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บทคดัย่อ 

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ รวมทั้งเพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ถึงความง่าย 
การรับรู้ถึงประโยชน์ และการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  
ในงานวิจยัน้ีจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) ในการก าหนดกรอบในการศึกษาวิจยั โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจาก
ผูส้อบบัญชีสหกรณ์ จ านวน 472 คน และวิเคราะห์สถิติโดยใช้โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equations Model: SEM)  

 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายและการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน ส่วนปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้านอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ไม่มีอิทธิพลกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้
งาน ยงัพบอีกวา่การรับรู้ความง่ายจากการใชง้านไม่มีอิทธิพลต่อระดบัการยอมรับ แต่มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บมีอิทธิพลต่อระดบัการยอมรับระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ี ผลการศึกษาพบวา่ (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บอยูใ่น
ระดบันอ้ย (2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง (3) ระดบัการยอมรับอยูใ่น
ระดบัน้อย ดงันั้น องค์กรควรมีการสนบัสนุนต่าง ๆ เพื่อให้ระบบมีความง่ายในการใช้งาน ท าให้
ผูส้อบบญัชีทราบถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้ง
หาแนวทางท่ีเหมาะสมในการปรับปรุง เพื่อกระตุ้นให้เ กิดการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มากยิง่ข้ึน  

ค าส าคญั: แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี, กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์, ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

 



(6) 

Thesis Title Factors Affecting Electronic Working Paper System Acceptance 
 of Cooperative Auditors 
Author Miss Phornphimol Natpradit 
Major Program Accountancy 
Academic Year 2017 
 

ABSTRACT 

 The purpose of this paper to study the factors influence affecting electronic 
working paper system acceptance of cooperative auditors as well as to examine level perceived 
ease, perceived usefulness and acceptance electronic working paper system of cooperative 
auditors. In this research, Technology Acceptance Model (TAM) was applied in setting the 
framework for this study. Questionnaire survey was used to gather required data from 472 
cooperative auditors and were analyzed using Structural Equations Model (SEM). 

 It was found that individual factor gives influence to perceived ease and 
perceived usefulness of use. In addition, management support factor results in only perceived ease 
of use but it does not influence to perceived usefulness of use. In addition found that perceived 
ease of use does not influence accept  EWP usage but it gives influence to perceived usefulness of 
use and perceived usefulness of use gives influence accept  EWP usage. Furthermore, (1) 
Perceived usefulness are slightly adopted. (2) Perceived ease of use are moderately adopted. (3) 
Accept EWP usage are slightly adopted. Therefore, the organization should have a support to 
make the system easier to use and to make the auditors aware of the benefits of using and also 
find the right action for improvement to bring more use of Electronic Working Paper System. 

Keywords: Technology Acceptance Model, Electronic Working Paper System, Cooperative 
Auditors  
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

โลกยุคปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นดา้นการศึกษา เศรษฐกิจ 
วฒันธรรม และสังคม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ช่วยในการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว ช่วยลดความซ ้ าซ้อนของงาน และยงัสามารถช่วยประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต่างๆ ปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนต่างก็น าเทคโนโลยีมาใช้
ในกระบวนการท างานมากข้ึน เพื่อใช้เก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นงานด้าน
การตลาด  ดา้นการเงิน ดา้นธุรการ ดา้นการบริหาร ดา้นการบญัชี รวมถึงดา้นการสอบบญัชี  ซ่ึง
ปัจจุบนัพฒันาการมาจากการปฏิบติังานด้วยระบบมือ (Manual System) เป็นประยุกต์การใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในงานสอบบญัชี ซ่ึงกล่าวไดว้า่คอมพิวเตอร์เป็นปัจจยัพื้นฐานในการท างาน
ท่ีทุกองค์กรตอ้งมี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพิ่มขีดความสามารถในการท างาน ดงันั้น 
หากองค์กรมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ เพื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานต่างๆ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหก้บัองคก์ร ซ่ึงองคก์รตอ้งสามารถเรียนรู้และปรับตวัให้ทนักบั
การเปล่ียนแปลงสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกขององค์กร และหาแนวทางป้องกนัเพื่อลด
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจากการเปล่ียนแปลงของระบบการท างาน  ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Working Papers : EWP) เป็นการน าระบบเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันาระบบงานและ
ระบบควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี เพื่อให้การตรวจสอบบญัชีมีความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบไดร้วดเร็วทนัการณ์ (อณัศยา  ชาวเวียง, 2553) จากการส ารวจเก่ียวกบัเวลาโดยรวมของ
กระบวนการตรวจสอบ พบวา่การจดัท าเอกสารประกอบการตรวจสอบเป็นขั้นตอนท่ีใชเ้วลาท างาน
มากท่ีสุดเท่ากบั 33 เปอร์เซ็นตข์องกระบวนการตรวจสอบทั้งหมด ผลจากการน าระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ โดยสรุปเวลาโดยรวมของการตรวจสอบจะลดลงประมาณ 20-25 
เปอร์เซ็นต ์(ERNST and YOUNG, 2007 อา้งถึงใน อณศัยา  ชาวเวยีง, 2553 ) 

ปัจจุบนัมีจ านวนสหกรณ์  7,214 แห่ง มีจ  านวนสมาชิก 11,281,287 คน (ศูนย์
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) ซ่ึงสหกรณ์ทั้งหมดตอ้งไดรั้บการตรวจสอบบญัชีทุก
ปี เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเช่ือถือไดข้องงบการเงินท่ีจะเผยแพร่ให้กบับุคคลภายนอก 
รวมทั้งยงัสามารถสร้างมัน่ใจให้แก่ผูใ้ช้งบการเงิน และในกระบวนการตรวจสอบบญัชีสหกรณ์
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ผูส้อบบญัชีท าการตรวจสอบสมุดบนัทึกบญัชี เอกสารหลกัฐานประกอบการบนัทึกบญัชี และ
หลกัฐานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง การท างานของผูส้อบบญัชีจะตอ้งบนัทึกขอ้มูลเร่ืองต่างๆและขอ้เท็จจริงท่ี
มีความส าคญัไวใ้นกระดาษท าการ (Audit Working Paper) ไวอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสมเก่ียวกบั
เกณฑ์ในการเสนอรายงานของผูส้อบบญัชี กระดาษท าการถือไดว้่าเป็นเอกสารหลกัฐานของงาน
ตรวจสอบ และเป็นหลกัฐานท่ีแสดงวา่ไดมี้การวางแผนงานตรวจสอบ วิธีการปฏิบติังานตรวจสอบ 
ระยะเวลา ขอบเขตการปฏิบติังานตรวจสอบ และขอ้สรุปจากผลการตรวจสอบตามมาตรฐานการ
สอบบญัชี ผูส้อบบญัชีควรจดัท ากระดาษท าการอย่างทนัท่วงทีหรือในขณะท่ีปฏิบติังานสอบบญัชี 
ซ่ึงกระดาษท าการตอ้งจดัท าตามรูปแบบท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนด ผูส้อบบญัชีตอ้งพิมพ์
แบบฟอร์มแลว้น าขอ้มูลต่างๆได้มาบนัทึกลงในแบบฟอร์ม กระบวนการจดัท ากระดาษท าการ
ดังกล่าว ท าให้ผู ้สอบบัญชีต้องใช้เวลานานในการจัดท าเอกสารมากกว่าการใช้เวลาในการ
ตรวจสอบบญัชีให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีปริมาณเอกสารกระดาษท าการจะมีเพิ่มข้ึนทุกปี 
และจะตอ้งเก็บรักษากระดาษท าการไวภ้ายในระยะเวลา 10 ปี ตามท่ีกฎหมายก าหนด ส่งผลให้เกิด
การส้ินเปลืองทรัพยากรตอ้งจดัสรรงบประมาณไวส้ าหรับเป็นค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือกระดาษและ
การจดัหาสถานท่ีเก็บเอกสารหลกัฐานในรูปแบบกระดาษเพิ่มข้ึนทุกปี และเกิดความไม่สะดวกใน
การสืบคน้ขอ้มูลการตรวจสอบจากปีก่อน (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2558)  

กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ จึงได้มีการพฒันาระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Working Paper : EWP) ส าหรับการตรวจสอบบญัชีสหกรณ์มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ โดย
ออกแบบและพฒันาระบบให้สอดคล้องกบัระบบงานและระบบควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี
สหกรณ์ ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีและระเบียบท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด เพื่อให้
ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
เป็นมืออาชีพภายใตม้าตรฐานเดียวกนัในการท างานของผูส้อบบญัชี ในการตรวจสอบขอ้มูลใน
ระบบสมาชิกและหุ้น ระบบเงินให้กู ้ระบบสินคา้ ระบบเงินรับฝาก ระบบบญัชีแยกประเภท และ
ระบบเงินปันผลและเฉล่ียคืน โดยครอบคลุมทุกกิจกรรมทางธุรกิจของสหกรณ์ สามารถน ามาใช้
เป็นระบบควบคุมการปฏิบัติงานตรวจสอบสหกรณ์ส าหรับผู ้สอบบัญชี โดยท่ีขั้นตอนการ
ปฏิบติังานตรวจสอบประกอบดว้ย การประเมินความเส่ียง การวางแผนการตรวจสอบตามแนวทาง
ความเส่ียง (Risk Based Approach) การปฏิบติังานตรวจสอบโดยใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ในการบนัทึกผลการสอบบญัชี การสอบทานงานโดยหัวหน้าส านกังานตรวจบญัชี
สหกรณ์ การสรุปผลการตรวจสอบและการจดัท ารายงานผลการตรวจสอบ นอกจากน้ี ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ยงัสามารถเช่ือมโยงการสอบบญัชีคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
ประยุกตช่์วยการตรวจสอบบญัชี (CATs) สนบัสนุนการตรวจสอบ เพื่อให้ผูส้อบบญัชีสามารถน า
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กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้บริหารจดัการเวลาของผูส้อบบญัชี โดยใช้จดัการทรัพยากรของผูส้อบ
บญัชี ประมาณเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบ และจดัตารางเวลาการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
รวมทั้งสามารถน ามาพฒันาฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ของผูส้อบบญัชี ซ่ึงไดแ้ก่ แนวทาง การตรวจสอบ 
รูปแบบกระดาษท าการมาตรฐาน ขอ้ตรวจพบ และรายงานผลการตรวจสอบ โดยสามารถสร้างเป็น
ระบบขอ้มูลเพื่อผูบ้ริหารหรือผูก้  ากบัดูแลการตรวจสอบใชใ้นการบริหารจดัการงานตรวจสอบและ
ควบคุม การปฏิบติังานตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยี
มาช่วยในการพฒันาคุณภาพการบริการงานสอบบญัชีท าให้เกิดคุณภาพท่ีเป็นมาตรฐานสากลและ
ตรวจสอบได ้มีความรวดเร็วในการสอบบญัชี  มีความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องรายงานการสอบ
บญัชี ช่วยลดตน้ทุนงาน ลดขั้นตอนและระยะเวลาการท างาน การเพิ่มความเร็วในการปฏิบติังาน 
ลดค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการใช้กระดาษ เพื่อช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงท่ีส าคญัสามารถ
ให้บริการงานสอบบญัชีไดท้นัต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการงานตรวจสอบบญัชี (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2558) 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์มีนโยบายในการด าเนินงานด้านงานสอบบัญชีต้องมี
คุณภาพ ไดม้าตรฐาน และมีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับตามมาตรฐานสากล จึงไดก้ าหนดให้ภายใน 
ปี พ.ศ. 2560 ผูส้อบบญัชีตอ้งส่งแฟ้มงานสอบบญัชีดว้ยกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ไดท้ราบทุก
คน จึงท าการด าการด าเนินการน าร่องโครงการโดยน ากระดาษท าการิเล็กทรอนิกส์ให้ผูส้อบบญัชี
ทัว่ประเทศ จ านวน 326 คน ทดลองใช้ ปรากฏว่าปริมาณการใช้ยงัไม่เป็นท่ียอมรับในองคก์ร ผล
จากการรายงานติดตามผลการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีของส านกังานมาตรฐานการบญัชีและ
การสอบบญัชี พบว่า ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ จ านวน 130 คนเท่านั้นท่ีสามารถส่งแฟ้มขอ้มูลการ
ตรวจสอบไดเ้ป็นผลส าเร็จตามเป้าหมายซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 39.87 ของจ านวนผูส้อบบญัชีท่ีเขา้ร่วม
โครงการทั้งส้ิน ผลจากการน าระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการปฏิบติังานสอบบญัชี 
อธิบดีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ กล่าววา่ “ปัจจุบนักรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ไดล้งทุนพฒันาระบบไอที
ไปเป็นจ านวนมาก แต่การใช้งานยงัไม่เต็มประสิทธิภาพ เน่ืองจากพนกังานขาดความรู้ในการใช้
งาน ผูพ้ฒันาก็ไม่ไดใ้ชง้านจริง เขา้ลกัษณะคนซ้ือไม่ไดใ้ช ้คนใชไ้ม่ไดซ้ื้อ” (หนงัสือพิมพบ์า้นเมือง, 
2556) เน่ืองจากโปรแกรมมีความซบัซ้อน และเมนูค าสั่งต่างๆเป็นภาษาองักฤษทั้งหมด ซ่ึงกระทบ
ต่อผูส้อบบญัชีท่ีไม่มีความคล่องตวัในการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์  เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงการปฏิบติังานแบบเก่ามาใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลให้ผูส้อบบญัชี
ต่อตา้น และไม่ยอมรับในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และผูส้อบบญัชียงัไม่เห็นประโยชน์จากการ
เปล่ียนการท างานดว้ยระบบมือเป็นการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ผูส้อบบญัชียงัเห็นว่าการใช้ระบบ
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กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มีความยุ่งยากและซับซ้อนมากกว่าการปฏิบติังานแบบเก่า ทั้ งน้ี
องค์กรตอ้งใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งมากในการสร้างเสริมผูส้อบบญัชีให้มีความรู้ และความเขา้ใจใน
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และแสดงให้ผูส้อบบญัชี
เห็นถึงคุณค่าและความส าคญัในการน าระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยงานสอบของ
ผูส้อบบญัชี เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่าแก่การลงทุนพฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาแนวทาง ทฤษฎี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้สอบบัญชีสหกรณ์ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบ
บญัชีสหกรณ์ เพื่อหาแนวทางพฒันาทกัษะ และเพิ่มพนูความรู้ความเขา้ใจให้แก่ผูส้อบบญัชีเก่ียวกบั
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งข้ึน และสามารถน าระบบไปใช้ในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบสหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน และมีการใช้งานระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

 
1.2 ค าถามการวจัิย  

1. ปัจจยัดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บและการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์หรือไม่ 

2. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์
หรือไม่ 

3. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์หรือไม่ 

4. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพล
ต่อระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์หรือไม่ 
 
1.3 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นบุคคลท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บและการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 
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3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ท่ีไดรั้บท่ีส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

5. เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

6. เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชี
สหกรณ์ 
 
1.4 ขอบเขตของการวจัิย 

(1) ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นผู ้สอบบัญชีท่ีมีค าสั่งแต่งตั้ งเป็นผูส้อบบัญชี

สหกรณ์ในพื้นท่ีส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ทั้ง 77 จงัหวดั ผูส้อบบญัชีทั้งส้ินจ านวน 1,097 คน 
(กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2559) ประจ าปีงบประมาณปี 2560 (1 ตุลาคม 2559 - 30 กนัยายน 2560) 

(2) ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ พร้อมทั้งปัญหาและอุปสรรคของการใชร้ะบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับผูส้อบบญัชีในการบริหารจดัการงานสอบ และการ
ควบคุมมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ 

(3) ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจยัคร้ังน้ีจะด าเนินการศึกษาในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2559 ถึง 

ตุลาคม 2560 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ได้ทราบถึงการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชี

สหกรณ์ 
2. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการแกไ้ขหรือสนบัสนุนและ

เพิ่มขีดความสามารถให้ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ สามารถน าระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้
ในการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ใหมี้คุณสมบติัสอดคลอ้งรองรับกบัการท างานท่ีเหมาะสม 
 
1.6 นิยามศัพท์ 

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Working Paper: EWP) คือ 
ระบบสารสนเทศซ่ึงเป็นระบบท่ีช่วยในกระบวนการตรวจสอบโดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือสาหรับผูส้อบ
บญัชีในการบริหารจดัการงานสอบบญัชี และการควบคุมมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี
สหกรณ์ โดยเร่ิมตั้งแต่การประเมินความเส่ียง วางแผนการตรวจสอบบนัทึกผล สรุปผลการ
ตรวจสอบ และการวเิคราะห์แนวโนม้ขอ้มูล นอกจากน้ียงัช่วยในการจดัเก็บกระดาษท าการ เอกสาร
ประกอบการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบ (อณศัยา ชาวเวยีง, 2553) 

ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ หมายถึง ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีนายทะเบียนสหกรณ์แต่งตั้ง
ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2558) 

การสอบบัญชี  หมายถึง กระบวนการรวบรวมและประเมินหลักฐานเก่ียวกับ
สารสนเทศ เพื่อระบุและรายงานเก่ียวกับระดับความสอดคล้องตอ้งกันของสารสนเทศนั้นกับ
หลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวแ้ละส่ือสารผลลพัธ์ให้ผูใ้ช้งานท่ีสนใจ (นิพนัธ์  เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร 
ศรีจัน่เพชร, 2556) 
 

 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ

ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลและไดน้ าเสนอแนวคิดของผลงานวิจยัและทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1. การตรวจสอบบญัชีกิจการสหกรณ์ 
- ความหมายการตรวจบญัชีกิจการสหกรณ์ 
- วตัถุประสงคข์องการตรวจบญัชีสหกรณ์ 
- กระบวนการตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ 

2. ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Working Paper System) 
3. แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
5. กรอบแนวคิดในงานวจิยั 

 
การตรวจสอบบัญชีกจิการสหกรณ์ 

สหกรณ์ หมายความว่า คณะบุคคลซ่ึงร่วมกันด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และได้จดทะเบียนตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

สหกรณ์จะตั้งข้ึนได้โดยการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ต้องมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของ
บรรดาสมาชิก โดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกันตามหลักการสหกรณ์ โดยผูซ่ึ้ง
ประสงค์จะเป็นสมาชิกของสหกรณ์ท่ีจะขอจดัตั้งข้ึนตอ้งประชุมกนัเพื่อคดัเลือกผูท่ี้มาประชุมให้
เป็นคณะผูจ้ดัตั้งสหกรณ์จ านวนไม่นอ้ยกวา่สิบคน เพื่อด าเนินการจดัตั้งสหกรณ์  

การตรวจสอบกิจการสหกรณ์ ให้สหกรณ์มีผูต้รวจสอบกิจการซ่ึงท่ีประชุมใหญ่
เลือกตั้งจากสมาชิกหรือบุคคลภายนอก เพื่อด าเนินการตรวจสอบกิจการของสหกรณ์แลว้ท ารายงาน
เสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ ซ่ึงเท่ากบักฎหมายให้ความส าคญั และก าหนดให้ทุกสหกรณ์ตอ้งมีผูต้รวจ
สอบกิจการ โดยนายทะเบียนสหกรณ์มอบหมายให้กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ออกระเบียบหรือค าสั่งท่ี
เก่ียวกบัการตรวจสอบกิจการ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินกิจการของสหกรณ์  
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ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ หมายถึง ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีนายทะเบียนสหกรณ์แต่งตั้ง
ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 (มาตรา 69) ไดแ้ก่ 

1. ขา้ราชการกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ หรือ 
2. ผูส้อบบญัชีภาคเอกชนท่ีไดข้ึ้นทะเบียนผูส้อบบญัชีสหกรณ์ไวต้ามท่ีกรมตรวจ

บญัชีสหกรณ์ก าหนด 

 1. ความหมายของการตรวจสอบกจิการสหกรณ์   

การตรวจสอบกิจการสหกรณ์ หมายถึง การตรวจสอบการด าเนินงานของสหกรณ์ 
รวมทั้งการตรวจสอบกิจการด้านต่างๆ ท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบ ข้อบงัคบั ซ่ึงได้แก่ การปฏิบติั
เก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การปฏิบติัตามนโยบาย การบริหารงาน ระบบควบคุมงานด้านต่าง ๆ 
ระบบสารสนเทศ และการตรวจสอบดา้นอ่ืนๆ การตรวจสอบกิจการจึงครอบคลุมถึงการตรวจสอบ
ในทุกๆ ดา้นของสหกรณ์ 

 2. วตัถุประสงค์ของการตรวจสอบกจิการสหกรณ์  

(1) เพื่อทราบความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางการเงิน และเพื่อให้
แน่ใจวา่การบนัทึกบญัชีเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง มีการดูแลรักษาสินทรัพยอ์ยา่งเหมาะสม  

(2) เพื่อให้ทราบวา่การปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบของทาง
ราชการ รวมทั้งขอ้บงัคบั ระเบียบและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของสหกรณ์ 

(3)  เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปอย่างเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

 3. กระบวนการตรวจสอบกจิการสหกรณ์ 

ในการด าเนินการตรวจสอบกิจการให้มีประสิทธิภาพ ผูต้รวจสอบกิจการควรมี
ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการตรวจสอบกิจการ ดงัภาพประกอบ 2.1 
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ภาพประกอบ 2.1 กระบวนการตรวจสอบกิจการสหกรณ์ 
ท่ีมา : คู่มือการตรวจสอบกิจการสหกรณ์ (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2556) 

 
1. การศึกษาและส ารวจเบือ้งต้น 
การศึกษาและส ารวจเบ้ืองตน้เป็นขั้นตอนแรกของการปฏิบติังานตรวจสอบกิจการ

สหกรณ์ อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดความเขา้ใจเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบัสหกรณ์
ท่ีตรวจสอบ เช่น ลกัษณะการด าเนินงาน วิธีปฏิบติังาน นโยบาย เป้าหมาย กฎหมายและระเบียบ
ปฏิบติัของสหกรณ์ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการตรวจสอบใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ของ
สหกรณ์  

(1) ศึกษาข้อมูลทัว่ไปในเร่ืองต่าง ๆ ต่อไปนี ้
กฎหมาย ระเบียบ ค าแนะน าของนายทะเบียนสหกรณ์และส่วนราชการต่าง ๆ                  

และขอ้บงัคบั ระเบียบ มติท่ีประชุมของสหกรณ์ รวมทั้งขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะของผูส้อบบญัชี 
พนกังานเจา้หน้าท่ีและผูต้รวจการสหกรณ์ เพื่อทราบขอ้ก าหนด วิธีปฏิบติั ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ 
รวมทั้ง การสั่งการให้แกไ้ข ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัสหกรณ์  พ.ศ.  2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ระเบียบ
นายทะเบียนสหกรณ์ ค าแนะน านายทะเบียนสหกรณ์/ค  าแนะน าของหน่วยงานที่ก ากบัดูแล
สหกรณ์ ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ ระเบียบของสหกรณ์ และมติท่ีประชุม 

 
 
 



10 

 (2) ศึกษาเกีย่วกบัหน่วยงานทีก่ ากบัดูแลและส่งเสริมสหกรณ์ 
หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลและส่งเสริมสหกรณ์ ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ ได้แก่ 

คณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติ (คพช.) นายทะเบียนสหกรณ์ กองทุนพฒันาสหกรณ์ 
(กพส.) กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ และหน่วยงานอ่ืนๆ 
 (3) ศึกษาลกัษณะการด าเนินงานของสหกรณ์ 

สหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียนสามารถจ าแนกเป็นประเภทได้ 7 ประเภท ได้แก่ 
สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์บริการ สหกรณ์ออม
ทรัพย ์และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

ลกัษณะการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์แต่ละประเภทเป็นไปแบบอเนกประสงค ์
โดยทัว่ไปจ าแนกได ้ดงัน้ี 

 1) ธุรกิจสินเช่ือ  

 2) ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  

 3) ธุรกิจรวบรวมผลิตผล  
  4) ธุรกิจการใหบ้ริการและส่งเสริมการเกษตร  
 5) ธุรกิจแปรรูปและการผลิตสินคา้  
 6) ธุรกิจการรับฝากเงิน 

(4) ศึกษาการแบ่งส่วนงานและการก าหนดหน้าทีค่วามรับผดิชอบของสหกรณ์ 
เป็นการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างส่วนงานต่าง ๆ ในสหกรณ์ 

สหกรณ์ทุกแห่งจ าเป็นตอ้งมีการแบ่งส่วนงานไวใ้ห้ชดัเจน เพื่อก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
แต่ละคนเอาไวไ้ม่ให้เกิดความสับสน  เพื่อให้ทราบวา่สหกรณ์แบ่งส่วนงานต่าง ๆ ออกเป็นอยา่งไร
บา้ง มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร มีชั้นการบงัคบับญัชาเป็นอยา่งไร  

(5) ศึกษาระบบบัญชีของสหกรณ์ และรายงานต่างๆ 
- ระบบบัญชีของสหกรณ์ ศึกษาเพื่อให้ทราบระบบบญัชี ขั้นตอน วิธีการ ในการ

จดัท าบญัชีท่ีถูกตอ้ง  
- รายงานต่างๆ เป็นการศึกษารายงานการประชุมใหญ่ของสหกรณ์ รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ และรายงานการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี 
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(6) ศึกษาและประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ 
การควบคุมภายใน หมายถึง นโยบาย แผนงาน และวธีิการท างานท่ีก าหนดข้ึน เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการท างานซ่ึงจะท าให้เกิดความมัน่ใจว่าสหกรณ์จะสามารถด าเนินการให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้การควบคุมภายในเป็นวิธีการท่ีผูบ้ริหารน ามาใชเ้พื่อควบคุมการปฏิบติังานให้
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้ตลอดจนเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัและ
ระเบียบท่ีก าหนด  

ผูต้รวจสอบกิจการตอ้งศึกษาระบบการควบคุมภายในแต่ละดา้นของสหกรณ์ โดย
ละเอียดเพื่อทราบจุดแข็ง จุดอ่อน และใช้เป็นข้อมูลเพื่อวางแนวการตรวจสอบในเบ้ืองต้นว่า
ตรวจสอบดา้นใด ดว้ยวิธีการอยา่งไร ปริมาณการตรวจสอบเท่าใด และเวลาการตรวจสอบควรจะ
เป็นช่วงใด จ านวนเท่าใด จึงจะเหมาะสม 

แนวทางในการควบคุมภายในเฉพาะดา้นท่ีอาจใช้เป็นหลกัเกณฑ์ขั้นต ่าท่ีสหกรณ์ 
จ าเป็นตอ้งมีในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านเงินสด     
- การรับเงินทุกรายการไดรั้บครบถว้นภายในก าหนดเวลา มีการออกใบเสร็จรับเงิน

ส าหรับเงิน ท่ีไดรั้บครบตามจ านวนและน ามาลงบญัชีทุกฉบบั    
- การจ่ายเงินทุกรายการไดรั้บการอนุมติัจากผูมี้อ านาจ และมีเอกสารหลกัฐาน

ประกอบ   
- การเก็บรักษาเงินสด ไดจ้ดัเก็บรักษาไวใ้นท่ีปลอดภยั มีการก าหนดวงเงินขั้นสูงท่ี

เก็บรักษาไวใ้นสหกรณ์ มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบไวโ้ดยชดัเจน รวมทั้งมีการตรวจนบัเงินสดจริง
เทียบกบับญัชีเป็นประจ าวนั 

- มีการบนัทึกบญัชีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 
- มีการก าหนดระเบียบปฏิบติั เช่น ระเบียบวา่ดว้ยการรับจ่ายและเก็บรักษาเงิน 
ด้านเงินฝากธนาคาร/สหกรณ์อืน่ 
- การน าเงินฝากธนาคาร/สหกรณ์อ่ืนมีการบนัทึกรายการในสมุดคู่ฝากธนาคาร/

สหกรณ์อ่ืนครบถว้น 
- การถอนเงินฝากธนาคาร/สหกรณ์อ่ืนท าโดยผูมี้อ านาจในการถอนและบนัทึก

รายการในสมุดคู่ฝาก ธนาคาร/สหกรณ์อ่ืนครบถว้น 
- การจ่ายเงินเป็นเช็คทุกคร้ังตอ้งจ่ายดว้ยเช็คขีดคร่อมและลงลายมือช่ือผูมี้อ านาจ

อนุมติั รวมทั้งมีการจดัท าทะเบียนคุมเช็คไวถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนั 
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- มีการท างบพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคาร/สหกรณ์อ่ืนเปรียบเทียบยอดตามรายงาน
ของธนาคาร/สหกรณ์อ่ืนกบับญัชีของสหกรณ์เป็นประจ า 

ด้านเงินลงทุน 
- การลงทุนในหลักทรัพย์ของสหกรณ์เป็นการลงทุนภายใต้ข้อก าหนดตาม

พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 มาตรา 62 และตามประกาศคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์
แห่งชาติ เร่ือง ขอ้ก าหนดการฝากหรือลงทุนอยา่งอ่ืนของสหกรณ์ พ.ศ. 2552 

- ไดรั้บรายไดจ้ากเงินลงทุนตามก าหนดเวลา และบนัทึกบญัชีอยา่งครบถว้น 
- เก็บรักษาเอกสารท่ีเก่ียวกบัการลงทุนไวใ้นท่ีปลอดภยัและมีการตรวจสอบเป็น

คร้ังคราว 
ด้านลูกหนี ้
- การจ่ายเงินกู้ให้กบัสมาชิกให้ปฏิบติัเป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการให้เงินกูแ้ก่

สมาชิกท่ีสหกรณ์ก าหนด 
- การขายสินคา้เป็นเงินเช่ือให้กบัสมาชิกหรือบุคคลภายนอก เป็นไปตามระเบียบ

และไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์หรือผูมี้อ านาจ 
- การรับช าระหน้ี มีการเปรียบเทียบเงินท่ีได้รับกบัใบเสร็จรับเงิน กรณีเขียน

ใบเสร็จรับเงินผิด และไม่ใช้ใบเสร็จรับเงินฉบับนั้ นแล้ว ได้มีการยกเลิกใบเสร็จรับเงินและ
ประทบัตรา “ยกเลิก” ในใบเสร็จรับเงินทั้งชุดของใบเสร็จรับเงินฉบบัดงักล่าว  

- มีการเปรียบเทียบบญัชีลูกหน้ีเงินให้กู ้(ตามประเภท) ลูกหน้ีการคา้ ในสมุดบญัชี
แยกประเภททัว่ไป กบับญัชียอ่ยลูกหน้ีเงินใหกู้ ้(ตามประเภท) และลูกหน้ีการคา้ใหถู้กตอ้งตรงกนั 

- มีการก าหนดระเบียบปฏิบติั เช่น ระเบียบวา่ดว้ยการให้เงินกู ้ระเบียบวา่ดว้ยการ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายเป็นเงินเช่ือ เป็นตน้ 

- มีการยนืยนัยอดลูกหน้ีกบัลูกหน้ี ทั้งท่ีเป็นสมาชิกและบุคคลภายนอก 
ด้านทีด่ิน อาคาร และอุปกรณ์ 
- การจดัซ้ือไดรั้บอนุมติัจากผูมี้อ  านาจ และอยูภ่ายในวงเงินงบประมาณท่ีก าหนด 
- การเก็บรักษาทรัพยสิ์นเก็บรักษาไวใ้นท่ีเหมาะสม 
- มีการจดัท าทะเบียนคุมทรัพยสิ์นไวเ้รียบร้อยเป็นปัจจุบนั 
- มีการตรวจนบัทรัพยสิ์นเปรียบเทียบกบับญัชีใหถู้กตอ้งตรงกนั 
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ด้านเจ้าหนี ้
- เจา้หน้ีเงินกู้ เป็นการกู้เงินจากสถาบนัการเงินเพื่อน ามาจ่ายเงินกูใ้ห้กบัสมาชิก 

ไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ และอยูภ่ายในวงเงินกูแ้ละวงเงินค ้า
ประกนัท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด 

- การซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือจากบุคคลภายนอกหรือรวบรวมผลผลิตจากสมาชิกเป็น
เงินเช่ือ เป็นไปตามระเบียบและไดรั้บอนุมติัจากผูมี้อ านาจถูกตอ้ง 

- การช าระหน้ี มีการเปรียบเทียบเงินท่ีช าระกบัใบเสร็จรับเงินท่ีไดรั้บและบนัทึก
บญัชีทุกรายการ  

- มีการเปรียบเทียบบญัชีเจา้หน้ีเงินให้กู ้เจา้หน้ีการคา้ในสมุดบญัชีแยกประเภท
ทัว่ไป กบับญัชียอ่ยเจา้หน้ีเงินกู ้และเจา้หน้ีการคา้ใหถู้กตอ้งตรงกนั 

- มีการยนืยนัยอดเจา้หน้ีเงินกูแ้ละเจา้หน้ีการคา้กบัตวัเจา้หน้ีแต่ละประเภท 
ด้านเงินรับฝาก 
- การรับฝากเงินมีเอกสารประกอบและมีการบนัทึกรายการในสมุดคู่บญัชีเงินฝาก

ของสมาชิกและแผน่บญัชียอ่ยเจา้หน้ีเงินรับฝากทนัที 
- การถอนเงินฝากมีการตรวจสอบลายมือช่ือผูถ้อนเงิน มีเอกสารประกอบและมี

การบนัทึกรายการในสมุดคู่บญัชีเงินฝากของสมาชิกและแผน่บญัชียอ่ยเจา้หน้ีเงินรับฝากทนัที กรณี
ผูฝ้ากไม่ได ้ท าการถอนเงินฝากดว้ยตนเองตอ้งมีใบมอบฉนัทะประกอบดว้ย 

- มีการเปรียบเทียบบญัชีเจา้หน้ีเงินรับฝาก (ตามประเภท) ในสมุดบญัชีแยก
ประเภททัว่ไป กบับญัชียอ่ยเจา้หน้ีเงินรับฝาก (ตามประเภท) ใหถู้กตอ้งตรงกนั 

- มีการก าหนดระเบียบปฏิบติั เช่น ระเบียบวา่ดว้ยการรับฝากเงิน 
- มีการยนืยนัยอดเงินรับฝากกบัสมาชิก 
ด้านทุนเรือนหุ้น 
- การรับเงินค่าหุ้น มีการเปรียบเทียบเงินค่าหุ้นท่ีไดรั้บกบัส าเนาใบเสร็จรับเงินท่ี

บนัทึกบญัชี กรณีเรียกเก็บเงินค่าหุ้นตามส่วนวงเงินกูจ้ากสมาชิกรายใด ไดมี้การออกใบเสร็จรับเงิน
ค่าหุ้นและบนัทึกบญัชีครบถว้น กรณีเขียนใบเสร็จรับเงินผิดและไม่ใช้ใบเสร็จรับเงินฉบบันั้นแลว้ 
ไดมี้การยกเลิกใบเสร็จรับเงิน และประทบัตรา “ยกเลิก” ในใบเสร็จรับเงินทั้งชุดของใบเสร็จรับเงิน
ฉบบัดงักล่าว 

- การจ่ายคืนค่าหุ้นให้สมาชิกตอ้งท าการตรวจสอบการช าระหน้ีสินและภาระค ้า
ประกันท่ีคงคา้งกับสหกรณ์ให้เสร็จส้ิน รวมทั้งต้องผ่านการอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการ 
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- มีการเปรียบเทียบบญัชีทุนเรือนหุ้นในสมุดบญัชีแยกประเภททัว่ไป กบัทะเบียน
หุน้ใหถู้กตอ้งตรงกนั 

- มีการยนืยนัยอดทุนเรือนหุน้กบัสมาชิก 
ด้านรายได้ 
- รายไดด้อกเบ้ียเงินให้กูรั้บระหว่างเดือนสัมพนัธ์กบัรายการลูกหน้ีเงินให้กูใ้น

สมุดบญัชีแยกประเภททัว่ไป 
- รายไดจ้าการขายสินคา้เงินสด มีการรับเงินสดและบนัทึกบญัชีครบถ้วนตาม

จ านวนเงินในใบเสร็จรับเงินขายสินคา้ 
- รายไดทุ้กประเภทไดบ้นัทึกไวใ้นบญัชีอยา่งครบถว้น 
ด้านค่าใช้จ่าย 
- การจ่ายค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ไดรั้บอนุมติัจากผูมี้อ านาจครบถว้น 
- เอกสารหลกัฐานประกอบการจ่ายเงินถูกตอ้ง สมบูรณ์  
- ค่าใชจ่้ายทุกประเภทไดบ้นัทึกไวใ้นบญัชีอยา่งครบถว้น 
ด้านสารสนเทศ 
- ตรวจสอบและอนุมติัรายการทุกคร้ังก่อนการบนัทึกขอ้มูล  
- บุคคลท่ีรับผดิชอบมีความรู้/ความเขา้ใจ/ทกัษะในการใชโ้ปรแกรม  
- ก าหนดผูใ้ชง้านท่ีชดัเจนและรหสัผา่น (Password) ในแต่ละระบบงาน และผูดู้แล

ระบบงานตอ้งเก็บรหสัผา่น (Password) ของตนเป็นความลบั  
- การแกไ้ขขอ้มูลยอ้นหลงัในโปรแกรมระบบบญัชี  
- มีการส ารองขอ้มูลไวใ้นท่ีท่ีเหมาะสม และปลอดภยั  
- ใบเสร็จรับเงินจากโปรแกรมตอ้งเรียงเลขท่ีในเสร็จรับเงิน 
- มีการจดัท ารายงานใบเสร็จรับเงินท่ียกเลิก 
2. การวางแผนการตรวจสอบ 
การวางแผนท่ีดีช่วยให้การปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ ภายในระยะเวลา 

งบประมาณและอตัราก าลงัท่ีมี ตลอดจนเป็นทิศทางให้งานด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การ
วางแผนเป็นการคิดล่วงหนา้ก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติังานจริง ซ่ึงควรประกอบดว้ย 2 แผน คือ 

(1) แผนการตรวจสอบกิจการ (Audit Plan) เป็นการวางแผนจ านวนสหกรณ์ท่ีรับ
ตรวจสอบ ซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบทั้งหมด อตัราก าลงั และระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบในแต่
ละสหกรณ์   
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(2)  แนวการตรวจสอบ (Audit Program) เป็นการวางแผนตรวจสอบส าหรับแต่
ละสหกรณ์ โดยก าหนดวตัถุประสงค ์ขอบเขต/วิธีการตรวจสอบ ปริมาณการตรวจสอบ ช่ือผูต้รวจ
สอบในแต่ละเร่ือง และเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบ ทั้งน้ี รูปแบบของแนวการตรวจสอบ อาจมีทั้ง
ภาพรวมการตรวจสอบสหกรณ์นั้น ๆ และรายละเอียดของแนวการตรวจสอบ  

3. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
การปฏิบติังานตรวจสอบ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ สอบทาน และรวบรวม

หลักฐานเพื่อวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบัติงานต่างๆ ว่าเป็นไปตามนโยบาย แผนงาน 
ขอ้บงัคบัและระเบียบปฏิบติัของสหกรณ์ รวมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การตรวจสอบ และข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการด าเนินการเพื่อประกอบการตดัสินใจในการ
บริหารงาน 

การปฏิบติังานตรวจสอบ เพื่อให้การปฏิบติังานตรวจสอบกิจการสหกรณ์เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและไดม้าซ่ึงหลกัฐานท่ีเพียงพอต่อการเสนอความคิดเห็นในผลการตรวจสอบ 
ผูต้รวจสอบกิจการอาจเลือกใชเ้ทคนิคและวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมกบัเร่ืองท่ีจะตรวจสอบ ซ่ึง
ในบางคร้ังการตรวจสอบบางเร่ืองอาจใช้เทคนิคและวิธีการตรวจสอบหลายอย่างมาประกอบกนั     
ก็ได ้เทคนิคและวธีิการท่ีใชใ้นการตรวจสอบ ไดแ้ก่ 

(1) การตรวจดู เป็นการตรวจดูเอกสารหลักฐาน เช่น หนังสือสัญญากู้เงิน 
ใบเสร็จรับเงิน รายงานการประชุมใหญ่ รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการ ระเบียบและ
ขอ้บงัคบั เป็นตน้  

(2) การสังเกต เป็นการหาขอ้เท็จจริงท่ีเป็นอยู่ให้เห็นดว้ยตา เช่น สังเกตการณ์
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี สังเกตการณ์ปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายใน เป็นตน้  

(3) การตรวจนับ เป็นการพิสูจน์วา่ส่ิงท่ีตอ้งการตรวจสอบมีอยูจ่ริง โดยตรวจนบั
ให้เห็นด้วยตาตนเอง ซ่ึงปกติการตรวจนบัจะใช้ในการตรวจสอบสินทรัพยท่ี์มีตวัตน เช่น เงินสด 
หลกัทรัพย ์วสัดุส านกังาน ครุภณัฑแ์ละยานพาหนะ เป็นตน้ 

(4) การยืนยันยอด เป็นเทคนิคท่ีต้องอาศยัความร่วมมือจากสมาชิกหรือผูท่ี้
เก่ียวข้องกับสหกรณ์ท่ีทราบเก่ียวกับหลักฐานต่างๆ โดยให้ยืนยนัเป็นลายลักษณ์อักษรมายงัผู ้
ตรวจสอบกิจการโดยตรง ท าใหท้ราบวา่มีสินทรัพย ์หน้ีสิน และทุนเรือนหุน้ของสมาชิกอยูจ่ริง  

(5) การตรวจสอบเอกสารใบส าคัญ เป็นการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานประกอบการ
บนัทึกบญัชี  

(6) การค านวณ เป็นเทคนิคท่ีพิสูจน์ความถูกตอ้งของตวัเลขในบญัชีโดยการค านวณ
ของผูต้รวจสอบกิจการ  
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(7) การตรวจสอบการผ่านรายการ เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้น
ของการผา่นรายการจากสมุดเงินสด สมุดซ้ือสินคา้ สมุดขายสินคา้ และสมุดรายวนัทัว่ไป ไปยงัสมุด
บญัชีแยกประเภททัว่ไปรวมทั้งการจดัท างบทดลอง  

(8) การตรวจหารายการผิดปกติ เป็นการตรวจรายการบญัชีในสมุดบญัชีแยก
ประเภททัว่ไปหรือแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ เพื่อดูวา่มีรายการท่ีผดิปกติบา้งหรือไม่  

(9)  การสอบถาม ค าตอบท่ีไดรั้บจากการสอบถามเป็นค าตอบดว้ยวาจาหรือเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรก็ได ้การสอบถามคนๆ เดียว ค าตอบท่ีไดอ้าจไม่เพียงพอท่ีจะใช้เป็นหลกัฐานได ้แต่
ค าตอบจากบุคคลหลายคนถา้มีเหตุผลและไม่ขดัแยง้กนัแลว้ยอ่มเป็นหลกัฐานไดอ้ยา่งหน่ึง  

(10) การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ การศึกษาและเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนัรวมทั้ง
ความเปล่ียนแปลงของข้อมูลต่างๆ ว่าเป็นไปตามท่ีควรหรือไม่ จะต้องใช้วิธีการตรวจสอบอ่ืน
เพิ่มเติม หรือจะลดขอบเขตการตรวจสอบดว้ยวธีิการตรวจสอบอ่ืนลงไดห้รือไม่ 

การท่ีผูต้รวจสอบกิจการจะสามารถปฏิบติังานตรวจสอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และไดม้าซ่ึงหลกัฐานท่ีพอเพียงต่อการเสนอความคิดเห็นในผลการตรวจสอบนั้น ไม่เพียงแต่ตอ้ง
เขา้ใจเทคนิคและวิธีการตรวจสอบจนสามารถน าเทคนิคต่างๆ ไปใช้ในการตรวจแต่ละดา้นได ้ผู ้
ตรวจสอบกิจการยงัตอ้งสามารถวเิคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเป็นอยูใ่นสหกรณ์ท่ีตรวจสอบ  

4.  การรายงานผลการตรวจสอบ 
เม่ือผูต้รวจสอบกิจการไดท้  าการตรวจสอบกิจการของสหกรณ์แลว้ ตอ้งสรุปผล

การตรวจสอบและรายงานให้สหกรณ์ทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการบริหารงานของคณะกรรมการ
ด าเนินการและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการในด้านต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานของสหกรณ์มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผูต้รวจสอบกิจการควรระบุสังเกตท่ีตรวจพบ และขอ้เสนอแนะท่ีสหกรณ์ควร
แกไ้ขปรับปรุง  

ในการจดัท ารายงานการตรวจสอบกิจการ ผูต้รวจสอบกิจการจะต้องรวบรวม
ขอ้เทจ็จริงวา่มีขอ้สังเกตท่ีตรวจพบโดยระบุขอ้สังเกตหรือช้ีประเด็นปัญหาให้ชดัเจนแจง้ให้สหกรณ์
ทราบ และตอ้งระบุขอ้เสนอแนะท่ีสหกรณ์สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขส่ิงท่ีผู ้
ตรวจสอบกิจการไดใ้ห้ขอ้สังเกตไว ้นอกจากน้ีเพื่อให้มีการแกไ้ขปรับปรุงท่ีต่อเน่ือง หากท่ีผ่านมา
สหกรณ์มีขอ้สังเกตจากการตรวจสอบกิจการ ผูต้รวจสอบกิจการตอ้งรายงานการติดตามผลการ
แกไ้ขปรับปรุงไวด้ว้ย 
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(1) ลกัษณะของรายงานการตรวจสอบกจิการทีด่ี 
การจดัท ารายงานท่ีดีจะตอ้งรายงานในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ เช่ือถือได ้

และมีความชดัเจนพอท่ีจะให้ผูอ่้านรายงานเขา้ใจถึงขอ้เท็จจริงหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้ง
ใหข้อ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุงไดร้วดเร็วทนัต่อเวลา ซ่ึงลกัษณะของรายงานท่ีดีประกอบดว้ย 
ความถูกตอ้ง ความชัดเจน ความกะทดัรัด ความทนัต่อเวลา ความสร้างสรรค์ และการใช้ถ้อยค า 
ภาษาและขอ้ความต่างๆ 

(2) ขั้นตอนการเขียนรายงาน   
 1. รวบรวมข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ท่ีมีนัยส าคญัหรือช้ีชัดว่ามี
ข้อบกพร่อง ซ่ึงการรายงานข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละเร่ืองจะต้องมีเอกสาร
หลกัฐานสนบัสนุนเพียงพอต่อการรายงานการตรวจสอบในเร่ืองนั้นๆ 
 2. ระบุข้อบกพร่อง หรือปัญหา หรือการปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั และระเบียบ 
 3. ช้ีประเด็นปัญหาให้ชัดเจนว่ามีอะไรเกิดข้ึนท่ีใด อย่างไร และเวลาใด มี
ความส าคญัมากน้อยเพียงใด พร้อมเสนอท่ีมาของเหตุการณ์นั้นว่าเกิดจากการปฏิบติัหรือละเวน้    
ไม่ปฏิบติั 
 4. ทดสอบเพื่อค้นหาสาเหตุอ่ืน ประกอบการพิจารณาความผิดปกติท่ีตรวจ
พบวา่อาจมีการผดิปกติชนิดเดียวกนัซ ้ าๆไดอี้ก 
 5. ก าหนดแนวทางแก้ไข และทางเลือกของแนวทางแกไ้ข ทั้งน้ี ให้ค  านึงถึง
ระบบการควบคุมภายในท่ีดีดว้ย 

(3) ประเภทรายงานการตรวจสอบกจิการ 
ผูต้รวจสอบกิจการตอ้งจดัท ารายงานการตรวจสอบกิจการเสนอต่อสหกรณ์ ซ่ึง

แบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1. รายงานการตรวจสอบกิจการประจ าเดือนหรือรายงานของเดือนท่ีเขา้ท าการ
ตรวจสอบ เป็นการสรุปผลการตรวจสอบกิจการประจ าเดือนเสนอต่อคณะกรรมการด าเนินการ กบั
ทั้งใหค้  าปรึกษาแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อกิจการ 
 2. รายงานการตรวจสอบกิจการประจ าปี เป็นการสรุปผลการตรวจสอบโดย
ภาพรวมเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ 
 3. รายงานการตรวจสอบกิจการกรณีเร่งด่วน เม่ือปรากฏชดัเจนวา่มีเหตุการณ์ท่ี
อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายอยา่งมีนยัส าคญัแก่สหกรณ์  
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5.  การติดตามและแก้ไข 
 เม่ือผูต้รวจสอบกิจการท าการตรวจสอบกิจการ มีขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะท่ีควร
แกไ้ข ซ่ึงไดจ้ดัท ารายงานการตรวจสอบกิจการเสนอต่อคณะกรรมการด าเนินการไปแลว้ ในการ
ปฏิบติังานตรวจสอบกิจการในคราวต่อไป ผูต้รวจสอบกิจการตอ้งติดตามผลการแกไ้ขดงักล่าว และ
เขียนไวใ้นรายงานผลการตรวจสอบกิจการในคราวนั้นดว้ย 
 
ระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Working Paper System: EWP) 

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ คือ เป็นระบบควบคุมการปฏิบติังาน และ
ระบบควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี โดยใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือให้
ผูส้อบบญัชีในการก าหนดแนวการสอบบญัชี วิธีการตรวจสอบ บนัทึกผลจากการตรวจสอบ การ
สรุปผลการตรวจสอบ จดัเก็บหลักฐานการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบ และท าให้
ระบบการจดัเก็บขอ้มูลการตรวจสอบมีเสถียรภาพใชใ้นการอา้งอิงไดส้ะดวกข้ึน นอกจากน้ีช่วยลด
ตน้ทุนงาน ลดขั้นตอนและระยะเวลาการท างาน การเพิ่มความเร็วในการปฏิบติังาน ลดค่าใช้จ่าย
เก่ียวกบัการใชก้ระดาษ 

กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ไดน้ าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารจดัการ
งานสอบบญัชี เพื่อให้ผูส้อบบญัชีใช้บนัทึกเร่ืองต่างๆท่ีมีความส าคญัไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึง
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์น้ีเป็นรูปแบบของหลกัฐานท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานตรวจสอบของ
ผูส้อบบัญชีว่าได้มีการปฏิบติัเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีและระเบียบท่ีนายทะเบียน
สหกรณ์ก าหนด สามารถน ามาใชป้ระกอบการแสดงความคิดเห็นต่องบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ทนัต่อเวลา ลดตน้ทุนในการจดัท ากระดาษท าการจากการใชก้ระดาษนอ้ยลง 
 1. องค์ประกอบและแนวคิดระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ 
 ประกอบดว้ย 6 โมดูล (อณศัยา  ชาวเวยีง, 2553) ซ่ึงแต่ละโมเดลมีหนา้ท่ีงานดงัน้ี 

(1) Team Risk ใชส้ าหรับประเมินความเส่ียงขององคก์ร ตามมาตรฐานสากล 
โดยพิจารณาปัจจัยเส่ียง โอกาส และผลกระทบท่ี เกิดข้ึน รวมทั้งจัดท า
แผนการสอบบญัชีและขอบเขตการสอบบญัชีตามแนวความเส่ียง 

(2) Team Schedule ใชใ้นการบนัทึกตารางเวลาเขา้ตรวจสอบของผูต้รวจสอบ
ตามแผนการตรวจสอบรวมทั้งบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลส าหรับผูเ้ขา้
ตรวจสอบ 

(3) Team Mate ใชใ้นการบนัทึกกระดาษท าการผูต้รวจสอบ จดัท ารายงานผล
การตรวจสอบและติดตามผลการตรวจสอบต่อไปในปีการตรวจสอบถดัไป 
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(4) Team Expense ใช้ในการจดัเก็บและรวบรวมค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบัการ
ตรวจสอบ เวลาท่ีใช้ไป ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเพื่อใช้ในการจดัการบริหารงาน
ตรวจสอบ 

(5) Team Central เป็นระบบส าหรับผูบ้ริหารงานตรวจสอบภายในการติดตาม 
คน้หาแฟ้มการตรวจสอบ ท า Benchmarking งานตรวจสอบ เป็นตน้ 

(6) Team Store ใชใ้นการจดัท าฐานขอ้มูลการตรวจสอบ ฐานความรู้เก่ียวกบั
การตรวจสอบใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 

 
 

ภาพประกอบ 2.2 ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
 

จะเห็นว่าระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Working Paper 
System) ท าหน้าท่ีเป็นฐานข้อมูลกลางส าหรับการตรวจสอบของผูส้อบบัญชี กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ไดก้ าหนดแฟ้มขอ้มูลการตรวจสอบ เพื่อใช้เป็นมาตรฐานและผูส้อบบญัชีสหกรณ์ปฏิบติั
ไปในทิศทางเดียวกนั ประกอบดว้ย 

PA  :  การวางแผนและบริหารจดัการงานสอบบญัชี 
AS :  รายงานผลการตรวจสอบ 
CG :  กระดาษท าการส าหรับการสอบบัญชี โดยแบ่งเป็นวงจรรายได้ วงจร

ค่าใช้จ่าย รายการงบดุลและอ่ืนๆ การประเมินมาตรฐานขั้นต ่าในการควบคุมภายในดา้น IT และ
หลกัฐานกาตรวจสอบบญัชีและวเิคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ขั้นตอนการบันทึกระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ช่วยในกระบวนการ
ตรวจสอบ โดยเร่ิมตั้งแต่การสร้างแฟ้มขอ้มูลตรวจสอบ การวางแผนงานสอบบญัชี การปฏิบติังาน
สอบบญัชี การเสนอผลงานสอบบญัชี และขั้นตอนสุดทา้ยคือปิดแฟ้มการตรวจสอบ  
 2. การตรวจสอบบัญชีโดยใช้กระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ 

การสอบบญัชีเป็นกระบวนการรวบรวม และประเมินหลักฐานการสอบบญัชี 
เพื่อใหผู้ส้อบบญัชีสามารถสรุปผลการตรวจสอบและจดัท ารายงานการสอบบญัชีได ้

(1) การก าหนดแผนปฏิบัติงานสอบบัญชีรายกจิการ 
1.1 รวบรวมขอ้มูลของกิจการท่ีตรวจสอบ 
1.2 จดัประชุมกิจการท่ีตรวจสอบ 
1.3 จดัท าแผนปฏิบติังานสอบบญัชีโดยจดัล าดบัการใหบ้ริการ 

(2) การวางแผนการสอบบัญชี 
2.1 ประเมินความเส่ียงและจดัท ารายงานความเส่ียงโดยใช ้Team Risk ซ่ึง   

จะใหค้ะแนนความเส่ียงจากโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบต่อธุรกิจ 
2.2 จดัท าแผนการสอบบญัชีตามความเส่ียงและก าหนดผูต้รวจสอบตาม

ขอบเขตการตรวจสอบโดยใช ้Team Risk 
2.3 สร้างแฟ้มการตรวจสอบ โดยใช ้Team Mate และเลือกแนวทางการสอบ

บญัชีจากฐานขอ้มูลการตรวจสอบมาตรฐานใน Team Store 
(3) การปฏิบัติงานสอบบัญชีและสรุปผลงานสอบบัญชี 

3.1 ปฏิบติังานตรวจสอบบัญชีโดยการบันทึกผลของการทดสอบการ
ควบคุมและตรวจสอบเน้ือหาสาระใน Team Mate พร้อมทั้งแนบ
หลกัฐานการตรวจสอบท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2 สอบทานการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีโดยหัวหน้าผูส้อบบญัชี ซ่ึง
ติดตามความก้าวหน้าของงานและสอบทานงานในแฟ้มข้อมูลการ
ตรวจสอบไดต้ลอดเวลาโดยใช ้Team Mate 

3.3 สรุปผลการตรวจสอบเพื่อออกประเด็นท่ีตรวจสอบและจดัท ารายงาน
การตรวจสอบ ซ่ึงใช ้Team Mate 
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 3. ขั้นตอนการบันทกึกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ 
การด าเนินการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ระดบัส านกังานตรวจบญัชี

สหกรณ์ (สตส.) ผูส้อบบญัชีไดรับหมอบหมายท าการคดัเลือกสหกรณ์เป้าหมาย จ านวน 1 สหกรณ์ 
เพื่อน ามาบนัทึกขอ้มูลลงบนระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

1. เป็นสหกรณ์ท่ีมีระดับความยากในการสอบบัญชีสูงท่ีสุดตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

2. เป็นสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีท่ีพฒันาโดยกรมตรวจบญัชีสหกรณ์
ในการประมวลผลขอ้มูล 

ในกรณีท่ีสหกรณ์ในความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีท่ีมีระดบัความยากในการ
สอบบญัชีสูงท่ีสุดจะมีผลท าให้การจดัท ากระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ไม่ครบถ้วนทุกขั้นตอน 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ให้พิจารณาคดัเลือก
สหกรณ์เป้าหมายซ่ึงอาจจะเป็นสหกรณ์ท่ีมีความยากในการสอบบญัชีในระดบัรองลงมาได้ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 
1. การวางแผนงานสอบบญัชี 
2. การปฏิบติังานสอบบญัชี 
3. การเสนอผลงานสอบบญัชี 

 
 

ภาพประกอบ 2.3 แผนภาพวงจรการท างานของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีมา : กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2558 
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 3.1 ข้ันตอนการสร้างแฟ้มข้อมูลตรวจสอบ 
 เม่ือผูส้อบบญัชีได้รับแฟ้มขอ้มูลการตรวจสอบจากกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ให้

ผูส้อบบญัชีตรวจสอบรายช่ือผูมี้สิทธิเขา้ถึงแฟ้มขอ้มูลการตรวจสอบของสหกรณ์เป้าหมาย เพื่อให้
ทราบถึงบทบาทหนา้ท่ีของทีมงานตรวจสอบบญัชีนบัแต่ผูป้ฏิบติังานสอบบญัชีไปจนถึงผูส้อบทาน
งานสอบบญัชี ในขั้นตอนน้ีผูส้อบบญัชีพิจารณาก าหนดทีมงานสอบบญัชีเพิ่มเติมพร้อมกบัก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของผูป้ฏิบติังานให้เหมาะสม ซ่ึงกระบวนงานสอบบญัชีผูส้อบบญัชีจะท าหนา้ท่ีทั้ง
การตรวจสอบบญัชีและการสอบทานงานของผูช่้วยผูส้อบบญัชีดว้ย 
 3.2 ขั้นตอนการวางแผนงานสอบบัญชี 

ผูส้อบบญัชีตอ้งรวบรวมขอ้มูลของสหกรณ์เป็นการเบ้ืองตน้ เพื่อท าการประเมิน
และสามารถระบุความเส่ียงในการสอบบญัชี เม่ือผูส้อบบญัชีได้ประเมินความเส่ียงจากการสอบ
บญัชี โดยใชร้ะบบ CAD_Checklist และระบบ CAD_Risk เสร็จแลว้ก็น าผลท่ีไดรั้บการประเมิน
ความเส่ียงมาจดัท าแผนการสอบบญัชีโดยรวมและก าหนดแนวการสอบบญัชีบนกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ และผูส้อบบญัชีควรมอบหมายงานให้แก่ผูช่้วยผูส้อบบญัชีไปพร้อมๆกนักบัการ
ก าหนดแนวการสอบบญัชี  

ระยะเวลาการด าเนินการ ผูส้อบบญัชีจะตอ้งจดัท าแผนงานสอบบญัชีให้แลว้เสร็จ
ก่อนเขา้ตรวจสอบบญัชีระหวา่งปีไม่นอ้ยกวา่ 15 วนั เพื่อเสนอให้หัวหนา้ สตส. ไดส้อบทานและ
อนุมติัแผนงานดงักล่าว 

หัวหน้า สตส. จะท าการสอบทานแผนการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีบนระบบ
กระดาษท าการการอิเล็กทรอนิกส์ วา่มีการวางแผนงานไวเ้หมาะสม ครบถว้น ทั้งการก าหนดวิธีการ
ตรวจสอบของแต่ละเร่ืองไวอ้ยา่งเหมาะสม รวมไปถึงการมอบหมายงานใหแ้ก่ผูช่้วยผูส้อบบญัชีเพื่อ
ลดความเส่ียงในการสอบบญัชีได ้

ระยะเวลาในการด าเนินการ หัวหน้า สตส. ควรด าเนินการสอบทานงานทนัทีท่ี
ไดรั้บขอ้มูลจากผูส้อบบญัชี 
 3.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานสอบบัญชี 

 เม่ือผูส้อบบญัชีไดรั้บแนวการสอบบญัชีท่ีผา่นการอนุมติัจากหัวหน้า สตส. แลว้ 
หากพบวา่มีขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะท่ีหวัหนา้ สตส. ไดใ้ห้ Coaching Note ไวใ้นระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ให้ผูส้อบบญัชีด าเนินการแกไ้ขวิธีการตรวจสอบท่ีก าหนดไวใ้นแนวการสอบ
บญัชีก่อนท่ีจะเขา้ปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี ซ่ึงขอ้มูลการตรวจสอบของแต่ละเร่ืองในโปรแกรมจะ
แยกออกเป็นการทดสอบการควบคุม และการตรวจสอบเน้ือหาสาระ โดยมีรูปแบบให้บนัทึก
ประกอบดว้ย 
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(1) จุดควบคุม 
(2) วตัถุประสงคก์ารตรวจสอบ 
(3) วธีิการตรวจสอบ 
(4) บนัทึกผลการตรวจสอบ 
(5) สรุปผลการตรวจสอบ 

หากผู้สอบบัญชีเลือกท่ีจะน าเข้าข้อมูลการตรวจสอบมาจากฐานข้อมูลการ
ตรวจสอบในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลตามล าดบัท่ี (1) – (3) โปรแกรมจะน าเขา้
ขอ้มูลมาให้โดยอตัโนมติั ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบบญัชีสามารถปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีไดต้าม
วิธีการท่ีก าหนดไว ้หลงัจากนั้นผูป้ฏิบติังานตรวจสอบบญัชีจะตอ้งท าการบนัทึกผลการตรวจสอบ 
ตามล าดบัท่ี (4) และสรุปผลการตรวจสอบตามล าดบัม่ี (5) ตามขอ้เท็จจริงท่ีตรวจพบ และในขณะท่ี
เขา้ปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีให้ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบบญัชีบนัทึกผลการตรวจสอบตามวิธีการ
ตรวจสอบของแต่ละเร่ืองและสรุปผลการตรวจสอบไวใ้นระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ทนัที
ท่ีไดต้รวจสอบเร่ืองนั้นๆ แลว้เสร็จ  
 1) การสอบบัญชีระหว่างปี 

ขณะท่ีเข้าปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีระหว่างปีให้ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบบญัชี
บนัทึกผลการตรวจสอบตามวธีิการตรวจสอบของแต่ละเร่ืองและสรุปผลการตรวจสอบไวใ้นระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ผูส้อบบญัชีควรควบคุมการปฏิบติังานของทีมงานตรวจสอบดว้ย
พร้อมกับสอบทานความครบถ้วน ถูกต้องของการบันทึกข้อมูลในระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมกบัรายงานผลการตรวจสอบบญัชีระหวา่งปี 

ระยะเวลาด าเนินงาน ผู ้ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีบันทึกข้อมูลลงบนระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ทนัทีท่ีไดต้รวจสอบเร่ืองนั้นๆเสร็จ 

หวัหนา้ สตส. ท าการสอบทานผลการตรวจสอบบญัชีระหวา่งปีของผูส้อบบญัชีวา่
มีการปฏิบติังานเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ พิจารณาให้ค  าแนะน าแก่ผูส้อบบญัชีใน
การปรับแนวการตรวจสอบบญัชีประจ าปี หากมีการก าหนดวิธีการตรวจสอบไวไ้ม่เหมาะสม หรือ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงนั้น และการใหข้อ้สังเกต หรือแจง้ขอ้บกพร่องแก่สหกรณ์ 

ระยะเวลาในการด าเนินการ หัวหน้า สตส. ควรด าเนินการสอบทานงานทนัทีท่ี
ไดรั้บขอ้มูลจากผูส้อบบญัชี 
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 2) การสอบบัญชีประจ าปี 
ผูส้อบบญัชีเขา้ปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีประจ าปีสหกรณ์ตามแนวการตรวจสอบ

บญัชี ขณะท่ีเขา้ปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีประจ าปีให้ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบบญัชีบนัทึกผลการ
ตรวจสอบตามวิธีการตรวจสอบของแต่ละเร่ืองและสรุปผลการตรวจสอบไวใ้นระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมกับจัดให้มีการควบคุมงานและการสอบทานงานเช่นเดียวกับการ
ตรวจสอบบญัชีระหวา่งปี ผูส้อบบญัชีจะตอ้งสรุปประเมินผลขั้นตอนสุดทา้ยจากหลกัฐานการสอบ
บญัชีเพื่อพิจารณาว่าหลกัฐานท่ีได้รับจากการตรวจสอบถูกตอ้งและพียงพอท่ีจะสามารถใช้เป็น
หลักฐานในการแสดงความคิดเห็นต่องบการเงินของสหกรณ์ได้ จากนั้นจดัท าร่างรายงานของ
ผูส้อบบญัชี พร้อมกบัรวบรวมกระดาษท าการท่ีจดัท าข้ึนเพื่อให้มีการลงลายมือช่ือและงบการเงิน
ของสหกรณ์ ส่งให้หัวหนา้ สตส. เพื่อพิจารณาสอบทานงานก่อนท่ีจะน างบการเงินท่ีผา่นการสอบ
ทานแลว้เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์และแสดงความเห็นต่องบการเงิน 

ระยะเวลาการด าเนินงาน ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบบญัชีบนัทึกขอ้มูลลงบนระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ทนัทีท่ีไดต้รวจสอบเร่ืองนั้นๆเสร็จ  

หัวหน้า สตส. ท าการสอบทานว่าผูส้อบบญัชีไดป้ฏิบติังานตรวจสอบบญัชีและ
ได้มาซ่ึงหลักฐานการสอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมจนสามารถได้ข้อสรุปต่อการแสดง
ความเห็นต่องบการเงินของสหกรณ์ และรูปแบบรายงานของผูส้อบบญัชี ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐาน
การสอบบญัชี และเรียบท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด 

ระยะเวลาในการด าเนินการ หัวหน้า สตส. ควรด าเนินการสอบทานงานทนัทีท่ี
ไดรั้บขอ้มูลจากผูส้อบบญัชี เพื่อให้สามารถเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ได้
ทนัท่วงที 
 4. ขั้นตอนการเสนอผลงานสอบบัญชี 

ภายหลงัจากท่ีผูส้อบบญัชีไดเ้ขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์เพื่อ
แสดงความเห็นต่องบการเงินของสหกรณ์แลว้ ผูส้อบบญัชีจะตอ้งตรวจสอบและด าเนินการแกไ้ข
ขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะท่ีหัวหน้า สตส. ได้ให้ Coaching Note ไวใ้นระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ ผูส้อบบญัชีตอ้งจดัส่งรายงานการสอบบญัชีซ่ึงประกอบดว้ยรายงานของผูส้อบบญัชี
และรายงานผลการตรวจสอบบญัชี งบการเงิน กระดาษท าการ และไฟล์ขอ้มูลท่ีไดส้ ารองมาจาก
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ CD เพื่อสอบทานงานสอบบญัชีต่อหัวหน้า สตส. 
พร้อมกบัท าการบนัทึกขอ้มูลในระบบ Input Form และประเมินจดัชั้นคุณภาพการควบคุมภายใน 
โดยใชร้ะบบ CAD_Rank จากนั้นใหผู้ส้อบบญัชีน าเขา้หลกัฐานเพื่อเสนอผลงานสอบบญัชี 
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ระยะเวลาการด าเนินงาน ผูส้อบบญัชีเสนอรายงานการสอบบญัชี งบการเงิน 
กระดาษท าการ และไฟล์ CD ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีแสดงความเห็นต่องบการเงิน ส าหรับการ
รายงานผลในระบบ Intranet ให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายในวนัเดียวกนักบัวนัท่ีเสนอผลงานต่อ
หวัหนา้ สตส. 

หัวหน้า สตส. ท าการสอบทานงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีในทุกขั้นตอนอีก
คร้ัง ซ่ึงเป็นการสอบทานความถูกตอ้ง ครบถว้นทั้งขอ้มูลและตวัเลขในภาพรวมทั้งหมดโดยมุ่งเนน้
ความสัมพนัธ์ระหว่างกระดาษท าการ งบการเงิน และรายงานผลการตรวจสอบบัญชี รวมถึง
ระยะเวลาการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเวลาท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนดไว ้

ระยะเวลาการด าเนินการ สอบทานงานของผูส้อบบญัชีให้แลว้เสร็จภายใน 15 วนั 
ในกรณีท่ีสหกรณ์มีระดบัความยากในการสอบบญัชีมากและมากท่ีสุดให้ใชเ้วลา 20 วนั นบัแต่วนัท่ี
ผูส้อบบญัชีเสนอผลงานสอบบญัชีต่อหวัหนา้ สตส. 
 5. ขั้นตอนการปิดแฟ้มการตรวจสอบ ( Finalize Project ) 

งานทั้ งหมดในแฟ้มข้อมูลการตรวจสอบท่ีจัดท าโดยระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์จะถูก SignOff โดยหัวหน้า สตส. ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นว่ากระดาษท าการของ
สหกรณ์ไดผ้า่นการสอบทานงานในระดบั สตส. เรียบร้อยแลว้ จากนั้นให้ผูส้อบบญัชีส ารองขอ้มูล
ไวก่้อนท่ีจะท าการปิดแฟ้มการตรวจสอบ หากผูส้อบไดท้ าการปิดแฟ้มจะไม่สามารถน าเขา้ขอ้มูลมา
แกไ้ขได ้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จะตรวจทานให้ว่าทุกงานในแฟ้มการตรวจสอบถูก 
SignOff เรียบร้อยแล้ว ก าหนดให้ผูส้อบบญัชีปิดแฟ้มการตรวจสอบภายใน 3 วนั หลงัจากวนัท่ี
หัวหน้าสอบทานงานแล้วเสร็จ จากนั้นจึงท าการส ารองแฟ้มข้อมูลจากระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ลงบนแผน่ CD เพื่อจดัส่งใหก้ลุ่มก ากบัมาตรฐานการบญัชี  
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ภาพประกอบ 2.4 แผนภาพขั้นตอนการบนัทึกกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีมา : กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2558 

1.ขั้นตอนการสร้างแฟ้มขอ้มูลตรวจสอบ 

2.ขั้นตอนการวางแผนงานสอบบญัชี 

3.ขั้นตอนการปฏิบติังานสอบบญัชี 

ประเมินมาตรฐานขั้นต ่าในการควบคุม
ภายใน CAD_Checklist 

ประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชี 

CAD_Risk 

น าผลการประเมินฯ มาจดัท าแผนการสอบบญัชีโดยรวม 

จดัท าแนวการสอบบญัชี 

ตรวจสอบบญัชีระหวา่งปี 
ตามแนวการสอบบญัชี 

ตรวจสอบงบการเงินและรายละเอียด 
ตามแนวการสอบบญัชี 

 

การสอบบญัชีระหวา่งปี การสอบบญัชีประจ าปี 

รายงานผลการตรวจสอบบญัชี

ระหวา่งปี 

รวบรวมหลกัฐานการสอบบญัชี 

สรุปประเมินผลขั้นสุดทา้ยจากหลกัฐานการสอบบญัชี 

จดัท าร่างรายงานของผูส้อบบญัชี กระดาษท าการและงบการเงิน เสนอให้ 
หวัหนา้ สตส. สอบทาน ก่อนเขา้ร่วมประชุมฯ เพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงิน 

4.ขั้นตอนการเสนอผลงานสอบบญัชี 

เสนอรายงานการสอบบญัชี งบการเงิน กระดาษท าการและไฟล ์CD ขอ้มูล 
EWP พร้อมกบับนัทึกผลในระบบ Input Form และการจดัชั้นฯ CAD_Rank 

ทนัที 

ผสบ.บนัทึกผลการตรวจสอบ 

ในโปรแกรม EWP ทนัที 

 

หัวหนา้ สตส. สอบทานงาน 

ในโปรแกรม EWP เม่ือไดรั้บ 

ขอ้มูลจาก ผสบ. 

ผสบ.บนัทึกผลการตรวจสอบ 

ในโปรแกรม EWP ทนัที 

 

หัวหนา้ สตส. สอบทานงาน 

ในโปรแกรม EWP เม่ือไดรั้บ 

ขอ้มูลจาก ผสบ. 

ผสบ.เสนอผลงานสอบบญัชี 

ภายใน 15 วนั นับแต่วนัท่ี 

แสดงความเห็นต่องบการเงิน 

หัวหนา้ สตส. สอบทานงาน 

ให้แลว้เสร็จภายใน 15 วนั 

หากมีระดบัความยากมาก 

และมากที่สุดให้ใชเ้วลา 20 วนั 

นบัแต่วนัท่ี ผสบ. เสนอผลงาน 

รายงานผลการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ในระบบแผน 
และผลการปฏิบติังาน ทุกขั้นตอนทนัทีเม่ือไดป้ฏิบติังานแลว้เสร็จ 

5.ขั้นตอนการปิดแฟ้มการตรวจสอบ 
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แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)  
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวขอ้งกบัการท าความเขา้ใจและพยากรณ์

พฤติกรรมของมนุษย ์โดยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีไดอ้ธิบายการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู ้ใช้งานเทคโนโลยี ซ่ึงมีพื้นฐานเก่ียวข้องกับทัศนคติของผู ้ใช้งาน แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยีไดเ้สนอเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ในการคาดการณ์และวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลย ี
โดยเฉพาะในช่วงของการตดัสินใจท่ีจะน าเทคโนโลยเีขา้มาใชง้านหรือไม่ ในช่วงระยะเวลา 20 กวา่
ปีท่ีผ่านมา นักวิจัยส่วนใหญ่ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี เพื่ออธิบายถึงการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศของบุคคล และไดรั้บการพิสูจน์วา่การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและน าไปสู่การใช้งานเทคโนโลยี
ของแต่ละบุคคล 
  

 
 

ภาพประกอบ 2.5  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 
ท่ีมา : Davis, Bangozzi and Warshaw (1989) 

 
จากภาพประกอบ 2.5 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model: TAM) เป็นแบบจ าลองท่ีได้พฒันามาจาก ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of  
Reasoned Action : TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1975) โดย Davis (1989) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการท า
ความเขา้ใจและการพยากรณ์พฤติกรรมของมนุษย ์ทฤษฎี TRA เป็นหน่ึงในทฤษฎีทางจิตวิทยา
สังคม (Social Psychology) ถูกน ามาใชเ้ป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาพฤติกรรมมนุษยม์ากท่ีสุด ตาม

External 

Variables 

Perceived 

Usefulness 

Perceived 

Ease of Use Actual System 

Use 

Behavioral 

Intention Use 

Attitude 

Toward Using 
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ทฤษฎีได้อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือและทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมว่า  การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย์เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลง ความเช่ือ และบุคคลจะแสดง
พฤติกรรมเพราะคิดวา่เป็นส่ิงสมควรกระท า เน่ืองจากบุคคลจะพิจารณาเหตุผลก่อน หรือตดัสินใจ
จากขอ้มูลท่ีมีอยูก่่อนกระท าเสมอ (สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2556) Davis จึงไดป้รับ
ใชห้ลกัการจากทฤษฎี TRA เพื่อศึกษาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีของแต่ละบุคคล โดยหลกัการ
ของแบบจ าลอง TAM ศึกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานและการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ช ้  

ตัวแปรภายนอก (External Variables)  คือ อิทธิพลของตวัแปรภายนอกท่ีเขา้มา
สร้างความรับรู้ให้แก่แต่ละบุคคล เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความรู้ความเขา้ใจ พฤติกรรมทาง
สังคม เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรู้
วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness) คือ ระดบัของผูใ้ชง้านท่ีเช่ือ
ว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในงานของตน เช่น การลดขั้นตอนการท างาน 
ประหยดัเวลาในการท างาน การท างานมีประสิทธิภาพรวดเร็ว ลดต้นทุนการด าเนินงาน หาก
คุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรงกับความต้องการของผูใ้ช้งานจะน าไปสู่การยอมรับและใช้
เทคโนโลยีนั้นต่อไป ซ่ึงผูว้ิจยัส่วนใหญ่พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีผูใ้ช้งาน แต่ Wang et al. (2003) อา้งถึงใน กลัยาณี สุขวาณิชยศิ์ลป์ (2553) 
ผูใ้ชง้านให้ความส าคญักบัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมากกวา่การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
แต่ทางสถิติกลับพบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้งาน
มากกวา่การรับรู้ถึงประโยชน์ 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) คือ ระดบัซ่ึงผูใ้ชง้าน
เช่ือว่าเทคโนโลยีท่ีใช้จะต้องมีความง่ายในการใช้งาน สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องใช้ความ
พยายาม สามารถศึกษาวธีิการใชง้านไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขาเฉพาะดา้น ซ่ึงการ
รับรู้การรับรู้ว่าการใช้เทคโนโลยีท าให้การท างานมีความง่ายข้ึน เป็นส่ิงอ านวยความสะดวก จาก
เดิมท่ีมีการท างานแบบมืออาจจะท าให้ชา้หรือติดขดั หลกัจากมีการน าเทคโนโลยีมาใช ้สามารถท า
ให้งานเสร็จรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพล
ต่อทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน และมีงานวิจยัจ  านวนมากพบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ นอกจากน้ีบางงานวิจยัพบวา่การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมี
อิทธิพลโดยตรงต่อการใชง้านของผูใ้ชง้านของผูใ้ชอี้กดว้ย (Davis et al., 1989; Pikkarainen et al., 
2004; Rigopoulos et al., 2008; Parveen and Sulaiman, 2008) 
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ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) คือ ทศันคติของผูใ้ชง้านท่ีมี
ต่อเทคโนโลย ีเช่น  รู้สึกสนใจท่ีจะใช ้รู้สึกชอบไม่ชอบเทคโนโลยีนั้นๆ ซ่ึงทศันคติท่ีมีต่อการใชจ้ะ
ไดรั้บอิทธิพลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Davis et al., 
1989; Parveen and Sulaiman, 2008) และทศันคติของผูใ้ชง้านจะน าไปสู่พฤติกรรมของผูใ้ชง้านท่ีมี
ต่อเทคโนโลยนีั้นๆ 

พฤติกรรมของผู้ใช้งาน (Behavioral Intention) คือ ระดบัท่ีผูใ้ชง้านรู้สึกว่าเกิด
ความตอ้งการ และความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีนั้นๆ พฤติกรรมของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อเทคโนโลย ี
ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บและทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลยี แต่บาง
งานวิจยัพบวา่พฤติกรรมของผูใ้ช้งานไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้าน (Rigopoulos et al., 2008) ซ่ึงพฤติกรรมของผูใ้ชง้านจะส่งผลโดยตรงต่อการใช้
งานท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชง้าน (Actual to Use) 

โดยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับอย่าง
กวา้งขวางและมีช่ือเสียง ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการวดัความส าเร็จของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้น ้ าหนักท่ีสองปัจจัยหลัก คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ 
(Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  ทั้งสอง
ปัจจยัน้ีเป็นตวัช้ีถึงพฤติกรรมการยอมรับท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีนั้นๆของแต่ละบุคคล ซ่ึงส่งผลโดยตรง
กบัการตดัสินใจใชง้านจริง (Actual to  Use) (Davis, 1989) การท่ีผูใ้ชง้านเกิดการยอมรับเทคโนโลยี
นั้นๆได้เกิดจากเหตุผลเพียงไม่ก่ีประการคือ เทคโนโลยีท่ีน าเข้ามาประยุกต์ใช้งานนั้นต้องถูก
ออกแบบมาเพื่อผูใ้ช้งาน และในการใช้งานเทคโนโลยีนั้นมีความยากหรือง่าย แมว้่าการใช้งาน
เทคโนโลยนีั้นมีความยากจะท าให้การยอมรับในดา้นของความมีประโยชน์ลดนอ้ยลงได ้แต่ถา้การ
ใช้งานเทคโนโลยีนั้นมีความง่ายก็ไม่สามารถทดแทนความไม่มีประโยชน์ของเทคโนโลยีนั้นได้
เช่นกนั สามารถกล่าวไดว้า่การรับรู้ถึงประโยชน์มีความส าคญัต่อการยอมรับเทคโนโลยมีากกวา่การ
รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการออกแบบระบบ และมีอิทธิพลอยา่งมาก
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้งานและเป็นส่ิงท่ีไม่ควรมองข้ามในการออกแบบระบบให้
ประสบความส าเร็จ (กลัยาณี สุขวาณิชยศิ์ลป์, 2553) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) มี
จุดเด่นคือ ความยืดหยุ่นในการก าหนดตวัแปรภายนอกท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ 
(Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ซ่ึงข้ึนอยู่
กบัแต่ละบริบทและสภาพแวดล้อมของเทคโนโลยี ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะน าแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยมีาเป็นพื้นฐานของกรอบแนวคิดในการท าการวจิยัในคร้ังน้ี 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์  
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ผูว้จิยัสามารถอธิบายแต่
ละปัจจยัได ้ดงัน้ี 

1. ปัจจัยด้านบุคคล (Individual Factor) 
ในการศึกษาปัญหาจากการน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Express for Windows มา

ใชใ้นธุรกิจเคมีเกษตรของ บริษทั โคว้ตงเซ้ง จ  ากดั ของภรัณยา เช้ือวรสถิตย ์(2552) พบวา่ปัญหาท่ี
มีต่อการใช้โปรแกรม คือ ด้านบุคลากร(ผูใ้ช้ระบบ) มีความรู้เฉพาะเมนูเท่าท่ีตนเองรับผิดชอบ
เท่านั้น บุคลากร (ผูใ้ชร้ะบบ) ไม่ไดรั้บการอบรมการใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป และผูใ้ชร้ะบบไม่
มีความช านาญการ โดย จีระภา ธารชยั (2553) ไดท้  าการศึกษาปัญหาในการปฏิบติังานตามโครงการ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวดั
สกลนคร พบว่า บุคลากร(ผูใ้ช้ระบบ)ส่วนมากไม่ได้รับการอบรม และพฒันาท่ีเพียงพออย่าง
ต่อเน่ือง ทั้ งน้ีเน่ืองจากการฝึกอบรมมีน้อยมาก ท าให้บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเบญจา เกตุประยูร (2550) ศึกษาปัญหาการ
ปฏิบติังานระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ พบว่า ปัญหาท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานเป็น
อนัดบั 1 คือ ปัญหาดา้นผูป้ฏิบติังาน ขณะเดียวกนั ธญัลกัษณ์ แสงสวา่ง และลิล่ี โกศยัยานนท ์(2555) 
พบวา่ปัญหาการจดัท าบญัชีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) คือ ดา้นบุคลากรขาดความรู้ ความ
ช านาญและประสบการณ์การจดัท าบญัชีดว้ยคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) จากการศึกษาของ กาญจนา 
ศรีสุข (2554) พบวา่ บุคลากรไม่มีเวลาเพียงพอในการศึกษาการใชร้ะบบจากวิเคราะห์ปัญหาในการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ขณะท่ี อารยา วงศ์หงส์สกุล 
(2541) พบวา่ การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาดา้นคอมพิวเตอร์โดยตรงเป็นปัญหาท่ีส าคญั
ท่ีสุดในการพฒันาระบบสารสนเทศ งานวจิยั อญัชลี ศรีสุข (2546) พบวา่ ขาดแคลนบุคลากรในการ
ดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ บุคลากรไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม บุคลากรส่วนมาก
ไม่ใหค้วามร่วมมือในการเขา้ฟังอบรมและไม่น าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมไปใชง้านอยา่งจริงจงั 
เน่ืองจากการจดัอบรมไม่มีความต่อเน่ือง และไม่มีบุคคลากรดา้นน้ีให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ  Umble 
et al. (2003) กล่าววา่ การให้การอบรมท่ีจ าเป็นท่ีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ จะช่วยให้บุคลากร
สามารถเขา้ถึงลกัษณะการท างาน มีความสมเหตุสมผลมากข้ึน และช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหา
เก่ียวกบัระบบสารสนเทศดว้ยตวัเอง และในระหว่างการอบรมนั้นส าคญัมาก เพราะศกัยภาพของ
การอบรมนั้นมีผลต่อทศันคติ พฤติกรรม การด าเนินงาน และการยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากร
ดว้ย (Galletta et al., 1995)  ขณะท่ีนพมาศ เสียมไหม (2554) ศึกษาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศ e-Government (G2E) ของขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ โดยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้น
ความมุ่งมัน่ ดา้นประสบการณ์ และดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ดา้นความมุ่งมัน่มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี ดา้นประสบการณ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
การรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศใช้งานง่าย กล่าวว่าบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีในภาครัฐมีหน้าท่ีการ
ท างานท่ีมีลกัษณะเดิมเฉพาะของแต่ละบุคคล ท าให้ประสบการณ์ในการท างานของแต่ละบุคคล
ส่งผลต่อการรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศใช้งานง่าย และด้านประสบการณ์ และด้านระดับ
การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี เน่ืองจาก
บุคลากรท่ีท างานในภาครัฐ จะปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาหรือตามค าสั่ง
เท่านั้น และจะมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมาสอนวธีิการท างานของระบบ ซ่ึงจะเห็นได้
วา่ไม่วา่จะอยูใ่นระดบัการศึกษาใด ก็มีการเร่ิมตน้ในการเรียนรู้ระบบใหม่ๆท่ีเป็นระบบกลุ่มพร้อม
เพรียงกนั และ ฐิติภรณ์ เสาร์ค า (2558) ศึกษาระดบัการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูใ้ชง้านในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ปัจจยัดา้นเพศดา้นอาย ุไม่มีผลต่อพฤติกรรมการยอมรับการ
ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยกล่าวว่า เพศท่ีแตกต่างกัน และอายุท่ีแตกต่างกันมี
ความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมการใช้งานระบบไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ SPS (Set Part System) ของพนักงานใน
สายการผลิตของโรงงานผลิตรถยนต์ พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการยอมรับไดแ้ก่ อายุงาน 
ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลท่ีไม่มีผลต่อการยอมรับ ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ้
ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน และแผนกท่ีท างาน (อนิรุทร วรรณภกัดี, 2553) 

องคก์รตอ้งท าใหบุ้คลากรเขา้ใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการท่ี
องค์กรน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบติังานต่อการใช้งานระบบ และการได้รับการ
ฝึกอบรมเก่ียวกบักระบวนการท างานของระบบ ซ่ึงช่วยให้บุคลากรมีความรู้ มีทกัษะประสบการณ์
และความช านาญในการใช้งานระบบ จึงจะท าให้บุคลากรเกิดการยอมรับระบบสารสนเทศมาใช้
ปฏิบติังาน Hamner and Qazi (2009) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีโดยใช ้TAM ในการพิจารณาการ
ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ปัจจยัส่วนบุคคลในหน่วยงานของรัฐในประประเทศปากีสถาน พบว่า 
ปัจจยัดา้นบุคคล ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ
ใชง้าน นอกจากน้ีทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM 2) ของ Venkatesh and Davis (2000) ได้
พฒันาขยายเพิ่มเติมจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) พบว่า กระบวนการใช้ปัญญาของ
บุคคล (Cognitive Instrumental Processes) คือความเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธ์กบังาน คุณภาพของ
ผลลพัธ์ และผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงให้เห็นก่อนได ้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศในเชิงบวก ดงันั้น การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงตั้งสมมติฐานวา่ 
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สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

2. ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร (Manager Support Factor) 
จากการศึกษาปัจจยัความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใช้ของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ศุภลกัษณ์ ปันดวง (2553) พบว่า ปัจจยัความส าเร็จในกาน าระบบสารสนเทศมาใช้ คือ 
ปัจจยัดา้นนโยบายของผูบ้ริหาร การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารให้เขา้รับการอบรมการใช้ระบบงาน 
SAP และใหเ้ขา้รับการอบรมดา้นการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง
ปัญหาจากการน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Express for Windows มาใช้ในธุรกิจเคมีเกษตรของ 
บริษทั โคว้ตงเซ้ง จ  ากดั ซ่ึงภรัณยา เช้ือวรสถิตย ์(2552) พบวา่ปัญหาท่ีมีต่อการใช้โปรแกรม คือ 
ไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู ้บริหารให้เข้ารับการอบรมด้านการใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลย ี               
วงเดือน สุขร่ืน (2551) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SAP   
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร การสนบัสนุนในการจดัสรรงบประมาณ โดยจดัให้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และซอฟแวร์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และให้การสนบัสนุนการปฏิบติังานและให้ท่าน
เขา้รับการฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์และระบบงาน SAP เป็นอยา่งดี ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จในการน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูป SAP มาใช ้และจากการศึกษาของ เสาวรัตน์ 
บุญสง่า (2555) พบว่า องค์กรควรให้ความส าคญัและสนับสนุนในด้านการจดัสรรทรัพยากร
ทางดา้น IT อย่างเพียงพอ เพราะทรัพยากรดา้น IT จะเป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนให้การน าโปรแกรม
ส าเร็จรูปมาใชง้าน มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดา้นการวางวิสัยทศัน์และแผนงานท่ีดีทางดา้น IT ของ
ผูน้ าองคก์ร การจดัใหมี้ท่ีปรึกษาเพื่อสนบัสนุนและใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูใ้ชง้านและการสนบัสนุน
ของผูบ้ริหารดา้นงบประมาณ ซ่ึงเป็นตวัแปรสนบัสนุนเพื่อให้การน าระบบ SAP มาใชง้านประสบ
ความส าเร็จ เน่ืองจากการสนบัสนุนจากองคก์รเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จอีกปัจจยัหน่ึง 
อมรรัตน์ เกษมศกัดากร (2553) จากการศึกษาปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน า
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของโปรแกรม All In One มาใชใ้นงานสารสนเทศทางการบญัชี กล่าววา่ 
ผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุนในดา้นการเขา้อบรมการใชโ้ปรแกรมบญัชี รวมถึงอบรมดา้นการใช้
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี เพื่อพฒันาศักยภาพการท างานของพนักงาน การสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหารถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการด าเนินงานในองค์กร ถา้ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
แล้ว โครงการนั้นก็จะไม่ได้รับการจดัสรรทรัพยากร เงินงบประมาณ และก าลังคน ท าให้การ
ด าเนินงานต่างๆ ไม่สามารถด าเนินไปไดต้ามท่ีตั้งไว ้(เขมวนัต์ ปิติวีรารัตน์, 2551) การได้รับ
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สนบัสนุนไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของการก าหนดเป้าหมายในการใช้ระบบอยา่งชดัเจน ดา้นการเงินท่ี
ลงทุนไปกบัระบบ ซ่ึงเม่ือผูบ้ริหารให้การสนับสนุนในการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานแล้ว 
นอกจากช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนการด าเนินงานในส่วนท่ีไม่จ  าเป็นออกไป ยงัจะสามารถท า
ใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในการศึกษาของกฤษณ์ อ่อนหวนั (2552) ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบงานบริหารจดัการน ้าสูญหรือระบบ WLMA กรณีศึกษาการประปานคร
หลวง พบว่าการสนบัสนุนของผูบ้ริหารมีผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลย ี
กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริหารการประปานครหลวงสนบัสนุนการใช้ระบบ WLMA อย่างจริงจงั โดยจดั
ฝึกอบรมการใชง้าน ก็จะท าให้ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านระบบ WLMA ไดอ้ย่างง่าย โดยไม่รู้สึกว่า
ระบบ WLMA ใชง้านยากเกินกวา่ความสามารถของตนเอง ประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ยอมรับการใชง้านของระบบ WLMA คือ ผูใ้ชง้านมีความรู้ และความเขา้ใจในการใชร้ะบบงานยอ่ย
ต่างๆของระบบ WLMA ไม่เพียงพอ และระบบ WLMA ยงัไม่มีความเสถียรเท่าท่ีควร ดงันั้น 
ผูบ้ริหารการประปานครหลวงควรสนบัสนุนการฝึกอบรมผูใ้ชง้าน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการ
สนบัสนุน และกระตุน้ให้ผูใ้ชง้านเกิดความรู้ความเขา้ใจตลอด และผูบ้ริหารการประปานครหลวง
ควรพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพของระบบ WLMA ให้สามารถรองรับการใชง้านไดต้ลอดเวลา
และตอบสนองการใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขณะท่ี นวพล แกว้สุวรรณ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การยอมรับการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษาประกอบการสอนของครูโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองพทัลุง จงัหวดัพทัลุง ผลการศึกษาพบว่าการสนับสนุนของผูบ้ริหารส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี เน่ืองจากสนบัสนุนจากผูบ้ริหารศึกษาท่ีมีการจดัสรรหา
เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนการใชง้านโสตทศันูปกรณ์ และจ านวนของอุปกรณ์ท่ีมีความเพียงพอต่อจ านวน
ครูภายในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองพทัลุง จงัหวดัพทัลุง ซ่ึงจะช่วยให้ครูเพิ่มขีดความสามารถใน
การพฒันาตนเองและการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้แก่ผูเ้รียนได้อย่างเต็มท่ีภายใตส้ภาพ
สังคมของสถานศึกษาท่ีมีการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อ
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน ฐิติภรณ์ เสาร์ค า (2558) กล่าวว่า  หากหน่วยงานมีอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีครบถว้น เพียงพอต่อการใชง้านระบบ เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โนต้บุ๊ก ปร้ินเตอร์ 
สแกนเนอร์ เป็นตน้ และบุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้านอยา่งต่อเน่ืองแลว้นั้น ผูใ้ช้งานจะมี
ความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมการใช ้ท าใหค้วามตั้งใจท่ีจะแสดงนั้นมีผลต่อพฤติกรรมการยอมรับ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การสนับสนุนของผูบ้ริหารช่วยผลกัดนัให้เกิดการใช้เทคโนโลยีภายในองค์กร 
เพราะผูบ้ริหารมีอิทธิพลสูงต่อบุคลากรในองคก์ร เม่ือผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการใชเ้ทคโนโลย ี
โดยจดัสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ สนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ และสนับสนุนการฝึกอบรมการใช้
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เทคโนโลยีจะส่งผลให้บุคลากรเกิดเขา้ใจ และความคุน้เคยในการใชเ้ทคโนโลยี ผูใ้ชง้านจะรู้สึกว่า
ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้าน เพราะผูใ้ชง้านจะทราบวา่ เทคโนโลยีนั้นสามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งไร หรืออาจกล่าวไดว้า่ การสนบัสนุนของผูบ้ริหารส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้เทคโนโลยี นอกจากน้ี นพมาศ เสียมไหม (2554) ศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ e-Government (G2E) ของขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ พบวา่ การสนบัสนุนจากองคก์ร
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลย ีดงันั้น งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึง
ตั้งสมมติฐานวา่ 

สมมติฐานท่ี 3 : ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ไดรั้บจากการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

สมมติฐานท่ี 4 : ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

3. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
จากการศึกษาในอดีตได้น า เอาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model) มาสร้างกรอบแนวคิด โดยจิรพร ศรีพลาวฒัน์ (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับและการใชบ้ริการโมบายแบงคก้ิ์ง พบวา่การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านส่งผลเชิง
บวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจการใช้บริการกล่าวคือ ผูใ้ช้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดอ้ยา่งง่ายดาย โดยมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้นจนเกินไป สามารถใชบ้ริการดว้ยตนเอง
ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้ความพยายามมากในการเรียนรู้ นอกจากน้ียงัส่งผลให้ผูใ้ช้รู้สึกถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการใชบ้ริการอีกดว้ย รู้สึกถึงความสะดวกสบายและส่งผลสู่พฤติกรรมการใชบ้ริการเพิ่ม
มากข้ึนดว้ย สอดคลอ้งกบั Roca, Garcia and Vega (2009) ศึกษาเร่ืองความส าคญัของการรับรู้ถึง
ความไวว้างใจ ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัในระบบการซ้ือขายออนไลน์ ผลการวิจยัสรุป
ไดว้า่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้
ประโยชน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจ ขณะท่ี เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท ์(2557) 
ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ดา้นความง่ายในการใช้งานมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากง่ายต่อการสืบคน้โดยใชร้ะยะเวลาอนัสั้น และมีความ
ยืดหยุ่นในการใช้งาน จากการศึกษา สวิตา ยอดเมือง (2550)ได้ศึกษาแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยเีคร่ืองเล่นเพลงดิจิตลั iPod ในประเทศไทย พบวา่การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน iPod 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อทศันคติต่อพฤติกรรมท่ีจะใช้งานเทคโนโลยี และมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
เจตนาจะใชเ้ทคโนโลยี Rigopoulos (2008) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัของแบบจ าลอง TAM 
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ในการวดัทศันคติของผูใ้ชง้านระบบช่วยในการตดัสินใจ (DSS) พบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย
ในการใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการใชง้าน สอดคลอ้งกบั กลัยาณี สุขวาณิชยศิ์ลป์ (2553) 
พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ FMS (Franchise Management System) เช่นเดียวกบั นวชยั อธิปชาติศิริ (2552) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโน้มในการยอมรับระบบ E-Booking ของพนกังานภายใตแ้บบจ าลอง TAM  
พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ E-Booking  มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติท่ีมีต่อระบบ  
E-Booking สามารถอธิบายไดว้่าพนักงานท่ีรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบ E-Booking มาก 
ทศันคติท่ีมีต่อระบบ E-Booking ก็จะมีมากเช่นกนั กล่าวคือถา้ผูใ้ชง้านรับรู้วา่ระบบ E-Booking นั้น
ง่ายต่อการใช้งานหรือง่ายต่อการประยุกต์ใช้กบังานของตน ก็จะท าให้ผูใ้ช้งานเกิดทศันคติท่ีดีต่อ
ระบบ E-Booking และส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบ E-Booking จึงท าให้เกิดแนวโน้มใน
การยอมรับในตวัระบบ E-Booking จากผูใ้ชง้าน Igbaria et al. (1995) ตอ้งการศึกษาวา่ท าไมผูค้น
ตดัสินใจท่ีจะเลือกใชค้อมพิวเตอร์กนัอยา่งแพร่หลาย ผลท่ีไดพ้บวา่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน
คอมพิวเตอร์ และการรับรู้ถึงประโยชน์ของคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ในทางบวกไปในทาง
เดียวกนั และพบวา่การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านจะส่งผลต่อการใชค้อมพิวเตอร์โดยตรงและมี
ผลในทางออ้มต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ กล่าวคือ ผูใ้ช้เห็นว่าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใช้งานง่ายก็
น่าจะเป็นประโยชน์ต่อตวัผูใ้ชเ้องดว้ย 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยีเป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเปิดใจยอมรับ และพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้ เม่ือผูใ้ชง้านสามารถเรียนรู้การใชง้านระบบไดอ้ยา่งง่ายดาย สามารถเขา้ใจและเรียนรู้การใช้
ระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมาก ก่อให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมีการศึกษาเป็นจ านวนมากพบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ถึงประโยชน์ดว้ย (Davis et al., 1989; Rigopoulos et al., 2008) ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั
จึงตั้งสมมติฐานวา่ 

สมมติฐานท่ี 5 : การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

สมมติฐานท่ี 6 : การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชี
สหกรณ์ 
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4. การรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับ (Perceived Usefulness) 
นวชัย อธิปชาติศิริ (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโน้มในการยอมรับระบบ     

E-Booking ของพนกังานภายใตแ้บบจ าลอง TAM  พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ E-Booking      
มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติท่ีมีต่อระบบ E-Booking สามารถอธิบายได้ว่าพนักงานท่ีรับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบ E-Booking มาก ทศันคติท่ีมีต่อระบบ E-Booking ก็จะมีมากเช่นกนั กล่าวคือ 
ถา้ผูใ้ชง้านรับรู้วา่ระบบ E-Booking มีประโยชน์ต่อการท างานของตน ท าให้ผูใ้ชง้านเกิดทศันคติท่ีดี
ต่อระบบ E-Booking และส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบ E-Booking จึงท าให้เกิดแนวโน้ม
การยอมรับในตวัระบบ E-Booking จากผูใ้ชง้าน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลัยาณี สุขวาณิชยศิ์ลป์ (2553) 
พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลอย่างมากต่อการยอมรับเทคโนโลยีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ FMS (Franchise Management System) จากงานวิจยัของ Rigopoulos (2008) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัของแบบจ าลอง TAM ในการวดัทศันคติของผูใ้ช้งานระบบช่วยในการ
ตดัสินใจ (DSS) วา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ผลการศึกษาพบวา่ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ต่อกนัและ พบอีกว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการใชง้านดว้ย 
สอดคลอ้งกบั สวติา ยอดเมือง (2550) ศึกษาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเคร่ืองเล่นเพลงดิจิตลั 
iPod ในประเทศไทย พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน iPod มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ทศันคติต่อพฤติกรรมท่ีจะใช้งานเทคโนโลยี และมีผลกระทบเชิงบวกต่อเจตนาจะใช้เทคโนโลย ี
นอกจากน้ี Igbaria et al. (1995) ตอ้งการศึกษาวา่ท าไมผูค้นตดัสินใจท่ีจะเลือกใชค้อมพิวเตอร์กนั
อย่างแพร่หลาย ผลท่ีได้พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ในทางบวกไปในทางเดียวกัน โดยผูค้นส่วนใหญ่
เลือกใช้คอมพิวเตอร์เน่ืองจากเห็นว่าคอมพิวเตอร์มีประโยชน์ท่ีจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานได ้Liao and Landry (2000) ศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการตอบรับ และ
น าไปสู่การยอมรับเทคโนโลย ีพบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อผูใ้ชม้ากกวา่การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้ กล่าวคือ พนักงานมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพราะเช่ือว่าสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้กบัตนเองและองค์กร จากการศึกษาเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้ TAM  
ในการวดัผลของการยอมรับเทคโนโลยีโทรเวชของแพทยข์อง Paul et al. (1999) พบวา่ การรับรู้ถึง
ประโยชน์จะส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติ กล่าวคือ ถ้าแพทย์มีความเห็นว่าเทคโนโลยีโทรเวช
ประโยชน์จริง ก็ส่งผลต่อทัศนคติท่ีดีของแพทย์แล้วจึงส่งผลให้แพทย์มีความตั้ งใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยีโทรเวช สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Chau et al. (2002) พบวา่การรับรู้ถึงคุณประโยชน์
ในการใช้เทคโนโลยีโทรเวชจะส่งผลต่อทศันคติและความตั้งใจท่ีจะใช้ โดยความตั้งใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยีโทรเวชก็มีผลมาจากทศันคติดว้ยเช่นกนั ปทิตตา ตรีศิริโชติ (2556) ศึกษาการยอมรับ
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เทคโนโลยีระบบ Picking Lamp และประสิทธิภาพการจดัส่งช้ินส่วนเขา้สู่สายการผลิตใน
โรงงานผลิตรถยนต ์พบวา่ พนกังานมีการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานระบบ Picking Lamp ทั้ง
โดยภาพรวมและรายดา้นในระดบัมาก เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่การน าระบบ 
Picking Lamp มาใชช่้วยลดความสับสนและเพิ่มการท างานให้เป็นระบบ และมีประโยชน์โดยตรง
ต่อหน่วยงานของพนกังานเอง และการน าระบบ Picking Lamp มาใชใ้นหน่วยงานท าให้การท างาน
ง่ายและสะดวกข้ึน  ในการศึกษาการยอมรับระบบจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้น
องคก์รบริหารส่วนต าบลของ ภาณุวชั ไกวลัอาภรณ์ (2558) พบวา่ การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อระดบั
การยอมรับ โดยท่ีการรับรู้ประโยชน์นั้นเกิดจากการรับรู้ประโยชน์ของระบบ รวมไปถึงเขา้ใจระบบ
วา่สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่ตวัเองและการท างาน หากผูใ้ช้งานระบบทราบถึงประโยชน์
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถช่วยเหลือการปฏิบติังานไดม้าก ผูใ้ชง้านระบบก็จะเกิด
การยอมรับมากและให้ความส าคญักบัการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์
สูงสุด (สุมาลี สุวรรณนาคะ ,2549) ในการศึกษาปัจจยับางประการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศในการตดัสินใจของ ศุภวฒัน์ รักษาพราหมน์ (2547) พบว่า การรับรู้
ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใชร้ะบบสารสนเทศใน
การตดัสินใจได ้

การท่ีบุคคลมีการรับรู้ว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์ และตวั
เทคโนโลยีนั้นเสนอทางเลือกท่ีมีคุณค่า และเหมาะสมส าหรับการปฏิบติังานในการปฏิบติังาน
เดียวกนั ถา้ใชเ้ทคโนโลยน้ีีแลว้งานท่ีไดมี้คุณภาพดีข้ึนหรือท างานให้เสร็จเร็วข้ึน หรือบางเบาภาระ
งานท่ีกระท าอยูใ่นปัจจุบนัได ้ตามแบบจ าลอง TAM (Davis et al., 1989) ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั
จึงตั้งสมมติฐานวา่ 

สมมติฐานท่ี 7 : การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งานระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชี
สหกรณ์  
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กรอบแนวคิดในงานวจัิย 
 

 
ภาพประกอบ 2.6 แสดงกรอบแนวคิดในงานวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H7 

H6 

H5 

H4 

H3 

H1 

H2 

ปัจจยัดา้นบุคคล 

ปัจจยัดา้นการ
สนบัสนุน 
ของผูบ้ริหาร 

 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 
ท่ีไดรั้บ 

 

การรับรู้ถึงความง่าย 
ในการใชง้าน 

 

ระดบัการยอมรับ 
 



 

บทที ่3 
วธิีการวจิัย 

  
การวิจัย เ ร่ืองการศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบัญชีสหกรณ์  น้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจ ัยได้ใช้วิธีการ
ด าเนินการตามวธีิวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. ขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือวจิยั 
4. การรวบรวมขอ้มูล 
5. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  
6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
7. วเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างดว้ยโปรแกรม AMOS 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ี
นายทะเบียนสหกรณ์แต่งตั้งตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ทั้งขา้ราชการและพนักงาน
ราชการกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ในประเทศไทยในพื้นท่ีทั้งหมด 77 จงัหวดั ประจ าปีงบประมาณ 
2560 (1 ต.ค. 59 – 30 ก.ย. 60 ) มีจ  านวนทั้งส้ิน 1,097 คน (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2559) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



40 

ตาราง 3.1  จ านวนประชากรผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในประเทศไทยจ าแนกตามส านกังานตรวจบญัชี
สหกรณ์ภูมิภาค ดงัน้ี 

ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภูมิภาค ประชากร 

ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที ่1  
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์พระนครศรีอยธุยา 11 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์นนทบุรี 7 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ปทุมธานี 10 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์อ่างทอง 7 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ลพบุรี 14 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สิงห์บุรี 7 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สุพรรณบุรี 13 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์กาญจนบุรี 6 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์อุทยัธานี 14 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ชยันาท 4 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สระบุรี 15 

รวม 108 

ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที ่2  
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ชลบุรี 6 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ระยอง 11 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ฉะเชิงเทรา 16 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์จนัทบุรี 17 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ตราด 10 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สระแกว้ 10 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ปราจีนบุรี 8 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สมุทรปราการ 16 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์นครนายก 7 

รวม 101 
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ตาราง 3.1  จ านวนประชากรผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในประเทศไทยจ าแนกตามส านกังานตรวจบญัชี
สหกรณ์ภูมิภาค(ต่อ) 

ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภูมิภาค ประชากร 

ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที ่3  
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์นครราชสีมา 36 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์บุรีรัมย ์ 25 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์มหาสารคาม 17 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ชยัภูมิ 23 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สุรินทร์ 22 

รวม 123 

ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที ่4  
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์อุบลราชธานี 46 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ยโสธร 9 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ร้อยเอด็ 24 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์มุกดาหาร 9 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์อ านาจเจริญ 10 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์กาฬสินธ์ุ 18 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ศรีสะเกษ 20 

รวม 136 

ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที ่5  
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์อุดรธานี 20 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์เลย 15 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สกลนคร 20 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์หนองคาย 15 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์บึงกาฬ 5 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์หนองบวัล าภู 6 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ขอนแก่น 29 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์นครพนม 16 

รวม 126 
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ตาราง 3.1  จ  านวนประชากรผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในประเทศไทยจ าแนกตามส านกังานตรวจบญัชี
สหกรณ์ภูมิภาค(ต่อ) 

ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภูมิภาค ประชากร 

ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที ่6  
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์พิษณุโลก 22 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์อุตรดิตถ์ 22 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์พิจิตร 11 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์เพชรบูรณ์ 12 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์นครสวรรค ์ 19 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ก าแพงเพชร 11 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ตาก 7 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สุโขทยั 22 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์แพร่ 14 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์น่าน 21 

รวม 161 

ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที ่7  
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์เชียงใหม่ 41 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์เชียงราย 14 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์พะเยา 10 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ล าปาง 18 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์แม่ฮ่องสอน 6 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ล าพนู 10 

รวม 99 

ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที ่8  
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์นครศรีธรรมราช 39 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์กระบ่ี 12 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สุราษฎร์ธานี 29 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์พงังา 2 
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ตาราง 3.1  จ  านวนประชากรผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในประเทศไทยจ าแนกตามส านกังานตรวจบญัชี
สหกรณ์ภูมิภาค(ต่อ) 

ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภูมิภาค ประชากร 

ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที ่8  
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ชุมพร 11 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ภูเก็ต 2 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ระนอง 3 

รวม 98 

ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที ่9  
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สงขลา 13 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์พทัลุง 12 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สตูล 5 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ปัตตานี 6 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ยะลา 5 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ตรัง 9 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์นราธิวาส 6 

รวม 56 

ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที ่10  
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์กรุงเทพมหานคร 33 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์เพชรบุรี 12 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ราชบุรี 13 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ประจวบคีรีขนัธ์ 12 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์นครปฐม 11 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สมุทรสาคร 5 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สมุทรสงคราม 3 

รวม 89 

รวมทั้งส้ิน 1,097 
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กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)  
การวิเคราะห์ทางสถิติส่ิงท่ีส าคญั คือ ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์จะตอ้งมีความเป็น

ตวัแทนของประชากร ซ่ึงการก าหนดตวัอยา่ง (Sample Size) ท่ีเหมาะสมก็จะท าให้มัน่ใจไดว้า่ผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความเป็นตวัแทนของประชากร ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดตวัอย่างในการวิจยั
คร้ังน้ีไดม้าจากการวิเคราะห์ค่าอ านาจในการทดสอบดว้ยโปรแกรม G*Power ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ี
สร้างจากสูตรของ Cohen (1997) ผา่นการตรวจสอบ และรับรองคุณภาพจากนกัวิจยัจ  านวนมาก
ส าหรับการก าหนดขนาดตวัอย่างให้ถูกต้อง และทันสมัย เพื่อใช้ค  านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี
เหมาะสมซ่ึงมีความยืดหยุน่ ใชง้านไดง่้าย และท่ีส าคญัเหมาะกบัการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ถิติ
ทดสอบไค- สแคว ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล (พลูพงศ ์สุขสวา่ง, 2556) 

ขั้นตอนการใชโ้ปรแกรม G*Power   
1. เลือก Test Family คือ สถิติทดสอบ ผูว้ิจยัเลือก สถิติทดสอบไค – สแควร์      

2χ  Tests 
2. เลือก Statistical Test คือ การทดสอบดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล ผูว้ิจยั

เลือก Goodness – of – Fit Tests: Contingency Tables 
3. เลือก Type of Power Analysis คือ การทดสอบขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัเลือกA 

priori: Compute Required Sample Size – Given α, Power, and Effect Size  
4. ระบุค่าพารามิเตอร์ท่ีใช้ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดก้  าหนดค่า 

ดงัน้ี 
   1) ค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) หมายถึง ค่าความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียก่อนและหลงัใส่วิธีการ (Intervention) ท่ีงานวิจยัยอมรับได้ ผูว้ิจยัได้ก าหนดค่าขนาด
อิทธิพล เท่ากบั 0.50 (มีขนาดอิทธิพลในระดบัใหญ่) 
   2) ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (α)  เท่ากบั 0.05  
   3) ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of Test) หมายถึง ความน่าเป็นของระดบั
ความมัน่ใจว่าสมารถตดัสินใจไดถู้กตอ้งในการปฏิเสธสมมติฐานหลกัเม่ือสมมติฐานหลกัไม่เป็น
จริง โดยทัว่ไปผูว้จิยัไดก้  าหนด เท่ากบั 0.85  
   4) ค่าองศาอิสระของโมเดลอิสระ (Degree of Freedom for Independence 

Model) ค านวณไดจ้ากสูตร df  = 
2

1)NI(NI  โดยท่ี NI หมายถึง จ านวนตวัแปรสังเกตไดผู้ว้ิจยัได้

ใชจ้  านวนตวัแปรสอิสระของตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) ซ่ึงมีตวัแปรแฝง 
จ านวน 8 ตวัแปร ค านวณจากสูตรจะไดค้่าองศาอิสระของโมเดลอิสระ เท่ากบั 36 
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เม่ือก าหนดค่าต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว หลงัจากนั้นเลือกค าสั่ง Calculate จากการ
ค านวณดว้ยโปรแกรม G*Power  จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่า เท่ากบั 117 คน ดงัภาพประกอบ 3.1 
 

 
 

ภาพประกอบ 3.1 ค  านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยโปรแกรม G*Power 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ผูว้ิจยัจึงใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ โดย
ศึกษาแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางในการออกแบบเน้ือหาใน
แบบสอบถาม  ซ่ึงแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่  1 ค  าถามเ ก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ (Check-List) ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ดา้นงานสอบบญัชี 
ความสมคัรใจน าระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใชง้าน ประสบการณ์ในการใช้งานระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ การเขา้ฝึกอบรมการเก่ียวกบัระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
ขอ้มูลอยูใ่นระดบั Nominal & Ordinal Scale จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยครอบคลุมเน้ือหาทั้ง 5 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหาร การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ จ านวน 21 ข้อ 
รายละเอียดแสดงในตาราง 3.2 

ส่วนที่  3 ค าถามเก่ียวกับระดับการยอมรับในการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ จ านวน 2 ขอ้ รายละเอียดแสดงในตาราง 3.2 
ตาราง 3.2  แสดงค าถามเก่ียวกบัตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

ตัวแปรต้น ค าถาม อ้างองิ 
ปัจจยัดา้นบุคคล 1. ระบบ EWP มีความส าคญักบังานสอบบญัชี

ของท่าน 
2. ระบบ EWP มีความเก่ียวขอ้งกบังานสอบ
บญัชีของท่าน 
3. คุณภาพของงานสอบท่ีไดรั้บจากระบบ EWP 
4. ระบบ EWP ดี/มีประโยชน์ต่อการท างานของ
ท่านอยา่งเห็นไดช้ดั 

(Venkatesh and Davis, 
2000; Kim, Mannino, and 
Nieschwietz, 2009) 
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ตาราง 3.2  แสดงค าถามเก่ียวกบัตวัแปรตน้และตวัแปรตาม (ต่อ) 

ตัวแปรต้น ค าถาม อ้างองิ 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุน
ของผูบ้ริหาร 

5. ผูบ้ริหารให้ความส าคญัเก่ียวกับ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการน าระบบ 
EWP เขา้มาใชง้าน 
6. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการจดัอบรม
การใช้งานระบบ EWP มีคู่ มือ
ประกอบการใช้ง าน  และ มีก าร
สนับสนุน กระตุ้นให้บุคลากรใช้
ระบบ 
7. ผูบ้ริหารจดัหาคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการใช้งานระบบ 
EWP 
8. มีบุคลากรท่ีสามารถตอบค าถาม ให้
ค  าแนะน าวธีิแกไ้ขปัญหาต่างๆใน
ระบบ EWP ท่ีเพียงพอ 

(Moore & Benbasat, 1991; 
Venkatesh et al., 2003 อา้งถึง
ใน กฤษณ์ อ่อนหวนั, 2552) 

การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้านระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

9. ท่านสามารถเรียนรู้การใช้งาน
ระบบ EWP ไดโ้ดยง่าย 
10. ระบบ EWP ง่ายต่อการเขา้ใจ 
11. ขั้นตอนการใชร้ะบบ EWP ง่ายต่อ
การจ า 
12. ระบบ EWP ใช้งานไม่ก่ีคร้ังก็
สามารถเกิดความช านาญในการใช้
งาน 
13. ระบบ EWP สามารถเขา้ใชง้านได้
สะดวกทุกท่ี ทุกเวลา 
 

(กลัยาณี สุขวาณิชยศิ์ลป์, 
2553 ; กฤษณ์ อ่อนหวนั, 
2552; นวชยั อธิปชาติศิริ, 
2552; Venkatesh et al., 2003) 
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ตาราง 3.2  แสดงค าถามเก่ียวกบัตวัแปรตน้และตวัแปรตาม (ต่อ) 

ตัวแปรตาม ค าถาม อ้างองิ 
การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการใชง้าน
ระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ 

14. ระบบ EWP สามารถช่วยเพิ่มความสะดวก
ในการค้นหาข้อมูลมากยิ่งข้ึน เช่น การเรียกดู
กระดาษท าการปีก่อน 
15. ระบบ EWP ช่วยลดค่าใช้จ่ายและตน้ทุน
โดยรวม เช่น ค่าใช้จ่ายในการซ้ือกระดาษ 
ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บเอกสาร 
16. ระบบ EWP สามารถลดเวลาในการท างาน 
ลดความผิดพลาดในการท างาน และลดความ
สูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในการท างานได ้
17. ระบบ EWP มีประโยชน์ต่องานของท่าน 
18. ระบบ EWP ท  าให้การท างานของท่านง่าย
ยิง่ข้ึน 
19. ระบบ EWP สามารถยกระดบัคุณภาพการ
ท างานของท่านได ้
20. ระบบ EWP ท  าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงท่ีดี
ข้ึนในหน่วยงานของท่าน 
21. การใช้งานระบบ EWP มีขอ้ดีมากกว่า
ขอ้เสีย 

(กลัยาณี สุขวาณิชยศิ์ลป์, 
2553; ปทิตตา ตรีศิริโชติ, 
2556; นวชยั อธิปชาติศิริ, 
2552; ภานุวชั ไกวลั
อาภรณ์, 2558) 

ระดบัการยอมรับ 22. ท่านยอมรับท่ีจะใช้ระบบ EWP ในการ
ปฏิบติังานประจ าวนั 
23. ท่านมีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ 
EWP 

(ฐิติภรณ์ เสาร์ค า, 2558) 
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โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ตามรูปแบบ Likert Scale ซ่ึงลกัษณะของค าถามเป็นประโยคบอกเล่าจะ
มีค าตอบให้เลือกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมากมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ย
น้อย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด โดยผูต้อบค าถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ในการตรวจให้คะแนน
แบบวดัแต่ละขอ้ พิจารณาตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
 

ความหมาย ระดบัคะแนน 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 4 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 2 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 1 

  
คะแนนท่ีได้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปรความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย 

โดยใชสู้ตรค่าพิสัย คือ 
ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด =  5 – 1  =  0.8 

                                               จ  านวนชั้น        5 
ดงันั้น แต่ละระดบัจะสามารถแบ่งคะแนนค่าเฉล่ียและแปลความหมายของระดบั

คะแนนเฉล่ียได ้5 ระดบั ดงัน้ี 
 
 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
4.21 – 5.00           เห็นดว้ยในระดบัท่ีมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20           เห็นดว้ยในระดบัท่ีมาก 
2.61 – 3.40           เห็นดว้ยในระดบัท่ีปานกลาง 
1.81 – 2.60           เห็นดว้ยในระดบัท่ีนอ้ย 
1.00 – 1.80           เห็นดว้ยในระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที่ 4 ค  าถามปลายเปิด (Open ended Questions) เก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆของผูต้อบแบบสอบถาม  ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคการใช้งานระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์ รวมถึงขอ้เสนอแนะและแนว
ทางแกไ้ขปรับปรุงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ เพื่อให้
เกิดการยอมรับในการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
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ขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือวจัิย  
 มีวธีิการด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี   
 

 
 

ภาพประกอบ 3.2 แสดงขั้นตอนในการพฒันาเคร่ืองมือ 

ไม่ผา่น 

ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล เพื่อน ามาก าหนด
โครงสร้างของขอ้ค าถาม 

ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถามและส านวน
ภาษาของขอ้ความ 

 

เสนอท่ีปรึกษา 

เสนอ

ผูเ้ช่ียวชาญ 

หาคุณภาพของ
แบบสอบถาม 

ทดลองใชแ้บบสอบถามกบั
กลุ่มทดลอง 

จดัท าแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์ 

ปรับปรุงและแกไ้ข 

ปรับปรุงและแกไ้ข 

ปรับปรุงและแกไ้ข 

ผา่น 

ผา่น 

ผา่น 

ไม่ผา่น 

ไม่ผา่น 

เสนอท่ีปรึกษา 

เสนอท่ีปรึกษา 
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1. การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้ท่ีมีผู ้
รวบรวมไวจ้ากการทบทวนวรรณกรรม บทความวิชาการ บทความวิจยั ขอ้มูลอา้งอิงแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ หนงัสือ เอกสาร และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวิจยั รวมทั้งสัมภาษณ์ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือวิจยั หรือข้อค าถามของแบบสอบถาม เพื่อให้สอดคล้องกับ
ขอบเขตของเน้ือหาท่ีศึกษา กรอบแนวคิด วตัถุประสงค ์และประโยชน์ของการวจิยั  

2. ด าเนินการร่างแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล  
3. ขอค าแนะน าอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัและปรับปรุงพฒันาแบบสอบถาม ตาม

ขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยั 
4. การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item - Objective 

Congruence: IOC) หรือค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา ผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามฉบบัร่างพร้อมแนบแบบประเมินไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ซ่ึงมีความรู้และ
ประสบการณ์ทางดา้นท่ีจะท าการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม เพื่อประเมินขอ้ค าถาม ว่ามีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหาการวิจยั มีความเหมาะสมของภาษาท่ีใชว้า่
มีความครบถว้นและมีความเขา้ใจตรงกนัหรือไม่ และมีความเหมาะสมในการน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั เม่ือผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามให้คะแนนผล
การพิจารณาตดัสินแล้ว ผูว้ิจยัจึงน าคะแนนผลการพิจารณาไปหาค านวณหาค่าความเท่ียงตรง 
(Content Validity) ของแบบสอบถาม การตรวจสอบโดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม 
ดงัน้ี (สุรพงษ ์คงสัตย ์และธีรชาติ  ธรรมวงค,์ 2551) 
 ขอ้ใด +1 หมายความวา่ แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสม 
 ขอ้ใด  0 หมายความวา่ ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 ขอ้ใด -1 หมายความวา่ แน่ใจวา่ค าถามไม่มีความเหมาะสม 

 แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรดงัน้ี 

     IOC = 
N

R  

  เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ 
   R  แทน ผลรวมคะแนนจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผูว้จิยัไดน้ าค่าดงักล่าวพร้อมแบบประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม โดยก าหนดเกณฑค์่า IOC ดงัน้ี  

1.  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
2.  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้หรือตดัทิ้ง 

ผลจากการหาค่า IOC จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ไดมี้การตดัขอ้ค าถามออกบางขอ้ 
และผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านไดใ้หข้อ้แนะน าในการปรับปรุงและแกไ้ขค าพดูบางค าถาม เพื่อให้มีความ
เหมาะสมของภาษาสามารถส่ือความหมายให้เขา้ใจตรงกนั ดงัภาคผนวก ค ค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ของแบบสอบถาม (IOC) 

5. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและปรับปรุง
แกไ้ขไปท าการทดสอบ (Per-test) จ านวน 30 ชุด กบัผูส้อบบญัชีของส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ 
เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการ ตลอดจนมีความเหมาะสม
หรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ในการหาค่าความเช่ือมั่น 
แบบสอบถามทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาค
แอลฟา (Cronbach’s Reliability Coefficient Alpha) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha – 
Coefficient) มีสูตรดงัน้ี    

   สูตร 
















 
2

2

1
1 i

i

S

S
  

  
 เม่ือ   แทน สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
   แทน จ านวนขอ้ค าถาม 
  2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

 2

iS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของมาตรวดัค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ควรมีค่ามากกวา่ 0.70 (Hair et al., 2006) ถือว่าค าถามนั้นเหมาะสมถือว่าใช้ได้
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัได้ใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปในการหาค่าความเช่ือมัน่ ดงั
ตาราง 3.3 
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ตาราง 3.3 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ปัจจยัดา้นบุคคล 4 0.94 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 4 0.83 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 5 0.96 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 8 0.95 
ระดบัการยอมรับ 2 0.83 

รวม 23 0.93 

 6. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อท าการจดัส่งแบบสอบทางไปรษณีย ์
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้หนงัสือ 
ต ารา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูอ่ื้นไดร้วบรวมไวแ้ลว้ 
 2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายถึง ขอ้มูลท่ีตอ้งด าเนินการจดัเก็บใหม่ โดย
อาศยัแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1 ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าหนงัสือจากมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อขอความ
อนุเคราะห์จากหัวหน้าส านักงานตรวจบญัชีของแต่ละจงัหวดั โดยวิธีการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ์ไปยงัส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ทั้ง 77 จงัหวดั  
  2.2 ผูว้ิจยัประสานงานไปยงัส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ติดตามการ
จดัส่งแบบสอบถามวา่ไดรั้บแบบสอบถามแลว้หรือไม่ และไดด้ าเนินการการแจกแบบสอบให้กลบั
ผูส้อบแลว้หรือไม่ เม่ือใกลถึ้งระยะเวลาก าหนดประมาณ 3 – 4 วนั ผูว้ิจยัจะประสานงานไปยงั
ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์เพื่อติดตามแบบสอบถาม 
  2.3 ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลท่ีไดรั้บการตอบกลบั น า
ขอ้มูลท่ีไดม้าลงรหสั และบนัทึกขอ้มูลในโปรแกรม Microsoft Excel ก่อนจะน าไปวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา และโปรแกรม AMOS วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ตาราง 3.4  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ปัจจยัดา้นบุคคล 
(Individual Factor: In) 

1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  
(Perceived Ease of Use: PE) 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ  
(Perceived Usefulness: PU) 

 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
(Manager Support Factor: MS) 

1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  
(Perceived Ease of Use: PE) 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ  
(Perceived Usefulness: PU) 

 
1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  

(Perceived Ease of Use: PE) 
2. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ  

(Perceived Usefulness: PU) 
 

ระดบัการยอมรับ (Accept  EWP Usage) 
 

 
 1. ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) มีจ านวน 
2 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นบุคคล (Individual Factor: In) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงท่ีวดัจากตวัแปร
สังเกตได ้(Observed Variable) จาก 4 ตวัแปร และ 2) ปัจจยัดา้นการสนับสนุนของผูบ้ริหาร 
(Manager Support Factor: MS) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงท่ีวดัจากตวัแปรสังเกตไดจ้าก 4 ตวัแปร 
 2. ตัวแปรตามหรือตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) มีจ านวน 3 
ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PE) ซ่ึงเป็นตวั
แปรแฝงท่ีวดัจากตวัแปรสังเกตไดจ้าก 5 ตวัแปร 2) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived 
Usefulness: PU) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงท่ีวดัจากตวัแปรสังเกตไดจ้าก8 ตวัแปร 3) ระดบัการยอมรับ 
(Accept EWP Usage) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงท่ีวดัจากตวัแปรสังเกตไดจ้าก 2 ตวัแปร 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมทางสถิติทางส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์เพื่อ

วเิคราะห์ขอ้มูลในการหาค่าทางสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
1. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

  1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการน าเสนอขอ้มูลท่ี
เก็บรวบรวมมาเบ้ืองต้น โดยน ามาสรุปหรือบรรยายถึงลักษณะของข้อมูลท่ีเก็บมาได้ด้วยการ
ประมวลผลจากคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean = X)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) และค่าความเบ ้(Skewness) 
  2) สถิติอา้งอิงหรือสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากตวัอย่างเพื่ออ้างอิง และอธิบายถึงกลุ่มประชากรทั้งหมด ประกอบด้วย การวิเคราะห์
ขอ้มูลสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural 
Equations Model: SEM) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานในการวจิยั (Hypothesis Testing)  

2. การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
  1) การวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในประเทศไทย 
ซ่ึงใชค้่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าทางสถิติ 
 2) การวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ซ่ึงใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Divination) ค่าความโด่ง (Kurtosis) และค่าความเบ ้(Skewness) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
for Windows เพื่ออธิบายถึงลกัษณะของการแจกแจงและการกระจายของตวัแปรสังเกตได ้ ซ่ึงค่า
ความโด่ง (Kurtosis) และค่าความเบ ้(Skewness) ของตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวับ่งบอกวา่มีการแจก
แจงปกติหรือไม่ โดยถา้ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงปกติจะมีค่าความโด่ง (Kurtosis) เท่ากบัศูนย ์
(0) แสดงวา่ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงเป็นโคง้ปกติ ถา้ค่าความโด่ง (Kurtosis) เป็นลบหรือนอ้ย
กวา่ศูนย ์(0) แสดงวา่ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงลกัษณะโคง้นอ้ยหรือมียอดต ่า และถา้มีค่าความ
โด่ง (Kurtosis) เป็นบวกหรือมากกวา่ศูนย ์(0) แสดงวา่ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงลกัษณะโด่ง
มากหรือมียอดสูง หรือมีลกัษณะโคง้มาก และถา้ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงปกติค่าความเบ ้
(Skewness) เท่ากบัศูนย ์(0) แสดงวา่ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงเป็นโคง้ปกติ ถา้ค่าความเบ ้
(Skewness) จะมีค่าเป็นลบ หรือนอ้ยกวา่ศูนย ์(0) แสดงวา่ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงลกัษณะเบ้
ซา้ย (Left Skewness) และถา้ค่าความเบ ้(Skewness) จะมีค่าเป็นบวก หรือมากกวา่ศูนย ์(0) แสดงวา่
ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงลกัษณะเบข้วา (Right Skewness) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) โดย
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การวิจยัคร้ังน้ีพิจารณาการแจกแจงปกติของตวัแปรจากค่าความเบ ้(Skewness) มีค่าอยูร่ะหวา่ง -3 
ถึง +3 และค่าความโด่งท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง -10 ถึง +10 ท่ีแสดงถึงการแจกแจงปกติ (Kline, 2005 อา้ง
ใน กริช แรงสูงเนิน, 2554; Curran, West and Finch, 1997 อา้งใน กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2556) 
 3) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีใช้การ
วเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบ Pearson Correlation ระหวา่งตวัแปร เพื่อใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรต่าง ๆ ว่ามีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ สามารถระบุทิศทางของความสัมพนัธ์ และ
ขนาดของความสัมพนัธ์วา่มีค่าอยูใ่นระดบัใด โดยพิจารณาจากค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) หรือค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แทนค่าความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูร่ะหวา่ง +1 และ -1 โดยเคร่ืองหมายบวก
ลบของค่า r มีความหมายแตกต่างกนั ค่าความสัมพนัธ์จ าแนกได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้+1  หมายถึง  คู่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
  ในทิศทางเดียวกนั  
 กลุ่มท่ี 2 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1  หมายถึง คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
  ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 กลุ่มท่ี 3 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้ 0  หมายถึง คู่ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)    
เพื่อตรวจสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรสังเกตได้จะต้องมีค่าไม่ควรเกิน  +0.80            
(กริช แรงสูงเนิน, 2554) นอกจากน้ีท าการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ใน
ภาพรวม (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) โดยดูจากค่า KMO > 0.5 
และค่า Bartlett Test of Sphericity ตอ้งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) เท่ากบั 0.000 จึงแสดงวา่ขอ้มูลตวั
แปรชุดน้ีเหมาะสมท่ีจะท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 4) การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equations Model: 
SEM) หรือการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
และการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ด้วยโปรแกรม AMOS ซ่ึงแสดงถึง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) ระหว่างตัวแปรแฝง และโมเดลการวดั 
(Measurement Model) ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้เป็น
เทคนิคท่ีพฒันาข้ึนส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไม่ใช่เชิงทดลอง (non-experimental) เส้นทาง
ความสัมพนัธ์ทุกเส้นทางไดรั้บการทดสอบทั้งหมด เป็นสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ (Testing) และ
ประมาณค่า (Estimate) ความสัมพนัธ์เชิงเส้น (Causal Relationships) การสร้างโมเดลสมการเชิง
โครงสร้างมีวตัถุประสงคเ์พื่อการทดสอบทฤษฎี (Theory Testing) หรือเพื่อสร้างทฤษฎี (Theory 
Building) ดงัน้ี (วโิรจน์ สารรัตนะ, 2556) 
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  - กรณีการทดสอบทฤษฎี (Theory Testing) สร้างโมเดลดว้ยวิธีการเชิง
อนุมาน (Deductive) หรือการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เร่ิมตน้จากการศึกษาทฤษฎี
และงานวิจยัเพื่อก าหนดโมเดลสมมติฐานท่ีแสดงเป็นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal 
Model) ท่ีไดรั้บการทดสอบจากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดว้า่มีความสอดคลอ้ง (Fit) กนัหรือไม่ โดยใชก้าร
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis)  
  - กรณีการสร้างทฤษฎี (Theory Building) สร้างโมเดลดว้ยวิธีการเชิง
อุปมาน (Inductive) หรือการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แลว้ใชข้อ้มูลประมาณค่าของ
พารามิเตอร์อิสระ (Free Parameters) ซ่ึงบ่อยคร้ังท่ีสมมติฐานเบ้ืองตน้อาจมีการปรับเปล่ียนโมเดล 
โดยใชก้ารวเิคราะห์ (Exploratory Factor Analysis)  

จากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสมการโครงสร้างไวก่้อน
ล่วงหน้า ดังนั้ นในงานวิจัยน้ีเป็นการทดสอบทฤษฎี (Theory Testing) จึงใช้การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis)  

การวเิคราะห์สมการโครงสร้างเป็นเทคนิคการวิเคราะห์สมมติฐานระหวา่งตวัแปร
แฝง (Latent Variable) หลาย ๆ ปัจจยัพร้อมกนั ซ่ึงโปรแกรม AMOS จะท างานควบคู่กบัขอ้มูลท่ีได้
บนัทึกไวใ้นโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ จึงเหมาะแก่การใช้งานเพื่อการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ เพื่อพิสูจน์การยอมรับหรือปฏิเสธความสัมพนัธ์ตวัแปร (กริช แรงสูงเนิน , 2554) และใน
การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างน้ีเป็นวิธีท่ีผสมผสานกนัระหวา่ง 2 วิธี ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์เส้นทาง 
(Path Analysis: PA) จึงไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี (หทยัชนก บุญศิริ, 2559) 
  1. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ (Observed 
Variable) กบัตวัแปรแฝง (Latent Variable) โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) ท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 23 ตวัแปร 
และตวัแปรแฝง จ านวน 5 ตวัแปร โดยท่ีตวัแปรแฝงเป็นตวัแปรท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั 
ซ่ึงวดัไดจ้ากตวับ่งช้ีท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได ้
  2. การวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis: PA) เป็นการวิเคราะห์ระหวา่งตวั
แปรแฝง โดยการทดสอบสมมติฐานระหวา่งตวัแปรทั้ง 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้น
การสนับสนุนของผูบิ้หาร การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และ
ระดบัการยอมรับ 
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การวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equations Model: SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS 
ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างด้วยโปรแกรม 

AMOS ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดโครงสร้างของโมเดล (Model Specification) ประกอบดว้ย

โมเดลยอ่ย 2 โมเดล คือ 
  1) โมเดลการวดั (Measurement Model) เป็นโมเดลระบุความสัมพนัธ์เชิงเส้น
ระหวา่งตวัแปรแฝง (Latent Variable) กบัตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variable)  
  2) โมเดลโครงสร้าง (Structural Model) เป็นโมเดลระบุความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตัวแปรแฝงท่ีเป็นตัวแปรอิสระ (Exogenous Variable) กับตัวแปรแฝงท่ีเป็นตัวแปรตาม 
(Endogenous Variable) 

โมเดลสมการเชิงโครงสร้างประกอบดว้ยตวัแปรแฝง (Latent Variable) เป็นตวั
แปรท่ีไม่สามารถวดัค่าไดโ้ดยตรง แต่จะประมาณค่าไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variable) 
ของแต่ละตวัแปรแฝง โดยตวัแปรแฝง แทนดว้ยสัญลกัษณ์รูปวงรี และตวัแปรสังเกตได ้แทนดว้ย
สัญลกัษณ์ส่ีเหล่ียม การใหโ้ปรแกรม AMOS วเิคราะห์ขอ้มูล 
 - การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อการวิเคราะห์ความตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) โดยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis) เน่ืองจากไดก้ าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตกบัตวัแปรแฝงไวก่้อน ซ่ึงตวัแปร
สังเกตไดค้วรจะมีค่าน ้าหนกัตวัแปร (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง 0.3 – 1.0 
 - การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) จุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปร  

ขั้นตอนที่ 2 เช่ือมขอ้มูลตวัแปรท่ีบนัทึกในโปรแกรม SPSS ไวก่้อนแลว้เขา้ไปสู่
โปรแกรม AMOS เพื่อให้ตวัแปรอิสระในโมเดลมีค่าตวัเลขเพื่อการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง 

ขั้นตอนที ่3 เลือกสถิติท่ีตอ้งการให้โปรแกรมวิเคราะห์ เพื่อน ามาใชใ้นรายงานผล
การวเิคราะห์ โดยเลือกสถิติท่ีตอ้งวเิคราะห์จากหนา้จอ Analysis Properties หวัขอ้ Estimation   

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural 
Equations Model: SEM) ดว้ยโปรแกรม AMOS มีขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ขั้นตอน ดงัน้ี (กริช แรงสูงเนิน
, 2554; นนัทนา แจง้สวา่ง, 2555; พูลพงศ ์สุขสวา่ง, 2556; ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556; หทยัชนก บุญศิริ, 
2559) 
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1) ขั้นตอนการก าหนดโมเดลหรือการก าหนดโครงสร้างโมเดล (Model 
Specification) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุด หรือเรียกได้ว่า “เป็นหัวใจ” ของการวิเคราะห์โมเดล
สมการเชิงโครงสร้าง ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการสร้างโมเดล จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด งานวิจยั 
บทความ หนงัสือ เอกสาร และอินเตอร์เน็ตท่ีคน้พบมาวาดเป็นโมเดลการวิจยั ผูว้ิจยัศึกษาวา่ตวัแปร
แฝงใดท่ีมีความสัมพนัธ์ทางตรงและทางออ้มต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ไป
ใชใ้นงานสอบบญัชีสหกรณ์ ซ่ึงรูปแบบการวิเคราะห์โมเดลเชิงเหตุผล ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต
ได้และตัวแปรแฝง โดยมีข้อตกลงเ บ้ืองต้นของโมเดลว่าความสัมพันธ์ทั้ งหมดเป็นเป็น
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linear) เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก (Additive) และเป็นความสัมพนัธ์ทาง
เดียว (Recursive Model) ระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variable) และตวัแปรแฝง
ภายใน (Endogenous Variable) 

2) ข้ันตอนการระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Model Identification) เป็น
ขั้ นตอนท่ีเ ช่ือมโยงระหว่างโมเดลสมการเชิงโครงสร้างท่ีผ่านการก าหนดโมเดล (Model 
Specification) โดยพิจารณาความสมเหตุสมผลอย่างถ่ีถว้นกบัโปรแกรมท่ีใช้การตรวจสอบความ
สอดคล้องของโครงสร้างโมเดล ในการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง ส่ิงท่ีตอ้งการคือ 
ค่าพารามิเตอร์ท่ีมีค่าเดียวในโครงสร้างโมเดลท่ีสร้างข้ึน เพื่อแกส้มการทั้งหมดในคราวเดียว ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนส าคญัประการหน่ึง เพราะถา้การระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียวไม่ถูกตอ้งจะท าให้ผลการ
วิเคราะห์ไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการ การระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดลท่ีสร้างข้ึน คือการ
ระบุว่าโมเดลนั้นสามารถน ามาประมาณค่าพารามิเตอร์ไดเ้ป็นค่าเดียวหรือไม่ ขอ้มูลท่ีตรวจสอบน้ี 
คือ ค่าความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตได ้(Manifest Variable) ท่ีอยูใ่น
รูปเมทริกซ์ หรือเรียกอีกอยา่งวา่ เมทริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม ผูว้ิจยัใชเ้ง่ือนไข
กฎที (T - Rule) กล่าวคือ จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าจะตอ้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัจ านวนสมาชิก
ในเมทริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยา่ง (df เท่ากบัหรือมากกวา่ 0)
หรือหากต้องการให้จ  านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าน้อยกว่าจ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่าง ควรมีตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 3 
ตวัแปรเป็นอยา่งนอ้ย (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) 

3) ขั้นตอนการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Parameter Estimation of the 
Model) ผูว้ิจยัใชว้ิธี Maximum Likelihood (ML) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีแพร่หลายมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นวิธีท่ี
เหมาะสมส าหรับขอ้มูลท่ีมีระดบัการวดัแบบอนัตรภาคชั้นและแบบเรียงล าดบั โดยท่ีการแจกแจง
ของขอ้มูลเป็นแบบปกติ วิธี ML ใชฟั้งก์ชัน่ความกลมกลืนท่ีไม่ใช้ฟังก์ชัน่แบบเส้นตรง แต่ก็เป็น
ฟังกช์ัน่ท่ีบอกความแตกต่างระหวา่งเมทริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีค านวณได้
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จากกลุ่มตวัอยา่งอนัเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเมทริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนของ
พารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากวิธี ML มีความคงเส้นคงวา (Consistency) มีประสิทธิภาพและความเป็นอิสระ
จากมาตรวดัการแจกแจงสุ่มของค่าประมาณข้ึนอยูก่บัขนาดของค่าประมาณพารามิเตอร์ท่ีไดว้ิธี ML 
เป็นแบบปกติ และความแกร่งของค่าประมาณข้ึนอยูก่บัขนาดของค่าพารามิเตอร์ การใชโ้ปรแกรม 
AMOS นิยมเลือกใชว้ิธีการประมาณการแบบ Maximum Likelihood (ML) เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ี
พยายามทดสอบว่า ชุดข้อมูลตัวแปรท่ีได้จากการสังเกตนั้ น สามารถน ามาสร้างเป็นโมเดล
ความสัมพนัธ์ไดห้รือไม่ โดยการหาค่าโดยการประมาณการเปรียบเทียบเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรท่ีไดจ้ากการค านวณกบัเมทริกซ์ท่ีไดจ้ากการสังเกตและจะมีการปรับค่าให้ใกลเ้คียงกนัมาก
ท่ีสุด นอกจากนั้นวธีิการน้ียงัก าหนดให้ขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บไดต้อ้งมีการกระจายแบบปกติหลายตวั
แปร (Multivariate Normal Distribution) โดยการเลือกวิธี Maximum Likelihood (ML) ในการ
วเิคราะห์จะให้ค่าสถิติท่ีส าคญั เช่น ค่าไค - สแควร์ ( 2 ) ค่าพารามิเตอร์ของโมเดล ค่าน ้ าหนกัของ
ตวัแปร ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ค่าเฉล่ีย ค่าความแปรปรวนของตวัแปรโมเดล เป็นตน้ 

4) ขั้นตอนการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (Goodness of Fit 
Measures) เพื่อศึกษาภาพรวมของโมเดลวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ ผูว้ิจยั
ใชผ้ลลพัธ์จากตารางสถิติ 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่ม 1 กลุ่ม Estimates เป็นกลุ่มท่ีรวบรวมค่าสถิติทัว่ไปท่ีจะใชใ้นการอธิบาย
ค่าต่าง ๆ ของโมเดล โดยใช้ค่าสถิติค่าความสัมพันธ์และน ้ าหนักความสัมพันธ์จากตาราง 
Regression Weight ท่ีค่า p หากค่า p < 0.05 แสดงวา่ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตแต่หาก
ค่า p > 0.05 แสดงว่าไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และตาราง Standardized 
Regression Weight เพื่อทราบค่าน ้าหนกัความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรและระหวา่งตวัแปร 
 กลุ่ม 2 กลุ่ม Modification Indices เป็นกลุ่มท่ีแสดงค่า M.I. จากตาราง 
Covariance เพื่อปรับแต่งองคป์ระกอบให้ผา่นเกณฑ์และสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยแนวทางการปรับแต่งองคป์ระกอบจะด าเนินการจากคู่ท่ีโปรแกรมพบวา่ค่าความคาดเคล่ือนมาก
ท่ีสุดทีละคู่ก่อน แลว้สั่งวเิคราะห์ใหม่ ถา้องคป์ระกอบยงัไม่ผา่นเกณฑอี์กจะปรับแต่งจากตวัแปรคู่ท่ี
โปรแกรมพบว่าค่าความคลาดเคล่ือนรองลงมาไปตามล าดบั ซ่ึงวิธีการปรับแต่งองค์ประกอบใน
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ 3 วธีิ ไดแ้ก่ 1) วธีิตดัตวัแปรบางตวัออกไป โดยเลือกตดั
ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัตวัแปร (Factor Loading) นอ้ยออกไป 2) วิธียุบรวมตวัแปร โดยเลือกรวมตวั
แปรในคู่ท่ีมีค่า M.I สูง ๆ แลว้สร้างตวัแปรใหม่แทน 3) วิธีการเช่ือมเส้นลูกศร โดยเพิ่มเส้นลูกศร
แบบสองหวัเช่ือมระหวา่งความคลาดเคล่ือนคู่ท่ีมีค่า M.I. มากท่ีสุด เพราะการเพิ่มเส้นลูกศรจะท า
ใหค้่าพารามิเตอร์เพิ่มและท าใหค้่า df ลดลง เม่ือค่า df จะมีผลท าใหค้่าสถิติดีข้ึน 
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 กลุ่ม 3 กลุ่ม Model Fit เป็นกลุ่มท่ีแสดงวา่ค่าสถิติต่าง ๆ เพื่อพิจารณาวา่โมเดล
ผา่นเกณฑ์หรือไม่ และเป็นการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัมูล
เชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าดชันีทดสอบความเหมาะสมของโมเดล (Model Fit) และเพื่อช้ีวา่
โมเดลนั้น ๆ มีความน่าเช่ือถือเพียงใด โดยใชค้่าดชันีทดสอบความเหมาะสมของโมเดลจากตาราง 
3.5 ดงัน้ี  
ตาราง 3.5  แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ล าดับ ค่าดัชนี เกณฑ์ การพจิารณา 
1 ค่าสถิติไค - สแควร์  

(Chi – Square: 2χ ) p > 0.05 
ค่า p มากกวา่ 0.05 จะแสดงวา่โมเดลมีความ
เหมาะสม (Goodness of Fit) และสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2 ค่าไค - สแควร์สัมพนัธ์ 
( dfχ 2 ) 

< 3.00 

ค่า CMIN/df ต้องน้อยกว่า 3 และถ้าค่า 
CMIN/df ยิ่งมีค่าใกล ้0 มากเท่าไร แสดงว่า
โมเดลนั้นยิ่งมีความกลมกลืนสอดคล้องกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนเท่านั้น 

3 ค่าดชันีวดัระดบัความ
สอดคลอ้งกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) 

> 0.90 

ค่าดชันี GFI ตอ้งมากกวา่ 0.90 และถา้ค่า GFI 
ยิ่งมีค่าใกล้ 1 มากเท่าไร แสดงว่าโมเดลนั้น
ยิ่งมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษม์ากข้ึนเท่านั้น 

4 ค่าดชันีวดัระดบัความ
สอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรับแก้
แลว้  
(Adjusted Goodness Fit 
Index: AGFI) 

> 0.90 

ค่าดชันี AGFI ตอ้งมากกวา่ 0.90 และถา้ค่า

AGFI ยิ่งมีค่าใกล ้ 1 มากเท่าไรแสดงว่า

โมเดลนั้นยิ่งมีความกลมกลืนสอดคล้องกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนเท่านั้น  
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ตาราง 3.5  แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ(์ต่อ) 

ล าดับ ค่าดัชนี เกณฑ์ การพจิารณา 
5 ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ีย

ความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 
(Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) < 0.08 

ค่าดชันี RMSEA จะตอ้งมีค่าต ่ากวา่ 0.08 ถา้

ค่าดชันี RMSEA ยิ่งมีค่าใกล ้ 0 มากเท่าไร

แสดงว่าโมเดลนั้นมีค่าความคลาดเคล่ือนยิ่ง

นอ้ย โมเดลจึงมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากยิง่ข้ึน  

6 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 
(Comparative Fit Index: CFI) 

> 0 .90 
ค่า CFI อยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 และหากค่า CFI 
มีค่าดชันี > 0.90 เป็นระดบัท่ีโมเดลควรถูก
ยอมรับ  

จากตาราง 3.5 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้
ค่าดชันีทั้ง 6 ค่าดชันี ไดแ้ก่ 2χ , dfχ 2 , GFI1, AGFI, RMSEA และCFI มาทดสอบความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ มีรายละเอียดดงัน้ี (นงลกัษณ์ 
วิรัชชยั, 2542; กริช แรงสูงเนิน, 2554; นนัทนา แจง้สวา่ง, 2555; ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556; ชุติพร     
มณีโชติ, 2558) 

1) ค่าสถิติไค - สแควร์ (Chi – Square Statistics: 2χ ) เป็นค่าสถิติท่ีน ามาทดสอบ
สมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ถา้ค่าสถิติไค - สแควร์มีค่าสูงมาก และมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดง
วา่ฟังก์ชนัความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติหรืออีกนยัหน่ึง คือโมเดล
ตามสมมติฐานยงัไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งด าเนินการปรับ
โมเดลต่อไปจนค่าสถิติไค – สแควร์ท่ีทดสอบไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่คือค่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ (p) มากกวา่ .05 จึงแสดงวา่ฟังกช์นัความกลมกลืนมีค่าใกลศู้นยม์าก คือ โมเดลตามสมมติฐาน
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2) ค่าไค - สแควร์สัมพนัธ์ (Chi-Square Statistic Comparing The Tested Model 
and The Independent Model With The Saturated Model ( df2 ) เป็นค่าไค - สแควร์ (Chi-
Square: 2 ) หารดว้ยค่า Degrees of Freedom โดยทัว่ไปแลว้ค่าท่ีไดน้อ้ยกวา่ 3 จะเป็นค่าท่ีดีและ
ค่าท่ีเขา้ใกลห้รือเท่ากบั 0 จะเป็นค่าท่ีดีท่ีสุด  
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3) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เป็น
อตัราส่วนของผลต่างระหวา่งฟังกช์ัน่ความสอดคลอ้งกลมกลืนโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับโมเดล
กบัฟังก์ชัน่ความสอดคลอ้งกลมกลืนก่อนปรับโมเดล ค่า GFI ควรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ไม่ข้ึนอยู่
กลบัขนาดกลุ่มตวัอยา่ง แต่ลกัษณะการแจกแจงข้ึนอยูก่บัขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ค่า GFI มีค่าเท่ากบัหรือ
เขา้ใกล ้ 1 สูงจะบ่งบอกวา่โมเดลนั้น ๆ มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Diamantopoulos 
and Siguaw, 2000) โดยค่า 1 หมายถึงค่าช้ีวดัท่ีแสดงวา่โมเดลนั้น ๆ มีความสอดคลอ้งกลมกลืน
ท่ีสุด แต่หากค่าค่า GFI มีค่าดชันีมากกวา่ 0.90 ข้ึนไป ถือวา่เป็นค่าท่ียอมรับได ้(Kline, 1998)  

4) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness Fit 
Index: AGFI) ซ่ึงน าค่า GFI มาปรับแกแ้ละค านึงขนาดขององศาอิสระจ านวนตวัแปร รวมถึงขนาด
กลุ่มตวัอยา่ง ค่า AGFI ควรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 โดยค่า 1 หมายถึงค่าช้ีวดัท่ีแสดงวา่โมเดลนั้น ๆ 
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีสุด แต่หากค่า AGFI มีค่าดชันีมากกวา่ 0.90 ข้ึนไปเป็นระดบัท่ีโมเดล
ควรถูกยอมรับ 

5) ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean 
Squared Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัค่าไคสแควร์
วา่โมเดลตามสมมติฐานมีความเท่ียงตรงนั้นไม่สอดคลอ้งกบัความจริง ค่า RMSEA มีค่าระหว่าง     
0 ถึง 1 ค่า RMSEA มีค่าต ่าว่า .5 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ดี ค่า 
RMSEA มีค่าระหวา่ง .05 ถึง .08 หรือนอ้ยกวา่ .08 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษอ์ยา่งสมเหตุสมผล ค่า RMSEA มีค่าระหวา่ง .08 ถึง .10 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์พอยอมรับได ้และค่า RMSEA มีค่ามากกว่า .10 ข้ึนไป แสดงวา่โมเดลไม่มี
ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

6) ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) 
จะพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ โดยค่า CFI อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 และหากค่า CFI มี
ค่าดชันีมากกวา่ 0.90 ข้ึนไป เป็นระดบัท่ีโมเดลควรถูกยอมรับ 

สถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษน์ั้น ใช้พิจารณาโมเดลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หากค่าสถิติท่ีค  านวณไดไ้ม่เป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดตอ้งปรับโมเดลใหม่ โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีและค่าดชันีปรับแต่งโมเดล (Model 
Modification Indices) ซ่ึงเป็นค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร์แต่ละตวัท าการปรับโมเดลจนไดโ้มเดล
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละมีค่าสถิติตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
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ขั้นตอนที่ 5 การปรับโมเดลใหม่ (Re – Specified Model) หากพบว่าผลการ
วิเคราะห์แสดงถึงการไม่ยอมรับในโมเดล จะท าการปรับโมเดลตามค าแนะน าของค่าดัชนี
ปรับเปล่ียน (Modification Indices: M.I.) เป็นค่าสถิติท่ีใช้ช่วยประกอบกรตดัสินใจในการปรับ
โมเดล จากนั้นจึงท าการใหโ้ปรแกรม AMOS วเิคราะห์ใหม่อีกคร้ัง จนกระทัง่ผลการวิเคราะห์เป็นท่ี
ยอมรับ 

ขั้นตอนที่ 6  แปลผลการวิเคราะห์สถิติท่ีได้ (Report the Result) ผูว้ิจยัสรุปผล
งานวจิยัตามค่าสถิติท่ีก าหนดไว ้เพื่อตอบวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวจิยั 
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการน าเสนอการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัสังคมศาสตร์  

1. สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. การวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  
 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยั
ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
และระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  
 4. การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้โดยใชเ้ทคนิค Pearson Correlation  
 5. การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equations Model: SEM) 
โดยใชโ้ปรแกรม AMOS วเิคราะห์ขอ้มูล 

ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้ก าหนดสัญลักษณ์ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยสัญลกัษณ์และความหมายท่ีใชแ้ทนโมเดล ตวัแปร และค่าสถิติ เพื่อให้
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความเขา้ใจตรงกนั ดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. สัญลกัษณ์โมเดล 

  
 แทน ตวัแปรแฝง (Latent Variable) 
 
 แทน ตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variable) 
 
 แทน เส้นความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุหรือน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
 
 แทน เส้นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
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2. สัญลกัษณ์ตวัแปร  
ตาราง 4.1  สัญลกัษณ์ตวัแปร 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
In ปัจจยัดา้นบุคคล 

MS ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
PE การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
PU การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
AU ระดบัการยอมรับ 
In_1 ระบบ EWP มีความส าคญักบังานสอบบญัชี 
In_2 ระบบ EWP มีความเก่ียวขอ้งกบังานสอบบญัชี 
In_3 คุณภาพของงานสอบท่ีไดรั้บจากระบบ EWP 
In_4 ระบบ EWP ดี/มีประโยชน์ต่อการท างาน 

MS_1 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการน าระบบ EWP มาใชง้าน 
MS_2 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การจดัอบรม มีคู่มือ และมีการสนบัสนุนกระตุน้ใหบุ้คลกรใช้

ระบบ EWP 
MS_3 ผูบ้ริหารจดัหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวกใน

การใชง้านระบบ EWP 
MS_4 มีบุคลากรสามารถใหค้  าแนะน า วธีิแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัระบบ EWP ท่ีเพียงพอ 
PE_1 สามารถเรียนรู้การใชง้านระบบ EWP  ไดโ้ดยง่าย 
PE_2 ระบบ EWP  ง่ายต่อการเขา้ใจ 
PE_3 ขั้นตอนการใชร้ะบบ EWP ง่ายต่อการจ า 
PE_4 ระบบ EWP ใชง้านไม่ก่ีคร้ังก็เกิดความช านาญในการใชง้าน 
PE_5 ระบบ EWP สามารถเขา้ใชง้านไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลา 
PU_1 ระบบ EWP  สามรถช่วยเพิ่มความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลมากยิง่ข้ึน 
PU_2 ระบบ EWP  ช่วยลดค่าใชจ่้ายและตน้ทุนโดยรวม 
PU_3 ระบบ EWP  สามารถลดเวลา ลดความผดิพลาด และลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากการ

ท างาน 
PU_4 ระบบ EWP มีประโยชน์ต่องาน 
PU_5 ระบบ EWP ท  าใหก้ารท างานง่ายยิง่ข้ึน 
PU_6 ระบบ EWP สามารถยกระดบัคุณภาพการท างาน 
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ตาราง 4.1  สัญลกัษณ์ตวัแปร (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
PU_7 ระบบ EWP ท  าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 
PU_8 ระบบ EWP มีขอ้ดีมากกวา้ขอ้เสีย 
AU_1 ยอมรับท่ีจะใชร้ะบบ EWP ในการปฏิบติังานประจ าวนั 
AU_2 มีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ EWP 

3. สัญลกัษณ์ทางสถิติ 
ตาราง 4.2  สัญลกัษณ์ทางสถิติ 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

X  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
S.D ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

Skewness ค่าความเบ ้
Kurtosis ค่าความโด่ง 
 T-value ค่าสถิติที 

SE ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
r ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีรสัน 

R2 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง 
e ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Error) ตวัแปรสังเกตได ้

CR ค่าความเท่ียงตวัแปรแฝง 
AVE ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้

p ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
χ

2

 ค่าสถิติไค – สแควร์ 
df องศาอิสระ 
2χ / df ค่าไค – สแควร์สัมพนัธ์ 

CFI ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง 
GFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 

AGFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
RMSEA ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 
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ตาราง 4.2  สัญลกัษณ์ทางสถิติ (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
DE อิทธิพลทางตรง 
IE อิทธิพลทางออ้ม 
TE อิทธิพลทางรวม 
*** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
 

การวเิคราะห์ลกัษะทัว่ไปของผู้สอบบัญชีสหกรณ์  
ในส่วนน้ีผูว้ิจยัใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าทางสถิติพื้นฐาน 
ตาราง 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 472) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

จังหวดั   
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์พระนครศรีอยธุยา 10 2.12 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์นนทบุรี 7 1.48 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์อ่างทอง 7 1.48 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ลพบุรี 7 1.48 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สิงห์บุรี 7 1.48 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สุพรรณบุรี 13 2.75 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ชยันาท 4 0.85 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สระบุรี 14 2.97 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ชลบุรี 5 1.06 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ระยอง 8 1.69 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ฉะเชิงเทรา 15 3.18 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สระแกว้ 10 2.12 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์นครราชสีมา 28 5.93 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์บุรีรัมย ์ 13 2.75 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์มหาสารคาม 14 2.97 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ชยัภูมิ 14 2.97 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สุรินทร์ 17 3.60 
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ตาราง 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ยโสธร 8 1.69 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ร้อยเอด็ 11 2.33 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์มุกดาหาร 9 1.91 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์กาฬสินธ์ุ 16 3.39 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์อุดรธานี 20 4.24 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์เลย 14 2.97 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สกลนคร 13 2.75 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์หนองบวัล าภู 5 1.06 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์เพชรบูรณ์ 12 2.54 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์พะเยา 9 1.91 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ล าปาง 19 4.03 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์กระบ่ี 8 1.69 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สุราษฎร์ธานี 23 4.87 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์พงังา 2 0.42 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ภูเก็ต 2 0.42 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สงขลา 13 2.75 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์พทัลุง 12 2.54 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สตูล 5 1.06 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ปัตตานี 6 1.27 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ยะลา 5 1.06 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ตรัง 9 1.91 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์นราธิวาส 6 1.27 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์กรุงเทพมหานคร 24 5.08 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ราชบุรี 9 1.91 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ประจวบคีรีขนัธ์ 11 2.33 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สมุทรสาคร 5 1.06 
- ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สมุทรสงคราม 3 0.64 

รวม 472 100.00 
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ตาราง 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 40 8.50 
หญิง 432 91.50 

รวม 472 100.00 

ประสบการณ์ด้านงานสอบบัญชี   
ประสบการณ์ 1 ปี 7 1.50 
ประสบการณ์ 2 ปี 13 2.80 
ประสบการณ์ 3 ปี 17 3.60 
ประสบการณ์ 4 ปี 18 3.80 
ประสบการณ์ 5 ปี 41 8.70 
ประสบการณ์ 6 ปี 31 6.60 
ประสบการณ์ 7 ปี 23 4.90 
ประสบการณ์ 8 ปี 27 5.70 
ประสบการณ์ 9 ปี 20 4.20 
ประสบการณ์ 10 ปี 75 15.90 
ประสบการณ์ 11 ปี 17 3.60 
ประสบการณ์ 12 ปี 13 2.80 
ประสบการณ์ 13 ปี 5 1.10 
ประสบการณ์ 14 ปี 7 1.50 
ประสบการณ์ 15 ปี 10 2.10 
ประสบการณ์ 16 ปี 3 0.60 
ประสบการณ์ 17 ปี 3 0.60 
ประสบการณ์ 18 ปี 4 0.80 
ประสบการณ์ 19 ปี 9 1.90 
ประสบการณ์ 20 ปี 26 5.50 
ประสบการณ์ 21 ปี 12 2.50 
ประสบการณ์ 22 ปี 10 2.10 
ประสบการณ์ 23 ปี 12 2.50 
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ตาราง 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ 24 ปี 7 1.50 
ประสบการณ์ 25 ปี 8 1.70 
ประสบการณ์ 26 ปี 6 1.30 
ประสบการณ์ 27 ปี 7 1.50 
ประสบการณ์ 28 ปี 1 0.20 
ประสบการณ์ 29 ปี 3 0.60 
ประสบการณ์ 30 ปี 17 3.60 
ประสบการณ์ 31 ปี 5 1.10 
ประสบการณ์ 32 ปี 3 0.60 
ประสบการณ์ 33 ปี 2 0.40 
ประสบการณ์ 34 ปี 6 1.30 
ประสบการณ์ 35 ปี 4 0.80 

รวม 472 100.00 

ความสมัครใจน าระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์มาใช้งาน   
สมคัรใจ 245 51.90 
ไม่สมคัรใจ 227 48.10 

รวม 472 100.00 

ประสบการณ์ในการใช้งานระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์   
ประสบการณ์ 1 ปี 175 37.10 
ประสบการณ์ 2 ปี 185 39.20 
ประสบการณ์ 3 ปี 87 18.40 
ประสบการณ์ 4 ปี 18 3.80 
ประสบการณ์ 5 ปี 7 1.50 

รวม 472 100.00 

เข้าร่วมการฝึกอบรมเกีย่วกบัระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์   
ไม่เคยเขา้ร่วมการอบรม 68 14.40 
เขา้ร่วมการอบรม จ านวน 1 คร้ัง 222 47.00 
เขา้ร่วมการอบรม จ านวน 2 คร้ัง 138 29.20 
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ตาราง 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

 
จากตาราง 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ผูว้ิจยัไดท้  าการ

เก็บขอ้มูลในงานวิจยัน้ีจากกลุ่มตวัอยา่ง 472 คน คิดเป็นร้อยละ 43.03 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอย่างโดยภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูส้อบบญัชีสหกรณ์ของประเทศไทยมี จ านวน 
472 คน ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
91.50 

เม่ือพิจารณาจากประสบการณ์ด้านงานสอบบัญชีของผูส้อบบัญชีสหกรณ์อยู่
ระหว่าง 1 ถึง 35 ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประสบการณ์ดา้นงานสอบบญัชี 10 ปี รองลง
ประสบการณ์ดา้นงานสอบบญัชี มา 5 ปี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ดา้นงานสอบบญัชี
สูงสุด 35 ปี และมีประสบการณ์ดา้นงานสอบบญัชีนอ้ยสุด 1 ปี 

ในส่วนของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานสอบบญัชีของผูส้อบ
บญัชีสหกรณ์ พบวา่ ผูต้อบส่วนใหญ่มีความสมคัรใจน าระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
งาน คิดเป็นร้อยละ 51.90 รองลงมาไม่มีความสมคัรใจน าระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
งาน คิดเป็นร้อยละ 48.10 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ดา้นระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 2 ปี 
จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 รองลงมามีประสบการณ์ด้านระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ 1 ปี จ  านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บ
การฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 1 คร้ัง จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.00 รองลงมาไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 2 คร้ัง จ านวน 138 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 และยงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งไม่ไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 

 
 
 
 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เขา้ร่วมการอบรม จ านวน 3 คร้ัง 36 7.60 
เขา้ร่วมการอบรม จ านวน 4 คร้ัง 8 1.70 

รวม 472 100.00 
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การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
การศึกษาน้ีประกอบด้วยตวัแปรแฝง 5 ตวั คือ ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านการ

สนบัสนุนของผูบ้ริหาร การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และระดบั
การยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ เป็นการประเ มินด้วย
แบบสอบถามท่ีมีมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ผูว้ิจยัใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divination) ค่าความโด่ง (Kurtosis) และค่าความเบ ้(Sknewness) โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัสังคมศาสตร์ เพื่ออธิบายถึงลกัษณะของการแจกแจงและการ
กระจายของตวัแปรสังเกตได ้

1. ปัจจัยด้านบุคคล (Individual Factor) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้4 ตวั ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divination) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ดงั
รายละเอียดตาราง 4.4 
ตาราง 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัดา้นบุคคล (In) 
 

ตัวแปรสังเกตได้ X  S.D. Skewness Kurtosis 
ระดับ
คะแนน
สูงสุด 

ระดับ
คะแนน
ต ่าสุด 

แปล
ผล 

1. ระบบมีความส าคญั
กบังานสอบบญัชี 

2.881 0.854 -0.243 0.231 5.00 1.00 ปาน
กลาง 

2. ระบบมีความเก่ียวขอ้ง
กบังานสอบบญัชี 

3.081 0.890 -0.176 0.219 5.00 1.00 ปาน
กลาง 

3. คุณภาพของงานสอบ
ท่ีไดรั้บจากระบบ 

2.845 0.824 -0.095 0.198 5.00 1.00 ปาน
กลาง 

4. ระบบ ดี/มีประโยชน์
ต่อการท างาน 

2.860 0.950 -0.166 -0.389 5.00 1.00 ปาน
กลาง 

 
ค่าเฉลีย่รวม 2.917 0.880 -0.170 0.065 5.00 1.00 

ปาน
กลาง 
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จากตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นบุคคล พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าเฉล่ีย 
( X ) อยูร่ะหวา่ง 2.845 ถึง 3.081เม่ือเทียบกบัเกณฑ์ท่ีไดก้  าหนด ทุกตวัมีระดบัคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ตวัแปรระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
มีความเก่ียวขอ้งกบังานสอบบญัชี รองลงมาคือ ตวัแปรระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ มี
ความส าคญักบังานสอบบญัชี ตวัแปรระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ดี/มีประโยชน์ต่อการ
ท างาน และตวัแปรคุณภาพของงานสอบท่ีไดรั้บจากระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า มีค่าอยู่ระหวา่ง 0.824 ถึง 
0.950 โดยตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ ตวัแปรระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ ดี/มีประโยชน์ต่อการท างาน และตวัแปรท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่าท่ีสุดคือ ตวั
แปรคุณภาพของงานสอบท่ีไดรั้บจากระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ จากผลการวิเคราะห์ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเม่ือพิจารณาร่วมกบัค่าเฉล่ียแสดงว่าการกระจายตวัของขอ้มูลท่ีออกห่างจาก
ค่าเฉล่ียกลางของขอ้มูลมีการแปรปรวนหรือกระจายของขอ้มูลนอ้ย 

เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงใน
ภาพรวม  พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 4 ตวัแปร มีลกัษณะการแจกแจงแบบเบซ้้าย โดยมีค่าความ
เบติ้ดลบ อยูร่ะหวา่ง -0.243 ถึง -0.095 แสดงให้เห็นวา่ระดบัคะแนนปัจจยัส่วนบุคคลของขอ้มูลสูง
กวา่ค่าเฉล่ีย ผลการวเิคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูล ส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) หรือความ
สูงของการแจกแจงปกติในภาพรวม พบว่า ตวัแปรสังเกตได้โดยส่วนใหญ่ขอ้มูลมีการแจกแจง
ลกัษณะยอดสูง มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.198 ถึง 0.231 นัน่คือค่าความโด่งมีค่าเป็นบวก ซ่ึงมากกวา่ศูนย ์(0) 
ยกเวน้ตวัแปรระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ดี/มีประโยชน์ต่อการท างาน มีค่า -0.389 นัน่คือ
มีค่าความโด่งมีค่าเป็นลบ ซ่ึงนอ้ยกวา่ศูนย ์(0) แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงลกัษณะค่อนขา้งป้าน 

2. ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร (Management Support Factor) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้4 ตวั ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divination) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ดงั
รายละเอียดตาราง 4.5 
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ตาราง 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัดา้นการสนบัสนุน
ของผูบ้ริหาร (MS) 

 
ตัวแปรสังเกตได้ X  S.D. Skewness Kurtosis 

ระดับ
คะแนน
สูงสุด 

ระดับ
คะแนน
ต ่าสุด 

แปล
ผล 

1. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั
เก่ียวกบัประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ 

3.843 0.809 -0.504 0.310 5.00 1.00 มาก 

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้
การจดัอบรม มีคู่มือ และ
มีการสนบัสนุนกระตุน้ 

3.792 0.790 -0.394 0.132 5.00 1.00 มาก 

3. ผูบ้ริหารจดัหา
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ ต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.608 0.892 -0.608 0.578 5.00 1.00 มาก 

4. บุคลากรสามารถให้
ค  าแนะน าท่ีเพียงพอ 

3.292 0.826 -0.408 0.337 5.00 1.00 ปาน
กลาง 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.634 0.829 -0.479 0.339 5.00 1.00 มาก 

จากตาราง 4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร พบว่า ตวั
แปรสังเกตไดมี้ค่าเฉล่ีย ( X ) อยูร่ะหวา่ง 3.292 ถึง 3.843 เม่ือเทียบกบัเกณฑท่ี์ไดก้ าหนด ส่วนใหญ่
ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ตวัแปรผูบ้ริหาร
ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการน าระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใช้
งาน รองลงมาคือ ตวัแปรผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการจดัอบรม มีคู่มือ และผูบ้ริหารมีการสนบัสนุน
กระตุน้ใหบุ้คคลกรใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ตวัแปรผูบ้ริหารจดัหาคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี เ ก่ียวข้อง เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้งานระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ และตวัแปรมีบุคลากรท่ีสามารถตอบค าถาม ให้ค  าแนะน า วิธีแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
เก่ียวกบัระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพียงพอ ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า มีค่าอยู่ระหวา่ง 0.790 ถึง 
0.892 โดยตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ ตวัแปรผูบ้ริหารจัดหา
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวกในการใชง้านระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ และตวัแปรท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่าท่ีสุดคือ ตวัแปรผูบ้ริหารส่งเสริมให้
มีการจัดอบรม มีคู่ มือ และมีการสนับสนุนกระตุ้นให้บุคคลกรใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ จากผลการวเิคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเม่ือพิจารณาร่วมกบัค่าเฉล่ียแสดงวา่การ
กระจายตวัของขอ้มูลท่ีออกห่างจากค่าเฉล่ียกลางของขอ้มูลมีการแปรปรวนหรือกระจายของขอ้มูล
นอ้ย 

ผลการวิ เคราะห์ลักษณะการแจกแจงของข้อมูล เ ม่ือพิจารณาค่าความเบ ้
(Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม  พบว่า ตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 4 
ตวัแปร มีลกัษณะการแจกแจงแบบเบ้ซ้าย โดยมีค่าความเบ้ติดลบ อยู่ระหว่าง -0.608 ถึง -0.394 
แสดงให้เห็นวา่ระดบัคะแนนปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารของขอ้มูลสูงกวา่ค่าเฉล่ีย ส่วน
ค่าความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจงปกติในภาพรวม พบว่า ตวัแปรสังเกตได้
จ  านวน 4 ตวัแปร มีค่าความโด่งอยูร่ะหว่าง 0.132 ถึง 0.57 นัน่คือค่าความโด่งมีค่าเป็นบวก ซ่ึง
มากกวา่ศูนย ์(0) แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงลกัษณะยอดสูง 

3. ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived of Use) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้5 ตวั ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divination) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ดงั
รายละเอียดตาราง 4.6 
ตาราง 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของดา้นการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใชง้าน (PE) 
 

ตัวแปรสังเกตได้ X  S.D. Skewness Kurtosis 
ระดับ
คะแนน
สูงสุด 

ระดับ
คะแนน
ต ่าสุด 

แปล
ผล 

1. สามารถเรียนรู้
การใชง้านระบบ 
ไดโ้ดยง่าย 

2.881 0.719 -0.578 0.570 4.00 1.00 ปาน
กลาง 

2. ระบบง่ายต่อการ
เขา้ใจ 

2.735 0.702 -0.728 0.636 4.00 1.00 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของดา้นการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้าน (PE) (ต่อ) 

 
ตัวแปรสังเกตได้ X  S.D. Skewness Kurtosis 

ระดับ
คะแนน
สูงสุด 

ระดับ
คะแนน
ต ่าสุด 

แปล
ผล 

3. ขั้นตอนการใช้
ระบบง่ายต่อการ
จ า 

2.657 0.659 -0.704 0.444 4.00 1.00 ปาน
กลาง 

4. ระบบใชง้านไม่ก่ี
คร้ังก็เกิดความ
ช านาญ 

2.699 0.727 -0.732 0.433 4.00 1.00 ปาน
กลาง 

5. ระบบ เขา้ใชง้าน
ไดส้ะดวกทุกท่ี
ทุกเวลา 

2.748 0.861 -0.373 -0.342 5.00 1.00 ปาน
กลาง 

 
ค่าเฉลีย่รวม 2.744 0.734 -0.623 0.348 4.20 1.00 

ปาน
กลาง 

จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน พบว่า ตวั
แปรสังเกตไดมี้ค่าเฉล่ีย (X ) อยูร่ะหวา่ง 2.657 ถึง 2.881 เม่ือเทียบกบัเกณฑ์ท่ีไดก้  าหนด ทุกตวัมี
ระดบัคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ตวัแปรสามารถ
เรียนรู้การใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยง่าย รองลงมาคือ ตัวแปรระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์สามารถเขา้ใชง้านไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลา ปัจจยัระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ง่ายต่อการเขา้ใจ ตวัแปรระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ใชง้านไม่ก่ีคร้ังก็เกิด
ความช านาญในการใช้งาน และตวัแปรขั้นตอนการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ง่ายต่อ
การจ า ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า มีค่าอยู่ระหวา่ง 0.659 ถึง 
0.861 โดยตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ ตวัแปรระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถเขา้ใชง้านไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลา และตวัแปรท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ต ่าท่ีสุดคือ ตวัแปรขั้นตอนการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ง่ายต่อการจ า จากผลการ
วิเคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเม่ือพิจารณาร่วมกบัค่าเฉล่ียแสดงว่าการกระจายตวัของขอ้มูลท่ี
ออกห่างจากค่าเฉล่ียกลางของขอ้มูลมีการแปรปรวนหรือกระจายของขอ้มูลนอ้ย 
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เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงใน
ภาพรวม  พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 5 ตวัแปร มีลกัษณะการแจกแจงแบบเบซ้้าย โดยมีค่าความ
เบติ้ดลบ อยูร่ะหวา่ง -0.732 ถึง -0.373 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัคะแนนดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้านของขอ้มูลสูงกวา่ค่าเฉล่ีย ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูล ส่วนค่าความโด่ง 
(Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจงปกติในภาพรวม พบว่า ตวัแปรสังเกตไดโ้ดยส่วนใหญ่
ขอ้มูลมีการแจกแจงลกัษณะยอดสูง มีค่าอยู่ระหว่าง 0.433 ถึง 0.636 นัน่คือค่าความโด่งมีค่าเป็น
บวก ซ่ึงมากกว่าศูนย ์(0) ยกเวน้ตวัแปรระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์สามารถเขา้ใชง้านได้
สะดวกทุกท่ีทุกเวลามีค่าความโด่งมีค่าเป็นลบ มีค่า -0.342 ซ่ึงน้อยกวา่ศูนย ์(0) เล็กน้อย แสดงว่า
ขอ้มูลมีการแจกแจงลกัษณะค่อนขา้งป้าน 

4. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับ (Perceived Usefulness) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้8 ตวั ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divination) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ดงั
รายละเอียดตาราง 4.7 
ตาราง 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์ทีไดรั้บ (PU) 
 

ตัวแปรสังเกตได้ X  S.D. Skewness Kurtosis 
ระดับ
คะแนน
สูงสุด 

ระดับ
คะแนน
ต ่าสุด 

แปล
ผล 

1. ระบบสามรถช่วยเพิ่ม
ความสะดวกในการ
คน้หาขอ้มูลมากยิง่ข้ึน 

2.758 0.956 -0.116 -0.373 5.00 1.00 ปาน
กลาง 

2. ระบบช่วยลดค่าใชจ่้าย
และตน้ทุนโดยรวม 

2.748 0.954 0.037 -0.197 5.00 1.00 ปาน
กลาง 

3. ระบบสามารถลดเวลา 
ลดความผดิพลาด 
และลดความสูญเปล่า
ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างาน 

2.460 0.881 0.086 -0.264 5.00 1.00 นอ้ย 

4. ระบบ มีประโยชน์ต่อ
งาน 

2.714 0.922 -0.104 -0.331 5.00 1.00 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ทีไดรั้บ (PU) (ต่อ) 

 
ตัวแปรสังเกตได้ X  S.D. Skewness Kurtosis 

ระดับ
คะแนน
สูงสุด 

ระดับ
คะแนน
ต ่าสุด 

แปล
ผล 

5. ระบบท าใหก้าร
ท างานง่ายยิง่ข้ึน 

2.434 0.845 0.186 -0.244 5.00 1.00 นอ้ย 

6. ระบบสามารถ
ยกระดบัคุณภาพการ
ท างาน 

2.578 0.925 0.173 -0.358 5.00 1.00 นอ้ย 

7. ระบบท าใหเ้กิดความ
เปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 

2.581 0.885 0.207 -0.228 5.00 1.00 นอ้ย 

8. ระบบมีขอ้ดีมากกวา้
ขอ้เสีย 

2.508 0.935 0.001 -0.601 5.00 1.00 นอ้ย 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.598 0.913 0.059 -0.325 5.00 1.00 น้อย 

จากตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห์ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ พบว่า ตวัแปร
สังเกตไดมี้ค่าเฉล่ีย ( X ) อยูร่ะหวา่ง 2.434 ถึง 2.758 เม่ือเทียบกบัเกณฑ์ท่ีไดก้  าหนด ส่วนใหญ่มี
ระดบัคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบันอ้ย ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ตวัแปรระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยเพิ่มความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลมากยิ่งข้ึน รองลงมาคือ ตวั
แปรระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดค่าใชจ่้ายและตน้ทุนโดยรวม ตวัแปรระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ต่องาน ตวัแปรระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิด
ความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ตวัแปรระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์สามารถยกระดบัคุณภาพการ
ท างาน ตวัแปรการใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มีขอ้ดีมากกว่าขอ้เสีย ตวัแปรระบบ 
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์สามารถลดเวลา ลดความผิดพลาด และลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน
การท างาน และตวัแปรระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ท าใหก้ารท างานง่ายยิง่ข้ึน ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า มีค่าอยู่ระหวา่ง 0.845 ถึง 
0.956 โดยตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ ปัจจยัระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยเพิ่มความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลมากยิ่งข้ึน และตวัแปรท่ีมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานต ่าท่ีสุดคือ ตวัแปรระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การท างานง่าย
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ยิง่ข้ึน จากผลการวิเคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเม่ือพิจารณาร่วมกบัค่าเฉล่ียแสดงวา่การกระจาย
ตวัของขอ้มูลท่ีออกห่างจากค่าเฉล่ียกลางของขอ้มูลมีการแปรปรวนหรือกระจายของขอ้มูลนอ้ย 

เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงใน
ภาพรวม  พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 8 ตวัแปร มีตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 6 ตวัแปรมีลกัษณะ
การแจกแจงแบบเบข้วา โดยมีค่าความเบเ้ป็นบวก อยูร่ะหวา่ง 0.001 ถึง 0.207 ส่วนตวัแปรสังเกตได ้
2 ตวัแปร มีลกัษณะการแจกแจงแบบเบซ้้าย โดยมีค่าความเบติ้ดลบ อยูร่ะหวา่ง -0.104 ถึง -0.116 
แสดงให้เห็นว่าระดบัคะแนนดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บของขอ้มูลสูงกว่าค่าเฉล่ีย ผลการ
วเิคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูล ส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจง
ปกติในภาพรวม พบว่า ตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 8 ตวัแปร มีค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -0.601 ถึง -
0.197 นัน่คือค่าความโด่งมีค่าเป็นลบ ซ่ึงน้อยกว่าศูนย ์(0) แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงลกัษณะ
ค่อนขา้งป้าน 

5. ระดับการยอมรับ 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้2 ตวั ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divination) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ดงั
รายละเอียดตาราง 4.8 
ตาราง 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของระดบัการยอมรับ (AU) 
 

ตัวแปรสังเกตได้ X  S.D Skewness Kurtosis 
ระดับ
คะแนน
สูงสุด 

ระดับ
คะแนน
ต ่าสุด 

แปล
ผล 

1. ยอมรับท่ีจะใช้
ระบบในการ
ปฏิบติังาน
ประจ าวนั 

2.640 0.802 -0.227 -0.243 5.00 1.00 ปาน
กลาง 

2. มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมของระบบ 

2.070 0.828 0.207 -0.820 4.00 1.00 นอ้ย 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.355 0.815 -0.010 -0.532 4.50 1.00 น้อย 
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จากตาราง 4.8 ผลการวเิคราะห์ระดบัการยอมรับ พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าเฉล่ีย 
( X ) อยู่ระหว่าง 2.070 ถึง 2.640 เม่ือเทียบกบัเกณฑ์ท่ีไดก้  าหนด ตวัแปรยอมรับท่ีจะใช้ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบติังานประจ าวนัมีระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และตวัแปรความพึงพอใจในภาพรวมของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มีระดบั
คะแนนเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการวิเคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า มีค่าอยู่ระหวา่ง 0.802 ถึง 
0.828 โดยตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ ตวัแปรความพึงพอใจใน
ภาพรวมของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และตวัแปรท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่าท่ีสุด
คือ ตวัแปรยอมรับท่ีจะใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบติังานประจ าวนั จากผล
การวเิคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเม่ือพิจารณาร่วมกบัค่าเฉล่ียแสดงวา่การกระจายตวัของขอ้มูล
ท่ีออกห่างจากค่าเฉล่ียกลางของขอ้มูลมีการแปรปรวนหรือกระจายของขอ้มูลนอ้ย 

เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงใน
ภาพรวม  พบวา่ ตวัแปรปัจจยัยอมรับท่ีจะใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบติังาน
ประจ าวนั มีค่า -0.227 โดยมีค่าความเบติ้ดลบ แสดงวา่มีลกัษณะการแจกแจงแบบเบข้วา และตวั
แปรความพึงพอใจในภาพรวมของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ มีค่า 0.207 โดยมีค่าความ
เป็นเป็นบวก แสดงวา่มีลกัษณะการแจกแจงแบบเบซ้้าย แสดงให้เห็นวา่ระดบัคะแนนดา้นการรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีได้รับของขอ้มูลสูงกว่าค่าเฉล่ีย    ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูล 
ส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจงปกติในภาพรวม พบวา่ ตวัแปรสังเกตได้
จ  านวน 2 ตวัแปร มีค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง -0.820 ถึง -0.243 นัน่คือค่าความโด่งมีค่าติดลบ ซ่ึงนอ้ย
กวา่ศูนย ์(0) แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงลกัษณะค่อนขา้งป้าน 

ผูว้ิจยัตรวจสอบการแจกแจงขอ้มูล เพื่อตรวจสอบการแจกแจงปกติของตวัแปร 
โดยพิจารณาจากค่าความเบท่ี้มีค่าอยูร่ะหวา่ง -3.00 ถึง +3.00 และค่าความโด่งท่ีมีค่าอยูร่ะหว่าง -
10.00 ถึง +10.00 (Kline, 2005 อา้งใน กริช แรงสูงเนิน, 2554; Curran, West and Finch, 1997 อา้ง
ใน กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2556) แสดงวา่ขอ้มูลของตวัแปรมีลกัษณะการแจกแจงไม่เบแ้ละไม่โด่งจน
ผิดปกติ ซ่ึงผูว้ิจยั พบวา่ ตวัแปรทั้ง 23 ตวัแปร มีค่าการแจกจงปกติอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้จึงน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
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การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบ Pearson Correlation 
การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านการสนับสนุนของ

ผูบ้ริหาร ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ถึงประโยชน์ทีไดรั้บ และระดบัการยอมรับ 
โดยผูว้ิจยัใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ วา่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ สามารถระบุทิศทางของความสัมพนัธ์ 
และขนาดของความสัมพันธ์ว่ามีค่าอยู่ในระดับใด ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้ท าการทดสอบการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรแฝงได ้จ านวน 5 ขอ้ ดงัรายละเอียดตาราง 4.9  
ตาราง 4.9 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝง  

ตวัแปร 
In MS PE PU AU 

Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient 
In 1.000     

MS 0.342** 1.000    
PE 0.620** 0.377** 1.000   
PU 0.715** 0.336** 0.676** 1.000  
AU 0.649** 0.299** 0.588** 0.779** 1.000** 

หมายเหตุ: ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (P < 0.01) 

 สัญลกัษณ์และความหมายทีใ่ช้แทนตัวแปร 
ปัจจยัดา้นบุคคล =    In 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร =    MS 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน =    PE 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ =    PU 
ระดบัการยอมรับ =    AU 

จากตาราง 4.9 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เป็นเกณฑ์ในการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่ตวัแปรแฝงทั้ง 5 ตวัแปร ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equations Model: SEM) จะตอ้งมีค่าไม่ควรเกิน 
+0.80 ถา้หากค่าท่ีสูงเกินไปอาจหมายถึงคู่ตวัแปรนั้นเป็นตวัแปรท่ีมีความหมายเหมือนกนั หรือวดั
ในส่ิงเดียวกนั จากการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) พบวา่ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
15 คู่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทั้งหมดแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.01 มี
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ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.299 ถึง 0.779 ซ่ึงไม่เกิน 0.80 
แสดงวา่ตวัแปรแฝงไดมี้ความท่ียงตรงเชิงจ าแนกกนัในระดบัท่ีเหมาะสม  

นอกจากน้ียงัมีสถิติทดสอบ 2 ค่า เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ในภาพรวม (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) โดยทัว่ไป 
พิจารณาว่าการวิเคราะห์ปัจจยัเหมาะสมกบัขอ้มูล เม่ือค่า KMO > 0.5 และค่า Bartlett Test of 
Sphericity ตอ้งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) เท่ากบั 0.000  ผลการวิเคราะห์พบวา่ค่า KMO เท่ากบั 
.947 ผลการทดสอบน้ีแสดงให้เห็นวา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้และค่า 
Bartlett Test of Sphericity ค่า Sig. เท่ากบั 0.000  แสดงวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงแสดงวา่ขอ้มูลตวั
แปรชุดน้ีเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบและเป็นโมเดลท่ีมีคุณภาพเหมาะสมและมี
ความเท่ียงธรรมในระดบัดี 

 
การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที่ ส่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการ
อเิลก็ทรอนิกส์ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

การวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างมีขั้นตอนหน่ึงท่ีส าคญัคือ การตรวจสอบ
ความตรงของโมเดล (Validation of The Model) และการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยใช้ดชันีทดสอบความกลมกลืนของโมเดล 6 ค่าดชันี ได้แก่ ค่าสถิติไค – 
สแควร์ ( 2χ ) ค่าไค – สแควร์สัมพนัธ์( 2χ /df) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืน (GFI) ดชันี
วดัระดับความสอดคล้องกลมกลืนปรับแก้แล้ว (AGIF) ค่าดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) และดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) ซ่ึง
ดชันีท่ีกล่าวมาน้ีเป็นค่าสถิติวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืน และตรวจสอบความตรงของโมเดล
เป็นภาพรวมทั้งโมเดล แมใ้นบางกรณีค่าดชันีทดสอบความเหมาะสมของโมเดลจะแสดงวา่โมเดลมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ แต่อาจจะมีพารามิเตอร์บางค่าไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ (นงลักษณ์ วิรัชชัย ,2542) ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเป็นเทคนิคการวิเคราะห์
สมมติฐานระหว่างตวัแปรแฝง (Latent Variable) หลาย ๆ ปัจจยัพร้อมกนั เพื่อพิสูจน์การยอมรับ
หรือปฏิเสธความสัมพนัธ์ตวัแปร (กริช แรงสูงเนิน, 2554) ในการวเิคราะห์สมการโครงสร้างเป็นวิธี
ท่ีผสมผสานกนัระหว่าง 2 วิธี ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) และการวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis: PA) 
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ผลการวิ เคราะห์โมเดลปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชี จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโมเดลสมการเชิงโคร้างสร้าง (Structural 
Equations Model: SEM) โดยผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์โมเดลการวดัด้วยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 
การวิเคราะห์โมเดลการวดัด้วยองค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factory 

Analysis: CFA) โดยใช้โปรแกรม AMOS เป็นการตรวจสอบความตรงและตรวจสอบความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลแต่ละองค์ประกอบในโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง ระหวา่งตวัแปร
แฝงและตวัแปรสังเกตได ้ท่ีพฒันามาจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี เพื่อวดัผลตวัแปรแฝงและยืนยนั
ว่าตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละกลุ่มว่าเป็นตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมส าหรับตวัแปรแฝงท่ีก าหนด ซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งในภาพรวม (Overall Fit) ของโมเดล และค่าพารามิเตอร์ โดยโมเดลการ
วดัในการศึกษาน้ีสร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย
ตวัแปรแฝง (Latent Variable) จ านวน 5 ตวัแปร และตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variable) จ านวน 
23 ตวัแปร ดงัน้ี 

 1) ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านบุคคล (Individual Factor) ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 
ซ่ึงวดัจากตวัแปรสังเกตได้4 ตวัแปร ประกอบด้วย (1) ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มี
ความส าคญักบังานสอบบญัชี (2) ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มีความเก่ียวขอ้งกบังานสอบ
บญัชี (3) คุณภาพของงานสอบท่ีไดรั้บจากระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ (4) ระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ดี/มีประโยชน์ต่อการท างาน 

 2) ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร (Manager Support 
Factor) ซ่ึงวดัจากตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร ประกอบดว้ย (1) ผูบ้ริหารให้ความส าคญัเก่ียวกบั
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการน าระบบระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใชง้าน (2) ผูบ้ริหาร
ส่งเสริมให้มีการจดัอบรม มีคู่มือ และมีการสนับสนุนกระตุน้ให้บุคลกรใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ (3) ผูบ้ริหารจดัหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ (4) มีบุคลากรสามารถให้ค  าแนะน า 
วธีิแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพียงพอ 

 3) ตัวแปรแฝงการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซ่ึง
วดัจากตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร ประกอบดว้ย (1) สามารถเรียนรู้การใชง้านระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ไดโ้ดยง่าย (2) ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ง่ายต่อการเขา้ใจ (3) ขั้นตอนการ
ใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ง่ายต่อการจ า (4) ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ใชง้าน
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ไม่ก่ีคร้ังก็เกิดความช านาญในการใชง้าน (5) ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์สามารถเขา้ใชง้าน
ไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลา 

 4) ตัวแปรแฝงการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness) ซ่ึงวดัจาก
ตวัแปรสังเกตได ้8 ตวัแปร ประกอบดว้ย (1) ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์สามรถช่วยเพิ่ม
ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลมากยิง่ข้ึน (2) ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดค่าใชจ่้าย
และตน้ทุนโดยรวม (3) ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์สามารถลดเวลา ลดความผิดพลาด และ
ลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน (4) ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ต่อ
งาน (5) ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การท างานง่ายยิ่งข้ึน (6) ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถยกระดบัคุณภาพการท างาน (7) ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ท าให้
เกิดความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน (8) ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มีขอ้ดีมากกวา้ขอ้เสีย 

 5) ตัวแปรแฝงระดับการยอมรับ (Accept EWP Usage) ซ่ึงวดัจากตวัแปรสังเกต
ได ้2 ตวัแปร ประกอบดว้ย (1) ยอมรับท่ีจะใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบติังาน
ประจ าวนั (2) มีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัในโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variable) และตวัแปรแฝง 
(Latent Variable) ท่ีไดก้  าหนดข้ึน เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดล (Validation of The Model) 
และตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลแต่ละองค์ประกอบในโมเดลสมการเชิง
โครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าดัชนีท่ีส าคญั ประกอบด้วย ค่าสถิติไค – 
สแควร์ (Chi – Square: 2χ ) ค่าไค – สแควร์สัมพนัธ์( 2χ /df) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืน 
(GFI) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนปรับแกแ้ลว้ (AGIF) ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ีย
ความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA)  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) ดงั
แสดงผลการวเิคราะห์ตามภาพประกอบ 4.1 และตาราง 4.10 
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ภาพประกอบ 4.1 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างก่อนปรับโมเดล 
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ตาราง 4.10 การประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษก่์อน
ปรับโมเดล 

ล าดับ 
ดัชนีความ
สอดคล้อง 

เกณฑ์การพจิารณา ค่าสถิติ ผลการวเิคราะห์ 

1. 2χ  P > 0.05 0.00 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
2. 2χ /df < 3 4.38 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
3. GFI > 0.90 0.84 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
4. AGFI > 0.90 0.80 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
5. RMSEA < 0.08 0.09 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
6. CFI > 0.90 0.91 ผา่นเกณฑ์ 

จากภาพประกอบ 4.1 และตาราง 4.10 แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ พบวา่ ค่าดชันีท่ีน ามา
พิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลสมการเชิงโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ 
ค่าสถิติไค – สแควร์ (Chi – Square: 2χ ) เท่ากบั 976.480 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 223 ค่า
นยัส าคญัทางสถิติ (P-Value) เท่ากบั 0.00 ผลการตรวจสอบบ่งช้ีวา่ไม่ผา่นเกณฑ์ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ (p) ท่ีมากกวา่ 0.05 หรืออีกนยัส าคญัหน่ึง คือ โมเดลตาสมมติฐานยงัไม่มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หากพิจารณาค่าไค – สแควร์สัมพนัธ์( 2χ /df) เท่ากบั 4.38 ผลการ
ตรวจสอบบ่งช้ีวา่ไม่ผา่นเกณฑ์ โดยทัว่ไปแลว้ค่าท่ีไดน้อ้ยกวา่ 3 จะเป็นค่าท่ีดีและค่าท่ีเขา้ใกลห้รือ
เท่ากบั 0 จะเป็นค่าท่ีดีท่ีสุด แสดงวา่โมเดลนั้นยิ่งมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
มากข้ึนเท่านั้น 

เม่ือพิจารณาค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.84 ผลการ
ตรวจสอบบ่งช้ีวา่ไม่ผา่นเกณฑ์ โดยทัว่ไปค่า GFI มีค่าดชันีมากกวา่ 0.90 ข้ึนไป ถือวา่เป็นค่าท่ี
ยอมรับได ้และค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนปรับแกแ้ลว้ (AGIF) เท่ากบั 0.80 ผลการ
ตรวจสอบบ่งช้ีวา่ไม่ผา่นเกณฑ์ ซ่ึงค่า AGFI ท่ีมีค่าดชันีมากกวา่ 0.90 ข้ึนไปเป็นระดบัท่ีโมเดลควร
ถูกยอมรับ ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.09 ผล
การตรวจสอบบ่งช้ีว่าไม่ผา่นเกณฑ์ ค่า RMSEA  มีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 หรือนอ้ยกว่า 0.08 
แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งสมเหตุสมผล ค่า RMSEA มีค่าระหวา่ง 
0.08 ถึง 0.10 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษพ์อยอมรับได ้และค่า RMSEA 
มีค่ามากกวา่ 0.10 ข้ึนไป แสดงวา่โมเดลไม่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และค่าดชันีวดั
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ความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.91 ผลการตรวจสอบบ่งช้ีวา่ผา่นเกณฑ์ ค่า CFI 
มีค่าดชันีมากกวา่ 0.90 ข้ึนไปถือวา่เป็นระดบัท่ีโมเดลควรถูกยอมรับ 

เม่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล (Validation of The Model) และการตรวจสอบ
ความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยใช้ดชันีทดสอบความกลมกลืนของโมเดล
ทั้งหมด 6 ค่าดชันีขา้งตน้เรียบร้อยแลว้ ผลการวิเคราะห์พบวา่ไม่ผา่นเกณฑ์ตามค่าดชันีท่ีก าหนดไว ้
ผูว้ิจยัไดท้  าการปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) เพื่อให้โมเดลสมมติฐานมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล เชิงประจักษ์ ผู ้วิจ ัยได้พิจารณาจากค าแนะน าในการปรับ
ค่าพารามิเตอร์ในโมเดลดว้ยค่าดชันีปรับโมเดล (Modification Indices: M.I.)  ถา้ค่า M.I. มีค่าสูง
ท่ีสุดระหว่างค่าความคลาดเคล่ือน (e) คู่ใด ให้ลากเส้นความสัมพนัธ์คู่นั้น ท าเช่นน้ีไปเร่ือย ๆ 
จนกวา่โมเดล Fit (Model Fit) หรือค่า p มากกวา่ 0.05 จึงหยุดลากเส้นความสัมพนัธ์ของค่าความ
คลาดเคล่ือน (e) ของสองตวัแปร (ยุทธ ไทยวรรณ์, 2556) สามารถแสดงได ้ทั้งน้ีการลากเส้น
ความสัมพนัธ์เพิ่มหน่ึงเส้นถือเป็นการเพิ่มพารามิเตอร์อีกหน่ึงพารามิเตอร์ ซ่ึงจะมีผลท าให้ค่า df 
ลดลงจ านวน 1 ค่าทุกคร้ังท่ีมีการเพิ่มเส้นลูกศรเช่ือมระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนของสองตวัแปร 
(กริช  แรงสูงเนิน, 2554) ผูว้จิยัปรับโมเดลรวมทั้งส้ิน 39 คร้ัง โมเดลจึงมีความเหมาะสมและมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืน (Model Fit) สามารถแสดงไดด้งัภาพประกอบ 4.2 และตาราง 4.11  
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ภาพประกอบ 4.2 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างหลงัการปรับโมเดลใหมี้ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยการเช่ือมค่าความคลาดเคล่ือน 
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ตาราง 4.11 การประเมินความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์(หลงัปรับโมเดล) 

ล าดับ 
ดัชนีความ

สอดคล้อง 
เกณฑ์การพจิารณา ค่าสถิติ ผลการวเิคราะห์ 

1. 2χ  P > 0.05 0.00 ผา่นเกณฑ์ 

2. 2χ /df < 3 1.96 ผา่นเกณฑ์ 

3. GFI > 0.90 0.94 ผา่นเกณฑ์ 

4. AGFI > 0.90 0.91 ผา่นเกณฑ์ 

5. RMSEA < 0.08 0.05 ผา่นเกณฑ์ 

6. CFI > 0.90 0.98 ผา่นเกณฑ์ 

จากภาพประกอบ 4.2 และดงัตาราง 4.11 แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ค่าดัชนีท่ีน ามาพิจารณาความ
สอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งแบบโมเดลสมการเชิงโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ ค่าสถิติ
ไค – สแควร์ (Chi – Square: 2χ ) เท่ากบั 360.04 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 184 ค่านยัส าคญัทาง
สถิติ (P-Value) เท่ากบั 0.00 นัน่หมายถึง ค่าสถิติไค – สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยปกติจะ
พิจารณาวา่ไม่ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด แต่จากแนวคิดของ แฮร์ และคณะ (Hair et al., 2010 อา้งถึงใน
หทยัชนก บุญศิริ, 2559) เสนอวา่เกณฑ์การตดัสินความกลมกลืนของโมเดลมีความแตกต่างกนัตาม
ความซบัซอ้นของโมเดล ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 250 และตวัแปรสังเกตไดมี้จ านวน 12 - 30 
ตวัแปร ค่าสถิติไค – สแควร์ ไดรั้บการคาดหวงัให้ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติได ้และเน่ืองจากค่าไค – 
สแควร์ข้ึนกบัขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากหากกลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนมาก ค่าไค – สแควร์ก็จะยิ่ง
สูงมากจนอาจท าให้สรุปผลไดไ้ม่ถูกตอ้ง ดงันั้น จึงพิจารณาไค – สแควร์สัมพนัธ์( 2χ /df) ซ่ึงควรมี
ค่านอ้ยกวา่ 3.00 (พศกร ผอ่งเนตรพานิช และกฤษณา วิสมิตะนนัทน์, 2559)ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี
เก็บขอ้มูลจากผูส้อบบญัชี จ านวน 472 คน และตวัแปรสังเกตได้จ  านวน 23 ตวัแปร และไค – 
สแควร์สัมพนัธ์ ( 2χ /df) สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ท่ีก าหนด ดงันั้นเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบตามแนวคิด
ดงักล่าว จึงพิจารณาวา่ค่าสถิติไค – แสควร์ มีค่าผา่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ 

หากพิจารณาค่าไค – สแควร์สัมพนัธ์ ( 2χ /df) เท่ากบั 1.96 เม่ือเปรียบเทียบกบั
เกณฑ์ท่ีก าหนดพบวา่ ยอมรับได ้ซ่ึงค่าท่ีไดน้อ้ยกวา่ 3 จะเป็นค่าท่ีดี ดงันั้นค่าไค – สแควร์สัมพนัธ์
( 2χ /df) ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.94  ผลการ
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ตรวจสอบบ่งช้ีวา่ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยทัว่ไปค่า GFI มีค่าดชันีมากกวา่ 0.90 ข้ึนไป ถือวา่เป็น
ค่าท่ียอมรับได้ถือว่าโมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนปรับแกแ้ลว้ (AGIF) เท่ากบั 0.91 หากค่า AGFI ท่ีมีค่าดชันีมากกวา่ 0.90 ข้ึนไปเป็นระดบั
ท่ีโมเดลควรถูกยอมรับ ผลการตรวจสอบบ่งช้ีวา่ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ีย
ความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.05 จากเกณฑ์ท่ีก าหนด ค่า RMSEA  มีค่า
ระหวา่ง .05 ถึง .08 หรือนอ้ยกวา่ .08 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่ง
สมเหตุสมผล ผลการตรวจสอบบ่งช้ีวา่ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด และค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืน
เชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.98 ซ่ึงมีค่ามากกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด กล่าวคือ ค่า CFI มีค่าดชันีมากกวา่ 
0.90 ข้ึนไปถือวา่เป็นระดบัท่ีโมเดลควรถูกยอมรับ ผลการตรวจสอบบ่งช้ีวา่ผา่นเกณฑ์ จึงสรุปไดว้า่
โมเดลสมการเชิงโครงสร้างท่ีก าหนดมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัดี 

2. ผลการประมาณค่าโมเดลการวดัด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยัน 
จากโมเดลการวดัซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรแฝงจ านวน 5 ตวัแปร และตวัแปรสังเกต

ได ้23 ตวัแปร สามารถด าเนินการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการวดั ซ่ึงพิจารณาจากความ
เท่ียงตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent Validity) ของโมเดลในภาพรวม เพื่อตรวจสอบค่า
ความสัมพนัธ์ในแต่ละตวัแปรแฝงถึงความถูกตอ้งและอย่างสมเหตุสมผลของโมเดลการวดั ดัง
รายละเอียดในตาราง 4.12  

ตาราง 4.12 แสดงค่าความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวดัแต่ละตวัแปรแฝง 

ตัว
แปร
แฝง 

ตัวแปร
สังเกตได้ 

Regression weight2 
Standard 

Regression 
weight 

Squared Multiple 
Correlations (R2) 

Estimate S.E. C.R. p Estimate 

In 

In1 0.90 0.04 23.51 *** 0.92 0.85 

In2 0.78 0.05 17.33 *** 0.78 0.61 

In3 0.73 0.04 20.74 *** 0.79 0.62 

In4 1.00 - - - 0.95 0.90 
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ตาราง 4.12 แสดงค่าความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวดัแต่ละตวัแปรแฝง (ต่อ) 

ตัว
แปร
แฝง 

ตัวแปร
สังเกตได้ 

Regression weight2 
Standard 

Regression 
weight 

Squared Multiple 
Correlations (R2) 

Estimate S.E. C.R. p Estimate 

MS 

MS1 1.38 0.10 13.36 *** 0.83 0.68 
MS2 1.47 0.11 13.41 *** 0.90 0.81 
MS3 1.18 0.09 13.16 *** 0.63 0.40 
MS4 1.00 - - - 0.59 0.35 

PE 

PE1 0.91 0.06 16.27 *** 0.79 0.62 
PE2 0.83 0.06 13.52 *** 0.72 0.52 
PE3 0.83 0.05 16.19 *** 0.77 0.59 
PE4 1.00 0.06 17.30 *** 0.83 0.68 
PE5 1.00 - - - 0.73 0.53 

PU 

PU1 1.00 - - - 0.77 0.59 
PU2 0.91 0.05 17.61 *** 0.69 0.48 
PU3 0.83 0.05 17.26 *** 0.70 0.48 
PU4 1.12 0.05 23.99 *** 0.90 0.81 
PU5 0.97 0.05 19.60 *** 0.84 0.71 
PU6 0.98 0.06 17.70 *** 0.77 0.60 
PU7 0.91 0.05 17.27 *** 0.75 0.57 
PU8 1.03 0.05 18.93 *** 0.81 0.66 

AU 
AU1 1.00 - - - 0.92 0.85 
AU2 0.85 0.04 19.19 *** 0.75 0.57 

หมายเหตุ: *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 (P < 0.05) 
จากตาราง 4.12 แสดงค่าความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวดัแต่ละตวัแปร

แฝง โดยภาพรวมพบวา่โมเดลการวดัแต่ละตวัแปรแฝงมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ 
p เท่ากบั *** นอกจากน้ีผูว้ิจยัพิจารณาค่า C.R. (Critical Ratio) มีการแสดงสัญลกัษณ์ t เพื่อใช้
พิจารณาผลการทดสอบสมมติฐาน ถา้ค่า C.R. หรือ t มีค่ามากกวา่ 3.291 ระหวา่งตวัแปรคู่นั้นจะมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และพิจารณาค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (Squared Multiple 
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Correlation: R2)  ซ่ึงเป็นค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจหรือพยากรณ์เพื่อให้ทราบว่าเส้นทางของ
อิทธิพลท่ีหวัลูกศรช้ีตรงเขา้ไปหานั้นให้ค่า R2 อยูท่ี่เท่าไร ค่า R2 ควรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ≤ R2 ≥ 1 
นัน่คือ ถา้ R2 มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรสังเกตไดส้ามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกนัของ
ตวัแปรแฝงไดม้าก หรือตวัแปรสังเกตได ้และตวัแปรแฝงมีความสัมพนัธ์กนัมาก แต่ถา้ R2 มีค่าเขา้
ใกล ้0 แสดงวา่เปอร์เซ็นตท่ี์ตวัแปรสังเกตไดส้ามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกนัของตวัแปรแฝง
มีค่านอ้ย ซ่ึงโดยปกติโมเดลท่ีดีควรมีค่า R2 มากกวา่.50 ดงันั้นค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ยิ่งมี
ค่าสูงความเช่ือมัน่จะยิ่งมากข้ึน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557; ยุทธ  ไกยวรรณ์, 2556) ซ่ึงสามารถ
อธิบายตามตวัแปรแฝงไดด้งัน้ี 

1. ตวัแปรแฝงปัจจยัดา้นบุคคล มีตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
(Estimate) ในช่องค่าน ้าหนกัความสัมพนัธ์ (Standardized Regression Weights) อยูร่ะหวา่ง 0.78 ถึง 
0.95 ซ่ึงตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อตวัแปรแฝง และค่า
สหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (Squared Multiple Correlation: R2) ซ่ึงเป็นค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ตวัแปรสังเกตได ้อยูร่ะหวา่ง 0.61 ถึง 0.90  

2. ตวัแปรแฝงปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร มีตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ (Estimate) ในช่องค่าน ้ าหนกัความสัมพนัธ์ (Standardized Regression Weights) อยู่
ระหวา่ง 0.59 ถึง 0.90 ซ่ึงตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อตวั
แปรแฝง และค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (Squared Multiple Correlation: R2) ซ่ึงเป็นค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ตวัแปรสังเกตได ้อยูร่ะหวา่ง 0.35 ถึง 0.81 

3. ตวัแปรแฝงการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน มีตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร ค่า
สัมประสิทธ์ิ (Estimate) ในช่องค่าน ้ าหนกัความสัมพนัธ์ (Standardized Regression Weights) อยู่
ระหวา่ง 0.72 ถึง 0.83 ซ่ึงตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อตวั
แปรแฝง และค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (Squared Multiple Correlation: R2) ซ่ึงเป็นค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ตวัแปรสังเกตได ้อยูร่ะหวา่ง 0.52 ถึง 0.68 

4. ตวัแปรแฝงการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ มีตวัแปรสังเกตได้ 8 ตวัแปร ค่า
สัมประสิทธ์ิ (Estimate) ในช่องค่าน ้ าหนกัความสัมพนัธ์ (Standardized Regression Weights) อยู่
ระหวา่ง 0.69 ถึง 0.90 ซ่ึงตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อตวั
แปรแฝง และค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (Squared Multiple Correlation: R2) ซ่ึงเป็นค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ตวัแปรสังเกตได ้อยูร่ะหวา่ง 0.48 ถึง 0.81 
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5. ตวัแปรแฝงระดบัการยอมรับ มีตวัแปรสังเกตได ้2 ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ 
(Estimate) ในช่องค่าน ้าหนกัความสัมพนัธ์ (Standardized Regression Weights) อยูร่ะหวา่ง 0.75 ถึง 
0.92 ซ่ึงตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อตวัแปรแฝง และค่า
สหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (Squared Multiple Correlation: R2) ซ่ึงเป็นค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ตวัแปรสังเกตได ้อยูร่ะหวา่ง 0.57 ถึง 0.85 

ตาราง 4.13 แสดงค่าความสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวแปร 
Regression Weights Standardized Regression Weight 

Estimate S.E. C.R. p Estimate 
In    PU 0.398 0.037 10.705 *** 0.487 
In    PE 0.417 0.034 12.384 *** 0.622 

MS    PU 0.001 0.045 0.021 0.983 0.001 
MS    PE 0.195 0.052 3.749 *** 0.157 
PE     PU 0.559 0.059 9.408 *** 0.460 
PE    AU 0.011 0.070 0.159 0.874 0.009 
PU   AU 0.889 0.066 13.371 *** 0.885 
หมายเหตุ: *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 (p  <  0.05) 

จากตาราง 4.13 แสดงค่าความสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ สามารถวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงได ้ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยด้านบุคคลกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัด้านบุคคล (In) กับการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (PU) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ 
(Estimate) ในช่องน ้ าหนกัความสัมพนัธ์ (Standardized Regression Weights) มีค่าเท่ากบั 0.487 
และมีค่า p น้อยวา่ 0.05 ซ่ึงแสดงว่าปัจจยัดา้นบุคคล (In) มีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (PU) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 และปัจจยัดา้นบุคคล (In) มีความสัมพนัธ์
ทางออ้มต่อระดบัการยอมรับ (AU) โดยผา่นการรับรู้ถึงประโยชน์ไดรั้บ (PU) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.001 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางออ้ม เท่ากบั 0.431 (0.487×0.885) 

2. ปัจจัยด้านบุคคลกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคล (In) กบัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (PE) พบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิ (Estimate) ในช่องน ้ าหนกัความสัมพนัธ์ (Standardized Regression Weights) มีค่า
เท่ากบั 0.622 และมีค่า p นอ้ยวา่ 0.05 ซ่ึงแสดงวา่ปัจจยัดา้นบุคคล (In) มีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อ
การรับรู้ถึงความง่ายจากการใชง้าน (PE) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 และปัจจยัดา้นบุคคล 
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(In)ไม่มีความสัมพนัธ์ทางออ้มต่อระดบัการยอมรับ (AU) โดยผา่นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (PE) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางออ้ม เท่ากบั 0.006 (0.622×0.009) แต่มีความสัมพนัธ์ทางออ้มต่อ
ระดบัการยอมรับ (AU) โดยผ่านการรับรู้ถึงความง่ายจากการใช้ (PE) กบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ได้รับ (PU) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001 มีค่าความสัมพนัธ์ทางอ้อมเท่ากับ 0.253 
(0.622×0.460×0.885) 

3. ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหารกับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ผลการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหาร (MS) กับการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับ (PU) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (Estimate) ในช่องน ้ าหนักความสัมพนัธ์ 
(Standardized Regression Weights) มีค่าเท่ากบั 0.001 และมีค่า p เท่ากบั 0.983 ซ่ึงแสดงวา่ปัจจยั
ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร (MS) ไม่มีความส าคญัทางตรงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อการรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (PU) และปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร (MS) ไม่มีความสัมพนัธ์
ทางออ้มต่อระดบัการยอมรับ (AU) โดยผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ไดรั้บ (PU) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
ทางออ้ม เท่ากบั 0.000 (0.001×0.885) 

4. ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหารกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผล
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร (MS) กบัการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน (PE) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (Estimate) ในช่องน ้ าหนักความสัมพนัธ์ 
(Standardized Regression Weights) มีค่าเท่ากบั 0.157 และมีค่า p นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงแสดงวา่ปัจจยั
ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร (MS) มีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อการรับรู้ถึงความง่ายจากการใช้
งาน (PE) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 และปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร (MS)ไม่มี
ความสัมพนัธ์ทางออ้มต่อระดบัการยอมรับ (AU) โดยผา่นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (PE) 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางออ้ม เท่ากบั 0.001 (0.157×0.009) แต่มีความสัมพนัธ์ทางออ้มต่อระดบัการ
ยอมรับ (AU) โดยผา่นการรับรู้ถึงความง่ายจากการใช ้(PE) กบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (PU) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 มีค่าความสัมพนัธ์ทางออ้มเท่ากบั 0.064 (0.157×0.460×0.885) 

5. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานกับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ผลการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (PE) กบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ได้รับ (PU) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (Estimate) ในช่องน ้ าหนักความสัมพนัธ์ (Standardized 
Regression Weights) มีค่าเท่ากบั 0.460 และมีค่า p นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงแสดงวา่การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้าน (PE) มีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (PU) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.001 
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6. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานกับระดับการยอมรับ ผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (PE) กบัระดบัการยอมรับ (AU) พบวา่ ค่า
สัมประสิทธ์ิ (Estimate) ในช่องน ้ าหนกัความสัมพนัธ์ (Standardized Regression Weights) มีค่า
เท่ากบั 0.009 และมีค่า p เท่ากบั 0.874 ซ่ึงแสดงวา่การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) ไม่มี
ความส าคญัทางตรงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัการยอมรับ (AU) แต่มีความสัมพนัธ์ทางออ้ม
ต่อระดบัการยอมรับ (AU) โดยผา่นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (PU) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.001 ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์ทางออ้ม เท่ากบั 0.407 (0.460×0.885) 

7. การรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับกบัระดับการยอมรับ ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (PU) กบัระดบัการยอมรับ (AU) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ 
(Estimate) ในช่องน ้ าหนกัความสัมพนัธ์ (Standardized Regression Weights) มีค่าเท่ากบั 0.885 
และมีค่า p นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงแสดงวา่การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (PU) มีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อ
ระดบัการยอมรับ (AU) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 

3. ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างเพือ่ตอบสมมติฐานการวจัิย 
ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยโปรแกรม AMOS และเลือกใชว้ิธี Maximum Likelihood 
(ML) การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัตั้งสมมติฐานของการวิจยั 7 สมมติฐาน ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์โมเดล
สมการเชิงโครงสร้างสามารถน าเสนอเป็นรายสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ
ใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  

สมมิติฐานที่ 3 ปัจจยัด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ไดร้ะบบจากการการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  

สมมติฐานที ่4 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  

สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
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สมมติฐานที่ 6 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชี
สหกรณ์ 

สมมติฐานที่ 7 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งานระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชี
สหกรณ์  
 

 
  
 โดย  หมายถึง   เส้นความสัมพนัธ์ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  หมายถึง   เส้นความสัมพนัธ์ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ภาพประกอบ 4.3 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

 จากการวเิคราะห์ขา้งตน้ และภาพประกอบ 4.3 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ผูว้ิจยัสามารถน าเสนอ
ผลการวจิยัเพื่อตอบสมมติฐานของการวจิยัไดด้งัน้ี 
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สมมติฐานที ่1 ปัจจัยด้านบุคคลมีอทิธิพลเต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการ
การใช้งานระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงปัจจยัดา้นบุคคล (In) 
กบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (PU) พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั นัน่คือ ตวัแปรแฝง
ปัจจยัดา้นบุคคล (In) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (PU) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.001 ซ่ึงมีค่าแสดงความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.487  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
ระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงปัจจยัดา้นบุคคล (In) 
กบัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (PE) พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั นัน่คือ ตวัแปร
แฝงปัจจยัดา้นบุคคล (In) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (PE) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.001 ซ่ึงมีค่าแสดงความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.622  

สมมิติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ได้รับจากการใช้งานระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์  

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการ
สนับสนุนของผูบ้ริหาร (MS) กับการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (PU) พบว่า ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจยั นัน่คือ ตวัแปรแฝงการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร (MS) ไม่มีอิทธิพลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (PU) ซ่ึงมีค่าแสดงบนเส้นความสัมพนัธ์ เท่ากบั 
0.001  

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งานระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์  

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการ
สนับสนุนของผูบ้ริหาร (MS) กบัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) พบว่า เป็นไปตาม
สมมติฐานของการวจิยั นัน่คือ ตวัแปรแฝงปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร (MS) มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ซ่ึงมีค่าแสดงบนเส้น
ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.157 
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สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบกระดาษท าการ
อเิลก็ทรอนิกส์ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้าน (PE) กบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (PU) พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั 
นัน่คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (PU) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ซ่ึงมีค่าแสดงบนเส้นความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.460 

สมมติฐานที่ 6 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อระดับการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอบบัญชี
สหกรณ์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้าน (PE) กบัระดบัการยอมรับ (AU) ไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั นัน่คือ ตวัแปร
แฝงการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัการ
ยอมรับ (AU) ซ่ึงมีค่าแสดงบนเส้นความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.009 

สมมติฐานที่ 7 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อระดับการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอบบัญชี
สหกรณ์  

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงการรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีไดรั้บ (PU) กบัระดบัการยอมรับ (AU) พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั นัน่คือ การรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (PU) มีอิทธิพลต่อระดบัการยอมรับ (AU) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 
ซ่ึงมีค่าแสดงบนเส้นความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.885 

จากผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปผลการทดสอบดงั
ตาราง 4.14  
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ตาราง 4.14 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั 

ข้อที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1 ปัจจยัดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดร้ะบบจากการ

การใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
ยอมรับ 

2 ปัจจยัดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ยอมรับ 

3 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู ้บริหารมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ประ โยชน์ ได้ ร ะบบจ ากก ารก าร ใช้ ร ะบบ กระดาษท า ก า ร
อิเล็กทรอนิกส์ 

ปฏิเสธ 

4 
 

ปัจจยัด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ยอมรับ 

5 การ รับ รู้ ถึ งคว าม ง่ า ย ในการ ใช้ ง านระบบกระดาษท า ก า ร
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้
งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ยอมรับ 

6 การ รับ รู้ ถึ งคว าม ง่ า ย ในการ ใช้ ง านระบบกระดาษท า ก า ร
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ปฏิเสธ 

7 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ยอมรับ 

 จากการศึกษาขา้งตน้สามารถสรุปโดยภาพรวมได้ว่า ปัจจยัด้านบุคคลมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และปัจจยัดา้นการ
สนบัสนุนของผูบ้ริหารไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ แต่มีอิทธิพลทางตรง
ต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน นอกจากน้ียงัพบอีกว่าปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นการ
สนบัสนุนของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางออ้มต่อระดบัการยอมรับโดยผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์และ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ในขณะท่ีการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ระดบัการยอมรับ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อระดบัการยอมรับ 
แต่มีอิทธิพลทางออ้มต่อระดบัการยอมรับโดยผา่นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 
 1. ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิดความซบัซ้อนและซ ้ าซ้อนในการ
ท างาน เน่ืองจากเม่ือจดัท ากระดาษท าการดว้ยมือเสร็จเรียบร้อยแลว้ หลงัจากนั้นน ากระดาษท าการ 
เอกสารขอ้มูลต่างๆ ท่ีจดัท าดว้ยมือไปสแกนเป็นไฟล์ PDF เพื่อน าไปแนบในระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นการท างาน 2 รอบ และขาดความคล่องตวั เน่ืองจากการท างานบนระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งแข่งกบัเวลาท่ีจ ากดั ไม่มีความยืดหยุน่ ควรขยายระยะเวลาในการ
ท างานบนระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จึงจะเกิดประโยชน์ไดม้ากกวา่น้ี และอาจตอ้งเจอกบั
ปัญหา Sever หรือระบบอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร 
 2. ความพร้อมด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความส าคญัต่อการท างานในระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาก เน่ืองจากผูช่้วยผูส้อบบญัชีไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เม่ือปฏิบติั
งานสอบบญัชี ท าใหไ้ม่สามารถบนัทึกผลการปฏิบติังานในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ได้
ในทนัที ตอ้งรอเคร่ืองคอมพิวเตอร์จากผูส้อบบญัชี ท าให้การปฏิบติังานในระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ล่าชา้ และตอ้งใชเ้วลามากในการสแกนเอกสาต่างๆ  
 3. หากผู้สอบบัญชีทุกคนมีความช านาญและเข้าใจระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ ก็จะสามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึน แต่ในทางตรงขา้มหากผูส้อบบญัชีไม่มีความ
ช านาญเก่ียวกบัระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ก็จะท าให้การปฏิบติังานสอบบญัชีล่าช้า ควร
จดัการอบรมเพิ่มเติมเพื่อใหเ้กิดความช านาญและสามารถแกไ้ขปัญหาไดม้ากข้ึน มีคู่มือการใชง้านท่ี
ทัว่ถึงหรือน าคู่มือการใชง้านข้ึนระบบสารสนเทศเพื่อโหลดคู่มือมาใชง้านได ้ 

 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเ ร่ือง  ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ในคร้ังน้ีวตัถุประสงค ์6 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของปัจจยัดา้นบุคคลท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และการรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 3) 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บท่ีส่งผลต่อระดบัการยอมรับ
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 5) เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 6) เพื่อศึกษาระดับการยอมรับระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  ผูว้จิยัไดส้รุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง และสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูส้อบบญัชีสหกรณ์ จ านวนทั้งหมด 1,097 คน โดย
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม G*Power  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 472 คน การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัไดรั้บการตอบกลบั
แบบสอบถามครบถว้นสมบูรณ์ทั้งหมด 472 ชุด อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามคิดเป็นร้อย
ละ 100 ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง และมีประสบการณ์ดา้น
งานสอบ 5 – 10 ปี ในภาพรวมผูส้อบบญัชียงัขาดการอบรมความรู้เก่ียวกบัการใชร้ะบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพียงพอ จึงท าให้มีผูส้อบบญัชีบางส่วนเกิดความไม่สมคัรใจน าระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใชง้านสอบบญัชีสหกรณ์ 
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การวจิยัในคร้ังน้ีด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามทั้ งฉบับ พบว่า  มีค่ าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Coefficiency) อยูใ่นระดบัดีมาก (α = 0.93) ถือวา่ค าถามนั้นเหมาะสม ลกัษณะขอ้มูลของตวัแปรมี
การแจกแจงปกติ จึงเป็นแบบสอบถามท่ีถือว่ามีความเช่ือมัน่และมีคุณภาพเพียงพอต่อการเป็น
เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

2. สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ตอบค าถามตามวตัถุประสงค์การวจัิย 
วตัถุประสงค์การวจัิยข้อที ่1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นบุคคลท่ีส่งผลต่อการ

รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์   

จากการพฒันาตวัแบบตามเหตุผลเชิงทฤษฎีและค าแนะน าด้วยโปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัด้านบุคคล โดยมีขนาด
อิทธิพล (Standardized Regression Weight) เท่ากบั 0.487 และ 0.622 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.001  

วตัถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีดา้นการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

จากการพฒันาตวัแบบตามเหตุผลเชิงทฤษฎีและค าแนะน าด้วยโปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
ของผูส้อบบญัชีไม่ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร  

ส่วนการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร โดยมีอิทธิพล 
(Standardized Regression Weight) เท่ากบั 0.157 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  

วตัถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูส้อบบญัชีสหกรณ์  

จากการพฒันาตวัแบบตามเหตุผลเชิงทฤษฎีและค าแนะน าด้วยโปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์มีอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบกระดาษท า
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การอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีอิทธิพล (Standardized Regression Weight) เท่ากบั 0.460 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

วตัถุประสงค์การวจัิยข้อที ่4  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บท่ีส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  

จากการพฒันาตวัแบบตามเหตุผลเชิงทฤษฎีและค าแนะน าด้วยโปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป พบว่า ระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์
ไม่ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

ส่วนระดับการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้สอบบัญชี
สหกรณ์ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งานระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ โดยมีอิทธิพล (Standardized Regression Weight) เท่ากบั 
0.885 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 

วตัถุประสงค์การวจัิยข้อที ่5 เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บและการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS โดยภาพรวม พบวา่ การ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง 8 ดา้น ส่วนใหญ่มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย โดยระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ สามารถช่วยเพิ่มความสะดวกใน
การค้นหาข้อมูลมากยิ่งข้ึนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายและตน้ทุนโดยรวม ล าดบัต่อมาระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ มีประโยชน์ต่องาน 
ถดัมาระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถยกระดบัคุณภาพการท างาน การใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
มีขอ้ดีมากกว่าขอ้เสีย ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์สามารถลดเวลา ลดความผิดพลาด และ
ลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในการท างาน และระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การท างาน
ง่ายยิง่ข้ึน ตามล าดบั 

ส่วนการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ทั้ง 5 ดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผูส้อบบญัชีสามารถเรียนรู้การใช้
งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ไดโ้ดยง่ายมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูส้อบบญัชีสามารถเขา้
ใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลา ล าดบัถดัมาระบบกระดาษท า
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การอิเล็กทรอนิกส์ง่ายต่อการเขา้ใจ ต่อมาระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ใชง้านไม่ก่ีคร้ังก็เกิด
ความช านาญในการใชง้าน สุดทา้ยขั้นตอนการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ง่ายต่อการจ า 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 6 เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม SPSS โดยภาพรวม พบว่า 
ระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ผูส้อบบญัชียอมรับท่ี
จะใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ในการปฏิบติังานประจ าวนัมีระดบัคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดับปานกลาง และผู ้สอบบัญชีมีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มีระดบัคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย  

 
การอภิปรายผล 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัดา้นดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชี
สหกรณ์ โดยมีอิทธิพล เท่ากบั 0.487  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 

การวิจยัน้ีปัจจยัด้านบุคคลประกอบด้วย ระบบมีความส าคญักบังานสอบบญัชี 
ระบบมีความเก่ียวขอ้งกบังานสอบบญัชี คุณภาพของงานสอบบญัชีท่ีไดรั้บจากระบบ ระบบดี/มี
ประโยชน์ต่อการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพเดช อยูพ่ร้อม (2558) พบวา่ ความเก่ียวขอ้ง
กบังานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรเห็นว่าระบบ eDLTY นั้น
สอดคลอ้งกบังานท่ีท าอยู่ Chang et al. (2005) ศึกษาเร่ืองของระบบการเสียภาษีออนไลน์ พบว่า 
ความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลทางภาษี ถา้มีสูงอาจจะเพิ่มการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบให้มากข้ึน ซ่ึงอาจ
เป็นการช่วยให้มีการรับรู้ประโยชน์ของระบบท่ีมากข้ึนดว้ย ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM 2) 
ของ Venkatesh and Davis, (2000) ไดพ้ฒันาเพิ่มเติมจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
พบวา่ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังาน คุณภาพของผลลพัธ์ และผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงให้เห็นก่อน
ได้ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงบวก สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Kim, Mannino and Nieschwietz (2009) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูต้รวจสอบภายใน  

จากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถกล่าวไดว้า่เม่ือผูส้อบบญัชีมองเห็นถึงความส าคญั
ของระบบ รับรู้วา่ระบบมีความเก่ียวขอ้งกบังาน มีประโยชน์ต่อการท างานอยา่งเห็นไดช้ดั ผูส้อบจะ
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เกิดความตอ้งการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ เพราะถา้ผูส้อบบญัชีไดใ้ชง้านระบบ
แลว้จะรับรู้ถึงประโยชน์และความส าคญัจากใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในเวลาต่อมา 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ โดย
มีอิทธิพล เท่ากบั 0.622  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  

การวิจยัน้ีปัจจยัด้านบุคคลประกอบด้วย ระบบมีความส าคญักบังานสอบบญัชี 
ระบบมีความเก่ียวขอ้งกบังานสอบบญัชี คุณภาพของงานสอบบญัชีท่ีไดรั้บจากระบบ ระบบดี/มี
ประโยชน์ต่อการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพเดช อยู่พร้อม (2558) พบวา่ คุณภาพของ
ระบบ eDLTV มีอิทธิพลต่อการรับรู้วา่ใชง้านง่าย แสดงให้เห็นวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจในการ
ใช้งานระบบ eDLTV เน่ืองจากใช้งานง่าย มีเน้ือหาและคุณภาพครบถว้น แต่ขดัแยง้กบังานวิจยั 
Kim, Mannino and Nieschwietz (2009) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูต้รวจสอบภายใน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ไดรั้บจากการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลองค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า ตวัแปรแฝงปัจจยัด้านการ
สนบัสนุนของผูบ้ริหารไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ซ่ึงมี
ค่าแสดงความสัมพนัธ์ เท่ากบั .001   

สอดคล้องกับงานวิจยัของ นพเดช อยู่พร้อม (2558) จากผลการทดลอง การ
สนับสนุนขององค์กรไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ แสดงให้เห็นว่าองค์กรอาจจะไม่มี
นโยบายหรือวสิัยทศัน์ท่ีจะน าเอาเทคโนโลยไีปใชใ้นการเรียนการสอนหรือไม่มีงบประมาณในการ
สนบัสนุนการจดัซ้ืออุปกรท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีนั้น ๆ แต่หากพิจารณาถึงการตอบแบบสอบถาม
ด้านการสนับสนุนขององค์กรอยู่ในเกณฑ์ท่ีมาก สามารถพิจารณาเบ้ืองต้นได้ว่าองค์กรมีการ
สนับสนุนเพียงแต่เม่ือมีการน ามาทดสอบในรูปแบบโมเดลอาจไม่มีความสัมพนัธ์กันเท่านั้ น 
เน่ืองจากการทดสอบโมเดลนั้นเป็นการตั้งสาเหตุท่ีสนใจเท่านั้น เป็นการคาดเดา แบบมีเหตุผลเพื่อ
ใชพ้ิจารณาร่วมเท่านั้นไม่สามารถยืนยนัแบบ 100 % ไดว้า่องคก์รไม่เห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี
จริง ในการศึกษาคร้ังน้ีเม่ือพิจารณาถึงการตอบแบบสอบถามของผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัการสนบัสนุน
ของผูส้อบบญัชีอยูใ่นเกณฑ์ท่ีมากเช่นเดียวกนั โดย Davis et al. (1989) เสนอวา่ การสนบัสนุนของ
องคก์รเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงการใชง้านง่าย 



108 

สมมติฐานที ่4 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบวา่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ โดยมีอิทธิพล เท่ากบั 0.157 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 

โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยั Igbaria et al. (1997) คน้พบวา่การ
อบรมผูใ้ช ้การสนบัสนุนเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารมีผลกระทบต่อการรับรู้
ถึงการใช้งานได้ง่ายอย่างมีนยัส าคญั ซ่ึงสอดคล้องกบั ฐาวรา หวงัสมบูรณ์ดี (2553) พบว่า ดา้น
สนับสนุนจากองค์กรด้านความช่วยเหลือส่ิงอ านวยความสะดวก โดยการจดัตั้งหน่วยงานและ
เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า เพื่อช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งไดท้นัทีท าให้
ผูใ้ช้รับรู้ถึงการใช้งานได้ง่ายข้ึน และไม่เกิดความกงัวลในการใช้งานเพราะจะมีผูเ้ช่ียวชาญคอย
แนะน า แกไ้ขปัญหาให้อยา่งทนัที Davis et al. (1989) เสนอวา่ การสนบัสนุนขององคก์รเป็นตวั
เช่ือมโยงในการใช้ระบบสารสนเทศอย่างมาก ซ่ึงจากการศึกษาอ่ืน ๆ พบว่าการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Igbaria et al., 1996; Venkaatesh 
and Davis, 2000; Anandarajan et al., 2002) กฤษณ์ อ่อนหวนั (2552) กล่าววา่ เม่ือผูบ้ริหาร
สนบัสนุนการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลย ีโดยการฝึกอบรมให้กบัผูใ้ชง้านจนสามารถใชเ้ทคโนโลยีได ้
ผูใ้ชง้านจะรู้สึกวา่ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก หรือผูใ้ชง้านจะรับรู้ถึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลย ี
เพราะผูใ้ชง้านจะทราบวา่เทคโนโลยนีั้น ๆ สามารถใชง้านไดอ้ยา่งไร  

จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถกล่าวได้ว่า เม่ือผูบ้ริหารให้การสนับสนุนและให้
ความส าคญัต่อการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ โดยจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และการสนับสนุนให้มีการจดั
อบรมการ มีการจดัท าคู่มือการใช้งานงานระบบ จะส่งผลให้ผูส้อบบญัชีเกิดความเข้าใจ ความ
ช านาญในการใชง้านระบบ   ดงันั้นปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารจะเป็นแรงผลกัดนัให้เกิด
การใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในงานสอบบญัชีสหกรณ์ 

สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งาน
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ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ โดยมีอิทธิพล เท่ากบั 0.460 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 

โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rigopoulos (2008) พบวา่ ดา้น
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านกบัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด Davis 
(1989) อธิบายวา่ระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน จะส่งผลให้รับรู้ถึงผลลพัธ์ท่ีมีประโยชน์ Eriksson et al. 
(2005) กล่าววา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านจะน าไปสู่การรับรู้ถึงประโยชน์มากยิ่งข้ึน และมี
การศึกษาจ านวนมากพบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ กล่าวคือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ท าให้ผูใ้ชเ้ช่ือเทคโนโลยีท่ีน ามาใชมี้ความง่ายใน
การใช้งาน วา่สามารถใชง้านได ้โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั  ส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ท าให้ผูใ้ช้เช่ือว่าประโยชน์ของเทคโนโลยีจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้กบังานของตน (Davis et al., 1989; Wang et al., 2003; Eriksson et al., 2005; 
Mckechnie et al., 2006; Rigopoulos et al., 2008)  

จากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถกล่าวไดว้่า การท่ีผูส้อบบญัชีจะรับรู้ถึงประโยชน์
ไดรั้บจากการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ส่วนหน่ึงเกิดจากระบบสามารถใชง้านง่าย 
ไม่ซบัซ้อน ขั้นตอนการใชง้านง่ายต่อการเรียนรู้และเขา้ใจดว้ยตนเองไดโ้ดยง่าย ท าให้ใชง้านเพียง
ไม่ก่ีคร้ังก็เกิดความช านาญ และสามารถใชง้านไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลา 

สมมติฐานที่ 6 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชี
สหกรณ์ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัการยอมรับ
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ซ่ึงมีค่าแสดงบนเส้นความสัมพนัธ์ 
เท่ากบั 0.009 

โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งคลอ้งกบังานวจิยัของ ศนิ อนนัตรั์ตนโชติ (2553) 
พบวา่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้านไม่ไดส่้งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผา่นระบบ
เวบ็ไซต ์(Web Payment) ของผูซ้ื้อสินคา้และบริการออนไลน์ งานวิจยัของ ศกัรินทร์  ตนัสุพงษ ์(2557) 
ผลการศึกษาพบว่า ความง่ายในการใช้งานไม่ส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชั่นไลน์ผูใ้ช้งาน
แอพพลิเคชัน่ไลน์ เน่ืองจากส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้งานมาเป็นเวลา 1 – 2 ปี ย่อมมี
ความสามารถท่ีจะใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์และสามารถควบคุมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ไดดี้ใน
ระดบัหน่ึงแล้ว ปัจจยัด้านความง่ายในการใช้งาน จึงไม่ได้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับของ
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ผูใ้ช้งานมากนกั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Roca, Garcia and Vega (2009) ศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) การซ้ือขายแลกเปล่ียนท่ีเก่ียวกบัการเงินทางออนไลน์ สรุปวา่ การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงประโยชน์มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้งาน ขณะท่ีการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานไม่มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้งาน ซ่ึงจากการศึกษาอ่ืน ๆ ไม่พบความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านกบัการยอมรับท่ีจะใช้เทคโนโลยี (Agrebi and Jallais, 
2015; Nunes and Mayer, 2014; Jung et al., 2012; Gerpott, 2011; Tan and Teo, 2000 กล่าวใน น ้ า
ทิพย ์ตระกูลเมฆี และคะนึงนิจต์ หนูเช็ก, 2559) กฤษณ์ อ่อนหวนั (2552) กล่าวว่า แมว้า่ผูใ้ชง้าน
ระบบสารสนเทศสามารถสั่งงานต่าง ๆ ท่ีตนเองตอ้งการไดโ้ดยง่าย โดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายาม
มากในการใช้งาน แต่ผูใ้ช้งานรู้สึกว่าระบบสารสนเทศท างานล่าช้า และไม่สามารถใช้งานใน
ช่วงเวลาท่ีต้องการได้ ก็จะส่งผลให้ผูใ้ช้งานไม่เกิดความต้องการและความตั้งใจใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

นอกจากนั้นจากการศึกษาคร้ังน้ียงัพบอีกว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมี
ความสัมพนัธ์ทางออ้มต่อระดบัการยอมรับ โดยผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งาน
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีอิทธิพล เท่ากบั 0.407  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 
ซ่ึง เช่นเดียวกบัการศึกษาถึงการยอมรับ Internet Banking ของลูกคา้ในเอสโตเนีย ของ Eriksson et 
al. (2005) ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชง้าน
โดยตรง แต่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ถึงประโยชน์ กล่าวคือ การรับรู้ถึงโยชน์เป็นเหตุผลหลกัใน
การใชง้าน Internet Banking แต่การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านจะน าไปสู่การรับรู้ถึงประโยชน์
มากยิง่ข้ึน ซ่ึงท าใหมี้การใชง้านเพิ่มมากข้ึน 

สมมติฐานที่ 7 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งานระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชี
สหกรณ์  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อระดบัการยอมรับระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ โดยมีอิทธิพล เท่ากบั 0.885 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.001 

โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยั สวิตา ยอดเมือง (2560) พบว่า การ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับมีผลกระทบเชิงบวก ต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมท่ีจะใช้เทคโนโลย ี
นอกจากน้ียงัพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และทศันคติต่อพฤติกรรมท่ีจะใช้เทคโนโลยีมี
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ผลกระทบเชิงบวกต่อเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี เช่นเดียวกบั Rigopoulos (2008) พบวา่ ดา้นการรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการใชง้าน สอดคลอ้งกบั กลัยาณี  สุขวาณิชยศิ์ลป์ 
(2553) พบว่า ด้านการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลอย่างมากต่อการยอมรับเทคโนโลยี นอกจากน้ี 
Pikkarainen et al. (2004) พบวา่ มีเพียง 5 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการยอมรับของ Online Banking 
ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน ปริมาณ
ของขอ้มูล และความปลอดภยัความเป็นส่วนตวั แต่การรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัการ
ยอมรับเทคโนโลยีมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) และ Davis, Bagozzi and Warshaw 
(1989) กล่าววา่ เม่ือผูใ้ชง้านรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีนั้น ๆ จะกลายเป็นแรงผลกัดนัท าให้
เทคโนโลยีเกิดการยอมรับ Lee et al. (2008) กล่าววา่ องคก์รตอ้งให้ความส าคญัในส่วนของการ
ยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านจึงจะประสบความส าเร็จในการน าเทคโนโลยมีาใชง้าน 

จากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถกล่าวไดว้่า ผูส้อบบญัชียอมรับระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ส่วนหน่ึงเกิดจากระบบสามารถลดเวลาในการท างาน ลดความผิดพลาด และลด
การสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในการท างานได ้ส่งผลให้การท างานดา้นงานสอบง่ายยิ่งข้ึนกว่าการท างาน
แบบเดิม สามารถยกระดบัคุณภาพการบริการงานสอบมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ระบบมีประโยชน์ 
มีขอ้ดีต่อการท างานของผูส้อบบญัชี รวมถึงสามารถลดค่าใชจ่้าย และตน้ทุนโดยรวมเก่ียวกบัการใช้
กระดาษ   

  
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีพบประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวิจยั ซ่ึงสามารถแบ่งออกออกเป็น 2 ส่วน 
คือ ประโยชน์เชิงทฤษฎี และประโยชน์เชิงปฏิบติั 

1. ประโยชน์เชิงทฤษฎ ี
ผลการศึกษา เ ร่ือง  ปัจจัย ท่ี ส่งผล ต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ไดน้ าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซ่ึงเป็นท่ี
ทฤษฎีวดัความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถอธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในงานสอบบญัชี เน่ืองจากแบบจ าลอง TAM ศึกษา
ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงส่งผลโดยตรงกบัการ
ตดัสินใจใช้งานจริง ดงันั้นการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ เกิดจากท่ีผูส้อบบญัชี
รับรู้ถึงความง่ายจากการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ 
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2. ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 
 1) เป็นขอ้มูลให้กบักรมตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ีดูแลรับผิดชอบระบบกระดาษท า

การอิเล็กทรอนิกส์ น าไปพิจารณา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์น าไปสู่การยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

 2) เป็นข้อมูลให้กับผูบ้ริหารท่ีสนใจในการน าแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย แนวทางการแกไ้ขหรือสนบัสนุนและเพิ่มขีด
ความสามารถให้ผูส้อบบญัชีสหกรณ์น าไปสู่การยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 
 
ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะของการวจัิยทีเ่กีย่วข้องในอนาคต 

1. ข้อจ ากดัของการวจัิย 
งานวิจัยน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บข้อมูลอยู่ในภาครัฐ คือ ข้าราชการและพนักงาน

ราชการกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ เท่านั้น ซ่ึงมีลูกคา้ท่ีรับบริการอยูใ่นภาคสหกรณ์ ผลการวิจยัน้ีจึงไม่
สามารถอธิบายการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูท่ี้ปฏิบติังานตรวจสอบอยูใ่น
ภาคเอกชนไดอ้ยา่งสมบูรณ์เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีแตกต่างกนั 

นอกจากน้ีการใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลท าให้ได้ขอ้มูลท่ีไม่ครอบคลุม 
และการตอบแบบสอบถามไดรั้บการตอบกลบัมาค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามไม่ให้
ความส าคญัในการตอบแบบสอบถามเท่าท่ีควร 

2. ข้อเสนอแนะของการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะ 2 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันาระบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชี และขอ้เสนอแนะของการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคต 
2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ 

1) องคก์รจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์พฒันาระบบให้
มีขั้นตอนท่ีใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ผูใ้ช้งานสามารถศึกษาท าความเขา้ใจเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
และใชง้านระบบไม่ก่ีคร้ังก็เกิดความช านาญ จะส่งผลใหผู้ส้อบบญัชีสามารถเรียนรู้การใชง้านระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่ง่ายดายและรวดเร็ว น าไปสู่การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และ
การยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใชง้านสอบบญัชีสหกรณ์ 
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2) องค์กรจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถ
พฒันาคุณภาพการบริการงานสอบบญัชี ช่วยลดตน้ทุนงาน ลดขั้นตอน และระยะเวลาการท างาน 
การเพิ่มความเร็วในการปฏิบัติงาน ลดค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการใช้กระดาษ ส่ิงท่ีส าคัญสามารถ
ใหบ้ริการงานสอบบญัชีไดท้นัต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการงานตรวจสอบบญัชี 

3) องค์กรควรให้ความส าคัญในการจัดฝึกอบรมระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ และให้ความรู้แก่บุคลากรในการใช้งานระบบอยู่เสมอ ซ่ึงการจดัฝึกอบรมควรเน้น
การใช้ระบบและขั้นตอนต่าง ๆ ในการใช้ระบบอย่างละเอียด ควรมีการจดัอบรมเป็นประจ า เพื่อ
เป็นการทบทวนความรู้ความเขา้ใจ เป็นการเนน้ย  ้าให้บุคลากรสามารถใชง้านง่ายยิ่งข้ึน และองคก์ร
ควรใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความ
เพียงพอต่อความตอ้งการ 

4) องค์กรควรจัดหาเจ้าหน้าท่ี  ท่ีควบคุมดูแลระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

2.2 ข้อเสนอแนะของการวจัิยทีเ่กีย่วข้องในอนาคต 
1) การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการยอมรับระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีเป็นหลกั ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาความคิดเห็นดา้น
คุณภาพของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

2) การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณอยา่งเดียว ดงันั้นในการศึกษา
คร้ังต่อไปควรเพิ่มการศึกษาเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ และควรศึกษาถึงผลกระทบ หรือขอ้ดี
ขอ้เสียของการน าเอาระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใชง้าน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก 

3) ควรศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คลากรมีความสนใจและอยากมี
ส่วนร่วมในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มากยิง่ข้ึน 

4) ควรศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบในปีต่อ ๆ ไป เพื่อให้เกิดการพฒันา
ของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ให้ตามทนัเทคโนโลยี
ใหม่ๆ และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของนวตักรรม 
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอสิระ 

เร่ือง : ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์  

(Factors Affecting Electronic Working Paper System Acceptance of Cooperative Auditors) 

 แบบสอบถามน้ีจัดท า ข้ึน เพื่ อ เ ป็นเค ร่ืองมือส าหรับการศึกษา  หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ค าตอบจะถูกน าไป
ประมวลผล เพื่อใชผ้ลการศึกษาในการเสนอแนะเป็นแนวทางแกไ้ขในการพฒันาระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามงานวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 
 ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ

ผูส้อบบญัชีสหกรณ์   
 ส่วนที ่3 ระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชี

สหกรณ์ 
 ส่วนที ่4 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆของผูส้อบ
  บญัชีสหกรณ์ 
 
 ดงันั้น จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือจากท่านในการให้ขอ้มูลตามความเป็นจริง
และตามความคิดเห็นของท่าน พร้อมน้ีขอขอบพระคุณในความร่วมมือท่ีรับจากท่านมา ณ โอกาสน้ี
ดว้ยหากมีขอ้สงสัยประการใดเก่ียวกบัแบบสอบถาม สามารถติดต่อผูศึ้กษาไดโ้ดยตรงท่ี Email : 
phornphimol-golf@hotmail.com 
 
 
 
 
 
 

พรพิมล  นาถประดิษฐ์ 
นกัศึกษาปริญญาโท บญัชีมหาบณัฑิต 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านตามความจริง 
 
1. เพศ 
  1. ชาย   2. หญิง 
 
2. ประสบการณ์ดา้นงานสอบบญัชี ............................ปี 
 
3. ท่านสมคัรใจน าระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใชง้าน 
  1. สมคัรใจ 
  2. ไม่สมคัรใจ 
 
4. ประสบการณ์ในการใชง้านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ………………. ปี 
 
5. ท่านเคยเขา้ร่วมการฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
  1. ไม่เคยเขา้ร่วมการอบรม 
  2. เคยเขา้ร่วมการอบรม จ านวน .......................... คร้ัง  
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ส่วนที ่2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ล าดับ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 ปัจจัยด้านบุคคล 

1 
ระบบ EWP มีความส าคญักบังานสอบบญัชีของ
ท่าน 

     

2 
ระบบ EWP มีความเก่ียวขอ้งกบังานสอบบญัชี
ของท่าน 

     

3 คุณภาพของงานสอบท่ีไดรั้บจากระบบ EWP      

4 
ระบบ EWP ดี/มีประโยชน์ต่อการท างานของท่าน
อยา่งเห็นไดช้ดั 

     

 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร 

5 
ผูบ้ริหารให้ความส าคัญเก่ียวกับประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากการน าระบบ EWP เขา้มาใชง้าน 

     

6 
ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการจัดอบรมการใช้งาน
ระบบ EWP มีคู่มือประกอบการใชง้าน และมีการ
สนบัสนุน กระตุน้ใหบุ้คลากรใชร้ะบบ 

     

7 
ผูบ้ริหารจดัหาคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้งาน
ระบบ EWP 

     

8 
มีบุคลากรท่ีสามารถตอบค าถาม ให้ค  าแนะน า
วธีิแกไ้ขปัญหาต่างๆในระบบ EWP ท่ีเพียงพอ 

     

 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบ EWP 

9 
ท่านสามารถเรียนรู้การใช้งานระบบ EWP ได้
โดยง่าย 

     

10 ระบบ EWP ง่ายต่อการเขา้ใจ      
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ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ (ต่อ) 

ล าดับ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

11 ขั้นตอนการใชร้ะบบ EWP ง่ายต่อการจ า      

12 
ระบบ EWP ใชง้านไม่ก่ีคร้ังก็สามารถเกิดความ
ช านาญในการใชง้าน 

     

13 
ระบบ EWP สามารถเขา้ใช้งานไดส้ะดวกทุกท่ี 
ทุกเวลา 

     

 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการใช้งานระบบ EWP 

14 
ระบบ EWP สามารถช่วยเพิ่มความสะดวกในการ
คน้หาขอ้มูลมากยิง่ข้ึน เช่น การเรียกดูกระดาษท า
การปีก่อน 

     

15 
ระบบ EWP ช่วยลดค่าใชจ่้ายและตน้ทุนโดยรวม 
เช่น ค่าใชจ่้ายในการซ้ือกระดาษ ค่าใชจ่้ายในการ
จดัเก็บเอกสาร 

     

16 
ระบบ EWP สามารถลดเวลาในการท างาน ลด
ความผิดพลาดในการท างาน และลดความสูญ
เปล่าท่ีเกิดข้ึนในการท างานได ้

     

17 ระบบ EWP มีประโยชน์ต่องานของท่าน      

18 ระบบ EWP ท  าใหก้ารท างานของท่านง่ายยิง่ข้ึน      

19 
ระบบ EWP สามารถยกระดบัคุณภาพการท างาน
ของท่านได ้

     

20 
ระบบ EWP ท  าให้เกิดความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน
ในหน่วยงานของท่าน 

     

21 การใชง้านระบบ EWP มีขอ้ดีมากกวา่ขอ้เสีย      
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ส่วนที ่3 ระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ล าดับ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

22 
ท่านยอมรับท่ีจะใชร้ะบบ EWP ในการปฏิบติังาน
ประจ าวนั 

     

23 ท่านมีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ EWP      

 
ส่วนที ่4 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆของผู้สอบบัญชีสหกรณ์เกี่ยวกับ
การน าระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์มาใช้งาน 
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
1.ผศ.ดร.ปาริชาติ  มณีมยั   อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบญัชีคณะพาณิชยศาสตร์    
    และการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
    วทิยาเขตตรัง   
2. ดร.เอกฤทธ์ิ แกว้ประพนัธ์ อาจารยป์ระจ าสาขาการบญัชี ภาควชิาการบญัชี 
    คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
    วทิยาเขตหาดใหญ่ 
3. อาจารยว์ญิชยั อุ่นอดิเรกกุล  อาจารยป์ระจ าสาขาการบญัชี ภาควชิาการบญัชี 
    คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
    วทิยาเขตหาดใหญ่ 
4. อาจารย ์ดร.นิพฒัน์ โพธ์ิวจิิตร  อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบญัชีคณะพาณิชยศาสตร์    
    และการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
    วทิยาเขตตรัง 
5. อาจารยจิ์รวฒัน์ สินไชย  อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบญัชีคณะพาณิชยศาสตร์    
    และการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
    วทิยาเขตตรัง 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการใช้ระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ของผู้สอบบัญชี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

ข้อ ข้อค าถาม IOC 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

1 เพศ 1.00 ใชไ้ด ้  
2 ประสบการณ์ดา้นงานสอบบญัชี 1.00 ใชไ้ด ้  
3 ท่านความสมคัรใจในการน าระบบกระดาษ 

ท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใชง้าน 
0.83 ใชไ้ด ้  

4 ประสบการณ์ในการใชง้านระบบกระดาษ 
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

1.00 ใชไ้ด ้  

5 ท่านเคยเขา้การฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

1.00 ใชไ้ด ้  

ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

ข้อ ข้อค าถาม IOC 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

 ปัจจัยด้านบุคคล 

1 
ระบบ EWP มีความส าคญักบังานสอบบญัชีของ
ท่าน 

1.00 ใชไ้ด ้  

2 
ระบบ EWP มีความเก่ียวขอ้งกบังานสอบของ
ท่าน 

1.00 ใชไ้ด ้  

3 คุณภาพงานสอบท่ีไดรั้บจากระบบ EWP 1.00 ใชไ้ด ้  

4 
ระบบ EWP ดี/มี ประโยชน์ต่อการท างานของ
ท่านอยา่งเห็นไดช้ดั 

1.00 ใชไ้ด ้  

 
 
 
 



135 

ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม IOC 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร 

5 
ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากการน าระบบ EWP เขา้มาใชง้าน 

1.00 ใชไ้ด ้  

6 
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การจดัอบรมการใชง้าน
ระบบ EWP มีคู่มือประกอบการใชง้าน และมี
การสนบัสนุนกระตุน้ใหบุ้คลากรใชร้ะบบ 

1.00 ใชไ้ด ้  

7 
ผูบ้ริหารจดัหาคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวกในการใชง้าน
ระบบ EWP 

1.00 ใชไ้ด ้  

8 
มีบุคลากรท่ีสามารถตอบค าถาม ใหค้  าแนะน า 
วธีิการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในระบบ EWP ท่ี
เพียงพอ 

1.00 ใชไ้ด ้  

 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ EWP 
9 ระบบ EWP ดูง่ายแก่การเขา้ใจ 0.83 ใชไ้ด ้  

10 ขั้นตอนการใชร้ะบบ EWP นั้นง่ายต่อการจ า 0.83 ใชไ้ด ้  

11 
ระบบ EWP ใชง้านไม่ก่ีคร้ังก็สามารถเกิดความ
ช านาญในการใชง้าน 

1.00 ใชไ้ด ้  

12 
ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านระบบ EWP ได้
โดยง่าย 

1.00 ใชไ้ด ้  

13 
ระบบ EWP สามารถเขา้ใชง้านไดส้ะดวกทุกท่ี
ทุกเวลา 

1.00 ใชไ้ด ้  

14 
การใชร้ะบบ EWP นั้นมีความยุง่ยากส าหรับ
ท่าน 

0.00 ตดั  

15 
ท่านพบวา่ตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากในการ
เรียนรู้ทกัษะในการใชร้ะบบ EWP 

-.33 ตดั  

 



136 

ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม IOC 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการใช้ระบบ EWP 
16 ระบบ EWP สามารถช่วยเพิ่มความสะดวกใน

การคน้หาขอ้มูลมากยิง่ข้ึน เช่น การเรียกดู
กระดาษท าการปีก่อน 

0.83 ใชไ้ด ้  

17 ระบบ EWP ช่วยลดค่าใช้จ่ายโดยรวม เช่น 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือกระดาษ ค่าใช้จ่ายในการ
จดัเก็บเอกสาร 

1.00 ใชไ้ด ้  

18 ระบบ EWP สามารถลดเวลาในการท างาน  
ลดลดความผดิพลาดในการท างาน และ 
ลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในการท างานได ้

1.00 ใชไ้ด ้  

19 ระบบ EWP มีประโยชน์ต่องานของท่าน 1.00 ใชไ้ด ้  
20 ระบบ EWP ท  าใหก้ารท างานของท่านง่ายยิง่ข้ึน 1.00 ใชไ้ด ้  
21 ระบบ EWP สามารถยกระดบัคุณภาพการ

ท างานของท่านได ้
1.00 ใชไ้ด ้  

22 ระบบ EWP ท  าให้เกิดความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน
ในหน่วยงานของท่าน 

1.00 ใชไ้ด ้  

23 การใชง้านระบบ EWP มีขอ้ดีมากกวา่ขอ้เสีย 1.00 ใชไ้ด ้  

ส่วนที ่3 ระดบัการยอมรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

ข้อ ข้อค าถาม IOC 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

24 ท่านยอมรับท่ีจะใชร้ะบบ EWP ในการ
ปฏิบติังานประจ าวนั 

1.00 ใชไ้ด ้  

25 ท่ามีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ EWP 1.00 ใชไ้ด ้  
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