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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างของ
ประชากรในจังหวดัสงขลา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั ง้นี ้ได้แก่ บุคคลที่ผ่านการใช้บริการหรือก าลงัตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ จ านวน 200 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้สถิติต่างๆ ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานค่า t-test ค่าความแปรปรวนทางเดียว และค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ซึง่ผลของการวิจยัสามารถสรุปได้ดงันี ้

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.0 มีอายุ 46 ปี ขึน้ไป ร้อยละ 27.5 
การศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 66.0 ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั ร้อยละ 61.0 มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนระหวา่ง 45,001-
50,000 บาท ร้อยละ 31.0 มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ร้อยละ 44.0 เคยใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างในการก่อสร้าง
ที่อยูอ่าศยั ร้อยละ 42.0 มลูคา่เคยใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างระหว่าง 1,000,001-5,000,000 บาท ร้อยละ 54.5 และ
สว่นใหญ่เคยผา่นการใช้บริการ ร้อยละ 77.5 มีปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมี
กระบวนการคดัเลือกบริษัทรับเหมาก่อสร้างโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลมีผลต่อกระบวนการคดัเลือกบริษัทรับเหมาก่อสร้างโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ยกเว้นด้านเพศ และ ระดับการศึกษา และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการมีความสมัพนัธ์กับกระบวนการ
คดัเลอืกบริษัทรับเหมาก่อสร้างโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

ค าส าคัญ  : ปัจจยัที่สง่ผล กระบวนการตดัสนิใจใช้บริการ บริษัทรับเหมาก่อสร้าง 
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Abstract  

 This research is aimed to study the factors affecting the decision making in choosing the service of 
a construction Company: A Case Study of people in Songkhla province. The samples used in this study were 
200 persons who had ever used and is making to choose the service service of a construction company. The 
questionnaires have been used as the data collecting tools and variety of statistical analyses such as 
percentage, frequency Mean Standard Division, t-test, One-way ANOVA and Pearson’s product moment 
correlation coefficient. The results can be summarized as follows. 

 The results found that the majorities were female 61.0 percent, aged more than 46 years 27.5 
percent, education at bachelor degree 66.0 percent, the occupation were private business 61.0 percent and 
the 3-4 family’s member 44.0 percent, had ever used the service in building house 42.0, the value between 
1,000,000-5,000,000 Baht 54.5 and the most had been using the service 77.5 percent.  The factors affecting 
the decision making as overall were at the high levels and the process of decision making in choosing of a 
construction company as overall were at the high levels. The result of hypothesis found that the personal 
factor affected to the process of decision making in choosing of a construction company overall were different 
at statistical significant of 0.05 level except gender and education and the factors affecting the decision 
making correlated to the process of decision making in choosing the service of a construction company 
overall were at the low levels at statistical significant of 0.01 level. 

Keywords : factors affecting, the process of decision making, a construction company 

 

บทน า 

  ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจดัเป็นอตุสาหกรรมพืน้ฐานท่ีส าคญัของประเทศ โดยเก่ียวข้องกบัผู้ประกอบการ 
และการจ้างงานจ านวนมากในแต่ละปีที่สามารถส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึน้
กวา่เดิม ดงันัน้ การสร้างสิง่ปลกูสร้างแตล่ะหลงัผู้วา่จ้างก็ควรต้องเร่ิมต้นศกึษากนัอยา่งจริงจงันบัตัง้แตก่ารหาเงินทนุสร้าง
บ้าน การหาแบบบ้าน การหาผู้ รับเหมาและอื่นๆอีกมากมาย ซึ่งการตัดสินใจเลือกบริษัทรับเหมาก่อสร้าง เจ้าของบ้าน
จ าเป็นต้องศึกษารายละเอียดของบริษัทที่จะเลือกว่ามีทีมงานสถาปนิก และวิศวกรที่เช่ียวชาญหรือไม่  และการเลือกใช้
วสัดใุนการก่อสร้างเป็นอยา่งไรเพื่อจ ากดังบไม่ให้บานปลาย และตรงกบัความต้องการมากที่สดุ และต้องค านึงถึงปัญหา
ตา่งๆที่จะเกิดขึน้ตามมา เช่น ปัญหาระหวา่งผู้วา่จ้างกบัผู้ รับเหมาก่อสร้าง ซึง่ปัญหาที่พบบ่อย ได้แก่ ปัญหาผู้ รับเหมาขาด
ความรับผิดชอบ ทิง้งาน ท างานล่าช้า ไม่เสร็จตามแผนที่วางเอาไว้ ใช้วสัดกุ่อสร้างไม่ตรงตามที่ตกลงกนัไว้ โดยเอาวสัดุ
เกรดต ่ากวา่ที่ได้ตกลงกนัไว้มาใช้ รวมถึงปัญหาการเบิกเงินก่อนลว่งหน้า เหลา่นีน้บัเป็นปัญหาที่เกิดขึน้เป็นประจ า (“ธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง”, 2558) 
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  จงัหวดัสงขลายงัเป็นหนึง่ในจงัหวดัที่มีประชากรไปขออนญุาตปลกูสร้างอาคารพกัอาศยั และได้รับการ
อนมุตัิจากหนว่ยงานท้องถ่ินของรัฐจ านวน 7,595 ราย (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ , 2557) จากข้อมลูนีจ้ะเห็นได้วา่มีผู้ที่ก าลงั
ตดัสนิใจสร้างสิ่งปลกูสร้างอาคารมีจ านวนมากซึง้จะต้องว่าจ้างบริษัทรับเหมาก่อสร้างให้ด าเนินการก่อสร้างสิ่งปลกูสร้าง
ของตนเองให้แล้วเสร็จ  ดังนัน้ ขัน้ตอนการคัดเลือกผู้ รับเหมาจะช่วยให้เจ้าของโครงการได้คัดเลือกผู้ รับเหมาที่มี 
ความสามารถในการด าเนินโครงการเข้ามาสูข่ัน้ตอนการประกวดราคา  และช่วยลดปัญหาที่จะเกิดขึน้ระหวา่งการก่อสร้าง 
ซึง่จะสง่ผลให้เกิดความลา่ช้าของโครงการหรือละทิง้งานได้  จึงเห็นได้วา่ การให้ความส าคญัในเร่ืองของการคดัเลอืกบริษัท
รับเหมาก่อสร้างเป็นสว่นส าคญัที่จะท าให้งานรับเหมาก่อสร้างไมเ่กิดข้อผิดพลาดขึน้ 

จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
บริษัทรับเหมาก่อสร้างของประชากรในจงัหวดัสงขลา เพื่อน าข้อมลูที่ได้จากการศกึษามาใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบ
คุณสมบัติเบือ้งต้นของบริษัทรับเหมาก่อสร้าง และเพื่อพัฒนาการวิธีการวิเคราะห์การตัดสินใจในการคัดเลือกบริษัท
รับเหมาก่อสร้างให้เหมาะสม และเกิดประสทิธิภาพการด าเนินงานมากที่สดุ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างของประชากรในจงัหวดัสงขลา 
2. เพื่อศกึษาเปรียบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจคดัเลอืกบริษัทรับเหมาก่อสร้างของประชากรในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการกบักระบวนการคดัเลอืกบริษัทรับเหมา
ก่อสร้างของประชากรในจงัหวดัสงขลา 

สมมติฐานการวจิัย 

สมมติฐานท่ี 1 เปรียบเทียบกระบวนการตดัสนิใจคดัเลอืกบริษัทรับเหมาก่อสร้างของประชากรในจงัหวดัสงขลา จ าแนก
ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการคดัเลอืกบริษัทรับเหมาก่อสร้าง
ของประชากรในจงัหวดัสงขลา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. ทราบถึงกระบวนการการตดัสนิใจคดัเลือกบริษัทรับเหมาก่อสร้างของประชากรในจงัหวดัสงขลา 
2. ทราบถึงปัจจยัทีม่ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการบริษัทรับเหมก่อสร้างของประชากรในจงัหวดัสงขลา 
3. ผลการศกึษาสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในการพฒันาและปรับปรุงกลยทุธ์ใน
การบริหารจดัการและการสร้างภาพลกัษณ์ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ใช้บริการตอ่ไป 
 
การตรวจเอกสาร/ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการคดัเลอืกผู้ รับเหมา  

สนัติ ชินานวุตัิวงศ์ (2551) และงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการ คดัเลอืกผู้ รับเหมาก่อสร้างของ Watt, Kayis 
and Willey (2009, P.250-260) ; Alarcon and Mourgues (2002, P.52-60); Jennings and Holt (1998, P.651-660 
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สามารถสรุปหลกัเกณฑ์ที่ส าคัญในการ คดัเลือกได้ดังนี  ้1) ประสบการณ์ เป็นการพิจารณาว่าผู้ รับเหมาเคยท างานที่
ลกัษณะคล้ายกนัมาก่อนหรือไม่ 2) ปริมาณงานที่รับผิดชอบอยู่ ผู้ รับเหมาที่มีปริมาณงานในมือมากอาจไม่มี ทรัพยากร
มากพอในการรับงานเพิ่ม อาจเกิดปัญหาได้ 3) ความเช่ียวชาญในการบริหารโครงการ ความสามารถในการบริหารจดัการ 
ทัง้เร่ืองการควบคุมต้นทุนการก่อสร้าง โครงสร้างการบริหารโครงการ และ การบริหารจัดการอื่น ๆ เพื่อให้มั่นใ จว่า
ผู้ รับเหมารายนีจ้ะสามารถท างาน ตัง้แต่ต้นจนจบได้ 4) ผลงานโครงการที่ผ่านมา พิจารณาเร่ืองการส่งมอบงานได้ตรง
เวลาหรือไม่ คณุภาพงานที่สร้างเสร็จแล้ว การใช้งบประมาณให้อยู่ในกรอบที่ก าหนด หรือไม่ เคยมีประวตัิทิง้งานหรือไม ่
รวมถึงความผิดพลาดในอดีตที่เกิดขึน้ด้วย 5) ความสมัพนัธ์กบัผู้ ค้าวสัดกุ่อสร้าง ผู้ รับเหมาที่มีความสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้ ค้า 
วสัดุก่อสร้าง มีแนวโน้มจะลดปัญหาเร่ืองการจัดหาวสัดุในกรณีที่ต้องใช้วัสดุบางอย่างเร่งด่วน 6 ) ฐานะทางการเงิน 
พิจารณาได้จากงบการเงิน งบดลุ งบก าไรขาดทนุและงบ กระแสเงินสด 7) บคุลากรหลกั พิจารณาประสบการณ์ ประวตัิ
การศกึษาว่ามีความสอดคล้องกบัโครงการที่จะก่อสร้างหรือไม่ และ 8) ความเช่ียวชาญทางด้านเทคนิคการก่อสร้าง งาน
บางอยา่งต้องใช้ความ เช่ียวชาญทางเทคนิคเฉพาะ  
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจ 

พลนัเกต และแอ็ตเนอร์ (Plunkett and Attner, 1994:162) ได้เสนอล าดับขัน้ตอนของกระบวนการ
ตดัสนิใจเป็น 7 ขัน้ตอน ดงันี ้(อ้างจาก กลุชล ีไชยนนัตา, 2539 :135-139) 
  ขัน้ที่ 1 การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขัน้ตอนแรกที่มีความส าคญัอย่างมาก เพราะการ
ระบปัุญหาได้ถกูต้องหรือไม ่ยอ่มมีผลตอ่การด าเนินการในขัน้ตอ่ๆ ไปของกระบวนการตดัสนิใจ   

ขัน้ที่ 2 การระบขุ้อจ ากดัของปัจจยั (Indentify limiting factors) จะช่วยให้ผู้บริหารก าหนดขอบเขตใน
การพฒันาทางเลอืกให้แคบลงได้  
  ขัน้ที่ 3 การพฒันาทางเลือก (Develop potential alternatives) ที่มีศกัยภาพและมีความเป็นไปได้ ใน
การแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สงูสดุ   

ขัน้ที่ 4 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เมื่อผู้บริหารได้ท าการพัฒนาทางเลือก
ตา่งๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสยีของแตล่ะทางเลอืกมาเปรียบเทียบกนัอยา่งรอบคอบ  

ขัน้ที่ 5 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ (Select the best alternative) เมื่อผู้บริหารได้ท าการวิเคราะห์และ
ประเมินทางเลอืกตา่งๆ แล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาทางเลอืกที่ดีที่สดุเพียงทางเดียว  
  ขัน้ที่ 6 การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ ( Implement the decision) ผู้ บริหารควรมีการมอบหมาย
อ านาจหน้าที่ท่ีชดัเจน และจดัให้มีระบบการติดตอ่สือ่สารท่ีจะช่วยให้การตดัสนิใจเป็นท่ียอมรับ  
  ขัน้ท่ี 7 การสร้างระบบควบคมุและประเมินผล (Establish a control and evaluation system) จะช่วย
ให้ผู้บริหารได้รับข้อมลูย้อนกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงานวา่เป็นไปตามเปา้หมายหรือไม ่ 
 

วิธีการวจิัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นีค้ือ บุคคลธรรมดาที่ผ่าน
การใช้บริการหรือก าลงัตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวดั
สงขลา จ านวน 1,161 บริษัท (ส านกังานพฒันาธุรกิจการค้า จงัหวดัสงขลา, 2559) ซึ่งผู้วิจยัไม่สามารถเข้าถึงข้อมลูหลกั
ของจ านวนประชากรได้ จึงเป็นผลท าให้ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน ดงันัน้  ผู้วิจยัจะท าการเก็บแบบสอบถามจาก
กลุม่ลกูค้าของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่ท าสญัญาว่าจ้างบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพฒันาธุรกิจการค้า
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จงัหวดัสงขลา จ านวน 200 ราย เท่านัน้ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ สว่นที่ 1: ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยมีข้อค าถามจ านวน 9 ข้อ, สว่นที่ 2:ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้าง
จ านวน 30 ข้อ ประยุกต์จากแนวคิดของ Watt, Kayis and Willey (2009), Alarcon and Mourgues (2002), Jennings 
and Holt (1998)และ สว่นที่ 3: กระบวนการในการตดัสินใจคดัเลือกบริษัทรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัสงขลา จ านวน 18 
ข้อ ประยุกต์จากแนวคิดของ Plunkett  and  Attner (1994:162) และ กุลชลี ไชยนันตา (2539:135-139) ซึ่งมีค่า 

Cronbach’s alpha (α) โดยรวมเฉลี่ย 0.87 วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ ได้แก่ Descriptive Statistics, t-test, One-Way 
ANOVA และ Pearson Correlation 

 
กรอบแนวคิดที่ใช้การศึกษา 

 

ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.0 มีอาย ุ46 ปี ขึน้ไป ร้อยละ 27.5 การศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อย

ละ 66.0 ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั ร้อยละ 61.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 45,001-50,000 บาท ร้อยละ 31.0 มี

สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ร้อยละ 44.0 สิ่งก่อสร้างที่เคยใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างคือที่อยู่อาศยั ร้อยละ 42.0 

มลูคา่เคยใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างระหว่าง 1,000,001-5,000,000 บาท ร้อยละ 54.5 และสว่นใหญ่เคยผา่นการใช้

บริการ ร้อยละ 77.5  
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2. ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้าง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างในจังหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ระดับมี
ความส าคัญมาก โดยปัจจัยด้านความเช่ียวชาญทางเทคนิคการก่อสร้างเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาให้
ความส าคญักับด้านความเช่ียวชาญในการบริหารโครงการ ด้านบุคลากรหลกั ด้านประสบการณ์การท างานและด้าน
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ ตามล าดบั 
 
3. กระบวนการในการตัดสินใจคัดเลือกบริษัทรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา  

กระบวนการคัดเลือกบริษัทรับเหมาก่อสร้างของประชากร จังหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
ปัจจยัด้านการระบขุ้อจ ากดัของปัจจยัเป็นด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาให้ความส าคญักบัด้านการระบปัุญหา  ด้านการ
พฒันาทางเลอืก ด้านการเลอืกทางเลอืกที่ดีที่สดุ และด้านการวิเคราะห์ทางเลอืก ตามล าดบั 

ด้านการระบุข้อจ ากัดของปัจจัย พบว่า การก าหนดงบประมาณอย่างชดัเจนและการก าหนดระยะเวลาในการ
ก่อสร้างอย่างชดัเจนเป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุสองอนัดบัแรก โดยการก าหนดมาตรฐานวสัดุที่ใช้ในการก่อสร้างเป็นข้อ    
ที่มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ 

ด้านการระบปัุญหา พบวา่ การมองถึงคณุสมบตัิของผู้ รับเหมาที่จะเข้ามาท างานมีค่าเฉลี่ยสงูสดุเป็นอนัดบัแรก 
โดยมองถึงความสามารถของผู้ รับเหมาและการระบคุวามชดัเจนของสิ่งปลกูสร้างก่อนตดัสินใจเลอืกผู้ที่จะเข้ามาท างาน
เป็นข้อที่มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ 

ด้านการพัฒนาทางเลือก พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและเมื่อมีปัญหาติดขัดในขณะ
ปฏิบตัิงานจนก่อให้เกิดความลา่ช้าในงาน  ผู้ รับเหมามีความสามารถในการแก้ปัญหาได้มีค่าเฉลี่ยสงุที่สดุสองอนัดบัแรก 
โดยความสามารถในการแบง่กิจกรรมเป็นแผนกตามหน้าที่และความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด พบว่า มีการตัดสินใจเลือกผู้ รับเหมาโดยการเปรียบเทียบข้อดี -ข้อเสียของ
ผู้ รับเหมาแตล่ะรายและการตดัสนิใจเลอืกผู้ รับเหมาโดยมุ่งเน้นท่ีผลประโยชน์ตอ่งานที่ต้องการมากที่สดุมีค่าเฉลีย่สงุที่สดุ
สองอนัดบัแรก โดยมีการตดัสนิใจเลอืกผู้ รับเหมาที่มีราคาต ่าที่สดุอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านการวิเคราะห์ทางเลอืก พบวา่ มีการตดัสนิใจเลอืกผู้ รับเหมาด้วยการดจูากประสบการณ์และความเช่ียวชาญ
มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเป็นอนัดบัแรก โดยมีการตดัสินใจเลือกผู้ รับเหมาจากการมีช่ือเสียงความน่าเช่ือถือและสภาพคล่องทาง
การเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
4. ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท
รับเหมาก่อสร้าง 
สมมติฐานที่ 1:  ปัจจยัสว่นบคุคลที่ตา่งกนัมีกระบวนการคดัเลอืกบริษัทรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัสงขลาแตกตา่งกนัโดย

ก าหนดระดบันยัส าคญัที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ เทา่กบั 0.05 

ผลการวิจัย : ยอมรับสมมติฐาน อาย ุอาชีพ รายได้ สมาชิกในครอบครัว สิง่ปลกูสร้าที่เคยใช้บริการ มลูคา่ของสิง่ก่อสร้าง

ที่เคยใช้บริการ และ ความต้องการเลือกใช้บริการที่ตา่งกนัมีกระบวนการคดัเลือกบริษัทรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัสงขลา
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แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 และปฏิเสธสมมติฐาน เพศ และระดับการศึกษาที่ต่างกันมี

กระบวนการคดัเลอืกบริษัทรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัสงขลาไมแ่ตกตา่งกนั 

 

5. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการกับกระบวนการคัดเลือกบริษัท

รับเหมาก่อสร้างของประชากรในจังหวัดสงขลา 

จากการวิเคราะห์ใช้คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Correlation) เพื่อหาค่าความสมัพนัธ์ของ

ตวัแปรสองตวัที่เป็นอิสระตอ่กนั ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ตารารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตอ่ไปนี ้

สมมติฐานที่  2 : ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการมีความสมัพันธ์กับกระบวนการคัดเลือกบริษัทรับเหมา

ก่อสร้างของประชากรในจงัหวดัสงขลา 

ผลการวิจัย : กระบวนการคดัเลือกบริษัทรับเหมาก่อสร้างของประชากรในจงัหวดัสงขลาโดยรวมกบัปัจจยัที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ อย่างไรก็ตามหากพิจารณาข้อค าถามรายย่อย พบว่า 

ด้านความเช่ียวชาญในการบริหารโครงการมีความสมัพนัธ์เชิงลบกับกระบวนการคัดเลือกบริษัทรับเหมาก่อสร้างของ

ประชากรในจงัหวดัสงขลา (r = -0.17) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

ตารางที่ 1: แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการกบักระบวนการคดัเลอืก

บริษัทรับเหมาก่อสร้างของประชากรในจงัหวดัสงขลา 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสนิใจ 
เลือกใช้บริการ 

กระบวนการคัดเลือกบริษัทรับเหมาก่อสร้าง 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพนัธ์ 

ด้านบคุลากรหลกั 0.474 0.00** ต ่า 
ด้านความเช่ียวชาญทางเทคนิคการก่อสร้าง 0.390 0.00** ต ่า 
ด้านปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 0.381 0.00** ต ่า 
ด้านประสบการณ์การท างาน 0.340 0.00** ต ่า 
ด้านความเช่ียวชาญในการบริหารโครงการ -0.170 0.02* ต ่ามาก 

ภาพรวม 0.411 0.00** ต ่า 
** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

บทสรุป วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างของประชากรในจังหวดั
สงขลา พบว่าอยู่ในระดับมากส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความความถูกต้องแม่นย าในรายละเอียดของขัน้ตอนการ
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ปฏิบตัิงาน ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อการแจ้งรายละเอียดงานของเจ้าของโครงการและมีความพร้อมของอปุกรณ์ 
เคร่ืองมือ , เคร่ืองจักรและวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างเพราะงานก่อสร้างต้องใช้ความเช่ียวชาญทางเทคนิคเฉพาะ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กองกูณฑ์ โตชัยวฒัน์ และ วรากร ลิขิตอนุภาค (2555) กล่าวว่า คุณสมบตัิในการคัดเลือก
ผู้ รับเหมาก่อสร้างงานสาธารณูปโภคในโครงการหมู่บ้านจดัสรรมี 8 คณุสมบตัิเรียงล าดบัได้ดงันี ้(1) ความเช่ียวชาญใน
การบริหารโครงการ ร้อยละ 25.77 (2) ประสบการณ์ร้อยละ 16.89 (3) ฐานะทางการเงิน ร้อยละ 14.23 (4) ปริมาณงาน ที่
รับผิดชอบอยู่ ร้อยละ 14.17 (5) ความเช่ียวชาญเทคนิคการก่อสร้าง ร้อยละ 12.22 (6) บุคลากรหลกั ร้อยละ 6.24 (7) 
ผลงานโครงการท่ีผา่นมา ร้อยละ 5.29 และ (8) ความสมัพนัธ์กบัผู้ ค้าวสัดกุ่อสร้าง ร้อยละ 5.19  นอกจากนี ้พบว่า กลุม่ที่
มีอาย ุ31-46 ปี ขึน้ไป ที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีรายได้ต่อเดือน 35,001-50,000 บาท และเคยใช้บริการต่อเติม
หรือซอ่มแซมอาคารมีกระบวนการตดัสนิใจคดัเลอืกบริษัทรับเหมาก่อสร้างมากกวา่กลุม่อื่นอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคล้อง
กับ สมาคมธุรกิจรับสร้างบ้าน (2551) พบว่าภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของบริษัทนัน้เป็นสิ่งที่ส าคญัที่สดุในการ
ตดัสินใจเลือกบริษัทรับสร้างบ้านและสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของชีพชูวงศ์ สิทธิบญุ (2551) พบว่า ปัจจยัส าคญัที่ท าให้
ลกูค้าเกิดความพงึพอใจมากที่สดุ คือ ปัจจยัทางด้านการให้บริการของบริษัทรับสร้างบ้าน ประกอบไปด้วย 3 ปัจจยั ได้แก่ 
1) ความน่าเช่ือถือของบริษัทรับสร้างบ้าน 2) ประสบการณ์ของบริษัท และ3) ความซื่อสตัย์ อยา่งไรก็ตามตวัแปรปัจจยัที่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการคดัเลือกบริษัทรับเหมาก่อสร้างของประชากรในจงัหวดั
สงขลา ทัง้นีส้่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัด้าน ความเช่ียวชาญด้านเทคนิคการก่อสร้างและด้านการบริหารโครงการ ด้าน
บคุลากรหลกั และด้านประสบการณ์ท างานอยูใ่นระดบัมาก 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างกบัประชากรในจงัหวดัใกล้เคียง 
เพื่อน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ตอ่การก าหนดแนวทางในการบริหารจดัการและสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรตอ่ไป 
2. ควรมีการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจด้านอื่น ๆ  เพิ่มเติม เช่น ความสมัพนัธ์กบัผู้ ค้าวสัด ุสภาพคลอ่งทางการเงิน 
เพื่อให้ได้ปัจจยัที่ครอบคลมุที่สง่ผลตอ่การเลอืกใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างในจังหวดัสงขลา 
3. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะผู้ที่เคยผ่านการใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างในจังหวดัสงขลา ซึ่งเป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมลูวิจยัเชิงปริมาณจึงเป็นเพียงสว่นหนึง่ของผู้ที่ผา่นการใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัสงขลาดงันัน้
ในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรมีการศึกษาทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณควบคู่กันไป  เนื่องจากการกระบวนการตัดสินใจ
บางครัง้ไม่ได้ขึน้อยู่กบับคุคลใดบคุคลหนึ่ง ดงันัน้ควรมีการแยกการศกึษาทัง้การตดัสินใจแบบเดี่ยวและแบบกลุม่ เพื่อน า
ข้อมลูที่ได้มาท าการเปรียบเทียบและหาข้อสรุปโดยภาพรวมเก่ียวกับการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้าง 
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