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บทคัดยอ 

 

  วิทยานิพนธฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ

สังคม (CSR) และเพื่อวิเคราะหองคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของสถานประกอบการใน

จังหวัดสงขลา โดยศึกษาบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ในโครงการดูแลผูสูงอายุ

และมอบทุนการศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ โครงการผาตัดหัวใจ และบริษัท สยามแซม

เพอรเมด จํากัด โครงการจางงานคนพิการในชุมชน  ซึ่งใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลจากการสังเกต

และสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูใหขอมูลไดแก ผูบริหารสถานประกอบการ และเจาหนาที่ที่

รับผิดชอบการดําเนินงาน CSR จํานวน 6 คน ผูดอยโอกาสที่รวมโครงการของสถานประกอบการ 

จํานวน 11 คน และผูเกี่ยวของ จํานวน 10 คน รวมทั้งสิ้น 27 คน วิเคราะหขอมูลดวยการนําขอมูลมา

จําแนกชนิดของขอมูลตามประเด็น ตีความ สรางขอสรุป และนําเสนอดวยการพรรณนาเชิงวิเคราะห   

  ผลการวิจัย พบวา บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ดําเนินโครงการ

ดูแลผูสูงอายุ โดยระดมความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการลงพื้นที่เย่ียมเยียนและใหความ

ชวยเหลือผูสูงอายุ มอบหมายงานตามที่สอดคลองกับภารกิจของแตละองคกร/หนวยงาน ทําให

ผูสูงอายุติดเตียงบางรายสามารถกลับมาเดินไดอีกครั้ง โครงการมอบทุนการศึกษา บริษัทฯ จะมอบ

เงินใหเด็กนักเรียน ผานการคัดเลือกจากสถาบันการศึกษา และลงพื้นที่เย่ียมเยียนเพื่อคัดเลือกรวมกัน 

เมื่อมอบทุนจะโอนเขาบัญชี และติดตามผลการเรียนของนักเรียนทุนอยางตอเน่ือง สําหรับ

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ใหการรักษาผูปวยโรคหัวใจดวยการผาตัด ทําใหผูปวยสามารถเขาถึง

การรักษาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถทําใหผูปวยโรคหัวใจที่อยูในภาวะหมดสติ เสี่ยง

ตอการเสียชีวิต เมื่อไดรับการรักษาผูปวยสามารถกลับมาใชชีวิตเกือบปกติได และบริษัท สยามแซม

เพอรเมด จํากัด ดําเนินโครงการจางงานคนพิการในชุมชน ซึ่งมีการพัฒนาการดําเนินงาน จากเดิมที่

จางคนพิการใหเขาทํางานที่โรงงานเพียง 3 คน ปจจุบันมีคนพิการไดรับการวาจางใหทํางานใกลบาน

ตนเอง ในหนวยงานองคกร เชน องคการบริหารสวนตําบล โรงพยาบาล จํานวน 42 คน รวมบริษัท
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จาง 45 คน ดวยความรวมมือของโรงพยาบาลหาดใหญ ที่ทําหนาที่เช่ือมโยงระหวางคนพิการที่

ตองการมีงานทํา และหนวยงานองคกรที่ตองการรับคนพิการเขาทํางาน ทั้งน้ี องคประกอบแหง

ความสําเร็จของการดําเนินงาน CSR ของ บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ไดแก การ

กําหนดนโยบายที่ชัดเจน การดําเนินงานที่มีความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม การมีสวน

รวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ และการติดตามประเมินผลอยางเอาใจใส สําหรับโรงพยาบาลกรงุเทพ

หาดใหญ คือ การสื่อสารภายในองคกรทั้งแบบบนลงลาง และลางข้ึนบน และการกําหนดนโยบายที่

ชัดเจน และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ประกอบดวยมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน มีการ

กําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนและการรวมมือกับภาคีเครือขาย นอกจากน้ี การดําเนินงานงาน CSR 

ของทั้งสามสถานประกอบการ สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาสได โดยผูดอยโอกาสมี

ความพึงพอใจ มีครอบครัวที่อบอุน และครอบครัวมีความมั่นคงข้ึน 
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ABSTRACT 

 

  The objective of this study was to investigate management of 

corporate social responsibility (CSR) and to analyze success factors of CSR operations 

of enterprises that could improve quality of life among the underprivileged in 

Songkhla Province. The enterprises in this study were Green River Panels (Thailand) 

Co., Ltd. on its elderly care project and scholarship project, Bangkok Hospital Hat Yai 

on its heart surgery project, and Siam Sempermed Corporation Ltd. on its community 

disability employment. Data for this qualitative study were collected through 

observations and in-depth interviews with 27 informants consisting of 6 

administrators and CSR staff of the enterprises, 11 underprivileged persons 

participating in the projects, and 10 persons involved the projects.  The data were 

categorized, interpreted, concluded and presented with analytical description. 

 The study found that Green River Panels (Thailand) Co., Ltd. operated its 

elderly care project by requesting for cooperation from related organizations for site 

visits and assistance to the elderly, and gave assignments in accordance with each 

organization’s work. The project could enable bedridden elderly persons to walk 

again. For its scholarship project, the company offered scholarships to students 

jointly selected by the schools and the company; then transferred scholarship 

money to students’ bank accounts. The company followed up the students’ 

performance continuously. For Bangkok Hospital Hat Yai, patients had quick access to 

heart surgeries; its efficient surgeries could help unconscious heart patients to live 

almost normal lives again. Regarding Siam Sempermed Corporation Ltd., 

employments were offered to people with disabilities in the community.              
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The disability employment project started with only three disabled employees in the 

factory and had grown to a total of 45 with 42 more disabled employees who had 

been employed to work in workplaces near their homes such as Tambon 

Administrative Organizations (TAOs) and hospitals with cooperation from Hat Yai 

Hospital for coordination between persons with disabilities who needed work and 

organizations that desired to employ them. Concerning success factors for CSR 

operations, for Green River Panels (Thailand) Co., Ltd., they were clear policy, 

operational thought and ideology of returning profit to society, participation of all 

concerned parties, and close follow-ups.  For Bangkok Hospital Hat Yai, the success 

factors were top-down and bottom-up communications, and clear policy.  For Siam 

Sempermed Cooperation Ltd, the success factors were found to be clear policy, 

assignment of person in-charge, and cooperation with network partners.  It is evident 

that CSR operations of the three enterprises could improve quality of life among the 

underprivileged, give them satisfaction, have a warm family, and make their families 

more secure.   
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กิตตกิรรมประกาศ 

 

 วิทยานิพนธฉบับน้ี ดําเนินการสําเร็จลุลวงไปได ดวยความกรุณาเปนอยางสูงจาก

อาจารยที่ปรึกษาหลัก ผูชวยศาสตราจารย.ดร.กานดา จันทรแยม และอาจารยที่ปรึกษารวม ผูชวย

ศาสตราจารย.ดร.เก็ตถวา บุญปราการ ซึ่งไดใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ ชวยเหลือใหการดําเนินงาน

ผานไปไดเปนอยางดี ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบคุณ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธผูชวยศาสตราจารย.ดร.อนุวัต สงสม และ

กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ดร.อุทิศ สังขรัตน ที่ใหขอคิดเห็นเสนอแนะ แกไขจุดบกพรองของวิทยานิพนธ 

อีกทั้งขอขอบคุณอาจารยทุกทานที่ไดใหความรู ใหคําแนะนํา ไมเพียงแตวิชาการเทาน้ัน ยังรวมถึงการ

จัดทําวิจัย การประยุกตใชความรูในการทํางาน และการดําเนินชีวิต ตลอดหวงระยะเวลาของ

การศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพัฒนามนุษยและสังคม 

 ขอขอบคุณผูใหขอมูลสําคัญทุกทาน ตลอดจนบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) 

จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ที่สละเวลาใหสัมภาษณ 

และใหขอมูลอยางครบถวน ขอขอบคุณนักศึกษา พมส. 12 รวมรุนทุกคนที่ชวยเหลือทั้งเรื่องเรียน 

การจัดทําวิจัย สนับสนุนขอมูลในการจัดทําบทความ คอยใหกําลังใจและคําปรึกษาตลอดมา 

นอกจากน้ี ขอขอบคุณ คุณวิไลวรรณ สุวรรณรักษา หัวหนากลุมนโยบายและวิชาการ สํานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา หัวหนางาน ที่ทําหนาที่มากกวาหัวหนางาน    

พึงกระทํา คอยชวยเหลือสนับสนุน สั่งสอนใหความรูทั้ง การทํางาน การเรียน การจัดทําวิจัย สราง

แรงบันดาลใจ และใหกําลังใจ จนกระทั่งสามารถผานอุปสรรคตางๆ ได  

 นอกจากน้ี ขอขอบคุณครอบครัว บิดานายไมตรี หะยียามา มารดานางสุชาดา หะยียามา         

ที่อบรมสั่งสอน ใหความชวยเหลือ ใหความรู สนับสนุนการศึกษา เลี้ยงดูเปนอยางดีต้ังแตอดีตจน

ปจจุบัน และสามี นายซูไฮดี สนิ รวมถึงสมาชิกในครอบครัวทุกคน ที่สนับสนุนและใหกําลังใจทุกเรื่อง  

และคุณปาหนัน บัวสาม อดีตหัวหนางานที่สนับสนุนการเรียนและใกลชิดเหมือนคนในครอบครัว 

 หากวิทยานิพนธเลมน้ี มีประโยชนแกผูอาน ขอยกคุณงามความดี ใหกับผูมีอุปการะที่ได

เกื้อกูลตลอดมา ดวยเหตุผลดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน หวังเปนอยางย่ิงวาวิทยานิพนธฉบับน้ีจะเปน

ประโยชนตอผูอานไมมากก็นอย ขอขอบคุณดวยความเคารพย่ิง 

 

 

รัชยา  สนิ 
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บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 สถานประกอบการ โรงงาน ธุรกิจเอกชน ตางถูกสังคมกดดันใหตองมีกิจกรรมที่แสดงถึง

ความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะในเรื่องของสิ่งแวดลอม ซึ่งพัฒนาการของ    

ความรับผิดชอบตอสังคม เริ่มตนอยางเปนทางการ ในป พ.ศ. 2515 ในการประชุมระหวางประเทศ

เรื่องสิ่งแวดลอมของมนุษย (Human Environment) ณ กรุงสต็อกโฮม ประเทศสวีเดน ตอมาในป 

พ.ศ. 2526 สหประชาชาติ ไดจัดต้ังคณะกรรมาธิการโลกเรื่องสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (World 

Commission on Environment and Development หรือ Brundtland Commission) จึงเปน

ที่มาของการพัฒนาที่ย่ังยืน(Sustainable Development) โดยในป พ.ศ. 2535 สหประชาชาติไดจัด

ประชุม วาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (The United Nations Conference on Environment 

and Development : UNCED) หรือการประชุม Earth Summit ณ กรุงริโอ เดอจาเนโร สหพันธ

สาธารณรัฐบราซิล เรียกรองใหเห็นความสําคัญของสิ่งแวดลอมและสังคมมากข้ึน ไมใชมองเพียงแต

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว จึงเปนการริเริ่ม “ความรับผิดชอบตอสังคมของ

กิจการ” Corporate Social Responsibility (CSR) ทําใหมีความกาวหนาไปมาก (สํานัก          

ความรวมมือดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมระหวางประเทศ, 2559) ตอมาในปพ.ศ.2542   

นายโคฟ อันนัน เลขาธิการสหประชาชาติในขณะน้ันเรียกรองใหองคกรธุรกิจทั่วโลกแสดงถึงความเปน

พลเมืองที่ดีของโลก รวมทั้งประกาศ“The UN Global Compact”เพื่อเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานการพัฒนาที่ย่ังยืนของธุรกิจ และในปถัดไป องคกรความรวมมือจึงไดมีการกอต้ังองคกร

ความรวมมือดานเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ซึ่งมีการบรรจุเรื่อง CSR ในแนวทางปฏิบัติสําหรับ

บรรษัทขามชาติ โดยในป พ.ศ. 2555การประชุมสหประชาชาติวาดวยการพัฒนาที่ย่ังยืน (United 

Nations Conference on Sustainable Development–UNCSD) หรือเรียกวาRio+20 จึงเปน

ที่มาของการเริ่มตน Corporate Social Responsibility (CSR) อยางเปนทางการ (พระชาตรีอุปสโม

สุขสบาย, 2556) 

 การดําเนินงาน CSR ไดมีการขับเคลื่อน จนกระทั่งมี ISO 26000 เปนมาตรฐานระหวาง

ประเทศที่กําหนดโดยองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน International Standards 

Organization : ISO เพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 

แกองคกรทุกประเภททั้งในประเทศที่พัฒนาแลว และกําลังพัฒนา ในการตอบสนองความตองการของ

สังคมที่ใหความสําคัญเพิ่มข้ึนกับการประกอบการอยางรับผิดชอบตอสังคม ทั้งน้ี ใหเปนไปโดยความ

สมัครใจ ไมใชขอกําหนดแตอยางใด (สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย          
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ในพระบรมราชูปถัมภ, 2559) นอกจากการดําเนินงาน CSR แลวยังพัฒนาไปจนกระทั่งมี Social 

Enterprise หรือ S.E. เนนดานการกระจายรายไดสูหนวยผลิตในกลุมสังคม คํานึงถึงความรับผิดชอบ

ตอสังคม ความเปนธรรม การเอื้อเฟอแบงปน และการกระจายความรูและการกระจายขาวสาร 

ความรู และวิทยาการในหมูสมาชิก อีกทั้งยังเนนการมองที่คุณคาในตัวมนุษยแตละคนมากกวาฐานะ

รายได (ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2559) ซึ่งแตกตาง

จาก CSR ที่ยังคงเปนองคกรภาคธุรกิจที่คํานึงถึงผลกําไรแตดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมรวมดวยอยางไร

ก็ตาม การดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการในประเทศไทย มีความกาวหนาไปมาก ไดพัฒนา

จากการจัดกิจกรรมเฉพาะเรื่องสิ่งแวดลอม มาเปนการใหความชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนมากข้ึน  

 ในประเทศไทย การดําเนินงาน CSR ถือวาไดดําเนินการมายาวนานแลว แตไมไดใชคําวา 

CSR (วรพรรณ เอื้ออาภรณ, 2555) ซึ่งจริงๆ แลว เปนกระบวนการที่ผูกพันกับวิถีชีวิตของคนไทย ที่มี

สวนรวมในการทํางานที่เรียกวา “การลงแขก” เปนแนวคิดที่จะสรางใหองคกรทําความดี มีสวนรวม

ในการรับผิดชอบตอสังคม โดยมีรากฐานจากคุณธรรม จริยธรรมตามหลักการของศาสนาพุทธ ตอมา

ในป 2523 การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน ไดมีการนํามาใชอยางแพรหลาย เดิมทีในรูปแบบของ

การบริจาคเงิน สิ่งของ แกผูยากไรเปนครั้งๆ ตอมาไดพัฒนาไปสูการทําแบบมีกลยุทธ มีการวาง

วัตถุประสงค รูปแบบการดําเนินโครงการอยางตอเน่ือง การมีสวนรวมของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับ

บริษัท รวมทั้งมีวิธีการประเมิน เพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว และยังเปนการสราง

ภาพลักษณที่ดีตอสินคา และองคกรซึ่งอาจชวยยอดขายสินคาไดทางออมอีกดวย นอกจากน้ี กระแส

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ไดรับความนิยมอีกครั้ง ในป 2549 และไดถูกบรรจุเปนแนว

ปฏิบัติที่ผนวกเขากับการดําเนินธุรกิจ โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นความสําคัญ จึง

ไดมอบรางวัลแกบริษัทจดทะเบียนดีเดนดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมข้ึน เปนหน่ึงใน

รางวัล SET Awards จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนครั้งแรก จนกระทั่งในปจจุบัน ได

เปลี่ยนช่ือเปน รางวัล Best CSR Awards ทั้งน้ี ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดแสดงเจตนารมณ

ที่ชัดเจนของตลาดหลักทรัพย จึงไดมีการจัดต้ังมูลนิธิตลาดหลักทรัพยฯ ในป 2549 โดยจัดสรรกําไร

จากการขายเงินลงทุนของตลาดหลักทรัพยฯ จํานวน 100 ลานบาท มาเปนเงินประเดิมเพื่อจัดต้ัง

มูลนิธิฯ และจัดสรรเงินรายไดของตลาดหลักทรัพยฯ ในอัตรา 1 ใน 3 ของกําไรสุทธิรายป รวมทั้ง

เปดรับบริจาคจากหนวยงานในตลาดทุนและหนวยงานที่สนใจไดรวมสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมดวย 

เหตุผลทั้งหมดคือสิ่งกระตุนใหผูบริหารองคกรของไทยตองหันมาสนใจในเรื่องความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรอยางจริงจัง ทําใหชัดเจน พรอมๆ กับการประชาสัมพันธเพื่อใหสังคมไดรวมรับรูดวย  

 จังหวัดสงขลา มีจํานวนสถานประกอบการจํานวนมากถึง 8,709 แหง (สํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา, 2558) แมจะมีเพียงบางสวนเทาน้ันที่ใหความสนใจตอการดําเนิน
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กิจกรรม CSR แตก็มีหลายแหงที่สามารถดําเนินงาน CSR และไมใชดําเนินการในเรื่องสิ่งแวดลอม

เพียงอยางเดียว ยังใหความสําคัญกับกิจกรรมที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาสในจังหวัด

สงขลาใหดีข้ึนได ปจจุบันมีสถานประกอบการดําเนินกิจกรรม CSR ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม ในขณะที่บางแหงดําเนินการ CSR ภายในสถานประกอบการ ยังไมไดออกไปดําเนินการ

นอกสถานประกอบการ แตบางแหงก็ดําเนินกิจกรรม CSR กับชุมชนมากกวา 1 ดาน อีกทั้งบาง   

สถานประกอบการยังสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนอีกดวย เชน สนับสนุนกิจกรรมจิตอาสา พัฒนา

พื้นที่สาธารณประโยชน รวมจัดกิจกรรมตามประเพณีทองถ่ิน สถานประกอบการเหลายังมีศักยภาพที่

สรางประโยชนใหกับสังคม สามารถรวมเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสได โดยใน

อนาคตจะเขามาเปนภาคีเครือขายกับหนวยงานราชการ โดยเฉพาะสํานักงานพัฒนาสังคมและ    

ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ที่ เปนหนวยงานหลักในการทําหนาที่ใหความชวยเหลือ

ผูดอยโอกาส สําหรับที่ผานมาสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ไดสุม

สํารวจสถานประกอบการ จํานวน 800 แหง ปรากฏวา มีสถานประกอบการที่ดําเนินกิจกรรม CSR 

อยูแลว จํานวน 24 แหง อีก 52 แหง มีความสนใจที่จะดําเนินกิจกรรม CSR (สํานักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา, 2559) ซึ่งสถานประกอบการที่ดําเนินกิจกรรม CSR อยูแลว 

จํานวน 24 แหงน้ี มีการดําเนินงาน CSR เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต จํานวน 11 แหง และ

ประสบความสําเร็จ 7 แหง (บางแหงยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควรในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

เน่ืองจากแมวาจะเปนการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตแตเปนลักษณะการจัด Event ไมได

ดําเนินการอยางตอเน่ือง) ทั้งน้ี สถานประกอบการที่ประสบความสําเร็จ จากจํานวน 7 แหง บางแหง

เปนการดําเนินการในภาพรวมชุมชน ผู รับบริการเปนคนในชุมชน หรือกลุ มเปาหมายที่            

สถานประกอบการกําหนด ไมไดลงถึงบุคคลชัดเจน คงเหลือ 3 แหง ที่ผูรับบริการเปนบุคคลที่อยูใน

โครงการอยางตอเน่ือง หลังจากรวมโครงการแลว สามารถดํารงชีวิตไดอยางมั่นคงข้ึน มีคุณภาพชีวิตที่

ดีข้ึน เชน บริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ที่ดูแลผูสูงอายุติดเตียง จนสามารถกลับมา

เดินไดอีกครั้ง โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ที่รักษาผูปวยดอยโอกาสดวยการผาตัดหัวใจ ทําให

ผูรับบริการกลับมามีชีวิตใหมไดอีกครั้ง ไดอยูกับครอบครัว ประกอบกิจวัตรประจําวัน และประกอบ

อาชีพไดอยางมีความสุข และบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด ที่จางงานคนพิการ ทําใหจากเดิมที่เปน

ภาระครอบครัวตองหาเลี้ยงดูแล แตกลับมีรายไดเลี้ยงตนเองและครอบครัวได ทําใหคนพิการมี

ความสุข และมีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการเหลาน้ี จะ

เปนกําลังสําคัญที่รวมกับสวนราชการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส จะเปนเครือขายที่

รวมมือกันทํางานที่สามารถชวยเหลือผูดอยโอกาสในพื้นที่ไดอีกมากมาย ทําใหผูวิจัยมีความสนใจ

ศึกษาสถานประกอบการที่ดําเนินการ CSR ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาสได 

นอกจากน้ี สถานประกอบการที่ใหความสนใจที่จะดําเนินกิจกรรม CSR จํานวน 52 แหง ในอนาคตจะ
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สามารถเขามาเปนสวนหน่ึงในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่จังหวัด

สงขลาได โดยใชกิจกรรม CSR ซึ่งจากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงใหความสนใจวา การดําเนินงานของ

สถานประกอบการ มีการจัดการ CSR อยางไร อีกทั้งผูรับบริการ CSR มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอยางไร 

และมอีงคประกอบอะไรบางที่ทําใหการดําเนินงาน CSR ประสบความสําเร็จ เพื่อนําผลการวิจัยเสนอ

ตอหนวยงานภาครัฐ เชน สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา หรือ     

สถานประกอบการ สําหรับเปนแนวทางในการใหความชวยเหลือผูดอยโอกาส ที่ยังรอความชวยเหลือ

และมีอยูจํานวนมากในจังหวัดสงขลา การดําเนินงาน CSR น้ีจะเปนสวนสําคัญอยางย่ิง ที่จะชวยลด

ปญหาของผูดอยโอกาส ทําใหผูดอยโอกาสมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอยางย่ังยืน ซึ่งจะเปนการบูรณาการ

ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ประกอบกับเปนการเพิ่มศักยภาพในการเขามามีสวนรวมในการดูแล

ประชาชน อันจะนําไปสูการพัฒนาใหผูดอยโอกาสในพื้นที่ใหไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอีกเปน

จํานวนมาก 

 

คําถามของการวิจัย 

 

 1. สถานประกอบการในจังหวัดสงขลา มีการจัดการอยางไร ในการดําเนินงาน การมีสวน

รวมรับผิดชอบตอสังคมที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสได 

 2. องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมที่

สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา มอีะไรบาง 

 

วัตถุประสงค 

 

 1. เพื่อศึกษาการจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผูดอยโอกาสของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา  

 2. เพื่อวิเคราะหองคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบ

ตอสังคม (CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา  

 

ประโยชนของการวิจัย 

 

 1. เปนแนวทางใหกับสถานประกอบการที่สนใจดําเนินการ CSR สามารถนํากระบวนการไป

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสได 
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 2. สถานประกอบการที่ดําเนินการ CSR อยูแลว แตยังไมประสบความสําเร็จ สามารถนํา

องคประกอบแหงความสําเร็จเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินงาน CSR เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูดอยโอกาสใหประสบผลสําเร็จได 

 3. เปนขอมูลใหกับหนวยงานภาครัฐ ในการกําหนดนโยบายและกิจกรรมสนับสนุนให   

สถานประกอบการดําเนินกิจกรรม CSR 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

  ศึกษาการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลาเกี่ยวกับการจัดการ

องคกร ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การนํา (Leading) และ

การประเมินผล (Evaluating) ตามแนวคิดของ พิพัฒน นนทนาธรณ (2553) โดยมุงเนนสถาน

ประกอบการที่ดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส ซึ่งเปนกิจกรรม CSR-after-Process 

เปนการทํา “กิจกรรมเพื่อสังคม” ที่แยกออกจากการดําเนินธุรกิจที่เปนกระบวนการหลัก และ

ดําเนินการหลังจากที่ไดทํากระบวนการธุรกิจน้ัน ซึ่งมักทํานอกเวลางานปกติ เชน กิจกรรมอาสาสมัคร 

การชวยเหลือบรรเทาทุกข เปนตน สําหรับงานวิจัยน้ี จะเปนการศึกษา CSR ใน 4 กิจกรรม 

ประกอบดวย โครงการดูแลผูสูงอายุ โครงการมอบทุนการศึกษา โครงการผาตัดหัวใจ และโครงการ

จางงานคนพิการในชุมชน  

 

 2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

  งานวิจัยฉบับน้ี กําหนดขอบเขตพื้นที่การศึกษาเฉพาะสถานประกอบการบริษัท      

กรีนริเวอรพาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และบริษัทสยามแซมเพอรเมด 

จํากัด ซึ่งเปนสถานประกอบการที่ผูรับบริการเปนผูดอยโอกาส ที่สามารถระบุตัวบุคคลไดชัดเจนและ

สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได หลังจากที่ไดเขารวมโครงการ ตางจากสถานประกอบการอื่นๆ ที่

ดําเนินโครงการโดยมีผูรับบริการเปนคนในชุมชน เปนลักษณะภาพรวม ไมไดลงลึกเฉพาะบุคคล หรือ

เปนการจัดกิจกรรมครั้งเดียว ไมไดดําเนินการอยางตอเน่ือง และกิจกรรมก็ยังไมสงผลกระทบตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งคัดเลือกจากสถานประกอบการและสวนราชการที่ไดรับรางวัลการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคมจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา จํานวน      

33 แหง (สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา, 2559) คงเหลือเพียง       

3 สถานประกอบการ ที่ดําเนินการ CSR อยางตอเน่ืองสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับบุคคล 

ไมใชกิจกรรมที่ทํากับชุมชนภาพรวม หรือเปนการจัดกิจรรมเพื่อสรางภาพลักษณ (Event Style) แต
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สามารถระบุผูรับบริการไดอยางชัดเจน เมื่อเขารวมโครงการผูรับบริการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนเห็นได

อยางชัดเจน 

 

นิยามศัพท 

 

 การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง บทบาทขององคกรภาคธุรกิจ ที่มีตอสังคม ทั้ง

ในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อเปนการแสดงภาพลักษณที่ดีขององคกร เปนการแสดง

ใหเห็นวาสถานประกอบการ ตระหนักถึง คุณธรรม จริยธรรม ที่สงผลตอการพัฒนาสังคมใหมีคุณภาพ

อยาง ย่ังยืนโดยมีการจัดการองคกร ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร 

(Organizing) การนํา (Leading) และการประเมินผล (Evaluating) ของสถานประกอบการที่ดําเนิน

กิจกรรม CSR ของ สถานประกอบการ 3 แหง ประกอบดวย บริษัท กรีนริเวอรพาแนล (ประเทศไทย) 

จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 สถานประกอบการ หมายถึง สถานประกอบการในจังหวัดสงขลา ในที่น้ีสถานประกอบการ

เปนไดทั้ง โรงงาน บริษัท โรงพยาบาล และเปนการใชคําตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่งเปนกฎหมายที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตเชนเดียวกับ

แนวทางของงานวิจัยน้ี ประกอบดวย บริษัท กรีนริเวอรพาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ และบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 การพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง การดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการที่ทําให

ผูดอยโอกาสในจังหวัดสงขลา มีความพึงพอใจ ในการดํารงชีวิต ไมวาจะเปนพึงพอใจในรางกาย จิตใจ 

สังคม สิ่งแวดลอม ดํารงชีวิตอยางมีความสุข มีรายไดที่เพียงพอ มีครอบครัวที่อบอุน มีความมั่นคงใน

การดํารงชีวิต สถานะความเปนอยูดีข้ึนกวาเดิมเมื่อเปรียบเทียบกอนและหลังเขารวมโครงการ CSR  

 ผูดอยโอกาส หมายถึง ผูประสบปญหาความเดือดรอน ผูอยูในสภาวะยากลําบาก หรือ      

ผูประสบปญหาความเดือดรอนที่มีหลากหลายแตกตางกันไปตามสถานการณทางสังคมซึ่งจําแนกเปน 

4 กลุมไดแกคนพิการ เด็กและเยาวชนดอยโอกาส ผูสูงอายุติดเตียง และผูปวยดอยโอกาส ในที่น้ี คือ 

ผูที่ไดรับผลประโยชนจากการดําเนินกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการ ของ 3 สถานประกอบการ 

ประกอบดวยบริษัท กรีนริเวอรพาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ที่ดําเนินกิจกรรมใน 2 กลุมเปาหมาย 

ตามโครงการดูแลผูสูงอายุ และโครงการมอบทุนการศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ดําเนิน

โครงการผาตัดหัวใจ และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัดโครงการจางงานคนพิการในชุมชน 

 การจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การวางแผน (Planning) การจัด

องคกร (Organizing) การนํา (Leading) และการประเมินผล (Evaluating) 
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 องคประกอบแหงความสําเร็จ หมายถึงสิ่งที่ทําใหการดําเนินกิจกรรม CSR ของสถาน

ประกอบการทั้ง 3 แหง ประกอบดวยบริษัท กรีนริเวอรพาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสได 

โดยมีความพึงพอใจ ในการดํารงชีวิต ไมวาจะเปนพึงพอใจในรางกาย จิตใจ สังคม สิ่งแวดลอม 

ดํารงชีวิตอยางมีความสุข มีรายไดที่เพียงพอ มีครอบครัวที่อบอุน มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต

สถานะความเปนอยูดีข้ึนกวาเดิมเมื่อเปรียบเทียบกอนและหลังเขารวมโครงการ CSR 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 

 การศึกษาเรื่องการดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม Corporate Social 

Responsibility (CSR) ของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร       

การวิจัยแนวคิด วรรณกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษาคนควา ดังน้ี 

 1. แนวคิดการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม  

 2. บริบทการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการในจังหวัด

สงขลา 

 3. กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย   

 

แนวคิดการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  

 

 ความหมายของการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

 การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม มีผูใหความหมายไวอยางหลากหลาย ไดแก มาตรฐาน

ISO 26000 (นิภา วิริยะพิพัฒน, 2552), น. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 

หมายถึง ความรับผิดชอบตอผลกระทบที่เกิดข้ึนตอสังคมและสิ่งแวดลอม อันเน่ืองมาจากการกระทํา

หรือการตัดสนิใจขององคกรน้ันๆ โดยแสดงถึงความโปรงใสและมีจรรยาบรรณ พฤติกรรมกิจกรรม

ขององคกร รวมไปถึงสินคาและบริการจะตองมีลักษณะที่เปนการพัฒนาอยางย่ังยืนคํานึงถึง       

สวัสดิภาพสังคมและผูถือประโยชน อีกทั้งตองเปนไปตามกฎหมายที่บังคับและมาตรฐานสากล 

นอกจากน้ี ยังสามารถนํามาบูรณาการใชกับทั้งองคกรได สําหรับโชติรัตน ศรีสุข (2554), น. ไดให

ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ไววา การดูแลรักษาไมเฉพาะในสวนที่เปน

กิจการ แตยังรวมครอบคลุมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียที่อยูโดยรอบกิจการ ทั้งในและนอกกิจการอยาง

เทาเทียม นอกจากน้ี “World Business Council For Sustainable Development”(กลุมงาน

พัฒนาระบบมาตรฐานแรงงาน สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 

2554) ซึ่งเกิดจากการรวมตัวขององคกรธุรกิจจาก 170 แหงทั่วโลก ไดใหความหมายของคําวา     

ความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจตอสังคม วา เปนความมุงมั่นหรือพันธสัญญาขององคกรธุรกิจ ใน

การอยูรวมกันอยางตอเน่ืองในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยยึดหลักจริยธรรม ในการบริหาร

องคกร พรอมทั้งการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงาน อันจะสงผลตอสวัสดิภาพโดยรวมของ

ครอบครัวของผูใชแรงงาน รวมถึงการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน และสังคมในวงกวาง 

ดังน้ัน การปฏิบัติตามแนวคิดของ CSR จึงครอบคลุมทั้งการพิทักษสิ่งแวดลอม การสนับสนุนเสรีภาพ

ของแรงงาน และเคารพสิทธิมนุษยชน ทั้งน้ี พระชาตรีอุปสโม (สุขสบาย) (2556), น. ไดให
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ความหมายไววาเปนบทบาทหนาที่ขององคกรธุรกิจที่จะตองไมทําใหบุคคลอื่น สังคม สิ่งแวดลอม

เสียหาย อีกทั้งยังตองชวยเหลือสังคมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน เปนการแสดงถึงพฤติกรรม

ขององคกรตอสังคมภายนอก องคกรก็จะมีภาพลักษณที่ดีได ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีและการยอมรับจาก

สังคมตอองคกร สงผลตอความย่ังยืนและสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุขและฐานิกา    

ทุงคาใน (2556), น. ไดใหกลาววาความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง บทบาท และภาระหนาที่ ของ

บุคคลหรือองคกร เพื่อชวยเหลือปรับปรุง สงเสริม ใหสังคม คน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลม ภาพรวม

ดีข้ึน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวมมากกวาผลประโยชนขององคกรเพียงอยางเดียวอันจะ

นําไปสูการดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอยางย่ังยืน คํานึงถึงผลเสียตอสังคมทั้งในทางตรงและ

ทางออม นอกจากน้ี โสภณ พรโชคชัย (2555), น. มองวา เปนหนาที่ขององคกรภาคธุรกิจที่จะตองมี

ตอสังคมในฐานะหนวยงานหน่ึงจึงตองอยูภายใตกฎหมาย และปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด 

รวมถึงมีจรรยาบรรณทางธุรกิจ และมีมาตรฐานวิชาชีพที่แนนอน    

 จากการนิยามความหมายขางตน บางก็ใชคําวา คําวา ความรับผิดชอบตอสังคม ความ

รับผิดชอบขององคกรธุรกิจตอสังคม หรือการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม ตางมาจากภาษาอังกฤษ

คําเดียวกันวา Corporate Social Responsibility หรือ ใชคํายอวา CSR ดังน้ัน ผูวิจัยจึงให

ความหมายของการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง บทบาทขององคกรภาคธุรกิจ ที่มีตอสังคม 

ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อเปนการแสดงภาพลักษณที่ดีขององคกร เปนการ

แสดงใหเห็นวาสถานประกอบการ ตระหนักถึง คุณธรรม จริยธรรม ที่สงผลตอการพัฒนาสังคมใหมี

คุณภาพอยางย่ังยืน 

 ความสําคัญของการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

 วรพรรณ เอื้ออาภรณ (2555 อางถึงใน สุทธิศักด์ิ ไกรสรสุธาสินี 2548 แปลจากฟลิป คอต

เลอร) ไดกลาวถึงความสําคัญของ CSR ไววา 

 ประการที่ 1 เช่ือวาจะสามารถเพิ่มยอดขาย และเพิ่มสวนแบงทางการตลาดได ใน

ความหมายของเขาอาจจะไมไดหมายความวา หากบริษัทไหนที่ไมไดทําความรับผิดขอบตอสังคมของ

องคกรจะทําใหยอดขายตก เพียงแตบริษัทที่สนใจในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม จะทําใหยอดขาย

เสมอตัวหรือดีข้ึน ขณะที่คนไมสนใจเรื่องน้ีจะเสียประโยชน 

 ประการที่ 2 เช่ือวาจะชวยในเรื่องการสรางความแข็งแกรงในเรื่องการวางตําแหนงของแบ

รนด สุทธิศักด์ิไดยกตัวอยางเพื่อทําใหเรื่องชัดข้ึนวา บริษัทนํ้ามันขนาดใหญในอักฤษอยาง BP ถึง

ขนาดมีการปรับเปลี่ยนช่ือยอของบริษัจาก “British Petroleum” บริษัทนํ้ามันแหงอังกฤษมาเปน 

Beyond Petroleum ซึ่งเปนมากกวาแคบริษัทนํ้ามันธรรมดา 
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 ประการที่ 3 เปนการสรางภาพลักษณองคกรใหดีข้ึน โดยประเด็นน้ียังเปนที่วิพากษวิจารณ

กันมาก แตมีขอสรุปบทหน่ึงที่ชัดเจนวา อยางนอยที่สุดการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรเพื่อสรางภาพลักษณก็ยังดีกวาบริษัทที่ไมทํา 

 ประการที่ 4 ชวยลดตนทุนใหบริษัทจากเหตุผลหลายเรื่อง ไมวาจะเปนความสามารถในการ

รักษาพนักงานที่มีความสามารถในองคกร หรือการลดปริมาณสารพิษ จากกระบวนการผลิต ซึ่ง

เทากับวาเปนการลดตนทุนในการบําบัด 

 ประการที่ 5 จะทําใหบริษัทอยูในความสนใจของผูลงทุนในตลาดและนักวิเคราะหมาก

ย่ิงข้ึน ดูจากที่ผานมาดาวนโจนถึงกับมีดัชนีเปนพิเศษสําหรับบริษัทที่ดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม 

 ในสายตาของ Kotler ยังเช่ือวามันเปนความทาทายของบริษัท อยางไรก็ตามเรื่องที่วาไม

งายมากแตไมยากเกินกวาที่จะทําได เขาแนะนําวา ในการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมอยางแรกที่

ควรคํานึงถึงก็คือ การเลือกประเด็นวาจะทําอะไร อยางที่ 2 หากคิดวาการหาประเด็นเปนเรื่องที่ยาก

ควรหาประเด็นที่กําลังนิยมในขณะน้ัน อยางที่ 3 เช่ือวาหากดําเนินการแลวสิ่งสําคัญที่สุดคือการ

นําเสนอประเด็นและการนํามาปฏิบัติและสุดทายหัวใจสําคัญที่ขาดไมได คือ“การประเมินผล” ซึ่ง 

Kotler มองเห็นเชนเดียวกับใครหลายคนในแวดวงการดําเนินกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเช่ือ

วาการประเมินผลน้ันเปนหัวใจสําคัญที่สุดที่จะชวยเหลือสังคมไปสูความย่ังยืนอยางแทจริง ปจจุบัน

แนวคิดการดําเนินกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมกลายเปนประเด็นสําคัญในการเรียกรองใหองคกร

ธุรกิจตองดําเนินการ ทั้งผานการผลักดันในเวทีระดับนานาชาติ ผานนโยบายของรัฐบาลในหลาย

ประเทศ อยางในประเทศอังกฤษ ถึงกับมีการต้ังกระทรวงการดําเนิน  กลยุทธความรับผิดชอบตอ

สังคมข้ึน เพื่อผลักดันเรื่องน้ีใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม มีกระทั่งการกําหนดมาตรฐานระดับโลก ISO 

26000 ที่เปนแนวทางใหธุรกิจพึงปฏิบัติ   

 ประเภทของการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

 การดําเนินกิจกรรม CSR สามารถแบงประเภทไดหลายวิธี โดยพิพัฒน นนทนาธรณ(2555) 

ไดยกตัวอยาง 3 วิธี คือ การแบงตามกระบวนการในการทําธุรกิจ การแบงตามลําดับข้ันและการแบง

ตามยุคการพัฒนา ทั้งน้ี คนทั่วไปมักเขาใจวา CSR แบงเปน 3 ดาน คือ เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม เปนการแบงประเภทที่มีที่มาจากการเช่ือมโยงกับการพัฒนาที่ย่ังยืน ตามแนวคิด Tripple 

bottom line ซึ่งสถาบันพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน (2556) กลาววาเปนแนวคิดของ John Elkington 

พัฒนามาจากแนวคิด Brundtland Commission ขององคการสหประชาชาติ ที่กําหนดไวเมื่อป 

1987 เนนเรื่อง People Planet และ Profit ที่ใหความสําคัญกับการมองคุณคาและประเมิน

ความสําเร็จขององคกรอยางสมดุลใน 3 ดาน ประกอบดวย เศรษฐกิจ (การทําใหธุรกิจเติบโต) สังคม 

(การเกื้อกูลตอสังคมรอบขาง) และสิ่งแวดลอม (การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม) รวมถึงการดําเนินกิจกรรม

ดวยความโปรงใส มีธรรมาภิบาล ตอมาโทโมซุโบโระ ยาโร (2003 อางถึงใน สุเมธ กาญจนพันธุ และ 
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สุวัฒนา วงษกะพันธ 2552) ไดกลาวถึง Triples Bottom Line เพิ่มเติมเกี่ยวกับการทําใหประชาชน

ยอมรับ เช่ือถือและไวใจ โดยสรางความสมดุลทั้ง 3 ดานเชนกัน ซึ่งเปนแนวคิดที่ยอมรับวาองคกร  

ภาคธุรกิจไมไดมาจากผูถือหุนหรือหุนสวนทางธุรกิจเพียงอยางเดียวแตอาศัยปจจัยภายนอกทั้งใน  

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมดวย เพื่อสรางการยอมรับของประชาชนตอองคกรธุรกิจ 

 การสรางคุณคารวม Creating Shared Value 

 พิพัฒน ยอดพฤติการ (2559) ไดกลาวถึง CSR เชิงกลยุทธที่มีองคประกอบสองสวนสําคัญ 

ไดแก 1. การใหความสําคัญกับความตองการของสังคมหรือฝงอุปสงค ที่มาจากการสํารวจ        

ความตองการของสังคมหรือชุมชนในพื้นที่ที่ตองการเขาไปดําเนินงาน เปนลักษณะOutside-In จะมี

การพิจารณาถึงสภาพปญหาของพื้นที่หรือประเด็นดานสังคม เพื่อใหเกิดประสิทธิผลที่สูงกวาการมอบ

เงินหรือสิ่งของ 2. การคํานึงถึงความเช่ียวชาญขององคกร ที่สามารถนําไปใชตอบสนองในการแกไข

ปญหาประเด็นสังคม เปนการสํารวจความสามารถหรือสํารวจทรัพยากรที่องคกรมี วาสามารถดําเนิน

กิจกรรม CSR ไดดีเพียงใด เปนลักษณะ Inside-Out จะทําใหการทํางาน CSR เกิดประสิทธิภาพ   

หากพบวาองคกรขาดทรัพยากรหรือความเช่ียวชาญ ก็ตองแสวงหาทรัพยากรจากภายนอก ใหเขามา

เปนหุนสวน หรือ Patnership หรือมอบหมายใหหนวยงานที่มีความเช่ียวชาญภายนอกดําเนินการใน

เรื่องน้ัน ๆ ไมจําเปนตองดําเนินการเองโดยลําพัง ทั้งสององคประกอบน้ีจะทําใหเกิดทั้งประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลซึ่งเปนการดําเนินงาน CSR ในเชิงรุก ไมรอใหเกิดปญหากอนแลวคอยแกไข หรือทํา

โครงการที่เปนการเยียวยา แตเปนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อปองกันปญหาที่

อาจเกิดข้ึนไดในอนาคต การผสมผสานเช่ือมโยงระหวาง Inside-Out และ Outside-In กอใหเกิด

คุณคารวมกัน (Shared Value) ระหวางธุรกิจและสังคมไปพรอมกัน ซึ่งสงผลใหมีบทบาทสําคัญตอ

การดําเนินงาน CSR ในอนาคต 

 สําหรับการวิจัยน้ีจะแบงประเภทตามแนวคิดของพิพัฒน นนทนาธรณ (2553) ซึ่งไดแบง 

CSR ขององคกรตามกระบวนการในการดําเนินธุรกิจ โดยแบงออกเปน 5 ประเภท ดังน้ี 

 1. CSR นอกกระบวนการ (CSR-after-process) เปนการทํา “กิจกรรมเพื่อสังคม” ที่แยก

ออกจากการดําเนินธุรกิจที่เปนกระบวนการหลัก และดําเนินการหลังจากที่ไดทํากระบวนการธุรกิจ

น้ัน ซึ่งมักทํานอกเวลางานปกติ เชน กิจกรรมอาสาสมัคร การชวยเหลือบรรเทาทุกข เปนตน 

 2. CSR ในกระบวนการ (CSR-in-process) เปนการทํา “ธุรกิจเพื่อสังคม” โดยนําเอาความ

รับผิดชอบตอสังคมไปเปนสวนหน่ึงของกระบวนการทางธุรกิจ ในทุกข้ันตอน ไมวาจะเปนการจัดหา

วัตถุดิบ การผลิต การจัดจําหนาย และการใหบริการหลังการขาย ที่ตระหนักถึงการปองกันและกําจัด

มลภาวะตาง ๆ การใชทรัพยากรอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ การเปดเผยขอมูลอยางโปรงใสตอ

ผูมีสวนไดสวนเสีย การชดเชยความบกพรองจากสินคาและบริการ ซึ่ งกิจกรรมเหลาน้ีเปน           
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การดําเนินการในเวลาปกติของการทํางาน ธุรกิจเพื่อสังคม คือ Social Business เปนสวนประกอบ

ยอยของการประกอบการสังคม (Social Entrepreneurship) 

 3. CSR ทั้งกระบวนการ (CSR-as-process) เปน “กิจการเพื่อสังคม” มักเปนองคกรที่ไม

แสวงหากําไรใหกับตนเอง เปนหนวยงานที่กอต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อมุงสรางประโยชนตอสังคม

ในทุกกระบวนการของกิจการ ไดแก มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน องคกรประชาชน และสวน

ราชการตาง ๆ ทั้งน้ี กิจการเพื่อสังคมในความหมายเต็มของ CSR-as-Process มีขอแตกตางจาก 

องคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไร หรือ Nonprofit Organization ตรงที่หนวยงานที่ไมหากําไรอาจ

อยูในสภาพที่ไมมีกําไรใหทั้งแกตนเองและแกสังคม อันเน่ืองมาจากการขาดกระบวนการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพ 

 4. CSR ทั้งวิสาหกิจ (CSR-as-Enterprise) เปน “วิสาหกิจสังคม” หรือ Social Enterprise 

เปนธุรกิจที่หารายไดดวยนวัตกรรม การแสวงหาโอกาสจากความอยุติธรรม การไมยึดติดกับกฎเกณฑ 

ซึ่งแบงเปนองคกรแบบด้ังเดิมที่ไมแสวงหา และองคกรแบบผสม ผูดําเนินงานในวิสาหกิจสังคม 

เรียกวา ผูประกอบการสังคม (Social Entrepreneur) ซึ่งมีความเด็ดเด่ียวทางธุรกิจ ตองการ

เปลี่ยนแปลงสังคมอยางย่ังยืน เชน Muhammud Yunus แหง Grameen Bank ที่ปลอยสินเช่ือ

ใหกับคนจนในบังกลาเทศใหนําเงินไปทําธุรกิจที่เรียกวาไมโครเครดิต 

 5. CSR ทั้งธุรกิจ (CSR-as-Business) เปน “การทําธุรกิจสังคม” เปนการนําเอาประเด็น

สังคมมาทําธุรกิจซึ่งมีทั้งการผลิต การคา และการบริการ เชน เปนผูผลิตเครื่องจักรอุปกรณที่ชวย

ประหยัดพลังงานหรือลดมลพิษ ผูขายปจจัยการผลิตที่ไมปนเปอนมีที่มาที่รับผิดชอบตอสังคม เปน

ผูรับซื้อขยะอุตสาหกรรม ไปคัดแยกและหมุนเวียนนํามาใชใหม เปนบริษัทที่ใหคําปรึกษาหรือจัด

ฝกอบรมทางดาน CSR เปนตน องคกรลักษณะน้ี จะทําธุรกิจกับหนวยงานที่มีการดําเนินงานความ

รับผิดชอบตอสังคมในทุกระดับ 

 งานวิจัยฉบับน้ี จะเปนการดําเนินงาน CSR เฉพาะที่เปน CSR นอกกระบวนการ (CSR-

after-process) คือเปนการทํา “กิจกรรมเพื่อสังคม” ที่แยกออกจากการดําเนินธุรกิจที่ เปน

กระบวนการหลัก นอกจากน้ี จะนําแนวคิดการจัดการ CSR ตามแนวคิดของพิพัฒน นนทนาธรณ 

(2553) 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคกร การนํา และการประเมินผล มาใชเปนกรอบในการ

วิเคราะหงานวิจัย มีรายละเอียดดังน้ี 

1. การวางแผน (Planning)  

  การวางแผนทําใหเกิดสํานึกของทิศทางและจุดมุงหมาย บุคลากรที่ทํางานรวมกัน ทกุคน

จะตองชวยผลักดันใหบรรลุจุดมุงหมายที่ต้ังไว ซึ่งการวางแผนจะเปนเครื่องมือที่ใชในการควบคุม

ผูจัดการในองคกร โดยเมื่อมีการดําเนินตามแผน ก็จะตองมีการติดตามประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบ

ผลงานที่เกิดข้ึนกับแผนที่กําหนดไว หากยังไมบรรลุเปาหมาย ก็ตองมีการแกไขและควบคุมใหตรงกับ
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แผนที่วางไว นอกจากน้ี ยังเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมถึงเปนการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานดวย  

 ขั้นตอนของการวางแผน ประกอบดวย 

 1. การกําหนดวัตถุประสงค โดยกําหนดผลลัพธหรือผลที่ตองการในลักษณะที่เฉพาะเจาะจง 

รูวาองคกรตองไปทิศทางใด ตองมีความเจาะจงพอที่จะรูวาองคกรไดมาถึงไหน และตองไปอีกเทาใด

จึงจะถึงจุดหมาย 

 2. กําหนดวาปจจุบันองคกรอยูที่ใด เปนการประเมินความสําเร็จเปรียบเทียบกับผลที่

ตองการรูวายังอยูหางจากวัตถุประสงคเพียงใด รูถึงจุดแข็งและจุดออนที่มีอยู 

 3. พัฒนาขอเสนอสมมติฐาน พิจารณาเงื่อนไขในอนาคต โดยตองพยายามคาดการณ สราง

ทางเลือกที่จะเกิดข้ึน แลวพิจารณาเปนสิ่งกีดขวางหรือสนับสนุนการดําเนินงาน 

 4. วิเคราะหทางเลือกที่เปนไปได เลือกทางที่ดีที่สุด และตัดสินวาจะลงมือปฏิบัติอยางไร 

โดยจัดทํารายการและประเมินการกระทําอยางระมัดระวัง เลือกทางเลือกที่คิดวาจะทําใหประสบ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคไดมากที่สุด และบรรยายแตละข้ันตอน 

 5. ลงมือปฏิบัติตามแผนและประเมินผล ลงมือทําและวัดความกาวหนากับวัตถุประสงค

อยางระมัดระวัง ทําตามแผนที่วางไว ประเมินผลที่ได ดําเนินการแกไขและปรับปรุงแผนเมื่อจําเปน 

 การวางแผนโครงการ CSR 

 เปนการวางแผนโครงการหรือกิจกรรมทางดานสังคมขององคกร ที่จะตองมีการวางกลยุทธ 

CSR ขององคกรกอน แลวนําเอาแผนกลยุทธ CSR มาปฏิบัติเปนแผนปฏิบัติการอีกครั้งหน่ึง ซึ่งการ

วางแผนโครงการ CSR มีข้ันตอน ดังน้ี 

  1. การวิเคราะหสถานการณ (Situation Analysis) เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

(SWOT Analysis) ประเมินประเด็น CSR ที่มีผลตอองคกร และเปนการประเมินความตองการ

ทางดาน CSR ของชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

  2. พัฒนากลยุทธ CSR (Development a CSR Strategy) เปนการกําหนดกลยุทธ 

CSR ขององคกรในระดับปฏิบัติการ 

  3. ออกแบบสวนประสมซีเอสไอ (Design CSI Mix) การดําเนินกิจกรรม CSR สามารถ

ดําเนินการไปพรอม ๆ กันไดหลากหลายวิธี ข้ันตอนน้ีเปนการออกแบบสวนประสมของซีเอสไอหรือ

กิจกรรมสังคมองคกร เพื่อบรรลุเปาหมายและสอดคลองกับกลยุทธ CSR 

4. ปฏิบัติการ (Implement CSI) ดําเนินกิจกรรมสังคมองคกรตามที่วางแผนไว 

  5. กําหนดงบประมาณ (Budget) เปนการกําหนดงบประมาณที่ใชในการทํากิจกรรม 

CSR ทั้งในสวนที่ดําเนินการเองกับในสวนที่รวมมือกับพันธมิตร 
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 6. การประกันและรายงานความกาวหนา (Assure and Report on Progress) เปน

ข้ันตอนที่ติดตามและรายงานความกาวหนาในการทํากิจกรรม มีการวัดผลเพื่อใหแนใจหรือรับประกัน

วาการปฏิบัติงานจะไมมีปญหาอะไร 

 7. ติดตามและประเมินผล CSR (CSR Monitoring and Evaluating) มีการประเมินผล

ตามเปาหมายที่กําหนดไว และหาโอกาสในการปรับปรุงตอไป 

 เครื่องมือท่ีชวยในการวางแผน CSR 

 พิพัฒน นนทนาธรณ (2553) ไดกลาวถึงเครื่องมือตาง ๆ ไดแก แผนที่ผลลัพธ และ ตัวแบบ

ตรรกะ ทั้งน้ี ในงานวิจัยน้ีจะขอกลาวถึงเครื่องมือที่เปนที่รูจัก และนําไปใชไดงายภายในองคกร คือ 

PDCA ซึ่งเปนข้ันตอนการตรวจสอบจาก “การเผชิญปญหา” ไปสู “การแกปญหา” ซึ่งเปน     การ

วางแผนอยางรอบคอบเพื่อการปฏิบัติอยางคอยเปนคอยไป แลวตรวจสอบผลที่เกิดข้ึน วิธีการปฏิบัติ

ใดที่มีประสิทธิผลที่สุด ก็จะทําใหเปนมาตรฐาน หากไมสามารถบรรลุเปาหมายไดก็ตองมองหาวิธีการ

ปฏิบัติใหม หรือใชความพยายามใหมากข้ึนกวาเดิม โดยประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

  1. ข้ันตอนการวางแผน (Plan) เราจะวางแผนในการปรับปรุงงานกอน โดยคนหาวาสิ่ง

ใดที่ทําใหเกิดความผิดพลาด น่ันคือเปนการกําหนดปญหาที่ตองเผชิญและหาแนวคิดสําหรับการแกไข

ปญหาน้ัน ๆ 

  2. ข้ันตอนการปฏิบัติ (Do) เปนการแกไขปญหาตามที่เลือกไวระดับเล็กๆ หรือระดับ

ทดลองตามที่กําหนดไวในข้ันตอนการวางแผน และจะตองมีการตรวจระหวางการปฏิบัติวามี       

การดําเนินไปในทิศทางที่ถูกตองตามที่ต้ังใจไวหรือไม 

  3. ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check) เปนการตรวจสอบวา การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใน

ระดับเล็กหรือทดลองน้ันจะไดผลหรือไม เปนการประเมินผลที่ไดรับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ทาํ

ใหเราทราบวาการปฏิบัติในข้ันตอนที่สอง สามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการหรือไม 

  4. ข้ันตอนการดําเนินการ (Act) เปนการนําเอาวิธีการที่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงน้ันไป

ดําเนินการในระยะที่ใหญกวาระดับทดลอง เปนการนําไปใชในงานประจํา โดยการนําแนวทางหรือ

การปฏิบัติที่ไดผลสําเร็จน้ัน มาจัดทําใหเปนมาตรฐานพรอมทั้งหาวิธีการปรับปรุงใหดีข้ึน 

 CSR เชิงกลยุทธ 

 ปจจุบันการดําเนินงานของภาคธุรกิจกับสังคม ไมไดถูกมองอยางแยกสวนอีกตอไป แต

อาศัยความสําเร็จของการดําเนิน CSR เชิงกลยุทธเช่ือมโยงทั้งสองสวนเขาดวยกัน ซึ่งสามารถสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคกรไดอีกดวย ทั้งน้ี องคกรจะตองกําหนดวิสัยทัศน (เปน

ตัวกําหนดจุดมุงหมายในอนาคต มุงตอบคําถามวาองคกรตองไปในทิศทางใด) และพันธกิจ (เกี่ยวของ

กับภารกิจขององคกรในดานสังคม ซึ่งตางจากภารกิจขององคกร จะเปนการตอบคําถามวาองคกรอยู

ไปเพื่ออะไร มีอะไรที่จะตองทําใหสําเร็จ) โดยจะตองมีกรอบเวลาที่ชัดเจน ซึ่งจะมีการบรรลุผลใน     
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3 กรณี คือ กอนกรอบเวลา ตามกรอบเวลา และไมสามารถดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามกรอบ

เวลาที่กําหนดได และการเปลี่ยนแปลงของวิสัยทัศน สามารถกระทําได ตองมาจากการใชขอมูล 

สารสนเทศ เวลา และทรัพยากร ในขณะที่พันธกิจไมควรมีการเปลี่ยนแปลง หรือเปลี่ยนใหนอยที่สุด 

ควรกําหนดใหพันธกิจกวางและมีระยะยาวที่องคกรจะตอบสนองได หรือบรรลุผลสําเร็จได 

จุดมุงหมายดาน CSR เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ เปนเหตุผลพื้นฐานขององคกร

ในการดํารงอยู นอกเหนือจากแคการหาเงิน ซึ่งตางจากวิสัยทัศนตรงที่วิสัยทัศนจะเปนภาพน่ิงของ

จุดหมายปลายทางที่มีกรอบเวลาชัดเจน องคกรจะถูกขับเคลื่อนไปไดโดยมีจุดมุงหมาย วิสัยทัศน และ

พันธกิจที่สอดคลองกัน 

 การวางแผนกลยุทธ CSR 

  1. พัฒนาวิสัยทัศนและพันธกิจทางสังคม เปนการกําหนดวาองคกรจะวางตําแหนงทาง

สังคมอยางไรในอนาคตและองคกรอยูไปเพื่ออะไร 

  2. การวิเคราะหสถานการณ เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ใน

ระยะยาว รวมถึงวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชนที่องคกรดําเนินงาน 

  3. การกําหนดกลยุทธ CSR ทั้งในเชิงตอบสนอง เชิงกลยุทธ และเชิงสรางสรรคที่

เหมาะสมในแตละประเด็นสังคม 

  4. การนํา CSR ไปปฏิบัติ  

5. การประเมินผล CSR ซึ่งรวมถึงการติดตามดวย 

 กิจกรรมสังคมขององคกร 

 กิจกรรม CSR สามารถจัดแบงออกเปน 6 ประเภท คือ  

  1. การสงเสริมเหตุปจจัย (Cause Promotion) หมายถึง การที่องคกรสนับสนุนเงินทุน

หรือการสนับสนุนที่ไมใชตัวเงินเพื่อเพิ่มการตระหนักและเปนหวงเกี่ยวกับเหตุปจจัยปญหาทางสังคม

หรือการสนับสนุนการระดมทุนการมีสวนรวมหรือการสรรหาสมัครเพื่อการดังกลาว องคกรธุรกิจอาจ

ริเริ่มและบริหารงานสงเสริมน้ันดวยตนเอง หรือรวมมือกับองคกรหน่ึงองคกรใดหรือกับหลาย ๆ 

องคกรก็ได 

  2. การตลาดเหตุสัมพันธ (Cause-Related Marketing) หมายถึงการผูกมัดในการให

หรือบริจาคจํานวนรอยละของรายได ซึ่งมักจะคิดจากยอดขายสินคาหรือบริการเพื่อสนับสนุนแกไข

ประเด็นปญหาทางสังคมเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ กิจกรรม CSR ชนิดน้ีมักรวมมือกับองคกรที่ไมมี

วัตถุประสงคหากําไรเพื่อสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน ดวยการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑเพื่อ

นําไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลน้ัน ๆ ในขณะเดียวกันก็เปนการเปดโอกาสใหกับผูบริโภคไดมีสวน

รวมในการชวยเหลือการกุศลผานการซื้อผลิตภัณฑโดยไมตองเสียคาใชจายอื่นใดเพิม่เติม 
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  3. การตลาดสังคมองคกร (Corporate Social Marketing) หมายถึงการสนับสนุนการ

พัฒนา หรือการนําการรณรงคไปปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งมักปรับปรุงในดานสาธารณสุข 

ดานความปลอดภัยและดานสิ่งแวดลอมหรือความอยูดีของชุมชน มุงเนนการแกไขปญหาสังคมและ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนหลัก 

  4. การใหเพื่อสังคมขององคกร (Corporate Philanthropy) หมายถึง การใหความ

ชวยเหลือโดยตรงไปยังการกุศลหรือปญหาสังคมน้ันๆ สวนใหญจะเปนเงินชวยเหลือการบริจาคหรือ

การตอบแทนดวยสิ่งเดียวกัน กิจกรรมน้ีจะพบไดทั่วไปตามองคกรตาง ๆ มักจะเปนการดําเนินการใน

เชิงรับและเปนไปตามกระแสความตองการภายนอกหรือมีผูเสนอใหทํามากกวาจะเกิดจากการ

วางแผน หรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเอง ทําใหไมเกิดความเช่ือมโยงเขากับเปาหมายหรือ

พันธกิจขององคกร 

  5. การอาสาชุมชน (Community Volunteering) หมายถึง การสนับสนุนหรือจูงใจให

พนักงาน คูคา สมาชิกในแฟรนไชส มารวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่องคกร

ต้ังอยู และเพื่อตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย องคกรอาจ

ดําเนินการเองโดยลําพัง หรือรวมมือกับองคกรหน่ึงองคกรใดและอาจเปนผูกําหนดกิจกรรมอาสา

ดังกลาวน้ันเอง หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมและนําเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณาใหการ

สนับสนุน โดยที่พนักงานสามารถไดรับชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพิ่มเติม 

  6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible business 

Practices) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจดวยดุลพินิจ ทั้งในเชิงปองกันดวยการหลีกเลีย่งการ

กอใหเกิดปญหาทางสังคมหรือในเชิงรวมกันแกไข ดวยการใหความชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคม

ดวยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อยกระดับสุขภาพของชุมชนในการพิทักษสิ่งแวดลอมโดยที่องคกรธุรกจิ

สามารถดําเนินการเองหรือเลือกที่จะรวมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได 

 

 2. การจัดองคกร (Organizing) 

  สถาปตยกรรมองคกรสําหรับ CSR ประกอบดวย โครงสรางองคกร ระบบการควบคุม 

วัฒนธรรม และระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย ซึ่งหลักการออกแบบองคกร จะตองสอดคลองกับ

สภาพแวดลอม และไดรับความรวมมือจากสมาชิกในองคกร ประกอบดวย 1) ออกแบบเมื่อมีเหตุผล

จําเปน ซึ่งตองมีการดําเนินการที่เขมแข็ง เชิงกลยุทธ เปนที่ยอมรับของคนสวนมาก 2) พัฒนา

ทางเลือก กอนตัดสินใจ โดยการสรางแบบจําลอง 3) เลือกเวลาที่ถูกตองในการออกแบบการออกแบบ

ในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตองรักษาเสถียรภาพและความเคลื่อนไหว  
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  การออกแบบโครงสรางองคกรดาน CSR  

  องคกรที่มีบทบาททางดาน CSR มี 3 ประเภท คือ 1) องคกรที่เปนหนวยราชการ 2) 

องคกรที่แสวงหากําไร ซึ่งไมมีหนาที่โดยตรงในการที่จะตองรับผิดชอบตอสังคม เปนไปตามความ

สมัครใจ 3) องคกรพัฒนาเอกชน หรือมูลนิธิ ต้ังข้ึนเพื่อทํางานดานสังคม สิ่งแวดลอม และอีกสวนหน่ึง

ต้ังข้ึนเพื่อดําเนินงาน CSR สําหรับจุดมุงหมายสูงสุดของระบบจัดการ CSR คือ การบูรณาการในเรื่อง

ความรับผิดชอบขององคกร สังคม สิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ เขากับคานิยมขององคกร วัฒนธรรม 

การตัดสินใจทางธุรกิจและการปฏิบัติงานทุกระดับในองคกรในองคกรที่สามารถจะชวยสรางแนว

ปฏิบัติทางการจัดการที่ดีในภาพรวม  

  การพัฒนาระบบจัดการ CSR มี 4 ระยะสําคัญ คือ 

  1. การสรางวิสัยทัศนและกลไกการสนับสนุนสําหรับ CSR ถือเปนปจจัยแหงความสําเร็จ

ที่สําคัญของการพัฒนาระบบการจัดการ CSR การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ดวยการสราง

วิสัยทัศนระดับสูงและกลไกสนับสนุนจะมีผลกระทบโดยตรงอยางลึกซึ้ง กวางขวาง ยืนยาว และตอ

ประสิทธิผลของงาน CSR  

  2. การตรวจสอบระบบ CSR และกิจกรรมปจจุบัน เปนการประเมินภายใน ชวยใหเห็น

ภาพรวมเกี่ยวกับนโยบาย CSR 

  3. การออกแบบโครงสราง CSR เปนการออกแบบโครงสราง CSR ใหเหมาะสมกับ

องคกรแตละองคกร วิเคราะหแรงจูงใจขององคกร ประเด็นทางดาน CSR ผูมีสวนไดเสีย และองคกร

ในปจจุบันที่จะชวยใหการออกแบบเปนไปอยางเหมาะสม 

  4. การดําเนินงานระบบจัดการ CSR เปนข้ันตอนของการบูรณาการระยะยาว เปนการ

จัดต้ังและลงมือปฏิบัตนโยบาย CSR กระบวนการและแผนงานในทุกระดับขององคกร 

  วัฒนธรรมองคกรดาน CSR หมายถึง ชุดของความเขาใจที่สําคัญ เชน บรรทัดฐาน 

คานิยม ทัศนคติ และความเช่ือรวมกันในสมาชิกขององคกร พื้นฐานของวัฒนธรรมองคกรที่กอใหเกิด

วัฒนธรรมข้ึนมาประกอบดวย สภาพแวดลอมทางธุรกิจ (Business Environment) คานิยม 

(Values) วีรบุรุษ (Heroes) แบบแผนและพิธีกรรม (The Rites and Rituals) และเครือขาย

วัฒนธรรม (The Cultural Network)  

  การสรางวัฒนธรรมองคกร มีข้ันตอน ดังน้ี 

  1. พิมพขอความคานิยมหลัก (Publish a Core Value Statement) การพิมพเผยแพร

คานิยมหลักเปนข้ันตอนแรกในการสรางวัฒนธรรม 

  2. ใชภาวะผูนํา (Exercise Leadership) กระบวนการที่มีอิทธิพลตอการแบงปนคานิยม

รวมมักจะเริ่มจากผูกอต้ังองคกร  
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  3. ใชแนวปฏิบัติทางการจัดการ (Use Management Practices) ผูบริหารใชหลักการ

จัดการวางแผน การจัดองคกร การนํา และการควบคุมเพื่อใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่ตองการ 

  4. ใชสัญญาณ สัญลักษณ เรื่องราว พิธีกรรม และพิธีรีตอง (Use signs, Symbols, 

Stories, Rites and Ceremonies) เปนความรับผิดชอบของผูนําที่จะสรางวัฒนธรรมโดยการกําหนด

บรรทัดฐาน ปลูกฝงความเช่ือ อบรมคานิยม และสรางรูสึกอารมณ ดวยการใชแนวปฏิบัติทางการ

จัดการและการใชสัญญาณ สัญลักษณ เรื่องราว พิธีกรรม และพิธีรีตองตาง ๆ  

 

3. การนําสําหรับ CSR  

  แรงจูงใจในการทํากิจกรรม CSR มักเปนแรงจูงใจจากภายใน ที่ตองการแสดงออกใน

การชวยเหลือสังคมโดยไมหวังผลตอบแทน ลักษณะของแรงจูงใจเปนแรงทางจิตวิทยาที่มีผลตอบุคคล

ในการที่จะกําหนดทิศทางของพฤติกรรมตาง ๆ ที่แสดงออกมา กําหนดระดับความพยายามที่บุคคล

จะทํางานใหหนักข้ึนเพื่อใหประสบความสําเร็จ ประเภทของแรงจูงใจประกอบดวย แรงจูงใจภายใน 

(Intrinsic Motivation) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกโดยตัวของมันเอง มาจากการกระทําเพื่อตัวเอง 

และแรงจูงใจจากภายนอก (Extrinsic Motivation) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อใหไดวัตถุ หรือ

รางวัลทางสังคม หรือเพื่อหลีกเลี่ยงการลงโทษ ที่มาของแรงจูงใจภายนอก คือ ผลของการกระทําหรือ

พฤติกรรม เชน พนักงานทําตามระเบียบองคกรเพราะไมตองการโดนลงโทษ ซึ่งแหลงที่มาของ

แรงจูงใจจะตางกันไป บางก็เปนคุณลักษณะสวนบุคคล บางก็เปนธรรมชาติของงานที่ทํา หรือ เปน

ธรรมชาติขององคกร 

  การสรางทีม การดําเนินงาน CSR ตองอาศัยความรวมมือทํางานทั้งที่ทําตามหนาที่ 

และตามความสมัครใจ ซึ่งคําวาทีม มีความหมายถึง กลุมที่สมาชิกภายในกลุมทํางานอยางเขมขน 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค โดยพลวัตรของกลุม เปนคุณลักษณะและกระบวนการ ที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพ ประกอบดวย 1) ขนาดกลุม 2) งานกลุม 3) บทบาทกลุม 4) ผูนํากลุม 5) การพัฒนา

กลุม 6) บรรทัดฐานกลุม 7) ความสามัคคีกลุม  

  บทบาทของสมาชิกในทีม การจะใหทีมงานประสบความสําเร็จในระยะยาว ตองมี

โครงสรางของทีมที่มุงเนนการรักษาความเปนอยูทางสังคมของทีมและการบรรลุเปาหมายบทบาทของ

สมาชิกในทีม คือ บทบาทผูชํานาญงาน จะเปนสมาชิกที่มีพฤติกรรมในการคิดริเริ่มสรางสรรค ใหพลัง

กระตุนทีม บทบาทอารมณสังคม จะเปนผูสนับสนุนความตองการทางอารมณของสมาชิกในทีม กลา

หาญในการเตือน ยอมรับ ยกยอง บทบาททวิการงานสังคม สมาชิกเลนบทบาททั้งการงานและสังคม 

มีสวนรวมกับความสําเร็จของทีมมักเปนผูนําทีม และบทบาทไมมีสวนรวม มักจะมีสวนชวยทีมนอย 

หรือไมมีเลย 
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  อาสาสมัคร หมายถึง การสมัครใจทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดโดยไมหวังผลตอบแทน แตมีผูใชคําวา 

จิตอาสา แทน เน่ืองจากเปนการช้ีใหเห็นถึงจิตใจที่ดีงาม อยากจะชวยเหลือและพรอมที่จะแสดงออก

หากมีความพรอมทางดานเงื่อนไขและเหตุปจจัยตาง ๆ  ทําใหระดับการแสดงออกอาจแตกตางกัน โดย

กระบวนการทําโครงการจิตอาสาพนักงานควรคํานึงถึงเงื่อนไข 2 ประการ คือ 1 การที่องคกรธุรกิจมี

การดําเนินธุรกิจที่สอดคลองกับสัมมาอาชีวะ คือ ไมเบียดเบียนตนเอง พนักงาน และสังคม ตลอดจน

ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และเงื่อนไขที่ 2 คือ มีความเขาใจที่ชัดเจนในความหมายของคําวา “อาสา” 

  การสื่อสารสําหรับ CSR คือ การแบงปนสารสนเทศระหวางบุคคล กลุมสองฝาย หรือ

มากกวา เพื่อใหเขาถึงความเขาใจที่ตรงกัน ในการทํากิจกรรม CSR จะตองมีการสื่อสารในหลาย

รูปแบบทั้งภายในและภายนอกองคกร ดวยวัตถุประสงคที่แตกตางกันตามกลุมผูมีสวนไดเสีย แต

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันอันเปนวัตถุประสงคโดยตรงของการสื่อสาร ซึ่งความสําคัญของการ

สื่อสาร เน่ืองจากตองใชทั้งภายในและภายนอกองคกร การสื่อสารที่ดีจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ใชเทคโนโลยีและทักษะใหม ๆ ชวยปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการ ชวยเพิ่มการตอบสนองของ

ลูกคา และเพิ่มนวัตกรรม และหากมีการสื่อสารที่ดีก็จะชวยเพิ่มความนาเช่ือถือ และสงเสริมใหเกิด

ความเขาใจที่ตรงกัน ซึ่งจะสงผลหรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่เกิดข้ึนตามมา  

  วัตถุประสงคของการสื่อสาร มีดังน้ี 

  1. เพื่อใหขาวสารขอมูลและใหการศึกษาแกกลุมเปาหมายใหมีความเขาใจที่ถูกตองตาม

หลักการ เปนการปองกันการบิดเบือนขอเท็จจริงของกลุมผลประโยชน 

  2. สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเชิงกลยุทธ การสื่อสารจะทําใหเกิด

ความสัมพันธที่ดีตอกัน ทําใหไมเกิดความรูสึกวาเปนคนแปลกหนา สามารถที่จะพูดจากันได 

  3. เพื่อสื่อสารกิจกรรม CSR ทําใหแนใจวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีทัศนคติที่ดีตอองคกร 

และรักษาการอนุญาตใหดําเนินการโครงการ CSR ที่มีผูมีสวนไดสวนเสียมอบใหกับองคกร 

  4. เพื่อใหขาวสารแกผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับโครงการ CSR ที่ตองการการปรับปรุง

ทักษะขององคกรอยางตอเน่ืองในการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

  5. เพื่อบูรณาการกลยุทธการสื่อสารและขาวสาร สําหรับการพัฒนาความไววางใจใน

ขาวสารทางดาน CSR ในมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสีย 

  ประเภทของการสื่อสาร ประกอบดวย การสื่อสารแบบเผชิญหนา การสื่อสารดวย

คําพูดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การสื่อสารดวยการเขียนแบบสวนตัว การสื่อสารดวยการเขียนแบบไมใช

สวนตัว และเครือขายการสื่อสาร 
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 4. การประเมินผล CSR 

  การดําเนินงาน CSR จะตองมีการติดตามผล เพื่อดูความกาวหนาของโครงการหรือ

กิจกรรม รวมถึงตองมีการประเมินผล วาไดบรรลุเปาประสงคที่ตองการอยางไรบาง การประเมินผล

เปนหนาที่สําคัญของผูจัดการที่จะดูแลวามีการใชทรัพยากรไดอยางคุมคาเพียงใด 

  การติดตามผล (Monitoring) หมายถึง การติดตามความกาวหนาในการนําทรัพยากร

เขาสูกระบวนการ เพื่อใหไดผลผลิตครบถวนตามแผนงานและเวลาที่กําหนด โดยใชขอมูลจากระบบ

ฐานขอมูลเพื่อการจัดทํารายงานการติดตามผล (Monitoring Report) ซึ่งมีข้ันตอนประกอบดวย 1) 

กําหนดวัตถุประสงค 2) กําหนดเปาหมาย ตัวช้ีวัด และเกณฑการวัดที่จะใชในการติดตาม 3) การเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนการเก็บขอมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ 4) การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

5) การจัดทําขอเสนอแนะ 6) การจัดทํารายงานการติดตามผล 

  การประเมินผล หมายถึง การวิเคราะหตรวจสอบความกาวหนาและความสัมฤทธิผล

ของผลผลิตวา ไดบรรลุเปาหมายที่วางไวมากนอยเพียงใด ซึ่งตองกําหนดจุดมุงหมายของการ

ประเมินผลใหไดกอน อันจะนําไปสูการออกแบบการประเมินใหสอดคลองกัน การประเมินผลแบงเปน 

1) การประเมินผลกระบวนการ เปนการศึกษาประสิทธิภาพของผลผลิตที่แตกตางไปจากแผน เกิด

จากกระบวนการหรือกิจกรรมใดบาง ซึ่งเปนการพิจารณาจากผลผลิตยอนกลับไปยังกิจกรรมที่ทําไป 

2) การประเมินผลลัพธ เปนการประเมินโครงการเมื่อสิ้นสุดโครงการ เนนการวิเคราะหประสิทธิผล

หรือผลลัพธวา โครงการไดมีการดําเนินงานจนไดผลผลิตออกมาตามที่ต้ังเปาหมายไวเพียงใด ผูมีสวน

ไดเสียไดรับประโยชนใดจากผลลัพธที่เกิดข้ึน 3) การประเมินผลกระทบ เปนการวิเคราะหผลที่ไดรับ

ตอเน่ืองจากประสิทธิผลของโครงการวาผลที่ไดรับจากการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการสามารถ

เปนสวนหน่ึงที่จะชวยสนับสนุนการบรรลุเปาประสงคการพัฒนาไดหรือไม เพียงใด สําหรับ

จุดมุงหมายของการประเมินผลมี 4 ประการ คือ 

  1. การประเมินผลเพื่อคุณธรรมและความคุมคา เปนการพัฒนาดุลพินิจ ในระดับบุคคล

และสังคมของคุณคาของนโยบายหรือแผนงาน 

  2. การปรับปรุงแผนงานและองคกร เปนความพยายามในการใชสารสนเทศเพื่อ

ปรับเปลี่ยนและเสริมการดําเนินงานตามแผนงานโดยตรง 

  3. การตรวจตราและการปฏิบัติตาม เปนการประเมินวาแผนงานไดทําตามกฎ ระเบียบ 

มาตรฐาน หรือความคาดหวังที่เปนทางการอื่น ๆ  

  4. การพัฒนาความรู เปนการคนหาหรือทดสอบทฤษฎี ขอกําหนด และสมมติฐานใน

บริบทของแผนงาน 
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  องคประกอบของการประเมินผล ประกอบดวย 

   1. ความสอดคลอง เปนความสัมพันธระหวางโครงการหรือกิจกรรมที่ทํา วามี    

ความสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรเพียงใด เปนความสอดคลองภายใน สําหรับ    

ความสอดคลองภายนอก จะตองพิจารณาวา โครงการ CSR ดังกลาวตรงกับความตองการของผูมีสวน

ไดเสียเชิงกลยุทธขององคกรหรือไม 

   2. ความเพียงพอ เปนการพิจารณาในดานการใชทรัพยากรในโครงการวา มีความ

เพียงพอเพื่อใหเกิดผลผลิตและสงผลตอผลลัพธไดมากนอยเพียงใด มีการใชวิชาการเขามาชวยในการ

ดําเนินงานหรือไม เชน การวิจัยดาน CSR เพื่อกําหนดกลุมเปาหมายตางๆ หรือมีการใชเทคโนโลยีมา

ชวยการดําเนินงานใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํามากข้ึน 

   3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางทรัพยากรกับ

ผลผลิตที่ไดออกมาวา มีการใชทรัพยากรอยางเต็มที่และคุมคาหรือไม ทั้งทรัพยากรทางการเงิน 

ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรมนุษย เปนตน สวนประสิทธิผลเปนการศึกษาถึงผลที่ไดรับตาม

เปาหมายที่ต้ังไว โดยการวัดเปนเชิงปริมาณ ประสิทธิผลเปนการเปรียบเทียบระหวางผลลัพธที่ไดจริง

กับที่คาดหมายไว ถาเปนไปไดและมีขอมูลเพียงพอควรประเมินความคุมทุนในแงประสิทธิผลคาใชจาย 

(Cost- Effectivess) 

   4. ผลผลิตและผลลัพธ ผลผลิตคือผลโดยตรงที่ไดจากโครงการหรือกิจกรรม เชน 

จํานวนเงินบริจาค สวนผลลัพธเปนประโยชนที่เกิดจากการทํากิจกรรมที่มีตอกลุมเปาหมายที่ตามมา

จากผลผลิตถือเปนผลลัพธข้ันตน สวนผลลัพธข้ันสุดทาย เปนผลประโยชนที่เกิดข้ึนกับกลุมสังคม  

   5. ผลกระทบ เปนการศึกษาผลที่ไดรับรวบยอด ซึ่งเปนเปาประสงคการพัฒนาโดย

ภาพรวมที่โครงการมีสวนทําใหเกิดข้ึน การประเมินผลกระทบจึงเปนการประเมินผลลัพธข้ันสดุทายใน

ระดับยุทธศาสตรขององคกร 

  นอกจากน้ี การประเมินผล ยังมีการตรวจสอบ ที่เปนเครื่องมือที่จะทําใหผูมีสวนไดสวน

เสีย มีความวางใจในการดําเนินงาน CSR การควบคุมจะชวยแกไขการดําเนินงาน CSR ใหดีข้ึน และ

การจัดทํารายงาน CSR ซึ่งเปนชองทางหน่ึงที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย ทาํให

สาธารณะ ไดรับรู ถึงการกระทําขององคกรทางดานสังคม ดังน้ัน การจัดทํารายงานCSR จึงมี

ความสําคัญ และไดมีแนวทางหรือมาตรฐานการจัดทํารายงาน CSR ใหองคกรไดทําตาม เพื่อความ

เช่ือมั่นของผูมีสวนไดเสีย 

  การจัดการ CSR ของพิพัฒน นนทนาธรณ (2553) ขางตน ประกอบดวย การวางแผน

ดาน CSR โดยมีประเด็นสําคัญคือ การวางแผน CSR CSRเชิงกลยุทธ และกิจกรรม CSR สําหรับการ

จัดองคกร CSR ประกอบดวยสถาปตยกรรมองคกรสําหรับ CSR และวัฒนธรรมองคกรดาน CSR 

นอกจากน้ี การนําดาน CSR ที่ตองคํานึง การนําและการสื่อสารสําหรับ CSR และการประเมินผล 
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CSR กลาวถึงการติดตามและประเมินผล CSR การตรวจสอบและควบคุม CSR ซึ่งแนวคิดน้ี จะถูกใช

เปนกรอบแนวคิดของการวิจัยฉบับน้ี มาวิเคราะหขอมูลจากการลงพื้นที่สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล

สําคัญ วามีความสอดคลองกับการดําเนินงานของนักคิดดังกลาว หรือไมอยางไร เมื่อดําเนินกิจกรรม 

CSR แลวสงผลตอผูรับบริการอยางไร สอดคลองกับที่นักคิดดังกลาว ไดใหขอเสนอแนะไวหรือไม  

 

 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

 การศึกษาผลงานวิจัยเกี่ยวกับการดําเนินงาน CSR ที่ผานมา พบวา พระชาตรี อุปสโม (สุข

สบาย) (2557) ศึกษาถึงการเสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ : กรณีศึกษาวัด 

อโศการาม อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา สําหรับปญหาอุปสรรคการ

ดําเนินงาน ประกอบดวยดานการวางแผนการประชาสัมพันธที่ไมทั่วถึงดานกลยุทธเพื่อวางแผนให

บรรลุเปาหมายกลยุทธในการทําตามแผนที่วางเอาไวขององคกรธุรกิจขาดเปาหมายและไมชัดเจนดาน

การมีสวนรวมประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นไดไมมากเทาที่ควรดานการดําเนินการลําดับข้ันตอนใน

การดูแลรักษาและฟนฟูปาชายเลนไมมีความชัดเจนและดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมตนกลาบาง

ชนิดไมเพียงพอตอจํานวนผูเขารวมกิจกรรม สําหรับ สุเมธ กาญจนพันธุ, สุวัฒนา วงษกะพันธ (2552) 

ทําการศึกษาเรื่องกลยุทธการบริหารจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ซึ่งผล

การศึกษา มีดังน้ี องคกรธุรกิจในประเทศไทยไดมีการปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน CSR ในลักษณะที่มี

การจัดการเชิงกลยุทธมากข้ึน มีการวิเคราะหปจจัยทั้งภายในและภายนอกขององคกร อีกทั้ง ยังมี  

การวางแผนการดําเนินงานเพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนดวย นอกจากน้ี องคกรธุรกิจยังมีความรู    

ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจวาจะเปน

วิธีการที่จะขับเคลื่อนใหองคกรมีการพัฒนาอยางย่ังยืน แตอยางไรก็ตามองคกรธุรกิจบางองคกรก็ยัง

ไมไดมีการดําเนินงานในดานที่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ไดแกมิติดานเศรษฐกิจ มิติดานสังคม และมิติดาน

สิ่งแวดลอม โดยจะมุงเนนใน 2 มิติเปนหลัก คือมิติดานสังคม และสิ่งแวดลอม และถึงแมวาองคกร

ธุรกิจจะมีความรูความเขาใจดานการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ แตยังพบปญหาในการ

สื่อสารประชาสัมพันธที่องคกรธุรกิจยังมีความรูความเขาใจที่ไมถูกตอง ทั้งน้ีสําหรับแนวโนมในการ

ดําเนินงานดานความรับผดิชอบตอสังคมน้ันในอนาคตองคกรธุรกิจจะใหความสําคัญในการดําเนินงาน

มากย่ิงข้ึน โดยจะมีการจัดการที่เปนเชิงกลยุทธมากย่ิงข้ึน มีการจัดต้ังหนวยงานที่รับผิดชอบการ

ดําเนินงานดานน้ีโดยเฉพาะ มีการมุงเนนการเขามามีสวนรวมของพนักงาน คูคา มากข้ึน และจะมีการ

จัดทํารายงานผลการดําเนินงานในดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคธุรกิจโดยเฉพาะ ในขณะที่  

โชติรัตน ศรีสุข (2554) ไดศึกษากลยุทธการสื่อสาร และการรับรูรูปแบบโครงการความรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา บริษัทไดมีการกําหนดความ

รับผิดชอบตอสังคมไวเปนลายลักษณอักษร โดยมุงเนนการสรางสรรคสิ่งที่ดีใหแกสังคมและ
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สิ่งแวดลอมดวยการปลูกฝงคนในองคกรและประชาชนทั่วไปใหอนุรักษและรักษาสิ่งแวดลอม อาศัย

รูปแบบการบริจาคเพื่อการกุศล เปนการดําเนินงาน CSR–after-process คือการรับผิดชอบตอสังคม

ที่อยูนอกกระบวนการของบริษัท และเปน Strategic CSR ที่ทําในเชิงรุก (Proactive) ที่องคกร

สามารถริเริ่มกิจกรรมดวยตัวเองใหแกสังคม ซึ่งใชกลยุทธในการสื่อสาร แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

การสื่อสารภายในใชการสื่อสารจากบนสูลาง คือการถายทอดจากผูบริหารระดับสูง ลงสูระดับกลาง 

ไปถึงผูปฏิบัติ และการสื่อสารภายนอกผานเครื่องมือทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

ไดแก สื่อ ภาพยนตร โฆษณา ปายโฆษณา สื่อกลางแจง สื่อสิ่งพิมพ การจัดกิจกรรมพิเศษ การเปนผู

อุปถัมภกิจกรรม และสื่ออนไลน ทั้งน้ี ผูบริโภคเห็นวาการทําโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัท มีวัตถุประสงคเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัท กิจกรรมที่ผูบริโภครับรูจะอยูในรปูแบบของ

การบริจาคสิ่งของหรือสินคาจากบริษัท เพื่อเปนการชวยเหลือชุมชน นอกจากน้ี จินตวีร เกษมศุข 

(2559) ไดศึกษา แนวทางความรับผิดชอบตอสงัคมขององคกรสูการดําเนินธุรกิจที่ย่ังยืน ผลการศึกษา

พบวา การกําหนดแนวทางการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูความย่ังยืนน้ัน 

ประเด็นสําคัญที่จะตองใหความสําคัญ คือ การบริหารจัดการความรับผิดชอบอยางเปนระบบ 

(Responsibility Management) ตองมีการดําเนินงานที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาสังคม (Social 

Development)เช่ือมโยงกับการมีสวนรวมของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย(Stakeholder Engagement) 

ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ืองโดยใชแนวคิดหลักการ CSRและ CSV มาใชในการบูรณา

การในกระบวนการทางธุรกิจ รวมถึง การจัดกิจกรรม โดย CSR-in-process น้ีจะตองไมสรางภาระ

งานใหมใหเกิดข้ึนการเช่ือมโยงแนวคิด CSR กับการพัฒนาอยางย่ังยืนจึงจะกอใหเกิดการพัฒนาอยาง

ย่ังยืน (Sustainable Development) ขององคกรและสังคม และสุดารัตน แผลวมัจฉะ และจําลอง 

โพธ์ิบุญ (2553) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานความรับผิดชอบของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมตอสังคม : กรณีศึกษา กลุมบริษัทอูเบะ (ประเทศไทย) ผลการศึกษา ปญหาที่พบในการ

ดําเนินงาน CSR ไดแก การสื่อสารการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ CSR ทั้งภายในและภายนอกองคกร 

การมีสวนรวมของพนักงาน การประเมินผลการดําเนินงาน CSR และการทบทวนความสอดคลองตาม

มาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม โดยผูวิจัยไดระบุปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงาน CSR ในแตละ

ดานไดแกบริบท ปจจัยนําเขาที่มีผลตอการดําเนินงาน CSR และปจจัยดานกระบวนการ นอกจากน้ี 

การดําเนินงาน CSR ทําใหผูถือหุนสามารถลดคาใชจายของบริษัท และเปนสถานที่ทํางานที่ดี ทําให

พนักงานมีความภาคภูมิใจ สําหรับผลกระทบตอชุมชน ปรากฏวาชุมชนที่อยูไกลระดับ 5 กิโลเมตร 

ไดรับผลกระทบมากที่สุด ในขณะที่ชุมชนที่ต้ังติดกับบริษัทไดรับความชวยเหลือและการพัฒนาชุมชน 

ทําใหมีความพึงพอใจคอนขางมาก รองลงมาคือชุมชนในรัศมี 1 กิโลเมตร และ 5 กิโลเมตร ตามลําดับ 

นอกจากน้ี สุนทรีย ทองทิพย (2554) ไดศึกษาถึงการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ พบวา หลักการดานความรับผิดชอบตอสังคมของโรงพยาบาลกรุงเทพ
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หาดใหญ คือการดูแลองคกรใหเปนบรรษัทพลเมืองที่ดี การดูแลพนักงาน และการดูแลสังคมและ

สิ่งแวดลอม ซึ่งหลักการดังกลาวนําไปสูการกําหนดนโยบายดานการดําเนินกิจการบนพื้นฐานของ

ระเบียบขอบังคับกฎหมาย นโยบายดานการดูแลพนักงาน นโยบายดานการมีสวนรวมกับชุมชน และ

นโยบายดานการดูแลสิ่งแวดลอม ในสวนของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม แบง

ออกเปนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร และการดําเนินงานดาน       

ความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร  

 จากงานผลงานวิจัยขางตน มีความสอดคลองในหลายประเด็น จะเห็นไดวาการดําเนิน

กิจกรรม CSR ยังมีปญหาในเรื่องของการสื่อสารทั้งภายในองคกรและการประชาสัมพันธทํา        

ความเขาใจกับชุมชนโดยรอบ รวมถึงประชาชนทั่วไป ทั้งน้ี การดําเนินงาน CSR ไดมีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองมีการจัดโครงสรางเฉพาะ อีกทั้งเปนการดําเนินงานที่มีการวางแผน และมีกลยุทธ เปน       

การดําเนินงาน CSR แบบ After–Process และในเชิงรุกมากข้ึน สําหรับประโยชนของการดําเนินงาน 

CSR คือทําใหผูถือหุนสามารถลดคาใชจายของบริษัท และเปนสถานที่ทํางานที่ดี ทําใหพนักงานมี

ความภาคภูมิใจ ทั้งน้ี หากตองการใหการดําเนินงาน CSR เกิดผลสําเร็จจะตองกําหนดเปน         

แนวทางการขับเคลื่อนงาน CSR โดยมีการวางแผน กําหนดกลยุทธ มีข้ันตอนที่ชัดเจน มีการบริหาร

จัดการอยางเปนระบบ และตองมีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาสังคมอยางแทจริง  

  

 การนําแนวคิดการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมมาใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูดอยโอกาส 

 ในสวนน้ี ผูวิจัยนําเสนอในประเด็นที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต ซึ่งจะมีความเช่ือมโยงตอไป

ในการนํา CSR ไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาส ประกอบดวยหัวขอ ความหมายของ

การพัฒนาคุณภาพชีวิต องคประกอบของคุณภาพชีวิต เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิต การดําเนินงานการมี

สวนรวมรับผิดชอบตอสังคมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส ภารกิจของสํานักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส  และ

ผูดอยโอกาสในจังหวัดสงขลา 

 ความหมายของการคุณภาพชีวิต 

 ความหมายของคุณภาพชีวิตน้ัน มีผูใหนิยามไวหลายทาน ดังน้ี George and Bereson 

(อางถึงใน ฉัฐชัย มีช้ันชวง, 2553) กลาวถึง คุณภาพชีวิตวา เปนมิติของการมีชีวิตที่ดี มีความพึงพอใจ

ในชีวิต มีสุขภาพและการทํางานที่ดี รางกายและสภาวะเศรษฐกิจดี รวมถึงมีความนับถือตนเองดวย 

ในขณะที่ จักรพงษ เกเย็น (2554), น. ใหความหมายไววา ระดับความพึงพอใจของบุคคล ที่มีตอชีวิต

ในแตละดานของตน ซึ่งประกอบดวย ดานรางกาย จิตใจ และสังคม เพื่อใหการดําเนินชีวิตของตน

เปนไปอยางปกติสุข อีกทั้งกุสุมา โกศล (2555), น. ไดใหความหมายไววา สภาพการดํารงชีวิตของ
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บุคคลที่ไดรับการตอบสนองความตองการทางดานรางกาย และจิตใจ มีความเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ  

เชน ชีวิตครอบครัว หนาที่การงาน สุขภาพอนามัย ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ เปนตน นอกจากน้ี       

ศิรินันท กิตติสุขสถิต เฉลิมพล แจมจันทร กาญจนา ต้ังชลทิพย และจรัมพร โหลํายอง (2557) ได

กลาวถึง องคการอนามัยโลก (WHO) ที่ใหความหมายไววา คุณภาพชีวิตของแตละบุคคลข้ึนอยูกับ

บริบททางสังคม วัฒนธรรม และคานิยม ในเวลาน้ันๆ และมีความสัมพันธกับจุดมุงหมาย           

ความคาดหวัง และมาตรฐานที่แตละคนกําหนดข้ึน และOrem (2007 อางถึงใน นริสรา พึ่งโพธ์ิสภ 

และฐาศุกร จันประเสริฐ, 2555) กลาววา เปนความผาสุก (Well-being) ซึ่งเปนการรับรูของบุคคล

ตอการมีชีวิตอยู โดยมีประสบการณของความพึงพอใจ มีความสุกทั้งทางกายและทางใจ 

 จากการใหความหมายขางตน ดังน้ัน คุณภาพชีวิตหมายถึง ความพึงพอใจตอการดํารงชีวิต

ของบุคคล ไมวาจะเปนพึงพอใจในรางกาย จิตใจ สังคม สิ่งแวดลอม ดํารงชีวิตอยางมีความสุข มี

รายไดที่เพียงพอ มีครอบครัวที่อบอุน มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต  

 องคประกอบของคุณภาพชีวิต 

 องคประกอบของคุณภาพชีวิตน้ัน มีผูศึกษาในประเด็นที่แตกตางกันไป บางก็แบงเปน      

4 องคประกอบ ไมวาจะเปน WTO (ศิรินันท กิตติสุขสถิต เฉลิมพล แจมจันทรกาญจนา ต้ังชลทิพย 

และจรัมพร โหลํายอง, 2557) ไดแก คุณภาพชีวิตดานรางกายคุณภาพชีวิตดานจิตใจ คุณภาพชีวิต

ดานสังคมและคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม นอกจากน้ี นริสรา พึ่งโพธ์ิสภ และฐาศุกร จันประเสริฐ 

(2555) ไดรวบรวมองคประกอบของคุณภาพชีวิตที่มีผูศึกษาไว วาองคประกอบมีจํานวนและ

รายละเอียดที่ตางกัน ซึ่งมีการจําแนกเปน 4 ดาน 7 ดาน และมากกวา 7 ดาน ดังน้ีการศึกษา

องคประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ดาน ดังเชน WTO ที่กลาวถึงองคประกอบการคุณภาพชีวิต วามี     

4 องคประกอบ คือ สุขภาพโดยทั่วไป สถานภาพทางเศรษฐกิจ ความพึงพอใจในชีวิต รวมถึงการเห็น

คุณคาในตนเอง ทั้งน้ี 2 ดานแรกเปนการวัดแบบภาวะวิสัยและ 2 ดานหลัง เปนการวัดแบบอัตตวิสัย 

โดยนริสรา พึ่งโพธ์ิสภ และฐาศุกร จันประเสริฐ ยังไดช้ีใหเห็นถึงการแบงองคประกอบ 5 ดาน เชน 

Berghorn ซึ่งประกอบดวยสภาพทางเศรษฐกิจสุขภาพสภาพแวดลอมการพึ่งพาตนเองและการทํา

กิจกรรมดานสิ่งแวดลอมดานความสัมพันธทางสังคมดานสุขภาพกายดานสุขภาพจิตและดาน

บุคลิกภาพและประวัติในอดีต สําหรับผูศึกษาที่ระบุวาองคประกอบคุณภาพชีวิตมี 7 ดาน ไดแก 

Peace แบงออกเปน ดานกายภาพ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจและสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานอํานาจ

บุคคล ดานวัตถุวิสัย และดานบุคลิกภาพ และองคประกอบที่มากกวา 7 ดาน คือ ชัยวัฒน ปญจพงษ 

ที่ระบุวาประกอบดวย สุขภาพ ที่อยูอาศัย การบริการทางการแพทยและสาธารณสุขอนามัยแมและ

เด็ก อาหารบริการ และคุณภาพทางการศึกษา ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม รายได และสภาพจิตใจ  
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 เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิต 

 เครื่องมือในการวัดคุณภาพชีวิตมีหลายเครื่องมือ เชน ความจําเปนพื้นฐานที่รับผิดชอบโดย

กรมการพัฒนาชุมชน แมวาการวิจัยฉบับน้ี จะไมมีจุดมุงหมายในการวัดคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาส

ที่ไดรับบริการจากกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการ แตเพื่อใหเห็นภาพวา การมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ที่จะนําไปสูความมั่นคงของมนุษยไดน้ัน ประกอบดวยองคประกอบอะไรบาง ดังน้ันการวิจัยฉบับน้ีจึง

ใหความสําคัญกับเครื่องมือที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเปนผูรับผิดชอบ 

เน่ืองจากกระทรวง ฯ มีภารกิจหลักในการใหความชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาส 

และตองดําเนินการบูรณาการรวมกับสถานประกอบการดวย ดังน้ัน งานวิจัยฉบับน้ี ขอนําเสนอ

เครื่องมือ ดัชนีความมั่นคงของมนุษย ซึ่งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ได

กําหนดกรอบความมั่นคงของมนุษย ไดดําเนินการกําหนดกรอบ และรวบรวมขอมูล เพื่อวัดระดับ

ความมั่นคงของมนุษยของประชาชนในแตละจังหวัด ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 กรอบความมั่นคงของมนุษย หมายถึง ความมั่นคงของมนุษย 12 มิติ คือ ที่อยูอาศัย 

สุภาพอนามัย อาหาร การศึกษา การมีงานทําและรายได ครอบครัว ชุมชนและการสนับสนุนทาง

สังคม ศาสนาและวัฒนธรรม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สิทธิและความเปนธรรม การเมือง 

สิ่งแวดลอม ทรัพยากรและพลังงาน และธรรมาภิบาล ความมั่นคงของมนุษยเหลาน้ีถูกประเมินให

ปรากฏคาเปนตัวเลขหรือสัมประสิทธ์ิผานทางตัวช้ีวัดที่เลือกใช 

 ดัชนีความมั่นคงของมนุษย(Composite Human Security Index : CHSI) หมายถึง 

คาสัมประสิทธ์ิที่ไดจากการประมวลผลขอมูลจากตัวช้ีวัดความมั่นคงของมนุษยที่แสดงถึงระดับความ

มากนอยของความมั่นคงของมนุษยโดยรวมหรือในแตละมิติ เปนการประเมินผลแบบอิงกลุม คือ

เปรียบเทียบกับทุกจังหวัดที่ไดรับการประเมิน โดยนําผลเปนหลักในการเปรียบเทียบ คา CHSI ของ

แตละจังหวัดจะเปนคาที่ถูกเปรียบเทียบกับทุกๆ จังหวัดที่ประเมิน 

 องคประกอบตัวชี้วัดความมั่นคงของมนุษย  

 เปนการวัดใน 12 มิติ 32 ตัวช้ีวัด ประกอบดวย มิติดังตอไปน้ี (สํานักงานปลัดกระทรวง  

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2558) 

 1. มิติท่ีอยูอาศัย 

   การมีที่อยูอาศัยและสิทธิในการถือครองที่ ถูกตองตามกฎหมาย มีการจัดระบบ

สาธารณูปโภคใหแกสมาชิกใชรวมกันไดอยางพอเพียง มีความคงทนถาวร สภาพแวดลอมเปนสัดสวน 

ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย 

 

 

 



27 

 2. มิติสุขภาพอนามัย 

 การมีสุขภาพอนามัยที่ดี มีหลักประกันดานสุขภาพที่เหมาะสม เขาถึงบริการทางสุขภาพได 

พฤติกรรมการดําเนินชีวิตมีความเสี่ยงตอการเจ็บปวยตอรางกาย จิตใจนอยและมีการเสริมสราง

สุขภาพใหสามารถดํารงอยูไดอยางปกติสุข 

 3. มิติอาหาร 

  การไดรับประทานอาหารปลอดภัย มีความรูและพฤติกรรมในการเลือกรับประทาน

อาหารที่ถูกตองไมกอใหเกิดโรคที่รุนแรง  

 4. มิติการศึกษา 

  การไดรับการศึกษาทั้งในระบบหรือนอกระบบอยางนอยไมตํ่ากวาภาคบังคับ ตลอดจน

การศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนไป สามารถใชความรู ความสามารถในการประกอบอาชีพ การรับรูขอมูล

ขาวสารจากสื่อ และการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง    

 5. มิติการมีงานทํา และมีรายได 

   การไดงานทําที่กอใหเกิดรายได เพียงพอตอรายรับ รายจาย ไมกอหน้ีสินที่ไมมีคุณคาตอ

ตนเองและครอบครัว มีการออมที่เพียงพอตอการดําเนินชีวิต มีความพึงพอใจตอรายได งานที่ทํา 

ตลอดจนการมีวันหยุดพักผอนจากการทํางาน 

 6. มิติดานครอบครัว 

  การที่สมาชิกในครอบครัวรูบทบาทหนาที่ของตนเอง มีความสัมพันธที่ ดี มีความ

รับผิดชอบ สามารถชวยเหลอืซึ่งกันและกัน ไมกอใหเกิดความขัดแยงรุนแรง 

 7. มิติชุมชน และการสนับสนุนทางสังคม 

   การมีโครงสรางของชุมชนที่ ชัดเจน เขมแข็ง สมาชิกในชุมชนมีทุนทางสังคมที่ใช

ประโยชนและสนับสนุนทางสังคม มีการชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน รวมถึงการมีสวนรวมใน

กิจกรรมทางสังคม ชุมชน มีความสงบสุขและปลอดภัย 

 8. มิติศาสนาและวัฒนธรรม 

   การที่มีกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม การอนุรักษ และสงเสริมใหเห็นคุณคา 

รวมถึงการสืบทอดภูมิปญญาใหคงอยูอยางย่ังยืน 

 9. มิติความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

   การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีวิถีชีวิต และดํารงชีวิตที่ปกติสุข ไมไดรับ

ความเดือดรอนหรือผลกระทบจากภัยทางสังคม 

 10. มิติสิทธิและความเปนธรรม 

  การไดรับความเสมอภาค เทาเทียม และความเปนธรรมตามสิทธิทางกฎหมาย ไมสราง

ความเดือดรอนตอตนเอง สามารถใชสิทธิของตนเองอยางถูกตองตามสถานภาพ บทบาทและโอกาส 
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 11. มิติการเมือง 

  การมีสวนรวมทางการเมืองในรูปแบบตางๆ อยางสม่ําเสมอ ไดรับการปฏิบัติตามระบอบ

ประชาธิปไตยภายใตหลักธรรมาภิบาล 

 12. มิติสิ่งแวดลอม และทรัพยากร/พลังงาน 

  การดํารงชีวิตที่ปลอดภัยจากภัยธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากรที่คุมคา การ

มีกิจกรรมอนุรักษคนหาทรัพยากร สิ่งแวดลอมและพลังงานทดแทน 

  การดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูดอยโอกาส 

  การดําเนินงาน CSR น้ัน มีการสงเสริมสนับสนุนจากกฎหมาย นโยบาย รวมถึงยุทธศาสตร

ตาง ๆ ที่ดึงดูดใจใหสถานประกอบการเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน CSR โดยกฎหมายประมวล

รัษฎากร (กรมสรรพากร, 2560)  ไดกําหนดการลดหยอนภาษี สําหรับสถานประกอบการที่มีการ

บริจาค ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่เปนการดําเนินงาน CSR เงินบริจาค หักลดหยอนไดเฉพาะที่บริจาคเปน

เงินเทาน้ัน สามารถหักเงินบริจาคไดไมเกินรอยละ 10 ของเงินไดหลังหักคาใชจายและคาลดหยอน

ไดแก การบริจาคเงินใหแกองคการสถานสาธารณกุศลตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดในราชกิจจา

นุเบกษา เชน วัดวาอาราม สภากาชาดไทย สถานพยาบาล และสถานศึกษาของทางราชการ หรือ

องคการของรัฐบาล สถานศึกษาเอกชน สถานสาธารณกุศล และกองทุนสวัสดิการภายในสวนราชการ  

 เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา ไดแก เงินที่จายเปนคาใชจายเพื่อสนับสนุนการศึกษา มีสิทธิหัก

ลดหยอนได 2 เทาของจํานวนเงินที่ไดจายไปจริง แตไมเกินรอยละ 10 ของเงินคงเหลือหลังจากหัก

คาใชจายและคาลดหยอนอื่น ๆ แลว  

 เงินสนับสนุนการกีฬา ไดแก เงินที่จายเปนคาใชจายเพื่อสนับสนุนการกีฬาเพื่อนําไปใชในการ

จัดหาอุปกรณกีฬา การฝกซอมหรือการแขงขัน การจัดสรางและพัฒนาสนามกีฬาหรือศูนยฝกกีฬา

แหงชาติ การสงเสริมสนับสนุนการจัดการแขงขันกีฬา หรือการพัฒนานักกีฬาและบุคลากรดาน

กีฬา มีสิทธิหักลดหยอนได 2 เทาของจํานวนเงินที่ไดจายไปจริง แตไมเกินรอยละ 10 ของเงินคงเหลือ

หลังจากหักคาใชจายและคาลดหยอนอื่น ๆ แลว  

 การบริจาคเงินใหแกกองทุนพัฒนาครู  คณาจารย  และบุคลากรทางการ ศึกษาที่

กระทรวงศึกษาธิการจัดต้ังข้ึน ใหยกเวนภาษีสําหรับเงินไดพึงประเมินหลังจากหักคาใชจายและหัก

ลดหยอน เปนจํานวน 2 เทาของจํานวนเงินที่บริจาค แตเมื่อรวมกับเงินไดที่ไดรับยกเวนสําหรับ    

การจายเปนคาใชจายเพื่อสนับสนุนการศึกษาสําหรับโครงการที่กระทรวงศึกษาธิการใหความเหน็ชอบ

แลว ตองไมเกินรอยละ 10 ของเงินไดพึงประเมินหลังจากหักคาใชจายและหักลดหยอนแลว  

 เงินไดที่จายเปนคาใชจายในการจัดใหคนพิการไดรับสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่ง

อํานวยความสะดวก เปนจํานวนรอยละ 100 ของเงินที่จายเปนคาใชจายในการจัดใหคนพิการไดรับ
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สิทธิประโยชน แตเมื่อรวมกับเงินไดที่ไดรับยกเวนสําหรับการจายเปนคาใชจายเพื่อสนับสนุน

การศึกษา สําหรับโครงการที่กระทรวงศึกษาธิการใหความเห็นชอบแลว ตองไมเกินรอยละ 10 ของ

เงินไดพึงประเมินหลังจากหักคาใชจายและหักลดหยอนแลว 

 เงินไดที่จายใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดต้ังศูนยพัฒนาเด็กเล็กหรือสนับสนุน

การดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหยกเวนภาษีสําหรับเงิน

ไดพึงประเมินหลังจากหักคาใชจายและหักลดหยอน เปนจํานวน 2 เทาของเงินที่ไดจาย แตเมื่อรวม

กับเงินไดที่ไดรับยกเวนสําหรับการจายเปนคาใชจายเพื่อสนับสนุนการศึกษา สําหรับโครงการที่

กระทรวงศึกษาธิการใหความเห็นชอบแลว ตองไมเกินรอยละ 10 ของเงินไดพึงประเมินหลังจากหัก

คาใชจายและหักลดหยอนแลว  

  เงินไดที่จายใหแกโครงการฝกอบรมอาชีพและการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบําบัด 

แกไข ฟนฟู และสงเคราะหเด็กและเยาวชนของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนหรือศูนยฝก

และอบรมเด็กและเยาวชน ในกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม  

 เงินไดที่จายใหแกสถานศึกษาของทางราชการ สถานศึกษาขององคการของรัฐบาล โรงเรียน

เอกชน หรือสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อใชในการจัดหาหนังสือหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริม

การอาน ไมเกินรอยละ 10 ของเงินไดพึงประเมินหลังจากหักคาใชจายและหักลดหยอนน้ัน  

 การบริจาคเงินใหแกกองทุนสงเสริมและพัฒนาการศึกษาสําหรับคนพิการตามกฎหมายวา

ดวยการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ ใหหักลดหยอนเทาจํานวนเงินที่บริจาค แตไมเกินรอยละ 10 

ของเงินไดพึงประเมินหลังจากหักคาใชจายและหักลดหยอนแลว 

 นอกจากน้ี เพื่อกระตุนใหเกิดการดําเนินงาน CSR ของภาคเอกชน กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) โดยคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ 

หรือ กสค. จึงไดจัดทํายุทธศาสตรการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ (2558 – 2560) 

ข้ึนเพื่อสนับสนุนใหการประกอบกิจการมีการใชหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาลควบคู

ไปดวย ซึ่งไดดําเนินการแตงต้ังคณะอนุกรรมการการจัดทํายุทธศาสตร การสงเสริมความรับผิดชอบ

ตอสังคมของภาคธุรกิจ ดวยความรวมมือระหวาง กระทรวง พม. กับ ม.หอการคาไทย กําหนด

วิสัยทัศน วา มุงสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ เพื่อพัฒนาสังคมอยางย่ังยืน โดยการ

รวมพลังของทุกภาคสวน และประกอบดวย 5 ประเด็นยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรการสราง

วัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคม CSR ยุทธศาสตรการสรางเอกภาพในการบริหารยุทธศาสตรการ

สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ ยุทธศาสตรการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนของภาค

ธุรกิจ ยุทธศาสตรการรวมพลังเพื่อการพัฒนาสังคม สิ่งแวดลอม และสรางความมั่นคงของมนุษย และ

ยุทธศาสตรสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม CSR ระหวางประเทศ 
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 ภารกิจของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลาในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส  

  การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสน้ัน ถือเปนภารกิจที่ตองบูรณาการความรวมมือทั้ง

ภาครัฐ เอกชน สําหรับที่ผานมา บทบาทหลักจะอยูที่หนวยงานภาครัฐ โดยมีสํานักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ที่ทําหนาที่ในการใหความชวยเหลือดูแล คุมครองสวัสดิภาพ 

จัดสวัสดิการสังคม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งเดิมทีเปนการดําเนินงานรวมกัน

ระหวางหนวยงานภาครัฐ เชน สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

สงขลา และที่ทําการปกครองจังหวัดสงขลา ตอมาองคกรเอกชน รวมถึงสถานประกอบการ ก็เริ่มให

ความสนใจตอการดําเนินงาน CSR ไมวาจะเปน มูลนิธิชุมชนสงขลา บริษัท กรีนริเวอรพาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด สํานักงาน

เหลากาชาดจังหวัดสงขลา และองคกรอื่นๆ อีกมากมาย หนวยงานภาครัฐไมไดดําเนินการเพียงลําพัง

อีกตอไป แตไดรับความรวมมือจากองคกรและสถานประกอบการที่มี ศักยภาพ ในการให          

ความชวยเหลือประชาชน ทําใหผูดอยโอกาสสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางย่ังยืน ซึ่งการวิจัยน้ีจะ

นําเสนอตอสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา เพื่อเปนแนวทางใน  

การบูรณาการความร วมมือใหความชวยเหลือผู ดอยโอกาส  โดย ดึงภาคเอกชน ที่ เป น               

สถานประกอบการในพื้นที่จังหวัดสงขลา ใหเขามามีสวนรวมในการดูแลพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในพื้นที่ อีกทั้ง สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ยังทําหนาที่

ในการใหความรูแกสถานประกอบการ เกี่ยวกับการดําเนินงาน CSR โดยนํายุทธศาสตรการสงเสริม   

ความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ (พ.ศ. 2558 – 2560) ซึ่งจัดทําโดยคณะกรรมการสงเสริมการ

จัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ (กสค.) อยูภายใตกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ได

แตงต้ังคณะอนุกรรมการการจัดทํายุทธศาสตร การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ

ดวยความรวมมือระหวาง กระทรวง พม. กับ ม.หอการคาไทย ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรดังกลาวข้ัน 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา จึงนํายุทธศาสตรดังกลาว มาปฏิบัติใช

ในพื้นที่ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงขอนําเสนอบทบาทของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

จังหวัดสงขลา ที่ทําหนาที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส ที่ผานมา และในอนาคตจะตอง

รวมมือกับสถานประกอบการ เพื่อทําหนาที่ในการขับเคลื่อนความเปนอยูของผูดอยโอกาสใหดีข้ึน ซึ่ง

บทบาทของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตมีดังนน้ี (แผนพัฒนาจังหวัด พ.ศ. 2561-2564, 2559) 

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส  ประกอบดวย การสงเคราะหทั้งเครื่องอุปโภค บริโภค 

และเงินทุนชวยเหลือเบื้องตนเพื่อใหสามารถดํารงชีพไดในระยะสั้น อีกทั้งมีการประสานงานจัดหาที่

อยูอาศัยใหแกผูยากไร ผูดอยโอกาสในแตละประเภทใหมีที่พักพิง ถูกทอดทิ้ง หรือไรญาติ ไรบาน ใหมี
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ที่อยูอาศัยและมีที่ฝกอาชีพ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีการสนับสนุนสงเคราะหเงินสงกลับ

ภูมิลําเนาสําหรับผูยากไร ผูดอยโอกาส หรือผูถูกลอลวงใหเปนเหย่ือการคามนุษยใหสามารถกลับคืนสู

ครอบครัวได และมีชองทางในการขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน ผานสายดวน 1300 สําหรับการ

ทํางานและการมีรายได มีการสนับสนุนเงินทุนประกอบอาชีพ ใหแกครอบครัวผูมีรายไดนอย 

ครอบครัวคนพิการ การรวมกลุมของผูมีรายไดนอย กองทุนผูสูงอายุ ฯลฯ ทั้งในรูปแบบของเงิน

สงเคราะหใหเปลา และรูปแบบของเงินทุนกูยืมประกอบอาชีพ โดยดานการศึกษา มีการสนับสนุน

ทุนการศึกษาแกลูกผูมีรายไดนอยโดยภาคีเครือขายตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เชน มูลนิธิอาสาสมัคร

นานาชาติชวยงานสังคมสงเคราะห กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

กระทรวงศึกษาธิการ มูลนิธิราชประชานุเคราะหในพระบรมราชูปถัมภ เปนตน นอกจากน้ี ยังได

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยการจัดจุดบริการแบบเบ็ดเสร็จเพื่อ คนพิการ และโครงการจด

ทะเบียนคนพิการเคลื่อนที่โดยปฏิบัติงานรวมกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา และโรงพยาบาล

ประจําจังหวัด โรงพยาบาลประจําอําเภอตางๆ ในจังหวัดสงขลา มีการจัดมหกรรม วันคนพิการสากลโดย

บูรณาการงานรวมกับภาคีเครือขายตาง ๆ ที่ดําเนินงานเกี่ยวของกับผูพิการในจังหวัดสงขลา มีการ

ดําเนินการจัดหากายอุปกรณใหกับคนพิการ มีการสนับสนุนเงินทุนกูยืมประกอบอาชีพของคนพิการ 

เพื่อเปนการเปดโอกาสใหคนพิการไดพึ่งตนเองและมีความภาคภูมิใจในศักด์ิศรีความเปนมนุษย 

นอกจากน้ียังมีการสนับสนุนใหมีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยปฏิบัติงานดานคน

พิการ (อพมก.) ในพื้นที่เปาหมายไดมีสวนรวมในการขับเคลื่อนศูนยเรียนรูผูพิการในชุมชนดวย

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนและสงเสริมใหผูพิการไดเขาถึงสิทธิของผูพิการ สําหรับ

การใหความชวยเหลือในเรื่องที่อยูอาศัยน้ัน มีการดําเนินการประสานงานและบูรณาการงานกับ

หนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อชวยกันแกไขปญหาที่อยู

อาศัยใหแกผูมีรายไดนอยในเขตเมืองและชนบท คือ สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) และ

สํานักงานการเคหะแหงชาติ ไดสรางกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ และ

ประชาชนในการดําเนินโครงการดานที่อยูอาศัย 

 ทั้งน้ี ในการปฏิบัติงานไดมีการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานทั้งจากภาครัฐ ไดแก 

หนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนวยงานที่เกี่ยวของ องคกร

ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคม ดวย เพื่อเปนการบูรณาการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูดอยโอกาสใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยสถานประกอบการ จะมี CSR เปนเครื่องมือสําคัญที่เขา

มามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาส 

 ผูดอยโอกาสในจังหวัดสงขลา 

 สําหรับจังหวัดสงขลา การดําเนินงาน CSR ถือวาจําเปนมากเน่ืองจากจังหวัดสงขลามี

กลุมเปาหมายตางๆ ที่ตองการความชวยเหลือ แมวาหนวยงานภาครัฐจะรวมมือกันใหความชวยเหลือ 
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แตก็ยังเพียงพอ ในขณะที่สถานประกอบการในพื้นที่จังหวัดสงขลา มีอยูจํานวนมาก และมีศักยภาพ

ในการใหความชวยเหลือกลุมเปาหมายตาง ๆ ซึ่งจังหวัดสงขลา เชน กลุมผูสูงอายุ มีจํานวน 183,771 

คน คิดเปนรอยละ 13.11 ซึ่งเปนสังคมกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) หากถึงรอยละ 

14 จะถือวาเปนสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (วาระการประชุมคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคมจังหวัดสงขลา, 2560) และมีผูสูงอายุที่ยังไมไดแจงจดทะเบียนเพื่อรับเบี้ยยังชีพไดตามกําหนด 

จํานวน 2,174 คน ในจํานวนน้ีมีผูสูงอายุที่เปนคนยากจน ดอยโอกาส จํานวน 599 ราย ซึ่งตองการ

ความชวยเหลืออยางหลากหลาย เชน คาใชจายสําหรับดํารงชีพ การเขารวมกิจกรรมทางสังคม กาย

อุปกรณ ทุนการศึกษาสําหรับบุตรหลานที่อยูในความอุปการะ กลุมเปาหมายดานคนพิการในจังหวัด

สงขลา มีจํานวน 24,494 คน  ซึ่งคนพิการมีตองการความชวยเหลือในดานตาง ๆ ไมวาจะเปน การมี

งานทําและรายได การปรับสภาพที่อยูอาศัย สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ กายอุปกรณ 

การพัฒนาความรู การเขาถึงสิทธิตามกฎหมาย และกลุมผูดอยโอกาสดวยความรวมมือขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแลว ยังมีการรวบรวมขอมูลจากเครือขายทางสังคมที่เกี่ยวของไดใหความรวมมือ

สํารวจเพิ่มเติม พบวา มีผูดอยโอกาสในจังหวัดสงขลา จํานวน 17,040 คน ที่จําเปนตองใหความ

ชวยเหลือในดานตาง ๆ เชน ทุนประกอบอาชีพ ปรับปรุงสภาพที่อยูอาศัย หรือ เงินสําหรับใชจายใน

ชีวิตประจําวัน ดังน้ันกลุมเปาหมายเหลาน้ี จําเปนตองไดรับความชวยเหลืออยางเรงดวน (รายงาน

สถานการณทางสังคม ,สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา, 2559) โดยใน

งานวิจัยน้ี ผูใหขอมูลหลักประกอบดวยผูบริหารของบริษัท และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบกิจกรรม CSR 

รวมถึงผูดอยโอกาสที่เปนผูรับบริการในกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการ ประกอบดวย บริษัท 

กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และบริษัทสยามแซมเพอร

เมด จํากัด เน่ืองจากเปนผูดอยโอกาสที่ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดวยกระบวนการ CSR ของ

สถานประกอบการ จนมีชีวิตที่ดีข้ึนกวาเดิมไดอยางชัดเจน และผูเกี่ยวของกับการดําเนินงาน CSR 

ของทั้งสามสถานประกอบการ 
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ความเชื่อมโยงของการดําเนินกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา  

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 1 ความเชื่อมโยงของการดําเนินกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา  

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส 

ที่มา : การประมวลการดําเนินงานของสถานประกอบการและสํานักงานพฒันาสงัคมและ          

ความมั่นคงของมนุษยจงัหวัดสงขลา ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส 

 

 งานวิจัยครั้งน้ี ไดมุงศึกษากลุมเปาหมาย คือ สถานประกอบการที่ดําเนินกิจกรรม CSR ใน

จังหวัดสงขลา ซึ่งไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที ่โดยเปนภารกิจที่สอดคลอง

เช่ือมโยงกับการดําเนินงานของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลาตาม

ภารกิจของสํานักงาน ในการใหความชวยเหลือผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และปลายทาง

ของการดําเนินกิจกรรม CSR ในจังหวัดสงขลา จะเปนความรวมมือระหวางสถานประกอบการและ

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา  

ความรวมมือระหวาง 

สถานประกอบการ 

และสํานักงานพฒันาสงัคมและ

ความมั่นคงของมนุษยจงัหวัดสงขลา  

การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ตามภารกิจของสํานักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย

การดําเนินกจิกรรม CSR 

ของสถานประกอบการในจ.สงขลา 

 

ผูดอยโอกาสในจงัหวัดสงขลามี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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 ผลจากการวิจัยครั้งน้ี ก็จะเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ ที่ตองกําหนดนโยบายดึง

ความรวมมือจากสถานประกอบการใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับประชาชนใน

พื้นที่จังหวัดสงขลา อีกทั้งยังเปนแรงกระตุนใหสถานประกอบการอื่นๆ ที่เริ่มใหความสนใจดําเนินงาน 

CSR ตระหนักถึงความสําคัญในการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมอีกดวย  

 จากผลการวิจัยที่ผานมา พบวา ปจจัยสงเสริมใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการหรือผูสูงอายุ (สุวิณี วิวัฒนวานิช และคณะ 2551) คือ ไดศึกษาโครงการสถานการณความ

ยากจนในผูสูงอายุ และรูปแบบการจัดการเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุไทย พบวาปจจัยที่นํา

สูความสําเร็จของการศึกษาครั้งน้ี คือ การมีภาวะผูนํา ความเขมแข็งของพื้นที่ชุมชน บทบาทของ

เครือขายวิชาการ และการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ ซึ่งมีขอคนพบที่ไดจากการศึกษาคือ การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ประกอบดวยมิติที่กวางกวาการแกป ญหาความยากจนในเชิง

เศรษฐกิจเพียงอยางเดียว ซึ่งมิติที่ผูวิจัยไดจากศึกษา ไดแก เศรษฐกิจ/รายได ความเปนอยู สุขภาวะ 

สัมพันธภาพในครอบครัว การมีสวนรวมกับกิจกรรมในสังคม ความมีคุณคาในตนเอง ในขณะที่ 

ศศินันท วาสิน ฤๅเดช เกิดวิชัย และวรางคณา จันทรคง (2556) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิต

คนพิการในจังหวัดนนทบุรี พบวา ภาคีเครือขายคนพิการมีอิทธิพลทางบวกกับคุณภาพชีวิตคนพิการ

มากที่สุด รองลงมาคือ การบริการที่ไดรับจากภาครัฐ การเห็นคุณคาในตนเอง เพศ และสัมพันธภาพ

ในครอบครัวตามลําดับสวนอายุ และสถานภาพสมรส มีอิทธิพลทางลบกับคุณภาพชีวิตคนพิการ และ

สํานักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2553) พบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนประชากรอายุต้ังแต 

18 ป ข้ึนไปที่อยูในเขตเมืองและชนบทของจังหวัดที่เปนตัวอยางใน 4 ภาค และกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ภาคละ 3 จังหวัด รวม 15 จังหวัด มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ในดานคุณภาพชีวิต    

ดานสิ่งแวดลอม มีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานคุณภาพชีวิตดานครอบครัว และกลุมตัวอยางมี

สุขภาพระดับคอนขางดีในดานสุขภาพและความเครียด และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอยูใน

ระดับคอนขางนอย  

  

บริบทการดําเนินงานการมีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการในจังหวัด

สงขลา  

  

 จังหวัดสงขลา มีสถานประกอบการที่จดทะเบียนการคา  8,709 แหง (สํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา, 2558) เปนทั้งรานคาขนาดเล็ก  ไปจนกระทั่ง โรงงานขนาดใหญที่ผานมา

สถานประกอบการหลายแหง ไดดําเนินการ CSR อยางจริงจัง ไมใชเพียงดานสิ่งแวดลอมเทาน้ัน ยังได

ใหความสนใจในการดําเนินงาน CSR เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสในพื้นที่ จากการที่

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา สุมสํารวจสถานประกอบการ จํานวน 



35 

800 แหง เกี่ยวกับการดําเนินงาน CSR ผลปรากฏวา พบวา มีสถานประกอบการที่สนใจที่จะดําเนิน

กิจกรรม CSR จํานวน 52 แหง จึงเปนโอกาสที่ดีที่สถานประกอบการ จะเปนภาคีเครือขายที่มี

ศักยภาพที่จะเขามามีสวนรวมกับสวนราชการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส ทั้งน้ี สถาน

ประกอบการและสวนราชการที่ไดรับรางวัลการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมดีเดน มี

จํานวน 33 สถานประกอบการ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1 สถานประกอบการและสวนราชการที่ไดรับรางวัลการมีสวนรวมรบัผิดชอบตอสงัคมดีเดน 

ท่ี รายชื่อ การดําเนินงาน CSR 

1 บริษัทหาดทิพยจํากัด (มหาชน) ปรับปรุงซอมแซมบานผูดอยโอกาส 

2 บริษัทโชติวัฒนอุตสาหกรรม โครงการมอบทุนการศึกษากิจกรรมสรางสถานที่ 

 การผลิต จํากัด การศึกษา อาทิเชน ชุมชน โรงเรียนบานปลักธง 

กิจกรรมสรางรั้วโรงเรียน 

3 บริษัทสยามเซมเพอรเมด จํากัด โครงการมอบถุงมือทางการแพทยใหผูปวยเรื้อรัง

จางงานคนพิการ 

4 บริษัทสงขลาแคนน่ิงจํากัด 

(มหาชน) 

โครงการดานการจัดการ นํ้าการจัดการขยะ 

โครงการปลอยพันธุสัตวนํ้า คืนสูผืนปา ฟนฟูระบบ

นิเวศคลองวง  

5 บริษัทแปซิฟคแปรรปูสัตวนํ้า จํากัด โครงการพัฒนาโรงเรียน ป 2559   

6 เทศบาลเมอืงเขารูปชาง จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการดอย

โอกาส ผูสูงอายุ 

7 มูลนิธิชุมชนสงขลา จัดทําขอมลูคนพิการใหความชวยเหลือ คนพิการ 

คนยากจน   

8 โรงแรมลกีารเดนหาดใหญ โครงการ inspire Daisy by Lee cardems plaza 

การจัดทําระบบหนังสือสําหรับผูพิการทางสายตา

เรียกวา ระบบ เคซีโครงการหนังสือหองสมุด เพื่อ

นอง โครงการกิจกรรมวันพอวันแม 

9 ชมรมอาสาคลายทกุขจังหวัดสงขลา ชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม 

10 เหลากาชาดจังหวัดสงขลา ใหความชวยเหลือคนยากจนผูประสบภัย 

11 มูลนิธิมิตรภาพสามัคคี (ทงเซียเซี่ยงต้ึง) โครงการชวยเหลือเหตุอัคคีภัย อุทกภัย และ   วาต

ภัยโครงการอาหารกลางวันและมอบทุนการศึกษา 

โครงการจังหวัดเคลื่อนที่และชวยเหลือผูตองขัง
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ท่ี รายชื่อ การดําเนินงาน CSR 

หญิง-ชาย 

 12 อาสาสมัครพฒันาสงัคมและความ 

มั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา  

โครงการการชวยเหลอืผูดอยโอกาสทางสังคม 

โครงการสงตอผูประสบภัยทางธรรมชาติในพื้นที่

อําเภอระโนด การมสีวนรวมในงานวันคนพิการ วัน

ผูสงูอายุ การรณรงคตอตานการคามนุษย 

13 สนง.กศน.สงขลา สนับสนุนดานการศึกษาแกประชาชนทุกชวงวัย 

14 สํานักงานทองถ่ินจงัหวัดสงขลา จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการขอมูล

ผูดอยโอกาส โครงการรวมกําลังคนชวยเหลือ

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ 

15 องคการบรหิารสวนจังหวัดสงขลา จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ 

16 เทศบาลตําบลนาทวี จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ 

17 เทศบาลตําบลนาทวีนอก จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ 

18 บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จํากัด 

(มหาชน) สาขาหาดใหญ 

การนําไมไผที่ใชแลวมาทําโรงเพาะเห็ดเปนอาหาร

กลางวัน แกเด็กๆ การนําลอรถโฟลคลิฟลอรถยนต 

ลอรถบรรทุกมาทําสนามเด็กเลน 

19 บริษัท ปตทสํารวจและผลิตปโตรเลียม  การแปรรปูของขยะเปนพลังงาน 

 

(จํากัด) มหาชน 

 20 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

(โรงไฟฟาจะนะ) 

โครงการคายคุณธรรม โครงการออกหนวยแพทย

เคลื่อนที่ โครงการอบรมชีววิถีใหกับชุมชน 

  

 โครงการแขงขันกีฬาสานสัมพันธุ ชุมชนโครงการ

กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่ 

    

รอบโรงไฟฟา โครงการเพิ่มพื้นที่สี เ ขียวรอบ

โรงไฟฟาจะนะ 

21 บริษัทหองเย็นโชติวัฒนหาดใหญ  โครงการปลูกตนไมม.4 ต.นาหมอม 

  

จํากัด (มหาชน)  โครงการ 5 ส วัดสรางสุข ไปถายทอดใหคนใน

ชุมชน 

22 บริษัทเอ.พี.เค กรีนเอ็นเนอรจี จํากัด กิจกรรมปลูกปาเพิ่มพื้นที่สีเขียว 
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ท่ี รายชื่อ การดําเนินงาน CSR 

23 สนง.ทสจ.สข. สนับสนุนการอนุรักษและพฒันาดานสิง่แวดลอม 

24 เทศบาลตําบลทุงลาน จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ 

25 องคการบรหิารสวนตําบลทาชาง จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ 

26 บริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศ เย่ียมเยียนและสนับสนุนการรักษาผูสงูอายุติดเตียง 

   ไทย) จํากัด สนับสนุนทุนการศึกษาแกเด็กและเยาวชน 

27 โรงพยาบาลกรงุเทพหาดใหญ โครงการผาตัดหัวใจ 

28 องคการบรหิารสวนตําบลทาขาม จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ 

29 ศูนยการคาโรบินสันหาดใหญ สงเสริมเรื่องการบรจิาคโลหิตโดยใหความรวมมือ

กับสภากาชาดไทย การใหความสําคัญทางดาน

การศึกษาและการกีฬาการทะนุบํารงุพุทธศาสนา 

30 บริษัทวนาวัฒนวัสดุ จํากัด (มหาชน) โครงการกจิกรรมเขาพรรษาพาเขาวัดปที4่ 

โครงการสนับสนุน ของขวัญวันเด็ก โครงการทําดี

เพื่อพอ บริจาคโลหิต โครงการอาสาพัฒนาชุมชน 

31 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ใหความชวยเหลือคนยากจนและประชาชนดาน

สุขภาพ อนามัย 

32 เทศบาลเมอืงสิงหนคร จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ 

33 องคการบรหิารสวนตําบลทับชาง จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ 

ที่มา : สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา, 2559 

  

 สวนราชการที่มีภารกิจในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของดอยโอกาสในพื้นที่จังหวัดสงขลา มี

หลากหลายหนวยงาน เชน สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา สํานักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา สํานักงานจัดหางานจังหวัดสงขลา สํานักงานทองถ่ินจังหวัดสงขลา และ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตางรวมมือกันที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในพื้นที่  แตก็ยังไม

เพียงพอตอความตองการของประชาชน โดยเฉพาะในกลุมผูดอยโอกาส การดําเนินงาน CSR ของ
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สถานประกอบการ จะเปนกลไกสําคัญในการชวยเหลือ แกไขปญหา ใหกับประชาชนในกลุมน้ี เติม

เต็มใหกับสวนราชการที่ทํางานในดานสังคม 

 ในงานวิจัยฉบับน้ี สถานประกอบการที่จะเปนผู ใหขอมูลสําคัญ คือ ผูแทนสถาน

ประกอบการ  ในตําแหนงผูจัดการ หรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดําเนินกิจกรรม CSR ที่ดําเนินกิจกรรม 

CSR มุงเนนสถานประกอบการที่ดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต คัดเลือกสถานประกอบการที่เปน

ตัวแทนของ 33 สถานประกอบการ ตามตารางที่ 2 ประกอบดวย 3 สถานประกอบการ ไดแกบริษัท 

กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ดําเนินธุรกิจแปรรูปและจําหนายไมยางพารา เปนสถาน

ประกอบการที่ดูแลผูสูงอายุติดเตียง จนกระทั่งผูสูงอายุติดเตียงบางราย สามารถกลับมาเดินไดอีกครั้ง

และมอบทุนการศึกษาแกเด็กและเยาวชน โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ดําเนินธุรกิจในการรักษา

ผูปวย ทํากิจกรรม CSR ผาตัดหัวใจใหกับผูดอยโอกาสเปนสถานประกอบการเดียวจาก 33 สถาน

ประกอบการที่ดําเนินกิจกรรมดังกลาว ซึ่งถือวาเปนกิจกรรมที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต เปนการให

ชีวิตใหมแกผูรับบริการสามารถดํารงชีวิตไดเกือบปกติ และบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด ผลิตและ

จําหนายถุงมือยางทางการแพทย ดําเนินกิจกรรม CSR โครงการจางงานคนพิการในชุมชนในชุมชนซึ่ง

มีพัฒนาการของการดําเนินโครงการจางงานคนพิการในชุมชน จากเดิมที่จางคนพิการใหทํางานใน

โรงงาน แตปจจุบันไดมีการพัฒนารูปแบบโดยจางงานคนพิการในชุมชน ใหทํางานในหนวยงานหรือ

องคกรใกลบานของคนพิการ เพื่ออํานวยความสะดวกแกคนพิการใหสามารถทํางานในพื้นที่ใกลเคียง

กับที่พักอาศัย ไมตองเดินทางไปทํางานที่โรงงานที่อยูไกลออกไป จะเห็นไดวาทั้ง 3 สถานประกอบการ 

เปนสถานประกอบการที่มีการดําเนินงาน CSR พัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส ทําใหผูดอยโอกาส 

สามารถมีชีวิตที่ดีข้ึนกวาเดิมไดอยางชัดเจน และเปนสถานประกอบการที่ดําเนินกิจกรรม CSR - 

after - Process คือ กิจกรรมเพื่อสังคมที่แยกจากการดําเนินธุรกิจ โดยกระทําหลังจากที่ไดดําเนิน

ธุรกิจแลว มักทํานอกเวลางานปกติ เชน การบริจาคเงินหรือสิ่งของ การบําเพ็ญประโยชน (พิพัฒน 

นนธนาธรณ, 2558) ซึ่งถือวาเปนองคกรที่มีศักยภาพ และมีจิตอาสา ดูแลรับผิดชอบตอสังคม

นอกเหนือจากสายการผลิตของตนเอง สามารถเปนตัวอยางใหกับสถานประกอบการอื่นๆ ภายใน

จังหวัดใหมาเปนเครือขายของสวนราชการในการรวมดูแลผูดอยโอกาสได 

 

ตารางที่ 2 กิจกรรม CSR ของสถานประกอบการผูใหขอมูลสําคัญที่จะศึกษาในงานวิจัยครั้งน้ี 

ท่ี สถานประกอบการ กิจกรรมหลักของ

สถานประกอบการ 

ผูรับบริการ 

กิจกรรม CSR 

กิจกรรม 

CSR 

1 บริ ษั ท  ก รี น ริ เ ว อ ร 

พาแนล (ประเทศไทย) 

จํากัด 

แปรรปูและจําหนาย

ไมยางพารา 

ผูสงูอายุ 

และเด็กและ

เยาวชน 

โครงการดูแลผูสูงอายุ 

แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ม อ บ

ทุนการศึกษา 



39 

ท่ี สถานประกอบการ กิจกรรมหลักของ

สถานประกอบการ 

ผูรับบริการ 

กิจกรรม CSR 

กิจกรรม 

CSR 

2 โรงพยาบาลกรุงเทพ

หาดใหญ  

รักษาผูปวย คนยากจน โครงการผาตัดหัวใจ 

3 บ ริ ษั ท  ส ย า ม แ ซ ม

เพอรเมด จํากัด 

ผลิตและจําหนายถุง

มือยางทางการแพทย 

คนพิการ โครงการจางงานคนพิการ

ในชุมชน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยตองการศึกษาถึงกระบวนการดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบ

ตอสังคม ของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา โดยใชแนวคิดการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

ของพิพัฒน นนทนาธรณ (2553) ที่กลาวถึงการจัดการ CSR ซึ่งประกอบดวย 4 ประการ คือ       

การวางแผน การจัดองคกร การนํา CSR และการประเมินผล โดยนําแนวคิดดังกลาวมาวิเคราะห

การจัดการการมีสวนรวม 

รับผิดชอบตอสังคม 

- การวางแผน 

- การจัดองคกร 

- การนํา CSR 

- การประเมินผล 

 

แนวคิด

การมีสวน

รวม

รับผิดชอบ

ตอสังคม 

ผูดอยโอกาส 

ไดรับการ

พัฒนาคุณภาพ

ชีวิต 

องคประกอบแหงความสําเร็จ

ของการดําเนินงานการมสีวน

รวมรบัผิดชอบตอสงัคม 
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ขอมูลจากการลงพื้นที่สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ วามีความสอดคลองกับแนวคิดของนักคิด

ดังกลาว หรือไมอยางไร เมื่อดําเนินกิจกรรม CSR แลวสงผลตอผูรับบริการอยางไร สอดคลองกับที่นัก

คิดดังกลาว ไดใหขอเสนอแนะไวหรือไม นอกจากน้ี ยังอาศัยผลงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งเปนการทบทวน

การศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม ที่ผานมาเปนอยางไร นํามาเปนพื้นฐาน

ที่จะศึกษาในครั้งน้ี เพื่อไดมาซึ่งขอคนพบเพิ่มเติมจากผลงานวิจัยที่เคยศึกษามาแลว ทั้งน้ี เมื่อการ

ดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคม ทําใหผูดอยโอกาสไดรับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต แลวจึงวิเคราะหถึงองคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคม โดยที่สถานประกอบการอื่นๆ สามารถนําไปใชได ทําใหเกิดประโยชนตอ

ประชาชนและสังคมตอไป 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

  

 การศึกษาเรื่องการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของ

สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการ

การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของสถานประกอบการใน

จังหวัดสงขลา และเพื่อวิเคราะองคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของ สถานประกอบการใน

จังหวัดสงขลา ทั้งน้ี มุงเนนกิจกรรมที่พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ โดยมีรายละเอียด   

การดําเนินงานวิจยั ดังน้ี 

 

พ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัย 

 

 พื้นที่การวิจัยกําหนดเฉพาะในเขตจังหวัดสงขลาเทาน้ัน โดยศึกษา 3 สถานประกอบการ ไดแก 

บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ดําเนินธุรกิจแปรรูปและจําหนายไมยางพารา เปน

สถานประกอบการที่ดูแลผูสูงอายุติดเตียงในโครงการดูแลผูสูงอายุ จนกระทั่งผูสูงอายุติดเตียงบางราย 

สามารถกลับมาเดินไดอีกครั้งและกิจกรรมการมอบทุนการศึกษาแกนักเรียนดอยโอกาส ทําใหมีเงิน

สําหรับการศึกษาอยางเพียงพอมากข้ึน โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ที่ดําเนินธุรกิจในการรักษา

ผูปวย ทํากิจกรรม CSR ผาตัดหัวใจใหกับผูดอยโอกาสเปนสถานประกอบการเดียวจาก 33 สถาน

ประกอบการที่ดําเนินกิจกรรมดังกลาว ซึ่งถือวาเปนกิจกรรมที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต เปนการให

ชีวิตใหมแกผูรับบริการสามารถดํารงชีวิตไดเกือบปกติ และบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด ผลิตและ

จําหนายถุงมือยางทางการแพทย ดําเนินกิจกรรม CSR โครงการจางงานคนพิการในชุมชน ซึ่งมี

พัฒนาการของการดําเนินโครงการ จากเดิมที่จางคนพิการใหทํางานในโรงงาน แตปจจุบันไดมีการ

พัฒนารูปแบบโดยจางงานคนพิการในชุมชนใหทํางานในหนวยงานหรือองคกรใกลบานของคนพิการ 

เพื่ออํานวยความสะดวกแกคนพิการใหสามารถทํางานในพื้นที่ใกลเคียงกับที่พักอาศัย ไมตองเดินทาง

ไปทํางานที่โรงงานที่อยูไกลออกไป 

 

 แผนท่ีสถานประกอบการ 

 บริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และบริษัท สยาม

แซมเพอรเมด จํากัด 
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ภาพท่ี 3 แสดงแผนท่ีสถานประกอบการ 

ที่มา : วาดโดย ซูไฮดี สนิ เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2560 

 

ผูใหขอมูลสําคัญ  

 

 คัดเลือกจากสถานประกอบการที่ไดรับรางวัลการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ

สังคมดีเดน มีจํานวน 33 สถานประกอบการ จากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

จังหวัดสงขลา ซึ่งกําหนดผูใหขอมูลสําคัญเปนสถานประกอบการที่ดําเนินการ CSR ที่มีผูรับบริการ

ชัดเจนเปนรายบุคคล เมื่อผูรับบริการเขารวมโครงการสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได ไมใชกิจกรรมที่

ผูรับบริการเปนชุมชนในภาพรวม หรือในลักษณะจัดเปน Event ไมตอเน่ือง แตเปนสถาน

ประกอบการที่ดําเนินกิจกรรม CSR เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ทําใหผูดอยโอกาสมีการ

ดํารงชีวิตที่ดีข้ึน พึ่งพาตนเองได อยางเห็นไดชัด ซึ่งเปนสถานประกอบการที่มีพัฒนาการของการ

ดําเนินงาน CSR มีการดําเนินงานอยางตอเน่ือง มีงบประมาณสนับสนุนชัดเจน ผูรับบริการมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกอนและหลังการเขารวมโครงการ เมื่อคัดกรองแลว คงเหลือ 3 แหง ไดแก

บริษัท กรีนริเวอรพาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ศึกษาโครงการดูแลผูสูงอายุและมอบทุนการศึกษา 

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ศึกษาโครงการผาตัดหัวใจ และบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด ศึกษา

โครงการจางงานคนพิการในชุมชน  
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 ผูใหขอมูลหลัก จํานวน 17 คน ไดแก 

 - ผูบริหารของบริษัท และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดําเนินกิจกรรม CSR ของสถาน

ประกอบการที่ดําเนินกิจกรรม CSR เฉพาะสถานประกอบการที่ดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ประกอบดวย บริษัท กรีนริเวอรพาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และ

บริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด จํานวน 3 สถานประกอบการ รวม 6 คน ทั้งน้ี ผูใหขอมูลจะเปนผูที่

ดําเนินงาน หรือกําหนดนโยบาย ตองเปนผูรูจริงในกระบวนการดําเนินงาน CSR ที่สามารถใหขอมูล

เกี่ยวกับการจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งประกอบดวย การวางแผน (Planning) การ

จัดการองคกร (Organizing) การนํา (Leading) และการประเมินผล (Evaluating) ซึ่งแตละสถาน

ประกอบการจํานวนไมเทากัน เน่ืองจากข้ึนอยูกับจํานวนของผูบริหารหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบที่

สามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจนของแตละสถานประกอบการ 

 - ผูดอยโอกาสซึ่งเปนผูรับบริการ ที่ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากสถานประกอบการในการ

ดําเนินกิจกรรม CSR 4 กิจกรรม รวม 11 คน ที่สถานประกอบการคัดเลือกใหเปนผูใหขอมูล โดยเปน

ผูดอยโอกาสที่คุณภาพชีวิตกอนและหลังเขารวมโครงการ CSR มีความแตกตางอยางเห็นไดชัด ซึ่ง

ประกอบดวยผูรับบริการของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ในโครงการดูแลผูสูงอายุ 

จํานวน 5 คน คัดเลือกจากการเปนผูรวมโครงการอยางตอเน่ือง ทําใหเห็นผลการเปลี่ยนแปลงที่

ชัดเจน โดยมีลักษณะที่แตกตางกันดังน้ี จากลักษณะที่แตกตางกัน ไดแก 1.ผูสูงอายุติดเตียงฐานะปาน

กลางชวยเหลือตนเองไมได มีคนดูแลจํานวนมากกวา 1 คน 2.ผูสูงอายุติดเตียง ฐานะปานกลาง มี

ผูดูแลมากกวา 1 คน 3.ผูสูงอายุติดเตียงฐานะปานกลาง มีผูดูแล 1 คน 4. ผูสูงอายุติดเตียงสามารถ

ชวยเหลือตนเองทํากิจวัตรประจําวันได 5.ผูสูงอายุที่ติดเตียงอยูกับครอบครัวตองเฝาระวังปญหา

สุขภาพ (ชัก) สําหรับโครงการมอบทุนการศึกษาของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

เปนนักเรียนที่บริษัทมอบทุนการศึกษา จํานวน 2 คน คัดเลือกจากการเปนนักเรียนทุนที่ตอเน่ือง มีผล

การเรียนที่ดี และการไดรับทุนสงผลตอการเรียนทําใหสามารถเรียนตอได ไมลาออกจากโรงเรียน

กลางคันเพราะครอบครัวมีรายไดไมเพียงพอ ทําใหไมสามารถสงเสียใหเรียนได  นอกจากน้ี 

ผูดอยโอกาสของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ในโครงการผาตัดหัวใจ จํานวน 2 คน คัดเลือกจากการ

เปนผูปวยที่เขารับบริการที่เขารับบริการอยางกะทันหัน มีความเสี่ยงถึงชีวิตหากไมเขารับการผาตัด

หัวใจจากโรงพยาบาลอยางทันทวงที และมีอาการดีข้ึนเกือบใชชีวิตไดอยางปกติ และโครงการจางงาน

คนพิการในชุมชน ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด คัดเลือกผูรับบริการ จํานวน 2 คน จากคน

พิการที่เดิมทีไมมีงานประจําทํา แตเมื่อมีงานทําก็มีผลงานเดน ชัดเจน แสดงใหเห็นถึงการไดรับโอกาส 

ทําใหสามารถนําศักยภาพที่มีอยูมาใชอยางชัดเจน และผูดอยโอกาสตองเปนคนที่เมื่อไดรับการจาง

งานมีความเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน เพื่อใหทราบถึงความแตกตางกอนและหลังการเขารวมโครงการ 

 ผูใหขอมูลรอง จํานวน 10 คน ไดแก 
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 - ผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 5 คน เปนกลุมหนวยงานองคกรที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรม/

โครงการ CSR ของสถานประกอบการผูใหขอมูลสําคัญ ซึ่งมีสวนสําคัญตอการดําเนินกิจกรรม CSR จึง

มีการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อศึกษาบริบทการดําเนินงาน CSR โดยนํามาเปนขอมูลพิจารณาปจจัยจาก

ภายนอกสถานประกอบการที่สงเสริม และสนับสนุนนโยบาย และการบริหารจัดการดาน CSR ของ

สถานประกอบการ รวมถึงภาพรวมการดําเนินงานของ CSR ตาง ๆ เชน ผลการดําเนินงาน หรือ

แนวโนมการดําเนินงาน CSR ในอนาคต สําหรับเปนแนวทางในการดําเนินงาน CSR ใหกับสถาน

ประกอบการอื่น ๆ รวมถึงผูที่ เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการ 

ประกอบดวย 

  1. เจาหนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ที่ดูแลการ

ดําเนินงาน CSR เกี่ยวกับการจางงานคนพิการ รับผิดชอบการประสานกับสถานประกอบการเกี่ยวกับ

การดําเนินกิจกรรม CSR และขับเคลื่อนกิจกรรมสนับสนุนการดําเนินงาน CSR ของสถาน

ประกอบการ จํานวน 1 คน เพื่อศึกษาบริบทการดําเนินกิจกรรม CSR ในจังหวัดสงขลา รวมถึงขอมูล

พื้นฐานกิจกรรม CSR ของจังหวัดสงขลา และเปนการตรวจสอบขอมูลการดําเนินกิจกรรม CSR ของ

สถานประกอบการ 

  2. ผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการ ในแตละกิจกรรมดังน้ี 

   2.1 โครงการดูแลผูสูงอายุและโครงการมอบทุนการศึกษา บริษัทกรีนริเวอร พาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด โดยสัมภาษณเชิงลึก ผูที่ เกี่ยวของกับการดําเนินงาน CSR ของสถาน

ประกอบการ ดังน้ี 

    - เจาหนาที่ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลผูรับผิดชอบลงพื้นที่เย่ียม

เยียนและใหการรักษาผูสูงอายุติดเตียง ในโครงการดูแลผูสูงอายุ จํานวน  1 คน เพื่อคนหาขอมูลการ

ดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการ โดยศึกษาผลของการดําเนินกิจกรรม CSR ผูรับบริการมี

คุณภาพชีวิตที่ ดี ข้ึนจริงหรือไม อยางไร อีกทั้งยังเปนการตรวจสอบขอมูล วาตรงกับที่สถาน

ประกอบการใหขอมูลมาหรือไมอีกดวย 

    - ผูดูแลผูสูงอายุติดเตียง ที่ เขารวมโครงการดูแลผูสูงอายุของบริษัทกรีนริเวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนสมาชิกในครอบครัวของผูสูงอายุ จํานวน 5 คน 

    - ครูที่ทําหนาที่ดูแลเด็กและเยาวชน ที่ไดรับทุนการศึกษาจากบริษัทกรีนริเวอร

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 1 คน เพื่อคนหาขอมูลการดําเนินงาน CSR ของสถาน

ประกอบการ โดยศึกษาผลของการดําเนินกิจกรรม CSR วาผูรับบริการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนจริง

หรือไม อยางไร อีกทั้งยังเปนการตรวจสอบขอมูล วาตรงกับที่สถานประกอบการใหขอมูลมาหรือไม

อีกดวย 
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   2.2 ดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกครอบครัวของผูไดรับการผาตัดหัวใจ ในโครงการผาตัด

หัวใจ ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ จํานวน 1 คน เน่ืองจากเปนผูไดรับผลกระทบโดยตรงจาก

การเขารวมโครงการ CSR เมื่อผูรับบริการไดผาตัดหัวใจแลว ผูรับบริการมีชีวิตที่ดีข้ึนหรือไม อยางไร 

สงผลตอครอบครัวอยางไร สอดคลองกับการดําเนินงานที่สถานประกอบการใหขอมูลหรือไม เปนการ

ตรวจสอบขอมูลอีกทางหน่ึงดวย 

   2.3 สัมภาษณเชิงลึกเจาหนาที่โรงพยาบาลหาดใหญ  จํานวน 1 คน ที่ทําหนาที่

สนับสนุนสงเสริมและอํานวยความสะดวกในข้ันตอนตาง ๆ โดยประสานงานกับบริษัทเกี่ยวกับการ

คัดเลือกคนพิการ และสถานที่ที่จะใหคนพิการเขาทํางานของโครงการจางงานคนพิการในชุมชน ของ

บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด  

  สรุปผูใหขอมูลสําคัญ 

  ผูใหขอมลูสําคัญมี จํานวนทัง้สิ้น 27 คน ดังตารางตอไปน้ี 

 

ตาราง 3 ผูใหขอมูลสําคัญ   

ท่ี ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 

1 ผูใหขอมูลหลัก 17 

 ผูบริหารสถานประกอบการและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงาน CSR 6 

 - บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

- โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ  

- บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด  

3 

1 

2 

 ผูดอยโอกาส 11 

 - โครงการดูแลผูสูงอายุของบริษัทกรีนริเวอรพาแนล(ประเทศไทย) จํากัด 5 

 - โครงการมอบทุนการศึกษาเด็กนักเรียน บริษัท กรีนริเวอรพาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด 

2 

 - โครงการผาตัดหัวใจโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ  2 

 - โครงการจางงานคนพิการในชุมชน ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด 

จํากัด  

2 

2 ผูใหขอมูลรอง 10 

 - เจาหนาที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด

สงขลา ที่ดูแลการดําเนินงาน CSR เกี่ยวกับการจางงานคนพิการ 

1 

 - เจาหนาที่ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลผูรับผิดชอบลง

พื้นที่ เ ย่ียมเยียนและใหการรักษาผูสูงอายุติดเตียง รวมกับบริ ษัท         

1 
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ท่ี ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 

กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

 - ครอบครัวของผูสูงอายุในโครงการดูแลผูสูงอายุ ของบริษัท กรีนริเวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

5 

 - ครูที่ทําหนาที่ดูแลเด็กและเยาวชนที่ไดรับทุนการศึกษาจากบริษัท  

กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

1 

 - ครอบครัวของผูไดรับการผาตัดหัวใจโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ  1 

 - เจาหนาที่โรงพยาบาลหาดใหญของโครงการจางงานคนพิการในชุมชน 

ของบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด  

1 

 รวม 27 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

 1. แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางเปนเพียงแนวคําถามที่สรางข้ึนตามวัตถุประสงคของ

การวิจัยเพื่อใชสัมภาษณผูใหขอมูลหลักและผูใหขอมูลรองตามประเด็น ใชสัมภาษณแบบเจาะลึกจาก

ผูใหขอมูลที่เปนผูบริหารหรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบการดําเนินงาน CSR  ของสถานประกอบการ 

ผูรับบริการของสถานประกอบการ และผูเกี่ยวของ 

 2. แบบบันทึกการสังเกตแบบไมมีสวนรวม เปนเครื่องมือที่ใชทุกครั้งในการสัมภาษณเชิงลึก 

เพื่อบันทึกพฤติกรรมของผูใหขอมูลขณะสัมภาษณทุกครั้ง และใชเมื่อลงพื้นที่สังเกตการจัดกิจกรรม 

เพื่อเปนการยืนยันวาขอมูลที่ไดจากการสัมภาณเชิงลึกเปนความจริง และเก็บขอมูลที่เกี่ยวของตางๆ 

เพิ่มเติมที่ผูใหขอมูลสําคัญไมไดกลาวถึงในรายละเอียด  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) รวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน CSR รวมถึงคนหาขอมูลการ

ดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการจากสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา นอกจากน้ี ศึกษา

ขอมูลสถานประกอบการที่จดทะเบียนในจังหวัดสงขลา และขอมูลสถานประกอบการสถาน

ประกอบการและสวนราชการที่ไดรับรางวัลการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมดีเดนจากสํานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา 
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 2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

  2.1 สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลัก ซึ่งเปนผูบริหารบริษัทหรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบการ

ดําเนินงาน CSR จํานวน 6 คน เพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการ CSR การวางแผน (Planning) 

การจัดองคกร (Organizing) การนํา (Leading) และการประเมินผล (Evaluating) รวมถึงการจัดต้ัง

โครงสรางทีมงานที่รับผิดชอบงาน CSR การบริหารจัดการ กิจกรรม CSR ข้ันตอนกระบวนการ      

การคัดเลือกกลุมเปาหมาย การดําเนินกิจกรรม การประเมินผลการดําเนินงานของสถานประกอบการ

ที่ดําเนินกิจกรรม CSR และผลของกิจกรรม CSR รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูรับบริการ 

นอกจากน้ี สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลักซึ่งเปนผูดอยโอกาสที่เปนผูรับบริการของกิจกรรมโครงการ 

CSR จํานวน 11 คน เพื่อคนหาถึงผลของการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการ วาผูรับบริการมี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนหรือไมอยางไร และมีขอเสนอแนะอยางไรตอการดําเนินกิจกรรม CSR ของสถาน

ประกอบการ รวมถึงขอมูลพื้นฐานกิจกรรม CSR ของจังหวัดสงขลา และเปนการตรวจสอบขอมูล  

การดําเนินกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการ 

  และสัมภาษณผูใหขอมูลรองที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน CSR จํานวน 10 คน ซึ่งกิจกรรม

โครงการ CSR ของสถานประกอบการที่ศึกษา มีดังน้ี เจาหนาที่ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ประจําตําบลผูรับผิดชอบลงพื้นที่เย่ียมเยียนและใหการรักษาผูสูงอายุติดเตียง เกี่ยวกับการดําเนินงาน

โครงการดูแลผูสูงอายุ บทบาทการมีสวนรวมของเจาหนาที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล 

ผลการดําเนินโครงการ และตรวจสอบวาคุณภาพชีวิตผูรับบริการของสถานประกอบการดีข้ึนหรือไม  

ครอบครัวของผูสูงอายุที่รวมโครงการดูแลผูสูงอายุ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินโครงการดูแล

ผูสูงอายุและผลการดําเนินโครงการ การเปลี่ยนแปลงกอนและหลังเขารวมโครงการ ที่แสดงถึง

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ครูที่ทําหนาที่ดูแลเด็กและเยาวชนที่ไดรับทุนการศึกษาจากบริษัท กรีนริเวอร

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โดยสอบถามข้ันตอนการดําเนินงานของสถานประกอบการ ผลของการ

ดําเนินโครงการ และคุณภาพชีวิตของนักเรียนที่ไดรับทุนการศึกษา ครอบครัวของผูไดรับการผาตัด

หัวใจ ในโครงการผาตัดหัวใจ ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ เปนการสอบถามถึงการเขารับบริการ

ในโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ รวมถึงสภาวะหลังจากเขารับการรักษา และเจาหนาที่โรงพยาบาล

หาดใหญ ที่ทําหนาที่ในการสนับสนุนสงเสริมและอํานวยความสะดวกในการจางงานคนพิการ เพื่อ

รับทราบขอมูลถึงข้ันตอนกระบวนการจงงานคนพิการ ผลของการจางงานคนพิการ เจาหนาที่

สํานักงานพัฒนาสังคมและ   ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลาที่สนับสนุนการจางงานคนพิการ 

สัมภาษณในประเด็นบริบท   การจางงานคนพิการ ผลของการจางงานคนพิการของสถาน

ประกอบการ การสัมภาษณผูเกี่ยวของน้ัน เพื่อเติมเต็มขอมูลวาเมื่อสถานประกอบการดําเนินงาน 

CSR แลว มีผลกระทบอยางไรตอผูรับบริการ ผูรับบริการมีคุณภาพชีวิตที่ ดีข้ึนจริงหรือไม มี
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ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการอยางไร เพื่อการพัฒนาใหดีข้ึนตอไป และ

เปนการตรวจสอบขอมูลของที่ไดจากสถานประกอบการอีกดวย  

  2.2 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม โดยผูวิจัยสังเกตกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการ 

ไดแก โครงการดูแลผูสูงอายุและโครงการมอบทุนการศึกษา ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศ

ไทย) จํากัด โครงการผาตัดหัวใจของ โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และโครงการจางงานคนพิการใน

ชุมชน ของบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด ซึ่งผูวิจัยลงพื้นที่ไปศึกษาการจัดกิจกรรมขางตน พรอมทั้ง 

บันทึกภาพถายและวิดิทัศน จดบันทึกดวยมือ และบันทึกดวยอุปกรณอัดเสียง เพื่อเก็บขอมูลที่ไดจาก

การสังเกต วามีการดําเนินการอยางไร บทบาทของสถานประกอบการ และผูรับบริการเปนอยางไร 

บรรยากาศ และลักษณะการดําเนินกิจกรรมเปนอยางไร เพื่อนําไปวิเคราะห รวมกับการเก็บขอมูลเชิง

ลึก ทั้งน้ี หากในหวงระยะเวลาดังกลาวอาจไมมีการจัดกิจกรรม เชน การลงพื้นที่เย่ียมเยียนและให

การรักษาผูสูงอายุติดเตียง จะใชวิธีศึกษาจากผูใหขอมูลหลักและผูใหขอมูลรอง โดยตรวจสอบขอมูล

เพื่อเปนการตรวจสอบวาไดขอมูลที่ถูกตองหรือไม 

 

การตรวจสอบขอมูล 

 

 หลังจากที่ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแลว จะมีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 

(triangulation) ดานบุคคล โดยสัมภาษณกลุมแรกเปนเชิงลึกจากเจาหนาที่ของรัฐ กลุมที่สองเปน

ผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบงาน CSR ของสถานประกอบการ และกลุมที่สามไดแก ผูรับบริการของ

สถานประกอบการ เมื่อสอบถามถึงประเด็นเดียวกันขอมูลที่แตกตางกันก็จะนํามาจําแนกเปนประเด็น 

ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูล เวลา และสถานที่ที่ตางกันจนกระทั่งไดรับขอมูลที่

เหมือนกัน หรือถึงจุดอิ่มตัวของขอมูล จึงทําใหทราบขอมูลความเปนจริงวามีกี่ประเด็น ไมไดนําขอมูล

มาจากแหลงขอมูลเดียวเทาน้ัน เพื่อสรางความนาเช่ือถือของขอมูล     

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

งานวิจัยฉบับน้ี วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ สังเกต และจากเอกสารมาจําแนกชนิดของขอมูล

ตามประเด็น เมื่อไดขอสรุปจากการวิเคราะหขอมูลแลวจึงนําเสนอดวยการพรรณาเชิงวิเคราะห โดย

จําแนกตามแนวคิดของ เอื้อมพร หลินเจริญ (2555) ดังน้ี 
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1. การจําแนกขอมูลระดับจุลภาค 

 1.1 การวิเคราะหคําหลัก (Domain Analysis) เปนการจําแนกขอมูล โดยประเด็นเดียวก็

จะจําแนกไวดวยกัน ซึ่งจําแนกตามคําหลัก แลวเมื่อจําแนกขอมูลแลวก็จะตีความโดยวิเคราะห

พฤติกรรมที่แสดงออก รวมถึงคําพูดวาสะทอนอะไร  

  คําหลักที่ใชในการวิจัยน้ี แบงเปน ๒ ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 การจัดการการมีสวน

รวมรับผิดชอบตอสังคม ประกอบดวย 4 คําหลัก ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคกร 

(Organizing) การนํา (Leading) และการประเมินผล (Evaluating) ประเด็นที่ 2 คุณภาพชีวิตของ

ผูดอยโอกาส ประกอบดวย 3 คําหลัก ไดแก ความพึงพอใจในการดํารงชีวิต การมีครอบครัวอบอุน 

และมีความมั่นคงในการดํารงชีวิต ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากทั้งการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบไมมี

สวนรวม และจากเอกสาร โดยถอดขอความจัดลงในคําหลัก ตีความกลุมคําแลวจําแนกตาม       

ความสอดคลองของคําหลัก ดําเนินการแบบเดียวกันทั้งในสถานประกอบการ บริษัท กรีนริเวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 1.2 การวิเคราะหสารระบบ (Taxonomy Analysis) เปนการแสดงความสัมพันธระหวาง

กลุมคํายอยๆ และคําหลักในภาพรวม  

  ภายในคําหลัก ผูวิจัยคนหาความสัมพันธ ความหมายที่สอดคลองกันของกลุมคําภายใต

คําหลัก ซึ่งแตละกลุมคําจะมีความหมายที่เช่ือมโยงกัน จัดเปนหมวดหมูภายในกลุมคําอีกช้ันหน่ึง  

 2. การจําแนกขอมูลในระดับมหภาค เปนการจําแนกตามเหตุการณเรื่องราว (Event 

Analysis) ซึ่งผูวิจัยใชวิธีวิเคราะหแบบอิงทฤษฎี ตามกรอบปรากฏการณ ประกอบดวย 6 ข้ันตอน 

ไดแก การกระทํา กิจกรรม ความหมาย การมีสวนรวมในกิจกรรม ความสัมพันธ และสถานการณหรือ

สภาพการณ ทําใหเห็นถึงสาเหตุ ความเปนมา และผลลัพธ  

  

เน้ือหาวิทยานิพนธโดยสังเขป 

 

 เน้ือหาวิทยานิพนธ จะนําเสนอในหัวขอ ดังน้ี 

 บทนํา จะกลาวถึงความเปนมา และความสําคัญของปญหา ที่ทําใหเกิดการวิจัยน้ีข้ึน พรอม

ทั้งระบุรายละเอียดเกี่ยวกับคําถามการวิจัย วัตถุประสงค ขอบเขตของการวิจัย และนิยามศัพท 

เพื่อใหเห็นถึงความสําคัญ ที่มาของการดําเนินการวิจัย 

 การทบทวนวรรณกรรม โดยนําเสนอแนวคิดที่ใชสําหรับการวิจัย คือ แนวคิดการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคม รวมถึงช้ีแจงเกี่ยวกับบริบท ดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานประกอบการในจังหวัดสงขลา วาที่ผานมาน้ันมีการดําเนินงานอยางไร เพื่อใหเห็นภาพรวม    
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การดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา และกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย โดย

นําแนวคิดมาใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหปรากฏการณที่เกิดข้ึน  

 วิธีการดําเนินการวิจัย เปนการช้ีใหเห็นถึงระเบียบวิธีวิจัยของงานวิจัยช้ินน้ี วาดําเนินการ

อยางไร ผูใหขอมูลสําคัญประกอบดวยใครบาง รวมถึงระบุรายละเอียดพื้นที่ที่ใชในการวิจัย เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิจัย นําเสนอเปน 2 ประเด็น คือ การจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานประกอบการ และองคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ

สังคม  

 สรปุอภิปรายผลและขอเสนอแนะ ซึ่งเปนการสรุปผลจากการวิจัยทั้งหมด ระบุขอคนพบ

เพิ่มเติมที่ไดจากการวิจัย มีความสอดคลองหรือขัดแยงกับทฤษฎีหรือไมอยางไร และเสนอแนะการนํา

งานวิจัยไปใช รวมถึงขอเสนอแนะตอการวิจัยครัง้ตอไป เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูอานและผูนํา

การวิจัยฉบบัน้ีไปใชประโยชน  
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ผลการวิจัย 

  

 ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยเปน 2 ประเด็น คือ การจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

(CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา การ

ดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โดย

จะนําเสนอ บริบทของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด  การดําเนินโครงการดูแล

ผูสูงอายุ และโครงการมอบทุนการศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ โครงการผาตัดหัวใจ และ

บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด โครงการจางงานคนพิการในชุมชน และองคประกอบแหง

ความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูดอยโอกาสของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

 

การจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศ

ไทย) จํากัด  

  

 ในสวนน้ีนําเสนอบริบทและการจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมในโครงการดูแล

ผูสูงอายุ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

  1. บริบทบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

    บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด เปนกลุมบริษัทในเครือ Green River 

Group ซึ่งต้ังอยูในเขตอ.บางกล่ํา จังหวัดสงขลา ทางภาคใตของ ประเทศไทย มีจุดหมายในการขยาย

อุตสาหกรรมการผลิตโดยการลงทุนในรูปแบบของผลิตภัณฑ Particle Boards ซึ่งปอนเขาสู

อุตสาหกรรมกอสราง การตกแตงภายในและเฟอรนิเจอร และในอุตสาหกรรมอื่น จําหนาย

ภายในประเทศและสงออกตางประเทศ โดยใชทรัพยากรที่มีอยูมากในภาคใตของประเทศไทย คือ 

ยางพารา เปนวัตถุดิบสําคัญในการผลิต นอกจากน้ี ยังวางเปาหมายในการเปนผูผลิตหลักของธุรกิจไม

ปารติเคิล เพื่อสงออกไปยังตลาดตางประเทศ ปจจุบันมีการนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในวัตถุดิบ ทั้งน้ี 

บริษัทไดคํานึงถึงการสรางงานและสรางรายไดใหกับคนในทองถ่ิน ซึ่งบริษัทไดรับการรับรองดวย

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2008 ซึ่งโรงงานไดใหความสําคัญกับการดําเนินงานการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคม เชน เด็กและเยาวชน คนยากจน และผูสูงอายุ ไดดําเนินโครงการดูแลผูสูงอายุ 

และโครงการมอบทุนการศึกษา ใหความชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตแกผูสูงอายุใหดีข้ึน  

   2. กิจกรรมโครงการดูแลผูสูงอาย ุ   

   2.1 นโยบายการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด เก่ียวกับการดูแลผูสูงอาย ุ
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     เดิมทีบริษัทไมไดใหความสนใจเกี่ยวกับการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมมากนัก ยัง

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน แตเมื่อผูบริหารบริษัท คือ คุณยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) เปนชาวไตหวัน ยาย

มาดูแลบริษัทในพื้นที่อ.บางกล่ํา จึงไดเริ่มมีการบริจาคสิ่งของตามที่มีการรองขอจากที่ตาง ๆ เมื่ออยู

ในพื้นที่จังหวัดสงขลา ไดสองป จึงไดสรางทีม CSR ข้ึนในบริษัท คุณยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) ได

กลาวถึงนโยบายการดําเนินงาน CSR ดังน้ี 

 

    “...ตอนแรกที่เริ่มทํา CSR ยังไมมีโมเดล ไอเดียคอย ๆ เพิ่มข้ึน เสนองานใหหนวยงาน

ตาง ๆ ก็ถูกปฏิเสธบาง แตผูสูงอายุติดเตียง ยังไมไดรับการดูแล บางคนก็ยากจน ถาญาติหรือ

ครอบครัวตองมาคอยดูแล ก็จะลําบากข้ึนอีก ก็เลยพยายามทําอยางตอเน่ือง เดือนนึงไปเย่ียมสองสาม

ครั้ง จนผูสูงอายุเปดใจ ผูสูงอายุเองก็ดูแลตัวเอง แตงตัวดีข้ึน พอรูวาจะมาก็เตรียมตัวอาบนํ้า ประแปง 

ถึงดิฉันยังพูดภาษาไทยยังไมเกง แตผูสูงอายุเคาก็รับรูได สัมผัสได เหมือนดิฉันเปนลูก เวลาไปเย่ียมก็

ตองมีแผน ตารางเย่ียม ไปพรอมกับพารทเนอร เวลาไมไดไป ผูสูงอายุก็จะถามหา ก็ตองหาเวลาไป

เย่ียมเอง ดิฉันคิดวาพวกเขาเปนครอบครัว ถาครอบครัวมีปญหาก็ตองไปหา จะไมคิดวาเปนเรื่อง

เสียเวลา ถึงบริษัทจะไมซับพอรท ก็จะยังทําตอไป ...” (ยูเรเนีย หงษ นามสมมติ สัมภาษณวันที่      

11 กันยายน 2560) 

 

    บริษัทดําเนินการอยางจริงจังมากข้ึน โดยศึกษาสภาพพื้นที่ พบวาในพื้นที่  อ.บางกล่ํา   

มีผูสูงอายุ ที่ตองการความชวยเหลือ มองเห็นถึงปญหาของผูสูงอายุ และแตละหนวยงานที่ดูแล

ผูสูงอายุก็ทํางานคลายคลึงกัน แตตางคนตางทํา ไมไดมีการบูรณาการการทํางานรวมกัน ดังน้ัน จึงได

ริเริ่มการมีคนหาภาคีเครือขายการดําเนินงาน เชน สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

จังหวัดสงขลา โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล ชมรมผูสูงอายุ แมวาในระยะแรกไดเสนอ

ไอเดียใหกับหนวยงาน องคกรตาง ๆ บางแหงก็ปฏิเสธ ทําใหยังไมไดประสบความสําเร็จ แตไดมีการ

พัฒนากิจกรรมไปเรื่อย ๆ     

    นอกจากน้ี จากการสัมภาษณเจาหนาที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทาชาง ที่แสดง

ถึงการบูรณาการดําเนินงาน ดังน้ี 

 

    “...บริษัทเคาก็จะเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของไปรวมดวย ทางรพสต.ก็จะไปชวยดูเรื่อง

สุขภาพ วัดความดันให มี Care Giver ที่ดูแลผูสูงอายุไปดวย พมจ.เองก็ไปดูความเปนอยูเคา ทาง

อําเภอก็ไปรวมดวย...”  (นุท นามสมมติ สัมภาษณ, วันที่ 25 กันยายน 2560) 
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    ปจจุบัน บริษัท ไดมีนโยบายการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม โดยใช แนวคิด CC&AE 

(Corporate Charity & Affirmative Executive) บูรณาการความรวมมือกับหนวยงาน องคกร และ

ภาคีเครือขายทั้งในระดับจังหวัดและระดับพื้นที่ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงการ

พัฒนาในระดับชุมชนและสังคมอีกดวย รายละเอียดดังรูป 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4 แผนภูมิกระบวนการดําเนินงานในลักษณะ CC&AE 

ท่ีมา : บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด, 2558 

 

    2.2 ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง 

    การจัดบริการสําหรับผูสูงอายุติดเตียง ขอมูลจากการจัดการความรูและสังเคราะห 

แนวทางปฏิบัติของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล แนวปฏิบัติในการบริการผูสูงอายุ โดย

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (2553) ไดระบุการจําแนกผูสูงอายุ ซึ่งตองใชทั้งลักษณะทางสุขภาพ

และสังคม พิจารณาจากความสามารถ ในการทําหนาที่ ความเจ็บปวย ภาวะโรค และกลุมอาการของ

ผูสูงอายุ เปนลักษณะทางสุขภาพที่ใชในการจําแนกผูสูงอายุ โดยบูรณาการรวมกับลักษณะทางสังคม

ที่สําคัญ คือ การมีสวนรวมทางสังคม การมีหรือไมมีผูดูแล การมีหรือไมมีปญหา ทุกขยาก เดือดรอน 

ทําใหสามารถจําแนกผูสูงอายุไดเปน 3 กลุม คือกลุมผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเองไดดี หรือกลุมผูสูงอายุ

การเสริมสร้างและ

พัฒนาเด็กในวัยเรียน

และทรัพยากรการ

             
การดูแลประชากร

ผู้สูงอาย ุ

          
การพัฒนาสังคม

และชุมชน 

1. ให้การสนับสนุนแก่ผู้ทีมีความ

จาํเป็นและต้องการความช่วยเหลือ

จริงๆ 

พืนที 
อ.

จงัหวั

ด

ภาคใ

ต้ 

ขยาย

พนืที

ภาคีเครือข่ายการ

ทาํงาน 
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ติดสังคม กลุมผูสูงอายุติดบาน และกลุมผูสูงอายุติดเตียง ซึ่งลักษณะของผูสูงอายุในกลุมติดเตียง คือ 

ดานสุขภาพ ไมสามารถชวยเหลือตนเองได มีโรคเรื้อรังหลายโรค มีภาวะแทรกซอน มีภาวะหงอม 

ชราภาพ และมีภาวะเจ็บปวยระยะสุดทาย และดานสังคม ไมสามารถเขารวมกิจกรรมทางสังคม 

ดังน้ัน เปาหมายการบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จึงเปนการประคับประคองอาการ 

ปองกันภาวะแทรกซอนหรือลดการเสียชีวิตที่แกไขได ควบคุมอาการ ลดภาวะทุพลภาพ และเสียชีวิต

อยางสงบสุข นอกจากน้ี การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง สามารถดําเนินการไดในหลาย

รูปแบบ โดยรูปแบบหน่ึงที่ไดรับการยอมรับและพูดถึงอยูเสมอ คือ การฟนฟูสมรรถภาพโดยชุมชน 

หรือ Community-based rehabilitation (CBR) โดยทั่วไปมุงเนนกลุมที่เปนคนพิการ ซึ่งสามารถ

ปรับใชกับผูสูงอายุติดเตียงได ทั้งน้ี  เปนแนวทางที่องคการอนามัยโลก (WHO) ริเริ่มข้ึน เพื่อใชเปน

ยุทธศาสตรในการชวยใหคนพิการในประเทศที่มีรายไดในระดับตํ่าหรือปานกลางสามารถเขาถึงบรกิาร

ฟนฟู สมรรภาพตางๆ ไดดีย่ิงข้ึนดวยการใชทรัพยากรในทองถ่ินใหเกิดประโยชนสูงสุด และดวย    

ความรวมมือขององคกรตางๆ ของสหประชาชาติ องคกรพัฒนาภาคเอกชนและองคกรเพื่อคนพิการ       

คนพิการตางๆ ตลอดระยะเวลา 30 ปที่ผานมาจึงทําให CBR มีการพัฒนาจนกลายเปน ยุทธศาสตร     

พหุภาคที่สามารถตอบสนองตอความตองการของ คนพิการไดอยางหลากหลายย่ิงข้ึน ทําใหคนพิการมี

สวนรวมและเปนสวนหน่ึงของสังคม ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของ คนพิการใหสูงข้ึน (มยุรี     

ผิวสุวรรณ, ดารณี สุวพันธ, วิไลภรณ โคตรบึงแก, S.Karen Heinicke-Motsch, Barney McGlade 

และปยมาส อุมัษเฐียร, 2556) ซึ่งปจจัยหลักสูความสําเร็จของการดําเนินงานการฟนฟูสมรรถภาพ 

หรือการดําเนินงาน CBR ประกอบดวย 4 ประการ ไดแก 1. การสรางความตระหนักในการมีสวนรวม

ของครอบครัวและชุมชน 2. การประสานทรัพยากรเพื่อการพัฒนาและฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ     

3. การพัฒนาทักษะและความรูทั่วไปและเฉพาะดาน ใหแกสมาชิกในชุมชน 4. การใหคนพิการและ

ครอบครัวมีสวนรวมในกระบวนการทําโครงการ CBR ต้ังแตการวางแผน การประเมินผล การ

ปฏิบัติการ รวมคิด รวมทํา รวมพัฒนา จะนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน (รัชนี สรรเสริญ, 2555) สําหรับ

การวิจัยพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร (จารี ศรีปาน, 

2011) ไดแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุอําเภอหลังสวน ที่เขารวมชมรมมีการรับรูสุขภาพ และมีพฤติกรรม

การสงเสริมสุขภาพสวนใหญอยูในระดับดีถึงดีมาก โดยเฉพาะการรับรูเกี่ยวกับความเขาใจของการ

เจ็บปวยอยูในระดับสูง มีพฤติกรรมสุขภาพอยูในระดับดี มีความรับผิดชอบตอสุขภาพและออกกําลัง

กายอยูในระดับดีมาก 

   2.3 ขั้นตอนการดําเนินโครงการดูแลผูสูงอาย ุ

     บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด เริ่มตนวิธีการดําเนินงานดวย

การศึกษาขอมูล ศึกษาถึงสภาพปญหา และความตองการของประชาชนในพื้นที่ ทําใหพบวา 

กลุมเปาหมายผูสูงอายุ เปนเรื่องที่ชุมชนบริเวณโรงงานใหความสนใจ แตก็มีกลุมอื่นที่ชุมชนตองการ
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ความชวยเหลือดวย เชน กลุมเด็กและเยาวชนยากจน จึงไดดําเนินการรวบรวมขอมูลผูสูงอายุและเด็ก

และเยาวชน จากหนวยงานที่เกี่ยวของ หลังจากน้ัน จึงไดลงพื้นที่สํารวจและลงเย่ียมรวบรวมขอมูล

ประวัติกลุมเปาหมาย เพื่อทําความเขาใจในทุกๆดานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุและจัดทําเปนบันทึก

ขอมูลรายบุคคลเพื่อตรวจสอบผลลัพธและติดตามความคืบหนา พรอมทั้งจัดทําฐานขอมูลสําหรับการ

ใหการชวยเหลือ ตัวอยางชุดขอมูลมีดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4 จํานวนผูสูงอายุจําแนกตามอายแุละพ้ืนท่ีตําบล 

 
ท่ีมา : บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด, 2558 

 

  หลังจากที่ไดศึกษารวบรวมขอมูลแลว จึงวางแผนการดําเนินงาน บริษัทจะมีกลุมงานที่

รับผิดชอบงาน CSR โดยตรง เรียกวาเปนองคกรการกุศล เปนแผนกที่รับผิดชอบงาน CSR รวมถึงงาน

ดานสังคมโดยเฉพาะ แตเมื่อมีกิจกรรมพิเศษ หรือผูสนใจเขารวมก็จะมีพนักงานในกลุมงานจากแผนก

อื่นมาเสริม รวมคิด รวมทํา รวมวางแผน เรียนรูไปพรอมกัน นอกจากทีมภายในบริษัทแลว สิ่งสําคัญ

คือ บริษัทไดแสวงหาความรวมมอืจากภาคีเครือขายการดําเนินงาน เพื่อบูรณาการทรัพยากรรวมกัน

ใน 3 กลุมการทํางาน คือ หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคทองถ่ิน ชุมชน และบริษัทเอกชน โดย

อาศัยการเขาพบหนวยงานองคกรเพื่อเสนอไอเดียใหเขามามีสวนรวมในการทํางาน และวางแผนการ

ดําเนินงาน ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว นอกจากน้ี ไดจัดทําเปนปฏิทินการดําเนินงานรายไตรมาส

อีกดวย สําหรับการคัดเลือกและจัดกลุมเปาหมาย บริษัทกําหนดกลุมเปาหมายในการใหความ

ชวยเหลือ ไดแก ผูสูงอายุใน ๓ กลุม คือ ผูสูงอายุติดเตียง ผูสูงอายุติดบาน และผูสูงอายุติดสังคม โดย

District
Ampur Name 
Sub-district
Tambom Name

# % # % # % # % # % # % # % # % # % # % # % # % # % # % # %
101 ปีขนึไป 0 0.00% 2 0.09% 2         0.05% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 0.06% 2 0.03%

96 - 100 ปี 4 0.21% 7 0.33% 11       0.28% 1 0.25% 1 0.21% 2         0.23% 1 0.34% 5 1.38% 6         0.92% 0 0.00% 1 0.22% 1         0.12% 6 0.20% 14 0.41% 20       0.31%

91 - 95 ปี 13 0.69% 11 0.52% 24       0.60% 3 0.75% 11 2.31% 14       1.59% 2 0.68% 9 2.49% 11       1.68% 0 0.00% 4 0.88% 4         0.47% 18 0.61% 35 1.03% 53       0.83%

86 - 90 ปี 44 2.34% 59 2.80% 103    2.58% 14 3.48% 22 4.62% 36       4.10% 10 3.42% 18 4.97% 28       4.28% 7 1.79% 12 2.65% 19       2.25% 75 2.53% 111 3.27% 186    2.92%

81 - 85 ปี 56 2.98% 92 4.37% 148    3.71% 24 5.97% 31 6.51% 55       6.26% 11 3.77% 17 4.70% 28       4.28% 14 3.57% 24 5.31% 38       4.50% 105 3.54% 164 4.83% 269    4.23%

76 - 80 ปี 142 7.55% 158 7.50% 300    7.52% 33 8.21% 48 10.08% 81       9.23% 22 7.53% 36 9.94% 58       8.87% 34 8.67% 45 9.96% 79       9.36% 231 7.79% 287 8.45% 518    8.14%

71 - 75 ปี 150 7.98% 177 8.40% 327    8.20% 39 9.70% 62 13.03% 101    11.50% 45 15.41% 35 9.67% 80       12.23% 36 9.18% 46 10.18% 82       9.72% 270 9.10% 320 9.42% 590    9.27%

66 - 70 ปี 203 10.80% 192 9.11% 395    9.91% 58 14.43% 55 11.55% 113    12.87% 43 14.73% 45 12.43% 88       13.46% 58 14.80% 53 11.73% 111    13.15% 362 12.20% 345 10.16% 707    11.11%

61 - 65 ปี 327 17.39% 381 18.08% 708    17.76% 53 13.18% 77 16.18% 130    14.81% 40 13.70% 71 19.61% 111    16.97% 70 17.86% 71 15.71% 141    16.71% 490 16.52% 600 17.66% 1,090 17.13%

56 - 60 ปี 365 19.41% 423 20.08% 788    19.76% 70 17.41% 77 16.18% 147    16.74% 54 18.49% 58 16.02% 112    17.13% 70 17.86% 87 19.25% 157    18.60% 559 18.85% 645 18.99% 1,204 18.92%

51 - 55 ปี 576 30.64% 605 28.71% 1,181 29.62% 107 26.62% 92 19.33% 199    22.67% 64 21.92% 68 18.78% 132    20.18% 103 26.28% 109 24.12% 212    25.12% 850 28.66% 874 25.73% 1,724 27.09%

Total in Sr. Citizens 939 60.31% 1,079 57.45% 2,018 43.50% 225 14.45% 307 16.35% 532 11.47% 174 11.18% 236 12.57% 410 8.84% 219 14.07% 256 13.63% 475 10.24% 1,557 33.56% 1,878 40.48%

Total for overall 1,880 63.39% 2,107 62.03% 3,987 62.66% 402 13.55% 476 14.01% 878 13.80% 292 9.84% 362 10.66% 654 10.28% 392 13.22% 452 13.31% 844 13.26% 2,966 46.61% 3,397 53.39%

Banharn Total

Male Female TTL

Bangklum 

Senior Citizens (above 60 yeaars old)
Female TTL Male Female TTL

Thachang Bangklum Maetom

Male Female TTL
Age

Male Female TTL Male

6,363

4,639
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มีกลุมเปาหมายหลักคือ กลุมผูสูงอายุติดเตียง ซึ่งจะใหภาคีเครือขายการดําเนินงานมีสวนรวมชวยกัน

คัดเลือกกลุมเปาหมาย พิจารณาจากคา ADL หรือ Barthel Activities of Daily Living เปนการ

ประเมินผูสูงอายุตามกลุมศักยภาพ ตามความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจําวัน เนนกลุมที่

ลําบาก ชวยตัวเองไมได ไมมีผูดูแลเปนหลัก เมื่อแรกเริ่มโครงการไดกําหนดพื้นที่ไวเพียงตําบลเดียวใน

อําเภอบางกล่ําเทาน้ัน คือ ตําบลทาชาง จํานวนเพียง 13 คน ตอมาจึงขยายพื้นที่กระจายออกไปมาก

ข้ึน ปจจุบันไดขยายพื้นที่เพิ่มอีก 3 ตําบล คือ แมทอม บางกล่ํา และบานหาร มีการปรับจํานวน

เพิ่มข้ึนลดลงอยูเสมอ เน่ืองจากมีผูสูงอายุเสียชีวิต โดยที่ผานมามีผูสูงอายุเสียชีวิต 19 คน ปจจุบันมี

ผูสูงอายุเขารวมโครงการ 38 คน ทําใหเห็นถึงพัฒนาการของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบ

ตอสังคม ทั้งน้ี ไดกําหนดขอบเขตและนิยามของแตละกลุมไวอยางชัดเจน เพื่อการใหความชวยเหลือที่

เหมาะสม ตามลักษณะเฉพาะของแตละกลุม นอกจากน้ี ในกลุมผูสูงอายุติดเตียงที่เปนเปาหมายหลัก 

ไดรวบรวมขอมูลจําแนกตามศักยภาพของผูสูงอายุเพื่อใหการชวยเหลือ โดยแบงเปนกลุม A B C และ 

D ดังน้ี 

   กลุม A เปนผูสูงอายุติดเตียง ไมสามารถพูด หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได มีผูดูแลเพียง

คนเดียวและมีรายรับนอย 

   กลุม B เปนผูสูงอายุติดเตียง ไมสามารถพูด หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได อยูกับ

ครอบครัว และมีรายรับปานกลาง 

   กลุม C เปนผูสูงอายุติดเตียง สามารถพูด หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได มีผูดูแลเพียง

คนเดียว และมีรายรับนอย 

   กลุม D เปนผูสูงอายุอายุติดเตียง สามารถพูด หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได อยูกับ

ครอบครัว มีรายรับปานกลาง 
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ภาพท่ี 5 การจัดกลุมผูสูงอายุติดเตียง 

ที่มา : บริษัท กรีนรเิวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด, 2558 

 

    2.4 การลงพ้ืนท่ีเยี่ยมเยียนผูสูงอายุติดเตียงในโครงการดูแลผูสูงอาย ุ  

  การลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุติดเตียง จะมีทีมงานทั้งที่เปนบุคลากรของบริษัท และเปน

ภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ โดยแบงการดําเนินงานเปน 3 ทีม ดังน้ี 

     2.4.1 ทีมงานดานสังคม แบงเปนการดูแลดานจิตใจ และการเตรียมกิจกรรม โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อกําหนดทีมที่ดูแลผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอและกําหนดบทบาทหนาที่อยางชัดเจน จัด

กลุมอาสาสมัครและทีมงานฉุกเฉิน นอกจากน้ี ใหผูสูงอายุไดเรียนรูการจัดการดวยตนเองใน

ชีวิตประจําวันอยางอิสระ และจัดอบรมใหคําแนะนําแกชาวบานและผูสูงอายุใหเกิดการรวมมือ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน อีกทั้ง เพื่อรวบรวมทรัพยากรและทํางานรวมกัน เชน ชมรมผูสูงอายุ ทํา

หนาที่เปน Care giver ผูนําชุมชน 

     2.4.2 ทีมงานทางการแพทย เปนการดําเนินงานที่เนนเรื่องสุขภาพอนามัยเปนหลัก

ทั้งในเรื่องการตรวจรางกาย การรักษา และการดูแลทําความสะอาดรางกาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบสถานะสุขภาพของผูสูงอายุ ติดตามโรคของผูสูงอายุและการรักษาที่ผูสูงอายุไดรับ รวมถึง

ทําใหผูสูงอายุรูสึกดีข้ึนเมื่อไดทําความสะอาดรางกาย เชน หมอ พยาบาล จากโรงพยาบาล เจาหนาที่

จากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล นักกายภาพบําบัด  
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     2.4.3 ทีมงานดูแลสวนอื่นๆ ปนการใหความชวยเหลือตามความตองการพื้นฐาน 

และใหการสนับสนุนดานอื่นๆ แกผูสูงอายุ เชน สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

จังหวัดสงขลา ที่วาการอําเภอบางกล่ํา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   โดยการลงพื้นที่ จะทํารวมกันเดือนละประมาณ 8 ครั้ง โดยคุณยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) 

ผูบริหารบริษัท จะรวมลงพื้นที่ประมาณเดือนละ 1- 2 ครั้ง การใหความชวยเหลือจะมีความแตกตาง

กันในแตละราย ข้ึนอยูกับสภาพและบริบทของผูสูงอายุ โดยจะมอบกายอุปกรณ สิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ หรือการดูแลทางการแพทย ไมวาจะเปน เตียงคนไข เตียงลม รถเข็น Walker /ไมคํ้า 

ผาออมผูใหญ อาหาร ผูดูแล การทําความสะอาดสิ่งแวดลอม การซอมแซมที่อยูอาศัย การลงพื้นที่

เย่ียมเยียนผูสูงอายุและการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ เชน กิจกรรมกําลังใจแดผูสูงอายุและพิธีสงฆ 

บางรายฐานะปานกลางมีลูกหลานดูแลใกลชิด ก็จะไปเย่ียมเยียนใหกําลัง มอบดอกไม เพื่อใหเกิด

ความรูสึกสดช่ืน หากฐานะไมดี ก็จะมอบเครื่องอุปโภคบริโภคที่สอดคลองกับการใชงานจริง เชน กรณี

ผูสูงอายุสุขภาพไมดี หมอใหด่ืมนํ้ามากๆ บริษัทก็จะซื้อนํ้ามาให บางรายผิวแหง ก็จะซื้อออยมาให 

จากการลงพื้นที่สังเกต พบวา ตัวอยางของเครื่องอุปโภคบริโภคที่มอบใหคุณยายสี่ (นามสมมติ) มีดังน้ี 

ทิชชู 1 แพ็ค นม 1 แพ็ค ขาว 2 ถุง นํ้า (1 ลิตร) 18 ขวด ขาวโอต 2 ถุง แปง 3 กระปอง ทั้งน้ี 

แตกตางกันบางเล็กนอย อาจมีเพิ่มจํานวนนํ้า หรือ นม หรือเปลี่ยนบางรายการ สําหรับผูสูงอายุที่ไม

ด่ืมนมก็จะใหธัญพืชแทน โดยผูรับผิดชอบกิจกรรม CSR ของบริษัท จะทําหนาที่ขับรถ ยกสิ่งของตางๆ 

มาใหกับผูสูงอายุดวยตนเอง และจะมาเย่ียมเยียนอยางตอเน่ือง จนผูสูงอายุจําหนาได และมักจะเอย

ถึงเจาหนาที่ของบริษัทใหลูกหลานฟงอยูเสมอ แตบริษัทก็ไมไดลงพื้นที่เพียงลําพัง ทุกครั้งจะตองมี

ทีมงานเครือขายเขารวมดวย  

  คุณแหมม (นามสมมติ) พนักงานของบริษัทที่ทําหนาที่ลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุ ไดเลาให

ฟงถึงการดําเนินงานลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุติดเตียง ดังน้ี 

 

  “...ผูสูงอายุที่เราไปเย่ียม เราก็จะเอาของไปให แตละเคส ไมเหมือนกันนะ บางเคสหมอใหด่ืม

นํ้ามากๆ เราก็จะใหนํ้าขวด บางเคสเคาฐานะคอนขางสบาย ไมไดเดือดรอนอะไร ก็จะเอาดอกไมไป

เย่ียม แกจะไดสดช่ืน บางบานกินนมไมไดก็ใหเปนธัญพืชแทนนม เวลาไปเย่ียมก็จะมีพยายาลจาก   

รพสต. ไปวัดความดัน เราเคยใหนักกายภาพบําบัดมาสอนคนที่ดูแลผูสูงอายุติดเตียงดวย สอนนวด 

ทํากายภาพ แลวก็ปองกันแผลกดทับ ผูสูงอายุเคาจําเราไดนะ บางคนอายุมากหนอยอาจจําไดแคหนา 

แตจําช่ือไมได พอยังไมมาเย่ียม ก็จะถามถึง หลายรายอาการดีข้ึน พอรูวาเราจะมาก็อาบนํ้าประแปง 
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แตงตัวดีๆ รอเรา ความเปนอยูเคาก็ดีข้ึน สดใสข้ึนเพราะมีคนมาเย่ียม มาใหกําลังใจตอเน่ือง เปลี่ยน

จากกลุม A ที่มีปญหานาเปนหวงที่สุด เปนกลุม B, C หรือD ได แตก็มีบางนะ ที่ผูสูงอายุเปลี่ยนกลุม

ไปแยลง เพราะสุขภาพเคา เราก็ตองติดตามชวยตอเน่ือง...” (แหมม นามสมมติ สัมภาษณวันที่              

25 กันยายน 2560) 

 

     2.5 การประเมินผลการดําเนินงาน 

     สําหรับการประเมินผลการดําเนินงาน บริษัทใชวิธีประชุมทุกสี่ เดือน รวมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยจะวางแผนการประชุมไวลวงหนา เพื่อประเมินความกาวหนาของแตละราย 

ดังตัวอยางผลการประเมิน ดังน้ี  

 

ตารางท่ี 5 การประเมินผูสูงอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

ที่มา : บริษัท กรีนรเิวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด, 2558 

 

     จากตารางดังกลาว จะเห็นไดวา เปนการประเมินผลจากการลงพื้นที่เย่ียมเยียน

ผูสูงอายุ มีการใชสัญลักษณ ที่อธิบายถึงสภาพการเปลี่ยนแปลง เปน 4 ระดับ คือ คงที่ แยลง ดีข้ึน

ข้ึนมาก และดีข้ึนนิดหนอย โดยมีการประเมินทั้งทางรางกายและจิตใจ 
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    2.6 คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุติดเตียงท่ีเกิดจากการดําเนินงานการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

      ผูใหขอมูลสําคัญที่เขารวมโครงการดูแลผูสูงอายุเปนผูสูงอายุ จํานวน 5 คน และ

เปนผูดูแล 5 คน มีดังน้ี ยายหน่ึง (นามสมมติ) อายุ 90 ป มีปาแซซี่ (นามสมมติ) และพี่นองของปาอีก 

3 คน เปนผูดูแล หลังจากที่ผาตัดแลว ทําใหเดินไมได ฐานะปานกลาง ไมไดลําบากมากนัก ปกติตอง

นอนอยูบนเตียง แตลูกๆ จะใชรถเข็นพาไปอาบนํ้า และพาไปบริเวณหนาบาน เพื่อใหผอนคลาย 

ถัดไปคือ ยายสอง (นามสมมติ) อายุ 94 ป มีลูกชาย และสะใภ (นามสมมติ) เปนผูดูแล ระยะเริ่มแรก

ติดเตียง มีอาการเจ็บเขาทําใหไมกลาเดิน ตองอยูติดเตียงมา 4 – 5 ป แลว ยังมีความจําที่ดี ชวยเหลือ

ตัวเองในชีวิตประจําวันได เชน ทานอาหาร เปลี่ยนแพมเพอรส สําหรับยายสาม (นามสมมติ) อายุ    

91 ป มีลูกสาว ช่ือพี่สาว (นามสมมติ) เปนผูดูแล เดิมเปนผูสูงอายุติดเตียง แตเมื่อเขารวมโครงการได

ระยะหน่ึงก็ อาการคอย ๆ ดีข้ึน จากนอนก็มาน่ัง ปจจุบันสามารถใช walker เดินไปทํากิจกรรมนอก

บานได เชน ไปทําบุญ ไปรานนํ้าชา หรือประชุมผูสูงอายุ นอกจากน้ี ยายสี ่   (นามสมมติ) อายุ 81 ป 

มีลูกชาย ช่ือพี่บาว (นามสมมติ) เปนผูดูแล เปนผูสูงอายุติดเตียง เน่ืองจากถูกรถชน ตองตัดกะโหลก

ศีรษะบางสวนออก มักมีอาการชัก ตองคอยระมัดระวัง รักษาอยางตอเน่ือง มีความจําดี แตหูไมไดยิน 

เพิ่งยายมาอยูบานพี่บาว (นามสมมติ) เพื่อใหมีคนดูแล และไดพบปะผูคนมากข้ึน ทําใหดูสดช่ืนข้ึน 

และยายหา อายุ 97 ป กระดูกสะโพกหลุดทําใหกลายเปนผูปวยติดเตียงมานาน 15 ป มีผูดูแล คือ ลูก

สาวที่มีความรู ในการทํากายภาพบําบัด เน่ืองจากบริษัทใหนักกายภาพบําบัดมาสอนวิธีทํา

กายภาพบําบัด ประกอบกับลูกสาวเปนหมอนวดอยูแลว จึงสามารถทํากายภาพใหยายหาไดอยาง

ตอเน่ือง 

      ผลจากการดําเนินโครงการดูแลผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุติดเตียงมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ข้ึน เปนไปตามการนิยามความหมายขางตน ดังน้ี  

2.6.1 ความพึงพอใจในการดํารงชีวิต 

       โครงการดูแลผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตมากข้ึน 

จากเดิมที่คิดวาตัวเองเปนภาระใหกับลูกหลาน รอวันที่จะจากไป เมื่อไดรวมโครงการ พบวา          

ทั้งผูสูงอายุติดเตียง และครอบครัวตางมีความสุข และพึงพอใจในชีวิตมากข้ึน ผูสูงอายุย้ิมแยมแจมใส 

มีกําลังใจในการดํารงชีวิต รูสึกวาตนเองมีคุณคา ในขณะเดียวกัน ผูดูแลและครอบครัว ก็ให

ความสําคัญมากข้ึน ดูแลเอาใจใสมากข้ึน ไมปลอยใหผูสูงอายุติดเตียง สุขภาพแยลง ดูแลสุขภาวะ 

และอนามัย ไมปลอยผูสูงอายุทิ้งไวบนที่นอน ใหขับถายเอง จนสงกลิ่นเหม็น รวมถึงดูแลไมใหเกิดแผล

กดทับ จากขอมูลการสัมภาษณยายหา (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25 กันยายน 2560 ซึ่งพี่สาว 

(นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25 กันยายน 2560 เปนลูกสาวของยายหาที่ทําหนาที่เปนผูดูแล ไดรับ
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ความรูในการดูแลแผลกดทับจากเจาหนาที่สาธารณสุขที่รวมลงพื้นที่กับบริษัท ดังน้ันการลงพื้นทีเ่ย่ียม

เยียนของบริษัท เปรียบเสมือนการเฝาระวัง ทําใหครอบครัวตระหนักถึงความสําคัญของผูสูงอายุมาก

ข้ึน ไดรับความรูและมีแนวทางในการดูแลผูสูงอายุอยางถูกวิธี ดังตัวอยางคุณยายสาม (นามสมมุติ) 

สัมภาษณวันที ่25 กันยายน 2560 อายุ 91 ป มีลูกสาวประกอบอาชีพซักอบรีดทํางานที่บานไปดวย 

คอยดูแลผูสูงอายุไปดวย จากเดิมตองนอนติดเตียง เมื่อคณะมาเย่ียม ก็ดีข้ึนเรื่อย ๆ ประกอบกับ

ครอบครัวดูแลเปนอยางดี ทํากายภาพบําบัดใหทุกวัน จากนอนจึงน่ังได หลังจากน้ันก็ใช Walker เดิน

ได ปจจุบันสามารถออกไปนอกบานได ชอบใหลูกสาวพาไปรวมกิจกรรมชุมชนตาง ๆ เชน งานทําบุญ

สารทเดือน 10 ไปวัด ทําบุญบาง รวมถึงไปรวมการประชุมผูสูงอายุดวย จะใสแพมเพิรสเฉพาะตอน

ออกไปนอกบานเทาน้ัน อยูบานสามารถขับถายไดเอง เมื่อลูกสาวไมยอมพาไปขางนอกก็จะฟองคณะ

ที่มาเย่ียม ลูกสาวจึงตองพาไปนอกบานอยูเสมอ ยายสาม (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25 กันยายน 

2560 จําช่ือพนักงานบริษัทที่มาเย่ียมไดเปนอยางดี และทักทาย พูดคุยกันอยางสนิทสนม  

2.6.2 มีครอบครัวอบอุน  

       จากการสัมภาษณปาแซซี่ (นามสมมติ) และสะใภ (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 

25 กันยายน 2560 ซึ่งเปนผูดูแลผูสูงอายุ ทําใหทราบวากอนเขารวมโครงการดูแลผูสูงอายุ ของบริษัท 

กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ผูสูงอายุติดเตียง มีความทอแท ไมอยากมีชีวิตอยูตอไป 

ครอบครัวก็ตองประกอบอาชีพ ดูแลไดตามศักยภาพ แตเมื่อเขารวมโครงการ ผูสูงอายุไดรับความรัก 

ความอบอุน ไดรับความสนใจ ทําใหมีแรงผลักดันที่จะมีชีวิตอยูตอไป ครอบครัวเอง ก็ไดรับความรูใน

การดูแลผูสูงอายุ เมื่อมีคนมาติดตามก็ตองดูแลผูสูงอายุใหดีข้ึน ดังน้ัน ผูสูงอายุก็มีความสุข มากขึ้น 

ครอบครัวก็รับรูได ตางฝายตางเขาใจอีกฝายมากข้ึน ดูแลกันมากข้ึน ญาติก็รูวิธีดูแลผูสูงอายุมากข้ึน 

ครอบครัวจึงอบอุนมากข้ึน ดังบทสัมภาษณ ของคุณวีรฉัตร พาทีชอบ (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่    

11 กันยายน 2560 พนักงานของบริษัท รับผิดชอบการประสานงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

 

      “...ผูสูงอายุบางคนเคาหมดกําลังใจแลว บางคนก็กลัววาจะเปนภาระ

ลูกหลาน บางคนก็ไมมีใครสนใจเทาที่ควร รอวันที่จะไปอยางเดียวเลย แตพอเราใหความสนใจใหการ

ดูแล ไปเย่ียม เอาของไปให เอาใจไปใหเคา ถึงโรคที่เคาเปนอยูจะไมหาย แตเคาก็มีความสุขข้ึน 

ครอบครัวเคาก็ดีข้ึน เราก็ไดรับรอยย้ิมกลับมา...” (วีรฉัตร พาทีชอบ นามสมมติ, สัมภาษณวันที่     

11 กันยายน 2560) 
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       นอกจากน้ี จากบทสัมภาษณผูสูงอายุ ยังเห็นไดถึงความอบอุนในครอบครัว 

ดังน้ี 

 

       “...บริษัทเคามาเย่ียมทุกเดือน เอาของมาให เด๋ียวน้ียายเดินไดแลว ลูกสาว

เคาก็พาไปทําบุญ ไดออกไปขางนอก ยายชอบออกไปขางนอก รอลูกสาวเคาพาไป...” (ยายสาม    

นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2560) 

  

       จะเห็นไดวา หลังจากที่สุขภาพดีข้ึน สามารถออกไปทํากิจกรรมรวมกับ

ครอบครัวนอกบาน ใชเวลารวมกันในครอบครัว ครอบครัวก็มีความรักความอบอุนมากข้ึนดวย 

 

2.6.3 มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต 

      แมวาจะไมสามารถวัดไดอยางชัดเจนวา ผูสูงอายุติดเตียงมีความมั่นคงในการ

ดํารงชีวิตมากข้ึน เน่ืองจากผูสูงอายุติดเตียง มีอายุมาก จึงเปนธรรมดาที่มีปญหาสุขภาพ บางรายตอง

ประคองไมใหสุขภาพแยกวาเดิม (ตามขอมูลจากการสัมภาษณ ยายหน่ึง (นามสมมติ) และยายสอง 

(นามสมมติ) สัมภาณวันที่ 25 กันายน 2560) แตหลายรายก็สามารถพัฒนาศักยภาพจนดีข้ึน มีความ

มั่นคงในชีวิตมากข้ึน ดังเชนที่พี่นวด (นามสมมติ) และพี่บาว (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25 กันยายน 

2560 ซึ่งเปนผูดูแลผูสูงอายุไดใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพที่ดีข้ึนของผูสูงอายุ ทั้งน้ี การดําเนินงาน ไมได

ดําเนินโครงการแตเพียงลําพัง จะมีภาคีเครือขาย ทั้งในระดับจังหวัดและพื้นที่ ที่มีศักยภาพและเปน

แหลงงบประมาณ สามารถใหความชวยเหลือครอบครัวของผูสูงอายุในดานตาง ๆ ได เชน สํานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา มอบเงินชวยเหลือใหกับครอบครัวของผูสูงอายุ 

รวมถึงมีการปรับสภาพที่อยูอาศัยใหกับครอบครัวของผูสูงอายุ และบริษัทไดสนับสนุนดานอาชีพโดย

ใหครอบครัวของผูสูงอายุเขาทํางานในบริษัท ดวย ทําใหมีรายไดชวยเหลือครอบครัวเพิ่มข้ึน ดังน้ัน ใน

บางรายผูสูงอายุและครอบครัวจึงมีความมั่นคงในชีวิตมากข้ึน ดังตัวอยางการใหสัมภาษณของคุณนุท 

(นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25 กันยายน 2560 เจาหนาที่จากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล    

ทาชาง 

 

       “...เวลาลงพื้นที่ ตองไปกันหลายหนวยงาน ตองเปนสหวิชาชีพ อยางนัก

กายภาพบําบัด หมอ เภสัช อําเภอ บางครั้งเคาก็ติดภารกิจบาง ที่ผานมามีเคสนึงที่ตองอยูในบานที่

รอนมาก อยูตลอด 24 ช่ัวโมงเลย สงผลกับสุขภาพ ทางอําเภอเคาก็ชวยปรับสภาพบานใหทําหนาตาง

ให ความเปนอยูเคาก็ดีข้ึน...” (นุท นามสมมติ สัมภาษณ, วันที่ 25 กันยายน 2560 )  
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       นอกจากน้ี จะเห็นตัวอยางจากบทสัมภาษณของพนักงานบริษัท กรีนริเวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ที่รับผิดชอบลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุ ไดแสดงถึงการมีความมั่นคงใน

ชีวิตมากข้ึน ดังน้ี 

 

          “...ครอบครัวผูสูงอายุบางคน เคาคอนขางลําบาก ฐานะไมคอยดี เราก็

ชวยเรื่องรายไดดวย เหมือนอยางมีผูสูงอายุครอบครัวนึง ภรรยาตองหารายได มีเบี้ยดอก เราก็ใหลูก

เคามาทํางานที่โรงงาน ครอบครัวเลยมีเงินไวใช...” (แหมม นามสมมติ สัมภาษณ, วันที่ 25 กันยายน 

2560) 

   3. โครงการมอบทุนการศึกษาของบริษัท กรีนริเวอรพาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

    รายละเอียดของโครงการมอบทุนการศึกษาของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศ

ไทย) จํากัด มีดังน้ี 

    3.1 นโยบายการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด เก่ียวกับการมอบทุนการศึกษา 

     บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โดยคุณยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) 

ไดใหความสําคัญกับการศึกษา โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่ยากจน ดังที่กลาวถึงกลุมงานองคกรการ

กุศล เปนกลุมงานที่รับผิดชอบงานดาน CSR และ งานดานสังคม รวมถึงการดําเนินงานโครงการมอบ

ทุนการศึกษาดวยเชนกัน บริษัทจะมอบทุนการศึกษาอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป คอยๆ ขยาย

จํานวนข้ึนเรื่อยๆ นอกจากจะชวยเหลือเด็กยากจนดวยการมอบทุนการศึกษาแลว บริษัท ยังไดให

ความชวยเหลือแกครอบครัวเด็กที่ไดรับทุนอยางอื่นอีกดวย เชน หากครอบครัวนักเรียนทุน มีปญหา

เรื่องรายได ก็จะใหสมาชิกในครอบครัวมาทํางานที่โรงงาน หรือจะอุดหนุนสินคาที่ครอบครัวของ

นักเรียนทุนขายอีกดวย 

  3.2 ขอมูลท่ีเก่ียวของกับทุนการศึกษา 

     ขอมูลจากเว็บไซต http://social.nesdb.go.th (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) ระบุขอมูลจํานวนนักเรียนที่ออกกลางคัน จําแนกตาม

ระดับการศึกษาและสาเหตุ ปการศึกษา 2549 – 2558 โดยระบุสาเหตุ 8 สาเหตุ ไดแก ฐานะยากจน 

มีปญหาครอบครัว สมรสแลว มีปญหาในการปรับตัว ตองคดีถูกจับ เจ็บปวยอุบัติเหตุ อพยพตาม

ผูปกครอง และหาเลี้ยงครอบครัว ทั้งน้ี ผูวิจัยคัดเลือกมาเฉพาะสาเหตุฐานะยากจน และหาเลี้ยง
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ครอบครัว ซึ่งเกี่ยวของกับสถานะทางการเงินที่สงผลตอการเรียนแสดงถึงความสําคัญของ

ทุนการศึกษา สามารถสรุปไดดังน้ี  

 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาท่ีออกกลางคัน  

ท่ี ปการศึกษา จํานวนนักเรียน

ท่ีออกกลางคัน 

สาเหตุเพราะ

ฐานะยากจน 

อันดับ  สาเหตุเพราะตอง

หาเลี้ยงครอบครัว 

อันดับ 

1 2549 29,703 14,127 1 639 5 

2 2550 110,881 20,709 1 713 5 

3 2551 45,374 30,529 1 657 5 

4 2552 37,529 23,479 1 732 5 

5 2553 8,472 436 3 387 4 

6 2554 6,786 196 5 208 4 

7 2555 3,657 138 5 197 4 

8 2556 4,573 143 6 252 4 

9 2557 2,610 60 7 127 4 

10 2558 1,760 49 5 69 4 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560 

 

 จากตารางดังกลาว จะเห็นไดวาสถานการณนักเรียนที่ออกจากโรงเรียนกลางคัน ป

การศึกษา 2549 – 2552 ฐานะยากจนเปนสาเหตุอันดับหน่ึง และสาเหตุเพราะตองหาเลี้ยงครอบครัว

เปนอันดับ 5 หลังจากน้ันก็มีความเปลี่ยนแปลงในปถัดไป ซึ่งยังตองเฝาระวังไมใหเกิดการออกจาก

โรงเรียนกลางคัน แมวาจะมี กฎหมาย นโยบาย สนับสนุนและบังคับใหเด็กไดรับการศึกษา พรอมทั้ง

กําหนดบทลงโทษ ไดแก พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 โดยมาตรา 6 กําหนดให

ผูปกครองสงเด็กเขาเรียนในสถานศึกษา และมาตรา 15 ผูใดโดยปราศจากเหตุผลอันสมควร กระทํา

ดวยประการใด ๆ อันเปนเหตุใหเด็กไมไดเรียนในสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติน้ี ตองระวางโทษ

ปรับไมเกินหน่ึงหมื่นบาท ในขณะที่ พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 กําหนดมาตรฐานในการ

ดูแลเด็ก เชน จัดการศึกษา ที่พักอาศัย นันทนาการ เครื่องนุงหม ฯลฯ นอกจากน้ี ยังมีนโยบายเรียน

ฟรี 15 ป อยางมีคุณภาพ เริ่มตนดําเนินการมาต้ังแตภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 จนถึง

ปจจุบัน มีวัตถุประสงคเพื่อชวยลดภาระคาใชจาย เปนการบรรเทาความเดือดรอนของผูปกครอง และ

เพื่อสรางโอกาสและขยายโอกาสทางการศึกษาแกเด็ก เยาวชน และประชาชนอยางทั่วถึง มีคุณภาพ 

และเปนธรรม ตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาลและรัฐธรรมนูญ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ทั้งน้ี 
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จากผลการวิจัยเรื่องปญหาการลาออกกลางคันของเยาวชนที่รับการศึกษาของมูลนิธิศุภนิมิตแหง

ประเทศไทยจังหวัดสงขลา (ณัฏฐณิชา พรรณรัตน, ณัฏฐณิชา พรรณรัตน กรัสไนย หวังรังสิมากุล 

และมณฑนา พิพัฒนเพ็ญ , 2552) พบวาสาเหตุของเยาวชนที่รับทุนการศึกษาชุมชนเมือง ประสบ

ปญหาที่มีสงผลกระทบตอการศึกษาตอ คือ ครอบครัวมีรายไดไมเพียงพอสําหรับการสงเสียเลี้ยงดูให

สมาชิกครอบครัวใหไดรับการศึกษาที่สูงข้ึนเน่ืองจากผูปกครองของเยาวชนประสบปญหาวางงาน 

รายไดไมเพียงพอกับรายจาย คาครองชีพที่สูงข้ึน ปญหาเหลาน้ีมีสงผลตอครอบครัวของเยาวชนและ

ทําใหเยาวชนตองตัดสินใจลาออกจากการเรียนเพื่อมาทํางานชวยเหลือครอบครัว จากงานวิจัยน้ี 

แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของทุนการศึกษา ดังน้ันทุนการศึกษาจึงจําเปนอยางย่ิงสําหรับเด็กและ

เยาวชนครอบครัวมีรายไดไมเพียงพอ 

  3.3 ประเภทของทุนการศึกษา 

     บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด จัดสรรทุนการศึกษาใหกับนักเรียน

ไวหลากหลายประเภท ซึ่งแตละประเภทก็จะมีวงเงินที่แตกตางกัน (บริษัท กรีนริเวอร พาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด, 2558) ดังน้ี 

3.3.1 ทุนชวยเหลือ (สําหรับโรงเรียนรัฐบาลในเขตพื้นที่ อําเภอบางกล่ํา) เริ่ม

ต้ังแตป 2557 

    3.3.2 เงินสนับสนุน (สําหรับครอบครัวที่ยากจนและขาดแคลนทุนทรัพย และมี

บุตรในวัยเรียน ในพื้นที่ อําเภอบางกล่ํา) เริ่มดําเนินการในภาคการเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2558 

3.3.2 ทุนการศึกษาแกนักเรียนผูมีศักยภาพดานความสามารถพิเศษ (สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนตน ในต.ทาชาง และนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา) เริ่มดําเนินการภาคการศึกษาที่ 1 

ในป 2558 

    3.3.3 ทุนการศึกษาสําหรับบุตรเจาหนาที่ตํารวจและเจาหนาที่ดับเพลิง ซึ่งเปนผูที่

ทําสาธารณประโยชน เริ่มดําเนินการในป 2558 

  3.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

   3.4.1 บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด สงใบสมัครทุนการศึกษา

ใหกับสถาบันการศึกษา  

   3.4.2 สถาบันการศึกษาคัดเลือกนักเรียนในโรงเรียน และรวบรวมขอมูล เอกสาร

หลักฐานของนักเรียน เชน หลักฐานสวนบุคคล และผลการศึกษา นอกจากน้ี ยังมีหลักฐานที่แตกตาง

กันของทุนแตละประเภท เชน ประกาศนียบัตร เกียรติบัตร กรณีเปนทุนการศึกษาแกนักเรียนผูมี

ศักยภาพดานความสามารถพิเศษ หนังสือรับรองวาฐานะยากจน กรณีเปนทุนสนับสนุนสําหรับ

ครอบครัวที่ยากจนและขาดแคลนทุนทรัพย และมีบุตรในวัยเรียน  
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   3.4.3 บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ลงพื้นที่เย่ียมบานนักเรียนที่

ย่ืนขอทุนการศึกษา เพื่อกลั่นกรองกอนมอบทุนการศึกษา 

3.4.4 นักเรียนที่ไดรับทุนการศึกษาเปดสมุดบัญชีธนาคาร 

   3.4.5 จัดพิธีมอบทุนการศึกษา ณ โรงแรมในจังหวัดสงขลาใหกับนักเรียนที่ไดรับทุน

ในครั้งแรกของปการศึกษา ภายในงานจัดใหมีการแสดงของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ เชน การ

แสดงมโนราห การรองเพลง เปนตน 

   3.4.6 เมื่อประกาศผลการเรียน คุณครูตองสงผลการเรียนของนักเรียนทุนใหกับ

บริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด กอนจะมอบเงินทุนสวนที่เหลือ 

  3.5 การบริหารจัดการทุนการศึกษาจากบริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) 

จํากัด ของโรงเรียนบานคลองนกกระทุง  

   โรงเรียนบานคลองนกกระทุง ตําบลบางกล่ํา จังหวัดสงขลา จะใหครูประจําช้ันเปน

คัดเลือก หลังจากน้ันจะสงใหฝายทุนการศึกษาของโรงเรียน พิจารณารวมกับผูอํานวยการ แลวสง

ตอไปยังบริษัทกรีนริเวอร พาแนล จํากัด ที่ผานมาบริษัท กําหนดจํานวนทุนไว แตถามีนักเรียนที่

จําเปนตองไดรับทุนมากกวาจํานวนที่กําหนด โรงเรียนจะสงใหบริษัทพิจารณา ซึ่งบริษัทก็ใหทุน

เพิ่มเติมหากมีคุณสมบัติครบถวน โดยจะตองลงพื้นที่เย่ียมเยียนบานรวมกันระหวางโรงเรียนและ

บริษัท รวมถึงมีการพูดคุยกับผูปกครองของนักเรียนดวย ผูอํานวยการมอบนโยบายใหครูที่ทําหนาที่

ดูแลทุนเด็กโดยเก็บสมุดบัญชีนักเรียนทุนไวกับคุณครู เมื่อตองการใชทุนการศึกษา ใหมาเบิกกับครูที่

อยูฝายดูแลทุนการศึกษา เพื่อใหเกิดการระมัดระวังการใชเงิน และใชสําหรับการศึกษาเทาน้ัน ซึ่ง

บริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด จะจัดพิธีมอบเงินทุนการศึกษา รวมทั้งจังหวัดทุก

ระดับช้ัน สําหรับครึ่งแรก และจะโอนเงินเงินเขาบัญชีสวนที่เหลือในเทอมถัดไป ทั้งน้ี ตองมีผลการ

เรียนที่ดีอยางตอเน่ือง เมื่อผลการเรียนตกลง บริษัท ก็จะสอบถามมายังครู ถึงสาเหตุที่ทําใหการเรียน

ตกลง สําหรับในโรงเรียนบานคลองนกกระทุง มีนักเรียนที่ไดรับทุนมาแลว 31 ทุน โดยแตละปมี

จํานวน ดังน้ี ปการศึกษา 2558 จํานวน 10 ทุน ปการศึกษา 2559 จํานวน 9 ทุน และปการศึกษา 

2560 จํานวน 12 ทุน รวม 31 ทุน ในบางปอาจจะมีบางที่เปนนักเรียนคนเดิม ซึ่งโรงเรียนและบริษัท

จะรวมกันพิจารณาปตอป หากไมมีนักเรียนที่คุณสมบัติดีกวา ก็จะสามารถใหนักเรียนคนเดิมได โดย

คุณครูกรรณการ (นามสมมติ) ไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับนักเรียนทุน ดังน้ี 

  “...นักเรียนทุนทั้งสองคน เคามีความรับผิดชอบ เรียนเกง เปนตัวแทนโรงเรียนไป

แขงขัน บริษัทเคาจะไปดูถึงบานเลย ไปเย่ียมบาน ไปคุยกับพอแม บริษัทเคาก็ดูหลายๆ อยาง ถามี

เด็กทุนที่ฐานะพอๆ กัน เคาก็จะพิจารณาถึงความมัธยัสถ ประหยัด อดออม ความต้ังใจทํามาหากิน

ของครอบครัวดวย พอเด็กเราไดทุน ผอ.เคามีนโยบายวาเราตองชวยดูแลการใชเงินของเด็กๆดวย 

เด็กๆไปเปดสมุดบัญชีธนาคาร แลวมาเก็บไวที่คุณครู จะใชอะไรก็มาบอก มาขอเบิก บริษัทเคาจะให
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ทุน ช้ันประถม 4,000 บาท มัธยม 5,000 บาท แตถาเปนทุนความสามารถพิเศษก็จะนอยลงหนอย 

มัธยมก็จะแค 4,000 บาท สองคนน้ีบานเคามาจากอีสาน ในบริเวณโรงเรียน เปนเขตอุตสาหกรรม    

ก็จะมีแรงงานจากตางถ่ินมาทํางานในพื้นที่ นักเรียนเราแบบน้ีก็ซัก 30 % ที่มาจากที่อื่น โดยเฉพาะ

อีสาน บางครอบครัวมาก็จะลําบากหนอย มาเปนคนงานมาทํางานในโรงงาน คนพวกน้ีเคาสูงานนะ  

ที่ผานมานอกจากบริษัท กรีนริเวอร แลวก็มีบางนะคะ ที่ใหทุนเด็กมา อยางศูนยปฏิบัติธรรมภาคใตให

มา 10 ทุน บิ๊กซี ใหมา 3 ป เจาอาวาสวัดบางกล่ําก็ใหมาดวย บางทุนตองแขงกัน ระดับจังหวัด 

ระดับประเทศ บางครั้งก็ไมได บางทุนก็ไมตอเน่ือง แตเราก็พยายามสงไป เพื่อชวยเด็ก ครูไมหนักใจ

เลยที่ตองทําเอกสาร ถึงจะตองรวบรวมหลักฐานเยอะมาก ตองตอบแบบเติมขอมูลเยอะมาก แตถา

เด็ก ๆ ไดทุน เคาก็จะดีข้ึน ทุนชวยไดดีมาก ครูเองก็ดีใจที่บริษัทเคาเห็นความสําคัญกับการศึกษา   

ถึงผูบริหารบริษัทเคาจะเปนคนตางชาติ แตก็ยังชวยเหลือเด็ก ๆ ครูเปนหวงเด็ก ๆ นะ โรงเรียนน้ีมีถึง

แคม. 3 เคาจบไปก็ตองไปตอที่อื่น ถาไมไดทุนจะลําบาก ถาเปนไปไดก็อยากจะเด็ก ๆ ไดทุนตอเน่ือง

ถึงปริญญาตรีเลย...” (คุณครูกรรณิการณ นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2560) 

  3.6 คุณภาพชีวิตของนักเรียนท่ีไดรับทุนการศึกษาท่ีเกิดจากการดําเนินงานการมี

สวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

   ผูใหขอมูลสําคัญที่เปนผูรับบริการของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) 

จํากัด จํานวน 2 คน คนที ่1 ช่ือด.ญ.ปาริชาติ (นามสมมติ) อายุ 15 ป กําลังศึกษาอยูช้ันมัธยมศึกษาป

ที่ 3 อาศัยอยูกับพอแมและพี่ชาย พอทํางานรับจางซอมรถยนต แมเปนแมบาน เกรดเฉลี่ย 3.83 

ไดรับทุนการศึกษาประเภทนักเรียนผูมีศักยภาพดานความสามารถพิเศษ คนที่ 2 ช่ือด.ญ.อธิชา (นาม

สมมติ) อายุ 14 ป กําลังศึกษาอยูช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 อาศัยอยูกับพอแมและนอง 2 คน พอทํางาน

รับจางเลื่อยไมในบริษัทไม เกรดเฉลี่ย 3.90 ไดรับทุนการศึกษาประเภทเงินสนับสนุน สําหรับ

ครอบครัวยากจนและขาดแคลนทุนทรัพยและมีบุตรในวัยเรียน ทั้งน้ี ผูใหขอมูลสําคัญมีคุณภาพชีวิตที่

ดีข้ึน ตามนิยามที่ไดกลาวไวขางตน ดังน้ี 

3.6.1 ความพึงพอใจในการดํารงชีวิต   

     ผูใหขอมูลสําคัญมีความพึงพอใจในชีวิตประจําวันเปนอยางมาก แมวาเงินทุน 

4,000 บาท และ 5,000 บาท จะถือวานอยสําหรับการศึกษาในอนาคต แตสําหรับผูดอยโอกาสทั้ง

สองคนถือวามีคุณคาเปนอยางมาก สามารถนําเงินทุนที่ไดไปใชในการศึกษาเลาเรียน เชน ซื้ออุปกรณ

การเรียน จายคาเรียนคอมพิวเตอร (โรงเรียนจะเรียกเก็บคาใชจายซึ่งนอกเหนือจากคาเรียนปกติ) 

หรือเดินทางไปทัศนศึกษา นอกจากน้ี ยังแบงเงินไวสวนหน่ึงเก็บไวใชสําหรับเปนทุนการศึกษาตอไปใน

อนาคต โดยผูใหขอมูลสําคัญไดเลาใหฟงถึงความพึงพอใจที่ไดรับทุนการศึกษา ดังน้ี 

     “...ที่บานหนูพอรับจางซอมรถยนต พอไดทุนก็รูสึกดีข้ึนมาก หนูใชซื้ออุปกรณ

การเรียน แลวก็คาเรียนคอมพฯ อีกสวนก็แบงเก็บไว พอจะใชก็มาบอกคุณครู บริษัทเคาใหทุนมา
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เทอมละ 2,000 ไดมา 2 ปแลว เมื่อกอนเงินไมพอใช หนูตองไปชวยพอเก็บยาง ไดเงินมาก็ใหแม พอ

ไดทุนหนูก็ดีข้ึน เก็บเงินไวใชเปนทุนเรียนตอไดนานๆเลย...” (ด.ญ.ปาริชาติ นามสมมติ สัมภาษณเมื่อ

วันที่ 21 พฤศจิกายน 2560) 

 

    แมเงินทุนจะจํานวนเพียง 4,000 บาท แตสําหรับนักเรียนที่ยากจนดอยโอกาส 

ถือวาเปนจํานวนที่เยอะมาก เมื่อไดทุนก็เห็นคุณคาของเงิน ไมไดใชจายอยางสุรุยสุราย ใชเฉพาะที่

จําเปนสําหรับการศึกษาเทาน้ัน และยังต้ังใจเก็บเงินไวสําหรับอนาคตดวย จากเดิมที่ตองเก็บยาง 

ปจจุบันเมื่อไดรับทุนการศึกษาก็ไมตองเก็บยาง จึงสามารถต้ังใจเลาเรียนไดอยางเต็มที่ สําหรับผูให

ขอมูลสําคัญคนที่ 2 ก็กลาวในลักษณะที่ใกลเคียงดังน้ี 

 

    “...พอหนูรับจางเลื่อยไมใหในโรงงาน อยูบานพักคนงาน ไมตองเสียคาเชา แต

เสียคานํ้าคาไฟ หนูอยูกับพอแมแลวก็นองอีกสองคน ก็ตองชวยเลี้ยงนอง หนูอยากเปนพยาบาล จะได

ดูแลรักษาแมได พอไดทุนหนูดีใจมาก แตก็ไมรูจะไดเรียนถึงช้ันไหน ถาไมไดทุนคงลําบาก ไมรูจะได

เรียนไม (ผูใหขอมูลสําคัญหยุดพูด นํ้าตาคลอ กอนจะกลาวตอไป) ถาแมสงหนูเรียน ก็ยังมีนองตอง

เรียนอีก หนูถึงรูสึกขอบคุณบริษัทที่เคาใหทุนหนูมา...” (ด.ญ.อธิชา นามสมมติ สัมภาษณเมื่อ วันที่ 

21 พฤศจิกายน 2560) 

 

    ดวยสาเหตุที่ทางบานยากจน นํ้าเสียงจึงเต็มไปดวยความกังวลวาจะไดเรียนตอ

หรือไม ผูใหขอมูลสําคัญจึงรูสึกพึงพอใจและขอบคุณผูใหทุนอยางมาก  

3.6.2 มีครอบครัวอบอุน 

     ผูใหขอมูลสําคัญสรางความภาคภูมิใจใหกับครอบครัว เน่ืองจากไดรับ

ทุนการศึกษา แมจะเปนทุนสําหรับเด็กยากจน แตบริษัทก็คัดเลือกเด็กที่มีผลการเรียนดี และกวาจะ

ไดรับทุน ตองผานการพิจารณาหลายข้ันตอน โดยเฉพาะด.ญ.ปาริชาติ (นามสมมติ) เพิ่มข้ันตอนการ

สอบสัมภาษณ เน่ืองจากเปนทุนประเภทนักเรียนผูมีศักยภาพดานความสามารถพิเศษ ดาน

ภาษาอังกฤษ ซึ่งผูบริหารบริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด (คุณยูเรเนีย หงษ         

นามสมมติ) รวมเปนคณะกรรมการคัดเลือกดวย เมื่อไดรับทุนการศึกษา จึงทําใหครอบครัวยินดี ภูมิใจ

เปนอยางมาก สงผลตอความอบอุนในครอบครัว นอกจากน้ี จากการที่ไดรับทุนการศึกษา ทําใหไม

ตองหารายไดเพิ่มดวยการเก็บยาง ทําใหมีเวลาอยูกับครอบครัวมากข้ึน ครอบครัวจึงอบอุนข้ึนอีกดวย 

นอกจากน้ี ผูใหขอมูลสําคัญคนที่สอง พยายามต้ังใจศึกษาเลาเรียน อีกทั้งยังทํากิจกรรมตาง ๆ เชน 

เปนตัวแทนโรงเรียนไปแขงหนังสืออิเลกทรอนิกส ระดับจังหวัด แขงสวดมนตบทสวดสรภัญญะ และ

เปนนักกีฬาตะกรอ จนทําใหไดรับทุนการศึกษาประเภทเงินสนับสนุน สําหรับครอบครัวยากจนและ
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ขาดแคลนทุนทรัพยและมีบุตรในวัยเรียน สรางความภาคภูมิใจใหกับครอบครัวเปนอยางมาก สามารถ

นําเงินทุนไปใชสําหรับการศึกษาไมตองรบกวนเงินของพอแมมากนัก ลดภาวะความตึงเครียดใน

ครอบครัวดานการเงิน สงผลใหครอบครัวมีความอบอุนมากข้ึน ดังการใหสัมภาษณของผูใหขอมูล

สําคัญ 

 

    “...กอนไดทุนหนูตองสอบสัมภาษณเปนภาษาอังกฤษ หนูไดเจอคุณยูดวย บริษัท

เคามาคุยกับพอแมหนูดวย คุณยูใจดี ใหทุนหนู พอไดทุน หนูก็ไมคอยไดเก็บข้ียางแลว...” (ด.ญ.      

ปาริชาติ นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2560) 

 

    “...หนูพยายามต้ังใจเรียน ไมใหเกรดตก แตก็ไมไดเรียนอยางเดียวทํากิจกรรมไป

ดวย ถาไมไดทุนหนูจะลําบาก หนูจะเก็บเงินไวเรียนตอ แมก็ดีใจมากที่หนูไดทุน...” (ด.ญ.อธิชา    

นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2560) 

 

    จะเห็นไดวาผูใหขอมูลสําคัญทั้งสองคนตระหนักถึงความสําคัญของครอบครัว 

เงินทุนที่ไดมาสามารถแบงเบาภาระของครอบครัวได และผูใหขอมูลสําคัญคนที่สองก็พยายามรักษา

ผลการเรียนไมใหนอยลงเพื่อจะสามารถรับทุนไดอีกในเทอมถัดไป 

3.6.3 มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต 

     ผูใหขอมูลสําคัญทั้งสองคนมีความมั่นคงในการดํารงชีวิตมากข้ึน จากเดิมที่มี

รายไดไมเพียงพอสําหรับการใชจายเพื่อการศึกษา แมจะจะมีนโยบายเรียนฟรี 15 ป สามารถเบิกคา

วัสดุอุปกรณการเรียน จํานวน 461 บาท ไมสามารถแลกเปนเงินได ตองใชใหเพียงพอ เมื่อไดรับทุนก็

มีความมั่นคงในชีวิตเกี่ยวกับการเรียนมากข้ึน ผูปกครองไมตองกูหน้ียืมสินมาเปนคาใชจายสําหรับการ

เรียน ซึ่งเดิมทีนักเรียนทุนทั้งสองคน มีความกังวลวาจะไมมีเงินเรียน แตเมื่อไดทุนแลว ก็ทําใหมีความ

มั่นคงในชีวิตมากข้ึน 

  

    “...หนูรูสึกเปนเกียติมากคะ ที่บริษัทใหทุนกับหนู แมก็บอกวาใหแบงสวน ใชได

เทาไหร เก็บเทาไหร ถาไมมีทุนก็ตองหาเงินเรียนเอง...” (ด.ญ.ปาริชาติ นามสมมติ สัมภาษณเมื่อ วันที่ 

21 พฤศจิกายน 2560) 

 

    “...หนูเอาเงินทุนไปจายคาวัสดุอุปกรณการเรียน จายคาเรียนคอมพิวเตอรดวย 

โรงเรียนเคาเรียกเก็บนอกเหนือจากคาเทอม แตเมื่อกอนเก็บแค    250 บาท เด๋ียวน้ีเก็บ 450 บาท 

ถาไมมีทุนก็คงจะลําบาก...” (ด.ญ.อธิชา นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2560) 
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    ผูใหขอมูลสําคัญใหขอมูลถึงการใชจายเงินที่สงผลตอการเรียน และประโยชนจาก

การไดรับทุนการศึกษา ทําใหทั้งสองคนมีคาใชจายเพียงพอ ไมตองกังวลวาจะตองหาเงินเพิ่มข้ึน หรือ

ตองออกจากโรงเรียน  

    จากผลการศึกษาขางตน จะเห็นไดวา สิ่งที่ชัดเจนในการจัดการการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคมคือ การกําหนดนโยบายที่ชัดเจน ทั้งในรูปแบบแผนระยะสั้น และแผนระยะยาว 

สามารถกําหนดการขับเคลื่อนกิจกรรมใหไหลลื่นไปได ซึ่งบริษัทมีกิจกรรม CSR จํานวนมาก ไมใช

เพียง โครงการดูแลผูสูงอายุและโครงการมอบทุนการศึกษาเทาน้ัน ยังมีกิจกรรมอื่นอีกมากมาย    

การกําหนดนโยบายที่ชัดเจนจึงทําใหทั้งสองโครงการสามารถประสบความสําเร็จได สําหรับการจัด

องคกร นอกจากจะมีโครงสรางการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมที่ชัดเจน มีกลุมงาน 

รวมถึงมีผูรับผิดชอบประสานงาน อํานวยการ กิจกรรมตาง ๆ ของCSR โดยเฉพาะแลวน้ัน บริษัท 

กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ยังไดดึงการรวมมือจากภาคีเครือขาย ทั้งภาครัฐและเอกชน 

เชน โรงพยาบาล อาสาสมัครสาธารณสุข สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด

สงขลา ซึ่งทุกหนวยงาน/องคกรมีสวนสําคัญในการทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ คุณภาพ

ชีวิตของผูสูงอายุติดเตียงในโครงการดูแลผูสูงอายุ จึงดีข้ึน รวมถึงกิจกรรมมอบทุนการศึกษา ไดรับ

ความรวมมือจากสถาบันการศึกษาในการดูแล คัดเลือก และรายงานผลการดําเนินงานใหบริษัททราบ 

ถือเปนความรวมมือที่สามารถผลักดันใหโครงการประสบความสําเร็จ นอกจากน้ี บริษัท กรีนริเวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ยังมีการนําองคกร โดยผูบริหารที่ใหความสําคัญกับการดําเนินงานการมี

สวนรวมรับผิดชอบตอสังคม โดยมอบนโนบาย กําหนดกิจกรรม และถายทอดความคิดและอุดมการณ

ที่คืนกําไรใหกับสังคม แกบุคลากร ใหปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ี ยังมีการประเมินผล ที่

ทําจริงจังอยางตอเน่ือง ไมไดประเมินจากภายในองคกรเทาน้ัน ภาคีเครือขายยังเขารวมการประเมิน 

อีกดวยเพื่อพิจารณาถึงสภาพการณของผูสูงอายุติดเตียง ที่บริษัทพยายามปองกันไมใหอาการแยลง 

หรือสนับสนุนใหมีอาการที่ดีข้ึน รวมกันประเมิน แลวนําผลที่ประเมินน้ันมาวางแผนใหความชวยเหลือ

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุตอไป เชนเดียวกับโครงการมอบทุนการศึกษาที่จะติดตามประเมินผล 

จากการเรียนของนักเรียนทุน และสะทอนขอคิดเห็นไปยังคุณครูและโรงเรียนใหนักเรียนทุนรักษาผล

การเรียน ต้ังใจเรียนอยางตอเน่ืองเพื่อใหมีอนาคตที่ดี ซึ่งการดําเนินงานดังกลาวเปนไปในลักษณะ 

PDCA หรือ Plan Do Check Act ที่จะมีการวนลูปหลังจากที่มีการวางแผน การปฏิบัติตามแผน    

การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน และการปรับปรุงแกไข หมุนเวียนสูจุดเริ่มตน เพื่อพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง ทั้งน้ี สามารถเขียนเปนการจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท กรีนริเวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ไดดังน้ี 

  



71 

การจัดการ CSR ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 การจัดการ CSR ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

ที่มา : การประมวล บริษัท กรีนรเิวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

 

การจัดการ CSR 

บริษัท กรีนรเิวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) 

จํากัด  

การวางแผน  การจัดองคกร  การนํา CSR การประเมินผล  

มีการวางแผนการ

ดําเนินงาน ทั้ งใน

ระยะสั้น และระยะ

ยาว 

มีโครงสรางการ

ดําเนินงานที่ชัดเจน

เรียกวา องคกรการ

กุศล  

ผู บ ริ ห า ร ใ ห

ความสําคัญกับการ

ดํ า เ นิ น ง า น  CSR 

มอบนโยบาย จัดให

มีกิจกรรมเพื่อสังคม 

ก า ร ติ ด ต า ม

ประเมินผลอยาง

ตองเน่ือง เปนการ

ดํา เ นินง านแบบ

PDCA 

ลักษณะสําคัญของการจัดการ CSR 

น อ ก จ า ก มี

โครงสรางภายใน

ยังมีการจัดองคกร

ใหมีการรวมมือกับ

ภาคีเครือขาย 

ค ว า ม คิ ด แ ล ะ

อุ ด ม ก า ร ณ ที่

ตองการ คืนกําไร

เพื่ อสั ง คมอย า ง

แทจริง 

ก า ร ติ ด ต า ม

ประเมินผลอยาง

เอาใจใส 

ก า ร กํ า ห น ด

นโยบายที่ชัดเจน 
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การจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

 

 โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ไดดําเนินกิจกรรมโครงการผาตัดหัวใจเพื่อชวยเหลือผูปวย

ดอยโอกาส โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. บริบทโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

  โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ เปนโรงพยาบาลในบริษัทกรุงเทพดุสิต เวชการ จํากัด 

(มหาชน) ต้ังอยูเลขที่ 75 ซอย 15 ถนนเพชรเกษม อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ เปดดําเนินการต้ังแต พ.ศ. 2540 เปนโรงพยาบาลเอกชนขนาด 400 เตียง กอสราง

ในพื้นที่ 9 ไร ในเน้ือที่ 19 ไรเศษ ถนนคลองเรียน 1 อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา แบงออกเปน 2 

โครงการ ซึ่งโครงการแรกประกอบดวยอาคารโรงพยาบาล 12 ช้ัน ขนาด 200 เตียง ใหบริการต้ังแต

เดือนมิถุนายน 2540 สวนโครงการที่สองเปนอาคาร 12 ช้ัน ขนาด 200 เตียง โรงพยาบาลกรุงเทพ

หาดใหญ ใหบริการตรวจวินิจฉัยและรักษาพยาบาลโรคที่มีความซับซอนอยางครบวงจร อาทิ ศูนย

หัวใจ ซึ่งตรวจรักษาโรคหัวใจดวยการฉีดสีและขยายหลอดเลือดหัวใจดวยบอลลูน รวมถึงการผาตัด

ทําทางเบี่ยงเสนเลือดหัวใจ ผาตัดเปลี่ยนลิ้นหัวใจ ศูนยผาตัดผานกลอง นอกจากน้ียังมีศูนยบริการทาง

การแพทยที่กําลังพัฒนาใหสมบูรณข้ึนตามลําดับคือ ศูนยสมอง ศูนยระบบทางเดินอาหารและตับ 

ศูนยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนตน (โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ, 2560)  

 2. โครงการผาตัดหัวใจ 

  2.1 ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการรักษาพยาบาล 

  คนไทยจะสามารถใชสิทธ์ิรักษาพยาบาล (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2556) 

ดังน้ี  

   2.1.1 สิทธิสวัสดิการการรักษาพยาบาลของขาราชการ เปนการคุมครองบริการ

รักษาพยาบาลใหกับขาราชการและบุคคลในครอบครัว ไดแกบิดา มารดา คูสมรสและบุตรที่ถูกตอง

ตามกฎหมาย เมื่อเจ็บปวยสามารถเขารับบริการรักษาพยาบาลไดที่โรงพยาบาลของรัฐ โดยมี

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ทําหนาที่ดูแลระบบออกกฎระเบียบ  

    2.1.2 สิทธิประกันสังคม ใหการคุมครองบริการรักษาพยาบาลใหกับผูประกันตนตาม

สิทธิ สามารถเขารับบริการรักษาพยาบาลไดที่โรงพยาบาลที่เลือกลงทะเบียน โดยสํานักงาน

ประกันสังคม กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เปนผูดูแลระบบการเบิกจายคารักษาพยาบาล 

   2.1.3 สิทธิหลักประกันสุขภาพ 30 บาท คุมครองบุคคลที่เปนคนไทยมีเลขประจําตัว

ประชาชน 13 หลัก ที่ไมไดรับสิทธิสวัสดิการขาราชการ หรือสิทธิประกันสังคม หรือสิทธิสวัสดิการ

รัฐวิสาหกิจหรือสิทธิอื่นๆ จากรัฐ ใหไดรับบริการสาธารณสุข ทั้งการสรางเสริมสุขภาพ การปองกัน

โรค การตรวจวินิจฉัย การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพที่จําเปนตอสุขภาพและการ
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ดํารงชีวิต ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 โดยมีสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ (สปสช.) ทําหนาที่บริหารจัดการระบบเพื่อการเขาถึงบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานอยาง

ทั่วถึง ตามที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติกําหนด  

  สําหรับในกรณีที่ผูปวยกรณีอุบัติเหตุ หรือเจ็บปวยฉุกเฉิน หากผูมีสิทธิหลักประกัน

สุขภาพเกิดอุบัติเหตุหรือภาวะเจ็บปวยฉุกเฉิน สามารถใชสิทธิหลักประกันสุขภาพเขารับบริการที่

หนวยบริการของรัฐหรือเอกชนที่เขารวมโครงการที่อยูใกลที่สุดไดตามความจําเปนโดยไมจาํกดัจาํนวน

ครั้ง รวมถึงกรณีเจ็บปวยฉุกเฉินถึงแกชีวิต เมื่อผูปวยมีอาการเจ็บปวยฉุกเฉินถึงแกชีวิตสามารถเขา

รักษาพยาบาลไดทุกโรงพยาบาลที่ใกลที่สุดได โดยใชบัตรประจําตัวประชาชน เพื่อแสดงตนในการเขา

รับบริการ จะไดรับการรักษาโดยไมถูกปฏิเสธและไมตองสํารองจาย ผูปวยเจ็บปวยฉุกเฉินถึงแกชีวิต

จะไดรับการรักษาจนอาการพนวิกฤติ จากน้ันโรงพยาบาลที่ใหการรักษาจะสงตัวผูปวยกลับไปยัง

หนวยบริการประจํา หรือโรงพยาบาล ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาที่พรอมใหการรกัษาตอไป 

หนวยงานที่ใหการดูแลสิทธิการรักษาพยาบาลโดยรวม คือ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

(สปสช.) เปนองคกรของรัฐ ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 ภายใตการกํากับ

ดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ในฐานะประธานคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ โดย สปสช. ทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ และคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข ซึ่งมีภารกิจหลักในการ

บริหารจัดการเงินกองทุนหลักประกัน สุขภาพแหงชาติ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งพัฒนาระบบ

บริการสาธารณสุขเพื่อใหประชาชนเขาถึงบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน และดวยการบริหาร จัดการ

เงินกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส สามารถตรวจสอบได และเกดิ

ประโยชนสูงสุดตอประชาชน สําหรับจังหวัดสงขลา อยูในพื้นที่เขตสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ เขต 12 (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 12, 2560) 

  2.2 นโยบายการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

   จากการที่โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ เปนโรงพยาบาลในบริษัทกรุงเทพดุสิตเวช

การ จํากัด ซึ่งบริษัทสนับสนุนใหโรงพยาบาลดําเนินงาน CSR และโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ก็ได

กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ เกี่ยวกับการดําเนินงาน CSR ไวอยางชัดเจน ดังน้ี วิสัยทัศน : สงเสริม

สมรรถนะความรับผิดชอบตอสังคม ใน 5 มิติสุขภาพ เพื่อยกระดับสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงใน

การสรางคุณคารวมใหกับชุมชนอยางย่ังยืน พันธกิจ : ดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ใน 5 มิติสุขภาพ ดวยการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ แรกเริ่มของการดําเนินงาน CSR เปนความ

ตองการของพนักงานที่อยากจะทํากิจกรรมเพื่อสังคม แลวนําเสนอตอผูบริหารโรงพยาบาล ซึ่งไดรับ

การสนับสนุน ในขณะเดียวกัน ก็มอบนโยบายในการดําเนินงานดาน CSR ในหลายดานอยางตอเน่ือง 

ไมจํากัดเฉพาะดานสิ่งแวดลอมบริเวณโรงพยาบาลเทาน้ัน ยังรวมถึงการจัดกิจกรรมใหกับพนักงาน 



74 

เชน Happy Work Place และยังไดดําเนินการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตประชาชน ทั้งบริเวณโรงพยาบาล รวมถึงคนยากจนที่อยูหางไกลดวย ดังน้ัน จึงถือวาเปนการ

กําหนดนโยบายที่มีการสื่อสารภายในองคกร ทั้งจากบนลงลาง และจากลางข้ึนบนดวย นอกจากน้ียัง

จัดทําแผนการดําเนินงานทั้งในระยะ 5 ป และ 3 ป 

  2.3 โครงสรางการดําเนินงาน CSR ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

   โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ มีพัฒนาการการดําเนินงานดาน CSR อยางตอเน่ือง 

ไดดําเนินการมา 5 ป จากเดิมที่มี CSR Officer หรือ เจาหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคม ข้ึนตรงตอ

ผูอํานวยการ ใชรูปแบบน้ี จํานวน 2 ป แลวจึงมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อไมใหงาน CSR กระจัดกระจาย 

จึงทําใหโครงสรางมีความชัดเจนมากข้ึน โดยยายงาน CSR มาสังกัดฝายสื่อสารองคกร หรือที่เรียกวา 

ฝายประชาสัมพันธ ข้ึนตรงตอผูชวยผูอํานวยการ มีบุคลากร จํานวน 10 คน แบงออกเปน 3 กลุมงาน

ยอย ไดแก ประชาสัมพันธ Digital Marketing และ CSR โครงสรางตามแผนผัง ดังน้ี 

 

โครงสรางการดําเนินงาน CSR ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 โครงสรางการดําเนินงาน CSR ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

 

  2.4 การวางแผนการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

   โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ไดจัดทํายุทธศาสตรการดําเนินงานการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคม พรอมทั้งไดกําหนดกิจกรรมใหสอดคลองกับยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวช้ีวัด ดังน้ี 

ฝายสื่อสารองคกร ฝายการตลาด 

ผูชวย

ผูอํานวยการ 

ประชาสมัพันธ Digital 

Marketing 

CSR 
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ตารางท่ี 7 แผนยุทธศาสตรการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของโรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัดกลยุทธ โครงการ ผลการดําเนินงาน 

การดําเนิน

กิ จ ก ร ร ม

ด านความ

รับผิดชอบ

ต อ สั ง ค ม

อยางมีสวน

รวม 

 

 

 

 

 

1. ดํ า เ นิ น

กิจกรรมดานความ

รับผิดชอบตอสังคม 

ดวยศักยภาพความ

เช่ียวชาญขององคกร 

2. ดํ า เ นิ น

กิจกรรมดานความ

รับผิดชอบตอสังคมใน

ประ เ ด็นทางสั งคม

แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล อ ม 

Green Hospital 

ตอเน่ือง 

 

1. การ 

ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

แ ผ น ง า น  CSR 

ประจําป > 90 % 

2. ความพึง 

พอใจของผู เขารวม

กิจกรรมและชุมชน

เปาหมาย > 80 % 

3. จํานวน 

อ ง ค ก ร พั น ธ มิ ต ร 

เพิ่มข้ึน 10% 

 

1. โครงการ 

ชุมชน 3 กม. 

2. โครงการ 

ขาวสังหยด 

3. โครงการ 

บริจาคโลหิต 

4. โครงการ ตู

ยา 

5. โครงการ 

สรางฝาย 

6. โครงการ 

รณรงคการใชถุง

ผา 

1. ดําเนินงานตาม 

แผนได 87.5% 

2. ความพึงพอใจ 

ข อ ง ผู เ ข า ร ว ม

กิจกรรมและชุมชน 

ได 90% 

3. จํานวนพันธมิตร 

เพิ่มข้ึน 25% 

 

 

 

 

 

การพัฒนา

องคกรเพื่อ

ความย่ังยืน 

1. เสริมสราง 

วัฒนธรรมดานความ

รับผิดชอบตอสังคม 

2. การจัดการ 

ค ว า ม รู ด า น ค ว า ม

รับผิดชอบตอสังคม 

3. สรางกลไกใน 

การสงเสริมเผยแพร

การดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอ

สังคม 

1. การดําเนินงาน 

ตามแผนงาน CSR 

ประจําป >90 % 

2. ประสิทธิภาพ 

ข อ ง ช อ ง ท า ง

ประชาสัมพันธการ

จัดการความรูดาน

ความรับผิดชอบตอ

สังคม On line 

1. โครงการกลา

ดี 

2.โครงการ CSR 

Web 

1. ดําเนินงานตาม 

แผนงานได 87.5% 

2. ชองทางการ 

ประชาสัมพันธฯยัง

อ ยู ร ะ ห ว า ง  On 

Process 

ที่มา: โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ, 2560 

    

  จากตารางขางตน ทําใหเห็นถึงการวางแผนของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญที่มีการจัด

ระเบียบกิจกรรมการมีสวนรวมทางสังคม โดยไดจัดทําเปนแผนยุทธศาสตร พรอมทั้งกําหนด
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รายละเอียดการขับเคลื่อนงานในแตละกลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ แลวดําเนินการโครงการใหสอดคลอง

กับรายละเอียดที่กําหนดไวกอนแลว พรอมทั้งมีการประเมินผลการดําเนินงาน ทําใหเห็นถึ ง

ความกาวหนา และสิ่งที่ยังตองทําตอไปใหสําเร็จ 

  2.5 ขั้นตอนการดําเนินงาน CSR ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

   2.5.1 เริ่มตนจากขอมูล โดยเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงาน CSR ลงพื้นที่สํารวจ     

ความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อใหทราบขอเท็จจริง ปญหา และความตองการของกลุมเปาหมาย 

   2.5.2 ปรึกษาหารือกันในฝายสื่อสารองคกร เพื่อกําหนดแนวทางกิจกรรมที่จะให

ความชวยเหลือแกกลุมเปาหมาย 

   2.5.3 จัดทําโครงการ จําแนกตามวงเงินงบประมาณ โดยโครงการที่ใชงบประมาณ

เกิน 50,000 บาท จะตองขออนุมัติจาก CEO กรุป ซึ่งโรงพยาบาลในเครือบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ 

จํากัด จะมีกลุมภูมิภาคใกลเคียงในลักษณะแบงเขตตามที่ต้ัง และมี CEO กรุป ของแตละเขต ทั้งน้ี 

หากโครงการที่ตองการดําเนินงาน ไมเกิน 50,000 บาท อํานาจในการอนุมัติโครงการเปนของ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ งบประมาณที่ใชจะมาจากกองทุนมูลนิธิของโรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ  

   2.5.4 ประชาสัมพันธใหบุคลากรและผูสนใจภายนอกเขารวมโครงการ 

   2.5.5 ดําเนินโครงการ 

  2.6 กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

   ที่ผานมาโรงพยาบาล ไดดําเนินการในหลายรูปแบบ ในระยะแรกเปนการบริจาคเงิน 

สิ่งของ เนนยาและเวชภัณฑ ตอมาเริ่มมีขยับขยับขยายการดําเนินงาน ซึ่งสามารถแบงเปน ภายใน

องคกร ชุมชนบริเวณโดยรอบโรงพยาบาล และนอกชุมชนโรงพยาบาล ดังรายละเอียด 

   - ภายในองคกร มีการจัดกิจกรรมเพื่อบุคลากรภายในองคกร เชน กิจกรรม Happy 

Work Place Happy Soul หรือองคกรสรางสุข ที่มีกิจกรรมรวมกับพนักงาน ใหเกิดความสามัคคี   

รักใครและมีความสุขในองคกร เชน กิจกรรมทอดกฐิน นอกจากน้ี มีกิจกรรมอื่น ๆ เชน Say No to 

Foam หรืองดใชโฟมภายในโรงพยาบาล เน่ืองจากพิษภัยของโฟมตอสุขภาพ และปริมาณขยะโฟม   

ที่มีจํานวนมาก โรงพยาบาลมีนโยบายใหใชกลองอาหารแทน จะไมใชโฟมภายในอาคารรวมทั้งขอ

ความรวมมือใหรานอาหารบริเวณรอบโรงพยาบาลงดใชโฟมสําหรับบุคลากรของโรงพยาบาลที่ไปซื้อ

อาหาร ซึ่งโครงการน้ีไดทําขอตกลงรวมกับจังหวัดสงขลา เพื่อลดปริมาณขยะดวย เมื่อมีพนักงานไม

ปฏิบัติตามก็จะใชวิธี Social Sanction หรือการลงโทษทางสังคม ชวยกันช้ี ชวยกันเตือน เพื่อกระตุน

ใหเห็นความสําคัญของการใชโฟม นอกจากน้ียังมีกิจกรรมรับบริจาคโลหิตทุก 3 เดือน อีกดวย 

   - ชุมชนบริเวณโดยรอบโรงพยาบาล บริษัทไดดําเนินกิจกรรม CSR โดยเดิมทีกําหนด

อาณาเขตการดําเนินงาน CSR ภายในรัศมี 5 กิโลเมตร แตปรากฏวาในรัศมี  5 กิโลเมตร               
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มีโรงพยาบาลอยูในพื้นที่ดวย เชน โรงพยาบาลศิครินทร และโรงพยาบาลราษฎรยินดี ซึ่งก็ทําหนาที่ใน

ลักษณะเดียวกันกับโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญอยูแลว จึงลดวงรัศมีลงเหลือ 3 กิโลเมตร 4 ชุมชน 

สําหรับกิจกรรมในชุมชนบริเวณโดยรอบ ประกอบดวยกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม เชน การจัดการขยะ 

ควบคุมมลพิษทางเสียง นํ้า อากาศ เปนตน อีกทั้งยังมีการดําเนินงานใหบริการดานสุขภาพ บริการ

ตรวจสุขภาพ ลงพื้นที่เย่ียมเยียนบานผูปวย และกิจกรรมชุมชน ไดแก กีฬาชุมชน กิจกรรมวันสําคัญ 

ลอยกระทง และยังมีการใหความรูเรื่องการจัดการขยะ อีกดวย  

   - นอกชุมชนบริเวณโดยรอบโรงพยาบาล การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม เมื่อ

ระยะเวลาผานไปมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมใหมีความเหมาะสมมากข้ึน โดยเริ่มแรกเปนการ

ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม เชน การสรางฝาย ปลกูปา ตอมาเมื่อพบวาไมสอดคลองกับกิจกรรมหลัก

ของโรงพยาบาล จึงปรับบทบาทเปนพารทเนอรแทน รวมกับองคกร หนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง 

เชน บริษัท SCG เปนตน ทําหนาที่สนับสนุนกิจกรรม สงบุคลากรเขารวมในการสรางฝาย ปลูกปา 

โรงพยาบาลหันมาใชศักยภาพที่โรงพยาบาลมีในการดําเนินโครงการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสงัคม 

ไมวาจะเปนกิจกรรม HA Hospital หรือ Hospital Accreditation เปนการรับรองคุณภาพของ

โรงพยาบาล โดยกลไกกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล ควบคูกับการแลกเปลี่ยน

เรียนรู และการรับรองจากภายนอกองคกร นอกจากน้ียังมีกิจกรรม ไดแก การดูแลสุขภาพของ

กลุมเปาหมาย ลงพื้นที่เย่ียมบานผูปวยตามรอยคนไขของโรงพยาบาล รวมกับ Partner คือ อสม. 

และหนวยงานรัฐ กิจกรรมเปลี่ยนนํ้าตาเปนรอยย้ิม รับบริจาคเงินพรอมสมทบเพื่อนําไปเปนคาใชจาย

ใหกับโรงเรียนสานฝนปนรักมูลนิธิ ที่เปดสอนสําหรับเด็กพิเศษ มีการหยอดกระปุก รวบรวมเงินทั้งป 

เพื่อสรางหองเรียนใหกับโรงเรียน อีกทั้งยังใหคําปรึกษาโดยจิตแพทยแกครูของโรงเรียนที่มีภาวะ

เครียดจากการตองดูแลพิเศษ รวมถึง กิจกรรมที่จัดอยางตอเน่ือง คือ กิจกรรมสนับสนุนการบริโภค

ขาวสังขหยด เกิดจากแนวคิดที่ตองการปองกันโรคจากอาหารที่บริโภค หากบริโภค อาหารที่ดี 

สุขภาพก็จะดีตามไปดวย ซึ่งขาวสังขหยดเปนขาวที่แปลงเปนนํ้าตาลไดตํ่า ถือวาเปนขาวดีที่ไมสราง

โรค เชน เบาหวาน แตเปนพันธุขาวที่มักจะมีผลผลิตตํ่า โรงพยาบาลไดนําขาวมาขายในโรงพยาบาล 

ทั้งในรานคาและโรงอาหาร และยังจัดใหมีกิจกรรมปลูกขาวสังขหยดอีกดวย โดยประชาสัมพันธให

เจาหนาที่และบุคคลภายนอกรวมน่ังรถไฟฟรี ไปปลูกขาวสังขหยดที่จังหวัดพัทลุงในพื้นที่แปลงของ

ผูอื่น โดยมีภาคีเครือขายดําเนินงาน คือ วิทยาลัยภูมิปญญา ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ต้ังอยูที่จังหวัด

พัทลุง ตอมาโรงพยาบาลไดเพาะปลูกเองแตนํ้าทวมทําใหเสียผลผลิตทั้งหมด และมีกําหนดจะ

ดําเนินการอีกครั้งภายในป 2561 นอกจากน้ี กิจกรรมชวยเหลือเมื่อเกิดเหตุอุทกภัย บริจาคยาและ

เวชภัณฑ รวมถึงตรวจสุขภาพแกประชาชน อีกทั้งยังดําเนินโครงการ Green Health Care and 

Share ใหความชวยเหลือคนยากจน ดอยโอกาส ดังตัวอยาง เด็กยากจนที่เปนขาวตองขายของเพื่อหา

เลี้ยงตนเองและครอบครัว โรงพยาบาลก็เขาไปชวยสนับสนุนจักรยาน และไดรับความรวมมือจากราน
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จักรยานลดราคารวมสมทบในการชวยเหลือเด็กยากจนอีกดวย รวมถึงโรงพยาบาลไดสงนักจิตวิทยา

เขาไปดูแลใหคําปรึกษาแกเด็กและครอบครัวดวย สําหรับในปจจุบัน โรงพยาบาลไดตระหนักถึงการ

ดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมที่คํานึงถึงการนําศักยภาพของโรงพยาบาลไปใช จึงเริ่ม

เนนการใหความชวยเหลือเรื่องสุขภาพ ลงพื้นที่เย่ียมเยียนคนไข ใหความรูในการดูแลสุขภาพ ไปจนถึง

การผาตัดรักษาผูปวยโรคหัวใจ ดวยการทําบอลลูน บายพาส ฯลฯ เก็บคารักษาพยาบาลเพียงบางสวน

เทาน้ัน ถือเปนการนําจุดแข็งของโรงพยาบาล ที่มีแพทยผูเช่ียวชาญสามารถทําการผาตัดรักษาผูปวย

โรคหัวใจไดเปนอยางดี ที่ผานมาใหการรักษาผูปวยโรคหัวใจมาแลวกวา 7,000 คน  

   จากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่รับผิดชอบการดําเนินงาน CSR ของโรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ กิจกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของโรงพยาบาลมีแนวทางที่ชัดเจนมาก

ข้ึน ดังน้ี 

   “... เมื่อกอนเราก็ทํา CSR แบบที่สถานประกอบการอื่น ๆ เคาทํากัน คือ เนนเรื่อง

สิ่งแวดลอม ไปสรางฝาย ปลูกปา แตเมื่อเวลาผานไป เราก็เรียนรูมากข้ึน เรามองวา ภารกิจของเราไม

สอดคลองโดยตรงกับเรื่องสิ่งแวดลอม เราก็ถอยออกมาเปนพารเนอรแทน ไปรวมกับสถาน

ประกอบการที่เคาทําเรื่องน้ี แลวแนวทางของเราก็ทําใหชัดข้ึน ใชศักยภาพของโรงพยาบาลที่มี เปน 

Core Value ไปชวยคนอื่น เรามีศักยภาพเรื่องการรักษาพยาบาล การดูแลสุขภาพ ยาและเวชภัณฑ 

เราก็เริ่มมาทําเรื่องของขาว ภายใตความคิดที่วา ถาคนกินขาวที่ดี สุขภาพก็จะดี คนมาโรงพยาบาลก็

นอยลง ถึงลูกคาของโรงพยาบาลจะนอยลงก็ไมเปนไร แตเราอยากใหคนมีสุขภาพที่ดีมากกวา เราก็จะ

ทําเรื่องน้ีอยางตอเน่ือง และกิจกรรมที่สําคัญเลยก็คือ เรื่องการผาตัดหัวใจ ดูแลผูปวยโรคหัวใจ อันนี้

เปนความชํานาญเฉพาะของโรงพยาบาลเลย เรามีช่ือเสียงในเรื่องน้ี ปที่แลวเราไดรางวัลระดับจังหวัด

มาแลวจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ตอไปเราก็อยากจะได

รางวัลระดับประเทศ รวมถึงระดับเอเชียดวย ถึงแมวารางวัลจะไมไดมีผลอะไร แตก็การันตีไดวา เรา

ทําไดจริง เราจะพยายามดูถึง Outcome Impact ใหมากข้ึน คือ ทําใหเห็นชัดลงไปวา ผลที่เกิดข้ึน

จากการทํา CSR เปนยังไงบาง จะวัดใหไดชัดเจนข้ึน...” (สุนทรีย ทองทิพย นามสมมติ สัมภาษณเมื่อ 

วันที่ 16 พฤศจิกายน 2560)   

 

  2.7 การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมในกิจกรรมผาตัดหัวใจ 

    โรงพยาบาลมีจุดเดนในการใหการรักษาคนไขที่เปนโรคหัวใจ ที่ผานมาต้ังแตกอต้ัง

โรงพยาบาลไดผาตัดหัวใจไปแลวกวา 7,000 ดวง ดังน้ัน โรงพยาบาลจึงไดนําสมรรถนะดังกลาวมา

ดําเนินการเปนกิจกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งรวมกับ สํานักงานหลักประกันสุขภาพ 

หรือสปสช. ใหความชวยเหลือแกผูปวยโรคหัวใจ โดยผูปวยที่ยากจนหรือดอยโอกาส จะเปนกลุมที่ถูก

สงตอมาจากโรงพยาบาลอื่น หรือตองไดรับความชวยเหลืออยางเรงดวน โรงพยาบาลตนสังกัดของ
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คนไขก็จะประสานสปสช. และสงตัวคนไขไปยังโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญที่มีความพรอมทั้งแพทย 

และเครื่องมืออุปกรณ ที่ทันสมัย หรือในบางกรณีเปนผูปวยในบริเวณใกลเคียงกับโรงพยาบาล จึงมี

การสงตอมาทําการรักษาที่โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ แมวาโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญจะไมได

ทําการรักษาฟรี แตก็เปนกิจกรรมที่มีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคม เน่ืองจาก 

   2.7.1 เปนการแบงเบาภาระหนวยงานราชการ โดยเฉพาะโรงพยาบาลของรัฐที่ตอง

ทําการรักษาผูปวยที่มีอยูเปนจํานวนมาก 

   2.7.2 ชวยใหผูปวยเขาถึงการรักษาไดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

   2.7.3 ลดคารักษาพยาบาล ทั้งน้ี สปสช.จะทําสัญญากับโรงพยาบาลกรุงเทพ

หาดใหญวาสามารถจายเงินคารักษาพยาบาลไดจํานวนเทาใด โรงพยาบาลจะไมไดคิดเต็มจํานวน เชน 

คารักษาพยาบาล จํานวน 100,000 บาท โรงพยาบาลก็จะลดราคาเรียกเก็บจากสปสช. 20,000 บาท 

เปนตน ทั้งน้ี ผูปวยจะไมตองจายเงินเอง สปสช.จะรับผิดชอบจายคารักษาพยาบาลให  

     เมื่อทําการรักษา โดยการผาตัด ไมวาจะเปนการทําบอลลูน หรือ บายพาส 

เมื่อพักฟนที่โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญจนแพทยอนุญาตใหกลับบานได ก็จะมีการสงตอผูปวยให

เขาตรวจรางกายกับโรงพยาบาลที่อยูใกลบาน หรือโรงพยาบาลที่ผูปวยมีหลักประกันการรักษาอยู 

และจะมีการอบรมใหความรูกับญาติผูปวยเกี่ยวกับการดูแลผูปวยกอนจะออกจากโรงพยาบาลไปพัก

ฟนที่บาน หลายรายเขารับการรักษาดวยอาการหมดสติ เปนตายเทากัน แตเมื่อไดรับความชวยเหลือก็

ทําใหกลับไปใชชีวิตไดเกือบปกติ หากไมไดรับการรักษาอยางทันทวงทีก็อาจทําใหถึงแกชีวิตได ซึ่ง

โรงพยาบาลรัฐ จะมีคิวผาตัดที่ตองรอนานมาก ถือวาเปนความโชคดีของผูปวยดอยโอกาสที่สปสช. 

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ รวมถึงโรงพยาบาลตนสังกัดของคนไข รวมกันชวยเหลือประสานสงตอ

คนไขถึงมือหมอของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญอยางรวดเร็ว จากสภาพช็อคหมดสติเปนตายเทากนั 

สามารถกลับมามีชีวิตใหมไดอีกครั้ง  

  2.8 การประเมินผลการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของ

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

     โรงพยาบาลยังไมมีการประเมินอยางเปนทางการ ที่ผานมาเปนการประเมิน

ความพึงพอใจ Net Promoter Score โดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลคะแนนปรากฏวา 

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญไดคะแนนลําดับดีที่สุดในโรงพยาบาลเอกชน อยางไรก็ตาม โรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ มีแผนที่จะจัดทําการประเมินที่ใชเครื่องมือของตนเองในปถัดไป 

    2.9 คุณภาพชีวิตผูปวยของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ดวยการผาตัดโรคหัวใจ 

       ผูใหขอมูลสําคัญที่เปนผูปวยดอยโอกาส จํานวน 2 คน คนที่หน่ึงเปนคนขับรถ

มอเตอรไซครับจาง หรือวินมอเตอรไซค หนาโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ  เกิดหมดสติหนา

โรงพยาบาล จึงถูกสงตัวเขาโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ซึ่งโรงพยาบาลไดทําการรักษาโดยการทํา
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บอลลูน ปจจุบันอาการดีข้ึน สามารถข่ีรถมอเตอรไซครับจางไดตามปกติ แตไมสามารถทํางานหนัก 

ยกของหนัก หรือ ออกกําลังกายหักโหม คนที่สองเปนผูสูงอายุหมดสติที่บาน ถูกสงตัวไปรักษาที่

โรงพยาบาลจังหวัดสงขลา เมื่อแพทยวินิจัยวาเปนโรคหัวใจตองไดรับความชวยเหลือทันที จึงสงตัวไป

ยังโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ไดรับการรักษาโดยการทําบอลลูน ปจจุบันอาการดีข้ึน แตทํางาน

เลี้ยงปลาดุกแบบเดิมไมได ตองมีคนคอยชวยเหลือ ผูใหขอมูลสําคัญทั้งสองคนไมตองจายคาใชจายใน

การรักษา ใชสิทธรักษาพยาบาล 30 บาท รักษาทุกโรค โดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

หรือสปสช.จายคารักษาพยาบาลให  

       ผลจากการดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมในกจิกรรมผาตัด

หัวใจใหกับผูปวยของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ทําใหผูปวยมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน เปนไปตาม   

การนิยามความหมายขางตน ดังน้ี  

       2.9.1 ความพึงพอใจในการดํารงชีวิต 

        ผูปวยดอยโอกาสโรคหัวใจ ที่ เขามารักษาที่โรงพยาบาลกรุงเทพ

หาดใหญ มักจะหมดสติ อยูในภาวะช็อค หรือไดรับการประสานจากโรงพยาบาลตนสังกัดของผูปวย 

โดยผูใหขอมูลสําคัญตางมีความพึงพอใจอยางมากในการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลกรุงเทพ

หาดใหญ ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณ ดังน้ี 

 

         “...ปกติผมว่ิงสงเอกสารตามโรงพิมพ รับจางซื้อของ สงของ ถาวางก็

จะมาน่ังที่วิน หนาโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ  วันน้ันผมหัวใจหยุดเตนไปแลว เปนลมหนา

โรงพยาบาล ดีวาเคาพาเขาโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญเลย อาจารยหมอเคาก็อยูดวย หัวใจหยุดเตน

ไปแลว แตชวยกลับมาได เปนโรคหัวใจแบบเลือดขาดออกซิเจน เลือดแข็งตัว...” (สุพจน ยศชู     

นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560) 

       

       จะเห็นไดวา ผูปวยอยูในภาวะอันตรายอยางย่ิง จนหัวใจหยุดเตน แต

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ก็ทําการรักษาอยางทันทวงที สามารถกลับมาใชชีวิตไดเกือบจะปกติอีก

ครั้ง ผูใหขอมูลสําคัญ ไดเนนยํ้าถึงอาการหัวใจหยุดเตนหลายครั้งในการใหสัมภาษณ นํ้าเสียงแสดง

ความระทึกใจ ไมอยากเช่ือวาจะเกิดเหตุการณกับตนเอง ในลักษณะ “รอดมาได” และเปนที่แนนอน

วาเพราะรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ จึงมีความพึงพอใจเปนอยางมาก นอกจากน้ี 

ยังสอดคลองกับการใหสัมภาษณของนายหมัด อาเหร็ม (นามสมมติ) ดังน้ี 
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        “...วันน้ันลมอยูหนาบาน ตอนกอไฟ ขยับตัวไมได ถูกสงไป

โรงพยาบาลจังหวัดสงขลา ตอนอยูโรงพยาบาลจังหวัดสงขลา เครื่องมือหมอเคาวัดคาอะไรไมไดแลว 

สัญญานอะไรหายไปหมดแลว เคาปมหัวใจใหเรา ตอนน้ันในใจคิดวา คงไมรอดแลว ถาอิสลามเคาจะ

บอกให ตะวับกัน คืออานบทสวดกอนตายแลว เรายังไดยินพวกหมอ เจาหนาที่เคาพูดอยูนะ แตเรา

ขยับไมได เคาวาตองสงตอไปโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ไมงั้นตายแน พอไดไปโรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ เคาก็รักษาเลย ทําบอลลูน ถึงไดหาย น่ีก็ไมตองจายอะไร ใชสิทธ์ิรักษา 30 บาท เรา

ก็หาเชากินคํ่า คารักษาเห็นวาสามแสนแปดหมื่นบาท แกแลวจะเอาสตางคมาจากไหนจายเคา รายได

ก็แคเลี้ยงปลาดุก ขายของในตลาด ถามวาชอบโรงพยาบาลไม เอาจริงๆ ใครจะชอบโรงพยาบาล ไมมี

ใครชอบหรอก ไมอยากไปโรงพยาบาล แตถาเลือกได ก็อยากไปโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ บริการ

ดี รอคิวไมนาน ไมอึดอัด แออัดอะไรเลย พยาบาลก็ดูแลเอง ญาติไมตองทําไรมาก เคาจะใหญาติเขา

ไปเปนครั้งๆ เคาดูแลดีเหมือนกันหมดทุกคน จะหองพิเศษ หองรวม ก็ดูแลเหมือนกันหมด ทุกๆเรื่อง 

เคาจะดีหมด ต้ังแตพูดจา เราไมตองขยับทําไรเลย จะเอาอะไรใหบอกเคา กอนออกจากโรงพยาบาล 

เคาก็อบรมใหลูกสาวดวย วาตองดูแลยังไง คนปวยปฏิบัติตัวแบบไหน ก็ยังอยูในระยะเสี่ยงชวง        

9 เดือนแรกหลังการรักษา...” (นายหมัด อาเหร็ม นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 

2560) 

 

       จากการสัมภาษณนายหมัด อาเหร็ม (นามสมมติ) มีความประทับ

โรงพยาบาลหาดใหญเปนอยางมาก ไมวาจะเปนการบริการ การรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการใหคําแนะนํากอนออกจากโรงพยาบาลสอดคลองกับการใหสัมภาษณของนางหมะ อาเหร็ม 

(นามสมมติ) ดังน้ี 

 

       “...เราก็ไมคอยมีเงิน รายไดก็แคไปขายของที่ตลาด น่ีคารักษาเปน

แสน เราก็ไมมี โรงพยาบาลเคาก็ดีนะ จัดการทุกอยางให หมะจะไปเฝาก็ไมกลาไป ไมรูตองทํายังไง 

ทําไมถูก แตลูกสาวเคาบอก โรงพยาบาลจัดการใหแลว แคไปดูปะเคาอยางเดียว พยาบาลก็คอยดูแล

อยูแลว กเ็ลยกลาไป...” (นางหมะ อาเหร็ม นามสมมติ สัมภาษณ, วันที่ 16 พฤศจิกายน 2560)  

2.9.2 การมีครอบครัวอบอุน 

       การทํากิจกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของโรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญน้ัน แมจะไมไดสงเสริมใหเกิดความอบอุนในครอบครัวมากข้ึน แตสามารถรักษาชีวิต

ของผูดอยโอกาสไวได ทําใหสามารถใชชีวิตรวมกับครอบครัวได ผูใหขอมูลสําคัญมีบทบาทสําคัญใน

ครอบครัว เปนทั้งผูหารายไดและใหการอบรมสมาชิกในครอบครัว หากตองจายคารักษาพยาบาลเต็ม

อัตรา แนนอนวาจะทําใหผูดอยโอกาสและครอบครัวตองทํางานหนักมากข้ึน เพื่อหาเงินมาจาคารักษา 
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สรางความเครียดและกดดันภายในครอบครัว อาจตองกูหน้ียืมสินมาจายคารักษาพยาบาล และเมื่อ

ไดรับการรักษาพยาบาลแลว ก็สามารถกลับไปใชชีวิตอยูในครอบครัวไดเชนเดิม ไมเปนภาระ ไมพิการ 

สามารถทํางานหาเงินเล็ก ๆ นอยๆ ได พอสนับสนุนคาใชจายในครอบครัว ก็ถือวา เปนการสนับสนุน

ใหครอบครัวกลับมามีความอบอุนอีกครั้ง จะเห็นไดจากการสัมภาษณ สุพจน ยศชู (นามสมมติ) ดังน้ี 

 

       “...อาการก็แคเจ็บจี๊ดๆ จุกเสียด เหมือนหนามตํา ก็ไมไดตรวจ

อะไร เมื่อกอนก็ทํางานหาเลี้ยงครอบครัวปกติ ชวยเมียหาเงิน ที่เปดรานขายขาวอยูหนาโรงพยาบาล 

พอหายถึงจะทํางานหนักเหมือนแตกอนไมได แตก็ทําเบาๆ ได ไมใหเหน่ือยมาก...” (สุพจน ยศชู   

นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560) 

 

        จากบทสัมภาษณจะเห็นไดถึงการชวยเหลือกันทํามาหากินของ

ครอบครัวแมจะออกจากโรงพยาบาลแลว ก็ยังทําหนาที่เทาที่ทําได ไมตองเปนภาระครอบครัว 

สําหรับการใหสัมภาษณนายหมัด อาเหร็ม (นามสมมติ) ที่แสดงถึงความอบอุนในครอบครัวมีดังน้ี 

 

       “. . . โรงพยาบาลเค ามีอบรมใหญาติคนปวยกอนออกจาก

โรงพยาบาลดวย วาตองดูแลยังไง ปฏิบัติตัวยังไง ลูกสาวเคาก็คอยดูแล ระวังให ดูแลอาหารการกิน 

เรื่องกินยาดวย ลูกชายก็ชวยมาเลี้ยงปลาดุก เราก็ไมตองเหน่ือยมากเหมือนเมื่อกอน...” (นายหมัด  

อาเหร็ม นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560) 

 

       จะเห็นไดวา สมาชิกในครอบครัวใหการดูแลแกผูใหขอมูลสําคัญ

เปนอยางดี ดวยความรกัความหวงใยในครอบครัว เปนหวงชีวิตของผูใหของมูลสําคัญสงผลตอความ

อบอุนในครอบครัวที่มากข้ึน 

2.9.3 มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต 

      ดวยความชวยเหลือของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ทําใหผูปวย

ดอยโอกาสสามารถกลับมามีชีวิตอีกครั้ง แมจะตองเฝาระวังอาการอยางตอเน่ือง แตก็ถือไดวาสามารถ

กลับไปใชชีวิตไดเกือบจะปกติ อีกทั้งการรักษาพยาบาล ก็ไดผลเปนที่นาพอใจ ลดความเสี่ยงตอการ

เสียชีวิต สรางความมั่นคงในการดํารงชีวิตกลับมาใหกับผูปวยอีกครั้ง  

 

       “...โรคหัวใจที่เปน เปนแบบเลือดขาดออกซิเจนทําใหเลือดแข็งตัว

ไปเลี้ยงหัวใจไมทัน หัวใจหยุดเตนไปเลย หมอเคาตองฝงบอลลูน 2 เสน พอออกจากโรงพยาบาลก็ตอง
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กินยาตอเน่ือง หาหมอตามนัดแตไปหากับโรงพยาบาลสงขลา เพราะสิทธ์ิอยูที่น่ัน...” (สุพจน ยศชู 

นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560) 

   

       โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ไดดําเนินการใหความชวยเหลือแก

ผูปวย จนกระทั่งหาย สามารถพักฟนที่บานได และทํากิจวัตรประจําวันรวมถึงประกอบอาชีพ มีงานมี

รายได เลี้ยงตนเองและครอบครัวได ดวยวิทยาการทางการแพทยที่ทันสมัย จึงสามารถลดภาวะเสี่ยง

ของโรค ตางจากการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปที่ไมมีเครื่องมือที่ทันสมัย เน่ืองจากเปนการ

ผาตัดที่หากผิดพลาดจะเปนอันตรายถึงชีวิต เมื่อไดรับการรักษาที่ดี จึงทําใหสามารถมีชีวิตไดอีกครั้ง 

พรอมทั้งไดประสานสงตอกลับไปยังโรงพยาบาลตนสังกัดใหผูปวยสามารถใชสิทธ์ิรักษาพยาบาลได จงึ

เปนการสรางความมั่นคงในการดํารงชีวิตได ทั้งน้ี ผูใหขอมูลสําคัญคนที่สองก็ไดกลาวถึงการรักษาทีท่าํ

ใหกลับมามีชีวิตอีกครั้ง ดังน้ี 

    

        “...ตอนแรก มีอาการลมอัดข้ึน หาหมอ หมอบอกวาเปนโรคลําไส

อักเสบ เปนอยูหลายป ตองกินยาตลอด หลังๆ ยาก็เอาไมอยู จนลมไป แลวไดไปผาตัดที่โรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ ทําบอลลูนมาแลว 2 ครั้งที่โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ คารักษาเปนแสน แตเรา

ไมตองจายเงินเลย จาย 30 บาทรักษาทุกโรคน่ันแหละ ดีที่ไดไปโรงพยาบาลน้ัน พระเจายังใหเราตาย

ไมได...” (นายหมัด อาเหร็ม นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560) 

 

       โรคหัวใจจะตองมีความเช่ียวชาญในการรักษาพยาบาล หากไมได

รับการรักษาอยางทันทวงที ก็จะเปนอันตรายถึงชีวิต ตองใชหมอเฉพาะทางในการรักษา จะเห็นวา

ผูใหขอมูลสําคัญ ไดรับการรักษาจากหมอทั่วไปที่ไมมีความรูเฉพาะโรคหัวใจ ไมสามารถวินิจฉัยโรคได

อยางถูกตอง ทําใหเกิดความเสี่ยงถึงชีวิต ดังน้ัน เมื่อไดรับการรักษาจากแพทยที่มีความชํานาญ จึงทํา

ใหอาการดีข้ึน รักษาไดตรงจุด อีกทั้ง ยังไมตองจายเงินคารักษาพยาบาลในราคาแพง ไมตองหาเงิน 

หาทางเพิ่มรายไดมารักษา สรางความมั่นคงในการดํารงชีวิตเมื่อเทยีบกับการรักษาในโรงพยาบาลอื่น 

       จากผลการศึกษาขางตน สามารถอธิบายการจัดการการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคมของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ไดดังน้ี โรงพยาบาลมีการวางแผนที่ชัดเจน โดย

กําหนดเปนยุทธศาสตรการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม อีกทั้งยังกําหนดเปาหมายวาในแตละปน้ัน

ผลการดําเนินงานจะตองไดรับรางวัล ไดแก ป 2561 ตองไดรับรางวัลระดับประเทศ และป 2562 

จะตองไดรับรางวัลระดับเอเชีย โรงพยาบาลมีความมุงมั่น วางแผนเปนอยางดี ต้ังใจที่จะใหเกิดผลงาน

ดานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมที่ชัดเจน นอกจากน้ีลักษณะสําคัญของการจัดการ CSR ของ

โรงพยาบาลอีกประการหน่ึง คือ ดานการจัดองคกร ที่มีโครงสรางชัดเจน กําหนดผูรับผิดชอบงาน 
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CSR ที่ทําหนาที่อํานวยการ ประสานงาน ดําเนินกิจกรรม และระดมความรวมมือจากบุคลากรภายใน

รวมถึงผูเกี่ยวของจากภายนอก ซึ่งลักษณะของการสื่อสารภายในองคกร มจีุดเดนที่การสื่อสารทั้งแบบ

บนลงลาง และลางข้ึนบน โรงพยาบาลเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการพิจารณากิจกรรม

ที่เหมาะสม รับฟงและสนับสนุน ในขณะเดียวกันก็มอบนโยบายใหกับ    ผูปฏิบัติ ทําใหมีความ

ยืดหยุนในการดําเนินงาน กิจกรรม CSR จึงประสบความสําเร็จ โดยจากการจัดการดังกลาว สามารถ

อธิบายไดดวยแผนผัง ดังน้ี 
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การจัดการ CSR 

โรงพยาบาลกรงุเทพ

หาดใหญ  

การวางแผน  การจัดองคกร  การนํา CSR การประเมินผล  

จัดทํายุทธศาสตร

การดําเนินงานการ

มี ส ว น ร ว ม

รั บ ผิ ด ช อ บ ต อ

สังคม 

มีโครงสร างการ

ดํ า เ นิ น ง า น ที่

ชัด เ จน คือ  กลุ ม

งาน CSR ในฝาย

สื่อสารองคกร   

ผูบริหารบริ ษัทมี

การนําที่ยืดหยุน 

 

ยังไมมีการติดตาม

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ที่

ชัดเจน 

ก า ร กํ า ห น ด

นโยบายที่ชัดเจน 

การสื่อสารภายใน

องคกรทั้งแบบบน

ลงลาง และลางข้ึน

บน 

ลักษณะสําคัญของการจัดการ CSR 

การจัดการ CSR ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 การจัดการ CSR ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณ โรงพยาบาลกรงุเทพหาดใหญ 
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การจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 

 1. บริบทบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

    บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ต้ังอยูที่ 110 หมู 8 ถ.กาญจนวนิช อ.หาดใหญ        

จ.สงขลา กอต้ังเมื่อป พ.ศ. 2532 เปดทําการมาแลว 28 ป มีลูกจาง 3,800 คน ประกอบดวยสัญชาติ 

ไทย พมา ลาว และกัมพูชา เปนสถานประกอบการที่ผลิตถุงมือยางที่ใชในวงการแพทย รวมถึงผลิตถุง

มือยางสังเคราะหเพื่อใชในอุตสาหกรรมอาหาร เปนโรงงานที่ใหความสําคัญกับการดําเนินงานการมี

สวนรวมรับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยจัดใหมีการจางงานคน

พิการทั้งที่ทํางานภายในสถานประกอบการ จํานวน 3 คน และทํางานอยูในองคกร หนวยงานตาง ๆ 

เชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

(กศน.) ในละแวกใกลเคียงกับบานของคนพิการ จํานวน 42 คน รวม 45 คน โดยมีการดําเนินการ

อยางตอเน่ืองจนปจจุบัน  

   2. โครงการจางงานคนพิการในชุมชน 

   2.1 ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

     การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดวยการจางงานมีกฎหมายที่

เกี่ยวของ ไดแก พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แกไข

เพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ซึ่งมี

ขอกําหนดเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพและคุมครองการมีงานทําของคนพิการ เพื่อใหคนพิการไดมี

โอกาสใชความสามารถ มีรายได และพึ่งพาตนเองได และลดภาระของครอบครัวและสังคมที่ตองให

การอุปการะเลี้ยงดู ดังน้ันจึงไดกําหนดวิธีการใหคนพิการสามารถประกอบอาชีพในสถานประกอบการ

ไดใน 3 กรณี คือ 1. รับคนพิการเขาทํางาน  2. สงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต    

คนพิการ 3. ใหสัมปทานจัดสถานที่จําหนายสินคาหรือบริการ (กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ, 2560) ดังน้ัน การดําเนินงานตามพรบ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงเปน

โอกาสที่สถานประกอบการจะดําเนินกิจกรรม CSR เชนเดียวกับบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด แต

ก็มีบางโรงงานที่เลือกจะสงเงินเขากองทุนฯ ทดแทนการจางงานคนพิการหรือการใหสัมปทานจัด

สถานที่จําหนายสินคาหรือบริการ ที่ผานมาน้ัน สถานประกอบการไดนําสงเงินเขากองทุนฯ ทดแทน

การจางงานหรือสัมปทาน ดังน้ี 
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ตารางท่ี 8 การนําสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

ท่ี ป จํานวน 

1 พ.ศ. 2556 20,470,090.65 

2 พ.ศ. 2557 33,813,990.95 

3 พ.ศ.2558 33,643,281.04 

4 พ.ศ. 2559 20,613,217,49 

5 พ.ศ. 2560 10,022,671.54 

ที่มา : สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา, 2560 

 

     จะเห็นไดวา การจายเงินสมทบเขากองทุน ฯ ทดแทนการจางงานคนพิการหรือ

การสัมปทาน มีแนวโนมลดลงทุกป ซึ่งสถานประกอบการกลุมน้ี เปนอีกชองทางหน่ึงที่จะสามารถเชิญ

ชวนใหเขามาดําเนินกิจกรรม CSR ซึ่งจะทําใหคนพิการในพื้นที่จังหวัดสงขลา สามารถมีงานทํา        

มีรายไดเพิ่มข้ึน ดังน้ัน งานวิจัยในกิจกรรมน้ี หากถูกนําไปใชในการเผยแพรประชาสัมพันธใหความรู

แกสถานประกอบการที่ตองการจะดําเนินงาน CSR ดวยการจางงานคนพิการ ก็จะเปนประโยชนตอ

คนพิการอยางมาก 

    2.2 นโยบายการดําเนินงาน CSR ของบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด 

     บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด เปนหน่ึงในบริษัทในเครือ ของบริษัทศรีตรัง    

แอโกรอินดัสทรี จํากัด ซึ่งบริษัทศรีตรัง แอโกรอินดัสทรี จํากัด ไดมอบนโยบายการดําเนินงาน CSR 

ใหแกบริษัทในเครือ รวมถึง บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ดวย นอกจากน้ี บริษัทศรีตรัง แอโกร

อินดัสทรี จํากัด และบริษัทในเครือ ไดดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 26000 และยังไดดําเนินการตาม 

CSR-DIW ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมเปนผูควบคุม ซึ่งตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ จํานวน 170 ขอ 

โดยโรงงานไดรับใบรับรองมาตรฐาน เปนอุตสาหกรรมสีเขียว อยูในระดับที่ 3 โดยบริษัท สยามแซม

เพอรเมด จํากัด ไดดําเนินกิจกรรม CSR อยางตอเน่ืองมาเปนเวลา  5 ป ภายใตนโยบาย และการ

สนับสนุนของบริษัท ศรีตรัง แอโกรอินดัสทรี จํากัด มีผลงานที่ชัดเจนข้ึนในป พ.ศ. 2557 โดยใน

ระยะแรกโครงสรางการดําเนินงาน CSR ไดขับเคลื่อนโดยแผนก Human Resource (HR) หรือ 

ทรัพยากรมนุษย มีผูนําที่อยูในแผนก HR และมีลูกทีมในการจัดกิจกรรมแตละครั้ง แตไมมีการ

ดําเนินงานที่เปนลายลักษณอักษร ตอมาไดมีการจัดต้ังเปนคณะทํางาน CSR โดยแตงต้ังเปนลาย

ลักษณอักษร มีเอกสารการดําเนินงานที่ชัดเจน มีการวางแผน กําหนดเปาหมาย และงบประมาณ      

มีคณะยอยในการดําเนินงาน ๖ คณะยอย ประกอบดวย ดานการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

ดานการปฏิบัติดานแรงงาน ดานการดําเนินงานอยางเปนธรรม ดานสิทธิมนุษยชน ดานสิ่งแวดลอม 

และดานผูบริโภค ซึ่งเปนการแบงตามหลักเกณฑของ CSR-DIW หรือรวมกับสถาบันรับรองมาตรฐาน
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ไอเอสโอไดจัดข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมแก

ผูประกอบการอุตสาหกรรม และการพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustainable Development) รวมทั้งเพื่อ

สนับสนุนใหผูประกอบการอุตสาหกรรมสามารถดําเนินกิจการรวมกับชุมชนและไดรับการยอมรับจาก

ชุมชนรอบขาง อันจะเปนการเพิ่มพูนขีดความสามารถในการแขงขัน และสรางการเติบโตอยางย่ังยืน

ใหเกิดข้ึนกับภาคธุรกิจ ทั้งภายในประเทศและระดับสากล (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2554) ทั้งน้ี 

แมวาจะเปนการดําเนินงานตามระเบียบกฎหมายที่กําหนด แตก็ยังไมเพียงพอที่จะตอบโจทยของ

ชาวบานและชุมชนได ในเวลาตอมาจึงไดริเริ่มการดําเนินงานดานการพัฒนาสังคม และพัฒนา

คุณภาพชีวิต เพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยรอบ และเกิดเปนมิตรภาพที่ดีในชุมชน  

     จากการสัมภาษณของณฐพงศ พงษสุธีรุงเรือง (นามสมมติ) หัวหนาสวนอาวุโส

สิ่งแวดลอม ที่ไดกลาวถึงการตอบสนองตอนโยบาย การดําเนินงาน CSR ของบุคลากร ดังน้ี  

 

      “สวนใหญจะเปนทีมงานจิตอาสา เราจะแจงไปทางเมล แลวก็ใหลงช่ือ แปบเดียวก็

เต็ม เราจะมีโควตา 20 คน 25 คน นอกจากบางงาน เราก็จะฟกซเลย แลวแตบางงาน เชนวา อยาง

วันกอนเราไปทําหองสมุดใหโรงเรียน ไปทาสี ซื้อสื่อการเรียนการสอน เราก็จะตองฟกซวา เราตองการ

วิศวกรนะ พวกที่เปนชางนะ เราก็จะสงเมลไปในโซนน้ัน แลวก็แจงทีมงานกิจกรรมเคา เคาก็จะมาลง

ช่ือกัน แลวมีฝายอื่นที่ไมเกี่ยวของ เคาก็อยากไปดวย เคาก็จะมาขอวา ไปดวยไดไม” (ณฐพงศ      

พงษสุธีรุงเรือง นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2560) 

 

      สําหรับกิจกรรม CSR ของบริษัทสยามเซมเพอรเมด จํากัด ทั้งภายในและภายนอก

องคกร มีดังน้ี 
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ตารางท่ี 9 กิจกรรม CSR บริษัทสยามเซมเพอรเมด จํากัด 

ท่ี พ้ืนท่ีจัดกิจกรรม กิจกรรม 

1 ภายในองคกร กิจกรรม Happy Work Place  

จัดกิจกรรมเตนแอโรบิค  

ใหของขวัญวันเกิดแกพนักงาน 

จัดกิจกรรมสงกรานตนานาชาติ   

แขงกีฬาภายใน  

2 ภายนอกองคกร บริจาค ทอดกฐิน ทอดผาปา  

บริจาคถุงมือใหโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล 

  บริจาคของใหกับเด็กกําพรา 

 ซื้อเสื้อเกาะยอเปนของขวัญใหกับลูกคา 

 ทําหองสมุดใหโรงเรียน   

รับซือ้ตะกราสานพลาสติกจากชาวบาน เพือ่นําไปเย่ียมไข 

พนักงาน 

  บริจาคเศษอาหารจากโรงอาหารใหชาวบานนําไปเลี้ยงหมู 

สงเสริมเศรษฐกิจชุมชน เลี้ยงปลาในกระชังบริเวณคลองหลังสถาน

ประกอบการซึ่งเปนกิจกรรมที่สามารถวัดคาความสะอาดของนํ้าได

อีกดวย 

 ใหความรูแกนักเรียนเกี่ยวกับนํ้าเสียในชุมชน  

 ใหความรูแกเด็กและเยาวชนในการดับเพลิงเบื้องตน โดยนํา

ความรูของเจาหนาที่ความปลอดภัยหรือ จป. ที่มีความรูในการ

ปองกันเพลิงไหม มาใหความรูแกคนในชุมชน เปนการดึงศักยภาพ

ของโรงงานมาใชใหเกิดประโยชนตอชุมชน 

 กิจกรรมแนะแนวอาชีพใหกับนักเรียนรับสมัครนักเรียนทํางานพารท

ไทมในชวงปดเทอม รวมถึงจัดทํา MOU กับโรงเรียน วิทยาลัย และ

มหาวิทยาลัย ใหนักเรียน นักศึกษา มาฝกงาน หรือรวมโครงการ สห

กิจศึกษา และทวิภาคี 

  การจางงานคนพิการใหทํางานในโรงงานรวมถึงในหนวยงานตาง ๆ 

ที่คนพิการสามารถเดินทางไปทํางานได 

  จางคนพิการ จากชมรมตาบอดในการจัดทํารม สําหรับแจกพนักงาน 

 จัดกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอมรวมกับมูลนิธิรักษปา 
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ท่ี พ้ืนท่ีจัดกิจกรรม กิจกรรม 

 ทําบอดักไขมัน กอนที่จะมีการปลอยนํ้าเสียลงสูคลองอูตะเภา  

ดําเนินการธรรมภิบาลสิ่งแวดลอม ที่ดําเนินการในรูปแบบเครือขาย 

ประกอบดวย ชุมชน เทศบาล กํานัน ผูใหญบาน มีการประชุมเดือน

ละ 2 ครั้ง เพื่อจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหามลภาวะรวมกับ

โรงเรียนสองแสงวิทยา จัดกิจกรรมแยกขยะ 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณ บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 

    2.3 ขั้นตอนการดําเนินงาน CSR ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

      ในข้ันตอนการดําเนินงานจะประกอบไปดวยการจัดประชุมวางแผนการ

ดําเนินงาน จัดทําเปนโครงการเสนอฝาย Human Resource เพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุน 

จากน้ันจึงแจงทีมงาน CSR ผาน E-mail พรอมรับสมัครตามจํานวนที่กําหนด (บางโครงการเปนขนาด

เล็ก ดําเนินการเพียง 2 คนเทาน้ัน ซึ่งที่ผานมาโครงการที่ใหญที่สุดมีผูเขารวม 100 คน มีทีมงานที่รวม

จัดกิจกรรม 20 คน) แลวมีการจัดประชุมเตรียมความพรอมสําหรับการจัดกิจกรรม โดยบางกิจกรรมมี

การสํารวจความตองการกอนดําเนินการ เชน บริษัท ไดเขาไปสอบถามความตองการของโรงเรียน ซึ่ง

ปรากฏวาตองการโตะนักเรียน จึงนํามาดําเนินการตามข้ันตอนปกติ 

   2.4 การพัฒนาโครงสรางการดําเนินงาน CSR ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

    บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด มีการพัฒนาโครงสรางการดําเนินงาน CSR จากเดิมที่

ทําในแผนก HR มีผูนําในการทํางาน และมีการชวยเหลือในทีมงาน แตไมมีเอกสารเปนลายลักษณ

อักษร ตอมาไดพัฒนามาเปนรูปแบบของคณะทํางาน CSR ที่มีคณะทํางานชัดเจน แตงต้ังอยางเปน

ทางการ มีลายลักษณอักษร และเอกสารการดําเนินงานที่ชัดเจน มีการวางแผน กําหนดเปาหมายและ

งบประมาณ นอกจากน้ียังมีคณะทํางานยอยใน 6 ดาน ไดแก ดานการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

ดานสิทธิมนุษยชน ดานการปฏิบัติดานแรงงาน ดานสิ่งแวดลอม ดานการดําเนินงานอยางเปนธรรม 

และดานผูบริโภค สามารถอธิบายได ดังน้ี 
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โครงสรางการดําเนินงาน CSR  

ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

ดานการมี

สวนรวม

และการ

พัฒนา

ชุมชน 

ดานการ

ปฏิบัติดาน

แรงงาน 

ดาน

สิ่งแวดลอม 

ดานการ

ดําเนินงาน

อยางเปน

ธรรม 

ดาน

ผูบริโภค 

ดานสิทธิ

มนุษยชน 

ตารางท่ี 10 การพัฒนาโครงสรางการดําเนินงาน CSR 

รูปแบบเดิมแผนก  

Human Resource 

รูปแบบใหม คณะทํางาน CSR 

- มี Leader หรือ ผูนํา   

- ไมมีเอกสารเปนลายลักษณอักษร 

- อาศัยการชวยเหลือในทีมงาน 

- มีคณะทํางานที่ชัดเจน   

- แตงต้ังเปนลายลักษณอักษร และเอกสารการดําเนินงาน

ชัดเจน 

- มีการวางแผน กําหนดเปาหมาย และงบประมาณ 

- ประกอบดวย 6 คณะยอย ซึ่งมีประธานของแตละฝายเปน

ผูรับผิดชอบ ประกอบดวย  

1.ดานการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน  

2.ดานสิทธิมนุษยชน  

3.ดานการปฏิบัติดานแรงงาน  

4.ดานสิ่งแวดลอม  

5.ดานการดําเนินงานอยางเปนธรรม  

6.ดานผูบริโภค 

ที่มา : ประมวลจากสัมภาษณ บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด   

  สําหรับแผนผังโครงสรางการดําเนินงาน CSR ซึ่งเปนคณะทํางาน สามารถอธิบายไดดังน้ี 

โครงสรางการดําเนินงาน CSR ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 โครงสรางการดําเนินงาน CSR ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด   
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    2.5 การดําเนินงานโครงการจางงานคนพิการในชุมชนของบริษัท สยาม เซมเพอร

เมด จํากัด 

       กิจกรรมการจางงานคนพิการ ในกระบวนการคัดเลือกคนพิการเขาทํางานน้ัน 

โรงพยาบาลหาดใหญ และมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม ไดรวมกันดําเนินโครงการจัดหางานใหคนพิการ 

ซึ่งทางบริษัทจะประสานงานกับโรงพยาบาลหาดใหญ ในการคัดเลือกคนพิการที่อยูในฐานขอมูลของ

โรงพยาบาล โดยเจาหนาที่ของโรงพยาบาลจะทําหนาที่เปนทั้งพี่เลี้ยง และสื่อกลางในการสงคนพิการ

เขาทํางานใหกับหนวยงาน องคกรตางๆ  

       บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด มีพัฒนาการในการดําเนินงานโครงการจางงาน

คนพิการในชุมชน ในระยะแรกไดจางคนพิการเขาทํางานในโรงงาน ซึ่งเปนงานที่เหมาะสมกับสภาพ

รางกายของคนพิการ เชน คนพิการที่ขาพิการแตกําเนิด ทางบริษัท ใหทํางานอยูในแผนกกลอง 

ประทับตราสําหรับการเบิกกลอง ซึ่งคนพิการสามารถทํางานไดตามเปาหมายที่ต้ังไว ตอมาเพื่ออํานวย

ความสะดวกใหกับคนพิการที่อยูในพื้นที่หางไกลไมสามารถเดินทางมาทํางานที่โรงงานได จึงจางงาน

คนพิการใหเขาทํางานในองคกร หรือหนวยงานที่อยูใกลบานของคนพิการซึ่งสามารถเดินทางมา

ทํางานได ในปจจุบันมีคนพิการทํางานอยูในบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด จํานวน 3 คน และ

ทํางานที่หนวยงาน / องคกรใกลบานคนพิการ จํานวน 42 คน รวม 45 คน สําหรับการดูแลควบคุม

คนพิการที่ทํางานนอกโรงงานน้ัน จะมีพี่เลี้ยงคอยดูแล บางแหงพี่เลี้ยง 1 คน ตอคนพิการ 1 คน 

สําหรับหนวยงาน เชน องคการบริหารสวนตําบล แตบางองคกร พี่เลี้ยง 1 คน จะดูแลคนพิการไดมาก

ถึง 10 คน เชน โรงพยาบาลหาดใหญ เน่ืองจากเปนผูประสานงานของกิจกรรม มีฐานขอมูลที่จะสงตอ

คนพิการใหเขาทํางานกับโรงงานตาง ๆ นอกจากน้ี เมื่อปฏิบัติงาน คนพิการจะตองสวมชุดของโรงงาน 

เพื่อเปนการแสดงถึงการเปนคนของโรงงาน ที่สรางความภาคภูมิใจใหกับคนพิการดวย สําหรับการ

บริหารจัดการในกิจกรรมน้ี จะมีความสัมพันธตอบริษัท โดยนายวุฒิไกร สุริยะไพบูลยวัฒนา (นาม

สมมติ) ผูจัดการฝายจางงานและทะเบียนประวัติ กลาวถึง การใชแอปพลิเคช่ันไลน เพื่อการดูแลและ

บริหารจัดการโครงการวา  

 

     “...เราสรางไลนกลุม ไว ๒ กลุม เปน กลุมคนพิการ กับกลุมพี่เลี้ยง กลุมพี่เลี้ยง 

จะตองรายงานผลการทํางาน แลวก็สงภาพถายใหกับบริษัท ทุก 15 วัน แตไลนกลุมคนพิการ ก็จะมี

การพูดคุยกัน ไมไดเปนทางการอะไรมาก เหมือนอยางตอนปใหม ก็จะสงอวยพรปใหมกัน...” (วุฒิไกร 

สุริยะไพบูลยวัฒนา สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2560) 
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     จากคําสัมภาษณขางตน สะทอนใหเห็นวา ทางบริษัทมีการติดตามงานของผูพิการ

อยางตอเน่ือง โดยใชเครือขายทางสังคม เปนการเช่ือมโยงกลุมคนเขาดวยกัน เพื่อใหรูสึกถึงความ

ใกลชิดสนิทสนม 

     ในเรื่องของปญหาอุปสรรคของการจางงานคนพิการน้ันมีเสียงสะทอนจากองคกร 

หนวยงาน ที่คนพิการเขาทํางาน คอนขางนอย ที่พบปญหาบางจะเปนเรื่องของการลาหยุด อันมี

สาเหตุเน่ืองมาจากปญหาสุขภาพของคนพิการ  

     ดานการติดตามกิจกรรมการจางงาน โรงงานลงพื้นที่เย่ียมเยียนคนพิการตามความ

เหมาะสม เพื่อติดตามและสอบถามถึงการปฏิบัติงานของคนพิการในหนวยงานองคกรตาง ๆ ไมไดมี

การกําหนดระยะเวลาที่แนนอน เน่ืองจากกระจายอยูตามพื้นที่ บางคนทํางานอยูที่จังหวัด

นครศรีธรรมราช สวนการประเมินผลการดําเนินงาน ยังไมมีการประเมินผลที่ชัดเจน เน่ืองจากเปน

กิจกรรมที่มุงจะชวยเหลือคนพิการ จึงไมไดกําหนดคาเปาหมายใหกับคนพิการที่เขาทํางาน แต

สนับสนุนการดําเนินงานของคนพิการในองคกร และหนวยงาน ทั้งน้ี คนพิการที่ทํางานภายในโรงงาน 

(จํานวน 3 คน) บริษัทมีความคาดหวังจะทําไดตามเปาหมายที่กําหนด เสมือนเปนพนักงานทั่วไปของ

โรงงาน และที่ผานมาคนพิการก็สามารถทําตามเปาหมายได นอกจากน้ี กิจกรรม CSR อื่น ๆ ก็ยังไมมี

การประเมินผลอยางเปนทางการ มักมุงหวังเพื่อชวยเหลือคนในชุมชน และผลตอบรับจากชุมชนหรือ

กลุมเปาหมาย มักเปนไปในทิศทางที่ดีเสมอ แตบริษัทมีแผน ที่จะประเมินสําหรับโครงการในระยะ

ยาว เชน การสนับสนุนงบประมาณสําหรับนักเรียนโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย เน่ืองจากจะมี        

การประกวดแผนงาน และมอบรางวัล  

    สําหรับการดําเนินงานสนับสนุนการจางงานคนพิการของสํานักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ซึ่ง เปนหนวยงานหลักที่ ขับเคลื่อนการปฏิบั ติงานตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แกไขเพิ่มเติม โดย

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 นายมุนิร ใจดี    

(นามสมมติ) นักพัฒนาสังคม เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานดานคนพิการ ศูนยบริการคนพิการสงขลา 

กลาวถึงผลของการจางงานคนพิการวา 

     “...สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ไดมีการจัด

ประชุมใหความรูแกสถานประกอบการ ภาคเอกชน และองคกรคนพิการ เกี่ยวกับการจางงานคน

พิการ ชวยคนพิการหางานรวมกับสํานักงานจัดหางาน ใหคนพิการทํางานในชุมชน ทํางานที่อนามัย 

โรงพยาบาล กศน. มูลนิธิ ปญหาที่พบคือ ตอนน้ีจางงานไดประมาณ 800 คน แตในสงขลาตองจางคน

พิการประมาณ 900 คน ยังขาดอีก 100 คน บางคนอยากทํางานแตก็ไมมีสถานประกอบการในพื้นที่

ชุมชนน้ัน พอจางคนพิการแลว ชีวิตเคากดี็ข้ึนมาก จากไมมีงานทํา บางคนจากที่ตองข่ีซาเล็งเก็บขยะ 
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บางคนเปนลูกจางรายวัน ก็ไดทํางานสบายๆ มากข้ึน...” (มุนีร ใจดี นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 

กุมภาพันธ 2560) 

    สถานประกอบการบางแหงเลือกที่จะสงเงินเขากองทุนคนพิการฯ แทนที่จะจางงาน

คนพิการ หรือจัดสัมปทานพื้นที่ขายสินคาและบริการของคนพิการ แตบริษัทสยามแซมเพอรเมด 

จํากัด นอกจากจะจางงานในพื้นที่โรงงานแลว ยังจางทํางานนอกโรงงานอีกดวย ทั้งน้ี ดวยความ

รวมมือของสภาอุตสาหกรรม ที่ไดเชิญประชุมเพื่อขอความรวมมือใหโรงงานตางๆ จางคนพิการเขา

ทํางาน เพื่อลดการสมทบเงินเขากองทุนคนพิการฯ เน่ืองจากเงินดังกลาวจะถูกสงไปยังสวนกลาง แต

หากมีการจางงานคนพิการ จะเกิดประโยชนแกคนพิการในพื้นที่มากกวา บริษัทจึงสนองตอบตอ

นโยบายดังกลาว 

     นอกจากน้ี นายมารุต ลอยผา (นามสมมติ) เจาหนาที่ของโรงพยาบาลหาดใหญ ที่

ปฏิบัติงานสนับสนุนการจางงานคนพิการ จัดทําโครงการจางงานคนพิการในชุมชน เปนผูประสานงาน

คัดเลือกคนพิการเขาทํางานในสถานประกอบการ รวมกับมูลนิธินวัตกรรม สภาอุตสาหกรรม และ

องคกรคนพิการ ซึ่งเปนโครงการที่นอกเหนือจากภารกิจปกติของโรงพยาบาล เปนที่รูจักของสถาน

ประกอบการในนามศูนยประสานงานการจางงานคนพิการ ไดใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการและการติดตามโครงการจางงานคนพิการในชุมชนวา  

 

     “...ปที่แลวเราสงคนพิการใหบริษัท 4 บริษัท ก็ประมาณ 80 กวาคน ปน้ี 129 คน 

ผมตองไปติดตาม ประเมินวา คนพิการทํางานกันจริงไหม หรือรายงานแคหลอกๆ เคยมีนะ ที่ไมยอม

ทํางาน ก็ตองใหออกไป เปลี่ยนคน ไมงั้นบริษัทก็จะไมไวใจ ไมจางอีก ก็ตองคอยดู ตองมีประเมิน 

บริษัทเคาก็จะวางใจวา โรงพยาบาลประเมินนะ สวนใหญจะจบแค ป. 5 ป.6 ไมคอยไดเรียนหนังสือ 

เราก็ชวยคนที่ลําบาก แตกอนจะสงไปใหบริษัทก็ตองคัด ตองสอบสัมภาษณกันกอน ตองทํางานได

จริงๆ ใหเคาทํางานที่เคาทําได เปนชางไม หรือแมบานก็ได ก็ใหคนพิการเคาไดมีงานทํา...” (มารุต 

ลอยผา นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2560) 

 

     จากคําสัมภาษณดังกลาว สะทอนใหเห็นวามีคนพิการที่สามารถทํางานไดมากย่ิงข้ึน 

เสริมสรางโอกาสใหคนพิการไดมีโอกาสยืนหยัดอยูในสังคมไดอยางภาคภูมิใจ แมวาจะมีบางสวนทีไ่มมี

ใจในการทํางาน ทําใหผูจางงานไดรับผลกระทบ ทวาหลังจากมีผูเขามาดูแลอยางจริงจัง ก็ทําใหปญหา

น้ันลดนอยลง และทําใหผูจางงานกลับมาไววางใจในตัวผูพิการอีกครั้ง เปดโอกาสใหคนพิการไดเขามา

ทํางานรวมกับบุคคลอื่นๆ ในสังคมได  

    2.6 การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดวยการจางงานของบริษัท สยามแซมเพอร

เมด จํากัด 
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     ผูใหขอมูลสําคัญที่เปนคนพิการ ประกอบดวย นองหญิง (นามสมมติ) พิการทาง

สายตา มีลูกสาว 1 คน อายุ 5 ขวบ อาศัยอยูที่บานกับแม สามี นองสาวและลูกสาว นองหญิง (นาม

สมมติ) ตําแหนงปจจุบันเปนนักจัดการสิ่งแวดลอม ศูนยฟนฟูสมรรถภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

สงเสริมอาชีพผูสูงอายุและคนพิการวัดยูงทอง ทําหนาที่ ดูแลความสะอาดทั่วไป รวมถึงเปนผูชวยใน

การทํากายภาพบําบัดคนพิการ ลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุติดเตียง ชวยเหลือในการจัดประชุม

ผูสูงอายุ รวมถึงเปน Care Giver หรือผูดูแลคนพิการ เขาทํางานมาแลว 1 ป ไดรับคาจางจากบริษัท 

สยามแซมเพอรเมด จํากัด ไดคาจางวันละ 308 บาท สัญญาตอปละ 1 ครั้ง มีสมุดเซ็นตช่ือเขางาน สง

ใหกับเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ดูแล และจะเบิกเงินทุก 15 วัน ที่ผานมาบริษัท มีเสื้อที่มีสัญลักษณของ

บริษัทแจกให ปละ 2 ตัว รวมถึงมีงานเลี้ยงพนักงานดวย และผูใหขอมูลสําคัญอีกคนหน่ึง เปนคน

พิการทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย ช่ือ รี (นามสมมติ) อาศัยอยูกับพอ แม พี่สาวและนองชาย 

ครอบครัวมีรานรับทําประตู เหล็กดัด กอนหนาน้ีหารายไดเสริมมาบางเล็กนอย เชน รับจางคียขอมูล 

จปฐ. หรือชวยที่บานทําจอกยาง รองนํ้ายาง ตองใชสปริงพันรอบตนยาง ไดรายไดจากการกําไรที่ขาย

ตามจํานวนที่ รี (นามสมมติ) ทําได ปจจุบันเรียนไปดวยทํางานไปดวย ไดรับการวาจางจากบริษัทให

ปฏิบัติงานอยูที่โรงพยาบาลจะนะ ทําหนาที่พิมพงาน ทํา Power Point เขาที่ประชุม จดบันทึก ราง

หนังสือ ทําใบประหนา ประชาสัมพันธ ใหขอมูลสิทธ์ิคนพิการ ลงพื้นที่รวมกับหนวยงานเปนบางครั้ง 

ไดรับเสื้อบริษัทสําหรับใสปฏิบัติงาน ปละ 2 ครั้ง ไดรับคาจางวันละ 308 บาท ไดรับเงินคาจางทุก

วันที่ 5 และ 20 ของเดือน หรือทุก 15 วัน 

      ผลการวิจัยที่แสดงถึงกิจกรรมสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใน 3 ประเด็น

ดังน้ี 

    2.6.1 ความพึงพอใจในการดํารงชีวิต 

       การจางงานคนพิการ ทําใหคนพิการสามารถทํางานใกลบานได  ไมตอง

เดินทางไปทํางานที่บริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด เปนการอํานวยความสะดวก ทําใหคนพิการไม

ตองเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปทํางาน ทําใหคนพิการมีความสะดวกสบาย และพึงพอใจ

ในการดํารงชีวิต นอกจากน้ี ผลการจางงาน จากเดิมที่คนพิการถูกละเลย ตองอยูกับบานไมมีงานทํา 

แตเมื่อสามารถหารายไดเลี้ยงตนเองและครอบครัวได ทําใหคนพิการมีคุณคาทั้งตอตนเองและ

ครอบครัว สามารถใชศักยภาพของตนเองในการทํางานสรางความภาคภูมิใจอยางย่ิง คนพิการจึง

กลาวขอบคุณบริษัทอยูเสมอ เพราะเปรียบเสมือนผูใหชีวิตใหม ที่ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สราง

ความพึงพอใจทั้งดานรางกายและจิตใจในการดํารงชีวิต จากตัวอยางของคนพิการทางสายตาที่ไดเขา

รวมโครงการจางงานคนพิการในชุมชนผูใหขอมูลกลาววา  
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       “...เมื่อกอนเปนแมบานเลี้ยงลูกอยางเดียว มีรายไดหลักจากสามี ก็เครียดนะ 

เพราะเปนหน้ีนอกระบบอยูดวย พอดีเทศบาลทาชางกําลังหาคนเขาทํางาน เลยลองทําดู มีงานทําแลว

ก็มีเงินไวใช เลี้ยงครอบครัวได งานก็ดี ไดชวยคนพิการทํากายภาพ เย่ียมบานผูสูงอายุ ชวยจัด

กิจกรรมโรงเรียนผูสูงอายุ งานไมไดหนักอะไรมาก ภูมิใจนะรูสึกไดทําประโยชนใหคนอื่น อยูสบายข้ึน 

ทุกวันน้ี ไปสงลูกที่โรงเรียน แลวก็มาทํางาน รูสึกดีมาก ๆ ไดทํางานของตัวเอง...” (นองหญิง นาม

สมมติ สัมภาษณเมื่อวันที ่27 กุมภาพันธ 2560) 

  

       จากบทสัมภาษณดังกลาวสะทอนใหวาผูพิการมีความพึงพอใจและช่ืนชอบ 

โดยเขารูสึกวามีคุณคาในตนเองมากข้ึนจากการที่ไดทํางาน ซึ่งการทํางานน้ีเองที่ชวยใหมีรายไดมาจุน

เจือครอบครัวมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี ผูใหขอมูลสําคัญที่เปนคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย 

เน่ืองจากไขกระดูกสันหลังอักเสบ เมื่ออายุ 4 ขวบ ปจจุบันอายุ 25 ป ทําใหพิการขา เดินไมได ไดให

สัมภาษณถึงความพึงพอใจในชีวิตหลังจากไดเขารวมกิจกรรม CSR จางงานของบริษัท สยามแซม

เพอรเมด จํากัด ดังน้ี 

       “...เมื่อกอนเคยรับทํางานของเทศบาลจะนะ เคาจางคียขอมูลจปฐ. เลมละ 

10 – 12 บาท ไดครั้งละ 400 – 500 บาท ตอนไมมีงานทําก็จะชวยที่บานเปนรานทําประตูเหล็กดัด 

แมใหทําจอกยาง เอาไวรองนํ้ายาง ใชสปริงพันรอบตนยาง ตอนทําแรกๆ ก็เจ็บ หลัง ๆ เริ่มชิน แมก็

จะใหเงินจากกําไรที่ขายได พอไดงานน้ี ที่บริษัทจางใหทํางานอยูในโรงพยาบาลจะนะ งานที่ทําก็มี

พิมพงาน ทํา Power Point เขาที่ประชุม จดบันทึก รางหนังสือ ทําใบปะหนา ประชาสัมพันธ ให

ขอมูลสิทธ์ิคนพิการ  ผมทําคอมพไดดวยเลยไดใชวิชาที่เรียนมา ถาเปนเมื่อกอนก็ทําจอกยาง ตอนน้ีมี

รายไดสงตัวเองเรียน ไมไดรบกวนที่บานแลว...” (รี นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 

2560) 

 

       จะเห็นไดวาผูใหขอมูลสําคัญไมมีฐานะที่ถึงข้ันยากจน แตครอบครัวมีธุรกิจ

เล็กๆของตนเอง แตผูใหขอมูลสําคัญขาดโอกาสในการทํางานที่สามารถใชความรูที่ไดเรียนมาใหเปน

ประโยชน เมื่อไดทํางานที่โรงพยาบาล เน่ืองจากการจางงานของบริษัท ทําใหไดใชความสามารถที่มี

อยูหารายไดใหกับตนเอง จนสามารถพึ่งพาตนเองได สรางความภาคภูมิใจและพึงพอใจในชีวิตของ

ตนเองอยางมาก 

2.6.2 การมีครอบครัวอบอุน  

       กอนที่จะเขารวมโครงการจางงานคนพิการในชุมชน ครอบครัวของคนพิการ

ตองด้ินรนหารายไดใหเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว ทําใหไมมีเวลาใหครอบครัว อีกทั้งมีภาวะตึง

เครียดจากการหาเงิน แตคนพิการเมื่อไดเขารวมโครงการจางงานคนพิการในชุมชนทําใหคนพิการ 



97 

และครอบครัวมีรายไดทีส่ม่ําเสมอ ความตึงเครียดก็นอยลง มีเวลาใหครอบครัวมากข้ึน ครอบครัวมี

ความอบอุนและมีความสุขมากข้ึน จะเห็นไดจากการใหสัมภาษณ ดังน้ี 

 

       “...รายไดหลังจากทํางานกับบริษัท ความเปนอยูก็ดีข้ึน ถาไมไดทําที่น่ี ก็คงจะ

เปนแมบาน คาใชจายหลักก็ตองเลี้ยงลูกสาว แลวก็จายหน้ีนอกระบบที่กูมารักษานองตอนไมสบาย 

เอาที่ดินไปกูตอนน้ีก็ยังผอนอยู รายไดตอนน้ีดีข้ึน มีเงินใชมากข้ึน ไมตองรบกวนแมหรือญาติแลว เดิม

ติดๆ ขัดๆ ตลอด ทํางานน้ีไดอยูใกลแมดวย แมก็มาชวยเลี้ยงหลานได งานที่ทําก็ไมไดหนักมาก ไม

ตองเลิกงานดึกๆ...” (นองหญิง นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2560) 

   

       จากบทสัมภาษณจะเห็นไดถึงความผอนคลายทางดานสถานะทางการเงินของ

ผูใหขอมูลสําคัญ เมื่อมีรายไดที่มากข้ึน สามารถชวยลดความตึงเครียดในครอบครัว ไดทํางานใกลบาน 

ไมตองเดินทางไปทํางานที่โรงงาน ซึ่งที่ทํางานอยูใกลละแวกเดียวกับกับที่ทํางานของแม ทําใหสามารถ

วนเวียนมาใหความชวยเหลือดูแลทั้ งตัวผูใหขอมูลสําคัญ และลูกของผูใหขอมูลสําคัญดวย 

สัมพันธภาพในครอบครัวดีข้ึนอยางเห็นไดชัด สําหรับการใหขอมูลของผูใหขอมูลสําคัญอีกคนหน่ึงถึง

ครอบครัวที่มีความอบอุนมากข้ึน มีดังน้ี 

 

       “...พอมีเงินจากที่บริษัทจางสงตัวเองเรียนได ตอนเรียนผมก็ไดเปนตัวแทน

นักเรียนไปแขงออกแบบสื่อสิ่งพิมพ ชนะมา 3 ครั้งแลว แลวก็มีแขงตอนงานเปดบานวิทยาลัยที่อ.

เทพา ผมก็ไดเหรียญทอง อีกงานหน่ึง แขงมัลติมีเดีย ออกแบบ  แอนิเมช่ัน การตูน ร.๙ ก็ไดเหรียญ

มาดวย เมื่อกอนพอตองไปสงเรียนแตเด๋ียวน้ี เพื่อนมารับ...” (รี นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 

กุมภาพันธ 2560) 

 

       แมวาครอบครัวของผูใหขอมูลสําคัญไมไดมีฐานะที่ลําบากนัก แตรี (นาม

สมมติ) สามารถชวยเหลอืลดภาระคาใชจายในการสงเสียใหเลาเรียน สามารถหาทุนเลาเรียนไดดวย

ตนเอง อีกทั้งยังสรางความภาคภูมิใจใหกับบิดา เมื่อไดเรียนตอตามที่ต้ังใจก็สามารถเขาแขงขันจนได

รางวัลมากมาย แมจะเปนคนพิการ แตมีผลงานที่ดีกวาคนปกติ สงผลตอสัมพันธภาพในครอบครัวที่

อบอุนข้ึน 

    2.6.3 มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต 

         คนพิการมีงานทําที่เปนหลักแหลง มีรายไดแนนอน มีหลักประกันสุขภาพ มีความ

พึงพอใจในชีวิต ไมตองวิตกกังวลวาจะไมมีเงินใชจาย โดยเฉพาะเรื่องอาหาร คนพิการสามารถทํางาน

ไดตามศักยภาพ เปนการใหโอกาสแกคนพิการ ซึ่งหากไมไดรับการวาจางจากบริษัทแลว ก็จะทําให
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รายไดไมเพียงพอในการดํารงชีวิต ยังตองเปนภาระครอบครัว ไมมีความภาคภูมิใจ เมื่อบริษัท รับเขา

ทํางานก็ทําใหมีหลักประกันเรื่องรายได ลดความตึงเครียดได คนพิการและครอบครัวมีความสุข ทําให

มีความมั่นคงในการดํารงชีวิตมากข้ึน ดังจะเห็นไดจากบทสัมภาษณของ นองหญิง (นามสมมติ) ที่ได

บอกวา ถาไมไดทํางานกับบริษัท ก็คงจะเปนแมบาน ประกอบกับภาวะหน้ีสิน แตเมื่อไดเขามาทํางาน

กับบริษัทก็สามารถมีรายไดที่แนนอน มีความมั่นคงในชีวิตมากข้ึน นอกจากน้ี นองหญิง (นามสมมติ) 

ยังไดใหสัมภาษณอีกวา 

 

      “...ทํางานที่น่ีไดไปอบรมเกี่ยวกับการดูแลคนพิการ และผูสูงอายุติดเตียง ตองลง

พื้นที่ไมดู ไปชวยทํากายภาพบําบัดใหผูปวย แลวก็ตองชวยจัดกิจกรรมโรงเรียนผูสูงอายุ บางครั้งจะมี

หมอมาใหความรูกับผูสูงอายุ เราก็จะไดรับความรูไปดวย เราก็ภูมิใจนะที่ไดมีสวนรวมกับชุมชน รูสึก

วาตัวเองมีคุณคา...” (รี นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที ่27 กุมภาพันธ 2560) 

       ผลของการทํางานที่ศูนยฟนฟูฯ ทําให นองหญิง (นามสมมติ) ไดรับความรูในการ

ดูแลคนพิการและผูสูงอายุ เปนความรูติดตัวที่สามารถนําไปใชในชีวิตได อีกทั้งเมื่อมีความรูก็สามารถ

นําไปชวยผูอื่น สรางประโยชนใหกับผูอื่น ทําใหรูสึกมีตัวตนในสังคม จากเดิมที่ถูกมองเปนคนพิการ 

แตกลับมาชีวิตที่มีคุณคาไดอีก สรางความภาคภูมิใจและทําใหมีความมั่นคงในชีวิตมากข้ึน นอกจากน้ี 

จะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญอีกคนหน่ึงดวย ดังน้ี 

 

        “...มีคนพิการที่สนใจจะเขารวมโครงการจางงานของบริษัทอีกเยอะ ในกลุมคน

พิการที่อําเภอจะนะ สักประมาณ 10 กวาคน มีศักยภาพแตไมมีโอกาส แตผมไดทํางาน มีรายไดของ

ตัวเอง  ก็เลยไดเรียนตอ...” (รี นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2560) 

   

       จะเห็นไดวาการจางงานคนพิการสามารถสรางรายได สรางอาชีพ สรางความ

มั่นคงในชีวิตใหมากข้ึนได จึงเปนที่ตองการของคนพิการ อีกทั้ง รี (นามสมมติ) ก็ยังรูสึกดีใจที่ไดมี

โอกาสไดรับการวาจางจากบริษัท สามารถทําตามความฝนที่อยากเรียนตอของตนเองได มีการงานที่

มั่นคง ตางจากคนพิการในพื้นที่ที่ยังรอหางานตอไป 

    จากผลการศึกษาขางตน สามารถอธิบายการจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ

สังคมของ บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด มีการวางแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน มีการดําเนิน

นโยบายที่มาจาก นโยบายจากบริษัทแม นโยบายของบริษัทเอง แลวจึงประชุมเพื่อวางแผนการ

ดําเนินงานอยางชัดเจน เปนการกําหนดการดําเนินงานจากนโยบาย นําไปสูการปฏิบัติ นอกจากน้ี 

การดําเนินงานในสวนของการจัดองคกร ที่มีความชัดเจนในการจัดทําโครงสรางการดําเนินงาน 

แจกจายงานไปยังกลุมงานที่มีภารกิจสอดคลองกับแตละเรื่องที่ทํา CSR โดยเฉพาะในกิจกรรม
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โครงการจางงานคนพิการในชุมชน บริษัท ไดมีการกําหนดผูรับผิดชอบงานอยางชัดเจน ทําใหการ

ขับเคลื่อนไดงานเปนไปอยางตอเน่ือง และมีพัฒนาการ อีกทั้ง บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ยังได

มีความรวมมือกับภาคีเครือขายที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ ไดแก โรงพยาบาลหาดใหญ ที่ทําหนาที่ใน

การประสานงานทั้งคนพิการและหนวยงาน องคกรที่รับคนพิการเขาทํางาน และยังทําหนาที่ในการ

ควบคุม กํากับดูแล และรายงานผลการดําเนินงานของคนพิการอีกดวย ซึ่งโรงพยาบาลหาดใหญ ก็จะ

มีการประสานงานกับภาคีเครือขายอื่นๆ เชน สมาคมคนพิการ มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม ทําใหการ

ดําเนินงานในโครงการจางงานคนพิการในชุมชน ประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการได อยางเห็นผลชัดเจน แมจะกําหนดโครงสรางภายในองคกรไว แตก็ใหความสําคัญกับการ

ดําเนินงานของภาคีเครือขายที่รวมดําเนินงาน ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอกิจกรรมการจางงานคนพิการใน

ชุมชน จึงทําใหกิจกรรมสามารถประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



100 

การจัดการ CSR 

บริษัท สยามแซม

เพอรเมด จํากัด  

การวางแผน  การจัดองคกร  การนํา CSR การประเมินผล  

รับนโยบายจาก

บ ริ ษั ท แ ม  แ ล ะ

กําหนดนโยบาย

ของบริษัทเอง 

โ ค ร ง ส ร า ง ก า ร

จั ด ก า ร  CSR 

รู ป แ บ บ ข อ ง

คณะทํางาน CSR  

ผู บ ริ ห า ร บ ริ ษั ท

มอบนโยบายและ

คณะทํางานแตละ

ดาน ไดมีสวนรวม

คิ ด  ร ว ม เ ส น อ

กิจกกรรมสังคม 

บ ริ ษั ท ไ ม มี ก า ร

ประเมินผลที่ชัดเจน 

แตมีการประเมินผล

ของภาคีเครือขาย

และการรายงานผล

จ า ก ห น ว ย ง า น /

องคกรที่ คนพิการ

เขาทํางาน 

ลักษณะสําคัญของการจัดการ CSR 

การกําหนด

นโยบายที่ชัดเจน 

- มีการกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

- มีการจัดโครงสรางภายในแลวยังมีการ

รวมมือกับภาคีเครือขายที่มีความชํานาญ 

การจัดการ CSR ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 การจัดการ CSR ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณ บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 
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องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR)        

ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา  

 

 1. องคประกอบแหงความสําเร็จสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส : บริษัท กรีนริเวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

  1.1 บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน โดยได

วางแผนทั้งในระยะยาว ระยะสั้น และจัดทําปฏิทินการดําเนินงาน ทําใหมีการดําเนินงานตามนโยบาย

ที่ชัดเจน นําไปสูการดําเนินงานที่เห็นผลลัพธ 

  1.2 การดําเนินงานที่มีความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม บริษัทเพิ่งเริ่มใหความ

สนใจ มีการกําหนดนโยบายข้ันตอนของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม             

เมื่อผูบริหารบริษัทคือ คุณยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) ยายมาดูแลบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ซึ่ง

เปนที่ต้ังของสถานประกอบการในปจจุบัน มีความแนวคิดที่ตองการใหความชวยเหลือแกประชาชนที่

มีฐานะยากจน โดยอาศัยศักยภาพของบริษัท บริษัทไดจัดต้ังกลุมงานที่รับผิดชอบงาน CSR โดยตรง 

เรียกวาเปนองคกรการกุศล เปนแผนกที่ดําเนินงาน CSR และงานดานสังคมโดยเฉพาะ แตเมื่อมี

กิจกรรมพิเศษ หรือมีผูสนใจเขารวมก็จะมีพนักงานจากแผนกอื่นมาชวยเหลือ รวมคิด รวมทํา       

รวมวางแผนดวย ทําใหเกิดการเรียนรูไปพรอมกัน นอกจากน้ีบริษัทมีนโยบาย รวมถึงมีการวาง

แผนการดําเนินงาน ทั้งในระยะสั้น รวมถึงระยะยาว ประกอบกับ ไดมีการจัดทําปฏิทินการดําเนินงาน

ในรายไตรมาสอีกดวย สําหรับโครงการดูแลผูสูงอายุ เมื่อแรกเริ่มโครงการไดกําหนดพื้นที่ตําบลทาชาง 

ไวเพียงตําบลเดียวในอําเภอบางกล่ําเทาน้ัน มีผูสูงอายุที่รวมโครงการเพียง 13 คน ตอมาจึงขยายพื้นที่

กระจายออกไปมากข้ึน ปจจุบันไดขยายพื้นที่เพิ่มอีก 3 ตําบล คือ แมทอม บางกล่ํา และบานหาร     

มีการปรับจํานวนเพิ่มข้ึนลดลงอยูเสมอ เน่ืองจากมีผูสูงอายุเสียชีวิต โดยที่ผานมามีผูสูงอายุเสียชีวิตไป

แลว 19 คน ปจจุบันมีผูสูงอายุเขารวมโครงการ จํานวน 38 คน จากการที่กลุมเปาหมายเพิ่มข้ึน 

แสดงถึงความคิดและอุดมการณที่ต้ังใจจริงจังที่จะชวยเหลือ คืนกําไรแกสังคม  

   โครงการมอบทุนการศึกษา แรกเริ่มใหทุนในป 57 ของโรงเรียนบานคลองนกกระทุง เปน

หน่ึงในโรงเรียนที่ไดรับทุนการศึกษาจากบริษัท กรีนริเวอร (ประเทศไทย) จํากัด ปแรกมอบ

ทุนการศึกษาจํานวน 10 คน จนปจจุบัน มีจํานวน 31 ทุน บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) 

จํากัด ไดใหความชวยเหลือแกนักเรียนมาอยางตอเน่ือง เล็งเห็นความสําคัญของการศึกษา และต้ังใจ  

ที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน คืนกําไรแกสังคม  

  1.3 การรวมมือกับภาคีเครือขาย ไดแก ทีมพนักงานของบริษัท ทีมของชุมชนที่ใหความ

ชวยเหลือ และทีมงานทางการแพทย โดยบริษัทไดขอความรวมมือในการดําเนินงาน CSR จากภาคี

เครือขาย อาศัยแนวคิด CC&AE (Corporate Charity & Affirmative Executive)   บูรณาการการ
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ดําเนินงานกับหนวยงาน องคกร และภาคีเครือขายทั้งในระดับจังหวัดและระดับพื้นที่ เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงมีพัฒนาในระดับชุมชนและสังคมอีกดวย โดยบูรณาการ

ทรัพยากรรวมกันใน 3 กลุม ไดแก บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด หนวยงานภาครัฐ 

หนวยงานภาคทองถ่ินชุมชน และอาศัยการเขาพบหนวยงานองคกรเพื่อเสนอไอเดียใหเขามามีสวน

รวมในการทํางาน แบงการดําเนินงานเปน 3 ทีม Green River Panels (Thailand), Co. Ltd. 

(2016) ดังน้ี 1.ทีมงานดานสังคม แบงเปนการดูแลดานจิตใจ และการจัดกิจกรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค

เพื่อกําหนดใหเปนทีมที่ดูแลผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอและมีบทบาทหนาที่อยางชัดเจน จัดใหมีกลุม

อาสาสมัคร ทีมงานฉุกเฉิน นอกจากน้ี ใหผูสูงอายุไดเรียนรูการจัดการดวยตนเองในชีวิตประจําวัน

อยางอิสระ และจัดอบรมใหคําแนะนําแกชาวบานและผูสูงอายุใหเกิดการรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและ

กัน อีกทั้ง เพื่อรวบรวมทรัพยากรและทํางานรวมกัน เชน ชมรมผูสูงอายุ ทําหนาที่เปน Care giver 

ผูนําชุมชน 2.ทีมงานทางการแพทย เปนการดําเนินงานที่เนนเรื่องสุขภาพอนามัยเปนหลักทั้งในเรื่อง

การตรวจรางกาย การรักษา และการดูแลทําความสะอาดรางกาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบ

สถานะสุขภาพของผูสูงอายุ ติดตามโรคของผูสูงอายุและการรักษาที่ผูสูงอายุไดรับ รวมถึงทําให

ผูสูงอายุรูสึกดีข้ึนเมื่อไดทําความสะอาดรางกาย เชน พยาบาล หมอ จากโรงพยาบาล เจาหนาที่จาก

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล นักกายภาพบําบัด และ 3.ทีมงานดูแลความเปนอยูของผูสูงอายุ 

เปนการใหความชวยเหลือตามความตองการพื้นฐาน และใหการสนับสนุนดานอื่นๆ แกผูสูงอายุ เชน 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ที่วาการอําเภอบางกล่ํา องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ใหความชวยเหลือเงินสงเคราะห หรือการซอมแซมบาน  

   ทั้งน้ี ในสวนของโครงการมอบทุนการศึกษา ก็มีการประสานงานกับภาคีเครือขายดวย

เชนกัน โดยรวมมือกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถาบันการศึกษา ประสานแจงและคัดเลือก

นักเรียนที่ควรไดรับทุน พรอมทั้งลงพื้นที่รวมกัน นอกจากน้ียังอาศัยความรวมมือกับกํานัน ผูใหญบาน 

ที่ตองใหการรับรองฐานะของนักเรียนทุน ถือเปนความรวมกับภาคีเครือขายทั้งหนวยงานภาครัฐ และ

ผูนําชุมชน 

  1.4 การติดตามประเมินผลอยางเอาใจใส พรอมทั้งการคัดเลือกผูสูงอายุติดเตียงที่ตองการ

ความชวยเหลืออยางแทจริง บริษัทเริ่มตนโดยการรวบรวมขอมูลผูสูงอายุติดเตียง จากหนวยงานที่

เกี่ยวของ แลวจึงลงพื้นที่สํารวจ เย่ียมเยียน รวบรวมขอมูลประวัติกลุมเปาหมาย เพื่อทําความเขาใจใน

ทุกๆดานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ รวมถึงจัดทําเปนบันทึกขอมูลรายบุคคลเพื่อตรวจสอบผลลัพธและ

ติดตามความคืบหนา พรอมทั้งจัดทําฐานขอมูลสําหรับการใหการชวยเหลือ โดยการคัดเลือกและจัด

กลุมเปาหมาย จะขอความรวมมือใหภาคีเครือขายการดําเนินงานไดมีสวนรวมชวยกันคัดเลือก

กลุมเปาหมาย พิจารณาจากคา ADL หรือ Barthel Activities of Daily Living เปนการประเมิน
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ผูสูงอายุตามกลุมศักยภาพ ตามความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจําวัน เนนกลุมที่ลําบาก 

ชวยตัวเองไมได ไมมีผูดูแลเปนหลัก ซึ่งแบงเปนกลุม A เปนผูสูงอายุติดเตียง ไมสามารถพูด หรือฟง 

หรือใชกระบวนการคิดได มีผูดูแลเพียงคนเดียวและมีรายรับนอย B เปนผูสูงอายุติดเตียง ไมสามารถ

พูด หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได อยูกับครอบครัว และมีรายรับปานกลาง C เปนผูสูงอายุติด

เตียง สามารถพูด หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได มีผูดูแลเพียงคนเดียว และมีรายรับนอย และ D 

เปนผูสูงอายุอายุติดเตียง สามารถพูด หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได อยูกับครอบครัว มีรายรับ

ปานกลาง กําหนดขอบเขตและนิยามของแตละกลุมไวอยางชัดเจน เพื่อการใหความชวยเหลือที่

เหมาะสมตามลักษณะเฉพาะของแตละกลุม แลวเมื่อมีการประเมินผล ก็จะนําผลน้ันไปปรับปรุง

พิจารณาใหความชวยเหลือดูแลแกผูสูงอายุใหมีการพัฒนาที่ดีข้ึน ทําใหโดยสวนใหญเกิดผลการ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึน แมจะไมสามารถเปลี่ยนกลุมได รวมถึงประคับประคองใหอาการของ

โรค ไมแยไปกวาเดิม  

  สําหรับโครงการมอบทุนการศึกษา จะมีการติดตามประเมินผล  ซึ่งบริ ษัทจะมอบ

ทุนการศึกษา แบงเปนเทอม ๆละ 1 ครั้ง กอนที่จะมอบทุนการศึกษาโดยการโอนเงินเขาบัญชีนักเรียน

ทุน บริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด จะขอความรวมมือใหคุณครูที่ทําหนาที่ดูแล

นักเรียนทุนแตละโรงเรียน สงผลการเรียนไปใหบริษัท แลวจึงจะโอนเงินเขาบัญชีใหนักเรียนทุน 

บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด หากนักเรียนทุน มีผลการเรียนที่ลดนอยลง ก็จะ

สอบถามมาทางคุณครูถึงสาเหตุที่ทําใหผลการเรียนแยลง บริษัทคอยติดตามการเรียนของนักเรียนทุน

อยูเสมอ 
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องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม CSR  

ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียงและนักเรียนท่ีไดรับทุนการศึกษา 

ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพท่ี 11 องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม  

CSR ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียงและนักเรียนท่ีไดรับทุนการศึกษาของบริษัท     

กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณ บริษัท กรีนรเิวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 2. องคประกอบแหงความสําเร็จสูพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส : โรงพยาบาลกรุงเทพ

หาดใหญ   

  2.1 โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ มีการบริหารจัดการ CSR ในรูปแบบทั้งที่เริ่มตนจาก

พนักงาน เสนอตอผูบริหารโรงพยาบาล รวมไปถึงการมอบนโยบายจากผูอํานวยการใหพนักงานปฏิบติั 

ถือเปนรูปแบบ CSR ที่มาจากบนลงลางและจากลางข้ึนบน แสดงใหเห็นถึงการสื่อสารภายในองคกร

เปนทั้งความตองการ ความคิดริเริ่มจากภายใน จะทําใหเกิดความย่ังยืน ซึ่งการที่ผาตัดหัวใจสําเร็จได 

การกําหนด

นโยบายที่

ชัดเจน 

การรวมมือกบั

ภาคีเครือขาย 

 

การติดตาม

ประเมินผล  

การดําเนินงาน CSR ของ

บริษัทกรีนริเวอร พาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด 

 

ผูสงูอายุและนักเรียนทุนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

การดําเนินงาน CSR ประสบความสําเรจ็ 

ความคิด

อุดมการณที่คืน

กําไรเพื่อสังคม 
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นอกจากจะไดรับการสนับสนุนจากองคกร ผูบริหาร แลวยังรวมถึงความพรอมของเครื่องมืออุปกรณที่

ทันสมัย นอกจากน้ี บุคลากรก็มีสวนสําคัญเชนกัน ตองมีความพรอมทั้งดานความรูความสามารถ 

สุขภาพกายแข็งแรงพรอมผาตัด สุขภาพจิตใจพรอมชวยเหลือผูดอยโอกาส การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผูปวยดวยการผาตัดหัวใจจึงประสบความสําเร็จ 

 

การสื่อสารการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกรของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

    

 

 

 

 

ภาพท่ี 12 การสื่อสารการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกรของ 

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณ โรงพยาบาลกรงุเทพหาดใหญ 

 

  2.2 การกําหนดนโยบายขององคกร โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ไดกําหนดนโยบายที่

สนับสนุนการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม โรงพยาบาล มีพัฒนาการตาง ๆ ไมวาจะ

เปนการจัดองคกร CSR ที่ปจจุบันมีกลุมงานรับผิดชอบงาน CSR โดยตรง มีการกําหนดข้ันตอนที่

ชัดเจนข้ึน รวมถึง กําหนดแนวทางหรือประเด็นที่โรงพยาบาลใหความสําคัญในการดําเนินงาน CSR 

ผูบริหารโรงพยาบาล 

บุคลากร 

การมอบนโยบาย การเสนอกจิกรรม 
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พัฒนาการดานตาง ๆ มาจากการกําหนดนโยบายที่ใหความสําคัญกับการดําเนินงาน CSR จึงมีการ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึนและชัดเจนมากข้ึน หากไมมีนโยบาย การพัฒนาคงไมดําเนินไปอยาง

รวดเร็ว จึงทําใหมีผลการดําเนินงานที่ชัดเจนข้ึน มีผูไดรับประโยชนที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี ผูปวยที่ไดรับ

การรักษาในกิจกรรม CSR ตางรูสึกขอบคุณและประทับใจโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญเปนอยางมาก

ที่ไดทําใหกลับมามีชีวิตอีกครั้ง 

 

องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม CSR           

ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูปวยดอยโอกาสของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 13 องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

CSR ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูปวยดอยโอกาสของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณ โรงพยาบาลกรงุเทพหาดใหญ 

 

 

 

การสือ่สารภายในองคกรทั้ง

แบบบนลงลาง และลางข้ึนบน 

การกําหนดนโยบาย 

ที่ชัดเจน 

ผูปวยดอยโอกาสมีคุณภาพชีวิตที่ดี

การดําเนินงาน CSR ประสบความสําเรจ็ 

การดําเนินงาน CSR ของ

โรงพยาบาลกรงุเทพหาดใหญ 
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 3. องคประกอบแหงความสําเร็จสูพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส : บริษัท สยามแซมเพอร

เมด จํากัด 

 3.1 การกําหนดนโยบายที่ชัดเจน โดยบริษัทสยามเซมเพอรเมด จํากัด มีนโยบายจากบริษัท

แม คือ บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จํากัด ที่มีความชัดเจนในการดําเนินกิจกรรม CSR ไดวาง

นโยบายดานการดําเนินงาน CSR ใหกับบริษัทลูก ถือเปนการเปดโอกาสใหบริษัท สยามแซมเพอรเมด 

จํากัด ไดสามารถทํางานชวยเหลือสังคมไดอยางครบถวนทุกมิติ และทุกดาน อีกทั้ง บริษัทสยามแซม

เพอรเมด จํากัด ก็ไดกําหนดนโยบายดวยตนเอง ทําใหมีการวางนโยบายทั้งสองระดับ คือ บริษัทแม

กําหนด และนโยบายที่บริษัทกําหนดเอง  

  แนวทางการดําเนินงาน CSR ของบริษัท จะเริ่มตนจากการกําหนดนโยบาย ทั้งจากบริษัท

แม และตัวบริษัทเอง แลวจึงจัดทําข้ันตอนการดําเนินงาน CSR เมื่อกําหนดข้ันตอนแลว จึงมีการจัด

โครงสรางองคกรรองรับกิจกรรม CSR เมื่อมีกิจกรรมก็จะมอบหมาย หรือกระจายงานใหกลุมงานและ

ผูรับผิดชอบไปดําเนินการ ซึ่งสามารถอธิบายไดตามแผนผัง ดังน้ี 

 

การขับเคลื่อนงาน CSR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 14 การขับเคลื่อนงาน CSR 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณ บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 

   จะเห็นไดวา ตนกําเนิดของการดําเนินงาน CSR มาจากการกําหนดนโยบาย หากไมมี

การกําหนดนโยบาย ก็จะไมมีการปฏิบัติงาน CSR ในบริษัท ดังน้ัน การกําหนดนโนบาย จึงมี

ความสําคัญตอการดําเนินงาน CSR ของบริษัทอยางมาก ซึ่งที่มาของนโยบาย มาจากการที่บริษัท

การกําหนดข้ันตอนการ

ดําเนินงาน 

การจัดโครงสราง

รองรับการดําเนินงาน 

CSR 

การมอบหมายงานให

แตละแผนก 

การกําหนด 

นโยบาย 
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ตองการทําเพื่อชุมชน สังคม ใหเกิดมิตรภาพในชุมชน ไมไดทําเพื่อใหบริษัทมีช่ือเสียง หรือ           

การประชาสัมพันธ จนสงผลตอกําไรจากการขายผลิตภัณฑ เพราะบริษัท ไมไดจําหนายสินคา

ภายในประเทศ แตสงไปขายยังตางประเทศ รวมถึงไมไดนําคาใชจายจากการดําเนินงาน CSR เพื่อไป

ลดหยอนภาษี ดังน้ัน จากแนวคิดที่มุงมั่นจะทําความดีใหกับชุมชน และสังคม โดยไมหวังผลตอบแทน 

ทําใหการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด นําไปสู

การปฏิบัติอยางเห็นผลไดชัดเจน ทําใหคนพิการสามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ีนได  

 3.2 มีการกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ในแตละกิจกรรม CSR จะมีผูรับผิดชอบขับเคลื่อน

งานอยางชัดเจน สําหรับในกิจกรรมโครงการจางงานคนพิการในชุมชน ก็เชนเดียวกัน บริษัทได

กําหนดใหมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ปฏิบัติงานดังกลาวอยางตอเน่ือง มีการสั่งสมประสบการณในการ

ทํางาน ทําใหเห็นผลชัดเจน มีพัฒนาการที่ดี สรางผลงานเปนที่ประจักษ  

 3.3 ความรวมมือกับภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ ไดแก โรงพยาบาลหาดใหญ มูลนิธินวัตกรรม

ทางสังคม สภาอุตสาหกรรม และองคกรคนพิการ โดยมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม สภาอุตสาหกรรม 

รวมกับองคกรของคนพิการ และโรงพยาบาลหาดใหญ ที่ไดมีการจัดต้ังเปนหนวยงานภายใน

โรงพยาบาล คือ ศูนยประสานงานการจางงานคนพิการ รวมกันจัดประชุมขับเคลื่อนใหเกิดการจาง

งานคนพิการ ซึ่งบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ไดเขารวมประชุม สนับสนุนการดําเนินงาน และได

ประสานงานแจงความประสงคที่จะรับคนพิการเขาทํางานไมจํากัดเฉพาะในโรงงานเทาน้ัน รวมถึงใน

พื้นที่ชุมชนที่คนพิการอาศัยอยูดวย ซึ่งศูนยประสานงานการจางงานคนพิการ ของโรงพยาบาล

หาดใหญ ก็จะมีการประสานกับคนพิการ และองคกรคนพิการ จัดทําเปนรายช่ือคนพิการที่ตองการ

งานทํา เมื่อมีสถานประกอบการตองการจางงาน ก็จะคัดเลือกคนพิการที่มีความเหมาะสมตามรายช่ือ 

หลังจากน้ัน ศูนยประสานงานการจางงานคนพิการ ก็จะทําหนาที่ประสานงานกับคนพิการ และ

สถานที่ที่จะรับคนพิการเขาทํางาน เชน โรงพยาบาล องคการบริหารสวนตําบล โรงเรียน หรือศูนย

ฟนฟูสุขภาพคนพิการ เปนตน โดยศูนยประสานงานการจางงานคนพิการ ก็จะติดตาม และ

ประเมินผลการจางงานใหกับโรงงาน คอยดูแลกํากับการทํางานใหกับคนพิการไดทํางานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน ก็สรางความตระหนักใหกับผูควบคุมการปฏิบัติงานคนพิการซึ่งอยูใน

สถานที่ที่คนพิการเขาทํางาน ใหตระหนักถึงสภาพรางกายที่แตกตางจากคนปกติ อาจทํางานไดใน

ปริมาณที่นอยกวา ตองมีเวลาพัก หรือตองหาหมอตามเวลาที่นัดหมาย ไมใหคนพิการทํางานหนัก

เกินไป และศูนยประสานงานการจางงานคนพิการของโรงพยาบาลหาดใหญ ยังทําหนาที่ในการแจง

ผลการประเมินใหกับโรงงานอีกดวย จะเห็นไดวา ศูนยประสานงานการจางงานคนพิการมีสวนสําคัญ 

อยางย่ิง ในโครงการจางงานคนพิการในชุมชน สงผลสําคัญใหโครงการจางงานคนพิการในชุมชน

สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นถึงการประสานงานในการขับเคลื่อน

กิจกรรมจางงานคนพิการ ดังน้ี 
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การประสานงานกับองคกรเครือขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 15 การประสานงานกับองคกรเครือขาย 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณ บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 

  จากแผนภูมิดังกลาว จะเห็นไดวามีการประสานงานกับโรงพยาบาลหาดใหญ ที่ทําหนาที่

เปนศูนยกลางการจางงานคนพิการ ซึ่งโรงพยาบาลก็ไดมีการประสานงานกับทั้งหนวยงานองคกร    

คนพิการที่เขาทํางาน คนพิการ รวมถึงมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม สภาอุตสาหกรรม และองคกร     

คนพิการ กอนหนาที่จะเขาสูกระบวนการจางงาน ดังน้ัน การรวมมือกับภาคีเครือขาย จึงทําให

โครงการจางงานคนพิการในชุมชนประสบความสําเร็จและสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได 

 

 

 

 

 

 

 

 

คนพิการ 

บริษัท สยามแซม

เพอรเมด จํากัด 

หนวยงานองคกรทีร่ับ

คนพิการเขาทํางาน 

โรงพยาบาล

หาดใหญ 

เจาหนาที่รพ.หาดใหญ

ติดตามการดําเนินงาน 
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องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม CSR          

ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 16 องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

CSR ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

ทีมา : ประมวลจากการสัมภาษณ บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 

     สรุปองคประกอบแหงความสําเร็จจากการสังเคราะหจาก 3 บริษัท 

     จากผลการศึกษาขางตน สามารถสรุปองคประกอบแหงความสําเร็จของการ

ดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส โดย

องคประกอบแหงความสําเร็จท่ีพบในสถานประกอบการมากกวาหน่ึงแหง ไดแก 

     1. การกําหนดนโยบายที่ชัดเจน เปนองคประกอบแหงความสําเร็จ ที่พบในทั้งสาม

สถานประกอบการ ไดแก บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพ

หาดใหญ และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด หากสถานประกอบการไมมีนโยบายที่ชัดเจนก็จะทํา

ใหไมสามารถขับเคลื่อนกิจกรรม CSR ใหประสบความสําเร็จได  

การกําหนดนโยบาย

ที่ชัดเจน 

การรวมมือกบั 

ภาคีเครือขาย 

การดําเนินงาน 

CSR ของบริษัท

สยามแซมเพอรเมด 

จํากัด 

คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

การดําเนินงาน CSR ประสบความสําเรจ็ 

มีการกําหนด

ผูรบัผิดชอบชัดเจน 

มีการกําหนด

นโยบายชัดเจน 
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    2. การรวมมือกับภาคีเครือขาย เปนองคประกอบแหงความสําเร็จ ที่พบในสองสถาน

ประกอบการ คือ บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท สยามแซมเพอรเมด 

จํากัด เปนการดําเนินงานที่มีภาคสวนอื่นเขามาเกี่ยวของ สถานประกอบการไมไดดําเนินงานเพียง

ลําพัง แตระดมความรวมมือขับเคลื่อนกิจกรรม CSR จากหลายแหลงภาคีเครือขาย กิจกรรมจึง

ประสบความสําเร็จ 

     การพิจารณาลักษณะรวมขององคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงาน

การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส เปนไปตามตาราง 

ดังน้ี 
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ตารางท่ี 11 การพิจารณาลักษณะรวมขององคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมี

สวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส 

ที่ องคประกอบแหง

ความสําเร็จ 

บ ริ ษั ท  ก รี น   

ริเวอร พาแนล 

(ประเทศไทย) 

จํากัด 

โ ร ง พ ยา บ า ล

ก รุ ง เ ท พ

หาดใหญ 

บริษัท สยาม

แซมเพอรเมด 

จํากัด 

จํ า นวนส ถาน

ประกอบการที่

มีองคประกอบ

เดียวกัน 

1 ก า ร กํ า ห น ด

นโยบายที่ชัดเจน 

   3 

2 ค ว า ม คิ ด แ ล ะ

อุ ดม ก า ร ณ ที่ คื น

กําไรเพื่อสังคม 

   1 

3 การสื่อสารภายใน

องคกรทั้งแบบบน

ลงลาง และลางข้ึน

บน 

   1 

4 ก า ร กํ า ห น ด

ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ที่

ชัดเจน 

   1 

5 การรวมมือกับภาคี

เครือขาย 

   2 

6 ก า ร ติ ด ต า ม

ประเมินผลอยาง

เอาใจใส 

   1 

 

      

ที่มา : การวิเคราะหจากขอมูลของทั้งสามประกอบการ 

 

  จะเห็นไดวาองคประกอบแหงความสําเร็จที่มีลักษณะรวมกันทั้งสามสถานประกอบการ คือ

การกําหนดนโยบายที่ ชัดเจน ซึ่งองคประกอบแหงความสําเร็จที่มีลักษณะรวมกันสองสถาน

ประกอบการ คือ การรวมมือกับภาคีเครือขาย โดยองคประกอบแหงความสําเร็จที่พบในหน่ึงสถาน

ประกอบการ มีจํานวนสี่องคประกอบ ไดแก ความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม พบใน 

บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด การสื่อสารภายในองคกรทั้งแบบบนลงลาง และลาง
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ข้ึนบน พบในโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ การกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน พบใน บริษัท สยามแซม

เพอรเมด จํากัด และการติดตามประเมินผลอยางเอาใจใส พบใน บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศ

ไทย) จํากัด 

 

  ลักษณะรวมขององคประกอบแหงความสําเร็จ 

  ลักษณะรวมขององคประกอบแหงความสําเร็จที่มีรวมกัน เปนการยืนยันถึงความสําคัญ

วาการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการ จําเปนตองมีเพื่อสรางความสําเร็จ ซึ่งเพื่อช้ีใหเห็นถึง

ความสําคัญและสาเหตุของสถานประกอบการที่มีองคประกอบดังกลาว จึงขอนําเสนอการวิเคราะห

องคประกอบแหงความสําเร็จ ดังน้ี 

  1. การกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน 

   1.1 บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทที่มีการกําหนด

นโยบายชัดเจน มีแนวทางการดําเนินงานดาน CSR มีการวางแผนในรูปแบบตาง ๆ  ทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว มีเอกสารประกอบการดําเนินงานอยางละเอียด เมื่อมีการกําหนดชัดเจนตอการดําเนินงาน

แลวยังไดสื่อสารใหบุคลากรในองคกรเขาใจรวมกัน มีแนวคิดเดียวกัน ดังจะเห็นไดจากการบท

สัมภาษณของคุณยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) ที่ไดกลาวถึงที่มาของการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน ดังน้ี 

 

    “...เราอยากจะชวยเหลือคนในชุมชน เคาเหมือนคนในครอบครัว เราไมได

ตองการอะไร เราเหมือนลูกเคา เคารอใหไปเย่ียม พอเห็นเราก็จะรอง เรื่องภาษาไมจําเปนเลย เพราะ

ใจสัมผัสได สิ่งที่ไดกลับมาเปนแครอยย้ิม เราอยากทําใหเคาดีข้ึน แมวาโรคที่ผูสูงอายุเปนจะไมหาย 

แตที่เราไดก็คือความสุข ก็จะทําไปเรื่อย ๆ  เราก็อยากใหเปนโมเดลที่ใหที่อื่นเอาไปใชไดดวย เรามีทีมที่

ทําดวยกัน ก็ตองดูแลทีม ใหทํางานตัวเองใหดีที่สุด ดูแลใจ เวลาไปก็ตองเอาใจไปเยอะๆ หากเรารัก

งาน เราก็ทําได เราไมไดหวังวาทํา CSR แลวจะเอาไปลดหยอนภาษี เราไมไดสนใจตรงน้ัน …”      

(ยูเรเนีย หงษ นามสมมติ สัมภาษณวันที่ 11 กันยายน 2560) 

 

    สาเหตุที่บริษัทมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการดําเนินงาน CSR มีที่มาจาก

การนําองคกรของคุณยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) ผูบริหารบริษัท ที่มีความตองการที่จะชวยเหลือ

ผูดอยโอกาสในพื้นที่อยางแทจริง โดยไมหวังผลตอบแทน เปน Passion หรือ ความปรารถนาอยาง

แรงกลา ที่ตองการใหผูดอยโอกาสมีชีวิตที่ดีข้ึน เมื่อผูสูงอายุติดเตียงอยูในสภาพที่ดีข้ึน ก็รูสึกดีใจ 

ภาคภูมิใจ เปนแรงผลักดันใหทํางานตอไปได  
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   1.2 โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ  

       โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญมีความมุงมั่นต้ังใจ ที่จะทําใหการดําเนินงาน 

CSR มีพัฒนาการที่ดีข้ึน โดยอาศัยการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน ดําเนินการกําหนดเปนตัวช้ีวัด จัดทํา

ยุทธศาสตรขับเคลื่อนงานใหมีความกาวหนา และประชาสัมพันธการดําเนินงาน CSR ผานหนา

เว็บไซต จัดทําสื่อประชาสัมพันธผลของการชวยเหลือผูปวยดวยการผาตัดหัวใจเปนวิดิทัศน ที่

แสดงผลงานชัดเจน โดยสาเหตุของการดําเนินกิจกรรม CSR มาจากความตองการชวยเหลือ

ผูดอยโอกาสใหมีสุขภาพที่ดีข้ึน รักษาผูปวยใหสามารถใชชีวิตไดตามปกติ แมจะเปนโรคที่รายแรงถึง

ชีวิต แมจะเปนสถานประกอบการเอกชน ที่ปกติจะตองคํานึงถึงกําไร แตโรงพยาบาลก็มีแนวคิดที่จะ

ชวยเหลือประชาชนดอยโอกาสดวย ดังบทสัมภาษณของคุณสุนทรีย ทองทิพย (นามสมมติ) 

ผูรับผิดชอบงาน CSR ของบริษัท ดังน้ี 

 

       “...เราพยายามชวยเหลือผูปวยดอยโอกาสใหเคามีสุขภาพที่ดี ถึงเคาจะหาย

แลวไมมาเปนผูปวยที่โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญก็ไมเปนไร เราคิดวาสุขภาพที่ดีเปนเรื่องสําคัญกวา 

เรามีแนวคิดที่จะทํา CSR ไมไดมีที่มาจากการมีปญหากับชุมชนรอบโรงพยาบาล แตเปนความตองการ

ของเราเอง ทั้งพนักงาน ผูบริหาร ขับเคลื่อนโดยธรรมชาติ...” (สุนทรีย ทองทิพย นามสมมติ 

สัมภาษณเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560) 

 

       โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ มีแรงบันดาลจากภายในในการดําเนินงาน CSR 

ทําใหมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน นําไปสูการปฏิบัติที่สามารถชวยเหลือผูปวยโรคหัวใจได 

      1.3 บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด  

      บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด มีพัฒนาการของการดําเนินงาน CSR 

อยางตอเน่ือง ในขณะที่ดําเนินกิจกรรม ก็ดําเนินการตามระเบียบกฎหมายอยางเครงครัด ไมวาจะเปน

ขอกําหนดของ CSR-DIW ดําเนินการ ISO 2600 และปฏิบัติงานตามธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม หรือ

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ที่

กําหนดวิธีการใหความชวยเหลือคนพิการใหสามารถประกอบอาชีพได 3 วิธี คือ รับคนพิการเขา

ทํางาน สงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และสัมปทานจัดสถานที่จําหนาย

สินคาหรือบริการ (กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2560) แมวาจะเปนการปฏิบัติตาม

กฎหมาย แตก็ยังถือวาไมไดตอบโจทยของชุมชน จึงไดพัฒนางาน CSR เปนลําดับจนสามารถมี

กิจกรรมที่พัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสในชุมชนไดอยางแทจริง ดังน้ัน จึงเปนที่มาของ            

การดําเนินงาน CSR ที่ตองการชวยเหลือคนในชุมชน ดังบทสัมภาษณ 
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      “...ถาถามวาไดอะไรจากการทํา CSR เราทําเพื่อชุมชน เพื่อสังคม เราไดรับ

มิตรภาพที่ดีกลับมา เราไมไดมองวาการทํา CSR เปนการประชาสัมพันธภาพลักษณของบริษัท ที่จะ

เพิ่มยอดขายสินคาใหบริษัท เพราะบริษัทเราสงถุงมือไปขายตางประเทศ กลุมลูกคาไมไดอยูใน

ประเทศ ไมไดคิดดวยวาจะไดลดหยอนภาษี...” (ณฐพงศ พงษสุธีรุงเรือง นามสมมติ สัมภาษณเมื่อ

วันที่ 27 กุมภาพันธ 2560) 

  

 สําหรับแนวทางการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนเพื่อใหสงผลตอการดําเนินงาน CSR จากการ

ดําเนินงานของทั้งสามสถานประกอบการ สามารถทําไดดังน้ี 

1. ทําความตกลงรวมกันภายในองคกรในการดําเนินงาน CSR 

2. จัดทํานโยบายใหเปนลายลักษณอักษณใหชัดเจน ระบุรายละเอียดใหสามารถปฏิบัติได 

3. สื่อสารถายทอดนโยบายภายในองคกรใหบุคลากรมีแนวคิดในการดําเนินงาน CSR

รวมกัน 

4. ประชาสัมพันธนโยบายดานการดําเนินงาน CSR ใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ นอกจากจะ 

เปนการสื่อสารถึงบุคลากร คนในชุมชนซึ่งจะเปนชองทางการติดตอใหขอรับบริการได    ยังเปนการ

ยืนยันถึงผลความสําเร็จของการดําเนินงานและสรางแรงผลักดันใหดําเนินการอยางตอเน่ืองดวย 

5. กําหนดแผนงานใหชัดเจน แตละสถานประกอบการจะมีการดําเนินงานวางแผนที ่

แตกตางกัน เชน บรษัิท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด กําหนดแผนการดําเนินงานระยะสั้น 

ระยะยาว หรือจัดทําเปนปฏิทินการดําเนินงาน โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญจัดทําเปนแผน

ยุทธศาสตรกําหนดคาเปาหมายตัวช้ีวัดอยางชัดเจน และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด พยายาม

ดําเนินการตามที่ CSR-DIW กําหนด นอกจากจะถูกตองตามกฎหมายแลว ยังกอใหเกิดประโยชน

ใหกับประชาชน ผูดอยโอกาสที่ไดรับความชวยเหลือจากสถานประกอบการอีกดวย 

6. ขับเคลื่อนนโยบายไปสูการปฏิบัติ  

  สามารถอธิบายเปนแผนผังการดําเนินงานไดดังน้ี 
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แนวทางการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 17 แนวทางการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน 

ที่มา : ประมวลขอมลูจากทั้งสามสถานประกอบการ 

 

ทําความตกลงรวมกันในองคกรในการดําเนินงาน CSR 

จัดทํานโยบายใหเปนลายลักษณอักษณใหชัดเจน  

สื่อสารถายทอดนโยบายภายในองคกรใหบุคลากร 

มีแนวคิดในการดําเนินงาน CSR รวมกัน 

 

ประชาสมัพันธนโยบายดานการดําเนินงาน CSR 

กําหนดแผนงานใหชัดเจน 

ขับเคลื่อนนโยบายไปสูการปฏิบัติ 
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   2. การรวมมือกับภาคีเครือขาย 

    การรวมมือกับภาคีเครือขาย เปนองคประกอบแหงความสําเร็จที่มีรวมกันของบริษัท 

กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ทั้งสองสถาน

ประกอบการตางใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของหนวยงาน องคกรที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

    2.1 บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด มีแนวคิดที่ตองการจะชวยเหลือ

ชุมชน เมื่อพบวาวิธีที่สามารถทําใหประชาชน รวมถึงผูดอยโอกาส มีชีวิตที่ดีข้ึนได ดวยการดําเนิน

โครงการดูแลผูสูงอายุ และมอบทุนการศึกษา จึงไดพยายามหาแนวทางที่จะขับเคลื่อนโครงการใหได 

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของใหมารวมดําเนินโครงการ ซึ่งจะทําใหผลของโครงการชัดเจนมากกวา

ดําเนินการโดยลําพัง ซึ่งคุณวีรฉัตร พาทีชอบ (นามสมมติ) ผูรับผิดชอบงาน CSR ของบริษัท ได

กลาวถึงที่มาของการสรางการมีสวนรวมจากภาคีเครือขาย ดังน้ี 

    

     “...เราไมอยากทําแคการบริจาค หรือใหเงินไปอยางเดียว เราอยากจะดูวาจะชวย

อะไรเคาไดบาง พอไดคุยกันแลววามีแนวทางแบบน้ี งานของบริษัทก็จะเล็กไป ที่จะทําแตบริจาค หรือ

มอบทุน ประกอบกับวาเราไดเห็นวาในสายงาน เชน โรงพยาบาล หรือสวนอื่นทํางานคลายกัน แตตาง

คนตางทํา คุณยูก็เลยมีความคิดที่อยากจะเอามารวมกันใหทํางานรวมกัน จะไดทํางานตรงจุด ก็เลย

เกิดการรวมกลุมของบริษัทกับหนวยงานตาง ๆ เริ่มแรกที่เราเริ่มเสนองาน ก็มีโดน reject เราเลยเขา

หาผูใหญแตละฝาย ทั้งโรงพยาบาล พมจ. แลวก็ไดเริ่มโครงการ หลายๆ หนวยก็ไปลงเย่ียมกับเรา ครั้ง

แรกๆ ที่ไป เดือนนึงไปสองครั้ง สามครั้ง จากที่เคยอยูแบบพรอมจะไปละ ไมอยากอยูเปนภาระ       

ไมยอมสบตา พอไปบอยๆ จนเคาเปดใจ ก็เริ่มสุขภาพจิตดีข้ึน เริ่มมีการรอคอย เริ่มอาบนํ้าแตงตัวรอ 

เหมือนกับวามีคนใสใจดูแลเคา เคาก็ตองใสใจดูแลตัวเองดวยเหมือนกัน...”    (วีรฉัตร พาทีชอบ   

นามสมมติ, สัมภาษณวันที่ 11 กันยายน 2560) 

 

     บริษัท ใหความสําคัญกับการดําเนินงานรวมกับภาคีเครือขาย เน่ืองจากบริษัท

ตองการรวมศูนยการชวยเหลือผูสูงอายุติดเตียงใหรวมกันทํางาน ทั้งที่แตละหนวยงานมีภารกิจ

ใกลเคียงกัน จึงไดรวบรวมหนวยงานที่เกี่ยวของใหมาทํางานรวมกัน ซึ่งทําใหโครงการสามารถประสบ

ความสําเร็จได 

    2.2 บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ใหความสําคัญกับการดําเนินงานรวมกับภาคี

เครือขายทั้งในโครงการจางงานคนพิการในชุมชน รวมถึงโครงการ CSR อื่น ๆ ดวย โดยในโครงการ

จางงานคนพิการในชุมชน นายณฐพงศ พงษสุธีรุงเรือง (นามสมมติ) หัวหนาสวนอาวุโสสิ่งแวดลอม   

ไดใหสัมภาษณดังน้ี 
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     “...บริษัทเปนสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา เคาไดจัดประชุมใน

สภาอุตสาหกรรม ซึ่งทําโครงการรวมกับมูลนิธินวัตกรรม แลวก็มีองคกรคนพิการมารวมตัวกัน ทํา

โครงการจางงานคนพิการในนามสภาอุตสาหกรรม รวมกับสํานักงานพัฒนาสังคมฯ บริษัทโชติวัฒนฯ 

บริษัทไทยยูเนียนฯ รวมกันทําโครงการจางงานคนพิการ ก็จะมีโรงพยาบาลหาดใหญ เปนลีดเดอร     

ที่เปนคนกลาง มีรายช่ือคนพิการ เคาก็จะคัดเลือกสงคนพิการใหบริษัทที่สนใจจะเขารวมโครงการให

จางงานคนพิการ...” 

 

     บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ใหความสําคัญกับการจางงานคนพิการอยูแลว 

โดยไดจางคนพิการใหทํางานในโรงงาน เมื่อไดเขารวมกับการประชุมของสภาอุตสาหกรรมจังหวัด

สงขลา ที่ใหความชวยเหลือคนพิการดวยการจางงาน ก็ใหความสนใจ เขารวมโครงการ และไดพัฒนา

รูปแบบใหคนพิการทํางานในหนวยงาน องคกร ที่ใกลบานของคนพิการ จางคนพิการเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ 

โดยเปนกิจกรรมที่มีองคกรตาง ๆ สนับสนุน ขับเคลื่อนกิจกรรมอยางตอเน่ือง จึงทําใหโครงการ

ดังกลาว ประสบความสําเร็จได นอกจากโครงการจางงานคนพิการในชุมชนแลว สําหรับโครงการอื่นๆ 

บริษัทก็ไดสรางการมีสวนรวมกับหนวยงานองคกร หรือผูเกี่ยวของดวย เชน กํานัน ผูใหญบาน มูลนิธิ

รักษปา สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ภาคีเครือขายรักษคลองอูตะเภา ข้ึนอยูกับ

กิจกรรมวาเกี่ยวของกับหนวยงาน องคใด ก็จะเชิญเขามารวมใหกิจกรรมน้ันๆ ประสบผลสําเร็จ  

     จะเห็นไดวาบริษัท กรีนริเวอร พาแนล จํากัด และบริษัท สยามแซมเพอรเมด 

จํากัด มีที่มาของการมีสวนรวมของภาคีเครือขายที่ตางกัน โดยบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด เปน

ผูคิดริเริ่มโครงการแลวจึงเชิญชวนใหหนวยงานองคกร ภาคี เขามามีสวนรวม ในขณะที่บริษัท สยาม

แซมเพอรเมด จํากัด ดําเนินโครงการจางงานคนพิการในชุมชน ซึ่งมีโรงพยาบาลหาดใหญ เปน

ศูนยกลาง ขับเคลื่อนกิจกรรม และบริษัทใหความรวมมือเพิ่มจํานวนการจางงานคนพิการอยาง

ตอเ น่ือง อยางไรก็ตาม ทั้งสองสถานประกอบการ มีการรวมมือกับภาคีเครือขายจนทําให           

การดําเนินงานประสบความสําเร็จ ซึ่งสามารถอธิบายได ดังน้ี 
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แนวทางการรวมมือกับภาคีเครือขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 18 แนวทางการรวมมือกับภาคีเครือขาย 

ที่มา : การวิเคราะหขอมลูจากบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด และ 

บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 

  กรณีของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูริเริ่มโครงการ จึงตอง

จัดทํากระบวนงาน ข้ันตอน ดวยการมีสวนรวมจากภาคีเครือขาย ตองมีการวางแผนการดําเนินงาน 

ซึ่งหากเกิดจากความรวมมือจากภาคสวนที่เกี่ยวของ ก็จะทําใหเกิดความย่ังยืน และมีความลื่นไหล

โครงการ CSR ที่สถาน

ประกอบการรเิริม่เอง 

(กรณี บริษัท กรีนริเวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

ดําเนินกิจกรรม CSR ที่ชวยเหลือผูดอยโอกาสอยางตอเน่ือง 

สถานประกอบการรวมกบั

หนวยงานองคกรที่ขับเคลื่อน 

CSR อยูแลว 

(กรณี บริษัท สยามแซมเพอร

เมด จํากัด) 

คนหากิจกรรม โครงการ 

CSR ที่หนวยงาน องคกร 

ดําเนินการอยูแลว 

พิจารณาวาโครงการกิจกรรม 

CSR มีความเกี่ยวของ

เช่ือมโยงกับหนวยงานใด 

รวมกันวางแผนและจัดทํา

กระบวนงานข้ันตอนโดย

ความรวมมือจากภาคี

เครือขายทีเ่กี่ยวของ 

เขารวมกบัหนวยงานองคกร

ที่ดําเนินงาน CSR 
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ของกิจกรรม เปนนําทรัพยากรและความเช่ียวชาญของแตละหนวยงานมาใชขับเคลื่อนกิจกรรม CSR 

ใหประสบความสําเร็จ ในขณะที่บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด รวมมือกับหนวยงาน องคกรที่มี

การดําเนินงาน CSR อยูแลว จึงสามารถเขารวมได มีการลื่นไหลของกิจกรรมตามข้ันตอนอยางเน่ือง 

โดยที่บริษัท ไมจําเปนตองออกแบบกิจกรรมใหม เหมาะสําหรับสถานประกอบการที่ตองการ

ดําเนินการ CSR แตยังไมมีแนวทางในการดําเนินงาน โดยสามารถเขารวมกิจกรรมไดทันที และปฏิบัติ

ตามข้ันตอนที่มีอยูแลว ทั้งน้ี ไมวาจะริเริ่มกิจกรรมข้ึนเอง หรือรวมกิจกรรมกับหนวยงานที่ทําอยูแลว 

ทั้งสองแนวทางน้ัน ก็สามารถประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาสได 

  การดําเนินงาน CSR ของทั้งสามสถานประกอบการ เกิดจากภายใน เปนความต้ังใจที่จะ

ทํา CSR อยางจริงจัง สอดคลองกับแนวคิดของพิพัฒน ยอดพฤติการ (2559) ไดกลาวถึง CSR เชิงกล

ยุทธที่มีองคประกอบสองสวนสําคัญ ไดแก 1. การใหความสําคัญกับความตองการของสังคมหรือฝง

อุปสงค ที่มาจากการสํารวจความตองการของสังคมหรือชุมชนในพื้นที่ที่ตองการเขาไปดําเนินงาน เปน

ลักษณะ Outside-In จะมีการพิจารณาถึงสภาพปญหาของพื้นที่หรือประเด็นดานสังคม เพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลที่สูงกวาการมอบเงินหรือสิ่งของ 2. การคํานึงถึงความเช่ียวชาญขององคกร ที่สามารถ

นําไปใชตอบสนองในการแกไขปญหาประเด็นสังคม เปนการสํารวจความสามารถหรือสํารวจ

ทรัพยากรที่องคกรมี วาสามารถดําเนินกิจกรรม CSR ไดดีเพียงใด เปนลักษณะ Inside-Out จะทําให

การทํางาน CSR เกิดประสิทธิภาพ หากพบวาองคกรขาดทรัพยากรหรือความเช่ียวชาญ ก็ตอง

แสวงหาทรัพยากรจากภายนอก ใหเขามาเปนหุนสวน หรือ Patnership หรือมอบหมายใหหนวยงาน

ที่มีความเช่ียวชาญภายนอกดําเนินการในเรื่องน้ัน ๆ ไมจําเปนตองดําเนินการเองโดยลําพัง ทั้งสอง

องคประกอบน้ีจะทําใหเกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งเปนการดําเนินงาน CSR ในเชิงรุก     

ไมรอให เกิดปญหากอนแลวคอยแกไข หรือทําโครงการที่เปนการเยียวยา แตเปนการสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อปองกันปญหาที่อาจเกิดข้ึนไดในอนาคต การผสมผสาน

เช่ือมโยงระหวาง Inside-Out และ Outside-In กอใหเกิดคุณคารวมกัน (Shared Value) ระหวาง

ธุรกิจและสังคมไปพรอมกัน ซึ่งสงผลใหมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงาน CSR ในอนาคต 

  สําหรับการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการ ทั้งสามแหง ไดแก บริษัท       

กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และบริษัท สยามแซมเพอร

เมด จํากัด มีลักษณะเปน Inside-Out ซึ่งมาจากความตองการที่จะดําเนินการภายในของบริษัทเอง

กอน โดยสํารวจทรัพยากรและความเช่ียวชาญของตนเอง วาทํากิจกรรมอะไรเพื่อสังคมไดบาง เมื่อยัง

ขาดความเช่ียวชาญก็ใหภาคีเครือขายเขามาเปน Partner มีสวนรวมในการดําเนินงาน จากการที่

บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด มีความปรารถนาจะชวยเหลือชุมชนโดยเฉพาะกลุม

ผูดอยโอกาส ที่ เปนผูสูงอายุติดเตียง ถือเปน Inside-Out แตเมื่อยังขาดทรัพยากร และ            

ความเช่ียวชาญ เชน ความตองทางการแพทย หรือ ความรูดานสังคมสงเคราะห ก็เชิญหนวนงานที่



121 

เกี่ยวของเขามารวมดําเนินการดวย ในขณะที่โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ มีความตองการที่จะ

ชวยเหลือสังคม ประกอบกับมีความเช่ียวชาญอยูแลว จึงสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง โดยไมตอง

มีภาคีเครือขายรวมมากนัก และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด มีความตองการชวยเหลือสังคม

เชนเดียวกัน แตอาจยังมีความเช่ียวชาญที่นอยกวาหนวยงานที่ดําเนินการอยูแลว คือโรงพยาบาล

หาดใหญ ดังน้ัน จึงไดรวมกับโรงพยาบาลหาดใหญ ดําเนินโครงการ CSR ในโครงการจางงานคนพิการ

ในชุมชน 

  อยางไรก็ตาม สถานประกอบการเหลาน้ี ก็ไมไดดําเนินการในลักษณะที่เปนแบบ 

Inside-Out เทาน้ัน ยังไดดําเนินการแบบ Outside-In ดวย โดยบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศ

ไทย) จํากัด ไดสํารวจ หาขอมูลของพื้นที่กอนวามีสภาพปญหาอะไรที่ชุมชนใหความสําคัญและ

ตองการแกไข เมื่อทราบปญหาแลวก็ใชศักยภาพของสถานประกอบการ รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ

รวมกันแกไขปญหาของพื้นที่ สําหรับบริษัทกรุงเทพหาดใหญเอง ก็ไดเรียนรูถึงความตองการของ

ชุมชน และผูรับบริการ ดําเนินโครงการ CSR ใหตรงจุดในการรักษาผูปวย ดวยความเช่ียวชาญที่

ตนเองมีอยู นอกจากน้ี บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ก็มีการรับรูสภาพปญหาจากภายนอกชุมชน 

แลวนํามาจัดทําเปนโครงการ CSR  

  การดําเนินงาน ทั้ง Inside-Out และ Outside-In อยางเช่ือมโยงกัน ของทั้งสามสถาน

ประกอบการ จึงทําใหการดําเนินงาน CSR เกิดประสิทธิภาพและประสิทผลมากย่ิงข้ึน 

 

   องคประกอบแหงความสําเร็จท่ีพบในสถานประกอบการเพียงหน่ึงแหง 

   องคประกอบแหงความสําเร็จที่พบในสถานประกอบการเพียงหน่ึงแหง ไดแก ความคิด

และอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม การสื่อสารภายในองคกรแบบบนลงลางและลางข้ึนบน การ

กําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน และการติดตามประเมินผลอยางเอาใจใส สามารถวิเคราะหสาเหตุได

ดังน้ี 

1. ความคิดและอุดมการณทีคื่นกําไรเพื่อสังคม ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล  

(ประเทศไทย) จํากัด  

    ที่มาของความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม มาจากการนําองคกร ของคุณ

ยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) ผูบริหารบริษัท ซึ่งเปนชาวไตหวัน ยายมาทํางานในพื้นที่อําเภอบางกล่ํา มา

ใชชีวิตอยูในแผนดินไทย จึงมีความต้ังใจที่จะตอบแทน โดยการทําเพื่อชุมชน ไมวาจะตองใชเวลา 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ บุคลากร หรือการบริหารงาน ซึ่งคุณยูเรเนีย หงส (นามสมมติ) พยายามลง

พื้นที่อยางตอเน่ือง แมวาจะงานจะยุง จนทําใหผูสูงอายุคิดวาคุณยูเรเนีย เปนเหมือนลูกสาวคนหน่ึง 

เมื่อมาเย่ียมก็ดีใจ จะรองไห รวมถึงนักเรียนที่บริษัท มอบทุนการศึกษาให ก็จะรูสึกวาดีใจที่ไดเจอคุณ

ยู นอกจากน้ี คุณยูเรเรเนีย หงษ ยังไดพยายามสื่อสารแนวคิดน้ี ไปยังบุคลากรใหทุกคนคิด รูสึก
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เชนเดียวกัน ซึ่งประสบความสําเร็จในดานการสรางความอบอุน ใหกบัผูสูงอายุ เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ

งาน CSR ของบริษัท ที่ลงพื้นที่อยางตอเน่ือง เมื่อพบวาผูสูงอายุ ผอมลง ซึม พูดนอย จะแสดงความ

กังวลอยางเห็นไดชัด โดยที่ผานมา ผูสูงอายุที่รวมโครงการ ไดเสียชีวิตลงหลายราย เมื่อมีผูสูงอายุ 

อาการไมดี เจาหนาที่ก็จะหวงใยมาก เหมือนเห็นคนในครอบครัวไมสบาย ดังขอความที่เจาหนาที่พูด

กับผูสูงอายุ และผูดูแล ในขณะที่ผูวิจัยลงพื้นที่สังเกตแบบไมมีสวนรวม ดังน้ี 

 

    “...ยาย สบายดีไมคะ เปนอะไรรึปาวคะ ยายย้ิมใหเยอะๆนะ จะไดสดช่ืน (หันไป

ถามผูดูแล) พี่ ทําไมยายผอมลง ยายไมสบายรึปาว กินยารึยัง แกดูซึมๆ พูดนอยกวาครั้งที่แลวนะ ถา

ไมดีข้ึนพาแกไปหาหมอนะ รอบหนาจะมาเย่ียมอีก...” เจาหนาที่ยังคงพึมพํากับตัวเอง และเจาหนาที่

อีกคนหน่ึงของบริษัท ดวยความกังวล  (แหมม นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2560)  

      

    เจาหนาที่ของบริษัท แมจะไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบดําเนินงาน CSR แตก็ไมได

ทําเพียงเพราะเปนภารกิจของตนเทาน้ัน แตมีใจที่จะดูแลผูสูงอายุ มีความเปนหวงเปนใย เหมือนหวง

คนในครอบครัว เมื่อผูวิจัยสัมภาษณเจาหนาที่เกี่ยวกับขอมูลของผูสูงอายุ สามารถตอบคําถามได

ทั้งหมด โดยไมตองเปดเอกสาร เจาหนาที่จดจํารายละเอียดของผูสูงอายุทุกคนไดเปนอยางดี แสดงถึง

ความใสใจตอผูสูงอายุ ถือวาเปนผูบริหารบริษัท สามารถสื่อสารทําใหบุคลากรมีความคิดที่ตองการคืน

กําไรใหสังคมอยางจริงใจ ผูสูงอายุและครอบครัว สามารถรับรู และตอบรับกิจกรรมดวยความยินดี

และขอบคุณบริษัท 

1. การสื่อสารภายในองคกรทั้งแบบบนลงลางและลางข้ึนบน ของโรงพยาบาล 

กรุงเทพหาดใหญ 

     เปนขอคนพบที่เปนจุดเดนของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ซึ่งกิจกรรม CSR 

ของโรงพยาบาล ซึ่งเจาหนาที่และบุคลากรสามารถเสนอกิจกรรม CSR ได ดังบทสัมภาษณเจาหนาทีท่ี่

รับผิดชอบงาน CSR ของโรงพยาบาล ดังน้ี 

 

     “...แนวคิดเรื่อง CSR ไมไดเกิดจากปญหาแลวถึงไดทํา แตมันขับเคลื่อนโดย

ธรรมชาติ รวมกันทั้งพนักงานและผูบริหาร ถาทีมงานเสนอโครงการอะไรไป แจงผูอํานวยการ 

ผูอํานวยการก็โอเค เปนการสื่อสารแบบสองทาง ทําเปนโครงการเสนอใหพิจารณาอนุมัติ ถึงไดมี

กิจกรรม CSR ไมใชแครักษาผูปวย เพราะโรงพยาบาลเองก็มีนโยบายทํา CSR อยูแลว แลวบุคลากรก็

มีความเปนจิตอาสาในองคกร พรอมที่จะชวยเหลือคนอื่น...” (สุนทรีย ทองทิพย นามสมมติสัมภาษณ

เมื่อวันที่ 16 พฤศจกิายน 2560) 
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     จะเห็นไดวาเน่ืองจากโรงพยาบาลมีนโยบายที่ชัดเจนในการดําเนินงาน CSR ทํา

ใหมีการเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถเสนอกิจกรรมโครงการที่สามารถชวยเหลือสังคมได เปนการ

บริหารงานที่ยืดหยุน ไมเพียงแตกําหนดนโยบาย หรือแนวทาง โครงการใหบุคลากรปฏิบัติเทาน้ัน ยัง

สรางการมีสวนรวมของบุคลากรดวย เปนการสนับสนุนของโรงพยาบาลที่ยินดีใหความชวยเหลือ

ผูดอยโอกาส นอกจากน้ี สําหรับโครงการผาตัดหัวใจ ที่ชวยเหลือผูปวยดอยโอกาส โรงพยาบาลผนวก

เขากับการดําเนินงานใหบริการปกติของโรงพยาบาล แตเพิ่มข้ันตอนในการประสานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ เชน สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หรือ โรงพยาบาล เพื่อรับสงตอคนไข และ

เจรจาลดคารักษาพยาบาล ทําใหการดําเนินงาน CSR ไมไดเปนกิจกรรมที่ยุงยาก หรือเพิ่มข้ันตอน

มากนัก แตอาศัยการดําเนินงานปกติ และวัสดุอุปกรณที่มีประสิทธิภาพในการรักษา รวมถึงที่สําคัญ

อยางย่ิงคือความเช่ียวชาญของบุคลากรที่เห็นดวยกับกระบวนงานใหความชวยเหลือผูปวยดอยโอกาส 

หากโรงพยาบาลและบุคลากรไมคิดเห็นรวมกัน ก็จะไมเกิดกิจกรรม CSR ดังกลาว เปนการสื่อสาร

ภายในองคกรที่สุดทายสามารถชวยชีวิตของผูปวยไดจํานวนมาก 

 2. การกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ของบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด  

      ดังที่บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด มีพัฒนาการของโครงการจางงานคน

พิการ อยางตอเน่ือง พรอมทั้งเพิ่มจํานวนคนพิการที่รวมโครงการข้ึนเรื่อย ๆ เน่ืองจากกําหนด

ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ซึ่งการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ก็มาจากการที่บริษัท มีนโยบายการ

ดําเนินงาน CSR จึงไดมีการจัดองคกร โดยพัฒนาโครงสรางจากเดิมที่มีแผนก Human Resource 

เปนคณะทํางาน CSR ที่แบงความรับผิดชอบใหกับคณะทํางานแตละคณะเปนผูขับเคลื่อน ก็ยังได

มอบหมายบุคลากรใหรับผิดชอบโครงการจางงานคนพิการในชุมชนอยางชัดเจน ทําใหมีความรูความ

เขาใจเปนอยางดีในกระบวนงาน และสามารถพัฒนาโครงการได ปจจุบันก็ยังมีแนวคิดที่จะพัฒนา

โครงการดวยการประเมินผล ที่ยังดําเนินการไมชัดเจนนัก เปนการเพิ่มเติมกิจกรรมในสวนที่ยังไม

เขมแข็ง ผูรับผิดชอบงานจึงเห็นถึงจุดแข็ง และจุดออน ทําใหสามารถพัฒนางานได ดังบทสัมภาษณ

หัวหนาสวนอาวุโสสิ่งแวดลอม ณฐพงศ พงษสุธีรุงเรือง (นามสมมติ) ดังน้ี  

 

      “...โครงการน้ีมีคุณวุฒิไกร ที่เปนผูจัดการฝายจางงานและทะเบียนประวัติ 

รับผิดชอบอยู เราก็สงคนพิการเขาทํางานเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ผมก็ดูแลเรื่อง CSR อยูดวย ปหนาเราจะมี

แผนออกติดตามการทํางานของคนพิการ ไปเย่ียมเคาที่ทํางานเลย แลวก็จะมีการประเมิน แตเราก็

เขาใจดีวาเคาเปนคนพิการ ถาเปนคนพิการที่ทํางานในโรงงาน เราจะกําหนดคาเปาหมายที่เคาตองทํา

ใหได เพราะอยูในโรงงาน ก็เหมือนพนักงานคนนึง เคาก็ทําไดตามเปานะ แตถาคนพิการที่จางใหทํา

อยูขางนอก ก็ไมไดซีเรียสเรื่องผลมาก ก็ใหหนวยงานกับโรงพยาบาลหาดใหญเคาชวยดูแล...”       

(ณฐพงศ พงษสุธีรุงเรือง (นามสมมติ) สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2560)  
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     3. การติดตามประเมินผลอยางเอาใจใส ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศ

ไทย) จํากัด  

      การดําเนินงาน CSR ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด มี

การจัดการ ในดานการประเมินผลที่ชัดเจน เน่ืองจากการนําองคกรของผูบริหารบริษัท ที่มีความต้ังใจ

ที่จะชวยเหลือคืนกําไรใหกับสังคม มีความมุงหวังอยางจริงจังที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาส

ใหดีข้ึน ดังน้ัน จึงใชการประเมินผลเปนเครื่องมือหน่ึงที่จะพัฒนาทั้งกระบวนการดําเนินงาน และ

พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปาหมาย ซึ่งการประเมินผล จะทําใหรูวการดําเนินงานมีใกลเคียงกับคา

เปาหมายที่ต้ังไวหรือไม ตองพัฒนาอีกเทาไหร และอยางไร บริษัทจึงมีผลการดําเนินงาน CSR ที่

ชัดเจน การประเมินผลของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด เปนสถานประกอบการที่

มีการประเมินผลชัดเจนที่สุดในสามบริษัท ในขณะที่โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และบริษัท สยาม

แซมเพอรเมด จํากัด อยูระหวางการพัฒนากิจกรรมการประเมินผล ที่วางแผนจะดําเนินการในปถัดไป 

ทั้งน้ี คุณแหมม (คุณแหมม (นามสมมติ) ผูรับผิดชอบการลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุติดเตียง ไดให

สัมภาษณ ดังน้ี 

 

      “...ในสวนของโครงการผูสูงอายุเรามีการประเมินผลใหญ ประชุมรวมพารท

เนอร ทุกสี่เดือนเปนภาพรวม เราเชิญหนวยงานที่รวมลงพื้นที่กับเรามาประเมินผลดวย มาดูวาเคส

ไหนอยูกลุมเดิม หรือพัฒนาดีข้ึน สวนของมอบทุนการศึกษาเราประเมินทุก Semester เราจะใหเด็ก

ทุนสงผลการเรียนมา เพราะทุกๆ กิจกรรมที่ทํา คุณยูจะเช็คอยูตลอดวาทุกกิจกรรมเปนยังไงบาง จะ

มาถกกันอยูตลอดวาจะทํายังไง หรือเดินตอไปยังไง ...” (คุณวีรฉัตร พาทีชอบ นามสมมติ สัมภาษณ

เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2560) 

  

      การประเมินผลของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด มีรูปแบบ

การดําเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งเริ่มจากการนําองคกรของคุณยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) ผูบริหารองคกร ที่

ใหความสําคัญกับการดําเนินงาน CSR เมื่อมีการนําองคกรที่ดี จึงเกิดการวางแผนการดําเนินงาน และ

การจัดองคกรดาน CSR อยางเปนระบบ รวมถึงการประเมินผลการดําเนินงานดวยเชนกัน ทําให

กิจกรรม CSR สามารถขับเคลื่อนไปไดอยางตอเน่ืองและสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสได 
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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 จากการวิจัยเรื่องการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส

ของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของสถานประกอบการใน

จังหวัดสงขลา และวิเคราะหองคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของสถานประกอบการใน

จังหวัดสงขลา โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ และเก็บขอมูล

ภาคสนามดวยการสัมภาษณผูใหขอมูล จํานวน 27 คน ประกอบดวย ผูบริหารและผูรับผิดชอบการ

ดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการ จํานวน 6 คน ผูดอยโอกาสที่เขา

รวมโครงการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม จํานวน 11 คน และผูเกี่ยวของ จํานวน 10 คน ซึ่ง

ผูวิจัยกําหนดแนวทางในการสัมภาษณผูใหขอมูลเพื่อเปนกรอบรวมบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็น

ที่ศึกษา ตลอดจนการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในกิจกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของสถาน

ประกอบการ 3 แหง ไดแก บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพ

หาดใหญ และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูให

ขอมูลสําคัญ ซึ่งมีความแตกตางทั้งเวลา สถานที่และตัวบุคคล พบวา มีขอมูลที่ตรงกัน จึงไดนําขอมูล

ดังกลาวมาจัดระเบียบและกลั่นกรองใหไดตามประเด็นที่ตองการศึกษา และนําไปสูการสรุป ตีความ 

วิเคราะห และตรวจสอบความถูกตองตรงประเด็นของผลการวิจัย ทําใหสามารถสรุปผลการศึกษา 

ตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

   

 1. การจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูดอยโอกาสของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา 

     1.1 บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

      การวิจัยกิจกรรมการมีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัท กรีนริเวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ศึกษาใน 2 กิจกรรม ประกอบดวย โครงการดูแลผูสูงอายุ ซึ่งลงพื้นที่

เย่ียมเยียนและใหความชวยเหลือผูสูงอายุติดเตียง และโครงการมอบทุนการศึกษา เปนการมอบทุน

ใหกับนักเรียน เนนกลุมเด็กดอยโอกาส สําหรับการจัดการการมีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด มีดังน้ี 
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      1.1.1 การวางแผน บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด มีการวาง

แผนการดําเนินงาน ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว อีกทั้ง ไดจัดทําเปนปฏิทินการดําเนินงานราย     

ไตรมาสดวย ถือวาเปนการกําหนดนโยบายอยางชัดเจน ทําใหการดําเนินงาน CSR สามารถเห็นผลได

ชัดเจน ทั้งน้ี ไมไดมีการวางแผนโดยลําพัง ยังแสวงหาความรวมมือจากภาคีเครือขายการดําเนินงาน 

เพื่อบูรณาการทรัพยากรรวมกันใน 3 กลุมการทํางาน คือ หนวยงานภาครัฐ หนวยงาน ภาคทองถ่ิน 

ชุมชน และบริษัทเอกชน เขามามีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานดวย 

      1.1.2 การจัดองคกร บริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ไดจัดต้ังแผนก

เพื่อรองรับงานการมีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงงานดานสังคมอื่น ๆ ดวย โดยใชช่ือวา

องคกรการกุศล ทั้งน้ี เมื่อมีกิจกรรมพิเศษ ก็จะเปดโอกาสใหบุคลากรจากฝายอื่นที่เกี่ยวของ หรือ

ผูสนใจ เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานดวย 

      1.1.3 การนํา CSR ผูบริหาร บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

หลังจากที่ยายมาทํางานที่บริษัท ก็มอบนโยบายการดําเนินงาน CSR โดยมีความต้ังใจที่จะดําเนินงาน

เพื่อสังคม ในหลากหลายกิจกรรมทั้งที่เปนกิจกรรมในชุมชนรอบบริเวณโรงงาน และกิจกรรมในพื้นที่

หางออกไป ผูบริหารใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายในชุมชน เชน กลุมผูดอยโอกาส ที่เปนผูสูงอายุ

ติดเตียง และเด็กและเยาวชน โดยศึกษาสภาพปญหาของชุมชน พรอมทั้งจัดกิจกรรมเพื่อแกไขปญหา

น้ัน เปนความต้ังใจที่จะคืนกําไรใหกับสังคม ไมหวังผลตอบแทน ทั้งในรูปของการลดหยอนภาษี หรือ

การสรางภาพลักษณเพื่อช่ือเสียงของบริษัท นอกจากน้ี ผูบริหารบริษัท ยังไดถายทอดแนวคิดการคืน

กําไรสูสังคม ใหกับบุคลากรในระดับปฏิบัติ ปลูกฝงแนวคิดใหทําเพื่อสังคมอยางจริงจัง ทําใหทุก

กิจกรรมสามารถเห็นผลลัพธไดชัดเจน นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุมเปาหมายได 

      1.1.4 การประเมินผล บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด มีการ

ประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม สําหรับการดําเนินโครงการดูแลผูสูงอายุ บริษัทได

รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ที่ เปนภาคีเครือขายการดําเนินกิจกรรม เขามามีสวนรวมในการ

ประเมินผลการดําเนินงานมีระยะการประเมินทุก 4 เดือน ทําใหสามารถเห็นความเปลี่ยนแปลงของ

ผูสูงอายุติดเตียงแตละคน สามารถเฝาระวัง และสนับสนุนใหการรักษาผูสูงอายุติดเตียงไดอยาง

ทันทวงที สําหรับโครงการมอบทุนการศึกษา บริษัท จะใชวิธีการประเมินผลจากผลการเรียนของ

นักเรียนที่ไดรับทุนการศึกษา โดยจะแบงมอบทุนการศึกษาออกเปนสองครั้ง ทุกครั้งกอนที่จะมีการ

มอบทุนจะใหครูที่ทําหนาที่ดูแลเด็กที่ไดรับทุนการศึกษาสงผลการเรียน และประเมินผลการเรยีน เพือ่

ติดตาม ใหเกิดผลลัพธดานการศึกษา ที่ตองการจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กนักเรียนทุน ใหเกิด

ความมั่นใจวาเด็กที่ไดรับทุนจะสามารถไดรับความรูจากการศึกษาซึ่งจะสงผลตอไปในอนาคต นําไปสู

คุณภาพชีวิตที่ดีกวาเดิมของนักเรียนที่ไดรับทุน 
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    1.2 โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

      ผูวิจัยไดศึกษาถึงการมีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคม ในกิจกรรมผาตัดหัวใจ

ใหกับผูปวยดอยโอกาส ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ทําใหมีขอคนพบเกี่ยวกับการจัดการการมี

สวนรวมรับผิดชอบตอสังคม ดังน้ี 

      1.2.1 การวางแผน โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ไดจัดทํายุทธศาสตรการ

ดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม พรอมทั้งไดกําหนดกิจกรรมใหสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และตัวช้ีวัด ทําใหมีความกาวหนาในการดําเนินงาน 

      1.2.2 การจัดองคกร โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ไดจัดโครงการการดําเนินงาน 

CSR โดยใหกลุมงานที่รับผิดชอบเรื่อง CSR สังกัดฝายสื่อสารองคกร หรือที่ เรียกวา ฝาย

ประชาสัมพันธ ข้ึนตรงตอผูชวยผูอํานวยการ มีบุคลากร จํานวน 10 คน แบงออกเปน 3 กลุมงานยอย 

ไดแก ประชาสัมพันธ Digital Marketing และ CSR ซึ่งเปนการพัฒนาโครงสรางใหมีความชัดเจน 

สงผลตอการดําเนินงานที่มีความชัดเจนมากข้ึน 

      1.2.3 การนํา CSR ผูบริหารของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญใหความสําคัญกับ   

การดําเนินงาน CSR โดยกําหนดเปนนโยบาย ใหเจาหนาที่วางแผนจัดทํายุทธศาสตรการดําเนินงาน

การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม นอกจากน้ี โรงพยาบาลเครือขายของบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ 

จํากัด จึงไดรับนโยบายในการดําเนินงาน CSR ไปปฏิบัติ ภายใตการนําของผูบริหารโรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ ในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอแนวคิดและกิจกรรม

การดําเนินงาน CSR เปนการสื่อสารทั้งจากบนลงลางและจากลางข้ึนบน 

   1.2.4 การประเมินผล แมวาโรงพยาบาลจะยังไมมีการประเมินผลการดําเนินงาน 

CSRอยางชัดเจนที่ผานมาอาศัยการประเมินความพึงพอใจ Net Promoter Score โดย

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลคะแนนปรากฏวา โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญไดคะแนนลําดับดี

ที่สุดในโรงพยาบาลดวยกัน อยางไรก็ตาม โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ มีแผนที่จะจัดทําการประเมิน

ที่ใชเครื่องมือของตนเองในปถัดไป 

    1.3 บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

       บริษัท ไดดําเนินการใหความชวยเหลือคนพิการโดยการจางงานคนพิการใน

ชุมชน ซึ่งมีพัฒนาการจากที่มีการจางงานคนพิการเพียงไมกี่คนในโรงงานเทาน้ัน ไดขยายไปสูการจาง

งานในชุมชน ทําใหคนพิการไดรับประโยชนอยางมาก จากกิจกรรมดังกลาว มีการจัดการการมีสวน

รวมรับผิดชอบตอสังคม ดังน้ี 

      1.3.1 การวางแผน บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด เปนหน่ึงในบริษัทในเครือ 

ของบริษัทศรีตรัง แอโกรอินดัสทรี จํากัด ซึ่งไดมอบนโยบายการดําเนินงาน CSR ใหแกบริษัทในเครือ 

นอกจากน้ี บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ยังกําหนดนโยบายในการดําเนินงาน CSR ของบริษัท
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เองดวย แลวบริษัทจึงไดนํานโยบายจากทั้งบริษัทแมและของบริษัทเองไปวางแผนการดําเนินงาน CSR 

ของบริษัท ซึ่งจะจัดใหมีการประชุมเพื่อวางแผนการดําเนินงานอยางชัดเจน ทั้งการวางแผน           

ในลักษณะภาพรวมการดําเนินงาน และการวางแผนการดําเนินงานในรายกิจกรรม  

     1.3.2 การจัดองคกร บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ไดพัฒนารูปแบบโครงสราง

การจัดองคกร สําหรับการดําเนินงาน CSR โดยปจจุบันอยูในรูปแบบของคณะทํางาน CSR ที่มี    

ความชัดเจน แตงต้ังอยางเปนทางการ มีลายลักษณอักษร และเอกสารการดําเนินงานที่ชัดเจน มีการ

วางแผน กําหนดเปาหมายและงบประมาณ นอกจากน้ียังมีคณะทํางานยอยใน 6 ดาน ไดแก ดานการ

มีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน ดานสิทธิมนุษยชน ดานการปฏิบัติดานแรงงาน ดานสิ่งแวดลอม   

ดานการดําเนินงานอยางเปนธรรม และดานผูบริโภค อีกทั้งยังมีการกําหนดผูรับผิดชอบการ

ดําเนินงานในแตละกิจกรรม CSR อยางชัดเจน โดยเฉพาะกิจกรรมโครงการจางงานคนพิการในชุมชน 

ที่มีผูปฏิบัติรับผิดชอบอยางตอเน่ือง มีการสั่งสมประสบการณ จึงทําใหมีผลการดําเนินงานที่ชัดเจน 

และไมเพียงแตมีการจัดองคกรภายในเทาน้ัน ยังมีการระดมความรวมมือจากภาคีเครือขายที่มี     

ความชํานาญการดําเนินงานเกี่ยวกับการจางงานคนพิการอีกดวย ทําใหโครงการสามารถขับเคลื่อนได

งายย่ิงข้ึน 

     1.3.3 การนํา CSR ผูบริหารของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ไดมอบนโยบาย

การดําเนินงานใหกับบุคลากร และเปดโอกาสใหคณะทํางานแตละดาน ไดมีสวนรวมคิด รวมเสนอ

กิจกกรรมที่เปนการดําเนินงานในแตละดานที่รับผิดชอบ แตถาเปนกิจกรรมที่ตองใชกําลังคนที่

มากกวาปกติก็จะระดมความรวมมือจากบุคลากรที่อยูนอกกลุม ภายใตการกํากับของแตละดาน ถือวา

เปนการนําที่มีความย่ืนหยุน และสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม 

    1.3.4 การประเมินผล แมวาบริษัทจะยังไมมีการประเมินผลการดําเนินงาน CSR 

อยางเปนทางการ แตมีการผูดูแลคนพิการ ที่เปนหัวหนาควบคุมการทํางานของคนพิการในสถานที่ที่

คนพิการเขาทํางาน มีหนาที่ทั้ง ควบคุมดูแลการทํางาน ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน อีกทั้ง

เจาหนาที่ของโรงพยาบาลหาดใหญยังทําหนาที่กํากับการทํางานของคนพิการและรายงานไปยังบริษัท

สยามแซมเพอรเมดจํากัด ทั้งน้ี สาเหตุที่การประเมินผลยังไมมีการประเมินผลที่ชัดเจน เน่ืองจากคน

พิการทํางานในพื้นที่ที่ไกลจากโรงงาน บางคนทํางานอยูตางจังหวัด ทําใหตองใชบุคลากรและ

งบประมาณที่เพิ่มข้ึน ยากตอในการติดตามประเมินผล ทั้งน้ี บริษัทไดวางแผนจะพัฒนาการ

ประเมินผล โดยเริ่มจากคนพิการทํางานในพื้นที่ใกลเคียง รวมถึงอําเภอที่อยูใกลเคียงกอน และจึงจะ

ขยายพื้นที่ในการประเมินผล ตอไป 
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   2. องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

(CSR) ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา  

     2.1 บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ลักษณะสําคัญของการ

ดําเนินงาน CSR ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด สามารถทําใหกิจกรรมประสบ

ความสําเร็จ นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาสได มาจากองคประกอบที่สําคัญ ไดแก 

การกําหนดนโยบายที่ชัดเจน การดําเนินงานที่มีความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม การมี

สวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ และการติดตามประเมินผลอยางเอาใจใส 

    2.2 โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ลักษณะสําคัญของการดําเนินงาน CSR ของ

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ คือ การสื่อสารภายในองคกรทั้งแบบบนลงลาง และลางข้ึนบน ถือวามี

ความยืดหยุนและสรางการมีสวนรวมในการดําเนินงาน CSR และการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน 

โรงพยาบาลจึงมีพัฒนาการในการดําเนินงาน CSR นําไปสูการประสบความสําเร็จในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูปวยดอยโอกาสได 

    2.3 บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด การดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัท ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน มีการกําหนด

ผูรับผิดชอบที่ชัดเจนและการรวมมือกับภาคีเครือขาย ทําใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดวย

โครงการจางงานในชุมชน 

   องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม CSR ที่

สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของทั้ง 3 สถานประกอบการ สามารถสรุปไดตามแผนผัง 

ดังน้ี 
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องคประกอบความสําเร็จ

ของการดําเนินงาน CSR 

บริษัท กรีนรเิวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) 

จํากัด  

โรงพยาบาลกรงุเทพ

หาดใหญ 

บริษัท สยามแซม

เพอรเมด จํากัด 

1.การกําหนดนโยบายที่

ชัดเจน 

2.ความคิดและอุดมการณ

ที่คืนกําไรเพือ่สงัคม 

3.การรวมมือกบัภาคี

เครือขาย 

4.การติดตามประเมินผล

อยางเอาใจใส 

1.การสือ่สารภายใน

องคกรทั้งแบบบนลงลาง 

และลางข้ึนบน 

2.การกําหนดนโยบายที่

ชัดเจน 

1.การกําหนด

นโยบายที่ชัดเจน 

2.มีการกําหนด

ผูรบัผิดชอบที่

ชัดเจน 

3.การรวมมือกบั

ภาคีเครือขาย 

องคประกอบความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 19 องคประกอบความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

ที่มา : การวิเคราะหขอมลูจากทั้งสามสถานประกอบการ 
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อภิปรายผล 

 

  จากสรุปผลการศึกษาขางตน สามารถนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

  1. บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

     ผลการวิจัยปจจัยที่ทําใหการดําเนินการ CSR ประสบความสําเร็จน้ันเกิดจากการ

ดําเนินงานที่มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน มีความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม การมีสวน

รวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ และการติดตามประเมินผลอยางเอาใจใส ซึ่งสอดคลองกับ

แนวความคิดของ พิพัฒน นนทนาธรณ (2553) ระบุการจัดการ CSR ประกอบดวยการวางแผน การ

จัดองคกร การนําดาน CSR และการประเมินผล โดยจะเห็นไดวาปจจัยความสําเร็จ ประการแรกน้ัน

ผูบริหารบริษัทมีความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคมซึ่งเปนการนําดาน CSR เปนแรงจูงใจ

จากภายในที่ตองการทําความดี ชวยเหลือผูที่อยูในภาวะยากลําบาก เปนอุดมการณของผูบริหาร

บริษัทที่เขามามีสวนรวมดําเนินการในทุกข้ันตอน ใหความสําคัญ และตระหนักถึงการดําเนินการ CSR 

โดยไมหวังผลตอบแทน ผูบริหารบริษัทมองวากลุมเปาหมายผูสูงอายุติดเตียงเปนครอบครัว เมื่อ

ครอบครัวมีปญหาก็ตองรีบไปหา แมจะงานจะยุง หรือ ตองเสียคาใชจายในการไปเย่ียมเยียน เพราะ

เปนเหมือนครอบครัวเดียวกัน รวมไปถึงเด็กและเยาวชนดอยโอกาสที่บริษัท ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ

ของการศึกษา จึงไดมอบทุนการศึกษาแกนักเรียนดอยโอกาส เพื่อลดความเสี่ยงที่จะตองออกจากโรง

รียนกลางคัน นักเรียนที่ไดรับทุนก็สามารถมีเงินใชจายสําหรับการศึกษา ลดภาระของครอบครัว 

นอกจากจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนดอยโอกาสแลว ยังสงผลไปถึงครอบครัวอีกดวย อีกทั้งยัง

สื่อสารไปยังพนักงานภายในองคกรใหยึดถือในแนวทางเดียวกัน สําหรับการมีสวนรวมของทุกภาค

สวนที่เกี่ยวของ เปนการจัดองคกรที่มีโครงสรางแผนกที่รับผิดชอบ CSR และแบงหนาที่รับผิดชอบ

ของพนักงานอยางชัดเจน เชิญชวนบุคคลภายนอกเขามารวมดวย หลังจากที่มีทั้งการนําอยางเขมแข็ง

ดาน CSR โดยผูบริหารบริษัท และการจัดโครงสรางองคกรแลว บริษัทยังไดมีการวางแผนการ

ดําเนินงาน CSR ที่มีทั้งระยะสั้น และระยะยาว รวมถึงไดจัดทําเปนปฏิทินการดําเนินงานรายไตรมาส

ดวย สําหรับการติดตามประเมินผล สอดคลองกับการประเมินผล ในโครงการดูแลผูสูงอายุ มีการ

ติดตามความกาวหนาอยางตอเน่ือง และบริษัทมีการประเมินผลที่ชัดเจน เปนประจําทุกสี่เดือน ไมได

เปนการประเมินภายในเทาน้ัน แตเปนการประเมินรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาถึงการ

ดําเนินงานในหวงเวลาที่ผานมา วาผูสูงอายุแตละรายมีความเปลี่ยนแปลงไปอยางไร จะพัฒนาอยางไร

ไดอีกบาง และโครงการมอบทุนการศึกษา ที่จะมีการประเมินผลการเรียนอยางตอเน่ือง กอนมอบ

ทุนการศึกษาครั้งถัดไป 

    สําหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง จากผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุติดเตียงมีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตมากข้ึน โดยผูสูงอายุรูสึกมีคุณคาในตนเอง ไดรับการ
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ดูแลเอาใจใส สามารถปองกันภาวะแทรกซอนของโรค อีกทั้งครอบครัวของผูสูงอายุมีความอบอุนมาก

ข้ึนเน่ืองจากไดรับการดูแลจากครอบครัว ซึ่งครอบครัวจะไดนําความรูในการดูแลผูสูงอายุจากคณะ

ที่มาเย่ียมเยียน ทําใหมีสุขภาพกายและใจที่ดีข้ึน ทั้งสองประเด็นสอดคลองกับแนวคิดการดําเนินงาน

ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (2553) ระบุถึงการปองกันภาวะแทรกซอน ควบคุมอาการ ลด

ภาวะทุพลภาพ และเสียชีวิตอยางสงบสุข นอกจากน้ี ผูสูงอายุมีความมั่นคงในการดํารงชีวิตมากข้ึน 

ในประเด็นของการที่บริษัทเขามาจางงาน หรือเสริมรายไดใหกับคนในครอบครัวของผูสูงอายุ 

เน่ืองจากชวยใหมีรายไดที่แนนอน เพื่อที่จะนํารายไดมาจุนเจือครอบครัว หรือไมเกิดความเครียดที่จะ

ดูแลผูสูงอายุ ประกอบกับไดรับการปรับสภาพที่อยูอาศัย และยังไดรับการดูแลจากชมรมผูสูงอายุ ที่

เปน Care Giver อีกดวย ซึ่งสอดคลองกับการดําเนินงานฟนฟูสมรรถภาพโดยชุมชน หรือ CBR (มยุรี 

ผิวสุวรรณ, 2556) เปนการดูแลผูสูงอายุจากทุกภาคสวนในชุมชน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัย

พฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร (จารี ศรีปาน, 2554) ได

แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุอําเภอหลังสวน ที่เขารวมกิจกรรมของชมรมมีการรับรูสุขภาพ และมี

พฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพสวนใหญอยูในระดับดีถึงดีมาก แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุติดเตียง ควรมี

ปฏิสัมพันธจากบุคคลภายนอก ไดรับความรูในการดูแลสุขภาพ และมีกิจกรรมสุขภาพ ดังที่ผูสูงอายุ

ติดเตียงที่รวมโครงการของบริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ไดรับความรู การตรวจ

สุขภาพ วิธีการดูแลสุขภาพจากบริษัท รวมถึงหนวยงานองคกรที่รวมลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุ 

  ในขณะที่การดําเนินโครงการมอบทุนการศึกษาก็มีความสอดคลองกับผลการวิจัยเรื่อง

ปญหาการลาออกกลางคันของเยาวชนที่รับการศึกษาของมูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทยจังหวัด

สงขลา (ณัฏฐณิชา พรรณรัตน, ณัฏฐณิชา พรรณรัตน กรัสไนย หวังรังสิมากุล และมณฑนา   พิพัฒน

เพ็ญ , 2552) ที่ไดระบุถึงสาเหตุของเยาวชนที่รับทุนการศึกษาชุมชนเมือง ประสบปญหาที่มีสงผล

กระทบตอการศึกษาตอ คือ เรื่องรายไดที่ตองสงเสียเลี้ยงดู จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญทั้งสอง

คน ครอบครัวมีรายไดไมเพียงพอ แมจะไดรับคาใชจายสําหรับวัสดุอุปกรณการศึกษา ตามนโยบาย

เรียนฟรี 15 ป แตกไ็มเพียงพอ หากไมไดรับทุนอยางตอเน่ือง โอกาสที่จะตองหยุดเรียนก็จะสูงข้ึนตาม

ไปดวย เปนปญหาสําคัญซึ่งสอดคลองกับการวิจัยขางตน  

  2. โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

   จากองคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม

ของ โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ มีความสอดคลองกับแนวคิดการจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบ

ตอสังคมของพิพัฒน นนทนาธรณ (2553) โดยโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ มีการวางแผน จัดทํา

ยุทธศาสตรและกําหนดกิจกรรมภายใตยุทธศาสตร และมีการต้ังหมายไวอยางชัดเจน วาจะตองไดรับ

รางวัลระดับประเทศ และไดรับรางวัลระดับเอเชีย เปนการวางแผนไวลวงหนา และกําหนดผลลัพธที่

ชัดเจน ทําใหเกิดผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง การจัดองคกร ที่มีโครงสราง กลุมงานชัดเจนในการ
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รับผิดชอบ CSR แตการดําเนินงาน แตกตางจากสถานประกอบการอื่น เน่ืองจากการสื่อสารภายใน

องคกรทั้งแบบบนลงลาง และลางข้ึนบน เปนการสื่อสารทั้งสองทาง สรางความพึงพอใจตอทั้ง

บุคลากรที่ตองการจัดกิจกรรม CSR และผูรับบริการ นําไปสู การนํา CSR ที่มีความยืดหยุน รับฟง

และสรางการมีสวนรวมจากภายใน ในขณะเดียวกันก็มอบนโยบายการดําเนินงานสูการปฏิบัติ อีกทั้ง

ยังรับนโยบายจากบริษัทแม คือ บริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ การนําองคกรที่ขับเคลื่อนทั้งนโยบายของ

บริษัทแม นโยบายที่กําหนดจากโรงพยาบาลเอง และรับฟงจากบุคลากร ถือเปนจุดแข็งของ

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ นําไปกําหนดเปนนโยบายชัดเจน จึงสงผลตอการดําเนินงาน CSR ทําให

ประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูปวยดอยโอกาสได แตทั้งน้ี การประเมินผลของ

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ยังไมไดชัดเจน เต็มรูปแบบมากนัก จึงเปนสวนหน่ึงที่จะตองพัฒนาใหมี

ความกาวหนามากข้ึน โดยมีการวางแผนที่จะจัดทําการประเมินการดําเนินงานในปถัดไป 

  3. บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

    บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ไดดําเนินโครงการจางงานคนพิการในชุมชน ซึ่ง

สอดคลองแนวคิด ของ พิพัฒน นนทนาธรณ (2553) ดังน้ี การวางแผนบริษัทมีการวางแผนในหลาย

ระดับ ทั้งจากบริษัทแม คือบริษัทที่มอบนโยบายใหกับบริษัทในเครือใหขับเคลื่อนการดําเนินงาน CSR 

และที่เปนแผนงานจากบริษัทเอง เน่ืองจากผูบริหารของทั้งองคกรแม และองคกรเองใหความสําคัญใน

การดําเนินกิจกรรม CSR ตองการทํากิจกรรมเพื่อสังคมจึงไดมีแผนในหลายระดับ สําหรับการจัด

องคกร ที่บริษัทมีการจัดองคกรโดยการปรับโครงสรางองคกรเพื่อรองรับการดําเนินงาน CSR ใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และบริษัทสรางวัฒนธรรมองคกรใหคนในองคกรเขาใจและมีสวนรวมในการจัด

กิจกรรม CSR สาเหตุเปนเพราะบริษัทมีความตองการที่จะทํากิจกรรมเพื่อสังคม เปนการตอบแทน

สังคมที่เปนที่ต้ังของบริษัท บริษัทใชทรัพยากร บุคลากรเพื่อการพัฒนาชุมชน และไดเรียนรูจากอดีต

วาการจัดองคกรที่ผานมายังประสบกับอุปสรรค จึงปรับปรุงการจัดองคกรใหดีข้ึน รองรับการจัด

กิจกรรม CSR อีกทั้งไดกําหนดผูรับชอบการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรมใหชัดเจน จึงมีการดําเนินงาน

อยางตอเน่ือง สั่งสมประสบการณ ทําใหการดําเนินงาน CSR มีความชัดเจน นอกจากน้ี ยังไดรับความ

รวมมือจากภาคีเครือขาย ที่มีความชํานาญ สนับสนุนใหเกิดความสําเร็จของโครงการอีกดวย ทั้งน้ี 

การนําดาน CSR มีการนําองคกรจากบริษัทแมในการดําเนินกิจกรรม CSR และบริษัทนํานโยบายไป

ปฏิบัติตามการนําของบริษัทแม และผูจัดการก็ไดแสดงบทบาทในการนําในองคกร เน่ืองจากผูนํา

องคกรมีความคิดที่จะดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม เปนจิตสํานึกที่ดีของผูบริหารองคกรเอง อีกทั้งยังเปน

การสรางภาพลักษณที่ดีตอบริษัท จึงไดมีการนําดาน CSR ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ และสุดทายการประเมินผลแมวาบริษัทจะไมมีการประเมินผลอยางเปนทางการ แตมีผูดูแล

คนพิการที่ทําหนาที่ทั้งติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน อีกทั้งเจาหนาที่ของโรงพยาบาล

หาดใหญยังทําหนาที่กํากับการทํางานของคนพิการและรายงานไปยังบริษัทสยามแซมเพอรเมดจํากัด 
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ทั้งน้ี สาเหตุที่การประเมินผลยังไมมีการประเมินผลที่ชัดเจน เน่ืองจากคนพิการทํางานในพื้นที่ที่ไกล

จากโรงงาน บางคนทํางานอยูตางจังหวัด ทําใหตองใชบุคลากรและงบประมาณที่เพิ่มข้ึน ยากตอใน

การติดตามประเมินผล ทั้งน้ี บริษัทไดวางแผนจะพัฒนาการประเมินผล โดยเริ่มจากคนพิการทํางาน

ในพื้นที่ใกลเคียง รวมถึงอําเภอที่อยูใกลเคียงกอน และจึงจะขยายพื้นที่ในการประเมินผล ตอไป  

นอกจากน้ีสอดคลองกับแนวคิดของจินตวีร เกษมศุข (2559) ไดสรุปวา การกําหนดแนวทางการ

ดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูความย่ังยืนน้ัน ประเด็นสําคัญที่จะตองให

ความสําคัญ คือ การบริหารจัดการความรับผิดชอบอยางเปนระบบ (Responsibility Management) 

ซึ่งบริษัทไดดําเนินการทั้งการการวางแผน การจัดองคกร และการนําดาน CSR และการประเมินผล 

ตองมีการดําเนินงานที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาสังคม (Social Development) เช่ือมโยงกับการ

มีสวนรวมของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Engagement) ตองมีการปรับปรุงและพัฒนา

อยางตอเน่ือง  

 

ขอเสนอแนะ 

 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. สําหรับสถานประกอบการที่อยูในขอบเขตการวิจัย สามารถพัฒนาการจัดการ CSR ได ซึ่ง

การดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการ บางสถานประกอบการยัง

ไมไดมีการติดตาม หรือการประเมินผลที่ชัดเจน อีกทั้งการประเมิน ของบางสถานประกอบการ ยัง

ไมไดใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการติดตามหรือประเมินผล เชน บริษัท กรีนริเวอร พาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด มีทั้งการติดตามประเมินผล แตยังไมไดมีสวนรวมจากผูแทนผูสูงอายุ หรือผูแทน

ครอบครัวผูสูงอายุที่เขารวมโครงการ ซึ่งจะทําใหโครงการ มีความย่ังยืน และมีความเหมาะสม ตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการมากข้ึน รวมถึง โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญและบริษัท สยามแซม

เพอรเมด จํากัด ก็ยังไมมีการติดตามหรือประเมินผลที่ชัดเจน จึงสามารถพัฒนาในสวนน้ี เพื่อให

โครงการสามารถแสดงผลลัพธที่ชัดเจนมากข้ึน สอดคลองตามแนวคิดของพิพัฒน นนทนาธรณ 

(2553) ที่การประเมินผล เปนหน่ึงในสี่ประเด็นสําคัญที่จะทําใหการจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบ

ตอสังคมประสบความสําเร็จ 

  2. สําหรับสถานประกอบการที่ตองการดําเนินงาน CSR สามารถนําแนวทางของสถาน

ประกอบการที่อยูในขอบเขตการวิจัย ไปใชไดทั้งกิจกรรม รูปแบบ แนวทางการดําเนินงาน และการ

จัดการ CSR รวมถึงใหความสําคัญกับองคประกอบแหงความสําเร็จของการจัดการ CSR เพื่อพัฒนา
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คุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส จึงจะทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ โดยไมจําเปนตองคิดกิจกรรม

ใหม หรือลดระยะทดลองดําเนินกิจกรรมใหม ใหประสบความสําเร็จไดเร็วข้ึน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการ โดยการศึกษาครั้งน้ี ศึกษา

ขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญที่เปนตัวแทนของสถานประกอบการ ผูรับบริการ และผูเกี่ยวของ เทาน้ัน 

ไมไดรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมอื่น ๆ เชน ผูแทนชมรมผูสูงอายุที่มีสวนรวมในการดําเนินโครงการ 

นักกายภาพบําบัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เจาหนาที่จากที่วาการอําเภอ ในโครงการดูแลผูสูงอายุ

ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด หรือในโครงการจางงานคนพิการในชุมชน ของ

บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ยังไมไดกําหนดขอบเขตการศึกษาถึง หนวยงานองคกรที่เกี่ยวของ 

ไดแก สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา หรือสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา เพื่อใหไดขอมูลที่

ครบถวนและเปนแนวทางสําหรับสถานประกอบการที่ตองการดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคม  
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สหประชาชาติดานการพฒันาที่ย่ังยืนและบทบาทของประเทศไทย. คนเมื่อ                    

6 ธันวาคม 2559, จาก: http://oic.mnre.go.th  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2560). จํานวนนักเรียนที่ออก

กลางคัน จําแนกตามระดับการศึกษาและสาเหตุ ปการศึกษา 2549–2558. คนเมื่อ          

15 พฤศจิกายน 2560, จาก: http://social.nesdb.go.th  

สํานักงานจังหวัดสงขลา. (2560). แผนพฒันาจังหวัดสงขลา พ.ศ. 2561-2564. คนเมื่อ 27 มีนาคม 

2560, จาก: www.stg.songkhla.go.th 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย. (2558). ความมั่นคงของมนุษย

ประเทศไทย 2557. กรุงเทพฯ:สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคง

ของมนุษย. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 

สํานักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา. (2558). องคกรเพื่อการกุศล         

ใน การประชุมคณะทํางานโครงการธุรกจิจิตอาสาพัฒนาสวัสดิการสังคมจังหวัดสงขลา 

CSR. สงขลา: สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา.                                       

สํานักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา. (2559). โครงการองคกรธุรกิจ       

จิตอาสาพฒันาสวัสดิการสังคมจังหวัดสงขลา. สงขลา:สํานักงานพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา. 

สํานักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา. (2559). รายช่ือสถานประกอบการ 

จังหวัดสงขลา ที่เขารวมโครงการ CSR. สงขลา: สํานักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยจังหวัดสงขลา.  

สํานักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา. (2559). การประชุมคณะกรรมการ

สงเสริมการจัดสวัสดิการสงัคมจงัหวัดสงขลา ครัง้ที่ 1/2560 . สงขลา: สํานักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยจงัหวัดสงขลา.  

สํานักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา. (2559). สถานประกอบการและสวน

ราชการที่ไดรบัรางวัลการมสีวนรวมรับผิดชอบตอสังคมดีเดน. ในการจัดมหกรรมการ

สงเสริมความรบัผิดชอบตอสงัคม CSR วันที่ 20 กันยายน 2559 ณ โรงแรมบีพี สมิหลา รี

สอรท จังหวัดสงขลา (หนา 1-4). สงขลา: สํานักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย

จังหวัดสงขลา. 

สํานักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา. (2560). ยอดเงินสมทบทีร่ับจาก

สถานประกอบการ. สงขลา: สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด

สงขลา.  

สํานักงานหลกัประกันสุขภาพแหงชาติ. (2556). 10 เรื่องควรรู สทิธิหลกัประกันสุขภาพ. กรุงเทพฯ: 

สํานักสงเสรมิการมีสวนรวม สปสช. 

สํานักงานหลกัประกันสุขภาพแหงชาติเขต 12 (2560). รูจักสปสช. เขต 12. คนเมื่อ 20 พฤศจิกายน 

2560, จาก: http://www.songkhlahealth.com 

สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา. (2559). สถานประกอบการในจังหวัดสงขลา. ใน การประชุม

คณะทํางานโครงการธุรกิจจิตอาสาพัฒนาสวัสดิการสงัคมจงัหวัดสงขลา CSR วันที่             

5 พฤศจิกายน 2558 ณ โรงแรมวีวาจังหวัดสงขลา (หนา1-524). สงขลา: สํานักงาน

อุตสาหกรรมจงัหวัดสงขลา. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 

สํานักวิจัย สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร. (2553). คุณภาพชีวิตของคนไทย ป 2553. กรงุเทพฯ: 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร. 

สุดารัตน แผลวมัจฉะ และจําลอง โพธ์ิบญุ. (2553). ปจจัยทีม่ีผลตอการดําเนินงานความรบัผิดชอบ

ของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม: กรณีศึกษากลุมบริษัทอูเบะ (ประเทศไทย). 

วารสารรมพฤกษ. 28 (2), 73-104. 

สุทธิศักด์ิ ไกรสรสุธาสินี. (2550). CSR มิติใหมในการบรหิารธุรกิจ, วารสารสื่อพลัง. 15 (1).  

สุนทรีย ทองทพิย. (2554). การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของโรงพยาบาลกรงุเทพ

หาดใหญ. สารนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพฒันามนุษยและสงัคม บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สงขลา. 

สุเมธ กาญจนพันธุ และสุวัฒนา วงษกะพันธ. (2552). กลยุทธการบริหารจัดการดานความรบัผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรธุรกจิ. วารสารการประชาสัมพันธและการโฆษณา. 2 (1), 115-144. 

สุวิณี วิวัฒนวานิช และคณะ. (2551). โครงการสถานการณความยากจนในผูสูงอายุและรปูแบบ     

การจัดการเพื่อสงเสรมิการมีคุณภาพชีวิตของผูสงูอายุไทย. กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย. 

โสภณ พรโชคชัย. (2555). CSR Thailand 2012. วารสารเศรษฐกิจ ฉบับพิเศษ. ฉบับพฤศจิกายน.  

เอื้อมพร หลิมเจริญ. (2555). เทคนิคการวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพ. วารสารการวัดผลการศึกษา.  

17 (1), 17-29.  
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บุคลานุกรม 

 

คุณครูกรรณิการณ (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่โรงเรียนบานคลอง

นกกระทุง ตําบลทาชาง อําเภอบางกล่ํา จ.สงขลา. เมื่อวันที ่21 พฤศจิกายน 2560. 

ณฐพงศ พงธสุธีรุงเรอืง (นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่ราน Inter Cake. 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมือ่วันที ่27 กุมภาพันธ 2560.  

ด.ญ.ปาริชาติ (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่โรงเรียนบานคลองนกกระทุง 

ตําบลทาชาง อําเภอบางกล่ํา จ.สงขลา. เมื่อวันที่ 21 พฤศจกิายน 2560. 

ด.ญ.อธิชา (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่โรงเรียนบานคลองนกกระทงุ  

ตําบลทาชาง อําเภอบางกล่ํา จ.สงขลา. เมื่อวันที่ 21 พฤศจกิายน 2560. 

นองหญิง (นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่ศูนยฟฟูสมรรถภาพเพื่อพฒันา

คุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพผูสูงอายุและผูพิการวัดยูงทอง อําเภอบางกล่ํา จงัหวัด

สงขลา.เมือ่วันที่ 27 กุมภาพันธ 2560. 

นางหมะ อาเหร็ม (นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่บานนายหมัด อาเหร็ม 

(นามสมมติ). อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที ่16 พฤศจิกายน 2560. 

นายหมัด อาเหร็ม (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่บานนายหมัด อาเหร็ม 

(นามสมมติ). อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที ่16 พฤศจิกายน 2560. 

นุท (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่บานยายหน่ึง (นามสมมติ). อําเภอบาง

กล่ํา จังหวัดสงขลา. เมือ่วันที่ 25 กันยายน 2560.  

ปาแซซี ่(นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่บานยายหน่ึง (นามสมมติ). อําเภอ

บางกล่ํา จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2560.  

พี่นวด (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่บานยายหา (นามสมมติ). อําเภอบาง

กล่ํา จังหวัดสงขลา. เมือ่วันที่ 25 กันยายน 2560.  

พี่บาว (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่บานยายสี่ (นามสมมติ). อําเภอบาง

กล่ํา จังหวัดสงขลา. เมือ่วันที่ 25 กันยายน 2560.  

พี่รี (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่สํานักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคง

ของมนุษยจงัหวัดสงขลา อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2560.  

พี่สาว (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่บานยายสาม (นามสมมติ). อําเภอบาง

กล่ํา จังหวัดสงขลา. เมือ่วันที่ 25 กันยายน 2560.  
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บุคลานุกรม (ตอ) 

 

มารุต ลอยผา (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่สํานักงานพฒันาสงัคมและ

ความมั่นคงของมนุษยจงัหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2560. 

มุนิร ใจดี (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ) รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย จังหวัดสงขลา อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2560. 

ยายสอง (นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่บานยายสอง (นามสมมติ). อําเภอ

บางกล่ํา จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2560.  

ยายสาม (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่บานยายสาม (นามสมมติ). อําเภอ

บางกล่ํา จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2560.  

ยายสี่ (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่บานยายสี่ (นามสมมติ). อําเภอบาง

กล่ํา จังหวัดสงขลา. เมือ่วันที่ 25 กันยายน 2560.  

ยายหน่ึง (นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่บานยายหน่ึง (นามสมมติ). อําเภอ

บางกล่ํา จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2560.  

ยายหา (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่บานยายหา (นามสมมติ). อําเภอบาง

กล่ํา จังหวัดสงขลา. เมือ่วันที่ 25 กันยายน 2560.  

ยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่บริษัทกรีนรเิวอร พาแนล 

จํากัด. อําเภอบางกล่ํา จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2560.  

วีรฉัตร พาทีชอบ (นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่บริษัทกรีนริเวอร พาแนล 

จํากัด. อําเภอบางกล่ํา จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที ่11 กันยายน 2560. 

วุฒิไกร สุรยิะไพบลูยวัฒนา (นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ) รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ) ที่ราน Inter Cake. 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมือ่วันที่ 27 กุมภาพันธ 2560. 

สะใภ (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่บานยายสอง (นามสมมติ). อําเภอบาง

กล่ํา จังหวัดสงขลา. เมือ่วันที่ 25 กันยายน 2560.  

สุนทรีย ทองทพิย (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่โรงพยาบาลกรงุเทพ

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560.   

สุพจน ยศชู (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560. 

แหมม (นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่บริษัทกรีนริเวอร พาแนล จํากัด. 

อําเภอบางกล่ํา จงัหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2560.  
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ปจจัยท่ีทําใหการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

 ของบริษัทกรีนริเวอร พาแนล จํากัด ประสบความสําเร็จในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง 
 

บทคัดยอ 

 บทความน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ

สังคม(CSR) ตามโครงการดูแลผูสูงอายุ ของบริษัทกรีนริเวอรพาแนลจํากัด ประสบความสําเร็จในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลจากการสังเกตและสัมภาษณ

แบบเจาะลึกจากผูใหขอมูลไดแก ผูที่รับผิดชอบงานดาน CSR  จํานวน 3  คน ผูสูงอายุติดเตียงที่เขา

รวมโครงการ จํานวน 5 คน ผูดูแลผูสูงอายุ จํานวน 5 คน และเจาหนาที่ของโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลทาชาง จํานวน 1 คน รวม 14 คน วิเคราะหขอมูลดวยการนําขอมูลมาจําแนกตาม

ประเด็นตีความ  สรางขอสรุป และนําเสนอดวยการพรรณนาเชิงวิเคราะห  ผลการวิจัย พบวา ปจจัย

ที่ทําใหการดําเนินงาน CSR ของบริษัทกรีนริเวอร พาแนล จํากัด ประสบความสําเร็จในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง คือ การดําเนินงานที่มีความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม  การ

มีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ และการติดตามประเมินผลอยางเอาใจใสและการคัดเลือก

ผูสูงอายุติดเตียงที่ตองการความชวยเหลืออยางแทจริง สําหรับคุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียง พบวา 

ผูสูงอายุติดเตียงมีความพึงพอใจในการดํารงชีวิต มากข้ึน  ไดรับความอบอุนจากครอบครัว ทําใหรูสึก

วามีคุณคา  และไดรับการสนับสนุนใหคนในครอบครัวผูสูงอายุทํางานในบริษัท  ซึ่งชวยใหครอบครัวมี

ความมั่นคงมากข้ึน 

 

คําสําคัญ : การมสีวนรวมรับผิดชอบตอสังคม การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุผูสงูอายุติดเตียง       

     ปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานการมสีวนรวมรบัผิดชอบตอสังคมประสบความสําเร็จ 
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Success Factors for Corporate Social Responsibility of Green 

River Panels (Thailand)Co., Ltd in Improving Quality of Life of 

Bedridden Elderly Persons 

 

Abstract 

 The purpose of this study was to explore success factors for corporate social 

responsibility (CSR) according to the elderly care project of Green River Panels 

(Thailand) Co., Ltd in improving quality of life of bedridden elderly persons.  The 

data of this qualitative study were collected through observations and in-depth 

interviews with 14 informants consisting of three CSR staff members, five bedridden 

elderly persons under the project, five caregivers for the elderly, and one health 

officer from Tha Chang Sub-district Health Promotion Hospital.  For data analysis, the 

data were classified, interpreted, concluded, and then presented with analytical 

description. The study found that success factors for corporate social responsibility 

(CSR) of Green River Panels (Thailand) Co., Ltd. in improving quality of life of 

bedridden elderly persons were operation with thought and ideology of paying back 

to society, participation of all sectors involved, close monitoring and evaluation, and 

selection of bedridden elderly persons needing assistance.  Regarding quality of life 

of bedridden patients, it was found that bedridden elderly persons were more 

satisfied with their quality of life, feeling self-worthiness as a result of love and care 

from family, and people in their families were supported to work for the company 

which helped their families to have more security. 

 

Keywords:  Social responsibility, Improving quality of life among bedridden elderly 

persons, Success factors for social responsibility 
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บทนํา 

  ปจจุบันสถานประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ ใหความสนใจในการดําเนินกิจกรรม

การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม ในรูปแบบตาง ๆ มากข้ึน  ไมวาจะเปนการบริจาคเงินทุน สิ่งของ 

เครื่องอุปโภคบริโภค  หลายสถานประกอบการใชการมีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคม  เน่ืองจาก

เปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธการเปนธุรกิจที่ดี สงผลตอภาพลักษณองคกร  ซึ่งกลุมเปาหมาย

หน่ึงที่ไดรับความสนใจที่สถานประกอบการมักใหความชวยเหลือ คือ ผูสูงอายุ  อันเปนผลมาจาก

จํานวนผูสูงอายุที่เพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน  อีกทั้งประเทศไทยกําลังอยูในชวงเปลี่ยนผานเขาสูสังคม

ผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) (Foundation for Older Persons’ Development, 2017) 

จําเปนอยางย่ิงที่สังคมจะตองมีการเรียนรูและเตรียมความพรอมในการใหความชวยเหลือและพัฒนา

คุณภาพชีวิต  รวมถึงการดําเนินงาน CSR ก็จะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุดวย  

สําหรับจังหวัดสงขลา  เปนจังหวัดที่มีสถานประกอบการที่จดทะเบียนการคา 8,709 แหง เปนทั้ง

รานคาขนาดเล็ก ไปจนกระทั่ง โรงงานขนาดใหญ (Songkhla Provincial Industry, 2016) ยัง

สามารถรณรงค สรางความตระหนักใหสถานประกอบการดําเนินงาน CSR มากข้ึน โดยจังหวัดสงขลา

มีสถานประกอบการและสวนราชการที่ไดรับรางวัลการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม

ดีเดนจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา มีจํานวน 33 หนวยงาน

องคกร (Songkhla Provincial Social Development and Human Security, 2016)  ในจํานวน

น้ีมีเพียงสถานประกอบการเดียวที่ดําเนินการใหความชวยเหลือ พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปาหมายที่

เปนผูสูงอายุติดเตียง  จนสามารถทําใหผูสูงอายุสามารถกลับมาเดินไดอีกครั้ง  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบรษัิทกรนีริ

เวอร พาแนล จํากัด ประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง ซึ่งพบวา  บริษัท 

กรีนริเวอร พาแนล จํากัด เปนกลุมบริษัทในเครือ Green River Group  ซึ่งต้ังอยูในเขตอ.บางกล่ํา  

จังหวัดสงขลา ทางภาคใตของ ประเทศไทย เปนโรงงานอุตสาหกรรมที่ผลิต Particle Boards ซึ่ง

ปอนเขาสูอุตสาหกรรมกอสราง การตกแตงภายในและเฟอรนิเจอร และในอุตสาหกรรมอื่น จําหนาย

ภายในประเทศและสงออกตางประเทศ โดยใชยางพารา เปนวัตถุดิบสําคัญในการผลิต ซึ่งบริษัทไดรับ

การรับรองดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO  9001: 2008  และบริษัทไดใหความสําคัญกับการ

ดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม  เชน เด็กและเยาวชน คนยากจน  และผูสูงอายุ  ได

ดําเนินโครงการดูแลผูสูงอายุ  ใหความชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตแกผูสูงอายุใหดีข้ึน   

 จากปรากฏการณดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงเกิดคําถามวา บริษัท กรีนริเวอร พาแนล จํากัด มี

ปจจัยอะไรบางที่ทําใหการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบริษัทกรีนริเวอร 

พาแนล จํากัด ประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง ทั้งน้ี  เพื่อนําขอมูลที่ได
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จากการศึกษาวิจัยไปประยุกตใช หรือเปนตนแบบใหกับหนวยงานองคกรที่สนใจ นํารูปแบบ และการ

จัดการการมีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคม ไปใชตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบริษัทกรีน     

ริเวอร พาแนล จํากัด ประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง 

 นิยามศัพท 

 ปจจัยที่ทําใหการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  ประสบความสําเร็จ หมายถึง ความคิด 

อุดมการณ การดําเนินงาน การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของเครือขาย และการติดตาม

ประเมินผล ที่ทําใหการดําเนินงานตามโครงการดูแลผูสูงอายุของ บริษัท กรีนริเวอร พาแนล จํากัด 

ประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง 

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง หมายถึง การมีความพึงพอใจ ในการดํารงชีวิตของ

ผูสูงอายุที่เขารวมโครงการดูแลผูสูงอายุของบริษัทกรีนริเวอร พาแนล จํากัด ไมวาจะเปนพึงพอใจใน

รางกาย จิตใจ สังคม สิ่งแวดลอม ดํารงชีวิตอยางมีความสุข มีครอบครัวที่อบอุน มีความมั่นคงในการ

ดํารงชีวิต ซึ่งเปนผลจากการเขารวมโครงการการดูแลผูสูงอายุ 

 ผูสูงอายุติดเตียง  หมายถึง ผูสูงอายุที่เขารวมโครงการดูแลผูสูงอายุของบริษัทกรีนริเวอร 

พาแนล จํากัด  ซึ่งไมสามารถเดินได ตองใชชีวิตสวนใหญอยูบนเตียง  มีปญหาสุขภาพ  ทําใหไม

สามารถเขารวมกิจกรรมทางสังคม 

  กรอบแนวคิด 

  การดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

  ปจจัยที่จะทําใหการดําเนินงาน CSR  ประสบความสําเร็จน้ัน  มีผูที่ใหขอคิดเห็นไวหลายทาน  

ดังน้ี  Nonthanathon (2010) กลาวถึง การจัดการ CSR ซึ่งประกอบดวย 1.การวางแผน โดยมี

ประเด็นสําคัญคือ CSR เชิงกลยุทธ และกิจกรรม CSR 2.การจัดองคกร ประเด็นสําคัญคือ

สถาปตยกรรมองคกร และวัฒนธรรมองคกร 3.การนํา ที่ตองคํานึง การนําและการสื่อสาร 4.การ

ประเมินผล กลาวถึงการติดตามและประเมินผล การตรวจสอบและควบคุม  ซึ่งแนวคิดน้ี จะถูกใชเปน

กรอบแนวคิดของการวิจัยฉบับน้ี นํามาวิเคราะหขอมูลจากการลงพื้นที่สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล

สําคัญ วามีความสอดคลองกับการดําเนินงานของนักคิดดังกลาว หรือไมอยางไร ปจจัยใดบางที่ทําให

การดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบริษัทกรีนริเวอร พาแนล จํากัด ประสบ

ความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง  นอกจากน้ี ยังมีผูที่กลาวถึงการดําเนิน
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กิจกรรมCSR ที่ไมประสบความสําเร็จน้ัน (Yaempracha & Sriwong, 2009) จะมีวัตถุประสงคเพื่อ

การประชาสัมพันธ สรางช่ือเสียง สรางภาพลักษณ และหวังผลในทางธุรกิจ ไมไดมีความต้ังใจที่จะ

ดําเนินการแกไขปญหาสังคม อยางตอเน่ืองจริงจัง ถึงแมวาจะมีการดําเนินงานทั้งระยะสั้น ในรูปแบบ

ของ Event หรือ ระยะยาว ที่ใชเงินในการดําเนินกิจกรรม CSR มากข้ึน ดังน้ันแนวทางที่จะดําเนิน

กิจกรรม CSR ใหประสบความสําเร็จ (Singchu, 2014).  น่ันคือ ตองมีการวางแผนการดําเนินงาน 

ปฏิบัติการทั้งภายในภายนอก มีการสื่อสาร และใหความรูเกี่ยวกับการดําเนินงาน CSR ที่ดีทั้งภายใน 

และภายนอกองคกร เชน คูคา พัฒนาบุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสีย ปองกันผลกระทบที่จะเกิดข้ึนตอ

สิ่งแวดลอม รวมถึงสิ่งสําคัญคือ ผูนําองคกรตองใหความสําคัญ การดําเนินงาน CSR จึงจะสําเร็จได 

จากกรอบแนวคิดขางตน   

   การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง 

 การจัดบริการสําหรับผูสูงอายุติดเตียง ขอมูลจากการจัดการความรูและสังเคราะห แนวทาง

ปฏิบัติของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล แนวปฏิบัติในการบริการผูสูงอายุ โดย Health 

Systems Research Institute (2010)  ไดระบุการจําแนกผูสูงอายุไดเปน 3 กลุม คือกลุมผูสูงอายุที่

ชวยเหลือตนเองไดดี หรือกลุมผูสูงอายุติดสังคม กลุมผูสูงอายุติดบาน และกลุมผูสูงอายุติดเตียง  ซึ่ง

ลักษณะของผูสูงอายุในกลุมติดเตียง คือ ดานสุขภาพ ไมสามารถชวยเหลือตนเองได มีโรคเรื้อรังหลาย

โรค มีภาวะแทรกซอน มีภาวะหงอม ชราภาพ และมีภาวะเจ็บปวยระยะสุดทาย  และดานสังคม ไม

สามารถเขารวมกิจกรรมทางสังคม ดังน้ัน เปาหมายการบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

จึงเปนการประคับประคองอาการ ปองกันภาวะแทรกซอนหรือลดการเสียชีวิตที่แกไขได ควบคุม

อาการ ลดภาวะทุพลภาพ และเสียชีวิตอยางสงบสุข นอกจากน้ีการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติด

เตียง สามารถดําเนินการไดในหลายรูปแบบ  โดยรูปแบบหน่ึงที่ไดรับการยอมรับและพูดถึงอยูเสมอ 

คือ การฟนฟูสมรรถภาพโดยชุมชน หรือ Community-based rehabilitation (CBR) โดยทั่วไป

มุงเนนกลุมที่เปนคนพิการ ซึ่งสามารถปรับใชกับผูสูงอายุติดเตียงได ทั้งน้ี   เปนแนวทางที่องคการ

อนามัยโลก (WHO) ริเริ่มข้ึน เพื่อใชเปนยุทธศาสตรในการชวยใหคนพิการในประเทศที่มีรายไดใน

ระดับตํ่าหรือปานกลางสามารถเขาถึงบริการฟนฟู สมรรถภาพตางๆ ไดดีย่ิงข้ึนดวยการใชทรัพยากร

ในทองถ่ินใหเกิดประโยชนสูงสุด (Phiwsuwan et al., 2013) สําหรับการวิจัยพฤติกรรมการสงเสริม

สุขภาพของผูสูงอายุ  อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร (Sripan, 2011) ไดแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุอ.หลัง

สวน ที่เขารวมชมรมมีการรับรูสุขภาพ และมีพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพสวนใหญอยูในระดับดีถึงดี

มาก  โดยเฉพาะการรับรูเกี่ยวกับความเขาใจของการเจ็บปวยอยูในระดับสูง  มีพฤติกรรมสุขภาพอยู

ในระดับดี มีความรับผิดชอบตอสุขภาพและออกกําลังกายอยูในระดับดีมาก 

 ผูวิจัยไดกรอบการศึกษาปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

ของบริษัทกรีนริเวอร พาแนล จํากัด ประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง 
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ในประเด็นความคิด อุดมการณ การดําเนินงาน การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของ

เครือขาย และการติดตามประเมินผล และโดยพิจารณาจากผลของการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติด

เตียง ในประเด็นหลัก 3 ประเด็น ประกอบดวย ความพึงพอใจในชีวิต ครอบครัวอบอุนในครอบครัว

และความมั่นคงในการดํารงชีวิต  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบ

ตอสังคมโครงการดูแลผูสูงอายุ ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล จํากัด สาเหตุที่เลือกศึกษาบริษัท

ดังกลาว เน่ืองจาก เปนบริษัทที่มีพัฒนาการของการดูแลผูสูงอายุติดเตียง สามารถทําใหผูสูงอายุที่ติด

เตียงสามารถเดินไดอีกครั้ง และสถานประกอบการยังไดรับรางวัลจากการดําเนินงาน CSR ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ  

 - พื้นที่ศึกษา  :  อ.บางกล่ํา  จ.สงขลา  ซึ่งเปนพื้นที่ดําเนินโครงการดูแลผูสูงอายุ  ของบริษัท

กรีน   ริเวอร พาแนล จํากัด   

 - ผูใหขอมูล  :  ผูรับผิดชอบงานดาน CSR ของบริษัท จํานวน 3 คน เจาหนาที่โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพประจําตําบลทาชาง จํานวน  1 คน  และผูดูแลผูสูงอายุติดเตียง จํานวน  5 คน 

ผูสูงอายุที่เขารวมโครงการดูแลผูสูงอายุ ปจจุบันมี 38 คน คัดเลือกเปนผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 5 

คน จากลักษณะที่แตกตางกัน ไดแก 1.ผูสูงอายุติดเตียงฐานะปานกลางชวยเหลือตนเองไมได มีคน

ดูแลจํานวนมากกวา 1 คน  2.ผูสูงอายุติดเตียง ฐานะปานกลาง มีผูดูแลมากกวา 1 คน  3.ผูสูงอายุติด

เตียงฐานะปานกลาง มีผูดูแล 1 คน 4. ผูสูงอายุติดเตียงสามารถชวยเหลือตนเองทํากิจวัตรประจําวัน

ได 5.ผูสูงอายุที่ติดเตียงอยูกับครอบครัวตองเฝาระวังปญหาสุขภาพ (ชัก)  รวม  14 คน   

 - วิธีเก็บรวบรวมขอมูลและการตรวจสอบขอมูล  : ใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม และ

สัมภาษณเชิงลึก  โดยใชวิธีตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา  อาศัยแหลงขอมูลที่แตกตางกัน เพื่อใหได

ขอมูลที่ถูกตองที่สุด 

 - การวิเคราะหขอมูล : วิเคราะหขอมูลดวยการนําขอมูลมาจําแนกหมวดหมูตามประเด็น 

ตีความสรางขอสรุป และนําเสนอดวยการพรรณนาเชิงวิเคราะห 

 

ผล  

 จากการศึกษา ทําใหไดผลการวิจัย โดยสามารถแบงเปน 2 สวน ดังน้ี 

 1.   ปจจัยท่ีทําใหการดําเนินการ CSR ประสบความสําเรจ็ 
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   ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก และการสังเกต ผูวิจัยพบวา ปจจัยที่ทําให

การดําเนินการ CSR ประสบความสําเร็จ มีดังน้ี 

   1.1  การดําเนินงานที่มีความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม  เดิมทีบริษัทไมไดให

ความสนใจเกี่ยวกับการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมมากนัก แตเมื่อผูบริหารบริษัทคือ คุณยูเรเนีย 

หงษ (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่  11 กันยายน 2560 เปนชาวไตหวัน ยายมาดูแลบริษัทในพื้นที่ อ.

บางกล่ํา มีความแนวคิดที่จะชวยเหลือประชาชนที่ลําบากโดยนําศักยภาพของบริษัทมาใช ซึ่งบริษัทมี

กลุมงานที่รับผิดชอบงาน CSR โดยตรง เรียกวาเปนองคกรการกุศล  เปนแผนกที่รับผิดชอบงาน CSR 

รวมถึงงานดานสังคมโดยเฉพาะ แตเมื่อมีกิจกรรมพิเศษ  หรือผูสนใจเขารวมก็จะมีพนักงานในกลุม

งานจากแผนกอื่นมาเสริม รวมคิด รวมทํา รวมวางแผน เรียนรูไปพรอมกัน นอกจากน้ีบริษัทมีนโยบาย  

และวางแผนการดําเนินงาน ทั้งในระยะสั้น รวมถึงระยะยาว ประกอบกับ ไดจัดทําเปนปฏิทินการ

ดําเนินงานรายไตรมาสอีกดวย  เมื่อแรกเริ่มโครงการไดกําหนดพื้นที่ตําบลทาชาง ไวเพียงตําบลเดียว

ในอําเภอบางกล่ําเทาน้ัน มีผูสูงอายุที่รวมโครงการเพียง 13  คน ตอมาจึงขยายพื้นที่กระจายออกไป

มากข้ึน ปจจุบันไดขยายพื้นที่เพิ่มอีก 3 ตําบล คือ แมทอม  บางกล่ํา และบานหาร มีการปรับจํานวน

เพิ่มข้ึนลดลงอยูเสมอ เน่ืองจากมีผูสูงอายุเสียชีวิต โดยที่ผานมามีผูสูงอายุเสียชีวิต 19 คน ปจจุบันมี

ผูสูงอายุเขารวมโครงการ 38 คน ทําใหเห็นถึงความคิดและอุดมการณที่ต้ังใจจริงจังที่จะชวยเหลือคืน

กําไรเพื่อสังคมผานพัฒนาการของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

  1.2  การมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ไดแก ทีมพนักงานของบริษัท ทีมงานทาง

การแพทย  และทีมของชุมชนที่ใหความชวยเหลือ  โดยบริษัทไดแสวงหาความรวมมือจากภาคี

เครือขายการดําเนินงาน โดยใชแนวคิด CC&AE (Corporate Charity & Affirmative Executive) 

บูรณาการความรวมมือกับหนวยงาน องคกร และภาคีเครือขายทั้งในระดับจังหวัดและระดับพื้นที่  

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงการพัฒนาในระดับชุมชนและสังคมอีกดวย เพื่อบูรณา

การทรัพยากรรวมกันใน 3 กลุมการทํางาน คือ หนวยงานภาครัฐ หนวยงาน  ภาคทองถ่ิน  ชุมชน 

และบริษัทเอกชน โดยอาศัยการเขาพบหนวยงานองคกรเพื่อเสนอไอเดียใหเขามามีสวนรวมในการ

ทํางาน แบงการดําเนินงานเปน 3 ทีม Green River Panels (Thailand), Co. Ltd. (2016) ดังน้ี 1.

ทีมงานดานสังคม แบงเปนการดูแลดานจิตใจ และการเตรียมกิจกรรม ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนด

ทีมที่ดูแลผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอและกําหนดบทบาทหนาที่อยางชัดเจน จัดกลุมอาสาสมัครและ

ทีมงานฉุกเฉิน นอกจากน้ี ใหผูสูงอายุไดเรียนรูการจัดการดวยตนเองในชีวิตประจําวันอยางอิสระ และ

จัดอบรมใหคําแนะนําแกชาวบานและผูสูงอายุใหเกิดการรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน อีกทั้ง เพื่อ

รวบรวมทรัพยากรและทํางานรวมกัน เชน ชมรมผูสูงอายุ ทําหนาที่เปน Care giver ผูนําชุมชน  2.

ทีมงานทางการแพทย เปนการดําเนินงานที่เนนเรื่องสุขภาพอนามัยเปนหลักทั้งในเรื่องการตรวจ

รางกาย การรักษา และการดูแลทําความสะอาดรางกาย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบสถานะ
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สุขภาพของผูสูงอายุ ติดตามโรคของผูสูงอายุและการรักษาที่ผูสูงอายุไดรับ รวมถึงทําใหผูสูงอายุรูสกึดี

ข้ึนเมื่อไดทําความสะอาดรางกาย เชน หมอ พยาบาล จากโรงพยาบาล เจาหนาที่จากโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล นักกายภาพบําบัด และ 3.ทีมงานดูแลสวนอื่น ๆ  เปนการใหความชวยเหลือ

ตามความตองการพื้นฐาน และใหการสนับสนุนดานอื่นๆ แกผูสูงอายุ เชน สํานักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา  ที่วาการอําเภอบางกล่ํา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

1.3  การติดตามประเมินผลอยางเอาใจใสและการคัดเลือกผูสูงอายุติดเตียงที่ตองการ

ความชวยเหลืออยางแทจริง บริษัทไดเริ่มตนจากดําเนินการรวบรวมขอมูลผูสูงอายุติดเตียง จาก

หนวยงานที่ เกี่ยวของ  หลังจากน้ัน จึงไดลงพื้นที่สํารวจและลงเย่ียมรวบรวมขอมูลประวัติ

กลุมเปาหมาย เพื่อทําความเขาใจในทุกๆดานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุและจัดทําเปนบันทึกขอมูล

รายบุคคลเพื่อตรวจสอบผลลัพธและติดตามความคืบหนา  พรอมทั้งจัดทําฐานขอมูลสําหรับการให

การชวยเหลือ สําหรับการคัดเลือกและจัดกลุมเปาหมายจะใหภาคีเครือขายการดําเนินงานมีสวนรวม

ชวยกันคัดเลือกกลุมเปาหมาย พิจารณาจากคา ADL หรือ Barthel Activities of Daily Living เปน

การประเมินผูสูงอายุตามกลุมศักยภาพ ตามความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจําวัน เนนกลุม

ที่ลําบาก ชวยตัวเองไมได ไมมีผูดูแลเปนหลัก ซึ่งแบงเปนกลุม A เปนผูสูงอายุติดเตียง  ไมสามารถพูด 

หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได มีผูดูแลเพียงคนเดียวและมีรายรับนอย B เปนผูสูงอายุติดเตียง ไม

สามารถพูด หรือฟง  หรือใชกระบวนการคิดได  อยูกับครอบครัว และมีรายรับปานกลาง C เปน

ผูสูงอายุติดเตียง  สามารถพูด หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได มีผูดูแลเพียงคนเดียว และมีรายรับ

นอย และ D เปนผูสูงอายุอายุติดเตียง  สามารถพูด หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได อยูกับ

ครอบครัว มีรายรับปานกลาง กําหนดขอบเขตและนิยามของแตละกลุมไวอยางชัดเจน  เพื่อการให

ความชวยเหลือที่เหมาะสมตามลักษณะเฉพาะของแตละกลุม   

การลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุติดเตียง  ทั้งสามทีมจะลงพื้นที่รวมกันเดือนละประมาณ         

8 ครั้ง  โดยคุณยูเรเนีย  หงษ (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่  11 กันยายน 2560 ผูบริหารบริษัท จะ

รวมลงพื้นที่ประมาณเดือนละ 1- 2 ครั้ง  การใหความชวยเหลือจะมีความแตกตางกันในแตละราย  

ข้ึนอยูกับสภาพและบริบทของผูสูงอายุ โดยจะมอบกายอุปกรณ  สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  หรือ

การดูแลทางการแพทย  ไมวาจะเปน เตียงคนไข เตียงลม รถเข็น  Walker /ไมคํ้า  ผาออมผูใหญ  

อาหาร ผูดูแล การทําความสะอาดสิ่งแวดลอม การซอมแซมที่อยูอาศัย การลงพื้นที่เย่ียมเยียน

ผูสูงอายุและการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ เชน กิจกรรมกําลังใจแดผูสูงอายุและพิธีสงฆ  บางราย

ฐานะปานกลางมีลูกหลานดูแลใกลชิด ก็จะไปเย่ียมเยียนใหกําลัง มอบดอกไม  เพื่อใหเกิดความรูสึก
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สดช่ืน หากฐานะไมดี  ก็จะมอบเครื่องอุปโภคบริโภคที่สอดคลองกับการใชงานจริง  เชน กรณี

ผูสูงอายุสุขภาพไมดี หมอใหด่ืมนํ้ามากๆ  บริษัทก็จะซื้อนํ้ามาให  บางรายผิวแหง ก็จะซื้อออยมาให  

จากการลงพื้นที่สังเกต พบวา ตัวอยางของเครื่องอุปโภคบริโภคที่มอบใหคุณยายสี่ (นามสมมติ) 

สัมภาษณวันที่ 25 กันยายน 2560 มีดังน้ี ทิชชู 1 แพ็ค นม 1 แพ็ค ขาว 2 ถุง นํ้า (1 ลิตร)  18 ขวด 

ขาวโอต 2 ถุง  แปง 3 กระปอง  ทั้งน้ี แตกตางกันบางเล็กนอย อาจมีเพิ่มจํานวนนํ้า หรือ นม หรือ

เปลี่ยนบางรายการ สําหรับผูสูงอายุที่ไมด่ืมนมก็จะใหธัญพืชแทน โดยผูรับผิดชอบกิจกรรม CSR ของ

บริษัท จะทําหนาที่ขับรถ ยกสิ่งของตาง ๆ มาใหกับผูสูงอายุดวยตนเอง และจะมาเย่ียมเยียนอยาง

ตอเน่ือง จนผูสูงอายุจําหนาได  และมักจะเอยถึงเจาหนาที่ของบริษัทใหลูกหลานฟงอยูเสมอ  แต

บริษัทก็ไมไดลงพื้นที่เพียงลําพัง ทุกครั้งจะตองมีทีมงานเครือขายเขารวม สําหรับการประเมินผลการ

ดําเนินงาน บริษัทใชวิธีประชุมทุกสี่เดือน รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยจะวางแผนการประชุมไว

ลวงหนา  เพื่อประเมินความกาวหนาของแตละราย การประเมินผลจะมีการใชสัญลักษณ ที่อธิบายถึง

สภาพการเปลี่ยนแปลง เปน 4 ระดับ คือ คงที่  แยลง  ดีข้ึนมาก และดีข้ึนนิดหนอย  โดยมีการ

ประเมินทั้งทางรางกายและจิตใจ 

 2.  คุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียงท่ีไดรับความชวยเหลือจาก การ CSR ขององคกรน้ี 

  ผลการดําเนินงาน ทําใหผูสูงอายุติดเตียงมีคุณภาพชีวิตที่ดี ข้ึน  เปนไปตามการนิยาม

ความหมายขางตน ดังน้ี 

 2.1 ความพึงพอใจในการดํารงชีวิต 

    โครงการดูแลผูสูงอายุ  ทําใหผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตมากข้ึน  จากเดิม

ที่คิดวาตัวเองเปนภาระใหกับลูกหลาน  รอวันที่จะจากไป  เมื่อไดรวมโครงการ พบวา ทั้งผูสูงอายุติด

เตียง และครอบครัวตางมีความสุข และพึงพอใจในชีวิตมากข้ึน  ผูสูงอายุย้ิมแยมแจมใส มีกําลังใจใน

การดํารงชีวิต  รูสึกวาตนเองมีคุณคา  ในขณะเดียวกัน ผูดูแลและครอบครัว  ก็ใหความสําคัญมากข้ึน  

ดูแลเอาใจใสมากข้ึน ไมปลอยใหผูสูงอายุติดเตียง สุขภาพแยลง  ดูแลสุขภาวะ และอนามัย  ไมปลอย

ผูสูงอายุทิ้งไวบนที่นอน ใหขับถายเอง จนสงกลิ่นเหม็น รวมถึงดูแลไมใหเกิดแผลกดทับ  จากขอมูล

การสัมภาษณยายหา (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25 กันยายน 2560 ซึ่งพี่สาว (นามสมมติ) 

สัมภาษณวันที่ 25 กันยายน 2560 ทําหนาที่เปนผูดูแลผูสูงอายุ ไดรับความรูในการดูแลแผลกดทับ

จากเจาหนาที่สาธารณสุขที่รวมลงพื้นที่กับบริษัท  ดังน้ันการลงพื้นที่ เ ย่ียมเยียนของบริษัท 

เปรียบเสมือนการเฝาระวัง  ทําใหครอบครัวตระหนักถึงความสําคัญของผูสูงอายุมากข้ึน  ไดรับความรู
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และมีแนวทางในการดูแลผูสูงอายุอยางถูกวิธี  ดังตัวอยางคุณยายสาม (นามสมมุติ) สัมภาษณวันที่  

25 กันยายน 2560 อายุ 91 ป มีลูกสาวประกอบอาชีพซักอบรีดทํางานที่บานไปดวย คอยดูแล

ผูสูงอายุไปดวย  จากเดิมตองนอนติดเตียง เมื่อคณะมาเย่ียม ก็ดีข้ึนเรื่อย ๆ ประกอบกับครอบครัว

ดูแลเปนอยางดี ทํากายภาพบําบัดใหทุกวัน จากนอนจึงน่ังได  หลังจากน้ันก็ใช Walker เดินได  

ปจจุบันสามารถออกไปนอกบานได  ชอบใหลูกสาวพาไปรวมกิจกรรมชุมชนตาง ๆ เชน งานทําบุญ

สารทเดือน 10  ไปวัด ทําบุญบาง รวมถึงไปรวมการประชุมผูสูงอายุดวย จะใสแพมเพิรสเฉพาะตอน

ออกไปนอกบานเทาน้ัน อยูบานสามารถขับถายไดเอง เมื่อลูกสาวไมยอมพาไปขางนอกก็จะฟองคณะ

ที่มาเย่ียม  ลูกสาวจึงตองพาไปนอกบานอยูเสมอ ยายสาม (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25  กันยายน 

2560 จําช่ือพนักงานบริษัทที่มาเย่ียมไดเปนอยางดี และทักทาย พูดคุยกันอยางสนิทสนม  

2.2 มีครอบครัวอบอุน  

   จากการสัมภาษณปาแซซี่ (นามสมมติ) และสะใภ (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25 

กันยายน 2560 ซึ่งเปนผูดูแลผูสูงอายุ ทําใหทราบวากอนเขารวมโครงการดูแลผูสูงอายุ ของบริษัท 

กรีนริเวอร พาแนล จํากัด ผูสูงอายุติดเตียง  มีความทอแท ไมอยากมีชีวิตอยูตอไป ครอบครัวก็ตอง

ประกอบอาชีพ ดูแลไดตามศักยภาพ แตเมื่อเขารวมโครงการ ผูสูงอายุไดรับความรัก ความอบอุน 

ไดรับความสนใจ ทําใหมีแรงผลักดันที่จะมีชีวิตอยูตอไป  ครอบครัวเอง ก็ไดรับความรูในการดูแล

ผูสูงอายุ  เมื่อมีคนมาติดตามก็ตองดูแลผูสูงอายุใหดีข้ึน  ดังน้ัน ผูสูงอายุก็มีความสุข มากข้ึน 

ครอบครัวก็รับรูได ตางฝายตางเขาใจอีกฝายมากข้ึน ดูแลกันมากข้ึน ญาติก็รูวิธีดูแลผูสูงอายุมากข้ึน 

ครอบครัวจึงอบอุนมากข้ึน  ดังบทสัมภาษณ ของคุณวีรฉัตร พาทีชอบ (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่  

11  กันยายน 2560 พนักงานของบริษัท รับผิดชอบการประสานงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ

สังคม 

 

 “...ผูสูงอายุบางคนเคาหมดกําลังใจแลว บางคนก็กลัววาจะเปนภาระลูกหลาน บาง

คนก็ไมมีใครสนใจเทาที่ควร รอวันที่จะไปอยางเดียวเลย  แตพอเราใหความสนใจใหการดูแล ไปเย่ียม 

เอาของไปให  เอาใจไปใหเคา ถึงโรคที่เคาเปนอยูจะไมหาย แตเคาก็มีความสุขข้ึน ครอบครัวเคาก็ดีข้ึน  

เราก็ไดรับรอยย้ิมกลับมา...” (วีรฉัตร พาทีชอบ  นามสมมติ, สัมภาษณวันที่  11  กันยายน 2560) 

 

นอกจากน้ี จากบทสัมภาษณผูสูงอายุ  ยังเห็นไดถึงความอบอุนในครอบครัว  ดังน้ี 
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 “...บริษัทเคามาเย่ียมทุกเดือน  เอาของมาให  เด๋ียวน้ียายเดินไดแลว ลูกสาวเคาก็

พาไปทําบุญ  ไดออกไปขางนอก  ยายชอบออกไปขางนอก  รอลูกสาวเคาพาไป...” (ยายสาม  นาม

สมมติ  สัมภาษณเมื่อวันที่  25  กันยายน 2560) 

  

จะเห็นไดวา  หลังจากที่สุขภาพดีข้ึน สามารถออกไปทํากจิกรรมรวมกบัครอบครัว

นอกบาน ใชเวลารวมกันในครอบครัว ครอบครัวกม็ีความรักความอบอุนมากข้ึนดวย 

2.3 มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต 

   แมวาจะไมสามารถวัดไดอยางชัดเจนวา ผูสูงอายุติดเตียงมีความมั่นคงในการ

ดํารงชีวิตมากข้ึน เน่ืองจากผูสูงอายุติดเตียง  มีอายุมาก จึงเปนธรรมดาที่มีปญหาสุขภาพ  บางราย

ตองประคองไมใหสุขภาพแยกวาเดิม (ตามขอมูลจากการสัมภาษณ ยายหน่ึง (นามสมมติ) และยาย

สอง (นามสมมติ) สัมภาณวันที่ 25 กันายน 2560)  แตหลายรายก็สามารถพัฒนาศักยภาพจนดีข้ึน มี

ความมั่นคงในชีวิตมากข้ึน ดังเชนที่พี่นวด (นามสมมติ) และพี่บาว (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25 

กันยายน 2560 ซึ่งเปนผูดูแลผูสูงอายุไดใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพที่ดี ข้ึนของผูสูงอายุ ทั้งน้ี  การ

ดําเนินงาน ไมไดดําเนินโครงการแตเพียงลําพัง จะมีภาคีเครือขาย ทั้งในระดับจังหวัดและพื้นที่ ที่มี

ศักยภาพและเปนแหลงงบประมาณ สามารถใหความชวยเหลือครอบครัวของผูสูงอายุในดานตาง ๆ 

ได เชน สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา มอบเงินชวยเหลือใหกับ

ครอบครัวของผูสูงอายุ รวมถึงมีการปรับสภาพที่อยูอาศัยใหกับครอบครัวของผูสูงอายุ และบริษัทได

สนับสนุนดานอาชีพโดยใหครอบครัวของผูสูงอายุเขาทํางานในบริษัท ดวย ทําใหมีรายไดชวยเหลือ

ครอบครัวเพิ่มข้ึน ดังน้ัน ในบางรายผูสูงอายุและครอบครัวจึงมีความมั่นคงในชีวิตมากข้ึน  ดังตัวอยาง

การใหสัมภาษณของคุณนุท (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25  กันยายน 2560 เจาหนาที่จาก

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทาชาง 

 

   “. . . เวลาลงพื้นที่  ตองไปกันหลายหนวยงาน ตองเปนสหวิชาชีพ อยางนัก

กายภาพบําบัด หมอ เภสัช อําเภอ บางครั้งเคาก็ติดภารกิจบาง  ที่ผานมามีเคสนึงที่ตองอยูในบานที่

รอนมาก อยูตลอด 24 ช่ัวโมงเลย สงผลกับสุขภาพ ทางอําเภอเคาก็ชวยปรับสภาพบานให ทํา

หนาตางให ความเปนอยูเคาก็ดีข้ึน...” (นุท  นามสมมติ สัมภาษณ, วันที่ 25  กันยายน 2560 )  

  

   นอกจากน้ี จะเห็นตัวอยางจากบทสัมภาษณของพนักงานบริษัท กรีนริเวอร พาแนล ที่

รับผิดชอบลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุ ไดแสดงถึงการมีความมั่นคงในชีวิตมากข้ึน  ดังน้ี 
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   “...ครอบครัวผูสูงอายุบางคน เคาคอนขางลําบาก ฐานะไมคอยดี  เราก็ชวยเรื่องรายได

ดวย  เหมือนอยางมีผูสูงอายุครอบครัวนึง ภรรยาตองหารายได มีเบี้ยดอก เราก็ใหลูกเคามาทํางานที่

โรงงาน  ครอบครัวเลยมีเงินไวใช...”  (แหมม  นามสมมติ สัมภาษณ, วันที่ 25  กันยายน  2560) 

 

  ผลการวิจัยสามารถสรปุไดดังน้ี 

แผนผังท่ี  1  แสดงผลการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อภิปรายผล  

 ผลการวิจัยปจจัยที่ทําใหการดําเนินการ CSR ประสบความสําเร็จน้ันเกิดจากการดําเนินงานที่มี

ความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม  การมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ และการ

ติดตามประเมินผลอยางเอาใจใสและการคัดเลือกผูสูงอายุติดเตียงที่ตองการความชวยเหลืออยาง

แทจริง  ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Nonthanathon (2010) ระบุการจัดการ CSR  

ประกอบดวยการวางแผน การจัดองคกร การนําดาน CSR และการประเมินผล  โดยจะเห็นไดวา

ปจจัยความสําเร็จ ประการแรกน้ันผูบริหารบริษัทมีความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคมซึง่เปน

การนําดาน CSR เปนแรงจูงใจจากภายในที่ตองการทําความดี  ชวยเหลือผูที่อยูในภาวะยากลําบาก 

เปนอุดมการณของผูบริหารบริษัทที่เขามามีสวนรวมดําเนินการในทุกข้ันตอน  ใหความสําคัญ และ

ตระหนักถึงการดําเนินการ CSR โดยไมหวังผลตอบแทน  ผูบริหารบริษัทมองวากลุมเปาหมาย

ความคิด

อุดมการณที่คืน

กําไรเพื่อสังคม 

การมสีวนรวมของ 

ทุกภาคสวน  

 

การติดตามประเมินผลและ

คัดเลือกผูสูงอายุเขารวม

โครงการ 

การดําเนินงาน 

CSR ของบริษัท

กรีนรเิวอร 

พาแนล จํากัด 

ผูสงูอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

การดําเนินงาน CSR  ประสบความสําเรจ็ 
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ผูสูงอายุติดเตียงเปนครอบครัว  เมื่อครอบครัวมีปญหาก็ตองรีบไปหา แมจะงานจะยุง หรือ ตองเสีย

คาใชจายในการไปเย่ียมเยียน เพราะเปนเหมือนครอบครัวเดียวกันอีกทั้งยังสื่อสารไปยังพนักงาน

ภายในองคกรใหยึดถือในแนวทางเดียวกัน สําหรับการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ เปนการ

จัดองคกรที่มีโครงสรางแผนกที่รับผิดชอบ CSR และแบงหนาที่รับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน  

เชิญชวนบุคคลภายนอกเขามารวมดวย  สําหรับการติดตามประเมินผล สอดคลองกับการประเมินผล 

ที่มีการติดตามความกาวหนาอยางตอเน่ือง และบริษัทมีการประเมินผลที่ชัดเจน  เปนประจําทุกสี่

เดือน  ไมไดเปนการประเมินภายในเทาน้ัน  แตเปนการประเมินรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ

พิจารณาถึงการดําเนินงานในหวงเวลาที่ผานมา วาผูสูงอายุแตละรายมีความเปลี่ยนแปลงไปอยางไร 

จะพัฒนาอยางไรไดอีกบาง สําหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง จากผลการวิจัยพบวา

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุติดเตียงมีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตมากข้ึน  โดยผูสูงอายุรูสึกมีคุณคาใน

ตนเอง ไดรับการดูแลเอาใจใส สามารถปองกันภาวะแทรกซอนของโรค อีกทั้งครอบครัวของผูสูงอายุมี

ความอบอุนมากข้ึนเน่ืองจากไดรับการดูแลจากครอบครัว ซึ่งครอบครัวจะไดนําความรูในการดูแล

ผูสูงอายุจากคณะที่มาเย่ียมเยียน ทําใหมีสุขภาพกายและใจที่ดีข้ึน ทั้งสองประเด็นสอดคลองกับ

แนวคิดการดําเนินงานของ Health Systems Research Institute (2010) ระบุถึงการปองกัน

ภาวะแทรกซอน ควบคุมอาการ ลดภาวะทุพลภาพ และเสียชีวิตอยางสงบสุข นอกจากน้ี ผูสูงอายุมี

ความมั่นคงในการดํารงชีวิตมากข้ึน ในประเด็นของการที่บริษัทเขามาจางงาน หรือเสริมรายไดใหกับ

คนในครอบครัวของผูสูงอายุ เน่ืองจากชวยใหมีรายไดที่แนนอน เพื่อที่จะนํารายไดมาจุนเจือครอบครวั 

หรือไมเกิดความเครียดที่จะดูแลผูสูงอายุ ประกอบกับไดรับการปรับสภาพที่อยูอาศัย และยังไดรับการ

ดูแลจากชมรมผูสูงอายุ ที่เปน Care Giver อีกดวย  ซึ่งสอดคลองกับการดําเนินงานฟนฟูสมรรถภาพ

โดยชุมชน หรือ CBR  (Phiwsuwan et al., 2013) เปนการดูแลผูสูงอายุจากทุกภาคสวนในชุมชน 

อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ  อําเภอหลังสวน จังหวัด

ชุมพร (Sripan, 2011) ไดแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุอ.หลังสวน ที่เขารวมกิจกรรมของชมรมมีการรับรู

สุขภาพ และมีพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพสวนใหญอยูในระดับดีถึงดีมาก แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุ

ติดเตียง ควรมีปฏิสัมพันธจากบุคคลภายนอก ไดรับความรูในการดูแลสุขภาพ และมีกิจกรรมสุขภาพ 

ดังที่ผูสูงอายุติดเตียงที่รวมโครงการของบริษัทกรีนริเวอร พาแนล จํากัด  ไดรับความรู การตรวจ

สุขภาพ วิธีการดูแลสุขภาพจากบริษัท รวมถึงหนวยงานองคกรที่รวมลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุ 
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สรุป 

 การดําเนินงานการมีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล จํากัด 

สามารถทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนได  ซึ่งปจจัยทีท่าํใหสําเร็จ ไดแก 

1. ปจจัยที่ทําใหการดําเนินการ CSR  ประสบความสําเร็จ ประกอบดวยการดําเนินงานที่มี

ความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม  บริษัทมีผูบริหารที่มีความต้ังใจที่ดี มุงหวังที่จะพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง โดยไมหวังผลตอบแทน เชน ไมไดนําคาใชจายจากการดําเนินงาน CSR 

ไปลดหยอนภาษีแตอยางใด  และไมไดคํานึงถึงเพียงแตภาพลักษณองคกร แตเปนการทําความดีโดย

ไมหวังผลตอบแทนมีความคิดที่จะชวยเหลือผูสูงอายุติดเตียง  เปนการคืนกําไรเพื่อสังคมอยางแทจริง 

อีกทั้งยังเปนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของที่มีทั้งทีมพนักงานของบริษัท ทีมงานทาง

การแพทย  และทีมของชุมชนที่ใหความชวยเหลือ  มีมิตรภาพที่ดีระหวางสถานประกอบการกับ

หนวยงานองคกรและชุมชน มีสวนรวมกันในทุกข้ันตอน นอกจากน้ีการติดตามประเมินผลอยางเอาใจ

ใสและการคัดเลือกผูสูงอายุติดเตียงที่ตองการความชวยเหลืออยางแทจริง  บริษัทและเครือขายที่รวม

ลงพื้นที่ไดมีสวนรวมในการคัดเลือกผูเขารวมโครงการ  สะทอนขอมูลในหลายดาน  และมีการลงพื้นที่

ติดตามอยางตอเน่ืองจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูสูงอายุ อีกทั้งยังมีการประเมินอยางเปนทางการทุก 4 

เดือน  จึงทําใหประสบผลสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

2. คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุติดเตียงที่ไดรับความชวยเหลือจาก การ CSR ขององคกรน้ี 

ผูสูงอายุติดเตียงมีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตมากข้ึน  ไดรับครอบครัวอบอุนจากครอบครัว ทําให

รูสึกวามีคุณคา  และไดรับการสนับสนุนใหคนในครอบครัวผูสูงอายุทํางานในบริษัท  ซึ่งชวยให

ครอบครัวมีความมั่นคงมากข้ึน 

 ขอเสนอแนะ 

 1.  การดําเนินโครงการดูแลผูสูงอายุ  ควรใหผูสูงอายุหรือครอบครัวเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานโครงการดวย  เชน ในข้ันตอนการวางแผน  หรือการประเมินผล  เพื่อสะทอนความ

ตองการของผูสูงอายุ  อีกทั้งยังสงผลตอความย่ังยืนของโครงการอีกดวย 

 2.  การวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการ โดย

การศึกษาครั้งน้ี ศึกษาขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญที่เปนตัวแทนของบริษัท  ผูสูงอายุติดเตียง  ผูดูแล 

และเจาหนาที่จากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลเทาน้ัน ยังไมไดรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมอื่น ๆ เชน ผูแทนชมรมผูสูงอายุที่มีสวนรวมในการดําเนินโครงการ นักกายภาพบําบัด องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน  เจาหนาที่จากที่วาการอําเภอ  เปนตน 
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แนวทางการสัมภาษณ 

การมีสวนรวมรับผดิชอบตอสังคมเพื่อการพฒันาคณุภาพชีวิตผูดอยโอกาส 

ของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา 

แนวทางการสัมภาษณ ชุดที่ 1 ใชสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญหลัก ซ่ึงเปนผูบริหาร

สถานประกอบการ ประกอบดวย 2 สวน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตน 

ขอมูลทั่วไปของบริษัท  มีความเปนมาอยางไร  ไดแก  ปที่กอต้ัง  จํานวนลูกจาง  เปนบริษัท

ที่ผลิตสินคาอะไร  ต้ังอยูที่ไหน 

ตอนท่ี 2  การดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

  2.1 สาเหตุที่ใหความสนใจ CSR  เริ่มจากอะไร มสีภาพปญหามากอนหรอืไม 

2.2 ดําเนินการ CSR อยางไร แบบไหนบาง เปนแบบไหน (In Process ,As Process หรือ 

After Process)  

2.3 มีการพัฒนาการดําเนินงาน CSR อยางไร 

2.4 กิจกรรม CSR มีอะไรบาง 

2.5 ข้ันตอนการดําเนินงาน CSR เปนอยางไร 

2.6 มีโครงสรางทีมงานที่รบัผิดชอบงาน CSR หรอืไม ประกอบดวยใครบาง  

2.7 บริหารจัดการการดําเนินงาน CSR  อยางไร 

2.8 มีแผนการดําเนินงาน CSR หรอืไม เปนแผนระยะสั้น กลาง หรือยาว   

2.9 ตองประสานงานกบัใครบางหรือมีองคกร หนวยงานใดเขารวมบาง 

2.10 คัดเลือกกลุมเปาหมายอยางไร 

2.11 ผูบรหิารสถานประกอบการมีการนําในการดําเนินงาน CSR อยางไร 

2.12 เสียงสะทอนจากกลุมเปาหมายเปนอยางไร ตองปรับปรุงพฒันาหรือไม อยางไร 

2.13 มีการติดตาม และประเมนิผลการดําเนินงาน CSR หรอืไม  ใครเปนผูประเมิน เปนการ

2.14 ประเมินจากภายในหรือภายนอก 

2.15 ผลการดําเนินงานทีผ่านมาเปนอยางไร พึงพอใจ หรือตองการพฒันาอยางไร 

2.16 เคยไดรับรางวัล  CSR มากอนหรอืไม จากที่ใดบาง 

2.17 ทานคิดวาทานดําเนินกิจกรรม CSR ประสบความสําเรจ็หรือไม  วัดจากอะไร   

2.18 องคประกอบทีท่ําใหประสบความสําเร็จคืออะไร 

2.19 ทานคิดวากิจกรรม CSR ของทาน สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสไดหรือไม  

อยางไร 
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