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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของผู ้

บริหารธุรกิจ SMEs ในภาคใต ้(2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของลกัษณะธุรกิจ SMEs ท่ีมีผลต่อระดบัการ

ใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อระดบัการใช้ขอ้มูล

ทางการบญัชีบริหาร (4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อระดบัการใชข้อ้มูลทางการ

บัญชีบริหาร (5) เพื่อศึกษาอิทธิพลของระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ  โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูบ้ริหาร

ธุรกิจ SMEs ในภาคใต้ จ  านวน 399  คนโดยใช้สถิติร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณผลการศึกษาพบวา่  (1) ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (2) ลกัษณะของธุรกิจ SMEs ในดา้นระยะเวลาในการประกอบกิจการและ

รายไดมี้อิทธิพลต่อระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร  (3)  ปัจจยัภายในดา้นโครงสร้างองคก์ร

มีอิทธิพลต่อระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร  (4)  ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อ

ระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร (5) ระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร ด้านการ

วางแผนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ 
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ABSTRACT 

 

 This study aimed to study 1) the level of demand for using managerial accounting 

information to make decisions 2) to study factors affecting the manners of SMEs with the level of 

demand for using managerial accounting information 3) to examine the internal factors with the 

level of demand for using managerial accounting information 4) to examine the external factors 

with the level of demand for using managerial accounting information 5) to study the level of 

using managerial accounting information effect to efficiency of operating. The samples in this 

study were 399 SMEs’ entrepreneur in Southern of Thailand using percentage, standard deviation 

and multiple regression. The result of this study found that (1) SMEs used managerial accounting 

information was high. (2) the factors affecting the manners of SMEs ’ entrepreneurs and income 

were effecting with the level of demand for using managerial accounting information. (3) the 

internal factors organization structure were effecting the level of demand for using managerial 

accounting information (4) the external factors economic were effecting the level of demand for 

using managerial accounting information (5) the level of demand for using managerial accounting 

information planning were effecting with efficiency of operating of making decision. 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium-Sized Enterprises : SMEs) 

เป็นธุรกิจท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ  ซ่ึงสามารถสร้างมูลค่าแก่เศรษฐกิจและสังคมไทย

อย่างมหาศาล  ก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายไดแ้ละเป็นในระดบัชุมชนสู่ระดบั ประเทศ  ซ่ึง

รัฐบาลไดเ้ห็นความส าคญัและก าหนดเป็นโมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐภายใตโ้ดยนายกรัฐมนตรี

และหัวหน้ารักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ีมีวิสัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจ ไทย

แลนด์ 4.0  ส่งเสริมเพื่อท าให้เกิดการแข่งขนัในการผลิตสินค้าและบริการให้มีประสิทธิภาพมี

ความส าคญัและมีลกัษณะท่ีโดดเด่น (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,2544:4)   

ส าหรับธุรกิจ SMEs ในภาคใตไ้ดมี้ก าหนดการจดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อสนบัสนุนการ

เขา้สู่ประชาคมอาเซียน  ซ่ึงมีความเหมาะสมดา้นการขนส่งหลกัทางถนน ทางเรือและราง สามารถ

เช่ือมโยงระดับภูมิภาคเป็นประตูทางใต้ของไทยบนแนวพื้นท่ีเศรษฐกิจเหนือ-ใต้ (North South 

Economic Corridor: NSEC) เช่ือมต่อกบัประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์  สามารถกระตุน้เศรษฐกิจ

ทางภาคใตใ้ห้เจริญเติบโตต่อเน่ือง  เพิ่มการจา้งงานและรองรับนกัลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ซ่ึง

ปัจจุบนัในผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  ในภาคใตท่ี้มีจ านวน 368,838 

ราย หรือประมาณร้อยละ 4 ของธุรกิจ SMEs ทั้งประเทศ อย่างไรก็ตาม คาดว่าจากการจดัตั้งเขต

เศรษฐกิจดังก ล่าวจะช่วยให้ เศรษฐกิจการค้าชายแดนใต้ขยายตัว เพิ่ ม ข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

(SMEsThailandClub, 2559) 

ในการประกอบธุรกิจ SMEs ให้ประสบผลส าเร็จนั้นการมีระบบข้อมูลทางการบญัชีท่ี

ถูกตอ้งจะช่วยใหผู้บ้ริหารวางแผนตดัสินใจและควบคุมการด าเนินงานให้ไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้

ได ้(ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2543 : 6)  ซ่ึงการบญัชีบริหารเป็นกระบวนการในการให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล

ทางดา้นการเงินและการบญัชีสามารถระบุการวดัผลงาน การสะสมขอ้มูล การจดัเตรียมขอ้มูลการ

วิเคราะห์การแปลความหมายและการรายงานผลต่อฝ่ายบริหารซ่ึงฝ่ายบริหารสามารถน าขอ้มูลจาก
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บญัชีบริหารไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน การควบคุมและการประเมินผลภายในองคก์าร อนัจะ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการใชท้รัพยากร (จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2553) 

ปัจจุบันผูบ้ริหารมักไม่ให้ความส าคญัของข้อมูลรายงานทางการเงิน  เน่ืองจากบริษัท              

ต่าง ๆ มีพนักงานบัญชีท่ีรับผิดชอบด้านการบัญชีและด้านการเงินอยู่แล้ว  ซ่ึงรายงานผลการ

ประกอบกิจการท่ีผูบ้ริหารไดรั้บนั้น ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในรายงานทางการเงินมากน้อย

เพียงใด  รวมถึงผูบ้ริหารไดน้ าขอ้มูลในรายงานผลการประกอบกิจการมาใชเ้พื่อการประกอบการ

ตดัสินใจในการบริหารกิจการหรือไม่ หรือเพียงใช้เพื่อช าระภาษีและแสดงผลการด าเนินงานของ

กิจการตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองกันโดยทั่วไปเพียงอย่างเดียว ดังนั้นการวิเคราะห์ระดับ    

การใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารจึงเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารเป็นอยา่งมากเน่ืองจากลกัษณะของ

ธุรกิจมีความต่างกนัออกไปดว้ยทุนจดทะเบียนท่ีไม่เท่ากนั ประเภทธุรกิจ จ านวนพนกังานฯลฯ อีก

ทั้งขอ้มูลภายในและภายนอกของกิจการเป็นปัจจยัส าคญัในการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารซ่ึง

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการในด าเนินธุรกิจ ฝ่ายบริหารจึงตอ้งท าหน้าท่ีหลกั ทั้ง 4 หน้าท่ี ไม่ว่าจะ

เป็นการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตดัสินใจ เพื่อปรับกระบวนทศัน์และกลยุทธ์ใน

การแข่งขนัเพื่อรับมือการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมจึงต้องมีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนท่ีต้องน าข้อมูลทางการบัญชีบริหารมาใช้ประกอบการ

ตดัสินใจอย่างเร่งด่วน  เพื่อให้เท่าทันต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ  เพื่อให้องค์กรเจริญเติบโตและ

ประสบความส าเร็จ (Casey, 1996: 5)  การตดัสินใจเป็นหน้าท่ีพื้นฐานของการบริหารจดัการ เช่น 

ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเม่ือเปรียบเทียบรายรับรายจ่าย ในรูปแบบรายเดือน รายไตรมาสหรือราย

ปีควรใชว้ิธีการตดัสินใจจะเก่ียวขอ้งกบัทางเลือกโดยเปรียบเทียบกบัตน้ทุน และผลประโยชน์ของ

ทางเลือกหน่ึงกบัตน้ทุนท่ีแตกต่างระหวา่งทางเลือกในตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง  (Relevant Cost) ซ่ึงขอ้มูล

จากบญัชีบริหารเป็นขอ้มูลเป็นขอ้มูลภายในองค์กรท่ีเกิดข้ึนจริง ผูบ้ริหารท่ีดีสามารถน าขอ้มูล

ดงักล่าวมากแยกแยะและเลือกใชใ้หเ้กิดประโยชน์ท่ีเก่ียวกบักบัการตดัสินใจทั้งภายในและภายนอก

กิจการเพื่อการประยุกตใ์ห้เหมาะสมกบัการตดัสินใจหลากหลายรูปแบบท่ีเท่าทนัการเปล่ียนแปลง

ไปดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and 

Medium Enterprises- SMEs) ต้องพบกับความกดดันเป็นอันมากทั้ งจากภายในและภายนอก  

โดยเฉพาะปัญหาปัจจยัภายนอกท่ีมีความซบัซอ้นอนัยากแก่การแกไ้ขและจดัการ  เช่น ปัญหาค่าเงิน
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บาท  ปัญหาขาดแคลนบุคลากร  ปัญหาภาวะทางเศรษฐกิจตกต ่า  ทั้งหมดน้ีส่งผลกระทบอยา่งหนกั

หน่วงกบัทุกภาคส่วนโดยเฉพาะอย่างยิ่งกบักลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (ส านักงาน

ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2551: 68-71) 

 ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาอิทธิพลของลกัษณะของธุรกิจ SMEs  ปัจจยัภายใน  ปัจจยั

ภายนอกท่ีมีผลต่อระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร  และศึกษาระดบัการใช้ขอ้มูลทางการ

บญัชีบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจ SMEs มีลกัษณะ

รูปแบบของกิจการและทุนจดทะเบียนท่ีต่างกนั  และความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางบญัชีบริหารของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในระดบัต่างๆท่ีสอดคลอ้งกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ ท า

ใหท้ราบวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหารขอ้มูลใดและท าใหท้ราบถึงเหตุผล

ท่ีผูป้ระกอบการเลือกใชข้อ้มูลข่าวสารทางบญัชีนั้นมาใชใ้น  การบริหารงานของกิจการให้เกิดการ

พฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ 

 โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชี

บริหารปัจจยัภายในและภายนอกของธุรกิจ SMEs ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

ธุรกิจ  ท าให้ทราบถึงระดับการน าข้อมูลทางการบัญชีบริหารมาใช้ในการบริหารกิจการและ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้ดา้นการวางแผนการสั่งการ  การควบคุมและการตดัสินใจใน

การปฏิบติัตามวตัถุประสงคข์ององคก์รซ่ึงขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร เป็นตวัวดัระดบัการน าขอ้มูล

ทางการบญัชีบริหารไปใชใ้นการบริหารกิจการ 

 

1.2 ค าถามวจัิย 
1. ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ในภาคใต้ มีระดับการใช้ข้อมูลทางทางการบัญชีบริหารเพื่อ

ประกอบการตดัสินใจในระดบัใด 

2.  ลกัษณะของธุรกิจ SMEs มีอิทธิพลต่อระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารหรือไม่

อยา่งไร 

3.  ปัจจยัภายในของธุรกิจ SMEs ในภาคใต ้มีอิทธิพลต่อระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชี

บริหารหรือไม่อยา่งไร 

4.  ปัจจยัภายนอกของธุรกิจ SMEs ในภาคใตมี้อิทธิพลต่อระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชี

บริหารหรือไม่อยา่งไร 
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5.  ระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

ธุรกิจหรือไม่อยา่งไร 

 
1.3 วตัถุประสงค์ในงานวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ในภาคใต ้

2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของลกัษณะของธุรกิจ SMEs ท่ีมีผลต่อระดบัการใช้ขอ้มูลทางการ

บญัชีบริหาร 

3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร 

4.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร       

              5.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การด าเนินงานของธุรกิจ 
 

1.4 ขอบเขตในการวจัิย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
       ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งจะศึกษาระดับการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร 
และประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในภาคใต ้
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร 

     ประชากร (Population)  ท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริหาร SMEs ในภาคใต ้ ซ่ึงมีจ านวน 
368,838 ราย  (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2558) กลุ่มตวัอยา่ง (Sample)  
จ านวน 399 ราย โดยเปิดตาราง โดยใช้สูตร Yamane  (วิเชียร เกตุสิงห์, 2541 : 24) และวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

3.  ขอบเขตตวัแปร 
      3.1 ตวัแปรอิสระของงานวจิยัน้ีประกอบดว้ย 

            1. ลกัษณะของธุรกิจ SMEs ในภาคใต,้ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 

2.  ตวัแปรกลาง คือ ระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร 1) ดา้นการวางแผน  

2) ดา้นการสั่งการ 3) ดา้นการควบคุม และ 4) ดา้นการตดัสินใจ 

3. ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ  
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1.5 ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

1. เพื่อท าใหท้ราบถึงประโยชน์จากการน าขอ้มูลทางการบญัชีไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 

2. เพื่อท าใหท้ราบถึงระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารทางการบญัชีบริหารกบัปัจจยั

ภายในและภายนอกของธุรกิจ SMEs และสามารถน าไปปรับใชก้บัสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3. เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางในการขยายงานวิจยัด้านความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางบญัชี

บริหารของผูบ้ริหาร SMEs ท่ีสอดคลอ้งกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ  

4. เพื่อให้ให้ทราบท าให้ทราบว่าผูบ้ริหาร SMEs ใช้ขอ้มูลทางบญัชีบริหารขอ้มูลใดและ

เหตุผลท่ีผูป้ระกอบการเลือกใชข้อ้มูลข่าวสารทางบญัชีนั้นมาใชใ้นการบริหารงานของกิจการ 

 
1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
            1. เพื่อให้ผูบ้ริหารธุรกิจไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการน าขอ้มูลทางการบญัชีบริหารไปใชใ้น

การด าเนินธุรกิจและสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนการบริหารงานซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์

ในการบริหาร 

2. เพื่อให้ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีลกัษณะของธุรกิจ 

SMEs ท่ีต่างกนัและสามารถน าขอ้มูลไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัขนาดของกิจการ 

3.  เพื่อ เป็นแนวทางให้ผู ้บ ริหารได้ตระหนักและเข้าใจถึงปัจจัยภายในของธุรกิจ                    

ซ่ึงสามารถน าไปใชบ้ริหารจดัการภายในองคก์ร  

4.  เพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารไดต้ระหนกัและเขา้ใจถึงปัจจยัภายนอกธุรกิจสามารถน า

ขอ้มูลไปปรับใชใ้หท้นัต่อสภาพแวดลอ้มของกิจการท่ีเปล่ียนแปลงไป  

5.  เพื่อให้ผูบ้ริหารได้ทราบถึงระดับการใช้ข้อมูลทางการบญัชีบริหารว่ามีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจดา้นใดบา้งน าขอ้มูลไปใชบ้ริหารองคก์รก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดในการบริหารงาน  

 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs หมายถึง ประธานกรรมการ กรรมการผูจ้ดัการหุ้นส่วนกรรมการ 

หรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้กระท าการแทนท่ีต าแหน่งช่ือเรียกอย่างอ่ืนซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบใน          

การด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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2. ธุรกิจ SMEs หมายถึง  กิจการหรือธุรกิจท่ี ส่งเสริมโดยส านักงานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) และ สสว.  วิสาหกิจขนาดกลาง มีสินทรัพยถ์าวร

เกินกว่า 100 ล้านบาท  จ  านวนมีการจา้งงานไม่เกิน 200 คน และวิสาหกิจขนาดย่อม  มีสินทรัพย์

ถาวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท , มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน  (จารุพฒัน์ เอ่ียมพุ่ม และอจัฉรา  ตั้งวิรุฬห์, 

2559: 2)   

3. ระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร หมายถึง การเลือกใชข้อ้มูลของผูบ้ริหารเก่ียวกบั

ขอ้มูลทางการบญัชีทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน, ดา้นการสั่งการ, ดา้นการควบคุมและดา้นการ

ตดัสินใจ 

4. ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัภายในองค์กรธุรกิจ SMEs ท่ีสามารถควบคุมปัจจยัต่าง ๆ 

เพื่อปรับเปล่ียนให้กระบวนการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนประกอบดว้ย 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1. ดา้นการวางแผนและการควบคุม 2. ดา้นการติดตามและประเมินผล 3. ดา้นสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

5. ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัภายนอกท่ีนอกเหนือการควบคุมภายในองค์กรมีความ

เปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาและสภาพการแข่งขนั ซ่ึงองค์กรธุรกิจ SMEs จะต้องเรียนรู้ปรับ           

กลยุทธ์ใหเ้ท่าทนัเพื่อให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบและส่งผลกระทบกบัองคก์รให้นอ้ยท่ีสุด โดยประกอบไป

ดว้ย 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านเศรษฐกิจ  2. ด้านกฎหมายและการเมือง  3.  ด้านสังคมและวฒันธรรม 

และ 4. ดา้นเทคโนโลย ี

6. ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากกระบวนการบริหาร

จดัการขององค์กรซ่ึงสามรถแสดงถึงประสิทธิภาพดา้นการด าเนินธุรกิจ การไดรั้บการยอมรับจาก

ลูกคา้ในสินคา้หรือบริการ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้ข้อมูลทางบญัชีบริหารและประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน : กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคใต ้ ผูว้ิจยัไดท้บทวนเอกสารและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

2.2  ขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารน ามาใชเ้พื่อการบริหารหรือเพื่อการจดัการ 

2.3  หนา้ท่ีของผูบ้ริหารกบัความตอ้งการขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร  

2.4 คุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบญัชีบริหาร  

2.5 แนวคิดเร่ืองวฒันธรรมองคก์ร  

2.6 แนวคิดการบริหารความเส่ียงระดบัองคก์รตามแนว COSO 

2.7  แนวคิดทฤษฎีสมรรถนะความสามารถ (Competency)   

2.8  ทบทวนวรรณกรรม 

2.9 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

 ในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีอนัประกอบด้วยธุรกิจเอกชนขนาดต่าง ๆ  ความส าเร็จและ

ความเจริญ กา้วหนา้ของธุรกิจแต่ละแห่งยอ่มส่งผลกระทบถึงภาพรวมของระบบเศรษฐกิจดว้ยแต่ถา้

จะมองในแง่ของการ กระจายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

จะมีบทบาทในการสร้างความ สมดุลทางรายไดใ้ห้แก่สังคมไดม้ากกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่โดยธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ช่วยสร้างงานและพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน  สร้างมูลค่าเพิ่มกบัธุรกรรม

การผลิตสินคา้และบริการ  เป็นแหล่งผลิตสินคา้เพื่อ ทดแทนการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศเพื่อ

ส่งออกสามารถน ารายได้เข้าประเทศและการผลิตเพื่อส่งต่อให้  กิจการขนาดใหญ่ในการผลิต

ภาคอุตสาหกรรม  รวมทั้งเป็นจุดเร่ิมตน้ของผูป้ระกอบการรายใหม่ในการลงทุน คร้ังแรกส าหรับ

ฝึกฝนและสร้างผูป้ระกอบกิจการใหม่ในการประกอบธุรกิจ 
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1. ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) หมายถึง  ธุรกิจท่ีใช้จ  านวนการจา้ง

งานหรือ มูลค่าสินคา้สินทรัพยถ์าวร  ไม่รวมท่ีดินของวิสาหกิจและให้ถือจ านวนการจา้งงานหรือ

มูลค่าสินทรัพยท่ี์ นอ้ยกวา่เป็นเกณฑก์ าหนด  โดยแบ่งกลุ่มประเภทของกิจการเป็น 4 ประเภท  ตาม

กฎกระทรวงอุตสาหกรรมลงวนัท่ี 11 กันยายน 2545 ได้แก่กิจการผลิตสินค้า (Manufacturing 

Sector) จ านวนการจา้งงานไม่เกิน  50 คน  หรือสินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดิน ไม่เกิน 50 ล้านบาท  

เป็นวิสาหกิจขนาดยอ่มและจ านวนการจา้งงาน ตั้งแต่ 51-200 คน  หรือสินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดิน

มากกวา่ 50 ลา้นบาท  แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท เป็นวสิาหกิจขนาดกลาง 

กิจการค้าส่ง (Wholesaler Sector) จ านวนการจ้างงานไม่เกิน 25 คน  หรือสินทรัพย์

ถาวร ไม่รวมท่ีดินไม่เกิน 50 ล้านบาท  เป็นวิสาหกิจขนาดย่อมและจ านวนการจ้างงานตั้ งแต่            

26 – 50 คน หรือ สินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดินมากกว่า 50 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 100 ล้านบาท เป็น

วสิาหกิจขนาดกลาง 

กิจการคา้ปลีก (Retail Sector) จ านวนการจา้งงานไม่เกิน 15 คน หรือสินทรัพยถ์าวรไม่

รวมท่ีดิน ไม่เกิน 30 ลา้นบาท  เป็นวสิาหกิจขนาดยอ่มและจ านวนการจา้งงานตั้งแต่ 16-30 คน  หรือ

สินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดินมากกวา่ 60 ลา้นบาทเป็นวสิาหกิจขนาดกลาง  

กิจการบริการ (Service Sector) จ านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน หรือสินทรัพยถ์าวร

ไม่รวม ท่ีดินไม่เกิน 50 ลา้นบาท  เป็นวิสาหกิจขนาดยอ่มและจ านวนการจา้งงานตั้งแต่ 51-200 คน  

หรือสินทรัพย  ์ถาวรไม่รวมท่ีดินมากกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาทเป็นวิสาหกิจขนาด

กลาง  

2. ความส าคญัของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อระบบเศรษฐกิจ 

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นวิสาหกิจท่ีมีความเหมาะสมมี

ความคล่องตวั ในการปรับสภาพให้เขา้กบัสถานการณ์ทัง่ไปของประเทศอีกทั้งยงัเป็นวสิาหกิจท่ีใช้

เงินทุนในจ านวนท่ีต ่ากวา่ วิสาหกิจขนาดใหญ่และยงัช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเม่ือ

หมดฤดูกาลเพาะปลูก  รวมถึงเป็นแหล่งท่ีสามารถรองรับแรงงานท่ีเขา้มาใหม่  เป็นการป้องกนั             

การอพยพของแรงงานเข้ามาหางานท าในเขตกรุงเทพ ฯ และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค  ก่อให้เกิด              
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การพฒันาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในส่วน ภูมิภาคและของประเทศอย่างย ัง่ยืนธุรกิจ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ  คือ 

2.1 ช่วยการสร้างงาน 

2.2 สร้างมูลค่าเพิ่ม 

2.3 สร้างเงินตราต่างประเทศ 

2.4 ช่วยประหยดัเงินตราต่างประเทศ  โดยการผลิตเพื่อทดแทนการน าเขา้ 

2.5 เป็นจุดเร่ิมตน้ในการลงทุนและสร้างเสริมประสบการณ์ 

2.6  ช่วยเช่ือมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ่ และภาคการผลิตอ่ืน ๆ เช่น ภาค

เกษตรกรรม 

2.7 เป็นแหล่งพฒันาทกัษะฝีมือ 

3. ประเภทของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  สามารถจ าแนกได้หลายประเภท

ข้ึนอยูก่บั วตัถุประสงค ์ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีการจดัแบ่งประเภทธุรกิจได ้ ดงัน้ี 

 3.1  ธุรกิจการผลิต (Manufacturing Sector) เป็นธุรกิจท่ีน าเอาวตัถุดิบช้ินส่วนอะไหล่

และปัจจยัน าเข้าต่าง  ๆ มาผ่านกระบวนการแปรสภาพจนกลายเป็นสินค้าส าเร็จรูปเพื่อน าไป

จ าหน่าย  ลกัษณะการประกอบการของธุรกิจการผลิตท่ีเป็นธุรกิจขนาดยอ่มจะเป็นโรงงานขนาดเล็ก  

ซ่ึงแมจ้ะไม่มีฐานะมัน่คง ไม่มีการใช้เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า  หรือไม่มีการผลิตในประมาณท่ีสูง

เช่นเดียวกบัธุรกิจขนาดใหญ่  แต่ก็สามารถด ารงกิจการอยูไ่ดด้ว้ยการตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ประจ าหรือเจาะตลาดในกลุ่มลูกคา้ เฉพาะและสามารถประหยดัตน้ทุนบางอยา่งได ้ เช่น การ

ใช้แรงงานตนเองและครอบครัวในการด าเนินงาน เป็นตน้  นอกจากนั้นธุรกิจการผลิตขนาดยอ่ยงั

เป็นแหล่งวตัถุดิบส่วนประกอบให้แก่ธุรกิจขนาดใหญ่  โดยท่ีธุรกิจขนาดใหญ่แต่ละแห่งจะสั่งซ้ือ

ปัจจยัน าเขา้จากธุรกิจขนาดยอ่หลายประเภทแตกต่างกนัไป 

3.2 ธุรกิจการค้า (Trading Sector) เป็นธุรกิจท่ีท าหน้าท่ีคนกลางท่ีอยู่ในช่องทาง

จ าหน่ายทั้ งท่ี เป็นการค้าส่งและการค้าปลีก  เช่น  ร้านขายของช า  ร้านขายหนังสือ  ร้านขาย

เคร่ืองใช้ในครัวเรือน  ร้านขายเส้ือผา้  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวนมากเป็น

ธุรกิจการจ าหน่ายโดยเฉพาะใน ทอ้งถ่ินท่ีอยู่ห่างไกลจากผูผ้ลิตสินคา้มาก ๆ ร้านคา้ส่งและร้านคา้
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ปลีกจะเป็นผูน้ าเอาสินคา้จากผูผ้ลิต  ส่งให้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึงทุกทอ้งถ่ิน ทุกภูมิภาคโดยอาศยั

ความช านาญในพื้นท่ีภูมิประเทศ  ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจขนาดใหญ่ไดข้ยายตลาดอยา่งกวา้งขวางโดยไม่

ตอ้งลงทุนสร้างส านกังานขายของตนเอง 

3.3 ธุรกิจการบริหาร (Service Sector) เป็นธุรกิจท่ีใชพ้นกังานเสนอบริการตอบสนอง 

ความตอ้งการของลูกคา้ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีเป็นธุรกิจให้บริการท่ีมี

อยูจ่  านวน มากหลายประเภท  เพราะเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินทุนไม่มากแต่ตอ้งอาศยัแรงงานและฝีมือของ

บุคลากร  เช่น ร้านซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ร้านตดัเส้ือผา้  ร้านตดัผม  ร้านซกัรีด  ธุรกิจเฉพาะทางท่ีตอ้ง

อาศยัความสามารถเฉพาะบุคคลของพนักงานจะขยายตวัได้ยากและมีผลิตภาพค่อนขา้งต ่า  เม่ือ

ระบบเศรษฐกิจดีข้ึนความตอ้งการบริการท่ีเพิ่มข้ึนจะผลกัดนัให้เกิดการก่อตั้งธุรกิจบริการแห่งใหม่

ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผูป้ระกอบการรายใหม่ (สารทูล  บวัขาว, 2549 : 6-8) 

 4. ปัญหาและขอ้จ ากดัของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในภาพรวมใน

การด าเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสรุปไดด้งัน้ี (วิฑูรย ์สิมะโชคดี, 2542 : 

190-192)  

  4.1 ปัญหาด้านการตลาด เน่ืองจากผูป้ระกอบการกลุ่มน้ียงัเป็นผูป้ระกอบการท่ี

ผลิตเพื่อรองรับตลาดในประเทศ 

  4.2 ปัญหาเงินทุนโดยเฉพาะในภาวะท่ีผูป้ระกอบการทั้งหมดขาดสภาพคล่องอนั

เน่ืองมาจากการไม่ยอมปล่อยสินเช่ือของระบบสถาบนัการเงิน 

  4.3 ปัญหาเร่ืองแรงงาน  เน่ืองจากแรงงานท่ีเขา้ใน ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) มกัจะเป็นกลุ่มแรงงานท่ีไม่มีความมัน่ใจในการท างานท าให้ขาดแรงจูงใจ ท่ีจะ

ท างานและส่งผล ต่อเน่ืองท่ีจะท าใหเ้กิดการหมุนเวยีนของแรงงานสูง 

  4.4  ปัญหาดา้นขีดความสามารถของผูป้ระกอบการธุรกิจ วสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาด ยอ่ม (SMEs) ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจในรูปแบบเดิมท่ีเคยด าเนินในอดีต  ขาดความรู้พื้นฐาน

ท่ีรองรับเทคนิควิชาท่ีทนัสมยัและยงัขาดความรู้และทกัษะในการพฒันาผลิตภณัฑ์และ   บรรจุ

ภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาด (สมคิด  จาตุศรีพิทกัษ,์ 2541 : 3) 

   4.5  ขอ้จ ากดัด้านการบริหารจดัการ  ผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้ในการบริหาร

จดัการท่ีดี  ไม่สามารถคิดตน้ทุนท่ีถูกตอ้งหรือบริหารตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ขาดกลยุทธ์
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และความรู้ในการตั้งราคาขายสินคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัตน้ทุนและสภาพการณ์ในตลาด  ซ่ึงส่งผลให้

เกิดสภาวะการขายโดยขาดทุนหรือขายไม่ออกขาดการจดัท าระบบบญัชีพื้นฐานท่ีดีของธุรกิจ 

 5. ผลกระทบต่อธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

 จากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่กลางปี 2540 ซ่ึงเร่ิมจากสถาบนัการเงิน   ก่อน

จะลุกลามไปสู่ธุรกิจเกือบทุกสาขา  ทั้งกิจการขนาดใหญ่และขนาดเล็กลว้นไดรั้บผลกระทบ จาก

เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนด้วยกันทั้งส้ิน  ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยเฉพาะ

ภาคอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นภาคการผลิต ท่ีแทจ้ริงก็ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจเช่นเดียวกนักลุ่ม

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ล้วนประสบปัญหาขาดสภาพคล่องจากภาวะ

เศรษฐกิจตกต ่าให้อ านาจซ้ือการบริโภคของประชาชนลดเป็นผลให้ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ตอ้งชะลอหรือลดการผลิต  การจ าหน่ายหรือถึงขั้นปิดกิจการไปในท่ีสุดโดย

กลุ่มท่ีได้รับผลกระทบมากท่ีสุดคือกลุ่มธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีเป็น 

การรับช่วงการผลิตจากกลุ่มอุตสาหกรรมสนบัสนุนซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางท่ีใชเ้ทคโนโลย ี

พึ่งพาจากต่างประเทศ  เช่น  อุตสาหกรรมรถยนต ์เป็นตน้  ส่วนธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) ท่ีพึ่ งพาตนเองได้และมกัจะใช้ภูมิปัญญาไทยเป็นพื้นฐานมาจากครอบครัวและจะ

สามารถด ารงธุรกิจอยูไ่ด ้เน่ืองจากกลุ่มน้ีจะมีความคล่องตวัในเร่ืองการจดัการ เทคนิคการผลิต การ

จ าหน่าย  ซ่ึงมกัจะมีความยืดหยุน่ในการปรับตวัเพื่อรับมือกบัภาวะวิกฤตเศรษฐกิจธุรกิจวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีรับช่วงการผลิตจากบริษทัอุตสาหกรรม 

 ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้รับผลกระทบจากอ านาจซ้ือและ           

การบริโภคท่ีน้อยลงของประชาชนและเป็นปัญหาสภาพคล่องทางการเงินทัว่ระบบเศรษฐกิจ หาก

ภาครัฐไม่ยื่นมือเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

เหล่าน้ีก็จะปิดกิจการไปเร่ือย ๆ จนกลายเป็นปัญหาเร้ือรังทางเศรษฐกิจและส่งผลต่อปัญหาสังคมใน

ท่ีสุด (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2548) 

2.2 ข้อมูลทีผู้่บริหารน ามาใช้เพ่ือการบริหารหรือเพ่ือการจัดการ 

ข้อมูลท่ีผู ้บริหารน า มาใช้เพื่อการบริหารเพื่อการจัดการนั้ นโดยปกติจะถูกแบ่งเป็น                      

2 ประเภท (สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์, 2551)  
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1. ข้อมูลภายในกิจการ (Internal Information) ลักษณะของข้อมูลภายในกิจการ ได้แก่ 

ขอ้มูลท่ีสามารถจดัเก็บและรวบรวมได้จาก การด าเนินกิจกรรมของกิจการ เช่น ข้อมูลเก่ียวกับ            

การผลิต  ขอ้มูลทางบญัชีและการเงิน เป็นตน้  

2. ขอ้มูลภายนอกกิจการ (External Information) ลกัษณะของขอ้มูลภายนอกกิจการ ไดแ้ก่ 

ขอ้มูลท่ีเกิดจากกิจกรรมภายนอกท่ีกิจการ ควบคุมไม่ได ้เช่น ขอ้มูลทางด้านเศรษฐกิจ ขอ้มูลการ

ด าเนินงานของคู่แข่ง ขอ้มูลทางดา้นกฎหมาย การเมืองและสังคม เป็นตน้  

กระบวนการส่งเสริม SMEs ท่ีมีศกัยภาพ ทั้งภาคการผลิต ภาคการคา้และภาคบริการ ใน

ระดบัพื้นท่ี ให้มีโอกาส เติบโตและขยายธุรกิจโดยแบ่งในระดบัพื้นท่ีภาคใต ้ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม

จงัหวดั  

1 กลุ่มจังหวดัภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย (สุราษฎร์ธานี ชุมพร นครศรีธรรมราช และพทัลุง)  

- ภาคการผลิต ในหมวดการผลิตอุตสาหกรรม โดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ 

เกษตรแปรรูป  

2 กลุ่มจังหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามัน (ภูเกต็ กระบี่ ตรัง พงังา และระนอง)  

- ภาคการผลิต ในหมวดการผลิตอุตสาหกรรม โดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ 

เกษตรแปรรูป  

- ภาคบริการ โดยเฉพาะสาขาธุรกิจท่องเท่ียว สาขาธุรกิจการศึกษา สาขาธุรกิจก่อสร้าง และ

อสังหาริมทรัพย ์ 

3 กลุ่มจังหวดัภาคใต้ชายแดน (สงขลา นราธิวาส ปัตตานี ยะลา และสตูล)  

- ภาคการผลิต ในหมวดการผลิตอุตสาหกรรม โดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ

เกษตร แปรรูป  

- ภาคการคา้ ทั้งการคา้ปลีก การคา้ส่งและการคา้ชายแดน  

- ภาคบริการ โดยเฉพาะสาขาธุรกิจก่อสร้าง และสาขาธุรกิจการศึกษา (ส านักงาน            

ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2558 : 12) 

 จากสถิติของส านกังานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2558) พบวา่ จ  านวนวิสาหกิจ

ขนาดกลาง และขนาดย่อมรายกลุ่มจงัหวดัภาคใต ้พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการ

กระจายตวัอยูใ่นพื้นท่ีภาคใตฝ่ั้งอ่าวไทยสูงท่ีสุด  มีจ  านวน 155,401 ราย รองลงมาอยูใ่นกลุ่มจงัหวดั
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ภาคใตช้ายแดนมีจ านวน 111,171 ราย และสุดทา้ยอยู่ในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั มีจ  านวน 

102,266 ราย ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 2.1 จ านวนผูป้ระกอบการภาคใต ้ จ  าแนกตามภูมิภาคและขนาดวสิาหกิจ 

กลุ่มจังหวดั 
 

จังหวดั S M L SME 

 
 

ภาคใตฝ่ั้งอ่าวไทย 

นครศรีธรรมราช 56,520 89 26 56,609 
สุราษฏร์ธานี 54,431 178 74 54,609 
ชุมพร 18,457 45 16 18,502 
พทัลุง 25,662 19 1 25,681 

รวม 155,070 331 117 155,401 
 
 

ภาคใตฝ่ั้งอนัดา
มนั 

กระบ่ี 17,399 63 25 17,462 
พงังา 12,703 58 16 12,761 
ภูเก็ต 35,084 303 154 35,387 
ระนอง 8,378 30 10 8,408 
ตรัง 28,200 48 14 28,248 

รวม 101,764 502 219 102,266 
 
 

ภาคใตช้ายแดน 

สงขลา 48,871 209 98 49,080 
สตูล 13,013 18 3 13,031 
ปัตตานี 17,539 32 6 17,571 
ยะลา 10,663 27 3 10,690 
นราธิวาส 20,775 24 6 20,799 

รวม 110,861 310 116 111,171 
ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม. 2558 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายกลุ่มจงัหวดัภาคใต ้จ  านวน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัภาคใต้มากท่ีสุดเม่ือเทียบกันระหว่าง 14 จงัหวดั

ภาคใต้ 3 ล าดับแรก ได้แก่ จงัหวดันครศรีธรรมราช  จ  านวน 56,609 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.35  

รองลงมาจงัหวดั 54,609 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.81 ล าดบัท่ี 3 จงัหวดัสงขลา 49,080 ราย  คิดเป็น 

ร้อยละ 13.31  ส่วนจงัหวดัท่ีมีจ  านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมน้อยท่ีสุด คือจงัหวดั
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ระนอง จ านวน 8,408 ราย  คิดเป็นร้อยละ 2.28 ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยขับเคล่ือนและพัฒนา

เศรษฐกิจของภูมิภาคมาโดยตลอด อีกทั้งยงัช่วยให้เกิดการจา้งแรงงานในพื้นท่ีท าให้ประชากรมี

รายไดจ้ากธุรกิจในพื้นท่ีของตนเอง   

 

2.3 หน้าทีข่องผู้บริหารกบัความต้องการข้อมูลทางการบัญชีบริหาร   

โดยทั่วไปภาระงานหรือหน้าท่ีของของฝ่ายบริหารในกิจการต่างๆ สามารถจ าแนกได ้         

4 ส่วน ดงัน้ี การวางแผน (Planning) การสั่งการ (Directing) การควบคุม (Controlling) การตดัสินใจ 

(Decision Making) (สมนึก  เอ้ื อ จิระพ งษ์พัน ธ์ , 2551) 1. การวางแผน  (Planning) หมายถึ ง 

กระบวนการก าหนดวตัถุประสงค์ในอนาคต ก าหนดกิจกรรมท่ีจะกระท าในอนาคตเพื่อให้บรรลุ

ตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการนั้น ในการวางแผน ช่วยให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูลในการด าเนินงานและใช้

เป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีจะน ามาปฏิบติัตลอดจนเตรียมพร้อมและมีแนวทางใน

การแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต โดยหลีกเล่ียงการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า ซ่ึงอาจท า

ให้เกิดการผิดพลาดได ้ ดงันั้นในการวางแผนผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งอยา่งเพียงพอ 

เพื่อน า มาประกอบการตดัสินใจท่ีจะวางแผน การจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหไ้ดผ้ลสูงสุด

แก่กิจการ โดยทั่วไปการวางแผนกลยุทธ์ในแต่ระดับได้มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ (อนิวชั             

แกว้จ านง, 2552)  

การก าหนดทิศทางขององค์การ (Direction Setting) เป็นการระบุจุดหมายปลายทาง ความ

ต้องการองค์การในอนาคตโดยส่งผลให้งานของทุกหน่วยงานในองค์การเป็นไปในแนวทาง 

เดียวกนั การก าหนดทิศทางขององคก์ารตอ้งก าหนดให้ครอบคลุมถึงความตอ้งการของทั้งผูบ้ริหาร 

ผูถื้อหุ้นและระดับปฏิบัติการ การก าหนดทิศทางองค์การด าเนินการได้โดยก าหนดในรูปของ

วสิัยทศัน์และวตัถุประสงค ์

การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision Setting) เป็นการระบุภาพรวมในอนาคตขององค์การว่า 

ตอ้งการท่ีจะด ารงอยูใ่นลกัษณะใดหรือตอ้งการให้องคก์ารของตนเองเป็นองคก์ารแบบใด อาจกล่าว 

ไดว้่าวิสัยทศัน์เป็นจินตนาการขององค์การหรือทศันะภาพเก่ียวกบัอนาคตขององค์การเกิดข้ึนจาก 

แนวคิดทศันคติและมุมมองของผูบ้ริหารระดบัสูงและผูถื้อหุน้   
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การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objectives Setting) เป็นการแปลหรือปรับเปล่ียนการกิจและ

ทิศทางองคก์ารให้เป็นผลการด าเนินงานท่ีแทจ้ริง ผูบ้ริหารและผูถื้อหุ้นตอ้งคาดหวงัหรือสัญญา วา่

จะด าเนินธุรกิจให้ได้ผลตามท่ีองค์การก าหนดวตัถุประสงค์จึงตอ้งสามารถวดัผลหรือเขียนได้ใน

รูปแบบท่ีระบุปริมาณไวอ้ยา่งชดัเจนและมีระยะเวลาท่ีแน่นอน  

ทางหลักวิชาการจ าแนกการวางแผนออกได้เป็น 2 ประเภท คือ แผนกลยุทธ์ (Strategic 

Plans) และแผนด าเนินงาน (Operation Plans)  

1. แผนกลยุทธ์ (Strategic Plans) (พรรณนุช ชยัปินชนะ, 2552) แผนกลยุทธ์เป็นแผนท่ี มี

ความส าคญัต่อกิจการมากท่ีสุด ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสูงสุด เน่ืองจากเป็นแผนท่ี

เก่ียวกับการตัดสินใจ เลือกใช้ทรัพยากรของกิจกรรมในระยะยาวและเก่ียวข้องกับการเลือก 

วตัถุประสงค์ในระยะยาว โดยตอ้งอาศยักิจกรรมต่างๆ ท่ีจะจดัข้ึนเป็นการเสริมให้กิจการเป็นไป

ตาม วตัถุประสงค์ต้องการ ซ่ึงสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ  กลยุทธ์ระดับบริษัท (Corporate 

Strategy) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy)  กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional Strategy)  

1.1 กลยุทธ์ระดับบริษทั (Corporate Strategy) คือแผนหลักหรือแผนแม่บทเป็น

กรอบและแนวทางในการจดัการและกรอบส าหรับการก าหนดแผนปฏิบติังานส าหรับธุรกิจการ 

พิจารณาก าหนดกลยุทธ์ระดับบริษัทจะต้องพิจารณาในขอบเขตโดยรวมของธุรกิจ เพราะการ

ก าหนดกลยทุธ์ระดบับริษทัเป็นก าหนดทิศทางของการจดัการและการด าเนินต่าง ๆ ในภาพรวมของ

ธุรกิจ โดยเป็นการตดัสินใจภายใต ้สภาพการณ์วา่บริษทัขยายตวัเจริญเติบโต หรือจะคงรักษาระดบั 

การด าเนินงานเอาไวห้รือจะตดัทอนธุรกิจและกระท าในลกัษณะใด  

1.2 กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) คือแผนท่ีมุ่งการปรับฐานะและพฒันา 

ฐานะการแข่งขนัของสินค้า/บริการหรือหน่วยธุรกิจ ซ่ึงประกอบด้วย การเป็นผูน้ าด้านต้นทุน 

(Overall Cost Leadership) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) การจ ากัดขอบเขตโดยมุ่ง

ตน้ทุน (Cost Focus) การจ ากดัขอบเขตโดยมุ่งสร้างความแตกต่าง (Differentiation Focus)  

1.3 กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี  (Functional Strategy) คือแผนปฏิบัติท่ีมุ่งเพื่อการใช ้

ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดงันั้น กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยธุรกิจจะถูกก าหนด 

ข้ึนโดยความรับผิดชอบหลกัของผูจ้ดัการฝ่ายหรือแผนกต่าง ๆ ท่ีจดัให้มีในหน่วยธุรกิจนั้น ๆ การ
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ก าหนดกลยุทธ์ระดับหน้าท่ีหรือเรียกว่าแผนปฏิบัติ (Action Plan) จะต้องระบุอย่างชัดเจน การ

กระท าต่างๆ ท่ีจะตอ้งใหม่ข้ึนเพื่อการปฏิบติัใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องงาน   

2. แผนปฏิบัติงานหรือแผนการด าเนินงาน (Operation Plans)  แผนด าเนินงานจะถูกจดัท า

ควบคู่กบัแผนกลยุทธ์ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัท าแผนด าเนินงานหลงัจากไดแ้ผนกกลยุทธ์แลว้เพื่อจะได้

ทราบวา่การด าเนินงานอยา่งไรจึงจะใชท้รัพยากรต่าง ๆ ของกิจการท่ีมีอยูใ่ห้ไดร้ะโยชน์ สูงสุดตาม

กลยุทธ์ท่ีใช้ แผนด าเนินงานน้ีจะเก่ียวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีสามารถควบคุมได้ (Controllable 

Factor) ภายในองคก์ารซ่ึงสามารถท าแผนน้ีไดล้ะเอียดถูกตอ้งชดัเจนกวา่แผนกลยุทธ์ และเป็นแผน

ท่ีก าหนดวา่จะเลือกใชอ้ยา่งไร จึงจะสามารถด าเนินงานให้บรรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้(ธนภร  เอก

เผ่าพนัธ์ุ, 2543) ซ่ึงโดยทัว่ไปแผนการด าเนินงานจะก าหนดเป็น 3 ประเภท คือ (อนิวชั  แกว้จ านง, 

2552)   

2.1 แผนระยะสั้ น (Short-range Planning) เป็นการก าหนดแผนงานหรือโครงการ 

โดยมุ่งหวงัผลส าเร็จจากการปฏิบติัตามแผนโดยใช้เวลาไม่นานโดยทัว่ไปแผนระยะสั้นจะใช้เวลา

ใน การปฏิบติัตามแผนไม่เกิน 1 ปี และใชเ้งินทุนไม่สูง   

2.2 แผนระยะปานกลาง (Middle-range Planning) เป็นการก าหนดแผนงานหรือ 

โครงการขนาดใหญ่ท่ีต้องใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง อาจเป็นการด าเนินงานตามท่ีองค์การได ้

เลือกสรรแลว้วา่หากปฏิบติัตามในระยะเวลาท่ีก าหนดจะสามารถท าให้บรรลุผลส าเร็จไดแ้ผนระยะ

ปานกลางจะมีระยะเวลาพอสมควรตั้งแต่ 1-3 ปี และไม่เกิน 5 ปี  

2.3 แผนระยะยาว (Long-range Planning) เป็นการก าหนดแผนงานหรือโครงการ 

ขนาดใหญ่ในอนาคตโดยมีเงินลงทุนจ านวนมหาศาล ใช้แรงงานจ านวนมากในการปฏิบติังานให ้

เป็นผลส าเร็จ อาจมีปัญหาและอุปสรรคมากมายระหวา่งการด าเนินงานตามแผน ดงันั้น แผนระยะ 

ยาวจึงตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งนานเกินกวา่ 5 ปี โดยซ่ึงมกัจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ อาทิ เช่น 

-  ระยะเวลาท่ีตอ้งการส าหรับการพฒันากิจการ  

-  ระยะเวลาท่ีนานพอจนสามารถไดรั้บคืนทุนจากท่ีลงทุนไป  

-  ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะสามารถจดัหาวตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์ หรือวสัดุส้ินเปลืองให ้

เพียงพอส าหรับการผลิต 
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การสั่งการ (Directing)  หรืออ านวยการ หมายถึง การท่ีผูบ้ ังคบับญัชารู้จกัการใช้ความ 

สามารถในการประสานงานและกระตุน้ให้พนักงานปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 

ตนเอง เพื่อให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ ประเภทของการสั่งการเพื่อให ้

เกิดผลส าเร็จแบ่งออกได ้2 ประเภท ดงัน้ี (อนิวชั แกว้จ านง, 2552)  

- การใช้ค  าสั่งด้วยวาจา เป็นการใช้หลักการน าของผูบ้ริหารโดยการสั่งการให ้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามท่ีต้องการ การใช้ค  าสั่งด้วยวาจาในการท างานแสดงว่างานท่ี 

ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการเป็นงานส าคญัจึงตอ้งสั่งการดว้ยตนเองหรือเพื่อความละเอียดรอบคอบและ

ความชดัเจนของงานและสามารถน า ไปสู่การบรรลุผลส าเร็จของงานไดผู้บ้ริหารควรใชห้ลกัการสั่ง 

การโดยการใชค้  าสั่งดว้ยวาจาเม่ือเป็นงานเล็กนอ้ยไม่เกิดผลกระทบต่อองคก์ารในวงกวา้ง  

- ค าสั่งท่ีเป็นลกัษณ์อกัษร เป็นการใชห้ลกัการสั่งการของผูบ้ริหารระดบักลางและ 

ระดบัสูงเพื่อให้การปฏิบติัหน้าท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัขององค์การ โดยทัว่ไปค าสั่งท่ีเป็นลาย

ลักษณ์อักษรจะเป็นค าสั่งในรูปกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีบุคคลในองค์การต้องปฏิบัติอย่าง 

เคร่งครัดจึงตอ้งประกาศเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ถูกตอ้งเพื่อให้บุคคลในองคก์ารไดรั้บรู้และปฏิบติั

ตามค าสั่งท่ีเป็นลายลักษณ์อกัษรสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานและก่อให้เกิดความ 

ร่วมมือในการประสานจึงถูกส่งไปทุกหน่วยงานในองคก์ารเพื่อให้ทราบและปฏิบติัตามพร้อมๆ กนั 

ทุกคน   

- ความเป็นผู ้น า (Leadership) ผู ้น าในอนาคตจะต้องยอมรับแนวคิดท่ีต้อง

ให้บริการ  (Service Mentality) ต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยเร่ิมท่ี

พฤติกรรมของผูน้ า  ท่ีแสดงเจตคติบริการแก่ลูกนอ้งของตนเพื่อให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่คนเหล่าน้ี

ไดเ้รียนรู้และเกิดจิตส านึกการให้บริการแก่บุคคลอ่ืนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกอีกทอดหน่ึง

ผูน้ าจึงจ าเป็นตอ้งเลิกทศันะการเป็นนาย (Powerful Bosses) ของตนลงในการยึดแนวคิดการมีน ้ าใจ

บริการนั้นผูน้ าจะเป็นตอ้งเนน้ค่านิยมการมีความซ่ือสัตย ์ถือคุณธรรมยดึมัน่หลกัการ (Integrity and 

Honesty) ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดงักล่าว เป็นส าคญั ตลอดจนผูน้ าจะตอ้งเขา้ใจองคก์ารรูปแบบใหม่

จากมุมมองท่ี เป็นองค์รวม เพื่อให้การปฏิบติังานหน้าท่ีของทุกกลไกในองค์การมีลักษณะของ

การบูรณาการผูน้ าตอ้งมีความสามารถและแสดงทกัษะการท างานแบบทีมงานไดดี้จะตอ้งมีทกัษะ
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เชิงกลยทุธ์ในงานท่ี เป็นส่วนต่างๆ ขององคก์ารไดดี้จนประสานสัมพนัธ์เกิดเป็นองคร์วมข้ึน (สุเทพ  

พงศศ์รีวฒัน์, 2544) 

- การติดต่อส่ือสาร (Communication) มีความส าคญัท่ีจะสร้างความเข้าใจสร้าง

ความ  สัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคลเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการบริหารงานขององคก์ารเป็นการ

ส่ือถึง ความคิด วตัถุประสงค ์ความตอ้งการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารบรรลุตามเป้าหมายท่ี 

ก าหนด มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ ริหารจะต้องจัดระบบการติดต่อส่ือสารการประงานเพื่อ

ก่อใหเ้กิด ประสิทธิภาพในการบริหารงาน (มนสั บุญวงศแ์ละคณะ, 2548)  

3. การควบคุม (Controlling) กระบวนการท่ีผูจ้ดัการติดตามว่าองค์การ และพนักงาน ได้

ด าเนินการในส่ิงท่ีจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หรือไม่อยา่งไร เพื่อช่วยให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีจะใชใ้นการปรับปรุง การวางแผน การจดัการองคก์าร

และการสั่งการต่อไป   

3.1 การควบคุมการเงิน (Financial Controlling) เป็นการควบคุมต้นทุนในทุก

กิจกรรมการ ด าเนินงานขององค์การอาจเรียกได้ว่าการควบคุมต้นทุน (Cost Controlling) การ

ควบคุมทางการเงิน อาจกล่าวไดว้า่เป็นหวัใจของทุกองคก์ารเน่ืองจากตน้ทุนทางการเงินเป็นตน้ทุน

ท่ีมีความส าคญัในอนัดบัแรกของการด าเนินกิจการ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งท าการควบคุมทางการเงิน

ในส่วนท่ีตนเอง รับผดิชอบใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้3 ประเภท  

3.1.1 การควบคุมทางการเงินส าห รับผู ้บ ริหารระดับ สูง (Top Management 

Financial Controlling) เป็นการควบคุมในเชิงบริหารเพื่อท าการจัดสรรการใช้จ่ายของแต่ละ

หน่วยงานใน องคก์ารให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและก่อประโยชน์สูงสุดต่อกิจการ การควบคุม

ทางการเงิน ของผูบ้ริหารระดบัสูงประกอบดว้ย 4 ส่วน  

1)  การควบคุมขอ้มูลทางการเงิน (Financial Statement) เป็นการควบคุม

ขอ้มูลหลกัขององค์การไดแ้ก่ งบดุล (Balance Sheet) งบก าไรขาดทุน (Income Statement) และงบ

กระแสเงินสด (Cash Flow Statement)  

2) การวิเคราะห์ทางการเงิน (Financial Analysis) เป็นการน าข้อมูลทาง

การเงินไป เช่ือมความสัมพนัธ์กบัการวเิคราะห์อตัราส่วนต่าง ๆ   
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3) อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment : ROI) 

เป็นอตัรา ส่วนท่ีช้ีวดัรายไดห้ลงัหกัภาษีมีความสัมพนัธ์กบัสินทรัพยร์วมเพื่อแสดงวา่บริษทัมีการ

ใชสิ้นทรัพย ์ไปสร้างใหเ้กิดรายไดเ้พียงใด 

4) การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) เป็นการประเมินอยา่งเป็น

อิสระต่อ การบันทึกข้อมูลทางการเงินขององค์การ มี 2 รูปแบบ คือ การตรวจสอบภายนอก 

(External Audit) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

3.1.2 การควบคุมทางการเงินส าหรับผูบ้ริหารระดับกลาง (Middle Management 

Financial Controlling) เป็นการควบคุมงบประมาณโดยผูบ้ริหารระดบักลางจะรับผิดชอบผลการ

ปฏิบติังานแต่ ละส่วนงานจึงมีผลต่องบประมาณโดยตรง (อนิวชั  แกว้จ านง, 2552)  

1)  การเป็นศูนยรั์บผิดชอบ (Responsibility Centers) เป็นหน่วยพื้นฐาน

ของการวิเคราะห์ระบบควบคุมเก่ียวกบังบประมาณแบ่งได ้4 ชนิดไดแ้ก่ ศูนยต์น้ทุน (Cost Center) 

ศูนยร์ายได ้(Revenue Center) ศูนยก์  าไร (Profit Center) และศูนยเ์งินลงทุน (Investment Center)  

2)  งบประมาณ (Budget) เป็นแผนทางการเงินถือเป็นกระบวนการจดัสรร

ทรัพยากร ขององคก์ารสู่แต่ละหน่วยงานภายในองค์การเพื่อให้เกิดการใชง้านและสร้างประโยชน์

หรือมูลค่า เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนงานท่ีองคก์ารก าหนด  

3.1.3 การควบคุมการเงินส าหรับผู ้บริหารระดับต้น  (First-level Management 

Financial Control) เป็นการควบคุมท่ีเน้นการปฏิบติังานและมีผลโดยตรงต่อพนกังานในความเป็น

จริงอาจใชก้ารประเมินการปฏิบติังานเช่นเดียวกบัการจดัการระดบักลาง  

4. การตัดสินใจ (Decision making) หมายถึง กระบวนการระบุและเลือกหนทางใน การ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน หรืออีกนยัหน่ึงการแกปั้ญหา คือรูปแบบหน่ึงของการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน เม่ือ

ตอ้งรับมือกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในขณะท่ีการตดัสินใจครอบคลุมในเร่ืองทัว่ ๆ ไปดว้ยอาจเป็นไป ใน

เร่ืองการแก้ปัญหาหรือเร่ืองอ่ืน นักทฤษฏีได้แบ่งการตดัสินใจของผูบ้ริหารไวเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 

ประการแรก เป็นการตัดสินใจท่ีมีแบบแผน (Programmed Decision) ประการท่ีสอง เป็นการ

ตดัสินใจแบบท่ีไม่มีในแผน (Non-programmed Decision) (พชัสิรี ชมภูค า , 2552)  

4.1 การตดัสินใจท่ีมีแบบแผน (Programmed Decision) การตดัสินใจท่ีมีแบบแผน

น้ีจะมี ระเบียบแบบแผนและเป็นขั้นตอน เพื่อก าหนดเป็นแบบแผนในการด าเนินงานในองคก์ารให้
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บรรลุ เป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวอ้งคก์ารต่าง ๆ ก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาแนวทางท่ีใชใ้นการตดัสินใจ

ใหมี้ ความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั   

4.2 การตดัสินใจท่ีไม่มีแบบแผน (Non-programmed Decision) การตดัสินใจท่ีไม่

มีแบบแผนน้ีเป็นเร่ืองใหม่และไม่มีโครงการของแผนเดิมมาก่อน จะไม่มีแนวทางตายตวัในการ

แกปั้ญหาท่ี เผชิญอยูก่ารตดัสินใจน้ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อผลท่ีตามมา ในการแกปั้ญหาของ

การตดัสินใจประเภทน้ีผูบ้ริหารมักอาศยัการตดัสินใจแบบลางสังหรณ์และความริเร่ิมในการ

ตดัสินใจ เป็นส าคญัเพื่อน าไปแกปั้ญหาใหม่ ๆ และเป็นปัญหาท่ีไม่มีโครงสร้างอนัเป็นปัญหาท่ี

เกิดข้ึนไดไ้ม่บ่อยและอยูภ่ายใตภ้าวะแวดลอ้มท่ีไม่คงท่ี 

 

2.4. คุณลกัษณะของข้อมูลทีไ่ด้จากการบัญชีบริหาร  

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบญัชีบริหารช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมมี

ประสิทธิภาพและดีท่ีสุด ดังนั้น คุณลักษณะของข้อมูลท่ีได้จากการบญัชีบริหาร ประกอบด้วย             

3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (ดวงมณี และคณะ, 2545)  

มีความสัมพนัธ์กบัปัญหา (Relevance) ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจของ ผูบ้ริหาร

คือ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีก าลงัพิจารณาการน าเสนอขอ้มูลเป็นจ านวนมากแก่ ผูบ้ริหารแต่ไม่

มีความเก่ียวขอ้งกบัปัญหาถือวา่ไม่มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจ   

ตอ้งเวลากับความต้องการ (Timeliness) ผูบ้ริหารอาจต้องการใช้ข้อมูลโดยไม่มีก าหนด

ระยะเวลาแน่นอน ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบญัชีบริหารท่ีดีตอ้ง สามารถ

สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารทนัเวลาท่ีตอ้งการและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  

น่าเช่ือถือได ้(Reliability) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบการบญัชีบริหารตอ้งเป็นขอ้มูลท่ี  สามารถ

พิสูจน์ความถูกตอ้งได้โดยผ่านกระบวนการคิดอย่างมีระบบและท างานอย่างมีหลกัเกณฑ์และมี

หลกัฐานอา้งอิง สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้ 

 

2.5 แนวคิดเร่ืองวฒันธรรมองค์การ 

วฒันธรรมองค์การ (Organizational Culture) ท าหน้าท่ีในฐานะท่ีเป็นกลไกในการ

สร้าง แนวทางเพื่อให้องค์การสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก และสร้าง
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การบูรณาการระหว่างองค์ประกอบภายในองค์การ ทั้งน้ีเพื่อให้องค์การมีเสถียรภาพ สามารถอยู่

รอด และ เติบโตต่อไปได ้ (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552: 222) นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการ และนกั

จดัการ มากมายท่ียอมรับว่าประสิทธิผลขององค์การนั้นจะแปรผนัตามระดับของค่านิยมร่วม 

(Shared Values) ท่ียึดถือจนกลายเป็นวฒันธรรมองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือระดบัของค่านิยม

ร่วมนั้ นได้แผ่ขยาย ครอบคลุมหรือได้รับการยอมรับอย่างกวา้งภายในองค์การ หรือเรียกว่า 

วฒันธรรมท่ีแข็งแกร่ง (Strong Culture) ระดบัของการมีประสิทธิองค์การก็ยิ่งมีระดบัสูงมากข้ึน 

(Denison, 1990 Kotter and Haskett, 1992; Knapp, 1998) และในขณะเดียวกันก็พบว่า การท่ี

วฒันธรรมองค์การสามารถท่ี จะส่งผลประสิทธิองค์การไดน้ั้นยงัเน่ืองมาจาก วฒันธรรมองค์การ

สามารถท่ีจะเป็นสาเหตุในการ ก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้ (Scholz, 1987;               

พงษ์เทพ จนัทสุวรรณ, 2553) และใน ท่ีสุด Denison (1990) ไดน้ าเสนอทฤษฎีแสดงความสัมพนัธ์

ระหว่างวฒันธรรมองค์การและ ประสิทธิผลองค์การอย่างเป็นรูปธรรม และมีผลงานท่ีแสดง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม องคก์ารและประสิทธิผลองค์การ  เช่นการปฏิบติังานในบริษทัญ่ี

ป่นท่ีประสบความส าเร็จสูงพบว่า มีความสัมพนัธ์สูงกบัลกัษณะวฒันธรรมแบบการตลาด (เน้น 

ค่านิยมการแข่งขนั ท างานเชิงรุกและมุ่งผลลพัธ์) และวฒันธรรมการเปล่ียนแปลง ตามแผนภาพ

ประกอบ ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 2.1 ปฏิสัมพนัธ์ของวฒันธรรมกบัประสิทธิผลองคก์าร 
แหล่งท่ีมา: Denison, 1990. 
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ประสิทธิผล เป็นผลการปฏิบติัท่ีเกิดจากค่านิยมและความเช่ือของสมาชิกภายในองค์การ 

ค่านิยมเฉพาะบางอยา่งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล การเกิดความเช่ืออยา่งแรงกลา้ การตระหนกัต่อ 

ภารกิจหรือการยึดมัน่จากความเช่ือและค่านิยม ท าให้เกิดพื้นฐานของการร่วมมือในองค์การการ 

ปฏิบติับางอยา่ง เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย ์วิธีแกบ้ญัหาความขดัแยง้ กลยุทธ์ในการวางแผน 

การออกแบบงานหรือการตกลงใจมีผลต่อการปฏิบติังานในระยะสั้นและระยะยาว 

นโยบายและการปฏิบติั มีลกัษณะสอดคลอ้งกบัความเช่ือและค่านิยม การแปลงวิสัยทศัน์ 

ไปสู่การปฏิบติั และการมีวฒันธรรมแข็งบอกเป็นนยัว่าค่านิยมและการปฏิบติัมีความผูกพนัต่อกนั 

ความผูกพนัดงักล่าวมกัจะอา้งวา่เป็นท่ีมาของความองคก์าร และเป็นวิถีทางในการปรับปรุงผลการ 

ปฏิบัติงานและประสิทธิผลให้ดี ข้ึน และในระยะยาวสภาพแวดล้อมบางอย่างจะท าให้เกิด 

วฒันธรรมเฉพาะหรือองคก์ารอาจตอ้งการวฒันธรรมบางอยา่งเพื่อใหส้ามารถอยูร่อดได ้

ดังนั้ นจึงควรให้ความส าคัญในการบริหารจัดการวฒันธรรมองค์การเพื่อก่อให้เกิด 

ประสิทธิผลองคก์าร แนวคิดเร่ืองวฒันธรรมองค์การไดรั้บอิทธิพลมาจากหลายสาขาวิชา เช่น วิชา 

สังคมวิทยา และมานุษยวิทยา (Ouchi, 1981) โดยมีสาขามานุษยวิทยาเป็นผูบุ้กเบิกการศึกษา

วฒันธรรมซ่ึงจะเน้นการศึกษาวฒันธรรมของชุมชน และสังคม ซ่ึงการพฒันาองค์ความรู้ต้าน 

วฒันธรรมองค์การน้ี สามารถพิจารณาได้ว่าเป็นเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวข้องกับ ความทับซ้อนของ 

แนวคิดตา้นความสัมพนัธ์ของมนุษยก์บัแนวคิดเชิงระบบสังคม (พงษเ์ทพ  จนัทสุวรรณ, 2553) โดย

ค าวา่ วฒันธรรมองคก์าร เร่ิมปรากฏในโลกวชิาการโดยถือเอาผลงานของ(Pettigrew ,1979)  

แนวทางการศึกษาวฒันธรรมองค์การทั้ งสอง มีความเช่ือพื้นฐานท่ีแตกต่างกันคือ 

แนวทาง การศึกษาเชิงหน้าท่ี (Functional Approach) เช่ือว่านกัวิจยัสามารถก าหนดความแตกต่าง

ดา้น คุณสมบติัของวฒันธรรมองคก์ารได ้สามารถเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารไดแ้ละสามารถ

วดัได้ ในเชิงประจกัษ์ และวฒันธรรมองค์การมีศกัยภาพในการท านายประสิทธิผลองค์การหรือ

ผลลพัธ์ อ่ืน ๆ ได ้ขณะท่ีแนวทางการศึกษาภาษาสัญลกัษณ์ (Semiotic Approach) เช่ือวา่ไม่มีส่ิงใด

ด ารงอยู ่ในองคก์ารนอกเสียจากวฒันธรรมองคก์ารเท่านั้น ทุกคนภายในองคก์ารก็จะอยู่ท่ามกลาง

วฒันธรรม องค์การตลอดเวลา ซ่ึงจะถูกกล่อมเกลาด้วยปรากฏการณ์ต่าง ๆ ภายในองค์การ และ

แนวคิดน้ียงั เช่ือว่าวฒันธรรมองคก์ารสามารถท่าความเขา้ใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร

ได ้(Cameron and Quinn, 1999: 132) 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงรากฐานแนวคิดวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

 

2.5.1  ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร 

จากการส ารวจงานเขียนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมของมานุษยวทิยาพบวา่ นกั

มานุษยวทิยาแต่ละท่านไดใ้หค้วามหมายแตกต่างกนัออกไปหลายความหมายซ่ึงข้ึนอยูก่บัจุดยนืของ 

นกัวิชาการ เช่น นกัวิชาการท่ีมีจุดยืนทางปรัชญาของศาสตร์แบบตีความ (Interpretation) จะเห็นวา่ 

วฒันธรรมมิใช่พฤติกรรมท่ีลังเกตุได้ วฒันธรรมคือความเป็นจริงท่ีสังคมสร้างข้ึนมา (Socially 

Structure Reality) ผูศึ้กษาจึงเป็นผูตี้ความเพื่อให้เขา้ใจความเป็นจริงตงักล่าวโดยใช้สัตวิสัยของ

ตนเอง (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552: 218) โดยอยู่ในรูปของระบบความเช่ือ และค่านิยมทาง

สังคม ซ่ึงอยู่เบ้ืองหลังพฤติกรรมมนุษย์ ขณะท่ีบางท่านมีจุดยืนทางปรัชญาของศาสตร์แบบ

ธรรมชาตินิยม (Naturalism) เห็นวา่วฒันธรรมคือความเป็นจริงท่ีด ารงอยูอ่ยา่งเป็นอิสระจากผูศึ้กษา 

และสามารถ รับรู้ วดัไดอ้ยา่งเป็นวตัถุวิสัย เป็นคุณลกัษณะท่ีถูกครอบครองโดยองคก์าร ก่อเกิดมา

จาก พฤติกรรมร่วมของกลุ่ม 

นอกจากน้ีวฒันธรรมยงัมีลกัษณะหลักท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการนิยามความหมาย              

  (มนุษยวิทยา) Anthopological (สังคมวทิยา) Sociological 

(เชิงหนา้ท่ี) จุดเนน้ พฤติกรรมกลุ่ม พฤติกรรมกลุ่ม 
Functional ผูส้ังเกต ผูห้าสาเหตุ, เป็นกลาง ผูห้าสาเหตุ, เป็นกลาง 

 การสังเกต ปัจจยัเชิงวตัถุวสิัย ปัจจยัเชิงวตัถุวสิัย 
 ตวัแปร ตวัแปรตาม: เพื่อเขา้ใจตวั

วฒันธรรม 
ตวัแปรอิสระ: เพื่อใหว้ฒันธรรม 

   ท านายผลลพัธ์อ่ืน 
 ฐานคติ องคก์ารคือวฒันธรรม องคก์ารมีวฒันธรรม 
ภาษา/ จุดเนน้ การตระหนกัเของแต่ละบุคคล การตระหนกัเของแต่ละบุคคล 
สัญลกัษณ์ ผูส้ังเกต เขา้ไปอยูใ่นกลุ่ม,ไม่เป็นกลาง เขา้ไปอยูใ่นกลุ่ม,ไม่เป็นกลาง 
Semiotic การสังเกต เขา้ไปมีส่วนรวมกบักลุ่ม เขา้ไปมีส่วนรวมกบักลุ่ม 

 ตวัแปร ตวัแปรตาม: ตวัแปรอิสระ:เพื่อใหว้ฒันธรรม 
  เพื่อเขา้ใจตวัวฒันธรรม ท านายผลอ่ืน 
 ฐานคติ องคก์ารคือตวัวฒันธรรม องคก์ารมีวฒันธรรม 

แหล่งท่ีมา: Cameron and Ettington, 1988: 256-296. 
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4 ประการ คือ ความมีเสถียรภาพเชิงโครงสร้าง (Structural Stability) ความลึก (Depth) ความกวา้ง 

(Breadth) และการสร้างแบบแผน (Patterning) 

1) ความมีเสถียรภาพเชิงโครงสร้าง หมายถึงลกัษณะของวฒันธรรมท่ีมี 

ความคงทนและไม่สามารถยกเลิกได้ง่าย วฒันธรรมยงัคงด ารงอยู่แม้สมาชิกในองค์การจากไป 

วฒันธรรมเป็นส่ิงเปล่ียนแปลงยากเพราะวา่สมาชิกกลุ่มให้คุณค่าแก่เสถียรภาพซ่ึงมอบความหมาย 

ในการด ารงชีวิตและความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกและรวมทั้ งยงัสามารถใช้ท านายแบบแผน 

ความคิดและพฤติกรรมของสมาชิกภายในกลุ่ม 

2) วฒันธรรมคือส่ิงท่ีลึกท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเป็นจิตใต้ส านึกของกลุ่ม 

ดงันั้นจึงสามารถมองเห็นและจบัตอ้งได้น้อยกว่าส่วนประกอบอ่ืนของกลุ่มจากมุมมองน้ี ส่ิงท่ี

บุคคล ทั่วไปเข้าใจว่าเป็นว ัฒนธรรม เช่นเร่ืองเล่า พิ ธีกรรม ประเพณี  ท่ีจริงแล้วเป็นเพียง

องคป์ระกอบท่ี ปรากฏออกมาใหเ้ห็นในระดบัพื้นผวิหาใช่เน้ือแท(้Essence) ของวฒันธรรม และส่ิง

ใดก็ตามยิ่งมี ความลึกมากก็ยิ่งมีความมัน่คงมาก หากใช้อุปมาเปรียบวฒันธรรมเช่น ด้นไม้ส่ิงท่ี

แสดงออกมาให ้เราเห็นคือส าดน้ ก่ิง ใบ ดอก ซ่ึงเปรียบเสมือน ประเพณี พิธีกรรม หรืองส่ิงก่อสร้าง

ท่ีเป็นวตัถุต่าง ๆ ขณะท่ีรากของด้นไมเ้ปรียบเสมือนเน้ือแท้ของวฒันธรรม ซ่ึงหย ัง่รากลึกลงไป

เท่าไรก็ยิง่มากความ มัน่คงมากข้ึนเท่านั้น 

3) วฒันธรรมคือความกวา้ง เม่ือวฒันธรรมมีการพฒันา จะขยายออกไป 

ครอบคลุมหนา้ท่ีทุกส่วนของกลุ่ม วฒันธรรมมีการแทรกซึม แพร่กระจาย และมีอิทธิพลต่อวิธีการ 

ปฏิบติังาน วธีิการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้มและวธีิการบูรณาการภายในกลุ่ม 

4) การสร้างแบบแผน วฒันธรรมจะบูรณาการหรือสร้างแบบแผนจาก

องค์ประกอบต่าง ๆ ไปสู่กระบวนทศัน์ท่ีใหญ่กว่าหรือเป็นภาพรวม (Gestalt) ซ่ึงเช่ือมโยงร้อยรัด 

องค์ประกอบท่ีหลากหลายไวด้ว้ยกนัและอยู่ในระดบัลึก ดว้ยเหตุผลดงักล่าววฒันธรรมจึงมีนัยท่ี 

หลอมรวมพิธีกรรม บรรยากาศ ค่านิยม และพฤติกรรมเขา้ดว้ยกนัอยา่งสอดคลอ้งเช่ือมโยงเป็นองค์

รวม แบบแผนหรือการบูรณาการเช่นน้ีเป็นเน้ือแทข้องส่ิงท่ีเรียกว่าวฒันธรรม แบบแผนเช่นน้ีมี

รากฐาน มาจากความตอ้งการของมนุษยใ์นการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีเหตุผล และมีระเบียบเท่าท่ี

จะท่าได ้ความไร้ระเบียบและไร้เหตุผลท่าให้มนุษยก์งัวล ดงันั้น มนุษยท์ัว่ไปจึงมีแนวโน้มท่างาน

หนักเพื่อ ลดความกังวลโดยการพฒันาทศันะท่ีคงเส้นคงวาและสามารถท่านายได้เก่ียวกับการ
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จดัการส่ิงท่ี เป็นจริงและแนวทางการสร้างส่ิงท่ีควรจะเป็น ดงันั้น “วฒันธรรมองคก์าร” จึงคลา้ยกบั

วฒันธรรม อ่ืนท่ีไดรั้บการพฒันาจากการต่อของกลุ่มบุคคลเพื่อสร้างความหมาย และวธีิการในการ

จดัการกบั สรรพส่ิงท่ีพวกเขาเผชิญหนา้อยู ่Schein (2004: 14-15) 

จากลักษณะวฒันธรรมอาจกล่าวได้ว่าวฒันธรรมองค์การมีลักษณะท่ีทนต่อความ 

เปล่ียนแปลงหรือมีการเปล่ียนแปลงอยา่งชา้ ๆ ในคุณลกัษณะท่ีส าคญั (Endurance) ไม่สามารถ ลงั

เกตุเห็นไดช้ดัเจนหรือเป็นส่ิงท่ีแฝงเร้น (Implicit) มีการแทรกซึม และแพร่กระจายเป็นแล่น ค่านิยม 

(Core Value) ท่ี มี อิท ธิพล ต่อสมาชิกในองค์การ มีการดีความหมาย ร่วมกัน  (Consensual 

Interpretation) เก่ียวกับ ส่ิงต่างๆท่ี เกิด ข้ึนของสมาชิกในองค์การ และนักวิชาการได้นิยาม 

ความหมายโดยเกิดจากการจ าแนกลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารไวด้งัน้ี 

Cameron and Ettington (1988) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การเป็น ชุดของค่านิยม 

ความเช่ือ และฐานคติท่ีบ่งบอกถึงคุณลกัษณะขององค์การและสมาชิกภายในองค์การ ท่ีมีความ 

ทนทานต่อการเปล่ียนแปลง 

Schien (2004) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แบบแผนของฐานคติพื้นฐาน

ร่วม ซ่ึงได้รับการเรียนรู้จากองค์การในฐานะท่ีเป็นส่ิงท่ีสามารถแก้ปัญหาของการปรับตัวให ้

สอดคลอ้งลบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกและการบูรณาการ ส่ิงท่ีอยูภ่ายในองคก์าร เม่ือแบบแผนของฐาน 

คติสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างดีจนกระทัง่ไดรั้บการพิจารณาวา่มีความสมเหตุสมผล แบบแผนน้ีจึง 

ไดรั้บการถ่ายทอดให้แล่สมาชิกใหม่ขององค์การในฐานะท่ีเป็นแนวทางท่ีถูกตอ้งส าหรับการรับรู้ 

การคิด และการรู้สึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาเหล่านั้น 

Denison (1990) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือและ

หลกัการพื้นฐานซ่ึงท าหนา้ท่ีในฐานะท่ีเป็นรากฐานของระบบการจดัการองคก์ารและกลุ่มของการ 

ปฏิบติัและพฤติกรรมการจดัการซ่ึงขยายและเสริมแรงหลกัการพื้นฐานเหล่านั้น หลกัการและการ 

ปฏิบติัทัง่หลายด ารงอยู่ก็เพราะว่ามีความหมายต่อสมาชิกองค์การเป็นภาพตวัแทนยุทธศาสตร์ 

ส าหรับการอยูร่อดขององคก์ารซ่ึงด าเนินการไดดีในอดีตและสมาชิกองคก์ารเช่ือวา่จะด าเนินการได ้

ดีต่อไปในอนาคต 

O’reilly, Chatman and Caldwell (1991) ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์การว่า 

หมายถึง รูปแบบการตระหนกัรู้ร่วมกนัของสมาชิกในสังคมนั้น ๆ 
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จากความหมายท่ีกล่าวแลว้อาจจะสรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารคือ ชุดของค่านิยม 

ความเช่ือ ฐานคติ ท่ีมีร่วมกนัและรูปแบบของการปฏิบติัร่วมต่าง ๆ ของสมาชิกในองคก์ารท่ีบ่งบอก 

ถึงคุณลกัษณะขององคก์ารและสมาชิกในองค์การ มีการถ่ายทอดในฐานะท่ีเป็นแนวทางท่ีลูกตอ้ง 

ซ่ึงมีความหมายต่อองคก์ารและมีความทนทานต่อการเปล่ียนแปลง 

 2.5.2 ตวัแบบท่ีใชใ้นการศึกษาวฒันธรรมองคก์าร 

 ตัวแบบวัฒนธรรมของ Denison  (1990) ได้น าเสนอทฤษฎีแสดงให้ เห็น

ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม องค์การและประสิทธิผล โดยช้ีให้เห็นว่าการศึกษาวฒันธรรม

องคก์ารของนกัวิชาการในอดีตมี แนวโนม้ละเลยการเช่ือมโยงระหวา่งการปฏิบติัของการจดัการกบั

รากฐานคติและความเช่ือ หรือ กล่าวอีกนัยหน่ึงคือไม่ให้ความส าคญัในการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างวฒันธรรมองค์การและ ประสิทธิผลนั่นเอง ทั้ งท่ีค่านิยมและความเช่ือขององค์การ

ก่อให้เกิดกลุ่มของแนวทางปฏิบติัของ การจดัการ หรือนโยบายและการปฏิบติัเชิงรูปธรรมของ

องคก์ารและส่ิงเหล่านั้นล่งผลต่อการมี หรือไม่มีประสิทธิผลขององคก์าร (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 

2552: 240) 

วฒันธรรมองค์การในทรรศนะของ Denison นั้น จะอา้งถึงค่านิยม ความเช่ือ และ 

หลักการรากฐาน ท่ีท าหน้าท่ีเสมือนเป็นรากฐานของระบบการจดัการภายในองค์การ 'ชงหมาย 

รวมถึงชุดของวิธีปฏิบติัทางดา้นการจดัการและชุดของพฤติกรรม ท่ีเป็นแบบแผนและล่งเสริมให ้

เกิดหลกัการพื้นฐานตงักล่าว โดยหลกัการพื้นฐานและวิธีปฏิบติัน้ีจะตอ้งมีสภาพคงทนถาวรใน

ระดบัหน่ึง (Endure) จะตอ้งมีความหมายต่อสมาชิกภายในองคก์าร (Denison, 1990: 2) 

โดยในการศึกษาคร้ังนั้น Denison (1990) ไดพ้ยายามตอบค าถามท่ีส าคญั 2 ค าถาม 

ด้วยคัน โดยมี ประเด็นค าถามแรกคือ วฒันธรรมองค์การในรูปแบบต่างๆคนันั้นมีผลกระทบ 

(Impact) หรือมีความสัมพนัธ์ (Relationship) ต่อการปฏิบัติงาน (Performance) และประสิทธิผล 

(Effectiveness) ขององค์การอย่างไร (ระดับความสัมพันธ์) และประเด็นค าถามท่ีสอง คือ  

ประวติัศาสตร์และภูมิหลงัขององค์การ ท่ีเป็นรากฐานของวฒันธรรมองคก์ารในปัจจุบนั ตลอดจน 

แนวทางการจดัการของผูบ้ริการ และประสิทธิผลองค์การของแต่ละองค์การนั้นเป็นเช่นไร ซ่ึง 

ประเด็นค าถามแรกนั้น ใช้แนวทางการศึกษาเชิงปริมาณเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม 

องค์การและประสิทธิผลองค์การ ส่วนประเด็นค าถามท่ีสองนั้นใช้แนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพ 
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แนวทางเปรียบเทียบ (Comparative Approach) เพื่อหาหลกัฐานสนบัสนุนการดน้พบของการตอบ 

ค าถามแรก โดยในการศึกษาเชิงคุณภาพน้ีไดท้  าการคดัเลือกองคก์ารจ านวน 5 องค์การจากจ านวน 

34 องคก์าร ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารแต่ละรูปแบบ (Denison, 1990: 3) 

แนวทางดา้นการศึกษาของ Denison นั้นเร่ิมตน้ดว้ยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีอย่าง 

มากมายเพื่อตั้ งสมมติฐานถึงลักษณะของวฒันธรรมองค์การและแนวโน้มความสัมพันธ์คับ 

ประสิทธิผลองค์การซ่ึงสามารถสรุปถึงรูปแบบของวฒันธรรมองค์การไดต้งัน้ีคือ วฒันธรรมส่วน

ร่วม (Involvement Culture) วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) วัฒนธรรมการปรับตัว 

(Adaptability Culture) และวฒันธรรมพันธกิจ (Mission Culture) โดยวฒันธรรมองค์การแต่ละ

รูปแบบสามารถ เกิดข้ึนพร้อม ๆ กนัภายในองค์การเดียวกนัไดเ้พียงแต่อาจมีระดบัมากนอ้ยต่างกนั 

ซ้ืงแต่ละรูปแบบ ของวฒันธรรมเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบหรือมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองคก์าร

ทั้งส้ิน (Denison, 1990: 6-16) 

วฒันธรรมส่วนร่วม (Involvement Culture) มีสมมติฐานมาจากทฤษฎีมนุษย ์

สัมพนัธ์ (Human Relations Theory) ซ่ึงมีรากฐานมาจากงานดั้ งเติม เช่นงานของ Argyris (1964) 

งานของ Likert (1961) และงานของ McGregor (1960) เป็นด้น ซ่ึงงานเหล่าน้ีได้แสดง,ให้เห็นถึง 

ความส าคญัของหลกัการผกูพนั (Principles of Involvement) การมีส่วนร่วม (Participation) และการ 

ผนึกก าลังหรือการบูรณาการ (Integration) ซ่ึง Denison ได้ทบทวนงานวิจยัหลายช้ินและพบว่า 

งานวจิยัเหล่านั้นไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการมีความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัระดบัประสิทธิผล 

องคก์าร (Denison, 1990: 6-8) 

วฒันธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) มีสมมติฐานมาจากแนวคิดเร่ืองบูรณา 

การเชิงปทัสถาน (Normative Integration) หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าการมีความหมายร่วมกัน 

(Shared Meaning) ซ่ึงมีรากฐานมาจากงานของ Seashore (1954) งานของ Moch and Seashore 

(1981) งานของ Cameron Freeman (1989) และงานของ Georgopoulos (1986) เป็นต้นซ่ึงงาน 

เหล่าน้ีไดแ้สดงให้เห็นถึงความส าคญัของค่านิยมร่วมกบัประสิทธิผลองคก์าร และ Denison (1990) 

ยงัไดท้บทวนงานวจิยัอีกหลายช้ินและพบวา่งานวจิยัเหล่านั้นไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการมีความสัมพนัธ์ 

ระหวา่งระดบัการมีเอกภาพในดา้นความเช่ือ (Beliefs) และค่านิยม (Values) กบัระดบัประสิทธิผล 

ขององคก์าร (Denison, 1990: 8-11) 
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วฒันธรรมการปรับตัว (Adaptability Culture) มีสมมติฐานมาจากแนวคิดเร่ือง 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment) ซ่ึงมีรากฐานมาจากงานของ Lawrence 

and Losrch (1967) งานของ Katz and Kahn (1978) งานของ Pfeffer and Salancik (1978) และงาน 

ของ Aldrich (1979) เป็นดน้ ซ่ึงงานเหล่าน้ีแสดงให้เห็น ถึงความส าคญัในการปรับตวัขององคก์าร 

ใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก และเม่ือ Denison (1990) ไดท้บทวนงานวจิยั 

อีกหลายช้ินและพบว่างานวิจยัเหล่านั้นไดแ้สดงให้เห็นถึงการมีความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการ 

ปรับตวัขององคก์ารกบัระดบัประสิทธิผลขององคก์าร (Denison, 1990: 11-13) 

วฒันธรรมพนัธกิจ (Mission Culture) มีสมมติฐานมาจากแนวคิดเร่ืองเป้าหมาย 

ทิศทาง (Goal-Directed) และการท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ (ในองคก์าร) มีส านึกร่วมในเป้าหมายระยะยาว 

(Shared Sense of the Borad Long-term Goals) ซ่ึงมีรากฐานมาจากงานของ Locke (1968) งานของ 

Weick (1979) งานของ Davis (1987) และงานของ Torbert (1987) ซ่ึงงานดงักล่าว ท าให้ Denison, 

1990:13-14) ไดต้ั้งสมมติฐานวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัพนัธกิจกบัระดบัประสิทธิผลองคก์าร 

ต่อมา Denison and Neale (1995)ไดข้ยายตวัแบบเติมออกไป และไดมี้การพฒันา

ตวัแบบท่ีมีรายละเอียดเพิ่มมากข้ึน โดย Denison, Cho and Yong (2000) โดยตวัแบบน้ีได้เพิ่มมิติ

ยอ่ย 3 ดา้นในแต่ละคุณลกัษณะ ท าใหร้วมทั้งหมดเป็น 12 มิติ (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552: 240) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 ประเภทวฒันธรรมองคก์ารของ Denison, Cho and Young  

แหล่งท่ีมา: Denison, Haaland and Goelzer, 2003: 209. 
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จากภาพท่ี 2.2 สามารถอธิบายถึงวฒันธรรมส่วนร่วม (Involvement Culture) เป็น

วฒันธรรมท่ีมีลกัษณะท่ีองคก์าร มุ่งเสริมสร้างพลงัอ านาจในการบริการให้แก่บุคลากรในทุกระดบั 

บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างกวา้งขวาง มีการใช้

โครงสร้างไม่เป็นทางการควบคุมการ ปฏิบติังานมากกว่าใช้โครงสร้างท่ีเป็นทางการ การท างาน

เป็นทีม ซ่ึงเนน้การมีส่วนร่วมของ สมาชิกเป็นแบบแผนหลกัท่ีองคก์ารใชใ้นการขบัเคล่ือนงาน และ

มีการพฒันาสมรรถภาพของ บุคลากรอย่างต่อเน่ือง องค์ประกอบหลกัของวฒันธรรมส่วนร่วม

ไดแ้ก่ การท่ีองค์การสนบัสนุน เสริมสร้างอ านาจ (Empowerment) แก่บุคลากรเน้นการท างานเป็น

ทีม (Team Orientation) มีการพฒันาสมรรถภาพบุคลากร (Capability Development)  

การเสริมสร้างอ านาจ หมายถึง การท่ีองคก์ารกระจายอ านาจในการตดัสินใจและ 

การท างานแก่บุคลากรให้มีการบริการจดัการดว้ยตนเอง มีการแบ่งบนัขอ้มูลข่าวสารในการท างาน 

อย่างกวา้งขวาง ผูบ้ริหารและบุคลกรมีความผูกพนักบังานและรู้สึกว่าพวกเขาเป็นเจา้ขององค์การ 

บุคลากรทุกระดบัมีความเช่ือวา่ตนเองมีส่วนต่อการตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลต่องานของพวกเขา และ 

มีการวางแผนองคก์ารโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีองค์การสนับสนุนให้มีการร่วมมือกนัท างาน 

ระหวา่งสายงานท่ีต่างกนั บุคลกรท างานเสมือนเป็นส่วนหน่ึงของทีม มีการใช้ทีมงานเป็นกลไกล 

ในการปฏิบติังานมากกว่าการสั่งการตามสายการบงัคบับญัชา รวมทั้งมีการจดัระบบงานเพื่อให ้

บุคลากรสามารถมองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งงานท่ีตนเองท ากบัเป้าประสงคข์ององคก์าร 

การพฒันาสมรรถภาพของบุคลากรในทุกระดบั หมายถึง การมอบหมายอ านาจ 

หน้าท่ีเพื่อให้บุคลากรสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง มีการปรับปรุงสมรรถภาพของบุคลากร 

อยา่งต่อเน่ือง มีการลงทุนเพื่อสร้างทกัษะในการปฏิบติังานแก่บุคลากร สมรรถภาพของบุคลากร 

ได้รับการมองว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าขององค์การหรือท าให้องค์การมีความได้เปรียบในการ 

แข่งขนั 

วฒันธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการ 

มีวฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง ซ่ึงมีความคงทนสูง มีการประสานงานท่ีดี และมีบูรณาการท่ีดี พฤติกรรมมี

รากฐานจากกลุ่มของค่านิยมแกนกลาง ผูน้ าและผูต้ามมีทกัษะในการสร้างบรรลุถึง ขอ้ตกลง แมว้า่

จะมีทศันะท่ีแตกต่างคนั ความคงเส้นคงวาเป็นแหล่งพลังท่ีมีพลังในการสร้าง เสถียรภาพและ
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การบูรณาการภายในซ่ึงเป็นผลมาจากการมีแบบแผนทางจิตร่วมกนัและมีระดบัของ การยอมรับสูง 

องค์ประกอบหลักว ัฒนธรรมเอกภาพคือค่านิยมแกนกลาง (Core Values) การตกลง ร่วม 

(Agreement) ความร่วมมอและการบูรณาการ (Coordination and Integration) 

ค่านิยมแกนกลาง แสดงออกมาโดยการท่ีผูบ้ริหารปฏิบติัในส่ิงท่ีตนเองสอนหรือ 

บอกผูอ่ื้นมีกลุ่มค่านิยมท่ีมีความชัดเจนและคงเส้นคงวาท่ีใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ หากบุคลากร 

ละเมิดหรือละเลยค่านิยมแกนกลางจะได้รับการมองว่าเป็นการสร้างปัญหาแค่องค์การ และมี 

จรรยาบรรณท่ีเป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติัแค่บุคลากรอยา่งชดัเจนวา่ส่ิงใดผิดถูก 

การตกลงร่วม แสดงออกโดยการท่ีบุคลากรสามารถบรรลุขอ้ตกลงร่วมกนัไดง่้าย 

เม่ือมีความเห็นแตกต่างกนั แมป้ระเด็นนั้นจะเป็นประเด็นปัญหามากเพียงใดก็ตาม บุคลากรใน 

องคก์ารสามารถร่วมกนัก าหนดขอ้ตกลงท่ีชดัเจนว่าแนวทางการปฏิบติัใดท่ีลูกตอ้งพึงกระท า และ 

แนวทางใดเป็นส่ิงท่ีไม่ลูกตอ้งและไม่พึงกระท า 

ความร่วมมือและการประสานบูรณาการ แสดงออกโดยท่ีองค์การมีวิธีการ 

ปฏิบติังานท่ีคงเส้นคงวาและสามารถท านายได ้บุคลากรจากฝ่ายหรือสายงานท่ีแตกต่างกนัมีทศันะ 

หรือมุมมองต่อประเด็นการท างานเหมือนกนั มีความง่ายในการประสานงานเพื่อด าเนินโครงการ 

ระหวา่งฝ่ายต่างๆและมีการเช่ือมโยงเป้าหมายในระดบัต่าง ๆ เป็นอยา่งดี 

วฒันธรรมการปรับตวั (Adaptability Culture) จากการท่ีองค์การตอ้งเผชิญหน้า

คบั ส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดงันั้นการปรับตวัขององคก์ารเพื่อให้สอดคลอ้งคบัการเปล่ียนแปลงของ 

ส่ิงแวดล้อมภายนอกจึงเป็นส่ิงท่ียากจะหลีกเล่ียงได้ การปรับตัวขององค์การถูกผลักดันจาก 

ผูรั้บบริการ การเส่ียงและการเรียนรู้จากความผิดพลาด และมีความสามารถประสบการณ์ในการ 

สร้างสรรค์การเปล่ียนแปลง องค์การมีการเปล่ียนแปลงระบบอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการปรับปรุง 

ความสามารถโดยรวมในการตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการ องค์ประกอบหลักของ 

วฒันธรรมน้ีได้แก่ การสร้างการเปล่ียนแปลง (Creating Change) การเน้นผูรั้บบริการ (Customer 

Focus) และการเรียนรู้ของการ (Organization Learning) 

การสร้างการเปล่ียนแปลง มีลกัษณะส าคญัคือ การมีวิธีการท างานท่ียืดหยุ่นและ 

ง่ายต่อการเปล่ียนแปลง มีการตอบสนองต่อการเปล่ียนเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อม มีการน า 

วิธีการท างานท่ีใหม่มาใชห้รือมีการปรับปรุงวิธีการท างานอยา่งต่อเน่ือง ฝ่ายต่างๆให้ความร่วมมือ 
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ในการเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งดี 

การเนน้ผูรั้บบริการ มีลกัษณะส าคญัคือ มีการน าขอ้เสนอแนะขอ้ผูรั้บบริการมา ใช้

เป็นขอ้มูลในการคดัสินใจปรับปรุงการท างาน บุคลากรมีความเขา้ใจลึกซ้ึงเก่ียวลบัความตอ้งการ 

และความจ าเป็นของผูรั้บบริการ รวมทั้งมีการสนบัสนุนให้บุคลากรติดต่อคบัผูรั้บบริการโดยตรง 

การเรียนรู้ขององคก์าร มีลกัษณะส าคญัคือ มีการสนบัสนุนใหร้างวลัแก่ผูท่ี้สร้าง นวตักรรมและกลา้

เล่ียงในการน าวิธีการใหม่ ๆ มาใช ้ให้ความส าคญักบัการสรุปบทเรียนในการ ท างานเพื่อสร้างการ

เรียนรู้ และแต่ละฝ่ายต่างทราบวา่ฝ่ายอ่ืนท าอะไรบา้ง 

วฒันธรรมพนัธกิจ (Mission Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีองค์การมีส านึกชัดเจน 

เก่ียวกบัเป้าประสงคแ์ละทิศทางซ้ึงน าไปสู่การก าหนดเป็นเป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละยุทธศาสตร์ 

รวมทั้งการแสดงวิสัยทศัน์ท่ีองคก์ารตอ้งเป็นในอนาคต เม่ือพนัธกิจขององคก์ารเปล่ียนแปลงจะส่ง 

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในต้านอ่ืน ๆ ของวฒันธรรมองค์การด้วย องค์ประกอบของ 

วฒันธรรมพันธกิจได้แก่ ทิศทางยุทธศาสตร์และความมุ่งมั่น (Strategic Direction and Intent)

เป้าหมาย และวตัถุประสงค ์(Goal and Objectives) และวสิัยทศัน์ (Vision) 

ทิศทางยุทธศาสตร์และความมุ่งมั่น มีลักษณะส าคัญคือ การท่ีองค์การมี เปา

ประสงค์และทิศทางระยะยาว พนัธกิจมีความชดัเจนและบุคลากรเขา้ใจความหมายตรงคนัและ ใช้

เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบติั รวมทั้งมียทุธศาสตร์ท่ีชดัเจนซ้ึงสอดคลอ้งคบัเปาประสงค ์

เป้าหมายและวตัถุประสงค์ มีลกัษณะท่ีส าคญัคือ องค์การมีการตกลงร่วมกนัใน 

การก าหนดเป้าหมาย ผูก้  าหนดเป้าหมายท่ีมีความท้าทายและสามารถเป็นจริงได้มีการก าหนด

ตวัช้ีวดัวตัถุประสงค์อย่างชัดเจนและมีการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุตามเกณฑ์ท่ีก าหนด รวมทั้ ง 

บุคลากรมีความเขา้ใจวา่มีส่ิงใดท่ีควรตอ้งด าเนินการเพื่อสร้างความส าเร็จในระยะยาว 

วสิัยทศัน์มีลกัษณะท่ีส าคญัคือ องคก์ารมีการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมท่ีแสดงให้เห็นวา่ 

องค์การควรเป็นอย่างไรในอนาคต ผูน้ าท่ีมีทศันะยาวไกล วิสัยทศัน์ขององค์การสามารถสร้าง 

ความกระตือรือร้นและแรงจูงใจแก่บุคลากร รวมทั้งองค์การสามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย 

ระยะสั้นโดยท่ีไม่ท าลายเป้าหมายระยะยาว (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552: 243) 

นอกจากน้ี Schein (2010) ได้จดัแบ่งวฒันธรรมภายในองค์การ เป็นวฒันธรรม 

ยอ่ยอยูส่ามประเภทคือ วฒันธรรมผูป้ฏิบติั วฒันธรรมวศิวกรรม และวฒันธรรมผูบ้ริหาร ดงัน้ีคือ 
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1) วฒันธรรมผูป้ฏิบติั (The Operator Subculture) เกิดในกลุ่มท่ีท างาน 

ดา้นการปฏิบติัการณ์และเน้นการปฏิบติั วฒันธรรมน้ีมีฐานคติว่าการกระท าขององค์การใดก็ตาม 

เป็นการกระท าของผูป้ฏิบติั ดงันั้นความส าเร็จขององคก์ารข้ึนอยูค่บัความรู้ทกัษะ และความผูกพนั 

ของบุคลากร ความรู้และทกัษะด ารงอยูแ่ละมีรากฐานจากเทคโนโลยีแกนกลางขององคก์าร ไม่ว่า 

กระบวนการผลิตจะเป็นไปอย่างระมดัระวงั และกฎระเบียบจะมีความเฉพาะเจาะจงเพียงใด ผู ้

ปฏิบติัจะตอ้งเผชิญกบัความแปรผนัในการปฏิบติัท่ีไม่สามารถท านายไดอ้ยูดี่ ดงันั้นผูป้ฏิบติัตอ้งมี 

สมรรถภาพในการเวียนรู้และการจดัการกบัส่ิงท่ีเหนือความคาดหมายท่ีอาจเกิดข้ึน ดว้ยเหตุท่ีการ 

ปฏิบัติมีความเก่ียวข้องกับหน่วยงานหลายหน่วยในกระบวนการปฏิบัติงาน ผู ้ปฏิบัติต้องมี 

ความสามารถท างานร่วมมือกันเป็นทีม ด้วยเหตุน้ีค่านิยมของการมีจิตใจท่ีเปิดกวา้งและความ 

ไวว้างใจระหวา่งกนัจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและไดรั้บการยึดถือ ผูป้ฏิบติังานข้ึนอยูค่บัการจดัการ 

ทรัพยากรท่ีเหมาะสม เช่นการแกอบรม และสนบัสนุนใหท้ างานส าเร็จ (Schien, 2010: 58) 

2) วฒันธรรมวิศวกรรม (The Engineer/Design Subculture) มีอุดมคติว่า 

โลกน้ีคือเคร่ืองจักรท่ีดีเลิศ มีกระบวนการท างานท่ีเป็นไปอย่างสมบูรณ์แบบและบันเทิงใจ 

ปราศจากการแทรงแซงจากมนุษยเ์พราะมนุษยคื์อปัญหา มนุษยเ์ป็นผูส้ร้างความผิดพลาดและควร 

ได้รับการออกแบบให้เข้ามาเก่ียวข้องคับระบบปฏิบัติการให้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ มนุษย์มี 

ความสามารถ และควรพิชิตธรรมชาติ ส่ิงท่ีเป็นไปไดค้วรไดรั้บการท าใหส้ าเร็จ และการปฏิบติัควร 

อยูบ่นพื้นฐานของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่ิงท่ีสร้างความบนัเทิงใจแค่ชีวิตคือการแกป้ริศนา 

และพิชิตปัญหาผลผลิตและผลลพัธ์ควรมีประโยชน์และมีการปรับปรุงให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ืองแนว 

ทางการแกปั้ญหามีทิศทางท่ีมุ่งเนน้ความสง่างามไม่ซบัซอ้นและความชดัเจน (Schien, 2010: 61) 

3) วฒันธรรมผูบ้ริหาร (The Executive Subculture) มีฐานคติคือการอยู ่

รอดทางการเงินและการเติบโตเป็นส่ิงส าคัญขององค์การซ่ึงท าให้ผู ้ถือหุ้นและสังคมได้รับ 

ประโยชน์ ส่ิงแวดล้อมด้านเศรษฐกิจมีการแข่งขนัอย่างต่อเน่ืองและมีศกัยภาพในสร้างอนัตราย 

เสมือนอยูใ่นสงครามท่ีตอ้งไม่ไวว้างใจใครทั้งนั้น ดงันั้นผูบ้ริหารระดบัสูงสุดจะตอ้งเป็น “วรีบุรุษผู ้

โดดเด่ียว” แยกตวัและด ารงอยู่เพียงผูเ้ดียว แต่ตอ้งรอบรู้ทุกอย่างและควบคุมอย่างเบ็ดเสร็จ และ 

สร้างความรู้สึกแค่ทุกคนว่าตนเองเป็นบุคคลท่ีองค์การไม่อาจขาดได้ ผูบ้ริหารสูงสุดไม่สามารถ 

เช่ือถือขอ้มูลจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาระดบัล่าง เพราะวา่บุคคลเหล่านั้นจะบอกแต่ส่ิงท่ีพวกเขาคิดว่า 
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ผูบ้ริหารตอ้งการฟัง ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งไวว้างใจการตดัสินใจของตนเองยิ่งข้ึน เช่น เม่ือผูบ้ริหาร 

ได้รับขอ้มูลยอ้นกลบัจากเจา้หน้าท่ี และทราบว่าขอ้มูลเหล่านั้นมีความผิดพลาด ท าให้ผูบ้ริหารมี 

ความรู้สึกวา่ตนเองมีความถูกตอ้งและความรอบรู้มากข้ึน องคก์ารและการจดัการโดยธรรมชาติเป็น 

ส าคับชั้ นของการบังคบับญัชา และล าดับชั้นการบังคบับัญชาเป็นมาตรวดัของสถานภาพและ 

ความส าเร็จ และเป็นวธีิการส าคญัในการรักษาการควบคุมเอาไวด้ว้ยเหตุท่ีองคก์ารมีขนาดใหญ่มาก 

มนัจึงกลายเป็นภาวะท่ีปราศจากความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลและมีความเป็นนามธรรมสูง ดงันั้นจึง 

ตอ้งด าเนินการโดยใชก้ฎระเบียบ ระบบ และพิธีกรรม เป็นแนวทางในการบริหาร แมว้า่บุคลากรมี 

ความจ าเป็น แต่เป็นความจ าเป็นท่ีมีผลเสีย ไม่มีคุณค่าภายในตวัเองบุคลากรเป็นทรัพยากรอยา่งหน่ึง 

เหมือนคบัทรัพยากรอ่ืนๆในองค์การท่ีต้องหามาและจดัการบุคลากรจึงเป็นเพียงเคร่ืองมือหรือ 

วิธีการท่ีท าให้องค์การประสบความส าเร็จ หาได้เป็นเป้าหมายในตวัของพวกเขาเองแต่อย่างใด 

(Schien, 2010: 63) 

วฒันธรรมยอ่ยทั้งสามมกัจะมีจุดประสงคก์ารท างานท่ีไม่ตรงคนั ถา้หากขาดความ 

เขา้ใจความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร ก็ไม่สามารถเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ารดงันั้นจึงควรพิจารณา 

อยา่งเจาะจงถึงวฒันธรรมยอ่ยและการจดัเรียงวฒันธรรมยอ่ยให้สมดุลคบัวฒันธรรมยอ่ยอ่ืน ๆเช่น 

องค์การท่ีมีวฒันธรรมย่อยใดวฒันธรรมย่อยหน่ึงเป็นวฒันธรรมท่ีเด่นมากเกินไปจนไปครอบง า 

วฒันธรรมยอ่ยอ่ืน องคก์ารนั้นจะประสบปัญหาและน าไปสู่การล่มสลายได ้(Schien, 2010: 65) 

 2.5.3 ตวัแบบวฒันธรรมองคก์าร 

Organizational Culture Profile (OCP) ได้ ถู กพัฒน าข้ึนและใช้ เพื่ อว ัดความ 

สอดคล้องระหว่างบุคคลและองค์การ วิธีการน้ีพัฒนาข้ึนตามวิธีของ O’Reilly, Chatman and 

Caldwell (1991) Organizational Culture Profile (OCP) ประกอบดว้ยขอ้ความเก่ียวคบัคุณค่า 54 ตวั 

แปรท่ีสามารถระบุถึงคุณค่าของบุคคลและองคก์าร ดว้ยกระบวนการสร้าง Q-sort Profiles โดยแยก 

ประเภทของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 9 ประเภทดว้ยการจดัอนัดบั จากความตอ้งการท่ีมากท่ีสูด 

หรือจากลกัษณะเฉพาะท่ีน้อยท่ีสูด และใส่ตวัเลขลงไปในแต่ละประเภท รูปแบบของขอ้ค าถามท่ี 

ตอ้งการคือ 2-4-6-9-12-9-6-4-2 ค าถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบจะลูกเก็บไวเ้ป็นความคบัใน 

ขณะท่ีการแบ่งประเภทจะข้ึนอยูค่บัวา่พวกเขาอธิบายความชอบของพวกเขาหรือคุณค่าของพวกเขา 

ห รือว ัฒนธรรมองค์การห รือไม่  เพื่ อพัฒนา Organizational Culture Profile (OCP) O’Reilly, 
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Chatman and Caldwell (1991) ไดใ้หผู้ต้อบจดัประเภทของขอ้ความเก่ียวคบัคุณค่าทั้ง 54 ตวัแปร วา่ 

ตวัแปรใดเป็นลกัษณะเฉพาะขององคก์าร ส าหรับความชอบของบุคคล บุคคลถูกขอใหแ้บ่งประเภท 

ของความชอบในแต่ละบุคคลท่ีมี ต่อแต่ละคุณค่าในองค์การในอุดมคติของพวกเขา ด้วย 

กระบวนการน้ี จะสามารถแบ่งแยกกลุ่มของบุคคลและสามารถใชเ้พื่อประเมินวฒันธรรมของบริษทั 

และจดัล าดบัของความชอบ ระดบัของคุณค่าขององคก์ารท่ีสอดคลอ้งคนัสามารถศึกษาไดจ้ากค่าส้ม 

ประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ค าถามดว้ยวิธีของสเปียร์แมน (O’Reilly, Chatman and Caldwell, 

1991:494) 

ค าอธิบายดว้ย Organizational Culture Profile (OCP) ท่ีเสร็จสมบูรณ์แสดงให้เห็น

ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1- การอธิบายคุณค่าขององคก์าร 

ชุดของข้อความเก่ียวกับคุณค่าได้ถูกพัฒนาข้ึนบนพื้นฐานจากการทบทวน 

วรรณกรรมและงานเขียนท่ีมุ่งเน้นมายงัผู ้ปฏิบัติในด้านคุณค่าขององค์การและวฒันธรรม 

วตัถุประสงคข์องการทบทวนวรรณกรรมในคร้ังน้ีเพื่อเปรียบเทียบชุดของคุณค่าท่ีสามารถใช้เพื่อ 

ก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะทั้งของบุคคลและองคก์าร ความพยายามในการสร้างขอ้ค าถามท่ีสามารถ 

ใช้อธิบายบุคคลทุกคนและทุกองค์การ ซ่ึงอาจจะไม่ไดเ้ป็นลกัษณะเฉพาะท่ีเท่ากนัส าหรับทุกคน 

และทุกองคก์าร และควรจะง่ายส าหรับการท าความเขา้ใจ 

ขอ้ค าถามเร่ิมตน้มีมากกว่า 110 ขอ้ค าถาม และส าหรับชุดของขอ้ค าถามในคร้ัง 

สุดท้าย ได้ใช้เกณฑ์ดังน้ี 1) เกณฑ์ทัว่ไป-ข้อค าถามควรจะสัมพนัธ์ลับองค์การทุกประเภท ทุก 

อุตสาหกรรม ทุกขนาด และทุกต าแหน่ง 2) สามารถจ าแนกได้-ไม่ควรมีข้อค าถามใดท่ีอยู่ใน 

ประเภทเดียวกนัส าหรับทุกๆองค์การ 3) สามารถท่ีจะอ่านเพื่อท าความเขา้ใจได-้ขอ้ค าถามควรจะ 

ง่ายในการท่ีจะท าความเขา้ใจ และมีความหมายท่ีคนทัว่ไปเขา้ใจได4้) ไม่มีความซ ้ าซ้อนและใชค้  า 

ฟุ่มเฟือย-ขอ้ค าถามควรจะมีความแตกต่างมากพอในความหมายท่ีท าให้ผูต้อบสามารถจ าแนกได ้

ดงันั้น นอกจากการทบทวนวรรณกรรม ยงัไดท้  าการตรวจสอบเชิงประจกัษ์อยา่งเป็นระบบเพื่อให ้

แน่ใจวา่ขอ้ค าถามตรงตามเกณฑ ์

O’Reilly, Chatman and Caldwell (1991) ไดข้อให้ นกัศึกษาปริญญาตรี 38 คนเขา้ 

ร่วมในโปรแกรมทดสอบน้ี ทั้ งหมดเป็นนักศึกษาขั้นปีสุดท้ายในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ และ 
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นกัศึกษาจากอีกส่ีคณะ เขา้ร่วมเลือกขอ้ค าถาม 110 ขอ้ เพื่อหาว่าขอ้ค าถามใดท่ีใช้ค  าฟุ่มเฟือย ไม่ 

สัมพนัธ์กนั และยากในการท าความเขา้ใจ และพวกเขายงัถูกขอให้ระบุขอ้ค าถามท่ีไม่เขา้พวกท่ี 

อาจจะมีความส าคญัในการอธิบายถึงวฒันธรรมขององคก์าร ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบท่ีคลา้ยกนัน้ี 

ลบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาจากบริษทับญัชี ภายหลงัจากการตรวจสอบแลว้ ผูว้ิจยัไดล้กัษณะเฉพาะ 

จ านวน 54 ตวัแปร ดงัรายช่ือท่ีแสดงในตารางท่ี 2.6 (O’Reilly, Chatman and Caldwell, 1991: 495) 

ขั้นตอนท่ี 2- การประเมินคุณลกัษณะเฉพาะขององคก์าร 

เพื่ อ ร ว บ ร ว ม  Organizational Culture Profile (OCP) O’Reilly, Chatman and 

Caldwell (1991) ไดก้ าหนดหรือเลือกผูต้อบท่ีมีประสบการณ์สูงและขอให้พวกเขาแบ่งประเภทของ 

ทั้ง 54 ตวัแปรท่ีแสดงลกัษณะเฉพาะของแต่ละขอ้ท่ีคลา้ยลบัวฒันธรรมองคก์ารของพวกเขา ผูต้อบ 

แบบสอบถามไดรั้บค าจ ากดัความและค าแนะน าดงัน้ี“คุณค่าท่ีส าคญัอาจจะถูกส่งผา่นมาในรูปแบบ 

ความคาดหวงัท่ีมีร่วมกนั เก่ียวลบัส่ิงท่ีส าคญั พฤติกรรมหรือแนวคิดใดท่ี เหมาะสมท่ีสุด ให้พวก

คุณแบ่งประเภทของ 54 ตวัแปร หรือ 54 การ์ดเป็นแถวจ านวน 9 ประเภท ให้ วางการ์ดท่ีคุณคิดว่า

เป็นลกัษณะเฉพาะส่วนมากส าหรับวฒันธรรมในองคก์ารของคุณไวท่ี้ทา้ยแถว แรก และส าหรับใน

ทา้ยแถวท่ีเหลือใหคุ้ณวางการ์ดท่ีคุณคิดวา่เป็นลกัษณะเฉพาะท่ีนอ้ยท่ีสุด” 

เพื่อศึกษาบริษทับญัชีจ านวน 8 บริษทั O’Reilly, Chatman and Caldwell, (1988) 

ไดใ้ช้จ  านวนเฉล่ียคือ นักบญัชี 16คนต่อหน่ึงบริษทัท่ีมีอายุงานเฉล่ีย 8 ปี และสร้างประวติัโดยย่อ 

ของบริษทัโดยใช้ค่าเฉล่ียจากผูต้อบในแต่ละบริษทั ส่ิงท่ีผูต้อบในแต่ละบริษทัอธิบายถูกประเมิน 

ความสัมพนัธ์หรือความสอดคลอ้งโดยวิธีของ สเปียร์แมน บราว ประวติัโดยย่อของทั้ง 8 บริษทั 

แสดงให้เห็นว่ามีความน่าเช่ือถือเพียงพอ 'ชงมีค่า อลัฟาโดยเฉล่ีย ท่ี .88 จากค่าตาสุดคือ .84 ถึง 

ค่าสูงสุดคือ .90 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ระดบัการยอมรับของผูต้อบในแต่ละบริษทัมีความสัมพนัธ์กนัสูง 

'ชงดว้ยวิธีการท่ีคลา้ยกนัน้ีส าหรับวฒันธรรมของทั้ง 8 บริษทัถูกประเมินโดยใชค้่าสหสัมพนัธ์ของ 

แต่ละบริษทักบัทุกบริษทั ค่าสหสัมพนัธ์น้ีมีค่าตั้งแต่ .29 ถึง .85 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่มีความเท่ียงตรง 

เพียงพอ ค่าความเช่ือมัน่ส าหรับองคก์ารของรัฐบาลและบริษทับญัชีอ่ืนๆท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีก็มี 

ค่าสูงดว้ย (O’Reilly, Chatman and Caldwell, 1991: 495) 

ขั้นตอนท่ี 3 - การประเมินความชอบของแต่ละบุคคล 

เพื่อประเมินความชอบของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อวฒันธรรมองคก์าร ผูต้อบลูกขอให ้
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แยกประเภทจากการ์ดจ านวน 54 ใบ(1ใบคือหน่ึงตวัแปร) โดยให้แบ่งเป็น 9 ประเภท ตามค าถามน้ี

“ลกัษณะเฉพาะเหล่าน้ีมีความส าคญัอยา่งไรในองคก์ารท่ีคุณท างานอยู”่ ค  าตอบจะลูกเรียงจาก “เป็น 

ท่ีต้องการมากท่ีสูดหรือมีความส าคัญมากท่ีสูด” ไปยงั “ไม'เป็นท่ีต้องการมากท่ีสูดหรือไม่มี 

ความส าคญัท่ีสูด” เพื่อประเมินค่าความน่าเช่ือถือผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบซ ้ า ในการทดสอบน้ีใช ้

นักศึกษา MBA จ านวน 16 คน ท่ีก าลงัจะจบในอีก 12 เดือนขา้งหน้า จากการทดสอบพบว่ามีค่า 

สหสัมพนัธ์ เฉล่ียท่ี .73 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีความชอบท่ีสูง และเพื่อศึกษาถึงความเป็นไปไดท่ี้จะ 

เกิดการส าเอียงในการแบ่งประเภทน้ี จึงไดใ้ห้นกัศึกษาปริญญาเอก 8 คนจากมหาวิทยาลยัเดียวกนั 

อธิบายและใหนิ้ยามวา่อะไรบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดความส าเอียง และขอให้พวกเขาแบ่งประเภทการ์ดทั้ง 

54 ใบในส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการมากท่ีสูด ซ่ึงประวติัโดยยอ่ของความตอ้งการทางสังคมเหล่าน้ีไดลู้ก 

เปรียบเทียบไปยงัประวติัโดยยอ่ของบริษทับญัชีทั้ง 8 บริษทั ซ่ึงปรากฏวา่ไม่มีหลกัฐานท่ีแสดงวา่มี 

ความส าเอียงเกิดขั้น สมาชิกในองค์การไม่ไดแ้บ่งประเภท OCP ในแนวทางท่ีประเมินว่าจะท าให ้

บริษทัเป็นสถานท่ีท่ีดีในการท างาน (O’Reilly, Chatman and Caldwell, 1991: 496) 

ขั้นตอนท่ี 4 - การค านวณคะแนนของความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลและองคก์าร 

O’Reilly, Chatman and Caldwell (1991) ได้ค  านวณคะแนนความสอดคล้องของ คนกับองค์การ 

โดยดูจากความสัมพนัธ์ของความชอบของบุคคลกบัประวติัโดยย่อของบริษทัท่ีบุคคลท่ี ๆ ท างาน

ดว้ย โดยไดปั้จจยัดา้นวฒันธรรมองค์การทั้ง 7 ปัจจยั คือ ดา้นการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ (Innovation) 

ดา้นความมัน่คงแน่วแน่ (Stability) ดา้นการก าหนดทิศทางของผลลพัธ์(Outcome Orientation) ดา้น

ความสนใจรายละเอียด (Attention to Detail) ด้านการให้ความเอาใจใส่ต่อพนักงาน (Respect for 

People) ดา้นการก าหนดทิศทางของ ทีม (Team Orientation) และ ดา้นความกลา้ ปฏิบติัการเชิงรุก 

(Aggressiveness) 

ด้านการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ (Innovation) ในองค์การท่ีมีวฒันธรรมด้านการ 

สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ จะมีลักษณะท่ียืดหยุ่น สามารถปรับตัวได้ในสถานการณ์ต่างๆโดยอาศัย 

ประสบการณ์ในอดีตมาสร้างแนวคิดใหม่ ลกัษณะขององค์การจะเป็นแบบแนวราบ (Flat) ล าดบั 

ชั้นและความแตกต่างของต าแหน่งมีนอ้ย 

ดา้นความมัน่คง แน่วแน่ (Stability) มีลกัษณะท่ีสามารถคาดการณ์ได้ มีลกัษณะ 

การท างานเป็นกิจวตัร ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง มีการรวมอ านาจการตดัสินใจ 
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ด้านการก าหนดทิศทางของผลลัพธ์(Outcome Orientation) องค์การท่ีมีลกัษณะ 

ดา้นการก าหนดทิศทางของผลลพัธ์เน้นความส าเร็จของงาน จะมีการแกอบรมพนกังานอยา่งหนกั 

เพื่อให้สามารถท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในบางองค์การอนุญาตให้พนักงานมีอิสระในการ

เลือก สถานท่ีท าท างาน มีการวดัผลการปฏิบติังานจากผลงาน การให้รางวลัและผลตอบแทนข้ึนอยู่

กบั ผลงาน 

ดา้นความสนใจรายละเอียด (Attention to Detail) มีลกัษณะท่ีเน้นความส าคญัไป 

ท่ีรายละเอียด มีการตรวจสอบข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ รวมทั้ งมีการวางแผนงาน และการ 

วเิคราะห์ถึงปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนไวล่้วงหนา้เสมอ 

ด้านการให้ความเอาใจใส่ต่อพนักงาน (Respect for People) มีลักษณะท่ีให ้

ความส าคญักับความยุติธรรม การช่วยเหลือ ค านึงถึงพนักงาน และเคารพสิทธิซ่ึงคันและกัน 

องค์การเหล่าน้ีจะตระหนัก และคาดหวงัการปฏิบติัซ่ึงกนัและกนัด้วยความเคารพและให้เกียรติ 

อตัราการเขา้ออกของพนักงานในองค์การท่ีมีลกัษณะด้านการให้ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน จะมี 

อตัราตา องค์การมกัจะมีสวสัดิการด้านการรักษาพยาบาล และค่าล่วงเวลาให้แก่พนกังาน รวมถึง 

สิทธิประโยชน์อ่ืน เช่น กาแฟฟรี เป็นดน้ 

ดา้นการก าหนดทิศทางของทีม (Team Orientation) องค์การท่ีมีลกัษณะดา้นการ 

ก าหนดทิศทางของทีม จะเน้นการร่วมมือระหว่างพนักงาน มีการให้ความช่วยเหลือระหว่างกัน 

สมาชิกในองคก์ารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งพนกังานกนัเองและหวัหนา้ 

ด้านความกล้า ปฏิบัติการเชิงรุก (Aggressiveness) องค์การท่ีมีวฒันธรรมด้าน 

ความกล้าและปฏิบัติการเชิงรุกจะให้ความส าคัญกับการแข่งขัน และมักจะมีคู่แข่งขันท่ี มี 

ประสิทธิภาพสูง แต่องค์การเหล่าน้ีมกัจะขาดความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ตวัอย่างเช่น บริษทัไม

โครซอทฟ์ เป็นองคก์ารท่ีใชแ้นวทางวฒันธรรมดา้นความกลา้และปฏิบติัการเชิงรุกจะพบวา่บริษทั 

ตอ้งเผชิญกบัคดีความเก่ียวกบัการผกูขาดตลาดสินคา้เป็นจ านวนมาก และมีการขดัแยง้กบับริษทั  

แมว้่าตวัแบบวฒันธรรมจะมีมากมายเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแต่ละตวัแบบจะ 

พบว่า ตวัแบบวฒันธรรมของ Denison (1990) และตัวแบบของ Cameron and Quinn (1999) มี

ความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนั ว่าเป็นชุดของค่านิยมและฐานคติท่ีบ่งบอกถึงคุณลกัษณะขององคก์าร 

และสมาชิกในองค์การ ท่ีมีความทนทานต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงก็คือมุมมองแบบสังคมวิทยาเชิง
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หน้าท่ีในขณะท่ี Schien (2004) มีมุมมองวา่วฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะเป็นระดบัของแนวคิดใน 

การจ าแนกระหวา่งส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมของวฒันธรรมซ่ึงต่อมาไดพ้ฒันาเป็นตวัแบบ 

โดยจ าแนกวฒันธรรมองค์เป็น 3 ระดบัคือ ระดบัส่ิงประดิษฐ์ ระดบัค่านิยม และระดบัคติพื้นฐาน

ซ่ึง เป็นระดบันามธรรมท่ีอยู่ในระดบัลึกเขา้ถึงยากท่ีสุดตอ้งใช้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมหลายอย่าง 

ผสมผสานกนัในการศึกษาและตีความ ขณะท่ีตวัแบบของ O’reilly (1991) มีความหมายว่าเป็น 

รูปแบบการตระหนักรู้ร่วมกนัของสมาชิก และเม่ือพิจารณาแนวทางการตวัแบบพบว่าตวัแบบ

วฒันธรรมของ Denison (1990) มีแนวทางการพฒันาตวัแบบวฒันธรรมองค์การจากการทบทวน 

วรรณกรรมในอดีต และไดต้ั้งเป็นสมมติฐานข้ึนมาตามดว้ยการศึกษาเพื่อทดสอบสมมติฐาน และมี 

การขยายตวัแบบโดยเพิ่มมิติย่อย 3 ด้านในแต่คุณลักษณะเพื่อให้มีรายละเอียดมากข้ึน โดยการ

น าไป ศึกษาระดบันานาชาติ กล่าวคือศึกษาขา้มวฒันธรรม ทั้งในยุโรป อเมริกา เอเชีย ออสเตรเลีย 

ตะวนัออกกลางและแอฟริกา ทั้งในภาครัฐและเอกชน ขณะท่ีตวัแบบตวัแบบวฒันธรรมการแข่งขนั 

ค่านิยมของ Cameron and Quinn (1999) พฒันาแนวคิดวฒันธรรมมาจากแนวคิดการแข่งขนัของ 

ค่านิยม ซ่ึงเกิดจากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัวฒันธรรมองค์การ (ไม่ได้เกิดจากแนวคิด) กล่าวคือ 

ภาษาท่ีใช้ในแบบประเมินวฒันธรรมองค์การของ Cameron and Quinn (1999) มีความเหมาะสม 

ส าหรับการน าไปใชล้บัองคก์ารภาคธุรกิจ หากตอ้งการน าไปใชใ้นภาครัฐและสังคม ผูศึ้กษาควรน า 

แบบประเมินไปปรับปรุงภาษาให้สอดคลอ้งลบับริบทขององคก์ารท่ีศึกษาเสียก่อน ขณะท่ีตวัแบบ 

วฒันธรรม O’reilly (1991) พฒันาข้ึนตามวิธีของ O’Reilly, Chatman and Caldwell (1990) โดยน า

ตวัแปร Organizational Culture Profile (OCP) 54 ตวัแปรมาทดสอบและจดัเรียงใหม่แต่ตวัแบบน้ี

ยงั มีองค์ประกอบท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดไ้ม่มีความเสถียรซ่ึงอาจจะท าให้การวดัประสิทธิผล 

องคก์ารคลาดเคล่ือนผูศึ้กษาจึงไม่น าตวัแบบน้ีมาพิจารณาอีกในขอ้ต่อไป 

เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถามวฒันธรรมองค์การแบบการแข่งขนั 

ค่านิยมของ Cameron and Quinn (1999) ซ่ึงมีเพียง 16 ขอ้ค าถาม ขณะท่ีจ านวนขอ้ค าถามท่ีใช้ใน 

แบบสอบถามของตวัแบบวฒันธรรมองค์การของ Denison (1990) ซ่ึงมีจ านวน 54 ขอ้ แสดงว่า 

แบบสอบถามวฒันธรรมองค์การน้ีมีความสามารถในการจดัเก็บรายละเอียดท่ีเก่ียวกบัชุดค่านิยม 

ความเช่ือ และฐานคติของสมาชิกภายในองคก์ารไดดี้กวา่ ตวัแบบวฒันธรรมองคก์ารของ Cameron 

and Quinn (1999) ท่ีแสดงให้เห็นถึงข้อจ ากดัของแบบสอบถามของในการจดัเก็บรายละเอียดท่ี 
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เก่ียวขอ้งกบัชุดค่านิยม ความเช่ือ และฐานคติของสมาชิกภายในองคก์าร 

เม่ือพิจารณาแนวทางการวจิยัตวัแบบวฒันธรรม Denison (1990) ไดใ้ชแ้นวทางการวจิยัเชิง 

ปริมาณซ่ึงเป็นแนวทางเดียวกบัแนวทางการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงเลือกตวัแบบวฒันธรรมองคก์าร 

ของ Denison (1990) เป็นตวัแปรดน้ในการศึกษาคร้ังน้ี 

 2.5.4  สรุปแนวคิดวฒันธรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรม และผลงานทางวิชาการของนักวิชาการพบว่า 

วฒันธรรม องคก์ารนั้นมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์าร เมืองจากวฒันธรรมท าหน้าท่ีเป็น

กลไกในการ สร้างแนวทางเพื่อให้องค์การปรับตัวได้ในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท าให้องค์การ

สามารถอยู่รอด เติบโต และถา้หากวฒันธรรมมีความแข็งแกร่งก็ไดจ้ะส่งผลองค์การนั้นเกิดความ

ไดเ้ปรียบเชิงการ แข่งขนั 

 แนวคิดวฒันธรรมองค์การนั้นมีตน้ก าเนิดมาจากรากฐานท่ีแตกต่างกนั 2 หลกัคือ 

หลกัคิด ท่ีมาจากรากฐานทางมานุษยวิทยา ท่ีกล่าวว่าองค์การคือวฒันธรรมและหลกัคิดท่ีมาจาก

รากฐานทาง สังคมวิทยา ท่ีกล่าวว่า ในองคก์ารมีวฒันธรรมอยูซ่ึ่งอยูใ่นรากฐานทั้งสองน้ียงัมีอีก 2 

แนวทาง  การศึกษาคือ แนวทางการศึกษาเชิงหน้าท่ี เช่น วฒันธรรมเกิดข้ึนจากการมีพฤติกรรม

ร่วมกนั และ แนวทางการศึกษาภาษาสัญลกัษณ์ เช่น วฒันธรรมจะเกิดข้ึนจากการรับรู้และตีความ

ของแต่ละ บุคคล แนวทางการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารทั้งสอง มีความเช่ือพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั คือ 

แนวทางการศึกษาเชิงหน้าท่ี มีความเช่ือพื้นฐานว่านักวิจยัสามารถก าหนดความแตกต่างด้าน 

คุณสมบติัของวฒันธรรมองคก์ารได ้สามารถเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารไดแ้ละสามารถวดัได ้

ในเชิงประจกัษ์ ดงันั้นจึงเช่ือว่าวฒันธรรมองค์การมีศกัยภาพในการท านายประสิทธิผลองค์การ 

หรือผลลพัธ์ล่ืน ๆ ได้ ขณะท่ีแนวทางการศึกษาภาษาสัญลกัษณ์ มีความเช่ือพื้นฐานว่าไม่มีส่ิงใด 

ด ารงอยู่ในองค์การนอกเสียจากวฒันธรรมองค์การเท่านั้น ทุกคนภายในองค์การก็จะอยู่ท่ามกลาง 

วฒันธรรมองค์การตลอดเวลา ซ่ึงจะถูกกล่อมเกลาดว้ยปรากฏการณ์ ต่าง ๆ ภายในองค์การ ดงันั้น 

จึงเช่ือว่าวฒันธรรมองค์การสามารถท่าความเข้าใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การได ้

(Cameron and Quinn, 1999: 132) 

จากการทบทวนความหมายของวฒันธรรมองค์การจากงานพิมพท่ี์เผยแพร่อย่าง

มากมาย นั้นพบวา่มีลกัษณะร่วมบางประการท่ีมกัจะพบในการนิยามความหมาย ซ่ึงอาจจะสรุปได้
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วา่ วฒันธรรมองค์การคือ ชุดของค่านิยม ความเช่ือ ฐานคติ ท่ีมีร่วมกนัและรูปแบบของการปฏิบติั

ร่วม ต่าง ๆ ของสมาชิกในองค์การท่ีบ่งบอกถึงคุณลกัษณะขององค์การและสมาชิกในองค์การ มี

การ ถ่ายทอดในฐานะท่ีเป็นแนวทางท่ีลูกตอ้งซ่ึงมีความหมายต่อองคก์ารและมีความทนทานต่อการ 

เปล่ียนแปลง 

ตวัแบบท่ีใชใ้นการศึกษาวฒันธรรมมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก ทั้งตวัแบบในการวจิยัเชิง

คุณภาพ และตวัแบบในการวิจยัเชิงปริมาณ ในท่ีน้ีขอน าเสนอตวัแบบท่ีมีความส าคญั เพียง 4 ตวั

แบบ คือ ตวั แบบวฒันธรรมของ Schien (1985) ตวัแบบวฒันธรรมของ Denison (1990) และ ตวั

แบบวฒันธรรม ของ O’Reilly, Chatman and Caldwell (1991) ตัวแบบวฒันธรรมของ Cameron 

and Quinn (1999) 

ตวัแบบวฒันธรรมของ Schien (1985) ไดใ้ช้แนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพ ซ่ึงมี

มุมมองว่า ระดบัของวฒันธรรมเป็นแนวคิดในการจ าแนกระหว่างส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมกบัส่ิงท่ีเป็น

นามธรรม โดย จ าแนกออกเป็นสามระดบัตงัน้ี ระดบัแรกคือส่ิงประดิษฐ์เป็นระดบัท่ีแสดงออกมา

ให้เห็นเป็น รูปธรรมซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสังเกตเห็นไดง่้ายท่ีสุด ระดบัท่ีสองคือ ระดบัความเช่ือและค่านิยม 

ซ่ึงเป็น นามธรรมและสามารถเขา้ถึงไดไ้ม่ยากนกัโดยการอาศยัเคร่ืองมือการศึกษาท่ีเหมาะสม และ

ระดบัท่ี สามคือระดบัฐานคติพื้นฐาน เป็นนามธรรมท่ีอยูใ่นระดบัถึกท่ีสุดและเขา้ถึงไดย้ากท่ีสุดตอ้ง

ใช้ เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมหลายอย่างมาผสมผสานกนัในการศึกษา นอกจากน้ี Schien ยงัได้เสนอ

กรอบ ในการจ าแนกประเภทของวฒันธรรมยอ่ย ของกลุ่มบุคลากรในองคก์าร โดยใช้ลกัษณะของ

งานเป็น เกณฑ์ในการจ าแนกประเภท ซ่ึงไดแ้ก่ วฒันธรรมผูป้ฏิบติั (Operator Culture) วฒันธรรม

วศิวกรรม (Engineering Culture) และวฒันธรรมผูบ้ริหาร (Executive Culture) 

ตวัแบบวฒันธรรมของ Denison (1990) ได้ใช้แนวทางในการศึกษาเชิงปริมาณ

เพื่อช้ีให้เห็น ถึงความส าคญัของการเช่ือมโยงระหวา่งการปฏิบติัของการจดัการกบัฐานคติและความ

เช่ือท่ีก่อให้เกิดกลุ่มของแนวทางปฏิบติั หรือนโยบายและการปฏิบติัเชิงรูปธรรมขององค์การ ซ่ึง

เป็นส่ิงท่ี มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ โดยในตวัแบบน้ีมีลกัษณะวฒันธรรม 4 ประเภท คือ              

1) วฒันธรรม ส่วนร่วม 2) วฒันธรรมเอกภาพ 3) วฒันธรรมการปรับตวั 4) วฒันธรรมพนัธกิจ โดย

วฒันธรรม องค์การแต่ละรูปแบบสามารถเกิดข้ึนไดพ้ร้อมกนัภายในองค์การเดียวกนั แต่อาจจะมี

ความมากนอ้ย ต่างกนั 
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ตัวแบบวฒันธรรมของ O’Reilly, Chatman and Caldwell (1991) ซ่ึงมีแนว  ทาง

การศึกษา เชิงปริมาณได้คิดคน้ตวัแบบวฒันธรรมองค์การโดยการหาองค์ประกอบ จากตวัแปร

ทั้งหมด 54 ตวั ไคน้ ามาจดัเรียงแบบ Q-sort Technique และตดัตวัแปรท่ีเห็นว่าไม่ส าคญัออก จน

เหลือตัวแปรเพียง 26 ตัว และน าตัวแปรทั้ ง 26 ตัวน้ี  มาด าเนินการโดยใช้เทคนิคท่ีเรียกว่า 

Exploratory Factor Analysis แลว้ท าการสกดัปัจจยั ก็จะได้ปัจจยัคา้นวฒันธรรมองค์การ            7 

ปัจจยั คือ ด้านการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ (Innovation) ด้านความมัน่คงแน่วแน่ (Stability) ด้านการ

ก าหนดทิศทางของผลลัพธ์ (Outcome Orientation) ด้านความสนใจรายละเอียด (Attention to 

Detail) ดา้นการใหค้วามเอาใจใส่ต่อ 

พนกังาน (Respect for People) ดา้นการก าหนดทิศทางของทีม (Team Orientation) 

และ ด้าน ความกล้า ปฏิบัติการเชิงรุก (Aggressiveness) ตวัแบบน้ีไม่เพียงแต่วดัผลกระทบของ

วฒันธรรม องคก์ารท่ีมีต่อประสิทธิภาพขององคก์ารเท่าทนั แต่ยงัวดัถึงบุคลิกของปัจเจกบุคคลใน

องคก์ารและ วฒันธรรมองคก์ารอีกดว้ย โดยค่านิยมของพนกังานท่ีไดจ้ากการวดัมาเทียบกบัค่านิยม

ขององคก์าร เพื่อท านายเจตนา หรือความมุ่งหมายท่ีจะอยูร่่วมในองคก์าร และอตัราการลาออก ของ

สมาชิกใน องคก์าร ซ่ึงตวัแบบน้ีมีองคป์ระกอบท่ีไม่ตายตวั ผูศึ้กษาสามารถใชอ้งคป์ระกอบใดก็ได้

ภายใน 54 องคป์ระกอบข้ึนอยูก่บับริบทท่ีศึกษา 

ตวัแบบวฒันธรรมของ Cameron and Quinn (1999) ซ่ึงแนว ,ทางการศึกษาเชิง

ปริมาณ ตวั แบบน้ีมีรากฐานมาจากค าถามท่ีว่า ประสิทธิผลขององค์การคืออะไรและมีหลกัเกณฑ์

อะไรท่ีระบุ ได้ว่าองค์การมีประสิทธิผลหรือไม่มี และจากการศึกษาพบว่าประสิทธิผลองค์การ

สามารถจ าแนก ออกได้เป็น 2 มิติท่ีมีลักษณะเชิงการแข่งขนัซ่ึงกันและกัน คือ มิติแรกเป็นการ

แข่งขนัระหวา่งการ เน้นความยืดหยุน่ การจดัการตนเองและพลวตักบัความมีเสถียรภาพ ความเป็น

ระเบียบและการ ควบคุม ส่วนมิติท่ีสองเป็นการแข่งขนัระหว่างการเนน้ภายในองคก์าร การบูรณา

การและความเป็น เอกภาพกบัการเน้นภายนอกองค์การ ความแตกต่างหลากหลายและการแข่งขนั 

เม่ือน ามิติทั้ งสองมา รวมกันก็จะกลายเป็นส่ีมุม แต่ละมุมจะระบุกลุ่มตวัช้ีวดัของความส าเร็จ

แตกต่างกนั และสามารถ จ าแนกเป็นวฒันธรรมองคก์าร 4 ประเภทคือ 1) วฒันธรรมสัมพนัธ์เก้ือกูล 

2) วฒันธรรมการ ปรับเปล่ียน 3) วฒันธรรมสายบงัคบับญัชา 4) วฒันธรรมการตลาด 
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2.6 แนวคิดการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรตามแนว COSO 

รูปแบบและองค์ประกอบของกรอบงานบริหารความเส่ียง อาจไม่เหมือนกันในทุก

องค์กร เช่น องค์กรขนาดเล็กและขนาดกลางอาจมีการปฏิบติัท่ีเป็นทางการน้อยกวา่ องคป์ระกอบ

ของกรอบงานการบริหารความเส่ียงตามแนว C0S0 มี 8 ดา้น ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงกรอบงานการบริหารความเส่ียงระดบัองคก์รตามแนว C0S0 

แหล่งท่ีมา : อุษณา ภทัรมนตริ, 2552 

องคป์ระกอบการของการบริหารความเส่ียงตามแนว C0S0 มี 8 ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 

องค์ประกอบน้ีเก่ียวข้องกับแนวคิด นโยบาย และบรรยากาศในการบริหารระดับสูง 

(Tone at the Top) ซ่ึ งมี อิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีให้ ทุกคนตระหนักถึง 

ความส าคญัของการบริหารความเส่ียงและการควบคุม และเป็นพื้นฐานของการบริหารความเส่ียง 

และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ทั้งหมด ซ่ึงจะมีองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 

1.1 นโยบายและปรัชญาแนวคิดด้านการบริหารความเส่ียง (Risk Management 

Pllosophy) หมายถึง การก าหนดหลกัการและวิธีการบริหารความเส่ียงจากฝ่ายบริหารระดบัสูง เป็น

ลายลักษณ์อกัษร รวมถึงแนวคิด ปรัชญา วฒันธรรมองค์กรในการเส่ียงและไม่ยอมเส่ียงการมี

นโยบายความเส่ียงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากระดบัสูง ช่วยในการส่ือความเขา้ใจและแนว ทางการ

บริหารความเส่ียงในระดบัต่าง ๆ ก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีดีกระท าอยา่งต่อเน่ืองทัว่ทั้งองคก์ร จนเป็น

ท่ียอมรับต่อบุคคลภายนอก เรียกวา่เป็นวฒันธรรมองคก์ร 
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1.2 ความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง การก าหนดประเภทและ 

เกณฑ์ของความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับไดใ้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จในภาพรวม ซ่ึง เก่ียวขอ้ง

กบันโยบายความเส่ียง สไตล์การบริหารและวฒันธรรมองค์กรว่า ฝ่ายบริหารระดบัสูงจะยอมรับ

ความเส่ียงดา้นใดมากกว่าดา้นใด การก าหนดความเส่ียงท่ียอมรับได้ จะก าหนด เป็นจ านวนหรือ

ระดบัอยา่งกวา้ง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร องคก์ร รวมทั้งใน

การประเมินระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดข้องเป้าหมายความส าเร็จในแต่ละงานในระดบั

รองลงมา งานใดท่ีตอ้งการความส าเร็จสูงจะยอมรับความเส่ียงหรอ ความคลาดเคล่ือนไดน้อ้ย งาน

นั้นตอ้งจดัสรรงบประมาณใชท้รัพยากรและไดรั้บการควบคุมสูง 

1.3 คณะกรรมการองค์กร (Board of Directors) คณะกรรมการองค์กร มีบทบาท 

ส าคญัในการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มภายในและองคป์ระกอบของกรอบงานการบริหารความเส่ียงท่ี

มี ประสิทธิผล คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ 

ควรประกอบดว้ยคณะกรรมการอิสระภายนอกท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในจ านวนท่ีเป็นเสียง

ขา้งมาก เพื่อการให้ความคิดเห็นจากหลายมุมมองและอยา่งเป็นอิสระในหน้าท่ีการก ากบั ดูแลการ

ติดตามประเมินผลกลยุทธ์ แผนงาน และผลการด าเนินงานส าคญัของฝ่ายบริหารรวมทั้งตอ้งมัน่ใจ

วา่องคก์รมีการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล 

1.4 ความซ่ือตรงและจริยธรรมองค์กร (Integrity and Ethical Values) ความซ่ือตรง 

(Integrity) หมายถึง การพูดในสิงท่ีท าและท าในสิงท่ีพูด C0S0 เน้นว่าฝ่ายบริหาร ระดับสูงมี

บทบาทส าคญัในการท าตนเป็นตวัอย่างท่ีดีในการพูดและการกระท า ไม่พูดอย่างท าอย่าง องค์กร

ควรลดัท าขอ้ก าหนดและมาตรฐานความประพฤติ เก่ียวกบัความซ่ือตรงและจริยธรรมองคก์ร เป็น

ลายลกัษณ์อกัษรระบุพฤติกรรมท่ีควรและไม่ควรกระท า ทั้งส าหรับผูบ้ริหารและพนักงาน และ

ข้อก าหนดดังกล่าวต้องแจ้งให้ทุกคนได้รับทราบและปฏิบัติตามอย่างชัดเจน การกระท าเป็น 

ตวัอยา่งท่ีดีของฝ่ายบริหาร เป็นส่ิงท่ีเพิ่มคุณค่าใหก้บัองคก์รอยา่งประมาณค่าไม่ได ้

1.5 ความมุ่งมัน่ดา้นความสามารถ (Commitment to Competence) 

ความสามารถ หมายถึง ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานในแต่ละต าแหน่ง ซ่ึงรวมถึง 

ความฉลาด ไหวพริบ ความสามารถในการตดัสินใจ และการได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง 

พนักงานท่ีมีความสามารถสูงมกัมีค่าใช้จ่ายสูง ดงันั้น ฝ่ายบริหารควรก าหนดระดับความรู้และ 
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ทกัษะท่ีตอ้งการในแต่ละต าแหน่งงาน ซ่ึงหากไม่สามารถหาพนักงานตรงตามต าแหน่งได้ ควร

ชดเชยดว้ยการก ากบัสอบทานของผูบ้งัดบับญัชาตามสายงานอยา่งใกลชิ้ด 

1.6 โครงสร้างการจดัองค์กร (Organizational Structure) โครงสร้างการจดัการ 

องคก์ร หมายถึง การจดักลุ่มหน่วยงานตรงตามสายการบงัดบับญัชา และสายการรายงาน ตามหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบ (Responsibility and Accountability) การจดัโครงสร้างขององค์กร ให้เหมาะสม

เป็นพื้นฐานของการบริหารท่ีส าคญั ท าให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนงาน สั่งการ และ ควบคุมการ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และท าใหก้ารบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

และการจดัโครงสร้างการจดัองค์กรควรสอดคล้องกับกลยุทธ์และลักษณะการ ด าเนินงานของ

องคก์ร 

1.7 การมอบอ านาจและการรายงานตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Assignment of 

Authority and Responsibility) หมายถึง การมอบอ านาจในระดบัปฏิบติัการและการก าหนดวิธีและ

สาย  การรายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงองค์กรยุคใหม่นิยมการ ลดระดบัชั้นบริหารแบบ

แนวด่ิง (Vertical Organization) สู่การบริหารแบบแนวราบ (Flat Organization) การกระจาย

อ านาจในการบริหารและตดัสินใจ (Empowerment) ในกิจกรรม ประจ าวนัให้กบัผูบ้ริหารระดบั

ปฏิบติังานในส่วนหนา้ เพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ไดอ้ยา่งคล่องตวั ตรงประเด็น และ

ทนักาลกวา่ เช่น ผูจ้ดัการหน่วยขายและบริการอาจแกไ้ขปัญหา และรักษาความพึงพอใจของลูกคา้

ไดดี้กวา่ผูบ้ริหารท่ีอยูห่่างไกล อยา่งไรก็ตามการมอบอ านาจ ให้แต่ละต าแหน่งสอดคลอ้งกบัระดบั

ความเส่ียงท่ียอมรับไคแ้ละระดบัความส าเร็จท่ีตอ้งการ ในต าแหน่งงานนั้น 

1.8 มาตรฐานของทรัพยากรบุคคล (Human Resource Standards) ได้แก่การ

ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานเก่ียวกบัการสรรหา การวา่จา้ง การฝึกอบรม การประเมินผลการให้

ค  าปรึกษา การเล่ือนต าแหน่ง การจ่ายค่าตอบแทน การรักษาผูมี้ความรู้ความสามารถ ในองค์กร 

รวมทั้ งการจูงใจและการลงโทษทางวินัย  เพื่ อพัฒนาระดับความซ่ือตรงจริยธรรม และ 

ความสามารถท่ีตอ้งการ เพราะบุคคลากรเป็นปัจจยัส าคญัและมีอิทธิพลท่ีสุดต่อการปฏิบติังาน ทุก

คา้น รวมทั้งประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

ดงันั้นฝ่ายบริหารระดบัสูง ควรมีนโยบายเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงและจริยธรรม 

ท่ีชดัเจน แสดงตนเป็นตวัอยา่ง และจดัให้มีการปฏิบติัจริงทัว่ทั้งองค์กร เพราะการแสดงดว้ยค าพูด 
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อยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอ และการให้ท าตามท่ีผูบ้ริหารพูด ไม่ใช่ท าตามท่ีผูบ้ริหารท า (Do as I say-

not as I do) มกัสร้างบรรยากาศดา้นลบและน าผลร้ายต่อองคก์รธุรกิจนั้นท่ีคาดไม่ถึง 

2. การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting) 

องคป์ระกอบน้ีช่วยสร้างความมัน่ใจวา่มีการเลือกวตัถุประสงค์ท่ีส าคญั ท่ีเช่ือมโยงจาก 

วิสัยทศัน์หรือภารกิจขององค์กรกบักลยุทธ์และแผนงานท่ีรองรับในระคบัต่าง ๆ ในการบริหาร 

ความเส่ียงให้อยูใ่นระคบัท่ีองคก์รยอมรับไดก้ารก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ดี ตอ้งมีตวัวดัและ เป้าหมาย

ความส าเร็จท่ีชดัเจน จึงจะสามารถระบุเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และ การก าหนดระคบั

ความคลาดเคล่ือนจากเป้าหมายความส าเร็จของตวัวดัแต่ละตวั องค์ประกอบ ยอ่ยท่ีส าคญัของการ

ก าหนดวตัถุประสงคมี์ดงัน้ี 

2.1 วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ (Strategy Objectives) ซ่ึงเก่ียวข้องกับเป้าหมาย             

พนัธกิจกลยุทธ์ในภาพรวมขององคก์ร ซ่ึงกลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง วิธีการท่ีผูบ้ริหารเลือก ท า

ตามวิสัยทศัน์และภารกิจขององค์ เพื่อการแข่งชันทางธุรกิจ เช่น การสร้างความแตกต่างให้กับ 

สินคา้และบริการ การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ การก าหนดกลยุทธ์ควรมาจากการวิเคราะห์ 

จุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาสและความเส่ียง (SWOT Analysis) ขององคก์ร และเม่ือก าหนดแลว้ควรเป็น 

ส่ิงท่ีท าได้จริง หากท าไม่ได้จะท าให้ลูกคา้ไม่พึงพอใจ เสียช่ือเสียง และจุดร่นและความเส่ียงท่ี

วเิคราะห์ควรไดรั้บการบริหารเพื่อลดความเส่ียง 

ดงันั้น เม่ือก าหนดกลยุทธ์แลว้ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดแผนงานต่าง ๆ ท่ีมีวตัถุประสงค ์

เป้าหมายท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยง เพื่อความส าเร็จของกลยทุธ์ 

2.2 วตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้ง (Related Objectives) ความส าเร็จของกลยุทธ์ มาจาก

ความสอดคลอ้งเช่ือมโยงจากวตัถุประสงคข์องแผนงานในระคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในการ บริหาร

ความเส่ียงจึงควรเลือกเฉพาะวตัถุประสงค์ของแผนงาน ท่ี เก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์เท่านั้นซ่ึงแบ่งเป็น

ดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

2.2.1 วตัถุประสงค์ดา้นการปฏิบติัการ (Operation Objectives) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงอาจเป็นตวัวดัทางการเงิน เช่น อตัราก าไร อตัราผลตอบแทน 

อตัราหมุนเวียนของยอดขาย อตัราหมุนเวียนการใช้ทรัพยสิ์น หรือเป็นตวัวดัผลงานหลกั (Key 

Performance Indicators; KPI) ของกระบวนการปฏิบติังานส าคญั เช่น การลดอตัราความสูญเสีย 
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ในการผลิต ระยะเวลาในการอดัซ้ือ ความเร็วในการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

2.2.2 วตัถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) ซ่ึงเก่ียวข้องกับ 

การรายงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรซ่ึงเป็นวตัถุประสงค์ดา้นความเช่ือถือไดค้วามเก่ียวขอ้ง 

ความทันกาลและความเป็นประโยชน์ของรายงานทั้ งทางบัญชีและการปฏิบัติงาน เพื่อทราบ 

สถานการณ์ความคืบหน้าและการตัดสินใจแก้ไขส าหรับทั้ งบุคคลภายในและผูมี้ส่วนได้เสีย

ภายนอกองคก์ร 

2.2.3 วตัถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Objectives) 

ไดแ้ก่ วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย สัญญา และระเบียบ ต่าง ๆ ท่ีก าหนด ซ่ึง

การละเมิดอาจถูกฟ้องร้อง เสียช่ือเสียง หรอท าให้การบริหารงานภายในสับสน ไม่เป็นไปตาม

ระเบียบท่ีก าหนด 

2.3 ความส าเร็จของวัตถุประสงค์ (Achievement of Objectives) ผู ้บ ริหารควร 

ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน การก าหนดวตัถุประสงคนิ์ยมก าหนดให้มี 

ตวัวดัและหน่วยวดัเป้าความส าเร็จท่ีชดัเจน ตามค ายอ่ (Acronym) วา่ SMART ตงัน้ี 

2.3.1 S (Specific, Strategic Alignment) คือ การก าหนดส่ิงท่ีจะกระท าให้ชดัเจน

และความเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3.2 M (Measurable) คือ การก าหนดตัววดัหรอหน่วยวดัผลความส าเร็จท่ี 

มองเห็นไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมในเชิงปริมาณหรอเชิงคุณภาพ 

2.3.3 A (Achievable, Attainable) คือ การก าหนดเป้าหมายความส าเร็จท่ีท้า

ทายกบัความสามารถ โดยไม่ต ่าหรือสูงเกินไป การก าหนดต ่าเกินไปจะไม่เกิดความสามารถเชิง แข่ง

ชนั การก าหนดสูงเกินไปอาจกดตนัใหพ้นกังานทุจริต 

2.3.4 R (Reliable) คือ การเช่ือถือได ้การมีหลกัฐานพิสูจน์ได ้

2.3.5 T (Timeframe) คือ การก าหนดระยะเวลาท่ีตอ้งการ 

2.4 ความ เส่ี ยงและความคลาดเค ล่ือน ท่ียอม รับได้  (Risk Appetite and Risk 

Tolerance) ความเส่ียงท่ียอมรับได ้เป็นการก าหนดประเภทและระตบัความเส่ียงในภาพรวมอย่าง 

กวา้ง ๆ โดยฝ่ายบริหารระตบัสูงอาจก าหนดในเชิงคุณภาพ เช่น ก าหนดเป็น ระตบัสูง-กลาง-ต ่า 

หรือก าหนดในเชิงปริมาณเป็นจ านวนเงิน และความคลาดเคล่ือนของความเส่ียงท่ียอมรับได ้เป็น
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การก าหนดความคลาดเคล่ือนจากเป้าหมายวตัถุประสงคท่ี์ยอมรับไดใ้นแผนงานหรือกิจกรรม 

3. การระบุเหตุการณ์ (Risk Identification) 

องค์ประกอบน้ีเก่ียวขอ้งกบัการระบุเหตุการณ์ ความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดจากปัจจยัทั้ง

ภายนอกและภายในองค์กรท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จของวตัถุประสงค์ รวมทั้ ง มีการแยก

เหตุการณ์ท่ีเป็นโอกาสออกจากความเส่ียง เพื่อน าไปก าหนดเป็นกลยุทธ์ขององค์กร ซ่ึงการระบุ

เหตุการณ์การบริหารความเส่ียงควรเลือกเหตุการณ์ส าคัญท่ีสังเกตเห็นได้ และ เก่ียวข้องกับ

วตัถุประสงคท่ี์ก าลงัพิจารณา ในกระบวนการระบุเหตุการณ์ผูบ้ริหารควรตอ้งพิจารณา ส่ิงต่อไปน้ี 

3.1 แหล่งข้อมูลและปัจจัยท่ี มี อิทธิพล ผู ้บ ริหารควรพิจารณาแหล่งท่ีจะเกิด 

เหตุการณ์ความเส่ียงท่ีหลากหลาย ซ่ึงควรรวมถึงปัจจยัทั้ งภายนอกและภายในท่ีมีอิทธิพล ต่อ

วตัถุประสงคท์ั้งเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดและอาจจะเกิดในอนาคต 

3.1.1 ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ 

วตัถุประสงคแ์ละเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารสามารถจดัการควบคุมได ้เช่น โครงสร้างพื้นฐาน พนกังาน 

กระบวนการ เทคโนโลย ีเป็นตน้ 

3.1.2  ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 

ของวตัถุประสงค์ท่ีผูบ้ริหารไม่สามารถควบคุมได้เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารควบคุมไม่ได้ เช่นภัย

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะการเมือง สังคม เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

3.2 เทคนิคในการระบุเหตุการณ์ ได้แก่ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส และ 

ความเส่ียงการวิเคราะห์ผงัภาพและกระบวนการปฏิบติังาน การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน เป็น

ตน้โดยวิธีการในการเก็บขอ้มูลมีหลายประเภท เช่น การประชุมเชิงปฏิบติัการ การสัมภาษณ์ การใช้

แบบสอบถาม การส ารวจวจิยั เป็นตน้ 

3.3 ความเป็นอิสระและความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์การศึกษาความสัมพนัธ์ และ

ความเป็นอิสระของแต่ละเหตุการณ์จะช่วยให้จดัการความเส่ียงในภาพรวมไดศึ้กษาบางเหตุการณ์

อาจเป็นอิสระเกิดโดยตนเองตามล าพงั แต่บางเหตุการณ์อาจสัมพนัธ์กนั เช่น เกิดพร้อมกนัหรือ

ก่อให้เกิดอีกเหตุการณ์หน่ึงซ่ึงความสัมพนัธ์อาจมีในแนวด่ิงและแนวระนาบ ความสัมพนัธ์แนวด่ิง 

ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระคบักลยุทธ์กบัระคบัล่างหรือในหน่วยธุรกิจรอง ๆ เช่น ความพึงพอใจของ

ลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบัการท่ีพนกังานให้บริการท่ีดี ส่วนความสัมพนัธ์ ในแนวระนาบ ไดแ้ก่ การ
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พิจารณาความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยเดียวกนัหรือกระบวนการ เดียวกนั ซ่ึงอาจเป็นเหตุเป็นผล 

เช่น การจดัซ้ือขา้ท าใหเ้กิดการผลิตขา้ ท าใหก้ารส่งมอบขา้ เป็นตน้ 

3.4 การจดัประเภทเหตุการณ์ความเส่ียง จะช่วยให้การระบุเหตุการณ์ ความเส่ียงท่ีมี

ต่อวตัถุประสงค์ดา้นต่าง ๆ ไดค้รบถว้น เม่ือจดักลุ่มประเภทเหตุการณ์ความเส่ียง แลว้ องค์กรควร

ก าหนดช่ือ ค านิยาม ความหมาย เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานในการระบุเหตุการณ์และ การส่ือสารให้เขา้ใจ

ตรงกนัทั้งองคก์ร 

3.5 การแยกโอกาสออกจากความเส่ียง ในการบริหารความเส่ียง องค์กรควร ค านึง

วา่เหตุการณ์ความไม่แน่นอนนั้น อาจส่งผลกระทบในแง่บวกให้ผลดีกบัองค์กรได ้และควร แยก

โอกาสเหล่านั้นออกจากความเส่ียงและน าไปก าหนดเป็นกลยุทธ์เพื่อหาช่องทางใหม่ หรอ การผลิต

สินคา้หรือใหบ้ริการนั้นเป็นเจา้แรก เป็นตน้ 

4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

หมายถึง การวิเคราะห์และจดัระดบัความเส่ียงของเหตุการณ์ทั้งจากปัจจยัภายในและ 

ภายนอก การประเมินระดับความเส่ียง จะประเมินจากสองมิติ คือ ระดับความน่าจะเกิด 

(Likelihood) และระดบัผลกระทบของเหตุการณ์ (Impact) เพื่อช่วยให้กิจการทราบระดบั ความเส่ียง

ก่อนการจดัการ (Inherent Risk) และหาวิธีจดัการตอบสนองความเส่ียงเพื่อให้ ระดบัความเส่ียงหลงั

การจดัการอยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดท่ี้เหมาะสม องคป์ระกอบการประเมิน ความเส่ียงท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

4.1 ความเส่ียงก่อนการจดัการและความเส่ียงคงเหลือ 

4.1.1 ระดับความเส่ียงก่อนการจัดการ (Inherent Risk Level; IRL) หมายถึง 

ระดบั ความเส่ียงท่ีเกิดตามธรรมชาติหรือตามลกัษณะของเหตุการณ์ท่ีพิจารณา ตามระดบั 

ความน่าจะเกิดและระดบัผลกระทบโดยยงัไม่ค  านึงถึงวธีิการจดัการหรือการควบคุมใด ๆ ท่ีองคก์ร 

4.1.2 ระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk Level; RRL) หมายถึง ระดับ

ความเส่ียง หรือระดบัความน่าจะเกิดและระดบัผลกระทบท่ีคงเหลือ หลงัจากพิจารณา ประสิทธิผล

ของวธีิการจดัการตอบสนองความเส่ียงท่ีองคก์รมีในปัจจุบนั 

4.2 การก าหนดระดบัความน่าจะเกิดและระดบัผลกระทบ องคก์รตอ้งก าหนด ระดบั

ความน่าจะเกิดและระดับผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีมีต่อวตัถุประสงค์โดยมีค าอธิบายความ 

แตกต่างของแต่ละระดบัท่ีชดัเจนและใชอ้า้งอิงเหมือนกนัในการประเมินความเส่ียงในองคก์ร 
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4.2.1  ระดับความน่าจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ระดับความเป็นไปได้ท่ี 

เหตุการณ์นั้นจะเกิดในช่วงระยะเวลาท่ีพิจารณาโดยพิจารณาจากท่ีเคยเกิดในอดีต หรือคาดวา่ จะเกิด

ในอนาคต เช่น พิจารณาจาก ลกัษณะ ปริมาณงาน ความซบัชอ้น การควบคุม การติดตาม  

4.2.2 ระดบัผลกระทบ (Impact) หมายถึง ระดบัผลกระทบ หรือความเสียหาย ท่ี

เกิดจากเหตุการณ์นั้นท่ีมีต่อองคก์ร โดยอาจพิจารณาความเสียหายทางการเงินและไม่ใช่ทาง การเงิน 

เช่น ความเช่ือมัน่ และช่ือเสียง เหตุการณ์เดียวกนัอาจมีผลกระทบต่อแต่ละกิจการหรอ แต่ละฝ่ายใน

กิจการเดียวกนัต่างกนั เช่น ราคาน ้ ามนัข้ึนมีผลกระทบต่อกิจการขนส่งมากกว่า กิจการขายเพชร 

และมีผลต่อฝ่ายขนส่งมากกวา่ฝ่ายบญัชี เป็นตน้ ดงันั้นแต่ละองคก์รตอ้งมี หลกัเกณฑใ์นการก าหนด

ระดบัและมีค่าอธิบายความแตกต่างของแต่ละระดบัท่ีชดัเจนเช่นเดียวกบั การก าหนดระดบัความ

น่าจะเกิด 

4.3 เทคนิคการประเมินความเส่ียง อาจเป็นเทคนิคเชิงปริมาณหรอเชิงคุณภาพ 

ข้ึนอยูก่บัลกัษณะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีมีอยู ่และความเท่ียงธรรมของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการดงัน้ี 

4.3.1 ลกัษณะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีมีอยู่ หากเหตุการณ์นั้นวดัไดเ้ป็นขอ้มูล 

เชิงปริมาณ (Quantitative) เช่น จ านวนเงิน จ านวนเวลา อตัราร้อยละ อาจเก็บและวิเคราะห์เชิง

ปริมาณได้ แต่หากวดัเชิงคุณภาพ (Qualitative) เช่น ความพึงพอใจ ช่ือเสียง อาจต้องเก็บและ 

วเิคราะห์เซิงคุณภาพ เป็นระดบัต่างมา เป็นตน้นอกจากน้ีการเก็บขอ้มูลเซิงปริมาณอาจเก็บยาก และ

เสียค่าใช้จ่ายสูง แต่ขอ้มูลเชิงคุณภาพจะเก็บง่ายและเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่า แต่อาจไม่เท่ียงธรรม 

เพราะมาจากการตดัสินใจโดยใชป้ระสบการณ์และดุลยพินิจของผูใ้หข้อ้มูล 

4.3.2 ความเท่ียงธรรมของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ หากตอ้งการผลลัพธ์ท่ีเท่ียงธรรม

แม่นย  าในกิจกรรมท่ีซับซ้อนและมีผลกระทบสูง เช่น ความเส่ียงเก่ียวกับการลงทุนซ้ือ หุ้นท่ีมี

จ  านวนเงินสูง ควรใชข้อ้มูลและใชก้ารวเิคราะห์เชิงปริมาณ ซ่ึงถึงแมเ้สียค่าใชจ่้ายสูงแต่ได ้ขอ้มูลท่ี

น ามาวเิคราะห์ตดัสินใจไดถู้กตอ้ง เป็นตน้ 

5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Responses) 

ฝ่ายบริหารอาจเสือกวิธีการลดัการตอบสนองความเส่ียงโดย การหลีกเส่ียง การควบคุม 

การกระจาย หรือ การยอมรับความเส่ียง ทั้งน้ี'จะเลือกวิธีการใด ควรพิจารณาจากระดบั ความน่าจะ

เกิดและระดบัผลกระทบ การพิจารณาความคุม้ค่าและการลดัการความเส่ียงเพื่อให้ อยู่ในระดบัท่ี
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องคก์รยอมรับไดใ้นภาพรวมองคป์ระกอบยอ่ยของการตอบสนองความเส่ียง มีดงัน้ี 

5.1 ประเภทของวธีิการลดัการตอบสนองความเส่ียง มี 4 ประเภทหลกั (4T of Risk Responses) คือ 

5.1.1 การยอมรับ (Accept) ไดแ้ก่ การตดัสินใจยอมรับความเส่ียงในระดบันั้นไว้

ให้ด าเนินการตามเดิม โดยไม่หาวิธีลดัการใด ๆ เพิ่มเติมจากท่ีมีและด าเนินการอยู ่ใช้กรณีท่ี ความ

เส่ียงอยูใ่นระดบัต ่าหรือระดบัท่ียอมรับไดแ้ลว้ หรือการหาวธีิลดัการเพิ่มเติม จะเกิดตน้ทุน ไม่คุม้ค่า  

5.1.2 การเลิกการหลีกเล่ียง (Avoid) ได้แก่ การเลิก ลด หลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีมี 

ความเล่ียงนั้น เช่น การเลิกขายสินคา้ การลดการลงทุนในกิจกรรมนั้น การจา้งให้บุคคลภายนอก 

ด าเนินการแทน (Outsource) เป็นตน้ 

5.1.3 การโอนหรือการกระจายความเล่ียง (Transfer) ได้แก่ การท าประกันภยั 

การท าสัญญาซ้ือ-ขายล่วงหน้า เช่น การหาพนัธมิตร ผูล้งทุนร่วม การกระจายความเล่ียงไปใน 

หลายๆสินคา้และบริการหลายๆ ตลาดการไม่พึ่งพาสินคา้และบริการใด ลูกคา้ใด ตลาดใดหรือ ผูล่้ง

สินคา้รายใดมากเกินไป เป็นตน้ 

5.1.4 การแกไ้ข (Mitigate) การพิจารณาวิธีการแกไ้ขท่ีจะลดทั้งความน่าจะเกิด 

และผลกระทบ เช่น การก าหนดกิจกรรมควบคุมเพิ่ม การก าหนดระดบัอนุมิติให้เหมาะสมกบัหนา้ท่ี 

ความรับผิดชอบ การมีแผนป้องกันภยัในเหตุฉุกเฉินส าหรับความเล่ียงท่ีมีอยู่และรับทราบแล้ว 

รวมทั้งการปรับโครงสร้างองค์กรและกระบวนการปฏิบติังานใหม่ การหามาตรการควบคุมแบบ

อตัโนมติั การมีสัญญาณเตือนในเวลาท่ีเกิดจริง เป็นตน้ 

5.2 การเลือกวิธีการกับระดับความน่าจะเกิดและผลกระทบ ต้องพิจารณาให ้

เหมาะสมกบัระดบัความน่าจะเกิดและระดบัผลกระทบ ดงัน้ี 

5.2.1 หากมีความเล่ียงในระดบัต ่าทั้งความน่าจะเกิดและผลกระทบ ใหใ้ช ้วธีิการ

จดัการควบคุมท่ีมีตามเดิมโดยมีการติดตามเป็นระยะ และไม่ตอ้งเพิ่มกิจกรรมควบคุมใด ๆ ท่ีไม่

จ  าเป็น ท าใหเ้ลียตน้ทุนการควบคุมสูงกวา่ความเลียหายจากความเล่ียง 

5.2.2 หากเป็นความเล่ียงท่ีมีระดบัความน่าจะเกิดสูง ควรเพิ่มกิจกรรมควบคุม 

แบบป้องกนัเพื่อลดโอกาสความน่าจะเกิด และกิจกรรมควบคุมแบบคน้พบเพื่อให้คน้พบอยา่งทนั

กาล และการเฝ้าติดตามไม่ใหร้ะดบัผลกระทบสูงข้ึน 

5.2.3 หากเป็นความเล่ียงมีระดบัผลกระทบสูง ควรเพิ่มวิธีการลดผลกระทบ
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เช่น การท าประกนัภยั การท าสัญญาล่วงหน้า การกระจายความเล่ียง และการเผา้ติดตามไม่ให้

ระดบั ความน่าจะเกิดสูงข้ึน เป็นตน้ 

5.2.4 หากเป็นความเล่ียงท่ีมีระดบัความเล่ียงสูงทั้งความน่าจะเกิดและผลกระทบ 

ตอ้งเพิ่มวิธีการจดัการตอบสนองและวิธีการควบคุมในระดบัสูงท่ีมีประสิทธิผล วิธีการจดัการและ 

ควบคุมต้องประกอบทั้งแบบป้องกัน ค้นพบ รวมทั้งวิธีการแก้ไขและชดเชย เช่น การปรับปรุง 

โครงสร้างและกระบวนการปฏิบติังาน การควบคุมแบบอตัโนมติั การมีสัญญาณเตือนภยัในเวลา 

เกิดจริง เป็นตน้ 

5.3 การประเมินตน้ทุนกบัประโยชน์ควรประเมินทั้งตน้ทุนทางตรงท่ีเห็นไดช้ดัเจน 

เช่น จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่าย และตน้ทุนทางออ้มท่ีอาจไม่เห็นชดัเจน เช่น ความล่าช้า ความไม่พอใจ 

และตน้ทุนการเสียโอกาสและในการประเมินผลประโยชน์ควรประเมินประโยชน์ ทั้งทางตรง เช่น 

ความเสียหายท่ีลดลงและประโยชน์ทางออ้ม เช่น การสร้างโอกาสใหม่ การสร้าง ช่ือเสียง เป็นตน้ 

หากประเมินแล้วไม่คุม้ค่า เช่น หากเสียค่าใช้จ่ายมากแต่ลดความเส่ียงได้น้อย องค์กรอาจใช้วิธี

ยอมรับความเส่ียงและเฝ้าติดตามอยา่งระมดัระวงัโดยผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึน 

5.4 การหาโอกาสจากการจัดการตอบสนองความเส่ียง ผูบ้ริหารควรพิจารณา 

โอกาสจากวิธีการตอบสนองความเส่ียง การแกปั้ญหาความเส่ียงในสินคา้และบริการเดิมโดย การ

สร้างนวตักรรมหรือช่ือเสียงใหก้บัองคก์ร 

5.5 การพิจารณาในภาพรวม การประเมินความเสียงอาจจะประเมินทุกระดบั เช่น

ระดบัหน่วยงาน ฝ่าย บริษทั แต่การจดัการความเส่ียงจะพิจารณาในภาพรวม เพราะ ความเส่ียง

บางอยา่งอาจชดเชยกนัได ้

6. กจิกรรมควบคุม (Control Activities) 

กิ จกรรมควบ คุม  คือ  น โยบ าย  วิ ธี ก าร และการกระท า ท่ี ฝ่ ายบ ริห าร 

คณะกรรมการ และผูเ้ก่ียวช้องก าหนดข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามวิธีหริแผนการ

จดัการ ความเส่ียงท่ีก าหนดข้ึน ท าให้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและใน

เวลา ท่ีก าหนด องคป์ระกอบท่ีส าคญัของกิจกรรมควบคุมประกอบดว้ย 

6.1 การพิจารณากิจกรรมควบคุมร่วมกับการจัดการตอบสนองความเส่ียง คือ 

ผูบ้ริหารควรพิจารณาองค์ประกอบทั้งสองไปพร้อมกัน เพื่อความมัน่ใจว่าวิธีจดัการตอบสนอง 
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ความเส่ียงและกิจกรรมควบคุมท่ีเสือกตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บการปฏิบติัตามจริงอยา่เหมาะสม

และทนักาล 

6.2 การก าหนดนโยบายและวิธีการปฏิบติังาน สามารถแบ่งเป็น2 ส่วนท่ีส าคญั คือ 

การก าหนดนโยบายว่าควรท าอะไร โดยผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเป็นผูน้ าในการจดัท านโยบาย และ

แผนงานระดบัสูง และ การก าหนดวธีิการปฏิบติังาน คือ การจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน หรือ ก าหนด

วธีิการปฏิบติังานในรายละเอียดโดยผูบ้ริหารระดบัรองลงมาในการด าเนินงานและควบคุม กิจกรรม

ในดา้นต่าง ๆ ท่ีตนรับผดิชอบ เพื่อใหร้องรับหรือเป็นไปตามนโยบายหรือแผนงานระดบั องคก์ร 

6.3 การจดัประเภทกิจกรรมควบคุมตามวตัถุประสงค์ซ่ึงกิจกรรมควบคุมท่ีส าคญั 

รวมถึง การไดรั้บความเห็นชอบ การก าหนดระคบัอนุมติั การพิสูจน์หลกัฐานและการยืนยนัยอด 

การกระทบยอด กิจกรรมควบคุมแบ่งตามวตัถุประสงค ์4 ประเภทคือ 

6.3.1 การควบคุมแบบป้องกนั (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนด 

ข้ึนเพื่อป้องกนัหรอลดระคบัความน่าจะเกิดของขอ้ผดิพลาดไวก่้อนเช่นการใหค้วามเห็นชอบการใช้

รหสัผา่นแบบเฉพาะ เป็นตน้ 

6.3.2 การควบคุมแบบคน้พบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนด

ข้ึน เพื่อคน้พบขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนโดยเร็วให้เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุด เช่น การสอบทานผลลพัธ์ 

การวเิคราะห์ความคลาดเคล่ือนการยนืยนัยอดการตรวจนบัการตรวจสอบทุกประเภท  

6.3.3 การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริม 

หรือกระตุ้นให้เกิดความส าเร็จในวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ เช่น การก าหนดนโยบาย และวิธี

ปฏิบติังาน แผนการฝึกอบรม เป็นตน้ 

6.3.4 การควบคุมแบบแกไ้ขและชดเชย (Mitigating Control) เป็นวิธีการควบคุม

ท่ี ก าหนดข้ึนเพื่อแกไ้ขขอ้ผดิพลาด อาจเป็นวธีิการควบคุมใหม่ เช่น การควบคุมดว้ยระบบอตัโนมติั

แทนคน การจดักระบวนการปฏิบติังานใหม่ การจดัโครงสร้างใหม่ การรวมหรือยกเลิกการกระท า

บางอยา่ง เป็นตน้ 

6.4 การควบคุมการประมวลผลระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอร์รวมถึง 

สารสนเทศทั้งทางการบญัชี และทางการปฏิบติังานท่ีส าคญัอ่ืน ซ่ึงตอ้งมีกิจกรรมควบคุมให้เกิด 

ความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มูล เช่น การอนุมติัรายการคา้ ความตรงกบัรูปแบบและส่ิงท่ีก าหนด 
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ไว ้ความครบถ้วน ความถูกตอ้ง การควบคุมการประมวลผลระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอร์ 

แบ่งเป็น2ประเภท คือ 

6.4.1 การควบคุมทัว่ไป (General Controls) เป็นโครงสร้างการควบคุมและ การ

ควบคุม เช่น การแบ่งแยกหนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้นคอมพิวเตอร์การก าหนดรหสัผา่นและ ระคบั

การอนุมติั การควบคุมความปลอดภยั การควบคุมการเขา้ถึงระบบโปรแกรมและสารสนเทศ การ

ควบคุมการล่ือสาร 

6.4.2 การควบคุมระบบงาน (Application Controls) เป็นการควบคุมเฉพาะ 

ในแต่ละระบบงาน เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่ รายการท่ีไดร้บอนุมติัเท่านั้นไดรั้บการบนัทึกน าเขา้ 

ประมวลผล และผลลพัธ์อยา่งถูกตอ้งครบถว้น ไม่ซ ้ าซอ้นและตรงงวดเวลา 

6.4.3 การควบคุมเฉพาะกิจการ แต่ละกิจการจะมีวตัถุประสงค์และความเส่ียง 

แตกต่างกันจึงต้องใช้ดุลยพินิจของผูต้รวจสอบภายในหรือผู ้เช่ียวชาญร่วมกับผูบ้ริหาร และ 

ผูป้ฏิบติังานช่วยกนัพิจารณากิจกรรมการควบคุมนั้นนอกจากน้ีข้ึนอยู่กบัสภาพแวดล้อม สภาพ

อุตสาหกรรม ขนาดของกิจการ ความซบัชอ้นของกิจการ ลกัษณะ ประวติั วฒันธรรมองคก์ร ปัจจยั

เหล่าน้ีท าใหอ้งคก์รตอ้งการการควบคุมโดยเฉพาะการควบคุมท่ีไม่เป็นทางการแตกต่างกนั 

7. ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 

หมายถึง ระบบสารสนเทศเก่ียวกบัความเส่ียง การควบคุม ในรูปแบบและระยะเวลา ท่ี

จะช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม สารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็น 

ส าหรับองค์กรในการบ่งช้ี ประเมิน และลัดการความเส่ียง โดยใช้แหล่งข้อมูลทั้ งภายนอกและ 

ภายในกิจการ มีการเผยแพร่และการส่ือสาร ทั้งแนวด่ิงและแนวระนาบทัว่ทั้งองคก์ร องคป์ระกอบ 

ของระบบสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารควรพิจารณา ไดแ้ก่ 

7.1 สารสน เทศ  ช่ วยในการระบุ  (Identify) ประ เมิน  (Assess) ตอบสนอง 

(Response) ความเส่ียงอย่างทนักาล องค์กรควรก าหนดนโยบายว่าทุกคนในองค์กรมีหน้าท่ีความ

รับผดิชอบ เตือนภยัความเส่ียงให้เร็วท่ีสุด เม่ือพบส่ิงผดิปกติท่ีอาจกระทบระดบัความเส่ียงท่ียอมรับ

ได ้ใหผู้บ้ริหารทราบ 

7.2 กลยุทธ์และระบบสารสนเทศเชิงสัมพนัธ์คือ การออกแบบระบบสารสนเทศ 

เพื่อเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนกลยทุธ์องคก์ร การมีระบบสารสนเทศท่ีท าใหท้ราบขอ้มูลและ ความ 
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เปล่ียนแปลงไดก่้อนผูอ่ื้นจะเป็นการสร้างโอกาสและกลยทุธ์เชิงแข่งขนัใหก้บัองคก์ร 

7.3 การบูรณาการรวมกับการปฏิบัติงาน คือการรวมเป็นส่วนหน่ึงของระบบ 

สารสนเทศในการปฏิบติังานปกติ สะดวกในการเขา้ถึง 

7.4 คุณภาพของสารสนเทศ คือ หวัใจส าคญัในการตดัสินใจของผูบ้ริหารและ การ

ประเมินความเส่ียง ซ่ึงสารสนเทศท่ีมีคุณภาพควรมีลักษณะ เน้ือมีสาระและมีความเหมาะสม 

ถูกตอ้งและสมบูรณ์มีความเป็นปัจจุบนัและทนัเวลา และตอ้งสะดวกในการใชง้าน 

7.5 การส่ือสาร คือ ช่องทางในการรับฟังข่าวสารและสารสนเทศทั้งเป็นทางการ

และ ไม่เป็นทางการ เช่น การลดัท าเป็นนโยบาย คู่มือ บนัทึก การประชุม บอร์ดประชาสัมพนัธ์

อีเมล ์ประกาศในเวบ็ไซตว์ดีีโอ เป็นตน้ 

 

8. การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

การบริหารความเล่ียงขององคก์รควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขตามความจ าเป็น 

โดยการติดตามของผูบ้ริหาร การประเมินผลอิสระ การประเมินผลตนเองหรือร่วมกนัทุกประการ 

การมีระบบติดตามผลท าให้มัน่ใจว่ากรอบงานและองค์ประกอบท่ีใช้เหมาะสม ทนัสมยั และมี

ประสิทธิผลอยูเ่สมอ เพราะวธีิการท่ีเคยมีประสิทธิผลอาจลา้สมยัหรออาจถูกละเลย หรือองคก์ร อาจ

เปล่ียนแปลงวตัถุประสงคเ์หมือนเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารใหม่ เปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานใหม่ ท า

ให ้วธีิการเดิมใชไ้ม่ไดผ้ล องคป์ระกอบของการติดตามและประเมินผล ประกอบดว้ย 

8.1 การติดตามผลระหวา่งการปฏิบติังาน (Ongoing Monitoring) เพื่อให้สามารถ 

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

8.2 การประเมินผลเป็นรายคร้ัง (Separate Evaluation) ไดแ้ก่ การประเมินผลตนเอง 

(Self Assessment) และการประเมินโดยผูต้รวจสอบภายใน 

8.3 ขอบเขตความถ่ีในการประเมินข้ึนอยูก่บัการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกหรือ 

ปัจจยัภายในท่ีส าคญั เช่น การประเมินทั้งกรอบงานควรกระท าเม่ือมีการเปล่ียนกลยุทธ์ เปล่ียน 

กระบวนการบริหาร เปล่ียนโครงสร้างองคก์ร 

8.4 การรายงานข้อบกพร่องท่ีพบจากการติดตามผลและการสั่งการแก้ไข ส่ิงท่ี

ส าคญั ของการติดตามผล ไดแ้ก่ การติดตามผล เพื่อให้มัน่ใจไดว้่าการจดัการความเส่ียงมีคุณภาพ

และมีความเหมาะสม และการบริหารความเส่ียงไดน้ าไปประยุกต์ใช้ในทุกระดบัขององคก์ร และ 
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ความเส่ียงทั้งหมดท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรไดรั้บการรายงานต่อ

ผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบ 

  

2.7 แนวคิดทฤษฎสีมรรถนะความสามารถ (Competency)  

 แนวความคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) หรือความสามารถของบุคคลในองค์การ 

ไดเ้ร่ิม ข้ึนในปี ค.ศ. 1960 จากขอ้มูลการน าเสนองานวิชาการของนกัจิตวิทยาช่ือ McClelland  แห่ง

มหาวิทยาลยัฮาวาร์ด ไดอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งของคุณลกัษณะท่ีดี (Excellent Performer) 

ในตวับุคคล ภายในองค์การไดก้ล่าวถึงระดบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการวดัระดบั IQ และ

ประเมินผลเก่ียวกบับุคลิกภาพ ซ่ึงแสดงถึงความไม่เหมาะสมส าหรับท านายความสามารถ ซ่ึงแต่ละ

บุคคลตอ้งมีการทดสอบระดบัความสามารถและแสดงค่าเป็นคะแนนทดสอบ (Test Scores) ซ่ึง

อธิบายไดว้่า ในปี ค.ศ. 1970 บริษทั McBer ซ่ึง McClelland  ไดเ้ป็นผูดู้แลและติดต่อประสานงาน

กับองค์การ The US State Department ส าหรับคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีเพื่อเป็นตัวแทนของบุคลากร

ประเทศสหรัฐอเมริกา (Foreign Service Information Officer : FSIOs) ในประเทศต่างๆทัว่โลก ซ่ึง

ก่อนหนา้นั้นส าหรับคดัเลือกต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี FSIOs ใชแ้บบทดสอบท่ีเพื่อทดสอบดา้นทกัษะท่ีมี

จ าเป็น ส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่งดงักล่าว แต่พบว่าผูท่ี้ท  าคะแนนสอบดี ไม่ได้มีผลการ 

ปฏิบติังานท่ีองค์การตอ้งการ  McClelland ไดจึ้งมีแนวคิดพฒันาเคร่ืองมือใหม่ในเพื่อการคดัเลือก

บุคลากรท่ีสามารถระบุถึงการปฏิบติังานไดดี้แทนขอ้ทดสอบแบบเก่า โดยซ่ีงการประเมินดงักล่าว

เรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) เพื่ อค้นหาลักษณะบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมในการ

ปฏิบติังานดี โดยแลว้เปรียบเทียบกบัผูท่ี้ปฏิบติังานตามผลเกณฑ์เฉล่ีย เพื่อหาพฤติกรรมท่ีแตกต่าง

กนั แลว้เรียกแสดงถึงพฤติกรรมท่ีท าใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดีกวา่สมรรถนะ  

 ต่อมา David Mc C. Clelland (1973) ไดแ้สดงแนวคิดเร่ืองสมรรถนะ ไวใ้นบทความช่ือ 

Testing for Competence Rather Than Intelligence ว่า IQ นั่นคือด้วยความถนัด  หรือเรียกอีกอย่าง

หน่ึงว่าความเช่ียวชาญวิชาการ ความรู้  และน าไปสู่ความส าเร็จไม่ใช่ตัวของผลงานท่ีดีและ 

ความส าเร็จโดยรวม แต่สมรรถนะบุคคลกลบัเป็นส่ิงท่ีสามารถคาดหมายความส าเร็จในงานไดดี้กวา่ 

ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นได ้อยา่งชดัเจนวา่ ผูท่ี้ท  างานเก่งมิไดห้มายถึงผูท่ี้เรียนเก่งเสมอไป แต่ผูท่ี้ประสบ

ผลส าเร็จในการท างานกบัผูท่ี้มีความสามารถโดยท าการประยุกตใ์ชห้ลกัการหรือวิชาการท่ีมีอยูใ่น

ตวัเอง เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ในงานท่ีตนท าจึงจะกล่าวไดว้า่บุคคลนั้นมีสมรรถนะ 

 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ ของ McClelland ท่ีแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่ สมรรถนะ หรือ 
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ความสามารถของบุคคล ส่งผลดีต่อผลการปฏิบติังานมากกว่า IQ ซ่ึงนักวิชาการทัว่ไปให้ความ

สนใจและตอ้งการท่ีจะพฒันาข้ึนใน ปี ค.ศ. 1982 Boyatzis ได้เขียนหนังสือ ช่ือ The Competent 

Manager : A Model of Effective Performance โดย Competencies  เป็นคนแรก ปี ค.ศ.1994 Hamel 

และ Prahalad  เขียนหนงัสือช่ือ Competing for The Future ซ่ึงน าเสนอส่ิงท่ีเรียกวา่สมรรถนะหลกั 

(Core Competencies) หรือความสามารถหลกัขององค์การโดย ระบุวา่เป็นความสามารถท่ีจะท าให้

องค์การมีความได้เปรียบในการแข่งขนัและเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งไม่อาจเลียนแบบได้  ต่อมาไดมี้การน า

แนวความคิดน้ีไปประยุกต์ใช้ในงานบริหารบุคคลในหน่วยงานราชการของสหรัฐอเมริกา โดย

ก าหนดว่าในแต่ละต าแหน่งงานจะตอ้งมีพื้นฐานทกัษะ ความรู้ และความสามารถหรือพฤตินิสัย

ใดบ้าง และอยู่ในระดับท่ีบุคลากรนั้นมีคุณลักษณะการปฏิบัติงานท่ีดีมีมีประสิทธิภาพสูงและ

องค์การได้ผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามวตัถุประสงค์ หลงัจากนั้น แนวความคิดเร่ืองสมรรถนะ 

น ามาใช้ในภาคธุรกิจเอกชนของสหรัฐอเมริกาเพิ่มข้ึน สามารถสร้างความรุ่งเรืองให้แก่ธุรกิจได้

อย่างเป็นรูปธรรม  จากนิตยสาร Fortune  จากการส ารวจความเห็น  ฉบบัเดือนกนัยายน ปี ค.ศ. 

1998 ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงกวา่ 4,000 คน ภายใน 15 ประเทศ พบวา่ องคก์ารธุรกิจชั้นน าไดน้ า

เคร่ืองมือส าหรับน าไปใช้ในการบริหารมากร้อยละ 67 และบริษทัท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาดา้นการ

จดัการช่ือ Bain and Company (1998) ได้ส ารวจบริษทัจ านวน  708 บริษทัทัว่โลก ในปี ค.ศ.1998 

พบวา่ Core Competency เป็นเคร่ืองมือบริหารสมยัใหม่บริษทันิยมน ามาใชป้รับปรุงความพึงพอใจ

สูงสุดดา้นการจดัการเป็นอนัดบั 3 และในปี ค.ศ. 2005 อยูใ่นล าดบัท่ี 6 จากจ านวนเคร่ืองมือทางการ

บริหาร 25 รายการ ส าหรับประเทศไทยไดมี้การน าแนวความคิด สมรรถนะ ส าหรับองค์กรท่ีเป็น

บริษทัเครือข่ายขา้มชาติก่อนท่ีจะแพร่หลายน าไปสู่การเป็นบริษทัชั้นน า ของประเทศ เช่น ไทย

ธนาคาร เครือปูนซีเมนต์ไทย ชิน คอร์เปอเรชั่น บริษทั ปตท.ส ารวจและผลิต ปิโตรเลียม จ ากัด 

(มหาชน)  เน่ืองจากภาคเอกชนท่ีได้น าแนวคิดสมรรถนะไปใช้ ท าให้เกิดผลส าเร็จอย่างเห็นได้

ชัดเจนก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมากในวงราชการ และได้มีการน าไปทดลองใช้แนวคิด

ดงักล่าวในหน่วยราชการ  ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนน าแนวความคิดน้ีมาใชใ้น

การพฒันาข้าราชการพลเรือน ในระยะแรกการพฒันาทรัพยากรมนุษย์โดยยึดหลักสมรรถนะ 

(Competency Based Human Resource Development)   

   ในระบบการสรรหาผู ้บ ริหารระดับ สูง (Senior Executive System - SES) ใช้ในการ

ปรับปรุงระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนในภาครัฐโดยยึดหลักสมรรถนะ และก าหนด
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สมรรถนะตน้แบบ ของขา้ราชการเพื่อเพิ่มสมรรถนะของขา้ราชการและเพิ่มกระบวนการท างานให้

มีประสิทธิผลต่อหน่วยงานภาครัฐ  

โดยความหมายส าหรับสมรรถนะมีค าในภาษาไทยหลายค าท่ีใช้แทนค าว่า Competency 

เช่น สมรรถนะ ความสามารถ และ ค าวา่ สมรรถนะ  ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 

2525 แปลวา่ความสามารถค าวา่ ความสามารถ ตามแนวคิดทางจิตวิทยา ใช้ค  าว่า Ability หมายถึง 

ความสามารถในการเรียนรู้ท่ีจะปฏิบัติงาน หรือความ  สามารถและความเหมาะสมในการ

ปฏิบติังาน แนวคิดดา้นการวดัและประเมินผลบุคคลใชค้  าว่า Potential มีจุดเนน้ท่ีขีดความสามารถ

ในการท างานของบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ แนวคิดทางวธีิวทิยาการจดัการใชค้  าวา่ Core Competency 

ซ่ึงหมายถึง ความสามารถท่ีเป็นหลกัขององคก์ารธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจไดป้ระสบความส าเร็จ ส่วนค า

วา่ สมรรถภาพ (Capability) หมายถึงคุณลกัษณะของบุคคล ท่ีตอ้งการทกัษะทางวิชาชีพ ศกัยภาพ

ในการเรียนรู้และ ความสามารถต่อความส าเร็จ (ดนัยเทียนพุฒ, 2548) ส านักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือน ได้ให้ค  าอธิบายถึงสมรรถนะเป็น Competency ส่วนสุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 

(2548 ก) และ อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธ์ุ (2548) ใช้ค  า Competency เช่นเดียวกบั ณรงค์วิทย ์ แสนทอง 

(2547 ข) ซ่ึงกล่าวเพิ่มเติมไวว้า่ Competency ประกอบด้วย ความรู้ ด้านพฤติกรรม ทศันคติส่วน

บุคคล ความเช่ือส่วนบุคคลและอุปนิสัยใจคอแต่ละบุคคล ส าหรับค าว่า Competency จะช่วยให้

องค์ประกอบไดเ้ห็นเน้ือหาเชิงลึกดงักล่าวท่ีชดัเจนข้ึนในภาพรวม โดยสรุปแล้วนักวิชาการส่วน

ใหญ่ใช้ค  าว่า สมรรถนะท่ีคือความสามารถของการวิจยัคร้ังน้ีใช้ค  าว่า สมรรถนะ  ท่ีแปลว่าความ 

สามารถโดยในพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 และสอดคล้องกบัแนวคิดทางวิธี

วิทยาการจัดการซ่ึงน าแนวคิดสมรรถนะไปใช้ในทางธุรกิจอย่างแพร่หลาย ความหมายของ

สมรรถนะของ McClelland (1999) หมายถึง ส่ิงท่ีซ่อนอยู่ภายในบุคลิกลกัษณะปัจเจกบุคคล ซ่ึง

สามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้นสร้างผลการ ปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตน

รับผิดชอบ Spencer และ Spencer (1993) ให้ความหมายสอดคล้องกันกับ  McClelland คือ 

สมรรถนะ หมายถึงคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคล (Underlying Characteristics of an Individual) ซ่ึง

มีผลต่อประสิทธิผลของงานเป็นส่วนลึกดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของคน ซ่ึงก่อให้เกิดพฤติกรรมนั้น

สามารถท านายผลท่ีดีเลิศ (Superior Performance) ในงาน   

จากการศึกษาความหมายของ สมรรถนะ พบวา่ นกัวิชาการส่วนใหญ่ให้ความหมายไปใน

ท านองเดียวกัน โดยใช้แนวคิดของ McClelland เป็นพื้นฐานในการให้ความหมายท่ีแสดงถึง 

ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบสมรรถนะ ท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมและผลลพัธ์ท่ีดีเลิศของงาน เช่น
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Hay Group (2005) ให้ความหมายวา่สมรรถนะ คือ ชุดของแบบแผนพฤติกรรม ความสามารถ และ 

คุณลกัษณะ ท่ีผูป้ฏิบติังานควรมีในการปฏิบติัหน้าท่ีให้ประสบผลส าเร็จ ส าหรับน ามาใช้ในการ

บริหาร ทรัพยากรบุคคล การบริหารงานและการพฒันาองค์การ เพื่อองค์การ ท่ีมีสมาชิกพฒันา

ตนเอง เพื่อให้ปฏิบติังานการท างานในปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามท่ีองค์การ

คาดหวงั Boyatzis (1982) กล่าววา่สมรรถนะ คือ กลุ่มกระบวนการดา้นความสามารถท่ีมีของแต่ละ

บุคคล ซ่ึงก าหนดพฤติกรรมของ บุคคล เพื่อให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ ปัจจัย

สภาพแวดล้อมขององค์การและท าให้บุคคลมุ่งมั่นไปสู่ผลลัพธ์ตามต้องการ กรมการแพทย ์

กระทรวงสาธารณสุข (2548) ได้กล่าวไวว้่าสมรรถนะ หมายถึง ความรู้ (Knowledges) ทักษะ 

(Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติั เพื่องานใด ๆ ประสบความส าเร็จใน

สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัและได้ผลงานดีกว่าาคนอ่ืน  สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2548 ก) ได้ให้

ค  าอธิบายว่าสมรรถนะ คือความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะแต่ละบุคคล (Personal Characteristic or 

Attribute) ส่งผลใหบุ้คคลผูน้ั้นท างานตามความรับผิดชอบและความถนดัของตนไดดี้กวา่ผูอ่ื้น และ

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548 ก) ให้อธิบายวา่ สมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ ตลอดจนทัศนคติในการท างานท่ีจ าเป็นเพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยส่งผลต่อพฤติกรรมและผลของการปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จ

ตามท่ีคาดการไว ้ซ่ึงคุณลกัษณะต่าง ๆ น้ี ประกอบข้ึนจากทกัษะความสามารถ ความรู้ บุคลิกภาพ 

ทศันคติค่านิยมของบุคคลตามแต่พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานเพื่อให้ยอดเยี่ยมในงานใดงานหน่ึง  

โดยสมรรถนะเป็นส่ิงประกอบข้ึนมาจาก ทกัษะความรู้ และคุณลกัษณะ จึงท าให้เกิด ความสับสน

วา่ สมรรถนะแตกต่างจากความรู้ ทกัษะ ทศันคติและแรงจูงใจอยา่งไรความรู้หรือทกัษะท่ี บุคคลท่ีมี

สมรรถนะหรือไม่มีสมรรถนะตามแนวคิดของ  McClelland ไดแ้บ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มแรกเป็น

สมรรถนะในขั้นพื้นฐาน หมายถึงความรู้หรือการมีทักษะพื้นฐานของแต่ละบุคคล จ าเป็นต้อง

ก่อให้เกิดการท างาน เช่นความรู้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีตนเอง   ขายอยู่เป็นประจ าหรือความสามารถใน 

การอ่าน ซ่ึงสมรรถนะเหล่าน้ีไม่สามารถท าให้บุคคลมีผลงานท่ีดีกวา่าผูอ่ื้นได ้สมรรถนะในกลุ่มท่ี

สองเป็น สมรรถนะท่ีท าให้บุคคลแตกต่างจากผูอ่ื้น มีผลการท างานท่ีสูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่า 

บุคคลทัว่ไป สมรรถนะในกลุ่มน้ีมุ่งเนน้ท่ีการใชค้วามรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะอ่ืนๆ เพื่อช่วยให้เกิด 

ผลส าเร็จท่ีดีเลิศในงาน สถาบนั Schoonover Associates (2548) ได้มีการศึกษาและอธิบายในเชิง 

เปรียบเทียบว่า สมรรถนะเป็นบทสรุปของพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลงานท่ีดีเลิศ (Excellent 

Performance)  
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ดงันั้นความรู้อย่างเดียวไม่ถือเป็น สมรรถนะยกเวน้ดา้นความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะถูก

น ามาประยุกต์ใช้กบังานเพื่อเกิดความประสบผลส าเร็จจึงถือเป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะ ตวัอย่าง 

เช่นความรู้และความเขา้ใจในความไม่แน่นอนของราคาในตลาดถือเป็นความรู้แต่ความสามารถใน

การน าความรู้และความ    เขา้ใจในความไม่แน่นอนของราคาในตลาดมาพฒันารูปแบบการก าหนด

ราคาได้นั้ น จึงจะถือเป็น สมรรถนะทักษะอย่างเดียวไม่ถือเป็นสมรรถนะแต่ทักษะท่ีก่อให้เกิด

ผลส าเร็จอย่างชดัเจนถือเป็น สมรรถนะตวัอย่าง เช่นความสามารถในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่

เป็นทกัษะแต่ความสามารถในการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ใหม่ (Positioning) ในตลาด ให้แตกต่าง

จากคู่แข่งถือเป็นสมรรถนะ และสมรรถนะไม่ใช่แรงจูงใจหรือทศันคติ แต่เป็น แรงขบัภายในท่ีท า

ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีตนมุ่ง หวงัไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของบุคคล ตวัอยา่งเช่นหากตอ้งการ

ความส าเร็จในอนาคต  ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดแนวคิดหรือมีแนวคิดท่ีตอ้งการสร้างผลงานท่ีดี 

แต่ความสามารถในการท างานท่ีตรงตามก าหนดเวลา จึงถือเป็น สมรรถนะ สถาบนั Schoonover 

Associates แสดงค าอธิบายไวต้ามภาพประกอบ  

จากความแตกต่างของสมรรถนะกับความรู้ ทกัษะ แรงจูงใจและทศันคติ ผูว้ิจยัได้สรุป

ความหมายของสมรรถนะว่า หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถท่ีมาจากตวัคนทั้ งหมดท่ี            

แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมการท างานท่ีมี ต่อความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลและอารมณ์เพื่อให้เกิด

ผลลัพ ธ์ สู งสุ ด  (Superior Performance) ท่ี องค์การต้องการโดยมี ท่ี ม าจากพื้ นฐานความ รู้ 

(Knowledge) ทกัษะ (Skill) วิธีคิด (Self – Concept) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ 

(Motive)    

องค์ประกอบของสมรรถนะ สมรรถนะบุคคลตามแนวคิดของ McClelland เกิดจาก

องคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 1. ทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึกปฏิบติั

จนช านาญ เช่นทกัษะการอ่าน 2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึงความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่น

ความรู้ด้านภาษาองักฤษ ความรู้ด้านการบริหารการศึกษา 3. ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็น

เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self - Concept) เช่นคนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self - Confident) 

จะ เช่ือวา่ตนเองสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้4. บุคลิกประจ าตวับุคคล (Trait) นัน่คือส่ิงท่ีบุคคลนั้น 

เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือไดเ้หมาะสมแก่การไวว้างใจ  มีคุณลกัษณะเป็นผูน้ า  5. แรงจูงใจหรือแรงขบั

ภายใน (Motive) ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมน าไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมาย เช่นบุคคลท่ีมุ่งมั่นต่อ

ผลส าเร็จ (Achievement Orientation) จะพยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายและปรับปรุงวิธีการ

ท างานของตนเองตลอดเวลา องค์ประกอบทั้ง 5 ประการ ท่ีรวมกนัเป็นคุณลกัษณะเฉพาะแต่ละ
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บุคคลส่ิงท่ีซอ้นอยูภ่ายในจะก่อใหเ้กิด สมรรถนะ และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมเฉพาะท่ีแสดงให้

เห็นไดเ้ท่านั้น Spencer และ Spencer (1993) ไดน้ าเสนอผลเก่ียวกบัคุณลกัษณะไวใ้นโมเดลน ้ าแข็ง 

(Iceberg Model) ประกอบกบัการอธิบายว่าเป็นคุณลกัษณะของแต่ละบุคคลแบ่งเป็น  2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ียงัสามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า  คือ ทักษะและความรู้  ซ่ึงสามารถพัฒนาอย่างไม่มี

ขีดจ ากดั  จากการศึกษาคน้ควา้จึงเกิดเป็นความรู้ และการฝึกฝนซ ้ า ๆ ปฏิบติัซ ้ า ๆ  ท าให้เกิดทกัษะ

และส่วนท่ีซอ้นอยูภ่ายในซ่ึงสังเกตไดย้าก ไดแ้ก่ ค่านิยมดา้นบุคคล  มุมมองดา้นทศันคติ แนวคิดใน

ดา้นภาพลกัษณ์ของตนเอง บุคลิกดา้นคุณลกัษณะของแต่ละบุคคล รวมทั้งแรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีพฒันา

ไดย้าก  ดงัภาพประกอบ  

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.4 Iceberg Model of Competencies 

ท่ีมา: David Mc C. Clellan, 1973. 

2.8  ทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาของ วิมลพรรณ  เลาหเจริญยศ  (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการในการใช้

ขอ้มูลทางบญัชีของผูบ้ริหารของธุรกิจในเขตสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ ล าพูน โดยศึกษาใน

กลุ่มสวน อุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ล าพูน ก่อตั้งข้ึนโดยบริษทัสหพฒันาอินเตอร์โฮลด้ิง จ  ากดั 

(มหาชน) โดยการแจกแบบสอบถามและสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจ านวน 8 บริษทั ในเขตพื้นท่ีต าบลป่า

สักและต าบลเวียงยอง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน เพื่อศึกษาถึงขอ้มูลทางบญัชีของผูบ้ริหารของธุรกิจ 

และความตอ้งรูปแบบทางการบญัชีเพื่อประกอบการตดัสินใจในอนาคต ผลการศึกษาพบว่าความ

ตอ้งการใชข้อ้มูลทางบญัชีของผูบ้ริหาร ดา้นการวางแผน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการ

ใช้ขอ้มูลทางบญัชีดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั รองลงมาคือความ ตอ้งการใช้ขอ้มูลทางบญัชี เพื่อ

วางแผนก าหนดเป้าหมายทางการเงินและความตอ้งการใช้ขอ้มูลทาง บญัชีเพื่อวางแผนลดตน้ทุน

ผลิตภณัฑ์เพื่อเพิ่มผลตอบแทนความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสั่งการ พบวา่ความตอ้งการใช้

ขอ้มูลทางบญัชีของผูบ้ริหาร 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ให้องค์กรด าเนินงาน ตามแนวทางท่ีก าหนดให้

บรรลุเป้าหมาย รองลงมาคือความต้องการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อการสั่งการแผนกจัดซ้ือ                       
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ให้ด าเนินการลดตน้ทุนวตัถุดิบ ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือและวตัถุดิบคงคลงั และความตอ้งการใช้

ขอ้มูลทางบญัชีใหพ้นกังานปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน  

 
นิภาวรรณ  ใจเป็น (2557)  ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลการประยุกต์ใช้

การบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ

เคร่ืองประดบัในประเทศไทย  โดยทฤษฏีท่ีใช้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป

เก่ียวกับธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั ส่วนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัการบญัชีบริหาร  

ส่วนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับความได้เปรียบทางการแข่งขนั  กระบวนการศึกษาเก็บแบบสอบถาม

ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ือง 

ประดบัในประเทศไทย จ านวน 695 คน  กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูบ้ริหาร

ธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับในประเทศไทย จ านวน 350 ราย โดยเปิดตาราง 

Krejcie และ Morgan และใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) พื้นท่ีท่ี

ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัในประเทศไทย ผลการวิจยั พบวา่ 

ผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นว่าประสิทธิผลการประยุกต์ใช้การบญัชีบริหารเชิงกล

ยทุธ์โดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ดา้น

การวางแผนท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของกิจการ ดา้นการอ านวยการเพื่อใหมี้การใชท้รัพยากร

ให้ไดรั้บประโยชน์อยา่งเต็มท่ี และดา้นการควบคุมวา่มีการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และมี

ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบั

มาก ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความแตกต่าง ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

และดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  

สมหวงั  สีหะ  (2557) ได้ศึกษาถึงการใช้เทคนิคทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ของโรงงาน

อุตสาหกรรมในจงัหวดัขอนแก่น  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อส ารวจการใช้เทคนิคทางการบญัชี

บริหารเชิงกลยุทธ์  และศึกษาถึงปัญหาในการน าเทคนิคทางการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ใน

โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัขอนแก่น  โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 200 คน กลุ่มตวัอย่าง 

(Sample) ในกลุ่มผูบ้ริหารท่ีน าเทคนิคทางการบญัชีเชิงกลยทุธ์มาใชใ้นอุตสาหกรรม โดยเปิดตาราง 

Krejcie และ Morgan ผลการส ารวจการใช้เทคนิคทางการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ พบว่า มีการใช้
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เทคนิคทางการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ในดา้นต่างๆ ในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ (ใชด้ชันี

ความสามารถในการท าก าไร) ดา้นการค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑ์ (ใช้เทคนิคการคิดตน้ทุนดว้ยวิธี

ตน้ทุนเต็ม) และด้านการวางแผนและควบคุม (ใช้งบประมาณระยะสั้ น) โดยโรงงานท่ีประกอบ

กิจการมาเป็นระยะเวลายาวนาน มีการน าเทคนิคทางการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้มากกว่า

โรงงานท่ีมีการด าเนินธุรกิจในระยะเวลาท่ีนอ้ย 

 ภาคภูมิ นนัทปรีชา (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล  การ

ด าเนินงาน: กรณีศึกษาสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

พรรณนาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 3 ประการคือ1) เพื่อศึกษาขั้นตอนกระบวนการจดัท าตวัช้ีวดั

ขององค์กร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินงานโดยตวัช้ีวดัของ

องคก์ร 3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์รตาม  การศึกษาคร้ังน้ี

ศึกษาเฉพาะผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Information) 10 ท่านจากแต่ละหน่วยงานในสถาบนัฯ ซ่ึงเป็นผู ้

ท่ีเก่ียวข้องและมีความรับผิดชอบในการด าเนินการ ในสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ

มหาชน) โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างแลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

สัมภาษณ์และการทบทวนวรรณกรรมมาวิเคราะห์ผลการศึกษาผลการศึกษาท่ีไดพ้บว่าสถาบนัฯมี

การจดัท าตวัช้ีวดั 2 ลกัษณะคือ 1) ตวัช้ีวดัท่ีส านกังาน ก.พ.ร. ก าหนดเพื่อวดัผลการด าเนินงานของ

องคก์รและ 2)  ตวัช้ีวดัท่ีสถาบนัฯจดัท าเพื่อวดัผลการด าเนินงานในระดบัส่วนงานของสถาบนัฯซ่ึง

ขั้นตอนและกระบวนการจดัท าแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) การจัดท ายุทธศาสตร์และแผนงาน

ประจ าปีขององคก์ร 2) การจดัท าตวัช้ีวดัของส านกังาน ก.พ.ร. 3) การจดัท าตวัช้ีวดัระดบัส่วนงาน

ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินงานท่ีสนบัสนุนต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 

ประกอบด้วย 7 ปัจจยัไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผูน้ านโยบายของผูบ้ริหารองค์กรดา้นการจดัการขอ้มูลการ

ส่ือสารภายในส่วนงานการติดตามประเมินผลการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรใน

องคก์รและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 7 ปัจจยัไดแ้ก่ความไม่

เขา้ใจและความวิตกกงัวลของบุคลากรความซับซ้อนของการจดัท าตวัช้ีวดัระดบัส่วนงานการตั้ง

ตวัช้ีวดัส่วนงานระยะเวลาในการจดัท าความศรัทธาของบุคลากรต่อหวัหนา้งานการก าหนดตวัช้ีวดั

ของส านกังาน ก.พ.ร.และความรู้สึกของบุคลากรโดยปัจจยัต่างๆมีความเก่ียวขอ้งและเป็นปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน  
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สายทิพย ์จะโนภาษ (2549 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษา ผลกระทบของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี

และศกัยภาพองค์กรท่ีมีความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจส่งออกในประเทศไทย  พบว่า  

ผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีไม่ใช่

ตวัเงินโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น  อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร  ดา้นความ

พึงพอใจของลูกคา้  และดา้นส่วนแบ่งตลาดและมีความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน  ดงัน้ี  

ดา้นอตัราก าไรสุทธิต่อยอดขาย  ดา้นอตัราการเจริญเติบโตต่อยอดขาย  ดา้นอตัราการเจริญเติบโต

ของส่วนแบ่งตลาดและอัตราก าไรขั้นต้น  ผู ้ประกอบการธุรกิจส่งออกท่ีมีจ านวนพนักงาน  

ระยะเวลาในการด าเนินงาน  มูลค่าทรัพยสิ์น  ทุนจดทะเบียนและมูลค่าการส่งออกแตกต่างกนั  มี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  ศกัยภาพองค์การและความส าเร็จในการด าเนินงาน

โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้  ผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกท่ีมีจ านวนพนกังาน

มาก  มีความคดเห็นเก่ียวกบัการมีศกัยภาพองคก์ารดา้นวฒันธรรมองคก์ารมาก และมีความคิดเห็น

ดว้ยเก่ียวกบัความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ตวัเงินโดยรวม  ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้มาก  

ผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมาก  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมี

ความส าเร็จในการด าเนินงาน  ดา้นส่วนแบ่งตลาดมาก 

กฤษณา ปุญยางกูล (2545) งานวิจยัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อพฒันาวิธีการในการประเมินผลสัมฤทธ์ิ

งานวิจยัและพฒันาของสถาบนัพาณิชนาวี เพื่อน าเสนอเคร่ืองมือท่ีเป็นมาตรฐานในการประเมิน

งานวิจยัแก่สถาบนัพาณิชยนาวี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน

ดว้ยกนัคือ ด้านพนัธกิจ (Mission Perspective) ด้านกลุ่มเป้าหมาย (Customer Perspective) ดา้นระ

บวนการวิจัย (Internal process perspective) และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth 

Perspective) ในงานวจิยัไดท้  าการถ่ายทอด (translation) วิสัยทศัน์ของสถาบนัพาณิชยนาวเีป็นพนัธ

กิจและผ่านออกมาเป็นยุทธศาสตร์หลกั (Strategic Theme) โดยการใช้แบบสอบถามจ านวน 350 

ฉบบั ในการด าเนินงานวิจยัของสถาบนัฯ เพื่อเป็นเป้าหมายในการ (Critical Success Factor) ของ

การท างานวิจยัต่อจากนั้นท าการพฒันาดชันีวดัสัมฤทธ์ิผลท่ีเป็นตวัวดัผลสัมฤทธ์ิของปัจจยัแห่ง

ความส าเร็จแต่ละตวัโดย ดชันีท่ีถูกพฒันาข้ึนจะเป็นไดท้ั้งในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ  ข้ึนอยูก่บั

ลกัษณะเฉพาะของแต่ละดชันี จากนั้นท าการก าหนดวิธีการวดัผล (Measurement) ของแต่ละดชันี

เพื่อให้สามารถน าไปเป็นเคร่ืองมือในการประเมินโครงการวิจยัและน าเสนอเป็นแนวทางในการ
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ประเมินงานวิจัยโครงการอ่ืน ๆ ของสถาบันพาณิชนาวีต่อไป  โดยในงานวิจัยได้พัฒนา

แบบสอบถามข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการประเมินสัมฤทธิผลงานวิจยัของสถาบนัฯ และเพื่อให้

ทราบถึงความสามารถในการใช้งาน  (Utility) ของเค ร่ืองมือในการประเมิน ช้ิน น้ี  จึงน า

แบบสอบถามดังกล่าวไปทดลองประเมินโครงการวิจัยของสถาบัน ฯ ซ่ึงผู ้วิจ ัยสามารถใช้

แบบสอบถามดงักล่าวประเมินสัมฤทธิผลของงานวิจยัไดเ้ฉล่ียอยู่ท่ี 91.25% จากนั้นจึงไดน้ าเสนอ

แบบสอบถามน้ีเป็นแนวทางในการประเมินสัมฤทธิผลงานวจิยัและพฒันาของสถาบนัพาณิชนาว ี

บุษบง จ าเริญดารารัศมีและคณะ (2545) ศึกษาโครงการวิจยัการศึกษาวิเคราะห์ความ

ตอ้งการผูป้ระกอบการ SMEs เบ้ืองตน้ซ่ึงสถาบนัพฒันา SMEs เครือข่ายมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดย

คณะผูท้  าการศึกษาได้ท าการส ารวจความคิดเห็นของผู ้ประกอบ SMEs ในประเภทธุรกิจท่ีมี

ศกัยภาพและความส าคญัภาคเหนือตอนบน ได้แก่ หัตถกรรม อุตสาหกรรม เกษตรและ แปรรูป

อาหาร สุขภาพ (สมุนไพรและการนวดแผนโบราณ) การบริการและการท่องเท่ียว และเทคโนโลยี

สารสนเทศ จากการส ารวจพบว่า คุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่ม ตวัอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศชายและเพศหญิงจ านวนใกลเ้คียงกนัคือร้อยละ 50 อายมุากกวา่ร้อยละ 80 มีอายตุ  ่ากวา่ 

49 ปี ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างประมาณร้อยละ 70 มีการศึกษา ตั้งตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึน 

(ปริญญาตรีร้อยละ 59 และสูงกวา่ปริญญาตรีร้อยละ 10.5) รองลงมา ไดแ้ก่ระดบั ปวช./ปวส. มีร้อย

ละ 14.5 ดา้นอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเขา้ของธุรกิจหรือผูป้ระกอบ 25 กิจการส่วนตวัมีจ านวนร้อย 

59.5 เป็นผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง (บริษทัเอกชน, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, รับจา้งอิสระฯลฯ) ร้อยละ 32.5 

ส าหรับการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ ใน

ประเภทการผลิต (31.5%) การบริหาร (29.9%) การค้าปลีก (23.4%) และการค้าส่ง (15.2%) 

ตามล าดบัผูป้ระกอบกิจการธุรกิจส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการเพื่อการจ าหน่ายภายในประเทศ มี

จ านวนร้อยละ 81.5 เป็นการผลิตเพื่อการส่งออกเพียงร้อยละ 6 จ านวนบุคลากรของผูป้ระกอบการ 

SMEs กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ านวนบุคลากร 6-20 คน (42%) 21-50 คน (21.9%) น้อยกว่า 5 คน 

(19.3%)และ 51-100 คน (16.8%) ตามล าดบัระยะเวลาด าเนินการส่วนใหญ่ 1-5ปี (47.9%) รองลงมา 

6-10 ปี (24.3%) ส าหรับปัญหาส าคญัของผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มตวัอย่างท่ีส าคญัท่ีสุดได้แก่ 

ปัญหาดา้นการตลาดรองลงมาไดแ้ก่ปัญหาเงินทุนส าหรับความตอ้งการของผูป้ระกอบการ SMEs ท่ี

ต้องการใช้บริการวิชาการจากสถาบันพฒันา SMEs เครือข่ายมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เรียงล าดับ
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ความส าคญัคือ การจดัการฝึกกอบรม การให้บริการค าปรึกษาธุรกิจ การบริการขอ้มูลข่าวสารและ

การวิจยัทั้งน้ีและหลกัสูตรการฝึกบรมนั้นผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มตวัอย่างตอ้งการให้สถาบนั

พฒันา SMEs เครือข่ายมหาวิทยาลยัเชียงใหม่อบรมการตลาดมากท่ีสุด รองลงมาคือการวางแผน

ธุรกิจโดยช่วงเวลาอบรมท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์

สมชาย   สกุลสุรรัตน์ (2545) ศึกษาเร่ืองยุทธศาสตร์การบูรณาการเพื่อพฒันาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมของภาครัฐและภาคเอกชนในช่วงปี 2545 – 2550 โดยประเภทธุรกิจ 

SMEs ท่ีอยูใ่นขอบเขตของการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ อุตสาหกรรมการผลิตธุรกิจคา้

ส่ง – คา้ปลีก และธุรกิจบริการ ผลการวิจยัพบวาการพฒันาธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยยงัอยู่ใน

ระยะเร่ิมตน้ เม่ือเทียบกบัธุรกิจ SMEs มีความเขม้แขง็ นโยบายการส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ SMEs 

ยงัขาด ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีหน่วยงานของภาครัฐบาลท่ีให้ช่วยเหลือธุรกิจ SMEs เป็น

จ านวนมากแต่ด าเนินไปในลกัษณะต่างคนต่างท า ขาดความเป็นเอกภาพธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ยงั

ไม่ทราบหรือเข้าใจบทบาทท่ีแท้จริงของรัฐในการให้ความช่วยเหลือธุรกิจของตนท่ีเห็นเป็น

รูปธรรม ปัญหาของธุรกิจ SMEs ได้แก่ ปัญหาการเงินและการลงทุนการตลาด การบริหาร/การ

จดัการด้านเทคโนโลยี/การผลิต และการประสานงาน ซ่ึงรัฐบาลพยายามแก้ไขด้วยการอนุมัติ

งบประมาณ เพื่อพฒันาและส่งเสริมธุรกิจ SMEs เป็นจ านวนมากแต่ความไร้เอกภาพในการบริหาร

จดัการ อนัเป็นผลมาจากการขาดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาธุรกิจ SMEs ท่ีชดัเจนการพฒันาและ

ส่งเสริมธุรกิจ SMEs จึงยงัไม่ก่อให้เกิดผลดงัท่ีรัฐบาลตอ้งการ ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะเชิงนโยบายโดย

แบ่งออกเป็น 3 ระยะคือ 1) นโยบายระยะสั้ น (1ปี) ซ่ึงเป็นนโยบายเร่งด่วนท่ีรัฐบาลจะต้อง

ด าเนินการประกอบด้วยนโยบายความช่วยเหลือทางการเงินและนโยบายความช่วยเหลือด้าน

การตลาด 2) นโยบายระยะกลาง (ช่วง 2-3 ปี) เช่นการปรับปรุงเชิงโครงสร้าง สนบัสนุนการระดม

ทุนผา่นตลาดทุนของธุรกิจ SMEs สนบัสนุนการร่วมทุนของธุรกิจหรือการรวมกลุ่มของ SMEs ใน

อุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน จดัตั้ ง Board of SMEs Promotion เพื่อท าหน้าท่ีเป็นองค์กรกลาง

ประสานงานและให้ความช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีตั้ งอยู่ทั่วประเทศ 3) 

นโยบายระยะยาว (5ปี) ประกอบดว้ยการเพิ่มขีดความสามารถ ในการแข่งและนโยบายเตรียมความ

พร้อมและความเขม้แขง็ของธุรกิจ SMEsทางดา้นการส่งออก 
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เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค และคณะ (2546) ศึกษาการพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ  อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์อุตสาหกรรมอาหาร 

อุตสาหกรรมแฟชัน่และท่องเท่ียว โดยการใชแ้บบสอบถามจ านวน 200 บริษทั ผลการวจิยัมีขอ้สรุป

ว่าการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยจะต้องพิจารณาใน 2 ส่วน คือ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะต้องมีการพฒันาความสามารถในการจดัการ 

พฒันาบุคลากรเทคโนโลย ีและการวจิยัและพฒันาในขณะท่ีภาพรัฐตอ้งให้การสนบัสนุนในเชิงของ

ปัจจยัพื้นฐานอาทิ ศูนยก์ารพฒันาบุคลากร การปรับปรุงระบบภาษี การปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเป็น

อุปสรรคและท่ีส าคัญการแก้ปัญหาของภาครัฐต้องเป็นไปในแบบบูรณาการ จากงานวิจัยน้ี 

โดยเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งของ อุตสาหกรรมอาหาร  ซ่ึงผูว้จิยัท าการเก็บตวัอยา่งใน 5 ภาคของประเทศ

ไทย (รวมกรุงเทพฯ และปริมณฑล  เป็น1 ภาค) จ านวน 62 ตวัอย่างใน 12 ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอย่างมกัเป็นผูป้ระกอบการ ท่ีเป็นเอกชนโดยทัว่ไป จ านวนผูป้ระกอบการท่ีเป็นเกษตร กลุ่ม/

สถาบนัเกษตรกร ซ่ึงผลิตสินคา้ชุมชนท่ียงัไม่ไดรั้บการคดัเลือกเป็นตวัแทนท่ีเหมาะสม 

อญัชลี รักอริยะธรรม และ สุวรรณา พลอยศร (2550)  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ส ารวจความพร้อมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อ การด าเนินธุรกิจ

ระหว่างประเทศ และศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจระหวา่งประเทศของ

วิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการ (เจา้ของหรือผูบ้ริหารระดบัสูง) ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มท่ีด าเนินธุรกิจระหวา่งประเทศในเขตภาคเหนือ ตอนบนของประเทศไทย จ านวน 318 คน การ

เก็บรวบรวมขอ้มูลใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติ เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

ค่าความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ การวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนั และสมการโครงสร้างดว้ยเทคนิค SEMs ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อมมีความพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ อยูใ่นระดบั

ปานกลางและพบวา่ ตวัแปร ท่ีส่งผลมากท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความความส าเร็จในการ

ด าเนินธุรกิจระหวา่งประเทศ คือ ปัจจยั ดา้นกลยุทธ์ตามหนา้ท่ีทางการจดัการรองลงมา คือ กลยุทธ์

การตลาดระหวา่งประเทศ และสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยมีค่าสัมประสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของตวั

แปรเท่ากบั 0.23, 0.07 และ0.02 ตามล าดบั 
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เพ็ญนภา อินทเสน (2550)  ได้ศึกษาเร่ืองความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการ

ตดัสินใจดา้นกิจกรมทางการตลาด  ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  ผล

การศึกษาพบว่า  ข้อมูลท่ีผูบ้ริหารต้องการในการตัดสินใจด้านกิจกรรมทางการตลาดคือการ

ตดัสินใจรับค าสั่งซ้ือพิเศษ  ผูบ้ริหารตอ้งการใช้ขอ้มูลรายได้ท่ีเพิ่มข้ึน  ค่าวสัดุก่อสร้างท่ีเพิ่มข้ึน  

การใช้ขอ้มูลทางการบญัชีในการตดัสินใจสร้างส่ิงปลูกสร้างเองหรือจา้งบุคคลภายนอกก่อสร้าง  

ผูบ้ริหารตอ้งการใช้ข้อมูลตน้ทุนท่ีบุคคลภายนอกก่อสร้าง    ค่าวสัดุก่อสร้างท่ีก่อสร้างเองและ

ค่าแรงงานและค่าควบคุมงานท่ีก่อสร้างเอก  การตดัสินใจในการผลิต  โดยค านึงถึงตน้ทุนเก่ียวกบั

รายได ้ ตน้ทุนค่าเสียโอกาส  ตน้ทุนระยะสั้น  ตน้ทุนผนัแปร   ตน้ทุนท่ีประหยดัได ้ ความตอ้งการ

ใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารในการตดัสินใจยกเลิกส่ิงปลูกสร้าง  ผูบ้ริหารมีความตอ้งการขอ้มูลคือ

รายไดท่ี้ลดลง  วสัดุก่อสร้างท่ีลดลง  คุณลกัษณะขอ้มูลทางการบญัชีท่ีผูบ้ริหารตอ้งการคือ  ความ

เช่ือถือได ้ ครบถว้น  ทนัต่อเวลา  ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  ความเขา้ใจได ้ ความเป็นกลาง  

ความระมดัระวงั  เปรียบเทียบกนัได ้ ความมีนยัส าคญั  ความสมดุลระหว่างประโยชน์ท่ีไดรั้บกบั

ตน้ทุนท่ีเสียไป  การแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามควร   

กาญจนา สุคณัธสิริกุล  (2550)  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของ

ประสิทธิภาพธุรกิจแห่งนวตักรรมท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน

ประเทศไทย  ซ่ึงประสิทธิภาพธุรกิจแห่งนวตักรรมถูกก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระท่ีมีผลการ

ด าเนินงาน  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ

ไทย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามด้วยการส่งจดหมายทางไปรษณีย์มีผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งส้ิน 378 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่การวิเคราะห์

สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพธุรกิจแห่งนวตักรรม

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  ดา้นภาวะผูน้ า  กระบวนการ การวางแผน คน 

และสารสนเทศ และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีผลการด าเนินงานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก  ได้แก่ ด้านลูกคา้ กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพฒันาอยู่ในระดบัปานกลาง            

1 ดา้น คือ ดา้นการเงิน การศึกษาผลกระทบพบวา่ ประสิทธิภาพธุรกิจแห่งนวตักรรม ดา้นภาวะผูน้ า 

คน และกระบวนการมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 
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มนชวลั นารถศิลป์, แคทลียา ชาปะวงั และ มณิสรา สนัน่เอ้ือเมงไธสง (2557) การวจิยัคร้ัง

น้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของกลยุทธ์องค์กรเชิงพลวตัท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ

ธุรกิจ SMEs ประเภทขนส่งทางถนนในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ประเภทขนส่งทางถนนในประเทศไทย จ านวน 400 คน 

โดยมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเน้ือความสมบูรณ์ทั้งส้ิน จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5% สถิติท่ี

ใชใ้น การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอย

แบบพหุคูณ ผลการวิจยั พบวา่ 1) กลยุทธ์องคก์รเชิงพลวตั ดา้นการมีความคล่องตวั มีความสัมพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการภายในองค์กร 

และดา้นการเรียนรู้และพฒันา2) กลยุทธ์องค์กรเชิงพลวตั ดา้นการก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบอย่าง

ชดัเจน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานโดยรวม และดา้นลูกคา้ ดงันั้น 

ผูบ้ริหารองค์กรควรบริหารความคล่องตวัในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์องค์กรอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้

องค์กรสามารถตอบสนองต่อสภาวะแวดลอ้มภายนอกท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจไดอ้ย่างทนัท่วงที 

นอกจากน้ี ควรมีการจดัสรรความรับผิดชอบงานตามกลยุทธ์ในแต่ละแผนกแต่ละบุคคลให้มีความ

เหมาะสมและชดัเจนตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เพื่อช่วยในการตดัสินใจให้เร็วข้ึนซ่ึงจะส่งผลต่อ          

ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนั

ทางธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

อมรา โกไศยกานนท์ (2554)  ได้ท าการศึกษาการรับรู้ความต้องการเก่ียวกับการบัญชี

บริหารของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือ  เก็บขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 384 ราย  พบวา่  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางให้ความส าคญัการ

บัญชีบริหารด้านการวางแผนในระดับสูง  ส่วนของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมอยู่ใน

ระดบักลางและทั้งผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ไดใ้ห้ความส าคญัในดา้นการ

รับและจ่ายเงินสดในระดับสูง  โดยเฉพาะในด้านต้นทุนการผลิตและการรับจ่ายเงินสด  ส่วน

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดยอ่มอยูใ่นระดบักลาง  โดยใหค้วามส าคญัเร่ืองของเงินสด  และตน้ทุน

การผลิตตามล าดบั  ดา้นการตดัสินใจผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางให้ความส าคญัระดบัสูงใน

เร่ืองการรับค าสั่งซ้ือ  ส่วนผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดยอ่มอยูใ่นระดบักลาง  โดยมุ่งสนใจในเร่ือง

การก าหนดราคาขาย 
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Hodgetts และ Kuratko (2000 : 5)  ไดศึ้กษา  ปัญหาและความลม้เหลวของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม  พบวา่ ผูป้ระกอบการขาดขอ้มูลการตดัสินใจท าใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีผิดพลาด 

เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้   ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ  ท าให้เกิดการตดัสินใจท่ีผิดพลาด  เช่น  

ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้  ขอ้มูลการวิจยัตลาด  และข้อมูลทางด้านเทคนิค เป็นต้น  การขยายตวัของ

กิจการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  ท าใหก้ารใชท้รัพยากรไม่สอดคลอ้ง  ส่งผลใหเ้กิดปัญหาดา้นการจดัการ

และเงินตามมา  ความล้มเหลวอีกประการหน่ึงก็คือ  กิจการจะเน้นสมาชิกในครอบครัวช่วยกัน

ท างาน  ซ่ึงบางคร้ังท าให้เกิดความล าเอียงในการปฏิบติัและการจ่ายผลตอบแทนท าให้เกิดปัญหา

การจดัการ  หรือไม่กิจการก็พึ่งพาความสามารถของบุคคลเพียงคนเดียวโดยกิจการขนาดยอ่มจะเนน้

บทบาทของบุคคลเพียงบางคน  ดงันั้น  ถา้บุคคลนั้นมีปัญหาการด าเนินธุรกิจจะขาดความต่อเน่ือง  

นอกจากนั้นปัญหาทางดา้นกฎหมาย  คือกิจการไม่เขา้ใจหรือพยายามหลีกเล่ียงขอ้กฎหมาย  ซ่ึงใน

ระยะยาวมีผลผกูพนัต่อเน่ืองอยา่งมาก 

Amara Kosaiyakanont (2011)  ได้ศึกษาเร่ือง  การรับรู้และความตอ้งการใช้บญัชีบริหาร

โดยศึกษาก ลุ่มวิสาห กิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย                        

ผลการศึกษาพบว่าผุป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางมีการรับรู้ให้คุณค่ากับการบัญชีบริหาร

ส าหรับการวางแผนในระดบัมากท่ีสุด  ขณะท่ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กไดใ้ห้ความส าคญั

ระดบัปานกลางส าหรับการรับเงินและการจ่ายเงินสดจะใหค้วามส าคญัระดบัสูง  ในเร่ืองของตน้ทุน

การผลิต  การรับเงินสดและการจ่ายเงินสดผูป้ระกอบการขนาดกลางวิสาหกิจขนาดกลางไดใ้ห้การ

รับรู้ความส าคญัระดบัปานกลาง  แต่ไดมุ้่งประเด็นไปยงัเร่ืองของเงินสดตลอดจนตน้ทุนการผลิต

สินคา้  ดา้นการตดัสินใจ  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางมีการรับรู้ให้ความส าคญัในระดบัสูง

และมุ่งเน้นในส่วนของการยอมรับค าสั่งซ้ือมากท่ีสุดส่วนผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กมีการ

รับรู้ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลางโดยมุ่งไปยงัการก าหนดราคาขาย 

Ibrahim Kamal Abdul Rahman, Nor Azlina Ab Rahman and Others (2015) การบัญชีการ

บริหารกบัการให้รางวลัส าหรับการเพื่อปรับปรุงการทุจริตในหน่วยงานธุรกิจขนาดย่อม  การวิจยั

ในคร้ังน้ีใช้ วิธีการเชิงปริมาณและคุณภาพเพื่อแสดงวิธีการปรับปรุงดัชนีราคาผูบ้ริโภคของ

มาเลเซียโดยการน าเทคนิคทางการบัญชีการจดัการ การส่งมอบ การรับรู้ดัชนี (CPI) ดัชนีราคา

ผูบ้ริโภคใช้ในการวดัความโปร่งใสความรับผิดชอบและความซ่ือสัตย ์ การแสวงหาผลพร้อมกบั
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การประกันว่าท่ีคุ ้มค่ากับการลงทุนผลตอบแทน ด้วยวิธีการตรวจสอบทางการบัญชีและการ

ประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั  ผลการวจิยัพบวา่ผูน้ าการบญัชีการจดัการขอ้มูลการจดัการให้ความร่วมมือ

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อประสิทธิภาพการท างานจดัการและการบริการส่งมอบผลลพัธ์ มาตรการ

การบญัชีการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพรางวลัควรส่งเสริมส่วนใหญ่อยู่บนความโปร่งใสและความ

ซ่ือสัตยใ์นหมู่องคก์รภาครัฐ  

Chen, C. and S Xu Chang (2006) ไดศึ้กษาความคลุมเครือของกระบวนการวิเคราะห์การ

ปฏิบัติงานตามล าดับขั้น (FAHP) และการวดัผลเชิงดุลยภาพในการวดัการปฏิบัติงานแผนก

เทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการผลิตในไต้หวนั พบว่าการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นในการท าให้บริษัทอยู่รอดและองค์ประกอบของแผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศกลายเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็น การประเมินแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นวิกฤตของ

ความเขา้ใจในแต่ละแผนกในองค์การและแผนกลยุทธ์ขององค์การ เน่ืองจากการปฏิบติังานของ

แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศมีหลายหนา้ท่ีซ่ึงไม่สามารถใชก้ารวดัปริมาณเงินไดก้ระบวนการวดัซ่ึง

ต้องอาศัยความเช่ือมั่นด้านการเงินเพียงอย่างเดียวไม่เหมาะสม วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ี          

เป็นโครงสร้างซ่ึงเขา้ถึงพื้นฐานของการวเิคราะห์กระบวนการท างานเป็นล าดบัขั้นและการวดัผลเชิง

ดุลยภาพส าหรับการวดัคุณภาพแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศในอุตสาหกรรมในไตห้วนัแนวคิดเร่ือง

การวดัผลเชิงดุลยภาพเป็นการอธิบายการด าเนินงานใน 4 ไดแ้ก่ ด้านการเงิน ดา้นลูกคา้สัมพนัธ์   

ดา้นกระบวนการธุรกิจภายใน และการเรียนรู้และการเติบโตและตวับ่งช้ีการปฏิบติังานท่ีเลือกไวใ้น

แต่ละดา้นความคลุมเครือในการใช ้FAHP 

Pavel  Lebedev (2016) ความรู้ความเขา้ใจในระบบบญัชีการจดัการและการควบคุมส าหรับ

การออกแบบการวิจยัเชิงส ารวจท่ีใชส้ าหรับตลาดบริบทเกิดใหม่ การศึกษาการส ารวจตามการบญัชี

การจดัการและระบบการควบคุมในตลาดเกิดใหม่  โดยค านึงถึงรายละเอียดของบญัชีท่ีเกิดข้ึนใหม่

ตลาดบริบทและจึงน าไปสู่การไดรั้บท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือผลการวิจยัและเทียบเคียงเขา้กนัไดก้บั

กรอบท่ีมีอยูจ่ากตลาดท่ีพฒันาแลว้ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  โดยใชว้ิธีสัมภาษณ์จ านวน 

175 บริษทั วิธีการวิจยัใช้การส ารวจและหาค่าเฉล่ียท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการส ารวจเบ้ืองตน้  

ผลการวิจยังานวิจยัการบญัชีการจดัการเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีมีประสิทธิภาพของการด าเนินการอย่าง

ถูกต้อง ปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัคือการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือการจดัการโครงการเสียงในทุก
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ขั้นตอน ความร่วมมือกบัการมีส่วนร่วมท่ีใชง้านของผูส้นบัสนุนภายนอกของโครงการและการใช้

งานของการปรับตวัให้เข้ากับบริบทและเทคนิคทางการบัญชี ผูป้ระกอบการมีปัญหาด้านการ

บริหารการเงินไดรั้บสินเช่ือจากแหล่งเงินทุนหรือยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในรูปแบบและวิธีเขียน

โครงการเพื่อยื่นขอ้เสนอ การขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินและยงัพบปัญหาดา้นวฒันธรรมของ

แรงงานในภูมิภาค   

 
2.9 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
             ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

ระดับการใช้ข้อมูลทาง 

การบัญชีบริหาร 

-  ดา้นการวางแผน 

 - ดา้นการสั่งการ  

-  ดา้นการควบคุม    

 - ดา้นการตดัสินใจ 
                  ปัจจัยภายนอก 

- ดา้นเศรษฐกิจ 

- ดา้นกฎหมายและการเมือง 

- ดา้นสังคมและวฒันธรรม 

- ดา้นเทคโนโลย ี

 

ประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของธุรกจิ 

 

    ลกัษณะของธุรกจิ SMEs  

- ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 

- จ  านวนพนกังานและลูกจา้ง  

- จ านวนทุนจดทะเบียน 

- รายได ้
ปัจจัยภายใน 

- วฒันธรรมองคก์ร 

- โครงสร้างองคก์ร 

- การสนบัสนุน 

(H3) 

(H4) 

(H2) 

(H1) 
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บทที ่3 

 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหารและประสิทธิภาพการด าเนินงาน : 

กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต ้โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยัตามขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 

3.1 สมมติฐานการวิจยั 

3.2    ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 สมมติฐานการวจัิย 

การวิจัย เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ข้อมูลทางบัญชีบริหารและประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน : กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต ้ผูว้ิจยัท าการศึกษาตวัแปร

อิสระคือ ลกัษณะของธุรกิจ SMEs, ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  ตวัแปร กลางคือระดบัการใช้

ขอ้มูลทางบญัชีบริหาร ได้แก่  ด้านการวางแผน , ด้านการสั่งการ, ด้านการควบคุมและด้านการ

ตดัสินใจ ตวัแปรตามคือประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจดงันั้น

จึงสรุปสมมุติฐานไดว้า่ 

1) ลกัษณะของธุรกิจ SMEs  

 จากการศึกษางานวิจัยในอดีต วราภรณ์ นาคใหม่ (2558) พบว่าผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุสาหกรรมการผลิตในเขตภาคกลางท่ีมีรูปแบบ ทุนจดทะเบียน รายไดต่้อปี จ  านวนพนกังานและ

ระยะเวลาการด าเนินงานแตกต่างกันมี อิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้การบัญ ชีบริหาร ด้าน                     

การวางแผน ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุม ด้านการตัดสินใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ มนูญชัย                             

ธีระอกนิษฐ์ (2552) พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ท่ีมีรูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน รายได้ ท่ี
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แตกต่างกันมีระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารท่ีต่างกัน Davila and Foster (2005) พบว่า 

ลักษณะขององค์กรท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการข้อมูลทางการบัญชีบริการท่ีต่างกัน จึงตั้ ง 

สมมติฐานวา่ 

  H1 : ลกัษณะธุรกิจ SMEs ในภาคใตมี้อิทธิพลต่อระดบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร 

H1a: ลกัษณะธุรกิจ SMEs ดา้นระยะเวลาในการประกอบกิจการมีอิทธิพลต่อระดบั

การใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร 

H1b: ลักษณะธุรกิจ SMEs ด้านจ านวนพนักงานและลูกจ้างมีอิทธิพลต่อระดับ              

การใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร 

H1c: ลกัษณะธุรกิจ SMEs ด้านจ านวนทุนจดทะเบียนมีอิทธิพลต่อระดบัการใช้

ขอ้มูลทางบญัชีบริหาร  

H1d: ลกัษณะธุรกิจ SMEs ด้านรายได้มีอิทธิพลต่อระดับการใช้ขอ้มูลทางบญัชี

บริหาร 

2)  ปัจจยัภายใน 
จากการศึกษางานวิจัยในอดีตของ ธานี  นาคเกิดและระพี  กาญจนะ  (2554) พบว่า

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการใชข้อ้มูลบญัชีบริหารซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

Daniel (1990) พบวา่ปัจจยัภายในของธุรกิจดา้นคุณภาพชีวติดา้นชีวติการท างานและดา้นโครงสร้าง

องค์กรมีอิทธิพลต่อระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารด้านการวางแผน  ด้านการสั่งการ                   

ด้านการควบคุมและการตดัสินใจ ธีระเดช ร้ิวมงคล (2556) พบว่า ปัจจยัภายในการท างานท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในส านักงานประกนัสังคม ผลการวิจยั

พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพนัธ์กบั  ดา้นคุณภาพ

ชีวติในการท างานโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมีนยัส าคญั 0.05  จึงตั้งสมมติฐานวา่ 

H2 ปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อระดบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร 

H2a: ปัจจยัภายในดา้นวฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อระดบัการใชข้อ้มูลทางบญัชี

บริหาร 

H2b: ปัจจยัภายในโรงสร้างองคก์รมีอิทธิพลต่อระดบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร 



74 
 

H2c: ปัจจยัภายในด้านการให้การสนับสนุนมีอิทธิพลต่อระดบัการใช้ขอ้มูลทาง

บญัชีบริหาร 

3)  ปัจจยัภายนอก 

จากการศึกษา  ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2547) พบวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีอยูร่อบ 

ๆ องค์กรส่งผลกระทบต่อระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชี ด้านการวางแผนและการควบคุม  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั สมชาย  สกุลสุรรัตน์ (2551) พบว่า ปัจจยัภายนอกด้านเทคโนโลยีและเศรษฐกิจมี

อิทธิพลต่อระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร Robbins (1990) กล่าวว่า ปัจจยัภายนอกองคก์ร 

ล้วนมีอิทธิพลต่อผู ้ปฏิบัติงานและเป็นภาพรวมทั้ งหมดขององค์กร ส่วนตัวองค์กรถือว่าเป็น

ส่วนประกอบย่อยท่ีอยู่ภายใตปั้จจยัภายนอก และองค์กรจะอยู่โดดเด่ียวไม่ไดจ้ะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัปัจจยัภายนอกโดยปรับตวัให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ 

ดา้นสังคม ดา้นกฎหมายและเทคโนโลย ีอมรา  โกไศยกานนท ์(2554)  พบวา่  การใชข้อ้มูลทางการ

บญัชีบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจ SMEs จึงตั้งสมมติฐานวา่ 

 

H3 : ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร 

H3a : ปัจจัยภายนอก ด้านเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อระดับการใช้ข้อมูลทางบัญชี

บริหาร 

H3b : ปัจจยัภายนอก ดา้นกฎหมายและการเมืองมีอิทธิพลต่อระดบัการใช้ขอ้มูล

ทางบญัชีบริหาร  

H3c : ปัจจยัภายนอก ดา้นสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อระดบัการใชข้อ้มูลทาง

บญัชีบริหาร 

H3d : ปัจจยัภายนอก ด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อระดับการใช้ข้อมูลทางบญัชี

บริหาร  

4)  ระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร 

จากการศึกษาในอดีตของ วราภรณ์ นาคใหม่ (2558) พบว่าการประยุกต์ใช้บญัชีบริหารด้านการ

วางแผน  การสั่งการ  การควบคุมและการตดัสินใจ  ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ

ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในเขตภาคกลาง  ซ่ึงสอดคล้องกบัอ าพร  อศัวกิตติกวิน (2543) พบว่า 

ระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจผลในเชิงบวก 
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สอดคล้องกบั อจัฉรา  คงสมมาตรย ์(2550) การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารมาใช้เพื่อการจดัการของธุรกิจ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารในด้านการวาง

แผนการผลิต  การสั่งการผลิต  การตดัสินใจผลิตและการควบคุมการผลิตอยู่นะดบัมาก  พรนภา             

ธีระกุล  (2550) การใช้ขอ้มูลบญัชีบริหาร พบวา่ ส่วนใหญ่ มีการใช้ขอ้มูลบญัชีบริหารมากกวา่ไม่ 

ใชเ้กือบทุกบริษทัอาจเน่ืองมาจากปัจจุบนัธุรกิจมี การแข่งขนักนัมากข้ึนในการด าเนินงานของธุรกิจ 

ต่างๆ จึงตอ้งมีกระบวนการบริหารจดัการท่ีมี ประสิทธิภาพและการตดัสินใจ ถือเป็นหน้าท่ี หน่ึง

ทางการบริหารของผูบ้ริหาร ท่ีจะตอ้งท าการ ตดัสินใจในด้านต่างๆ ได้แก่ การวางแผน การสั่ง            

การและการควบคุม ตลอดจนการแกไ้ขปัญหา ต่างๆ  จึงตั้งสมมติฐานวา่ 

H4 : ระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

ธุรกิจ 

H4a : ระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร  ด้านการวางแผนมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ  

H4b : ระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร  ด้านการสั่งการมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ 

H4c : ระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร   ด้านการควบคุมมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ 

H4d : ระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร  ด้านการตดัสินใจมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นธุรกิจประเภท บริษทัจ ากดั ซ่ึงผูบ้ริหาร SMEs 

ในภาคใต้ มีจ  านวนผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในภาคใต ้ซ่ึงมีจ านวน 368,838 ราย  (ส านักงาน

ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2558) 
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ตารางท่ี 3.1 เกณฑก์ารจดัขนาดวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ขนาด/ประเภท ขนาดย่อม ขนาดกลาง 
จ านวน (คน) สินทรัพยถ์าวร 

(ลา้นบาท) 
จ านวน (คน) สินทรัพยถ์าวร 

(ลา้นบาท) 
กิจการผลิตสินคา้ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 เกินกวา่ 50-200 เกินกวา่ 50-200 
กิจการใหบ้ริการ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 เกินกวา่ 50-200 เกินกวา่ 50-200 

กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 50 เกินกวา่ 25-50 เกินกวา่ 50-100 

กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 ไม่เกิน 30 เกินกวา่ 15-30 เกินกวา่ 30-60 
 

ท่ีมา  จ ารุพฒัน์ เอ่ียมพุม่ และอจัฉรา ตั้งวรุิฬห์. (2559) 

 
ขนาดตวัอยา่งและวธีิการคดัเลือกตวัอยา่ง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 399 ราย จากกลุ่มประชากรจ านวน 
368,838  ราย  โดยเปิดตาราง โดยใชสู้ตร Yamane (วเิชียร เกตุสิงห์, 2541 : 24)  
 การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 สูตร                 
21 Ne

N
n


  

เม่ือ N   คือ  ขนาดของกลุ่มประชากร =  368,838  ราย   

e    คือ  ความคลาดเคล่ือน = 5% 

n    คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  

ค านวณไดด้งัน้ี 

 n =     368,838 

     1+109,749(.05)2 

   = 399 ราย 

วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ , 

2551) โดยใชว้ิธีการจบัฉลากก าหนดหมายเลขให้กบัแต่ละหน่วยของประชากร  โดยใชห้มายเลขท่ี
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มีความยาวเท่ากนัสุ่มข้ึนมาจนครบตามจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงมีเท่ากบั 399 ราย โดยจ าแนก

เป็นรายกลุ่มจงัหวดั 3 กลุ่ม ทั้งส้ินจ านวน 14 จงัหวดั ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 3.2 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

กลุ่มจังหวดั 
 

จังหวดั จ านวน SME จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 
 

ภาคใตฝ่ั้งอ่าวไทย 

นครศรีธรรมราช 56,609 58 
สุราษฏร์ธานี 54,609 55 
ชุมพร 18,502 21 
พทัลุง 25,681 27 

รวม 161 
 
 

ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

กระบ่ี 17,462 18 
พงังา 12,761 14 
ภูเก็ต 35,387 36 
ระนอง 8,408 11 
ตรัง 28,248 29 

รวม 108 
 
 

ภาคใตช้ายแดน 

สงขลา 49,080 56 
สตูล 13,031 20 
ปัตตานี 17,571 19 
ยะลา 10,690 13 
นราธิวาส 20,799 22 

รวม 130 

                                                             รวมทั้งส้ิน 399 
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3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

          1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในภาคใตเ้ก่ียวกบั

ความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารโดยการจดัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 

399 ราย 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

                    ศึกษาค้นควา้จากหนังสือเอกสาร บทความทางวิชาการ ต าราทางวิชาการ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดจ้ากระบบอินเตอร์เน็ต 

 

3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

   เคร่ืองมือในการวจิยัการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 

           1. เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชี

บริหารผูบ้ริหาร SMEs ในภาคใตซ่ึ้งมีความสอดคล้องกบัระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีในการ

ตดัสินใจ ของผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ในภาคใต้ ดังนั้ น ผูศึ้กษาจึงใช้แบบสอบถามในการสร้าง

เคร่ืองมือและประยกุตก์บังานวจิยั 

2. น าผลของการศึกษาตามขอ้ 1. มาสร้างแบบสอบถาม ท าการแบ่งแบบสอบถามเป็น  3 

ส่วน คือ 

              ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายรุะดบัการศึกษา 

สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการบริหาร 

               ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการใช้ขอ้มูลทางบญัชีบริหารของผูบ้ริหาร SMEs 

ในภาคใต ้ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นการวางแผน ดา้นการสั่งการ  ดา้นการควบคุม และดา้นการตดัสินใจ 

               ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัลกัษณะและประเภทของขอ้มูลทางบญัชีบริหารท่ี

ผูบ้ริหารตอ้งการใชใ้นการบริหารงาน 
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3. การทดสอบแบบสอบถามผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาพิจารณาและตรวจสอบ 

เน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้ก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามนั้นไปเก็บขอ้มูลจริง จากนั้นผู ้

ท  าการศึกษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและปรับปรุงแกไ้ข 

3.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างไปทดสอบ (Try-Out) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มธุรกิจ 

SMEs ในอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตาม

ความตอ้งการ ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด  

3.2 หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) เป็นรายข้อเพื่อทดสอบความเท่ียงตรง 

(Validity) ของเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิค Item-total Correlation  ซ่ึงค่าอ านาจ

จ าแนก (r) เก่ียวกบัระดบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหารของผูบ้ริหาร SMEs ในภาคใตใ้นค่าท่ียอมรับ

ได ้(Nunnally, 1978) แสดงวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามสามารถจ าแนกได ้

3.3 จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการหาความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิ 

Cronbach’s Alpha โดยใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซ่ึง

เกณฑก์ารแปรผลความ  (อา้งใน เกียรติสุดา ศรีสุข : 144) 

    0.00 - 0.20 ค่าความเช่ือมัน่ต ่ามากหรือไม่มี 

    0.21 – 0.40 ค่าความเช่ือมัน่ต ่า 

    0.41 – 0.70 ค่าความเช่ือมัน่ปานกลาง 

    0.71 – 1.00 ค่าความเช่ือมัน่สูง 

จากนั้นไดมี้การปรับแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่สูงเกินไปโดยท าการตดัค าถามกลุ่ม

นั้นออกจากแบบสอบถามท่ีจะศึกษาในคร้ังน้ี โดยค าถามท่ีตดั คือ ระดบัการใช้ ขอ้มูลทางบญัชี

บริหารดา้นการควบคุมและการตดัสินใจ 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Science) ดงัน้ี 
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1.  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

2. แบบสอบถามส่วนท่ี 2 วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) 

ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวมและราย

ดา้น เพื่ออธิบายระดบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหารของผูบ้ริหารโดยลกัษณะของค าถาม เป็นค าถาม

ท่ีมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบัหรือเป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบัแบบ Likert 

Scale และก าหนดกฎเกณฑใ์หค้ะแนนดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 2551) 

ระดับความส าคัญ คะแนน 
      มากท่ีสุด 5 
      มาก 4 
      ปานกลาง 3 
      นอ้ย 2 
      นอ้ยท่ีสุด 1 

ผลท่ีไดจ้ะน ามาวเิคราะห์และแปลความหมายตามเกณฑด์งัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 2551) 

คะแนนระหวา่ง   4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนระหวา่ง  3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัมาก 
คะแนนระหวา่ง  2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
คะแนนระหวา่ง  1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบันอ้ย 
คะแนนระหวา่ง  1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
นอกจากน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์แจกแจงแบบตารางไขว้ (Crosstabs) เพื่อ

พิจารณาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลระหว่างระดบัการใช้ข้อมูลทางบญัชีบริหารกบัขอ้มูลทางด้าน

ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดร้วมของปีท่ีผา่นมาสาเหตุท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกการศึกษา และรายได้

รวมของปีท่ีผา่นมาวิเคราะห์การแจกแจงตารางแบบไขว ้ เน่ืองจากปัจจยัทั้ง  2 ตวั มีระดบันยัส าคญั

ทางสถิติเท่ากบั 0.05  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ซ่ึงแปลวา ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดร้วม

ของปีผา่นมา มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร   

3. แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) คือ ค่าร้อยละ (Percentage) และใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
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เพื่อบรรยายเชิงพรรณนาตามขอ้เสนอแนะท่ีกลุ่มประชากรไดเ้สนอแนะไวใ้นแบบสอบถาม ซ่ึงการ

ทดสอบปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดว้ยกนั พิจารณาจากค่าทดสอบความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม Variance Inflation Factor (VIF)  หากมีค่าต ่ากวา่ 10  แสดงถึง

ตวัแปรงอิสระไม่ได้มีความสัมพนัธ์กนัเอง และพิจารณาค่า Tolerance Value หากค่ามากกว่า 0.1 

(Hair & other, 2006) แสดงว่าไม่ เกิด ปัญหาความสัมพัน ธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน 

(Multicollinearity) 

4.  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรในเบ้ืองตน้  หากพบว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัจะใชก้ารสกดัปัจจยั (Factor Analysis)  

เพื่อจดักลุ่มขอ้ค าถามของตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเขา้ดว้ยกนั  และใช้ค่าการสกดัปัจจยัในการ

วิเคราะห์การถดถอยในสมการ  ซ่ึงจะไม่ท าให้เกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง 

(Multicollinearity) ไดส้มการดงัน้ี 

จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรมาท าการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการ

วเิคราะห์สหสัมพนัธ์และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อท าการวเิคราะห์อิทธิพลของ ลกัษณะ

ของธุรกิจ SMEs  ปัจจยัภายใน  ปัจจยัภายนอก  ท่ีมีผลต่อระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร 

และอิทธิพลของระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน  โดย

มีสมการท่ีใชใ้นการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

สมการท่ี 1  : AD =  β01 + β1TC + β2EM + β3 CC + β4RC + 𝜀 
สมการท่ี 2  : AD =  β02 + β5CO + β6OM + β7 SP + 𝜀 
สมการท่ี 3  : AD =  β03 + β8EC + β9LD + β10 SO + β11TE + 𝜀 
สมการท่ี 4  : AE =  β04 + β12PP + β13CM + β14 CL + β15DC + 𝜀 
TC แทน ระยะเวลาในการประกอบกอบกิจการ    

EM แทน จ านวนพนกังานและลูกจา้ง 

CC แทน จ านวนทุนจดทะเบียน 

RC แทน รายได ้

CO แทน วฒันธรรมองคก์ร 

OM แทน โครงสร้างองคก์ร 

SP แทน การสนบัสนุน 
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EC แทน ดา้นเศรษฐกิจ 

LD แทน ดา้นกฎหมายและการเมือง 

SO แทน ดา้นสังคมและวฒันธรรม 

TE แทน ดา้นเทคโนโลย ี

PP แทน ดา้นการวางแผน 

CM แทน ดา้นการสั่งการ 

CL แทน ดา้นการควบคุม 

DC  แทน ดา้นการตดัสินใจ 

AE แทน ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ 

AD  แทน      ระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร 

𝜀 แทน      ความคลาดเคล่ือน 

5.  รวบรวมขอ้มูลจากการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหารและประสิทธิภาพการด าเนินงานกรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SMEs) ในภาคใต ้ โดยสรุปผลในเชิงบรรยาย 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ข้อมูลทางบัญชีบริหารและประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานกรณีศึกษาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคใต ้ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวจิยัซ่ึงเก็บ

รวบรวมจากผูบ้ริหาร SMEs ในภาคใตแ้ละเพื่อให้การวิเคราะห์และแปลความหมายของผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเกิดความเขา้ใจตรงกนั  ผูว้จิยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ดงัต่อไปน้ี 

 

n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

VIF  แทน ค่าทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  

                           (Variance Inflation Factor) 

p-value  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sginificance) 

  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 

r  แทน ค่าสัมประสิทธิสัมพนัธ์พหุคูณ 

TC  แทน ระยะเวลาในการประกอบกอบกิจการ    

EM  แทน จ านวนพนกังานและลูกจา้ง 

CC  แทน จ านวนทุนจดทะเบียน 

RC  แทน รายได ้

CO  แทน วฒันธรรมองคก์ร 

OM  แทน โครงสร้างองคก์ร 

SP  แทน การสนบัสนุน 

EC  แทน ดา้นเศรษฐกิจ 

LD  แทน ดา้นกฎหมายและการเมือง 

SO  แทน ดา้นสังคมและวฒันธรรม 

TE  แทน ดา้นเทคโนโลย ี

PP  แทน ดา้นการวางแผน 
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CM  แทน ดา้นการสั่งการ 

CL  แทน ดา้นการควบคุม 

DC   แทน ดา้นการตดัสินใจ 

AE  แทน ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ 

AD   แทน      ระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร 

โดยน าเสนอผลการวจิยัเป็น 7 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

  4.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูบ้ริหาร SMEs ในภาคใต ้  

4.2  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ SMEs ในภาคใต ้  

   4.3  ความคิดเห็นต่อปัจจยัภายใน   

4.4  ความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอก   

4 5  ระดบัความคิดเห็นต่อการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร  

4.6  ประสิทธิภาพความคิดเห็นต่อการด าเนินธุรกิจ  

4.7  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์การถดถอยเชิงพหุคูณ  

4.1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้บริหาร SMEs ในภาคใต้ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูล

ทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ SMEs ในภาคใต ้โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) ดงั

ตารางท่ี 4.1  

ตารางที ่4.1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้บริหาร SMEs ในภาคใต้ 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 148 37.1 
 หญิง 251 62.9 

อายุ   
 นอ้ยกวา่ 35 ปี 15 3.8 
 35-40 ปี 51 12.8 
 41-45 ปี 155 38.8 
 46-50 ปี 145 36.3 
 51-55 ปี 33 8.3 
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ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน   
 ผูจ้ดัการ 105 26.3 
 ผูบ้ริหาร 180 45.1 
 กรรมการบริหาร 100 25.1 
 อ่ืน ๆ 14 3.5 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 15.0 
 ปริญญาตรี 297 74.4 
 ปริญญาโท 28 7.0 
 ปริญญาเอก 14 3.5 

สาขาทีส่ าเร็จการศึกษา   
 สาขาการบญัชี 109 27.3 
 สาขาการตลาด 100 25.1 
 สาขาการเงิน  การธนาคาร 68 17.0 
 สาขาการจดัการ 46 11.5 
 สาขาบริหารธุรกิจ 32 8.0 
 สาขาเศรษฐศาสตร์ 24 6.0 
 สาขาอ่ืน ๆ 20 5.0 

ประสบการณ์ท างาน   
 นอ้ยกวา่ 10 ปี 84 21.1 
 10-15 ปี 237 59.4 
 16-20 ปี 65 16.3 
 21-25 ปี 8 2.0 
 26-30 ปี 4 1.0 
 มากกวา่ 30 ปี 1 0.3 

 จากตารางท่ี 4.1  แสดงข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูบ้ริหาร SMEs ในภาคใต้ จากกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 399 คน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 251 คน   คิดเป็นร้อยละ 62.9  

และเป็นเพศชาย จ านวน 148  คิดเป็นร้อยละ  37.1ผล  ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง  41-45 ปี  จ  านวน  
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155 คน  คิดเป็นร้อยละ  38.8  รองลงมาช่วงอาย ุ46-50 ปี จ  านวน 145 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.3 และ

นอ้ยท่ีสุดคืออายุน้อยกวา่ 35 ปี  จ  านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.8  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

อยูใ่นต าแหน่งผูบ้ริหาร  จ  านวน 180 คน  คิดเป็นร้อยละ  45.1  รองลงมามีต าแหน่งผูจ้ดัการ จ านวน 

105 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.3 และน้อยท่ีสุดคือต าแหน่งอ่ืน ๆ จ านวน  14 คน คิดเป็นร้อยละ  3.5  

ระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ  านวน 297 คน  คิด

เป็นร้อยละ  74.4  รองลงมามีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 60 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.0 และ

น้อยท่ีสุดคือระดบัการศึกษาปริญญาเอก จ านวน  14 คน คิดเป็นร้อยละ  3.5  ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสาขาการบญัชี  จ  านวน 109 คน  คิดเป็นร้อยละ  27.3  รองลงมาส าเร็จ

การศึกษาสาขาการตลาด จ านวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.1 และนอ้ยท่ีสุดคือสาขาอ่ืน ๆ  จ  านวน  

20 คน  คิดเป็นร้อยละ  5.0  มีประสบการณ์ท างาน  10-15 ปี  จ  านวน 237 คน  คิดเป็นร้อยละ  59.4  

รองลงมามีประสบการณ์ท างานน้อยกวา่ 10 ปี  จ  านวน 84 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.1 และน้อยท่ีสุด

คือประสบการณ์ท างานมากกวา่ 30 ปี  จ  านวน  1 คน  คิดเป็นร้อยละ  0.3 

4.2  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัธุรกิจ SMEs ในภาคใต้   

ผู ้วิจ ัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจ SMEs ในภาคใต้ โดยหาค่าร้อยละ

(Percentage)  และค่าความถ่ี (Frequency) ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางที ่4.2  ลกัษณะของธุรกจิ SMEs  

 ลกัษณะของธุรกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รูปแบบของกจิการ   
 เจา้ของคนเดียว 58 14.5 
 หา้งหุน้ส่วนสามญั 186 46.6 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 118 29.6 
 บริษทัจ ากดั 21 5.3 
 อ่ืน ๆ 16 4.0 

ประเภทหรือลกัษณะของกจิการ   
 อุตสาหกรรมเกษตรและเกษตรแปรรูป 60 15.0 
 ธุรกิจท่องเท่ียวและการโรงแรม 108 27.1 
 ธุรกิจก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย ์ 45 11.3 
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 ลกัษณะของธุรกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 โรงกลึง/เช่ือมเหล็ก 12 3.0 
 ธุรกิจทางการศึกษา 21 5.3 
 โรงงานไมแ้ละเฟอร์นิเจอร์ 33 8.3 
 ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั 15 3.8 
 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ 7 1.8 
 ธุรกิจผลิตภณัฑจ์ากเคร่ืองหนงัและตดัเส้ือผา้ 12 3.0 
 สินคา้พื้นเมืองและผลิตภณัฑ ์OTOP 56 14.0 
 ธุรกิจน ้าด่ืม อาหารและเคร่ืองปรุง 25 6.3 
 อ่ืน ๆ 5 1.3 

ระยะเวลาในการประกอบกจิการ   
 นอ้ยกวา่ 5 ปี 72 18.0 
 5-10 ปี 221 55.4 
 11-15 ปี 86 21.6 
 มากกวา่ 15 ปี 20 5.0 

จ านวนพนักงาน   
 ต ่ากวา่ 10 คน 108 27.1 
 10-50 คน 205 51.4 
 1-100 คน 64 16.0 
 มากกวา่ 100 คน 22 5.5 

จ านวนทุนจดทะเบียนเร่ิมต้น   
 ต ่ากวา่ 1 ลา้นบาท 76 19.0 
 1-2 ลา้นบาท 180 45.1 
 2-3 ลา้นบาท 81 20.3 
 มากกวา่ 3 แต่ไม่เกิน 5 ลา้นบาท 62 15.5 

รายได้   
 ต ่ากวา่ 5 ลา้นบาท 102 25.6 
 5-10 ลา้นบาท 198 49.6 
 10-20 ลา้นบาท 85 21.3 
 มากกวา่ 20 แต่ไม่เกิน 30 ลา้นบาท 14 3.5 
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 จากตารางท่ี 4.2  แสดงวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจ SMEs ในภาคใต้ ส่วนใหญ่มี

รูปแบบห้างหุ้นส่วนสามญั  จ  านวน 186 คน  คิดเป็นร้อยละ  46.6  รองลงมามีรูปแบบกิจการห้าง

หุน้ส่วนจ ากดั  จ  านวน 118 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.6 และนอ้ยท่ีสุดคือมีรูปแบบอ่ืน ๆ จ านวน 16 คน  

คิดเป็นร้อยละ  4.0  ประเภทธุรกิจส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวและโรงแรม  จ  านวน 108 คน  

คิดเป็นร้อยละ  27.1  รองลงประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรและแปรรูป  จ  านวน  60 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 15.0 และน้อยท่ีสุดประกอบธุรกิจรูปแบบอ่ืน ๆ  จ  านวน  5 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.3 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 5-10 ปี จ  านวน                

221 คน  คิดเป็นร้อยละ  55.4  รองลงมามีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 11-15 ปี  จ  านวน 86 คน              

คิดเป็นร้อยละ 21.6 และน้อยท่ีสุดคือระยะเวลาในการประกอบกิจการมากกว่า  15 ปี  จ  านวน              

20 คน  คิดเป็นร้อยละ  5.0   จ านวนพนักงานส่วนใหญ่มีพนักงาน 10-50 คน  จ านวน 205 คน              

คิดเป็นร้อยละ  51.4  รองลงมามีพนกังานต ่ากว่า 10 คน จ านวน 108 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.1 และ

นอ้ยท่ีสุดคือมากกวา่ 100 คน  จ  านวน  22 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.5 จ  านวนทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ส่วน

ใหญ่ตั้งแต่ 1-2 ลา้นบาท  จ านวน 180 คน  คิดเป็นร้อยละ  45.1  รองลงมามีจ านวนทุนจดทะเบียน

เร่ิมตน้ 2-3 ลา้นบาท จ านวน 81 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.3 และน้อยท่ีสุดคือจ านวนทุนจดทะเบียน

เร่ิมตน้มากกวา่ 3 แต่ไม่เกิน 5 ลา้นบาทจ านวน 62  คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 มีรายได ้5-10 ลา้นบาท  

จ านวน 198 คน  คิดเป็นร้อยละ  49.6  รองลงมามีรายไดต้  ่ากวา่ 5 ลา้นบาท  จ านวน 102 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 25.6 และนอ้ยท่ีสุดคือมากกวา่ 20 แต่ไม่เกิน 30 ลา้นบาทจ านวน  14 คน คิดเป็นร้อยละ  3.5 

4.3  ความคิดเห็นต่อปัจจัยภายใน   

ผูว้จิยัไดน้ าตวัแปรมาท าการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (   ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในและแปลความหมายดงัตารางท่ี 4.3 

ตารางที ่4.3  ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยภายใน   

ปัจจัยภายใน  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. วฒันธรรมองคก์ร 4.25 0.860 มาก 
2. โครงสร้างองคก์ร 4.28 0.744 มาก 
3. การสนบัสนุน 4.15 0.873 มาก 
 โดยรวม 4.20 0.822 มาก 
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จากตารางท่ี 4.3   พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก                  

(      = 4.20)  และเม่ือพิจารณารายดา้นมีความส าคญัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 

ล าดับแรก ดังน้ี  ด้านโครงสร้างองค์กรอยู่ในระดับมาก (     = 4.28)  รองลงมาด้านวฒันธรรม

องคก์รอยูใ่นระดบัมาก (     = 4.25) ล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ดา้นสนบัสนุน  (     = 4.15)   

 

4.4  ความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอก   

ผูว้ิจยัได้สรุปค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของปัจจยั

ภายนอกและแปลความหมายดงัตารางท่ี 4.4 

ตารางที ่4.4  ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอก  

ปัจจัยภายนอก  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดา้นเศรษฐกิจ 2.85 0.958 ปานกลาง 
2. ดา้นกฎหมายและการเมือง 3.47 0.992 ปานกลาง 
3. ดา้นสังคมและวฒันธรรม 3.53 0.937 มาก 
4. ดา้นเทคโนโลยี 3.66 1.000 มาก 

โดยรวม 3.40 0.914 ปานกลาง 
จากตารางท่ี  4.4   พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอกโดยรวมอยู่ในระดับ             

ปานกลาง  (      = 3.40) เม่ือพิจารณาโดยเรียง 3 ล าดบัแรก  ดงัน้ี  ดา้นเทคโนโลยีอยูใ่นระดบัมาก            

(     =  3.66) รองลงมาดา้นสังคมและวฒันธรรมอยู่ในระดบัมาก (     = 3.53) ล าดบัสุดทา้ยได้แก่

ดา้นกฎหมายและการเมืองในระดบัปานกลาง (     = 3.47)  

 

4 5  ระดับความคิดเห็นต่อการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร  

ผูว้ิจยัไดส้รุปค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของระดบั

การใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารและแปลความหมาย ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางที ่4.5  ความคิดเห็นต่อระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร  

ระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 
 

S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดา้นการวางแผน 4.43 0.836 มาก 
2. ดา้นการสั่งการ 4.26 0.834 มาก 
3. ดา้นการควบคุม 4.29 1.036 มาก 
4. ดา้นการตดัสินใจ 3.33 0.865 ปานกลาง 

โดยรวม 4.06 0.921 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ ความคิดเห็นต่อระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก  (     =  4.06) เม่ือพิจารณาโดยเรียง 3 ล าดบัแรก  ดงัน้ี  ดา้นการวางแผนในระดบัมาก  

(     =  4.43) รองลงมาดา้นการควบคุมอยูใ่นระดบัมาก (     = 4.29) ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ดา้นการสั่ง

การในระดบัมาก (     = 4.26)  

 

4.6  ประสิทธิภาพความคิดเห็นต่อการด าเนินธุรกจิ  

ผู ้วิจัยได้น าตัวแปรมาท าการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการ

วิเคราะห์สหสัมพนัธ์และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อท าการวิเคราะห์ ลกัษณะของธุรกิจ 

SMEs  ปัจจยัภายใน  ปัจจยัภายนอก  ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร และ

ระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน  โดยมีผูว้ิจยัได้

ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้่า VIF ปรากฏวา่ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ ดงัตารางท่ี 4.6
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** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 

 
ตวัแปร (Variable) TC EM CC RC CO OM SP EC LD SO TE PP CM CL DC AE 

ระยะเวลา TC 1 -.098 -.081 -.154** -.038 .071 -.088 -.092 -.080 0.54 -.044 -.136 -.034 -.050 -.045 -.017 
พนกังาน EM  1 .185** .127* -.130** -.223** .013 -.083 -.010 .012 -.009 .029 -.058 .081 .065 .012 
ทุน CC   1 .187** -.024 -.261** .027 -.023 .035 -.147** .063 -.025 -.052 .016 .019 .170** 
รายได ้RC    1 -.038 -.030 .107* .032 .227** -.142** .001 -.079 -.128* -.059 -.010 .176** 
วฒันธรรม CO     1 .110* .019 .033 -.227** .029 .025 -.009 .033 -.118* -.015 .128* 
โครงสร้าง OM      1 -.010 .089 -.043 .058 -.046 -.034 .017 -.011 .003 .173** 
สนบัสนุน SP       1 -.037 -.014 -.061 .146** .087 .035 -.006 .045 .012 
เศรษฐกิจ EC        1 -.188** -.076 -.210** -.117* -.030 -.033 -.066 -.066 
กฎหมาย LD         1 -.021 -.007 -.032 -.004 .085 -.014 .090 
สังคม SO          1 .198* .107* .068 -.036 -.006 -.038 
เทคโนโลย ีTE           1 .085 .013 -.011 -.010 .059 
วางแผน PP            1 .213** .077 .029 .059 
ส่ังการ CM             1 .021 .066 .005 
ควบคุม CL              1 .091 .005 
ตดัสินใจ DC               1 .033 
ประสิทธิภาพ 
AE 

               1 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพนัธ์กัน ซ่ึงอาจจะท าให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ มีค่าตั้ งแต่  1.067- 1.145 ซ่ึ งน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity   

 4.6.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณลกัษณะของธุรกิจ 

SMEs ทีม่ีอทิธิพลต่อระดับการใช้ข้อมูลทางบัญชีบริหาร 

 จากการวิ เคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) และการวิ เคราะห์

ความสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ของตวัแประหว่างลกัษณะของธุรกิจ SMEs กบัอิทธิพลต่อ

ระดบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหารในตารางท่ี 4.7  พบวา่ในแต่ละดา้นของลกัษณะของธุรกิจ SMEs 

มีอิทธิพลต่อระดบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร (r = 1  ,p < 0.05; r = -.098, p < 0.05  ;r = -.081, p< 

0.05; r = 1.154, p< 0.01) นอกจากน้ีจะเห็นได้ว่าลักษณะของธุรกิจ SMEs ไม่เกิดปัญหาตัวแปร

อิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity)  

โดยท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณลกัษณะของธุรกิจ SMEs ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั

การใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร ดงัสมการท่ี 1 

 สมการท่ี 1  : AD =  β1 + β1TC + β2EM + β3 CC + β4RC + 𝜀 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี  4.1 ลกัษณะของธุรกิจ SMEs ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร 

 

 

 

 

       ลกัษณะของธุรกจิ SMEs 

-  ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 

- พนกังาน 

- จ  านวนเงินทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ 

- รายได ้

 

ระดับการใช้ข้อมูล 

ทางการบัญชีบริการ 
H1a-d 
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ตารางที ่4.7 ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยลกัษณะของธุรกจิ SMEs ทีม่ีอทิธิพลต่อระดับ

การใช้ข้อมูลทางบัญชีบริหาร 

ลกัษณะของธุรกจิ SMEs  B Beta t p-vale 
ค่าคงท่ี (∂) 1.286  7.207 0.000 
   ระยะเวลาในการประกอบกิจการ (TC) 0.028 0.132 2.625 0.005* 
   พนกังาน (EM) -0.064 0.062 1.233 0.218 
   จ  านวนเงินทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ (CC) -0.004 -0.011 -.223 0.824 
   รายได ้(RC) 0.071 0.151 1.957 0.003* 
R=1.93; R2=0.373; SEest=0.36163; F=3.826; p=0.000* 
* นยัส าคญัท่ี 0.05 

จากตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยัพบว่า ลักษณะของธุรกิจ SMEs ด้านระยะเวลาในการประกอบกิจการ (TC)  (    1 = 

0.028, p <  .05) และด้านรายได้ (RC) (    4 = 0.071, p <  .05) มีอิทธิพลกับระดับการใช้ข้อมูล

ทางการบญัชีบริหาร อธิบายไดว้า่ธุรกิจ SMEs ท่ีประกอบกิจการเป็นระยะเวลานานมีการใชข้อ้มูล

ทางการบญัชีบริหารในการบริหารกิจการส่งผลท าให้กิจการมีรายไดม้ากข้ึน  จึงยอมรับสมมติฐาน

ดา้นระยะเวลาในการประกอบกิจการ H1a และดา้นรายได ้H1d และปฏิเสธสมมติฐาน ดา้นจ านวน

พนกังาน H1b และดา้นจ านวนทุนจดทะเบียน H1c  

 

4.6.2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยภายในที่มี

อทิธิพลต่อระดับการใช้ข้อมูลทางบัญชีบริหาร 

จากการวิ เคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) และการวิ เคราะห์

ความสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ของตวัแประหว่างปัจจยัภายในกบัอิทธิพลต่อระดบัการใช้

ขอ้มูลทางบญัชีบริหารในตารางท่ี 4.8  พบวา่ในแต่ละดา้นของปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อระดบัการ

ใช้ข้อมูลทางบัญชีบริหาร (r = -.038, p< 0.05; p< 0.05; r = -.030, p< 0.05; ;r = .107,  p< 0.05;) 

นอกจาก น้ีจะ เห็นได้ว่าปัจจัยภายในไม่ เกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพัน ธ์กัน เอง 

(Multicollinearity) 
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โดยท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั การใช้

ขอ้มูลทางบญัชีบริหาร ดงัสมการท่ี 2 

สมการท่ี 2  : AD =  β2 + β5CO + β6OM + β7 SP + 𝜀 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.2 ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร 

 

ตารางที ่4.8 ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจัยภายในทีม่ีอทิธิพลต่อระดับการใช้

ข้อมูลทางบัญชีบริหาร 

ปัจจัยภายใน B Beta t p-vale 
ค่าคงท่ี (∂) 1.043  11.582 0.000 
   วฒันธรรมองคก์ร (CO) -0.035 -0.058 -1.143 0.254 
   โครงสร้างองคก์ร (OM) 0.052 0.073 0.942 0.040* 
   การสนบัสนุน (SP) 0.040 0.067 1.333 0.183 
R=0.088; R2=0.480; SEest=0.36670; F=1.021; p=0.000* 
* นยัส าคญัท่ี 0.05 

จากตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัภายใน ด้านโครงสร้างองค์ (OM)  (    6 = 0.052, p <  .05) มีอิทธิพลกับ

ระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร อธิบายไดว้า่การมีโครงสร้างขององคก์รท่ีดีส่งผลใหกิ้จการ

สามารถบริหารงานภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงยอมรับสมมติฐานด้านโครงสร้าง

องคก์ร H2b  และปฏิเสธสมมติฐานดา้นวฒันธรรมองคก์ร H2a และดา้นการสนบัสนุน H2c  

 

 

             ปัจจัยภายใน 

-  วฒันธรรม 

-  โครงสร้างองคก์ร 

-  การสนบัสนุน 

ระดับการใช้ข้อมูล 

ทางการบัญชีบริการ 
H2a-c 
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4.6.3 การวเิคราะห์สหสัมพันธ์และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยภายนอกที่มี

อทิธิพลต่อระดับการใช้ข้อมูลทางบัญชีบริหาร 

จากการวิ เคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) และการวิ เคราะห์

ความสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ของตวัแประหวา่งปัจจยัภายนอกกบัอิทธิพลต่อระดบัการใช้

ขอ้มูลทางบญัชีบริหารในตารางท่ี 4.9  พบวา่ในแต่ละดา้นของปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อระดบัการ

ใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร (r = -.037  ,p < 0.05; r = -.014, p < 0.05  ;r = -.061, p< 0.05; r = .146, p < 

0.01) นอกจากน้ีจะเห็นได้ว่าปัจจยัภายนอกไม่เกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง 

(Multicollinearity) 

ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของอิทธิพลของปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อ

ระดบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร ดงัสมการท่ี 3 

 สมการท่ี 3  : AD =  β3 + β8EC + β9LD + β10 SO + β11TE + 𝜀 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี  4.3 ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร 

ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อระดับการใช้

ข้อมูลทางบัญชีบริหาร 

ปัจจัยภายนอก B Beta t p-vale 
ค่าคงท่ี (∂) 1.049  17.524 .000 
   ดา้นเศรษฐกิจ (EC) 0.048 0.095 1.814 0.047* 
   ดา้นกฎหมายและการเมือง (LD) 0.004 0.007 0.145 0.885 
   ดา้นสังคมและวฒันธรรม (SO) 0.028 0.049 0.950 0.343 
   ดา้นเทคโนโลย ี(TE) 0.010 0.020 0.374 0.709 
R=0.115; R2=0.413; SEest=0.36123; F=1.330; p=0.000* 

* นยัส าคญัท่ี 0.05 

             ปัจจัยภายนอก 

-  ดา้นเศรษฐกิจ 

-  ดา้นกฎหมายและการเมือง 

-  ดา้นสังคมและวฒันธรรม 

-  ดา้นเทคโนโลยี 

ระดับการใช้ข้อมูล 

ทางการบัญชีบริการ 
H3a-d 
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จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ (EC)  (    8 = 0.048, p < .05) มีอิทธิพลต่อ

ระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร อธิบายได้ว่าธุรกิจ SMEs ท่ีมีการน าขอ้มูลทางการบญัชี

บริหารมาใชม้าในการบริหารกิจการสามารถปรับเปล่ียนแผนการท างานให้สอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจ

ท่ีเปล่ียนแปลงไป  จึงยอมรับสมมติฐานดา้นเศรษฐกิจ H3a และปฏิเสธสมมติฐานดา้นกฎหมายและ

การเมือง H3b , ดา้นสังคมและวฒันธรรม H3c และดา้นเทคโนโลย ีH3d  

4.6.4 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณระดับการใช้ข้อมูล

ทางบัญชีบริหารทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกจิ 

จากการวิ เคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) และการวิ เคราะห์

ความสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ของตวัแประหว่างระดับการใช้ขอ้มูลทางบญัชีบริหารท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจในตารางท่ี 4.10  พบว่าในแต่ละระดบัการใช้

ขอ้มูลทางบญัชีบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ (r = .085, p < 0.05;        

r = .213, p < 0.01; r = 0.21, p < 0.05; r = 0.91, p < 0.05) นอกจากน้ีจะเห็นไดว้า่ระดบัการใชข้อ้มูล

ทางบญัชีบริหารไม่เกิดปัญหาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) 

ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของอิทธิพลของระดบัการใชข้อ้มูลทางบญัชี

บริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ ดงัสมการท่ี 4 

สมการท่ี 4  : AE =  β4 + β12PP + β13CM + β14 CL + β15DC + 𝜀 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี  4.4 ระดบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของธุรกิจ 

 

ระดับการใช้ข้อมูลทางบัญชีบริหาร 

-  ดา้นการวางแผน 

-  ดา้นการสั่งการ 

-  ดา้นการควบคุม 

-  ดา้นการตดัสินใจ 

ประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของธุรกจิ 

H4a-d 
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ตารางที่ 4.10  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของระดับการใช้ข้อมูลทางบัญชีบริหารที่มี

ผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกจิ 

ระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร B Beta t p-vale 
ค่าคงท่ี (∂) 3.750  18.617 0.000 
   ดา้นการวางแผน (PP) 0.028 0.076 1.482 0.039* 
   ดา้นการสั่งการ (CM) -0.004 -0.021 -0.411 0.681 
   ดา้นการควบคุม  (CL) 0.036 -0.090 -1.792 0.044* 
   ดา้นการตดัสินใจ (DC) 0.014 0.067 1.339 0.181 
R=0.127; R2=0.561; SEest=0.35395; F=3.826; p=0.000* 

* นยัส าคญัท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ผลการวิจยัพบว่า ระดับการใช้ข้อมูลทางบัญชีบริหาร ด้านการวางแผน (PP) (    12 = 

0.028, p < .05) และดา้นการควบคุม (CL) (    14 =0.036, p< .05 ) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ด าเนินธุรกิจ อธิบายไดว้า่ธุรกิจ SMEs ท่ีมีการน าขอ้มูลทางการบญัชีบริหารมาใชม้าในการบริหาร

กิจการด้านการวางแผนและการควบคุมส่งผลให้ธุรกิจด าเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ   จึง

ยอมรับสมมติฐานดา้นการวางแผน H4a และปฏิเสธสมมติฐานดา้นการควบคุม H4c ดา้นการสั่งการ 

H4b และดา้นการตดัสินใจ H4d  เน่ืองจาก SMEs ไม่ไดมี้การควบคุมเน่ืองจากเป็นกิจการท่ีมีขนาด

เล็กและเป็นกิจการท่ีมีประสิทธิภาพอยูแ่ลว้  โดยไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือในการควบคุม 

 

4.7  สรุปสมมติฐานการศึกษา  

จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ข้อมูลทางบัญชีบริหารและประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน: กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต ้ โดยผูว้ิจยัได้ตั้งสมมติฐาน

จ านวน 4 ขอ้ ได้แก่ ลกัษณะของธุรกิจ SMEs ในภาคใตมี้อิทธิพลต่อระดบัการใช้ขอ้มูลทางบญัชี

บริหาร (1 สมมติฐานหลกั และ 4 สมมติฐานยอ่ย)  ปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อระดบัการใชข้อ้มูลทาง

บญัชีบริหาร (1 สมมติฐานหลกั และ 3 สมมติฐานย่อย)  ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อระดบัการใช้

ขอ้มูลทางบญัชีบริหาร (1 สมมติฐานหลกั และ 4 สมมติฐานยอ่ย)  และระดบัการใช้ขอ้มูลทางการ
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บัญชีบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ (1 สมมติฐานหลัก และ 4 

สมมติฐานยอ่ย) โดยแสดงผลการวเิคราะห์ในตารางท่ี 4.11 

ตารางที ่4.11 สรุปสมมติฐานการศึกษา 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ/ปฏิเสธ 

H1  ลกัษณะธุรกิจ SMEs ในภาคใตมี้อิทธิพลต่อระดบัการใช้
ขอ้มูลทางบญัชีบริหาร 

 

 H1a ลกัษณะของธุรกิจ SMEs ดา้นระยะเวลาในการประกอบ
กิจการมีอิทธิพลต่อระดบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร 

ยอมรับ 

 H1b ลกัษณะของธุรกิจ SMEs ดา้นจ านวนพนกังานและ
ลูกจา้งมีอิทธิพลต่อระดบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร 

ปฏิเสธ 

 H1c ลักษณะของธุรกิจ SMEs ด้านจ านวนทุนจดทะเบียนมี
อิทธิพลต่อระดบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร 

ปฏิเสธ 

 H1d ลกัษณะของธุรกิจ SMEs ดา้นรายไดมี้อิทธิพลต่อระดบั
การใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร 

ยอมรับ 

H2  ปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อระดับการใช้ข้อมูลทางบญัชี
บริหาร 

 

 H2a ปัจจยัภายใน ด้านวฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อระดับ
การใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร 

ปฏิเสธ 

 H2b ปัจจยัภายในโครงสร้างองค์กรมีอิทธิพลต่อระดบัการใช้
ขอ้มูลทางบญัชีบริหาร 

ยอมรับ 

 H2c ปัจจยัภายในดา้นการใหก้ารสนบัสนุนมีอิทธิพลต่อระดบั
การใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร 

ปฏิเสธ 

H3  ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อระดบัการใช้ขอ้มูลทางบญัชี
บริหาร 

 

 H3a ปัจจยัภายนอก ด้านเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อระดบัการใช้
ขอ้มูลทางบญัชีบริหาร 

ยอมรับ 
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สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ/ปฏิเสธ 

 H3b ปัจจยัภายนอก ด้านกฎหมายและการเมืองมีอิทธิพลต่อ
ระดบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร 

ปฏิเสธ 

 H3c ปัจจยัภายนอก ดา้นสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อ
ระดบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร 

ปฏิเสธ 

 H3d ปัจจยัภายนอก ดา้นเทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อระดบัการใช้
ขอ้มูลทางบญัชีบริหาร 

ปฏิเสธ 

H4  ระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ 

 

 H4a ระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการวางแผน
มีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการด าเนิน 
งานของธุรกิจ 

ยอมรับ 

 H4b ระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการสั่งการมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ 

ปฏิเสธ 

 H4c ระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการควบคุมท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ 

ปฏิเสธ 

 H4d ระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการตดัสินใจ
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ 

ปฏิเสธ 
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บทที ่5 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้ขอ้มูลทางบญัชีบริหาร

และประสิทธิภาพการด าเนินงานกรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคใต ้  

โดยทดสอบหาประสิทธิภาพในการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารและประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ในธุรกิจ SMEs โดยผูว้ิจยัอา้งอิงจากสถิติของส านกังานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  โดยมี

จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรวม 14 จังหวดั มีจ  านวน 368,838 ราย (ส านักงาน

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม , 2558) 

ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจดัส่งทางไปรษณีย ์

จ  านวน 550 ราย  เม่ือครบก าหนดเวลาไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้นจ านวน 

399 ฉบบั  โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลได้ใช้วิธีทางสถิติในการหาค่าความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานและใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม  โดยผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้มูล

ประเด็นส าคญัและน าเสนอตามล าดบั  ดงัน้ี  

5.1  สรุปผลการวจิยั 

5.2  อภิปรายผล 

5.3  ขอ้เสนอแนะ 

5.4  ขอ้จ ากดัในการวจิยั 

5.5  การวจิยัในอนาคต 

 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

 จากการศึกษาสรุปผลการศึกษาไดต้ามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1.  ระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของผูบ้ริหาร SMEs ในภาคใต ้
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 1.1  ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs มีระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารโดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดบัมาก  ไดแ้ก่  ด้านการวางแผน  ดา้นการสั่งการ  ดา้นการควบคุมและด้านการ

ตดัสินใจ 

 1.2  ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในโดยรวมและราย

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  ดา้นวฒันธรรมองคก์ร  ดา้นโครงสร้างองคก์รและดา้นการสนบัสนุน 

 1.3  ผูบ้ริหารธุรกิจ  SMEs ในภาคใต ้ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอกโดย

รวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นปานกลางและรายด้านแบ่งเป็นระดบัความคิดเห็นมาก ได้แก่  ดา้น

เทคโนโลย ีดา้นสังคมและวฒันธรรม  ส่วนดา้นระดบัความคิดเห็นปานกลาง ไดแ้ก่  ดา้นเศรษฐกิจ

ดา้นกฎหมายและการเมือง   

2.  ลกัษณะของธุรกิจ SMEs มีอิทธิพลต่อระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารจ านวน   

2 ดา้น  ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการประกอบกิจการ (TC) และรายได ้(RC) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานด้านระยะเวลาในการประกอบกิจการ H1a และด้านรายได้ H1d 

และปฏิเสธสมมติฐาน ดา้นจ านวนพนกังาน H1b และดา้นจ านวนทุนจดทะเบียน H1c  

3. ปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารจ านวน 1 ดา้น  ไดแ้ก่ 

ด้านโครงสร้างองค์กร (OM) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานด้าน

โครงสร้างองค์กร H2b  และปฏิเสธสมมติฐานด้านวฒันธรรมองค์กร H2a และดา้นการสนับสนุน 

H2c  

4.  ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร  หากพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่าด้านเศรษฐกิจ (EC) มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน                     

ด้านเศรษฐกิจ  H3a และปฏิเสธสมมติฐานด้านกฎหมายและการเมือง H3b , ด้านสังคมและ

วฒันธรรม H3c และดา้นเทคโนโลย ีH3d 

5. ระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

ธุรกิจ จ านวน 2 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน (PP) และดา้นการควบคุม (CL) อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานดา้นการวางแผน H4a และดา้นการควบคุม H4c และปฏิเสธ

สมมติฐานดา้นการสั่งการ H4b และดา้นการตดัสินใจ H4d  
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5.2  อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้ข้อมูลทางบญัชีบริหารและประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน: กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้  สามารถอภิปรายผลของ

การศึกษาได ้ ดงัน้ี 

จากผลการศึกษาอิทธิพลของลกัษณะธุรกิจ SMEs ปัจจยัภายใน  ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อ
ระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร  พบวา่ ลกัษณะของธุรกิจ SMEs  ท่ีมีรายไดส่้วนใหญ่เป็น
ธุรกิจมีการประกอบกิจการมาเป็นระยะเวลานาน  และไดน้ าขอ้มูลทางการบญัชีบริหารมาใช้ใน
กิจการ  เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารนั้นขอ้มูลทางการบญัชีบริหารมาปรับใช้ในกิจการ  ทั้ งน้ีโครงสร้าง
องค์กรถือเป็นปัจจยัภายในท่ีกิจการให้ความส าคญัในการด าเนินธุรกิจ  เพื่อให้การบริหารจดัการ
ภายในองค์กรเป็นระบบ  ง่ายต่อการบริหารและควบคุม  ซ่ึงธุรกิจท่ีมีการบริหารจดัการภายใน
องคก์รท่ีดีนั้นจะสามารถปรับเปล่ียนนโยบายใหท้นัต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกของกิจการ เช่น ดา้น
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  ท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้ ซ่ึงกิจการท่ีใช้
ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารในการวางแผน  ควบคุม  ช่วยให้กิจการมีประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจ  

 
5.2.1  ระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารของผู้บริหารธุรกจิ SMEs ในภาคใต้ 

ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs มีระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารโดยรวมและ              

รายด้านอยู่ในระดับมาก  ได้แก่   ด้านการวางแผน  ด้านการสั่ งการ  ด้านการควบคุมและ                    

ด้านการตดัสินใจ  อธิบายได้ว่าว่าผูบ้ริหารได้น าข้อมูลทางการบญัชีบริหารมาใช้ในการบริหาร

กิจการ  โดยแนวคิดทฤษฏีสมรรถนะความสามารถ (Competency) สามารถอธิบายถึงความส าเร็จใน

การท างานต้องเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรือวิชาการเพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์ในการท างานและใช้แนวคิดหนา้ท่ีของผูบ้ริหารกบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารมา

อธิบายหน้าท่ีของฝ่ายบริหารในกิจการสามารถจ าแนกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ดา้นการวางแผน  การสั่ง

การ  การควบคุมและการตดัสินใจ  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการและช่วยให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูล

เป็นแนวทางการตัดสินใจในทางเลือก  เพื่ อประโยชน์สูงสุดในการบริหารธุรกิจให้ เกิด

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

ผูว้ิจยัอภิปรายผลการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  พรนภา ธีรกุล (2550) พบว่าการใช้

ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร   ส่วนใหญ่ทุกบริษทัใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร  เน่ืองจากปัจจุบนัมี



103 
 

การแข่งขนัทางธุรกิจมากข้ึนการด าเนินงานธุรกิจจึงต้องมีกระบวนการบริหารจดัการและการ

ตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ   ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวผูบ้ริหารมีหน้าท่ีในการเรียนรู้และน าไปปรับ

ใชใ้นธุรกิจ ดา้นการวางแผน  การสั่งการและการควบคุม  ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และเมธา

สิทธ์ิ พูลดี  (2550)  พบวา่  ผูบ้ริหารไดน้ าขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีความยดืหยุน่เพื่อน ามาปรับ

ใช้ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารส าหรับใช้ในการวางแผน  การสั่งการ การควบคุมและ            

การตดัสินใจด าเนินงานท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเกิดประสิทธิภาพการน า

ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารมาใช้ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัหน้าท่ีของผูบ้ริหารกบัความตอ้งการใช้ขอ้มูล

ทางการบญัชีบริหาร อธิบายได้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ของฝ่ายบริหารสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ส่วน  

ดงัน้ี  1.  ด้านการวางแผน  2. ด้านการสั่งการ  3.  ด้านการควบคุม  4. ด้านการตดัสินใจ  ซ่ึงการ

วางแผนช่วยให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูลในการด าเนินงานเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสั่งการ  ซ่ึงสอดคลอ้ง

คล้องกับ อนิวชั  แก้วจ านง (2552) พบว่า  การควบคุมและการเลือกแนวทางในการตดัสินใจ

ตลอดจนมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต   โดยหลีกเล่ียงการแกไ้ขปัญหา

เฉพาะหน้า  ซ่ึงท าให้ลดความผิดพลาดจากการท างานได้   ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงมีความจ าเป็นท่ีจะ

เลือกใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจและเกิดประโยชน์สูงสุดในการ

บริหารกิจการ 

 

5.2.2   อทิธิพลของลกัษณะธุรกจิ SMEs ทีม่ีผลต่อระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 

ลกัษณะของธุรกิจ SMEs มีอิทธิพลต่อระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร

จ านวน  2 ด้าน   ได้แ ก่  ระยะ เวลาในการประกอบ กิจการและรายได้  อย่างมีนัยส าคัญ                            

ดา้นระยะเวลาในการประกอบกิจการและดา้นรายได้   และปฏิเสธดา้นจ านวนพนักงานและด้าน

จ านวนทุนจดทะเบียน   อธิบายไดว้า่ธุรกิจ SMEs ท่ีมีรายไดแ้ละประกอบธุรกิจเป็นระยะเวลานาน  

ผูบ้ริหารไดน้ าขอ้มูลทางการบญัชีบริหารมาใชบ้ริหารกิจการ  โดยแนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มเพื่ออธิบายลกัษณะของกิจการในดา้นต่าง ๆ เช่น ทุนจดทะเบียน  จ  านวนพนักงาน

และลูกจา้ง  ดา้นระยะเวลาประกอบกิจการและรายได ้

ผูว้ิจยัอภิปรายผลการศึกษาซ่ึงสอดคล้องกบั แก้วตา  โรหิตรัตนะ (2549)  พบว่า 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีขนาดของกิจการท่ีต่างกนัและความพร้อมท่ีต่างกนั  เช่น           
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ด้านเงินทุน  ลกัษณะของกิจการส่งผลต่อการเลือกใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร  สอดคล้องกับ                 

ณัฐวุฒิ  โรจน์นิรุตติกุล (2550)  พบว่า  การเปล่ียนแปลงในกระแสโลกาภิวตัน์มีผลต่อการด าเนิน

ธุรกิจตั้งแต่ขนาดใหญ่ถึงธุรกิจขนาดเล็ก  การปรับตวัให้สอดคล้องกับสภาวะการแข่งขันด้าน

เศรษฐกิจเพื่อท าความเขา้ใจและก าหนดการวางแผนการปฏิบติังานให้ธุรกิจสามารถด าเนินธุรกิจได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับ สมหวงั  สีหะ (2557)  พบว่า  ธุรกิจท่ีประกอบกิจการเป็น

ระยะเวลายาวนานไดมี้การน าขอ้มูลทางการบญัชีบริหารมาใชใ้นดา้นการวางแผนและการควบคุม

มากกวา่ธุรกิจท่ีด าเนินกิจการในระยะเวลาท่ีนอ้ย 

 

 5.2.3  อทิธิพลของปัจจัยภายในทีม่ีผลต่อระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 

ปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อระดบัการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารจ านวน 1 ด้าน  

ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์ร จึงยอมรับสมมติฐานดา้นโครงสร้างองคก์รและปฏิเสธสมมติฐานดา้น

วฒันธรรมองคก์รและดา้นการสนับสนุน โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงระดบัองคก์ร

ตามแนวคิดของ COSO อธิบายในด้านปัจจยัภายใน ซ่ึงแหล่งข้อมูลของปัจจยัภายในองค์กรมี

อิทธิพลต่อความส าเร็จของงาน  ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถจดัการควบคุมได้  เช่น  โครงสร้างองค์กร  

วฒันธรรมองคก์รและการสนบัสนุน  และแนวคิดขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารน ามาใชเ้พื่อการบริหารหรือเพื่อ

การจดัการ  โดยแนวคิดน้ีอธิบายถึงลกัษณะของขอ้มูลมูลกิจการ  เช่นขอ้มูลดา้นการเงินและการ

บัญชี  และแนวคิดเร่ืองวฒันธรรมองค์การ  ได้อธิบายถึงแนวทางเพื่อให้สามารถปรับตัวให้

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกและสร้างการบูรณาการระหวา่งภายในองคก์ร  เพื่อก่อใหเ้กิด

เสถียรภาพสามารถอยูร่อดและเจริญเติบโตได ้(พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552:222) 

 ผูว้ิจยัอภิปรายผลการศึกษาซ่ึงสอดคล้องกับ Chajnacki  (2007)  พบว่า  แม้ว่า

เศรษฐกิจถดถอยแต่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยงัใช้ขอ้มูลภายใน  ซ่ึงเป็นขอ้มูลทางการ

บญัชีบริหารส่งผลให้ผูบ้ริหารเลือกใชข้อ้มูลภายในในการตดัสินใจ  เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน

การด าเนินงานของธุรกิจ  ส่วนหน่ึงยงัสามารถยืนหยดักบัสถานการณ์อยู่ได้ด้วยการเรียนรู้จาก

ข้อมูลภายใน  ด้านข้อมูลทางการบัญชีบริหารเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจของผู ้บริหาร  

ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้  นวตักรรมองคก์ารและผลการด าเนินงานขององคก์าร  
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5.2.4  อทิธิพลของปัจจัยภายนอกทีม่ีผลต่อระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 

ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร  หากพิจารณา

เป็นรายด้านเศรษฐกิจและปฏิเสธดา้นกฎหมายและการเมือง ด้านสังคมและวฒันธรรม และด้าน

เทคโนโลยี โดยใช้แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรตามแนวคิดของ COSO 

อธิบายในดา้นปัจจยัภายนอก  ซ่ึงปัจจยัภายนอกองคก์รมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวตัถุประสงคท่ี์

ผูบ้ริหารไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ภาวะเศรษฐกิจ  กฎหมายและการเมือง  สังคมวฒันธรรม  และ

เทคโนโลยี  และแนวคิดขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารน ามาใชเ้พื่อการบริหารหรือเพื่อการจดัการ  ไดอ้ธิบายถึง

ลกัษณะขอ้มูลภายนอกของกิจการไดแ้ก่ขอ้มูลท่ีเกิดจากกิจกรรมภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ 

เช่นข้อมูลด้านเศรษฐกิจ  ด้านกฎหมาย  การเมืองและสังคมและขอ้มูลการด าเนินงานของคู่แข่ง  

และแนวคิดเร่ืองวฒันธรรมองคก์าร  ไดอ้ธิบายถึงแนวทางเพื่อให้สามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบั

สภาพแวดลอ้มภายนอกและสร้างการบูรณาการระหว่างภายในองค์กร  เพื่อก่อให้เกิดเสถียรภาพ

สามารถอยูร่อดและเจริญเติบโตได ้(พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552:222) 

ผูว้ิจยัอภิปรายผลการศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบั วนัวิสา  เน่ืองสมศรี (2552)  พบว่า  

สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจมีผลกระทบเชิงบวกต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ  ซ่ึงเป็น

ปัจจยัภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ส่งผลให้ผูบ้ริหาร SMEs  จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญั

เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปล่ียนวิธีการให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการด าเนินธุรกิจ  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั  ปริยาภรณ์  ตั้งคุณานนัต ์ (2554)  พบว่า สภาพการแข่งขนัจากปัจจยัภายนอกทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศมีความรุนแรงมากข้ึน  ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีตระหนักถึงความรุนแรงด้านการ

แข่งขนัทางเศรษฐกิจ เพื่อวางแผนการลงทุนให้มีความย ัง่ยืนและบรรลุเป้าหมายของภาคธุรกิจท่ี

ตั้ งใจไว้  สอดคล้องกับ ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์  (2548)  พบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจท่ี

เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วเป็นสาเหตุส าคญัของการพฒันาของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  

 

5.2.5  อิทธิพลของระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของธุรกจิ 
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 ระดบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของธุรกิจ จ านวน 2 ด้าน จึงยอมรับสมมติฐานดา้นการวางแผนและดา้นการควบคุม และปฏิเสธ

สมมติฐานดา้นการสั่งการและดา้นการตดัสินใจ  โดยใชแ้นวคิดคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

บญัชีบริหาร  อธิบายถึงขอ้มูลจากการบญัชีบริหารในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ

ของผูบ้ริหาร  ข้อมูลท่ีได้จากบัญชีบริหารท่ีดีสามารถสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารได้

ทนัเวลา  เป็นเคร่ืองมือช่วยใหผู้บ้ริหารน าขอ้มูลไปใชใ้นการบริหารกิจการใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

ผูว้ิจยัอภิปรายผลการศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบั พรนภา  ธีรกุล (2550) พบว่า  การใช้

ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารส่วนใหญ่  ผูบ้ริหารใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารในการประกอบการ

ตดัสินใจ  เน่ืองจากปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางธุรกิจมากข้ึนการด าเนินธุรกิจ  จึงตอ้งมีกระบวนการ

บริหารจดัการและการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีในการ

เรียนรู้และน าไปปรับใช้ในธุรกิจ ด้านการวางแผน  การสั่งการ  การควบคุมและการตัดสินใจ

ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  สอดคลอ้งกบั เมธาสิทธ์ิ พูลดี (2550) พบวา่  การบญัชีบริหารตอ้ง

มีความยืดหยุ่นตามความตอ้งการของผูบ้ริหารมากกวา่กระบวนการจดัท าบญัชีหรือมาตรฐานการ

บญัชี  เพื่อให้ไดข้อ้มูลทางการบญัชีท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารส าหรับใช้ในการวางแผน  

สั่งการ  ควบคุมและตดัสินใจด าเนินงานทางธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง  สอดคลอ้งกบั Casey (1996)  

พบว่า  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนท่ีตอ้งน าขอ้มูลทางการบญัชี

บริหารมาใช้ประกอบการตดัสินใจอย่างเร่งด่วน  เพื่อให้เท่าทนัต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ  เพื่อให้

องค์กรเจริญเติบโตและประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบั วิมลพรรณ  เลาหเจริญยศ  (2553) พบวา่ 

ผูบ้ริหารมีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารในระดบัมาก  ในดา้นการวางแผนในการเพิ่ม

ขีดความสามารถทางดา้นการแข่งขนัและดา้นการสั่งการ และการควบคุมเพื่อให้องคก์รด าเนินงาน

ตามแนวทางท่ีก าหนดและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  รวมถึงท าให้องคก์รด าเนินงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบั นิภาวรรณ   ใจเป็น (2557)  พบว่า ผูบ้ริหาร SMEs  น าขอ้มูลทางการ

บญัชีบริหารมาใชใ้นองคก์รโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ในดา้นการตดัสินใจ  การสั่งการ  

การวางแผน  การควบคุม  เพื่อให้ธุรกิจได้ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคล้องกับ 

เบญจมาศ  อภิสิทธ์ิภิญโญ (2546)  พบว่า  ผูบ้ริหารไดน้ าขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีฝ่ายบญัชีได้
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น าเสนอมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผน  การควบคุม  และประกอบการตดัสินใจในประเด็น           

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัต่อเวลาท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัแก่องคก์รธุรกิจไดด้งัน้ี 

 1.  ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ควรให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร  โดยส่งเสริมให้

นักบญัชีน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีท่ีเป็นปัจจุบนั  เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารในดา้นการวางแผนท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ  สอดคลอ้งกบัการน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์อยา่ง

แทจ้ริง 

 2.  ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ควรเรียนรู้ความเปล่ียนแปลงต่อปัจจยัภายนอกอย่าง เช่น ด้าน

กฎหมาย ดา้นนโยบายท่ีเปล่ียนแปลงไปจากปัจจยัภายนอกสม ่าเสมอ  รวมถึงการใหค้วามส าคญักบั

ข้อมูลทางการบัญชีบริหารเพื่อการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยข้อมูลทั้ งสองส่วนควร

ประยุกต์ใชใ้นการวางแผนการด าเนินธุรกิจ  เพื่อให้ทราบขอ้จ ากดัและแนวทางในการก าหนดเป็น

แผนธุรกิจและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

 3.  ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ควรให้ความส าคญักบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 

ได้แก่ ด้านการวางแผน  การสั่งการ  การควบคุมและการตดัสินใจ  โดยใช้ข้อมูลทางการบญัชี

บริหารเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนทางธุรกิจ  โดยค านึงถึงรายไดท่ี้เป็นตวัเงินและการเพิ่มส่วน

แบ่งของตลาดการแข่งขนัในธุรกิจประเภทเดียวกัน เช่น  ความภกัดีต่อผลิตภัณฑ์  การพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ  หรือการคืนก าไรแก่ลูกคา้  แมผ้ลตอบแทนท่ีไดรั้บไม่สามารถประเมินเป็นตวัเงิน

ได ้  

 4.  ผูท่ี้สนใจสามารถน าผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้ขอ้มูลทางบญัชีบริหาร

และประสิทธิภาพการด าเนินงานไปเปรียบเทียบกบัธุรกิจอ่ืน เช่น  ธุรกิจภาคการผลิต  ธุรกิจแปรรูป

อาหาร  และธุรกิจดา้นอสังหาริมทรัพย ์ เป็นตน้  เน่ืองจากลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัและสามารถน า

ขอ้มูลจากการวจิยัไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตรงเป้าหมายยิง่ข้ึน 
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5.4  ข้อจ ากดัในการวจัิย 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมองเฉพาะการน าข้อมูลทางการบัญชีบริหารไปใช้ในกิจการส าหรับ
ผูบ้ริหาร SMEs เท่านั้น  ดว้ยวิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์โดยจดัเก็บ
ขอ้มูลตามสัดส่วนของจ านวนธุรกิจใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ผูบ้ริหาร  ผูจ้ดัการและกรรมการบริหารเท่านั้น   
 

5.5  การวจัิยในอนาคต 

 1.  ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้ข้อมูลทางบัญชีบริหารและประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานในธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจส่งออก  เน่ืองจากประเทศไทยมีรายได้จากการส่งออกไปยงั

ต่างประเทศ  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดอ้าจถูกน าไปใชป้ระโยชน์ในการวจิยัเพื่อน าไปปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งยิง่ข้ึน  

 2.  ควรศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีบริหารและ

ประสิทธิภาพการตดัสินใจ  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือใช้ค  าถามแบบเจาะจง  เช่น คุณลกัษณะ

ของผูบ้ริหาร  เทคนิคทางการบญัชี   
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการใช้ข้อมูลทางบัญชีบริหารและประสิทธิภาพการด าเนินงาน : 

กรณศึีกษาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
การวิจัยเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ข้อมลูทางบัญชีบริหารและประสิทธิภาพการด าเนินงาน : 

 กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ 
ผู้เก็บข้อมลูในงานวิจัย   นางสาวอรสา มั่งสกลุ   (ผศ. ดร.กุลวดี  ลิม่อุสันโน) 

ค าชี้แจง 

ล าดับที่ ______ 
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งานวิจัยฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าแบบอิสระตามหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต  คณะ
วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านโปรดให้ข้อมูลและข้อคิดเห็นในการ
ตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นซึ่งจะถูกน ามาใช้ประโยชน์ในการศึกษาครั้งนี้  ขอขอบพระคุณทุกท่านมา 
ณ โอกาสนี้ด้วยแบบสอบถามชุดนี้  แบ่งออกเป็น 6 ตอน  ประกอบด้วย 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับผู้บริหาร SMEs ในภาคใต้  จ านวน  6 ข้อ 
ตอนท่ี 2  ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับธุรกิจ SMEs ในภาคใต้  จ านวน 6 ข้อ   
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นต่อปัจจยัภายใน  จ านวน  6  ข้อ 
ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอก  จ านวน  8  ข้อ 
ตอนท่ี 5  ระดับความคิดเห็นต่อการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบรหิาร จ านวน 8 ข้อ 
ตอนท่ี 6  ประสิทธิภาพความคิดเห็นต่อการด าเนินธุรกิจ จ านวน 12 ข้อ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ในวงเล็บหน้าค าตอบท่ีท่านเลือกหรือเติมข้อความในช่องว่าง 

1. เพศ 
( 1 )  ชาย      ( 2 )  หญิง 

2. อาย ุ
( 1 )  น้อยกว่า 35 ปี     ( 2 )  35 - 40 ปี 
( 1 )  41 - 45 ปี      ( 3 )  46 - 50 ปี 
( 4 )  51 – 55 ปี      ( 5 )  มากกว่า 55 ปี 

3. ต าแหน่งงาน 
( 1 ) ผู้จัดการ      ( 2 )  ผู้บริหาร 
( 3 )  กรรมการบริหาร                ( 4 ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)………… 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
( 1 )  ต่ ากว่าปริญญาตร ี     ( 2 )  ปริญญาตร ี
( 3 )  ปริญญาโท      ( 4 )  ปริญญาเอก 

5.  สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา 
( 1 )  สาขาการบัญช ี     ( 2 )  สาขาการตลาด 
( 3 )  สาขาการเงิน การธนาคาร    ( 4 )  สาขาการจัดการ 
( 5 )   สาขาบริหารธรุกิจ     ( 6 )  สาขาเศรษฐศาสตร ์

6. ประสบการณ์การท างานระยะเวลากี่ป ี
( 1 )  น้อยกว่า 10 ปี     ( 2 )  10 - 15 ปี 
( 3 )  16 - 20 ปี      ( 4 )  21 - 25 ปี 
( 5 )  26 – 30 ปี      ( 6 )  มากกว่า 30 ปี 

 
ตอนที่ 2  ลักษณะของธุรกิจ SMEs ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ 
ค าชี้แจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น หน้าค าตอบท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 

1. รูปแบบของกิจการ   

( 1 )  เจ้าของคนเดียว    ( 2 )  ห้างหุ้นส่วนสามญั 
( 3 )  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด    ( 4 )  บริษัทจ ากัด 
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( 5 )  อื่น ๆ  (โปรดระบุ)…………………………………… 
2. ประเภทหรือลักษณะของกิจการ  

( 1 ). อุตสาหกรรมเกษตรและเกษตรแปรรูป    ( 2 )  ธุรกิจท่องเที่ยวและการโรงแรม  
( 3 )  ธุรกิจก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์   ( 4 )   โรงกลึง/เชื่อมเหล็ก 
( 5 )  ธุรกิจทางการศึกษา    ( 6 )   โรงงานไม้และเฟอร์นิเจอร ์
( 7 )  ธุรกิจผลติอัญมณีและเครื่องประดับ  ( 8 )   อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
อิเล็กทรอนิกส ์
( 9 )  ธุรกิจผลติภณัฑ์จากเครื่องหนังและตัดเสื้อผ้า ( 10 )  สินค้าพ้ืนเมือง และผลิตภณัฑ์ OTOP 
( 11 )  ธุรกิจน้ าดืม่ อาหารและเครื่องปรุง             ( 12 )  อื่น ๆ  (โปรดระบุ)…………………… 

3. ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 
( 1 )  น้อยกว่า 5 ปี     ( 2 )  5 - 10 ปี 
( 3 )  11 - 15 ปี     ( 4 )  มากกว่า 15 ปี 

4. จ านวนพนักงานท้ังหมด 
( 1 )  ต่ ากว่า 10 คน    ( 2 )  10 - 50 คน 
( 3 )  1 - 100 คน     ( 4 )  มากกว่า 100 คน 

5.  จ านวนเงินทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 
( 1 )  ต่ ากว่า 1 ล้านบาท           ( 2 )  1 ล้าน – 2 ล้านบาท 
( 3 )  2 ล้าน – 3 ล้านบาท           ( 4 )  มากกว่า 3 ล้านบาทแต่ไมเ่กิน 5 ล้านบาท 

6.  รายได ้
 ( 1 )  ต่ ากว่า 5 ล้านบาท   ( 2 )  5 ล้านบาท -  10 ล้านบาท 
 ( 3 )  10 ล้านบาท – 20 ล้านบาท  ( 4 )  มากกว่า 20 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 30 ล้านบาท 
 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นต่อปัจจัยภายใน 
ค าชี้แจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น เพ่ือแสดงว่าท่านมีระดับความคิดเห็นด้วยมากน้อย
เพียงใดกับข้อความข้างล่างนี้ 

ปัจจัยภายใน ระดับความคิดเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

วัฒนธรรมองค์กร 
1 กิจการก าหนดนโยบายโดยค านึงถึงความมั่นคงในในปัจจุบัน

และอนาคต   
     

2 กิจการทบทวนข้อมูลรายงานทางการเงินในสภาพแข่งเพื่อให้ได้
ตามเป้ามาย 

     

โครงสร้างองค์กร 
3 กิจการได้ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานจากผลลัพธ์มากกว่า

วิธีการ 
     

4 กิจการได้มีการก ากับดูแลการปฏบิัติงานภายในองค์กรให้เป็นไป      
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ตามโครงสรา้งองค์กรอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
การสนับสนุน 

5 กิจการได้น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ      
6 กิจการสนับสนุนให้มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงต่อทัศนคติ 

วิธีการท างาน และนวัตกรรมใหมภ่ายในกิจการ 
     

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอก 
ค าชี้แจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น เพ่ือแสดงว่าท่านมีระดับความคิดเห็นด้วยมากน้อย
เพียงใดกับข้อความข้างล่างนี ้

ปัจจัยภายนอก ระดับความคิดเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านเศรษฐกิจ 
1 กิจการได้ใช้ข้อมูลรายงานทางการเงินเพื่อประเมินสภาพ

เศรษฐกิจในการด าเนินธุรกจิอยู่สม่ าเสมอ 
     

2 กิจการได้ใช้ประโยชน์จากข้อมลูรายงานทางการเงินเพื่อมาใช้
วิเคราะหด์้านเศรษฐกิจท่ีกิจการเผชิญอยู่ 
 

     

ด้านกฎหมายและการเมือง 

3 กิจการให้ความส าคัญกับกฎหมายในการท าธุรกิจท่ีถูกต้อง 
โปร่งใสและตรวจสอบ 

     

4 
กิจการให้ความส าคัญด้านการเมืองที่เปลี่ยนแปลง เพื่อปรับ
กระบวนการบริหารใหส้อดคล้อง 

     

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

5 กิจการให้ความมีนโยบายช่วยเหลอืสังคมโดยมีการก าหนดเป็น
นโยบายและแนวทางปฏิบัต ิ

     

6 กิจการให้ความส าคัญในการเรยีนรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
สังคมและวัฒนธรรมให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงต่อด้านด าเนิน
ธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

     

ด้านเทคโนโลย ี

7 กิจการให้ความส าคัญในการเรยีนรู้และน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาส่งเสริมในการจัดท าบญัชีท่ีสามารถน าไปประกอบการ
ตัดสินใจในอนาคต        

     

8 กิจการแสวงหาเทคโนโลยีที่ช่วยลดต้นทุนและเพิ่มก าไรแก่
กิจการอย่างสม่ าเสมอ 

     

ตอนที่ 5  ระดับการใช้ข้อมูลทางการบริหาร 
ค าชี้แจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น เพ่ือแสดงว่าท่านมีความคิดเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด
กับข้อความข้างล่างนี ้
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ระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชบีริหาร ระดับความคิดเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการวางแผน  

1 กิจการได้น าข้อมูลทางการบัญชีบริหารมาช่วยในการ          
วางแผนการด าเนินงาน 

     

2 กิจการใช้ข้อมูลการบญัชีบริหารในอดีตมาเปรียบเทียบกับผล
การด าเนินงานในปัจจุบัน  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน 

     

ด้านการสั่งการ 

3 กิจการใช้ข้อมูลการบญัชีบริหารช่วยให้การมอบหมายงานให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบตัิงานตามภาระหน้าท่ีได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

4 กิจการใช้ข้อมูลการบญัชีบริหารสง่เสริมและกระตุ้นการท างาน
ของพนักงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสดุ 

     

ด้านการควบคุม  

5 กิจการได้น าข้อมูลการบัญชีบริหารมาใช้ในการควบคุม               
การด าเนินธรุกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

6 ข้อมูลการบญัชบีริหารสามารถประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
พนักงานโดยเปรยีบเทียบกับแผนงานท่ีก าหนดไว ้

     

ด้านการตัดสินใจ 

7 ข้อมูลการบญัชบีริหารใช้ในการวิเคราะห์ทางเลือกในการ
ตัดสินใจในการด าเนินธรุกิจ 

     

8 ข้อมูลทางการบัญชีบรหิารส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพและ
ศักยภาพในการตดัสินใจทั้งในปัจจบุันและอนาคต 

     

ตอนที่ 6 ประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ 
ค าชี้แจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น เพ่ือแสดงว่าท่านมีความคิดเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด
กับข้อความข้างล่างนี้ 

ประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ ระดับความคิดเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลในรายงานทางการเงินที่แสดงผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจแสดงออกเป็นค่าตัวเลขซึ่ งสามารถ
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เปรียบเทียบได้อย่างชัดเจน 

2 ผู้บริหารได้ใช้ข้อมูลรายงานทางการเงินมาวิเคราะห์แนวโน้ม
ของรายได้กิจการในอนาคต 

     

3 ผู้บริหารได้ใช้ข้อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงินเพื่อลด
รายจ่ายและเพิ่มรายได้แก่กิจการ 

     

4 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลการบัญชีมาก าหนดแนว
ทางการประมาณการรายรับ -รายจ่าย เพื่อให้การบริหารมี
ประสิทธิภาพ 

     

ประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ ระดับความคิดเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 ผู้บริหารสนับสนุนการใช้บัญชีบริหารเพื่อการจัดท างบประมาณ
ควบคุมรายจ่าย วิเคราะห์ทางเลือกในการตัดสินใจโดย        
การเปรียบเทียบกับแผนงานท่ีก าหนดไว้ 

     

6 ผู้บริหารตระหนักว่าการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารส่งเสริม
ให้มีประสิทธิภาพและศักยภาพในปัจจุบันและอนาคต 

     

7 ผู้บริหารสามารถติดตามและเปรียบเทียบกระบวนการท างาน
จากข้อมูลรายงานทางการเงิน 

     

8 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรมาวิเคราะห์เพื่อพิจารณาทางเลือกในการ
บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

     

9 ผู้บริหารเช่ือมั่นว่าใช้ข้อมูลบัญชีบริหารช่วยให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างเป็นระบบ 

     

10 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลทางการบัญชีบริหารมา
ใช้ในการสั่งการและอ านวยการ เพื่อให้การด าเนินงานของ
กิจการประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

     

11 ผู้บริหารสามารถสนับสนุนใช้ข้อมูลการบัญชีที่มีความทันสมัย
เชื่อมั่นได้ว่าถูกต้องและเชื่อถือได้ 

     

12 ผู้บริหารเช่ือมั่นว่าข้อมูลการบัญชีบริหารสามารท าให้กิจการมี
การมอบหมายงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานตาม
ภาระหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณ  ที่ท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

นางสาวอรสา  มั่งสกุล 
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นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบญัชีมหาบัณฑิต  คณะวิทยาการจดัการ   

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

 

ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ  สกุล  นางสาวอรสา มัง่สกุล 

รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5910521721 

วุฒิการศึกษา        

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีการศึกษา 

บญัชีบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวชิยั 

2555 

 

ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 

Senior Accountant  บริษัทสิรารมย์  แอสเซท จ ากัด  เลขท่ี 9 ซอย 1 ถนนนิพัทธ์อุทิศ  1 ต าบล

หาดใหญ่  อ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 90110 

 

ผลงานการตีพมิพ์/ผลงานทางวชิาการ 

อรสา  มั่งสกุล . (2561, 30 มิ ถุนายน ). ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการใช้ข้อมูลทางบัญชีบริหารและ     

                       ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  : กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 

                       ภาคใต้. (การประชุมวิชาการระดบัชาติด้านการบริหารจดัการ  คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 

                       2561,  คณะวทิยาการจดัการ,  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์). 

 

 
 


