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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะและระดับการเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ และเพื่อทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูล
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในรายงานประจ าปีของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET 100 การศึกษา
ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา ดว้ยวิธีการวดัค่าคะแนน Checklist การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในรายงานประจ าปีของกลุ่มประชากร ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556 
ถึงพ.ศ. 2560 จ านวน 54 บริษทั และการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา คือ การวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะห์แบบสหสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า
การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงรวมทุกหัวขอ้ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556 ถึงพ.ศ. 2560 มีค่า
คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 56.50 คะแนน และการเปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพรวมทุก
มุมมอง มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 24.63 คะแนน นอกจากน้ีพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในหัวขอ้ความพอประมาณ เง่ือนไขความรู้ เง่ือนไขคุณธรรมและความเส่ียงทาง
การเงินมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั  

ค าส าคญั: ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ, การเปิดเผยขอ้มูล, ตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
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ABSTRACT 

 This research aimed to investigate extent and level of Sufficiency Economy Philosophy 

disclosures and corporate performance measured by balanced scorecard and examine influence of 

Sufficiency Economy disclosures on corporate performance in annual reports of SET 100 index 

listed companies from the Stock Exchange of Thailand.  Content analysis by checklist was used to 

quantify the level of Sufficiency Economy Philosophy disclosures and corporate performance. 

Annual report during 2013 to 2017 of 54 samples were used as the medium of study.  Descriptive 

analysis, correlation matrix, and multiple regression were used to analyze the data.  As the results, 

the average level of Sufficiency Economy Philosophy disclosures during 2013 to 2017 was 56.50 

scores, while there was 24.63 average scores of corporate performance measured by balanced 

scorecard.  Moreover, moderate element, knowledge and ethical condition and the degree of 

leverage had significantly influence on corporate performance.   

Keywords: Sufficiency economy philosophy, balanced scorecard, Disclosures, and the Stock 

Exchange of Thailand  
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลกัการท่ีพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

พระราชทานใหแ้ก่ประชาชนชาวไทยตั้งแต่ปีพ.ศ. 2517  เป็นตน้มา เพื่อใหทุ้กภาคส่วน อาทิ ภาครัฐ 

เอกชน ภาคครัวเรือน และประชาชนทุกคนน าไปปรับใชใ้นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทรงมีพระ

ราชด ารัสวา่ดว้ยเศรษฐกิจพอเพียง เม่ือวนัท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2517 ความวา่ “...การพฒันาประเทศ

จ าเป็นตอ้งท าตามล าดบัขั้น ตอ้งสร้างพื้นฐานคือ ความพอมี พอกิน พอใชข้องประชาชนส่วนใหญ่

เบ้ืองตน้ก่อน โดยใชว้ิธีการและอุปกรณ์ท่ีประหยดัแต่ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ เม่ือไดพ้ื้นฐานความ

มัน่คงพร้อมพอสมควร และปฏิบติัไดแ้ลว้ จึงค่อยสร้างค่อยเสริมความเจริญ และฐานะทางเศรษฐกิจ

ขั้นท่ีสูงข้ึนโดยล าดบัต่อไป...” ทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน รวมไปถึงประชาชน ณ ขณะนั้นยงัไม่มอง

ไม่เห็นภาพในการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิตและการประกอบ

ธุรกิจ ต่างก็ยงัด าเนินธุรกิจโดยใชแ้นวคิดการสร้างผลก าไรสูงสุดในระยะสั้นให้กบัผูถื้อหุ้นตาม

แบบ Anglo/U.S. Capitalism (Kantabutra, 2006, Kantabutra and Siebenhüner, 2011) มากกว่าการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มอ่ืน ๆ  เช่น ลูกคา้ พนกังาน เจา้หน้ี คู่คา้ และสังคม 

เป็นต้น (Suttipun, 2018) ซ่ึงเป็นสาเหตุส าคัญท่ีส่งผลให้ในปีพ.ศ. 2540 เกิดวิกฤตการณ์ทาง

เศรษฐกิจคร้ังรุนแรงในประเทศไทย รวมถึงหลาย ๆ ประเทศในทวีปเอเชีย หรือท่ีเรียกวา่ “วิกฤตตม้

ย  ากุง้” ท่ีท าให้ธุรกิจต่าง ๆ ลม้ละลายไปเป็นจ านวนมาก หลงัจากปัญหาวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ

ดงักล่าวท าให้รัฐบาลและหน่วยงานก ากบัดูแล เช่น ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จึงหันมาให้

ความสนใจและน าเสนอแนวทางการสร้างความมัง่คัง่และตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้

เสียทุกฝ่าย (Suttipun, 2018) ให้กบัองคก์รธุรกิจต่าง ๆ น าไปถือปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน และ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชพระราชทานไวจึ้งถูก

พูดถึงอยา่งชดัเจนอีกคร้ังในวนัท่ี 4 ธนัวาคม พ.ศ. 2540 เพื่อเป็นแนวทางการแกไ้ขวิกฤตการณ์ทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทยในขณะนั้น ท่ีเน้นการพฒันาส่ิงท่ีเป็นพื้นฐานสังคม เศรษฐกิจ และ

ส่ิงแวดลอ้มใหม้ัน่คงเสียก่อนซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีท าใหธุ้รกิจสามารถพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 นอกจากน้ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดป้ระกาศหลกัธรรมาภิบาลส าหรับบริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยให้เปิดเผยขอ้มูลท่ีมีความโปร่งใสและเช่ือถือได ้ซ่ึง
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การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลน าไปสู่การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้และเปิดเผย

ข้อมูลในระดับธุรกิจ เช่นเดียวกับระดับบุคคล ครัวเรือน ชุมชน และสังคม (Suttipun, 2018, 

Mongsawad, 2010) โดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดเ้ลง็เห็นความส าคญัและประโยชน์ของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจึงไดเ้ร่ิมกระบวนการท าความเขา้ใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ

น ามาปรับใชก้บัการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในปี

พ.ศ. 2549 ท่ีมีพระราชพิธีฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี (Suttipun, 2018, Isarangkura na Ayudhaya, 

2006) เพื่อให้บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความเขา้ในใจปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงอย่างถูกตอ้งและเป็นไปในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงนั้นหมายถึงการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานและผลการด าเนินงาน

ของบริษทัท่ีสอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบไปดว้ยหลกัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุม้กนัท่ีดี โดยตั้งอยูบ่นเง่ือนไข 2 ประการ ไดแ้ก่ 

ความรู้ และคุณธรรม โดยเป็นการเปิดเผยขอ้มูลท่ีไม่เป็นตวัเงิน เป็นไปตามความสมคัรใจ และยงัไม่

มีรูปแบบท่ีแน่นอน (Suttipun, 2018) บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผ่าน

รายงานตามความสมคัรใจรูปแบบอ่ืน เช่น รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม รายงานความยัง่ยืน 

และรายงานแบบบูรณาการ เป็นตน้ เน่ืองจากเน้ือหาบางส่วนมีความคลา้ยคลึงกนั อยา่งไรก็ตามใน

ส่วนของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อแสดงใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บทราบว่า

บริษทัไดน้อ้มน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชอ้ยา่งไรนั้น บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยยงัไม่ค่อยใหค้วามส าคญัและใหค้วามสนใจเท่าท่ีควร เน่ืองจากผูบ้ริหารส่วนใหญ่

ยงัไม่ค่อยเขา้ใจในการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชก้บัธุรกิจ ท าให้ผูบ้ริหารไม่สามารถ

วางกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและส่ือสารออกไปให้พนกังานน าไปใชใ้น

การด าเนินงานได ้รวมทั้งขาดเคร่ืองมือในการวดัผลการด าเนินงานท่ีสะทอ้นผลส าเร็จของการนอ้ม

น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชใ้นองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม (สุรีรัตน์ แซ่ฟู, 2557) 

กิจการในประเทศไทยนั้นถูกบงัคบัให้ตอ้งวดัผลการด าเนินงานและเปิดเผยขอ้มูลผลการ

ด าเนินงานดา้นการเงินตามมาตรฐานการบญัชีและกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียบางกลุ่ม โดยเฉพาะกิจการท่ีมีผลการด าเนินงานดา้นการเงินท่ีดีจะยิง่เตม็

ใจท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลเหล่าน้ี เพราะเช่ือว่าการเปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานดา้นการเงินท่ีดีนั้นจะ

ท าใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย ไม่ว่าจะเป็นผูล้งทุน ผูถื้อหุน้ คู่คา้ และลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในตวักิจการและจะ

ส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ีดีในอนาคตด้วย นอกจากน้ีในปัจจุบันการเปิดเผยขอ้มูลผลการ
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ด าเนินงานดา้นท่ีไม่ใช่การเงินก็ไดรั้บความนิยมมากข้ึนเช่นกนั เน่ืองจากกระแสการพฒันาองคก์ร

อย่างย ั่งยืนได้ถูกพูดถึงอย่างมากในศตวรรษท่ี 21 มาจากการท่ีกิจการต้องเผชิญกับความ

เปล่ียนแปลงในวงกวา้งตั้ งแต่ปี ค.ศ. 1980 ซ่ึงส่งผลกระทบท่ีส าคญัต่อกิจการ (Kantabutra and 

Siebenhüner, 2011)  การท่ีกิจการจะสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาวนั้ นกิจการต้องสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายโดยผา่นกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าใหก้บักิจการ

ในระยะยาว การวดัผลการด าเนินงานแบบเดิมท่ีวดัเฉพาะดา้นการเงินนั้นท าให้กิจการไม่ไดส้นใจ

ความอยู่รอดของกิจการในระยะยาว (Khim and Hian, 2001) กิจการจึงหันมาเปิดเผยขอ้มูลผลการ

ด าเนินงานดา้นท่ีไม่ใช่การเงินมากข้ึนเพื่อลดความส่ียงและตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้

เสียทุกกลุ่มน าไปสู่ความยัง่ยืนของกิจการ ซ่ึงหน่ึงในตัวช้ีว ัดท่ีสามารถใช้ในการวัดผลการ

ด าเนินงานทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่การเงินท่ีไดรั้บความนิยม คือ การวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลย

ภาพ หรือ Balanced scorecard เกิดจากแนวคิดของ Kaplan and Norton (1992) เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้

ผูบ้ริหารมีมุมมองในการตดัสินใจท่ีกวา้งข้ึนโดยไม่ยึดติดอยู่กับการวดัผลการด าเนินงานด้าน

การเงินแบบเดิมและท าให้กิจการมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนจากการท่ีกิจการสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายได ้มีมุมมองในการวดัผลการด าเนินงาน 6 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมอง

ดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต 

มุมมองดา้นสังคม และมุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้ม (วรรณพร ปิติพฒันะโฆษิต, 2546) 

อย่างไรก็ตามในประเทศไทยการเปิดเผยขอ้มูลดา้นท่ีไม่ใช่เงินเป็นการเปิดเผยขอ้มูลตาม

ความสมคัรใจ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจึงสามารถเลือกระดบัและ

ลกัษณะขอ้มูลท่ีจะเปิดเผยได ้โดยอาจอา้งอิงจากแนวทางการเปิดเผยขอ้มูลดา้นท่ีไม่ใช่การเงินท่ี

ไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคม การเปิดเผยขอ้มูลตามหลกัไตรกปัปิยะ และการเปิดขอ้มูลการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Suttipun, 

2018, Comier et al. , 2005, De Klerk and De Villiers, 2012, Ho and Taylor, 2007, Newson and 

Deegan, 2002) ซ่ึงส่วนใหญ่มักจะเปิดเผยผ่านรายงานประจ าปี แต่บริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยให้ความส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในรายงานประจ าปีเท่าท่ีควร เน่ืองจากยงัไม่มีรูปแบบการเปิดเผยขอ้มูลท่ีชดัเจน 

รวมทั้งขาดเคร่ืองมือในการวดัผลการด าเนินงานของกิจการทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินท่ี

สะท้อนผลส าเร็จของการน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในองค์กร นอกจากน้ีมี

การศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลด้านท่ีไม่ใช่การเงินต่อผลการด าเนินงานด้าน
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การเ งินของกิจการอยู่บ้าง ( สินีนาฏ วงศ์เ ทียนชัยและคณะ , 2558,  Willekens, Bauwhede, 

Gaeremynck and Gucht, 2003, Elijido- Ten, 2011, Mishra and Suar, 2010, Purnomo and 

Widianingsih, 2012) โดยส่วนใหญ่ศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม

ต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงินของกิจการ และมีการศึกษาอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงิน (Suttipun, 2018, Suttipun and Saefu, 

2017) แต่การศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการ

ด าเนินงานทั้งดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงินยงัมีอยู่นอ้ยมาก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา

ลกัษณะและระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด าเนินงานทั้งดา้น

การเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน ซ่ึงจะศึกษาผ่านมุมมองของการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

และทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการด าเนินงานของ

กิจการเชิงดุลยภาพของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพย์

ในกลุ่มดชันี SET 100 โดยผา่นรายงานประจ าปีตั้งแต่ พ.ศ. 2556 ถึงพ.ศ. 2560 

1.2 ค าถามวจิัย 

1. กิจการมีลกัษณะและระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพอยา่งไร 

2. การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลย

ภาพหรือไม่อยา่งไร 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาลกัษณะและระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผล

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลด าเนินงาน

เชิงดุลยภาพ  
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย  

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

  ศึกษาลกัษณะและระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผล

การด าเนินงานทั้งดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน ซ่ึงจะศึกษาผ่านมุมมองของการวดัผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ และทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อ

ผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET 100 โดยผา่นรายงานประจ าปีตั้งแต่ พ.ศ. 2556 ถึงพ.ศ. 

2560  

2. ขอบเขตดา้นประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET 100 ตั้งแต่ พ.ศ. 2556 ถึงพ.ศ. 2560 ทั้งน้ีไม่รวม

บริษทัท่ีอยูร่ะหวา่งการฟ้ืนฟูกิจการ 

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

  การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ

ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปีตั้งแต่ พ.ศ. 2556 ถึงพ.ศ. 2560 และท าการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 

1.5 นิยามศัพท์ 

 1. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง แนวทางการด ารงอยู่และปฏิบติัตนให้ด าเนินไป

ในทางสายกลาง ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุม้กนัท่ีดี 

ต่อการกระทบใด ๆ อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายในภายนอก ทั้งน้ีจะตอ้งอาศยัความรอบรู้ 

และขณะเดียวกนัจะตอ้งเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจใหมี้ส านึกในคุณธรรม (มูลนิธิชยัพฒันา, 2560) 

 2. ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ หมายถึง ผลการด าเนินงานของกิจการท่ีมีตวัช้ีวดัทั้งดา้น

การเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน มี 6 มุมมอง คือ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้น

กระบวนการภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต มุมมองด้านสังคม และมุมมองด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม (วรรณพร ปิติพฒันะโฆษิต, 2546)  
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 3. บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี 

SET 100 หมายถึง บริษัทจดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนจ ากัดท่ีได้รับอนุมัติจากส านักงาน

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ให้สามารถออกและเสนอขาย

หลกัทรัพยต่์อประชาชน และไดรั้บอนุมติัจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใหเ้ขา้เป็นบริษทัจด

ทะเบียนใน SET ท่ีมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดเฉล่ียอยู่ในล าดบัท่ี 1-100 และมีคุณสมบติั

ตามท่ีคณะท างานดา้นดชันีก าหนด (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2561) 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ประโยชน์จากการน าไปใช ้

1) เป็นแนวทางในการนอ้มน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปก าหนดกลยทุธ์ในการ

บริหารของผูบ้ริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานของกิจการ 

2) เป็นแนวทางการทดสอบเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

2. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

1) เป็นข้อมูลส าหรับการก าหนดกฎเกณฑ์ในการเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

 2) เป็นแนวทางการทดสอบยนืยนัทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิจยั 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 การวิจยัอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการด าเนินงาน

ของกิจการเชิงดุลยภาพ: หลกัฐานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมี

รายช่ือหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET 100  ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา โดยมีประเดน็ส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 2.2 ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ  

 2.3 ทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิจยั 

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.5 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

2.1 ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงและการเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลกัการท่ีพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

พระราชทานใหแ้ก่ประชาชนชาวไทยตั้งแต่ปีพ.ศ. 2517  เป็นตน้มา เพื่อใหทุ้กภาคส่วน อาทิ ภาครัฐ 

เอกชน ภาคครัวเรือนและประชาชนทุกคนน าไปปรับใชใ้นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยยึดหลกั

ทางสายกลาง และเม่ือเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในประเทศ พระองค์ทรงมีพระราชด ารัส

เก่ียวกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอีกคร้ังเพื่อพระราชทานใหเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท าให้

ประเทศไทยผา่นพน้วิกฤตนั้นมาได ้การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจจึงเป็น

แนวคิดท่ีเกิดข้ึนมานาน แต่เน่ืองจากเกิดความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนว่าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

เหมาะสมกบัการน าไปประยกุตใ์ชก้บัการเกษตรเท่านั้น ภาคธุรกิจท่ีน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา

ประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจจึงมีจ านวนไม่มากนัก ประกอบกบัเป้าหมายในการท าธุรกิจแบบ

ดั้งเดิม คือ การมุ่งหวงัผลก าไรสูงสุดในระยะสั้นเพื่อหาผลตอบแทนใหเ้จา้ของเงินทุนเท่านั้นซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมุ่งหวงัให้ธุรกิจสร้างผลก าไรในระยะยาว 

และตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง

จะน าไปสู่ความยัง่ยืนของธุรกิจ และในศตวรรษท่ี 21 ท่ีกระแสการสร้างความยัง่ยืนของธุรกิจเป็น

ประเด็นหลกัท่ีถูกพูดถึงจากทัว่โลก (Kantabutra and Siebenhüner, 2011) ในประเทศไทยเองก็มี
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แนวทางท่ีจะน าไปสู่ความยัง่ยืนท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของไทย คือ แนวทางตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีมีองคป์ระกอบส าคญัอยู่ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความพอประมาณ ความมี

เหตุผล รวมถึงการมีภูมิคุม้กนัท่ีดี ทั้งน้ีจะตอ้งตดัสินโดยตั้งอยูบ่นเง่ือนไข 2 ประการ ไดแ้ก่ ความรู้ 

และคุณธรรม จึงเกิดเป็นกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีธุรกิจต่าง ๆ ในประเทศไทยหันมาให้

ความสนใจเป็นจ านวนมาก แต่การน าไปปฏิบติัอาจยงัไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าท่ีควร 

เน่ืองจากอาจท าไปเพื่อเป็นการโฆษณาหรืออาจมองว่าเป็นการเพิ่มภาระค่าใชจ่้าย คณะกรรมการ

กลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพื่อพฒันามาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจยัดา้นบริหารธุรกิจ

แห่งประเทศไทย กล่าวว่า การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมไม่ก่อให้เกิดภาระค่าใชจ่้ายจนท าให้มูลค่าของกิจการลดลง และแต่จะท าให้

กิจการมุ่งเนน้การเสริมสร้างความแขง็แกร่ง ความมัน่คงและความยัง่ยนื ซ่ึงเป็นผลดีกบัผูมี้ส่วนได้

เสียทุกกลุ่ม (สุรีรัตน์ แซ่ฟู, 2557) ดังนั้ นการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับความ

รับผดิชอบต่อสงัคมของธุรกิจจึงสรุปไดด้งัน้ี 

ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่น้อยและไม่มากเกินไป โดยจะต้องไม่

เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น มุ่งหวงัผลตอบแทนในระยะยาว การผลิตและการบริโภคท่ีอยูใ่นระดบั

พอประมาณเพื่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย มีพนัธมิตรในทางธุรกิจท่ีดี ลงทุนอย่างระมดัระวงัรอบคอบ 

ค านึงถึงผลตอบท่ีแทนท่ีเหมาะสมให้กบัผูถื้อหุ้น ใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า มีความรับผิดชอบต่อ

สังคมและชุมชนใกลเ้คียง 

ความมีเหตุผล หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัความพอเพียงนั้นจะตอ้งเป็นไปอยา่งมี

เหตุผล โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนค านึงถึงผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการกระท านั้น

อย่างรอบคอบ มีการวางแผนงานร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบั

คู่แข่งเพื่อพฒันาการด าเนินงานให้ดีข้ึน พฒันาบุคลากรอยู่เสมอ และให้ความส าคญัในการน า

วตัถุดิบท่ีหายากหรือมีมูลค่าสูงกลบัมาใชใ้หม่ 

การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี หมายถึง การเตรียมตวัใหพ้ร้อมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงดา้น

ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน ท าความเขา้ใจกบัการด าเนินงานของตนเอง โดยค านึงถึงความเป็นไปไดข้อง

สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ติดตาม

ข่าวสารอย่างสม ่ าเสมอเพื่อให้สามารถตัดสินใจได้ดีและมีเหตุผล มีระบบการจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้



 

9 

 

 
 

เง่ือนไขความรู้ หมายถึง กิจการตอ้งมีนโยบายท่ีจะแสวงความรู้เก่ียวกบัวิชาการต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งรอบดา้น พฒันาความรู้ใหม่ๆอย่างสม ่าเสมอ สนับสนุนและพฒันากระบวนการเรียนรู้

พนักงานให้เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ จดัให้มีการฝึกอบรม การวิจยัและพฒันา และการแบ่งปัน

ความรู้ใหก้บัสงัคม 

เง่ือนไขคุณธรรม หมายถึง กิจการควรส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจการ ตั้งแต่ระดบั

ผูบ้ริหาร พนักงาน ชุมชน และสังคม มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซ่ือสัตย์สุจริต มีความ

อดทน มีความเพียรในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมโดยไม่หวงัผลตอบแทน 

การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยนั้นเป็นไป

ตามแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนท่ีก าหนดโดย

คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพื่อใหก้ารซ้ือขายหลกัทรัพยเ์ป็นไปอยา่งมีระเบียบ 

มีความยติุธรรม และมีสภาพคล่อง บริษทัจดทะเบียนจึงจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ตดัสินใจให้ประชาชนและผูล้งทุนในหลกัทรัพยไ์ดรั้บทราบอยา่งเท่าเทียมกนั และขอ้มูลท่ีเปิดเผย

นั้นตอ้งถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัเวลาต่อการตดัสินใจ  (คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย, 2536) โดยแบ่งตามลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูลได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. การเปิดเผยขอ้มูลตามขอ้ก าหนดหรือขอ้บงัคบั (Mandatory disclosure) หมายถึง การ

เปิดเผยขอ้มูลตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล เช่น ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยมีหนา้ท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานของกิจการท่ีส าคญั เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ

และเป็นประโยชน์แก่ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน รวมทั้งประชาชนให้ไดรั้บทราบโดยเร็วและเพียงพอ ไดแ้ก่ 

งบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจ าปี รายงานประจ าปี โดยมีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่

ตวัเงิน ท าให้ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน และประชาชนสามารถน าขอ้มูลท่ีบริษทัจดทะเบียนเปิดเผยไปใชใ้น

การประกอบการตดัสินใจได ้

2. การเปิดเผยขอ้มูลตามความสมคัรใจ (Voluntary disclosure) หมายถึง การเปิดเผยขอ้มูลท่ี

ไม่ได้ถูกก าหนดโดยหน่วยงานก ากับดูแล เป็นไปตามความสมคัรใจของบริษทัจดทะเบียน มี

วตัถุประสงคเ์พื่อส่ือสารขอ้มูลไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สียท าใหกิ้จการสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

เช่น การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูล้งทุน รัฐบาล
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และหน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ห็นว่าการด าเนินงานของกิจการส่งผลดีต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างไร 

หรือกิจการก าลงัพยายามแกไ้ขปัญหาทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ

กิจการอย่างไร เม่ือผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บทราบแลว้ก็จะเกิดความพึงพอใจ เพิ่มความเช่ือมัน่ในตวั

กิจการ และส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานของกิจการ ทั้งน้ีการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงกเ็ป็นการเปิดเผยขอ้มูลตามความสมคัรใจรูปแบบหน่ึง เป็นการเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงาน

ของกิจการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีประกอบไปดว้ยหลกัส าคญั   3 ประการ ไดแ้ก่ ความ

พอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุม้กนัท่ีดี และเง่ือนไข 2 ประการ ไดแ้ก่ ความรู้และ

คุณธรรม แมว้่ายงัไม่มีรูปแบบการเปิดเผยขอ้มูลท่ีแน่นอน แต่ก็สามารถท าให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียได้

รับทราบว่ากิจการไดน้ าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการด าเนินกิจการอยา่งไร และเน่ืองจาก

เป้าหมายของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือความยัง่ยืน การเปิดเผยขอ้มูลเหล่าน้ีก็จะสามารถเพิ่ม

ความเช่ือมัน่ในตวักิจการใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียซ่ึงจะส่งผลดีกบัผลการด าเนินงานของกิจการในระยะ

ยาว 

2.2 ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ  

 ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) คือ ผลการด าเนินงานของกิจการท่ีมา

จากแนวคิดการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพท่ีน าเสนอโดย  Robert S. Kaplan และ David P. 

Norton ตีพิมพใ์นวารสารของ Harvard University ช่ือ Harvard Business Review ในปีค.ศ. 1992 ซ่ึง

ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า เป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการบริหารท่ีเปล่ียนพนัธกิจ (Mission) และกลยุทธ์ 

(Strategy) ให้เป็นการวดัผลการด าเนินงานท่ีคลอบคลุมทุกด้าน โดยมีมุมมองในการวดัผลการ

ด าเนินงานทั้งดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน ซ่ึงแตกต่างจากการวดัผลการด าเนินงานแบบ

ดั้งเดิมท่ีวดัเฉพาะผลการด าเนินงานดา้นการเงินท่ีส่งผลใหผู้บ้ริหารมองไม่เห็นความส าคญัของการ

สร้างคุณค่าการด าเนินงานของกิจการในระยะยาว ดงันั้นเพื่อเป็นการพฒันาองคก์รให้เติบโตอยา่ง

ต่อเน่ืองและยัง่ยืน การวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพจึงไดรั้บความนิยมอย่างมากจากองคก์ร

ธุรกิจทัว่โลก โดยมีมุมมองในการวดัผลการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ มุมมองดา้น

การเงิน (Financial Perspective) และมุมมองด้านท่ีไม่ใช่การเงิน ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 6 

มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective) มุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth Perspective) มุมมอง

ดา้นสังคม (Social Perspective) และมุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Perspective) ซ่ึงแต่ละ

มุมมองมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
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 1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นการวดัผลการด าเนินงานท่ีท าใหเ้ห็นถึง

ความส าเร็จของกิจการในภาพรวมของการวดัผลการด าเนินงานในมุมมองดา้นอ่ืน ๆ โดยใชต้วัเลข

ทางการเงิน เป็นเคร่ืองมือใหผู้ถื้อหุน้น ามาเป็นตวัช้ีวดัในการใชต้ดัสินใจ วางกลยทุธ์ ปรับเปล่ียนกล

ยทุธ์ เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการได ้ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชจึ้งมกัเก่ียวกบัการเพิ่มรายได ้

และการลดตน้ทุน ไดแ้ก่ ผลก าไร อตัราการเติบโตของรายได ้อตัราส่วนทางการเงิน กระแสเงินสด 

ระดบัสินทรัพย ์เป็นตน้ 

 2. มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) เป็นการวดัผลการด าเนินงานท่ีค านึงถึงความ

พึงพอใจของลูกคา้ท่ีจะน ามาซ่ึงผลตอบแทนทางการเงินของกิจการในท่ีสุด เน่ืองจากลูกคา้คือผูท่ี้

ก่อให้เกิดรายไดข้องกิจการนั่นเอง กิจการจึงตอ้งค านึงถึงคุณค่าและความหลากหลายของลูกคา้

เพื่อให้กิจการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้เดิมและขยายฐาน

ไปยงัลูกคา้ใหม่อย่างต่อเน่ือง ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งทางการตลาด อตัราความพึงพอใจ

ของลูกคา้ ความภกัดีของลูกคา้ การเพิ่มของลูกคา้ใหม่ ผลก าไรต่อลูกคา้ เป็นตน้ 

 3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เป็นการวัดผลการ

ด าเนินงานท่ีค านึงถึงกระบวนการภายในของกิจการว่ามีความสามารถท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจ

และท าให้กิจการบรรลุเป้าหมายทางการเงินได ้ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช้ ได้แก่ คุณภาพของสินคา้และ

บริการ เวลาในการปฏิบติังาน รอบระยะเวลาในการผลิต อตัราส่วนผลลพัธ์จากการผลิตต่อปัจจยั

การผลิต อตัราส่วนสินคา้มีต าหนิ ความยืดหยุ่นของเคร่ืองจกัร ผลผลิตจากการวิจยัและพฒันา 

ระยะเวลาในการพฒันาสินคา้ เป็นตน้ 

 4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective) เป็นการวดัผลการ

ด าเนินงานท่ีค านึงถึงความพร้อมของกิจการในการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการทั้ง 3 ดา้นท่ี

กล่าวมาแลว้อยา่งต่อเน่ือง ท าใหกิ้จการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่ ความสามารถของ

พนกังาน ผลส ารวจความพึงพอใจของพนกังาน อตัราการเขา้ออกของพนักงาน การใชเ้ทคโนโลยี 

ความก้าวหน้า ความคิดริเร่ิมด้านผูน้ า การมีส่วนร่วมของพนักงาน ชั่วโมงการฝึกอบรมของ

พนกังาน เป็นตน้ 

 5. มุมมองดา้นสังคม (Social Perspective) เป็นการวดัผลการด าเนินงานท่ีค านึงถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการท่ีท าให้กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและ

น าไปสู่ความยัง่ยนืของกิจการได ้ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่ งบประมาณในการสนบัสนุนกิจกรรมดา้น
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สังคม เปอร์เซ็นตค์วามถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีเปิดเผยบนฉลากสินคา้ มีราคาท่ียติุธรรม การติดสินบน 

การหลบเล่ียงภาษี เป็นตน้ 

 6. มุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Perspective) เป็นการวดัผลการด าเนินงานท่ี

ค านึงถึงผลกระทบจากการด าเนินงานของกิจการต่อส่ิงแวดลอ้มและการจดัท าบญัชีส่ิงแวดลอ้มท่ีท า

ให้กิจการสามารถด าเนินกิจการไดอ้ย่างย ัง่ยืน ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่ การจดัท าบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 

อตัราส่วนการน ากลบัมาใช้ใหม่ต่อของเสียท่ีปล่อยสู่ส่ิงแวดลอ้ม อตัราส่วนของเสียต่อผลผลิต

ทั้งหมด ค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน เป็นตน้ 

2.3 ทฤษฎีที่ใช้ในการวจิัย 

 ทฤษฎีท่ีจะน ามาใชใ้นการวิจยัอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ คือ ทฤษฎีสถาบนั (Institutional Theory) และทฤษฎีผู ้

มีส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Theory) 

 ทฤษฎีสถาบนั (Institutional Theory) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายการลอกเลียนแบบกนัขององคก์ร

เพื่อความอยู่รอดหรือเพื่อให้ไดรั้บการยอมรับจากสังคม ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารจดัการองค์กร 

องคก์รตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ ความเช่ือ ค่านิยม  ความคาดหวงั ตลอดจนธรรมเนียมการปฏิบติั

ท่ีไดรั้บการยอมรับโดยทัว่ไป ดงันั้นการด ารงอยู่และเติบโตขององคก์รจึงข้ึนอยู่กบัความสามารถ

ขององคก์รในการปรับตวัใหเ้ขา้กบับริบททางสังคมขององคก์รนั้น ๆ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 

2548) เช่น การน าเทคนิคการบริหารงานท่ีเป็นสากลมาใช ้ยกตวัอย่างเช่น ระบบมาตรฐานสากล 

(ISO) หรือระบบการบริการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) ทั้งน้ีในบริบทของประเทศไทยและ

ประเทศก าลงัพฒันา ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงก็เป็นหลกัการท่ีได้รับการยอมรับอย่างสูง หาก

องคก์รไดน้อ้มน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารงานในองคก์รจนประสบ

ผลส าเร็จและเป็นท่ียอมรับจากสังคมรอบขา้ง องค์กรก็จะสามารถด ารงอยู่ได้อย่างย ัง่ยืนตาม

เป้าหมายสูงสุดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง องคก์รธุรกิจต่าง ๆ ก็จะหันมาให้ความสนใจและ

น าไปยดึถือปฏิบติัตามจนเกิดเป็นการลอกเลียนแบบกนัขององคก์รเพื่อความอยูร่อดขององคก์รหรือ

เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสถาบนั 

ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Theory) ทฤษฎีน้ีถูกกล่าวถึงในต าราการจดัการเชิงกล

ยุทธ์ระดบัโลกว่า ธุรกิจท่ีจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเหมาะสม
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และสร้างคุณค่าให้พวกเขา (Freeman,1984)   ผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือ กลุ่มหรือบุคคลผูซ่ึ้งอาจมีผลต่อ

หรือไดรั้บผลกระทบจากการตดัสินใจ นโยบายและการปฏิบติัภารกิจขององคก์รทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม อาทิ พนกังาน ผูถื้อหุน้ เจา้หน้ี ลูกคา้ คู่แข่ง ชุมชน และภาครัฐ โดยทฤษฎีน้ีกล่าววา่องคก์ร

จะตอ้งค านึงถึงและรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียเหล่าน้ี โดยองคก์รจะตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการ

และผลกระทบท่ีเกิดจากนโยบายและการท างานขององคก์รต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ซ่ึงองคก์รควร

ทราบว่าส่ิงท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียเหล่าน้ีตอ้งการจากองคก์รคืออะไร และองคก์รควรตอบสนองความ

ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียดงักล่าวอยา่งไร ผูมี้ส่วนไดเ้สียซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จหรือความ

ลม้เหลวขององคก์ร การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมจะท าใหอ้งคก์รมีผลการ

ด าเนินงานเป็นท่ีน่าพอใจและท าใหอ้งคก์รด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีความยัง่ยนืได ้ 

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชท้ฤษฎีสถาบนัและทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อศึกษาลกัษณะ

และระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ เพื่อ

ทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการด าเนินงานของกิจการ

เชิงดุลยภาพของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์น

กลุ่มดชันี SET 100 โดยจะใชท้ฤษฎีสถาบนัเพื่ออธิบายลกัษณะและระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ และใช้ทฤษฎีผูมี้ส่วนได้เสียเพื่อ

ทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการด าเนินงานของกิจการ

เชิงดุลยภาพ 

2.4 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 2.4.1 การเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

พทัธ์ธีรา หยูห่นูสิง (2558) ศึกษาขอบเขตและระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์MAI ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการก ากบั

ดูแลกิจการในส่วนของความรับผิดชอบของคณะกรรมการกับการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง และทดสอบความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

และมูลค่าตลาด ศึกษากลุ่มตวัอย่างจ านวน 111 บริษทั ระหว่างปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2557 เก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาโดยการนบัค า พบว่าการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อการ
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เปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และพบว่าความพอประมาณ การมีภูมิคุม้กันท่ีดี 

เง่ือนไขความรู้ เง่ือนไขคุณธรรม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัมูลค่าตลาด 

Chartrungruang (2014) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงและความส าเร็จของธุรกิจส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในภาคเหนือของประเทศไทย 

ศึกษากลุ่มตวัอยา่งธุรกิจท่องเท่ียวในภาคเหนือของประเทศไทย จ านวน 2,389 บริษทัท่ีน าปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ชท่ี้เก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของธุรกิจ เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยทดสอบความแตกต่างหรือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม (T-Test) 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่าการประยุกต์ใช้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในดา้นความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุม้กนัในระดบัท่ีมากข้ึน

จะส่งผลต่อก าไรของธุรกิจท่ีมากข้ึนอย่างมีนยัส าคญั การประยุกตใ์ชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน

ดา้นความพอประมาณ การมีภูมิคุม้กนั และเง่ือนไขความรู้ในระดบัท่ีมากข้ึนจะส่งผลต่อยอดขาย

ของธุรกิจท่ีมากข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั และการประยกุตใ์ชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในทุกดา้น ยกเวน้

เง่ือนไขคุณธรรมจะส่งผลต่อจ านวนลูกคา้ของธุรกิจท่ีมากข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั 

Kantabutra and Siebenhuner (2011) ศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของผูบ้ริหารกบัผลการด าเนินงานท่ีสะทอ้นความยัง่ยืนขององคก์ร ศึกษากลุ่มตวัอยา่งเป็น

ผูบ้ริหารระดบักลางและเจา้ของธุรกิจจ านวน 112 คนโดยใชแ้บบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยั

และการวิเคราะห์แบบถดถอยในการทดสอบความสัมพนัธ์ พบว่าการปฏิบติัตามหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงจะน าไปสู่ความยัง่ยนืขององคก์ร โดยความพยายามเป็นตวัท่ีสามารถใชพ้ยากรณ์

ความสามาถในการแข่งขนั การรับมือกบัวิกฤตการณ์ และการรักษาความเป็นผูน้ าตลาดไดโ้ดยตรง 

การพฒันาความแตกต่างของแต่ละพื้นท่ีและการใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นตวัท่ีสามารถ

พยากรณ์ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รไดโ้ดยตรง ความยดืหยุน่และการเดินทางสายกลาง

เป็นตวัท่ีสามารถพยากรณ์ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรไดท้างออ้ม การพฒันาความ

แตกต่างของแต่ละพื้นท่ี การให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย การเดินทางสายกลาง และความ

ยดืหยุน่เป็นตวัท่ีสามารถใชพ้ยากรณ์ความสามารถในการรักษาความเป็นผูน้ าตลาดไดท้างออ้ม 

Kantabutra (2014) ศึกษาการวัดความยั่งยืนขององค์กรในแบบไทย โดยใช้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางความยัง่ยืนขององค์กรโดยศึกษาผ่านโครงสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรอิสระ 6 ตวัของตวัช้ีวดัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและตวัแปรตาม 3 ตวัของผลลพัธ์
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ของผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืขององคก์ร ศึกษากลุ่มตวัอยา่งประธานบริหารของบริษทัใน

ประเทศไทย จ านวน 294 คน โดยการสุ่ม ใชก้ารตอบแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล และใชก้าร

วิเคราะห์ปัจจยัและการวิเคราะห์แบบถดถอยในการทดสอบสมมติฐาน พบว่าความพยายามและ

ความยดืหยุน่เป็นตวัพยากรณ์ทางตรงของผลลพัธ์ของผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืขององคก์ร

ทั้ ง 3 ตัว ได้แก่ กิจการมีความสามารถในการสร้างผลการด าเนินงานท่ีเข้มแข็ง กิจการมี

ความสามารถในการขา้มผ่านวิกฤตทางสังคมและเศรษฐกิจได ้และกิจการมีความสามารถในการ

สร้างผลประโยชน์สาธารณะได้ การพัฒนาภูมิสังคมเป็นตัวพยากรณ์ทางตรงของกิจการมี

ความสามารถในการสร้างผลประโยชน์สาธารณะไดแ้ละเป็นตวัพยากรณ์ทางออ้มของกิจการมี

ความสามารถในการสร้างผลการด าเนินงานท่ีเขม้แข็งและกิจการมีความสามารถในการขา้มผ่าน

วิกฤตทางสังคมและเศรษฐกิจได้ ความพอประมาณเป็นตัวพยากรณ์ทางอ้อมของกิจการมี

ความสามารถในการข้ามผ่านวิกฤตทางสังคมและเศรษฐกิจได้ ในขณะท่ีการแบ่งปันเป็นตัว

พยากรณ์ทางออ้มของผลลพัธ์ของผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืขององคก์รทั้ง 3 ตวั 

Khunthongjan and Wiboonpongse (2010) ศึกษาผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ท่ี

ประยกุตใ์ชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ศึกษาระดบัของการประยกุตใ์ชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน

องค์กร โดยศึกษากลุ่มตวัอย่างธุรกิจ SMEs จ านวน 120 บริษทัท่ีประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงท่ีจดัประกวดโดยส านกังานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าริเพื่อเฉลิมฉลองในวาระพระชมมายุครบรอบ 80 พรรษาของสมเด็จพระปรมินทรมหา

ภูมิพลอดุลยเดช เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม พบว่าธุรกิจ SMEs ท่ีประยุกต์ใชป้รัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง มีคุณสมบติัในดา้นพร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด การพฒันานวตักรรมใน

การผลิตเป็นไปตามความตอ้งการของตลาด และสามารถด าเนินกิจการดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า แต่ยงัคง

รักษาคุณภาพไวไ้ด ้

Suttipun and Saefu (2017) ศึกษาขอบเขตและระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในรายงานประจ าปีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของกิจการ การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และผล

การด าเนินงานทางการเงินของกิจการ โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาโดยการนบัค าในการเก็บขอ้มูล

การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในรายงานประจ าปี พ.ศ. 2555 ของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 222 บริษทั และใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา
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เพื่ออธิบายลกัษณะและระดบัของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผลการศึกษา

พบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกบริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในรายงานประจ าปี 

โดยเปิดเผยขอ้มูลในด้านความมีเหตุมีผลมากท่ีสุด รองลงมาคือเง่ือนไขคุณธรรม ด้านการมี

ภูมิคุม้กนัท่ีดี เง่ือนไขความรู้ และดา้นความพอประมาณ ตามล าดบั การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในรายงานประจ าปีโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 945.92 ค า ขนาดของบริษทัและประเภทของ

ผูส้อบบญัชีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นอกจากน้ี

พบว่าการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและความเส่ียงทางการเงินมีความสัมพนัธ์

อยา่งมีนยัส าคญักบัผลการด าเนินงานดา้นการเงินของบริษทั 

 Suttipun (2018) ศึกษาลักษณะและระดับของการเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในรายงานประจ าปีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทดสอบ

อิทธิพลของหลกัธรรมาภิบาลต่อการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และทดสอบ

อิทธิพลของหลักธรรมาภิบาลและการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการ

ด าเนินงานทางการเงินของกิจการ ศึกษากลุ่มตวัอย่างบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย จ านวน 235 บริษทัจากทั้งหมด 569 บริษทั โดยการสุ่มอยา่งง่าย ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา

โดยการนับค าในการเก็บขอ้มูลลกัษณะและระดับของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในรายงานประจ าปี พ.ศ. 2558 และใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เส้นทาง

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าค่าเฉล่ียของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน

รายงานประจ าปี พ.ศ. 2558 เท่ากบั 1,235 ค า และเปิดเผยขอ้มูลดา้นคุณธรรมมากท่ีสุด ตามดว้ยดา้น

ความมีเหตุผล ดา้นการมีภูมิคุม้กนัท่ีดี เง่ือนไขความรู้ และดา้นความพอประมาณ ตามล าดบั และ

พบว่าขนาดของบริษทัมีอิทธิพลในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง นอกจากน้ีพบว่าระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและขนาด

ของคณะกรรมการมีอิทธิพลในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของกิจการ

  

2.4.2 ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

ขวญัหทยั มิตรภานนท ์(2560) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานทางการเงิน

กบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ของบริษทัในหมวด

ธุรกิจยานยนตแ์ละหมวดธุรกิจช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ



 

17 

 

 
 

ไทย ศึกษากลุ่มตวัอยา่งบริษทัในหมวดธุรกิจยานยนตจ์ านวน 14 บริษทั และบริษทัในหมวดธุรกิจ

ช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์จ านวน 10 บริษทัในระหวา่งปี พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2554 ใชก้ารเกบ็ขอ้มูลจาก

แบบ 56-1 และน ามาค านวณเป็นดชันีการเปิดเผยขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ การใชส้ถิติทดสอบการแจกแจงแบบที และทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการเปิดเผยขอ้มูลใน

ภาพรวมและตามขอ้ก าหนดในระดบัปานกลาง ประมาณ 2 ใน 3 ของรายการท่ีควรเปิดเผยทั้งหมด 

ผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลบริษทัในหมวดธุรกิจยานยนต ์

ไดแ้ก่ สภาพหน้ี ความสามารถในการท าก าไร ประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพย ์และก าไรต่อหุ้น 

ส่วนผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลบริษทัในหมวดธุรกิจ

ช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ สภาพหน้ี ความสามารถในการท าก าไร และก าไรต่อหุ้น ทั้งน้ีระดบั

การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัในหมวดธุรกิจยานยนต์และหมวดธุรกิจช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ไม่

แตกต่างกนัทั้งการเปิดเผยขอ้มูลตามขอ้ก าหนด ตามความสมคัรใจและในภาพรวม 

ปัทมา จินศรีพานิช (2558) ศึกษาขอบเขต และระดบัของการรายงานตามหลกัไตรกปัปิยะ

ในรายงานประจ าปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และทดสอบ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการก ากบัดูแลกิจการ การรายงานตามหลกัไตรกปัปิยะ กบัมูลค่ากิจการ ศึกษา

กลุ่มตวัอย่างบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจ านวน 235 บริษทั โดยเก็บ

ขอ้มูลในรายงานประจ าปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2557 พบว่าการรายงานดา้นเศรษฐกิจมีปริมาณการ

เปิดเผยขอ้มูลมากท่ีสุด ตามดว้ยดา้นสังคมและดา้นส่ิงแวดลอ้มตามล าดบั และพบความสัมพนัธ์

ระหว่างปริมาณการรายงานด้านสังคมกับมูลค่ากิจการ นอกจากน้ีพบว่าขนาดของกิจการและ

ประเภทผูส้อบบญัชี มีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างการก ากบัดูแลกิจการ การรายงานตามหลกั

ไตรกปัปิยะ กบัมูลค่ากิจการ 

ปิยวรรณ เหตุทอง (2560) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างโครงสร้างองค์กรแบบกระจาย

อ านาจกบัระดบัการใช้ตวัช้ีวดัทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินและศึกษาความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดลอ้มกบัระดบัการใชต้วัช้ีวดัทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ศึกษากลุ่มตวัอย่างธุรกิจ

โรงแรมท่ีมีขนาดกลางและขนาดใหญ่ในพื้นท่ีภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของประเทศไทย โดยใชก้ารส่ง

แบบสอบถามไปยงัผูจ้ดัการทัว่ไป มีอตัราการตอบกลบัร้อยละ 31.75 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลทัว่ไปของโรงแรมโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีและค่า
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ร้อยละ ทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา่โครงสร้างองคก์รแบบ

กระจายอ านาจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัการใชต้วัช้ีวดัทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน

อย่างมีนยัส าคญั และพบว่าความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบั

การใช้ตัวช้ีว ัดทางการเงิน อย่างไรก็ตามไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดลอ้มกบัระดบัการใชต้วัช้ีวดัท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 

มทันชัย สุทธิพนัธ์ุ (2555) ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปีของ

บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและทดสอบความสัมพนัธ์ของปริมาณการ

เปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูล ศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 50 

บริษทัขนาดใหญ่ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาโดยการนบัค าของขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปี 

พ.ศ. 2553 พบว่าบริษทัจ านวน 48 บริษทัหรือร้อยละ 96 มีการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มในรายงาน

ประจ าปี หัวขอ้การก ากบัดูแลไดรั้บความนิยมในการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด บริษทัใน

กลุ่มอุตสาหกรรมมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มสูงสุด แต่บริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีเปิดเผย

ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มต ่าสุด และพบความสัมพนัธ์ของลกัษณะของอุตสาหกรรมและประเภทของ

เจา้ของกิจการมีอิทธิพลต่อปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปีของบริษทัท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

รองเอก วรรณพฤกษ ์(2558) ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทั

ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานกับการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัในกลุ่มดังกล่าว จากขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 มีจ านวน 62 

บริษทั ใชก้ารเก็บขอ้มูลจากงบการเงิน แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน

ประจ าปีระหวา่งรอบระยะเวลาบญัชีปี พ.ศ. 2554 ถึงพ.ศ. 2556 รวม 3 ปี การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ โดยแสดงในรูปตารางแจกแจงความถ่ีและค่าเฉล่ีย และสถิติเชิง

อนุมานเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

ณ ระดับนัยส าคญัท่ี 0.05 พบว่าอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมและขนาดของบริษทัมี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม และอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

รวมและขนาดของบริษทัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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วรรณพร ปิติพฒันะโฆษิต (2546) ศึกษาการให้ความส าคญัในมุมมองของการด าเนินงาน

แต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้ 

ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ศึกษาตวัวดัผลการด าเนินงานท่ีส าคญั และศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างการใหค้วามส าคญัต่อมุมมองและผลการด าเนินงาน โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการใน

อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมของประเทศไทยโดยการส่งแบบสอบถาม และมีอตัราการตอบกลบัร้อย

ละ 54.02 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ และความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น ผลการ

วิเคราะห์พบว่าการใหค้วามส าคญั แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1. ยอดขายก าไรและส่วนแบ่งตลาด 2. ลูกคา้ 

กระบวนการภายใน และประสิทธิภาพทางการเงิน 3. นวตักรรม สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และพบว่า

กลุ่มยอดขายก าไร ส่วนแบ่งตลาด กิจการใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด ผลการด าเนินงานแบ่งเป็นผลการ

ด าเนินงานดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน พบว่าองคก์รมีผลการด าเนินงานดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน 

ดีกวา่ดา้นการเงิน นอกจากน้ีพบความสมัพนัธ์ระหวา่งการใหค้วามส าคญัต่อยอดขายก าไร และส่วน

แบ่งตลาดกบัผลการด าเนินงานดา้นการเงิน การให้ความส าคญัต่อนวตักรรม สังคม ส่ิงแวดลอ้มมี

ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน งานวิจยัดงักล่าวอธิบายผลการด าเนินงานท่ี

ด้านการเงินได้เพียงร้อยละ 9 ซ่ึงอาจหมายถึงมีตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับผลการด าเนินงานดา้น

การเงินอยูน่อกกรอบแนวคิดการวิจยั 

สินีนาฏ วงศเ์ทียนชยั สุพรรณี บวัสุข พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ และปกรณ์ ประจญับาน (2558) 

ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทั้งดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน และศึกษาการด าเนินงาน

ดา้นท่ีไม่ใช่การเงินและการด าเนินงานดา้นการเงินขององคก์รในบริบทของความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ศึกษากลุ่มตวัอย่างบริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจ านวน 112 บริษทั โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

และเก็บขอ้มูลจากงบการเงินท่ีไดรั้บการรับรองจากผูส้อบบญัชี และเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพย์

บริษทัท่ีตอบแบบสอบถามกลบัมา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น (SEM) 

โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล (LISREL) พบว่าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อการ

ด าเนินงานดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน แต่ไม่มีผลต่อการด าเนินงานดา้นการเงิน และการด าเนินงานดา้นท่ี

ไม่ใช่การเงินในบริบทความรับผดิชอบต่อสงัคมไม่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้นการเงิน 
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Ekwueme, Egbunike and Onyali (2013) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแนวปฏิบัติในการ

รายงานขอ้มูลและผลการด าเนินงานของกิจการจากมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ศึกษาลกัษณะการ

เปิดเผยขอ้มูลตามหลกัไตรกัปปิยะในงบการเงินท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคและ

ตวัเลือกในการลงทุนของผูมี้ส่วนไดเ้สียของกิจการ ศึกษาลกัษณะการเปิดเผยขอ้มูลตามหลกัไตร

กปัปิยะในงบการเงินท่ีส่งผลกระทบต่อการลดความเส่ียงทางกฎหมายดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

ของกิจการ ศึกษาลกัษณะการเปิดเผยขอ้มูลตามหลกัไตรกปัปิยะในงบการเงินท่ีส่งผลกระทบต่อ

การเพิ่มแรงจูงใจให้พนกังานในมุมของการลดอตัราการลาออกของพนกังานในองคก์ร และศึกษา

อิทธิพลของแนวทางปฏิบติัดา้นความยัง่ยนืขององคก์ร เช่น การบ าบดัน ้าเสีย การลดและการควบคุม

การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์และการเลือกคู่คา้ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มท่ีมีตน้ทุนการด าเนินงาน

ต ่าเพื่อท าให้องค์กรย ัง่ยืน โดยศึกษากลุ่มตวัอย่างจ านวน 121 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 21 คน 

พนกังาน 55 คน และลูกคา้และนกัลงทุน 65 คน  ใชก้ารเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา พบว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างการรายงานความยัง่ยืนกับผลการ

ด าเนินงานของกิจการในเชิงบวก ทั้งลูกคา้และนักลงทุนมีแนวโน้มท่ีจะเลือกบริโภคสินคา้จาก

กิจการท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มซ่ึงจะส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาดและทุนของกิจการเพิ่มข้ึนดว้ย 

พนักงานก็มีแนวโน้มเลือกท่ีจะท างานกับกิจการท่ีใส่ใจผลประโยชน์ของพนักงานและมี

สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั และผูบ้ริหารของกิจการเห็นว่าโดยทัว่ไปตน้ทุนของการน า

กลบัมาใชใ้หม่ถูกกวา่การซ้ือใหม่ 

Elijido-Ten (2011) ศึกษาขอบเขตของการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานความยัง่ยืนและผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศออสเตรเลียท่ีอยูใ่น 

100 อนัดบัแรก และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยขอ้มูลความยัง่ยนืและผลการด าเนินงาน

เชิงดุลยภาพ ผลการด าเนินงานและการหยัง่รู้ในตลาดหลกัทรัพย ์รวมถึงขนาดของกิจการและ

ประเภทอุตสาหกรรม ใชว้ิเคราะห์เน้ือหาในการเก็บขอ้มูลจากเวบ็ไซดแ์ละรายงานท่ีเปิดเผยเป็นสา

ธรณะของบริษทัในระหว่างปีค.ศ. 2007 ถึง ค.ศ. 2008 พบว่าขนาดและประเภทอุตสาหกรรมของ

กิจการมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งมีนยัส าคญั และพบว่าบริษทัท่ีเปิดเผยขอ้มูลไม่ได้

เปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลตอบแทนของผูถื้อหุน้และการหยัง่รู้ของตลาดในปี ค.ศ. 2007 ซ่ึงเป็น

ปีก่อนท่ีจะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ และเปิดเผยเพิ่มข้ึนในปี ค.ศ. 2008 หลงัจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 
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Fauzi and Idris (2009) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการ

ด าเนินงานด้านการเงิน: หลกัฐานจากประเทศอินโดนีเซีย ศึกษาว่ามีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก

ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานด้านการเงินภายใตท้ฤษฎีการไม่ใส่ใจ

ทรัพยากรและทฤษฎีการบริหารท่ีดีโดยรวบรวมแนวคิดการบริการเชิงกลยทุธ์เป็นนิยามของความ

รับผิดชอบต่อสังคมว่าเป็นผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยืนขององค์กรท่ีรวมทั้งดา้นเศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดล้อม ใช้การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ศึกษากลุ่มตัวอย่างผูจ้ ัดการของ

รัฐวิสาหกิจและบริษทัเอกชน พบว่ามีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระหว่างผลการด าเนินงานด้าน

การเงินและผลการด าเนินงานดา้นสังคมของกิจการภายใตท้ฤษฎีการไม่ใส่ใจทรัพยากรและทฤษฎี

การบริหารท่ีดี 

Laskar and Maji (2016) ศึกษาคุณภาพของการเปิดเผยขอ้มูลรายงานความยัง่ยนืขององคก์ร

ในประเทศอินเดีย ผลกระทบของผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืขององคก์รต่อผลการด าเนินงาน 

และความเหมาะสมของค าแนะน าในการรายงานความยัง่ยืนขององคก์รท่ีองคก์รปฏิบติัตาม ศึกษา

กลุ่มตวัอยา่งบริษทัจดทะเบียนในตลาดท่ีไม่ใช่การเงินของประเทศอินเดียในปี ค.ศ. 2008 ถึง ค.ศ. 

2009 และค.ศ. 2013 ถึง ค.ศ. 2014 จ  านวน 28 บริษทั เก็บขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาในรายงาน

ประจ าปีและรายงานความยัง่ยืนขององคก์รเพื่อค าณวนระดบัของการเปิดเผยขอ้มูล และใชก้ารให้

คะแนน 4 ระดบัในการวดัคุณภาพของการเปิดเผยขอ้มูล นอกจากน้ีใชค้ะแนนท่ีไดใ้นการทดสอบ

ผลกระทบของผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนขององค์กรต่อผลการด าเนินงานโดยใช้การ

วิเคราะห์แบบถดถอย พบว่าระดบัของการเปิดเผยขอ้มูลอยู่ท่ีร้อยละ 88 ในขณะท่ีคุณภาพของการ

เปิดเผยขอ้มูลอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 80 และพบว่ามีอิทธิพลในทางบวกของผลการด าเนินงานดา้น

ความยัง่ยืนขององคก์รทั้งดา้นระดบัและคุณภาพต่อผลการด าเนินงานอย่างมีนยัส าคญั นอกจากน้ี

พบวา่กรอบแนวคิดของ Global Reporting Initiatives ไม่เพียงพอส าหรับการรายงานความยัง่ยนืของ

องค์กร ดังนั้นผลการศึกษาในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าแนวปฏิบติัติดา้นความยัง่ยืนขององค์กรใน

ประเทศอินเดียไม่ใช่เร่ืองหลอกลวงแต่ก าลงัเขา้ใกลค้วามเป็นจริงเขา้ไปทุกที 

Mishra and Suar (2010) ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียชั้นตน้มีอิทธิพล

ต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงินของกิจการในประเทศอินเดีย ศึกษากลุ่ม

ตวัอย่างผูบ้ริหารระดบัอาวุโสรวมทั้งประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารในประเทศอินเดีย จ านวน 150 คน 

ใชก้ารเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามส าหรับการหยัง่รู้ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหาร 
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และใช้การเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลส าหรับผลการด าเนินงานด้านการเงิน พบว่าบริษทัท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจ์ะแสดงแนวทางปฏิบติัทางธุรกิจในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม

มากกวา่บริษทัท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ละมีผลการด าเนินงานดา้นการเงินดีกวา่ และ

พบว่าการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ความเป็นเจา้ของ ขนาดของกิจการ และความหยัง่รู้ใน

ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารมีผลท าให้ผลการด าเนินงานดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่ใช่

การเงินของกิจการเพิ่มข้ึน ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นว่าวิธีปฏิบติัในทางธุรกิจท่ีมีความรับผดิชอบต่อผูมี้

ส่วนไดเ้สียชั้นตน้สามารถสร้างก าไรและผลประโยชน์ใหก้บับริษทัในประเทศอินเดีย 

 Purnomo and Widianingsih (2012) ศึกษาอิทธิพลของผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อ

ผลการด าเนินงานดา้นการเงินของกิจการ โดยมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นตวั

แปรกลาง ศึกษาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศอินโดนีเซียจากหลากหลายกลุ่ม

อุตสาหกรรม จ านวน 10 บริษทั ใชก้ารเก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปีของบริษทัในระหว่างปี ค.ศ. 

2006 ถึง ค.ศ. 2010 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชว้ิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและการวิเคราะห์การ

ถดถอยเพื่อทดสอบผลปฏิสัมพนัธ์ พบว่าผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบในเชิงบวก

ต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงิน และการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมไม่สามารถท าให้

อิทธิพลของผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงินมากข้ึนได ้

Stanwick and Stanwick (1998) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานดา้นสังคม

ของกิจการและขนาดของกิจการ ผลการด าเนินงานด้านการเงินและผลการด าเนินงานด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม ศึกษากลุ่มตวัอยา่งจากบริษทัในสหรัฐอเมริกาท่ีเขา้เกณฑท่ี์ก าหนดในแต่ละปีระหว่างปี 

ค.ศ. 1987 ถึง ค.ศ. 1992 ใชก้ารเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา

และกานวิเคราะห์เชิงพหุแบบถดถอย พบวา่ผลการด าเนินงานดา้นสงัคมของกิจการไดรั้บผลกระทบ

จากขนาดของกิจการ ระดบัความสามารถในการท าก าไรของกิจการ และจ านวนการปล่อยมลพิษ

ของกิจการ 

Suttipun and Stanton (2011) ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในรายงานประจ าปี พ.ศ. 2550 พบว่ามีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 62 

บริษัท หรือร้อยละ 83 ท่ีเปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมในรายงานประจ าปี บริษัทท่ีอยู่ใน

อุตสาหกรรมทรัพยากรเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด ส่วนบริษทัท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม

การเกษตรและอาหารเปิดเผยขอ้มูลด้านส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด โดยส่วนใหญ่จะเปิดเผยขอ้มูล
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ดงักล่าวในส่วนของการก ากบัดูแลกิจการ และนอกจากน้ีบริษทันิยมเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม

โดยใชรู้ปภาพ หัวขอ้หลกัท่ีบริษทัเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการจดัการของเสีย และพบความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระหว่างการ

เปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัขนาดของบริษทั 

Waworuntu, Wantah and Rusmanto (2014) ศึกษาว่าการรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียมี

ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีดีข้ึนหรือไม่ และเพื่อสร้างขอบเขตและลกัษณะ

ของการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นกลุ่มประเทศอาเซียน ศึกษากลุ่ม

ตวัอย่างบริษทัจดทะเบียนในกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีอยู่ในกลุ่มดชันี FTSE/ASEAN 40 จ านวน 40 

บริษทัในระหว่างปี ค.ศ. 2009 ถึง ค.ศ. 2011 ซ่ึงดชันีน้ีไดร้วมบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียนขนาดใหญ่

และขนาดกลางจาก 5 ประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียน ไดแ้ก่ ประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 

อินโดนีเซีย และไทย ใช้การเก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปี รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

รายงานความยัง่ยืน พบว่าบริษทัส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมโดยสมคัรใจมากข้ึนเพื่อเปิดเผยแนวทางความยัง่ยืน และพบความสัมพนัธ์ระหว่างความ

รับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานด้านเงินในเชิงบวกในระดับปานกลาง แต่เม่ือแยก

วิเคราะห์เจาะลึกเฉพาะแต่ละประเทศ พบว่าแต่ละประเทศมีความสัมพนัธ์ของทั้ง 2 ตวัแปรแตกต่าง

กนั ส าหรับประเทศมาเลเซียและประเทศไทยพบความสมัพนัธ์ของทั้ง 2 ตวัแปรในระดบัต ่า 

Willekens, Bauwhede, Gaeremynck and Gucht (2003) ศึกษาผลกระทบของกลไกธรรมาภิ

บาลภายในและภายนอกต่อการเปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน

โดยสมคัรใจในรายงานประจ าปีของกิจการ โดยใชแ้นวคิดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในการ

ก าหนดขอบเขตของการเปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน และ

ศึกษาผลกระทบของกลไกธรรมาภิบาลภายในและภายนอกโดยใช้ขอ้มูลตามหลกัธรรมาภิบาล 

ความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริหาร การมีคณะกรรมการตรวจสอบ คุณภาพของผูส้อบบญัชี

ภายนอก และการมีผูต้รวจสอบภายใน โดยศึกษาผลกระทบทั้งภาพรวมและกลไกธรรมาภิบาลแต่

ละตวั ศึกษากลุ่มตวัอย่างบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นประเทศเบลเยี่ยม จ านวน 145 

บริษทั เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูลกลไกธรรมาภิบาล และใชก้ารวิเคราะห์

เน้ือหาในการเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพโดยการใหค้ะแนน พบว่าบริษทัท่ีมีดชันีการ

เปิดเผยขอ้มูลตามหลกัธรรมาภิบาลสูงจะมีการเปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานดา้นการเงินและดา้น
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ท่ีไม่ใช่การเงินสูงดว้ย คุณภาพของผูส้อบบญัชีภายนอกมีผลกระทบมากท่ีสุดต่อการเปิดเผยขอ้มูล

ผลการด าเนินงานด้านการเงินและด้านท่ีไม่ใช่การเงิน ตามด้วยความเป็นอิสระของคณะ

กรรมการบริหาร และการมีฝ่ายตรวจสอบภายใน นอกจากน้ีพบวา่ขอบเขตของการเปิดเผยขอ้มูลผล

การด าเนินงานท าใหต้น้ทุนตวัแทนและปัญหาความไม่เท่าเทียมในการเขา้ถึงขอ้มูลเพิ่มข้ึนดว้ย  

2.5 กรอบแนวคดิการศึกษา 

 จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพท าใหไ้ดก้รอบแนวคิดการศึกษา ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรควบคุม 

 ขนาดของกิจการ 

 ความเส่ียงทางการเงิน 

การเปิดเผยข้อมูลตาม

ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

 ความพอประมาณ  

 ความมีเหตุผล  

 การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี  

 ความรู้  

 คุณธรรม  

ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวธีิการวิจัย 

 การวิจัยอิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการ

ด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ: หลกัฐานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET 100 มีหวัขอ้เก่ียวกบัการด าเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี  

 3.1 การพฒันาสมมติฐานการศึกษา 

 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 

 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 3.6 กรอบเวลาการท าวิจยั 

3.1 การพฒันาสมมติฐานการศึกษา 

 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผล

การด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ: หลกัฐานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET100 ค าถามวิจยัท่ีกล่าวไวว้่ากิจการมีลกัษณะ

และระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพอยา่งไร 

และการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ

หรือไม่อย่างไร ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษางานวิจยัในอดีตถึงลกัษณะและระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 3 ดา้นและ 2 เง่ือนไข ไดแ้ก่ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมี

ภูมิคุม้กนัท่ีดี เง่ือนไขความรู้ และเง่ือนไขคุณธรรม และผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพทั้ง 6 มุมมอง 

ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้

และพฒันา มุมมองดา้นสังคม และมุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูล

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ โดยมีตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ ขนาด

ของกิจการ และความเส่ียงทางการเงิน ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานไวด้งัน้ี 
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3.1.1 การเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง ด้านความพอประมาณและผลการด าเนินงาน

เชิงดุลยภาพ 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่นอ้ยและไม่มากเกินไป โดย

จะตอ้งไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น มุ่งหวงัผลตอบแทนในระยะยาว การผลิตและการบริโภคท่ีอยู่

ในระดบัพอประมาณเพื่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย มีพนัธมิตรในทางธุรกิจท่ีดี ลงทุนอย่างระมดัระวงั

รอบคอบ ค านึงถึงผลตอบแทนท่ีเหมาะสมใหก้บัผูถื้อหุน้ ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า มีความรับผดิชอบ

ต่อสังคมและชุมชนใกลเ้คียง จากการศึกษางานวิจยัในอดีต พบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นความพอประมาณต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ไดแ้ก่ 

Suttipun (2018) พบว่าระดบัการเปิดเผยขอ้มูลปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีอิทธิพลในเชิงบวกอยา่งมี

นัยส าคญัต่อผลการด าเนินงานด้านการเงินของกิจการ พทัธ์ธีรา หยู่หนูสิง (2558) พบว่าความ

พอประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัมูลค่าตลาด Chartrungruang (2014) พบว่าการประยุกตใ์ช้

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในดา้นความพอประมาณมีอิทธิพลต่อก าไร ยอดขาย และจ านวนลูกคา้

ของกิจการอยา่งมีนยัส าคญั Kantabutra and Siebenhuner (2011) และ Kantabutra (2014) พบว่าการ

ประยุกตใ์ช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในดา้นความพอประมาณมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ

ข้ามผ่านวิกฤตทางสังคมและเศรษฐกิจ กล่าวคือกิจการท่ีด าเนินงานด้วยความพอดี โดยไม่

เบียดเบียนผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท าให้กิจการด าเนินธุรกิจ

ไดอ้ยา่งราบร่ืน มีความสามารถในการแข่งขนั ความสามารถในการรักษาความเป็นผูน้ าตลาด ท าให้

มีผลการด าเนินงานท่ีเขม้แขง็และความสามารถในการสร้างผลประโยชน์สาธารณะ ส่งผลใหกิ้จการ

สามารถขา้มผ่านวิกฤตทางสังคมและเศรษฐกิจไดใ้นท่ีสุด เช่นเดียวกบั Laskar and Maji (2016),  

Fauzi and Idris (2009), Waworuntu, Wantah and Rusmanto (2014) และ Mishra and Suar (2010) 

พบว่าการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลในทางบวกต่อผลการด าเนินงานดา้น

การเงินของกิจการอยา่งมีนยัส าคญั และ Purnomo and Widianingsih (2012) พบวา่ผลการด าเนินงาน

ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงิน รวมทั้งรองเอก วรรณพ

ฤกษ์  (2558) , Ekwueme, Egbunike and Onyali (2013)  และปัทมา  จินศรีพานิช  (2558)  พบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้มและผลการด าเนินงานด้าน

การเงิน เน่ืองจากลูกค้าและนักลงทุนมีแนวโน้มท่ีจะเลือกบริโภคสินค้าจากกิจการท่ีใส่ใจ

ส่ิงแวดล้อมซ่ึงจะส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาดและทุนของกิจการเพิ่มข้ึนด้วย นอกจากน้ี 

Stanwick and Stanwick (1998)  และ  Mishra and Suar (2010)  พบว่ าการ เ ปิด เผยข้อ มูลความ
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รับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน วรรณพร ปิติ

พฒันะโฆษิต (2546)  พบว่าการให้ความส าคญัต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัผลการ

ด าเนินงานดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน ในขณะท่ีสินีนาฏ วงศเ์ทียนชยั และคณะ (2558) พบว่าการเปิดเผย

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อการด าเนินงานด้านท่ีไม่ใช่การเงิน แต่ไม่มีผลต่อการ

ด าเนินงานด้านการเงิน และการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไม่มีอิทธิพลต่อการ

ด าเนินงานดา้นการเงิน ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีจึงตั้งสมมติฐานวา่  

H1: การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นความพอประมาณ มีอิทธิพลต่อผล

การด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิงบวก 

3.1.2 การเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง ด้านความมีเหตุผลและผลการด าเนินงานเชิง

ดุลยภาพ 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ความมีเหตุผล หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัความพอเพียงนั้น

จะตอ้งเป็นไปอย่างมีเหตุผล โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนค านึงถึงผลท่ีคาดว่าจะ

เกิดข้ึนจากการกระท านั้ น ๆ อย่างรอบคอบ มีการวางแผนงานร่วมกับผูมี้ส่วนได้เสีย มีการ

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัคู่แข่งเพื่อพฒันาการด าเนินงานให้ดีข้ึน พฒันาบุคลากรอยู่เสมอ 

และให้ความส าคญัในการน าวตัถุดิบท่ีหายากหรือมีมูลค่าสูงกลบัมาใชใ้หม่ จากการศึกษางานวิจยั

ในอดีตพบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นความมีเหตุผลต่อผลการ

ด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ได้แก่ Chartrungruang (2014) พบว่าการประยุกต์ใช้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในดา้นความมีเหตุผลมีอิทธิพลต่อก าไร ยอดขาย และจ านวนลูกคา้ของกิจการ

อยา่งมีนยัส าคญั นอกจากน้ี Suttipun and Saefu (2017) พบวา่การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในรายงานประจ าปีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเปิดเผย

ขอ้มูลในดา้นความมีเหตุผลมากท่ีสุด และพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ

ระดบัความเส่ียงในการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัผลการด าเนินงานดา้นการเงิน

ของกิจการ Ekwueme, Egbunike and Onyali (2013) พบวา่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งการรายงานความ

ยัง่ยนืกบัผลการด าเนินงานของกิจการในเชิงบวก เน่ืองจากพนกังานมีแนวโนม้เลือกท่ีจะท างานกบั

กิจการท่ีใส่ใจผลประโยชน์ของพนกังานและมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั และผูบ้ริหาร

ของกิจการเห็นว่าโดยทัว่ไปตน้ทุนของการน ากลบัมาใชใ้หม่ถูกกวา่การซ้ือใหม่ ในขณะท่ีปิยวรรณ 

เหตุทอง (2560) พบว่าความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการใช้
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ตวัช้ีวดัทางการเงิน อยา่งไรก็ตามไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้ม

กบัระดบัการใชต้วัช้ีวดัท่ีไม่ใช่ทางการเงิน ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีจึงตั้งสมมติฐานวา่  

H2: การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นความมีเหตุผล มีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิงบวก 

3.1.3 การเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง ด้านการมีภูมิคุ้มกนัทีด่ีและผลการด าเนินงาน

เชิงดุลยภาพ 

ในการวิจยัคร้ังน้ี การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี หมายถึง การเตรียมตวัใหพ้ร้อมรับผลกระทบและการ

เปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน ท าความเขา้ใจกบัการด าเนินงานของตนเอง โดยค านึงถึงความ

เป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูมี้ส่วนได้

เสีย ติดตามข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหส้ามารถตดัสินใจไดดี้และมีเหตุผล มีระบบการจดัการท่ีมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้จากการศึกษางานวิจยัในอดีตพบอิทธิพลของการ

เปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นการมีภูมิคุม้กนัท่ีดีต่อผลการด าเนินงานของกิจการ

เชิงดุลยภาพ ได้แก่  Khunthongjan and Wiboonpongse (2010) พบว่าธุรกิจ SMEs ท่ีประยุกต์ใช้

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีคุณสมบติัในด้านพร้อมรับมือกับความเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด และ 

Chartrungruang (2014) พบว่าการประยกุตใ์ชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในดา้นการมีภูมิคุม้กนัท่ีดีมี

อิทธิพลต่อก าไร ยอดขาย และจ านวนลูกคา้ของกิจการอย่างมีนยัส าคญั เช่นเดียวกบั พทัธ์ธีรา หยู่

หนูสิง (2558) พบว่าการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการมีภูมิคุม้กนัท่ีดี มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัมูลค่าตลาด นอกจากน้ีปิยวรรณ เหตุทอง (2560) พบว่าโครงสร้างองคก์ร

แบบกระจายอ านาจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับระดับการใช้ตวัช้ีวดัทางการเงินและไม่ใช่ทาง

การเงินอยา่งมีนยัส าคญั เน่ืองจากโครงสร้างองคก์รแบบกระจายอ านาจท าใหอ้  านาจในการตดัสินใจ

ของกิจการไม่ตกอยูท่ี่ผูบ้ริหารคนใดคนหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูมี้ส่วน

ไดเ้สียส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ีดีของกิจการ ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีจึงตั้งสมมติฐานวา่  

 H3: การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นการมีภูมิคุม้กนัท่ีดี มีอิทธิพลต่อ

ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิงบวก 
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3.1.4 การเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง เง่ือนไขความรู้และผลการด าเนินงานเชิงดุลย

ภาพ 

ในการวิจยัคร้ังน้ี เง่ือนไขความรู้ หมายถึง กิจการตอ้งมีนโยบายท่ีจะแสวงความรู้เก่ียวกบั

วิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรอบด้าน พฒันาความรู้ใหม่ๆอย่างสม ่าเสมอ สนับสนุนและพฒันา

กระบวนการเรียนรู้พนกังานให้เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ จดัให้มีการฝึกอบรม การวิจยัและพฒันา 

และการแบ่งปันความรู้ใหก้บัสังคม จากการศึกษางานวิจยัในอดีตพบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูล

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เง่ือนไขความรู้ต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ไดแ้ก่ 

พทัธ์ธีรา หยูห่นูสิง (2558) พบว่าการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เง่ือนไขความรู้มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัมูลค่าตลาด  Kantabutra and Siebenhuner (2011) พบว่าความยืดหยุ่น ซ่ึง

หมายถึงการแสวงหาแหล่งวตัถุดิบใหม่และการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการ 

มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงิน Chartrungruang (2014) พบว่าการประยุกตใ์ชป้รัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในดา้นเง่ือนไขความรู้มีอิทธิพลต่อก าไร ยอดขาย และจ านวนลูกคา้ของกิจการ

อยา่งมีนยัส าคญัรวมทั้งวรรณพร ปิติพฒันะโฆษิต (2546) พบว่าการให้ความส าคญัต่อนวตักรรมมี

ความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีจึงตั้งสมมติฐานวา่ 

H4: การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เง่ือนไขความรู้ มีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิงบวก 

3.1.5 การเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เง่ือนไขคุณธรรมและผลการด าเนินงานเชิง

ดุลยภาพ 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี เง่ือนไขคุณธรรม หมายถึง กิจการควรส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั

กิจการ ตั้ งแต่ระดับผูบ้ริหาร พนักงาน ชุมชน และสังคม มีความตระหนักในคุณธรรม มีความ

ซ่ือสัตย์สุจริต มีความอดทน มีความเพียรในการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเอง ส่งเสริมกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทน จากการศึกษางานวิจยัในอดีตพบ

อิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เง่ือนไขคุณธรรมต่อผลการด าเนินงาน

ของกิจการเชิงดุลยภาพ ได้แก่ Suttipun (2018) พบว่าการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงเปิดเผยขอ้มูลดา้นคุณธรรมมากท่ีสุด พทัธ์ธีรา หยู่หนูสิง (2558) พบว่าการเปิดเผยขอ้มูล

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เง่ือนไขคุณธรรม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับมูลค่าตลาด 
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Kantabutra and Siebenhuner (2011) และ Kantabutra (2014) พบวา่การประยกุตใ์ชป้รัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในการพฒันาภูมิสังคม ซ่ึงหมายถึงการการสนบัสนุนทรัพยากรของกิจการ เช่น พนกังาน

และงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมและส่ิงแวดลอ้มและการใหค้วามส าคญักบัผู ้

มีส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร ความสามารถในการสร้างผลการ

ด าเนินงานท่ีเขม้แขง็และความสามารถในการขา้มผา่นวิกฤตทางสังคมและเศรษฐกิจ ความสามารถ

ในการรักษาความเป็นผูน้ าตลาดและความสามารถในการสร้างผลประโยชน์สาธารณะ Mishra and 

Suar (2010) พบว่าความตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารมีผลท าให้ผลการ

ด าเนินงานดา้นท่ีไม่ใช่การเงินของกิจการเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี Willekens, Bauwhede, Gaeremynck 

and Gucht (2003) พบว่าบริษทัท่ีมีดชันีการเปิดเผยขอ้มูลตามหลกัธรรมาภิบาลสูงจะมีการเปิดเผย

ขอ้มูลผลการด าเนินงานด้านการเงินและด้านท่ีไม่ใช่การเงินสูงด้วย ซ่ึงความมีคุณธรรม ความ

ซ่ือสตัย ์และการส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสงัคมเป็นองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาล ดงันั้นใน

การวิจยัคร้ังน้ีจึงตั้งสมมติฐานวา่ 

H5: การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เง่ือนไขคุณธรรม มีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิงบวก 

ตัวแปรควบคุม  

ขนาดของกจิการ 

 ในงานวิจยัคร้ังน้ีวดัขนาดของกิจการจากสินทรัพยร์วมเฉล่ียของกิจการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 

ถึงพ.ศ. 2560 จากงานวิจยัในอดีตของ Suttipun and Saefu (2017) และ Suttipun (2018) พบว่าขนาด

ของกิจการมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้ง 

Suttipun and Stanton (2011) และรองเอก วรรณพฤกษ ์(2558) พบว่าปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลดา้น

ส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัขนาดของกิจการ Elijido-Ten (2011) พบว่าขนาดของ

กิจการมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลความยัง่ยืนและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพอย่างมี

นัยส าคญั นอกจากน้ี Stanwick and Stanwick (1998) พบว่าขนาดของกิจการมีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินงานดา้นสังคมของกิจการ และปัทมา จินศรีพานิช (2558) พบว่าขนาดของกิจการมีอิทธิพล

ต่อความสัมพนัธ์ระหว่างการก ากบัดูแลกิจการ การรายงานตามหลกัไตรกปัปิยะ กับมูลค่าของ

กิจการ เน่ืองจากกิจการขนาดใหญ่จะมีผูมี้ส่วนไดเ้สียมากกว่ากิจการขนาดเล็ก จึงตอ้งตอบสนอง

ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียมากกว่า ซ่ึงรวมไปถึงการเปิดเผยขอ้มูลทั้งดา้นการเงินและดา้นท่ี
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ไม่ใช่การเงิน ซ่ึงขดัแยง้กบัพทัธ์ธีรา หยูห่นูสิง (2558) ท่ีพบว่าขนาดของกิจการไม่มีความสัมพนัธ์

กบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและไม่มีผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผย

ขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและมูลค่าตลาด  

 H6: ขนาดของกิจการมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิงบวก 

ความเส่ียงทางการเงิน 

 ในงานวิจยัคร้ังน้ีวดัความเส่ียงทางการเงินของกิจการจากอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเฉล่ีย

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึงพ.ศ. 2560 จากงานวิจยัในอดีตของ Suttipun and Saefu (2017) พบว่าการ

เปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและความเส่ียงทางการเงินของกิจการมีความสมัพนัธ์กบั

ผลการด าเนินงานดา้นการเงินของกิจการอยา่งมีนยัส าคญั เน่ืองจากกิจการท่ีมีความเส่ียงทางการเงิน

ในระดบัสูงอาจจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลมากกว่ากิจการท่ีมีความเส่ียงทางการเงินในระดบัต ่า เพราะผูมี้

ส่วนไดเ้สีย โดยเฉพาะเจา้หน้ีและนักลงทุนมกัจะมีความคาดหวงัให้บริษทัเปิดเผยขอ้มูลให้มาก

ท่ีสุด เพื่อลดความเส่ียงของกิจการ ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของมทันชยั สุทธิพนัธ์ุ (2555) ท่ีไม่พบ

ความสมัพนัธ์ของปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัความเส่ียงทางการเงินของกิจการ  

H7: ความเส่ียงทางการเงินของกิจการมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิง

บวก 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาลกัษณะและระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

และผลด าเนินงานเชิงดุลยภาพ และทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงต่อผลด าเนินงานเชิงดุลยภาพ โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บริษทัท่ีจดทะเบียน

ในตลาดลหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยอ์ยูใ่นกลุ่มดชันี SET100 เน่ืองจากเป็น

บริษทัขนาดใหญ่ มีมูลค่าตามราคาตลาดสูง และมีสภาพคล่องในการซ้ือขายสูง จึงไดรั้บความสนใจ

จากนกัลงทุนเป็นอนัดบัแรก ศึกษาผา่นรายงานประจ าปี โดยท าการศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 

2560 เน่ืองจากในปีพ.ศ. 2556 เป็นปีท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงมีพระ

ราชด ารัสแก่ประชาชนชาวไทยเน่ืองในศุภวาระเฉลิมพระชนมพรรษาซ่ึงถือเป็นพระราชด ารัส

สุดทา้ยในรัชสมยัของพระองค์ (โพสตทู์เดย,์ 2560) และในปี พ.ศ. 2560 รัฐบาลและเอกชน รวมทั้ง

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยร่วมกนัจดักิจกรรมและพิธีการต่าง ๆ ข้ึนเพื่อ
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นอ้มร าลึกถึงพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีการเผยแพร่พระราชกรณียกิจท่ี

ส าคญัและพระราชด ารัส โดยเฉพาะปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง น าเสนอผา่นส่ือต่าง ๆ ใหป้ระชาชน

และองคก์รธุรกิจน าไปยดึถือปฏิบติัเป็นแบบอยา่งในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึง Suttipun (2012) 

พบว่าการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

ท่ีมากข้ึนมีความสัมพนัธ์กบัวนัส าคญัของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชและ

พระบรมวงศานุวงศ์ และการศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยอ์ยู่ในกลุ่มดชันี SET100 ในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม เน่ืองจากการ

เปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นการเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรใจ ไม่มีรูปแบบท่ี

แน่นอน บริษทัสามารถก าหนดรูปแบบและขอ้มูลท่ีจะเปิดเผยไดด้ว้ยตนเอง โดยมีเง่ือนไขวา่ 

 1. บริษทัท่ีจะน ามาใชใ้นการศึกษาตอ้งมีรายช่ือหลกัทรัพยอ์ยูใ่นกลุ่มดชันี SET100 ตลอด

ทั้งปี กล่าวคือ ตอ้งมีรายช่ือหลกัทรัพยร์วมอยูใ่นการค านวณดชันี SET100 ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยทั้งรอบการค านวณระหว่างวนัท่ี 1 มกราคมถึง 30 มิถุนายน และรอบการค านวณ

ระหวา่งวนัท่ี 31 กรกฎาคมถึง 31 ธนัวาคมของแต่ละปี รวมทั้งรอบท่ีมีการปรับปรุง  

2. บริษทัท่ีจะน ามาใชใ้นการศึกษาตอ้งมีรายช่ือหลกัทรัพยอ์ยูใ่นกลุ่มดชันี SET100 ตั้งแต่ปี

พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2560 และมีแบบแสดงรายงานขอ้มูลประจ าปีครบถว้นตลอดระยะเวลาท่ีท าการ

วิจยั อาจมีสาเหตุมาจากการถูกเพิกถอนออกจากตลาดหลกัทรัพย ์การควบรวมกิจการ การถอนตวั

ออกจากตลาดหลกัทรัพย ์หรือการเพิ่งเขา้มาจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์หม่ 

อยา่งไรก็ตามประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยอ์ยู่ในกลุ่มดชันี SET100 จ  านวน 100 บริษทั แต่

จากเง่ือนไขท่ีก าหนดท าใหมี้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 54 บริษทั ตามตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาในแต่ละอุตสาหกรรม 

ล าดับ กลุ่มอุตสาหกรรม 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

 จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
1 กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร 
8 8.00 2 3.70 

2 กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค 0 0.00 0 0.00 
3 กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 12 12.00 9 16.67 
4 กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้

อุตสาหกรรม 
7 7.00 2 3.70 

5 กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

27 27.00 15 27.78 

6 กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 15 15.00 8 14.82 
7 กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 21 21.00 12 22.22 
8 กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี 10 10.00 6 11.11 
 รวม 100 100.00 54 100.00 

ท่ีมา: บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2560 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก

บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET100 

ศึกษาขอ้มูลจากรายงานประจ าปี ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2560 โดยเก็บขอ้มูลการเปิดเผยขอ้มูล

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ รวมทั้งตวัแปรควบคุม 

ไดแ้ก่ ขนาดของกิจการ และความเส่ียงทางการเงิน นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน

การวิจยัคร้ังน้ีจากหนงัสือ บทความวิจยั วารสารวิชาการ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และขอ้มูลจากเวบ็

ไซดต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

ในการวิจยัคร้ังน้ีได้ประยุกต์ใช้กระดาษท าการในการเก็บขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของสุรีรัตน์ แซ่ฟู (2557) โดยมีรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้ท่ีครอบคลุมแนวคิดทฤษฎี 3 ห่วง 

2 เง่ือนไข ประกอบดว้ย ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี เง่ือนไขความรู้ และ
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เง่ือนไขคุณธรรม ส่วนการเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ผูว้ิจยัไดท้  าการ

พฒันากระดาษท าการในการเก็บขอ้มูลข้ึน โดยประยกุตม์าจากแบบสอบถามการให้ความส าคญัต่อ

มุมมองตามแนวคิดระบบการวดัผลการปฏิบติังานเชิงดุลยภาพของ วรรณพร ปิติพฒันะโฆษิต 

(2546) และแบบเก็บขอ้มูลการรายงานตามหลกัไตรกัปปิยะของ ปัทมา จินศรีพานิช (2558) ท่ี

รวบรวมตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในแต่ละมุมมองจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นผูว้ิจยั

ได้น ามาพิจารณาความเหมาะสมของแต่ละตวัช้ีวดั ได้แก่ ความซับซ้อนในการไดข้อ้มูล ความ

ใกลเ้คียงกนัของขอ้มูล และความไม่ชดัเจนในขอบเขตของขอ้มูล แลว้ก าหนดเป็นหวัขอ้ในการเกบ็

ขอ้มูลผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพในกระดาษท าการ โดยมีรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้

ท่ีครอบคลุมมุมมองในการวดัผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพทั้ง 6 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมอง

ดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

มุมมองดา้นสังคม และมุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีงานวิจยัในคร้ังน้ีใชก้ารวดัมูลค่าแต่ละตวัแปร

ตามวิธีดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่2 ตารางแสดงวธีิทีใ่ช้ในการวดัมูลค่าตัวแปร 

ตัวแปร วธีิทีใ่ช้ในการวดัมูลค่า 
การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

ดว้ยวิธีการวดัค่าคะแนน Checklist 
ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

ดว้ยวิธีการวดัค่าคะแนน Checklist 
ขนาดของกิจการ สินทรัพย์รวมเฉล่ียตั้ งแต่ปีพ.ศ. 2556 ถึง 

พ.ศ. 2560 
ความเส่ียงทางการเงิน อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเฉล่ียตั้งแต่ปีพ.ศ. 

2556 ถึง พ.ศ. 2560 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดป้ระยกุตใ์ชก้ระดาษท าการในการเก็บขอ้มูลตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของ สุรีรัตน์ แซ่ฟู (2557) และประยุกตใ์ชแ้บบสอบถามการให้ความส าคญัต่อ

มุมมองตามแนวคิดระบบการวดัผลการปฏิบติังานเชิงดุลยภาพของ วรรณพร ปิติพฒันะโฆษิต 
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(2546) และแบบเก็บขอ้มูลการรายงานตามหลกัไตรกปัปิยะของ ปัทมา จินศรีพานิช (2558) เพื่อเกบ็

ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 เก็บขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลพื้นฐานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยอ์ยู่ในกลุ่มดชันี SET100 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึง 

พ.ศ. 2560 ตามตวัแปรท่ีก าหนดไว ้โดยเกบ็ขอ้มูลจากรายงานประจ าปี 

ส่วนท่ี 2 เก็บขอ้มูลเพื่อศึกษาขอบเขตการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน

รายงานประจ าปี โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ว่าข้อมูลท่ีบริษัทเปิดเผยนั้ น

ครอบคลุมหัวขอ้ท่ีก าหนดไวใ้นแบบเก็บขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 5 หัวขอ้ ไดแ้ก่ 

ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี เง่ือนไขความรู้ และเง่ือนไขคุณธรรม โดยการ

วดัค่าคะแนน Checklist 

ส่วนท่ี 3 เก็บขอ้มูลเพื่อศึกษาผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในรายงานประจ าปี โดยใชก้าร

วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ว่าผลการด าเนินงานท่ีบริษทัเปิดเผยนั้นครอบคลุมหัวขอ้ท่ี

ก าหนดไวใ้นแบบเก็บขอ้มูลตามระบบการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพทั้ง 6 หัวขอ้ ไดแ้ก่ 

มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และ

พฒันา มุมมองดา้นสงัคม และมุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยการวดัค่าคะแนน Checklist 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาลกัษณะและระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงและผลด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ผูว้ิจัยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) โดยแสดงดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบ

อิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลด าเนินงานเชิงดุลยภาพนั้น ผูว้ิจยั

ใช้การวิเคราะห์แบบสหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Model) 

การทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลด าเนินงาน

เชิงดุลยภาพของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยอ์ยูใ่น

กลุ่มดชันี SET100 รวมทั้งตวัแปรควบคุม สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
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Y1 = a + b1 x1+ b2 x2+ b3 x3 + b4 x4+ b5 x5 + e 

Y2 = a + b1 x1+ b2 x2+ b3 x3 + b4 x4+ b5 x5 + b6 x6 + b7 x7+ e 

โดยท่ี  

 Y  = ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

 x1 = ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลในหวัขอ้ความพอประมาณ 

 x2 = ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลในหวัขอ้ความมีเหตุผล 

 x3 =  ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลในหวัขอ้การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี 

 x4 =  ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลในหวัขอ้เง่ือนไขความรู้ 

 x5 = ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลในหวัขอ้เง่ือนไขคุณธรรม 

 x6 = ขนาดของกิจการ 

 x7 =  ความเส่ียงทางการเงิน 

 e = ค่าความคลาดเคล่ือน 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการ

ด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ: หลกัฐานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET 100” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ลกัษณะและระดบัการ

เปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลด าเนินงานเชิงดุลยภาพ และทดสอบอิทธิพลของ

การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ซ่ึงท าการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากรายงานประจ าปีตั้งแต่ พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2560 จ  านวน 54 บริษทั โดยใชก้ารวิเคราะห์

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อศึกษา ลักษณะและระดับการเปิดเผยข้อมูลตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลด าเนินงานเชิงดุลยภาพ และใช้การวิเคราะห์แบบสหสัมพนัธ์ 

(Correlation Matrix) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Model) เพื่อ

ทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลจะน าเสนอตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะและระดับการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผล

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลด าเนินงาน

เชิงดุลยภาพ  

4.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะ และระดับการเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผล

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2560 ของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET 100 ทั้งหมด 

100 บริษทั แต่จากเง่ือนไขท่ีก าหนดท าใหมี้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจ านวน 54 บริษทั เกบ็

ขอ้มูลโดยใช้กระดาษท าการแบบเก็บขอ้มูลท่ีประยุกต์ใช้แบบเก็บขอ้มูลการเปิดเผยขอ้มูลตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และประยกุตใ์ชแ้บบสอบถามการให้ความส าคญัต่อมุมมองตามแนวคิด

ระบบการวดัผลการปฏิบติังานเชิงดุลยภาพจากงานวิจยัในอดีต เพื่อเก็บขอ้มูลของประชากร โดย

แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ การเก็บขอ้มูลพื้นฐานของบริษทั การเก็บขอ้มูลการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญา
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เศรษฐกิจพอเพียง และการเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ผูว้ิจัยได้น าขอ้มูลท่ีได้มา

วิเคราะห์ผล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง

สามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 4.1 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนร้อยละ บริษัทที่มีการเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงและผล

การด าเนินงานเชิงดุลยภาพจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ล าดับ กลุ่มอุตสาหกรรม 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
1 กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร 
2 3.70 

2 กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค 0 0.00 
3 กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 9 16.67 
4 กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม 2 3.70 
5 กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละ

ก่อสร้าง 
15 27.78 

6 กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 8 14.82 
7 กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 12 22.22 
8 กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี 6 11.11 
 รวม 54 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า การเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพในรายงานประจ าปีของกลุ่มตวัอยา่ง มีจ านวนทั้งหมด 54 บริษทั คิดเป็นร้อย

ละ 100 โดยเป็นบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 2 บริษัท กลุ่ม

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 16 บริษัท กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 4 บริษัท กลุ่ม

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 28 บริษทั กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 15 บริษทั กลุ่ม

อุตสาหกรรมบริการ 22 บริษทั และกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี11 บริษทั 

ตวัแปรควบคุมท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขนาดของกิจการ และความเส่ียงทางการเงิน 

ผูว้ิจัยได้น าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ผล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าต ่าสุด และค่าสูงสุด ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 4.2 
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ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด และค่าสูงสุดของขนาดของกจิการ และ

ความเส่ียงทางการเงิน 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 

ขนาดของกิจการ 
(ลา้นบาท) 

395,762.68 744,869.18 12,059.52 2,842,557.94 

ความเส่ียงทาง
การเงิน (เท่า) 

3.04 3.58 0.20 16.85 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด และค่าสูงสุดของขนาด

ของกิจการ และความเส่ียงทางการเงิน พบว่าขนาดของกิจการของกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

395,762.68 ล้านบาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 744,869.18 ล้านบาท ค่าต ่าสุดเท่ากับ 

12,059.52 ลา้นบาท และค่าสูงสุดเท่ากบั 2,842,557.94 ลา้นบาท และความเส่ียงทางการเงินของกลุ่ม

ตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 เท่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.58 เท่า ค่าต ่าสุดเท่ากบั 0.20 เท่า 

และค่าสูงสุดเท่ากบั 16.85 เท่า 

การแสดงการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในรายงานประจ าปีว่าขอ้มูลท่ี

บริษทัเปิดเผยนั้นครอบคลุมหวัขอ้ท่ีก าหนดไวใ้นแบบเกบ็ขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 5 

หัวขอ้ ไดแ้ก่ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี เง่ือนไขความรู้ และเง่ือนไข

คุณธรรม ใชส้ถิติเชิงพรรณนาแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดเผยขอ้มูลตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจ าแนกตามหวัขอ้ โดยสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3 แสดงปริมาณค่าเฉลีย่การเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงในแต่ละปีจ าแนกตามหัวข้อ 

หัวข้อ 
2556 2557 2558 2559 2560 รวม 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 
เง่ือนไขคุณธรรม 13.89 2.34 13.91 2.32 13.98 2.11 13.94 2.18 13.93 2.22 13.93 2.20 

การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี 11.81 1.72 11.87 1.68 11.89 1.67 11.94 1.64 12.02 1.62 11.91 1.62 

ความมีเหตุผล 11.26 1.35 11.37 1.32 11.33 1.27 11.39 1.28 11.39 1.28 11.35 1.26 

ความพอประมาณ 10.28 0.81 10.28 0.83 10.33 0.78 10.35 0.78 10.39 0.76 10.33 0.74 

เง่ือนไขความรู้ 8.93 1.82 8.94 1.80 8.94 1.77 9.02 1.74 9.09 1.75 8.98 1.73 

รวม 56.17 6.31 56.37 6.27 56.48 6.03 56.65 5.97 56.81 5.93 56.50 5.99 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงมีคะแนน

รวมทั้งหมด 64 คะแนน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 56.50 คะแนน เรียงล าดบัหวัขอ้การเปิดเผยขอ้มูลจากมาก

ท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ เง่ือนไขคุณธรรม มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 13.93 คะแนน 

การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 11.91 คะแนน ความมีเหตุผล มีปริมาณ

การเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 11.35 คะแนน ความพอประมาณ มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ีย

เท่ากบั 10.33 คะแนน และสุดทา้ยเง่ือนไขความรู้ มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 8.98 

คะแนน นอกจากน้ีผลการศึกษายงัแสดงให้เห็นว่าปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี  

ส่วนการแสดงการเปิดเผยผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในรายงานประจ าปีว่าขอ้มูลท่ี

บริษทัเปิดเผยนั้นครอบคลุมหวัขอ้ท่ีก าหนดไวใ้นแบบเกบ็ขอ้มูลผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพทั้ง 6 

มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้น

การเรียนรู้และพฒันา มุมมองดา้นสังคม และมุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้ม ใชส้ถิติเชิงพรรณนาแสดง

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดเผยผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพจ าแนกตาม

มุมมอง โดยสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4 แสดงปริมาณค่าเฉลีย่การเปิดเผยผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในแต่ละปีจ าแนกตามมุมมอง 

มุมมอง 
2556 2557 2558 2559 2560 รวม 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 
ดา้นการเงิน 5.52 0.67 5.54 0.66 5.54 0.69 5.50 0.69 5.54 0.66 5.53 0.65 

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 4.70 0.90 4.76 0.85 4.81 0.75 4.78 0.90 4.81 0.73 4.78 0.78 

ดา้นลูกคา้ 4.02 0.90 4.02 0.90 4.02 0.90 4.00 0.91 4.07 0.91 4.03 0.89 

ดา้นสังคม 4.02 1.24 4.04 1.24 4.06 1.23 4.02 1.25 3.98 1.24 4.02 1.22 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.76 1.64 3.74 1.63 3.76 1.62 3.78 1.56 3.85 1.56 3.78 1.55 

ดา้นกระบวนการภายใน 2.50 1.51 2.48 1.50 2.48 1.50 2.48 1.50 2.59 1.49 2.51 1.48 

รวม 24.52 4.21 24.57 4.17 24.67 4.24 24.56 4.21 24.85 4.10 24.63 4.12 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปริมาณการเปิดเผยผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ซ่ึงมีคะแนนรวม

ทั้งหมด 42 คะแนน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 24.63 คะแนน เรียงล าดบัหวัขอ้การเปิดเผยขอ้มูลจากมากท่ีสุด

ไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากับ 5.53 คะแนน 

มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 4.78 คะแนน มุมมองดา้น

ลูกคา้ มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 4.03 คะแนน มุมมองดา้นสังคม มีปริมาณการเปิดเผย

ขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 4.02 คะแนน มุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 

3.78 คะแนน และมุมมองดา้นกระบวนการภายใน มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 3.78 

คะแนน นอกจากน้ีผลการศึกษายงัแสดงให้เห็นว่าปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานเชิง

ดุลยภาพมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี  

4.2 ทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลด าเนินงานเชิงดุลย

ภาพ 

 ภายหลงัจากการศึกษาลกัษณะและระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

และผลด าเนินงานเชิงดุลยภาพแลว้นั้น ต่อไปผูว้ิจยัจะท าการทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูล

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิเคราะห์

แบบสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.5 แสดงการทดสอบค่าสหสัมพนัธ์ของเพยีวร์สัน (Pearson’s Correlation) 

  ความ
พอประมาณ 

ความมี
เหตุผล 

การมี
ภูมิคุ้มกนัทีด่ ี

เง่ือนไข
ความรู้ 

เง่ือนไข
คุณธรรม 

ผลการด าเนินงาน
เชิงดุลยภาพ 

ความพอประมาณ 
 

Pearson Correlation 1 .539** .606** .548** .624** .581** 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

ความมีเหตุผล 
 

Pearson Correlation  1 .653** .420** .453** .284* 
Sig. (2-tailed)   .000 .002 .001 .038 

การมีภูมิคุ้มกนัทีด่ ี
 

Pearson Correlation   1 .536** .635** .374** 

Sig. (2-tailed)    .000 .000 .005 

เง่ือนไขความรู้ 
 

Pearson Correlation    1 .419** .611** 

Sig. (2-tailed)     .002 .000 

เง่ือนไขคุณธรรม 
 

Pearson Correlation     1 .518** 

Sig. (2-tailed)      .000 

ผลการด าเนินงาน
เชิงดุลยภาพ 

Pearson Correlation      1 

Sig. (2-tailed)       
VIF  2.16 1.85 2.57 1.58 1.98  

** ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01, * ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05
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 จากตารางท่ี 4.5 ทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผล

การด าเนินงานเชิงดุลยภาพ พบวา่ การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุม้กันท่ีดี เง่ือนไขความรู้ และเง่ือนไขคุณธรรม มี

ความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ โดยผลการศึกษาแยกตามหัวขอ้ พบว่า ความ

พอประมาณ การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี เง่ือนไขความรู้ และเง่ือนไขคุณธรรม มีความสัมพนัธ์กบัผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 และหัวข้อความมีเหตุผลมี

ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ เม่ือ

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมากส่งผลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ

ของกิจการให้เพิ่มข้ึนเช่นกนั ทั้งน้ีอาจเกิดจากการท่ีกิจการด าเนินงานตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงซ่ึงเป็นการด าเนินงานทั้งดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน มีความสอดคลอ้งกบัผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพท่ีเป็นการวดัผลการด าเนินงานทั้งดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน จึงท า

ใหก้ารเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

นอกจากน้ีการตรวจสอบ Multicollinearity ดว้ยค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่าค่า VIF มี

ค่าอยูร่ะหว่าง 1.58 ถึง 2.57 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร

อิสระดว้ยกนัเองจึงไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (อุทยัวรรณ สายพฒันะ และฉตัรสิริ ปิยะ

พิมลสิทธ์ิ, 2547) 

 การทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Model) ซ่ึงมีสมการดงัน้ี 

Y1 = a + b1 x1+ b2 x2+ b3 x3 + b4 x4+ b5 x5 + e 

Y2 = a + b1 x1+ b2 x2+ b3 x3 + b4 x4+ b5 x5 + b6 x6 + b7 x7 + e 

 

โดยท่ี 

Y = ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ วดัจากค่าคะแนนจากการ Checklist แบบเก็บ
ขอ้มูลผลการด าเนินงานเชิงดุยภาพ 

x1 = ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลในหัวขอ้ความ
พอประมาณ 

วดัจากค่าคะแนนจากการ Checklist แบบเก็บ
ขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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x2 = ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลในหัวขอ้ความมี
เหตุผล 

วดัจากค่าคะแนนจากการ Checklist แบบเก็บ
ขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

x3 = ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลในหัวขอ้การมี
ภูมิคุม้กนัท่ีดี 

วดัจากค่าคะแนนจากการ Checklist แบบเก็บ
ขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

x4 = ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลในหวัขอ้เง่ือนไข
ความรู้ 

วดัจากค่าคะแนนจากการ Checklist แบบเก็บ
ขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

x5 = ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลในหวัขอ้เง่ือนไข
คุณธรรม 

วดัจากค่าคะแนนจากการ Checklist แบบเก็บ
ขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

x6 = ขนาดของกิจการ สินทรัพยร์วมเฉล่ียตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 
2560 

x7 = ความเส่ียงทางการเงิน อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเฉล่ียตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 
ถึง พ.ศ. 2560 

error ค่าความคาดเคล่ือน 

ตารางที่ 4.6 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Model) 

Model 
Model 1 Model 2 

t Sig. t Sig. 
(Constant) -.098 .923 .180 .858 
ความพอประมาณ 2.080 .043* 1.594 .118 
ความมีเหตุผล -.605 .548 -.126 .900 
การมีภูมิคุ้มกนัทีด่ ี -1.159 .252 -1.704 .095 
เง่ือนไขความรู้ 3.603 .001** 3.828 .000** 
เง่ือนไขคุณธรรม 2.058 .045* 3.109 .003** 
ขนาดของกจิการ   -.623 .536 
ความเส่ียงทางการเงิน   -2.196 .033* 
R Square  .514  .592 
Adjusted R Square  .464  .529 
F-Value(Sig)  10.161(.000**)  9.517(.000**) 
** ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01, * ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 



 

47 

 

 
 

จากตารางท่ี 4.6 Model 1 แสดงอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Model) ดงัสมการ 

Y1 = a + b1 x1+ b2 x2+ b3 x3 + b4 x4+ b5 x5 + e 

ผลการศึกษาพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพอย่างมีนัยส าคญั ไดแ้ก่ หัวขอ้ความพอประมาณและเง่ือนไขคุณธรรมมี

อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 การเปิดเผยขอ้มูล

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หัวขอ้เง่ือนไขความรู้มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพใน

เชิงบวก อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 เป็นหัวขอ้ถดัมา อย่างไรก็ตามในการศึกษาคร้ังน้ีไม่พบ

อิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ใน 2 

หวัขอ้ ไดแ้ก่ หวัขอ้ความมีเหตุผลและหวัขอ้การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี 

เม่ือพิจารณา Model 2 แสดงอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมี

อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Model) ดงัสมการ 

Y2 = a + b1 x1+ b2 x2+ b3 x3 + b4 x4+ b5 x5 + b6 x6 + b7 x7 + e 

ผลการศึกษาพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพอยา่งมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ เง่ือนไขคุณธรรมและเง่ือนไขความรู้มีอิทธิพลต่อผล

การด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิงบวก อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และความเส่ียงทางการเงินมี

อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 อยา่งไรก็ตามใน

การศึกษาคร้ังน้ีไม่พบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ในหัวขอ้ความพอประมาณ หัวขอ้ความมีเหตุผล หัวขอ้การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี 

และไม่พบอิทธิพลของขนาดของกิจการต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

 นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์อิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในมุมมองแต่ละดา้น โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุ (Multiple Regression Model)  ซ่ึงมีสมการดงัน้ี 
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Y = a + b1 x1+ b2 x2+ b3 x3 + b4 x4+ b5 x5 + e 

โดยท่ี 

Model 1: Y1 = ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ มุมมองดา้นการเงิน 

Model 2: Y2 = ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ มุมมองดา้นลูกคา้ 

Model 3: Y3 = ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 

Model 4: Y4 = ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

Model 5: Y5 = ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ มุมมองดา้นสังคม 

Model 6: Y6 = ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ มุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที่ 4.7 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Model) ของอทิธิพลของการเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงต่อผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพในมุมมองแต่ละด้าน  

Model 
 

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 

t Sig. t Sig. t Sig. t Sig. t Sig. t Sig. 

(Constant) 4.108 .000** -1.406 .166 -.692 .492 .075 .941 -.575 .568 -.267 .791 

ความพอประมาณ 0.973 .336 1.906 .063 .869 .389 .712 .480 1.022 .312 1.120 .268 

ความมีเหตุผล -.767 .447 2.928 .005** .175 .862 -.860 .394 -1.147 .257 -1.745 .087 

การมีภูมิคุ้มกนัทีด่ ี -.053 .958 -1.743 .088 -.137 .892 1.078 .287 -.155 .878 -1.935 .059 

เง่ือนไขความรู้ 1.224 .227 1.055 .297 1.592 .118 2.014 .050* 1.511 .137 3.327 .002** 

เง่ือนไขคุณธรรม -1.782 .081 -.340 .735 -.693 .492 3.286 .002** 2.714 .009** 3.155 .003** 

R Square .111  .332  .115  .545  .362  .437  

Adjusted R 
Square 

.019 
 

.262  .022  .498  .295  .379  

F-Value (Sig) 1.200  
(.323) 

 
4.762 

(.001**) 
 1.242 

(.304) 
 11.519 

(.000**) 
 5.444 

(.000**) 
 7.458 

(.000**) 
 

** ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01, * ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05
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จากตารางท่ี 4.7 ผูว้ิจยัพบวา่การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีอิทธิพลต่อผล

การด าเนินงานเชิงดุลยภาพในมุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา มุมมองดา้น

สังคม และมุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญั เม่ือพิจารณาอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในแต่ละหัวขอ้ต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในมุมมองแต่ละดา้น 

พบว่า หัวขอ้ความมีเหตุผลมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ มุมมองดา้นลูกคา้ ท่ีระดบั

นัยส าคญั 0.01 หัวขอ้เง่ือนไขความรู้ มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ มุมมองดา้นการ

เรียนรู้และพฒันา ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 และมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ มุมมอง

ด้านส่ิงแวดล้อม ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 รวมทั้ งหัวข้อเง่ือนไขคุณธรรม มีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา มุมมองด้านสังคม และมุมมองด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

ทั้ งน้ีการศึกษาอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพในรายงานประจ าปีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET 100 ตามสมมติฐาน 5 ขอ้ สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 

4.8 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.8 แสดงผลการสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ทิศทาง ผลลพัธ์ 
H1 การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้น

ความพอประมาณ มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิง
ดุลยภาพในเชิงบวก 

+ ยอมรับ 

H2 การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้น
ความมีเหตุผล มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลย
ภาพในเชิงบวก 

- ปฏิเสธ 

H3 การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้น
การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิง
ดุลยภาพในเชิงบวก 

- ปฏิเสธ 

H4 การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เง่ือนไข
ความรู้ มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพใน
เชิงบวก 

+ ยอมรับ 

H5 การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เง่ือนไข
คุณธรรม มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพใน
เชิงบวก 

+ ยอมรับ 

H6 ขนาดของกิจการ มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิง
ดุลยภาพในเชิงบวก 

+ ปฏิเสธ 

H7 ความเส่ียงทางการเงิน มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
เชิงดุลยภาพในเชิงบวก 

+ ยอมรับ 
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บทที่ 5 

บทสรุป การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการ

ด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ: หลกัฐานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET 100” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ลกัษณะและระดบัการ

เปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ และทดสอบอิทธิพล

ของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ซ่ึงท าการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2560 จ  านวน 54 บริษทั โดยใชแ้บบ

เก็บขอ้มูลปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและแบบเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพซ่ึงท าการ

ประยกุตม์าจากงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ดว้ยการวดั

จากค่าคะแนนจากการ Checklist จากนั้ นท าการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เ ชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพื่อตอบวตัถุประสงค์ลกัษณะและระดับการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ และใช้การวิเคราะห์แบบสหสัมพนัธ์ 

(Correlation Matrix) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Model) เพื่อตอบ

วตัถุประสงค์ทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ซ่ึงในบทท่ี 5 น้ีจะมีหวัขอ้การน าเสนอ ดงัน้ี 

5.1 บทสรุปและการอภิปรายผลการศึกษา 

5.2 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 

5.3 ขอ้จ ากดัการศึกษา 

5.4 ขอ้เสนอแนะงานวิจยัในอนาคต 

5.1 บทสรุปและการอภิปรายผลการศึกษา 

 บทสรุปและการอภิปรายผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอตามล าดบัวตัถุประสงค ์และ

อภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

 5.1.1 ลักษณะและระดับการเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 
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สรุปผลการศึกษา พบว่าบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือ

หลกัทรัพยอ์ยู่ในกลุ่มดชันี SET 100 จ านวน 54 บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ โดยแบ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร 2 บริษทั กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 16 บริษทั กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม 4 

บริษทั กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 28 บริษทั กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 15 

บริษทั กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 22 บริษทั และกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 11 บริษทั ซ่ึงการ

เปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  มีคะแนนรวมทั้งหมด 64 คะแนน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

56.50 คะแนน โดยเรียงล าดบัหัวขอ้การเปิดเผยขอ้มูลจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ เง่ือนไข

คุณธรรม มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 13.93 คะแนน การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี มีปริมาณการ

เปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 11.91 คะแนน ความมีเหตุผล มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 

11.35 คะแนน ความพอประมาณ มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 10.33 คะแนน และสุดทา้ย

เง่ือนไขความรู้ มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 8.98 คะแนน  

ส่วนการแสดงการเปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพซ่ึงมีคะแนนรวมทั้งหมด 42 

คะแนน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 24.63 คะแนน เรียงล าดบัหัวขอ้การเปิดเผยขอ้มูลจากมากท่ีสุดไปน้อย

ท่ีสุด ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 5.53 คะแนน มุมมองดา้น

การเรียนรู้และพฒันา มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 4.78 คะแนน มุมมองดา้นลูกคา้ มี

ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 4.03 คะแนน มุมมองดา้นสังคม มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูล

เฉล่ียเท่ากบั 4.02 คะแนน มุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 3.78 

คะแนน และมุมมองดา้นกระบวนการภายใน มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 3.78 คะแนน 

นอกจากน้ีผลการศึกษายงัแสดงให้เห็นว่าปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

และผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี เน่ืองจากในปี พ.ศ. 2556 ส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ไดป้รับปรุงหลกัเกณฑก์ารเปิดเผย

ขอ้มูลของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใหเ้ปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) ในเอกสารท่ี

เผยแพร่ต่อสาธารณะ ไดแ้ก่ รายงานประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ใน

เว็บไซต์ของบริษทั และแบบแสดงรายการขอ้มูลการเสนอขายหลกัทรัพย ์(แบบ 69-1) โดยมีผล

ตั้ งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2557 เป็นตน้ไป (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาด
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หลกัทรัพย,์ 2562) ซ่ึงแนวคิด CSR ก็มีความสอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเช่นกนั และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของพทัธ์ธีรา หยูห่นูสิง (2558) ท่ีพบว่าภาพรวมของการเปิดเผยขอ้มูล

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์MAI มีค่าเฉล่ียของดชันี

เพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มูลท่ีมากข้ึนจะท าใหบ้ริษทัสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูมี้ส่วนได้เสียได้มากข้ึนเพื่อให้สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มและความเส่ียงของกิจการท่ี

เพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี  

5.1.2 ทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

การศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการ

ด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ: หลกัฐานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET 100”  จากรายงานประจ าปีพ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2560 ซ่ึง

ท าการศึกษา ลักษณะและระดับการเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ และทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อ

ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ การอภิปรายผลการศึกษา ผูว้ิจยัจะแยกพิจารณาผา่นสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นความพอประมาณ 

มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิงบวก ผลการศึกษาพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นความพอประมาณ มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิง

บวก เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว้ตาม Model 1 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ Suttipun 

(2018) ท่ีพบว่าระดับการเปิดเผยข้อมูลปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีอิทธิพลในเชิงบวกอย่างมี

นัยส าคญัต่อผลการด าเนินงานด้านการเงินของกิจการ พทัธ์ธีรา หยู่หนูสิง (2558) พบว่าความ

พอประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัมูลค่าตลาด Chartrungruang (2014) พบว่าการประยุกตใ์ช้

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในดา้นความพอประมาณมีอิทธิพลต่อก าไร ยอดขาย และจ านวนลูกคา้

ของกิจการอยา่งมีนยัส าคญั Kantabutra and Siebenhuner (2011) และ Kantabutra (2014) พบว่าการ

ประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาภูมิสังคม ซ่ึงหมายถึงการการสนับสนุน

ทรัพยากรของกิจการ เช่น พนักงานและงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมเพื่อพฒันาสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มและการใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ

องคก์ร เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นความพอประมาณ หรือการ
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เดินทางสายกลาง ซ่ึงหมายถึงความพอดีท่ีไม่มากและไม่นอ้ยเกินไป กิจการท่ีด าเนินงานดว้ยความ

พอดี ไม่เบียดเบียนผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน มีความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม มุ่งหวงัท่ีจะสร้าง

ผลการด าเนินงานระยะยาวมากกว่าผลการด าเนินงานระยะสั้น ท าให้กิจการสามารถด าเนินงานได้

อยา่งราบร่ืน เกิดเป็นความสามารถในการแข่งขนั ท าใหกิ้จการมีผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพท่ีดี  

สมมติฐานท่ี 2 (H2) การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นความมีเหตุผล มี

อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิงบวก ผลการศึกษาพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นความมีเหตุผล ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ซ่ึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว ้และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ Chartrungruang (2014) ท่ี

พบว่าการประยุกตใ์ชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในดา้นความมีเหตุผลมีอิทธิพลต่อก าไร ยอดขาย 

และจ านวนลูกคา้ของกิจการ ซ่ึงเป็นผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของกิจการอย่างมีนัยส าคญั 

เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นความมีเหตุผล แสดงใหเ้ห็นว่ากิจการ

เขา้ใจลกัษณะธุรกิจและตลาดท่ีแข่งขนั สามารถก าหนดแผนธุรกิจและโครงสร้างองคก์รของกิจการ

ได ้รวมทั้งมีกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ขั้นพื้นฐานท่ีกิจการ

ส่วนใหญ่น ามาใช้ในการด าเนินกิจการ เป็นการบริการจัดการภายในกิจการอาจไม่ท าให้เกิด

ความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ และไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นการมีภูมิคุม้กนัท่ีดี 

มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิงบวก ผลการศึกษาพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นการมีภูมิคุม้กนัท่ีดี ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ซ่ึง

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว ้และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ Chartrungruang (2014) 

ท่ีพบว่าการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในด้านการมีภูมิคุม้กันท่ีดี มีอิทธิพลต่อก าไร 

ยอดขาย และจ านวนลูกคา้ของกิจการ ซ่ึงเป็นผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของกิจการอย่างมี

นัยส าคญั เช่นเดียวกบัพทัธ์ธีรา หยู่หนูสิง (2558) ท่ีพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ดา้นการมีภูมิคุม้กนัท่ีดี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานดา้นการเงิน เน่ืองจาก

การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นการมีภูมิคุม้กนัท่ีดี แสดงถึงการเตรียมความ

พร้อมรับมือต่อการเปล่ียนแปลงของกิจการ ซ่ึงเป็นกลยทุธ์การบริหารปัจจยัภายในท่ีกิจการสามารถ

ควบคุมได ้ เช่น การประเมินความเส่ียง การสร้างระบบการควบคุมภายในกิจการ เป็นตน้ แต่กิจการ

อาจตอ้งเผชิญกบัปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของกิจการ และกิจการไม่สามารถ
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ควบคุมหรือบริหารจดัการปัจจยัภายนอกเหล่านั้นได ้เช่น ความไม่แน่นอนทางการเมือง จึงท าให้

การมีภูมิคุม้กนัท่ีดีไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เง่ือนไขความรู้ มี

อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิงบวก ผลการศึกษาพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เง่ือนไขความรู้ มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิงบวก 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของพทัธ์ธีรา หยู่หนูสิง (2558) ท่ี

พบว่าการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เง่ือนไขความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

มูลค่าตลาด   Kantabutra and Siebenhuner (2011) พบวา่ความยดืหยุน่ ซ่ึงหมายถึงการแสวงหาแหล่ง

วตัถุดิบใหม่และการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการ มีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินงานด้านการเงิน และ Chartrungruang (2014) ท่ีพบว่าการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในด้านเง่ือนไขความรู้มีอิทธิพลต่อก าไร ยอดขาย และจ านวนลูกคา้ของกิจการอย่างมี

นัยส าคญั รวมทั้งวรรณพร ปิติพฒันะโฆษิต (2546) ท่ีพบว่าการให้ความส าคญัต่อนวตักรรมมี

ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานด้านท่ีไม่ใช่การเงิน เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง เง่ือนไขความรู้ เป็นการแสดงให้เห็นว่ากิจการให้ความส าคญักบัการบริหาร

จดัการองคค์วามรู้ท่ีมีอยู่ในกิจการไดเ้ป็นอย่างดี มีนโยบายท่ีจะแสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ด าเนินงานของกิจการ วางรากฐานการวิจยัและพฒันาเพื่อกระตุน้ให้พนกังานพฒันาความรู้ใหม่ ๆ 

อย่างสม ่าเสมอ สนบัสนุนและพฒันากระบวนการเรียนรู้ของพนกังานให้เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 

จดัใหมี้การฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกกิจการ ท าใหกิ้จการมีรากฐานท่ีมัน่คง แขง็แรง สามารถ

ใชท้รัพยากรของกิจการไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ ส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ  

สมมติฐานท่ี 5 (H5) การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เง่ือนไขคุณธรรม มี

อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิงบวก ผลการศึกษาพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เง่ือนไขคุณธรรม มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิงบวก 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ พทัธ์ธีรา หยู่หนูสิง (2558) ท่ี

พบว่าการเปิดเผยขอ้มูลตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เง่ือนไขคุณธรรม มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกับมูลค่าตลาด Kantabutra and Siebenhuner (2011) และ Kantabutra (2014) ท่ีพบว่าการ

ประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาภูมิสังคม ซ่ึงหมายถึงการการสนับสนุน

ทรัพยากรของกิจการ เช่น พนักงานและงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมเพื่อพฒันาสังคมและ
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ส่ิงแวดลอ้มและการใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ

องคก์ร ความสามารถในการสร้างผลการด าเนินงานท่ีเขม้แข็งและความสามารถในการขา้มผ่าน

วิกฤตทางสังคมและเศรษฐกิจ ความสามารถในการรักษาความเป็นผูน้ าตลาดและความสามารถใน

การสร้างผลประโยชน์สาธารณะ เช่นเดียวกบั Mishra and Suar (2010) พบว่าความตระหนักใน

ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารมีผลท าให้ผลการด าเนินงานดา้นท่ีไม่ใช่การเงินของกิจการ

เพิ่มข้ึน และ Willekens, Bauwhede, Gaeremynck and Gucht (2003) พบว่าบริษัทท่ีมีดัชนีการ

เปิดเผยขอ้มูลตามหลกัธรรมาภิบาลสูงจะมีการเปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานดา้นการเงินและดา้น

ท่ีไม่ใช่การเงินสูงดว้ย ซ่ึงความมีคุณธรรม ความซ่ือสัตย ์และการส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม

เป็นองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาล เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เง่ือนไขความรู้ เป็นการแสดงให้เห็นว่ากิจการส่งเสริมให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจการตั้งแต่ระดบั

ผูบ้ริหารไปจนถึงพนักงาน มีความตระหนักในคุณธรรม จรรณยาบรรณ และหลกัธรรมาภิบาล 

รวมทั้ งส่งเสริมกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมโดยไม่หวัง

ผลตอบแทน ท าใหกิ้จการสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ไม่วา่จะเป็นผู ้

ถือหุ้น ลูกคา้ พนักงาน เจา้หน้ี ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม กิจการก็จะสามารถด าเนินธุรกิจได้

อย่างราบร่ืน มีผลการด าเนินงานท่ีเขม้แขง็และน าไปสู่ความยัง่ยืนของกิจการ จึงส่งผลดีต่อผลการ

ด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 

สมมติฐานท่ี 6 (H6) ขนาดของกิจการ มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในเชิง

บวก ผลการศึกษาพบว่า ขนาดของกิจการไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของพทัธ์ธีรา หยู่หนูสิง (2558) ท่ีพบว่า

ขนาดของกิจการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและไม่มีผล

ต่อความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและมูลค่าตลาด แต่ไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของSuttipun and Saefu (2017) และ Suttipun (2018) ท่ีพบว่าขนาด

ของกิจการมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้ง 

Suttipun and Saefu (2011) และรองเอก วรรณพฤกษ ์(2558) พบว่าปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลดา้น

ส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัขนาดของกิจการ Elijido-Ten (2011) พบว่าขนาดของ

กิจการมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลความยัง่ยืนและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพอย่างมี

นยัส าคญั และปัทมา จินศรีพานิช (2558) พบว่าขนาดของกิจการมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง

การก ากบัดูแลกิจการ การรายงานตามหลกัไตรกปัปิยะ กบัมูลค่าของกิจการ เน่ืองจากกิจการขนาด
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ใหญ่จะมีผูมี้ส่วนไดเ้สียมากกวา่กิจการขนาดเลก็ จึงตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย

มากกว่า ซ่ึงรวมไปถึงการเปิดเผยขอ้มูลทั้งดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน แต่การเปิดเผยขอ้มูล

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นการเปิดเผยขอ้มูลตามความสมคัรใจและไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน 

ท าให้กิจการขนาดใหญ่อาจเลือกท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยการเปิดเผย

ขอ้มูลท่ีไดรั้บความนิยม เช่น รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน และ

รายงานบูรณาการ เป็นตน้ มากกวา่การเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

สมมติฐานท่ี 7 (H7) ความเส่ียงทางการเงิน มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพใน

เชิงบวก ผลการศึกษาพบว่า ความเส่ียงทางการเงิน มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพใน

เชิงบวก เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ Suttipun and Saefu 

(2017) พบว่าการเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและความเส่ียงทางการเงินมี

ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานดา้นการเงินของกิจการอย่างมีนัยส าคญั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัในอดีตของมทันชยั สุทธิพนัธ์ุ (2555) ท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ของปริมาณการเปิดเผยขอ้มูล

ดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัความเส่ียงทางการเงินของกิจการ เน่ืองจากกิจการท่ีมีความเส่ียงทางการเงินใน

ระดบัสูงอาจจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลมากกว่ากิจการท่ีมีความเส่ียงทางการเงินในระดบัต ่า เพราะผูมี้

ส่วนไดเ้สีย โดยเฉพาะเจา้หน้ีและนักลงทุนมกัจะมีความคาดหวงัให้บริษทัเปิดเผยขอ้มูลให้มาก

ท่ีสุด เพื่อลดความเส่ียงของกิจการ  

5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการ

ด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ: หลกัฐานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET 100”  ซ่ึงผูว้ิจยัพบประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาคร้ังน้ี 

แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ประโยชน์เชิงทฤษฎี และประโยชน์เชิงการน าไปใช ้ดงัน้ี 

5.2.1 ประโยชนจ์ากการน าไปใช ้

 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจัยท าการศึกษา ลักษณะและระดับการเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ และทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าบริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET 100 มีการ
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เปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพทั้งหมดจากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีศึกษา ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะท าใหบ้ริษทัอ่ืนๆ ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยหรือมิไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ

น้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารของผู ้บริหารเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานของกิจการ อีกทั้งการทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ าให้ผู ้ใช้ข้อมูล เช่น นักลงทุน 

นักวิเคราะห์ทางการเงิน เป็นตน้ สามารถใช้ขอ้มูลจากเร่ืองดงักล่าวเป็นเคร่ืองประกอบในการ

พิจารณาหรือตดัสินใจลงทุนในบริษทันั้น ๆ ไดอี้กทางหน่ึง 

 นอกจากน้ีผูว้ิจยัพบว่าแบบเก็บขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและแบบเก็บขอ้มูลผล

การด าเนินงานเชิงดุลยภาพท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด าเนินงานเชิง

ดุลยภาพส าหรับการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคตได ้โดยมีขอ้จ ากดัท่ีจะกล่าวต่อไปในหวัขอ้ท่ี 5.3  

5.2.2 ประโยชนเ์ชิงทฤษฎี 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ชแ้บบเก็บขอ้มูลปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและแบบเก็บ

ขอ้มูลผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพจากงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากยงัไม่มีหน่วยงานใดก าหนดหวัขอ้หรือแนวทางการ

เปิดเผยขอ้มูลอยา่งชดัเจน ทั้งน้ีหน่วยงานก ากบัดูแลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอาจน าแบบเกบ็ขอ้มูล

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูล

ส าหรับการก าหนดกฎเกณฑ์ในการเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพในอนาคตได ้

จากการศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นว่าทฤษฎีสถาบนัและทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถอธิบาย

ถึงลกัษณะและระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด าเนินงานเชิงดุลย

ภาพ และอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการด าเนินงานของ

กิจการเชิงดุลยภาพ  

ทฤษฎีสถาบนัสามารถอธิบายลกัษณะและระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จากการศึกษาพบว่าบริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลตาม



 

60 

 

 
 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีคะแนนรวมทั้งหมด 64 คะแนน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 56.50 คะแนน และมี

การเปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ซ่ึงมีคะแนนรวมทั้งหมด 42 คะแนน มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 24.63 คะแนน ซ่ึงในแต่ละปีท่ีท าการศึกษาค่าคะแนนจะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี จะเห็นได้

ว่าบริษทัเกิดค่านิยมในการเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เน่ืองจาก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลกัการท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งสูงในประเทศไทย บริษทัต่าง ๆ จึง

ไดน้อ้มน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชก้บัการด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จและเป็นท่ี

ยอมรับจากสังคมรอบขา้งซ่ึงสะทอ้นออกมาเป็นผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพท่ีมีตวัช้ีวดัทั้งดา้น

การเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน 

ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถอธิบายถึงอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ จากการศึกษาพบอิทธิพลของการเปิดเผย

ขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 และ 

0.05 จะเห็นไดว้่าการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นการเปิดเผยขอ้มูลตามความ

สมคัรใจ ไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน แต่เป็นหลกัการท่ีได้รับการยอมรับจากผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

โดยเฉพาะในประเทศไทย จึงท าให้บริษัทเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และท าให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดห้รือบุคคลภายนอกได้

รับทราบถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทั ผู ้มีส่วนได้เสียซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จหรือความ

ลม้เหลวของบริษทั การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมโดยการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียจึงท าให้บริษทัมีผลการด าเนินงานเป็นท่ีน่าพอใจทั้งดา้นการเงินและดา้น

ท่ีไม่ใช่การเงิน หรือเรียกว่าผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ และท าใหบ้ริษทัสามารถด าเนินธุรกิจได้

อยา่งราบร่ืนและมีความยัง่ยนืได ้ 

5.3 ข้อจ ากดัการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองส่ือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และประชากร ดงัน้ี 

 1. การศึกษาคร้ังน้ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึง 

พ.ศ. 2560 เพียงส่ือเดียวท่ีใชใ้นการศึกษา ผูว้ิจยัจึงก าหนดเป็นขอ้จ ากดัการศึกษา เน่ืองจากบริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยยงัมีส่ือท่ีใชใ้นการเปิดเผยขอ้มูลอีกหลากหลาย เช่น 

เวบ็ไซตข์องบริษทั รายงานการพฒันาอยางย ัง่ยนื รายงานความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้ อยา่งไร
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กต็ามผูว้ิจยัเลือกใชส่ื้อรายงานประจ าปีในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยม

ท่ีสุดและเป็นท่ียอมรับจากผูใ้ชข้อ้มูล นอกจากน้ียงัเป็นส่ือท่ีอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมายท่ี

บงัคบัให้บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตอ้งจดัท ารายงานและเผยแพร่

ใหแ้ก่ผูใ้ชข้อ้มูล 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ี คือ กระดาษท าการแบบเกบ็ขอ้มูลปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงผูว้ิจยัประยกุตม์าจาก

แบบเก็บขอ้มูลปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง และแบบเก็บขอ้มูลผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัประยกุตม์าจากแบบสอบถามจากงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี

ยงัไม่มีหน่วยงานใดก าหนดตัวช้ีวดัท่ีแน่นอนในเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง รวมทั้งยงัไม่มีการก าหนดหัวขอ้หรือแนวทางการเปิดเผยขอ้มูลอย่างชดัเจน นอกจากน้ี

หัวขอ้ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด าเนินงาน

เชิงดุลยภาพในการศึกษาคร้ังน้ีอาจไม่เหมาะสมกบัขอ้มูลของบริษทัในทุกกลุ่มอุตสาหกรรมท าให้

ขอ้มูลท่ีไดอ้าจไม่ครบถว้นเพียงพอส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนขอ้จ ากดัการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา ดว้ยวิธีการวดัค่าคะแนนจากการ Checklist 

เน่ืองจากวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาดว้ยวิธีการวดัค่าคะแนนจากการ Checklist เป็นวิธีท่ีไดรั้บความ

นิยมวิธีหน่ึงในการศึกษาเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูล อยา่งไรก็ตาม การวิเคราะห์เน้ือหาดว้ยวิธีการวดั

ค่าคะแนนจากการ Checklist จะท าให้ไดข้อ้มูลในเชิงปริมาณเท่านั้น ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์

ข้อมูลในเชิงคุณภาพได้ นอกจากน้ียงัมีงานวิจัยจ านวนไม่มากนักท่ีใช้การเก็บข้อมูลผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหาดว้ยวิธีการวดัค่าคะแนนจากการ Checklist และจะ

ท าใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงปริมาณเท่านั้น ไม่สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงคุณภาพไดเ้ช่นเดียวกนั 

 3. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา จากการศึกษาท่ีใช้ประชากรบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET 100 เพียงกลุ่มเดียว ซ่ึงมีจ านวน

บริษทัน้อย แต่อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัเลือกประชากรเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET 100 เน่ืองจากเป็นบริษทัขนาดใหญ่ และไดรั้บ

ความสนใจจากผูใ้ชข้อ้มูลเป็นอนัดบัแรก ๆ  
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5.4 ข้อเสนอแนะงานวจิัยในอนาคต 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาลกัษณะและระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ และทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET 100 ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงาน

ประจ าปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2560 เพื่อให้ครอบคลุมรายละเอียดของการศึกษา ผูว้ิจยัขอ

เสนอแนะงานวิจยัในอนาคต ดงัน้ี 

 1. การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส่ื้อรายงานประจ าปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2560 เท่านั้น 

เน่ืองจากรายงานประจ าปีเป็นส่ือท่ีนิยมใชใ้นการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นการเงิน

และดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน ซ่ึงการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมจากส่ืออ่ืน ๆ ของบริษทั เช่น 

เวบ็ไซตข์องบริษทั รายงานการพฒันาอยางย ัง่ยืน รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นตน้ เพื่อ

ศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานจากการเปิดเผยขอ้มูลโดยใชส่ื้อท่ีแตกต่างกนั  

 2. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานก ากับดูแลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น ส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ควรมีรูปแบบการเปิดเผยขอ้มูลตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีแน่นอนให้บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

เปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปในรูปแบบเดียวกนั เพื่อใหห้วัขอ้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลมีความชดัเจนมากข้ึนและสามารถเปรียบเทียบกนัได ้

 3. ขยายขอบแขตการศึกษา จากการศึกษาท่ีใช้ประชากรบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดัชนี SET 100 เพียงกลุ่มเดียว ซ่ึงใน

การศึกษาคร้ังต่อไปอาจศึกษาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมไปถึง

บริษทัท่ีมิไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 4. หัวขอ้วิจยัในอนาคตอาจศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพของบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกบับริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องกลุ่มประเทศอาเซียน 

เพื่อใหเ้ห็นความแตกต่างของการเปิดเผยขอ้มูลของธุรกิจในแต่ละประเทศ 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีรายช่ือหลกัทรัพย์

ในกลุ่มดัชนี SET 100 

ล าดับที ่ ช่ือบริษัท กลุ่มอุตสาหกรรม 

1 บริษทั เอเชีย เอวิเอชัน่ จ  ากดั (มหาชน) บริการ 

2 บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) เทคโนโลย ี

3 บริษทั อมตะ คอร์ปอเรชนั จ ากดั (มหาชน) อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

4 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) บริการ 

5 บริษทั เอพี (ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

6 บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 

7 ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 

8 บริษทั บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 

9 บริษทั บีอีซี เวลิด ์จ  ากดั (มหาชน) บริการ 

10 บริษทั โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากดั (มหาชน) บริการ 

11 บริษทั บางกอกแลนด ์จ ากดั (มหาชน) อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

12 บริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากดั (มหาชน) บริการ 

13 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) บริการ 

14 บริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

15 บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) บริการ 

16 บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร 

17 บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

18 บริษทัเดลตา้ อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 

เทคโนโลย ี

19 บริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เทคโนโลย ี

20 บริษทั โกลว ์พลงังาน จ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 

21 บริษทั กนักลุเอน็จิเนียร่ิง จ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 
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ล าดับที ่ ช่ือบริษัท กลุ่มอุตสาหกรรม 

22 บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) บริการ 

23 บริษทั ชิน คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เทคโนโลย ี

24 บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 

25 บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวลอ๊ปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

26 บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 

27 ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 

28 ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 

29 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 

30 บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 

31 บริษทัแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

32 บริษทั แอล.พี.เอน็.ดีเวลลอปเมนท ์จ ากดั (มหาชน) อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

33 บริษทั เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ กรุ้ป จ ากดั (มหาชน) บริการ 

34 บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร 

35 บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 

36 บริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั 
(มหาชน) 

ทรัพยากร 

37 บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 

38 บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

39 บริษทั หา้งสรรพสินคา้โรบินสนั จ ากดั (มหาชน) บริการ 

40 ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 

41 บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั(มหาชน) อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

42 บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

43 บริษทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

44 บริษทั ซิโน-ไทย เอน็จีเนียร่ิงแอนดค์อนสตรัคชัน่ 
จ  ากดั(มหาชน) 

อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
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ล าดับที ่ ช่ือบริษัท กลุ่มอุตสาหกรรม 

45 บริษทั เอสทีพี แอนด ์ไอ จ ากดั (มหาชน) อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

46 บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 

47 บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บริการ 

48 บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) เทคโนโลย ี

49 บริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 

50 ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 

51 บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 

52 บริษทั ทีพีไอ โพลีน จ ากดั (มหาชน) อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

53 บริษทั โทรีเซนไทย เอเยนตซี์ส์ จ  ากดั (มหาชน) บริการ 

54 บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เทคโนโลย ี
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ภาคผนวก ข 

แบบเกบ็ข้อมูล  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของบริษัท 

1. ช่ือบริษทั 

___________________________________________________________________________ 

2. ขนาดของกิจการ  

 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ค่าเฉลีย่ 
สินทรัพย์
รวม (ลา้น
บาท) 

      

 3. ระดบัความเส่ียงในการด าเนินงาน 

 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ค่าเฉลีย่ 
อตัราส่วน
หน้ีสินต่อ
ทุน (เท่า) 

      

ส่วนที่ 2 การเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

ล าดับ 
 

หัวข้อ 
 

หัวข้อย่อย 
 

การเปิดเผยข้อมูล (มี = 1 หรือ ไม่มี = 0) 

2556 2557 2558 2559 2560 
1. ความพอประมาณ มุ่งประโยชน์ระยะยาว

มากกวา่ระยะสั้น 
     

  1.1 ผลิตสินคา้หรือ
บริการเพื่อลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย 
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ล าดับ 
 

หัวข้อ 
 

หัวข้อย่อย 
 

การเปิดเผยข้อมูล (มี = 1 หรือ ไม่มี = 0) 

2556 2557 2558 2559 2560 
  1.2 ผลิตสินคา้หรือ

บริการตามก าลงัการ
ผลิตของกิจการ 

     

  1.3 ก าหนดราคาสินคา้
หรือบริการท่ี
เหมาะสม 

     

  1.4 เนน้ผลการ
ด าเนินงานระยะยาว 

     

  1.5 สร้างพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ 

     

  1.6 จดัสรรทรัพยากร
บุคคลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

  1.7 ขยายธุรกิจอยา่ง
ย ัง่ยนื 

     

  1.8 รักษาอตัราส่วน
หน้ีสินต่อทุนใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ีเหมาะสม 

     

  1.9 ส่งเสริมการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 

     

  1.10 แบ่งก าไรเพื่อการ
รับผดิชอบต่อการ
พฒันาสังคม 

     

  1.11 ใหผ้ลตอบแทน
แก่ผูถื้อหุน้อยา่ง
เหมาะสม 

     

รวมคะแนนการเปิดเผยขอ้มูลในหวัขอ้ความ
พอประมาณ 
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ล าดับ 
 

หัวข้อ 
 

หัวข้อย่อย 
 

การเปิดเผยข้อมูล (มี = 1 หรือ ไม่มี = 0) 

2556 2557 2558 2559 2560 
2. ความมีเหตุผล ตอ้งรู้จกัลูกคา้ รู้จกั

ตลาด รู้จกัคู่แข่งและ
รู้จกัตนเอง 

     

  2.1 เขา้ใจลกัษณะของ
ธุรกิจและตลาดท่ี
แข่งขนั 

     

  2.2 สร้างเอกลกัษณ์
และสร้างนวตักรรม 

     

  2.3 ระบบสรรหา 
คดัเลือกบุคลากร 

     

  2.4 เติมเตม็ความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย 

     

  2.5 ก าหนดแผนธุรกิจ
ของกิจการ 

     

  2.6 เปรียบเทียบผล
การด าเนินงานกบั
คู่แข่ง 

     

  2.7 นโยบายการ
ปฏิบติัต่อพนกังาน 

     

  2.8 รักษากระบวนการ
ผลิตอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

  2.9 ประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยใีหม่ๆเพื่อ
พฒันาฝีมือแรงงาน 

     

  2.10 ประยกุตใ์ช้
นโยบายลูกคา้เป็น
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ล าดับ 
 

หัวข้อ 
 

หัวข้อย่อย 
 

การเปิดเผยข้อมูล (มี = 1 หรือ ไม่มี = 0) 

2556 2557 2558 2559 2560 
ศูนยก์ลางมากกวา่
นโยบายสินคา้เป็น
ศูนยก์ลาง 

  2.11 ใชว้ตัถุดิบท่ีมี
ประสิทธิภาพในการ
ผลิต 

     

  2.12 น าวตัถุดิบ
กลบัมาใชใ้หม่ 

     

  2.13 เนน้คุณภาพของ
สินคา้หรือบริการ 

     

  2.14 ก าหนด
โครงสร้างองคก์ร 

     

รวมคะแนนการเปิดเผยขอ้มูลในหวัขอ้ความมีเหตุผล      
3.  การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี ตอ้งเตรียมพร้อมต่อ

การเปล่ียนแปลงอยา่ง
เหมาะสม 

     

  3.1 ลดความเส่ียงดว้ย
การขยายตลาด 

     

  3.2 ขยายตลาดทั้งใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ 

     

  3.3 จดัใหมี้การจดัการ
วตัถุดิบท่ีดี 

     

  3.4 ลดอตัราการ
หมุนเวียนแรงงาน 

     

  3.5 ชดเชยผูจ้ดัหาวตุั
ดิบดว้ยราคาท่ี
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ล าดับ 
 

หัวข้อ 
 

หัวข้อย่อย 
 

การเปิดเผยข้อมูล (มี = 1 หรือ ไม่มี = 0) 

2556 2557 2558 2559 2560 
สมเหตุสมผลและ
ยัง่ยนื 

  3.6 การบริหารเงิน
ส ารองและนโยบาย 

     

  3.7 ก าหนดนโยบาย
การจ่ายเงินปันผลท่ี
เหมาะสม 

     

  3.8 ประเมินความเส่ียง      
  3.9 ส่งเสริมการรักษา

ลูกคา้เก่าและพฒันา
ลูกคา้ใหม่ 

     

  3.10 ขยายช่องทางการ
กระจายสินคา้ 

     

  3.11 เตรียมพนกังาน
ไวส้ าหรับต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 

     

  3.12 ก าหนด
งบประมาณดา้น
การตลาดท่ีเหมาะสม
และใหร้างวลักบั
นวตักรรม 

     

  3.13 สร้างระบบการ
ควบคุมภายในท่ี
เหมาะสม 

     

รวมคะแนนการเปิดเผยขอ้มูลในหวัขอ้การมี
ภูมิคุม้กนัท่ีดี 

     

4.  เง่ือนไขความรู้ ใชค้วามรู้ดว้ยความ
รอบคอบระมดัระวงั 
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ล าดับ 
 

หัวข้อ 
 

หัวข้อย่อย 
 

การเปิดเผยข้อมูล (มี = 1 หรือ ไม่มี = 0) 

2556 2557 2558 2559 2560 
  4.1 ท าใหก้ระบวนการ

ผลิตเป็นมาตรฐาน 
     

  4.2 วางรากฐานการ
วิจยัและพฒันา 

     

  4.3 ร่วมมือกบั
พนัธมิตรทางธุรกิจ 

     

  4.4 สร้างระบบบญัชีท่ี
เหมาะสม 

     

  4.5 ท าการวิจยัตลาด      
  4.6 พฒันาสารสนเทศ

และฐานขอ้มูล 
     

  4.7 คน้หาวตัถุดิบใหม่      
  4.8 สร้างเครือข่ายกบั

สถานศึกษา 
     

  4.9 ฝึกอบรมพนกังาน      
  4.10 กระตุน้การ

เรียนรู้ในหมู่พนกังาน 
     

  4.11 รักษาทรัพยากร
มนุษย ์

     

รวมคะแนนการเปิดเผยขอ้มูลในหวัขอ้เง่ือนไข
ความรู้ 

     

5. เง่ือนไขคุณธรรม ยดึมัน่ในคุณธรรมกบั
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

  5.1 รักษาสญัญาการ
ไม่เปิดเผยขอ้มูล 

     

  5.2 ด าเนินธุรกิจตาม
หลกัธรรมาภิบาล 
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ล าดับ 
 

หัวข้อ 
 

หัวข้อย่อย 
 

การเปิดเผยข้อมูล (มี = 1 หรือ ไม่มี = 0) 

2556 2557 2558 2559 2560 
  5.3 ป้องกนัผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
     

  5.4 จดัท าโครงการ
และกิจกรรมเพื่อ
สังคม 

     

  5.5 ส่งเสริมความ
ปลอดภยัและชีวอนา
มยัในหมู่พนกังาน 

     

  5.6 ประเมินผลการ
ปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม 

     

  5.7 ออกแบบ
สวสัดิการพนกังาน
อยา่งเหมาะสม 

     

  5.8 พฒันาทกัษะของ
พนกังาน 

     

  5.9 ตอบแทนชุมชน
และสงัคม 

     

  5.10 ส่งเสริมความ
ปรองดองระหวา่ง
พนกังานและชุมชน 

     

  5.11 หลีกเล่ียงการ
ต่อสูก้บัชุมชน 

     

  5.12 สนบัสนุน
จรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจ 

     

  5.13 ก าหนด
ผลตอบแทนท่ีดึงดูดใจ
ใหก้บัพนกังาน 
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ล าดับ 
 

หัวข้อ 
 

หัวข้อย่อย 
 

การเปิดเผยข้อมูล (มี = 1 หรือ ไม่มี = 0) 

2556 2557 2558 2559 2560 
  5.14 รวมคุณธรรมไว้

ในคุณค่าของกิจการ 
     

  5.15 รักษาประวติัการ
ช าระหน้ีท่ีดี 

     

รวมคะแนนการเปิดเผยขอ้มูลในหวัขอ้เง่ือนไข
คุณธรรม 

     

 

ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

ล าดับ 
 

หัวข้อ 
 

หัวข้อย่อย 
 

การเปิดเผยข้อมูล (มี = 1 หรือ ไม่มี = 0) 

2556 2557 2558 2559 2560 
1. ดา้นการเงิน 1.1 ผลการด าเนินงาน

ทางการเงิน  
     

  1.2 มูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจ 

     

  1.3 ตน้ทุนท่ีลดลง      
  1.4 การเจริญเติบโต

ของยอดขาย 
     

  1.5 ความสามารถใน
การท าก าไร 

     

  1.6 สภาพคล่องของ
กิจการ  

     

  1.7 ระดบัสินทรัพย ์      
รวมคะแนนผลการด าเนินงานดา้นการเงิน      
2. ดา้นลูกคา้ 2.1 ความพึงพอใจของ

ลูกคา้ 
     

  2.2 ขอ้ร้องเรียนจาก
ลูกคา้ 
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ล าดับ 
 

หัวข้อ 
 

หัวข้อย่อย 
 

การเปิดเผยข้อมูล (มี = 1 หรือ ไม่มี = 0) 

2556 2557 2558 2559 2560 
  2.3 ส่วนแบ่งตลาดท่ี

เพิ่มข้ึน 
     

  2.4  การรักษาลูกคา้เก่า      
  2.5 การเพิ่มลูกคา้ใหม่      
  2.6 คุณภาพของสินคา้

และบริการ 
     

  2.7 จ านวนลูกคา้      
        
รวมคะแนนผลการด าเนินงานดา้นลูกคา้      
3. ดา้น

กระบวนการ
ภายใน 

3.1 รอบระยะเวลาผลิต      

  3.2 อตัราส่วนผลได้
จากการผลิต (Yield)  

     

  3.3 อตัราส่วนสินคา้มี
ต าหนิ 

     

  3.4 ระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการผลิต 

     

  3.5 ความกา้วหนา้ของ
โครงการ 

     

  3.6 การบริหารจดัการ
สินคา้ (เสียหาย
ระหวา่งจดัส่ง,จดัส่ง
ตรงเวลา) 

     

  3.7 การวิจยัและพฒันา
สินคา้ (ผลผลิต
,ระยะเวลา) 
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ล าดับ 
 

หัวข้อ 
 

หัวข้อย่อย 
 

การเปิดเผยข้อมูล (มี = 1 หรือ ไม่มี = 0) 

2556 2557 2558 2559 2560 
รวมคะแนนผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการ
ภายใน 

     

4. ดา้นการ
เรียนรู้และ
พฒันา 

4.1 แรงงานท่ี
ปรับเปล่ียนได ้

     

  4.2 ระดบัความพึง
พอใจของพนกังาน 

     

  4.3 อตัราการเขา้ออก
ของพนกังาน 

     

  4.4 การน าเทคโนโลยี
มาใช ้

     

  4.5 ส่งเสริมวฒันธรรม
ดา้นความเป็นผูน้ า 

     

  4.6 การมีส่วนร่วมของ
พนกังาน 

     

  4.7 การพฒันาคุณภาพ
บุคลากร 

     

รวมคะแนนผลการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และ
พฒันา 

     

5. ดา้นสังคม 5.1 กิจกรรมและ
งบประมาณการ
สนบัสนุนต่อสงัคม 

     

  5.2 ความขดัแยง้
เก่ียวกบัผลกระทบต่อ
สงัคมและการแกไ้ข
อยา่งเป็นกระบวนการ 

     

  5.3 การติดฉลาก
ผลิตภณัฑบ์อก
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ล าดับ 
 

หัวข้อ 
 

หัวข้อย่อย 
 

การเปิดเผยข้อมูล (มี = 1 หรือ ไม่มี = 0) 

2556 2557 2558 2559 2560 
ประเภทขอ้มูล
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

  5.4 สินคา้หรือบริการ
ท่ีส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพและความ
ปลอดภยั 

     

  5.5 การปฏิบติัตามกฎ
ของการส่ือสารทาง
การตลาด 

     

  5.6 การประเมินความ
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ทุจริตและการส่ือสาร
นโยบายต่อตา้นการ
ทุจริต  

     

  5.7 การหลบเล่ียงภาษี      
รวมคะแนนผลการด าเนินงานดา้นสังคม      
6. ดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 
6.1 ค่าใชจ่้ายและการ
ลงทุนดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

     

  6.2 การใชพ้ลงังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

  6.3 การจดัการน ้าของ
กิจการ 

     

  6.4 อตัราส่วนของเสีย
ต่อของผลิตทั้งหมด 

     

  6.5 การปล่อยสารพิษ
ทางอากาศ 
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ล าดับ 
 

หัวข้อ 
 

หัวข้อย่อย 
 

การเปิดเผยข้อมูล (มี = 1 หรือ ไม่มี = 0) 

2556 2557 2558 2559 2560 
  6.6 การลดผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดลอ้มของ
สินคา้และบริการ 

     

  6.7 การโดนลงโทษ
และค่าปรับดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

รวมคะแนนผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม      
รวมคะแนนผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ      
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ภาคผนวก ค 

ค าอธิบายแบบเกบ็ข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

ส่วนที่ 2 การเปิดเผยข้อมูลตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

1. ความพอประมาณ มุ่งประโยชน์ระยะยาวมากกวา่ระยะสั้น 

 1.1 การผลิตสินคา้หรือบริการเพื่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย คือ การผลิตสินคา้หรือบริการตาม

กลุ่มลูกคา้หลกัของกิจการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มุ่งเนน้การจ าหน่ายสินคา้ไปยงั

กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการในสินคา้หรือบริการนั้น 

 1.2 การผลิตสินคา้หรือบริการตามก าลงัการผลิตของกิจการ คือ การพิจารณาก าลงัการผลิต

ของกิจการเปรียบเทียบกบัปริมาณการผลิตจริง ซ่ึงตอ้งค านึงถึงฤดูกาล ปริมาณของวตัถุดิบ และ

ค าสัง่ซ้ือของลูกคา้เพื่อใหไ้ดมู้ลค่าการผลิตในแต่ละปี 

 1.3 การก าหนดราคาสินคา้หรือบริการท่ีเหมาะสม คือ การก าหนดราคาขายท่ีเหมาะสมกบั

ตน้ทุนการผลิต ไม่ใหสู้งเกินไป และบวกก าไรท่ีตอ้งการไม่ใหเ้กินก าลงัความสามารถในการซ้ือ

ของลูกคา้ 

 1.4 การเนน้ผลการด าเนินงานระยะยาว คือ การสร้างโอกาสในการด าเนินธุรกิจ การรักษา

ผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั การบริหารงานและด าเนินงานอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบ

ได ้และเท่ียงธรรมต่อผูถื้อหุน้และสาธารณชน 

 1.5 การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ คือ การใหค้วามร่วมมือในการท าธุรกิจกบัองคก์รอ่ืน ท า

สญัญาทางการคา้เพื่อด าเนินกิจกรรมในทางการคา้เพื่อหาก าไรร่วมกนั เช่น ความร่วมมือในดา้นการ

ขายสินคา้ การจดัหาวตัถุดิบ การส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 

 1.6 การจดัสรรทรัพยากรบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ การจดัสรรบุคลากรใหเ้หมาะสม

กบัปริมาณ ลกัษณะการปฏิบติังาน และความรู้ความสามารถของพนกังาน 

 1.7 การขยายธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื คือ การวางแผนการลงทุนอยา่งเหมาะสมกบัการขยายตวัทาง

ธุรกิจ ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความพร้อมและความพอเพยีง 
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 1.8 การรักษาอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม คือ การบริหารสดัส่วน

หน้ีสินต่อทุนไม่ใหเ้กินอตัรา 1:1 มีการบริหารกระแสเงินสดรับใหม้ากกวา่กระแสเงินสดจ่าย 

 1.9 การส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรบุคคล คือ การส่งเสริมใหมี้การพฒันาและยกระดบั

ความรู้ความสามารถของพนกังานเพื่อใหมี้โอกาสเติบโตในสายงานท่ีรับผดิชอบและสายงานต่าง ๆ

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.10 การแบ่งก าไรเพื่อการรับผดิชอบต่อการพฒันาสงัคม คือ การด าเนินกิจกรรมทางสงัคม

โดยใชง้บประมาณของกิจการท่ีจดัสรรมาจากก าไรของปีก่อน 

 1.11 การใหผ้ลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้อยา่งเหมาะสม คือ การใหสิ้ทธิประโยชนแ์ก่ผูถื้อหุน้

อยา่งเหมาะสมและเท่าเทียมกนั ไม่ละเมิดลิดรอนสิทธิ และส่งเสริมการใชสิ้ทธิของผูถื้อหุน้ 

2. ความมีเหตุผล คือ รู้จกัลูกคา้ รู้จกัตลาด รู้จกัคู่แข่งและรู้จกัตนเอง 

 2.1 เขา้ใจลกัษณะของธุรกิจและตลาดท่ีแข่งขนั คือ การรู้จกัลกัษณะของการด าเนินธุรกิจรู้

วา่ตอ้งผลิตสินคา้หรือบริการตามความถนดั ความช านาญและประสบการณ์ท่ีสัง่สมมาเพื่อใหธุ้รกิจ

มีความกา้วหนา้และเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 

 2.2 สร้างเอกลกัษณ์และสร้างนวตักรรม คือ การพฒันาสินคา้หรือบริการใหแ้ตกต่าง โดด

เด่นจากคู่แข่งขนั คิดคน้นวตักรรมท่ียงัไม่มีผูผ้ลิตรายใดผลิตเพื่อใหเ้ป็นจุดขายกบัธุรกิจ 

 2.3 ระบบสรรหา คดัเลือกบุคลากร คือ แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาบุคลากรอยา่งเป็น

ระบบ มีความยติุธรรม โปร่งใส เนน้บุคลากรท่ีดี เก่ง มีคุณภาพ และซ่ือสตัยเ์พื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ี

เหมาะสมกบัองคก์ร 

 2.4 เติมเตม็ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือ การดูแลและปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่ง

เป็นธรรม ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ประกอบดว้ย ผูถื้อหุน้ ผูล้งทุน เจา้หน้ี ลูกคา้ คู่แข่งขนั ชุมชน สงัคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม เช่น จดัใหมี้กิจกรรมทางสงัคมในหลายรูปแบบตามความเหมาะสมของธุรกิจ มีการ

ตรวจสอบการใหผ้ลตอบแทนอยา่งเป็นธรรมแก่พนกังาน เป็นตน้ 

 2.5 ก าหนดแผนธุรกิจของกิจการ คือ มีนโยบายก าหนดเป้าหมาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจเพือ่ให้

กิจการสามารถด าเนินงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัและบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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2.6 เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัคู่แข่ง คือ การพิจารณาผลการด าเนินงานในธุรกิจของ

ตนเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัเพื่อน าขอ้บกพร่องมาปรับปรุง แกไ้ข พฒันาใหดี้ข้ึน 

2.7 นโยบายการปฏิบติัต่อพนกังาน คือ มีนโยบายดูแลพนกังานในองคก์ร ใหค้วาม

ช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่ ไม่ใหพ้นกังานเกิดความกงัวลใจในการปฏิบติังานร่วมกบัองคก์ร 

2.8 รักษากระบวนการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ การไดรั้บการรับรองมาตรฐานในการ

ผลิต เช่น ระบบ Quality Circle Control ระบบ TPM หรือ Total Productive Maintenance จดัท า

ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มมาตรฐาน ISO 14001 เพื่อ

สร้างระบบการท างานท่ีดี มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเช่ือถือจากลูกคา้ทั้งในและต่างประเทศ 

2.9 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆเพื่อพฒันาฝีมือแรงงาน คือ การใชเ้ทคโนโลยใีนการ

ผลิตท่ีทนัสมยั เช่น ในการใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิตสินคา้ พนกังานตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมการใช้

เคร่ืองจกัรอยา่งถูกตอ้งเพื่อใหพ้นกังานมีความรู้ความช านาญและมีความคุน้เคยในการใชเ้คร่ืองจกัร 

2.10 การประยกุตใ์ชน้โยบายลูกคา้เป็นศูนยก์ลางมากกวา่นโยบายสินคา้เป็นศูนยก์ลาง คือ 

การผลิตสินคา้หรือบริการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ตามแต่ละช่วงระยะเวลา เช่น 

เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต ์เทศกาลวนัเฉลิมพระชนมาย ุเป็นตน้ 

2.11 การใชว้ตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพในการผลิต คือ การใหค้วามส าคญัต่อการน าวตัถุดิบ

มาใชอ้ยา่งรู้คุณค่า ลดความสูญเปล่าโดยไม่จ าเป็น ค านึงถึงผลกระทบในทางลบท่ีอาจเกิดข้ึนจาก

กระบวนการผลิตและการก าจดัผลิตภณัฑ ์

2.12 การน าวตัถุดิบกลบัมาใชใ้หม่ คือ การจดัใหมี้การบริหารจดัการวตัถุดิบท่ีตน้ทุนสูง

หรือหายากสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

2.13 การเนน้คุณภาพของสินคา้หรือบริการ คือ การค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้ในตวั

สินคา้หรือบริการของกิจการ พฒันาคุณภาพสินคา้หรือบริการใหไ้ดม้าตรฐาน ปลอดภยั มีความ

น่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับของตลาด 

2.14 การก าหนดโครงสร้างองคก์ร คือ การจดัใหมี้โครงสร้างองคก์รเพื่อความสะดวกใน

การติดต่อประสานงาน และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการใหมี้หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเหมาะสม อาทิ 
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คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

เป็นตน้ 

3. การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี คือ ตอ้งเตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งเหมาะสม 

 3.1 การลดความเส่ียงดว้ยการขยายตลาด คือ การผลิตสินคา้หรือบริการใหมี้ความ

หลากหลาย ขยายฐานลูกคา้รายใหม่เพื่อท าการเพิ่มยอดขายและสร้างก าไรใหบ้ริษทั 

 3.2 การขยายตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ คือ การขยายธุรกิจจากในพื้นท่ีไปยงั

พื้นท่ีใกลเ้คียง รวมทั้งขยายไปยงัต่างประเทศ 

 3.3 การจดัใหมี้การจดัการวตัถุดิบท่ีดี คือ การส ารองวตัถุดิบใหเ้พยีงพอต่อการผลิตและ

ก าหนดราคาขายใหส้อดคลอ้งกบัตน้ทุนวตัถุดิบ 

 3.4 การลดอตัราการหมุนเวยีนแรงงาน คือ การดูแลเอาใจใส่พนกังานเพื่อใหพ้นกังานอยู่

กบัองคก์รไดน้าน 

 3.5 การชดเชยผูจ้ดัหาวตุัดิบดว้ยราคาท่ีสมเหตุสมผลและยัง่ยนื คือ การเสนอราคาสินคา้

ใหแ้ก่ผูจ้ดัหาวตัถุดิบใหเ้ป็นท่ียอมรับไดท้ั้งสองฝ่าย 

 3.6 การบริหารเงินส ารองและนโยบาย คือ การบริหารจดัการก าไรสะสมท่ีไดจ้ากการ

ด าเนินธุรกิจไวเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีนเพื่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

 3.7 การก าหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลท่ีเหมาะสม คือ การก าหนดอตัราการจ่ายเงินปัน

ผลจากก าไรสุทธิประจ าปีซ่ึงข้ึนอยูก่บัผลการด าเนินงานของกิจการ 

 3.8 การประเมินความเส่ียง คือ การประเมินเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการ

ด าเนินงานไวล่้วงหนา้ รวมทั้งวางแผนรับมือกบัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที เช่น ความ

เส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจ ความเส่ียงจากการผนัผวนจากอตัราแลกเปล่ียน ความเส่ียงจากอตัรา

ดอกเบ้ีย เป็นตน้ 

 3.9 การส่งเสริมการรักษาลูกคา้เก่าและพฒันาลูกคา้ใหม่ คือ การรักษาลูกคา้เดิมไว ้และ

หาทางเพิ่มลูกคา้ใหม่ๆไปพร้อมกนั 
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 3.10 การขยายช่องทางการกระจายสินคา้ คือ การจดัใหมี้ช่องทางการจดัจ าหน่ายอยา่ง

หลากหลาย เช่น การจ าหน่ายโดยตรงใหแ้ก่ลูกคา้ทั้งในและต่างประเทศ จ าหน่ายผา่นตวัแทน 

จ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ เป็นตน้ 

 3.11 การเตรียมพนกังานไวส้ าหรับต าแหน่งผูบ้ริหาร คือ การจดัท าแผนพฒันาบุคลากรเป็น

รายบุคคลเพื่อพฒันาขีดความสามารถของพนกังานท่ีมีศกัยภาพใหมี้ความพร้อมส าหรับการสืบทอด

ต าแหน่งผูบ้ริหารตามแผนท่ีวางไว ้

 3.12 การก าหนดงบประมาณดา้นการตลาดท่ีเหมาะสมและใหร้างวลักบันวตักรรม คือ การ

จดัเตรียมงบประมาณดา้นการตลาดท่ีเหมาะสมและส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมโดยการใหร้างวลั 

 3.13 การสร้างระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม คือ การสร้างระบบการควบคุมภายใน

ตามองคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่ องคก์รและสภาพแวดลอ้ม การบริหารความเส่ียง การควบคุม

การปฏิบติังาน การส่ือสารขอ้มูล และการติดตาม 

4. เง่ือนไขความรู้ คือ การใชค้วามรู้ดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั 

 4.1 การท าใหก้ระบวนการผลิตเป็นมาตรฐาน คือ การวางกระบวนการผลิตใหเ้ป็นระบบท า

ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สินคา้หรือบริการไดม้าตรฐานเสมอกนั เน่ืองจากความรู้ใน

กระบวนการผลิตไม่ข้ึนอยูก่บับุคคลใดบุคคลหน่ึง 

 4.2 การวางรากฐานการวิจยัและพฒันา คือ การจดัใหมี้การวิจยัและพฒันาเพื่อคิดคน้สินคา้

หรือบริการใหม่ๆ หรือพฒันาสินคา้หรือบริการเดิมใหดี้ยิง่ข้ึน ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มาก

ข้ึน เกิดเป็นองคค์วามรู้ของกิจการ 

 4.3 การร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ คือ การใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 

กิจการท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั สถาบนัการศึกษา และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีสนใจจะเขา้มา

แลกเปล่ียนและเรียนรู้ระบบการบริหารจดัการองคก์ร เช่น ดา้นกระบวนการผลิต การควบคุม

คุณภาพของสินคา้หรือบริการ การพฒันาบุคลากร การด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 

เป็นตน้ 
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 4.4 การสร้างระบบบญัชีท่ีเหมาะสม คือ การจดัเกบ็ขอ้มูลทางบญัชีอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 

และเป็นหมวดหมู่ทุกรายการ การใชน้โยบายบญัชีตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป เหมาะสมกบั

ลกัษณะธุรกิจ รวมทั้งการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเหมาะสม 

 4.5 การท าการวิจยัตลาด คือ การวิเคราะห์ธุรกิจของตนเองและตลาดคู่แข่งขนั ศึกษา

ลกัษณะและส ารวจความตอ้งการ ความพึงพอใจของลูกคา้ และน าผลท่ีไดจ้ากการส ารวจมาพฒันา 

ปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการใหดี้ข้ึน เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดม้ากข้ึน 

 4.6 การพฒันาสารสนเทศและฐานขอ้มูล คือ การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการ

บริหารขอ้มูลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ

รวดเร็ว รวมทั้งการจดัใหมีมาตรการเพื่อการรักษาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

 4.7 การคน้หาวตัถุดิบใหม่ คือ การศึกษาและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ วตัถุดิบใหม่ๆ เช่น 

แหล่งทรัพยากรใหม่ภายในประเทศหรือในประเทศเพื่อนบา้น เป็นตน้ 

 4.8 การสร้างเครือข่ายกบัสถานศึกษา คือ การร่วมมือกบัสถานศึกษาในการรับนกัศึกษาเขา้

มาฝึกงานเพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติังานจริง การใหทุ้นการศึกษา  

 4.9 การฝึกอบรมพนกังาน คือ การเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บการอบรมทั้งจาก

ภายในและภายนอกองคก์รเพื่อเพิ่มพนูทกัษะในการท างาน ใหพ้นกังานไดแ้สดงศกัยภาพและ

ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพื่อสร้างความมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพตามศกัยภาพของ

พนกังานแต่ละคน 

 4.10 การกระตุน้การเรียนรู้ในหมู่พนกังาน คือ การส่งเสริมดา้นการศึกษาแก่พนกังาน โดย

การมอบทุนการศึกษาใหพ้นกังานเพื่อท าการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพือ่น าความรู้ท่ี

ไดม้าบริหารจดัการองคก์รต่อไปในอนาคต 

 4.11 การรักษาทรัพยากรมนุษย ์คือ การจดัใหมี้การแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ระหวา่ง

พนกังานผา่นช่องทางต่าง ๆ ของกิจการ เช่น เวบ็บอร์ด Intranet ของกิจการ เป็นตน้ เปิดโอกาสให้

พนกังานเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานเพื่อส่งเสริมการ

สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ  
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5. เง่ือนไขคุณธรรม คือ การยดึมัน่ในคุณธรรมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5.1 การรักษาสญัญาการไม่เปิดเผยขอ้มูล คือ การรักษาความลบัของลูกคา้ ไม่น าไปใชเ้พื่อ

ประโยชน์โดยมิชอบ 

 5.2 การด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล คือ การด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสตัย ์ยติุธรรม 

ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง มีนโยบายต่อตา้นการทุจริตทั้งในระดบับริหารและปฏิบติัการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง

ผลประโยชน์ของตนเอง บริษทั หรือผูอ่ื้น 

 5.3 การป้องกนัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ การหลีกเล่ียงการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์มากเกิน

ความจ าเป็น ปรับลดการใชว้สัดุท่ีอาจก่อใหเ้กิดมลพษิหรือเสียดุลยภาพต่อส่ิงแวดลอ้ม ลดการใช้

กระดาษและส่งเสริมการน ากลบัมาใชใ้หม่ รณรงคก์ารปลูกตน้ไมท้ั้งภายในและภายนอกบริษทัเพื่อ

เป็นส่วนหน่ึงในการลดภาวะโลกร้อน การลดปริมาณขยะทั้งภายในและภายนอกบริษทั 

 5.4 การจดัท าโครงการและกิจกรรมเพื่อสงัคม คือ การจดักิจกรรมทางสงัคมอยา่งสม ่าเสมอ

เพื่อเป็นการตอบแทนสงัคม เช่น การมอบทุนการศึกษาในโอกาสต่าง ๆ การร่วมบริจาคโลหิตของ

พนกังาน การต่อตา้นยาเสพติด หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม เป็นตน้ 

 5.5 การส่งเสริมความปลอดภยัและชีวอนามยัในหมู่พนกังาน คือ การส่งเสริมและ

สนบัสนุนการดูแลสวสัดิภาพและคุณภาพชีวิตของพนกังาน เช่น การจดัใหมี้มาตรการความ

ปลอดภยัและตรวจสอบความปลอดภยัของสถานท่ีท างานอยา่งสม ่าเสมอ มีอุปกรณ์ดา้นความ

ปลอดภยัต่าง ๆ ใหแ้ก่พนกังาน ใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพอนามยั ตรวจสุขภาพของพนกังาน เพื่อ

ประเมินความเส่ียงดา้นสุขภาพในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 5.6 การประเมินผลการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม คือ การวดัผลการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและ

เป็นธรรมในการจ่ายค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากผลงาน ความรู้ ความสามารถ ความรับผดิชอบ

และความมุ่งมัน่ในการท างานของพนกังาน มีการพิจารณาปรับโครงสร้างตามต าแหน่ง ตาม

ศกัยภาพของพนกังาน 

5.7 การออกแบบสวสัดิการพนกังานอยา่งเหมาะสม คือ การจดัใหมี้สวสัดิการต่าง ๆ แก่

พนกังาน เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพเพื่อเป็นการออมเงินไวส้ าหรับอนาคต จดัท ากรมธรรมป์ระกนั

ชีวิต ประกนัอุบติัเหตุกลุ่มท่ีครอบคลุมการเสียชีวิตทุกกรณีส าหรับพนกังานทุกคนเพื่อเป็นการ

ป้องกนัความเส่ียงและบรรเทาความสูญเสียใหแ้ก่พนกังานและครอบครัว เป็นตน้ 
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5.8 การพฒันาทกัษะของพนกังาน คือ การมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาและปรับปรุงระบบการพฒันา

บุคลากรใหมี้ความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อท่ีจะเสริมสร้างและพฒันาให้

พนกังานเป็นทั้งคนเก่งและคนดี 

5.9 การตอบแทนชุมชนและสงัคม คือ การแบ่งปัน ถ่ายทอดความรู้ สร้างประโยชน์ให้

ชุมชนและสังคม 

5.10 การส่งเสริมความปรองดองระหวา่งพนกังานและชุมชน คือ การปลูกฝังใหพ้นกังาน

ทุกคนมีจิตส านึกในการท าความดี รู้จกัการให ้รู้จกัการแบ่งปัน มีส่วนร่วมในการประพฤติตนเป็น

พลเมืองดีเพื่อชุมชนและสังคม 

5.11 การหลีกเล่ียงการต่อสูก้บัชุมชน คือ การด าเนินการเพื่อลดหรือหลีกเล่ียงการกระท าใด 

ๆ ของกิจการท่ีจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้กบัชุมชนและสงัคม 

5.12 การสนบัสนุนจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ คือ การสร้างแนวทางการด าเนินธุรกิจ

อยา่งโปร่งใส ยดึมัน่ในคุณธรรม ค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายใหแ้ก่ผูบ้ริหาร เช่น การจดัท าคู่มือ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

5.13 การก าหนดผลตอบแทนท่ีดึงดูดใจใหก้บัพนกังาน คือ การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม

และเท่ียงธรรมใหแ้ก่พนกังาน เพื่อรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรบุคคลอนัเป็นก าลงัส าคญัของบริษทั เช่น 

การปรับโครงสร้างรายไดข้องพนกังานใหเ้หมาะสมกบัตลาดแรงงาน เศรษฐกิจ และค่าครองชีพ 

5.14 การรวมคุณธรรมไวใ้นคุณค่าของกิจการ คือ การส่งเสริมคุณธรรมใหเ้ป็นวฒันธรรม

องคก์ร ผา่นการก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจดา้นคุณธรรมเพื่อสร้างคุณค่าของกิจการ 

5.15 การรักษาประวติัการช าระหน้ีท่ีดี คือ การก าหนดการช าระคืนเงินกูย้มิจากสถาบนั

การงินอยา่งชดัเจน รักษาความสามารถในการจ่ายช าระเงินกูย้มืพร้อมดอกเบ้ียเป็นไปตามสญัญา

การกูย้มื 
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ส่วนที่ 3 ระดับผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

1. ดา้นการเงิน 

 1.1 ผลการด าเนินงานทางการเงิน คือ ผลการด าเนินงานของกิจการในรอบปี เช่น ยอดขาย 

ก าไรขั้นตน้ ก าไรจากการด าเนินงาน ก าไรสุทธิ เป็นตน้ 

 1.2 มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ คือ ก าไรจากการด าเนินงาน หกัตน้ทุนทางการเงินซ่ึงเกิดจาก

การระดมทุนผา่นเจา้หน้ีและเจา้ของ คูณดว้ยอตัราตน้ทุนทางการเงิน 

 1.3 ตน้ทุนท่ีลดลง คือ ตน้ทุนของกิจการท่ีลดลง 

 1.4 การเจริญเติบโตของยอดขาย คือ อตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย 

 1.5 ความสามารถในการท าก าไร คือ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์อตัราผลตอบแทนจาก

การลงทุน อตัราผลตอบแทนต่อการขาย 

 1.6 สภาพคล่องของกิจการ คือ ผลการด าเนินงานตามเกณฑเ์งินสด 

 1.7 ระดบัสินทรัพย ์คือ ระดบัสินทรัพยข์องกิจการท่ีใชด้ าเนินงานซ่ึงเกิดจากการระดมทุน

ผา่นเจา้หน้ีและเจา้ของ 

2. ดา้นลูกคา้  

 2.1 ความพึงพอใจของลูกคา้ คือ การเปรียบเทียบความรู้สึกของลูกคา้ท่ีเป็นผลมาจากการ

บริโภคสินคา้หรือบริการกบัความคาดหวงัเดิมของลูกคา้ 

 2.2 ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ คือ ส่ิงท่ีลูกคา้ไม่ไดรั้บจากกิจการตามความตอ้งการหรือความ

คาดหวงัของลูกคา้ และท าใหลู้กคา้เกิดความไม่พึงพอใจและแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบขอ้ร้องเรียน

สามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดการใหบ้ริการลูกคา้ 

 2.3 ส่วนแบ่งตลาดท่ีเพิ่มข้ึน คือ การจดัแบ่งลูกคา้ท่ีมีอยูท่ ั้งหมดออกเป็นกลุ่ม ๆ โดยจดัให้

คนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนั ดา้นความตอ้งการในผลิตภณัฑมี์การตอบสนองต่อส่ิง

เลา้ทางการตลาดท่ีเหมือนกนัเป็นกลุ่มตลาดเดียวกนั โดยกิจการสามารถผลิตสินคา้หรือบริการให้

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มตลาดนั้น ๆ ไดม้ากข้ึน 
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 2.4 การรักษาลูกคา้เก่า คือ การสร้างความจงรักภกัดีในตวัสินคา้หรือบริการ เช่น การ

ปรับปรุงและพฒันาสินคา้หรือบริการใหดี้ยิง่ๆข้ึนไป การรับฟังขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้และน ามา

ปรับปรุงแกไ้ข การใหสิ้ทธิพิเศษส าหรับลูกคา้เก่า เป็นตน้ 

 2.5 การเพิ่มลูกคา้ใหม่ คือ การแสวงหาช่องทางในการน าเสนอสินคา้หรือบริการใหแ้ก่

ลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยบริโภคสินคา้หรือบริการของกิจการ เช่น การใหลู้กคา้เก่าแนะน าลูกคา้

ใหม่ การหาลูกคา้ใหม่จากพนัธมิตรหรือคู่ค่า การท าการตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ เป็นตน้ 

 2.6 คุณภาพของสินคา้และบริการ คือ คุณลกัษณะต่าง ๆ ทั้งหมดของสินคา้หรือบริการ ซ่ึง

แสดงถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการและเป็นไปตามความตอ้งการหรือเป็นไป

ตามท่ีก าหนดไว ้จนสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

 2.7 จ านวนลูกคา้ คือ จ านวนลูกคา้ท่ีบริโภคสินคา้หรือบริการของกิจการ 

3. ดา้นกระบวนการภายใน 

 3.1 รอบระยะเวลาผลิต คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการน าวตัถุดิบและทรัพยากรซ่ึงเป็นปัจจยัใน

การผลิตมาแปรสภาพ โดยผา่นกระบวนการผลิตตามล าดบัขั้นตอนของการกระท าก่อนหลงัออกมา

เป็นผลผลิต  ไดแ้ก่  สินคา้และบริการใหไ้ดป้ริมาณและมีคุณภาพดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด 

 3.2 อตัราส่วนผลไดจ้ากการผลิต (Yield) คือ ผลผลิตสุทธิท่ีไดจ้ากกระบวนการผลิต ซ่ึงหกั

การสูญเสีย (Loss) ออก โดยค านวณอยูใ่นรูปของร้อยละของผลผลิตท่ีไดเ้ม่ือเทียบกบั input ของ

กระบวนการ 

 3.3 อตัราส่วนสินคา้มีต าหนิ คือ อตัราส่วนของผลผลิตท่ีไม่ไดม้าตรฐานของกิจการต่อ

ผลผลิตทั้งหมดท่ีกิจการผลิตไดใ้นรอบระยะเวลาผลิตนั้น 

 3.4 ระบบการประเมินประสิทธิภาพการผลิต คือ การไดรั้บการรับรองมาตรฐานในการผลิต 

เช่น ระบบ Quality Circle Control ระบบ TPM หรือ Total Productive Maintenance จดัท าระบบ

คุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มมาตรฐาน ISO 14001 เพื่อสร้าง

ระบบการท างานท่ีดี มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเช่ือถือจากลูกคา้ทั้งในและต่างประเทศ 
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 3.5 ความกา้วหนา้ของโครงการ คือ การรายงานความกา้วหนา้ของโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การด าเนินงานของกิจการท่ีก าลงัด าเนินการอยูใ่นขณะนั้น อาจแสดงในรูปของร้อยละของงานท่ีท า

เสร็จต่องานท่ีตอ้งท าทั้งหมดของแต่ละโครงการ 

 3.6 การบริหารจดัการสินคา้ คือ รายละเอียดเก่ียวกบัการบริหารจดัการสินคา้ เช่น สินคา้ท่ี

เสียหายระหวา่งจดัส่ง สินคา้ท่ีจดัส่งตรงเวลา เป็นตน้ 

 3.7 การวิจยัและพฒันาสินคา้ คือ รายละเอียดเก่ียวกบัการลงทุนในการวจิยัและพฒันาสินคา้

ของกิจการ เช่น ระยะเวลาในการพฒันาสินคา้ ผลผลิตจากการวิจยัและพฒันา เป็นตน้ 

4. ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

 4.1 แรงงานท่ีปรับเปล่ียนได ้คือ การส่งเสริมใหมี้การพฒันาและยกระดบัความรู้

ความสามารถของพนกังานเพื่อใหมี้โอกาสเติบโตในสายงานท่ีรับผดิชอบและสายงานต่าง ๆท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 4.2 ระดบัความพึงพอใจของพนกังาน คือ การวดัความละเอียดอ่อนของกิจการต่อความ

ตอ้งการของพนกังาน 

 4.3 อตัราการเขา้ออกของพนกังาน คือ การออกจากงานทุกเหตุผลโดยเปรียบเทียบจ านวน

พนกังานท่ีออกจากงานกบัจ านวนเฉล่ียของพนกังานของกิจการ ทั้งน้ี รวมถึงการลาออก การถูกให้

ออกโดยมีความผดิ การลดก าลงัคนเน่ืองจากการลดขนาด เกษียณอาย ุและเสียชีวิต กิจการบางแห่ง

ในต่างประเทศอาจรวมการหยดุระยะยาว เช่น รับราชการทหาร การลาคลอด ฯลฯ 

 4.4 การน าเทคโนโลยมีาใช ้คือ การใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตท่ีทนัสมยั เช่น ในการใช้

เคร่ืองจกัรในการผลิตสินคา้ พนกังานตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมการใชเ้คร่ืองจกัรอยา่งถูกตอ้งเพื่อให้

พนกังานมีความรู้ความช านาญและมีความคุน้เคยในการใชเ้คร่ืองจกัร 

 4.5 ส่งเสริมวฒันธรรมดา้นความเป็นผูน้ า คือ การจดัท าแผนพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคล

เพื่อพฒันาขีดความสามารถของพนกังานท่ีมีศกัยภาพใหมี้ความพร้อมส าหรับการสืบทอดต าแหน่ง

ผูบ้ริหารตามแผนท่ีวางไว ้

 4.6 การมีส่วนร่วมของพนกังาน คือ การจดัใหมี้การแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ระหวา่ง

พนกังานผา่นช่องทางต่าง ๆ ของกิจการ เช่น เวบ็บอร์ด Intranet ของกิจการ เป็นตน้ เปิดโอกาสให้
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พนกังานเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานเพื่อส่งเสริมการ

สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ  

 4.7 การพฒันาคุณภาพบุคลากร คือ การเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บการอบรมทั้ง

จากภายในและภายนอกองคก์รเพื่อเพิ่มพนูทกัษะในการท างาน ใหพ้นกังานไดแ้สดงศกัยภาพและ

ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพื่อสร้างความมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพตามศกัยภาพของ

พนกังานแต่ละคน 

5. ดา้นสังคม 

 5.1 กิจกรรมและงบประมาณการสนบัสนุนต่อสงัคม คือ กิจกรรมและงบประมาณการ

สนบัสนุนต่อสงัคมท่ีกิจการกระท าโดยสมคัรใจ โดยผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์อยูภ่ายนอกกิจการ  

5.2 ความขดัแยง้เก่ียวกบัผลกระทบต่อสงัคมและการแกไ้ขอยา่งเป็นกระบวนการ คือ การ

ด าเนินการเพื่อลดหรือหลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ ของกิจการท่ีจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้กบัชุมชน

และสงัคม รวมทั้งการมีแผนการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ 

 5.3 การติดฉลากผลิตภณัฑบ์อกประเภทขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละบริการ คือ การรายงานวา่

ผลิตภณัฑแ์ละบริการถูกตอ้งตามขั้นตอนของกิจการ 

 5.4 สินคา้หรือบริการท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยั คือ รายละเอียดเก่ียวกบั

สินคา้หรือบริการท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยัอยา่งมีนยัส าคญั 

 5.5 การปฏิบติัตามกฎของการส่ือสารทางการตลาด คือ รายละเอียดเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึนจากการส่ือสารทางการตลาดและการโฆษณาส่งเสริมการขาย 

 5.6 การประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตและการส่ือสารนโยบายต่อตา้นการ

ทุจริต คือ การประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตท่ีกิจการอาจเขา้ไปมีส่วนร่วมทั้งทางตรง

และทางออ้มและการส่ือสารนโยบายต่อตา้นการทุจริตใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนกังานไดรั้บทราบและ

น าไปยดึถือปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

 5.7 การหลบเล่ียงภาษี คือ การหลบเล่ียงภาษีบางส่วนหรือทั้งหมดของกิจการ เช่น ภาษีเงิน

ไดนิ้ติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย ภาษีท่ีดิน ภาษีโรงเรือน ภาษีป้าย และอากรแสตมป์ 

เป็นตน้ 
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6. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 6.1 ค่าใชจ่้ายและการลงทุนดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ ค่าใชจ่้ายและโครงการลงทุนเพื่อบริหาร

จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของกิจการ 

 6.2 การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ รายละเอียดเก่ียวกบัการใชพ้ลงังานของกิจการ

อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การประหยดัพลงังานไฟฟ้า การประหยดัน ้ามนั เป็นตน้ 

 6.3 การจดัการน ้าของกิจการ คือ การน าน ้ าไปใชใ้หม่หรือการรีไซเคิลน ้าเพื่อลดการใชน้ ้ า

และการปล่อยน ้าเสีย อาจลดตน้ทุนในการบริโภคน ้า การบ าบดัน ้า และการปล่อยน ้าท้ิง 

 6.4 อตัราส่วนของเสียต่อของผลิตทั้งหมด คือ อตัราส่วนจ านวนของเสียจากการผลิตต่อ

จ านวนของท่ีผลิตไดท้ั้งหมดของกิจการ 

 6.5 การปล่อยสารพิษทางอากาศ คือ การปล่อยก๊าซไอเสียจากกระบวนการเผาไหมแ้ละการ

จดัการกบัมลภาวะทางอากาศของกิจการ 

 6.6 การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของสินคา้และบริการ คือ การลดผลกระทบของสินคา้

หรือบริการของกิจการ อนัมีนยัต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 6.7 การโดนลงโทษและค่าปรับดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ ขอ้พิพาท การฟ้องร้อง การด าเนินคดี

เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการท าลายหรือเปล่ียนแปลงทรัพยากรทางธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม หรือ

ระบบนิเวศ รวมไปถึงการชดใชค่้าสินไหมทดแทนหรือค่าเสียหายเพื่อขจดัมลพิษท่ีเกิดข้ึนหรือฟ้ืนฟู

สภาพแวดลอ้มท่ีเสียไป  
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