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问卷调查问卷调查问卷调查问卷调查�
关 于 中关 于 中关 于 中关 于 中 国 大 陆 游 客 到 泰 国 医 疗 旅 游 的 意 向 调查国 大 陆 游 客 到 泰 国 医 疗 旅 游 的 意 向 调查国 大 陆 游 客 到 泰 国 医 疗 旅 游 的 意 向 调查国 大 陆 游 客 到 泰 国 医 疗 旅 游 的 意 向 调查�

�

您好 (�
感 谢 您在 百 忙 之 中 做 这 份 调 查 ！我 是泰 国 宋 卡 王 子 大 学 普
吉 校 区旅 游 管 理 专 业 的 一名 中 国 留 学 生 。做 这 次 问 卷 调 查
的 目 的 是为 了 我 的 研 究 生 论 文 《关 于 中 国 大 陆 游 客 到泰 国
医疗 旅 游 的 意向 调 查 》搜 集 数 据 。�
什么是医疗旅游什么是医疗旅游什么是医疗旅游什么是医疗旅游��

医疗 旅 游 ，是指 将 旅 游 和 治 病 、疗 养 结 合 起 来 的 一种 新 的
旅 游 形 式 。简 单 来 说 ，它 提 供 的 服 务 主 要 包 括 了 体 检 ，医
疗 和 观 光 。�
�

请 根 据 您的 实 际 情 况 在 方 框 打 对 勾 �"�%��
筛 选问 题：您愿 意作 为 医疗 游 客 来 泰 国 吗？（如 果 愿 意，
请 回 答 下 面 的 问 题；如 果 不 愿 意，谢 谢 ）�
愿 意� 不 愿 意��

第第第第一 部 分一 部 分一 部 分一 部 分 �
1) 性 别 ：�男� � �女�
2) 年 龄 ：�&',A'���������A�,<'�������<�,0'�������0�,)'�������)� 岁 以 上 �
3) 婚 姻 状 况 ：� 未 婚 �� 已 婚 �
�
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4) 最 终 学 历 �
� 高 中 及 以 下 � � 大 专 � � � 本 科 �
� 硕 士 � � � 硕 士 以 上 �

5) 职 业 �
� 学 生 � � 退 休 �
� 政 府 部 门 或 者 事 业 单 位 � � 个 体 商 户 �
� 私 企 � � 专 业 人 员 （医生 或 者 律 师 ）�
� 其 它 \\\\\\\� �

6) 您所 在 的 地 理 位 置 C�"请 标 记 出 您所 在 的 省 份 %�
� 华 东 地 区�"上 海 (，江 苏 ，浙 江 (，安 徽 ，福 建 ，山 东 %�
� 东 北 地 区�"辽 宁 ，黑 龙 江 ，吉 林 %�
� 华 北 地 区�"北 京 ，天 津 ，河 北 ，山 西 ，内 蒙 古 %�
� 华 中 地 区�"湖 北 ，湖 南 ，江 西 ，河 南 %�
� 华 南 地 区�"广 东 ，广 西 ，海 南 %�
� 西 北 地 区�"陕 西 ，宁 夏 ，甘 肃 ，新 疆 ，青 海 %�
� 西 南 地 区�"四 川 ，云 南 ，贵 州 ，重 庆 ，西 藏 %�

�

第二 部 分第二 部 分第二 部 分第二 部 分 �
5%� 为 什 么 你 会 选择 来 泰 国 旅 游 "� 可 多 选%�

� 良 好 的 自 然 环 境 �"无 污 染 %�������������������� 距 离 中 国 比较近�
� 性 价 比 高 � � � 旅 游 资 源 的 多 样 化 �
� 购 物 方 便 （ 很 多 的 购 物 中 心 ）� 喜 欢 泰 国 的 食 物 �
� 廉 价 的 交 通 工 具 �"廉 价 航 空 %������������� 签 证 简 单 �
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� 熟 悉 的 文 化 背 景 �� � 国 际 化 的 环 境 �
� 国 际 知 名 的 旅 游 胜 地 � �医疗 服 务 �
� 其 它 \\\\\\\\\\�
�

H%� 这 是您 第 一次 来 泰 国 吗C�
�是�否�\\\\\\\\\\\\\"次 数 %�

�

9) 您这 次 来 泰 国 旅 游 是 跟 团 游 还 是自 由 行 C�
� 跟 团 游 � 自 由 行 � �

�

10) 对 泰 国 旅 游 产 品 印 象 的 满 意 偏 好 度 调 查 � "满 意高 低 度 从 0到
� 排 序%�

� 非 常 满
意�

满 意� 一般� 有点 不 满
意�

极 度 不
满 意�

泰 餐 � 0� <� A� &� ��

在 泰 国 购 物 � 0� <� A� &� ��

泰 国 人 � 0� <� A� &� ��

交 通 � 0� <� A� &� ��

娱 乐 活 动 � 0� <� A� &� ��

住 宿 � 0� <� A� &� ��

旅 游 景 点 � 0� <� A� &� ��

价 格 � 0� <� A� &� ��

�

�
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11) 您下 次 还 会 再 来 泰 国 吗C�
�是�否�\\\\\\\\\\\�" 理 由 %�

�

12) 您 曾 经 在 泰 国 接 受 过 医疗 服 务 吗C��
�有� 没 有�"如 果 有，请 转 第 �A题；如 果 没 有(� 跳 到 第 �0题%�
�

13) 请 问 您 接 收 的 哪 种 医疗 服 务 C�
�意 外 或 者 生 病 �� � 来 泰 国 前 决 定 的 \\\\\\\\\\\\\\\�"症 状 %�
� 来 泰 国 后 决 定 的 \\\\\\\\\\\\\\\��"症 状 %�
14) 对 在 泰 国 接 受 医疗 治 疗 的 满 意度 调 查 �
序
号�

� 非 常 满
意�

满 意� 一
般�

不 满 意� 非 常 不
满 意�

�� 私 立 医 院 的
医疗 设 备 �

0� <� A� &� ��

&� 外 籍 病 人 服
务 中 心 �

0� <� A� &� ��

A� 医疗 价 格 � 0� <� A� &� ��

<� 医生 的 专 业
水 平�

0� <� A� &� ��

0� 护 士 的 专 业
水 平�

0� <� A� &� ��

)� 医疗 治 疗 水
平�

0� <� A� &� ��
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�

第三 部 分第三 部 分第三 部 分第三 部 分 �
15) 你 之 前 有听 说 过 泰 国 的 医疗 旅 游 （到泰 国 看 病 或 者 整 容
之 类 的 项 目 ）吗C�
�有\\\\\\\\\\\\\�"地 点 ， 电 视 或 者 杂 志 等 %��������� 没 有�

16) 如 果 您 考 虑 来 泰 国 医疗 旅 游 ，您会 选择 泰 国 的 哪 个 城 市 C�
"可 多 选%�
� 曼 谷 � 普 吉 岛 � 清 迈 � 华 欣 � � 芭 堤 雅 � 其 它 �\\\\\\\\�

17) 在 选择 医疗 旅 游 目 的 地 的 时 候 ，您 觉 得 那 些 方 面 是比较
重 要 的 C�（ 按 照 重 要 程 度 来 选择 ，重 要 程 度 从 �到�%�

序号序号序号序号� 项 目项 目项 目项 目 � 非 常 重非 常 重非 常 重非 常 重
要要要要�

重 要重 要重 要重 要� 一 般一 般一 般一 般 � 不 重 要不 重 要不 重 要不 重 要� 一 点 也 不一 点 也 不一 点 也 不一 点 也 不
重 要重 要重 要重 要�

较短的等待时间� �� �� �� �� ��

相 似 的文 化 背 景 � �� �� �� �� ��

地 理 上 接 近 中 国 � �� �� �� �� ��

便 利 的当 地 交 通 � �� �� �� �� ��

舒 适 的生 活 和 治 疗 环 境 � �� �� �� �� ��

多 样 化 的医 疗 旅 游 产 品 � �� �� �� �� ��

新 鲜 的空 气 � �� �� �� �� ��

附 近 丰 富 的娱 乐 活 动 和 设
施�

�� �� �� �� ��

5� 医生 的 语 言
能 力 �

0� <� A� &� ��

H� 其 他 员 工 的
语 言 能 力 �

0� <� A� &� ��

J� 服 务 � 0� <� A� &� ��
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为 患 者 家 属 配 备 便 利 的便
利 设 施�

�� �� �� �� ��

美 食 � �� �� �� �� ��

住 宿 � �� �� �� �� ��

医 疗 纠 纷 能 够 被 妥 善 解 决 � �� �� �� �� ��

医 生 高 超 的医 术 � �� �� �� �� ��

顶 端 的医 疗 设 备 � �� �� �� �� ��

医 疗 机 构 的声 誉 � �� �� �� �� ��

医 疗 质 量 � �� �� �� �� ��

医 疗 机 构 的国 际 认 证 � �� �� �� �� ��

医 疗 项 目 的收 费 � �� �� �� �� ��

提 供 滞 留 泰 国 期 间的保 险 � �� �� �� �� ��

医 疗 服 务 态 度 � �� �� �� �� ��

隐 私 政 策 � �� �� �� �� ��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

��

后 续 治 疗 � �� �� �� �� ��

网 上 可 查 询 相 关 治 疗 的信
息�

�� �� �� �� ��

网 上 可 查 询 医 疗 设 备 的信
息�

�� �� �� �� ��

网 上 可 查 询 医 生 的相 关 信
息�

�� �� �� �� ��

�

�

�

$�

医 疗 服 务 提 供 者 有 官 方 网
站�

�� �� �� �� ��

医 疗 诊 断 过 程 中 顺 畅 的语
言 沟 通 �

�� �� �� �� ��

提 供 网 上 支 付 � �� �� �� �� ��

�

&�

旅 游 医 疗 一 条 龙 服 务 � �� �� �� �� ��

18) 您会 通 过 哪 种 方 式 来 了 解 泰 国 医疗 旅 游 的 相 关 信 息 ？
（可 多 选）�
� 经 朋 友 或 者 同 事 的 推 荐 �
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�医 院 的 官 网 或 者 泰 国 旅 游 局 官 网 �
� 大 众 媒 体 "杂 志 ， 电 视 节 目 或 者 广 告 %���
� 中 介 �"医疗 旅 游 中 介 或 者 医疗 旅 游 协 会 %���
� 关 于 医疗 旅 游 的 推 介 会 �
� 其 他 \\\\\\\\\\\\\�
�

19) 您会 选择 什 么 样 的 旅 行 方 式 来 泰 国 医疗 旅 游 C�
� 独 自 来 � � � � 和 朋 友 或 者 家 人 � � � 跟 旅 行 团 �

�

20) 哪 种 医疗 旅 游 信 息 您最 想 进 一 步 了 解 C（可 多 选）�
�医疗 体 检 项 目 � � � �*?�>/E8防 癌 筛 查 �
� 微 整 形 � � � � � � 癌 症 的 治 疗 �
� 牙 科 � � � � � � � 试 管 婴 儿 �
� 美 容 �" 瘦 脸 针 ， 抗 衰 老 项 目 %����
� 其 他 \\\\\\\\\\\\\\�
�

21) 您比较偏 向 于 哪 种 医疗 机 构 C�
� 私 立 医 院 � � � � �医疗 诊 所 �

�

22) 您最 想 去 泰 国 哪 里 玩 C�（可 多 选）�
� 主 题 公 园 � � � � � 海 岛 �
� 夜 市 � � � � � � � 购 物 中 心 �

� 寺 庙 � � � � � � � 古 迹 遗 址 �
� 自 然 风 光 �"瀑 布 或 森 林 %����
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�

23) 您在 泰 国 医疗 旅 游 的 期 间 ，什 么 样 的 体 验 活 动 您最 感 兴
趣？（可 多 选）�
� 传 统 泰 式 婚 礼 体 验 �
� 传 统 泰 餐 烹 饪 体 验 �

� 泰 式 按 摩 体 验 �
� 传 统 泰 式 手 工 艺 品 制 作 体 验 �
� 传 统 泰 式 舞 蹈 教 学 体 验 �
� 娱 乐 项 目 �"人 妖 秀 ，大 象 表 演 ， 丛 林 飞 跃 等 等 %��
�

24) 在 泰 国 医疗 旅 游 时 ，您最 想 去 哪 种 餐 厅 吃 饭 ？（可 多
选）�

� 传 统 泰 式 餐 厅 � � � � 街 头 美 食 �
� 中 国 餐 厅 � � � � � 西 餐 厅 �
� 日 式 料 理 � � � � � 其 他 \\\\\\\\�

�

25) 您对 泰 国 的 医疗 旅 游 有 什 么 建 议 或 者 您 还 想 进 一 步 了 解
其 它 方 面 的 医疗 信 息 ？�
�

�

�

�

�

TTT?$4� :�D#?1�8 $$�8E?TTT�
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