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บทคดัย่อ 
 การศึกคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ
องค์ประกอบของการตดัสินใจไปศึกษาต่อท่ีประเทศออสเตรเลีย โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาน้ี ไดแ้ก่ 
นักเรียน นักศึกษาไทยท่ีก าลังศึกษาอยู่ในประเทศออสเตรเลีย จ านวน 322 คน โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ แจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 25-30 ปี สถานภาพโสด วุฒิการศึกษาสูงสุดอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นลูกจา้งหรือพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001-20,000 
บาท และมีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001-30,000 บาท ผลจากการศึกษาระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่า ดา้นราคา มีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
สถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั และจากผลศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดกบัองค์ประกอบของการตดัสินใจ เพื่อไปศึกษาต่อท่ีประเทศออสเตรเลีย พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ ง 4 ด้าน มีความสัมพนัธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากต่อองค์ประกอบของการ
ตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05โดยปัจจยัดา้นสถานท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ผูศึ้กษาเล็งเห็นวา่ ศูนยแ์นะแนว หรือบริษทัแนะแนวการศึกษาต่อระหวา่งประเทศ ท่ีให้บริการแก่
นักเรียนไทย ควรมีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ ความช านาญ สามารถให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจแก่ผูท่ี้
สนใจและต้องการจะไปศึกษาต่อท่ีประเทศออสเตรเลีย นอกจากน้ีสถาบันการศึกษาท่ีเปิดหลักสูตร
นานาชาติในประเทศไทย ควรส่งบุคลากร/เจา้หน้าท่ีไปศึกษาดูงานในประเทศออสเตรเลีย เพื่อน าความรู้
ใหม่ๆกลับมาพัฒนาสถาบันฯในไทยได้ และสามารถดึงกลุ่มนักเรียนไทยท่ีต้องการไปศึกษาต่อท่ี
ต่างประเทศ ให้เขา้มาศึกษาในสถาบนัฯของตนเพิ่มมากข้ึน และควรมีการก าหนด และประเมินมาตรฐานใน
ปัจจยัดา้นต่างๆเป็นประจ า โดยเน้นการพฒันาดา้นสถานศึกษา ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นราคา 
เช่น ค่าเทอม ค่าอุปกรณ์การเรียน ฯลฯ และดา้นการส่งเสริมการขาย เช่น การให้ส่วนลด ตามล าดบั เพื่อให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการการศึกษาท่ีทดัเทียมกบัต่างประเทศของนกัเรียนไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to study the marketing mix factors influencing the decision to study 
in Australia. The population in this study was 322 Thai students who are studying in Australia. The data 
collection was performed by using the Online Questionnaire.  The data was analyzed by using statistics: 
Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient 
were implemented to analyze data which is statistically significance at 0.05 levels.  
 The majority of respondents are female, aged between 25-30 years old, marital status:  single, 
highest education level is Bachelor’ s Degree, career as an employee of private company, the average 
income 10,001-20,000 baht per month and the average family’s income 20,001-30,000 baht per month.  
The study of the importance of the marketing mix that price is the most important, followed by products, 
place and promotion, respectively. And the result of studying of the relationship between the elements of 
the marketing mix decisions to study in Australia found that the marketing mix, and correlates the fourth 
overall in the very composition of the decision that statistically significant at 0. 05.  The factors most 
closely associated with the place, followed by the product of price and promotion, respectively. 

The recommendations revealed that International Education Center /  Companies, that provide 
services for Thai students, should have staffs with knowledge and expertise, who can provide the 
sufficient information for interested parties can make decisions to study in Australia.  In addition, 
Thailand’ s Institutions should support their own personnel /  officers to study visit in Australia to bring 
new knowledge to develop their institutions in Thailand, and can induce Thai students who want to study 
abroad, to study in their institutions more.  And they should be determined and standardized assessment 
regularly on various factors, especially the development of Academy, course, price such as tuition fees, 
school supplies fees, etc.  and promotions such as discounts, respectively.  To Thailand’s Institutions can 
respond to educational requirements of Thai student, which equal with overseas institutions as well. 
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บทน า 
การศึกษาเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัของมนุษยเ์ป็นอย่างมาก การศึกษาสร้างคนให้มีความรู้ 

และเป็นส่ิงพื้นฐานของประกอบอาชีพ สร้างคุณภาพชีวิตของคนให้ดีข้ึน และก่อให้เกิดความกา้วหน้าใน
ดา้นต่างๆ หากคนในประเทศไดรั้บการศึกษาท่ีดี มีความรู้ความสามารถ ประเทศชาติก็จะพฒันา ในแต่ละปี
กระทรวงศึกษาธิการไดรั้บงบประมาณเป็นจ านวนมาก เพื่อน าไปพฒันาระบบการศึกษาของคนไทย แต่เม่ือ
วดัผลการประเมินความรู้ทางด้านวิชาการของนักเรียนไทยกลบัเป็นไปในทิศทางตรง จากผลการส ารวจ
สะทอ้นให้เห็นวา่ คนไทยจะตอ้งต่ืนตวัและให้ความส าคญักบัการศึกษาหาความรู้เพิ่มมากข้ึน และพบวา่มี
เด็กนกัเรียนไทย และมีผูป้กครองจ านวนไม่นอ้ย ท่ีไดส่้งบุตรหลานไปศึกษาต่อในต่างประเทศ เพื่อให้ไดรั้บ
การศึกษาท่ีดีข้ึน โดยพบวา่ ประเทศออสเตรเลียเป็นประเทศหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัศึกษาทัว่โลกใน
การเลือกศึกษาต่อ เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาราชการ มีภูมิประเทศตั้งอยูไ่ม่ห่างจาก
ประเทศไทยมากนกั ส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศมีความเหมาะกบัการเรียน ส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั  
และมีมาตรฐานการศึกษาในระดบันานาชาติ เน่ืองจากรัฐบาลกลางของออสเตรเลียเป็นผูค้วบคุมดูแล จาก
ขอ้มูลสถิติของสถานทูต พบว่า ในแต่ละปีมีนักเรียนไปศึกษาต่อในประเทศออสเตรเลียเป็นจ านวนมาก  
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัองคป์ระกอบของการตดัสินใจในการไป
ศึกษาต่อท่ีประเทศออสเตรเลีย ช่วยห้บริษทัแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศทราบกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ี
แทจ้ริง และสามารถเจาะตลาดกลุ่มเด็กนกัเรียนไทยท่ีสนใจจะไปเรียนต่อท่ีประเทศออสเตรเลียไดอ้ย่างดี 
และให้ทางสถาบนัฯนานาชาติใชเ้ป็นเป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาการใหบ้ริการแก่นกัเรียนไทยท่ี
ตอ้งการไดรั้บบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ทดัเทียมกบัการไปศึกษาในต่างประเทศมากท่ีสุด 

วตัถุประสงค์  
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ของนกัเรียนไทยท่ีก าลงัศึกษาต่อใน

ประเทศออสเตรเลีย 2) ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในการศึกษาท่ีประเทศ
ออสเตรเลียของนกัเรียนไทย และ 3)หาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัองค์ประกอบของการ
ตดัสินใจไปศึกษาต่อท่ีประเทศออสเตรเลีย 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1) ทราบตวัแปรปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

องค์ประกอบของการตดัสินใจเพื่อไปศึกษาต่อท่ีประเทศออสเตรเลียของนักเรียนไทย 2) บริษทัแนะแนว
การศึกษาต่อต่างประเทศ ทราบถึงแนวทางในการด าเนินงาน และช่วยให้บริษัทฯสามารถให้ข้อมูล/
ค าแนะน าท่ีดี แก่ผูท่ี้ตอ้งการไปศึกษาต่อท่ีประเทศออสเตรเลียเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
นกัเรียนท่ีสนใจจะไปศึกษาต่อท่ีประเทศออสเตรเลียไดอ้ยา่งดี 3) สถาบนัการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย 
สามารถน าข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไปใช้ในการวางแผนและพฒันาการจดัการ
สถานศึกษา ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มนักเรียนคนไทยได้เป็นอย่างดี 4) สถาบนัการศึกษาท่ีเปิด
หลกัสูตรนานาชาติในประเทศไทยสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีไปใช้เพื่อพฒันาองค์กร ทั้งด้าน



หลกัสูตรฯ การก าหนดราคา ส่ิงแวดล้อมของสถานศึกษา และการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้มีมาตรฐาน
ทดัเทียมกับสถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย และตอบสนองความต้องการของนักเรียนไทยท่ี
ตอ้งการศึกษาในหลกัสูตรนานาชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ส่วนประสมการตลาด เป็นเคร่ืองมือทการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนั เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และเพื่อกระตุน้ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิด
ความตอ้งการสินคา้และบริการของตน(Service Mix) ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด หรือองคป์ระกอบของ
ส่วนประสมการตลาด (4P’s) เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ในท่ีน้ีหมายถึงส่ิงท่ีกระ ประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price)  การจดัจ าหน่าย(Place)  และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีรายละเอียด ดงัน้ี (ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคณะ, 2552 : 80-81)  

1. ผลิตภณัฑ ์เป็นส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้ไม่วา่จะอยูใ่น
รูปของสินคา้ หรือบริการ ซ่ึงให้อรรถประโยชน์ และมีคุณค่าเฉพาะตวั แตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อสร้างการรับรู้
ถึงคุณค่าแตกต่างออกไปจากผลิตภณัฑอ่ื์นๆในตลาดเดียวกนั เม่ือท าการส่งมอบไปใหแ้ก่ลูกคา้แลว้  

การบริการของบริษัทแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ คือ การให้ค  าแนะน าทางการศึกษา 
สามารถน าเสนอแนวทาง โดยการส่งมอบหรือช่วยจดัหาหลกัสูตรท่ีเหมาะสมให้กบัผูเ้รียน  รวมถึงการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัการศึกษาต่างๆ ซ่ึงมีหลกัสูตรท่ีโดดเด่นแตกต่างกนั บุคลากร/อาจารยผ์ูส้อนมีศกัยภาพ 
นอกจากน้ีด้านช่ือเสียง คุณภาพ และมาตรฐานของหลักสูตรการเรียนการสอน ก็ถือเป็นส่วนหน่ึงของ
ผลิตภณัฑ์ของสถาบนัการศึกษาท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภค หรือผูเ้รียนเกิดความเช่ือมัน่ได ้หากธุรกิจสามารถมอบ
ผลิตภณัฑ์ หรือสร้างการบริการท่ีตรงตามความตอ้งการ หรือความคาดหวงัของผูเ้รียนได้ ก็แสดงว่าธุรกิจ
ประสบความส าเร็จวตัถุประสงคข์องการขายไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

2. การก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น จะตอ้งเหมาะสมกบัต าแหน่งทางการแข่งขนัของ
สินค้า และสร้างก าไรในอตัราท่ีเหมาะสมแก่กิจการหรือจ านวนเงินท่ีถูกเรียกเก็บ นโยบายการตั้งราคา 
(Pricing Policies) ของบริการท่ีวดัออกมาเป็นตวัเงินนั้น มีความส าคญัต่อกิจการมาก กิจการไม่สามารถ
ก าหนดราคาสินคา้เองไดต้ามใจชอบ การพิจารณาตน้ทุน สภาพการแข่งขนั ก าไรท่ีคาดหมาย ราคาของคู่
แข่งขนั ดงันั้นกิจการจะตอ้งเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการก าก าหนดราคาสินคา้และบริการ (ณัฐ อิรนพ
ไพบูลย,์ 2554) 

ในการก าหนดราคาของธุรกิจบริการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการศึกษาต่อต่างประเทศไม่ได้เป็นผู ้
ก  าหนดราคาข้ึนมา โดยการก าหนดราคาน้ีจะต้องมองไปท่ีสถานศึกษา ซ่ึงเป็นผู ้ก  าหนดมา ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการสถานศึกษาต่างๆ จะเป็นผูพ้ิจารณา โดยค านึงจากตน้ทุนการให้บริการ สภาพแวดลอ้ม ท าเล
ท่ีตั้ง คู่แข่ง ฯลฯ ซ่ึงก าหนดราคา/ค่าใช้จ่ายในการศึกษาของนกัเรียนตามหลกัสูตรฯต่างๆแตกต่างไป และ
ทางบริษทัแนะแนวการศึกษาระหว่างประเทศนั้น จะท าหน้าท่ีแจง้ราคา/ค่าใช้จ่ายท่ีทางสถาบนัฯเรียกเก็บ



จากผูเ้รียน โดยบางคร้ังจะพบวา่ ค่าใชจ่้ายท่ีทางบริษทัฯหลายๆแห่งมีราคาค่าเรียนท่ีแตกต่างกนั เช่น อาจเกิด
จากขอ้ตกลงของทางบริษทัฯกบัทางสถาบนัฯนั้นๆ เช่น การไดรั้บโปรโมชัน่จากทางสถาบนัฯ เป็นตน้  
การตดัสินใจในการไปศึกษาต่อของนกัเรียนไทย ไม่วา่จะเรียนในสถาบนัฯ หรือหลกัสูตรใด  

3. สถานท่ี หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นการกระจายสินคา้ไปให้ผูบ้ริโภค สินคา้จะขายไม่ได ้
หรือไม่มีผูซ้ื้อ ถา้สินคา้นั้นไม่อยูใ่นสถานท่ีและเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ การเอาสินคา้ไปเสนอขายในท่ีท่ีมีคน
มากๆ และใหเ้หมาระสมกบัเวลา หรือฤดูกาลท่ีลูกคา้ตอ้งการ (สมคิด บางโม, 2553)  

บริษทัแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศนั้น ไม่สามารถท าการกระจายสินคา้ได้ เน่ืองจากการ
ลงทุนเร่ืองบุคลากรท่ีจะคอยให้บริการ ให้ค  าปรึกษาแก่ลูกคา้แต่ละรายนั้น มีความแตกต่างกนั แต่ก็ใช่วา่จะ
ท าไม่ได ้การส่งมอบการบริการนั้น จึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รอยา่งมาก ซ่ึงส าคญัมาก โดยเราจะให้
ความส าคัญเก่ียวกับสถานศึกษาท่ีจะแนะน าให้กับนักเรียนท่ีสนใจ ดังนั้ น จึงต้องพิจารณาเก่ียวกับ
สถานศึกษาต่างๆ ท่ีจะคอยใหบ้ริการการศึกษาใหแ้ก่นกัเรียน ซ่ึงนกัเรียนไทยท่ีสนใจ/ตอ้งการจะไปศึกษาต่อ
ในต่างประเทศ พิจารณาในเร่ืองท าเลท่ีตั้ ง  เมืองใด ใกล้สถานท่ีส าคัญ การเดินทางสะดวก เป็นต้น
ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกสถานศึกษา ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจดัให้แก่นกัเรียน จะเห็นวา่ ปัจจยัดา้น
สถานท่ี เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัเรียน 

4. การส่งเสริมการตลาดเป็นเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างความตอ้งการและความพึง
พอใจต่อตราสินคา้หรือบริการซ่ึงเกิดจากความคิดต่อบุคคล ใชเ้พื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ เพื่อเตือนความ
ทรงจ าในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ความร้สึก และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกับผูซ้ื้อ เพื่อสร้างค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การ
ติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขาย(Personal Selling) ท าการขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน(Non-
personal Selling) 

ดงันั้น ในการท าธุรกิจจะตอ้งวิแคราะห์จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ปัจจยัไปพร้อม
กนั และตอ้งรู้จกัประยุกตเ์พื่อให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะกิจการ สภาวะการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อช่วย
ผลกัดนัให้องคก์รสามารถก าหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งการเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจในการเลือกไปศึกษาต่อท่ีประเทศออสเตรเลียไดใ้นท่ีสุด 

องค์ประกอบของการตัดสินใจในการเลือกเรียน 
การตดัสินใจในการเลือกเรียน แบ่งออกได้ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบภายใน และ

องคป์ระกอบภายนอก ซ่ึงองคป์ระกอบภายใน เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคล 
เช่น ความสนใจ ทกัษะ ประสบการณ์ ค่านิยมทางการเงิน จุดมุ่งหมายในชีวิต/ในอาชีพ ทศันคติต่ออาชีพ 
ความตอ้งการและการท าตนให้เป็นประโยชน์ ส่วนองคป์ระกอบภายนอก เกิดจากส่ิงเร้าภายนอกมากระตุน้
ให้เกิดการตดัสินใจในการเลือกเรียน เช่น โอกาสทางการศึกษา ขอบเขตในการประกอบอาชีพ ขอ้บงัคบั 
หลักสูตร คุณสมบติัของผูป้ระกอบวิชาชีพ และโอกาสในการประกอบอาชีพ  และสังคมแวดล้อม เช่น 
ครอบครัว เพื่อน ครู บุคคลท่ีรู้จัก ดังนั้ น องค์ประกอบของการตัดสินใจในการเลือกเรียน ท่ีประเทศ



ออสเตรเลีย ทั้งองค์ประกอบภายใน เช่น ความชอบในวฒันธรรม/สังคมของชาวออสเตรเลีย การใช้ทกัษะ
ส่วนตวั ความตอ้งการประสบการณ์ในดา้นต่างๆ มีจุดมุ่งหมายในชีวิตและอาชีพการงาน และจากค่านิยม
ทางการเงิน ส่วนองค์ประกอบภายนอก เช่น การชกัชวนของเพื่อนหรือคนในครอบครัว การแนะแนวทาง
การศึกษาต่อของโรงเรียนโดยตรง รวมถึงโอกาสไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพมากข้ึน และมีโอกาสท่ีจะได้
ประกอบอาชีพท่ีดีในอนาคต จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนของเด็ก
นกัเรียนไทยท่ีตอ้งการไปศึกษาต่อในออสเตรเลียได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบการวจิยั 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากร คือ นกัเรียนไทยท่ีก าลงัศึกษาต่อในประเทศออสเตรเลีย เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั เก็บ
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.955 สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติ
วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั
องคป์ระกอบของการตดัสินใจในการศึกษาต่อ  

 

องค์ประกอบของการตดัสินใจไปการศึกษาต่อที่
ประเทศออสเตรเลยี 

1. องคป์ระกอบภายใน 
- องคป์ระกอบส่วนบุคคล เช่น ความรู้สึก/

ชอบ ทกัษะ/ประสบการณ์ส่วนตวั 
- องคป์ระกอบเก่ียวกบัโครงสร้างค่านิยม 

เช่น จุดมุ่งหมายในชีวติ/อาชีพ ค่านิยม
ทางการเงิน 

2. องคป์ระกอบภายนอก 
- องคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาส เช่น โอกาส

ทางการศึกษา/จากการประกอบอาชีพ 
- องคป์ระกอบเก่ียวกบัสงัคมแวดลอ้ม เช่น 

ครอบครัว ญาติ เพื่อน คนใกลชิ้ด/รู้จกั 

ปัจจยัด้านส่วนผสมการตลาด 

1. ผลิตภณัฑ ์

- หลกัสูตรการเรียนการสอน 

- บุคลากร/ครูผูส้อน 

2. ราคา 
- ค่าเทอม/ค่าหลกัสูตร 
- ค่าอุปกรณ์การเรียน 

- ค่าหอพกั 
3. สถานท่ี 

-  ท าเลท่ีตั้งสถานศึกษา 
- ส่ิงแวดลอ้มรอบๆ  

4. การส่งเสริมการตลาด 
- ส่วนลดค่าเทอม/อุปกรณ์ 

- มอบทุนการศึกษา 
- จดัใหมี้หน่วยงานแนะแนว

การศึกษาโดยตรง 
- ส่ือโฆษณาต่างๆ เช่น ป้าย/

นิตยสาร/ส่ืออินเตอร์เน็ต 
 



ผลการวจัิย 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนไทยท่ีก าลงัศึกษาต่อท่ีประเทศออสเตรเลีย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59 อายุระหว่าง 25-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
เป็นลูกจา้ง / พนักงานบริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และรายได้ของ
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001 – 30,000 บาท สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

1. ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจไปศึกษาต่อท่ีประเทศ
ออสเตรเลีย ซ่ึงประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัสถานท่ี และปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด พบวา่ ปัจจยัทั้ง 4 ดา้น มีระดบัความส าคญัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นราคา เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจเพื่อไปศึกษาต่อท่ีประเทศ
ออสเตรเลีย โดยภาพรวมมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาถึงส่ิงท่ีนักเรียนไทยให้
ความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นราคา คือ ค่าเทอม/ค่าหลกัสูตรการเรียนการสอน ค่าอุปกรณ์การเรียน สวสัดิการ
ต่างๆ ค่าธรรมเนียมต่างๆ ตามล าดบั รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัความส าคญัโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า คุณภาพและมาตรฐานของหลกัสูตรการเรียนการสอน บุคลากร/
อาจารยผ์ูส้อนท่ีมีศกัยภาพ มีความรู้ความสามารถ ช่ือเสียงของหลกัสูตรฯ หลกัสูตรมีความแตกต่างจากใน
ไทย และความหลากหลายของหลกัสูตรฯ มีความส าคญัตามล าดบั รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีระดบั
ความส าคญัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาพบวา่ สถานศึกษามีช่ือเสียง ท าเลท่ีตั้งของสถานศึกษา 
ด้านสวสัดิการ/ส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานศึกษา ส่ิงแวดล้อมรอบนอกสถานศึกษา สถานศึกษาใน
ออสเตรเลียมีมาตรฐาน/ไดรั้บการรับรองจากหน่วยงาน ก.พ. ของไทย และส่ิงแวดลอ้มภายในสถานศึกษา มี
ความส าคญัตามล าดบั และสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความส าคญัโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ การให้ส่วนลด การมีเจา้หน้าท่ีคอยให้ค  าปรึกษาโดยตรง  การมอบ
ทุนการศึกษา การรับรู้ขอ้มูลจากส่ือโฆษณาต่างๆ และการจดัหานายจา้งใหแ้ก่นกัศึกษาฝึกงาน มีความส าคญั
ตามล าดบั 

2. องค์ประกอบของการตัดสินใจในไปการศึกษาต่อท่ีออสเตรเลียของนักเรียนไทย มี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยภาพรวมพบว่า องค์ประกอบภายนอกจะมีระดับความส าคัญมากกว่า
องค์ประกอบภายใน เม่ือพิจารณารายข้อขององค์ประกอบภายใน พบว่า การน าความรู้ไปพัฒนา
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน/สายอาชีพ และการน าประสบการณ์ใหม่ๆจากการไปศึกษาต่อท่ีออสเตรเลีย
มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ มีระดบัความส าคญัเท่ากนั รองลงมา ได้แก่ การเลือกไปศึกษาท่ีประเทศ
ออสเตรเลียสามารถตอบสนองไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องท่านมากกวา่ประเทศอ่ืน และล าดบัสุดทา้ยเป็น
องค์ประกอบส่วนบุคคล คือ มีความช่ืนชอบในวฒันธรรม สังคม ความเป็นอยู่ และสภาพแวดล้อมของ
ประเทศออสเตรเลีย เม่ือพิจารณารายข้อขององค์ประกอบภายนอก พบว่า การได้รับขอ้มูลข่าวสารมาก
เพียงพอ มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการศึกษาของ
ประเทศออสเตรเลียและประเทศอ่ืนแลว้พิจารณาว่าประเทศออสแตรเลีย เป็นทางเลือกท่ีดีกว่าประเทศอ่ืน 



การเปรียบเทียบข้อมูลค่าใช้จ่ายต่างๆในการไปศึกษาต่อท่ีออสเตรเลียกบัประเทศอ่ืนๆแล้วก่อนท าการ

ตดัสินใจ และการมีบุคคลอ่ืนช่วยในการตดัสินใจ เช่น คนในครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั ตามล าดบั 
3. ผลการศึกษาเพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัองค์ประกอบของ

การตดัสินใจในการไปศึกษาต่อต่างประเทศ โดยช้วิธีการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่าโดย
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยแบ่งตามองค์ประกอบของการ
ตดัสินใจ ดงัน้ี 

3.1 เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบภายใน 
พบวา่ ภาพรวมมีระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือจ าแนกปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในแต่ละดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณไดม้ากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี (r=0.699) มีความสัมพนัธ์
ต่อองค์ประกอบภายนอกมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (r=0.683) ดา้นราคา (r=0.680) และดา้น
การส่งเสริมการตลาด (r=0.653) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัองคป์ระกอบภายใน         
ของการตดัสินใจ ดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
องค์ประกอบภายใน 

R  ระดบัความสัมพันธ์ 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

0.699 *  
0.683 *  
0.680 *  
0.653 *  

 
 
 
 

ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

รวมทุกด้าน 0.775 *   ความสัมพันธ์อยู่ในระดบัสูง 

 

3.2 เม่ือพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบ
ภายนอก พบว่า ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เม่ือจ าแนกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้น  พบว่า ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณไดม้ากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
สถานท่ี (r=0.582) มีความสัมพันธ์ต่อองค์ประกอบของการตัดสินใจมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (r=0.572) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (r=0.533) และดา้นราคา (r=0.528) ตามล าดบั ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

 



ตารางท่ี 2  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัองคป์ระกอบภายนอก  
ของการตดัสินใจ ดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
องค์ประกอบภายนอก 

R  ระดบัความสัมพันธ์ 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

0.582 *  
0.572 *  
0.533 *  
0.528 *  

 
 
 
 

ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

รวมทุกด้าน 0.632 *   ความสัมพันธ์อยู่ในระดบัปานกลาง 
 

4. ผลจากการสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างได้ท าการ
ตดัสินใจเพื่อไปศึกษาต่อท่ีประเทศออสเตรเลีย เพราะตอ้งการประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากเดิม ตอ้งการได้
ทกัษะจากการท างานในระหวา่งเรียน เพื่อให้สามารถเอาประสบการณ์ท่ีไดไ้ปใช้ในอนาคตต่อไป และการ
ไดไ้ปเรียนท่ีประเทศออสเตรเลียนั้น สามารถท างานได ้ช่วยให้นกัเรียนประหยดัค่าครองชีพ จึงเป็นเหตุผลท่ี
ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจไปเรียนท่ีประเทศออสเตรเลียมากกวา่ไปเรียนท่ีประเทศ 

บทสรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัดา้นราคา 
พบว่า มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก นักเรียนจะตอ้งทราบขอ้มูล
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนก่อน เช่น ค่าหลกัสูตรฯ ค่าอุปกรณ์การเรียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา เพื่อจะไดท้ราบว่า
ตนเองหรือครอบครัวจะมีสามารถในการช าระหรือไม่ จึงให้ความส าคญัต่อราคามากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วนัวิสาข์ อ่อนชูศรี (2557) รองลงมา คือ ปัจจยัผลิตภณัฑ์ พบว่า มีระดบัความส าคญัโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก ผูท่ี้ตอ้งการจะศึกษาต่อ จะพิจารณาจากหลกัสูตรท่ีตนเองถนดั/สามารถตอบ
โจทยก์บัอาชีพท่ีมุ่งหวงั/การด ารงชีวิตในอนาคตได ้และจะพิจารณาขอ้มูลในดา้นคุณภาพ มาตรฐาน และ
ความมีช่ือเสียงของหลกัสูตรฯ รวมถึง บุคลากรท่ีมีความรู้ มีศกัยภาพ เพื่อใช้ตดัสินใจในการไปศึกษา ซ่ึงมี
ความส าคญัรองจากขอ้มูลเก่ียวกบัราคา โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรอปัสร บุบผา (2555) รองลงมา คือ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก ในการเลือกไปศึกษาต่อท่ีออสเตรเลียนั้น ผูเ้รียน
จะตอ้งพิจารณาถึง ช่ือเสียง ท าเลท่ีตั้ง ส่ิงแวดลอ้ม และส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานศึกษา เพื่อจะได้
ทราบว่า สถานศึกษานั้ น มีความเหมาะสม/สามารถใช้ชีวิตในสถานศึกษาแห่งนั้นอย่างท่ีต้องการ ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ประดิษฐ์พงศ์ โตธรรมเจริญ (2555) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า มี
ระดบัความส าคญันอ้ยกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ โดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก การส่งเสริม
การตลาดนั้น อาจไม่มีความจ าเป็นมากนกัต่อการไปศึกษาต่อ หากกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัราคา/



ค่าใช้จ่าย สถานศึกษา หลกัสูตรฯท่ีเพียงพอแลว้ การท าการตลาดใดๆก็ไม่ส าคญั หรือส าคญัน้อยกว่า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรียานุช  อินเทวา และไกรชิต สุตะเมือง (2556) 

2. ระดบัความส าคญัขององค์ประกอบของการตดัสินใจของนักเรียนไทยท่ีก าลังศึกษาต่อท่ี
ประเทศออสเตรเลีย พบวา่ นกัเรียนไทยให้ระดบัความส าคญัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งองคป์ระกอบ
ภายใน และภายนอก โดยองคป์ระกอบภายนอกจะมีระดบัความส าคญัต่อนกัเรียนไทยมากกวา่องคป์ระกอบ
ภายใน เน่ืองจาก กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนไทยเห็นวา่ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอ การเปรียบเทียบขอ้มูล
เก่ียวกับหลักสูตรฯหรือสถาบันฯ และข้อมูลค่าใช้จ่ายต่างๆ หรือคนใกล้ชิดให้ชักชวน/สนับสนุน มี
ความส าคญั และสามารถกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจไปศึกษาท่ีประเทศออสเตรเลียมากกวา่ ความช่ืนชอบ/
ความมุ่งหวงัในอาชีพและการด าเนินชีวติิในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนัวสิาข ์อ่อนชูศรี (2557) 
ศึกษาความตอ้งการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาในต่างประเทศของนักศึกษาไทย พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตอ้งการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาในต่างประเทศ ซ่ึงมีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความตอ้งการพฒันาตนเอง การเพิ่มทกัษะดา้นภาษา การเป็นท่ียอมรับขององคก์ร มีโอกาส
ทางสังคมท่ีดีข้ึน การไดป้ระสบการณ์ด าเนินชีวติในต่างแดน ความมัน่คง/ความกา้วหนา้ในชีวติ 

3. ผลการศึกษความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัองคป์ระกอบของการ
ตดัสินใจไปศึกษาต่อท่ีประเทศออสเตรเลีย พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อองคป์ระกอบของการตดัสินใจทั้ง 2 ดา้นมากท่ีสุด โดยเฉพาะองค์ประกอบภายใน ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากกวา่องคป์ระกอบภายนอก แสดงให้เห็นวา่ การไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอ เก่ียวกบั
สถาบนัการศึกษาการศึกษาต่อท่ีประเทศออสเตรเลีย มีผลต่อการตดัสินใจไปศึกษาต่อท่ีประเทศออสเตรเลีย 
รวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรฯ ค่าใช้จ่ายต่างๆ และการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
ของกลุ่มตัวอย่างด้วยกันทั้ งส้ิน นอกจากน้ีองค์ประกอบภายในของการตัดสินใจ ได้แก่ การได้น า
ประสบการณ์/ความรู้ไปใช้ในความกา้วหน้าในอาชีพ และเพื่อตอบสนองความตอ้งการวตัถุประสงค์ของ
ตนเองก็มีส่วนในการตดัสินใจในการเลือกสถานศึกษา หลกัสูตรการศึกษา เช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ วนัวสิาข ์อ่อนชูศรี (2557) ศึกษาความตอ้งการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาในต่างประเทศของนกัศึกษา
ไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาในต่างประเทศ มีผลต่อการตดัสินใจอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความตอ้งการพฒันาตนเอง การเพิ่มทกัษะดา้นภาษา การเป็นท่ียอมรับขององคก์ร 
มีโอกาสทางสังคมท่ีดีข้ึน การไดป้ระสบการณ์ด าเนินชีวติในต่างแดน ความมัน่คง/ความกา้วหนา้ในชีวติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ศูนยแ์นะแนว หรือบริษทัแนะแนวการศึกษาต่อระหว่างประเทศ ท่ีให้บริการแก่นักเรียนไทย 

ควรมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ ความช านาญ สามารถให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจแก่ผูท่ี้สนใจและตอ้งการ
จะไปศึกษาต่อท่ีประเทศออสเตรเลีย  รวมถึงการอบรมความรู้ดา้นการขายใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี 



2. สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดหลกัสูตรนานาชาติในประเทศไทย ควรส่งบุคลากร/เจา้หนา้ท่ีไปศึกษาดู
งานในประเทศออสเตรเลีย เพื่อน าความรู้ใหม่ๆกลับมาพฒันาสถาบนัฯในไทยได้ และสามารถดึงกลุ่ม
นกัเรียนไทยท่ีตอ้งการไปศึกษาต่อท่ีต่างประเทศ ให้เขา้มาศึกษาในสถาบนัฯของตนเพิ่มมากข้ึน และควรมี
การก าหนด และประเมินมาตรฐานในปัจจยัดา้นต่างๆเป็นประจ า โดยเน้นการพฒันาดา้นสถานศึกษา ดา้น
หลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นราคา เช่น ค่าเทอม ค่าอุปกรณ์การเรียน ฯลฯ และดา้นการส่งเสริมการขาย 
เช่น การให้ส่วนลด ตามล าดบั เพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการการศึกษาท่ีทดัเทียมกบัต่างประเทศของ
นกัเรียนไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. สถาบนัการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย ควรให้ความส าคญัและมีแนวทางในการก าหนดราคา/
ค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีทางสถาบนัฯจะเรียกเก็บกบันกัเรียน และผูบ้ริหารควรใส่ใจดูแลมาตรฐานของสถาบนั เช่น 
การประเมินการเรียนการสอน ใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มภายในสถานศึกษา โดยจดัให้มีเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบใน
ส่วนงานประเมินและพฒันาอย่างต่อเน่ือง และให้ความส าคญักับส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจดัให้แก่เด็ก
นักเรียนให้ทัว่ถึง รวมถึงการประชาสัมพนัธ์สถาบนัการศึกษาให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการท า
การตลาดเชิงรุก เช่น การออกบูธในงานดา้นการศึกษาต่างๆ เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มนกัเรียนท่ีสนใจจะ
เรียนต่อไดเ้พิ่มมากข้ึน 
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