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บทคดัยอ่ 

งานวจิยัฉบบันี้ศกึษาเรือ่ง การจดัการความเสีย่งของธุรกจิปรวิรรตเงนิตราต่างประเทศ ภายในจงัหวดัสงขลา 

โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ทราบถึงความเสีย่งทีเ่กิดขึ้น ระดบัของโอกาสทีจ่ะเกิดความเสีย่ง ระดบัของผลกระทบ และ

เปรยีบเทยีบระดบัของความเสีย่งเพือ่หาแนวทางการจัดการความเสีย่ง กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยั คอื ธุรกจิแลกเปลีย่น

เงนิตราต่างประเทศ ภายในจงัหวดัสงขลา จ านวน 60 กจิการ การศกึษาครัง้นี้ใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสม คอื การวจิยัเชงิ

ปรมิาณตามดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพ กล่าวคอืใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มลูเพือ่วดัระดบัความเสีย่ง และใชก้าร

สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง เพือ่ล าดบัความส าคญัของความเสีย่ง และหาแนวทางจดัการความเสีย่ง ผลการวจิยัพบว่า

ความเสีย่งของธุรกจิแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ ภายในจงัหวดัสงขลา ประสบกบัความเสีย่งดา้นกลยุทธเ์ป็นอนัดบั

แรก ตามมาดว้ยความเสีย่งดา้นการเงนิ ดา้นปฏบิตักิาร และดา้นสารสนเทศตามล าดบั แนวทางการจดัการความเสีย่ง

สามารถท าไดโ้ดย ท าสญัญาซื้อขายล่วงหน้าเพือ่ก าหนดราคาขาย รวมทัง้ควรมกีารตดิตามขอ้มูลข่าวสารอยู่เสมอเพือ่

พรอ้มรบัมอืกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน ทัง้นี้ถงึแมว้่ากจิการแลกเปลีย่นเงนิตราจะมอีตัราการแขง่ขนัสงู แต่กจิการยงัคงตอ้ง

สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัคู่แขง่ทางการคา้เช่นกนั  

ค าส าคญั: การจดัการความเสีย่ง ธุรกจิแลกเปลีย่นเงนิตรา  

Abstract 

This research aims to study about risk management in money exchange 

business.  In this study, we give preliminary results of the possible risks, level of impact, 

effects of the identified risks and compare the level of risks incurred including a risk 

management approach. The research was carried out on 60 currency exchange businesses in 

the Songkhla Province This study is a qualitative study in nature followed by qualitative 

research.  Questionnaires were used to collect data in order to measure the level of risks. 
Moreover, we use a semi-structured interview to prioritize risks and find out how to deal with 

risks.  The findings clearly indicate that the risk of money exchange business in Songkhla 

Province sort descending as follows: (1) Strategic Risk (2) Financial Risk (3) Operational Risk 

and (4) Information Risk. The risk management approaches are futures trading, keeping up-to-
date with latest news. Lastly, although the currency exchange business is highly competitive, 

it is favorable to maintain good relations with competitors. 
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บทน า 

จากข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติ (สคช.) พบว่า

ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ในไตรมาสที ่2 ของปี 2558 มกีารชะลอตวัลงรอ้ยละ 2.8 เมื่อเทยีบกบัไตรมาสที่

แล้วในปีเดยีวกนั ซึ่งเป็นผลมาจากการหดตวัลงของภาคอุตสาหกรรม และปรมิาณผลผลติที่ลดลงในภาคเกษตร แต่

ขณะเดยีวกนัเมื่อพจิารณาดา้นการโรงแรม และภตัตาคารพบว่ามกีารขยายตวัประมาณร้อยละ 16.0 มผีลมาจากการ

เพิม่ขึน้ของจ านวนนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศไทยกว่า 7 ลา้นคน และมอีตัราการเขา้พกัเฉลีย่สงูสดุในรอบ 

8 ไตรมาส อยู่ทีร่อ้ยละ 58.5 เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 47.3 ท าใหส้ามารถสรา้งรายไดจ้ากการท่องเทีย่วกว่า 323.4 พนัลา้น

บาท จงึกล่าวไดว้่าการท่องเทีย่วเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยกระตุน้เศรษฐกจิไทยใหม้กีารเตบิโต  

การศกึษาในครัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้ลอืกจงัหวดัสงขลาเป็นกรณีศกึษา เพราะเป็นจงัหวดัทีม่ชีายแดนตดิกบั

ประเทศมาเลเซยี โดยมจีุดผ่านแดน 2 จุด คอื ด่านสะเดาเชื่อมต่อกบัรฐัเคดาห ์และด่านปาดงัเบซารเ์ชื่อมต่อกบัรฐัเปอร์

ลสิ ประเทศมาเลเซยี ซึง่เป็น 2 ด่านศุลกากรทีส่ าคญัทีท่ ารายไดส้งูสดุของประเทศ (ประชาชาตธิุรกจิ, 2557. ออนไลน์) 

ในปีพ.ศ. 2557 ด่านสะเดามีมูลค่าการน าเขา้ส่งออกกว่า 3 แสนล้านบาท และมีจ านวนผู้ผ่านเขา้ออกระหว่างไทย

มาเลเซยี ผ่านด่านสะเดากว่า 4 ลา้นคนต่อปี จากขอ้มูลดงักล่าวพบว่าการท าธุรกจิในจงัหวดัสงขลาย่อมมกีารตดิต่อ

แลกเปลีย่นทางการคา้กบัชาวต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นธุรกจิดา้นการท่องเทีย่วหรอืการซือ้ขายสนิคา้ ซึง่การท าธุรกรรม

ต่าง ๆ เหล่านี้แต่ละประเทศย่อมใชเ้งนิสกุลตนเอง ท าใหผู้ป้ระกอบการไดร้บัเงนิตราต่างประเทศจากการซือ้ขายสนิคา้ 

และบรกิาร ผูป้ระกอบการเองมคีวามต้องการที่จะแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศเหล่านัน้ใหก้ลายเป็นเงนิสกุลตนเอง 

เพื่อใช้ในการด าเนินงานต่อไป จงึท าให้เกดิธุรกจิแลกเปลี่ยนเงนิตราขึ้นเพื่อเป็นตวักลางในการแลกเปลี่ยนเงนิตรา

ต่างประเทศในจงัหวดัสงขลา 

ธุรกจิแลกเปลี่ยนเงนิตราเป็นธุรกจิที่มีการซื้อขายแลกเปลี่ยนเงนิตราในหลายสกุล ทัง้ในรูปแบบ

ธนบตัร และเหรยีญกษาปณ์ ส าหรบัผูป้ระกอบการรายแรกทีท่ าธุรกจิแลกเปลีย่นเงนิตราในจงัหวดัสงขลา คอื โรงแรม

อนัอนั ตัง้อยู่บนถนนนิพทัธอ์ุทศิ 1 อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ต่อมามผีูป้ระกอบการท าธุรกจิแลกเปลีย่นเงนิตรา

เพิม่ขึน้เป็นจ านวนมาก ทัง้ในรูปแบบของบรษิัทน าเที่ยว ห้างหุ้นส่วนจ ากดั รา้นทอง และโรงแรมต่าง ๆ กระจายอยู่

ตามย่านเศรษฐกจิทัว่ทัง้จงัหวดั ส าหรบัการแลกเปลีย่นเงนิตราในปัจจุบนัไดเ้ปลี่ยนมาใชร้ะบบอตัราแลกเปลีย่นแบบ

ลอยตวั ตัง้แต่วนัที ่2 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 โดยอตัราแลกเปลีย่นจะเปลีย่นแปลงไปตามกลไกตลาด ท าใหเ้กดิความไม่

แน่นอนในการด าเนินธุรกิจ ประกอบการเปิดเขตเศรษฐกจิพิเศษนัน้เป็นการเปิดโอกาสให้มกีารขยายตัวของตลาด

การคา้ระหว่างประเทศ ส่งผลให้ธุรกจิต้องเผชญิกบัความเสีย่งในดา้นต่าง ๆ เพิม่มากขึน้  ดงันัน้ กจิการควรศกึษาหา

แนวทางในการควบคุมความเสีย่งทีถู่กตอ้ง เพื่อลดระดบัของความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

  



วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อทราบถงึความเสีย่งทีเ่กดิขึน้กบัธุรกจิแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ ภายในจงัหวดัสงขลา 
2. เพื่อทราบถึงระดับของโอกาส และผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตรา

ต่างประเทศ ภายในจงัหวดัสงขลา 
3. เพื่อเปรียบเทียบระดบัของความเสี่ยงของธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ภายในจงัหวดัสงขลา ที่

เกดิขึน้ทัง้ 4 ดา้น 
4. เพื่อศกึษามาตรการแกไ้ข และจดัท าแนวทางป้องกนัความเสีย่งทีเ่หมาะสมทีส่ามารถน ามาปฏบิตัไิด ้ 

ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ธุรกจิแลกเปลีย่นเงนิตราไดท้ราบถงึความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ทีส่ง่ผลกระทบต่อธุรกจิ 
2. ธุรกจิแลกเปลีย่นเงนิตราไดท้ราบถงึผลการเปรยีบเทยีบของระดบัความเสีย่งของธุรกจิแลกเปลีย่นเงนิตราทัง้ 

4 ดา้น 
3. ธุรกจิแลกเปลีย่นเงนิตราไดท้ราบถงึมาตรการแกไ้ข และแนวทางป้องกนัความเสีย่งทีเ่หมาะสม  
4. ผูท้ี่สนใจในธุรกจิแลกเปลี่ยนเงนิตราสามารถน าขอ้มูลไปเป็นประโยชน์เพื่อประกอบการตดัสนิใจลงทุนหรอื

เตรยีมพรอ้มป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิจะขึน้ 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตของเนื้อหา: ใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสม (Mix Method) โดยเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณน า ตามดว้ยเชงิ
คุณภาพ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร: ผูป้ระกอบการธุรกจิแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศภายในจงัหวดัสงขลา ทีต่ัง้อยู่ใน
เขตอ าเภอหาดใหญ่ และอ าเภอสะเดา จ านวน 70 รา้น โดยทัง้นี้ผูว้จิยัจะท าการส ารวจกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด
จ านวน 60 ร้าน คิดเป็น 86 % (ตามหลักการสุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane, 1967) ซึ่งแบ่งเป็น 
ผูป้ระกอบการธุรกจิแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ ทีต่ัง้อยู่ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จ านวน 45 รา้น และเขต
อ าเภอสะเดา จ านวน 15 รา้น  

3. ขอบเขตระยะเวลา: ท าการศกึษาตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2558 – พฤษภาคม 2559 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

1.  นโยบายการเงินของไทย (ธนาคารแหง่ประเทศไทย ความรูเ้รือ่งนโยบายการเงนิ, ม.ป.ป.) 
แบ่งเป็น 3 ชว่ง ดงันี้ 

ช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 - มถุินายน 2540 มกีารผูกค่าเงนิบาทกบัทองค า ค่าเงนิสกุลอื่น หรอื

กบัตะกรา้เงนิ (Pegged Exchange Rate) โดยะเป็นการโยงเงนิบาทไวก้บัเงนิสกุลเงนิของประเทศคู่คา้ส าคญัหลายสกุล 

โดยการถ่วงน ้าหนกัตามปรมิาณการคา้ของไทยกบัประเทศนัน้ ๆ เหมอืนเป็นการน าเงนิหลายสกุลทีม่คี่ามากบา้งน้อย

บา้งมาใสใ่นตะกรา้ ขอ้ด ีคอื ท าใหค้่าเงนิเป็นค่าโดยเฉลีย่ ขอ้เสยี คอื ค่าเงนิไม่สามารถสะทอ้นความเป็นจรงิ  

ช่วงตัง้แต่ 2 กรกฎาคม 2540 – พฤษภาคม 2543 จากวกิฤตต้มย ากุ้ง ส่งผลกระทบต่อคนที่กู้เงนิ

จากต่างประเทศ ท าใหม้ภีาระหนี้มากขึน้ ในขณะนัน้ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ไดเ้ขา้มาพยุงค่าเงนิบาท จนทุน

ส ารองระหว่างประเทศหมดลง จึงมีการประกาศเปลี่ยนจากระบบผูกค่าเงินบาทกับตะกร้าเงิน เป็นระบบอัตรา

แลกเปลีย่นลอยตวั (Floating System) ในวนัที ่2 กรกฎาคม 2540  



ช่วงตัง้แต่ 23 พฤษภาคม 2543 – ปัจจุบนั เดมิธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดนโยบายทางการ

เงนิโดยก าหนดใหม้ปีรมิาณเงนิเป็นเป้าหมาย ซึง่ประสบปัญหาความไม่แน่นอนในความตอ้งการเงนิในระบบ เน่ืองจาก

ความสมัพนัธร์ะหว่างปรมิาณเงนิ และการขยายตวัทางเศรษฐกจิตัง้แต่ช่วงวกิฤตเศรษฐกจินัน้ไม่มเีสถยีรภาพ ดงันัน้

เพื่อแก้ปัญหาที่เกดิขึน้ จงึมกีารเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเงนิ โดยก าหนดให้ใช้เงนิเฟ้อเป็นเป้าหมาย ( Inflation 

Targeting) ท าใหม้คีวามโปร่งใส และชดัเจนมากขึน้ อกีทัง้ยงัสรา้งความน่าเชื่อถอืของธนาคารกลางอกีดว้ย 

2. ธรุกิจปัจจยัช าระเงินต่างประเทศ แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่  

 นิติบุคคลรบัอนุญาต หมายถงึ ธนาคารพาณิชย ์และนิตบิุคคลทีม่กีฎหมายเฉพาะจดัตัง้ขึน้ ที่
ไดร้บัอนุญาตใหป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัปัจจยัช าระเงนิต่างประเทศ โดยมขีอบเขตการประกอบธุรกจิ คอื ซือ้-ขาย ฝาก-
ถอน หรอืใหกู้เ้งนิตราต่างประเทศ  

 บุคคลรบัอนุญาต หมายถงึ ผูท้ีไ่ดร้บัอนุญาตจากรฐัมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัใหป้ระกอบ
ธุรกจิการซือ้ และขายธนบตัรต่างประเทศ และรบัซือ้เชค็เดนิทางจากลกูคา้  

 ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ หมายถึง นิติบุคคลที่ได้รบัอนุญาตจากรฐัมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลงัใหป้ระกอบธุรกจิการโอนเงนิตราต่างประเทศออกนอกประเทศตามค าขอของบุคคลในประเทศ และรบั
โอนเงนิตราต่างประเทศจากบุคคลในต่างประเทศ เพื่อจ่ายเป็นเงนิบาทใหแ้ก่ผูร้บัในประเทศ  

 ศูนยบ์ริหารเงิน หมายถึง นิติบุคคลที่ได้รบัอนุญาตจากรฐัมนตรวี่าการกระทรวงการคลงั ให้
ประกอบธุรกจิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเงนิตราต่างประเทศใหก้บักลุ่มบรษิทั  

 บริษัทรบัอนุญาต หมายถึง นิตบิุคคลที่ได้รบัอนุญาตจากรฐัมนตรวี่าการกระทรวงการคลงัให้
ประกอบธุรกจิการซือ้ และขายเชค็เดนิทางแก่ผูจ้ะเดินทางออกไปนอกประเทศ หรอืจ่ายเงนิบาทใหแ้ก่บุคคลซึง่ถอืบตัร
เครดติต่างประเทศ 

 

3. ความหมายของความเส่ียง 
สงวนชา้ง ชา้งฉัตร (2547) ไดน้ิยามว่า ความเสีย่ง เป็นสิง่ทีเ่กดิจากการรวมตวักนัของขอ้จ ากดั และ

ความไม่แน่นอน เราต้องการเผชญิขอ้จ ากดั และความไม่แน่นอนของโครงการดว้ยการลดความเสีย่งของโครงการให้

ต ่าสุด โดยการขจดัขอ้จ ากดัหรอืลดความไม่แน่นอน ลงใหม้ากทีสุ่ด อศิราพล ลิม้เพยีรชอบ (2547) ไดน้ิยามว่า ความ

เสีย่ง คอื ความไม่แน่นอนที่เป็นไปได้ ซึ่งผลกระทบของความไม่แน่นอนที่เกดิขึน้จากส่งทางลบต่อวตัถุประสงค์ของ

โครงการทีต่ัง้ไว้ สุรพงษ์ ชูรงัสฤษฎิ ์(2558) ไดน้ิยามว่า ความเสีย่ง คอื เหตุการณ์หรอืการกระท าใด ๆ ที่อาจเกดิขึน้

ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และอาจส่งผลกระทบหรอืสร้างความเสยีหาย (ทัง้ที่เป็นตัวเงนิ และไม่เป็นตวัเงนิ) 

ก่อใหเ้กดิความลม้เหลว ลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมาย หรอืความเป็นไปไดท้ี่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งเกดิขึน้ และ

เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององค์กร ดงันัน้จากความหมายของความเสีย่งที่ผูว้จิยัไดร้วมรวบ สรุปไดว้่า 

ความเสีย่ง คอื ความไม่แน่นอนทีท่ าใหข้องเหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต ทีส่่งผลกระทบทางลบ หรอืท าใหไ้ม่บรรลุ

วตัถุประสงค์ตามเป้าหมายของกจิการ ดงันัน้กจิการควรมมีาตรการในการจดัการความเสีย่ง เพื่อลดความเสีย่งที่จะ

เกดิขึน้ไม่ใหก้ระทบต่อผลการด าเนินงาน 

 

 



4. ประเภทของความเส่ียง 
ส่วนกติตพินัธ์ คงสวสัดิเ์กยีรติ (2556) ได้ศกึษาเรื่องการจดัการความเสีย่งอย่างมอือาชพี โดยแบ่ง

ความเสีย่งออกเป็น 4 ดา้น ดงันี้ 
 

1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk) เป็นความเสีย่งทีเ่กดิจากแผนการด าเนินงานทีน่ าไป
ปฏบิตัมิคีวามไม่เหมาะสม โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 

1.1) ความเสีย่งจากปัจจัยภายนอก เป็นความเสีย่งที่เกดิจากปัจจยัภายนอกของธุรกจิ โดยความ
เสี่ยงเหล่านี้ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ความเสี่ยงจากเศรษฐกิจ (Economy Risk) ความเสี่ยงจากคู่แข่งขนั 
(Competitor Risk)  

1.2) ความเสีย่งจากปัจจยัภายใน เป็นความเสีย่งที่เกดิขึน้จากธุรกจิเอง สามารถท าการควบคุมได ้
เช่น ความเสีย่งเกี่ยวกบัชื่อเสยีงของบรษิทั (Reputation Risk) ความเสีย่งจากการด าเนินกลยุทธผ์ดิพลาด (Strategic 
Risk) 

 

2) ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ (Operational Risk) ความเสีย่งทีเ่กดิจากการด าเนินงานของธุรกจิ 
เป็นความเสี่ยงที่ธุรกิจจ าเป็นต้องบริหารจดัการ เพื่อป้องกนัให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท คอื  

2.1) ความเสีย่งในกระบวนการปฏบิตัิ เป็นความเสีย่งที่เกิดจากกระบวนการในการปฏบิตัิงานไม่
เป็นไปตามแผนทีว่างไว ้เช่น ความเสีย่งจากความไม่พงึพอใจของลกูคา้ ความเสีย่งในการใชเ้วลาในการผลติสนิคา้ 

2.2) ความเสีย่งในการถูกด าเนินคดตีามกฎหมาย ความเสีย่งทีบ่รษิทัจะถูกด าเนินคดตีามกฎหมาย
จากการทีบ่รษิทัไม่รบัผดิชอบต่อสภาพแวดลอ้ม และสงัคม ละเมดิขอ้บงัคบั หรอืท าใหล้กูคา้เกดิความเสยีหาย 

2.3) ความเสีย่งจากบุคลากร เป็นความเสี่ยงจากบุคลากรที่ปฏบิตัิงานในองคก์ร อาจเกดิจากการมี
พนกังานเขา้ออกบ่อยจนท าใหพ้นกังานทีเ่ขา้ใหม่ไม่มคีวามช านาญในงานเท่าทีค่วร  

 

3) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่มีความส าคญัต่อทุกองค์กร โดย
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื 

3.1) ความเสี่ยงในการบรหิารเงนิ เป็นความเสีย่งที่เกดิจากการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบี้ยส่ง
ผลกระทบต่อบรษิทัทีม่กีารกูย้มืเงนิมาเพื่อใชด้ าเนินการ มคีวามเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้จากการจ่ายดอกเบีย้ หรอืความเสีย่งจาก
การเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลีย่น  

3.2) ความเสีย่งดา้นเครดติ ความเสี่ยงจากระบบสนิเชื่อของบรษิัท เช่น ความเสีย่งจากการทีลู่กค้า
ไม่สามารถช าระเงนิไดต้ามก าหนด ความเสีย่งจากหลกัประกนัไม่มมีลูค่าตามทีไ่ดป้ระเมนิไวต้ัง้แต่แรก 

3.3) ความเสีย่งด้านการซื้อขายตราสารการเงนิ เป็นความเสีย่งในการซื้อขายตราสารทางการเงนิ 
ตราสารอนุพนัธ ์และตราสารหนี้ โดยมคีวามเสีย่งทีเ่กดิจากระยะเวลาในการลงทุน ความเสีย่งในการวดั และประเมนิ
มลูค่า 

 

4) ความเส่ียงด้านสารสนเทศ (Information Risk) เป็นความเสีย่งทีเ่กดิจากขอ้มูลทางดา้นบญัช ี
งบการเงนิ หรอืรายงานต่าง ๆ โดยความเสีย่งดา้นสารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื 

4.1) ความเสี่ยงด้านการเงนิ เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการเผยแพร่ข้อมูลรายงานทางการเงนิที่มี
ความผดิพลาด  

4.2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน เป็นความเสี่ยงจากการรบัรู้ข้อมูลที่ผิดพลาดส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของบรษิทั  



4.3) ความเสีย่งดา้นเทคโนโลย ีเช่น ความเสีย่งในการเขา้ถงึขอ้มูลของบรษิทั บรษิทัควรมกีารจ ากดั
สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูของพนกังานแต่ละสว่น เพื่อป้องกนัการรัว่ไหลของขอ้มลูส าคญั ความเสีย่งของความต่อเนื่องใน
การด าเนินธุรกจิทีเ่กดิจากการขดัขอ้งของเทคโนโลย ี 

 

5. การจดัการความเส่ียง 
ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2550) ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง พบว่าการจัดการความเสี่ยง 

หมายถึง กระบวนการในการป้องกนัอ านาจ และทรพัย์สนิของบริษัท โดยการลดโอกาสที่จะเกิดความสูญเสยีจาก

เหตุการณ์ทีไ่ม่สามารถควบคุมได ้ส าหรบักระบวนการในการจดัการความเสีย่งประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การระบุถงึปัจจยัเสีย่ง และโอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ 

ขัน้ตอนท่ี 2 การวดัความถี่ ความรุนแรง และผลกระทบของความเสีย่ง โดยผู้บรหิารต้องท าการ

ประเมนิสิง่ที่เกดิขึน้แลว้ในอดตีรวมถงึสิง่ทีก่ าลงัจะเกดิในอนาคตมาประกอบการตดัสนิใจ โดยพจิารณาถึงโอกาสของ

ความสญูเสยีจะเกดิขึน้บ่อยแค่ไหน และสญูเสยีเป็นเงนิจ านวนเท่าไร 

ขัน้ตอนท่ี 3 ประเมนิตวัเลอืก และเลอืกวธิกีารในการจดัการความเสีย่ง โดยเทคนิคทีส่ามารถรบัมอื

กบัความเสีย่งมดีว้ยกนั 4 แบบ ดงันี้ 

1) การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (Terminate risk) คอื การทีอ่งคก์รพยายามหลกีเลีย่งไม่เขา้ไปยุ่ง
กบักจิกรรมทีก่อ่ใหเ้กดิความเสีย่ง  

2) การควบคมุความเสีย่ง (Treat risk)  คอื เป็นการใชว้ธิกีารป้องกนัเพื่อลดความเสยีหายทีจ่ะ
เกดิขึน้ โดยความเสีย่งทีน่ ามาพจิารณาจะเป็นความเสีย่งทีค่วบคุมไม่ได ้จงึจ าเป็นตอ้งหาวธิกีารลดความเสีย่ง
เหล่านัน้ลงใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได ้ 

3) การคงไวซ้ึ่งความเสีย่ง (Take risk) คอื การทีอ่งค์กรยนิยอมรบัความเสีย่งทีเ่กดิขึน้นัน้ไว้
เอง เป็นความเสีย่งทีย่อมรบัได ้ซึง่กจิการไมไ่ดม้กีระบวนการใด ๆ ในการจดัการกบัความเสีย่งเหล่านัน้  

4) การถ่ายโอนความเสีย่ง (Transfer risk) คอื ความเสีย่งทีค่าดเดาไดย้าก และความรนุแรงสงู
มาก ไมส่ามารถหลกีเลีย่งหรอืควบคมุได ้

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร คอื ผู้ประกอบการธุรกจิแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศภายในจงัหวดัสงขลา ที่ตัง้อยู่ใน

อ าเภอหาดใหญ่ และอ าเภอสะเดาจ านวน 70 รา้น กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ

ภายในจงัหวดัสงขลา ทีต่ัง้อยู่ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จ านวน 45 รา้น และอ าเภอสะเดาจ านวน 15 รา้น การเลอืกกลุ่ม

ตวัอย่าง ผูว้จิยัจะท าการส ารวจกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการสุม่ตวัอย่างของ Taro Yamane โดยกลุม่ตวัอยา่ง การวิจยัครัง้

นี ้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัสงขลา โดยก าหนดให้มีจ านวนตวัอยา่งไมน้่อยกวา่ 60 รา้น คดิเป็น 86 % 

  



เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษา 

ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากผูป้ระกอบการธุรกจิแลกเปลีย่นเงนิตราภายในจงัหวดั

สงขลา ซึง่รายละเอยีดในแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงันี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัของความเสีย่งแต่ละประเภท  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัล าดบัความส าคญัของความเสีย่งทีต่อ้งการแกไ้ข 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัแนวทางการจดัการความเสีย่ง  

ขัน้ตอนในการศึกษา 

1. ท าการศกึษาวจิยัขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการจดัการความเสีย่ง เกบ็
รวบรวมปัญหา และปัจจยัเสีย่งทีเ่กดิขึน้จากขอ้มลูเบือ้งตน้ 

2. วเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความเสีย่งของ
ธุรกจิแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 

3. น าข้อมูลมาสร้างออกแบบแบบสอบถาม และจดัท าแบบสอบถามที่ใช้ในการสมัภาษณ์ โดย
ประกอบไปด้วยการระบุถึงระดับโอกาส ผลกระทบของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น แนวทางป้องกันความเสี่ยง ล าดับ
ความส าคญัของความเสีย่งทีต่อ้งการแกไ้ข  

4. ปรบัปรุงแบบสอบถาม ใหม้คีวามชดัเจน และเขา้ใจง่ายขึน้ 
5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วมาทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) จ านวน 30 กจิการ 

โดยใชก้ารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบราค  
6. เกบ็รวมรวมขอ้มลูโดยการออกภาคสนาม 
7. น าขอ้มูลที่รวบรวมมาตรวจสอบ โดยดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่ม

ตวัอย่าง 
8. วเิคราะห์ขอ้มูล โดยแจกแจงความถี่ของทุกตวัแปรแล้วค านวณค่ารอ้ยละ และหาความสมัพนัธ์

ของขอ้มลู 
9. วเิคราะหโ์อกาส ผลกระทบของความเสีย่งโดยใชค้่าเฉลีย่ 
10. จดัท าแนวทางในการจดัการความเสีย่ง โดยพจิารณาปัจจยัเสีย่งทีม่รีะดบัความเสีย่งสงู และสูง

มาก หรอืในเรื่องทีผู่ป้ระกอบการสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุ  
11. พิจารณาวิธีการจดัการความเสี่ยงที่ได้จากการสมัภาษณ์ รวบรวมและจดัท าเป็นแนวทางให้

ผูป้ระกอบการน าไปปฏบิตั ิ
12.  ตดิตามและประเมนิผล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเพื่อวดัระดบัความเสีย่งภายหลงัจากที่

กจิการไดน้ าแนวทางการจดัการความเสีย่งไปปฏบิตั ิ

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 

งานวิจยัฉบับนี้ใช้แบบสอบถาม และการสมัภาษณ์ในการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจยัได้ใช้สถิติในการ

วเิคราะหข์อ้มูล ดงันี้ ใชก้ารหาค่าความถี่ และรอ้ยละในการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารหาค่า

รอ้ยละ สว่นเบีย่นเบนมาตรฐาน และค่าเฉลีย่ในการวเิคราะหร์ะดบัของความเสีย่ง 

  



ผลการวิจยั บทสรปุ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ                  

 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิ ทีม่อีายุระหว่าง 31 – 40 ปี จบการศกึษาในระดบัปรญิญา

ตร ีสาขาบรหิารธุรกิจ และกิจการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในจงัหวดัสงขลาส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของร้าน

แลกเปลีย่นเงนิตราโดยตรง มอีายุการด าเนินงานตัง้แต่ 6 – 15 ปี สรา้งรายไดต้ัง้แต่ 50,001 – 100,000 บาท สกุลเงนิ

ที่รบัแลกเปลี่ยนส่วนใหญ่ คือ รงิกิตมาเลเซีย ดอลล่าร์สงิคโปร ดอลล่าร์สหรฐั ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาต ิ

 จากการเก็บแบบสอบถามพบว่าระดับของความเสี่ยงทัง้ 4 ด้านของธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตรา

ต่างประเทศ ภายในจงัหวดัสงขลาทัง้ 60 ร้าน พบว่าความเสีย่งอนัดบัหนึ่ง คอื ความเสีย่งดา้นกลยุทธ์ ค่าเฉลี่ยอยู่ที ่

10.00 อนัดบัทีส่อง คอื ความเสีย่งดา้นการเงนิ ค่าเฉลีย่อยู่ที ่9.30 อนัดบัทีส่าม คอื ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร ค่าเฉลีย่

อยู่ที ่7.62 และอนัดบัสดุทา้ย คอื ความเสีย่งดา้นสารสนเทศ ค่าเฉลีย่อยู่ที ่7.18 (ดงัภาพที ่1) 

ภาพท่ี 1 แสดงระดบัความเสีย่งทัง้ 4 ดา้น 

 

 ส าหรบัความเสีย่งทีม่รีะดบัความเสีย่งอยู่ในระดบัมาก มทีัง้หมด 9 ความเสีย่ง ซึ่งเป็นความเสีย่งที่

น่าสนใจและควรไดร้บัการควบคุม เพื่อไม่ใหส้ง่ผลเสยีหายกบักจิการเพิม่ขึน้ สามารถอธบิายได ้ดงันี้ 

1)  ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียน เดมิกิจการใช้วธิกีารยอมรบัความ

เสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลีย่น เนื่องจากเป็นปัจจยัทีไ่ม่สามารถควบคุมได้ 

ค าแนะน า: จดัท าสญัญาซือ้ขายล่วงหน้า เพื่อกจิการสามารถบรหิารจดัการในส่วนของต้นทุน โดย

ต้องรบัซื้อเงนิมาเลเซยีในราคาที่ต ่าเพื่อสรา้งก าไรในการซื้อขายแต่ละวนั เช่น ก าหนดราคาขายเงนิรงิกติกบัไว้อยู่ที ่

8.50 บาทต่อรงิกติ ดงันัน้ ตอ้งรบัซือ้เงนิ รงิกติในราคาทีต่ ่ากว่า 8.50 บาทต่อรงิกติ เป็นตน้ 

2)  การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ เดมิกจิการสว่นใหญ่ใชว้ธิกีารยอมรบัความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ 

ค าแนะน า: กจิการสามารถขอความร่วมมอืช่วยกนัประหยดั เพื่อไม่สรา้งค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จ าเป็น 
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3)  ความเส่ียงจากคู่แข่งขนัทางธรุกิจ เดมิกจิการสว่นใหญ่ใชว้ธิกีารยอมรบัความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ 

ค าแนะน า: กิจการสามารถควบคุมความเสี่ยง โดยสร้างสมัพันธ์ที่ดีกบัคู่ค้า เพื่อเป็นการสร้าง

เครอืข่ายความสมัพนัธ ์และมกีลยุทธใ์นการดงึดดูลกูคา้ เช่น เสนอขายเงนิตราต่างประเทศ กรณีลูกคา้ตอ้งการเดนิทาง

ไปต่างประเทศ เพื่อประหยดัเวลา  

4)  ความเส่ียงด้านความปลอดภยัของเงินสด และทรพัยสิ์น เดมิกจิการควบคุมความเสีย่งโดย

การตดิกลอ้งวงจรปิด เกบ็เงนิเขา้ตูน้ิรภยั และท าลกูกรงเหลก็เพื่อป้องกนัการโจรกรรมเป็นบางราย 

ค าแนะน า: กจิการควรแบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการรบัเงนิและการบนัทกึบญัชใีห้ชดัเจน 

ก าหนดใหม้กีารตรวจยอดเงนิกบัหลกัฐานการรบัเงนิทุกครัง้ วธิกีารเกบ็เขา้ตู้นิรภยัโดยต้องมลีูกกุญแจอย่างน้อยสอง

ดอก และตัง้อยู่ในทีล่บัตาคน หรอืในบางกจิการจะใชว้ธิกีารฝากเงนิเขา้ธนาคารเพื่อลดความเสีย่งจากการถูกโจรกรรม 

5)  ความเส่ียงจากการท่ีกิจการขาดเงินหมุนเวียนในการด าเนินงาน หรือเงินสดขาดมือ เดมิ

กจิการสว่นใหญ่ใชว้ธิกีารยอมรบัความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ 

ค าแนะน า: กจิการสามารถควบคุมโดยการสรา้งสมัพนัธท์ีด่กีบัรา้นแลกเปลีย่นเงนิตรา เพื่อช่วยลด

โอกาสในการขาดเงนิสกุลต่าง เมื่อมเีหตุจ าเป็นตอ้งใชเ้งนิ 

6)  ความเส่ียงจากการปฏิบติังานท่ีผิดพลาดของพนักงาน กจิการส่วนใหญ่ยงัไม่มแีนวในการ

ควบคุมทีช่ดัเจน และยงัไม่ไดถ้อืปฏบิตัอิย่างจรงิจงั 

ค าแนะน า: กจิการสามารถควบคุมโดยควรมกีารนับก่อนทุกครัง้ เพื่อตรวจสอบจ านวนเงนิ ว่าตรง

กบัทีล่กูคา้แจง้มาหรอืไม่ และท าการนบัเงนิทีต่อ้งแลกคนืใหล้กูคา้อย่างน้อยสองครัง้โดยตอ้งถูกตอ้งทัง้ดา้นจ านวน และ

ชนิดของธนบตัร มกีารออกใบรายละเอยีดการแลกเงนิทุกครัง้ โดยท าการระบุชดัเจน ในจ านวนเงนิทีแ่ลกจากเงนิสกุล

หนึ่ง เมื่อค านวนกบัอตัราแลกเปลีย่น ณ ขณะนัน้แลว้ท าใหเ้ปลีย่นเป็นเงนิอกีสกุลหนึ่งเท่าไหร่ ระบุวนัทีแ่ลกเงนิ และลง

ลายเซน็ของพนกังาน 

7)  ความเส่ียงด้านช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ของกิจการ จากมุมมองของลูกค้า คู่ค้า และ

สถาบนัการเงิน เดมิกจิการสว่นใหญ่ใชว้ธิกีารยอมรบัความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ และไม่ไดม้กีารควบคุมอย่างจรงิจงั 

ค าแนะน า: กจิการจะต้องใส่ใจในการจดัการความเสีย่งดา้นภาพลกัษณ์จากมุมมองของลูกคา้มาก

เป็นพเิศษ โดยการสรา้งความเชื่อมัน่ใหลู้กคา้ มมีาตรฐานทีด่ใีนการใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งลกูคา้เพิม่จากการบอกต่อของ

ลกูคา้ ตรวจสอบธนบตัรใหค้รบก่อนทีจ่ะจ่ายเงนิใหลู้กค้า และเน้นย ้ากบัลูกคา้เสมอในการนับเงนิซ ้าก่อนออกจากรา้น 

เน่ืองจากการแลกเปลีย่นเงนิตรา จ าเป็นต้องไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้ เพราะเกีย่วกบัเงนิสด ลกูคา้ต้องมัน่ใจว่าจะ

ไม่โดนหลอกไม่โดนธนบตัรปลอม ไม่ไดร้บัธนบตัรทีห่มดรุ่นไม่สามารถใชไ้ด้ 



8) ความเส่ียงจากความไม่ปลอดภยัในการท างาน เดมิกจิการส่วนใหญ่ใช้วธิกีารยอมรบัความ

เสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ และไม่ไดม้กีารควบคุมอย่างจรงิจงั 

ค าแนะน า: กจิการสามารถควบคุมโดยเพิม่การอบรมใหพ้นักงานมคีวามคุ้นชนิกบัอุปกรณ์ใหม่ ๆ 

เพื่อไม่ด าเนินการผดิพลาดจนเกดิอนัตราย 

9) ความเส่ียงจากการจดัหาเงินทุนของกิจการ เดมิกจิการสว่นใหญ่ใชว้ธิกีารยอมรบัความเสีย่งที่

จะเกดิขึน้ และไม่ไดม้กีารควบคุมอย่างจรงิจงั 

ค าแนะน า: กจิการสามารถควบคุมโดยการรกัษาภาพลกัษณ์ที่ดใีนมุมมองของสถาบนัการเงนิ ไม่

ก่อหนี้มากจนเกนิไป มคีวามสามารถในการช าระหนี้สนิ 

หลงัจากทีผู่ว้จิยัไดร้วบรวมแนวทางในการจดัการความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ทัง้หมด และไดร้บัความร่วมมอื

ของกจิการแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศจ านวน 20 กจิการ น าไปปฏบิตัพิบว่ามรีะดบัความเสีย่งลดลง (ดงัภาพที ่2)  

ภาพท่ี 2 แสดงระดบัความเสีย่งทัง้ 4 ดา้น 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

งานวจิยัฉบบันี้ มกีลุ่มประชากรในจงัหวดัสงขลาเพยีงจงัหวดัเดยีว เน่ืองจากมขีอ้จ ากดัทางดา้นเวลา 
ดงันัน้ ส าหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบความเสีย่งที่กจิการแลกเปลีย่นเงนิตรา ในจงัหวดัอื่นที่
ต้องเผชิญ และแนวทางการจดัการที่หลากหลายมากขึ้น โดยอาจแบ่งแยกเป็นในแต่ ละธุรกิจว่ามีความเสี่ยง และ
แนวทางการจดัการความเสีย่งทีเ่หมอืนกนั และแตกต่างกนัอย่างไร 
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