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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดบัการรับรู้ความเส่ียง ศึกษาความแตกต่าง 
ของการรับรู้ความเส่ียงในการเลือกสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคล กับประเภทท่ีอยู่อาศัย โดยส ารวจผู้ บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (อายุระหว่าง 35  - 49 ปี                
คิด ณ ปี 2556) จ านวน 385 คน เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามและน าข้อมลูมาวิเคราะห์
ทางสถิติ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ต้องการท่ีอยู่อาศยัประเภทบ้านเด่ียว มีราคา            
ท่ีอยู่อาศยั 1 – 2 ล้านบาท โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการเลือกสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพันธ์กับ
การรับรู้ความเส่ียงแต่ขดัแย้งกบัเพศและสถานภาพ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
การรับรู้ความเส่ียง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล พบว่าระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ รายได้
เฉล่ีย และจ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยู่ในครัวเรือน มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงแตกตา่งกนั และความ
แตกต่างของระดบัการรับรู้ความเส่ียง จ าแนกตามประเภทท่ีอยู่อาศยั พบว่าประเภทท่ีอยู่อาศยั
แตกต่างกันมีผลต่อระดบัการรับรู้แตกต่างกัน เน่ืองจากลูกค้าธนาคารส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ  
ควรท่ีจะมีการออกรายการส่งเสริมการขายเฉพาะ และให้บริการท่ีดีเพ่ือเป็นการจงูใจและมีการลด
ขัน้ตอนกระบวนการด าเนินงานเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของลกูค้า และเสนอผลิตภัณฑ์ท่ี
ตรงกบัความต้องการของลกูค้าได้ดีขึน้ 
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Abstract 
The objectives of this study is to investigate perceived risk of consumers                        

and to study the difference in perceived risk for choosing housing loan, relationship 
between personal factors and type of accommodations. The study covered a sample of 
385 consumers aged between 35 to 49 years old (X-Generation in 2013). The data was 
collected by using questionnaire. The study data was analyzed by using statistics.                  
The result shows that most of the samples prefer a single home at 1 - 2 millionbaht price. 
Overall, the level of perceived risk in choosing a mortgage moderate. The analyzed results 
of the relationship show that the personal factors have direct relationship to perceived risk 
whereas the gender and status was in contrast. The difference in consumer’s perceived 
risk from personal factors including education, married status, occupation, incomes and 
member per household led to a difference in perceived risk. The difference in consumer’s 
perceived risk from types of accommodation affects the perception risk. Since most of  
the customers are the government officials. The bank should offers special promotion, 
provides good services and has fewer steps in the process to engage customer                           
to achieve better demand and supply 
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บทน า 
วิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ท่ีส่งผลกระทบประเทศไทยเม่ือปี 2552 ได้ผ่านไป และเศรษฐกิจไทย

ก าลงัดีขึน้ รายได้ของประชาชนจงึมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ตอ่เน่ือง ตัง้แตเ่กษตรกรในตา่งจงัหวดั แรงงาน
ในโรงงาน หรือพนกังานในออฟฟิศ รายได้ท่ีเพิ่มขึน้นีน้่าจะช่วยให้ประชาชนคนไทยสามารถเป็น
เจ้าของท่ีอยูอ่าศยัได้ง่ายขึน้ไมม่ากก็น้อย (นิธิสาร พงศ์ปิยะไพบลูย์, 2554, น.2) 

ปี 2555 เป็นปีท่ีการแข่งขันในธุรกิจธนาคารพาณิชย์สูง เพราะธนาคารแต่ละแห่ง 
ตัง้เป้าหมายท่ีจะท าส่วนแบ่งการตลาดให้มากท่ีสุด เ พ่ือดึงรายได้เข้าธนาคาร ซึ่งคุณกิตติยา               
โตธนะเกษม รองกรรมการผู้ จัดการอาวุโส สายงานบริหารการเงิน ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ได้ให้มมุมองว่าภาพรวมการแขง่ขนัของธนาคารพาณิชย์ในปัจจบุนัมีภาวะแข่งขนักนัสงู
หากเทียบกับในอดีต และอนาคตแนวโน้มของการแข่งขนัก็จะเพิ่มขึน้เน่ืองจากธนาคารพาณิชย์            
แต่ละแห่งมีการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการ มีนวตักรรมใหม่มากขึน้ รวมถึงการตัง้เป้าหมาย 
และวางแผนการด าเนินธุรกิจของแต่ละธนาคาร โดยธนาคารกรุงไทยได้ตัง้เป้าหมายสินเช่ือ                  
ไว้ท่ีระดบั 5 - 7% (วาสนา วงษ์ศิริ, 2555) ดงันัน้ธนาคารพาณิชย์ต่างต้องปรับกลยุทธ์ เพ่ือจูงใจ
ผู้บริโภค ให้ได้รับผลิตภัณฑ์ และบริการท่ีตอบสนองความต้องการให้ได้มากท่ีสุด เป็นผลท าให้
ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึน้ เน่ืองจากการตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่อาศยัของผู้บริโภคนัน้ไม่ใช่เร่ืองง่าย  
เพราะแม้ว่าบ้านจะเป็นหนึ่งในปัจจยัส่ี ซึ่งเป็นปัจจยัพืน้ฐานส าหรับการด ารงชีวิต แตก่ลบัมีราคา
สงูจนอาจต้องเก็บเงินซือ้หรือ ผอ่นสง่กนัทัง้ชีวิต 

กลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X : Gen X) เป็นกลุ่มลกูค้าท่ีน่าสนใจ เพราะ รายได้
หน้าท่ีการงานมัน่คง และมีอ านาจในการจบัจ่ายใช้สอย เป็นกลุ่มลกูค้าท่ีมีก าลงัอ านาจในการซือ้
มากท่ีสุดในยุคนี ้กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์จะเป็นกลุ่มท่ีมีอายุช่วง 35 - 49 ปี (คิด ณ ปี 2556)                 
เป็นคนท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ. 2507 – 2521 (สุกรี แมนชัยนิมิต, 2555, น.122,124) การท่ีกลุ่ม                 
เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ ตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ มาจากตวัเองเป็นหลกั ท าให้การรับรู้ของผู้บริโภค
เป็นเร่ืองส าคญัเสมอ ส าหรับผู้บริโภคคนหนึ่งๆ ปัจจยัหนึ่งท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการรับรู้ของผู้บริโภคและ
มีผลตอ่การตดัสินใจของเขาก็คือ การรับรู้ความเส่ียง เพราะ เม่ือผู้บริโภครับรู้ความเส่ียง ก่อให้เกิด
ความไมแ่นใ่จในการตดัสินใจซือ้ หรือเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ เป็นปัจจยัท่ีเป็นสิ่งหนว่งการตดัสินใจของ
ผู้บริโภค เป็นเหตใุห้ชะลอการตดัสินใจ เพ่ือหาข้อมลู มากขึน้  

ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจ และต้องการศกึษาถึง ระดบัการรับรู้ความเส่ียงของผู้บริโภค
กลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ในการเลือกสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอเมืองยะลา 
จงัหวดัยะลา เพ่ือน ามาเป็นแนวทาง ในการวางแผน ปรับปรุง นโยบาย และกลยทุธ์ทางการตลาด
ให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าทกุกลุม่ทกุอาชีพ อยา่งมีประสิทธิภาพ                             และ
เกิดประสิทธิผลสงูสดุ 
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วัตถุประสงค์ 
1.  เ พ่ื อศึกษาระดับของกา ร รั บ รู้ คว าม เ ส่ี ย ง ในการ เ ลื อกสิ น เ ช่ื อ ท่ี อยู่ อ า ศัย                                     

ของธนาคารกรุงไทย อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา ในลกูค้ากลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์  
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับประเภทท่ีอยู่อาศัยของลูกค้า             

กลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ ท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ของธนาคารกรุงไทย อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา  
3. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของการรับรู้ความเส่ียงในการเลือกใช้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย               

ตามประเภทท่ีอยูอ่าศยั และปัจจยัสว่นบคุคล  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา ทราบถึงการรับรู้ความเส่ียง                         
และปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ บริโภคในการเลือกสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์                
เพ่ือเสนอผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้ากลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 

2. ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถทราบความสัมพันธ์ของความต้องการท่ีอยู่อาศัย               
และระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการเลือกใช้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์  
เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลเบือ้งต้นปรับปรุงสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารกรุงไทย ขยายฐาน
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของลกูค้ากลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
 
การตรวจเอกสาร/ทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางและ
พืน้ฐานในการวิจยัดงันี ้
  1.ทฤษฎีการรับรู้ 

ศิริรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น.73-75,77) กล่าวว่า การรับรู้ (Perception)                            
เป็นกระบวนการซึ่งบุคคลจัดระเบียบ และตีความรู้สึกประทบัใจของตนเอง เพ่ือให้ความหมาย
เก่ียวกับสภาพแวดล้อม แต่อย่างไรก็ตามการรับรู้ของคนๆหนึ่ง สามารถตีความให้แตกต่าง                   
จากความเป็นจริงได้อยา่งมาก โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ มี 3 ปัจจยั ดงันี ้ 
 ผู้ รับรู้ (The perceiver) เม่ือบคุคลมองดเูปา้หมาย และพยายามท่ีจะตีความหมายถึงสิ่งท่ี
เขามองว่าคืออะไร การตีความนัน้จะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะส่วนตวั ของผู้ รับรู้ สิ่งท่ีเก่ียวเ น่ือง
อย่างมากเก่ียวกบัการรับรู้ ได้แก่ ทศันคติ, สิ่งจงูใจ, ความสนใจ, ประสบการณ์ในอดีต และความ
คาดหวงั 
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 เปา้หมาย (The target) เปา้หมาย คือ สิ่งท่ีถกูสงัเกตวา่เป็นท่ียอมรับและรับรู้ โดยลกัษณะ
ของเป้าหมาย ประกอบด้วย ความใหม่, ความเคล่ือนไหว, น า้เสียง, ขนาด, ภูมิหลงั, และความ
ใกล้เคียง ซึง่สามารถสร้างภาพของเปา้หมายตามท่ีเราเห็น 
 สถานการณ์ (Situation) เป็นสิ่งท่ีเรามองเห็น หรือเหตกุารณ์รอบๆ สภาพแวดล้อมท่ีอยู่
ภายนอกซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้ สถานการณ์ท่ีท าให้เกิดการรับรู้ประกอบด้วย เวลา, สภาพงาน 
และสภาพสงัคม 

2. แนวคดิเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง      
 การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง ความไม่แน่นอนท่ีลูกค้ารับรู้เม่ือไม่สามารถคาดการณ์                 
ถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้จากการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือใช้บริการ (Schillman and Kanuk อ้างถึงใน           
รพีพรรณ โสระพนัธ์, 2549) 

องค์ประกอบของการรับรู้ความเส่ียง มี 2 องค์ประกอบ (Chisnell อ้างถึงใน รพีพรรณ              
โสระพนัธ์, 2549) ได้แก่ ความไมแ่นใ่จเก่ียวกบัการตดัสินใจ (uncertainty) และผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้
จากการตดัสินใจ (consequences) ทัง้นีค้วามไม่แน่ใจในผลท่ีจะเกิดขึน้ จากการตดัสินใจซือ้หรือ
ใช้บริการ เป็นปัจจยัภายในซึง่เป็นสิ่งหนว่งการตดัสินใจของผู้บริโภค เป็นสภาวะท่ีผู้บริโภครับรู้หรือ
รู้สึกขึน้มาหรือ เช่ือว่ามีความเส่ียง หากตดัสินใจซือ้หรือใช้บริการ หรือผู้บริโภครับรู้หรือรู้สึกว่าจะ
เกิดผลเสียหายมาก หากตดัสินใจผิดพลาด เป็นเหตใุห้ชะลอการตดัสินใจเพ่ือหาข้อมลูมากขึน้ 

ประเภทความเส่ียงแบง่มิตกิารรับรู้ความเส่ียงออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่  
ความเส่ียงด้านประโยชน์ใช้สอย หรือความเส่ียงด้านหน้าท่ี (Functional or Performance 

risk) ความรู้สกึเส่ียงท่ีสินค้าปฏิบตังิานไมไ่ด้ตามคาด (Schiffman and Kanuk อ้างถึงใน รพีพรรณ 
โสระพนัธ์, 2549) 

ความเส่ียงด้านกายภาพ (Physical risk) ความรู้สกึเส่ียงตอ่ร่างกายของตนเอง และคนอ่ืน 
(Lim อ้างถึงใน รพีพรรณ โสระพนัธ์, 2549) 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial risk) ความรู้สึกเส่ียงจากความไม่ “คุ้มคา่” ท่ีซือ้สินค้า 
หรืออาจสูญเสียเงิน ถ้าหากสินค้านัน้ไม่สามารถใช้งานได้ หรือต้องใช้ต้นทุนสูงในการเก็บรักษา 
หรือสินค้าหรือบริการนัน้มีราคาแพงมาก (David and Deller อ้างถึงใน รพีพรรณ โสระพนัธ์, 2549) 

ความเส่ียงด้านสงัคม (Social Risk) ความรู้สึกเส่ียงอนัเกิดจากการเสียเกียรติยศช่ือเสียง 
หรือไม่เป็นท่ียอมรับในสังคม หรือเก่ียวกับความนึกคิดของผู้ อ่ืนท่ีตนเองตัดสินใจใช้สินค้าหรือ
บริการนัน้แล้วจะถกูมองในแง่ลบ (David and Deller อ้างถึงใน รพีพรรณ โสระพนัธ์, 2549) 

ความเส่ียงด้านจิตวิทยา (Psychological Risk) ความรู้สึกเ ส่ียงอันเกิดจากจิตใจ             
ถูกกระทบกระเทือน หรือไม่เหมาะกับภาพลักษณ์ของตนเอง จะท าให้เกิดความรู้สึกละอาย
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กระดากอาย หรือรู้สึกแย่ท่ีตัดสินใจซือ้สินค้าหรือใช้บริการนัน้  (David and Deller อ้างถึงใน                  
รพีพรรณ โสระพนัธ์, 2549) 

ความเส่ียงด้านเวลา (Time Risk) ความรู้สึกเส่ียงจากการเสียเวลาเปล่า ถ้าสินค้าท างาน
ไมไ่ด้ตามคาด (Schiffman and Kanuk อ้างถึงใน รพีพรรณ โสระพนัธ์, 2549) 

ระดบัการรับรู้ความเส่ียงและกระบวนการตดัสินใจ ระดบัการรับรู้ความเส่ียงไม่ได้คงท่ี
เสมอในระหว่างกระบวนการตดัสินใจ จะมีขึน้ลงบ้าง เน่ืองจากเม่ือผู้บริโภคเร่ิมเกิดความต้องการ
ในตอนแรก ผู้บริโภคจะยงัไม่มีข้อมูล รายละเอียดเก่ียวกับการใช้บริการท าให้มีระดบัของความ
เส่ียงท่ีสงูเกินไป ผู้บริโภคจะไม่อาจตดัสินใจใช้บริการได้ จึงท าให้ผู้บริโภคหาทางลดความเส่ียงลง 
โดยการออกแสวงหาข่าวสารข้อมูล โดยอาจเป็นข่าวสารจากส่ือโฆษณา ความเห็นหรือ
ประสบการณ์จากคนรู้จัก หรือข้อมูลจากผู้ ให้บริการซึ่งท าให้ระดับความเส่ียงในการซือ้ของ
ผู้บริโภคลดลงและน าไปสู่การตดัสินใจใช้บริการในท่ีสุด นอกจากนีเ้รายงัสามารถลดระดบัความ
เส่ียงของผู้บริโภคโดยการรับประกันความปลอดภัยจากการใช้บริการ ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความเช่ือมัน่ และรับรู้ถึงระดบัของความเส่ียงท่ีลดลง (ชนิตว์สรณ์ ตรีวิทยา, 2544) 
 3. แนวคดิเจนเนอเรชัน่อ็กซ์ 

Generation หรือช่วงอายุคน มีความส าคัญต่อการท าการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะเป็นกลุม่ท่ีมีอิทธิพลของประชากรหมูม่าก แตล่ะ Generation มีความแตกตา่ง ตัง้แต ่รสนิยม 
เทคโนโลยี รวมถึงสถานะภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ผู้ บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
(Generation X : Gen X) หรือกลุ่มวยัท างาน อายุ 35 – 49 ปี (คิด ณ ปี 2556) เป็นผู้ ท่ีเกิดตัง้แต่             
ปี พ.ศ. 2507 - 2521 (Kotler, 2011, p.242-243) เป็นกลุม่ท่ีมีบทบาท มีอิทธิพลทางความคดิ และ
เป็นกลุ่มลกูค้าท่ีมีก าลงัซือ้มากท่ีสดุ เป็นกลุ่มท่ีมีหน้าท่ีการงานและรายได้ท่ีมัน่คง ให้ความส าคญั
กับเร่ืองความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว (Work – life balance) มีแนวคิดการท างานใน
ลกัษณะรู้และท าทกุอย่างได้เพียงล าพงัไม่พึ่งพาผู้ อ่ืน  มีความคิดเปิดกว้าง พร้อมรับฟังข้อต าหนิ
เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง จากผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล ( 2555) พบว่า
ค่าใช้จ่ายของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายในการผ่อนบ้าน ผ่อนรถยนต์ 
คา่อาหาร และของใช้ในบ้าน ตามล าดบั (สกุรี แมนชยันิมิต, 2555) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มเจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์เกิดตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2507 – 2521 (อายุ 35 – 49 ปี คิด ณ ปี 2556) ในอ าเภอเมืองยะลา               
ซึ่ง มีความต้องการซือ้ ท่ีอยู่อาศัย และต้องการขอสินเ ช่ือท่ีอยู่อาศัย โดยไม่เคยมีสินเ ช่ือ                           
กับธนาคารกรุงไทยมาก่อน ผู้ วิจัยไม่ทราบจ านวนผู้ ท่ีต้องการซือ้ท่ีอยู่อาศัย จึงค านวณหา                
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กลุ่มตัวอย่าง แบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ก าหนดระดับความเช่ือมั่น 95%                  
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553 : 46) ได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 ราย เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 
แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ สว่นท่ี 1 ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล, สว่นท่ี 2 ข้อมลูสว่นท่ีอยู่
อาศยั และส่วนท่ี 3 ระดบัการรับรู้ความเส่ียง ซึ่งลกัษณะของค าถามจะเป็นการให้คะแนน ผู้ วิจยั 
น าข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมทัง้หมดมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีวิจยัทางสถิต ิได้แก่ คา่ความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ ค่าไคสแควร์ การแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์            
ความแปรปรวน (ANOVA) และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู ่ด้วย Scheffe’s Analysis งานวิจยันี ้
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                  
อายุระหว่าง 35 – 39 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน   
ประกอบอาชีพข้าราชการ  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท และมีจ านวนสมาชิก             
พกัอาศยัในครัวเรือน 2 – 3 คน 

ข้อมูลเก่ียวกับท่ีอยู่อาศยัและสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ต้องการท่ีอยู่อาศยัประเภทบ้านเด่ียว ราคาอยู่ท่ีประมาณ 1 – 2 ล้านบาท และการซือ้บ้านครัง้นี ้
เ ป็นการซือ้บ้านหลังแรก โดยปัจจุบันเป็นการขอสินเ ช่ื อท่ีอยู่อาศัยครัง้แรกกับธนาคาร                  
ประเภทสินเช่ือท่ีต้องการขอจากธนาคากรุงไทย คือ สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยักรุงไทย บ้านแสนสะดวก 
และธนาคารท่ีกลุม่ตวัอยา่งท่ีเคยใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัได้แก่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการเลือกสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารกรุงไทย  

ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการเลือก
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของ ธนาคารกรุงไทย  

ระดับการรับรู้ความเส่ียง 𝑿̅ S.D. ระดับ 

1.ด้านกายภาพ/ความปลอดภยั 2.96 1.03 ปานกลาง 
2.ด้านการเงิน 3.13 0.94 ปานกลาง 
3.ด้านหน้าท่ี/การใช้ประโยชน์ 3.01 0.90 ปานกลาง 
4.ด้านสงัคม 2.72 1.07 ปานกลาง 
5.ด้านจิตวิทยา 2.94 1.06 ปานกลาง 
6.ด้านเวลา 3.19 0.96 ปานกลาง 

รวม 2.99 0.84 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ความเส่ียงในการเลือกสินเช่ือ ท่ีอยู่อาศัย               
ของธนาคารกรุงไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการเลือกสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ในด้านเวลา การเงิน หน้าท่ี/
ประโยชน์ใช้สอย กายภาพ/ความปลอดภยั จิตวิทยา และ สงัคม ตามล าดบั  

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล กบัประเภทท่ีอยูอ่าศยั 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล กบัประเภทท่ีอยูอ่าศยั 
ปัจจัยส่วนบุคคล ความสัมพันธ์กับประเภทท่ีอยู่อาศัย 

เพศ ไมมี่ความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
อาย ุ มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
ระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
สถานภาพ ไมมี่ความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
อาชีพ มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัในครัวเรือน มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีปัจจยัสว่นบคุคล สมัพนัธ์กบัประเภทท่ีอยูอ่าศยั 
ยกเว้นปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศ  และสถานภาพ ท่ีไมไ่ด้มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการเลือกสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั จ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคา่เฉล่ียของระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการเลือก
สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั กบัปัจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนั ยกเว้นด้านเพศ และอาย ุท่ีไม่มีความแตกต่าง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการเลือกสินเช่ือ
ท่ีอยูอ่าศยั จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความแตกต่างของระดับการรับรู้ความเส่ียง 
ด้าน

กายภาพ 
ด้าน

การเงนิ 
ด้าน
หน้าที่ 

ด้าน
สังคม 

ด้าน
จิตวิทยา 

ด้าน
เวลา 

เพศ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 
อาย ุ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 
ระดบัการศกึษา ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 
สถานภาพ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 
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ปัจจัยส่วนบุคคล ความแตกต่างของระดับการรับรู้ความเส่ียง 
ด้าน

กายภาพ 
ด้าน

การเงนิ 
ด้าน
หน้าที่ 

ด้าน
สังคม 

ด้าน
จิตวิทยา 

ด้าน
เวลา 

อาชีพ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 
จ านวนสมาชิกท่ีพักอาศัย                         
ในครัวเรือน 

✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 

✕ ปัจจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัการรับรู้ความเส่ียง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

✕ ปัจจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนัไมมี่ผลตอ่ระดบัการรับรู้ความเส่ียง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ0.05 

ความแตกต่างของระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการเลือกสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั จ าแนกตาม
ประเภทท่ีอยู่อาศัย พบว่า ประเภทท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ความเส่ียงทุกด้าน              
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  โดยเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่
ใช้วิธี Scheffe ดงัตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการเลือกสินเช่ือ
ท่ีอยูอ่าศยั จ าแนกตามประเภทท่ีอยูอ่าศยั เป็นรายคู ่

ประเภทท่ีอยู่อาศัย ความแตกต่างของระดับการรับรู้ความเส่ียงเป็นรายคู่ 
ด้าน

กายภาพ 
ด้าน

การเงนิ 
ด้าน
หน้าที่ 

ด้าน
สังคม 

ด้าน
จิตวิทยา 

ด้าน
เวลา 

บ้านเด่ียว ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 
บ้านแฝด - - ✕ ✕ - ✕ 
ทาวน์เฮ้าส์ - - - - - - 
อาคารพาณิชย์ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 
คอนโดมิเน่ียม - - - - - - 
อ่ืนๆ - - - - - - 

✕ ประเภทท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกันมีผลต่อระดบัการรับรู้ความเส่ียง โดยจ าแนกเป็นเป็นรายคู่ ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
 
บทสรุป วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัยข้อมูลเก่ียวกับประเภทท่ีอยู่อาศัย ของกลุ่มตัวอย่างผู้ บริโภค                         
เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ในอ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ต้องการซือ้ท่ีอยู่
อาศยัประเภทบ้านเด่ียว โดยท่ีอยู่อาศยัมีราคา 1 – 2 ล้านบาท เน่ืองจากสงัคมคนไทยยงัมีคา่นิยม         
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ในการอยู่อาศยับ้านเด่ียวท่ีมีบริเวณกว้างขวาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพงศ์ธร ดิษเจริญ 
(2555) ท่ีท าการศึกษา เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศัยบริเวณถนน             
แจ้งวัฒนะของข้าราชการและพนักงานในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา, วีรณัฏฐ์               
อรุณประเสริฐ (2555) ท่ีท าการศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีก าหนดการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั  
จากธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร, ปิยนาถ บญุมี (2548) ท่ีท าการศึกษา 
เร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่อาศยัในโครงการหมู่บ้าน  พี พี แลนด์ 
จังหวัดลพบุรี แต่ขัดแย้งกับจิตรลดา มานพ (2555) ท่ีท าการศึกษา เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัในเขตชมุชนเมืองทองธานี เน่ืองจากท่ีอยู่อาศยัท่ีตดัสินใจซือ้สว่นใหญ่ 
เป็นคอนโดมิเน่ียม เพราะ กลุ่มตวัอย่างอยู่ในเขตชุมชนเมืองทองธานี ซึ่งสะดวกต่อการเดินทาง 
และราคาท่ีอยูอ่าศยัในเขตเมืองหลวงมีราคาแพง 

2. อายุ มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีทุกช่วงอายุ ตัง้แต่  
35 – 49 ปี มีความต้องการซือ้ท่ีอยูอ่าศยัประเภทบ้านเด่ียวมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบั งานวิจยัของ
พงศ์ธร ดิษเจริญ (2555) ท่ีท าการศกึษา เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยั
บริเวณถนนแจ้งวฒันะของข้าราชการและพนักงานในศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา, 
วีรณัฏฐ์ อรุณประเสริฐ (2555) ท่ีท าการศึกษา เร่ืองปัจจัยท่ีก าหนดการเลือกใช้บริการสินเช่ือ                   
ท่ีอยู่อาศยัจากธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปิยนาถ บุญมี (2548)                 
ท่ีท าการศกึษา เร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่อาศยัในโครงการหมู่บ้าน  
พี พี แลนด์ จงัหวดัลพบุรี แต่ขดัแย้งกับจิตรลดา มานพ (2555) ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ี มีผล               
ตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัในเขตชมุชนเมืองทองธานี เน่ืองจากได้ท าการศกึษาแล้วพบวา่ 
อายไุม่มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพราะกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ มีอาย ุ          
21 – 30 ปี ซึ่งเป็นวยัท่ี เร่ิมต้นท างาน ยงัไม่คิดท่ีเร่ิมสร้างทรัพย์สินหรือการวางแผนครอบครัว และ
เหตผุลในการเลือกท่ีอยูอ่าศยัส่วนใหญ่เพ่ือต้องการย้ายท่ีอยู ่  

3. ระดับการศึกษา หรือการเรียนรู้  มีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยอาศัย
ประสบการณ์และการเรียนรู้ จากผลการวิจยัพบว่า การศึกษา มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั              
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี ถึง ปริญญาโท มีความต้องการซือ้            
ท่ีอยู่ประเภทบ้านเด่ียวมากท่ีสุดซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ วีรณัฏฐ์ อรุณประเสริฐ (2555)                  
ท่ีท าการศึกษา เร่ืองปัจจัยท่ีก าหนดการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยจากธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร, ปิยนาถ บญุมี (2548) ท่ีท าการศกึษา เร่ือง พฤติกรรมและ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ท่ีอยู่อาศยัในโครงการหมู่บ้าน  พี พี แลนด์ จังหวัดลพบุรี และ           
พงศ์ธร ดิษเจริญ (2555) ท่ีท าการศกึษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยั
บริเวณถนนแจ้งวฒันะของข้าราชการและพนักงานในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
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ยกเว้นในระดบัการศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ท่ีงานวิจยัพงศ์ธร ดิษเจริญ (2555) ต้องการซือ้
ท่ีอยู่อาศยัประเภททาวน์เฮ้าส์มากท่ีสุด เน่ืองจากระดบัการศึกษามีผลต่อรายได้ ท าให้พิจารณา         
ถึงก าลงัและความสามารถในการซือ้ประเภทบ้าน  

4. อาชีพ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีทุกอาชีพ ได้แก่ 
ข้าราชการ,  พนักงานรัฐวิสาหกิจ,  พนักงานเอกชน,  ธุ ร กิจส่วนตัว ,  รับจ้าง  และ อ่ืนๆ                 
(พนกังานราชการ) มีความต้องการซือ้ท่ีอยู่ประเภทบ้านเด่ียวมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจยั
ของปิยนาถ บญุมี (2548) ท่ีท าการศกึษา เร่ือง พฤตกิรรมและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่
อาศัยในโครงการหมู่บ้าน พี พี แลนด์ จังหวัดลพบุรี และวีรณัฏฐ์ อรุณประเสริฐ (2555) 
ท าการศกึษา เร่ืองปัจจยัท่ีก าหนดการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัจากธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ยกเว้นอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีงานวิจัยของวีรณัฏฐ์ อรุณ
ประเสริฐ (2555) มีความต้องการซือ้ท่ีอยู่อาศยัประเภทคอนโด มากท่ีสดุ อาชีพมีความสมัพนัธ์กับ
ประเภทท่ีอยู่อาศยั เพราะ ความต้องการเล่ือนชัน้ท่ีอยู่อาศยั เป็นการซือ้เพ่ือยกฐานะของตนเอง
หรือเล่ือนขัน้ตนเองเพ่ือการซือ้บ้านท่ีมีคณุภาพสงูขึน้  

5. รายได้ มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีทุกระดบัรายได้ 
ตัง้แต่ 15,000 – 40,000 บาท ขึน้ไป มีความต้องการซือ้ท่ีอยู่ประเภทบ้านเด่ียวมากท่ีสุด ซึ่ง
สอดคล้องกับ งานวิจยัของพงศ์ธร ดิษเจริญ (2555) ท าการศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยับริเวณถนนแจ้งวัฒนะของข้าราชการและพนกังานในศูนย์ราชการ 
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา และปิยนาถ บญุมี (2548)  ท่ีท าการศกึษา เร่ือง พฤติกรรมและปัจจยั            
ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่อาศยัในโครงการหมู่บ้าน  พี พี แลนด์ จงัหวดัลพบรีุ เน่ืองจากรายได้ 
ก่อให้เกิดโอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสท่ีผู้บริโภคจะซือ้ผลิตภัณฑ์ขึน้อยู่กับระดบัรายได้ การออม
การเป็นเจ้าของทรัพย์สิน ความสามารถในการกู้ ยืม การให้สินเช่ือ และทัศนคติเก่ียวกับการ
จ่ายเงิน แต่ขัดแย้งกับ วีรณัฏฐ์ อรุณประเสริฐ (2555) ท าการศึกษา เร่ืองปัจจัยท่ีก าหนดการ
เลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยจากธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร, 
จิตรลดา มานพ (2555) ท าการศกึษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัในเขต
ชุมชนเมืองทองธานี เน่ืองจากได้ท าการศึกษา พบว่า ท่ีระดับรายได้ 20,001 – 50,000 บาท           
ในงานวิจยัของวีรณฏัฐ์ อรุณประเสริฐ และ ท่ีระดบัรายได้ 10,001 – 25,000 บาทในงานวิจยัของ
จิตรลดา มานพ มีความต้องการซือ้ท่ีอยู่อาศัยประเภทคอนโดมีเน่ียมมากท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างเลือกประเภทท่ีอยู่อาศยัจากความสะดวกในการเดินทางถึงสถานท่ีท างาน และราคา
คอนโดมีเน่ียมมีราคาไมส่งูเทา่บ้านเด่ียว 

6. จ านวนสมาชิกท่ีพักอาศัยในครัวเรือน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ              
ท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีทกุจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัในครัวเรือน ได้แก่ 1 – 6 คน ขึน้ไป มีความต้องการ
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ซือ้ท่ีอยู่ประเภทบ้านเด่ียวมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ  งานวิจัยของพงศ์ธร ดิษเจริญ (2555) 
ท าการศึกษา เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยับริเวณถนนแจ้งวัฒนะ              
ของข้าราชการและพนักงานในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา และ จิตรลดา มานพ 
(2555) เน่ืองจากสมัพนัธ์กับการพิจารณาขนาดครอบครัว ยกเว้นท่ีจ านวนสมาชิก  1 – 2 คน ใน
งานวิจัย ของพงศ์ธร ดิษเจริญ (2555) และจ านวนสมาชิก 1 – 3 คน ในงานวิจัยของจิตรลดา 
มานพ (2555) มีความต้องการซือ้ท่ีอยูอ่าศยัประเภทคอนโดมีเน่ียมมากท่ีสดุ 

7. ระดบัการับรู้ความเส่ียงในการเลือกสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ของธนาคารกรุงไทย พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการรับรู้ความเส่ียง ในด้านเวลา การเงิน หน้าท่ี กายภาพ จิตวิทยา และสงัคม ตามล าดบั 
ส่วนงานวิจยัของ วรางค์รัตน์ ขนัค า (2553) ท่ีศึกษา การรับรู้ความเส่ียงและปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีมีความส าคญัตอ่การตดัสินใจใช้บริการธนาคารอินเตอร์เน็ต โดยมีระดบัการรับรู้ความ
เส่ียงเก่ียวกับการธนาคารอินเตอร์เน็ต ด้านการเงิน หน้าท่ี เวลา สงัคม และกายภาพ ตามล าดบั 
ในขณะท่ีงานวิจัยของ ระพีพรรณ โสระพันธ์ (2549) ท่ีศึกษาการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีต่อบริการ
เช็คอินผ่านเคร่ืองบริการอัตโนมัติ และความคิดเห็นท่ีมีต่อช่องทางการส่ือสารประชาสัมพันธ์                
ท่ีเหมาะสม โดยมีการรับรู้ความเส่ียงในการใช้บริการเช็คอินผ่านเคร่ืองบริการอตัโนมตัิ ด้านเวลา 
หน้าท่ี จิตวิทยา และสงัคม ตามล าดบั จากผลการศกึษาท่ีกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าระดบัการรับรู้
ความเส่ียงในแต่ละประเภท จะมากหรือน้อยขึน้อยู่กับสถานการณ์ ตวับุคคล และสินค้าท่ีลูกค้า
ก าลงัพิจารณา เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีพิจารณาตา่งกนั โดยสว่นใหญ่เป็นบคุคลท่ียงัไมเ่คยใช้บริการ  
ท าให้ระดบัการรับรู้ความเส่ียงแตกตา่งกนั 

 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1. ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ของธนาคารกรุงไทย ควรให้ความส าคญักับ อาชีพข้าราชการ  
เป็นพิเศษ เน่ืองจากเป็นฐานลูกค้าของธนาคาร และอาชีพข้าราชการมีความตระหนกัถึงการรับรู้
ความเส่ียงมากกว่าทุกอาชีพ ฝ่ายผลิตภณัฑ์อาจจะออกโปรโมชัน่ส าหรับข้าราชการ เพ่ือจงูใจใน
การมาใช้บริการท่ีธนาคาร 

2. การให้บริการด้านสินเช่ือ ควรท่ีจะสามารถให้บริการท่ีรวดเร็วสนองตอบต่อความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งจะเห็นได้จากการรับรู้ความเส่ียงในด้านเวลาท่ีมีค่าสูงท่ีสุด จากระดบัการ
รับรู้ความเส่ียงทัง้หมดใน 6 ด้าน ทัง้นีอ้าจจะลดกระบวนการในการด าเนินงาน โดยท่ีมีการให้
ลูกค้าสามารถเข้าไปค านวณเบือ้งต้นได้จากระบบอินเตอร์เน็ต พนักงานท่ีให้บริการควรท่ีจะมี
ความเช่ียวชาญช านาญ ในแต่ละด้าน เน่ืองจากสามารถให้บริการได้ตรงจุด และลดระยะเวลา            
ในการขอเอกสาร หรือด าเนินการตา่งๆ 
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3. การให้บริการด้านสินเช่ือ ควรท่ีจะชีแ้จงให้ลกูค้าทราบก่อนว่า ควรท่ีจะมีการท าประกนั
ชีวิตเพ่ือคุ้มครองภาระหนี ้เพ่ือเป็นการลดความเส่ียงของลูกค้าและธนาคารกรณี เกิดเหตกุารณ์           
ไม่คาดคิด เน่ืองจากลกูค้ามีการรับรู้ความเส่ียงทางด้านการเงินเป็นอนัดบัท่ี 2 ของการรับรู้ความ
เส่ียงทัง้หมด 6 ด้าน โดยหวัข้อย่อยในด้านการเงิน คือ การท าผลิตภณัฑ์เสริม อ่ืนๆ มากเป็นอนัดบั 
1 รองลงมาเป็นด้านเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ก่อนทราบผลการพิจารณาสินเช่ือ ธนาคาร
ควรท่ีจะตรวจสอบเอกสารลกูค้าก่อนเบือ้งต้น ถึงความสามารถในการขอสินเช่ือ และแจ้งให้ลกูค้า
ทราบเพ่ือท่ีจะได้ท าการตดัสินใจ ก่อนท่ีจะส่งประเมินราคา หรือ กระบวนการตอ่ไป ท่ีจะก่อให้เกิด
คา่ใช้จา่ย 

4. ลูกค้าท่ีมาใช้บริการสินเ ช่ือกับธนาคารกรุงไทย ไม่ทราบถึงผลิตภัณฑ์สินเ ช่ือ                          
ท่ีธนาคารกรุงไทยมี เ น่ืองจากส่วนใหญ่จะขอสินเ ช่ือประเภทกรุงไทยบ้านแสนสะดวก                            
ซึ่งอัตราดอกเบีย้และผลประโยชน์ต่างๆ ไม่คุ้มค่ากับลูกค้า ควรท่ีจะให้พนักงานธนาคารเสนอ
ผลิตภณัฑ์สินเช่ือให้ตรงกบัอาชีพและคณุสมบตัขิองลกูค้า  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

 เน่ืองจากการศึกษาในครัง้นี ้ผู้ศึกษาเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความต้องการกู้สินเช่ือท่ีอยู่
อาศัยกับธนาคารกรุงไทย ซึ่งไม่เคยมีสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยกับธนาคารมาก่อน ควรท่ีจะศึกษา              
กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยมีสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักับธนาคารอ่ืนและต้องการท่ีจะมากู้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยกับ
ธนาคารกรุงไทย เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัการรับรู้ความเส่ียง ในการน าไปปรับปรุง
พฒันาและขยายฐานลกูค้า 
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