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บทคัดย่อ 

งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาปัญหาการใช้งานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) ของบคุลากร            
คณะวิทยาศาสตร์   และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  วิทยาเขตหาดใหญ่  และเปรียบเทียบ
ปัญหาการใช้งานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  (E-document) ตามปัจจยัสว่นบคุคล กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้
คือ ข้าราชการ ลกูจ้างประจ า พนกังานมหาวิทยาลยั และพนกังานเงินรายได้  จ านวน  277 คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั
เป็นแบบสอบภามและน ามาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  For Windows  16.0   สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู  คือ  ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบ          
คา่เอฟ  (F-test)  

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรเห็นด้วยกับการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  มาใช้ในการปฏิบัติงาน                     
โดยเรียงล าดบัจากด้านการใช้ประโยชน์จากระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-document)  มากที่สดุ     รองลงมา
คือ ด้านการน าไปประยุกต์ใช้ปฏิบตัิงาน  ส าหรับปัญหาการใช้งานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) ของ
บคุลากรอยู่ในระดบัน้อย   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการใช้งานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-document)                    
ของบุคลากรพบว่าสายการปฏิบัติงานและระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันมี ปัญหาการใช้งานระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (E-document) แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ส่วนเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพการท างาน หน่วยงานที่สงักัด และการฝึกอบรมต่างกันมีปัญหาการใช้งานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์                   
(E-document) ไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05             
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ABSTRACT 
This research was aimed to study the problems in using E-document of the personnel in the 

Faculties of Science and Engineering at Prince of Songkla University Hat Yai Campus and to compare the 
problems in using E-document according to their personal factors. The sample group used in this research 
was 277 university staff with several working status: government official staff, university staff, permanent 
university staff and permanent employees. The research data were collected by means of questionnaires 
and analyzed for percentage, frequency, mean, and standard deviation. The t-test and F-test were 
performed to compare differences. 

Results show that the personnel in the two faculties agreed with the introduction of E-document in 
their workplaces at the highest level. The benefit of E-document in the correspondence system was ranked 
at the highest level, followed by its applications assisting work. The problem in using the E-document was 
rated by the personnel at a low level. The results of the comparative analysis of the problems in using            
E-document show that the personnel working in different sections and those with different duration of the 
working time had different problems in using E-document at a significant level of 0.05. However, there was 
no difference in the problems in using E-document among the personnel with different sex, age, education 
level, working status, working affiliation and training at a statistical level of 0.05. 
 
Keywords: Electronic document system, Correspondence system, Electronic documents 
 
บทน า 
 ระบบงานสารบรรณเป็นระบบที่เก่ียวข้องกบัการบริหารงานเอกสารและเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาองค์กร                      
ซึ่งประกอบด้วย การจัดท า การรับ การสง่ การจดัเก็บรักษา การยืม และการท าลายเอกสาร เพื่อให้การค้นหา ติดตาม 
สามารถท าได้สะดวกและรวดเร็วตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานระบบสารบรรณ พ.ศ. 2526 (ส านกังาน
นายกรัฐมนตรี : 2553)  ซึง่ระบบสารบรรณแบบเดิมมีความซบัซ้อนในการปฏิบตัิงาน ท าให้เกิดความลา่ช้าและสิน้เปลอืง
ทรัพยากร เช่น กระดาษ และเวลาในการท างานเป็นอยา่งมาก ดงันัน้ ในหลายหน่วยงานโดยเฉพาะหน่วยงานราชการได้
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพฒันาระบบงานสารบรรณ ให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการจัดการ
เอกสารเพิ่มมากขึน้ เรียกวา่ ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์   ซึ่งเป็นระบบที่ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในส านกังาน
เพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็วในการรับ-สง่ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการจดัเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลซึ่งจะท าให้
บคุลากรในหนว่ยงานสามารถใช้ข้อมลูเหลา่นัน้ร่วมกนัได้ 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  สามารถช่วยลดทรัพยากรด้านต่าง ๆ เช่น จ านวนเอกสาร ประหยดัเวลา และ
ท าให้รวดเร็วขึน้  ซึ่งปัจจุบนัหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยัมีการใช้เอกสารเป็นจ านวนมาก รวมถึงเอกสารที่มีการ
ติดต่อจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยั  ซึ่งหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลยัจะด าเนินการลงรับเอกสาร  เช่น 
กองกลาง ของส านกังานอธิการบดี และจ าแนกแยกแยะไปยงัหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยเอกสารดงักลา่วต้องท าการถ่าย
ส าเนาหลายฉบบั เพื่อสง่ตอ่ให้หนว่ยงานตา่ง ๆ ภายในมหาวิทยาลยั หรือวิทยาเขตต่าง ๆ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
ได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการน าระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ ในการจดัการงานเอกสารของหนว่ยงานให้เกิด
ความสะดวก และรวดเร็ว  ประหยดัทรัพยากร และเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานขององค์กร และสามารถตรวจสอบ
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ได้โดยมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์   ได้น าระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้เพื่อการปฏิบตัิงานของบคุลากร ซึง่ทกุคน
สามารถเรียนรู้การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วย การเข้าใช้ระบบ การรับ -ส่งเอกสาร การสัง่การ
เอกสาร การจดัเก็บแฟ้มเอกสาร เป็นต้น รวมทัง้เป็นการลดขัน้ตอนการท างานท่ีไมจ่ าเป็น โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้กบังานสารบรรณ  โดยมีการพฒันาปรับปรุง ให้เหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ใช้งานให้มีความรวดเร็ว
ตอ่เนื่อง และสามารถแก้ปัญหาได้ทนัที  และช่วยสบืค้นติดตามเอกสาร  และยงัช่วยลดกระดาษ ลดพืน้ท่ีการเก็บเอกสาร  

 ดังนัน้ ในฐานะที่ผู้ วิจัย เป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์           
วิทยาเขตหาดใหญ่  ซึง่เป็นผู้หนึง่ที่ใช้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (E-document) เก่ียวกบังานสารบรรณเป็นประจ าทกุ
วนั เพื่อรับ-สง่ ข้อมลูขา่วสาร และหนงัสอืราชการ ตลอดถึงการสง่หรือแจ้งเวียนข้อมลู ขา่วสาร เอกสารนัน้ ๆ ให้หนว่ยงาน
หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องได้ทราบ และด าเนินการอยา่งตอ่เนื่องจนแล้วเสร็จ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจในการศกึษาปัญหาการ
ใช้งานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-document)    ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์  และคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  เนื่องจาก ทัง้ 2 คณะ เป็นคณะเก่าแก่ ที่จดัตัง้ขึน้มาเป็นคณะแรก ๆ 
พร้อมกบัการก่อตัง้มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ในปี พ.ศ. 2510  และมีกลุม่บคุลากรทกุประเภทและจ านวนบคุลากรที่
ใกล้เคียงกนั อีกทัง้เป็นคณะที่เน้นผลิตบณัฑิต ในกลุม่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีโครงสร้างในการเรียนการสอนที่
ยงัคงแบง่เป็นลกัษณะของภาควิชาที่มีความคล้ายคลงึกนั  โดยศกึษาพฤติกรรมการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ความสามารถของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และปัญหาการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง
ข้อเสนอแนะในการพฒันาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษาวิจยัมาตอบสนองการใช้งาน
ระบบ และใช้ในการพฒันาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศกึษาปัญหาการใช้งานระบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ (E-document) ของบคุลากรคณะวิทยาศาสตร์                           
และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

2. เพื่อศกึษาเปรียบเทยีบปัญหาการใช้งานระบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์  (E-document) ของบคุลากรคณะ
วิทยาศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ตามปัจจยัสว่นบคุคล  

 
สมมติฐาน 

1.  เพื่อศกึษาปัญหาการใช้งานระบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ (E-document) ของบคุลากรคณะวิทยาศาสตร์                           
และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการใช้งานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  (E-document) ของบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ตามปัจจยัสว่นบคุคล  

 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ e-Government   วิโรจน์ ยิม้ขลบิ และคณะฯ (2555) e-Government เป็นกระบวนการ
ปฏิรูประบบบริหาร บริการ และกระบวนการ ของรัฐให้มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการนี ้ประชาชนจะได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา ทัว่ถึงและเป็นธรรม และยงัเป็นการ
กระตุ้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาคเอกชนและประชาชน ซึ่งจะเป็นตวัขบัเคลื่อนศกัยภาพของ
ประเทศเพื่อเป็นทางลดัในการเข้าสูก่ารแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ e-Government เป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยให้
ข้าราชการ และประชาชนสามารถที่จะเพิ่มขีดความสามารถใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มที่โดยน าเคร่ืองมือทาง
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นตวัช่วยขบัเคลื่อน นอกจากนัน้เป็นการลดช่องว่างระหว่างระบบราชการที่ดู
เสมือนอยูห่า่งไกลจากประชาชนมาอยูใ่นชมุชน หรือสามารถเข้าถึงได้จากบ้านของประชาชนได้โดยตรง e-Government 
จะต้องมีการพฒันา ใช้ประโยชน์และบงัคบัใช้ นโยบายกฎหมาย และกฎระเบียบอื่นใดที่จ าเป็นต่อการสนบัสนุนการ
ท างานของสงัคมและเศรษฐกิจใหม่ ที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สงัคมดิจิตอล) เป็นกลไกในการ
ขบัเคลื่อน Digital Society สงัคมดิจิตอล เป็นสงัคมและชุมชนที่ก้าวหน้าทางวิทยาการ ที่ประชาคมในกลุม่สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารกบัชีวิตประจ าวนั ในการท างาน และความบนัเทิงตลอดจนมีความสามารถในการ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ Digital Divide เป็นผลจากสงัคมอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีประชาชนกลุม่ที่ไม่สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต ท าให้ประชาชนกลุ่มนีด้้อยโอกาสและไม่สามารถเข้าถึง
บริการ และข้อมลูข่าวสารที่รัฐพึงจดัหาให้ ซึ่งคนกลุม่นีร้วมถึง คนที่อยู่ในชนบท คนพิการ คนที่มีปัญหาทางภาษา และ
คนที่ไมส่ามารถปรับตวัเข้ากบัสงัคมข้อมลูขา่วสารได้ซึง่มีเป็นจ านวนมากในประเทศไทย 

ระเบียบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กับการบริหารงานส านักงานยุคใหม่   ขจรศกัดิ์ เพ็ชรรัตน์ (อ้างถึง
ใน วิโรจน์ ยิม้ขลิบ และคณะฯ : 2555) “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์” เป็นระบบสารสนเทศประเภทหนึ่ง ที่ส านกังาน
ตา่ง ๆ นิยมน ามาใช้เพื่อการบริหารจดัการเอกสารในปัจจุบนั ซึ่งตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
(ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2558 ได้นิยามความหมายของระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ไว้วา่ การรับสง่ข้อมลูข่าวสารหรือหนงัสือ
ผา่นระบบสือ่สารด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ซึง่ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจดัการเอกสารบางหนว่ยงานอาจจะ
เรียกว่า  ระบบส านกังานอิเล็กทรอนิกส์  (E-Office) หรือส านกังานอตัโนมตัิ (OA – Office Automation) ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบั
ระบบโปรแกรม (ซอฟแวร์) ของแตล่ะหนว่ยงานนัน้ ๆ 

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Office) เป็นระบบที่ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในส านกังานเพื่อความ
สะดวกและรวดเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลซึ่งจะท าให้บุคลากรใน
หน่วยงานสามารถใช้ข้อมูลเหล่านัน้ร่วมกันได้ โดยข้อมูลจะเป็นปัจจุบันและถูกต้องเสมอ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่
เก่ียวข้องสามารถบริหารจดัการผ่านระบบเครือข่ายโดยใช้เทคโนโลยีด้านอินเตอร์เน็ตเข้ามาประยกุต์ใช้ภายในองค์กร 
เช่น ระบบบริหารงานบุคคล เช่น ระบบการลา ระบบการเบิกค่ารักษาพยาบาล หรืออื่น ๆ โดยในต่างประเทศมีการใช้
ระบบ (e-Office) กนัมากขึน้ สามารถท างานท่ีไหนเวลาใดก็ได้ขอให้มีระบบเครือข่ายและอปุกรณ์ที่สมบรูณ์พร้อมรับกับ
ระบบ แต่ในเมืองไทยต้องค่อย ๆ ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานอีกหลายอย่างและปัจจุบนัหลายองค์กรก าลงัพฒันา
กระบวนการท างานขององค์กรให้เป็นระบบอตัโนมตัิมากขึน้ (เดชา สพุรรณทอง, 2548) 

แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค   ปัญหาและอปุสรรค หมายถึง ความแตกตา่งระหวา่งสิง่ที่คาดหวงัหรือ
ผลที่ต้องการให้เกิด กบัสิง่ที่เป็นจริงหรือผลที่เกิดขึน้จริง หรือกลา่วได้ว่า สภาพที่เกิดขึน้จริงไม่ตรงกบัสภาพที่ต้องการให้
เกิด ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องได้รับการแก้ไข ปรับปรุงต่อไป  ดรักเกอร์ (อ้างถึงใน ปิยนุช โลกศุภไพบูลย์  : 2554)                   
ได้กลา่วถึง รากฐานส าคญัอย่างหนึ่งในการตดัสินใจบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพนัน้ ต้องมีการศึกษาและพิจารณา
สภาพความเป็นจริงของปัญหาและอปุสรรค ซึง่จะท าให้มองเห็นปัญหาได้กว้างไกลและเป็นการพยายามท าความเข้าใจ
กับปัญหาเพื่อให้ทราบว่าปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้นัน้มีลกัษณะเฉพาะ และสามารถแก้ไขได้โดยกฎเกณฑ์หรือ
หลกัการท่ีเหมาะสม 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรม   พฤติกรรม หมายถึง กิริยาหรืออาการที่บุคคลแสดงออกมาเพื่อ
ตอบสนองตอ่สิง่เร้า หรือถกูกระตุ้นให้กระท า โดยได้ผา่นกระบวนการคิด วิเคราะห์ออกมาแล้ว  (ฝนทอง คงฤทธ์ิ : 2556)  
ธนญัญา ธีระอกนิษฐ์ (2555) กลา่ววา่ พฤติกรรม หมายถึง อาการท่ีแสดงออกของมนษุย์ ปฏิกิริยาโต้ตอบต่อสิ่งเร้าที่อยู่
รอบตวั โดยจากการสงัเกตหรือการใช้เคร่ืองมือช่วยวดัพฤติกรรม ซึง่สง่ผลตอ่กระบวนการทางร่างกาย   
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แนวคิดเกี่ยวกับการใช้งาน   สาลินี สมบตัิแก้ว (2556) ความสามารถในการใช้งาน (Usability) คือ เซตของ
แอททริบิวต์ที่ขึน้อยู่กบัความพยายามในการใช้งาน และการประเมินการใช้แต่ละครัง้ โดยตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ในการวดั 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ   ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสง่เสริมการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2535  กลา่วไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ในผลิตภณัฑ์ หรือในกระบวนการ
ด าเนินงานใด ๆ ที่อาศยัเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ การติดต่อสื่อสาร การรวบรวม 
และการน าข้อมลูมาใช้อยา่งทนัการ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพทัง้ทางด้านการผลิต การบริการ การบริหาร และการด า
นินงาน รวมทัง้เพื่อการศกึษาและการเรียนรู้ ซึง่จะสง่ผลตอ่ความได้เปรียบทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการพฒันาด้าน
คณุภาพชีวิต และคุณภาพของประชาชนในสงัคม หรืออาจกล่าวได้ว่า   แกมแก้ว คงเชือ้นาค    (อ้างถึงในทศันีย์ แก้ว
ขวญั : 2555)     ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่เก่ียวกบัการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อจดัท า
สารสนเทศไว้ใช้งาน ซึง่จะประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นหลกั และยงัรวมถึงเทคโนโลยี
อื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการน าข้อมลูขา่วสารมาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการจดัการและจดัเก็บ
ข้อมลู สว่นการสือ่สารโทรคมนาคมใช้เป็นสือ่ในการจดัสง่ข้อมลู เผยแพร่ภาพ และเสยีงออกไป เพื่อสือ่สารกนั 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                        ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
       
               

                         
 
 
                                                                     

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง คือ ข้าราชการ ลกูจ้างประจ า พนกังานมหาวิทยาลยั และพนกังาน
เงินรายได้ จากคณะวิทยาศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  จ านวน 
277 คน  โดยผู้วิจยัใช้สตูรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดบัความคลาดเคลื่อน 0.05  โดยใช้วิธีสุม่ตวัอย่าง
อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั จ านวน  5 ตอน  
ตอนที่ 1 สอบถามปัจจัยสว่นบุคคล  ตอนที่ 2 สอบถามพฤติกรรมการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์           

(E-document) ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในการปฏิบัติงาน  
ตอนที่ 4 ปัญหาในการใช้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (E-document) ตอนที่ 5 สอบถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะ 

ปัญหาในการใช้งานระบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-document) ของบคุลากรคณะวิทยาศาสตร์ 
และคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

- ปัญหาด้านผู้เข้าใช้ระบบ 
- ปัญหาด้านระบบ E-doc 
- ปัญหาด้านระบบเครือขา่ย 

และวสัดคุอมพวิเตอร์ 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- สถานภาพการท างาน 
- ระยะเวลาการท างาน 
- หนว่ยงานท่ีสงักดั 
- การฝึกอบรม 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ  ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที           
(t-test) และการทดสอบคา่เอฟ  (F-test)  

 
สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษา พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 73.6  ที่เหลือเป็นเพศชาย 
จ านวน 64  คน คิดเป็นร้อยละ 26.4  มีอายุระหว่าง 31-40 ปี  จ านวน 102  มากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 42.1 คน            
ระดบัการศึกษา สว่นใหญ่มีการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 128 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.9  สถานภาพการท างาน 
สว่นใหญ่เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 75.2  ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน สว่นใหญ่บคุลากรมี
ระยะการปฏิบตัิงานมากกวา่ 10 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 หน่วยงานที่สงักดั สว่นใหญ่เป็นบคุลากรสงักดั
คณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 และบคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 100 คน  คิดเป็น      
ร้อยละ 41.3  การเข้ารับการอบรม ส่วนใหญ่บุคลากรไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกับการใช้ระบบงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-document) จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 และบคุลากรเคยได้รับการอบรม จ านวน 88 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.4  

พฤติกรรมการใช้งานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  สถานที่
การใช้งาน ส่วนใหญ่เข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จากที่ท างาน จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 59.9    
ประสบการณ์การใช้งาน สว่นใหญ่มีประสบการณ์การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  มากกว่า 6 ปี จ านวน 111 
คน    คิดเป็นร้อยละ 45.9  บทบาทการใช้งาน สว่นใหญ่มีบาทบาทการใช้งานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ด้านสมาชิก
ทัว่ไป จ านวน 152  คิดเป็นร้อยละ 62.8   รองลงมาคือ มีบทบาทใช้งานด้านผู้ รับ-สง่เอกสาร จ านวน  115 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.5  และบทบาทผู้สัง่การเอกสาร จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7  ความถ่ีในการใช้งาน สว่นใหญ่มีการใช้
งานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 1-2 ครัง้ตอ่วนั จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4  ปริมาณเวลาที่เข้าใช้งาน 
สว่นใหญ่ใช้งานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1  วตัถปุระสงค์
การใช้งาน สว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในการติดตามข้อมลูข่าวสาร  จ านวน 177 
คน คิดเป็นร้อยละ 73.1  รองลงมาคือ ใช้งานเพื่อรับ-สง่เอกสาร จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8  เพื่อติดตามงาน
เอกสาร จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6  เพื่อน าเสนอเอกสาร 84 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7  เพื่อสัง่การเอกสาร จ านวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9   

ภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบั
เห็นด้วย และปัญหาในการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) โดยรวม อยู่ในระดับน้อย                  
เมื่อเปรียบเทียบปัญหาในการใช้ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (E-document) 

1) บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกัน มีปัญหาในการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-document)            
ไมแ่ตกตา่งกนั 

2) บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน มีปัญหาในการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) 
ของบคุลากรไมแ่ตกตา่งกนั 

3) บุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัญหาในการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์             
(E-document) ของบคุลากรไมแ่ตกตา่งกนั 

4) บคุลากรที่มีสายการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนั มีปัญหาในการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์    
(E-document) ของบคุลากรแตกตา่งกนั 
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5) บคุลกรท่ีมีสถานภาพการท างานแตกตา่งกนั มีปัญหาในการใช้ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (E-
document) ของบคุลากรไมแ่ตกตา่งกนั 

6) บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มี ปัญหาในการใช้ระบบงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-document) ของบคุลากรแตกตา่งกนั 

7) บคุลากรที่มีหน่วยงานที่สงักดัแตกต่างกัน มีปัญหาในการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-
document) ไมแ่ตกตา่งกนั 

8) บคุลากรที่ได้รับการฝึกอบรมแตกต่างกัน มีปัญหาในการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-
document) ไมแ่ตกตา่งกนั  

 
อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ด้านการใช้ประโยชน์จากระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 4.17 อยู่ในระดบั
เห็นด้วย โดยพบวา่ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยประหยดัพืน้ที่ในการจดัเก็บเอกสาร  มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุเท่ากบั 
4.47 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ อรอนงค์ ค ายอง (2554) ได้ศึกษา
เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากรมหาวิทยาลยัแม่โจ้ ผลการวิจัยพบว่า 
บุคลากรมีความเข้าใจต่อการใช้งานระบบโดยรวมในระดบัปานกลาง มีทศันคติต่อระบบโดยรวมในระดบัปานกลาง               
มีทศันคติตอ่ผู้ดแูลระบบโดยรวมในระดบัปานกลาง มีทศันคติตอ่อปุกรณ์ที่รองรับการใช้ระบบโดยรวมในระดบัน้อย และ
พบปัญหาจากการเข้าใช้งานระบบในระดบัปานกลาง โดยมีความคิดเห็นวา่การน าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มา
ใช้สามารถช่วยลดเวลาในการเดินทางรับสง่เอกสาร ท าให้การปฏิบตัิงานสารบรรณสะดวกและคลอ่งตวัมาก สามารถ
ติดตามเร่ืองที่จดัสง่ได้โดยง่าย ช่วยให้การค้นหาเอกสารง่ายขึน้ อีกทัง้ยงัช่วยลดพืน้ท่ีในการจดัเก็บอีกด้วย 

ส าหรับด้านการน าไปประยกุต์ใช้ปฏิบตัิงาน มีค่าเฉลี่ย 3.71 อยู่ในระดบัเห็นด้วย พบว่า ระบบงานสาร
บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ช่วยในการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ เท่ากบั 3.90 อยู่ในระดบัเห็น
ด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ  เรณู  หนูอุไร (2554) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การประเมินผลการน าระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ My Office   มาใช้ในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสงขลา เขต 2 ผลการวิจยั พบวา่ บคุลากร
ทกุกลุม่มีความรู้และทกัษะการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  My Office ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ My Office   มาใช้ในส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ในภาพรวมเห็นว่ามีผลระดบัมาก ทัง้   3 ด้าน คือ ด้านลดขัน้ตอนการท างาน ด้านความ
ประหยดั และด้านความสะดวก และรวดเร็ว   และสอดคล้องกบังานวิจยัของ  มนทิรา  เชิดชู (2551) ได้ท าการศึกษา
เร่ือง ความส าเร็จในการใช้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมศลุกากร พบวา่ ผู้ใช้ระบบมีความรู้ ความเข้าใจ และใช้
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ในการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก และเห็นวา่ระบบมีประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิงาน แตปั่ญหาที่
พบ คือ ระบบช้า ขดัข้อง และการท างานมีความยุ่งยาก ดงันัน้ กรมศลุกากรควรให้ผู้ปฏิบตัิงานเข้าไปมีสว่นร่วมในการ
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบเพิ่มมากขึน้ เพื่อสร้างความเข้าใจ รับทราบปัญหา และแก้ไขปัญหาให้ตรงประเด็นตาม
ความต้องการของแต่ละฝ่าย ซึ่งจะสง่ผลให้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมศลุกากรประสบความส าเร็จในการ
น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือ สนบัสนนุเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารงานภายในตามวตัถปุระสงค์ขององค์การ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
การวิจัยเร่ือง ปัญหาการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่มีผลการ

ศกึษาวิจยัดงัในสรุปและอภิปรายผลไว้แล้วข้างต้น ท าให้ทราบว่า ในภาพรวมของผลการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
มาใช้ในคณะวิทยาศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ปัญหาทัง้  3 ด้าน คือ ปัญหาด้านผู้ เข้า
ใช้ระบบปัญหาด้านระบบ E-document ปัญหาด้านระบบเครือขา่ยและวสัดคุอมพิวเตอร์ 

พบวา่ปัญหาด้านผู้เข้าใช้ระบบ ในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ  
- ปัญหาความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส์ (E-document) 
- การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเก่ียวกบัการใช้ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
- ปัญหาการไมไ่ด้เข้าใช้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ อยา่งจริงจงั 
- ความสามารถในการใช้ค าสัง่หรือช่องทางในการใช้งาน เป็นเพราะขาดการอบรมการใช้งานระบบ 
ผู้วิจยัจงึมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ ดงัตอ่ไปนี ้ 

1.   จดัอบรมพฒันาความรู้ และทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์  
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน และเน้นในเร่ืองการใช้งานระบบดงักลา่วให้แก่บคุลากรที่รับผิดชอบ 

2.   จดัประชมุ ให้ความรู้กบับคุลากรผู้ รับผิดชอบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ในเร่ืองเทคนิคการใช้งาน  
และการสร้างความตระหนกั ในการใช้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อความสมบรูณ์ในการใช้งานของระบบ
และเพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกนั 

3.   ส ารวจความต้องการ ความจ าเป็นของวสัด ุอปุกรณ์ ในการใช้งานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ และ
จดัหา สนบัสนนุให้เพยีงพอเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
จากผลการศึกษาวิจัยที่บ่งชีถ้ึงความส าเร็จส่วนหนึ่งของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของคณะ

วิทยาศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไปเพื่อขยาย
ผลดงัตอ่ไปนี ้ 

1.   ควรมีการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ เร่ืองประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการน าระบบงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ มาใช้ในการปฏิบตัิงานของบคุลากรมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อน าผลการศกึษามาพฒันา ปรับปรุง
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ตอ่ไป 

2.   ควรมีการศกึษาประเมินในเร่ืองอื่น ๆ เช่น ระบบฐานข้อมลู อปุกรณ์เครือขา่ย ที่ใช้ของระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

3.   ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบการปัญหาการใช้งานระบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ในหนว่ยงานอื่น ๆ          
ในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ซึง่อาจจะมีปัญหาความแตกตา่งกนัในเร่ืองขัน้ตอนและวิธีการปฏิบตัิงาน ตลอดจน
ประสทิธิภาพของวสัด ุอปุกรณ์ และระบบเครือขา่ย ความรู้และทกัษะการปฏิบตัิงานของผู้ใช้ระบบ  เพื่อผลที่ได้จะเกิด
ประโยชน์ตอ่องค์กรตา่ง ๆ ที่จะน าระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสม์าใช้ตอ่ไป  
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