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บทความวิจัย 

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมืองปัตตานี 

จังหวดัปัตตานี 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร และปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อความสขุในการทํางานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี จังหวัด

ปัตตานี กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในองค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี 

จงัหวดัปัตตานี จํานวน 184 คน ท่ีได้จากการสุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ตามสดัสว่นประชากร เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามวดัปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสขุในการทํางาน และความสขุในการทํางานของ

บุคลากร มีค่าความเชื่อมั่นของปัจจัยด้านลกัษณะงาน ด้านสมัพันธภาพในท่ีทํางาน ด้านค่าตอบแทน

และสวสัดิการ และความสขุในการทํางานเท่ากบั 0.77, 0.87, 0.81 และ 0.95 ตามลาํดับ วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  

 ผลการวิจยัสรุปได้ดังนี ้  

1) ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอเมือง

ปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมีความสขุ (ค่าระดับความสขุเท่ากับ 72.80)  โดยในมิติท่ี 5 

ครอบครัวดี มีค่าระดบัความสขุสงูกว่าด้านอื่น (ค่าระดับความสขุเท่ากับ 83.80) รองลงมาคือ ความสขุมิติ

ท่ี 4 จิตวิญญาณดี (ค่าระดับความสุขเท่ากับ 82.20) และความสุขในมิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี มีค่าระดับ

ความสขุต่ํากว่าด้านอื่น (ค่าระดบัความสขุเท่ากับ 58.00) 

2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสขุในการทํางานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอ

เมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมปัจจัยด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการ

ทํางานของบคุลากรอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับ

ต่ํา กล่าวคือ เมื่อปัจจัยด้านลักษณะงานเพิ่มขึน้ บุคลากรจะมีความสุขในการทํางานเพิ่มขึน้ต่ํา แต่ใน

ขณะเดียวกนัปัจจยัด้านสมัพนัธภาพในท่ีทํางานและด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการนัน้ มีความสมัพันธ์กับ

ความสขุในการทํางานของบุคลากรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสมัพันธ์ในทิศทาง

                                                             
1 นกัศึกษาหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
2 อาจารย์ประจําคณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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เดียวกนั ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อปัจจัยด้านสมัพันธภาพในท่ีทํางานและด้านค่าตอบแทนและ

สวสัดิการเพิ่มขึน้ บคุลากรจะมีความสขุในการทํางานเพิ่มขึน้ปานกลาง 

 

คําสําคัญ :  ความสขุในท่ีทํางาน , องค์การบริหารสว่นตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี  
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Abstract 

The purposes of the study were to determine the level of happiness at work among staff 

of Tambon Administrative Organizations in Mueang Pattani District, Pattani Province, and 

factors affecting happiness at work among the staff. The subjects of the study were 184 staff 

members of Tambon Administrative Organizations in Mueang Pattani District, Pattani Province 

selected using proportional stratified random sampling. The research instrument was a 

questionnaire to find out factors affecting happiness at work and happiness at work among the 

staff. The reliability values of work characteristics, relationships at work, remuneration and 

welfare, and happiness at work were 0.77, 0.87 , 0.81 and 0.95 respectively. The data were 

analyzed with percentage, mean, standard deviation, and Pearson product moment 

correlation coefficient. 

 The results of the study could be concluded as follows. 

 1) The overall level of happiness at work among the staff of Tambon 

Administrative Organizations in Mueang Pattani District, Pattani Province was at a Happy level 

(the happiness value = 72.80). Dimension 5: Happy Family was at a higher level of happiness 

than other aspects (the happiness value = 83.80), followed by Dimension 4: Happy Soul (the 

happiness value = 82.20) and Dimension 8: Happy Money was at a lower level of happiness 

than other aspects (the happiness value = 58.00).     

2) Overall, factors affecting the level of happiness at work among staff of Tambon 

Administrative Organizations in Mueang Pattani District, Pattani Province revealed that work 

characteristics were associated with happiness at work of the staff at a statistical significance 

level of 0.01. The relationships were in the same direction at a low level; in other words, when 

work characteristics increased, happiness at work among the staff increased at a low level. 

However, relationships at work, and remuneration and welfare were associated with happiness 



4 

 

at work among the staff at a statistical significance level of 0.01. The relationships were in the 

same direction at a moderate level; in other words, when relationships at work, and 

remuneration and welfare increased, happiness among the staff increased at a moderate 

level. 

 

Keyword : Happiness at Work , Tambon Administrative Organizations in Mueang Pattani 

District 
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บทนํา 

 การทํางานมีความสําคญัต่อชีวิตของคนเราเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากคนเราส่วนใหญ่จะใช้เวลาอยู่กับการ

ทํางานไมน้่อยกวา่แปดชัว่โมงตอ่วนั หรือเรียกได้วา่ท่ีทํางานเปรียบเสมือนเป็นบ้านหลงัท่ีสอง (ขวญัลดา  สริุนทร์, 

2556)  ดงันัน้ การเอาใจใสต่อ่สถานท่ีทํางานให้มีบรรยากาศและสิง่แวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การทํางานจึงเป็นสิ่งจําเป็น

และสําคัญ เพราะหากสถานท่ีทํางานน่าอยู่ คนทํางานก็จะมีความสุข อยากไปทํางานและแสดงผลงานให้

ออกมาดี ส่งผลให้งานประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย จะเห็นได้ว่าการสร้างความสุขในการทํางานจึงเป็น

สิง่จําเป็นอย่างมากในการปฏิบตัิงานในองค์กร  องค์กรจะขบัเคล่ือนไปในทิศทางลบหรือทิศทางบวกขึน้อยู่กับ

ความสขุในการทํางาน เพราะถ้าคนในองค์กรไม่มีความสขุในการทํางาน จะทําให้การทํางานในองค์กรเป็นไป

อย่างไมมี่ประสทิธิภาพ และไมบ่งัเกิดผลเท่าท่ีควร แล้วถ้างานไม่บงัเกิดผลและไม่มีประสิทธิภาพก็จะส่งผลเสีย

ให้เกิดขึน้แก่องค์กรเป็นอย่างมาก (ศภุวฒัน์  วิรักขะโม, 2553) ดงันัน้ปัจจัยสําคญัในการปฏิบตัิงานให้ประสบ

ความสําเร็จได้นัน้ คือบคุลากร ถึงแม้วา่ปัจจบุนัจะมีการนําเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทํางาน หรือนํามาใช้

แทนคนในการปฏิบตังิาน แตก่็ไมไ่ด้เป็นตวับ่งชีว้ดัความสําเร็จได้ คนท่ีปฏิบตัิงานในองค์กรต่างหากท่ีจะเป็นตวั

บง่ชีค้วามสําเร็จ เพราะคนเป็นผู้วางแผน วางแนวคิด  ดงันัน้ถ้าคนมีคณุภาพ มีความสขุในการทํางาน งานก็จะ

ประสบความสําเร็จได้ตามเป้าหมาย 

 จากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี ทําให้คนทํางานในทุก

วิชาชีพได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้นีอ้ย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ การปรับตัวให้ทันกับการ

เปล่ียนแปลงจึงจําเป็นอย่างยิ่งในสงัคมท่ีมีการแขง่ขนัสงูนี ้ นอกจากนีจ้ากสภาพเศรษฐกิจท่ีถดถอย สถานการณ์

การเมือง ปัญหาความไมส่งบ ทําให้คนทํางานเกิดความเครียด วติกกงัวล และไม่มีความสขุในการทํางาน ส่งผล

กระทบต่อองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชน ทําให้ต้องมีการปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ทํางานของบคุลากร เพ่ือให้บคุลากรมีทัศนคติท่ีดี สขุภาพจิตดี สามารถปรับตวัให้เข้ากับเพ่ือนร่วมงาน ค่านิยม 

วฒันธรรมองค์กร และมีความสขุในการทํางาน  ซึ่งท่ีผา่นมามีงานวจิยัท่ีศึกษาแนวความคิดและปัจจัยท่ีสร้างคน

ในองค์กรให้มีความสุข สะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมในการมองความสขุในองค์การท่ีต่างกัน เช่น องค์กรแห่งสุข

ภาวะท่ีดี (Healthy Organization) องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) จิตวิญญาณแห่งองค์กร 

(Spirituality Organization) คณุภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work life) ภาวะอยู่เย็นเป็นสขุ (Well-

being) การจดัการกบัความเครียด (Stress Management) ความผกูพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร (Employee 

Engagement) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) องค์กรท่ีมีความยืดหยุ่น (Flexible Organization) 

และความสมดลุระหว่างชีวิตกับการทํางาน (Work-life Balance) (นฤมล  แสวงผล, 2554) ปัจจุบนันีห้ลาย

องค์กรได้ให้ความสนใจในเร่ืองของการทําให้บุคลากรในองค์กรมีความสขุในการทํางาน เห็นได้จากการท่ีสํานัก

สนับสนุนสุขภาวะองค์กร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้กําหนดตัวชีว้ัด

ความก้าวหน้าของมนษุย์ เรียกวา่ความสขุ 8 ประการ โดยนํามาพฒันาเป็นองค์กรแห่งความสขุ  ซึ่งประกอบด้วย

ความสขุ 8 มติ ิ ได้แก่  สขุภาพดี ผ่อนคลายดี นํา้ใจดี  จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สงัคมดี ใฝ่รู้ดี  สขุภาพเงินดี 

และได้เพิม่อีก 1 มติ ิเป็นความสขุ 9 มติ ิโดยมติท่ีิ 9 คือ การเงินดี 
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 อาชีพพนกังานองค์การบริหารส่วนตําบล เป็นอาชีพหน่ึงท่ีทําให้พนักงานเกิดความเครียด ขาดความสขุ

ในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้บริการประชาชนท่ามกลางความเปล่ียนแปลงทางการเมือง 

เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและค่านิยมทางสงัคม ทําให้สถานะของพนักงานถูกลดความสําคัญลง ถูกมองว่าเป็น

ข้าราชการชัน้ท่ี 3 เม่ือเทียบกับข้าราชการอ่ืนๆ สวัสดิการต่างๆก็ด้อยกว่าส่วนราชการอ่ืนๆมาก ประกอบกับ

นโยบายทางการเมืองในระดบัท้องถิ่นท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามนโยบายทางการเมือง และคณะรัฐบาลท่ีเข้ามา

บริหารประเทศ เป็นผลทําให้พนักงานต้องปรับตวัเพ่ือสนองต่อนโยบายรัฐบาลอยู่ตลอดเวลา และด้วยภาวะ

เศรษฐกิจท่ีตกต่ํา คา่ครองชีพสงู คา่ตอบแทนต่ํา สวสัดกิารน้อย ทําให้พนกังานต้องหารายได้เพิม่เติม เพ่ือจุนเจือ

ครอบครัว ทําให้ไมมี่เวลาให้กบัการทําหน้าท่ีพนกังานได้อย่างเตม็ท่ี สิง่เหลา่นีย้่อมสง่ผลกระทบต่อมาตรฐานการ

ให้บริการประชาชน (อนนัท์ พะละหงษ์, 2558) นอกจากนีป้ริมาณงานท่ีมากเกินไปจากการถ่ายโอนภารกิจจาก

หน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค จนเกิดงานล้นคน ทําให้พนักงานต้องรับผิดชอบงานท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ี

ประจําเพิ่มมากขึน้ ขาดทักษะความรู้ในการปฏิบตัิงาน  มีการเก่ียงงาน และส่งผลให้เกิดความขดัแย้งระหว่าง

เพ่ือนร่วมงานในท่ีสดุ  ดงันัน้  การศกึษาระดบัความสขุในการทํางานของบุคลากรและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสขุ

ในการทํางานของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี จังหวดัปัตตานี จะก่อให้เกิด

ประโยชน์ทัง้ต่อองค์กรและบุคลากร เพราะการทําให้บุคลากรมีความสขุ ใช้ชีวิตอย่างเหมาะสม มีความมัน่คง 

และมีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน จะทําให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและสําคญัต่อ

องค์กร มีความสมัพันธ์ท่ีดีกับเพ่ือนร่วมงาน มีแรงจูงใจในการทํางานย่ิงขึน้  ช่วยผลักดนัประสิทธิภาพในการ

ทํางานให้สงูยิ่งขึน้ โดยผู้ศกึษาสนใจนํากรอบแนวคดิความสขุ 9 มติมิาใช้วดัความสขุในการทํางานของพนักงาน

องค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี จังหวดัปัตตานี โดยใช้  HAPPINOMETER  เป็นเคร่ืองมือใน

การวดั ตดิตาม และประเมนิผลความสขุคนทํางาน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทาํงาน 

  ศริินนัท์  กิตตสิขุสถิต และคณะ (2555) ความสขุคนทํางาน หมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึกของ

คนทํางาน ท่ีต้องการให้ตนเป็นท่ียกย่องและยอมรับจากคนทั่วไปการได้ทํางานในท่ีทํางานท่ีมั่นคง มี

ความก้าวหน้า การเข้าถึงโอกาสในการพฒันาอย่างทั่วถึง การมีผู้บงัคบับญัชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา การมี

เพ่ือนร่วมงานท่ีจริงใจ การได้รับสวัสดิการท่ีพอเพียง และการได้รับความปลอดภัยจากการทํางาน ซึ่งถ้า

คนทํางานได้รับสิง่ตา่งๆดงักลา่วอย่างบอ่ยครัง้และตอ่เน่ือง คนทํางานก็จะทํางานอย่างมีความสขุ 

 จรรยา  ดาสา (2552) ได้กลา่ววา่  การสร้างความสขุในการทํางานถือเป็นปัจจัยท่ีสําคญัอย่างยิ่งท่ีทําให้

การบริหารองค์กรเป็นไปได้ด้วยความราบร่ืน เน่ืองจากการท่ีคนในองค์กรมีความสขุจะเป็นการเพิ่มทัง้ปริมาณ

และคณุภาพของผลผลติ ก่อให้เกิดความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม ลดความเครียดและความขดัแย้งในองค์กร 

ซึ่งช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพฒันาได้อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่งสิ่งท่ีถือว่าเป็นความสขุใน

ท่ีทํางานได้แก่ การสนกุกบัสิง่ท่ีตวัเองทํา การได้ทํางานท่ีดีและภมูใิจกบังานท่ีตนทํา ได้ทํางานร่วมกับคนดีๆ รู้ว่า
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งานท่ีตนเองทํานัน้มีความสําคัญ การท่ีมีคนเห็นคุณค่าของงานท่ีเราทํา การมีความรับผิดชอบต่องานท่ีทํา 

ความรู้สกึสนกุมีความสขุในท่ีทํางาน และมีความรู้สกึวา่ได้รับการกระตุ้นและเสริมพลงัในการทํางาน 

 องค์ประกอบความสุขในการทาํงาน 

  ศิรินทิพย์  ผอมน้อย (2560) ได้กล่าวว่า ความสุขในการทํางานเกิดจากความ  พึงพอใจในการ

ปฏิบตังิาน ซึ่งความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน เกิดจากองค์ประกอบท่ีหลากหลายดงันี ้

            1. ความรู้สกึมัน่คงปลอดภยั คือ ความมัน่คง ได้รับความเป็นธรรมจากผู้บงัคบับญัชา  

            2. โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน ได้แก่ การได้มีโอกาสเล่ือนขัน้ในตําแหน่งการงานท่ีสงูขึน้ การมีโอกาส

ก้าวหน้าจากความสามารถในงานย่อมทําให้เกิดความพงึพอใจในงาน ซึ่งเพศชายมีความต้องการเร่ืองนีม้ากกว่า

เพศหญิง 

            3. สถานท่ีทํางานและการจัดการ หมายถึง สภาพท่ีทํางาน ทัง้ลกัษณะทางกายสภาพโดยทั่วไป และ

ลกัษณะของการจดัการดําเนินการ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายงานนัน้ๆ รวมถึง ช่ือเสียงของสถานท่ีทํางานนัน้ด้วย 

            4. อตัราคา่จ้างท่ีได้รับ ผู้ปฏิบตังิานชายจะให้ความสําคํญกบัคา่จ้างมากกวา่ผู้ปฏิบตังิานหญิง  และผู้ ท่ี

ทํางานในหน่วยงานภาคเอกชน จะให้ความสําคญัในเร่ืองคา่จ้างมากกวา่ผู้ ท่ีทํางานในหน่วยงานภาครัฐ 

            5. ลกัษณะงานท่ีทํา คือ ลกัษณะเฉพาะของงานแต่ละประเภทซึ่งมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกันออกไป 

เช่น งานสอน งานบริหาร งานบริการ เป็นต้น  ซึ่งสมัพนัธ์กับความสามารถของผู้ปฏิบตัิงานมาก หากบุคคลได้

ทํางานตรงตามความต้องการและความถนดัของตนเองก็จะเกิดความพงึพอใจ 

            6. การนิเทศงาน หมายถึง การตดิตามดแูลให้คําปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่ผู้ปฏิบตัิงาน  ซึ่งจะทําให้

ผู้ปฏิบตังิานมีความรู้สกึพอใจตอ่งานได้  ซึ่งสาเหตหุนึ่งในการย้ายงานหรือลาออกจากงานอาจมาจากการนิเทศ

งานไมดี่ 

            7. ลกัษณะทางสงัคม การใช้ชีวติในสถานท่ีทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

            8. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ลกัษณะของแสงเสียง การถ่ายเท

อากาศ การจดัชัว่โมงการทํางาน ฯลฯ  ในด้านนีผู้้หญิงจะให้ความสําคญัมากกวา่ผู้ชาย 

            9. สิง่ตอบแทนหรือประโยชน์เกือ้กูลต่างๆ ท่ีผู้ปฏิบตัิงานได้รับนอกเหนือจากค่าจ้าง เช่น เงินบําเหน็จ

ตอบแทนเม่ือออกจากงาน เงินตอบแทนในโอกาสพเิศษ สวสัดกิารตา่งๆ  

            10. บรรยากาศ สิง่แวดล้อม เคร่ืองมือท่ีช่วยในการทํางาน สถานท่ีทํางาน สะอาด รู้สึกปลอดภัย  ล้วน

เป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการจงูใจให้บคุคลทํางานได้อย่างเตม็ท่ีเตม็ประสทิธิภาพ 

            11. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน สามารถเข้ากบัทกุคนเข้ากบัทกุระดบัได้  

            12. การยอมรับนบัถือ มีการปฏิบตัท่ีิดีทัง้ตอ่หน้าและลบัหลงั มีความจริงใจ    ตอ่กนั 

            13. การส่ือสาร รวดเร็วทนัเหตกุารณ์   

            14. การพฒันาตน เป็นการพฒันาตนเองในเร่ืองความรู้ โอกาสในการสร้างความก้าวหน้า การได้เข้ารับ

การอบรมในโครงการตา่งๆ 
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วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศกึษาระดบัความสขุในการทํางานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี  

จงัหวดัปัตตานี 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสขุในการทํางานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอ

เมืองปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี 

 

วิธีการวิจัย 

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงสํารวจ (SURVEY RESEARCH) โดยกําหนดขอบเขตในการศึกษาวิจัย คือ 

บคุลากรท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีในองค์การบริหารสว่นตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี ได้แก่ องค์การบริหาร

สว่นตําบลบานา องค์การบริหารสว่นตําบลปยูดุ องค์การบริหารส่วนตําบลบาราเฮาะ องค์การบริหารส่วนตําบล

ตะลโุบะ องค์การบริหารสว่นตําบลปะกาฮะรัง องค์การบริหารสว่นตําบลตนัหยงลโุละ องค์การบริหารส่วนตําบล

บาราโหม องค์การบริหารสว่นตําบลกะมยิอ และ องค์การบริหารสว่นตําบลคลองมานิง ท่ีปฏิบตัิงานจริง ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง จํานวน 184 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้  (STRATIFIED RANDOM SAMPLING)          

นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาดําเนินการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร์เพ่ือวิเคราะห์

ค่าสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (FREQUENCY) ค่าร้อยละ (PERCENTAGE) ค่าเฉล่ีย (MEAN) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (PEARSON PRODUCT MOMENT 

CORRELATION COEFFICIENT) เ พ่ือหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวท่ีอิสระต่อกัน หรือหาค่า

ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลู 2 ชดุ 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลในการทําวจิยัครัง้นี ้มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 184 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.80 ซึ่งมีอายุเฉล่ีย ระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 46.70 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 

67.90 โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 65.80 มีรายได้ต่อเดือนเฉล่ียอยู่ในช่วง 

15,001-20,000 บาท ร้อยละ 30.40 และสว่นใหญ่มีอายงุานอยู่ในช่วง 5-10 ปี คดิเป็นร้อยละ 35.90   

  2. ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสขุในการทํางาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายปัจจัย 

พบว่า ด้านลักษณะงานเป็นปัจจัยท่ีบุคลากรมีความสุขในการทํางานสูงเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้าน

สมัพนัธภาพในท่ีทํางาน และด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการ เป็นปัจจัยท่ีบุคลากรมีความสขุในการทํางานน้อย

สดุเป็นอนัดบัสดุท้าย 

  3. ผลการวเิคราะห์ระดบัความสขุในท่ีทํางาน พบว่าระดบัความสขุในการทํางานของบุคลากรองค์การ

บริหารสว่นตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี อยู่ในระดบัมีความสขุ (Happy) โดยมิติท่ี 5 ครอบครัวดี 

เป็นมิติท่ีบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี จังหวดัปัตตานี มีความสขุในการทํางานสงู

เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ มติท่ีิ 4 จิตวญิญาณดี มติท่ีิ 1 สขุภาพดี มติท่ีิ 3 นํา้ใจดี มติท่ีิ 6 สงัคมดี มิติท่ี 9 การ
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งานดี มติท่ีิ 7 ใฝ่รู้ดี มติท่ีิ 2 ผอ่นคลายดี ตามลําดบั และมิติท่ี 8 สขุภาพเงินดี เป็นมิติท่ีบุคลากรองค์การบริหาร

สว่นตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี มีความสขุในการทํางานน้อยสดุซึ่งเป็นอนัดบัสดุท้าย 

  4. ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสขุในการทํางาน ด้านลกัษณะงานกับ

ความสขุในการทํางานของบุคลากรโดยใช้การวิเคราะห์สถิติค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสขุในการทํางาน ด้าน

ลกัษณะงาน มีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานของบคุลากร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย

มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กล่าวคือ เม่ือปัจจัยด้านลักษณะงานเพิ่มขึน้ บุคลากรจะมี

ความสขุในการทํางานเพิม่ขึน้ต่ํา  

  ในขณะเดียวกันปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการทํางาน ด้านสัมพันธภาพในท่ีทํางานและด้าน

คา่ตอบแทนและสวสัดกิารนัน้ มีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานของบุคลากร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือปัจจยัด้านสมัพนัธภาพในท่ี

ทํางานและด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิารเพิม่ขึน้ บคุลากรจะมีความสขุในการทํางานเพิม่ขึน้ปานกลาง 

 

อภปิรายผล 

 ผลการวเิคราะห์ระดบัของความสขุในการทํางานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอเมือง

ปัตตานี จังหวดัปัตตานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมีความสขุ (Happy) ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ี

กําหนดไว้ ทัง้นีแ้สดงให้เห็นว่าในการทํางานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี 

จังหวัดปัตตานีนัน้ยังมีอีกหลายปัจจัยท่ีทําให้ความสขุของบุคลากรลดลง หากผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมี

ความสขุยิ่งขึน้ไป หรือทําให้มีความสขุไปถึงระดบั “มีความสขุมาก (Very happy)” จะสง่ผลต่อประสิทธิภาพและ

คณุภาพในการทํางานเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากความสขุมีบทบาทสําคญัต่อคณุภาพชีวิตและมีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมในการทํางานอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของจุฑามาศ นามวงศ์ (2555) ท่ีพบว่า ระดบัความสขุ

ของประชากรในชุมชนทิพย์เนตรอยู่ในระดบัปานกลาง ชินกร น้อยคํายางและปภาดา น้อยคํายาง (2555) ท่ี

พบวา่ ความสขุในการทํางานของบุคลากรสํานักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อยู่ในระดบัปาน

กลาง และเช่นเดียวกันกับงานวิจัยของสภุัทรา  เผือกโสภา (2556) ท่ีพบว่าอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีมีความสขุใน

การทํางานโดยรวมอยู่ระดบัมีความสขุ และจากระดบัของความสขุในการทํางานของบุคลากรองค์การบริหาร

ส่วนตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี มีค่าระดับความสุขมากท่ีสุดคือ มิติครอบครัวดี เน่ืองจาก

จังหวดัปัตตานีเป็นสงัคมพหุวฒันธรรม โดยจังหวดัปัตตานีได้เน้นยํา้การส่งเสริมพฒันาสถาบนัครอบครัวให้มี

ความเข้มแขง็ อาศยัอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุ คนสว่นใหญ่จะนบัถือศาสนาอิสลาม การดําเนินชีวิตก็จะต้องอยู่

ในกรอบของศาสนา เช่น ต้องละหมาด 5 เวลา ต้องถือศีลอด ต้องเรียนศาสนาควบคู่สามญั โดยอาศยัหลกัของ

การเกือ้กูลกัน และมิติท่ีมีค่าระดบัความสขุต่ําท่ีสุด คือด้านสุขภาพเงินดี ซึ่งผู้ วิจัยเห็นว่า ระดับความสุขของ

บุคลากรมาจากมิติสุขภาพเงินดี ซึ่งอาจเน่ืองมาจากรายรับอาจไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย และการเติบโตของ

เศรษฐกิจไมดี่มากนกั และมติผิอ่นคลายดี ซึ่งบคุลากรอาจจะมีความเครียดจากการทํางาน มีภาวะโรคแทรกซ้อน 

ความรุนแรง สถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ีท่ีเรือ้รังจนถึงปัจจุบนัและเป็นผลในทางจิตวิทยาสงัคม อีกด้าน
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หนึ่ง ประเด็นปัญหายาเสพติด ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสะท้อนออกมา โดยเป็นปัญหาท่ีแพร่ระบาดยาเสพติดใน

ชมุชนจํานวนมากและมากท่ีสดุ 

 จากสมมตฐิานการวจิยัข้อท่ี 2 คือ ปัจจัยด้านลกัษณะงาน ส่งผลต่อความสขุในการทํางานของบุคลากร

องค์การบริหารสว่นตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี  

สมมตฐิานการวจิยัข้อท่ี 3 คือ ปัจจัยด้านสมัพนัธภาพในท่ีทํางาน ส่งผลต่อความสขุในการทํางานของบุคลากร

องค์การบริหารสว่นตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี  

และสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 4 คือ ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ส่งผลต่อความสขุในการทํางานของ

บคุลากรองค์การบริหารสว่นตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ตามลําดบั 

สามารถอภิปรายผลดงันี ้

 ผลวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตา่งๆ กบัความสขุในการทํางานของบคุลากรองค์การบริหารส่วน

ตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี พบวา่ ปัจจยัทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้านสมัพนัธภาพใน

ท่ีทํางาน และด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการนัน้มีความสมัพนัธ์กับความสขุในการทํางานของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี จังหวดัปัตตานี ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 3 และ 4 

ตามลําดบั โดยบคุลากรองค์การบริหารสว่นตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี จังหวดัปัตตานีมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจยัเหลา่นีโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยด้านลกัษณะงานมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสดุ รองลงมาคือปัจจยัด้านสมัพนัธภาพในท่ีทํางาน และปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ตามลําดบั 

สามารถอภิปรายผลรายด้านดงันี ้ 

 1. ด้านลักษณะงาน บุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี มี

ความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยบุคลากรได้ปฏิบตัิงานท่ีมีความสําคญัต่อองค์กรมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ 

รองลงมา คือ บคุลากรได้ปฏิบตังิานตรงกบัทกัษะ ความชํานาญ และความสามารถของท่าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

บุคลากรเหล่านีใ้ห้ความสําคัญต่องานท่ีมีผลต่อองค์กรเป็นอย่างมาก ทัง้ยังให้ความสําคัญต่องานท่ีได้รับ

มอบหมายท่ีต้องตรงกบัทกัษะ ความชํานาญ และความสามารถของตน เพ่ือท่ีจะปฏิบตัิงานนัน้ๆได้เต็มศกัยภาพ

นั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับคํากล่าว Hackman and Oldham (1980 อ้างถึงใน สิรินทร แซ่ฉั่ว, 2553) ท่ีว่า 

คณุลกัษณะของงานมีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจและความพงึพอใจในงาน   

 2. ด้านสมัพนัธภาพในท่ีทํางาน บคุลากรองค์การบริหารสว่นตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี จังหวดัปัตตานี 

มีความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยท่านและเพ่ือนร่วมงานต่างให้ความช่วยเหลือ ให้คําแนะนําซึ่งกัน

และกันมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ท่านรู้สึกสบายใจ เป็นกันเอง เม่ือได้ทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน ซึ่ง

แสดงให้เห็นวา่ความเป็นกันเอง อยู่ด้วยกันฉัน พ่ีน้อง และการทํางานเป็นทีมท่ีดีนัน้สามารถสร้างความสขุและ

ความผกูพนัในองค์กร อันจะนําไปสู่ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรแต่ละคนด้วย ซึ่งสอดคล้องกับคํา

กล่าวของ ปพิชญา วะนะสุข (2552) ท่ีว่า เพ่ือนหรือมิตรภาพ เป็นความจําเป็นขัน้พืน้ฐานของมนุษย์ทุกคน  

เพราะมนุษย์เป็นสตัว์สงัคม ต้องการการยอมรับจากกลุ่ม ต้องการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ต้องการความผกูพัน

ภายในกลุม่  ซึ่งเม่ือได้รับการยอมรับจากกลุม่แล้วก็จะสร้างความสขุให้กับมนุษย์ และเม่ือถูกตดัขาดจากกลุ่มก็

จะเกิดความรู้สึกถูกทอดทิง้ และโดดเด่ียว อันเป็นสาเหตุของความทุกข์ในจิตใจ  จึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่า

ความสัมพันธ์ในท่ีทํางานเป็นปัจจัยสําคญัประการหน่ึงในการสร้างการทํางานอย่างมีความสขุ  เพราะความ
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ต้องการมีปฏิสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืน การเป็นท่ียอมรับจากกลุ่ม รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ความสัมพนัธ์ในเชิง

สร้างสรรค์นัน้เป็นปัจจยัพืน้ฐานของความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนษุย์  ดงันัน้ ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิก

ในองค์กรจึงเป็นสิง่ท่ีสําคญัในการสร้างการทํางานอย่างมีความสขุ เน่ืองจากองค์กรเปรียบเสมือนชุมชนหรือกลุ่ม

ท่ีพนักงานเข้าไปมีส่วนร่วมด้วย และเช่นเดียวกันกับคํากล่าวของ Aristotle (อ้างใน รวมศิริ  เมนะโพธ์ิ, 2550) 

ท่ีว่า มนุษย์เป็นสตัว์สงัคมไม่สามารถอยู่อย่างโดดเด่ียวได้  ต้องมีการรวมกลุ่มกันเพ่ือสร้างชุมชนหรือสงัคม

แวดล้อม เพ่ือตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานในเร่ืองของความปลอดภยั    

 3. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ บุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอเมืองปัตตานี จังหวัด

ปัตตานี มีความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยท่านได้รับการอํานวยความสะดวกทางด้านความปลอดภัย

ในการทํางาน หรือในสถานท่ีทํางานมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ท่านได้รับค่าตอบแทน (เงินเดือน ค่าจ้าง) 

ท่ีเป็นธรรม และเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบตัิงาน

เพ่ือเล่ือนขึน้เงินเดือนอย่างเป็นธรรม ซึ่งแสดงให้เห็นวา่ความปลอดภยัด้านตา่งๆ และคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกับ

งานท่ีได้รับมอบหมาย นัน้เป็นแรงจงูใจอย่างหน่ึงในการทํางานให้มีประสทิธิภาพและเต็มศกัยภาพ ซึ่งสอดคล้อง

กับคํากล่าวของสํานักงาน ก.พ. ค่าตอบแทนเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือตอบแทนการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ จูงใจให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวัญและกําลังใจของผู้ปฏิบัติงาน และ

เสริมสร้างฐานะความเป็นอยู่ของครอบครัวผู้ปฏิบตังิานให้ดีขึน้นัน่เอง 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป  

 1. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับตัวแปรความสุขในการทาํงาน  

     จากผลการวิจัย พบว่า มิติครอบครัวดีเป็นตัวแปรสําคัญของความสขุในการทํางานของบุคลากร 

ดงันัน้องค์กรควรมีการเสริมแรงในการทํางานจากบคุคลรอบตวั โดยเฉพาะจากสถาบนัครอบครัว สนับสนุนการ

พฒันาสถาบนัครอบครัวให้เข้มแข็งอยู่เสมอ ดํารงชีวิตตามหลกัการท่ีเกือ้กูลกันส่งผลให้ครอบครัวดี มีความสขุ 

อันนําไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานได้เป็นอย่างดี ในขณะเดียวกันองค์กรควรปรับอัตรา

ค่าตอบแทนทัง้เงินเดือน ค่าจ้าง ให้เหมาะสมและเพียงพอกับค่าใช้จ่าย และส่งเสริมสวสัดิการ สิทธิประโยชน์

ต่างๆ อย่างทั่วถึง รวมทัง้เปิดโอกาสให้บุคลากรทํางานอย่างเต็มศกัยภาพ ลดภาวะกดดนัในการทํางาน เพิ่ม

ประสทิธิภาพและทกัษะการทํางานเป็นทีม ส่งเสริมสนับสนุนเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการจัดการปัญหา

ในชีวติได้อย่างถกูต้องเหมาะสม และอํานวยความสะดวกทางด้านความปลอดภัยในการทํางาน หรือในสถานท่ี

ทํางานอยู่เสมอ   

 2. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยด้านลักษณะงาน 

     องค์กรควรเน้นผลการปฏิบตัิงานท่ีตอบสนองต่อเป้าหมาย และทิศทางขององค์กร เน้นการบริหาร

ข้อตกลง มากกวา่การบริหารโดยคําสัง่ และเน้นพนัธะความรับผิดชอบร่วมกันของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด มี

การดําเนินการบริหารงานให้ปฏิบตังิานท่ีมีความสําคญัตอ่องค์กร เกิดผลประโยชน์ต่อองค์กรและสงัคมโดยรวม

มากท่ีสดุ ตามความสามารถ ความถนดั มีความสอดคล้องกบับริบทของสงัคม 
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 3. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ทาํงาน 

     มีการส่งเสริม สนับสนุน การทํางานเป็นทีม ให้ความช่วยเหลือ ให้คําแนะนําซึ่งกันและกัน และ

ทํางานอย่างกัลยาณมิตร ตลอดจนมีการยกย่อง ชมเชย หรือให้รางวลั ให้กับบุคลากรท่ีมีผลงานดี ทัง้ในระดบั

ฝ่ายงานและระดบัองค์กร 

 4. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 

     อํานวยความสะดวกในการทํางาน หรือในสถานท่ีทํางานอย่างปลอดภัยและทั่วถึง และมีการ

ประเมินเล่ือนขัน้เงินเดือนอย่างเป็นธรรม โดยให้ความสอดคล้องกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และ

ปริมาณงาน รวมทัง้ปรับค่าตอบแทนและสวัสดิการให้เหมาะสมเพียงพอต่อการดํารงชีพในภาวะเศรษฐกิจ

ปัจจบุนั ทัง้เงินเดือน คา่จ้าง และสทิธิประโยชน์ตา่ง ๆ  

 5. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความสุขในการทาํงาน 

     5.1 องค์กรควรให้ความสําคญักับการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการกระชับความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล

ในองค์กร ระหวา่งองค์กร และระหวา่งองค์กรกบัชมุชน  อาทิเช่น  แขง่ขนักีฬาพนกังาน  ทศันศกึษาดงูาน การจัด

กิจกรรมในเทศกาลตา่งๆหรือวนัสําคญัทางศาสนา  เป็นต้น  จะช่วยให้บคุลากรในองค์กรได้ผ่อนคลาย  ลดความ

ตงึเครียดจากการทํางาน  อีกทัง้ได้ละลายพฤตกิรรม และมีทศันคตท่ีิดีตอ่องค์กร   

    5.2 จงัหวดัปัตตานีเป็นสงัคมพหวุฒันธรรม การให้เกียรตซิึ่งกันและกัน  เคารพในความแตกต่างทาง

วฒันธรรม ภาษา และวถีิชีวติของบคุลากรในองค์กร ไมแ่บง่พรรคแบง่พวก จะช่วยสร้างบรรยากาศในการทํางาน

ท่ีดีได้  นอกจากนีก้ารอยู่ร่วมกนัแบบพ่ีแบบน้อง  ช่วยเหลือเกือ้กลูกนั  มีความไว้วางใจ สามารถปรึกษาหารือใน

เร่ืองท่ีนอกเหนือจากงานได้  จะก่อให้เกิดความรักความผกูพนัตอ่องค์กร 

ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาระดบัความสขุของบุคลากรตามลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ได้แก่ งานบริหารทั่วไป การ

เก่ียวกบัการเงินการคลงั และงานด้านโยธา เน่ืองจากมีความยุ่งยาก สลบัซบัซ้อน และความเส่ียงแตกตา่งก ั 

2. ควรมีการศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัสว่นบคุคลตอ่ระดบัความสขุของบคุลากร 

 3. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบความสขุของบุคลากรท่ีปฏิบตัิงานในองค์การบริหารส่วนตําบลในเขต

อําเภอเมืองกบัอําเภอใกล้เคียง เช่น อําเภอหนองจิก อําเภอยะรัง เน่ืองจากบริบทสภาพพืน้มีลกัษณะคล้ายกนั 
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