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ความเช่ือถือไว้วางใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของหน่วยงานภาครัฐในสังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้: กรณีศึกษาจังหวัดนราธิวาส 
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บทคัดย่อ     

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษา เรื่อง ความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐในสังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้ : กรณีศึกษาจังหวัดนราธิวาส 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชน และ 2) เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชน ตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยกลุ่มตัวอย่าง                    
คือประชาชนในจังหวัดนราธิวาส จํานวน 400 คน ท่ีได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้น เครื่องมือท่ีใช้              
เป็นแบบสอบถาม มาตรวัด 5 ระดับ สถิติท่ีใช้คือค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แจกแจงแบบที                     
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัย พบว่า ระดับ ความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก                 
ธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐในสังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้ : กรณีศึกษาจังหวัดนราธิวาส               
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือทําการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความเชื่อถือไว้วางใจ
ของประชาชน จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ี และอําเภอ             
ท่ีอาศัยท่ีแตกต่างกัน มีระดับความเชื่อถือไว้วางใจท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ส่วน เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความเชื่อถือ
ไว้วางใจท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
คําสําคัญ: ความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชน, หลักธรรมาภิบาล 
 
Abstract   
 The research was citizen’s trust in good governance administration of 
government agencies in multicultural society of the southern provinces: a case study of 
Narathiwat province. The purposes of this study were 1) To examine the level                  
of  citizen’s trust in good governance administration of government 2) To compare              
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the level of citizen’s trust in good governance administration of government as 
distinguished by personal factors. The example group was 400 Narathiwat citizens 
through a stratified random sampling method. The research instrument used to collect 
the data was a 5-point rating scale questionnaire. The data was analyzed by Mean (�̅), 
Standard Deviation (S.D.), t-test and one way ANOVA. 

The finding showed that the level of citizen’s trust in good governance 
administration of government agencies in multicultural society of the southern 
provinces : a case study of Narathiwat province was in high level. The comparison of 
the trust level in good governance administration of government as distinguished               
by personal factors reported that occupation, duration and living area in Narathiwat has 
trusted differently with statistical significance at .05. In contrast, the personal factors in 
different term of gender, age, religious, marital status, education level and income 
resulted in level of trust in good governance administration of government not 
different with statistical significance at .05. 
 

Keywords: Citizen Trust, Good Governance 
 
บทนํา 
 ปัจจุบันการบริหารงานภาครัฐเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนนั้น มีความมุ่งหวังให้บุคลากร              
ได้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม โดยมีหลักธรรมาภิบาลเป็นกรอบสําคัญของการปฏิบัติหน้าท่ี
ให้ตระหนักถึงความโปร่งใส โดยปราศจากการทุจริตคอรัปชั่นในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ประชาชนได้เกิด
การรับรู้ถึงความเชื่อถือไว้วางใจในหน่วยงานของภาครัฐ (Public Trust) การเสริมสร้างความเชื่อถือ
ไว้วางใจในหน่วยงานภาครัฐจึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีบุคลากรจะต้องให้ความสําคัญและดําเนินการหาหนทาง
วิธีการพัฒนาความเชื่อถือไว้วางใจจากประชาชนให้เกิดข้ึน (ป่ินกนก วงศ์ป่ินเพ็ชร์, 2552) จากข้อมูล
การวิ เคราะห์ความต้องการและศักยภาพของประชาชนในท้อง ถ่ินของจั งหวั ดนราธิ ว าส             
ประจําปี 2561 เพ่ือสํารวจปัญหาความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีส่งให้กับจังหวัด พบว่า ปัญหา
ความม่ันคงปลอดภัย ความรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมจากกระบวนการทํางานของภาครัฐ               
ปัญหาภาครัฐยังไม่สามารถเข้าถึงปัญหาท่ีแท้จริงของประชาชน ปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ท่ีส่งผลให้เกิดความไม่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่ออํานาจรัฐภายใต้ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 
เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดนราธิวาส ซ่ึงเ ก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ                      
ในจังหวัดนราธิวาส 

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดนราธิวาสว่ามีความเชื่อถือไว้วางใจมาก
น้อยเพียงใด เพ่ือจะได้นําผลท่ีได้จากการศึกษา มาปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ภาครัฐและเจ้าหน้าท่ีในพ้ืนท่ีจังหวัดนราธิวาส ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน อันจะทําให้ภาพลักษณ์ของหน่วยงานภาครัฐเป็นท่ีศรัทธาและเกิดความเชื่อถือไว้วางใจใน
สายตาของประชาชนภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนภาคใต้ 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือวัดระดับความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล       

ของหน่วยงานภาครัฐในสังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้ :กรณีศึกษาจังหวัดนราธิวาส 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล กับการจําแนกตามเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ี และอําเภอท่ีอาศัย 
 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 ข้อมูลท่ีได้จะพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาเรื่องความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐในสังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้ :กรณีศึกษา
จังหวัดนราธิวาส ผู้บริหารระดับจังหวัด หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องสามารถนําผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้ในการ
เสริมสร้างความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชน ซ่ึงจะเป็นการยืนยันและส่งเสริมต่อยอดความรู้ด้านความ
เชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลให้ขยายต่อไป 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

ความเชื่อถือไว้วางใจ หมายถึง การเต็มใจ ยินยอมหรือเชื่อม่ันของประชาชนต่อ
หน่วยงานภาครัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ โดยการท่ีจะให้ผู้ ท่ีได้รับความเชื่อถือไว้วางใจได้กระทํา             
ทุกวิถีทางในการปกป้องผลประโยชน์ และไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ท่ีเชื่อถือไว้วางใจ ซ่ึงไม่สามารถทําเองได้ 
Mishra (1996, อ้างถึงใน อภิชาต จันจุฬา, 2557) ประกอบด้วยด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. มิติด้านความสามารถ (Competency Dimension) หมายถึง ความเชื่อม่ันว่า
บุคคลนั้นมีความสามารถในด้านต่าง ๆ เช่น เจ้าหน้าของรัฐท่ีได้ใช้ความรู้ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ
และความชํานาญในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการตัดสินใจอย่างถูกต้องเหมาะสมมีผลงานท่ีดีและ
เป็นท่ีประจักษ์ต่อบุคคลท่ัวไป  

2. มิติด้านความเปิดเผย (Openness Dimension) หมายถึง ความไว้วางใจ                  
ท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ถึงการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ และปฏิบัติต่อกันและกันอย่างจริงใจ ตรงไปตรงมา   
รวมไปถึงการยอมรับฟังความคิดเห็นและประเมินสิ่งท่ีรับฟังด้วยความยุติธรรมจากการปฏิบัติหน้าท่ี 

 3. มิติด้านความห่วงใยและเอาใจใส่ (Concern Dimension) หมายถึง ความเชื่อม่ัน
และไว้วางใจต่อตัวบุคคลว่าบุคคลนั้นจะไม่แสวงหาผลประโยชน์อันไม่เป็นธรรม โดยให้ความสําคัญต่อ
ความรู้สึกของบุคคลและความห่วงใยต่อความผาสุกของประชาชน  

4. มิติด้านความเชื่อถือได้ (Reliability Dimension) หมายถึง ความคาดหวังว่าบุคคล
ว่าสามารถปฏิบัติได้ตามสิ่งท่ีพูดและพูดในสิ่งท่ีสามารถปฏิบัติได้ ซ่ึงถ้าหากการปฏิบัติงานขาด               
ความสมํ่าเสมท้ังในคําพูดและการกระทําย่อมทําให้ความไว้วางใจมีแนวโน้มท่ีจะลดลงตามไปด้วย               

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ประกอบด้วย  
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1. หลักนิติธรรม เป็นการตรากฎหมายและกฎข้อบังคับให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นท่ี
ยอมรับของสังคม ซ่ึงจะทําให้สังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย  

2. หลักคุณธรรม เป็นการยึดม่ันในความถูกต้องดีงามโดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
ยึดถือหลักในการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม มีความซ่ือสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริต 

3. หลักความโปร่งใส เป็นการสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา 

4. หลักความมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแสดงความเห็นการไต่สวนสาธารณะ 
ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 

5. หลักความรับผิดชอบ เป็นการตระหนักในสิทธิหน้าท่ีความสํานึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา  

6. หลักความคุ้มค่า เป็นการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีจํากัดเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า
และบริการท่ีมีคุณภาพ  

 
ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ข้อมูลท่ัวไป 
เพศ 
อายุ 
ศาสนา 
สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายได้ 
ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ี 
อําเภอท่ีอาศัย 

 

ความเช่ือถือไว้วางใจ 
 

ด้านความสามารถ 
ด้านความเปิดเผย 
ด้านความห่วงใยและเอาใจใส่ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต 
ด้านความเสมอภาค 
ด้านความคุ้มค่า 
ด้านความรับผิดชอบ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอยู่ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนราธิวาส จํานวน          

800,749 คน โดยใช้ข้อมูลสถิติประชากรแยกรายพ้ืนท่ีระดับจังหวัดของท่ีทําการปกครองจังหวัด
ประจําปี 2561  

ผู้วิจัยได้ทําการสุ่มตัวอย่าง เพ่ือกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมสําหรับการวิจัย           
โดยการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
สูตรของทาโร ยามาเนะ (Yamane, 1973) ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 (ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 
.05) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีคํานวณได้ เท่ากับ 400 ตัวอย่าง  

วิธีการสุ่มตัวอย่างมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้น (Stratified random 
sampling) โดยผู้วิจัยได้แบ่งตามสัดส่วนพ้ืนท่ีตามจํานวนจริงของแต่ละอําเภอ ท้ังหมด 13 อําเภอ 

 
 2. เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นคําถามแบบปลายปิด (Close 
Questionnaire) ดังนี้  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคําถามเก่ียวกับ เพศ 
อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ี และอําเภอ          
ท่ีอาศัย แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ของหน่วยงานภาครัฐในสังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้ : กรณีศึกษาจังหวัดนราธิวาส             
โดยแบ่งคําถามออกเป็น 8 ด้าน ซ่ึงนําแบบวัดไปทดลองใช้ในกลุ่มทดลองจํานวน 30 คน                       
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ท้ังฉบับ เท่ากับ 0.978 

 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการทางสถิติต่าง ๆ ท่ีใช้ 

1. วิเคราะห์ความเชื่อถือไว้วางใจในการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยใช้หาค่าเฉลี่ย (�̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. วิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐในสังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้ :
กรณีศึกษาจังหวัดนราธิวาส กับการจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติ t-test และการวิเคราะห์          
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีท่ีค่าความแปรปรวนทางเดียวมีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ใช้วิธีการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาระดับความความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลของหน่วยงานภาครัฐในสังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้ : กรณีศึกษาจังหวัดนราธิวาส อยู่ในระดับ
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านความสามารถมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.27 
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รองลงมาได้แก่ ด้านความเปิดเผย มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.19 ด้านความเสมอภาค มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.15 
ด้านความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.07 ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.68 ด้านความ
ห่วงใยและเอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.63 ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.62 และด้าน          
ความซ่ือสัตย์ สุจริตมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.59 ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนในภาพรวมทุกด้าน 
(n=400) 

ความเชื่อถือไว้วางใจในภาพรวมทุกด้าน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับความ
เชื่อถือ 
ไว้วางใจ 

ลําดับท่ี 

1. ด้านความสามารถ 4.27 0.66 มาก 1 

2. ด้านความเปิดเผย 4.19 0.73 มาก 2 

3. ด้านความห่วงใยและเอาใจใส่ 3.63 0.68 มาก 6 

4. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.68 0.76 มาก 5 

5. ด้านความซ่ือสัตย์ สุจริต 3.59 0.60 มาก 8 

6. ด้านความเสมอภาค 4.15 0.71 มาก 3 

7. ด้านความคุ้มค่า 4.07 0.78 มาก 4 

8. ด้านความรับผิดชอบ  3.62 0.72 มาก 7 

รวม 4.12 0.53 มาก  

 
เม่ือพิจารณาตามปัจจัยด้านต่าง ๆ ในภาพรวม พบว่า 

1) ด้านความสามารถ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันว่าหน่วยงานภาครัฐมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมี
ความสามารถเฉพาะในวิชาชีพนั้น ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด เท่ากับ 3.83 (ระดับมาก) ในขณะท่ีความเชื่อม่ัน
ว่าหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ีภาครัฐว่าสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามตัวบทกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
คําสั่ง ตลอดจนจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดเท่ากับ 3.66 (ระดับมาก)                    

2) ด้านความเปิดเผย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันว่าหน่วยงานของรัฐได้แจ้งหรือให้ข้อมูล
อย่างเปิดเผยแก่ประชาชนว่ากําลังดําเนินการทําอะไร อย่างไร และเชื่อม่ันว่าหน่วยงานของรัฐได้เปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน              
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด เท่ากับ 3.72 (ระดับมาก) ในขณะท่ีความเชื่อม่ันว่าหน่วยงานของรัฐได้เปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดซ้ือจัดหา มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดเท่ากับ 3.54 (ระดับมาก)  

3) ด้านความเสมอภาค พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันว่าหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ีภาครัฐมี
ความสนใจในพ้ืนฐานของวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน อันส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคคลท่ีแตกต่างกัน            
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โดยมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด เท่ากับ 3.75 (ระดับมาก) ในขณะท่ีเชื่อม่ันว่าเจ้าหน้าท่ีภาครัฐสามารถวางตัว              
เป็นกลาง ไม่ถือพรรคถือพวก ได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดเท่ากับ 3.44 (ระดับมาก) 

4) ด้านความคุ้มค่า พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันว่าการให้บริการของหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐมีมาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว คุ้มค่า โดยมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด เท่ากับ 3.63 (ระดับมาก) ในขณะท่ี
เชื่อม่ันว่าว่าวัสดุอุปกรณ์ต่างๆท่ีหน่วยงานภาครัฐได้จัดหามาให้ประชาชนเป็นไปตามความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดเท่ากับ 3.45 (ระดับมาก) 

5) ด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันว่าการออกมาตรการต่าง ๆ            
เพ่ือแก้ปัญหาในพ้ืนท่ี/คํานึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
เท่ากับ 3.75 (ระดับมาก) ในขณะท่ีเชื่อม่ันว่าว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความถูกต้องไม่รับ
สินบนจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดเท่ากับ 3.52 (ระดับมาก) 

6) ด้านความห่วงใยและเอาใจใส่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันว่าหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐแจ้งข่าวสารเพ่ือเป็นแนวทางในการระมัดระวังตนเองของประชาชน ตนเองของประชาชนจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด เท่ากับ 3.67 (ระดับมาก) ในขณะท่ีเชื่อม่ันว่าหน่วยงาน/
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐให้ความสําคัญกับความคิดเห็นและปัญหาของประชาชน มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดเท่ากับ 3.62 
(ระดับมาก) 

7) ด้านความรับผิดชอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันว่าหน่วยงานภาครัฐมีความพยายาม
ในการแก้ปัญหาให้กับประชาชน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด เท่ากับ 3.62 (ระดับมาก) ในขณะท่ีเชื่อม่ันว่า
หน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ได้มีการแจ้งให้ประชาชนทราบว่าโครงการ/กิจกรรมใดท่ีได้ให้สัญญากับ
ประชาชนแต่ไม่สามารถทําได้ มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดเท่ากับ 3.46 (ระดับมาก) 

8) ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันว่าหน่วยงานของรัฐได้มีการ
พิจารณาเรื่องต่างๆ อย่างตรงไปตรงมา โดยมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด เท่ากับ 3.65 (ระดับมาก) ในขณะท่ีเชื่อม่ัน
ว่าหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่เรียกร้องผลประโยชน์เป็นค่าตอบแทนในการให้บริการประชาชน               
มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดเท่ากับ 3.57 (ระดับมาก) 

ผลการเปรียบเทียบความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของหน่วยงานภาครัฐในสังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้ : กรณีศึกษาจังหวัดนราธิวาส จําแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ  ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน                         
เม่ือเปรียบเทียบความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
หน่วยงานภาครัฐในสังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้ : กรณีศึกษาจังหวัดนราธิวาสในระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน  

จําแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพแตกต่างกันมีความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านความสามารถ แตกต่างกันในระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01                
ส่วนด้านความห่วงใยและเอาใจใส่และด้านความเสมอภาพ แตกต่างกันในระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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จําแนกตามระยะเวลาท่ีอาศัยในพ้ืนท่ี พบว่า อําเภอท่ีอาศัยแตกต่างกันความเชื่อถือไว้วางใจ
ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลความแตกต่างกันในระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านความซ่ือสัตย์ ส่วนแตกต่างกันในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 คือ ด้านความเสมอภาค  

จําแนกตามอําเภอท่ีอาศัย พบว่า อําเภอท่ีอาศัยแตกต่างกันมีความเชื่อถือไว้วางใจของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลความแตกต่างกันในระดับนัยสําคัญทางสถิติ .001 
ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านความเปิดเผย ด้านความห่วงใยและเอาใจใส่ และด้านความคุ้มค่า               
ส่วนแตกต่างกันในระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และแตกต่างกันในระดับ
นัยสําคัญ ทางสถิติ .05 คือ ด้านความเสมอภาค 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาปัจจัยด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันความเชื่อ ถือไว้วางใจของประชาชน              

ต่อการบริ หาร งานตามหลั กธรรมาภิบาล  พบว่ า  มีความแตก ต่าง กัน ในระดับนั ยสํ า คัญ                        
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามการศึกษาของ ภัทศากัญญ์  ษุภปภากร (2552) ได้ศึกษา                           
เรื่องความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร              
ส่วนตําบลชุมเห็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ และณัฐพัทร  นุ้ยคดี (2558) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความ
เชื่อ ถือไว้วางใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร             
ส่วนตําบลในอําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยมองว่าการประกอบอาชีพท่ีต่างกันมีความเชื่อถือไว้วางใจ
แตกต่างกัน อาจเกิดจากการท่ีได้รับบริการสาธารณะและการติดต่อขอรับบริการต่างๆ จากหน่วยงาน
ราชการท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่าอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความเชื่อถือไว้วางใจ            
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสูงกว่าอาชีพอ่ืนๆ เช่น อาชีพเกษตรกรรม/ประมง อาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/ค้าขาย อาชีพรับจ้าง เป็นต้น เพราะอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจเป็นผู้ปฏิบัติงานในระบบ
ราชการ มีการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานราชการ การใช้ข้อมูลด้านต่าง ๆ ท่ีมีความเชื่อมโยงกับ  
การทํางานย่อมทําให้มีความเชื่อถือไว้วางใจมากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ แต่เม่ือพิจารณาตามค่าเฉลี่ย พบว่า 
อาชีพเกษตรกรรม/ประมง มีค่าสูงสุดในด้านความสามารถและด้านความเสมอภาค มากกว่าอาชีพอิสระ
อ่ืนๆ เช่น ประกอบธุรกิจส่วนตัวและรับจ้าง เพราะพ้ืนท่ีจังหวัดนราธิวาสประชาชนมีอาชีพหลัก                
คือ เกษตรกรรมและประมง ซ่ึงจะเห็นได้จากการมีผลผลิตทางการเกษตร เช่น ยางพารา ปาล์ม น้ํามัน  
ไม้ผล ปศุสัตว์ และประมง เป็นรายได้หลักของจังหวัด ทําให้จังหวัดนราธิวาสจึงให้ความสําคัญกับ              
การส่งเสริมและให้ความสําคัญกับภาคการเกษตร จะเห็นได้จากแผนพัฒนาจังหวัดนราธิวาส พ.ศ. 
2561-2564 ท่ีเน้นการเพ่ิมผลผลิตภาคการเกษตรให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน จึงทําให้หน่วยงาน
ภาครัฐในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ให้ความสําคัญประชาชนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรและประมงมากกว่าอาชีพ
อิสระอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเห็นได้จากการมีโครงการส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชนท่ีประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมและประมงในพ้ืนท่ีจํานวนมาก 
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ปัจจัยด้านระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีแตกต่างกันมีความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชน             
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า มีความแตกต่างกันในนัยสําคัญทางสถิติท่ี .001 ได้แก่ 
ด้านความสามารถ ด้านความเปิดเผย ด้านความห่วงใยและเอาใจใส่ และด้าน  ความคุ้มค่า ส่วนแตกต่าง
กันในระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และแตกต่างกันในระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 คือ ด้านความเสมอภาค ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของอภิชาต  จันจุฬา (2557) ท่ีได้ศึกษา
ความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ของสถานีตํารวจภูธรเมืองยะลา จังหวัดยะลา ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่าระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีน้อย
มีความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ
จังหวัดนราธิวาสจะน้อย เช่น ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ี ตํ่ากว่า 1 ปี มีความเชื่อถือไว้วางใจของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ ด้านความเสมอภาค น้อยกว่า 
ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ ในพ้ืนท่ี ตํ่ากว่า 1-5 ปี อาจเป็นเพราะการปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้เหตุการณ์               
ความไม่สงบเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ในห้วงอดีตท่ีผ่านมามิติด้านการอํานวยความยุติธรรม
ขาดการยอมรับและขาดความเชื่อม่ันจากประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ การท่ีเจ้าหน้าท่ีและ
หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถเป็นท่ีพ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐ การบังคับใช้กฎหมายขาดประสิทธิภาพ หรือละเมิดสิทธิของบุคคล ความหวาดระแวงของ
ประชาชน ความไม่ไว้วางใจเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  

ปัจจัยด้านอําเภอท่ีอาศัยแตกต่างกันมีความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีแตกต่างกันในระดับนัยสําคัญทางสถิติ .001 ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านความ
เปิดเผย ด้านความห่วงใยและเอาใจใส่ และด้านความคุ้มค่าแตกต่างกันในระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และแตกต่างกันในระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 คือ ด้านความเสมอภาค 
สอดคล้องกับการกับการศึกษาของ จักรพงษ์ หนูดํา (2552) ได้ศึกษา เรื่อง ความไว้วางใจของประชาชน
ท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนตําบล : กรณีศึกษาเปรียบเทียบองค์การบริหารส่วนตําบลช่องกับองค์การ
บริหารส่วนตําบลปลักหนู ผลการวิจัย พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลช่องท่ีได้รับรางวัลจากรัฐบาล           
ในด้านนโยบายส่งเสริมและสนับสนุน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความเข้มแข็ง มีการบริหารจัดการ
ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับของสังคมท่ัวไปเปรียบเทียบกับองค์การบริหารส่วนตําบลปลักหนูท่ีไม่ได้รับรางวัล 
และปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับความไว้วางใจของประชาชนท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนตําบลช่องและองค์การ
บริหารส่วนตําบลปลักหนูมีความแตกต่างกันปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความไว้วางใจ
ของประชาชนท่ีแตกต่างกันตามพ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษา จากผลการวิจัยพบว่าอําเภอเมืองนราธิวาสและ
อําเภอใกล้เคียงจะมีระดับความเชื่อถือไว้วางใจต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมากกว่าพ้ืนท่ี
อําเภอรอบนอก โดยจากการศึกษาของ บุญเอ้ือ บุญฤทธิ์ (2556) ท่ีได้ศึกษาเรื่องการก่อความไม่สงบ            
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้กับอัตลักษณ์ของคนในพ้ืนท่ีและพฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีรัฐ มองว่าการก่อ
ความสงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีความเก่ียวโยงกับประเด็นเรื่องความแตกต่างทาง               
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อัตลักษณ์และพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี ซ่ึงการปฏิบัติในพ้ืนท่ี
เจ้าหน้าท่ีบางคนไม่เข้าใจวิถีชีวิตของคนมุสลิมตลอดจนวัฒนธรรมท้องถ่ิน จึงเลือกปฏิบัติ กลั่นแกล้ง 
ข่มขู่คุกคามไม่ให้ความยุติธรรม ใช้ความรุนแรงเกินขอบเขต ไม่ซ่ือสัตย์ คดโกง ใช้อํานาจแสวงหา
ผลประโยชน์  โดยต้ังตนเป็นผู้มีอิทธิพล เรียกเก็บส่วยจากธุรกิจผิดกฎหมาย สร้างสถานการณ์ อุ้มฆ่า               
ผู้บริสุทธิ์ ตลอดจนไม่เป็นแบบอย่างท่ีดี จะเห็นได้ว่าพ้ืนท่ีรอบนอกท่ีมีความห่างไกลและยังอยู่ภายใต้
เหตุการณ์ไม่สงบในพ้ืนท่ี การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีรัฐและหน่วยงานราชการ การดูแลเรื่อง             
ความปลอดภัยจากเหตุการณ์ความไม่สงบ อาจไม่มีความท่ัวถึง ครอบคลุม เคร่งครัดเหมือนพ้ืนท่ี            
ในอําเภอเมืองนราธิวาสและใกล้เคียง 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาท่ีผ่านมาผู้วิจัยขอเสนอแนวทางท่ีจะทําให้ประชาชนมีความเชื่อถือไว้วางใจ
ของต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารระดับจังหวัด ควรมีนโยบายเก่ียวกับการสร้างความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐโดยกําหนดในแผนพัฒนายุทธศาสตร์ระดับ
จังหวัดท่ีให้หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ี ต้องถือปฏิบัติ และควรทําการประเมินเรื่องความเชื่อถือไว้วางใจ
ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีรางวัลเป็นตัวสร้าง
แรงจูงใจให้หน่วยงานภาครัฐในการปฏิบัติ 
 2. ควรมีการสนับสนุนเชิงโยบายและแผนแก่หน่วยงานระดับองค์การปกครองท้องถ่ินในพ้ืนท่ี
จังหวัดนราธิวาส ให้มีความตระหนักและนําหลักธรรมภิบาลไปใช้ในการทํางานปฏิบัติงานอย่างมี
มาตรฐานเดียวกันในทุกพ้ืนท่ี  

3. ควรกระตุ้นให้เจ้าหน้าท่ีภาครัฐมีการรับรู้ ตระหนักในการนําหลักธรรมภิบาลมาใช้ในการ
ทํางานโดยการประชุม ชี้แจง แจ้งเวียนให้ทราบ ตลอดจนเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนในการกําหนด
แผนงาน และกระบวนการต่างๆในการทํางาน 

4. การบริหารงานต้องเน้นให้มีเจ้าภาพหลักในแต่ละอําเภอเพ่ือรับผิดชอบกระตุ้นควบคุมการ 
ใช้หลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดนราธิวาส 

5. หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ีจังหวัดนราธิวาส ต้องมีเสริมสร้างภาพลักษณ์การประชาสัมพันธ์
เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจท้ังภาครัฐและประชาชน เพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีอันจะนําไปสู่การสนับสนุน
ความเชื่อถือไว้วางใจ ความร่วมมือ และสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างองค์กรและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
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