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บทคัดย่อ 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมี
ต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากสหกรณ์ในเขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ ซ่ึงได้รับการตอบกลับมา จ านวน 203 สหกรณ์จาก 289 สหกรณ์ สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน         
การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผล
การด าเนินงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5 จังหวดัชายแดนภาคใต้ 4  กรณี                
(1) ผลกระทบในเชิงลบดา้นของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) คือ ดา้นกิจกรรมการควบคุม (2) ผลกระทบในเชิงบวก
ดา้นคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม  ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านข้อมูลสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  ด้านการติดตามและประเมินผล (3) ผลกระทบในเชิงบวกด้านของคุณภาพการควบคุม
ภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) คือ การติดตามและ
ประเมินผล  และมีผลกระทบในเชิงลบ  คือ  ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (4) เม่ือวิเคราะห์
ผลกระทบตวัแปรแทรกสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน ในแต่ละดา้นของคุณภาพการควบคุม
ภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน ได้ดงัน้ี อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) มีผลกระทบใน
ดา้นกิจกรรมการควบคุม ส่วนผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน มีผลกระทบในดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม ด้านข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามและประเมินผล และอตัรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE)  มีผลกระทบในดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
และดา้นการติดตามและประเมินผล   
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Abstract 
 This study aimed to test the impact of internal control quality on performance. Data 
was collected from 203 Agricultural Cooperative in the Five Southern Border Provinces by 
questionnaires. The statistics were used in data analysis including percentage, mean, standard 
deviation, correlation coefficient of Pearson and multiple regression analysis. For the results, the 
impact of internal control quality on performance of Agricultural Cooperative in the Five 
Southern Border provinces had 4 cases : (1) Internal control quality (control activities) had a 
negative effect on return on assets (ROA). (2) Internal control quality (control environment, risk 
assessment, control activities, information and communication, monitoring) had a positive effect 
on non-financial performance. (3) Internal control quality (monitoring) had a positive effect on 
return on equity (ROE) and (information and communication) had a negative effect on return on 
equity (ROE). (4) Operating environments impacted on the relationship between internal control 
quality (control activities) and return on assets (ROA) and between internal control quality 
(control activities, information and communication, monitoring) and non-financial performance 
and between internal control quality (information and communication, monitoring) and return on 
equity (ROE). 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
สหกรณ์คือ องค์การของบรรดาบุคคล  ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการวิสาหกิจท่ีพวก

เขาเป็นเจา้ของร่วมกนั  และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย  เพื่อสนองความตอ้งการ  (อนัจ าเป็น)  
และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ  สังคม  และวฒันธรรม  ดงันั้น  สหกรณ์จึงตั้งข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ี
แกปั้ญหาในดา้นการท ามาหากินท่ีเหมือน  หรือคลา้ย ๆ  กนั  หรือความตอ้งการบริการท่ีเหมือนกนั
และเป็นปัญหาท่ีสมาชิกแต่ละคนไม่สามารถแก้เองได้ตามล าพงั  หรือตั้งข้ึนมาเพื่อด าเนินการ       
ให้สมาชิกได้รับประโยชน์ในการประกอบอาชีพของตนมากกว่าท่ีแต่ละคนเคยได้จากการ
ด าเนินการเองตามล าพงั (กรมส่งเสริมสหกรณ์ , 2558) 

สหกรณ์แบ่งออกเป็น  2  กลุ่มใหญ่ๆ  คือ  สหกรณ์ภาคการเกษตร  ซ่ึงจ าแนกไดเ้ป็น  สหกรณ์
การเกษตร สหกรณ์ประมง  สหกรณ์นิคม  และสหกรณ์นอกภาคการเกษตร  จ าแนกไดเ้ป็นสหกรณ์
ออมทรัพย ์สหกรณ์ร้านคา้  สหกรณ์บริการ  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  ซ่ึงสหกรณ์ส่วนใหญ่จะเป็น
สหกรณ์ภาคการเกษตร  และในเขตพื้นท่ีภาคใตก้็เช่นกนั  จ  านวนสหกรณ์ทั้งหมดในประเทศไทย
ทั้งภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตรมีทั้งส้ิน  จ  านวน  8,256  แห่ง จดัเป็นสหกรณ์ภาค
การเกษตรจ านวน  4,680  แห่ง   และนอกภาคการเกษตร  จ  านวน  3,576  แห่ง  ส่วนสหกรณ์ใน
ภาคใตท่ี้ผูว้จิยัสนใจคือ จงัหวดัปัตตานี  จงัหวดัยะลา  จงัหวดันราธิวาส จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสตูล  
มีสหกรณ์ทั้งส้ิน  507  แห่ง  แยกเป็น  สหกรณ์ในภาคการเกษตร  จ  านวน  340  แห่ง  สหกรณ์นอก
ภาคการเกษตร  จ านวน  167  แห่ง  (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2559)  ซ่ึงทั้งประเทศ  และสหกรณ์
ในทุกประเภทก็มีอตัราการจัดตั้ งสหกรณ์เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ   และสหกรณ์ภาคการเกษตรก็มีการ
เจริญเติบโตท่ีมากข้ึนเช่นกัน  เน่ืองจากสหกรณ์ในภาคการเกษตรสามารถด าเนินธุรกิจได้
หลากหลาย  จึงเป็นท่ีสนใจกบัผูท่ี้ตอ้งการจดัตั้งสหกรณ์และเป็นสมาชิกของสหกรณ์  การด าเนิน
ธุรกิจของสหกรณ์  มีธุรกิจดงัน้ีธุรกิจรวบรวมผลิตผล / แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  และผลิต
สินคา้  (คือการรวบรวมผลิตผลจากสมาชิกเพื่อใหไ้ดร้าคาดี)  ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  (คือการ
ขายสินคา้ตามความตอ้งการของสมาชิกเม่ือมีการซ้ือสินคา้ในจ านวนมากๆ  ตามความตอ้งการของ
สมาชิกเพื่อใหไ้ดร้าคาท่ีถูกจะเป็นการช่วยเหลือสมาชิก) ธุรกิจสินเช่ือ (คือการให้สมาชิกกูเ้งิน  และ
ช าระดอกเบ้ียในราคาถูก) ธุรกิจแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  (คือการน าวตัถุดิบจากการรวบรวม
จากสมาชิกแล้วมาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าทางสินค้า)  ธุรกิจเงินรับฝาก  (คือการรับฝากเงินจาก
สมาชิกและใหผ้ลตอบแทน)  และสาเหตุน้ีจึงท าให้สหกรณ์ภาคการเกษตรยากต่อการควบคุมทั้งใน
เร่ืองของการควบคุมภายในและเร่ืองผลการด าเนินงาน  จึงท าให้สหกรณ์มีปัญหาหลายด้าน  
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โดยเฉพาะสหกรณ์ในเขตพื้นท่ีภาคใต ้  และท่ีส าคญัในปัจจุบนัการด าเนินงานของสหกรณ์มีการ
ขยายตวัมากข้ึน  ท าให้สหกรณ์ต้องเผชิญกับสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน  ท าให้สหกรณ์จ าเป็น
จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้ทนักบักระแสของการเปล่ียนแปลง  ส่งผลท า
ใหก้ารด าเนินงานของสหกรณ์เกิดความซบัซ้อนมากข้ึน  ผูบ้ริหารก็ไม่สามารถท่ีจะควบคุมดูแลได้
ทัว่ถึงจนบางคร้ังท าให้เกิดความเสียหายได ้  เช่น  เงินสดขาดบญัชี  ลูกหน้ีมียอดคา้งช าระจ านวน
มากนานเกินไปจนท าให้สหกรณ์ขาดสภาพคล่อง  โดยท่ีเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือก็ไม่สามารถติดตามทวง
ถามหน้ีท่ีคา้งได ้ รวมถึงปัญหาการทุจริตในหนา้ท่ีจนท าให้ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์  จนบางคร้ังท าให้สหกรณ์ต้องปิดกิจการลง ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีล้วนเป็นสาเหตุท่ีท าให้
สหกรณ์ไม่สามารถด ารงอยูไ่ดแ้ละท าให้ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ไม่เป็นไปตามท่ีวางแผนไว้
กรมตรวจบญัชีสหกรณ์จึงไดมี้การประเมินคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เป็นส่วนๆซ่ึงอิง
รูปแบบของการควบคุมภายในของ  COSO  ไวเ้ป็นแนวทางในการประเมิน  เพื่อประเมินผลว่า
สหกรณ์อยูใ่นระดบัชั้นคุณภาพการควบคุมภายใน ในระดบัใด  ช่วยให้คณะกรรมการ  ผูต้รวจสอบ
กิจการ  และพนกังานการเงินและบญัชี  เขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัสหกรณ์ท่ีตนดูแล  แกปั้ญหาได้
ตรงจุด ท าให้เกิดประสิทธิภาพในผลการด าเนินงานของสหกรณ์ได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้            
ซ่ึงคุณภาพการควบคุมภายในตามแนว  COSO จะต้องพิจารณาในเน้ือหาอย่างลึกซ้ึง โดย
องคป์ระกอบทั้ง 5  มีดงัน้ี  ดา้นท่ี  1 สภาพแวดลอ้มการควบคุม  (Control  Environment)  ดา้นท่ี  2
การประเมินความเส่ียง  (Risk  Assessment)  ดา้นท่ี  3  กิจกรรมการควบคุม (Control  Activities) 
ดา้นท่ี  4 ขอ้มูลสารสนเทศ  และการส่ือสารในองคก์ร (Information  and Communication) ดา้นท่ี 5  
การติดตามและประเมินผล  (Monitoring)และจากการประเมินของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก็จะ
ไดผ้ลออกมาเป็น  4  ระดบัชั้นการควบคุมภายใน  คือ  ระดบัดีมาก  ระดบัดี  ระดบัพอใช้  ระดบั
ตอ้งปรับปรุง  ตามระบบการประเมินการควบคุมภายในของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ประเมิน
สหกรณ์  ซ่ึงไดอิ้งรูปแบบการควบคุมภายในของ COSO  น้ีเป็นแนวทางในการประเมิน  (กรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ , 2559) 

 ดงันั้นจากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  ภาคใตท่ี้ถือเป็นเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจทางการเกษตรท่ีส าคญั
ของประเทศไทย  และสหกรณ์ในภาคใตก้็มีปัญหาเร่ืองการควบคุมภายในมากท่ีส่งผลโดยตรงกบั
ผลการด าเนินงานผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงจะใชก้ารประเมิน
เร่ืองคุณภาพการควบคุมภายในเป็นแบบสอบถามในรูปแบบการควบคุมภายในของ  COSO   
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1.2  ค าถามวจัิย 
 1.  คุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดน
ภาคใตเ้ป็นอยา่งไร 
 2.  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต้
เป็นอยา่งไร 
 3.  สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดั
ชายแดนภาคใตเ้ป็นอยา่งไร 
 4.  ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ภาค
การเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นอยา่งไร 

1.3  วตัถุประสงค์งานวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้
 2.  เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
 3.  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 4.  เพื่อทดสอบผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 จากการศึกษาเร่ือง  ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการใช้เป็น
แนวทางปฏิบติังานและทางดา้นทฤษฎีของคณะกรรมการ  พนกังานการเงินและบญัชี ผูต้รวจสอบ
กิจการ  และเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์  ดงัน้ี 
 1.4.1  การศึกษาในคร้ังน้ี  สามารถน าผลการศึกษามาช่วยในการด าเนินกิจการให้เป็นไป
ตามกฎระเบียบของสหกรณ์  ซ่ึงถา้สหกรณ์มีการควบคุมภายในท่ีดี  ก็จะช่วยให้ผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลให้กบัสหกรณ์ และจะช่วยส่งผลให้
สมาชิกของสหกรณ์ไดรั้บประโยชน์น้ี 
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 1.4.2  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี  มาวิเคราะห์
หาวิธีการในการส่งเสริมสหกรณ์ท่ีตนเองดูแล  เพื่อให้เกิดคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 1.4.3  เพื่อเป็นแนวทางให้สหกรณ์สามารถวางแผนพฒันาธุรกิจ  พฒันาให้แก่กิจการใน
การด าเนินงานของสหกรณ์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการให้เกิดการควบคุมภายในท่ีดี  และน าไปสู่การ
ตอบสนองความคาดหวงัของสมาชิกสหกรณ์ได ้

1.5  ขอบเขตการศึกษา 
 ในการศึกษาผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี 5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  มีขอบเขตการศึกษา  ดงัต่อไปน้ี 
 1.5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 เน้ือหาท่ีศึกษาในคร้ังน้ี  เร่ืองผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ซ่ึงศึกษาคุณภาพการ
ควบคุมภายในของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยองคป์ระกอบ
ของคุณภาพการควบคุมภายในทั้ ง 5 มีดังน้ี  ด้านท่ี 1 สภาพแวดล้อมการควบคุม  (Control  
Environment)  ดา้นท่ี  2  การประเมินความเส่ียง  (Risk  Assessment)  ดา้นท่ี  3  กิจกรรมการควบคุม  
(Control  Activities)  ดา้นท่ี  4  ขอ้มูลสารสนเทศ  และการส่ือสารในองคก์ร (Information  and  
Communication)  ดา้นท่ี  5  การติดตามและประเมินผล  (Monitoring) 
 1.5.2  ขอบเขตด้านประชากร   
 สหกรณ์ภาคการเกษตรท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีภาคใตท่ี้ผูว้ิจยัสนใจ  คือ จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา  
จงัหวดันราธิวาส  จงัหวดัสงขลา  จงัหวดัสตูล  มีจ  านวนสหกรณ์ทั้ งส้ิน 340 แห่ง  และจะให้
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์เป็นผูป้ระเมินสหกรณ์ท่ีตนเองรับผดิชอบ (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์,2559) 
 1.5.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นรายงานประจ าปี  2559 จดัเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในช่วงเดือนกรกฎาคม - เดือนธนัวาคม  2559 
 1.5.4  ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา   
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา มี  3  ตวัแปร  คือ  ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรแทรก  ตวัแปรตาม 

ตวัแปรอิสระ คุณภาพการควบคุมภายในทั้ง 5 มีดงัน้ี  ดา้นท่ี  1 สภาพแวดลอ้มการควบคุม  
(Control  Environment)  ดา้นท่ี  2  การประเมินความเส่ียง  (Risk  Assessment)  ดา้นท่ี  3  กิจกรรม



 

5 
 

การควบคุม (Control Activities) ดา้นท่ี  4  ขอ้มูลสารสนเทศ และการส่ือสารในองคก์ร  (Information  
and  Communication)  ดา้นท่ี  5  การติดตามและประเมินผล  (Monitoring) 

ตวัแปรแทรก สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน 
ตวัแปรตาม  ผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินของสหกรณ์  คือ  อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม  

(ROA)  และผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงินของสหกรณ์  คือ  ดา้นสมาชิก  ดา้นบญัชี  ดา้นธุรกิจ  

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สหกรณ์  คือ  องค์การของบรรดาบุคคล  ซ่ึงรวมกลุ่มกันโดยสมัครใจในการด าเนิน
วิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั  และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย  โดยช่วยเหลือตนเอง
และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  เพื่อสนองความต้องการ (อนัจ าเป็น) และความหวงัร่วมกันทาง
เศรษฐกิจ  สังคม  และวฒันธรรม(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2559) 
 สหกรณ์ภาคการเกษตร หมายถึงกลุ่มสหกรณ์ท่ีมีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์หลัก
อย่างเดียวกนั  และประกอบอาชีพท่ีคลา้ย ๆ  กนั  สหกรณ์การเกษตรแบ่งได ้ 3  ประเภท  ไดแ้ก่  
สหกรณ์การเกษตร  สหกรณ์ประมง  สหกรณ์นิคม  (พระราชบญัญติัสหกรณ์, 2542) 
 คุณภาพการควบคุมภายใน  คือ  คุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ภาคการเกษตรใน
เขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใตซ่ึ้งอิงกบัการควบคุมภายในของ  COSO  มีทั้งหมด  5  ดา้น  ดา้นท่ี 1  
สภาพแวดลอ้มการควบคุม  (Control  Environment)  ดา้นท่ี 2 การประเมินความเส่ียง  (Risk  
Assessment) ดา้นท่ี  3  กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activities)  ดา้นท่ี  4 ขอ้มูลสารสนเทศ  และ
การส่ือสารในองคก์ร  (Information  and  Communication)  ดา้นท่ี  5  การติดตามและประเมินผล  
(Monitoring)  (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2559)  

เขตพืน้ที่  5  จังหวัดชายแดนภาคใต้  หมายถึง  จงัหวดัปัตตานี  จงัหวดัยะลา  จงัหวดั
นราธิวาส  จงัหวดัสงขลา  จงัหวดัสตูล (พรบ.การบริหารราชการจงัหวดัชายแดนภาคใต,้ 2553) 

ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ที่เป็นตัวเงิน  หมายถึง  ผลท่ีไดจ้ากการบริหารจดัการธุรกิจ
ของสหกรณ์  เพื่อให้บรรลุตามแผนงานและวตัถุประสงค์ท่ีคณะกรรมการไดว้างไว ้ ซ่ึงจะไดรั้บ
ผลตอบแทนในรูปแบบท่ีเป็นตวัเลข  เช่น  ค่าใชจ่้าย รายได ้ ก าไร ขาดทุน ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทน
จากสินทรัพย ์ และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (บูรณภพ สมเศรษฐ,์ 2555) 

ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน  หมายถึง  ผลท่ีไดจ้ากการบริหารจดัการใน
สหกรณ์ภาคการเกษตร   เพื่อความพึงพอใจตามวตัถุประสงคใ์นดา้นต่างๆ  ท่ีก าหนดไวจ้ากการปฏิบติั
ไดก้ าหนด  4  ดา้นดงัน้ี  ดา้นสมาชิก   ดา้นบญัชี  ดา้นธุรกิจ  ดา้นการปฏิบติังาน 
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 รายงานประจ าปี  หมายถึง  ผลการด าเนินงานในรอบปีท่ีผา่นมา  และรายงานสัมฤทธิผล
การด าเนินงานในรายปีของสหกรณ์ภาคการเกษตร  ท่ีเสนอต่อสมาชิกของสหกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของสหกรณ์  (พชัราภรณ์ ชดชอ้ย, 2557) 
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บทที ่2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ในส่วนแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา  รวบรวม  วิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ในเร่ือง
ของการควบคุมภายใน  และผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินของสหกรณ์  ในส่วน
ของทฤษฎีจะอธิบายถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการน ามาใช้ในการวิจยัน้ี  รวมถึงกรอบแนวคิดของ
งานวจิยั  โดยมีประเด็นส าคญั  ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  คุณภาพการควบคุมภายใน 

2.2  สหกรณ์ภาคการเกษตร 
2.3  ผลการด าเนินงาน  
 2.3.1  ผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน 
 2.3.2  ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  
2.4  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.4.1  ทฤษฎีการสนบัสนุนจากองคก์ร 
 2.4.2  ทฤษฎีความคาดหวงั 
2.5  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

2.1  คุณภาพการควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายในของสหกรณ์ผูส้อบบญัชีท าการประเมินผลตามแบบการจดัชั้นคุณภาพ
การควบคุมภายในของสหกรณ์  ประกอบด้วย  สหกรณ์การเกษตร  (การเกษตร  ประมง  นิคม)  
นอกภาคการเกษตร  (ร้านคา้  บริการ  ออมทรัพย ์ เครดิตยูเน่ียน) ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัท่ีให้ ความ
มัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลต่อผูค้ณะกรรมการสหกรณ์  ในการช่วยลดความเส่ียงทางธุรกิจ  จดัสรร
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ช่วยปกป้อง  คุม้ครองทรัพยสิ์น  ช่วยให้
เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัและระเบียบ  ตลอดจนช่วยการคุม้ครองปกป้อง
เงินทุนของสมาชิกของผูถื้อหุ้น  ซ่ึงโดยหลกัของการควบคุมภายในของสหกรณ์  เป็นการสรุปผล
การประเมินการควบคุมภายในตามแนว  COSO  (คณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพท่ีให้ความ
สนับสนุนทางการเงินเพื่อศึกษา  และพฒันาเกณฑ์ท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการควบคุมภายในหรือ     
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The  Committee  of  Sponsoring  Organizations  of  the Treadway Commission)  ท่ีมีองคป์ระกอบ
ส าคญั 5 ประการเป็นตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม  (Control  Environment)  เป็นองคป์ระกอบแรกท่ี 
ถือว่ามีความส าคญัมากท่ีสุด  เป็นเสมือนรากฐานให้องค์ประกอบอ่ืนท่ีเกิดข้ึนหรือด ารงอยู่ไดอ้ย่าง
มัน่คงและมีประสิทธิผล  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม  หมายรวมถึง  ปัจจยัต่างๆ เช่น  นโยบาย  
วิธีการ  และวิธีปฏิบติั  ท่ีแสดงให้เห็นถึงทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการควบคุมภายในของกิจการ  
ปัจจยัท่ีส าคญัยิง่คือ  คนภายในองคก์รนั้นเอง  ตวัอยา่งเช่น 

1.1 ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม  (Integrity  and  Ethical  Values)  ผูบ้ริหารควรท า 
ตนเป็นแบบอยา่ง  โดยก าหนดนโยบาย  ขอ้บงัคบั  และการปฏิบติัตนอยา่งสม ่าเสมอ 

1.2 ความรู้ความสามารถของบุคลากรต้องก าหนดระดับความรู้ทักษะและ
ประสบการณ์ท่ีตอ้งการอยา่งชดัเจน   และเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละระดบังาน 

1.3  การมีส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพของคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ 
คณะกรรมการตรวจสอบเน่ืองจากเป็นบุคคลส าคญัในการวางนโยบายและส่งเสริมบรรยากาศของ
การควบคุม 

1.4 ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร  ผูบ้ ริหารเป็นผูก้  าหนดระดบั
ความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละระบบการท างาน  ดงันั้น  มาตรการและวิธีการปฏิบติัจึงแตกต่างกนัไป
ตามแนวคิดและรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร 

1.5  โครงสร้างการจดัองคก์ร  ตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะและขนาดขององคก์รและ 
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน  ไม่ซ ้ าซอ้น 

1.6  การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเป็นไปอยา่งเหมาะสมและ
ชดัเจน 

1.7  นโยบายการจดัการดา้นบุคลากร  เก่ียวกบัการสรรหา  พฒันา  ประเมินผลงาน   
ค่าตอบแทน  สวสัดิการ  และการประกันความเสียหายของบุคลากรในองค์กรทุกระดับอย่าง
เหมาะสมเพราะคนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ต่อความส าเร็จ หรือลม้เหลวขององคก์ร 

2.  ดา้นความเส่ียงจากลกัษณะธุรกิจ  (Risk Assessment)  ความเส่ียงหมายถึงเหตุการณ์ท่ี
ไม่พึงประสงคห์รือการกระท าใดๆ  อนัจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ในดา้นลบหรือเป็นผลลพัธ์ท่ีไม่ตอ้งการ
ท าให้งานไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ ความเส่ียงอาจเกิดจากลกัษณะงาน
หรือกิจกรรมของสหกรณ์การควบคุมภายใน  การท่ีสหกรณ์ตรวจไม่พบขอ้ผิดพลาด ฯลฯ  ขั้นตอน
ในการประเมินความเส่ียงประกอบดว้ย 
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2.1  การระบุปัจจยัเส่ียง  (Risk Identification)  การระบุปัจจยัเส่ียงของสหกรณ์
สามารถเกิดข้ึนได้ทั้ งจากปัจจัยภายในและปัจจยัภายนอกซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบถึง
วตัถุประสงค์เป้าหมายหรือผลการด าเนินงานในสหกรณ์  เช่นการเปล่ียนตวัคณะกรรมการและ
ผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งท่ีส าคญัๆ  บ่อยคร้ังการเปล่ียนแปลงกฎหมายใหม่ๆ  ของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานของหน่วยงานเป็นตน้ 

2.2  การวเิคราะห์ความเส่ียง  (Risk Analysis)  ควรวิเคราะห์ถึงผลกระทบของปัจจยั
เส่ียงท่ีมีต่อสหกรณ์  ซ่ึงโดยปกติปัจจยัเส่ียงแต่ละปัจจยัมีผลกระทบต่อสหกรณ์มากนอ้ยไม่เท่ากนั
การวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงมีหลายวิธีแตกต่างกนั  คณะกรรมการควรให้ความส าคญักบัความเส่ียงท่ีมี
นยัส าคญั  และมีโอกาสเกิดข้ึนบ่อยๆ  จึงควรพิจารณาเลือกใชว้ิธีการหรือเทคนิคท่ีใชว้ิเคราะห์ให้
เหมาะสมกบัขนาด  และลกัษณะการด าเนินงานเพื่อใหส้ามารถประเมินระดบัความส าคญัของความ
เส่ียงไดท้ั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพรวมทั้งผลเสียหายท่ีอาจเกิดจากความเส่ียงนั้น 

2.3  การบริหารความเส่ียง  (Risk Management)  เป็นการก าหนดแนวทางท่ีจะ
จดัการกบัความเส่ียงท่ีมีสาระส าคญัซ่ึงมีโอกาสเกิดสูงอย่างเหมาะสมโดยทัว่ไปกรณีท่ีเป็นความ
เส่ียงจากปัจจยัภายในจะใชว้ิธีบริหารดว้ยการจดัระบบการควบคุมภายใน  และถา้เป็นความเส่ียงท่ี
จะเกิดจากปัจจยัภายนอกจะใชว้ธีิบริหารความเส่ียง 

3.  ดา้นกิจกรรมการควบคุม  (Control Activities)  กิจกรรมการควบคุมหมายถึงนโยบายและ 
วิธีการต่างๆ  ท่ีจะสนบัสนุนมาตรการท่ีจะป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนประเภทของการควบคุม
กิจกรรมการควบคุมอาจแยกตามความจ าเป็น  และลกัษณะของการควบคุมทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความ
เหมาะสมในการด าเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ  เช่น 

3.1  การควบคุมแบบป้องกนั  (Preventive Control)  เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนด
ข้ึนเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความเส่ียง  และขอ้ผิดพลาดตั้งแต่แรกเช่นการอนุมติัการแบ่งแยกหน้าท่ี
การใช ้ และการควบคุมเอกสารท่ีดีการควบคุมการเขา้ถึงเอกสารถือวา่เป็นการควบคุมดา้นคุณภาพ
และเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย 

3.2  การควบคุมแบบคน้พบ  (Detective Control)  เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึน
เพื่อคน้พบขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว้เช่นการสอบทานการวิเคราะห์การยืนยนัยอดการตรวจนบัการ
รายงานขอ้บกพร่องการตรวจสอบ 

3.3  การควบคุมแบบแกไ้ข  (Corrective Control)  เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึน
เพื่อแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถู้กตอ้งหรือเพื่อหาวธีิแกไ้ขไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดซ ้ าอีกในอนาคต 
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3.4  การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นวิธีการส่งเสริมหรือกระตุน้
ให้เกิดความส าเร็จโดยตรงกบัวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการเป็นวิธีการควบคุมภายในท่ีดี  และทนัสมยั
เพราะมีผลกระทบทางดา้นบวกต่อขวญั  และก าลงัใจของผูป้ฏิบติัเช่นการให้รางวลัแก่ผูท่ี้มีผลงานดี
การฝึกอบรมการส่ือสารใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความเขา้ใจ 

4.  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication)  หมายถึงขอ้มูล
ข่าวสารท่ีใชใ้นการบริหารซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการเงินและไม่ใช่การเงินรวมทั้งขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ
ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอกการส่ือสารหมายถึง  การรับ  และส่งข่าวสารระหว่างกนัเพื่อให้
เกิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงานท่ีสัมพนัธ์กนั  และการส่ือสาร
จะเกิดไดท้ั้งภายใน  และภายนอกหน่วยงานระบบการส่ือสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพควรเป็นการ
ส่ือสารแบบสองทาง  และติดต่อระหวา่งหน่วยงานอยา่งทัว่ถึงครบถว้น 

5.  ดา้นการติดตามและประเมินผล  (Monitoring & Evaluation)  การติดตามผล หมายถึง
การสอดส่องดูแลกิจกรรมท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าการด าเนินงาน
เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดการประเมินผล  หมายถึง  การเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบติังานกบัระบบการควบคุมภายในท่ีได้ก าหนดไวว้่ามีความสอดคล้องหรือไม่เพียงใด  และ
ประเมินระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ว่า  ยงัมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน
หรือไม่รวมทั้งการวิเคราะห์การหาสาเหตุของความแตกต่างระหวา่งแผนงานกบัผลการด าเนินงาน
สรุปผล  และเสนอขอ้แนะน าเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิผล  และประสิทธิภาพนอกจากน้ี  
COSO ได้ก าหนดให้ต้องมีการจัดท ารายงานการติดตาม  และประเมินผลเสนอผูบ้ริหารท่ี
รับผดิชอบโดยช้ีแจงหรืออธิบายให้ทราบวา่มีความแตกต่างระหวา่งการปฏิบติังานจริงกบัประมาณ
การหรือแผนงานอยา่งไรมีสาเหตุจากอะไร   และใครเป็นผูรั้บผิดชอบเพื่อให้เกิดการสั่งการแกไ้ข
ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัของการควบคุมดา้นการบริหาร 
 ทั้งน้ี   ส าหรับการประเมินท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ไดมี้การประเมินระดบัชั้นคุณภาพการ
ควบคุมภายในของสหกรณ์ไดอิ้งการควบคุมภายในแบบ  COSO  ซ่ึงไดแ้บ่งเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี  1  
ประเมินสภาพแวดลอ้มการควบคุม  ส่วนท่ี  2  การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมควบคุม  ซ่ึงส่วน
น้ีจะจดัแบ่งเก่ียวกบัการเงินการบญัชี  ธุรกิจต่างๆ ของสหกรณ์  และตามส่วนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
ของสหกรณ์  ส่วนท่ี  3  การประเมินระบบขอ้มูลสารสนเทศ  และการส่ือสาร ส่วนท่ี 4 การประเมิน
ระบบการติดตามและประเมินผล  และไดจ้ดัชั้นคุณภาพตามการประเมินเป็น  4 ระดบั ไดแ้ก่  ระดบั
ดีมาก  ระดบัดี  ระดบัพอใช ้ และระดบัควรปรับปรุง  ส่วนงานวิจยัในคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบการประเมิน
ตามแนว  COSO  (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2559) 
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2.2  สหกรณ์ภาคการเกษตร 
 “สหกรณ์” (Cooperatives)  
           สหกรณ์ คือ “องค์การของบรรดาบุคคล  ซ่ึงรวมกลุ่มกันโดยสมัครใจในการด าเนิน
วสิาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย  เพื่อสนองความตอ้งการ          
(อนัจ าเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม  และวฒันธรรม” 
          “สหกรณ์”  ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์  พ.ศ.2542 หมายความวา่  คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนั
ด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม  โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542  

สหกรณ์ภาคการเกษตร  แบ่งได้  3  ประเภท 
1. สหกรณ์การเกษตร  คือ  สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ผูท่ี้มีอาชีพการเกษตร  โดยด าเนิน

ธุรกิจแบบอเนกประสงค์  มีวตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพและช่วย
ยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน  

2.  สหกรณ์ประมง  คือ  สหกรณ์ท่ีมีสมาชิกประกอบอาชีพทางการประมง  โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพ 

3.  สหกรณ์นิคม  คือ  สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อด าเนินการจดัท่ีดินให้เกษตรกรไดมี้ท่ีท ากิน
พร้อมดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน  การให้สินเช่ือ  การรวมกนัซ้ือ  รวมกนัขาย  และการ
ส่งเสริมการเกษตร   

ลกัษณะส าคัญของสหกรณ์ 
 สหกรณ์  เป็นสถาบนัประเภทหน่ึง  ซ่ึงเป็นลกัษณะทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจ  กล่าวคือ  
สหกรณ์มีการรวมคนเป็นสมาชิกกลุ่ม  และร่วมกนัด าเนินธุรกิจ  ดงันั้น  องคก์รใดจะเป็นสหกรณ์
ไดจ้ะตอ้งมีลกัษณะ  ดงัต่อไปน้ี  

1. เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอยา่งเดียวกนัอยา่งนอ้ยหน่ึงอยา่ง 
2. ท าความตกลงด าเนินกิจการร่วมกนัในทางเศรษฐกิจ  ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะช่วยตนเอง   

โดยการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
3. ในการด าเนินกิจการกนั ไดร่้วมกนัจดัตั้งวสิาหกิจข้ึน โดยการลงทุนและจดัการร่วมกนั 
4. วสิาหกิจท่ีด าเนินการร่วมกนัน้ีจะตอ้งมีวตัถุประสงคจ์  าเพาะ  เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ 

ทางเศรษฐกิจของสมาชิกและครอบครัว   
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สถานภาพสหกรณ์ 
1. สหกรณ์เกิดข้ึนได ้เม่ือมีการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 ต่อนาย 

ทะเบียนสหกรณ์ หรือรองนายทะเบียนสหกรณ์ท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 
2. เม่ือจดทะเบียนแลว้ สหกรณ์มีสถานภาพเป็น “นิติบุคคล” 
3. สหกรณ์เป็นนิติบุคคลในภาคเอกชน ไม่สังกดัส่วนราชการใดๆ 

จุดมุ่งหมายของสหกรณ์ 
 สหกรณ์ทุกประเภทมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั  ด าเนินการให้สมาชิกเกิดความประหยดัและมี
รายได้เพิ่ม  เพื่อน าไปพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัว  ให้มีฐานะความเป็นอยู่หรือ
มาตรฐานการด ารงชีวติท่ีดีข้ึน  เม่ือทุกครอบครัวมีความสุขไม่ตอ้งเบียดเบียน  ก็จะท าให้สังคมนั้นมี
สันติสุข 

คุณค่าของสหกรณ์ 
 สหกรณ์อยูบ่นพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง  ความรับผดิชอบต่อตนเอง  ความเป็น
ประชาธิปไตยความเสมอภาค  ความเท่ียงธรรมและความเป็นเอกภาพ  สมาชิกสหกรณ์เช่ือมัน่ใน
คุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต  ความเปิดเผย  ความรับผิดชอบต่อสังคมและเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น  
โดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์  คุณค่าของสหกรณ์จึงแบ่งเป็น  2  ส่วน  คือ  
ส่วนท่ีเป็นพื้นฐานของสหกรณ์  และส่วนท่ีเป็นความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์  
 คุณค่าท่ีเป็นพื้นฐานของสหกรณ์  ไดแ้ก่ 

1. การช่วยตนเอง  ซ่ึงความหมายว่าทุกคนท่ีรวมกลุ่มกนัตั้งสหกรณ์  หรือท่ีสมคัรเขา้เป็น
สมาชิกสหกรณ์  มีความมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยตนเอง  และการกระท าทุกอยา่งในทางท่ีถูกท่ีควรเพื่อช่วย
ตนเองได ้ ทั้งในการประกอบอาชีพและการด ารงชีพ    ค  าวา่  “ตนเอง”  ในท่ีหมายถึงครอบครัวของ
ตนเองดว้ย  กล่าวคือ  ขยนัในการท างานหรือประกอบอาชีพเพื่อหารายไดม้าจบัจ่ายใชส้อย  และ
ประหยดัในการจบัจ่ายใชส้อยเพื่อใหมี้เงินออมไวส้ าหรับลงทุนขยายกิจการงานของตนหรือส าหรับ
ใชจ่้ายอนัจ าเป็นหรือฉุกเฉินในวนัหนา้  เม่ือทุกคนท่ีรวมกลุ่มกนัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยตนเอง  และ
ปฏิบติัตามหลกัการ  และวิธีการสหกรณ์คือการร่วมมือกนั  การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัก็จะเกิดข้ึน
โดยอตัโนมติั 

2. ความรับผดิชอบต่อตนเอง  เป็นหลกัการพื้นฐานของการรวมกลุ่มบุคคลหลายคนเขา้เป็น
สหกรณ์บุคคลทุกคนนั้นตอ้งมีจิตส านึกและตระหนกัอยูเ่สมอวา่การประพฤติปฏิบติัของตนจะตอ้ง
จ ากดัอยูใ่นขอบเขตแห่งสิทธิและหนา้ท่ีของตนเท่านั้น  และตอ้งเคารพต่อสิทธิและหนา้ท่ีของผูอ่ื้นดว้ย  
หากเกิดความผิดพลาดหรือละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม  ตนยอมรับผิดและ
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ชดใช้ความเสียหายดว้ยความเต็มใจเสมอ  ความรับผิดชอบต่อตนเองจึงเป็นจิตส านึกของคนท่ีมี
ความระมดัระวงั  ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้น  และหากเกิดข้ึนก็ยินดีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งมี
ผูใ้ดมาบงัคบั 

3. ประชาธิปไตย  เป็นหลักการพื้นฐานท่ีสหกรณ์น ามาใช้ในการด าเนินงานและการ
ควบคุมของสหกรณ์  คือ  สมาชิกในฐานะเจา้ของและผูไ้ดรั้บประโยชน์จากสหกรณ์  จะตอ้งมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานของสหกรณ์ดว้ยความเต็มใจเสมอ  เช่น  ร่วมในการถือหุ้น  การใช้บริการ
ของสหกรณ์  การเข้าประชุมใหญ่แสดงความคิดเห็นและออกเสียงลงคะแนนในญตัติต่าง ๆ        
ตามหลกัความเสมอภาค  และใหถื้อเสียงขา้งมากเป็นมติของท่ีประชุม  เป็นตน้ 

4.  ความเสมอภาค  เป็นหลกัการพื้นฐานอีกประการหน่ึงของสหกรณ์ในการรับรองความ
เท่าเทียมกนัระหว่างสมาชิก  สมาชิกทุกคนตอ้งเคารพ  และปฏิบติัตามขอ้บงัคบักบัระเบียบของ
สหกรณ์อยา่งเท่าเทียมกนั  ในการใชบ้ริการของสหกรณ์  หรือใชสิ้ทธิใชเ้สียงในการประชุม  หรือ
สิทธิในการสมคัรรับเลือกตั้งเป็นกรรมการหากมีคุณสมบติัถูกตอ้งตามกฎหมายและขอ้บงัคบั 

5.  ความเท่ียงธรรม  เป็นหลกัการพื้นฐานของสหกรณ์ในการจดัสรรและจ าแนกผลไดท้าง
เศรษฐกิจหรือรายไดสุ้ทธิหรือก าไรสุทธิจากการด าเนินงาน  อย่างเป็นธรรมและยุติธรรม  เช่นการ
จ ากดัอตัราเงินปันผลตามหุ้นไม่เกินอตัราดอกเบ้ียเงินฝากทัว่ไป  การจ่ายเงินเฉล่ียคืนตามส่วนของ
ธุรกิจท่ีสมาชิกไดก้ระท ากบัสหกรณ์ในระหว่างปี  การจดัสรรเป็นทุนส ารอง  การจดัสรรเป็นทุน
เพื่อการศึกษาฝึกอบรม  และทุนสาธารณประโยชน์  เป็นตน้ 

6.  ความเป็นเอกภาพ  เป็นหลกัการพื้นฐานของสหกรณ์ในการช่วยให้สมาชิกสามารถช่วย
ตนเองได้นัน่คือความเป็นปึกแผ่นในการผนึกก าลงักนัของสมาชิกทุกคน  ไม่ว่าก าลงักาย  ก าลงั
ความคิด  และก าลงัทรัพยค์วามเป็นเอกภาพในสหกรณ์ในท่ีสุดก็หมายถึงความรัก  ความสามคัคี
และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนันัน่เอง  ทั้งในระดบัสมาชิก  และระดบัสหกรณ์ 

อุดมการณ์สหกรณ์ 
 อุดมการณ์  หมายถึง  ความเช่ือถือหรือจุดมุ่งหมายหรืออุดมคติอนัสูงส่งท่ีจูงใจมนุษยใ์ห้
พยายามบรรลุถึงเป็นจินตนาการท่ีถือวา่เป็นมาตรฐานแห่งความดีงานและความจริง  ซ่ึงมนุษยถื์อว่า
เป็นเป้าหมายแห่งชีวติของตน 
 อุดมการณ์สหกรณ์  คือ  แนวความคิดท่ีเช่ือว่าวิธีการสหกรณ์จะช่วยแก้ปัญหาทาง
เศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิก  ให้มีความกินดีอยู่ดีและมีสันติสุขโดยการช่วยตนเองและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
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 - การช่วยตนเอง  การจะแก้ไขปัญหา  หรือสร้างความกินดี  อยู่ดีให้กับตนเองและ
ครอบครัว  จ  าเป็นจะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการคิดและท าเพื่อช่วยเหลือตนเอง  โดยการขยนั  ประหยดั  
ซ่ือสัตย ์ มีวนิยั  พฒันาตน  หลีกพน้อบายมุข 
 - การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  หมายถึงทุกคนในสังคมสหกรณ์จะตอ้งมีความเห็นอกเห็นใจกนั  
และมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในทุกๆ ด้าน  ได้แก่  การร่วมแรง  (ก าลังกาย   
ความคิด   ก าลงัทรัพย)์    การร่วมใจ  (ความเสียสละ   ความรับผิดชอบ  ความเห็นอกเห็นใจกนั  
และความไวว้างใจกนั) 
 - อยู่ดีกินดี  หมายถึง  ผูเ้ป็นสมาชิกสหกรณ์จะตอ้งด ารงชีพอยู่ในสภาพท่ีมีฐานะทาง
เศรษฐกิจเกิดความจ าเริญทรัพย ์
 -  มีสันติสุข  หมายถึง  สมาชิกอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสงบสุข  เกิดความจ าเริญธรรม 

หลกัการสหกรณ์ 
 หลกัการสหกรณ์  คือ  แนวทางท่ีสหกรณ์ยดึถือปฏิบติัเพื่อใหคุ้ณค่าของสหกรณ์เกิดผลเป็น
รูปธรรม 

หลกัการที ่ 1  การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง 
 สหกรณ์เป็นองคก์ารแห่งความสมคัรใจ  เปิดรับสมคัรบุคคลทัว่ไปท่ีสามารถใชบ้ริการของ
สหกรณ์ไดแ้ละเต็มใจจะรับผิดชอบในฐานะสมาชิก  เขา้เป็นสมาชิกโดยปราศจากการกีดกนัทาง
เพศ  ฐานะทางสังคม   เช้ือชาติ  การเมือง  หรือศาสนา 

หลกัการที ่ 2  การควบคุมโดยสมาชิกตามแนวทางประชาธิปไตย 
 สหกรณ์เป็นองคก์ารประชาธิปไตยท่ีมีการควบคุมโดยมวลสมาชิก  ซ่ึงมีส่วนร่วมอยา่งแข็ง
ขนัการก าหนดนโยบายและการตดัสินใจของสหกรณ์  ชายและหญิงผูป้ฏิบติังานในฐานะผูแ้ทนซ่ึง
ได้รับเลือกตั้งตอ้งรับผิดชอบต่อมวลสมาชิก  ในสหกรณ์ขั้นปฐมสมาชิกมีสิทธิออกเสียงเท่ากนั  
(หน่ึงคนหน่ึงเสียง)  และในสหกรณ์ระดบัอ่ืนก็จดัใหมี้การออกเสียงตามแนวทางประชาธิปไตย 

หลกัการที ่ 3  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกจิโดยสมาชิก 
 สมาชิกถึงมีส่วนในการใหทุ้นแก่สหกรณ์อยา่งเสมอภาคกนั  และมีส่วนในการควบคุมการ
ใช้ทุนตามแนวทางประชาธิปไตย  อย่างน้อยท่ีสุดส่วนหน่ึงของทุนถือว่าเป็นทรัพยสิ์นส่วนรวม  
ตามปกติสมาชิกจะได้รับผลตอบแทนในอตัราท่ีจ ากัด  (ถ้ามี)  จากทุนท่ีลงทุนในสหกรณ์ตาม
เง่ือนไขแห่งการเป็นสมาชิก  มวลสมาชิกมีเป็นผูจ้ดัสรรเงินส่วนเกินเพื่อความมุ่งหมายใดๆ  หรือ
ทั้งหมด  เพื่อพฒันากิจกรรมอ่ืนๆ  ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ   
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หลกัการที ่ 4  การปกครองตนเองและความเป็นอสิระ 
           สหกรณ์เป็นองค์การท่ีพึ่งพาตนเองและปกครองตนเอง โดยการควบคุมของมวลสมาชิก 
หากสหกรณ์จะตอ้งมีขอ้ตกลงผูกพนักบัองค์การอ่ืนใด ซ่ึงรวมถึงหน่วยงานของรัฐบาลดว้ย หรือ
จะต้องเพิ่มเงินลงทุน โดยอาศยัแหล่งเงินทุนจากภายนอกสหกรณ์ สหกรณ์จะต้องกระท าการ
ดงักล่าวภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมัน่ใจไดว้่ามวลสมาชิกจะยงัคงธ ารงไวซ่ึ้งอ านาจในการควบคุมสหกรณ์
ตามแนวทางประชาธิปไตย  และสหกรณ์ยงัคงด ารงความเป็นอิสระ 

หลกัการที ่ 5  การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ            
 สหกรณ์พึงให้การศึกษาและการฝึกอบรมแก่สมาชิก ผูแ้ทนสมาชิกท่ีได้รับการเลือกตั้ง 
ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  เพื่อใหบุ้คลากรเหล่าน้ีสามารถมีส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์ของตนเอง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  และพึงใหข้่าวสารแก่สาธารณชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเยาวชนและบรรดาผูน้ า
ทางความคิดในเร่ืองคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของสหกรณ์ 

หลกัการที ่ 6  การร่วมมือระหว่างสหกรณ์  
           สหกรณ์จะสามารถใหบ้ริการแก่สมาชิกไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด และเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ใหแ้ก่ขบวนการสหกรณ์ได ้โดยร่วมมือกนัในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และ
ระดบันานาชาติ 

หลกัการที ่ 7  การเอือ้อาทรต่อชุมชน  
           สหกรณ์พึงด าเนินกิจการต่างๆ เพื่อการพฒันาชุมชนใหมี้ความเจริญย ัง่ยนืตามนโยบาย     
ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 

วธีิการสหกรณ์ 
           วิธีการสหกรณ์  คือ  การน าหลักการสหกรณ์มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรม          
ทางเศรษฐกิจและสังคม  เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี 

2.3  ผลการด าเนินงาน   (Performance) 
 การวดัผลการด าเนินงานของสหกรณ์นั้น  ผูว้ิจยัใช้งบการเงินในรายงานประจ าปีในการ
ประเมินผลการด าเนินงาน  ขอ้มูลท่ีอยูใ่นงบการเงินและรับรู้รายการตามแนวคิดทางบญัชีภายใต้
เกณฑค์งคา้ง   
 ผลการด าเนินงานของสหกรณ์  คือ  ผลท่ีได้จากการบริหารจดัการธุรกิจของสหกรณ์  
เพื่อใหบ้รรลุตามแผนงาน  และวตัถุประสงคท่ี์คณะกรรมการไดว้างไว ้ ซ่ึงจะไดรั้บผลตอบแทนใน
รูปแบบท่ีเป็นตวัเลข  เช่น  ค่าใชจ่้าย  รายได ้ ก าไร  ขาดทุน   
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 2.3.1  การวดัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินของสหกรณ์นั้น  ใช้การวิเคราะห์อตัราส่วน
ทางการเงินเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วดัและประเมินผลการด าเนินงาน  โดยการน ารายการในงบแสดง
ฐานะทางการเงินและงบก าไรขาดทุนของสหกรณ์  ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาเปรียบเทียบกนัใน
รูปแบบต่างๆ  เช่น  เป็นร้อยละ  ท าให้ผูใ้ชง้บการเงินสามารถเขา้ใจและตีความขอ้ความในงบการ
ไดดี้มากยิง่ข้ึน 
 ในการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกเคร่ืองมืออตัราส่วนทางการเงินท่ีใชว้ดัผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์  จ  านวน  2  อตัราส่วน  ไดแ้ก่ 
 1.  อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม  (Return  on  Total  Asset : ROA)  เป็นการวดั
ความสามารถในการท าก าไรของสินทรัพยร์วมท่ีสหกรณ์ใชใ้นการด าเนินงาน  ว่าให้ผลตอบแทน
จากการด าเนินงานไดม้ากนอ้ยเพียงใด  หากมีค่าสูง  แสดงถึงการใชสิ้นทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ผลลพัธ์ยิง่สูงยิง่ดี 

  ก าไรสุทธิ  (Net  Profit) 

สินทรัพยร์วม  (Total  Assets) 

 2.  อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้  (Return  on  Equity : ROE)  แสดงใหเ้ห็นวา่
เงินลงทุนในส่วนของเจา้ของ  จะไดรั้บผลตอบแทนกลบัคืนมาจากการด าเนินการของสหกรณ์นั้น
ในอตัราส่วนเท่าไร  หากมีค่าสูง  แสดงถึงประสิทธิภาพในการหาก าไรสูงดว้ย  ผลลพัธ์ยิง่สูงยิง่ดี 

ก าไรสุทธิ  (Net  Profit) 

ส่วนของผูถื้อหุ้น  (Equity) 

 ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่  จะพบว่า  คุณภาพการควบคุมภายในมี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน  ทั้ง  2  อตัราส่วน  ตวัอย่างเช่นงานวิจยัของ  เพียงฤทยั  คงด า 
(2557)  ไดว้ิจยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรในเขตภาคใต ้ ผลการศึกษาพบวา่  การควบคุมภายในโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัผล
การด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคใต ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ  ธนชัชา  โยธาทยั  
(2549) วิจยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลการควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ผลการวิจยัพบว่า  พบว่า  ประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม  และด้านสารสนเทศและการส่ือสาร                   
มีความสัมพนัธ์  และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม 

ROA = 

ช= 

ROE = 

ช= 
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 2.3.2  การวดัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงินของสหกรณ์  คือ  ผลท่ีไดจ้ากการบริหาร
จดัการในสหกรณ์ภาคการเกษตร   เพื่อความพึงพอใจตามวตัถุประสงคใ์นดา้นต่างๆ  ท่ีก าหนดไวจ้าก
การปฏิบติัไดก้ าหนด  3  ดา้นดงัน้ี  ดา้นสมาชิก   ดา้นบญัชี  ดา้นธุรกิจ    

ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงเลือกอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ (Return  on  Total  Asset : ROA)  
ส าหรับผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน และในดา้นสมาชิก ดา้นบญัชี ดา้นธุรกิจ  ดา้นการปฏิบติังาน
ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  ในการศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต้  และเลือกศึกษาการ
วิเคราะห์ความอ่อนไหว  (Senesitivity  Analysis)  ในตวัแปรอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อ
หุ้น  (Return  on  Equity : ROE)  วา่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผลการด าเนินงานเป็นตวัแปรน้ี  จะพบ
ผลกระทบหรือไม่  อยา่งไร 
(Thai  E-commerce (2559). การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน. เขา้ถึงเม่ือ 10 ตุลาคม 2559 
http://www.thaiecommerce.org/index.php?lay=show&ac=article&Id=538735716.) 

2.4  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
2.4.1  ทฤษฎกีารรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (Organizational support theory) 
ทฤษฎีการสนบัสนุนจากองค์การเช่ือว่าการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การเกิดข้ึนจากการท่ี

พนกังานมององคก์ารวา่เป็นเสมือนบุคคล (Eisenberger et al. , 1986) การกระท าต่างๆ  ท่ีด าเนินการ
โดยผูแ้ทนองค์การมกัถูกมองว่าเป็นความประสงค์ขององค์การมากกว่าเป็นการกระท าท่ีเกิดจาก
ความตั้งใจของผูแ้ทนองค์การเอง   การมองว่าองค์การเป็นเสมือนบุคคลนั้นพนกังานจะพิจารณา
จากการกระท าของผูแ้ทนองค์การไดแ้ก่บทบาทของผูแ้ทนองค์การทั้งเชิงนิตินยัความรับผิดชอบ
ทางการเงินและจริยธรรม   รวมถึงนโยบายองค์การบรรทดัฐานวฒันธรรมองค์การอ านาจหน้าท่ี
ของผูแ้ทนองคก์ารโดยการกระท าของผูแ้ทนองคก์ารทั้งดา้นลบและ  ดา้นบวกจะมีผลต่อทศันคติ
ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 

นกัทฤษฎีหลกัการแลกเปล่ียนทางสังคมให้ความเห็นวา่ผูรั้บจะรู้สึกถึงคุณค่าของประโยชน์
ท่ีไดรั้บสูงหากไดม้าจากการไตร่ตรองโดยอิสระของผูใ้ห้มิใช่การให้เพราะสถานการณ์บงัคบัอนั
เป็นการแสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้เห็นคุณค่า  และยอมรับในผลงานหรือการกระท าของผูรั้บดงันั้นการ
ตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บจากองค์การ  และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีเช่นค่าจา้งการเล่ือน
ต าแหน่งการเพิ่มพูนงานการมีส่วนร่วมในการวางนโยบายจะส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารหากพนกังานเห็นวา่ส่ิงท่ีไดรั้บเกิดจากความสมคัรใจขององคก์ารแต่จะส่งผล
เชิงลบหากพนักงานเห็นว่าเกิดจากปัจจัยภายนอกอ่ืน  เช่นการผลักดันของสหภาพข้อบังคับ  
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ระเบียบดา้นความปลอดภยั   และสุขภาพของภาครัฐและเน่ืองจากหวัหนา้งานท าหนา้ท่ีเป็นผูแ้ทน
องคก์ารการท่ีพนกังานไดรั้บการปฏิบติัท่ีดีจากหวัหนา้งานจึงเป็นผลดีต่อการรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์าร  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่พนกังานมองเห็นความเป็นผูแ้ทนขององคก์ารในตวัหวัหนา้งานของตน
มากนอ้ยเพียงใด 

Rhoades  and  Eisenberger (2002) กล่าวถึงกระบวนการทางจิตซ่ึงเป็นผลของการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารดงัน้ี 

1. บรรทดัฐานของการแลกเปล่ียนตอบแทนการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารก่อให้เกิด 
ความรู้สึกห่วงใยในสวสัดิภาพขององคก์าร และพร้อมจะช่วยเหลือองคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์

2. ความห่วงใยการใหก้ารยอมรับ  และการเป็นท่ีเคารพเป็นผลมาจากการรับรู้การสนบัสนุน 
จากองค์การจะตอบสนองความตอ้งการดา้นอารมณ์สังคมท าให้พนักงานเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ
องคก์าร  และมีสถานะดา้นบทบาททางสังคมในองคก์าร 

3.   ความคาดหวงัรางวลัจากผลการปฏิบติังานการรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ารส่งเสริม
ใหพ้นกังานเห็นวา่องคก์ารตระหนกัรู้  และใหร้างวลัเม่ือมีผลการปฏิบติังานท่ีดี 

กระบวนการเหล่าน้ีมีผลดีต่อพนักงานเช่นความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึนความรู้สึกด้าน
อารมณ์ทางบวก  และส่งผลดีต่อองค์การ  เช่นความผูกพนัดา้นอารมณ์เพิ่มข้ึนผลการปฏิบติังานดี
ข้ึนและลดการลาออกจากงานประโยชน์ของทฤษฎีการสนับสนุนจากองค์การคือท าให้เกิดความ
ชดัเจนในการพยากรณ์  และสามารถตรวจสอบตรวจสอบไดท้ั้งในส่วนของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล  และ
ผลท่ีตามมาของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารรวมทั้งกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง 

Eisenberger et al. (1986) ไดพ้ฒันาแบบสอบถามหรือแบบส ารวจการรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์าร(The Survey of Perceived Organization Support) หรือ  SPOS ซ่ึงไดรั้บการยอมรับทั้ง
แบบส ารวจฉบบัเต็มจ านวน  36  ขอ้และฉบบัยอ่ซ่ึงคิดข้ึนในเวลาต่อมาแบบส ารวจถูกพฒันาข้ึน
เพื่อศึกษาความเช่ือโดยรวมของพนกังานต่อการปฏิบติัต่างๆ ท่ีไดรั้บจากองค์การว่าองค์การไดใ้ห้
คุณค่าในการกระท า  และห่วงใยในสวสัดิภาพของพนกังานเพียงใดจากหลกัฐานซ่ึงพนกังานรับรู้วา่
องค์การมีการปฏิบติัในด้านลบหรือด้านบวกต่อตนเอง  การศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจาก
องคก์ารส่วนใหญ่มกัท าโดยการใชฉ้บบัยอ่หรือใช้ขอ้ค าถามเพียงบางส่วนจากแบบส ารวจการรับรู้
การสนบัสนุนจากองคก์ารการใชฉ้บบัยอ่สามารถท าไดเ้พื่อให้มีความเหมาะสมแต่เพื่อความถูกตอ้ง
ควรมีการใหนิ้ยามองคป์ระกอบคุณค่าของการอุทิศตนของพนกังานและความห่วงใยต่อสวสัดิภาพ
ของพนกังานไวใ้นแบบส ารวจดว้ย 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
Rhoades and Eisenberger (2002, pp. 699-702) ไดท้าการศึกษารวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารรวม  73  เร่ืองพบวา่ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์ารประกอบดว้ย 

1.  ความยุติธรรมในองค์การดา้นกระบวนการก าหนดผลตอบแทนทั้งในด้านท่ีเก่ียวกบั
กฎระเบียบนโยบายท่ีใชใ้นการตดัสิน  และดา้นการให้ความเคารพให้เกียรติพนกังานการให้ขอ้มูล
เก่ียวกบักระบวนการก าหนดผลตอบแทนแก่พนกังานเน่ืองจากบุคคลไม่ไดค้  านึงถึงความยุติธรรม
ดา้นผลตอบแทนท่ีตนไดรั้บจากองคก์ารแต่เพียงอยา่งเดียวแต่บุคคลยงัค านึงถึงกระบวนการท่ีใชใ้น
การจดัสรรผลตอบแทนดว้ยมีพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่กระบวนการท่ียุติธรรมจะนามาซ่ึงผลตอบแทน
ท่ีน่าพึงพอใจท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกมัน่คงเช่ือมัน่ไวว้างใจท่ีจะท างานในองค์การต่อไปและ
แสดงถึงความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร 

2.  การได้รับการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชานั้น  เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นเสมือน
ตวัแทนขององค์การท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแล  และประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานเพื่อ
รายงานต่อผูบ้ริหารนอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชายงัถือเป็นบุคคลท่ีใกลชิ้ด  และตอ้งติดต่อกบัพนกังาน
มากกวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงดงันั้นการท่ีพนกังานประเมินพฤติกรรมของผูบ้งัคบับญัชาวา่เป็นบุคคลท่ี
มีเมตตาหรือเป็นบุคคลท่ีใจร้ายย่อมเสมือนเป็นการประเมินองค์การด้วยเช่นกันหากพนักงาน
ประเมินว่าผูบ้งัคับบญัชาเห็นคุณค่าในการทุ่มเททางานของพนักงานส่งผลให้เกิดทัศนคติต่อ
องคก์ารในทางบวก  และเลือกท่ีจะท างานในองค์การต่อไปแต่หากพนกังานประเมินในทางลบจะ
เกิดความคบัขอ้งใจไม่อยากมาท างานและลาออกจากองคก์ารในท่ีสุด 

3.  รางวลัและสภาพการท างานส่งผลต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารกล่าวคือการท่ี
องค์การแสดงการยอมรับ  และเห็นความส าคญัในการทุ่มเทท างานของพนกังานให้ค่าตอบแทน
และเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานตามกระบวนการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมแสดงความมัน่คงในการท างาน
ดว้ยการสร้างความเช่ือมัน่ว่าองค์การปรารถนาท่ีจะรักษาพนกังานไวไ้ม่ปลดพนกังานออกแมใ้น
สภาวะท่ีมีการลดขนาดองคก์ารเกิดข้ึนจ านวนมากรวมทั้งการให้อิสระในการก าหนดการท างานแก่
พนกังานเป็นตน้ 

Yoon and Lim (1999, pp. 925) แบ่งลกัษณะการสนบัสนุนจากองคก์ารตามการสนบัสนุน
ทางสังคมออกเป็น 2  ดา้นคือ 

•   การสนับสนุนจากหัวหน้างานเป็นการได้รับการสนับสนุนทางด้านความสัมพนัธ์
ระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้ง 
 



 

20 
 

•   การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานเป็นการไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นความสัมพนัธ์ 
จากบุคคลในองคก์ารท่ีมีต าแหน่งเหมือนกนัหรือในระดบัเดียวกนั 

การสนับสนุนจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานเป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน
ระหวา่งบุคคลในสังคมโดยการใหก้ารสนบัสนุนใหค้ าแนะน า  ใหค้วามช่วยเหลือแกปั้ญหาเก่ียวกบั
งานในองค์การมีความเขา้ใจปัญหา   และความตอ้งการของบุคคลท่ีท างานร่วมกนัและการเปิด
โอกาสให้พนักงานได้ร่วมสร้างผลงานหรือการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้
พนกังานรับรู้ถึงการสนบัสนุนจากองค์การไดน้อกจากปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ยงัมีปัจจยัทางดา้น
คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารอาทิอารมณ์  ความรู้สึกทางลบ
และทางบวกของบุคคลในการตีความการกระท าขององค์การว่าเป็นแบบใจดีมีเมตตาหรือว่า
โหดร้ายพนักงานท่ีมีอารมณ์ในทางบวกจะรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในทางบวกแสดง
พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อเพื่อนร่วมงาน  และหวัหนา้งานในทางตรงขา้มผูท่ี้มีอารมณ์ทางลบจะแสดง
พฤติกรรมกา้วร้าวไม่เป็นมิตรมาสาย  และการขาดงานเสมอทั้งน้ีการศึกษาเพศอายุ  และอายุงานยงั
มีผลต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารเช่นพนกังานท่ีมีอายนุอ้ยรู้สึกไม่พึงพอใจองคก์าร  และมี
แนวโน้มในการลาออกจากองค์การสูงกว่าพนักงานท่ีมีอายุมากหรือพนักงานท่ีมีอายุงานมากมี
ประสบการณ์เร่ืองการไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีอายุงานนอ้ยท าให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีและผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่  Wayne, Shore, Bommer, and Tetrick  (2002, pp. 590)  
พบว่าโอกาสท่ีพนกังานมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจท่ีส าคญัขององค์การ  และการไดรั้บ
การยอมรับจากฝ่ายบริหารส่งผลต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นสภาพการท างาน 
ผลของการรับรู้สนับสนุนจากองค์การ 

การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของพนกังานท่ี
เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารมากมายตวัอยา่งเช่น 

1.  ความรู้สึกเป็นหน้ีบุญคุณต่อองคก์ารท าให้พนกังานใส่ใจในสวสัดิการขององคก์ารเพิ่ม
ผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจมีความตอ้งการคงอยู่ในองค์การด้วยความเต็มใจไม่ใช่การคงอยู่กบั
องคก์ารเพราะความจ าเป็นท่ีตอ้งอยู ่(Rhoades et al., 2001, pp. 830)  

2.  ความพึงพอใจในงานจากความรู้สึกวา่องคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของตน
ไดท้ าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีความสามารถมีคุณค่าต่อองคก์าร  และช่วยเพิ่มอารมณ์ทางบวกท่ีมีต่อ
งาน (Rhoades et al, 2001, pp. 831)  

3.  ความเช่ือใจของพนกังานท่ีมีต่อองค์การว่าองค์การสามารถตอบแทนการทุ่มเทท างาน
และพฤติกรรมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานได ้ (Rhoades et al, 2001, pp. 832)  
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4.  เพิ่มความพยายามและการทุ่มเทท างานของพนักงานเพื่อช่วยให้องค์การบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ (Rhoades et al, 2001, pp. 832)  

5.  เพิ่มผลการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี  และนอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การเช่นการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานการให้ค  าแนะน าความรู้  และทักษะท่ีสร้างสรรค์ต่อ
องคก์าร (Shore & Wayne , 1993, pp. 774 , Rhoades et al, 2001, pp. 832)  

6.  ลดพฤติกรรมการผลงานไม่เขา้ร่วมกิจกรรมขององค์การการท างานอยา่งเฉ่ือยชาการ
ขาดงานและการลาออกจากงานเป็นตน้ (Eisenberger, Cummings, Armeli& Lynch , 1997, pp. 812)  

สรุปได้ว่าการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
พนกังานไปในทางท่ีดีผลดีต่อองคก์ารคือการท่ีพนกังานลดพฤติกรรมต่างๆท่ีไม่พึงปรารถนา  และ
ตั้งใจท างานให้กบัองคก์ารดว้ยความทุ่มเทเพื่อตอบแทนส่ิงท่ีไดรั้บจากองคก์ารมากข้ึน  ผลดีต่อตวั
ของพนกังานเอง  คือมีความสุขในการท างานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าในองคก์ารเกิดการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั  พร้อมท างานให้กบัองค์การอย่างเต็มความรู้ความสามารถด้วยความสมคัรใจอตัราการ
ลาออกจากงานลดลงมีความผกูพนัต่อองคก์าร  และเกิดความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์รต่อไป 

ดงันั้นจากแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท่ีผูว้ิจยัคิดว่า  ทฤษฎีการ
สนบัสนุนจากองค์กรเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพนกังานจะมองถึงองคก์รของตนเองอยูว่่า   มีการไดรั้บ
การสนบัสนุนเอ้ืออ านวยในการท างานขนาดไหน  อยา่งไร  องคก์รท่ีตนเองอยูใ่ห้อะไรกบัตนเองบา้ง  
ส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกอะไรบา้ง  อธิเช่น  ผลตอบแทนจากองค์กร  ความห่วงใยจากผูจ้ดัการ  
คณะกรรมการสหกรณ์  และรางวลั  ซ่ึงท าให้พนักงานรู้สึกดีต่อองค์กรท่ีตนเองอยู่  ท  างานได้ดี          
ดว้ยความเตม็ใจ   

2.4.2 ทฤษฎคีวามคาดหวัง   (Expectancy Theory)   
ทฤษฎีความคาดหวงัเป็นทฤษฎีของ   วิกเตอร์วรูม (Victor Vroom , 1964)  ซ่ึงอธิบายไดด้ว้ย

สูตรแรงจูงใจ (Motivation) = ความคาดหวงั (Expectancy) x คุณค่าของผลลพัธ์ Valence) มีความหมาย
วา่ระดบัของ  แรงจูงใจเป็นไปตามระดบัความตอ้งการท่ีคนเรามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และระดบัความ
เป็นไปไดห้รือคาดหวงัท่ีเขาจะไดรั้บส่ิงนั้น ทฤษฎีน้ีมีหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญัคือ 

1) ปัจจยัภายใน (ความตอ้งการ) และปัจจยัภายนอก  (สภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อพฤติกรรม 
ของบุคคล 

2) พฤติกรรมใดๆ เกิดจากการตดัสินใจดว้ยตนเองของบุคคล 
3) บุคคลมีความแตกต่างกนัในความตอ้งการความปรารถนาและเป้าหมาย 
4) บุคคลจะเลือกใชพ้ฤติกรรมใดยอมเป็นไปตามการรับรู้ผลต่อเน่ืองจากพฤติกรรมนั้น 
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5) แรงจูงใจตามทฤษฎีน้ีจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัตวัแปรส าคญัสองตวัประกอบกนั คือความ 
คาดหวงัและคุณค่าของผลลัพธ์ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึงการรับรู้ของบุคคลต่อ
ความสามารถของตนเองหรือโอกาสและความเป็นไปไดท่ี้เขาจะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายได 
โดยทัว่ไปแลว้บุคคลท่ีความคาดหวงัสูงยอ่มมีแรงจูงใจสูง  แต่ถา้พนกังานคนใดไมเช่ือใจตวัเองว่า
จะท างานไดส้ าเร็จพนกังานคนนั้นไมมี่แรงจูงใจท่ีจะท า  หรือจะไม่พยายามท างานนั้น 
 การรับรู้ท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึงคือการรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัการกระท าหรือ
พฤติกรรมกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนหรือต่อผลตอบแทนท่ีจะได้รับ  ถา้บุคคลคาดหวงัสูงกวา่การกระท า
ของเขาจะไดรั้บรางวลัเขาจะเกิดแรงจูงใจสูง  ถา้พนกังานท่ีปฏิบติังานมัน่ใจวา่เม่ือกระท าแลว้ไดรั้บ
ผลตอบแทน เขายอมเกิดแรงจูงใจท่ีจะท างานนั้น แต่ถา้พนกังานไม่มีความแน่ใจว่าจะไดรั้บอะไร
แรงจูงใจในการท างานจะไมเกิดข้ึน ตวัอย่างเช่น  ชูวิตเช่ือตวัเองว่าเขาสามารถเป็นหวัหนา้งานท่ีดี
ไดแ้ละเขาตอ้งการไดรับต าแหน่งนั้น  แต่เขามีลกัษณะการควบคุมจากภายนอก  (External locus of 
control)    ซ่ึงเช่ือวา่การท างานหนกัไม่ใช่วิธีท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งแต่อยา่งใด   ดงันั้นเขาจึง
ไม่มีแรงจูงใจท่ีจะท างานหนกัเพื่อการเล่ือนต าแหน่ง 
 คุณค่าของผลลพัธ์  (Valence) หมายถึงคุณค่า หรือความส าคญัท่ีบุคคลรับรู้ต่อผลตอบแทน
หรือรางวลัท่ีได้รับ  โดยทั่วไปถ้าบุคคลรับรู้คุณค่าสูงต่อผลตอบแทน  หรือรับรู้ว่าผลลัพธ์มี
ความส าคญัสูงมากเท่าไรยิง่ท  าใหมี้แรงจูงใจสูงมากข้ึนดว้ยและจะทุ่มเทความสามารถในการกระท า
เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์นั้น ตวัอย่างเช่น  ชูใจซ่ึงเป็นหวัหน้างานตอ้งการให้วิฑูรซ่ึงเป็นพนกังานท างาน
ให้มากข้ึน  เขาจึงบอกกบัวิฑูรว่าควรจะเอาใจใสท างานให้มากข้ึน  เพราะการท างานมากข้ึนจะ
ส่งผลต่อการเล่ือนต าแหน่งถา้หากวิฑูรมีความตอ้งการจะเล่ือนต าแหน่ง เขาคงมีแรงจูงใจสูงข้ึนใน
การท างาน  แต่ถา้วิฑูรไม่สนใจหรือไม่เห็นความส าคญัของการเล่ือนต าแหน่งการบอกกล่าวของชู
ใจไม่สามารถจูงใจวฑูิรได ้
การใช้ทฤษฎคีวามคาดหวงัในการจูงใจ 

ทฤษฎีความคาดหวงัสามารถใช้ท านายความพยายามในการท างานระดบัความพอใจงาน 
และระดบัการปฏิบติังาน ของพนกังานไดอ้ยา่งชดัเจน แต่มีขอ้แมว้า่ตอ้งก าหนดค่าต่างๆ ลงในสูตร
ใหถู้กตอ้ง ดงันั้นทฤษฎีอาจใชพ้ยากรณ์ไดถู้กตอ้งในบางสถานการณ์แต่อาจใชไ้ม่ไดใ้นสถานการณ์
อ่ืนท่ีแตกต่างไปหากจะใช้ทฤษฎีน้ีในการจูงใจการปฏิบติังานของบุคคล จะต้องสอดคล้องกับ
เง่ือนไขต่อไปน้ี 

1) ตอ้งก าหนดเป้าหมายชดัเจน รวมทั้งการปฏิบติัท่ีจ  าเป็นเพื่อการบรรลุเป้าหมายนั้น 
2) ผลตอบแทนหรือรางวลัจะได้ตอ้งสอดคลอ้งกบัระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน

เท่านั้นคือ  บรรลุ เป้าหมายมากไดผ้ลตอบแทนมาก 
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 3) ผลตอบแทนหรือรางวลัท่ีให้ตอ้งเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อพนกังาน หัวหน้างานตอ้ง
รู้จกัพนกังานแต่ละคนเป็นอยา่งดี 

4) พนกังานมีความเช่ือถือในขอ้ตกลงท่ีก าหนดกนั หวัหนา้งานตอ้งรักษาสัญญาท่ีให้ไวก้บั
พนกังาน 

ดงันั้น  ทฤษฎีความคาดหวงัน้ี   จะมีผลกบัคณะกรรมการสหกรณ์   สมาชิกสหกรณ์เพราะ
บางคร้ัง  ความตอ้งการท่ีให้ไดก้  าไร  ซ่ึงจะท าอย่างไรก็ไดเ้พื่อให้ไดก้  าไรจากการด าเนินงานมาก
ท่ีสุด  ซ่ึงคณะกรรมการสหกรณ์ก็ตอ้งการท่ีจะไดโ้บนสัใหสู้งๆ   ส่วนสมาชิกสหกรณ์ก็ตอ้งการเงิน
ปันผลให้ไดม้ากท่ีสุดเช่นกนั  จึงไม่สนใจวา่การควบคุมภายในจะเป็นอยา่งไร  และผิดต่อหลกัการ
ของสหกรณ์หรือไม่  ซ่ึงโดยหลกัการของสหกรณ์ไม่เนน้ก าไร  แต่เพื่อช่วยเหลือสมาชิกท่ีเดือดร้อน  
และใหส้มาชิกกินดีอยูดี่  ไม่เนน้ก าไรจนเกิดความขดัแยง้ในองคก์ร 

2.5  ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาทางดา้นผลกระทบ   ผูท่ี้จดัท างานวิจยัไดใ้ห้ความสนใจเก่ียวกบัคุณภาพการ
ควบคุมภายในท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานเป็นจ านวนไม่น้อย   เน่ืองจากผลการด าเนินงานเป็น
เป้าหมายหลกัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ  และจะให้ไดผ้ลการด าเนินธุรกิจท่ีน่าพอใจนั้นก็ตอ้งมีการ
ควบคุมภายในท่ีดี  และมีประสิทธิภาพเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลในผลการด าเนินงานของกิจการ   
ไม่ว่าจะเป็นองค์กร  หรือหน่วยงานใดก็ตาม  สหกรณ์เองก็เช่นกนัซ่ึงตามความคิดของผูว้ิจยัแล้ว  
ถา้การด าเนินกิจการไม่มีการควบคุมภายในท่ีดี  การประกอบกิจการก็จะไม่ประสบผลส าเร็จ  ดงัท่ี
ผูว้จิยัหลายๆ  ท่านสนใจในเร่ืองท่ีกล่าวมา  ดงัน้ี 

กัญญาภัค  ประสมศรี , ฐิตาภรณ์  สินจรูญศักดิ์  (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO : กรณีศึกษากลุ่มการคลงัส านกังานศาล
ยติุธรรม  (ภาคตะวนัออก  เฉียงเหนือ)  วา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการควบคุมภายใน
ของกลุ่มการคลงั  ส านกังานศาลยุติธรรม (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)  เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิผล
ของการควบคุมภายในท่ีใช้ปฏิบติัในปัจจุบนัและจะได้ท าการปรับเปล่ียนแก้ไขและพฒันาให้
สอดคลอ้งกบั  กฎ  ระเบียบ  หลกัเกณฑ์  ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานและส่งผลให้การ
ด าเนินงานต่างๆ  เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น  เพศหญิงมี
อายุ  30 - 40  ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีต าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชี  และมีประสบการณ์
การท างาน  5 - 10  ปี  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการควบคุมภายใน  ในภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัมาก  
ดา้นการมีส่วนร่วม  ของบุคลากรในองคก์รเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด  ส่วนดา้นกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  
ดา้นความรู้ความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายใน   และดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร  เห็นดว้ย 



 

24 
 

ในระดบัมาก   ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการควบคุมภายใน  ในภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด  
ปัจจยัมีการสอบทานและประเมินผลความเหมาะสมตามแผนท่ีก าหนดไว ้ ลดความเส่ียงหรือผลเสียหาย
ดา้นการเงิน  และบญัชี  มีการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งประหยดัและคุม้ค่า  ขอ้มูลและรายงานทางการเงินมี
ความถูกตอ้งควบถว้น  และเช่ือถือได ้ เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุดส่วนปัจจยัลดขั้นตอน  การปฏิบติังาน
ท่ีซ ้ าซ้อนหรือท่ีไม่จ  าเป็น  เห็นดว้ยในระดบัมาก  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคล  
ได้แก่  ระดบัการศึกษาระดบัต าแหน่งและประสบการณ์การท างานมีผลต่อประสิทธิผลการควบคุม
ภายในตามแนวคิดของ COSO  ต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญั  0.05  ปัจจยัในการควบคุมภายในดา้น  กฎ  
ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  กฎหมายและดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์ร  มีความสัมพนัธ์ในทางบวก
กบัประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวคิดของ  COSO  อย่างมีระดบันยัส าคญั  0.05  ส่วนปัจจยั
ควบคุมภายใน  ด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร  และด้านความรู้ความเขา้ใจในระบบการควบคุม
ภายใน  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวคิดของ  COSO   

ชีวรัตน์  สระแพ  (2557)  สนใจศึกษาเร่ือง  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ  COSO  
ส่งผลต่อรายงานการตรวจสอบของส านักงานตรวจเงินแผ่นดินของเทศบาลในจงัหวดัสงขลา       
ได้ศึกษาว่าถ้าเทศบาลในจงัหวดัสงขลามีการควบคุมภายในท่ีดีแล้ว  จะท าให้ข้อทกัท้วงและ
ขอ้เสนอแนะของส านกังานตรวจเงินแผน่ดินจะลดลงหรือไม่  ซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษา 1) ศึกษาลกัษณะของการควบคุมภายในของเทศบาลในจงัหวดัสงขลา 2) ศึกษารายงานผล
การตรวจสอบของ ส านกังานตรวจเงินแผน่ดินของเทศบาลในจงัหวดัสงขลา 3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการควบคุมภายตามแนวคิดของ COSO กบัรายงานผลการตรวจสอบของ ส านกังานตรวจ
เงินแผน่ดินของเทศบาลในจงัหวดัสงขลา โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง  โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ
เครซ่ีและมอร์แกน   ซ่ึงในการวิเคราะห์  จากผูอ้  านวยการกองคลงัหรือ หวัหนา้ส่วนการคลงั หรือ
เจา้หน้าท่ีตรวจสอบภายใน  พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานในส่วนกองคลงัของเทศบาลใน
จงัหวดัสงขลา จ านวน 201 คน จากประชากร 410 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ              
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า  1) ในภาพรวมเทศบาลในจงัหวดั
สงขลามีการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมาก   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่
มีการควบคุมภายในในด้านของกิจกรรมการควบคุมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 
รองลงมามีการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.87  ดา้นการ
ประเมินความเส่ียงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61  ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ      
ดา้นการติดตามและประเมินผลมีค่าเฉล่ีย 3.54  2) ตามล าดบั  3.18  เทา่กบัเทศบาลในจงัหวดัสงขลา
มีการปฏิบติัตามระเบียบฯ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( X = 4.85, S.D. = 0.23) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยท่ีดา้นรายงานการเงินมีการปฏิบติัตามระเบียบฯ         
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สูงท่ีสุด  รองลงมาดา้นการรับเงิน   ดา้นการเงิน  ดา้นพสัดุ  และทรัพยสิ์น ดา้นการเบิกจ่าย  และ
ด้านจดัเก็บรายได้มีการปฏิบติัตามระเบียบฯ ต ่าสุด  3) การควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์กับ
รายงานผลการตรวจสอบของส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน  อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(r =-0.051)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  ผลการวิจยัพบว่า ทุกด้านของการควบคุมภายในมี
ความสัมพนัธ์กบัรายงานผลการ  ตรวจสอบของส านกังานตรวจเงินแผ่นดิน  อย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ธนัชชา  โยธาทยั  (2549)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบั  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลการควบคุม
ภายในกบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบว่า  
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม  ดา้นสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น           
ซ่ึงพบว่า  (1) ด้านการประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับด้านลูกค้า          
(2) ด้านสารสนเทศ  และการส่ือสารมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับด้านลูกค้า                  
ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และพัฒนา (3) ด้านการติดตามประเมินผลมี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับด้านกระบวนการภายใน  ด้านการเรียนรู้และพฒันา        
(4) ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีความสัมพนัธ์  และผลกระทบเชิงบวกกบัดา้นเรียนรู้และ
พฒันา  (5) ดา้นกิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัดา้นการเงิน  ซ่ึงสรุป
ไดว้า่  ประสิทธิผลการควบคุมภายในของสหกรณ์เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยใหส้หกรณ์การเกษตรในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  และสามารถด าเนินธุรกิจบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงสหกรณ์การเกษตรควรให้ความส าคญักบัการพฒันาทกัษาบุคลากรเพื่อให้มีการ
เรียนรู้และพฒันา  นอกจากน้ีควรให้ความส าคญักบักระบวนการด าเนินงาน  และการบริการท่ีดี    
ซ่ึงจะน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้   และผลการด าเนินงานท่ีดี  ตลอดจนการด ารงอยู่ไดอ้ย่าง
ย ัง่ยนืของสหกรณ์ภาคการเกษตร 

นิภาวรรณ  สุวิมลธีระบุตร  (2541) ได้วิจัยเร่ือง  ทัศนคติของพนักงานบัญชีท่ีมีต่อ
ความส าคญัของระบบการควบคุมภายในทางการบญัชีของสหกรณ์ร้านคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพื่อศึกษาให้ทราบถึงทศันคติของพนักงานบญัชีท่ีมีต่อความส าคญัของระบบการควบคุมภายใน
ทางการบญัชี  ผลการวจิยัในการศึกษาพบวา่  พนกังานบญัชีสหกรณ์ร้านคา้ให้ความส าคญัต่อระบบ
การควบคุมภายในทางการบญัชีส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั 

นุสอน  เทพสุวรรณ์  (2551)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัญหาของการควบคุมภายในทางการบญัชี
ของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพิษณุโลก  วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัญหาการควบคุมภายใน
ทางการบัญชีของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพิษณุโลก  และเพื่อให้ทราบถึงแนวทางแก้ไข
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ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในทางการบัญชีของสหกรณ์การเกษตรในจังหวดัพิษณุโลก  
ผลการวิจยัพบว่า  สหกรณ์ส่วนใหญ่มีปัญหาการควบคุมภายในระดบัน้อยท่ีสุดในด้านการบญัชี  
ดา้นเงินสดและธนาคาร  ดา้นรายรับ  ดา้นรายจ่าย  ดา้นการขายสินคา้และลูกหน้ี  ดา้นการซ้ือสินคา้
และเจา้หน้ี  ดา้นสินทรัพยถ์าวร  ดา้นเงินให้กูย้ืม  ดา้นเงินเดือนและค่าจา้ง  ส่วนปัญหาการควบคุม
ภายในระดบันอ้ย คือ  ดา้นสินคา้คงเหลือ   

เพียงฤทัย  คงด า  (2557)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบั  ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบั
ผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคใต ้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามในการศึกษา
การวจิยั  งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคใต้จ  านวน 224 แห่ง เป็นกลุ่ม ตวัอย่างท่ีได้จากการเก็บขอ้มูล
แบบสอบถามจากผูป้ฏิบติังานของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคใต ้ ซ่ึงจากการส่งแบบสอบถามมี
แบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาจ านวน 170  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 75.89  และใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการหาค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการหาความสัมพนัธ์โดยใช้สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร  ผลการศึกษาพบวา่  การควบคุมภายในโดย
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคใตแ้ต่เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม  ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสาร   และด้านการติดตามประเมินผล  มีความสัมพนัธ์กับผลการ ด าเนินงานของ
สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคใต้  เช่นกัน  แต่ในส่วนของด้านกิจกรรมการควบคุม  ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคใต ้ ขอ้เสนอแนะงานวิจยัใน
อนาคต  ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีได้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในเขต ภาคใตโ้ดยใชแ้นวคิดของ COSO  ซ่ึงผูท่ี้สนใจอาจจะใช้
แนวคิดอ่ืนในการทดสอบเพื่อให้ทราบความสัมพนัธ์ของการควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงาน 
นอกจากนั้น   อาจจะท าการศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกบัการควบคุมภายในของภาครัฐและเอกชน  

ภรณ์ชนก  บูรณะเรข  (2554)  คน้ควา้ศึกษาเร่ือง  การวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินของสหกรณ์ร้านคา้ : กรณีศึกษาร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา  จ  ากดั  ซ่ึงสนใจ
วิเคราะห์ฐานะทางการเงินของสหกรณ์ท่ีศึกษาอยู ่ วิเคราะห์แนวโนม้ฐานะทางการเงินและผลการ
ด าเนินงานของร้านสหกรณ์ท่ีวิจยัอยู ่ โดยใชแ้นวคิดทฤษฎี  CAMELS  Analysis  เปรียบเทียบกบั
อตัราส่วนของสหกรณ์ร้านคา้เฉล่ีย  (Peer  Group)  ระดบัขนาดใหญ่  และวิเคราะห์แนวโนม้ฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานของร้านสหกรณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา  จ  ากดั  ในช่วงปี  
2552 - 2554  ทราบถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีผ่านมา  ผลการศึกษาพบว่า  ร้านสหกรณ์
วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา  จ  ากัด  มีฐานะการเงินและผลการด าเนินงานในปี  2554                
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ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี  เม่ือพิจารณาในมุมมอง  6  มิติ  ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  พบว่า      
มิติท่ี  1  ความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง  อยูใ่นเกณฑดี์  มีติท่ี  2 คุณภาพของสินทรัพย ์ อยูใ่น
เกณฑดี์  มิติท่ี  3  ความสามารถในการบริหาร  อยูใ่นเกณฑดี์  มิติท่ี  4  ความสามารถในการท าก าไร  
อยูใ่นเกณฑดี์  มิติท่ี  5  สภาพคล่องทางการเงิน  อยูใ่นเกณฑ์ดี  มิติท่ี 6 ผลกระทบต่อธุรกิจ  มีปัจจยั
เส่ียงจากราคาสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึน 
 วิไลวรรณ์  ภานุวิศิทธ์ิแสง  (2558)  ได้ศึกษาเก่ียวกับ  ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่ออัตรา
ผลตอบแทนของหุน้สามญัของบริษทัจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่ออตัราผลตอบแทนของ
หุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนในกลุ่มอุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย  โดยปัจจยัท่ีท่ีใชน้ั้น  ประกอบดว้ย  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน  อตัราส่วนหน้ีสินต่อ
ส่วนของเจา้ของ  อตัราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของเจา้ของ  อตัราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์
รวม  อตัราราคาหุ้นต่อมูลค่าหุ้นทางบญัชี  อตัราส่วนเงินปันผลตอบแทน  อตัราการเติบโตของ
ยอดขาย  และอตัรามูลค่าหลกัทรัพย์ตามราคาตลาด  ซ่ึงจากการวิจยัน้ีพบว่า  อตัราส่วนเงินทุน
หมุนเวียน อตัราการเติบโตของยอดขาย  และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของเจา้ของ  มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัอตัราผลตอบแทนของหุน้สามญัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ส่วนอตัราส่วนเงิน
ปันผลตอบแทน  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกับอตัราผลตอบแทนของหุ้นสามญัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  ส าหรับอตัราส่วนทางการเงินอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของเจา้ของ  
อตัราราคาหุน้ต่อมูลค่าหุ้นทางบญัชี  อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม  อตัรามูลค่าหลกัทรัพย์
ตามราคาตลาด  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนของหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนใน
กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  และเคร่ืองด่ืมในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สวรรยา  พิณเนียม   (2543) ได้ศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาการควบคุมภายในของสหกรณ์ออม
ทรัพย ์ เพื่อศึกษาการควบคุมภายในของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาถึง
ระดบัความส าคญัของการควบคุมภายในเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการควบคุม  การประเมินความ
เส่ียง  วธีิการควบคุม  และความเช่ือถือไดข้องรายงานการเงินการบญัชี  และเพื่อทดสอบถึงประเด็น
ท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  วิธีการควบคุม  และความเช่ือถือ
ได้ของรายงานการเงินการบัญชี  ว่าประเด็นใดบ้างท่ีมีความส าคญัต่อการควบคุมภายในของ
สหกรณ์ออมทรัพย ์ ผลการวจิยัพบวา่  1. สภาพแวดลอ้มในการควบคุม  ไดใ้ห้ความส าคญัมากท่ีสุด  
คือ  วิสัยทศัน์  การวางแผน  2. การประเมินความเส่ียง  ไดใ้ห้ความส าคญัมากท่ีสุด  คือการลงนาม
อนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร  และพิจารณาการเกิดข้ึนจริงของรายการหรือเอกสารและการสอบยนั
ยอดระหว่างบญัชีรายละเอียดซ่ึงแยกหน้าท่ีของผูจ้ดัท าและมีการกระทบยอดของยอดคงเหลือใน
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บญัชีคุม  3. เร่ืองวิธีการควบคุม  ได้ให้ความส าคญัมากท่ีสุด  คือ  มีการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่าง
ผูอ้นุมติั  ผูบ้นัทึกบญัชี  และผูเ้ก็บรักษาทรัพยสิ์นท่ีส าคญั  4. ความเช่ือถือไดข้องรายงานการเงิน  
การบญัชี  คือ ไดใ้หค้วามส าคญัท่ีสุดในทุกๆ ดา้น  เงินสด  เงินฝากธนาคาร  ลูกหน้ีเงินกู ้ เงินรับฝาก  
ทุนเรือนหุน้  และเงินส ารองและทุนสะสมตามขอ้บงัคบั   
  สุกัญญา  จันทร์ปรีชาชัย  (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัราผลตอบแทนของ
หลกัทรัพยห์มวดธุรกิจการเกษตรท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ซ่ึงเป็นการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่ออตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพยห์มวด
ธุรกิจการเกษตรท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  อีกทั้งยงัศึกษาขนาดของ
ผลกระทบ  และทิศทางความสัมพนัธ์โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าท าประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของ
ตวัแปรแต่ละตวัแลว้น าผลท่ีไดม้าสรุป  และอธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางเศรษฐกิจกบัอตัรา
ผลตอบแทนของหลกัทรัพยห์มวดธุรกิจการเกษตร  จากการศึกษาพบวา่ 1. สัดส่วนรายไดจ้ากการ
ด าเนินงานต่อค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอุปกรณ์  (TEC)  มีผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม  (ROA)  
ของธนาคารพาณิชยไ์ทยทั้งระบบ  ซ่ึงมีความแตกต่างจากงานวจิยัของ  ทิพากร  บุญสุวรรณ  (2543)  
ท่ีพบวา่สัดส่วนรายไดจ้ากการด าเนินงานต่อค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัอุปกรณ์  (TEC)  ไม่มีผลต่ออตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม  (ROA)  ของธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบ  อาจอธิบายไดว้า่  ในงานวิจยั
น้ีช่วงเวลาท่ีท าการศึกษาคือ  ปี  2544 - 2550  ซ่ึงเป็นช่วงท่ีธนาคารพาณิชยไ์ทยหลายๆ  แห่งเร่ิมมี
การปรับตวัสู่การด าเนินธุรกิจแบบ  Universal  Banking  2. ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียรับและจ่าย  (IS)  
ให้ผลการศึกษาเช่นเดียวกนักบังานวิจยัท่ีเคยวิจยัมาแลว้  คือ ไม่มีผลต่อค่า  (ROA)  ของธนาคาร
ขนาดกลางและขนาดเล็กแต่จะแตกต่างจากงานทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากธนาคารพาณิชยมี์การปรับลด
อตัราดอกเบ้ียเงินกูล้งในสัดส่วนท่ีน้อยกว่าอตัราดอกเบ้ียนโยบาย  3. ในกรณีของสัดส่วนรายได้
จากค่าธรรมเนียมและบริการต่อรายไดท้ั้งหมด  (FBI)  งานวิจยัน้ีส่งผลต่อค่า  (ROA)  ของธนาคาร
ขนาดใหญ่  ซ่ึงอธิบายไดว้า่  ธนาคารขนาดใหญ่มีช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้ท่ีหลากหลายและทัว่ถึง 

สุธาทพิย์  พาโพธ์ิ   (2551) ไดศึ้กษาการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์ออมทรัพย์
ต ารวจน่าน  จ  ากดั  วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์ออม
ทรัพยต์  ารวจน่าน  จ  ากดั  ผลการวิจยัพบว่า  สหกรณ์มีระบบการควบคุมภายในสอดคล้องตาม
แนวคิดของ  COSO  ซ่ึงครบทุกดา้น  แต่ควรให้ความส าคญักบัองประกอบขอ้มูลสารสนเทศและ
การส่ือสารโดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองระบบสารสนเทศและการป้องกนัดูแลรักษาสารสนเทศ    

สุปรียา  มนตรี  (2557)  ไดท้  าการศึกษาการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพขององคก์ร : 
กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีภาคใต ้ วตัถุประสงค์ในการศึกษา  1. เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั  
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กบัการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีภาคใต ้ 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งระดบัทกัษะทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน  และการคลงั   กบัประสิทธิภาพในการ
บริหารงานการเงินและการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีภาคใต้  3. เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพในการบริหารงานการเงินและการคลงั
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีภาคใต้  ผลการวิจยัพบว่า 1. ทักษะทางวิชาชีพของ
ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินการคลงัมีความสัมพนัธ์กบัการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในพื้นท่ีภาคใต้อย่างมีนัยความส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  2. ทักษะทางวิชาชีพ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินงานคลงั  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการบริหารงานการเงินและ
การคลงัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีกบัประสิทธิภาพในการบริหารงานการเงินและ
การคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีภาคใตอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและ 3. การควบคุม
ภายในไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ  

สุพรรณี  ค าวาส  (2558)  ได้วิจัยเร่ือง  การก ากับดูแลกิจการและการควบคุมภายใน            
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ : หลกัฐานเชิงประจกัษ์จากธุรกิจเซรามิก  จงัหวดัล าปาง       
ไดส้นใจศึกษา  ผลกระทบระหว่างการก ากบัดูแลกิจการ  การควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
ขององค์การ  การศึกษาเชิงประจกัษ์จากธุรกิจเซรามิก  จงัหวดัล าปางเพื่อจะน าไปสู่แนวทางการ
พฒันาให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจเน่ืองจากการประกอบธุรกิจ  การก ากบัดูแล
กิจการและการควบคุมภายในเป็นวิธีปฏิบติังานภายในองค์การ  เพื่อปกปักรักษาทรัพยสิ์นของ
กิจการ  ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี  ความสัมพนัธ์ระหว่างการก ากบัดูแลกิจการ  องค์ประกอบการ
ควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพขององคก์รนั้น โดยภาพรวมนั้นมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ
ขององค์การ  เม่ือพิจารณาเป็นดา้นมีองค์ประกอบบางตวัเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์  เช่น ดา้นการ
ประเมินความเส่ียง  ดา้นกิจกรรมการควบคุม  และดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร  แต่อีกสามดา้น
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัคือดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม  ดา้นการติดตามและประเมินผล  และ
ดา้นการก ากบักิจการท่ีดี 

สุภาพร  ประเสริฐสิริเจริญ   (2551)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมของธนาคารพาณิชย์ไทยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย   ซ่ึงสนใจเก่ียวกบั  ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดค่า  ROA  ของธนาคารพาณิชยไ์ทยทั้งระบบ   
ทั้งขนาดใหญ่   ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  ซ่ึงสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างความ
มัน่คง  และวางแผนการบริหารงานของธนาคารพาณิชย์ไทยในอนาคต  เพื่อให้ธนาคารมีผล
ประกอบการท่ีดียิง่ข้ึน  และสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้ ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจากการวิจยัในคร้ังน้ีพบวา่   
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1.  สัดส่วนของรายไดจ้ากการด าเนินงานต่อค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัอุปกรณ์  (TEC)  มีผลต่ออตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม  (ROA)  ในธนาคารพาณิชยไ์ทยทั้งระบบ  ซ่ึงในงานวิจยัไดมี้ความ
แตกต่างจากงานวิจยัของทิพากร  บุญสุวรรณ  (2543)  อาจอธิบายไดว้่า  ในงานวิจยัน้ีช่วงเวลาท่ี
ท าการศึกษาคือ  ปี  2544 - 2550  ซ่ึงเป็นช่วงท่ีธนาคารพาณิชยไ์ทยหลายๆ  แห่งเร่ิมท่ีจะมีการ
ปรับตวัสู่การด าเนินธุรกิจแบบ   Universal  Banking  ซ่ึงธนาคารจะตอ้งมีความพร้อมในดา้นระบบ
การจดัการขอ้มูล  และระบบเทคโนโลยีค่อนขา้งมาก  จึงมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาช่วยเพิ่ม
โอกาสในการใช้งานสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  ให้ตรงใจลูกคา้มากข้ึน  รวมถึงการปรับเปล่ียน
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ  ท่ีใชใ้นการด าเนิน  2.  อตัราดอกเบ้ียรับและจ่าย  (IS)  ให้ผลการศึกษา
คือ  ไม่มีผลต่อค่า  (ROA)  ของธนาคารขนาดกลางและขนาดเล็ก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากธนาคาร
พาณิชยมี์การปรับลดอตัราดอกเบ้ียเงินกูล้งในสัดส่วนท่ีนอ้ยกว่าอตัราดอกเบ้ียนโยบาย  เน่ืองจาก
ตามโครงสร้างเงินฝากของธนาคารแต่ละแห่งยงัคงมีตน้ทุนจากเงินฝากท่ียงัไม่ครบก าหนดตาม
สัญญา   3.  สัดส่วนรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมและบริการต่อรายไดท้ั้งหมด  (FBI)  ส าหรับงานวิจยัน้ี
จะส่งผลต่อค่า  ROA  ของธนาคารขนาดใหญ่   ซ่ึงจะอธิบายไดว้า่  ธนาคารขนาดใหญ่มีช่องทางใน
การเขา้ถึงลูกคา้ท่ีหลากหลายและทัว่ถึง  มีจ  านวนสาขา  และเคร่ืองท าธุรกรรมทางการเงิน  เช่น  
เคร่ือง  ATM  เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมติัท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกปี 

สุวินชา  การพัดชี  (2555)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบการควบคุม
ภายในของสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  สนใจ
ศึกษาเพื่อ  ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  ตามแนว  
COSO  และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริหาร   
กับประสิทธิภาพการควบคุมภายในและประสิทธิภาพการด าเนินงานศึกษากับความสัมพนัธ์
ระหวา่งประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวคิดของ  COSO  กบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
กลุ่มประชากร  ได้แก่  ผูบ้ริหาร  อาจารยผ์ูส้อนและเจา้หน้าท่ี ของสถานศึกษาสังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการวิจยัพบวา่  1.ปัจจยัประชากรศาสตร์  
ด้านอายุ  ประสบการณ์การท างาน  มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ  
COSO  ในดา้นการประเมินความเส่ียง  ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและการ
ประเมินผล  2. ปัจจยัประชากรศาสตร์  ด้านอายุ  ประสบการณ์การท างานและระดบัการศึกษา        
มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน  โดยอายแุละประสบการณ์การท างานมีผลต่อคุณภาพของงาน
และปริมาณของงาน 3.ปัจจัยการบริหารด้านความพร้อมของบุคลากรและการฝึกอบรมมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน  กับประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ  COSO       
ในดา้นการประเมินความเส่ียงในภาพรวมท่ีระดบัปานกลาง  4. ปัจจยัการบริหารดา้นความพร้อม
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ของบุคลากรและการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ดา้นคุณภาพของงานและปริมาณของงานในภาพรวมท่ีระดบัต ่า  5. ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ตามแนวคิดของ COSO ด้านการประเมินความเส่ียง  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นคุณภาพของงานและปริมาณของงานในภาพรวมท่ีระดบัปานกลาง 
 อัญชลี ตติยนันตกุล  (2554)  ได้ศึกษาเร่ือง  แนวทางการปรับปรุงการควบคุมภายในทาง
การเงินและการบัญชีของสหกรณ์ภาคการเกษตรของพื้นท่ีส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ท่ี  6  
ผลการวิจยัพบว่า  สหกรณ์ภาคการเกษตรควรมีการปรับปรุงอยู่ในระดับปานกลางนั้นมี  ด้าน
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป  ดา้นการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม  ส่วนดา้นระบบขอ้มูล
สารสนเทศและการส่ือสาร   ด้านการติดตามและประเมินผล  สหกรณ์ภาคการเกษตรควรมีการ
ปรับปรุงอยูใ่นระดบัมาก     

Ameer and Othman (2012) ศึกษาการปฏิบติัอยา่งย ัง่ยืนกบัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน
ของบริษทั กรณีศึกษาบริษทัชั้นน าของโลกในประเทศก าลงัพฒันา โดยเก็บขอ้มูลจากรายงานความ
ย ัง่ยืน จ านวน 100 บริษทัท่ีเปิดเผยในเวบ็ไซตข์ององคก์ารแห่งความริเร่ิมวา่ดว้ยการรายงานสากล 
(GRI) ในระหวา่งปี 2006 - ปี  2010  โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงพรรณนาและ T-test ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของยอดขาย ผลตอบแทน
จากสินทรัพย ์ก าไรก่อนภาษี และกระแสเงินสด ผลการศึกษา จากการศึกษาขอ้ปฏิบติัความย ัง่ยืนทั้ง 
4  ด้าน คือ ส่ิงแวดล้อม ความหลาหลายทางเพศ สังคมและจริยธรรม พบว่า ด้านสังคมและ
จริยธรรมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน ในขณะท่ีดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ความหลากหลายทางเพศ พบความสัมพนัธ์แบบสองทิศทาง ขอ้จ ากดัของงานวิจยั คือ ขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง 

Kopp  และ  O’Donnell  (2005 : 423- 434)  พบวา่ การ ประเมินการควบคุมภายในองค์กร
จะไดผ้ลดีเม่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติัการ สามารถเขา้ถึงการเรียนรู้กระบวนการ และการจดัการ     
ขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจขององคก์ร 

Sabina Dineshkumar   (2011)  ในปัจจุบนัการส่ือสารมีความจ าเป็นมากในการด าเนิน
ธุรกิจ  และทุก ๆ กิจกรรมในบริษัท  ของผู ้ให้บริการ  การส่ือสารโทรคมนาคมในศรีลังกา            
ซ่ึงกิจกรรมทางการเงินของบริษทั  ตอ้งผา่นการตรวจสอบในการควบคุมขององคก์รอย่างถูกตอ้ง    
มีวตัถุประสงคเ์พื่อกิจกรรมการควบคุมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในบริษทั  งานวจิยัน้ี  พยายามศึกษา
ขอบเขตในระบบของการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลบนผลการด าเนินงานของบริษทัโทรคมนาคม
ในอ าเภอจัฟฟนาในศรีลังกา ใช้ข้อมูลหลัก  และข้อมูลทุติยภูมิในการศึกษา  และใช้การส่ง
แบบสอบถามในการวิจยั  สัมภาษณ์และการสังเกตการณ์  กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช้ในการวิจยัคือ  
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พนักงาน  บุคลากรในบริษัทการส่ือสารโทรคมนาคมในศรีลังกา ร้อยละ 60  ของบริษัทท่ี   
ผลการวิจยัปรากฏว่า  ระบบการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานในบริษทัการ
ส่ือสารโทรคมนาคมในศรีลงักา และจะมีผลกบัผลการด าเนินงานในอนาคตอีกดว้ย 
 Stanley  B.  Messer  (1972)  จากการศึกษา  เด็กๆ คนไหนท่ีมีความผกูพนักบัผลการ
ด าเนินงานทางวิชาการ  บนความพยายามของความเป็นเจา้ของและความสามารถในการควบคุม
ภายใน  เม่ือเทียบกบัโรงเรียนประถมศึกษาต่างๆ  และบนการทดสอบของความส าเร็จของวิชาการ
กบัเด็กๆ  ใครดูแลว้ผลการด าเนินงานในโรงเรียนของพวกเขา  หรือการแปรเปล่ียนการควบคุม
ภายนอกอ่ืนๆ  ท่ีไหนมีความส าเร็จของเกรดท่ีสูงกว่า  และความส าเร็จของผลคะแนนสอบเม่ือมี  
IQ  และสถิติขององคค์วามรู้ในการควบคุมภายใน  เด็กผูช้ายหรือเด็กผูห้ญิงท่ีมีความส าเร็จในทาง
วชิาการ  หรือความลม้เหลวมากกวา่กนั  ซ่ึงดูจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึนและคะแนนสอบ
ท่ีสูงกวา่ 
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2.6  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการศึกษาผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ นั้น  ผูศึ้กษาวิจยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูล  ทฤษฎี  
และเอกสารเก่ียวกบัการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  ท าให้สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาวจิยัได ้ ดงัต่อไปน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ผลการด าเนินงาน 

-  ผลการด าเนินงานทีเ่ป็นตัวเงิน 
     อตัราผลตอบแทนจาก 
     สินทรัพยร์วม (ROA) 
- ผลการด าเนินงานทีไ่ม่เป็นตัวเงิน 

 

ตัวแปรตาม 

-  สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน 

คุณภาพการควบคุมภายใน 
  สภาพแวดลอ้มการควบคุม    
       (Control  Environment)   
  การประเมินความเส่ียง  (Risk   
       Assessment)   
  กิจกรรมการควบคุม  (Control   
       Activities)    
  ขอ้มูลสารสนเทศ  และการส่ือสาร 
       ในองคก์ร  (Information  and   
        Communication)   
  การติดตามและประเมินผล   
       (Monitoring) 
 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรแทรก 
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บทที ่ 3 
ระเบียบวธิีการวจิัย 

 ในการศึกษา  ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์
ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมีวิธีการและขั้นตอนในการ
ด าเนินการวจิยั  ดงัน้ี 
  3.1  สมมติฐานการวิจยั 
  3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   3.3.1  ขอ้มูลและแหล่งของขอ้มูล 

3.3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
  3.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1  สมมติฐานการวจัิย 
 ในการศึกษากรอบแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูศึ้กษาวิจยัไดก้ าหนดตวัแปร
ในการรายงานผลท่ีคาดวา่ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในใดท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสมมติฐาน
ในการวจิยั  ดงัต่อไปน้ี 

 ผู้วจัิยตั้งสมมติฐานจากตัวแปร    ดังนี้ 
 จากการศึกษาผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมท่ีมี
ต่อผลการด าเนินงานนั้น  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม  (Control Environment)  สภาพแวดลอ้ม
ของการควบคุมเป็นแกนหลกัขององคป์ระกอบอ่ืน  เนน้ท่ีจิตส านึกและคุณภาพของ  บุคลากรหรือ
คน  ซ่ึงเป็นหวัใจของแต่ละกิจกรรม   ถา้สหกรณ์มีบุคลากรท่ีดียอ่มเป็นพื้นฐานและก าลงัผลกัดนัให้  
เกิดส่ิงดีๆ ข้ึนในสหกรณ์ได้  แต่ถ้าระบบทุกอย่างในสหกรณ์ดี  เพียงแต่มีบุคลากรท่ีไม่ดีไม่
เหมาะสมระบบท่ีมีอยู่  ก็อาจล้มเหลวและส่งผลให้เกิดการล่มสลายของสหกรณ์ได้ในท่ีสุด   
สภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในท่ีดีจึงเป็นเร่ือง  เก่ียวกบัการสร้างความตระหนกัให้บุคลากร
เกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผดิชอบ   และการสร้างบรรยากาศของการควบคุม
โดยผูบ้ริหารระดบัสูง  จะเห็นได้ว่าสภาพแวดลอ้มของการควบคุมเน้นเร่ือง   ความส าคญัของ
บุคลากรท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงาน    สภาพแวดลอ้มการควบคุมข้ึนอยู่กบัการให้ความส าคญั
ของผูบ้ริหารเก่ียวกับการควบคุมภายในของสหกรณ์  เช่น ความรู้ความสามารถและคุณธรรม
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จริยธรรมของผูบ้ริหาร การจดัผงัโครงสร้างสหกรณ์  เป็นตน้ งานวจิยัของ  ธนชัชา โยธาทยั  (2549)  
พบว่า  ประสิทธิผลการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม  มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพียงฤทยั คงด า  
(2557)  ผลการศึกษาพบวา่ การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีความสัมพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์  และงานวิจยัของ  Sabina Dineshkumar  (2011)  ศึกษาเก่ียวกบั
เร่ือง  ขอบเขตในระบบของการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลบนผลการด าเนินงานของบริษัท
โทรคมนาคมในอ าเภอจฟัฟนาในศรีลงักา  ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่  การควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงาน  จากผลการวจิยัดงักล่าวจึงน ามาสู่การพฒันาสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 

H1a :  คุณภาพการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม   มีผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน 
H1b : คุณภาพการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม  มีผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการ 
ด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

 จากการศึกษาผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียงท่ีมีต่อ
ผลการด าเนินงานนั้น  องคก์รทุกองคก์รไม่ว่าจะประกอบธุรกิจประเภทใด  เป็นธุรกิจขนาดกลาง  
ขนาดย่อม  หรือขนาดใหญ่ก็ตาม  นอกจากต้องเผชิญกับความเส่ียงตามรูปแบบของธุรกิจแล้ว       
ยงัตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา อาจเป็นความเปล่ียนแปลงจากฝ่าย
บริหารสหกรณ์เอง  หรือจากฝ่ายบริหารประเทศ  หรืออาจเป็นความเปล่ียนแปลงจากสภาพ
เศรษฐกิจ   สังคม   กฎหมายระเบียบ   ขอ้บงัคบัทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ไดข้อ้มูลความเส่ียง   ท่ีถูกตอ้งตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงในทุกขณะ   เพื่อน ามาก าหนดมาตรการหรือ
ปรับเปล่ียน   เพื่อเสริมสร้างระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์ให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
สถานการณ์   ดงันั้นสหกรณ์จึงจ าเป็นตอ้งท าการประเมินความเส่ียงและต้องกระท าอยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอจากการประเมิน  ความเส่ียงเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีสหกรณ์จะตอ้งมีเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนภายในสหกรณ์  ซ่ึงสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีการประเมิน
ความเส่ียงจะท าให้สามารถระบุปัญหาได้  เม่ือธุรกิจสามารถระบุไดว้่ามาจากปัญหาอะไรก็ควร
แกไ้ขท่ีจุดนั้น  ก็จะท าให้ธุรกิจลดค่าใช้จ่ายลงและเพิ่มรายได ้ ไดใ้นอนาคตส่งผลต่อผลการการ
ด าเนินของสหกรณ์  งานวิจยัของ  เพียงฤทยั  คงด า (2557)  ในการวิจยัพบว่า  การควบคุมภายใน
ด้านการประเมินความเส่ียง  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน  ซ่ึงสอดคล้องกับงาน         
วจิยัของ  ธนชัชา  โยธาทยั  (2549)  ผลการวิจยัพบวา่  การควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียง            
มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นลูกคา้ และงานวิจยัของ Sabina Dineshkumar  
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(2011)  ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง  ขอบเขตในระบบของการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลบนผลการ
ด าเนินงานของบริษทัโทรคมนาคมในอ าเภอจฟัฟนาในศรีลงักา  ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า  การควบคุม
ภายในมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน จากผลการวจิยัจึงน ามาสู่การพฒันาสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 

H2a :  คุณภาพการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียง  มีผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน 
H2b : คุณภาพการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียง  มีผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

          จากการศึกษาผลกระทบของคุณภาพการควบคุมในดา้นกิจกรรมการควบคุมท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานนั้น  กิจกรรมการควบคุมเป็นนโยบายมาตรการและวิธีการด า เนินงานต่างๆ  ท่ีฝ่าย
บริหารของสหกรณ์น ามาใช ้   เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่   มาตรการต่างๆ  ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อลดหรือ
ควบคุมความเส่ียงได้รับการตอบสนอง  และปฏิบติัตามกิจกรรมการควบคุม องค์ประกอบของ
กิจกรรมการควบคุมประกอบดว้ย  3.1 การก าหนดนโยบายและแผนงาน  (Policies and Plans)       
3.2  การสอบทานโดยผูบ้ริหาร (Management Review)   3.3 การประมวลผลขอ้มูล  (Information 
Processing)  3.4  การควบคุมทางกายภาพ  (Physical Control) 3.5 การแบ่งแยกหนา้ท่ี  (Segregation 
of Duties)  3.6  ดชันีวดัผลการปฏิบติังาน (Performance Indication)  3.7 การจดัท าเอกสารหลกัฐาน  
(Documentation)  3.8  การตรวจสอบการปฏิบติังานอย่างเป็นอิสระ  (Independent Checks on 
Performance)  จากกิจกรรมการควบคุมดงักล่าวขา้งตน้  สหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  
จงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยทัว่ไปมีการแบ่งแยกหนา้ท่ี   การอนุมติัรายการ  การบนัทึกรายการ  และ
การเก็บรักษาทรัพย์สิน  เช่น  มีการแบ่งหน้าท่ีระหว่างฝ่ายบญัชีและฝ่ายเหรัญญิกออกจากกัน          
ซ่ึงฝ่ายบญัชีท าหนา้ท่ีในการบนัทึกรายการ  ส่วนฝ่ายเหรัญญิกท าหนา้ท่ีในการเก็บรักษาเงินสดและ
รายการเทียบเท่าเงินสดเป็นตน้ ดงันั้นกิจกรรมการควบคุมภายในท่ีดีจึงส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์  งานวิจยัของ   ธนัชชา  โยธาทยั  (2549)  พบว่า  ประสิทธิผลการควบคุมภายใน      
ดา้นกิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินแต่
ส่งผลกระทบในเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  ส่วนดา้นงานวิจยัของ เพียงฤทยั  คงด า  
(2557)  ผลการศึกษาพบว่า  การควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุมไม่มีความสัมพนัธ์กบัผล
การด าเนินงานของสหกรณ์แต่อย่างใด  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Sabina  Dineshkumar  
(2011)  ได้ศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง  ขอบเขตในระบบของการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลบนผลการ
ด าเนินงานของบริษทัโทรคมนาคมในอ าเภอจฟัฟนาในศรีลงักา  ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า  การควบคุม
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ภายในมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน  จากผลการวิจยัดังกล่าวจึงน ามาสู่การพฒันาสมมติฐาน       
ไดด้งัน้ี 

H3a :  คุณภาพการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม   มีผลกระทบในเชิงลบต่อผลการด าเนินงาน
ท่ีเป็นตวัเงิน 
H3b : คุณภาพการควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม  มีผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

 จากการศึกษาผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมี
ต่อผลการด าเนินงานนั้น  ดา้นสารสนเทศ   เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการบริหารงานโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในยคุปัจจุบนั   ซ่ึงเป็นยคุท่ีผูท่ี้ไดรั้บสารสนเทศท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งสามารถช่วงชิงโอกาสไดก่้อน
ผูอ่ื้น   สารสนเทศหมายความรวมถึง   ขอ้มูลข่าวสารทางการเงินและขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงาน
อ่ืนๆ  ท่ีมาจากแหล่งขอ้มูล  ทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์  สารสนเทศมีความส าคญัต่อการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในทุกระดบั  ดา้นการส่ือสารหมายถึง  การส่ือสารกบั
บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและ  ภายนอกสหกรณ์  สารสนเทศจะมีประโยชน์เม่ือ
สหกรณ์มีระบบการส่ือสารท่ีสามารถส่งสารสองทาง คือ  มีการรับและส่งขอ้มูลแบบโตต้อบกนัได ้  
การติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์ควรมีการประเมินเป็นระยะๆ  อยา่งสม ่าเสมอเพื่อ
ทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการส่ือสารท่ีองคก์รใชอ้ยู ่  เน่ืองจากสารสนเทศมีผล
ต่อการตดัสินใจ   และการส่ือสารมีผลกระทบต่อความรวดเร็วรวมทั้งความ  ทนัต่อการตดัสินใจซ่ึง
จะส่งผลต่อการบริหารจดัการของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
ดงันั้น  งานวจิยัของ  เพียงฤทยั  คงด า  (2557)  ในการวจิยัพบวา่  การควบคุมภายในดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสาร   มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ธนชัชา  โยธาทยั  (2549)  ผลการวิจยัพบว่า  การควบคุมภายในดา้นขอ้มูลสารสนเทศ  และการ
ส่ือสาร   มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นลูกคา้  ดา้นกระบวนการภายใน
และดา้นการเรียนรู้และพฒันา  และงานวิจยัของ  Sabina Dineshkumar  (2011)  ศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง  
ขอบเขตในระบบของการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลบนผลการด าเนินงานของบริษทัโทรคมนาคม
ในอ าเภอจัฟฟนาในศรีลังกา  ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า  การควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงาน  จากผลการวจิยัจึงน ามาสู่การพฒันาสมมติฐาน  ไดด้งัน้ี 

H4a :  คุณภาพการควบคุมภายในดา้นขอ้มูลสารสนเทศ  และการส่ือสาร  มีผลกระทบในเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน  
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H4b : คุณภาพการควบคุมภายในดา้นขอ้มูลสารสนเทศ   และการส่ือสาร  มีผลกระทบในเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

 จากการศึกษาผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผลท่ีมี
ต่อผลการด าเนินงานนั้น  ไม่มีการควบคุมภายในสหกรณ์ใดสหกรณ์หน่ึงจะมีความสมบูรณ์และ
เหมาะสมได้ตลอด  เน่ืองจากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป  ทั้ งในองค์กรเอง และสภาวะแวดล้อม
ภายนอก  แมแ้ต่การควบคุมท่ีเพิ่งก าหนดข้ึน  และใช้ถือปฏิบติัก็ตามจึงจ าเป็น ตอ้งมีระบบการ
ติดตามและประเมินผล   เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลอยูต่ลอดเวลาว่าการ
ควบคุมภายในของสหกรณ์ยงัมีประสิทธิภาพอยู ่   5.1  การติดตาม (Monitoring)  จะใชส้ าหรับ
มาตรการหรือระบบท่ีอยูร่ะหวา่งการออกแบบ   หรืออยูร่ะหวา่งการปฏิบติังาน   5.2 การประเมินผล  
(Evaluation)  จะใชส้ าหรับมาตรการหรือระบบควบคุมท่ีใชไ้ปแลว้เป็นระยะเวลาหน่ึง   ซ่ึงสามารถท่ี
จะไดรั้บการประเมินว่ายงัมีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด  การติดตามและการประเมินผลของ
สหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เป็นเร่ืองติดตามความก้าวหน้า   
และประเมินผลคุณภาพของผลการด าเนินของสหกรณ์  ดงันั้น งานวิจยัของ  ธนัชชา  โยธาทยั  
(2549)  พบวา่  ประสิทธิผลการควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผล   มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เพียงฤทยั  คงด า  
(2557)  ผลการวจิยัพบวา่  การควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัผล
การด าเนินงานของสหกรณ์  และงานวิจยัของ  Sabina Dineshkumar  (2011)  ศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง  
ขอบเขตในระบบของการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลบนผลการด าเนินงานของบริษทัโทรคมนาคม
ในอ าเภอจัฟฟนาในศรีลังกา  ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า  การควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงาน  จากผลการวจิยัดงักล่าวจึงน ามาสู่การพฒันาสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 

H5a :  คุณภาพการควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผล  มีผลกระทบในเชิงบวกต่อผล
การด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน 
H5b : คุณภาพการควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผล  มีผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
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ตัวแปรแทรก  1   สมมติฐาน  ดังนี ้
 ตวัแปรแทรกท่ีใช้ในการวิเคราะห์  คือ  สภาพแวดล้อมของการปฏิบติังาน  ทั้งในเร่ือง
ขอ้บงัคบั  ระเบียบ  และการสนบัสนุนจากองคก์ร   เป็นเคร่ืองมือท่ีใชบ้งัคบัอยูเ่ป็นประจ าตามปกติ   
เพื่อเป็นระเบียบบังคับความประพฤติของบุคลากร  ผูป้ฏิบัติหน้าท่ีในสหกรณ์  ไม่ว่าจะเป็น
คณะกรรมการ  หรือฝ่ายจดัการ  เป็นบทก าหนดในการประกอบธุรกิจ  หรือด าเนินการใดๆ ใน
สหกรณ์   ไม่ใหส้หกรณ์ประกอบกิจต่างๆ  นอกกรอบวตัถุประสงค ์ เป็นการเพิ่มความรู้ความเขา้ใจ   
และการสนบัสนุนจากองคก์ร  นกัทฤษฎีหลกัการแลกเปล่ียนทางสังคมให้ความเห็นว่าผูรั้บจะรู้สึก
ถึงคุณค่าของประโยชน์ท่ีไดรั้บสูงหากไดม้าจากการไตร่ตรองโดยอิสระ  ของผูใ้ห้มิใช่การให้เพราะ
สถานการณ์บงัคบัอนัเป็นการแสดงให้เห็นวา่ผูใ้ห้ยอมรับและเห็นคุณค่าในผลงานหรือการกระท า
ของผูรั้บดงันั้นการตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บจากองคก์าร  และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีเช่น
ค่าจา้งการเล่ือนต าแหน่งการเพิ่มพูนงานการมีส่วนร่วมในการวางนโยบายจะส่งผลเชิงบวกต่อการ
รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารหากพนกังานเห็นว่าส่ิงท่ีไดรั้บเกิดจากความสมคัรใจ  ขององคก์าร
แต่จะส่งผลเชิงลบหากพนักงานเห็นว่าเกิดจากปัจจยัภายนอกอ่ืนเช่นการผลักดันของสหภาพ
ระเบียบขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัและสุขภาพของภาครัฐ  และเน่ืองจากหัวหน้างานท าหน้าท่ี
เป็นผูแ้ทนองค์การการท่ีพนกังานได้รับการปฏิบติัท่ีดีจากหัวหน้างานจึงเป็นผลดีต่อการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่พนกังานมองเห็นความเป็นผูแ้ทนขององคก์ารในตวัหวัหนา้
งานของตนมากนอ้ยเพียงใด  
   และจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม  โดยปกติแลว้สหกรณ์มิได้
หวงัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินเพียงอยา่งเดียว   แต่สหกรณ์มีความหวงัให้สมาชิกกินดี  อยู่ดี     
มีความมัน่คงในการด ารงชีวิตประจ าวนั  และช่วยเหลือสมาชิกในดา้นต่างๆ  และหวงัให้สหกรณ์
ด าเนินงานอยา่งถูกตอ้ง  ตามหลกัเกณฑ์ของสหกรณ์  ไม่เกิดปัญหาในภายภาคหนา้  ผูว้ิจยัจึงสนใจ
ศึกษางานท่ีเก่ียวกับผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตัวเงินด้วย  ดังงานวิจยัของ  ธนัชชา  โยธาทัย  
(2549)  ซ่ึงสนใจศึกษาเก่ียวกับผลการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีไม่เป็นตวัเงิน  จากผลการวิจยั
ดงักล่าวจึงน ามาสู่การตั้งสมมติฐาน  ดงัน้ี 
H6a : สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานกบัคุณภาพการควบคุมภายใน   มีผลกระทบในเชิงบวกต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการควบคุมภายในกบักบัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน 
H6b : สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน   มีผลกระทบในเชิงบวกต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
การควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
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3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี  เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลขั้นทุติยภูมิ 
(Secondary  Data)  เก็บขอ้มูลจากสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ีภาคใต ้ ใชป้ระชากรทั้งหมด  
3  ประเภทของสหกรณ์ในภาคการเกษตร  คือ  สหกรณ์การเกษตร  สหกรณ์ประมง  สหกรณ์นิคม   
ใชร้ายงานประจ าปี  พ.ศ.2559  ซ่ึงแบ่งออกเป็น  5  กลุ่ม  คือ  1. สหกรณ์ภาคการเกษตรในจงัหวดั
ปัตตานี  2. สหกรณ์ภาคการเกษตรในจงัหวดัยะลา  3. สหกรณ์ภาคการเกษตรในจงัหวดันราธิวาส  
4. สหกรณ์ภาคการเกษตรในจงัหวดัสงขลา  5. สหกรณ์ภาคการเกษตรในจงัหวดัสตูล  ไดด้งัน้ี 
 1)  การก าหนดประชากรกลุ่มท่ี  1  สหกรณ์ภาคการเกษตรในจงัหวดัปัตตานี  โดยใช้
รายงานประจ าปี  พ.ศ.2559  ท่ีมีรายช่ือทั้งหมด  2  ประเภท  จ านวนตวัอย่าง  50  สหกรณ์              
ไดจ้  านวนตวัอยา่งทั้งหมด  45  ตวัอยา่ง 

 

ตารางที ่ 3-1  จ านวนรายช่ือสหกรณ์ในภาคการเกษตรจังหวดัปัตตานี 

 

ล าดบั
ท่ี 

ประเภทกลุ่มสหกรณ์ จ านวน
ประชากร 

ร้อยละ จ านวน
ตวัอยา่ง 

ร้อยละ 

1 สหกรณ์การเกษตร 45 90.00 42 93.33 
2 สหกรณ์ประมง 5 10.00 3 6.67 
3 สหกรณ์นิคม - - -  - 

รวม 50 100 45 100 
จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด  45   ตวัอยา่ง 

 2) การก าหนดประชากรกลุ่มท่ี  2  สหกรณ์ภาคการเกษตรในจงัหวดัยะลา  โดยใชร้ายงาน
ประจ าปี  พ.ศ.2559  ท่ีมีรายช่ือทั้งหมด  1  ประเภท  จ  านวนตวัอย่าง  75  สหกรณ์  ไดจ้  านวน
ตวัอยา่งทั้งหมด  60  ตวัอยา่ง 

ตารางที ่ 3-2  จ านวนรายช่ือสหกรณ์ในภาคการเกษตรจังหวดัยะลา 
 
ล าดบั
ท่ี 

ประเภทกลุ่มสหกรณ์ จ านวน
ประชากร 

ร้อยละ จ านวน
ตวัอยา่ง 

ร้อยละ 

1 สหกรณ์การเกษตร 75 100 60 100 
2 สหกรณ์ประมง - - - - 



 

41 
 

ล าดบั
ท่ี 

ประเภทกลุ่มสหกรณ์ จ านวน
ประชากร 

ร้อยละ จ านวน
ตวัอยา่ง 

ร้อยละ 

3 สหกรณ์นิคม - - - - 
รวม 75 100 60 100 

จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด  60  ตวัอยา่ง 

 3) การก าหนดประชากรกลุ่มท่ี  3  สหกรณ์ภาคการเกษตรในจงัหวดันราธิวาส  โดยใช้
รายงานประจ าปี  พ.ศ.2559  ท่ีมีรายช่ือทั้งหมด  2 ประเภท  จ  านวนตวัอยา่ง 63  สหกรณ์  ไดจ้  านวน
ตวัอยา่งทั้งหมด  50  ตวัอยา่ง 

ตารางที ่ 3-3  จ านวนรายช่ือสหกรณ์ในภาคการเกษตรจังหวดันราธิวาส 
 
ล าดบั
ท่ี 

ประเภทกลุ่มสหกรณ์ จ านวน
ประชากร 

ร้อยละ จ านวน
ตวัอยา่ง 

ร้อยละ 

1 สหกรณ์การเกษตร 61 91.83 50 100 
2 สหกรณ์ประมง - - - - 
3 สหกรณ์นิคม 2 3.17 - - 

รวม 63 100 50 100 
จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด    50  ตวัอยา่ง 

 4) การก าหนดประชากรกลุ่มท่ี  4  สหกรณ์ภาคการเกษตรในจงัหวดัสงขลาโดยใชร้ายงาน
ประจ าปี  พ.ศ.2559  ท่ีมีรายช่ือทั้งหมด  2  ประเภท  จ  านวนตวัอย่าง 116 สหกรณ์ ไดจ้  านวน
ตวัอยา่งทั้งหมด 102  ตวัอยา่ง 

ตารางที ่ 3-4  จ านวนรายช่ือสหกรณ์ในภาคการเกษตรจังหวดัสงขลา  

 

ล าดบั
ท่ี 

ประเภทกลุ่มสหกรณ์ จ านวน
ประชากร 

ร้อยละ จ านวน
ตวัอยา่ง 

ร้อยละ 

1 สหกรณ์การเกษตร 113 97.41 100 98.04 
2 สหกรณ์ประมง 3 2.59 2 1.96 
3 สหกรณ์นิคม - - -  

รวม 116 100 102 100 
จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด  102     ตวัอยา่ง 
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 5) การก าหนดประชากรกลุ่มท่ี  5  สหกรณ์ภาคการเกษตรในจงัหวดัสตูล  โดยใชร้ายงาน
ประจ าปี  พ.ศ.2559  ท่ีมีรายช่ือทั้งหมด  2  ประเภท  จ  านวนตวัอย่าง  37  สหกรณ์  ไดจ้  านวน
ตวัอยา่งทั้งหมด  32  ตวัอยา่ง 

ตารางที ่ 3-5  จ านวนรายช่ือสหกรณ์ในภาคการเกษตรจังหวัดสตูล 
 
ล าดบั
ท่ี 

ประเภทกลุ่มสหกรณ์ จ านวน
ประชากร 

ร้อยละ จ านวน
ตวัอยา่ง 

ร้อยละ 

1 สหกรณ์การเกษตร 35 94.59 30 93.75 
2 สหกรณ์ประมง 2 5.41 2 6.25 
3 สหกรณ์นิคม - - - - 

รวม 37 100 32 100 
จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด  32   ตวัอยา่ง 

จ านวนตวัอยา่งทั้งหมดสหกรณ์ในภาคการเกษตรจงัหวดัปัตตานี     45 
จ านวนตวัอยา่งทั้งหมดสหกรณ์ในภาคการเกษตรจงัหวดัยะลา         60 
จ านวนตวัอยา่งทั้งหมดสหกรณ์ในภาคการเกษตรจงัหวดันราธิวาส     50 
จ านวนตวัอยา่งทั้งหมดสหกรณ์ในภาคการเกษตรจงัหวดัสงขลา         102 
จ านวนตวัอยา่งทั้งหมดสหกรณ์ในภาคการเกษตรจงัหวดัสตูล      32 
   รวมตวัอยา่งทั้งหมด    289 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัศึกษาเก็บรวมรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปีของสหกรณ์
ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  
ในการใชแ้บบสอบถาม  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ซ่ึงมีรายละเอียดในการเก็บขอ้มูล  
ดงัต่อไปน้ี 

3.3.1  ข้อมูลและแหล่งของข้อมูล 
 โดยศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร  ต าราทางวิชาการ  บทความวิจยั  งานวิจยั  ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ  
และการคน้ควา้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  เก่ียวกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในงานวจิยัคร้ังน้ี 

 ผูศึ้กษาไดเ้ก็บและรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปีของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขต
พื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ โดยใชร้ายงานประจ าปี พ.ศ.2559  ซ่ึงผูว้ิจยั  ไดท้  าการขอความ
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อนุเคราะห์รายงานผลการด าเนินงานจากส านกังานสหกรณ์จงัหวดัในพื้นท่ีเป้าหมายแต่ละจงัหวดัท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัน้ี 
  และใชข้อ้มูลจากการการส่งแบบสอบถามใหเ้จา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ท่ีดูแลสหกรณ์ภาค
การเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  านวน  289  ชุด 

ซ่ึงจะใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง   โดยค านึงถึงโอกาสและความน่าจะเป็น  (Probability   
Sampling)  ท่ีจะไดรั้บการตอบแบบสอบถามกลบัมายงัผูว้ิจยั  โดยจะใชก้ารก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งวิธีการค านวณจากสูตรของ  Taro  Yamane  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ ไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน  จ  านวน   289   สหกรณ์  รายละเอียดในการค านวณการเลือกตวัอยา่ง  เป็นดงัน้ี 
  n  คือ  ขนาดของประชากร 
  N  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  e  คือ  การคาดเคล่ือนท่ียอมรับให้เกิดจากการสุ่มตัวอย่างซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ี 
ก าหนดค่าเท่ากบั  0.05 
 สูตร   n = N 
               1+N(e)2 
 แทนค่าสูตร  n    = 289 
              1+289(0.05)2 
    n =      168   สหกรณ์ 

3.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังน้ี   ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบคดัเลือกเขา้  (Enter  Selection)  
วธีิการน้ีจะเป็นการเลือกตวัแปรพยากรณ์เขา้สมการดว้ยการวิเคราะห์เพียงขั้นตอนเดียว  ซ่ึงเป็นการ
คดัเลือกโดยใช้วิจารณญาณของผูว้ิจยัเองวา่  จะคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ใดบา้งเขา้สมการ  ท าการ
วเิคราะห์สถิติพื้นฐานและสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละคู่ก่อนและใชส้ถิติพื้นฐาน
โดยเฉพาะค่าความแปรปรวนหรือส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกบัค่าทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเกณฑ์กบัตวัแปรพยากรณ์และระหว่างตวัแปรพยากรณ์ดว้ยกนัในการ
คดัเลือกควรคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์มีค่าสูงๆ  และมีนัยส าคญัทางสถิติ  แต่ระหว่างตัวแปร
พยากรณ์ดว้ยกนัมีค่านอ้ยและไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  เม่ือคดัเลือกแลว้จะใชต้วัแปรพยากรณ์ทุกตวั
ท่ีเลือกวเิคราะห์พร้อมๆ กนั  ทุกตวัแปรเขา้สมการหมด  (วาโร  เพง็สวสัด์ิ,2551) 
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การวเิคราะห์ความอ่อนไหว  (Sensitivity  Analysis)   
 เป็นการวิเคราะห์การทดสอบความมัน่คงของขอ้สรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์บนพิสัยของ
การประเมินค่าความน่าจะเป็นการใชดุ้ลพินิจเก่ียวกบัตวัเลขต่างๆ  ตลอดจนขอ้มูลสมมติพื้นฐานท่ี
น ามาใชใ้นการวิเคราะห์  โดยประเมินการเปล่ียนแปลงของผลลพัธ์จากการเปล่ียนแปลงค่าของตวั
แปรหรือองคป์ระกอบในการวเิคราะห์ทีละตวั   
 ในการวิจัยในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาวิจยัได้ใช้การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของข้อมูลผลการ
ด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินในตวัแปรอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE)   

3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บขอ้มูล   ท่ีใชใ้นการทดสอบผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายใน
ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  แบบขอ้มูลของรายงานประจ าปี  พ.ศ.2559  ของสหกรณ์ในการค านวณอตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม  (ROA),  และขอ้มูลวิเคราะห์ความอ่อนไหวของอตัราผลตอบแทน
จากส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE)   
 ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์ , แบบขอ้มูลคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ , แบบขอ้มูล
เก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน , ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัทุกส่วน  
 ส่วนท่ี 2  ใช้แบบสอบถาม  ในการเก็บรวบรวมเก่ียวกบัคุณภาพการควบคุมภายใน ,  
สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน  และผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  จ  านวน  289  ชุด          
ซ่ึงผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนเองโดยศึกษาจากหลกัการประเมินของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  ในหัวขอ้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเก็บขอ้มูลเร่ืองต่างๆ  แบ่งออกเป็น  6  ส่วน  ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการควบคุมภายในทั้ง  5  ดา้น 
ส่วนท่ี  3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี  4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
ส่วนท่ี  5 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน 
ส่วนท่ี  6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistic)  โดยการ
ประมวลผลค าในการรายงานแบบบูรณาการ  ออกมาในรูปแบบร้อยละ  ความถ่ี  ค่าเฉล่ีย  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  เพื่อใชใ้นการศึกษาขอบเขต  เน้ือหา  และปริมาณรายงานประจ าปีของสหกรณ์
ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple  Regression  
Analysis)  เพื่อทดสอบผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  สามารถก าหนดค่าตวัแปรอิสระและเขียนออกมาใน
รูปแบบสมการถดถอย  ไดด้งัน้ี 

                     Y1    = 𝒂 + 𝒃𝟏𝑿𝟏 + 𝒃𝟐𝑿𝟐+𝒃𝟑𝑿𝟑+𝒃𝟒𝑿𝟒+𝒃𝟓𝑿𝟓+𝒃𝟔𝑿𝟔 +  𝒃𝟕(𝑿𝟏𝑿𝟔) 

 +𝒃𝟖(𝑿𝟐𝑿𝟔)+𝒃𝟗(𝑿𝟑𝑿𝟔)+𝒃𝟏𝟎(𝑿𝟒𝑿𝟔)+𝒃𝟏𝟏(𝑿𝟓𝑿𝟔) + 𝒆 

                     Y2    = 𝒂 + 𝒃𝟏𝑿𝟏 + 𝒃𝟐𝑿𝟐+𝒃𝟑𝑿𝟑+𝒃𝟒𝑿𝟒+𝒃𝟓𝑿𝟓+𝒃𝟔𝑿𝟔 +  𝒃𝟕(𝑿𝟏𝑿𝟔) 

 +𝒃𝟖(𝑿𝟐𝑿𝟔)+𝒃𝟗(𝑿𝟑𝑿𝟔)+𝒃𝟏𝟎(𝑿𝟒𝑿𝟔)+𝒃𝟏𝟏(𝑿𝟓𝑿𝟔) + 𝒆 

Y1 =  ผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน  (ก าไรสุทธิต่อสินทรัพยร์วมของสหกรณ์) 

Y2 =  ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

𝒂 =  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

𝑿𝟏 =  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม   

𝑿𝟐 =  ดา้นการประเมินความเส่ียง   

𝑿𝟑 =  ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

𝑿𝟒 =  ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ  และการส่ือสารในองคก์ร 

𝑿𝟓 =  ดา้นการติดตามและประเมินผล 

𝑿𝟔 =  สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน 

𝒆 =  ความคลาดเคล่ือน 
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ตัวแปรการวิเคราะห์ความอ่อนไหว 

    Y3  = 𝒂 + 𝒃𝟏𝑿𝟏 + 𝒃𝟐𝑿𝟐+𝒃𝟑𝑿𝟑+𝒃𝟒𝑿𝟒+𝒃𝟓𝑿𝟓+𝒃𝟔𝑿𝟔 +  𝒃𝟕(𝑿𝟏𝑿𝟔)   

+𝒃𝟖(𝑿𝟐𝑿𝟔)+𝒃𝟗(𝑿𝟑𝑿𝟔)+𝒃𝟏𝟎(𝑿𝟒𝑿𝟔)+𝒃𝟏𝟏(𝑿𝟓𝑿𝟔) + 𝒆 

Y3     =  อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น  (ก าไรสุทธิต่อส่วนของผูถื้อหุน้)  
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ โดยผูว้ิจยัไดท้  าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  และงบการเงินของสหกรณ์ท่ีเป็นตวัอยา่ง  และไดเ้สนอผล
การศึกษาวจิยัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้บ่งออกเป็นหวัขอ้  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 2  ขอบเขต  ลกัษณะและปริมาณของการรายงานขอ้มูลของสหกรณ์ภาคการเกษตร
ในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
 ส่วนท่ี 4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการ
ควบคุมภายใน  ผลการด าเนินงาน  และสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานของสหกรณ์ภาค
การเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 ส่วนท่ี 5  การวิเคราะห์ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต้  โดยวิธีวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis)   

ส่วนที ่1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X = แทน  ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
 S.D = แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 Y1 = แทน  อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
 Y2 = แทน  ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
 Y3 = แทน  อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 
 X1 = แทน  สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
 X2  = แทน  การประเมินความเส่ียง 
 X3 =  แทน  กิจกรรมการควบคุม 
 X4   = แทน  ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
 X5  = แทน  การติดตามและประเมินผล 
 X6 = แทน  สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน 
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ส่วนที่  2  ขอบเขต  ลักษณะและปริมาณของการรายงานข้อมูลของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขต
พืน้ที ่5 จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

จากการท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านการตอบแบบสอบถาม จ านวน 289 สหกรณ์ ในปี  
พ.ศ.2559 ซ่ึงใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 6 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการควบคุมภายในทั้ง 5 ดา้น ส่วนท่ี 3 ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน
ท่ีไม่เป็นตวัเงิน ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ซ่ึงท าให้ไดข้อ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง พบวา่มีจ านวนสหกรณ์ท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
สหกรณ์ตอบแบบสอบถาม จ านวน 203 สหกรณ์ ดงัตารางท่ี 4 - 1 

ตารางที ่4 - 1 แสดงขอ้มูลจ านวนสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

สหกรณ์ 
สหกรณ์ทั้งหมด สหกรณ์ท่ีรายงาน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สหกรณ์ในจงัหวดัปัตตานี     
     สหกรณ์การเกษตร 42 14.53 34 75.56 
     สหกรณ์ประมง 3 1.05 3 6.67 
สหกรณ์ในจงัหวดัยะลา     
     สหกรณ์การเกษตร 60 20.76 37 61.67 
สหกรณ์ในจงัหวดันราธิวาส     
     สหกรณ์การเกษตร 50 17.30 20 40.00 
สหกรณ์ในจงัหวดัสงขลา     
     สหกรณ์การเกษตร 100 34.60 82 80.39 
     สหกรณ์ประมง 2 0.69 - - 
สหกรณ์ในจงัหวดัสตูล     
     สหกรณ์การเกษตร 30 10.38 27 84.38 
     สหกรณ์ประมง 2 0.69 - - 

รวม 289 100.00 203 70.24 
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 จากตารางท่ี  4 - 1  ในส่วนของจ านวนสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ ท่ีส่งแบบสอบถาม  จ  านวน  289  สหกรณ์  มีการตอบกลบัแบบสอบถามจ านวน  
203  สหกรณ์  คิดเป็นร้อยละ  70.24  ของสหกรณ์ท่ีส่งแบบสอบถามทั้งหมด 

ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
 ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม  ส าหรับ
ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงในรูปของความถ่ีและร้อยละ  โดยน าค่าสถิติพื้นฐานของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  การแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
สหกรณ์ 

ตารางที ่ 4 -2  แสดงขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบภาม 

 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 100 49.26 
 หญิง 103 50.74 
                            รวม 203 100.00 

อายุ    
 ต ่ากวา่  25  ปี 0 0.00 
 25 - 35  ปี 86 42.36 
 มากกวา่  35  ปี 117 57.64 

รวม 203 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ปวส. หรือ  เทียบเท่า 12 5.91 
 ปริญญาตรี 165 81.28 
 ปริญญาโท 26 12.81 

รวม 203 100.00 

สาขาทีจ่บ   
 การสหกรณ์ 7 3.45 
 การบญัชี 57 28.08 
 บริหารธุรกิจ 102 50.25 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
 รัฐศาสตร์ 15 7.39 
 เศรษฐศาสตร์ 17 8.37 
 การตลาด 5 2.46 

รวม 203 100.00 

ประสบการณ์ในการท างาน   
 นอ้ยกวา่  1  ปี 1 0.49 
 1 - 5  ปี 12 5.91 
 6 - 10 ปี 43 21.18 
 11 - 15  ปี 18 8.87 
 16 - 20  ปี 64 31.53 
 21  ปีข้ึนไป 65 32.02 
                           รวม 203 100.00 

 จากตาราง  4 - 2  แสดงขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามสรุปได ้ ดงัน้ี 
 1. เพศ  
  กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  โดยเพศหญิงมีจ านวน  103  คน       
คิดเป็นร้อยละ  50.74  เพศชายมีจ านวน  100  คิดเป็นร้อยละ  49.26 

 2. อาย ุ

    กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นอายมุากกวา่  35  ปี  มากท่ีสุด  จ  านวน  117  คน  คิดเป็นร้อยละ  
57.64  รองลงมาคือ  25 – 35  ปี  จ  านวน  86  คน  คิดเป็นร้อยละ  42.36  ส่วนอายุต ่ากว่า  25  ปี     
ไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม 

 3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัการศึกษาสูงสุดท่ี  ปริญญาตรี  จ  านวน  165  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  81.28  รองลงมาคือ  ปริญญาโท  จ านวน  26  คน คิดเป็นร้อยละ  12.81  และ  ปวส. หรือ 
เทียบเท่า  จ  านวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.91   
 4. สาขาท่ีจบ 

  กลุ่มตวัอย่างจบการศึกษาในสาขาท่ีสูงสุดคือบริหารธุรกิจ  จ  านวน  102  คน      
คิดเป็นร้อยละ  50.25  รองลงมา  การบญัชี  จ  านวน  57  คน  คิดเป็นร้อยละ  28.08   เศรษฐศาสตร์  
จ  านวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.37  รัฐศาสตร์  จ  านวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.39               
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การสหกรณ์  จ  านวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.45  และล าดบัสุดทา้ยคือการตลาด  จ านวน  5  คน  
คิดเป็นร้อยละ  2.46 

 5. ประสบการณ์ในการท างาน 

  กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ในการท างานท่ีสูงสุดคือ  21 ปีข้ึนไป  จ  านวน  65 คน  
คิดเป็นร้อยละ  32.02  รองลงมาระหว่าง  16 - 20 ปี  จ  านวน  64  คน  คิดเป็นร้อยละ  31.53  
ระหว่าง 6 - 10 ปี จ  านวน  43  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.18  ระหว่าง  11 - 15 ปี  จ  านวน  18  คน      
คิดเป็นร้อยละ  8.87  ระหวา่ง  1 - 5 ปี  จ  านวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.91  และน้อยกว่า  1  ปี     
มีจ  านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  0.49 

ส่วนที่  4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการควบคุม
ภายใน  ผลการด าเนินงาน  และสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรใน
เขตพืน้ที ่ 5  จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 งานวจิยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์การให้น ้ าหนกัในการแปลความหมายค่าเฉล่ียจากค่า
อนัตรภาคชั้น = (n-1)/n  เม่ือ  n  เป็นจ านวนของระดบัความคิดเห็น  5  ระดบัจาก  1  ถึง  5  แทนค่า
ในสมการขา้งตน้จะไดค้่าอนัตรภาคชั้นในแต่ละช่วง 
 น าคะแนนท่ีไดค้  านวณหาค่าเฉล่ีย  โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี  
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 : 99-100) 

  ค่าเฉลีย่    ระดับความคิดเห็น 
  1.00 – 1.50    นอ้ยท่ีสุด 
  1.51 – 2.50    นอ้ย 
  2.51 – 3.50    ปานกลาง 
  3.51 – 4.50    มาก 
  4.51 – 5.00    มากท่ีสุด 

 จากการศึกษาคะแนนระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์เก่ียวกบัผลกระทบ
ของคุณภาพการควบคุมภายในของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่ 4 -3  แสดงค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
         ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม  

 
 

สภาพแวดล้อมการควบคุม ค่าเฉลีย่ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. มีการก าหนดเก่ียวกบัความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการ
ประพฤติปฏิบติัของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 

3.57 0.856 มาก 

2.  มีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัทุกฝ่ายใหท้ราบถึงบทลงโทษ
เก่ียวกบัความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม 

3.84 1.071 มาก 

3.  การตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารงานเป็นไปอยา่งเหมาะสม  
มิไดข้ึ้นอยูก่บับุคคลหน่ึงหรือเฉพาะกลุ่ม 

3.81 0.776 มาก 

4.  กรรมการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการด าเนินการโดย
สม ่าเสมอ 

3.90 1.242 มาก 

5.  ฝ่ายจดัการมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่ง 3.95 1.850 มาก 

6.  มีหลกัประกนัการท างานท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีใน
ปัจจุบนั 

3.86 1.082 มาก 

7.  มีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบชดัเจนและปฏิบติั
หนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.86 0.778 มาก 

8.  ผูต้รวจสอบกิจการไดป้ฏิบติังานตรวจสอบอยา่งเหมาะสม
ตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้

3.82 1.165 มาก 

9.  ผูต้รวจสอบกิจการมีอิสระในการปฏิบติังานทั้งจาก
คณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 

3.88 0.787 มาก 

10.  มีการก าหนดบุคคลากรและงบประมาณสอดคลอ้งกบั
แผนงาน 

3.91 1.088 มาก 

11.  มีการแบ่งส่วนงานท่ีชดัเจน  เหมาะสมกบัขนาด  และ
ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 

3.85 0.782 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.84 1.043 มาก 
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 จากตารางท่ี  4 - 3  แสดงให้เห็นว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นเก่ียวกบั   
ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในฝ่ายจดัการมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่ง   
ในระดบัมาก  โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  3.51 - 4.50  และพบวา่คุณภาพการควบคุมภายในท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ในเร่ืองเก่ียวกบัผลกระทบของคุณภาพการ
ควบคุมภายในฝ่ายจดัการมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่ง  รองลงมาคือ  มีการก าหนด
บุคคลากรและงบประมาณสอดคลอ้งกบัแผนงาน  และพบวา่ขอ้ท่ีมีคะแนนความเห็นเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
คือ   ผูต้รวจสอบกิจการไดป้ฏิบติังานตรวจสอบอยา่งเหมาะสมตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้ รองลงมาคือ  
ผูต้รวจสอบกิจการไดป้ฏิบติังานตรวจสอบอยา่งเหมาะสมตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้  ส่วนค่าเฉล่ียรวม
คือ  3.84  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

ตารางที ่ 4 - 4  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
          ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียง  

 
 

การประเมินความเส่ียง ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1.  มีการออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังท่ีมีการรับเงิน 3.59 0.853 มาก 
2.  ใชใ้บเสร็จรับเงินเรียงตามล าดบัเลขท่ีและลงลายมือช่ือผูรั้บ
เงิน 

3.97 1.057 มาก 

3.  มีการอนุมติัการจ่ายเงิน  โดยผูมี้อ  านาจอนุมติั 3.80 0.765 มาก 

4.  มีการยนืยนัยอดเจา้หน้ี  ลูกหน้ี  เงินรับฝาก การลงทุนต่างๆ  3.99 1.177 มาก 
5.  มีการเผยแพร่  ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ใหส้มาชิก  
คณะกรรมการและฝ่ายจดัการรับทราบและมีความเขา้ใจตรงกนั 

3.84 0.780 มาก 

6.  มีการรับฟังขอ้ร้องเรียนจากสมาชิก  และบุคคลภายนอก 3.85 1.129 มาก 
7.  การกูเ้งินของสหกรณ์อยูภ่ายในวงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัจากท่ี
ประชุมใหญ่ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 

3.87 0.779 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.85 0.934 มาก 
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จากตารางท่ี  4 - 4  แสดงให้เห็นว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นเก่ียวกบั
ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในมีการเผยแพร่  ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ให้สมาชิก  
คณะกรรมการและฝ่ายจดัการรับทราบและมีความเขา้ใจตรงกนั โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.51 - 4.50 

และพบว่าคุณภาพการควบคุมภายในท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด  ในเร่ืองเก่ียวกบัผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในมีการเผยแพร่  ช้ีแจงวตัถุประสงค์
ของสหกรณ์ให้สมาชิก  คณะกรรมการและฝ่ายจดัการรับทราบและมีความเขา้ใจตรงกนั  รองลงมา
คือ  ใช้ใบเสร็จรับเงินเรียงตามล าดับเลขท่ีและลงลายมือช่ือผูรั้บเงิน  และพบว่าข้อท่ีมีคะแนน
ความเห็นเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ   มีการออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังท่ีมีการรับเงิน  รองลงมาคือ  มีการ
อนุมติัการจ่ายเงิน  โดยผูมี้อ  านาจอนุมติัส่วนค่าเฉล่ียรวมคือ 3.85  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

ตารางที ่ 4 - 5  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
          ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม 

 

กจิกรรมการควบคุม ค่าเฉลีย่ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1.  การแบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่งผูท้  าหนา้ท่ีการเงิน  บญัชี  และ

อนุมติั  ออกจากกนั 

3.96 0.798 มาก 

2.  มีการตรวจนบัเงินสดในมือเปรียบเทียบกบับญัชีทุกวนั 4.00 0.985 มาก 

3.  มีการจดัท างบทดลองอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 3.76 0.822 มาก 

4.  ไม่มีการซ้ือสินคา้จากผูข้ายรายเดียวเป็นเวลานาน 3.64 1.291 มาก 
5.  ไม่มีการซ้ือสินคา้เกินความตอ้งการมีการส ารวจความ
ตอ้งการของสมาชิก 

3.87 0.740 มาก 

6.  ไม่มีการเซ็นช่ือผูถ้อนในใบถอนเงินฝากธนาคารไว้
ล่วงหนา้ 

3.59 1.461 มาก 

7.  มีการแต่งตั้งกรรมการในการจดัซ้ือ/จดัจา้ง 3.82 0.784 มาก 
8.  มีการตรวจสอบภาระผกูพนัของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์
ก่อนอนุมติัใหล้าออก 

3.96 1.066 มาก 
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กจิกรรมการควบคุม ค่าเฉลีย่ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

9.  มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายด าเนินงานอยา่ง
ชดัเจน  และวดัผลได ้ เช่น  นโยบายและแผนปฏิบติังาน
ประจ าปี 

3.84 0.734 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.83 0.965 มาก 

จากตารางท่ี  4 - 5  แสดงให้เห็นว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นเก่ียวกบั 
ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในมีการตรวจนบัเงินสดในมือเปรียบเทียบกบับญัชีทุกวนั  
โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  3.51 – 4.50 
 และพบว่าคุณภาพการควบคุมภายในท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด  ในเร่ืองเก่ียวกับผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในมีการตรวจนับเงินสดในมือ
เปรียบเทียบกบับญัชีทุกวนั  รองลงมาคือ  การแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างผูท้  าหน้าท่ีการเงิน  บญัชี  
และอนุมติั ออกจากกนั  และพบวา่ขอ้ท่ีมีคะแนนความเห็นเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ไม่มีการเซ็นช่ือผูถ้อน
ในใบถอนเงินฝากธนาคารไวล่้วงหน้า  รองลงมาคือ  ไม่มีการซ้ือสินค้าจากผูข้ายรายเดียวเป็น
เวลานาน  ส่วนค่าเฉล่ียรวมคือ  3.83  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่ 4 - 6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
                        ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารการด าเนินธุรกิจ  และการ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นต่างๆ  แก่สมาชิกไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.95 0.795 มาก 

2. ระบบขอ้มูลสารสนเทศมีความครบถว้น  ถูกตอ้งเหมาะสม
และใหบ้ริการแก่สมาชิกอยา่งรวดเร็ว 

3.92 1.071 มาก 

3. มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตามความเหมาะสม 3.61 0.821 มาก 
4. มีการจดัท าคู่มือและเอกสารช้ีแจงใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทราบถึงวธีิการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.84 1.110 มาก 

5. มีระบบป้องกนัและเตือนภยัท่ีจ  าเป็นส าหรับระบบ
คอมพิวเตอร์  รวมถึงเคร่ืองส ารองไฟฟ้ารับเหตุสุดวสิัย 

3.84 0.774 มาก 

6. มีการปรับปรุงขอ้มูลในระบบสารสนเทศใหท้นัสมยั 
สม ่าเสมอ 

3.89 1.098 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.84 0.945 มาก 

จากตารางท่ี  4 - 6  แสดงให้เห็นว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นเก่ียวกบั   
ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารการด าเนินธุรกิจ  และการ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นต่างๆ  แก่สมาชิกไดอ้ยา่งรวดเร็ว  โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  3.51 – 4.50 
 และพบว่าคุณภาพการควบคุมภายในท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด  ในเร่ืองเก่ียวกบัผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารการด าเนิน
ธุรกิจ  และการประชาสัมพนัธ์ดา้นต่างๆ  แก่สมาชิกไดอ้ย่างรวดเร็ว  รองลงมาคือ  ระบบขอ้มูล
สารสนเทศมีความครบถว้น  ถูกตอ้งเหมาะสมและให้บริการแก่สมาชิกอยา่งรวดเร็ว  และพบวา่ขอ้
ท่ีมีคะแนนความเห็นเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ   มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตามความเหมาะสม
รองลงมาคือ  มีการจดัท าคู่มือและเอกสารช้ีแจงให้พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงวิธีการใช้ระบบ
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงค่าเฉล่ียรวมคือ  3.84  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

 



 

57 
 

ตารางที ่ 4 - 7  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
                        ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในดา้นการติดตามและการประเมินผล 
 

การติดตามและการประเมินผล ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. มีรายงานผลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบกิจการท่ีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรอยา่งสม ่าเสมอ 

3.66 0.912 มาก 

2. มีการจดบนัทึกรายการประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 4.04 0.930 มาก 
3. มีการรายปัญหาการด าเนินงานแต่ละดา้นและติดตาม
ความคืบหนา้ของการแกไ้ขปัญหาทนัเหตุการณ์ 

3.79 0.824 มาก 

4. มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัแผนงานและ
งบประมาณท่ีก าหนดไว ้

3.82 1.109 มาก 

5. มีการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขผลการด าเนินงาน  หากไม่
เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณท่ีก าหนดมาก 

3.77 0.831 มาก 

6. มีการน าขอ้สังเกต / ขอ้บกพร่องท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบ
บญัชี / ผูต้รวจสอบกิจการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมา
พิจารณาด าเนินการ 

3.94 1.139 มาก 

7. มีการติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรตามท่ี
ก าหนดไว ้

3.92 1.043 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.85 1.131 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมทั้ง  5  ด้านของคุณภาพการควบคุมภายใน 3.84 1.004 มาก 

จากตารางท่ี  4 - 7  แสดงให้เห็นว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นเก่ียวกบั   
ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในมีการจดบนัทึกรายการประชุมคณะกรรมการด าเนินการ  
โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  3.51 – 4.50 
 และพบว่าคุณภาพการควบคุมภายในท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด  ในเร่ืองเก่ียวกบัผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในมีการจดบนัทึกรายการประชุม
คณะกรรมการด าเนินการ  รองลงมาคือ  มีการน าขอ้สังเกต / ขอ้บกพร่องท่ีได้รับแจง้จากผูส้อบ
บญัชี / ผูต้รวจสอบกิจการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาพิจารณาด าเนินการ  และพบว่าข้อท่ีมี
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คะแนนความเห็นเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ   มีรายงานผลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบกิจการท่ีเป็นลาย
ลักษณ์อักษรอย่างสม ่ าเสมอ  รองลงมาคือ  มีการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนินงาน            
ซ่ึงค่าเฉล่ียรวมคือ  3.85  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  และค่าเฉล่ียรวมทั้ง  5  ดา้นของคุณภาพการควบคุม
ภายในคือ  3.84  อยูใ่นระดบัมาก 

ตารางที ่ 4 - 8  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
                        สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานของสหกรณ์ 

 
 

สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1.  มีการเก็บรักษาเงินสดตามวงเงินท่ีก าหนด  ตามระเบียบ
รับ - จ่ายและเก็บรักษาเงินสดของสหกรณ์ 

3.29 0.901 ปานกลาง 

2.  มีการก าหนดระเบียบและแนวปฏิบติัในการด าเนินงาน
ดา้นต่างๆ  ครอบคลุมทุกธุรกิจ 

3.07 0.799 ปานกลาง 

3.  มีการจดัท าบญัชีเรียบร้อยเป็นปัจจุบนัตามระเบียบท่ี
นายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด 

3.32 0.807 ปานกลาง 

4.  มีแผนพฒันาบุคลากรประจ าปี  เพื่อใหมี้ความรู้ความ
ช านาญและทกัษะในการปฏิบติังาน  ในการเพิ่ม
ผลตอบแทน 

3.42 0.855 ปานกลาง 

5.  มีการรายงานการตรวจสอบของผูต้รวจสอบกิจการ
เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการทุกเดือน 

3.55 0.851 มาก 

6. สหกรณ์มีการปฏิบติัตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  
และมติต่างๆ  ตามท่ีประชุมก าหนดไว ้

3.52 0.858 มาก 

7. สหกรณ์มีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  
โปร่งใส  มีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

3.47 0.834 ปานกลาง 

8. สหกรณ์มีการควบคุมรายจ่ายอยา่งเหมาะสมโดยก าหนด
งบประมาณประจ าปีไว ้
 
 

3.60 0.858 มาก 
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สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

9.  มีความยุติธรรมในองค์การด้านกระบวนการก าหนด
ผลตอบแทนทั้งในดา้นท่ีเก่ียวกบักฎระเบียบนโยบายท่ีใช้
ในการตัดสินและด้านการให้ความเคารพให้ เ กียรติ
พนักงานการให้ข้อมูลเ ก่ียวกับกระบวนการก าหนด
ผลตอบแทนแก่พนกังาน 

3.85 1.138 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.45 0.783 ปานกลาง 

จากตารางท่ี  4 - 8  แสดงให้เห็นว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นเก่ียวกบั   
สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานเร่ืองสหกรณ์มีความยุติธรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการก าหนด
ผลตอบแทนทั้งในดา้นท่ีเก่ียวกบักฎระเบียบนโยบายท่ีใชใ้นการตดัสินและดา้นการให้ความเคารพ
ให้เกียรติพนักงานการให้ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการก าหนดผลตอบแทนแก่พนักงาน  โดยมี
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  3.51 – 4.50 
 และพบว่าสภาพแวดล้อมของการปฏิบติังานท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด  ในเร่ืองเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานในดา้นสหกรณ์มีความยุติธรรมใน
องค์การดา้นกระบวนการก าหนดผลตอบแทนทั้งในดา้นท่ีเก่ียวกบักฎระเบียบนโยบายท่ีใช้ในการ
ตดัสินและด้านการให้ความเคารพให้เกียรติพนักงานการให้ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการก าหนด
ผลตอบแทนแก่พนักงาน  รองลงมา   สหกรณ์มีการควบคุมรายจ่ายอย่างเหมาะสมโดยก าหนด
งบประมาณประจ าปีไว้  และพบว่าข้อท่ีมีคะแนนความเห็นเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ   มีการก าหนด
ระเบียบและแนวปฏิบติัในการด าเนินงานดา้นต่างๆ  ครอบคลุมทุกธุรกิจ  รองลงมา  มีการเก็บรักษา
เงินสดตามวงเงินท่ีก าหนด  ตามระเบียบรับ - จ่ายและเก็บรักษาเงินสดของสหกรณ์  โดยมีค่าเฉล่ีย
รวมคือ  3.45  ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่ 4 - 9  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
                        ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  (ดา้นสมาชิก) 
 

ผลการด าเนินงานทีไ่ม่เป็นตัวเงิน  (ด้านสมาชิก) ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. สหกรณ์มีการใหค้วามรู้แก่สมาชิกเก่ียวกบัสินเช่ือเพื่อ
การเกษตร  แผนการผลิต  เทคนิคการผลิตเป็นประจ า 

3.74 1.271 มาก 

2. สหกรณ์จดัใหมี้พนกังานในฝ่ายต่างๆ  เพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการแก่สมาชิก 

3.74 1.253 มาก 

3.  มีการมอบรางวลัส าหรับสมาชิกชั้นดี  และใหก้าร
สนบัสนุนในเร่ืองต่างๆ 

3.89 1.112 มาก 

4. สหกรณ์มีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั  
เพื่อง่ายต่อการรับรู้และการตรวจสอบของสมาชิก 

3.93 1.083 มาก 

5. สหกรณ์มีการส ารวจความคิดเห็นความพึงพอใจของ
สมาชิกประจ าทุกปี 

3.82 1.129 มาก 

6. ใหส้วสัดิการหรือการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิก
และครอบครัว 

3.91 1.093 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.84 1.157 มาก 

จากตารางท่ี  4 - 9  แสดงให้เห็นวา่  ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นเก่ียวกบัผล
การด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  (ดา้นสมาชิก)  เร่ือง   สหกรณ์มีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลให้เป็น
ปัจจุบนั  เพื่อง่ายต่อการรับรู้และการตรวจสอบของสมาชิก  โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.51 - 4.50 
 และพบว่าสภาพแวดล้อมของการปฏิบติังานท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด  ในเร่ืองเก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  (ดา้นสมาชิก)  ในเร่ือง  สหกรณ์มี
การจดัท าระบบฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบนั  เพื่อง่ายต่อการรับรู้และการตรวจสอบของสมาชิก  
รองลงมา   ให้สวสัดิการหรือการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว  ส่วนข้อท่ีมี
คะแนนความเห็นเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ   สหกรณ์มีการให้ความรู้แก่สมาชิกเก่ียวกับสินเช่ือเพื่อ
การเกษตร  แผนการผลิต  เทคนิคการผลิตเป็นประจ า  และอีกขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  คือ  สหกรณ์จดั
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ให้มีพนกังานในฝ่ายต่างๆ  เพียงพอต่อการให้บริการแก่สมาชิก  ส่วนค่าเฉล่ียรวมคือ  3.84  ซ่ึงอยู่
ในระดบัมาก 

ตารางที ่ 4 - 10  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
                        ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  (ดา้นการบญัชี) 
 

ผลการด าเนินงานทีไ่ม่เป็นตัวเงิน  (ด้านการบัญชี) ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. มีการบนัทึกบญัชีขั้นตน้และบญัชีแยกประเภทเป็นปัจจุบนั 4.11 0.969 มาก 
2. มีการจดัท างบทดลองเป็นประจ าทุกเดือน 4.03 1.087 มาก 
3. ส่งงบการเงินใหผู้ส้อบบญัชีตรวจสอบไดภ้ายใน 30 วนั
นบัจากส้ินปีบญัชี 

4.11 0.984 มาก 

4. ผลการด าเนินงานในรอบปีบญัชีสุดทา้ยจดัท างบการเงิน
แลว้เสร็จและส่งใหผู้ส้อบบญัชีตรวจสอบแลว้น าเสนอเพื่อ
อนุมติัใหท่ี้ประชุมใหญ่ของสหกรณ์ภายใน  150  วนั  นบั
แต่วนัส้ินปีบญัชี 

4.08 1.071 มาก 

5. มีการน าเสนองบทดลองใหท่ี้ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการพิจารณาเป็นประจ าครบทุกเดือนทุกคร้ังท่ีมีการ
ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 

4.00 1.215 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.07 1.065 มาก 
 
จากตารางท่ี  4 - 10  แสดงให้เห็นวา่  ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นเก่ียวกบั    

ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  (ด้านการบญัชี)  เร่ือง   มีการบนัทึกบญัชีขั้นตน้และบญัชีแยก
ประเภทเป็นปัจจุบนั  และท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  ส่งงบการเงินใหผู้ส้อบบญัชีตรวจสอบไดภ้ายใน 30 
วนันบัจากส้ินปีบญัชี  โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  3.51 – 4.50 
 และพบว่าสภาพแวดล้อมของการปฏิบติังานท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด  ในเร่ืองเก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  (ด้านการบญัชี)  ในเร่ือง  มีการ
บนัทึกบญัชีขั้นตน้และบญัชีแยกประเภทเป็นปัจจุบนั  และท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  ส่งงบการเงินให้
ผูส้อบบญัชีตรวจสอบไดภ้ายใน 30 วนันบัจากส้ินปีบญัชี  รองลงมาคือ  ผลการด าเนินงานในรอบปี
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บญัชีสุดทา้ยจดัท างบการเงินแลว้เสร็จและส่งให้ผูส้อบบญัชีตรวจสอบแลว้น าเสนอเพื่ออนุมติัให้ท่ี
ประชุมใหญ่ของสหกรณ์ภายใน  150  วนั  นบัแต่วนัส้ินปีบญัชี  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนความเห็นเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดมีการจดัท างบทดลองเป็นประจ าทุกเดือน  มีค่าเฉล่ียรวมคือ  4.07  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

ตารางที ่ 4 - 11  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
                        ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  (ดา้นธุรกิจ) 

 
 

ผลการด าเนินงานทีไ่ม่เป็นตัวเงิน  (ด้านธุรกจิ) ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. กรณีลงทุนนอกเหนือจากประกาศของ คพช.ไดผ้า่นการ
อนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่และไดรั้บความเห็นชอบจาก  คพช.  
ตาม พรบ.สหกรณ์ก าหนด 

3.97 1.190 มาก 

2. มีการจดัท าแผนงานรายเดือนทุกเดือน 3.95 1.107 มาก 
3. ไม่มีการรับฝากเงินจากบุคคลภายนอกตามขอ้บงัคบัสหกรณ์ 3.90 1.216 มาก 
4. สหกรณ์มีการก าหนดแผนงานในการด าเนินธุรกิจ  ให้
ฝ่ายจดัการน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติั 

3.99 1.034 มาก 

5. สหกรณ์มีการบริการธุรกิจครบวงจรแก่สมาชิก  และ
บุคคลทัว่ไป   

3.91 1.131 มาก 

6. สหกรณ์มีสมาชิกส่วนใหญ่มาใชบ้ริการดา้นสินคา้และ
บริการอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

3.94 1.097 มาก 

7.  สหกรณ์มียอดขายสินคา้/บริการ  เปรียบเทียบต่อจ านวน
สมาชิกเพิ่มข้ึนทุกปี 

3.95 1.066 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.94 1.120 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมผลการด าเนินงานทีไ่ม่เป็นตัวเงิน 3.95 1.114 มาก 

จากตารางท่ี  4 - 11  แสดงให้เห็นวา่  ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นเก่ียวกบั   
ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  (ดา้นธุรกิจ)  เร่ือง   สหกรณ์มีการก าหนดแผนงานในการด าเนิน
ธุรกิจ  ให้ฝ่ายจดัการน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติั รองลงมาคือ  กรณีลงทุนนอกเหนือจาก
ประกาศของ คพช.ได้ผ่านการอนุมัติจากท่ีประชุมใหญ่และได้รับความเห็นชอบจาก  คพช.         
ตาม พรบ.สหกรณ์ก าหนด  โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  3.51 – 4.50 
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 และพบว่าสภาพแวดล้อมของการปฏิบติังานท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด  ในเร่ืองเก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  (ดา้นธุรกิจ)  ในเร่ือง  สหกรณ์มี
การก าหนดแผนงานในการด าเนินธุรกิจ  ให้ฝ่ายจดัการน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติั  รองลงมา
คือ  กรณีลงทุนนอกเหนือจากประกาศของ คพช.ได้ผ่านการอนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่และได้รับ
ความเห็นชอบจาก  คพช.  ตาม พรบ.สหกรณ์ก าหนด   ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนความเห็นเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
คือ   ไม่มีการรับฝากเงินจากบุคคลภายนอกตามขอ้บงัคบัสหกรณ์  รองลงมา  สหกรณ์มีการบริการ
ธุรกิจครบวงจรแก่สมาชิก  และบุคคลทัว่ไป  มีค่าเฉล่ียรวมคือ 3.94  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  และสรุป
ค่าเฉล่ียรวมของผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  คือ 3.95  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
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ส่วนที่  5   การวิเคราะห์ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพืน้ที ่ 5  จังหวดัชายแดนภาคใต้   โดยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
(Multiple  Regression  Analysis)   
 ผูว้จิยัไดน้ าตวัแปรอิสระทั้ง  5  ตวัแปร  จากผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อ
ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต้  มาท าการ
วิเคราะห์เพื่อท าการจดักลุ่มหรือรวมตวัแปรเดิมท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มหรือปัจจยัเดียวกนั  
ปรากฏผลลพัธ์  ผลการวเิคราะห์  การถดถอยพหุคูณดว้ย  Method : Enter  ดงัน้ี 

จากตารางที ่4 -12  ตารางแสดงการทดสอบหาค่าสหสัมพนัธ์ของเพียวร์สัน (Pearson’s Correlation) 
 

  Y1 Y2 Y3 X1 X2 X3 X4 X5 X6 
VIF    2.42 2.92 3.79 3.41 3.71 1.28 
Y1 1 .350** .192** -.084 -.110 -.180** -.149* -.085 -.015 
Y2 . 1 .092 -.040** -.078 -.128* -.145* -.019 .033 
Y3   1 .766** .814** .860** .830** .878** .395** 
X1    1 .663** .690** .713** .702** .338** 
X2    . 1 .757** .714** .745** .435** 
X3      1 .782** .797** .408** 
X4       1 .775** .353** 
X5        1 .426** 
X6         1 

**  ระดบันยัส าคญัท่ี  0.01 ,  * ระดบันยัส าคญัท่ี  0.05 

จากการทดสอบในตาราง  4 - 12  พบว่า  ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียวร์สัน  (Pearson’s  
Correlation)  ระหวา่งตวัแปรทุกตวัท่ีน าเขา้สู่กระบวนการวเิคราะห์โดย  ผลกระทบของคุณภาพการ
ควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  ด้านการประเมินความเส่ียง  ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม  ด้านข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  ด้านการติดตามและประเมินผล  และ
สภาพแวดล้อมของการปฏิบติังาน  โดยมีผลกระทบกับผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน  (ROA)  
เท่ากบั  -.084  -.110  -.180  -.149  -.085  -.015  ตามล าดบัโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .117  
.059  .005  .017  .115  .418   ตามล าดบั  และมีจ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์
ของสองตวัแปรน้ีเท่ากับ  203  สหกรณ์   ส่วนผลกระทบกับผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน   
เท่ากบั  .766  .814  .860  .830  .878  .395  ตามล าดบัโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .000  ทั้ง  6  
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ตวัแปร  และมีจ านวนตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของสองตวัแปรน้ีเท่ากบั  203  
สหกรณ์   และถา้ผลกระทบกบัผลการด าเนินงาน  (ROE)   เท่ากบั  -.040  -.078  -.128  -.145  -.019  
.033  ตามล าดบัโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .284  .134  .034  .020  .393  .318  ตามล าดบั  และ
มีจ านวนตวัอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของสองตวัแปรน้ีเท่ากบั  203  สหกรณ์   
 นอกจากน้ีการตรวจสอบตวัแปรอิสระจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองจะใช้ค่าทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม Variance Inflation (VIF) พบวา่ค่าสูงสุดของ  
VIF มีค่า  3.79  ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่  10  (Hair and Other, 2006)  และ  X1 - X6  มีค่า  2.42  2.92  3.79  
3.41  3.71  1.28  ตามล าดบั แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง       

ตารางที่  4 -13  ตารางวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple  Regression  Analysis)  ของผลการ
ด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ (ROA)      

 

 B t Sig. 
(Constant) 13.186 1.160 .247 
สภาพแวดลอ้มการควบคุม   1.483 .564 .573 
การประเมินความเส่ียง   .150 .044 .965 
กิจกรรมการควบคุม   -7.299 -2.131 .034* 
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร   -2.934 -.943 .347 
การติดตามและประเมินผล   4.094 1.281 .202 
สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน   2.208 .635 .528 
สภาพแวดลอ้มการควบคุม  x สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน   3.465 .659 .510 
การประเมินความเส่ียง x สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน   3.197 .490 .625 
กิจกรรมการควบคุม x สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน   -13.777 -2.015 .045* 
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร x สภาพแวดลอ้มของการ
ปฏิบติังาน   

-6.053 -.971 .333 

การติดตามและประเมินผล  x สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน   9.040 1.418 .158 
R .222 
R  Square .049 
Sig. .124 

* ระดบันยัส าคญัท่ี  0.05 
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ตาราง  4 - 13  จะแสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย   ผลการวิเคราะห์พบวา่  ตวัแปรท่ีมีผลต่อ
ผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน  (ROA)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   มีเพียงหน่ึงตวัเท่านั้น  คือ  คุณภาพ
การควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม โดยมีค่า  B = -7.299  (t = -2.131, sig = .034)  ส่วนตวั
แปรอิสระคุณภาพการควบคุมภายในท่ีส่งผลอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  เน่ืองจากค่า  sig. > .05   
มี 4  ตวัแปร  สภาพแวดลอ้มการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร   
การติดตามและประเมินผล   และเม่ือพิจารณาตวัแปรแทรก  การรายงานผลพบวา่  ตวัแปรท่ีมีผลต่อ
ผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน  (ROA)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   มีเพียงหน่ึงตวัเช่นกนั  คือ  คุณภาพ
การควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม  โดยมีค่า  B =  -13.777  (t = -2.015, sig = .045)    

จากผลการวิจยัขา้งตน้  สรุปไดว้า่  คุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ภาคการเกษตร
ในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ทั้ง  5  ดา้น  และตวัแปรแทรก  1 ตวัแปร  ท่ีน ามาวิเคราะห์
นั้น  มีตวัแปรอิสระ  1  ตวัแปร  ท่ีมีค่านยัส าคญัทางสถิติ  (ค่า  sig.)  น้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 คือ  
คุณภาพการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม  ส่วนตวัแปรอิสระคุณภาพการควบคุมภายในท่ี
ไม่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน  (ROA) มีจ านวน  4  ตวัแปร  คือ  สภาพแวดลอ้ม
การควบคุม  การประเมินความเส่ียง  ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร   การติดตามและประเมินผล   
และเม่ือพิจารณาตวัแปรแทรกสภาพแวดล้อมของการปฏิบติังานในแต่ละด้านของคุณภาพการ
ควบคุมภายใน  ผลท่ีออกมาก็มีคุณภาพการควบคุมภายใน  1  ตวัแปรเช่นกนัท่ีมีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ  (ค่า  sig.)  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  0.05  คือ  กิจกรรมการควบคุม   
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จากตารางที่  4 - 14  ตารางวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple  Regression  Analysis)  ของผล
การด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

 

 

 B t Sig. 
(Constant) -2.711 -9.954 .000 
สภาพแวดลอ้มการควบคุม   .217 3.451 .001* 
การประเมินความเส่ียง   .375 4.562 .000* 
กิจกรรมการควบคุม   .417 5.080 .000* 
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร   .257 3.448 .001* 
การติดตามและประเมินผล   .557 7.268 .000* 
สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน   .098 -1.177 .240 
สภาพแวดลอ้มการควบคุม  x สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน   .292 1.527 .128 
การประเมินความเส่ียง x สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน   -.079 -.333 .739 
กิจกรรมการควบคุม x สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน   .599 2.407 .017* 
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร x สภาพแวดลอ้มของการ
ปฏิบติังาน   

.567 2.500 .013* 

การติดตามและประเมินผล  x สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน   .870 3.749 .000* 
R .939 
R  Square .882 
Sig. .000 

* ระดบันยัส าคญัท่ี  0.05 

ตาราง 4 - 14 จะแสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย  ผลการวิเคราะห์พบวา่  ตวัแปรท่ีมีผลต่อผล
การด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ    ทั้ง  5  ตวัแปร  คือ  สภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  และการ
ติดตามและประเมินผล  โดยมีค่า  B = .217  .375  .417  .257  .557  (t = 3.451  4.562  5.080  3.448  
7.268 , sig = .001  .000  .000  .001  .000)  ตามล าดบั   ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติ  เน่ืองจากค่า  sig.  
น้อยกว่าหรือเท่ากบั  .05  และเม่ือพิจารณาตวัแปรแทรกสภาพแวดล้อมของการปฏิบติังาน           
การรายงานผลพบวา่  ตวัแปรท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
มี  3  ตวัแปร  คือ  กิจกรรมการควบคุม  ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร   การติดตามและ
ประเมินผล   โดยมีค่า  B = .599  .567  .870  (t = 2.407  2.500  3.749 , sig = .017  .013  .000)   
ตามล าดบั 
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 จากสมการขา้งตน้  สรุปไดว้่า  คุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ภาคการเกษตรใน
เขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ทั้ง  5  ดา้น  และตวัแปรแทรก  1 ตวัแปร  ท่ีน ามาวิเคราะห์นั้น  
มีตวัแปรอิสระ  5  ตวัแปร  ท่ีมีค่านัยส าคญัทางสถิติ  (ค่า  sig.)  น้อยกว่าหรือเท่ากบั  0.05  คือ  
สภาพแวดลอ้มการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  ขอ้มูลสารสนเทศและ
การส่ือสาร  และการติดตามและประเมินผล   และเม่ือพิจารณาตวัแปรแทรกสภาพแวดลอ้มของการ
ปฏิบติังานในแต่ละดา้นของคุณภาพการควบคุมภายใน  ผลท่ีออกมามี  3  ตวัแปร ท่ีมีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ  (ค่า  sig.)  น้อยกวา่หรือเท่ากบั  0.05   คือ  กิจกรรมการควบคุม  ขอ้มูลสารสนเทศและ
การส่ือสาร   การติดตามและประเมินผล 

จากตารางที่  4 - 15  ตารางวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple  Regression  Analysis)  ของผล
การด าเนินงานอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้  (ROE)   

 
 

 B t Sig. 
(Constant) 9.066 .371 .711 
สภาพแวดลอ้มการควบคุม   5.077 .898 .370 
การประเมินความเส่ียง   -1.840 -.250 .803 
กิจกรรมการควบคุม   -12.264 -1.665 .098 
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร   -14.070 -2.103 .037* 
การติดตามและประเมินผล   14.923 2.171 .031* 
สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน   7.356 .983 .327 
สภาพแวดลอ้มการควบคุม  x สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน   11.309 11.312 319 
การประเมินความเส่ียง x สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน   3.018 14.048 .830 
กิจกรรมการควบคุม x สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน   -22.628 14.718 .126 
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร x สภาพแวดลอ้มของการ
ปฏิบติังาน   

-28.567 13.417 .034* 

การติดตามและประเมินผล  x สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน   31.816 13.721 .021* 
R .251 
R  Square .063 
Sig. .045 

* ระดบันยัส าคญัท่ี  0.05 
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ตาราง  4 - 15  จะแสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย  ผลการวเิคราะห์พบวา่  ตวัแปรท่ีมีผลต่อผล
การด าเนินงาน   (ROE)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   2  ตวัแปร  คือ  คุณภาพการควบคุมภายในดา้น
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  และการติดตามและประเมินผล  โดยมีค่า  B = -14.070  14.923    
(t = -2.103  2.171, sig = .037  .031)  ตามล าดบั  ส่วนตวัแปรอิสระคุณภาพการควบคุมภายในท่ี
ส่งผลอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  เน่ืองจากค่า  sig. > .05 มี 3 ตวัแปร และเม่ือพิจารณาตวัแปร
แทรกสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน  การรายงานผลพบวา่  ตวัแปรท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงาน  
(ROE)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   2  ตวัแปร  คือ  ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  และการติดตาม
และประเมินผล  ท่ีมีค่านัยส าคญัทางสถิติ  (ค่า  sig.)  น้อยกว่าหรือเท่ากบั  0.05 โดยมีค่า  B =             
-28.567  31.816  (t = 13.417  13.721, sig = .034  .021)  ตามล าดบั 
 จากสมการขา้งตน้   สรุปไดว้า่  คุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ภาคการเกษตรใน
เขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ทั้ง  5  ดา้น  และตวัแปรแทรก  1 ตวัแปร  ท่ีน ามาวิเคราะห์นั้น  
ตวัแปรอิสระ  2  ตวัแปร  ท่ีมีค่านยัส าคญัทางสถิติ  (ค่า  sig.)  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  0.05  คือ  ขอ้มูล
สารสนเทศและการส่ือสาร  และการติดตามและประเมินผล  ส่วนตวัแปรอิสระคุณภาพการควบคุม
ภายในท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน  (ROE)  มีจ านวน  3  ตวัแปรนั้น  คือ  
สภาพแวดลอ้มการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม   และเม่ือพิจารณาตวัแปร
แทรกสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานในแต่ละดา้นของคุณภาพการควบคุมภายใน  ผลท่ีออกมาก็
มีคุณภาพการควบคุมภายใน  2  ด้านเช่นกนัท่ีมีค่านัยส าคญัทางสถิติ  (ค่า  sig.)  น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั  0.05 คือ  ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล 
 และจากการวิเคราะห์ผลการวิจยัขา้งตน้  พบว่า  คุณภาพการควบคุมภายในด้านขอ้มูล
ข่าวสารและการส่ือสารมีผลกระทบเชิงลบกบัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน  (ROE)  อาจสรุปไดว้า่  
สหกรณ์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัในคร้ังน้ีอาจจะมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร  การประชาสัมพนัธ์
ในการด าเนินธุรกิจล่าชา้  มีระบบสารสนเทศท่ีไม่ค่อยเหมาะสมกบัการให้บริการแก่สมาชิก  และ
การจดัท าคู่มือของเอกสารในการช้ีแจงให้พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบในด้านการปฏิบติังานด้าน
สารสนเทศไม่เพียงพอ  จึงอาจท าใหรั้บรู้ข่าวสารล่าชา้และอาจท าใหส้มาชิกไม่พอใจในการบริการ 
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จากผลการวเิคราะห์ทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่า   
 คุณภาพการควบคุมภายในเป็นส่วนหน่ึงในนโยบายและวิธีปฏิบัติงานท่ีผูบ้ริหารซ่ึง
หมายถึงคณะกรรมการของสหกรณ์ก าหนดข้ึน  เพื่อช่วยให้กิจการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ 
ดงันั้นการท่ีจะท าให้ผลการด าเนินงานเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด  คณะกรรมการจึงจ าเป็นท่ีตอ้ง
ก าหนดนโยบายใหช้ดัเจน  มีการก าหนดระเบียบและคู่มือในการปฏิบติังานท่ีมีความชดัเจน  เขา้ใจ
ง่าย  และไม่คลุมเครือ  ก็จะท าให้พนกังานในสหกรณ์ทุกคนเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง  
อย่างถูกตอ้งและเกิดประสิทธิผล  ซ่ึงตวัแปรอิสระผูว้ิจยัได้ก าหนดในเร่ืองคุณภาพการควบคุม
ภายใน  ในการวจิยัคร้ังน้ี  แบ่งออกเป็น  5  ดา้น  และรวมทั้งตวัแปรควบคุมในเร่ืองสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน  ท่ีสามารถส่งผลในการปฏิบติังานได ้ ดงัน้ี 
 1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม  สหกรณ์ควรมีการก าหนดเก่ียวกบัพฤติกรรมในการปฏิบติั
ของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการอย่างชดัเจน  มีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัทุกฝ่ายให้ทราบถึง
บทลงโทษเก่ียวกบัการปฏิบติังานและในการประพฤติตน  ในการบริหารงานสหกรณ์ควรแบ่งแยก
หน้าท่ีอย่างชัดเจน  มีการมอบหมายหน้าท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงาน  มีผูต้รวจสอบกิจการ
ตรวจสอบอยา่งเหมาะสมกบังาน   
 2.  การประเมินความเส่ียง  สหกรณ์ตอ้งออกใบเสร็จทุกคร้ังท่ีมีการรับเงิน  ใบเสร็จทุกใบ
ตอ้งเรียงล าดบัเลขท่ี  และลงลายมือช่ือผูรั้บเงินอยา่งชดัเจน  มีการอนุมติัการจ่ายเงินทุกคร้ัง  โดยผูมี้
อ  านาจในการอนุมติั  มีการยืนยนัยอดเจ้าหน้ี  ลูกหน้ี  เงินรับฝาก  และเงินลงทุนต่างๆ  มีการ
เผยแพร่ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องสหกรณ์  มีการรับฟังขอ้ร้องเรียนจากสมาชิก  และบุคคลภายนอก  
เพื่อแกไ้ขส่ิงท่ีผดิพลาด  และในการกูย้มืเงินสหกรณ์กูเ้งินท่ีอยูภ่ายในวงเงินกูย้มืท่ีไดรั้บอนุมติัจากท่ี
ประชุมใหญ่ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์แลว้เท่านั้น 

 3.  กิจกรรมการควบคุม  สหกรณ์มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่งผูท้  าหน้าท่ีการเงิน  บญัชี  
และผูอ้นุมติัออกจากกนัอยา่งชดัเจน  มีการตรวจนบัเงินสดในมือเปรียบเทียบกบับญัชีทุกวนั  มีการ
จดัท างบทดลองอย่างนอ้ยเดือนละคร้ัง   ไม่มีการซ้ือสินคา้จากผูข้ายรายเดียวเป็นเวลานานๆ  ไม่มี
การซ้ือสินคา้เกินความตอ้งการของสมาชิก  และตอ้งมีการส ารวจความตอ้งของสมาชิกก่อนซ้ือ
สินค้าเสมอ  ไม่มีการเซ็นช่ือผูถ้อนในใบถอนเงินฝากธนาคารไวล่้วงหน้า  ต้องมีการแต่งตั้ ง
กรรมการในการจดัซ้ือ/จดัจา้ง  มีการตรวจสอบภาระผกูพนัของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ก่อนอนุมติั
ใหล้าออก  และมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายด าเนินเงินอยา่งชดัเจน  และวดัผลได ้ เช่น  
การก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบติังานประจ าปี 
 4.  ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  สหกรณ์มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการด าเนินธุรกิจ  
และการประชาสัมพนัธ์ด้านต่างๆ  แก่สมาชิกได้อย่างรวดเร็ว  ระบบขอ้มูลสารสนเทศมีความ
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ครบถว้น  ถูกตอ้งเหมาะสม  มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยา่งสม ่าเสมอ  มีการจดัท าคู่มือ
และเอกสารช้ีแจงให้พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงวิธีการใช้ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  มีระบบ
ป้องกนัและเตือนภยัท่ีจ  าเป็นส าหรับระบบคอมพิวเตอร์   รวมถึงเคร่ืองส ารองไฟฟ้ารับเหตุสุดวิสัย    
มีการปรับปรุงขอ้มูลในระบบสารสนเทศใหท้นัสมยั  และสม ่าเสมอ 
 5.  การติดตามและประเมินผล  สหกรณ์มีการรายงานผลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบท่ี
เป็นลายลักษณ์อกัษรอย่างสม ่าเสมอ  มีการจดบนัทึกรายการประชุมคณะกรรมการด าเนินการ        
มีการรายงานปัญหาการด าเนินงานแต่ละด้านและติดตามความคืบหน้าของการแก้ไขปัญหาทนั
เหตุการณ์  มีการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนินงาน  หากไม่เป็นไปตามแผนงานและ
งบประมาณท่ีก าหนด  มีการน าขอ้สังเกต  ขอ้บกพร่องท่ีได้รับแจง้จากผูส้อบบญัชี  ผูต้รวจสอบ
กิจการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาพิจารณาด าเนินการ  มีการติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากร
ตามท่ีก าหนดไว ้  
 6.  สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน   มีการเก็บรักษาเงินสดตามวงเงินท่ีก าหนด            
ตามระเบียบรับ - จ่าย  มีการก าหนดระเบียบและแนวปฏิบติัในการด าเนินงานดา้นต่างๆ  ครอบคลุม
ทุกธุรกิจ  มีการจัดท าบัญชีเรียบร้อยเป็นปัจจุบันตามระเบียบท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด            
มีแผนพฒันาบุคลากรประจ าปี  เพื่อให้มีความรู้ความช านาญและทกัษะในการปฏิบติังาน  มีการ
ปฏิบติัตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  และมติท่ีประชุมก าหนดไว ้ สหกรณ์มีการควบคุมรายจ่าย
อย่างเหมาะสมตามก าหนดงบประจ าปี  มีความยุติธรรมในองค์การด้านกระบวนการก าหนด
ผลตอบแทนทั้งในดา้นท่ีเก่ียวกบักฎระเบียบนโยบายท่ีใชใ้นการตดัสินและดา้นการให้ความเคารพ
ใหเ้กียรติพนกังาน  ในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบักระบวนการก าหนดผลตอบแทนแก่พนกังาน 
 และจากการวิเคราะห์ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใตย้อมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ  
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

72 
 

ตารางที ่ 4 - 16  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 

สมมติฐานการศึกษา 
ผลการ
ทดสอบ 

H1a :  คุณภาพการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม   มีผลกระทบในเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน 

ปฏิเสธ 

H1b : คุณภาพการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม   มีผลกระทบในเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

ยอมรับ 

H2a :  คุณภาพการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียง  มีผลกระทบในเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน 

ปฏิเสธ 

H2b : คุณภาพการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียง   มีผลกระทบในเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

ยอมรับ 

H3a :  คุณภาพการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม   มีผลกระทบในเชิงลบต่อผล
การด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน 

ยอมรับ 

H3b : คุณภาพการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม   มีผลกระทบในเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

ยอมรับ 

H4a : คุณภาพการควบคุมภายในดา้นขอ้มูลสารสนเทศ  และการส่ือสาร มีผลกระทบ
ในเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน  

ปฏิเสธ 

H4b : คุณภาพการควบคุมภายในดา้นขอ้มูลสารสนเทศ   และการส่ือสารมีผลกระทบ
ในเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

ยอมรับ 

H5a :  คุณภาพการควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผล   มีผลกระทบใน
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน 

ปฏิเสธ 

H5b : คุณภาพการควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผล   มีผลกระทบในเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

ยอมรับ 

H6a : สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน   มีผลกระทบในเชิงบวกต่อความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพการควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน 

ยอมรับ 

H6b : สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน   มีผลกระทบในเชิงบวกต่อความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพการควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

ยอมรับ 
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ตารางที ่ 4 - 17  ตารางสรุปผลการทดสอบการศึกษาการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของอตัรา
ผลตอบแทนจากผูถื้อหุ้น  ROE   
 

การวเิคราะห์ความอ่อนไหวการศึกษา 
ผลการ
ทดสอบ 

คุณภาพการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม   ส่งผลกระทบต่ออัตรา
ผลตอบแทนจากผูถื้อหุ้น  ROE 

เป็นบวก 

คุณภาพการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียง  มีผลกระทบต่ออตัราผลตอบ 
แทนจากผูถื้อหุ้น  ROE 

เป็นลบ 

คุณภาพการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม   มีผลกระทบต่ออตัราผลตอบแทน
จากผูถื้อหุน้  ROE 

เป็นลบ 

คุณภาพการควบคุมภายในดา้นขอ้มูลสารสนเทศ  และการส่ือสาร  มีผลกระทบต่อ
อตัราผลตอบแทนจากผูถื้อหุ้น  ROE 

เป็นลบ 

คุณภาพการควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล   มีผลกระทบต่ออตัรา
ผลตอบแทนจากผูถื้อหุ้น  ROE 

เป็นบวก 

สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน   มีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการ
ควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินอตัราผลตอบแทนจากผูถื้อหุ้น  ROE 

เป็นบวก 
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บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยั  เร่ือง  ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มีประเด็นส าคญัในการน าเสนอ 
ตามล าดบั  ดงัน้ี 
 5.1  สรุปผลการวจิยั 

5.2  อภิปรายผลการวจิยั 
  5.2.1  คุณภาพการควบคุมภายใน 
  5.2.2  ผลการด าเนินงาน 
  5.2.3  สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน 

5.2.4   ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 
                      ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 5.3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 5.4  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
 5.5  ขอ้จ ากดัของงานวิจยั 
 5.6  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

5.1  สรุปผลการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง  ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จังหวดัชายแดนภาคใต้  มีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบ
ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรใน
เขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต้  และสหกรณ์สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายใน  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพขององคก์รต่อไป 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน  289  สหกรณ์  โดยใช้
แบบสอบถามซ่ึงส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์แต่ละจงัหวดัเป็นผูต้อบแบบสอบถาม  และใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย  (Description  
Analysis)  ประกอบด้วย  ค่าความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  จากนั้นท าการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงาน      
โดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis)  จากการเก็บขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี   
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 1. ในการส่งแบบสอบถาม  จ  านวน  289  สหกรณ์  มีการตอบกลบัแบบสอบถามจ านวน  
203  สหกรณ์  คิดเป็นร้อยละ 70.24  ของสหกรณ์ท่ีส่งแบบสอบถามทั้งหมด 
 2. ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม  เรียงจากมากไปหานอ้ย 

เพศ  กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  โดยเพศหญิงมีจ านวน 103 คน 
คิดเป็นร้อยละ  50.74  เพศชายมีจ านวน  100  คิดเป็นร้อยละ  49.26 

  อายุ  กลุ่มตวัอย่างอยู่ในอายุมากกว่า  35  ปี  มากท่ีสุด  จ  านวน  117 คน คิดเป็น
ร้อยละ  57.64 รองลงมาคือ  25 - 35  ปี  จ  านวน  86  คน  คิดเป็นร้อยละ 42.36  ส่วนอายุต ่ากวา่ 25  ปี     
ไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม 

  ระดบัการศึกษาสูงสุด  กลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัการศึกษาสูงสุดท่ี  ปริญญาตรี  
จ  านวน  165  คน  คิดเป็นร้อยละ  81.28  รองลงมาคือ  ปริญญาโท  จ านวน  26  คน คิดเป็นร้อยละ   
12.81  และ  ปวส. หรือ เทียบเท่า  จ  านวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.91   
  สาขาท่ีจบ  กลุ่มตวัอย่างจบการศึกษาในสาขาท่ีสูงสุดคือบริหารธุรกิจ  จ  านวน  
102  คน   คิดเป็นร้อยละ  50.25  รองลงมา  การบญัชี  จ  านวน  57  คน  คิดเป็นร้อยละ  28.08   
เศรษฐศาสตร์  จ  านวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.37  รัฐศาสตร์  จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ  7.39  
การสหกรณ์  จ  านวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.45  และล าดับสุดทา้ยคือการตลาด  จ านวน  5  คน      
คิดเป็นร้อยละ  2.46 

  ประสบการณ์ในการท างาน  กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ในการท างานท่ีสูงสุดคือ  
21 ปีข้ึนไป  จ  านวน  65 คน  คิดเป็นร้อยละ  32.02  รองลงมาระหว่าง 16 - 20 ปี จ  านวน 64  คน    
คิดเป็นร้อยละ  31.53  ระหวา่ง 6 - 10 ปี จ  านวน  43  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.18  ระหวา่ง  11 - 15 ปี  
จ  านวน  18  คน   คิดเป็นร้อยละ 8.87  ระหวา่ง  1 - 5 ปี  จ  านวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.91  และ
นอ้ยกวา่  1  ปี  มีจ  านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  0.49 
 3. ในการจดัล าดบัของระดบัคะแนนค่าเฉล่ีย  จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัคุณภาพ
การควบคุมภายใน ทั้ง  5  ดา้น  สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

คุณภาพการควบคุมภายใน  ด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม  พบว่าคุณภาพการ
ควบคุมภายในท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ในเร่ืองเก่ียวกบัผลกระทบ
ของคุณภาพการควบคุมภายในฝ่ายจดัการมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่ง  รองลงมาคือ     
มีการก าหนดบุคคลากรและงบประมาณสอดคลอ้งกบัแผนงาน  และพบวา่ขอ้ท่ีมีคะแนนความเห็น
เฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ   มีการก าหนดเก่ียวกบัความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการประพฤติปฏิบติัของ
คณะกรรมการและฝ่ายจดัการ  รองลงมาคือ  การตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารงานเป็นไปอย่าง
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เหมาะสม  มิไดข้ึ้นอยูก่บับุคคลหน่ึงหรือเฉพาะกลุ่ม   ส่วนค่าเฉล่ียรวมคือ  3.84  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  
โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  3.51 - 4.50   

คุณภาพการควบคุมภายใน  ด้านการประเมินความเส่ียง   พบว่าคุณภาพการ
ควบคุมภายในท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ในเร่ืองเก่ียวกบัผลกระทบ
ของคุณภาพการควบคุมภายในมีการเผยแพร่  ช้ีแจงว ัตถุประสงค์ของสหกรณ์ให้สมาชิก  
คณะกรรมการและฝ่ายจดัการรับทราบและมีความเขา้ใจตรงกนั  รองลงมาคือ  ใชใ้บเสร็จรับเงินเรียง
ตามล าดบัเลขท่ีและลงลายมือช่ือผูรั้บเงิน  และพบว่าขอ้ท่ีมีคะแนนความเห็นเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ      
มีการออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังท่ีมีการรับเงิน  รองลงมาคือ  มีการอนุมติัการจ่ายเงิน  โดยผูมี้อ านาจ
อนุมติัส่วนค่าเฉล่ียรวมคือ  3.85  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.51 - 4.50   
   คุณภาพการควบคุมภายใน  ดา้นกิจกรรมการควบคุม  พบวา่คุณภาพการควบคุม
ภายในท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นด้วยมากท่ีสุด  ในเร่ืองเก่ียวกบัผลกระทบของ
คุณภาพการควบคุมภายในมีการตรวจนับเงินสดในมือเปรียบเทียบกบับญัชีทุกวนั รองลงมาคือ    
การแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างผูท้  าหน้าท่ีการเงิน  บญัชี  และอนุมติั ออกจากกนั  และพบว่าขอ้ท่ีมี
คะแนนความเห็นเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ   ไม่มีการเซ็นช่ือผูถ้อนในใบถอนเงินฝากธนาคารไวล่้วงหน้า  
รองลงมาคือ  ไม่มีการซ้ือสินคา้จากผูข้ายรายเดียวเป็นเวลานาน  ส่วนค่าเฉล่ียรวมคือ  3.83  ซ่ึงอยู่
ในระดบัมาก  โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.51 - 4.50   
  คุณภาพการควบคุมภายใน   ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  พบวา่คุณภาพ
การควบคุมภายในท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นด้วยมากท่ีสุด  ในเร่ืองเก่ียวกับ
ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารการด าเนินธุรกิจ  และการ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นต่างๆ  แก่สมาชิกไดอ้ยา่งรวดเร็ว  รองลงมาคือ  ระบบขอ้มูลสารสนเทศมีความ
ครบถ้วน  ถูกต้องเหมาะสมและให้บริการแก่สมาชิกอย่างรวดเร็ว  และพบว่าข้อท่ีมีคะแนน
ความเห็นเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ   มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตามความเหมาะสมรองลงมาคือ  
มีการจดัท าคู่มือและเอกสารช้ีแจงให้พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงวิธีการใช้ระบบสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้ง  ซ่ึงค่าเฉล่ียรวมคือ  3.84  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.51 - 4.50   
  คุณภาพการควบคุมภายใน   ดา้นการติดตามและการประเมินผล  พบว่าคุณภาพ
การควบคุมภายในท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นด้วยมาก ท่ีสุด  ในเร่ืองเก่ียวกับ
ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในมีการจดบนัทึกรายการประชุมคณะกรรมการด าเนินการ  
รองลงมาคือ   มีการน าขอ้สังเกต / ขอ้บกพร่องท่ีได้รับแจง้จากผูส้อบบญัชี / ผูต้รวจสอบกิจการ 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาพิจารณาด าเนินการ  และพบวา่ขอ้ท่ีมีคะแนนความเห็นเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
คือ   มีรายงานผลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบกิจการท่ีเป็นลายลักษณ์อกัษรอย่างสม ่าเสมอ  
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รองลงมาคือ  มีการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขผลการด าเนินงาน  ซ่ึงค่าเฉล่ียรวมคือ  3.85  ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมาก  โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.51 - 4.50   ซ่ึงสรุปรวมระดบัเฉล่ียรวมในแต่ละดา้นของ
คุณภาพการควบคุมภายในจากมากไปหานอ้ยได ้ คือ  ดา้นการประเมินความเส่ียง  ดา้นการติดตาม
และการประเมินผล  ด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม  ด้านกิจกรรมการควบคุม  และด้านขอ้มูล
สารสนเทศและการส่ือสาร 
 4.  ผลกระทบของแต่ละดา้นท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ จากมากไปหานอ้ย  ไดด้งัน้ี   
  อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม  (ROA)  คือ  ด้านกิจกรรมการควบคุม      
ดา้นการติดตามและการประเมินผล   ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การควบคุม  ดา้นการประเมินความเส่ียง     
  ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  พบว่าสภาพแวดล้อมของการปฏิบติังานท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนความเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ในเร่ืองเก่ียวกบั  (1)  ผลการด าเนินงานท่ีไม่
เป็นตวัเงิน  (ดา้นสมาชิก)  ในเร่ือง  สหกรณ์มีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั  เพื่อง่ายต่อ
การรับรู้และการตรวจสอบของสมาชิก  รองลงมา   ให้สวสัดิการหรือการสงเคราะห์ตามสมควรแก่
สมาชิกและครอบครัว  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนความเห็นเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ   สหกรณ์มีการให้ความรู้แก่
สมาชิกเก่ียวกบัสินเช่ือเพื่อการเกษตร  แผนการผลิต  เทคนิคการผลิตเป็นประจ า  และอีกขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั  คือ  สหกรณ์จดัให้มีพนักงานในฝ่ายต่างๆ  เพียงพอต่อการให้บริการแก่สมาชิก  
ส่วนค่าเฉล่ียรวมคือ  3.84  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก   (2)  ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  (การบญัชี)  
คะแนนความเห็นดว้ยมากท่ีสุด   ในเร่ืองมีการบนัทึกบญัชีขั้นตน้และบญัชีแยกประเภทเป็นปัจจุบนั  
และท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  ส่งงบการเงินให้ผูส้อบบญัชีตรวจสอบไดภ้ายใน 30 วนันับจากส้ินปี
บญัชี  รองลงมาคือ  ผลการด าเนินงานในรอบปีบญัชีสุดทา้ยจดัท างบการเงินแลว้เสร็จและส่งให้
ผูส้อบบญัชีตรวจสอบแลว้น าเสนอเพื่ออนุมติัใหท่ี้ประชุมใหญ่ของสหกรณ์ภายใน  150  วนั  นบัแต่
วนัส้ินปีบญัชี  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนความเห็นเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดมีการจดัท างบทดลองเป็นประจ าทุกเดือน  
มีค่าเฉล่ียรวมคือ  4.07  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  (3) ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  (ดา้นธุรกิจ)
คะแนนความเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ในเร่ืองสหกรณ์มีการก าหนดแผนงานในการด าเนินธุรกิจ  ให้ฝ่าย
จดัการน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติั  รองลงมาคือ  กรณีลงทุนนอกเหนือจากประกาศของ คพช.
ไดผ้า่นการอนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่และไดรั้บความเห็นชอบจาก  คพช.  ตาม พรบ.สหกรณ์ก าหนด    
ส่วนข้อท่ีมีคะแนนความเห็นเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ   ไม่มีการรับฝากเงินจากบุคคลภายนอกตาม
ขอ้บงัคบัสหกรณ์  รองลงมา  สหกรณ์มีการบริการธุรกิจครบวงจรแก่สมาชิก  และบุคคลทัว่ไป       
มีค่าเฉล่ียรวมคือ 3.94  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  และสรุปค่าเฉล่ียรวมของผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  
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คือ 3.95  ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก โดยทุกดา้นมีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.51 - 4.50  ซ่ึงสามารถสรุป
ความส าคญัของผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงินในแต่ละดา้น  คือ  ดา้นการบญัชี  ดา้นธุรกิจ  ดา้น
สมาชิก  ซ่ึงจริงๆ  แลว้สหกรณ์ควรให้ความส าคญักบัสมาชิกเป็นอนัดบัแรก ๆ  เพราะสมาชิกเป็น
เจา้ของกิจการในสหกรณ์ทั้งหมด  ซ่ึงขดัแยง้ต่อหลกัการของสหกรณ์ 
  การวิเคราะห์ความอ่อนไหว  (Senesitivity  Analysis)  อตัราผลตอบแทนจากส่วน
ของผูถื้อหุ้น  (ROE)  คือ  ดา้นการติดตามและการประเมินผล  ด้านขอ้มูลสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง     
 5. ในการจดัล าดบัของระดบัคะแนนค่าเฉล่ีย  จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปร
แทรกสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน  พบว่าสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้ะแนนความเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ในเร่ืองเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน
ในดา้นสหกรณ์มีความยติุธรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการก าหนดผลตอบแทนทั้งในดา้นท่ีเก่ียวกบั
กฎระเบียบนโยบายท่ีใชใ้นการตดัสินและดา้นการให้ความเคารพให้เกียรติพนกังานการให้ขอ้มูล
เก่ียวกบักระบวนการก าหนดผลตอบแทนแก่พนกังาน  รองลงมา   สหกรณ์มีการควบคุมรายจ่าย
อย่างเหมาะสมโดยก าหนดงบประมาณประจ าปีไว ้ และพบว่าขอ้ท่ีมีคะแนนความเห็นเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือ   มีการก าหนดระเบียบและแนวปฏิบติัในการด าเนินงานดา้นต่างๆ  ครอบคลุมทุกธุรกิจ  
รองลงมา  มีการเก็บรักษาเงินสดตามวงเงินท่ีก าหนด  ตามระเบียบรับ - จ่ายและเก็บรักษาเงินสด
ของสหกรณ์   โดยมีค่าเฉล่ียรวมคือ  3.45  ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยคะแนนเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 
2.51 - 3.50 
 6.  สรุปผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ภาค
การเกษตรใจเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ แบ่งเป็น  4  กรณี  (1) ผลกระทบในด้านของ
คุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม  
ROA  คือ  ดา้นกิจกรรมการควบคุม  (2) ผลกระทบในดา้นคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีไม่เป็นตัวเงิน  คือ  ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  ด้านการประเมินความเส่ียง       
ดา้นกิจกรรมการควบคุม  ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  ดา้นการติดตามและประเมินผล  
(3) ผลกระทบในดา้นของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานอตัราผลตอบแทนจาก
ส่วนของผูถื้อหุน้  ROE  คือ  ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  กบัการติดตามและประเมินผล  
(4) เม่ือวิเคราะห์ผลกระทบรวมตวัแปรแทรกสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน  ในแต่ละดา้นของ
คุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน  ไดด้งัน้ี  อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ ROA 
มีผลกระทบในดา้นกิจกรรมการควบคุม  ส่วนผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  มีผลกระทบใน
ด้านกิจกรรมการควบคุม  ด้านข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  และด้านการติดตามและ
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ประเมินผล  และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น  ROE  มีผลกระทบในด้านข้อมูล
สารสนเทศและการส่ือสาร  และดา้นการติดตามและประเมินผล   

5.2  อภิปรายผลการวจัิย 
 การศึกษาการวิจยั  เร่ืองผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ พบวา่  มีตวัแปรอิสระคุณภาพ
การควบคุมภายใน  5  ดา้น  ซ่ึงแต่ละดา้นจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานโดยรวมแตกต่างกนั  
สามารถสรุปและอภิปรายผลได ้ ดงัน้ี 
 5.2.1  คุณภาพการควบคุมภายใน 
  1.  คุณภาพการควบคุมภายในดา้นคุณภาพการควบคุมภายใน  มีผลกระทบเชิงลบ
กบัการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน  ROA  ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  และผลการด าเนินในอตัรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น  ROE  จากสภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็นพื้นฐานและมีอิทธิพล
ส าคัญต่อบรรยากาศของการควบคุมภายในองค์กรทั้ งหมด  ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัในการเป็น
แบบอยา่งเพื่อให้พนกังานเกิดความเช่ือถือ  ศรัทธา  การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี  จึงเป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับการบริหารงานของผูบ้ริหารทุกองค์กร   แต่อาจจะเป็นเพราะสหกรณ์ส่วนใหญ่เกิดผล
ขาดทุนจ านวนมาก   เน่ืองจากเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีสหกรณ์ไม่สามารถควบคุมได ้ ท าให้ผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ไม่ดีเท่าท่ีควร   หรืออาจจะมีการควบคุมมากเกินไป  จึงท าให้มีผลกระทบท่ี
เป็นลบ  ซ่ึงผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  เพียงฤทยั  คงด า (2557) และ ธนชัชา  โยธาทยั  
(2549)  ซ่ึงพบวา่  การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมมีความสัมพนัธ์หรือผลกระทบ
เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์  
  2.  คุณภาพการควบคุมภายใน  ด้านการประเมินความเส่ียง  มีผลกระทบมี
ผลกระทบเชิงลบกบัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน  ROA  ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  และ
ผลการด าเนินในอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น  ROE   จากการด าเนินงานของกิจการตอ้ง
เผชิญกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอกท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ ผูบ้ริหารจึงตอ้ง
หามาตรการเพื่อจดัการกบัความเส่ียง  ซ่ึงตอ้งประเมินความเส่ียงเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงตาม
ระดบั  เช่น  ความเส่ียงมากควบคุมมาก  ซ่ึงท าให้เกิดความมัน่ใจตามสมควรวา่ความเสียหายหรือ
ความผดิพลาดจะไม่เกิดข้ึน  หรือถา้เกิดข้ึนก็ยงัสามารถยอมรับได ้ แต่มีผลกระทบเชิงลบกบัผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์นั้ น  อาจจะเป็นเพราะสหกรณ์ส่วนใหญ่เกิดผลขาดทุนจ านวนมาก  
เน่ืองจากเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีสหกรณ์ไม่สามารถควบคุมได้   ท าให้ผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ไม่ดีเท่าท่ีควร   และอาจเพราะมีการก าหนดกฎเกณฑ์มากเกินไปท าให้ผูป้ฏิบติัไม่อยาก
ปฏิบติัตาม  ซ่ึงผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพียงฤทยั  คงด า (2557) และธนชัชา  โยธาทยั  
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(2549)  พบวา่   การควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียง   มีความสัมพนัธ์หรือผลกระทบเชิง
บวกกบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์   
  3.  คุณภาพการควบคุมภายใน  ดา้นกิจกรรมการควบคุม  มีผลกระทบเชิงลบกบั
ผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน ROA  ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  และผลการด าเนินในอตัรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น  ROE  จากกิจกรรมการควบคุมเป็นวิธีการท่ีจะสนับสนุน
มาตรการท่ีจะป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน  กิจกรรมการควบคุมจะตอ้งมีอยูใ่นทุกหนา้ท่ี  และทุก
ระดบัการปฏิบติังาน  เพราะการด าเนินงานในแต่ละดา้นจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานโดยรวม  
ในการปฏิบติังานแต่ละส่วนหรือแต่ละดา้นอาจจะมีกิจกรรมการควบคุมใหรั้ดกุมยิ่งกวา่เดิม  เพื่อให้
มีการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและช่วยลดความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน  แต่กลบัมีผลกระทบเชิงลบ
กบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์   อาจจะเป็นเพราะสหกรณ์ส่วนใหญ่เกิดผลขาดทุนจ านวนมาก  
เน่ืองจากเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีสหกรณ์ไม่สามารถควบคุมได้  ท าให้ผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ไม่ดีเท่าท่ีควร  และมีการควบคุมมากเกินความจ าเป็น  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ          
ธนชัชา  โยธาทยั  (2549)  พบวา่  การควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม  มีความสัมพนัธ์หรือ
ผลกระทบเชิงลบกบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์  
  4. คุณภาพการควบคุมภายใน  ด้านข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร                    
มีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  เน่ืองจากขอ้มูลสารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับการบริหารงาน  หากไดข้อ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว  ถูกตอ้ง  จะสามารถช่วงชิงโอกาสไดก่้อน
คนอ่ืน  และขอ้มูลสารสนเทศมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในทุก
ระดบั  โดยผูบ้ริหารใชใ้นการพิจารณาสั่งการและวางแผน  ผูป้ฏิบติังานก็ใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติังาน
ตามหน้าท่ีรับผิดชอบ  ให้เสร็จส้ินรวดเร็วตามท่ีได้รับมอบหมาย  และตอ้งมีการส่ือสารเพื่อให้
เขา้ใจถูกตอ้ง  ตรงกนั  ไม่เพียงแต่ใชข้อ้มูลภายในองค์กรเท่านั้น  แต่ตอ้งมีการใช้แหล่งขอ้มูลจาก
ภายนอกดว้ย  หรือมีการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน  เช่น  มีการรายงานความเคล่ือนไหวของอตัรา
ดอกเบ้ีย  ราคาสินคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  องค์กรก็ไดรั้บรู้ทนัท่วงทีก่อนการตดัสินใจ  
แต่มีผลกระทบเชิงลบกบัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน  ROA  และผลตอบแทนจากผูถื้อหุ้น  ROE  
อาจจะเป็นเพราะสหกรณ์ส่วนใหญ่เกิดผลขาดทุนจ านวนมาก  เน่ืองจากเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ี
สหกรณ์ไม่สามารถควบคุมได ้ และผูบ้ริหารสหกรณ์ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการติดต่อส่ือสารกบั
สมาชิก   ท าให้ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ไม่ดีเท่าท่ีควร  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ         
ธนัชชา  โยธาทัย  (2549)  พบว่า  การควบคุมภายในด้านข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร             
มีความสัมพนัธ์หรือผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์  ด้านลูกคา้  ด้านธุรกิจ      
แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   เพียงฤทยั  คงด า  (2557)  พบว่า  การควบคุมภายในดา้นขอ้มูล
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สารสนเทศและการส่ือสาร  มีความสัมพนัธ์หรือผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวั
เงินของสหกรณ์   
  5.  คุณภาพการควบคุมภายใน  ดา้นการติดตามและประเมินผล  มีผลกระทบเชิง
ลบกบัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน ROA  ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  และผลการด าเนินใน
อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น  ROE  เน่ืองจากการติดตามประเมินผลจะช่วยให้ผูบ้ริหาร
ทราบว่า  ระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวมี้การปฏิบติัตาม  และเหมาะสมเพียงพอกบัการ
ด าเนินธุรกิจและสถานการณ์ปัจจุบนัหรือไม่  การจดัให้มีระบบการรายงานผลการปฏิบติังานและ
ติดตามผล  และการตรวจสอบรายงานแสดงใหเ้ห็นถึงการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  โปร่งใส  
มีเป้าหมายชัดเจน  ตลอดจนมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า   โดยค านึงถึงประโยชน์และความ
ประหยดัท่ีจะได้รับ  แต่เน่ืองจากผูบ้ริหารสหกรณ์  ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการติดตามและ
ประเมินผลในการด าเนินงานของสหกรณ์  จึงท าให้ผลลการด าเนินงานของสหกรณ์ไม่ดีเท่าท่ีควร  
และผูบ้ริหารไม่สามารถรับรู้ไดว้า่   นโยบายการปฏิบติังานนั้นเป็นผลดีกบัสหกรณ์มากนอ้ยเพียงใด  
จึงท าให้มีผลกระทบท่ีเป็นลบ  แต่เม่ือน าตวัแปรควบคุมสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน  เขา้มา
กลบัส่งผลให้มีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน   ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะถา้มี
การก ากบัดูแลท่ีถูกทางและเป็นประจ า   ตามระเบียบ  ขอ้บงัคบั  พ.ร.บ.  ของสหกรณ์  ก็จะท าให้
สหกรณ์มีแนวทางในการด าเนินงานท่ีดีข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนชัชา  โยธาทยั  (2549)  
พบวา่  การควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผล  มีความสัมพนัธ์หรือผลกระทบเชิงบวก
กบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์  ดา้นลูกคา้  ดา้นธุรกิจ  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เพียงฤทยั 
คงด า  (2557)  พบว่า  การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล  มีความสัมพนัธ์หรือ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินของสหกรณ์   
 5.2.2  ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานของงานท่ีศึกษาวิจยัในคร้ัง  ผูว้ิจยัได้สนใจศึกษาผลการด าเนินงาน
แบ่งเป็น  2  ประเภท  คือ  (1) ผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน  ซ่ึงมี  อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม  
ROA  และศึกษาการวิเคราะห์ความอ่อนไหว  อตัราผลตอบแทนจากส่วนของ  ผูถื้อหุ้น  ROE      
(2) ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  ซ่ึงสามารถสรุปและอภิปรายผล  ไดด้งัน้ี 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม  ROA  ซ่ึงอตัราผลตอบแทนน้ีเป็นอตัราผลตอบแทน
ท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการวดัผลการด าเนินงานของสหกรณ์  ว่าสหกรณ์ใชสิ้นทรัพยท่ี์มีในสหกรณ์
ใหเ้กิดผลประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด  และคณะกรรมการสามารถน าอตัราผลตอบแทนน้ีเป็นเกณฑ์
ในการวดัผลการด าเนินงานเพื่อคาดคะเนและตดัสินใจว่าจะบริหารงานอย่างไรต่อไป  เพื่อให้
สมาชิกไดเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด   จากการศึกษาพบวา่  คุณภาพการควบคุมภายในมีเพียง  1 ดา้น
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เท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนน้ี  คือ  ดา้นกิจกรรมการควบคุม  ซ่ึงปัจจุบนัสหกรณ์
สหกรณ์ได้เกิดผลขาดทุนเป็นจ านวนมาก  เพราะเกิดจากปัจจยัหลายด้านท่ีสหกรณ์ไม่สามารถ
ด าเนินงานได้ตามแผนงาน  ทั้งในเร่ืองของเศรษฐกิจปัจจุบนั  การแข่งขนักนัทางธุรกิจ  และท่ี
ส าคญั  ความสามารถในการบริหารงานาของคณะกรรมการสหกรณ์  ซ่ึงขาดความรู้ความสามารถ
ในการบริหารงาน  ซ่ึงจากการศึกษามาจะเห็นไดช้ัดว่า  สมาชิกและคณะกรรมการสหกรณ์ไม่มี
ความเขา้ใจในหลกัการสหกรณ์ท่ีแทจ้ริง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เพียงฤทยั  คงด า  (2557)  
และ  ธนชัชา  โยธาทยั  (2549)  พบวา่  การควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม  มีความสัมพนัธ์
หรือผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์   

ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  ในงานวิจยัน้ี  สนใจศึกษา  3 ด้าน  คือ ด้านสมาชิก    
ดา้นการบญัชี  และด้านธุรกิจ  ซ่ึงจะศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจตามวตัถุประสงค์ในดา้นต่างๆ      
ท่ีก าหนดไวจ้ากการปฏิบติั   การศึกษาไดพ้บวา่  คุณภาพการควบคุมภายในทุกดา้นมีความสัมพนัธ์
กนักบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงินทุกตวั  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ  ธนัชชา  โยธาทยั  
(2549)  พบวา่ การควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผล  มีความสัมพนัธ์หรือผลกระทบเชิง
บวกกบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์  ดา้นลูกคา้   ดา้นธุรกิจ   

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว  ในอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น  ROE  กล่าวคือ  
อตัราผลตอบแทนน้ีเป็นอตัราผลท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการวดัผลการด าเนินงานของสหกรณ์  และ
วดัผลก าไรของสหกรณ์  เพราะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัผลประโยชน์ของสมาชิกจากผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์  ซ่ึงตัวสมาชิกจะเป็นผู ้มีส่วนได้เสียท่ีมีความส าคัญต่อกิจการ  และงานวิจัยน้ีพบว่า  
คุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น  ROE  นั้น  
มี  2  ด้าน  คือ  ด้านขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  และการติดตามและประเมินผล  ซ่ึงได้
สอดคลอ้งกบังานของ  ธนชัชา  โยธาทยั  (2549)  พบวา่  การควบคุมภายในดา้นขอ้มูลสารสนเทศ
และการส่ือสาร  และการติดตามและประเมินผล  มีความสัมพนัธ์หรือผลกระทบเชิงบวกกบัผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์  และงานวจิยัของ  เพียงฤทยั  คงด า  (2557)  พบวา่   การควบคุมภายในดา้น
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  และการติดตามและประเมินผล  มีความสัมพนัธ์หรือผลกระทบ
เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินของสหกรณ์   

5.2.3  สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน 
  สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน  เม่ือวดัเฉพาะตวัของมนัเอง  ผลประกฎว่าไม่มี
ผลกระทบใดๆ  กบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน  ผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม  ROA  และ
ผลตอบแทนจากผูถื้อหุ้น  ROE  แต่เม่ือน าเขา้เพิ่มการควบคุมกบัคุณภาพการควบคุมภายในดา้น
ต่างๆ  ท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน  จึงเกิดความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนจาก
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ส่วนของผูถื้อหุ้น  ROE  เน่ืองจาก  สภาพแวดล้อมของการปฏิบติังาน  มีความส าคญักับการ
ปฏิบติังานของสหกรณ์มาก  เน่ืองจากสหกรณ์ตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย  ขอ้บงัคบัและ
ระเบียบของสหกรณ์ ซ่ึงสหกรณ์ทุกสหกรณ์ตอ้งมีการก าหนดขอ้บงัคบั  และระเบียบท่ีเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานของสหกรณ์ของตนเองทุกสหกรณ์  ซ่ึงถา้ไม่มีการก าหนด  สหกรณ์ก็จะไม่มีหลกัปฏิบติั
ท่ีถูกตอ้งตรงตามหลกัการ  วธีิการสหกรณ์ได ้  
 5.2.4  ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ภาค
การเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  อภิปรายผลตามสมมติฐาน  
  ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดล้อมการควบคุมท่ีมีต่อ
ผลการด าเนินงานนั้น  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม  (Control Environment)  สภาพแวดลอ้มของ
การควบคุมเป็นแกนหลกัขององค์ประกอบอ่ืน  เน้นท่ีจิตส านึกและคุณภาพของ บุคลากรหรือคน         
ซ่ึงเป็นหัวใจของแต่ละกิจกรรม   ถา้สหกรณ์มีบุคลากรท่ีดียอ่มเป็นพื้นฐานและก าลงัผลกัดนัให้  
เกิดส่ิงดีๆ ข้ึนในสหกรณ์ได้  แต่ถ้าระบบทุกอย่างในสหกรณ์ดี  เพียงแต่มีบุคลากรท่ีไม่ดีไม่
เหมาะสมระบบท่ีมีอยู่   ก็อาจล้มเหลวและส่งผลให้เกิดการล่มสลายของสหกรณ์ได้ในท่ีสุด   
สภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในท่ีดีจึงเป็นเร่ือง  เก่ียวกบัการสร้างความตระหนกัให้บุคลากร
เกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผดิชอบ   และการสร้างบรรยากาศของการควบคุม
โดยผูบ้ริหารระดบัสูง  จะเห็นได้ว่าสภาพแวดลอ้มของการควบคุมเน้นเร่ือง   ความส าคญัของ
บุคลากรท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงาน    สภาพแวดลอ้มการควบคุมข้ึนอยู่กบัการให้ความส าคญั
ของผูบ้ริหารเก่ียวกับการควบคุมภายในของสหกรณ์   เช่น ความรู้ความสามารถและคุณธรรม
จริยธรรมของผูบ้ริหาร การจดัผงัโครงสร้างสหกรณ์  เป็นตน้ งานวจิยัของ  ธนชัชา โยธาทยั  (2549)  
พบว่า  ประสิทธิผลการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม  มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพียงฤทยั คงด า  
(2557)  ผลการศึกษาพบวา่ การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีความสัมพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์  และงานวิจยัของ  Sabina Dineshkumar  (2011)  ศึกษาเก่ียวกบั
เร่ือง  ขอบเขตในระบบของการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลบนผลการด าเนินงานของบริษัท
โทรคมนาคมในอ าเภอจฟัฟนาในศรีลงักา  ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่  การควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงาน   
  ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียงท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานนั้น  องคก์รทุกองคก์รไม่วา่จะประกอบธุรกิจประเภทใด  เป็นธุรกิจขนาดกลาง ขนาดยอ่ม  
หรือขนาดใหญ่ก็ตาม   นอกจากตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงตามรูปแบบของธุรกิจแลว้   ยงัตอ้งเผชิญ
กบัความเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา อาจเป็นความเปล่ียนแปลงจากฝ่ายบริหาร
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สหกรณ์เอง   หรือจากฝ่ายบริหารประเทศ   หรืออาจเป็นความเปล่ียนแปลงจากสภาพเศรษฐกิจ   
สังคม   กฎหมายระเบียบ   ขอ้บงัคบัทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดข้อ้มูล
ความเส่ียง  ท่ีถูกต้องตรงกับสภาพท่ีเป็นจริงในทุกขณะ   เพื่อน ามาก าหนดมาตรการหรือ
ปรับเปล่ียน   เพื่อเสริมสร้างระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์ให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
สถานการณ์   ดงันั้นสหกรณ์จึงจ าเป็นตอ้งท าการประเมินความเส่ียงและต้องกระท าอยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอจากการประเมิน   ความเส่ียงเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีสหกรณ์จะตอ้งมีเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนภายในสหกรณ์   ซ่ึงสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีมีการ
ประเมินความเส่ียงจะท าใหส้ามารถระบุปัญหาได ้   เม่ือธุรกิจสามารถระบุไดว้า่มาจากปัญหาอะไร
ก็ควรแกไ้ขท่ีจุดนั้น   ก็จะท าใหธุ้รกิจลดค่าใชจ่้ายลงและเพิ่มรายได ้  ไดใ้นอนาคตส่งผลต่อผลการ
การด าเนินของสหกรณ์   งานวิจยัของ  เพียงฤทยั  คงด า (2557)  ในการวิจยัพบว่า   การควบคุม
ภายในดา้นการประเมินความเส่ียง  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  ธนชัชา  โยธาทยั  (2549)  ผลการวจิยัพบวา่  การควบคุมภายในดา้นการประเมินความ
เส่ียง  มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงินด้านลูกคา้  และงานวิจยัของ  Sabina 
Dineshkumar  (2011)  ศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง  ขอบเขตในระบบของการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลบน
ผลการด าเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมในอ าเภอจฟัฟนาในศรีลังกา   ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า        
การควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน   

ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมในด้านกิจกรรมการควบคุมท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานนั้น  กิจกรรมการควบคุมเป็นนโยบายมาตรการและวิธีการด าเนินงานต่างๆ  ท่ีฝ่าย
บริหารของสหกรณ์น ามาใช ้  เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่   มาตรการต่างๆ   ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อลดหรือ
ควบคุมความเส่ียงได้รับการตอบสนอง  และปฏิบติัตามกิจกรรมการควบคุม องค์ประกอบของ
กิจกรรมการควบคุมประกอบดว้ย  3.1 การก าหนดนโยบายและแผนงาน (Policies and Plans)        
3.2 การสอบทานโดยผูบ้ริหาร  (Management Review)  3.3 การประมวลผลขอ้มูล  (Information 
Processing)  3.4 การควบคุมทางกายภาพ  (Physical Control) 3.5 การแบ่งแยกหนา้ท่ี  (Segregation 
of Duties)  3.6  ดชันีวดัผลการปฏิบติังาน (Performance Indication) 3.7 การจดัท าเอกสารหลกัฐาน  
(Documentation) 3.8 การตรวจสอบการปฏิบติังานอย่างเป็นอิสระ (Independent Checks on 
Performance)  จากกิจกรรมการควบคุมดงักล่าวขา้งตน้  สหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้โดยทัว่ไปมีการแบ่งแยกหน้าท่ี   การอนุมติัรายการ   การบนัทึกรายการ  
และการเก็บรักษาทรัพยสิ์น เช่น มีการแบ่งหน้าท่ีระหว่างฝ่ายบญัชีและฝ่ายเหรัญญิกออกจากกนั  
ซ่ึงฝ่ายบญัชีท าหนา้ท่ีในการบนัทึกรายการ  ส่วนฝ่ายเหรัญญิกท าหนา้ท่ีในการเก็บรักษาเงินสดและ
รายการเทียบเท่าเงินสดเป็นตน้  ดงันั้นกิจกรรมการควบคุมภายในท่ีดีจึงส่งผลต่อผลการด าเนินงาน        
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ของสหกรณ์  งานวิจยัของ   ธนชัชา  โยธาทยั  (2549)  พบวา่  ประสิทธิผลการควบคุมภายในดา้น
กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัผลการด าเนินงานโดยรวม  ส่วนดา้น
งานวิจยัของ   เพียงฤทยั  คงด า  (2557)  ผลการศึกษาพบว่า  การควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการ
ควบคุมไม่มีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานของสหกรณ์แต่อย่างใด  ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ  Sabina Dineshkumar  (2011) ได้ศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง  ขอบเขตในระบบของการ
ควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลบนผลการด าเนินงานของบริษทัโทรคมนาคมในอ าเภอจฟัฟนาในศรี
ลงักา  ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่  การควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน    
  ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีต่อ
ผลการด าเนินงานนั้น  ดา้นสารสนเทศ   เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการบริหารงานโดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
ยุคปัจจุบนั   ซ่ึงเป็นยุคท่ีผูท่ี้ไดรั้บสารสนเทศท่ีรวดเร็วและถูกต้องสามารถช่วงชิงโอกาสไดก่้อน
ผูอ่ื้น   สารสนเทศหมายความรวมถึง   ขอ้มูลข่าวสารทางการเงินและขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงาน
อ่ืนๆ  ท่ีมาจากแหล่งขอ้มูล  ทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์   สารสนเทศมีความส าคญัต่อการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในทุกระดบั   ดา้นการส่ือสารหมายถึง   การส่ือสารกบั
บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและ  ภายนอกสหกรณ์   สารสนเทศจะมีประโยชน์เม่ือ
สหกรณ์มีระบบการส่ือสารท่ีสามารถส่งสารสองทาง คือ  มีการรับและส่งขอ้มูลแบบโตต้อบกนัได ้            
การติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์ควรมีการประเมินเป็นระยะๆ   อยา่งสม ่าเสมอเพื่อ
ทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการส่ือสารท่ีองคก์รใชอ้ยู ่  เน่ืองจากสารสนเทศมีผล
ต่อการตดัสินใจ   และการส่ือสารมีผลกระทบต่อความรวดเร็วรวมทั้งความ  ทนัต่อการตดัสินใจซ่ึง
จะส่งผลต่อการบริหารจดัการของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
ดงันั้น  งานวจิยัของ  เพียงฤทยั  คงด า  (2557)  ในการวจิยัพบวา่  การควบคุมภายในดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสาร   มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ธนชัชา  โยธาทยั  (2549)  ผลการวิจยัพบว่า  การควบคุมภายในดา้นขอ้มูลสารสนเทศ  และการ
ส่ือสาร   มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นลูกคา้  ดา้นกระบวนการภายใน
และดา้นการเรียนรู้และพฒันา  และงานวิจยัของ  Sabina Dineshkumar  (2011)  ศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง  
ขอบเขตในระบบของการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลบนผลการด าเนินงานของบริษทัโทรคมนาคม
ในอ าเภอจัฟฟนาในศรีลังกา  ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า  การควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงาน   

ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผลท่ีมีต่อ
ผลการด าเนินงานนั้น  ไม่มีการควบคุมภายในสหกรณ์ใดสหกรณ์หน่ึงจะมีความสมบูรณ์  และ
เหมาะสมได้ตลอด  เน่ืองจากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป   ทั้ งในองค์กรเอง และสภาวะแวดล้อม
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ภายนอก  แมแ้ต่การควบคุมท่ีเพิ่งก าหนดข้ึน และใช้ถือปฏิบติัก็ตามจึงจ าเป็น ตอ้งมีระบบการ
ติดตามและประเมินผล   เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลอยูต่ลอดเวลาว่าการ
ควบคุมภายในของสหกรณ์ยงัมีประสิทธิภาพอยู ่   5.1  การติดตาม  (Monitoring)  จะใชส้ าหรับ
มาตรการหรือระบบท่ีอยูร่ะหวา่งการออกแบบ  หรืออยูร่ะหวา่งการปฏิบติังาน 5.2 การประเมินผล  
(Evaluation)  จะใชส้ าหรับมาตรการหรือระบบควบคุมท่ีใชไ้ปแลว้เป็นระยะเวลาหน่ึง   ซ่ึงสามารถท่ี
จะไดรั้บการประเมินวา่ยงัมีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด   การติดตามและการประเมินผลของ
สหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  เป็นเร่ืองติดตามความกา้วหน้า   
และประเมินผลคุณภาพของผลการด าเนินของสหกรณ์  ดงันั้น งานวิจยัของ  ธนัชชา  โยธาทยั  
(2549)  พบวา่  ประสิทธิผลการควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผล   มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เพียงฤทยั  คงด า  
(2557)  ผลการวจิยัพบวา่  การควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัผล
การด าเนินงานของสหกรณ์  และงานวิจยัของ  Sabina Dineshkumar  (2011)  ศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง  
ขอบเขตในระบบของการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลบนผลการด าเนินงานของบริษทัโทรคมนาคม
ในอ าเภอจัฟฟนาในศรีลังกา  ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า  การควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงาน   
5.3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  ไดมี้ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็น  ดงัน้ี 

1. ควรมีการก าหนดเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการควบคุมภายในอย่างชดัเจนในบางหัวขอ้  
เพื่อไม่ใหเ้กิดความสับสนต่อผูต้อบแบบสอบถาม 

2.  บางเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการควบคุมภายใน  ถา้มีความตึงเครียดมากเกินไป  ไม่มีการ
หยอ่นยานบา้งบางกรณี  ก็จะเกิดการต่อตา้นในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีได ้

3.  บางกรณีท่ีสหกรณ์มีผลการด าเนินงานท่ีขาดทุน  ก็มีเหตุจากปัจจัยภายนอกด้วย          
ซ่ึงสหกรณ์ไม่สามารถควบคุมได ้   
5.4  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 ผลการวิจยัท่ีได ้ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิผลของ
การควบคุมภายในของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดงัต่อไปน้ี
 1.  การมอบหมายงานใหแ้ก่พนกังาน  คณะกรรมการหรือฝ่ายจดัการ  ควรมอบหมายงานท่ี
ตรงตามความรู้ความสามารถ  และมีการมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน              
ไม่คลุมเครือ 
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 2.  คณะกรรมการควรให้การสนบัสนุนในดา้นการควบคุมภายในอยา่งจริงจงั  เพื่อจะช่วย
กระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานในสหกรณ์เห็นถึงความส าคญัของการควบคุมภายใน 
 3.  สหกรณ์ควรมีการก าหนดนโยบาย  ระเบียบวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัระบบสารสนเทศให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั  เพื่อให้เป็นแนวทางปฏิบติัให้การท างานดา้นสารสนเทศเป็นมาตรฐานเดียวกนั
ทั้งองคก์ร 
 4.  คณะกรรมการควรบริหารงานในสหกรณ์อย่างเข้าใจ  และพยายามท าความเข้าใจ
เก่ียวกบักฎเกณฑ์ของสหกรณ์ให้เป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์  เพื่อเป็นแบบอย่างให้เจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานต่อไป 

5.5  ข้อจ ากดัของงานวจัิย 
 1. การศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ี  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ  จึงท าใหไ้ดเ้ฉพาะขอ้มูลในเชิงปริมาณ  แต่ไม่ไดข้อ้มูลในเชิงลึก 
 2. ตวัอยา่งงานวิจยัท่ีตรงกบังานวิจยัน้ีมีนอ้ย  เน่ืองมีคนท่ีสนใจในงานวิจยัน้ีไม่มาก  จึงท า
ใหก้ารเปรียบเทียบมีไม่มากเท่าท่ีควร 

5.6  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.  งานวิจยัน้ีได้เลือกกลุ่มตวัอย่างเพียงองค์กรเดียว  คือสหกรณ์ภาคการเกษตร  ดงันั้น  
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  อาจจะมีการวิจัยในหลายๆ  องค์กร  เพื่อน าผลงานวิจัยท่ีได้มา
เปรียบเทียบกนั 
 2.  ควรมีการศึกษาองคก์รประกอบดา้นอ่ืนๆ  เพิ่มเติมนอกเหนือจากองคป์ระกอบท่ีศึกษาแลว้  
อาจจะศึกษาขอ้มูลในเชิงคุณภาพเพิ่มเติม 
 3.  ควรท าการวจิยัจงัหวดั  หรือภาคอ่ืนๆ เพิ่มเติม  เพื่อเปรียบเทียบกบัสหกรณ์ท่ีท าการวิจยั
ในคร้ังน้ี  ท่ีท  าการวจิยัแค่  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 4.  ควรศึกษาการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์  การสร้างระบบการควบคุมภายในเพื่อ
ป้องกันจุดอ่อนและเพิ่มจุดแข็งของการควบคุมภายใน  เพื่อให้การด าเนินของสหกรณ์มี
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและมีผลการด าเนินงานท่ีดี 
 
 

 

 



 

88 
 

บรรณานุกรม 
กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2559). การควบคุมภายใน. เขา้ถึงเม่ือ 21 ตุลาคม 2559,  http://www.cad.go.th 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2558). ความรู้ทัว่ไปของสหกรณ์. เขา้ถึงเม่ือ 19 ตุลาคม 2559, http://www. 

cpd.go.th. 
กญัญาภคั   ประสมศรี  , ฐิตาภรณ์  สินจรูญศกัด์ิ  (2558).  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการควบคุม

ภายในตามแนวคิดของ  COSO : กรณีศึกษากลุ่มการคลังส านักงานศาลยุติธรรม            
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ).  การประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
“การวจิยัเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื” 3-4  กนัยายน 2558. บญัชีมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศรีปทุม. 

ชีวรัตน์  สระแพ. (2014). การควบคุมภายในตามแนวคิดของ  COSO ส่งผลต่อรายงานการ
ตรวจสอบของส านกังานตรวจเงินแผน่ดินของเทศบาลในจงัหวดัสงขลา. สาขาวชิาการบญัชี, 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 

ธนชัชา  โยธาทยั. (2549). ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลการควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงาน 
 ของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์บญัชีมหาบณัฑิต, 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 
นิภาวรรณ  สุวิมลธีระบุตร.  (2541).  ทศันคติของพนกังานบญัชีท่ีมีต่อความส าคญัของระบบการ

ควบคุมภายในทางการบญัชีของสหกรณ์ร้านค้าในเขตกรุงเทพมหานคร.  งานวิจยัน้ีเป็น
ส่วนหน่ึงของวิชาการศึกษารายบุคคล (บช.7000)  ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบญัชี,  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย. 

นุสอน  เทพสุวรรณ์.  (2551).  ปัญหาของการควบคุมภายในทางการบญัชีของสหกรณ์การเกษตรใน
จงัหวดัพิษณุโลก.  บญัชีมหาบณัฑิต,  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2543). การวจิยัเบ้ืองตน้ . กรุงเทพฯ: สุวรียาสาส์น. 
พชัราภรณ์  ชดชอ้ย. (2557). การรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน : กรณีศึกษาบริษทัท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย. สาขาวชิาการบญัชี, มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 
เพียงฤทยั  คงด า . (2014). ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงานของ         
 สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคใต.้ (ICMSIT)  International  Conference  on  Management  
 Science. And  Technology  2014.  ภาควชิาการบญัชี, มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 
ภรณ์ชนก  บูรณะเรข. (2554). การวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของสหกรณ์ร้านคา้ 

: กรณีศึกษาร้านสหกรณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา  จ  ากดั. การบญัชี, มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

วาโร เพง็สวสัด์ิ. (2551). วธีิวทิยาการวจิยั. กรุงเทพฯ: สุวริียาสาส์น 



 

89 
 

วิไลวรรณ  ภานุวิศิทธ์ิแสง. (2558).  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่ออตัราผลตอบแทนของหุ้นสามญัของ
 บริษัทจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
 ประเทศไทย. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
สวรรยา  พิณเนียม.  (2543).  การศึกษาการควบคุมภายในของสหกรณ์ออมทรัพย.์  บริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบญัชี,  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย. 
สุกญัญา  จนัทร์ปรีชาชยั.  (2553). ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลอตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพยห์มวดธุรกิจ

การเกษตรท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย. สาขาวชิาการเงิน,   
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย. 

สุธาทิพย ์ พาโพธ์ิ. (2551). การประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจน่าน
จ ากดั.บญัชีมหาบณัฑิต,  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

สุปรียา  มนตรี. (2557).  การควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพขององคก์ร :กรณีศึกษาองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีภาคใต้.  วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร
ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 

สุพรรณี  ค  าวาส. (2558).  การก ากบัดูแลกิจการและการควบคุมภายใน  ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ขององคก์าร : หลกัฐานเชิงประจกัษ์จากธุรกิจเซรามิก  จงัหวดัล าปาง. วารสารวิทยาการ
จดัการสมยัใหม่  ปีท่ี 8  ฉบบัท่ี  2  เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  2558. สาขาการบญัชี, 
มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง. 

สุภาพร  ประเสริฐสิริเจริญ. (2551). การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
ของธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย. สาขาวิชา
การเงิน, มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

สุวินชา  การพดัชี.  (2555).  การวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์น้ีเป็น
ส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  วิชาเอกการบญัชี 
คณะบริหารธุรกิจ,  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

อญัชลี  ตติยนนัตกุล.  (2554).  แนวทางการปรับปรุงการควบคุมภายในทางการเงินและการบญัชี
ของสหกรณ์ภาคการเกษตรของพื้นท่ีส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 6.  บญัชีมหาบณัฑิต, 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

Ameer, R., & Othman, R. (2012). Sustainability Practices and Corporate Financial Performance :  
Study Based on the Top Global Corporations. Journal of Business Ethics, 108(1), 61-79. 



 

90 
 

Eisenberger, R., Cummings, J., Armeli, S., Lynch, P. (1997).  Perceived organizational support, 
discretionary treatment, and job satisfaction. Journal of Applied Psychology. 82.  

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S., & Sowa, D. (1986). Perceived organizational 
support. Journal of Applied Psychology, 71, 500– 507. 

Hair and Other. (2006). Multivairate Data Analysis. New jersey: Pearson Education International. 
Kopp, Lori S. and Ed O’Donnell. “The Influence of A Business  Process  Focus on Category 

Knowledge and Internal Control Evaluation,” Accounting Organizations And Society, 
30(5),  423- 434. 

Rhoades, L., & Eisenberger, R. 2002. Perceived organizational support: A review of the 
literature. Journal of Applied Psychology, 87: 698-714. 

Sabina Dineshkumar . (2011). Internal Control System and its impact on the  Performance of the 
 Sri Lanka Telecom limited in Jaffna District. Faculty of management studies & 
commerce, University of Jaffna, Sri Lanka. 

Stanley  B.  Messer,  (1972).  The  Relation  of  Internal – External  Control  to  Academic  
Performance.  Society  for  Research  in  Child  Development,  pp. 1456 - 1462 

Thai  E-commerce (2559). การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน. เขา้ถึงเม่ือ 10 ตุลาคม 2559 , 
http://www.thaiecommerce.org/index.php?lay=show&ac=article&Id=538735716. 

Vroom, V. H. (1964). Work and motivation. San Francisco, CA: Jossey-Bass. 
Wayne, Sandy J.; Shore, Lynn M.; Bommer, William H.; Tetrick, Lois E.Journal of Applied 

Psychology, Vol 87(3), Jun 2002, 590-598. 
Yoon, J., & Lim, J. C. (1999). Organizational support in the workplace: The case of Korean 

hospital employees. Human Relations, 52, 923–945. 
 

 

 

 

 



 

91 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

92 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

เร่ือง  ความรู้ทัว่ไปเร่ืองสหกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 



 

93 
 

ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากสหกรณ์  
 - การรวมกนัเป็นสหกรณ์   ท าให้มีผลในการต่อรองทั้งในดา้นการซ้ือและการขายสินคา้      
ท่ีสมาชิกผลิตได ้และฝึกคนใหรู้้จกัการพึ่งตนเอง 
             - ท าให้ชุมชนมีความสามคัคี ปรองดอง อนัจะน าความเจริญมาสู่ประเทศชาติได ้สหกรณ์
ส่งเสริมใหส้มาชิกรู้จกัการอยูร่่วมกนัโดยสันติ การสหกรณ์เป็นวิธีการท่ีอุม้ชูผูท่ี้ยากจนให้มีฐานะดี
ข้ึนโดยมิไดท้  าลายคนมัง่มี จึงมีลกัษณะเป็นสันตินิยมหรือส่งเสริมสันติภาพ 
 - สหกรณ์เป็นแหล่งจดัหาเงินทุนมาใหส้มาชิกกูย้มืไปลงทุนในการประกอบอาชีพหลกั 
          - สหกรณ์ช่วยส่งเสริมความรู้ดา้นการประกอบอาชีพแก่สมาชิก เช่น แนะน าให้สมาชิกรู้จกั
พฒันาการผลิตดว้ยวธีิการเกษตรสมยัใหม่ จ  าหน่ายผลผลิตใหไ้ดใ้นราคาสูงข้ึน เป็นตน้ 
 - ส่งเสริมความเสมอภาคกนัและเป็นประชาธิปไตย   โดยให้ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน        
ในการออก เสียงแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักิจการสหกรณ์ 
             - สหกรณ์ฝึกคนให้มีความรู้ ประสบการณ์ รู้จกัการประหยดัทรัพยแ์ละสนบัสนุนดา้นเงินทุน 
การผลิต ควบคุมการใชเ้งินทุนใหเ้ป็นไปตามแผน รวมกนัซ้ือปัจจยัการผลิตและรวมกนัขายผลิตผล 
ท าใหค้นในชุมชนนั้นๆ มีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

การด าเนินงานของสหกรณ์ 
 - สหกรณ์ด าเนินกิจการภายใต้กรอบแห่งกฎหมายทั้ งปวง แต่ต้องไม่ขัดกับข้อบังคับ
สหกรณ์และพระราชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 ซ่ึงก าหนดให้สหกรณ์มีอ านาจกระท าการตาม
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
            - ด าเนินธุรกิจการผลิต การคา้ การบริการ และอุตสาหกรรม เพื่อประโยชน์ของสมาชิก 
 - รับฝากเงินประเภทออมทรัพย ์หรือประเภทประจ าจากสมาชิก หรือสหกรณ์อ่ืนไดต้าม
ระเบียบสหกรณ์ 
           - จดัให้ไดม้า หรือจ าหน่ายไป ซ่ึงกรรมสิทธ์ิ หรือทรัพยสิทธิในทรัพยสิ์นโดยหลกัแห่งนิติ
กรรมและสัญญาตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
 - ให้กู ้ให้สินเช่ือ ให้ยืม ให้เช่า ให้เช่าซ้ือ รับจ านอง หรือรับจ าน า ซ่ึงทรัพยสิ์นแก่สมาชิก 
หรือของสมาชิก 
          - ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงินไดต้ามระเบียบของสหกรณ์ 
  - ใหส้วสัดิการหรือการสงเคราะห์แก่สมาชิกและครอบครัว 
            - ใหค้วามช่วยเหลือทางวชิาการแก่สมาชิก 
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  - ขอหรือรับความช่วยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ หน่วยงานของต่างประเทศ หรือ
บุคคลอ่ืน 
            - ด าเนินการอย่างอ่ืนท่ีเก่ียวกบัหรือเน่ืองในการจดัการให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของ
สหกรณ์ 

โครงสร้างของสหกรณ์ 
          สหกรณ์ตั้งอยูบ่นรากฐานของประชาธิปไตย สมาชิกทุกคนเป็นเจา้ของสหกรณ์ แต่ทุกคนไม่
สามารถร่วมบริหารกิจการของสหกรณ์ได้ จึงต้องมีการเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการเป็น
ผูบ้ริหารงานแทน ซ่ึงตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 ก าหนดให้มีคณะกรรมการด าเนินการ
ไม่เกิน 15 คน มีอ านาจหนา้ท่ี เป็นผูด้  าเนินกิจการและเป็นผูแ้ทนสหกรณ์ในกิจการทั้งปวง 
          เพื่อให้กิจการสหกรณ์ด าเนินการอย่างกวา้งขวาง และให้บริการแก่สมาชิกอย่างทัว่ถึง 
คณะกรรมการด าเนินการควรจดัจ้างผูจ้ดัการท่ีมีความรู้ความสามารถมาด าเนินธุรกิจแทน และ
ผูจ้ดัการ อาจจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อช่วยเหลือกิจการ
สหกรณ์ดา้นต่างๆ ตามความเหมาะสม โดยค านึงถึงปริมาณธุรกิจและการประหยดัเป็นส าคญั 
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   สิทธิพเิศษของสหกรณ์ 
           -  สหกรณ์ไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียน  ส าหรับการได้มา  การจ าหน่าย       
การยกข้ึนเป็นขอ้ต่อสู้ หรือการยึดหน่วง ซ่ึงกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย ์หรือทรัพยสิทธิอนั
เก่ียวเน่ืองอสังหาริมทรัพย ์
 -  สหกรณ์ไม่อยูใ่นบงัคบัตอ้งเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
           -  เอกสารท่ีสหกรณ์ท าข้ึนบางอยา่งไดรั้บการยกเวน้ไม่เสียค่าอากรแสตมป์  
 -  สมาชิกสหกรณ์ไดรั้บยกเวน้ภาษีจากรายไดท่ี้เป็นเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืน 
 -  สหกรณ์ไดรั้บการยกเวน้ภาษีดอกเบ้ียท่ีไดรั้บจากเงินฝากในธนาคาร 

ปัจจัยทีจ่ าเป็นส าหรับสหกรณ์ 
           ปัจจยัจ าเป็นท่ีจะท าใหส้หกรณ์ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน คือ 
           1.  ผูซ่ึ้งจะเป็นสมาชิกสหกรณ์  และกรรมการด าเนินการ   ตอ้งมีความรู้ความเข้าใจ            
ในหลกัการสหกรณ์สหกรณ์เป็นการรวมคน ดงันั้นคนท่ีมารวมกันจ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงความมุ่ง
หมาย ในการรวมกนั รู้ถึงสิทธิและหนา้ท่ี รวมทั้งหลกัและวิธีการสหกรณ์จึงจะท าให้ด าเนินกิจการ
ไดโ้ดยราบร่ืน มีความมัน่คงและเขม้แข็ง สามารถอ านวยประโยชน์ให้สมาชิกไดส้มความมุ่งหมาย 
ดงันั้น ควรอบรมใหบุ้คคลท่ีจะมารวมกนัตั้งสหกรณ์รู้เร่ืองดงักล่าวดว้ย        
 2. ทุนด าเนินงานสหกรณ์ ทุนด าเนินงานไดม้าจากค่าหุน้ เงินรับฝาก เงินกูย้มื เงินช่วย เหลือ
จากบุคคลอ่ืนๆ และก าไรท่ีสะสมไว ้ผูริ้เร่ิมตั้งสหกรณ์จึงควรประมาณการไวว้่าจะไดเ้งินทุนเป็น
จ านวนเท่าใด จะไดม้าจากไหน และถา้ไม่เพียงพอจะหาเพิ่มเติมไดโ้ดยวธีิใด          

3.ปริมาณธุรกิจท่ีเพียงพอ สหกรณ์ตอ้งมีรายจ่ายจากการด าเนินธุรกิจ รายจ่ายบาง ประเภท 
คงท่ีไม่ว่าจะท าธุรกิจมากน้อยเท่าใด เช่น เงินเดือน ค่าสึกหรอ เป็นตน้ ดงันั้น สหกรณ์จะตอ้งท า
ธุรกิจใหม้าก พอจนมีรายไดคุ้ม้กบัรายจ่าย ผูริ้เร่ิมตั้งสหกรณ์จึงตอ้งประมาณดูวา่สหกรณ์สมควรท า
ธุรกิจกบัสมาชิกในดา้นไหนมากนอ้ยเพียงใด ตลอดจนการโฆษณาเชิญชวนหรือชกัชวนให้สมาชิก
มาท าธุรกิจกบัสหกรณ์ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ 

4. ผูจ้ดัการสหกรณ์ สหกรณ์ตอ้งท าธุรกิจ ตอ้งมีผูรั้บผดิชอบการด าเนินงานและควบคุม 
กิจการของสหกรณ์อย่างใกล้ชิด ผู ้จ ัดการสหกรณ์ต้องท างานให้สหกรณ์เต็มเวลา ควรมี
ประสบการณ์ ในการด าเนินธุรกิจ มีความสามารถซ่ือสัตย ์ขยนัขนัแข็ง และมีความรู้ในหลกัการ
วิธีการสหกรณ์ ผูริ้เร่ิมตั้งสหกรณ์จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาคดัเลือกหาคนท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมมา
ปฏิบติัหนา้ท่ีผูจ้ดัการสหกรณ์ 
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           5. ความต้องการของกลุ่มบุคคลท่ีจะรวมกลุ่มเป็นสหกรณ์ จะต้องเป็นความต้องการท่ี
แทจ้ริง ของกลุ่มบุคคลท่ีรวมตวักนัเป็นสหกรณ์ เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเขาเหล่านั้นไม่สามารถแกไ้ขได้
โดยล าพงั 
           สหกรณ์ท่ีตั้งข้ึนโดยมีปัจจยัต่างๆ ดงัท่ีกล่าวแลว้ จะสามารถด าเนินกิจการต่อไป ไดถู้กตอ้ง 
และตั้งอยูบ่นพื้นฐานอนัมัน่คงสืบไป 

สิทธิของสมาชิกสหกรณ์ 
           สิทธิ คือ อ านาจของบุคคลท่ีกฎหมายคุม้ครองส าหรับในสหกรณ์นั้น สิทธิ คือ อ านาจของ
สมาชิกท่ีจะกระท าการใดๆ ไดต้ามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 ขอ้บงัคบัหรือระเบียบของ
สหกรณ์ ดงัเช่น 
           1. เขา้ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็น และความตอ้งการของตนต่อท่ีประชุมใหญ่ ตลอดจน
สามารถซักถามขอ้ขอ้งใจสงสัย ขอ้เสนอแนะ และออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ได้เท่าเทียมกนั คือ 
หน่ึงคนต่อหน่ึงเสียง จะมอบใหค้นอ่ืนออกเสียงแทนไม่ได ้

4. ออกเสียงเลือกตั้งกรรมการด าเนินการ และมีสิทธิไดรั้บเลือกตั้งเป็นกรรมการ 
ด าเนินการ ในท่ีประชุมใหญ่ได ้
           3. สอบถามการด าเนินงานของสหกรณ์ จากคณะกรรมการด าเนินการหรือจากเจา้หน้าท่ี 
ของสหกรณ์ได ้เสมอ รวมทั้งมีสิทธิท่ีจะขอตรวจดูเอกสารและรายงานการประชุมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
สหกรณ์ได ้ตามท่ีขอ้บงัคบัก าหนด            

จะเห็นไดว้า่ สมาชิกสหกรณ์มีความส าคญัต่อความส าเร็จ หรือความลม้เหลวของสหกรณ์เป็น
อยา่งมาก สมาชิกเป็นทั้งเจา้ของและลูกคา้ของสหกรณ์ จึงตอ้งควบคุมดูแลกิจการของสหกรณ์ดว้ย 
สมาชิกตอ้งสนใจใชสิ้ทธิของตนอยา่งเต็มท่ี ทั้งในดา้นเขา้ไปมีส่วนในการด าเนินงานของสหกรณ์ 
และท าธุรกิจ กบัสหกรณ์อย่างแข็งขนัดว้ยความสามคัคีสหกรณ์จึงจะเจริญกา้วหน้า มิฉะนั้นแล้ว 
สหกรณ์จะประสบความ ลม้เหลวในท่ีสุด 

หน้าที่ของสมาชิก 
           หนา้ท่ี คือ ส่ิงท่ีสมาชิกสหกรณ์จะตอ้งปฏิบติัหรือกระท าตาม หากไม่ปฏิบติัตามหนา้ท่ีแลว้ 
สมาชิกสหกรณ์ยอ่มจะมีความผดิ   ซ่ึงอาจจะถูกลงโทษหรือบางคร้ังอาจจะท าใหส้หกรณ์ไม่เจริญ
เท่าท่ีควร  หรือสมาชิกจะเสียประโยชน์ทั้งส่วนตวัและส่วนรวมดว้ย  หนา้ท่ีของสมาชิก   มีดงัน้ี  
                1. ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบ และมติท่ีประชุมใหญ่  
                2. เขา้ร่วมประชุมทุกๆ คร้ัง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การประชุมใหญ่ของสหกรณ์ เพราะท าให้
สมาชิกไดท้ราบถึงผลการด าเนินงานของสหกรณ์  
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                3. มีความสามคัคีกลมเกลียว  ซ่ือสัตย ์  และเสียสละเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม  
                4. ใหค้วามร่วมมือส่งเสริมกิจการสหกรณ์โดยถือหุน้เพิ่มข้ึน   หรือฝากเงินเพิ่ม   หรือใช้
บริการของสหกรณ์ 
                5. ควบคุมดูแลกิจการของสหกรณ์  โดยเสนอขอ้คิดเห็นในท่ีประชุมใหญ่   เลือกสมาชิกท่ี
ดีและเหมาะสมเป็นกรรมการของสหกรณ์  
                6. เลือกผูต้รวจสอบกิจการ เพื่อตรวจสอบการด าเนินงานของสหกรณ์ 
                7. ประพฤติตนในทางท่ีถูกท่ีควร เป็นตน้วา่ มีใจกวา้งยอมรับวธีิการใหม่ๆ ท่ีจะช่วยให้
สหกรณ์กา้วหนา้ 
                8. ท าธุรกิจกบัสหกรณ์ดว้ยความภกัดี พยายามสนใจและใชบ้ริการของสหกรณ์และ
ชกัชวนคนอ่ืนใหเ้ขา้มาเป็นสมาชิกสหกรณ์  
  จะเห็นไดว้า่ การท่ีสหกรณ์จะเจริญรุ่งเรือง สามารถใหบ้ริการสมาชิกไดส้มความมุ่งหมาย
ท่ีตั้งไวน้ั้น สมาชิกมีบทบาทท่ีส าคญัมาก สมาชิกจึงควรใชสิ้ทธิปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ตม็ท่ีและถูกตอ้ง 

แหล่งเงินทุนของสหกรณ์ 
โดยทัว่ไปสหกรณ์มีแหล่งเงินทุนอยู ่ 3  ทาง  คือ 
1.  ทุนจากสมาชิก ไดแ้ก่     - การถือหุ้นของสมาชิก 
      -  รับฝากเงินจากสมาชิกทั้งประเภทออมทรัพยแ์ละประเภทประจ า 
2.  ทุนจากสหกรณ์ ไดแ้ก่    -  ทุนส ารองซ่ึงไดจ้ากการจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีของสหกรณ์ 
      -  ทุนสะสมอ่ืนๆ  ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั 
3.  ทุนจากภายนอก ไดแ้ก่    -  เงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน 
      -  เงินกูจ้ากสหกรณ์อ่ืน 
      -  เงินรับฝากจากสหกรณ์อ่ืน 

สหกรณ์บริหารจัดการอย่างไร 
          เม่ือนายทะเบียนสหกรณ์รับจดทะเบียนจดัตั้งสหกรณ์แลว้  สหกรณ์มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
โดยสมบูรณ์  สามารถบริหารจดัการองคก์รไดต้ามท่ีก าหนดในขอ้บงัคบัและกฎหมาย มีคณะกรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์ เป็นผูแ้ทน สหกรณ์ใชอ้ านาจหนา้ท่ีบริหารจดัการภายในองคก์รสหกรณ์และใน
กิจการอนัเก่ียวกบับุคคลภายนอก  สามารถแบ่งการบริหารจดัการเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี    
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ระยะช่ัวคราว 
 คณะผูจ้ดัตั้งสหกรณ์มีอ านาจหนา้ท่ีและสิทธิเสมือนเป็นคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์

นั้น กล่าวคือ  
เป็นผูแ้ทนของสหกรณ์ด าเนินกิจการไดโ้ดยชอบ 

 บุคคลท่ีมีรายช่ืออยูใ่นบญัชีผูซ่ึ้งจะเป็นสมาชิก ไดสิ้ทธิเป็นสมาชิกของสหกรณ์นั้น นบัแต่
วนัรับจด 

ทะเบียนสหกรณ์ และไดช้ าระค่าหุน้ตามจ านวนท่ีจะถือครบถว้น 
 ภายใน 90 วนั นบัแต่วนัรับจดทะเบียนสหกรณ์ คณะผูจ้ดัตั้งสหกรณ์ตอ้งนดัสมาชิกประชุม

ใหญ่สามญั 
คร้ังแรก เพื่อเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ตามท่ีก าหนดในขอ้บงัคบัสหกรณ์และคณะ
ผูจ้ดัตั้งสหกรณ์ตอ้งมอบหมายการงานทั้งปวงใหก้บัคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
ระยะถาวร 
           หลงัจากคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ไดรั้บมอบหมายการด าเนินงานจากคณะผูจ้ดัตั้ง
สหกรณ์แลว้ สหกรณ์ด าเนินกิจการอยา่งถาวรสืบต่อไป จนกวา่จะเลิกสหกรณ์  
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ภาคผนวก  ข 
รายช่ือสหกรณ์ภาคการเกษตรในจังหวดัปัตตานี  
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สหกรณ์การเกษตร 
 

ล าดับ ช่ือสหกรณ์ 

1   สหกรณ์การเกษตรโคกโพธ์ิ จ  ากดั 

2   สหกรณ์การเกษตรหนองจิก จ ากดั 

3   สหกรณ์การเกษตรเมืองปัตตานี จ  ากดั 

4   สหกรณ์การเกษตรยะหร่ิง จ ากดั 

5   สหกรณ์กองทุนสวนยางทุ่งคลา้ จ  ากดั 

6   สหกรณ์กองทุนสวนยางควนพฒันา จ ากดั 

7   สหกรณ์กองทุนสวนยางลานควาย จ ากดั 

8   สหกรณ์กองทุนสวนยางควนเปล จ ากดั 

9   สหกรณ์กองทุนสวนยางห้วยเงาะ จ ากดั 

10   สหกรณ์การเกษตรปะนาเระ จ ากดั 

11   สหกรณ์การเกษตรมายอ จ ากดั 

12   สหกรณ์กองทุนสวนยางคลองชา้ง จ ากดั 

13   สหกรณ์การเกษตรสายบุรี จ  ากดั 

14   สหกรณ์การเกษตรไมแ้ก่น จ ากดั 

15   สหกรณ์กองทุนสวนยางโคกพนัตนั จ ากดั 

16   สหกรณ์กองทุนสวนยางลาคอ จ ากดั 

17   สหกรณ์การเกษตรทุ่งลิปะสะโง จ ากดั 

18   สหกรณ์การเกษตรยะรัง จ ากดั 

19   ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรปัตตานี จ  ากดั 

20   สหกรณ์การเกษตรกะพอ้ จ ากดั 

21   สหกรณ์การเกษตรทุ่งน ้าด า จ  ากดั 

22   สหกรณ์การเกษตรแม่ลาน จ ากดั 

23   สหกรณ์การเกษตรก าปงบารู จ  ากดั 

24   สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ปัตตานี จ  ากดั 

25   สหกรณ์การเกษตร กรป.กลาง.มะปรางมนั ปัตตานี จ  ากดั 
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ล าดับ ช่ือสหกรณ์ 

26   สหกรณ์การเกษตรกแูบสีราพฒันา จ ากดั 

27   สหกรณ์ปาลม์น ้ามนัปัตตานี จ  ากดั 

28   สหกรณ์การเกษตรพฒันาพื้นท่ีพรุแฆแฆ จ ากดั 

29   สหกรณ์ผลเกษตรปัตตานี จ  ากดั 

30   สหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคปัตตานี จ  ากดั 

31   สหกรณ์การเกษตรปิยาราตา-นทพ. จ ากดั 

32   สหกรณ์การเกษตรฟาร์มตวัอยา่งฯ บา้นโคกหมกั จ ากดั 
 
 
 

สหกรณ์ประมง 
 

ล าดับ ช่ือสหกรณ์ 

1   สหกรณ์ประมงปัตตานี จ  ากดั 

2   สหกรณ์ผูเ้ล้ียงสัตวน์ ้ายะหร่ิง จ  ากดั 

3   สหกรณ์ผูเ้ล้ียงกุง้จงัหวดัปัตตานี จ  ากดั 
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ภาคผนวก  ค 
รายช่ือสหกรณ์ภาคการเกษตรในจังหวดัยะลา   
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สหกรณ์การเกษตร 
 

ล าดับ ช่ือสหกรณ์ 

1   สหกรณ์การเกษตรเมืองยะลา จ ากดั 

2   สหกรณ์การเกษตรบนันงัสตา จ ากดั 

3   สหกรณ์การเกษตรยะหา จ ากดั 

4   สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั 

5   สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นเมาะย ีจ  ากดั 

6   สหกรณ์การเกษตรธารโต จ ากดั 

7   สหกรณ์กองทุนสวนยางตาเนาะ จ ากดั 

8   สหกรณ์กองทุนสวนยางมงคลยะรม จ ากดั 

9   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นสุตนั จ ากดั 

10   สหกรณ์กองทุนสวนยางจาเราะซูซู จ  ากดั 

11   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นบนันงับูโบ จ ากดั 

12   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นตาเนาะปูเตะ๊ใน จ ากดั 

13   สหกรณ์กองทุนสวนยางปะเด็งกา้วหนา้ จ  ากดั 

14   สหกรณ์กองทุนสวนยางตะโละกลูบี จ  ากดั 

15   สหกรณ์กองทุนสวนยางวะห์ดะห์เกะรอ จ ากดั 

16   สหกรณ์กองทุนสวนยางมุสลิมบือเล็ง จ  ากดั 

17   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นบือยอง จ ากดั 

18   สหกรณ์กองทุนสวนยางหูหยงบาโระ จ ากดั 

19   สหกรณ์กองทุนสวนยางธารโต จ ากดั 

20   สหกรณ์กองทุนสวนยางอนุสรณ์ จ ากดั 

21   สหกรณ์กองทุนสวนยางความหวงัใหม่ จ  ากดั 

22   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นบ่อน ้าร้อน จ ากดั 

23   สหกรณ์กองทุนสวนยางส่ีสิบสามคัคี จ  ากดั 

24   สหกรณ์การเกษตรกรงปินงั จ  ากดั 

25   สหกรณ์การเกษตรสตรีเมืองยะลา จ ากดั 
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ล าดับ ช่ือสหกรณ์ 

26   สหกรณ์การเกษตรเข่ือนบางลาง จ ากดั 

27   สหกรณ์ผูเ้ล้ียงสุกรเบตง จ ากดั 

28   ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรยะลา จ ากดั 

29   สหกรณ์ผูผ้ลิตยางพาราเบตง จ ากดั 

30   สหกรณ์การเกษตรมุสลิมบือมงั จ  ากดั 

31   สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ยะลา จ ากดั 

32   สหกรณ์ชาวบา้นจุฬาภรณ์พฒันา 10 จ ากดั 

33   สหกรณ์หมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 11 จ ากดั 

34   สหกรณ์การเกษตรภาคใตต้อนล่าง จ ากดั 

35   ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรเบตง จ ากดั 

36   สหกรณ์ผูป้ลูกปาลม์น ้ามนัยะลา จ ากดั 

37   สหกรณ์ผูเ้ล้ียงสัตวย์ะลา จ ากดั 

38   สหกรณ์ราษฎรอาสารักษาหมู่บา้นธารโต จ ากดั 

39   สหกรณ์ราษฎรอาสารักษาหมู่บา้นกองพนัยะหา จ ากดั 

40   สหกรณ์การเกษตรราษฎรอาสารักษาหมู่บา้น (อรบ.) รามนั จ ากดั 

41   สหกรณ์การเกษตรซาโห่ จ ากดั 
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ภาคผนวก  ง 
รายช่ือสหกรณ์ภาคการเกษตรในจังหวดันราธิวาส   
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สหกรณ์การเกษตร 
 

ล าดับ ช่ือสหกรณ์ 

1   สหกรณ์การเกษตรตนัหยงมสั จ ากดั 

2   สหกรณ์การเกษตร กรป.กลาง นพค.นราธิวาส จ ากดั 

3   สหกรณ์การเกษตรเมืองนราธิวาส จ ากดั 

4   สหกรณ์การเกษตรตากใบ จ ากดั 

5   สหกรณ์การเกษตรสุไหงโก-ลก จ ากดั 

6   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นไอร์กรอส จ ากดั 

7   สหกรณ์การเกษตรบาเจาะ จ ากดั 

8   สหกรณ์การเกษตรรือเสาะ จ ากดั 

9   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นบาโงดุดุง จ  ากดั 

10   สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าลุ่มน ้าบางนรา 1 จ ากดั 

11   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นแซะ จ ากดั 

12   สหกรณ์การเกษตรแวง้ จ  ากดั 

13   สหกรณ์การเกษตรศรีสาคร จ ากดั 

14   ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรนราธิวาส จ ากดั 

15   สหกรณ์การเกษตรสะพานเหล็ก จ ากดั 

16   สหกรณ์การเกษตรลุโบะบือซา จ ากดั 

17   สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.นราธิวาส จ ากดั 

18   สหกรณ์การเกษตรโรงสีขา้วพิกุลทองตากใบ จ ากดั 

19   สหกรณ์การเกษตรพฒันาลุ่มน ้าบางนรา จ ากดั 

20   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นป่าไผ ่จ  ากดั 

21   สหกรณ์การเกษตรบางขนุทอง จ ากดั 

22   สหกรณ์การเกษตรรวมมิตร จ ากดั 

23   สหกรณ์ปลูกปาลม์น ้ามนันราธิวาส จ ากดั 

24   สหกรณ์ผูเ้ล้ียงแพะนราธิวาส จ ากดั 

25   สหกรณ์อรบ.นราธิวาสรักษบ์า้นเกิด จ ากดั 
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ล าดับ ช่ือสหกรณ์ 

26   สหกรณ์การเกษตรเชิงเขา จ ากดั 

27   สหกรณ์ อสม.เจาะไอร้อง จ ากดั 
 

 
สหกรณ์นิคม 

 

ล าดับ ช่ือสหกรณ์ 
1   สหกรณ์นิคมบาเจาะ จ ากดั 
2   สหกรณ์นิคมปิเหล็ง จ  ากดั 
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ภาคผนวก  จ 
รายช่ือสหกรณ์ภาคการเกษตรในจังหวดัสงขลา   
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สหกรณ์การเกษตร 
 

ล าดับ ช่ือสหกรณ์ 

1   สหกรณ์การเกษตรหาดใหญ่ จ ากดั 

2   สหกรณ์การเกษตรเมืองสงขลา จ ากดั 

3   สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 

4   สหกรณ์การเกษตรรัตภูมิ จ  ากดั 

5   สหกรณ์การเกษตรสทิงพระ จ ากดั 

6   สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั 

7   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นประจ่า จ  ากดั 

8   สหกรณ์การเกษตรเทพา จ ากดั 

9   สหกรณ์การเกษตรนิคมฯเทพา จ ากดั 

10   สหกรณ์การเกษตรนาทว ีจ ากดั 

11   สหกรณ์การเกษตรสะเดา จ ากดั 

12   สหกรณ์การเกษตรทพัหลวง (สะบา้ยอ้ย 2) จ ากดั 

13   สหกรณ์การเกษตรคลองหอยโข่ง จ  ากดั 

14   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นยางงาม จ ากดั 

15   สหกรณ์การเกษตรสะบา้ยอ้ย จ ากดั 

16   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นควนนา จ ากดั 

17   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นหวัถนน จ ากดั 

18   สหกรณ์กองทุนสวนยางต าบลเกาะใหญ่ จ ากดั 

19   สหกรณ์กองทุนสวนยางควนเนียงใน จ ากดั 

20   สหกรณ์กองทุนสวนยางเขาแดง(สะบา้ยอ้ย 3) จ ากดั 

21   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นโหนด(สะบา้ยอ้ย4)จ ากดั 

22   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นคลองเขาลอ้น จ ากดั 

23   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นทอนไมไ้ผ ่จ  ากดั 

24   สหกรณ์กองทุนสวนยางสะพานไมแ้ก่น จ ากดั 

25   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นหูแร่ จ  ากดั 
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ล าดับ ช่ือสหกรณ์ 

26   สหกรณ์กองทุนสวนยางท่าขา้มพฒันายาง จ ากดั 

27   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นทุ่งโพธ์ิ จ  ากดั 

28   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นทรายขาว จ ากดั 

29   สหกรณ์กองทุนสวนยางฉลุงพฒันา จ ากดั 

30   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นวงัพา จ ากดั 

31   สหกรณ์กองทุนสวนยางทุ่งหร่ี จ  ากดั 

32   สหกรณ์การเกษตรบางเหรียง จ ากดั 

33   สหกรณ์การเกษตรกระแสสินธ์ุ จ  ากดั 

34   สหกรณ์กองทุนสวนยางคลองชา้ง จ ากดั 

35   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นนาหวา้ จ  ากดั 

36   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นพรุชบาพฒันา จ ากดั 

37   สหกรณ์กองทุนสวนยางพิจิตร จ ากดั 

38   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นวดัพฒันา จ ากดั 

39   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นโหล๊ะหนุน จ ากดั 

40   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นทุ่งหลุมนก จ ากดั 

41   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นดอนข้ีเหล็ก จ ากดั 

42   สหกรณ์กองทุนสวนยางน ้าเช่ียว ( สะบา้ยอ้ย 10 )จ ากดั 

43   สหกรณ์กองทุนสวนยางเปียน (สะบา้ยอ้ย7) จ ากดั 

44   สหกรณ์กองทุนสวนยางบ่อทอง (สะบา้ยอ้ย 6) จ ากดั 

45   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นคลองต่อ จ ากดั 

46   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นหน าคอก จ ากดั 

47   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นทุ่งปรือ จ ากดั 

48   สหกรณ์กองทุนสวนยางยงูทอง จ ากดั 

49   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นหนองบวัพฒันาการยาง จ ากดั 

50   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นเก่าร้าง จ  ากดั 

51   สหกรณ์กองทุนสวนยางบนควนพาราทอง จ ากดั 
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ล าดับ ช่ือสหกรณ์ 

52   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นป่ายาง จ ากดั 

53   สหกรณ์กองทุนสวนยางท่าแมงลกั จ  ากดั 

54   สหกรณ์กองทุนสวนยางควนหมากพฒันา จ ากดั 

55   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นใหม่ จ  ากดั 

56   สหกรณ์กองทุนสวนยางล าไพลพฒันา จ ากดั 

57   สหกรณ์กองทุนสวนยางหวัสวนพฒันา จ ากดั 

58   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นไร่ตก จ ากดั 

59   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นยางทอง จ ากดั 

60   ชุมนุมสหกรณ์ชาวสวนยางแห่งประเทศไทย จ ากดั 

61   สหกรณ์การเกษตรนาหม่อม จ ากดั 

62   สหกรณ์การเกษตรเกาะยอ จ ากดั 

63   ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรสงขลา จ ากดั 

64   สหกรณ์การเกษตรควนเนียง จ ากดั 

65   สหกรณ์การเกษตรบางกล ่า จ  ากดั 

66   สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.สงขลา จ ากดั 

67   สหกรณ์การเกษตรสิงหนคร จ ากดั 

68   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นหว้ยคู 49 จ ากดั 

69   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นท่ามะปรางคย์างทอง จ ากดั 

70   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นแหลมยาง จ ากดั 

71   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นหว้ยโอน จ ากดั 

72   สหกรณ์กองทุนสวนยางทุ่งลงัพฒันา จ ากดั 

73   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นคลองกัว่ จ  ากดั 

74   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นเขาคลงั จ  ากดั 

75   สหกรณ์กองทุนสวนยางอ่าวขนมโค จ ากดั 

76   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นควนกบ จ ากดั 

77   สหกรณ์กองทุนสวนยางรวมใจคูนายสังข ์จ  ากดั 
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ล าดับ ช่ือสหกรณ์ 

78   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นวงัไทร จ ากดั 

79   สหกรณ์การเกษตรศุภนิมิตควนเนียง จ ากดั 

80   สหกรณ์กองทุนสวนยางดอนข้ีเหล็กพฒันา จ ากดั 

81   สหกรณ์อินทรียชี์วภาพเขาแดง จ ากดั 

82   สหกรณ์ปุ๋ยอิยทรียค์าบสมุทรสทิงพระ จ ากดั 

83   สหกรณ์เกษตรอินทรียน์าทว ีจ  ากดั 

84   สหกรณ์พนัธมิตรปุ๋ยอินทรียจ์ะนะ จ ากดั 

85   สหกรณ์ผูผ้ลิตและใชปุ๋้ยอินทรียอ์  าเภอบางกล ่า จ  ากดั 

86   สหกรณ์วงัใหญ่ปุ๋ยอินทรียพ์ฒันา จ ากดั 

87   สหกรณ์ผูผ้ลิตและใชปุ้ยอินทรียเ์กาะแตว้ จ  ากดั 

88   สหกรณ์ผูผ้ลิตและใชปุ๋้ยอินทรียรั์ตภูมิ จ  ากดั 

89   สหกรณ์ผูผ้ลิตและใชปุ๋้ยอินทรียร์ าแดง จ ากดั 

90   สหกรณ์ปุ๋ยอินทรียค์ลองหอยโข่ง จ  ากดั 

91   สหกรณ์ผูผ้ลิตและผูใ้ชปุ๋้ยอินทรียอ์  าเภอกระแสสินธ์ุ จ  ากดั 

92   สหกรณ์ผูผ้ลิตและผูใ้ชปุ๋้ยอินทรียอ์  าเภอนาหม่อม จ ากดั 

93   ชุมนุมสหกรณ์กองทุนสวนยางจงัหวดัสงขลา จ ากดั 

94   สหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง จ ากดั 
 
 

สหกรณ์ประมง 
 

ล าดับ ช่ือสหกรณ์ 
1   สหกรณ์ประมงสงขลา จ ากดั 
2   สหกรณ์ประมงชายฝ่ังพื้นบา้นสงขลา จ ากดั 
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ภาคผนวก  ฉ 
รายช่ือสหกรณ์ภาคการเกษตรในจังหวดัสตูล 
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สหกรณ์การเกษตร 
 

ล าดับ ช่ือสหกรณ์ 

1   สหกรณ์การเกษตรท่าแพ จ ากดั 

2   สหกรณ์การเกษตร กรป.กลาง นพค.สตูล จ ากดั 

3   สหกรณ์การเกษตรเมืองสตูล จ ากดั 

4   สหกรณ์การเกษตรละงู จ  ากดั 

5   สหกรณ์การเกษตรทุ่งหวา้ จ  ากดั 

6   สหกรณ์กองทุนสวนยางควนโดน จ ากดั 

7   สหกรณ์กองทุนสวนยางวงัยางทอง จ ากดั 

8   สหกรณ์กองทุนสวนยางควนกาหลง 1 จ ากดั 

9   สหกรณ์กองทุนสวนยางน ้าผดุพฒันา จ ากดั 

10   สหกรณ์กองทุนสวนยางควนโพธ์ิ จ  ากดั 

11   สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. สตูล จ ากดั 

12   สหกรณ์การเกษตรกองหนุนเพื่อความมัน่คงแห่งชาติต าบลท่าเรือจ ากดั 

13   สหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั 

14   สหกรณ์การเกษตรควนกาหลง จ ากดั 

15   สหกรณ์กองทุนสวนยางอุไดเจริญ 1 จ ากดั 

16   สหกรณ์กองทุนสวนยางควนกาหลง 2 จ ากดั 

17   สหกรณ์กองทุนสวนยางนิคมพฒันา 1 จ ากดั 

18   สหกรณ์กองทุนสวนยางท่าน ้าเคม็พฒันา จ ากดั 

19   สหกรณ์กองทุนสวนยางวงัใหม่พฒันา จ ากดั 

20   สหกรณ์กองทุนสวนยางต าบลสาคร จ ากดั 

21   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นนาทอน จ ากดั 

22   สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นควนพฒันา จ ากดั 

23   สหกรณ์กองทุนสวนยางนานอ้ย-ปาเตะ๊พฒันา จ ากดั 

24   สหกรณ์กองทุนสวนยางอุไดเจริญ 2 จ ากดั 

25   ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรสตูล จ ากดั 
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ล าดับ ช่ือสหกรณ์ 

26   ชุมนุมสหกรณ์กองทุนสวนยางสตูล จ ากดั 

27   สหกรณ์กองทุนน ้ายางสดท่าแพ จ ากดั 

28   สหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคจงัหวดัสตูล จ ากดั 

29   สหกรณ์การเกษตรรักษฉ์ลุง จ  ากดั 

30   สหกรณ์การเกษตรตนัหยงโป-ฉลุงร่วมใจ จ ากดั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

116 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง   ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในทีม่ต่ีอผลการด าเนินงานของสหกรณ์

ภาคการเกษตรในเขตพืน้ที ่ 5  จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 
 
 
 
 
 

 
แบบสอบถามนีม้ีทั้งหมด  6  ส่วนดังนี้ 
ส่วนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการควบคุมภายในทั้ง  5  ดา้น 
ส่วนที ่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน 
ส่วนที ่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
ส่วนที ่ 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน 
ส่วนที ่ 6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีอย่างถูกตอ้ง  ครบถว้น  
และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งกบัการวิจยัในคร้ังน้ี  และ
ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา  ณ  โอกาสน้ี  หากท่านมีขอ้สงสัยประการใดเก่ียวกบัแบบสอบถาม  
โดยติดต่อผู ้วิจ ัย  นางสาวศิรินธิรา  สาแมหาดี  โทรศัพท์  087-2920896  หรือ  E-mail : 
jeblaewjum@hotmail.com 
 
 
 
                (นางสาวศิรินธิรา  สาแมหาดี) 
         นกัศึกษาปริญญาโท  บญัชีมหาบณัฑิต 
            คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบับน้ี เป็นหน่ึงของการค้นควา้อิสระตามหลักสูตรปริญญาโท  บัญชี

มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วิทยาเขตหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  หมายเลขโทรศพัท ์ 
074-287861  ผูจ้ดัท าใคร่ขอความกรุณาจากท่านโปรดให้ขอ้มูลในแบบสอบถามในความคิดเห็น
ของท่าน  และขอ้มูลท่ีไดรั้บจะไม่ถูกน าไปเปิดเผยเจาะจงว่าเป็นของผูใ้ด  ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะ
น าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น   
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย /ในช่อง               หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1.  เพศ   ชาย   หญิง 
2.  อาย ุ   ต ่ากวา่  25  ปี  25 - 35  ปี  มากกวา่  35  ปี 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  ปวส.  หรือ  อนุปริญญา    ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท     อ่ืนๆ.......................... 

4.  สาขาท่ีจบ……………………………………………….………………………… 
5.  ประสบการณ์ในการท างาน 

   นอ้ยกวา่  1  ปี  1 - 5  ปี       6 - 10  ปี 

   11 - 15  ปี  16 - 20  ปี      21  ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพการควบคุมภายในทั้ง  5  ด้าน 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย /ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นในการปฏิบติัตามของสหกรณ์ของ
ท่านท่ีตรงความเป็นจริงมากท่ีสุดโดย 

ระดบัความคิดเห็น มากทีสุ่ด ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  5
 ระดบัความคิดเห็น มาก  ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  4 

ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  3
 ระดบัความคิดเห็น น้อย  ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  2 
 ระดบัความคิดเห็น น้อยทีสุ่ด ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  1 
 

สภาพแวดล้อมการควบคุม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. มีการก าหนดเก่ียวกบัความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการประพฤติ
ปฏิบติัของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 

   
  

2.  มีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัทุกฝ่ายใหท้ราบถึงบทลงโทษเก่ียวกบั
ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม 

     

3.  การตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารงานเป็นไปอยา่งเหมาะสม  มิได้
ข้ึนอยูก่บับุคคลหน่ึงหรือเฉพาะกลุ่ม 

     

4.  กรรมการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการด าเนินการโดยสม ่าเสมอ      
5.  ฝ่ายจดัการมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่ง      
6.  มีหลกัประกนัการท างานท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั      
7.  มีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบชดัเจนและปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

8.  ผูต้รวจสอบกิจการไดป้ฏิบติังานตรวจสอบอยา่งเหมาะสมตามหนา้ท่ี
ท่ีก าหนดไว ้

     

9.  ผูต้รวจสอบกิจการมีอิสระในการปฏิบติังานทั้งจากคณะกรรมการ
และฝ่ายจดัการ 

     

10.  มีการก าหนดบุคคลากรและงบประมาณสอดคลอ้งกบัแผนงาน      
11.  มีการแบ่งส่วนงานท่ีชดัเจน  เหมาะสมกบัขนาด  และลกัษณะการ
ด าเนินธุรกิจ 
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การประเมินความเส่ียง 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.  มีการออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังท่ีมีการรับเงิน      
2.  ใชใ้บเสร็จรับเงินเรียงตามล าดบัเลขท่ีและลงลายมือช่ือผูรั้บเงิน      
3.  มีการอนุมติัการจ่ายเงิน  โดยผูมี้อ  านาจอนุมติั      
4.  มีการยนืยนัยอดเจา้หน้ี  ลูกหน้ี  เงินรับฝาก  การลงทุนต่างๆ       
5.  มีการเผยแพร่  ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ใหส้มาชิก  
คณะกรรมการและฝ่ายจดัการรับทราบและมีความเขา้ใจตรงกนั 

     

6.  มีการับฟังขอ้ร้องเรียนจากสมาชิก  และบุคคลภายนอก      
7.  การกูเ้งินของสหกรณ์อยูภ่ายในวงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุม
ใหญ่ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 

     

 
 
 

กจิกรรมการควบคุม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.  การแบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่งผูท้  าหนา้ท่ีการเงิน  บญัชี  และอนุมติั 
ออกจากกนั 

     

2.  มีการตรวจนบัเงินสดในมือเปรียบเทียบกบับญัชีทุกวนั      
3.  มีการจดัท างบทดลองอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง      
4.  มีการซ้ือสินคา้จากผูข้ายรายเดียวเป็นเวลานาน      
5.  มีการซ้ือสินคา้เกินความตอ้งการมีการส ารวจความตอ้งการของ
สมาชิก 

     

6.  มีการเซ็นช่ือผูถ้อนในใบถอนเงินฝากธนาคารไวล่้วงหนา้      
7.  มีการแต่งตั้งกรรมการในการจดัซ้ือ/จดัจา้ง      
8.  มีการตรวจสอบภาระผกูพนัของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ก่อนอนุมติัให้
ลาออก 

     

9.  มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายด าเนินงานอยา่งชดัเจน  และ
วดัผลได ้ เช่น  นโยบายและแผนปฏิบติังานประจ าปี 
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การติดตามและประเมินผล 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. มีรายงานผลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบกิจการท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษรอยา่งสม ่าเสมอ 

     

2. มีการจดบนัทึกรายการประชุมคณะกรรมการด าเนินการ      
3. มีการรายปัญหาการด าเนินงานแต่ละดา้นและติดตามความคืบหนา้
ของการแกไ้ขปัญหาทนัเหตุการณ์ 

     

4. มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัแผนงานและงบประมาณท่ี
ก าหนดไว ้

     

5. มีการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขผลการด าเนินงาน  หากไม่เป็นไปตาม
แผนงานและงบประมาณท่ีก าหนด 

     

6. มีการน าขอ้สังเกต / ขอ้บกพร่องท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชี / ผู ้
ตรวจสอบกิจการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาพิจารณาด าเนินการ 

     

7. มีการติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรตามท่ีก าหนดไว ้      
 

ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารการด าเนินธุรกิจ  และการประชาสัมพนัธ์
ดา้นต่างๆ  แก่สมาชิกไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

2. ระบบขอ้มูลสารสนเทศมีความครบถว้น  ถูกตอ้งเหมาะสมและ
ใหบ้ริการแก่สมาชิกอยา่งรวดเร็ว 

     

3. มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตามความเหมาะสม      
4. มีการจดัท าคู่มือและเอกสารช้ีแจงใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึง
วธีิการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

5. มีระบบป้องกนัและเตือนภยัท่ีจ  าเป็นส าหรับระบบคอมพิวเตอร์  
รวมถึงเคร่ืองส ารองไฟฟ้ารับเหตุสุดวสิัย 

     

6. มีการปรับปรุงขอ้มูลในระบบสารสนเทศใหท้นัสมยั สม ่าเสมอ      
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ส่วนที ่ 3  ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นในการปฏิบติัตามของสหกรณ์ของ
ท่านท่ีตรงความเป็นจริงมากท่ีสุดโดย 
 

สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.  มีการเก็บรักษาเงินสดตามวงเงินท่ีก าหนด  ตามระเบียบรับ – จ่าย
และเก็บรักษาเงินสดของสหกรณ์ 

     

2.  มีการก าหนดระเบียบและแนวปฏิบติัในการด าเนินงานดา้นต่างๆ  
ครอบคลุมทุกธุรกิจ 

     

3.  มีการจดัท าบญัชีเรียบร้อยเป็นปัจจุบนัตามระเบียบท่ีนายทะเบียน
สหกรณ์ก าหนด 

     

4.  มีแผนพฒันาบุคลากรประจ าปี  เพื่อใหมี้ความรู้ความช านาญและ
ทกัษะในการปฏิบติังาน  ในการเพิ่มผลตอบแทน 

     

5.  มีการรายงานการตรวจสอบของผูต้รวจสอบกิจการเสนอท่ีประชุม
คณะกรรมการทุกเดือน 

     

6. สหกรณ์มีการปฏิบติัตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  และมติต่างๆ  
ตามท่ีประชุมก าหนดไว ้

     

7. สหกรณ์มีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  โปร่งใส  มี
เป้าหมายท่ีชดัเจน 

     

8. สหกรณ์มีการควบคุมรายจ่ายอยา่งเหมาะสมโดยก าหนดงบประมาณ
ประจ าปีไว ้

     

9.  มีความยุติธรรมในองค์การดา้นกระบวนการก าหนดผลตอบแทนทั้ง
ในดา้นท่ีเก่ียวกบักฎระเบียบนโยบายท่ีใชใ้นการตดัสินและดา้นการให้
ความเคารพให้เกียรติพนักงานการให้ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการ
ก าหนดผลตอบแทนแก่พนกังาน 
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ส่วนที ่ 4  ความคิดเห็นเกีย่วกบัผลการด าเนินงานทีไ่ม่เป็นตัวเงิน 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นในการปฏิบติัตามของสหกรณ์ของ
ท่านท่ีตรงความเป็นจริงมากท่ีสุดโดย 

 

ด้านสมาชิก 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. สหกรณ์มีการใหค้วามรู้แก่สมาชิกเก่ียวกบัสินเช่ือเพื่อการเกษตร  
แผนการผลิต  เทคนิคการผลิตเป็นประจ า 

     

2. สหกรณ์จดัใหมี้พนกังานในฝ่ายต่างๆ  เพียงพอต่อการใหบ้ริการแก่
สมาชิก 

     

3.  มีการมอบรางวลัส าหรับสมาชิกชั้นดี  และใหก้ารสนบัสนุนในเร่ือง
ต่างๆ 

     

4. สหกรณ์มีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั  เพื่อง่ายต่อการ
รับรู้และการตรวจสอบของสมาชิก 

     

5. สหกรณ์มีการส ารวจความคิดเห็นความพึงพอใจของสมาชิกประจ า
ทุกปี 

     

6. ใหส้วสัดิการหรือการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว      
 
 

ด้านการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. มีการบนัทึกบญัชีขั้นตน้และบญัชีแยกประเภทเป็นปัจจุบนั      
2. มีการจดัท างบทดลองเป็นประจ าทุกเดือน      
3. ส่งงบการเงินใหผู้ส้อบบญัชีตรวจสอบไดภ้ายใน 30 วนันบัจากส้ินปี
บญัชี 

     

4. ผลการด าเนินงานในรอบปีบญัชีสุดทา้ยจดัท างบการเงินแลว้เสร็จ
และส่งใหผู้ส้อบบญัชีตรวจสอบแลว้น าเสนอเพื่ออนุมติัให้ท่ีประชุม
ใหญ่ของสหกรณ์ภายใน  150  วนั  นบัแต่วนัส้ินปีบญัชี 

     

5. มีการน าเสนองบทดลองใหท่ี้ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ
พิจารณาเป็นประจ าครบทุกเดือนทุกคร้ังท่ีมีการประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการ 
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ด้านธุรกจิ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. กรณีลงทุนนอกเหนือจากประกาศของ คพช.ไดผ้า่นการอนุมติัจากท่ี
ประชุมใหญ่และไดรั้บความเห็นชอบจาก  คพช.  ตาม พรบ.สหกรณ์
ก าหนด 

     

2. มีการจดัท าแผนงานรายเดือนทุกเดือน      
3. ไม่มีการรับฝากเงินจากบุคคลภายนอกตามขอ้บงัคบัสหกรณ์      
4. สหกรณ์มีการก าหนดแผนงานในการด าเนินธุรกิจ  ใหฝ่้ายจดัการ
น าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติั 

     

5. สหกรณ์มีการบริการธุรกิจครบวงจรแก่สมาชิก  และบุคคลทัว่ไป        
6. สหกรณ์มีสมาชิกส่วนใหญ่มาใชบ้ริการดา้นสินคา้และบริการอยา่ง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

     

7.  สหกรณ์มียอดขายสินคา้/บริการ  เปรียบเทียบต่อจ านวนสมาชิก
เพิ่มข้ึนทุกปี 

     

 

ส่วนที ่ 5  ข้อมูลเกีย่วกบัผลการด าเนินงานทีเ่ป็นตัวเงิน 

1.  ก าไรสุทธิ....................................................................บาท 

2.  สินทรัพยท์ั้งส้ิน...........................................................  บาท 

3.  ทุนของสหกรณ์...........................................................  บาท 

ส่วนที ่ 6  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
…………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ  สกุล   ศิรินธิรา  สาแมหาดี 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา  5810521733 
วุฒิการศึกษา 
 วุฒิ   ช่ือสถาบัน   ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
         การบญัชี     มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา              2551 
 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 

นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ  ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัปัตตานี  187/31  ถนนปากน ้ า  ต าบลรูสะมิแล  
อ าเภอเมือง  จงัหวดัปัตตานี  94000 
 

การตีพมิพ์เผยแพร่ผลงาน 

ศิรินธิรา  สาแมหาดี. (2560, 1 กรกฎาคม). ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการ
 ด าเนินงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต.้ (การประชุม
 วชิาการระดบัชาติดา้นการบริหารจดัการ คร้ังท่ี 9, มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์) 
 

 

 


