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บทคัดยอ 
 

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเ สียตอบทบาทของศูนยส ง เสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจโดย
จําแนกตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก นักศึกษา 
บุคลากร ผูบริหารในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  และผูขับเคลื่อนงาน
วัฒนธรรมในวิทยาเขตปตตานี ตรัง ภูเก็ต และสุราษฎรธานี ตลอดจนชุมชนภายนอก จํานวน 400 
คน  ใชแบบสอบถามและการสนทนากลุมยอยเปนเครื่องมือวิจัย  วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
โดยแจกแจงความถี่ หาคาเฉล่ีย การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) และการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) 
เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจดวย Pair Sample t-test 
   ผลการวิจัยพบวา        ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอบทบาทของศูนยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยมีความคาดหวังและความพึงพอใจ
ตอบทบาทการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุบํารุงวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมาก
ที่สุด รองลงมา คือ  บทบาทดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  นักศึกษาเปนกลุมที่มีความ
คาดหวังตอบทบาทศูนยมากที่สุด  รองลงมา คือ ชุมชนภายนอก บุคลากร และผูบริหาร  ในขณะที่
กลุมที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือชุมชนภายนอก บุคลากร นักศึกษา และผูบริหารตามลําดับ  เมื่อ
เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ พบวาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความ
คาดหวังสูงกวาความพึงพอใจทั้งโดยภาพรวมและในทุกๆดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการตอบทบาทดานการพัฒนาศักยภาพมากที่สุด รองลงมา คือ  
บทบาทดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม     ปญหาและอุปสรรคตอการมีสวนรวมกิจกรรม
วัฒนธรรมสวนใหญเกิดจากไมใหความสําคัญกับงานวัฒนธรรม 
 
คําสําคัญ ความคาดหวังและความพึงพอใจ  ศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม   
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Abstract 
 

  The objectives of this research was to survey and compare the expectations and 
satisfaction of service receivers and stakeholders toward the roles of Art and Cultural Center 
(Prince of Songkla University - PSU, Hatyai Campus). The target group was comprised of 400 
people, including students, staffs, executives and cultural activists in Hatyai, Pattani, Trang, 
Phuket  and  Surat Thani campuses, as well as communities. The statistical analyses include 
frequency,  means, standard deviation, Pair Sample t-test,  one way ANOVA, and Scheffe’s.  
  The findings were  as follows : In general the service receivers and stakeholders had 
high levels of expectations and satisfaction toward the roles of Art and Cultural Center.  The 
highest level of expectations  was  for the roles of mobilizing  PSU  indicators of fostering culture, 
and art and culture fostering respectively.  The students was the group with the highest level of 
expectations toward the roles of Art and Cultural Center, then the communities,  staffs  and 
executives respectively.  The  communities  had  the  highest level of  satisfaction toward the role 
of Art and Cultural Center, then staffs, students, and  executives respectively.  When the levels of 
satisfaction and expectations in all aspects were compared, it was  found that the expectations of 
service receivers and stakeholders were significantly higher than their satisfaction, especially the 
role of potential development, then art and culture fostering respectively.  Problems and 
obstructions to their activity participation were related to inadequate  awareness of the importance 
of art and cultural projects.  
 
Keywords:  Expectations, Satisfaction, Art and Cultural Center, Prince of Songkla University  
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กิตติกรรมประกาศ 
 
  รายงานวิจัย เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยฉบับนี้  สําเร็จไดดวยดีดวยความ
กรุณาของผูที่สละเวลาอันมีคาที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม พรอมขอเสนอแนะตางๆ  
อันประกอบดวย นักศึกษา บุคลากร ผูบริหารในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และผูขับเคลื่อนงาน
วัฒนธรรมทั้ง 5 วิทยาเขต ตลอดจนชุมชนที่เคยรวมงาน/กิจกรรมกับศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
  ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยอัมพร  ศรประสิทธิ์ ที่ปรึกษาโครงการวิจัยในการ
ใหคําแนะนําเพื่อพัฒนางาน และขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.เยาวนิจ  กิตติธรกุลที่สละ
เวลาอันมีคาในการตรวจทานภาษาอังกฤษใหดียิ่งขึ้น   
  ขอขอบคุณนักกิจการนักศึกษา ตัวแทนนักศึกษาจากคณะตางๆที่สละเวลาในการ
สนทนากลุมยอยเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
  ขอขอบคุณนองๆ และนักศึกษาที่ชวยเก็บขอมูล และเจาหนาที่ชวยวิเคราะหขอมูล ที่
ชวยใหงานในครั้งนี้บรรลุผลตรมวัตถุประสงค 
  และทายที่สุด ขอขอบคุณหนวยงาน เพื่อนๆ พี่ๆ นองในหนวยงาน ผูบริหาร และ
ครอบครัว ตลอดจนผูที่มีสวนเกี่ยวของใหรายงานฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไปดวยดี    หากมีส่ิงที่
ผิดพลาดประการใดในการจัดทํารายงานฉบับนี้  ขอกราบอภัยมา ณ โอกาสนี้ดวย  
 
 

สุภาพร  วุกถอง 
2557 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหาการวิจัย 
  มหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาประเทศ เนื่องจาก
เปนสถาบันการศึกษาชั้นสูงที่พัฒนามนุษยและสังคม เปนแหลงประสาทวิทยา  เพิ่มพูนความรู 
เสริมสรางปญญา เพื่อการประกอบอาชีพ พัฒนาสังคมและการอยูรวมกันอยางมีความสุข  รวมทั้ง
ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ ความมีระเบียบวินัย  การใชเหตุผล  
และความคิดริเร่ิมสรางสรรค โดยสอดแทรกและบูรณาการในการเรียนการสอน (ฝายวิจัยและ
พัฒนา สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา, 2540:28-29) ตลอดจนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
ชาติ  เชนเดียวกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงเปนสถาบันการศึกษาและวิจัยที่ใหบริการวิชาการ
แกสังคม  ทํานุบํารุงและถายทอดคุณคาทางศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ  ซ่ึงบรรจุไวใน
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (พ.ศ. 2522 ในมาตรา 7)  การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม จึงเปนพันธกิจสําคัญอีกประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ตองรับผิดชอบ
ในฐานะองคกรของชุมชนและตองพัฒนาชุมชนในฐานะเปนที่พึ่งของชุมชน  โดยพัฒนาตามแนวทาง
ของทองถ่ินซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน  (บรรจง  ฟารุงสางและไขมุก  อุทยาวลี, 2549 : 
23-38) อนึ่ง ความสําคัญของงานทํานุ บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ยังปรากฏอยูในแผนการศึกษาตางๆ 
ซ่ึงมีความสัมพันธและเชื่อมโยงตอการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย อาทิ 
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)  ที่มุงยกระดับคุณภาพบัณฑิตให
มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานอยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะ
ทางปญญา  ดานทักษะสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข มีกระบวนทัศนใหมในการเรียนรูและสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต        มีจิตอาสาและความ
รับผิดชอบตอสังคม เปนพลเมืองที่มีคุณคา  ดํารงไวซ่ึงเอกลักษณ วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน
ไทยที่สอดคลองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อใหบัณฑิตมีดุลยภาพระหวางเกงงานและ
เกงความดี โดยเนนความรับผิดชอบ มีสุขภาวะทั้งรางกายและจิตใจ  (สํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา, 2556:35) ซ่ึงสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) 
แผนการพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2552-2559) และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่มุงสงเสริมสรางความรู มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีระเบียบวินัย มีจิตสาธารณะ คํานึงถึงประโยชนสวนรวม  มีจิตสํานึกของวัฒนธรรมที่ดี
งาม มีความภูมิใจและรูคุณคาในความเปนไทย สรางสังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา 
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และการเรียนรู  โดยบูรณาการการเรียนรูใหหลากหลาย  ทั้งดานวิชาการ ทักษะชีวิต ดนตรี 
วัฒนธรรม ศาสนาและความเปนไทย  ใหความรูและสรางความตระหนักเกี่ยวกับการอนุรักษ ฟนฟู 
สืบทอด ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีที่ดีงามของไทย สนับสนุนเครือขายภูมิปญญา
และการเรียนรูประวัติศาสตร ศิลปะ วัฒนธรรม พลศึกษา กีฬา เปนวิถีชีวิตอยางมีคุณภาพ มีโอกาส
เรียนรูตลอดชีวิต  มีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง และเปนพลังทางสังคมในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ  (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, มปป. : 2-18) ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษา
จึงตองพัฒนากลไกการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพ  ตามปรัชญาและธรรมชาติของสถาบัน และบูรณาการเขากับพันธกิจอื่น
โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต การกิจกรรมฟนฟู อนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม 
สรางสรรค และสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานในการพัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น 
(สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2554 : 80)    
  นอกจากนี้ การประกันคุณภาพยังไดกําหนดใหงานทํานุ บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
เปนสิ่งที่มหาวทิยาลัยตองดําเนินงาน อาท ิ   การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอดุมศึกษา ซ่ึง
ปรากฏในตัวบงชี้ 10 การสงเสริมและสนบัสนุนดานศลิปะและวัฒนธรรม และตัวบงชี้ 11 การ
พัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาองคการมหาชน, 2553:36)และการประเมินคุณภาพของสถาบันการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
ตัวบงชี้ 6.1 ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553 : 
80-81)   
  จากความสําคัญของการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ปรากฏในพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  แผนพัฒนาฯ ตางๆ ทําใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงเปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีนโยบายหลักในการพัฒนามหาวิทยาลัย คือ การสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน  (มหาวิทยาสงขลานครินทร, รายงาน
ประจําป 2532:39)  ไดกําหนดเปาหมายแผนการดําเนินงานทั้ง 4 ดานไวอยางชัดเจน  โดยในสวน
ของการทํานุศิลปะและวัฒนธรรมนั้น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดจัดทําแผนงานทางดานทํานุ
ศิลปวัฒนธรรม และแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนงานทางวัฒนธรรมซึ่งเปนตัวแทนจากคณะ
และหนวยงานตางๆ เขารวมเพื่อเปนชองทางใหนักศึกษาและบุคลากรไดเขาถึงงานดานศิลปะและ
วัฒนธรรมอยางหลากหลาย  โดยมีศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม วิทยาเขตหาดใหญ ทําหนาที่
เปนหนวยงานหลักในการประสานงาน สงเสริม และเผยแพรศิลปวัฒนธรรมตางๆตลอดจนการ
ขับเคลื่อนงานทางวัฒนธรรมในวิทยาเขตหาดใหญ    (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2553)    
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  อนึ่ง โครงการจัดตั้งศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมไดเปลี่ยนสถานภาพเปนศูนย
สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมอยางเต็มตัวโดยมีสถานะเปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญตอการ
ขับเคลื่อนงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย และดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน
ที่ไดวางไว ไดแก  การสรางพลังความเขาใจและแกนนําทางวัฒนธรรม  การนําคุณคาและ
กระบวนการของวัฒนธรรมไทยไปใชในการพัฒนาศักยภาพมนุษยแบบองครวม การนําคุณคาและ
กระบวนการทางวัฒนธรรมไทยไปใชในการพัฒนาชุมชนใหมีความเขมแข็งและพึ่งตนเองไดอยาง
ยั่งยืน  การสรางพื้นที่ทางสังคมใหมีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม และสรางองคความรู
จากงานวิจัยและผลงานสรางสรรคดานวัฒนธรรม  ซ่ึงพันธกิจเหลานี้ ลวนเปนกลไกสําคัญที่สราง
ความเขาใจวัฒนธรรมไทย วิถีไทย อันเปนฐานรากของชีวิต  การอยูรวมกับผูอื่นทามกลางสังคม
พหุวัฒนธรรม  พัฒนานักศึกษาใหมีวัฒนธรรมไทยที่ดีงาม และนําศักยภาพและองคความรูมาใช
ในการพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน บนฐานของความเขาใจชุมชนหรือทองถ่ินที่เปนเจาของวัฒนธรรม 
มีจิตสาธารณะ โดยยึดประโยชนของชุมชนและเพื่อนมนุษยเปนสําคัญ ดังคําปณิธานของพระบิดาที่
ดํารัสไววา "ขอใหถือประโยชนสวนตนเปนที่สอง ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง ลาภ
ทรัพยและเกียรติยศจะตกแกตัวทานเอง ถาทานทรงธรรมะแหงอาชีพไวใหบริสุทธิ์"และการ
สรางสรรควัฒนธรรมใหเปนปกแผนอยางเปนรูปธรรม นําไปสูการบรรเทา แกไข ปองกันและสราง
ภูมิคุมกันใหกับวัฒนธรรม   
  ดังนั้น การศกึษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียตอบทบาทหนาที่ของศูนยสงเสริมศิลปะและวฒันธรรมครั้งนี้ จะเปนสวนหนึ่งทีช่วยบรหิารและ
วางแผนการทาํงานของหนวยงานราชการเพือ่ใหบริการโดยมีผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสยีเปน
ศูนยกลาง และนาํผลที่ไดมาใชกําหนดยุทธศาสตรการพฒันางานทํานุศลิปะและวัฒนธรรมไดตรงกบั
สภาพปญหา ความคาดหวัง และความตองการ  อันจะนาํไปสูการพฒันาและขับเคลื่อนการดาํเนินงาน
ทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรมของมหาวทิยาลัยและชุมชนทองถ่ิน โดยต้ังอยูบนพืน้ฐานของการมี
สวนรวมและพัฒนาอยางยั่งยืน และชวยใหการดาํเนินงานทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสามารถ
บรรลุผลภารกิจที่ไดวางไว   
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วัตถุประสงคการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีที่
มีตอบทบาทหนาที่ของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
  2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมที่มี
ตอบทบาทหนาที่ของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
  3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมที่มี
ตอบทบาทหนาที่ของศูนยสงเสริมศิลปะและวฒันธรรม 
  4. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียที่มีตอบทบาทหนาที่ของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
  5. เพื่อศึกษาความตองการ ปญหาและอุปสรรคของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ที่มีตอการดําเนินงานของศนูยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. ไดแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 
  2. สร างการมีส วนรวมและความสัมพันธ อันดี ระหว างบุคลากรนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และชุมชนที่เกี่ยวของตอหนวยงาน 
  3. ไดขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอหนวยงานและแนวทางการขับเคลื่อนงานทางดานการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรมของมหาวทิยาลัย 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
  ความคาดหวงั หมายถึง ความปรารถนา ความมุงหมาย หรือคาดวาจะไดรับหรือเกดิขึ้น
จากการดาํเนินงานของศนูยสงเสริมศิลปะและวฒันธรรม 
  ความพงึพอใจ หมายถงึ  ความรูสึกพึงพอใจทีต่อการดาํเนินงานของศนูยสงเสริมศิลปะ
และวฒันธรรม 
  ผูรับบรกิาร หมายถึง ผูที่มารับบริการจากศูนยสงเสริมศิลปะหรือผานชองทางการ
ส่ือสารตางๆ  
  ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ
ทางออมจากการดําเนนิงานของศูนยสงเสรมิศิลปะและวฒันธรรม ไดแก นักศึกษา บคุลากร และชุมชน
ภายนอก 
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  กลุมตัวอยางในการวิจัย หมายถึง ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่เคยเขา
กิจกรรมหรือดําเนินงานกับศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
  ศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง หนวยงานทางวัฒนธรรมที่ตั้งในวิทยาเขต
หาดใหญ ทําหนาที่เปนหนวยงานหลักในการประสานงาน สงเสริม เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม
และขับเคลื่อนงานทางวัฒนธรรมในวิทยาเขตหาดใหญ     
  บทบาทหนาที่ของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง ศูนยสงเสริมศิลปะ
และวัฒนธรรม เปนหนวยงานทางวัฒนธรรมที่มุงดําเนินงานเพื่อทํานุบํารุงงานทางดานศิลปะและ
วัฒนธรรม ไดแก การฟนฟู สงเสริม พัฒนา เผยแพร แลกเปลี่ยน และอนุรักษวัฒนธรรมไทย และ
ดําเนินงานเพื่อการพัฒนาวิถีชีวิตโดยนํากระบวนการทางวัฒนธรรมมาใชเพื่อการพัฒนาชุมชนและ
สังคมแบบองครวม   ตลอดจนทําหนาที่ ในการขับเคลื่อนแผนงานทํานุวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร        
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีตอบทบาทของ
ศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมในดานตางๆ ดังนี้ 
  1) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  2) ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร 
  3) ดานการใหบริการองคความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม 
  4) ดานการสรางองคความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 
  5) ดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม 
  6) ดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
  นอกจากนี้ เพือ่ใหงานวิจยัดงักลาวเปนประโยชนตอการพัฒนาการดําเนินงาน ผูวิจยัจึง
มีการสอบถามเพิ่มเติมในประเด็นของความตองการใหศนูยฯดําเนนิงานในภายภาคหนา ปญหาและ
อุปสรรคที่ตอการเขารวมกจิกรรมหรือการมีสวนรวม เพื่อนําผลที่ไดมาใชประโยชนตอไป โดยได
กําหนดกรอบการวิจยัไวดังนี้  
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  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคคลภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
นักศึกษา  
บุคลากร 
ผูบริหาร 

ชุมชนภายนอก 
ผูที่เคยรวมงานหรือทํากิจกรรมกับศูนยฯ 

ความพึงพอใจตอบทบาทของศูนยฯ 

ความตองการใหศูนยฯดําเนินงานในภายภาคหนา 

ความคาดหวังตอบทบาทของศูนยฯ 

ปญหาและอุปสรรคที่ตอการเขารวมกิจกรรม 
หรือการมีสวนรวม 



บทที ่2 
การตรวจสอบเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
1. เอกสารที่เก่ียวของ  
 1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
  1.1.1 โครงรางองคกร 
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   วิทยาเขตหาดใหญ   ใหความสําคัญตอความรับผิดชอบ
ในภารกิจหลักดานการทํานุบํารุงวัฒนธรรมของทองถ่ินและของชาติมาโดยตลอด โดยคราวสภา
มหาวิทยาลัยเมื่อคราวประชุมครั้งที่ 145 (4/2532) วันที่ 19 สิงหาคม 2532  คณะกรรมการไดมีมติ
เห็นชอบและอนุมัติใหโครงการจัดตั้งศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมขึ้น ทําหนาที่ดําเนินงาน
สรางสรรค สงเสริมความเขมแข็งและสรางประสิทธิภาพในการดําเนินภารกิจดานการทํานุบํารุง
วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย  ตอมามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประกาศ เร่ือง การจัดตั้งหนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยและการจัดแบงโครงสรางภายในหนวยงานใหโครงการจัดตั้งศูนยสงเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรมเปนหนวยงานภายใน (ที่ไมไดเทียบเทาคณะ) ตั้งแตวันที่ 14 ตุลาคม 2553 ทํา
หนาที่รับผิดชอบภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ดานการทํานุบํารุง อนุรักษ สงเสริม เผยแพร 
แลกเปลี่ยน และพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งที่เปนมรดกวัฒนธรรมของทองถ่ินและของประเทศ 
โดยอยูบนพื้นฐานของการศึกษา คนควา วิจัย และใหบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อ
กําหนดทิศทางในการดําเนินงาน ที่จะนําไปสูการฟนฟูสงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม การเพิ่มคุณคา
ภูมิปญญาทองถ่ิน  การเสริมสรางความแข็งแกรงทางวัฒนธรรมแกทองถ่ิน จนสามารถนําคุณคาและ
กระบวนการทางวัฒนธรรมไปใช   เพื่อสรางสรรคและพัฒนาศักยภาพของชุมชนทั้งทางดานภูมิรู
ภูมิธรรมของทองถ่ินและของประเทศชาติอยางยั่งยืนตอไป 
 1.1.2 วัตถุประสงคและ/หรือภารกิจหลัก 
  เพื่อดําเนินการจัดกิจกรรมในการฟนฟู สงเสริม พัฒนา เผยแพร แลกเปลี่ยน และ
อนุรักษวัฒนธรรมไทย ตลอดจนนําคุณคาและกระบวนการทางวัฒนธรรมมาใชเพื่อการพัฒนา
ชุมชนและสังคมแบบองครวม  
 1.1.3 เปาหมายของการดําเนนิงานวัฒนธรรม    
  การเกิดสัมมาทิฐิและสันติสุขของปจเจกและของสังคมโดยรวม 
 1.1.4 วิสัยทัศน  
  ศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม มุงดําเนินการเพื่อใหคุณคาและกระบวนการของ
วัฒนธรรมไทยเปนพลังขับเคลื่อนหลักในการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา  บุคลากร และสังคมไทย โดย
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การเชื่อมประสานบริบท  กําหนดทิศทาง   ขอบเขต    และจัดสมดุลในการพัฒนาสังคมพหุวัฒนธรรม
ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน     
 1.1.5 พันธกิจ   

1. สรางพลังความเขาใจและแกนนําทางวัฒนธรรม 
2. นําคุณคาและกระบวนการของวัฒนธรรมไทยไปใชในการพัฒนาศักยภาพมนุษยแบบ

องครวม 
3. นําคุณคาและกระบวนการทางวัฒนธรรมไทยไปใชในการพัฒนาชุมชนใหมีความ

เขมแข็งและพึ่งตนเองไดอยางยั่งยืน 
4. สรางพื้นที่ทางสังคมใหมีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม 
5. สรางองคความรูจากงานวิจยัและผลงานสรางสรรคดานวัฒนธรรม 

 1.1.6 คานิยมขององคกร 
  1.ความเปนผูนําที่มีโลกทัศนและวิสัยทัศนทางวัฒนธรรมกวางไกลและลุมลึก 
(Visionary Leadership) 
  2. การเรียนรูรอบดานตลอดชีวิตและพัฒนาอยางตอเนือ่ง (Life-long Leadership & 
Development) 
  3. การมีสวนรวมและการทํางานเปนทีม 
  4. การมีศักยภาพในการทํางานเชิงบูรณาการ (Potential for Integrate work) 
  5. การทํางานแบบเครือขายงานวัฒนธรรม (Network Relationship Co-operation) 
  6. ความเปนมอือาชีพ 
  7. ระบบประกนัคุณภาพและระบบธรรมาภิบาลเปนกลไกการขับเคลื่อนองคกร 
 1.1.7  โครงสรางการบริหารงาน   
  ปจจุบันศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมมีบุคลากรรวมจํานวน  13 คน ประกอบดวย   
ผูบริหารจํานวน 1 คน   เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 2 คน  นักวจิัย 2 คน นักวิชาการอุดมศึกษา 3 คน 
นักวิชาการศึกษา 4 คน และนักวิชาการเงินและบัญช ี 1 คน โดยแบงโครงสรางการทํางานตาม
ลักษณะของการดําเนินงานเปน 3 ฝาย ไดแก ฝายสํานักงาน  ฝายศิลปะ และฝายวัฒนธรรม (ขอมูล ณ 
1 ตุลาคม 2556)  ดังภาพที่  1  
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ภาพที่ 1 โครงสรางบริหารงานศูนยสงเสรมิศิลปะและวฒันธรรม  
 

 1.1.8 ผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียและการรับบริการ  
  กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีที่มสีวนกับศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
ประกอบดวย 
 

ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย บริการที่ศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมจัดให 
นักศึกษา 1. การบูรณาการในการเรยีนการสอน 

2. การอบรม 
3. กิจกรรมเพื่อพฒันาทักษะดานศิลปะและวฒันธรรม 
4. กิจกรรมเพื่อการเรียนรูทางศลิปะและวัฒนธรรม 
5. กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพ 
6.  แหลงเรียนรูทางศิลปะและวฒันธรรม 
7. สนับสนุนอุปกรณการจดักิจกรรม 

บุคลากร 1. กิจกรรมทางศลิปะและวัฒนธรรม 
2. กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพ 

สนับสนุนอุปกรณการจดักิจกรรม 
นักเรียน 1. กิจกรรมพัฒนาทักษะทางศิลปะและวัฒนธรรม 

2. กิจกรรมเพื่อการเรียนรูทางศลิปะและวัฒนธรรม 
3. แหลงเรียนรูทางศิลปะและวฒันธรรม 
4. การอบรมและสนับสนุนอุปกรณการจดักิจกรรม 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา และศิษยเกาสัมพันธ 

ผูอํานวยการศนูยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม คณะกรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัย 

ฝายสํานักงาน ฝายศิลปะ ฝายวัฒนธรรม 
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ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย บริการที่ให 
ชุมชน/ทองถ่ิน 1. กิจกรรมทางศลิปะและวัฒนธรรม 

2. กิจกรรมเพื่อการเรียนรูทางศลิปะและวัฒนธรรม 
3. แหลงเรียนรูทางศิลปะและวฒันธรรม 
4. การบริการวิชาการ 

 
  1.1.9 ความทาทายขององคกร 
   1. การสรางแกนนําทางวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพ 
   2. การวิจัยและพัฒนาแบบการมีสวนรวม เพื่อความยั่งยืนของชุมชนเจาของวัฒนธรรม 
(ศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม, 2554 : 2-7) 
 1.2 บทบาทหนาท่ีของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม   
   ศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมเปนหนวยงานทางวัฒนธรรมที่มุงดําเนินงาน เพือ่
ทํานุบํารุงงานทางดานศิลปะและวัฒนธรรม ไดแก การฟนฟ ู สงเสรมิ พัฒนา เผยแพร แลกเปลีย่น 
และอนุรักษวฒันธรรมไทย และดําเนินงานเพื่อพัฒนาวถีิชีวิตโดยนํากระบวนการทางวัฒนธรรมมาใช
เพื่อพฒันาชุมชนและสังคมแบบองครวม ตลอดจนทําหนาที่ในการขบัเคลื่อนแผนงานทํานวุัฒนธรรม
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร   โดยมีพนัธกจิในการดาํเนนิงานดังนี ้ 
 1.2.1 ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  สงเสริมการเรียนรูและการซึมซับคุณคาทางวัฒนธรรมตามอัธยาศัยและตอเนื่อง 
รวมถึงการพักผอนเพื่อซึมซับบรรยากาศทางวัฒนธรรม ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินงาน ดังนี้ 
  1) การจัดสถานที่และองคประกอบของอาคารที่ส่ือถึงวัฒนธรรมไทย 
  2) จัดกิจกรรมศิลปะการแสดงสาขาตางๆ ในลักษณะของความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ทั้งในสวนของทองถ่ิน และของชาติ  เชน  ดนตรี โขน  ละคร นาฏศิลป โนรา หนังตะลุง   
  3) จัดกิจกรรมการแสดงผลงานศิลปกรรมของศิลปนสาขาตางๆ เชน จิตรกรรม 
ประติมากรรม 
  4) จัดกิจกรรมงานประเพณีและเทศกาล   
  5) กิจกรรมนิทรรศการ การสาธิต และจําหนายผลิตภัณฑวัฒนธรรมของชุมชนตาง ๆ  
ควบคูกับการใหความรูความเขาใจ 
  โครงการที่ศูนยฯ ไดดําเนินงานเพื่อสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมาแลว มีดังนี้   
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  1)  การดําเนินงานเพื่ออนุรักษวัฒนธรรมไทย ไดแก โครงการสงเสริมดนตรีไทย  และ
โครงการโขน 
  2) การดําเนินงานในระดับนานาชาติ ไดแก การแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมระหวาง
สถาบันอุดมศึกษาในเขตสามเหลี่ยมเศรษฐกิจระหวางประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย (The IMT- 
GT Varsity Carnival)   
  3) การทํานุบํารุง อนุรักษ ประเพณีไทย ไดแก งานประเพณีลอยกระทง 
  4) การอนุรักษพิธีกรรมศิลปวัฒนธรรมไดแก โครงการไหวครูนาฏศิลป  ดนตรีไทย 
และมโนราห 
  5) การสรางเครือขายศิลปวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยรวมกับหนวยงานตางๆไดแก 
โครงการลานบานริมควน 
  6) การรวบรวมและใหบริการความรูเกี่ยวกับผาทอพื้นบานภาคใตไดแก การกอตั้ง
แหลงเรียนรูพิพิธภัณฑผาทอ และพิพิธภณัฑดิจิตอลผาทอพื้นบานภาคใต 
  7) การจัดนิทรรศการผลงานศิลปนดานจิตรกรรมและนิทรรศการงานหัตถกรรม
พื้นบานภาคใต ณ พิพิธภัณฑบานหัตถกรรมและศิลปกรรม 
  8) การจัดกิจกรรมอนุรักษ สงเสริมฟนฟูศิลปวัฒนธรรมรวมกับหนวยงาน/คณะตางๆ
ในมหาวิทยาลยั 
  9) การทํานุบํารุงและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมบนพื้นฐานของความหลากหลายของ
สังคมพหุวัฒนธรรม 
  10) เปนแหลงเรียนรูศิลปวัฒนธรรมใหแกเยาวชน นักศึกษา ประชาชนทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
 1.2.2 ดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม 
   ดํ า เนินการในรูปแบบของการ เปน เวทีกลางในการสร า งองคความรู จ าก
กระบวนการวิจัยและพัฒนา  และเปนศูนยกลางในการประสานความรวมมือระหว าง
สถาบันการศึกษาทุกระดับทั้งในและตางประเทศ   เพื่อพัฒนาเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนขอมูล
สารสนเทศ และนวัตกรรมทางการสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 
  1)  เปนศูนยกลางการรวบรวมและติดตามงานดานทํานุบํา รุงวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัย 
  2) เปนศูนยกลางการประเมิน ติดตาม และวิเคราะหการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรม
เพื่อการวางแผนและพัฒนางานทางศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 
  3) เปนศูนยกลางการประสานงานดานศิลปวัฒนธรรมในระดับทองถ่ิน ชาติ และสากล 
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  4) เปนศูนยกลางการสงเสริม เผยแพร งานศิลปวัฒนธรรมภาคใตใหเปนที่รูจักทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
  5) เปนศูนยกลางการทําหนาที่ประสานงานกิจกรรมและโครงการทางศิลปวัฒนธรรม
ของมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษาอื่นๆ และชุมชนภายนอก    
  6) เปนศูนยกลางการสงเสริม เผยแพรศิลปวัฒนธรรมกับหนวยงาน องคกร และชุมชน
ภายนอก 
  7) เปนศูนยกลางการสรางเครือขายงานศิลปวัฒนธรรมกับหนวยงาน องคกร และ
ชุมชนภายนอก 
  8) เปนศูนยกลางการจัดอบรม ประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนางานทํานุวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัย 
 1.2.3 ดานการใหบริการองคความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม 
  นําคุณคาและกระบวนการวัฒนธรรมของชุมชนไปสรางความเขมแข็งและการ
พึ่งตนเองแบบยั่งยืนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   โดยกําหนดรูปแบบการดําเนินงาน ดังนี้ 

1) การพัฒนาศักยภาพของชุมชน  และการสรางเครือขายการเรียนรูโดยใช
กระบวนการการวิจัยและพัฒนาเชิงปฏิบัติการแบบการมีสวนรวม 

2) การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาผลผลิตทางวัฒนธรรม โดยใชกระบวนการ
การอบรมเชิงปฏิบัติการแบบการมีสวนรวม 

3) การสงเสริมและพัฒนาเครือขายการพัฒนาศักยภาพของชุมชนแบบองครวม โดย
ใชกระบวนการการพัฒนาแบบการมีสวนรวม และการประสานความรวมมือดานตางๆ กับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

โครงการ/กิจกรรมที่ศูนยฯ ดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนใหเขมแข็ง
และพึ่งตนเอง ประกอบดวย 

1) การเสริมสรางความสามารถดานโขน โนรา นาฏศิลป ดนตรีไทย และงานประดิษฐ
แกเยาวชนดวยการสอนและกิจกรรมคายยุวศิลป 

2)  การพัฒนาศักยภาพเยาวชนแบบองครวมดวยกระบวนการศิลปะและวัฒนธรรม 
ดวยกิจกรรมคายเยาวชน 

3)  การพัฒนาดนตรีไทยผานการอบรมสัมมนา และการประกวดดนตรีไทย 
  4) การสงเสริมและฟนฟูผาทอพื้นบานภาคใต 
  5) การพัฒนาระบบการศึกษาปฐมวัยในจังหวัดสงขลาโดยการมีสวนรวม 
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  6) การฟนฟูและพัฒนาศักยภาพของครูผูดูแลเด็กดวยการอบรมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา 
และติดตามผลการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  7) การสงเสริม สรางคุณคา  มูลคางาน และเผยแพรงานภูมิปญญาทองถ่ินใต 
  8) การพัฒนางานวิจัยเพื่อสรางความเขมแข็งใหชุมชนและการพึ่งตนเอง 
  9) การจัดอบรมเพื่อใหบริการวิชาการงานศิลปวัฒนธรรมแกนักศึกษา บุคลากร และ
ผูสนใจทั่วไป 
  10) การพัฒนาศักยภาพของบุคคล ชุมชนทั้งดานภูมิรู ภูมิธรรมของทองถ่ินและของ
ประเทศชาติ 
 1.2.4 ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร 
  เปนการใชคุณคาและกระบวนการทางวัฒนธรรมมาพัฒนาคุณภาพบัณฑิต และ
บุคลากร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  โดยจัดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับการ
พัฒนาศักยภาพมนุษยแบบองครวมโดยใชคุณคาและกระบวนการวัฒนธรรม ทั้งในสวนของ
ศิลปวัฒนธรรม และชีวิตวัฒนธรรม     ซ่ึงนําไปสูการพัฒนาทักษะชีวิตและทักษะสังคมบนฐานของ
สติปญญา    ซ่ึงเปนการสรางพลเมืองรุนใหม  พอแมรุนใหม  ทุนมนุษยและทุนทางสังคมรุนใหมที่
ตระหนักรูถึงคุณคาของตนเอง และการสรางประโยชนสุขเพื่อผูอ่ืนและสังคมโดยรวม  โดยมี
รูปแบบการดําเนินงาน ดังนี้ 

1) การอบรมโดยหลักสูตรระยะสั้น เพื่อการศึกษาตามความสนใจและการเรียนรูตลอด
ชีวิต  โดยจัดหลักสูตรที่หลากหลายทั้งแบบเบ็ดเสร็จและตอเนื่อง 

2) การอบรมโดยหลักสูตรสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ 
3) จัดกิจกรรมเพื่อสรางการเรียนรูวัฒนธรรมที่หลากหลาย และการอยูรวมกันในสังคม

พหุวัฒนธรรม 
  โครงการพัฒนานักศึกษาและบุคลากรดวยกระบวนการทางวัฒนธรรม ประกอบดวย 
  1) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดวยการฝกโขน  
  2) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดวยการฝกมโนราห   
  3) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดวยการฝกนาฏศิลป 
  4) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดวยการฝกบรรเลงดนตรีไทย 
  5) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดวยโครงการละครเพื่อพัฒนานักศึกษา 
  6) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาแบบองครวม ดวยกระบวนการศิลปะและวัฒนธรรม
  7) การบูรณาการงานดานศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนในรายวิชา  เชน  วิชา
สุขภาวะกายและจิต     
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  8) การบูรณาการงานดานศิลปวัฒนธรรมกับการบริการวิชาการผานโครงการการศึกษา
กับมิติจิตใจ  
  9) การบูรณาการงานดานศิลปวัฒนธรรมกับการบริการวิชาการผานกิจกรรมในงาน
มอ.วิชาการ   
  10) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดวยกิจกรรมการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมระหวาง
เครือขายสภาบันอุดมศึกษาในเขตสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ 
  11) การพัฒนาศักยภาพมนุษยแบบหยั่งรูองครวมใหแกบุคลากร นักศึกษา ครูปฐมวัย 
แกนนํา และชางทอผาดวยการอบรมโดยใชกระบวนการทางวัฒนธรรม 
  12) การพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาแกนนําดานศิลปวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัย 
  13) การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความมีจิตสาธารณะ จริยธรรม สํานึกดี  การเห็นแก
ประโยชนสวนรวม และหลอหลอมบุคลิกภาพของนักศึกษา 
  14) การจัดกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมเพื่อสงเสริมความเขาใจและความซาบซึ้ง
คุณคาในงานวัฒนธรรม 
  15) การสนับสนุนใหนักศึกษาจัดกิจกรรมในเชิงอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
 1.2.5 การสรางองคความรูจากงานวิจัยและการสรางสรรคงานดานวัฒนธรรม  
  เปนการดําเนินงานเพื่อพัฒนางานวิจัยที่ สราง impact ตอชุมชน ไดแก  การดําเนินงาน
วิจัยและพัฒนาองคกรชุมชน ไดแก การฟนฟูสงเสริมและพัฒนากลุมทอผานาหมื่นศรีจังหวัดตรัง 
และงานวิจัยและพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน โดยกระบวนการพัฒนาศักยภาพครูผูดูแลเด็กเล็กใน
ศูนยพัฒนาเด็กปฐมวัยในชุมชนจังหวัดสงขลา ซ่ึงถือเปนศูนยกลางการพัฒนาคน และการสืบทอด
วัฒนธรรมชุมชนทองถ่ินที่สําคัญ นอกจากนี้ยังมีการดําเนินงานวิจัยเพื่อสรางองคความรู และการ
สรางสรรคทางศิลปวัฒนธรรม  โครงการวิจัยที่ศูนยฯ ไดดําเนินการแลว ประกอบดวย  
  1) การสงเสริมและพัฒนาผาทอพื้นบานภาคใตอยาง อาทิ การศึกษาพฤติกรรมการใช
ผาทอพื้นบานภาคใต  แบบแผนการผลิต-จําหนายผาทอพื้นบานและศักยภาพของชางทอผาพื้นบาน
ภาคใต   การพัฒนาพิพิธภัณฑดิจิตอลผาทอพื้นบานภาคใต     ฯลฯ 
  2) การศึกษาวิจัยเพื่อรวบรวมองคความรูไดแก สียอมธรรมชาติทองถ่ินใต  การศึกษา
วัฒนธรรมการแตงกายของคนในภาคใต (โครงการวิจัย ภูมิไทยชุดไทย)   การศึกษาและรวบรวมองค
ความรูภูมิปญญาทองถ่ินใตดาน ศิลปะการแสดง หัตถกรรมพื้นบาน และอาหารพื้นบาน  
  3) การจัดรวบรวมขอมูลทางดานศิลปวัฒนธรรมพื้นบานภาคใต 
  4) โครงการพัฒนาหลักสูตรและแผนการสอนการศึกษาปฐมวัย 
  5) การสรางสรรคดนตรีและเครื่องแตงกายประกอบการแสดงละครผูชนะสิบทิศ 
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  6) การรวบรวมเครื่องดนตรีพื้นบานภาคใตเพื่อการเรียนรู 
  7) การรวบรวมและจัดทําสื่อศิลปะการแสดงพื้นบาน 
  8) การรวบรวมและจัดทําสื่อเพื่อการเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ินใต 
  9) การสรางสรรคศิลปะการแสดงประเภทละครเวที 
  การดําเนินงานของศูนยฯที่ผานมานั้น   เนนรูปแบบการจัดการโครงการแบบเบ็ดเสร็จ
โดยมีบุคลากรรับผิดชอบโครงการ   มีการสนับสนุนจากบุคลากรภายในและภายนอกหนวยงานใน
ลักษณะเปนคณะกรรมการโครงการ  ทําใหบุคลากรของหนวยงานมีศักยภาพหลายดาน
นอกเหนือไปจากความสามารถที่ตรงตามตําแหนงหนาที่การงาน และเปนหนวยงานที่บุคลากร
สามารถทํางานประสานหนุนชวยกันได พรอมทั้งสามารถระดมทรัพยากรบุคคลจากองคกรตางๆ  
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  และไดรับการยอมรับ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการดําเนินงาน
ของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมในระยะที่ผานมา ซ่ึงถือเปนจุดแข็งที่สําคัญของหนวยงาน 
  ผลงานของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
   พ.ศ. 2532-2536   ศูนยฯ ไดดําเนินงานสงเสริมผาทอพื้นบานภาคใต  โดยรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับผาทอพื้นบานภาคใต  การจัดแสดงตัวอยางผาทอพื้นบาน การฟนฟูการทอผาและ
ลวดลายโบราณ  การรวบรวมเครื่องดนตรีพื้นบานภาคใต และการจัดแสดงนาฏศิลป ตลอดจนการ
จัดอบรมดานศิลปวัฒนธรรมใหแกเยาวชน นักศึกษา และบุคลากรดานตางๆ เชน ศิลปะการรํา
มโนราห  นาฏศิลปไทย ดนตรีไทย ศิลปะการวาดภาพและงานประดิษฐ   
   มีการดํา เนินงานแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมทางดานศิลปวัฒนธรรมระหวาง
มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาในรัฐตางๆของประเทศมาเลเซีย อาทิ โครงการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมเอเชีย (Asian Folk Arts Festival) ณ กรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย และการจัด
แสดงดนตรีและนาฏศิลปที่เกาะลังกาวี รัฐเคดาห ประเทศมาเลเซีย และโครงการ IMT-GT เปนตน 
   งานผลิตสื่อ โดยศูนยฯไดจัดทําสารคดีดานศิลปวัฒนธรรม โดยรวบรวมขอมูลเชิง
วิชาการในรูปแบบของวีดีโอ เพื่อจัดทําสารคดีดานศิลปะและวัฒนธรรมทองถ่ินใต และโครงการ
ศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน การจัดรายการวิทยุเพื่อใหความรูเ ร่ืองตางๆ เกี่ยวกับวัฒนธรรมและ
ส่ิงแวดลอม โดยใชศิลปะการแสดงพื้นบานเปนสื่อ  
   พ.ศ. 2537-2538  (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2537:82)  ศูนยฯ ไดดําเนินงาน
อนุรักษ สงเสริม เผยแพร และพัฒนาศาสนาศิลปวัฒนธรรม อาทิ โครงการสัมมนาดนตรีไทย ซ่ึงมี
ครูดนตรีไทยจากสถานศึกษาตางๆในภาคใตเขารวมสัมมนา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มพูนความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีการบรรเลงเครื่องดนตรีแตละประเภท รวมทั้งเทคนิคการถายทอด การ
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แลกเปลี่ยนทัศนคติ ความรู ความสามารถซึ่งกันและกัน เพื่อเปนการเปดโอกาสเสริมสรางทักษะการ
บรรเลง และเพื่อแกไขขอบกพรองของตนเอง ตลอดจนการเปนตนแบบที่ดีตอไป   
   โครงการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทยในตางประเทศ   โดยจัดแสดงดนตรีไทยและ
นาฏศิลปไทยในตางประเทศ  อาทิ ในงาน  Thai Food  and  Cultural  Promotion ณ รัฐปนัง   การ
แสดงในงานนิทรรศการทางวัฒนธรรมและการคาประจําป ณ ศูนยการแสดงนิทรรศการทาง
วัฒนธรรมที่รัฐปนัง    เขารวมแสดงในงานถวายพระพรเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ณ International Convention Center  ประเทศบูรไน  และเขารวม
แลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมระหวางมหาวิทยาลัยในเขตสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ อันประกอบดวย 
ประเทศไทย-มาเลเซีย-อินโดนีเซีย ณ University Sumatera Utara ณ  เมืองเมดาน ประเทศ
อินโดนีเซีย    
   โครงการสงเสริมผาทอพื้นบานภาคใต เพื่อฟนฟูอนุรักษ สงเสริม และเผยแพรมรดก
วัฒนธรรมทองถ่ิน โดยการจัดแสดงผาทอในรูปแบบตางๆ เชน การจัดแสดงขบวนผาทอพื้นบานบน
เวทีในงานสมาคมศิษยเกาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยฯ ศูนยการคาจุลดิศพลาซาหาดใหญ  งานประชุม
วิชาการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ณ เทศบาลเมืองหาดใหญ  และงานประชุม
วิชาการวิทยาศาสตร-คณิตศาสตรในโรงเรียน ณ สถาบันราชภัฏสงขลา  เปนตน 
   โครงการพัฒนาศักยภาพเยาวชนแบบองครวมดวยกระบวนการศิลปะและวัฒนธรรม  
ซ่ึงเปนโครงการที่มุงสงเสริมพัฒนาการทางดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค พัฒนาทักษะชีวิตและ
ทักษะสังคม รวมทั้งเปนการปลูกฝงทัศนคติที่ดี และสรางความภาคภูมิใจ ตลอดจนการสรางความ
พรอมในการสืบทอดวัฒนธรรมของชาติใหแกเยาวชนอายุตั้งแต 4-13 ขวบ 
   โครงการคายยุวศิลป ซ่ึงเปนโครงการอบรมทางดานศิลปวัฒนธรรมใหแกเยาวชน
ในชวงปดภาคเรียนระหวางเดือนเมษายน-พฤษภาคม  เพื่อเสริมสรางทักษะความสามารถพิเศษ
ทางดานศิลปวัฒนธรรมแกเยาวชน ปลูกฝงใหเยาวชนมีความรักความภูมิใจในมรดกวัฒนธรรมของ
ชาติ ตลอดจนปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมของวัฒนธรรมไทย และเปนแกนนําเพื่อสืบทอด
วัฒนธรรมของชาติ ไดแก กิจกรรมนาฏศิลปไทย  กิจกรรมดนตรีไทยและกิจกรรมศิลปะวาดภาพและ
งานประดิษฐ  
  พ.ศ. 2539  ศูนยฯ ไดดําเนินวิจัย 2 โครงการ ไดแก โครงการสํารวจขอมูลและวิจัยเพื่อ
รวบรวมแหลงทอผาพื้นบานภาคใต และโครงการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับชางทอผาพื้นบานภาคใต  
(มหาวิทยาสงขลานครินทร, 2539 : 58)  
   พ.ศ. 2549-2550 ศูนยฯ ไดดําเนินการเผยแพร อนุรักษคุณคาดานศิลปะและวัฒนธรรม
อยางตอเนื่อง และจัดโครงการพัฒนาความเขมแข็งและการพึ่งตนเองของชุมชน โดยใชกรณีศึกษา : 
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การพัฒนาระบบการศึกษาปฐมวัยในจังหวัดสงขลาอยางมีสวนรวมตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน   การ
ดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาแบบองครวมดวยกระบวนการศิลปะและวัฒนธรรม โดย
ไดรับงบประมาณจากสถาบันสันติศึกษา โครงการดังกลาวยังไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในวาเปนโครงการที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ในป 2550  
   นอกจากนี้ ศูนยฯ ยังจัดโครงการโขนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนประจําทุกป
นับตั้งแต พ.ศ.2549-ปจจุบัน  โดยมีนักศึกษาในวิทยาเขตหาดใหญเขารวมแสดง    ซ่ึงปจจุบันได
ขยายโครงการและสรางเครือขายโขนไปยังวิทยาเขตตรังและสุราษฎรธานี ในลักษณะของโครงการ
โขนสัญจรโดยมีนักศึกษาในวิทยาเขตหาดใหญ  วิทยาเขตสุราษฎรธานีและวิทยาเขตตรังรวมแสดง
ในการจัดโขนสัญจร ณ วิทยาเขตนั้นๆ  
   พ.ศ.2551-ปจจุบัน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2553 : 98-102)   ศูนยฯไดบูรณาการ
งานทางดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับการเรียนการสอนของอาจารยในรายวิชาและการพัฒนา
นักศึกษา ไดแก  รายวิชาสุขภาวะกายและจิต   และการบูรณาการกระบวนการดานศิลปะและ
วัฒนธรรมเขากับการบริการวิชาการและการจัดทํากิจกรรม ไดแก โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
ดวยกระบวนการศิลปะและวัฒนธรรม โครงการการศึกษากับมิติจิตใจ  กิจกรรมในงานมอ.วิชาการ  
นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมและเผยแพรทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ   อาทิ โครงการสงเสริมดนตรีไทย  โครงการจัดแสดงโขนพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
โครงการโขนสัญจร  งานประเพณีลอยกระทง โครงการไหวครูนาฏศิลป  โครงการแลกเปลี่ยน
ศิลปวัฒนธรรมระหวางสถาบันอุดมศึกษาในเขตสามเหลี่ยมเศรษฐกิจระหวางประเทศมาเลเซียและ
อินโดนีเซีย (The IMT-GT Varsity Carnival)  เปนตน  
   มีการดําเนินงานทางดานวิจัยและสรางสรรคทางศิลปวัฒนธรรม อาทิ  โครงการวิจัย
เรื่อง ภูมิไทย ชุดไทย  โครงการศึกษาและรวบรวมองคความรูภูมิปญญาทองถ่ินใต   โครงการ
สรางสรรคดนตรีและสรางสรรคเครื่องแตงกายประกอบการแสดงละครผูชนะสิบทิศ ฯลฯ และมี
โครงการกําหนดและสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม  อาทิ โครงการละครเพื่อการศึกษา “ผูชนะ
สิบทิศ”  โครงการประกวดดนตรีไทยชิงถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรม
ราชกุมารี ประเภทวงมโหรี ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  โครงการประกวดการบรรเลง
ดนตรีไทยประเภทเครื่องฉิ่ง  และโครงการพัฒนานักศึกษาดวยกระบวนการแสดงโขน  

  นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดรวมทําบันทึกขอตกลงบันทึกขอตกลง
ความรวมมือในการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กปฐมวัยนํารองในชุมชนจังหวัดสงขลา  ระหวาง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  กับ  องคกรปกครองสวนถ่ิน  เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2552 โดย
ไดรวมพัฒนาการศึกษาปฐมวัยในศูนยพัฒนาเด็กปฐมวัยมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน   
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2. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  2.1  ความหมายของความคาดหวังและความพึงพอใจ  
  2.1.1ความคาดหวัง (Expectation)  
    เจตฑถ  ดวงสงคถ. (มปป.) กลาววา  ความคาดหวังเปนการตั้งความปรารถนาที่จะ
เกิดขึ้นของบุคคลในอนาคต ส่ิงที่เกิดขึ้นกับสิ่งคาดหวังมักไมตรงกันเสมอไป ถาสิ่งที่เกิดขึ้นหางกับ
ส่ิงที่คาดหวังมากอาจทําใหเกิดความคับของใจ การหวังกอใหเกิดแรงผลักดันหรือเปนแรงจูงใจที่
สําคัญตอพฤติกรรม 
   วิภาดา  วัฒนนามกุล (2539:23) ใหความหมายของความคาดหวังวา หมายถึง ความคิด 
ความรูสึก ความตองการหรือความมุงหวังของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนบุคคล เหตุการณ 
หรือการกระทํา ซ่ึงเปนการคิดไวลวงหนา โดยที่บุคคลจะมุงหวังสิ่งที่เปนไปได และมุงหวังวาสิ่งที่
เกิดขึ้นนั้นเปนไปตามที่ตนคาดหวังไว ทั้งนี้ความคาดหวังจะขึ้นอยูกับความตองการ และเปนไปตาม
ประสบการณของแตละบุคคล     
   Hodnett, 1991 (อางถึงในนงนุช  บุญยัง และคณะ. 2550 : 11) กลาววา ความคาดหวัง
เปนแนวคิดหรือการคาดการณลวงหนาตามประสบการณของบุคคลในสิ่งที่จะเกิดขึ้น ความคาดหวัง
ที่เกิดจากประสบการณในอดีตเปนประสบการณที่มีอิทธิพลตอความคาดหวังในปจจุบัน ซ่ึงอาจเปน
ประสบการณที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ  
   นงนุช  บุญยัง และคณะ (2550 : 12) กลาววา ความคาดหวังอาจเกิดขึ้นจากการที่บุคคล
นั้นยึดขึ้นเองในจิตใจ หรือไดรับการถายทอดความรู แนวทางการปฏิบัติโดยตรง ความคาดหวังเปน
ระบบที่สังคมคาดใหบุคคลปฏิบัติ  
   ขวัญใจ สังขแกว (2547 : 33) ไดกลาววา  ความคาดหวังมีลักษณะเปนวัฏจักร ไมหยุด
นิ่ง และการกระทําใดๆ ที่มีผลตอความคาดหวังก็จะสงผลตอความพึงพอใจดวยเชนกัน 
   ปาริชาติ ภัควิภาส, 2543 (อางถึงในนงนุช  บุญยัง และคณะ, 2550 : 11) กลาววา ความ
คาดหวังเปนสภาวะทางจิตอยางหนึ่งของบุคคล ซ่ึงเปนความรูสึกนึกคิดหรือความคิดเห็น 
วิจารณญาณเกี่ยวกับการคาดคะเนหรือการคาดการณลวงหนาถึงสิ่งใดวาควรมี ควรเปน หรือควร
เกิดขึ้นตามความจําเปนหรือตามความเหมาะสมตอสถานการณใดสถานการณหนึ่ง   
   วันเพ็ญ  สวนสีดา, 2545 (อางถึงใน รัตนาภรณ สุขเกษม, 2553 : 6) ไดใหความหมาย
ของความคาดหวังไววา หมายถึง ความตองการของความรูสึก นึกคิด การคาดคะเน หรือการ
คาดการณลวงหนาในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ส่ิงที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงอาจไมตรงกันเสมอไป  
   กลาวโดยสรุป ความคาดหวังจึงเปนความรูสึกนึกคิด ความตองการหรือความมุงหวัง
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนบุคคล เหตุการณ หรือการกระทํา  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเองในจิตใจหรือ
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ไดรับถายทอด ความคาดหวังจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับความตองการ และประสบการณของแตละ
บุคคล    และความคาดหวังจะสงผลตอความพึงพอใจ หากเปนไปตามความคาดหวังจะเปนการพึง
พอใจแตหากไมเปนไปตามความคาดหวังจะรูสึกไมพึงพอใจ 
  2.1.2 ความพึงพอใจ 
    วิรัช  พงศนภารักษ (2550 : 23) ไดใหความหมายความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึก
หรือทัศนคติที่แสดงออกเมื่อไดรับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวน มีความรูสึกในทางบวกและ
ทางลบ ขึ้นอยูกับความตองการของผูมารับบริการ ซ่ึงความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความ
แตกตางกัน  
    คเชนพงษ  สุมาลยโรจน (2550 : 19) ไดใหความหมายความพึงพอใจวา หมายถึง 
ความรูสึกชอบ เห็นดวย ประทับใจ ภูมิใจ ยินดีในสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของตนเอง ความ
พึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจ ความเขาใจอันดีตอกัน ความสามัคคีในหมูคณะ และเปน
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ  
    วิภาวดี ธนังเจริญลาภ (2543 : 36) ไดกลาววา บุคคลมีความตองการที่จะไดรับการ
ตอบสนองความตองการของตนเองในทางบวก ซ่ึงเปนความรูสึกที่ดี มีทัศนคติที่ดีในการรับบริการ
นั้นๆ โดยตรงตามเปาหมายที่ไดคาดหวังไว    
    ขวัญใจ สังขแกว (2547 : 35) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนผลมาจากประสบการณใน
อดีตบวกกับความคาดหวังที่จะไดรับ ผูรับบริการยอมมีความคาดหวังกอนที่จะมารับบริการ 
ความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจเปนผลมาจากการตอบสนองทางอารมณที่ประเมินจากการ
บริการ การคาดเดา และประสบการณ ส่ิงที่มีผลตอความพึงพอใจ  
    ธันยมาส  พุมานนท (2547 : 12) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปน
ความรูสึกหรือทัศนคติดานบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถ
ตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได ทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละคนยอมแตกตางกันไป   
    นอกนี้ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 2546 (อางถึงในขวัญใจ  สังขแกว, 2547: 43)  ได
ใหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจไววา  องคกรที่มุงเนนสรางความพึงพอใจในการบริการใหกับผูเขา
มารับบริการ ควรมีลักษณะดังนี้ 
    1. เขาใจความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 
    2. สามารถสนองตอบตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวน
รวมในองคกรไดอยางสมดุล 
    3. มีการสื่อสารและสรางความเขาใจเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังของ
ผูรับบริการใหบุคลากรในองคกรทราบอยางทั่วถึง 
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    4. มีการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและนําผลที่ไดมาใชในการปรับปรุงองคกร
อยางมีประสิทธิผล 
    5. มีการวางแผนและวิธีการในการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการในระยะยาว   
    กลาวโดยสรุป  ความพึงพอใจ  คือ  ความรู สึกหรือทัศนคติตอบุคคลที่มาจาก
ประสบการณในอดีตบวกกับความคาดหวังที่จะไดรับ     โดยความพึงพอใจเปนผลจากการ
ตอบสนองของความคาดหวัง     ทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันมีทั้ง
ความรูสึกในทางบวกและลบ  หากรูสึกชื่นชอบ ยินดี ประทับใจ ความพึงพอใจจะมีคาเปนบวก  แต
หากรูสึกไมชอบ ไมนายินดี หรือไมประทับใจ ความพึงพอใจจะมีคาเปนลบ ซึ่งการวัดความพึงพอใจ
จึงชวยปรับปรุงและพัฒนาหนวยงานที่เขาถึงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
และนําไปสูการประสานความรวมมือตอไปไดเปนอยางดี     
 2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
    ฝายวิจัยและพัฒนา  สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ
นครเหนือ (2540:70-72) ไดศึกษาบทบาทของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือใน
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ  ซ่ึงจากการวิจัยไดเสนอแนะวา สถาบันการศึกษา
ควรกําหนดวัตถุประสงคดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมใหชัดเจน โดยถือวางานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติเปนภารกิจหลักหนึ่งของสถาบัน   การดําเนินงานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมควรมุงการอนุรักษ สงเสริม เผยแพร และพัฒนาดานศิลปะและวัฒนธรรม ปลูกฝงและ
เสริมสรางคุณลักษณะทางวัฒนธรรมที่พึงประสงคใหเกิดขึ้นกับผูเรียน  และใหความสําคัญตอ
กิจกรรมเกี่ยวกับศาสนา จริยธรรม งานสรางบรรยากาศแวดลอมทางวัฒนธรรม งานขนบธรรมเนียม
ประเพณีไทยและทองถ่ิน  งานภาษาและวรรณกรรม งานชางหัตถกรรมและอุตสาหกรรมศิลป  
กิจกรรมเกี่ยวกับดนตรี นาฏศิลปและการละเลนพื้นบาน และควรเสริมสรางความรูความเขาใจ 
ความตระหนักและเห็นคุณคา การเกิดความภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมของไทยใหแกนักศึกษาและ
บุคคลทั่วไป  ตลอดจนสนับสนุนการคนควา วิจัย เพื่อการพัฒนาวัฒนธรรมที่เปนรากฐานสําคัญของ
ไทยใหมีบทบาททามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมไทย  และศึกษาผลกระทบของ
กระแสการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่มีตอวิถีชีวิตและสังคมในทุกๆดาน โดยเผยแพรในสื่อ
หลากรูปแบบเพื่อใหสังคมไทยไดตระหนัก รับรูดวยตนเองและการมีสวนรวมรับผิดชอบ  
    สุดใจ สะอาดยิ่ง และคณะ (2550, 68:73) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาสํานักศิลปะ
และวัฒนธรรมโดยกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรและนักศึกษา    มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
พบวาบุคลากรและนักศึกษามีความคาดหวังตอการดําเนินงานของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรในระดับมาก ไดแก ดานการรวบรวมและบริการความรู โดยบุคลากร
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คาดหวังใหมีการจัดศูนยบริการวิชาการ ดานศิลปะและวัฒนธรรม มีเจาหนาที่ใหบริการและอํานวย
ความสะดวก   ในขณะที่นักศึกษาคาดหวังใหมีการจัดเปนหองสมุด พิพิธภัณฑ ระบบสารสนเทศ 
และการสื่อสาร (ICT) ที่ทันสมัยในภูมิภาค ดานการการเผยแพร ประชาสัมพันธ บุคลากรคาดหวัง
ใหสํานักศิลปะและวัฒนธรรมเปนศูนยรวมการแสดงเผยแพรศิลปวัฒนธรรมแบบเบ็ดเสร็จสําหรับ
ใหบริการในจังหวัด ในขณะที่นักศึกษาคาดหวังใหสํานักศิลปะและวัฒนธรรม บริการ ประสานงาน 
นําศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดสุรินทรและประเทศไทยไปเผยแพรยังตางประเทศ  ดานการสงเสริม
สนับสนุน บุคลากรคาดหวังใหมีการบริการดานการวิจัยศิลปวัฒนธรรมและทองถ่ิน สําหรับ
บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   ในขณะที่นักศึกษาคาดหวังใหมีการจัดประชุมวิชาการ
ระดับภูมิภาค และนานาชาติ   สวนดานการประสานงาน บุคลากรและนักศึกษาตางคาดหวังใหเปน
หนวยงานหลักในการจัดกิจกรรมรวมกับหนวยงานภายนอก เพื่อรวมสรางจิตสํานึก ความรัก และ
ความตระหนักถึงคุณคาของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย  และดานการสรางเสริมความ
เขมแข็ง บุคลากรและนักศึกษาคาดหวังใหนําศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดสุรินทรไปรวมงาน
เครือขายทั้งภาคตะวันออกเฉียงเหนือและทั่วประเทศ   นอกจากนี้ บุคลากรเสนอแนะใหมีการสราง
เครือขายศิลปะและวัฒนธรรมทั้งระดับชาติและนานาชาติ และสามารถประสานงานกับทุก
หนวยงานได   เปนศูนยกลางการบริการวิชาการ โดยจัดกิจกรรมรวมกับนักศึกษา เยาวชนและ
ประชาชนทั่วไป  มีการดําเนินงานที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของประชาชน  และมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชนและประชาชน  เปนศูนยกลางการบริหารจัดการดานศิลปะและวัฒนธรรมที่เปน
เอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรทั้งระดับประเทศและนานาชาติ  มีการสงเสริม
สนับสนุนการวิจัยดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยสนับสนุนดานวิชาการและงบประมาณและการมี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ บุคลากรเสนอแนะใหจัดทําหลักสูตรดานศิลปวัฒนธรรม การ
บริการทองเที่ยว  การอนุรักษดานศิลปะและวัฒนธรรม   สวนนักศึกษาเสนอแนะใหมีการ
ประชาสัมพันธที่มีสิทธิภาพและสามารถเขาถึงนักศึกษา  สงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรภายนอก
มีโอกาสเขารวมดําเนินงาน มหาวิทยาลัยควรใหบริการขอมูล เอกสาร รวมถึงการจัดอบรม  เปน
ศูนยกลางการบริการ สงเสริม โดยจัดกิจกรรมรวมกับนักศึกษา เยาวชน และประชาชนทั่วไป  
ตลอดจนเปดหลักสูตรที่นักศึกษาทุกคณะสามารถเขาเรียนได นอกจากนี้ นักศึกษายังมีขอเสนอแนะ
อ่ืนๆ ไดแก มหาวิทยาลัยควรพัฒนาเพื่อเปนศูนยกลางทางวัฒนธรรม มีศูนยวัฒนธรรมสําหรับจัด
ประชุมและจัดแสดง จัดพิพิธภัณฑ และจัดบริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสุรินทร  
    นงลักษณ  ยางสุข  (2545: 175-176) ไดนําทฤษฎีความคาดหวังและแนวคิดความพึงพอใจ
มาเปนแนวทางในการศึกษาความคาดหวังตอบทบาทของหอการคา  ซ่ึงจากการวิจัยพบวา ความพึง
พอใจของสมาชิกหอการคาจังหวัดเชียงใหมจะขึ้นอยูกับการรับรูวาสิ่งที่หอการคาดําเนินการหรือ
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ใหบริการเปนประโยชนตอสมาชิก ทองถ่ิน สังคม และเปนไปตามความคาดหวังหรือไม  ความ
คาดหวังของบุคคลจะอยูระดับเดียวกับความพึงพอใจหรือไม  ขึ้นอยูกับผลลัพธที่เปนไปตามความ
คาดหวังของบุคคลนั้นๆ   ซ่ึงสอดคลองกับหลักทฤษฎีของ Courtlan L. Boovee ที่กลาววา คุณคา
ของความพึงพอใจเปนผลลัพธที่เปนไปไดของแตละบุคคลตอความคาดหวัง ซ่ึงระดับความพึงพอใจ
อาจเปนไปไดทั้งคาบวกและคาลบ โดยผลลัพธเปนที่นาพึงพอใจ คุณคาจะเปนบวก สวนผลลัพธที่
ไมเปนที่นาพึงพอใจ คุณคาความพึงพอใจจะเปนลบ และเมื่อผลลัพธที่มีทั้งลักษณะที่นาพึงพอใจ
และไมพึงพอใจจะมีคาเปนศูนย    
    วิรัช  พงศนภารักษ (2550 : 47-48) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการ
บริการของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขาเมืองอุตรดิตถ  โดยใชแบบสอบถามแบบประเมินคา 5 
ระดับ วัดความพึงพอใจตอการบริการ พบวา ประชาชนพึงพอใจดานใหบริการของเจาหนาท่ีใน
ระดับมาก อาทิ การแตงกาย อัธยาศัยไมตรี ความซื่อสัตย กระตือรือรน  ความสุภาพออนโยน ความ
รวดเร็วในการใหบริการ ตลอดจนการมีเจาหนาที่ใหบริการที่เพียงพอ   สวนดานอาคารสถานที่   
ประชาชนใหความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งนี้ หนวยงานควรมีปายบอกขั้นตอนชัดเจน มีสถานที่
เหมาะสม มีที่จอดรถสะดวก  และมีกลองรับขอรองเรียนหรือรับฟงความคิดเห็น   และเมื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีอายุและการศึกษาตางกัน พบวามีความพึงพอใจดาน
เจาหนาที่ใหบริการ ดานอาคารสถานที่ และดานกระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน  
    ดังนั้น จากงานวิจัยดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยตระหนักในความสําคัญของการ
พัฒนาการดําเนินงานทางดานศิลปะและวัฒนธรรม  จึงมุงศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอบทบาทหนาที่ของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้ จะชวยสะทอนผลของการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม   
ทําใหเห็นทิศทางในการพัฒนางานอันจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนางานของหนวยงานใน
อนาคตอันจะนําไปสูวางแผนและการกําหนดแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของศูนยสงเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรมตามพันธกิจหลักทั้ง 5 ดาน โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของการมีสวนรวมและการ
พัฒนาอย า งยั่ ง ยื น  ตลอดจนการขับ เคลื่ อนงานทํ านุบํ า รุ งศิ ลปะและวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใหบรรลุเปาหมายตอไป  
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินวิจัย 

 

  การดําเนินงานวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรมทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    ดานการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและบุคลากร  ดานการใหบริการองคความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม  ดานการสรางองค
ความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค  ดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม  และดาน
การขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดยใชวิธีการวิจัยแบบ
ผสม (Mix Methodology Research) ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  Research) โดย
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  และการวิจัยเชิงคุณภาพ    (Qualitative Research) โดยการ
สนทนากลุม (Focus Group Discussion)   
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร (Population) ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder) ซ่ึงไดแก 1) บุคคลภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก นักศึกษาในวิทยาเขต
หาดใหญ บุคลากร  (บุคลากรในวิทยาเขตหาดใหญและบุคลากรที่รับผิดชอบการดําเนินงานและ
ขับเคลื่อนงานวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรทั้ง 5 วิทยาเขต และผูบริหารจากหนวยงาน
และคณะต างๆทั้ ง  5  วิทยา เขต    2 )  ชุมชนภายนอก  ซ่ึ ง เปนบุคคลจากชุมชนภายนอก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 1.2 กลุมตัวอยาง (Sample)   การวิจัยคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro 
Yamane  (อางถึงในรัตนาภรณ สุขเกษม, 2554 :54) คือ 
                                      n      =            N 

                                                          1+Ne2 

             N   คือ จํานวนประชากร 
  n    คือ ขนาดกลุมตัวอยาง 
  e   คือ คาความคลาดเคลื่อน(ความเชื่อมั่นอยูที่  95% จะมีความคลาดเคลื่อนอยูที่ 0.05) 
  จากการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ พบวาในป
การศึกษา 2554  มีประชากรที่เกี่ยวของกับการวิจัย จํานวน 32,544 คน  ซ่ึงจากการคํานวณตามสูตร
ของ Yamane ไดขนาดกลุมตัวอยาง 395.14 คน หรือเทากับ 395 คน    สุมตัวอยางโดยใชการสุม
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ตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non probability Sampling) โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive  Sampling)  โดยมีหลักเกณฑในการเลือก คือ เปนผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียที่ผานการเขารวมกิจกรรมหรือเขารวมการดําเนินงานกับศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม    
กําหนดเก็บแบบสอบถามกลุมใหสอดคลองกับจํานวนประชากร    แตเนื่องจากมีผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียสงแบบสอบถามมาเพิ่มอีก 5 ฉบับ ดังนั้น ผูวิจัยจึงเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางเปน 400 
คน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

ประเภทผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี จํานวนประชากร (คน) จํานวนตัวอยาง (คน) 
นักศึกษา* 20,486 270 
บุคลากร* 8,677 72 
ผูบริหาร* 381 19 

ชุมชนภายนอก 3,000 39 
รวม 32,544 400 

 *อางอิงจากสถิติจํานวนนักศึกษา และบุคลากรในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปการศึกษา 2554 
 

2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ มี 5  
ตอน และการจัดสนทนากลุมยอย สําหรับแบบสอบถามในการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  ศาสนา อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  ตําแหนง  และหนวยงานสังกัด 
  ตอนที่ 2 การรับทราบขาวสารและการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
  ตอนที่ 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปะ
และวัฒนธรรม ทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดานการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและบุคลากร ดานการใหบริการองคความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม  ดานการสรางองค
ความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค  ดานการสรางเครือขายการทํางาน  ดานวัฒนธรรม และดาน
การขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
  ตอนท่ี 4 สิ่งที่ตองการใหศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมดําเนินการในภายภาค
หนา  
  ตอนท่ี 5 ปญหาและอุปสรรคตอการเขารวมกิจกรรมและการมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานกับศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
  โดยกําหนดคาคะแนนในการประเมินดังนี้ 
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   5 หมายถึง มีความความหวัง/ความพึงพอใจ/ความตองการในระดับ  มากที่สุด 
   4 หมายถึง มีความความหวัง/ความพึงพอใจ/ความตองการในระดับ  มาก 
   3 หมายถึง มีความความหวัง/ความพึงพอใจ/ความตองการในระดับ  ปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความความหวัง/ความพึงพอใจ/ความตองการในระดับ  นอย 
   1 หมายถึง มีความความหวัง/ความพึงพอใจ/ความตองการในระดับ  นอยท่ีสุด 
  หาประสิทธิภาพของแบบสอบถาม  โดยหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย โดยมีที่ปรึกษาโครงการวิจัยเปนผูตรวจสอบ    หลังจากนั้นนํามาแกไขปรับปรุง และ
นําไปทดสอบกับนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่ไมใชกลุมตัวอยางในการ
วิจัย (Try-Out) จํานวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยไดคา  Reliability Analysis 
- Scale (Alpha) ดังนี้   
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 

แบบสอบถามดานตาง N of Items คา Alpha โดยรวม 
ดานความคาดหวัง 49 .9856 
ดานความพึงพอใจ 49 .9696 
ดานความตองการ 53 .9805 

  หมายเหตุ  : N of Cases =     30.0               
       
  จากผลการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบวาแบบสอบถามในสวนของความ
คาดหวัง  ความพึงพอใจ และความตองการ ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาทั้งรายขอ (ภาคผนวก ข) 
และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาโดยรวมในแตละดานมากกวา .9   ซ่ึงเปนคาที่แสดงใหเห็นวา
แบบสอบถามดังกลาวมีความเชื่อมั่นสูง  สามารถนําไปใชกับกลุมตัวอยางไดจริง เนื่องจาก
แบบสอบถามที่มีคุณภาพจะตองมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเขาใกล  1  
  หลังจากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง โดยปรับคําใหกระชับและปรับ
รูปแบบเนื้อหาใหเหมาะสมกับหนากระดาษ และใหที่ปรึกษาโครงการวิจัยพิจารณาเพื่อนําไปใชใน
การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป  
  นอกจากนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุมยอย เพื ่อศึกษาความ
ตองการตอการดําเนินงานดานวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  จํานวน 2 คร้ัง ดังนี้  
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  ครั้งที ่ 1 เวทีสนทนากลุมกับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ตัวแทน
นักศึกษาที่ทํางานสโมสรนักศึกษาคณะตางๆ) เมื ่อวันพฤหัสบดีที ่ 15 กันยายน 2554 ณ หอง 
E203 คณะการจัดการสิ่งแวดลอม โดยมีผูเขารวมทั้งหมด 20 คน  
  ครั้งที่ 2 เวทีสนทนากลุมกับบุคลากรในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ผูบริหาร  
นักกิจการนักศึกษา นักวิชาการอุดมศึกษา และผูที่เกี่ยวของจากคณะตาง ๆ)  วันที่ 3 ตุลาคม 2554 
ณ หอง 210 สํานักงานอธิการบดี  โดยมีผูเขารวมทั้งหมด 28 คน  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง
ทําแลวรอรับแบบสอบถามกลับ   ใชการสัมภาษณจากแบบสอบถามโดยตรง   และบางสวนใชวิธีสง
แบบสอบถามทางไปรษณีย  โดยไดแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 400 คน  และเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสนทนากลุม  
 

การวิเคราะหขอมูล 
  วิเคราะหและประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถาม ดวยโปรแกรม SPSS for Windows 
โดยวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics) 
ไดแก ความถี่และคารอยละ    วิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง โดยหา
คาเฉลี่ย (x ̅)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย
ดังนี้  (นงลักษณ  ยางสุข, 2545 : 13 )  
  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความคาดหวัง/พึงพอใจ/ตองการในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความคาดหวัง/พึงพอใจ/ตองการในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความคาดหวัง/พึงพอใจ/ตองการในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความคาดหวัง/พึงพอใจนอย/ตองการในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง มีความคาดหวัง/พึงพอใจ/ตองการในระดับนอยที่สุด 
  วิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอบทบาท
ของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis  of  Variance) ที่ความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และเปรียบเทียบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตามวิธีของเชฟเฟ   (Scheffe’s Post hoc Comparison) และ
เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจภายในกลุมเดียวกันดวย Pair  sample t-test 
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  วิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม เพื่อหาความตองการ/สิ่งที่อยากเห็นในการ
ดําเนินงานดานวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  และแบบสอบถามคําถามปลายเปด
โดยการตีความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

  การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มี
ตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ
ในครั้งนี้ ไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามออกเปน 5 ตอน  โดยใชตาราง
ประกอบคําบรรยาย และวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมโดยการตีความ โดยมีรายละเอียดดังนี้      
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
  ตอนที่ 2 การรับทราบขาวสารกิจกรรม/โครงการของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
  ตอนที่ 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปะ
และวัฒนธรรม ตอบทบาทของศูนยฯ ทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร ดานการใหบริการองคความรูศิลปะและวัฒนธรรม 
ดานการสรางองคความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค ดานการสรางเครือขายการทํางานดาน และ
ดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
  ตอนที่ 4 ส่ิงที่ตองการใหเห็นศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมดําเนินการในภายภาค
หนา  
  ตอนท่ี 5 ปญหาและอุปสรรคตอการเขารวมกิจกรรมและการมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานกับศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ศาสนา อายุ การศึกษา ประสบการณ
ทํางาน และประเภทของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

ชาย 122 30.5 
หญิง 278 69.5 

ศาสนา   
พุทธ 344 86.0 
อิสลาม 51 12.8 
คริสต 3 0.8 
ไมระบุ 2 0.6 

อาย ุ   
ต่ํากวา 20 ป 79 19.8 

21-30 ป 215 53.8 
31-40 ป 34 8.5 
41-50 ป 40 10.0 

มากกวา 50 ป 32 8.0 
การศึกษา   

อนุปริญญา/ปวส. 19 4.8 
ปริญญาตรี 316 79.0 
ปริญญาโท 56 14.0 
ปริญญาเอก 5 1.3 

อื่นๆ 4 1.0 
ประสบการณการทํางาน   

ยังไมทํางาน 262 65.5 
1 ป 14 3.5 

2-5 ป 25 6.3 
6-10 ป 21 5.3 

มากกวา 10 ป 78 19.5 
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ (ตอ)  

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
ประเภทของกลุมตัวอยาง   

นักศึกษา 270 67.5 
บุคลากร 72 18.0 
ผูบริหาร 19 4.8 

บุคลากร/ชุมชนภายนอก 39 9.8 
กลุมของกลุมตัวอยาง   

บุคลากรชุมชนภายในมหาวิทยาลัยฯ 361 90.2 
บุคลากร/ชุมชนภายนอก 39 9.8 

รวม 400 100 
 

 (1) เพศ   
  จากการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 69.5 รองลงมา คือ เพศชาย รอยละ 30.5  
 (2) ศาสนา  
  กลุมตัวอยางสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 86.0 รองลงมา คือ ศาสนาอิสลาม 
และศาสนาคริสต  ตามลําดับ มีเพียง รอยละ 0.6 ที่ไมระบุศาสนา 
 (3) อายุ 
  กลุมตัวอยางสวนใหญอายุ 21-30 ป รอยละ 54.1 รองลงมา คือ อายุต่ํากวา 20 ป  และ
อายุ 41-50 ป ตามลําดับ มีเพียง รอยละ 8.0  ที่มีอายุมากกวา 50 ป  
 (4) การศึกษา 
   กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาในระดับการปริญญาตรี รอยละ 79.0 รองลงมา ไดแก 
ระดับปริญญาโท  และระดับอนุปริญญา/ปวส. ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 1.3 ที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอก  
 (5) ประสบการณการทํางาน 
  กลุมตัวอยางสวนใหญยังไมทํางาน รอยละ 65.5  รองลงมา คือ คนที่ทํางานมากกวา 10 ป  
และคนที่ทํางานมาแลว 2-5 ป ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 3.5 ที่ทํางาน 1 ป  
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 (6) ประเภทของกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษา รอยละ 67.5  รองลงมาไดแก บุคลากรภายในมอ.  
และบุคคลจากชุมชนภายนอก  ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 4.8 ที่เปนผูบริหาร รอยละ 4.8  
  เมื่อจําแนกกลุมของกลุมตัวอยาง พบวา เปนบุคลากร นักศึกษา และผูบริหารใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รอยละ 90.2  และเปนบุคคลจากชุมชนภายนอก รอยละ 9.8   
 

ตอนที่ 2 การรับขาวสารและการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
2.1 ชองทางการประชาสัมพนัธของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
ตารางที่ 2 ชองทางการประชาสัมพันธจําแนกตามความถี่และสัดสวนของกลุมตัวอยาง 
 

ชองทางการรับทราบ
ขาวสาร 

นักศึกษา บุคลากร ผูบริหาร ชุมชนภายนอก รวม 

จํานวน 
(คน)  

เทียบ
สัดสวน 

(%)  
270 คน 

จํานวน 
(คน) 

เทียบ
สัดสวน 

(%)   
72 คน 

จํานวน 
(คน ) 

เทียบ
สัดสวน 

(%)   
19 คน 

จํานวน 
(คน) 

เทียบ
สัดสวน 

(%)  
 39 คน 

จํานวน 
(คน) 

เทียบ
สัดสวน 

(%)  
400 คน 

เพื่อน/คนรูจกั 205 75.9 24 33.3 2 10.5 18 46.2 249 62.3 
ปายประกาศ/บอรด

โปสเตอร 
164 60.7 34 47.2 10 52.6 12 30.8 220 55.0 

เว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย 

105 38.9 45 62.5 14 73.7 11 28.2 175 43.8 

แผนพบั/ใบปลวิ 93 34.4 22 30.6 6 31.6 9 23.1 130 32.5 
เสียงตามสาย/วิทยุ 118 43.7 6 8.3 2 10.5 3 7.7 129 32.3 
หนังสือราชการ 2 0.74 56 77.8 17 89.5 34 87.2 109 27.3 
เว็บไซตของศนูยฯ 41 15.2 19 26.4 4 21.1 10 25.6 74 18.5 

อีเมลล 9 3.3 38 52.8 11 57.9 7 17.9 65 16.3 
   

  จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรับทราบขาวสารของศูนยฯ จากเพื่อน/คน
รูจักมากที่สุด (รอยละ 62.3) รองลงมา คือ ปายประกาศ/บอรด/โปสเตอร  เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
และแผนพบั/ใบปลิว ตามลําดับ และมเีพียงรอยละ 16.3 เทานั้นที่ทราบขาวประชาสัมพันธจาก
อีเมลล  
  และเมื่อจําแนกชองทางในการรับทราบขาวสารตามประเภทของกลุมตัวอยาง พบวา 
ในกลุมของนักศึกษา รับทราบขาวสาร/กิจกรรมของศูนยฯจากเพื่อน/คนรูจักมากที่สุด (รอยละ 75.9) 
รองลงมา คือ ปายประกาศ/บอรด/โปสเตอร  และเสียงตามสาย/วิทยุ  ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 0.74 
ที่ทราบขาวจากหนังสือราชการ  ในขณะที่บุคลากร รับทราบขาวสาร/กิจกรรมของศูนยฯจาก
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หนังสือราชการมากที่สุด (รอยละ 77.8) รองลงมา คือ เว็บไซตของมหาวิทยาลัย อีเมลล และปาย
ประกาศ/โปสเตอร ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 8.33 ที่ทราบขาวจากวิทยุ/เสียงตามสาย สวนผูบริหาร 
รับทราบขาวสาร/กิจกรรมของศูนยจากหนังสือราชการ มากที่สุด (รอยละ 89.5) รองลงมา คือ 
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย และอีเมลลตามลําดับ มีเพียงรอยละ10.5 ที่ทราบขาวจากวิทยุ/เสียงตาม
สาย สวนชุมชนภายนอก รับทราบขาวสารและกิจกรรมของศูนยจากหนังสือราชการ มากที่สุด (รอย
ละ 87.2) รองลงมา คือ  เพื่อน/คนรูจัก และปายประกาศ/โปสเตอร ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 7.7 ที่
ทราบขาวจากวิทยุ/เสียงตามสาย  
  ในทํานองเดียวกันหากเปรียบเทียบชองทางการรับทราบขาวสารแตละประเภทตาม
สัดสวนกลุมตัวอยางแตละประเภท พบวา การรับทราบขาวสารจากเพื่อน/คนรูจักจะเขาถึงกลุม
นักศึกษามากที่สุด รองลงมา คือ ชุมชนภายนอก บุคลากร และผูบริหาร ตามลําดับ  
  ปายประกาศ/โปสเตอร จะเขาถึงกลุมนักศึกษามากที่สุด รองลงมา คือ ผูบริหาร 
บุคลากร และชุมชนภายนอก ตามลําดับ 
  เว็บไซตของมหาวิทยาลัยจะเขาถึงผูบริหารมากที่สุด รองลงมา คือ บุคลากร นักศกึษา 
และชุมชนภายนอก ตามลําดับ 
  แผนพับ/ใบปลิวจะเขาถึงกลุมนักศึกษามากที่สุด รองลงมา คือ ผูบริหาร บุคลากร และ
ชุมชนภายนอก ตามลําดับ 
  เสียงตามสาย/วิทยุจะเขาถึงกลุมนักศึกษามากที่สุด รองลงมา คือ ผูบริหาร  บุคลากร 
และชุมชนภายนอกตามลําดบั  
  หนังสือราชการ จะเขาถึงผูบริหารมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ชุมชนภายนอก บุคลากร  
และนักศกึษา ตามลําดับ  
  เว็บไซตของศนูยฯ จะเขาถึงกลุมบุคลากรมากที่สุด รองลงมา คือ ชุมชนภายนอก 
ผูบริหาร และนักศึกษา ตามลําดับ 
  อีเมลลจะเขาถึงผูบริหารมากที่สุด รองลงมา คือ บุคลากร ชุมชนภายนอก และ
นักศึกษา 
   กลาวโดยสรุป ในการประชาสัมพันธงาน/กิจกรรมของศูนยฯ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ควรคํานึงถึงชองทางการประชาสัมพันธที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดสูง ซ่ึงการ
ประชาสัมพันธดวยเพื่อน/คนรูจัก นับวาเปนวิธีที่ดีที่สุด โดยเปนการสื่อสารสองทางดวยปากตอปาก 
เปนถายทอดขอมูลขาวสารจากชองทางอื่นที่ไดรับทราบ  เชน จากบุคคล หรือการรับทราบขาวสาร
จากส่ือทางเดียว เชน โปสเตอร  เสียงตามสาย เว็บไซต เปนตน แลวมาบอกตอๆ กัน  อยางไรก็ตาม 
เพื่อใหการสื่อสารดวยเพื่อน/คนรูจักไดผลดีนั้น จําเปนตองพัฒนาการประชาสัมพันธจากสื่อทาง
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เดียวใหมีประสิทธิภาพดี (เขาถึงกลุมเปาหมายไดหลากหลาย) ซ่ึงไดแก ปายประกาศ/บอรด/โปสเตอร  
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย  แผนพับ/ใบปลิว เสียงตามสาย/วิทยุ  และหนังสือราชการ ดวยเชนกัน   
 
 

2.2 การรับทราบการดําเนนิงานของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
ตารางที่ 3 การรับทราบการดําเนินงานของศูนยฯจําแนกตามความถี่และสัดสวนตามประเภทของ
กลุมตัวอยาง 
 

กิจกรรม/โครงการศูนยฯ 

นักศึกษา บุคลากร ผูบริหาร ชุมชนภายนอก รวม 

 
จํานวน 

(คน 

เทียบ
สัดสวน 

(%)   
(270 คน) 

จํานวน 
(คน 

เทียบ
สัดสวน

(%) 
(72 คน) 

 
จํานวน 

(คน 

เทียบ
สัดสวน

(%) 
(19 คน) 

จํานวน 
(คน 

เทียบ
สัดสวน

(%) 
(39 คน) 

จํานวน 
(คน) 

เทียบ
สัดสวน 

(%) 
(400 คน) 

โครงการดานนาฏศิลป 187 69.2 54 75.0 14 73.6 14 35.8 269 67.2 
โครงการดานดนตรีไทย 182 67.4 55 76.3 16 84.2 15 38.5 268 67.0 

โครงการดานโขน 128 47.4 49 68.0 10 52.6 9 23.1 196 49.0 
การอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะชีวิตแกเยาวชน 

102 37.7 40 55.5 8 42.1 12 30.7 162 40.5 

โครงการสรางสรรค
ทางดานศิลปะการแสดง 

110 40.7 22 30.5 4 21.1 8 20.5 144 36.0 

การขับรองประสานเสียง 
 (สมิหลาคอรัส) 

92 34.0 34 47.2 5 26.3 7 17.9 138 34.5 

การอบรมศิลปวัฒนธรรม
สําหรับเยาวชน 

82 30.3 38 52.7 7 36.8 6 15.4 133 33.2 

โครงการดานโนรา 72 26.6 39 54.2 6 31.5 10 25.6 127 31.7 
โครงการนิทรรศการ

ศิลปกรรมและหัตถกรรม 
81 30.0 21 29.2 3 15.7 10 25.6 115 28.7 

โครงการวิจัยดานศิลปะ
และวัฒนธรรม 

75 27.7 20 27.7 2 10.5 10 25.6 107 26.7 

โครงการพัฒนาดาน
การศึกษาปฐมวัย 

46 17.0 14 19.4 3 15.7 37 94.8 100 25.0 

โครงการสงเสริมผาทอ
พื้นบาน 

29 10.7 35 48.6 8 42.1 7 17.9 79 19.7 

โครงการพัฒนาศักยภาพ
มนุษยแบบองครวม 

26 9.6 26 36.1 6 31.5 14 35.8 72 18.0 
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  จากตารางที่ 3 พบวา  กลุมตัวอยางรับทราบการดําเนนิงานของศูนยสงเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรมมากที่สุด 3 ลําดบัแรก คือ โครงการดานนาฏศิลป (รอยละ 67.2) โครงการดานดนตรีไทย
และโครงการดานโขน ตามลําดับ และมีเพียงรอยละ 18.0 ที่รับทราบการดําเนนิงานโครงการพัฒนา
ศักยภาพมนษุยแบบองครวม 
  เมื่อจําแนกการรับทราบการดําเนินงานของศูนยฯตามประเภทของกลุมตัวอยางพบวา
นักศึกษารับทราบงานโครงการของศูนยฯดานนาฏศิลปไทยมากที่สุด (รอยละ 69.2) รองลงมา คือ 
โครงการดานดนตรีไทย และโครงการดานโขน ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 9.6 ที่รับทราบการ
ดําเนินงานในโครงการศักยภาพมนุษยแบบองครวม   
  บุคลากร รับทราบงานโครงการดานดนตรีไทยมากที่สุด (รอยละ 75.0) รองลงมา คือ 
โครงการดานนาฏศิลปไทยและโครงการดานโขน ตามลําดับ มีรอยละ 19.4 รับทราบการดําเนินงาน
ของโครงการดานการพัฒนาดานการศึกษาปฐมวัย 
  ผูบริหารรับทราบงานโครงการดานดนตรีไทยมากที่สุด (รอยละ 84.2) รองลงมา คือ 
โครงการดานนาฏศิลปไทยและโครงการดานโขน ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 10.5 ที่รับทราบ
โครงการวิจัยดานศิลปะและวัฒนธรรม  
  ชุมชนภายนอก รับทราบงานโครงการดานปฐมวัยมากที่สุด (รอยละ 94.8) รองลงมา 
คือ โครงการดานดนตรีไทย และโครงการนาฏศิลปไทย ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 15.4 ที่ทราบ
โครงการอบรมศิลปวัฒนธรรมสําหรับเยาวชน 
  ในทํานองเดียวกันหากวิเคราะหการรับทราบการดําเนินงานโดยเปรียบเทียบสัดสวน 
กับจํานวนของกลุมตัวอยางแตละประเภท  พบวา  โครงการดานนาฏศิลปไทย โขน โนรา โครงการ
อบรมเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตใหแกเยาวชน และโครงการอบรมศิลปวัฒนธรรมสําหรับเยาวชนเปน
โครงการที่กลุมบุคลากรมีการรับทราบมากที่สุด รองลงมา คือ ผูบริหาร นักศึกษา และชุมชน
ภายนอก ตามลําดับ 
  โครงการดานดนตรีไทย ผูบริหารมีการรับทราบมากที่สุด รองลงมา คือ บุคลากร 
นักศึกษา และชุมชนภายนอก ตามลําดับ 
  โครงการพัฒนาศักยภาพมนุษยแบบองครวม  บุคลากรมีการรับทราบมากที่สุด 
รองลงมา คือ ชุมชนภายนอก ผูบริหารและนักศึกษา ตามลําดับ 
  โครงการดานการสงเสริมผาทอพื้นบานภาคใต บุคลากรมีการรับทราบมากที่สุด 
รองลงมา คอื ผูบริหาร ชุมชนภายนอก และนักศึกษา ตามลําดับ 
  โครงการดานการวิจัยศิลปะและวัฒนธรรม บุคลากรและนักศึกษามีการรับทราบมาก
ที่สุด รองลงมาคือ นักศึกษา ชุมชนภายนอก และผูบริหาร ตามลําดับ 
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  โครงการขับรองประสานเสียง (สมิหลาคอรัส) กลุมบุคลากรมีการรับทราบมากที่สุด 
รองลงมา คือ นักศึกษา ผูบริหาร และชุมชนภายนอก ตามลําดับ 
  โครงการนิทรรศการศิลปกรรมและหัตถกรรม  กลุมนักศึกษามีการรับทราบมากที่สุด 
รองลงมา คือ บุคลากร ชุมชนภายนอกและผูบริหาร ตามลําดับ 
  โครงการสรางสรรคดานศิลปะการแสดง กลุมนักศึกษามีการรับทราบมากที่สุด 
รองลงมาคือ บุคลากร ผูบริหาร และชุมชนภายนอก ตามลําดับ 
  โครงการดานการพัฒนาการศึกษาปฐมวัย  กลุมชุมชนภายนอกมีการรับทราบมากที่สุด 
รองลงมา คือ บุคลากร นักศึกษา และผูบริหาร ตามลําดับ 
  กลาวโดยสรุป ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบการดําเนินงานของศูนย
สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ โครงการดานนาฏศิลป โครงการดานดนตรี
ไทย และโครงการดานโขน  ซ่ึงเปนโครงการดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ที่มีกิจกรรมเปดเปน
เวทีการแสดง นักศึกษา บุคลากรและผูบริหาร ตลอดจนชุมชนภายนอกสามารถเขารวมกิจกรรมได 
ทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถรับทราบการดําเนินงานของศูนยไดดี  ในขณะที่
โครงการดานการสงเสริมผาทอพื้นบานภาคใต สวนใหญเปนโครงการที่จัดทําภายในหนวยงาน 
กลาวคือ การจัดเก็บตัวอยางผาทอ และการจัดทําระบบทะเบียนผา ซ่ึงเปนการเตรียมการสําหรับเปด
ใหบริการในภายภาคหนา เชนเดียวกับโครงการดานการพัฒนาศักยภาพมนุษยแบบองครวมซ่ึงเปน
โครงการที่จําเพาะกลุมเปาหมาย  จึงทําใหผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบการ
ดําเนินการไดนอย  
 
ตอนที่ 3  ความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม 
3.1 ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม 
  จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม พบวาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมี
ความคาดหวังตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม ดังตารางที่ 4-11 
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ตารางที่ 4  ความคาดหวังตอบทบาทดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

   

  จากตารางที่ 4  พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังตอบทบาท
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมอยูในระดับมากทั้งโดยภาพรวม  (x̅= 4.38)  และทุกรายขอ
ยอย โดยมีความคาดหวังมาก 3 ลําดับแรก คือ การจัดกิจกรรมเพื่อสรางบรรยากาศทางวัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัย  (x̅=4.45)  รองลงมา คือ การสงเสริมและเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรมดานนาฏศิลป 
โขน โนรา และดนตรีไทยผานเวทีการแสดงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (x̅=4.42)  

1. บทบาทดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ความคาดหวัง    จํานวนคน (รอยละ) n = 397 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด x̅ SD. ระดับ 

1) จัดกิจกรรมเพื่อสรางบรรยากาศทาง
วัฒนธรรมในมหาวิทยาลัย  

215 
(54.7) 

142 
(36.1) 

35 
(8.9) 

1 
(0.3) 

 4.45 0.66 มาก 

2) สงเสริมและเผยแพรศิลปะและการ
แสดงนาฏศิลป โขน โนรา และดนตรี
ไทยในเวทีการแสดงตางๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลัย 

222 
(56.5) 

119 
(30.3) 

49 
(12.5) 

3 
(0.8) 

 4.42 0.73 มาก 

3) ทํานุพิธีกรรมดานศิลปะและ
วัฒนธรรม เชน พิธีไหวครูนาฏศิลป  
โนราและดนตรีไทย   

222 
(56.5) 

117 
(29.8) 

47 
(12.0) 

7 
(1.8) 

 4.41 0.76 มาก 

4) สรางมาตรฐานงานดานศิลปะและการ
แสดงนาฏศิลปไทย  โขน โนรา และ
ดนตรีไทย  

212 
(53.5) 

132 
(33.3) 

49 
(12.4) 

3 
(0.8) 

 4.40 0.73 มาก 

5) สงเสริมและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
ระหว า งสถ าบั นอุ ดมศึ กษา ใน เขต
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ(โครงการ IMT-GT ) 

213 
(54.5) 

108 
(27.6) 

67 
(17.1) 

3 
(0.8) 

 4.36 0.78 มาก 

6) สงเสริมและอนุรักษภูมิปญญาผาทอ
พื้นบานภาคใต 

201 
(51.4) 

128 
(32.7) 

54 
(13.8) 

8 
(2.0) 

 4.34 0.79 มาก 

7) สงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรมสากล
ดวยการขับรองประสานเสียงสมิหลา
คอรัสในงานตางๆของมหาวิทยาลัย 

197 
(50.1) 

117 
(29.8) 

70 
(17.8) 

9 
(2.3) 

 4.28 0.83 มาก 

คาเฉลีย่โดยรวม 4.38 0.75 มาก 
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และการทํานุพิธีกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม อาทิ โครงการไหวครูนาฏศิลป  โนรา และดนตรี
ไทย  ตามลําดับ  (x̅=4.41)  และมีความคาดหวังในเรื่องการสงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรมสากลใน
โครงการพัฒนาวงขับรองประสานเสียงสมิหลาคอรัส (x̅=4.28)  เปนลําดับสุดทาย  
 

ตารางที่ 5 ความคาดหวังตอบทบาทดานการพัฒนาศักยภาพนกัศึกษาและบุคลากร  

2. บทบาทดานการพัฒนาศักยภาพ 
นักศึกษาและบุคลากร 

ความคาดหวัง  จํานวนคน (รอยละ) n = 398 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด x̅ SD ระดับ 

1) สงเสริมการเรียนรูวิถีชีวิตและภูมิ
ปญญาในชุมชน  เชน การทัศนศึกษา
วัฒนธรรม 

212 
(54.6) 

119 
(30.7) 

51 
(13.1) 

6 
(1.5) 

 4.38 0.77 มาก 

2) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาแบบองครวม  

182 
(47.0) 

154 
(39.8) 

44 
(11.4) 

7 
(1.8) 

 4.32 0.74 มาก 

3) พัฒนากระบวนการคิด สติ และจิตใจ
ใหนักศึกษาดวยโครงการศึกษากับมิติ
จิตใจ  

194 
(50.0) 

133 
(34.3) 

53 
(13.7) 

8 
(2.1) 

 4.32 0.78 มาก 

4) รวมจัดการเรียนการสอนเพือ่พัฒนา
สุขภาวะใหแกนักศึกษาในรายวิชา เชน 
สุขภาวะกายและจิต  

207 
(53.6) 

110 
(28.5) 

58 
(15.0) 

9 
(2.3) 

2 
(0.5) 

4.32 0.85 มาก 

5) จัดอบรมฯ เพื่อพัฒนาศักยภาพมนุษย
แบบองครวม ใหแกกลุมเปาหมายเฉพาะ 
เชน นักศึกษากลุมเสี่ยง เด็กดอยโอกาส  

199 
(50.8) 

118 
(30.1) 

66 
(16.8) 

9 
(2.3) 

 4.29 0.82 มาก 

6) จัดอบรมฯ เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรแบบองครวม 

185 
(47.8) 

131 
(33.9) 

63 
(16.3) 

8 
(2.1) 

 4.27 0.80 มาก 

คาเฉลีย่โดยรวม 4.32 0.79 มาก 
  

  จากตารางที่ 5 พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังตอบทบาท
ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากรอยูในระดับมากทั้งโดยภาพรวม (x̅= 4.32)  และทุก
รายขอยอย โดยมีความคาดหวังมาก 3 ลําดับแรก คือ  การสงเสริมการเรียนรูวิถีชีวิตชุมชน เชน  การ
ทัศนศึกษาวัฒนธรรมและภูมิปญญาในชุมชนทองถ่ิน (x̅=4.38)   รองลงมา คือ  การจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพใหแกนักศึกษาแบบองครวม     และการพัฒนานักศึกษาดาน
กระบวนการคิด สติ และจิตใจดวยโครงการศึกษากับมิติจิตใจ  ( x̅=4.32)   ตามลําดับ และมีความ
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คาดหวังในเรื่องการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพใหแกบุคลากรในมหาวิทยาลัย (x̅=4.27)  
เปนลําดับสุดทาย  
 

ตารางที่ 6 ความคาดหวังตอบทบาทดานการใหบริการองคความรูศิลปะและวัฒนธรรม  
 

3. บทบาทดานการใหบริการองคความรู 
ดานศิลปะและวัฒนธรรม 

ความคาดหวัง   จํานวนคน (รอยละ) n = 400 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด x̅ SD. ระดับ 

1) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว ตรง
ตอเวลา เสมอภาค สุภาพและมีไมตรีจิต 

212 
(53.1) 

137 
(34.3) 

46 
(11.5) 

4 
(1.0) 

 4.40 0.72 มาก 

2)  มีสถานที่จัดกิจกรรมดานศลิปะและ
วัฒนธรรมที่เหมาะสม ปลอดภัย และเปนที่
รูจักของคนทั่วไป  

207 
(52.4) 

138 
(34.9) 

43 
(10.9) 

7 
(1.8) 

 4.38 0.74 มาก 

3) เปนองคกรแหงการเรยีนรูศิลปะและ
วัฒนธรรม ไดแก นาฏศิลป โขน โนรา 
ดนตรีไทย ผาทอ และศิลปกรรม 

200 
(50.8) 

143 
(36.3) 

43 
(10.9) 

8 
(2.0) 

 4.36 0.75 มาก 

4) จัดกิจกรรมเรียนรูศิลปะและวัฒนธรรม 
วิถีชีวิต และภูมปิญญาพื้นบานในงานมอ.
วิชาการ 

206 
(52.2) 

129 
(32.7) 

55 
(13.9) 

5 
(1.3) 

 4.36 0.76 มาก 

5) มีการประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการที่
ชัดเจนและเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย 

201 
(50.9) 

129 
(32.7) 

56 
(14.2) 

9 
(2.3) 

 4.32 0.80 มาก 

6) จัดกจิกรรมศิลปะและวัฒนธรรมที่คุมคา
กับเวลา ทรัพยากร และงบประมาณ 

200 
(50.5) 

128 
(32.3) 

58 
(12.6) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 

4.30 0.82 มาก 

7) เปนแหลงบริการความรูดานการพัฒนา
เด็กปฐมวัย เชน โครงการเสวนาประสา
ปฐมวัย  เว็บไซต และการอบรม 

187 
(41.7) 

128 
(32.2) 

66 
(16.6) 

13 
(3.3) 

3 
(0.8) 

4.22 0.89 มาก 

คาเฉลีย่โดยภาพรวม 4.33 0.78 มาก 
  

  จากตารางที่ 6 พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังตอบทบาท
ดานการใหบริการองคความรูศิลปะและวัฒนธรรมอยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวม  (x̅ = 4.33)  
และทุกรายขอยอย  โดยมีความคาดหวัง 3 ลําดับแรก คือ  เจาหนาที่ใหบริการดวยความรวดเร็ว ตรง
ตอเวลา เสมอภาค สุภาพและมีไมตรีจิต (x̅=4.40)  รองลงมา คือ   สถานที่ในการจัดกิจกรรมศิลปะ
และวัฒนธรรมมีความเหมาะสม ปลอดภัยเปนที่รูจักของคนทั่วไป (x̅=4.38)    เปนองคกรแหงการ
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เรียนรูศิลปะและวัฒนธรรม ไดแก นาฏศิลป โขน โนรา ดนตรีไทย ผาทอ และศิลปกรรม  และการ
ใหบริการความรูศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาพื้นบาน และวิถีชีวิตในกิจกรรมมอ.วิชาการ  (x̅=4.36)  
ตามลําดับ และมีความคาดหวังในเรื่องการเปนแหลงบริการความรูดานการพัฒนาเด็กปฐมวัย เชน 
โครงการเสวนาประสาปฐมวัย  เว็บไซต และการอบรม (x̅=4.22)  เปนลําดับสุดทาย  
 

ตารางที่ 7 ความคาดหวังตอบทบาทดานการสรางองคความรูจากงานวิจัย และงานสรางสรรค  
  

4. บทบาทดานการสรางองคความรูจาก
งานวิจัยและงานสรางสรรค 

ความคาดหวัง จํานวนคน (รอยละ) n = 396 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด x̅ SD ระดับ 

1) วิจัยเพือ่สรางองคความรูภูมปิญญา
ทองถิ่นใต 

205 
(53.0) 

125 
(32.3) 

49 
(12.7) 

8 
(2.1) 

 4.36 0.78 มาก 

2) พัฒนางานสรางสรรคดานดนตรีไทย  195 
(50.8) 

125 
(32.6) 

56 
(14.6) 

8 
(2.1) 

 4.32 0.79 มาก 

3) วิจัยเพื่อพัฒนาภูมิปญญาผาทอพื้นบาน
ภาคใต  

189 
(48.8) 

138 
(35.7) 

51 
(13.2) 

7 
(1.8) 

2 
(0.5) 

4.30 0.80 มาก 

4) วิจัยเพือ่สรางองคความรูวฒันธรรมการ
แตงกายภาคใต 

192 
(49.6) 

132 
(34.1) 

53 
(13.7) 

8 
(2.1) 

2 
(0.5) 

4.30 0.82 มาก 

5) พัฒนาสรางสรรคดานนาฏศิลป 180 
(47.2) 

128 
(33.6) 

61 
(16.0) 

11 
(2.9) 

1 
(0.3) 

4.25 0.84 มาก 

6) วิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรและการศึกษา
ปฐมวัยนํารองในชุมชน จังหวัดสงขลา  

192 
(49.0) 

123 
(31.4) 

62 
(15.8) 

13 
(3.3) 

2 
(0.5) 

4.25 0.87 มาก 

7) วิจัยเพือ่ฟนฟูและพัฒนาศักยภาพครู
ผูดูแลเด็กปฐมวัยในพื้นที่ประสบภัยธรณี
พิบัติ สึนามิ จังหวัดพังงา และระนอง 

188 
(48.7) 

112 
(29.0) 

69 
(17.9) 

13 
(3.4) 

4 
(1.0) 

4.21 0.92 มาก 

คาเฉลีย่โดยภาพรวม 4.28 0.83 มาก 
   

 จากตารางที่ 7  พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังตอบทบาทดาน
การสรางองคความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคอยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวม (x̅=4.28) และ
ทุกรายขอยอย  โดยมีความคาดหวัง 3 ลําดับแรกในเรื่องการวิจัยเพื่อสรางองคความรูภูมิปญญา
ทองถ่ินใต  (x̅ = 4.36)  รองลงมา คือ   การพัฒนางานสรางสรรคดานดนตรีไทย  (x̅ = 4.32)  การวิจัยเพื่อ
พัฒนาภูมิปญญาผาทอพื้นบานภาคใต  และการวิจัยเพื่อสรางองคความรูวัฒนธรรมการแตงกาย
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ภาคใต (x̅ = 4.30)  ตามลําดับ   และมีความคาดหวังในเรื่องวิจัยเพื่อฟนฟูและพัฒนาศักยภาพครู
ผูดูแลเด็กปฐมวัยในพื้นที่ประสบภัยธรณีพิบัติ สึนามิ จังหวัดพังงา และระนอง (x̅ = 4.21)  เปน
ลําดับสุดทาย 
 

ตารางที่ 8  ความคาดหวังตอบทบาทดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม  

5. บทบาทดานการสรางเครือขาย 
การทํางานดานวัฒนธรรม 

ความคาดหวัง จํานวนคน (รอยละ) n = 399 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด x̅ SD ระดับ 

1) สรางเครือขายการทํางานวัฒนธรรม
กับนักกิจการนักศึกษาคณะตางๆ ในมอ. 

193 
(49.5) 

151 
(38.7) 

42 
(10.8) 

4 
(1.0) 

 4.37 0.71 มาก 

2) สรางเครือขายงานวิจัยดานศิลปะและ
วัฒนธรรม 

205 
(52.8) 

133 
(34.3) 

41 
(10.6) 

7 
(1.8) 

2 
(0.5) 

4.37 0.78 มาก 

3) สรางเครือขายการทํางานวัฒนธรรม
กับชุมชนทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

196 
(50.4) 

141 
(36.2) 

49 
(12.6) 

3 
(0.8) 

 4.36 0.72 มาก 

4) สรางเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย
กับครู   นักวิชาการศึกษา  ผูปกครอง 
และอปท.ในจังหวัดสงขลา 

201 
(51.3) 

128 
(32.7) 

53 
(13.5) 

6 
(1.5) 

4 
(1.0) 

4.32 0.83 มาก 

5) สรางเครือขายการขับรองประสาน
เสียงกับชุมชนภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

193 
(49.7) 

122 
(31.4) 

63 
(16.2) 

9 
(2.3) 

1 
(0.3) 

4.28 0.83 มาก 

คาเฉลีย่โดยภาพรวม 4.34 0.77 มาก 
   

  จากตารางที่ 8 พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังตอบทบาท
ดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรมอยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวม  (x̅= 4.34)  และ
ทุกรายขอยอย  โดยมีความคาดหวัง 3 ลําดับแรกในเรื่องการสรางเครือขายการทํางานวัฒนธรรมกับ
นักกิจการนักศึกษาคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัยและการสรางเครือขายงานวิจัยดานศิลปะและ
วัฒนธรรม (x̅=4.37) การสรางเครือขายการทํางานวัฒนธรรมกับชุมชนทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย (x̅=4.36) และมีความคาดหวังในเรื่องการสรางเครือขายการขับรองประสานเสียงกับ
ชุมชนภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (x̅=4.28)  เปนลําดับสุดทาย  
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ตารางที่ 9   ความคาดหวังตอบทบาทดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
 

6. บทบาทดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้ 
งานทํานุวัฒนธรรมของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ความคาดหวัง  จํานวน (รอยละ) n = 391 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด x̅ SD ระดับ 

1) เปนศูนยกลางการรวบรวมขอมูลและ
ติดตามงานดานทํานุบํารุงวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

222 
(56.9) 

125 
(32.1) 

37 
(9.5) 

6 
(1.5) 

 4.44 0.72 มาก 

2) ขับเคลื่อนแผนแมบทวัฒนธรรม
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

189 
(48.8) 

149 
(38.5) 

45 
(11.6) 

4 
(1.0) 

 4.35 0.72 มาก 

คาเฉลีย่โดยภาพรวม 4.39 0.72 มาก 
  

  จากตารางที่ 9  พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังตอบทบาท
ดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรอยูในระดับมาก  ทั้ง
โดยภาพรวม (x̅= 4.39) และทุกรายขอยอย  โดยมีความคาดหวังมากในเรื่องการเปนศูนยกลางการ
รวบรวมขอมูลและติดตามงานดานทํานุบํารุงวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (x̅=4.44)
และการขับเคลื่อนแผนแมบทวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (x̅ = 4.35) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบทบาทของศูนยสงเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรมในแตละดานทั้ง 6 ดาน 
 

   

  จากตารางที่ 10 เมื่อพิจารณาลําดับความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมี
ความคาดหวังตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมอยูในระดับมาก  ทั้งโดยภาพรวม 
(x̅= 4.34) และทุกๆดานทั้ง 6 ดาน โดยมีความคาดหวังตอบทบาทดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุ
วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  (x̅= 4.39)  รองลงมา คือ ดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  (x̅= 4.38)   ดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม  (x̅= 4.34)  ดานการ
ใหบริการองคความรูศิลปะและวัฒนธรรม (x̅= 4.33)  ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร 
(x̅=4.32) และดานการสรางองคความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค (x̅=4.28) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 

ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตอบทบาทของศูนยสงเสริมศลิปะและวัฒนธรรม 

จํานวนคน 
(n) x̅ SD. ระดับ 

1. ดานการขับเคลื่อนตัวบงช้ีงานทํานุวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

391 4.39 0.72 มาก 

2. บทบาทดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 397 4.38 0.75 มาก 
3. บทบาทดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม 399 4.34 0.77 มาก 
4. บทบาทดานการใหบริการองคความรู 
ดานศิลปะและวัฒนธรรม 

400 4.33 0.78 มาก 

5. บทบาทดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร 398 4.32 0.79 มาก 
6. บทบาทดานการสรางองคความรูจากงานวจิัย 
และงานสรางสรรค 

396 4.28 0.83 มาก 

คาเฉลีย่โดยภาพรวม  4.34 0.77 มาก 
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ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบทบาทของ
ศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมทั้ง 6 ดานโดยจําแนกตามประเภทกลุมผูรับบริการฯ 

 
 

ความคาดหวัง n x̅ SD. F p-Value รายคูท่ีแตกตางกัน 
1. ดานการขับเคลื่อนตัวบงชีง้านทํานุ
วัฒนธรรมของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 
(n=391) 

   7.631* 0.00 1.1-1.2, 
 

1.1 นักศึกษา 269 4.49 0.64   
1.2 บุคลากร 69 4.07 0.75   
1.3 ผูบริหาร 19 4.36 0.74   
1.4 ชุมชนภายนอก 34 4.29 0.59   
2. ดานการทํานบํุารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
(n=397) 

   17.700* 0.00 2.1-2.2, 
2.1-2.3, 
2.1-2.4 2.1 นักศึกษา 270 4.52 0.59   

2.2 บุคลากร 72 4.04 0.59   
2.3 ผูบริหาร 19 4.06 0.67   
2.4 ชุมชนภายนอก 36 4.08 0.59   
3. ดานการสรางเครือขายการทํางานดาน
วัฒนธรรม(n=399) 

   15.294* 0.00 3.1-3.2, 
3.1-3.3 

3.1 นักศึกษา 270 4.47 0.61   
3.2 บุคลากร 71 3.95 0.74   
3.3 ผูบริหาร 19 4.01 0.69   
3.4 ชุมชนภายนอก 39 4.19 0.55   
4. ดานการใหบริการองคความรูศิลปะและ
วัฒนธรรม (n=400) 

   16.419* 0.00 4.1-4.2, 
4.1-4.3 

4.1 นักศึกษา 270 4.47 0.65   
4.2 บุคลากร 72 3.97 0.64   
4.3 ผูบริหาร 19 3.79 0.71   
4.4 ชุมชนภายนอก 39 4.27 0.49   
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ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบทบาทของ
ศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมทั้ง 6 ดานโดยจําแนกตามประเภทกลุมผูรับบริการฯ (ตอ) 
 

ความคาดหวัง n x̅ SD. F p-Value รายคูท่ีแตกตางกัน 
5. ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
บุคลากร(n=398) 

   25.203* 0.00  
5.1-5.2, 
5.1-5.3, 
5.1-5.4 

5.1 นักศึกษา 269 4.49 0.62   
5.2 บุคลากร 72 3.85 0.68   
5.3 ผูบริหาร 19 3.74 0.67   
5.4 ชุมชนภายนอก 38 4.16 0.64   
6.ดานการสรางองคความรูงานวิจัยและงาน
สรางสรรค(n=396) 

   37.250* 0.00 6.1-6.2, 
6.1-6.3, 
6.1-6.4 6.1 นักศึกษา 270 4.49 0.63   

6.2 บุคลากร 69 3.75 0.70   
6.3 ผูบริหาร 18 3.42 0.80   
6.4 ชุมชนภายนอก 39 4.05 0.59   
7.ความคาดหวังโดยภาพรวม (ทั้ง 6 ดาน)    23.982* 0.00 7.1-7.2, 

7.1-7.3, 
7.1-7.4 

7.1 นักศึกษา 270 4.49 0.58   

7.2 บุคลากร 72 3.94 0.60   

7.3 ผูบริหาร 19 3.83 0.59   

7.4 ชุมชนภายนอก 39 4.16 0.46   

*p ≤ .05 
  จากตารางที่ 11  เมื่อเปรียบเทียบคาความคาดหวังตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะ
และวัฒนธรรมโดยภาพรวม  พบวา  กลุมที่มีความคาดหวังมากที่สุด คือ นักศึกษา รองลงมาไดแก 
ชุมชนภายนอก บุคลากร และผูบริหารตามลําดับ และเมื่อพิจารณาความคาดหวังตอบทบาทของ
ศูนยฯแตละดานพบวา  
  1) บทบาทดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
กลุมที่มีความคาดหวังมากที่สุด  คือ นักศึกษา  รองลงมาไดแก ผูบริหาร ชุมชนภายนอก และ
บุคลากร ตามลําดับ  
  2) บทบาทดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม กลุมที่มีความคาดหวังมากที่สุด  
คือ  นักศึกษา รองลงมา ไดแก  ชุมชนภายนอก ผูบริหารและบุคลากร ตามลําดับ     
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  3) บทบาทดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม กลุมที่มีความคาดหวังมาก
ที่สุด  คือ นักศึกษา  รองลงมาไดแก ชุมชนภายนอก ผูบริหารและบุคลากรตามลําดับ 
  4) บทบาทดานการใหบริการองคความรูศิลปะและวัฒนธรรม กลุมที่มีความคาดหวัง
มากที่สุด คือ นักศึกษา รองลงมาไดแก ชุมชนภายนอก บุคลากร และผูบริหารตามลําดับ  
  5) บทบาทดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร กลุมที่มีความคาดหวังมาก
ที่สุด   คือ นักศึกษา รองลงมาไดแก  ชุมชนภายนอก บุคลากรและผูบริหาร ตามลําดับ 
  6) บทบาทดานการสรางองคความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค  กลุมที่มีความ
คาดหวังมากที่สุด  คือ นักศึกษา รองลงมาไดแก ชุมชนภายนอก บุคลากร และผูบริหารตามลําดับ  
   และเมื่อพิจารณาคาความคาดหวังตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา  
นักศึกษามีความคาดหวังตอบทบาทของศูนยฯ  3 ลําดับแรก คือ บทบาทดานการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม รองลงมา คือ  ดานการสรางองคความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค และดานการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร  และมีความคาดหวังดานการใหบริการองคความรูดานศิลปะ
และวัฒนธรรมเปนลําดับสุดทาย     ในขณะที่บุคลากรมีความคาดหวังตอบทบาทของศูนยฯ 3 ลําดับ
แรก คือ บทบาทดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
รองลงมา คือ ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  และดานการใหบริการองคความรู ดานศิลปะ
และวัฒนธรรม ตามลําดับ สวนผูบริหารมีความคาดหวังตอบทบาทของศูนยฯ 3 ลําดับแรก คือ 
บทบาทดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รองลงมา
คือ  บทบาทดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   และดานการสรางเครือขายการทํางานดาน
วัฒนธรรม   และชุมชนภายนอกมีความคาดหวังตอบทบาทของศูนยฯ 3 ลําดับแรก คือ บทบาทดาน
การขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รองลงมา คือ ดานการ
ใหบริการองคความรูศิลปะและวัฒนธรรม และ ดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม   
ตามลําดับ  ทั้งนี้ บุคลากร ผูบริหาร และชุมชนภายนอกมีความคาดหวังในดานการสรางองคความรู
งานวิจัยและงานสรางสรรคเปนลําดับสุดทาย  
  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาความคาดหวังตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรมทั้งโดยภาพรวมและทั้ง 6 ดาน พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตางกันจะมี
ความคาดหวังตอบทบาทของศูนยฯ ทั้งโดยภาพรวม และบทบาทแตละดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05   โดยนักศึกษามีความคาดหวังตอบทบาทดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร  ดานการสรางองคความรูจากงานวิจัยและงาน
สรางสรรค   และบทบาทของศูนยโดยภาพรวม แตกตางกับทุกกลุม (บุคลากร ผูบริหาร และชุมชน
ภายนอก)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05   นอกจากนี้ นักศึกษายังมีความคาดหวังตอบทบาทดานการ
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ใหบริการองคความรูศิลปะและวัฒนธรรมและดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม 
แตกตางกับบุคลากร และผูบริหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  และมีความคาดหวังดานการ
ขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมของ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรแตกตางกับบุคลากร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05   
 

2.3  ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบทบาทศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
  จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม พบวาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมี
ความพึงพอใจตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม ดังตารางที่  12-19 
 

ตารางที่ 12 ความพึงพอใจตอบทบาทดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

1. บทบาทดานการทํานุบํารุงศิลปะ 
และวัฒนธรรม 

ความพึงพอใจ จํานวนคน (รอยละ) n = 394 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด x̅ SD. ระดับ 

1) จัดกิจกรรมเพื่อสรางบรรยากาศทาง
วัฒนธรรมในมหาวิทยาลัย  

33 
(8.5) 

198 
(51.2) 

149 
(38.5) 

6 
(1.5) 

1 
(0.3) 

3.66 0.66 มาก 

2) สรางมาตรฐานงานศิลปะการแสดงดาน
นาฏศิลป  โขน โนรา และดนตรีไทย  

37 
(9.7) 

181 
(47.3) 

154 
(40.2) 

9 
(2.3) 

2(0.5) 3.63 0.71 มาก 

3) ทํานุพิธีกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม 
เชน พิธีไหวครูนาฏศิลปโนรา ดนตรีไทย   

51 
(13.5) 

149 
(39.3) 

159 
(42.0) 

18 
(4.7) 

2 
(0.5) 

3.60 0.79 มาก 

4) สงเสริมและเผยแพรการแสดงนาฏศิลป 
โขน โนรา และดนตรีไทยในเวทีการ
แสดงตางๆ ท้ังภายในและภายนอกมอ. 

38 
(10.0) 

170 
(44.6) 

152 
(39.9) 

18 
(4.7) 

3 
(0.8) 

3.58 0.76 มาก 

5) สงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรมสากล
ดวยการขับรองประสานเสียงสมิหลา
คอรัสในงานตางๆของมหาวิทยาลัย 

30 
(8.1) 

144 
(39.0) 

173 
(46.9) 

19 
(5.1) 

3 
(0.8) 

3.49 0.75 ปาน
กลาง 

6) สงเสริมและเผยแพรการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมระหวางสถาบันอุดมศึกษาใน
เขตสามเหลี่ยมเศรษฐกิจฯ (IMT-GT ) 

27 
(7.5) 

139 
(38.4) 

174 
(47.8) 

22 
(6.1) 

1 
(0.3) 

3.47 0.73 ปาน
กลาง 

7) สงเสริมและอนุรักษภูมิปญญาผาทอ
พื้นบานภาคใต 

30 
(8.4) 

138 
(38.5) 

165 
(45.8) 

24 
(6.7) 

2(0.6) 3.47 0.76 ปาน
กลาง 

คาเฉลีย่โดยภาพรวม 3.56 0.74 มาก 
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  จากตารางที่ 12  พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอบทบาท
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมโดยภาพรวมในระดับมาก  (x̅= 3.56)  และมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  3 ลําดับแรก คือ การจัดกิจกรรมเพื่อสรางบรรยากาศทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัย   
(x̅ = 3.66)   การสรางมาตรฐานงานดานศิลปะและวัฒนธรรมดานนาฏศิลปไทย  โขน โนรา และ
ดนตรีไทย (x̅ = 3.63) การทํานุพิธีกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม (x̅ = 3.60) และมีความพึงพอใจ
ในเรื่องการสงเสริมและอนุรักษภูมิปญญาผาทอพื้นบานภาคใต (x̅ = 3.47)  เปนลําดับสุดทาย   
 

ตารางที่ 13 ความพึงพอใจตอบทบาทดานการพัฒนาศักยภาพนักศกึษาและบุคลากร   

 

  จากตารางที่ 13 พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอบทบาท
ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากรโดยภาพรวมในระดับมาก  (x ̅= 3.53)  และมีความ
พึงพอใจในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาแบบ

2. บทบาทดานการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและบุคลากร 

ความพึงพอใจ  จํานวนคน (รอยละ) n = 392 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด x̅ SD ระดับ 

1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาแบบองครวม  

28 
(7.8) 

164 
(45.8) 

152 
(42.5) 

14     
( 3.9) 

 3.58 0.69 มาก 

2) จัดการเรยีนการสอนเพื่อพัฒนาสุข
ภาวะใหแกนักศึกษาในรายวิชา เชน สุข
ภาวะกายและจิต  

35 
(9.5) 

167 
(45.1) 

144 
(38.9) 

24 
(6.5) 

 3.58 0.75 มาก 

3) จัดอบรมฯ เพื่อพัฒนาศักยภาพมนุษย
แบบองครวม ใหแกกลุมเปาหมายเฉพาะ 
เชน นักศึกษากลุมเสี่ยง เด็กดอยโอกาส  

27 
(7.7) 

155 
(44.0) 

146 
(41.5) 

23 
(6.5) 

1(0.3) 3.52 0.74 มาก 

4) สงเสริมการเรียนรูวิถีชีวิตและภูมิ
ปญญาในชุมชน  เชนการทัศนศึกษา
วัฒนธรรม 

28 
(7.9) 

154 
(43.5) 

148 
(41.8) 

22 
(6.2) 

2 
(0.6) 

3.52 0.75 มาก 

5) พัฒนากระบวนการคิด สติ และจิตใจ
ใหนักศึกษาดวยโครงการศึกษากับมิติ
จิตใจ  

29 
(8.0) 

154 
(42.7) 

153 
(42.4) 

23 
(6.4) 

2 
(0.6) 

3.51 0.75 มาก 

6) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรแบบองครวม 

21 
(6.0) 

149 
(42.6) 

158 
(45.1) 

21 
(6.0) 

1 
(0.3) 

3.48 0.71 ปาน
กลาง 

คาเฉลีย่โดยภาพรวม 3.53 0.73 มาก 
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องครวม (x̅ = 3.58 )  รองลงมาคือ การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาสุขภาวะใหแกนักศึกษาใน
รายวิชา เชน สุขภาวะกายและจิต (x̅ = 3.58 )  และการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพมนุษย
แบบองครวมใหแกกลุมเปาหมายเฉพาะ เชน นักศึกษากลุมเสี ่ยง เด็กดอยโอกาส (x ̅ = 3.52)   
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเรื่อง การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพมนุษย
แบบองครวมใหแกบุคลากรในมหาวิทยาลัย  (x̅ = 3.48) เปนลําดับสุดทาย 
 

ตารางที่ 14 ความพึงพอใจตอบทบาทดานการใหบริการองคความรูศิลปะและวัฒนธรรม  
 

3. บทบาทดานการใหบริการองคความรู 
ดานศิลปะและวัฒนธรรม 

ความพึงพอใจ จํานวนคน (รอยละ) n = 399 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด x̅ SD. ระดับ 

1) เปนองคกรแหงการเรยีนรูศิลปะและ
วัฒนธรรม ไดแก นาฏศิลป โขน โนรา 
ดนตรีไทย ผาทอ และศิลปกรรม 

40 
(10.6) 

175 
(46.5) 

144 
(38.3) 

16 
(4.3) 

1 
(0.3) 

3.63 0.74 มาก 

2) จัดกิจกรรมเรียนรูศิลปะและวัฒนธรรม 
วิถีชีวิต และภูมปิญญาพื้นบานในงานมอ.
วิชาการ 

41 
(10.9) 

157 
(41.9) 

160 
(42.7) 

16 
(4.3) 

1 
(0.3) 

3.59 0.75 มาก 

3) เปนแหลงบริการความรูดานการพัฒนา
เด็กปฐมวัย เชน โครงการเสวนาประสา
ปฐมวัย  เว็บไซต และการอบรม 

33 
(9.2) 

161 
(45.0) 

143 
(39.9) 

18 
(5.0) 

3 
(0.8) 

3.57 0.76 มาก 

4) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว ตรง
ตอเวลา เสมอภาค สุภาพและมีไมตรีจิต 

41 
(11.0) 

154 
(41.2) 

159 
(42.5) 

18 
(4.8) 

2 
(0.5) 

3.57 0.77 มาก 

5) จัดกิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรมที่คุมคา
กับเวลา ทรัพยากร และงบประมาณ 

31 
(8.3) 

158 
(42.4) 

162 
(43.4) 

21 
(5.6)  

1 
(0.3) 

3.53 0.73 มาก 

6)  มีสถานที่จัดกิจกรรมดานศิลปะและ
วัฒนธรรมที่เหมาะสม ปลอดภัย และเปนที่
รูจักของคนทั่วไป  

32 
(8.5) 

161 
(42.7) 

161 
(42.7)  

21 
(5.6) 

2 
(0.5) 

3.53 0.75 มาก 

7) มีการประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการที่
ชัดเจนและเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย 

18 
(4.6) 

148 
(38.0) 

182 
(46.8) 

35 
(9.0) 

6 
(1.5) 

3.35 0.77 ปาน
กลาง 

คาเฉลีย่โดยภาพรวม 3.54 0.75 มาก 
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  จากตารางที่ 14   พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอบทบาท
ดานการใหบริการองคความรูศิลปะและวัฒนธรรมโดยภาพรวมระดับมาก  (x̅= 3.54)  และมีความ
พึงพอใจในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ  เปนองคกรแหงการเรียนรูศิลปะและวัฒนธรรม ไดแก 
นาฏศิลป โขน โนรา ดนตรีไทย ผาทอ และศิลปกรรม (x̅ = 3.63)  จัดกิจกรรมเรียนรูศิลปะและ
วัฒนธรรม ภูมิปญญาพื้นบาน และวิถีชีวิตในกิจกรรมมอ.วิชาการ (x̅ = 3.59) และเปนแหลงบริการ
ความรูดานการพัฒนาเด็กปฐมวัย  (x̅ = 3.57)  และมีความพึงพอใจระดับปานกลางเรื่อง การ
ประชาสัมพันธกิจกรรมมีความชัดเจนและเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย (x̅ = 3.35)  เปนลําดับสุดทาย  
 

ตารางที่ 15  ความพึงพอใจตอบทบาทดานการสรางองคความรูจากงานวิจยัและงานสรางสรรค 
 

4. บทบาทดานการสรางองคความรูจาก
งานวิจัยและงานสรางสรรค 

ความพึงพอใจ จํานวนคน (รอยละ) n=374 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด x̅ SD ระดับ 

1) วิจัยเพือ่สรางองคความรูภูมปิญญา
ทองถิ่นใต 

27 
(7.9) 

146 
(42.6) 

146 
(42.6) 

21 
(6.1) 

3 
(0.9) 

3.50 0.76 มาก 

2) พัฒนางานสรางสรรคดานดนตรีไทย  26 
(7.5) 

150 
(43.5) 

143 
(41.4) 

22 
(6.4) 

4 
(1.2) 

3.50 0.77 มาก 

3) วิจัยเพื่อพัฒนาภูมิปญญาผาทอพื้นบาน
ภาคใต  

21 
(6.1) 

142 
(41.3) 

163 
(47.4) 

18 
(5.2) 

 
3.48 0.69 ปานกลาง 

4)  วิจัย เพื่อพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัยนํารองในชุมชน จังหวัดสงขลา  

21 
(6.3) 

144 
(43.0) 

145 
(43.3) 

22 
(6.6) 

3 
(0.9) 

3.47 0.74 ปานกลาง 

5) วิจัยเพือ่สรางองคความรูวฒันธรรมการ
แตงกายภาคใต 

18 
(5.3) 

146 
(42.9) 

151 
(44.4) 

22 
(6.5) 

3 
(0.9) 

3.45 0.73 ปานกลาง 

6) วิจัยเพือ่ฟนฟูและพัฒนาศักยภาพครู
ปฐมวัยในพื้นที่ประสบภัยธรณีพิบัติ สึนา
มิ จังหวัดพังงา และระนอง 

14 
(4.3) 

146 
(44.4) 

144 
(43.8) 

20 
(6.1) 

5 
(1.5) 

3.44 0.73 ปานกลาง 

7) พัฒนางานสรางสรรคดานนาฏศิลป  23 
(6.8) 

133 
(39.5) 

151 
(44.8) 

26 
(7.7) 

4 
(1.2) 

3.43 0.78 ปานกลาง 

คาเฉลีย่โดยภาพรวม 3.47 0.74 ปานกลาง 
 

  จากตารางที่ 15 พบวา    ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอ
บทบาทดานการสรางองคความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคโดยภาพรวมระดับปานกลาง     
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(x̅= 3.47)  โดยมีความพึงพอใจระดับมาก  3 ลําดับแรก คือ วิจัยเพื่อสรางองคความรูภูมิปญญา
ทองถ่ินใต  (x̅= 3.50) การพัฒนางานสรางสรรคดานดนตรีไทย (x̅ = 3.50) และวิจัยเพื่อพัฒนาผาทอ
พื้นบานภาคใต (x̅ = 3.48) และมีความพึงพอใจ เร่ือง การพัฒนางานสรางสรรคนาฏศิลป (x̅ = 3.43)
เปนลําดับสุดทาย 
 

ตารางที่ 16 ความพึงพอใจตอบทบาทดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม  
 

 5. บทบาทดานการสรางเครือขายการ
ทํางานดานวัฒนธรรม 

ความพึงพอใจ จํานวน (รอยละ) n=384 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด x̅ SD ระดับ 

1) สรางเครือขายการทํางานวัฒนธรรมกับ 
นักกิจการนักศึกษาคณะตางๆ ในมอ. 

29 
(7.9) 

175 
(47.6) 

150 
(40.8) 

13 
(3.5) 

1 
(0.3) 

3.59 0.69 มาก 

2) สรางเครือขายการทํางานวัฒนธรรมกับ
ชุมชนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

19 
(5.5) 

180 
(52.0) 

131 
(37.9) 

15 
(4.3) 

1 
(0.3) 

3.58 0.67 มาก 

3) สรางเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัยกับ
ครู  นักวิชาการศึกษา ผูปกครอง และอปท.
ในจังหวัดสงขลา 

34 
(10.0) 

128 
(37.6) 

151 
(44.4) 

24 
(7.1) 

3 
(0.9) 

3.49 0.80 ปาน
กลาง 

4) สรางเครือขายงานวิจัยดานศิลปะและ
วัฒนธรรม 

24 
(7.1) 

135 
(40.1) 

157 
(46.6) 

20 
(5.9) 

1(0.3) 3.48 0.72 ปาน
กลาง 

5) สรางเครือขายการขับรองประสานเสียง
กับชุมชนภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

23 
(6.7) 

124 
(36.2) 

171 
(49.9) 

24 
(7.0) 

1 
(0.3) 

3.42 0.73 ปาน
กลาง 

คาเฉลีย่โดยภาพรวม 3.51 0.72 มาก 
 

  จากตารางที่ 16  พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอบทบาท
ดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรมโดยภาพรวมในระดับมาก  (x̅= 3.51)  โดยมีความ
พึงพอใจในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ การสรางเครือขายการทํางานวัฒนธรรมกับนักกิจการ
นักศึกษาคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัย (x̅ = 3.59) รองลงมา คือ  การสรางเครือขายการทํางาน
ศิลปะการแสดงกับชุมชนภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (x̅ = 3.58)   และมีความพึงพอใจระดับ
ปานกลางเรื่องการ สรางเครือขายงานวิจัยดานศิลปะและวัฒนธรรม (x̅ = 3.48)  ตามลําดับ และมี
ความพึงพอใจเรื่องการสรางเครือขายการทํางานวัฒนธรรมกับชุมชนภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยดวยการกอตั้งวงสมิหลาคอรัส (x̅ = 3.42) เปนลําดับสุดทาย  
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ตารางที่ 17 ความพึงพอใจตอบทบาทดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
 

6. ดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้ 
งานทํานุวัฒนธรรมของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ความพึงพอใจ จํานวน (รอยละ) n=359 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด x̅ SD ระดับ 

1) เปนศูนยกลางการรวบรวมขอมูลและ
ติดตามงานทํานุบํารุงวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

43 
(12.1) 

158 
(44.4) 

137 
(38.5) 

16 
(4.5) 

2 
(0.6) 

3.63 0.77 มาก 

2) ขับเคลื่อนแผนแมบทวัฒนธรรม
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร  

29 
(8.4) 

170 
(49.3) 

129 
(37.4) 

15 
(4.3) 

2 
(0.6) 

3.61 0.72 มาก 

คาเฉลีย่โดยภาพรวม 3.62 0.74 มาก 
  

  จากตารางที่ 17  พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอบทบาท
ดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรโดยภาพรวมใน
ระดับมาก  (x̅ = 3.62)  และทุกรายขอยอย ไดแก การเปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูล และ
ติดตามงานดานทํานุบํารุงวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (x̅ = 3.63 )  และขับเคลื่อน
แผนแมบทวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (x̅ = 3.61) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 18  ความพึงพอใจของของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบทบาทของศูนยสงเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรมแตละดาน ทั้ง 6 ดาน 
 

   

  จากตารางที่ 18 เมื่อพิจารณาลําดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม พบวาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมี
ความพึงพอใจตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมโดยภาพรวมระดับมาก  (x̅= 3.54) 
โดยมีความพึงพอใจมากตอบทบาทดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้ งานทํานุวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  (x̅= 3.62) รองลงมา  คือ  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
 (x̅= 3.56)    ดานการใหบริการองคความรูศิลปะและวัฒนธรรม (x̅= 3.54)   ดานการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและบุคลากร (x̅=3.53)  ดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม  (x̅= 3.51)  
ตามลําดับ และพึงพอใจระดับปานกลางตอบทบาทดานการสรางองคความรูจากงานวิจัยและงาน
สรางสรรค (x̅= 3.47)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตอบทบาทของศูนยสงเสริมศลิปะและวัฒนธรรม 

n x̅ SD. ระดับ 

1. การขับเคลื่อนตัวบงช้ีงานทํานุวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

359 3.62 0.74 มาก 

2. ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 394 3.56 0.74 มาก 
3. ดานการใหบริการองคความรูศิลปะและวัฒนธรรม 399 3.54 0.75 มาก 
4. ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร 392 3.53 0.73 มาก 
5. ดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม 384 3.51 0.72 มาก 
6. ดานการสรางองคความรูจากงานวิจัย 
และงานสรางสรรค 

374 3.47 0.74 ปานกลาง 

คาเฉลีย่โดยภาพรวม  3.54 0.73 มาก 
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ตารางที่  19  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีตอบทบาทของ
ศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมทั้ง 6 ดาน โดยจําแนกตามประเภทของกลุมผูรับบริการฯ 

บทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม n x̅ SD. F p-value รายคูท่ีแตกตางกัน 

1 ดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุ
วัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

   2.356 0.072  

1.1 นักศึกษา 247 3.60 0.66   
1.2 บุคลากร 62 3.49 0.84   
1.3 ผูบริหาร 18 3.50 0.76   
1.4 ชุมชนภายนอก 32 3.89 0.76   
2. ดานการทํานบํุารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

   4.437* 0.004  
 

2.1-2.4 2.1 นักศึกษา 270 3.49 0.51   
2.2 บุคลากร 70 3.63 0.61   
2.3 ผูบริหาร 19 3.64 0.52   
2.4 ชุมชนภายนอก 35 3.82 0.67   
3. ดานการใหบริการองคความรู
ศิลปะและวัฒนธรรม 

   9.937* 0.000  
 

3.1-3.4, 
3.2-3.4, 
3.3-3.4 

3.1 นักศึกษา 269 3.43 0.53   
3.2 บุคลากร 72 3.60 0.71   
3.3 ผูบริหาร 19 3.37 0.72   
3.4 ชุมชนภายนอก 39 3.96 0.56   
4. ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และบุคลากร 

   6.738* 0.000  
 

4.1-4.4, 
4.2-4.4, 
4.3-4.4 

4.1 นักศึกษา 268 3.51 0.51   
4.2 บุคลากร 67 3.55 0.67   
4.3 ผูบริหาร 19 3.37 0.69   
4.4 ชุมชนภายนอก 
 

38 3.91 0.74   
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ตารางที่  19  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีตอบทบาทของ
ศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมทั้ง 6 ดาน โดยจําแนกตามประเภทของกลุมผูรับบริการฯ (ตอ)  
 

*p ≤ .05 
  จากตารางที่ 19 เมื่อเปรียบเทียบคาความพึงพอใจตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะ
และวัฒนธรรมโดยภาพรวม พบวา ชุมชนภายนอกและบุคลากรมคีวามพึงพอใจตอบทบาทของ
ศูนยฯโดยภาพในระดับมาก  ในขณะทีน่ักศึกษาและผูบริหารมีความพึงพอใจตอบทบาทของศูนยฯ 
โดยภาพรวมในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอบทบาทของศูนยฯแตละดาน
พบวา  
  1) บ ท บ า ท ด า น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ตั ว บ ง ชี้ ง า น ทํ า นุ วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก ชุมชนภายนอก  นักศึกษา ผูบริหารและบุคลากรตามลําดับ 

บทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม n x̅ SD. F p-value รายคูท่ีแตกตางกัน 

5. ดานการสรางเครือขายการ
ทํางานวัฒนธรรม 

   4.732* 0.003  
 

5.1-5.4, 
5.3-5.4 

5.1 นักศึกษา 263 3.49 0.54   
5.2 บุคลากร 67 3.52 0.73   
5.3 ผูบริหาร 18 3.35 0.78   
5.4 ชุมชนภายนอก 39 3.86 0.67   
6.ดานการสรางองคความรูงานวิจัย
และงานสรางสรรค 

   4.703* 0.003  
 

6.2-6.4 6.1 นักศึกษา 260 3.46 0.51   
6.2 บุคลากร 59 3.31 0.76   
6.3 ผูบริหาร 16 3.27 0.58   
6.4 ชุมชนภายนอก 39 3.72 0.61   
7. ความพึงพอใจโดยภาพรวมทั้ง 6 
ดาน 

   6.738* 0.000  
 

7.1-7.4, 
7.2-7.4, 
7.3-7.4 

7.1 นักศึกษา 270 3.50 0.45   
7.2 บุคลากร 72 3.51 0.61   
7.3 ผูบริหาร 19 3.41 0.62   
7.4 ชุมชนภายนอก 39 3.87 0.56   
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  2) บทบาทดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียที่มีความพึงพอใจ คือ  ชุมชนภายนอก  ผูบริหาร บุคลากร และนักศึกษาตามลําดับ   
  3) บทบาทดานการใหบริการองคความรูศิลปะและวัฒนธรรม ไดแก ชุมชนภายนอก 
บุคลากร นักศึกษา และผูบริหารตามลําดับ 
  4) บทบาทดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากรไดแก  ชุมชนภายนอก บุคลากร 
นักศึกษา และผูบริหารและตามลําดับ  
  5) บทบาทดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม ไดแก ชุมชนภายนอก 
บุคลากร นักศึกษา  และผูบริหารตามลําดับ 
  6) บทบาทดานการสรางองคความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค ไดแก ชุมชน
ภายนอก นักศึกษา บุคลากร และผูบริหารตามลําดับ 
   เมื่อพิจารณาคาความพึงพอใจตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา  
นักศึกษามีความพึงพอใจตอบทบาทของศูนยฯ  3 ลําดับแรก คือ บทบาทดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งาน
ทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร  และดาน
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดานการสรางเครือขายการทํางานวัฒนธรรม  ในขณะที่กลุม
บุคลากรมีความพึงพอใจตอบทบาทของศูนยฯ  3 ลําดับแรก คือ บทบาทดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม รองลงมา คือ ดานการใหบริการองคความรู ดานศิลปะและวัฒนธรรม และดานการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร ตามลําดับ   สวนผูบริหารมีความพึงพอใจตอบทบาทของศูนยฯ  3 
ลําดับแรก คือ บทบาทดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม รองลงมา คือ  ดานการขับเคลื่อนตัว
บงชี้งานทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  และดานการใหบริการองคความรูศิลปะ
และวัฒนธรรม ตามลําดับ  และชุมชนภายนอกมีความพึงพอใจตอบทบาทของศูนยฯ  3 ลําดับแรก คือ 
บทบาทดานการใหบริการองคความรูศิลปะและวัฒนธรรม รองลงมาคือ ดานการพัฒนาศักยภาพ
นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ บุ ค ล า ก ร   แ ล ะ ด า น ขั บ เ ค ลื่ อ น ตั ว บ ง ชี้ ง า น ทํ า นุ วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรตามลําดับ  
  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาความพึงพอใจตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรมทั้งโดยภาพรวม (ทั้ง 6 ดาน)  พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตางกันจะมีความ
พึงพอใจตอบทบาทของศูนยโดยภาพรวม (ทั้ง 6 ดาน) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และมี
ความพึงพอใจตอบทบาทแตละดานทั้ง 5 ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 มีเพียงบทบาท
ดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเทานั้นที่ผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณารายคู พบวาชุมชนภายนอก
เปนกลุมที่มีความพึงพอใจตอบทบาทดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร  และการ
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ใหบริการองคความรูศิลปะและวัฒนธรรม และบทบาทของศูนยฯโดยภาพรวม  แตกตางกับทุกกลุม 
(นักศึกษา บุคลากร และผูบริหาร)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  นอกจากนี้ ชุมชนภายนอกมีความ
พึงพอใจตอดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรมแตกตางกับนักศึกษาและผูบริหารอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ .05  และมีความพึงพอใจตอดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
แตกตางกับนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  รวมทั้งมีความพึงพอใจตอดานการสรางองค
ความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคแตกตางกับบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
  

2.4 การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอ
บทบาทของศนูยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
  เมื่อวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบคาความคาดหวังและความพงึ
พอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดผลดังตารางที่ 20-26 
 ตารางที่  20   ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูที่มีสวนไดสวนเสียตอบทบาท
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  จากตารางที่  20 พบวาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอบทบาทดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมโดยภาพรวมในระดับมาก   โดยมี

1. บทบาทดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ความคาดหวัง 

ลําดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ 
x̅ SD. ระดับ x̅ SD ระดับ 

1) จัดกิจกรรมเพื่อสรางบรรยากาศทางวัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัย  

4.45 0.66 มาก 1 3.66 0.66 มาก 1 

2) สงเสรมิและเผยแพรศิลปะและการแสดงนาฏศิลป 
โขน โนรา และดนตรีไทย ทั้งภายในและภายนอก 

4.42 0.73 มาก 2 3.59 0.76 มาก 4 

3) ทํานุพิธีกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม เชน พิธีไหว
ครูนาฏศิลป  โนราและดนตรีไทย   

4.41 0.76 มาก 3 3.60 0.79 มาก 3 

4) สรางมาตรฐานงานดานศิลปะและการแสดง
นาฏศิลปไทย  โขน โนรา และดนตรีไทย  

4.40 0.73 มาก 4 3.63 0.71 มาก 2 

5 )  ส ง เสริ มและแลกเปลี่ ยนวัฒนธรรมระหว าง
สถาบันอุดมศึกษาในเขตสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ  

4.36 0.78 มาก 5 3.47 0.73 ปานกลาง 6 

6) สงเสริมและอนุรักษภูมิปญญาผาทอพื้นบานภาคใต 4.34 0.79 มาก 6 3.47 0.76 ปานกลาง 7 
7) สงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรมสากลดวยการขับรอง
ประสานเสียงสมิหลาคอรัส 

4.28 0.83 มาก 7 3.48 0.75 ปานกลาง 5 

คาเฉลี่ยโดยภาพรวม 4.38 0.75 มาก  3.56 0.74 มาก  
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ความคาดหวังในระดับมากทุกรายขอยอย  และมีความพึงพอใจระดับมากในเรื่องการจัดกิจกรรม
เพื่อสรางบรรยากาศในมหาวิทยาลัย และกิจกรรม/โครงการทางดาน นาฏศิลปไทย  โขน โนรา และ
ดนตรีไทย แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเรื่องการสงเสริมและเผยแพรการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมระหวางสถาบันอุดมศึกษา (โครงการ IMT-GT)   การสงเสริมและอนุรักษผาทอพื้นบาน
ภาคใต  และการสงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรมสากลดวยการขับรองประสานเสียงสมิหลาในงาน/
กิจกรรมตางๆของมหาวิทยาลัย  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 21  ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูที่มีสวนไดสวนเสียตอบทบาท
ดานการพัฒนาศักยภาพนกัศกึษาและบุคลากร 

 

2. บทบาทดานการพัฒนาศักยภาพ 
นักศึกษาและบุคลากร 

ความคาดหวัง 
ลําดับ 

ความพึงพอใจ 
ลําดับ 

x̅ SD ระดับ x̅ SD. ระดับ 
1) สงเสริมการเรียนรูวิถีชีวิตและภูมิปญญาในชุมชน  
เชน การทัศนศึกษาวัฒนธรรม 

4.38 0.77 มาก 1 3.52 0.75 มาก 4 

2) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาแบบองครวม  

4.32 0.74 มาก 2 3.58 0.69 มาก 1 

3) พัฒนากระบวนการคิด สติ และจิตใจใหนักศึกษา
ดวยโครงการศึกษากับมิติจิตใจ  

4.32 0.78 มาก 3 3.51 0.75 มาก 5 

4) รวมจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาสุขภาวะ
ใหแกนักศึกษาในรายวิชาสุขภาวะกายและจิต  

4.32 0.85 มาก 4 3.58 0.75 มาก 2 

5) จัดอบรมฯ เพื่อพัฒนาศักยภาพมนุษยแบบองค
รวม ใหแกกลุมเปาหมายเฉพาะ เชน นักศึกษากลุม
เสี่ยง เด็กดอยโอกาส  

4.29 0.82 มาก 5 3.52 0.74 มาก 3 

6) จัดอบรมฯพัฒนาศักยภาพบุคลากรแบบองครวม 4.27 0.80 มาก 6 3.48 0.71 ปาน
กลาง 

6 

คาเฉลี่ยโดยภาพรวม 4.32 0.79 มาก  3.53 0.73 มาก  
 

  จากตารางที่ 21 พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอบทบาทดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากรโดยภาพรวมในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายขอยอย   พบวา  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังและความพึงพอใจ
ในระดับมากเกือบทุกขอ มีเพียงการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพมนุษยแบบองครวมใหแก
บุคลากรซึ่งผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังในระดับมากแตมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง    
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ตารางที่  22   ความคาดหวังและความพงึพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีตอบทบาท
ดานการใหบริการองคความรูศิลปะและวฒันธรรม 
 

3. บทบาทดานการใหบริการองคความรู 
ศิลปะและวัฒนธรรม 

ความคาดหวัง 
ลําดับ 

ความพึงพอใจ 
ลําดับ 

x̅ SD. ระดับ x̅ SD. ระดับ 
1) เจาหนาที่ใหบริการดวยความรวดเร็ว ตรง
ตอเวลา เสมอภาค สุภาพและมีไมตรีจิต 

4.40 0.72 มาก 1 3.57 0.77 มาก 4 

2)  มีสถานที่จัดกิจกรรมดานศิลปะและ
วัฒนธรรมที่เหมาะสม ปลอดภัย และเปนที่
รูจักของคนทั่วไป  

4.38 0.74 มาก 2 3.53 0.75 มาก 6 

3) เปนองคกรแหงการเรียนรูศิลปะและ
วัฒนธรรม ไดแก นาฏศิลป โขน โนรา   
ดนตรีไทย ผาทอ และศิลปกรรม 

4.36 0.75 มาก 3 3.63 0.74 มาก 1 

4) จัดกิจกรรมเรยีนรูศิลปะและวฒันธรรม วิถี
ชีวิต และภูมิปญญาพื้นบานในงานมอ.วิชาการ 

4.36 0.76 มาก 4 3.59 0.75 มาก 2 

5) มีการประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการที่
ชัดเจนและเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย 

4.32 0.80 มาก 5 3.35 0.77 ปาน
กลาง 

7 

6) จัดกิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรมที่คุมคากับ
เวลา ทรัพยากร และงบประมาณ 

4.30 0.82 มาก 6 3.53 0.73 มาก 5 

7) เปนแหลงบริการความรูดานการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย เชน โครงการเสวนาประสาปฐมวัย  
เว็บไซต และการอบรม 

4.22 0.89 มาก 7 3.57 0.76 มาก 3 

คาเฉลี่ยโดยภาพรวม 4.33 0.78 มาก  3.54 0.75 มาก  
 

  จากตารางที่ 22 พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมดานการใหบริการองคความรูศิลปะและ
วัฒนธรรมโดยภาพรวมในระดับมาก   และมีความคาดหวังและความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกราย
ขอยอย  มีเพียงการประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการ เทานั้นที่ผูรับบริการฯ มีความคาดหวังในระดับ
มากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 23 ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนเสียตอบทบาทดานการ
สรางองคความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 
 

4. บทบาทดานการสรางองคความรู 
จากงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ความคาดหวัง ลําดับ ความพึงพอใจ ลําดับ 
x̅ SD ระดับ x̅ SD ระดับ 

1) วิจัยเพือ่สรางองคความรูภูมปิญญาทองถิ่นใต 4.36 0.78 มาก 1 3.50 0.76 มาก 1 
2) พัฒนางานสรางสรรคดานดนตรีไทย  4.32 0.79 มาก 2 3.50 0.77 มาก 2 
3)  วิจัย เพื่อพัฒนาภูมิปญญาผาทอพื้นบาน
ภาคใต  

4.30 0.80 มาก 3 3.48 0.69 ปาน
กลาง 

3 

4) วิจัยเพือ่สรางองคความรูวฒันธรรมการแตง
กายภาคใต 

4.30 0.82 มาก 4 3.45 0.73 ปาน
กลาง 

5 

5) พัฒนาสรางสรรคดานนาฏศิลป 4.25 0.84 มาก 5 3.43 0.78 ปาน
กลาง 

7 

6)  วิจัย เพื่อพัฒนาหลักสูตรและการศึกษา
ปฐมวัยนํารองในชุมชน จังหวัดสงขลา  

4.25 0.87 มาก 6 3.47 0.74 ปาน
กลาง 

4 

7) วิจัยเพือ่ฟนฟูและพัฒนาศักยภาพครูผูดูแล
เด็กปฐมวัยในพ้ืนที่ประสบภัยธรณีพิบัติ สึนามิ 
จังหวัดพงังา และระนอง 

4.21 0.92 มาก 7 3.44 0.73 ปาน
กลาง 

6 

คาเฉลีย่โดยภาพรวม 4.28 0.83 มาก  3.47 0.74 ปาน
กลาง  

  

  จากตารางที่ 23 พบวาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังตอบทบาท
ของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมดานการสรางองคความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคใน
ระดับมากทั้งโดยภาพรวม (x̅ = 4.28) และทุกรายขอยอย   แตมีความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับ
ปานกลาง (x̅ = 3.47) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความ
พึงพอใจในระดับมากในเรื่อง งานวิจัยเพื่อสรางองคความรูภูมิปญญาทองถิ่นใต และการพัฒนางาน
สรางสรรคดานดนตรีไทย (x̅ = 3.50) เทานั้น 
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ตารางที่ 24 ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีตอบทบาทดาน
การสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม 
 

5. บทบาทดานการสรางเครือขาย 
การทํางานดานวัฒนธรรม 

ความคาดหวัง 
ลําดับ 

ความพึงพอใจ 
ลําดับ 

x̅ SD ระดับ x̅ SD ระดับ 
1) สรางเครือขายการทํางานวัฒนธรรมกับนัก
กิจการนักศึกษาคณะตางๆ ในมอ. 

4.37 0.71 มาก 1 3.59 0.69 มาก 1 

2)  สร าง เครือข ายงานวิจัยด านศิลปะและ
วัฒนธรรม 

4.37 0.78 มาก 2 3.48 0.72 ปาน
กลาง 

4 

3) สรางเครือขายการทํางานวัฒนธรรมกับ
ชุมชนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.36 0.72 มาก 3 3.58 0.67 มาก 2 

4) สรางเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัยกับครู  
นักวิชาการศึกษา  ผูปกครอง  และอปท .ใน
จังหวัดสงขลา 

4.32 0.83 มาก 4 3.49 0.80 ปาน
กลาง 

3 

5) สรางเครือขายการขับรองประสานเสียงกับ
ชุมชนภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.28 0.83 มาก 5 3.42 0.73 ปาน
กลาง 

5 

คาเฉลี่ยโดยภาพรวม 4.34 0.77 มาก  3.51 0.72 มาก  
 

  จากตารางที่ 24 พบวาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมดานการสรางเครือขายการทํางาน
วัฒนธรรมในระดับมากทั้งโดยภาพรวมและทุกรายขอยอย   ในขณะที่ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียมีความพึงพอใจระดับมากในเรื่องการสรางเครือขายการทํางานวัฒนธรรมกับนักกิจการ
นักศึกษาคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัยเทานั้น   สวนรายขออ่ืนๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
อาทิ การสรางเครือขายการทํางานศิลปะการแสดงกับชุมชนภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
และการสรางเครือขายงานวิจัยดานศิลปะและวัฒนธรรม เปนตน  
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ตารางที่ 25 ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีตอบทบาทดาน
การขับเคลื่อนตัวบงช้ีงานทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 

6. ดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรม 
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ความคาดหวัง 
ลําดับ 

ความพึงพอใจ 
ลําดับ 

x̅ SD ระดับ x̅ SD ระดับ 

1)  ขับเคลื่อนแผนแมบทวัฒนธรรมม.สงขลานครินทร  4.44 0.72 มาก 1 3.61 0.72 มาก 2 
2) เปนศูนยกลางการรวบรวมขอมูลและติดตามงาน
ทํานุบํารุงวัฒนธรรมของม.สงขลานครินทร 4.35 0.72 มาก 2 3.63 0.77 มาก 1 

คาเฉลี่ยโดยภาพรวม 4.39 0.72 มาก  3.62 0.74 มาก  
  

  จากตารางที่ 25 พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมดานการขับเคลื่อนตัวบงช้ีงานทํานุ
วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรโดยภาพรวมและรายขอยอยในระดับมาก  ทั้งการ
ขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  และการเปนศูนยกลางใน
การรวบรวมขอมูลและติดตามงานดานทํานุบํารุงวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 

ตารางที่  26 ผลการเปรยีบเทยีบระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวน
ไดสวนเสียตอบทบาทของศนูยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมทั้ง 6 ดาน 

 P ≤ 0.05   

บทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม df 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

t p-value 
x̅ SD. x̅ SD. 

1. ดานการขับเคล่ือนตัวบงช้ีงานทํานุวัฒนธรรม
ของม.สงขลานครินทร 357 4.39 0.72 3.62 0.74 19.200* 0.00 

2. ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 393 4.38 0.75 3.56 0.74 21.148* 0.00 
3. ดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม 383 4.34 0.77 3.51 0.72 20.55* 0.00 
4. ดานการใหบริการองคความรูศิลปะและ
วัฒนธรรม 

398 4.33 0.78 3.54 0.75 21.440* 0.00 

5. ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร 391 4.32 0.79 3.53 0.73 19.914* 0.00 
6. ดานการสรางองคความรูจากงานวิจัยและงาน
สรางสรรค 372 4.28 0.83 3.47 0.74 20.225* 0.00 

คาเฉลี่ยโดยภาพรวม  4.33 0.62 3.54 0.73 22.845* 0.00 
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  จากตารางที่ 26  เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมดวย  Pair  sample t-test 
พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังแตกตางกับความพึงพอใจทั้งโดยภาพรวม  
และแตละดานทั้ง 6 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 

ตอนที่ 4 ความตองการที่มีตอการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมในภายภาคหนา 
2.4  ความตองการใหศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมดําเนินการในภายภาคหนา  
 

ตารางที่ 27 ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบทบาทดานการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

1.ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม จํานวนคน
(n) 

ความตองการ 
x̅ SD ระดับ 

1. จัดกิจกรรมเพื่อสรางบรรยากาศทางวัฒนธรรมในมอ. เชน ตลาดนัด
วัฒนธรรม  งานถนนคนเดิน งานวัฒนธรรมประจําป เปนตน 

396 4.55 0.59 มากที่สุด 

2. จัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรคุณคาการอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรมถิ่นใต 397 4.53 0.65 มากที่สุด 
3. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางสถาบันการศึกษาในประเทศ
และนานาชาติ  

395 4.47 0.64 มาก 

4. จัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะดานศิลปะและวัฒนธรรม  395 4.43 0.69 มาก 
5. ปรับภูมิทัศนอาคารเพื่อสรางบรรยากาศวัฒนธรรมภายในมหาวิทยาลัย 395 4.42 0.69 มาก 
6. ขยายพื้นที่การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมสูประเทศอื่นๆ ในอาเซียน  
เชน เวียดนาม บรูไน เปนตน 

398 4.42 0.70 มาก 

7. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางภูมิภาค 397 4.41 0.68 มาก 
8. จัดกิจกรรมเพื่อเรียนรูประเพณีและศาสนา เชน ประเพณีเดือนสิบ  
งานชักพระ และวันสําคัญทางศาสนา เปนตน 

398 4.40 0.68 มาก 

9. จัดกิจกรรมเพื่อเรียนรูวัฒนธรรมไทยและนานาชาติ เชน อาหาร วัน
สําคัญ  

398 4.40 0.68 มาก 

10. จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษาและวรรณกรรมไทย 398 4.39 0.69 มาก 
11. จัดกิจกรรมเพื่อเรียนรูกีฬาและการละเลนพื้นบาน 395 4.39 0.71 มาก 
12. จัดประกวดทางวัฒนธรรม เชน ดนตรีไทย หนังสั้น บทกลอน ภาพถาย  396 4.36 0.71 มาก 
13. จัดกิจกรรมเพื่อเรียนรูภาษาตางชาติ เชน อังกฤษ จีน มลายู ฯลฯ  396 4.36 0.76 มาก 
14. จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูจิตรกรรมไทย 398 4.35 0.75 มาก 
15. จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูประติมากรรมไทย 398 4.32 0.75 มาก 

คาเฉลี่ยโดยภาพรวม  4.41 0.69 มาก 
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  จากตารางที่ 27 พบวาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการใหศูนยสงเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรมดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
(x̅ = 4.41) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวา มีความตองการในระดับมากที่สุดในเรื่องใหศูนยฯจัด
กิจกรรมเพื่อสรางบรรยากาศทางวัฒนธรรมภายในมหาวิทยาลัย อาทิ ตลาดนัดวัฒนธรรม  งานถนนคน
เดิน งานวัฒนธรรมประจําป และการแสดงศิลปวัฒนธรรม เปนตน (x̅ = 4.55)   รองลงมา คือ การจัด
กิจกรรมเพื่อเผยแพรคุณคาการอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรมถิ่นใต (x̅= 4.53)  และมีความตองการให
ศูนยจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูประติมากรรมไทยเปนลําดับสุดทาย (x̅ = 4.32) 
 

ตารางที่ 28 ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบทบาทดานการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและบุคลากร 

2. บทบาทดานการพัฒนาศกัยภาพนักศึกษาและบุคลากร จํานวนคน
(n) 

ความตองการ 
x̅ SD ระดับ 

1. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพนักศึกษาดานคุณธรรม  ทักษะ และการ
ดํารงชีวิตที่เหมาะสม   

398 4.53 0.63 มากที่สุด 

2. จัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม จิตสาธารณะ และการเห็น
ประโยชนตอเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง (วัฒนธรรมสงขลานครินทร)  

399 4.46 0.62 มาก 

3. จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพนักศึกษา เชน การไหว 
แตงกาย 

398 4.42 0.66 มาก 

4. จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิตและทักษะทางสังคมดวยกระบวนการ
ทางวัฒนธรรม 

398 4.36 0.69 มาก 

5. จัดกิจกรรมเพื่อเรียนรูและเตรียมตัวเขาสูอาเซียน เชน ทูตวัฒนธรรม 400 4.35 0.67 มาก 
โดยภาพรวม  4.42 0.65 มาก 

 

  จากตารางที่ 28  พบวาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการใหศูนยฯ
ดําเนินงานดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̅ = 4.42)  
และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวา มีความตองการในระดับมากที่สุดในเรื่องการจัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษาใหมีคุณธรรม  ทักษะ และดํารงชีวิตอยางเหมาะสม  (x̅ = 4.53)  และมีความ
ตองการในระดับมาก รองลงมา คือ  การจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม จิตสาธารณะ 
และการเห็นประโยชนตอเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง (วัฒนธรรมสงขลานครินทร) (x̅ = 4.46)  และ
การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพนักศึกษา เชน การไหว การแตงกาย  (x̅ = 4.42)  
ตามลําดับ     และมีความตองการใหจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูและการเตรียมตัวสูอาเซียน 
(x̅ = 4.35)   เปนลําดับสุดทาย  
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ตารางที่ 29 ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบทบาทดานการบริการวิชาการ
องคความรูดานศิลปะและวฒันธรรม 
 

3. บทบาทดานการบริการวิชาการองคความรู 
ดานศิลปะและวัฒนธรรม 

จํานวนคน
(n) 

ความตองการ 
x̅ SD ระดับ 

1. สรางเวทีกลางเพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาไดทํากิจกรรมทางวัฒนธรรม 400 4.46 0.65 มาก 
2. พัฒนาการประชาสัมพันธเพื่อใหเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย เชน  
เสียงตามสาย อินเตอรเน็ต บอรดสโมสรทุกคณะ และปายประชาสัมพันธ  

399 4.43 0.65 มาก 

3. เปดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักศึกษา บุคลากร และคนใน
ชุมชนเพื่อสรางความเขมแข็งทางวัฒนธรรม 

400 4.43 0.68 มาก 

4. พัฒนาแหลงใหบริการความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมในมอ.  400 4.41 0.67 มาก 
5. ปรับภาพลักษณของหนวยงานดานบริการ รูปแบบการดําเนินงาน และ
กิจกรรม  

400 4.39 0.71 มาก 

6. พัฒนางานศิลปะและวัฒนธรรมเขาสูระบบการเรียนการสอน เชน ดนตรี
ไทย นาฏศิลปไทย โขน โนรา และการพัฒนาสุขภาวะ เปนตน  

400 4.38 0.73 มาก 

3.6 พัฒนาการสรางแรงจูงใจใหแกผูมีสวนรวมทํากิจกรรมทางวัฒนธรรม 
ทั้งในสวนของผูปฏิบัติงานและผูเขารวมกิจกรรม อาทิ ใหประกาศนียบัตร 
และใหทุนการศึกษา 

400 4.38 0.73 มาก 

7. พัฒนาศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อใหบริการวิชาการงานศิลปะและ
วัฒนธรรมแกสังคมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

400 4.35 0.65 มาก 

8. พัฒนาหลักสูตรอบรมศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อเพิ่มพูนทักษะและ
ประสบการณใหแกนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย  

400 4.35 0.68 มาก 

9. จัดทัศนศึกษา/การดูงานดานศิลปะและวัฒนธรรมใหแกนักศึกษา 
บุคลากร และผูสนใจ 

400 4.33 0.70 มาก 

โดยภาพรวม  4.39 0.68 มาก 
  

  จากตารางที่ 29  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการใหศูนยสงเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรมดําเนินงานดานการบริการวิชาการองคความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมอยูใน
ระดับมาก ทั้งโดยภาพรวม (x̅=4.39) และทุกรายขอยอย  โดยตองการใหศูนยสรางเวทีกลางเพื่อเปด
โอกาสใหนักศึกษาทํากิจกรรมทางวัฒนธรรม  (x̅ = 4.46) รองลงมาคือ  พัฒนาการประชาสัมพันธ
เพื่อใหเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย เชน เสียงตามสาย อินเตอรเน็ต บอรดสโมสรทุกคณะ และปาย
ประชาสัมพันธ และเปดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักศึกษา บุคลากร และคนในชุมชนเพื่อ
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สรางความเขมแข็งทางวัฒนธรรม (x̅= 4.43) ตามลําดับ ตลอดจนตองการใหจัดทัศนศึกษา/การดูงาน
ดานศิลปะและวัฒนธรรมใหแกนักศึกษา บุคลากร และผูสนใจ (x̅ = 4.33)  เปนลําดับสุดทาย    
 

ตารางที่ 30 ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีตอบทบาทดานการสรางองคความรู
จากงานวิจยัและงานสรางสรรค 
 

4. บทบาทดานการสรางองคความรู 
จากงานวิจัยและงานสรางสรรค 

จํานวนคน 
(n) 

ความตองการ 
x̅ SD ระดับ 

1. สงเสริมความรวมมือดานการวิจัยในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และ
ระดับ ASEAN 

399 4.39 0.69 มาก 

2.  พัฒนางานสรางสรรคดานนาฏศิลป โขน โนรา และดนตรีไทย  400 4.38 0.69 มาก 
3. พัฒนางานวิจัยวัฒนธรรมเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษา 400 4.38 0.74 มาก 
4. พัฒนางานวิจัยเพื่อชวยแกปญหาสังคมทองถิ่นใต 399 4.37 0.74 มาก 
5.  พัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนอยางมีสวนรวมเพื่อการเรียนรู และสราง
ความตระหนักในคุณคาของวัฒนธรรม ไทย 

400 4.32 0.65 มาก 

6. พัฒนางานวิจัยเพื่อทําความเขาใจสภาพสังคมและคุณภาพชีวิตใน
ชุมชนทองถิ่นใต 

400 4.32 0.71 มาก 

7.  พัฒนางานวิจัยเพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑ/ศูนยการเรียนรูของเลนและ
การละเลนพื้นบาน 

400 4.30 0.79 มาก 

8. พัฒนางานวิจัยเกี่ยวกับผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส  398 4.27 0.82 มาก 
9.  พัฒนางานวิจัยเกี่ยวกับภูมิปญญารอบลุมน้ําทะเลสาบ 399 4.26 0.83 มาก 
10.  พัฒนางานวิจัยเกี่ยวกับความเชื่อ ศาสนา และประเพณี 399 4.26 0.77 มาก 
11. พัฒนางานวิจัยเพื่อสรางคุณคางานศิลปะและวัฒนธรรม 400 4.25 0.67 มาก 
12.  พัฒนางานวิจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชน 399 4.23 0.73 มาก 

โดยภาพรวม  4.31 0.73 มาก 
 

  

  จากตารางที่ 30  พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการใหศูนย
สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมดําเนินงานดานการสรางองคความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคอยู
ในระดับมากทั้งโดยภาพรวม (x̅ = 4.31) และทุกรายขอยอย โดยมีความตองการใหศูนยสงเสริมความ
รวมมือดานการวิจัยในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับ ASEAN  (x̅ = 4.39)   รองลงมา คือ พัฒนางาน
สรางสรรคดานนาฏศิลป โขน โนรา และดนตรีไทย และพัฒนางานวิจัยวัฒนธรรมเกี่ยวกับการพัฒนา
นักศึกษา (x̅ = 4.38)    และพัฒนางานวิจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชน (x̅ = 4.23)   เปนลําดับสุดทาย  
เปนตน  
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ตารางที่ 31 ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบทบาทดานการสรางเครือขาย
การทํางานดานวัฒนธรรม 
 

5. บทบาทดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม จํานวนคน 
(n) 

ความตองการ 
x̅ SD ระดับ 

1. สรางเครือขายการทํางานทางวัฒนธรรมในมิติตางๆ กับชุมชน
ภายนอกในระดับมหาวิทยาลัย 

400 4.38 0.67 มาก 

2. จัดประชุมสัมมนาเครือขายผูขับเคลื่อนงานวัฒนธรรมประจําป 398 4.36 0.72 มาก 
3. สรางเครือขายการทํางานทางวัฒนธรรมในมิติตางๆ กับชุมชน
ภายนอกระหวางสถาบันการศึกษาในประเทศ 

400 4.36 0.75 มาก 

4. สรางเครือขายการทํางานทางวัฒนธรรมในมิติตางๆ กับชุมชน
ภายนอกในระดับนานาชาติ 

398 4.33 0.77 มาก 

5. สรางเครือขายการทํางานทางวัฒนธรรมในมิติตางๆ กับชุมชน
ภายนอกในระดับวิทยาเขต 

400 4.31 0.66 มาก 

โดยภาพรวม  4.35 0.71 มาก 
 

  จากตารางที่ 31 พบวาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการใหศูนย
สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมดําเนินงานการสรางเครือขายการทํางานวัฒนธรรมอยูในระดับมาก ทั้ง
โดยภาพรวม (x̅=4.35) และทุกรายขอยอย โดยตองการใหศูนยสรางเครือขายการทํางานทาง
วัฒนธรรมในมิติตางๆ กับชุมชนภายนอกในระดับมหาวิทยาลัย   (x̅ = 4.38)  รองลงมา คือ จัด
ประชุมสัมมนาเครือขายผูขับเคลื่อนงานวัฒนธรรมประจําป และสรางเครือขายการทํางานทาง
วัฒนธรรมในมิติตางๆ กับชุมชนภายนอก ระหวางสถาบันการศึกษาในประเทศ (x̅ = 4.36)   และการ
สรางเครือขายการทํางานทางวัฒนธรรมในมิติตางๆ กับชุมชนภายนอก ในระดับวิทยาเขต (x̅ = 4.31)  
เปนลําดับสุดทาย 
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ตารางที่ 32 ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบทบาทการขับเคลื่อนงานทํานุ
วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย  
 

6. บทบาทดานภารกิจในฐานะผูขับเคลื่อนงาน 
ทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 

จํานวนคน 
(n) 

ความตองการ 
x̅ SD ระดับ 

1. พัฒนาระบบการติดตามและรวบรวมงานทํานุวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยเพือ่ขับเคลื่อนงานเชิงนโยบายในดานประกันคุณภาพ 

400 4.34 0.72 มาก 

2. กําหนดกิจกรรม/โครงการที่สอดคลองกับแผนทํานุวัฒนธรรม
ของมหาวิทยาลัยและมีความตอเนื่อง 

400 4.28 0.67 มาก 

3. ประชุมสัมมนาเพื่อจัดทําแผนงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยรวมกับหนวยงานและคณะตางๆทุก
วิทยาเขต 

400 4.24 0.64 มาก 

โดยภาพรวม  4.29 0.67 มาก 
 

   

  จากตารางที่ 32 พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการใหศูนยฯ
ดําเนินงานภารกิจในฐานะผูขับเคลื่อนงานทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยในระดับมาก ทั้งโดย
ภาพรวม (x̅=4.29) และทุกรายขอยอย  โดยตองการใหพัฒนาระบบการติดตามและรวบรวมการทํานุ
วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย เพื่อขับเคลื่อนงานเชิงนโยบายของมหาวิทยาลัยดานประกันคุณภาพ  
(x̅=4.34)  รองลงมา คือ การกําหนดกิจกรรม/โครงการที่สอดคลองกับแผนงานและดําเนินอยาง
ตอเนื่อง (x̅=4.28) และประชุมสัมมนาเพื่อจัดทําแผนดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยรวมกับหนวยงานและคณะตางๆทุกวิทยาเขต (x̅= 4.24) เปนลําดับสุดทาย  ตามลําดับ 
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ตารางที่  33  ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการใหศูนย
ดําเนินงานตอไปในภายภาคหนาทั้ง 6 ดาน 
   

 

  จากตารางที่ 33  พบวาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตองการใหศูนยดําเนินงาน
ตอไปในภายภาคหนาอยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวม  (x̅ = 4.36)  และทุกๆดาน    โดยอยากให
ศูนยดําเนินงานดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร  (x̅ = 4.42) รองลงมา คือ   ดานการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (x̅= 4.41)     ดานการใหบริการองคความรูศิลปะและวัฒนธรรม    
(x̅ = 4.39)      ดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม (x̅= 4.32)  ดานการสรางองคความรู
จากงานวิจัยและงานสรางสรรค (x̅ = 4.31)     และดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัย (x̅ = 4.28)   เปนลําดับสุดทาย 
 

ความตองการในการดําเนินงานดานวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
1. ผลการวิจัยจากการจัดสนทนากลุม 
  เพื ่อศึกษาความตองการ/สิ ่งที ่อยากเห็นในการดําเนินงานดานวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  จึงมีการจัดเวทีสนทนากลุม 2 คร้ัง ดังนี้  
  ครั้งที ่ 1 เวทีสนทนากลุมกับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ตัวแทน
นักศึกษาที่ทํางานสโมสรนักศึกษาคณะตางๆ) เมื ่อวันพฤหัสบดีที ่ 15 กันยายน 2554 ณ หอง 
E203 คณะการจัดการสิ่งแวดลอม โดยมีผูเขารวมทั้งหมด 20 คน  

บทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม x̅ SD. ระดับ ลําดับ 
1. ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร 4.42 0.65 มาก 1 
2. ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4.41 0.69 มาก 2 
3. ดานการใหบริการองคความรูศิลปะและวัฒนธรรม 4.39 0.68 มาก 3 
4. ดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม 4.35 0.71 มาก 4 
5. ดานการสรางองคความรูจากงานวิจัย 
    และงานสรางสรรค 

4.31 0.73 มาก 5 

6. ดานการขับเคลื่อนตัวบงช้ีงานทํานุวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

4.29 0.67 มาก 6 

โดยภาพรวม 4.36 0.68 มาก  
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  ครั้งที่ 2 เวทีสนทนากลุมกับบุคลากรในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ผูบริหาร  
นักกิจการนักศึกษา นักวิชาการอุดมศึกษา และผูที่เกี่ยวของจากคณะตาง ๆ)  เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 
2554 ณ หอง 210 สํานักงานอธิการบดี โดยมีผูเขารวมทั้งหมด 28  คน  
 1.1  ความตองการของนักศึกษาท่ีมีตอการดําเนินงานดานวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยฯ 
  (1) ระดับมหาวิทยาลัย 
  - มีกลยุทธสงเสริมการเขารวมกิจกรรม เชน การสรางแรงจูงใจโดยการบันทึก
ลงทรานสคริปต 
  - ใหประกาศนียบัตรแกคนทํางานหรืออบรมทางวัฒนธรรม   
  - จําหนายราคาบัตรเขาชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมในราคานักศึกษาและไมแพงเพื่อ
เปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีโอกาสเขารวมมากขึ้น    
  - เปดโอกาสใหนักศึกษาไดเขารวมกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนาและงานประเพณี
มากขึ้นโดยการงดการเรียนในวันงานสําคัญของภาคใต โดยเฉพาะงานทําประเพณีทําบุญเดือนสิบ   
    - สรางเครือขายการทํางานวัฒนธรรมกับนักศึกษาโดยจัดประชุมสโมสรนักศึกษาจาก
ทุกคณะ  จัดคายผูนํานักศึกษา และการประชุมเชียรระดับมหาวิทยาลัย   
  - พัฒนาชองทางการสื่อสารเพื่อเขาถึงยังกลุมเปาหมายไดมากขึ้นโดยมีการ
ประชาสัมพันธในหลายชองทาง เชน เสียงตามสายของมหาวิทยาลัยและคณะตางๆ  เว็บไซต  บอรด
สโมสรของแตละคณะ ตลอดจนมีปาย/โปสเตอรในหลายๆจุด 
  - พัฒนาเว็บไซตมหาวิทยาลัยใหเปนแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมที่สามารถอางอิงได 
  - สรางเครือขายวัฒนธรรมบนอินเตอรเน็ต เพื่อใหนักศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลและ
ทราบขาวไดอยางรวดเร็ว 
  - จัดทํ าปฏิทินกิจกรรมวัฒนธรรมในระดับมหาวิทยา ลัย  (ประจํ าป )  และ
ประชาสัมพันธทั่วถึงและเปนวงกวาง 
  - มีเวทีกลางสําหรับจัดงานวัฒนธรรม เพื่อใหนักศึกษาแตละคณะไดแสดงผลงาน หรือ
สรางสรรคงานวัฒนธรรมรวมกัน 
  - จัดประชุมเชียรรวมกันทุกคณะทั่วทั้งมหาวิทยาลัย  เพื่อสรางวัฒนธรรมความเปน
หนึ่งเดียวและนักศึกษามีโอกาสรูจักเพื่อนตางคณะมากขึ้น  
  - เปนศูนยรวมความรู ขอมูล ขาวสารทางวัฒนธรรมอยางแทจริง 
  (2) ระดับคณะ 
  - สงเสริมปลูกฝงวัฒนธรรมไทยผานการรับนอง/กิจกรรมไดแก การไหว การแตงกาย 
วัฒนธรรมพี่ดูแลนอง และผูชายดูแลผูหญิง เปนตน 
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  - สงเสริมการจัดกิจกรรม meeting ระหวางนักศึกษาไทยกับนักศึกษาตางชาติเพื่อ
พัฒนาภาษา และสงเสริมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม  
  - ทํากิจกรรมรวมกับชุมชน โดยเชิญนักปราชญในชุมชนมาใหความรูนักศึกษาใน
รายวิชา และงานมอ.วิชาการ เปนตน 
  - สงเสริมอาชีพ การกระจายสินคา พัฒนาสินคาทองถ่ิน เชน ผลิตภัณฑความงาม 
อาหาร และงานหัตถกรรม เปนตน 
  (3) รูปแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา  
  - จัดงานประเพณีทองถ่ินและศาสนา เชน ประเพณีงานทาํบุญเดือนสิบ  งานประเพณี
ชักพระ และงานวันสําคัญทางศาสนา เพื่อสรางความผูกพันและทัศนคติบวกกับทองถ่ิน  
  - จัดกิจกรรมใหนักศึกษาไดมีโอกาสศึกษาเรียนรูวิถีชีวิตทองถ่ิน  อาชีพของชุมชน
ทองถ่ินในรูปแบบของคายสัมผัสชุมชน หรือทัศนศึกษา โดยใหนักศึกษามีสวนรวมมากขึ้น เพื่อ
สงเสริมความเขาใจวัฒนธรรมทองถ่ิน 
  - จัดงานตลาดนัดวัฒนธรรม โดยแสดงศิลปวัฒนธรรม  จําหนายอาหารและผลิตภัณฑ
วัฒนธรรม เพื่อสะทอนวิถีชีวิตของคนในชุมชนใหนักศึกษาไดเขาใจวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน และ
เห็นคุณคาของวัฒนธรรมไทย ตลอดจนเปนการสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกับชุมชน 
  - จัดประกวดดานวัฒนธรรม เชน ดนตรีไทย กลอน หนังสือ และถายภาพ เปนตน 
  - จัดกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม โดยขยายพ้ืนที่สูประเทศอื่นๆในอาเซียน 
เชน เวียดนาม  บูรไน และระหวางภูมิภาค 
  - จัดกิจกรรมเพื่อเรียนรูวัฒนธรรมนานาชาติ/ตางชาติ เชน ภาษา อาหาร ประเพณี/วัน
สําคัญ (ตรุษจีน  คริสมาสต)  การจําลองพิธีแตงงาน และการเชิดมังกรในวันตรุษจีน  เปนตน  
  - จัดกิจกรรมกีฬาพื้นบานของไทย โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเขารวมแขงขันและมี
เงินรางวัลสําหรับสรางแรงจูงใจ  
  - จัดอบรม/สัมมนาทางวัฒนธรรม เชน ดนตรี อาหาร โดยตั้งชื่อเร่ืองใหนาสนใจเหมาะ
กับกลุมเปาหมายโดยใชวิทยากรที่มีช่ือเสียงและเปนที่รูจักของคนทั่วไป และจัดอบรม/สัมมนา
ในชวงที่ไมตรงการเรียนการสอน  และควรอยูในชวงเปดเทอม  
  - พัฒนาพิพิธภัณฑดานวัฒนธรรมใหนักศึกษาและประชาชนสามารถเขาเยี่ยมชมได  
  - จัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงวัฒนธรรมที่ดีงามใหแกนักศึกษา เชน วัฒนธรรมการไหว 
การแตงกาย วัฒนธรรมผูชายดูแลผูหญิง  
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 1.2 ความความตองการของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานดานวัฒนธรรม 
  (1) ระดับมหาวิทยาลัย   
  - สงเสริมพัฒนางานวิจัยดานวัฒนธรรมเพื่อศึกษาอัตลักษณการแตงกายภาคใต และนํา
ผลจากงานวิจัยที่ไดมาสรางสรรคการแตงกายประจํามหาวิทยาลัย 
   - พัฒนารูปแบบการดําเนนิงานดานวัฒนธรรมที่เขมแข็ง ชัดเจน และเปนรูปธรรม  
  - ทํา MOU รวมกับมหาวทิยาลัยในแถบ ASEAN เพื่อเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรยีนรู/
ศึกษาดูงานในประเทศ ASEAN  
  - เตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาและบุคลากรเพื่อทําความเขาใจและรูจักตัวตน 
และอัตลักษณของคนมอ. กอนเขาสู ASEAN 
  - รณรงคสงเสริมใหบุคลากรและนักศึกษาแตงกายดวยผาไทย โดยกําหนดวันสําหรับ
แตงกายดวยผาไทยใหชัดเจน 
  - มหาวิทยาลัยควรกําหนดใหประเพณีทําบุญเดือนสิบเปนวันหยุดราชการโดยไมนับเปน
วันลา เพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาและบุคลากรไดเขารวมประเพณีทองถ่ินที่สําคัญของภาคใต 
  - มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานวัฒนธรรมในระดบัมหาวิทยาลัย 
  - สนับสนุน/สงเสริมหนวยงานที่รับผิดชอบงานวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยอยาง
ชัดเจน  ไดแก ศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม และงานกิจการนักศึกษาทุกคณะ 
  - สงเสริมใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
  (2) ระดับหนวยงาน 
  - หนวยงานตางๆ ควรมีสวนรวมในการจัดทําแผนงานวัฒนธรรม โดยมีการกําหนด
นโยบาย  กลยุทธ แผนปฏิบัติงานและเปาหมายที่ชัดเจน  
  - หนวยงานตางๆ ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงาน/จัดกิจกรรมดาน
วัฒนธรรมอยางชัดเจน 
  - สรางเครือขายการทํางานวัฒนธรรมระหวางหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย เพื่อ
นําไปสูการบรรลุภารกิจทางวัฒนธรรม และเพิ่มศักยภาพการทํางาน 
  - บูรณาการงานวัฒนธรรมเขากับการเรียนการสอน เพื่อสรางความรูและความเขาใจใน
งานวัฒนธรรมนั้น ๆ 
  - มีความรวมมอืในการดําเนนิงานดานวัฒนธรรมทุกระดับ และจากทกุภาคสวน 
  - จัดประชุมคณะกรรมการดานวัฒนธรรมทุกหนวยงานรวมกัน 
  - เตรียมความพรอมของนักศึกษาเขาสู ASEAN โดยเฉพาะเรื่องการใชภาษาผาน
หลักสูตรการเรียนการสอน โดยคณาจารยในมหาวิทยาลัย 
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  - ผูบริหารควรกําหนดนโยบายดานวัฒนธรรมใหชัดเจน และมีการติดตามงานอยาง
สม่ําเสมอ 
  (3)  รูปแบบกิจกรรม  
  - จัดงานพหุวัฒนธรรมในเชิงแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันโดยเฉพาะวิถีชีวิต  เชน คนไทย
พุทธเรียนรูวิถีชีวิตคนไทยมุสลิม (เด็กพุทธเขามัสยิด, เด็กมุสลิมเขาวัด) เพื่อใหนักศึกษาเขาใจตนเอง
และเขาใจผูอ่ืน 
  - จัดงานพหุวัฒนธรรมที่หลากหลาย เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมตางถิ่น 
  - จัดกิจกรรม/งานประเพณีทองถ่ิน เชน ลากพระ เดือนสิบ ตรุษจีน และประเพณี
ภาคใตอ่ืนๆ ซ่ึงจะชวยเสริมการเรียนรูใหแกนักศึกษาและบุคลากรตางภูมิภาค และสงเสริมการมี
ปฏิสัมพันธกับชุมชน 
   - ดําเนนิงานวฒันธรรมรวมกับชุมชนอยางเปนรูปธรรม 
  - สรางความเขมแข็งของวัฒนธรรมดานภาษาและวัฒนธรรมพื้นฐานในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน เชน การแตงกาย  การพูด การไหว 
  - จัดกิจกรรม/โครงการที่สะทอนใหเห็นความเปนเอกลักษณของคนภาคใต และความ
เปนสังคมพหุวัฒนธรรม เชน การแตงกาย ภาษา ฯลฯ 
  - ประชาสัมพันธงานดานวัฒนธรรมที่สามารถเขาถึงทุกกลุมเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพ 
  - รณรงคสงเสริมวัฒนธรรมที่ดีงามอยางตอเนื่อง  
  - จัดงานประเพณีสารทเดือนสิบ (ทําบุญแรก) ใหเปนงานประเพณีของมหาวิทยาลัย  
และควรจัดกอนเทศกาล 1 สัปดาห โดยใหหนวยงานหมุนเวียนกันเปนเจาภาพ และกําหนดใหวัน
ทําบุญใหญเปนวันหยุดราชการโดยไมนับเปนวันลา เนื่องจากเปนงานที่สําคัญของคนภาคใต 
  - จัดโครงการแลกเปลี่ยน/ดูงานใหนักศกึษาดูงานจากประเทศในแถบ ASEAN เปน
ประจําทุกปโดยอาจหมนุเวยีนเปนรายหนวยงาน 
  - จัดงาน “มหกรรมพหุวัฒนธรรมและนานาชาติ” 
  - มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมดานวัฒนธรรมที่เปนอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 5 ปญหาและอุปสรรคท่ีมีตอการเขารวมกิจกรรมและการมีสวนรวมในการดําเนินงานกับ
ศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
 

ตารางที่ 34 ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานกับศูนยสงเสริมศิลปะ
และวัฒนธรรม 

ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานของศูนยฯ n 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 
x̅ SD ระดับ 

1. บุคลากรและนักศึกษาไมใหความสําคัญตอการดําเนินงาน
วัฒนธรรม 

397 3.07 1.11 ปานกลาง 1 

2. หนวยงานใหความสําคัญกับงานวัฒนธรรมนอยกวางานอื่นๆ 396 3.04 1.10 ปานกลาง 2 
3. หนวยงานขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจ และขาดผูรับผิดชอบทาง
วัฒนธรรม 

392 3.01 1.15 ปานกลาง 3 

4. หนวยงานขาดงบประมาณในการดําเนินงานทางวัฒนธรรม 396 2.98 1.20 ปานกลาง 4 
5. หนวยงานขาดการสงเสริมและสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด 395 2.96 1.24 ปานกลาง 5 
6. หนวยงานขาดเครือขายการจัดกจิกรรมและสนับสนุนงานวัฒนธรรม 396 2.94 1.18 ปานกลาง 7 
7. หนวยงานขาดนโยบายการดําเนินงานวัฒนธรรมในระดับหนวยงาน 393 2.95 1.18 ปานกลาง 6 
8. หนวยงานขาดนโยบายการดําเนินงานวัฒนธรรมระดับมหาวิทยาลัย 394 2.93 1.14 ปานกลาง 8 

คาเฉลี่ยโดยภาพรวม  2.98 1.16 ปานกลาง  
 

  จากตารางที่ 34 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีปญหาและอุปสรรคตอการมีสวน
รวมในการดําเนินงานกับศูนยโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̅ = 2.98)  และทุกรายขอยอย ซ่ึง
สวนใหญเปนปญหาที่เกิดจากบุคลากรและนักศึกษาไมใหความสําคัญตอการดําเนินงานทาง
วัฒนธรรม (x̅=3.07) รองลงมา คือ หนวยงานใหความสําคัญกับงานวัฒนธรรมนอยกวางานอื่นๆ    
(x̅ =3.04) หนวยงานขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจ และขาดผูรับผิดชอบทางวัฒนธรรม (x̅ = 3.01)   
ตามลําดับ   และมีปญหาเรื่องขาดนโยบายในการดําเนินงานวัฒนธรรมในระดับมหาวิทยาลัย  
(x̅ = 2.93) เปนลําดับสุดทาย 
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ตารางที่ 35 ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการมีสวนรวมในการดําเนนิงานกับศูนยสงเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรมแตละดาน  

สภาพปญหา n x̅ SD. F p-Value รายคูที่แตกตางกัน 
1. บุคลากรและนักศึกษาไมให
ความสําคัญตอการดาํเนนิงานวัฒนธรรม 

   15.222* 0.00  
 

1.1-1.2, 
1.1-1.3, 
1.1-1.4 

1.1 นักศึกษา 270 2.83 1.09   

1.2 บุคลากร 69 3.62 1.01   

1.3 ผูบริหาร 19 3.79 1.03   

1.4 ชุมชนภายนอก 39 3.41 0.93   

2. หนวยงานใหความสําคัญกับงาน
วัฒนธรรมนอยกวางานอื่นๆ 

   19.470* 0.00  
 

2.1-2.2, 
2.1-2.3, 
2.1-2.4 

2.1 นักศึกษา 270 2.78 1.05   

2.2 บุคลากร 68 3.71 0.93   

2.3 ผูบริหาร 19 3.58 0.90   

2.4 ชุมชนภายนอก 39 3.44 0.94   

3. หนวยงานขาดบุคลากรที่มีความรู ความ
เขาใจ และขาดผูรับผิดชอบทางวัฒนธรรม 

   22.282* 0.00  
 

3.1-3.2, 
3.1-3.3 

3.1 นักศึกษา 267 2.72 1.11   
3.2 บุคลากร 69 3.81 0.97   
3.3 ผูบริหาร 19 3.68 0.94   
3.4 ชุมชนภายนอก 37 3.24 1.15   
4. หนวยงานขาดงบประมาณในการ
ดําเนินงานทางวัฒนธรรม 

   12.027* 0.00  
 

4.1-4.2, 
4.1-4.4 

4.1 นักศึกษา 270 2.74 1.19   
4.2 บุคลากร 68 3.59 1.10   
4.3 ผูบริหาร 19 3.68 0.90   
4.4 ชุมชนภายนอก 39 3.24 1.10   
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ตารางที่ 35 ปญหาและอุปสรรคตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานกับศูนยฯแตละดาน  
 

สภาพปญหา n x̅ SD. F p-Value รายคู 
ที่แตกตางกนั 

5. หนวยงานขาดการสงเสริมและสนับสนุนจาก
หนวยงานตนสังกัด 

   12.133* 0.00  
5.1-5.2, 
5.1-5.4 5.1 นักศึกษา 270 2.71 1.23   

5.2 บุคลากร 67 3.54 1.10   
5.3 ผูบริหาร 19 3.47 0.96   
5.4 ชุมชนภายนอก 39 3.41 1.24   
6. หนวยงานขาดเครือขายการจดักิจกรรมและ
สนับสนุนงานวฒันธรรม    

13.763* 0.00  
6.1-6.2, 
6.1-6.3, 
6.1-6.4 

6.1 นักศึกษา 270 2.70 1.20   
6.2 บุคลากร 68 3.56 0.99   
6.3 ผูบริหาร 19 3.58 0.69   
6.4 ชุมชนภายนอก 39 3.26 1.04   
7. หนวยงานขาดนโยบายการดําเนินงานระดับหนวยงาน    11.142* 0.00  

7.1-7.2 7.1 นักศึกษา 270 2.73 1.18   
7.2 บุคลากร 68 3.54 1.12   
7.3 ผูบริหาร 19 3.37 0.89   
7.4 ชุมชนภายนอก 38 3.26 1.00   
8. หนวยงานขาดนโยบายการดาํเนนิงานวัฒนธรรม
ระดับมหาวิทยาลัย    

10.935* 0.00  
 

8.1-8.2 8.1 นักศึกษา 270 2.72 1.13   
8.2 บุคลากร 69 3.51 1.06   
8.3 ผูบริหาร 19 3.32 3.32   
8.4 ชุมชนภายนอก 38 3.21 3.21   
9. ปญหาโดยภาพรวม    18.124* 0.00  

9.1-9.2, 
9.1-9.3 

9.1 นักศึกษา 270 2.74 1.04   
9.2 บุคลากร 69 3.59 0.85   
9.3 ผูบริหาร 19 3.56 0.65   
9.4 ชุมชนภายนอก 39 3.33 0.80   

*p ≤ .05 
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  จากตารางที่ 35 พบวาปญหาและอุปสรรคตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานกับ
ศูนยฯ สวนใหญเกิดกับกลุมบุคลากร รองลงมา คือ ผูบริหาร ชุมชนภายนอก และนักศึกษา
ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาความสภาพปญหารายขอยอย พบวา  
  ปญหาการมีสวนรวมในการดําเนินงานกับศูนยฯของนักศึกษาสวนใหญ เกิดจากการ
ไมใหความสําคัญตอการดําเนินงานวัฒนธรรม รองลงมา คือ หนวยงานใหความสําคัญกับงาน
วัฒนธรรมนอยกวางานอื่นๆ และหนวยงานขาดงบประมาณในการดําเนินงานทางวัฒนธรรม 
ตามลําดับ   
  ปญหาการมีสวนรวมในการดําเนินงานกับศูนยฯของบุคลากรสวนใหญ เกิดจาก 
หนวยงานขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจ และขาดผูรับผิดชอบทางวัฒนธรรม รองลงมา คือ 
หนวยงานใหความสําคัญกับงานวัฒนธรรมนอยกวางานอื่นๆ และการไมใหความสําคัญตอการ
ดําเนินงานวัฒนธรรม ตามลําดับ   
  ปญหาการมีสวนรวมในการดําเนินงานกับศูนยฯของผูบริหารสวนใหญ เกิดจาก การ
ไมใหความสําคัญตอการดําเนินงานวัฒนธรรม รองลงมา คือ หนวยงานขาดงบประมาณในการ
ดําเนินงานทางวัฒนธรรม และหนวยงานใหความสําคัญกับงานวัฒนธรรมนอยกวางานอื่นๆ
ตามลําดับ 
  ปญหาการมีสวนรวมในการดําเนินงานกับศูนยฯของชุมชนภายนอกสวนใหญ เกิดจาก 
หนวยงานสังกัดใหความสําคัญกับงานวัฒนธรรมนอยกวางานอื่นๆ รองลงมาคือ การไมให
ความสําคัญตอการดําเนินงานวัฒนธรรม และขาดการสงเสริมและสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด  
  ทั้งนี้ปญหาการมีสวนรวมในการดําเนินงานกับศูนยฯของนักศึกษาที่พบนอยกวา
ประเด็นอื่นๆ คือ ขาดเครือขายการจัดกิจกรรมและสนับสนุนทางวัฒนธรรม ในขณะที่ปญหาที่พบ
นอยกวาประเด็นอื่นๆ สําหรับบุคลากร ผูบริหารและชุมชนภายนอก คือ ขาดนโยบายการดําเนินงาน
วัฒนธรรมระดับมหาวิทยาลัย   
  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพปญหาตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรมทั้งโดยภาพรวม (ทั้ง 6 ดาน)  พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตกตางกันจะมี
สภาพปญหาแตกตางกันในทุกๆกลุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไดแก การไมให
ความสําคัญตอการดําเนินงานวัฒนธรรม  หนวยงานใหความสําคัญกับงานวัฒนธรรมนอยกวางาน
อ่ืนๆ  คณะหนวยงานขาดเครือขายการจัดกิจกรรมและสนับสนุนงานวัฒนธรรม ทั้งนี้นักศึกษากับ
บุคลากรและผูบริหารมีปญหาเรื่องหนวยงานขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจ และขาดผูรับผิดชอบ
ทางวัฒนธรรมแตกตางกัน   
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  นักศึกษากับบุคลากรและชุมชนภายนอกมีปญหาเรื่องหนวยงานขาดการสงเสริมและ
สนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานขาดงบประมาณในการดําเนินงานทางวัฒนธรรม
แตกตางกัน 
  นักศกึษา และบุคลากรมีปญหาเรื่อง  หนวยงานขาดนโยบายการดาํเนนิงานวัฒนธรรมใน
ระดบัหนวยงานและ หนวยงานขาดนโยบายการดาํเนินงานวฒันธรรมระดบัมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
ขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม 
  ผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียใหขอเสนอแนะเกีย่วกับการดําเนินงานดานศิลปะ
และวัฒนธรรมไวดังนี้  
 ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  1) ผลักดันใหงานทําบุญเดือนสิบซึ่งเปนงานประเพณีทองถ่ินของภาคใตเปน
วันหยุดราชการ และวันหยุดประจําทองถ่ินใต 
  2)  เสริมสรางความเขมแข็งศิลปะและวัฒนธรรมภาคใตโดยสรางความตระหนัก
ความสําคัญของศิลปะและวัฒนธรรมไทยใหแกบุคลากรและนักศึกษา เพื่อเตรียมความพรอมกอน
การเขาสูประชาคมอาเซียน  
  3) สนับสนุนและรณรงคใหบุคลากรทุกคณะแตงกายดวยผาไทยโดยพรอมเพรียงกัน 
โดยอาจกําหนดวันแตงกายผาไทย  และแนะนําวิธีการสรางลายผาใหมๆ ใหชุมชนทอผาที่เหมาะกับ
การนําไปใชงาน 
  4) จัดกิจกรรมวัฒนธรรมในลักษณะองคกรรวมจัดแบบมีสวนรวม เชน การจัด
นิทรรศการสาธิต  ไมควรจัดประกวดแขงขัน เพราะสิ้นเปลืองโดยไมจําเปน เชน การประกวดแห
และการประกวดนางนพมาศในงานประเพณีลอยกระทง  เปนตน  
  5) จัดเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินและเพื่อนบาน เชน กิจกรรมทําขนมไทย/ขนมพื้นเมือง 
การเรียนรูภาษาเพื่อนบาน สถาปตยกรรมพื้นถ่ิน/สถาปตยกรรมอาเซียน เปนตน 
  6) สรางความตระหนักเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยที่ดีงามใหแกนักศึกษาและบุคลากรหรือ
บุคคลทั่วไป 
  7) ประชาสัมพันธงานหรือกิจกรรมทางวัฒนธรรมกอนวันงานอยางนอย 1 สัปดาห   
เพื่อการรับรูและกระจายขาวสาร และการจัดเวลาเพื่อขออนุญาตตนสังกัดสําหรับเขารวมกิจกรรม   
 ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร 
  1) พัฒนากิจกรรมใหนักศึกษาทุกคนไดมีโอกาสเขามามีสวนรวม 
  2) ทบทวนรูปแบบการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรแบบองครวมดวยมิติวัฒนธรรม  
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  3) ควรจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมสําหรับนักศึกษา โดยเชิญวิทยากรเชี่ยวชาญในแตละ
สาขามาใหความรูมากกวาการจัดกิจรรมแลวแจกทรานสคริปต  
  4) ปลูกฝงและสนับสนุนใหเกิดความเสียสละเพื่อสวนรวม 
 ดานการบริการวิชาการองคความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม 
  1) จัดกิจกรรมบริการวิชาการใหแกเยาวชนโดยไมเก็บคาลงทะเบียน โดยเฉพาะ
เยาวชนในชนบท 
  2) สรางสื่อการเรียนรูสําหรับเยาวชนในโรงเรียนตางจังหวัด และตางอําเภอ 
  3) ใหบริการดานการอนุรักษสถาปตยกรรมและชุมชนเมืองภาคใต 
  4) ประกวดตอบปญหาทางวิชาการ หรือ เผยแพรขอมูลใหแตละโรงเรียนในจังหวัด
สงขลาทราบถึงวัฒนธรรมของเราเพื่อสูอาเซียน 
 ดานการสรางองคความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 
   1) ศูนยฯ ควรผลักดันใหเกิดงานวิจัยดานศิลปวัฒนธรรม โดยรวมมือกับคณะดาน
สังคมศาสตร และสนับสนุนใหนําผลงานวิจัย หรือผลงานของศูนยศิลปฯ ไปใชประโยชนตอยอด
หรือขยายผลตอไป 
  2) ศูนยฯควรสนับสนุนการวิจัยดานศิลปวัฒนธรรมอยางจริงจัง  
 ดานการสรางเครือขายการทํางานทางวัฒนธรรม 
  1) สงเสริมใหเกิดเครือขายดานศิลปวัฒนธรรมระหวางวิทยาเขตและสถาบันการศึกษา
อ่ืนๆในภาคใต  
  2) มีตารางกิจกรรมในเว็บไซตของศูนยฯ และมีการ link กับคณะ/องคการนักศึกษา  
กองกิจการนักศึกษาเพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมใหนักศึกษาไดรับทราบ 
 ดานการขับเคล่ือนงานศิลปะและวัฒนธรรม 
  1)  ควรใชระบบในการติดตามงานทํานุวัฒนธรรมแบบเดียวกัน 
  2) ควรแตงตั้งคณะกรรรมการทํานุวัฒนธรรมเพื่อดูแลงานทํานุวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขตในภาพรวม และขับเคลื่อนงานศิลปะและวัฒนธรรมไปในทิศทาง
เดียวกัน  
  3)  ใหศูนยศิลปฯ เปนศูนยกลางในการดําเนินงานดานวัฒนธรรมระดับมหาวิทยาลัย
โดยเฉพาะเรื่องการจัดทําแผนงานดานศิลปวัฒนธรรม โดยมีการวางแผนรวมกันกับทุกคณะทั้ง 5 
วิทยาเขต  และมีการกําหนดกิจกรรมรวม   เชน  กิจกรรมตามประเพณี กิจกรรมที่มีคณะดําเนินการ 
มีการคนหาจุดเดน จุดเนนของแตละคณะที่ดําเนินงานดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยใหคาน้ําหนักที่
แตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะอื่นๆ  
  1) ศูนยฯเปนแหลงรวบรวมองคความรูศิลปะและวัฒนธรรมและใหบริการอยางชัดเจน  
มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหศูนยฯ มีอาคารที่บงบอกความเปนอัตลักษณของศูนยวัฒนธรรมจัดตั้ง
ศูนยวัฒนธรรมในวิทยาเขตอื่นๆ   
  2) ศูนยฯ ควรพัฒนาความเปนเอกลักษณของหนวยงานที่โดดเดน  คนหาศักยภาพของ
หนวยงานแลวทํางานดานนั้นอยางจริงจังและตอเนื่อง   
  3) สรางสื่อประชาสัมพันธใหเพิ่มมากขึ้นในหลายๆชองทาง เพื่อสรางองคความรู 
ความเขาใจทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และเพิ่มการประชาสัมพันธเชิงรุกและหลากหลาย 
ซ่ึงจะชวยสรางการรับรูใหแกนักศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของศูนยฯ ตลอดจนแนะนําบทบาท
ของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมในการปฐมนิเทศนักศึกษาแตละคณะ  เพื่อประชาสัมพันธ
งานและกิจกรรมที่ศูนยจัดใหนักศึกษาทราบและสงผลตอการเขารวมกิจกรรมตอไป 
  4) ควรจัดสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม และสนับสนุนการทํากิจกรรมอยางจริงจังจึง
จะทําใหงานวัฒนธรรมเขมแข็ง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
  การดําเนินงานวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม ทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และบุคลากร  ดานการใหบริการองคความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม  ดานการสรางองคความรูจาก
งานวิจัยและงานสรางสรรค  ดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม  และดานการขับเคลื่อน
ตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรม  ใชวิธีการวิจัยแบบผสม (Mix Methodology Research) ประกอบดวยการ
วิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  Research) โดยใช และการวิจัยเชิงคุณภาพ    (Qualitative Research) 
  เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยเลือกกลุม
ตัวอยางแบบแบบเจาะจง คือ คนที่เคยเขารวมกิจกรรมหรือดําเนินงานรวมกับศูนยฯ จํานวน 400 คน 
ไดแก นักศึกษาและผูบริหารในวิทยาเขตหาดใหญ   บุคลากร  (บุคลากรในวิทยาเขตหาดใหญและ
บุคลากรที่รับผิดชอบการดําเนินงานและขับเคลื่อนงานวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ทั้ง 5 วิทยาเขต) และชุมชนภายนอก   เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชการสนทนากลุม (Focus Group 
Discussion)    
  วิเคราะหและประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถาม ดวยโปรแกรม SPSS for windows 
เพื่อวิเคราะหขอมูลทั่วไป ใชสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังและความ
พึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  โดยการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis  of  Variance) ที่ความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  และเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตามวิธีของเชฟเฟ   (Scheffe’s 
Post hoc Comparison) และเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจภายในกลุมเดียวกันดวย 
Pair sample t-test และวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม โดยการตีความ ซ่ึงจากผลการวิจัยใน
เร่ืองดังกลาว สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  
  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทีต่อบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เปนกลุม
นักศึกษามากที่สุด (รอยละ 67.5) รองลงมา คือ บุคลากร  ชุมชนภายนอก และผูบริหาร ตามลําดับ  
สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 69.5)  นับถือศาสนาพุทธมากที่สุด (รอยละ86.0) รองลงมานับถือศาสนา
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อิสลาม และศาสนาคริสต สวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป (รอยละ 54.1) รองลงมา  มีอายุต่ํากวา 20 ป 
อายุ 41-50 ป และมีอายุมากกวา 50 ป ตามลําดับ กําลังศึกษา/จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
รองลงมา (รอยละ 79.0) คือ ระดับปริญญาโท  ระดับอนุปริญญา/ปวส. และระดับปริญญาเอกนอย
ที่สุด  โดยเปนกลุมอยางที่ยงัไมไดทํางาน  (รอยละ 65.5) รองลงมาเปนคนที่ทํางานมากกวา 10 ป 
และทํางานมาแลว 2-5 ป ตามลําดับ 
 

2. การรับขาวสารและการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
 2.1 ชองทางการประชาสัมพันธ 
  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบขาวสาร
ของศูนยฯ จากเพื่อน/คนรูจักมากที่สุด (รอยละ 62.3) รองลงมา คือ ปายประกาศ/บอรด/โปสเตอร  
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย และแผนพับ/ใบปลิว ตามลําดับ และรับทราบขาวประชาสัมพันธจาก
อีเมลล นอยที่สุด 
  เมื่อจําแนกชองทางการประชาสัมพันธกับประเภทของกลุมตัวอยาง พบวาการ
ประชาสัมพันธที่เขาถึงนักศึกษามากที่สุด คือ การสื่อสารโดยบุคคลจากเพื่อน/คนรูจักมากที่สุด 
รองลงมา คือ ปายประกาศ/บอรด/โปสเตอร  และเสียงตามสาย/วิทยุ  ตามลําดับ  สวนการ
ประชาสัมพันธที่เขาถึงบุคลากรและผูบริหารมากที่สุด คือ หนังสือราชการ รองลงมา คือ เว็บไซต
ของมหาวิทยาลัย  และอีเมลล  ตามลําดับ ในขณะที่ชองทางการประชาสัมพันธที่เขาถึงชุมชน
ภายนอกมากที่สุด คือ หนังสือราชการ รองลงมา คือ  เพื่อน/คนรูจัก และปายประกาศ/โปสเตอร 
ตามลําดับ 
  สําหรับชองทางการประชาสัมพันธที่เขาถึงนักศึกษานอยที่สุด คือ หนังสือราชการ  
ในขณะที่ชองทางการประชาสัมพันธที่เขาถึงบุคลากร ผูบริหาร และชุมชนภายนอกไดนอยที่สุด คือ 
วิทยุ/เสียงตามสาย  
 2.2  การรับทราบการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรมมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ โครงการดานนาฏศิลป โครงการดานดนตรีไทย และโครงการ
ดานโขน  ตามลําดับ และรับทราบโครงการพัฒนาศักยภาพมนุษยแบบองครวมนอยที่สุด ก า ร
ดําเนินงานของศูนยที่นักศึกษารับทราบมากที่สุด คือ โครงการดานนาฏศิลปไทย รองลงมา คือ 
โครงการดานดนตรีไทย และโครงการดานโขน ตามลําดับ  ในขณะที่ บุ คล ากรและผู บ ริห าร
รับทราบการดําเนินงานของศูนยมากที่สุด คือ โครงการดานดนตรีไทย รองลงมา คือ โครงการดาน
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นาฏศิลปไทยและโครงการดานโขน    สวนชุมชนภายนอก รับทราบงานโครงการดานการศึกษา
ปฐมวัยมากที่สุด รองลงมา คือ โครงการดานดนตรีไทย และโครงการนาฏศิลปไทย ตามลําดับ  
  สําหรับการดําเนินงานของศูนยที่นักศึกษารับทราบนอยที่สุด คือ  โครงการพัฒนา
ศักยภาพมนุษยแบบองครวม สวนบุคลากร รับทราบการดําเนินงานโครงการดานการพัฒนาดาน
การศึกษาปฐมวัยนอยที่สุด ในขณะที่ผูบริหารรับทราบงานการดําเนินงานโครงการวิจัยดานศิลปะ
และวัฒนธรรมนอยที่สุด  สวนชุมชนภายนอก  รับทราบโครงการอบรมศิลปวัฒนธรรมสําหรับ
เยาวชนนอยที่สุด  
 
3.  ความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
 3.1 ความคาดหวังท่ีมีตอการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังตอบทบาทดานการขับเคลื่อน
ตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมมากที่สุด รองลงมา คือ  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม  ดานการใหบริการองคความรูดานศิลปะและ
วัฒนธรรม ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร และดานการสรางองคความรูจากงานวิจัย
และงานสรางสรรค ตามลําดับ    
  นักศึกษาเปนกลุมที่มีความคาดหวังตอบทบาทของศูนยฯโดยภาพรวม (ทั้ง 6 ดาน)  
รองลงมา คือ ชุมชนภายนอก  บุคลากร และผูบริหาร ตามลําดับ  นอกจากนี้ นักศึกษายังเปนกลุมที่มี
ความคาดหวังตอบทบาทของศูนยฯมากกวากลุมอื่นๆ ในทุกๆดาน  โดยนักศึกษามีความคาดหวังตอ
บทบาทดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมมากที่สุด (รองลงมา คือ ดานการสรางองคความรู
จากงานวิจัยและงานสรางสรรค และดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร) ในขณะที่
บุคลากร ผูบริหาร และชุมชนภายนอก มีความคาดหวังตอบทบาทดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งาน
ทํานุวัฒนธรรมมากที่สุด (โดยบุคลากรคาดหวังรองลงมา คือ ดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม   และดานการบริการองคความรูดานศิลปะวัฒนธรรม  สวนผูบริหารมีคาดหวังรองลงมา 
คือ ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม 
ในขณะที่ชุมชนภายนอกมีความคาดหวังรองลงมา คือ ดานการใหบริการองคความรูดานศิลปะและ
วัฒนธรรม และดานการสรางเครือขายการทํางานวัฒนธรรม)    
  เมื่อเปรียบเทียบคาความคาดหวังตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตกตางกันจะมีความคาดหวังตอบทบาทของศูนยฯ ทั้ง
โดยภาพรวม (ทั้ง 6 ดาน) และบทบาทแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
โดยนักศึกษามีความคาดหวังตอบทบาทดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ดานการพัฒนา
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ศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร  ดานการสรางองคความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค   และ
บทบาทของศูนยฯโดยภาพรวมสูงกวากลุมอื่นๆ อีกทั้งยังมีความคาดหวังตอบทบาทดานการสราง
เครือขายการทํางานดานวัฒนธรรมและดานการใหบริการองคความรูศิลปะและวัฒนธรรมสูงกวา
บุคลากรและผูบริหาร ตลอดจนมีความคาดหวังดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยสูงกับบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

4.  ความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอบทบาทดานการขับเคลื่อนตัว
บงชี้งานทํานุวัฒนธรรมมากที่สุด  รองลงมา คือ ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   ดานการ
ใหบริการองคความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม  ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร ดาน
การสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม  และดานการสรางองคความรูจากงานวิจัยและงาน
สรางสรรค ตามลําดับ  
  ชุมชนภายนอกเปนกลุมที่มีความพึงพอใจตอบทบาทของศูนยโดยภาพรวมมากกวา
กลุมอื่นๆ รองลงมา คือ นักศึกษา บุคลากร และชุมชนภายนอก และมีความพึงพอใจตอบทบาททั้ง  
5 ดานมากกวากลุมอื่นๆ  (มีเพียงบทบาทดานการสรางองคความรูจากงานวิจัยและสรางสรรคที่มี
นักศึกษาเปนกลุมที่มีความพึงพอใจมากกวาชุมชนภายนอก)   ชุมชนภายนอกมีความพึงพอใจตอ
บทบาทดานการใหบริการองคความรูศิลปะและวัฒนธรรมมากที่สุด  รองลงมา คือ ดานการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร  และดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามลําดับ ในขณะที่
นักศึกษามีความพึงพอใจตอบทบาทดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมมากที่สุด 
รองลงมา คือ ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร  และดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  สวนบุคลากรและผูบริหารมีความพึงพอใจตอบทบาทดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมมากที่สุด  สวนบุคลากรพึงพอใจรองลงมา คือ ดานการใหบริการองคความรู ดานศิลปะ
และวัฒนธรรม และดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร ในขณะที่ผูบริหารพึงพอใจ
รองลงมา คือ  ดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรม  และดานการใหบริการองคความรู
ศิลปะและวัฒนธรรม 
  เมื่อเปรียบเทียบคาความพึงพอใจตอบทบาทของศูนยฯ พบวา ผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสียแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอบทบาทของศูนยโดยภาพรวมและบทบาทแตละดาน
แตกตางกันเกือบทุกดาน (ยกเวนดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมเทานั้นที่ผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมมีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ) ชุมชนภายนอกเปนกลุมที่มีความพึงพอใจตอบทบาทดานการใหบริการองคความรู
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ศิลปะและวัฒนธรรม ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร และบทบาทโดยภาพรวมสูง
กวาทุกกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  นอกจากนี้  ชุมชนภายนอกยังมีความพึงพอใจตอบทบาทดานการสรางเครือขายการ
ทํางานดานวัฒนธรรมสูงกวานักศึกษาและผูบริหาร และมีความพึงพอใจตอบทบาทดานการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมสูงกวานักศึกษา และมีความพึงพอใจตอบทบาทดานการสรางองคความรู
จากงานวิจัยและงานสรางสรรคสูงกวาบุคลากรนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   
5. การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอ
บทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังและมีความพึงพอใจตอบทบาท
ของศูนยฯในระดับมากตอบทบาทดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ดานการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและบุคลากร   ดานการใหบริการองคความรูศิลปะและวัฒนธรรม ดานการสรางเครือขาย
การทํางานดานวัฒนธรรม และดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรม นอกจากนี้ ยังมีความ
คาดหวังในระดับมากแตความพึงพอใจในระดับปานกลางตอบทบาทดานการสรางองคความรูจาก
งานวิจัยและงานสรางสรรค   
  เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจตอบทบาทของศูนยฯ พบวา 
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอบทบาทของศูนยฯ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งบทบาทโดยภาพรวมและบทบาทแตละดานแตกตางกันทุก
ดาน  โดยจะมีความคาดหวังสูงกวาความพึงพอใจในทุกๆดาน 

6.  ความตองการใหศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมดําเนินการในภายภาคหนา  
  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการใหศูนยดําเนินงานตอไปในภายภาค
หนาโดยภาพรวมและแตละดานในระดับมากทุกดาน โดยนักศึกษามีความตองการมากที่สุด 
รองลงมา ไดแก   ชุมชนภายนอก  บุคลากร และ ผูบริหาร ตามลําดับ   ส่ิงที่ตองการใหศูนย
ดําเนินงานมากที่สุดตามลําดับดังนี้ คือ 1) ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร ตองการให
จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพนักศึกษาใหมีคุณธรรม  ทักษะ และดํารงชีวิตอยางเหมาะสม  การจัด
กิจกรรมเพื่อปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม จิตสาธารณะ  การเห็นประโยชนตอเพื่อนมนุษยเปนกิจที่
หนึ่ง  และการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพนักศึกษา เชน การไหว การแตงกาย        
2) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตองการใหจัดกิจกรรมเพื่อสรางบรรยากาศทาง
วัฒนธรรมภายในมหาวิทยาลัย  การจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรคุณคาการอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม
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ถ่ินใต และการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางสถาบันการศึกษาในประเทศและ
นานาชาติ        3) ดานการบริการวิชาการองคความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม  ตองการใหมีเวที
กลางเพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาทํากิจกรรมทางวัฒนธรรม  พัฒนาการประชาสัมพันธเพื่อใหเขาถึง
ทุกกลุมเปาหมาย และเปดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักศึกษา บุคลากร และคนในชุมชน
เพื่อสรางความเขมแข็งทางวัฒนธรรม 4) ดานการสรางเครือขายการทํางานวัฒนธรรม ตองการให
ศูนยสรางเครือขายการทํางานทางวัฒนธรรมในมิติตางๆ กับชุมชนภายนอกในระดับมหาวิทยาลัย   
มีการจัดประชุมสัมมนาเครือขายผูขับเคลื่อนงานวัฒนธรรมประจําป และสรางเครือขายการทํางาน
ทางวัฒนธรรมกับชุมชนภายนอก และระหวางสถาบันการศึกษา  5) ดานการสรางองคความรูจาก
งานวิจัยและงานสรางสรรค ตองการใหศูนยสงเสริมความรวมมือดานการวิจัยในระดับภูมิภาค 
ระดับชาติ และระดับ ASEAN  มีการพัฒนางานสรางสรรคดานนาฏศิลป โขน โนรา และดนตรีไทย และ
พัฒนางานวิจัยวัฒนธรรมเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษา 6) ดานการขับเคล่ือนงานทํานุวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัย ตองการใหพัฒนาระบบการติดตามและรวบรวมการทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 
เพื่อขับเคลื่อนงานเชิงนโยบายของมหาวิทยาลัยดานประกันคุณภาพ มีการกําหนดกิจกรรม/โครงการ
ที่สอดคลองกับแผนงานและดําเนินอยางตอเนื่อง  
  นอกจากนี้ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการใหมีกลยุทธเพื่อสราง
แรงจูงในการเขารวมกิจกรรมวัฒนธรรม   เปดโอกาสใหนักศึกษาและบุคลากรไดเขารวมงานทาง
ศาสนาและประเพณีและมีการสรางเครือขายการทํางานกับนักศึกษามากขึ้น  พัฒนาแหลงเรียนรูทาง
วัฒนธรรม  จัดทําปฏิทินงานวัฒนธรรมประจําป  จัดกิจกรรมวัฒนธรรมที่หลากหลายขึ้น  จัด
กิจกรรมรวมกับชุมชน สงเสริมความเปนอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  สรางความรูความเขาใจและ
คุณคาของวัฒนธรรมไทยโดยสอดแทรกในกิจกรรมและบูรณาการในการเรียนการสอน มีนโยบาย
ดานวัฒนธรรมที่ชัดเจน  
 
7. ปญหาและอุปสรรคท่ีมีตอการเขารวมกิจกรรมและการมีสวนรวมตอการดําเนินงานกับศูนย
สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีปญหาและอุปสรรคตอการเขารวมกิจกรรมและมี
สวนรวมดําเนินงานกับศูนยโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยปญหาและอุปสรรคตอการมี
สวนรวมในการดําเนินงานกับศูนยฯ สวนใหญเกิดกับกลุมบุคลากร รองลงมา คือ ผูบริหาร ชุมชน
ภายนอก และนักศึกษาตามลําดับ ปญหาสวนใหญเกิดการไมใหความสําคัญตอการดําเนินงานทาง
วัฒนธรรม รองลงมา คือ หนวยงานใหความสําคัญกับงานวัฒนธรรมนอยกวางานอื่นๆ และ
หนวยงานขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจ และขาดผูรับผิดชอบทางวัฒนธรรม    
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  เมื่อพิจารณาประเภทของกลุมผูรับบริการ พบวา นักศึกษาและผูบริหารมีปญหาใน
เร่ืองเดียวกันคือ การไมใหความสําคัญตอการดําเนินงานวัฒนธรรม  สวนปญหาที่เกิดกับบุคลากร 
คือ หนวยงานขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจ และขาดผูรับผิดชอบทางวัฒนธรรม ในขณะ
ปญหาที่เกิดกับชุมชนภายนอก    สวนใหญเกิดจากหนวยงานใหความสําคัญกับงานวัฒนธรรม
นอยกวางานอื่นๆ  
   
การอภิปรายผลการวิจัย 
การรับทราบขาวสารและการดําเนินงาน 
  จากผลการวิจัยขางตนชี้ใหเห็นวา ศูนยควรพัฒนาวิธีในการประชาสัมพันธใหเขาถึง
ทุกกลุมเปาหมาย เนื่องจากสงผลตอการเขารวมกิจกรรม กลุมเปาหมายแตละกลุมควรใชวิธีที่
เหมาะสมแตกตางกันจึงจะทําใหกลุมเปาหมายเขาถึงขาวสารประชาสัมพันธนั้นๆ ซ่ึงจากงานวิจัย
สะทอนใหเห็นวาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญรับทราบขาวสารดวยวิธีการบอกตอ
จากคนรูจัก ดังนั้นศูนยควรพัฒนาการประชาสัมพันธใหเห็นโดดเดน และทั่วถึงมากขึ้น เชน 
โปสเตอร ปายประกาศ เสียงตามสาย ซ่ึงจะชวยใหเกิดการบอกกลาวประชาสัมพันธงาน/กิจกรรม
ตอๆกัน สงผลตอการตัดสินใจเขารวมกิจกรรม  สอดคลองกับงานวิจัยของวีรสุดา  ศรีพยัคฆและ
ปาจรีย  อมาตยกุล  (ม.ป.ป. : 5) ระบุวา ส่ิงที่เปนปจจัยสําคัญในการเขารวมกิจกรรมหรือการรับ
บริการ คือ การที่ผูรับบริการไดรับขอมูลผานประสบการณตรง เชน เคยผานการเขารวมกิจกรรม 
หรือผานประสบการณโดยออม เชน การบอกตอของคนรูจักและการโฆษณาผานสื่อตางๆ จะเปน
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจในการเลือกรับบริการของผูรับบริการตอไป   เชนเดียวกับงานวิจัยของสุ
ชาติ จรรยาศิริ และคณะ (2549: 18) ระบุวา ควรประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรง เชน 
การประชาสัมพันธใหนักศึกษาและบุคลากรควรใชเสียงตามสาย กระดานในเว็บไซต  เพื่อให
กลุมเปาหมายมีผูรับทราบขาวสารมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลตอการเขารวมกิจกรรมมากขึ้น   อยางไรก็ตาม
จากงานวิจัยคร้ังนี้ พบวาหากกลุมบุคลากรและผูบริหาร ควรประชาสัมพันธโดยหนังสือราชการ 
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย อีเมลล  สวนชุมชนภายนอก ควรประชาสัมพันธดวยหนังสือราชการ และ
ปายประกาศ/โปสเตอร และหากตองการประชาสัมพันธเพื่อใหเขาถึงทุกกลุมควรใชปายประกาศ/
บอรด/โปสเตอร  และแผนพับ/ใบปลิว รวมดวย ซ่ึงจะชวยสรางการรับรูงาน/กิจกรรม ที่สงผลตอ
การเขารวมกิจกรรมตอไป 
 
ความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
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  การสํารวจคาดหวังของผูรับบริการและประเมินความคาดหวังของผูรับบริการจะเปน
ส่ิงสําคัญตอการพัฒนางาน เพราะเปนสวนหนึ่งในการกําหนดทิศทาง นโยบาย และแผนการทํางาน
ดวยการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวีร
สุดา ครีพยัคฆและปราจรีย  อมาตยกุล (ม.ป.ป.) ซ่ึงระบุวาการสํารวจความตองการและประเมิน
ความคาดหวังของผูรับบริการตอการบริการเปนมีความจําเปนและสําคัญตอการพัฒนางานบริการ 
เพราะคุณภาพการบริการเปนสิ่งสําคัญที่สรางความแตกตางของธุรกิจ การดําเนินธุรกิจบริการให
ชนะคูแขงไดนั้น ตองมีการสงมอบการบริการที่มีคุณภาพสูงอยางตอเนื่อง และเกินกวาที่ลูกคา
คาดหวังไว และจะทําใหลูกคาจะมาใชบริการอีกครั้ง ดังนั้นการที่ศูนยทราบความคาดหวังและความ
ตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จะทําใหมองเห็นแนวทางในการพัฒนางานที่จะทําให
เกิดการรวมคิด รวมทํา และรวมกิจกรรมกันตอไป 
  จากผลการวิจัยคร้ังนี้ จะเห็นวาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตางมีความคาดหวัง
และความพึงพอใจตอบทบาทดานการขับเคลื่อนงานทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยมากที่สุด  และ
มีความคาดหวังและพึงพอใจดานการสรางองคความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ในระดับ
ปานกลาง   ทั้งนี้เนื่องดวยการดําเนินงานวิจัยของศูนยที่ผานมาเนนการรวบรวมองคความรู และการ
พัฒนาในชุมชนเปาหมาย  แตยังขาดการเผยแพรที่หลากหลาย และดําเนินงานวิจัยที่ผานมา สวนใหญ
จํากัดเฉพาะภายในหนวยงาน        ซ่ึงจากงานวิจัยของบรรจง  ฟารุงสาง และไขมุก  อุทยาวลี (2549 : 
41-42) ไดเสนอแนะแนวทางในพัฒนางานวิจัยและลดขอจํากัดของการเผยแพรผลงานวิจัย โดย
หนวยงานควรสนับสนุนการสรางผลงานวิจัยวัฒนธรรมไปพรอมๆกับการเผยแพรผานการจัด
กิจกรรมในลักษณะอื่นๆ  พัฒนางานวิจัยโดยมุงเนนการสรางองคความรูใหมจากงานวิจัยระดับลึก  
และสนับสนุนใหบุคลากรจากหนวยงานอื่นไดเขารวมวิจัยกับหนวยงานดวย เนื่องจากงานวิจัยดาน
วัฒนธรรมมีขอบเขตกวางและตองอาศัยบุคลากรที่มีความชํานาญและมีความถนัดในหลากหลายสาขา
มารวมวิจัย  จึงจะทําใหงานวิจัยทางวัฒนธรรมมีประโยชนและรูจักแพรหลายมากขึ้น     
  อนึ่ง ศูนยฯควรประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และบุคลากร และโครงการอื่นๆ ที่ยังมีการรับทราบขาวสาร/การดําเนินงานนอยใหมากขึ้น เนื่องจาก
เปนกิจกรรมที่ยังมีการรับรูนอย แตเปนงานที่ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนมีความตองการมาก
ที่สุด  เพื่อสรางการรับรูงานซึ่งจะสงผลตอการเขารวมกิจกรรม   ซ่ึงจากงานวิจัยของเพ็ญจันทร  พูล
เจริญ (2551 : 93)  ซ่ึงศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูกับความพึงพอใจของสมาชิกเกี่ยวกับ
ระบบการสื่อสารของการขายตรงซุปเปอรแวร  พบวาการรับรู เกี่ยวกับระบบการสื่อสารมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ   ดังนั้นการพัฒนาประชาสัมพันธจึงเปนสวนชวยในการ
รับรูและสงผลตอความพึงพอใจและการเขารวมกิจกรรมตอไป  อยางไรก็ตาม ศูนยควรพัฒนา
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รูปแบบกิจกรรมเพื่อใหเหมาะสมกับบริบทของสังคมในปจจุบันและยังคุณคาแหงสาระของ
กิจกรรมนั้นๆ  
  ศูนยควรพัฒนาวิธีการทํางานกับเครือขาย  และสงเสริมการทํางานแบบมีสวนรวมกับ
ชุมชนใหมากขึ้น ซ่ึงจะสรางความเปนเจาภาพรวมและมีการเผยแพรองคความรู สาระทาง
วัฒนธรรมในการเรียนการสอน ซ่ึงจะสงดีตอการรักษาวัฒนธรรมที่ดีงามของไทยตอไป ซ่ึงบรรจง  
ฟารุงสาง และไขมุก  อุทยาวลี (2549: 41) ไดเสนอแนะวาการบริหารภารกิจดานการทํานุวัฒนธรรม
ของมหาวิทยาลัยควรเนนการมีสวนรวมระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ทั้งในระดับนโยบาย
และการนําไปปฏิบัติ มีการนําองคความรูดานวัฒนธรรมสอดแทรกในระบบการเรียนการสอน การ
สนับสนุนกิจกรรมนักศึกษา และการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ตลอดจนพัฒนางานในลักษณะการมี
สวนรวมใหเกิดการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนระหวางมหาวิทยาลัยกับสังคมภายนอก 
เพราะการที่มหาวิทยาลัยจะธํารงไวซ่ึงเอกลักษณของวัฒนธรรมทองถ่ินและวัฒนธรรมระดับชาติได
นั้นตองตระหนักถึงการมีสวนรวมทางวัฒนธรรมใหเกิดกับบุคลากรทุกระดับในหนวยงานและขยาย
สูการสรางสัมพนัธกับชุมชนทองถ่ินอันเปนที่ตั้งของมหาวิทยาลัยเชนเดียวกับงานวิจัยของเรือนแกว 
ภัทรานุประวัติ  (254:17- 18) ซ่ึงพบวา หากศูนยศิลปวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษามีการทํางาน
กับชุมชนแบบมีสวนรวมจะกอใหเกิดความเปนหนึ่งเดียวระหวางกลุมคนตางๆในสังคม เกิดการสืบ
ทอดประเพณีที่สําคัญของไทย อีกทั้งยังสรางชื่อเสียงใหสถาบัน   
  นอกจากนี้ ศูนยควรการพัฒนาความพรอมของผูดําเนินงานวัฒนธรรม มีการพัฒนา
ระบบกลไกในหนวยงานถือเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนงานวัฒนธรรม  จึงจะชวยให
วัฒนธรรมบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว  ซ่ึงเรือนแกว ภัทรานุประวัติ  (2544: 18-19) ศึกษา
บทบาทของศูนยศิลปวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับการพัฒนาวัฒนธรรมไทย พบวา 
ศูนยศิลปวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่สามารถดําเนินงานไดดีมักเปนสถาบันที่มีความ
พรอมในดานตางๆ อาทิ ความพรอมของบุคลากร การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารของสถาบัน
ในการดําเนินงานทางวัฒนธรรม ผูบริหารศูนยมีความรูความสามารถและมีเครือขายการดําเนินงาน
ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ตลอดจนมีโครงสรางการบริหารงานที่เปนระบบ 
  อยางไรก็ตาม ควรมีการจัดการเพื่อลดปญหาและอุปสรรคตอการเขารวมกิจกรรมของ
ผูรับบริการ ซ่ึงจากงานวิจัยพบวา  ปญหาสวนใหญเกิดจากการไมใหความสําคัญตอการดําเนินงาน
ทางวัฒนธรรม ซ่ึงสงผลตอการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมวัฒนธรรม  ดังนั้นศูนยควรจะตองหา
ยุทธวิธีในการสรางความตระหนักในคุณคาของงานวัฒนธรรม  ทําใหงานวัฒนธรรมเปนภารกิจของ
แตละคณะ/หนวยงาน  มีการแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม ยกระดับการมีสวนรวมของเครือขาย
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การทํางาน เพื่อทําใหงานวัฒนธรรมซึ่งเปนหนึ่งในภารกิจที่สําคัญของมหาวิทยาลัยบรรลุผลตาม
เปาประสงค    ตลอดจนสรางความยั่งยืนใหวัฒนธรรมไทยตอไป 
 
ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงาน 
  รายงานวิจัยฉบับนี้เปนสวนหนึ่งที่ใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ซ่ึงสอดคลองกับหมวด  3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงผลจากการ
วิจัยสะทอนใหเห็นวาหนวยงานควรพัฒนาการดําเนินงานดังนี้  
  1) พัฒนากระบวนการในการประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมในเชิงรุก  เพื่อให
เขาถึงกลุมเปาหมาย และสรางแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมใหมากขึ้น เพื่อใหเกิดการมีสวนรวม
หรือเขารวมกิจกรรมทางวัฒนธรรมมากขึ้น อันจะสงผลดีตอการอนุรักษ สืบสานวัฒนธรรมที่มี
คุณคาของไทยตอไป  นอกจากนี้ ควรใช social media เชน facebook มาเปนชองทางหนึ่งในการ
ประชาสัมพันธกิจกรรม 
  2) สงเสริมและเผยแพรกิจกรรมวัฒนธรรมผานเวที กิจกรรม เครือขายบนอินเตอรเน็ต  
ตลอดจนนําองคความรูทางวัฒนธรรม เชน คุณธรรม จริยธรรม สอดแทรกผานกิจกรรมตางๆ เพื่อ
เพิ่มการการรับรูซ่ึงจะสงผลตอการเขารวมกิจกรรม การสรางความตระหนัก  การเห็นคุณคา  และ
ทัศนคติที่ดีตองานวัฒนธรรมตอไป  
  3) สรางการมีสวนรวมและเครือขายการทํางานกับคณะ หนวยงาน นักศึกษา บุคลากร 
ผูบริหาร และชุมชนภายนอกทั้งระดับนโยบายและระดับการปฏิบัติงาน เพื่อดําเนินงานและ
ขับเคลื่อนงานวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยและทองถ่ิน เชน การจัดกิจกรรมวัฒนธรรมในลักษณะ
ขององคกรรวมจัดแบบมีสวนรวม  
  4) พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมดานบริการวิชาการใหหลากหลาย โดยเฉพาะดานการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร โดยการนําองคความรูที่มีอยูหรือองคความรูใหมมาใหบริการ
วิชาการแกนักศึกษา  บุคลากร  และประชาชาชนทั่วไป   โดยใชวิทยากรภายในหนวยงาน 
มหาวิทยาลัย หรือชุมชนภายนอก เชน ปราชญชาวบาน หรือวิทยากรที่เชี่ยวชาญแตละสาขา  
  5) พัฒนากิจกรรมทางวัฒนธรรมใหมีความหลากหลายมากขึ้น ทั้งในแงรูปแบบการจัด
กิจกรรม  สาระของกิจกรรม  (พัฒนาคน สรางความรูความเขาใจ และการสรางบรรยากาศทาง
วัฒนธรรม) และใหนักศึกษาเขามามีสวนรวมมากขึ้นในฐานะของผูปฏิบัติงาน 
  6) พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ในองคกรใหมีความเขมแข็ง  เพื่อใหเกิดพลังในการขับเคลื่อนงานวัฒนธรรมทั้งในระดับองคกร  
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  7) นําผลการประเมินจากผูเขารวมมาเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรม/โครงการ ให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมหรือรับบริการของศูนยฯ  
  8) แสวงหาแหลงทุนและเครือขายการทํางานทั้งภายในและภายนอก มีการเชื่อม
สัมพันธภาพที่ดีตอกันเพื่อเกิดภาคีความรวมมืออยางยั่งยืน  
  9) พัฒนาและเผยแพรองคความรู  รวมทั้งสรางแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมที่
หลากหลาย เพื่อสงเสริมเผยแพรองคความรูทางวัฒนธรรม  ใหแกนักศึกษา บุคลากร ตลอดจนสังคม
ภายนอกไดมีโอกาสเขามาเรียนรู และนํามาซึ่งจิตสํานึกที่ดีตอวัฒนธรรม  เชน การเผยแพรงาน
วิชาการหรือพัฒนาเปนกิจกรรมในงานมอ.วิชาการ    จัดทําเอกสารเผยแพรของหนวยงาน  การ
นําเสนอในเวทีวิชาการ เปนตน ตลอดจนมีการนําองคความรูดานวัฒนธรรมเขาสูเรียนการสอน การ
พัฒนานักศึกษาและบุคลากรดวยมิติทางวัฒนธรรม   สรางงานวิจัยแบบมีสวนรวมหรือแบบเชิง
บูรณาการ  
  10) พัฒนางานวิจัยและนําองคความรูจากการวิจัยมาเผยแพรในรูปแบบตางๆ เชน การ
จัดกิจกรรมมอ.วิชาการ หรือกิจกรรมวัฒนธรรม การตีพิมพในวารสาร  ตลอดจนมีการสราง
เครือขายในการทําวิจัยทั้งกับนักวิชาการ วิทยาเขต และชุมชนภายนอก  
  11) พัฒนาและสรางแรงจูงใจ เพื่อสรางการมีสวนรวมการจัดกิจกรรมทั้งในแงของ
ผูดําเนินงานและผูเขารวมกิจกรรม  
  12) พัฒนาแผนการดําเนินงานวัฒนธรรมรวมกับคณะกรรมการทํานุวัฒนธรรมแตละ
คณะ/หนวยงาน เชน นักกิจการนักศึกษา สโมสรนักศึกษา กรรมการทํานุวัฒนธรรมของแตละ
หนวยงาน และจัดทําปฏิทินงานวัฒนธรรมรวมกันเพื่อบรรจุอยูในคณะ/หนวยงานตางๆ 
  13) จัดกิจกรรมฟนฟูวัฒนธรรมที่สูญหายไป งานประเพณีสําคัญของทองถ่ินภาคใต 
หรืองานมหกรรมวัฒนธรรมโดยใหคณะตางๆ เปนเจาภาพรวมเพื่อสรางการมีสวนรวมใหแก
นักศึกษา บุคลากร และผูบริหารในระดับการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะชวยสรางความรัก การเห็นคุณคาของ
งานวัฒนธรรม และสงผลตอการพัฒนางานวัฒนธรรมตอไป  
  14) นําผลจากความพึงพอใจมาเปนแนวทางการพัฒนางานของหนวยงาน โดยนําการ
ประเมินความพึงพอใจในระดับปานกลางมาพัฒนา  และรักษามาตรฐานของงานที่มีคุณภาพอยาง
สม่ําเสมอ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
  1. ดําเนินวิจัยเพื่อคนหาแนวทางการทํางานวัฒนธรรมแบบมีสวนรวม 
  2. ควรเพิ่มเวทีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับชุมชนภายนอก 
  3. เพิ่มการทําแบบสอบถามแบบออนไลนเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายไดอีกชองทาง 
  4. มีการนําผลการวิจัยไปสูการพัฒนางานวัฒนธรรม 
  5. ควรมีการวิจัยในลักษณะเดียวกันทุก 4-5 ป เพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนาการดําเนินงาน
ของหนวยงานไดตอเนื่องและทันเหตุการณ 
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         เลขท่ีแบบสอบถาม............... 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตอบทบาทหนาที่ของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  
 

 
 
  แบบสอบถามชุดนี้ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ ความ
คาดหวัง  และความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอบทบาทของศูนย
สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม    วิทยาเขตหาดใหญ      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดย
แบบสอบถามมี 9 หนา  แบงออกเปน 5 ตอน    ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  การรับทราบขาวสารกิจกรรม/โครงการของศูนยสงเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 ตอนที่ 3  ความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 ตอนที่ 4  ความตองการตอการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
 ตอนที่ 5  ปญหาและอุปสรรคตอการเขารวมกิจกรรมและการมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานกับศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

 ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง และขอรับรองวาคําตอบของ
ทานจะเปนความลับ  ทุกคําตอบของทานจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  

 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ท่ีใหสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

นักวิจัย  
074-212841, 6890-2 

 

คําชี้แจง 
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ตอนที่ 1 :   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง      โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน  � หนาขอความซึ่งตรงกับความเปนความจริง
เกี่ยวกับทาน 
1. เพศ � 1) ชาย  � 2) หญิง 
2.ศาสนา � 1) พุทธ  � 2) อิสลาม � 3) คริสต  �4) อ่ืนๆ .................... 
3. อายุ  � 1) นอยกวาหรือ 20 ป   � 2) 21-30 ป � 3) 31-40 ป � 4) 41-50 ป
  � 5) มากกวา 50 ป ข้ึนไป 
4. ระดับการศกึษา �1) อนุปริญญา/ปวส.  �2) ปริญญาตรี  �3) ปริญญาโท
   �4) ปริญญาเอก   �5) อ่ืนๆ ……………………………… 
5. ประสบการณในการทํางาน �1) ยังไมไดทํางาน �2) 1 ป  �3) 2-5 ป  
     �4) 6-10 ป   �5) มากกวา 10 ปข้ึนไป  
6. ทานเคยเขารวมกิจกรรมดานวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรหรือไม  
  �1) เคย  �2) ไมเคย 
7. สถานภาพของทาน 
 �1) นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  คณะ/หนวยงาน.............................................
  วิทยาเขต     หาดใหญ  ปตตานี  ตรัง   ภูเก็ต  สุราษฎรธานี  
 �2) บุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  คณะ/หนวยงาน.............................................. 
  วิทยาเขต   หาดใหญ ปตตานี  ตรัง   ภูเก็ต  สุราษฎรธานี  
 �3) ผูบริหาร  คณะ/หนวยงาน.................................................................................  
  วิทยาเขต   หาดใหญ ปตตานี  ตรัง   ภูเก็ต  สุราษฎรธานี  
 �4) บุคลากร/ชุมชนภายนอก  
  อาชีพ �1) รับราชการ�2) พนักงาน/ลูกจางของรัฐ �3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ
   �4) พนักงาน/ลูกจางเอกชน   �5) ธุรกิจสวนตัว �6) เกษตรกรรม 
   �7) อ่ืนๆ (ระบุ) ............................................. 
  ประเภทหนวยงานที่สังกัด 
           �1) หนวยงานภาครัฐ..................................................................................... 
   �2) หนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ................ ...................................................... 
   �3) หนวยงานภาคเอกชน.............................................................................. 
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ตอนที่ 2  การรับทราบขาวสารกิจกรรม/โครงการของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
1. ทานรับทราบขาวสาร/ประชาสัมพันธ กิจกรรมของศูนยฯ รูปแบบใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     � 1) หนังสือราชการ     
  � 2) เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

 � 3) เว็บไซตของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
 � 4) ปายประกาศ / บอรด/ โปสเตอร 
 � 5) แผนพับ /ใบปลิว  
 � 6) อีเมลล      
 � 7) วิทยุ / โทรทัศน / หนังสือพิมพ /เสียงตามสาย 
 � 8) เพื่อน/คนรูจัก 
 � 9) อ่ืนๆ ระบุ …………………………………………………………………… 

 2. ทานทราบการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมในเรื่องใดบาง  
       (เลือกตอบไดหลายขอ)  
  � 1) โครงการดานดนตรีไทย 
  � 2) โครงการดานนาฏศิลปไทย 
  � 3) โครงการดานโขน 
  � 4) โครงการดานโนรา 
  � 5)  โครงการดานการพัฒนาศักยภาพมนุษยแบบองครวมฯ 
  � 6) โครงการดานการสงเสริมผาทอพื้นบานภาคใต  
  � 7) โครงการนิทรรศการศิลปกรรมและหัตถกรรมในพิพิธภัณฑบานหัตถกรรม 
  � 8) โครงการดานการพัฒนาการศึกษาปฐมวัย  
  � 9) โครงการวิจัยดานศิลปะและวัฒนธรรม 
  � 10) โครงการสรางสรรคงานดานศิลปะการแสดง 
  � 11) การอบรมเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตแกเยาวชน (คายเยาวชน) 
  � 12) การอบรมศิลปะและวัฒนธรรมแกเยาวชน (คายยุวศิลป) 
  � 13) การขับรองประสานเสียง (สมิหลาคอรัส) 
  �14) อ่ืนๆ (ระบุ)..................................................................................................  
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ตอนที่ 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีตอบทบาทของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
    (ที่ไดดําเนินการแลว) 
กรุณากาเครื่องหมาย  ลงในชองวางตรงกบัความคาดหวังและความพึงพอใจของทาน โดย
กําหนดให   5 หมายถึง มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจ มากที่สุด 
   4 หมายถึง มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจ มาก 
   3 หมายถึง มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจ ปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจ นอย 
   1 หมายถึง มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจ นอยที่สุด 
 
1. บทบาทดานการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.1 จัดกิจกรรมเพื่อสรางบรรยากาศทาง
วัฒนธรรมในมอ.  

          

1.2 สรางมาตรฐานงานศิลปะการแสดงดาน
นาฏศิลป  โขน โนรา และดนตรีไทย  

          

1.3 สงเสริมและเผยแพรการแสดงนาฏศิลป 
โขน โนรา และดนตรีไทยในเวทีการแสดง
ตางๆ ท้ังภายในและภายนอกมอ. 

          

1.4 สงเสริมและเผยแพรการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมระหวางสถาบันอุดมศึกษาในเขต
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจฯ (IMT-GT ) 

          

1.5 ทํานุพิธีกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม 
เชน พิธีไหวครูนาฏศิลป/โนรา /ดนตรีไทย   

          

1.6 สงเสริมและอนุรักษภูมิปญญาผาทอ
พื้นบานภาคใต 

          

1.7 สงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรมสากล
ดวยการขับรองประสานเสียงสมิหลาคอรัส
ในงานตางๆของมหาวิทยาลัย 
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2. บทบาทดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.1 จัดอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
แบบองครวม  

          

2.2 จัดอบรมฯ เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรแบบองครวม           
2.3 จัดอบรมฯ เพื่อพัฒนาศักยภาพมนุษยแบบองครวม 
ใหแกกลุมเปาหมายเฉพาะ เชน นักศึกษากลุมเสี่ยง เด็ก
ดอยโอกาส  

          

2.4 พัฒนากระบวนการคิด สติ และจิตใจใหนักศึกษาดวย
โครงการศึกษากับมิติจิตใจ  

          

2.5 สงเสริมการเรียนรูวถิีชีวิตและภูมิปญญาในชุมชน  เชน
การทัศนศึกษาวัฒนธรรม 

          

2.6 รวมจัดการเรียนการสอนเพือ่พัฒนาสุขภาวะใหแก
นักศึกษาในรายวิชา เชน สุขภาวะกายและจิต  

          

3. บทบาทดานการใหบริการองคความรู 
ดานศิลปะและวัฒนธรรม 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.1 เปนองคกรแหงการเรียนรูศิลปะและวัฒนธรรม ไดแก 
นาฏศิลป โขน โนรา ดนตรีไทย ผาทอ และศิลปกรรม 

          

3.2 เปนแหลงบริการความรูดานการพัฒนาเด็กปฐมวัย เชน 
โครงการเสวนาประสาปฐมวัย  เว็บไซต และการอบรม 

          

3.3 จัดกิจกรรมเรียนรูศิลปะและวัฒนธรรม วิถชีีวิต  
และภูมิปญญาพื้นบานในงานมอ.วิชาการ 

          

3.4 จัดกิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรมที่ คุมคากับเวลา 
ทรัพยากร และงบประมาณ 

          

3.5  มีสถานที่จัดกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรมที่
เหมาะสม ปลอดภัย และเปนที่รูจักของคนทั่วไป  

          

3.6 มีการประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการที่ชัดเจนและ
เขาถึงทุกกลุมเปาหมาย 

          

3.7 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว ตรงตอเวลา 
เสมอภาค สุภาพและมีไมตรีจิต 

          



102 
 

 
4. บทบาทดานการสรางองคความรู 
จากงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.1 วิจัยเพื่อพัฒนาภูมิปญญาผาทอพื้นบานภาคใต            
4.2 วิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยนํารองใน
ชุมชน จังหวัดสงขลา  

          

4.3 วิจัยเพือ่ฟนฟูและพัฒนาศักยภาพครูปฐมวัยในพื้นที่
ประสบภัยธรณีพิบัติ สึนามิ จังหวัดพังงา และระนอง 

          

4.4 วิจัยเพือ่สรางองคความรูวฒันธรรมการแตงกายภาคใต           
4.5 วิจัยเพือ่สรางองคความรูภมูิปญญาทองถิ่นใต           
4.6 พัฒนางานสรางสรรคดานดนตรีไทย            
4.7 พัฒนางานสรางสรรคดานนาฏศิลป            

 
5. บทบาทดานการสรางเครือขาย 

การทํางานดานวัฒนธรรม 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5.1 สรางเครอืขายการทํางานวัฒนธรรมกับ 
นักกิจการนักศึกษาคณะตางๆ ในมอ. 

          

5.2 สรางเครอืขายการทํางานวัฒนธรรมกับชุมชน 
ท้ังภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 

          

5.3 สรางเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัยกับครู  นักวิชาการ
ศึกษา ผูปกครอง และอปท.ในจังหวัดสงขลา 

          

5.4 สรางเครือขายการขับรองประสานเสียงกับชุมชน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

          

5.5 สรางเครือขายงานวิจัยดานศิลปะและวัฒนธรรม           
6. ดานการขับเคลื่อนตัวบงชี้งานทํานุวัฒนธรรมของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6.1 ขับเคลื่อนแผนแมบทวัฒนธรรม
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร  

          

6.2 เปนศูนยกลางการรวบรวมขอมูลและติดตามงานทํานุ
บํารุงวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ตอนที่ 4 ส่ิงที่ทานตองการใหศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมดําเนินการในภายภาคหนา  
กรุณากาเครื่องหมาย  ลงในชองวางตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 1.ดานการทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

1.1 จัดกิจกรรมเพื่อสรางบรรยากาศทางวัฒนธรรมในมอ. เชน ตลาดนัดวัฒนธรรม   
     งานถนนคนเดิน งานวัฒนธรรมประจําป เปนตน 

     

1.2 ปรบัภูมิทัศนอาคารเพื่อสรางบรรยากาศวฒันธรรมภายในมหาวิทยาลัย      
1.3 จัดกิจกรรมเพื่อเรียนรูประเพณีและศาสนา เชน ประเพณีเดอืนสิบ  
งานชักพระ และวันสําคัญทางศาสนา เปนตน 

     

1.4 จัดกิจกรรมเพื่อเรียนรูวัฒนธรรมไทยและนานาชาติ เชน อาหาร วันสําคัญตางๆ       
1.5 จดักจิกรรมเพื่อเรียนรูภาษาตางชาติ เชน อังกฤษ จีน มลาย ูฯลฯ       
1.6 จัดประกวดทางวัฒนธรรม เชน ดนตรีไทย หนังสั้น บทกลอน ภาพถาย ฯลฯ       
1.7 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางภูมิภาค      
1.8 จัดกิจกรรมเพื่อเรียนรูกีฬาและการละเลนพ้ืนบาน      
1.9 ขยายพื้นที่การแลกเปลีย่นทางวัฒนธรรมสูประเทศอื่นๆ ในอาเซียน  
เชน เวียดนาม บรูไน เปนตน 

     

1.10 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางสถาบันการศึกษาในประเทศ/นานาชาติ       
1.11 จัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรคุณคาการอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรมถิ่นใต      
1.12 จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษาและวรรณกรรมไทย      
1.13 จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูจิตรกรรมไทย      
1.14 จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูประติมากรรมไทย      
1.15 จัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะดานศิลปะและวัฒนธรรม       

2. บทบาทดานการพฒันาศักยภาพนกัศึกษาและบุคลากร ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

2.1 จัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม จิตสาธารณะ และการเห็นประโยชนตอเพ่ือน
มนุษยเปนกิจทีห่น่ึง (วัฒนธรรมสงขลานครินทร)  

     

2.2 จดักจิกรรมเพื่อสงเสรมิและพัฒนาบุคลกิภาพนักศึกษา เชน การไหว การแตงกาย      
2.3 จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพนักศึกษาดานคุณธรรม ทักษะการดํารงชีวิตที่เหมาะสม        
2.4 จัดกิจกรรมเพื่อเรียนรูและเตรียมตวัเขาสูอาเซียน เชน ทูตวฒันธรรม      
2.5 จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวติและทกัษะทางสังคมดวยกระบวนการทางวัฒนธรรม      
ความตองการในประเด็นอื่นๆ.......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
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3. บทบาทดานการบริการวิชาการองคความรูดานศิลปะและวฒันธรรม ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

3.1 พัฒนาการประชาสัมพันธเพ่ือใหเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย เชน  
เสียงตามสาย อินเตอรเน็ต บอรดสโมสรทกุคณะ และปายประชาสัมพันธ เปนตน 

     

3.2 พัฒนาหลกัสูตรอบรมศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือเพ่ิมพูนทกัษะและประสบการณใหแก
นักศึกษาและบคุลากรในมหาวทิยาลัย  

     

3.3 พัฒนาศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อใหบริการวิชาการงานศิลปะและวัฒนธรรมแกสังคมทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

     

3.4 จัดทัศนศึกษา/ดูงานดานศลิปะและวัฒนธรรมใหแกนักศกึษา บุคลากร และผูสนใจ      
3.5 พัฒนางานศิลปะและวัฒนธรรมเขาสูระบบการเรียนการสอน เชน ดนตรีไทย นาฏศิลป
ไทย โขน โนรา และการพัฒนาสุขภาวะ เปนตน  

     

3.6 พัฒนาการสรางแรงจูงใจใหแกผูมีสวนรวมทํากิจกรรมทางวัฒนธรรม ทั้งในสวนของ
ผูปฏิบัติงานและผูเขารวมกิจกรรม อาทิ ใหประกาศนียบัตร และใหทุนการศึกษา 

     

3.7 สรางเวทีกลางเพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาไดทํากิจกรรมทางวัฒนธรรม      
3.8 พัฒนาแหลงใหบริการความรูดานศลิปะและวัฒนธรรมในมอ.       
3.9 ปรบัภาพลักษณของหนวยงานดานบริการ รปูแบบการดําเนนิงาน และกิจกรรม       
3.10 เปดเวทีแลกเปลี่ยนความคดิเห็นระหวางนกัศึกษา บุคลากร และคนในชมุชนเพื่อสราง
ความเขมแข็งทางวัฒนธรรม 

     

4. ดานการสรางองคความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

4.1 พัฒนางานวจิัยเพ่ือสรางคุณคางานศิลปะและวัฒนธรรม      
4.2  พัฒนางานวิจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชน      
4.3  พัฒนางานวิจัยเกี่ยวกับความเชื่อ ศาสนา และประเพณี      
4.4 พัฒนางานวจิัยวัฒนธรรมเกีย่วกับการพัฒนานักศึกษา      
4.5 พัฒนางานวิจัยเกี่ยวกับผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส       
4.6  พัฒนางานวิจัยเกี่ยวกับภูมิปญญารอบลุมน้ําทะเลสาบ      
4.7  พัฒนางานวิจัยเพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑ/ศูนยการเรียนรูของเลนและการละเลนพ้ืนบาน      
4.8  พัฒนางานสรางสรรคดานนาฏศิลป โขน โนรา และดนตรีไทย       
4.9  พัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนแบบมีสวนรวมเพื่อเรียนรู และตระหนักคุณคาวัฒนธรรม ไทย      
4.10 พัฒนางานวิจัยเพื่อทําความเขาใจสภาพสังคมและคุณภาพชีวิตในชุมชนทองถิ่นใต      
4.11 พัฒนางานวิจัยเพื่อชวยแกปญหาสังคมทองถิ่นใต      
4.12 สงเสริมความรวมมือดานการวิจัยในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับ ASEAN      
ความตองการประเด็นอื่นๆ................................................................................................................................................................ 



105 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

5. ดานการสรางเครือขายการทํางานดานวัฒนธรรม ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

5.1 สรางเครือขายการทํางานทางวัฒนธรรมในมิติตางๆ กับชุมชนภายนอก ระดับวิทยาเขต      
5.2 สรางเครือขายการทํางานทางวัฒนธรรมในมิติตางๆ กับชุมชนภายนอกระดับมหาวิทยาลัย      
5.3 สรางเครือขายการทํางานทางวัฒนธรรมในมิติตางๆ กับชุมชนภายนอก  
ระหวางสถาบันการศึกษาในประเทศ 

     

5.4 สรางเครือขายการทํางานทางวัฒนธรรมในมิติตางๆ กับชุมชนภายนอกระดับนานาชาต ิ      
5.5 จัดประชุมสัมมนาเครือขายผูขับเคลื่อนงานวัฒนธรรมของหนวยงานตางๆประจําป      

6. ภารกิจในฐานะผูขับเคลื่อนงานทํานุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลยั ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

6.1 ประชุมสัมมนาเพื่อจัดทาํแผนงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรมของ
มหาวทิยาลัยรวมกับหนวยงานและคณะตางๆทุกวิทยาเขต 

     

6.2 กําหนดกิจกรรมที่สอดคลองกับแผนทํานุวฒันธรรมของมหาวิทยาลัยและตอเนื่อง      
6.3 พัฒนาระบบการตดิตามและรวบรวมงานทาํนุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือขับเคลื่อนงานเชิงนโยบายในดานประกันคุณภาพ 

     

ความตองการอืน่ๆ..........................................................................................................................................................……….... 
ตอนที่ 5  ปญหาและอุปสรรคตอการเขารวมกิจกรรมและการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
      กับศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

สภาพปญหา ระดับความเห็น 
5 4 3 2 1 

1. บุคลากรและนักศึกษาไมใหความสําคัญตอการดําเนินงานวฒันธรรม      
2. คณะ/หนวยงานใหความสําคญักับงานวัฒนธรรมนอยกวางานอื่นๆ      
3. คณะ/หนวยงานขาดบุคลากรทีม่ีความรู ความเขาใจ และขาดผูรบัผิดชอบทางวัฒนธรรม      
4. คณะ/หนวยงานขาดงบประมาณในการดําเนนิงานทางวัฒนธรรม      
5. คณะ/หนวยงานขาดการสงเสริมและสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด      
6. คณะ/หนวยงานขาดเครือขายการจดักจิกรรมและสนับสนุนงานวัฒนธรรม      
7. คณะ/หนวยงานขาดนโยบายการดําเนินงานวฒันธรรมในระดบัหนวยงาน      
8. คณะ/หนวยงานขาดนโยบายการดําเนินงานวฒันธรรมระดับมหาวทิยาลยั      

ขอเสนอแนะอื่นๆเพื่อการพัฒนาหนวยงาน
.. ......................................................................................................................................................
... .....................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก   ข 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามดานความคาดหวัง 
Item-total Statistics 
              Scale                  Scale           Corrected 
                 Mean                 Variance       Item-            Alpha 
                 if Item                if Item          Total             if Item 
                 Deleted         Deleted         Correlation   Deleted 
ค11          197.6333        970.5161        .4257           .9859 
ค12          197.8000        966.9931        .5107           .9857 
ค13          197.4000        958.2483        .7384           .9854 
ค14          197.6000        949.8345        .8341           .9852 
ค15          197.7667        944.3920        .7767           .9853 
ค16          197.6000        959.6276        .5867           .9856 
ค17          197.7667        956.9437        .6385           .9855 
ค18          197.9333        948.0644        .6763           .9855 
ค21          197.8333        950.0057        .7405           .9853 
ค22          198.0000        951.1724        .8050           .9852 
ค23          197.9333        943.1678        .8247           .9852 
ค24          197.9667        938.6540        .7255           .9855 
ค25          197.8667        950.1885        .6606           .9855 
ค26          197.7667        955.1506        .6750           .9855 
ค27          197.8333        947.5230        .7526           .9853 
ค28          197.4333        950.5299        .8148           .9852 
ค29          197.5667        951.4954        .8355           .9852 
ค210         197.8333        946.4195        .7112           .9854 
ค31          197.5333        950.8092        .6777           .9855 
ค32          197.6333       946.6540        .7487             .9853 
ค33          197.7000       941.5966        .8315           .9852 
ค34          197.9333       943.4437        .8196           .9852 
ค35          197.5000       948.3966        .8789           .9851 
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              Scale              Scale                 Corrected 
                 Mean             Variance             Item-            Alpha 
                 if Item           if Item                Total             if Item 
                 Deleted          Deleted              Correlation   Deleted 
ค36          197.6000       947.0069        .8453           .9851 
ค37          197.6667       946.6437        .7963           .9852 
ค38          197.5333       966.4644        .4603           .9858 
ค39          197.6000       943.7655        .8259           .9852 
ค310         197.5667       949.9782        .7722           .9853 
ค311         197.5667       941.3575        .9009           .9850 
ค312         197.3333       959.4713        .6529           .9855 
ค313         197.5667       947.9092        .7738           .9853 
ค41          197.7667       948.4609        .8596           .9851 
ค42          197.6333       945.0678        .8539           .9851 
ค43          197.7000       945.4586        .7618           .9853 
ค44          197.8333       936.9023        .8760           .9851 
ค45          197.7000       940.2172        .8565           .9851 
ค46          197.6000       943.0759        .9266           .9850 
ค47          197.7000       957.0448        .7831           .9853 
ค48          197.6000       950.6621        .8161           .9852 
ค49          197.6333       961.2057        .6426           .9855 
ค51          197.6333       952.2402        .7975           .9852 
ค52          197.6000       955.4897        .8184           .9852 
ค53          197.6333       946.3092        .7896           .9852 
ค54          197.8667       941.9126        .7757           .9853 
ค55          197.9000       949.5414        .7953           .9852 
ค56          197.7667       945.5644        .8711           .9851 
ค57          197.5333       955.8437        .7249           .9854 
ค61          197.5667       949.0126        .7918           .9852 
ค62          197.4667       946.3264        .8625           .9851 
Reliability Coefficients   N of Cases =  30.0          N of Items = 49     Alpha =    .9856 
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แบบสอบถามดานความพึงพอใจ 
Item-total Statistics 
              Scale              Scale              Corrected 
                 Mean             Variance          Item-              Alpha 
                 if Item           if Item             Total               if Item 
                 Deleted          Deleted           Correlation     Deleted 
ง11          186.4333       526.5989        .4736           .9695 
ง12          186.5333       529.6368        .4154           .9697 
ง13          186.2333       528.1851        .5191           .9693 
ง14          186.6000       529.5586        .3503           .9701 
ง15          186.5000       521.8448        .4891           .9697 
ง16          186.2667       525.0299        .4769           .9696 
ง17          186.3333       527.4713        .6022           .9690 
ง18          186.4333       525.8402        .5920           .9690 
ง21          186.6667       524.0230        .6496           .9688 
ง22          186.4000       524.3172        .7152           .9687 
ง23          186.4333       519.6333        .7868           .9684 
ง24          186.5000       522.0517        .7244           .9686 
ง25          186.4000       521.8345        .7396           .9686 
ง26          186.4667       520.8092        .6851           .9687 
ง27          186.3667       527.6195        .6948           .9688 
ง28          186.4667       524.6023        .6141           .9690 
ง29          186.4333       523.3575        .7227           .9686 
ง210         186.3333       522.2989        .7811           .9685 
ง31          186.3000       529.0448        .5262           .9692 
ง32          186.4667       517.9126        .7690           .9684 
ง33          186.4333       517.0816        .7654           .9684 
ง34          186.3667       525.4126        .5997           .9690 
ง35          186.2000       528.8552        .4850           .9694 
ง36          186.3667       522.2402        .6537           .9688 
ง37          186.5000       524.8103        .6890           .9688 
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              Scale              Scale                  Corrected 
                 Mean             Variance             Item-             Alpha 
                 if Item           if Item                Total              if Item 
                 Deleted          Deleted             Correlation    Deleted 
ง38          186.5000       520.4655        .7237           .9686 
ง39          186.6667       525.7471        .5242           .9693 
ง310         186.8000       518.0276        .6276           .9690 
ง311         186.5000       514.1897        .6583           .9689 
ง312         186.3667       518.9299        .6124           .9690 
ง313         186.4333       517.9092        .5176           .9697 
ง41          186.3667       522.3782        .8154           .9684 
ง42          186.4667       524.3954        .8009           .9685 
ง43          186.5667       523.4954        .6992           .9687 
ง44          186.5000       527.2241        .4905           .9694 
ง45          186.4333       520.0471        .7239           .9686 
ง46          186.3667       529.8954        .6044           .9690 
ง47          186.3333       535.8851        .3475           .9697 
ง48          186.3333       526.8506        .5751           .9691 
ง49          186.5000       527.3621        .5179           .9693 
ง51          186.6667       519.5402        .6971           .9687 
ง52          186.6000       526.1793        .5996           .9690 
ง53          186.3667       524.6540        .7329           .9687 
ง54          186.4667       529.4989        .6029           .9690 
ง55          186.4000       521.4207        .8163           .9684 
ง56          186.4000       525.4207        .8370           .9685 
ง57          186.4333       520.4609        .6707           .9688 
ง61          186.5333       521.9126        .7125           .9686 
ง62          186.5667       522.3230        .7378           .9686 
Reliability Coefficients 
N of  Cases =     30.0                    N of Items = 49      Alpha =    .9696 
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แบบสอบถามดานความตองการ 
Item-total Statistics 
              Scale              Scale              Corrected 
                 Mean             Variance        Item-            Alpha 
                 if Item           if Item           Total             if Item 
                 Deleted          Deleted         Correlation   Deleted 
ต11          224.3000       765.7345        .7011           .9801 
ต12          224.5333       764.6023        .6859           .9802 
ต13          224.4667       767.7057        .6433           .9802 
ต14          224.5333       764.3264        .6930           .9801 
ต15          224.8333       765.7989        .5372           .9805 
ต16          224.5667       762.6678        .6956           .9801 
ต17          224.6000       768.8690        .5191           .9805 
ต18          224.6000       760.5241        .7124           .9801 
ต19          224.6000       763.7655        .6767           .9802 
ต110         224.5667       766.2540        .6504           .9802 
ต111         224.5667       748.8747        .8112           .9799 
ต112         224.6667       747.5402        .7963           .9799 
ต113         224.6333       748.7920        .7661           .9800 
ต114         224.6000       748.3172        .7690           .9800 
ต115         224.4333       760.3920        .7807           .9800 
ต116         224.5333       764.3264        .6930           .9801 
ต21          224.4000       771.7655        .5775           .9804 
ต22          224.4667       773.7747        .5226           .9805 
ต23          224.4333       770.3920        .6183           .9803 
ต24          224.6333       765.8954        .7362           .9801 
ต25          224.5667       761.9092        .7630           .9800 
ต31          224.4000       767.6276        .6977           .9802 
ต32          224.4667       767.2230        .6563           .9802 
ต33          224.6333       755.2057        .8472           .9798 
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              Scale              Scale              Corrected 
                 Mean             Variance        Item-            Alpha 
                 if Item           if Item           Total             if Item 
                 Deleted          Deleted         Correlation   Deleted 
ต34          224.5667       759.9782        .7612           .9800 
ต35          224.4667       762.8782        .6759           .9802 
ต36          224.3667       754.3782        .8770           .9797 
ต37          224.6667       772.2299        .4847           .9806 
ต38          224.5667       757.8402        .7671           .9800 
ต39          224.5000       761.2241        .7665           .9800 
ต310         224.7333       757.8575       .7776           .9800 
ต311         224.7667       764.1851       .6428           .9803 
ต312         224.7333       764.9609       .6963           .9801 
ต41          224.6000       765.0069        .7477           .9801 
ต42          224.6000       763.3517        .6869           .9802 
ต43          224.6333       766.9989        .6499           .9802 
ต44          224.6667       765.3333        .6174           .9803 
ต45          224.7667       768.1851        .5842           .9804 
ต46          224.6000       764.4552        .6211           .9803 
ต47          224.7000       758.4241        .7508           .9800 
ต48          224.5333       766.3264        .6914           .9802 
ต49          224.5667       765.7023        .7171           .9801 
ต410         224.5000       766.3276       .6850           .9802 
ต411         224.6333       754.7230       .8586           .9798 
ต51          224.6333       763.6195        .7398           .9801 
ต52          224.5333       763.4299        .7711           .9800 
ต53          224.4667       766.8092        .6209           .9803 
ต54          224.5333       765.5678        .6612           .9802 
ต55          224.4000       765.9724        .6866           .9802 
ต56          224.8333       749.9368        .8031           .9799 
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              Scale              Scale              Corrected 
                 Mean             Variance        Item-            Alpha 
                 if Item           if Item           Total             if Item 
                 Deleted          Deleted         Correlation   Deleted 
ต61          224.7333       769.0299        .5895           .9803 
ต62          224.6333       769.4816        .5444           .9804 
ต63          224.8333       764.4195        .7184           .9801 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 53  Alpha =    .9805 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


