
(1) 
 

 
การพฒันาต้นแบบออนโทโลยข้ีอมูลข่าวสารและการสร้างแอปพลเิคชันในการรับ 
ข้อมูลข่าวสารส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : กรณศึีกษาส านักวจิัยและพฒันา 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
The Development of the Prototype of the Ontology and Android Application for 

Stakeholders Information Distribution : A Case Study of  
Research and Development Office, 

Prince of Songkla University 
 
 

เจนจิรา  สมชาติ 
Janejira  Somchart 

 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of 

Master of Science in Management of Information Technology 
Prince of Songkla University 

2560 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

  



(2) 

ช่ือวทิยานิพนธ์   การพฒันาตน้แบบออนโทโลยขีอ้มูลข่าวสารและการสร้างแอปพลิเคชัน่ 
  ในการรับขอ้มูลข่าวสาร ส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  : กรณีศึกษาส านกัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ผู้เขียน  นางสาวเจนจิรา  สมชาติ 
สาขาวชิา  การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์     คณะกรรมการสอบ 
 
………………………………..….….…   ……………………………ประธานกรรมการ 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภทัร  อยัรักษ)์  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นพมาศ ปักเขม็) 
 
อาจารย์ทีป่รึกษาร่วมวิทยานิพนธ์   ……………………………………..กรรมการ 
        (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ลดัดา ปรีชาวรีกุล) 
………………………………..….….…   

(ดร.ปาทิตตา สุขสมบูรณ์ การ์เซีย)   …...………………………………….กรรมการ 
        (ดร.ณัฐธิดา สุวรรณโณ) 
 

                 …...……………………………….กรรมการ 
                  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภทัร อยัรักษ)์  

 

                 …...……………………………….กรรมการ 
                  (ดร.ปาทิตตา สุขสมบูรณ์ การ์เซีย)  
 

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ อนุมติัใหน้บัวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี 
เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ตามหลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

……………………………..…….…………. 
     (รองศาสตราจารย ์ดร.ธีระพล ศรีชนะ) 

               คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
 



(3) 
 

ขอรับรองวา่ ผลงานวจิยัน้ีมาจากการศึกษาวจิยัของนกัศึกษาเอง และไดแ้สดงความขอบคุณบุคคลท่ี 
มีส่วนช่วยเหลือแลว้ 
 
 
  ลงช่ือ………………………………………… 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภทัร อยัรักษ)์ 
   อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 
 
 
  ลงช่ือ………………………………………… 

(ดร.ปาทิตตา สุขสมบูรณ์ การ์เซีย) 
อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมวทิยานิพนธ์ 
 
 
 
ลงช่ือ………………………………………… 

 (นางสาวเจนจิรา  สมชาติ) 
      นกัศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(4) 

ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ ผลงานวิจยัน้ีไม่เคยเป็นส่วนหน่ึงในการอนุมติัปริญญาในระดบัใดมาก่อน และ 
ไม่ไดถู้กใชใ้นการยืน่ขออนุมติัปริญญาในขณะน้ี 
 
 

ลงช่ือ………………………………………… 
 (นางสาวเจนจิรา  สมชาติ) 

      นกัศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(5) 
 

ช่ือวทิยานิพนธ์   การพฒันาตน้แบบออนโทโลยขีอ้มูลข่าวสารและการสร้างแอปพลิเคชัน่ 
  ในการรับขอ้มูลข่าวสาร ส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  : กรณีศึกษาส านกัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ผู้เขียน  นางสาวเจนจิรา  สมชาติ 
สาขาวชิา  การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ปีการศึกษา  2559 
 

บทคัดย่อ 
 
 การติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัหลกัในการรับรู้ขอ้มูลเพื่อการน าไปปฏิบติัต่อไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง ดงันั้นการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารให้ตรงกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจึงมีความส าคญัเป็น
อย่างมาก เพื่อเป็นการเพิ่มความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และแม่นย  าของการรับขอ้มูลข่าวสาร ผูว้ิจยัจึงได้
ศึกษาการน าเทคนิคความรู้ออนโทโลยี มาใช้เพื่อวิเคราะห์ จ  าแนก และแสดงผลขอ้มูลข่าวสารให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยจ าแนกขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบ Class และ Sub-
Class วเิคราะห์หวัขอ้ข่าวท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียได ้4  Class หลกั และ 9 Sub-Class ยอ่ย ซ่ึงรายละเอียด
ในแต่ละส่วนจะใชเ้ป็นเง่ือนไขในการก าหนดความสัมพนัธ์ความตอ้งการรับขอ้มูลข่าวสาร เป็นการ
เพิ่มช่องทางและประสิทธิภาพในการสืบคน้โดยการแสดงผลผา่นแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทส์มาร์ท
โฟนท่ีใช้ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ แลว้ท าการประเมินความพึ่งพอใจของ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
พบว่าอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ีย= 4.65, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน=  0.657) สามารถน าเทคนิค
ดงักล่าวไปใช้บริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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ABSTRACT 
  
 Communication is the main factor in acknowledging information for correct 
implementation. Therefore, it is essential that the information management process suits the stakeholder. 
In order to increase the speed, accuracy, and precision of information input, we used ontology technique 
to analyze, classify, and display information according to the need of stakeholders by classifying 
information into Classes and Sub-classes. News headlines are analyzed according to stakeholders into 4 
Classes and 9 Sub-Classes. The details of each part will be the condition in determining the relationship 
of the need for information. Ontology was used to increase channels and efficiency in the query, and to 
process and display the results through an Android-based smart phone application.  Evaluation of user 
satisfaction showed that most users were very satisfied (mean = 4.65, standard deviation = 0.657). The 
technology can be appropriately used in management of public relations information according to the 
need of the stakeholders 
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บทที ่1  
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญและทีม่าของการวจัิย 

 จ า ก วิ สั ย ทั ศ น์ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร์ ท่ี ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า 
“มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ เป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าในภูมิภาคเอเชีย ท าหนา้ท่ีผลิตบณัฑิต บริการ
วชิาการ และท านุบ ารุงวฒันธรรม โดยมีการวจิยัเป็นฐาน" จะเห็นไดว้า่ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์
มุ่งเนน้การบูรณาการงานวิจยักบับณัฑิตศึกษาเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน และ
การบริการสังคม อีกทั้งเป็นการเพิ่มศกัยภาพของคณาจารย ์และนกัวิชาการ เพื่อรับใช้สังคมอย่าง
เป็นรูปธรรมและเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการ โดยมีนโยบายท่ีจะให้มีการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 
ทุนสนบัสนุนและส่งเสริมการวิจยัในหลายๆ ประเภทเพื่อการผลิตผลงานวิจยั และประดิษฐ์คิดคน้
ส่ิงใหม่ ผลกัดนัใหมี้การรวมกลุ่มการวิจยั การพฒันานกัวิจยัรุ่นใหม่ และการสนบัสนุนการเผยแพร่
ผลงานวิจยัท่ีมีคุณภาพทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ และเพื่อสร้างความเขา้ใจในเร่ืองระยะเวลา 
ประเภททุน และงบประมาณสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย ส านักวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จึงได้จดัตั้งข้ึน เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการสนับสนุนและ
จดัการงานวิจยัของมหาวิทยาลยัพร้อมทั้งเป็นหน่วยงานในการประสานงานให้เกิดการรวมกลุ่มการ
สร้างงานวิจยั ส านกัวิจยัและพฒันาจึงเป็นหน่วยงานหลกัในการผลกัดนัให้เกิดการรวมกลุ่มเพื่อให้
เกิดการวจิยั การสร้างนกัวจิยั และการสนบัสนุนและเผยแพร่ผลงานวจิยั 

 จากการขยายตัวของมหาวิทยาลัย การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร         
จึงเกิดข้ึนจ านวนมาก มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และการกระจายของขอ้มูลข่าวสารต่างๆ    
เพิ่มมากยิ่งข้ึน จึงตอ้งมีการจดัการขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้น เพื่อให้ส่งถึงผูรั้บสารได้อย่างถูกต้อง    
ตรงกบัความตอ้งการ และรวดเร็ว เทคโนโลยต่ีางๆ จึงไดถู้กน ามาใชใ้นการจดัการขอ้มูลข่าวสาร ใน
หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ ข้อความสั้ น(SMS) เป็นต้น           
แต่ทว่าข้อมูลข่าวสารท่ีส่งไปนั้นก็ยงัขาดการจดัการ แยกแยะ และวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ข่าวสารท่ีส่งไปไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บสารและผูส่้งสารเกิดความ
คลาดเคล่ือน ไม่ถูกตอ้ง และยงัเป็นการรบกวนตวัผูรั้บสารเน่ืองจากจ านวนขอ้มูลท่ีไดรั้บมีมากแต่
ไม่ตรงกบัความตอ้งการ นอกจากนั้นขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งไปยงัส่ือต่างๆ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือเวบ็ไซต ์ซ่ึงส่ือดงักล่าวผูรั้บสารไม่ไดเ้ขา้ถึงตลอดเวลาจึงอาจท าให้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไม่ถึง
ตวัผูรั้บสารอีกดว้ย   

 กระบวนการบริหารการส่ือสาร เป็นกระบวนการท่ีน ามาจดัการกบัขอ้มูลข่าวสาร
โดยใชก้ระบวนวเิคราะห์  เพื่อก าหนดขอ้มูลข่าวสาร และการส่ือสารท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งการ ท าให้
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ส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการไดท้นัเวลา มีการรายงาน การรวบรวม การกระจายของขอ้มูล 
รวมทั้งรายงานสถานภาพ ความกา้วหน้า และการคาดการณ์ รวมถึงบริหารการส่ือสารให้ตรงกบั
ความตอ้งการ และความคาดหวงั อยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือน ากระบวนการบริการการส่ือสารเขา้มา
วิเคราะห์ในบริบทต่างๆ ของขอ้มูลข่าวสาร และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย1 ส่งผลให้สามารถเลือกใช้
เทคนิคท่ีมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร เทคนิคฐานความรู้ออนโทโลยี(Ontology) 
เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงออนโทโลยีเป็นฐานความรู้ท่ี
ใช้วิเคราะห์ อธิบายองค์ประกอบของส่ิงต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถอนุมาน
ความสัมพนัธ์ของเน้ือหาของข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วตรงกับขอบเขตของเน้ือหาข้อมูล
ข่าวสารท่ีเราต้องการส่งถึงผู ้รับได้ถูกต้อง แม่นย  า และรวดเร็ว ซ่ึงปัจจุบันมีการน าเทคนิค
ฐานความรู้ออนโทโลยีวิเคราะห์เน้ือหาจากขอ้มูลข่าวสารท่ีผูส่้งสารตอ้งการส่งให้ผูรั้บสาร และใน
ขณะเดียวกนัแอปพลิเคชัน่   บนโทรศพัท์สมาร์ทโฟนในระบบปฏิบติัการต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น iOS 
หรือแอนดรอยด์ ก็เป็นเป็นอีกช่องทางหน่ึงมีการน ามาใชเ้ป็นช่องทางในการส่งขอ้มูลข่าวสารให้
ถึงกบัผูรั้บสารไดอ้ยา่งรวดเร็วถึงมือผูรั้บสารโดยตรง  

 ดงันั้นงานวิจยัน้ีมีเป้าหมายในการศึกษา วิเคราะห์ และพฒันา ตน้แบบฐานความรู้
ออนโทโลยีและสร้างแอปพลิเคชัน่ในการส่ือสารกบั ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยใชบ้ริบทของส านกัวิจยั
และพัฒนา เน่ืองด้วยส านักวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีบทบาทในการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข่าวสารหลากหลายประเภทซ่ึงตอ้งมีการกระจายไปยงั นกัวิจยั นกัศึกษา 
ผู ้ บ ริ ห า ร  อ า จ า ร ย์  แ ล ะ เ จ้ า ห น้ า ท่ี ทั้ ง ใ น ส่ ว น ข อ ง คณ ะ  ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ  ข อ ง
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ให้ไดรั้บทราบข่าวสารและสามารถเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีสนใจได้
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงน าเอาการจดัการสารสนเทศโดยใชก้ระบวนการ
บริหารการส่ือสารมาบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารและคดัเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการส่งข้อมูล
ข่าวสารให้ตรงกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และน าเทคนิคฐานความรู้ออนโทโลยีมาใช้
เพื่อวิเคราะห์จ าแนกขอ้มูลข่าวสารให้ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บสารและส่งสาร โดยถูกตอ้ง 
แม่นย  า ไม่คลาดเคล่ือน และน าส่งข่าวสารในรูปแบบแอปพลิเคชั่นบนโทรศพัท์สมาร์ทโฟนท่ีใช้
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์เขา้มาเพิ่มการประสิทธิภาพในการรับข่าวสารอีกดว้ย 

 
 

1 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ย นกัวิจยั นกัศึกษา ผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีทั้งใน
ส่วนของคณะ หน่วยงานต่างๆ ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.2.1 เพื่อศึกษาและวเิคราะห์กระบวนการบริหารการส่ือสารมาบริหารจดัการกบัขอ้มูล

สารสนเทศในการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
1.2.2 เพื่อศึกษา วิเคราะห์ และได้ต้นแบบฐานความรู้ออนโทโลยี ให้ตรงกับความ

ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
1.2.3 เพื่อได้แอปพลิเคชั่นท่ีใช้บนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนแบบระบบปฏิบัติการ           

แอนดรอยด์ ในการจดัการข้อมูลข่าวสารออนไลน์ให้ตรงกับความต้องการของกับ ผูมี้ส่วนได้        
ส่วนเสีย 

 
1.3  ขอบเขตของการวจัิย 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 การพฒันาตน้แบบออนโทโลยขีอ้มูลข่าวสารและการสร้างแอปพลิเคชัน่ในการรับ 
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ส า ห รั บ ผู ้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  :  ก ร ณี ศึ ก ษ า ส า นั ก วิ จั ย แ ล ะ พัฒ น า 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยประชากร 2 ส่วน ประกอบดว้ยประชากรท่ีใชศึ้กษาความตอ้งการ
ขอ้มูลข่าวสารของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ โดยกลุ่มประชากรทั้ง 2 กลุ่มแบ่งเป็น ผูใ้ชภ้ายนอก (Outsiders Sciences) จ  านวน 
70 คน และกลุ่มผูใ้ชภ้ายใน (Insiders Sciences) จ  านวน 30 คน รวมทั้งส้ิน100 คน 
 

1.3.2 ขอบเขตด้านเวลาและสถานที่ 
 การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการตั้งแต่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ.2560             

ณ ส านกัวิจยัและพฒันา ชั้น11 อาคารทรัพยากรการเรียนรู้อาคารศูนยท์รัพยากรการเรียนรู้ (LRC)    
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 โทรศพัท ์074-286964 

 
1.3.3 ขอบเขตเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีไดแ้บ่งขอบเขตของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
1.3.3.1 การพฒันาและออกแบบระบบ  
-  แยกประเภทของกลุ่มผูใ้ช้และประเภทของขอ้มูลข่าวสารตามหลกัการของการจดัการ

สารสนเทศด้วย หลกัการการบริหารการส่ือสาร แล้วด าเนินการจดัท าแบบแบบสอบถามความ
ตอ้งการข่าวสารของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)  

-  ด า เนินการสรุปความต้องการของผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย และด า เนินการสร้างกฎ
ความสัมพนัธ์ท่ีไดจ้ากความตอ้งการเพื่อใชใ้นการออกแบบตน้แบบออนโทโลยี 
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- ใช้ออนโทโลยีวิเคราะห์ฐานขอ้มูลข่าวตามความตอ้งการของผูผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดย
สร้างฐานความรู้ ออนโทโลยีด้วยโปรแกรม Protégé-Ontology ภายใตข้อบเขตของกลุ่มประเภท
ข่าวสารของทางส านกัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

- ใช้ Intel XDK และ Atom โดยใช้ภาษาHtml และJavaScript พ ัฒนาในส่วนของการ
ออกแบบ Web Application 

- ใช ้CSS และRSS ในการดึงขอ้มูลข่าวสารใหต้รงกบัความตอ้งการและสร้างความสัมพนัธ์
ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์แยกประเภทจากออนโทโลยีออกแบบส่วนติดต่อ
กบัผูใ้ชง้าน 

- ใช ้Eclipse Development Tools and Java Development Kit (JDK)ท าการสร้างตวัติดตั้งลง
บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟน ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ 

- จดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้งานแอปพลิเคชั่นเพื่อเผยแพร่ข่าวสารของ
ส านกัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

1.3.3.2 การจัดเก็บข้อมูล ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลข่าวสารในคอมพิวเตอร์หลักของ
ส านกัวจิยัและพฒันา 

1.3.3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน แบบสอบถามความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ของการรับส่งข้อมูลข่าวสารทั้ งภายในและภายนอกส านักวิจัยและพัฒนาแบบออนไลน์ น า
คุณสมบติั คลาส และความสัมพนัธ์มาสร้างเป็นขอ้ค าถาม  

 

1.4  ระเบียบวธีิวจัิย 
 การพฒันาตน้แบบออนโทโลยขีอ้มูลข่าวสารและการสร้างแอปพลิเคชัน่ในการรับ 
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ส า ห รั บ ผู ้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  :  ก ร ณี ศึ ก ษ า ส า นั ก วิ จั ย แ ล ะ พัฒ น า 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการพฒันาใน 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนแรกคือ การศึกษา 
วิเคราะห์ และจดัท าระบบเพื่อการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลข่าวสาร   ส่วนท่ี 2 คือการจดัการ
ฐานข้อมูลข่าวสารและสืบค้นข้อมูลข่าวสาร โดยใช้เทคนิคออนโลโทยี ในส่วนท่ี 3 คือการสร้าง        
แอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟน ดงัภาพท่ี 1 แสดงระบบใหม่ท่ีไดด้ าเนินการพฒันาทั้ง 3 ส่วน 
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ภาพที ่1 โมเดลการท างานของระบบใหม่ 
 
1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

1.5.1 เพื่อสามารถน ากระบวนการบริหารการส่ือสาร จดัการขอ้มูลสารสนเทศใหต้รง
กบัความตอ้งการของกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

1.5.2 เพื่อสามารถพฒันาระบบวเิคราะห์ข่าวโดยอาศยัเทคนิคฐานความรู้ออนโทโลยี
โดยไดต้น้แบบออนโทโลยเีพื่อใชพ้ฒันาการจดัการขอ้มูลข่าวสาร  

1.5.3 เพื่อไดแ้อปพลิเคชัน่ในการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีใชบ้นโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบบ
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
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บทที ่2 
ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 งานวจิยัเร่ืองน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ ทฤษฎี เทคนิค หลกัการพื้นฐานความรู้ 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากวารสาร บทความวิชาการ เวบ็ไซต ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อศึกษา
องคค์วามรู้ในและน าไปใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย  

 1. ทฤษฎีการจดัการสารสนเทศดว้ย หลกัการการบริหารการส่ือสาร 
 2. เทคนิคฐานความรู้ออนโทโลยี 
 3. ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
 4. Real-time System 

 

1. การจัดการสารสนเทศด้วย หลักการการบริหารการส่ือสาร คือกระบวนการจดัการกบัขอ้มูล
สารสนเทศของข่าวสารออนไลน์กรณีศึกษา ส านกัวิจยัและพฒันามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดย
น าหลกัการบริหารการส่ือสาร(ววิฒัน์ ชินนาทศิริกุล, 2555)ซ่ึงมีทั้งส้ิน 4 กระบวนการ ดงัน้ี  

1.1 การวางแผนการส่ือสาร (Communications Planning) เป็นการก าหนดสารสนเทศ 
และการส่ือสารท่ีผูมี้ส่วนได้เสียต้องการ นั่นคือ ใครต้องการสารสนเทศอะไร เม่ือไร จะให้
สารสนเทศนั้นอยา่งไร  

แผนการบริหารการส่ือสารควรมีประเด็นดังนี ้ 
1. ความตอ้งการการส่ือสารของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
2. สารสนเทศท่ีตอ้งการส่ือสาร รวมทั้งรูปแบบ เน้ือหา และระดบัของรายละเอียด  
3. ใครเป็นผูรั้บสารสนเทศ และใครท่ีเป็นผูผ้ลิต  
4. วธีิการหรือเทคโนโลยท่ีีควรใชเ้พื่อส่งสารสนเทศ  
5.  ความถ่ีของการส่ือสาร  
6. ขั้นตอนส าหรับการแกไ้ขประเด็นต่างๆ  
7. ขั้นตอนการทบทวนส าหรับการปรับปรุงแผนการบริหารการส่ือสาร  
8. อภิธานศพัท(์Glossary) คือ การค าอธิบายความหมายของค า เรียงตามตวัอกัษร 

ซ่ึงเดิมจะพบ Glossary อยูส่่วนทา้ยของหนงัสือ เพื่อช่วยใหค้วามหมายท่ีผูแ้ต่ง
เห็นควรน ามาอธิบายเพิ่มเติม ใหผู้อ่้านไดมี้ความเขา้ใจอยา่งชดัเจน 

1.2 การกระจายสารสนเทศ (Information Distribution) เป็นการส่งสารสนเทศท่ีตอ้งการ
ให ้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียทนัเวลา การส่งสารสนเทศไปยงับุคคลท่ีตอ้งการในเวลาท่ีก าหนดและในรูปแบบ
ท่ีมีประโยชน์เป็นส่ิงท่ีส าคญัพอๆกบัการพฒันาสารสนเทศ นอกจากน้ี ตอ้งตดัสินใจว่าใครรับ
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สารสนเทศอะไร รวมทั้งตอ้งตดัสินใจวา่ วิธีการใดเป็นวิธีการส่งสารสนเทศท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงค าตอบจะ
ไดจ้ากการตอบค าถามต่อไปน้ี  

 เพียงพอหรือไม่ท่ีจะส่งรายงานท่ีเป็นเอกสาร  
 การประชุมอยา่งเดียวเป็นวธีิการกระจายสารสนเทศท่ีมีประสิทธิผลหรือไม่ 
 การส่ือสารดว้ยการประชุม และดว้ยเอกสารเป็นท่ีตอ้งการหรือไม่  
 วธีิการอะไรท่ีดีท่ีสุดส าหรับการกระจายสารสนเทศ  

 การกระจายสารสนเทศควรตระหนกัถึงการใชเ้ทคโนโลย ีการส่ือสารแบบทางการและ
ไม่เป็นทางการ และความซบัซอ้นของการส่ือสาร 

 

การใช้เทคโนโลยเีพ่ือเพิม่การกระจายสารสนเทศ  
 เทคโนโลยสีามารถอ านวยความสะดวกใหก้บักระบวนการกระจายสารสนเทศ ถา้มีการ

ใช้อย่างเหมาะสม การใช้ระบบสารสนเทศบริหารสามารถช่วยเราจดัการขอ้มูลข่าสารสารสนเทศ 
รวมทั้งการท าให้สารสนเทศอยูใ่นรูปแบบอิเลคทรอนิกส์จะช่วยให้การกระจายสารสนเทศสะดวก 
และรวดเร็ว เราสามารถน าเอาสารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปแบบอิเลคทรอนิกส์มาจดัเก็บไวใ้ห้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยผา่นอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเอก็ซ์ทราเน็ต  

 

วธีิการแบบทางการและไม่เป็นทางการส าหรับการกระจายสารสนเทศ  
 วธีิการส่ือสารมี 2 รูปแบบคือ การส่ือสารแบบทางการ (Formal) และการส่ือสารแบบไม่

เป็นทางการ (Informal) การส่ือสารแบบทางการอาจเป็นการส่ือสารสารสนเทศในรูปแบบเอกสาร 
การส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการอยู่ในรูปแบบของการสนทนา หรือประชุมกนัโดยไม่มีวาระการ
ประชุม การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการอาจอยู่ในรูปแบบของเอกสารก็ได้แต่เอกสารนั้นไม่ใช่
เอกสารท่ีเป็นทางการ  

 

การกระจายสารสนเทศทีส่ าคัญให้มีประสิทธิผลและทันเวลา 
 ข่าวท่ีเขียนหลายๆ ฉบบัละเลยท่ีจะให้สารสนเทศท่ีส าคญั รายงานควรมีสารสนเทศเชิง

เทคนิคท่ีละเอียด รวมทั้งยงัควรบนัทึกการเปล่ียนแปลงรายละเอียดเชิงเทคนิคท่ีอาจมีผลกระทบการ
ด าเนินการ  

 

การเลือกส่ือการส่ือสารทีเ่หมาะสม  
 ส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารมีหลายประเภท เช่น กระดาษ โทรศพัท ์ไปรษณียเ์สียง อีเมล์ การ

ประชุม เวบ็ไซต ์แสดงให้เห็นวา่ส่ือประเภทต่างๆ เหมาะกบัความตอ้งการการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั 
เช่น ถา้เราตอ้งการประเมินค ามัน่ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  ดงันั้นตอ้งประเมินความตอ้งการขององคก์าร 
โครงการ และแต่ละบุคคล เพื่อก าหนดส่ือการส่ือสารท่ีจะใชแ้ละเม่ือไร  
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ความต้องการการส่ือสารแบบส่วนบุคคลและแบบกลุ่ม 
 เร่ืองท่ีส าคญัมากเร่ืองหน่ึงของการกระจายสารสนเทศคือ การเขา้ใจความตอ้งการการ

ส่ือสารของแต่ละคน คนมีบุคลิกเฉพาะท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะกระทบความชอบท่ีแตกต่างกนั  
 

ก าหนดทีส่ าหรับการส่ือสารข่าวร้าย  
 ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงของการส่ือสารคือ การส่ือสารข่าวท่ีไม่ดี หรือข่าวร้าย ควร

จดัหาท่ีส าหรับให้ข่าวสารดา้นลบก็จะเป็นประโยชน์ เช่น มีกระดานติดข่าว หรือมีเวบ็ส าหรับลง
ข่าวท่ีไม่ดี เป็นตน้  

 

การก าหนดจ านวนช่องทางการส่ือสาร 
 การกระจายสารสนเทศตอ้งค านึงถึงจ านวนคนท่ีตอ้งส่ือสาร ถ้าจ านวนคนท่ีเขา้มามี

ส่วนเก่ียวขอ้งมีจ านวนเพิ่มข้ึน สูตรในการค านวณช่องทางการส่ือสารอยา่งง่ายๆ คือ  
จ านวนช่องทางการส่ือสาร = n(n-1)/2 โดยท่ี n คือ จ านวนคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 

 

 
ภาพที ่2  ผลกระทบของจ านวนคนต่อช่องทางการส่ือสาร 

ดัดแปลงจาก: ววิฒัน์ ชินนาทศิริกุล (2555) 
จากภาพท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ยิ่งช่องทางในการส่ือสารมีมากยิ่งมีผลกระทบมากตามช่องทางท่ี
เกิดข้ึน การส่ือสารจะเพิ่มความซบัซ้อนมากข้ึน เพราะจ านวนเส้นทางการส่ือสารไปยงับุคคลต่างๆ 
จะเพิ่มข้ึนดว้ย 
 



21 
 

1.3 การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Performance Reporting) เป็นการรวบรวม และ
กระจายสารสนเทศ รวมทั้งรายงานสถานภาพ การวดัความกา้วหนา้ และการคาดการณ์ จะอธิบายวา่ 
ณ เวลาหน่ึง อยู ่ณ จุดใด ในแง่ของงาน เวลา และค่าใชจ่้าย เช่น จนถึงวนัน้ีส่งขอ้มูลส่ือสารไปเท่าไร 
เวลาท่ีใช้ในการท างานหน่ึงๆ งานท่ีก าลงัท าอยู่จะท าเสร็จตามแผนหรือไม่ รายงานสถานภาพมี
หลายภาพแบบข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้เสีย รายงานความกา้วหน้า ว่าอะไรท่ีมีการ
ส่ือสารไดส้ าเร็จ ณ ช่วงเวลาหน่ึง ควรมีการเตรียมรายงานความกา้วหน้าประจ าเดือน หรือประจ า
อาทิตย ์ทราบความกา้วท่ีไดจ้ากรายงานความกา้วหนา้  

 
1.4  การบริหารผู้มีส่วนได้เสีย (Managing Stakeholder) เป็นการบริหารการส่ือสาร

ให้ตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดงันั้นควรเน้นว่าท าอย่างไรจึง
สามารถใชก้ารส่ือสารเพื่อสนองตอบความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย นอกจากน้ี 
จ าเป็นตอ้งวางวธีิการเพื่อก าหนดและแกปั้ญหา  
 

2. เทคนิคฐานความรู้ออนโทโลยี (วิชุดา โชติรัตน์, 2554) คือ ฐานความรู้ท่ีใช้วิเคราะห์ 
ในรูปแบบการอธิบายโครงสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลกบัการก าหนดความตอ้งการในขอ้มูล    
โดยใช ้ 

1) แนวคิด (Concepts) คือ ขอบเขตของความรู้ หรือเร่ือง ใดเร่ืองหน่ึง และสามารถท า
การอธิบายรายละเอียดได ้ 

2) คุณสมบติั (Properties) คือ คุณสมบติัต่างๆ ท่ีน ามาใช ้อธิบายรายละเอียดแนวคิด  
3) ความสัมพนัธ์ (Relationships) คือ รูปแบบการแสดง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิด  
4) ขอ้ก าหนดการสร้างความสัมพนัธ์ (Axioms) คือ เง่ือนไขหรือตรรกะในการแปลง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิด กบัแนวคิด หรือคุณสมบติั เพื่อการแปลงความหมายท่ีถูกตอ้ง  
5) ตวัอย่างขอ้มูล (Instance) คือ ค าศพัท์ท่ีมีการก าหนด ความหมายไวใ้นออนโทโลยี

เร่ืองนั้นๆ 
 โดยจะเป็นการอธิบาย(เทคโนโลยีการสืบคน้, 2556)หรือบรรยายอย่างมีขอบเขต
โดนใชค้ลาส (Class) และคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะดว้ยสล๊อต (Slot) ซ่ึงอาจมีซบัคลาส (Subclass) 
เพื่ออธิบายรายละเอียดของคลาสนั้นๆ โดยรูปแบบของการบรรยายจะข้ึนอยู่กบัภาษาท่ีใช้ ไดแ้ก่ 
ภาษา RDFS และOWL 
 โครงสร้างทางสถาปัตยกรรมของเทคโนโลยสืีบค้นสารสนเทศ (ศูนยค์วามรู้เฉพาะ
ดา้นวศิวกรรมความรู้และวศิวกรรมภาษา, 2555) การวิจยัและพฒันาไดแ้บ่งเป็น 4 ส่วนหลกั 
ประกอบดว้ย  
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1. การเก็บรวบรวมสารสนเทศ(Information Gathering)  
2. การประมวลผลภาษาและการวเิคราะห์เชิงความหมาย (Language Processing 

& Semantic Analysis)  
3. การเขา้ถึงสารสนเทศ (Information Access)   
4. การสร้างทรัพยากรทางภาษา (Language Resource Construction)เป็นการ

จดัระบบความสัมพนัธ์ของหน่วยภาษา เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้ระบบการสืบคน้สารสนเทศมีความ
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นส่วนของการออกแบบพฒันาออนโทโลย ีโดยไดพ้ฒันาแบ่งเป็น 

 
4.1 การสร้างรูปแบบ  AIML (AIML Pattern Construction) เพื่อรองรับการ

สืบค้นในรูปแบบภาษาธรรมชาติ รวมทั้งใช้สนทนาโต้ตอบระหว่างระบบเอเจนท์กบัผูใ้ช้ เช่น               
เม่ือผูใ้ชท้กัทายวา่ “สวสัดีครับ คุณช่ืออะไรครับ” ระบบจะคน้หารูปแบบขอ้ความท่ีตรงกนั จากนั้น
คืนขอ้ความกบัไปท่ีผูใ้ชว้า่“ผมช่ืออบัดุลครับ” 

 
4.2 การก ากบัขอ้มูลเชิงสังคม (Social Tagging) เป็นการใหผู้ใ้ชร้ะบบมีส่วนร่วม

ในการระบุค าส าคญัใหก้บัสารสนเทศ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูล FAQ หรือรูปภาพ ท าใหก้ารสืบคน้มีความ
ครอบคลุมและตรงใจกบัผูใ้ชม้ากยิง่ข้ึน 

 
4.3 การสร้างค าพอ้งความหมาย (Synonym Construction) เป็นการระบุค าท่ีพอ้ง

ความหมายให้กบัค าส าคญัท่ีใชสื้บคน้ เหมาะกบัขอ้มูลท่ีเป็นโดเมนเฉพาะดา้น เช่น ในกรณีท่ีเป็น
ข้อมูลการออกแบบ ส าหรับค าว่า  “อาคารพาณิชย์”สามารถเพิ่มค าพ้องความหมายเป็นค า
ว่า “ตึกแถว” วิธีน้ีจะช่วยให้การสืบคน้มีความครอบคลุมสูงข้ึนรูปแบบต่างๆ เช่น หน้าเว็บ ไฟล์
เอกสาร และฐานขอ้มูล รวมทั้งการสกดัขอ้ความจากเอกสาร (Document Parsing) ในรูปแบบต่างๆ 
เช่น HTML PDF หรือ Open Office เป็นตน้  
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ภาพที ่3 โครงสร้างทางสถาปัตยกรรมของเทคโนโลยสืีบค้นสารสนเทศ 

ดัดแปลงจาก: ศูนย์ความรู้เฉพาะด้านวศิวกรรมความรู้และวศิวกรรมภาษา (2555) 
 

 การออกแบบฐานความรู้ออนโทโลย ี(Ontology Knowledge Based Design) 
(ศราวธุ บุญสร้อย, 2555; หทัยา คชรัตน์, 2554) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการออกแบบออนโทโลยตีามหลกั
วงจรการออกแบบออนโทโลย ี(Ontology Life Cycle) ดงัน้ี  

1) Determine Scope งานวจิยัน้ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวออนไลน์เพื่อการ
วเิคราะห์เน้ือหา และอนุมานความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ จากเน้ือหาข่าวออนไลน์ 

 

2) Consider Reuse การพิจารณาเลือกใชต้วัแบบออนโทโลยีท่ีมีอยูแ่ลว้น ามาปรับใชซ้ ้ าเพื่อ
เป็นแนวทางส าหรับการพฒันาฐานความรู้ออนโทโลยีไดอ้ยา่งรวดเร็วอาทิ ออนโทโลยีเหตุการณ์
การก่อการร้าย และออนโทโลยสี าหรับข่าวออนไลน์ เป็นตน้ 

 

3) Enumerate Term ท าการระบุขอบเขตการพฒันาฐานความรู้ออนโทโลยี โดเมนข่าว
ออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้น้นการวิเคราะห์เน้ือหาข่าวจากค าส าคญัท่ี
ปรากฏในเน้ือหาข่าว 
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4) Define Class และ Concepts ท าการระบุคลาสและคอนเซพท์ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงผูว้ิจยัมีแนว
ทางการก าหนดคลาสแบบผสมผสาน (Combination development) โดยรวบรวมค าส าคญัท่ีปรากฏใน
เน้ือหาข่าว จดักลุ่มค าส าคญั และท าการระบุค าส าคญัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม ดงัแสดงในภาพท่ี 3 

 

ภาพที ่4 การพจิารณาค าส าคัญเพ่ือระบุคลาสออนโทโลยี 
ดัดแปลงจาก: ศูนย์ความรู้เฉพาะด้านวศิวกรรมความรู้และวศิวกรรมภาษา (2555) 

 
5) Define Properties and Relations ระบุคุณลกัษณะ หรือความสัมพนัธ์ระหว่างคอนเซพท์

ภายในขอบเขตท่ีสนใจ ดงัแสดงใน ภาพท่ี 4 
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ภาพที ่5 ตัวอย่างความสัมพนัธ์ของคอนเซพท์  

ทีม่า: G. Beydoun (2009) 
 

ก) ความสัมพนัธ์ระหวา่งมโนทศัน์ “is-a” (จดัเป็น) ตวัอยา่งเช่น ตาย is-a ผลกระทบ 
ข) ความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัแบบ “part-of” (การเป็นส่วนหน่ึงของ) ตวัอยา่งเช่น 

ผลกระทบ part-of(p/o) เน้ือหาข่าวออนไลน์ 
ค) ความสัมพันธ์ชนิดคุณสมบัติแบบ “attribute-of” (การเป็นคุณลักษณะ) 

ตวัอยา่งเช่น Affect_number attribute-of (a/o) ผลกระทบ 
6) Define Constraints ระบุข้อก าหนดต่างๆ ของข้อมูล เช่น คลาสของเพศมีการระบุ

ขอ้ก าหนดของขอ้มูลเพียง 2 ค่า คือ เพศชาย และ เพศหญิง 
7) Create Instances ก าหนดค่าตัวแทนข้อมูลของคอนเซพท์ต่างๆ ตัวอย่างเช่น ปืน เป็น

อินสแตนซ์ของคลาส เหตุการณ์อาวธุ 
 

           ประโยชน์ของออนโทโลย ี(มาลี กาบมาลา, 2552) 
1. เป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงระหวา่งมโนภาพของคนกบัคอมพิวเตอร์  
2. ช่วยใหค้อมพิวเตอร์ประมวลผลตามความคิดของคนได ้ 
3. ช่วยก าหนดความหมายใหช้ดัเจน ลดความซ ้ าซอ้นและความสับสนในการส่ือ

ความหมายระหวา่งคนกบัคอมพิวเตอร์  
4. เป็นตวัเช่ือมโยงในการถ่ายโอนความรู้และการใชฐ้านความรู้ร่วมกนั ระหวา่งระบบต่างๆ  
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5. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสืบคน้ขอ้มูล  
6. ใชเ้ป็นฐานความรู้ในการตอบค าถาม  

 
3. ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ คือ ระบบปฏิบติัการท่ีใช้ควบคุมการท างานบนอุปกรณ์

อิเล็คทรอนิคส์แบบพกพา เช่น โทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ต เน็ตบุ๊ก เป็นตน้(Anette Hulth et al., 2553) ถูก
พฒันาข้ึนโดยบริษทั Android Inc. ในปี 2003 ท่ีเมือง Palo Alto รัฐ California ประเทศสหรัฐอเมริก โดย 
Andy Rubin, Rich Miner และคณะจากนั้ นในปี 2005 Google ได้เข้าซ้ือบริษัท Andriod Inc. และถูก
พัฒนาต่อในนามของ Open Handset Alliance พร้อมด้วยความร่วมมือจากบริษัทต่างๆ รวมไปถึง 
บริษทัผูผ้ลิตโทรศพัทมื์อถือกวา่ 30 ราย แอนดรอยดเ์ปิดตวัอยา่งเป็นทางการในวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2007 
ในนามของ Open Handset Alliance ภายใตลิ้ขสิทธ์ิ ของ Apache, Frees software และ open source 

 
จุดเด่นของแอนดรอยด์  คือ เร่ืองของลิขสิทธ์ิ โดย Android ถือเป็นซอฟตแ์วร์แบบเปิด

หรือซอฟตแ์วร์เสรี ท่ีโปรแกรมเมอร์หรือนกัพฒันาโปรแกรมสามารถ เขา้มาจดัการเขียนโคด้ต่างๆ 
ไดอ้ยา่งอิสระ จดัอยูใ่นลกัษณะของฟรีซอฟตแ์วร์ จึงท าให้ผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์ส่วน
ใหญ่ไปใชไ้ดฟ้รี  
 
ข้อดีของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  

1) เ ข้ากันได้กับอุปกรณ์ส่ือสารนานาชนิด  คุณลักษณะท่ี เป็น Open-Source ของ                      
แอนดรอยด์ท าให้ค่ายมือถือสามารถหาทางออกร่วมกนัในแง่ของการก าหนดความ
ความตอ้งการขั้นต ่าท่ีจะท าใหใ้ชแ้อนดรอยดไ์ด ้และนกัพฒันาสามารถควบคุมจดัการ
ขอ้ก าหนดและคุณสมบติัต่างๆ ไดเ้อง 

2) ราคา ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เป็น Open-Source ไม่มีค่าใช้จ่ายในการผลิตและ
พฒันาทั้งยงัสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่ท่ีมีมากกวา่ 100,000 แอปลิเคชนัไดฟ้รี 

3) เช่ือมต่อเพ่ือถ่ายโอนข้อมูลสะดวก เพียงแค่เสียบอุปกรณ์ส่ือสารเขา้กบัพอร์ต USB 
ของคอมพิวเตอร์ ก็สามารถถ่ายโอนขอ้มูลได ้โดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองความแตกต่างของ
แพลตฟอร์มอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้งแต่อยา่งใด 

4) มีแอปพลเิคช่ันให้เลือกใช้งานได้หลากหลาย สามารถตกแต่ง ปรับเปล่ียน ตลอดจน ใช้
งานไดส้ะดวก 

5) มีชุดพฒันาแอปพลิเคช่ันให้ใช้ฟรี สามารถโหลดชุดพฒันาหรือ Android (SDK) มาใช้
พฒันาเองไดฟ้รี ซ่ึงจุดประสงคใ์นการพฒันาอาจจะใชท้ัว่ไปหรือเชิงพาณิชยก์็ได ้ 
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6) ท างานบนพื้นฐานของระบบปฏิบัติการ Unix มีคุณสมบติัในการเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์
ต่างๆ หลากหลาย ไม่ข้ึนต่อแพลตฟอร์มใดๆ  

7) ทนัสมัย แอนดรอยด์อนุญาตให้อพัเดตระบบปฏิบติัการใหเ้ป็นเวอร์ชนัท่ีสูงกวา่ไดเ้อง
โดยไม่ตอ้งรอการอพัเดตจากทางผูผ้ลิตมือถือ 

8) ปลอดภัย ความมีเสถียรภาพของแอนดรอยด์ เท่ียบเท่ากบัความปลอดภยัของลีนุกซ์
เพราะท างานบนพื้นฐานเดียวกนั 

9)  Linux Kernel ( ลิ นุ ก ซ์ เ คอ ร์ เนล )  ระบบแอนดรอย์ตั้ ง อ ยู่ บนพื้ นฐ านของ
ระบบปฏิบติัการลินุกซ์ ในชั้นของลินุกซ์เคอร์เนลมีฟังก์ชนัการท างานหลายๆส่วน 
และแต่ละส่วนถูกพฒันาข้ึนด้วยภาษาซี เช่นการจดัการหน่วยความจ า การจดัการ      
โพรเซส การเช่ือมต่อเครือข่าย ซ่ึงผูพ้ฒันาไม่มีสิทธ์ิเขา้ถึงไดโ้ดยตรง แต่จะสามารถ
เขา้ถึงโดยการใชค้  าสั่ง command prompt แทน 

 
นอกจากนั้นยงั ตอบสนองผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็น อินแสตนด์แมสเสจจ้ิง จีพีเอส 
เคร่ืองมือเสริมของ Google เวบ็เบราเซอร์ โปรแกรมเอกสาร ออร์กาไนเซอร์ เคร่ืองเล่นมลัติมีเดีย 
จอแสดงผลระบบสัมผสัท่ีสามารถตอบสนองค าสั่งไดอ้ย่างรวดเร็ว มาตรฐานการถ่ายโอนขอ้มูลท่ี
หลากหลายเช่น Bluetooth, GPRS และ 3G เป็นต้น ความนิยมของระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์
ในช่วงปีท่ีผ่านมาท่ีมีการติดตั้ งลงบนอุปกรณ์ส่ือสารกว่า 100 รุ่น มีแอปพลิเคชั่นรองรับกว่า 
380,000 แอปพลิเคชัน่ ถือเป็นระบบปฏิบติัการท่ีมีอตัราการเติบโตเร็วท่ีสุดระบบปฏิบติัการหน่ึง  
 

4.  Real-time System (Real- time System, 2555) หรือ ระบบเวลาจริง คือ ส่ิงท่ีระบบ
คอมพิวเตอร์ตอ้งการไม่เพียงแต่แค่ผลการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง แต่ยิ่งไปกวา่นั้นผลลพัธ์ ค  าตอบท่ี
สร้างข้ึนมานั้น ตอ้งอยูใ่นระยะเวลาท่ีเฉพาะเจาะจง 
 
ระบบเวลาจริงของคอมพวิเตอร์น้ัน สามารถแบ่งได้ 2 ระบบ คือ Hard และ Soft 

1. Hard real time system เป็นระบบท่ีถูกรับรองวา่จะไดรั้บการตอบสนองตรงเวลา และ
หยดุรอไม่ได ้เช่น Safety Critical Systems  

2. Soft real time system เป็นระบบ less restrictive type ท่ีสามารถรอใหง้านอ่ืนท าเสร็จ
ก่อนได ้ลกัษณะเฉพาะของระบบเวลาจริง คือ  

 มีเป้าหมายหรือหนา้ท่ีเดียว  
 ขนาดเล็ก  
 ค่าใชจ่้ายในการผลิต ราคาถูก  
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 มีความเฉพาะเจาะจงของเวลา  
 

Kernel แบบเวลาจริง ( Features of Real-Time kernel)อธิบายถึงลกัษณะท่ีส าคญัของการ
ออกแบบระบบปฏิบัติการซ่ึงสนับสนุนกระบวนการแบบเวลาจริง ระบบท่ีสนับสนุนจะมี
องคป์ระกอบสนบัสนุนต่างๆ คือ อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น graphical displays แอปพลิเคชัน่และสมาร์ท
โฟน ซ่ึงเป็นตวัในการส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูรั้บในหลายๆรูปแบบถึงแมร้ะบบในการส่งจะเป็น
แบบปิด(Offline)ก็ตามโดยจะสามารถด าเนินการแบบระบบปฏิบติัการเวลาจริง (Implementing 
Real-Time Operating Systems) คือ มีสิทธิในการเขา้ถึงก่อนขอ้มูลข่าวสารก่อน ตามก าหนดของ
ล าดบัพื้นฐาน มีสิทธิการเขา้ถึงของ kernel ก่อน ท าให้มีขอ้มูลการแอบแฝงน้อยท่ีสุด ดงันั้นผูรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารจะไดรั้บสารอยา่งรวดเร็วและตรงตามท่ีผูส้ารตอ้งการ 

 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  
 ผูว้ิจยัศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาออนโทโลยี (Ontology) และการ
พฒันาเทคนิคการสืบคน้ มีดงัน้ี 
 

1.  การพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยี ส าหรับวิเคราะห์ข่าวออนไลน์โดยอัตโนมัติ                  
(ชุดา ชติรัตน์, 2554) ไดพ้ฒันาและทดสอบฐานความรู้ออนโทโลยีส าหรับวิเคราะห์ข่าวออนไลน์
โดยอตัโนมติัท่ีเน้นการออกแบบตามหลกัวงจรการออกแบบออนโทโลยี(Ontology Life Cycle)     
ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ข่าวออนไลน์พิจารณาค าส าคญัซ่ึงมีผลต่อ
การวิเคราะห์เน้ือหาข่าวออนไลน์ และท าการพฒันาฐานความรู้ออนโทโลยีโดยใช้โปรแกรม 
Protégé-Ontologyซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีสามารถใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายส าหรับการออกแบบ 
พฒันาออนโทโลยี จากนั้นท าการทดสอบฐานความรู้ออนโทโลยีท่ีพฒันาข้ึน โดยผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงมี
ผลการทดสอบอยูใ่นระดบัดี( x = 3.61 และ S.D.= 0.16) สามารถสรุปไดว้า่ฐานความรู้ออนโทโลยีท่ี
พฒันาข้ึนมีการออกแบบท่ีถูกตอ้ง และสอดคลอ้งส าหรับน าไปประยุกตใ์ช้วิเคราะห์ข่าวออนไลน์
โดยอตัโนมติัไดเ้หมาะสม นั้นคือฐานความรู้ออนโทโลยีจึงเป็นเทคนิคหน่ึงท่ีเหมาะสมในการใช้
วเิคราะห์ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ได ้

 
2. การพฒันาออนโทโลยีเพื่อบูรณาการขอ้มูลส าหรับการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ 

(มาลี กาบมาลา, 2552)ไดห้าแนวทางในการบูรณาการขอ้มูลพื้นฐานดา้นการศึกษาจากหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อแกปั้ญหาความหลากหลายและความแตกต่างของขอ้มูลท่ีใช้ร่วมกนั โดยการก าหนด
นิยามความหมายท่ีชัดแจ้งของค าศัพท์ท่ีใช้อธิบายและเป็นตัวแทนของข้อมูลด้วยแนวคิด                
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ออนโทโลยี (Ontology-based Approach) โดยออกแบบและพฒันาดว้ยสถาปัตยกรรมออนโทโลยี
แบบผสม (Hybrid Approach) โดยแต่ละแหล่งขอ้มูลสร้างออนโทโลยีพื้นฐาน (Local Ontologies) 
ของตนเอง และก าหนดค าศพัทท่ี์ใชร่้วมกนั (Related Terms) เพื่อให้ออนโทโลยีพื้นฐานของแต่ละ
แหล่งข้อมูลสามารถเช่ือมโยงกันได้ และเช่ือมโยงออนโทโลยีพื้นฐานของทุกแหล่งข้อมูลเข้า
ดว้ยกนั เพื่อรวมค าศพัทท่ี์ใช้ร่วมกนัเป็นออนโทโลยีหลกั (Global Ontology) ซ่ึงแนวคิดน้ีสามารถ
เพิ่มแหล่งขอ้มูลใหม่โดยการเพิ่มค าศพัท์ (Terms) และความสัมพนัธ์ (Relations) ของแหล่งขอ้มูล
เขา้ไปในออนโทโลยีหลกัได ้ รวมทั้งเพิ่มค าศพัทใ์หม่ในออนโทโลยีพื้นฐาน แลว้ท าการเช่ือมโยง 
(Mapping) ระหวา่งออนโทโลยหีลกัและออนโทโลยพีื้นฐานได ้ 
 

3.ระบบสืบค้นข้อมูลแบบบูรณาการเชิงความหมายส าหรับข้อมูลภายในองค์กร                        
(มารุต บูรณรัช, 2552) จากปัญหาการสืบคน้ขอ้มูลในองค์กรท่ีมีปริมาณมากและถูกจดัเก็บหลาย
รูปแบบ เช่น ฐานขอ้มูล เอกสาร อีเมล ์เวบ็เพจ โดยใชค้  าคน้/ค าส าคญั (Keyword Search) นั้น ท าให้
ผูใ้ช้เสียเวลาในการค้นหาและพบเพียงเอกสารท่ีมีความเก่ียวข้อง ไม่ใช่ข้อมูลท่ีต้องการจริง 
เน่ืองจากผลลัพธ์ท่ีได้ขาดการบูรณาการและเช่ือมโยงกับข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจยัจึงเสนอการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคการสืบค้นข้อมูลท่ีใช้การจดัระเบียบข้อมูลเชิงความหมาย (Semantic-based 
Information Organization) สนบัสนุนการบูรณการและ จดัระเบียบขอ้มูล เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์จากการ
สืบคน้ท่ีมีการสรุปสาระส าคญั และมีการเช่ือมโยงขอ้มูลเชิงความหมายหลายรูปแบบประกอบกนั 
โดยครอบคลุมข้อมูลทั้ งชนิดมีโครงสร้าง (Structured Data) และข้อมูลชนิดไร้โครงสร้าง 
(Unstructured Data) และไม่จ  ากดัวา่ขอ้มูลมาจากฐานขอ้มูลเดียวหรือหลายฐานขอ้มูล โดยใชก้ารจดั
ระเบียบท่ีอิงกบัขอ้มูลเชิงความหมายทั้งท่ีมาจากการสกดัสาระส าคญัออกจากขอ้มูลโดยอตัโนมติั 
โดยขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการ มกัเป็นสาระส าคญั เช่น เวลา สถานท่ี เหตุผล นิยาม ผูเ้ช่ียวชาญ บุคคล ส่ิง
ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น และข้อมูลเชิงความหมายท่ีสร้างข้ึนใหม่เองในรูปแบบของออนโทโลยี                           
ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถระบุความตอ้งการขอ้มูลไดช้ดัเจนมาก ช่วยใหก้ารสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมายมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากฐานขอ้มูลตรงตามความตอ้งการของผูรั้บขอ้มูลข่าวสารได้
เป็นอยา่งดี 

 
4. การก าหนดดชันีค าส าคญัโดยอตัโนมติั (Anette Hulth et al.,2553) มีการวิจยัท่ีศึกษาการ

ก าหนดค าส าคญั (Keyword) ให้กบัเอกสารโดยเทียบเคียงกบัการคดัเลือกค าส าคญัโดยอาศยัมนุษย์
เป็นผูก้  าหนดซ่ึงทีมงานวิจยัเช่ือวา่การจดัท าฐานดชันีค าส าคญั (Keyword Indexing) เป็นส่วนส าคญั
ท่ีจะช่วยเสริมให้การคน้คืนท างานไดดี้ข้ึน โดยทดลองกบัการจดัเก็บเอกสารภายในห้องสมุดของ
รัฐสภาสวีเดนซ่ึงมีข้อบกพร่องส าหรับการค้นหา คือ ผู ้ใช้จ  าเป็นจะต้องรู้ว่าหนังสือท่ีตน                      
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ตอ้งการหานั้นน่าจะถูกจดัเก็บไวใ้นหมวดหมู่ไหน และบ่อยคร้ังท่ีเอกสารเดียวกนัถูกเก็บไวห้ลาย
หมวดหมู่    จึงไดแ้กไ้ขไดโ้ดยการจดัท าดชันีให้กบัเอกสาร ซ่ึงใชก้ าหนดค าส าคญัท่ีมีจะบ่งช้ีหวัขอ้
และเน้ือส าคญัในเอกสาร และพบว่าการท าโดยอาศยัมนุษย์ (Manual) อาจมีความผิดพลาดได้
เน่ืองจากขาดความแม่นย  า และเกณฑ์ท่ีใช้ในการจดัท าดชันีของผูป้ระเมินแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงได้
น าเอาความรู้ในการก าหนดขอบเขตข้อมูล (Domain Knowledge) มาใช้ในการตัดค าส าคัญ                      
โดยอตัโนมติั เพื่อจดัท าดัชนีให้กับเอกสารท่ีถูกจดัเก็บในห้องสมุด มีการทดลองโดยรวบรวม
เอกสารจากห้องสมุดท่ีไดมี้การจดัท าดชันีโดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ และใชห้ลกัการการเรียนรู้จดจ าของ
เคร่ือง (Machine Learning Algorithm)ในการพฒันาขอบเขตขอ้มูลท่ีเหมาะสมท่ีสุด พบวา่สามารถ
ใชส้ร้างค าส าคญัไดส้อดคลอ้ง และถูกตอ้งเช่นเดียวกบัตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการตดัค าโดยอาศยัมนุษย์
เป็นผูก้  าหนด 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์และออกแบบระบบ เพื่อการพฒันาการจดัการ

ฐานขอ้มูลข่าวสาร ด าเนินการรวบความความตอ้งการ ก าหนดขอบเขตของงานวิจยั ศึกษาทฤษฎี
และหลกัการของออนโทโลยีและระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ โดยตน้แบบออนโทโลยีสามารถใช้
โปรแกรมในการพัฒนา 2 โปรแกรม คือ Protégé-Ontology และ Hozo-Ontology Editor ซ่ึงได้
เลือกใช้ โปรแกรม Protégé-Ontology ในการออกแบบระบบการจดัการขอ้มูลข่าวสารส านักวิจยั
และพฒันา   

 
ขอบเขตของการวจัิย 
 
1. ขอบเขตด้านประชากร 
 การพฒันาตน้แบบออนโทโลยขีอ้มูลข่าวสารและการสร้างแอปพลิเคชัน่ในการรับ 
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ส า ห รั บ ผู ้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  :  ก ร ณี ศึ ก ษ า ส า นั ก วิ จั ย แ ล ะ พัฒ น า 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยหากลุ่มตวัอย่างในการระบุความตอ้งการรับขอ้มูลข่าวสาร และ
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการประเมินการจดัการสารสนเทศโดยวิธีการในการวิจยั โดยวิธีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น( Nonprobability sampling ) แบบเจาะจงกลุ่มประชากรเป็นผูรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารภายในส านักวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ แบ่งเป็นผูบ้ริหารและ
บุคลากรภายในส านักวิจยัและพฒันา จ านวน 30 คน และแบ่งเป็นผูรั้บข้อมูลข่าวสารภายนอก
ส านกัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ านวน 120 คน ซ่ึงไดแ้ก่ นกัศึกษา ผูบ้ริหาร
อาจารย ์นกัวิจยั บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ นกัประชาสัมพนัธ์ วิทยาเขต คณะ 
และหน่วยงานต่างๆ นกัข่าวหนงัสือพิมพ ์นกัข่าวโทรทศัน์ นกัข่าววทิย ุรวมทั้งหมด 150 คน 
 
ตารางที ่1 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาความต้องการข้อมูลข่าวสารของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ล าดับที ่ ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน(คน) 
ผูรั้บขอ้มูลข่าวสารภายในส านกัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

1. ผูบ้ริหารภายในส านกัวจิยัและพฒันา 9 
2. บุคลากรภายในส านกัวจิยัและพฒันา 21 

ผูรั้บขอ้มูลข่าวสารภายนอกส านกัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ล าดับที ่ ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน(คน) 
1. นกัศึกษา  20 
2. ผูบ้ริหาร  20 
3. อาจารย ์ 30 
4. นกัวจิยั  30 
5. บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 10 
6. นกัประชาสัมพนัธ์ วทิยาเขต คณะ และหน่วยงานต่างๆ  4 
7. นกัข่าวหนงัสือพิมพ ์ 2 
8. นกัข่าวโทรทศัน์  2 
9. นกัข่าววทิย ุ 2 

 
 โดยเม่ือรวมกลุ่มตวัอยา่งตามตารางขา้งตน้งานวิจยัดงักล่าวใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ินจ านวน 150 คน สุ่มตวัอยา่งโดยการเลือกตวัอยา่งโดยไม่ค  านึงวา่ตวัอยา่งแต่ละหน่วยมีโอกาส
ถูกเลือกมากนอ้ยเท่าไร ท าใหไ้ม่ทราบความน่าจะเป็นท่ีแต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลือก  
 
2. ขอบเขตเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย การวจิยัคร้ังน้ีไดแ้บ่งขอบเขตของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 

2.1 การพฒันาและออกแบบระบบ  
-  แยกประเภทของกลุ่มผูใ้ช้และประเภทของขอ้มูลข่าวสารตามหลกัการของการจดัการ

สารสนเทศด้วย หลักการการบริหารการส่ือสาร แล้วด าเนินการจดัท าแบบแบบประเมินความ
ตอ้งการข่าวสารของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

-  ด า เนินการสรุปความต้องการของผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย และด า เนินการสร้างกฎ
ความสัมพนัธ์ท่ีไดจ้ากความตอ้งการเพื่อใชใ้นการออกแบบตน้แบบออนโทโลยี 

- ใช้ออนโทโลยีวิเคราะห์ฐานข้อมูลข่าวตามความต้องการของผูผู้มี้ส่วนได้ส่วนเสีย                 
โดยสร้างฐานความรู้ออนโทโลยีดว้ยโปรแกรม Protégé-Ontology ภายใตข้อบเขตของกลุ่มประเภท
ข่าวสารของทางส านกัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

- ใช้ Intel XDK และ Atom โดยใช้ภาษา Html และJavaScript พ ัฒนาในส่วนของการ
ออกแบบ Web Application 

- ใช ้CSS และRSS ในการดึงขอ้มูลข่าวสารใหต้รงกบัความตอ้งการและสร้างความสัมพนัธ์
ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์แยกประเภทจากออนโทโลยีออกแบบส่วนติดต่อ
กบัผูใ้ชง้าน 
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- ใช้ Eclipse Development Tools and Java Development Kit (JDK)ท าการสร้างตัวติดตั้ ง   

ลงบนโทรศพัทส์มาร์ทโฟน ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ 
 

2.2 การจัดเกบ็ข้อมูล ด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลข่าวสารท่ีด าเนินการวเิคราะห์จากออนโทโลย ีและ
ประมวลผลขอบเขตขอ้มูลตามความตอ้งการ 
 

2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมิน โดยการประเมินแบ่งออกเป็น 2 แบบประเมินไดแ้ก่ 
2.3.1 แบบประเมินความตอ้งการข่าวสารของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยแบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อสอบถามความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามภาพท่ี 

5 น ามาสร้างเป็นค าถามออนไลน์ โดยโปรแกรม Google Doc ตามลิงคน้ี์ 

 
https://docs.google.com/forms/d/e/FAIpQLSd-_QklVtc88Yq1Ulq2arTqdD92Q73ATmNCOwaOviM6bKF_hA/viewform 

 

 โดยด าเนินการส่งลิงค์ดังกล่าวไปยงัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์                

(E-Mail) ซ่ึงแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2  ขอ้มูลข่าวสารท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความตอ้งการจากทางส านกัวจิยัและพฒันา 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะ 

 
 

ภาพที ่6 แบบสอบถามออนไลน์ประเมินความต้องการข่าวสารของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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วเิคราะห์ขอ้มูลแบบประเมินความตอ้งการข่าวสารของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามหวัขอ้ข่าวสารอนั
ประกอบดว้ย ข่าวทุนวจิยั ข่าวรางวลัวจิยั ข่าวกิจกรรมวจิยั และข่าวทัว่ไป โดยการแจกแจงความถ่ี
(Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) โดยแบบสอบถามความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียด าเนินการใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเลือกความตอ้งการข่าวสารโดยวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วน
ท่ี 2 ของแบบฟอร์มโดยการแจกแจงความถ่ี(Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) 
 
2.3.2 แบบประเมินจากความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของการรับส่งขอ้มูลข่าวสารทั้งภายใน
และภายนอกส านกัวจิยัและพฒันาแบบออนไลน์ น าคุณสมบติั คลาส และความสัมพนัธ์มาสร้างเป็น
ขอ้ค าถามออนไลน์ โดยโปรแกรม Google Doc ตามลิงคน้ี์  
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKS_8wtSw9ISWGc2hVXDOhJ7iGItAd2G0PSkXnncLhS87W5g/viewform 

 
 

โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลดา้นศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ  
 โดยถามถึงเพศ ประเภทของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
ส่วนที ่2  สอบถามความพึงพอใจต่อการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
 ส านกัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ส่วนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ มีลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open ended question) 

  
ภาพที ่7 แบบสอบถามออนไลน์ประเมินจากความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ด าเนินการสร้างและหาประสิทธิภาพของแบบสอบถาม โดย การทดสอบความเท่ียง(Validity) และ
ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่านท่ีเก่ียวกับการบริหารข้อมูลข่าวสาร 
ตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั และตรวจสอบความ
ชดัเจนของภาษาและความถูกตอ้ง 
 

 วเิคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบมาตราส่วนประเมินค่า ด าเนินการ
ก าหนดระดบัคะแนนดว้ยเกณฑค์วามเบ่ียงเบนตามมาตรฐานแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ช่วงต่อเน่ือง 
เรียกวา่ “Arbitrary Weighting Method” ซ่ึงก าหนดค่าดงัต่อไปน้ี 
      ระดับความคิดเห็น        ระดับคะแนน 

ไม่พึงพอใจ   1 
พึงพอใจนอ้ย   2 
พึงพอใจปานกลาง   3 
พึงพอใจมาก   4 
พึงพอใจมากท่ีสุด   5 

ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 2 ประเภท รวมทั้งส้ิน 150 คน คือ 
 1. กลุ่มผูใ้ช้งานภายนอก (Outsiders Sciences): หมายถึงบุคคลท่ีไม่ได้อยู่ภายใน
ส านักวิจัยและพฒันา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยแบ่งเป็นทั้ งส้ิน 9 ประเภท นักศึกษา 
ผูบ้ริหาร อาจารย ์นกัวจิยั บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ นกัประชาสัมพนัธ์ วทิยาเขต 
คณะและหน่วยงานต่างๆ นกัข่าวหนงัสือพิมพ ์นกัข่าวโทรทศัน์ นกัข่าววทิย ุรวมทั้งส้ิน 120 คน 
 2. กลุ่มผูใ้ช้งานภายใน (Insiders Sciences): หมายถึงบุคคลท่ีอยู่ภายในส านกัวิจยั
และพฒันา โดยแบ่งเป็นทั้งส้ิน 2 ประเภท โดยแบ่งเป็น ผูบ้ริหาร และบุคลากรภายในส านกัวจิยัและ
พฒันา รวมทั้งส้ิน 30 คน  
 
 ระเบียบวธีิวจัิยและผลการวิจัย 
 

 การพฒันาตน้แบบออนโทโลยขีอ้มูลข่าวสารและการสร้างแอปพลิเคชัน่ในการรับ 
ขอ้มูลข่าวสารส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย : กรณีศึกษาส านกัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการพฒันาใน 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนแรกคือ การศึกษา วิเคราะห์ และจดัท าระบบเพื่อ
การวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลข่าวสาร ส่วนท่ี 2 คือการจดัการฐานขอ้มูลข่าวสารและสืบคน้ขอ้มูล
ข่าวสาร  โดยใชเ้ทคนิคออนโลโทยีในส่วนท่ี 3 คือการพฒันาแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟน ดงั
ภาพท่ี 5 แสดงระบบใหม่ท่ีไดด้ าเนินการพฒันาทั้ง 3 ส่วน 



36 
 

 
ภาพที ่8 โมเดลการท างานของระบบใหม่ 

 

จากภาพท่ี 8 เป็นโมเดลการท างานของระบบใหม่ท่ีด าเนินการจดัท าข้ึน ประกอบดว้ย 3 ส่วนไดแ้ก่ 
ส่วนที่ 1 Input Data เป็นขั้นตอนการไดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศเพื่อน ามาวิเคราะห์จ าแนกข้อมูล
ข่าวสารใหต้รงกบัความตอ้งการของผูรั้บสารและส่งสาร ของส านกัวจิยัและพฒันาไดแ้ก่  
 

1. ไดจ้ากขอ้มูลข่าวสารดา้นงานประชาสัมพนัธ์จากฐานขอ้มูลของส านกัวจิยัและพฒันาโดย
การกรอกขอ้มูลข่าวสารของเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ผ่าน Joomla ของส านกัวิจยัและพฒันา และ
จดัเก็บมายงั Server 

 
2. ไดจ้ากการกรอกขอ้มูลข่าวสารผ่านฟอร์มระบบใหม่ โดยเจา้หน้าท่ีคณะฯท่ีไดรั้บอนุมติั

สิทธิในการเขา้ถึงฐานขอ้มูลใหม่จากผูดู้แลระบบ ดงัภาพท่ี 9 แสดงการท างานส่วนการ Input Data 
 
 

 

https://www.google.co.th/search?rlz=1C1AVNE_enTH724TH724&biw=1366&bih=638&q=Joomla&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjq7c3w3b3UAhUhTo8KHcK5BPcQvwUIHigA
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ภาพที ่ 9 การท างานของส่วนของการ Input Data 

 

ส่วนที่ 2 System เป็นการน าขอ้มูลข่าวสารจากขั้นตอนท่ี 1 มาท าการแยกวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร 
แล้วน าเทคนิคออนโทโลยีมาจดัการข้อมูลข่าวสารสร้างความสัมพนัธ์ของข้อมูลข่าวสารของ
ส านกัวิจยัและพฒันา ท าการทดสอบตน้แบบออนโทโลยีขอ้มลข่าวสารส านกัวิจยัและพฒันา โดย
แอปพลิเคชัน่แอนดรอยด์เป็นเคร่ืองมือในการส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัความตอ้งการกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียรูปแบบของการส่ือสารขอ้มูลจะเป็นในลกัษณะ Two-way Communication หรือ Client-
Server โดยจะมีการ Feed Information จาก Server  จากการจดัอนัดบัการเขา้ถึงขอ้มูลของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ดงัภาพท่ี 10 แสดงการท างานของระบบในส่วนท่ี 2  
 

 
ภาพที ่10 แสดงการท างานของฐานข้อมูลทีด่ าเนินการโดยเทคนิคออนโทโลยี 

 
  ไดด้ าเนินการออกแบบออนโทโลยี ตามวงจร ดงัน้ี จากนั้นด าเนินการการแยกวิเคราะห์
ขอ้มูลข่าวสารดว้ยเทคนิคออนโทโลยตีามกระบวนการของการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย  
 
1. Determine Scope คือ การน าเน้ือหาของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาวิเคราะห์และประมวลผลความ
ตอ้งการในข่าวสารท่ีตอ้งการ และเพิ่มช่องทางให้กบัข่าวสารท่ีส าคญัแต่ไม่เป็นท่ีตอ้งการ โดยจาก
การจดัการขอ้มูลข่าวสารแบบเดิมนั้นมุ่งเนน้ เพื่อการส่งสารแบบกระจายขอ้มูลข่าวสารในช่องทาง
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แบบเก่าไม่ว่าจะเป็นทางอีเมล์หรือหน้าเว็บไซต์ท าให้การส่งขอ้มูลข่าวสารอาจไม่ตอ้งกบัความ
ตอ้งการกบัผูรั้บสารซ่ึงแสดงในภาพท่ี 11 ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ระบบเดิมท่ีใชใ้นการส่งสาร 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่11 การวเิคราะห์ระบบเดิมแสดงการส่งข่าวสารให้กับผู้รับสาร 

 
โดยได้ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามเพื่อประมวลผลความต้องการจากผูรั้บสารโดยแบ่งตาม
ประเภทของผูรั้บสารเพื่อซ่ึงได้ข้อมูลดังแสดงในตารางแสดงค่าการตอบแบบสอบถามความ
ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของผูรั้บสารจากส านกัวจิยัและพฒันา  
 
2. Consider Reuse คือ ท าศึกษาและน าต้นแบบออนโทโลยีส าหรับข่าวออนไลน์มาปรับใช้เป็น
แนวทางส าหรับการพฒันาฐานความรู้ออนโทโลยขีอ้มูลข่าวสารของงานประชาสัมพนัธ์ ส านกัวจิยั
และพฒันา และได้ด าเนินการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการข่าวสารของผูรั้บสารกบั
ขอ้มูลข่าวสารตามประเภทท่ีไดจ้ดัการขอ้มูลหมวดหมู่ข่าวตามหวัขอ้ท่ี 4 โดยใชโ้ปรแกรม Protégé 
ในการเช่ือมความสัมพนัธ์ของความตอ้งการดงัแสดงในภาพท่ี 12 และ 13 และด าเนินการทดสอบ
ตน้แบบออนโทโลยท่ีีไดจ้ากขอ้มูลข่าวสารส านกัวจิยัและพฒันา  

 
 

 

ทาง Web 

ทาง E-Mail กลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วน
เสีย 

ผู้ส่งสาร 



39 
 

 
 

ภาพที ่12 ตัวอย่างของการลงข้อมูลในโปรแกรม Protégéพร้อมเช่ือมความสัมพนัธ์ 
 

 
 

ภาพที ่13 ตัวอย่างการเช่ือมความสัมพนัธ์ของ Class 
จากภาพท่ี 13 เป็นการแสดงตัวอย่างการเช่ือมความสัมพันธ์ของ Class ระหว่าง ข่าวทั่วไป 
(Fund_News) และข่าวทุนวิจยั (General_ News) โดยมีความสัมพนัธ์ในแต่ละ Sub-Class ทั้งส้ิน 1 
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ดา้นประกอบดว้ย หวัขอ้เร่ืองข่าว ดงัน้ี วนัท่ี เวลา สถานท่ี ผูเ้ขา้ร่วม หน่วยงาน จ านวน   ผูเ้ขา้ร่วม 
งบประมาณ แหล่งทุน และค าส าคญั 
 

 3. Enumerate Term คือ ท าการระบุขอบเขตเน้ือหาของจากค าส าคญัท่ีปรากฏในหวัขอ้ข่าวการ
พฒันาฐานความรู้ออนโทโลยี 
 

 1.Class ข่าวทุนวจัิย 
 Sub-Class 

1. ข่าวทุนภายใน  
1.1 งบประมาณแผน่ดิน 
1.2 งบประมาณเงินรายได ้
1.3 ทุนสนบัสนุนเครือข่ายวิจยั 
1.4 ทุนสนบัสนุนหอ้งปฏิบติัการวจิยัสู่ความเป็นเลิศ 
1.5 ทุนสนบัสนุนนกัวจิยัหลงัปริญญาเอก 

2. ข่าวทุนภายนอก  
2.1 ทุนวจิยัในประเทศ 
2.2 ทุนวจิยัต่างประเทศ 
2.3 โจทยว์จิยัเชิงพื้นท่ี สกว. 
2.4 โจทยว์จิยัร่วมเอกชน 

3. สนบัสนุนการตีพิมพ ์
3.1 รางวลัสนบัสนุนการเผยแพร่ 
3.2 รางวลัสนบัสนุนค่าตีพิมพฯ์ 
 

2.Class ข่าวกจิกรรมวจัิย 
  Sub-Class 
1. กิจกรรมภายในส านกัวิจยัและพฒันา 

1.1  ข่าวประชุม สัมมนา และอบรมของเพื่อพฒันานกัวจิยั 
1.2  ข่าวประชุม สัมมนา และอบรมเก่ียวกบังานวจิยัระดบัชาติและนานาชาติ 
1.3  ข่าวการจดัประชุม สัมมนา และอบรมของ Publication Clinic2  

2. กิจกรรมภายนอกส านกัวจิยัและพฒันา 
2.1  ข่าวประชุม สัมมนา และอบรมของเพื่อพฒันานกัวจิยั 
2.2  ข่าวประชุม สัมมนา และอบรมเก่ียวกบังานวจิยัระดบัชาติและนานาชาติ 
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 3.Class ข่าวประกวดผลงานวจัิย 
 Sub-Clas 

1. การประกวดผลงานวิจยัภายในส านกัวจิยัและพฒันา 
1.1  ข่าวการส่งผลงานเขา้ประกวด แข่งขนั ชิงรางวลั ระดบัคณ/ หน่วยงานของ

อาจารย ์นกัวจิยั และบุคลากร ข่าวการส่งผลงานเขา้ประกวด แข่งขนั ชิงรางวลั 
ระดบัมหาวทิยาลยัของอาจารย ์นกัวจิยั และบุคลากร 
 

2. การประกวดผลงานวิจยัภายในส านกัวจิยัและพฒันา 
2.1 ข่าวการส่งผลงานเขา้ประกวด แข่งขนั ชิงรางวลั ระดบัชาติของอาจารย ์นกัวจิยั 

และบุคลากร 
2.2 ข่าวการส่งผลงานเขา้ประกวด แข่งขนั ชิงรางวลั ระดบันานาชาติของอาจารย ์

นกัวจิยั และบุคลากร 
 
4.Class ข่าวทัว่ไป 
 Sub-Class 

1. ข่าวทัว่ไปภายในส านกัวจิยัและพฒันา 
1.1 ข่าวกิจกรรมของส านกัวจิยัและพฒันา 
1.2 ข่าวการเขา้เยีย่มดูงานส านกัวิจยัและพฒันา และหน่วยงานเครือข่ายภายใต ้              

ส านกัวจิยัและพฒันา 
 

2. ข่าวทัว่ไปภายนอกส านกัวจิยัและพฒันา 
2.1 ข่าวยกยอ่งเชิดชู อาจารย ์นกัวจิยัท่ีไดรั้บรางวลัในระดบัชาติและนานาชาติ 
2.2 ข่าวผลงานประดิษฐ ์นวตักรรม และผลงานวจิยัใหม่ของอาจารย ์นกัวจิยั และบุคลากร 
 
 2Publication Clinic นกัวจิยั นกัศึกษา ผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีทั้งในส่วนของคณะ 
หน่วยงานต่างๆ ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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จากนั้นน า Class และ Sub-Class ไปสร้างกฎความสัมพนัธ์ในโปรแกรม Protégé เพื่อน าไปจดัการ
ฐานขอ้มูลข่าวสารงานประชาสัมพนัธ์ดงัภาพท่ี 11 โดยน าขอ้มูลขา้งตน้สร้างความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลในโปรแกรมน า Class และ Sub-Class โดยไดด้ าเนินแทนค่าความหมายของแต่ละ Class และ 
Sub-Class ดงัน้ี  

ตารางที ่2 แสดงการแทนค่าความหมายของแต่ละ Class และ Sub-Class Protégé 
Class รหสัแทนค่า

ความหมาย  
Sub-Class รหสัแทน       

ค่า
ความหมาย 

 รหสัแทนค่า
ความหมาย  

องคป์ระกอบ
ของข่าว 

รหสัแทนค่า
ความหมาย 

ข่าวทุนวจิัย  Fund_News 1.ข่าวทุน
ภายใน  

 

FN1 1.1 งบประมาณแผน่ดิน 
1.2 งบประมาณเงิน
รายได ้
1.3 ทุนสนบัสนุน
เครือข่ายวิจยั 
1.4 ทุนสนบัสนุน
ห้องปฏิบติัการวิจยัสู่
ความเป็นเลิศ 
1.5 ทุนสนบัสนุน
นกัวิจยัหลงัปริญญาเอก 

FN1_1 
 
FN1_2 
 
FN1_3 
 
FN1_4 
 
 
FN1_5 

หวัขอ้เร่ือง
ข่าว 

Topic 

  2. ข่าวทุน
ภายนอก  
 

FN2 2.1 ทุนวิจยัในประเทศ 
2.2 ทุนวิจยัต่างประเทศ 
2.3 โจทยวิ์จยัเชิงพ้ืนท่ี 
สกว. 
2.4 โจทยวิ์จยัร่วม
เอกชน 

FN2_1 
 
FN2_2 
 
FN2_3 
 
FN2_4 
 

วนัท่ี Date 

  3. สนบัสนุน
การตีพิมพ ์

FN3 3.1 รางวลัสนบัสนุนการ
เผยแพร่ 
3.2 รางวลัสนบัสนุนค่า
ตีพิมพฯ์ 

FN3_1 
 
FN3_2 

เวลา Time 

      สถานท่ี Places 
      ผูเ้ขา้ร่วม Registration 
      หน่วยงาน Department 

      จ านวน
ผูเ้ขา้ร่วม 

Registration 
Number    
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Class รหสัแทนค่า
ความหมาย  

Sub-Class รหสัแทน       
ค่า

ความหมาย 

 รหสัแทนค่า
ความหมาย  

องคป์ระกอบ
ของข่าว 

รหสัแทนค่า
ความหมาย 

      งบประมาณ Expenses 

      แหล่งทุน Funding 
Sources 

      ค าส าคญั Key Word  

ข่าวกจิกรรม
วจิัย 

Activity_N
ews  

1. กิจกรรม
ภายใน
ส านกัวิจยั
และพฒันา 

AN1 1.1  ข่าวประชุม 
สมัมนา และอบรมของ
เพื่อพฒันานกัวิจยั 
1.2  ข่าวประชุม สมัมนา 
และอบรมเก่ียวกบังานวิจยั
ระดบัชาติและนานาชาติ 
1.3  ข่าวการจดัประชุม 
สมัมนา และอบรมของ 
Publication Clinic 

AN1_1 
 
 
 
AN1_2 
 
 
 
 
AN1_3 

หวัขอ้เร่ือง
ข่าว 

Topic 

      วนัท่ี Date 
      เวลา Time 
      สถานท่ี Places 
      ผูเ้ขา้ร่วม Registration 
      หน่วยงาน Department 
      จ านวน

ผูเ้ขา้ร่วม 
Registration 
Number    

      งบประมาณ Expenses 
      แหล่งทุน Funding 

Sources 
      ค าส าคญั Key Word  
  2. กิจกรรม

ภายนอก
ส านกัวิจยัและ
พฒันา 

AN2 2.1  ข่าวประชุม 
สมัมนา และอบรม
ของเพื่อพฒันา
นกัวิจยั 
2.2  ข่าวประชุม 
สมัมนา และอบรม
เก่ียวกบังานวิจยั
ระดบัชาติและ
นานาชาติ 

AN2_1 
 
 
 
 
AN2_2 
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Class รหสัแทนค่า
ความหมาย  

Sub-Class รหสัแทน       
ค่า

ความหมาย 

 รหสัแทนค่า
ความหมาย  

องคป์ระกอบ
ของข่าว 

รหสัแทนค่า
ความหมาย 

ข่าว
ประกวด
ผลงานวจิัย 

Award_Ne
ws 

1. การ
ประกวด
ผลงานวิจยั
ภายใน
ส านกัวิจยัและ
พฒันา 
 

WN1 1.1 ข่าวการส่งผลงาน
เขา้ประกวด แข่งขนั ชิง
รางวลั ระดบัคณะ/
หน่วยงานของอาจารย ์
นกัวิจยั และบุคลากร 
1.2 ข่าวการส่งผลงาน
เขา้ประกวด แข่งขนั ชิง
รางวลั ระดบั
มหาวิทยาลยัของอาจารย ์
นกัวิจยั และบุคลากร 

WN1_1 
 
 
 
 

 
WN1_2 

 

หวัขอ้เร่ือง
ข่าว 

Topic 

  2. การ
ประกวด
ผลงานวิจยั
ภายใน
ส านกัวิจยั
และพฒันา 
 

WN2 2.1 ข่าวการส่งผลงาน
เขา้ประกวด แข่งขนั ชิง
รางวลั ระดบัชาติของ
อาจารย ์นกัวิจยั และ
บุคลากร 
2.2 ข่าวการส่งผลงาน
เขา้ประกวด แข่งขนั ชิง
รางวลั ระดบันานาชาติ
ของอาจารย ์นกัวิจยั และ
บุคลากร 
 

WN2_1 
 
 
 
 
 
WN2_2 

วนัท่ี Date 

      เวลา Time 
      สถานท่ี Places 
      ผูเ้ขา้ร่วม Registration 
      หน่วยงาน Department 

 
      จ านวน

ผูเ้ขา้ร่วม 
Registration 
Number    
 

      งบประมาณ Expenses 
 

      แหล่งทุน Funding 
Sources 
 

      ค าส าคญั Key Word 
  

ข่าวทั่วไป General_ 
News 

1. ข่าว
ทัว่ไปภายใน

GN1 1.1 ข่าวกิจกรรมของ
ส านกัวิจยัและพฒันา 

GN1_1 หวัขอ้เร่ือง
ข่าว 

Topic 
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ส านกัวิจยั
และพฒันา 

Class รหสัแทนค่า
ความหมาย  

Sub-Class รหสัแทน       
ค่า

ความหมาย 

 รหสัแทนค่า
ความหมาย  

องคป์ระกอบ
ของข่าว 

รหสัแทนค่า
ความหมาย 

  2.       
    1.2 ข่าวการเขา้เยีย่มดู

งานส านกัวิจยัและ
พฒันา และหน่วยงาน
เครือข่ายภายใต้
ส านกัวิจยัและพฒันา 

GN1_2 วนัท่ี Date 

  2. ข่าวทัว่ไป
ภายนอก
ส านกัวิจยั
และพฒันา 

GN2 2.1 ข่าวยกยอ่งเชิดชู 
อาจารย ์นกัวิจยัท่ีไดรั้บ
รางวลัในระดบัชาติและ
นานาชาติ 

GN2_1 เวลา Time 

    2.2 ข่าวผลงาน
ประดิษฐ์ นวตักรรม 
และผลงานวิจยัใหม่ของ
อาจารย ์นกัวิจยั และ
บุคลากร 

GN2_2 สถานท่ี Places 

  3. ข่าวทัว่ไป
ภายใน
ส านกัวิจยั
และพฒันา 

GN3 3.1 ข่าวกิจกรรมของ
ส านกัวิจยัและพฒันา 

GN3_1 ผูเ้ขา้ร่วม Registration 

      หน่วยงาน Department 
      จ านวน

ผูเ้ขา้ร่วม 
Registration 
Number    

      แหล่งทุน Funding 
Sources 

      ค าส าคญั Key Word  

 
เม่ือสร้างค่าความหมายของแต่ละ Class และ Sub-Class ตามท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 2 แลว้จึงน าไป
สร้างกฎความสัมพนัธ์ในโปรแกรม Protégé ดงัการออกแบบออนโทโลยขีองข่าวประชาสัมพนัธ์
ส านกัวจิยัและพฒันาดว้ยโปรแกรม Protégé ภาพท่ี 14 
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ภาพที ่14 การออกแบบออนโทโลยขีองข่าวประชาสัมพนัธ์ 

ส านักวจัิยและพฒันาด้วยโปรแกรม Protégé 
เม่ือด าเนินการสร้างออนโทโลยดีว้ยการก าหนดคลาส และซบัคลาสของขอ้มูลข่าวสารตามการแยก
ประเภทของผูท้รงแลว้นั้น ผูว้จิยัด าเนินการก าหนดคุณสมบติัของตน้แบบออนโทโลยตีามตารางท่ี 3  
 

ตารางที ่3 คุณสมบัติของต้นแบบออนโทโลยข้ีอมูลข่าวสารส านักวจัิยและพฒันา 

 Object property Range รายละเอยีด 
 

1 hasTopicOfNews String หวัขอ้ข่าว 
2 hasDateOfNews Float วนัท่ีเกิดข่าว 
3 hasTimeOfNews Float เวลาในการเกิดข่าว 
4 hasPlacesOfNews String สถานท่ีเกิดข่าว 
5 hasDepartment String คณะ/หน่วยงานท่ีเกิดข่าว 
6 hasRegistration String ผูล้งทะเบียน 
7 hasRegistration Number    Float จ านวนผูล้งทะเบียน 
8 hasExpenses Float งบประมาณข่าวทุน 
9 hasFundingSources String แหล่งทุน 
10 hasKeyWordOfNews String ค าส าคญัในข่าว 

 
เม่ือด าเนินการสร้างคุณสมบติัก็ด าเนินการสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเพื่อใช้ในการหาขอ้มูล
ด าเนินการน าคุณสมบติัของขอ้มูลจากตารางท่ี 3 น ามาสร้างคุณสมบติัเฉพาะ( individual)โดยคลิกท่ี
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แท็บคุณสมบติัเฉพาะ แล้วสร้างค่าเฉพาะ Department1 ก าหนด Types เป็น Department และไป
ก าหนด Object  Property assertions และ Data property assertions  ตามข้อมูลท่ีต้องการกรอกจน
ครบ ตามตวัอยา่งภาพท่ี 15, 16 และ 17 

 
ภาพที ่15 ภาพรวมของการสร้างค่าเฉพาะของต้นแบบออนโทโลยีข้อมูลข่าวสาร 

 
ภาพที ่16 การสร้างค่าเฉพาะของต้นแบบออนโทโลยีข้อมูลข่าวสาร 
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ภาพที ่17 การก าหนด Object  Property assertions และ Data property assertions   

ของต้นแบบออนโทโลยีข้อมูลข่าวสาร 
 
เม่ือด าเนินการจดัท าขอ้มูลของตน้แบบออนโทโลยขีอ้มูลข่าวสารแลว้ จึงด าเนินการสืบคน้ขอ้มูลท่ี
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากตน้แบบออนโทโลยท่ีีไดจ้ดัท าข้ึน ดว้ย SPARQL ท่ีมีแทบ็
เคร่ืองมือใน Protégé 4.3 เม่ือด าเนินคลิกท่ีแทบ็ตวัเลือก จะแสดงตวัอยา่งของประกาศด าเนินการแก้
และก าหนดการสิบคน้ความตอ้งการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จดัท าประกาศในการสืบคน้ขอ้มูล แหล่ง
ในการสืบคน้ ดงัตวัอยา่ง FREFIX ดา้นล่างน้ี  
 

PREFIX Department1: <http://www.semanticweb.org/jane/ontologies/2559/3/untitled-ontology-6#> 
PREFIX rdf: <http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#> 
PREFIX owl: <http://www.w3.org/2002/07/owl#> 
PREFIX xsd: <http://www.w3.org/2001/XMLSchema#> 
PREFIX rdfs: <http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#> 
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จากนั้นก าหนดความตอ้งการ และแหล่งในการสืบคน้ ตวัอยา่งในเง่ือนไขตามท่ีแสดงตวัอยา่งตาม
ค าสั่งดา้นล่างในตวัอยา่งน้ีตอ้งการสืบคน้เงินทุนจากขอ้มูลข่าวสารมีอะไรบาง ท ากรอกในช่อง 
SPARQL ตามภาพท่ี 18 จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม Execute เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ ตามภาพท่ี 19  
SELECT ?Expenses 
 WHERE { ?a Department1:hasExpenses ?Expenses} 

 
ภาพที ่18 การสร้างชุดค าส่ังเพ่ือใช้ค้นหาข้อมูลตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในต้นแบบออนโทโลยี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่19 ผลการสืบค้นข้อมูลข่าวสารจากต้นแบบออนโทโลยี 
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ส่วนที่ 3  Output ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีด าเนินการโหลดและติดตั้ งแอปพลิเคชั่นบน
โทรศพัทส์มาร์ทโฟน และลงทะเบียน ขอ้มูลในการลงทะเบียนประกอบดว้ย ช่ือ-นามสกุล e-mail 
เบอร์โทร และเลือกประเภทผูรั้บข่าวสาร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเม่ือด าเนินการลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะไดรั้บบริการขอ้มูลข่าวสารท่ีไดท้  าการลงทะเบียนไว ้และไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีได้สร้างค่าความสัมพนัธ์จากการแยกประเภทความสัมพนัธ์ สามารถดูขอ้มูลตามประเภทผูใ้ช้ 
สามารถเลือกหมวดหมู่ข้อมูลท่ีต้องการได้ สามารถค้นหาข้อมูลท่ีต้องการได้ โดยได้ติดตาม
ประเมินผลการใชง้านแอปพลิเคชัน่ดงักล่าว โดยการใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งาน
แอปพลิเคชัน่ดงักล่าวดงัภาพท่ี 20 แสดงเส้นทางการรับขอ้มูลท่ีได้จากการจดัการฐานขอ้มูลโดย
ตน้แบบเทคนิคออนโทโลย ี 

 
 

 
ภาพที ่20 เส้นทางการรับข้อมูลทีไ่ด้จากฐานข้อมูลออนโทโลยี 

 จากภาพท่ี 20 จะสามารถเห็นการรับข้อมูลข่าวสารจากฐานข้อมูล ผ่านทาง                    
แอปพลิเคชัน่แอนดรอยดบ์นโทรศพัทส์มาร์ทโฟน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลท่ี
ส่งไปยงัผู ้รับโดยการลงข้อมูลรับประเภทข่าวสารผ่านการลงทะเบียนและข้อมูลข่าวสารท่ี
ด าเนินการแสดงในแอปพลิเคชั่น โดยจะมีการอพัเดตขอ้มูลข่าวสารส่งผ่านระบบอยู่เป็นประจ า    
โดยด าเนินการออกแบบการจดัท าแอปพลิเคชั่นแอนดรอยด์ ดงัภาพท่ี 21 แล้วด าเนินการจดัท า     
แอปพลิเคชัน่แอนดรอยด ์
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ภาพที ่21 การออกแบบการท างานของแอปพลเิคช่ันแอนดรอยด์ 
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บทที ่4 
ผลการวจัิย 

 
 จากการศึกษาผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษา  โดยวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารของส านกัวจิยัและพฒันา 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ โดยการแยก Classes ประเภทข่าวตามกระบวนการของการแยกประเภทของ
ขอ้มูลตามกระบวนการของการสร้างออนโทโลยขีอ้มูลข่าวสาร แลว้น าประเภทของข่าวสารท่ีด าเนินการ
แยกมาท าแบบสอบถามความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร เพื่อการสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลผา่นโปรแกรม 
protégé 4.3 ในการศึกษาวิจยั โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของข่าวในการประชาสัมพนัธ์เป็นระบบ                
ออนโทโลยี ผลการวิจยัพบวา่การให้ค่าความสัมพนัธ์ในแต่ละคลาสท าให้สามารถสามารถแสดงผลข่าว
ตามความตอ้งการของผูรั้บสารไดอ้ยา่งใกลเ้คียงความตอ้งการทั้งยงัมีการสร้างแอปพลิเคชัน่แอนดรอยด์     
เพื่อใชใ้นการรับข่าวสารใหต้รงกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียผา่นโทรศพัทส์มาร์ทโฟน   
 

4.1 การสร้างต้นแบบออนโทโลย ี  
 ตน้แบบออนโทโลยีขอ้มูลข่าวสารส านกัวจิยัและพฒันา เป็นออนโทโลยีส าหรับกิจกรรม 
ซ่ึงใช้ในการแทนความรู้เฉพาะในงาน ซ่ึงมีความเป็นจริงเสมอในงานท่ีเอาไปใช้ เพราะใน
ระบบงานอ่ืนๆ อาจมองในมุมมองอ่ืนได ้และความสัมพนัธ์ท่ีมีจะข้ึนอยูก่บัแต่ละระบบงาน โดยมี
การน าองคค์วามรู้ท่ีมีการก าหนดขอบเขตของหวัขอ้ข่าวจากผูท้รงคุณวุฒิของส านกัวิจยัและพฒันา     
เพื่อแบ่งหัวขอ้ข่าวต่างๆ และรายละเอียดในหัวขอ้ข่าวเพื่อใช้แยกประเภทของข่าว จึงไดน้ าหัวขอ้
ข่าวดงักล่าวมาเป็นกระบวนการตั้งตน้การก าหนดแนวคิด แลว้ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามความ
ตอ้งการเพื่อศึกษาวิจยัขอ้มูลเพื่อให้ไดคุ้ณสมบติั และความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีไดแ้ยกประเภทใน
แต่ละ Classes และ sub-classes  โดยด าเนินการผา่นโปรแกรม Protégé  4.3 
 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการไดด้ าเนินการสร้าง Classes โดยน าขอ้มูลท่ีไดแ้ทนค่า และน าการแทน
ค่าดงักล่าวใส่ขอ้มูลลงในโปรแกรมโดยด าเนินการเลือกไปยงั Class hierarchy หลงัจากนั้นเลือกท่ี  
Thing เลือก add subclasses หลงัจากนั้นเพิ่มคลาสในช่อง Create a new OWLClass ด าเนินการลง
ขอ้มูลเช่นน้ีจนขอ้มูลครบทุกประเภทข่าว ตามภาพท่ี 22 ,23,24 และ 24 จนครบเพื่อด าเนินการสร้าง
ค่าความสัมพนัธ์ของขอ้มูลต่อไป 
 
 
 

http://student.nu.ac.th/kraisakk/ir/IR/13.Protege.pdf
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ภาพที ่22 ด าเนินการใส่การแทนค่าของ classes  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่23 ด าเนินการใส่การแทนค่าของ sub-classes 
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ภาพที ่24 ด าเนินการใส่การแทนค่าของ sub-classes ย่อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพที ่25 ด าเนินการใส่การแทนค่าของ sub-classes ย่อย 
 หลงัจากผูว้ิจยัไดด้ าเนินการจดัท าสร้างคลาส และซับคลาส แลว้นั้น ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
สร้างคุณสมบติัของวตัถุโดยด าเนินการเลือกท่ี Object Properties เพื่อสร้างคุณสมบติัของข้อมูล 
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เป ล่ียนไปท่ีแถบ Create Object Property เพื่ อใช้ส ร้างคุณสมบัติของว ัต ถุใหม่  เป ล่ียนช่ือ
เป็น hasIngredient ตามภาพท่ี 26 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพที ่26 การสร้างคุณสมบัติของวตัถุใหม่ 
หลงัจากนั้นด าเนินการเพิ่ม hasAN1Ingredient เพื่อเป็นคุณสมบติัย่อยของ hasIngredient โดยเพิ่ม
คุณสมบติัยอ่ยของหวัขอ้ข่าวยอ่ย(sub-classes) ตามภาพท่ี 27 และภาพท่ี 28 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่27 การสร้างคุณสมบัติย่อยของ hasIngredient 
 

การท าให้ hasIngredient  มีคุณสมบติัการถ่ายทอด โดยเลือกท่ี hasIngredient property คลิกเลือก 
transitive ท่ี Characteristics ตามภาพท่ี 28 
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ภาพที ่28 การก าหนดคุณสมบัติการถ่ายทอดให้กบั hasIngredient 
หลงัจากการก าหนดคุณสมบติัให้กบั hasIngredient แลว้ไดด้ าเนินการสร้างคุณสมบติัของ

การเช่ือมโยงจากโดเมนไปยงัช่วง ซ่ึง OWL ใช ้domains และ ranges เป็นหลกัการในการใหเ้หตุผล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่29 ก าหนดค่าของ Domains ของ hasIngredient 
โดยก าหนดค่าของ Domains และ Ranges โดยตอ้งด าเนินกาสร้างคุณสมบติัดงักล่าวใหก้บั

ทุก hassub-classes จนครบทุกตวั ตามภาพท่ี 29 และภาพท่ี 30 
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ภาพที ่30 ก าหนดค่าของ Ranges ของ hasIngredient 
โดยกระบวนการจดัท า hasIngredient ขา้งตน้ให้จดัท า isIngredientOf ด้วยเพื่อจดัท าการสร้างค่า
คุณสมบติัการถ่ายทอดของขอ้งมูลโดยกระบวนการท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้หลงัจากนั้น เราจะได้
ออนโทโลยขีอ้มูลข่าวสารส านกัวจิยัและพฒันา  
 

4.2 ผลการศึกษาความต้องการข้อมูลข่าวสารให้ตรงกบัความต้องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัโดยการศึกษาการแยกประเภทข่าวสารจากกระบวนการของ
การสร้างออนโทโลยขีอ้มูลข่าวสาร แลว้น ามาสร้างแบบสอบถามความตอ้งการ โดยแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลข่าวสารท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอ้งการจากทางส านกัวจิยัและพฒันา 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่4 แสดงจ านวนเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 52 35 

หญิง 98 65 

รวม 150 100 
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ภาพที ่31 แสดงจ านวนเพศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีต่อบแบบสอบถามความต้องการข้อมูลข่าวสาร 
ตารางที ่ 5  แสดงจ านวนประเภทผู้รับบริการข้อมูลข่าวสาร 

ประเภทผู้รับบริการข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

ภายในส านกัวจิยัและพฒันา ม.อ. 35 23 

ภายนอกส านกัวจิยัและพฒันา ม.อ. 115 77 

รวม 150 100 

 

 
ภาพที ่32 แผนภูมิแสดงประเภทของผู้รับบริการข้อมูลข่าวสารส านักวจัิยและพฒันา 

 

35%

6…

แผนภูมแิสดงจ านวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทีต่อบแบบสอบถามความต้องการ
ข้อมูลข่าวสาร ส านักวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์

ชาย

หญิง

23%

77%

แผนภูมแิสดงประเภทผู้รับบริการข้อมูล

ภายในส านกัวิจยัและพฒันา ม.อ.

ภายนอกส านกัวิจยัและพฒันา ม.อ.
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ตารางที ่6 แสดงจ านวนกลุ่มผู้รับบริการข้อมูลข่าวสารส านักวจัิยและพฒันา 
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 

กลุ่มผู้รับบริการข้อมูลข่าวสารส านักวจัิย

และพฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

จ านวน ร้อยละ 

ผูบ้ริหารในส านกัวจิยัและพฒันา 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

5 3 

บุคลากรส านกัวจิยัและพฒันา 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

30 20 

นกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 6 4 

ผูบ้ริหาร 9 6 

อาจารย ์ 30 20 

นกัวจิยั 30 20 

บุคลากรภายใน

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

20 14 

นกัประชาสัมพนัธ์ วทิยาเขต คณะ และ

หน่วยงานต่างๆ 

10 7 

นกัข่าวหนงัสือพิมพ ์ 5 3 

นกัข่าวโทรทศัน์ 3 2 

นกัข่าววทิย ุ 2 1 

รวม 150 100 
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ภาพที ่33 แผนภูมิแสดงกลุ่มผู้รับบริการข้อมูลข่าวสารส านักวจัิยและพฒันา 
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

ตอนที ่2 ข้อมูลข่าวสารทีผู้่รับบริการต้องการจากทางส านักวจัิยและพฒันา 
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 
ตารางที ่7 แสดงประเภทกลุ่มผู้รับบริการข้อมูลข่าวสาร ต่อประเภทข่าวสาร  
ส านักวจัิยและพฒันา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ประเภทกลุ่มผู้รับบริการข้อมูลข่าวสาร /
ประเภทข่าวสาร ส านักวจิยัและพฒันา 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

ข่าวทุนวจิยั ข่าวกจิกรรม

วจิยั 

ข่าวประกวด

ผลงานวจิยั 

ข่าวทัว่ไป 

ผูบ้ริหาร RDO 3 2   

บุคลากร RDO 5 2 13  

นกัศึกษา PSU 1 1  4 

ผูบ้ริหาร 3 1  5 

อาจารย ์ 24 3 1 2 

นกัวจิยั 28 2   

3%

20%

4%

6%

20%

20%

14%

7%

3%

2%

1%

แผนภูมแิสดงกลุ่มผู้รับบริการข้อมูลข่าวสารส านกัวจิยัและพฒันา 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์

ผู้บริหารในส านักวิจัยและพฒันา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
บุคลากรส านักวจัิยและพฒันา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ผู้บริหาร

อาจารย์ 

นักวิจัย

บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
นักประชาสัมพนัธ์ วิทยาเขต คณะ และ
หน่วยงานต่างๆ
นักข่าวหนังสือพมิพ์

นักข่าวโทรทัศน์

นักข่าววิทยุ
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ประเภทกลุ่มผู้รับบริการข้อมูลข่าวสาร /
ประเภทข่าวสาร ส านักวจิยัและพฒันา 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

ข่าวทุนวจิยั ข่าวกจิกรรม

วจิยั 

ข่าวประกวด

ผลงานวจิยั 

ข่าวทัว่ไป 

บุคลากรภายใน

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

3 2 15  

นกัประชาสมัพนัธ์ วทิยาเขต คณะ และ

หน่วยงานต่างๆ 

  2 8 

นกัข่าวหนงัสือพิมพ ์   1 4 

นกัข่าวโทรทศัน ์    3 

นกัข่าววทิย ุ    2 

รวม 67 13 32 28 

 

 
 

ภาพที ่34 แผนภูมิแสดงกลุ่มผู้รับบริการข้อมูลข่าวสารส านักวจัิยและพฒันาต่อ 
ประเภทข้อมูลข่าวสารทีเ่ลือกเพ่ือให้ตรงกบัความต้องการ 

 

4.3 ออนโทโลยแีอปพลเิคช่ันแอนดรอยด์ การจัดการข้อมูลข่าวสาร ส านักวจัิยและพฒันา 
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 
 จากการศึกษาวจิยัผูศึ้กษาวจิยัไดว้เิคราะห์ข่าวสารไดท้ั้งส้ิน 3 ส่วนประกอบดว้ย 
ข่าวกิจกรรมวจิยั ข่าวรางวลัวิจยั ข่าวทุนวจิยั และข่าวทัว่ไป ดงัแสดงในภาพท่ี 26  
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ข่าวทนุวิจยั ข่าวกิจกรรมวิจยั ข่าวประกวดผลงานวิจยั ข่าวทัว่ไป
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ภาพที ่35 ออนโทโลยแีอปพลิเคช่ันแอนดรอยด์ การจัดการข้อมูลข่าวสาร 

 
4.4 การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลข่าวสารให้ตรงกบัความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษา และวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งข่าวต่างๆ โดยใชข้อ้มูลสรุป
จากแบบสอบถามชุดท่ี 1 ก่อนการวิจยัท่ีด าเนินการสอบถามความตอ้งการของผูรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
จ านวน 100 คน และน ามาสร้างความเช่ือมโยงผ่านโปรแกรม protégé 4.3 จากการวิเคราะห์ท าให้
สามารถแยก 4 Class แบ่ง Sub-Class ทั้งส้ิน 9 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่8 ตารางจ าแนกประเภทข่าวสาร 

ประเภทข่าว หัวข้อข่าว 

1.ข่าวทุนวจัิย ข่าวทุนภายใน  
1. งบประมาณแผน่ดิน 
2. งบประมาณเงินรายได ้
3. ทุนสนบัสนุนเครือข่ายวิจยั 
4. ทุนสนบัสนุนหอ้งปฏิบติัการวจิยัสู่ความเป็นเลิศ 
5. ทุนสนบัสนุนนกัวจิยัหลงัปริญญาเอก 
 

ข่าวทุนภายนอก  
1. ทุนวจิยัในประเทศ 
2. ทุนวจิยัต่างประเทศ 
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ประเภทข่าว หัวข้อข่าว 

 3. โจทยว์จิยัเชิงพื้นท่ี สกว. 
4. โจทยว์จิยัร่วมเอกชน 

 

สนบัสนุนการตีพิมพ ์
1. รางวลัสนบัสนุนการเผยแพร่ 
2. รางวลัสนบัสนุนค่าตีพิมพฯ์ 

2.ข่าวกจิกรรมวจัิย กิจกรรมภายในส านกัวจิยัและพฒันา 
1. ข่าวประชุม สัมมนา และอบรมของเพื่อพัฒนา
นกัวจิยั 
2. ข่าวประชุม สัมมนา และอบรมเก่ียวกับงานวิจัย
ระดบัชาติและนานาชาติ 
3. ข่ าวการจัดประ ชุม  สัมมนา  และอบรมของ 
Publication Clinic  
กิจกรรมภายนอกส านกัวจิยัและพฒันา 
1. ข่าวประชุม สัมมนา และอบรมของเพื่อพัฒนา
นกัวจิยั 
2. ข่าวประชุม สัมมนา และอบรมเก่ียวกบังานวจิยั
ระดบัชาติและนานาชาติ 

3.ข่าวประกวดผลงานวจัิย การประกวดผลงานวจิยัภายในส านกัวจิยัและพฒันา 
1. ข่าวการส่งผลงานเข้าประกวด แข่งขนั ชิงรางวลั 
ระดับคณะ/หน่วยงานของอาจารย์ นักวิจัย  และ
บุคลากร 
2. ข่าวการส่งผลงานเข้าประกวด แข่งขนั ชิงรางวลั 
ระดบัมหาวทิยาลยัของอาจารย ์นกัวจิยั และบุคลากร 
 

การประกวดผลงานวิจยัภายในส านกัวจิยัและพฒันา 
1. ข่าวการส่งผลงานเขา้ประกวด แข่งขนั ชิงรางวลั 
ระดบัชาติของอาจารย ์นกัวิจยั และบุคลากร 
2. ข่าวการส่งผลงานเขา้ประกวด แข่งขนั ชิงรางวลั 
ระดบันานาชาติของอาจารย ์นกัวจิยั และบุคลากร 
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ประเภทข่าว หัวข้อข่าว 

4. ข่าวทัว่ไป ข่าวทัว่ไปภายในส านกัวจิยัและพฒันา 
1. ข่าวกิจกรรมของส านกัวจิยัและพฒันา 
2. ข่าวการเขา้เยีย่มดูงานส านกัวจิยัและพฒันา และ
หน่วยงานเครือข่ายภายใตส้ านกัวจิยัและพฒันา 

 

ข่าวทัว่ไปภายนอกส านกัวจิยัและพฒันา 
1. ข่าวยกยอ่งเชิดชู อาจารย ์นกัวจิยัท่ีไดรั้บรางวลัใน
ระดบัชาติและนานาชาติ 
2. ข่าวผลงานประดิษฐ ์นวตักรรม และผลงานวจิยัใหม่
ของอาจารย ์นกัวจิยั และบุคลากร 
 

ข่าวทัว่ไปภายในส านกัวจิยัและพฒันา 
1. ข่าวกิจกรรมของส านกัวจิยัและพฒันา 
 

 จากตารางจ าแนกประเภทข่าวได ้4 ประเภทข่าว และแต่ละประเภทข่าวประกอบไปด้วย
หัวขอ้ข่าวท่ีสอดคล้องกบัประเภทข่าวตามท่ีแสดงในตารางท่ี 2 เม่ือจ าแนกประเภทข่าวก็น าไป
ก าหนด Class ออนโทโลยแีอปพลิเคชัน่แอนดรอยด ์การจดัการขอ้มูลข่าวสาร ดงัภาพท่ี 36 
 

 
 

ภาพที ่36 Class ออนโทโลยแีอปพลเิคช่ันแอนดรอยด์ 
และน าไปสร้างกฎความสัมพนัธ์ในโปรแกรม Protégé เพื่อน าไปจดัการฐานข้อมูลข่าวสารงาน
ประชาสัมพนัธ์ โดยน าขอ้มูลขา้งตน้สร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในโปรแกรม  Protégé โดยข่าว
กิจกรรมวิจยัการสร้างความสัมพนัธ์แบบ Musthave (ตอ้งมีขอ้มูลท่ี เช่ือมโยง ถา้ไม่มีไม่ผ่าน)กบั
คลาสข่าวทุนวิจยั และข่าวประกวดผลงานวิจยั และเป็นการสร้างความสัมพนัธ์แบบ Equivalent 
คลาสปลายทาง Object Class ประกอบดว้ย หวัขอ้เร่ืองข่าว(Topic),วนัท่ี (Date),เวลา (Time),สถานท่ี 
(Places),ผูเ้ขา้ร่วม (Registration),หน่วยงาน (Department),จ านวนผูเ้ขา้ร่วม (Registration Number),   
งบประมาณ (Expenses), แหล่งทุน (Funding Sources), และค าส าคญั( Key Word)ของแต่ละคลาส 
ดงัภาพท่ี 37 
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ภาพที ่37 ออนโทโลยแีสดงการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างข่าวสารต่างๆ 

ตารางที ่9 ตารางแสดงสัญลกัษณ์ข่าวทุนวจัิยในแต่ละ Class ,Sub-Class และ Object Class 

คลาสต้นทาง  
(Subject Class) 

คลาสปลายทาง  
(Object Class) 

(Class) (Sub-Class) 

1.ข่าวทุนวจัิย 
Fund_News 

ข่าวทุนภายใน FN1 1. ทุนงบประมาณแผน่ดิน 
FN1_1 
2. ทุนงบประมาณเงินรายได ้
FN1_2 
3. ทุนสนบัสนุนเครือข่ายวิจยั
FN1_3 
4. ทุนสนบัสนุนหอ้งปฏิบติัการ
วจิยัสู่ความเป็นเลิศ FN1_4 
5. ทุนสนบัสนุนนกัวจิยัหลงั
ปริญญาเอก FN1_5 

 ข่าวทุนภายนอก FN2 
 

1. ทุนวจิยัในประเทศFN2_1 
2. ทุนวจิยัต่างประเทศ FN2_2 
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คลาสต้นทาง  
(Subject Class) 

คลาสปลายทาง  
(Object Class) 

(Class) (Sub-Class) 

  3. โจทยว์จิยัเชิงพื้นท่ี สกว. 
FN2_3 
4. โจทยว์จิยัร่วมเอกชน FN2_4 

 สนบัสนุนการตีพิมพ ์FN3 
 
 

1. รางวลัสนบัสนุนการเผยแพร่ 
FN3_1 
2. รางวลัสนบัสนุนค่าตีพิมพฯ์ 
FN3_2 

จากตารางท่ี 9 แสดงการแทนความหมายของประเภทข่าวทุนวิจยัดว้ยสัญญาลกัษณ์ โดย Sub-Class 
รายละเอียดของการเช่ือมความสัมพนัธ์แบบ Musthave (ตอ้งมีขอ้มูลท่ี เช่ือมโยง ถา้ไม่มีไม่ผา่น)กบั
คลาสปลายทาง Object Class ประกอบดว้ย หวัขอ้เร่ืองข่าว(Topic),วนัท่ี (Date),เวลา (Time),สถานท่ี 
(Places),ผูเ้ขา้ร่วม (Registration),หน่วยงาน (Department),จ านวนผูเ้ขา้ร่วม (Registration Number),   
งบประมาณ (Expenses), แหล่งทุน (Funding Sources), และค าส าคญั( Key Word)โดยน าข้อมูล
ขา้งตน้สร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในโปรแกรม Protégé ดงัภาพท่ี 38 และ 39 

 
ภาพที ่38 ความสัมพนัธ์กนัระหว่างข่าวสารด้วยหัวข้อย่อยในแต่ละข่าว 
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 และน าเอาความสัมพนัธ์ในภาพท่ี 38 สร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในโปรแกรม Protégé 
ดงัภาพท่ี 39 ในโปรแกรม Protégé 4.3 
 

 
 

ภาพที ่39 ออนโทโลยแีสดงการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างข่าวทุนวจัิยต่างๆ 
 

ตารางที ่10 ตารางแสดงสัญลักษณ์ข่าวกจิกรรมวจัิยในแต่ละ Class ,Sub-Class และ Object Class 

คลาสต้นทาง  
(Subject Class) 

คลาสปลายทาง  
(Object Class) 

(Class) (Sub-Class) 

2.ข่าวกจิกรรม
วจัิย 
Activity_News 

กิจกรรมภายในส านกัวิจยัและ
พฒันา AN1 

1. ข่าวประชุม สัมมนา และอบรม
ของเพื่อพฒันานกัวิจยั AN1_1 
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คลาสต้นทาง  
(Subject Class) 

คลาสปลายทาง  
(Object Class) 

(Class) (Sub-Class) 

  2. ข่าวประชุม สัมมนา และอบรม
เก่ียวกบังานวจิยัระดบัชาติและ
นานาชาติ AN1_2 
3. ข่าวการจดัประชุม สัมมนา และ
อบรมของ Publication Clinic 
AN1_3 

 กิจกรรมภายนอกส านกัวจิยัและ
พฒันา AN2 

 

1. ข่าวประชุม สัมมนา และ
อบรมของเพื่อพฒันานกัวจิยั 
AN2_1 
2. ข่าวประชุม สัมมนา และอบรม
เก่ียวกบังานวจิยัระดบัชาติและ
นานาชาติ AN2_2 

 

จากตารางท่ี 10 แสดงการแทนความหมายของประเภทข่าวกิจกรรมวิจยัดว้ยสัญญาลกัษณ์ โดย Sub-
Class รายละเอียดของการเช่ือมความสัมพนัธ์แบบ Musthave (ตอ้งมีขอ้มูลท่ี เช่ือมโยง ถา้ไม่มีไม่ผา่น) 
กบัคลาสปลายทาง Object Class ประกอบดว้ย หวัขอ้เร่ืองข่าว(Topic),วนัท่ี (Date),เวลา (Time),สถานท่ี 
(Places),ผูเ้ข้าร่วม (Registration),หน่วยงาน (Department),จ านวนผูเ้ข้าร่วม (Registration Number), 
งบประมาณ (Expenses) และค าส าคญั( Key Word) โดยน าขอ้มูลขา้งตน้สร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูล
ในโปรแกรม Protégé ดงัภาพท่ี 40 
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ภาพที ่40 ออนโทโลยแีสดงการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างข่าวกจิกรรมวจัิยต่างๆ 
ตารางที ่11 ตารางแสดงสัญลักษณ์ข่าวประกวดผลงานวจัิย ในแต่ละ Class และ Sub-Class 

คลาสต้นทาง  
(Subject Class) 

คลาสปลายทาง  
(Object Class) 

(Class) (Sub-Class) 

3.ข่าว
ประกวด
ผลงานวจัิย 
Award_News 

ก า รประกวดผล ง านวิ จัย ภ า ย ใน
ส านกัวจิยัและพฒันา AN1 
 

1. ข่าวการส่งผลงานเขา้ประกวด 
แข่งขนั ชิงรางวลั ระดบัคณะ/
หน่วยงานของอาจารย ์นกัวจิยั 
และบุคลากร WN1_1 
2. ข่าวการส่งผลงานเขา้ประกวด 
แข่งขนั ชิงรางวลั ระดบั
มหาวทิยาลยัของอาจารย ์นกัวจิยั 
และบุคลากร WN1_2 
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คลาสต้นทาง  
(Subject Class) 

คลาสปลายทาง  
(Object Class) 

(Class) (Sub-Class) 

 การประกวดผลงานวิจยัภายใน
ส านกัวจิยัและพฒันา  WN2 
 

1. ข่าวการส่งผลงานเขา้ประกวด 
แข่งขนั ชิงรางวลั ระดบัชาติของ
อาจารย ์นกัวจิยั และบุคลากร 
WN2_1 
2. ข่าวการส่งผลงานเขา้ประกวด 
แข่งขนั ชิงรางวลั ระดบั
นานาชาติของอาจารย ์นกัวิจยั 
และบุคลากร WN2_2 

 
จากตารางท่ี 11 แสดงการแทนความหมายของประเภทข่าวประกวดผลงานวิจยั ดว้ยสัญญาลกัษณ์ 
โดย Sub-Class รายละเอียดของการเช่ือมความสัมพนัธ์แบบ Musthave (ตอ้งมีขอ้มูลท่ี เช่ือมโยง ถา้
ไม่ มีไม่ผ่าน) กับคลาสปลายทาง  Object Class ประกอบด้วย หัวข้อเ ร่ืองข่าว(Topic) ,วันท่ี  
(Date),เวลา(Time),สถานท่ี (Places),ผูเ้ข้าร่วม (Registration),หน่วยงาน (Department),จ านวน
ผูเ้ข้าร่วม (Registration Number),   งบประมาณ (Expenses), และค าส าคัญ( Key Word) โดยน า
ขอ้มูลขา้งตน้สร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในโปรแกรม Protégé ดงัภาพท่ี 41 
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ภาพที ่41 ออนโทโลยแีสดงการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างข่าวประกวดผลงานวจัิยต่างๆ 
 

ตารางที ่12 ตารางแสดงสัญลักษณ์ข่าวทัว่ไปในแต่ละ Class และ Sub-Class 
คลาสต้นทาง  

(Subject Class) 
คลาสปลายทาง  
(Object Class) 

(Class) (Sub-Class) 

4.ข่าวทัว่ไป
General_ 
News 

ข่าวทัว่ไปภายในส านกัวจิยัและพฒันา
GN1 

 

 

1. ข่าวกิจกรรมของส านกัวจิยั
และพฒันา GN1_1 
2. ข่าวการเขา้เยีย่มดูงาน
ส านกัวจิยัและพฒันา และ
หน่วยงานเครือข่ายภายใต้
ส านกัวจิยัและพฒันา GN1_2 
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คลาสต้นทาง  
(Subject Class) 

คลาสปลายทาง  
(Object Class) 

(Class) (Sub-Class) 

 ข่าวทัว่ไปภายนอกส านกัวจิยัและ
พฒันา  GN2 
 

1. ข่าวยกยอ่งเชิดชู อาจารย ์
นกัวจิยัท่ีไดรั้บรางวลัใน
ระดบัชาติและนานาชาติ  GN2_1 
2. ข่าวผลงานประดิษฐ ์
นวตักรรม และผลงานวจิยัใหม่
ของอาจารย ์นกัวจิยั และบุคลากร 
GN2_2 

 ข่าวทัว่ไปภายในส านกัวจิยัและพฒันา 
GN3 

1. ข่าวกิจกรรมของส านกัวจิยั
และพฒันาGN3_1 

 

จากตารางท่ี 12 แสดงการแทนความหมายของประเภทข่าวทัว่ไปดว้ยสัญญาลกัษณ์ โดย Sub-Class 
รายละเอียดของการเช่ือมความสัมพนัธ์แบบ Musthave (ตอ้งมีขอ้มูลท่ี เช่ือมโยง ถา้ไม่มีไม่ผา่น) กบั
คลาสปลายทาง Object Class ประกอบดว้ย หวัขอ้เร่ืองข่าว(Topic),วนัท่ี (Date),เวลา (Time),สถานท่ี 
(Places),ผูเ้ขา้ร่วม(Registration),หน่วยงาน(Department),จ านวนผูเ้ขา้ร่วม(Registration Number),   
งบประมาณ (Expenses), และค าส าคัญ(Key Word) ดังรูปท่ี 42 เป็นความสัมพนัธ์กันระหว่าง
ข่าวสารดว้ยหวัขอ้ยอ่ยในแต่ละข่าว 
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ภาพที ่42 ออนโทโลยแีสดงการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างข่าวทัว่ไปต่างๆ 
เม่ือไดต้น้แบบออนโทโลยทีางผูว้จิยัจึงไดท้  าการทดสอบการสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารจากการตน้แบบ
ออนโทโลยขีอ้มูลข่าวสาร ตามชุดค าสั่ง และผลลพัธ์ท่ีแสดงในภาพท่ี 43, 44 และ45 
PREFIX Department1: <http://www.semanticweb.org/jane/ontologies/2559/3/untitled-ontology-6#> 
PREFIX rdf: <http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#> 
PREFIX owl: <http://www.w3.org/2002/07/owl#> 
PREFIX xsd: <http://www.w3.org/2001/XMLSchema#> 
PREFIX rdfs: <http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#> 
SELECT ?places 
 WHERE { ?a Department1:hasPlacesOfNews ?places} 
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ภาพที ่43 ผลการสืบค้นจากต้นแบบออนโทโลยข้ีอมูลพืน้ที่ของข้อมูลข่าวสาร 

 

 ผูว้จิยัตอ้งการสืบคน้วา่ขอ้มูลข่าวสารของส านกัวจิยัและพฒันาจาก places วา่
ประกอบไปดว้ยอะไรบาง จึงไดท้  าชุดค าสั่งและผลจากการสืบคน้พบวา่ในขอ้มูลข่าวสารของ
ส านกัวจิยัและพฒันาทั้งหมดประกอบไปดว้ยพื้นท่ีของท่ีมาของข่าวสารไดแ้ก่ จ.ปัตตานี จ.ตรัง 
และจ.สงขลา เป็นตน้ดงัแสดงในภาพท่ี 43 
 

PREFIX Department1: <http://www.semanticweb.org/jane/ontologies/2559/3/untitled-ontology-6#> 
PREFIX rdf: <http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#> 
PREFIX owl: <http://www.w3.org/2002/07/owl#> 
PREFIX xsd: <http://www.w3.org/2001/XMLSchema#> 
PREFIX rdfs: <http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#> 
SELECT ?Expenses 
 WHERE { ?a Department1:hasExpenses ?Expenses} 
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ภาพที ่44 ผลการสืบค้นจากต้นแบบออนโทโลยข้ีอมูลทุนหรืองบประมาณ 

ของการจัดงานในข้อมูลข่าวสาร 
 

 ในส่วนน้ีผูว้จิยัตอ้งการทราบวา่ขอ้มูลข่าวสารของส านกัวิจยัและพฒันาเร่ือง
เก่ียวกบัทุนในการจดังาน จดักิจกรรม หรือทุนวจิยั มีอะไรบาง  ด าเนินการท าชุดค าสั่ง ตาม
กระบวนการท่ีไดใ้นบทท่ี 3 และผลจากการสืบคน้พบวา่ในขอ้มูลข่าวสารของส านกัวจิยัและพฒันา
ทั้งหมดประกอบไปดว้ยพื้นท่ีของท่ีมาของข่าวสารไดแ้ก่ 40,000 บาท 30,000 บาท 20,000 บาท 
และ 0 บาท ตามล าดบัดงัจะเห็นไดจ้ากภาพท่ี 44 
PREFIX Department1: <http://www.semanticweb.org/jane/ontologies/2559/3/untitled-ontology-6#> 
PREFIX rdf: <http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#> 
PREFIX owl: <http://www.w3.org/2002/07/owl#> 
PREFIX xsd: <http://www.w3.org/2001/XMLSchema#> 
PREFIX rdfs: <http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#> 
SELECT ?Department 
 WHERE { ?a Department1:hasDepartment ?Department} 



76 
 

 
ภาพที ่45 ผลการสืบค้นจากต้นแบบออนโทโลยข้ีอมูลพืน้ที่ของข้อมูลข่าวสาร 

 ผูว้ิจยัต้องการสืบค้นว่าข้อมูลข่าวสารของส านักวิจยัและพฒันาจาก places ว่า
ประกอบไปด้วยอะไรบาง จึงได้ท าชุดค าสั่งและผลจากการสืบค้นพบว่าในข้อมูลข่าวสารของ
ส านักวิจยัและพฒันาทั้งหมดประกอบไปด้วยพื้นท่ีของท่ีมาของข่าวสารได้แก่ จ.ปัตตานี จ.ตรัง 
และจ.สงขลา เป็นตน้ ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 45 
 
4.5 แอปพลเิคช่ันแอนดรอยด์เพ่ือการจัดการข้อมูลข่าวสารกบัผู้มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 เม่ือด าเนินการสร้างออนโทโลยีแอปพลิเคชั่นแอนดรอยด์ การจัดการข้อมูล
ข่าวสาร ส านกัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เรียบร้อยแลว้ จึงด าเนินการสร้างเป็น
แอปพลิเคชัน่แอนดรอยด์ เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการส่งขอ้มูลข่าวสารให้ตรงกบัความตอ้งการของ   
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อไปดงัภาพท่ี 46 
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   ภาพที ่46 แอปพลเิคช่ันแอนดรอยด์  
 
4.6 ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบัการใช้แอปพลเิคช่ันแอนดรอยด์ 

ผูว้จิยัด าเนินการจดัท าแบบประเมินความพึ่งพอใจผา่นแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน
ทางแบบสอบถามผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จ านวนทั้งส้ิน 150 คน ประกอบดว้ย แบบสอบถามความ
พึงพอใจแบ่งออกเป็น  3  ตอน ประกอบดว้ย 

ส่วนที ่1  แบบสอบถามทัว่ไป 
ส่วนที ่2  สอบถามความพึงพอใจต่อการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
 ส านกัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
ส่วนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ มีลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open ended question) 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามทัว่ไป 

ตารางที ่13 แสดงจ านวนเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 62 35 

หญิง 88 65 

รวม 150 100 
 

 

 

ภาพที ่47 แผนภูมิแสดงจ านวนเพศของผู้ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ 

ตารางที ่ 14  แสดงจ านวนกลุ่มผู้รับบริการข้อมูลข่าวสารส านักวจัิยและพฒันา 
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 

กลุ่มผู้รับบริการข้อมูลข่าวสารส านักวจัิยและ

พฒันา มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 

จ านวน ร้อยละ 

ผูบ้ริหารในส านกัวจิยัและพฒันา 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
5 

4 

บุคลากรส านกัวจิยัและพฒันา 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
30 

20 

41%

59%

แผนภูมิแสดงจ านวนเพศของผู้ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ

ชาย

หญงิ
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กลุ่มผู้รับบริการข้อมูลข่าวสารส านักวจัิยและ

พฒันา มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 

จ านวน ร้อยละ 

นกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 5 3 

ผูบ้ริหาร 5 3 

อาจารย ์ 24 16 

นกัวจิยั 46 31 

บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 18 12 

นกัประชาสัมพนัธ์ วทิยาเขต คณะ และ

หน่วยงานต่างๆ 
8 

5 

นกัข่าวหนงัสือพิมพ ์ 3 2 

นกัข่าวโทรทศัน์ 5 3 

นกัข่าววทิย ุ 1 1 

รวม 150 100 
 

 
ภาพที ่48 แผนภูมิแสดงกลุ่มผู้รับบริการข้อมูลข่าวสาร 

4%

20%

3%

3%

16%31%

12%

5%

2%

3%

1%

แสดงจ านวนกลุ่มผู้รับบริการข้อมูลข่าวสารส านกัวจิยัและพฒันา 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์

ผู้บริหารในส านกัวิจยัและพฒันา 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
บคุลากรส านกัวิจยัและพฒันา 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
นกัศกึษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์

ผู้บริหาร

อาจารย์

นกัวิจยั

บคุลากรภายในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์

นกัประชาสมัพนัธ์ วิทยาเขต คณะ และ
หน่วยงานต่างๆ
นกัข่าวหนงัสอืพิมพ์

นกัข่าวโทรทศัน์

นกัข่าววิทยุ
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ส่วนที ่2 สอบถามความพงึพอใจต่อการได้รับข้อมูลข่าวสาร ส านักวจัิยและพฒันา 
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์  
ตารางที ่ 15  แสดงระดับความพงึพอใจต่อการได้รับข้อมูลข่าวสาร ส านักวจัิยและพฒันา 
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 

ความพงึพอใจ �̅� ระดับความพงึพอใจ 
1.ท่านมีความพึงพอใจต่อการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการของท่าน 4.73 

พงึพอใจมาก 

2.ท่านพึงพอใจต่อความรวดเร็วของการรับ

ข่าวสาร 4.78 
พึงพอใจมาก 

3.ท่านมีความพึงพอใจต่อประเภทของ

ข่าวสารท่ีท่านไดด้ าเนินการเลือก 4.45 

พึงพอใจมาก 

เฉลีย่ 4.65 พงึพอใจมาก 

𝒙𝒙̅̅ ̅ 0.657 
 
จากตารางท่ี 15 การประเมินความพึ่งพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพบวา่อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.657 ซ่ึงสามารถน าเทคนิคออนโทโลยใีช้
บริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  
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บทที ่5 
สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวจัิย 
 ผลจากการน า เทคนิคออนโทโลยีมาใช้ในการจัดการข้อมูลข่าวสารงาน
ประชาสัมพนัธ์ส านกัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ท าให้ผูศึ้กษาไดต้น้แบบออน
โทโลยีเพื่อใช้ในการน าไปประยุกต์จดัการกบัฐานข้อมูลอ่ืนๆได้ต่อไป และนอกจากนั้นยงัเกิด
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบในการจดัการฐานขอ้มูล การสรร้างองคค์วามรู้จากการท าตน้แบบ
ออนโทโลยี นอกจากนั้นผูว้ิจยัได้ท าการส ารวจความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจากการ
ประเมินความพึ่งพอใจพบวา่ความพึ่งพอใจในการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีตรงกบัความตอ้งการ พร้อม
สามารถสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการผา่นช่องทางแอปพลิเคชัน่แอนดรอยด์อยูใ่น
ระดบัดีมาก ออนโลโลยีสามารถแยกประเภทความตอ้งการ ลดความคลาดเคล่ือนของการส่งสาร 
เช่ือมโยงความตอ้งการรับขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งอตัโนมติั เพิ่มประสิทธิภาพในการรับข่าวสารตรง
ตามเง่ือนไขความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยการใชง้านผา่นแอปพลิเคชัน่แอนดรอยด ์และ
ยงัสามารถแสดงผลจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ ทั้งยงัสามารถดึงขอ้มูลความพึ่งพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียภายหลงัการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ผลจากการความพึ่งพอใชใ้นส่วนของจ านวน
การกดไลท(์Like)ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถออกรายงาน เพื่อวิเคราะห์ในการสนบัสนุนและ
การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวให้กบัผูบ้ริหารในการก าหนดงบประมาณ ในการสนบัสนุนในเร่ือง
ดงักล่าวไดต่้อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาและจดัท าตน้แบบออนโทโลยที  าให้สามารถน าตน้แบบดงักล่าวไปจดัท าเป็น
ออนโทโลยีโดยแสดงตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนเสียไดต่้อไปไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบ
เวบ็แอปพลิเคชัน่ เป็นตน้ 

2. ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร เราสามารถน าขอ้มูลความถ่ีของการใชข้อ้มูล
ข่าวสารท าสรุปผลเป็นรายงาน เพื่อให้ผูบ้ริหาร(CEO:Chief Executive Officer) ในรูปแบบ
ขอ้มูล MIS ผา่นการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ผา่นแอปพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอน
ดรอยด์บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟน ขอ้มูลสามารถใช้ในการพิจารณาการสนบัสนุน รายงาน
จะประกอบไปดว้ย  
- จ านวนผูส้นใจและประเภทข่าวสารท่ีได้รับการสืบคน้สูงสุด ผ่านบนแอปพลิเคชั่น             

แอนดรอยด ์ 
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- จ านวนและประเภทข่าวสารท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียผา่นการแสดงยอด
จ านวนผูเ้ขา้ชมข่าวดงักล่าวบนแอปพลิเคชัน่แอนดรอยด์ 

- จ านวนและประเภทข่าวสารท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้ไปมีส่วนร่วม ผา่นจ านวนจาก           
ผูแ้สดงความคิดเห็นผา่นข่าวสารประชาสัมพนัธ์บนแอปพลิเคชัน่แอนดรอย 

 
3. เกิดการส่งเสริม หรือปรับเปล่ียนปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดย

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดต้รงกบัความตอ้งการ 
4. เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการช่วยการจัดสรรงบประมาณของการประชาสัมพันธ์ของ

ส านกัวิจยัและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากการสรุปผลความตอ้งการบริภาคขอ้มูล
ข่าวสารของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอีกดว้ย 
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แบบสอบถามความต้องการข่าวสารของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

 
ภาพที ่50 แบบประเมินความต้องการข้อมูลข่าวสาร 

 
ท่ีมา : 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFunl3rGXvMahQ5p84sdDFDtDp9cTwGtLVYOzu
ocNd7gh27Q/viewform 
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แบบสอบถามความพงึขอใจของผู้รับข้อมูลข่าวสาร 
 

 
 

ภาพที ่51 แบบประเมินความต้องการข้อมูลข่าวสาร 
ท่ีมา : 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKS_8wtSw9ISWGc2hVXDOhJ7iGItAd2G0PSkX
nncLhS87W5g/viewform 
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