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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด ทางด้าน
เทคนิค ทางด้านการจัดการ และทางด้านการเงินในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในอ าเภอ
พุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างผู้ป่วยที่ เข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาลของรัฐ 8 โรง ในพ้ืนทีรัศมี 50 กิโลเมตรจากที่ตั้งโครงการ จ านวนตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 
จากผู้ป่วยทั้งหมด 3,071 ราย และการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าของกิจการคลินิกกายภาพบ าบัดที่ขึ้น
ทะเบียนแล้วในเขตพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ผลการศึกษาพบว่า การลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดที่เหมาะสม ต้องใช้เงิน
ลงทุน 753,360 บาท สามารถรับรองลูกค้าสูงสุดได้จ านวน 217 รายต่อปี ด้านที่ตั้งควรมีที่ตั้งอยู่
บริเวณเส้นทางที่มีการคมนาคมที่สะดวกและปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และจะต้องมีนัก
กายภาพบ าบัดซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพและผู้ประกอบโรคศิลปะ สาขากายภาพบ าบัดในการ
ด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนด ผลการวิเคราะห์ทางด้านการเงิน พบว่า เมื่อก าหนดอายุโครงการ 
10 ปี ณ อัตราคิดลด 8% คลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 
3,101,480.80 บาท อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (BCR) เท่ากับ 1.34 อัตราผลตอบแทน
ภายในจากการลงทุน (IRR) เท่ากับร้อยละ 48.14 และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) เท่ากับ 
3.72 ปี แสดงให้เห็นว่าธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการนี้ให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าต่อการลงทุน
และมีความเป็นไปได้ทางการเงิน ประกอบกับในปัจจุบันธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในสุราษฎร์ธานียัง
มีน้อย โอกาสทางการตลาดยังมีอีกมากจึงเป็นธุรกิจที่น่าสนใจลงทุน 
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Abstract 
 

The objectives of this study are to analyze feasibility about marketing, 
technique, management and finance of the physical therapy clinic in Phunphin 
district, Surat Thani. Data, were collected by the patients who get a medical service 
in 8 government hospital around 50 kilometers from the project’s location. There are 
400 patients from overall 3,071 people. Additionally, interview with physical therapy 
registered clinic owner in Surat Thani. 

The study found that the appropriate investment in the physical 
therapy clinic must spend 753,360 baht. Therefore, this can service 217 patients per 
year. In terms of location, it should be located in the traffic area and safety zone. 
There must be a professional and practicing medicine physical therapist in terms of 
physical therapy according to the law. The financial analysis found that when the 
project is determined at 10 years while the discount rate at 8%, the net present 
value (NPV) of the physical therapy clinic in this project recently was at 3,101,480.80 
baht. Benefit Cost Ratio (BCR) was 1.34. Internal Rate of Return (IRR) was 48.14. Also 
the discount payback period (DPB) was 3.72 years. This showed that the physical 
therapy clinic returned such worth compensation and financial possibility. Moreover, 
there is less physical therapy clinic in Surat Thani. It causes high marketing 
opportunity. This is very interesting for investment. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยดีจากความกรุณาของ ดร .นงเยาว์ เมืองดี 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นคร กกแก้ว ประธานกรรมการ และ ดร.วีระ
ศักดิ์ คงฤทธิ์ กรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ที่ได้ให้ความรู้ ข้อเสนอแนะต่างๆ รวมทั้งการตรวจสอบ
แก้ไขข้อบกพร่องของผลงานวิจัยอย่างละเอียด ส่งผลท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งผู้วิจัยขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ วิทยาเขตสุราษฏร์ธานี ที่ได้ให้ความรู้ในรายวิชาต่างๆ และเจ้าหน้าที่ส านักงานวิทยาลัย
ชุมชนสุราษฎร์ธานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฏร์ธานี ที่ได้ให้ความสะดวก รวมถึง
การติดต่อประสานงานในเรื่องต่างๆเป็นอย่างดีตลอดระยะเวลาการศึกษา 

สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ บิดาและมารดา ที่ไดใ้ห้การสนับสนุนช่วยเหลือ และ
เป็นก าลังใจที่ดีเสมอมา และขอขอบคุณเพ่ือนๆพ่ีๆน้องๆนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี รุ่นที่ 4 ทุกท่าน ที่ได้มอบมิตรภาพที่
ดี และร่วมกันท ากิจกรรมต่างๆ ท าให้การเรียนมีความสนุกสนานมากยิ่งข้ึน และขอขอบคุณเพ่ือนๆพ่ีๆ
น้องๆนักกายภาพบ าบัดจังหวัดสุราษฎร์ธานี ทุกท่าน ที่มีส่วนช่วยให้ข้อมูลส าคัญต่างๆส าหรับ
ผลงานวิจัย ซึ่งท าให้การศึกษาครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอมอบความดีงามนี้ให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกท่าน และในส่วนของความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องต่างๆ ผู้วิจัยขอน้อมรับไว้แต่ผู้เดียว และขอ
อภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 หลักการและเหตผุล 
 ตามแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติในชวงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ
ที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 ไดกําหนดนโยบายเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคม
ผูสูงอายุ และจะเปนสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณในป พ.ศ. 2568 ซึ่งจะสงผลตอระบบการใหบริการ
ดานสาธารณสุขของประเทศอยางมาก เน่ืองจากกลุมผูสูงอายุเหลาน้ีมีความเสี่ยงที่จะเกิดเปนกลุมโรค
ไมติดตอเรื้อรัง (Non Communicable Disease: NCDs) ไดแก โรคไขมันในเลือดสูง โรคความดัน
โลหิตสูง และโรคเบาหวาน ซึ่งเปนปจจัยเสี่ยงสําคัญทําใหโรคโรคหลอดเลือดสมองตามมา และมีปญหา
ในการเคลื่อนไหว ทั้งน้ีในป พ.ศ. 2551 จากรายงานองคการอนามัยโลกพบวา ประชากรทั่วโลกกวา 
36 ลานคน มีการเสียชีวิตจากโรคไมติดตอเรื้อรัง โดยโรคที่เปนสาเหตุของการเสียชีวิตมากที่สุด คือ
โรคหลอดเลือดสมอง (สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2556) นอกจากน้ี
ผลกระทบจากการเขาสูสังคมอุตสาหกรรมยังสงผลตอวิถีการดําเนินชีวิตของประชากรโดยเฉพาะ
อยางย่ิงประชากรกลุมวัยทํางานใหอยูในภาวะที่เรงรีบ และมีพฤติกรรมเสี่ยงตอสุขภาพรางกายมาก
ข้ึน เชน การรับประทานอาหารจานดวน การขาดการออกกําลังกายอยางเหมาะสมและสม่ําเสมอ 
และผลจากความเครียดรวมถึงการทํางานในลักษณะซ้ําๆอยางตอเน่ืองเปนเวลานานยังสามารถทําให
รางกายเกิดการบาดเจ็บของระบบกระดูกและกลามเน้ือ เกิดเปนภาวะเจ็บปวดเรื้อรังข้ึนได เชน ปวด
หลัง ปวดคอ ปวดราวลงแขน ปวดราวลงขา ปวดหัวเขา และปวดหัวไหล เปนตน ซึ่งเปนปญหาหลัก
ของทั้งผูสูงอายุและกลุมวัยทํางาน 
 ปญหาเหลาน้ีสามารถลดความเสี่ยง และภาวะแทรกซอนตางๆลงไดหากไดรับ
คําแนะนําในการดูแลสุขภาพและรักษาดวยวิธีการทางกายภาพบําบัดที่เหมาะสม โดยไมตองรับ 
ประทานยาและอาศัยการผาตัด ซึ่งมีคาใชจายที่สูง และตองนอนพักฟนเปนเวลานานแตทั้งน้ีตองใช
ระยะเวลาในการรักษาทางกายภาพบําบัด จากการทบทวนงานวิจัย พบวาการปองกันโรคโดยการตรวจ
ประเมินความยืดหยุน และการจัดเรียงขอตอของรางกาย กอนที่รางกายจะแสดงอาการเจ็บปวด
ออกมา จะสามารถชวยลดการเกิดภาวะความพิการแบบช่ัวคราว และถาวรในผูปวยที่ปวดหลังเรื้อรัง มี
ภาวะโรคขอ ภาวะกระดูกพรุน โรคหัวใจ โรคปอดเรื้อรัง โรคเบาหวาน และการหกลมในผูสูงอายุได 
(Restall,  Leclair & Fricke, 2005 อางอิงใน กานดา ชัยภิญโญ, 2553) แตเน่ืองจากสถานบริการ
ดานสาธารณสุขของภาครัฐมีจํากัด รวมถึงจํานวนนักกายภาพบําบัด ซึ่งในประเทศไทยมีบุคลากรดาน
น้ีในจํานวนที่จํากัด พบสัดสวนประชากร 26,097 คน ตอนักกายภาพบําบัด 1 คน ซึ่งเปนสัดสวนที่สูง
หากเปรียบเทียบกับสหวิชาชีพทางการแพทยอื่นๆ (สภากายภาพบําบัด, 2552 อางอิงใน กานดา ชัย
ภิญโญ, 2553) ในขณะที่จํานวนประชากรมีเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ดังน้ันการจัดต้ังสถานพยาบาลที่เปนคลินิก
กายภาพบําบัดเอกชนจึงมีความนาสนใจอยางย่ิงทั้งน้ีเพื่อเปนอีกหน่ึงทางเลือกใหกับประชาชน 
   



 
2 

 

 คลินิกกายภาพบําบัดเอกชนถือเปนสถานพยาบาลที่ ใหบริการดานสุขภาพแก
ประชาชน โดยใหบริการเกี่ยวกับการตรวจประเมิน การวินิจฉัย การบําบัดหรือรักษาความบกพรอง
ของรางกาย นอกจากน้ียังเปนการสงเสริม การปองกัน การแกไข และการฟนฟูความเสื่อมสภาพของ
รางกายและจิตใจ ดวยวิธีการทางกายภาพบําบัดหรือการใชเครื่องมือทางกายภาพบําบัดดวยหลัก
ความรูวิชาการทางกายภาพบําบัด และดําเนินการโดยนักกายภาพบําบัด ปจจุบันธุรกิจคลินิก
กายภาพบําบัดเอกชนมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว และมจีํานวนกวา 185 แหงทั่วประเทศไทย โดยการ
กระจายตัวของคลินิกกายภาพบําบัดเอกชนสวนใหญจะอยูในพื้นที่ที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจ ดังจะ
เห็นไดจากการต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 74 แหง และในสวนภูมิภาคจํานวน 111 แหง 
(สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 
2554) ซึ่งแสดงใหเห็นวามีการกระจุกตัวของคลินิกกายภาพบําบัดเอกชนอยูในพื้นที่ที่มีความเจริญ
ทางดานเศรษฐกิจเทาน้ัน ทําใหบางพื้นที่มีคลินิกกายภาพบําบัดเอกชนกระจายอยูนอย โดยเฉพาะ
จังหวัดสุราษฎรธานี ปจจุบันในจังหวัดสุราษฎรธานีมีคลินิกกายภาพบําบัดเอกชนที่ข้ึนทะเบียนแลว
จํานวน 3 แหง แบงเปนคลินิกกายภาพบําบัดเอกชนในเขตอําเภอเมืองจํานวน 1 แหง อําเภอพุนพิน
จํานวน 1 แหง และอําเภอชัยบุรีจํานวน 1 แหง (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎรธานี, 2557) 

 

ตารางท่ี 1.1 จํานวนครั้งที่ผูปวยเขารับบริการรักษาทางกายภาพบําบัดที่คลินิกกายภาพบําบัดของ 
โรงพยาบาลในเขตพื้นที่จังหวัดสุราษฎรธานี ปงบประมาณ 2557 

โรงพยาบาล กลุมระบบ 
กระดูกและกลามเน้ือ 

กลุมระบบ 
ประสาท 

กลุมระบบ 
หัวใจและทรวงอก 

โรงพยาบาลสุราษฎรธานี 21,870 19,196 15,148 
โรงพยาบาลเกาะสมุย 3,735 558 452 
โรงพยาบาลทาโรงชาง 135 1,147 112 
โรงพยาบาลเวียงสระ 2,273 136 251 
โรงพยาบาลบานนาสาร 3,666 134 949 
โรงพยาบาลไชยา 58 52 485 
โรงพยาบาลพุนพิน 3,365 514 23 
โรงพยาบาลพนม 1,139 152 315 
โรงพยาบาลเคียนซา 4,422 287 1,379 
โรงพยาบาลทาชนะ 687 172 505 
โรงพยาบาลพระแสง 112 37 1,042 
โรงพยาบาลคีรีรัฐนิคม 401 238 816 
โรงพยาบาลดอนสัก 3,333 820 907 
โรงพยาบาลวิภาวดี 357 126 603 
โรงพยาบาลทาฉาง 537 79 417 
โรงพยาบาลบานนาเดิม 1,112 90 346 
โรงพยาบาลบานตาขุน 3,922 413 469 

รวม 51,061 24,151 24,219 

ท่ีมา: คลินิกกายภาพบําบัด โรงพยาบาลในเขตพื้นที่จงัหวัดสุราษฎรธานี, 2557 
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จากตารางที่ 1.1 จะเห็นไดวาจํานวนครั้งที่ผูปวยเขารับการรักษาทางกายภาพบําบัด
ที่คลินิกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลในเขตพื้นที่จังหวัดสุราษฎรธานี ปงบประมาณ 2557 มีจํานวน
รวม 99,431 ครั้ง โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมผูปวยโรคกระดูกและกลามเน้ือ พบจํานวน 51,061 ครั้ง ซึ่ง
เปนผลมาจากนโยบายการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา และจากการที่ประชาชนมีวิถีการดําเนิน
ชีวิตแบบสังคมเมืองมากข้ึน ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงการบริการ และหันมาใหความสําคัญกับ
การดูแลสุขภาพของตนเองกันมากย่ิงข้ึน ปจจุบันจังหวัดสุราษฎรธานีมีจํานวนประชากรรวม 
1,017,615 คน (ที่ทําการปกครองจังหวัดสุราษฎรธานี, 2557) และยังเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ 
พื้นที่ในเขตจังหวัดสุราษฎรธานีจึงเปนพื้นที่ที่นาสนใจ และนาจะเหมาะสมสําหรับการลงทุนทําธุรกิจ
คลินิกกายภาพบําบัดเอกชน 

 
การทําธุรกิจคลินิกกายภาพบําบัดเอกชนจําเปนตองใชเงินในการลงทุน และ

ทรัพยากรตางๆเปนจํานวนมาก ทั้งคาตกแตงคลินิก คาเครื่องมอืหรืออุปกรณทางกายภาพบําบัด และ
คาจางบุคลากร หากมีความผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะกอใหเกิดผลเสียหายจํานวนมาก นอกจากน้ีจําเปน
จะตองมีเงินทุนหมุนเวียนที่จะใชกับโครงการ เพื่อใหการดําเนินงานตามโครงการเปนไปตาม
กําหนดการโดยไมมีปญหาดานการเงิน ประกอบกับในเขตพื้นที่จังหวัดสุราษฏรธานียังไมมีการศึกษา
ถึงพฤติกรรมการใชบริการคลินิกกายภาพบําบัดทําใหไมแนใจวาประชากรในพื้นที่น้ีจะใหการตอบรับ
กับการใชบริการคลินิกกายภาพบําบัดเอกชนมากนอยแคไหน คุมคากับการลงทุนหรือไม ดังน้ันผู
ลงทุนจึงควรมีการวางแผนโครงการ และศึกษาความเปนไปไดของโครงการอยางรอบคอบ โดยเฉพาะ
การเปดคลินิกกายภาพบําบัดเอกชนในพื้นที่นอกเมืองทั้งน้ีเพื่อใหโครงการสามารถอยูรอดได และมี
ความคุมคาตอการลงทุน การศึกษาครั้งน้ีจึงมุงศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจคลินิก
กายภาพบําบัด โดยใชพื้นที่จังหวัดสุราษฎรธานีเปนพื้นที่ตัวอยางในการศึกษา และเนนการวิเคราะห
ดานการตลาดซึ่งเปนหัวใจของการลงทุน ดานเทคนิค ดานการจัดการองคกร และดานการเงิน ซึ่ง
กําหนดใหคลินิกกายภาพบําบัดในโครงการที่จะทําการศึกษาต้ังอยูบริเวณริมถนนสายเอเชีย ตําบลทา
โรงชาง อําเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

1.2 วัตถุประสงคของการศกึษา 
1.2.1 เพื่อศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และ

ดานการเงินในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบําบัดในจังหวัดสุราษฎรธานี 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 พื้นที่ในการศึกษาครั้งน้ี คือพื้นที่ในเขตอําเภอพุนพินและพื้นที่ที่มีสภาพทาง

ภูมิศาสตรใกลกับอําเภอพุนพินมากที่สุดในรัศมี 50 กิโลเมตร ไดแก อําเภอทาฉาง อําเภอบานนาเดิม 
อําเภอคีรีรัฐนิคม อําเภอเคียนซา อําเภอวิภาวดี และอําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1.4.1 ทําใหสามารถทราบถึงความเปนไปไดทางดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการ

จัดการองคกร และดานการเงินในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบําบัดในจังหวัดสุราษฎรธานี 
1.4.2 ทําใหสามารถทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการคลินิกกายภาพบําบัดของผูใช 

บริการในจังหวัดสุราษฎรธานี 
1.4.3 เพื่อเปนแนวทางแกผูที่สนใจลงทุนในธุรกิจคลินิกกายภาพบําบัดตอไป 

 

1.5 สมมติฐานของการศกึษา  
มีความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบําบัดในจังหวัดสุราษฎรธานีทั้ง

ทางดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน 
 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

กายภาพบําบัด หมายถึง การกระทําตอมนุษยเกี่ยวกับการตรวจประเมิน การ
วินิจฉัย และการบําบัดความบกพรองของรางกายซึ่งเกิดเน่ืองจากภาวะของโรคหรือการเคลื่อนไหวที่
ไมปกติ รวมถึงการสงเสริมสุขภาพ การปองกัน การแกไขและการฟนฟูความเสื่อมสภาพความพิการ
ของรางกายและจิตใจดวยวิธีการ ทางกายภาพบําบัด หรือการใชเครื่องมือหรืออุปกรณที่รัฐมนตรี
ประกาศใหเปนเครื่องมือหรืออุปกรณกายภาพบําบัด 

 

คลินิกกายภาพบําบัด หมายถึง สถานพยาบาลที่จัดใหบริการดานกายภาพบําบัด 
และดําเนินการโดยผูประกอบวิชาชีพซึ่งเปนผูประกอบโรคศิลปะ สาขากายภาพบําบัด  ในจังหวัด     
สุราษฎรธานี 

 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์

ธานีในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความ
เป็นไปได้ของโครงการตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

2.1 วิชาชีพกายภาพบ าบัด 
เกษรา รักษ์พงษ์ศิริ (2555) กล่าวว่า “กายภาพบ าบัด” เป็นวิชาชีพทางการแพทย์

สาขาหนึ่ง ที่กระท าต่อมนุษย์เกี่ยวกับการตรวจประเมิน การวินิจฉัย การบ าบัดหรือการรักษาความ
บกพร่องของร่างกาย ซึ่งเกิดเนื่องจากภาวะโรคหรือการเคลื่อนไหวที่ ไม่ปกติ นอกจากนี้ยังเป็นการ
ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกัน การแก้ไข และการฟ้ืนฟูความเสื่อมสภาพ ความพิการของร่างกายและ
จิตใจ ด้วยวิธีการทางกายภาพบ าบัดหรือใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางกายภาพบ าบัด ด้วยหลักความรู้
วิชาการทางกายภาพบ าบัดอย่างมีมาตรฐานและหลักจรรยาบรรณท้ังต่อบุคคลและต่อชุมชน 
 

2.1.1 กายภาพบ าบัดในประเทศไทย 
เริ่มครั้งแรกหลังสงครามโลกครั้งที่สอง โดยพลตรีนายแพทย์ขุนประทุมโรคประหาร 

ที่โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า รักษาผู้ป่วยด้วยธาราบ าบัด หรือการรักษาด้วยน้ า ต่อมาศาสตราจารย์
นายแพทย์เฟ่ือง สัตย์สงวน หัวหน้าหน่วยศัลศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ ได้เริ่มงานกายภาพบ าบัดขึ้นที่
โรงพยาบาลศิริราชในปี พ.ศ. 2492 หลังจากนั้นเมื่อ ปี พ.ศ. 2507 เกิดภาควิชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิ
ดิกส์และกายภาพบ าบัดขึ้นและเกิดโรงเรียนกายภาพบ าบัดแห่งแรกขึ้นในปี พ .ศ. 2508 ปัจจุบันมี
สถาบันซึ่งผลิตบัณฑิตกายภาพบ าบัดระดับปริญญาตรีในประเทศไทยกว่า 17 สถาบันทั่วประเทศ 
 

2.1.2 ภาวะโรคที่สามารถรับการรักษาทางกายภาพบ าบัด 
2.1.2.1 โรคระบบกระดูกกล้ามเนื้อและข้อต่อ เช่น บาดเจ็บของกล้ามเนื้อและเอ็น

จากการเล่นกีฬาหรือการใช้งานผิดท่า ท่าทางในการท างานและชีวิตประจ าวันที่ผิด ข้อเสื่อม โดยจะ
เป็นผู้ป่วยที่มาพบด้วยอาการปวด หรือเคลื่อนไหวส่วนต่างๆไม่ได้ปกติ 

2.1.2.2 โรคระบบประสาท ซึ่งเกิดจากโรคหรืออุบัติเหตุของสมอง ไขสันหลังหรือ
เส้นประสาท โดยผู้ป่วยจะมาด้วยอาการอัมพาตครึ่งซีก อัมพาตครึ่งท่อน กล้ามเนื้ออ่อนแรงและชา  

2.1.2.3 โรคระบบหัวใจและระบบหายใจ โดยผู้ป่วยจะมีประสิทธิภาพการหายใจ
ลดลงจากโรคหรือการผ่าตัดปอด หลอดลมหรือหัวใจ  

2.1.2.4 โรคทางเด็ก เช่น ผู้ป่วยเด็กสมองพิการและเด็กท่ีมีปัญหาของพัฒนาการ ซึ่ง
จะต้องการการกระตุ้นให้ร่างกายเคลื่อนไหวได้อย่างถูกต้อง 
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2.1.2.5 ผู้สูงอายุ ซึ่งมีความเสื่อมของระบบร่างกายต่างๆ จึงต้องการวิธีการรักษา
เฉพาะเพ่ือชะลอความเสื่อมและคงสมรรถภาพร่างกาย 

2.1.2.6 หญิงมีครรภ์และโรคทางสตรีอ่ืนๆ ตั้งแต่อยู่ในระยะตั้งครรภ์ ระหว่างคลอด
และหลังคลอด ซึ่งร่างกายจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก จนอาจท าให้มีอาการของระบบกระดูก
กล้ามเนื้อ การหายใจและอ่ืนๆได้ 

2.1.2.7 โรคอ่ืนๆ เช่น ผู้ป่วยถูกไฟลวก ผู้ป่วยโรคเรื้อน ผู้ป่วยหลังผ่าตัดเต้านมซึ่งจะ
มีปัญหาเฉพาะที่ต้องการวิธีการรักษาที่ต่างกันไป 
 

2.1.3 บทบาทการรักษาทางกายภาพบ าบัดในผู้ป่วยในโรงพยาบาลและนอก
โรงพยาบาล 

2.1.3.1 รักษาด้วยความร้อน ความเย็น คลื่นไฟฟ้า คลื่นแสง และคลื่นแม่เหล็กชนิด
ต่างๆ โดยนักกายภาพบ าบัดต้องท าการวิเคราะห์ว่า กรณีผู้ป่วยใดจะต้องการการรักษาประเภทใด 
มากน้อยเท่าใด 

2.1.3.2 รักษาด้วยมือ โดยวิธีการนวด ดัด ดึง ด้วยเทคนิคพิเศษซึ่งปรับตามส่วนของ
ร่างกายที่รักษาและอาการของผู้ป่วย 

2.1.3.3 รักษาด้วยการบริหารร่างกาย โดยนักกายภาพบ าบัดต้องท าการวิเคราะห์ว่า
อาการที่ผู้ป่วยเป็นนั้น มีสาเหตุความบกพร่องของกระดูก กล้ามเนื้อ หรือระบบประสาทส่วนใด และ
ออกแบบท่าการบริหารให้เหมาะสมกับผู้ป่วยแต่ละคน 

2.1.3.4 เลือกชนิดและสอนการใช้เครื่องช่วยเพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถเครื่องไหวและท า
กิจวัตรประจ าวันต่างๆได้ด้วยตนเอง 

2.1.3.5 การวิเคราะห์ความเหมาะสมของท่าทาง สถานที่และวิธีการท างาน และให้
ค าแนะน าเพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาของร่างกายจากความไม่เหมาะสมของภาวะงานทั้งในส านักงาน 
โรงงานอุตสาหกรรมและสถานที่ท างานอ่ืนๆ 

2.1.3.6 ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการออกก าลังกายและการดูแลสุขภาพที่ถูกต้องและ
เหมาะสมกับเพศ วัย อายุ และพ้ืนฐานร่างกาย ในศูนย์สุขภาพ สปา และสถานที่ออกก าลังกายต่างๆ 

2.1.3.7 การดูแลนักกีฬาและฟ้ืนฟูสภาพนักกีฬาหลังอาการบาดเจ็บ เพ่ือให้สามารถ
ฝึกซ้อมและแข่งขันได้อย่างเร็วที่สุด 

2.1.3.8 ให้บริการรักษาทางกายภาพบ าบัดในคลินิกกายภาพบ าบัด ซึ่งมีเพ่ิมขึ้นมาก
ตามความต้องการของประชาชนในปัจจุบัน 

2.1.3.9 การดูแลผู้ สู งอายุและผู้ป่วยเรื้ อรั ง อ่ืนๆในสถานพักฟ้ืน ศูนย์ ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพและชุมชนบ้านพักพิเศษ เช่น บ้านพักคนชรา ศูนย์ฟ้ืนฟูคนงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการ
ท างาน สถานพักฟ้ืนทั้งของรัฐและเอกชน เป็นต้น 

2.1.3.10 ให้การรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยหลังออกจากโรงพยาบาลหรือศูนย์
ฟ้ืนฟู โดยไปการรักษาท่ีบ้านผู้ป่วย รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถช่วยเหลือตัวเอง
ได้มากที่สุด 
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2.1.3.11 ส ารวจและการดูแลพัฒนาการของเด็ก ทั้งในศูนย์ดูแลเด็กอ่อน เด็กเล็ก 
และในโรงเรียนทั้งโรงเรียนปกติและโรงเรียนพิเศษ 
 

2.2 แนวคิดการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการเป็นการศึกษาหาข้อมูลเพ่ือประเมินความ

คุ้มค่าของโครงการ ซึ่งความคุ้มค่าของโครงการนี้อาจพิจารณาจากการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้ จ่าย 
และผลตอบแทนของโครงการ คือโครงการจะมีความคุ้มค่าก็ต่อเมื่อผลตอบแทนของโครงการมี
มากกว่าค่าใช้จ่ายที่เสียไป โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดหาข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจในการลงทุน
หรือด าเนินงานตามโครงการที่ก าลังพิจารณาเพ่ือช่วยให้ผู้ตัดสินใจได้ตกลงใจในสภาวการณ์ที่มีข้อมูล
เพียงพอ เนื่องจากการลงทุนหรือด าเนินงานในแต่ละโครงการจ าเป็นต้องใช้เงินทุนและทรัพยากรต่างๆ
เป็นจ านวนมาก หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะก่อให้เกิดผลเสียหายจ านวนมากด้วยเช่นกัน 
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการจึงเป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยแสดงถึงการใช้ทรัพยากรที่ มีอยู่จ ากัดไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีขอบข่ายครอบคลุมถึงการ ศึกษาวิเคราะห์ในด้านต่างๆ 6 ด้าน เรียงล าดับ
การวิเคราะห์การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการได้ดังนี้ คือการวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจ การ
วิเคราะห์ด้านตลาด การวิเคราะห์ด้านเทคนิค การวิเคราะห์ด้านการจัดการ การวิเคราะห์ด้านการเงิน 
และการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม อย่างไรก็ตามการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ
เอกชนที่มุ่งในการหาผลก าไรจากการลงทุน ต้องเน้นในการวิเคราะห์ด้านการตลาดซึ่งเป็นหัวใจของ
การลงทุน รวมถึงด้านเทคนิค ด้านการจัดองค์การ และด้านการเงิน แต่ทั้ งนี้อาจท าการศึกษาเน้น
เฉพาะการวิเคราะห์บางด้านเท่านั้น ขึ้นอยู่กับชนิดของแต่ละโครงการ ขอบข่ายของการศึกษาความ
เป็นไปได้ของโครงการจึงไม่มีการก าหนดที่ตายตัว (ราณี อิสิชัยกุล, 2534) ดังนั้นการศึกษาความ
เป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานีในครั้งนี้ จะศึกษาความเป็นไป
ได้ทางด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการจัดการ และด้านการเงิน ซึ่งมีแนวคิดที่ใช้ในการวิเคราะห์
ตามรายละเอียดดังนี้ 
 

2.2.1 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการตลาด  
การวิเคราะห์ด้านตลาดมักเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกส าหรับโครงการอันดับ

แรก โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการลงทุนภาคเอกชน เพราะถือว่าตลาดเป็นแหล่งรายได้และผลก าไร 
การศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาดเป็นการพิจารณาโอกาสการลงทุนในโครงการที่ต้องการ
ด าเนินการวิเคราะห์อุปสงค์ของผลผลิตของโครงการและอุปทานของตลาด โดยการศึกษาข้อมูล
ปริมาณการผลิตของผลผลิตภายในประเทศและปริมาณการน าเข้าหรือส่งออกต่างประเทศผลของ
ผลผลิตในปัจจุบัน เพ่ือที่จะได้ทราบถึงขนาดของอุปสงค์ เพราะขนาดของอุปสงค์เป็นเครื่องชี้ขนาด
ของการผลิตซึ่งหมายถึงขนาดโครงการด้วย รวมทั้งศึกษาหาข้อมูลด้านราคาของผลผลิตนั้นด้วย และ
ศึกษาแนวโน้มในอนาคตของอุปสงค์ของผลผลิตนั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลผลิตใหม่ที่ยังไม่เคยผลิต
หรือจ าหน่ายมาก่อนในประเทศ 

ในการคาดคะเนอุปสงค์ของผลผลิตของโครงการในอนาคต ควรวิเคราะห์ปัจจัยอ่ืนๆ
ด้านการตลาด ประกอบด้วย เช่น ศึกษาความเจริญเติบโตของตลาดโดยพิจารณาจากการเพ่ิมขึ้นของ
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จ านวนประชากร เพราะการเพ่ิมขึ้นของผลิตต่างๆ มีการแปรผันตามการเพ่ิมประชากรด้วย 
นอกจากนี้ยังต้องมีการวิเคราะห์ตลาดเป้าหมาย ศึกษาส่วนครองตลาดของผลผลิตตามโครงการว่าจะ
ถือครองได้ร้อยละเท่าไรของตลาดทั้งหมด ศึกษาคู่แข่งขันและกิจกรรมของคู่แข่งขัน ก าหนดราคาขาย
และช่องทางการจ าหน่าย รวมทั้งการส่งเสริมการตลาด (ราณี อิสิชัยกุล, 2534) ส าหรับการศึกษา
ความเป็นไปได้ด้านการตลาดจ าแนกเป็น 2 ส่วน คือ การวิจัยตลาด (Market Research) และการ
วิจัยวิเคราะห์ตลาด (Market Analysis) ซึ่งการวิจัยตลาดเพ่ือส ารวจลูกค้าของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่
จะเสนอขาย ส่วนการวิเคราะห์ตลาดท าให้ทราบถึงขนาดของตลาด ส่วนแบ่งการตลาด และแนวโน้ม
ของตลาด (ฐาปณา ฉิ่นไพศาล, 2557) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
2.2.1.1 การวิเคราะห์ตลาด  
รัชกฤช คล่องพยาบาล (2553) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์ตลาด เป็นการวิเคราะห์ถึง

สภาวะตลาด การแบ่งส่วนตลาดและส่วนแบ่งทางการตลาด แนวโน้มตลาด ตลาดเป้าหมายและ
ลักษณะลูกค้า สภาพการแข่งขัน คู่แข่งขันและรายละเอียดเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน และการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) สภาวะตลาด เป็นการวิเคราะห์สภาพโดยรวมของตลาดที่ธุรกิจด าเนินการว่าอยู่
ในสภาพใด ซึ่งเป็นปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อตลาดทั้งทางตรงและทางอ้อมเป็นผลท าให้ตลาด
เจริญเติบโตหรือเกิดภาวะถดถอย ข้อมูลด้านการวิเคราะห์ภาพรวมของตลาดจะช่วยเป็นข้อมูลรองรับ
สมมติฐานต่างๆ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหรือการขยายตัวของธุรกิจที่ก าหนดไว้ในแผนธุรกิจว่ามี
ความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด เช่น ประมาณการยอดขายที่เพ่ิมมากขึ้นที่มีความสัมพันธ์กับ
เศรษฐกิจที่เติบโตขึ้น หรือยอดขายที่เพ่ิมขึ้นที่มีความสัมพันธ์กับสภาพตลาด หรือลักษณะเติบโตของ
ตลาด เป็นต้น 

(2) การแบ่งส่วนตลาด และส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นการแบ่งส่วนตลาดและ
ส่วนแบ่งทางการตลาดของสินค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งอาจจะแสดงในลักษณะการพรรณนาข้อมูล หรือ
ข้อมูลตัวเลขเป็นเปอร์เซ็นต์  

(3) แนวโน้มตลาด เป็นการประมาณการของขนาดตลาดในอนาคต ซึ่งโดยมากจะ
ประมาณการตามยอดขายสินค้ารวมในตลาดว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นหรือลดลง และจะแสดงข้อมูลเป็น
ตัวเลขหรือเปรียบเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์  

(4) ตลาดเป้าหมาย และลักษณะลูกค้า เป็นการแสดงถึงสภาพตลาดโดยทั่วไปที่
เป็นเป้าหมายในการจ าหน่ายสินค้าของธุรกิจ และแสดงถึงลูกค้าที่ซื้อสินค้าที่อยู่ในตลาดเป้าหมาย
ตามท่ีระบุไว้ โดยอาจแบ่งตามลักษณะทางด้านภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ จิตวิทยา และพฤติกรรม
ศาสตร์ 

(5) สภาพการแข่งขัน คู่แข่งขัน และรายละเอียดเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน  เป็น
ข้อมูลด้านสภาวะการแข่งขันของการบริการที่มีอยู่ในตลาดว่ามีการแข่งขันอยู่ในระดับใด และคู่แข่งที่
มีอยู่ในตลาด โดยการแบ่งออกเป็น คู่แข่งหลักอาจจะก าหนดจากลักษณะสินค้าที่เหมือนกัน และ
คู่แข่งรองที่มีลักษณะสินค้าใกล้เคียงกันหรือเป็นการบริการทดแทน รวมถึงการเปรียบเทียบจุดดีและ
จุดด้อยของธุรกิจที่ด าเนินการกับคู่แข่งในตลาด โดยอาจเปรียบเทียบกับคู่แข่งตามลักษณะของ 4Ps 



 
9 

 

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และด้าน
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการ
แข่งขันต่อไป 

(6) การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจ โดยเปรียบเทียบกับคู่แข่งหลักและคู่แข่งรอง ในส่วน
ของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในหรือปัจจัยภายใน เป็นการวิเคราะห์ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการตลาด ด้านการผลิต ด้านการบริหาร และด้านการเงิน โดยวิเคราะห์หาจุดแข็ง (Strengths) 
และจุดอ่อน (Weaknesses) และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกหรือปัจจัยภายนอกที่จะท าให้
ธุรกิจเติบโตได้เร็วหรือช้า โดยการหาโอกาส (Opportunities) และค้นหาอุปสรรค (Threats) ของ
ธุรกิจ ประกอบด้วย กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือตลาดเป้าหมาย (Market Group) การแข่งขัน 
(Competition) ค่านิยมทางวัฒนธรรม (Social) เทคโนโลยี (Technology) เศรษฐกิจ (Economic) 
กฎหมาย กฎและระเบียบต่างๆ (Political & Legal) และกลุ่มผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ/กลุ่มผู้ผลิต 
(Suppliers) 

 
2.2.1.2 การพยากรณ์ความต้องการตลาด 
เมื่อผู้วิเคราะห์โครงการได้ท าการวิเคราะห์สภาวะตลาดแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็คือการ

พยากรณ์ความต้องการตลาดในรูปจ านวนเงินหรือจ านวนหน่วยของผลิตภัณฑ์ของโครงการซึ่งใน
ขั้นตอนนี้ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมาก ผู้วิเคราะห์โครงการจะต้องศึกษาและประมาณความต้องการ
ของตลาดโดยรวมเพ่ือน าไปประมาณยอดขายสินค้าของโครงการ ส าหรับวิธีการประมาณความ
ต้องการของตลาด อาจท าได้โดยใช้ความต้องการในอดีตมาคาดการณ์ความต้องการตลาดในอนาคต 
ส าหรับกรณีผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วในตลาด เช่น วิธีร้อยละ วิธีเลขดัชนี วิธีสมการถดถอยซึ่งมีทั้ง
หน่วยงานของทั้งภาครัฐและเอกชนพยากรณ์ความต้องการของตลาดไว้ อาธิ ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และศูนย์วิจัยกสิกรไทย เป็นต้น แต่ส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ไม่มีข้อมูล
ทางสถิติในอดีตมาก่อน การประมาณการความต้องการของตลาดจะท าได้ยาก  (ฐาปณา ฉิ่นไพศาล, 
2557) หรือการวิเคราะห์ความต้องการจากข้อมูลด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา เป็นต้น ด้านภูมิศาสตร์ คือการใช้พื้นท่ีในการแบ่งส่วนตลาด และด้านพฤติกรรมการบริโภค
บริโภค ได้แก่ ความถี่ในการซื้อสินค้า ประเภทสินค้าที่ซื้อ และช่วงเวลาที่สะดวกมาซื้อสินค้า เป็นต้น 
เพ่ือน าไปสู่การแบ่งส่วนแบ่งการตลาดและก าหนดเป้าหมายทางการตลาด 
 

2.2.1.3 แผนการตลาด 
2.2.1.3.1 เป้าหมายทางการตลาด เป็นเป้าหมายที่ธุรกิจก าหนดหรือตั้งเป้าหมายไว้ 

ประกอบด้วยส่วนแบ่งตลาดและตลาดเป้าหมาย และเป้าหมายการด าเนินงาน และระบุเป็นตัวเลขที่
สามารถวัดได้ เช่น ปริมาณความต้องการสินค้าและบริการ ยอดขายที่ต้องการ เป็นต้น 

2.2.1.3.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เป็นการก าหนดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายที่ธุรกิจต้องการขายสินค้าและบริการ โดยระบุให้เฉพาะเจาะจง เนื่องจากสินค้าและบริการที่
ผลิตขึ้นนั้นจะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่มเท่านั้นโดยวิธีการก าหนดจ านวนและ
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ลักษณะของกลุ่มลูกค้า อาจแบ่งได้จาก ภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับรายได้ต่อเดือน พ้ืนที่ที่กลุ่มลูกค้าอยู่ นิสัยการซื้อ ช่วงเวลาที่ซื้อ พฤติกรรมใน
การซื้อ เงื่อนไขต่างๆ ในการซื้อ เป็นต้น โดยข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายควรมาจากการ
วิเคราะห์ที่ถูกต้องเกี่ยวกับจ านวนลูกค้าเป้าหมายทั้งหมดที่ธุรกิจต้องการ  (รัชกฤช คล่องพยาบาล, 
2553) 

2.2.1.3.3 กลยุทธ์ทางการตลาด เป็นกระบวนการทางการตลาดเกี่ยวกับการน า
สินค้าและบริการออกสู่ตลาดเพื่อตอบสนองต่อผู้บริโภค โดยแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการจะ
ใช้การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดหรือ 7P’s ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบด้วย       

(1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่จ าเป็นและตอบสนองความต้องการ
ของมนุษย์ได้ คือ สิ่งที่ผู้ขายมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าได้รับผลประโยชน์หรือคุณค่าจากผลิตภัณฑ์
นั้นๆ ทั้งที่อาจเป็นผลิตภัณฑ์จับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) จาก
การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการใช้
บริการคลินิกกายภาพบ าบัด และบริการอ่ืนๆ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับชื่อเสียงและความ
น่าเชื่อถือของคลินิก แพทย์ และ/หรือนักกายภาพบ าบัด (ภัคจิรา ปิติผล, 2556) ความเชื่อถือใน
คุณภาพการบริการที่ได้รับจากแผนกทันตกรรม การได้รับค าแนะน าจากทันตบุคลากรเป็นอย่างดีใน
การดูแลหลังการรักษา และบริการทันตกรรมตรงตามความต้องการ (กนกวรรณ พัฒนกิจจารักษ์, 
2556) 

(2) ปัจจัยด้านราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคทั้งด้านคุณ 
ภาพและมูลค่าสุดท้ายที่ส่งมอบ และยังเป็นการตัดสินใจที่ส าคัญของผู้บริหารการตลาด เนื่องจาก
ราคามีผลโดยตรงกับก าไรของบริษัท สิ่งส าคัญที่ผู้จัดการฝ่ายการตลาดที่ตั้งราคาสุดท้ายให้ผลิตภัณฑ์ 
คือ การค้นหาระดับราคาโดยประมาณอย่างสมเหตุสมผล เพ่ือใช้ในการตั้งราคา วิธีที่ช่วยประมาณ
ระดับราคามีอยู่ 4 อย่างได้แก่ (1) มุ่งความต้องการ (2) มุ่งต้นทุน (3) มุ่งก าไร และ (4) มุ่งการ
แข่งขัน แม้ว่าวิธีเหล่านี้จะแยกกัน แต่จะมีบางส่วนที่เกี่ยวพันกันขึ้นอยู่กับผู้จัดการฝ่ายการตลาดที่มี
อ านาจในการตัดสินใจจะต้องพิจารณาค้นหาระดับราคาโดยประมาณดังกล่าว (นิเวศน์ ธรรมะ และ
คณะ, 2552) จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาที่มีผล
ต่อการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัด พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการคิดราคาเป็นรายครั้ง และ
การตั้งราคาให้อยู่ในราคาที่เหมาะสม (ภัคจิรา ปิติผล, 2556) และในส่วนของอัตราค่าบริการต่อ
ประเภทการรักษาที่เหมาะสมนั้นส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ปวดคอ ควรมีราคาค่าบริการ 200 บาท 
ปวดไหล่ ควรมีราคาค่าบริการ 300 บาท กระดูกหัก ควรมีราคาค่าบริการ 200 บาท อัมพาตใบหน้า 
ควรมีราคาค่าบริการ 400 บาท โปรแกรมกระตุ้นพัฒนาการเด็ก ควรมีราคาค่าบริการ 200 บาท 
ค่าบริการรับส่งผู้ป่วย ควรมีราคาค่าบริการ 250 บาท (วรวิทย์ พัฒนไพศาลชัย, 2548)  

(3) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความ
จ าเป็นในการกระจายสินค้าไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นช่องทาง
การตลาดทางตรง (Directly) หรือทางอ้อม (Indirectly) ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการได้รับ
สินค้าหรือบริการได้ตรงเวลา ตรงความต้องการในจ านวนที่ถูกต้องและสถานที่ที่ถูกใจ ในแต่ละยุคแต่
ละสมัยแตกต่างกัน ในขณะเดียวกันต่างก็เอ้ือประโยชน์ต่อผู้ผลิตเนื่องจากการมีระบบคนกลางในการ
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จัดจ าหน่าย (Intermediary) จะช่วยให้เกิดโอกาสทางการตลาดเพ่ิมขึ้น ดังนั้นการเลือกช่องทาง
การตลาดจึงเป็นการตัดสินใจที่ส าคัญมาก ผู้บริหารด้านการตลาดต้องพิจารณาค าถาม 3 ข้อในการ
เลือกช่องทางการตลาดและตัวกลาง ดังนี้ (1) ช่องทางการตลาดและตัวกลางใดจะสามารถครอบครุ
มกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด (2) ช่องทางการตลาดและตัวกลางใดที่จะตอบสนองความต้องการในการซื้อ
ของกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด (3) ช่องทางการตลาดและตัวกลางใดที่ท าก าไรได้มากที่สุด (นิเวศน์ 
ธรรมะ และคณะ, 2552) จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีผลต่อการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัด และบริการอ่ืนๆ พบว่า ผู้บริโภค
ให้ความส าคัญกับท าเลที่ตั้งของคลินิกที่อยู่ใกล้บ้าน (ภัคจิรา ปิติผล, 2556) การเปิดให้บริการทุกวัน 
การมีป้ายชื่อแผนกทันตกรรมมองเห็นได้ชัด และท าเลที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (กนกวรรณ พัฒน
กิจจารักษ์, 2556) 

(4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการขายเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของส่วนประสมในการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการตลาด โดยการส่งเสริมการขายที่
มุ่งเน้นไปที่ลูกค้าคนสุดท้ายหรือเรียกง่ายๆว่าการส่งเสริมการขายผู้บริโภค ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้
สนับสนุนโปรแกรม และการขายผ่านทางพนักงานขาย ตัวเลือกของการส่งเสริมการขายผู้บริโภคมี
มากมาย ได้แก่ คูปอง ข้อตกลง ของแถม การประกวด การชิงโชค สินค้าตัวอย่าง โปรแกรมสร้าง
ความจงรักภักดี การตกแต่งจุดจ าหน่ายสินค้า การให้เงินคืน และการวางสินค้าเพ่ือโฆษณา เป็นต้น 
(นิเวศน์ ธรรมะ และคณะ, 2552) จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัด และบริการอ่ืนๆ 
พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการให้ส่วนลดค่าใช้บริการ การมีบริการรับส่งผู้ป่วยถึงบ้าน (ภัคจิรา 
ปิติผล, 2556; วรวิทย์ พัฒนไพศาลชัย, 2548) การบริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพฟันและช่อง
ปาก การบริการตรวจสุขภาพฟันฟรี และการให้ความรู้ เกี่ยวกับโรคในช่องปากผ่านสื่อต่างๆ 
(กนกวรรณ พัฒนกิจจารักษ์, 2556) 

(5) ปัจจัยด้านบุคลากร (People) โดยอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูง
ใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน  ซึ่งต้องเป็นบุคลากรที่มี
ความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหา และความสามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) จากการทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่มีผลต่อการใช้บริการคลินิก
กายภาพบ าบัด พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการที่บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  
ให้ความสนใจซักถามอย่างละเอียด เต็มใจให้บริการ และนักกายภาพบ าบัดมีความรู้ความช านาญใน
การรักษา (ภัคจิรา ปิติผล, 2556; วรรวรรณ ทองวัฒน์, 2551)  

(6) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการ
และงานปฏิบัติในด้านการบริการ ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการทั้งนี้เพ่ือส่งมอบการให้บริการอย่าง
ถูกต้องรวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) และจากการ
ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการที่มีผลต่อการใช้
บริการคลินิกกายภาพบ าบัด และบริการอ่ืน พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการให้บริการที่มีความ
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รวดเร็ว ขั้นตอนในการรับบริการที่สะดวก รวมถึงระบบการนัดและเลื่อนนัด (ภัคจิรา ปิติผล, 2556;  
วรวิทย์ พัฒนไพศาลชัย, 2548; กนกวรรณ พัฒนกิจจารักษ์, 2556) 

(7) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical  Evidence) เป็นการสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมเพ่ือสร้างคุณค่า
ให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อย การพูดจาสุภาพ และการให้บริการที่รวดเร็ว
หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยว 
ข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่มีผลต่อการใช้บริการคลินิก
กายภาพบ าบัด และบริการอ่ืนๆ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับสถานที่ที่มีความสะอาดและถูก
สุขลักษณะ การจัดสถานที่ภายในแผนก สถานที่จอดรถสะดวก และมีสถานที่นั่งรอเพียงพอ (ภัคจิรา 
ปิติผล, 2556;  กนกวรรณ พัฒนกิจจารักษ์, 2556) 

 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด

ในการลงทุนธุรกิจต่างๆ พบว่ามีผู้วิจัยที่เคยท าเรื่องนี้ ได้แก่ การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนท า
ธุรกิจภัตตาคารไทยบนถนนสาทรใต้ ผลการศึกษาทางด้านการตลาด พบว่าข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ด้านอุปสงค์และด้านอุปทาน ประกอบกับผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกของโครงการ นับเป็นข้อมูลที่ส าคัญส าหรับน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบของ
โครงการ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ โครงการลงทุนเป็นอาคารทรงไทยสองชั้น ขนาด 70 ที่นั่ง ตั้งอยู่บน
ถนนสาทรใต้ ใกล้สถานีรถไฟฟ้าสุรศักดิ์ โดยโครงการจะท าสัญญาเช่าสถานที่ซึ่งเดิมเคยเป็น
ร้านอาหารมาก่อนแต่ปัจจุบันปิดกิจการแล้ว จึงท าให้ไม่มีค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง  มีเพียงค่าตกแต่ง
ปรับปรุงร้านเท่านั้น และเนื่องจากผู้ให้เช่าสถานที่เป็นคนในครอบครัวของหนึ่งในหุ้นส่วนของโครงการ 
จึงท าให้ไม่มีค่ามัดจ าล่วงหน้าก่อนท าสัญญาเช่าและไม่มีค่าเซ้ง มีเพียงค่าเช่าเพียงเดือนละ 50,000 
บาท ตลอดสัญญาเช่า 10 ปี โครงการจะไม่ใช้กลยุทธ์การแข่งขันด้านราคา แต่ให้ความส าคัญกับการ
แข่นขันในด้านคุณภาพ รายการอาการและการบริการเป็นหลัก ตลอดจนเน้นรูปแบบการตกแต่งของ
ร้านแบบไทย ในส่วนของพฤติกรรมการใช้บริการภัตตาคารอาหารไทยของกลุ่มตัวอย่างนั้น พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างทุกรายรู้จักภัตตาคารไทยโดยได้รับการแนะน าจากคนรู้จัก หรือขับผ่านภัตตาคารหรือค้นหา
ผ่านเว็บไซต์ด้วยตนเอง ปัจจัยส าคัญที่จูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการภัตตาคารไทยส่วนให้ให้
ความส าคัญกับรสชาติและการบริการ ตลอดจนบรรยากาศและการตกแต่งร้าน ราคาไม่ใช่ปัจจัยหลัก
ที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการภัตตาคารไทย โดยเฉพาะกลุ่มชาวต่างประเทศ พบว่าไม่มี
ผู้บริโภครายใดเลยที่ใช้ราคาเป็นปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการภัตตาคารไทย เมื่อพิจารณาถึง
ความถี่ในการใช้บริการภัตตาคารไทย พบว่า  โดยเฉลี่ยแล้วกลุ่มตัวอย่างใช้บริการเดือนละ 1-2 ครั้ง 
จ านวนครั้งละ 2-3 คน โดยนิยมใช้บริการในวันเสาร์-อาทิตย์ และช่วงเวลาที่ใช้บริการคือช่วงเย็นถึงค่ า 
หลังจาก 19.00 น. เป็นต้นไป (วิศาลศรี แก้วกัลยา, 2551) 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกกันยากายภาพบ าบัดของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัด 
พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เคยมีอาการเจ็บป่วยตามร่างกาย ได้แก่ กล้ามเนื้อ กระดูกและข้อต่อ 
ผู้ใช้บริการเคยได้รับการบ าบัดรักษาด้วยการใช้เครื่องอัลตราซาวด์ (Ultrasonic Diathermy) และเสีย
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ค่าใช้จ่ายในการบริการประมาณ 501–1,000 บาทต่อครั้ง ซึ่งรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเองทั้งหมด ปัจจัยใน
การเข้าใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัด คือคุณภาพในการให้บริการ วันที่สะดวกใช้บริการ
กายภาพบ าบัด คือช่วงวันธรรมดา ช่วงเวลา 09.00 น.–12.00 น. ส าหรับผู้ที่ไม่เคยใช้บริการทาง
กายภาพบ าบัดเพราะมีอาการเจ็บป่วยไม่มากมาย และปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกกายภาพบ าบัดมากที่สุด คือการมีชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของคลินิก แพทย์ และ/
หรือนักกายภาพบ าบัด การคิดราคาเป็นรายครั้ง การมีท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้บ้าน การให้ส่วนลดค่าใช้
บริการ การมีบุคคลากรที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ การให้บริการที่มีความรวดเร็ว การมี
สถานที่ที่มีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ และการประเมินหลังการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัด 
พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่เคยใช้บริการกายภาพบ าบัดในคลินิกเอกชน จากประสบการณ์การใช้
บริการทางกายภาพบ าบัดในสถานที่ที่ใช้บริการบ่อยครั้งที่สุด รู้สึกพอใจกับการใช้บริการทาง
กายภาพบ าบัดในเรื่องความเชี่ยวชาญและความน่าเชื่อถือของแพทย์ และ/หรือนักกายภาพบ าบัด 
นอกจากนี้ปัญหาที่ผู้ใช้บริการมีต่อการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัด พบว่าผู้ใช้บริการจะรู้สึกไม่
พอใจกับการใช้บริการทางกายภาพบ าบัดในเรื่องความสะดวกในการเดินทาง (ภัคจิรา ปิติผล, 2556) 

จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาดของโครงการที่ดี 
จ าเป็นต้องวิเคราะห์สภาวะตลาด การพยากรณ์อุปสงค์ตลาดเพ่ือให้ได้โครงการที่ดี ดังนั้นการศึกษา
ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาดในการลงทุนท าธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานีใน
ครั้งนี้ จะประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ตลาด เพ่ือให้ทราบถึงสภาวะตลาด การแบ่งส่วนตลาด 
แนวโน้มทางการตลาด และสภาพการแข่งขัน รวมถึงวิเคราะห์อุปสงค์ตลาดจากข้อมูลด้านภูมิศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์  เ พ่ือการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของคลินิก
กายภาพบ าบัดในโครงการต่อไป 

 

2.2.2 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค  
การวิเคราะห์ด้านเทคนิคนับได้ว่าเป็นรากฐานของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 

เนื่องจากการวิเคราะห์ด้านเทคนิคเป็นการคัดเลือกเทคนิคการผลิตหรือวิศวกรรมที่เหมาะสมที่สุดและ
ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ เช่น โครงการสร้างอ่างเก็บน้ า โครงการผลิตอาหารกระป๋อง 
ฯลฯ เพ่ือให้เราทราบได้ว่าผลผลิตที่ต้องการนั้นจะผลิตได้อย่างไร ที่ไหนและเสียค่าใช้จ่ายเท่าใด  

การวิเคราะห์ด้านเทคนิคนี้จะต้องค านึงถึงปัจจัยหลักๆ คือ ปัจจัยน าเข้า (Input) ซึ่ง
ในที่นี้หมายถึงวัตถุดิบ แรงงาน เงินทุน รวมทั้งพลังงานจากแหล่งต่างๆที่สามารถน ามาใช้ในโครงการ
ได้ กระบวนการผลิตหรือกรรมวิธีในการผลิต (process) ที่จะส่งผลให้เกิดเป็นปัจจัยน าออก (output) 
ซึ่งจะอยู่ในรูปของสินค้าและบริการ โดยส่วนใหญ่การวิเคราะห์ทางด้านเทคนิคเป็นการวิเคราะห์ใน
เรื่อง (ราณี อิสิชัยกุล, 2534) 

(1) ปริมาณวัตถุดิบที่จะใช้และแหล่งที่มา  
(2) ปริมาณและคุณภาพของแรงงานที่ต้องการ  
(3) ประมาณการต้นทุนการผลิตและค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่าแรงงาน เป็นต้น  
(4) เทคโนโลยีของกระบวนการผลิต  
(5) การคัดเลือกเครื่องจักร การบ ารุงรักษาและอายุการใช้งานของเครื่องจักร  
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(6) สถานที่ตั้งของโครงการ  
(7) สาธารณูปโภคต่างๆที่จ าเป็น เช่น ระบบก าจัดของเสีย เป็นต้น  
(8) การออกแบบสถานประกอบการ  
(9) ขนาดของโรงงาน  
(10) เครื่องใช้ส านักงานและยานพาหนะ 

 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคใน

การลงทุนธุรกิจต่างๆ พบว่ามีผู้วิจัยที่เคยท าเรื่องนี้หลายงาน ได้แก่ การศึกษาความเป็นไปได้ในการ
ลงทุนท าธุรกิจร้านขายยาในชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค คือ
ต้องมีท าเลที่ตั้งอยู่ในแหล่งที่มีประชากรอาศัยอยู่จ านวนมาก และมีก าลังซื้อค่อนข้างสูง มีผู้คนสัญจร
ไปมาตลอดทั้งวัน ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย ขนาดร้านขายยาที่เหมาะ สมจะเป็นอาคารพาณิชย์
ขนาด 1 คูหา และมีการจัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยภายในอาคารให้มีความเหมาะสม เพียงพอต่อการจัดวาง
สินค้าและการจัดแบ่งพ้ืนที่ส าหรับการให้บริการต่างๆภายในร้านให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด ซึ่งเป็นพื้นที่ท่ีไม่มากจนเกินไปช่วยลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนและบริหาร
จัดการได้ และควรจัดให้มีเภสัชกรประจ าร้านตลอดเวลาเปิดท าการเพ่ือให้เป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนดและพัฒนาให้ร้านขายยามีคุณภาพและมาตรฐานที่ดีทั้งในด้านการบริบาลทางเภสัชกรรม และ
มีรูปแบบการด าเนินกิจการที่ทันสมัย (เกษสุดา นครศิลป์, 2557) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การศึกษาความ
เป็นไปได้ทางด้านเทคนิคในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานีในครั้งนี้ จะ
ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งของคลินิกกายภาพบ าบัดในบริเวณพ้ืนที่
อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ขนาดของคลินิกกายภาพบ าบัด การจัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยภายใน
อาคาร และการจัดหาอุปกรณ์หรือเครื่องมือทางกายภาพบ าบัด เป็นต้น  
 

2.2.3 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการจัดการ  
การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการจัดการเป็นการวิเคราะห์การจัดรูปแบบองค์การ 

และการบริหารงานของโครงการ เพ่ือให้การด าเนินงานของโครงการเป็นไปอย่างเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพที่สุด และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ดังนั้นการวิเคราะห์เรื่องต่างๆได้แก่ (ราณี อิสิชัย
กุล, 2534) 

2.2.3.1 การจัดองค์การ การบริหารโครงการให้ส าเร็จราบรื่นควรจะต้องมีการจัด
องค์การ อย่างไรก็ดี การจัดองค์การในที่นี้เป็นการจัดรูปโครงสร้างองค์การให้มีความเหมาะสมที่สุดต่อ
การปฏิบัติตามโครงการ คือควรจะสอดคล้องกับการด าเนินงานของโครงการตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ ควรมีความยืดหยุ่น มีสายการบังคับบัญชา และช่องการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน การจัด
องค์การที่นิยมใช้กันส าหรับโครงการ คือการจัดองค์การแบบเมตริกซ์ (Matrix Organization) 
ลักษณะการจัดองค์การแบบเมตริกซ์ จะมีการมอบหมายบุคคลให้มีหน้าที่รับผิดชอบสูงสุดในการ
บริหารโครงการทั้งหมด และมีการแบ่งความรับผิดชอบออกเป็นฝ่ายต่างๆที่เก่ียวข้อง 
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ภาพที่ 2.1 ตัวอย่างการจัดองค์การแบบเมตริกซ์ (ราณี อิสิชัยกุล, 2534) 
 

2.2.3.2 ผู้ร่วมงานในโครงการ ผู้ร่วมงานในโครงการ จะประกอบด้วยผู้บริหาร
โครงการ ผู้บริหารควรมีความรู้ และความสามารถในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารโครงการจะเป็นผู้
ประสานงาน ผู้วางแผนงาน และผู้ควบคุมโครงการไม่ว่าจะเป็นเรื่องของระยะเวลา ค่าใช้จ่าย 
ทรัพยากร และก าลังคนส าหรับโครงการการก าหนดอัตราก าลังคนที่จ าเป็นส าหรับโครงการ โดยเริ่ม
จากการก าหนดปริมาณบุคลากรระดับต่างๆที่ต้องการ ทั้งฝ่ายบริหาร ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายการตลาด ฝ่าย
การเงินและการบัญชี ฝ่ายบุคคล และกลุ่มแรงงาน ทั้งก่อนด าเนินงานและก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ตลอดจนคุณสมบัติ คุณวุฒิ และประสบการณ์ของบุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการ
ก าหนดอัตราค่าตอบแทนและผลตอบแทนอ่ืนๆของบุคลากรแต่ละระดับ  

 2.2.3.3 ระบบการบริหารและควบคุมโครงการ เป็นการก าหนดระบบการ
บริหารงานโครงการและวิธีการตรวจสอบและควบคุมภายใน ตลอดจนก าหนดระเบียบและวิธีการใน
การปฏิบัติงานต่างๆเพ่ือให้บุคลากรท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ระบบการบริหารและ
ควบคุมโครงการอาจแบ่งเป็น การควบคุมเวลาในการด าเนินการ เช่น วิธีการควบคุมความก้าวหน้า
ของโครงการให้ทันตามก าหนดเวลา และ การควบคุมค่าใช้จ่าย เช่น ก าหนดการและวิธีจ่ายเงินเพ่ือ
เป็นค่าใช้จ่ายต่างๆ ระบบทางบัญชีเพ่ือควบคุมค่าใช้จ่าย ระบบการรายงานค่าใช้จ่าย นอกจากนี้อาจ
รวมถึงการบ ารุงรักษาโครงการ เมื่อโครงการเริ่มด าเนินการไปแล้วสักระยะหนึ่ง อย่างไรก็ดี ระบบการ
บริหารและควบคุมโครงการควรมีความยืดหยุ่น และสามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ได้  

 

การตลาด การผลิต การเงิน 

ผู้บริหาร
โครงการ ก. 

ผู้บริหาร
โครงการ ข. 

ผู้บริหาร
โครงการ ค. 

การตลาด 

การตลาด 

การตลาด 

การผลิต 

การผลิต 

การผลิต 

การเงิน 

การเงิน 

การเงิน 

ผู้จัดการใหญ่ 
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ธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนถือเป็นธุรกิจที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน 
โดยให้บริการเกี่ยวกับการตรวจประเมิน การวินิจฉัย การบ าบัดหรือรักษาความบกพร่องของร่างกาย 
นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริม การป้องกัน การแก้ไข และการฟ้ืนฟูความเสื่อมสภาพของร่างกายและ
จิตใจด้วยวิธีการทางกายภาพบ าบัดหรือการใช้เครื่องมือทางกายภาพบ าบัดด้วยหลักความรู้วิชาการ
ทางกายภาพบ าบัดที่ผู้ป่วยไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ด้วยตนเอง และการที่คลินิกกายภาพบ าบัดจะ
สามารถประสบความส าเร็จได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีระบบการจัดการที่ดี จากการทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการจัดการในธุรกิจต่างๆ พบว่ามีผู้วิจัยที่เคย
ท าเรื่องนี้หลายงาน ได้แก่ การศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจร้านยาในชุ มชน พบว่า
สมรรถนะหลักขององค์กรที่ส าคัญ คือคุณภาพในการให้บริการเป็นสิ่งส าคัญต่อความส าเร็จในธุรกิจ
ร้านขายยาโดยที่ต้องคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะและความสามารถในด้านเภสัชกรรม และการ
บริหารธุรกิจที่เหมาะสมเพื่อที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ (บัณฑิต ศุภลักษณ์, 
2549) ดังนั้นการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการจัดการองค์กรในการลงทุนธุรกิจคลินิก
กายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานีในครั้งนี้ จะประกอบไปด้วยการวิเคราะห์การจัดการโครงสร้าง
องค์กร การจัดหานักกายภาพบ าบัด และผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดที่เหมาะสมในด้านการบริการทาง
กายภาพบ าบัดของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการเพ่ือก าหนดรูปแบบการบริหารและการด าเนินงาน
ของคลินิกกายภาพบ าบัดต่อไป 
 

2.2.4 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการเงิน  
การวิเคราะห์ด้านการเงินเป็นการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของโครงการหรือเงินทุน และ

ผลตอบแทนของโครงการหรือผลก าไรทางการเงินส าหรับโครงการเอกชน เพ่ือวิเคราะห์ดูว่าโครงการที่
จัดท าขึ้นมีความคุ้มทุนหรือไม่ คือผลตอบแทนที่ได้รับควรได้มากกว่าเงินที่ลงทุนไป ด้วยเหตุนี้ในการ
วิเคราะห์การเงินของโครงการ จึงต้องจัดท าแผนการเงินของโครงการ คืองบการเงินต่างๆ เช่น งบ
ก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสดและงบดุล เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในกาวิเคราะห์ด้านการเงิน นอกจากนี้ผู้
วิเคราะห์ควรต้องพิจารณาถึงแหล่งเงินทุน และความสามารถในการช าระหนี้คืน หากต้องมีการกู้ยืม
เงินมาลงทุน โดนเฉพาะอย่างยิ่งจากสถาบันการเงินระหว่างประเทศ เช่น ธนาคารโลก ธนาคารพัฒนา
แห่งเอเชีย รวมทั้งควรพิจารณาความพอเพียงของเงินทุนหมุนเวียนที่จะใช้กับโครงการ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานตามโครงการเป็นไปตามก าหนดการโดยไม่มีปัญหาด้านการเงิน ในอดีตการวิเคราะห์ด้าน
การเงินของโครงการเป็นการวิเคราะห์โดยไม่ค านึงถึงมูลค่าปัจจุบันของโครงการจึงมักก่อให้เกิดปัญหา 
เพราะโครงการส่วนใหญ่จะมีการลงทุนในระยะเริ่มโครงการ และจะได้รับผลตอบแทนก็ต่อเมื่อ
โครงการผ่านไประยะเวลาหนึ่งหรือเม่ือสิ้นสุดโครงการ การปรับค่าของเวลาจึงเป็นเรื่องส าคัญ และท า
ให้เกิดการวิเคราะห์โครงการโดยใช้มูลค่าปัจจุบันขึ้น ดังนั้นการวิเคราะห์ด้านการเงินของโครงการจึง
เป็นการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของโครงการ และผลตอบแทนจากโครงการโดยการค านวณผลตอบแทน
ด้วยวิธีการต่างๆ ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มโครงการที่ไม่ใช่มูลค่าปัจจุบัน เช่น อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน (Rate of Return on Investment) ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) และจุดคุ้มทุน (Break-Even Analysis) และกลุ่มโครงการที่ใช้มูลค่าปัจจุบัน เช่น มูลค่า
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ปัจจุบันของโครงการ (Net Pressure Value) อัตราผลตอบแทนโครงการ (Internal Rate of 
Return) และอัตราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย (Benefit Cost Ratio) (ราณี อิสิชัยกุล, 2534) 

 
2.2.4.1 แนวคิดการระบุค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ของโครงการ 
2.2.4.1.1 การระบุค่าใช้จ่ายของโครงการ 
โดยทั่วไปค่าใช้จ่ายของโครงการเป็นสิ่งที่ระบุได้ไม่ยาก เพราะถ้าหากมีโครงการแล้ว

ก็จะพอทราบได้ว่าโครงการนั้นต้องมีค่าใช้จ่ายประเภทใดและในปริมาณเท่าใดในทางปฏิบัติ เจ้าหน้าที่
ทางเทคนิคหรือวิศวกรจะเป็นผู้ให้ค าตอบต่อสิ่งต่างๆ เหล่านี้ได้เป็นอย่างดี และในการระบุค่าใช้จ่าย
นั้นจะต้องพยายามระบุให้ครบถ้วนไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายทางตรงและทางอ้อม อันเป็นค่าใช้จ่ายที่
แท้จริงจากการมีโครงการ ทั้งนี้จะไม่คิดรวมค่าใช้จ่ายทางอ้อมอ่ืนๆ ที่ใช้ ในโครงการ ในขณะเดียวกัน
รายจ่ายบางอย่าง เช่น ค่าภาษีอากร ที่ไม่ใช่ค่าใช้จ่ายในการวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ แต่ในการ
วิเคราะห์โครงการของเอกชนจะคิดรวมเป็นค่าใช้จ่ายของโครงการด้วย และเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ระบุค่าใช้จ่าย แนวทางต่อไปนี้อาจน ามาใช้ในการเทียบเคียงเพ่ือระบุค่าใช้จ่ายในโครงการได้ดังต่อไปนี้ 
(ประสงค์ ตงยิ่งสิริ, 2540) 

(1) ค่าใช้จ่ายด้านการลงทุนคงที่ ประกอบด้วย 
- ที่ดิน 
- สิ่งก่อสร้างและส่วนที่เกี่ยวข้อง 

- ค่าสายและติดตั้งไฟฟ้า 
- น้ าประปา 
- เครื่องท าความเย็น  
- ระบบความปลอดภัยและความมั่นคง 

- เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์การผลิตและการติดตั้ง 
- เครื่องมือเครื่องใช้ภายในส านักงาน 
- ยานพาหนะ เป็นต้น 
(2) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
- ค่าแรงงานและเจ้าหน้าที่ 
- วัตถุดิบ 
- บ ารุงรักษา 
- น้ ามันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น 
- ไฟฟ้า  
- น้ าประปา 
- ค่าเช่า 
- ค่าประกัน 
- ค่าฝึกอบรม 
- ค่าโทรศัพท์ เป็นต้น 
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(3) ค่าใช้จ่ายทางอ้อมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการมีโครงการเช่น ค่าใช้จ่ายในการขจัดน้ า
เสียและอากาศเสีย เป็นต้น 
 

2.2.4.1.2 แนวคิดการระบุผลประโยชน์ของโครงการ 
 แม้ว่าโครงการจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ขึ้นมากมาย แต่โครงการก็อาจผลิตผลผลิต

ในรูปแบบที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถแบ่งผลประโยชน์ออกได้เป็น 2 ประเภทดังต่อไปนี้ (หฤทัย มีนะ
พันธ์, 2550) 

 (1) ผลประโยชน์ทางตรง เป็นผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการใช้ประโยชน์จากก าลัง
ผลิตของโครงการโดยตรง ซึ่งอาจอยู่ในรูปผลผลิตขั้นสุดท้าย ผลผลิตขั้นกลาง เงินตราต่างประเทศ
หรือแม้แต่การลดลงในต้นทุนค่าใช้จ่ายของการใช้ปัจจัยการผลิต ด้านเวลา การสึกหรอของเครื่องจักร 
เป็นต้น ระดับของผลประโยชน์ทางตรงขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอกโครงการ อาทิเช่น รายได้และผลผลิต
ที่แข่งขันอยู่ในตลาด เช่นเดียวกับปัจจัยภายในโครงการ อาทิเช่น ระดับราคา และคุณภาพ เป็นต้น 

(2) ผลประโยชน์ทางอ้อม เป็นผลประโยชน์จากโครงการที่มีต่อสังคมโดยรวมที่อยู่
ภายนอกโครงการ ซึ่งอาจเรียกว่าผลประโยชน์ภายนอก ในแง่คิดทางเศรษฐศาสตร์ผลประโยชน์
ทางอ้อมนั้นควรถูกน ามารวมไว้ในงบทรัพยากร ถึงแม้ว่าจะไม่ปรากฏอยู่ในรูปงบทางการเงินในแง่ของ
ผู้เป็นเจ้าของโครงการ รูปแบบของผลประโยชน์นั้นยากที่จะประเมินค่าออกมาเป็นตัวเงินและจะไม่ใช่
ตัวแปรที่จ าเป็นต้องสัมพันธ์กับผลผลิตแต่อย่างใด 

 
2.2.4.1.3 แนวคิดต้นทุน, ผลประโยชน์, ความเต็มใจจ่ายและความเต็มใจรับ  
จากแนวคิดต้นทุนและผลประโยชน์ของโครงการ มีรากฐานมาจาก สิ่ งที่บุคคล

ต้องการ หรือความพอใจของบุคคล ซึ่งวิธีที่ง่ายที่สุดในการก าหนดความพอใจก็คือการศึกษา
พฤติกรรมของบุคคลในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ โดยที่ความพอใจส าหรับบางสิ่งบางอย่างจะ
แสดงออกในรูปของความเต็มใจที่จะจ่ายส าหรับสิ่งนั้น (Willingness to Pay) โดยที่ความเต็มใจจ่าย
ของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกัน หากเป็นการสนใจสิ่งที่เป็นความต้องการของสังคม สามารถ
รวมความเต็มใจจ่ายของบุคคลต่างๆเข้าด้วยกันได้ เพ่ือให้ได้ความเต็มใจจ่ายทั้งหมดของสังคม แนวคิด
ความเต็มใจจ่ายจึงให้ผลในการวัดความพอใจในรูปตัวเงินโดยอัตโนมัติ แต่ในขณะที่บุคคลบางรายอา
จะไม่เต็มจ่ายในสิ่งที่เขาไม่ต้องการ ท าให้ความเต็มใจจ่ายอาจจะไม่สามารถวัดด้วยราคาตลาดที่จะ
เป็นเครื่องวัดผลประโยชน์ทั้งหมดของสังคมท่ีถูกต้องแน่นอนได้ เพราะอาจจะมีบุคคลบางรายในสังคม
ที่เต็มจ่ายในราคาที่สูงกว่าราคาตลาด การวัดความเต็มใจจ่ายดังกล่าวเป็นการวัด Compensating 
Variation ของผลประโยชน์ หรือการถามผู้บริโภคว่าต้องการเพ่ิมราคาขึ้นมาเท่าไรโดยเป็นจ านวนเงิน
ที่เขาเต็มใจยอมรับ (Willingness to Accept) และท าให้ไม่รู้สึกเลวลง การวัดความเต็มใจรับเป็นการ
วัด Equivalent Variation (หฤทัย มีนะพันธ์, 2550) 

 
2.2.4.2 แนวคิดการก าหนดอายุโครงการ  
อายุโครงการจะเริ่มเกิดขึ้นเมื่อมีการก่อสร้างโครงการ และจะสิ้นสุดเมื่อโครงการไม่

สามารถที่จะให้ผลประโยชน์ได้อีกต่อไป โดยสามารถแบ่งอายุโครงการได้เป็น 2 ระยะ คือ ระยะการ
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ก่อสร้าง และระยะการด าเนินงาน โครงการจะให้ผลประโยชน์รายปีนับตั้งแต่ปีแรกของการด าเนินงาน
ไปจนปีสุดท้ายของระยะเวลาโครงการ เรียกว่าอายุเศรษฐศาสตร์ของโครงการ ในระหว่างช่วงอายุ
โครงการ ต้นทุนจะกระจุกตัวอยู่ในระยะการก่อสร้างในสัดส่วนที่มากกว่าตลอดช่วงของระยะการ
ด าเนินงาน กระแสต้นทุนและผลประโยชน์ที่ใช้ในการเปรียบเทียบจะเป็นต้นทุนและผลประโยชน์ของ
ทุกปีตลอดอายุโครงการ โดยที่ต้นทุนรวมไม่ได้เกิดจากการน าค่าใช้จ่ายในแต่ละปีมาบวกเข้าด้วยกัน 
และผลประโยชน์ก็ไม่ได้เกิดจากการน าผลประโยชน์ในแต่ละปีมาบวกเข้าด้วยกันเท่านั้น แต่ทั้งต้นทุน
และผลประโยชน์รายปีจะถูกน ามาคิดลดให้กลับมาเป็นมูลค่าปัจจุบันก่อนแล้วจึงน าต้นทุนในแต่ละปีที่
คิดลดแล้วมารวมกันเป็นมูลค่าปัจจุบันของต้นทุนโครงการรวม และเช่นเดียวกันในส่วนผลประโยชน์
ในแต่ละปีที่คิดลดแล้วมารวมกันเป็นมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์โครงการรวม ดังนั้นจึงจ าเป็นที่
จะต้องทราบระยะเวลาโครงการ และอัตราคิดลดทางสังคม  

อายุโครงการที่นักวิเคราะห์ใช้ในการวิเคราะห์ควรจะยาวนานแค่ไหนนั้น โดยกฎทั่วๆ 
ไปแล้วได้ก าหนดว่าควรเลือกระยะเวลาโครงการให้ใกล้เคียงกับอายุโครงการทางเศรษฐศาสตร์  ซึ่งถ้า
หากโครงการมีขนาดใหญ่และใช้เงินในการลงทุน การก าหนดระยะเวลาโครงการส าหรับการวิเคราะห์
จะเป็นอายุทางเทคนิคของรายการการลงทุนหลักและมักพบว่าอายุโครงการทางเศรษฐศาสตร์จะสั้น
กว่าอายุทางเทคนิคเพราะว่าความล้าสมัยของเทคโนโลยี (ชูชีพ พิพัฒน์ศิถี, 2540) 

 
2.2.4.3 แนวคิดการเลือกอัตราคิดลด 
ในการประเมินต้นทุนและผลประโยชน์จากโครงการเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับช่วงเวลาของ

การได้มาซึ่งต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในเวลาที่ต่างกัน ดังนั้นการก าหนดค่าของเวลาเป็นสิ่งที่
ส าคัญและมีผลต่อต้นทุนและผลประโยชน์ของโครงการ โดยที่ค่าของเวลาและมูลค่าของต้นทุนและ
ผลประโยชน์ดังกล่าวจะถูกเชื่อมโยงด้วย อัตราคิดลด (Discount Rate) ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ 
การเลือกใช้อัตราคิดลดค่าต่ าเป็นการสนับสนุนให้มีโครงการลงทุนที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ในอนาคต 
และการเลือกใช้อัตราคิดลดค่าสูงท าให้โครงการลงทุนที่ให้ผลประโยชน์ในอนาคตไม่น่าลงทุน เพราะ
มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) จะต่ าและอาจติดลบได้ การก าหนดอัตราคิดลดจึงควรอาศัย
หลักการที่มีเหตุผลโดยอาศัยแนวคิดในการก าหนด ได้แก่ แนวคิดค่าเสียโอกาสของเอกชนและแนวคิด
ความพอใจด้านเวลาของสังคม นอกจากนี้การก าหนดอัตราคิดลดในการประเมินโครงการของเอกชน
มักพิจารณาถึงอัตราดอกเบี้ยในตลาด อัตราเสี่ยงในการลงทุน ประสิทธิภาพของการลงทุนหน่วย
สุดท้าย และอัตราภาษีตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ในการปรับต้นทุน
และผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในอนาคตให้เป็นมูลค่าปัจจุบัน อัตราส่วนลดที่น ามาใช้ควรสะท้อนค่าเสีย
โอกาสของเงินทุนที่น ามาใช้ในโครงการ ดังนั้นการเลือกอัตราส่วนลดใดในการประเมินโครงการจะ
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และลักษณะของโครงการ ซึ่งอาจเป็นอัตราดอกเบี้ย พันธบัตรรัฐบาล อัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์ของธนาคารหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกู้โดยทั่วๆ ไปก็ได้ (หฤทัย มีนะพันธ์, 
2550) 
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2.2.4.4 แนวคิดตัวชี้วัดความคุ้มค่าของโครงการ มีรายละเอียดดังนี้คือ 
(1) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value)  
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ เป็นวิธีที่บอกถึงจ านวนผลประโยชน์สุทธิที่ได้รับตลอดระยะเวลา

ของโครงการ และอาจจะมีค่าเป็นบวก เป็นลบ หรือเป็นศูนย์ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของมูลค่าปัจจุบัน
ของผลประโยชน์รวมหักด้วยมูลค่าปัจจุบันของต้นทุนรวม (ชูชีพ พิพัฒน์ศิถี , 2540) สามารถ
ค านวณหาโดยใช้สมการดังนี้  
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ในที่นี้ 
Bt คือ ผลประโยชน์โครงการในปีที่ t 
Ct  คือ ต้นทุนของโครงการในปีที่ t 

   R  คือ อัตราคิดลดหรือ discount rate 
t  คือ ระยะเวลาของโครงการ คือ ปีที่ 1, 2, 3,..n 

   n  คือ อายุของโครงการ 
 เกณฑ์การตัดสินใจ ว่าโครงการมีความเหมาะสมหรือไม่ สามารถดูได้จากกรณีที่

มูลค่าปัจจุบันสุทธิมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับศูนย์ (NPV ≥ 0) หรือมีค่าเป็นบวก ควรจะลงทุนใน
โครงการนั้นเนื่องจากโครงการดังกล่าวมีมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์รวมมากกว่าหรือเท่ากับมูลค่า
ปัจจุบันของต้นทุนรวม และกรณีที่มูลค่าปัจจุบันสุทธิมีค่าน้อยกว่าศูนย์ (NPV < 0) หรือมีค่าเป็นลบ 
ไม่ควรจะลงทุนในโครงการนั้นเนื่องจากโครงการดังกล่าวมีมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์รวมต่ ากว่า
มูลค่าปัจจุบันของต้นทุนรวม 

 
(2) อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit/Cost Ratio) 
อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน คือ มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์รวมหารด้วย

มูลค่าปัจจุบันของต้นทุนรวม โดยที่ผลประโยชน์จะเกิดขึ้นตลอดอายุของโครงการแม้ว่าการลงทุนจะ
ผ่านไปแล้ว ในขณะที่ต้นทุนในการก่อสร้างจะเกิดข้ึนเฉพาะในช่วงของการลงทุน ยกเว้นต้นทุนในส่วน
ของค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการด าเนินงาน ค่าซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่เสื่อมสภาพจะเกิดขึ้นตลอดอายุของ
โครงการ แล้วน าเอากระแสผลประโยชน์และกระแสของต้นทุนโครงการไปคิดเป็นมูลค่าปัจจุบันและ
เปรียบเทียบกัน เพื่อหาอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (ชูชีพ พิพัฒน์ศิถี, 2540) สามารถค านวณหา
โดยใช้สมการดังนี้  
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ในที่นี้ 
Bt คือ ผลประโยชน์โครงการในปีที่ t 
Ct  คือ ต้นทุนของโครงการในปีที่ t 

   R  คือ อัตราคิดลดหรือ discount rate 
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t  คือ ระยะเวลาของโครงการ คือ ปีที่ 1, 2, 3,..n 
   n  คือ อายุของโครงการ  

เกณฑ์การตัดสินใจ วิธีที่แสดงถึงว่าโครงการมีความเหมาะสมและคุ้มค่าหรือไม่ 
สามารถดูได้จากถ้ามูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) มีค่าเป็นบวก และ BCR>1 โครงการนั้นน่า
ลงทุน ในทางตรงกันข้ามถ้ามูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) มีค่าเป็นลบ และ BCR<1 
โครงการนั้นไม่น่าลงทุน 
 

(3) อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return)  
อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ คือ อัตราดอกเบี้ยในการคิดลดหรือผลตอบ 

แทนเป็นร้อยละของโครงการ ที่เป็นผลให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) มีค่าเท่ากับศูนย์ 
กล่าวคือถ้าอัตราดอกเบี้ยระดับหนึ่งที่ใช้ในการคิดลดท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) มีค่า
เป็นบวก อัตราดอกเบี้ยระดับใหม่ท่ีสูงกว่าจะท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) มีค่าเป็นลบ 
และจะมีเพียงอัตราดอกเบี้ยระดับหนึ่งที่ท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) มีค่าเป็นศูนย์
พอดีซึ่งก็คือ อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ เมื่อ R คือ IRR ค่าของ R (ชูชีพ พิพัฒน์ศิถี, 
2540) สามารถค านวณหาโดยใช้สมการแก้ดังนี้  
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ในที่นี้ 
Bt คือ ผลประโยชน์โครงการในปีที่ t 
Ct  คือ ต้นทุนของโครงการในปีที่ t 
t  คือ ระยะเวลาของโครงการ คือ ปีที่ 1, 2, 3,..n 

   n  คือ อายุของโครงการ  
เกณฑ์การตัดสินใจ ถ้าค่าอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) มีค่ามากกว่า

อัตราดอกเบี้ยเฉพาะหรือค่าเสียโอกาสของทุน กิจการควรลงทุนในโครงการนั้น  และในทางตรงกัน
ข้ามถ้าอัตราผลตอบ แทนภายในของโครงการ (IRR) ที่ค านวณได้มีค่าน้อยกว่าอัตราดอกเบี้ยเฉพาะ
หรือค่าเสียโอกาสของทุน กิจการไม่ควรลงทุนในโครงการนั้น 

 การก าหนดค่าอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) หรือการหาอัตราคิดลดที่
ท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) มีค่าเท่ากับศูนย์ สามารถหาโดยการลองผิดลองถูก (trial 
and error) ดังนี้ 
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(4) ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด หมายถึง จ านวนปีที่โครงการจะได้รับเงินจ่ายลงทุน

กลับมาโดยที่กระแสเงินสดจะถูกลดค่าให้กลับมาปัจจุบันด้วยอัตราต้นทุนของโครงการหรือก็คือ 
จ านวนปีที่โครงการจะได้รับกระแสเงินสดแบบคิดลดแล้วคืนมาเท่ากับเงินจ่ายลงทุนไป สามารถ
ค านวณหาโดยใช้สมการดังนี้ (วรรณนิภา หล่อเพ็ญศรี, 2547 อ้างอิงใน สุวิรากร กิจแก้ว, 2553) 

 
ระยะเวลาคืนทุน = จ านวนปีก่อนคืนทุน + เงินลงทุนส่วนที่เหลือ 

 กระแสเงินสดรับของปีที่คืนทุน 
 
เกณฑ์การตัดสินใจ หากระยะเวลาคืนทุนที่ค านวณได้ยิงเร็วก็ยิ่งดี และยอมรับ

โครงการลงทุนนั้น 
 
(5) การวิเคราะห์โครงการภายใต้ความเสี่ยงและความไม่แน่นอนของโครงการ  
การประเมินต้นทุนและผลประโยชน์ของโครงการเกิดขึ้นจากการประมาณการหรือ

พยากรณ์ค่าต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตภายใต้สมมติฐานทางการเงินต่างๆ อาทิเช่น อัตราดอกเบี้ย 
ราคา เป็นต้น ซึ่งในทางปฏิบัติตัวแปรเหล่านี้สามารถเปลี่ยนแปลงและมีความไม่แน่นอน ต้นทุนและ
ผลประโยชน์ของโครงการจึงมีความเสี่ยงและความไม่แน่นอนและอาจท าให้การลงทุนเกิดการ
ผิดพลาดขึ้นได้ ดังนั้นผู้วิเคราะห์โครงการจึงต้องมีการพิจารณาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
โครงการ โดยการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) ในส่วนของต้นทุนและ
ผลประโยชน์ของโครงการว่าเมื่อมีผลกระทบจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อมูลค่าปัจจุบันสุทธิของ
โครงการ (NPV) และอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) อย่างไร และยังช่วยให้ผู้วิเคราะห์ไม่
หวังผลส าเร็จของโครงการที่สูงเกินไปและลดความเสี่ยงของโครงการจากการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร
ต่างๆ อาทิเช่น มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ซึ่งแสดงว่าโครงการมีความอ่อนไหวต่อตัวแปร
นี้มาก และเป็นจุดอ่อนของโครงการ โดยปัจจัยที่มีผลต่อโครงการ สามารถแบ่งได้ 2 กลุ่ม คือการ
เปลี่ยนแปลงของรายได้ในโครงการลดลง และการเปลี่ยนแปลงของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนที่ใช้ใน
โครงการเพิ่มขึ้น (หฤทัย มีนะพันธ์, 2550) 

 
กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์ด้านการเงินมีประเด็นหลักที่วิเคราะห์อยู่ 2 ประเด็น คือ 

(1) โครงการที่จัดท าขึ้นประสบความส าเร็จในโครงการตามงบประมาณที่ได้ตั้งไว้หรือไม่ และ (2) หาก
เป็นโครงการภาคเอกชนที่คาดหวังผลก าไร ผลตอบแทนจากการลงทุนมากกว่าเงินลงทุนไปหรือไม่ 
และจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงินในการลงทุนท า
ธุรกิจ พบว่ามีงานวิจัยหลายงานที่ท าเรื่องนี้ ได้แก่ การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนในธุรกิจนวด
แผนไทยในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาทางด้านการเงินพบว่า โครงการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 
เท่ากับ 1,059,626 บาท อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (BCR) เท่ากับ 1.15 อัตราผลตอบแทน
ภายในจากการลงทุน (IRR) เท่ากับร้อยละ 71.96 และมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 2.73 ปี แสดงว่า
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โครงการธุรกิจบริการนวดแผนไทยให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าในการลงทุน การวิเคราะห์ความอ่อนไหว
ของโครงการ ได้ท าการวิเคราะห์ 2 กรณี คือ 

 1. กรณีที่รายได้จากการบริการลดลงร้อยละ 18 และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
คงที่ พบว่า โครงการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ -21,138 บาท อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อ
ค่าใช้จ่าย (BCR) เท่ากับ 0.99 อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (IRR) เท่ากับร้อยละ 6.9 

2. กรณีท่ีรายได้จากการบริการคงที ่และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 9 
พบว่า โครงการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ -84,745 บาท อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย 
(BCR) เทา่กับ 0.99 อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (IRR) เท่ากับร้อยละ 3.75 

จากการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการในทั้ง 2 กรณี แสดงให้เห็นว่าโครงการ
ธุรกิจบริการนวดแผนไทยในกรุงเทพมหานคร ให้ผลตอบแทนที่ไม่คุ้มค่าในการลงทุน (สุนันทา พ่ึงชาติ
ไทย, 2550) 

การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาทางด้านการเงินพบว่า ต้องใช้เงินลงทุนในโครงการ 283 ล้านบาท มีจุดคุ้มทุนสูงสุด ณ ปี
ที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 55 ของรายได้ และมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 5 ปี 11 เดือน 21 วัน มีมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 12,501,000 บาท ณ คิดอัตราลด 13% โดยโครงการให้ผลตอบแทนการลงทุน
ประมาณ 14% และยอมรับสมมติฐานที่ว่ามีความเป็นไปได้ในการลงทุนในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนใน
จังหวัดเชียงใหม่ (ธารทิพย์ มธุรมน, 2540) 

การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนท าธุรกิจโฮมสเตย์ในเขตบางขุนเทียน ผล
การศึกษาทางด้านการเงินโดยการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการ ประเมิลผลจากราคาตลาด ซึ่ง
การวิเคราะห์แบ่งเป็น 2 กรณี คือ (1) กรณีที่โครงการมีที่พักอาศัยเพียงอย่างเดียว และ (2) กรณีที่
โครงการมีที่ พักอาศัยและกิจกรรมต่างๆ ซึ่ งประเภทของกิจกรรมดังกล่าวได้จากการตอบ
แบบสอบถาม ถามผู้ที่สนใจในการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ โดยอาศัยเกณฑ์ชี้วัดความคุ้มค่าของการ
ลงทุน ได้แก่ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) อัตราผลประโยชน์ต่อ
ค่าใช้จ่าย (BCR) และระยะเวลาคืนทุน นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ โดย
ก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15 และรายได้ลดลงจากนักท่องเที่ยวลดลงร้อยละ 
10 ทั้งนี้ก าหนดอายุโครงการเท่ากับ 15 ปี และใช้อัตราคิดลดร้อยละ 8 ผลการวิเคราะห์พบว่า กรณีที่ 
(1) NPV เท่ากับ 2,751,640 บาท IRR เท่ากับร้อยละ 17.86 BCR เท่ากับ 1.17 และระยะเวลาคืนทุน
แบบคิดลดเท่ากับ 8.09 ปี กรณีที่ (1) NPV เท่ากับ 3,599,999 บาท IRR เท่ากับร้อยละ 24.92 BCR 
เท่ากับ 1.19 และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลดเท่ากับ 6.92 ปี ส าหรับผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหว
ของโครงการจากทั้ง 2 กรณี พบว่าเมื่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15 โครงการมีความ
คุ้มค่าต่อการลงทุนในกรณีที่โครงการมีที่พักอาศัยและกิจกรรมต่างๆ เท่านั้น ในการเปรียบเทียบ
โครงการที่มีพักอาศัยและกิจกรรมต่างๆ พบว่าโครงการที่มีท่ีพักอาศัยและกิจกรรมต่างๆ มีความคุ้มค่า
ต่อการลงทุนมากกว่าโครงการที่มีท่ีพักอาศัยเพียงอย่างเดียว (สุวิรากร กิจแก้ว, 2553) 

การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนท าธุรกิจร้านขายยาในชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท 
ผลการศึกษาทางด้านการเงินพบว่า เมื่อก าหนดอายุโครงการ 10 ปี ณ อัตราคิดลดร้อยละ 9 ร้านยา
ในโครงการมีมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิเท่ากับ 4,665,723.68 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน
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มีค่ามากกว่าร้อยละ 30.00 อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุนเท่ากับ 1.116 ระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 2.43 
ปี แสดงให้เห็นว่าโครงการนี้ให้ผลตอบแทนคุ้มค่ากับการลงทุน และมีความเป็นไปได้ทางการเงิน และ
เมื่อวิเคราะห์ความไวต่อการเปลี่ยนแปลงของโครงการต่อยอดขาย และต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงไปพบว่า 
ร้านขายยาในโครงการสามารถทนต่อการเพ่ิมขึ้นของต้นทุนได้สูงสุดร้อยละ 11.65 เมื่อผลตอบแทน
คงที่ และสามารถทนต่อการลดลงของผลตอบแทนได้ต่ าสุดร้อยละ 10.43 เมื่อต้นทุนคงที่ (เกษสุดา 
นครศิลป์, 2556) 

การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนท าธุรกิจภัตตาคารไทยบนถนนสาทรใต้ ผล
การศึกษาทางด้านการเงินพบว่า โครงการจะมีจุดคุ้มทุนเมื่อมีผู้เข้ามาใช้บริการวันละ 94 คน เป็น
ระยะเวลา 1 ปี 2 เดือน 19 วัน ผลการวิเคราะห์ทางการเงินอยู่ในระดับดี คือมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
(NPV) เป็นบวก ทั้งกรณียอดขายดีที่สุด กรณียอดขายปกติ และกรณียอดขายต่ าสุด นอจากนี้ยังมี
อัตราผลตอบแทนลดค่า (IRR) ส าหรับทุกกรณีสูงกว่าอัตราคิดลดที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ (ร้อยละ 
10.57) เมื่อพิจารณาประกอบกับดัชนีการท าก าไร (PI) ซึ่งมีค่ามากกว่า 1 แสดงว่าผลตอบแทนจาก
การลงทุนที่ได้ มากกว่าค่าของทุนที่โครงการได้ใช้ในการลดค่า อีกทั้งยั งมีงวดระยะเวลาคืนทุน (PP) 
ในกรณียอดขายปกติที่สั้นเพียง 2.09 ปี โครงการนี้จึงมีความเหมาะสมส าหรับการลงทุน (วิศาลศรี 
แก้วกัลยา, 2551) 

 
จากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น พบว่าทุกโครงการลงทุนในธุรกิจ

ต่างๆมีความเป็นไปได้ทางการเงิน เนื่องจากเมื่อพิจารณาผลการประเมินจากตัวชี้วัดความคุ้มค่าของ
โครงการแล้ว ทุกโครงการผ่านเกณฑ์การประเมินจึงถือว่าเป็นโครงการที่คุ้มค่าในการลงทุน ดังนั้น
การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงินในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์
ธานีในครั้งนี้ จะประกอบไปด้วยการประมาณการค่า ใช้จ่ายหรือต้นทุนในการด าเนินงานและ
ผลตอบแทนทางการเงินที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการ รวมถึงการอาศัยตัวชี้วัดความคุ้มค่า ของ
โครงการ ได้แก่ มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Pressure Value) อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อ
ต้นทุน (Benefit Cost Ratio) อัตราผลตอบแทนภายในของโครง การ (Internal Rate of Return) 
และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) รวมถึงการวิเคราะห์ความอ่อนไหว
ของโครงการ (Sensitivity Analysis) 
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2.3 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด 
- การวิเคราะห์สภาวะตลาด  
- การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันของธุรกิจกับคู่แข่ง 
- การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้บริการ 
- วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s  

 

 ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค 
- ความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง ขนาดของคลินิก
กายภาพบ าบัด การจัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอย และการ
จัดซื้ออุปกรณ์หรือเครื่องมือทางกายภาพบ าบัด  

 

ความเป็นไปได้ทางด้านการจัดการ 
- การจัดการโครงสร้างองค์กร การจัดหานัก
กายภาพบ าบัด และผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด ในด้าน
การบริการทางกายภาพบ าบัด 

 

ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 
- การคาดคะเนกระแสไหลเวียนเงินสดของคลินิก
กายภาพบ าบัดในโครงการ (Cash Flow) 
- การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ ได้แก่ NPV, 
BCR, IRR, DPB และ Sensitivity Analysis 

 

 
ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพ 
บ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 



บทที่ 3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์
ธานีครั้งนี้จะศึกษาโดยวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการจัดการ และ
ด้านการเงินของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ ซึ่งเป็นสถานพยาบาลที่จัด ให้บริการด้าน
กายภาพบ าบัด และด าเนินการโดยผู้ประกอบวิชาชีพซึ่งเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ สาขากายภาพบ าบัด 
โดยมีระเบียบวิจัย ดังนี้ 

 
3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์
ธานีในครั้งนี้ แบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

3.1.1 กลุ่มประชากรที่เป็นผู้ป่วยที่มาใช้บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัด คือประชากร
ที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งประกอบด้วย อ าเภอพุนพิน อ าเภอท่าฉาง อ าเภอ
บ้านนาเดิม อ าเภอคีรีรัฐนิคม อ าเภอเคียนซา อ าเภอวิภาวดี และอ าเภอบ้านตาขุน จ านวน 3,071 คน 

3.1.2 กลุ่มประชากรที่เป็นเจ้าของกิจการคลินิกกายภาพบ าบัด คือผู้ประกอบธุรกิจ
คลินิกกายภาพบ าบัดที่ขึ้นทะเบียนแล้วในเขตพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 3 ราย 

 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
1. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยที่มาใช้บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดของโรงพยาบาลใน

เขตพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งประกอบด้วย โรงพยาบาลพุนพิน โรงพยาบาลท่าโรงช้าง 
โรงพยาบาลท่าฉาง โรงพยาบาลบ้านนาเดิม โรงพยาบาลคีรีรัฐนิคม โรงพยาบาลเคียนซา โรงพยาบาล
วิภาวดี และโรงพยาบาลบ้านตาขุน ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่าง 
โดยค านวณจ านวนตัวอย่างตามแนวคิดของ Taro Yamane ซึ่งก าหนดความเชื่อมั่นร้อยละ 95 มีสูตร
ในการค านวณดังต่อไปนี้ 

 

21 Ne

N
n


  

 
เมื่อ n  คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

N  คือ ขนาดประชากร 
e  คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง มีค่าเท่ากับ 0.05 

แทนค่า n  = 3,071/(1+(3,071)(0.052)) 
    = 354 คน 

จากการค านวณจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 354 คน และเพ่ือให้การศึกษา
ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานีครั้งนี้มีความสมบูรณ์
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มากยิ่งขึ้นจะใช้กลุ่ม ตัวอย่างจ านวน 400 คน และสุ่มตัวอย่างผู้ป่วยที่มาใช้บริการที่คลินิกกายภาพ 
บ าบัดของแต่ละโรงพยาบาลโดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Convenience Sampling) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าของกิจการคลินิกกายภาพบ าบัดที่ขึ้นทะเบียนแล้วจ านวน 
3 ราย ที่ยินดีให้ข้อมูล 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าใน
หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจต่างๆ เพ่ือใช้ใน
การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาดโดยประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วนดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นต้น 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย จ านวนครั้งในการใช้บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัด เวลาที่ไปใช้บริการ
ที่คลินิกกายภาพบ าบัด สิทธิในการใช้บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัด และความต้องการใช้บริการ
คลินิกกายภาพบ าบัด เป็นต้น 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดหรือ 7P’s ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้
คะแนนตามล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งได้
ก าหนดค่าคะแนนของระดับความส าคัญโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ ลิเคอร์ท (Likert 
Scales) มีความหมายดังนี้ 

       คะแนน                      ระดับความส าคัญ 
1 หมายถึง  มีผลต่อการเลือกระดับน้อยที่สุด 

   2 หมายถึง  มีผลต่อการเลือกระดับน้อย 
   3 หมายถึง  มีผลต่อการเลือกระดับปานกลาง 
   4 หมายถึง  มีผลต่อการเลือกระดับมาก 
   5 หมายถึง  มีผลต่อการเลือกระดับมากที่สุด 

       
3.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือในครั้งนี้ ประกอบด้วยการหาค่าความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Validity) และการหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.3.1 การหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่
สร้างข้ึนให้ผู้ทรงวุฒิ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาถึงความเหมาะสมและความสอดคล้องของค าถามแต่ละ
ข้อ แล้วน าไปตรวจสอบโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง หรือ IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) 
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3.3.2 การหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว
ไปทดลองใช้กับประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความ
ยากง่ายของค าถาม แล้วน าไปทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha    
 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
3.4.1.1 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยที่มาใช้

บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดของโรงพยาบาลพุนพิน โรงพยาบาลท่าโรงช้าง โรงพยาบาลท่าฉาง 
โรงพยาบาลบ้านนาเดิม โรงพยาบาลคีรีรัฐนิคม โรงพยาบาลเคียนซา โรงพยาบาลวิภาวดี และ
โรงพยาบาลบ้านตาขุน จ านวน 400 คน เพ่ือให้ได้ข้อมูลด้านพฤติกรรมและความต้องการใช้บริการ
คลินิกกายภาพบ าบัด และน าไปสู่การประมาณอุปสงค์ตลาดของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการและ
ก าหนดราคาค่าบริการ 

3.4.1.2 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าของกิจการคลินิก
กายภาพบ าบัดที่ขึ้นทะเบียนแล้วในเขตพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 3 ราย เพ่ือให้ได้ข้อมูลทาง 
ด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการจัดการองค์กร และด้านการเงินที่เหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ
คลินิกกายภาพบ าบัด 

 
3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าใน

หนังสือ งานวิจัย และสิ่งพิมพ์วารสารต่างๆ จากห้องสมุดสถาบันการศึกษาต่างๆ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 

3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยการน าข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ที่ได้มา
วิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
3.5.1 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด มีล าดับการวิเคราะห์ ดังนี้ 
3.5.1.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลด้านประชากร เช่น เพศ และระดับรายได้ต่อเดือน เป็นต้น 
พฤติกรรมและความต้องการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัด รวมถึงราคาที่ยอมรับได้ เพ่ือน าไปสู่การ
ก าหนดตลาดเป้าหมายและประมาณการรายได้ของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Description Analysis) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ในการอธิบายข้อมูล แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปบทความและตารางประกอบการอธิบาย 
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3.5.1.2 การวิเคราะห์ตลาด จากข้อมูลด้านประชากรและอัตราความเจ็บป่วยทาง
กายภาพบ าบัดของผู้ป่วยในพ้ืนที่ เพ่ือให้ทราบถึงสภาวะตลาด ขนาดของตลาด และแนวโน้มทางการ
ตลาดของผู้ใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัด โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description Analysis) ในการ
อธิบายข้อมูล แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปบทความและตารางประกอบการอธิบาย 

3.5.1.3 การวิเคราะห์คู่แข่งขัน โดยใช้โมเดลแรงกดดัน 5 ประการ (The Five 
Forces Model) ในการพิจารณาการแข่งขันของธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ได้แก่ แรงกดดันจากคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม แรงกดดันของการเข้ามายังอุตสาหกรรมของคู่
แข่งขันรายใหม่ แรงกดดันจากอ านาจการต่อรองของผู้ขาย แรงกดดันจากอ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ 
และแรงกดดันของสินค้าทดแทน แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปบทความและตารางประกอบการอธิบาย 

3.5.1.4 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดหรือ7P’s ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าระดับความส าคัญ โดยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายจากคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านต่างๆ แบ่งการให้คะแนนเป็น 5 ช่วง  
(วิชิต อู่อ้น, 2548) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบการอธิบาย 
                                     คะแนน                           ระดับความส าคัญ  

4.21 – 5.00 หมายถึง  มีผลต่อการเลือกระดับมากท่ีสุด  
3.41 – 4.20 หมายถึง  มีผลต่อการเลือกระดับมาก  
2.61 – 3.40  หมายถึง  มีผลต่อการเลือกระดับปานกลาง  
1.81 – 2.60  หมายถึง  มีผลต่อการเลือกระดับน้อย 
1.00 – 1.80 หมายถึง  มีผลต่อการเลือกระดับน้อยที่สุด 

3.5.1.5 น าผลที่ได้มาวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการลงทุนท าธุรกิจคลินิก
กายภาพบ าบัดในโครงการแล้วน าเสนอข้อมูลในรูปบทความ 

 
3.5.2 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค มีล าดับการวิเคราะห์ ดังนี้ 
วิเคราะห์ความเหมาะสมของสถานที่ตั้งของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ ขนาด

ของคลินิกกายภาพบ าบัด การจัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอย และการจัดซื้ออุปกรณ์หรือเครื่องมือทาง
กายภาพบ าบัด ว่ามีความเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดหรือไม่ แล้วน าเสนอ
ข้อมูลในรูปบทความ 

 
3.5.3 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการจัดการ มีล าดับการวิเคราะห์ ดังนี้ 
วิเคราะห์การจัดการโครงสร้างองค์กร การจัดหานักกายภาพบ าบัด และผู้ช่วยนัก

กายภาพบ าบัดของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการว่ามีความเหมาะสม และมีความพร้อมต่อการ
ปฏิบัติตามโครงการหรือไม่ และก าหนดรูปแบบการบริหารและการด าเนินงานที่จะน าไปใช้ในคลินิก
กายภาพบ าบัดในโครงการ แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปบทความ 
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3.5.4 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน มีล าดับการวิเคราะห์ ดังนี้ 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative method) ประกอบด้วย การประมาณการ

ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่จะใช้ในการด าเนินกิจการ และการประมาณรายได้หรือผลตอบแทนทางการเงิน
ที่คาดว่าจะได้รับเพื่อคาดคะเนกระแสไหลเวียนของเงินสดหรือ Cash Flow ของคลินิกกายภาพบ าบัด
ในโครงการ และการประเมินจากตัวชี้วัดความคุ้มค่าของโครงการ ได้แก่  มูลค่าปัจจุบันสุทธิของ
โครงการ (NPV) อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (BCR) อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) 
และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) รวมถึงการวิเคราะห์อ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity 
Analysis) ว่าได้ผลตอบแทนคุ้มค่าต่อการลงทุนหรือไม่ แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบการ
อธิบาย โดยมีการก าหนดสมมติฐานทางการเงินที่ใช้ในการวิเคราะห์ดังนี้ 

(1) อายุโครงการเท่ากับ 10 ปี เนื่องจากหลังจากปีท่ี 10 จะมีการปรับปรุงคลินิกใหม ่
(2) แหล่งเงินทุน เนื่องจากคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการเป็นธุรกิจขนาดเล็กและ

เป็นเจ้าของคนเดียว แหล่งที่มาของเงินทุนประกอบด้วยทุนส่วนตัวจ านวน 500,000 บาท และ
เนื่องจากผู้วิจัยท างานอยู่ในสังกัดกระทรวงกระทรวงสาธารณสุข จะเป็นการกู้ยืมเงินจากสหกรณ์ออม
ทรัพย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 500,000 บาท รวมเป็น 1,000,000 บาท เพ่ือใช้เป็นเงินทุน
หมุนเวียนส ารองในช่วงเริ่มต้นกิจการ 

(3) เงินกู้ยืมจากสหกรณ์ออมทรัพย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 500,000 บาท ใช้
อัตราดอกเบี้ยเงินกูร้้อยละ 6.75 ต่อปี (อัตราดอกเบี้ยเงินกู้สามัญบุคคลค้ าประกัน สหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2557)   

(4) อัตราคิดลด คือค่าเสียโอกาสของเงินทุน เท่ากับร้อยละ 8 ต่อปี อ้างอิงจากอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ลูก ค้ารายย่อยชั้นดี (MRR) ณ 2 เมษายน 2557 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557)  

(5) ค่าเช่าอาคารพาณิชย์ มีค่าเช่าเดือนละ 6,000 บาท และมีอายุสัญญา 5 ปี ดังนั้น
ในปีที่ 6-10 จะต้องจ่ายค่าเช่าเพ่ิมสูงขึ้นจากเดิม โดยก าหนดค่าเช่าอาคารพาณิชย์เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2 
ต่อปี (ก าหนดให้เพ่ิมข้ึนตามอัตราเงินเฟ้อทั่วไป ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2557) 

(6) การคิดค่าเสื่อมราคาใช้การค านวณโดยวิธีเส้นตรง (Straight Line) 
(7) การวิเคราะห์ความไวต่อการเปลี่ยนแปลงของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ 
กรณีที่ 1 กรณีรายได้จากการบริการลดลงร้อยละ 10 และค่าใช้จ่ายด าเนินงานคงที่ 
กรณีที่ 2 กรณีรายได้จากการบริการคงที ่และค่าใช้จ่ายด าเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ10 

 
 

 



บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัด          
สุราษฎร์ธานีในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด ทางด้านเทคนิค 
ทางด้านการจัดการองค์กร และทางด้านการเงิน โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

 
4.1 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด 
  4.1.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัด 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพและรายได้ต่อ
เดือนของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 
เพศ  

ชาย 136 (34.0) 
หญิง 264 (66.0) 

อาย ุ  
15-20 ปี 9 (2.0) 
21-30 ปี 16 (3.9) 
31-40 ปี 69 (17.3) 
41-50 ปี 84 (20.9) 
51-60 ปี 81 (20.1) 
61 ปีขึ้นไป 141 (35.8) 

ระดับการศึกษา  
ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 136 (34) 
มัธยมศึกษาตอนต้น 46 (11.5) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 92 (23.0) 
อนุปริญญา 16 (4.0) 
ปริญญาตรี 100 (25.0) 
ปริญญาโท 8 (2.0) 
ปริญญาเอก 2 (0.5) 

สถานภาพการสมรส  
โสด 74 (18.5) 
สมรส 297 (74.2) 
หม้าย/หย่าร้าง 29 (7.3) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 

รวม 400 (100.0) 
อาชีพ  

เกษตรกร   116 (29.0) 
แม่บ้าน, ว่างงาน 78 (19.5) 
รับราชการ 67 (16.8) 
รัฐวิสาหกิจ 4 (1.0) 
พนักงานบริษัทเอกชน  5 (1.2) 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 52 (13.0) 
นักเรียน นักศึกษา  6 (1.5) 
รับจ้าง 57 (14.2) 
อ่ืนๆ 15 (3.8) 

รายได้ต่อเดือน  
0-10,000 บาท 190 (47.5) 
10,001-15,000 บาท 92 (23.0) 
15,001-20,000 บาท 67 (16.8) 
20,001-25,000 บาท 16 (4.0) 
25,001-30,000 บาท 16 (4.0) 
30,001-35,000 บาท 10 (2.5) 
35,001-40,000 บาท 4 (1.0) 
มากกว่า 40,001 บาท 5 (1.2) 

รวม 400 (100.0) 
 

จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงร้อยละ 66.0 มีอายุ 61 ปีขึ้นไป มากที่สุดร้อยละ 35.8 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 
20.9 และช่วงอายุ 51-60 ปี ร้อยละ 20.1 ตามล าดับ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษาหรือ
เทียบเท่ามากที่สุดร้อยละ 34.0 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 25.0 และระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ร้อยละ 23.0 ตามล าดับ มีสถานภาพสมรสมากที่สุด ร้อยละ 74.2 รองลงมาคือ สถานภาพ
โสด ร้อยละ 18.5 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง ร้อยละ 7.3 ตามล าดับ มีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด
ร้อยละ 29.0 รองลงมาคือ อาชีพแม่บ้านหรือว่างงาน ร้อยละ 19.5 และอาชีพรับราชการ ร้อยละ 
16.8 ตามล าดับ มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 0-10,000 บาทมากที่สุด ร้อยละ 47.5. รองลงมาคืออยู่
ในช่วง 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 23.0 และอยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 16.8 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริโภค 

ข้อมูลทั่วไป จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 
จ านวนครั้งที่มารับบริการที่คลินิกกายภาพบ าบัด  

1-5 ครั้ง/เดือน 160 (39.9) 
6-10 ครั้ง/เดือน 196 (49.1) 
11-15 ครั้ง/เดือน 33 (8.4) 
มากกว่า 16 ครั้ง/เดอืน 11 (2.6) 

อาการที่มารับบริการที่คลินิกกายภาพบ าบัด  
ปวดคอ 48 (12.0) 
ปวดหัวไหล่  86 (21.5) 
ปวดหลัง 127 (31.8) 
ปวดร้าวลงแขน 26 (6.5) 
ปวดร้าวลงขา 98 (24.5) 
ปวดมือ 22 (5.5) 
ปวดหัวเข่า  44 (11.0) 
กล้ามเนื้ออักเสบ 28 (7.0) 
บาดเจ็บจากการเล่นกีฬา 9 (2.2) 
กระดูกติดแข็ง 23 (5.8) 
อัมพาตใบหน้า 7 (1.8) 
อัมพาตครึ่งซีก 21 (5.2) 
อัมพาตครึ่งท่อน 4 (1.0) 
อัมพาตทั้งตัว 3 (0.8) 
อ่ืนๆ 18 (4.5) 

รวม 400 (100.0) 
วิธีการที่เคยได้รับบริการทางกายภาพบ าบัด  

การใช้เครื่องอัลตราซาวด์ 260 (65.0) 
การใช้เครื่องดึงคอ 33 (8.2) 
การใช้เครื่องดึงหลัง  127 (31.8) 
การใช้เครื่องกระตุ้นไฟฟ้า 143 (35.8) 
การใช้เครื่องช็อตเวฟ 1 (0.2) 
การใช้หม้อต้มพาราฟิน 16 (4.0) 
การฝึกการออกก าลังกาย 115 (28.8) 
การใช้แผ่นประคบร้อน  286 (71.5) 
การใช้แผ่นประคบเย็น 28 (7.0) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 

อ่ืนๆ 19 (4.7) 
รวม 899 (100.0) 

วันที่สะดวกมาใช้บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัด  
วันจันทร์-ศุกร์ 290 (72.5) 
วันเสาร์-อาทิตย์ 54 (13.5) 
ไม่แน่นอน 56 (14.0) 

เวลาที่สะดวกมาใช้บริการที่คลินิก
กายภาพบ าบัด 

 

08.30 -10.00 น. 103 (25.8) 
10.01 -12.00 น.   70 (17.5) 
13.00 -14.30 น. 66 (16.5) 
14.31 -16.30 น.   58 (14.5) 
17.00 -20.00 น. 44 (11.0) 
ไม่แน่นอน   59 (14.8) 

สิทธิการรักษาที่ท่านใช้เข้ารับบริการที่คลินิก
กายภาพบ าบัด  

 

บัตรทอง 209 (52.2) 
ประกันชีวิต 4 (1.0) 
ประกันสังคม  59 (14.8) 
เบิกจ่ายตรง/เบิกต้นสังกัด 117 (29.2) 
ช าระเงินเอง  9 (2.2) 
อ่ืนๆ 2 (0.5) 

ท่านเคยใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดใน
โรงพยาบาลอ่ืนหรือที่คลินิกอ่ืนหรือไม่ 

 

เคย 110 (27.5) 
ไม่เคย 290 (72.5) 

จากการรับบริการรักษาทางกายภาพบ าบัด 
ท่านคิดว่าการท ากายภาพบ าบัดสามารถรักษา
โรคหรือภาวะความเจ็บปวดได้ตรงความ
ต้องการของท่านมากน้อยเพียงใด 

 

ได้ผล 100% ทุกครั้ง 16 (4.0) 
ได้ผลมากกว่า 80% 241 (60.2) 
ได้ผลมากกว่า 50% 128 (32.0) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 

ได้ผลน้อยกว่า 50%  15 (3.8) 
ท่านคิดว่าในจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีสถานที่
ให้บริการทางกายภาพบ าบัดเพียงพอต่อความ
ต้องการหรือไม่ 

 

เพียงพอแล้ว   72 (18.0) 
ยังไม่เพียงพอ 328 (82.0) 

รวม 400 (100.0) 
 
จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยที่มาใช้บริการที่คลินิก

กายภาพบ าบัดของโรงพยาบาลในเขตพ้ืนที่เป้าหมายส่วนใหญ่มารับบริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดได้
เฉลี่ย 6-10 ครั้ง/เดือน มากที่สุดร้อยละ 49.1 รองลงมาคือเฉลี่ย 1-5 ครั้ง/เดือน ร้อยละ 39.9 และ
เฉลี่ย 11-15 ครั้ง/เดือน ร้อยละ 8.4 ตามล าดับ  

อาการที่กลุ่มตัวอย่างมารับบริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดส่วนใหญ่มารักษาด้วย
อาการปวดหลังมากที่สุด ร้อยละ 31.8 รองลงมาคือ ปวดร้าวลงขา ร้อยละ 24.5 และปวดหัวไหล่ 
ร้อยละ 21.5 ตามล าดับ วิธีการหรืออุปกรณ์ที่กลุ่มตัวอย่างเคยได้รับบริการทางกายภาพบ าบัดส่วน
ใหญ่เป็นการใช้แผ่นประคบร้อนมากที่สุด ร้อยละ 71.5 รองลงมาคือ การใช้เครื่องอัลตราซาวด์ ร้อย
ละ 65.0 และการใช้เครื่องกระตุ้นไฟฟ้า ร้อยละ 35.8 ตามล าดับ  

วันและเวลาที่กลุ่มตัวอย่างสะดวกมาใช้บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดส่วนใหญ่เป็น
วันจันทร์-ศุกร์มากท่ีสุด ร้อยละ 72.5 รองลงมาคือ ไม่แน่นอน ร้อยละ 14.0 และวันเสาร์-อาทิตย์ ร้อย
ละ 13.5 ตามล าดับ เวลาที่กลุ่มตัวอย่างสะดวกมาใช้บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
ระหว่าง 08.30 -10.00 น. มากที่สุด ร้อยละ 25.8 รองลงมาคือช่วงระหว่าง 10.01 -12.00 น. ร้อยละ 
17.5 และช่วงระหว่าง 13.00 -14.30 น. ร้อยละ 16.5 ตามล าดับ  

สิทธิการรักษาที่กลุ่มตัวอย่างใช้เข้ารับบริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดส่วนใหญ่ใช้
สิทธิบัตรทองมากที่สุด ร้อยละ 52.2 รองลงมาคือสิทธิเบิกจ่ายตรง/เบิกต้นสังกัด ร้อยละ 29.2 และ
สิทธิประกันสังคม ร้อยละ 14.8 ตามล าดับ การใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลอ่ืนหรือ
ที่คลินิกอ่ืนของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยใช้บริการที่อ่ืนมากที่สุด ร้อยละ 72.2 และเคยใช้บริการที่
อ่ืน ร้อยละ 27.5 ตามล าดับ  

จากการรับบริการรักษาทางกายภาพบ าบัด กลุ่มตัวอย่างคิดว่าการท ากายภาพบ าบัด
สามารถรักษาโรคหรือภาวะความเจ็บปวดได้ตรงความต้องการได้ผลมากกว่า 80% มากที่สุด ร้อยละ 
60.2 รองลงมาคือได้ผลมากกว่า 50% ร้อยละ 32.0 และได้ผล 100% ทุกครั้ง ร้อยละ 4.0 ตามล าดับ 
และกลุ่มตัวอย่างคิดว่าในจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีสถานที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัดยังไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการมากที่สุด ร้อยละ 82.0 และคิดว่าเพียงพอแล้ว ร้อยละ 18.0 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัด และความ
ยินดีจะจ่ายค่ารักษาของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ านวนตัวอย่าง (ร้อยละ) 
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการคลินิก
กายภาพบ าบัดที่ท าให้ท่านไม่พึงพอใจ  

 

สภาพคลินิกดูไม่สะอาด 49 (12.2) 
เครื่องมือเก่าไม่น่าเชื่อถือ 19 (4.8) 
ไม่มีเครื่องมือรักษาโรคที่ท่านเป็นได้ 57 (14.2) 
ค่าบริการแพงไม่เหมาะสมกับคุณภาพ 50 (12.5) 
คลินิกอยู่ไกลบ้านหรือที่ท างาน 145 (36.2) 
คลินิกไม่มีที่จอดรถ 98 (24.5) 
การให้บริการของนักกายภาพบ าบัด 18 (4.5) 
อ่ืนๆ 50 (12.5) 

รวม 486 (100.0) 
หากมีคลินิกกายภาพบ าบัดเปิดขึ้นใหม่ และ
สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการ
คลินิกกายภาพบ าบัดที่ท าให้ท่านไม่พึงพอได้ 
ท่านมีความยินดีจะจ่ายค่ารักษาในอัตรา
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งเท่าไร 

 

100-200 บาท 3 (0.75) 
300-400 บาท  270 (67.5) 
401-500 บาท   111 (27.75) 
501-800 บาท   11 (2.75) 
801-1,000 บาท 5 (1.25) 

รวม 400 (100.0) 
 

จากตารางที่ 4.3 ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดที่ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างไม่พึงพอใจส่วนใหญ่คือ คลินิกอยู่ไกลบ้านหรือที่ท างานมากที่สุด ร้อยละ 36.2 รองลงมาคือ 
คลินิกไม่มีที่จอดรถหรือไม่สะดวกในการมาใช้บริการ ร้อยละ 24.5 และคลินิกไม่มีเครื่องมือรักษาโรค
ที่เป็นได้ ร้อยละ 14.2 ตามล าดับ และกลุ่มตัวอย่างมีความยินดีจะจ่ายค่ารักษาในอัตราค่าใช้จ่ายต่อ
ครั้ง 300-400 บาท มากที่สุด ร้อยละ 67.5 รองลงมาคือ 401-500 บาท ร้อยละ 27.75 และ501-
800 บาท ร้อยละ 2.75 ตามล าดับ หากมีคลินิกกายภาพบ าบัดเปิดขึ้นใหม่และสามารถแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนจากการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดที่ท าให้ไม่พึงพอใจได้  
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ตารางที่ 4.4 แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
คลินิกกายภาพบ าบัดของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

ระดับความส าคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 

(แปรผล) 
1. ช่ือเสียงและความ
น่าเชื่อถือของคลินิก 

166 
(41.5) 

163 
(40.8) 

43 
(10.8) 

28 
(7.0) 

0 
 

4.17 
(มาก) 

2. เครื่องมือและอุปกรณ์ใน
การรักษามีความทันสมัย 

203 
(50.8) 

136 
(34.4) 

46 
(11.5) 

13 
(3.2) 

2 
(0.5) 

4.31 
(มากที่สุด) 

3. ความหลากหลายของ
การให้บริการ 

141 
(35.2) 

180 
(45.0) 

57 
(14.2) 

22 
(5.5) 

0 
 

4.10 
(มาก) 

4. เครื่องมือและอุปกรณ์ใน
การรักษามีความปลอดภัย
ได้มาตรฐาน 

216 
(54.0) 

128 
(32.0) 

40 
(10.0) 

16 
(4.0) 

0 
 

4.36 
(มากที่สุด) 

ค่าเฉลี่ยรวมปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์ 4.24 
(มากที่สุด) 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยที่มาใช้บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัด

ของโรงพยาบาลในเขตพ้ืนที่เป้าหมายให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.24) โดยปัจจัยย่อยด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ในการรักษามีความปลอดภัยได้มาตรฐานมี
ความส าคัญมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.36) รองลงมาคือ เครื่องมือและอุปกรณ์ในการรักษามีความทันสมัย 
(ค่าเฉลี่ย 4.31) และชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของคลินิก (ค่าเฉลี่ย 4.17) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
กายภาพบ าบัดของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา 

ระดับความส าคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 

(แปรผล) 
1. ราคาค่าบริการมีความ
เหมาะสม 

160 
(40.0) 

182 
(45.5) 

54 
(13.5) 

3 
(0.8) 

1 
(0.2) 

4.24 
(มากที่สุด) 

2. การคิดราคาเป็นคอรส์ 81 
(20.2) 

160 
(40.0) 

128 
(32.0) 

30 
(7.5) 

1 
(0.2) 

3.73 
(มาก) 

3. การคิดราคาเป็นรายครั้ง 66 
(16.5) 

229 
(57.2) 

99 
(24.8) 

5 
(1.2) 

1 
(0.2) 

3.89 
(มาก) 

ค่าเฉลี่ยรวมปัจจัยด้านราคา 3.95 
(มาก) 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
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ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยที่มาใช้บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัด
ของโรงพยาบาลในเขตพ้ืนที่เป้าหมายให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.95) 
โดยปัจจัยย่อยด้านราคาค่าบริการมีความเหมาะสมมีความส าคัญมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.24) รองลงมา
คือ การคิดราคาเป็นรายครั้ง (ค่าเฉลี่ย 3.89) และการคิดราคาเป็นคอร์ส (ค่าเฉลี่ย 3.73) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย 

ระดับความส าคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 

(แปรผล) 
1. คลินิกอยู่ใกล้บ้านหรือท่ี
ท างาน 

155 
(38.8) 

203 
(50.8) 

36 
(9.0) 

6 
(1.5) 

0 
 

4.27 
(มากที่สุด) 

2. คลินิกมีท่ีจอดรถสะดวก 103 
(25.8) 

249 
(62.2) 

41 
(10.2) 

7 
(1.8) 

0 
 

4.12 
(มาก) 

3. มีป้ายชื่อหน้าคลินิก
สามารถเห็นได้ชัดเจน 

110 
(27.5) 

206 
(51.5) 

53 
(13.2) 

29 
(7.2) 

2 
(0.5) 

3.98 
(มาก) 

4. คลินิกตั้งอยู่ใกล้แหล่ง
ธุรกิจค้าขายอื่นๆ 

145 
(36.2) 

151 
(37.8) 

93 
(23.2) 

7 
(1.8) 

4 
(1.0) 

4.07 
(มาก) 

5. การคมนาคมสะดวกใน
การเดินทางมาใช้บริการ 

184 
(46.0) 

188 
(47.0) 

28 
(7.0) 

0 
 

0 
 

4.39 
(มากที่สุด) 

ค่าเฉลี่ยรวมปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.17 
(มาก) 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยที่มาใช้บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัด
ของโรงพยาบาลในเขตพ้ืนที่เป้าหมายให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.17) โดยปัจจัยย่อยด้านการคมนาคมสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการมีความส าคัญ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.39) รองลงมาคือ คลินิกอยู่ใกล้บ้านหรือที่ท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.27) และคลินิกมีที่
จอดรถสะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.12) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7 แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ระดับความส าคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 

(แปรผล) 
1. การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ 
เช่น วิทยุ หนังสือพิมพ์
ท้องถิ่น เป็นต้น 

70 
(17.5) 

100 
(25.0) 

139 
(34.8.0) 

64 
(16.0) 

27 
(6.8) 

3.65 
(มาก) 

2. บริการปรึกษาฟร ี 93 
(23.2) 

234 
(58.5) 

37 
(9.2) 

12 
(3.0) 

24 
(6.0) 

3.90 
(มาก) 

3. มีแผ่นพับ/คู่มือให้ความรู้
แจก 

83 
(20.8) 

231 
(57.8) 

39 
(9.8) 

14 
(3.5) 

33 
(8.2) 

3.79 
(มาก) 

4. มีส่วนลดค่าใช้บริการ 176 
(44.0) 

127 
(31.8) 

41 
(10.2) 

27 
(6.8) 

29 
(7.2) 

3.99 
(มาก) 

5. มีระบบรับส่งผู้ป่วยถึง
บ้าน 

92 
(23.0) 

171 
(42.8) 

55 
(13.8) 

49 
(12.2) 

33 
(8.2) 

3.60 
(มาก) 

ค่าเฉลี่ยรวมปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 3.88 
(มาก) 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยที่มาใช้บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัด
ของโรงพยาบาลในเขตพ้ืนที่เป้าหมายให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.88) โดยปัจจัยย่อยด้านการมีส่วนลดค่าใช้บริการมีความส าคัญมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.99) 
รองลงมาคือ บริการปรึกษาฟรี (ค่าเฉลี่ย 3.90) และมีแผ่นพับ/คู่มือให้ความรู้แจก (ค่าเฉลี่ย 3.79) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยด้านบุคลากรที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
คลินิกกายภาพบ าบัดของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านบุคลากร 

 ระดับความส าคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 

(แปรผล) 
1. นักกายภาพบ าบัดมี
ความรู้ความช านาญในการ
รักษา 

256 
(64.0) 

122 
(30.5) 

22 
(5.5) 

0 0 4.59 
(มากที่สุด) 

2. นักกายภาพบ าบัดมีความ
กระตือรือร้น ให้ความสนใจ
ซักถามอาการอย่างละเอียด 

206 
(51.5) 

159 
(39.8) 

35 
(8.8) 

0 0 4.42 
(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านบุคลากร 

 ระดับความส าคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 

(แปรผล) 
3. เจ้าหน้าท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ 
อัธยาศัยดี  
และยิ้มแย้มแจม่ใส  

202 
(50.5) 

181 
(45.2) 

17 
(4.2) 

0 0 4.46 
(มากที่สุด) 

4. เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ 
แต่งกายเหมาะสมและ
น่าเชื่อถือ 

145 
(36.2) 

194 
(48.5) 

61 
(15.2) 

0 0 4.21 
(มากที่สุด) 

ค่าเฉลี่ยรวมปัจจัยด้านบุคลากร 4.42 
(มากที่สุด) 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยที่มาใช้บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัด
ของโรงพยาบาลในเขตพ้ืนที่เป้าหมายให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.42) โดยปัจจัยย่อยด้านนักกายภาพบ าบัดมีความรู้ความช านาญในการรักษามีความส าคัญมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.59) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัยดีและยิ้มแย้มแจ่มใส (ค่าเฉลี่ย 4.46) 
และนักกายภาพบ าบัดมีความกระตือรือร้น ให้ความสนใจซักถามอาการอย่างละเอียด (ค่าเฉลี่ย 4.42) 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยด้านกระบวนการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
คลินิกกายภาพบ าบัดของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านกระบวนการ 

 ระดับความส าคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 

(แปรผล) 
1. การบริการทีส่ะดวก และ
รวดเร็ว 

175 
(43.8) 

168 
(42.0) 

52 
(13.0) 

5 
(1.2) 

0 4.28 
(มากที่สุด) 

2. ขั้นตอนในการรับบริการ
ไม่ยุ่งยาก 

171 
(42.8) 

179 
(44.8) 

45 
(11.2) 

5 
(1.2) 

0 4.29 
(มากที่สุด) 

3. กระบวนการรักษามี
ความปลอดภัยและ
น่าเชื่อถือ 

213 
(53.2) 

142 
(35.5) 

35 
(8.8) 

10 
(2.5) 

0 4.40 
(มากที่สุด) 

ค่าเฉลี่ยรวมปัจจัยด้านกระบวนการ 4.32 
(มากที่สุด) 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยที่มาใช้บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัด
ของโรงพยาบาลในเขตพ้ืนที่เป้าหมายให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านกระบวนการในระดับมากที่สุด 
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(ค่าเฉลี่ย 4.32) โดยปัจจัยย่อยด้านกระบวนการรักษามีความปลอดภัยและน่าเชื่อถือมีความส าคัญ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.40) รองลงมาคือ ขั้นตอนในการรับบริการไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉลี่ย 4.29) และการ
บริการที่สะดวก และรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 4.28) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านสิ่งแวดล้อม

ทางกายภาพ 

 ระดับความส าคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 

(แปรผล) 
1. คลินิกสะอาดและถูก
สุขลักษณะ 

135 
(33.8) 

216 
(54.0) 

9 
(2.2) 

16 
(4.0) 

24 
(6.0) 

4.10 
(มาก) 

2. คลินิกจัดแบ่งพื้นที่ใช้
สอยเป็นระเบียบ 

120 
(30.0) 

204 
(51.0) 

35 
(8.8) 

15 
(3.8) 

26 
(6.5) 

3.94 
(มาก) 

3. คลินิกมีท่ีนั่งเพียงพอต่อ
การใช้บริการ 

173 
(43.2) 

151 
(37.8) 

32 
(8.0) 

17 
(4.2) 

27 
(6.8) 

4.01 
(มาก) 

4. คลินิกมีป้ายบอกเวลาท า
การชัดเจน 

144 
(36.0) 

174 
(43.5) 

41 
(10.2) 

8 
(2.0) 

33 
(8.2) 

3.97 
(มาก) 

ค่าเฉลี่ยรวมปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.99 
(มาก) 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยที่มาใช้บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัด
ของโรงพยาบาลในเขตพ้ืนที่เป้าหมายให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านกระบวนการในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.99) โดยปัจจัยย่อยด้านคลินิกสะอาดและถูกสุขลักษณะมีความส าคัญมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.0) 
รองลงมาคือ คลินิกมีที่นั่งเพียงพอต่อการใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.01) และคลินิกมีป้ายบอกเวลาท าการ
ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 3.97) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้านที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความส าคัญ (แปรผล) 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์ 4.24 (มากที่สุด) 
2. ปัจจัยด้านราคา 3.95 (มาก) 
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.17 (มาก) 
4. ปัจจัยด้านส่งเสรมิการตลาด 3.79 (มาก) 
5. ปัจจัยด้านบุคลากร 4.42 (มากที่สุด) 
6. ปัจจัยด้านกระบวนการ 4.32 (มากที่สุด) 
7. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.99 (มาก) 
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  เมื่อเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้านที่
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยที่มาใช้บริการที่
คลินิกกายภาพบ าบัดของโรงพยาบาลในเขตพ้ืนที่เป้าหมาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านบุคลากรอันดับหนึ่ง อันดับสองคือ ปัจจัยด้านกระบวนการ อันดับสามคือ  ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
 

4.1.2 การวิเคราะห์สภาวะทั่วไปของตลาด 
คลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนถือเป็นสถานพยาบาลที่ ให้บริการด้านสุขภาพแก่

ประชาชน โดยให้บริการเกี่ยวกับการตรวจประเมิน การวินิจฉัย การบ าบัดหรือรักษาความบกพร่อง
ของร่างกาย นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริม การป้องกัน การแก้ไข และการฟ้ืนฟูความเสื่อมสภาพของ
ร่างกายและจิตใจ ด้วยวิธีการทางกายภาพบ าบัดหรือการใช้เครื่องมือทางกายภาพบ าบัดด้วยหลัก
ความรู้วิชาการทางกายภาพบ าบัด และด าเนินการโดยนักกายภาพบ าบัด  ปัจจุบันธุรกิจคลินิก
กายภาพบ าบัดเอกชนมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว และมีจ านวนกว่า 185 แห่งทั่วประเทศไทย โดยการ
กระจายตัวของคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนส่วนใหญ่จะอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ 
ดังจะเห็นได้จากการตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 74 แห่ง และในส่วนภูมิภาคจ านวน 111 
แห่ง (ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข, 2554) และในส่วนของจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า มีคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนที่ขึ้น
ทะเบียนแล้วจ านวน 3 แห่ง แบ่งเป็นคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนในเขตอ าเภอเมืองจ านวน 1 แห่ง 
อ าเภอพุนพินจ านวน 1 แห่ง และอ าเภอชัยบุรีจ านวน 1 แห่ง (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์
ธานี, 2557) 

(1) ขนาดของตลาดโดยรวม จากข้อมูลประชากรในจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีจ านวน
ประชากรรวมทั้งสิ้น 510,048 คน มีรายได้เฉลี่ยต่อคน 87,923 บาทต่อปี (ส านักงานพัฒนาชุมชน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2557) โดยแบ่งเป็นจ านวนประชากรในเขตพ้ืนที่เป้าหมาย ได้แก่ อ าเภอพุนพิน 
อ าเภอท่าฉาง อ าเภอบ้านนาเดิม อ าเภอคีรีรัฐนิคม อ าเภอเคียนซา อ าเภอวิภาวดี และอ าเภอบ้านตา
ขุน จ านวน 184,318 คน โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อคน 92,649.86 บาทต่อปี และข้อมูลผู้ใช้บริการคลินิก
กายภาพบ าบัดในเขตพ้ืนที่เป้าหมายปี 2557 จ านวนประมาณ 3,071 คน ดังนั้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ ได้แก่ ผู้ใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัด จ านวน 3,071 คน และ
อยู่ในรัศมี 50 กิโลเมตรของพ้ืนที่ตั้งคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ 

(2) แนวโน้มตลาด ตลาดของคลินิกกายภาพบ าบัดในเขตพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
แต่เดิมมีเฉพาะในโรงพยาบาลรัฐบาลใหญ่ๆ และโรงพยาบาลเอกชนเท่านั้น ได้แก่ โรงพยาบาล       
สุราษฎร์ธานี โรงพยาบาลเกาะสมุย โรงพยาบาลกาญจนดิษฐ์ โรงพยาบาลทักษิณ และคลินิก
กายภาพบ าบัดเอกชนในเขตอ าเภอเมือง 1 แห่ง ต่อมาในปี พ.ศ. 2553-2555 ได้มีการเปิดให้บริการ
ทางด้านกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ โรงพยาบาลดอนสัก 
โรงพยาบาลพระแสง โรงพยาบาลพนม โรงพยาบาลบ้านนาเดิม โรงพยาบาลวิภาวดี โรงพยาบาลท่า
ฉาง โรงพยาบาลบ้านนาเดิม โรงพยาบาลคีรีรัฐนิคม โรงพยาบาล ไชยา โรงพยาบาลพุนพิน 
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โรงพยาบาลท่าโรงช้าง โรงพยาบาลยุพราชเวียงสระ โรงพยาบาลชัยบุรี โรงพยาบาลเคียนซา 
โรงพยาบาลบ้านตาขุน และโรงพยาบาลค่ายวิภาวดี เป็นต้น เนื่องจากนโยบายการส่งเสริมสุขภาพของ
กระทรวงสาธารณสุขเป็นผลท าให้ประชาชนในทุกพ้ืนที่สามารถเข้าถึงการบริการได้ง่ายขึ้นและมี
จ านวนผู้ใช้บริการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มีคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนเปิดเพ่ิมขึ้นอีก 2 แห่ง 
ในเขตอ าเภอชัยบุรีและอ าเภอพุนพิน รวมคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนที่ขึ้นทะเบียนแล้วเป็น 3 แห่ง 
(ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี , 2557) แสดงให้เห็นว่าแนวโน้มตลาดของธุรกิจคลินิก
กายภาพบ าบัดมีแนวโน้มขยายตัว ดังแสดงในตารางที่ 4.12 
   
ตารางท่ี 4.12 จ านวนผู้เข้ารับบริการทางกายภาพบ าบัดของโรงพยาบาลในเขตพ้ืนที่เป้าหมาย 
ล าดับ โรงพยาบาล ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

1 โรงพยาบาลพุนพิน 37 155 275 324 375 
2 โรงพยาบาลท่าโรงช้าง - - 140 153 205 
3 โรงพยาบาลท่าฉาง - - 115 168 211 
4 โรงพยาบาลคีรีรัฐนิคม - - - 134 378 
5 โรงพยาบาลเคียนซา 285 452 627 641 686 
6 โรงพยาบาลบ้านตาขุน - - 436 742 642 
7 โรงพยาบาลบ้านนาเดิม - - - 242 311 
8 โรงพยาบาลวิภาวดี - - - 223 315 
9 คลินิกกายภาพบ าบัดพุนพิน - - -  30 62 
 รวมท้ังหมด 322 607 1,593 2,657 3,071 

ที่มา: คลินิกกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลในเขตพ้ืนที่เป้าหมาย, 2557 
 
(3) การศึกษาส่วนแบ่งตลาด จากข้อมูลจ านวนผู้ใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดใน

เขตพ้ืนที่เป้าหมายปี 2557 จ านวน 3,071 คน โดยมีจ านวนคู่แข่งทางการตลาดในพ้ืนที่เป้าหมาย
จ านวน 9 แห่ง รวมคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการที่จะเปิดขึ้นใหม่อีกเป็นจ านวน 10 แห่ง ดังนั้น
จ านวนผู้ใช้บริการที่คาดว่าจะมาใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการโดยเฉลี่ย 307 คนต่อปี 
ข้อมูลตัวเลขดังกล่าวเป็นส่วนแบ่งทางการตลาดเฉลี่ยของคลินิกกายภาพบ าบัดเปิดใหม่ที่ควรจะเป็น 
แต่ในความเป็นจริงแล้วคลินิกกายภาพบ าบัดเปิดใหม่ในโครงการจะยังไม่สามารถให้การบริการแทนที่
คลินิกกายภาพบ าบัดที่มีอยู่ก่อนและสามารถครอบครองส่วนแบ่งการตลาดได้ทันที  และจากข้อมูล
การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างที่เคยไปใช้บริการที่คลินิก
กายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลอ่ืนหรือคลินิกอ่ืนเพียงร้อยละ 27.50 ดังนั้นคลินิกกายภาพบ าบัดเปิด
ใหม่จึงต้องใช้เวลาในการสร้างฐานลูกค้า เนื่องจากมีสถานพยาบาลที่ เปิดให้การบริการทาง
กายภาพบ าบัดครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ซึ่งเป็นการสร้างทางเลือกให้กับประชาชนในการตัดสินใจเข้าใช้
บริการมากขึ้น 
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  4.1.3 การประมาณการความต้องการของตลาด 
 จากข้อมูลจ านวนผู้ใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดในเขตพ้ืนที่เป้าหมาย ตั้งแต่ปี 

2553-2557 (โดยคาดการณ์ว่าจะมีอัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้ใช้คลินิกกายภาพบ าบัดเฉลี่ยต่อปี 
เท่ากับร้อยละ 10.00) และผู้วิจัยคาดการณ์ว่าจะมีผู้มารับบริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ
เพียงร้อยละ 30 ของจ านวนกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย จากข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาประมาณการความ
ต้องการใช้บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดในปีที่ 1-10 ของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการได้ดังตาราง
ที่ 4.13 

 
ตารางท่ี 4.13 ประมาณการความต้องการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ปีที ่1-10 

ปี  ความต้องการใช้บริการ 
คลินิกกายภาพบ าบัด 
ในพื้นที่เป้าหมายต่อปี 

ความต้องการใช้บริการ 
คลินิกกายภาพบ าบัด 

ในโครงการต่อปี 

ความต้องการใช้บริการ 
คลินิกกายภาพบ าบัด 

ในโครงการต่อปี 
(ร้อยละ 30) 

1 3,071 307 92 
2 3,378 338 101 
3 3,716 372 111 
4 4,088 409 123 
5 4,496 450 135 
6 4,946 495 148 
7 5,440 544 163 
8 5,985 598 180 
9 6,583 658 197 
10 7,241 724 217 
รวม 48,944 4,894 1,468 

 
  4.1.4 การวิเคราะห์คู่แข่งขันทางการตลาด 
  คู่แข่งขันทางการตลาดในเขตพ้ืนที่เป้าหมายมีทั้งหมด 9 ราย ได้แก่ โรงพยาบาล
รัฐบาลทั้งหมด 8 แห่ง และคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชน 1 แห่ง โดยในโรงพยาบาลรัฐบาลทั้งหมด 8 
แห่ง จะเริ่มเปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น. และมีคลินิกนอกเวลาตั้งแต่ 17.00-20.00 น. 
ในโรงพยาบาลรัฐบาลเพียง 3 แห่ง และในคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชน 1 แห่ง ในส่วนของจ านวนนัก
กายภาพบ าบัดในแต่ละที่จะมีเฉลี่ย 1-3 คน และมีผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดเฉลี่ย 1-2 คน ด้านอุปกรณ์
และเครื่องมือทางกายภาพบ าบัดจะมีเครื่องมือพ้ืนฐานส าหรับการรักษาในทุกแห่ง ซึ่งประกอบด้วย 
แผ่นประคบร้อน (Hydroculator หรือ Hot pack) แผ่นประคบเย็น (Cold pack) เครื่องกระตุ้น
ไฟฟ้า (TENS) เครื่องอัลตราซาวด์ (Ultrasound) เครื่องดึงคอและหลัง (Cervical and Pelvic 
traction) และอุปกรณ์ช่วยเดิน (Walking aids) และจะมีอายุการใช้งานโดยเฉลี่ย 10 ปี ด้านสถานที่
ในโรงพยาบาลรัฐบาลส่วนใหญ่จะเป็นห้องโถงขนาดเล็กห้องเดียวในการรักษาและจะมีม่านกั้นปิดใน
กรณีที่ต้องเปิดบางส่วนของร่างกายในการรักษา ในส่วนของคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนจะมีการ
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จัดแบ่งห้องภายในอย่างชัดเจน ด้านราคาในโรงพยาบาลรัฐบาลจะมีค่าบริการเฉลี่ยต่อครั้งอยู่ที่ 300 
บาท และในคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนเฉลี่ยต่อครั้งอยู่ที่ 350-800 บาท ด้านการส่งเสริมการขายใน
โรงพยาบาลรัฐบาลจะใช้สิทธิ์ในการเบิกค่าบริการตามสิทธิ์ต่างๆได้ทุกอย่าง ได้แก่ บัตรทอง  ประกัน
ชีวิต ประกันสังคม เบิกจ่ายตรงหรือเบิกต้นสังกัดและช าระเงินเอง ในส่วนของคลินิกกายภาพบ าบัด
เอกชนจะไม่สามารถใช้สิทธิ์ได้เป็นการช าระเงินเองทั้งหมด ซ่ึงแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.3  

4.1.4.1 การวิเคราะห์ขีดความสามารถทางการแข่งขัน (Porter’s Five Force 
Model) การศึกษาสภาวะการแข่งขันของธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้ 
Porter’s Five Force Model ในการพิจารณาการแข่งขันธุรกิจ มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) แรงกดดันจากคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม (Rivalry among existing 
firms) จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชน พบว่า อุตสาหกรรมด้าน
ส่งเสริมสุขภาพของประชาชนในส่วนของคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีการ
แข่งขันไม่สูงมาก เนื่องจากการมีคู่แข่งที่เป็นคลินิกเอกชนด้วยกันน้อยรายเพียง 3 ราย และมีที่ตั้งอยู่
คนละพ้ืนที่กัน ได้แก่ อ าเภอเมือง, อ าเภอพุนพิน และอ าเภอชัยบุรี ท าให้เกิดการครอบครองส่วนแบ่ง
การตลาดกันเองน้อย แต่จะมีคลินิกกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลรัฐบาลที่เป็นคู่แข่งส าคัญ เนื่องจาก
ปัจจุบันมีการเปิดให้บริการทางด้านกายภาพบ าบัดครอบคลุมในทุกเขตพ้ืนที่โดยที่ผู้ใช้บริการสามารถ
ใช้สิทธิ์การรักษาต่างๆได้ ในขณะที่คลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนเป็นการช าระเงินเองทั้งหมด ทั้งนี้ผู้
ประกอบกิจการคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนจ าเป็นจะต้องสร้างความแตกต่างของการบริการที่
หลากหลายขึ้นและมีคุณภาพ รวมถึงการมีโปรโมชั่นส่งเสริมการขายเพ่ือดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการ 

(2) แรงกดดันของการเข้ามายังอุตสาหกรรมของคู่แข่งขันรายใหม่ (New 
entrants) คู่แข่งสามารถเข้ามาประกอบกิจการคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนได้ง่าย เนื่องจากใช้เงิน
ลงทุนไม่สูงมากนัก นอกจากนี้ยังมีผู้ประกอบกิจการด้านนี้อยู่น้อยราย แต่ทั้งนี้ผู้ประกอบกิจการ
จ าเป็นจะต้องรักษาคุณภาพของการบริการแก่ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอเพ่ือการอยู่รอดได้ในระยะยาว 

(3) แรงกดดันจากอ านาจการต่อรองของผู้ขาย (Suppliers) ในส่วนของบริษัท
ตัวแทนขาย ได้แก่ อุปกรณ์และเครื่องมือทางกายภาพบ าบัด และเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ต่างๆ เป็น
ต้น มีอ านาจในการต่อรองไม่มากนัก เนื่องจากมีบริษัทชั้นน าในประเทศไทยที่จัดจ าหน่ายสินค้าเหล่านี้
อยู่เป็นจ านวนมากท าให้ผู้ประกอบกิจการคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนที่มีก าลังซื้อไม่มากสามารถ
เลือกบริษัทตัวแทนขายที่ดีและมีราคาถูกท่ีสุดได ้

(4) แรงกดดันจากอ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ (Buyers) ลูกค้าที่มาใช้บริการ
คลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนมีอ านาจในการต่อรองสูง เนื่องจากลูกค้ามีทางเลือกในการเลือกใช้บริการ
กับคลินิกกายภาพบ าบัดที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้มากที่สุดทั้งจากคลินิก
กายภาพบ าบัดเอกชนด้วยกันและคลินิกกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลรัฐบาล ทั้งนี้ผู้ประกอบกิจการ
จ าเป็นจะต้องมีการบริการที่ดีมีคุณภาพเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า และเพ่ือน าไปสู่การ
ขยายกลุ่มลูกค้ารายใหม่ต่อไปในอนาคต 

(5) แรงกดดันของสินค้าทดแทน (Substitute) การบริการด้านส่งเสริมสุขภาพ
ของประชาชนที่สามารถทดแทนหรือรักษาลูกค้าในบางกลุ่มโรคร่วมกันกับการท ากายภาพบ าบัดได้ 
เช่น คลินิกแพทย์แผนไทย เป็นต้น โดยคลินิกแพทย์แผนไทยเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการรักษาอาการ
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ปวดของกล้ามเนื้อและข้อต่อต่างๆได้ด้วยต ารับยาสมุนไพรและการนวดรักษาตามศาสตร์แพทย์แผน
ไทยขั้นสูง และนอกจากนี้ยังมีราคาค่าบริการที่ถูกกว่าในคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชน ดังนั้นสิ่งที่ผู้
ประกอบกิจการควรท าคือการมีการบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้ได้มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการให้บริการทางกายภาพบ าบัดของโรงพยาบาลในเขตพ้ืนที่เป้าหมายจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
รายละเอียด โรงพยาบาลรัฐบาล 1 โรงพยาบาลรัฐบาล 2 โรงพยาบาลรัฐบาล 3 โรงพยาบาลรัฐบาล 4 

วันและเวลาเปิดใหบ้ริการ จันทร์-ศุกร์  
เวลา 08.30-16.30 น. 
หยุดทุกวันหยุดราชการ 

จันทร์-ศุกร์  
เวลา 08.30-16.30 น. 
หยุดทุกวันหยุดราชการ 

จันทร์-ศุกร์  
เวลา 08.30-16.30 น. 
หยุดทุกวันหยุดราชการ 

จันทร์-ศุกร์  
เวลา 08.30-16.30 น. 
คลินิกนอกเวลา จันทร-์ศุกร์  
เวลา 17.00-20.00 น. 
หยุดทุกวันหยุดราชการ 

จ านวนนักกายภาพบ าบัด และ
ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบดั 

นักกายภาพบ าบัด 2 คน 
ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบดั 1 คน 

นักกายภาพบ าบัด 1 คน นักกายภาพบ าบัด 1 คน นักกายภาพบ าบัด 2 คน 
ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบดั 1 คน 

อุปกรณ์และเครื่องมือทาง
กายภาพบ าบัด 

Hydroculator หรือ Hot pack, 
cold pack, TENS, ultrasound, 
cervical and pelvic traction, 
paraffin bath, ES, dumbbell 
set และ walking aids 

Ultrasound combine, ES และ 
cervical and pelvic traction 
 

Hydroculator หรือ Hot pack 
, cold pack  และ TENS 

Thermo pad, cold pack, 
TENS, ultrasound, sand bag, 
quadriceps board, push up 
box และ walking aids 

สถานท่ี ขนาดเล็ก สะอาด  
แบ่งเป็นสัดส่วน 

ขนาดเล็ก แบ่งไม่เป็นสัดส่วน ขนาดเล็ก แบ่งเป็นสัดส่วน ขนาดเล็ก แบ่งเป็นสัดส่วน 

ราคาค่ารักษาเฉลีย่ต่อครั้ง 300-400 300-400 300-400 300-400 
การส่งเสริมการขาย สิทธิพิเศษ ใช้เบิกตามสิทธ์ิต่างๆได ้ ใช้เบิกตามสิทธ์ิต่างๆได ้ ใช้เบิกตามสิทธ์ิต่างๆได ้ ใช้เบิกตามสิทธ์ิต่างๆได ้
อื่นๆ - - - - 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการให้บริการทางกายภาพบ าบัดของโรงพยาบาลในเขตพ้ืนที่เป้าหมายจังหวัดสุราษฎร์ธานี (ต่อ) 
รายละเอียด โรงพยาบาลรัฐบาล 5 โรงพยาบาลรัฐบาล 6 โรงพยาบาลรัฐบาล 7 โรงพยาบาลรัฐบาล 8 

วันและเวลาเปิดใหบ้ริการ จันทร์-ศุกร์  
เวลา 08.30-16.30 น. 
คลินิกนอกเวลา จันทร-์พฤหัสบดี  
เวลา 17.00-20.00 น. 
หยุดทุกวันหยุดราชการ 

จันทร์-ศุกร์  
เวลา 08.30-16.30 น. 
คลินิกนอกเวลา จันทร-์ศุกร ์
เวลา 17.00-20.00 น. 
หยุดทุกวันหยุดราชการ 

จันทร์-ศุกร์  
เวลา 08.30-16.30 น. 
หยุดทุกวันหยุดราชการ 

จันทร์-ศุกร์  
เวลา 08.30-16.30 น. 
หยุดทุกวันหยุดราชการ 

จ านวนนักกายภาพบ าบัด และ
ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบดั 

นักกายภาพบ าบัด 3 คน 
ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบดั 1 คน 

นักกายภาพบ าบัด 3 คน 
ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบดั 1 คน 

นักกายภาพบ าบัด 1 คน นักกายภาพบ าบัด 3 คน 

อุปกรณ์และเครื่องมือทาง
กายภาพบ าบัด 

Hydroculator หรือ Hot pack, 
cold pack, ultrasound 
combine, cervical and pelvic 
traction, paraffin bath, ES, tilt 
table, dumbbell set , 
suspension, bicycle และ 
walking aids 

Thermo pad, cold pack, 
TENS, ultrasound combine, 
cervical and pelvic traction, 
paraffin bath, ES, dumbbell 
set , suspension , bicycle 
และ walking aids 

Hydroculator หรือ Hot pack, 
cold pack, TENS, ultrasound, 
cervical and pelvic traction, 
ES  และ walking aids  

Thermo pad ,cold pack, 
TENS, ultrasound combine, 
cervical and pelvic traction, 
sand bag และ walking aids  

สถานท่ี สะอาด แบ่งเป็นสัดส่วน สะอาด แบ่งเป็นสัดส่วน สะอาด แบ่งเป็นสัดส่วน สะอาด แบ่งเป็นสัดส่วน 
ราคาค่ารักษาเฉลีย่ต่อครั้ง 300-400 300-400 300-400 300-400 
การส่งเสริมการขาย สิทธิพิเศษ ใช้เบิกตามสิทธ์ิต่างๆได ้ ใช้เบิกตามสิทธ์ิต่างๆได ้ ใช้เบิกตามสิทธ์ิต่างๆได ้ ใช้เบิกตามสิทธ์ิต่างๆได ้
อื่นๆ - - - - 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการให้บริการทางกายภาพบ าบัดของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ  
รายละเอียด ปีที่ 1-2 ปีที่ 3-5 ปีที่ 6-7 ปีที่ 8-10 

วันและเวลาเปิดใหบ้ริการ ทุกวันจันทร์ถึงวันเสาร ์
เวลา 08.00-20.00 น. 
 

ทุกวันจันทร์ถึงวันเสาร ์
เวลา 08.00-20.00 น. 
 

ทุกวันจันทร์ถึงวันเสาร ์
เวลา 08.00-20.00 น. 
 

ทุกวันจันทร์ถึงวันเสาร ์
เวลา 08.00-20.00 น. 
 

จ านวนนักกายภาพบ าบัด และ
ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบดั 

นักกายภาพบ าบัดประจ า 1 คน 
นักกายภาพบ าบัดนอกเวลา 1 คน 
ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบดั 1 คน 

นักกายภาพบ าบัดประจ า 1-2 คน 
นักกายภาพบ าบัดนอกเวลา 1 คน 
ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบดั 1 คน 

นักกายภาพบ าบัดประจ า 2 คน 
นักกายภาพบ าบัดนอกเวลา 1 คน 
ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบดั 1 คน 

นักกายภาพบ าบัดประจ า 2 คน 
นักกายภาพบ าบัดนอกเวลา 1 คน 
นักกายภาพบ าบัด 1 คน 

อุปกรณ์และเครื่องมือทาง
กายภาพบ าบัด 

Hydroculator หรือ Hot pack, 
cold pack, TENS, ultrasound 
combine, cervical and pelvic 
traction, weight strap set  

Hydroculator หรือ Hot pack, 
cold pack, TENS, ultrasound 
combine, cervical and pelvic 
traction, weight strap set  

Hydroculator หรือ Hot pack, 
cold pack, TENS, ultrasound 
combine, cervical and pelvic 
traction, weight strap set  

Hydroculator หรือ Hot pack, 
cold pack, TENS, ultrasound 
combine, cervical and pelvic 
traction, weight strap set  

สถานท่ี สะอาด แบ่งเป็นสัดส่วน สะอาด แบ่งเป็นสัดส่วน สะอาด แบ่งเป็นสัดส่วน สะอาด แบ่งเป็นสัดส่วน 
ราคาค่ารักษาเฉลีย่ต่อครั้ง 400-500 400-500 400-500 400-500 
การส่งเสริมการขาย สิทธิพิเศษ - - - - 
อื่นๆ - - - - 
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4.1.5 การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
  จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกกายภาพบ าบัดข้างต้นสามารถน ามาวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดตามละเอียดดังนี้ 

(1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการในเขตพ้ืนที่
เป้าหมายให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมากที่สุด โดยให้ความส าคัญกับเครื่องมือ
และอุปกรณ์ในการรักษาที่มีความปลอดภัยได้มาตรฐานมากที่สุด รองลงมาคือ เครื่องมือและอุปกรณ์
ในการรักษามีความทันสมัย และชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของคลินิก ตามล าดับ  ดังนั้นคลินิก
กายภาพบ าบัดในโครงการจะให้ความส าคัญกับเครื่องมือและอุปกรณ์ทางกายภาพบ าบัดในการรักษา
ที่ทันสมัยและมีความปลอดภัยตามมาตรฐานบริการกายภาพบ าบัด เพ่ือให้บริการผู้ป่วยได้อย่างมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการให้บริการรักษาทางกายภาพบ าบัดโดยนัก
กายภาพบ าบัดผู้ เชี่ยวชาญที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพกายภาพบ าบัดตามกฎหมายวิชาชีพ
กายภาพบ าบัดและมีประสบการณ์ในการรักษาอย่างน้อย 3-5 ปี พร้อมมีผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดเป็น
ผู้คอยช่วยเหลือดูแลและให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างด ี

 
(2) ปัจจัยด้านราคา จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการในเขตพ้ืนที่

เป้าหมายให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับราคาค่าบริการที่มี
ความเหมาะสมมากที่สุด และมีการคิดราคาเป็นรายครั้ง ดังนั้นในการก าหนดราคาค่าบริการของ
คลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการจะก าหนดราคาค่าบริการที่มีความเหมาะสมและคิดราคาค่าบริการ
เป็นรายครั้ง โดยก าหนดราคาจากคลินิกกายภาพบ าบัดอ่ืนๆ และจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความยินดีที่จะจ่ายค่าบริการรักษาในอัตราค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 386.26 บาท
ต่อครั้ง ดังนั้นคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการจะคิดค่าบริการอยู่ที่ 400 บาทต่อครั้ง ซึ่งเป็นราคาที่
ธุรกิจใหม่ยอมรับได้ และเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาที่อาจท าให้ผู้มารับบริการไม่พึงพอใจได้ เจ้าหน้าที่จะมี
การแจ้งราคาค่าบริการให้กับผู้มารับบริการให้ได้ทราบก่อนทุกครั้ง 

 
(3) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า กลุ่มผู้ใช้ 

บริการในเขตพ้ืนที่เป้าหมายให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในระดับมาก โดยให้
ความส าคัญกับการมีทางคมนาคมที่สะดวกในการเดินทางมาใช้บริการมากที่สุด รองลงมาคือ คลินิก
อยู่ใกล้บ้านหรือที่ท างาน และมีที่จอดรถสะดวก ตามล าดับ ดังนั้นคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการจะ
ตั้งอยู่บริเวณริมถนนสายเอเชีย ต าบลท่าโรงช้าง อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี หรือกิโลเมตรที ่
18 ซึ่งเป็นเส้นทางคมนาคมที่สามารถเดินทางไปยังอ าเภอข้างเคียงได้อย่างสะดวก ได้แก่ อ าเภอเคียน
ซา อ าเภอคีรีรัฐนิคม อ าเภอบ้านตาขุน และอ าเภอพนม เป็นต้น มีที่จอดรถสะดวกส าหรับผู้มารับ
บริการ และนอกจากนี้พ้ืนที่นี้ยังเป็นแหล่งศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ โดยมีตลาดยิ่งเจริญกิจและห้างท็
อปส์ เดลี่ ที่สามารถให้ผู้มารับบริการได้แวะเวียนจับจ่ายซื้อของในระหว่างรอรับบริการได้ด้วย 

 
(4) ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการใน

เขตพ้ืนที่เป้าหมายให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับ
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การมีส่วนลดค่าใช้บริการมากที่สุด รองลงมาคือ มีบริการปรึกษาฟรีและมีแผ่นพับหรือคู่มือให้ความรู้
แจก ตามล าดับ ดังนั้นคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการจะให้ความส าคัญกับการมีส่วนลดค่าใช้บริการ 
เช่น สามารถซื้ออุปกรณ์ทางกายภาพบ าบัดได้ในราคาพิเศษ เป็นต้น มีบริการปรึกษารวมถึงการ
บริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เช่น วัดความดัน ชั่งน้ าหนัก เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีแผ่นพับหรือคู่มือให้
ความรู้แจกให้กับประชาชนที่มีความสนใจทุกคน 

 
(5) ปัจจัยด้านบุคลากร จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการในเขตพ้ืนที่

เป้าหมายให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรในระดับมากที่สุด โดยให้ความส าคัญกับนักกายภาพ 
บ าบัดทีม่ีความรู้ความช านาญในการรักษามากท่ีสุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัยดี
และยิ้มแย้มแจ่มใส และนักกายภาพบ าบัดมีความกระตือรือร้นให้ความสนใจซักถามอาการอย่าง
ละเอียด ตามล าดับ ดังนั้นคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการจะให้ความส าคัญกับการบริการโดยจะ
คัดเลือกนักกายภาพบ าบัดผู้เชี่ยวชาญที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพกายภาพบ าบัดตามกฎหมาย
วิชาชีพกายภาพบ าบัดและมีประสบการณ์ในการรักษาอย่างน้อย 3-5 ปี และผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด
ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความกระตือรือร้น และให้ความสนใจกับผู้มารับบริการอยู่เสมอ
ทั้งนีเ้พ่ือสร้างความประทับใจให้กับผู้มารับบริการให้อยากกลับมาใช้บริการอีกในครั้งต่อไป นอกจากนี้
ยังมีการส่งเสริมบุคลากรภายในคลินิกกายภาพบ าบัดให้ได้มีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ
ทักษะทางกายภาพบ าบัดอย่างต่อเนื่อง 

 
(6) ปัจจัยด้านกระบวนการ จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการในเขต

พ้ืนที่เป้าหมายให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านกระบวนการในระดับมากที่สุด โดยให้ความส าคัญกับ
กระบวนการรักษาที่มีความปลอดภัยและน่าเชื่อถือมากที่สุด รองลงมาคือ ขั้นตอนในการรับบริการไม่
ยุ่งยาก และมีการบริการที่สะดวกและรวดเร็ว ตามล าดับ ดังนั้นคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการจะ
เน้นกระบวนการรักษาที่มีความปลอดภัยตามมาตรฐานบริการกายภาพบ าบัด เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ และการจัดระบบบริการกายภาพบ าบัดทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว 

 
(7) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า กลุ่มผู้ใช้ 

บริการในเขตพ้ืนที่เป้าหมายให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพในระดับมาก โดยให้
ความส าคัญกับคลินิกที่สะอาดและถูกสุขลักษณะมากที่สุด รองลงมาคือ คลินิกมีที่นั่งเพียงพอต่อการ
ใช้บริการ และคลินิกมีป้ายบอกเวลาท าการชัดเจน ตามล าดับ ดังนั้นคลินิกกายภาพ บ าบัดในโครงการ
จะเน้นการตกแต่งที่สวยงามทันสมัย มีการระบายอากาศที่ดี มีแสงสว่างเพียงพอ มีความสะอาดและ
เป็นระเบียบ มีโซฟาที่นั่งรอส าหรับผู้รับบริการและญาติที่มาด้วย และมีป้ายบอกเวลาท าการบริเวณ
หน้าคลินิกกายภาพบ าบัดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน 
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4.2 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค 
การเลือกท าเลที่ตั้งของคลินิกกายภาพบ าบัด ขนาดของคลินิกกายภาพบ าบัดและ

การจัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยในการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพ 
บ าบัดจะต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์มาตรฐานคลินิกกายภาพบ าบัดตามมาตรฐานคลินิกกายภาพ 
บ าบัดตรวจอนุญาตที่กฎหมายก าหนด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

4.2.1 ลักษณะโดยท่ัวไปของสถานพยาบาล 
4.2.1.1 ตั้งอยู่ในท าเลที่สะดวก ปลอดภัย และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
4.2.1.2 อาคารมัน่คงแข็งแรง ไม่อยู่ในสภาพช ารุดหรือเสี่ยงต่ออันตราย 
4.2.1.3 มีพ้ืนที่ไม่ต่ ากว่า 20 ตารางเมตร 
4.2.1.4 การสัญจรและการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยต้องกระท าได้สะดวก โดยเฉพาะเมื่อ

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
4.2.1.5 ในกรณีทีใ่ช้พื้นที่ประกอบกิจการสถานพยาบาลในอาคารเดียวกับกิจการอ่ืน 

ต้องแบ่งสถานที่ให้ชัดเจน และกิจการอ่ืนนั้นต้องไม่กระทบกระเทือนต่อการประกอบวิชาชีพในสถาน 
พยาบาลนั้น 

4.2.1.6 กรณีท่ีมีการให้บริการของสถานพยาบาลหลายลักษณะหรือหลายสาขารวม 
อยู่ในอาคารเดียวกัน จะต้องมีการแบ่งสัดส่วนให้ชัดเจนและแต่ละสัดส่วนต้องมีพ้ืนที่ และลักษณะ
ตามมาตรฐานของการให้บริการนั้นๆ 

4.2.1.7 พ้ืนทีป่ระกอบกิจการสถานพยาบาลจะต้องไม่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่เดียวกับสถานที่
ขายยาตามกฎหมายว่าด้วยยา 

4.2.1.8 พ้ืนที่การประกอบกิจการสถานพยาบาลจะต้องไม่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่เดียวกับการ
ประกอบอาชีพอ่ืน 

4.2.1.9 มีแสงสว่างเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะบริการที่ม ี
4.2.1.10 มีการระบายอากาศที่ดีไม่มีกลิ่นอับทึบ กรณีที่ติดตั้งเครื่องปรับอากาศต้อง

ติดตั้งพัดลมดูดอากาศระบายออกนอกอาคาร ทั้งนี้ หากมีความสูงฝ้าเพดานน้อยกว่า 2.60 เมตร ผู้ขอ 
รับอนุญาตฯ ต้องแสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่า ระบบระบายอากาศสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2.1.11 บริเวณท้ังภายนอกและภายในต้องสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 
4.2.1.12 จัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยอย่างเหมาะสม และมีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้มารับ 

บริการและญาติ เช่น มีที่พักคอยของผู้รับบริการจ านวนทีเ่หมาะสม 
   4.2.1.13 มีห้องตรวจหรือห้องให้การรักษาเป็นสัดส่วนและมิดชิด 
   4.2.1.14 มีระบบควบคุมการติดเชื้อที่เหมาะสม ตรวจสอบการท าความสะอาด และ
ท าให้เครื่องมือปราศจากเชื้อในห้องบ าบัดรักษาหรือในบริเวณที่มีงานหัตถการ อุปกรณ์ทางการแพทย์
ที่ต้องสัมผัสกับผู้ป่าย ต้องได้รับการท าความสะอาดและการท าลายเชื้อหรือท าให้ปราศจากเชื้ออย่าง
เหมาะสม เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายเชื้อไปสู้ผู้รับบริการ ดังนั้นบุคลากรผู้ให้บริการจึงต้องทราบ
วิธีการท าลายเชื้อหรือท าให้เครื่องมือต่างๆ ปราศจากเชื้อ ด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับชนิด ประเภท 
และลักษณะการใช้เครื่องมือ โดยสถานพยาบาลควรมีแนวทางการควบคุมและป้องกันการติดเชื้อที่ดี 
โดยพิจารณาจากมีการจัดท าคู่มือ หรือแผนภูมิแสดงขั้นตอนการท าความสะอาดและท าให้เครื่องมือ
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ปราศจากเชื้อ มีอุปกรณ์ที่ใช้ท าให้เครื่องมือปราศจากเชื้อ รวมทั้งแสดงรายละเอียดของวัสดุ หรือ
อุปกรณ์ท่ีปราศจากเชื้อ เช่น ระบุวัน เดือน ปีที่นึ่ง วัน เดือน ปีที่เปลี่ยนน้ ายา หรือวัน เดือน ปี ที่ผลิต
และหมดอายุใน Disposable set 

4.2.1.15 มีภาชนะใส่มูลฝอยติดเชื้อ (ใช้ถุงสีแดง เขียนข้อความ “ขยะติดเชื้อ”) แยก
ต่างหากจากภาชนะใส่มูลฝอยทั่วไปและมีการก าจัดอย่างเหมาะสม 

4.2.1.16 มีเครื่องมือดับเพลิงอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และติดตั้งโดยให้ส่วนบนสุด
ของตัวเครื่องสูงจากระดับพ้ืนอาคารไม่เกิน 1.50 เมตร และอยู่ในที่มองเห็นสามารถอ่านค าแนะน า
การใช้ไดต้ามชนิดและขนาดอย่างหนึ่งดังนี้คือ 

4.2.1.16.1 ในเขตกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามข้อบัญญัติของกรุงเทพมหานคร 
เรื่องควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 ข้อ 78 และข้อ 79 คือ 

(ก) โฟมเคม ีขนาดบรรจุไม่น้อยกว่า 10 ลิตร หรือ 
(ข) ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ขนาดบรรจุไม่น้อยกว่า 4 กิโลกรัม หรือ  
(ค) ผงเคมีแห้งขนาดบรรจุไม่น้อยกว่า 4 กิโลกรัม (10 ปอนด)์ หรือ 
(ง) เครื่องดับเพลิงอื่นที่มีคุณสมบัติเทียบเท่า 

4.2.1.16.2 ส่วนภูมิภาคให้เป็นไปตามข้อบัญญัติของท้องถิ่นนั้นๆ 
4.2.1.17 มีห้องน้ าห้องสว้มที่ถูกสุขลักษณะอย่างน้อยหนึ่งห้อง กรณีที่สถานพยาบาล

ตั้งอยู่ในศูนย์การค้าหรือโรงแรม สถานศึกษาอนุญาตให้ใช้ห้องน้ าห้องส้วมรวมได้ 
4.2.2 การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อสถานพยาบาล ผู้ประกอบวิชาชีพใน

สถานพยาบาล อัตราค่ารักษาพยาบาล ค่าบริการ และสิทธิผู้ป่วย 
4.2.2.1 มีป้ายชื่อสถานพยาบาลอย่างน้อย 1 ป้าย มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

4.2.2.1.1 ป้ายมีความกว้าง x ยาว ไม่น้อยกว่า 40 ซม. X 120 ซม. 
4.2.2.1.2 แสดงประเภทและลักษณะถูกต้อง 
4.2.2.1.3 ตัวอักษรเป็นภาษาไทย ตัวอักษรแสดงชื่อสถานพยาบาล มีความ

สูงไม่น้อยกว่า 10 เซนติเมตร ตัวอักษรแสดงประเภท ลักษณะและเลขที่ใบอนุญาตให้ตั้งสถาน 
พยาบาล มีความสูงไม่น้อยกว่า 5 เซนติเมตร ถ้ามีป้ายชื่อภาษาต่างประเทศด้วย ตัวอักษรแสดงชื่อ
สถานพยาบาล จะต้องมีขนาดเล็กกว่าภาษาไทย 

4.2.2.1.4 สีพ้ืนและสีตัวอักษร ถูกต้อง (คลินิกกายภาพบ าบัดใช้พ้ืนสีขาว 
ตัวอักษรสีชมพู) 

4.2.2.2 ติดตั้งป้ายชื่อสถานพยาบาลในต าแหน่งที่เห็นได้ชัดเจนจากภายนอก 
4.2.2.3 ชื่อสถานพยาบาลไม่มีข้อความลักษณะชักชวนโอ้อวดเกินจริง หรืออาจสื่อ

ให้เข้าใจผิด 
4.2.2.4 ชื่อสถานพยาบาลไม่ซ้ ากันในเขต หรืออ าเภอเดียวกัน 
4.2.2.5 ควรมีข้อความแสดงวัน เวลา ที่ให้บริการไว้โดยเปิดเผย 
4.2.2.6 ผู้รับอนุญาตจะต้องแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ประกอบโรคศิลปะสาขา

กายภาพบ าบัดในที่เปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ สถานพยาบาลแห่งนั้น ดังนี้ 
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4.2.2.6.1 จัดท าป้ายแสดง ชื่อ และชื่อสกุลของผู้ประกอบโรคศิลปะสาขา
กายภาพบ าบัด พร้อมทั้งระบุเลขที่ในอนุญาตประกอบโรคศิลปะให้อ่านได้ชัดเจนด้วยอักษรไทยมี
ขนาดสูงไม่น้อยกว่า 1 เซนติเมตร 

4.2.2.6.2 แสดงรูปถ่ายที่ถ่ายไม่เกิน 1 ปี และมีขนาดความกว้างไม่น้อยกว่า 
8 เซนติเมตร ความยาวไม่น้อยกว่า 13 เซนติเมตร 

4.2.2.6.3 สีของแผ่นป้ายให้ใช้สีน้ าเงิน ตัวอักษรในแผ่นป้ายให้ใช้สีขาว 
4.2.2.6.4 ให้ติดแผ่นป้ายไว้ในบริเวณท่ีผู้รักบริการมาติดต่อขอใช้บริการ 

4.2.2.7 แสดงอัตราค่าบริการและค่ารักษาพยาบาลในที่เปิดเผย เห็นได้ง่าย 
4.2.2.8 มีป้ายแสดงให้ผู้รับบริการทราบว่าสามารถสอบถามอัตราค่าบริการและค่า

รักษาพยาบาลได้จากที่ใด 
4.2.2.9 แสดงค าประกาศสิทธิผู้ป่วยไว้ในที่เปิดเผย และเห็นได้ง่าย 
4.2.2.10 กรณีมีการโฆษณาสถานพยาบาล ข้อความต้องไม่มีลักษณะโอ้อวดหรือสื่อ

ให้เข้าใจผิด ไม่มีลักษณะชักชวนให้มารับบริการ ไม่มีลดแลกแจกแถม และให้เป็นไปตามกฎกระทรวง
และประกาศกระทรวง 

4.2.2.11 มีป้ายเครื่องหมายห้ามสูบบุหรี่  
4.2.3 ชนิดและจ านวนเครื่องมือ เครื่องใช้ ยาและเวชภัณฑ์ ที่จ าเป็น 
4.2.3.1 เวชระเบียน 

4.2.3.1.1 มีตู้หรือชั้นหรืออุปกรณ์เก็บเวชระเบียนที่มั่นคงปลอดภัย และ
จะต้องจัดให้เป็นระเบียบสามารถค้นหาได้ง่าย หรือถ้าเป็นระบบคอมพิวเตอร์ต้องจัดให้มีระบบข้อมูล
ส ารองเพ่ือป้องกนัข้อมูลสูญหายซึ่งอาจจัดแยกเป็นแผนกเวชระเบียนโดยเฉพาะก็ได้ 

4.2.3.1.2 มีการจัดเตรียมทะเบียนผู้ป่วยส าหรับบันทึกการมารับบริการของ
ผู้ป่วยอย่างน้อยต้องมีรายการต่อไปนี้ 

(ก) ชื่อ นามสกุล อายุของผู้ป่วย 
(ข) เลขที่ประจ าตัวผู้ป่วย 
(ค) วัน เดือน ปี ที่มารับบริการ 
4.2.3.1.3 มีบัตรผู้ป่วยนอก (OPD card) ที่สามารถบันทึก รายละเอียด

เกี่ยวกับผู้มารับบริการดังต่อไปนี้ 
(ก) ชื่อสถานพยาบาล 
(ข) เลขที่ประจ าตัวผู้ป่วย 
(ค) วัน เดือน ปี ที่มารับบริการ 
(ง) ชื่อ นามสกุล อายุ เพศ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ (ถ้ามี) และข้อมูลส่วน
บุคคล 
(จ) ประวัติอาการป่วย การแพ้ยา ผลการตรวจร่างกาย และผลการตรวจ

ทางห้องปฏิบัติการชันสูตรของผู้ป่วย 
(ฉ) การวินิจฉัยโรค 
(ช) การรักษา 
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(ซ) ลายมือชื่อผู้ประกอบวิชาชีพผู้ให้การรักษาพยาบาล 
4.2.3.2 เครื่องใช้ทั่วไป จะต้องจัดให้มี 

4.2.3.2.1 เตียงที่ใช้ส าหรับท าการตรวจรักษา 
4.2.3.2.2 เครื่องชั่งน้ าหนัก 
4.2.3.2.3 ตู้หรือชั้นเก็บยา 
4.2.3.2.4 อ่างล้างมือ สบู่ ผ้าเช็ดมือ 

4.2.3.3 เครื่องมือ อุปกรณ์ ในการตรวจรักษาดังนี ้
4.2.3.3.1 โกนิโอมิเตอร์ 
4.2.3.3.2 สายวัดความยาว 
4.2.3.3.3 เครื่องวัดความดันโลหิต 
4.2.3.3.4 หูฟัง 
4.2.3.3.5 เครื่องมือกายภาพบ าบัดที่ได้มาตรฐานทางการแพทย์ไม่น้อยกว่า 

2 ชนิด จากรายการดังนี้ 
(ก) เครื่องก าเนิดความร้อนลึกด้วยคลื่นสั้น (Shortwave diathermy 

machine) 
(ข) เครื่องก าเนิดความร้อนลึกด้วยคลื่นไมโคร (Microwave diathermy 

machine) 
(ค) เครือ่งผลิตคลื่นเหนือเสียงเพ่ือรักษา (Ultrasonic therapy machine) 
(ง) เครื่องกระตุ้นกระแสไฟฟ้า (Electrical stimulator) 
1. เครื่องผลิตกระแสไฟตรงเพื่อรักษา (Galvanic current therapy unit) 
2. เครือ่งผลิตกระแสไซนูซอยต์เพ่ือรักษา (Sinusoidal current therapy 

unit) 
3. เครือ่งผลิตกระแสฟาราคิดเพ่ือรักษา (Faradic current therapy unit) 
4. เครื่องผลิตกระแสไดอะไดนามิคเพ่ือรักษา (Diadynamic current 

therapy unit) 
5. เครื่องผลิตกระแสกระตุ้นประสาทผ่านผิวหนัง (Transcutaneous 

nerve electrical stimulation) 
6. เครื่องผลิตกระแสอินเตอร์เฟอเรนท์เพ่ือรักษา (Interference therapy 

unit) 
7. เครื่องผลิตกระแสตรงศักดาสูง (High Voltage Galvanic therapy 

unit) 
8. เครื่องผลิตกระแสตรงเป็นช่วงๆ (Interrupted direct current) 
9. เครื่องผลิตกระแสแบบรัสเซีย (Russian current unit) 
(จ) เครื่องป้อนกลับทางชีวภาพ (Bio feedback unit) 
(ฉ) โคมไฟรังสีอุลตร้าไวโอเลต (Ultraviolet lamp) ที่ใช้กับร่างกายมนุษย์ 
(ช) ถังน้ าวนและอ่างน้ าวนส าหรับล าตัว (Whirlpool and Hubbard) 
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(ซ) ถังแช่พาฟิน (Paraffin wax bath unit) 
(ฌ) ตู้อบไอน้ า (Steam bath cabinet) 
(ญ) เครื่องแช่แผ่นเก็บความร้อน (Hydrocollator unit) 
(ฎ) เครื่องเป่าอากาศร้อนชื้น (Moist air heat therapy unit) 
(ฏ) เครื่องบ าบัดแบบอนูไหล (Fluido therapy unit) 
(ฐ) เครื่องควบคุมแรงกดดันความเย็นเพ่ือการรักษา (Cryo controller 

pressure therapy unit) 
(ฑ) เครื่องกดบีบส าหรับภาวะทางหลอดเลือด (Compressor unit for 

vascular condition) 
(ฒ) เครื่องผลิตแสงเลเซอร์ก าลังต่ า (Low power laser unit) 
(ณ) เครื่องกระตุ้นแบบสนามแม่เหล็ก (Magnetic stimulator) 
(ด) เครื่องดึงกระดูกสันหลังไฟฟ้า (Electric traction machine) 
(ต) โต๊ะหมุนและแผ่นหมุนให้ตั้งตรง (Tilt table and tilt board) 

4.2.3.4 มีระบบประสานการส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลที่อยู่ใกล้เคียงเมื่อเกิด
ภาวะฉุกเฉิน (สภากายภาพบ าบัด, ไม่ปรากฏปีพิมพ์) 

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ 
โดยประเมินจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนและการเลือกท าเลที่ตั้ง
ของคลินิกกายภาพบ าบัด ขนาดของคลินิกกายภาพบ าบัดและการจัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยดังกล่าว พบว่า 
คลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการมีความพร้อมดังต่อไปนี้ 

(1) การเลือกท าเลที่ตั้งของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ มีความเหมาะสม
เนื่องจากตั้งอยู่บริเวณริมถนนสายเอเชีย ต าบลท่าโรงช้าง อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี หรือ
กิโลเมตรที่ 18 ซึ่งเป็นเส้นทางคมนาคมที่สะดวกและปลอดภัย โดยลูกค้าสามารถจอดรถบริเวณหน้า
คลินิกกายภาพบ าบัดบริเวณริมถนนได้เลย นอกจากนี้ยังเป็นพ้ืนที่ที่มีเส้นทางที่สามารถเดินทางไปยัง
อ าเภออ่ืนๆข้างเคียงได้ ได้แก่ อ าเภอเคียนซา อ าเภอคีรีรัฐนิคม อ าเภอบ้านตาขุน และอ าเภอพนม 
เป็นต้น และยังเป็นแหล่งชุมชนที่มีประชากรอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก มีรถและผู้คนสัญจรไปมาตลอด
ทั้งวัน ท าให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่ายและเอ้ืออ านวยต่อการเปิดคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนขึ้นดัง
แสดงรายละเอียดในภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 ลักษณะภูมิศาสตร์และสภาพแวดล้อมบริเวณพ้ืนที่กิโลเมตรที่ 18 ต าบลท่าโรงช้าง อ าเภอ
พุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

(2) ขนาดของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ มีความเหมาะสมเนื่องจากเป็น
อาคารพาณิชย์ 2 ชั้น จ านวน 1 คูหา และมีขนาด 512 เมตร โดยตัวอาคารเพ่ิงด าเนินการก่อสร้าง
เสร็จสิ้นได้ไม่นานท าให้ยังมีความสะอาด มั่นคงแข็งแรง ไม่อยู่ในสภาพช ารุดหรือทรุดโทรม ซึ่งเป็น
ความเสี่ยงต่ออันตรายจากการใช้งานได้ และยังเป็นผลดีต่อโครงการในการช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
ตกแต่งคลินิกได ้

(3) การจัดแบ่งพื้นที่ใช้สอยและการตกแต่งภายในของคลินิกกายภาพบ าบัดใน
โครงการ จะใช้หลักการตามมาตรฐานบริการคลินิกกายภาพบ าบัด และแนวคิดในการออกแบบตก 
แต่งภายในที่ทันสมัย โดยสถานที่ภายในจะถูกจัดวางอย่างเป็นระเบียบ รวมถึงการเลือกใช้วัสดุในการ
ตกแต่งโทนสีอ่อนๆ เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีและเพ่ือสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มารับ
บริการให้ได้มากท่ีสุด โดยได้มีการจัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยภายในอาคารดังต่อไปนี้ 

ก. พ้ืนที่ใช้สอยส่วนล่าง จะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลักๆ คือ (1) พ้ืนที่บริเวณเค้าเตอร์
คลินิกซึ่งจะใช้เป็นโต๊ะท างานด้านเอกสารต่างๆ ของนักกายภาพบ าบัด ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด และ
เป็นจุดในการคัดกรองผู้ป่วย เช่น ซักประวัติเบื้องต้น วัดความดันโลหิต และชั่งน้ าหนัก รวมถึงเป็นจุด
บริการให้ค าปรึกษาและแนะน าการท ากายภาพบ าบัดที่เหมาะสมแก่ผู้รับบริการและประชาชนที่มี
ความสนใจทุกคน (2) พ้ืนที่รับรองผู้มารับบริการและญาติจะเป็นชุดโซฟารับแขกและมีโทรทัศน์ในการ
อ านวยความสะดวกสบายในระหว่างการรอรับบริการ (3) พ้ืนที่ห้องตรวจร่างกายและพ้ืนที่ห้องให้การ
รักษาแก่ผู้มารับบริการซึ่งจะแบ่งเป็นสัดส่วนมีม่านปิดมิดชิด และ(4) ห้องน้ าตามล าดับ ดังแสดง
รายละเอียดในภาพที่ 4.2 

ข. พ้ืนที่ใช้สอยส่วนบน จะใช้เป็นพื้นที่ส าหรับเก็บสต็อกสินค้า เช่น เวชภัณฑ์ทางการ 
แพทย์ อุปกรณ์การแพทย์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังใช้เป็นพ้ืนที่พักส าหรับบุคลากรของคลินิกกายภาพ 
บ าบัดในโครงการ 
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ภาพที่ 4.2 แผนผังภายในของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ 
 

(4) จัดซื้ออุปกรณ์หรือเครื่องมือทางกายภาพบ าบัด 
การจัดซื้ออุปกรณ์หรือเครื่องมือทางกายภาพบ าบัดจะเป็นการซื้อผ่านผู้แทนขาย

เครื่องมือแพทย์กับบริษัทชั้นน าในประเทศไทย เนื่องจากจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นผู้ป่วยที่มาใช้บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดในเขตพ้ืนที่เป้าหมายให้ความส าคัญกับเครื่องมือและ
อุปกรณ์ในการรักษาที่มีความปลอดภัยได้มาตรฐานและมีความทันสมัย ประกอบกับเครื่องมือทาง
กายภาพบ าบัดมักมีราคาค่อนข้างสูงและต้องใช้งานอยู่เป็นประจ า การจัดซื้อจึงต้องเป็นแหล่งที่เชื่อถือ
ได้และมีการบ ารุงรักษาเครื่องมือหลังการขายอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ และข้อส าคัญคือ
สามารถต่อรองราคากับบริษัทผู้จัดจ าหน่ายได้ซึ่งจะท าให้ได้ราคาพิเศษและได้เครื่องมือที่ตรงตาม
ลักษณะที่ต้องการและตรงตามมาตรฐานคลินิกกายภาพบ าบัด ดังนั้นการจัดซื้ออุปกรณ์หรือเครื่องมือ
ทางกายภาพบ าบัดของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการจึงมีความเหมาะสม โดยจะจัดให้มีอุปกรณ์
และเครื่องมือทางกายภาพบ าบัดดังนี้ 
 

  

  

  

  

  

  

5 เมตร 

12 เมตร 
3 

1 2 

4 

Description 
1.  เค้าเตอร์บาร ์
2.  จุดโซฟารองรับลูกค้าและญาต ิ
3.  ห้องตรวจและรักษา ประกอบด้วยเตียงสูง  
1 เตียง เตียงเตีย้ 2 เตียง และเตียงดึงคอและหลัง 
(Traction) 1 เตียง 
4.  ห้องน้ า 
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(1) เตียงไม้มาตรฐาน: ใช้เป็นเตียงส าหรับตรวจร่างกายและรักษาผู้ป่วย 
 

 

 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.3 เตียงไมม้าตรฐาน 
 
(2) เครื่องดึงคอและเครื่องดึงหลัง (Cervical and pelvic traction): ใช้บรรเทาอาการผิดปกติที่
เกิดขึ้นเนื่องมาจากเส้นประสาทถูกกดทับ หรือเกิดจากการเสื่อมของหมอนรองกระดูกที่บริเวณกระดูก
คอและกระดูกสันหลังส่วนเอว 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 4.4 เครื่องดึงคอ และหลัง (Cervical and pelvic traction) 
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(3) เครื่องกระตุ้นไฟฟ้าลดปวด (TENS): ใช้บรรเทาอาการปวดกล้ามเนื้อและเส้นประสาท ลดการ
อักเสบ เพิ่มการไหลเวียนของโลหิต 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.5 เครื่องกระตุ้นไฟฟ้าลดปวด แบบพกพา (TENS) 
 
(4) เครื่องอัลตร้าซาวด์ (Ultrasound): ใช้ลดอาการปวด อาการอักเสบของเนื้อเยื่อ เพ่ิมความ
ยืดหยุ่นของข้อต่อในชั้นลึก ลดอาการบวม ช่วยเร่งการซ่อมแซมเนื้อเยื่อ และคลายการเกร็งตัวของ
กล้ามเนื้อ 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.6 เครื่องอัลตร้าซาวด์ (Ultrasound) 
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(5) เครื่องกระตุ้นกล้ามเนื้อด้วยไฟฟ้า (ES): ใช้เพ่ือชะลออการฝ่อลีบของกล้ามเนื้อ ป้องกันการเกิด
เนื้อเยื่อพังผืดในกล้ามเนื้อ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.7 เครื่องกระตุ้นกล้ามเนื้อด้วยไฟฟ้า (ES) 

 
(6) หม้อต้มแผ่นประคบร้อน (Hydroculator): ช่วยลดอาการเกร็งของกล้ามเนื้อ ช่วยเพ่ิมการไหล 
เวียนโลหิตและช่วยให้ผ่อนคลาย 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.8 หม้อต้มแผ่นประคบร้อน (Hydroculator) 
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(7) รถเข็นพร้อมชุดลูกตุ้มน้ าหนัก (Dumbbell and trolley): ใช้ฝึกออกก าลังกายเพ่ือเพ่ิมความ
แข็งแรงให้กับกล้ามเนื้อ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4.9 รถเข็นพร้อมชุดลูกตุ้มน้ าหนัก (Dumbbell and trolley) 

 
(8) วงล้อบริหารไหล่และแขน (Shoulder wheel): ใช้ส าหรับบริหารข้อไหล่และกล้ามเนื้อรอบข้อ
ไหล่ เพื่อป้องกันข้อไหล่ติด เพ่ิมมุมการเคลื่อนไหวของข้อไหล่และเพ่ิมความแข็งแรงของกล้ามเนื้อไหล่  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.10 วงล้อบริหารไหล่และแขน (Shoulder wheel) 
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(9) ถุงทราย (Weight cuff): ใช้ส าหรับบริหารกล้ามเนื้อแขนและขา เพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงของ
กล้ามเนื้อแขน ขา ล าตัว 
 

 

 

 

  

 

 
 
 

ภาพที่ 4.11 ถุงทราย (Weight cuff) 
 
(10) อุปกรณ์ช่วยเดินต่างๆ (Walking aids): ใช้ส าหรับฝึกเดิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.12 อุปกรณ์ช่วยเดินต่างๆ (Walking aids) 
 
4.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการจัดการองค์กร 

4.3.1 การจัดการองค์กรและการบริหารงานกายภาพบ าบัด ในการศึกษาความ
เป็นไปได้ทางด้านการจัดการองค์กรในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในครั้งนี้ มีลักษณะเป็น
ธุรกิจขนาดเล็ก และเป็นเจ้าของกิจการเพียงคนเดียวซึ่งด าเนินการโดยนักกายภาพบ าบัด ดังนั้นผู้ 
ประกอบการซึ่งเป็นนักกายภาพบ าบัดจะท าหน้าที่ดูแลและบริหารงานทั้งหมดด้วยตนเอง ตั้งแต่การ
วางนโยบาย ก าหนดทิศทางของธุรกิจไปจนถึงการดูแลภาพรวมของกิจการให้เป็นไปตามหลักการ
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มาตรฐานบริการกายภาพบ าบัดที่กฎหมายก าหนด ซึ่งเป็นหลักการมาตรฐานทั่วไปที่ในทั้งคลินิก
กายภาพบ าบัดเอกชนและคลินิกกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลรัฐบาลจะต้องด าเนินการอย่าง
สอดคล้องเพ่ือให้ระบบงานมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยมีรายละเอียดของมาตรฐานทั่วไปดังนี้ 
มาตรฐานทั่วไป 1 การจัดองค์กรและการบริหารงานกายภาพบ าบัด 

มีการจัดองค์กรและการบริหารซึ่งเอ้ืออ านวยต่อการให้บริการกายภาพบ าบัดตาม
วิสัยทัศน์พันธกิจที่ก าหนดไว้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

1. มีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท าหน้าที่ก าหนดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
1.1 ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา ขอบเขต และวัตถุประสงค์ของงาน

กายภาพบ าบัดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
1.2 จัดท านโยบาย และแผนการปฏิบัติงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษรโดยให้

สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ของหน่วยงานของโรงพยาบาล 
1.3 สื่อสารให้บุคลากรภายในหน่วยงาน และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง

รับทราบ 
1.4 น าไปปฏิบัติ ควบคุมก ากับ ติดตาม ประเมินผล พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2. หัวหน้าหน่วยงานเป็นนักกายภาพบ าบัดที่มีความเหมาะสมและมีความสามารถใน
การบริหารในหน่วยงานให้บรรลุพันธกิจที่ก าหนดไว้ 

3. โครงสร้างของงานกายภาพบ าบัดมีความชัดเจนและเหมาะสม มีแผนภูมิของโครง 
สร้างของหน่วยงานประกอบด้วย สายงานการบังคับบัญชา จ านวนบุคลากร งานในความรับผิดชอบ 

4. มีการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะต าแหน่งเป็นลายลักษณ์อักษร 
5. มีกลไกการสื่อสาร ประสานงานและการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ โดยมีรูป 

แบบที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งภายในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน และระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ 
รับบริการ 
มาตรฐานทั่วไป 2 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน เพ่ือ
เอ้ือต่อการให้บริการทางกายภาพบ าบัดที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

1. การคัดเลือกบุคลากร ระบบบุคลากรที่จะเข้าปฏิบัติงานตามคุณสมบัติและเกณฑ์
ที่ก าหนดให้เหมาะสมกับพันธกิจและเป้าหมายของการให้บริการ 

2. การจัดท าแผนทรัพยากรบุคคลเป็นลายลักษณ์อักษร 
2.1 ประเภทและจ านวนก าลังคนที่ต้องการในปัจจุบันและอนาคต การจัด

ก าลังคนควรส่งเสริมให้มีบุคลากรที่เพียงพอ และเหมาะสมกับพันธกิจของหน่วยงานทั้งในด้านปริมาณ
และคุณภาพ โดยนักกายภาพบ าบัด 1 คน สามารถดูแลผู้ป่วยเฉลี่ย 10-15 คนต่อวัน แต่ถ้ามีการมอบ 
หมายหน้าที่ให้ดูแลผู้ป่วยเฉพาะทาง นักกายภาพบ าบัด 1 คน สามารถให้การดูแลได้ดังนี้ 

2.2 มีกลไกที่จะติดตามและประเมินความพอเพียงของบุคลากรที่เทียบกับ
ปริมาณงานอย่างเป็นระบบและสม่ าเสมอ 

2.3 มีระบบการจัดอัตราก าลังทดแทนเมื่อมีความจ าเป็นตามสถานการณ์ที่
เหมาะสม 
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3. มีแผนการเตรียมความพร้อมการเพ่ิมพูนความรู้ทักษะการส่งเสริมจริยธรรมเพ่ือ 
ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีคุณภาพ 

3.1 มีการประเมินความต้องการ และก าหนดเนื้อหาในการเพ่ิมพูนความรู้ 
โดยบุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วม 

3.2 บุคลากรใหม่ทุกคนต้องได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าประจ าการ 
3.3 มีกิจกรรมเพ่ิมพูนความรู้ และส่งเสริมจริยธรรมส าหรับบุคลากรอย่าง

สม่ าเสมอ 
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ โดยเน้นผลการปฏิบัติงานเชิงบวก 

เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจและส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
5. บุคลากรที่มีคุณสมบัติไม่ครบตามที่ก าหนดไว้ในคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง หรือ

นักศึกษาฝึกงาน จะต้องปฏิบัติงานภายใต้การก ากับดูแลของนักกายภาพบ าบัด 
มาตรฐานทั่วไป 3 การบริหารสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

การจัดการสิ่งแวดล้อม พ้ืนที่ใช้สอยหรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการทาง
กายภาพบ าบัดต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้ให้บริการโดยค านึงถึงความ
ปลอดภัย ดังนี้ 

1. โครงสร้างทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกมีความเหมาะสมและปลอดภัย 
1.1 สถานที่ตั้งหน่วยงานมีความเหมาะสม สะดวกต่อการเข้ารับบริการและ

ส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
1.2 สภาพภายในหน่วยงานมีความปลอดภัย มิดชิด มีการระบายอากาศดี 

มีแสงสว่างเพียงพอ และอุณหภูมิเหมาะสม ไม่มีสิ่งรบกวน มีความสะอาดและเป็นระเบียบ 
1.3 พ้ืนทีใ่ช้สอยแบ่งเป็นสัดส่วน และจัดแบ่งโครงสร้างภายในเหมาะสมกับ

การให้บริการและการจัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ มีพ้ืนที่ตรวจ/รักษา/ให้ค าปรึกษาเป็นสัดส่วน
โดยมีพ้ืนที่ 6 ตารางเมตร/เตียงรักษา และแต่ละเตียงห่างกันอย่างน้อย 80 เซนติเมตร 

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์เพ่ือความปลอดภัยของผู้ป่วย เช่น ทางลาด
ห้องน้ าส าหรับผู้พิการ กริ่งสัญญาณเรียกเจ้าหน้าที่ 

3. มีระบบการสื่อสารและขนส่งที่สามารถใช้การได้ตลอดเวลา เช่น ระบบเตือนภัย
เกี่ยวกับอัคคีภัย ระบบสื่อสารภายในกรณีฉุกเฉิน 

4. มีระบบและวิธีการก าจัดขยะที่ถูกสุขลักษณะ (รวมการบ าบัดน้ าเสีย) 
4.1 มีการแยกประเภทขยะตามระเบียบของโรงพยาบาล 
4.1.1 ประเภทขยะ (ขยะติดเชื้อ รีไซเคิล และสารเคมี) 
4.1.2 มีภาชนะรองรับขยะที่เหมาะสมและเพียงพอ 
4.2 กระบวนการเคลื่อนย้ายขยะต้องมีสิ่งห่อหุ้มมิดชิด มีรถขนขยะ และ

บุคลากรต้องมีการป้องกันในระหว่างขนย้าย 
4.3 บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติการก าจัดขยะ/ของเสีย

ตามระเบียบของโรงพยาบาล 
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4.4 มีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรตามระบบก าจัดขยะ/ของเสีย
อย่างสม่ าเสมอ 

5. มีเครื่องมือและระบบป้องกันอัคคีภัยอย่างเหมาะสม 
5.1 มีแผนและแนวทางการปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัย 
5.2 มีการจัดหาเครื่องมือดับเพลิงที่เหมาะสมและเพียงพอ 
5.3 มีการทดสอบ/บ ารุงรักษาเครื่องมือและระบบป้องกันอัคคีภัยอย่าง

สม่ าเสมอ 
5.4 มีการซ้อมป้องกันอัคคีภัยอย่างสม่ าเสมอ 

มาตรฐานทั่วไป 4 การบริหารความเสี่ยง 
  มีการวางระบบ/บริหารความเสี่ยงในหน่วยงานกายภาพบ าบัดอย่างเหมาะสมและมี
คุณภาพ 

1. มีการค้นหาความเสี่ยง/การเฝ้าระวัง/ระบบรายงานอุบัติเหตุการณ์ควรครอบคลุม
ทุกโปรแกรมความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง เช่น ความเสี่ยงในการดูแลรักษาผู้ป่วย ความเสี่ยงทางด้าน
กายภาพ ความเสี่ยงทางด้านอารมณ์ ความเสี่ยงทางด้านสังคม ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของ
ทรัพย์สิน ความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่และอาชีวะอนามัย 

2. หน่วยงานวิเคราะห์ความเสี่ยงของตนเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ 
มีการจัดท าบัญชีความเสี่ยงของหน่วยงาน 

3. มีการจัดการแก้ไขความสูญเสียความเสียหายที่เกิดขึ้นและมีการก าหนดมาตรการ
ป้องกันที่รัดกุม โดยครอบคลุมการช่วยฟื้นคืนชีพเบื้องต้น 

4. มีการประเมินผล โดยการติดตามเครื่องชี้วัดความเสี่ยงของหน่วยงานประจ าเดือน 
และทบทวนอุบัติการณ์ความเสี่ยงประจ าปี เพ่ือค้นหาโอกาสพัฒนาและป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติการณ์ซ้ า 
มาตรฐานทั่วไป 5 เครื่องมือทางกายภาพบ าบัด อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีได้มาตรฐาน 
  มีเครื่องมือทางกายภาพบ าบัด อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้มาตรฐาน
เพ่ือให้บริการผู้ป่วยได้อย่างปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

1. มีหลักเกณฑ์และระบบการคัดเลือก ประเมินเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการ
ให้บริการ นักกายภาพมีส่วนร่วมในการจัดท า ก าหนด พิจารณาคุณลักษณะของเครื่องมืออุปกรณ์ 

2. มีเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ส าหรับปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 
3. มีระบบบริหารเครื่องมืออย่างมีประสิทธิภาพ 

3.1 มีระบบส ารองเครื่องมือที่พร้อมให้บริการได้ตลอดเวลา 
3.2 มีบุคลากรที่มีความรู้ในการใช้เครื่องมือใหม่/พิเศษ 
3.3 มีการส ารวจและประเมินปริมาณการใช้เครื่องมือประจ าปี  

   4. มีระบบบ ารุงรักษาเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
4.1 มีแผนการบ ารุงรักษาและสอบเทียบเครื่องมือ 
4.2 มีคู่มือปฏิบัติในการดูแลรักษาเครื่องมือเพ่ือป้องกันการเสื่อมช ารุด 

5. มีระบบตรวจสอบเพื่อเตรียมเครื่องมือ/อุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน 
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มาตรฐานทั่วไป 6 ระบบข้อมูลสารสนเทศทางกายภาพบ าบัด 
  มีการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศและการน ามาใช้งานอย่างมีคุณภาพมีการวาง
ระบบและออกแบบระบบสารสนเทศทางกายภาพบ าบัดที่เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ 

1. มีการออกแบบระบบการจัดเก็บข้อมูล การบันทึกข้อมูลและการรายงานผล 
1.1 มีการก าหนดมาตรฐานข้อมูล ให้ข้อมูลที่เพียงพอส าหรับการสื่อสาร 

การดูแลต่อเนื่องและการประเมินผล 
1.2 มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางกายภาพบ าบัดเชื่อมโยงข้อมูลภายในและ

ภายนอกหน่วยงานเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการการดูแลรักษาผู้ป่วยและการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
2. มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางกายภาพบ าบัดเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศทั้งภายใน

และภายนอกหน่วยงาน เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการการดูแลรักษาผู้ป่วยและการพัฒนาคุณภาพการ
บริการ 
มาตรฐานทั่วไป 7 การบริการทางกายภาพบ าบัด 
  การบริการทางกายภาพบ าบัดต้องกระท าภายใต้กฎหมายวิชาชีพและขอบเขต
มาตรฐานของวิชาชีพ 

1. ให้บริการทางกายภาพบ าบัดต้องค านึงถึงความปลอดภัยและมาตรฐานวิชาชีพ 
2. ให้บริการทางกายภาพบ าบัดโดยใช้กระบวนการทางกายภาพบ าบัด 
3. ให้บริการทางกายภาพบ าบัดตามบทบาทหน้าที่ จรรยาบรรณและกฎหมาย

วิชาชีพ 
4. ให้บริการทางกายภาพบ าบัดด้วยความตระหนักและเคารพในสิทธิของผู้ป่วย 

4.1 บุคลากรทุกคนทราบและปฏิบัติตามค าประกาศสิทธิผู้ป่วย 
4.2 มีแนวทางและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองตามค าประกาศสิทธิผู้ป่วย 

5. ให้บริการทางกายภาพบ าบัดต้องค านึงถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของบุคคล 
มาตรฐานทั่วไป 8 กระบวนการให้บริการ/ดูแลรักษาผู้ป่วยทางกายภาพบ าบัด 
  มีกระบวนการให้บริการ ดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

1. มีคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานทางกายภาพบ าบัดเป็นลายลักษณ์อักษร 
2. มีการท างานร่วมกันเป็นทีมระหว่างสหสาขาวิชาชีพ โดยมีระบบการปรึกษาส่งต่อ

กับบุคลากรอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
3. ให้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับการตรวจประเมินและการให้บริการแก่ผู้รับบริการและ/

หรือครอบครัว 
4. มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับอาการของโรคตลอดจนข้อควรปฏิบัติระหว่างการ

รักษาระหว่างผู้รับบริการและ/หรือครอบครัวกับทีมผู้ให้บริการ 
5. มีการประเมิน การวินิจฉัยทางกายภาพบ าบัด และการวางแผนกาดูแลรักษาเป็น

ระยะเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านปัญหาสุขภาพของผู้ป่วย 
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6. มีวิธีการให้บริการทางกายภาพบ าบัดและดูแลรักษาผู้ป่วยให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ของวิชาชีพ ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่าดีที่สุดภายใต้สถานการณ์ของโรงพยาบาล โดยบุคคลที่เหมาะสม 

7. มีการบันทึกข้อมูลของผู้ป่วย ปัญหาผู้ป่วย แผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตาม
แผนและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้เกิดการสื่อสารที่ดีระหว่างทีมงานผู้ให้บริการและเกิดความต่อเนื่อง
ในการดูแลรักษา ข้อมูลควรครอบคลุมตามหัวข้อต่อไปนี้ 

- อาการส าคัญ 
- ข้อห้ามและข้อควรระวัง 
- ประวัติปัจจุบัน 
- ประวัติอดีต 
- การตรวจร่างกาย 
- การวินิจฉัยทางกายภาพบ าบัด 
- แผนการรักษา 
- การรักษาทางกายภาพบ าบัด 
- ความก้าวหน้าทางการรักษา 
- สรุปผลและการจ าหน่ายผู้ป่วย 

8. มีการทบทวนบันทึกเวชระเบียน 
9. มีการวางแผนการจ าหน่ายผู้ป่วยเพื่อที่จะช่วยให้ผู้ป่วยกลับไปใช้ชีวิตตามปกติได้

เร็วที่สุด 
มาตรฐานทั่วไป 9 กระบวนการคุณภาพด้านคลินิกบริการ 
  มีการน ามาตรฐานวิชาชีพกายภาพบ าบัดและความรู้ที่มีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ 
(evidence-based) เข้าร่วมเป็นพื้นฐานส าหรับกิจกรรมคุณภาพ 

1. มีกระบวนการที่จะน าความรู้ที่มีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์มาเป็นพ้ืนฐานในการ
ก าหนดแนวทางกายภาพบ าบัดในการดูแลผู้ป่วยทางคลินิก (clinical practice guideline) 

2. มีกิจกรรมทบทวนกระบวนการให้บริการทางกายภาพบ าบัดอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนา 

3. มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (มาตรฐานบริการกายภาพบ าบัด, 2554) 
4.3.2 การวางแผนองค์กร และการบริหารงานกายภาพบ าบัด จากการวิเคราะห์

ความเป็นไปได้ทางด้านการจัดการองค์กรของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ โดยประเมินจากการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนด้านการจัดองค์กรและการบริหารงาน
กายภาพบ าบัด และหลักการตามมาตรฐานกายภาพบ าบัดดังกล่าว พบว่า คลินิกกายภาพบ าบัดใน
โครงการมีความพร้อม โดยจัดให้มีโครงสร้างองค์กรของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการดังแสดงใน
ภาพที่ 4.13 
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ภาพที่ 4.13 แผนผังโครงสร้างองค์กรของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ 
 
(1) นักกายภาพบ าบัด คลินิกกายภาพบ าบัดถือเป็นสถานพยาบาลที่จัดให้บริการ

ด้านกายภาพบ าบัดแก่ผู้ป่วยและจ าเป็นจะต้องมีนักกายภาพบ าบัดซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพและผู้
ประกอบโรคศิลปะ สาขากายภาพบ าบัดในการด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนด ดังนั้นคลินิก
กายภาพบ าบัดในโครงการจะจัดให้มีนักกายภาพบ าบัดประจ าคลินิกกายภาพบ าบัดตลอดเวลาท าการ 
โดยการสรรหานักกายภาพบ าบัดจะใช้วิธีประกาศรับสมัครทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งคลินิกกายภาพบ าบัด
ในโครงการจะเปิดให้บริการทุกวันจันทร์ถึงวันเสาร์ในเวลาท าการตั้งแต่ 08.00-16.00 น. และนอก
เวลาตั้งแต่ 16.00-20.00 น. (หยุดวันอาทิตย์) โดยโครงการจะจ้างนักกายภาพบ าบัดจ านวน 1-2 คน 
โดยที่เริ่มแรกของกิจการจะมีการจ้างนักกายภาพบ าบัด 1 คน และในปีที่ 5 จะจ้างนักกายภาพบ าบัด
เพ่ิมอีก 1 คน เพ่ือรองรับภาระงานที่มีมากขึ้นและจะจ่ายค่าตอบแทนให้นักกายภาพบ าบัดในเวลา 
(Full time) เดือนละ 19,000 บาท ซึ่งคิดเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 228,000 บาทต่อปี และค่าตอบแทน
ให้นักกายภาพบ าบัดนอกเวลา (Part time) ชั่วโมงละ 120 บาท วันละ 4 ชั่วโมง คิดเป็นค่าใช้จ่าย
ทั้งสิ้น 149,760 บาทต่อปี รวมเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างนักกายภาพบ าบัดในปีแรกทั้งสิ้น 377,760 
บาทต่อปี (ก าหนดให้ค่าใช้จ่ายในการจ้างนักกายภาพบ าบัดเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 2 ต่อปี) นอกจากนี้
จากข้อมูลการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยที่มาใช้บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดใน
เขตพ้ืนที่เป้าหมายยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับนักกายภาพบ าบัดที่มีความรู้ความช านาญ
ในการรักษามากที่สุด ดังนั้นคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการจะให้ความส าคัญกับการบริการโดยจะ
คัดเลือกนักกายภาพบ าบัดผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการรักษาอย่างน้อย 3-5 ปี เพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายด้วย 

(2) ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด จัดเป็นบุคลากรในการช่วยเหลือนักกายภาพบ าบัดใน
การฟ้ืนฟูสภาพความเจ็บป่วยของผู้ป่วย นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกในการท างาน 
เช่น การจัดเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือทางกายภาพบ าบัด การคัดกรองผู้ป่วยโดย
การซักประวัติเบื้องต้น วัดความดันโลหิต ชั่งน้ าหนัก และการนัดหมายการใช้บริการ เป็นต้น โดย
คลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการจะจ้างผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดจ านวน 1 คน และจะจ่ายค่าตอบแทน
ให้ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด เดือนละ 9,000 บาท ซึ่งคิดเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างผู้ช่วยนักกายภาพ 

เจ้าของกิจการ 
นักกายภาพบ าบัด 

นางสาวสรวรรณ แพเพชรทอง 

นักกายภาพบ าบัดประจ าคลินิก 

นักกายภาพบ าบัดนอกเวลา 

ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด 
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บ าบัดในปีแรกทั้งสิ้น 108,000 บาทต่อปี (ก าหนดให้ค่าใช้จ่ายในการจ้างผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด
เพ่ิมข้ึนในอัตราร้อยละ 2 ต่อปี) 
 
4.4 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 

คลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการนี้มีรูปแบบของการด าเนินกิจการเป็นการเช่า
อาคารพาณิชย์ 2 ชั้น จ านวน 1 คูหา ขนาด 512 เมตร เป็นสถานที่ในการด าเนินกิจการ และจัดให้
มีนักกายภาพบ าบัดจ านวน 1-2 คน และผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด จ านวน 1 คน ประจ าคลินิก
กายภาพบ าบัดตลอดเวลาท าการ มีอุปกรณ์และเครื่องมือทางกายภาพบ าบัด ได้แก่ เครื่องอัลตรา
ซาวด์ (Ultrasound) จ านวน 1 เครื่อง เครื่องให้การรักษาโดยใช้กระแสไฟฟ้าความถี่ต่ า (TENS) 
จ านวน 2 เครื่อง เครื่องดึงคอและหลังพร้อมเตียง (Traction) จ านวน 1 เตียง เครื่องกระตุ้นไฟฟ้า 
(ES) จ านวน 1 เครื่อง หม้อต้มแผ่นให้ความร้อนแบบเคลื่อนที่ได้ (Hydroculator) จ านวน 1 หม้อ ชุด
อุปกรณ์ออกก าลังกาย (Weight) จ านวน 1 ชุด และเตียงรักษา จ านวน 3 เตียง สามารถรองรับลูกค้า
ได้ในกลุ่มโรคระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ และกลุ่มโรคระบบประสาท จ านวนสูงสูด 20 คนต่อวัน โดย
ในการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงินของคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานีในครั้งนี้ 
มีสมมติฐานทางการเงินที่ใช้ในการวิเคราะห์ดังนี้ 

(1) อายุโครงการเท่ากับ 10 ปี เนื่องจากหลังจากปีท่ี 10 จะมีการปรับปรุงคลินิกใหม่ 
(2) แหล่งเงินทุน เนื่องจากคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการเป็นธุรกิจขนาดเล็กและ

เป็นเจ้าของกิจการเพียงคนเดียว แหล่งที่มาของเงินทุนจะประกอบด้วยทุนส่วนตัวจ านวน 500,000 
บาท และเนื่องจากผู้วิจัยท างานอยู่ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจึงเป็นการกู้ยืมเงินจากสหกรณ์ออม
ทรัพย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 500,000 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 1,000,000 บาท เพ่ือใช้เป็น
เงินทุนหมุนเวียนส ารองในช่วงเริ่มต้นของกิจการ 

(3) เงินกู้ยืมจากสหกรณ์ออมทรัพย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 500,000 บาท ใช้
อัตราดอกเบี้ยเงินกูร้้อยละ 6.75 ต่อปี (อัตราดอกเบี้ยเงินกู้สามัญบุคคลค้ าประกัน สหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2557)  

(4) อัตราคิดลด คือค่าเสียโอกาสของเงินทุน เท่ากับร้อยละ 8 ต่อปี อ้างอิงจากอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ารายย่อยชั้นดี (MRR) ณ 2 มกราคม 2557 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557)  

(5) ค่าเช่าอาคารพาณิชย์ มีค่าเช่าเดือนละ 6,000 บาท และมีอายุสัญญา 5 ปี ดังนั้น
ในปีที่ 6-10 จะต้องจ่ายค่าเช่าเพ่ิมสูงขึ้นจากเดิม โดยก าหนดค่าเช่าอาคารพาณิชย์ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2 
ต่อปี (ก าหนดให้เพ่ิมข้ึนมากกว่าอัตราเงินเฟ้อทั่วไป ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2557) 

(6) การคิดค่าเสื่อมราคาใช้การค านวณโดยวิธีเส้นตรง (Straight Line) 
(7) การวิเคราะห์ความไวต่อการเปลี่ยนแปลงของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ 

กรณีที่ 1 กรณีรายได้จากการบริการลดลงร้อยละ 10 และค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานคงที ่
กรณีที่ 2 กรณีรายได้จากการบริการคงที่ และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 
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4.4.1 การประมาณหรือการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของคลินิกกายภาพบ าบัด 
4.4.1.1 ต้นทุนคงท่ีในการลงทุน มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.16  
 

ตารางท่ี 4.16 แสดงการประมาณการต้นทุนคงที่ในการลงทุนในปีที่ 0 
ที ่ รายการ ค่าใช้จ่าย (บาท) 
1 ค่าเช่าอาคารพาณิชย์ก่อนเริม่กิจการ (3 เดือน) 18,000 
2 ค่าเครื่องปรับอากาศ 12,000 บีทียู และค่าติดตั้ง 29,600 
3 ค่าจัดท าและติดตั้งเค้าเตอร์ ตูเ้ก็บเอกสารและชั้นวางของ  100,000 
4 ค่าโทรศัพท์ 790 
5 ค่าเก้าอี้ส านักงาน และชุดรับแขกลูกค้า  8,650 
6 ค่าท าประตูกระจกหน้าร้าน 15,000 
7 ค่าสติกเกอร์หน้ารา้น 1,500 
8 ค่าป้ายต่างๆภายในคลินิกกายภาพบ าบัด 1,000 
9 ค่าป้ายชื่อหน้าร้าน ป้ายไฟโฆษณาริมถนน 25,000 
10 ค่าเครื่องวัดความดันโลหิตแบบดิจติอล 1,750 
11 ค่าเครื่องช่ังน้ าหนัก 790 
12 ค่าตู้จดหมาย 250 
13 ค่าตู้เย็น 5,990 
14 ค่าโทรทัศน์ 32” 11,990 
15 ค่าโครงผา้ม่านกั้น ผ้าม่าน 17,000 
16 ค่าเตียงกายภาพ หมอน (จ านวน 3 เตียง) 30,000 
17 ค่าผ้าขนหนู 1,800 
18 ค่าเครื่องอลัตราซาวด ์(Ultrasound) 80,000 
19 ค่าเครื่องดึงคอและหลังพร้อมเตยีง (Traction) 250,000 
20 ค่าเครื่องกระตุ้นไฟฟ้า (ES) 8,000 
21 ค่าหม้อต้มแผ่นให้ความร้อนแบบเคลื่อนที่ได้ (Hydroculator) 79,000 
22 ค่าแผ่นประคบเย็น (Cold pack) 1,000 
23 ค่าชุดอุปกรณ์ออกก าลังกาย (Weight) 19,500 
24 ค่าเครื่องให้การรักษาโดยใช้กระแสไฟฟ้าความถีต่่ า (TENS) 30,000 
25 ค่าโกนิโอมิเตอร ์ 500 
26 ค่าหูฟัง สายวัดความยาว 2,500 
27 ค่าติดตั้งระบบไฟฟ้า 9,000 
28 ค่าติดตั้งระบบน้ าประปา 3,500 
29 ค่าธรรมเนียมก่อตั้งสถานพยาบาล 1,250 
 รวมต้นทุนคงท่ีในการลงทุนในปทีี่ 0 753,360 

 
 และเนื่องจากมีวัสดุและอุปกรณ์ของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการที่มีอายุการใช้

งาน 5 ปี เช่น เก้าอ้ีส านักงาน ชุดรับแขกลูกค้า โทรศัพท์ โทรทัศน์ สติกเกอร์หน้าร้าน ป้ายต่างๆ
ภายในคลินิกกายภาพบ าบัด เป็นต้น จึงท าให้ในปีที่ 6 ของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการจะต้องมี
การลงทุนเพ่ิมอีกประมาณ 84,800 บาท มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 แสดงการประมาณการต้นทุนคงที่ในการลงทุนในปีที่ 6 
ที ่ รายการ ค่าใช้จ่าย (บาท) 
1 ค่าเก้าอี้ส านักงาน ชุดรับแขกลูกคา้ 9,700 
2 ค่าโทรศัพท์ 900 
3 ค่าโทรทัศน์ 32” 13,400 
4 ค่าสติกเกอร์หน้ารา้น 1,800 
5 ค่าป้ายต่างๆภายในคลินิกกายภาพบ าบัด 1,200 
6 ค่าเครื่องวัดความดันโลหิตแบบดิจติอล 2,000 
7 ค่าเครื่องช่ังน้ าหนัก 900 
8 ค่าตู้จดหมาย 300 
9 ค่าหูฟัง สายวัดความยาว 2800 
10 ค่าโกนิโอมิเตอร ์ 600 
11 ค่าแผ่นประคบร้อน (Hot pack) 33,550 
12 ค่าแผ่นประคบเย็น (Cold pack) 1,050 
13 ค่าโครงผา้ม่านกั้น ผ้าม่าน 16,800 

รวมต้นทุนคงที่ในการลงทุนในปทีี่ 6 85,250 
ที่มา: จากการสอบถามผู้ประกอบการและการค านวณ 
 
หมายเหตุ การคิดค่าเสื่อมราคาส าหรับทรัพย์สินที่เป็นต้นทุนคงที่จะใช้การค านวณโดยวิธีเส้นตรง 
ดังนั้นค่าใช้จ่ายในทรัพย์สินที่มีอายุการใช้งาน 5 ปี จะประกอบด้วย ค่าเก้าอ้ีส านักงาน ชุดรับแขก
ลูกค้า 8,650 บาท ค่าโทรศัพท์ 790 บาท ค่าโทรทัศน์ 32” 11,990 บาท ค่าสติกเกอร์หน้าร้าน 
1,500 บาท ค่าป้ายต่างๆภายในคลินิกกายภาพบ าบัด 1,000 บาท ค่าเครื่องวัดความดันโลหิตแบบ
ดิจิตอล 1,750 บาท ค่าเครื่องชั่งน้ าหนัก 790 บาท ค่าตู้จดหมาย 250 บาท ค่าหูฟังและสายวัดความ
ยาว 2,500 บาท ค่าโกนิโอมิเตอร์ 500 บาท ค่าแผ่นประคบเย็น (Cold pack) 1,000 บาท ค่าแผ่น
ประคบร้อน (Hot pack) 30,000 บาท และค่าโครงผ้าม่านกั้นและผ้าม่าน 17,000 บาท รวมทั้งสิ้น 
77,720 บาท ดังนั้นในปีที่ 1-5 จะมีค่าเสื่อมราคาเท่ากับ 15,544 บาทต่อปี และในปีที่ 6-10 จะมีการ
ลงทุนรวมทั้งสิ้น 85,250 บาท เนื่องจากก าหนดให้ราคาของสินค้าเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.95 ต่อปี (อัตรา
เงินเฟ้อทั่วไป ณ เดือนมกราคม 2557) และจะมีค่าเสื่อมราคาเท่ากับ 17,050 บาทต่อปี ในส่วนของ
ค่าใช้จ่ายในทรัพย์สินที่มีอายุการใช้งาน 10 ปี จะประกอบด้วย ค่าเครื่องปรับอากาศ 12,000 บีทียู 
และค่าติดตั้ง 29,600 บาท ค่าจัดท าและติดตั้งเค้าเตอร์คลินิก ตู้เก็บเอกสารและชั้นวางของ 100,000 
บาท ค่าท าประตูกระจกหน้าร้าน 15,000 บาท ค่าป้ายชื่อหน้าร้าน ป้ายไฟโฆษณาริมถนน 25,000 
บาท ค่าตู้เย็นเก็บแผ่นประคบเย็นและน้ าดื่ม 5,990 บาท ค่าเตียงรักษาผู้ป่วย 29,400 บาท ค่า
เครื่องอัลตราซาวด์ (Ultrasound) 80,000 บาท ค่าเครื่องดึงคอและหลัง (Traction) 250,000 บาท 
ค่าเครื่องกระตุ้นไฟฟ้า (ES) 8,000 บาท ค่าหม้อต้มแผ่นร้อน (Hydroculator) 79,000 บาท ค่าชุด
อุปกรณ์ออกก าลังกาย 19,500 บาท ค่าเครื่องให้การรักษาโดยใช้กระแสไฟฟ้าความถี่ต่ า (TENS) 
30,000 บาท รวมทั้งสิ้น 572,990 บาท และมีค่าเสื่อมราคาเท่ากับ 57,299 บาทต่อปี 
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 4.4.1.2 ต้นทุนคงที่ในการด าเนินการของกายภาพบ าบัดในโครงการ ประกอบ 
ด้วยค่าเช่าอาคารพาณิชย์ ค่าภาษีป้าย ค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการสถานพยาบาลประจ าปี 
ค่าจ้างนักกายภาพบ าบัด ค่าจ้างผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด และค่าประกันสังคม ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงการประมาณการต้นทุนคงที่ในการด าเนินการในปีที่ 1 

ที ่ รายการ ค่าใช้จ่าย (บาท) 
1 ค่าเช่าอาคารพาณิชย ์ 72,000 
2 ค่าภาษีป้าย 200 
3 ค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการสถานพยาบาลประจ าป ี 500 
4 ค่าจ้างนักกายภาพบ าบดั 337,760 
5 ค่าจ้างผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด 108,000 
6 ค่าประกันสังคม 14,400 

รวมต้นทุนคงที่ในการด าเนินการในปีที่ 1 534,060 
ที่มา: จากการสอบถามผู้ประกอบการและการค านวณ 
 

(1) ค่าเช่าอาคารพาณิชย์ คลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการจะเช่าอาคารพาณิชย์ใน
การด าเนินกิจการ โดยมีอัตราค่าเช่าเดือนละ 6,000 บาท ในปีที่ 1-5 และในปีที่ 6-10 จะมีอัตราค่า
เช่าเพ่ิมขึ้นเดือนละประมาณ 7,000 บาท (ก าหนดให้ค่าใช้จ่ายในการเช่าอาคารพาณิชย์เพ่ิมขึ้นใน
อัตราร้อยละ 2 ต่อปี) 

(2) ค่าภาษีป้าย ประกอบด้วยป้ายชื่อคลินิกกายภาพบ าบัดภาษาไทย สีพ้ืนป้ายเป็น
สีขาว และมีตัวอักษรสีชมพูถูกต้องตามลักษณะคลินิกขนาด 40 ซม. 120 ซม. และป้ายไฟโฆษณา
ภาษาไทยขนาด 400 ซม.  60 ซม. ดังนั้นคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการจะต้องเสียภาษีป้ายรวม 
200 บาท ให้กับส านักงานเทศบาลต าบลท่าโรงช้างภายในเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคมของทุกปี 

(3) ค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการสถานพยาบาลประจ าปี คลินิกกายภาพ 
บ าบัดจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการสถานพยาบาลทุกปีๆละ 500 บาท ให้กับส านัก 
งานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีภายในเดือนธันวาคมของทุกปี  นอกจากนี้ยังมีค่าธรรมเนียมต่อ
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาลทุก 10 ปีๆละ 1,000 บาท และค่าธรรมเนียมต่อ
ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาลทุก 2 ปีๆละ 250 บาท 

(4) ค่าจ้างนักกายภาพบ าบัด คลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการจะจ่ายค่าตอบแทน
ให้นักกายภาพบ าบัดในเวลา (Full time) เดือนละ 19,000 บาท ซึ่งคิดเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 228,000 
บาทต่อปี และค่าตอบแทนให้นักกายภาพบ าบัดนอกเวลา (Part time) ชั่วโมงละ 120 บาท วันละ 4 
ชั่วโมง คิดเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 149,760 บาทต่อปี รวมเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างนักกายภาพบ าบัดในปี
แรกทั้งสิ้น 377,760 บาทต่อปี (ก าหนดให้ค่าใช้จ่ายในการจ้างนักกายภาพบ าบัดเพ่ิมขึ้นในอัตราร้อย
ละ 2 ต่อปี) 

(5) ค่าจ้างผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด คลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการจะจ่ายค่า 
ตอบแทนให้ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด เดือนละ 9,000 บาท ซึ่งคิดเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างในปีแรก
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ทั้งสิ้น 108,000 บาทต่อปี (ก าหนดให้ค่าใช้จ่ายในการจ้างผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดเพ่ิมขึ้นในอัตราร้อย
ละ 2 ต่อปี) 

(6) ค่าประกันสังคม คลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการจะจัดให้มีสวัสดิการให้กับนัก
กายภาพบ าบัดประจ าคลินิก และผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดประจ าคลินิก โดยการเข้าระบบ
ประกันสังคม ด้วยการออกเงินสมทบของนายจ้างในอัตราร้อยละ 5 และส่วนผู้ประกันตนในอัตราร้อย
ละ 5 ค านวณจากฐานเงินเดือนในอัตราสูงสุดไม่เกิน 15,000 บาท โดยนักกายภาพบ าบัดประจ า
คลินิกจะคิดอัตราเงินเดือนสูงสุด 15,000 บาท และผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดประจ าคลินิกจะคิดที่
อัตราเงินเดือน 9,000 บาท ดังนั้นในปีแรกนายจ้างจะต้องจ่ายค่าประกันสังคมเป็นเงินรวมทั้งสิ้น 
14,400 บาท (ก าหนดให้ค่าใช้จ่ายในการจ้างนักกายภาพบ าบัดเพ่ิมขึ้นในอัตราร้อยละ 2 ต่อปี) มี
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.18 และตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงการประมาณการต้นทุนคงที่ในการด าเนินการในปีที่ 1-10 
ที ่ รายการ ค่าใช้จ่ายในปีที่ n (บาท) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 ปีท่ี 8 ปีท่ี 9 ปีท่ี 10 
1 ค่าเช่าอาคารพาณิชย์ 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 84,000 84,000 84,000 84,000 84,000 
2 ค่าภาษีป้าย 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 
3 ค่าธรรมเนียมต่อใบอนุญาตให้

ประกอบกิจการสถานพยาบาล  
ทุก 10 ปี 

- - - - - - - - - 1,000 

3 ค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการ
สถานพยาบาลประจ าปี 

500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 

4 ค่าธรรมเนียมต่อใบอนุญาตให้
ด าเนินการสถานพยาบาลทุก 2 ปี 

- 250 - 250 - 250 - 250 - 250 

5 ค่าจ้างนักกายภาพบ าบัด 337,760.00 344,515.20 351,405.50 358,433.61 593,602.29 605,474.33 617,583.82 629,935.50 642,534.21 655,384.89 
6 ค่าจ้างผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด 108,000.00 110,160.00 112,363.2 114,610.46 116,902.67 119,240.73 121,625.55 124,058.05 126,539.21 129,070.00 
7 ค่าประกันสังคม 14,400.00 14,688.00 14,981.76 15,281.40 24,587.02 25,078.76 25,580.34 26,091.95 26,613.78 27,146.06 

รวม 532,860.00 542,313.20 551,450.46 561,275.47 807,791.98 834,743.82 849,489.71 865,035.50 880,387.20 897,550.95 
ที่มา: จากการสอบถามผู้ประกอบการและการค านวณ 
 



 
76 

 

 
  

     76 

4.4.1.3 ต้นทุนผันแปรของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ ได้แก่ ค่าเวชภัณฑ์
ต่างๆ ค่าส่งเสริมการขาย ค่าคอมมิสชั่นพนักงาน ค่าสาธารณูปโภค และค่าอุปกรณ์ส านักงาน
สิ้นเปลือง โดยคลินิกกายภาพในโครงการได้มีการประมาณต้นทุนผันแปรที่ใช้ในการด าเนินกิจการมี
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.20 

 
ตารางท่ี 4.20 แสดงการประมาณการต้นทุนผันแปรของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ 

ที ่ รายการ ต้นทุนผันแปรต่อยอดขาย (ร้อยละ) 
1 ค่าเวชภัณฑ,์ วัสดสุ าหรบัด าเนินธุรกิจ 20  
2 ค่าส่งเสริมการขาย 1 
3 ค่าคอมมิสช่ัน 2.5  
4 ค่าไฟฟ้า, ค่าน้ าประปา 5  
5 ค่าอุปกรณส์ านักงานสิ้นเปลือง 1.5  

รวมต้นทุนผันแปร 30 
 
  การประมาณต้นทุนผันแปรของคลินิกกายภาพบ าบัดของโครงการมาจากรายได้การ
บริการทางกายภาพบ าบัด ก าหนดให้ค่าเวชภัณฑ์และวัสดุส าหรับด าเนินธุรกิจต่างๆ เช่น เจลอัลตรา
ซาวด์ ผ้าเช็ดเจล ผ้าขนหนู ส าลี แอลกอฮอร์ ถุงมือยาง หน้ากากอนามัย ครีมบรรเทาอาการปวด และ
สบู่เหลวล้างมือ เป็นต้น ร้อยละ 20 ของยอดบริการทางกายภาพบ าบัด ก าหนดค่าส่งเสริมการขาย 
ร้อยละ 1 ของยอดบริการทางกายภาพบ าบัด เพ่ือสร้างการรับรู้และเพ่ิมยอดการมาใช้บริการของ
ลูกค้า ก าหนดค่าคอมมิสชั่นพนักงาน ร้อยละ 2.5 ของยอดบริการทางกายภาพบ าบัด โดยจะแบ่งเป็น
ส่วนของนักกายภาพบ าบัด ร้อยละ 1.5 และผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด ร้อยละ 1 ทั้งนี้เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจและสร้างความจงรักภักดีในการท างานให้กับพนักงานทุกคนภายในคลินิกกายภาพบ าบัด 
ก าหนดค่าสาธารณูปโภค ได้แก่ ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา และค่าโทรศัพท์ ร้อยละ 5 ของยอดบริการ
ทางกายภาพบ าบัด และก าหนดค่าอุปกรณ์ส านักงานสิ้นเปลือง เช่น บัตรนัดบริการลูกค้า แผ่นพับ/
คู่มือให้ความรู้ต่างๆ ดินสอ และปากกา เป็นต้น ร้อยละ 1.5 ของยอดบริการทางกายภาพบ าบัด 
 
4.4.2 การประมาณการด้านผลตอบแทน 
  จากข้อมูลที่ ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการคลินิก
กายภาพบ าบัดในเขตพ้ืนที่เป้าหมาย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการเข้ารับบริการที่คลินิก
กายภาพบ าบัดเฉลี่ย 10 ครั้งต่อเดือน และผู้ป่วย 1 รายจะสามารถเข้ารับการรักษาอย่างต่อเนื่องได้
เฉลี่ย 3 เดือน ดังนั้นความถี่ในการเข้ารับบริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดเฉลี่ยต่อปีจะอยู่ที่ 30 ครั้ง 
ส่วนการก าหนดราคาค่าบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความยินดีที่จะจ่ายค่ารักษาในอัตราค่าใช้จ่าย 
386.26 บาทต่อครั้งหรือเฉลี่ย 400 บาทต่อครั้ง ซึ่งเป็นราคาที่ยอมรับในการท าธุรกิจใหม่ โดยมี
จ านวนผู้ใช้บริการเป้าหมายในพ้ืนที่ ได้แก่ อ าเภอพุนพิน อ าเภอท่าฉาง อ าเภอบ้านนาเดิม อ าเภอคีรี
รัฐนิคม อ าเภอเคียนซา อ าเภอวิภาวดี และอ าเภอบ้านตาขุนในปี 2557 จ านวน 3,071 คน และมี
จ านวนคู่แข่งทางการตลาดในพื้นท่ีเป้าหมายจ านวน 9 แห่ง รวมคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการที่จะ
เปิดขึ้นใหม่อีกเป็นจ านวน 10 แห่ง จากข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาประมาณผลตอบแทนหรือยอด
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ค่าบริการในการเข้ารับบริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดในปีที่ 1 ของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการได้
ดังนี้ 
 

รายได้ต่อปีของคลินิกกายภาพบ าบัด = P  Q 
 

ในที่นี้ P คือ ค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดโดยเฉลี่ยต่อครั้ง  
 Q คือ จ านวนผู้ใช้บริการที่คาดว่าจะมาใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดใน

โครงการโดยเฉลี่ยต่อปี 
จะได้ว่า P  = 400  30 

  = 12,000 บาท 
Q  = 3,071 /10  

  = 307 คน 
รายได้ต่อปีของคลินิกกายภาพบ าบัด = P  Q 
แทนค่า     = 12,000  307 

     = 3,684,000.0 บาท 
ข้อมูลตัวเลขดังกล่าวเป็นส่วนแบ่งทางการตลาดเฉลี่ยของคลินิกกายภาพบ าบัดเปิด

ใหมท่ี่ควรจะเป็น แต่ในความเป็นจริงแล้วคลินิกกายภาพบ าบัดเปิดใหม่ในโครงการจะยังไม่สามารถให้
การบริการแทนที่คลินิกกายภาพบ าบัดที่มีอยู่ก่อนและสามารถครอบครองส่วนแบ่งการตลาดได้ทันที 
เนื่องจากจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างที่เคยไปใช้บริการที่คลินิก
กายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลอ่ืนหรือคลินิกอ่ืนเพียงร้อยละ 27.50 คลินิกกายภาพบ าบัดเปิดใหม่จึง
ต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างฐานลูกค้า ซึ่ งผู้ วิจัยคาดการณ์ว่าจะมีผู้มารับบริการที่ คลินิก
กายภาพบ าบัดในโครงการร้อยละ 30 ของจ านวนกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ดังนั้นจะได้ว่า 

 
รายได้ต่อปีของคลินิกกายภาพบ าบัดในปีแรก = 12,0000.30307 

      = 1,104,000 บาท 
รายได้ต่อปีของคลินิกกายภาพบ าบัดในปีที่ 2 = 12,2340.30338 

      = 1,235,634 บาท 
รายได้ต่อปีของคลินิกกายภาพบ าบัดในปีที่ 3 = 12,472.560.30372 

      = 1,384,454.49  บาท 
รายได้ต่อปีของคลินิกกายภาพบ าบัดในปีที่ 4 = 12,715.780.30409 

       = 1,564,040.69  บาท 
รายได้ต่อปีของคลินิกกายภาพบ าบัดในปีที่ 5 = 12,963.740.30450 

       = 1,750,104.31 บาท 
รายได้ต่อปีของคลินิกกายภาพบ าบัดในปีที่ 6 เป็นต้นไป ดังรายละเอียดในตารางที ่

4.21 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงรายได้ของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการในปีที่ 1-10 
ปีที ่ ค่าใช้จ่ายในการท า

กายภาพบ าบัดต่อคน
ต่อปี 
(P) 

จ านวนลกูค้าท่ีมาใช้
บริการที่คลินิก
กายภาพบ าบัด 

(Q) 

รายได้ต่อปีของคลินิก
กายภาพบ าบัดใน
โครงการ (บาท) 

(P  Q) 

หมายเหตุ 

0 0.00 0.00 0.00 *คาดการณ์ว่าจะมีอัตราการ
เพิ่มขึ้นของจ านวนผู้รับบริการ
ที่คลินิกกายภาพบ าบัดในเขต
พื้นที่เป้าหมาย เท่ากับร้อยละ 
10.00 
**จ านวนของคลินิก
กายภาพบ าบัดในพื้นที่
เป้าหมายคงที่ 
***ระดับราคาสินค้าเพิ่มขึ้น
ต่อปี เท่ากับร้อยละ 1.95  
 

1 12,000 92 1,104,000.00 
2 12,234 101 1,235,634.00 
3 12,472.56 111 1,384,454.49 
4 12,715.78 123 1,564,040.69 
5 12,963.74 135 1,750,104.31 
6 13,216.53 148 1,956,046.22 
7 13,474.25 163 2,196,302.88 
8 13,737.00 180 2,472,659.76 
9 14,004.87 197 2,758,959.42 
10 14,277.97 217 3,098,318.43 

รวม 19,520,520.22 
 
จากตารางที่ 4.21 คลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการนี้สามารถรับรองลูกค้าสูงสุดได้จ านวน 

217 รายต่อปี เนื่องจากนักกายภาพบ าบัด 1 คน สามารถดูแลผู้ป่วยได้เฉลี่ย 10-15 คนต่อวัน โดย
คลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการนี้จะจัดให้มีนักกายภาพบ าบัดจ านวน 1-2 คน และผู้ช่วยนัก
กายภาพบ าบัดจ านวน 1 คน โดยที่เริ่มแรกของกิจการจะมีการจ้างนักกายภาพบ าบัด 1 คน และในปี
ที่ 5 จะจ้างนักกายภาพบ าบัดเพ่ิมอีก 1 คน เพื่อรองรับภาระงานที่มีมากข้ึน 
 
4.4.3 การประมาณการกระแสเงินสดและงบก าไรขาดทุน 

เมื่อได้มีการประมาณการต้นทุนและผลตอบแทนของโครงการตลอดอายุโครงการ 
10 ปี สามารถน ามาจัดท างบก าไรขาดทุนและงบกระแสเงินสด ดังแสดงในตารางที่ 4.22 และตารางที่ 
4.23 โดยก าหนดให้ระดับราคาสินค้าเพ่ิมขึ้นต่อปี เท่ากับร้อยละ 1.95 (ก าหนดให้เพ่ิมขึ้นตามอัตรา
เงินเฟ้อทั่วไป ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2557) ก าหนดให้ค่าใช้จ่ายในการจ้างนักกายภาพบ าบัดและ
ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดเพ่ิมขึ้นต่อปีในอัตราร้อยละ 2 (ก าหนดให้เพ่ิมขึ้นมากกว่าอัตราเงินเฟ้อทั่วไป 
ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2557) และมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของจ านวนผู้รับบริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดใน
เขตพ้ืนที่เป้าหมายเพิ่มขึ้นต่อปี เท่ากับร้อยละ 10.00 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการประมาณงบก าไรขาดทุนของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการในปีที่ 1-10 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 ปีท่ี 8 ปีท่ี 9 ปีท่ี 10 

รายได้:            
รายได้จากการบริการ  1,104,000 1,235,634 1,384,454.49 1,564,040.69 1,750,104.31 1,956,046.22 2,196,302.88 2,472,659.76 2,758,959.42 3,098,318.43 
ค่าใช้จ่าย:            
ต้นทุนคงที่การลงทุน 753,360           85,250.00     
ต้นทุนคงที่ด าเนินการ  532,860.00 542,313.20 551,450.46 561,275.47 807,791.98 834,743.82 849,489.71 865,035.50 880,387.20 897,550.95 
ค่าเสื่อมราคา  72,843.00 72,843.00 72,843.00 72,843.00 72,843.00 74,349.00 74,349.00 74,349.00 74,349.00 74,349.00 
ต้นทุนผันแปร            
   ค่าเวชภัณฑ์  197,529 217,282 239,010 262,911 289,202 318,122 349,934 384,928 423,421 465,763 
   ค่าส่งเสริมการขาย  9,876 10,864 11,950 13,146 14,460 15,906 17,497 19,246 21,171 23,288 
   ค่าคอมมิชชั่น  24,691 27,160 29,876 32,864 57,840 63,624 69,987 76,986 84,684 93,153 
   ค่าสาธารณูปโภค  49,382 54,320 59,752 65,728 72,300 79,531 87,484 96,232 105,855 116,441 
   ค่าอุปกรณ์ส านักงาน  14,815 16,296 17,926 19,718 21,690 23,859 26,245 28,870 31,757 34,932 
รวมรายการจ่าย 753,360 901,996.00 941,078.20 982,807.46 1,028,485.47 1,336,126.98 1,495,384.82 1,474,985.71 1,545,646.50 1,621,624.20 1,705,476.95 
ก าไรก่อนหักดอกเบี้ย 
และภาษี 

-753,360 202,004.00 294,555.80 401,647.03 535,555.22 413,977.33 460,661.40 721,317.17 927,013.26 1,137,335.22 1,392,841.48 

หัก: ดอกเบี้ยจ่าย  32,641.78 30,116.90 27,416.25 24,527.52 21,437.70 18,132.69 14,597.62 10,816.37 6,771.85 2,445.71 
ก าไรก่อนหักภาษี  169,362.22 264,438.90 374,230.78 511,027.70 392,539.63 442,528.71 706,719.55 916,196.89 1,130,563.37 1,390,395.77 
หัก: ภาษีเงินได้บุคคล  8,468.11 13,221.95 37,423.08 76,654.16 39,253.96 44,252.87 106,007.93 183,239.38 282,640.84 347,598.94 
บวก ค่าเสื่อมราคา  72,843.00 72,843.00 72,843.00 72,843.00 72,843.00 74,349.00 74,349.00 74,349.00 74,349.00 74,349.00 
ก าไรสุทธิ -753,360 233,737.11 324,059.96 409,650.70 507,216.55 426,128.67 472,624.84 675,060.62 807,306.51 922,271.53 1,117,145.83 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการประมาณงบกระแสเงินสดของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการในปีที่ 1-10 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 ปีท่ี 8 ปีท่ี 9 ปีท่ี 10 

ผลตอบแทน: รายการรับ            
เงินสดยกมา  246,640 277,819 378,285 548,376 810,050 931,282 1,065,587 1,404,523 1,885,884 2,506,160 
เงินลงทุน 1,000,000           
รายได้จากการบริการ  1,104,000 1,235,634 1,384,454.49 1,564,040.69 1,750,104.31 1,956,046.22 2,196,302.88 2,472,659.76 2,758,959.42 3,098,318.43 
รวมรายการรับ 1,000,000 1,350,640.00 1,513,453.33 1,762,739.42 2,112,416.90 2,560,154.61 2,887,328.35 3,261,889.90 3,877,182.47 4,644,843.16 5,604,477.99 
ต้นทุน: รายการจ่าย            
ต้นทุนคงที่ในการลงทุน 753,360      85,250.00     
ต้นทุนคงที่ด าเนินการ  532,860.00 542,313.20 551,450.46 561,275.47 807,791.98 834,743.82 849,489.71 865,035.50 880,387.20 897,550.95 
ต้นทุนผันแปร            
   ค่าเวชภัณฑ์  197,529 217,282 239,010 262,911 289,202 318,122 349,934 384,928 423,421 465,763 
   ค่าส่งเสริมการขาย  9,876 10,864 11,950 13,146 14,460 15,906 17,497 19,246 21,171 23,288 
   ค่าคอมมิชชั่น  24,691 27,160 29,876 32,864 57,840 63,624 69,987 76,986 84,684 93,153 
   ค่าสาธารณูปโภค  49,382 54,320 59,752 65,728 72,300 79,531 87,484 96,232 105,855 116,441 
   ค่าอุปกรณ์ส านักงาน  14,815 16,296 17,926 19,718 21,690 23,859 26,245 28,870 31,757 34,932 
ค่าดอกเบี้ยจ่าย  197,529 217,282 239,010 262,911 289,202 318,122 349,934 384,928 423,421 465,763 
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  - - 1,142.74 3,362.03 1,001.83 1,168.18 4,697.63 9,612.52 16,715.34 26,388.09 
รวมรายการจ่าย 753,360 1,036,558.45 1,096,381.30 1,172,875.46 1,257,990.12 1,581,406.18 1,770,970.02 1,803,060.81 1,933,211.10 2,076,551.45 2,213,331.70 
จ่ายคืนเงินกู้ (เงินต้น)  36,262.22 38,787.10 41,487.75 44,376.48 47,466.30 50,771.31 54,306.38 58,087.63 62,132.15 66,322.69 
เงินคงเหลือยกไป 246,640 277,819 378,285 548,376 810,050 931,282 1,065,587 1,404,523 1,885,884 2,506,160 3,324,824 
เงินสดรับรายปี -753,360 233,737.11 324,059.96 409,650.70 507,216.55 426,128.67 472,624.84 675,060.62 807,306.51 922,271.53 1,117,145.83 
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4.4.4 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงินของโครงการ 
(1) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) สามารถค านวณหาไดด้ังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.24 แสดงการวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันสุทธิของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ ณ อัตราคิด
ลด 8% ในปีที่ 1-10 
ปีที ่ อัตรา

คิด
ลด 
8% 

ผลตอบแทน ต้นทุน ผลตอบแทน
สุทธ ิ

มูลค่าปัจจุบัน
สุทธิของ

ผลตอบแทน 

มูลค่าปัจจุบัน
สุทธิของ
ต้นทุน 

มูลค่าปัจจุบัน
สุทธิของ

ผลตอบแทน
สุทธ ิ

0 1.00 0.00 753,360 -753,360.00 0.00 753,360.00 -753,360.00 
1 0.93 1,104,000 901,996.00 202,004.00 1,026,720.00 838,856.28 187,863.72 
2 0.86 1,235,634 941,078.20 294,555.80 1,062,645.24 809,327.25 253,317.99 
3 0.79 1,384,454.49 982,807.46 401,647.03 1,093,719.05 776,417.89 317,301.16 
4 0.74 1,564,040.69 1,028,485.47 535,555.22 1,157,390.11 761,079.25 396,310.86 
5 0.68 1,750,104.31 1,336,126.98 413,977.33 1,190,070.93 908,566.35 281,504.58 
6 0.63 1,956,046.22 1,495,384.82 460,661.40 1,232,309.12 942,092.44 290,216.68 
7 0.58 2,196,302.88 1,474,985.71 721,317.17 1,273,855.67 855,491.71 418,363.96 
8 0.54 2,472,659.76 1,545,646.50 927,013.26 1,335,236.27 834,649.11 500,587.16 
9 0.50 2,758,959.42 1,621,624.20 1,137,335.22 1,379,479.71 810,812.10 568,667.61 
10 0.46 3,098,318.43 1,705,476.95 1,392,841.48 1,425,226.48 784,519.40 640,707.08 
 รวม 19,520,520.22 13,786,972 5,733,547.91 12,176,652.58 9,075,171.78 3,101,480.80 

 
  จากสมการ 
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     = 12,176,652.58 - 9,075,171.78  
     = 3,101,480.80 บาท 

คลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 3,101,480.80 ซึ่งมีค่า
มากกว่าศูนย์ แสดงว่าโครงการมีความเหมาะสมและคุ้มค่าต่อการลงทุน 

 
(2) อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit/Cost Ratio) สามารถค านวณหา

โดยใช้สมการดังนี้ 
  จากสมการ 
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  = 12,176,652.58/9,075,171.78  
  =  1.34  
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 คลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการมีอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุนเท่ากับ 1.34 ซึ่ง
มีค่ามากกว่า 1 แสดงว่าโครงการมีความเหมาะสมและคุ้มค่าต่อการลงทุน 
 

(3) อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return)  
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คลินิกกายภาพบ าบัดมีอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการเท่ากับร้อยละ 48.14 

ซึ่งมีค่ามากกว่าร้อยละ 8 อ้างอิงจากอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ารายย่อยชั้นดี (MRR) ณ 2 เมษายน 
2557 (ธนาคารแห่งประเทศไทย 2557) แสดงว่าโครงการมีความเหมาะสมและคุ้มค่าต่อการลงทุน 
 

(4) ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period)  
ระยะเวลาคืนทุน = จ านวนปีก่อนคืนทุน + เงินลงทุนส่วนที่เหลือ 

 กระแสเงินสดรับของปีที่คืนทุน 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลดของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ 
ณ อัตราคิดลด 8% ในปีที่ 1-10 

ปีที ่ อัตราคิด
ลด 8% 

ต้นทุนในการ
ลงทุน 

ผลตอบแทน
ปัจจุบนัต่อป ี

ต้นทุน 
ปัจจุบนัต่อป ี

ผลตอบแทน
สุทธิปัจจุบัน

ต่อป ี

ผลตอบแทน
ปัจจุบนัสะสม

สุทธิต่อปี 
0 1.00 753,360 0.00 753,360.00 -753,360.00  
1 0.93 - 1,026,720.00 838,856.28 187,863.72 187,863.72 
2 0.86 - 1,062,645.24 809,327.25 253,317.99 441,181.71 
3 0.79 - 1,093,719.05 776,417.89 317,301.16 758,482.87 
4 0.74 - 1,157,390.11 761,079.25 396,310.86  
5 0.68 - 1,190,070.93 908,566.35 281,504.58  
6 0.63 - 1,232,309.12 942,092.44 290,216.68  
7 0.58 - 1,273,855.67 855,491.71 418,363.96  
8 0.54 - 1,335,236.27 834,649.11 500,587.16  
9 0.50 - 1,379,479.71 810,812.10 568,667.61  
10 0.46 - 1,425,226.48 784,519.40 640,707.08  

รวม -753,360.00 12,176,652.58 9,075,171.78 3,101,480.80  
 
จากตารางที่ 4.25 แสดงให้เห็นว่าคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการมีระยะเวลาคืนทุน

แบบคิดลด (Discount Payback Period) เท่ากับ 3.72 ปี ซึ่งมีระยะเวลาคืนทุนในระยะสั้นแสดงว่า
โครงการมีความเหมาะสมและคุ้มค่าต่อการลงทุน 
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4.4.5 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis)  
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงการวิเคราะห์การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ ณ 
อัตราคิดลด 8%  

 
 

ปัจจัยท่ีเปลี่ยนแปลง 

มูลค่าปัจจุบัน
สุทธ ิ

(NPV) 

อัตราส่วน
ผลประโยชน์ต่อ

ค่าใช้จ่าย 
(BCR) 

อัตราผลตอบ 
แทนภายในจาก

การลงทุน  
(IRR) 

1. กรณีที่รายได้จากการบริการลดลงร้อยละ 10  
และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานคงที่ 

 
1,883,816.77 

 
1.21 

 
35.58 

2. กรณีที่รายได้จากการบริการคงที่ และค่าใช้จ่าย 
ในการด าเนินงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 

 
2,269,299.62 

 
1.23 

 
37.68 

 
จากตารางที่ 4.26 แสดงให้เห็นว่าเมื่อคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการมีรายได้จาก

การบริการลดลงร้อยละ 10 และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานคงที่ พบว่า จะมีผลท าให้โครงการมีมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 1,883,816.77 บาท อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (BCR) เท่ากับ 
1.21 และอัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (IRR) เท่ากับร้อยละ 35.58 และเมื่อให้รายได้จาก
การบริการคงที่ และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 พบว่า จะมีผลท าให้โครงการมี
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 2,269,299.62 บาท อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (BCR) 
เท่ากับ 1.23 และอัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (IRR) เท่ากับร้อยละ 37.68 แสดงให้เห็นว่า
โครงการนี้ยังให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าต่อการลงทุน 
 

การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน พบว่า การลงทุนท าธุรกิจคลินิกกายภาพ 
บ าบัดในโครงการ ซึ่งเป็นธุรกิจขนาดเล็กและเป็นเจ้าของกิจการคนเดียว มีเงินทุนจ านวน 1,000,000 
บาท ประกอบด้วยเงินทุนส่วนตัวจ านวน 500,000 บาท และจากการกู้ยืมเงินจากสหกรณ์ออมทรัพย์
จังหวัดสุราษฎร์ธานีจ านวน 500,000 บาท มีต้นทุนคงท่ีในการลงทุนกิจการเริ่มแรกรวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
753,360 บาท มีสมมติฐานทางการเงินที่ใช้ในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางดา้นการเงินโดยก าหนด
อายุโครงการเท่ากับ 10 ปี อัตราคิดลด เท่ากับร้อยละ 8 ต่อปี ระดับราคาสินค้าเพ่ิมขึ้นต่อปี เท่ากับ
ร้อยละ 1.95 ค่าเช่าอาคารพาณิชย์และค่าจ้างนักกายภาพบ าบัดและผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดเพ่ิมขึ้น 
เท่ากับร้อยละ 2 ต่อปี และมีอัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้รับบริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดในเขต
พ้ืนที่เป้าหมาย ได้แก่ อ าเภอพุนพิน อ าเภอท่าฉาง อ าเภอบ้านนาเดิม อ าเภอคีรีรัฐนิคม อ าเภอเคียน
ซา อ าเภอวิภาวดี และอ าเภอบ้านตาขุน เท่ากับร้อยละ 10 ต่อปี มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 
3,101,480.80 บาท อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (BCR) เท่ากับ 1.34 อัตราผลตอบแทน
ภายในจากการลงทุน (IRR) เท่ากับร้อยละ 48.14 และมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 3.72 ปี ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าโครงการธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าในการลงทุน และผลการวิเคราะห์
ความอ่อนไหวของโครงการได้ท าการวิเคราะห์ 2 กรณี คือ 
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1. กรณีท่ีรายได้จากการบริการลดลงร้อยละ 10 และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานคงที่ 
พบว่า โครงการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 1,883,816.77 บาท บาท อัตราส่วนผลประโยชน์
ต่อค่าใช้จ่าย (BCR) เท่ากับ 1.21 อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (IRR) เท่ากับร้อยละ 48.14 
  2. กรณีที่รายได้จากการบริการคงที่ และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
10 พบว่า โครงการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 2,269,299.62 บาท อัตราส่วนผลประโยชน์
ต่อค่าใช้จ่าย (BCR) เท่ากับ 1.23 และอัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (IRR) เท่ากับร้อยละ 
37.68  

จากการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการในทั้ง 2 กรณี แสดงให้เห็นว่าหาก
โครงการธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานีนี้มีรายได้จากการบริการลดลงร้อยละ 10 
ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานคงที่ หรือมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 ในขณะ
ที่รายไดจ้ากการบริการคงที ่โครงการนี้จะยังให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าต่อการลงทุน 

 
 

 
 

 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
คลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนเป็นสถานพยาบาลที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน 

โดยให้บริการเกี่ยวกับการตรวจประเมิน การวินิจฉัย การบ าบัดหรือรักษาความบกพร่องของร่างกาย 
นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริม การป้องกัน การแก้ไข และการฟ้ืนฟูความเสื่อมสภาพของร่างกายและ
จิตใจ ด้วยวิธีการทางกายภาพบ าบัดหรือการใช้เครื่องมือทางกายภาพบ าบัดด้วยหลักความรู้วิชาการ
ทางกายภาพบ าบัด และด าเนินการโดยนักกายภาพบ าบัด ปัจจุบันธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนมี
การขยายตัวอย่างรวดเร็ว และมีจ านวนกว่า 185 แห่งทั่วประเทศไทย โดยการกระจายตัวของคลินิก
กายภาพบ าบัดเอกชนส่วนใหญ่จะอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ ดังจะเห็นได้จากการ
ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 74 แห่ง และในส่วนภูมิภาคจ านวน 111 แห่ง (ส านัก
สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2554) 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีการกระจุกตัวของคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเจริญทางด้าน
เศรษฐกิจเท่านั้น ท าให้บางพ้ืนที่มีคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนกระจายอยู่น้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ปัจจุบันจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนที่ขึ้นทะเบียนแล้ว
จ านวน 3 แห่ง แบ่งเป็นคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนในเขตอ าเภอเมืองจ านวน 1 แห่ง อ าเภอพุนพิน
จ านวน 1 แห่ง และอ าเภอชัยบุรีจ านวน 1 แห่ง (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2557) 
และในการท าธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนจ าเป็นต้องใช้เงินในการลงทุนและทรัพยากรต่างๆเป็น
จ านวนมาก ทั้งค่าตกแต่งคลินิก ค่าเครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางกายภาพบ าบัด และค่าจ้างบุคลากร ซึ่ง
หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะก่อให้เกิดผลเสียหายจ านวนมาก  

การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัด
เอกชน โดยใช้พ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นพ้ืนที่ตัวอย่างในการศึกษา และเน้นการวิเคราะห์ด้าน
การตลาดซึ่งเป็นหัวใจของการลงทุน ทางด้านเทคนิค ทางด้านการจัดการองค์กร และทางด้านการเงิน
และศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดของผู้ใช้บริการในจังหวัดสุราษฎร์ธานี การ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยที่มาใช้บริการที่คลินิก
กายภาพบ าบัดของโรงพยาบาลในเขตพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งประกอบด้วย โรงพยาบาลพุนพิน 
โรงพยาบาลท่าโรงช้าง โรงพยาบาลท่าฉาง โรงพยาบาลบ้านนาเดิม โรงพย าบาลคีรีรัฐนิคม 
โรงพยาบาลเคียนซา โรงพยาบาลวิภาวดี และโรงพยาบาลบ้านตาขุน และการสัมภาษณ์เจ้าของ
กิจการคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนที่ขึ้นทะเบียนแล้วในเขตพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ทั้งนี้เพ่ือให้ได้
ข้อมูลทางด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการจัดการองค์กร และด้านการเงินที่ เหมาะสมในการ
ด าเนินธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชน จากการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจคลินิก
กายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปประเด็นที่น่าสนใจได้ดังนี้ 

จากผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดเป็นเพศหญิง  มี
อายุ 61 ปีขึ้นไป มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษาหรือเทียบเท่า สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ 
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มีอาชีพเกษตรกร มีรายได้เฉลี่ย 15,932.52 บาทต่อเดือน ในด้านพฤติกรรมการใช้บริการคลินิก
กายภาพบ าบัดส่วนใหญ่มารับบริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดเฉลี่ย 6-10 ครั้ง/เดือน มารักษาด้วย
อาการปวดหลังมากที่สุด รองลงมา คือ ปวดร้าวลงขา และปวดหัวไหล่ วิธีการหรืออุปกรณ์ที่กลุ่ม
ตัวอย่างเคยได้รับบริการทางกายภาพบ าบัดส่วนใหญ่เป็นการใช้แผ่นประคบร้อน การใช้เครื่องอัลตรา
ซาวด์ และการใช้เครื่องกระตุ้นไฟฟ้า วันและเวลาที่กลุ่มตัวอย่างสะดวกมาใช้บริการที่คลินิก
กายภาพบ าบัดส่วนใหญ่เป็นวันจันทร์-ศุกร์ และอยู่ในช่วงระหว่าง 08.30 -10.00 น. มากที่สุด สิทธิ
การรักษาที่ใช้เข้ารับบริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดส่วนใหญ่ใช้สิทธิบัตรทอง การใช้บริการคลินิก
กายภาพบ าบัดของโรงพยาบาลอ่ืนหรือที่คลินิกอ่ืนส่วนใหญ่ไม่เคยใช้บริการที่อ่ืน และจากการรับ
บริการรักษาทางกายภาพบ าบัด กลุ่มตัวอย่างคิดว่าการท ากายภาพบ าบัดสามารถรักษาโรคหรือภาวะ
ความเจ็บปวดได้ตรงความต้องการโดยได้ผลมากกว่า 80% และกลุ่มตัวอย่างคิดว่าในจังหวัดสุราษฎร์
ธานีมีสถานที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัดยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้มาใช้
บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดดังกล่าวมีความพึงพอใจต่อผลการรักษา และเห็นถึงความส าคัญต่อการ
ท ากายภาพบ าบัดพอสมควร ดังนั้นการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดจึงความน่าสนใจและยังเป็น
อีกหนึ่งทางเลือกให้ประชาชน 

ผลการศึกษาด้านการตลาด จ าแนกเป็น 
ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัด พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรอันดับหนึ่ง อันดับสองคือ ปัจจัยด้านกระบวนการ 
อันดับสามคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ และด้านปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่พึงพอใจส่วนใหญ่คือ คลินิกอยู่
ไกลบ้านหรือที่ท างานมากที่สุด รองลงมาคือ คลินิกไม่มีที่จอดรถหรือไม่สะดวกในการมาใช้บริการ 
และคลินิกไม่มีเครื่องมือรักษาโรคที่เป็นได้ ตามล าดับ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างมีความยินดีจะจ่ายค่า
รักษาในอัตรา 300-400 บาทต่อครั้งมากที่สุด หากมีคลินิกกายภาพบ าบัดเปิดขึ้นใหม่และสามารถ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดที่ท าให้ไม่พึงพอใจได้ รองลงมาคือ 401-500 
บาท และ 501-800 บาท ตามล าดับ  

ด้านการวิเคราะห์ 5’s force model มีรายละเอียดดังนี้      
1. สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Rivalry among competing) จากการ

สัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชน พบว่า อุตสาหกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพของ
ประชาชนในส่วนของคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีการแข่งขันไม่สูงมาก 
เนื่องจากการมีคู่แข่งที่เป็นคลินิกเอกชนด้วยกันน้อยรายเพียง 3 ราย และมีที่ตั้งอยู่คนละพ้ืนที่กัน 
ได้แก่ อ าเภอเมือง, อ าเภอพุนพิน และอ าเภอชัยบุรี ท าให้เกิดการครอบครองส่วนแบ่งการตลาด
กันเองน้อย แต่จะมีคลินิกกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลรัฐบาลที่เป็นคู่แข่งส าคัญ เนื่องจากปัจจุบันมี
การเปิดให้บริการทางด้านกายภาพบ าบัดครอบคลุมในทุกเขตพ้ืนที่โดยที่ผู้ใช้บริการสามารถใช้สิทธิ์
การรักษาต่างๆได้ ในขณะที่คลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนเป็นการช าระเงินเองทั้งหมด ทั้งนี้ผู้ประกอบ
กิจการคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนจ าเป็นจะต้องสร้างความแตกต่างของการบริการที่หลากหลายขึ้น
และมีคุณภาพ รวมถึงการมีโปรโมชั่นส่งเสริมการขายเพื่อดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการ 
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2. ภัยคุกคามจากผู้เข้ามาใหม่ (Threats of New Entrants) คู่แข่งสามารถเข้ามา
ประกอบกิจการคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนได้ง่าย เนื่องจากใช้เงินลงทุนไม่สูงมากนัก นอกจากนี้ยังมี
ผู้ประกอบกิจการด้านนี้อยู่น้อยราย แต่ทั้งนี้ผู้ประกอบกิจการจ าเป็นจะต้องรักษาคุณภาพของการ
บริการแก่ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอเพ่ือการอยู่รอดได้ในระยะยาว 

3. ด้านอ านาจในการต่อรองของผู้ขาย (Bargaining Power of Suppliers) ในส่วน
ของบริษัทตัวแทนขาย ได้แก่ อุปกรณ์และเครื่องมือทางกายภาพบ าบัด และเวชภัณฑ์ทางการแพทย์
ต่างๆ เป็นต้น มีอ านาจในการต่อรองไม่มากนัก เนื่องจากมีบริษัทชั้นน าในประเทศไทยที่จัดจ าหน่าย
สินค้าเหล่านี้อยู่เป็นจ านวนมากท าให้ผู้ประกอบกิจการคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนที่มีก าลังซื้อไม่มาก
สามารถเลือกบริษัทตัวแทนขายที่ดีและมีราคาถูกที่สุดได้ 

4. ด้านอ านาจในการต่อรองของผู้ซื้อ (Bargaining Power of Buyers) ลูกค้าที่มา
ใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนมีอ านาจในการต่อรองสูง เนื่องจากลูกค้ามีทางเลือกในการ
เลือกใช้บริการกับคลินิกกายภาพบ าบัดที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้มากที่สุดทั้ง
จากคลินิกกายภาพบ าบัดเอกชนด้วยกันและคลินิกกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลรัฐบาล ทั้งนี้ผู้
ประกอบกิจการจ าเป็นจะต้องมีการบริการที่ดีมีคุณภาพเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า และเพ่ือ
น าไปสู่การขยายกลุ่มลูกค้ารายใหม่ต่อไปในอนาคต 

5. ภัยคุกคามด้านสินค้าทดแทน (Threats of Substitute Products) การบริการ
ด้านส่งเสริมสุขภาพของประชาชนที่สามารถทดแทนหรือรักษาลูกค้าในบางกลุ่มโรคร่วมกันกับการท า
กายภาพบ าบัดได้ เช่น คลินิกแพทย์แผนไทย เป็นต้น โดยคลินิกแพทย์แผนไทยเป็นอีกหนึ่งทางเลือก
ในการรักษาอาการปวดของกล้ามเนื้อและข้อต่อต่างๆได้ด้วยต ารับยาสมุนไพรและการนวดรักษาตาม
ศาสตร์แพทย์แผนไทยขั้นสูง และนอกจากนี้ยังมีราคาค่าบริการที่ถูกกว่าในคลินิกกายภาพบ าบัด
เอกชน ดังนั้นสิ่งที่ผู้ประกอบกิจการควรท าคือการมีการบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าให้ได้มากที่สุด 

ผลการศึกษาด้านเทคนิคและการจัดการองค์กร พบว่า รูปแบบของการลงทุนธุรกิจ
คลินิกกายภาพบ าบัดที่เหมาะสม ควรมีท าเลที่ตั้งอยู่บริเวณเส้นทางที่มีการคมนาคมที่สะดวก 
ปลอดภัย และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เป็นแหล่งชุมชนที่มีประชากรอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก มีรถ
และผู้คนสัญจรไปมาตลอดทั้งวัน และลูกค้าสามารถเข้าถึงการบริการได้ง่าย ส่วนขนาดของคลินิก
กายภาพบ าบัดที่เหมาะสมจะเป็นตึกหรืออาคารพาณิชย์ที่มีพ้ืนที่ตั้งแต่ 20 ตารางเมตรขึ้นไป มีการ
จัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยภายในคลินิกอย่างเป็นระบบระเบียบส าหรับการให้บริการด้านต่างๆของคลินิก
กายภาพบ าบัด และจะต้องมีนักกายภาพบ าบัดซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพและผู้ประกอบโรคศิลปะ 
สาขากายภาพบ าบัดในการด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนด ในส่วนการจัดซื้ออุปกรณ์หรือเครื่องมือ
ทางกายภาพบ าบัด ควรจะจัดซื้อผ่านทางผู้แทนขายเครื่องมือแพทย์กับบริษัทชั้นน าในประเทศไทย 
เนื่องจากสามารถต่อรองราคากับบริษัทผู้จัดจ าหน่ายได้ซึ่งจะท าให้ได้ราคาพิเศษที่สามารถช่วยลด
ต้นทุนลงได้ และยังได้เครื่องมือที่ตรงตามลักษณะที่ต้องการ มีการรับประกันเครื่องมือและมีระบบการ
ตรวจซ่อมบ ารุงอยู่เสมอ 

ผลการศึกษาด้านการเงิน พบว่า ธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ ก าหนด
อายุโครงการ 10 ปี มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 3,101,480.80 บาท อัตราส่วนผลประโยชน์
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ต่อค่าใช้จ่าย (BCR) เท่ากับ 1.34 อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (IRR) เท่ากับร้อยละ 48.14 
และมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 3.72 ปี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโครงการธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดให้
ผลตอบแทนที่คุ้มค่าในการลงทุน และผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการได้ท าการวิเคราะห์ 
2 กรณี คือ 

1. กรณีท่ีรายได้จากการบริการลดลงร้อยละ 10 และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานคงที่ 
พบว่า โครงการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 1,883,816.77 บาท อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อ
ค่าใช้จ่าย (BCR) เท่ากับ 1.21 อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (IRR) เท่ากับร้อยละ 48.14 
   

2. กรณีที่รายได้จากการบริการคงที่ และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
10 พบว่า โครงการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 2,269,299.62 บาท อัตราส่วนผลประโยชน์
ต่อค่าใช้จ่าย (BCR) เท่ากับ 1.23 และอัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (IRR) เท่ากับร้อยละ 
37.68  

จากการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการในทั้ง 2 กรณี แสดงให้เห็นว่าหาก
โครงการธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานีนี้มีรายได้จากการบริการลดลงร้อยละ 10 
ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานคงที่ หรือมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 ในขณะ
ที่รายไดจ้ากการบริการคงที ่โครงการนี้จะยังให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าต่อการลงทุน 
 

5.2 อภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาความเป็นไปได้ทั้งทางด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการจัด
องค์การ และด้านการเงินในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบประเด็นที่
น่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

5.2.1 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด  
ผลการวิ เคราะห์ ด้ านปัจจั ยที่มี ผลต่อการตัดสินใจเลื อกใช้บริ การ คลินิ ก

กายภาพบ าบัดของกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้  พบว่า กลุ่มตัวอย่างจะให้ความส าคัญกับการมีนัก
กายภาพบ าบัดที่มีความรู้ความช านาญในการรักษา มีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัยดีและยิ้มแย้มแจ่มใสมาก
ที่สุด รองลงมา คือ การมีกระบวนการรักษาที่มีความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ  มีขั้นตอนในการรับ
บริการไม่ยุ่งยาก และการมีเครื่องมือและอุปกรณ์ในการรักษาที่ทันสมัยและมีความปลอดภัยได้
มาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
กายภาพบ าบัดของ วรวิทย์ พัฒนไพศาลชัย (2548) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการมากที่สุด คือการบริการและเครื่องมือที่ใช้ในการรักษา  และภัคจิรา ปิติผล (2556) 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากที่สุด คือชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ
ของคลินิก แพทย์ และ/หรือนักกายภาพบ าบัด การคิดราคาเป็นรายครั้ง การมีท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้บ้าน 
การให้ส่วนลดค่าใช้บริการ การมีบุคคลากรที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ การให้บริการที่มี
ความรวดเร็ว และการมีสถานที่ที่มีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ  ดังนั้นคลินิกกายภาพบ าบัดใน
โครงการจะมีการวางแผนการตลาดโดยอาศัยผลของปัจจัยเหล่านี้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
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ลูกค้าให้ได้มากที่สุด ให้ลูกค้ารู้สึกว่าอยากกลับมาใช้บริการอีกในครั้งต่อไป และเพ่ือน าไปสู่การขยาย
กลุ่มลูกค้ารายใหม่ต่อไป  
 

 5.2.2 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค  
ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค พบว่า คลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ

มีความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค โดยมีความเหมาะสมเนื่องจากมีที่ตั้งอยู่บริเวณเส้นทางที่มีการ
คมนาคมท่ีสะดวกและปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และยังเป็นแหล่งชุมชนที่มีประชากรอาศัย
อยู่เป็นจ านวนมาก มีรถและผู้คนสัญจรไปมาตลอดทั้งวัน ท าให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
เอ้ืออ านวยต่อการเปิดคลินิกกายภาพบ าบัด ส่วนขนาดและการจัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยและการตกแต่ง
ภายในของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการ พบว่า มีความเหมาะสมเช่นกันเนื่องจากสอดคล้องกับ
การด าเนินธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดพุนพินของ สินีนาฏ ขนุนนิล (2558) และการศึกษาความเป็นไป
ได้ในการเปิดคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุรินทร์ของ วรวิทย์ พัฒนไพศาลชัย (2548) ซึ่งเป็นการ
เช่าอาคารพาณิชย์เป็นที่ด าเนินธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดเหมือนกัน และการจัดซื้ออุปกรณ์หรือ
เครื่องมือทางกายภาพบ าบัด พบว่า คลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการจะจัดซื้อผ่านทางผู้แทนขาย
เครื่องมือแพทย์กับบริษัทชั้นน าในประเทศไทย ซึ่งเป็นวิธีการจัดหาที่มีความเหมาะสม เนื่องจาก
สามารถต่อรองราคากับบริษัทผู้จัดจ าหน่ายได้ซึ่งจะท าให้ได้ราคาพิเศษและได้เครื่องมือที่ตรงตาม
ลักษณะที่ต้องการและตรงตามมาตรฐานบริการคลินิกกายภาพบ าบัด 

  
 5.2.3 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการจัดการองค์กร 
 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการจัดการ พบว่า คลินิกกายภาพบ าบัดในโครง 

การนี้เป็นธุรกิจขนาดเล็กและเป็นเจ้าของกิจการเพียงคนเดียว ดังนั้นผู้ประกอบกิจการจะท าหน้าที่ใน
การดูแลและบริหารงานทั้งหมดด้วยตนเอง โดยมีการวางแผนองค์กรและการบริหารงานกายภาพ 
บ าบัด กล่าวคือ จัดให้มีนักกายภาพบ าบัดประจ าคลินิกกายภาพบ าบัดตลอดเวลาท าการ โดยจะเปิด
ให้บริการทุกวันจันทร์ถึงวันเสาร์ในเวลาท าการตั้งแต่ 08.00-16.00 น. และนอกเวลาตั้งแต่ 16.00-
20.00 น. และจะจ่ายค่าตอบแทนให้นักกายภาพบ าบัดในเวลา (Full time) เป็นรายเดือน และ
ค่าตอบแทนให้นักกายภาพบ าบัดนอกเวลา (Part time) เป็นรายชั่วโมง และค่าตอบแทนให้ผู้ช่วยนัก
กายภาพบ าบัดเป็นรายเดือน ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดพุนพินของ สินี
นาฏ ขนุนนิล (2558) 

 
 5.2.4 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน  
 ผลการวิ เคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงินในการลงทุนธุ รกิจคลินิก

กายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานีในครั้งนี้ พบว่า คลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการมีความเป็นไป
ได้ทางการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิดคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัด
สุรินทร์ของ วรวิทย์ พัฒนไพศาลชัย (2548) ซึ่งเป็นธุรกิจขนาดเล็กและเป็นเจ้าของกิจการเพียงคน
เดียวเหมือนกัน อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษาการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัด         
สุราษฎร์ธานีในครั้งนี้มีต้นทุนในการลงทุนเริ่มแรกของกิจการเป็นเงินทั้งสิ้นประมาณ 753,360 บาท 
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ในขณะที่การเปิดคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุรินทร์ใช้เงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเป็นเงินทั้งสิ้น 
1,995,280.50 บาท ซึ่งน่าจะเป็นผลมาจากการเปิดคลินิกกายภาพบ าบัดในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุรินทร์ ที่เป็นพ้ืนที่ที่มีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและมีการแข่งขันสูง ท าให้ผู้ประกอบ
กิจการจ าเป็นจะต้องใช้เงินในการตกแต่งคลินิกกายภาพบ าบัดและซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
รักษาที่ทันสมัยและมีความหลากหลายจ านวนมากกว่า รวมถึงการมีบริการรถรับส่งผู้ป่วยท าให้ต้องมี
การลงทุนซื้อรถเพ่ือใช้ในการด าเนินงานและจ้างคนขับรถเพ่ิมเติม และหากมองที่ระยะเวลาคืนทุนของ
โครงการ (Payback Period) พบว่า คลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด
เท่ากับ 3.72 ปี ซึ่งใกล้เคียงกับการศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิดคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัด
สุรินทร์ที่มีระยะคืนทุนประมาณ 4.11 ปี ดังนั้นการประกอบธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดจึงมีความน่า
ลงทุน เนื่องจากให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าต่อการลงทุน ในขณะเดียวกันการเข้ามาของคู่แข่งก็สามารถ
เข้ามาได้ง่ายเช่นกัน เนื่องจากมีระยะเวลาคืนทุนที่สั้น รวมถึงปัจจุบันยังมีผู้ประกอบกิจการด้านนี้อยู่
น้อยราย ทั้งนี้ผู้ประกอบกิจการจ าเป็นจะต้องรักษาคุณภาพของการบริการแก่ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือการอยู่รอดได้ในระยะยาว 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจคลินิก

กายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้งนี้เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุนและการ
วางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัด จากผลการศึกษาในครั้งนี้ท าให้ได้
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่สนใจจะประกอบกิจการธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในอนาคตดังต่อไปนี้ 

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัด 

  การลงทุนท าธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดให้สามารถประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็น
จะต้องด าเนินการคลินิกโดยใช้หลักการตามมาตรฐานบริการกายภาพบ าบัดที่กฎหมายก าหนด และ
ตั้งอยู่บริเวณท่ีมีเส้นทางคมนาคมท่ีสะดวกและปลอดภัย เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงการ
มีรูปลักษณ์ของคลินิกที่สะอาดและถูกสุขลักษณะ มีที่นั่งเพียงพอต่อการใช้บริการของลูกค้า มีนัก
กายภาพบ าบัดผู้ เชี่ยวชาญที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพกายภาพบ าบัดตามกฎหมายวิชาชีพ
กายภาพบ าบัดและมีประสบการณ์ในการรักษาประจ าคลินิก และมีเครื่องมือและอุปกรณ์ในการรักษา
ที่มีความทันสมัยและปลอดภัยได้มาตรฐาน ซึ่งทั้งหมดอาจท าให้ต้องใช้เงินในการลงทุนที่สูง แต่ก็จะให้
ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับการลงทุน และเมื่อคลินิกเริ่มมีชื่อเสียงและสามารถสร้างฐานลูกค้าได้แล้ว ควร
จะมีการเพ่ิมการบริการอื่นๆ โดยการจัดจ าหน่ายอุปกรณ์กายภาพบ าบัด เช่น ไม้เท้า ไม้ค้ ายัน เข็มขัด
พยุงตัว อุปกรณ์พยุงข้อต่อต่างๆ ลูกบอลบริหารมือ เจลร้อน-เย็นอัตโนมัติ และรถเข็น เป็นต้น ทั้งนี้
เพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการและเป็นการสร้างความสะดวกให้กับ
ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
การประมาณการผลตอบแทนของคลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการจากความถี่ใน

การเข้ารับบริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดโดยเฉลี่ย และค่าบริการในอัตราค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง หากตัวเลขที่ได้มีค่าสูงเกินไปจะส่งผลท าให้ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงินของ
คลินิกกายภาพบ าบัดในโครงการผิดพลาดได้ ดังนั้นจึงต้องมีการวิเคราะห์ความอ่อนไหว ของคลินิก
กายภาพบ าบัดในโครงการ (Sensitivity Analysis) ร่วมด้วย 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามพฤตกิรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัด 
 

  ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการคลินิก
กายภาพบ าบัด ของนางสาวสรวรรณ แพเพชรทอง นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ส าหรับข้อมูลที่ได้รับทั้งหมด ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็น
ความลับ ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งที่ท่านได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ โดย
แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 3 ส่วนดังนี้  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัด  
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ท าให้ท่านพิจารณาเลือกใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมข้อความลงใน.........ให้ตรงกับข้อมูลความคิดเห็น
ของท่าน 
1. เพศ    

 ชาย      หญิง 
2. อายุ...............................ปี 
3. ระดับการศึกษา  

 ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า   มัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย   อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี    ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

4. สถานภาพการสมรส    
 โสด    สมรส  หม้าย/หย่าร้าง  

5. อาชีพ    
 เกษตรกร     แม่บ้าน, ว่างงาน 
 รับราชการ     รัฐวิสาหกิจ 
 พนักงานบริษัทเอกชน   ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 นักเรียน นักศึกษา   รับจ้าง 
 อ่ืนๆโปรดระบุ.......................... 

6. รายได้ต่อเดือน...............................บาท 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดของท่าน  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมข้อความลงใน.........ให้ตรงกับข้อมูลความคิดเห็น
ของท่าน 
8. ในระยะ 1 เดือน ท่านมารับบริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดเฉลี่ย................................ครั้ง/เดือน  
9. ท่านมารับบริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดด้วยอาการใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ปวดคอ   ปวดหัวไหล่   ปวดหลัง 
 ปวดร้าวลงแขน  ปวดร้าวลงขา   ปวดมือ 

  ปวดหัวเข่า   กล้ามเนื้ออักเสบ   บาดเจ็บจากการเล่นกีฬา 
  กระดูกติดแข็ง   อัมพาตใบหน้า   อัมพาตครึ่งซีก  
  อัมพาตครึ่งท่อน  อัมพาตทั้งตัว   อ่ืนๆโปรดระบุ.................. 
10. ท่านเคยได้รับบริการทางกายภาพบ าบัดด้วยวิธีการหรืออุปกรณ์ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 การใช้เครื่องอัลตราซาวด์    การใช้เครื่องดึงคอ 
 การใช้เครื่องดึงหลัง    การใช้เครื่องกระตุ้นไฟฟ้า 
 การใช้เครื่องไมโครเวฟ    การใช้เครื่องช็อตเวฟ 
 การใช้หม้อต้มพาราฟิน    การฝึกการออกก าลังกาย 
 การใช้แผ่นประคบร้อน    การใช้แผ่นประคบเย็น 
 การฝึกยืนด้วยเครื่อง    อ่ืนๆโปรดระบุ.................. 

10. ท่านสะดวกมาใช้บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดในวันใด 
 วันจันทร์-ศุกร์   วันเสาร์-อาทิตย์  ไม่แน่นอน   

11. ท่านสะดวกมาใช้บริการที่คลินิกกายภาพบ าบัดในช่วงเวลาใด 
 08.30 -10.00 น.     10.01 -12.00 น.   
 13.00 -14.30 น.    14.31 -16.30 น.   
 17.00 -20.00 น.     ไม่แน่นอน   

12. สิทธิการรักษาที่ท่านใช้เข้ารับบริการที่คลินิกกายภาพบ าบัด  
 บัตรทอง      ประกันชีวิต   
 ประกันสังคม     เบิกจ่ายตรง/เบิกต้นสังกัด  
 ช าระเงินเอง     อ่ืนๆโปรดระบุ.................. 

13. ท่านเคยใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลอ่ืนหรือที่คลินิกอ่ืนหรือไม่ 
 เคย       ไม่เคย 

14. จากการรับบริการรักษาทางกายภาพบ าบัด ท่านคิดว่าการท ากายภาพบ าบัดสามารถรักษา
โรคหรือภาวะความเจ็บปวดได้ตรงความต้องการของท่านมากน้อยเพียงใด 

 ได้ผล 100% ทุกครั้ง    ได้ผลมากกว่า 80%  
 ไดผ้ลมากกว่า 50%    ได้ผลน้อยกว่า 50%  
 อาการไม่ดีขึ้นเลย 
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15. ท่านคิดว่าในจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีสถานที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัดเพียงพอต่อความ
ต้องการหรือไม่ 

 เพียงพอแล้ว      ยังไม่เพียงพอ 
16. ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดที่ท าให้ท่านไม่พึงพอใจ (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

 สภาพคลินิกดูไม่สะอาด   
 เครื่องมือเก่าไม่น่าเชื่อถือ 
 ไม่มีเครื่องมือรักษาโรคที่ท่านเป็นได้  
 ค่าบริการแพงไม่เหมาะสมกับคุณภาพ 
 คลินิกอยู่ไกลบ้านหรือที่ท างาน 
 คลินิกไม่มีที่จอดรถหรือไม่สะดวกในการมาใช้บริการ 
 การให้บริการของนักกายภาพบ าบัดไม่สุภาพ 
 อ่ืนๆโปรดระบุ.......................... 

17. หากมีคลินิกกายภาพบ าบัดเปิดขึ้นใหม่ และสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการ
คลินิกกายภาพบ าบัดที่ท าให้ท่านไม่พึงพอได้ ท่านมีความยินดีจะจ่ายค่ารักษาในอัตราค่าใช้จ่ายต่อ
ครั้งเท่าไร 

 300-400 บาท    401-500 บาท   
 501-800 บาท    801-1,000 บาท   
 อ่ืนๆโปรดระบุ.......................... 
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ส่วนที่  3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
กายภาพบ าบัดของท่าน 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องให้ตรงกบัข้อมูลความคิดเห็นของท่าน 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อการเลือกใช้บริการคลินิก
กายภาพบ าบัด 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เหล่านี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดของท่านแค่ไหน 
1. ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของคลินิก      
2. เครื่องมือและอุปกรณ์ในการรักษามี
ความทันสมัย 

     

3. ความหลากหลายของการให้บริการ      
4. เครื่องมือและอุปกรณ์ในการรักษามี
ความปลอดภัยได้มาตรฐาน 

     

ปัจจัยด้านราคา เหล่านี้มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดของท่านแค่ไหน  
1. ราคาค่าบริการมีความเหมาะสม      
2. การคิดราคารวมเป็นคอร์ส      
3. การคิดราคาเป็นรายครั้ง      
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เหล่านี้มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดของท่าน
แค่ไหน 
1. คลินิกอยู่ใกล้บ้านหรือที่ท างาน      
2. คลินิกมีท่ีจอดรถสะดวก      
3. มีป้ายชื่อหน้าคลินิกสามารถเห็นได้
ชัดเจน 

     

4. คลินิกตั้งอยู่ใกล้แหล่งธุรกิจค้าขาย
อ่ืนๆ 

     

5. การคมนาคมสะดวกในการเดินทางมา
ใช้ใช้บริการ 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เหล่านีม้ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดของท่านแค่
ไหน 
1. การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น เป็นต้น 

     

2. บริการปรึกษาฟรี      
3. มีแผ่นพับ/คู่มือให้ความรู้แจก      
4. มีส่วนลดค่าใช้บริการ      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการเลือกใช้บริการคลินิก

กายภาพบ าบัด 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5. มีระบบรับส่งผู้ป่วยถึงบ้าน      
ปัจจัยด้านบุคลากร เหล่านี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดของท่านแค่ไหน 
1. นักกายภาพบ าบัดมีความรู้ความ
ช านาญในการรักษา 

     

2. นักกายภาพบ าบัดมีความ
กระตือรือร้น ให้ความสนใจซักถาม
อาการอย่างละเอียด 

     

3. เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัยดี  
และยิ้มแย้มแจ่มใส  

     

4. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ แต่งกาย
เหมาะสมและน่าเชื่อถือ 

     

ปัจจัยด้านกระบวนการ เหล่านี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดของท่านแค่ไหน 
1. การบริการที่สะดวก และรวดเร็ว      
2. ขั้นตอนในการรับบริการไม่ยุ่งยาก      
3. กระบวนการรักษามีความปลอดภัย
และน่าเชื่อถือ 

     

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เหล่านีม้ีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบัดของท่าน
แค่ไหน 
1. คลินิกสะอาดและถูกสุขลักษณะ      
2. คลินิกจัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยเป็นระเบียบ      
3. คลินิกมีท่ีนั่งเพียงพอต่อการใช้บริการ      
4. คลินิกมีป้ายบอกเวลาท าการชัดเจน      
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ภาคผนวก ข 
 

การตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
1. ดร.ฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล   คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาการจัดการ 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
2. ดร.สิริภัทร โชติช่วง   คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาการจัดการ 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
3. นางสาวเนตรฤทัย สุวรรณทิพย์  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ โรงพยาบาลพุนพิน 
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ตารางที่ ข1 แสดงการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถาม (IOC) ในแบบสอบถามเรื่อง การศึกษา
ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

รายการ ค่าความสอดคล้อง R ค่า
IOC 

แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์       
1. ช่ือเสียงและความนา่เชื่อถือของคลินิก 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
2. เครื่องมือและอุปกรณ์ในการรักษามีความทันสมัย 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
3. ความหลากหลายของการให้บรกิาร 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
4. เครื่องมือและอุปกรณ์ในการรักษามีความปลอดภัยไดม้าตรฐาน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ปัจจัยด้านราคา        
1. ราคาค่าบริการมีความเหมาะสม -1 1 1 1 0.33 ใช้ไม่ได ้
2. การคิดราคาเป็นคอรส์ 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
3. การคิดราคาเป็นรายครั้ง 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย        
1. คลินิกอยู่ใกล้บ้านหรือท่ีท างาน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
2. คลินิกมีท่ีจอดรถสะดวก 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
3. มีป้ายชื่อหน้าคลินิกชัดเจน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
4. สถานท่ีตั้งอยู่ใกล้แหล่งธุรกิจค้าขาย 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
5. การคมนาคมสะดวกในการเดินทาง 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด        
1. การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น วทิยุ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น เป็นต้น 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
2. บริการปรึกษาฟร ี 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
3. มีแผ่นพับ/คู่มือให้ความรู้แจก 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
4. มีส่วนลดค่าใช้บริการ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
5. มีระบบรับส่งผู้ป่วยถึงบ้าน 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
ปัจจัยด้านบุคลากร        
1. นักกายภาพบ าบัดมีความรู้ความช านาญในการรักษา 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
2. นักกายภาพบ าบัดมีความกระตอืรือร้น ให้ความสนใจซักถาม
อาการอย่างละเอียด 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

3. บุคลากรมมีนุษยสมัพันธ์ อัธยาศัยดี และยิ้มแยม้แจ่มใส  1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
4. บุคลากรมีความสภุาพ แต่งกายเหมาะสมและน่าเชื่อถือ 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
ปัจจัยด้านกระบวนการ       
1. การบริการทีส่ะดวก และรวดเรว็ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
2. ขั้นตอนในการรับบริการไมยุ่่งยาก 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
3. มีความปลอดภัยและน่าเช่ือถือในกระบวนการรักษา 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
 
 



 
103 

 

ตารางที่ ข1 แสดงการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถาม (IOC) ในแบบสอบถามเรื่อง การศึกษา
ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานี (ต่อ)  

รายการ ค่าความสอดคล้อง R ค่า
IOC 

แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ        
1. คลินิกสะอาดและถูกสุขลักษณะ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
2. คลินิกจัดแบ่งพื้นที่ใช้สอยเป็นระเบียบ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
3. คลินิกมีท่ีนั่งเพียงพอต่อการใช้บริการ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
4. คลินิกมีป้ายบอกเวลาท าการชัดเจน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

รวม 20 22 28 70 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ข2 แสดงการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ในแบบสอบถามเรื่อง การศึกษาความเป็นไป
ได้ในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item Deleted 
C1 111.0075 307.606 .839 .967 
C2 110.8625 308.851 .841 .967 
C3 111.0750 309.318 .821 .967 
C4 110.8150 310.407 .804 .967 
D1 110.9325 316.229 .678 .968 
D2 111.4500 313.160 .656 .968 
D3 111.2900 317.710 .658 .968 
E1 110.9075 321.598 .500 .969 
E2 111.0550 325.125 .377 .970 
E3 111.1925 311.534 .724 .968 
E4 111.1100 315.472 .587 .969 
E5 110.7850 321.573 .560 .969 
F1 111.5250 299.398 .748 .968 
F2 111.2750 305.799 .796 .967 
F3 111.3825 301.781 .843 .967 
F4 111.1900 297.031 .857 .967 
F5 111.5750 298.526 .827 .967 
G1 110.5900 318.258 .740 .968 
G2 110.7475 318.124 .681 .968 
G3 110.7125 323.293 .514 .969 
G4 110.9650 323.447 .420 .969 
H1 110.8925 314.121 .755 .968 
H2 110.8850 314.593 .760 .968 
H3 110.7800 312.658 .793 .967 
I1 111.1200 304.226 .808 .967 
I2 111.2325 303.091 .816 .967 
I3 111.1650 300.960 .832 .967 
I4 111.2050 300.153 .836 .967 

 
Reliability Coefficients 
N of Item = 28 Alpha = 0.969 
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ภาคผนวก ค 
 

การค านวณดอกเบี้ยและการช าระเงินกู้ 
 

จ านวนเงินกู้ยืมจากธนาคาร 500,000 บาท 
อัตราดอกเบี้ยร้อยละ  6.75  ต่อปี 
งวดการช าระคืน   120  งวด 
ช าระคืนงวดละ   5,800  บาท 
 
ตารางท่ี ค1 แสดงการค านวณดอกเบี้ยและการช าระคืนเงินกู้ 

ปีที ่ เดือน ค่างวด เป็นเงินต้น เป็นดอกเบี้ย คงเหลือเงินต้น 
1     500,000 
 ม.ค. 5,742.00 2,929.50 2,812.50 497,070.50 
 ก.พ. 5,742.00 2,945.98 2,796.02 494,124.52 
 มี.ค. 5,742.00 2,962.55 2,779.45 491,161.97 
 เม.ย. 5,742.00 2,979.21 2,762.79 488,182.76 
 พ.ค. 5,742.00 2,995.97 2,746.03 485,186.79 
 มิ.ย. 5,742.00 3,012.82 2,729.18 482,173.96 
 ก.ค. 5,742.00 3,029.77 2,712.23 479,144.19 
 ส.ค. 5,742.00 3,046.81 2,695.19 476,097.38 
 ก.ย. 5,742.00 3,063.95 2,678.05 473,033.42 
 ต.ค. 5,742.00 3,081.19 2,660.81 469,952.24 
 พ.ย. 5,742.00 3,098.52 2,643.48 466,853.72 
 ธ.ค. 5,742.00 3,115.95 2,626.05 463,737.77 

รวม 68,904.00 36,262.22 32,641.78  
ที่มา: การค านวณ 
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ตารางท่ี ค2 แสดงการค านวณดอกเบี้ยและการช าระคืนเงินกู้ (ต่อ) 
ปีที ่ เดือน ค่างวด เป็นเงินต้น เป็นดอกเบี้ย คงเหลือเงินต้น 
2     463,737.77 
 ม.ค. 5,742.00 3,133.48 2,608.52 460,604.30 
 ก.พ. 5,742.00 3,151.10 2,590.90 457,453.19 
 มี.ค. 5,742.00 3,168.83 2,573.17 454,284.37 
 เม.ย. 5,742.00 3,186.65 2,555.35 451,097.72 
 พ.ค. 5,742.00 3,204.58 2,537.42 447,893.14 
 มิ.ย. 5,742.00 3,222.60 2,519.40 444,670.54 
 ก.ค. 5,742.00 3,240.73 2,501.27 441,429.81 
 ส.ค. 5,742.00 3,258.96 2,483.04 438,170.86 
 ก.ย. 5,742.00 3,277.29 2,464.71 434,893.57 
 ต.ค. 5,742.00 3,295.72 2,446.28 431,597.84 
 พ.ย. 5,742.00 3,314.26 2,427.74 428,283.58 
 ธ.ค. 5,742.00 3,332.90 2,409.10 424,950.68 

รวม 68,904.00 38,787.10 30,116.90  
ที่มา: การค านวณ 
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ตารางท่ี ค3 แสดงการค านวณดอกเบี้ยและการช าระคืนเงินกู้ (ต่อ) 
ปีที ่ เดือน ค่างวด เป็นเงินต้น เป็นดอกเบี้ย คงเหลือเงินต้น 
3     424,950.68 
 ม.ค. 5,742.00 3,351.65 2,390.35 421,599.02 
 ก.พ. 5,742.00 3,370.51 2,371.49 418,228.52 
 มี.ค. 5,742.00 3,389.46 2,352.54 414,839.05 
 เม.ย. 5,742.00 3,408.53 2,333.47 411,430.52 
 พ.ค. 5,742.00 3,427.70 2,314.30 408,002.82 
 มิ.ย. 5,742.00 3,446.98 2,295.02 404,555.84 
 ก.ค. 5,742.00 3,466.37 2,275.63 401,089.46 
 ส.ค. 5,742.00 3,485.87 2,256.13 397,603.59 
 ก.ย. 5,742.00 3,505.48 2,236.52 394,098.11 
 ต.ค. 5,742.00 3,525.20 2,216.80 390,572.91 
 พ.ย. 5,742.00 3,545.03 2,196.97 387,027.89 
 ธ.ค. 5,742.00 3,564.97 2,177.03 383,462.92 

รวม 68,904.00 41,487.75 27,416.25  
ที่มา: การค านวณ 
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ตารางท่ี ค4 แสดงการค านวณดอกเบี้ยและการช าระคืนเงินกู้ (ต่อ) 
ปีที ่ เดือน ค่างวด เป็นเงินต้น เป็นดอกเบี้ย คงเหลือเงินต้น 
4     383,462.92 
 ม.ค. 5,742.00 3,585.02 2,156.98 379,877.90 
 ก.พ. 5,742.00 3,605.19 2,136.81 376,272.71 
 มี.ค. 5,742.00 3,625.47 2,116.53 372,647.24 
 เม.ย. 5,742.00 3,645.86 2,096.14 369,001.39 
 พ.ค. 5,742.00 3,666.37 2,075.63 365,335.02 
 มิ.ย. 5,742.00 3,686.99 2,055.01 361,648.03 
 ก.ค. 5,742.00 3,707.73 2,034.27 357,940.30 
 ส.ค. 5,742.00 3,728.59 2,013.41 354,211.71 
 ก.ย. 5,742.00 3,749.56 1,992.44 350,462.15 
 ต.ค. 5,742.00 3,770.65 1,971.35 346,691.50 
 พ.ย. 5,742.00 3,791.86 1,950.14 342,899.64 
 ธ.ค. 5,742.00 3,813.19 1,928.81 339,086.45 

รวม 68,904.00 44,376.48 24,527.52  
ที่มา: การค านวณ 
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ตารางท่ี ค5 แสดงการค านวณดอกเบี้ยและการช าระคืนเงินกู้ (ต่อ) 
ปีที ่ เดือน ค่างวด เป็นเงินต้น เป็นดอกเบี้ย คงเหลือเงินต้น 
5     339,086.45 
 ม.ค. 5,742.00 3,834.64 1,907.36 335,251.81 
 ก.พ. 5,742.00 3,856.21 1,885.79 331,395.61 
 มี.ค. 5,742.00 3,877.90 1,864.10 327,517.71 
 เม.ย. 5,742.00 3,899.71 1,842.29 323,617.99 
 พ.ค. 5,742.00 3,921.65 1,820.35 319,696.34 
 มิ.ย. 5,742.00 3,943.71 1,798.29 315,752.64 
 ก.ค. 5,742.00 3,965.89 1,776.11 311,786.74 
 ส.ค. 5,742.00 3,988.20 1,753.80 307,798.54 
 ก.ย. 5,742.00 4,010.63 1,731.37 303,787.91 
 ต.ค. 5,742.00 4,033.19 1,708.81 299,754.72 
 พ.ย. 5,742.00 4,055.88 1,686.12 295,698.84 
 ธ.ค. 5,742.00 4,078.69 1,663.31 291,620.14 

รวม 68,904.00 47,466.30 21,437.70  
ที่มา: การค านวณ 
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ตารางท่ี ค6 แสดงการค านวณดอกเบี้ยและการช าระคืนเงินกู้ (ต่อ) 
ปีที ่ เดือน ค่างวด เป็นเงินต้น เป็นดอกเบี้ย คงเหลือเงินต้น 
6     291,620.14 
 ม.ค. 5,742.00 4,101.64 1,640.36 287,518.51 
 ก.พ. 5,742.00 4,124.71 1,617.29 283,393.80 
 มี.ค. 5,742.00 4,147.91 1,594.09 279,245.89 
 เม.ย. 5,742.00 4,171.24 1,570.76 275,074.65 
 พ.ค. 5,742.00 4,194.71 1,547.29 270,879.94 
 มิ.ย. 5,742.00 4,218.30 1,523.70 266,661.64 
 ก.ค. 5,742.00 4,242.03 1,499.97 262,419.61 
 ส.ค. 5,742.00 4,265.89 1,476.11 258,153.72 
 ก.ย. 5,742.00 4,289.89 1,452.11 253,863.84 
 ต.ค. 5,742.00 4,314.02 1,427.98 249,549.82 
 พ.ย. 5,742.00 4,338.28 1,403.72 245,211.54 
 ธ.ค. 5,742.00 4,362.69 1,379.31 240,848.86 

รวม 68,904.00 50,771.31 18,132.69  
ที่มา: การค านวณ 
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ตารางท่ี ค7 แสดงการค านวณดอกเบี้ยและการช าระคืนเงินกู้ (ต่อ) 
ปีที ่ เดือน ค่างวด เป็นเงนิต้น เป็นดอกเบี้ย คงเหลือเงินต้น 
7     240,848.86 
 ม.ค. 5,742.00 4,387.23 1,354.77 236,461.63 
 ก.พ. 5,742.00 4,411.90 1,330.10 232,049.73 
 มี.ค. 5,742.00 4,436.72 1,305.28 227,613.01 
 เม.ย. 5,742.00 4,461.68 1,280.32 223,151.33 
 พ.ค. 5,742.00 4,486.77 1,255.23 218,664.56 
 มิ.ย. 5,742.00 4,512.01 1,229.99 214,152.54 
 ก.ค. 5,742.00 4,537.39 1,204.61 209,615.15 
 ส.ค. 5,742.00 4,562.91 1,179.09 205,052.24 
 ก.ย. 5,742.00 4,588.58 1,153.42 200,463.66 
 ต.ค. 5,742.00 4,614.39 1,127.61 195,849.26 
 พ.ย. 5,742.00 4,640.35 1,101.65 191,208.92 
 ธ.ค. 5,742.00 4,666.45 1,075.55 186,542.47 

รวม 68,904.00 54,306.38 14,597.62  
ที่มา: การค านวณ 
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ตารางท่ี ค8 แสดงการค านวณดอกเบี้ยและการช าระคืนเงินกู้ (ต่อ) 
ปีที ่ เดือน ค่างวด เป็นเงินต้น เป็นดอกเบี้ย คงเหลือเงินต้น 
8     186,542.47 
 ม.ค. 5,742.00 4,692.70 1,049.30 181,849.77 
 ก.พ. 5,742.00 4,719.10 1,022.90 177,130.67 
 มี.ค. 5,742.00 4,745.64 996.36 172,385.03 
 เม.ย. 5,742.00 4,772.33 969.67 167,612.70 
 พ.ค. 5,742.00 4,799.18 942.82 162,813.52 
 มิ.ย. 5,742.00 4,826.17 915.83 157,987.35 
 ก.ค. 5,742.00 4,853.32 888.68 153,134.03 
 ส.ค. 5,742.00 4,880.62 861.38 148,253.40 
 ก.ย. 5,742.00 4,908.07 833.93 143,345.33 
 ต.ค. 5,742.00 4,935.68 806.32 138,409.65 
 พ.ย. 5,742.00 4,963.45 778.55 133,446.20 
 ธ.ค. 5,742.00 4,991.37 750.63 128,454.84 

รวม 68,904.00 58,087.63 10,816.37  
ที่มา: การค านวณ 
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ตารางท่ี ค9 แสดงการค านวณดอกเบี้ยและการช าระคืนเงินกู้ (ต่อ) 
ปีที ่ เดือน ค่างวด เป็นเงินต้น เป็นดอกเบี้ย คงเหลือเงินต้น 
9     128,454.84 
 ม.ค. 5,742.00 5,019.44 722.56 123,435.40 
 ก.พ. 5,742.00 5,047.68 694.32 118,387.72 
 มี.ค. 5,742.00 5,076.07 665.93 113,311.65 
 เม.ย. 5,742.00 5,104.62 637.38 108,207.03 
 พ.ค. 5,742.00 5,133.34 608.66 103,073.69 
 มิ.ย. 5,742.00 5,162.21 579.79 97,911.48 
 ก.ค. 5,742.00 5,191.25 550.75 92,720.23 
 ส.ค. 5,742.00 5,220.45 521.55 87,499.79 
 ก.ย. 5,742.00 5,249.81 492.19 82,249.97 
 ต.ค. 5,742.00 5,279.34 462.66 76,970.63 
 พ.ย. 5,742.00 5,309.04 432.96 71,661.59 
 ธ.ค. 5,742.00 5,338.90 403.10 66,322.68 

รวม 68,904.00 62,132.15 6,771.85  
ที่มา: การค านวณ 
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ตารางท่ี ค10 แสดงการค านวณดอกเบี้ยและการช าระคืนเงินกู้ (ต่อ) 
ปีที ่ เดือน ค่างวด เป็นเงินต้น เป็นดอกเบี้ย คงเหลือเงินต้น 
10     66,322.68 
 ม.ค. 5,742.00 5,368.93 373.07 60,953.75 
 ก.พ. 5,742.00 5,399.14 342.86 55,554.61 
 มี.ค. 5,742.00 5,429.51 312.49 50,125.11 
 เม.ย. 5,742.00 5,460.05 281.95 44,665.06 
 พ.ค. 5,742.00 5,490.76 251.24 39,174.30 
 มิ.ย. 5,742.00 5,521.64 220.36 33,652.66 
 ก.ค. 5,742.00 5,552.70 189.30 28,099.96 
 ส.ค. 5,742.00 5,583.94 158.06 22,516.02 
 ก.ย. 5,742.00 5,615.35 126.65 16,900.67 
 ต.ค. 5,742.00 5,646.93 95.07 11,253.74 
 พ.ย. 5,742.00 5,678.70 63.30 5,575.04 
 ธ.ค. 5,606.40 5,575.04 31.36 0.00 

รวม 68,768.40 66,322.69 2,445.71  
ที่มา: การค านวณ 
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ภาคผนวก ง 
 

รายชื่อคลินิกกายภาพบ าบัดที่ขึ้นทะเบียนแล้วในเขตพื้นที่ จ. สุราษฎร์ธานี 
 
ตารางท่ี ง1 แสดงรายชื่อคลินิกกายภาพบ าบัดที่ขึ้นทะเบียนแล้วในเขตพ้ืนที่ จ.สุราษฎร์ธานี 
ล าดับ ชื่อคลนิิก ที่ต้ัง 

1 คลินิกกายภาพบ าบัดสุราษฎร์ธาน ี 126/1 ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000 
2 คลินิกกายภาพบ าบัดชัยบุร ี ต าบลชัยบรุี อ าเภอชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84350 
3 คลินิกกายภาพบ าบัดพุนพิน 15 ต าบลท่าข้าม อ าเภอพุนพิน จงัหวัดสุราษฎร์ธานี 84130 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ  สกุล   นางสาวสรวรรณ แพเพชรทอง 
รหัสประจ ำตัวนักศึกษำ  5610521150 
วุฒกิำรศึกษำ 

วุฒิ             ชื่อสถำบัน          ปีท่ีส ำเร็จกำรศึกษำ 
มัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา      2546 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา      2549 
ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต      2553 
(สาขากายภาพบ าบัด) 
 
ต ำแหน่งงำนและสถำนที่ท ำงำน 
 ปี พ.ศ. 2553-2555 นักกายภาพบ าบัด ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพหัวใจ โรงพยาบาลหัวใจ

กรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 
 ปี พ.ศ. 2555-ปัจจุบัน นักกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
กำรตีพิมพ์เผยแพร่ผลงำน    สรวรรณ แพเพชรทองและนงเยาว์ เมืองดี . (2559). การศึกษา 

ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดในจังหวัด  
สุราษฎร์ธานี .วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ         
สุราษฎร์ธานี ฉบับเดือนมกราคม-มิถุนายน.  

 

 


