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บทคดัยอ 
 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจระดับ
ความพึงพอใจปจจัยที่มีความสัมพันธตอการดําเนินงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางขอเสนอแนะ
บทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง  
จังหวัดสงขลา กลุมตัวอยางจํานวน 183 ราย จาก 8 อําเภอของจังหวัดสงขลา ที่อยูในความดูแลของ
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง และที่ไดรับการฝกอบรมที่จัดทําโดยสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยางป 2557 ถูกคัดเลือกมาใชในการวิจัยครั้งน้ี เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบ
สัมภาษณ ใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการทดสอบ 
ไค –สแควร 
  จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย 51.54 ป จบช้ันประถมศึกษาตอน
ปลาย รอยละ 26.78 นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 55.19อาชีพหลักทําสวนยางพารารอยละ 86.89 
ประการณทําการเกษตรเฉลี่ย 23.66 ป มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน จํานวนพื้นที่ถือครองสวน
ยางพาราเฉลี่ย 19.63 ไร มีรายไดเฉลี่ยทั้งหมด 213,242.15 บาทตอป รายจายเฉลี่ยทั้งหมด 
170,871.32 บาทตอป สวนระดับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงาน
คุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยาง พบมีคาเฉลี่ยรวม 3.64 อยูในเกณฑมาก 
และภาพรวมระดับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางทางดานการจัดการสวนดานกลุมและองคกรดานการถายทอดเทคโนโลยี
ดานธุรกิจและการลงทุน และดานการตลาดพบมีคาเฉลี่ยรวม 3.23 อยูในเกณฑปานกลาง สําหรับ
ขอเสนอแนะของเกษตรกรชาวสวนยาง จากการวิจัยพบวาสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
ในจังหวัดสงขลาควรมีการจัดการอบรมใหความรูแกเกษตรกรดานการดูแลบํารุงรักษาตนยางพารา 
ควรมีการฝกอบรมพนักงานสงเคราะหสวนยางมีความสามารถในการปฏิบัติงานภาคปฏิบัติไดจริง 
นอกจากน้ี สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา นําไปพิจารณาปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหเปนที่พึงพอใจแกเกษตรกรชาวสวนยางตอไป 
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ABTRACT 
 

  This study aimed to examine social and economic characteristics, 
satisfaction levels, relevant working factors, and suggestions related to roles of 
ORRAF staff under the Office of the Rubber Replanting Aid Fund (ORRAF) in Songkhla 
province responded by rubber farmers. A group of 183 rubber farmers from 8 districts 
under taking care of ORRAF and had participated in the trainings arranged by ORRAF 
during year 2014  was selected for this study.Data collection was carried out by 
interviewing instruments. Descriptive statistics, Pearson Correlation, and Chi-Square 
Test were used for data analysis.  
  The results of this study indicated that the sample group had an 
average of age for 51.54 years old, finished elementary school (grade 4 - grade 6) for 
26.78 percent, respected Buddhism for 55.19 percent, worked with rubber 
plantations as a major career for 86.89 percent, had experiences with working in 
agriculture for an average  of 23.66 years, had average of family members for 4 
people, had rubber area holding for 19.63 rai, had an average earning for 213,242.15 
baht/year, and had an average expense for 170,871.32 baht/year.For the satisfaction 
level on working and service providing of ORRAF staffresponded by rubber farmers, 
the study indicated an average of high value at 3.64. For the whole satisfaction image 
of rubber farmers on working roles and duties related to plantation management, 
rubber farmer grouping,  organization management, and knowledge transferring  
relevant to technology, business, investment, and marketing by ORRAF staff, the 
study indicated an average of medium value at 3.23. For the suggestions from rubber 
farmers, the study indicated that the ORRAF should arrange training to provide 
knowledge of how to maintenance rubber trees. ORRAF staff should be trained to 
have capability to really work in the  field. Furthermore, the ORRAF at Songkhla 
province should take those results and suggestions to improve working process to 
meet the satisfaction of rubber farmers. 
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       ในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 

บทที่ 5  สรุปและขอเสนอแนะ        139 
  5.1 สรุปผลการวิจัย       139 
  5.2 ขอเสนอแนะ        148 
เอกสารอางอิง          151 
ภาคผนวก          159 
  ภาคผนวก ก        160 
  ภาคผนวก ข        167 
  ภาคผนวก ค        173 
ประวัติผูเขียน          189 
 



(10) 

รายการตาราง 
 

หนา 
 
ตารางที ่ 1  การตลาดยางสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จํานวนทั้งสิ้น 108   26 
      (แหง) 
ตารางที ่ 2  ผลผลิตยางของเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางทั้งประเทศ    27
      เชน ยางแผนรมควัน ยางแผนดิบ ยางแผนผึง่แหง นํ้ายางสด และ ยางกอนถวย 
ตารางที ่ 3  จํานวนเกษตรกรชาวสวนยาง ตามบัญชีรายช่ือเจาของสวนสงเคราะห    47
      จากสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจงัหวัดสงขลา 
ตารางที ่ 4  จํานวนกลุมตัวอยางเกษตรกรชาวสวนยางที่ใชในการศึกษา ตามบญัชีรายช่ือ   48
      เจาของสวนสงเคราะหจากสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 

      จงัหวัดสงขลา 
ตารางที ่ 5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ      55 
ตารางที ่ 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ      56 
ตารางที ่ 7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา     56 
ตารางที ่ 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามศาสนา      57 
ตารางที ่ 9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ     57 
ตารางที ่ 10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลกั     58 
ตารางที ่ 11  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพรอง     59 
ตารางที ่ 12  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณการทําเกษตร   59 
ตารางที ่ 13  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว   60 
ตารางที ่ 14  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว   61 
       เพศชาย 
ตารางที ่ 15  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว   61 
       เพศหญิง 
ตารางที ่ 16  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปนสมาชิกกองทุนสวนยาง   62 
ตารางที ่ 17  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชนิดของการจดทะเบียน    62 
ตารางที ่ 18  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่ทําการเกษตร   63 
ตารางที ่ 19  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นทีส่วนยางพารา   63 
ตารางที ่ 20  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่นา     64 
ตารางที ่ 21  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่ทําสวนผลไม    65 
ตารางที ่ 22  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่ทําสวนปาลมนํ้ามัน   65 
ตารางที ่ 23  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่เลี้ยงสัตว    66 
ตารางที ่ 24  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพื้นที่ทําการเกษตรทีเ่ปนเจาของ   67 
ตารางที ่ 25  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการมเีอกสารสิทธ์ิ    67 



(11) 

รายการตาราง (ตอ) 
 

หนา 
 
ตารางที ่ 26  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการมโีฉนด     68 
ตารางที ่ 27  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชา   68 
ตารางที ่ 28  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่ทัง้หมด    69 
ตารางที ่ 29  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพื้นที่ในการเลี้ยงชีพ    69 
ตารางที ่ 30  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดทั้งหมดของครัวเรอืน   70 
ตารางที ่ 31  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดจากการเกษตรทัง้หมด   71 
ตารางที ่ 32  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดจากสวนยางพารา    72 
ตารางที ่ 33  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดนอกการเกษตร    72 
ตารางที ่ 34  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดอื่นๆ     73 
ตารางที ่ 35  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายทั้งหมด ของครัวเรอืน   74 
ตารางที ่ 36  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายจากการเกษตรทั้งหมด   74 
ตารางที ่ 37  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายในสวนยางพารา    75 
ตารางที ่ 38  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายนอกการเกษตร    76 
ตารางที ่ 39  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายอื่นๆ     76 
ตารางที ่ 40  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงเงินลงทุนใน    77 
        การทําสวนยางพาราจากเงินสงเคราะห สกย. 
ตารางที ่ 41  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงเงินลงทุนใน    78 
        การทําสวนยางพาราการกูยืม 
ตารางที ่ 42  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอัตราดอกเบี้ยจาก    78 
        การกูยืมเงินลงทุนสวนยางพารา 
ตารางที ่ 43  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเงินออมของครัวเรอืน    79 
ตารางที ่ 44  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามกูเงินของครัวเรือน    80 
ตารางที ่ 45  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนเงินในการกู    80 
ตารางที ่ 46  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามดอกเบี้ยจากการกูยืมเงิน    81 
ตารางที ่ 47  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการติดตอกบัสํานักงาน    82 
        กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
ตารางที ่ 48  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการติดตอ    82 
        ประสานงาน/ป 
ตารางที ่ 49  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางการติดตอประสานงาน   83 



(12) 

รายการตาราง (ตอ) 

 
หนา 

 
ตารางที ่ 50  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมารฐานของความพึงพอใจของ   84 
        เกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคุณลกัษณะและการบริการของพนักงาน 
        สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางโดยภาพรวม 
ตารางที ่ 51  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมารฐานของความพึงพอใจ    86 
        ดานคุณลักษณะของพนักงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน 
        กองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
ตารางที ่ 52  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมารฐานของความพึงพอใจ    89 
        ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของพนักงานของพนักงานสงเคราะห 
        สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
        จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  
ตารางที ่ 53  จําแนกตามขอเสนอแนะเพิม่เติมของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงาน   90 
       เกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคุณลักษณะและการบริการของ 
       พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
ตารางที ่ 54  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ   91 
        เกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะห 
       สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของ 
        พนักงานสงเคราะหสวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) โดยภาพรวม 
ตารางที ่ 55  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ   94 
        บทบาทหนาทีก่ารปฏิบัติงานบทบาทดานการจัดการสวนของพนักงานสงเคราะห 
        สวนยางสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จงัหวัดสงขลา 
ตารางที ่ 56  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ   97 
        บทบาทหนาทีก่ารปฏิบัติงานทางบทบาททางดานการตลาดของพนักงาน 
        สงเคราะหสวนยางสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
ตารางที ่ 57  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ   99 
        บทบาทหนาทีก่ารปฏิบัติงานทางบทบาททางดานกลุมและองคกรของพนักงาน 
        สงเคราะหสวนยางสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
ตารางที ่ 58  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ 103 
        บทบาทหนาทีก่ารปฏิบัติงานบทบาททางดานการถายทอดเทคโนโลยีของ 
        พนักงานสงเคราะหสวนยางสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง  
        จังหวัดสงขลา 



(13) 

รายการตาราง (ตอ) 
 

หนา 
 

ตารางที ่ 59  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ 106 
        บทบาทหนาทีก่ารปฏิบัติงานบทบาทหนาทีท่างดานธุรกิจและการลงทุนของ 
        พนักงานสงเคราะหสวนยางสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง  
        จังหวัดสงขลา 
ตารางที ่ 60  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอเสนอแนะเพิม่เติมของ  107 
        ศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน 
        กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
ตารางที ่ 61  การทดสอบสหสัมพันธแบบเพียรสัน      111 
        (Pearson Product Moment Correlation) 
ตารางที ่ 62  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 115 
        ตัวแปรศาสนากับความพงึพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท 
        ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง  
        จังหวัดสงขลา (Y) 
ตารางที ่ 63  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 116 
        ตัวแปรศาสนากับความพงึพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที ่
        ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห 
        สวนยางของบทบาทดานการจัดการสวน (Y1) 
ตารางที ่ 64  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 117 
        ตัวแปรศาสนากับความพงึพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที ่
        ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห 
        สวนยางของบทบาทดานการตลาด (Y2) 
ตารางที ่ 65  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 117 
        ตัวแปรศาสนากับความพงึพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที ่
        ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห 
        สวนยางของบทบาทดานกลุมและองคกร (Y3) 
ตารางที ่ 66  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 118 
        ตัวแปรศาสนากับความพงึพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที ่
        ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห 
        สวนยางของบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี (Y4) 



(14) 

รายการตาราง (ตอ) 
 

หนา 
 
ตารางที ่ 67  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 119 
        ตัวแปร ศาสนา กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที ่
        ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห 
        สวนยางของบทบาทดานธุรกิจและการลงทุน (Y5) 
ตารางที ่ 68  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 120 
        ตัวแปรการเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยางกบัความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ 
        ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน 
        สงเคราะหการทําสวนยาง จงัหวัดสงขลา (Y)  
ตารางที ่ 69  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 120 
        ตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกร 
        ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
        ในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวน (Y1) 
ตารางที ่ 70  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 121 
        ตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกร 
        ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
        ในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาด (Y2) 
ตารางที ่ 71  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 122 
        ตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกร 
        ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
        ในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกร (Y3) 
ตารางที ่ 72  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 122 
        ตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกร 
        ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
        ในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท 
        ดานการถายทอดเทคโนโลยี (Y4) 
ตารางที ่ 73  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 123 
        ตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกร 
        ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
        ในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานธุรกิจ 
        และการลงทุน (Y5) 



(15) 

รายการตาราง (ตอ) 
 

หนา 
 
ตารางที ่ 74  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 124 
       ตัวแปรการเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กับความพึงพอใจของ 
       เกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
       ในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (Y)  
ตารางที ่ 75  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 124 
       ตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กบัความพึงพอใจของ 
       เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห 
       สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท 
       ดานการจัดการสวน (Y1) 
ตารางที ่ 76  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 125 
       ตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กบัความพึงพอใจของ 
       เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห 
       สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาด (Y2) 
ตารางที ่ 77  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 126 
       ตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กบัความพึงพอใจของ 
       เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห 
       สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุม 
       และองคกร (Y3) 
ตารางที ่ 78  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 127 
       ตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กบัความพึงพอใจของ 
       เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห 
       สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท 
       ดานการถายทอดเทคโนโลยี (Y4) 
ตารางที ่ 79  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 127 
       ตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กบัความพึงพอใจของ 
       เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห 
       สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานธุรกิจ 
       และการลงทุน (Y5) 
ตารางที ่ 80  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 128 
       ตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กบัความพงึพอใจของเกษตรกรตอ 
       การปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน 
       สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (Y) 



(16) 

รายการตาราง (ตอ) 
 

หนา 
 
ตารางที ่ 81  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 129 

       ตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กบัความพงึพอใจของเกษตรกร 
       ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 

       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการจัดการสวน (Y1) 
ตารางที ่ 82  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 130 

       ตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กบัความพงึพอใจของเกษตรกร 
       ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 

       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการตลาด (Y2) 
ตารางที ่ 83  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 131 

       ตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กบัความพงึพอใจของเกษตรกร 
       ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 
       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานกลุมและองคกร (Y3) 
ตารางที ่ 84  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 131 

       ตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กบัความพงึพอใจของเกษตรกร 
       ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาทีต่ามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 
       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี (Y4) 
ตารางที ่ 85  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 132 

       ตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กบัความพงึพอใจของเกษตรกร 
       ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 

       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานธุรกิจและการลงทุน (Y5) 
ตารางที ่ 86  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 133 
       ตัวแปรแหลงเงินทุนการทําสวนยางกบัความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติ 
       หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสาํนักงานกองทุนสงเคราะห 
       การทําสวนยาง จงัหวัดสงขลา (Y) 
ตารางที ่ 87  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 134 

       ตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง 

       ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 

       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการจัดการสวน (Y1) 
ตารางที ่ 88  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสมัพันธระหวาง 135 

       ตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง 

       ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 

       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการตลาด (Y2) 



(17) 

รายการตาราง (ตอ) 
 

หนา 
 
ตารางที ่ 89  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 135 

       ตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง 

       ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 

       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานกลุมและองคกร (Y3) 
ตารางที ่ 90  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 136 

       ตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง 

       ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 

       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี (Y4) 
ตารางที ่ 91  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 137 

       ตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง 

       ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 

       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานธุรกิจและการลงทุน (Y5) 
 



(18) 

รายการภาพ 
 

หนา 
 

ภาพที่  1  โครงสรางหนวยงานสํานักกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง    19 
ภาพที่  2  กรอบแนวคิด          44 
ภาพที่  3  แผนที่จังหวัดสงขลา         46 
 

 



1 

บทที ่1 

 บทนาํ  
 
1.1 ความสําคัญและที่มาของการวิจัย 
  ยางพาราเปนพืชเศรษฐกิจที่มีความสําคัญและเปนที่ตองการของทั่วโลก เพราะ
ผลผลิตจากยางพาราหรือนํ้ายางธรรมชาติน้ันสามารถนํามาใชเปนวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑได
หลากหลายชนิด ทั้งทางการแพทย วิทยาศาสตร การกอสราง การสื่อสาร การขนสง อุตสาหกรรม
ยานยนต ตลอดจนเปนของใชตางๆ ภายในบาน ซึ่งในปจจุบันยังไมมีพืชตัวใดที่สามารถใหนํ้ายางไดดี
เหมือนกับยางพารา จึงทําใหปริมาณการใชยางธรรมชาติของโลกมีแนวโนมเพิ่มข้ึนตามการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมยาง กลาวคือ เพิ่มจากรอยละ 43.30 ในป 2549 (International Rubber Study 
Group, 2010 อางอิงใน สถาบันวิจัยยาง, 2553) เปนรอยละ 66.27 ในป 2555 (สุจินต แมนเมือง, 
2556) นอกจากน้ันประเทศไทยเปนประเทศที่มีเน้ือที่ปลูกยางพารามากเปนอันดับสองของโลกรอง
จากประเทศ อินโดนีเซีย มีเกษตรกรที่ปลูกยางพารารวมทั้งประเทศประมาณ 6 ลานคน หรือ
ประมาณรอยละ 10 ของ ประชากรทั้งประเทศ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) ในป 2557 ประเทศไทย
มีเน้ือที่ปลูกยางพาราประมาณ 17.73 ลานไร ไดผลผลิต 4.20 ลานตัน ในขณะที่ป 2558 มีเน้ือที่ปลูก
ยางพาราประมาณการได 18 ลานไร ได ผลผลิตประมาณการ 4.43 ลานตัน อยางไรก็ตาม ประเทศ
ไทยเปนประเทศที่มีการสงออกยางพาราเปนอันดับหน่ึงของโลก (สวีณา พลพืชน, 2557) โดยในป 
2557 ประเทศไทยมีการสงออกยางพาราประมาณ 3.8 ลานตัน ในขณะที่ป 2558 มีประมาณการ 
สงออกประมาณ 3.91 ลานตัน สําหรับตนทุนการผลิตยางแผนดิบของเกษตรกรป 2557 มี ตนทุนคิด
เปน 63.08 บาทตอกิโลกรัม ในขณะที่ป 2558 ประมาณการตนทุนการผลิตยางแผนดิบของ 
เกษตรกรประมาณ 64.61 บาทตอกิโลกรัม (สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) คิดเปนมูลคาป 
พ.ศ. 2556 การสงออกยางดิบผลิตภัณฑยาง รวมทั้งอุตสาหกรรมผลิตภัณฑไมยางพารา ทํารายไดให
ประเทศถึง 477,930.87 ลานบาท (สมาคมยางไทย, 2556)  

  สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (Office of the Rubber Replanting 
Aid Fund) หรือ สกย. (ORRAF) เปนอดีตรัฐวิสาหกิจ ประเภทสงเสริมที่ไมแสวงหากําไร สังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง พ.ศ. 2503 
(ปรับปรุง พ.ศ. 2505 พ.ศ. 2518 และ พ.ศ. 2530) เพื่อดําเนินกิจการใหการสงเคราะหการทําสวน
ยาง และการสงเคราะหปลูกแทนดวยไมยืนตนชนิดอื่นที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีรัฐบาล
ยังมอบนโยบาย ให สกย. ชวยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง ใหรวมตัวจัดต้ังสหกรณกองทุนสวนยาง  
โดยจัดสรรงบประมาณสรางโรงผลิตยางแผนผึ่งแหงหรือรมควัน ใหกับกลุมเกษตรกร เพื่อแปรรูป
ผลผลิตเปนยางแผนรมควัน หรือ อบแหง สําหรับกลุมเกษตรกรที่รวมตัวกันไมมากพอที่จะจัดต้ัง
สหกรณ รัฐก็ให สกย. จัดสรางโรงเรือนผลิตยางแผนดิบคุณภาพดีให นอกจากน้ันรัฐยังมอบหมาย  
ให สกย. จัดตลาดประมูลยางระดับทอง ถ่ิน เพื่อใหเกษตรกร และพอคามาซื้อขายผลผลิต  
ที่ไดคุณภาพมาตรฐาน และราคาที่เปนธรรม วันที่ 15 กรกฎาคม 2558 หนวยงานน้ีไดยุบรวมกับ 
องคการสวนยาง และ สถาบันวิจัยยาง เปน การยางแหงประเทศไทย ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจตาม 
พระราชบัญญั ติการยางแห งประเทศไทย พ.ศ.  2558 ( วิกิพี เ ดีย สารานุกรมเสรี , 2558)  
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โดยมีสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (สกย.) สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
มีวัตถุประสงคใรการกอต้ัง คือ 1) สงเสริมใหเกษตรกรปลูกยางพันธุดีหรือไมยืนตนทดแทนยางเกา 
และสงเสริมใหเกษตรกร ที่ไมมียางมากอน ไดปลูกสรางสวนยางพันธุดี 2) พัฒนาคุณภาพผลผลิตให
เปนที่ยอมรับของตลาด โดยใชเทคโนโลยีเหมาะสม 3) พัฒนาระบบและกลไกตลาด ใหเกษตรกร
ชาวสวนยางไดรับความเปนธรรมในดานราคา และ 4) จัดต้ังและพัฒนาองคเกษตรกรชาวสวนยาง ให
เขมแข็งมีศักยภาพในการพัฒนา และอํานาจตอรองที่สูงข้ึน (สํานักงานกองทุนสงเคราะห 
การทําสวนยาง, 2554) มีภารกิจที่ตองดําเนินการตามแนวทางการดําเนินงานของแผนวิสาหกิจ 
ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2554-2559) ดวยการสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต พัฒนาเกษตรกร  
และสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง พัฒนาระบบตลาดยางพาราระดับทองถ่ิน สนับสนุนใหเกษตรกร
ชาวสวนยางมีสวนรวมในการจัดการสวนยางอยางย่ังยืน และพัฒนาระบบการจัดการในองคกร 
(สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2550) ทั้งน้ี สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางได
ดําเนินการใหคําแนะนํา จัดสงเจาหนาที่ไปดูแล ตลอดจนจัดการฝกอบรมแนะนําความรูใหมๆ ใหกับ
เกษตรกรมาอยางตอเน่ือง  
  ปจจุบันพนักงานสงเคราะหสวนยาง ในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
มีบทบาทมากข้ึนตอเกษตรกรชาวสวนยางพารา นอกจากงานสงเคราะหสวนยาง ยังมีงานดาน
การตลาด และงานสงเสริมเทคโนโลยี ทําใหพนักงานสงเคราะหสวนยางตองมีความรูและคุณสมบัติที่
เหมาะสม ผูวิจัยไดมีการลงพื้นที่เก็บขอมูลเกษตรกรชาวสวนยางในภาคใต และความคิดเห็นของ
เกษตรกรจากเพจเฟสบุค (Facebook) (สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอนาบอน, 
2557) จากการสังเกตและพูดคุยกับเกษตรกรชาวสวนยางพบวาพนักงานสงเคราะหสวนยางยังขาด
อุดมการณเปนนักถายทอดและเกิดปญหาในการดําเนินงานสงเคราะหสวนยางในดานการปฏิบัติงาน 
เชน ไมมีความสม่ําเสมอตอการตรวจสวนสงเคราะห เปนตน 
  ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวสวนยางพาราตอการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะห โดยศึกษาศึกษาระดับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางพาราตอการดําเนินงานของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง และขอเสนอแนะของ
เกษตรกรชาวสวนยางในการรับการสงเคราะหจากพนักงานสงเคราะหสวนยาง ในเขตจังหวัดสงขลาที่
มีตอการดําเนินงานและบริการของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง และเพื่อเปนการ
เตรียมความพรอมเขาสูการยางแหงประเทศไทยโดยองคกรใหมดวย เพื่อจะไดมีขอมูลมาใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานและจัดบริการสงเสริมการเกษตรใหตรงกับสภาพความตองการ
ของเกษตรกรผูปลูกยางพาราในเขตจังหวัดสงขลาตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1) เพื่อศึกษาลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรชาวสวนยางในพื้นที่
จังหวัดสงขลา ที่มีสาขาที่ต้ังของสํานักงานสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
  2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
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  3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอ
การปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง จังหวัดสงขลา 
  4) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 1) ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล เศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพนธกับความพึงพอใจ
ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง ในจังหวัดสงขลา 

 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  1) ทําใหทราบถึงลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ ของเกษตรกรชาวสวนยาง  
ในพื้นที่จังหวัดสงขลา 

 2) ทําใหทราบถึงปจจัยดานตางๆ ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 

 3) ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี จะเปนประโยชนตอสํานักงานกองทุนสงเคราะหการ
ทําสวนยาง ในการใชเปนแนวทางในการสงเสริมหรือสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 4) ทําใหทราบถึงขอเสนอแนะของเกษตรกรชาวสวนยางในการรับการสงเคราะห
จากพนักงานสงเคราะหสวนยาง เพื่อเปนประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถปรับใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหและปฏิบัติงานรวมกับเกษตรกรได 

 5) ทําใหทราบแนวทางในการเพิ่มศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดขอบเขตการวิจยั ดังน้ี 
  1) ขอบเขตดานเน้ือหา คือ ผูวิจัยมุงศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 

 2) ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ
เกษตรกรชาวสวนยางที่ไดรับการฝกอบรมจัดทําโดยสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางป 
2557 ตามบัญชีรายช่ือเจาของสวนสงเคราะหจากสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางในพื้นที่ 
8 อําเภอของจังหวัดสงขลา โดยเก็บขอมูลจากเกษตรกรในป 2558 จํานวน 183 ราย  
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 3) ขอบเขตดานพื้นที่ศึกษา ในการศึกษาครึ่งน้ีผูวิจัยจะศึกษาในจังหวัดสงขลา 
อําเภอเมืองสงขลา อําเภอสทิงพระ อําเภอจะนะ อําเภอนาทวี อําเภอเทพา อําเภอสะบายอย  
อําเภอระโนด อําเภอกระแสสินธ์ิ อําเภอรัตภูมิ อําเภอสะเดา อําเภอหาดใหญ อําเภอนาหมอม อําเภอ
ควนเนียง อําเภอบางกล่ํา อําเภอสิงหนคร และอําเภอคลองหอยโขง 8 อําเภอของสํานักงาน
สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
  4) ขอบเขตดานเวลา คือ เก็บขอมูลต้ังแตเดือน ตุลาคม 2558 – พฤศจิกายน 2558 
 
1.6 นิยามศัพท 
  เกษตรกรชาวสวนยาง หมายถึง เกษตรกรชาวสวนยางที่ไดรับการฝกอบรมจัดทํา
โดยสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางป 2557 ตามบัญชีรายช่ือเจาของสวนสงเคราะหจาก
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง  
  อายุ หมายถึง จํานวนเต็มของอายุจริงของเกษตรกร นับเปนจํานวนป 
  การศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาในระบบโรงเรียนหรือเทียบเทาที่ไดรับจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 
  ลักษณะทางดานเศรษฐกิจ  หมายถึง พื้นที่ ถือครองสวนยางพารา รายได  
แหลงเงินทุนการทําสวนยางของเกษตรกรชาวสวนยาง 
  ลักษณะทางสังคม หมายถึง อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา ประสบการณในการทํา
สวนยางพารา การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) ความถ่ี
การติดตอสื่อสารกับพนักงานสงเคราะห 
  เจาของสวนสงเคราะห หมายถึง เกษตรกรที่ทําการปลูกยางพารา ซึ่งไดรับอนุมัติให
ไดรับเงินสงเคราะหปลูกแทนจากสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางแลว 
  พนักงานสงเคราะหสวนยาง หมายถึง พนักงานของสํานักงานสงเคราะหการทาํสวน
ยางจังหวัดสงขลา ในการวิจัยน้ีไมรวมถึงพนักงานสงเคราะหสวนยางในตําแหนงหัวหนาพนักงาน  
หัวหนาสํานักงานงานสาขาอําเภอ ผูชวยหัวหนาสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัด
ฝายปฏิบัติการ (ชสกจ.) และหัวหนาสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัด (หสกยจ.) 
  สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา หมายถึง สํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง ซึ่งปจจุบันไดยุบเขารวมเปน การยางแหงประเทศไทย (กยท.)  
จังหวัดสงขลา สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณทีที่ต้ังในสวนภูมิภาคในจังหวัดสงขลา  
  สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (สกย.) หมายถึง สํานักงานสวนกลาง
หรือสํานักงานใหญที่มีสถานที่ต้ังอยูกรุงเทพมหานคร ซึ่งปจจุบันไดยุบเขารวมเปน การยางแหง 
ประเทศไทย (กยท.) 
  การติดตอกับพนักงาน หมายถึง การติดตอกับพนักงานสงเคราะหในรอบปที่ผานมา 
วัดเปนจํานวนครั้งตอป 
  ประสบการณในการทําการเกษตร หมายถึง จํานวนปที่เกษตกรทาํการเกษตร ต้ังแต
เริ่มทําเกษตรจนถึงปที่เกษตรกรตอบแบบสัมภาษณ 



5 

  การเปดรับขาวสาร หมายถึง การที่เกษตรกรสงเคราะหสวนยางไดรับขาวสารใน
เรื่องที่เกี่ยวกับ ระเบียบและขอบังคับวาดวยการสงเคราะห และเรื่องการดําเนินการใหการปลูกแทน  
จากแหลงขาวสารตางๆ เชน การไดรับการฝกอบรมจากสํานักงาน วารสารของสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง ในระดับความถ่ีมากนอยเพียงใด โดยการวัดและพิจารณาความถ่ีของ
เกษตรกรสงเคราะหสวนยางในการรับขาวสารจากแหลงสื่อแตละดานในชวงรอบปผานมา 
  ความพึงพอใจ หมายถึง มีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานสงเคราะหตามระเบียบ 
วาดวยหนาที่และความรับผิดชอบในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
  คุณลักษณะของพนักงานสงเคราะหสวนยาง หมายถึง ลักษณะหรือบุคลิกภาพของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางของ สกย. 
  การปฏิบัติหนาที่พนักงานสงเคราะหสวนยาง หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงาน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง ซึ่งในปจจุบันพนักงานสงเคราะหสวนยางไดปฏิบัติหนาที่ 
ตามอํานาจหนาที่และรับผิดชอบที่ระบุไวในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (ปจจุบันได
ยุบเขารวมเปน การยางแหงประเทศไทย) ในการยางแหงประเทศไทย ตาม พ.ร.บ การยางแหง
ประเทศไทย ป 2558  
  บทบาทหนาทีก่ารปฏบิตังิานของพนกังานสงเคราะหสวนยางในสาํนกังานสงเคราะห
การทําสวนยาง หมายถึง บทบาทหนาที่การปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในการยางแหง
ประเทศไทย (ปจจุบันสํานักงานสงเคราะหการทําสวนยางไดยุบเขารวมเปน การยางแหงประเทศไทย 
แตบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางยังคงดังเดิม) 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ 

 
  การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัด
สงขลา” มีกรอบทฤษฎีและแนวคิดตางๆ ที่จะนํามาใชเปนแนวทางคนควาหาสาเหตุหรือปจจัย ที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง ดังตอไปน้ี 
 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
  2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวหลาย
ความหมาย ดังน้ี 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา 
พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
  ฉัตรชัย คงสุข (2535) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ
บุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงหรือปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อความตองการของบุคคล
ไดรับการตอบสนองหรือนอยลงหรือเกิดความไมพึงพอใจก็ไดสอดคลองกับ 
  วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของ
มนุษยที่ไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งหน่ึงสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวัง
หรือมีความต้ังใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขามอาจ
ผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางย่ิง เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไวทั้งน้ีข้ึนอยูกับสิ่งที่
ต้ังใจไววาจะมีมากหรือนอย 

 สุฑารัตน ชูรส (2555) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบใจ พอใจ มี
ความสุข เมื่อไดรับการตอบสนองตรงกับความตองการหรือความคาดหวังของตน ก็จะทําใหเกิดความ
พึงพอใจ แตเมื่อการตอบสนองไมเปนไปตามที่คาดหวังหรือมีขอขัดแยงในเรื่องตาง ๆ ก็จะทําใหความ
พึงพอใจ 
  บรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึน หากความ
ตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง 
 
  2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  ประกายดาว ดํารงพันธ (2536) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ วาความพึง
พอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึก
ทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขน้ีเปนความรูสึกที่แตกตางจาก
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ความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิด
ความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังน้ันจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสขุน้ี
จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอื่นๆ ขณะที่ 
  วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) กลาววา แนวคิดความพึงพอใจ มีสวนเกี่ยวของกับ
ความตองการของมนุษย กลาวคือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อความตองการของมนุษยไดรับ
การตอบสนอง ซึ่งมนุษยไมวาอยูในที่ใดยอมมีความตองการข้ันพื้นฐานไมตางกัน 
  พิทักษ ตรุษทิม (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเรา
หรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอก
ทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉยๆ  
ตอสิ่งเราหรือสิ่งที่มากระตุน 
  สุเทพ พานิชพันธุ (2541) ไดสรุปวา สิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิด
ความพึงพอใจ มีดวยกัน 4 ประการ คือ 
   1) สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ (Material Inducement) ไดแก เงิน สิ่งของ หรือ
สภาวะทางกายที่ใหแกผูประกอบกิจกรรมตางๆ 
   2) สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (Desirable Physical Condition ) คือ 
สิ่งแวดลอมในการประกอบกิจกรรมตางๆ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอยางหน่ึงอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 
   3) ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) หมายถึง สิ่งตางๆที่
สนองความตองการของบคุคล 
   4) ผลประโยชนทางสังคม (Association Attractiveness) หมายถึง 
ความสัมพันธฉันทมิตรกับผูรวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการ
รวมกัน อันเปนความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซึ่งจะทําใหรูสึกมี
หลักประกันและมีความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม 
  ขณะที่ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดมีการสรุปวา ปจจัยหรือองคประกอบที่
ใชเปนเครื่องมือบงช้ีถึงปญหาที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานน้ันมี 3 ประการ คือ 
   1) ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของ
บุคคลที่เกี่ยวของกับงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ 
อายุ เวลาในการทํางาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เปนตน 
   2) ปจจัยดานงาน (Factor in the Job) ไดแก ลักษณะของงาน ทักษะใน
การทํางาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและที่ทํางาน สภาพทาง
ภูมิศาสตร เปนตน 
   3) ปจจัยดานการจัดการ (Factors Controllable by Management) 
ไดแก ความมั่นคงในงานรายรับ ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาที่ สภาพการ
ทํางาน เพื่อนรวมงาน ความรับผิด การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหาร การนิเทศ
งาน เปนตน 
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  2.1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  Kotler and Armstrong (2003) รายงานวา พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมี
สิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับดัน (Drive) เปนความตองการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจใหบุคคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ซึ่งความตองการของแตละคนไมเหมือนกัน  
ความตองการบางอยางเปนความตองการทางชีววิทยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เชน 
ความหิวกระหายหรือความลําบากบางอยาง เปนความตองการทางจิตวิทยา (Psychological)  
เกิดจากความตองการการยอมรับ (Recognition) การยกยอง (Esteem) หรือการเปนเจาของ
ทรัพยสิน (Belonging) ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอที่จะจูงใจใหบุคคลกระทําในชวงเวลาน้ัน 
ความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เมื่อไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่
ไดรับความนิยมมากที่สุด มี  2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว และทฤษฎีของ 
ซิกมันด ฟรอยด 
 
   2.1.3.1 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory Motivation) 
   อับราฮัม มาสโลว (A.H.Maslow) คนหาวิธีที่จะอธิบายวาทําไมคนจึงถูก
ผลักดันโดยความตองการบางอยาง ณ เวลาหน่ึง ทําไมคนหน่ึงจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมาก
เพื่อใหไดมาซึ่งความปลอดภัยของตนเองแตอีกคนหน่ึงกลับทําสิ่งเหลาน้ัน เพื่อใหไดรับการยกยองนับ
ถือจากผูอื่น คําตอบของมาสโลว คือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งที่กดดันมาก
ที่สุดไปถึงนอยที่สุด ทฤษฎีของมาสโลวไดจัดลําดับความตองการตามความสําคัญ คือ 
    (1) ความตองการทางกาย (Physiological Needs) เปนความ
ตองการพื้นฐาน คือ อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค 
    (2) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความ
ตองการที่เหนือกวา ความตองการเพื่อความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจาก
อันตราย 
    (3) ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปนการตองการการ
ยอมรับจากเพื่อน 
    (4) ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความ
ตองการการยกยองสวนตัว ความนับถือและสถานะทางสังคม 
    (5) ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (Self– Actualization 
Needs) เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล ความตองการทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ 
   บุคคลพยายามที่สรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สุดเปน
อันดับแรกกอนเมื่อความตองการน้ันไดรับความพึงพอใจ ความตองการน้ันก็จะหมดลงและเปน
ตัวกระตุนใหบุคคลพยายามสรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สุดลําดับตอไป ตัวอยาง 
เชน คนที่อดอยาก (ความตองการทางกาย) จะไมสนใจตองานศิลปะช้ินลาสุด (ความตองการสูงสุด) 
หรือไมตองการยกยองจากผูอื่น หรือไมตองการแมแตอากาศที่บริสุทธ์ิ (ความปลอดภัย) แตเมื่อความ
ตองการแตละข้ันไดรับความพึงพอใจแลวก็จะมีความตองการในข้ันลําดับตอไป (A.H Maslow, 1970 
: 35-38) 



9 

   2.1.3.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด 
   ซิกมันด ฟรอยด ( S. M. Freud) ต้ังสมมุติฐานวาบุคคลมักไมรูตัวมากนักวา
พลังทางจิตวิทยามีสวนชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม ฟรอยดพบวาบุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่งเราหลาย
อยาง สิ่งเราเหลาน้ีอยูนอกเหนือการควบคุมอยางสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคําที่ไมต้ังใจพูด มี
อารมณอยูเหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก (A.H Maslow, 
1970 : 35-38) 
 
2.2 แนวคิดการใหบริการและการสงเสริมเกษตรกร 
  แนวคิดเกี่ยวกับหลักการใหบริการเกษตรกร ถือเปนนโยบายหลักของรัฐบาล
เพื่อที่จะบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง เปนธรรม ตามรูปแบบในการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระหมากษัตริยเปนประมุขของไทยในปจจุบันการใชอํานาจซึ่งเปน
หนาที่ของคณะรัฐมนตรีหรือรัฐบาลจะตองคํานึงถึงวัตถุประสงคหลักก็คือ “มุงเนนในการจัดทาํบรกิาร
สาธารณะ” (Public Service) ในดานตางๆ เพื่อสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 
  นิยามแหงคําวาบริการในสายตานักปฏิบัติ มีนักบริหารงานบริการบางแหงจะสรรหา
ความหมายดีๆ จํานวนหน่ึงมารวมกัน โดยมีอักษรตัวหนาติดกันแลวอานไดวา Service พอดี และใช
อบรมแกพนักงานบริการของตนวา “บริการผูใดมีคุณลักษณะ 7 ประการ แลว การบริการที่ดีน้ันจะ
ไมมีวันตกงานเด็ดขาด คุณลักษณะ 7 ประการ แหงการบริการที่ดีน้ัน มีดังน้ี 
  S = Smiling & Sympathy ย้ิมแยม และเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอ
ความยากลําบากยุงยากของลูกคา 
  E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากลูกคาอยางรวดเร็วทันใจ 
โดยมิทันไดเอยปากเรียกหา 
  R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือ ใหเกียรติลูกคา 
  V = Voluntariness Manner ลักษณะการใหบริการแบบสมัครใจและเต็มใจทํามิใช
ทําแบบเสียมิได 
  I = Image Enhancing แสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจนของผูใหบริการ และเสริม
ภาพพจนขององคกรดวย 
  C = Courtesy กริยาออนโยน สุภาพและมีมารยาทดี ออนนอมถอมตน 
  E = Enthusiasm มีความกระฉับกระเฉง และกระตือรือรนขณะบริการ จะ
ใหบริการมากกวาที่คาดหวังเสมอ 
  การบริการ (Service) หมายถึง สิ่งที่สัมผัสจับตองไดยากและสูญสลายหายไปไดงาย  
การบริการสามารถสรางข้ึนโดยผูใหบริการทําเพื่อสงมอบการบริการหน่ึงๆ ใหแกผูรับบริการ  
การบริโภค หรือการใชบริการจะเกิดข้ึนทันทีที่มีการใหบริการน้ันๆ หรือเกือบจะทันทีทันใดที่มีการ
ใหบริการเกิดข้ึน (วิฑูรย สิมาโชคดี, 2543 : 202-203) การบริการโดยทั่วไป จึงมีคุณลักษณะที่สําคัญ
อยู 4 ประการ 
   1) การบริการเปนเรื่องที่สัมผัสจับตองไดยาก 
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   2) การบริการเปนกิจกรรมหรือกระบวนการตอเน่ืองของกิจกรรมตางๆ ที่ผู
ใหบริการกระทําเพื่อสงมอบแกผูรับบริการ 
   3) การบริการเกิดข้ึนและถูกบริโภคในขณะเดียวกันเลยหรือเกือบจะเวลา
เดียวกันเลย 
   4) ลูกคาหรือผูรับบริโภคใหความสําคัญกับ “กิจกรรม” หรือ “กระบวนการ
บริการ” หรือ “พฤติกรรม” ของผูใหบริการมากวาสิ่งอื่นๆ และรับรูดวยความรูสึกทางใจมากกวา 
 
  2.2.1 ความหมายของการใหบริการ 
  ปฐม มณีโรจน (2546 : 10) ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวาเปนการ
บริการในฐานะที่เปนหนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจกระทํา เพื่อตอบสนองความตองการเพื่อใหเกิด
ความพอใจ จากความหมายน้ีจึงเปนการพิจารณาใหบริการวาประกอบดวยผูใหบริการ (Providers) 
และผูรับบริการ (Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ ที่ตองใหบริการเพื่อใหฝายหลังเกิด
ความพึงพอใจ เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ (2538 : 32) กลาววาการใหบริการสาธารณะ คือ การที่บุคคล  
กลุมบุคคล หรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งอาจเปนของรัฐ
หรือเอกชน มีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชนโดยมีจุดมุงหมาย เพื่อสนองตอ
ความตองการของประชาชนโดยสวนรวม สมิต สัชฌุกร (2542 : 13-13) ไดใหความหมายของการ
บริการไววา เปนการปฏิบัติงานที่กระทําหรือติดตอและเกี่ยวของกับผูใชบริการ การใหบุคคลตางๆ  
ไดใชประโยชนในทางใดทางหน่ึงทั้งดวยความพยายามใดๆ ก็ตามดวยวิธีหลากหลายในการทําใหคน
ตางๆ ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ จัดไดวาเปนการใหบริการทั้งสิ้น การจัดอํานวยความสะดวกก็
เปนการใหบริการการสนองตอบความตองการของผูใชบริการก็เปนการใหบริการ การใหบริการจึง
สามารถดําเนินไดหลากหลายวิธี จุดสําคัญคือ เปนการชวยเหลือและอํานวยประโยชนความสะดวก
ใหแกผูใชบริการ อรรถสิทธ์ิ เครือทอง (2543 : 8) กลาววา การใหบริการของรัฐ มีความแตกตางจาก
การใหบริการทั่วไป คือ การใหบริการของรัฐบางหนวยงานเปนการใหบริการที่มีสภาพบังคับตาม
กฎหมายที่ประชาชนตองมารับบริการ กลาวคือ เลือกที่จะไมรับบริการไมได ซึ่งจากสภาพบังคับที่
ประชาชนตองมารับบริการหากไมแลว ตองไดรับโทษทางกฎหมาย เปนเหตุใหหนวยงานของรัฐหลาย
หนวยงานมีการใหบริการที่ไมเปนที่พึ่งพอใจของประชาชนที่ไปติดตอขอรับบริการ และมีทัศนคติที่ 
ไมดีตอหนวยงานของรัฐ แมการใหบริการของรัฐจะมีสภาพบังคับก็ตามแตถาประชาชนไดรับบริการที่
ไมดี ก็จะทําใหขาดศรัทธาตอองคกรของรัฐ งานที่ควรบรรลุผลโดยงายก็จะกลับกลายเปนยากซึ่งหาก
ความเจริญกาวหนาใหกับประเทศชาติไดยาก เพราะคนในชาติไมใหความรวมมือ ในทางกลับกันถา
ประชาชนไดรับบริการที่กอใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุดแลวประชาชนก็จะเกิดความศรัทธาและให
การสนับสนุนรวมทั้งใหความรวมมืออยางดีตอรัฐ เวอรมา (อางถึงใน Suchitra, 1986 : 33)  
ไดพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ที่มีการมองวา หนวยที่มีหนาที่ใหบริการใช
ปจจัยนําเขา (Outputs) เขาสูระบบการผลิต (Process) จะออกมาเปนผลผลิตหรือการบริการ  
โดยทั้งหมดจะตองเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไวดังน้ันการประเมินผลจะชวยทําใหทราบถึงผลผลิต
หรือการบริการที่เกิดข้ึนวาเปนเชนไร ซึ่งจะเปนขอมูลปอนกลับ (Feedback) เปนอีกปจจัยนําเขา
ตอไป ดวยเหตุน้ีระบบการใหบริการสาธารณะจึงมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
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  จากความหมายของการใหบริการอาจสรุปไดวา การใหบริการ หมายถึง การ
บริหารงาน การปฏิบัติที่ดี ที่อํานวยความสะดวก ความรวดเร็ว ความถูกตอง แกผูที่มารับบริการ
เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ 
 
  2.2.2 หลักการใหบริการ 
  ชุมพร สังขปรีชา (2532 : 222-223) ไดกลาวถึง การใหบริการของรัฐวา เพื่อใหเกิด
ความรวมมือดวยดีระหวางประชาชนกับรัฐ ควรคํานึงถึงหลัก 3 ประการ คือ 
   1) หลักเพื่อประโยชนสาธารณะ มีเปาหมายที่จะเอื้ออํานวยประโยชนสุขแก
ประชาชนและบทบาทหนาที่ที่เจาหนาที่ของรัฐจะตองปฏิบัติตอประชาชนมี 2 ประการ คือ  
    (1) เปนกลไกปกครองดูแลประชาชนใหปฏิบัติตามครรลองของ
กฎหมาย  
    (2) กลไกจัดสรรทรัพยากรและบริการพื้นฐานทางสังคม 
   2) หลักการบริการประชาชน การบริการประชาชนเปนหนาที่ของรัฐที่
จะตองบริการ ประโยชนสาธารณะ รัฐจะตองมีหนาที่ใหบริการตานตางๆ แกประชาชน เชน การ
รักษาความสงบ เรียบรอยและการแกไขปญหาความขัดแยงในสังคม การปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม การรักษาสิทธิมนุษยชนโดยกฎหมาย การปองกันประเทศ การใหสิ่งตอบแทนแกสมาชิก
ในสังคมที่ทํา ประโยชนตอชาติบานเมือง การออกกฎหมายสวัสดิการแกผู ใชแรงงาน การระดม
ทรัพยากร ไดแก การศึกษาแกเยาวชนแบบใหเปลา การวางแผนใชพลังงานและสิ่งแวดลอม การ
พัฒนาและวางแผน ชุมชนเมือง การใชจายงบประมาณของรัฐบาล การใชจายงบประมาณระดับ
ทองถ่ิน การจัดทํา บริการสาธารณะ เปนตน 
   3) หลักการบริหารในดานการบริการประชาชน รัฐมีเปาหมายการใหบรกิาร
ที่สราง ความพึงพอใจใหกับประชาชน เจาหนาที่ขององคการของรัฐจึงตองตอบสนองความตองการ
ของ ประชาชนในรูปแบบตางๆ ตามกฎหมายและนโยบายขององคการของรัฐ ทั้งน้ีดวยการ
บริหารงาน การบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยหัวใจบริการ (Service Minded) ใน
ลักษณะที่ เจาหนาที่ของรัฐบริการประชาชนอยางดี และประชาชนเดินออกจากองคการของรัฐ ไป
อยางสบาย อกสบายใจ ผลที่ไดจากการบริหารงานของรัฐดังกลาว จะทําใหประชาชนพอใจและทําให
เกิดความ รวมมือกับรัฐ 
  กุลธน ธนาพงศธร (2536 : 303-304) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับหลักการใหบริการวา
ควรประกอบดวย หลักการตางๆ ดังน้ี 
   1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ 
บริการที่ องคการจัดใหน้ันจะตองตอบสนองความตองการของคนสวนใหญ หรือทั้งหมดมิใชเปนการ
จัด ใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ เพราะมิฉะน้ันแลว นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดแลว 
ยังไมคุมคากับการดําเนินงานน้ันๆ ดวย 
   2) หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการน้ันๆ ตองดําเนินไปอยาง
ตอเน่ืองและสม่ําเสมอ มิใชเปนการปฏิบัติในลักษณะการทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริหาร
หรือผูปฏิบัติ 
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   3) หลักความเสมอภาค คือ การใหบริการที่จัดข้ึนน้ันจะตองใหแก
ผูรับบริการทุกคน อยางเสมอหนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใด
บุคคลหน่ึงใน ลักษณะที่แตกตางจากกลุมอื่นอยางเห็นไดชัด 
   4) หลักความประหยัด คือ คาใชจายที่ใชในการใหบริการจะตองไมมาจน
เกินกวาผลที่จะไดรับ 
   5) หลักความสะดวก คือ บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปใน
ลักษณะที่สามารถปฏิบัติไดงาย สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก รวมทั้งไมเปนการสราง
ภาระยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือผูรับมากจนเกินไป 
  รัชยา กุลวานิชไชยนันท (2535: 14-15) ซึ่งกลาวถึงหลักการการบริการที่ดี ตอง
ประกอบดวย 
   1) ความเช่ือถือได (Reliability) ประกอบดวย ความสม่ําเสมอ ความพึ่งพา
ได 
   2) การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดวย ความเต็มใจที่จะ
ใหบริการความ พรอมที่จะใหการบริการและการอุทิศเวลา ความตอเน่ืองในการติดตอ ปฏิบัติตอ
ผูใชบริการเปน อยางดี 
   3) ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย ความสามารถในการ
ใหบริการความสามารถ ในการสื่อสาร ความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 
   4) การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย ผูใชบริการเขาใชบริการหรือ
รับบริการได สะดวก ระเบียบข้ันตอนไมควรมากมายซับซอนเกินไป ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย
เวลาที่ ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
   5) ความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย การแสดงความสุภาพ
ตอผูใชบริการ ใหการตอนรับที่เหมาะสม ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
   6) การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย การสื่อสารช้ีแจงขอบเขต
และลักษณะ งานบริการ การอธิบายข้ันตอนการใหบริการ 
   7) ความซื่อสัตย (Credibility) คุณภาพของงานบริการ มีความเที่ยงตรง
นาเช่ือถือ 
   8) ความมั่นคง (Security) ไดแก ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน 
เครื่องมืออุปกรณ 
   9) ความมั่นใจ (Understanding) ประกอบดวย การเรียนรูผูใชบริการ การ
ใหคําแนะนํา และเอาใจใสผูใชบริการ การใหความสนใจตอผูใชบริการ 
   10) การสรางสิ่งที่จับตองได (Tangibility) การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ให
พรอมสําหรับใหบริการ การเตรียมอุปกรณ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ การจัดสถานที่ที่
ใหบริการสวยงาม สะอาด 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ 
 
  2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  พิทักษ ตรุษทิม (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเรื่อง 
ใดเรื่องหน่ึงในเชิงการประเมินคา ซึ่งจะเห็นวาเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก 
  อรรถสิทธ์ิ เครือทอง (2543) สรุปไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกที่ 
เกิดข้ึนในทางที่ชอบหรือไมชอบ เมื่อความตองการของตนไดรับการตอบสนอง และความพึงพอใจ 
จากการรับบริการ ก็เปนความรูสึกที่เกิดข้ึนหรืออารมณที่ตอบสนองวาชอบหรือไมชอบตอการ 
ใหบริการในสถานที่ที่ใหบริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการใน สถาน
บริการในๆ 
  Shell (อางจาก ประกายดาว อนุพงศสมิธกร. 2536) ไดกลาวถึงทฤษฎีของความพึง
พอใจวาเปนความรูสึกสองแบบ ของมนุษยคือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึก
ทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อ เกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขน้ีเปนความรูสึกที่แตกตางจาก
ความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่ระบบยอนกลับ ความสุขที่สามารถทําใหเกิด
ความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังน้ันจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน
และความสุขน้ีจะมี ผลตอบคุคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่นๆ 
  Morse (1955 : 27 : 1967 : 81) กลาววา ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคํา
ใน ภาษาอังกฤษวา "Satisfaction" หมายถึง สิ่งที่ตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยเปน
การ ลดความตึงเครียดทางดานรางกายและจิตใจ หรือสภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความ
ช่ืนใจ ตลอดจนสามารถสรางทัศนคติในทางบวกตอบุคคลตอสิ่งหน่ึง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามความ  
พอใจตอสิ่งน้ัน 
 
  2.3.2 องคประกอบของความพึงพอใจ 
  Millett (อางถึงใน รัชนี พิทักษ. 2546) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความ พึงพอใจใน
การบริการ (Satisfactory Services) ความสามารถในการจัดบริการ ใหเพียงพอ (Ample Service)  
แกความตองการของผูรับบริการ เชน จัดพนักงานไวบริการอยางเพียงพอ ที่พักขณะรอรับ บริการมี
เพียงพอ ความสามารถในการจัดบริการไตอยางยุติธรรม โดยลักษณะการจัดใหน้ันเปนไป อยางเสมอ
ภาคและเสมอหนา (Eguitable Service) แกผูรับบริการ เชน การใหบริการลูกคาตามลําดับ  
การมากอน - หลัง พนักงานมีความออนโยนตอลูกคาทุกระดับสาขาอาชีพ หรือไมเลือกบริการลูกคา 
เปนพิ เศษเฉพาะกลุม  หรือ เฉพาะคน ความสามารถในการจัดบริการใหอย างตอ เ น่ือง  
(Continuous Service) โดยไมมีการหยุดชะงักหรือติดขัดในการใหบริการน้ันๆ เปนการใหบริการ
อยางสมรเสมอ ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
ความสามารถ ในการจัดบริการใหอยางตอเน่ืองทันตอเวลา (Timely Service) ตามลักษณะความ
จําเปนรีบดวนใน การบริการ และความตองการของประชาชนในบริการน้ันๆ หัวใจของธุรกิจปจจุบัน 
คือ ชวงเวลา ความผิดพลาดจากการไมทันเวลาอาจเปนผลเสียตอธุรกิจชวงชิงโอกาสในการลงทุนไป
ไดดังน้ัน หากมีวิธีการใดที่รวดเร็ว จะเปนผลดีกับลูกคา ความสามารถในการพัฒนาบริการที่จัดใหทั้ง
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ในดานปริมาณและคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนา (Progressive Service) ตามลักษณะของการ
บริการน้ันโดยมีการปรับปรุงคุณภาพหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการโดยใชทรัพยากรเทาเดิมจาก 
องคประกอบของความพึงพอใจทั้ง 5 ดาน จะเห็นไดวาการใหบริการถือวาเปนความสําคัญอยางย่ิง  
ในการที่จะสรางความพึงพอใจและความประทับใจใหกับผู รับบริการซึ่งจะสงผลยอนไปหาตัว 
เจาหนาที่ขององคการและตัวองคการเอง 
 

 2.3.3 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ 
  กาญจนา กังแฮ (2545) ไดใหรายละเอียด เกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ 
(Satisfactory Service) หรือความสามารถในการสรางความ พึงพอใจใหกับรับบริการ โดยการ
พิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน ดังน้ี คือ 
   1) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความ
ยุติธรรมในการ บริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่วา คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ีประชาชนทุกคนจะไดรับ
การปฏิบัติ อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ 
ประชาชนจะไดรับ การปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 
   2) การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการ
จะตองมองวา การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยภาครัฐจะถือวาไม
มี ประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงเวลา ซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 
   3) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการ
สาธารณะตองมี ลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม The Right 
Quantity at the Geographical ความเสมอภาค หรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามี
จํานวน การใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ต้ังสําหรับใหบริการไมเหมาะสมสรางความไมยุติธรรม 
ใหแกผูรับบริการ 
   4) การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การ
ใหบริการสาธารณะ ที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความ
พอใจของ หนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
   5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การ
ใหบริการสาธารณะ ที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึง การเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือ ความสามารถจะทําหนาที่ไดมากข้ึน โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
  ปราณี ธนอัญญาพร (2542) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจ  
ในการใหบริการแกประชาชน (Satisfactory) 
   1) การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) คือ การใหบริการที่
มีความยุติธรรมทุกคนเทาเทียมกัน ไดรับการปฏิบัติเหมือนกัน ไมมีการแบงแยก และใชมาตรฐานการ
ใหบริการเดียวกัน 
   2) การใหบริการรวดเร็ว ตรงเวลา (Timely Service) คือ การใหบริการ
ตรงความตองการตรงเวลา 
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   3) การใหบริการอยางพอเพียง (Ample Service) คือ การใหบริการดาน
สถานที่บุคลากร และวัสดุอุปกรณตางๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม 
   4) การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) คือ การใหบริการ
อยางสมรเสมอ และติดตามผลอยางตอเน่ือง 
   5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการที่
มีการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพใหมีความกาวหนาไปเรื่อยๆ 
  วิชาญ ฤทธ์ิรงค (2538) ไดช้ีแนะวา การใหบริการและการตอนรับลูกคาใหไดรับ  
ความพึงพอใจและประทับใจ อยากที่จะมาใชบริการอีกควรดําเนินการ ดังน้ี 
   1) พนักงานตองแตงกายสะอาด เรียบรอย 
   2) ตอนรับลูกคาทุกคนอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน 
   3) พนักงานมีความรอบรูในหนาที่ บริการดวยความรวดเร็ว มีความ
กระตือรือรน 
   4) ควรมีการสืบหาขอมูลของลูกคาจากแหลงตางๆ เพื่อจะไดตอนรับอยาง
เหมาะสม 
   5) การใหบริการลูกคาจะตองดูถึงความตองการของลูกคาเปนสําคัญ 
   6) สถานที่ทํางาน ตองดูแลใหสะอาด มีการจัดที่พักคอยสําหรับลูกคา 
   7) หมั่นออกเย่ียมเยียนลูกคา หรือธุรกิจของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
   8) สรางสื่อสัมพันธระหวางลูกคาชนิดปากตอปากซึ่งเปนวิธีที่ไดผลมากที่สุด 
   9) การพัฒนาระบบงานโดยการนําเทคโนโลยีใหมๆ 
   10) ใหคําแนะนําดานวิชาการและการตลาดแกลูกคา 
 
  2.3.4 การวัดความพึงพอใจตอการบริการ 
  การวัดความพึงพอใจตอการบริการ จะกระทําไดหลายวิธีดังตอไปน้ี (สาโรช ไสย
สมบัติ.2534) 
   1) การใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนวิธีการที่นิยมใชกันอยางแพรหลายวิธีหน่ึง 
โดยการขอรองหรือขอความรวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมที่ 
กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบ หรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจใน
ดานตางๆ ที่หนวยงานกําลังใหบริการ พนักงานที่ใหบริการ เปนตน 
   2) การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหน่ึงในการที่ไดทราบถึงระดับความพึงพอใจ
ของผูมาใชบริการ ซึ่งเปนวิธีการที่ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณที่จะจูงใจ
ใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณนับวาเปน
วิธีการที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหน่ึง 
   3) การสังเกต เปนอีกวิธีหน่ึงที่จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ โดยสงัเกตจากพฤติกรรมกอนมารับบริการขณะรอรับบริการ และหลังจากการมาขอรับ
บริการ เปนตน การวัดความพึงพอใจโดยวิธีน้ีจะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนที่แนนอน  
จึงจะสามารถ ประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการไดอยางถูกตองจะเห็นไตวา  
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การวัดความพึงพอใจตอบริการน้ันสามารถที่จะทําการวัดไดหลายวิธีทั้งน้ีจะตองข้ึนอยูกับความสะดวก 
ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัดดวยจึงจะสงผลใหการวัดน้ันมี
ประสิทธิภาพเปนที่นาเช่ือถือได 
 
2.4 ความหมายของระบบบริการ (Service Systems)  

 วรรณวิมล จงจรวยสกล (2551, อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2530 : 
หนวยที่ 1-7) ใหความหมายของระบบบริการ (Service Systems) หมายถึง การจัดวางแบบแผนการ
ดําเนินการตางๆ ในอันที่จะใหบริการที่ตอบสนองความตองการของบุคคลที่มารับบริการ 
 ในการจัดการระบบบริการสมัยใหม จะเนนความตองการของลูกคาและความสัมพันธกับลูกคาใน
กระบวนการจัดการบริการ ของบุคลากรที่ปฏิบัติ งานบริการ สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความ
สะดวก ซึ่งจะเปนเครื่องช้ีวัดความสําเร็จหรือลมเหลวของการบริการดังกลาว  
 
2.5 องคประกอบของงานบริการ  
  สมเกียรต์ิ เสือแกว (2555, อางถึงใน ปรัชญา เวสารัชช. 2548) กลาววา 
องคประกอบของการบริการ ดังน้ี 
  สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพทั่วไปซึ่งไมเกี่ยวของโดยตรงกับการบริการ แต
สภาพแวดลอมที่สงผลกระทบตอความรูสึกของผูมารับบริการที่สําคัญ ไดแก  
   1) การเดินทางที่งายและสะดวกในการเดินทางมาติดตอขอรับบริการ 

   2) สถานที่ของหนวยบริการ ไดแก ตัวอาคาร สภาพแวดลอมของหนวย
บริการสถานที่รับบริการ ตองมีลักษณะและสภาพที่เหมาะสม มีความกวางขวาง สะอาด และ
ปลอดภัย รวมทั้งจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวคอยใหบริการแกผูมารับบริการ  
  การประชาสัมพันธ จะชวยใหผูรับบริการเกิดความมั่นใจในการติดตอ ทําใหรูเงื่อนไข  
รูข้ันตอน และวิธีปฏิบัติคนในการติดตอขอรับบริการ  
  กระบวนการบริการ ความประทับใจที่ดีของผูรับบริการการข้ึนอยูกับกระบวนการ
บริการที่รวดเร็ว ชัดเจน มีระเบียบ มีประสิทธิภาพ ถูกตอง โปรงใส และสะดวก  
  พฤติกรรมและวิธีการบริการของผูใหบริการ เปนองคประกอบที่มีความสําคัญมาก
ที่สุดในการสรางความพึงพอใจในการบริการ เพราะผูรับบริการไดรับประสบการณโดยตรงจากการ
สัมผัสกับผูใหบริการ ซึ่งสิ่งที่เกี่ยวของกับผูใหบริการ มีดังน้ี  
   1) บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของผูใหบริการ ไดแก รูปรางหนาตา 
เสื้อผา เครื่องแตงกาย 

   2) การพูดจา และการตอบคําถามของผูใหบริการ  
 
  2.5.1 เทคนิคการสื่อสารของผูใหบริการ  
  สมเกียรต์ิ เสือแกว (2555, อางถึงใน สํานักงาน ก.พ. 2547 บริการอยางไรใหครบ
เครื่อง หลักสูตรการใหบริการที่เปนเลิศ)  
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   1) เทคนิคการพูดจา ควรพูดใหชัดเจน ไดใจความที่ถูกตองครบถวน สั้น
กระชับ สุภาพ และพิจารณาวาผูฟงเขาใจหรือไม ถาไมเขาใจ ใหอธิบายเพิ่มเติมหรือเขียนประกอบ 
โดยควรควบคุมอารมณไมโตตอบ อยางลืมคําขอโทษเมื่อตนเองผิด และใชคําขอบคุณ  
   2) เทคนิคการฟง ฟงดวยทาทีใหความสนใจ ไมพูดแซงขณะผูอื่นยังพูดไม
จบ ทบทวนสาระหรือขอความสําคัญ เพื่อใหผูสงสารแนใจวารับสารไดถูกตองตามที่เขาตองการ แสดง
ความคิดเห็นเสริมหรือโตตอบตามสมควร หากเกรงความขัดแยงใหหาวิธีเปลี่ยนหัวขอสนทนา 

   3) เทคนิคการสนทนา พูดดวยถอยคําสุภาพ ใหเกียรติผูรวมสนทนา 
หลีกเลี่ยงการพูดคลุมเครือ หรือคําศัพทที่ไมเปนที่เขาใจของคนทั่วไป อยากผูกขาดการพูดไวคนเดียว
หรือคิดวาคนถูกเสมอ อยาแสดงคนเปนผูรู อยาลวงเกินหรือสั่งสอนผูอื่น  
   4) เทคนิคการเขียน เขียนใหชัดเจนบอกใหผูอานทราบวาตองการอะไร 
และทําไม ใชคํางายๆ สั้นๆ เหมาะสม ไมควรเขียนหวัดจนอานไมออก 

   5) เทคนิคการใชโทรศัพท กลาวคํา สวัสดี เมื่อโทรไปหรือรับสาย ใช
นํ้าเสียงออนโยน แจงช่ือหรือสถานที่ทํางาน จดบันทึกกรณีที่รับฝากขอความ กลาวคําขอบคุณเมื่อ
ไดรับความชวยเหลือ ไมควรโทรศัพทดวยเรื่องสวนตัวเปนเวลานานขณะทํางาน หรือขณะมีผูรอรับ
บริการอยูตรงหนา  
 
  2.5.2 หนาที่ของผูใหบริการ  
  สมเกียรต์ิ เสือแกว (2555, อางถึงใน สํานักงาน ก.พ. 2547 บริการอยางไรใหครบ
เครื่อง หลักสูตรการใหบริการที่เปนเลิศ) หนาที่สําคัญคือการให 8 ประการ คือ ใหความสะดวก ให
ความสบายใจ ใหความจริงใจ ใหความชวยเหลือ ใหเกียรติ ใหการตอนรับ ใหความเขาใจ และให
ความเปนธรรม  
 
  2.5.3 คุณภาพการใหบริการ  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541, อางถึงในปานจิต บูรณสมภพ, 2548 : 14) 
กลาววาคุณภาพของการใหบริการ จะมีลักษณะ ดังน้ี 

   1) การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหลูกคาตองอํานวยความสะดวกใน
ดานเวลา สถานที่แกลูกคา คือ ไมตองใหลูกคาคอยนาน ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ซึ่งแสดงถึงความสามารถ
ของการเขาถึงลูกคา  
   2) การติดตอสั่งการ (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใช
ภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย  
   3) ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญ 
และมีความรูความสามารถในงานบริการ  
   4) ความมีนํ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเช่ือถือ 
มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ  
   5) ความนาเช่ือถือ (Creditability) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสราง
ความเช่ือมั่นและความไววางใจในการบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา  
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   6) ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหแกลูกคาตองมีความสม่ําเสมอ
และถูกตอง  
   7) การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและ
แกไขปญหา แกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ  
   8) ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหจะตองปราศจากอันตราย ความ
เสี่ยงและปญหาตางๆ  
   9) การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับทําใหเขา
สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 
   10) การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing Customer) 
พนักงานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจ ตอบสนองความตองการ
ดังกลาว  
 



 

2.6 สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
 

 2.6.1 โครงสรางหนวยงาน 

 
ภาพที่ 1  โครงสรางหนวยงานสํานักกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
ที่มา: สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง, 2555 
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  การบริหารงานของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง แบงเปน 2 ระดับ 
คือ ระดับนโยบาย มีหนาที่กําหนดนโยบาย ดูแลกํากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่
กําหนด ไดแก คณะกรรมการสงเคราะหการทําสวนยาง (ก.ส.ย.) ระดับปฏิบัติ แบงได 2 สวน คือ 
 
   2.6.1.1 สวนกลาง 
   มีหนาที่ในการบริหารกํากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานดานเกษตร
และงานดานอํานวยการ เพื่อใหปฏิบัติงานในพื้นที่เกิดประสิทธิภาพ สํานักงานกลางต้ังอยูใน
กรุงเทพมหานครฯ (เฉพาะที่เกี่ยวการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยาง) 
    (1) ฝายสงเสริมการสงเคราะห มีหนาที่และความรับผิดชอบ 
ศึกษา วิเคราะหและรวบรวมขอมูลการใหการสงเคราะหและผลการใหการสงเคราะห ประสานงานใน
การกําหนดเปาหมายการใหการสงเคราะหใหเปนไปตามเปาหมายของสํานักงาน ศึกษา วิเคราะห 
พัฒนาระบบการใหการสงเคราะห กําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ ในการใหการสงเคราะห ใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับ การใหการสงเคราะห เสนอแนะแนวทางเพื่อยกระดับมาตรฐานสวนสงเคราะห กํากับ 
ตรวจสอบและติดตามการดําเนินการใหการสงเคราะห เปนศูนยประสานเกี่ยวกับการใหการชวยเหลือ
สวนที่ประสบภัยธรรมชาติ ศึกษาและวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดแผนการจัดเตรียมวัสดุสงเคราะห
และวัสดุปลูกใหเพียงพอกับความตองการ ศึกษาและรวบรวมผลงานทางวิชาการดานเกษตรเพื่อนํามา
ประกอบการใหการสงเคราะห ทดสอบ สาธิต ประยุกตใชและเผยแพร วิทยาการตางๆ  
กําหนดแผนการผลิต การจัดซื้อ การขนสงและการจายวัสดุสงเคราะหและวัสดุปลูก ควบคุมการผลิต
และจัดสรรวัสดุปลูกใหแกสํานักงานฯ จังหวัด พิจารณาใหมีคลังกลางและคลังเก็บยอย รวมทั้งควบคุม
จํานวนวัสดุสงเคราะหในคลังเก็บใหเพียงพอจายผูรับการสงเคราะห ในทุกทองที่และการ สั่งโอนวัสดุ
สงเคราะห พิจารณาและแกไขปญหากรณีวัสดุสงเคราะหและวัสดุปลูกขาดแคลน ศึกษา วิเคราะห 
รวบรวมขอมูล ติดตาม ควบคุม กํากับงานตามโครงการพิเศษที่เกี่ยวของกับเกษตรกรชาวสวนยาง  
    (2) ฝายพัฒนาสวนสงเคราะห มีหนาที่และความรับผิดชอบ 
พัฒนาสถาบันเกษตรกร รวมทั้งใหการสนับสนุนสํานักงานฯ จังหวัดในการพัฒนาเกษตรกร นําเทคนิค
และวิทยาการดานการเกษตรและดานเศรษฐกิจการเกษตรมาใชในการสงเคราะหสวนยาง พัฒนา
สงเสริมอาชีพเสริมใหแกเกษตรกรสวนยางใหเหมาะสมกับสภาพพื้นที่เพื่อเพิ่มรายไดใหแกเกษตรกร 
กําหนดแผนงาน โครงการ ตลอดจนควบคุม กํากับ ติดตาม พัฒนาและเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการ
ผลิต การตลาด การสงเสริมอาชีพเสริม และการให สินเช่ือเงินทุนหมุนเวียน บริการวิชาการ ให
คําปรึกษาและสนับสนุนสํานักงานฯ จังหวัดในการใหการศึกษาและพัฒนาเจาของสวนสงเคราะห 
รวมทั้งสถาบันเกษตรกรที่อยูใน ความดูแล เปนศูนยกลางการบริหารระบบกลุมพัฒนาเจาของสวน
สงเคราะห  
    (3) ฝายการเงินและบัญชี มีหนาที่และความรับผิดชอบ วิเคราะห
และจัดทํางบประมาณรายจายของสํานักงาน พรอมทั้งจัดสรรเงินงบประมาณใหแตละสวนงาน 
วิเคราะหและควบคุมการใชจายเงินงบประมาณ และจัดทําแผนการเงินของสํานักงาน พิจารณา
กําหนดหลักเกณฑและแนวทาง ตลอดจนควบคุมการบริหารเงินและเงินฝากธนาคาร รับ-จายเงิน 
ตรวจการเบิกจายเงินสดและหลักฐานแทนเงินสด รวมทั้งเก็บรักษาเงิน (เงินงบประมาณและเงินนอก
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งบประมาณ) พรอมจัดทําหลักฐาน การรับ-จายและเงินคงเหลือ กําหนดขอบังคับ ระเบียบและ
หลักเกณฑตางๆ เกี่ยวกับการรับ-จายเงินทุกประเภท และควบคุมการปฏิบัติใหเปนไปตามขอ บังคับ
ระเบียบที่เกี่ยวของ ออกกฎ ระเบียบและเบิกจายเงินสวัสดิการ ทั้งสวัสดิการเงินกู สวัสดิการ
สงเคราะหและสวัสดิการอื่นๆ รับผิดชอบการจัดทําบัญชีและควบคุมการใชจายใหเปนไปตามระเบียบ  
จัดทํางบการเงินของสํานักงานทุกประเภท  
 
   2.6.1.2 สวนภูมิภาค ไดแก สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง
จังหวัดและอําเภอ 
   มีหนาที่ในการนํานโยบายไปปฏิบัติในพื้นที่ใหเกิดประสิทธิผล อยางมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวย สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัด 46 แหง สํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยางอําเภอ 56 แหง ศูนยปฏิบัติการสงเคราะหสวนยางจังหวัด 12 แหง 
และศูนยเรียนรูยางพารา 4 แหง โดยแตละหนวยงานมีหนาที่และความรับผิดชอบดังน้ี  

  (1) สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัด มีหนาที่
และความรับผิดชอบ ดําเนินการเกี่ยวกับการใหการสงเคราะหการทําสวนยางในพื้นที่ความรับผิดชอบ 
รับผิดชอบในการสงเสริมการเกษตรสวนยาง ดําเนินการจัดทําแผนงานประจําป/โครงการตางๆ และ
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของสํานักงานฯ จังหวัด ใหคําแนะนํา สงเสริมและแกไขปญหาการ
ผลิตแกเกษตรกรสวนยาง สงเสริมอาชีพเสริมแกเกษตรกรสวนยาง ใหคําปรึกษา แนะนํา ควบคุม 
กํากับ ตรวจสอบ วิเคราะห ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ในสังกัด
เกี่ยวกับการสงเสริม การปลูกสวนยาง การพัฒนาการผลิตการตลาดและโรงงานในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ
ใหเปนไปตามเปาหมายและแผนงานที่กําหนดไว ดําเนินการเกี่ยวกับการเงิน งบประมาณและพัสดุ
ของสํานักงานฯ จังหวัด ตลอดจนใหคําปรึกษา แนะนํา ควบคุม กํากับ ตรวจสอบ วิเคราะห ติดตาม 
และประเมินผลการดําเนินงานดังกลาวของหนวยงานตางๆ ในสังกัด  

  (2) สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางอําเภอ มีหนาที่
และความรับผิดชอบ ดําเนินการใหการสงเคราะหการทําสวนยางในพื้นที่ความรับผิดชอบ ให
คําปรึกษาแนะนําทางวิชาการเกี่ยวกับการปลูกยาง รับผิดชอบเกี่ยวกับการพิจารณาการใหการ
สงเคราะห ดําเนินการจัดกลุมตรวจสวนและตรวจสวนสงเคราะหตามระเบียบที่กําหนด จัดต้ังฟนฟู
และดําเนินการกลุมพัฒนาเจาของสวนสงเคราะหใหสามารถพัฒนาชวยเหลือตนเองเปนสถาบัน
เกษตรกร และพัฒนาเขาสูระบบสหกรณ กองทุนฯ สวนยาง ดําเนินการสงเสริมการมีรายไดเสริม 
รับผิดชอบการดําเนินงานตลาดประมูลยางพาราระดับทองถ่ิน ดําเนินการสงเสริมใหมีการพัฒนา
คุณภาพการผลิต รับผิดชอบบริหารการจัดการโรงอบ/รมยาง และโรงเรือนผลิตยางแผนคุณภาพดี 
รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน บัญชี พัสดุและวัสดุที่เกี่ยวกับการสงเคราะห ดําเนินการเก็บเงินสงเคราะห
ของสํานักงานฯ อําเภอ (กรณีมีดานสงยางออก)  

  (3) ศูนยปฏิบัติการสงเคราะหสวนยางจังหวัด มีหนาที่และความ
รับผิดชอบ รับคําขอการใหการสงเคราะหในพื้นที่ที่รับผิดชอบ/รับสมัครผูเขารวมโครงการ รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการพิจารณาการใหการสงเคราะห ดําเนินการจัดกลุมตรวจสวนและตรวจสวนสงเคราะหตาม
ระเบียบที่กําหนด ดําเนินการสงเสริมการมีรายไดเสริม จัดต้ังฟนฟูและดําเนินการกลุมพัฒนาเจาของ
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สวนสงเคราะหใหสามารถพัฒนาชวยเหลือตนเองเปนสถาบันเกษตรกร และพัฒนาเขาสูระบบสหกรณ 
กองทุนฯ สวนยาง ดําเนินการสงเสริมใหมีการพัฒนาคุณภาพการผลิต ใหคําแนะนําทางวิชาการ  
เปนวิทยากร ใหคําปรึกษาหารือเปนแหลงวิชาการเกษตร เทคนิคการดําเนินการเกษตร เผยแพร
ความรู โฆษณา ประชาสัมพันธ จัดนิทรรศการ ดําเนินการเกี่ยวกับตลาดประมูลยางพาราระดับ
ทองถ่ิน จัดฝกอบรมเกษตรกรและพนักงานของสํานักงานฯ จังหวัด สนับสนุนและสงเสริมการ
ปฏิบัติงานดานสถาบันเกษตรกร ผลิตเอกสารเพื่อการสอน งานเผยแพร งานโฆษณาประชาสัมพันธ 
ดําเนินการโฆษณาและประชาสัมพันธกิจการของสํานักงาน รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน บัญชี พัสดุ
และวัสดุที่ เกี่ยวกับการสงเคราะห ดําเนินการเก็บเงินสงเคราะหของศูนยปฏิบัติการฯ จังหวัด  
(กรณีมีดานสงยางออก) ควบคุมและจัดการระบบขอมูลทุกระบบ  

  (4) ศูนยเรียนรูยางพารา มีหนาที่และความรับผิดชอบ กําหนด
แผนการใชพันธุยางและไมยืนตน กําหนดแผนการผลิตพันธุยางและวัสดุปลูก ศึกษา ทดสอบเพื่อ
พัฒนาพันธุยางและไมยืนตน ดําเนินการผลิตและ/หรือจายพันธุยาง ไมยืนตนและวัสดุปลูก 
ดําเนินการถายทอดความรูและเทคโนโลยีใหแกเกษตรกรและบุคคลทั่วไป เชน จัดหลักสูตรอบรม จัด
ใหมีแปลงสาธิตเพื่อเปนแหลงเรียนรู เปนตน ใหบริการการใชสถานที่ในการประชุมสัมมนาแก
หนวยงานภายนอก 
 

 2.6.2 ภารกิจ และ ยุทธศาสตร  
 

   2.6.2.1 ภารกิจตามกฎหมายจัดตั้งหนวยงาน 
   กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จัดต้ังข้ึนโดยพระราชบัญญัติกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2503 และตอมาไดมีการปรับปรุงแกไขรวม 3 ครั้ง ใน
ป พ.ศ. 2505, 2518 และ 2530 วัตถุประสงค เพื่อชวยเหลือเกษตรกรชาวสวนยางใหมีรายไดเพิ่มข้ึน
โดยการปลูกแทนยางเกาที่ใหผลผลิตนอยดวยยางพันธุดี หรือไมยืนตนชนิดอื่นที่มีความสําคัญทาง
เศรษฐกิจ นอกจากน้ียังเปดโอกาสใหเกษตรกรที่ไมเคยมีสวนยางมากอน ไดมีทางเลือกในการ
ประกอบอาชีพทําสวนยาง ซึ่งเปนอาชีพที่มั่นคงย่ิงข้ึน บริหารงานโดยคณะกรรมการสงเคราะหการทํา
สวนยาง (ก.ส.ย.) หนวยงานที่รับผิดชอบ คือ สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (สกย.) เปน
รัฐวิสาหกิจจัดอยูในกลุมเสริมสรางเสถียรภาพกับสังคม สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มี
ผูอํานวยการเปนผูบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
 
   2.6.2.2 วิสัยทัศน 
   เปนองคกรหลักในการพัฒนาศักยภาพการผลิตและการเพิ่มมูลคายางพารา
ดวยการใหบริการที่เปนเลิศ เพื่อเสริมสรางสังคมชาวสวนยางสูความเขมแข็งและย่ังยืน 
   เปนองคกรหลักในการพัฒนาศักยภาพการผลิตยางพารา และการใหบริการ 
ต้ังแตการปลูกจนกระทั่งเก็บเกี่ยวผลผลิต การแปรรูปข้ันตน แปรรูปข้ันกลาง เปนผลิตภัณฑยาง
อุตสาหกรรม และการตลาด เพื่อใหเกษตรกรมีรายไดมั่นคง สงผลใหสังคมชาวสวนยางเขมแข็ง 
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   2.6.2.3 พันธกิจ 
   เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผลตามวิสัยทัศนที่กําหนด สํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง (สกย.) จึงไดกําหนดพันธกิจ 5 ประการ ดังน้ี 
    (1) สงเสริมการปลูกสรางสวนยางดวยการจัดการสวนยางอยาง
ย่ังยืน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในพื้นที่ที่เหมาะสม 
    (2) สงเสริมการพัฒนาการแปรรูปผลผลิตที่ไดจากยางพาราใหมี
คุณภาพและมีมูลคาเพิ่ม 
    (3) เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตลาดยางพารา และ
ขยายตลาดยางพาราระดับทองถ่ินใหครอบคลุมทุกพื้นที่ที่สงเสริมใหปลูกยาง บนพื้นฐานความรวมมือ
ของเกษตรกร 
    (4) พัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
    (5) พัฒนาการบริหารจัดการองคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริการ 
 
   2.6.2.4 วัตถุประสงค 
    (1) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปลูกสรางสวนยางเขาสูระบบ
การจัดการสวนยางอยางย่ังยืน และพัฒนาระบบตลาด เพิ่มรายไดและลดตนทุนการผลิตใหกับ
เกษตรกร 
    (2) เพื่อพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร ใหเพิ่มมูลคา
ผลผลิต โดยการแปรรูปผลผลิตจากยางพารา 
    (3) เพื่อใหบริการเกษตรกรชาวสวนยางและผูสงออกยาง ต้ังแต
การใหคําแนะนําปลูกสรางสวนยางจนกระทั่งการเก็บเกี่ยวผลผลิต การแปรรูปข้ันตน แปรรูปข้ันกลาง 
การตลาด และรวมถึงการอํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการสงออกยาง 
    (4) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง ใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม 
วัตถุประสงค เปาหมาย และเปนองคกรที่ดําเนินกิจกรรมภายใตหลักธรรมาภิบาล 
 
   2.6.2.5 เปาหมายหลัก 
    (1) เพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตการปลูกสรางสวนยางตามระบบการ
จัดการสวนยางอยางย่ังยืนในพื้นที่เหมาะสม โดยการเปลี่ยนพันธุยางที่ใหผลผลิตนํ้ายางมากกวาพันธุ
เดิม เพื่อใหตนทุนการผลิตอยูในระดับมาตรฐานตามที่ สกย. กําหนด 
    (2) สรางความมั่นคงใหกับเกษตรกร และสรางความเขมแข็งใหกับ
สถาบันเกษตรกร โดยสงเสริมใหมีการรวมตัวเพื่อดําเนินกิจกรรม และชวยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อเพิ่ม
มูลคา ในการผลิต การแปรรูป การตลาด อาชีพเสริม และอื่นๆ ตามความเหมาะสม และพัฒนาไปสู
เปนสถาบันเกษตรกรที่เปนนิติบุคคล ปละ 5 นิติบุคคล 
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    (3) ดําเนินการเปดตลาดประมูลยางพาราระดับทองถ่ิน ครอบคลุม
พื้นที่ที่สงเสริมใหปลูกยาง และ ซื้อ ขาย ผานตลาดของ สกย. รอยละ 25 ภายในป 2559 
    ( 4 )  ปรั บปรุ ง ระบบบริห ารจั ดการองค ก ร  ให เ ที ยบ เท า
มาตรฐานสากล และเสริมสรางทัศนคติ คานิยม วัฒนธรรมการทํางาน พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
รวมถึง เสริมสรางศักยภาพในการใหบริการดําเนินงานสูความเปนเลิศภายใตหลักธรรมาภิบาล โดย
ตองไดรับคะแนนการประเมินความพึงพอใจจากองคกรอิสระภายนอกมากกวารอยละ 80 ทุกครั้งที่มี
การประเมิน 
 

  2.6.2.6 ยุทธศาสตร 
   เพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายของพันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย  
ไดกําหนดยุทธศาสตรในการดําเนินงานไว 4 ยุทธศาสตร ดังน้ี 

  ยุทธศาสตรที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
   เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต โดยมุงเนนการเพิ่มผลผลิตตอหนวยพื้นที่ เรงรัด
ใหมีการปลูกยางพันธุดีหรือไมยืนตนที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ ทดแทนสวนยางเกาที่ใหผลผลิตไม
คุมคา สงเสริมปลูกสรางสวนยางเพิ่มในพื้นที่ที่เหมาะสม เก็บเกี่ยวผลผลิตจากสวนยางพาราอยางมี
ประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของตลาด เกษตรกรนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมไปใชอยาง
จริงจังและทั่วถึง เปนการลดตนทุนการผลิต สามารถเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกร รวมถึงสงเสริมให
เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร มีสวนรวมในการบริหารจัดการสวนยางในแนวทางที่เกื้อกูลกับระบบ
นิเวศและสิ่งแวดลอม 
   ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางความมั่นคงใหกับเกษตรกร และสถาบันเกษตรกร 
   สนับสนุนใหเกิดการรวมตัวของเกษตรกรชาวสวนยางขนาดเล็ก เพื่อเปน
สถาบันเกษตรกรและมีการดําเนินการที่มีมาตรฐานตอเน่ือง เช่ือมโยงเปนเครือขายสถาบันเกษตรกร
เพื่อใหสามารถพึ่งพาซึ่งกันและกัน ในดานการผลิต การแปรรูป และการตลาด รวมทั้งสรางอํานาจใน
การเจรจาตอรองตางๆ สนับสนุนใหเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร มีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง
และดําเนินการสงเสริมและพัฒนา สรางแรงจูงใจใหคนรุนใหมเขาสูอาชีพการทําสวนยาง และที่
เกี่ยวของกับอาชีพยางพาราเพิ่มข้ึน 
   ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาระบบตลาดยางพารา 
   จัดใหมีตลาดประมูลยางระดับทองถ่ิน เพื่อรองรับผลผลิตยางพารา
ครอบคลุมทุกพื้นที่ที่สงเสริม ใหเกษตรกรขายผลผลิตไดในราคาที่เปนธรรมโดยระดับราคาสูงกวา
ตนทุนการผลิตของเกษตรกร พัฒนาเครือขายและระบบตลาดยางใหเกษตรกรทั่วประเทศสามารถ
ขายยางไดในราคาใกลเคียงกัน สรางกลไกในการเผยแพรขอมูลขาวสารและวิเคราะหสถานการณ
เรงดวน เพื่อใหเกษตรกรไดรับรูขาวสารที่เกี่ยวของหรือมีผลกระทบกับราคา อยางรวดเร็ว ทันเวลา 
และทั่วถึง เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
   ยุทธศาสตรที่ 4 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร 
   เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
อยางเต็มศักยภาพ สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง และความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให
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การปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงค และเปนองคกรที่ดําเนินกิจกรรมภายใตหลัก
จริยธรรมและการกํากับที่ดี ควบคูไปกับการใสใจสังคมและสิ่งแวดลอม โดยการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถที่เปนประโยชนตอหนาที่ความรับผิดชอบ มีความรอบรูทันตอการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและการจัดการความเสี่ยง เรงรัดการปรับปรุงโครงสราง จัดใหมีระบบการคัดสรร
บุคลากรใหสอดคลองและเหมาะสมกับภารกิจที่รับผิดชอบ สงเสริมการปลูกฝงจิตสํานึก คานิยม
องคกร คุณธรรม จริยธรรม และสรางวินัยแกบุคลากร ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และ
คําสั่ง ใหสอดคลองกับสภาวะปจจุบัน พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหใชประโยชนเต็มศักยภาพและ
สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางถูกตอง สะดวก รวดเร็วและทั่วถึง แสวงหาพันธมิตรในการดูแลเกษตรกร 
โดยเฉพาะเกษตรกรในภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อชวยลดตนทุนในการบริหาร
จัดการ 
 
   2.6.2.7 กระบวนการใหการสงเคราะหปลูกแทน 
   สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (สกย. ) ไดปรับปรุ ง
กระบวนการใหการสงเคราะห ปลูกแทน จากเดิมที่มุงเนนใหการชวยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง
เฉพาะในการปลูกสรางสวนยาง มาเปนใหการสงเคราะหทั้งระบบต้ังแตปลูกสรางสวนยางจนถึงโคน 
เพื่อใหความชวยเหลือเกษตรกรชาวสวนยางทุกราย และมุงเนนใหสวนสงเคราะหปลูกแทนสามารถ
เปดกรีดไดเร็วข้ึน เพิ่มผลผลิตตอไรใหสูงข้ึน โดยต้ังสมมติฐานอายุเฉลี่ยของตนยางเทากับ 25 ป ตาม
กระบวนการใหการสงเคราะหปลูกแทนแบบใหม ซึ่งแบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะกอนโคน ระยะกอน
ใหผลผลิต ระยะเก็บเกี่ยวผลผลิต โดย สกย. เขาไปดูแลเกษตรกรชาวสวนยางในรูปของ กลุมชาวสวน
ยาง สกย. และจัดกิจกรรมตางๆ ที่เหมาะสมตามศักยภาพในแตละระยะของกระบวนการใหการ
สงเคราะห 
    (1) ระยะกอนโคน คือ ชวงระยะเวลา 2 ปกอนโคนตนยาง เปน
การเตรียมการใหเกษตรกรชาวสวนยางในกลุมชาวสวนยาง สกย. ที่อยูในเกณฑที่จะโคนตนยางเพื่อ
ปลูกแทนใหม ไดมีการเตรียมความพรอมใหความรูในดานตางๆ กอนที่จะทําการโคนยางเพื่อปลูกแทน
ใหม ทั้งในดานรายได/วิชาการ/การวางแผนในการจัดการเปนการลวงหนา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสดุ. 
โดย สกย.จัดกิจกรรมในรูปของการประชุม 
    (2) ระยะกอนใหผลผลิต คือ ระยะเวลาที่เกษตรกรเขารวม
โครงการสงเคราะหปลูกแทนต้ังแตย่ืนคําขอรับการสงเคราะหจนถึงสิ้นสุดโครงการ (กรณีขอ
สงเคราะหปลูกแทนดวยยางพันธุดี ระยะเวลา 7 ป กรณีขอสงเคราะหปลูกแทนดวยไมยืนตนอื่นๆ 
หรือปาลมนํ้ามัน ระยะเวลา 4 ป) 
    (3) ระยะเก็บเกี่ยวผลผลิต คือ ชวงระยะเวลาที่ตนยางไดขนาดเปด
กรีดใหผลผลิตจนถึงระยะกอนโคน สกย.จัดกิจกรรมถายทอดเทคโนโลยีดานการบํารุงรักษาสวน การ
ปรับปรุงคุณภาพผลผลิต การแปรรูปผลผลิตข้ันตน การจัดการตลาดยางพารา 
   นอกจากน้ี สกย. ไดดําเนินการเพื่อเสริมศักยภาพ และความเขมแข็งใหกลุม
ชาวสวนยาง สกย. ตามความเหมาะสม ในแตละระยะของกระบวนการใหการสงเคราะห ไดแก การ
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จัดต้ังครูยาง การจัดต้ังอาสาชาวสวนยาง การจัดต้ังเครือขายชาวสวนยาง เปนตน (สํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง, 2555) 
 
2.7 บทบาทและหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางในเชิง
บริการ 
 
  2.7.1 ดานบริการการตลาดยางของพนักงานสงเคราะหสวนยาง สํานักงาน
สงเคราะหการทําสวนยาง 
  ระบบตลาดยางของประเทศไทยมี 3 ระบบคือระบบตลาดทองถ่ิน ระบบตลาดกลาง
ยางพาราและระบบตลาดซื้อขายลวงหนาตลาดยางที่ซื้อขายโดยมีการสงมอบจริง (Physical Market) 
สําหรับตลาดยางภายในประเทศแบงออกเปนระบบตลาดทองถ่ินและระบบตลาดกลางยางพารา
ชาวสวนยางสวนใหญนิยมขายยางผานระบบตลาดทองถ่ินจะเห็นไดจากประมาณรอยละ 94 ของ
ปริมาณยางทั้งประเทศซื้อขายผานตลาดทองถ่ินไดแกรานคายางกระจายอยูในจังหวัดที่เปนพื้นที่ปลูก
ยางทั่วประเทศประกอบดวยพอคารับซื้อยางหลายระดับเริ่มต้ังแตระดับหมูบาน หรือตําบล ระดับ
อําเภอ และระดับจังหวัด โรงงานแปรรูปยางซึ่งสวนใหญจะเปนผูสงออกยางดวยโดยทั่วไปจะรับซื้อ
ยางจากพอคารายใหญระดับอําเภอหรือจังหวัดนอกจากน้ีหลายจังหวัดมีการรวมกลุมขายยางและ
จัดต้ังสหกรณในบางจังหวัดทางภาคใตภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อผลิตยางแผน
รมควัน 
  ตลาดยางสกย. มีลักษณะเปนระบบตลาดทองถ่ินเปนตลาดยางที่ซื้อขายโดยมีการสง
มอบยาง (Physical Market) ซึ่งไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการจาก สกย. เพื่อให
เกษตรกรกลุมเกษตรกรหรือสถาบันเกษตรกรในความดูแลของ สกย. รวบรวมผลผลิตยางและนํามา
ขายโดยวิธีการประมูลทั่วไปหรือประมูลระบบตลาดยางอิเล็กทรอนิกสหรือประมูลแบบ Paper 
Rubber Market หรือวิธีตกลงราคาหรือตลาดขอตกลงตามความเหมาะสมของแตละพื้นที่เพื่อสราง
ทางเลือกใหเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางสามารถขายยางไดในราคาที่เปนธรรมซึ่งมีทั้ง
ตลาดในที่ต้ังของสํานักงานฯและ ณ จุดรวบรวมยางในที่ต้ังของกลุมเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร
ปจจุบัน สกย. ไดจัดต้ังและดําเนินการตลาดยาง สกย. จํานวนทั้งสิ้น 108 แหง 
 
ตารางที่  1  การตลาดยางสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จํานวนทั้งสิ้น 108 แหง 
 

ที่ต้ังตลาด จํานวน (แหง) 
ภาคตะวันออก 4 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 24 
ภาคใต 55 
ภาคเหนือและภาคกลาง 25 

รวม 108 
ที่มา: สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง, 2555 
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  ผลผลิตยางของเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางทั้งประเทศเชนยางแผน
รมควันยางแผนดิบยางแผนผึ่งแหงนํ้ายางสดและยางกอนถวยในปงบประมาณ 2555, 2556 และ 
2557 มีการซื้อขายผานตลาดยาง สกย. ประมาณรอยละ 13, 15 และ 18 ตามลําดับซึ่งปริมาณยางมี
แนวโนมเพิ่มมากข้ึนทุกปรวมถึงราคาที่ไดรับสูงกวาการจําหนายในตลาดทองถ่ินทั่วไปในระดับที่ 
นาพอใจ 
 
ตารางที่  2  ผลผลิตยางของเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางทั้งประเทศเชน ยางแผน
รมควัน ยางแผนดิบ ยางแผนผึ่งแหง นํ้ายางสด และ ยางกอนถวย 
 

ป 
ปริมาณนํ้ายางชนิดตางๆ (ตัน) 

รวม (ตัน) 
แผนดิบ นํ้ายางสด กอนถวย รมควัน อื่นๆ 

2547 27,788 7,708 - 18,800 1,293 55,589 
2548 38,487 14,921 - 39,397 1,784 94,589 
2549 51,032 19,005 - 46,321 1,618 117,976 
2550 68,812 31,123 - 56,622 1,120 157,677 
2551 86,692 25,835 2,912 64,472 1,647 181,558 
2552 60,296 12,627 16,418 37,609 13,496 140,446 
2553 79,069 33,634 46,904 56,982 18,041 234,630 
2554 100,612 57,210 94,280 86,377 29,426 367,904 
2555 111,724 63,602 151,949 92,790 38,267 458,332 
2556 111,056 80,887 241,081 118,644 33,546 585,214 
2557 122,071 108,557 334,167 125,205 35,328 725,328 

ที่มา: สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง, 2555 
 
  ตลาดยาง สกย. ดําเนินการจัดตลาดโดยมีรูปแบบการซื้อขายยางดังน้ี 
   1) ประมูลทั่วไปโดยนํายางเขาสูที่ต้ังของตลาดหรือจุดรวบรวมยางผานการ
คัดช้ันและช่ังนํ้าหนักและรับราคาจากการประมูลแขงขันกันของผูซื้อ 
   2) Paper Rubber Market โดยทําการคัดช้ันและช่ังนํ้าหนักยาง ณ จุด
รวบรวมยางหรือที่ต้ังสถาบันเกษตรกรนําตัวเลขปริมาณคุณภาพและชนิดผลผลิตทําการประมูลผาน
ระบบสื่อสารของตลาด 
   3) ตกลงราคาโดยรวบรวมยางพรอมตรวจสอบคุณภาพและนํ้าหนัก ณ ที่ต้ัง
ตลาดหรือจุดรวบรวมยางแลวสงผลผลิตยางใหผูซื้อที่ตกลงราคาซื้อไวกอนโดยกําหนดราคารวมกัน
หรืออางอิงราคาจากตลาดกลางยางพารา 
   4) ขอตกลงโดยรวบรวมยางพรอมตรวจสอบคุณภาพและนํ้าหนัก ณ ที่ต้ัง
ตลาดหรือจุดรวบรวมตามชนิดปริมาณและกําหนดสงมอบในขอตกลงที่เจรจาไวกอนแลวระหวางผูซื้อ
และผูขายผานตลาดยางสกย.  
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   5) ประมูลทางระบบอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดยางอิเล็กทรอนิกสเปนการ
ประมูลผานระบบอินเตอรเน็ทโดยผูขายเปนผูกําหนดราคาข้ันตํ่าและผูประมูลตองประมูลราคาเพิ่ม
จากราคาข้ันตํ่าครั้งละไมนอยกวา 5 สตางคภายในเวลาที่กําหนด 
  ตลาดยาง สกย. ในสวนภูมิภาคทั่วประเทศ ดําเนินการโดยมีพนักงานในสายงาน
ปฏิบัติการ ดูแลรับผิดชอบเปนลําดับข้ันโดยมีกองพัฒนาการตลาดฝายพัฒนาสวนสงเคราะห (กพต./
ฝพส.) เปนฝายอํานวยการสนับสนุนการดําเนินงานรับนโยบายและจัดหางบประมาณในการ
ดําเนินงานตลอดจนควบคุมดูแลการดําเนินงานตลาด สกย. ทั่วประเทศผาน สกย.จ./สกย.อ./ศปจ.  
ไปจนถึงผูจัดการตลาดยาง สกย. และพนักงานตลาดยางทั้งน้ียังมีกองพัฒนาสถาบันเกษตรกรกอง
พัฒนาการผลิตและถายทอดเทคโนโลยีและกองพัฒนาและสงเสริมอาชีพฝายพัฒนาสวนสงเคราะหทาํ
หนาที่สนับสนุนงานตลาดยาง สกย. ในสวนที่เกี่ยวของ 
  ตลาดยางสกย. ที่อยูภายใตการควบคุมดูแลของสกย.จ./สกย.อ./ศปจ. ไดมอบหมาย
ใหแผนกปฏิบัติการเปนผูดูแลรับผิดชอบมีหัวหนาแผนกปฏิบัติการเปนผูจัดการตลาดยางสกย. และมี
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสายงานปฏิบัติการเปนพนักงานตลาดยางสกย. ดาเนินการตลาด
รวมกับตัวแทนฝายผูผลิตและมีคณะกรรมการไตรภาคีซึ่งประกอบดวยผูซื้อผูขายและสกย. เปนเสมอืน
อนุญาโตตุลาการของตลาดยางสกย.  
  การดําเนินงานตลาดยางสกย. แบงตามลักษณะการดําเนินงานได 2 ลักษณะคือ 
   1) งานอํานวยการตลาดยางสกย. ซึ่งดูแลโดยกพต./ฝพส. เนนการ
อํานวยการเพื่อเสริมสรางศักยภาพและประสิทธิภาพใหงานตลาดยางสกย. ในสวนภูมิภาคในดานๆ 
ดังน้ี  
    (1) ดานการจัดสรรงบประมาณรวมถึงการพิจารณาเพิ่มเติมหรือ
ปรับปรุงงบประมาณในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับงานตลาดเชนการซอมแซมอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช
หรืออาคารสถานที่จัดตลาดการจัดประชุมสัมมนาผูดําเนินการตลาดเปนตน  
    (2) ดานการสนับสนุนและเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน
ตลาดเชนจัดการฝกอบรมใหความรูเรื่องตลาดยางแกพนักงานตลาดยางสกย . การประชุมเชิง
ปฏิบัติการผูจัดการตลาดยางสกย. การติดตอประสานงานผูซื้อเปนตน  
    (3) ดานการบริการขาวสารขอมูลตลาดยางสกย. สง SMS ราคา
ยางประจําวันใหผูจัดการตลาดยางสกย. พนักงานสกย. ที่ปฏิบัติงานตลาดยางเกษตรกรชาวสวนยาง
และสถาบันเกษตรกรผูบริหารสกย. และบุคคลทั่วไปที่เกี่ยวของไดแกราคายางแผนรมควันช้ัน 3 ยาง
แผนดิบคุณภาพ 3 ของตลาดกลางยางพาราสงขลา สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช ยะลา บุรีรัมย 
และหนองคายนํ้ายางสด ณ โรงงาน จังหวัดสงขลาราคายางแผนรมควันช้ัน 3 อัดกอน FOB กรุงเทพฯ
รวมถึงราคายางแผนรมควันช้ัน 3 อัดกอนในตลาดลวงหนา TOCOM SHFE AFET และราคายางแทง 
TSR20 ตลาดลวงหนา SICOM รายงานขอมูลราคายางรายวันรายเดือนและการวิเคราะหขอมูลราคา
ยางรายสัปดาหในเว็บไซตของสกย. (www.rubber.co.th)  
    (4) ดานการวางแผนการดําเนินงานและพัฒนาตลาดยางสกย.
รวมถึงการบริหาร จัดการแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานตลาดยางสกย. ทั้งหมด 
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   2) งานปฏิบัติการตลาดยาง สกย. ไดแก ตลาดยาง สกย. ในสวนภูมิภาคทั้ง 
108 ตลาด ในการดําเนินงานการตลาดยาง สกย. เพื่อเปนทางเลือกของเกษตรกรชาวสวนยาง 
แบงเปน 2 สวน คือ  
    (1) งานการจัดตลาด ที่มุงเนนการซื้อขายผลผลิตยางผานตลาดใน
รูปแบบตางๆ เปนสําคัญ รวมถึงการบริหารจัดการในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัดตลาด
ทั้งหมด  
    (2) งานการสนับสนุนตลาด ที่เปนการเสริมประสิทธิภาพของการ
ดําเนินการตลาดเชน การสรางเครือขายผูผลิตใหเขมแข็ง การสงตอขอมูลขาวสาร และการเช่ือมตอ
งานพัฒนาเกษตรกรชาวสวนยาง เปนตน 
 
  2.7.2 ดานบริการการถายทอดเทคโนโลยีของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
สํานักงานสงเคราะหการทําสวนยาง 
  การถายทอดเทคโนโลยี โดยการฝกอบรมใหความรูแกเกษตรกรชาวสวนยางที่เขา
รวมโครงการ สกย.จ. ตางๆ ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ เริ่มต้ังแตข้ันตอนการปลูกสรางสวนยาง 
จนกระทั่ง ตนยางใหผลผลิตได ตลอดจนพัฒนาผลผลิตยาง ที่ไดใหมีคุณภาพที่ดี ตรงตามความ
ตองการของตลาด เพื่อให เกษตรกรสามารถ ทําอาชีพสวนยางไดอยางเหมาะสม ทั้งในดาน การลด
ตนทุนการผลิต การเพิ่มรายได การสรางชุมชนใหเขมแข็ง และสามารถพัฒนาตนเองไดแบบย่ังยืน 
โดยเนนการฝกอบรมใหความรูตามชวงอายุตนยาง และตามความตองการของเกษตรกรชาวสวนยาง
ในพื้นที่เปนหลัก ดังน้ี 
   1) ชวงอยูระหวางการสงเคราะห เปนชวงที่ยางยังเล็ก ยังไมใหผลผลิต จะ
เนนใหความรูในดาน การดูแลบํารุงรักษาสวนยาง การใสปุยยาง การปลูกพืชแซมยาง การทําอาชีพ
เสริมเพิ่มรายได เชน การเลี้ยงสัตว การทําหัตถกรรม เปนตน 
   2) ชวงพนการสงเคราะห เปนชวงที่ยางเริ่มใหผลผลิตไดแลว จะเนนให
ความรูในหลักสูตร การกรีดยาง เปนอันดับแรก เพื่อเปนการเพิ่มผลผลิต รักษาหนากรีดไมใหเสียหาย 
และเปนการยืดอายุใหตนยาง และหลักสูตรอื่นๆ ที่เปนการพัฒนาการผลิต เชน การทํายางแผนช้ันดี 
การรวมกลุมขายยาง การผสมปุยใชเอง การใชปุยเคมีรวมกับปุยอินทรีย และหลักสูตรที่เปนการเพิ่ม
มูลคายางพารา เชน หลักสูตรการทําผลิตภัณฑจากนํ้ายาง การผลิตเฟอรนิเจอรจากไมยาง การทํา
ดอกไมใบยาง ฯลฯ 
   3) พัฒนากลุมเกษตรกรและผูนําเกษตรกร/สหกรณ/สถาบันเกษตรกร ใหมี
คุณภาพ มีความรอบรูอยางเทาทัน โดยการจัดฝกอบรม สัมมนา พรอมศึกษาดูงานดานการผลิต การ
แปรรูป และการตลาด ตลอดจน สนับสนุน การสรางเครือขาย และ พัฒนาเครือขาย เช่ือมโยงสถาบัน
เกษตรกร ใหเขมแข็ง เชน หลักสูตรระบบสหกรณ การทําบัญชีครัวเรือน และเสริมสรางเกษตรกร 
ชาวสวนยางยุคใหม เพื่อสืบทอดอาชีพ การทําสวนยางสูคนรุนหลังตอไป 
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  2.7.3 ดานบริการการสงเคราะหสวนยางของพนักงานสงเคราะหสวนยาง  
   1) การพิจารณาใหการสงเคราะหปลูกแทนแกเกษตรกรชาวสวนยาง สวน
ยางที่อยูในหลักเกณฑไดรับการสงเคราะหเพื่อปลูกแทน จะตองมีเน้ือที่ไมนอยกวา 2 ไร แตละไรมีตน
ยางปลูกกระจัดกระจายไมนอยกวา 10 ตน และโดยเฉลี่ยไมนอยกวาไรละ 25 ตน และตนยางที่มีอยู
น้ันตองเปนตนยางอายุกวา 25 ปข้ึนไป หรือตนยางทรุดโทรมเสียหาย หรือ ตนยางที่ไดผลนอย กรณีมี
เน้ือที่นอยกวา 2 ไร และเปนสวนสุดทายของแปลงที่เคยไดรับการสงเคราะหปลูกแทนดวยยางมาแลว  
หากขอรับการสงเคราะหปลูกแทนดวยยางก็อยูในหลักเกณฑไดรับการสงเคราะหเพื่อปลูกแทนได 
   ตนยางทรุดโทรมเสียหายเน่ืองจากเปลือกกรีดเสียหาย ตองมีลักษณะดังน้ี  
    (1) ตนยางตองมีอายุเกิน 15 ป  
    (2) เปลือกของตนยางที่ใชในการกรีดตองเสียหายเกินรอยละ 50  
    (3) ตนยางตามขอ (2) จะตองมีจํานวนเกินรอยละ 50 ของจํานวน
ตนยางปลูกทั้งหมด 
   ตนยางทรุดโทรมเสียหายเน่ืองจากถูกไฟไหม ตองมีลักษณะดังน้ี  
    (1) ตนยางในสวนจะตองเปดกรีดแลวมีขนาดเสนรอบตนไมนอย
กวา 50 ซม. โดยวัด ณ จดุสูงจากพื้นดิน 75 ซม. สําหรับตนยางที่ปลูกดวยเมล็ดหรือกลา และ 150 
ซม.สําหรับตนยางติดตา  
    (2) จํานวนตนยางตามขอแรก จะตองมีไมนอยกวารอยละ 60  
ของจํานวนตนยางปลูกทั้งหมดและเปดกรีดมาแลวไมนอยกวา 1 ป  
    (3) ไฟไหมมาแลวจนถึงวันย่ืนคําขอสงเคราะหไมเกิน 1 ป  
   ตนยางที่ทรุดโทรมเสียหายเน่ืองจาก วาตภัย มีหลักเกณฑการพิจารณา 
ดังน้ี  
    (1) ตนยางที่ไดรับความเสียหาย ตองเปดกรีดแลว ไมนอยกวารอย
ละ 70 และเสียหายจนเสียสภาพสวน  
    (2) ประสบวาตภัยมาแลวไมเกิน 6 เดือน นับจนถึงวันย่ืนคําขอรับ
การสงเคราะห  
   ตนยางไดผลนอย ตองมีลักษณะดังน้ี  
    (1) ตนยางตองมีอายุเกิน 15 ป เปดกรีดมาแลวไมนอยกวา 5 ป  
    (2) ตองเปนสวนยางที่ไดรับการดูแลปราบวัชพืช และใสปุยเปน
อยางดีแลว ก็ยังใหผลนอยอยู 
   จะตองไมเปนที่ดินหวงหามของทางราชการ หรืออยูในเขตปาสงวนแหงชาติ  
หรือเขตอุทยานแหงชาติ หรือปาที่คณะรัฐมนตรีมีมติกําหนดไวใหเปนปาถาวรอันเปนสมบัติของชาติ 
เวนแตจะไดรับอนุญาตจากหนวยราชการผูรับผิดชอบใหเปนผูมีสิทธิทํากิน หรือไดรับอนุญาตใหเขาทาํ
ประโยชน หรืออยูอาศัยในเขตปาสงวนแหงชาติเปนการช่ัวคราวเพื่อการทําสวนยาง 
   2) คุณสมบัติผูขอรับการสงเคราะหเพื่อปลูกแทน เปนบุคคลสัญชาติไทย 
หรือนิติบุคคลที่จดทะเบียนตามกฎหมายไทย เปนเจาของสวนยางที่มีหลักฐานที่ดิน ดังน้ี  
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    (1) มีหลักฐานแสดงการครอบครอง แสดงกรรมสิทธ์ิ หรือ 
เอกสารสิทธ์ิ  
    (2) เปนที่ดินที่รัฐจัดสรรให หรือที่ ดินที่ เชารัฐ และมีเอกสาร  
ซึ่งทางราชการออกใหแสดงถึงสิทธิน้ัน  
    (3) กรณีไมมีเอกสารสิทธิในที่ดิน ตองมีหนังสือรับรองจากสวน
ราชการที่รับผิดชอบวาไมอยูในเขตปาสงวนแหงชาติ เขตอุทยานแหงชาติ หรือ เขตหวงหามของทาง
ราชการ ซึ่งทางราชการออกให 
   3) การย่ืนขอรับการสงเคราะหปลูกแทน เกษตรกรย่ืนคําขอรับการ
สงเคราะหปลูกแทนไดที่    
    (1) สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัด (สกย.จ.)/
อําเภอ (สกย.อ.)/ศูนยปฏิบัติการสงเคราะหสวนยางจังหวัด (ศปจ.)  
    (2) สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (สกย.) เขต
บางกอกนอย กรุงเทพฯ ในวันและเวลาราชการ  
    (3) ย่ืนตอเจาพนักงานสงเคราะหประจําทองที่ที่สวนยางน้ันต้ังอยู 
(สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง, 2555) 
 
2.8 การปฏิบัติงานของพนกังานสงเคราะหสวนยาง (เฉพาะทีเ่กีย่วการบรกิารของพนกังานสงเคราะห
สวนยาง) 
 

 2.8.1 การปฏิบัติหนาที่ ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจดังนี้ 
   1) เขาไปในสวนยางหรือแปลงเพาะพันธุตนยางในระหวางพระอาทิตยข้ึน
และพระอาทิตยตก เพี่อตรวจสอบเน้ือที่สวนยาง จํานวนตนยาง พันธุตนยาง วิธีการทําสวนยาง และ
เขาไปในรานคายาง สถานที่ เก็บยาง โรงทํายาง โรงงานผลิตภัณฑยาง สถานที่ที่ใชในการวิเคราะห
และการตรวจสอบคุณภาพยางในระหวาง เวลาทําการเพี่อตรวจสอบใบอนุญาต ปริมาณและคุณภาพ
ของยาง เครื่องมือเครื่องใช และวิธีการในการผลิตยาง การวิเคราะหเเละการตรวจสอบคุณภาพยาง  
จํานวนและประวัติของลูกจาง ของผูรับใบอนุญาต ตลอดจนเอกสาร หลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพี่อ
ใหการเปนไปตามพระราชบัญญัติน้ี 
   2) นําตนยางหรือสวนใดสวนหน่ึงของตนยางหรือยางในปริมาณพอสมควร
ไปเปนตัวอยางเพี่อการตรวจสอบหรือวิเคราะห 
   3) เขาไปในสถานที่หรือยานพาหนะใด ๆ ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวามี
การกระทําความผิด เพี่อตรวจสอบพันธุตนยางและยาง และยึดหรืออายัดตนยาง หรือสวนใดสวนหน่ีง  
ของตนยาง ยาง ภาชนะบรรจุยาง เครื่องมือเครื่องใช และเอกสารหลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ 
การกระทํา ความผิดได 
   4) ในกรณีมีความจําเปนที่จะกอใหเกิดความเสียหายแกผูทําสวนยางหรือ
ธุรกิจการยาง ใหมีหนังสือ สอบถามหรือเรียกผูทําสวนยางหรือผูรับใบอนุญาต หรือตัวแทนหรอืลกูจาง
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ของบุคคลดังกลาวมาใหถอยคํา หรือคําช้ีแจงเกี่ยวกับการทําสวนยางหรือกิจการที่ไดรับอนุญาตหรือ
ใหสงเอกสารหลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ เพี่อตรวจสอบ 
 

 2.8.2 ในการปฏิบัติหนาที่ ใหผูทําสวนยางหรือผูรับใบอนุญาตหรือผูซึ่งเกี่ยวของ 
อํานวยความสะดวกตามสมควร 

 ในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง ผูที่เปนเจาของสวนสงเคราะห 
หรือผูที่มีใบอณุญาตสวนสงเคราะห หรือผูเกี่ยวของกับสวนยางพาราน้ี ควรอํานวยความสะดวกใหกับ
พนักงานสวนสงเคราะห ไมขัดขวางการปฏิบัติหนาที่ 
 

 2.8.3 ในการปฏบิตัหินาทีใ่หพนกังานเจาหนาทีแ่สดงบตัรประจาํตวัตอผูทาํสวนยาง
หรือผูรับใบอนญุาต หรอืผูซึง่เกีย่วของ บตัรประจาํตวัพนกังานเจาหนาที ่ใหเปนไปตามแบบทีก่าํหนด
ในกฎกระทรวง  
 

 2.8.4 ตนยาง หรือสวนใดสวนหนี่งของตนยาง ยาง ภาชนะบรรจุยาง เครื่องมือ
เครื่องใช หรือเอกสารหลักฐานที่ไดยึดหรืออายัดไว  

 ถาไมปรากฏเจาของหรือผูครอบครอง หรือพนักงานอัยการสั่งเด็ดขาดไมฟองคดี 
หรือศาลโดยคําพิพากษาถึงที่สุดไมใหริบ และผูเปนเจาของ หรือผูครอบครองมีไดรองขอรับคืนภายใน
เกาสิบวันนับแตวันที่ยึดหรืออายัด หรือวันที่ทราบคําสั่งเด็ดขาด ไมฟองคดี หรือวันที่ศาลพิพากษาถึง
ที่สุด แลวแตกรณี ใหตกเปนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 
2.9 การยางแหงประเทศไทย 
 
  2.9.1 ความเปนมา 
  การยางแหงประเทศไทย (กยท.) เกิดจากการรวม 3หนวย ไดแก สํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง องคการสวนยางและสถาบันวิจัยยาง โดยมีพระราชบัญญัติการยางแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2558 ไดประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา ณ วันที่ 14 กรกฎาคม 2558 และมีผล
บังคับใชในวันที่ 15 กรกฎาคม 2558 มีวัตถุประสงคใหการยางแหงประเทศไทย เปนองคกรกลาง
รับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการยางพาราของประเทศทั้งระบบอยางครบวงจร บริหารจัดการ
เกี่ยวกับเงินของกองทุน สงเสริมและสนับสนุนใหประเทศเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ
ยางพาราโดยจัดใหมีการศึกษาวิเคราะห วิจัย พัฒนา เผยแพรขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับยางพาราและ
ดําเนินการใหระดับราคายางมีเสถียรภาพ รวมทั้งสงเสริม สนับสนุนใหมีการปลุกทนและการปลูกใหม 
ตลอดจนใหความชวยเหลือเกษตรกรชาวสวนยางสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง ผูประกอบกิจการยาง 
ดานวิชาการ การเงิน การผลิต การแปรรูป การอุตสาหกรรม การตลาด การประกอบธุรกิจและการ
ดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน บริหารงานโดยคณะกรรมการ
การยางแหงประเทศไทย มีผูวาการการยางแหงประเทศไทย 
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  2.9.2 วิสัยทัศน 
  "เปนองคกรนําดานการบริหารกิจการยางพาราทั้งระบบ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของเกษตรชาวสวนยาง และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบกิจการยาง” 
 
  2.9.3 พันธกิจ 
   1) บริหารจัดการเกี่ยวกับเงินของกองทุน ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุนให
ประเทศ เปนศูนยกลางการผลิตและอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยางพารา 
   2) สงเสริม สนับสนุน ใหมีการศึกษา วิเคราะห วิจัย พัฒนา และเผยแพร
ขอมูลสารสนเทศ เกี่ยวกับยางพารา 
   3) สงเสริม สนับสนุน และใหความชวยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง เพื่อ
ยกระดับรายได รวมทั้งคุณภาพชีวิต และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแกสถาบันเกษตรกร
ชาวสวนยางและผูประกอบกิจการยาง 
   4) สรางกลไกในการรักษาเสถียรภาพราคายางพารา 
   5) ดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปลูกแทนและการปลูกใหม 
   6) ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยางพารา และสรางความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑยาง
ของไทยในตลาดโลก 
 
  2.9.4 คานิยมองคกร 
  REST = (ความสงบรมเย็น/รมยาง) เปนที่พึ่งของเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบัน
เกษตรกร ชาวสวนยาง และผูประกอบกิจการยางพารา 
  R = Responsibility รับผิดชอบ 
  E = Ethical มีจริยธรรม 
  S = Service นําบริการ 
  T = Trust ดําเนินงานดวยความนาเช่ือถือ 
 
  2.9.5 ยุทธศาสตร 
  ยุทธศาสตรที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  
  ยุทธศาสตรที่ 2 การวิจัยและพัฒนาเพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพการผลิตและเพิ่ม
มูลคาผลผลิต  
  ยุทธศาสตรที่ 3 การเพิ่มประสิทธิภาพตลาดและโลจิสติกส  
  ยุทธศาสตรที่ 4 การเพิ่มประสิทธิภาพการหารายไดและจัดเก็บคาธรรมเนียมของ
องคกร  
  ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง และผู
ประกอบกิจการยาง  
  ยุทธศาสตรที่ 6 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร  
  ยุทธศาสตรที่ 7 การสนับสนุนนโยบายแหงรัฐ (การยางแหงประเทศไทย, 2559) 
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  การจัดต้ัง การยางแหงประเทศไทย เพื่อเปนการสนับสนุนเกษตรกรชาวสวนยาง
และผูประกอบกิจการยาง จําเปนตองจัดใหมีองคกรกลางคือ “การยางแหงประเทศไทย” เพื่อ
รับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการเกี่ยวกับยางพาราของประเทศอยางครบวงจร มีเอกภาพ เปนอิสระ 
คลองตัว ใชยางพาราและผลผลิตจากยางพาราใหเกิดประสิทธิภาพ ตามราง พ.ร.บ. การยางแหง
ประเทศไทย จะมีการยุบเลิก 3 หนวยงานเดิม คือ สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (สกย.) 
องคกรสวนยาง (อ.ส.ย.) และสถาบันวิจัยยาง แลวโอนภารกิจของหนวยงานที่ถูกยกเลิกทั้งสามไปอยู
ใน “การยางแหงประเทศไทย” หรือ กยท. ที่จะต้ังข้ึนใหม 
  กยท. จะเปนองคกรนิติบุคคลและเปนองคกรกลางรับผิดชอบดูแลบริหารจัดการ
ยางพาราของประเทศทั้งระบบอยางครบวงจร เพื่อความเปนเอกภาพของการทํางาน นอกจากน้ี ได
กําหนดใหจัดต้ังคณธกรรมการการยางแหงประเทศไทย มีอํานาจหนาที่วางนโยบายและควบคุมดูแล
กิจการของ กยท. ดวย 
  ซึ่ง พ.ร.บ.การยางแหงประเทศไทย ไมครอบคลุมคนกรีดยาง และชาวสวนยางทีไ่มมี
เอกสารสิทธ์ิที่ดิน ทั้งที่เกษตรกรเหลาน้ีไดจายเงินสงเคราะหปลูกยางพารามาตลอด (ASTV ผูจัดการ
สุดสัปดาห, 2557)  
 
2.10 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  2.10.1 ปจจยัทางดานสงัคม และปจจยัทางดานเศรษฐกจิ 
  ผูวิจัยไดมีการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจตอการปฏบัติงานของ
พนักงานในหนวยงานตางๆ ตามลักษณะ สังคม และ เศรษฐกิจ ซึ่งสามารถแยกออกเปนปจจัยตางๆ 
ทั้งหมด 7 ปจจัย ไดแก 
   1) ปจจัยดานอายุ  
   จากการศึกษาของเชาวนี โคมแกว สาวิตร ีรังสิภัทร และสุพัตรา ศรีสุวรรณ 
(2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกรผู
ปลูกขาวป 2553/2554 รอบที่ 2 ในเขตอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยดานอายุ  
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูก
ขาวป ซึ่งสอดคลองกับ การศึกษาของประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา (2554) ไดศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผูปลูกขาว : กรณีศึกษา
เกษตรกรในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร พบวา ปจจัยดานอายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผูปลูกขาว แตขัดแยงกับการศึกษาของ
บรรพต วิรุณราช และ สุชนนี เมธิโยธิน (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของเกษตรกรผูปลูก
ยางพาราในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทํา
สวนยาง พบวา ปจจัยดานอายุ ไมมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูปลูกยางพาราในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสอดคลองกับ การศึกษาของสมศักด์ิ ภูงาม และคณะ (2552) ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
สาขามหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม พบวา ปจจัยดานอายุ ไมมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และ การศึกษาของธีรเชษฐ เตาคํา และ สุพัตรา 
ศรีสุวรรณ (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรผู เลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานผสมเทียม จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยดานอายุ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงานของพนักงานผสมเทียม 
   2) ปจจัยดานระดับการศึกษา 
   จากการศึกษาของสมศักด์ิ ภูงาม และคณะ (2552) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขามหาสารคาม 
จังหวัดมหาสารคาม พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของธีรเชษฐ เตาคํา และ สุพัตรา  
ศรีสุวรรณ (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานผสมเทียม จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงานของพนักงานผสมเทียม แตขัดแยงกับการศึกษาของ
เชาวนี โคมแกว สาวิตรี รังสิภัทร และสุพัตรา ศรีสุวรรณ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
เกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูกขาวป 2553/2554 รอบที่ 2 ในเขต
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา ไมมีผลกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกร ซึ่งสอดคลองกับบรรพต วิรุณราช และ สุ
ชนนี เมธิโยธิน (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของเกษตรกรผูปลูกยางพาราในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตอการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง พบวา ปจจัย
ดานระดับการ ศึกษา ไมมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูปลูกยางพาราในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และสอดคลองกับผลการศึกษาของประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา 
(2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผูปลูก
ขาว : กรณีศึกษาเกษตรกรในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา  
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกร 
ผูปลูกขาว 
   3) ปจจัยดานประสบการณทําสวนยางพารา 
   จากการศึกษาของบรรพต วิรุณราช และ สุชนนี เมธิโยธิน (2555) ไดศึกษา
เรื่อง ความคิดเห็นของเกษตรกรผูปลูกยางพาราในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอการดําเนินงาน
ของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง พบวา ปจจัยดานประสบการณทําสวนยางพารา มีผล
ตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูปลูกยางพาราในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
เกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผูปลูกขาว : กรณีศึกษาเกษตรกรในอําเภอบาง
มูลนาก จังหวัดพิจิตร พบวา ปจจัยดานประสบการณทําสวนยางพารา มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผูปลูกขาว แตขัดแยงกับการศึกษาของ 
รียฐิตา มั่นภักดีหิรัญ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารงานของกลุม
เกษตรกรทําสวนยางพาราทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ปจจัยดานประสบการณ 
ทําสวนยางพารา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริหารงานของกลุม
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เกษตรกรทําสวนยางพารา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของธีรเชษฐ เตาคํา และ สุพัตรา ศรีสุวรรณ 
(2550) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงานของพนักงานผสม
เทียม จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยดานประสบการณทําสวนยางพารา ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงานของพนักงานผสมเทียม 
   4) ปจจัยดานการเปนสมาชิกกลุม 
   จากการศึกษาของบรรพต วิรุณราช และ สุชนนี เมธิโยธิน (2555) ไดศึกษา
เรื่อง ความคิดเห็นของเกษตรกรผูปลูกยางพาราในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอการดําเนินงาน
ของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง พบวา ปจจัยดานการเปนสมาชิกกลุม มีผลตอความ
พึงพอใจของเกษตรกรผูปลูกยางพาราในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาสหสั 
ปาณะศรี (2552) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรที่เขารวมโครงการรับจํานํากุงขาว 
แวนนาไม ป 2552 จังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยดานการเปนสมาชิกกลุม มีผลตอความพึงพอใจของ
เกษตรกรที่เขารวมโครงการรับจํานํากุงขาวแวนนาไม แตขัดแยงกับการศึกษาของเชาวนี โคมแกว 
สาวิตร ีรังสิภัทร และสุพัตรา ศรีสุวรรณ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขา
รวมโครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูกขาวป 2553/2554 รอบที่ 2 ในเขตอําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยดานการเปนสมาชิกกลุม ไมมีผลกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
เขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกร 
   5) ปจจัยดานการเปดรับขาวสาร (ชองทางการติดตอ) 
   จากการศึกษาของเชาวนี โคมแกว สาวิตร ีรังสิภัทร และสุพัตรา ศรีสุวรรณ 
(2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกรผู
ปลูกขาวป 2553/2554 รอบที่ 2 ในเขตอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยดานการ
เปดรับขาวสาร (ชองทางการติดตอ) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขารวม
โครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูกขาวป ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของอิษฏ อินทรภูมิ และ
นิวัฒน มาศวรรณา (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวไรออยในจังหวัดขอนแกนที่
มีตอการดําเนินงานและบริการของสมาคมชาวไรออยอีสานกลาง พบวา ปจจัยดานการเปดรับขาวสาร 
(ชองทางการติดตอ) มีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรชาวไรออยในจังหวัดขอนแกนที่มีตอการ
ดําเนินงานและบริการของสมาคมชาวไรออยอีสานกลาง ผลการศึกษาของสหัส ปาณะศรี (2552) ได
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรที่เขารวมโครงการรับจํานํากุงขาวแวนนาไม ป 2552 จังหวัด
สงขลา พบวา ปจจัยดานการเปดรับขาวสาร (ชองทางการติดตอ) มีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกร
ที่เขารวมโครงการรับจํานํากุงขาวแวนนาไม และสอดคลองกับผลการศึกษาของธีรเชษฐ เตาคํา และ 
สุพัตรา ศรีสุวรรณ (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงานผสมเทียม จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยดานการเปดรับขาวสาร (ชองทางการติดตอ) 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงานของพนักงานผสมเทียม 
แตขัดแยงกับการศึกษาของประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผูปลูกขาว : กรณีศึกษาเกษตรกรใน
อําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร พบวา ปจจัยดานการเปดรับขาวสาร (ชองทางการติดตอ) ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผูปลูกขาว 
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   6) ปจจัยดานพื้นที่ถือครองยางพารา 
   จากการศึกษาของวารีรัตน สุวรรณวิธี และคณะ (2554) ไดศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการพัฒนาบานทุงเชิงดี ตําบลทุงคาวัด อําเภอละแม จังหวัด
ชุมพร พบวา ปจจัยดานพื้นที่ถือครองยางพารา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอ
โครงการพัฒนาบานทุงเชิงดี ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูล
สา (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผู
ปลูกขาว : กรณีศึกษาเกษตรกรในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร พบวา ปจจัยดานพื้นที่ถือครอง
ยางพารา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผู
ปลูกขาว ผลการศึกษาของอิษฏ อินทรภูมิ และนิวัฒน มาศวรรณา (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวไรออยในจังหวัดขอนแกนที่มีตอการดําเนินงานและบริการของสมาคมชาวไร
ออยอีสานกลาง พบวา ปจจัยดานการพื้นที่ถือครองยางพารา มีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวไรออยในจังหวัดขอนแกนที่มีตอการดําเนินงานและบริการของสมาคมชาวไรออยอีสานกลาง และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของสหัส ปาณะศร ี(2552) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรที่เขา
รวมโครงการรับจํานํากุงขาวแวนนาไม ป 2552 จังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยดานพื้นที่ถือครอง
ยางพารา มีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรที่เขารวมโครงการรับจํานํากุงขาวแวนนาไม แตขัดแยง
กับการศึกษาของเชาวนี โคมแกว สาวิตรี รังสิภัทร และสุพัตรา ศรีสุวรรณ (2555) ไดศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูกขาวป 2553/2554 
รอบที่ 2 ในเขตอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยดานพื้นที่ถือครองยางพารา ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูก
ขาวป ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของรียฐิตา มั่นภักดีหิรัญ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ
สมาชิกที่มีตอการบริหารงานของกลุมเกษตรกรทําสวนยางพาราทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา 
ปจจัยดานพื้นที่ถือครองยางพาราไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริหารงาน
ของกลุมเกษตรกรทําสวนยางพารา 
   7) ปจจัยดานรายได 
   จากการศึกษาของวารีรัตน สุวรรณวิธี และคณะ (2554) ไดศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการพัฒนาบานทุงเชิงดี ตําบลทุงคาวัด อําเภอละแม จังหวัด
ชุมพร พบวา ปจจัยดานรายได มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการพัฒนา
บานทุงเชิงดี ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสมศักด์ิ ภูงาม และคณะ (2552) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่
มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขามหาสารคาม  
จังหวัดมหาสารคาม พบวา ปจจัยดานรายได มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร แตขัดแยงกับการศึกษาของเชาวนี โคมแกว สาวิตรี รังสิภัทร และสุพัตรา  
ศรีสุวรรณ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายได
เกษตรกรผูปลูกขาวป 2553/2554 รอบที่ 2 ในเขตอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัย
ดานรายได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายได
เกษตรกรผูปลูกขาวป ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของรียฐิตา มั่นภักดีหิรัญ (2555) ไดศึกษาเรื่อง 
ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารงานของกลุมเกษตรกรทําสวนยางพาราทาตะเกียบ  
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จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ปจจัยดานรายได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการ
บริหารงานของกลุมเกษตรกรทําสวนยางพารา ผลการศึกษาของประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป 
ตระกูลสา (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของ
เกษตรกรผูปลูกขาว : กรณีศึกษาเกษตรกรในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร พบวา ปจจัยดาน
รายได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผู
ปลูกขาว และสอดคลองกับผลการศึกษาของธีรเชษฐ เตาคํา และ สุพัตรา ศรีสุวรรณ (2550) ไดศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงานของพนักงานผสมเทียม จังหวัด
นครราชสีมา พบวา ปจจัยดานรายได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือ
ตอการปฏิบัติงานของพนักงานผสมเทียม 
 
  2.10.2 เอกสารงานวจิยั 
  เชาวนี โคมแกว สาวิตร ีรังสิภัทร และสุพัตรา ศรีสุวรรณ (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูกขาวป 2553/2554 
รอบที่ 2 ในเขตอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา 1) เกษตรกรสวนใหญเปน
เพศชาย (รอยละ 65.50) มีอายุเฉลี่ย 52.82 ป มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (รอยละ 83.90) มี
แรงงานในครัวเรือน 2 คน มีพื้นที่ทํานาอยูระหวาง 29.76 - 80.00 ไร (รอยละ 38.60) มีพื้นที่ที่เขา
รวมโครงการอยูระหวาง 19.51 - 29.75 ไร (รอยละ 36.50) สวนใหญใชขาวเปลือกเจาเขารวม
โครงการ (รอยละ 98.00) มีรายไดเปรียบเทียบอยูระหวาง 2,067 - 2,600 บาทตอตัน (รอยละ 
35.70) เกษตรกรสวนใหญเขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูกขาวต้ังแตเริ่มมีโครงการ คือ  
จํานวน 4 ครั้ง (รอยละ 85.50) ไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการประกันรายไดฯ จากนักวิชาการ
สงเสริมการเกษตรหรือเกษตรตําบลมากที่สุด (รอยละ 87.10) เกษตรกรไดเขารวมเปนสมาชิกสถาบัน
เกษตรกรจํานวน 1 กลุม (รอยละ 69.90) มีความเช่ือถือที่มีตอโครงการประกันรายไดฯ อยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.99) 2) เกษตรกรมีความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการประกันรายไดฯ อยูในระดับ
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.35) 3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุของเกษตรกร พันธุขาวที่เขารวม
โครงการประกันรายไดฯ การรับรูขาวสารจากหนังสือพิมพ และความเช่ือถือที่มีตอโครงการประกัน
รายไดฯ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
สวนการเขารวมโครงการประกันรายไดฯ การรับรูขาวสารจากแผนพับ และการรับรูขาวสารจาก
เจาหนาที่ ธ.ก.ส.มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 4) ขอเสนอแนะควรมีโครงการประกันรายไดฯ ตอไป และควรรักษาระดับมาตรฐานไวหรือ
ปรับปรุงใหดีย่ิงข้ึน 
  บรรพต วิรุณราช และ สุชนนี เมธิโยธิน (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ
เกษตรกรผูปลูกยางพาราในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอการดําเนินงานของสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง ผลการศึกษาพบวาเกษตรกรผูปลูกยางพาราที่มีลักษณะของสวนยางพารา
ดังตอไปน้ี 1) ลักษณะดินที่ตางกัน สภาพแหลงนํ้าที่ตางกัน ปญหาดินที่ตางกัน และเกษตรกรที่เปน
และไมเปนสมาชิกกลุมผูปลูกยางในชุมชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความไมเพียงพอของวัสดุปลูก  
และวัสดุสงเคราะหที่ไดรับจากโครงการฯ ในสัดสวนที่แตกตางกัน 2) สภาพพื้นที่ที่ตางกัน  
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และลักษณะดินที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความไมเพียงพอของจํานวนพนักงานจากโครงการฯ 
ในการใหคําแนะนํา ตลอดการถายทอดความรูที่จําเปนใหกับเกษตรกรในสัดสวนที่แตกตางกัน และ  
3) ลักษณะดินที่ตางกัน แหลงนํ้าใชที่ตางกัน และการปราบวัชพืชที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความไมเพียงพอของการตรวจสวนเกษตรกรตามงวดงาน (ปละ 2 ครั้ง) ของเจาหนาที่พนักงานใน
สัดสวนที่แตกตางกัน 

 รียฐิตา มั่นภักดีหิรัญ (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการ
บริหารงานของกลุมเกษตรกรทําสวนยางพาราทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวา ความ
คิดเห็นที่มีตอการบริหารงานของกลุมเกษตรกรทําสวนยางพารา ทาตะเกียบ พบวา สมาชิกกลุม
เกษตรกรทําสวนยางพารา มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของกลุม ในภาพรวมอยูในระดับคอนขาง
เหมาะสม เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคน ดานเงิน ดานทรัพยากร และดานการจัดการ  
มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเหมาะสม ความสัมพันธ ระหวางสถานภาพของสมาชิกกลุมกับ
ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานของกลุมเกษตรกรทําสวน ยางพาราทาตะเกียบ พบวา ระยะเวลาที่
เปนสมาชิกกลุม จํานวนสมาชิกในครอบครัว ประสบการณการทําสวนยางพารา รายไดเฉลี่ยตอเดือน
จากการทําสวนยางพารา และพื้นที่ปลูกสวนยางพารา ไมมีความสัมพันธ กับความคิดเห็นตอการ
บริหารงานกลุมเกษตรกรทําสวนยางพาราทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
  ศิรินาถ วังราช (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณเครดิตยู
เน่ียนตอระบบการบริหารจัดการของสหกรณยูเน่ียน ทิพยชาง จํากัด อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง  
ผลการศึกษาพบวา สมาชิกสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในดานคณะกรรมการมากที่สุดระดับเฉลี่ย 
3.66 ในประเด็นที่คณะกรรมการยึดประโยชนสวนรวมเปนหลักและมีความรูความสามารถ ความพึง
พอใจในระบบบริหารจัดการของสมาชิกแยกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบวา  
เพศชายสวนใหญพึงพอใจในดานโครงสรางการบริหารจัดการ สวนเพศหญิงสวนใหญพึงพอใจในดาน
คณะกรรมการ อายุตํ่ากวา 35 ป อายุ 35-49 ป และ 65 ปข้ึนไป สวนใหญพึงพอใจในดาน
คณะกรรมการ ในระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา สวนใหญพึงพอใจในดานโครงสราง 
การบริหารจัดการ 
  Victoria Ada Okwoche และ Benjamin Chijioke Asogwa (2555: บทคัดยอ)  
ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตรในฐานะ
ผูนําเกษตรกรในประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยของการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน
สงเสริมการเกษตรในฐานะผูนําในการเกษตรกรในประเทศไนจีเรีย เก็บรวบรวมขอมูลจาก  
240 ครัวเรือนสุมใน Benue State ประเทศไนจีเรีย โดยใชแบบสอบถามที่มีโครงสราง  
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานสถิติ ผลการศึกษาพบวามากกวาครึ่ง (60%) 
ของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรมีความพึงพอใจระดับปานกลางของการปฏิบัติงาน ในประเด็นขีด
ความสามารถในการเปนผูนํา (r = 0.65) มีระดับปานกลางเชิงบวกและความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ 
ผูปฏิบัติงานมีความผูกพันธตอองคการ (r = 0.69) มีความสัมพันธในระดับปานกลางในเชิงบวกและ  
ที่สําคัญการสงเสริมการเกษตร การศึกษายังช้ีใหเห็นการเกษตรเจาหนาที่สงเสริมการปฏิบัติงาน  
มีการพัฒนาความสามารถความเปนผูนําและความมุงมั่นขององคกร เกษตรกรมีความพึงพอใจตอ
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ลักษณะการทํางานของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรการปฏิบัติงานในระดับ 76% ของความเช่ือมั่น 
และการศึกษา แสดงใหเห็นผลในเชิงบวกของความสามารถความเปนผูนําและความมุงมั่นขององคกร
ใหกับงาน เกี่ยวกับการปฏิบัติขอแนะนําเพื่อใหบรรลุประสิทธิภาพที่ดีของการสงเสริมการเกษตร 
ผูปฏิบัติงานควรมีการสงเสริมการเกษตรที่เหมาะสมและกลยุทธควรไดรับการปรับใหเหมาะสมตอการ
พัฒนาทักษะความสามารถความเปนผูนําของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรและเสริมสรางความมุงมั่น
ในการทํางานจะทํางานรวมกับชุมชนในชนบท 
  วารีรัตน สุวรรณวิธี และคณะ (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มี
ตอโครงการพัฒนาบานทุงเชิงดี ตําบลทุงคาวัด อําเภอละแม จังหวัดชุมพร ผลการศึกษาพบวา  
1) เกษตรกรสวนใหญเปนเพศชายอายุเฉลี่ย 47.29 จบการศึกษาในระดับตํ่ากวาหรือเทียบเทา
ประถมศึกษา มีอาชีพเกษตรกรเปนอาชีพหลักและอาชีพรับจางเปนอาชีพรอง เกษตรกรมี
ประสบการณในการทําการเกษตรเฉลี่ย 17.82 ป มีขนาดพื้นที่ทําการเกษตรเฉลี่ย 17.22 ไร  
เปน พื้นที่ปลูก ยางพาราเฉลี่ย 12.31 ไร มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน เฉลี่ย 4.25 คน มีจํานวน
แรงงานในครัวเรือนเฉลี่ย 2.82 คน เกษตรกรสวนใหญไมมีการจางแรงงาน เกษตรกรมีรายไดจากการ
ทําสวนยางเฉลี่ย 287,818.18 บาทตอป จากการทําการเกษตรอื่น 145,528.84 บาทตอป 
นอกเหนือจากการทําการเกษตร 63,759.25 บาทตอป เกษตรกรเปดรับสือบุคคลจากผูนําชุมชนมาก
ที่สุด สื่อมวลชนเปดรับจากวิทยุมวลชนมากที่สุด และสื่อกิจกรรมเปดรับจากการประชุมมากที่สุด 
สําหรับความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการพัฒนาฯ พบวาเกษตรกรมีความพึงพอใจโดยรวม
เฉลี่ยอยูในระดับมาก 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจ พบวาเกษตรกรที่มีระดับการศึกษา  
อาชีพหลัก อาชีพรอง ประสบการณในการทําการเกษตร การเปดรับสื่อ บุคคล สื่อมวลชนและสื่อ
กิจกรรมแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอโครงการพัฒนาฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และ 0.01 3) ขนาดพื้นที่ทําการเกษตร ขนาดพื้นที่ปลูกยางพารา จํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน จํานวนแรงงาน และรายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ เกษตรกรที่มีตอโครงการ
พัฒนาฯ อยางมีนัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 
  ประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
เกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผูปลูกขาว : กรณีศึกษาเกษตรกรในอําเภอบาง
มูลนาก จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษาพบวา ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi-Square Test เพื่อหา
ความสัมพันธความพึงพอใจการดําเนินโครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูกขาวกับอายุ พบวาความ
พึงพอใจโครงการประกันรายได เกษตรกรผูปลูกขาว ข้ึนอยูกับอายุ พื้นที่การถือครองที่ ดิน 
ประสบการณในการปลูกขาว และจํานวนพื้นที่ปลูกขาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
โดยสวนใหญจะเปนผูมีอายุ ระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 14.60 พื้นที่การถือครองที่ดิน ระหวาง 
31-50 ไร คิดเปนรอยละ 12.90 ประสบการณปลูกขาว 1-3 ป คิดเปนรอยละ16.90 และมีพื้นที่ปลูก
ขาว 31-60 ไร คิดเปนรอยละ 16.30 สวนความพึงพอใจการดําเนินโครงการประกันรายไดเกษตรกรผู
ปลูกขาว ไม ข้ึนอยูกับลักษณะขอมูลทั่วไป ไดแก  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได  
การรับทราบขอมูลขาวสาร จํานวนแรงงานในครัวเรือนและเงินสวนตางที่ไดรับจากโครงการ  
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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  อัญญาณี จันทรภักดี และคณะ (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
เกษตรกร สถาบันเกษตรกร และผูประกอบการคายางที่มีตอการใหบริการตลาดกลางยางพารา  
ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการของผูใชบริการขายและผูใชบริการซื้ออยูใน
ระดับพอใจมากและระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 85.20 และ 78.80 ตามลําดับ ความพึงพอใจตอ
เจาหนาที่ผูใหบริการของผูใชบริการขายและผูใชบริการซื้ออยูในระดับพอใจมากและพอใจ คิดเปน
รอยละ 86.20 และ 80.80 ตามลําดับ ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกของผูใชบริการขาย
และผูใชบริการซื้ออยูในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 79.00 และ 73.60 ตามลําดับ และความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขอมูลขาวสารของผูใชบริการขายและผูใชบริการซื้ออยูในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 
74.00 และ 75.80 ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นไดวาดานบุคลากรผูใหบริการไดรับความพึงพอใจสูงที่สุด 
รองลงมาคือดานข้ันตอนการใหบริการ ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดังน้ันแนวทางในการพัฒนาการใหบริการตลาดกลางยางพาราในดานการใหบริการขอมูล
ขาวสาร จึงควรทําควบคูไปกับสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูรับบริการมีความพึงพอใจตอทั้งสองดาน
สูงข้ึน สวนดานบุคลากรผูใหบริการและดานข้ันตอนการใหบริการ ควรมีการตรวจสอบจุดบกพรอง
ของการใหบริการดานดังกลาวเปนระยะ เพื่อสรางมาตรฐานของการใหบริการและรักษาความ 
พึงพอใจใหอยูในระดับมากตอไป 

 อิษฏ อินทรภูมิ และนิวัฒน มาศวรรณา (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวไรออยในจังหวัดขอนแกนที่มีตอการดําเนินงานและบริการของสมาคมชาวไรออยอีสาน
กลาง ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรที่มีขนาดพื้นที่ปลูกออยแตกตางกัน 3 กลุม ไดแก กลุมที่มีขนาด
พื้นที่ปลูกออยไมเกิน 15 ไร กลุมที่มีขนาดพื้นที่ปลูกออยต้ังแต 16 – 30 ไร และกลุมที่มีขนาดพื้นที่
ปลูกออยมากกวา 30 ไร โดยใชสถิติ F – test พบวา มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 10 ประเด็น การแนะนําสถานที่จัดจําหนายทอนพันธที่ดี (p ‹ 0.001) 2) 
การบริหารจัดการในการขนสง (p ‹ 0.001) 3) การอํานวยความสะดวกในการติดตอรับเงินสงเสริม 
(p ‹ 0.01)  4) เจาหนาที่ใหความเสมอภาคแกสมาชิกทุกราย (p ‹ 0.01) 5) การจัดปานประกาศ
ประชาสัมพันธ (p ‹ 0.01) 6) เจาหนาที่ใหความชวยเหลือแกไขปญหา (p ‹ 0.05) 7) ความถ่ีในการ
ตรวจใหคําแนะนํา (p ‹ 0.05) 8) คณะสมาคมมีการปฏิบัติและดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย (p ‹ 0.05) 9) จัดทําเอกสารแสดงงบตามรอบบัญชีประจําปแจกใหสมาชิก (p ‹ 0.05) 10) 
การใหความรูเกี่ยวกับเรื่องออย (p ‹ 0.05) เมื่อทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจในแตละประเด็นขางตน พบวากลุมที่มีขนาดพื้นที่ปลูกออยไมเกิน 15 ไร มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในหลายประเด็นสูงกวากลุมที่มีขนาดพื้นที่ปลูกออยมากกวา 30 ไร  

 สมศักด์ิ ภูงาม และคณะ (2552) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขามหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ผล
การศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารในการใชบริการของธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณการเกษตร สาขา มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมาก ดานพฤติกรรม พนักงาน ระยะเวลาการใหบริการ เครื่องมือและ
อุปกรณ และระบบการใหบริการ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขามหาสารคาม จังหวัด มหาสารคาม มีทั้งหมด 7 ตัวแปร ตามลําดับความพึง
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พอใจมากไปหานอย คือ ระบบการใหบริการ สถานที่ใหบริการ เครื่องมือและ อุปกรณ พฤติกรรม
พนักงาน ระดับการศึกษา จํานวนครั้งในการติดตอธนาคารในรอบป และรายไดตามลําดับ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สหัส ปาณะศรี (2552) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรที่เขารวม
โครงการรับจํานํากุงขาวแวนนาไม ป 2552 จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศชาย นับถือศาสนาพุทธ มีอายุเฉลี่ย 46.35 ป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพรอยละ 40.2 อาชีพหลักคือการเพาะเลี้ยงสัตวนํ้า มีสมาชิกภายในครัวเรือน
ระหวาง 4-5 คน รอยละ 64.2เกษตรกรรอยละ 59.7 มีหน้ีสินครัวเรือน โดยมีหน้ีสินเฉลี่ย 841,750 

บาท/ราย และเกษตรกรรอยละ 56.7 เปนสมาชิกกลุม เกษตรกรมีประสบการณการเลี้ยงกุงขาวแวน
นาไม เฉลี่ย 9.30 ป มีพื้นที่การเลี้ยงเฉลี่ย 26.05 ไรตอราย โดยรอยละ 62.30 มีบอเลี้ยง 1-5 บอ  
และสวนใหญเปนบอขนาด 4 และไดรับเงินจากการจํานํากุงขาวแวนนาไมเฉลี่ย  1,414,662.11  
บาท/ราย เกษตรกรไดรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ประมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.3 เกษตรกร
มีความรู เกี่ยวกับโครงการรับจํานํากุ งขาวแวนนาไม ป  2552 ในภาพรวมอยู ในระดับมาก  
โดยมีความพึงพอใจระดับมากในดานราคากุงขาวแวนนาไม ดานระยะเวลาดําเนินการ ดานคุณภาพกุง
ที่รับจํานํา และดานบริหารจัดการระบบรับจํานํามีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ในดานคุณสมบัติของ
ผูเขารวมโครงการและข้ันตอนปฏิบัติและดานบริการของหนวยงานที่เกี่ยวของอยูในปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจและเกษตรกรที่เขารวมโครงการรับจํานํากุงขาวแวนนาไม ป 2552 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 คือ การเปนสมาชิกกลุม การรับรูขาวสาร ความรูเกี่ยวกับโครงการรับจํานํากุงขาว
แวนนาไม ป 2552 และพื้นที่เลี้ยงกุงขาวแวนนาไม 
  ปยะนุช กลางหมู (2551) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจและปญหาของเกษตรกร
ตอการปลูกยางพาราในจังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวาผูใหขอมูลมีความพึงพอใจระดับปานกลาง
ตอกลุมเกษตรกร ดานหนวยงานและเจาหนาที่ และดานยางพาราโดยพึงพอใจมากในประเด็น 1) กรีด
ยางสามารถทําไดเอง 2) กลายางพาราที่ปลูก และ 3) การเจริญเติบโตของตนยาง และยังพบวาผูให
ขอมูลพึงพอใจนอยในประเด็น 1) การจัดใหสมาชิกไปทัศนะศึกษาดูงานกับผูประสบความสําเร็จใน
การปลูกยางพารา และ 2) การจัดหาแหลงเงินทุนใหแกเกษตรกรเพื่อใหในการลงทุนทําสวนยางพารา 
ผูใหขอมูลสวนใหญมีปญหามากเกี่ยวกับความเขาใจการใชปุยและยาปราบศัตรูพืชอยางถูกวิธี แตมี
ปญหานอยในประเด็น 1) ตนยางโคนลม 2) ประสบการณและความรูความเขาใจในการผลิตยางของ
แรงงาน 3) คาจางแรงงานในการกรีด และ 4) แรงงานตางดาว และขอเสนอแนะของเกษตรกรในการ
วิจัยครั้งน้ี คือ ตองการใหเจาหนาที่และหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาอบรมใหความรูดานตางๆ อยาง
ตอเน่ือง รวมถึงความรูเกี่ยวกับการกรีดยาง และสูตรการทํายางแผนที่เหมาะสม 
  ธีรเชษฐ เตาคํา และ สุพัตรา ศรีสุวรรณ (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ของเกษตรกรผ   ูเลี้ยงโคเ น้ือต อการปฏิบัติงานของพนักงานผสมเทียม จังหวัดนครราชสีมา  
ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล เศรษฐกิจและสังคมบางประการ
ของเกษตรกรผ ูเลี้ยงโคเน้ือ กับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติ งานของพนักงานผสมเทียม 
จังหวัดนครราชสีมา พบวา ระดับการศึกษา จํานวนแหลงที่ ไดรับขาวสาร จํานวนโคเน้ือที่เกษตรกร
เลี้ยง ความถ่ีที่ ไดรับขาวสารจากพนักงานผสมเทียม ระยะทางจากฟารมถึงที่พักของพนักงานผสม
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เทียม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรผ ูเลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงานของพนักงานผสม
เทียม จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.1 
  
2.11 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  กรอบแนวคิดเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง ใน
จังหวัดสงขลา ซึ่งปจจัยที่ใชในการพิจารณาระดับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง ที่อยูใน
ความดูแลของสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง โดยปจจัยมีลักษณะทั่วไปของบุคคล ไดแก อายุ  
ระดับการศึกษา ศาสนา ประสบการณในการทําสวนยางพารา การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง  
ชองทางในการติดตอ (การเปดรับขาวสาร) ความถ่ีการติดตอสื่อสารกับพนักงานสงเคราะห พื้นที่ถือ
ครองสวนยางพารา รายได และแหลงเงินทุนการทําสวนยาง ซึ่งเปนตัวกําหนดพื้นฐานของการ
ดํารงชีวิตแตละบุคคลและกําหนดความตองการในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
ซี่งความตองการและความคิดของแตละบุคคลที่มีผลมาจากลักษณะทั่วไปสวนบุคคลที่ไมเหมือนกันน้ี 
ทําใหเกิดความพึงพอใจที่ระดับแตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัยจึงไดศึกษาถึงบทบาทหนาที่การปฏิบัติงาน
ของพนักงงานสงเคราะห มีดังตอไปน้ี 1) บทบาทดานการจัดการสวน 2) บทบาทดานการตลาด  
3) บทบาทดานกลุมและองคกร 4) บทบาทดานถายทอดเทคโนโลยี และ 5) บทบาทดานธุรกิจและ
การลงทุน โดยการหาความสัมพัมธของแตละปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยาง และสงผลใหความตองการของเกษตรกรชาวสวนยางไดรับการบริการของสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหสวนยางตามความตองการของเกษตรกรชาวสวนยาง 

 ดังน้ันกรอบแนวคิด ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง ในจังหวัดสงขลา  
โดยมาจากปจจัยตามบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา และความพึงพอใจของแตละบุคคลที่มีความตองการแตกตาง
กัน ตามลักษณะทั่วไปของแตละบุคคล 

 โดยกรอบแนวคิดเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง  
ในจังหวัดสงขลา (ภาพที่ 2) 
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ภาพที่  2  กรอบแนวคิดความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม 
 
 

ลกัษณะทางสงัคม 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ศาสนา 
- ประสบการณในการทําสวนยางพารา 
- การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง 
- ชองทางในการติดตอ (การเปดรับ
ขาวสาร) 
- ความถี่การติดตอสื่อสารกับพนักงาน
สงเคราะห 
 

ลกัษณะทางเศรษฐกจิ 
- พ้ืนท่ีถือครองสวนยางพารา 
- รายได 
- แหลงเงินทุนการทําสวนยาง 

ความพงึพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏบิตังิานพนกังานสงเคราะหสวนยาง
ในสาํนักงานกองทนุสงเคราะหการทาํ

สวนยางจงัหวดัสงขลา 
1. บทบาทดานการจัดการสวน 
2. บทบาทดานการตลาด 
3. บทบาทดานกลุมและองคกร 
4. บทบาทดานถายทอดเทคโนโลย ี
5. บทบาทดานธุรกิจและการลงทุน 
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บทที ่3 
วธิีดาํเนินการศกึษา 

 
 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา ซึ่งจะใชวิธีการเก็บขอมูลเชิง
ปริมาณโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) โดยมี ข้ันตอนและ
วิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 
  3.1.1 สถานที่ทําการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดเลือกพื้นที่ศึกษาแบบเจาะจง คือเลือกพื้นที่จังหวัดสงขลา  
8 อําเภอ เพราะเน่ืองจากสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางมีที่ต้ังสํานักงานในจังหวัดสงขลา
ทั้งหมด 8 สาขา ประกอบดวย อําเภอเมืองสงขลา อําเภอจะนะ อําเภอนาทวี อําเภอเทพา  
อําเภอสะบายอย อําเภอรัตภูมิ อําเภอสะเดา และอําเภอหาดใหญ และจังหวัดสงขลาเปนจังหวัดทาง
ยุทธศาสตรทางยางพาราของภาคใต เปนจังหวัดที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราเปนจํานวน มีความ
หลากหลายของผลผลิต ไดแก ยางแผนดิบ นํ้ายางสด และยางกอน อีกทั้งเปนจังหวัดใหญมีสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจํานวน 2 เขต สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง เขต 1  
มี 4 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอเมืองสงขลา อําเภอรัตภูมิ อําเภอสะเดา และอําเภอหาดใหญ 
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง เขต 2 มี 4 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอนาทวี อําเภอ 
จะนะ อําเภอเทพา และอําเภอสะบายอย ทําใหมีพนักงานสงเคราะหสวนยางเปนจํานวนมาก และ
จังหวัดสงขลา ยังมีพื้นที่สวนสงเคราะหมากวา 1 ลานไร 

 อีกทั้งสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางมักจะใหจังหวัดสงขลาเปนจังหวัด
นํารองในการพัฒนาประสิทธิในการผลิตยางพารา และพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางเน่ือจากจังหวัดสงขลามีสถานที่หรือศูนยอบรมในการพัฒนาพนักงานใหม 
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ภาพที่  3  แผนที่จังหวัดสงขลา 
ที่มา: สํานักงานจังหวัดสงขลา, 2555 

 

อ.รตัภมู ิ

อ.จะนะ 

อ.สะเดา 

อ.หาดใหญ 

อ.เทพา 

อ.นาทว ี

อ.สะบายอย 

อ.เมอืงสงขลา 

เขต 2 

เขต 1 
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  3.1.2 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
  ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ เกษตรกรชาวสวนยางที่ไดรับการฝกอบรมจัดทํา
โดยสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง ตามบัญชีรายช่ือเจาของสวนสงเคราะหจากสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง ใน 8 อําเภอ ของจังหวัดสงขลา ประกอบดวยอําเภอเมืองสงขลา 
อําเภอจะนะ อําเภอนาทวี อําเภอเทพา อําเภอสะบายอย อําเภอรัตภูมิ อําเภอสะเดา และอําเภอ
หาดใหญ จํานวน 337 ราย (สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง, 2557) (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่  3  แสดงจํานวนเกษตรกรชาวสวนยาง ตามบัญชีรายช่ือเจาของสวนสงเคราะหจาก
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
 

ชือ่อาํเภอ เกษตรกรชาวสวนยาง (ราย) 
2. อําเภอจะนะ 
3. อําเภอนาทวี 
8. อําเภอหาดใหญ 
1. อําเภอเมืองสงขลา 
4. อําเภอเทพา 
7. อําเภอสะเดา 
5. อําเภอสะบายอย 
6. อําเภอรัตภูม ิ

74 
53 
50 
42 
35 
31 
28 
24 

รวม 337 
ที่มา : สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง, 2557 
 
  3.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

  กลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาไดมาจากการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสตูร  
Taro Yamane ที่กําหนดความระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะใชคา 0.05  
(อางจาก กัลยา วานิชยบัญชา, 2544) แทนคาในสูตร ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%  

 
สูตร   n      =             N 
                  1 + N (e) 2 
เมื่อ    n หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง 

                   N หมายถึง ขนาดของประชากร 
        e หมายถึง ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
แทนคาในสูตร ไดดังน้ี 
    n      =             337 
             1 + 337 (0.05) 2 
            =     183 ราย 
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  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 183 ราย จากน้ันผูวิจัยไดใชสูตรแบบ
คิดคํานวณขนาดตัวอยางที่เหมาะสม (Proportional Allocation) เพื่อคํานวณหาขนาดตัวอยางในแต
ละอําเภอ โดยมีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 

 
สูตร   n      =        ni x Ni 

        N 
 
เมื่อ    ni หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยางที่ i 

                   n หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
        Ni หมายถึง ขนาดจํานวนประชากรกลุมที่ i 
    N หมายถึง ขนาดจํานวนของประชากรทั้งหมด 
  ผลจากการคํานวณหากลุมตัวอยางที่เหมาะสม ปรากฎดังตารางที่ 4 
 

ตารางที ่ 4  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางเกษตรกรชาวสวนยางที่ใชในการศึกษา ตามบัญชีรายช่ือ
เจาของสวนสงเคราะหจากสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจงัหวัดสงขลา 
 

ชือ่อาํเภอ เกษตรกรชาวสวนยาง (ราย) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย (ราย) 
2. อําเภอจะนะ 
3. อําเภอนาทวี 
8. อําเภอหาดใหญ 
1. อําเภอเมืองสงขลา 
4. อําเภอเทพา 
7. อําเภอสะเดา 
5. อําเภอสะบายอย 
6. อําเภอรัตภูม ิ

74 
53 
50 
42 
35 
31 
28 
24 

40 
29 
27 
23 
19 
17 
15 
13 

รวม 337 183 
 

 และใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง (Probability Sampling) การสุม
ตัวอยางใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันและวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) ซึ่งทุกหนวย
มีโอกาสที่จะไดรับการสุมเทาๆ กัน โดยการจับฉลากแบบไมใสคืนตามลําดับที่ของเกษตรกรชาวสวน
ยางในบัญชีรายช่ือเจาของสวนสงเคราะหจากสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางในจังหวัด
สงขลา ซึ่งไดกลุมตัวอยางของอําเภอจะนะ 40 ราย อําเภอนาทวี 29 ราย อําเภอหาดใหญ 27 ราย 
อําเภอเมืองสงขลา 23 ราย อําเภอเทพา 19 ราย อําเภอสะเดา 17 ราย อําเภอสะบายอย 15 ราย 
และอําเภอรัตภูมิ 13 ราย 
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3.2 การจัดระดับของขอมูล 
  ในสวนของคําถามระดับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จ.สงขลา และคําถามเกี่ยวกับระดับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรตอบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหการทําสวนยางในสํานักกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง จ.สงขลา ลักษณะแบบสัมภาษณเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
(Rating Scales) ตามมาตราวัดของ Likert โดนมีเกณฑใหคะแนนดังน้ี 
  ระดับความคิดเห็น/ระดับความพึงพอใจ          คะแนน 
  มากที่สุด/พึงพอใจมากที่สุด      5 

 มาก/พึงพอใจมาก       4 
 ปานกลาง/พึงพอใจปานกลาง      3 
 ตํ่า/พึงพอใจนอย        2 
 ตํ่ามาก/พึงพอใจนอยที่สุด       1 
 วิธีการแปลผลแบบสัมภาษณสวนน้ีใชคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับช้ันโดยการใชสถิติ

พื้นฐาน คือการหาคาพิสัย (คามากสุด-คานอยสุด) และการใชสูตรคํานวณการหาความกวางของ 
อันตรภาคช้ัน ไดดังน้ี 

 
ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
          จํานวนช้ัน 

 
เมื่อแทนคาแลว จะไดผลลัพธดังน้ี 
ความกวางของอันตรภาคช้ัน =   5 – 1 = 0.80 
     5   
 
ดังน้ันสามารถแบงชวงคะแนนเฉลี่ยไดดังน้ี  
  คะแนน    ระดับความคิดเห็น/ระดับความพึงพอใจ 
  1.00 – 1.80 หมายถึง  ตํ่ามาก/พึงพอใจในระดับนอยสุด 
  1.81 – 2.60 หมายถึง  ตํ่า/พึงพอใจอยูในระดับนอย 
  2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง/พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก/พึงพอใจอยูในระดับมาก 
  4.21 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด/พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
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3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 
  3.3.1 ประเภทเครื่องมือ  
  การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชเครื่องมือในการวิจัยทางสังคมศาสตร ไดแก แบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) เพื่อใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  
ตามวัตถุประสงคและขอบเขตของการวิจัยที่ไดกําหนดไว ดังรายละเอียดดังตอไปน้ี  
  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรสวนสงเคราะห ใน
พื้นที่จังหวัดสงขลา 
  ตอนที่  2 ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
  ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรตอบทบาทหนาที่ของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
  ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงาน
สงเคราะหสวนยาง 
 
  3.3.2 การสรางเครื่องมือ 
   1) ศึกษาขอมูลเกี่ยวของกับเรื่องที่จะศึกษาและวัตถุประสงคของการศึกษา 
จากเอกสารผลการวิจัย บทความ ผลงานทางวิชาการ ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิ เพื่อเปนแนวทางในการ
กําหนดขอบเขตการศึกษา และกรอบเน้ือหาของการสัมภาษณ  
   2) จัดทําแบบสัมภาษณที่ไดจากการตรวจเอกสาร ที่ประกอบดวยคําถาม
และคําตอบที่ตองการ เพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษาอยางครบถวน 
   3) นําแบบสัมภาษณเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อ
ตรวจสอบและแกไขปรับปรุง 
 
  3.4.3 เนื้อหาของเครื่องมือ 
  เน้ือหาของแบบสัมภาษณครอบคลุมสภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของ
เกษตรกรชาวสวนยางสงเคราะห ตลอดจนปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของ
เกษตรกรตอการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยาง และ ขอเสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยาง โดยแบงแบบสัมภาษณ
ออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ ของเกษตรกรชาวสวนยาง
สงเคราะห ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณในการทําการเกษตร การเปน
สมาชิกกลุม การเปดรับขาวสาร ความถ่ีการติดตอสือ่สารกับพนังงานสงเคราะหสวนยาง และรายได 
  ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับ ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยใชคําถามใน
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แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Rcale) 5 ระดับเพื่อใหกลุมตัวอยางใหคะแนนตามคําถามน้ันๆ
ผูวิจัยไดใชมาตรวัดแบบไลเคอรสเกล (Likert Scale)  
  ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของเกษตรกรตอบทบาทหนาที่ของ
พนักงานสงเคราะหการทําสวนยางในสํานักกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยใช
คําถามในแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับเพื่อใหกลุมตัวอยางใหคะแนนตาม
คําถามน้ันๆ ผูวิจัยไดใชมาตรวัดแบบไลเคอรสเกล (Likert Scale)  
  ตอนที่ 4 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มศักยภาพ
ตามบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  3.4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ ของเกษตรกรสวนสงเคราะห 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณในการทําการเกษตร ระยะเวลาในการรับ
การสงเคราะห จํานวนป การเปนสมาชิกกลุม การเปดรับขาวสาร ความถ่ีการติดตอสื่อสารกับ
พนักงานสงเคราะหสวนยาง รายไดและรายจาย จํานวนแรงงานในครัวเรือน ระดับความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะห เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทนุ
สงเคราะห เพื่อศึกษาขอเสนอแนะบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยการศึกษาจะใชวิธีการสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง กับเกษตรกรสงเคราะหสวนยางทั้ง 8 สาขา ของจังหวัดสงขลา จํานวน 183 ราย  
เปนผูใหขอมูลหลักแลวนําขอมูลมาที่ไดมาวิเคราะหและสรุปผล 
  ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนการสังเคราะหขอมูล โดยการนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลในข้ันตอนที่ 1 มาสังเคราะหโดยการจําแนกความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางและปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยาง ตลอดจนอธิบายเพื่อช้ีใหเห็นแนวทางการพัฒนา
พนักงานสงเคราะหสวนยางใหมีศักยภาพการปฏิบัติงานสงเคราะหสวนยางที่จะสามารถทําให
เกษตรกรเกิดความพึงพอใจ 
  ข้ันตอนที่ 3 โดยการนําขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหขอมูลในข้ันตอนที่ 3 มา
วิเคราะหเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง จังหวัดสงขลา 
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  3.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 
  เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตําราทางวิชาการ วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัย และ
เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของตลอดจนคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
 
3.5 การทดสอบคณุภาพของเครือ่งมอื 
  เพื่อใหเครื่องมือที่นําไปใชเก็บขอมูลมีความนาเช่ือถือสูงสุด ผูวิจัยไดดําเนินการ
ตรวจสอบเครื่องมือ ดังน้ี 
   1) การทดสอบความถูกตองเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสัมภาษณที่
สรางเสร็จแลวปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงของเน้ือหา  
   2) การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสัมภาษณ (Reliability) โดยนําแบบ
สัมภาษณไปทดสอบ (Pre-test) กับเกษตรกรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด เพื่อตรวจสอบวา
คําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามตองการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม 
   3) นําแบบสัมภาษณ มาทดสอบความเช่ือมั่นดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอล
ฟาของ Cronbach (Coefficient of Cronbach’s Alpha) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553) ดังน้ี  
 

 
 
   เมื่อ α แทน    สัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 
   k    แทน   จํานวนขอคําถาม 

    แทน ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอคําถาม 

    แทน   ความแปรปรวนรวมของคะแนนรวมแตละผูตอบ 

   เกณฑการพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นน้ัน Garett เสนอวา (เกียรติ
สุดา ศรีสุข, ม.ป.ป) 
   ถามีคาต้ังแต 0.00 – 0.20  แสดงวามีความเช่ือมันตํ่ามาก 
   ถามีคาต้ังแต 0.21 – 0.41 แสดงวามีคาความเช่ือมั่นตํ่า 
   ถามีคาต้ังแต 0.41 – 0.70  แสดงวามีคาความเช่ือมั่นปานกลาง 
   ถามีคาต้ังแต 0.71 – 1.00  แสดงวามีคาความเช่ือมั่นสูง 
 
  ซึ่งไดคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสมัภาษณ ตอนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจ
ของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง เทากบั 0.93 ตอนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาทีก่ารปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของพนักงงานสงเคราหสวนยาง ในการยางแหง
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ประเทศไทย) เทากับ 0.97 และไดคาสัมประสทิธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสัมภาษณทั้งฉบบั เทากับ 0.97 
ซึ่งถือวามีคาความเช่ือมั่นสูง 

 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
  เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ข้ันตอนตอไปจะเปนการวิเคราะหขอมูลโดยมี
ข้ันตอนวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 

  1) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
   2) จัดแยกประเภทขอมูล จัดหมวดหมูใสรหัสขอมูล (Code) ที่ไดจากการ
สัมภาษณพรอมทําสมุดคูมือลงรหัสขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
   3) วิเคราะหขอมูล นําไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อวิจัยทาง
สังคมศาสตร โดยในการวิเคราะหขอมูลมีการใชสถิติ 2 ประเภท คือ 
    (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอมูล
เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ และปจจัยทางดานสังคม โดยใชคารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) คาความถ่ี (Frequency) คาสูงสุด (Maximum) คา
ตํ่าสุด (Minimum) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    (2) สถิติทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตามโดยใช Chi-Square เปน การทดสอบความเปนอิสระตอกันของสองตัวแปร และ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 
ตัวที่อยูในมาตรการวัดระดับ Interval หรือ Ratio Scale คาที่ไดเรียกวา "สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ" 
โดยปกติจะมีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00 
    ถามีคาติดลบหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขาม 
    ถามีคาเปนบวกหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน 

    ถามีคาเปน 0 หมายความวาตัวแปร 2 ตัวไมมีความสัมพันธกัน 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั และอภปิรายผล 

 
  การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
จังหวัดสงขลา ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ เกษตรกรสวนยางตามรายช่ือเจาของ
สวนสงเคราะหจากสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา ใน 8 สาขาของ 
จังหวัดสงขลา จํานวน 183 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการ
สํารวจขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหไดผลดังน้ี 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรชาวสวนยาง 
  สวนที่  2 ขอมูลความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงาน
คุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห 
การทําสวนยาง 
  สวนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การ
ปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาท
หนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) 
  สวนที่ 4 เสนอแนะการเพิ่มศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 

4.1 ขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรชาวสวนยาง 
   
  4.1.1 ลักษณะพื้นฐานทางสังคม 
   1) อายุ 
   พบวากลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย 51.54 ป โดยมีชวงอายุ 41 – 50 ป มาก
ที่สุด จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาไดแก ชวงอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 49 คน คิด
เปนรอยละ 26.78 และชวงอายุ ตํ่ากวา 30 ปนอยที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.10  
(ตารางที่ 5) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีอายุเฉลี่ย 51.45 ป เกษตรกร
กลุมตัวอยางมีอายุสูงสุด คือ 76 ป และอายุตํ่าสุด 27 ป จากขอมูลสวนมากอยูในวัยผูใหญ วัยที่ตอง
ทํางาน มีอาชีพคอนขางแนนอน และตองรับผิดชอบตอครอบครัว ซึ่งเปนวัยที่สามารถตัดสินใจดวย
ดุลพินิจจากประสบการณของตนเองในการตัดสินใจปลูกยางพารา แสดงใหเห็นวาเยาวชนรุนใหมไมมี
ความสนใจในการประกอบอาชีพการทําการเกษตร ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สมบูรณ เจริญจิระ
ตระกูล และคณะ (2549) ที่ไดทําการศึกษาถึงทัศนคติของชาวนาตออาชีพทํานาวา เด็กรุนใหมไมนิยม
สืบทอดการทํานา และเด็กที่มีการศึกษาสูงข้ึนไมนิยมกลับมาทํานาเชนกัน 
 
ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ(ป) จาํนวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 30 13 7.10 
31 – 40 21 11.48 
41 – 50 61 33.33 
51 – 60 39 21.31 
61 ข้ึนไป 49 26.78 

รวม 183 100.00 
อายุตํ่าที่สุด 27.00 
อายุสูงที่สุด 76.00 
อายุเฉลี่ย 51.54 
S.D ±11.08 

 
   2) เพศ 
   พบวากลุมตัวอยางเปนเพศชาย จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 51.91 และ
เพศหญิง จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 48.09 (ตารางที่ 6) 
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   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย ซึ่งเปน
ลักษณะทางสังคมไทยทั่วไป ผูชายจะเปนหัวหนาครอบครัวโดยเฉพาะในสังคมเกษตรกร เพศชายเปน
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจ จากการสัมภาษณเกษตรกรเพศหญิงบางรายเปนหมายเพศชายยังคงเปน
ผูนํามีอํานาจการตัดสินใจในการปลูกยางพารามากกวาเพศหญิง สวนเพศหญิงมีบทบานในสังคม
เพิ่มข้ึน  
 
ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จาํนวน (คน) รอยละ 
ชาย 95 51.91 
หญิง 88 48.09 

รวม 183 100.00 

 
   3) ระดับการศึกษา 
   พบวากลุมตัวอยางมีการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย มากที่สุด จํานวน 
49 คน คิดเปนรอยละ 26.78 รองลงมาไดแก ปวช. หรือ ปวส. จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 26.23 
และไมไดศึกษา นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.55 (ตารางที่ 7) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางไดรับการศึกษาคอนขางสูง ทํา
ใหการสงเสริมการเกษตรของพนักงาน สามารถทําไดงายข้ึน ซึ่งมีขอสังเกตวาปจจัยอายุและระดับ
การศึกษามีสวนสําคัญตออัตราการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม รวมถึงการรับรูของเกษตรกร 
และเกษตรกรกลุมตัวอยางสวนใหญเคยทําการเกษตรอยางอื่นมากอนและเริ่มหันมาปลูกยางพารา 
สวนเกษตรกรที่จบปริญาตรี จะเปนขาราชการ หรือ เกษียณอายุขาราชการแลว 
 
ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดบัการศกึษา จาํนวน (คน) รอยละ 
ไมไดศึกษา 1 0.55 
ประถมศึกษาตอนตน 17 9.29 
ประถมศึกษาตอนปลาย  49 26.78 
มัธยมตน 21 11.48 
มัธยมปลาย 27 14.75 
ปวช. หรือ ปวส. 48 26.23 
ปริญญาตรี 20 10.93 

รวม 183 100.00 
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   4) การนับถือศาสนา 
   กลุมตัวอยางมีการนับถือศาสนาพุทธ มากที่สุด จํานวน 101 คน คิดเปน
รอยละ 55.19 รองลงมาไดแก ศาสนาอิสลาม จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 43.17 และคริสต 
จํานวน 3 คน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.64 (ตารางที่ 8) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางมีการการนับถือศาสนาสวนใหญ
ในพื้นที่จังหวัดสงขลา ยังคงเปนศาสนาพุทธ แตจากผลการสํารวจเกือบครึ่งของเกษตรกรนับถือ
ศาสนาอิสลาม วัฒนธรรมหรือความเช่ือที่แตกตางกันอยางทําใหมีความตองการและความพึงไปใจที่
ตางกัน 
 
ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามศาสนา 
 

ศาสนา จาํนวน (คน) รอยละ 
พุทธ    101 55.19 
อิสลาม 79 43.17 
คริสต                     3 1.64 

รวม 183 100.00 
 
   5) สถานภาพ 
   กลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรส มากที่สุด จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 
90.16 รองลงมาไดแก หมาย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.46 และหยา นอยที่สุด จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 1.10 (ตารางที่ 9) 
   จากขอมูลสรุปไดวา สถานภาพสมรสของเกษตรกรชาวสวรยางกลุม
ตัวอยางเกือบทั้งหมดมีสถานภาพสมรสแลว เน่ืองจากเกษตรกรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนวัยผูใหญ 
วัยทํางาน จึงมีการสมรสเปนจํานวนมาก และการสมรสมีความมั่นคง  
 
ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จาํนวน (คน) รอยละ 
โสด 6 3.28 
สมรส             165 90.16 
หยา 2 1.10 
หมาย 10 5.46 

รวม 183 100.00 
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   6) อาชีพหลัก 
   กลุมตัวอยางมีอาชีพหลักคือทําสวนยางพารามากที่สดุ จํานวน 159 คน คิด
เปนรอยละ 86.89 รองลงมาไดแก ทํานา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.56 และทําไร นอยที่สุด 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.73 (ตารางที่ 10) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางน้ีไดปลูกยางพารามาเปน
เวลานานแลว ซึ่งเกษตรกรตัวอยางกลุมที่มีอาชีพหลักที่ไมใชยางพารา จะปลูกยางพาราสลับกับอาชีพ
อื่นเน่ืองจากยางพาราตองใชเวลานานกวาจะไดเก็บเกี่ยวผลผลิตและเกษตรกรบางรายก็ประกอบ
อาชีพเกษตรกรเปนหลักมากอนแลว  
 
ตารางที่  10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชพีหลกั จาํนวน (คน) รอยละ 
ทําสวนยางพารา 159 86.89 
ทําสวน 7 3.83 
ทํานา 12 6.56 
ทําไร  5 2.73 

รวม 183 100.00 
 
   7) อาชีพรอง 
   กลุมตัวอยางมีอาชีพรองคือทําสวนมากที่สุด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 
26.23 รองลงมาไดแก เลี้ยงสัตว จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 15.84 และทําสวนยางพาราทํานา 
นอยที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.20 (ตารางที่ 11) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเสริม ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากการประกอบอาชีพดานเกษตรกรรมเพียงอยางใดอยางหน่ึงมีภาวะความเสี่ยงสูง ทั้งภาวะ
เศรษฐกิจแย สงผลใหยางพาราราคาตํ่า หรือไดผลผลิตไมดีเทาที่ควร และภาวะจากการแปรปรวนของ
สภาพภูมิอากาศ  
 



59 

ตารางที่  11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพรอง 
 

อาชพีรอง จาํนวน (คน) รอยละ 
ทําสวนยางพารา 15 8.20 
ทําสวน 48 26.23 
ทํานา 15 8.20 
คาขาย 26 14.21 
รับจาง 26 14.21 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 24 13.11 
เลี้ยงสัตว 29 15.84 

รวม 183 100.00 
 
   8) ประสบการณการทําเกษตร 
   กลุมตัวอยางมีประสบการณการทําเกษตรคือ 1 – 10 ป มากที่สุด จํานวน 
66 คน คิดเปนรอยละ 36.07 รองลงมาไดแก 21 – 30 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 33.88 และ  
11 – 20 ป จํานวน 55 คน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 30.05 (ตารางที่ 12) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางมีประสบการณการในกการ
ประกอบอาชีพการทําการเกษตร และประสบการณการทําเกษตรเฉลี่ยคอนขางสูง คือ 23.66 ป ซึ่ง
สงผลตอทักษะในการประกอบอาชีพการทําสวนยางและมีผลตออัตราการปรับเปลี่ยนและประยุกตใช
เทคโนโลยีใหมๆ อาจเพราะอาชีพเกษตรกรรมเปนอาชีพที่ ไดรับการสือทอดมาต้ังแตอดีต ซึ่ง
ประชาชนที่อยูในชนบทเมื่อจบการศึกษาภาคบังคับแลวก็จะออกมาชวยพอแมทํางานในไรนา และ
เมื่อมีครอบครัวก็จะแยกออกไปทําการเกษตรตอไป หลังจากมีผูนํายางพาราเขามาปลูกเกษตรกรจึง
คาดหวังวาจะเปนอาชีพเกษตรที่ทํารายไดมากกวา จึงไดมีการเปลี่ยนมาปลูกยางพาราทดแทนการทํา
การเกษตรแบบเดิม  
 
ตารางที่  12  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณการทําเกษตร 
 

ประสบการณการทาํเกษตร (ป) จาํนวน (คน) รอยละ 
1 – 10 66 36.07 
11 – 20 55 30.05 
21 – 30 62 33.88 
รวม 183 100.00 

ประสบการณการทําเกษตรตํ่าที่สุด 1.00 
ประสบการณการทําเกษตรสูงที่สุด 60.00 
ประสบการณการทําเกษตรเฉลี่ย 23.66 
S.D ±13.21 
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   9) จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
   กลุมตัวอยางมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวคือ 4 – 6 คน มากที่สุด จํานวน 
128 คน คิดเปนรอยละ 69.95 รองลงมาไดแก 1 – 3 คน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 21.31 และ 
7 คน ข้ึนไปนอยที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.74 (ตารางที่ 13) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว
เฉลี่ย 4.46 คน เกษตรกรกลุมตัวอยางมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวสูงสุด คือ 10.00 คน และจํานวน
สมาชิกในครอบครัวตํ่าสุด 1.00 คน จากขอมูเกษตรกรกลุมตัวอยางเปนครอบครัวคอนขางใหญ  
ซึ่งตองมีภาระ ความรับผิดชอบในการดูแลครอบครัวมากย่ิงข้ึน สงผลใหเกษตรกรกลุมตัวอยางสวน
ใหญประกอบอาชีพรองเพื่อหารายไดเพิ่มเติมจากการทําสวนยางพารา ซึ่งช้ีใหเห็นวายังคงมแีรงงานใน
ครัวเรือนที่พอเพียงในการประกอบอาชีพการทําสวนยางพารา เพราะครึ่งหน่ึง คือประมาณ 2 คน 
โดยเฉลี่ย เปนแรงงานในภาคเกษตร ซึ่งสามารถจัดการสวนยางพาราที่มีคาเฉลี่ย 15 ไรตอครัวเรือนได 
 
ตารางที่  13  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 
จาํนวนสมาชกิในครอบครวั (คน) จาํนวน (คน) รอยละ 

1 – 3  39 21.31 
4 – 6  128 69.95 
7 ข้ึนไป 16 8.74 

รวม 183 100.00 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวตํ่าที่สุด 1.00 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวสูงที่สุด 10.00 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 4.46 
S.D ± 1.61 

 
    (1) ชาย 
    กลุมตัวอยางมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเพศชาย คือ 2 คน มาก
ที่สุด จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 44.81 รองลงมาไดแก 1 คน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
27.32 และ 5 คน นอยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.37 (ตารางที่ 14) 
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ตารางที่  14  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
เพศชาย 
 

จาํนวนสมาชกิในครอบครวัเพศชาย จาํนวน (คน) รอยละ 

1 คน  50 27.32 
2 คน  82 44.81 
3 คน  30 16.39 
4 คน  13 7.10 
5 คน  8 4.37 

รวม 183 100.00 
 
    (2) หญิง 
    กลุมตัวอยางมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเพศหญิง คือ 2 คน  
มากที่สุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 39.34 รองลงมาไดแก 3 คน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
25.14 และ 5 คน นอยที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.28 (ตารางที่ 15) 
 
ตารางที่  15  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
เพศหญิง 
 

จาํนวนสมาชกิในครอบครวัเพศหญงิ จาํนวน (คน) รอยละ 

1 คน  40 21.86 
2 คน  72 39.34 
3 คน  46 25.14 
4 คน  19 10.38 
5 คน  6 3.28 

รวม 183 100.00 
 
   10) การเปนสมาชิกกลุม 
   กลุมตัวอยางมีการเปนสมาชิกกลุม คือ กลุมชาวสวนยาง สกย. จํานวน 130 
คน คิดเปนรอยละ 71.04 และ กลุมอื่นๆ เชน กลุมสมาชิกนํ้ายาง กลุมสมาชิกออมทรัพย กลุมสมาชิก
สหกรณ เปนตน จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 28.96 (ตารางที่ 16) 
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   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนสมาชิก กลุม
ชาวสวนยาง สกย. ช้ีใหเห็นวาปจจุบันเกษตรกรชาวสวนยางพาราสวนใหญสามารถเขาถึงบริการและ
ความรูผานกระบวนการกลุมที่ต้ังข้ึนโดย สกย. ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปนสมาชิก กลุมชาวสวนยาง สกย.  
เปนไดไมยาก และที่สําคัญในการขอรับการสงเคราะหสามารถทําไดงาย เพื่อตองการสนับสนุนปจจัย
การผลิตยางพารา สวนสมาชิกกลุมอื่นๆ ไดแก ธกส. เพื่อสามารถขอกูยืมเงินในการลงทุนทําสวน
ยางพาราไดงาย เปนตน 
 
ตารางที่  16  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปนสมาชิกกองทุนสวนยาง 
 

การเปนสมาชกิกองทนุสวนยาง จาํนวน (คน) รอยละ 

กลุมชาวสวนยาง สกย. 130 71.04 
กลุมอื่นๆ 53 28.96 

รวม 183 100.00 
 
   11) ชนิดของการจดทะเบียน 
   กลุมตัวอยางมีชนิดของการจดทะเบียนคือ กลุมที่ไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุ
คล จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 18.03 และกลุมที่จดทะเบียนเปนนิติบุคล จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 15.30 (ตารางที่ 17) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง ไมไดระบุ จํานวน 122 คน 
เน่ืองจากอาจเพราะไมเขาใจชนิดของการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล 
 
ตารางที่  17  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชนิดของการจดทะเบียน 
 

ชนิดของการจดทะเบยีน จาํนวน (คน) รอยละ 
กลุมที่จดทะเบียนเปนนิติบุคล 28 15.30 
กลุมที่ไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุคล 33 18.03 
ไมระบุ 122 66.67 

รวม 183 100.00 

 
  4.1.2 ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
   1) จํานวนพื้นที่ทําการเกษตร 
   กลุมตัวอยางมีจํานวนพื้นที่ทําการเกษตร  คือ 1 – 50 ไร (พื้นที่ขนาดเล็ก) 
มากที่สุด จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 91.26 รองลงมาไดแก 51 – 250 (พื้นที่ขนาดกลาง) 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.74 (ตารางที่ 18) 
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   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนพื้นที่ทําการเกษตร
เฉลี่ย 22.16 ไร ซึ่งถือวามีพื้นที่ทําการเกษตรมาก พอเพียงตอการดํารงชีพ อาจเพราะเปนพื้นที่ทํา
การเกษตรมานานแลวจากบรรพบุรุษสืบทอดกันมา  
 
ตารางที่  18  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่ทําการเกษตร 
 

จาํนวนพืน้ทีท่าํการเกษตร (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 

1 – 50 (พื้นที่ขนาดเล็ก) 167 91.26 
51 – 250 (พื้นที่ขนาดกลาง) 16 8.74 
250 ข้ึนไป (พื้นที่ขนาดใหญ) - - 

รวม 183 100.00 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรตํ่าทีสุ่ด 2.00 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรสงูทีสุ่ด 180.00 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรเฉลี่ย 22.16 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรเฉลี่ย (พื้นที่ขนาดเล็ก) 15.58 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรเฉลี่ย (พื้นที่ขนาดกลาง) 100.62 
S.D ± 24.70 

หมายเหตุ : แบงตามขนาดสัดสวนพื้นทีข่องสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
 
    (1) สวนยางพารา 
    กลุมตัวอยางมีจํานวนพื้นที่ทําการเกษตร  คือ 1 – 50 ไร (พื้นที่
ขนาดเล็ก) มากที่สุด จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 92.35 รองลงมาไดแก 51 – 250 (พื้นที่ขนาด
กลาง) จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.65 (ตารางที่ 19) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนพื้นที่ในการ
ทําสวนยางพาราเฉลี่ย 19.63 ไร เกษตรกรกลุมตัวอยางมีพื้นที่ในการทําสวนยางพาราสูงสุด คือ 
170.00 ไร และจํานวนพื้นที่ในการทําสวนยางพาราตํ่าสุด 1.00 ไร จากขอมูลพื้นที่เฉลี่ยถือวา
เกษตรกรมีพื้นที่ทําการเกษตรมาก พอเพียงตอการดํารงชีพ เน่ืองจากภาคใตสวนใหญแลวจะมีอาชีพ
ปลูกยางพาราเปนสวนใหญทําใหมีพื้นที่ยางพาราเปนจํานวนมาก 
 
ตารางที่  19  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่สวนยางพารา 
 

จาํนวนพืน้ทีส่วนยางพารา (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 

1 – 50 (พื้นที่ขนาดเล็ก) 169 92.35 
51 – 250 (พื้นที่ขนาดกลาง) 14 7.65 
250 ข้ึนไป (พื้นที่ขนาดใหญ) - - 

รวม 183 100.00 
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ตารางที่  19  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่สวนยางพารา (ตอ) 
 

จาํนวนพืน้ทีส่วนยางพารา (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 
จํานวนพื้นที่ทําสวนยางพาราตํ่าที่สุด 1.00 
จํานวนพื้นที่ทําสวนยางพาราสูงที่สุด 170.00 
จํานวนพื้นที่ทําสวนยางพาราเฉลี่ย 19.63 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรเฉลี่ย (พื้นที่ขนาดเล็ก) 13.62 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรเฉลี่ย (พื้นที่ขนาดกลาง) 103.00 
S.D ± 23.85 

หมายเหตุ : แบงตามขนาดสัดสวนพื้นที่ของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
 
    (2) นา 
    กลุมตัวอยางมีจํานวนพื้นที่ทํานา คือ 0 - 3 ไร มากที่สุด จํานวน 
165 คน คิดเปนรอยละ 90.16 รองลงมาไดแก 4 - 6 ไร จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.65 และ  
7 - 10 ไรนอยที่สุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.19 (ตารางที่ 20) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนพื้นที่นาเฉลี่ย 
0.64 ไร เกษตรกรกลุมตัวอยางมีพื้นที่นาสูงสุด คือ 10.00 ไร และจํานวนพื้นที่นาตํ่าสุด 1.00 ไร  
เน่ืองจากเกษตรกรไมไดทํานาเปนอาชีพหลักจึงทําใหมีพื้นที่ในการทํานานอย และเพื่อบริโภคภาย 
ในครัวเรือน 
 
ตารางที่  20  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่นา 
 

จาํนวนพืน้ทีน่า (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 

0 - 3 165 90.16 
4 - 6 14 7.65 
7 - 10 4 2.19 

รวม 183 100.00 
จํานวนพื้นที่ทํานาตํ่าที่สุด 0.00 
จํานวนพื้นที่ทํานาสูงที่สุด 10.00 
จํานวนพื้นที่ทํานาเฉลี่ย 0.64 
S.D ± 1.66 

 
    (3) สวนผลไม  
    กลุมตัวอยางมีจํานวนพื้นที่ทําสวนผลไม คือ ไมมีที่ทําสวนผลไม
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.63 จํานวน 89 คน รองลงมาไดแก 1 - 3 ไร จํานวน 73 คน คิดเปน 
รอยละ 39.89 และ 7 ไร ข้ึนไป จํานวน 4 คน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.19 (ตารางที่ 21) 
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    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนพื้นที่ทําสวน
ผลไมเฉลี่ย 1.25 ไร เกษตรกรกลุมตัวอยางมพีื้นที่ทําสวนผลไมสูงสุด คือ 10.00 ไร และจํานวนพื้นที่
ทําสวนผลไมตํ่าสุด 0.00 ไร เน่ืองจากเกษตรกรไมไดปลูกผลไมเปนอาชีพหลักจึงทําใหมีพื้นที่ในการ
ปลูกผลไมนอย 
 
ตารางที่  21  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่ทําสวนผลไม 
 

จาํนวนพืน้ทีท่าํสวนผลไม (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 
ไมมพีื้นที่สวนผลไม 89 48.63 
1 - 3 73 39.89 
4 - 6 17 9.29 
7 ข้ึนไป 4 2.19 

รวม 183 100.00 
จํานวนพื้นที่สวนผลไมตํ่าที่สุด 0.00 
จํานวนพื้นที่สวนผลไมสูงที่สุด 10.00 
จํานวนพื้นที่สวนผลไมเฉลี่ย ± 1.25 
S.D ± 1.88 

 
    (4) สวนปาลมน้ํามัน 
    กลุมตัวอยางมีจํานวนพื้นที่ทําสวนปาลมนํ้ามัน คือ ไมมีที่สวน
ปาลมนํ้ามัน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.26 จํานวน 167 คน รองลงมาไดแก 1 ไร จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 6.56 และ 4 ไร นอยที่สุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.19 (ตารางที่ 22) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนพื้นที่สวน
ปาลมนํ้ามันเฉลี่ย 0.11 ไร เกษตรกรกลุมตัวอยางมีพื้นที่สวนปาลมนํ้ามันสูงสุด คือ 4.00 ไร และ
จํานวนพื้นที่สวนปาลมนํ้ามันตํ่าสุด 0.00 ไร เน่ืองจากเกษตรกรไมไดทําสวนปาลมนํ้ามันเปนอาชีพ
หลักจึงทําใหมีพื้นที่ทําสวนปาลมนํ้ามันนอย 
 
ตารางที่  22  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่ทําสวนปาลมนํ้ามัน 
 

จาํนวนพืน้ทีท่าํสวนปาลมน้าํมนั (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 
ไมมีที่สวนปาลมนํ้ามัน 167 91.26 
1 12 6.56 
4 4 2.19 

รวม 183 100.00 
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ตารางที่  22  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่ทําสวนปาลมนํ้ามัน 
(ตอ) 
 

จาํนวนพืน้ทีท่าํสวนปาลมน้าํมนั (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 
จํานวนพื้นที่ทําสวนปาลมนํ้ามันตํ่าที่สุด 0.00 
จํานวนพื้นที่ทําสวนปาลมนํ้ามันสูงที่สุด 4.00 
จํานวนพื้นที่ทําสวนปาลมนํ้ามันเฉลี่ย 0.11 
S.D ± 0.61 

 
    (5) เลี้ยงสัตว  
    กลุมตัวอยางมีจํานวนพื้นที่เลี้ยงสัตว คือ ไมมีที่เลี้ยงสัตว มากที่สุด 
จํานวน 161 คนคิดเปนรอยละ 87.98 รองลงมาไดแก 6 ไร จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.01 และ 
2 ไร นอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.64 (ตารางที่ 23) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนพื้นที่เลี้ยง
สัตวเฉลี่ย 0.15 ไร เกษตรกรกลุมตัวอยางมีพื้นที่เลี้ยงสัตวสูงสุด คือ 6.00 ไร และจํานวนพื้นที่เลี้ยง
สัตวตํ่าสุด 0.00 ไร เน่ืองจากเกษตรกรไมไดเลี้ยงสัตวเปนอาชีพหลักจึงทําใหมีพื้นที่เลี้ยงสัตวนอย 
 
ตารางที่  23  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่เลี้ยงสัตว 
 

จาํนวนพืน้ทีเ่ลีย้งสตัว (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 

ไมมีที่เลี้ยงสัตว 161 87.98 
1 8 4.37 
2 3 1.64 
6 11 6.01 

รวม 183 100.00 
จํานวนพื้นที่เลี้ยงสัตวตํ่าที่สุด 0.00 
จํานวนพื้นที่เลี้ยงสัตวสูงที่สุด 6.00 
จํานวนพื้นที่เลี้ยงสัตวเฉลี่ย 0.15 
S.D ± 0.71 
 
   2) พื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของ 
   กลุมตัวอยางมีพื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของ คือ 1 – 50 ไรมากที่สุด 
จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 90.16 รองลงมาไดแก 101 – 150 ไร จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
4.37 และ 151 – 200 ไร จํานวน 4 คน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.19 (ตารางที่ 24) 
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   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนพื้นที่ทําการเกษตรที่
เปนเจาของเฉลี่ย 21.76 ไร เกษตรกรกลุมตัวอยางมีพื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของสูงสุด คือ 
180.00 ไร และจํานวนพื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของตํ่าสุด 1.00 ไร ข้ีใหเห็นวาเกษตกรชาวสวน
ยางมีพื้นที่ทําการเกษตรกรจํานวนมาก เพียงพอที่จะใชในการทําการเกษตรสามารถเลี้ยงชีพได 
 
ตารางที่  24  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของ 
 

พืน้ทีท่าํการเกษตรทีเ่ปนเจาของ (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 
1 – 50 165 90.16 
51 – 100 6 3.28 
101 – 150 8 4.37 
151 – 200 4 2.19 

รวม 183 100.00 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของตํ่าที่สุด 1.00 
จํานวนพื้นที่พื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของสูงที่สุด 180.00 
จํานวนพื้นที่พื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของเฉลี่ย 21.76 
S.D ± 24.95 

 
   3) การมีเอกสารสิทธิ์  
   กลุมตัวอยางมีเอกสารสิทธ์ิ จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 49.93 และไมมี 
เอกสารสิทธ์ิ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 50.27 (ตารางที่ 25)  
 
ตารางที่  25  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการมีเอกสารสิทธ์ิ 
 

การมเีอกสารสทิธิ ์ จาํนวน (คน) รอยละ 

ไมมีเอกสารสิทธ์ิ 92 50.27 
มีเอกสารสิทธ์ิ 91 49.93 

รวม 183 100.00 

 
    (1) โฉนด 
    กลุมตัวอยางมีโฉนด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 56.28 และ
ไมมีโฉนด จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 43.72 (ตารางที่ 26) 
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ตารางที่  26  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการมีโฉนด 
 

โฉนด จาํนวน (คน) รอยละ 
ไมมีโฉนด 80 43.72 
มีโฉนด 103 56.28 

รวม 183 100.00 

 
   4) พื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชา 
   กลุมตัวอยางมีพื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชา คือ ไมมีที่ มากที่สุด จํานวน 
156 คน คิดเปนรอยละ 85.25 รองลงมาไดแก 9 ไร จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.11 และ 6 ไร 
นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.55 (ตารางที่ 27) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนพื้นที่ทําการเกษตร
โดยการเชาเฉลี่ย 0.31 ไร เกษตรกรกลุมตัวอยางมพีื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชาสูงสุด คือ 13.00 ไร 
และจํานวนพื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชาตํ่าสุด 0.00 ไร ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรกลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเจาของพื้นที่ทําการเกษตรเอง 
 
ตารางที่  27  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชา 
 

พืน้ทีท่าํการเกษตรโดยการเชา (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 
ไมมีเชา 156 85.25 
6 1 0.55 
9 24 13.11 
13 2 1.09 

รวม 183 100.00 
จํานวนพืน้ที่ทําการเกษตรโดยการเชาตํ่าที่สุด 0.00 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชาสูงที่สุด 13.00 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชาเฉลี่ย 0.31 
S.D ± 1.80 

 
   5) จํานวนพื้นที่ทั้งหมด 
   กลุมตัวอยางมีจํานวนพื้นที่ทั้งหมดคือ 1 – 50 ไรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
87.98 รองลงมาไดแก 101 – 150 ไรคิดเปนรอยละ 7.65 และ 151 – 200 ไรนอยที่สุด คิดเปนรอย
ละ 1.09 (ตารางที่ 28) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนพื้นที่ทั้งหมดเฉลี่ย 
22.02 ไร เกษตรกรกลุมตัวอยางมจีํานวนพื้นที่ทั้งหมดสูงสุด คือ 200.00 ไร และจํานวนพื้นที่ทั้งหมด
ตํ่าสุด 2.00 ไร 
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ตารางที่  28  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่ทั้งหมด 
 

จาํนวนพืน้ทีท่ัง้หมด (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 
1 – 50 161 87.98 
51 – 100 6 3.28 
101 – 150 14 7.65 
151 – 200 2 1.09 

รวม 183 100.00 
จํานวนพื้นที่ทั้งหมดตํ่าที่สุด 2.00 
จํานวนพื้นที่ทั้งหมดสูงที่สุด 200.00 
จํานวนพื้นที่ทั้งหมดเฉลี่ย 22.02 
S.D ± 26.58 

 
   6) พื้นที่ในการเลี้ยงชีพ  
   กลุมตัวอยางมีพื้นที่ในการเลี้ยงชีพไมเพียงพอ จํานวน 112 คน คิดเปนรอย
ละ 61.20 และมีพื้นที่ในการเลี้ยงชีพเพียงพอ จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 38.80 (ตารางที่ 29) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นวาพื้นที่ทํา
การเกษตรในการเลี้ยงชีพไมเพียงพอ อาจเพราะเกษตรกรกลุมตัวอยางมีพื้นที่ปลูกยางพารา และ
ในชวงเก็บขอมูลเปนสภาวะการแปรปรวมของสภาพภูมิอากาศ เกิดผลกระทบตอผลผลิต และปญหา
ราคายางพาราตกตํ่า ทําใหมีรายไดไมพอเพียงตอการเลี้ยงชีพ 
 
ตารางที่  29  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพื้นที่ในการเลี้ยงชีพ 
 

พืน้ทีใ่นการเลีย้งชพี จาํนวน (คน) รอยละ 
เพียงพอ 71 38.80 
ไมเพียงพอ 112 61.20 

รวม 183 100.00 

 
   7) รายไดของครัวเรือนในภาพรวม 
   พบวาเกษตรกรกลุมตัวอยางมีรายไดของครัวเรือนเฉลี่ย 213,242.15 บาท
ตอป ซึ่งรายไดสวนใหญเปนรายไดที่ไดจากภาคเกษตรเฉลี่ย 139,479.17 บาทตอป รายไดที่ไดจาก
สวนยางพาราเฉลี่ย 121,013.70 บาทตอป และเปนรายไดอื่นๆที่มาจากนอกภาคเกษตรเฉลี่ย 
38,893.76 บาทตอป 
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    (1) รายไดทั้งหมดของครัวเรือน 
    กลุมตัวอยางมีรายไดทั้งหมดของครัวเรือน คือ 120,001 บาท ข้ึน
ไป มากที่สุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 38.25 รองลงมาไดแก 1 – 30,000 บาท จํานวน 52 คน 
คิดเปนรอยละ 28.42 และ 30,001 - 60,000 บาท จํานวน 6 คน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.28 
(ตารางที่ 30) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีรายไดทั้งหมดของ
ครัวเรือนเฉลี่ย 213,242.15 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 17,770.18 บาทตอเดือน เกษตรกรกลุม
ตัวอยางมีรายไดทั้งหมดของครัวเรือนสูงสุด คือ 150,000.00 บาทตอป และรายไดทั้งหมดของ
ครัวเรือนตํ่าสุด 45,000.00 บาทตอป เกษตรกรกลุมตัวอยางมีรายไดคอนขางสูง จากขอมูลพบวา
เกษตรกรกลุมตัวอยางมีรายไดของครัวเรือนสูงสุด 150,000.00 บาท และมีรายไดของครัวเรือนตํ่าสุด 
45,000.00 บาท  
 
ตารางที่  30  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดทั้งหมดของครัวเรือน 
 

รายไดทัง้หมดของครวัเรอืน (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 
1 – 30,000 52 28.42 
30,001 - 60,000 6 3.28 
60,001 - 90,000 15 8.20 
90,001 - 120,000 40 21.86 
120,001 ข้ึนไป 70 38.25 

รวม 183 100.00 

รายไดทั้งหมดของครัวเรือนตํ่าที่สุด 45,000.00 
รายไดทั้งหมดของครัวเรือนสูงที่สุด 150,000.00 
รายไดทั้งหมดของครัวเรือนเฉลี่ย 213,242.15 
S.D ± 192385.15 
 
    (2) รายไดจากการเกษตรทั้งหมด  
    ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง มี ร า ย ไ ด จ า ก ก า ร เ ก ษ ต ร ทั้ ง ห ม ด  คื อ  
100,001 - 150,000 บาท มากที่สุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 34.43 รองลงมาไดแก  
50,001 - 100,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 30.05 และ 200,001 บาท ข้ึนไปนอยที่สุด 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.84 (ตารางที่ 31) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง  มีรายไดจาก
การเกษตรทั้งหมดเฉลี่ย 139,479.17 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 11,623.26 บาทตอเดือน เกษตรกร
กลุมตัวอยางมีรายไดจากการเกษตรทั้งหมดสูงสุด คือ 760,000.00 บาทตอป และรายไดจาก
การเกษตรทั้งหมดตํ่าสุด 10,000.00 บาทตอป 
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ตารางที่  31  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดจากการเกษตรทั้งหมด 
 

รายไดจากการเกษตรทัง้หมด (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 
10,000 – 50,000 23 12.57 
50,001 - 100,000 55 30.05 
100,001 - 150,000 63 34.43 
150,001 - 200,000 24 13.11 
200,001 ข้ึนไป 18 9.84 

รวม 183 100.00 

รายไดจากการเกษตรของครวัเรือนตํ่าที่สุด 10,000.00 
รายไดจากการเกษตรของครัวเรือนสูงที่สุด 760,000.00 
รายไดจากการเกษตรของครัวเรือนเฉลี่ย 139,479.17 
S.D ± 122,468.62 
 
    (3) รายไดจากสวนยางพารา 
    กลุมตัวอยางมีรายไดจากสวนยางพารา คือ 50,001 - 100,000 
บาท จํานวน 51 คน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.87 รองลงมาไดแก 1 - 10,000 บาท จํานวน  
44 คน คิดเปนรอยละ 24.04 และ 10,001 – 50,000 บาท นอยที่สุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
14.21 (ตารางที่ 32) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีรายไดจากสวน
ยางพาราเฉลี่ย 121,013.70 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 10,084.48 บาทตอเดือน เกษตรกรกลุม
ตัวอยางมีรายไดจากสวนยางพาราสูงสุด คือ 640,000.00 บาทตอป และรายไดจากสวนยางพารา
ตํ่าสุด 8,000.00 บาทตอป 
 
ตารางที่  32  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดจากสวนยางพารา 
 

รายไดจากสวนยางพารา (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 
1 - 10,000 44 24.04 
10,001 – 50,000 26 14.21 
50,001 - 100,000 51 27.87 
100,001 - 150,000 29 15.85 
150,001 ข้ึนไป 33 18.03 

รวม 183 100.00 
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดจากสวนยางพารา (ตอ) 
 

รายไดทัง้หมดของครวัเรอืน (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 
รายไดจากสวนยางพาราของครัวเรือนตํ่าที่สุด 8,000.00 
รายไดจากสวนยางพาราของครัวเรือนสูงที่สุด 640,000.00 
รายไดจากสวนยางพาราของครัวเรือนเฉลี่ย 121,013.70 
S.D ± 106,699.23 

 
    (4) รายไดนอกการเกษตร  
    กลุมตัวอยางมีรายไดนอกการเกษตรคือ 1 - 5,000 บาท จํานวน 
85 คน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.45 รองลงมาไดแก 10,001 - 50,000 บาท จํานวน 53 คน  
คิดเปนรอยละ 28.96 และ 50,001 - 100,000 บาท จํานวน 12 คน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.56 
(ตารางที่ 33) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีรายไดนอก
การเกษตรทั้งหมดเฉลี่ย 58,566.14 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 4,880.51 บาทตอเดือน เกษตรกรกลุม
ตัวอยางมรีายไดนอกการเกษตรทั้งหมดสูงสุด คือ 740,000.00 บาทตอป และรายไดนอกการเกษตร
ทั้งหมดตํ่าสุด 1,000.00 บาทตอป เชน อาชีพรองที่อยูนอกการเกษตร 
 
ตารางที่  33  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดนอกการเกษตร 
 

รายไดนอกการเกษตร (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 

1 - 5,000 85 46.45 
5,001 – 10,000 14 7.65 
10,001 - 50,000 53 28.96 
50,001 - 100,000 12 6.56 
100,001 ข้ึนไป 19 10.38 

รวม 183 100.00 
รายไดนอกการเกษตรของครัวเรือนตํ่าที่สุด 1,000.00 
รายไดนอกการเกษตรของครัวเรือนสูงที่สุด 740,000.00 
รายไดนอกการเกษตรของครัวเรือนเฉลี่ย 58,566.14 
S.D ± 109,238.46 

 
    (5) รายไดอื่นๆ 
    กลุมตัวอยางมีรายไดอื่นๆ คือ 10,001 - 50,000 บาท มากที่สุด 
จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 34.43 รองลงมาไดแก 1 - 5,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 
28.96 และ 100,001 บาท ข้ึนไป นอยที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.20 (ตารางที่ 34) 
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    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีรายไดอื่นๆ ของ
ครัวเรือนเฉลี่ย 19,221.37 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 1,601.78 บาทตอเดือน เกษตรกรกลุมตัวอยางมี
รายไดอื่นๆ ของครัวเรือนสูงสุด คือ 200,000.00 บาทตอป และรายไดอื่นๆ ของครัวเรือนตํ่าสุด 
1,000.00 บาทตอป รายไดอื่นๆ เชน รายไดเสริมเล็กๆ นอยๆ ที่ไมไดทําเปนประจํา 
 
ตารางที่  34  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดอื่นๆ 
 

รายไดอืน่ๆ (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 
1 - 5,000 53 28.96 
5,001 – 10,000 32 17.49 
10,001 - 50,000 63 34.43 
50,001 - 100,000 20 10.92 
100,001 ข้ึนไป 15 8.20 

รวม 183 100.00 
รายไดอื่นๆ ของครัวเรือนตํ่าที่สุด 1,000.00 
รายไดอื่นๆ ของครัวเรือนสูงที่สุด 200,000.00 
รายไดอื่นๆ ของครัวเรือนเฉลี่ย 19,221.37 
S.D ± 37342.50 

 
   8) รายจายของครัวเรือนในภาพรวม 
   รายจายเกษตรกรกลุมตัวอยางมีรายจายทั้งหมดของครัวเรือนเฉลี่ย 
170,871.32 บาทตอป ซึ่งสวนใหญเกษตรกรจะใชจายหมดไปกับรายจายอื่นๆ นอกภาคเกษตรเฉลี่ย 
59,933.72 บาทตอป มีรายจายในภาคเกษตรเฉลี่ย 59,223.14 บาทตอป และรายจายจากสวน
ยางพารานอยที่สุดเฉลี่ย 41,756.10 บาทตอป 
 
    (1) รายจายทั้งหมดของครัวเรือน 
    กลุมตัวอยางมีรายจายทั้งหมดของครัวเรือน คือ 100,001 บาท 
ข้ึนไปมากที่สุด จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 42.62 รองลงมาไดแก 50,001 - 100,000 บาท 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 26.23 และ 10,001 - 50,000 บาท จํานวน 10 คน นอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 5.46 (ตารางที่ 35) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีรายจายทั้งหมดของ
ครัวเรือนเฉลี่ย 170,871.32 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 14,239.28 บาทตอเดือน เกษตรกรกลุม
ตัวอยางมีรายจายทั้งหมดของครัวเรือนสูงสุด คือ 800,000.00 บาทตอป และรายจายทั้งหมดของ
ครัวเรือนตํ่าสุด 2,500.00 บาทตอป 
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ตารางที่  35  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายทั้งหมด 
 

รายจายทัง้หมดของครวัเรอืน (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 
5,001 – 10,000 47 25.68 
10,001 - 50,000 10 5.46 
50,001 - 100,000 48 26.23 
100,001 ข้ึนไป 78 42.62 

รวม 183 100.00 
รายจายทั้งหมดของครัวเรือนตํ่าที่สุด 2,500.00 
รายจายทั้งหมดของครัวเรือนสูงที่สุด 800,000.00 
รายจายทั้งหมดของครัวเรือนเฉลี่ย 170,871.32 
S.D ± 126362.002 

 
    (2) รายจายในการเกษตรทั้งหมดของครัวเรือน 
    ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง มี ร า ย จ า ย จ า ก ก า ร เ ก ษ ต ร ทั้ ง ห ม ด  คื อ  
10,001 - 50,000 บาท มากที่สุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 38.25 รองลงมาไดแก  
1 - 5,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 34.43 และ 50,001 - 100,000 บาท นอยที่สุด  
14 คน คิดเปนรอยละ 7.65 (ตารางที่ 36) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีรายจายจาก
การเกษตรทั้งหมดเฉลี่ย 59,223.14 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 4,935.26 บาทตอเดือน เกษตรกรกลุม
ตัวอยางมีรายจายจากการเกษตรทั้งหมดสูงสุด คือ 400,000.00 บาทตอป และรายจายจาก
การเกษตรทั้งหมดตํ่าสุด 3,000.00 บาทตอป 
 
ตารางที่  36  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายในการเกษตรทั้งหมด 
 
รายจายในการเกษตรทัง้หมด (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 

1 - 5,000 63 34.43 
5,001 – 10,000 19 10.38 
10,001 - 50,000 70 38.25 
50,001 -  100,000 14 7.65 
100,001 ข้ึนไป 17 9.29 

รวม 183 100.00 
รายจายในการเกษตรทั้งหมดของครัวเรือนตํ่าที่สุด 3,000.00 
รายจายในการเกษตรทั้งหมดของครัวเรือนสูงที่สุด 400,000.00 
รายจายในการเกษตรทั้งหมดของครัวเรือนเฉลี่ย 59,223.14 
S.D ± 80283.092 
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    (3) รายจายในสวนยางพารา 
    กลุมตัวอยางมีรายจายในสวนยางพารา คือ 10,001 - 50,000 
บาท มากที่สุด จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 37.16 รองลงมาไดแก 1 - 5,000 บาท จํานวน 61 คน 
คิดเปนรอยละ 33.33 และ 50,001 - 100,000 บาท ถึง 100,001 บาท ข้ึนไปนอยที่สุด จํานวน  
11 คน คิดเปนรอยละ 6.01 (ตารางที่ 37) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีรายจายในสวน
ยางพาราเฉลี่ย 41,756.10 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 3,479.68 บาทตอเดือน เกษตรกรกลุมตัวอยางมี
รายจายในสวนยางพาราสูงสุด คือ 300,000.00 บาทตอป และรายจายในสวนยางพาราตํ่าสุด 
3,000.00 บาทตอป 
 
ตารางที่  37  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายในสวนยางพารา 
 

รายจายในสวนยางพารา (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 

1 - 5,000 61 33.33 
5,001 – 10,000 32 17.49 
10,001 - 50,000 68 37.16 
50,001 - 100,000 11 6.01 
100,001 ข้ึนไป 11 6.01 

รวม 183 100.00 
รายจายในสวนยางพาราของครัวเรือนตํ่าที่สุด 3,000.00 
รายจายในสวนยางพาราของครัวเรือนสูงที่สุด 300,000.00 
รายจายในสวนยางพาราของครัวเรือนเฉลี่ย 41,756.10 
S.D ± 50639.410 

 
    (4) รายจายนอกการเกษตร 
    กลุมตัวอยางมีรายจายนอกการเกษตร คือ 5,001 – 10,000 บาท 
มากที่สุด จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 26.78 รองลงมาไดแก 1 - 5,000 บาท จํานวน 42 คน คิด
เปนรอยละ 22.95 และ 50,001 - 100,000 บาท นอยที่สุด จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 14.75 
(ตารางที่ 38) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีรายจายนอก
การเกษตรเฉลี่ย 82,724.58 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 6,893.72 บาทตอเดือน เกษตรกรกลุมตัวอยาง
มีรายจายนอกการเกษตรสูงสุด คือ 500,000.00 บาทตอป และรายจายนอกการเกษตรตํ่าสุด 
1,000.00 บาทตอป รายจายนอกจากการเกษตร เชน รายจายจากการประกอบอาชีพนอกการเกษตร 
การลงทุนทําอาชีพรองอื่นๆ หรือรายจายในชีวิตประจําวัน การเลี้ยงชีพ เปนตน 
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ตารางที่  38  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายนอกการเกษตร 
 

รายจายนอกการเกษตร (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 
1 - 5,000 42 22.95 
5,001 – 10,000 49 26.78 
10,001 - 50,000 36 19.67 
50,001 - 100,000 27 14.75 
100,001 ข้ึนไป 29 15.85 

รวม 183 100.00 

รายจายนอกการเกษตรของครัวเรือนตํ่าที่สุด 1,000.00 
รายจายนอกการเกษตรของครัวเรือนสูงที่สุด 500,000.00 
รายจายนอกการเกษตรของครัวเรือนเฉลี่ย 82,724.58 
S.D ± 91958.477 
 
    (5) รายจายอื่นๆ  
    กลุมตัวอยางมีรายจายอื่นๆ คือ 10,001 - 50,000 บาท มากที่สุด 
จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 37.16 รองลงมาไดแก 50,001 - 100,000 บาท จํานวน 37 คน  
คิดเปนรอยละ 20.22 และ 100,001 บาท ข้ึนไปนอยที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.74 
(ตารางที่ 39) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีรายจายอื่นๆ  
เฉลี่ย 37,142.86 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 3,095.24 บาทตอเดือน เกษตรกรกลุมตัวอยางมีรายจาย
อื่นๆ สูงสุด คือ 340,000.00 บาทตอป และรายจายอื่นๆ ตํ่าสุด 1,000.00 บาทตอป รายจายอื่นๆ 
เชน การจายที่ไมตองเปนประจํา เปนตน 
 
ตารางที่  39  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายอื่นๆ 
 

รายจายอืน่ๆ (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 
1 - 5,000 33 18.03 
5,001 – 10,000 29 15.85 
10,001 - 50,000 68 37.16 
50,001 - 100,000 37 20.22 
100,001 ข้ึนไป 16 8.74 

รวม 183 100.00 
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ตารางที่  39  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายอื่นๆ (ตอ) 
 

รายจายอื่นๆ ของครัวเรือนตํ่าที่สุด 1,000.00 
รายจายอื่นๆ ของครัวเรือนสูงที่สุด 340,000.00 
รายจายอื่นๆ ของครัวเรือนเฉลี่ย 37,142.86 
S.D ± 62880.246 

 
   9) แหลงเงินลงทุนในการทําสวนยางพารา 
    (1) แหลงเงินลงทุนในการทําสวนยางพารามาจากเงินสงเคราะห 
สกย. 
    กลุมตัวอยางมีแหลงเงินลงทุนในการทําสวนยางพารามาจากเงิน
สงเคราะห สกย.คือ รอยละ 20.00 และ รอยละ 90.00 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.77 รองลงมา
ไดแก รอยละ 70.00 คิดเปนรอยละ 15.85 และ รอยละ 30.00 นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.74 
(ตารางที่ 40) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางไดรับแหลงเงินทุนใน
การทําสวนยางพาราจากการสงเคราะหสวนยางของ สกย.  
 
ตารางที่  40  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงเงินลงทุนในการทําสวน
ยางพาราจากเงินสงเคราะห สกย. 
 

เงนิสงเคราะห สกย. (รอยละ) จาํนวน (คน) รอยละ 
20.00  38 20.77 
30.00  16 8.74 
50.00  27 14.78 
60.00  18 9.84 
70.00  29 15.85 
90.00  38 20.77 
100.00  17 9.29 

รวม 183 100.00 
 
    (2) แหลงเงินลงทุนในการทําสวนยางพารามาจากการกูยืม 
    กลุมตัวอยางมีแหลงเงินลงทุนในการทําสวนยางพารามาจากการ
กูยืม คือ รอยละ 100 มากที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 20.63 รองลงมาไดแก รอยละ 50.00 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 12.70 และ รอยละ 20.00 นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
4.76 (ตารางที่ 41) 
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    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางจํานวน 63 คน ที่
ลงทุนทําสวนยางยางพาราโดยการกูยืมเงิน อาจเปนเพราะไมไดรับการสงเคราะหต้ังแตตน  
 
ตารางที่  41  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงเงินลงทุนในการทําสวน
ยางพาราการกูยืม 
 

การกูยมื (รอยละ) จาํนวน (คน) รอยละ 
10.00 2 3.17 
20.00 1 1.59 
30.00 6 9.52 
40.00 6 9.52 
50.00 8 12.70 
70.00 4 6.35 
80.00 3 4.76 
90.00 3 4.76 
100.00 13 20.63 

รวม 63 100.00 
 
    (3) อัตราดอกเบี้ยการกูยืมเงินลงทุนสวนยางพารา 
    กลุมตัวอยางมีอัตราดอกเบี้ยการกูยืมเงินลงทุนสวนยางพาราคือ 
รอยละ 7 มากที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาไดแก รอยละ 6 จํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 27.78 และ รอยละ 8 นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.56 (ตารางที่ 42) 
 
ตารางที่  42  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอัตราดอกเบี้ยจากการกูยืมเงิน
ลงทุนสวนยางพารา 
 

อตัราดอกเบีย้ (รอยละ) จาํนวน (คน) รอยละ 

ไมระบุ 3 16.67 
6 % 5 27.78 
7 % 6 33.33 
8 % 1 5.56 
9 % 3 16.67 

รวม 18 100.00 
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   10) เงินออมของครัวเรือน 
   กลุมตัวอยางมีเงินออมของครัวเรือน คือ 10,001 - 50,000 บาท มากที่สุด 
จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 56.72 รองลงมาไดแก 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 11 คน  
คิดเปนรอยละ 16.42 และ 100,001 บาท ข้ึนไปนอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.48  
(ตารางที่ 43) 

  จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีเงินออมของครัวเรือนเฉลี่ย 
19,983.94 บาทตอป เกษตรกรกลุมตัวอยางมีเงินออมของครัวเรือนสูงสุด คือ 400,000.00 บาทตอป 
และเงินออมของครัวเรือนตํ่าสุด 1,000.00 บาทตอป ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรกลุมตัวอยางมีการออมเงิน
เพียง 67 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 36.61 เน่ืองจากในปจจุบันเกษตรกรตองเผชิญกับปญหาตางๆ เชน 
ตนทุนที่ใชในการผลิตและปจจัยการผลิตมีราคาที่สูงข้ึน ปริมาณผลผลิตตกตํ่า ผลไมไดคุณภาพตาม
มารตรฐาน และราคาผลผลิตตกตํ่า ตลอดจนการถูกกดราคาจากพอคาคนกลาง สงผลใหเกษตรกร
ชาวสวนยางไมมีเงินเหลือสําหรับการเก็บออม 
 
ตารางที่  43  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเงินออมของครัวเรือน 
 

เงนิออมของครวัเรอืน (บาท/ป) จาํนวน (คน) รอยละ 

1 - 5,000 6 8.96 
5,001 – 10,000 11 16.42 
10,001 - 50,000 38 56.72 
50,001 - 100,000 9 13.43 
100,001 ข้ึนไป 3 4.48 

รวม 67 100.00 
เงินออมของครัวเรือนตํ่าที่สุด 1,000.00 
เงินออมของครัวเรือนสูงที่สุด 400,000.00 
เงินออมของครัวเรือนเฉลี่ย 19,983.94 
S.D ± 52133.737 

 
   11) การกูเงิน 
   กลุมตัวอยางมีการกูเงิน จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 59.51 และไมกูเงิน 
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 40.49 (ตารางที่ 44)  
   จากขอมูลสรุปไดวา โดยแหลงเงินกูที่สําคัญคือสหกรณการเกษตร 
และธกส. และธนาคารพานิชย อืน่ๆ เชน ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ธนาคารไทยพาณิชย เปนตน การกูเงินในสวนน้ีเกษตรกรชาวสวนยางนํามาใชในการดํารงชีวิตใน
คาใชจายสวนตางๆ เชนคาการศึกษาของลูก คาปุย ทําการเกษตรอื่นๆ คาปุย และคาผอนยางพาหนะ 
เปนตน 
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ตารางที่  44  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามกูเงินของครัวเรือน 
 

การกูเงนิ จาํนวน (คน) รอยละ 
ไมกู 66 40.49 
กู 97 59.51 

รวม 163 100.00 

 
    (1) จํานวนเงินในการกู 
    กลุมตัวอยางมีจํานวนเงินในการการกูเงิน คือ 100,001 บาทข้ึนไป 
มากที่สุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.68 รองลงมาไดแก 50,001 - 100,000 บาท จํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 30.43 และ 5,001 – 10,000 บาท นอยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.90 
(ตารางที่ 45) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนเงินในการ
การกูเงินเฉลี่ย 339,894.74 บาทตอป เกษตรกรกลุมตัวอยางมีจํานวนเงินในการการกูเงินสูงสุด คือ 
380,000.00 บาทตอป และจํานวนเงินในการการกูเงินตํ่าสุด 1,000.00 บาทตอป 
 
ตารางที่  45  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนเงินในการกู 
 

จาํนวนเงนิในการกู (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 
5,001 – 10,000 2 2.90 
10,001 - 50,000 20 28.99 
50,001 - 100,000 21 30.43 
100,001 ข้ึนไป 26 37.68 

รวม 69 100.00 
จํานวนเงินในการกูตํ่าที่สุด 1,000.00 
จํานวนเงินในการกูสูงที่สุด 380,000.00 
จํานวนเงินในการกูเฉลี่ย 339,894.74 
S.D ± 637415.439 

 
    (2) ดอกเบี้ย 
    กลุมตัวอยางมีดอกเบี้ยจากการกูเงินคือ รอยละ 6.00 มากที่สุด 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาไดแก รอยละ 2.00 จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
21.43 และ ไมระบุ, รอยละ 4.25, รอยละ 5.00, รอยละ 6.60 นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอย
ละ 1.43 (ตารางที่ 46) 
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    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีดอกเบี้ยจากการกู
เงินเฉลี่ยรอยละ 5.31 เกษตรกรกลุมตัวอยางมีดอกเบี้ยจากการกูเงินสูงสุด คือ รอยละ 9.00 และ
ดอกเบี้ยจากการกูเงินตํ่าสุดรอยละ 0.00  
 
ตารางที่  46  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามดอกเบี้ยจากการกูยืมเงิน 
 

ดอกเบีย้ (รอยละ) จาํนวน (คน) รอยละ 

ไมระบุ 1 1.43 
1.00  2 2.86 
2.00  15 21.43 
3.00  2 2.86 
4.25  1 1.43 
5.00  1 1.43 
6.00  20 28.57 
6.60  1 1.43 
7.00  19 27.14 
7.50  5 7.14 
9.00  3 4.29 

รวม 70 100.00 
ดอกเบี้ยตํ่าที่สุด 0.00 
ดอกเบี้ยสูงที่สุด 9.00 
ดอกเบี้ยเฉลี่ย 5.31 
S.D ± 2.32 

 
   12) การติดตอกับสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
   กลุมตัวอยางมีการติดตอกับสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
โดยเรียงลําดับที่มีการตอบมากที่สุด 3 อันดับ อันดับที่ 1 คือ ดานบริการการถายทอดเทคโนโลยี มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 17.50 อันดับที่ 2 คือ ดานการสัมมนาและฝกอบรม คิดเปนรอยละ 10.40 และ
อันดับที่ 3 คือ ดานบริการการสงเคราะหสวนยาง นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.90 (ตารางที่ 47) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางมกีารติดตอกับ สกย. มากที่สุด 
ในดานบริการการสงเคราะหสวนยาง และดานขอมูลและสารสนเทศการเกษตร ช้ีใหเห็นวาเกษตรกร
กลุมตัวอยางมกีารติดตามขอมูลขาวสารกับ สกย. และเกษตรกรกลุมตัวอยางติดตอนอยที่สุดในดาน
บริการการตลาดยาง 
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ตารางที่  47  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการติดตอกับสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง 
 

การตดิตอกบัสาํนกังานกองทนุ
สงเคราะหการทาํสวนยาง 

อนัดบัที ่1 อนัดบัที ่2 อนัดบัที ่3 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ดานยุทธศาสตรและมาตรการ 24 13.10 - - - - 
ดานติดตามและประเมินผล 15 8.20 12 6.60 4 2.20 
ดานบริการการตลาดยาง 1 0.50 7 3.80 1 0.50 
ดานบริการการสงเคราะหสวนยาง 28 15.30 14 7.70 9 4.90 
ดานขอมูลและสารสนเทศ
การเกษตร 

28 15.30 7 3.80 5 2.70 

ดานการสมัมนาและฝกอบรม 7 3.80 19 10.40 11 6.00 
ดานบริการการถายทอดเทคโนโลยี 32 17.50 15 8.20 8 4.40 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
   13) ความถี่ในการติดตอประสานงานตอป 
   กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการติดตอประสานงานตอป คือ นอยกวา 5 ครั้ง 
มากที่สุด จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 59.56 รองลงมาไดแก 5 – 10 ครั้ง จํานวน 42 คน คิดเปน
รอยละ 22.95 และ มากกวา 10 ครั้ง นอยที่สุด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 17.49 (ตารางที่ 48) 
 
ตารางที่  48  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการติดตอประสานงาน
ตอป 
 

ความถีใ่นการตดิตอประสานงานตอป จาํนวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 5 ครั้ง 109 59.56 
5-10 ครั้ง 42 22.95 
มากกวา 10 ครั้ง 32 17.49 

รวม 183 100.00 
 
   14) ชองทางการติดตอประสานงาน (การเปดรับขาวสาร) 
   กลุมตัวอยางมีชองทางการติดตอประสานงาน โดยเรียงลําดับที่มีการตอบ
มากที่สุด 3 อันดับ อันดับที่ 1 คือ ติดตอทีห่นวยงาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.90 อันดับที่ 2 คือ 
โทรศัพท คิดเปนรอยละ 42.10 และอันดับที่ 3 คือ หนังสือราชการ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.30  
(ตารางที่ 49) 
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ตารางที่  49  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางการติดตอประสานงาน 
 

ชองทางการตดิตอประสานงาน 
อนัดบัที ่1 อนัดบัที ่2 อนัดบัที ่3 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

โทรศัพท 77 42.10 15 8.20 1 0.50 
หนังสือราชการ 6 3.30 12 6.60 27 14.80 
ติดตอที่หนวยงาน 84 45.90 22 12.00 7 3.80 
โทรสาร - - 2 1.10 - - 
กระดานขาว         1 0.50 7 3.80 2 1.10 
E-Mail                     - - - - - - 
อื่นๆ - - 2 1.10 - - 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
4.2 ขอมูลความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดาํเนนิงานคณุลกัษณะและการบรกิารของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
  ในการศึกษาครั้งน้ีไดแบงความพึงพอใจออกเปน 2 ดาน คือ ดานคุณลักษณะของ
พนักงาน และดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ไดผลการศึกษาดังน้ี 
 
  4.2.1 ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงาน
คุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํสวน
ยาง ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจดานคุณลักษณะของพนักงาน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) และดานกระบวนการข้ันตอน
การใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66)  

 ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (ตารางที่ 50) 
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ตารางที่  50  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมารฐานของความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางโดยภาพรวม 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ คาเฉลีย่ S.D. แปลผล 
ดานคุณลักษณะของพนักงาน   3.61 0.60 มาก 
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ   3.66 0.63 มาก 

รวม 3.64 0.62 มาก 
หมายเหตุ แปลผลคาเฉลี่ย 1.00-1.80 = นอยที่สุด 1.81-2.60 = นอย 2.61-3.40 = ปานกลาง 3.41-
4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากที่สุด 
 
  4.2.2 ความพึงพอใจดานคุณลักษณะของพนักงาน 
  กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจดานคุณลักษณะของพนักงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.61) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือพนักงาน
บริการดวยความสุภาพ เปนมิตร ,พนักงานให คําแนะนํา หรือตอบคําซักถามเปนอยาง ดี  
(คาเฉลี่ย 3.70) (คาเฉลี่ย 3.70) (ตารางที่ 51)  
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ พนักงานมีความรูจริง ทั้งภาค
ทฤษฏีและภาคปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.69) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และชอบงานที่ใหบริการแก
ประชาชน (คาเฉลี่ย 3.66) พนักงานบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว, พนักงานมีความตรงตอเวลานัด
หมาย, พนักงานสามารถแกไขปญหาใหกับเกษตรกรได (คาเฉลี่ย 3.59) พนักงานมีความความสุจริตใจ 
อดทน และหนักแนน (คาเฉลี่ย 3.57) พนักงานดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 
3.54) และ พนักงานถายทอดความรู คือการฝกอบรม การเรียน การสอน และการแนะนําตางๆ ไดดี 
(คาเฉลี่ย 3.44) 
 
  ความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกี่ยวกบัความพงึพอใจดานคณุลกัษณะของ
พนักงานของพนกังานสงเคราะหสวนยางในสาํนกังานกองทนุสงเคราะหการทาํสวนยางจงัหวดัสงขลา 
  ในเรื่องของความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกี่ยวกับความพึงพอใจดาน
คุณลักษณะของพนักงานสงเคราะหสวนยางน้ัน จากผลการศึกษาสามารถแบงหัวขอและเรียงลําดับ
ความคิดเห็นตามคะแนนเฉลี่ยจากมากสุดไปหานอยสุดดังน้ี 
   1) พนักงานบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.70 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. บริการดวยความสุภาพ เปนมิตร ในระดับคะแนนมากที่สุด 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.39 มาก จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 39.34 ปานกลาง จํานวน 
73 คน คิดเปนรอยละ 39.89 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.37  
   2) พนักงานใหคําแนะนํา หรือตอบคําซักถามเปนอยางดี ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.70 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
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ความคิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. ใหคําแนะนํา หรือตอบคําซักถามเปนอยางดี ในระดับ
คะแนนมากที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 18.58 มาก จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 40.44 
ปานกลาง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 32.79 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 8.74 
   3) พนักงานมีความรูจริง ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.69 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. มีความรูจริง ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ ในระดับ
คะแนนมากที่สุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.21 มาก จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 45.36 
ปานกลาง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 33.88 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 12 คน  
คิดเปนรอยละ 6.58 
   4) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และชอบงานที่ใหบริการแกประชาชน 
ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.66 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก  
มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. มีมนุษยสัมพันธดี และชอบงาน
ที่ใหบริการแกประชาชน ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 14.75 มาก 
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 40.98 ปานกลาง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 38.25 และในระดับ
คะแนนนอย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.01 
   5) พนักงานบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.59 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. บริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ในระดับคะแนนมากที่สุด 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.66 มาก จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 40.44 ปานกลาง  
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 36.61 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.29 
   6) พนักงานมีความตรงตอเวลานัดหมาย ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.59 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. มีความตรงตอเวลานัดหมาย ในระดับคะแนนมากที่สุด  
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 14.75 มาก จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 38.80 ปานกลาง จํานวน 
59 คน คิดเปนรอยละ 32.24 นอย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.93 และในระดับคะแนนนอย
ที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.28 
   7) พนักงานสามารถแกไขปญหาใหกับเกษตรกรได ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 
3.59 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. สามารถแกไขปญหาใหกับเกษตรกรได ในระดับคะแนนมากทีสุ่ด 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.66 มาก จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 39.89 ปานกลาง  
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 33.33 นอย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.84 และในระดับคะแนน
นอยที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.28 
   8) พนักงานมีความความสุจริตใจ อดทน และหนักแนน ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.57 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. มีความความสุจริตใจ อดทน และหนักแนน ในระดับ
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คะแนนมากที่สุด จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.66 มาก จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 41.53 
ปานกลาง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 28.96 นอย 21 คน คิดเปนรอยละ 11.48 และในระดับ
คะแนนนอยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.37 
   9) พนักงานดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.54 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ ในระดับ
คะแนนมากที่สุด จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.57 มาก จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 40.44 
ปานกลาง จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 34.97 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 12.02 
   10) พนักงานถายทอดความรู คือการฝกอบรม การเรียน การสอน และการ
แนะนําตางๆ ไดดี ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.44 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. ถายทอดความรู  
คือการฝกอบรม การเรียน การสอน และการแนะนําตางๆ ไดดี ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 10.93 มาก จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 39.89 ปานกลาง จํานวน 58 คน  
คิดเปนรอยละ 31.69 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 18.03 
 
ตารางที่  51  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดาน
คุณลักษณะของพนักงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยางจังหวัดสงขลา 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. พนักงานบริการดวย
ความสุภาพ เปนมิตร 

30 
(16.39) 

72 
(39.34) 

73 
(39.89) 

8 
(4.37) 

- 3.70 
(มาก) 

0.75 

2. พนักงานบริการดวย
ความสะดวก รวดเร็ว 

25 
(13.66) 

74 
(40.44) 

67 
(36.61) 

17 
(9.29) 

- 3.59 
(มาก) 

0.80 

3. พนักงานดูแลเอาใจใส 
กระตือรือรน เต็มใจ
ใหบริการ 

23 
(12.57) 

74 
(40.44) 

64 
(34.97) 

22 
(12.02) 

- 3.54 
(มาก) 

0.82 

4. พนักงานใหคําแนะนํา 
หรือตอบคําซักถามเปน
อยางดี 

34 
(18.58) 

74 
(40.44) 

60 
(32.79) 

16 
(8.74) 

- 3.70 
(มาก) 

 

0.84 
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ตารางที่  51  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดาน
คุณลักษณะของพนักงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยางจังหวัดสงขลา (ตอ) 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5. พนักงานมีความตรงตอ
เวลานัดหมาย 

27 
(14.75) 

71 
(38.80) 

59 
(32.24) 

20 
(10.93) 

6 
(3.28) 

3.59 
(มาก) 

0.84 

6. พนักงานสามารถแกไข
ปญหาใหกับเกษตรกรได 

25 
(13.66) 

73 
(39.89) 

61 
(33.33) 

18 
(9.84) 

6 
(3.28) 

3.59 
(มาก) 

0.83 

7. พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี และชอบงานที่
ใหบริการแกประชาชน 

27 
(14.75) 

75 
(40.98) 

70 
(38.25) 

11 
(6.01) 

- 3.66 
(มาก) 

0.76 

8. พนักงานถายทอด
ความรู คือการฝกอบรม 
การเรียน การสอน และ
การแนะนําตางๆ ไดดี 

20 
(10.93) 

73 
(39.89) 

58 
(31.69) 

33 
(18.03) 

- 3.44 
(มาก) 

0.87 

9. พนักงานมีความความ
สุจริตใจ อดทน และหนัก
แนน 

25 
(13.66) 

76 
(41.53) 

53 
(28.96) 

21 
(11.48) 

8 
(4.37) 

3.57 
(มาก) 

0.89 

10. พนักงานมีความรูจริง 
ทั้งภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏิบัติ 

26 
(14.21) 

83 
(45.36) 

62 
(33.88) 

12 
(6.56) 

- 3.69 
(มาก) 

0.75 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.61 
(มาก) 

0.60 

หมายเหตุ แปลผลคาเฉลี่ย 1.00-1.80 = นอยที่สุด 1.81-2.60 = นอย 2.61-3.40 = ปานกลาง 3.41-
4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากที่สุด 
 
  4.2.3 ความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด คือ ชองทางในการใหบริการสามารถติดตอไดงาย (คาเฉลี่ย 3.76) (ตารางที่ 52)  
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ
กอน - หลัง อยางยุติธรรม (คาเฉลี่ย 3.67) การใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม  
(คาเฉลี่ย 3.60) การใหขอมูลหรือรายละเอียดชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.59) ไดรับการบริการที่
ตรงตอความตองการ (คาเฉลี่ย 3.58) 
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  ความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกี่ยวกับความพึงพอใจดานกระบวนการ
ขัน้ตอนการใหบรกิารของพนกังานของพนกังานสงเคราะหสวนยางในสาํนกังานกองทนุสงเคราะหการ
ทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
  ในเรื่องของความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกี่ยวกับความพึงพอใจดาน
กระบวนการข้ันตอนการใหบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางน้ัน จากผลการศึกษาสามารถแบง
หัวขอและเรียงลําดับความคิดเห็นตามคะแนนเฉลี่ยจากมากสุดไปหานอยสุดดังน้ี 
   1) ชองทางในการใหบริการสามารถติดตอไดงาย ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 
3.76 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา ชองทางในการใหบริการสามารถติดตอไดงาย ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 36 คน  
คิดเปนรอยละ 19.67 มาก จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 42.62 ปานกลาง จํานวน 53 คน คิดเปน
รอยละ 28.96 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.74 
   2) มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม ปรากฎวา
คะแนนเฉลี่ย 3.67 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวน
ยางที่มีความคิดเห็นวา มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม ในระดับคะแนนมาก
ที่สุด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 19.67 มาก จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 38.80 ปานกลาง 
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 31.69 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.65 
   3) การใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.60 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเห็นวา การใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 10.90 มาก จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 35.52 ปานกลาง จํานวน 86 คน  
คิดเปนรอยละ 46.99 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.83 
   4) การใหขอมูลหรือรายละเอียดชัดเจนและเขาใจงาย ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.59 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเห็นวา การใหขอมูลหรือรายละเอียดชัดเจนและเขาใจงาย ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 13.11 มาก จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 40.44 ปานกลาง จํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 33.88 นอย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.29 และในระดับคะแนนนอยที่สุด 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.28 
   5) ไดรับการบริการที่ตรงตอความตองการ ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.58 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา ไดรับการบริการที่ตรงตอความตองการ ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปน
รอยละ 16.39 มาก จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 37.16 ปานกลาง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 
33.33 นอย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.29 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 7 คน  
คิดเปนรอยละ 3.83 
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ตารางที่  52  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดาน
กระบวนการข้ันตอนการใหบริการของพนักงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

11. การใหบริการเปน
ระบบและมีขั้นตอนที่
เหมาะสม 

25 
(10.90) 

65 
(35.52) 

86 
(46.99) 

7 
(3.83) 

- 3.60 
(มาก) 

0.71 

12. การใหขอมูล/
รายละเอียดชัดเจนและ
เขาใจงาย 

24 
(13.11) 

74 
(40.44) 

62 
(33.88) 

17 
(9.29) 

6 
(3.28) 

3.59 
(มาก) 

0.81 

13. มีการใหบริการเปนไป
ตามลําดับกอน-หลัง 
อยางยุติธรรม 

36 
(19.67) 

75 
(38.80) 

58 
(31.69) 

14 
(7.65) 

- 3.67 
(มาก) 

0.82 

14. ชองทางในการ
ใหบริการสามารถติดตอ
ไดงาย 

36 
(19.67) 

78 
(42.62) 

53 
(28.96) 

16 
(8.74) 

- 3.76 
(มาก) 

0.83 

15. ไดรับการบริการที่
ตรงตอความตองการ 

30 
(16.39) 

68 
(37.16) 

61 
(33.33) 

17 
(9.29) 

7 
(3.83) 

3.58 
(มาก) 

0.86 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

0.63 

หมายเหตุ แปลผลคาเฉลี่ย 1.00-1.80 = นอยที่สุด 1.81-2.60 = นอย 2.61-3.40 = ปานกลาง 3.41-
4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากที่สุด 
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  4.2.4 ขอเสนอแนะของเกษตรกรชาวสวนยาง 
  กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงาน
คุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํสวน
ยางเรียงตามลําดับมากไปนอย 3 ลําดับไดแก เจาหนาที่สงเคราะหสวนยางควรใหคําแนะนําในการ
บริหารจัดการสวนใหมากกวาน้ี จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 42.03 การทําสวนสงเคราะหใหปุยไม
เพียงพอ อยากใหเพิ่มเติมในสวนน้ี จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 20.29 และตองปรับปรุงอีกในดาน
ของการใหบริการ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 17.39  
 
ตารางที่  53  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมของ
เกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
 

ขอเสนอแนะเพิม่เตมิ จาํนวน 
(คน) 

รอยละ 

1. เจาหนาทีส่งเคราะหสวนยางควรใหคําแนะนําในการบรหิารจัดการสวน
ใหมากกวาน้ี 

58 42.03 

2. ตองปรบัปรุงอกีในดานของการใหบริการ 24 17.39 

3. รัฐบาลควรชวยเหลอืชาวสวนยางมากกวาน้ี 11 7.97 

3. มีพนักงานบางคนทําใหไดสทิธ์ิน้ันคนเดียว อยางเชน ส.ค.1 มีสิทธ์ิ 3 คน 
แตพนักงานทําใหไดสิทธ์ิคนเดียว อีก 2 คนไมไดสิทธ์ิน้ัน 

8 5.80 

4. อยากใหเจาหนาที่ชวยแกปญหาโรคของยางพาราใหเกษตรกร 6 4.35 

5. ควรสงเสรมิทําการผลิตแปรรปูเพือ่เพิม่มลูคา เชน การทําไมกวาดจาก
ยางพารา ยางรองครก 

17 12.32 

6. การทําสวนสงเคราะหใหปุยไมเพียงพอ อยากใหเพิ่มเติมในสวนน้ี 28 20.29 

7. ใหเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการ เรื่องการตลาดของยางพารา
ใหยางมรีาคาดี เกษตรกรอยูไมไดเดือดรอน 

2 1.45 

8. อยากใหมีการบริการที่เขาถึงพื้นที่ ตรวจสอบในพื้นที่ แนะนําความรูให
เกษตรกรในหมูบาน 

8 5.80 

9. การใหความรูคําแนะนําในการดูแล บํารงุรกัษา การทําสวนยาง ให
ละเอียดและมีความชัดเจน 

5 3.62 

10. ขอมูล ขาวสารที่ไดรบัจาก สกย. ไมชัดเจนและแนนอน 6 4.35 

11. ใหความชวยเหลือเพิ่มเติมผลผลิตและดานตลาด 5 3.62 

12. เจาหนาที่ควรบริการและใหความรูกับเกษตรกรโดยเทาเทียมกัน (ไมมี
เสนและเครือญาติ) 

5 3.62 
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หมายเหตุ : ขอเสนอแนะน้ีเปนเพียงความคิดเห็นของเกษตรกรเพียง 1 ใน 4 ของเกษตรกรทั้งหมด 
เน่ืองจากยังมีเกษตกรชาวสวนยางที่ไมไดแสดงความคิดเห็น 
 
4.3 ขอมูลความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของพนักงาน
สงเคราะหสวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) 
  ในการศึกษาครั้งน้ีไดแบงความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่
การปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง  
((บทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) แบงออกเปน 5 ดาน 
คือ บทบาทดานการจัดการสวน บทบาทดานการตลาด บทบาทดานกลุมและองคกร บทบาทดานการ
ถายทอดเทคโนโลยี และ บทบาทดานธุรกิจและการลงทุน ไดผลการศึกษาดังน้ี 
 
  4.3.1 ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การ
ปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาท
หนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.23) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทดานการจัดการสวน
, บทบาทดานกลุมและองคกร, บทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี และบทบาทดานธุรกิจและการ
ลงทุน(คาเฉลี่ย 3.14) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (ตารางที่ 54) 
 
ตารางที่  54  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมารฐานของความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง ในการยางแหง
ประเทศไทย) โดยภาพรวม 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ คาเฉลีย่ S.D. แปลผล 

บทบาททางดานการจัดการสวน  3.59 0.61 มาก 
บทบาททางดานการตลาด 2.88 0.89 ปานกลาง 

บทบาททางดานกลุมและองคกร 3.17 0.70 ปานกลาง 

บทบาททางดานการถายทอดเทคโนโลยี 3.32 0.73 ปานกลาง 

บทบาทหนาที่ทางดานธุรกิจและการลงทุน 3.19 1.39 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.86 ปานกลาง 

หมายเหตุ แปลผลคาเฉลี่ย 1.00-1.80 = นอยที่สุด 1.81-2.60 = นอย 2.61-3.40 = ปานกลาง 3.41-
4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากที่สุด 
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  4.3.2 ความพึงพอใจบทบาทดานการจัดการสวน 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทดานการจัดการสวน ภาพรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.59) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ  
การรับคําขอการใหการสงเคราะหในพื้นที่ที่ รับผิดชอบ หรือรับสมัครผู เขาร วมโครงการ  
(คาเฉลี่ย 3.70) (ตารางที่ 55) 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ การใหคําแนะนําในการจัดการสวน 
(คาเฉลี่ย 3.65) การใหคําแนะนําในการใสปุย, การใหคําแนะนําในการโคน (คาเฉลี่ย 3.60) พนักงาน
ไดแนะนําเรื่องการใชพันธุที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.59) การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการโคนและการปลูก
แทนใหม (คาเฉลี่ย 3.58) รับผิดชอบเกี่ยวกับการพิจารณาการใหการสงเคราะหและดําเนินการจัด
กลุมตรวจสวนและตรวจสวนสงเคราะห (คาเฉลี่ย 3.53) การใหคําแนะนําในวิธีการปลูก (คาเฉลี่ย 
3.49) การใหคําแนะนําเรื่องการจัดการผลผลิต (เชน นํ้ายางสด ยางกอนถวย และยางแผนดิบ) 
(คาเฉลี่ย 3.47)  
   
  ความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกีย่วกบัความพงึพอใจตอบทบาทหนาทีก่าร
ปฎิบัติงานบทบาทดานการจัดการสวนของพนักงานงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
  ในเรื่องของความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกี่ยวกับความพึงพอใจตอบทบาท
หนาที่การปฎิบัติงานบทบาทดานการจัดการสวนของพนักงานสงเคราะหสวนยางน้ัน จากผล
การศึกษาสามารถแบงหัวขอและเรียงลําดับความคิดเห็นตามคะแนนเฉลี่ยจากมากสุดไปหานอยสุด
ดังน้ี 
   1) การรับคําขอการใหการสงเคราะหในพื้นที่ที่รับผิดชอบ หรือรับสมัคร
ผูเขารวมโครงการ ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.70 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา การรับคําขอการใหการสงเคราะหในพื้นที่ที่
รับผิดชอบ หรือรับสมัครผูเขารวมโครงการ ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
9.84 มาก จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 54.64 ปานกลาง จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 30.05  
และในระดับคะแนนนอย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.46 
   2) การใหคําแนะนําในการจัดการสวน เชน การใสปุย การปราบวัชพืช การ
ตัดแตงกิ่ง และการปองกันและกําจัดศัตรูพืช ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.65 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกร
ชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา การใหคําแนะนํา
ในการจัดการสวน เชน การใสปุย การปราบวัชพืช การตัดแตงกิ่ง และการปองกันและกําจัดศัตรูพืช 
ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 18.58 มาก จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 
37.70 ปานกลาง จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 32.24 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 21 คน  
คิดเปนรอยละ 11.48 
   3) การใหคําแนะนําในการใสปุย ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.60 ช้ีใหเห็นวา
เกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา การให
คําแนะนําในการใสปุย ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.21 มาก จํานวน 
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75 คน คิดเปนรอยละ 40.98 ปานกลาง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 34.43 และในระดับคะแนน
นอย จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.38 
   4) การใหคําแนะนําในการโคน ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.60 ช้ีใหเห็นวา
เกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา การให
คําแนะนําในการโคน ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 23 คน หรือคิดเปนรอยละ 12.57 มาก 
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 46.99 ปานกลาง จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 26.78 และในระดับ
คะแนนนอย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.66 
   5) พนักงานไดแนะนําเรื่องการใชพันธุที่เหมาะสม ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 
3.59 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. ไดแนะนําเรื่องการใชพันธุที่เหมาะสม ในระดับคะแนนมากที่สุด 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.48 มาก จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 46.99 ปานกลาง จํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 28.96 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.57 
   6) การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการโคนและการปลูกแทนใหม ปรากฎวา
คะแนนเฉลี่ย 3.58 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวน
ยางที่มีความคิดเห็นวา การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการโคนและการปลูกแทนใหม ในระดับคะแนนมาก
ที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.70 มาก จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 47.50 ปานกลาง  
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 25.10 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.50 

  7) รับผิดชอบเกี่ยวกับการพิจารณาการใหการสงเคราะห ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.53 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเห็นวา รับผิดชอบเกี่ยวกับการพิจารณาการใหการสงเคราะห ในระดับคะแนนมากที่สุด  
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.73 มาก จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 47.54 ปานกลาง  
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 39.34 นอย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.46 และในระดับคะแนน
นอยที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.92 
   8) ดําเนินการจัดกลุมตรวจสวนและตรวจสวนสงเคราะห ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.53 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเห็นวา ดําเนินการจัดกลุมตรวจสวนและตรวจสวนสงเคราะห ในระดับคะแนนมากที่สุด 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.84 มาก จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 44.26 ปานกลาง จํานวน 
64 คน คิดเปนรอยละ 34.97 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.93 
   9) การใหคําแนะนําในวิธีการปลูก ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.49 ช้ีใหเห็นวา
เกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา การให
คําแนะนําในวิธีการปลูก ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.46 มาก จํานวน 
93 คน คิดเปนรอยละ 50.82 ปานกลาง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 31.15 และในระดับคะแนน
นอย จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.57 
   10) การใหคําแนะนําเรื่องการจัดการผลผลิต (เชน นํ้ายางสด ยางกอนถวย 
และยางแผนดิบ) ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.47 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา การใหคําแนะนําเรื่องการจัดการผลผลิต  
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(เชน นํ้ายางสด ยางกอนถวย และยางแผนดิบ) ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 18 คน คิดเปนรอย
ละ 9.84 มาก จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 54.64 ปานกลาง จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 
30.05 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.46 
 
ตารางที่  55  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ
บทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานการจัดการสวนของพนักงานสงเคราะหสวนยางสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การรับคําขอการให
การสงเคราะหในพื้นที่ที่
รับผิดชอบ/รับสมัคร
ผูเขารวมโครงการ 

18 
(9.84) 

100 
(54.64) 

55 
(30.05) 

10 
(5.46) 

- 3.70 
(มาก) 

0.66 

2. รับผิดชอบเก่ียวกับการ
พิจารณาการใหการ
สงเคราะห 

5 
(2.73) 

87 
(47.54) 

72 
(39.34) 

10 
(5.46) 

9 
(4.92) 

3.53 
(มาก) 

0.65 

3. ดําเนินการจัดกลุม
ตรวจสวนและตรวจสวน
สงเคราะห 

18 
(9.84) 

81 
(44.26) 

64 
(34.97) 

     20 
(10.93) 

- 3.53 
(มาก) 

0.73 

4. พนักงานไดแนะนํา
เรื่องการใชพันธุที่
เหมาะสม 

21 
(11.48) 

86 
(46.99) 

53 
(28.96) 

23 
(12.57) 

- 3.59 
(มาก) 

0.78 

5. การใหคําแนะนําใน
วิธีการปลูก  

10 
(5.46) 

93 
(50.82) 

57 
(31.15) 

23 
(12.57) 

- 3.49 
(มาก) 

0.73 

6. การใหคําแนะนําใน
การจัดการสวน เชน 
- การใสปุย 
- การปราบวัชพืช 
- การตัดแตงก่ิง 
- การปองกันและกําจัด
ศัตรูพืช 

34 
(18.58) 

69 
(37.70) 

59 
(32.24) 

21 
(11.48) 

- 3.65 
(มาก) 

0.85 

7. การใหคําแนะนําเรื่อง
การจัดการผลผลิต (เชน 
นํ้ายางสด ยางกอนถวย 
และยางแผนดิบ) 

18 
(9.84) 

100 
(54.64) 

55 
(30.05) 

10 
(5.46) 

- 3.47 
(มาก) 

0.66 
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ตารางที่  55  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ
บทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานการจัดการสวนของพนักงานสงเคราะหสวนยางสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (ตอ) 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

8. การใหคําแนะนํา
เก่ียวกับการโคนและการ
ปลูกแทนใหม 

26 
(14.21) 

87 
(47.54) 

46 
(25.14) 

24 
(13.11) 

- 3.58 
(มาก) 

0.83 

9. การใหคําแนะนําใน
การโคน 

23 
(12.57) 

86 
(46.99) 

49 
(26.78) 

25 
(13.66) 

- 3.60 
(มาก) 

0.76 

10. การใหคําแนะนําใน
การใสปุย 

26 
(14.21) 

75 
(40.98) 

63 
(34.43) 

19 
(10.38) 

- 3.60 
(มาก) 

0.61 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

0.61 

หมายเหตุ แปลผลคาเฉลี่ย 1.00-1.80 = นอยที่สุด 1.81-2.60 = นอย 2.61-3.40 = ปานกลาง 3.41-
4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากที่สุด 
 
  4.3.3 ความพึงพอใจบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานการตลาด 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานการตลาด
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.88) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ วิธีและการดําเนินการในการขายผลผลิต (คาเฉลี่ย 2.94) (ตารางที่ 56)  
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ดําเนินการเกี่ยวกับตลาด
ประมูลยางพาราระดับทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 2.87) ไดแนะนําใหความรูเกี่ยวกับระบบตลาดที่เหมาะสมกับ
เกษตรกร (คาเฉลี่ย 2.85) การปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตใหมีคุณภาพที่ดีข้ึน (คาเฉลี่ย 2.80) ราคา
ที่เหมาะสมตอผลผลิต (คาเฉลี่ย 2.62)  
 
  ความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกีย่วกบัความพงึพอใจตอบทบาทหนาทีก่าร
ปฎิบัติงานบทบาทดานการตลาดของพนักงานงานสงเคราะหสวนยางในสาํนกังานกองทนุสงเคราะห
การทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
  ในเรื่องของความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกี่ยวกับความพึงพอใจตอบทบาท
หนาที่การปฎิบัติงานบทบาทดานการตลาดของพนักงานสงเคราะหสวนยางน้ัน จากผลการศึกษา
สามารถแบงหัวขอและเรียงลําดับความคิดเห็นตามคะแนนเฉลี่ยจากมากสุดไปหานอยสุดดังน้ี 
   1) วิธีและการดําเนินการในการขายผลผลิต ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 2.94 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
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คิดเห็นวา วิธีและการดําเนินการในการขายผลผลิต ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 5.46 มาก จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 24.59 ปานกลาง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 
38.25 นอย 39 คน คิดเปนรอยละ 21.31 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 21 คน คิดเปนรอย
ละ 11.48 
   2) ดําเนินการเกี่ยวกับตลาดประมูลยางพาราระดับทองถ่ิน ปรากฎวา
คะแนนเฉลี่ย 2.87 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกร
ชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา ดําเนินการเกี่ยวกับตลาดประมูลยางพาราระดับทองถ่ิน ในระดับ
คะแนนมากที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.92 มาก จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 18.58  
ปานกลาง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 39.34 นอย 47 คน คิดเปนรอยละ 25.68 และในระดับ
คะแนนนอยที่สุด จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.93 
   3) ไดแนะนําใหความรูเกี่ยวกับระบบตลาดที่เหมาะสมกับเกษตรกร ปรากฎ
วาคะแนนเฉลี่ย 2.85 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกร
ชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา ไดแนะนําใหความรูเกี่ยวกับระบบตลาดที่เหมาะสมกับเกษตรกร ใน
ระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.20 มาก จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
13.66 ปานกลาง จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 46.99 นอย 35 คน คิดเปนรอยละ 19.13 และใน
ระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.02 
   4) การปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตใหมีคุณภาพที่ดีข้ึน ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 2.80 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวน
ยางที่มีความคิดเห็นวา การปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตใหมีคุณภาพที่ดีข้ึน ในระดับคะแนนมากที่สุด  
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.56 มาก จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 19.67 ปานกลาง  
จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 38.25 นอย 48 คน คิดเปนรอยละ 26.23 และในระดับคะแนน 
นอยที่สุด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.02 
   5) ราคาที่เหมาะมตอผลผลิต ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 2.62 ช้ีใหเห็นวา
เกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา 
ราคาที่เหมาะสมตอผลผลิต ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.74 มาก 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.39 ปานกลาง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 34.43 นอย 35 คิด
เปนรอยละ 19.13 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 21.31 
 



97 

ตารางที่  56  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ
บทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานการตลาดของพนักงานสงเคราะหสวนยางสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

11. ราคาที่เหมาะสมตอ
ผลผลิต 

16 
(8.74) 

30 
(16.39) 

63 
(34.43) 

35 
(19.13) 

39 
(21.31) 

2.62 
(ปานกลาง) 

1.13 

12. วิธีและการดําเนินการ
ในการขายผลผลิต 

10 
(5.46) 

45 
(24.59) 

70 
(38.25) 

39 
(21.31) 

21 
(11.48) 

2.94 
(ปานกลาง) 

1.02 

13. ดําเนินการเก่ียวกับ
ตลาดประมูลยางพารา
ระดับทองถิ่น  

9 
(4.92) 

34 
(18.58) 

72 
(39.34) 

47 
(25.68) 

20 
(10.93) 

2.87 
(ปานกลาง) 

1.04 

14. การปรับปรุงคุณภาพ
ของผลผลิตใหมีคุณภาพที่
ดีขึ้น 

12 
(6.56) 

36 
(19.67) 

70 
(38.25) 

48 
(26.23) 

22 
(12.02) 

2.80 
(ปานกลาง) 

1.00 

15. ไดแนะนําใหความรู
เก่ียวกับระบบตลาดที่
เหมาะสมกับเกษตรกร 

15 
(8.20) 

25 
(13.66) 

86 
(46.99) 

35 
(19.13) 

22 
(12.02) 

2.85 
(ปานกลาง) 

0.90 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.88 
(ปานกลาง) 

0.89 

หมายเหตุ แปลผลคาเฉลี่ย 1.00-1.80 = นอยที่สุด 1.81-2.60 = นอย 2.61-3.40 = ปานกลาง 3.41-
4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากที่สุด 
 
  4.3.4 ความพึงพอใจหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานกลุมและองคกร 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานกลุมและ
องคกร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.17) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ การสรางความเขมแข็งของกลุม (คาเฉลี่ย 3.21) (ตารางที่ 57) 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ สนับสนุนและสงเสริมการ
ปฏิบัติงานดานสถาบันเกษตรกร (คาเฉลี่ย 3.20) การจัดการสงเสริมใหมีการรวมกลุมเกษตรกร 
(คาเฉลี่ย 3.15) รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน บัญชี พัสดุและวัสดุที่เกี่ยวกับการสงเคราะห, ดําเนินการ
เก็บเงินสงเคราะหของศูนยปฏิบัติการฯ จังหวัด (กรณีมีดานสงยางออก) และควบคุมและจัดการระบบ
ขอมูล ภายในกลุม (คาเฉลี่ย 3.14) แนวทางในการดําเนินงานของกลุม (คาเฉลี่ย 2.99) 
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  ความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกีย่วกบัความพงึพอใจตอบทบาทหนาทีก่าร
ปฎิบัติงานบทบาทดานกลุมและองคกรของพนักงานงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
  ในเรื่องของความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกี่ยวกับความพึงพอใจตอบทบาท
หนาที่การปฎิบัติงานบทบาทดานกลุมและองคกรของพนักงานสงเคราะหสวนยางน้ัน จากผล
การศึกษาสามารถแบงหัวขอและเรียงลําดับความคิดเห็นตามคะแนนเฉลี่ยจากมากสุดไปหานอยสุด
ดังน้ี 
   1) การสรางความเขมแข็งของกลุม ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.21 ช้ีใหเห็น
วาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเหน็วา 
การสรางความเขมแข็งของกลุม ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.20 มาก 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 24.02 ปานกลาง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 42.62 นอย 32 คน 
คิดเปนรอยละ 17.49 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.65 
   2) สนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติงานดานสถาบันเกษตรกร ปรากฎวา
คะแนนเฉลี่ย 3.20 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกร
ชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา สนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติงานดานสถาบันเกษตรกร ในระดับ
คะแนนมากที่สุด จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.93 มาก จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 25.68 
ปานกลาง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 41.53 นอย 27 คน คิดเปนรอยละ 14.75 และในระดับ
คะแนนนอยที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.10 
   3) การจัดการสงเสริมใหมีการรวมกลุมเกษตรกร ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 
3.15 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเห็นวา การจัดการสงเสริมใหมีการรวมกลุมเกษตรกร ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 6.01 มาก จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 24.59 ปานกลาง จํานวน 91 คน  
คิดเปนรอยละ 49.73 นอย 26 คน คิดเปนรอยละ 14.21 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน  
10 คน คิดเปนรอยละ 5.46 
   4) รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน บัญชี พัสดุและวัสดุที่เกี่ยวกับการสงเคราะห 
ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.14 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน บัญชี พัสดุและวัสดุที่เกี่ยวกับ
การสงเคราะห ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.56 มาก จํานวน 49 คน 
คิดเปนรอยละ 26.78 ปานกลาง จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 40.98 และในระดับคะแนนนอย  
40 คน คิดเปนรอยละ 21.86 
   5) ดําเนินการเก็บเงินสงเคราะหของศูนยปฏิบัติการฯ จังหวัด (กรณีมีดาน
สงยางออก) ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.14 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา ดําเนินการเก็บเงินสงเคราะหของศูนย
ปฏิบัติการฯ จังหวัด (กรณีมีดานสงยางออก) ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ  
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10.38 มาก จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 25.14 ปานกลาง จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 37.16  
นอย 39 คน คิดเปนรอยละ 21.31 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 11 คน คิดเปน 
รอยละ 6.01 
   6) ควบคุมและจัดการระบบขอมูลภายในกลุม ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.14 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา ควบคุมและจัดการระบบขอมูลภายในกลุม ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 25 คน คิด
เปนรอยละ 13.66 มาก จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.39 ปานกลาง จํานวน 82 คน คิดเปนรอย
ละ 44.81 นอย 34 คน คิดเปนรอยละ 18.58 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 6.56 
   7) การดําเนินงานกลุม ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.05 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกร
ชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา การ
ดําเนินงานกลุม ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.20 มาก จํานวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 21.31 ปานกลาง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 43.17 นอย 33 คน คิดเปนรอยละ 
19.67 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.65 
   8) แนวทางในการดําเนินงานของกลุม ปรากฏวาคะแนนเฉลี่ย 2.99 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา แนวทางในการดําเนินงานของกลุม ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอย
ละ 7.10 มาก จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.39 ปานกลาง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 49.73 
นอย 36 คน คิดเปนรอยละ 19.67 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 17 คน คิดเปน 
รอยละ 9.27 
 
ตารางที่  57  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ
บทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานกลุมและองคกรของพนักงานสงเคราะหสวนยางสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

16. การจัดการสงเสริมให
มีการรวมกลุมเกษตรกร 

11 
(6.01) 

45 
(24.59) 

91 
(49.73) 

26 
(14.21) 

10 
(5.46) 

3.15 
(ปานกลาง) 

0.79 

17. การสรางความ
เขมแข็งของกลุม 

15 
(8.20) 

44 
(24.04) 

78 
(42.62) 

32 
(17.49) 

14 
(7.65) 

3.21 
(ปานกลาง) 

1.83 

18. การดําเนินงานกลุม 15 
(8.20) 

39 
(21.31) 

79 
(43.17) 

33 
(18.3) 

17 
(7.65) 

3.05 
(ปานกลาง) 

0.89 
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ตารางที่  57  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ
บทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานกลุมและองคกรของพนักงานสงเคราะหสวนยางสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

19. แนวทางในการ
ดําเนินงานของกลุม 

13 
(7.10) 

30 
(16.39) 

91 
(49.73) 

36 
(19.67) 

17 
(9.29) 

2.99 
(ปานกลาง) 

0.87 

20. สนับสนุนและสงเสริม
การปฏิบัติงานดานสถาบัน
เกษตรกร 

20 
(10.93) 

47 
(25.68) 

76 
(41.53) 

27 
(14.75) 

13 
(7.10) 

3.20 
(ปานกลาง) 

0.87 

21. รับผิดชอบเก่ียวกับ
การเงิน บัญชี พัสดุและ
วัสดุที่เก่ียวกับการ
สงเคราะห  

12 
(6.56) 

49 
(26.78) 

75 
(40.98) 

40 
(21.86) 

0 
(0.00) 

3.14 
(ปานกลาง) 

0.81 

22. ดําเนินการเก็บเงิน
สงเคราะหของศูนย
ปฏิบัติการฯ จังหวัด (กรณี
มีดานสงยางออก)  

19 
(10.38) 

46 
(25.14) 

68 
(37.16) 

39 
(21.31) 

11 
(6.01) 

3.14 
(ปานกลาง) 

0.87 

23. ควบคุมและจัดการ
ระบบขอมูลภายในกลุม 

25 
(13.66) 

30 
(16.39) 

82 
(44.81) 

34 
(18.58) 

12 
(6.56) 

3.14 
(ปานกลาง) 

0.90 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.17 
(ปานกลาง) 

0.70 

หมายเหตุ แปลผลคาเฉลี่ย 1.00-1.80 = นอยที่สุด 1.81-2.60 = นอย 2.61-3.40 = ปานกลาง 3.41-
4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากที่สุด 
 
  4.3.5 ความพึงพอใจบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานการถายทอด
เทคโนโลยี 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานการถายทอด
เทคโนโลยี ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ การทําสื่อนาสนใจ และเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.41)  
(ตารางที่ 58) 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ เรื่องที่ถายทอดเหมาะสม 
เรียนรูและเขาใจไดงาย (คาเฉลี่ย 3.40) ความรูและวิธีการถายทอดการจัดการสวนยาง (คาเฉลี่ย 
3.38) ความเปนโยชนและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (คาเฉลี่ย 3.37) ใหคําแนะนําทางวิชาการ เปน
วิทยากร ใหคําปรึกษาหารือเปนแหลงวิชาการเกษตร เทคนิคการดําเนินการเกษตร เผยแพรความรู 
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โฆษณา ประชาสัมพันธ จัดนิทรรศการ และชวงเวลาในการจัดอบรมเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.36)  
ผลิตเอกสารเพื่อการสอน งานเผยแพร งานโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.24) การติดตาม  
และประเมินผลหลังจากมีการถายทอด (คาเฉลี่ย 3.19) ดําเนินการโฆษณาและประชาสัมพันธกิจการ
ของสํานักงานและ การใหคําแนะนําในการแกปญหา (คาเฉลี่ย 3.18) 
 
  ความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกีย่วกบัความพงึพอใจตอบทบาทหนาทีก่าร
ปฎิบัติงานบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีของพนักงานงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
  ในเรื่องของความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกี่ยวกับความพงึพอใจตอบทบาท
หนาที่การปฎิบัติงานบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีของพนักงานสงเคราะหสวนยางน้ัน จากผล
การศึกษาสามารถแบงหัวขอและเรียงลําดับความคิดเห็นตามคะแนนเฉลี่ยจากมากสุดไปหานอยสุด
ดังน้ี 
   1) การทําสื่อนาสนใจ และเขาใจงาย ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.41 ช้ีใหเห็น
วาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา  
การทําสื่อนาสนใจ และเขาใจงาย ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.11  
มาก จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 29.51 ปานกลาง จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 36.61  
และในระดับคะแนนนอย 28 คน คิดเปนรอยละ 15.30  
   2) เรื่องที่ถายทอดเหมาะสม เรียนรูและเขาใจไดงาย ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.40 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวน
ยางที่มีความคิดเห็นวา เรื่องที่ถายทอดเหมาะสม เรียนรูและเขาใจไดงาย ในระดับคะแนนมากที่สุด 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.39 มาก จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 28.42 ปานกลาง  
จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 35.52 และในระดับคะแนนนอย 36 คน คิดเปนรอยละ 19.67 
   3) ความรูและวิธีการถายทอดการจัดการสวนยาง ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 
3.38 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเห็นวา ความรูและวิธีการถายทอดการจัดการสวนยาง ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 26 
คน คิดเปนรอยละ 14.21 มาก จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 29.51 ปานกลาง จํานวน 71 คน คิด
เปนรอยละ 38.80 นอย 21 คน คิดเปนรอยละ 11.48 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 6.10 
   4) ความเปนโยชนและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 
3.37 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเหน็วา ความเปนโยชนและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 12.57 มาก จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 28.42 ปานกลาง จํานวน 78 คน  
คิดเปนรอยละ 42.62 และในระดับคะแนนนอย 30 คน คิดเปนรอยละ 16.39 
   5) ใหคําแนะนําทางวิชาการ เปนวิทยากร ใหคําปรึกษาหารือเปนแหลง
วิชาการเกษตร เทคนิคการดําเนินการเกษตร เผยแพรความรูโฆษณา ประชาสัมพันธ จัดนิทรรศการ 
ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.36 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา ใหคําแนะนําทางวิชาการ เปนวิทยากร ใหคําปรึกษาหารือ
เปนแหลงวิชาการเกษตร เทคนิคการดําเนินการเกษตร เผยแพรความรูโฆษณา ประชาสัมพันธ  
จัดนิทรรศการ ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.21 มาก จํานวน 60 คน 
คิดเปนรอยละ 32.79 ปานกลาง จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 30.60 นอย 29 คน คิดเปน 
รอยละ 15.85 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 1.01 
   6) ชวงเวลาในการจัดอบรมเหมาะสม ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.36 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา ชวงเวลาในการจัดอบรมเหมาะสม ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 27 คน คิดเปน 
รอยละ 14.75 มาก จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 28.42 ปานกลาง จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
37.16 นอย 25 คน คิดเปนรอยละ 13.66 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 11 คน หรือคิดเปน
รอยละ 6.01 
   7) ผลิตเอกสารเพื่อการสอน งานเผยแพร งานโฆษณาประชาสัมพันธ 
ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.24 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี
เกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา ผลิตเอกสารเพื่อการสอน งานเผยแพร งานโฆษณา
ประชาสัมพันธ ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.11 มาก จํานวน 52 คน 
คิดเปนรอยละ 28.42 ปานกลาง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 32.79 นอย 34 คน คิดเปนรอยละ 
18.58 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.10 
   8) การติดตาม และประเมินผลหลังจากมีการถายทอด ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.19 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวน
ยางที่มีความคิดเห็นวา การติดตาม และประเมินผลหลังจากมีการถายทอด ในระดับคะแนนมากที่สุด 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.33 มาก จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 25.14 ปานกลาง  
จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 46.45 และในระดับคะแนนนอย 37 คน คิดเปนรอยละ 20.22 
   9) ดําเนินการโฆษณาและประชาสัมพันธกิจการของสํานักงาน ปรากฎวา
คะแนนเฉลี่ย 3.18 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกร
ชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา ดําเนินการโฆษณาและประชาสัมพนัธกิจการของสํานักงาน ในระดับ
คะแนนมากที่สุด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.11 มาก จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 27.32 
ปานกลาง จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 32.24 นอย 32 คน คิดเปนรอยละ 17.49 และในระดับ
คะแนนนอยที่สุด จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.84 
   10) การใหคําแนะนําในการแกปญหา เชน การจัดการสวนยางพารา 
การตลาด การขายผลผลิต และการแกปญหาในดานผลผลิตตํ่า ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.18 ช้ีใหเห็น
วาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเหน็วา  
การใหคําแนะนําในการแกปญหา เชน การจัดการสวนยางพารา การตลาด การขายผลผลิต  
และการแกปญหาในดานผลผลิตตํ่า ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.40 
มาก จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 26.23 ปานกลาง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 41.53  
นอย 31 คิดเปนรอยละ 16.94 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.01 
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ตารางที่  58  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ
บทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีของพนักงานสงเคราะหสวนยาง
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

24. ใหคําแนะนําทาง
วิชาการ เปนวิทยากร ให
คําปรึกษาหารือเปนแหลง
วิชาการเกษตร เทคนิค
การดําเนินการเกษตร 
เผยแพรความรูโฆษณา 
ประชาสัมพันธ จัด
นิทรรศการ  

26 
(14.21) 

60 
(32.79) 

56 
(30.60) 

29 
(15.85) 

     11 
(1.01) 

3.36 
(ปานกลาง) 

0.95 

25. ผลิตเอกสารเพื่อการ
สอน งานเผยแพร งาน
โฆษณาประชาสัมพันธ  

24 
(13.11) 

52 
(28.42) 

60 
(32.79) 

34 
(18.58) 

13 
(7.10) 

3.24 
(ปานกลาง) 

0.96 

26. ดําเนินการโฆษณา
และประชาสัมพันธกิจการ
ของสํานักงาน  

24 
(13.11) 

50 
(27.32) 

59 
(32.24) 

32 
(17.49) 

18 
(9.84) 

3.18 
(ปานกลาง) 

1.03 

27. ความรูและวิธีการ
ถายทอดการจัดการสวน
ยาง 

26 
(14.21) 

54 
(29.51) 

71 
(38.80) 

21 
(11.48) 

11 
(6.01) 

3.38 
(ปานกลาง) 

0.88 

28. เรื่องที่ถายทอด
เหมาะสม เรียนรูและ
เขาใจไดงาย 

30 
(16.39) 

52 
(28.42) 

65 
(35.52) 

     36 
(19.67) 

- 3.40 
(ปานกลาง) 

0.89 

29. ชวงเวลาในการจัด
อบรมเหมาะสม 

27 
(14.75) 

52 
(28.42) 

68 
(37.16) 

25 
(13.66) 

11 
(6.01) 

3.36 
(ปานกลาง) 

0.89 

30. การทําส่ือนาสนใจ 
และเขาใจงาย  

24 
(13.11) 

54 
(29.51) 

67 
(36.61) 

28 
(15.30) 

- 3.41 
(มาก) 

0.87 

31. ความเปนโยชนและ
สามารถนําไปปฏิบัติได
จริง 

23 
(12.57) 

52 
(28.42) 

78 
(42.62) 

30 
(16.39) 

- 3.37 
(ปานกลาง) 

0.81 

32. การติดตาม และ
ประเมินผลหลังจากมีการ
ถายทอด 

15 
(3.33) 

46 
(25.14) 

85 
(46.45) 

37 
(20.22) 

- 3.19 
(ปานกลาง) 

0.75 
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ตารางที่  58  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ
บทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีของพนักงานสงเคราะหสวนยาง
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (ตอ) 

 
หมายเหตุ แปลผลคาเฉลี่ย 1.00-1.80 = นอยที่สุด 1.81-2.60 = นอย 2.61-3.40 = ปานกลาง  
3.41-4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากที่สุด 
 
  4.3.6 ความพึงพอใจบทบาทหนาที่การปฏิบตังิานบทบาทหนาทีด่านธรุกจิและการ
ลงทุน 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทหนาที่ดานธุรกิจ
และการลงทุน ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ จัดต้ังฟนฟูและดําเนินการกลุมพัฒนาเจาของสวน
สงเคราะหใหสามารถพัฒนาชวยเหลือตนเองเปนสถาบันเกษตรกร และพัฒนาเขาสูระบบสหกรณ 
กองทุนฯ สวนยาง (คาเฉลี่ย 3.33) (ตารางที่ 59) 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ การชวยเหลือ และแนะนําใน
การลงทุน(คาเฉลี่ย 3.15) ดําเนินการสงเสริมการมีรายไดเสริม (คาเฉลี่ย 3.10)   
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

33. การใหคําแนะนําใน
การแกปญหา เชน 
- การจัดการสวนยางพารา 
- การตลาด การขาย
ผลผลิต 
- การแกปญหาในดาน
ผลผลิตต่ํา 

17 
(4.40) 

48 
(26.23) 

76 
(41.53) 

31 
(16.94) 

11 
(6.01) 

3.18 
(ปานกลาง) 

0.83 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.32 
(ปานกลาง) 

0.73 
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  ความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกีย่วกบัความพงึพอใจตอบทบาทหนาทีก่าร
ปฎิบัติงานบทบาทดานธุรกิจและการลงทุนของพนักงานงานสงเคราะหสวนยางในสาํนกังานกองทนุ
สงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
  ในเรื่องของความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกี่ยวกับความพึงพอใจตอบทบาท
หนาที่การปฎิบัติงานบทบาทดานธุรกิจและการลงทุนของพนักงานสงเคราะหสวนยางน้ัน จากผล
การศึกษาสามารถแบงหัวขอและเรียงลําดับความคิดเห็นตามคะแนนเฉลี่ยจากมากสุดไปหานอยสุด
ดังน้ี 
   1) จัดต้ังฟนฟูและดําเนินการกลุมพัฒนาเจาของสวนสงเคราะหใหสามารถ
พัฒนาชวยเหลือตนเองเปนสถาบันเกษตรกรและพัฒนาเขาสูระบบสหกรณ กองทุนฯ สวนยาง 
ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.33 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี
เกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา จัดต้ังฟนฟูและดําเนินการกลุมพัฒนาเจาของสวนสงเคราะห
ใหสามารถพัฒนาชวยเหลือตนเองเปนสถาบันเกษตรกรและพัฒนาเขาสูระบบสหกรณ กองทุนฯ สวน
ยาง ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.65 มาก จํานวน 40 คน คิดเปนรอย
ละ 21.86 ปานกลาง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 41.53 นอย 36 คน คิดเปนรอยละ 19.67 และ
ในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.37 
   2) การชวยเหลือ และแนะนําในการลงทุน ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.15 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา การชวยเหลือ และแนะนําในการลงทุน ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 10.38 มาก จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 25.14 ปานกลาง จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
37.16 และในระดับคะแนนนอย 50 คน คิดเปนรอยละ 27.32  
   3) ดําเนินการสงเสริมการมีรายไดเสริม ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.10 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา ดําเนินการสงเสริมการมีรายไดเสริม ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 27 คน คิดเปนรอย
ละ 14.75 มาก จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 18.58 ปานกลาง จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 
36.07 นอย 42 คน คิดเปนรอยละ 22.95 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอย
ละ 7.65 
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ตารางที่  59  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ
บทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทหนาที่ทางดานธุรกิจและการลงทุนของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

34. จัดตั้งฟนฟูและ
ดําเนินการกลุมพัฒนา
เจาของสวนสงเคราะหให
สามารถพัฒนาชวยเหลือ
ตนเองเปนสถาบัน
เกษตรกรและพัฒนาเขาสู
ระบบสหกรณ กองทุนฯ 
สวนยาง 

14 
(7.65) 

40 
(21.86) 

76 
(41.53) 

36 
(19.67) 

8 
(4.37) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.24 

35. การชวยเหลือ และ
แนะนําในการลงทุน 

19 
(10.38) 

46 
(25.14) 

68 
(37.16) 

50 
(27.32) 

- 3.15 
(ปานกลาง) 

0.93 

36. ดําเนินการสงเสริม
การมีรายไดเสริม  

27 
(14.75) 

34 
(18.58) 

66 
(36.07) 

42 
(22.95) 

14 
(7.65) 

3.10 
(ปานกลาง) 

0.99 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.19 
(ปานกลาง) 

1.39 

หมายเหตุ แปลผลคาเฉลี่ย 1.00-1.80 = นอยที่สุด 1.81-2.60 = นอย 2.61-3.40 = ปานกลาง 3.41-
4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากที่สุด 
 
4.4 เสนอแนะการเพิ่มศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
  กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมของศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางมีดังน้ี 
  ดานบริการการตลาดยาง มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเรียงตามลําดับมากไปนอย 3 
ลําดับไดแก บริหารจัดการดําเนินการตลาดใหมีประสิทธิภาพเพื่อใหราคายางที่ตํ่ามากดีข้ึน เพื่อให
เกษตรกรชาวสวนยางอยูได จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 30.43 ควรหาตลาดและวิธีการที่ทําให
ราคายางดีข้ึน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 18.12 และการตลาดยางพาราไมสามารถเปนหนวยงาน
หลักที่จะเพิ่มศักยภาพการตอรองราคายางพาราได จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.97  
  ซึ่งสอดคลองกับ กุสุมา โกศล (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของเกษตรกร
ชาวสวนยางในยุคเศรษฐกิจถดถอย: ศึกษากรณีจังหวัดสุราษฎรธานี และนครศรีธรรมราช ผล
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การศึกษาพบวา เกษตรกรชาวสวนยางไดเสนอในเรื่องราคาผลผลิต มากที่สุดโดยตองการใหมีราคาสูง
สม่ําเสมอไมควรใหราคาลดตํ่าลงมาก เพราะผลผลิตที่ขายไดหมายถึงรายไดที่จะนํามาเลี้ยงครัวเรือน 
  ดานบริการการถายทอดเทคโนโลยี มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเรียงตามลําดับมากไป
นอย 3 ลําดับไดแก ไมไดรับการถายทอดดีเทาที่ควร จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.80 ควรมีการ
ถายทอดวิธีการดูแลรักษาสวนยาง วิธีการกรีดยางและการใชปุยที่ถูกวิธีในการประกอบอาชีพ จํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 5.07 และตองการที่ดินที่ไมมีเอกสารสิทธ ที่ไมติดเขตปาไม ตองการใหการยาง
แหงประเทศไทยเขามาอบรมความรู เกี่ยวกับการปลูกยาง การปรับปรุงดิน การใสปุย และปลูกพืช
เสริมใหกับเกษตรกรและสงเสริมอาชีพเสริมในสวนยาง เชน ปลูกพืชแซมในสวนยาง เพื่อเพิ่มรายได
ใหกับเกษตรกรชาวสวนยาง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.62 
  ดานการบริการการสงเคราะหสวนยาง มีขอเสนอแนะเพิม่เติมเรยีงตามลาํดับมากไป
นอย 3 ลําดับไดแก กลุมเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจที่ สกย. ชวยดูแล แนะนํา ปรับปรุง  
เกี่ยวกับการเกษตร จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 30.43 เพิ่มทุนในการขอทําสงเคราะหสวนยาง
ใหกับเกษตรกร จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 26.09 และตองการที่ ดินที่ไมมี เอกสารสิทธิ  
ที่ไมติดเขตปาไม และที่ดินสงวนสามารถขอทุนได จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.70 

 ซึ่งสอดคลองกับ สุธาริน แกวภิภพ และคณะ (2555: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  
ความตองการการสงเสริมการปลูกยางพาราของเกษตรกรผูเขารวมโครงการปลูกยางพารา  
ในอําเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลําภู ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรมีความตองการความรูและ
เทคโนโลยีในการปลูกยางพารา ตองการการสนับสนุน และการบริการในการปลูกยางพาราและ
ตองการรูปแบบ วิธีการและสื่อที่ใชในการสงเสริมการปลูกยางพาราในระดับมาก ทุกประเด็น  
โดยมีความตองการในระดับ มากในดานการสงเสริมแบบการฝกอบรมและเย่ียมเยียน ตองการวิธีการ
สงเสริม แบบกลุมโดยใชสื่อคําพูด สอนหรือบรรยายและเกษตรกรมีปญหาดานการผลิตมากที่สุด
ขอเสนอแนะ เกษตรกรเสนอแนะ ใหเจาหนาที่จัดฝกอบรมถายทอดความรู สาธิต ใหคําแนะนําใน 
ดานการผลิต ดานการแปรูป และดานการตลาด 
 
ตารางที่  60  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมของ
ศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห 
การทําสวนยาง 
 

ขอเสนอแนะเพิม่เตมิ จาํนวน (คน) รอยละ 

ดานบรกิารการตลาดยาง   

1) ควรหาตลาดและวิธีการที่ทําใหราคายางดีข้ึน 25 18.12 

2) การตลาดยางพาราไมสามารถเปนหนวยงานหลักทีจ่ะเพิม่
ศักยภาพการตอรองราคายางพาราได 

11 7.97 

3) บริหารจัดการดําเนินการตลาดใหมปีระสิทธิภาพเพื่อใหราคา
ยางที่ตํ่ามากดีข้ึน เพื่อใหเกษตรกรชาวสวนยางอยูได 

42 30.43 
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ตารางที่  60  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมของ
ศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห 
การทําสวนยาง (ตอ) 
 

ดานบรกิารการตลาดยาง (ตอ)   

4) การบริการแบบไมตอเน่ืองไมถึงผูซื้อที่แทจริง 3 2.17 

5) ใหมีตลาดกลางแตละอําเภอเพื่อสะดวกในการซื้อขาย 8 5.80 

6) ราคายางไมมั่นคง ใหหนวยงานกําหนดราคายางใหชัดเจน 5 3.62 

7) เพิ่มความเที่ยงตรงในการตรวจสอบคุณภาพยางใหมี
กระบวนการที่ถูกตอง อยาใชแคสายตาและความรูสึก 

1 0.72 

ดานบรกิารการถายทอดเทคโนโลย ี   

1) หาขอมูลใหมๆ ใหทันเหตุการณ มาใหเกษตรกรไดทราบ 3 2.17 

2) ใหเจาหนาทีจ่ัดต้ังกลุมอบรมการใชเทคโนโลยี 2 1.45 

3) ตองการใหการยางแหงประเทศไทยเขามาอบรมความรู 
เกี่ยวกับการปลูกยาง การปรับปรงุดิน การใสปุย และปลกูพชืเสรมิ
ใหกับเกษตรกร 

5 3.62 

4) การสงเสรมิใหทําปุยใชเอง 3 2.17 

5) สกย. ควรรวมกบัสํานักงานเกษตรอําเภอเน่ืองจากมีศูนย
ถายทอดเทคโนโลยีประจําตําบลอยูแลว 

1 0.72 

6) สงเสรมิอาชีพเสรมิในสวนยาง เชน ปลูกพืชแซมในสวนยาง 
เพื่อเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกรชาวสวนยาง 

5 3.62 

7) ควรมีการถายทอดวิธีการดูแลรักษาสวนยาง วิธีการกรีดยาง
และการใชปุยที่ถูกวิธีในการประกอบอาชีพ 

7 5.07 

8) ไมไดรับการถายทอดดีเทาที่ควร 8 5.80 

9) บริการการถายทอดเทคโนโลยีนอยมาก 3 2.17 

ดานการบรกิารการสงเคราะหสวนยาง   

1) กลุมเกษตรกรทําสวนยางมีความพึงพอใจที่ สกย. ชวยดูแล 
แนะนํา ปรับปรงุ เกี่ยวกับการเกษตร 

42 30.43 

2) ใหมีการบรกิารเกษตรกรในพื้นทีห่มูบาน 9 6.52 

3) ตองการที่ดินที่ไมมเีอกสารสิทธิ ที่ไมติดเขตปาไม และที่ดิน
สงวนสามารถขอทุนได 

12 8.70 

4) การจายปุยไมตรงตามฤดูกาลใส 9 6.52 

5) เพิ่มทุนในการขอทําสงเคราะหสวนยางใหกับเกษตรกร 36 26.09 
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ตารางที่  60  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมของ
ศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห 
การทําสวนยาง (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะเพิม่เตมิ จาํนวน (คน) รอยละ 

ดานการบรกิารการสงเคราะหสวนยาง (ตอ)   

6) บริการดีมีผลตอบแทนมากข้ึน มีการชดเชยใหกบัเกษตรกร
เพิ่มข้ึน 

8 5.80 

7) ดานการบรกิารดี แตการตรวจสวนไมดีเทาที่ควร 5 3.62 

8) เพิ่มความเที่ยงตรงในการตรวจสวน 1 0.72 

หมายเหตุ : ขอเสนอแนะน้ีเปนเพียงความคิดเห็นของเกษตรกรเพียง 1 ใน 4 ของเกษตรกรทั้งหมด 
เน่ืองจากมีเกษตกรชาวสวนยางที่ไมไดแสดงความคิดเห็น 
 
4.5 ทดสอบสมมติฐาน ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํสวนยาง จงัหวดั
สงขลา 
   
  4.5.1 วิเคราะหสหสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ  กบัความพงึพอใจโดยการวเิคราะห
สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
จังหวัดสงขลา โดยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิจัยทางสังคมศาสตร โดย
การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ตัวแปรทั้ง 5 ตัว 
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทําการเกษตร และรายได (ตารางที่ 61) 
 
ความหมายของตัวแปร 
X1  หมายถึง  อายุ 
X3 หมายถึง  ระดับการศึกษา 
X5 หมายถึง  ประสบการณในการทําการเกษตร 
X9 หมายถึง  พื้นที่ถือครองสวนยางพารา 
X10 หมายถึง  รายได 
Y หมายถึง  ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงาน
   สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัด
   สงขลา 
Y1 หมายถึง  บทบาททางดานการจัดการสวน 
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ความหมายของตัวแปร (ตอ) 
Y2 หมายถึง  บทบาททางดานการตลาด 
Y3 หมายถึง  บทบาททางดานกลุมและองคกร 
Y4 หมายถึง  บทบาททางดานการถายทอดเทคโนโลยี 
Y5 หมายถึง  บทบาทหนาที่ทางดานธุรกิจและการลงทุน 
 



 

ตารางที่  61  การทดสอบสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึง
พอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (Y) 
 

 Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 X1 X3 X5 X9 X10 

Y 1           

Y1 .805** 1          

Y2 .823** .589** 1         

Y3 .838** .536** .667** 1        

Y4 .933** .749** .756** .710** 1       

Y5 .764** .163 .328** .611** .339** 1      

X1 .050* -.066 .084 .109 .063 .004 1     

X3 .083 -.029 -.046 .086 .000 -.021 -.400** 1    

X5 .063 -.077 .119 .121 .111 .069 .719** -.573** 1   

X9 -.037* -.230** -.360** .065 -.318** -.080 .049 .226** -.025 1  

X10 -.042* -.285** -.235** .026 -.275** -.085 .111 .279** .007 .686** 1 111 
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  การแปลผล คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.80 – 1.00 = มีความสัมพันธกันสูงมาก  
0.60 – 0.79 = มีความสัมพันธกันคอนขางสูง 0.40 – 0.59 = มีความสัมพันธกันปานกลาง  
0.20 – 0.39 = มีความสัมพันธกันนอย 0.00 – 0.19 = มีความสัมพันธกันนอยมาก 
หมายเหตุ ** มีความสัมพันธอย างมี นัยสํ า คัญทางสถิติที่ ระ ดับ 0.01 * มีความสัมพันธ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 61 ผลการวิเคราะห พบวา มีตัวแปร 3 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง จังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก 
  ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางโดยภาพรวม พบวามี 
ตัวแปร 3 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธกัน ไดแก  

   (1) อายุ (มีความสัมพันธทางบวก) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เน่ืองจากอายุที่มากข้ึนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง เพราะ
มีการติดตอกับสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางมานาน ซึ่งพนักงานสงเคราะหสวนยางไดมี
การปรับปรุงและพัฒนาข้ึนเรื่อยๆ ใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของเกษตรกร ซึ่งอายุเปนปจจยั
ที่ทําใหคนมีความแตงตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม ในการศึกษาครั้งน้ีเกษตรกรสวนใหญ
มีชวงอายุที่สูงวัย มีการติดตอกับพนักงานสวนสงเคราะหเปนเวลานานแลว อาจเกิดความสนิทสนม
และความคุนเคยกัน พนักงานสงเคราะหสวนยางอาจสามารถชวยแกไขปญหาและใหคําแนะนําในการ
สงเคราะหสวนเปนอยางดี รวมทั้งมีความพึงพอใจในดานการบริการของพนักงานในสํานักกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เชาวนี โคมแกว และคณะ (2555) ประสิทธ์ิ 
แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา (2554) ผลการศึกษาพบวา อายุของเกษตรกรมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

   (2) พื้นที่ถือครองสวนยางพารา (มีความสัมพันธทางลบ) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากเกษตรกรชาวสวนยางที่มีถือครองสวนยางพารานอยกวา มี
แนวโนมที่จะพึงพอใจมากกวากลุมที่มีขนาดพื้นที่ถือครองสวนยางพารามากกวา ทั้งน้ี จากเหตุผลที่วา
เกษตรกรรายใหญมีรายไดจากการผลิตยางพารามากกวา ดังน้ันเกษตรกรชาวสวนยางกลุมน้ีจึงไมมี
ความคาดหวังใหทางสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางชวยเหลือและบริการ เน่ืองจากมีกําลงัทรพัย
ในการลงทุนทําสวนยางพารา ถือวามีประสบการณ หรือสามารถลงทุนจางแรงงานที่มีประสบการณ
ในการดูแลสวนยางพารา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วารีรัตน สุวรรณวิธี และคณะ (2554) 
ประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา (2554) และอิษฏ อินทรภูมิ และนิวัฒน มาศวรรณา 
(2553) ผลการศึกษาพบวา พื้นที่ถือครองพื้นที่ทําการเกษตรมีความสัมพันธกับความถึงพอใจของ
เกษตรกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

   (3) รายได (มีความสัมพันธทางลบ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เน่ืองจากเกษตรกรที่มีรายไดมากดังน้ันเกษตรกรชาวสวนยางกลุมน้ีจึงไมมีความคาดหวัง
ใหทางสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางชวยเหลือและบริการ เน่ืองจากมีกําลังทรัพยในการลงทุน
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ทําสวนยางพารา ถือวามีประสบการณ หรือสามารถลงทุนจางแรงงานที่มีประสบการณในการดูแล 
สวนยางพารา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วารีรัตน สุวรรณวิธี และคณะ (2554) และ  
สมศักด์ิ ภูงาม และคณะ (2552) ผลการศึกษาพบวา รายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน จากการศึกษาของ ประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา 
(2554) ผลการศึกษาพบวา รายไดไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตกรตอการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน 
    และสอดคลองกับความคิดเห็นของ ประกายดาว ดํารงพันธ 
(2536) เกี่ยวกับความพึงพอใจ วาความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึก
ทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข 
ความสุขน้ีเปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบ
ยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิดความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังน้ันจะเห็นไดวาความสุขเปน
ความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขน้ีจะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอื่นๆ 

   และพบวา มีตัวแปร 2 ตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง จังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก 

   (1) ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และ 0.01 ซึ่งปจจัยการศึกษาเปนปจจัยที่ใหบุคคลมีความคิด คานิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมแตกตางกัน อาจเพราะเน่ืองจากเกษตกรชาวสวนยางจํานวนมากมีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา จึงทําใหมีความเขาใจและการรับรูที่ไมตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา (2554) ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

   (2) ประสบการณในการทําการเกษตร ไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 อาจเพราะเน่ืองจาก เกษตกรที่มีประสบการณในการทํา
การเกษตรที่สูง และเกษตกรที่มีประสบการณในการทําการเกษตรนอย มีความพึงพอใจที่ไมตางกัน 

  1) บทบาทดานการจัดการสวน 
   ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาท
ดานการจัดการสวน พบวา มีตัวแปร 2 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก พื้นที่ถือครองสวนยางพารา  
(มีความสัมพันธทางลบ) และรายได (มีความสัมพันธทางลบ) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
   2) บทบาทดานการตลาด 
 ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการตลาด
พบวามีตัวแปร 2 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก พื้นที่ถือครองสวนยางพารา (มีความสัมพันธทาง
ลบ) และรายได (มีความสัมพันธทางลบ) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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   3) บทบาทดานกลุมและองคกร 
   ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาท
ดานกลุมและองคกรพบวาไมมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน 
   4) บทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี 
   ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท
ดานการถายทอดเทคโนโลยีพบวามีตัวแปร 2 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก พื้นที่ถือครองสวน
ยางพารา (มีความสัมพันธทางลบ) และรายได (มีความสัมพันธทางลบ) มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   5) บทบาทดานธุรกิจและการลงทุน 
 ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานธุรกิจและการ
ลงทุนพบวาไมมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน 

 
  4.5.2 วิเคราะหสหสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ  กบัความพงึพอใจโดยการวเิคราะห
ไค-สแควร (Chi – Square) 
  ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
จังหวัดสงขลา โดยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิจัยทางสังคมศาสตร  
โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) การทดสอบในกรณีตัวแปรสองตัวน้ีเปนการทดสอบเพื่อ
ดูวาตัวแปรสองตัวน้ีมีความเกีย่วของหรือสัมพันธกันหรือไม ถาไมสัมพันธกันหมายความวาเปนอิสระ
จากกันขอมูลที่ไดจะอยูในระดับนามบัญญัติ (Nominal scale) ซึ่งอาจเปนจํานวนความถ่ี สัดสวน 
รอยละ ก็ได โดยแตละตัวแปรจะแบงเปน 2 กลุม หรือประเภทข้ึนไป เชน กับวุฒิการศึกษา (ป.ตรี  
ป.โท ป.เอก) จะไดรูปแบบเปน 2 x 3 ดังน้ันรูปแบบการวิเคราะหอาจเปนไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับ
จํานวนกลุมของแตละตัวแปร (2 x 2, 2 x 4, 3 x 2 เปนตน) ตัวแปรที่ใชในการทดสอบมี 5 ตัวแปร 
ไดแก ศาสนา การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง ชองทางในการติดตอสื่อสาร (เปดรับขาวสาร) ความถ่ี
การติดตอสื่อสารกับพนักงานสงเคราะห และแหลงเงินทุนการทําสวนยางพบวา  
   1) วิเคราะหสหสัมพันธระหวางศาสนากับความพึงพอใจ ของเกษตรกรตอ
การปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทํา
สวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
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   ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค - สแควร (Chi – Square) โดยภาพรวมพบวา ศาสนามี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
0.05 (ตารางที่ 62) 
 
ตารางที่  62  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ศาสนา กับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (Y) 
 

ศาสนา ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

พุทธ 38 
(37.62) 

63 
(62.38) 

101 
(100) 

11.469 .032* 

อิสลาม 26 
(34.21) 

50 
(65.79) 

76 
(100) 

คริสต 2 
(33.33) 

4 
(66.67) 

6 
(100) 

รวม 66 
(36.07) 

117 
(63.93) 

183 
(100) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ศาสนา กับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวนโดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) พบวา 
ศาสนา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 63) 
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ตารางที่  63  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ศาสนากับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการจัดการสวน (Y1) 
 

ศาสนา ความพงึพอใจบทบาท
ทางดานการจดัการสวน 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 

พุทธ 23 
(23.23) 

76 
(76.77) 

99 
(100) 

1.697 .638 

อิสลาม 17 
(21.25) 

63 
(78.75) 

80 
(100) 

คริสต 2 
(50) 

2 
(50) 

4 
(100) 

รวม 42 
(22.95) 

141 
(77.05) 

183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ศาสนา กับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาดโดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) พบวา ศาสนา 
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 64) 
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ตารางที่  64  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ศาสนากับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการตลาด (Y2) 
 

ศาสนา ความพงึพอใจบทบาท
ทางดานการตลาด 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 

พุทธ 41 
(41.00) 

59 
(59.00) 

100 
(100) 

6.019 .111 

อิสลาม 23 
(28.75) 

57 
(71.25) 

80 
(100) 

คริสต 1 
(33.33) 

2 
(66.67) 

3 
(100) 

รวม 65 
(35.52) 

118 
(64.48) 

183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ศาสนา กับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกรโดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) พบวา 
ศาสนา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 65) 
 
ตารางที่  65  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ศาสนากับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานกลุมและองคกร (Y3) 
 

ศาสนา ความพงึพอใจบทบาท
ทางดานกลุมและองคกร 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 

พุทธ 28 
(30.77) 

63 
(69.23) 

91 
(100) 

3.069 .381 

อิสลาม 20 
(22.47) 

69 
(77.53) 

89 
(100) 
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ตารางที่  65  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ศาสนากับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานกลุมและองคกร (Y3) 
 

ศาสนา ความพงึพอใจบทบาท
ทางดานกลุมและองคกร 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 

คริสต - 3 
(100.0) 

3 
(100) 

  รวม 48 
(26.23) 

135 
(73.77) 

183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ศาสนา กับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีโดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) 
พบวา ศาสนา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการ
ถายทอดเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 66) 
 
ตารางที่  66  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ศาสนากับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี 
(Y4) 
 

ศาสนา ความพงึพอใจบทบาททางดาน
การถายทอดเทคโนโลย ี

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
พุทธ 26 

(26.26) 
73 

(73.74) 
99 

(100) 
1.973 .578 

อิสลาม 25 
(30.49) 

57 
(69.51) 

82 
(100) 

คริสต - 2 
(100.0) 

2 
(100) 

รวม 51 
(27.87) 

132 
(72.13) 

183 
(100) 



119 

   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ศาสนา กับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานธุรกิจและการลงทุนโดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) 
พบวา ศาสนา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานธุรกิจและ
การลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 67) 
 
ตารางที่  67  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ศาสนา กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานธุรกิจและการลงทุน (Y5) 
 

ศาสนา ความพงึพอใจบทบาทหนาที่
ทางดานธรุกจิและการลงทนุ 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
พุทธ 38 

(37.62) 
18 

(100.0) 
101 
(100) 

3.28 .054 

อิสลาม 26 
(34.21) 

14 
(100.0) 

76 
(100) 

คริสต 2 
(33.33) 

32 
(100.0) 

6 
(100) 

รวม 66 
(36.07) 

117 
(63.93) 

183 
(100) 

 
   2) วิเคราะหสหสัมพันธระหวางการเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยางกบัความ
พึงพอใจ ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) โดยภาพรวมพบวา การเปนสมาชิก
กลุมชาวสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลาอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 68) 
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ตารางที่  68  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (Y) 
 

การเปนสมาชกิกลุม
ชาวสวนยาง 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

เปน 47 
(36.15) 

83 
(63.85) 

130 
(100) 

0.073 .787 

ไมเปน/อื่นๆ 20 
(37.74) 

33 
 (62.26) 

53 
(100) 

รวม 67 
(36.61) 

116 
(63.39) 

183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวนโดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – 
Square) พบวา การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 69) 
 
ตารางที่  69  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการ
จัดการสวน (Y1) 
 

การเปนสมาชกิกลุม
ชาวสวนยาง 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

เปน 37 
(27.21) 

99 
(72.79) 

136 
(100) 

2.072 .150 

ไมเปน/อื่นๆ 1 
(2.13) 

46 
(97.87) 

47 
(100) 

รวม 38 
(20.77) 

145 
(79.23) 

183 
(100) 
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   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาดโดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – 
Square) พบวา การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 70) 
 
ตารางที่  70  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาด 
(Y2) 
 
การเปนสมาชกิกลุม

ชาวสวนยาง 
ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
เปน 40 

(33.06) 
81 

(66.94) 
121 
(100) 

.184 .668 

ไมเปน/อื่นๆ 24 
(38.71) 

38 
 (61.29) 

62 
(100) 

รวม 64 
(34.97) 

119 
(65.03) 

183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกรโดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – 
Square) พบวา การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 71) 
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ตารางที่  71  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและ
องคกร (Y3) 
 

การเปนสมาชกิกลุม
ชาวสวนยาง 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

เปน 29 
(24.17) 

91 
(75.83) 

120 
(100) 

.005 .942 

ไมเปน/อื่นๆ 18 
(28.57) 

45 
 (71.43) 

63 
(100) 

รวม 47 
(25.68) 

136 
(74.32) 

183 
(100.0) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีโดยการวิเคราะหไค-สแควร  
(Chi – Square) พบวา การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 72) 
 
ตารางที่  72  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการ
ถายทอดเทคโนโลยี (Y4) 
 

การเปนสมาชกิกลุม
ชาวสวนยาง 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

เปน 19 
(15.70) 

102 
(84.3) 

121 
(100) 

1.150 .284 

ไมเปน/อื่นๆ 16 
(25.81) 

46 
 (74.19) 

62 
(100) 

รวม 35 
(19.13) 

148 
(80.87) 

183 
(100) 
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   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีโดยการวิเคราะหไค-สแควร  
(Chi – Square) พบวา การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 73) 
 
ตารางที่  73  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานธุรกิจ
และการลงทุน (Y5) 
 
การเปนสมาชกิกลุม

ชาวสวนยาง 
ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
เปน 67 

(63..81) 
38 

(36.19) 
105 
(100) 

1.049 .087 

ไมเปน/อื่นๆ 40 
(51.28) 

38 
 (48.72) 

78 
(100) 

รวม 107 
(58.47) 

74 
(41.53) 

183 
(100) 

 
   3) วิเคราะหสหสัมพันธระหวางการเปดรบัขาวสาร (ชองทางในการตดิตอ) 
กับความพึงพอใจ ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) โดยภาพรวมพบวา การเปดรับ
ขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัด
สงขลาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 74) 
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ตารางที่  74  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
(Y) 
 

การเปดรบัขาวสาร 
(ชองทางในการตดิตอ) 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

โทรศัพท 19 
(38.00) 

31 
(62.00) 

50 
(100) 

3.529 1.710 

หนังสือราชการ 24 
(29.27) 

58 
(70.73) 

82 
(100) 

ติดตอที่หนวยงาน 23 
(45.10) 

28 
(54.90) 

51 
(100) 

รวม 66 
(36.07) 

117 
(63.93) 

183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) 
กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวนโดยการวิเคราะห 
ไค-สแควร (Chi – Square) พบวา การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(ตารางที่ 75) 
 
ตารางที่  75  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท
ดานการจัดการสวน (Y1) 
 

การเปดรบัขาวสาร 
(ชองทางในการตดิตอ) 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
โทรศัพท 29 

(41.43) 
4 

(58.57) 
70 

(100) 
3.175 .204 

หนังสือราชการ 25 
(42.37) 

34 
(57.63) 

59 
(100) 
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ตารางที่  75  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท
ดานการจัดการสวน (Y1) (ตอ) 
 

การเปดรบัขาวสาร 
(ชองทางในการตดิตอ) 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

ติดตอที่หนวยงาน 25 
(46.30) 

2 
(53.70) 

54 
(100) 

  รวม 79 
(41.37) 

104 
(58.63) 

183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) 
กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาดโดยการวิเคราะหไค-สแควร  
(Chi – Square) พบวา การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) ไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 76) 
 
ตารางที่  76  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท
ดานการตลาด (Y2) 
 

การเปดรบัขาวสาร 
(ชองทางในการตดิตอ) 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
โทรศัพท 32 

(45.71) 
38 

(54.29) 
70 

(100) 
4.389 .111 

หนังสือราชการ 25 
(46.30) 

29 
(53.7) 

54 
(100) 

ติดตอที่หนวยงาน 30 
(50.85) 

29 
(49.15) 

59 
(100) 

รวม 87 
(47.54) 

96 
(52.46) 

183 
(100) 
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   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) 
กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกรโดยการวิเคราะห 
ไค-สแควร (Chi – Square) พบวา การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(ตารางที่ 77) 
 
ตารางที่  77  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท
ดานกลุมและองคกร (Y3) 
 

การเปดรบัขาวสาร 
(ชองทางในการตดิตอ) 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

โทรศัพท 30 
(44.77) 

37 
(55.23) 

67 
(100) 

3.141 .208 

หนังสือราชการ 28 
(49.12) 

29 
(50.88) 

57 
(100) 

ติดตอที่หนวยงาน 30 
(50.85) 

29 
(49.15) 

59 
(100) 

รวม 88 
(48.09) 

95 
(51.91) 

183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) 
กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีโดยการวิเคราะห
ไค-สแควร (Chi – Square) พบวา การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (ตารางที่ 78) 
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ตารางที่  78  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท
ดานการถายทอดเทคโนโลยี (Y4) 
 

การเปดรบัขาวสาร 
(ชองทางในการตดิตอ) 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

โทรศัพท 25 
(33.33) 

50 
(66.67) 

75 
(100.0) 

1.520 .468 

หนังสือราชการ 30 
(53.57) 

26 
(46.43) 

56 
(10.00) 

ติดตอที่หนวยงาน 25 
(40.08) 

27 
(59.92) 

52 
(100.0) 

รวม 80 
(43.72) 

103 
(56.28) 

183 
(100.0) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) 
กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานธุรกิจและการลงทุนโดยการวิเคราะห 
ไค-สแควร (Chi – Square) พบวา การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานธุรกิจและการลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(ตารางที่ 79) 
 
ตารางที่  79  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท
ดานธุรกิจและการลงทุน (Y5) 
 

การเปดรบัขาวสาร 
(ชองทางในการตดิตอ) 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
โทรศัพท 29 

(53.70) 
25 

(46.30) 
54 

(100) 
1.029 0.710 

หนังสือราชการ 29 
(49.15) 

30 
(50.85) 

59 
(100) 
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ตารางที่  79  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท
ดานธุรกิจและการลงทุน (Y5) (ตอ) 
 

การเปดรบัขาวสาร 
(ชองทางในการตดิตอ) 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

ติดตอที่หนวยงาน 43 
(61.43) 

27 
(38.57) 

70 
(100) 

  รวม 101 
(55.19) 

82 
(44.81) 

183 
(100) 

 
   4) วิเคราะหสหสัมพันธระหวาง ความถี่ในการติดตอประสานงาน/ป กับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทํา 
สวนยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) โดยภาพรวมพบวา ความถ่ีใน
การติดตอประสานงาน/ป ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 80) 
 
ตารางที่  80  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (Y) 
 

ความถีใ่นการตดิตอ
ประสานงาน/ป 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

นอยกวา 5 ครั้ง 39 
(35.78) 

70 
(64.22) 

109 
(100) 

4.611 .203 

5-10 ครั้ง 14 
(25.57) 

35 
(71.43) 

49 
(100) 
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ตารางที่  80  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (Y) 
(ตอ) 
 

ความถีใ่นการตดิตอ
ประสานงาน/ป 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
มากกวา 10 ครั้ง 13 

(52.00) 
12 

(48.00) 
25 

(100) 
  รวม 66 

(36.07) 
117 

(63.93) 
183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความ
พึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวน โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – 
Square) พบวา ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (ตารางที่ 81) 
 
ตารางที่  81  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดาน
การจัดการสวน (Y1) 
 

ความถีใ่นการตดิตอ
ประสานงาน/ป 

ความพงึพอใจบทบาท
ทางดานการจดัการสวน 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 

นอยกวา 5 ครั้ง 9 
(8.91) 

92 
(91.09) 

101 
(100) 

30.067 .000*** 

5-10 ครั้ง 8 
(13.79) 

50 
(86.21) 

58 
(100) 

มากกวา 10 ครั้ง 9 
(33.33) 

15 
(66.67) 

24 
(100) 

รวม 26 
(14.21) 

157 
(85.79) 

183 
(100) 

***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความ
พึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาด โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – 
Square) พบวา ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตารางที่ 82) 
 
ตารางที่  82  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดาน
การตลาด (Y2) 
 

ความถีใ่นการตดิตอ
ประสานงาน/ป 

ความพงึพอใจบทบาท
ทางดานการตลาด 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 

นอยกวา 5 ครั้ง 51 
(46.79) 

58 
(53.21) 

109 
(100) 

12.409 .006** 

5-10 ครั้ง 14 
(28.00) 

36 
(72.00) 

50 
(100) 

มากกวา 10 ครั้ง 13 
(54.17) 

11 
(45.83) 

24 
(100) 

รวม 78 
(42.62) 

105 
(57.38) 

183 
(100) 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความ
พึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกร โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – 
Square) พบวา ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตารางที่ 83) 
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ตารางที่ 83  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดาน
กลุมและองคกร (Y3) 
 

ความถีใ่นการตดิตอ
ประสานงาน/ป 

ความพงึพอใจบทบาท
ทางดานกลุมและองคกร 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
นอยกวา 5 ครั้ง 41 

(37.61) 
68 

(62.39) 
109 

(100.0) 
12.604 .006** 

5-10 ครั้ง 6 
(12.00) 

44 
(88.00) 

50 
(100.0) 

มากกวา 10 ครั้ง 9 
(37.50) 

15 
(62.50) 

24 
(100.0) 

รวม 56 
(30.60) 

127 
(69.40) 

183 
(100.0) 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความ
พึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี โดยการวิเคราะหไค-สแควร  
(Chi – Square) พบวา ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 84) 
 
ตารางที่  84  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดาน
การถายทอดเทคโนโลยี (Y4) 
 

ความถีใ่นการตดิตอ
ประสานงาน/ป 

ความพงึพอใจบทบาท
ทางดานการถายทอด

เทคโนโลย ี

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
นอยกวา 5 ครั้ง 25 

(22.94) 
84 

(77.06) 
109 
(100) 

4.162 .244 
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ตารางที่  84  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดาน
การถายทอดเทคโนโลยี (Y4) (ตอ) 
 

ความถีใ่นการตดิตอ
ประสานงาน/ป 

ความพงึพอใจบทบาท
ทางดานการถายทอด

เทคโนโลย ี

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 

5-10 ครั้ง 9 
(18.00) 

41 
(82.00) 

50 
(100) 

  
มากกวา 10 ครั้ง 8 

(33.33) 
16 

(66.67) 
24 

(100) 
รวม 42 

(22.95) 
141 

(77.05) 
183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความ
พึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานธุรกิจและการลงทุน โดยการวิเคราะหไค-สแควร  
(Chi – Square) พบวา ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานธุรกิจและการลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 84) 
 
ตารางที่  85  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดาน
ธุรกิจและการลงทุน (Y5) 
 

ความถีใ่นการตดิตอ
ประสานงาน/ป 

ความพงึพอใจบทบาทหนาที่
ทางดานธรุกจิและการลงทนุ 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 

นอยกวา 5 ครั้ง 14 
(82.35) 

3 
(17.65) 

17 
(100) 

5.035 .169 

5-10 ครั้ง 68 
(62.38) 

41 
(37.62) 

109 
(100) 

 



133 

ตารางที่  85  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดาน
ธุรกิจและการลงทุน (Y5) (ตอ) 
 

ความถีใ่นการตดิตอ
ประสานงาน/ป 

ความพงึพอใจบทบาทหนาที่
ทางดานธรุกจิและการลงทนุ 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
มากกวา 10 ครั้ง 25 

(43.86) 
32 

(56.14) 
57 

(100) 
  รวม 107 

(58.47) 
76 

(41.53) 
183 
(100) 

 
   5) วิเคราะหสหสัมพันธระหวางแหลงเงินทุนการทําสวนยางกับความพึง
พอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) โดยภาพรวมพบวา แหลงเงินทุนการ
ทําสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 86) 
 
ตารางที่  86  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (Y) 
 
แหลงเงนิทนุการทาํ

สวนยาง 
ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
ไดรับการสงเคราะห 
สกย. 

60 
(36.36) 

105 
(63.64) 

165 
(100) 

4.401 .111 

ธนาคารอื่น ๆ 6 
(33.33) 

12 
(66.67) 

18 
(100) 

  

รวม 66 
(36.07) 

117 
(63.93) 

183 
(100) 
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   ความสัมพันธระหวางตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวน โดยการวิเคราะหไค-สแควร  
(Chi – Square) พบวา แหลงเงินทุนการทําสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 87) 
 
ตารางที่  87  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางในบทบาทดานการ
จัดการสวน (Y1) 
 
แหลงเงนิทนุการทาํ

สวนยาง 
ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
ไดรับการสงเคราะห 
สกย. 

25 
(24.51) 

77 
(75.49) 

102 
(100) 

.289 .591 

ธนาคารอื่น ๆ 15 
(18.52) 

66 
(81.48) 

81 
(100) 

  

รวม 40 
(21.86) 

143 
(78.14) 

183 
(100) 

  

  
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาด โดยการวิเคราะหไค-สแควร  
(Chi – Square) พบวา แหลงเงินทุนการทําสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 88) 
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ตารางที่  88  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดาน
การตลาด (Y2) 
 

แหลงเงนิทนุการทาํ
สวนยาง 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

ไดรับการสงเคราะห 
สกย. 

34 
(35.42) 

62 
(64.58) 

96 
(100) 

.000 .984 

ธนาคารอื่น ๆ 32 
(36.78) 

55 
(63.22) 

87 
(100) 

  

รวม 66 
(36.07) 

117 
(63.93) 

183 
(100) 

  

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกร โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – 
Square) พบวา แหลงเงินทุนการทําสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 89) 
 
ตารางที่  89  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานกลุม
และองคกร (Y3) 
 

แหลงเงนิทนุการทาํ
สวนยาง 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

ไดรับการสงเคราะห 
สกย. 

38 
(37.25) 

64 
(62.75) 

102 
(100) 

.872 .350 

ธนาคารอื่น ๆ 23 
(28.40) 

58 
(71.6) 

81 
(100) 

  

รวม 61 
(33.33) 

122 
(66.67) 

183 
(100) 
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   ความสัมพันธระหวางตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี โดยการวิเคราะหไค-สแควร 
(Chi – Square)  พบวาแหลงเงินทุนการทําสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางดานการถายทอดเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 90) 
 
ตารางที่  90  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการ
ถายทอดเทคโนโลยี (Y4) 
 
แหลงเงนิทนุการทาํ

สวนยาง 
ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
ไดรับการสงเคราะห 
สกย. 

21 
(23.33) 

69 
(76.67) 

90 
(100) 

1.119 .290 

ธนาคารอื่น ๆ 26 
(27.96) 

67 
(72.04) 

93 
(100) 

  

รวม 47 
(25.68) 

136 
(74.32) 

183 
(100) 

  

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานธุรกิจและการลงทุน โดยการวิเคราะหไค-สแควร 
(Chi – Square)  พบวาแหลงเงินทุนการทําสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางดานธุรกิจและการลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 91) 
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ตารางที่  91  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานธุรกิจ
และการลงทุน (Y5) 
 

แหลงเงนิทนุการทาํ
สวนยาง 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

ไดรับการสงเคราะห 
สกย. 

60 
(48.39) 

64 
(51.61) 

124 
(100) 

4.401 .111 

ธนาคารอื่น ๆ 6 
(10.17) 

53 
(89.83) 

59 
(100) 

  

รวม 66 
(36.07) 

117 
(63.93) 

183 
(100) 

  

 
   ผลการวิเคราะห โดยภาพรวมพบวา มีตัวแปร 2 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง จังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก 
ศาสนา  
   ศาสนา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัด
สงขลาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา การนับถือศาสนาที่ตางกันจะมีแนวคิด 
หรือวิธีคิดที่ตางกัน พนักงงานสงเคราะหสวนยาง มีการเขาถึงเกษตรกรหรือมีความสนิทสนม ใกลชิด
กันเปนอยางดี ทําใหเกษตกรที่ ทั้ง ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต มีความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 

  1) บทบาทดานการจัดการสวน 
   ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาท
ดานการจัดการสวน พบวา มีตัวแปร 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก ความถ่ีในการติดตอ
ประสานงาน/ป มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
   2) บทบาทดานการตลาด 
 ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการตลาด 
พบวา มี ตัวแปร 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก  ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป  
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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   3) บทบาทดานกลุมและองคกร 
 ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานกลุมและ
องคกร พบวา มีตัวแปร 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป  
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   4) บทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี 
 ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการถายทอด
เทคโนโลยีพบวาไมมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน 
   5) บทบาทดานธุรกิจและการลงทุน 
 ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานธุรกิจและการ
ลงทุนพบวาไมมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน 
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บทที ่5 
สรปุและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
  การศึกษาการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ของเกษตรกรชาวสวนยาง ในพื้นที่จังหวัดสงขลา ที่อยูในความดูแลของสํานักงาน
สงเคราะหการทําสวนยาง เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงาน
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง เพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห เพื่อศึกษาขอเสนอแนะบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จ.สงขลา ผูใหขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ 
เกษตรกรชาวสวนยาง ที่ไดรับการฝกอบรมที่จัดโดยสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง ป 2557 
ตามบัญชีรายช่ือเจาของสวนสงเคราะหจากสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง ใน 8 อําเภอ
ของจังหวัดสงขลา ประกอบดวยอําเภอเมืองสงขลา อําเภอจะนะ อําเภอนาทวี อําเภอเทพา  
อําเภอสะบายอย อําเภอรัตภูมิ อําเภอสะเดา และอําเภอหาดใหญ จํานวน 183 ราย โดยใชแบบ
สัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ้งมีลักษณะคําถามแบบปลายปด และคําถามแบบ
ปลายเปด โดยสรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการวิจัย การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 
ใชคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตามใชการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และ Chi-Square ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี 
 
  5.1.1 ขอมูลทั่วไปของเกษตรกร 
  กลุมตัวอยางเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.90 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 48.10  
มีอายุเฉลี่ย 51.54 ป จบช้ันประถมศึกษาปที่ 6 รอยละ 52.20 นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 90.20 
สถานภาพสมรส เกษตรกรมีอาชีพหลักคือทําสวนยางพารามากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.90 รองลงมา
ไดแก ทํานา คิดเปนรอยละ 6.60 และทําไร นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.70 อาชีพรองคือทําสวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 26.20 รองลงมาไดแก เลี้ยงสัตวคิดเปนรอยละ 15.80 มีประการณทําการเกษตร
เฉลี่ย 24 ป มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน มีการเปนสมาชิกกองทุนสวนยาง คือ กลุมชาวสวน
ยางสกย. คิดเปนรอยละ 71.00 และ กลุมอื่นๆ คิดเปนรอยละ 28.90 เกษตรกรมีจํานวนพื้นที่ทํา
การเกษตรเฉลี่ย 22 ไร มีสวนยางพาราเฉลี่ย 19 ไร  นา เฉลี่ย 1 ไร  สวนผลไมเฉลี่ย 1 ไร  
พื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของเฉลี่ย 22 ไร มีเอกสารสิทธ์ิรอยละ 49.70 มีโฉนดที่ดิน 56.30 มีทั้ง
เอกสรสิทธ์ิและโฉนดที่ดินรอยละ 6 มีพื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชาเฉลี่ย 0.31 ไร มีจํานวนพื้นที่
ทั้งหมดเฉลี่ย 22 ไร พื้นที่ในการเลี้ยงชีพไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 61.20 มีรายไดของครัวเรือนเฉลี่ย
ทั้งหมด 213,242.15 บาท และมีรายไดจากสวนยางพาราเฉลี่ย 121,013.70 บาทตอป เกษตรกรมี
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แหลงเงินลงทุนในการทําสวนยางพารามาจากเงินสงเคราะห สกย.คือ คิดเปนรอยละ 20.76 แหลงเงิน
ลงทุนในการทําสวนยางพารามาจากการกูยืม คิดเปนรอยละ 20.76 เงินออมของครัวเรือนเฉลี่ย 
19,983.94 บาทตอป โดยที่เกษตรกรมีหน้ีสินกูยืมเงินสวนใหญจากธนาคาร ธ.ก.ส. เฉลี่ยแลว 
339,894.74 บาทตอป เกษตรกรมีการติดตอกับสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางในเรื่อง 
ดานบริการการถายทอดเทคโนโลยี มากที่สุด ดานการสัมมนาและฝกอบรม และดานบริการการ
สงเคราะหสวนยางรองลงมา ความถ่ีในการติดตอประสานงานตอป คือ นอยกวา 5 ครั้ง มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 59.60 ชองทางการติดตอประสานงาน คือ ติดตอที่หนวยงาน มากที่สุด โทรศัพท  
และหนังสือราชการ  
 
  5.1.2 ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคุณลักษณะและ
การบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงาน
คุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํสวน
ยาง ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจดานคุณลักษณะของพนักงาน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) และดานกระบวนการข้ันตอน
การใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
  กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงาน
คุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํสวน
ยางเรียงตามลําดับมากไปนอย 3 ลําดับไดแก เจาหนาที่สงเคราะหสวนยางควรใหคําแนะนําในการ
บริหารจัดการสวนใหมากกวาน้ี คิดเปนรอยละ 42.03 การทําสวนสงเคราะหใหปุยไมเพียงพอ  
อยากใหเพิ่มเติมในสวนน้ีคิดเปนรอยละ 20.29 และตองปรับปรุงอีกในดานของการใหบริการคิดเปน
รอยละ 17.39 
  
  5.1.3 ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาทีก่ารปฏบิตังิานของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของ
พนักงานสงเคราะหสวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) 
   1) ความพึงพอใจบทบาทดานการจัดการสวน 
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทดานการจัดการสวน ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด คือ การรับคําขอการใหการสงเคราะหในพื้นที่ที่รับผิดชอบ หรือรับสมัครผูเขารวมโครงการ  
(คาเฉลี่ย 3.70) (ตารางที่ 55) 
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ การใหคําแนะนําในการ
จัดการสวน (คาเฉลี่ย 3.65) การใหคําแนะนําในการใสปุย, การใหคําแนะนําในการโคน (คาเฉลี่ย 
3.60) พนักงานไดแนะนําเรื่องการใชพันธุที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.59) การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ
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โคนและการปลูกแทนใหม (คาเฉลี่ย 3.58) รับผิดชอบเกี่ยวกับการพิจารณาการใหการสงเคราะหและ
ดําเนินการจัดกลุมตรวจสวนและตรวจสวนสงเคราะห (คาเฉลี่ย 3.53) การใหคําแนะนําในวิธีการปลูก 
(คาเฉลี่ย 3.49) การใหคําแนะนําเรื่องการจัดการผลผลิต (เชน นํ้ายางสด ยางกอนถวย และยางแผน
ดิบ) (คาเฉลี่ย 3.47)  
   2) ความพึงพอใจบทบาทดานการตลาด 
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทดานการตลาดภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.88) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด คือ วิธีและการดําเนินการในการขายผลผลิต (คาเฉลี่ย 2.94) (ตารางที่ 56)  
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ดําเนินการเกี่ยวกับ
ตลาดประมูลยางพาราระดับทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 2.87) ไดแนะนําใหความรูเกี่ยวกับระบบตลาดที่
เหมาะสมกับเกษตรกร (คาเฉลี่ย 2.85) การปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตใหมีคุณภาพที่ดีข้ึน (คาเฉลี่ย 
2.80) ราคาที่เหมาะมตอผลผลิต (คาเฉลี่ย 2.62)  
   3) ความพึงพอใจบทบาทดานกลุมและองคกร 
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทดานกลุมและองคกร ภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.17) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด คือ การสรางความเขมแข็งของกลุม (คาเฉลี่ย 3.21) (ตารางที่ 57) 
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนและสงเสริมการ
ปฏิบัติงานดานสถาบันเกษตรกร (คาเฉลี่ย 3.20) การจัดการสงเสริมใหมีการรวมกลุมเกษตรกร
(คาเฉลี่ย 3.15) รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน บัญชี พัสดุและวัสดุที่เกี่ยวกับการสงเคราะห, ดําเนินการ
เก็บเงินสงเคราะหของศูนยปฏิบัติการฯ จังหวัด (กรณีมีดานสงยางออก) และควบคุมและจัดการระบบ
ขอมูล ภายในกลุม (คาเฉลี่ย 3.14) แนวทางในการดําเนินงานของกลุม (คาเฉลี่ย 2.99) 
   4) ความพึงพอใจบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี 
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี ภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากที่สุด คือ การทําสื่อนาสนใจ และเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.41) (ตารางที่ 58) 
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ เรือ่งที่ถายทอดเหมาะสม 
เรียนรูและเขาใจไดงาย (คาเฉลี่ย 3.40) ความรูและวิธีการถายทอดการจัดการสวนยาง (คาเฉลี่ย 
3.38) ความเปนโยชนและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (คาเฉลี่ย 3.37) ใหคําแนะนําทางวิชาการ เปน
วิทยากร ใหคําปรึกษาหารือเปนแหลงวิชาการเกษตร เทคนิคการดําเนินการเกษตร เผยแพรความรู 
โฆษณา ประชาสัมพันธ จัดนิทรรศการ และชวงเวลาในการจัดอบรมเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.36)  
ผลิตเอกสารเพื่อการสอน งานเผยแพร งานโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.24) การติดตาม  
และประเมินผลหลังจากมีการถายทอด (คาเฉลี่ย 3.19) ดําเนินการโฆษณาและประชาสัมพันธกิจการ
ของสํานักงานและ การใหคําแนะนําในการแกปญหา (คาเฉลี่ย 3.18) 
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   5) ความพึงพอใจบทบาทหนาที่ดานธุรกิจและการลงทุน 
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทหนาที่ดานธุรกิจและการลงทุน 
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุดคือ คือ จัดต้ังฟนฟูและดําเนินการกลุมพัฒนาเจาของสวนสงเคราะหให
สามารถพัฒนาชวยเหลือตนเองเปนสถาบันเกษตรกร และพัฒนาเขาสูระบบสหกรณ กองทุนฯ สวน
ยาง (คาเฉลี่ย 3.33) (ตารางที่ 59) 
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ การชวยเหลือ และ
แนะนําในการลงทุน(คาเฉลี่ย 3.15) ดําเนินการสงเสริมการมีรายไดเสริม (คาเฉลี่ย 3.10) 
 
  5.1.4 เสนอแนะการเพิ่มศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
  กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมของศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางมีดังน้ี 
   1) ดานบริการการตลาดยาง มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเรียงตามลําดับมากไป
นอย 3 ลําดับไดแก บริหารจัดการดําเนินการตลาดใหมีประสิทธิภาพเพื่อใหราคายางที่ตํ่ามากดีข้ึน 
เพื่อใหเกษตรกรชาวสวนยางอยูไดคิดเปนรอยละ 30.43 ควรหาตลาดและวิธีการที่ทําใหราคายางดีข้ึน
คิดเปนรอยละ 18.12 และการตลาดยางพาราไมสามารถเปนหนวยงานหลักที่จะเพิ่มศักยภาพการ
ตอรองราคายางพาราไดคิดเปนรอยละ 7.97 
   ซึ่งสอดคลองกับ กุสุมา โกศล (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรชาวสวนยางในยุคเศรษฐกิจถดถอย: ศึกษากรณีจังหวัดสุราษฎรธานี และนครศรีธรรมราช 
ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรชาวสวนยางไดเสนอในเรื่องราคาผลผลิต มากที่สุดโดยตองการใหมีราคา
สูงสม่ําเสมอไมควรใหราคาลดตํ่าลงมาก เพราะผลผลิตที่ขายไดหมายถึงรายไดที่จะนํามาเลี้ยง
ครัวเรือน 
   2) ดานบริการการถายทอดเทคโนโลยี มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเรียง
ตามลําดับมากไปนอย 3 ลําดับไดแก ไมไดรับการถายทอดดีเทาที่ควรคิดเปนรอยละ 5.80 ควรมีการ
ถายทอดวิธีการดูแลรักษาสวนยาง วิธีการกรีดยางและการใชปุยที่ถูกวิธีในการประกอบอาชีพ คิดเปน
รอยละ 5.07 และตองการที่ดินที่ไมมีเอกสารสิทธิ ที่ไมติดเขตปาไม และที่ดินสงวนสามารถขอทุนได
คิดเปนรอยละ 8.70 
   3) ดานการบริการการสงเคราะหสวนยาง มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเรียง
ตามลําดับมากไปนอย 3 ลําดับไดแก กลุมเกษตรกรทําสวนยางมีความพึงพอใจที่ สกย. ชวยดูแล 
แนะนํา ปรับปรุง เกี่ยวกับการเกษตร คิดเปนรอยละ 30.43 เพิ่มทุนในการขอทําสงเคราะหสวนยาง
ใหกับเกษตรกร คิดเปนรอยละ 26.09 และตองการใหการยางเหตุประเทศไทยเขามาอบรมความรู  
เกี่ยวกับการปลูกยาง การปรับปรุงดิน การใสปุย  และปลูกพืชเสริมใหกับเกษตรกร คิดเปน 
รอยละ 3.62 

  ซึ่งสอดคลองกับ สุธาริน แกวภิภพ และคณะ (2555: บทคัดยอ) ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการการสงเสริมการปลูกยางพาราของเกษตรกรผูเขารวมโครงการปลูก



143 

ยางพารา ในอําเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลําภู ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรมีความตองการความรู
และเทคโนโลยีในการปลูกยางพารา ตองการการสนับสนุน และการบริการในการปลูกยางพาราและ
ตองการรูปแบบ วิธีการและสื่อที่ใชในการสงเสริมการปลูกยางพาราในระดับมาก ทุกประเด็น  
โดยมีความตองการในระดับ มากในดานการสงเสริมแบบการฝกอบรมและเย่ียมเยียน ตองการวิธีการ
สงเสริม แบบกลุมโดยใชสื่อคําพูด สอนหรือบรรยายและเกษตรกรมีปญหาดานการผลิตมากที่สุด
ขอเสนอแนะ เกษตรกรเสนอแนะ ใหเจาหนาที่จัดฝกอบรมถายทอดความรู สาธิต ใหคําแนะนําใน 
ดานการผลิต ดานการแปรูป และดานการตลาด 
 
  5.1.5 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํสวนยาง จงัหวดั
สงขลา 
   1) วิเคราะหสหสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจโดยการ
วิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยภาพรวม 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยาง จังหวัดสงขลา โดยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิจัยทางสังคมศาสตร 
โดยการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Peason Product Moment Correlation) โดยภาพรวม
พบวา ตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร ไดแก อายุ (มีความสัมพันธทางบวก) พื้นที่ถือครองสวนยางพารา และ
รายได (มีความสัมพันธทางลบ) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทําสวนยางพารา ความถ่ีการติดตอสื่อสารกับพนักงานสงเคราะห ไมมีมี
ความสัมพันธอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   (1) อายุ (มีความสัมพันธทางบวก) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เน่ืองจากอายุที่มากข้ึนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง เพราะ
มีการติดตอกับสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางมานาน ซึ่งอายุเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความ
แตงตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม ในการศึกษาครั้งน้ีเกษตรกรสวนใหญมีชวงอายุที่สูงวัย 
มีการติดตอกับพนักงานสวนสงเคราะหเปนเวลานานแลว อาจเกิดความสนิทสนมและความคุนเคยกัน 
พนักงานสงเคราะหสวนยางอาจสามารถชวยแกไขปญหาและใหคําแนะนําในการสงเคราะหสวนเปน
อยางดี รวมทั้งมีความพึงพอใจในดานการบริการของพนักงานในสํานักกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยาง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เชาวนี โคมแกว และคณะ (2555) ประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป 
ตระกูลสา (2554) ผลการศึกษาพบวา อายุของเกษตรกรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

   (2) พื้นที่ถือครองสวนยางพารา (มีความสัมพันธทางลบ) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากเกษตรกรชาวสวนยางที่มีถือครองสวนยางพารานอยกวา มี
แนวโนมที่จะพึงพอใจมากกวากลุมที่มีขนาดพื้นที่ถือครองสวนยางพารามากกวา ทั้งน้ี จากเหตุผลที่วา
เกษตรกรรายใหญมีรายไดจากการผลิตยางพารามากกวา ดังน้ันเกษตรกรชาวสวนยางกลุมน้ีจึงไมมี
ความคาดหวังใหทางสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางชวยเหลือและบริการ เน่ืองจากมีกําลงัทรพัย
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ในการลงทุนทําสวนยางพารา ถือวามีประสบการณ หรือสามารถลงทุนจางแรงงานที่มีประสบการณ
ในการดูแลสวนยางพารา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วารีรัตน สุวรรณวิธี และคณะ (2554) 
ประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา (2554) และอิษฏ อินทรภูมิ และนิวัฒน มาศวรรณา 
(2553) ผลการศึกษาพบวา พื้นที่ถือครองพื้นที่ทําการเกษตรมีความสัมพันธกับความถึงพอใจของ
เกษตรกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

   (3) รายได (มีความสัมพันธทางลบ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เน่ืองจากเกษตรกรที่มีรายไดมากดังน้ันเกษตรกรชาวสวนยางกลุมน้ีจึงไมมีความคาดหวัง
ใหทางสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางชวยเหลือและบริการ เน่ืองจากมีกําลังทรัพยในการลงทุน
ทําสวนยางพารา ถือวามีประสบการณ หรือสามารถลงทุนจางแรงงานที่มีประสบการณในการดูแล
สวนยางพารา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วารีรัตน สุวรรณวิธี และคณะ (2554) และ สมศักด์ิ 
ภูงาม และคณะ (2552) ผลการศึกษาพบวา รายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอ
การปฏิบัติงานของพนักงาน จากการศึกษาของ ประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา (2554)  
ผลการศึกษาพบวา รายไดไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตกรตอการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน 
    ระดับการศึกษา ประสบการณในการทําการเกษตร และความถ่ี
การติดตอสื่อสารกับพนักงานสงเคราะหสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 
 
   2) วิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวาง บทบาทหนาที่ 5 ดาน กับ
ความพึงพอใจ ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 

   (1) บทบาทดานการจัดการสวน 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของ
บทบาทดานการจัดการสวนพบวามีตัวแปร 2 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก พื้นที่ถือครองสวน
ยางพารา (มีความสัมพันธทางลบ) และรายได (มีความสัมพันธทางลบ) มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    (2) บทบาทดานการตลาด 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของ
บทบาทดานการตลาดพบวามีตัวแปร 2 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก พื้นที่ถือครองสวน
ยางพารา (มีความสัมพันธทางลบ) และรายได (มีความสัมพันธทางลบ) มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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    (3) บทบาทดานกลุมและองคกร 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของ
บทบาทดานกลุมและองคกรพบวาไมมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน 
    (4) บทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง
บทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีพบวามีตัวแปร 2 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก พื้นที่ถือครอง
สวนยางพารา (มีความสัมพันธทางลบ) และรายได (มีความสัมพันธทางลบ) มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    (5) บทบาทดานธุรกิจและการลงทุน 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของ
บทบาทดานธุรกิจและการลงทุนพบวาไมมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน 
 
   3) วิเคราะหสหสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจโดยการ
วิเคราะหไค - สแควร (Chi – Square) โดยภาพรวมพบวา 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยาง จังหวัดสงขลา โดยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิจัยทางสังคมศาสตร 
โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) การทดสอบในกรณีตัวแปรสองตัวน้ีเปนการทดสอบเพื่อ
ดูวาตัวแปรสองตัวน้ีมีความเกี่ยวของหรือสัมพันธกันหรือไม 
    (1) วิเคราะหสหสัมพันธระหวาง ศาสนา กับความพึงพอใจ ของ
เกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
    ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํ
สวนยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) พบวา ศาสนามีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงใหเห็นวา การนับถือศาสนาที่ตางกันจะมีแนวคิด หรือวิธีคิดที่ตางกัน พนักงงานสงเคราะห
สวนยาง มีการเขาถึงเกษตรกรหรือมีความสนิทสนม ใกลชิดกันเปนอยางดี ทําใหเกษตกรที่ ทั้ง 
ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
สงเคราะหสวนยาง 
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    (2) วิเคราะหสหสัมพันธระหวาง การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง 
กับความพึงพอใจ ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
    ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํ
สวนยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) พบวา การเปนสมาชิกกลุม
ชาวสวนยางไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
    (3) วิเคราะหสหสัมพันธระหวาง การเปดรับขาวสาร (ชองทางใน
การติดตอ) กับความพึงพอใจ ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
    ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํ
สวนยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) พบวา การเปดรับขาวสาร 
(ชองทางในการติดตอ) ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
    ( 4)  วิ เ คร าะห สหสั มพันธ ร ะหว า ง  ความ ถ่ี ในกา ร ติดต อ
ประสานงาน/ป กับความพึงพอใจ ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
    ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํ
สวนยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) พบวา ความถ่ีในการติดตอ
ประสานงาน/ป ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
    (5) วิเคราะหสหสัมพันธระหวางแหลงเงินทุนการทําสวนยางกับ
ความพึงพอใจ ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
    ความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํ
สวนยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) พบวา แหลงเงินทุนการทําสวน
ยางไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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   4) วิเคราะหสหสัมพันธระหวางบทบาทหนาที่ 5 ดาน กับความพึงพอใจ 
ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา  
   ผลการวิเคราะห โดยภาพรวมพบวา มีตัวแปร 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง จังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก 
ศาสนา  
   ศาสนา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัด
สงขลาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา การนับถือศาสนาที่ตางกันจะมีแนวคิด 
หรือวิธีคิดที่ตางกัน พนักงงานสงเคราะหสวนยาง มีการเขาถึงเกษตรกรหรือมีความสนิทสนม ใกลชิด
กันเปนอยางดี ทําใหเกษตกรที่ ทั้ง ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต มีความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 

   (1) บทบาทดานการจัดการสวน 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของ
บทบาทดานการจัดการสวน พบวา มีตัวแปร 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก ความถ่ีในการติดตอ
ประสานงาน/ป มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
    (2) บทบาทดานการตลาด 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของ
บทบาทดานการตลาด พบวา มีตัวแปร 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก ความถ่ีในการติดตอ
ประสานงาน/ป มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    (3) บทบาทดานกลุมและองคกร 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของ
บทบาทดานกลุมและองคกร พบวา มีตัวแปร 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก ความถ่ีในการ
ติดตอประสานงาน/ป มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    (4) บทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของ
บทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีพบวาไมมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน 
    (5) บทบาทดานธุรกิจและการลงทุน 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของ
บทบาทดานธุรกิจและการลงทุนพบวาไมมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 
  5.2.1 ขอเสนอแนะจากงานวิจัยโดยภาพรวม 
  จากผลการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยขอเสนอแนะขอคิดเห็นบางประการอันจะเปนประโยชน
ในการพัฒนาสรางความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง เพื่อใชใรการปรับปรุง
บทบาทหนาที่ ดังน้ี 

  1) ผลการวิจัยพบวา เกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางโดยภาพรวมในระดับปานกลาง และความพึงพอใจดาน
การตลาดมีคะแนนนอยที่สุด ดังน้ันสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางควรมีการพัฒนา
ความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยาง โดยการจัดอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรูและทักษะใหมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานการตลาด  

  2) ผลการวิจัยพบวา อายุเปนปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการใหบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยาง ดังน้ันพนักงาน
สงเคราะหสวนยางควรปรับปรุงการบริการใหมีความถูกตองและความรวดเร็วมากข้ึน เพื่อให
เกษตรกรชาวสวนยางที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยาง
มากข้ึน 

  3) ผลการวิจัยพบวา รายไดของครัวเรือนและพื้นที่ปลูกยางพาราเปนปจจัย
ที่มีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการใหบริการของพนักงาน
สงเคราะหสวนยาง ดังน้ันสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางควรมีการสรางแรงจูงใจ หรือหา
วิธีการที่ทําใหเกษตรกรชาวสวนยางรายใหญเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการสงเสริมทางการเกษตร
ของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางมากข้ึน เชน การถายทอดเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหม 
การจัดอบรมตามผลการสํารวจความตองการของเกษตรกรชาวสวนยาง การกําหนดระยะเวลาในการ
จัดกิจกรรมอยางเหมาะสม  
   4) ควรมีการฝกอบรมพนักงานสงเคราะหสวนยาง เนนยํ้าใหพนักงานมี
ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ มีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
สามารถแกไขปญหาและใหคําแนะนําที่ดีตอเกษตรกรชาวสวนยางได มีการติดตาม และประเมินผล
เกษตรกรชาวสวนยางเจาของสวนสงเคราะหอยางสม่ําเสมอ 
   5) ควรสงเสริมใหเกษตรกรที่ปลูกยางพารา แลวประสบปญหาดานตางๆ 
ไดรวมกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณซึ่งกันและกัน ตลอดจนไดรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐและเอกชนในการรวมกันแกไขปญหาใหกับเกษตรกรชาวสวนยาง 
   6) การสงเสริมการใชปุยอินทรีย เกษตรกรมีคาใชจายในการใชปุยเคมีมาก
เน่ืองจากปุยที่ไดรับจากการสงเคราะหไมเพียงพอ ซึ่งในระยะยาวการใชปุยเคมีจะสงผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมของดินเปนอยางมาก ทางที่ดีควรสงเสริมใหเกษตรกรชาวสวนยางใชปุยอินทรีย เชน 
ปุยคอก ปุยหมัก ซึ่งเกษตรกรสามารถทําหรือหาไดเองในพื้นที่อยูแลว 
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   7) ควรสงเสริมใหความรู จัดการอบรมเกษตรกรชาวยางปลูกพืชรวมยาง ใช
พื้นที่ที่วางระหวางตนยางพาราในการปลูกไมผลหรือพืชผักตางๆ เพื่อเปนอาชีพเสริมและสรางรายได
ควบคูกัน จากปญหาราคายางตกตํ่า ทําใหเกษตรกรชาวสวนยางมีรายไดไมเพียงพอตอการใชจายใน
ชีวิตประจําวัน  
 
  5.2.2 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย บทบาทหนาที่ 5 ดาน ไดแก 

  1) บทบาทดานการจัดการสวน 
  ผลการวิจัยพบวา รายไดของครัวเรือนและพืน้ที่ปลูกยางพาราเปนปจจัยที่มี

ความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการใหบริการของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางดานการจัดการสวน และความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป มีความสัมพันธมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการใหบริการของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางดานการจัดการสวนดังน้ันสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางควรจัดอบรมการบริหาร
จัดการสวนยางพารา ตลอดจน การอบรมเพื่อเพิ่มความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการใชปุยสําหรับตน
ยางพารา เน่ืองจากประสบการณการอบรมมีผลทําใหศักยภาพการทําสวนยางพาราสูงข้ึน  
   2) บทบาทดานการตลาด 

  ผลการวิจัยพบวา รายไดของครัวเรือนและพื้นที่ปลูกยางพาราเปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการใหบริการของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางดานการตลาด และความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป มีความสัมพันธมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการใหบริการของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางดานการตลาด ดังน้ันสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางควรมีการพัฒนาความสามารถ
ของระบบตลาดยาง และสามารถเพิ่งศักยภาพของตลาดตอการตอรองราคายางพารา เพื่อเปน
แรงจูงใจตอเกษตรกรชาวสวนยาง 
   3) บทบาทดานกลุมและองคกร 
   ผลการวิจัยพบวา ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป มีความสัมพันธมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการใหบริการของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางดานกลุมและองคกร สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางควรมีการควรสนับสนุนให
เกษตรกรชาวสวนยาง และองคกรเกษตรกรชาวสวนยางรวมกลุม และสรางเครือขายพลังความคิด 
เพื่อกําหนดบทบาทในการบริหารจัดการ ในกิจกรรมการผลิตที่สําคัญ เชน การปรับพื้นที่เพื่อการผลิต 
รูปแบบการผลิต และการถายทอดเทคโนโลยีในการผลิตเพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
   4) บทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี 

  ผลการวิจัยพบวา รายไดของครัวเรือนและพื้นที่ปลูกยางพาราเปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการใหบริการของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางดานการถายทอดเทคโนโลยี ดังน้ันสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางควร
มีการสนับสนุนการวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยตอเหตุการณในปจจุบัน เชน การถายทอด
เทคโนโลยีและสนับสนุนปจจัยการผลิต เปนการพัฒนาเฉพาะดานยางพารา โดยการดําเนินการ
คนควาวิจัยพื่อใหไดพันธุที่ดี เทคโนโลยีที่เหมาะสมทั้งทางดานการเพาะปลูกและวิธีการเก็บเกี่ยว เพื่อ
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เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของผลผลิต และการปรับเปลี่ยนบทบาทสํานักงานสงเคราะห
การทําสวนยาง เปนการสงเสริมสนับสนุนการทําเกษตรแบบผสมผสาน รวมทั้งมีการจัดเตรยีมพนัธุพชื
และพันธุสัตว ที่เปนปจจัยการผลิตที่สําคัญเบื้องตนแกเกษตรกร 
   5) บทบาทดานธุรกิจและการลงทุน 
   ผลการวิจัยพบวา เกษตรกรมีความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอ
การใหบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางดานธุรกิจและการลงทุนอยูในระดับปานกลาง ดังน้ัน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางควรมีการจัดต้ังฟนฟูและดําเนินการกลุมพัฒนาเจาของ
สวนสงเคราะหใหสามารถพัฒนาชวยเหลือตนเองเพื่อนเปนสถาบันเกษตรกรและพัฒนาเขาสูระบบ
สหกรณ ของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
 
  5.2.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
   1) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง ในเขตพื้นที่อื่นๆ ที่มีสภาพพื้นที่ และสภาพอากาศที่แตกตางกัน
ออกไปดวย 
   2) ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการปลูกยางพารา เชน พันธุยางพาราที่
ใชในการสงเคราะห ความสมบูรณของตนยางพาราในสวนที่ดัรับการสงเคราะห คุณภาพนํ้ายาง ความ
พึงพอใจในผลผลิตยางพารา เปนตน 
   3) ควรศึกษาเรื่อง ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการปลูกยางพาราของ
เกษตรกร 
   4) ควรมีการศึกษาถึงพันธุพืช เพื่อการปลูกพืชผสมผสานกับสวนยางพารา 
เปนการเสริมสรางรายไดใหกับเกษตรกรชาวสวนยาง  
   5) ควรมีการศึกษาถึงการใชปจจัยในการผลิตยางพารา เพื่อลดตนทุนที่ใช
ในการผลิตยางพารา 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสมัภาษณ 
เรื่อง ปจจัยที่มีความสมัพนัธกบัความพงึพอใจของเกษตรกรตอการปฏบิตัหินาทีต่ามบทบาท

ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
 

โดยมลินิภทัท บญุคงมา 
*************************************** 

หมายเลขแบบสัมภาษณ                           . 
วันที่สัมภาษณ                           . 

ที่อยูที่ต้ังสวน                                                                                                       .  
ช่ือ-สกุลผูใหสัมภาษณ                                                                                             . 
วันที่สัมภาษณ                                                     ที่อยู                                           . 
                                                                                                                       . 
โทรศัพท                                                                                                            .                                                                                               
 
คําชี้แจง 

1. การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการ
ทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยขอมูลที่ไดจะนําไปใชในการประกอบการทําวิทยานิพนธ 
สาขาวิชาพัฒนาการเกษตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เทาน้ัน 

2. ผูตอบแบบสัมภาษณทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง หรือเติมขอความลงในชองวาง  
ใหตรงกับความเปนจริง เกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสัมภาษณมากที่สุด 

แบบสัมภาษณน้ีแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่  1 แบบสัมภาษณเกี่ ยวกับขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจสั งคมของเกษตรกร 

 ชาวสวนยางพารา 
ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ 

 ดําเนินงานคุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน 
 กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 

ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาท 
 หนาที่การปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน 
 สงเคราะหการทําสวนยาง 

 ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับเสนอแนะการเพิ่มศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงาน 
   สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
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สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจสังคมของเกษตรกรชาวสวนยางพารา 
ลักษณะพื้นฐานทางสังคม 
1. อายุ                      ป 
2. เพศ    ชาย        หญิง 
3. ระดับการศึกษา 
          ประถมศึกษาตอนตน   ประถมศึกษาตอนปลาย         มัธยมตน          มัธยมปลาย 
 ปวช./ปวส.    ปริญญาตรี          สูงกวาปริญญาตรี          
          อื่นๆ (ระบุ)                           .                     
4. นับถือศาสนา        พุทธ      อิสลาม คริสต         อื่นๆ                   . 
5. สถานภาพ         โสด   สมรส            หยา         หมาย 
6. อาชีพหลัก         ทําสวนยางพารา          ทําสวน (ระบุ)                                   . 
          ทํานา           ทําไร (ระบุ)                                      . 
          คาขาย                    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
          อื่นๆ (ระบุ)                                . 
7. อาชีพรอง             ทําสวนยางพารา          ทําสวน (ระบุ)                                   . 
          ทํานา           ทําไร (ระบุ)                                      . 
          คาขาย           รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
          อื่นๆ (ระบุ)                                . 
8. ประสบการณการทําเกษตร                           ป 
9. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน                            คน 
   ชาย                   คน  อายุ                ป 
   หญิง                  คน  อายุ                ป 
10. การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง สกย. 
   กลุมชาวสวนยางสกย. 
          กลุมที่จดทะเบียนเปนนิติบุคล 
          กลุมที่ไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุคล 
   กลุมอื่นๆ (ระบุ)                               . 
 
ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
11. ลักษณะการถือครองที่ดิน 
     11.1 จํานวนพื้นที่ทําการเกษตร                         ไร 
   สวนยางพารา                   ไร  นา                   ไร   สวนผลไม (ระบุ)                ไร 
   สวนปาลมนํ้ามัน                ไร   เลี้ยงสัตว (ระบุ)                ไร 
   อื่นๆ (ระบุ)                        . 
     11.2 พื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของ                  ไร  เอกสารสิทธ์ิ           โฉนด            .   
     11.3 พื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชา                     ไร  อัตราคาเชา               บาท 



162 

     11.4 จํานวนพื้นที่ทั้งหมด                                 ไร 
     11.5 ทานคิดวาพื้นที่ในการเลี้ยงชีพ การทําสวนยางพาราที่ถือครองอยู เพียงพอหรือไม 
        เพียงพอ           ไมเพียงพอ 
12. รายไดของครัวเรือน                                    บาท/ป 
      12.1 รายไดจากการเกษตรทั้งหมด                  บาท/ป  รายไดจากสวนยางพารา                 
บาท/ป   
      12.2 รายไดนอกการเกษตร                           บาท/ป   
      12.3 รายไดอื่นๆ                                        บาท/ป   
13. รายจายของครัวเรือน                                   บาท/ป 
      12.1 รายจายจากการเกษตรทั้งหมด                 บาท/ป  รายจายในสวนยางพารา                
บาท/ป   
      12.2 รายจายนอกการเกษตร                          บาท/ป   
      12.3 รายจายอื่นๆ                                       บาท/ป   
14. ทานใชเงินลงทุนในการทําสวนยางพารามาจากแหลงใด 

เงินสงเคราะห สกย. 
สัดสวนเงินลงทุน กรณีกูยืม 

ของตนเอง (%) กูยืม(%) แหลงเงินกู อัตราดอกเบี้ย(%) 
     

15. เงินออมของครัวเรือน                                     บาท/ป 
16. ทานมีการกูเงินหรือไม        ไมกู  กู   จาก            จํานวน           บาท ดอกเบี้ย        .                
17. ทานติดตอกบัสาํนกังานกองทนุสงเคราะหการทาํสวนยางดานใดมากทีส่ดุ (เรยีงลาํดบั 1-3 โดยใส
หมายเลข 1 หมายถึงติดตอมากที่สุด) 
             ดานยุทธศาสตรและมาตรการ                   ดานขอมูลและสารสนเทศการเกษตร 
             ดานติดตามและประเมินผล                      ดานการสัมมนาและฝกอบรม 
             ดานบริการการตลาดยาง                        ดานบริการการถายทอดเทคโนโลยี 
             ดานบริการการสงเคราะหสวนยาง              ดานอื่นๆ                               . 
18. ความถี่ในการติดตอประสานงาน/ป 
             นอยกวา 5 ครั้ง                  5-10 ครัง้                 มากกวา 10 ครั้ง 
19. สวนใหญทานติดตอประสานงาน ผานชองทางใดมากที่สุด (ตอบไดมากวา 1 ขอ โดยเรยีงลาํดบั 
1-3 และให 1 หมายถึงมากที่สุด 
              โทรศัพท            หนังสือราชการ           ติดตอที่หนวยงาน          โทรสาร  
              กระดานขาว        E-Mail                     อื่นๆ (ระบุ)                         .      
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สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคณุลกัษณะและ
การบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย ไมพงึพอใจเลย 
ดานคุณลักษณะของพนักงาน 
1. พนักงานบริการดวยความสุภาพ       
2. พนักงานบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว 

     

3. พนักงานดูแลเอาใจใส กระตือรือรน 
เต็มใจใหบริการ 

     

4. พนักงานใหคําแนะนํา หรือตอบคํา
ซักถามเปนอยางดี 

     

5. พนักงานมีความตรงตอเวลานัดหมาย      
6. พนักงานสามารถแกไขปญหาใหกับ
เกษตรกรได 

     

7. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และชอบ
งานที่ใหบริการแกประชาชน 

     

8. พนักงานถายทอดความรู คือการ
ฝกอบรม การเรียน การสอน และการ
แนะนําตางๆไดดี 

     

9. พนักงานมีความความสุจริตใจ อดทน 
และหนักแนน 

     

10. พนักงานมีความรูจริง ทั้งภาคทฤษฏี
และภาคปฏิบัติ 

     

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
11.การใหบริการเปนระบบและมีขั้นตอน
ที่เหมาะสม 

     

12. การใหขอมูล/ รายละเอียดชัดเจนและ
เขาใจงาย 

     

13. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-
หลัง อยางยุติธรรม 

     

14. ชองทางในการใหบริการสามารถ
ติดตอไดงาย 

     

15. ไดรับการบริการที่ตรงตอความ
ตองการ 

     

ขอเสนอแนะเพิม่เตมิ 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  .
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สวนที ่3 ขอมลูความพงึพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาทีก่ารปฏบิตังิานของพนกังาน
สงเคราะหสวนยางในสาํนกังานกองทนุสงเคราะหการทาํสวนยาง (บทบาทหนาทีข่องพนกังาน
สงเคราะหสวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย ไมพงึพอใจเลย 
บทบาทดานการจัดการสวน 
1. การรับคําขอการใหการสงเคราะหใน
พื้นที่ที่รับผิดชอบ/ รับสมัครผูเขารวม
โครงการ 

     

2. รับผิดชอบเก่ียวกับการพิจารณาการให
การสงเคราะห 

     

3. ดําเนินการจัดกลุมตรวจสวนและตรวจ
สวนสงเคราะห 

     

4. พนักงานไดแนะนําเรื่องการใชพันธุที่
เหมาะสม 

     

5. การใหคําแนะนําในวิธีการปลูก       
6. การใหคําแนะนําในการจัดการสวน เชน 
- การใสปุย 
- การปราบวัชพืช 
- การตัดแตงก่ิง 
- การปองกันและกําจัดศัตรูพืช 

     

7. การใหคําแนะนําเรื่องการจัดการ
ผลผลิต (เชน นํ้ายางสด ยางกอนถวย และ
ยางแผนดิบ) 

     

8. การใหคําแนะนําเก่ียวกับการโคนและ
การปลูกแทนใหม 

     

9. การใหคําแนะนําในการโคน      
10. การใหคําแนะนําในการใสปุย      
บทบาทดานการตลาด 
11. ราคาที่เหมาะสมตอผลผลิต      
12. วิธีและการดําเนินการในการขาย
ผลผลิต 

     

13. ดําเนินการเก่ียวกับตลาดประมูล
ยางพาราระดับทองถิ่น  

     

14. การปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตใหมี
คุณภาพที่ดีขึ้น 

     

15. ไดแนะนําใหความรูเก่ียวกับระบบ
ตลาดที่เหมาะสมกับเกษตรกรในการติดตอ
ประสานงานระหวางพอคาและเกษตรกร 
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ประเดน็วดัความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย ไมพงึพอใจเลย 
บทบาทดานกลุมและองคกร 
16. การจัดการสงเสริมใหมีการรวมกลุม
เกษตรกร 

     

17. การสรางความเขมแข็งของกลุม      
18. การดําเนินงานกลุม      
19. แนวทางในการดําเนินงานของกลุม      
20. สนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติงาน
ดานสถาบันเกษตรกร  

     

21. รับผิดชอบเก่ียวกับการเงิน บัญชี พัสดุ
และวัสดุที่เก่ียวกับการสงเคราะห  

     

22. ดําเนินการเก็บเงินสงเคราะหของศูนย
ปฏิบัติการฯ จังหวัด (กรณีมีดานสงยาง
ออก)  

     

23. ควบคุมและจัดการระบบขอมูล 
ภายในกลุม 

     

บทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี 
24. ใหคําแนะนําทางวิชาการ เปนวิทยากร 
ใหคําปรึกษาหารือเปนแหลงวิชาการ
เกษตร เทคนิคการดําเนินการเกษตร 
เผยแพรความรู โฆษณา ประชาสัมพันธ 
จัดนิทรรศการ  

     

25. ผลิตเอกสารเพื่อการสอน งานเผยแพร 
งานโฆษณาประชาสัมพันธ  

     

26. ดําเนินการโฆษณาและประชาสัมพันธ
กิจการของสํานักงาน  

     

27. ความรูและวิธีการถายทอดการจัดการ
สวนยาง 

     

28. เรื่องที่ถายทอดเหมาะสม เรียนรูและ
เขาใจไดงาย 

     

29. ชวงเวลาในการจัดอบรมเหมาะสม      
30. การทําส่ือนาสนใจ และเขาใจงาย       
31. ความเปนโยชนและสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง 

     

32. การติดตาม และประเมินผลหลังจากมี
การถายทอด 

     

33. การใหคําแนะนําในการแกปญหา เชน 
- การจัดการสวนยางพารา 
- การตลาด การขายผลผลิต 
- การแกปญหาในดานผลผลิตต่ํา 
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สวนที่ 4 เสนอแนะการเพิ่มศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน

สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
1. ดานบริการการตลาดยาง 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 
2. ดานบริการการถายทอดเทคโนโลยี 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 
3. ดานบริการการสงเคราะหสวนยาง 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 
4. ทานทราบหรือไมเกี่ยวกับ การยางแหงประเทศไทย  
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 

*******ขอบคณุเกษตรกรชาวสวนยางทกุทานทีใ่หความรวมมอื******* 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย ไมพงึพอใจเลย 
บทบาทดานธุรกิจและการลงทุน 
34. จัดตั้งฟนฟูและดําเนินการกลุมพัฒนา
เจาของสวนสงเคราะหใหสามารถพัฒนา
ชวยเหลือตนเองเปนสถาบันเกษตรกร 
และพัฒนาเขาสูระบบสหกรณ กองทุนฯ 
สวนยาง 

     

35. การชวยเหลือ และแนะนําในการ
ลงทุน 

     

36. ดําเนินการสงเสริมการมีรายไดเสริม       
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการวเิคราะหความนาเชือ่มัน่ของแบบสมัภาษณ 
 
1. การแสดงผลการวเิคราะหความเชือ่มัน่แบบ Cronbach’s Alpha Coefficient 
 

 ซึ่งไดคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสมัภาษณทั้งฉบับ เทากับ 0.972 
Reliability Statistics 

 Cronbach’s Alpha N of Items 
1. ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง
ตอการดําเนินงานคุณลักษณะและการบรกิาร
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 

.934 15 

2. ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง
ตอบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่
ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง ในการยาง
แหงประเทศไทย) 

.969 36 

ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบั .972 51 
 
 โดยสามารถแยกการหาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสัมภาษณ ไดเปน 2 

ตอน คือ 
  1) ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคุณลักษณะและการ
บริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
  2) ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของ
พนักงานสงเคราะหสวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) 
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2. ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคุณลักษณะและการบริการของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
 

 ซึ่งไดคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสัมภาษณ เทากับ 0.934 
Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.934 15 

 
Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 

If Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 

1. พนักงานบริการดวยความสุภาพ 
เปนมิตร 

52.1026 62.621 .463 .935 

2. พนักงานบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว 

52.2051 61.746 .566 .933 

3. พนักงานดูแลเอาใจใส กระตือรือรน 
เต็มใจใหบริการ 

52.2051 60.483 .550 .933 

4. พนักงานใหคําแนะนํา หรอืตอบคํา
ซักถามเปนอยางดี 

52.0000 59.421 .706 .929 

5. พนักงานมีความตรงตอเวลานัด
หมาย 

52.0256 58.447 .679 .930 

6. พนักงานสามารถแกไขปญหาใหกบั
เกษตรกรได 

52.2308 57.814 .716 .929 

7. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และ
ชอบงานที่ใหบรกิารแกประชาชน 

52.0769 59.073 .746 .928 

8. พนักงานถายทอดความรู คือการ
ฝกอบรม การเรียน การสอน และการ
แนะนําตางๆไดดี 

52.2051 59.009 .648 .931 

9. พนักงานมีความความสุจริตใจ 
อดทน และหนักแนน 

52.1026 57.516 .734 .928 

10. พนักงานมีความรูจริง ทัง้ภาค
ทฤษฏีและภาคปฏิบัติ 

52.0513 60.260 .733 .929 

11.การใหบริการเปนระบบและมี
ข้ันตอนทีเ่หมาะสม 

52.1282 59.852 .694 .929 
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2. ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคุณลักษณะและการบริการของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (ตอ) 
 
Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 

If Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 

12. การใหขอมลู/ รายละเอียดชัดเจน
และเขาใจงาย 

52.0256 58.394 .751 .928 

13. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ
กอน-หลงั อยางยุติธรรม 

52.0000 59.737 .693 .931 

14. ชองทางในการใหบริการสามารถ
ติดตอไดงาย 

52.0000 57.947 .765 .927 

15. ไดรับการบริการที่ตรงตอความ
ตองการ 

52.1282 57.536 .726 .928 

3. ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การปฏบิตังิานของพนกังานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะห 
สวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) 
 

ซึ่งไดคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสัมภาษณ เทากับ 0.969 
Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.969 36 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
If Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 

1. การรับคําขอการใหการสงเคราะห
ในพื้นที่ที่รบัผิดชอบ/รบัสมัคร
ผูเขารวมโครงการ 

116.8378 345.473 .427 .969 

2. รับผิดชอบเกี่ยวกบัการพิจารณา
การใหการสงเคราะห 

117.0270 346.416 .337 .970 

3. ดําเนินการจัดกลุมตรวจสวนและ
ตรวจสวนสงเคราะห 

117.0541 340.553 .630 .969 
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3. ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การปฏบิตังิานของพนกังานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะห 
สวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) (ตอ) 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 

If Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 

4. เจาหนาที่ไดแนะนําเรื่องการใชพันธุ
ที่เหมาะสม 

116.8649 340.398 .655 .969 

5. การใหคําแนะนําในวิธีการปลูก  117.0270 338.416 .637 .969 
6. การใหคําแนะนําในการจัดการสวน 
เชน 
- การใสปุย 
- การปราบวัชพืช 
- การตัดแตงกิ่ง 
- การปองกันและกําจัดศัตรูพืช 

116.8108 339.213 .598 .969 

7. การใหคําแนะนําเรื่องการจัดการ
ผลผลิต (เชน นํ้ายางสด ยางกอนถวย 
และยางแผนดิบ) 

117.0270 338.138 .578 .969 

8. การใหคําแนะนําเกี่ยวกบัการโคน
และการปลูกแทนใหม 

116.7838 342.508 .554 .969 

9. การใหคําแนะนําในการโคน 116.8180 343.491 .539 .969 
10. การใหคําแนะนําในการใสปุย 116.8649 342.009 .534 .969 
11. ราคาที่เหมาะสมตอผลผลิต 117.9730 332.138 .634 .969 
12. วิธีและการดําเนินการในการขาย
ผลผลิต 

117.6489 335.956 .583 .969 

13. ดําเนินการเกี่ยวกบัตลาดประมูล
ยางพาราระดับทองถ่ิน  

117.7838 336.452 .541 .969 

14. การปรบัปรุงคุณภาพของผลผลิต
ใหมีคุณภาพที่ดีข้ึน 

117.4865 332.090 .726 .968 

15. ไดแนะนําใหความรูเกี่ยวกับระบบ
ตลาดที่เหมาะสมกบัเกษตรกรในการ
ติดตอประสานงานระหวางพอคาและ
เกษตรกร 

117.7027 333.215 .705 .968 

14. การปรบัปรุงคุณภาพของผลผลิต
ใหมีคุณภาพที่ดีข้ึน 

117.4865 332.090 .726 .968 
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3. ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การปฏบิตังิานของพนกังานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะห 
สวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) (ตอ) 
 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
If Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 

15. ไดแนะนําใหความรูเกี่ยวกับระบบ
ตลาดที่เหมาะสมกบัเกษตรกรในการ
ติดตอประสานงานระหวางพอคาและ
เกษตรกร 

117.7027 333.215 .705 .968 

16. การจัดการสงเสริมใหมีการ
รวมกลุมเกษตรกร 

117.3243 340.003 .584 .969 

17. การสรางความเขมแข็งของกลุม 117.3784 336.242 .673 .968 
18. การดําเนินงานกลุม 117.4324 337.919 .627 .969 
19. แนวทางในการดําเนินงานของ
กลุม 

117.4324 339.752 .633 .969 

20. สนับสนุนและสงเสริมการ
ปฏิบัติงานดานสถาบันเกษตรกร  

117.3514 335.456 .660 .968 

21. รับผิดชอบเกี่ยวกบัการเงิน บญัชี 
พัสดุและวัสดุที่เกี่ยวกับการ
สงเคราะห  

117.4595 334.089 .711 .986 

22. ดําเนินการเกบ็เงินสงเคราะหของ
ศูนยปฏิบัติการฯ จงัหวัด (กรณีมีดาน
สงยางออก)  

117.4054 332.359 .753 .968 

23. ควบคุมและจัดการระบบขอมูล 
ภายในกลุม 

117.4324 334.641 .715 .968 

24. ใหคําแนะนําทางวิชาการ เปน
วิทยากร ใหคําปรึกษาหารือเปนแหลง
วิชาการเกษตร เทคนิคการดําเนินการ
เกษตร เผยแพรความรู โฆษณา 
ประชาสมัพันธ จัดนิทรรศการ  

117.2432 332.134 .759 .968 

25. ผลิตเอกสารเพือ่การสอน งาน
เผยแพร งานโฆษณาประชาสัมพันธ  

117.2703 329.536 .756 .968 
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3. ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การปฏบิตังิานของพนกังานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะห 
สวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) (ตอ) 
 
Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 

If Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 

26. ดําเนินการโฆษณาและ
ประชาสมัพันธกิจการของสํานักงาน  

117.3514 326.901 .825 .968 

27. ความรูและวิธีการถายทอดการ
จัดการสวนยาง 

117.2162 329.452 .852 .967 

28. เรื่องที่ถายทอดเหมาะสม เรียนรู
และเขาใจไดงาย 

117.2973 330.215 .800 .968 

29. ชวงเวลาในการจัดอบรมเหมาะสม 117.3243 330.559 .873 .967 
30. การทําสื่อนาสนใจ และเขาใจงาย  117.2432 329.856 .840 .968 
31. ความเปนโยชนและสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจรงิ 

117.2703 334.314 .720 .968 

32. การติดตาม และประเมินผล
หลงัจากมีการถายทอด 

117.4595 335.477 .735 .968 

33. การใหคําแนะนําในการแกปญหา 
เชน 
- การจัดการสวนยางพารา 
- การตลาด การขายผลผลิต 
- การแกปญหาในดานผลผลิตตํ่า 

117.4324 335.808 .710 .968 

34. จัดต้ังฟนฟูและดําเนินการกลุม
พัฒนาเจาของสวนสงเคราะหให
สามารถพฒันาชวยเหลือตนเองเปน
สถาบันเกษตรกร และพฒันาเขาสู
ระบบสหกรณ กองทุนฯ สวนยาง 

117.5405 333.200 .745 .968 

35. การชวยเหลือ และแนะนําในการ
ลงทุน 

117.5676 333.308 .720 .968 

36. ดําเนินการสงเสรมิการมีรายได
เสริม  

117.5676 327.530 .791 .968 
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ภาคผนวก ค 
 

พระราชบญัญตั ิการยางแหงประเทศไทย พ.ศ. 2558 
(ราชกจิจานเุบกษา เลม 132 ตอนที ่63 ก. 2558) 

 
 มาตรา 1 พระราชบัญญัติน้ีเรียกวา “พระราชบัญญัติการยางแหงประเทศไทย พ.ศ. 

2558” 
 มาตรา 2 พระราชบัญญัติน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาเปนตนไป 
 มาตรา 3 ใหยกเลิก 

   (1) พระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง พ.ศ. 2503 
 (2) พระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2505 
 (3) พระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 

2518 
 (4) พระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 

2530 
 (5) พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการสวนยาง พ.ศ. 2504 
 (6) พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการสวนยาง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2508 
 (7) ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 114 ลงวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2515 
 (8) พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการสวนยาง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2535 

 มาตรา 4 ในพระราชบัญญัติน้ี 
 “ตนยาง” หมายความวา ตนยางพารา (Hevea Brasiliensis) และใหหมายความ

รวมถึงตนยางชนิดอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 “ยาง” หมายความวา นํ้ายางสด ยางกอน เศษยาง นํ้ายางขน ยางแผน ยางแทง 

ยางเครพหรือยางในลักษณะอื่นใดอันผลิตข้ึนหรือไดมาจากสวนใด ๆ ของตนยาง แตไมรวมถึง
ผลิตภัณฑยางและวัตถุประดิษฐสําเร็จรูปจากยาง 

 “ไมยาง” หมายความวา ตนยาง หรือไมยางทอนจากตนยาง 
 “ยางพารา” หมายความวา ยางและไมยาง 
 “ยางพันธุดี” หมายความวา ตนยางพันธุที่ใหผลดี และใหหมายความรวมถึงตนยาง

พันธุที่เหมาะสมที่ใชปลูกเปนสวนยางตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 “สวนยาง” หมายความวา ที่ดินปลูกตนยางเน้ือที่ไมนอยกวาสองไร แตละไรมีตน

ยางปลูกไมนอยกวาสิบตน และโดยเฉลี่ยไมนอยกวาไรละย่ีสิบหาตน 
 “เกษตรกรชาวสวนยาง” หมายความวา เจาของ ผูเชาหรือผูทําสวนยางและคนกรีด

ยางซึ่งมีสิทธิไดรับผลผลิตจากตนยางในสวนยางน้ัน และไดข้ึนทะเบียนไวกับการยางแหงประเทศไทย
ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
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 “สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง” หมายความวา สมาคม สหกรณ หรือกลุมเกษตรกร
ชาวสวนยางที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย แตไมรวมถึงบริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัดและ
หางหุนสวนสามัญที่มีเกษตรกรชาวสวนยางเปนผูถือหุนหรือหุนสวนไมวาทั้งหมดหรือบางสวน และได
ข้ึนทะเบียนไวกับการยางแหงประเทศไทย ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

 “ผูประกอบกิจการยาง” หมายความวา ผูทําธุรกิจที่เกี่ยวกับยางพารา 
 “การปลูกแทน” หมายความวา การปลูกยางพันธุดี หรือไมยืนตนชนิดอื่นที่มี

ความสําคัญทางเศรษฐกิจตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด แทนตนยางเกาทั้งหมดหรือบางสวน 
 “การปลูกใหม” หมายความวา การปลูกยางพันธุดีในที่ดินที่ไมเคยปลูกตนยางมา

กอน 
 “กองทุน” หมายความวา กองทุนพัฒนายางพารา 
 “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการการยางแหงประเทศไทย 
 “ผูวาการ” หมายความวา ผูวาการการยางแหงประเทศไทย 
 “พนักงาน” หมายความวา พนักงานของการยางแหงประเทศไทย 
 “ลูกจาง” หมายความวา ลูกจางของการยางแหงประเทศไทย 
 “รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี 

  มาตรา 5 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณรักษาการตาม
พระราชบัญญัติน้ีและใหมีอํานาจออกกฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศเพื่อปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัติน้ีกฎกระทรวงหรือประกาศน้ัน เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหใชบังคับ
ได 
 
หมวด 1 การจดัตัง้ ทนุ รายได และเงนิสาํรอง 

 มาตรา 6 ใหจัดต้ังการยางข้ึนเรียกวา “การยางแหงประเทศไทย” เรียกโดยยอวา 
“กยท.” และใหใชช่ือเปนภาษาอังกฤษวา “Rubber Authority of Thailand” เรียกโดยยอวา 
“RAOT” และใหมีตราเครื่องหมายของ “กยท.” รูปลักษณะของตราเครื่องหมายตามวรรคหน่ึง ให
เปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา 7 ให กยท. เปนนิติบุคคล มีสํานักงานใหญอยูในกรุงเทพมหานครหรือ
จังหวัดใกลเคียงและจะต้ังสํานักงานสาขาหรือตัวแทนข้ึน ณ ที่อื่นใดภายในหรือภายนอก
ราชอาณาจักรก็ได แตการต้ังสํานักงานสาขาภายนอกราชอาณาจักรตองไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตร ี

 มาตรา 8 ให กยท. มีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 
 (1) เปนองคกรกลางรับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการยางพาราของ

ประเทศทั้งระบบอยางครบวงจรบริหารจัดการเกี่ยวกับการเงินของกองทุน ตลอดจนสงเสริมและ
สนับสนุนใหประเทศเปนศูนยกลาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยางพารา 

 (2) สงเสริม สนับสนุน และจัดใหมีการศึกษา วิเคราะห วิจัย พัฒนา และ
เผยแพรขอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับยางพารา 
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 (3) สงเสริม สนับสนุน และใหความชวยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง  
สถาบันเกษตรกร ชาวสวนยางและผูประกอบกิจการยาง ดานวิชาการ การเงิน การผลิต การแปรรูป 
การอุตสาหกรรม การตลาด การประกอบธุรกิจ และการดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อยกระดับรายได
และคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน 

 (4) ดําเนินการใหระดับราคายางพารามเีสถียรภาพ 
 (5) ดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปลูกแทนและการปลูกใหม 

 มาตรา 9 ให กยท. มีอํานาจกระทํากิจกาตางๆ ภายในขอบแหงวัตถุประสงคตาม 
มาตรา 8 ดังตอไปน้ี 

 (1) สงเสริมและสนับสนุนการปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตและระบบตลาด
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกเกษตรกรชาวสวนยางและผูประกอบกิจการยาง 

 (2) ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยางพารา 
 (3) สงเสริมและสนับสนุนใหเกษตรกรชาวสวนยางรวมกลุมกันจัดต้ังเปน

สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง เพื่อลงทุนดําเนินธุรกิจและอุตสาหกรรมเกี่ยวกับยางพาราตามที่
คณะกรรมการกําหนด 

 (4) สงเสริม สนับสนุน และใหความรวมมือกับประเทศผูผลิตยางพาราและ
องคการระหวางประเทศเกี่ยวกับยางพารา 

 (5) สงเสริมและจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
ยางพารา 
   (6) ดําเนินการอื่นใดที่จําเปนหรือตอเน่ืองเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ 
กยท. ตามที่คณะกรรมการกําหนด 
  มาตรา 10 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรา ๘ และอํานาจกระทํากิจการตาม
มาตรา ๙ ให กยท. มีอํานาจหนาที่กระทํากิจการดังตอไปน้ีดวย 
   (1) ถือกรรมสิทธ์ิ มีสิทธิครอบครอง หรือมีทรัพยสิทธิตางๆ 

 (2) กอต้ังสิทธิหรือกระทํานิติกรรมใดๆ ทั้งในและนอกราชอาณาจักร 
   (3) ทําความตกลงและรวมมือกับองคการ หรือหนวยงานทั้งในประเทศ  
และตางประเทศในกิจการที่เกี่ยวกับการดําเนินการตามวัตถุประสงคของ กยท. 
   (4) เขารวมกิจการหรือเขารวมทุนกับนิติบุคคลอื่นในกิจการที่เกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของ กยท. 
   (5) กูยืมหรือใหกูยืมเงินเพื่อประโยชนในการดําเนินการตามวัตถุประสงค
ของ กยท. 
   (6) จัดต้ังบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดเพื่อประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
ยางพารา 
   (7) เรียกเก็บคาธรรมเนียม คาบํารุง คาตอบแทน หรือคาบริการในการ
ดําเนินการ 
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   (8) กระทําการอื่นใดที่จําเปนหรือตอเน่ืองเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ 
กยท. การเขารวมกิจการหรือการเขารวมทุนตาม (4) และการกูยืมหรือการใหกูยืมเงินตาม (5) ที่มี
วงเงินไมเกินหาสิบลานบาท ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
  มาตรา 11 ทุนของ กยท. ประกอบดวย 
   (1) เงินและทรัพยสินที่ไดรับโอนมาเปนทุนประเดิมตามมาตรา 67 มาตรา 
68 และมาตรา 70 เฉพาะที่ไมไดโอนเปนของกองทุนตามมาตรา 44 
   (2) เงินหรือทรัพยสินที่มีผูอุทิศใหหรือเปนของ กยท. 

 มาตรา 12 กยท. อาจมีรายไดดังตอไปน้ี 
 (1) ทุนตามมาตรา 11 

   (2) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรใหตามความเหมาะสมเปนคราว ๆ 
เพื่อดําเนินกิจการหรือขยายกิจการตามความเหมาะสม 
   (3) เงินอุดหนุนจากภาคเอกชนหรือองคกรอื่น รวมทั้งจากตางประเทศหรือ
องคการระหวางประเทศ 
   (4) คาธรรมเนียม คาบํารุง คาตอบแทน คาบริการ หรือรายไดจากการ
ดําเนินการหรือการลงทุน 
   (5) ดอกผลของเงินหรือทรัพยสินของ กยท. 
  มาตรา 13 รายไดที ่กยท. ไดรับจากการดําเนินงานใหตกเปนของ กยท. สําหรับเปน
คาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินกิจการ คาบํารุงรักษา คาเสื่อมราคา เงินสํารองตามมาตรา 14 โบนัส 
หรือเงินรางวัลตามมาตรา 34 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กองทุนบําเหน็จหรือกองทุนสงเคราะห  
และการสงเคราะหอื่นเพื่อสวัสดิการของพนักงาน ลูกจาง และครอบครัวตามมาตรา 54  
และเงินลงทุน ตามงบลงทุนที่ไดรับความเห็นชอบตามมาตรา 55 ตลอดจนคาภาระตาง ๆ ที่เหมาะสม 
ตามที่คณะกรรมการกําหนด รายไดที่ไดรับในปหน่ึง ๆ เมื่อไดหักคาใชจายและคาภาระดังกลาวใน
วรรคหน่ึงแลวเหลือเทาใด ให กยท. นําสงคลังเปนรายไดแผนดิน ในกรณีที่รายไดมีจํานวนไมเพียงพอ
สําหรับคาใชจายและคาภาระดังกลาวในวรรคหน่ึงนอกจาก เงินสํารองตามมาตรา 14 และเงินโบนัส
หรือเงินรางวัลตามมาตรา 34 และ กยท. ไมสามารถหาเงินจากทางอื่นได รัฐพึงจายเงินใหแก กยท. 
เทาจํานวนที่ขาด 
  มาตรา 14 เงินสํารองของ กยท. ใหประกอบดวยเงินสํารองธรรมดาที่ต้ังไวเผื่อขาด 
เงินสํารองเพื่อการไถถอนหน้ี และเงินสํารองอื่น ๆ ตามความประสงคแตละอยางโดยเฉพาะ ทั้งน้ี 
ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควรเงินสํารองธรรมดาจะนําออกใชไดก็แตโดยมติของคณะกรรมการ 
  มาตรา 15 ทรัพยสินของ กยท. และกองทุนไมอยูในความรับผิดแหงการบังคับคดี 

 มาตรา 16 ใหอสังหาริมทรัพยที่ กยท. ไดมาจากการใหหรือซื้อดวยเงินรายไดของ 
กยท. เปนกรรมสิทธ์ิของ กยท. ให กยท. มีอํานาจในการปกครอง ดูแล บํารุงรักษา ใช จําหนาย และ
จัดหาประโยชนจากทรัพยสินของ กยท. 
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  หมวด 2 คณะกรรมการและผูวาการ 
 มาตรา 17 ใหมีคณะกรรมการคณะหน่ึง เรียกวา “คณะกรรมการการยางแหง

ประเทศไทย” ประกอบดวย 
   (1) ประธานกรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจากผูซึ่งมีความรู ความ
เช่ียวชาญ และประสบการณสูงทางดานการเกษตร วิทยาศาสตร อุตสาหกรรม หรือการบริหาร 
   (2) กรรมการโดยตําแหนง ไดแก ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทนกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ผูแทนกระทรวงพาณิชย ผูแทนกระทรวงมหาดไทย ผูแทนกระทรวงอุตสาหกรรม  
และผูแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
   (3) กรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวนเจ็ดคน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจาก
ผูแทนเกษตรกรชาวสวนยางจํานวนสามคน ผูแทนสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางจํานวนสองคน ผูแทน
ผูประกอบกิจการยางซึ่งมีความเช่ียวชาญดานการคาจํานวนหน่ึงคน และผูแทนผูประกอบกิจการยาง
ซึ่งมีความเช่ียวชาญ ดานการผลิตอุตสาหกรรมยางจํานวนหน่ึงคน ใหผูวาการเปนกรรมการและ
เลขานุการ และใหผูวาการแตงต้ังพนักงานจํานวนไมเกินสองคนเปนผูชวยเลขานุการ หลักเกณฑและ
วิธีการสรรหาบุคคลเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีแตงต้ังเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิใหเปนไปตามระเบียบที่
รัฐมนตรีกําหนดโดยการเสนอแนะของคณะกรรมการ 
  มาตรา 18 ประธานกรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิ นอกจากตองมีคุณสมบัติ
และไมมี ลักษณะตองหามตามกฎหมายวาดวยคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจแลว ยังตองไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปน้ี 
   (1) เปนผูดํารงตําแหนงทางการเมือง สมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหาร
ทองถ่ิน กรรมการหรือผูดํารงตําแหนงซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง ที่ปรึกษาพรรค
การเมือง หรือเจาหนาที่พรรคการเมือง 
   (2) เปนพนักงานหรือลูกจาง หรือที่ปรึกษาหรือผูเช่ียวชาญที่มีสัญญาจาง
กับ กยท. 

  (3) เปนผูมีสวนไดเสียในกิจการที่กระทํากับ กยท. หรือที่จะกระทํากับ 
กยท. หรือในกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกันและมีลักษณะเปนการแขงขันกับกิจการของ กยท. ทั้งน้ี 
ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม เวนแตเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยาง และผูประกอบ กิจการยาง และประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ซึ่งคณะกรรมการมอบหมายใหเปนประธานกรรมการ หรือกรรมการในบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชน
จํากัดที ่กยท. เปนผูถือหุนหรือจัดต้ังข้ึน 
  มาตรา 19 ประธานกรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระการดํารงตําแหนง
คราวละสามป เมื่อวาระของประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิเหลืออยูนอยกวาหน่ึงรอย
ย่ีสิบวัน แตไมนอยกวาเกาสิบวัน ใหดําเนินการสรรหาหรือแตงต้ังประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิใหแลวเสร็จภายในเกาสิบวันนับแตวันเริ่มดําเนินการ หากครบกําหนดตามวาระในวรรค
หน่ึง แตยังมิไดมีการแตงต้ังประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิข้ึนใหม ใหประธานกรรมการ
หรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระน้ันอยูในตําแหนงเพื่อดําเนินงานตอไปจนกวา
ประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งไดรับแตงต้ังใหมเขารับหนาที่ประธานกรรมการหรือ
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กรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับแตงต้ังอีกได แตจะดํารงตําแหนง
ติดตอกันเกินสองวาระไมได 
  มาตรา 20 นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ ประธานกรรมการและกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงเมื่อ 
   (1) ตาย 
   (2) ลาออก 
   (3) คณะรัฐมนตรีใหออก 
   (4) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามอยางหน่ึงอยางใดตามมาตรา 18 
  มาตรา 21 ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนง
กอนวาระใหคณะรัฐมนตรีแตงต้ังผูดํารงตําแหนงแทน เวนแตวาระเหลืออยูไมถึงเกาสิบวัน จะไม
แตงต้ังประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิแทนก็ได และใหผูไดรับแตงต้ังแทนตําแหนงที่วาง
น้ันอยูในตําแหนงเทากับ วาระที่เหลืออยูของประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งได
แตงต้ังไวแลว ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงกอนวาระ ให
คณะกรรมการ ประกอบดวยกรรมการทั้งหมดที่มีอยูจนกวาจะมีการแตงต้ังประธานกรรมการหรือ
กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ตามวรรคหน่ึง และในกรณีที่ประธานกรรมการพนจากตําแหนงกอนวาระ ให
กรรมการที่เหลือเลือกกรรมการคนหน่ึงทําหนาที่ประธานกรรมการเปนการช่ัวคราว 
  มาตรา 22 คณะกรรมการมีอํานาจหนาที่วางนโยบายและควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่ง
กิจการของ กยท. และอํานาจหนาที่เชนวาน้ีใหรวมถึง 
   (1) กําหนดนโยบายการบริหารงาน การจัดหาทุน และใหความเห็นชอบ
แผนการดําเนินงานเกี่ยวกับนโยบายยางพารา 
   (2) พิจารณาใหความเห็นชอบแผนการลงทุน แผนการเงิน และงบประมาณ
ประจําปของ กยท. 
   (3) ออกระเบียบหรือขอบังคับเพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตามขอบแหง
วัตถุประสงค 
   (4) ออกระเบียบหรือขอบังคับเกี่ยวกับการดําเนินงานและการบริหารงาน 
   (5) ออกระเบียบหรือขอบังคับเกี่ยวกับการดําเนินกิจการของคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการ 
   (6) ออกระเบียบหรือขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูวาการ 
   (7) ออกขอบังคับวาดวยการคัดเลือก การบรรจุ การแตงต้ัง การประเมินผล
งาน การถอดถอนวินัยและการลงโทษทางวินัย การออกจากตําแหนง การรองทุกขและการอุทธรณ  
การลงโทษของพนักงานและลูกจาง ตลอดจนการกําหนดเงินเดือนและเงินอื่น 
   (8) ออกขอบังคับวาดวยกองทุนสงเคราะห หรือการสงเคราะหอื่นเพื่อ
สวัสดิการของพนักงานลูกจาง และครอบครัว โดยไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 
   (9) ออกขอบังคับวาดวยระยะเวลาการจาง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการจางพนักงานและลูกจาง 
   (10) ออกระเบียบวาดวยเครื่องแบบผูวาการและพนักงาน 
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  มาตรา 23 ใหนําบทบัญญัติวาดวยคณะกรรมการที่มีอํานาจดําเนินการพิจารณาทาง
ปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใชบัง คับแกการประชุมของ
คณะกรรมการโดยอนุโลม 
  มาตรา 24 เพื่อประโยชนแหงกิจการของการยางแหงประเทศไทยใหคณะกรรมการ
มีอํานาจแตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อดําเนินการอยางหน่ึงอยางใดของ กยท. ตามที่คณะกรรมการ
มอบหมายได 
  มาตรา 25 ใหประธานกรรมการ กรรมการ และอนุกรรมการไดรับเบี้ยประชุมและ
ประโยชนตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
  มาตรา 26 ใหคณะกรรมการเปนผูแตงต้ังและกํา หนดอัตราเงินเดือนของผูวาการ
โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตร ี
  มาตรา 27 ผูวาการนอกจากตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมาย
วาดวยคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจแลว ยังตองไมมีลักษณะตองหาม
ตามมาตรา 18 (3) 
  มาตรา 28 ผูวาการมีวาระอยูในตําแหนงคราวละไมเกินสี่ป และอาจไดรับแตงต้ังอีก
ไดแตตองไมเกินสองวาระติดตอกัน 
  มาตรา 29 นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระตามมาตรา 28 ผูวาการพนจาก
ตําแหนงเมื่อ 
   (1) ตาย 
   (2) ลาออก 
   (3) สัญญาจางสิ้นสุดลง 
   (4) คณะกรรมการมีมติใหเลิกสัญญาจาง 
   (5) กระทําการผิดเงื่อนไขในสัญญาจาง ซึ่งสัญญาจางระบุไวใหถือวาสัญญา
จางสิ้นสุด 
   (6) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา 27 มติของ
คณะกรรมการใหเลิกสัญญาจางตาม (4) ตองประกอบดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสามของ
จํานวนกรรมการเทาที่มีอยู โดยไมนับรวมผูวาการ 
  มาตรา 30 ผูวาการมีหนาที่บริหารกิจการของ กยท. ใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบขอบังคับ และนโยบายที่คณะกรรมการกําหนด และมีอํานาจบังคับบัญชาพนักงานและลูกจาง
ผูวาการตองรับผิดชอบตอคณะกรรมการในการบริหารกิจการของ กยท. 
  มาตรา 31 ผูวาการมีอํานาจ 
   (1) บรรจุ แตงต้ัง เลื่อนเงินเดือนหรือคาจาง ลงโทษทางวินัยพนักงานและ
ลูกจาง ตลอดจนใหพนักงานและลูกจางออกจากตําแหนงตามขอบังคับที่คณะกรรมการกําหนด แตถา
เปนพนักงานหรือลูกจาง ต้ังแตตําแหนงที่ปรึกษา ผูเช่ียวชาญ ผูอํานวยการฝายหรือเทียบเทาข้ึนไป 
จะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกอน 
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   (2) วางระเบียบการปฏิบัติงานในหนาที่ของ กยท. และกําหนดเงื่อนไขใน
การทํางานของพนักงานและลูกจางโดยไมขัดหรือแยงกับระเบียบหรือขอบังคับที่คณะกรรมการ
กําหนด 
  มาตรา 32 ในกิจการที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก ใหผูวาการเปนผูแทนของ กยท. และ
เพื่อการน้ีผูวาการจะมอบอํานาจใหตัวแทนของ กยท. ตามมาตรา 7 หรือบุคคลใดกระทํากิจการ
เฉพาะอยางแทนก็ได ทั้งน้ี ตองเปนไปตามขอบังคับที่คณะกรรมการกําหนดนิติกรรมที่ผูวาการกระทํา
โดยฝาฝนระเบียบ ขอบังคับ หรือนโยบายที่คณะกรรมการกําหนดยอมไมผูกพัน กยท. เวนแต
คณะกรรมการจะใหสัตยาบัน 
  มาตรา 33 ในกรณีที่ผูวาการไมอาจปฏิบัติหนาที่ไดดวยเหตุใดเหตุหน่ึงหรือตําแหนง
ผูวาการวางลงและยังมิไดมีการแตงต้ังผูวาการ ใหคณะกรรมการแตงต้ังกรรมการหรือพนักงานคนหน่ึง 
เปนผูรักษาการแทน 
ใหผูรักษาการแทนผูวาการมีอํานาจและหนาที่อยางเดียวกับผูวาการ 
  มาตรา 34 ประธานกรรมการ กรรมการ พนักงาน และลูกจางอาจไดรับโบนัสหรือ
เงินรางวัลตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
  มาตรา 35 ในการดําเนินกิจการของ กยท. ใหคํานึงถึงประโยชนของรัฐและ
ประชาชน 
 
  หมวด 3 การสงเสรมิและสนบัสนนุเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบนัเกษตรกรชาวสวน
ยางและผูประกอบกจิการยาง 
  มาตรา 36 เกษตรกรชาวสวนยางผูใดมีสวนยางต้ังอยูบนที่ดินที่ตนเองมีกรรมสิทธ์ิ
หรือสิทธิครอบครองโดยชอบดวยกฎหมาย หากประสงคจะขอรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
ปลูกแทน ตามพระราชบัญญัติน้ี ใหย่ืนคําขอรับการสงเสริมและสนับสนุนตอ กยท. ตามแบบและ
วิธีการที่คณะกรรมการกําหนด ในกรณีที่ผูขอรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปลูกแทนเปนผูทํา
สวนยางในที่ดินที่ตนเชา หรืออาศัยบุคคลอื่น ผูขอรับการสงเสริมและสนับสนุนตองแสดงตอ กยท. วา
ผูใหเชาหรือผูใหอาศัยไดให ความยินยอมในการที่ตนขอรับการสงเสริมและสนับสนุนตามแบบที่
คณะกรรมการกําหนด เพื่อประโยชนในการสํารวจตรวจสอบของ กยท. ในการพิจารณาใหการ
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการปลูกแทน ผูขอรับการสงเสริมและสนับสนุนตองอํานวยความสะดวก
และปฏิบัติการตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
  มาตรา 37 ผูจะไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปลูกแทนตาม
พระราชบัญญัติน้ี ตองเปนเกษตรกรชาวสวนยางที่มีตนยางอายุกวาย่ีสิบหาปข้ึนไป หรือตนยางทรุด
โทรมเสียหาย หรือตนยางไดผลนอยตามหลักเกณฑที่ กยท. กําหนดการปลูกแทน ใหสงเสริมและ
สนับสนุนโดยจายใหแกเกษตรกรชาวสวนยางซึ่งยางพันธุดี พันธุไมยืนตน พันธุพืช ปุย เครื่องมือ
เครื่องใช จัดบริการอยางอื่นชวยเหลือ หรือจายเงินใหก็ได ทั้งน้ี จะจัดใหอยางใดอยางหน่ึงหรือหลาย
อยางก็ได 
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  มาตรา 38 เงินกองทุนที่จัดสรรเปนคาใชจายในการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
ปลูกแทนตามมาตรา 49 (2) ในแตละป ใหใชเพื่อการสงเสริมและสนับสนุนเกษตรกรชาวสวนยางที่ขอ
ปลูกแทน ตามจํานวนดังตอไปน้ี 
   (1) จํานวนไมเกินรอยละแปดสิบสําหรับสวนยางที่มีเน้ือที่ไมเกินสามสิบไร 
   (2) จํานวนนอกจาก (1) สําหรับสวนยางที่มีเน้ือที่เกินกวาสามสิบไรข้ึนไป 
  มาตรา 39 ผูใดไมมีสวนยางมากอนแตมีที่ดินที่ตนเองมีกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิ
ครอบครองโดยชอบดวยกฎหมายไมนอยกวาสองไร และต้ังอยูในพื้นที่ที่เหมาะสมตอการปลูกใหม
ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด หากประสงคจะขอรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปลูกใหม ให
ย่ืนคําขอรับการสงเสริมและสนับสนุนตอ กยท. ตามแบบและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในการ
ดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนตามวรรคหน่ึง จะใชเงินจากกองทุนมิได ใหคณะกรรมการมีอํานาจ
จัดสรรเงินใหแกผูขอรับการสงเสริมและสนับสนุนตามวรรคหน่ึง 
ไดรายละไมเกินสิบหาไร ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด ในกรณีที่ผูขอรับการ
สงเสริมและสนับสนุนตามวรรคหน่ึงไมไดรับการสงเสริมและสนับสนุนยอมไมเปนเหตุใหเสียสิทธิใน
การที่จะไดรับการสงเสริมและสนับสนุนในปตอๆ ไป 
  มาตรา 40 เงินที่ผูไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปลูกแทนและการปลูก
ใหมไดรับเพื่อเปนคาใชจายในการปลูกแทนและการปลูกใหมตามพระราชบัญญัติน้ีใหไดรับยกเวนไม
ตองเสียภาษีอากรและคาธรรมเนียมใดๆ 
  มาตรา 41 เกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง และผูประกอบ
กิจการยางที่ประสงคจะขอรับการสงเสริม สนับสนุน และความชวยเหลือในดานวิชาการ การเงิน การ
ผลิต การแปรรูป การอุตสาหกรรม การตลาด การประกอบธุรกิจ และการดํา เนินการอื่นที่เกี่ยวของ
กับยางพาราตามพระราชบัญญัติน้ี ใหย่ืนคําขอตอ กยท. ตามแบบและวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนดการตรวจสอบคุณสมบัติของผูขอรับการสงเสริม สนับสนุน และความชวยเหลือตามวรรคหน่ึง
และการพิจารณาใหการสงเสริม สนับสนุน และความชวยเหลือ ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด เพื่อประโยชนในการสํารวจตรวจสอบของ กยท. ในการพิจารณาใหการ
สงเสริม สนับสนุนและความชวยเหลือ เกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง  
และผูประกอบกิจการยางตองอํานวยความสะดวกและปฏิบั ติการตามคําสั่ งของ  กยท.  
ตามความจําเปน 
  มาตรา 42 บรรดาหลักเกณฑ วิธีการ และแบบที่คณะกรรมการกําหนดตามหมวดน้ี
เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหใชบังคับได 
 
  หมวด 4 กองทนุพฒันายางพารา 
  มาตรา 43 ใหจัดต้ังกองทุนข้ึนกองทุนหน่ึงใน กยท. เรียกวา “กองทุนพัฒนา
ยางพารา” มีวัตถุประสงคเพื่อเปนคาใชจายในการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนายางพาราการใช
จายเงินกองทุนใหกระทําอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงประโยชนของเกษตรกรชาวสวน
ยางเปนหลัก 
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  มาตรา 44 กองทุนประกอบดวย 
   (1) เงินกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางที่โอนมาตามมาตรา 67 
   (2) คาธรรมเนียมที่ไดรับจากการจัดเก็บตามมาตรา 47 และมาตรา 48 
   (3) คาบํารุง คาตอบแทน คาบริการ หรือรายไดจากการดําเนินการของ
กองทุน 
   (4) ดอกผลของเงินหรือทรัพยสินของกองทุนเงินและทรัพยสินที่เปนของ
กองทุนไมตองนําสงคลังเปนรายไดแผนดิน 
  มาตรา 45 การรับเงิน การจายเงิน และการเก็บรักษาเงินกองทุน รวมทั้งการนํา
เงินกองทุนไปจัดหาผลประโยชน ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
  มาตรา 46 ภายในหน่ึงรอยย่ีสิบวันนับแตวันสิ้นปงบประมาณตามกฎหมายวาดวย
วิธีการงบประมาณ ใหคณะกรรมการเสนองบดุลและรายงานการรับจายเงินของกองทุนในปที่ลวงมา  
ซึ่งสํานักงานการตรวจเงินแผนดินตรวจสอบรับรองแลวตอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ 
  มาตรา 47 บุคคลใดสงยางพาราออกนอกราชอาณาจักร ตองเสียเงินคาธรรมเนียม
ให กยท. ตามอัตราที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด และใหไดรับยกเวนไมตองเสียคาธรรมเนียมพิเศษตาม
กฎหมายวาดวยการสงออกไปนอกและการนําเขามาในราชอาณาจักรซึ่งสินคา ในกรณีที่มีความจาํเปน
รัฐมนตรีจะประกาศกําหนดใหยกเวนคาธรรมเนียมตามวรรคหน่ึงก็ได การกําหนดอัตราคาธรรมเนียม
ตามวรรคหน่ึงและการยกเวนคาธรรมเนียมตามวรรคสองจะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะรฐัมนตรี
กอนหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการกําหนดหรือยกเวนคาธรรมเนียมใหเปนไปตามที่รัฐมนตรี
ประกาศกําหนด 
  มาตรา 48 ผูมีหนาที่เสียคาธรรมเนียมรายใดไมเสียคาธรรมเนียม หรือเสียภายหลัง
ระยะเวลาที่กําหนด หรือเสียคาธรรมเนียมไมครบตามจํานวนที่ตองเสีย ตองเสียเงินเพิ่มในอัตรารอย
ละสองตอเดือนของจํานวนเงินคาธรรมเนียมที่ไมเสีย หรือเสียภายหลังระยะเวลาที่กําหนด หรือ
จํานวนเงินคาธรรมเนียมที่ยังขาดไป แลวแตกรณี นับแตวันถัดจากวันที่ตองเสียคาธรรมเนียม สําหรับ
เศษของเดือนใหนับเปนหน่ึงเดือน ทั้งน้ี เงินเพิ่มที่คํานวณไดมิใหเกินจํานวนเงินคาธรรมเนียมที่ตอง
ชําระตามมาตรา 47 ในกรณีที่ผูมีหนาที่เสียคาธรรมเนียมผูใดจงใจกระทําดวยประการใด ๆ เพื่อ
หลีกเลี่ยงไมเสียคาธรรมเนียม หรือเพื่อเสียคาธรรมเนียมนอยกวาที่ควรเสีย ให กยท. มีคําสั่งใหผูน้ัน
ชําระคาปรับทางปกครองเปนจํานวนต้ังแตหาเทาถึงย่ีสิบเทาของคาธรรมเนียมที่ตองชําระตามมาตรา 
47 ในกรณีที่ กยท. มีคําสั่งใหผูมีหนาที่เสียคาธรรมเนียมจายเงินเพิ่มตามวรรคหน่ึงหรือเงินคาปรับ
ทางปกครองตามวรรคสอง ถาผูมีหนาที่ไมยอมชําระเงินดังกลาว ใหนําบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับ 
ทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใชบังคับโดยอนุโลม 
เงินเพิ่มและเงินคาปรับทางปกครองตามมาตราน้ี ใหถือเปนคาธรรมเนียมที่เก็บไดตามมาตรา 47  
และใหนําสงกองทุน 
  มาตรา 49 ใหคณะกรรมการจัดสรรเงินจากกองทุนตามจํานวนและเพื่อเปน
คาใชจายในแตละปงบประมาณ ดังตอไปน้ี 
   (1) จํานวนไมเกินรอยละสิบ เปนคาใชจายในการบริหารกิจการของ กยท. 
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   (2) จํานวนไมเกินรอยละสี่สิบ เปนคาใชจายในการสงเสริม สนับสนุน และ
ใหความชวยเหลือเกษตรกรชาวสวนยางเพื่อการปลูกแทน 
   (3) จํานวนไมเกินรอยละสามสิบหา เปนคาใชจายในการสงเสริม สนับสนุน 
และใหความชวยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยางและผูประกอบกิจการยาง
ในดานการปรับปรุงคุณภาพผลผลิต การผลิต การแปรรูป การตลาด และการดําเนินการอื่นที่
เกี่ยวของกับยางพารา และอุตสาหกรรมแปรรูปยางข้ันตน อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑยาง 
อุตสาหกรรมไมยาง การพัฒนายางพาราทั้งระบบ และการรักษาเสถียรภาพราคายาง 
   (4) จํานวนไมเกินรอยละหา เปนคาใชจายในการสงเสริมและสนับสนุนดาน
การเงิน วิชาการการศึกษาวิจัย และการคนควาทดลองเกี่ยวกับยางพาราในอันที่จะเกิดประโยชนใน
การบริหารจัดการยางพาราอยางครบวงจร 
   (5) จํานวนไมเกินรอยละเจ็ด เปนคาใชจายในการจัดสวัสดิการเพื่อ
เกษตรกรชาวสวนยาง 
   (6) จํานวนไมเกินรอยละสาม เปนคาใชจายในการสงเสริมและสนับสนุน
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยางการบริหารและจัดสรรเงินจากกองทุนใหเปนไปตามขอบังคับที่
คณะกรรมการกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีซึ่งจะตองคํานึงถึงสัดสวนที่เหมาะสมและ
เปนประโยชนตอการพัฒนายางพารา รวมทั้งการใชจายเพื่อประโยชนตามวัตถุประสงคในการเรียก
เก็บคาธรรมเนียมตามมาตรา 47 ในกรณีที่ปงบประมาณใดมิไดจัดสรรเงินเต็มตามจํานวนที่กําหนดไว
สําหรับคาใชจายในแตละประเภทตามวรรคหน่ึง คณะกรรมการอาจจัดสรรเงินในสวนที่เหลือไปเปน
คาใชจายในประเภทอื่นซึ่งมิใชคาใชจายตาม (1) ไดตามความเหมาะสมและจําเปนในกรณีที่เงินของ
กองทุนไมเพียงพอเปนคาใชจายในการดําเนินการตาม (2) (3) (4) (5) และ (6) ใหคณะกรรมการนํา
รายไดตามมาตรา 12 มาจัดสรรเพิ่มเติมไดไมเกินรอยละย่ีสิบของเงินรายไดตามมาตรา 12 ในกรณีที่
เงินกองทุนจัดสรรตาม (1) (2) (3) (4) (5) และ (6) ยังไมเพียงพอ ใหรัฐต้ังรายจายเพิ่มเติมใน
งบประมาณประจําปตามความจําเปนในกรณีที่มีเงินเหลือจากคาใชจายตามวรรคหน่ึง ใหเก็บไวเพื่อ
นําไปใชเปนคาใชจายน้ัน ๆ ในปตอไป 
  มาตรา 50 ผูวาการตองแยกบัญชีและเอกสารเกี่ยวกับการเงินหรือทรัพยสินอื่นของ
กองทุนออกจากบัญชีและเอกสารเกี่ยวกับการเงินหรือทรัพยสินอื่นของ กยท. 
 
  หมวด 5 การสาํรวจ ตรวจสอบ และรงัวดั 
  มาตรา 51 เกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง หรือผูประกอบ
กิจการยางผูไดรับการสงเสริมและสนับสนุนตามพระราชบัญญัติน้ีผูใดจงใจไมปฏิบัติตามหรือฝาฝน
ขอบังคับ ระเบียบ หรือคําสั่งของ กยท. คณะกรรมการ หรือพนักงานซึ่งสั่งการตามพระราชบัญญัติน้ี 
ให กยท. มีอํานาจสั่งใหระงับการสงเสริมและสนับสนุนเสียได 
  มาตรา 52 เพื่อประโยชนในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี ใหกรรมการ 
พนักงานและบุคคลซึ่งไดรับมอบหมายเปนหนังสือจาก กยท. มีอํานาจดังตอไปน้ี 
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   (1) เขาไปในสวนยางของเกษตรกรชาวสวนยางและที่ดินตอเน่ืองกับสวน
ยาง ที่ทําการของสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง หรือสถานประกอบการของผูประกอบกิจการยาง ซึ่ง
ขอรับการสงเสริมและสนับสนุน เพื่อทําการสํารวจ ตรวจสอบ หรือรังวัด 
   (2) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกร
ชาวสวนยางหรอืผูประกอบกิจการยาง ผูขอรับการสงเสริมและสนับสนุน หรือบุคคลใด ๆ ที่มีเหตุควร
เช่ือวา อาจใหขอเท็จจริงใด ๆ มาเพื่อใหถอยคํา สงคําช้ีแจงเปนหนังสือ สงหรือแสดงเอกสารหรือ
หลักฐานใด ๆ ที่เกี่ยวแกการที่จะเปนประโยชนแกการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 
 
  หมวด 6 การรองทกุขและการสงเคราะห 
  มาตรา 53 พนักงานและลูกจางมีสิทธิรองทุกขไดตามขอบังคับที่คณะกรรมการ
กําหนด 
  มาตรา 54 ให กยท. จัดใหมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพตามกฎหมายวาดวยกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพ กองทุนบําเหน็จหรือกองทุนสงเคราะห หรือการสงเคราะหอื่นเพื่อสวัสดิการของ
พนักงาน ลูกจาง และครอบครัว ในกรณีพนจากตําแหนง ประสบอุบัติเหตุ เจ็บปวย ตาย หรือกรณีอื่น
อันควรแกการสงเคราะห ทั้งน้ี ตามขอบังคับที่คณะกรรมการกําหนดการจัดใหมีกองทุนสงเคราะห
หรือการสงเคราะหอื่นตามวรรคหน่ึง การกําหนดหลักเกณฑ การออกเงินสมทบใหกองทุนสงเคราะห  
การกําหนดประเภทของผูซึ่งพึงไดรับการสงเคราะห และหลักเกณฑ การสงเคราะห ตลอดจน 
การจัดการเกี่ยวกับกองทุนสงเคราะห ใหเปนไปตามขอบังคับที่คณะกรรมการกําหนด 

 
  หมวด 7 การเงนิ การบญัช ีและการตรวจสอบ 
  มาตรา 55 ให กยท. จัดทํางบประมาณประจําปโดยจําแนกเงินที่จะไดรับในปหน่ึงๆ 
และคาใชจายในการดําเนินกิจการคาใชจายในการดําเนินกิจการ ใหแยกเปนงบลงทุนและงบทําการ 
สําหรับงบลงทุนใหนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและใหความเห็นชอบ สวนงบทําการใหนําเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ 
  มาตรา 56 ให กยท. เปดบัญชีเงินฝากไวกับสถาบันการเงินตามระเบียบที่
คณะกรรมการกําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
  มาตรา 57 ให กยท. วางและรักษาไวซึ่งระบบการบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีที่
รับรองทั่วไปแยกตามประเภทงานสวนที่สําคัญ มีการลงรายการรับและจายเงิน สินทรัพยและหน้ีสิน
ซึ่งแสดงกิจการที่เปนอยูจริงและตามที่ควรตามประเภทงาน พรอมดวยขอความอันเปนที่มาของ
รายการดังกลาว และใหมีการตรวจสอบบัญชีภายในเปนประจํา 
  มาตรา 58 ให กยท. จัดทํางบดุล บัญชีทําการ และบัญชีกําไรขาดทุนสงผูสอบบัญชี
ภายในเกาสิบวันนับแตวันสิ้นปบัญชี 
  มาตรา 59 ทุกปใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเปนผูสอบบัญชีและทําการ
ตรวจสอบรับรองบัญชีและการเงินทุกประเภทของ กยท. 
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  มาตรา 60 ผูสอบบัญชีมีอํานาจตรวจสอบสรรพสมุดบัญชีและเอกสารหลักฐานของ 
กยท. เพื่อการน้ี ใหมีอํานาจสอบถามประธานกรรมการ กรรมการ ผูวาการ พนักงาน ลูกจาง และ
ผูอื่นซึ่งเปนผูแทนของ กยท. 
  มาตรา 61 ใหผูสอบบัญชีทํารายงานผลการสอบบัญชีและการเงินเสนอตอ
คณะกรรมการเพื่อเสนอตอไปยังรัฐมนตรีภายในหน่ึงรอยย่ีสิบวันนับแตวันสิ้นปบัญชี และให กยท. 
โฆษณารายงานประจําปที่ลวงมาแลว โดยแสดงงบดุล บัญชีทําการ และบัญชีกําไรขาดทุนที่ผูสอบ
บัญชีรับรองแลว ภายในหกสิบวันนับแตวันที่ผูสอบบัญชีตรวจสอบวาถูกตอง 
 
  หมวด 8 การกาํกบัและควบคมุ 
  มาตรา 62 ใหรัฐมนตรีมีอํานาจหนาที่กํากับโดยทั่วไปซึ่งกิจการของ กยท. และเพื่อ
การน้ีจะสั่งให กยท. ช้ีแจงขอเท็จจริง แสดงความคิดเห็น ทํารายงาน กระทําหรือยับย้ังการกระทําใดๆ 
เพื่อใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลหรือมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนสั่งสอบสวนขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
การดําเนินกิจการของ กยท. ได 
  มาตรา 63 ให กยท. ทํารายงานปละครั้งเสนอรัฐมนตรี รายงานน้ีใหกลาวถึงผลงาน
ของ กยท. ในปที่ลวงมาแลว พรอมทั้งคําช้ีแจงเกี่ยวกับนโยบายของคณะกรรมการ โครงการและ
แผนงานที่จะจัดทําในภายหนา 
  มาตรา 64 ในกรณีที่ กยท. จะตองเสนอเรื่องใด ๆ ไปยังคณะรัฐมนตรี ให กยท. นํา
เรื่องเสนอรัฐมนตรีเพื่อเสนอตอไปยังคณะรัฐมนตรี  ในการน้ีรัฐมนตรีอาจเสนอความเห็นเพื่อ
ประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีได 
  มาตรา 65 กยท. ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีกอนจึงจะดําเนินกิจการ
ดังตอไปน้ีได 
   (1) เพิ่มหรือลดทุน 
   (2) กูยืมหรือใหกูยืมเงินเปนจํานวนเกินกวาที่คณะรัฐมนตรีกําหนดโดย
ขอเสนอของกระทรวงการคลัง 
   (3) จําหนายอสังหาริมทรัพยอันมีราคาเกินกวาที่คณะรัฐมนตรีกําหนดโดย
ขอเสนอของกระทรวงการคลัง 
   (4) ออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใดเพื่อการลงทุน 
   (5) จัดต้ังบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด 
   (6) เขารวมกิจการกับบุคคลอื่นหรือถือหุนในบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชน
จํากัด 
   (7) กําหนดอัตราคาธรรมเนียมและการยกเวนคาธรรมเนียมตามมาตรา ๔๗ 
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  หมวด 9 บทกาํหนดโทษ 
  มาตรา 66 ผูใดขัดขวางหรือไมใหความสะดวกแกกรรมการ พนักงาน หรือบุคคลที่
ไดรับมอบหมายจาก กยท. ในการปฏิบัติการตามมาตรา 52 (1) หรือจงใจไมปฏิบัติตามหนังสือ
สอบถาม หรือหนังสือเรียกตามมาตรา 52 (2) โดยไมมีเหตุผลอันสมควร ตองระวางโทษปรับไมเกิน
หน่ึงพันบาท 
 
  บทเฉพาะกาล 
  มาตรา 67 ใหโอนบรรดากิจการ เงิน ทรัพยสิน สิทธิ หน้ีสิน ภาระผูกพัน และ
งบประมาณของกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางตามพระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยาง พ.ศ. 2503 ไปเปนของ กยท. หรือกองทุน ตามมาตรา 11 หรือมาตรา 44 แลวแตกรณี  
และใหคณะกรรมการจัดสรรเงินจากกองทุนไมเกินรอยละสิบหาเปนทุนประเดิมของ กยท.  
ตามมาตรา 11 
  มาตรา 68 ใหโอนบรรดากิจการ เงิน ทรัพยสิน สิทธิ หน้ีสิน ภาระผูกพัน และ
งบประมาณขององคการสวนยางตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการสวนยาง พ.ศ. 2504 ไปเปนของ 
กยท. ตามพระราชบัญญัติน้ี 
  มาตรา 69 ใหพนักงานและลูกจางของกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางตาม
พระราชบัญญัติ กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง พ.ศ. 2503 และพนักงานและลูกจางขององคการ
สวนยางตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการสวนยาง พ.ศ. 2504 เปนพนักงานหรือลูกจางของ กยท. 
โดยใหไดรับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน สวัสดิการ และประโยชนตอบแทนอยางอื่นเทาที่ไดรับอยู
เดิมไปพลางกอน จนกวาผูวาการจะไดบรรจุและแตงต้ังใหดํารงตําแหนง แตจะแตงต้ังใหไดรับ
เงินเดือน คาจาง คาตอบแทน สวัสดิการและประโยชนตอบแทนอยางอื่นตํ่ากวาที่ไดรับอยูเดิมไมได 
ทั้งน้ี ใหเสร็จสิ้นภายในหน่ึงรอยย่ีสิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับการเปลี่ยนไปเปน
พนักงานหรือลูกจางของ กยท. ตามวรรคหน่ึง ไมถือวาเปนการออกจากงานเพราะสังกัดเดิมเลิกจาง 
และใหถือวาระยะเวลาทํางานในขณะที่เปนพนักงานหรือลูกจางของกองทุนสงเคราะห การทําสวน
ยางหรือองคการสวนยาง เปนระยะเวลาที่ทํางานใหแก กยท. 
  มาตรา 70 ใหโอนบรรดากิจการ เงิน ทรัพยสิน สิทธิ หน้ีสิน ภาระผูกพัน และ
งบประมาณของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ เฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับราชการ
ของสถาบันวิจัยยางและหนวยงานที่เกี่ยวของกับกิจการยางอื่น ๆ ตามที่รัฐมนตรีเห็นวาจําเปนตอการ
ดําเนินการของ กยท. ที่มีอยูในวันกอนวันที่พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ เวนแตบรรดากิจการ เงิน 
ทรัพยสิน สิทธิ หน้ีสิน ภาระผูกพัน และงบประมาณในสวนที่เกี่ยวกับการดําเนินการตามกฎหมายวา
ดวยควบคุมยาง และเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนและคาจางประจําซึ่งมีผูครองอยู ไปเปนของ 
กยท. 
  มาตรา 71 ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางผูใดของกรมวิชาการเกษตร กระทรวง
เกษตร และสหกรณ ซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับกิจการที่โอนไปตามมาตรา 70 ถาสมัครใจจะโอนไป
ปฏิบัติงานกับ กยท. และไดแจงความจํานงเปนหนังสือตออธิบดีเจาสังกัดภายในหกสิบวันนับแตวันที่
พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ ใหโอนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางผูน้ันไปเปนพนักงานหรือลูกจาง
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ของ กยท. แลวแตกรณี และใหยุบอัตรากําลังของกรมวิชาการเกษตรดังกลาวใหขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจางซึ่งโอนไปเปนพนักงานหรือลูกจางของ กยท. ตามวรรคหน่ึงไดรับเงินเดือน คาจาง 
คาตอบแทน หรือสวัสดิการ และประโยชนอยางอื่นเทาที่เคยไดรับอยูเดิมไปพลางกอนจนกวาผูวาการ
จะไดบรรจุและแตงต้ังใหดํารงตําแหนง แตจะใหไดรับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทนหรือสวัสดิการ 
และประโยชนอยางอื่นตํ่ากวาที่ไดรับอยูเดิมไมได ทั้งน้ี ใหเสร็จสิ้นภายในสามสิบวันนับแตวันพน
กําหนดเวลาตามวรรคหน่ึง 
  มาตรา 72 การโอนขาราชการตามมาตรา 71 ใหถือวาเปนการใหออกจากราชการ
เพราะทางราชการเลิกหรือยุบตําแหนงตามกฎหมายวาดวยบําเหน็จบํานาญขาราชการหรือกฎหมาย
วาดวยกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ การโอนพนักงานและลูกจางตามมาตรา 71 ใหถือวาเปน
การออกจากงานเพราะทางราชการยุบตําแหนงหรือเลิกจางโดยไมมีความผิด และใหไดรับบําเหน็จ
ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย 
บําเหน็จลูกจาง 
  มาตรา 73 บรรดากฎกระทรวง ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือขอกําหนด ที่ออก
ตามพระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง พ.ศ. 2503 หรือพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
องคการสวนยาง พ.ศ. 2504 ในสวนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามขอบแหงวัตถุประสงคหรืออํานาจ
หนาที่ที่จะเปนของ กยท. ตามพระราชบัญญัติน้ี ที่ใชบังคับอยูในวันกอนวันที่พระราชบัญญัติน้ีใช
บังคับ ใหยังคงใชบังคับไดตอไป เพียงเทาที่ไมขัดหรือแยงกับพระราชบัญญัติน้ี  จนกวาจะมี
กฎกระทรวง ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศหรือขอกําหนดตามพระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ 
  มาตรา 74 ในวาระเริ่มแรก ใหรัฐมนตรีแตงต้ังผูปฏิบัติหนาที่ผูวาการเปนการ
ช่ัวคราวจนกวา จะมีการแตงต้ังผูวาการตามพระราชบัญญัติน้ี ซึ่งตองไมเกินหน่ึงรอยย่ีสิบวันนับแต
วันที่พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ 
  มาตรา 75 ในวาระเริ่มแรก ใหคณะกรรมการประกอบดวยกรรมการตามมาตรา 17 
(2) โดยใหเลือกกันเองคนหน่ึงทําหนาที่ประธานกรรมการ และใหผูปฏิบัติหนาที่ผูวาการตามมาตรา 
๗๔ เปนกรรมการและเลขานุการ โดยใหปฏิบัติหนาที่คณะกรรมการตามพระราชบัญญัติน้ีไปพลาง
กอนจนกวาจะไดมีการแตงต้ังประธานกรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามมาตรา 17 (1) และ  
(3) ซึ่งตองไมเกินหน่ึงรอยย่ีสิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ 
  มาตรา 76 ให กยท. จัดใหมีกองทุนบําเหน็จสําหรับผูซึ่งเคยเปนพนักงานของ
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยางที่โอนมาเปนพนักงานของ กยท. ซึ่งยังคงเปนสมาชิกกองทุนบําเหน็จ
อยูในวันกอนวันที่พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ จนกวาพนักงานดังกลาวจะพนจากการเปนสมาชิก
กองทุนบําเหน็จ 
  หมายเหตุ: เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยที่ยางพาราและ
ผลิตผลจากยางพารา มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศและประชาคมโลกเปนอยางมาก การ
ปฏิรูประบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับยางพารา การวิจัยและพัฒนา การรักษาเสถียรภาพระดับราคา
ยางพารา การดําเนินธุรกิจ และการจัดสรรประโยชนอยางเปนธรรมและย่ังยืนเพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยาง และผูประกอบกิจการยาง จึงเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังน้ัน เพื่อเปนการสงเสริมและสนับสนุนเกษตรกรชาวสวนยางและผู
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ประกอบกิจการยาง จําเปนตองจัดใหมีองคกรกลางรับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
ยางพาราของประเทศ ทั้งระบบอยางครบวงจร มีเอกภาพสามารถดําเนินการไปไดอยางเปนอิสระ 
คลองตัวและใชยางพาราและผลิตผลจากยางพาราใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สมควร
จัดต้ังการยางแหงประเทศไทยข้ึนเพื่อทําหนาที่สงเสริมและพัฒนากิจการเกี่ยวกับยางพาราของ
ประเทศ จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติน้ี 
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