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ตวัอย่างจากสหกรณ์ท่ีผ่านการประเมินมาตรฐานสหกรณ์ในระดับ B (ระดับดีมาก) ในปี พ.ศ. 
2558  จ านวน 334  สหกรณ์ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากประธานกรรมการ
ด าเนินงานและผู้จดัการสหกรณ์ในแตล่ะแหง่ได้มาซึ่งจ านวนตวัอย่างทัง้หมด 213 ตวัอย่าง และใช้
เทคนิคสมการโครงสร้างในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจยัพบว่าโมเดลอิทธิพลเชิงสาเหตมีุความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ในระดบัดี   หลกัธรรมาภิบาลยงัไม่มีอิทธิพลเพียงพอตอ่โครงสร้าง
คณะกรรมการด าเนินงาน   หลกัธรรมาภิบาลและโครงสร้างคณะกรรมการมีอิทธิพลต่อคณุภาพ
การบริหารสหกรณ์ในเขตภาคใต้ของประเทศไทยโดยประธานคณะกรรมการด าเนินงานให้
ความส าคญักับหลกัธรรมาภิบาลด้านนิติธรรมและคณุภาพการบริหารสหกรณ์ด้านการน าองค์กร
มากท่ีสดุ   ขนาดคณะกรรมการ   จ านวนครัง้ของการประชมุ  และคา่ตอบแทนคณะกรรมการเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุในการพฒันาคณุภาพการบริหารของสหกรณ์ 
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ABSTRACT 

The research proposes were 1) to study the influence of good overnance 
on board structure and 2) to study the influence of good governance and board 
structure on the management quality of the cooperative in the southern part of Thailand. 
The sampling was drawn from the 334 class B (the very good standard) cooperatives. 
The questionnaires were distributed to the board of directors and manager for each 
class B cooperatives yielding a sample size of 213 samples. The structural equation 
model was employed to analyze the data. A causal model was valid and fitted with the 
empirical data. While good governance appealed to have statistically no significant 
influence on the board structure, good governance and board structure had statistically 
significant influence on the management quality of the cooperative in the southern part 
of Thailand. Additional analysis showed that the president of the board of directors 
valued rule of law, leadership, board size, meeting frequency, and board remuneration 
the most constituents to quality development of cooperatives.      
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บทที่  1 
 

 บทน ำ  
 

ควำมเป็นมำของปัญหำ 
สหกรณ์เป็นองค์กรนิตบิคุคล   ด ำเนินกำรจดัตัง้และจดทะเบียนภำยใต้ 

พระรำชบญัญัติสหกรณ์  พ.ศ.  2542  ท ำธุรกิจโดยไม่ได้มุ่งหวงัผลก ำไรสงูสดุหำกแตด่ ำเนินธุรกิจ
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของสมำชิกทัง้ทำงสงัคมและเศรษฐกิจโดยยึดหลกัควำมเช่ือร่วมกัน
ท่ีวำ่   “กำรช่วยตนเองและกำรชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัตำมหลกักำรสหกรณ์จะน ำไปสูก่ำรกินดีอยู่ดี
มีควำมเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม”   ( คู่มือธรรมำภิบำลในสหกรณ์, 2554,น.2)  เน่ืองจำก
สมำชิกเป็นทัง้เจ้ำของและผู้ ใช้บริกำรส่งผลให้กำรด ำเนินงำนจึงเป็นไปเพ่ือกำรแก้ไขปัญหำควำม
เดือดร้อนของสมำชิก  ลดกำรเอำรัดเอำเปรียบ  ส่งเสริมกำรมีส่วนรวม  กำรฝึกอบรมและ
ด ำเนินงำนตำมแนวทำงประชำธิปไตย  ด้วยเหตุนีอ้งค์กำรสหประชำชำติจึงได้ตระหนักถึง
ควำมส ำคญัของวิธีกำรสหกรณ์รวมทัง้บทบำทของสหกรณ์ตอ่เศรษฐกิจและสงัคมจงึประกำศให้ปี 
ค.ศ. 2012 เป็นปีแห่งกำรสหกรณ์เรียกร้องให้รัฐบำลของประเทศตำ่ง ๆ ทัว่โลก  ตระหนกัในคณุคำ่
ของบทบำทสหกรณ์ในกำรแก้ไขปัญหำเศรษฐกิจ  สงัคมและควำมยำกจนของประเทศ    ระบบ
สหกรณ์จงึเป็นทำงเลือกหนึง่ของกำรแก้ปัญหำเศรษฐกิจและได้รับกำรยอมรับแพร่ขยำยไปทัว่โลก    

ประเทศไทยมีกำรก่อตัง้สหกรณ์ขึน้ครัง้แรกเม่ือวนัท่ี 26  กุมภำพนัธ์ พ.ศ. 2549        
กำรสหกรณ์ของประเทศไทยเติบโตขึน้ตำมล ำดบัจำกข้อมูลของกรมส่งเสริมสหกรณ์เม่ือ ปี พ.ศ. 
2558  พบว่ำสหกรณ์ในประเทศไทยมีจ ำนวนทัง้สิน้ 8,173แห่ง  มีสมำชิกสหกรณ์  จ ำนวน 10.8
ล้ำนครอบครัว  ปริมำณธุรกิจรวมทัง้สิน้ 2ล้ำนล้ำนบำทตอ่ปี คิดเป็นร้อยละ 18.95  ของผลิตภณัฑ์
มวลรวมของประเทศ (GDP) (กรมส่งเสริมสหกรณ์   กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  วำระแห่งชำติ
ด้ำนกำรสหกรณ์, 2556 )    ด้วยหลกักำรสหกรณ์ของกำรรวมตวักันด้วยควำมสมคัรใจ  และกำร
ปกครองตนเองภำยใต้กำรควบคมุโดยสมำชิกตำมหลกักำรประชำธิปไตย    กำรมีส่วนรวมระหวำ่ง
สมำชิกกบัสหกรณ์และสหกรณ์ด้วยกันเองในกำรช่วยเหลือซึ่งกนัเพ่ือกำรแก้ปัญหำทำงเศรษฐกิจ   
สร้ำงควำมเป็นอยู่ท่ีดี    สร้ำงควำมเป็นธรรมและควำมมัน่คงให้แก่สงัคม   ขบวนกำรสหกรณ์จึงมี
บทบำทตอ่เศรษฐกิจทัง้ด้ำนกำรสนบัสนนุเงินทนุโดยกำรจดัหำเงินทนุให้สมำชิกกู้ ยืมเพ่ือลงทนุใน
อัตรำดอกเบีย้ต ่ำท ำให้สมำชิกมีโอกำสในกำรลงทุนเพิ่มประสิทธิภำพทำงกำรผลิตและช่วยลด
ต้นทนุ   อีกด้ำนหนึง่สหกรณ์ก็ยงัเป็นแหล่งกำรผลิตท่ีส ำคญัแหลง่หนึง่ของประเทศผลผลิตและกำร
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แปรรูปจำกสมำชิกและสหกรณ์สร้ำงงำนสร้ำงรำยได้เกิดเป็นกำรพัฒนำอำชีพ    นอกจำกนี ้
สหกรณ์ยงัมีบทบำทในกำรช่วยเหลือสมำชิกจำกกำรถกูเอำรัดเอำเปรียบและกำรค้ำก ำไรเกินควร
จำกพ่อค้ำหรือกลุ่มคนบำงกลุ่มท่ีมุ่งด ำเนินกำรเพ่ือแสวงหำก ำไรเพียงอย่ำงเดียว  โดยกำรท ำ
หน้ำท่ีทำงกำรตลำดให้แก่สมำชิกในกำรรวบรวมผลิตผลเพ่ือจ ำหน่ำยส่งผลให้เกิดอ ำนำจในกำร
ตอ่รองท ำให้รำคำของผลิตผลและรำยได้ของสมำชิกเพิ่มสงูขึน้ตำมไปด้วย จะเห็นได้ว่ำขบวนกำร
สหกรณ์มีส่วนช่วยส่งเสริมระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ส่งผลให้เม่ือวนัท่ี  22  ตลุำคม 
พ.ศ. 2555  รัฐบำลได้มีมติเห็นชอบในหลกักำรเก่ียวกับยทุธศำสตร์และแนวทำงในกำรด ำเนินงำน
ตำมข้อเสนอวำระแห่งชำติด้ำนกำรสหกรณ์ โดยให้หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องทกุภำคส่วนได้ปฏิบตัติำม
ยุทธ์ศำสตร์ศำสตร์และน ำเอำระบบสหกรณ์เป็นเคร่ืองมือในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม   
โดยเฉพำะเม่ือประเทศไทยก ำลังก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นประชำคมเศรษฐ กิจอำเซียน (ASEAN  
Economic Community :  AEC)  ในปี พ.ศ. 2558  ภำยใต้พนัธกรณีท่ีส ำคญัในกำรเปิดเสรีกำรค้ำ
สินค้ำและบริกำรรวมถึงกำรเปิดเสรีกำรลงทุน    ก้ำวส ำคญัของสหกรณ์สู่ประชำคมเศรษฐกิจ
อำเซียน  คือ  กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งควบคู่ไปกับกำรสร้ำงควำมมั่นคงทำงกำรเงินและกำร
เช่ือมโยงทำงกำรตลำด   กำรจะสร้ำงให้สหกรณ์มีควำมเข้มแข็งได้นัน้ต้องอำศยัควำมร่วมมือกัน
ระหวำ่งภำคสหกรณ์  ภำครัฐและชมุชน 

ภำคสหกรณ์ซึ่งประกอบด้วยบุคลำกรท่ีเป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำสหกรณ์
ประกอบด้วย  สมำชิก  คณะกรรมกำรด ำเนินงำน  และผู้ บริหำรสหกรณ์    โดยเฉพ ำะ
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนในฐำนะตวัแทนสมำชิกและผู้บริหำรสหกรณ์มีหน้ำท่ีในกำรก ำหนด
นโยบำยและบริหำรงำนสหกรณ์ให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำและเป็นท่ีพึ่งของมวลสมำชิก   ถึงแม้
จ ำนวนสหกรณ์ท่ีตัง้ใหม่จะเพิ่มขึน้ทุกปีแต่ก็มีสหกรณ์อีกไม่น้อยท่ีต้องปิดตวัลง  ศนูย์กลำงของ
ควำมส ำเร็จและล้มเหลวของสหกรณ์    คือ  โครงสร้ำงของคณะกรรมกำรด ำเนินกำรซึ่งถือเป็น
ตวัแทนสมำชิกสหกรณ์ทัง้หมด    ผู้น ำของสหกรณ์มีส่วนส ำคญัต่อควำมส ำเร็จและกำรด ำรงอยู่
ของสหกรณ์   (สกุญัญำ จนัโอทำน กรมสง่เสริมสหกรณ์)  ดงันัน้สหกรณ์จงึต้องสร้ำงควำมเข็มแข็ง
เพ่ือให้สหกรณ์ยงัคงสำมำรถด ำรงอยู่ได้ท่ำมกลำงกำรแข็งขนัของระบบทนุนิยมเสรีท่ีทนุเป็นปัจจยั
ส ำคญัของกำรเจริญเติบโตของธุรกิจโดยเฉพำะแหลง่เงินทนุจำกภำยนอก   ได้แก่   สถำบนักำรเงิน
และตลำดทนุ    แตก่ำรจะเข้ำถึงแหล่งทนุภำยนอกได้นัน้จ ำต้องสร้ำงควำมนำ่เช่ือถือให้แก่ผู้ลงทนุ
หรือสถำบนักำรเงินท่ีให้กู้ ยืมว่ำหุ้นท่ีลงทุนหรือเงินท่ีให้กู้ ยืมจะไม่สูญหำยและได้รับผลตอบแทน
คุ้มค่ำ    นอกจำกนีส้หกรณ์ยังคงต้องได้รับควำมน่ำเช่ือถือจำกสมำชิกและผู้ มีส่วนได้เสียเป็น
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ส ำคญัเพื่อเพิ่มกำรมีสว่นร่วมในกำรด ำเนินงำน กำรยอมรับจำกสงัคมและโอกำสในกำรสร้ำงควำม
เจริญเตบิโตอยำ่งยัง่ยืนให้กบัสหกรณ์ 

สหกรณ์จงึจ ำเป็นต้องด ำเนินกิจกำรด้วยควำมซ่ือสตัย์    โปร่งใส ่   เช่ือถือได้      มี
ควำมรับผิดชอบ    สร้ำงกำรมีส่วนร่วมและก่อให้เกิดประสิทธิภำพสงูสดุแก่สมำชิกและผู้ มีส่วนไ ด้
เสียตำมหลกักำรและอดุมกำรณ์สหกรณ์ซึ่งเป็นพืน้ฐำนของกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี    หรือท่ีเรียก
กันว่ำ “ธรรมำภิบำล”  หำกสหกรณ์ด ำเนินกิจกำรโดยไม่ยึดหลักธรรมำภิบำลสหกรณ์ย่อมไม่
สำมำรถด ำเนินกิจกำรให้ประสบควำมส ำเร็จได้เห็นได้จำกกรณีปมกำรบริหำรจดักำรท่ีไม่โปร่งใส
ของคณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนคลองจัน่น ำมำซึ่งกำรถูกศำลฟ้องล้มละลำย
และต้องเข้ำสู่กระบวนกำรฟืน้ฟูกิจกำรสร้ำงควำมเดือดร้อนให้กับสมำชิกและผู้ มีส่วนได้เสียเป็น
จ ำนวนมำก  จึงเห็นได้ว่ำหน่วยงำนก ำกับดแูลกิจกำรสหกรณ์มกัส่งเสริมให้สหกรณ์มีกำรน ำหลกั
ธรรมำภิบำลมำใช้ในกำรด ำเนินงำนในขณะเดียวกนักรมสง่เสริมสหกรณ์ยงัได้ให้ควำมสนใจศกึษำ
เคร่ืองมือกำรบริหำรจดักำรสหกรณ์ในระดบัสำกลท่ีสำมำรถน ำมำใช้กบัองค์กรทกุขนำดทัง้ท่ีเป็น
องค์กรแสวงหำก ำไรและท่ีไม่แสดงหำก ำไร โดยก ำหนดเป็นกรอบแนวทำงท่ีครอบคลมุกำรบริหำร
จัดกำรทุกด้ำนขององค์กร ดงัเช่น  รำงวัลคุณภำพแห่งชำติของประเทศไทย (Thailand Quality 
Award : TQA)ซึ่งได้รับกำรพัฒนำบนพืน้ฐำนของกำรศึกษำกรอบแนวทำงกำรบริหำรองค์กรท่ี
ครอบคลุมทุกด้ำนอย่ำงมีประสิทธิผลของสหรัฐอเมริกำ  ( The  Malcolm   Baldrige  National  
Quality  Award  :  MBNQA ) ภำยใต้แผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี  9 ( พ.ศ. 
2545 – 2549 ) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติได้บรรจุเกณฑ์
รำงวลัคณุภำพแห่งชำติของประเทศไทย   (Thailand Quality Award : TQA)เป็นแผนยุทธศำสตร์
กำรเพิ่มผลผลิตของประเทศไทย   

กรมส่งเสริมสหกรณ์    กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นหน่วยงำนก ำกับดูแล
กิจกำรสหกรณ์ท่ีมุ่งพฒันำสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรให้มีควำมเข้มแข็ง น ำเกณฑ์รำงวลัคณุภำพ
แห่งชำติของประเทศไทยมำปรับใช้ในกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์โดยรับเป็น
นโยบำยตัง้แต่ปี  พ.ศ. 2549  และก ำหนดแนวทำงด ำเนินงำนไว้อย่ำงเป็นขัน้ตอน  ได้แก่  กำร
พฒันำเกณฑ์ให้เหมำะสมกบัสภำพควำมเป็นสหกรณ์  และสอดคล้องกบัมำตรฐำนเชิงคณุภำพท่ี
เป็นสำกลภำยใต้ช่ือ  เกณฑ์คณุภำพกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์ (Cooperative Quality Award : 
CQA )   ซึ่งถือเป็นเคร่ืองมือในกำรตรวจประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลขององค์กร    เพ่ือ
กำรวำงแผนปรับปรุงและพฒันำกำรบริหำรจดักำรสหกรณ์อยำ่งตอ่เน่ืองและเพ่ือให้สหกรณ์เป็นอีก
องค์กรหนึ่งท่ีมีคณุภำพสร้ำงควำมภำคภูมิใจเม่ือได้รับกำรยกย่องในควำมส ำเร็จและเป็นตวัอย่ำง
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แก่สหกรณ์อ่ืน  ซึ่งท่ีผ่ำนมำกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้จัดท ำโครงกำรน ำร่องภำยใต้ช่ือ “โครงกำร
พฒันำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์”  โดยคดัเลือกสหกรณ์ทุกประเภทท่ีมีคุณสมบตัิผ่ำน
เกณฑ์มำตรฐำนกรมส่งเสริมสหกรณ์ระดบัดีมำกขึน้ไปและมีควำมสมคัรใจท่ีจะพฒันำคณุภำพ
กำรบริหำรจัดกำรองค์กรของตนเองจังหวัดละ  2  สหกรณ์เข้ำร่วมโครงกำรในขณะท่ียังคงมี
สหกรณ์อีกจ ำนวนมำกท่ียงัไม่ได้เข้ำร่วมโครงกำร  ส่งผลให้สหกรณ์เหล่ำนีไ้ม่ได้รับค ำแนะน ำให้
เรียนรู้และท ำควำมเข้ำใจในเกณฑ์คณุภำพกำรบริหำรจดักำรสหกรณ์และเร่ิมกำรตรวจประเมิน
ตนเองเสียโอกำสในกำรมองเห็นช่องว่ำงระหว่ำงสภำพท่ีแท้จริงของระบบกำรบริหำรจดักำรของ
สหกรณ์ เป รียบเ ทียบกับ ข้อก ำหนดและ ค้นหำโอกำส ท่ีจะปรับป รุง  (  Opportunity For   
Improvement : OFI ) ซึ่งกำรพฒันำและกำรปรับปรุงดงักล่ำวย่อมน ำไปสู่กำรพฒันำคณุภำพใน
ทุกด้ำนขององค์กร  ส่งผลถึงกำรยกระดบัขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของสหกรณ์ทุกระดบั
โดยเฉพำะสหกรณ์ในภำคใต้ 

จำกข้อมูลกรมส่งเสริมสหกรณ์รำยงำนว่ำ เม่ือปี พ.ศ. 2558 ภำคใต้มีสหกรณ์
ทัง้หมด 1,428 แห่งประกอบด้วยสหกรณ์  7  ประเภท  ได้แก่  สหกรณ์กำรเกษตร สหกรณ์ประมง  
สหกรณ์นิคม  สหกรณ์ออมทรัพย์  สหกรณ์ร้ำนค้ำ  สหกรณ์บริกำรและสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนร้อย
ละ 14.96  ของจ ำนวนประชำกรภำคใต้เป็นสมำชิกของสหกรณ์   (สำรสนเทศสหกรณ์  กรม
ส่งเสริมสหกรณ์,2557)และมีพืน้ท่ีปลูกยำงพำรำเป็นอันดบัหนึ่งของประเทศ (ศูนย์สำรสนเทศ
กำรเกษตร ส ำนกัเศรษฐกิจกำรเกษตร,2557)  ถึงแม้สภำวะรำคำยำพำรำจะตกต ่ำแตส่ ำหรับธุรกิจ
ยำงพำรำในกลุ่มสหกรณ์แล้วภำพรวมยงัมีแนวโน้มท่ีดีและมีกำรขยำยตวัเพิ่มขึน้อย่ำงตอ่เน่ืองทกุ
ปีเห็นได้จำกในปีพ.ศ. 2555ได้มีกำรรวบรวมผลผลิตยำงพำรำผ่ำนเครือข่ำยสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกร 504 แหง่มีสมำชิกสหกรณ์ผู้ปลกูยำงพำรำทัง้สิน้ 1.37ล้ำนคน คดิเป็นร้อยละ 15.64 ของ
สมำชิกสหกรณ์และกลุม่เกษตรกรทัง้ประเทศ   มลูคำ่รวมของยำงพำรำ 87,173.87 ล้ำนบำท  ทัง้นี ้
ผลผลิตยำงพำรำส่วนใหญ่อยู่ท่ีภำคใต้ถึงร้อยละ  69.05  และอยู่ในจังหวัดสงขลำมำกท่ีสุด( สุ
กญัญำ  มลูกลำง,2555) 

จะเห็นได้ว่ำสหกรณ์เป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีแหล่งเงินทนุในกำรด ำเนินงำนส่วนใหญ่
มำจำกสมำชิก  สถำบนักำรเงินและกำรสนบัสนนุจำกภำครัฐ  สหกรณ์จงึต้องด ำเนินธุรกิจด้วยกำร
บริหำรจัดกำรท่ีดีมีคุณภำพปรำศจำกกำรทุจริตโดยค ำนึงถึงกำรตรวจสอบ  กำรปฏิบัติตำม
กฎหมำยสหกรณ์และกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้สหกรณ์สำมำรถให้ผลตอบแทนท่ีคุ้ มค่ำแก่
สมำชิก  เจ้ำหนีแ้ละเป็นไปตำมวตัถุประสงค์ภำครัฐ  ภำยใต้กำรบริหำรจดักำรของคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนของสหกรณ์ซึ่งเปรียบเสมือนตวัแทนสมำชิกจึงควรมุ่งพฒันำให้สหกรณ์มีควำมเข้มแข็ง   
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มีภูมิคุ้มกันและทนัต่อกำรเปล่ียนแปลงผ่ำนกลไกกำรก ำกับดแูลกิจกำร  ขบวนกำรสหกรณ์จึงจะ
เป็นพลงัส ำคญัในกำรขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป ดงันัน้  สิ่งท่ีผู้ วิจยัสนใจ
น ำมำศกึษำครัง้นี ้  คือ   ระบบธรรมำภิบำลในสหกรณ์และโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนมี
ผลต่อคณุภำพกำรบริหำรจดักำรสหกรณ์อย่ำงไร   นอกจำกนีย้งัเป็นแนวทำงส ำหรับสหกรณ์และ
หนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้องในกำรพฒันำขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรบริหำรจดักำรของสหกรณ์ทกุประเภท
อยำ่งตอ่เน่ือง   รวมทัง้เพ่ือสร้ำงควำมนำ่เช่ือถือให้กบัสหกรณ์ 

 
ค ำถำมกำรวิจัย 

1. หลกัธรรมำภิบำล และโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนมีผลต่อคณุภำพกำร
บริหำรจดักำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทยอยำ่งไร 

2. หลักธรรมำภิบำลมีผลต่อโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์ในเขต
ภำคใต้ของประเทศไทยอยำ่งไร 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษำหลักธรรมำภิบำล และโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนท่ี มีผลต่อ

คณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย 
2. เพ่ือศกึษำหลกัธรรมำภิบำลท่ีมีผลตอ่โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์

ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย 
 

สมมตฐิำนกำรวิจัย 
  ผู้ วิจัยได้ก ำหนดสมมติฐำนกำรศึกษำส ำหรับหลักธรรมำภิบำลและโครงสร้ำง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนกบัคณุภำพกำรบริหำรจดักำรสหกรณ์ในเขตพืน้ท่ีภำคใต้ไว้ดงันี ้

H1 : โมเดลกำรวิเครำะห์เส้นทำงควำมสมัพนัธ์เชิงสำเหตมีุควำมสอดคล้องกบั

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

H2  : หลกัธรรมำภิบำลมีผลต่อคณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของ

ประเทศไทย 

H3 : หลกัธรรมำภิบำลมีผลตอ่โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์ใน

เขตภำคใต้ของประเทศไทย 
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H4 : โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนมีผลตอ่คณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์

ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย 
 

ขอบเขตกำรวิจัย 
 

1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
กำรศกึษำครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ให้ควำมส ำคญัตอ่ธรรมำภิบำลและโครงสร้ำง 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำนท่ีสง่ผลตอ่คณุภำพกำรบริหำรจดักำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ โดยได้ศกึษำ
ธรรมภิบำลในสหกรณ์  6  ด้ำน   คือ     หลกันิตธิรรม   หลกัคณุธรรม   หลกัควำมโปร่งใส   หลกักำร
มีส่วนร่วม หลกัควำมรับผิดชอบ   หลกัควำมคุม่คำ่และศกึษำโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำน  
5  ด้ำน   คือ  ขนำดของคณะกรรมกำรวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง  คำ่ตอบแทนสดัส่วนกำรถือหุ้นโดย
คณะกรรมกำร    จ ำนวนครัง้ของกำรประชุม    และศึกษำคุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์  6  ด้ำน    
คือ    กำรน ำองค์กร   กำรวำงแผนกลยุทธ์    กำรมุ่งเน้นผู้ ใช้บริกำร   กำรวดักำรวิเครำะห์และกำร
จัดกำรควำมรู้   กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล   และกำรจัดกำรกระบวนกำรว่ำแต่ละด้ำนมี
ควำมสมัพนัธ์กนัอยำ่งไร 

2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย  คือ  ประธำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและผู้จัดกำร

สหกรณ์ในเขตภำคใต้ทัง้หมด  1,428   แห่ง โดยเลือกกลุ่มตวัอย่ำงสหกรณ์ท่ีผ่ำนกำรประเมิน
มำตรฐำนสหกรณ์  พ.ศ.2558  ระดบั  B  ท่ีผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนสหกรณ์ระดบัดีมำกจ ำนวน  334 
แหง่  (ระบบประเมินมำตรฐำนสหกรณ์และกลุม่เกษตรกร  กรมสง่เสริมสหกรณ์,2559) 

3. ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
ตวัแปรท่ีใช้ในกำรวิจยัครัง้นี ้ ประกอบด้วยตวัแปรตอ่ไปนี ้

1) ธรรมำภิบำลในสหกรณ์  6 ด้ำน  ประกอบด้วย   หลกันิตธิรรม    
หลกัคณุธรรม หลกัควำมโปร่งใส   หลกักำรมีสว่นร่วม   หลกัควำมรับผิดชอบ   หลกัควำมคุม่คำ่ 

2) โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์เขตภำคใต้ของ 
ประเทศไทย  5  ด้ำนประกอบด้วย  ขนำดของคณะกรรมกำรวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง   คำ่ตอบแทน
สดัสว่นกำรถือหุ้นโดยคณะกรรมกำรและจ ำนวนครัง้ของกำรประชมุ 
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3) คณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์  6  ด้ำน   ประกอบด้วย   
กำรน ำองค์กร   กำรวำงแผนกลยทุธ์    กำรมุ่งเน้นผู้ ใช้บริกำร   กำรวดักำรวิเครำะห์และกำรจดักำร
ควำมรู้   กำรมุง่เน้นทรัพยำกรบคุคลและกำรจดักำรกระบวนกำร 

4. ขอบเขตด้ำนพืน้ท่ีสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทยทัง้หมดท่ีผ่ำน 
กำรประเมินมำตรฐำนสหกรณ์  พ.ศ. 2558  ระดบั  B 

5. ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัยกำรวิจยัครัง้นีจ้ะด ำเนินกำรในชว่งเวลำตัง้แต ่
เดือนกนัยำยน พ.ศ. 2557 –  มิถนุำยน พ.ศ.  2559 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

1. เป็นแนวทำงส ำหรับสหกรณ์  กรมส่งเสริมสหกรณ์และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ใน
กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรบริหำรของสหกรณ์ทุกประเภทสู่มำตรฐำนสำกลโดย
ประยกุต์ใช้กลไกแนวทำงกำรบริหำรคณุภำพโดยรวม (Total  Quality  Management : TQM) 

2. สร้ำงองค์ควำมรู้ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งธรรมำภิบำล  โครงสร้ำงคณะกรรมกำร 
ด ำเนินงำนและคณุภำพภำพกำรบริหำรสหกรณ์ 

3. ท ำให้ทรำบถึงหลกัธรรมำภิบำล และโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนท่ีมีผล
ตอ่คณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ 
 
นิยำมศัพท์ 

สหกรณ์(Cooperative)  หมำยถึง   คณะบุคคลซึ่งร่วมกันด ำเนินกิจกำรเพ่ือ
ประโยชน์ทำงเศรษฐกิจและสังคมโดยกำรช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกันและได้จด
ทะเบียนตำมพระรำชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 2542 ( พระรำชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 2542,2542) 

ธรรมำภิบำล(Good  Governance) หมำยถึง  กำรบริหำรกิจกำรของสหกรณ์ให้
เป็นไปอย่ำงซ่ือสัตย์โปร่งใส  มีควำมรับผิดชอบ  สร้ำงกำรมีส่วนร่วม และมีกำรใช้กระบวนกำร
บริหำรจดักำร  เพ่ือให้กำรใช้ทรัพยำกรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพเกิดประสิทธิผล  คุ้มคำ่และโดย
ประหยดั  เป็นผลให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  แก่ผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่ำยอย่ำงเป็นธรรม  เพ่ือให้สหกรณ์
สำมำรถด ำเนินงำนประสบควำมส ำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงมั่นคง  ส่งผลให้สหกรณ์เป็นท่ี
เช่ือถือและยอมรับจำกทกุฝ่ำยมีสำระส ำคญัประกอบด้วยหลกัพืน้ฐำน  6 ประกำร  ได้แก่  หลกันิติ
ธรรม  หลักคุณธรรม  หลักควำมโปร่งใส  หลักกำรมีส่วนร่วม  หลักควำมรับผิดชอบ  และหลัก
ควำมคุ้มคำ่  (คูมื่อธรรมำภิบำลในสหกรณ์,2554, น.9) 
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  คณะกรรมกำรด ำเนินงำน  (Committee)หมำยถึง  คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
ของสหกรณ์ในเขตภำคใต้  ท ำหน้ำท่ี   ควบคมุดูแลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ภำยใต้กฎหมำย  
ข้อบงัคบั  ระเบียบ  มตแิละค ำสัง่ของสหกรณ์(พระรำชบญัญตัสิหกรณ์  พ.ศ. 2542,2542, น.11) 
  โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำน (Board Structure of Committee)
หมำยถึง   รำยละเอียดของคณะกรรมกำรด ำเนินงำนซึ่งเป็นไปตำมพระรำชบญัญตัิสหกรณ์  พ.ศ. 
2542โดยศึกษำ 5 ด้ำน  คือ   ขนำดของคณะกรรมกำร    วำระกำรด ำรงต ำแหน่งค่ำตอบแทน    
สดัส่วนกำรถือหุ้นโดยคณะกรรมกำร     จ ำนวนครัง้ของกำรประชุมกรรมกำร  (พระรำชบญัญัติ
สหกรณ์ 2542, 2542, น.10-12) 

  คุณภาพการบริหารสหกรณ์ (Management Quality the Cooperatives)  หมายถึง  
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลความส าเร็จของกระบวนการ
ปฏิบติังานของสหกรณ์  ประกอบดว้ย  6หมวด  การน าองคก์ร    การวางแผนกลยุทธ์   การมุ่งเน้น
ผูใ้ชบ้ริการ   การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้    การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  การจดัการ
กระบวนการซ่ึงในแต่ละหมวดจะมีตวัช้ีวดัท่ีระบุเป็นระดบัความส าเร็จ   ระดบัความสามารถใน
ลกัษณะ  Milestone  และตวัช้ีวดัเชิงปริมาณท่ีต้องระบุเป้าหมายเป็นร้อยละหรือจ านวน   โดย
สหกรณ์จะเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายในแต่ละตวัช้ีวดัเองตามศกัยภาพและแรงจูงใจในการปรับปรุง
ของสหกรณ์   ยกเวน้ตวัช้ีวดับางตวัท่ีก าหนดเป้าหมายไวเ้น่ืองจากเป็นมาตรฐานท่ีควรเป็น (กลยทุธ์
เพื่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการสหกรณ์,2556) 

มาตรฐานสหกรณ์ (Cooperative Standard )หมายถึง  ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์และกระบวนการบริหารจดัการภายในสหกรณ์   โดยก าหนดระดบัมาตรฐานสหกรณ์
ออก 4 ระดบั  คือ  คะแนนตั้งแต่ 86 ข้ึนไปไดเ้กรด  A  ผา่นเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ระดบัดีเลิศคะ
แนะตั้งแต่  86-75.99 ไดเ้กรด  B  ผา่นเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ระดบัดีมากคะแนนตั้งแต่  76-85.99 
ได้เกรด  C  ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ระดับดีคะแนนต ่ากว่า76ได้เกรด  F   ไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานสหกรณ์ประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์ในการวดัมาตรฐานสหกรณ์7ขอ้ (กรมส่งเสริมสหกรณ์
,2558) 

1) ผลการด าเนินงานในรอบสองปีบญัชียอ้นหลงั สหกรณ์มีผลการด าเนินงานไม่ 
ขาดทุนเวน้แต่ปีใดมีอุบติัภยัหรือภยัธรรมชาติจนเกิดความเสียหายต่อสมาชิกและสหกรณ์โดยรวม
ใหต้ดัปีนั้นออก 

2) ผลการด าเนินงานในรอบสองปีบญัชียอ้นหลงั  ไม่มีการกระท าอนัถือไดว้า่ 
ทุจริตต่อสหกรณ์ 
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3) ผลการด าเนินงานในรอบปีบญัชีสุดทา้ย สหกรณ์จดัท างบการเงินแลว้เสร็จ 
และส่งให้ผูส้อบบญัชีตรวจสอบแลว้น าเสนอเพื่ออนุมติัในท่ีประชุมใหญ่ของสหกรณ์ภายในหน่ึง
ร้อยหา้สิบวนันบัแต่วนัส้ินสุดปีทางบญัชี 

4) ผลการด าเนินงานในรอบปีบญัชีสุดทา้ย สหกรณ์ตอ้งมีสมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 60 ของสมาชิกทั้งหมดร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 

5) ตอ้งจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ปฏิบติังานประจ ารับผดิชอบด าเนินการและ 
ธุรกิจของสหกรณ์ หากไม่มีการจดัจา้งมีกรรมการด าเนินการหรือสมาชิกท่ีได้รับมอบหมายให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีประจ า 

6) ผลการด าเนินงานในรอบสองปีบญัชียอ้นหลงั  สหกรณ์ตอ้งมีการจดัสรรก าไร 
สุทธิและจ่ายเงินทุนสวสัดิการหรือทุนสาธารณประโยชน์อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ัง 

7) ผลการด าเนินงานในรอบปีบญัชีสุดทา้ย สหกรณ์ตอ้งไม่กระท าการอนัเป็น 
การฝ่าฝืนกฎหมาย  ระเบียบหรือค าสั่งนายทะเบียนสหกรณ์ 
  สหกรณ์กำรเกษตร(Agricultural cooperative) หมำยถึง   สหกรณ์ท่ีจัดตัง้ขึน้
ในหมู่ผู้ มีอำชีพทำงกำรเกษตรรวมกนัจดัตัง้และจดทะเบียนเป็นนิติบคุคลตอ่นำยทะเบียนสหกรณ์
โดยมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้สมำชิกด ำเนินกิจกำรร่วมกันช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือแก้ไขควำม
เดือดร้อนในกำรประกอบอำชีพของสมำชิกและชว่ยยกฐำนะควำมเป็นอยู่ของสมำชิกให้ดีขึน้(กรม
สง่เสริมสหกรณ์, 2557, น. 80) 

สหกรณ์ประมง(Fisheries Cooperative)หมำยถึง  สหกรณ์ท่ีจัดตัง้ขึน้ในหมู่
ชำวประมง เพ่ือแก้ไขปัญหำและอปุสรรคในกำรประกอบอำชีพซึ่งชำวประมงแตล่ะคนไม่สำมำรถ
แก้ไขให้ลุล่วงไปได้ตำมล ำพงับคุคลเหล่ำนีจ้ึงรวมกนัโดยยึดหลกักำรช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่ง
กนัและกนั(กรมสง่เสริมสหกรณ์, 2557, น.81) 

สหกรณ์นิคม (Estates Cooperative)  หมำยถึง  สหกรณ์กำรเกษตรในรูปแบบ
หนึ่ง ท่ีมีกำรด ำเนินกำรจดัสรรท่ีดินท ำกินให้รำษฎรกำรจดัสร้ำงปัจจยัพืน้ฐำนและสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกให้ผู้ ท่ีอยู่อำศยัควบคูไ่ปกับกำรด ำเนินกำรจดัหำสินเช่ือปัจจยักำรผลิตและสิ่งของท่ีจ ำเป็น 
กำรแปรรูปกำรเกษตร กำรส่งเสริมอำชีพรวมทัง้กิจกำรให้บริกำรสำธำรณูปโภคแก่สมำชิก(กรม
สง่เสริมสหกรณ์, 2557, น.81) 

สหกรณ์ร้ำนค้ำ  (Consumer Cooperative) หมำยถึง  สหกรณ์ท่ีมีผู้ บริโภค
รวมกนัจดัตัง้ขึน้เพ่ือจดัหำสินค้ำเคร่ืองอปุโภคบริโภคมำจ ำหนำ่ยแก่สมำชิกและบคุคลทัว่ไปโดยจด
ทะเบียนตำมกฎหมำยสหกรณ์ในประเภทสหกรณ์ร้ำนค้ำมีสภำพเป็นนิติบคุคลซึ่งสมำชิกผู้ ถือหุ้น
ทกุคนเป็นเจ้ำของสมำชิกลงทนุร่วมกนัในสหกรณ์ด้วยควำมสมคัรใจเพ่ือแก้ไขควำมเดือดร้อนใน
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กำรซือ้เคร่ืองอุปโภคบริโภคและเพ่ือผดุงฐำนะทำงเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ (กรมส่งเสริม
สหกรณ์, 2557, น.83) 

สหกรณ์ออมทรัพย์ (Savings and Credit Cooperative) หมำยถึง  สถำบัน
กำรเงินแบบหนึ่งท่ีมีสมำชิกเป็นบุคคลซึ่งมีอำชีพอย่ำงเดียวกันหรือท่ีอำศยัอยู่ในชุมชนเดียวกันมี
วตัถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้สมำชิกรู้จกักำรออมทรัพย์และให้กู้ ยืมเม่ือเกิดควำมจ ำเป็นหรือเพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงยและได้รับกำรจดทะเบียนตำมพระรำชบญัญตัิสหกรณ์สำมำรถกู้ ยืมเงิน
ได้เม่ือเกิดควำมจ ำเป็นตำมหลกักำรช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั(กรมส่งเสริมสหกรณ์ , 
2557, น.84) 

สหกรณ์บริกำร (Service Cooperative) หมำยถึง  สหกรณ์ท่ีจัดตัง้ขึน้ตำม
พระรำชบญัญัติสหกรณ์ โดยมีประชำชนไม่น้อยกว่ำ 10  คน  ท่ีมีอำชีพอย่ำงเดียวกนัได้รับควำม
เดือดร้อนในเร่ืองเดียวกันรวมตวักันโดยยึดหลกักำรประหยดั กำรช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันเพ่ือแก้ปัญหำต่ำงๆรวมทัง้กำรส่งเสริมให้เกิดควำมมั่นคงในอำชีพต่อไป (กรมส่งเสริม
สหกรณ์, 2557, น.84) 

สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน (Credit Union Cooperative) หมำยถึง  สหกรณ์ท่ีจดัตัง้
ขึน้ในหมูป่ระชำชนท่ีอำศยัอยู่ในวงสมัพนัธ์เดียวกนั  เชน่  อำศยัอยูใ่นชมุชนเดียวกนั ไมว่่ำจะเป็นท่ี
อยู่อำศยั ท่ีท ำงำน  สถำนศึกษำหรือประกอบอำชีพเดียวกัน  หรือมีกิจกรรมร่วมกันในลักษณะ
ตอ่เน่ือง  และบคุคลเหลำ่นัน้มีควำมปรำรถนำจะช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั โดยวิธีกำรน ำเงินของตน
มำสะสมไว้เป็นกองทนุ  สมำชิกทุก ๆ คน จะต้องสะสมเงินตำมควำมสำมำรถของตนเป็นประจ ำ
และสม ่ำเสมอตำมท่ีสหกรณ์ก ำหนด  และเงินในกองทุนนีจ้ะสำมำรถช่วยเหลือสมำชิกท่ีมีควำม
จ ำเป็นและเดือนร้อนทำงด้ำนกำรเงิน  กู้ ยืมไปแก้ไขปัญหำและบ ำบดัควำมเดือนร้อนเหลำ่นัน้  หรือ
ถ้ำไม่มีควำมเดือดร้อนเงินสะสมก็จะมีมำกขึน้  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจึงเป็นสหกรณ์ท่ีมุ่งหวงัให้
สมำชิกช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน บริหำรงำนโดยสมำชิกและท ำกิจกำรทุกอย่ำง
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัสมำชิก(กรมสง่เสริมสหกรณ์, 2557, น.85) 
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บทที่  2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  กำรศึกษำธรรมำภิบำลและโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนกับคณุภำพกำร
บริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย  ผู้ วิจัยได้ศึกษำ  แนวคิด  ทฤษฏีและงำนวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง  ดงันี ้

1.1 องค์ควำมรู้ด้ำนสหกรณ์ 
1.2 แนวคดิเก่ียวกบัธรรมำภิบำล 
1.3 แนวคดิเก่ียวกบัโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
1.4 แนวคดิเก่ียวกบัคณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ 
1.5 ทฤษฏีตวัแทน 
1.6 ทฤษฎีภำวะผู้น ำเชิงคณุลกัษณะ 
1.7 งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1.8 กรอบแนวคดิในกำรวิจยั 

 
2.1 องค์ควำมรู้ด้ำนสหกรณ์ 

 
ควำมหมำยของสหกรณ์ (Cooperatives Meaning) 
สหกรณ์   หมำยถึงคณะบคุคลซึง่ร่วมกนัด ำเนินกิจกำรเพ่ือประโยชน์ทำง 

เศรษฐกิจและสังคมโดยกำรช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกันและได้จดทะเบียนตำม
พระรำชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ.  2542 (พระรำชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 2542, 2542, น.1) 

 
ประเภทของสหกรณ์ (Cooperative Sector) 
พระรำชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ พ.ศ. 2553 มำตรำ 33 ได้ 

บญัญัติให้ประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียนให้ก ำหนดโดยกฎกระทรวงไว้ 7  ประเภท  คือ
สหกรณ์กำรเกษตรสหกรณ์นิคม  สหกรณ์ประมงสหกรณ์ร้ำนค้ำสหกรณ์บริกำรสหกรณ์ออมทรัพย์
และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน นอกจำกนีอ้ำจแบง่สหกรณ์ออกเป็น  2  กลุ่มใหญ่  คือ   สหกรณ์ภำค
กำรเกษตรซึ่งประกอบด้วยสหกรณ์  3  ประเภทแรก  สหกรณ์ท่ีเหลือเป็นสหกรณ์นอกภำค
กำรเกษตรทัง้นีส้หกรณ์ในแตล่ะประเภทจดัตัง้ขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมผลประโยชน์ทำง 
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เศรษฐกิจและสงัคมของบรรดำสมำชิกโดยวิธีกำรช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกัน
และกนัตำมหลกักำรสหกรณ์   (พระรำชบญัญตัสิหกรณ์ 2542, 2542, น. 7) 

 
คุณค่ำของสหกรณ์ (Cooperative Values) 
แถลงกำรณ์ขององค์กำรสมัพนัธภำพสหกรณ์ระหว่ำงประเทศ(The International 

Cooperative Alliance : ICA)ว่ำด้วยเอกลักษณ์ของสหกรณ์  พ.ศ. 2538 ได้อธิบำยคุณค่ำหรือ
ค่ำนิยมของสหกรณ์ว่ำ“สหกรณ์ตัง้อยู่บนพืน้ฐำนแห่งคุณค่ำของกำรช่วยเหลือตนเองควำม
รับผิดชอบตอ่ตนเองประชำธิปไตยควำมเสมอภำคควำมเท่ียงธรรมและควำมเป็นเอกภำพสมำชิก
สหกรณ์เช่ือมัน่ในคณุคำ่ทำงจริยธรรมแห่งควำมสจุริตควำมเปิดเผยควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
ควำมเอือ้อำทรต่อผู้ อ่ืนโดยเจริญรอยตำมขนบธรรมเนียมของผู้ ริเร่ิมกำรสหกรณ์ ”คุณค่ำของ
สหกรณ์จึงสำมำรถแบ่งได้   2  ส่วนคือส่วนท่ีเป็นพืน้ฐำนของสหกรณ์ซึ่งเป็นหลักของกำรช่วย
ตนเอง  อย่ำงมีควำมรับผิดชอบและควำมเสมอภำคตำมแนวทำงประชำธิปไตยภำยใต้ควำมเป็น
เอกภำพของขบวนกำรสหกรณ์กับส่วนท่ีเป็นควำมเช่ือมั่นของสมำชิกซึ่งเป็นควำมเช่ือในคุณค่ำ
ทำงศีลธรรมจริยธรรมท่ีส่งเสริมให้สมำชิกมีควำมเล่ือมใสศรัทธำในสหกรณ์และระบบสหกรณ์ซึ่ง  
“ผู้ ริเร่ิมกำรสหกรณ์” ได้ยึดถือประพฤติปฏิบตัิจนเป็นขนบธรรมเนียมสืบทอดกันมำ (จุฑำทิพย์     
ภทัรำวำท,2552,น.1) 

 
อุดมกำรณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology)  
สหกรณ์ด ำเนินกิจกำรภำยใต้“ควำมเช่ือร่วมกันท่ีว่ำกำรช่วยตนเอง และกำร

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันตำมหลกักำรสหกรณ์จะน ำไปสู่กำรกินดี อยู่ดี มีควำมเป็นธรรม และสนัติ
สขุในสงัคม”(กรมสง่เสริมสหกรณ์, 2557, น.88) 

 
หลักกำรสหกรณ์ (Cooperative Principles) 
ภำยใต้อดุมกำรณ์สหกรณ์หลกักำรสหกรณ์จงึเป็นแนวทำงท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบตัิ

เพ่ือให้ค่ำนิยมของสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรมซึ่งประกอบด้วยหลักกำรท่ีส ำคญัรวม 7 ประกำร 
กลำ่วคือ(กรมสง่เสริมสหกรณ์, 2557) 

หลกักำรท่ี 1 กำรเป็นสมำชิกภำพโดยเปิดกว้ำงตำมควำมสมคัรใจ (Voluntary 
and Open  Membership) สหกรณ์เป็นองค์กำรแห่งควำมสมคัรใจท่ีเปิดรับบคุคลทัง้หลำยท่ีสมำ
รถใช้บริกำรของสหกรณ์และเต็มใจรับผิดชอบในฐำนะสมำชิกเข้ำเป็นสมำชิก โดยปรำศจำกกำรกีด
กนัทำงเพศ สงัคม เชือ้ชำต ิกำรเมืองหรือศำสนำ 
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หลกักำรท่ี 2 กำรควบคุมโดยสมำชิกตำมหลักประชำธิปไตย (Democratic 
Member Control)   สหกรณ์เป็นองค์กรประชำธิปไตยท่ีควบคมุโดยมวลสมำชิก สมำชิกมีสิทธิใน
กำรออกเสียงเทำ่เทียมกนั  1  คน 1  เสียง 

หลกักำรท่ี 3 กำรมีส่วนร่วมทำงเศรษฐกิจโดยสมำชิก (Member Economic 
Participation ) มุ่งเน้นให้สมำชิกตระหนักถึงบทบำทของควำมเป็นเจ้ำของและลูกค้ำในคน
เดียวกัน (Co-owners and Customers)สมำชิกจึงต้องท ำหน้ำท่ีทัง้ผู้ สมทบทุน  ผู้ ควบคุมและผู้
อุดหนุนหรือผู้ ใช้บริกำรของสหกรณ์   ไม่ใช่มำเป็นสมำชิกเพียงเพ่ือมุ่งหวังได้รับประโยชน์จำก
สหกรณ์เท่ำนัน้ และเม่ือสหกรณ์มีผลก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนสหกรณ์จะต้องจดัสรรก ำไรสทุธิส่วน
หนึ่งเป็นทนุส ำรองเพ่ือให้เป็นทนุในกำรพฒันำสหกรณ์ซึ่งไม่สำมำรถน ำไปแบง่กนัได้  นอกนัน้อำจ
แบง่เป็นเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืนตำมสว่นธุรกิจ 

หลกักำรท่ี 4 กำรปกครองตนเองและควำมเป็นอิสระ (Autonomy and 
Independence )สหกรณ์เป็นองค์กำรพึ่งพำและปกครองตนเองโดยกำรควบคุมของสมำชิก ใน
กรณีท่ีสหกรณ์จ ำต้องมีข้อตกลงหรือผูกพันกับองค์กำรของรัฐหรือต้องแสวงหำทุนจำกแหล่ง
ภำยนอก สหกรณ์ต้องกระท ำภำยใต้เง่ือนไขอนัเป็นท่ีมัน่ใจได้ว่ำมวลสมำชิกจะยงัคงไว้ซึ่งอ ำนำจ
ในกำรควบคมุตำมแนวทำงประชำธิปไตย และยงัด ำรงควำมเป็นอิสระของสหกรณ์ 

หลกักำรท่ี 5 กำรศึกษำ ฝึกอบรมและสำรสนเทศ (Education, Training and 
Information)  สหกรณ์ต้องให้กำรศึกษำและกำรฝึกอบรมแก่มวลสมำชิก ผู้แทนจำกกำรเลือกตัง้ 
ผู้จดักำรและพนกังำน  เพรำะบุคคลเหล่ำนีมี้ส่วนช่วยพฒันำสหกรณ์ได้อย่ำงมีประสิทธิผลและ
สำมำรถให้ข่ำวสำรแก่สำธำรณะชน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งแก่เยำวชนและบรรดำผู้น ำทำงควำมคดิใน
เร่ือง “คณุลกัษณะและคณุประโยชน์” ของสหกรณ์ได้ 

หลกักำรท่ี 6 กำร ร่ วม มือระหว่ ำ งสหกรณ์  (Co-operation among Co-
operatives )สหกรณ์สำมำรถให้บริกำรแก่สมำชิกได้อยำ่งมีประสิทธิผลสงูสดุ และเสริมสร้ำงควำม
เข้มแข็งแก่ขบวนกำรสหกรณ์ได้ โดยกำรประสำนควำมร่วมมือกนัในระดบัท้องถ่ิน ระดบัชำต ิระดบั
ภมูิภำคและระดบันำนำชำติ 

หลกักำรท่ี 7 กำรเอือ้อำทรตอ่ชมุชน (Concern for Community )กำรเอือ้
อำทรตอ่ชมุชน สหกรณ์พงึด ำเนินกิจกรรมเพื่อกำรพฒันำท่ียัง่ยืนของชมุชนตำมนโยบำยท่ีมวล
สมำชิกเห็นชอบ 
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วิธีกำรสหกรณ์ (Cooperatives Practices) 
วิธีกำรสหกรณ์เป็นกำรน ำหลกักำรสหกรณ์มำประยกุต์ใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจเพ่ือ

ประโยชน์ทำงเศรษฐกิจสงัคมของมวลสมำชิกและชมุชนตำมหลกักำรบริหำรธุรกิจท่ีดีและแนวคิด
แหง่กำรชว่ยเหลือตนเองและกำรชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั(กรมสง่เสริมสหกรณ์, 2557) 

 
โครงสร้ำงสหกรณ์ (Cooperative structure) 
กำรจัดโครงสร้ำงสหกรณ์เป็นกำรจัดแบ่งส่วนงำนหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบและ

จดัระบบควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งสว่นงำนตำ่งๆในสหกรณ์ดงันี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) สมำชิก   
สมำชิกสหกรณ์ทุกคนมีสิทธิเสมอภำคกันในกำรด ำเนินงำนของ

สหกรณ์โดยมีสิทธิเข้ำร่วมประชมุใหญ่เพ่ือเสนอควำมคิดเห็นหรือออกเสียงเพ่ือลงคะแนนในเร่ือง
ต่ำงๆหนึ่งคนต่อหนึ่งเสียงและมีหน้ำท่ีปฏิบัติตำมกฎหมำยข้อบงัคบัระเบียบมติและค ำสั่งของ
สหกรณ์รวมถึงสอดส่องดูแลกิจกำรสหกรณ์ ให้พัฒนำและเจริญรุ่งเ รืองโดยร่วมมือกับ
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ 

 

ฝ่ำยสนิเช่ือ ฝ่ำยกำรตลำด ฝ่ำยบญัชี ฝ่ำยกำรเงิน 

สมำชิก สมำชิก สมำชิก สมำชิก สมำชิก 

ที่ประชมุใหญ่ 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

ผู้ตรวจสอบกิจกำร 

ผู้จดักำร / ผู้ช่วยผู้จดักำร 
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2) ที่ประชุมใหญ่     
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรของสหกรณ์จะเรียกประชุมใหญ่สำมญัปี

ละ 1 ครัง้ภำยใน 150 วนันบัแตว่นัสิน้ปีทำงบญัชีในกำรประชุมใหญ่ของสหกรณ์ต้องมีสมำชิกมำ
ประชุมไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนสมำชิกทัง้หมดหรือไม่น้อยกว่ำ 100 คนในกรณีเป็นกำร
ประชมุใหญ่โดยผู้แทนสมำชิกต้องมีผู้แทนสมำชิกมำประชมุไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนผู้แทน
สมำชิกทัง้หมดหรือไม่น้อยกว่ำ 100  คน  จึงจะเป็นองค์ประชุมท่ีประชุมใหญ่มีอ ำนำจหน้ำท่ี
พิจำรณำวินิจฉยัตดัสินใจและลงมติเร่ืองทัง้ปวงท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินกิจกำรของสหกรณ์โดยถือเอำ
มตเิสียงข้ำงมำกตำมหลกัประชำธิปไตย 

3) ผู้ตรวจสอบกิจกำร 
ท่ีประชุมใหญ่สหกรณ์เลือกตัง้สมำชิกหรือบุคคลภำยนอกท่ีเป็นผู้ มี

คณุวฒุิควำมรู้ควำมสำมำรถในด้ำนธุรกิจกำรเงินกำรบญัชีกำรเศรษฐกิจหรือกำรสหกรณ์เพ่ือเป็นผู้
ตรวจสอบกิจกำรโดยมีอ ำนำจหน้ำท่ีตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์แล้วเสนอรำยงำนผล
กำรตรวจสอบประจ ำเดือนต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินกำรรวมถึงเสนอรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบประจ ำปีตอ่ท่ีประชมุใหญ่สหกรณ์ 

4) คณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์ 
ท่ีประชมุใหญ่สหกรณ์เลือกตัง้สมำชิกเป็นคณะกรรมกำรด ำเนินงำน

สหกรณ์โดยมีอ ำนำจหน้ำท่ีด ำเนินกิจกำรทัง้ปวงของสหกรณ์ให้เป็นไปตำมกฎหมำยข้อบังคับ
ระเบียบมติและค ำสัง่ของสหกรณ์รวมถึงก ำกบัดแูลและติดตำมกำรปฏิบตัิงำนของผู้จดักำรผู้ช่วย
ผู้จดักำรและเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของสหกรณ์สำมำรถเอือ้ประโยชน์แก่บรรดำ
สมำชิกและบรรลตุำมวตัถปุระสงค์ของสหกรณ์ 

5) ผู้จัดกำรผู้ช่วยผู้จัดกำรและเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์ 
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์อำจพิจำรณำคดัเลือกบุคคลเพ่ือ

แต่งตัง้หรือจัดจ้ำงเป็นผู้ จัดกำรและผู้ ช่วยผู้ จัดกำรโดยมีอ ำนำจหน้ำท่ีในกำรจัดกำรทั่วไปและ
รับผิดชอบเก่ียวกบับรรดำกิจกำรประจ ำของสหกรณ์ให้เป็นไปตำมนโยบำยและแผนกำรด ำเนินงำน
ท่ีคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ก ำหนดรวมถึงอำจพิจำรณำจดัจ้ำงเจ้ำหน้ำท่ีอ่ืนๆตำมควำมจ ำ
เป็นได้แก่เจ้ำหน้ำท่ีสินเช่ือเจ้ำหน้ำท่ีตลำดเจ้ำหน้ำท่ีบญัชีเจ้ำหน้ำท่ีกำรเงินเป็นต้นเพ่ือปฏิบตัิงำน
ในสหกรณ์ภำยใต้กำรบงัคบับญัชำของผู้จดักำรสหกรณ์ 
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ลักษณะกำรด ำเนินธุรกิจ 
สหกรณ์ด ำเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค์เพ่ืออ ำนวยประโยชน์แก่มวลสมำชิก  ซึ่ง

อำจจ ำแนกธุรกิจของสหกรณ์ได้  5  ลักษณะ  คือ  ธุรกิจสินเช่ือเป็นธุรกิจให้เงินกู้หรือสินเช่ือแก่
สมำชิกเพ่ือให้สมำชิกน ำไปประกอบอำชีพหรือใช้จำ่ยยำมจ ำเป็นธุรกิจซือ้เป็นกำรจดัหำสินค้ำ วสัดุ
อุปกรณ์กำรเกษตรหรือวัสดุท่ีเก่ียวเน่ืองกับกำรเกษตรตลอดจนสินค้ำอุปโภคบริโภคท่ีสมำชิก
ต้องกำรมำจ ำหน่ำย   ธุรกิจขำยเป็นธุรกิจท่ีสหกรณ์รวบรวมหรือรับซือ้ผลิตผลและผลิตภัณฑ์
ทำงกำรเกษตรของสมำชิกเพ่ือจ ำหน่ำยหรือแปรรูป   ธุรกิจให้บริกำรและส่งเสริมกำรเกษตรเป็น
ธุรกิจท่ีสหกรณ์ให้บริกำรแก่สมำชิกในด้ำนกำรเพำะปลกูและกำรประมง  นอกจำกนีส้หกรณ์ยงัมี
ธุรกิจรับฝำกเงินซึ่งเป็นธุรกิจหนึ่งในกำรระดมเงินทนุนอกเหนือจำกกำรกู้ ยืมเงินจำกแหล่งเงินทุน
ภำยนอกหรือกำรสนบัสนนุจำกภำครัฐ   ทัง้นีส้มำชิกท่ีฝำกเงินไว้จะได้รับผลตอบแทนจำกสหกรณ์
ในรูปดอกเบีย้เงินฝำก 

ดงันัน้  สหกรณ์จึงเป็นองค์กรธุรกิจอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีบทบำทส ำคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศด ำเนินธุรกิจเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของสมำชิกทัง้ทำงสังคมและ
เศรษฐกิจโดยยึดหลกัควำมเช่ือร่วมกนัท่ีว่ำ   “กำรช่วยตนเองและกำรช่วยเหลือซึ่งกนัและกันตำม
หลักกำรสหกรณ์จะน ำไปสู่กำรกินดีอยู่ดีมีควำมเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม”   ภำยใต้กำร
บริหำรจดักำรของคณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์และกำรสอบทำนจำกผู้ ท่ีมีสว่นได้เสีย 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับธรรมำภบิำล 

“ธรรมำภิบำล”  เป็นกญุแจส ำคญัท่ีน ำมำใช้ในกำรบริหำรจดักำรทัง้ภำครัฐ 
ภำคเอกชนและภำคประชำสังคม  เน่ืองจำกเป็นหลักกำรท่ีครอบคลุมกว้ำงขวำงทัง้มิติทำง
กำรเมือง  ทำงเศรษฐกิจ  ทำงสังคมและกำรบริหำร    ธรรมำภิบำล จึงเป็นแนวควำมคิดท่ี
ครอบคลุมทัง้รัฐศำสตร์   รัฐประศำสนศำสตร์  เศรษฐศำสตร์  กำรบริหำรธุรกิจหรือแม้แต่
นิติศำสตร์ (รัชยำ ภักดีจิตต์, 2555)ทัง้นีใ้นแต่ละหน่วยงำนก็จะให้ควำมหมำยของหลกัธรรมำภิ
บำล( Good  Governance)ไว้แตกตำ่งกนั 

 
ควำมเป็นมำของธรรมำภบิำล 
ในช่วงปี พ.ศ. 2539-2540 แนวคิดเร่ืองกำรบริหำรจัดกำรท่ีดีได้เผยแพร่สู่

สังคมไทยนักวิชำกำรตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรท่ีดีเ พ่ือช่วยสนับสนุนกำร
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พฒันำอย่ำงยัง่ยืน โดยได้หยิบยกปัญหำท่ีเป็นผลกระทบจำกกำรมีระบบบริหำรจดักำรท่ีไม่ดีและ
แนวทำงสร้ำงระบบท่ีดีขึน้มำเป็นประเดน็ในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจและระดมควำมเห็นจำก 

ประชำชนในภำคสว่นตำ่งๆของสงัคมเป็นผลให้ภำคประชำชน  ภำคประชำสงัคม
เกิดกำรต่ืนตวัในเร่ืองดงักล่ำวอย่ำงกว้ำงขวำง องค์กรตำ่งประเทศท่ีให้เงินกู้และเงินช่วยเหลือเช่น
ธนำคำรโลกและกองทนุกำรเงินระหว่ำงประเทศได้น ำหลกัธรรมำภิบำลมำใช้เพ่ือให้ประเทศก ำลงั
พัฒนำเป็นแนวปฏิบัติในกำรน ำเงินไปใช้อย่ำงโปร่งใสมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลโดยมี
หลักกำรของกำรมีธรรมำภิบำลหลำยหลักกำรแตกต่ำงกันออกไปแต่ก็มักมีหลักกำรพืน้ฐำนท่ี
ส ำคญัคล้ำยคลงึกนั คือ หลกักำรมีส่วนร่วม หลกัควำมโปร่งใส ส ำนกึรับผิดชอบและประสิทธิภำพ
ประสิทธิผล (ถวิลวดี บรีุกลุ, 2546) 

ส ำหรับประเทศไทยส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสงัคม 
แห่งชำติได้ตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรสร้ำงระบบบริหำรจัดกำรท่ีดีให้เกิดขึน้ในสงัคมไทย 
โดยในช่วงแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  ฉบบัท่ี  8  ก ำหนดแนวทำงเพ่ือสร้ำงกำร
บริหำรจัดกำรท่ีดีในยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประชำรัฐ โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำ
ประสิทธิภำพของภำครำชกำร  กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งแก่ภำคประชำชนเพ่ือให้เข้ำมำมีสว่นร่วมใน
กระบวนกำรพฒันำได้อย่ำงเต็มศกัยภำพตลอดจนกำรเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจอนัดีระหว่ำงภำครัฐ
กับประชำชนเพ่ือให้เกิดกำรประสำนควำมร่วมมือกันในกำรพัฒนำประเทศ ต่อมำแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี  9  ยังคงให้ควำมส ำคัญอย่ำงต่อเน่ืองกับกำรสร้ำงระบบ
บริหำรจดักำรท่ีดี โดยได้ขยำยกรอบกำรด ำเนินงำนให้ครอบคลมุทกุภำคสว่นของสงัคม ได้แก่ กำร
สร้ำงระบบบริหำรจดักำรท่ีดีในภำคธุรกิจเอกชน กำรส่งเสริมสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนของกลไก
ตรวจสอบทัง้ท่ีจัดตัง้ขึน้ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศกัรำช  2540  และกลไก
ตรวจสอบสำธำรณะในภำคประชำชน รวมทัง้กำรปลุกจิตส ำนึกของประชำชนในเร่ืองคุณธรรม 
จริยธรรม ควำมพอดีเพ่ือเป็นรำกฐำนส ำคญัของกำรสร้ำงระบบบริหำรจดักำรท่ีดีในสงัคมไทย เพ่ือ
เป็นแนวปฏิบัติส ำนักนำยกรัฐมนตรีจึงได้ออกระเบียบว่ำด้ วยกำรสร้ำงระบบบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองท่ีดีโดยระบุแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองท่ีดีไว้ 6 ประกำร คือ หลกันิติธรรม 
หลกัคณุธรรม หลกัควำมโปร่งใส หลกัควำมมีส่วนร่วม หลกัควำมรับผิดชอบ หลกัควำมคุ้มคำ่ ซึ่ง
สอดคล้องกับแผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 8 และ 9 และใช้เป็นหลกักำรในกำร
ด ำเนินกำรให้มีผลในทำงกำรสร้ำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี (ถวิลวดี บรีุกลุ, 2546) 
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ควำมหมำยของธรรมำภบิำล 
Good   Governance หรือในภำษำไทยเรียกกันอย่ำงกว้ำงขวำงว่ำ  “ธรรมำภิ

บำล”  เป็นแนวคิดและหลกักำรปกครอง (Governance) และกำรบริหำร (Administration)  แบบ
ใหม่ท่ี เ ร่ิมมีกำรกล่ำวถึงครัง้แรกในรำยงำนของธนำคำรโลกเม่ือปี  ค.ศ.1989 ว่ำ  Good 
Governance เป็นลกัษณะและวิถีทำงของกำรใช้อ ำนำจทำงกำรเมืองเพ่ือจดักำรงำนของบ้ำนเมือง
โดยเฉพำะกำรจดักำรทรัพยำกรทำงเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศเพ่ือกำรพฒันำ  (รัชยำ ภกัดี
จิตต์, 2555,น. 9)ในขณะท่ีองค์กำรสหประชำชำติ (United Nations: UN)  เห็นว่ำธรรมำภิบำลถือ
เป็นหลักกำรพืน้ฐำนในกำรสร้ำงควำมเป็นอยู่ของคนในสังคมทุกประเทศให้มีกำรพัฒนำท่ีเท่ำ
เทียมกันและมีคุณภำพชีวิตท่ีดีขึน้ กำรด ำเนินกำรต้องเกิดจำกควำมร่วมมือระหว่ำงรั ฐและ
ภำคเอกชนเพ่ือกระจำยอ ำนำจให้เกิดควำมโปร่งใส (รัชยำ ภกัดีจิตต์,  2555,น.10)  ซึ่งสอดคล้อง
กับส ำนักงำนโครงกำรพัฒนำแห่งสหประชำชำติ  (United  Nations  DevelopmentProgram : 
UNDP)   ท่ีเห็นว่ำ “ธรรมำภิบำล”  คือกำรมุ่งควำมสนใจไปท่ีองค์ประกอบท่ีท ำให้เกิดกำรจดักำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ  เพ่ือให้แน่ใจว่ำนโยบำยท่ีก ำหนดไว้ได้ผล (รัชยำ ภกัดีจิตต์ , 2555,น. 10) ซึ่ง
เป็นแนวทำงเดียวกบัส ำนกับริหำรเงินทนุกรมสง่เสริมสหกรณ์ท่ีเห็นว่ำ ธรรมำภิบำลต้องเป็นบริหำร
จัดกำรบ้ำนเมืองสังคมองค์กรสถำบันหรือธุรกิจท่ีประกอบด้วยควำมซ่ือสัตย์สุจริต  (Honesty) 
ควำม เ ปิด เผย โป ร่ ง ใส  (Transparency) ควำม รับผิ ดชอบและ รับรอง ท่ีตรวจสอบไ ด้  
(Accountability) ควำมชอบธรรมยตุธิรรม (Fairness) ควำมมีคณุภำพประสิทธิภำพ (Quality and 
Efficiency) และกำรมีมำตรฐำนคุณธรรมจริยธรรมเป็นกำรทั่วไป  (General Ethics and Moral 
Standard)ซึ่งถือเป็นหลกัท่ีมีคณุคำ่และส ำคญัมำกจึงควรท่ีจะน ำมำปรับใช้ในกำรด ำเนินกิจกรรม
ทัง้ด้ำนกำรเมืองกำรปกครองเศรษฐกิจธุรกิจสงัคมสำธำรณสุขกำรศึกษำศำสนำวฒันธรรมและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือน ำพำให้สังคมไทยธุรกิจไทยโดยรวมมีควำมเข้มแข็งมั่นคงและเจริญก้ำวหน้ำ
ส ำหรับธุรกิจนัน้หลักธรรมำภิบำลคือหัวใจในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีมีผลต่อทุกฝ่ำยให้ได้รับ
ผลประโยชน์ท่ียตุิธรรมตัง้แตผู่้บริหำรผู้ ถือหุ้นเจ้ำหน้ำท่ีลกูค้ำรวมถึงสงัคมและประเทศชำติ (ส ำนกั
บริหำรเงินทนุ กรมสง่เสริมสหกรณ์, 2554) 
  Good   Governance หรือ “ธรรมมำภิบำล”จึงหมำยถึง กำรปกครองหรือกำร
บริหำรท่ีเป็นธรรมตอ่ทกุฝ่ำย มีควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ก่อให้เกิดกำรด ำเนินงำนท่ีมี
ประสิทธิภำพและมีคณุภำพท่ีดีขึน้ 
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ควำมส ำคัญของธรรมำภบิำล  
กำรก ำกับดูแลกิจกำรเป็นเ ร่ืองส ำคัญซึ่งได้รับควำมสนใจอย่ำงมำกจำก

สำธำรณชนหนว่ยงำนก ำกบัดแูล  และผู้บริหำรขององค์กร  กำรก ำกบัดแูลกิจกำรจะท ำให้กิจกำรมี
ระบบกำรบริหำรและกำรจดักำรท่ีมีคณุภำพ  รวมทัง้มีกำรเปิดเผยข้อมูลท่ีโปร่งใส  และมีผลกำร
ปฏิบตัิงำนท่ีเป็นมำตรฐำน  เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภำพ  สร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั และเพิ่ม
มลูคำ่แก่กิจกำร  ซึง่จะสร้ำงควำมพงึพอใจให้แก่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ำย (ศลิปพร  ศรีจัน่เพชร,2555)
โดยเฉพำะในระบบเศรษฐกิจปัจจุบนั  ทุนเป็นปัจจยัส ำคญัของกำรเจริญเติบโตของธุรกิจ  แต่ถ้ำ
ธุรกิจนัน้จะอำศยัเพียงทุนของตนเองเพียงอย่ำงเดียวก็จะไม่สำมำรถเจริญเติบโตแข่งกบัธุรกิจอ่ืน
ได้  ต้องอำศัยแหล่งเงินทุนจำกภำยนอกด้วย  ได้แก่  สถำบนักำรเงินและตลำดทุน  แต่กำรจะ
เข้ำถึงแหล่งทนุภำยนอกได้ธุรกิจนัน้จะต้องสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือให้แก่ผู้ลงทนุ  หรือสถำบนักำรเงิน
ท่ีให้กู้ ยืมว่ำหุ้นท่ีลงทุนหรือเงินท่ีให้ยืมจะไม่สูญหำยและได้ผลตอบแทนคุ้มค่ำ  สหกรณ์ซึ่งเป็น
ธุรกิจรูปแบบหนึ่ง  ก็ต้องได้รับควำมเช่ือถือจำกสมำชิกและผู้ มีส่วนได้เสียเป็นส ำคญัเพรำะถ้ำขำด  
“ควำมเช่ือถือ”  กำรด ำเนินธุรกิจคงจะประสบปัญหำและล้มลงในท่ีสุด  ส่วน  “ควำมเช่ือถือ”  จะ
สร้ำงได้อย่ำงไรนัน้ค ำตอบคือ  สหกรณ์ต้องมี  “ธรรมำภิบำล”  ในกำรประกอบธุรกิจเพรำะกำรท่ี
สหกรณ์ประกอบธุรกิจอย่ำงมีธรรมำภิบำล    จะช่วยให้สหกรณ์สำมำรถด ำเนินงำนไปสู่
ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเกิดผลดีกับมวลสมำชิก (ส ำนักงำนบริหำร
เงินทนุ  กรมสง่เสริมสหกรณ์,2554) 

 
องค์ประกอบของธรรมำภบิำล 

  ส ำหรับประเทศไทยหำกพิจำรณำตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองและสงัคมท่ีดีพ.ศ. 2542ระบไุว้วำ่ในกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองและสงัคม
ท่ีดีควรจัดหรือส่งเสริมให้สังคมไทยอยู่บนพืน้ฐำนของหลกัส ำคญัอย่ำงน้อย  6  ประกำร  ได้แก่  
หลกันิติกรรม  หลกัคณุธรรม หลกัควำมโปร่งใส  หลกัควำมมีส่วนร่วม  หลกัควำมรับผิดชอบและ
หลกัควำมคุ้มคำ่ภำคสหกรณ์จงึหวงัเพียงว่ำหำกสหกรณ์มีกำรบริหำรจดัท่ีดีตำมหลกัธรรมำภิบำล
แล้วย่อมจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่ำยในสหกรณ์อย่ำงเป็นธรรมและจะส่งเสริมให้กำร
ด ำเนินงำนประสบควำมส ำเร็จเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือจำกทุกฝ่ำยท่ีเ ก่ียวข้อง  โดยเฉพำะควำม
ศรัทธำจำกสมำชิกของสหกรณ์และสงัคมภำยนอกองค์กรส่งผลให้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ออกนโยบำยก ำหนดให้กรมส่งเสริมสหกรณ์และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  ร่วมกันด ำเนินกำร
ส่งเสริมและสนบัสนนุให้สหกรณ์มีกำรบริหำรจดักำรตำมหลกัธรรมำภิบำล  โดยมีหลกัเกณฑ์กำร
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ประเมินธรรมำภิบำลในสหกรณ์เป้ำหมำย 6 หมวด (ส ำนกังำนบริหำรเงินทนุ  กรมสง่เสริมสหกรณ์, 
2554)  ดงันี ้

หมวดท่ี  1  หลักนิติธรรม (The Rule of   Law)  หมำยถึง  สหกรณ์ได้
ก ำหนดข้อบงัคบั  ระเบียบตำ่ง ๆ เป็นไปตำมพระรำชบญัญัติสหกรณ์โดยค ำนึงถึงสิทธิ  เสรีภำพ  
ควำมยตุิธรรมของทกุฝ่ำยในสหกรณ์และใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัด้ิวยควำมเท่ียงธรรม  เป็นท่ี
ยอมรับของสงัคม 

หมวดท่ี  2 หลกัคณุธรรม (Morality)  หมำยถึง  กำรยึดมัน่ควำมถกูต้องดี
งำมทุกฝ่ำยในสหกรณ์   ปฏิบตัิงำนในหน้ำท่ีของตนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถด้วยควำมซือ้สัตย์  
สุจริต  และเสมอภำค  ประพฤติปฏิบัติงำนตำมจรรยำบรรณท่ีร่วมกันก ำหนด  และส่งเสริม
สนบัสนนุ  ยกย่อง  ผู้กระท ำควำมดีรวมถึงกำรสง่เสริมให้มีกำรพฒันำทกุฝ่ำยในสหกรณ์อย่ำงเท่ำ
เทียมกนั 

หมวดท่ี  3 หลกัควำมโปร่งใส ( Transparency)  หมำยถึงกำรสร้ำง 
ควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน  โดยพฒันำวิธีกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ท่ีโปร่งใส ก ำหนดขัน้ตอน
กำรให้บริกำรท่ีชดัเจน  มีกำรเปิดเผยข้อมลูข่ำวสำรท่ีเป็นประโยชน์และผู้ มีส่วนเก่ียวข้องสำมำรถ
ตรวจสอบได้ตำมพระรำชบญัญัตสิหกรณ์รวมถึงกำรประสำนควำมร่วมมือระหวำ่งองค์กรท ำให้เกิด
ควำมโปร่งใสกบัสงัคมภำยนอก 

หมวดท่ี  4  หลักกำรมีส่วนร่วม (Participation)  หมำยถึง  สหกรณ์เปิด
โอกำสให้ทกุฝ่ำย  ได้แก่  สมำชิก  กรรมกำรและฝ่ำยจดักำรมีส่วนในกำรร่วมรับรู้  ร่วมแสดงควำม
คิดเห็น  กำรตดัสินใจทัง้ในด้ำนกำรบริหำรกำรจดักำรและกำรพฒันำสหกรณ์เพ่ือสร้ำงสรรค์และ
จรรโลงควำมผำสกุของสว่นรวม   รวมถึงร่วมรับผิดชอบตอ่ผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ด้วย 

หมวดท่ี  5  หลกัควำมรับผิดชอบ(Responsibility and 
Accountability) หมำยถึง กำรท่ีทุกฝ่ำยในสหกรณ์ตระหนกัในสิทธิหน้ำท่ี  มีควำมรับผิดชอบต่อ  
หน้ำท่ีและผลจำกกำรกระท ำของตน  ตลอดจนเคำรพควำมคิดเห็นท่ีแตกต่ำงของผู้ มีส่วนร่วมใน
สหกรณ์  รวมถึงไมเ่พิกเฉยตอ่ปัญหำสำธำรณะและกำรชว่ยเหลือเอือ้อำทรตอ่สงัคม 

หมวด ท่ี  6  หลักควำมคุ้ มค่ำ  (Cost-effectiveness  or  Economy)  
หมำยถึงสหกรณ์มีกำรบริหำรจดักำรและใช้ทรัพยำกรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  มีระบบกำร
ควบคมุภำยในท่ีดี  มีกิจกรรมหรือแผนงำนท่ีส่งเสริม  สนบัสนนุ  กำรประหยดั  ลดคำ่ใช้จำ่ย  เพิ่ม
ร่ำยได้  ส่งเสริมระบบสวสัดิกำร  เพ่ือพฒันำคณุภำพชีวิตของทุกฝ่ำยในสหกรณ์  และหรือสงัคม
ภำยนอก 
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บทบำทของบุคลำกรในสหกรณ์ตำมหลักกำรธรรมำภบิำล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพ 2.1 บทบำทของบคุคลำกรในสหกรณ์ตำมหลกัธรรมำภิบำล 
ท่ีมำ : ส ำนกับริหำรเงินทนุ กรมสง่เสริมสหกรณ์ (2554:11) 

 
จำกภำพ  2.1 จะเห็นได้ว่ำกำรสร้ำงธรรมำภิบำลของสหกรณ์ต้องสร้ำงให้ทัง้

สหกรณ์มีควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบตัิงำนตำมหน้ำท่ีทัว่ทัง้องค์กรมีกำรถ่วงดลุอ ำนำจอย่ำง
เหมำะสมเพ่ือไมเ่ปิดโอกำสให้ฝ่ำยใดฝ่ำยหนึง่ใช้อ ำนำจเพียงฝ่ำยเดียวโดยกำรก ำหนดภำระหน้ำท่ี
ท่ีชดัเจนทัง้ระดบัคณะกรรมกำรในฐำนะตวัแทนสมำชิกท่ีสำมำรถใช้หลักธรรมำภิบำลผ่ำนสิทธิ   
บทบำท  อ ำนำจหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของตนเองท่ีมีต่อสหกรณ์  เช่น  กำรปฏิบตัิหน้ำท่ีด้วย
ควำมซ่ือสตัย์และรักษำผลประโยชน์สงูสดุของสหกรณ์    ผู้จดักำรและเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์สำมำรถ
ใช้ธรรมำภิบำลโดยกำรส ำนึกในหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบและปฏิบตัิตำมระเบียบข้อบงัคบั  ค ำสั่ง
ด้วยควำมขยันซ่ือสัตย์เท่ียงธรรมตลอดจนมีควำมรู้ควำมสำมำรถเหมำะสมกับต ำแหน่งหน้ำท่ี
เพ่ือให้เกิดผลดีต่อกำรปฏิบตัิงำนและสร้ำงควำมก้ำวหน้ำแก่สหกรณ์และสมำชิก  ภำยใต้กำร
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบกิจกำรซึ่งท่ีประชุมใหญ่เลือกตัง้จำกสมำชิกหรือบุคคลภำยนอกเพ่ือ
ด ำเนินกำรตรวจสอบกิจกำรของสหกรณ์แล้วท ำรำยงำนเสนอตอ่ท่ีประชมุใหญ่ผลกำรตรวจสอบจึง
มีไว้เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำกำรตดัสินใจของคณะกรรมกำรก่อให้เกิดผลดีตอ่กำรด ำเนินงำนของ

กำรจัดกำร

สหกรณ์ 

สมำชิก

ควบคุม 
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สหกรณ์ซึ่งจะท ำให้สำมำรถประเมินผลกำรท ำงำนได้ชัดเจนและเป็นธรรมซึ่งทัง้หมดนีผ้่ำนกำร
ควบคมุโดยสมำชิกสมำชิกสหกรณ์ในฐำนะเจ้ำของและผู้ใช้บริกำรสหกรณ์   ยอ่มมีหน้ำท่ีส ำคญัใน
กำรควบคุมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์   ทัง้นีส้มำชิกทุกคนสำมำรถใช้บทบำทกำรควบคุมกำร
ด ำเนินงำนของสหกรณ์ผ่ำนท่ีประชุมใหญ่อย่ำงมีสิทธิเท่ำเทียมกัน   สมำชิกหนึ่งคนมีหนึ่งเสียง
ตำมหลักประชำธิปไตยโดยไม่ได้ค ำนึงว่ำสมำชิกนัน้จะถือหุ้นมำกน้อยเพียงใด สมำชิกจึงมีส่วน
สร้ำงธรรมำภิบำลในสหกรณ์ในรูปของกำรก ำกบัดแูลตำมสิทธิและหน้ำท่ีของสมำชิกทัง้นีส้หกรณ์
ต้องจัดให้มีระเบียบข้อบังคับและคู่มือกำรปฏิบัติงำนท่ีชัดเจนรวมถึงก ำหนดเร่ืองท่ีเก่ียวกับ
จริยธรรมหรือข้อควรและไม่ควรปฏิบตัิและมีกำรรำยงำนท่ีดีและทนักำรณ์เพ่ือให้ผู้ เก่ียวข้องได้รับรู้
และปฏิบตัติำมท่ีก ำหนดไว้ในกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง  (ส ำนกังำนบริหำรเงินทนุ  กรมสง่เสริมสหกรณ์
,2554) 

ดังนัน้  ธรรมำภิบำลจึงเป็นกลไกส ำคัญในกำรจัดระเบียบสังคมทัง้ภำครัฐ
ภำคเอกชนและภำคประชำชนก่อให้เกิดกำรด ำเนินงำนท่ีมีประสิทธิภำพ  มีควำมโปร่งใสและ
สำมำรถตรวจสอบได้หำกสหกรณ์มีกำรบริหำรจัดกำรท่ีดีตำมหลักธรรมำภิบำลย่อมก่อให้เกิด
ควำมเป็นธรรมและประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ มีส่วนได้เสียในสหกรณ์  ทัง้นีบุ้คลำกรภำยในสหกรณ์อนั
ได้แก่  สมำชิก  คณะกรรมกำรด ำเนินงำน  ฝ่ำยจดักำร ผู้ตรวจสอบกิจกำรและผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง
ล้วนแตมี่สว่นชว่ยสร้ำงให้สหกรณ์มีธรรมำภิบำลผ่ำนบทบำทและหน้ำท่ีภำยใต้กรอบของกฎหมำย
สหกรณ์และกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
 

1. ควำมจ ำเป็นท่ีสหกรณ์ต้องมีคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
สหกรณ์เป็นนิติบคุคลท่ีเกิดจำกกำรรวมตวักนัของสมำชิกจ ำนวนมำกและแนน่อน

ว่ำคงไม่สำมำรถให้ผู้ก่อตัง้มำท ำหน้ำท่ีในกำรบริหำรงำนด้วยตนเองได้ทัง้หมดจึงจ ำเป็นจะต้องใช้
หลกัของกำรเลือกสรรบคุลำกรท่ีเหมำะสมและเตม็ใจมำท ำงำนแทนในนำมของสมำชิก  แตใ่นกำร
เลือกบคุลำกรมำเป็นตวัแทนสมำชิกนัน้ในทำงปฏิบตัแิล้วกำรเลือกสรรผู้บริหำรสหกรณ์มกัเกิดจำก
ควำมรู้สกึของควำมผกูพนัในฐำนะเพ่ือนฝงู ญำติพี่น้องหรือผู้ รู้จกัคุ้นเคยมำกกวำ่ประกำรอ่ืนส่งผล
ให้สหกรณ์จ ำนวนไม่น้อยอำจมีผู้บริหำรหรือคณะผู้บริหำรท่ีไม่มีควำมสำมำรถอย่ำงแท้จริง ดงันัน้
ถ้ำสมำชิกต้องกำรให้สหกรณ์มีทิศทำงและจดุหมำยของกำรด ำเนินงำนท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อสมำชิก
และสหกรณ์เป็นส่วนรวม จึงควรใช้วิจำรณญำณในกำรคดัสรรผู้อำสำมำท ำงำนแทนสมำชิกใน
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สหกรณ์อยำ่งผู้ มีควำมรู้หรือมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนจงึจะชว่ยรังสรรค์ให้งำนสหกรณ์ก้ำวหน้ำ
ไปได้  (วรเทพ ไวทยำวิโรจน์ และปรำโมทย์ สรวมนำม, 2550,น. 45-66) 

 
2. ที่มำและคุณสมบัตขิองคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

 
ที่มำคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ 
ตำมพระรำชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542  และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553 มำตรำ 

50 วรรคแรกก ำหนดให้สหกรณ์มีคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ประกอบด้วยประธำนกรรมกำร 
1 คนและกรรมกำรอ่ืนอีกไม่เกิน 14 คนซึ่งท่ีประชุมใหญ่เลือกตัง้จำกสมำชิกและเพิ่มเติมไว้ใน
ข้อบงัคบัสหกรณ์ในส่วนของกรรมกำรอ่ืนให้กรรมกำรด ำเนินกำรเลือกตัง้ระหว่ำงกันเองขึน้ด ำรง
ต ำแหน่งรองประธำนกรรมกำร 1 คนหรือหลำยคน     เลขำนุกำร 1 คนและ/หรือเหรัญญิก 1 คน
นอกนัน้เป็นกรรมกำรและปิดประกำศให้ทรำบโดยทัว่กนั ณ ส ำนกังำนของสหกรณ์ทัง้นีส้หกรณ์จะ
จดัให้มีกำรเลือกตัง้คณะกรรมกำรด ำเนินกำรอยำ่งไรนัน้ต้องพิจำรณำถึงสภำพแวดล้อมและควำม
เหมำะสมรวมทัง้ค ำนงึถึงสิทธิของสมำชิกในกำรเลือกตัง้เป็นส ำคญัและต้องไม่ขดักบักฎหมำยและ
ข้อบงัคบัสหกรณ์ (พระรำชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ.  2542  แก้ไขเพิ่มเตมิ พ.ศ. 2553,2553, น.13) 

 
คุณสมบัตขิองคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์นอกจำกจะต้องเป็นสมำชิกสหกรณ์และได้รับ

เลือกตัง้จำกท่ีประชุมใหญ่สหกรณ์แล้วควรเป็นผู้ ท่ีมีควำมศรัทธำในแนวคิดคุณค่ำอุดมกำรณ์
หลกักำรและวิธีกำรสหกรณ์ประพฤตตินอยูใ่นกรอบศีลธรรมอนัดีและเป็นตวัอย่ำงท่ีดีให้แก่ผู้ อ่ืน 
อทุิศตนเพ่ืองำนสหกรณ์ด้วยควำมสจุริตเสียสละและมีควำมรับผิดชอบมีภำวะผู้น ำและเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบตัิหน้ำท่ีกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ร่วมถึงรับฟังควำมคิดเห็นและยอมรับในเหตผุลของผู้ อ่ืน
มีควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนกำรบริหำรจดักำรธุรกิจด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์และด้ำน
อ่ืนๆนอกจำกนีต้้องเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553 
มำตรำ 52และข้อบงัคบัสหกรณ์ซึ่งได้ก ำหนดเก่ียวกบัลกัษณะต้องห้ำมของบคุคลท่ีจะเป็นหรือท ำ
หน้ำท่ีกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ไว้เพ่ือป้องกนัมิให้สหกรณ์ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรประพฤติ
มิชอบของผู้ท ำหน้ำท่ีกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ดงันี  ้(พระรำชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเตมิ พ.ศ. 2553, 2553, น.13-14) 

1) เคยได้รับโทษจ ำคุกโดยค ำพิพำกษำถึงท่ีสุดให้จ ำคุกเว้นแต่เป็นโทษ
ส ำหรับควำมผิดท่ีได้กระท ำโดยประมำทหรือควำมผิดลหโุทษ 
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2) เคยถกูไลอ่อกปลดออกให้ออกจำกรำชกำรองค์กำรหนว่ยงำนของรัฐหรือ
เอกชนฐำนทจุริตตอ่หน้ำท่ี 

3) เคยถูกให้พ้นจำกต ำแหน่งกรรมกำรหรือมีค ำวินิจฉัยเป็นท่ีสุดให้พ้นจำก
ต ำแหนง่กรรมกำรตำมมำตรำ 22 (4) 

4) เคยถูกท่ีประชุมใหญ่มีมติให้ถอดถอนจำกต ำแหน่งกรรมกำรเพรำะเหตุ
ทจุริตตอ่หน้ำท่ี 

5) สมำชิกซึ่งผิดนดักำรช ำระหนีไ้ม่ว่ำต้นเงินหรือดอกเบีย้ในระยะเวลำ  2 ปี
ทำงบญัชีนบัแตปี่ท่ีผิดนดัถึงปีท่ีเลือกตัง้กรรมกำรด ำเนินกำรเว้นแตก่ำรผิดนดันัน้มิได้เกิดจำกกำร
กระท ำของตนเอง 

6) ผู้ซึง่เป็นเจ้ำหน้ำท่ีในสหกรณ์นี ้
 

3. อ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ 
 

อ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำยสหกรณ์ 
พระรำชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553   มำตรำ 51  54  

และ 55  วรรคแรกได้ก ำหนดเก่ียวกับอ ำนำจหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์   ได้แก่  
อ ำนำจในกำรด ำเนินกิจกำรทัง้ปวงของสหกรณ์ซึ่งเป็นไปตำมท่ีก ำหนดไว้ในข้อบงัคบัระเบียบมติ
และค ำสัง่ของสหกรณ์  อ ำนำจในกำรเรียกประชมุใหญ่สำมญัซึ่งต้องใช้มตท่ีิประชมุคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรสหกรณ์ทัง้นีป้ระธำนกรรมกำรหรือรองประธำนกรรมกำรหรือกรรมกำรคนหนึ่งคนใดจะ
ใช้อ ำนำจเรียกประชมุใหญ่สำมญัด้วยตนเองไม่ได้และอ ำนำจในกำรเรียกประชุมใหญ่วิสำมญัได้
ตำมท่ีคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์เห็นสมควรซึง่ต้องใช้มติท่ีประชมุคณะกรรมกำรด ำเนินกำร
สหกรณ์เช่นเดียวกับกำรเรียกประชุมใหญ่สำมัญ   สมำชิกหรือผู้ แทนสมำชิกไม่สำมำรถเรียก
ประชุมใหญ่วิสำมญัได้หำกแต่ร้องขอต่อคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ให้เรียกประชุมใหญ่
วิสำมญัได้เว้นแตก่รณีคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ไมเ่รียกประชมุใหญ่วิสำมญัตำมท่ีสมำชิก
หรือผู้แทนสมำชิกร้องขอภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดนำยทะเบียนสหกรณ์สำมำรถเรียกประชมุใหญ่
วิสำมัญได้ตำมท่ีเห็นสมควร  (พระรำชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553, 
2553, น.13-14) 
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อ ำนำจหน้ำที่ตำมข้อบังคับสหกรณ์ 
ข้อบังคบัสหกรณ์ก ำหนดเก่ียวกับอ ำนำจหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรด ำเนินกำร

สหกรณ์ให้มีอ ำนำจหน้ำท่ีด ำเนินกิจกำรทัง้ปวงของสหกรณ์ซึ่งต้องเป็นไปตำมกฎหมำยข้อบงัคบั
ระเบียบมติและค ำสัง่ของสหกรณ์และแนวทำงอนัจะก่อให้เกิดควำมเจริญแก่สหกรณ์รวมถึงกำร
พิจำรณำในเร่ืองตำ่ง ๆ  เชน่  กำรรับสมำชิก  กำรจดัจ้ำงเจ้ำหน้ำท่ี   กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปีและกำรจดัสรรก ำไรสุทธิต่อท่ีประชุมใหญ่รวมถึงกำรก ำหนดค่ำตอบแทนแก่ผู้ตรวจสอบ
กิจกำรและพิจำรณำด ำเนินกำรแต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมกำรหรือคณะอนุกรรมกำรหรือ
คณะท ำงำนเพ่ือประโยชน์ในกำรด ำเนินกิจกำรของสหกรณ์  เป็นต้น  

 
4. ควำมรับผิดของคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ 
ข้อบังคับสหกรณ์ก ำหนดเก่ียวกับควำมรับผิดของคณะกรรมกำรด ำเนินกำร

สหกรณ์ในกรณีท่ีกระท ำกำรหรืองดเว้นกระท ำกำรหรือกระท ำกำรโดยประมำทเลินเล่อในกำร
ปฏิบตัิหน้ำท่ีของตนจนท ำให้เส่ือมเสียผลประโยชน์ของสหกรณ์หรือสมำชิกอนัเป็นเหตใุห้สหกรณ์
มีข้อบกพร่องเก่ียวกับกำรเงินกำรบญัชีหรือกิจกำรหรือฐำนะกำรเงินตำมรำยงำนกำรสอบบญัชี
หรือรำยงำนกำรตรวจสอบเป็นเหตใุห้สหกรณ์ได้รับควำมเสียหำยคณะกรรมกำรด ำเนินกำรต้อง
รับผิดชอบชดใช้ค่ำเสียหำยให้แก่สหกรณ์หำกแต่พระรำชบัญญัติสหกรณ์   พ.ศ. 2542   แก้ไข
เพิ่มเติม  พ.ศ. 2553 ไม่ได้ก ำหนดเก่ียวกับเร่ืองดงักล่ำวไว้จึงต้องปรับใช้กับกฎหมำยทัว่ไปได้แก่
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ประมวลกฎหมำยอำญำและกฎหมำยอ่ืนๆเช่น  ประมวล
กฎหมำยท่ีดิน    พระรำชบัญญัติควำมผิดอันเ กิดจำกกำรใช้ เช็ค     ประมวลรัษฎำกร   
พระรำชบญัญัติป้องกันและปรำบปรำบกำรฟอกเงิน    พระรำชบญัญัติภำษีโรงเรือนและท่ีดิน     
เป็นต้น 

 
5. จรรณยำบรรณของคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ 
สมำคมเศรษฐศำสตร์สหกรณ์แห่งประเทศไทยได้ก ำหนดจรรยำบรรณของ

คณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ไว้เพ่ือใช้เป็นกรอบกำรปฏิบตัิงำนท่ีส ำคญัของคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรสหกรณ์10ประกำร ดงันี(้สมำคมเศรษฐศำสตร์สหกรณ์แหง่ประเทศไทย, 2551) 

1) มุง่มัน่และอทุิศตนเพ่ือพฒันำกำรบริหำรงำนของสหกรณ์ให้ก้ำวหน้ำด้วย 
ควำมเสียสละซ่ือสตัย์และสจุริตโดยยดึมัน่อดุมกำรณ์หลกักำรและวิธีกำรสหกรณ์ 

2) พงึรักษำปกป้องผลประโยชน์ของสมำชิกโดยรวมและตดัสินใจบนพืน้ฐำน 
ประโยชน์สมำชิกอยำ่งเป็นธรรม 
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3) พงึปฏิบตัติำมกฎหมำยข้อบงัคบัระเบียบสหกรณ์อยำ่งเคร่งครัดรวมถึงยึด 
หลกัจริยธรรมวฒันธรรมอนัดีงำม 

4) มุง่พฒันำควำมรู้ศกัยภำพของตนและบคุลำกรของสหกรณ์อยำ่งจริงจงัเพ่ือ 
เพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบตังิำนในสหกรณ์ 

5) ก ำกบัดแูลกำรจดักำรสหกรณ์ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลโดยไม่ 
แทรกแซงสำยกำรบงัคบับญัชำแตจ่ะสร้ำงควำมยตุธิรรมแก่เจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์ในกำรปฏิบตังิำน 

6) พงึใช้ ดแูลและรักษำทรัพย์สิน อปุกรณ์ของสหกรณ์ให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ 
สว่นรวม 

7) ไมอ่ำศยัหรือยอมให้ผู้ อ่ืนอำศยัต ำแหนง่หน้ำท่ีในสหกรณ์เพ่ือให้ได้มำซึง่ 
ประโยชน์สว่นตนญำตพิวกพ้อง 

8) หลีกเล่ียงกำรท ำธุรกิจสว่นตนท่ีมีผลประโยชน์ทบัซ้อนกบัสหกรณ์เปิดเผย 
ผลประโยชน์สว่นตนท่ีมีในองค์กรหรือธุรกรรมใดท่ีขดักบัประโยชน์ของสหกรณ์ 

9) ละเว้นกำรให้สญัญำตำ่งตอบแทนแก่บคุคลองค์กรเพ่ือให้ได้มำซึง่ต ำแหนง่ 
ผลประโยชน์ของตน 

10) ไมน่ ำเอำทรัพย์สินอปุกรณ์บคุลำกรของสหกรณ์ไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตน 
และพวกพ้องและไมก่ระท ำกำรใดอนัเป็นปฏิปักษ์และเป็นคูแ่ขง่ขนัตอ่กำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ 
 

6. จ ำนวนคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
กำรบริหำรในรูปของคณะกรรมกำรด ำเนินกำรจะต้องอำศัยกำรลงมติเป็น

องค์ประกอบส ำคญัในกำรท ำงำน เพ่ือเป็นหลกัเกณฑ์ตดัสินใจในกำรบริหำรงำนในบำงครัง้เกณฑ์
ตดัสินนีอ้ำจต้องใช้เสียงมำกถึงสองในสำมและจ ำเป็นจะต้องมีกำรชีข้ำดเพ่ือใช้เป็นหลกัเกณฑ์
ปฏิบตัิในโอกำสตอ่ๆไป ตำมพระรำชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเตมิ พ.ศ. 2553 มำตรำ
50  วรรคแรก    ก ำหนดให้สหกรณ์มีคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ประกอบด้วยประธำน
กรรมกำร1 คน   และกรรมกำรอ่ืนอีกไมเ่กิน 14 คน  จ ำนวนของคณะกรรมกำรด ำเนินกำรจงึจ ำเป็น
จะต้องก ำหนดไว้ให้เป็นเลขค่ีเพ่ือให้กำรนับคะแนนเสียงมีผลแพ้ชนะเกิดขึน้ (พระรำชบัญญัติ
สหกรณ์ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ พ.ศ. 2553, 2553, น.13) 
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7. วำระกำรด ำรงต ำแหน่งและกำรพ้นจำกต ำแหน่งของคณะกรรมกำร 

ด ำเนินกำรของสหกรณ์ 
7.1 วำระกำรด ำรงต ำแหน่งของคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ 

ตำมพระรำชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553 มำตรำ 50 วรรคสองซึ่ง
ก ำหนดให้คณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์มีวำระอยู่ในต ำแหน่งครำวละ 2 ปีนบัแตว่นัเลือกตัง้ใน
วำระเร่ิมแรกเม่ือครบ 1 ปีนบัแต่วนัเลือกตัง้ให้กรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ออกจำกต ำแหน่งเป็น
จ ำนวน 1 ใน2 ของกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ทัง้หมดโดยวิธีจบัสลำกและให้ถือว่ำเป็นกำรพ้น
จำกต ำแหน่งตำมวำระรวมถึงมำตรำ 50 วรรคสำมให้กรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ซึ่งพ้นจำก
ต ำแหน่งอำจได้รับเลือกตัง้อีกได้แตต้่องไม่เกิน2 วำระติดตอ่กนัในปีตอ่ไปให้กรรมกำรด ำเนินกำรท่ี
อยูใ่นต ำแหนง่จนครบวำระหรืออยูน่ำนท่ีสดุออกจำกต ำแหน่งสลบักนัไปทกุๆปีและเมื่อครบก ำหนด
แล้วหำกยงัไม่มีกำรเลือกตัง้คณะกรรมกำรด ำเนินกำรชดุใหม่ให้คณะกรรมกำรด ำเนินกำรชดุเดิม
รักษำกำรจนกวำ่จะมีกำรเลือกตัง้คณะกรรมกำรด ำเนินกำรชดุใหมแ่ตต้่องไม่เกิน 150 วนันบัแตว่นั
ครบวำระในกรณีท่ีกรรมกำรด ำเนินกำรต้องพ้นจำกต ำแหน่งทัง้คณะให้กรรมกำรด ำเนินกำรท่ีได้รับ
เลือกตัง้ใหมอ่ยูใ่นต ำแหนง่ได้เช่นเดียวกบักรรมกำรด ำเนินกำรชดุแรกและด ำเนินกำรให้เป็นไปตำม
มำตรำ 50 วรรคสอง(พระรำชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ พ.ศ. 2553, 2553, น.13) 
 

7.2 กำรพ้นจำกต ำแหน่งของคณะกรรมกำรด ำเนินกำรของสหกรณ์ 
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ต้องพ้นจำกต ำแหนง่ด้วยสำเหตหุลำยประกำรดงันี ้
 

7.2.1 กำรพ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระ 
ตำมพระรำชบัญญัติสหกรณ์มำตรำ 50ก ำหนดให้คณะกรรมกำร

ด ำเนินกำรสหกรณ์ต้องพ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระเม่ืออยูใ่นต ำแหน่งครบ 2 ปีนบัแตว่นัเลือกตัง้หรือ
อยู่ในต ำแหน่งครบ 1 ปีนบัแตว่นัเลือกตัง้แล้วถกูจบัสลำกออกจำกต ำแหน่งหรืออยู่ในต ำแหนง่ครบ
วำระท่ีเหลืออยู่ของผู้ ท่ีตนแทนในต ำแหนง่ท่ีว่ำง(พระรำชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
พ.ศ. 2553, 2553, น.13) 

 
7.2.2 กำรลำออก 
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ทกุคนทกุต ำแหนง่มีสิทธิท่ีจะลำออกได้

โดยแสดงเจตนำขอลำออกเป็นหนงัสือย่ืนต่อคณะกรรมกำรด ำเนินกำรหรือย่ืนต่อท่ีประชุมใหญ่
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ของสหกรณ์ซึ่งมีผลให้พ้นจำกต ำแหน่งโดยทันทีเว้นแต่จะก ำหนดวันท่ีลำออกไว้หำกไม่เกินกว่ำ
วำระกำรด ำรงต ำแหนง่ของกรรมกำรด ำเนินกำรผู้ ท่ีขอลำออกก็ให้เป็นไปตำมนัน้ 

 
7.2.3 กำรขำดจำกสมำชิกภำพ 
พระรำชบัญญัติสหกรณ์  พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม  พ.ศ. 2553 

มำตรำ50 วรรคแรกก ำหนดให้ท่ีประชมุใหญ่เลือกตัง้คณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์จำกสมำชิก
ดงันัน้กรรมกำรด ำเนินกำรคนใดท่ีขำดจำกสมำชิกภำพย่อมต้องพ้นจำกต ำแหน่งโดยทนัทีด้วยถือ
ว่ำไม่มีควำมเก่ียวข้องกับสหกรณ์แล้ว(พระรำชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2553, 2553, น.13) 

 
7.2.4 กำรเข้ำรับต ำแหน่งหน้ำที่ประจ ำในสหกรณ์ 
ข้อบงัคบัสหกรณ์ก ำหนดไว้ว่ำกรรมกำรด ำเนินกำรคนใดเข้ำรับต ำแหน่ง

หน้ำท่ีประจ ำในสหกรณ์คือเป็นเจ้ำหน้ำท่ีของสหกรณ์ต้องพ้นจำกต ำแหน่งเน่ืองจำกกำรเป็นทัง้
กรรมกำรด ำเนินกำรและเจ้ำหน้ำท่ีของสหกรณ์ในเวลำเดียวกันอำจก่อให้เกิดปัญหำในกำร
บริหำรงำนและกำรใช้อ ำนำจในกำรพิจำรณำเร่ืองท่ีเป็นส่วนได้เสียระหวำ่งกรรมกำรด ำเนินกำรกบั
เจ้ำหน้ำท่ีของสหกรณ์ได้ 

 
7.2.5 กำรตกเป็นผู้ผิดนัดกำรส่งช ำระหนีไ้ม่ว่ำเงนิต้นหรือ 

ดอกเบีย้ 
ข้อบงัคบัสหกรณ์ก ำหนดไว้ว่ำกรรมกำรด ำเนินกำรคนใดตกเป็นผู้ผิดนดั

กำรส่งช ำระหนีไ้ม่ว่ำเงินต้นหรือดอกเบีย้ต้องพ้นจำกต ำแหน่งกำรกระท ำท่ีถือเป็นผู้ผิดนดักำรส่ง
ช ำระหนีไ้ม่ว่ำเงินต้นหรือดอกเบีย้  คือช ำระต้นเงินและดอกเบีย้ไม่ตรงตำมเวลำท่ีก ำหนดไว้ใน
สญัญำเงินกู้หรือช ำระเงินต้นตรงตำมเวลำแตช่ ำระดอกเบีย้ไมต่รงตำมเวลำหรือช ำระดอกเบีย้ตรง
ตำมเวลำแตช่ ำระเงินต้นไมต่รงตำมเวลำ 

 
7.2.6 ที่ประชุมใหญ่มีมตถิอดถอนคณะกรรมกำรด ำเนินกำร 

สหกรณ์ทัง้คณะหรือเป็นรำยบุคคล 
ท่ีประชมุใหญ่มีอ ำนำจในกำรถอดถอนคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์

ทัง้คณะหรือเป็นรำยบุคคลในกรณีกระท ำโดยทุจริตต่อหน้ำท่ีจงใจกระท ำกำรใดโดยผิดกฎหมำย
ข้อบงัคบัระเบียบสหกรณ์กระท ำหรือละเว้นกระท ำโดยประมำทเลินเลอ่อนัเป็นเหตุให้สหกรณ์ได้รับ
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ควำมเสียหำยอย่ำงร้ำยแรงกระท ำกำรใดอนัเป็นกำรประกอบธุรกิจซึ่งมีลกัษณะแข่งขนักับกิจกำร
ของสหกรณ์และกระท ำกำรใดอนัเป็นปฏิปักษ์ตอ่สหกรณ์หรือกิจกำรของสหกรณ์ 

 
7.2.7 นำยทะเบียนสหกรณ์ออกค ำส่ังให้คณะกรรมกำร 

ด ำเนินกำรสหกรณ์ทัง้คณะหรือเป็นรำยบุคคลพ้นจำกต ำแหน่ง 
ในกรณีคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ได้กระท ำกำรหรืองดเว้นกระท ำกำรใน

กำรปฏิบัติหน้ำท่ีของตนจนท ำให้เส่ือมเสียผลประโยชน์ของสหกรณ์หรือสมำชิกหรือสหกรณ์มี
ข้อบกพร่องเก่ียวกบักำรเงินกำรบญัชีหรือกิจกำรหรือฐำนะกำรเงินตำมรำยงำนกำรสอบบญัชีหรือ
รำยงำนกำรตรวจสอบซึ่งมีผลให้ต้องพ้นจำกต ำแหน่งโดยทนัทีและไม่สำมำรถสมคัรเป็นกรรมกำร
ด ำเนินกำรได้อีกเน่ืองจำกขำดคุณสมบัติตำมพระรำชบัญญัติสหกรณ์   พ.ศ. 2542 และแก้ไข
เพิ่มเติมพ.ศ. 2553 มำตรำ 52 (3)ทัง้นีใ้ห้กรรมกำรด ำเนินกำรท่ีถกูนำยทะเบียนสหกรณ์ออกค ำสัง่
ให้พ้นจำกต ำแหน่งมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมกำรพฒันำกำรสหกรณ์แห่งชำติได้ภำยใน 30 วนั
นบัแตว่นัท่ีรับทรำบค ำสัง่และถือว่ำค ำวินิจฉยัของคณะกรรมกำรพฒันำกำรสหกรณ์แห่งชำติเป็นท่ี
สิน้สดุ(พระรำชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ พ.ศ. 2553, 2553, น.13) 

 
7.2.8 ขำดกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินกำรโดยไม่มีเหตุผล 

อันสมควร 
ข้อบังคับสหกรณ์อำจก ำหนดให้คณะกรรมกำรด ำเนินกำรพ้นจำก

ต ำแหน่งเพรำะเหตขุำดกำรประชมุคณะกรรมกำรด ำเนินกำรโดยไม่มีเหตผุลอนัสมควรหรือไม่ก็ได้
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บักำรพิจำรณำของแตล่ะสหกรณ์โดยระบจุ ำนวนครัง้ท่ีกรรมกำรด ำเนินกำรขำดประชมุ
แล้วมีผลต้องพ้นจำกต ำแหนง่ให้ชดัเจนเพ่ือป้องกนักำรเกิดข้อขดัแย้งในภำยหลงั 

 
8. กำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ 
ข้อบงัคบัสหกรณ์ได้ก ำหนดเก่ียวกบักำรประชมุคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ 

ดงันี ้
1) คณะกรรมกำรด ำเนินกำรประชมุกนัตำมครำวท่ีมีกิจธุระแตต้่องให้มี 

กำรประชมุเดือนละ  1 ครัง้เป็นอยำ่งน้อย 
2) ผู้ เรียกประชมุคณะกรรมกำรด ำเนินกำรได้คือประธำนกรรมกำร 

หรือรองประธำนกรรมกำรหรือเลขำนกุำร 
3) กรรมกำรด ำเนินกำรต้องมำประชมุไมน้่อยกวำ่กึ่งหนึง่ของจ ำนวน 
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กรรมกำรด ำเนินกำรทัง้หมดจงึจะเป็นองค์ประชมุ 
4) ให้ประธำนกรรมกำรเป็นประธำนในท่ีประชมุหรือให้รองประธำน 

กรรมกำรเป็นประธำนในท่ีประชุม (กรณีประธำนกรรมกำรไม่อยู่ในท่ีประชุม) หรือให้ท่ีประชุม
เลือกตัง้กรรมกำรด ำเนินกำรคนหนึ่งเป็นประธำนในท่ีประชมุเฉพำะกำรประชมุครำวนัน้  (กรณีทัง้
ประธำนกรรมกำรและรองประธำนกรรมกำรไมอ่ยูใ่นท่ีประชมุ) 

5) กำรวินิจฉยัปัญหำตำ่งๆในท่ีประชมุคณะกรรมกำรด ำเนินกำรให้ถือ 
คะแนนเสียงข้ำงมำกถ้ำคะแนนเสียงเท่ำกนัให้ประธำนในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มขึน้อีกหนึ่งเสียง
เป็นเสียงชีข้ำดเว้นแตใ่นกรณีแก้ไขเพิ่มเติมข้อบงัคบักำรเลิกสหกรณ์กำรควบสหกรณ์และกำรแยก
สหกรณ์ให้ถือเสียงไมน้่อยกวำ่ 2 ใน  3  ของจ ำนวนกรรมกำรด ำเนินกำรซึง่มำประชมุ 

6) จดัให้กรรมกำรด ำเนินกำรท่ีเข้ำประชมุลงลำยมือช่ือบนัทกึเร่ืองท่ี 
พิจำรณำวินิจฉัยไว้ในรำยงำนกำรประชมุและให้ประธำนในท่ีประชมุกบักรรมกำรด ำเนินกำรอีกคน
หนึง่ท่ีเข้ำประชมุลงลำยมือช่ือไว้เป็นส ำคญั 
 

9. สัดส่วนกำรถือหุ้น 
พระรำชบญัญตัสิหกรณ์  พ.ศ. 2542  หมวด 3 สหกรณ์ สว่นท่ี  1  กำรจดัตัง้และ 

กำรจดทะเบียนสหกรณ์  มำตรำ  33(3)  สหกรณ์จะตัง้ขึ น้ ไ ด้ โดยกำรจดทะเบียนตำม
พระรำชบญัญัตินี ้ และต้องมีวตัถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจและสงัคมของ
บรรดำสมำชิกโดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัตำมหลกักำรสหกรณ์และต้องมีทนุซึ่ง
แบง่เป็นหุ้นมีมลูคำ่เท่ำ ๆ กนั  และสมำชิกแตล่ะคนจะต้องมีหุ้นอย่ำงน้อยหนึ่งหุ้น  แตไ่ม่เกินหนึ่ง
ในห้ำของหุ้นท่ีช ำระแล้วทัง้หมด (พระรำชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553, 
2553, น.8) 
 

10. ค่ำตอบแทน 
ในกำรจดัสรรก ำไรสทุธิประจ ำปีของสหกรณ์  ให้จดัสรรเป็นทนุส ำรองไม่น้อยกว่ำ

ร้อยละสิบของก ำไรสุทธิและเป็นค่ำบ ำรุงสนันิบำตสหกรณ์แห่งประเทศไทยไม่เกินร้อยละห้ำของ
ก ำไรสทุธิ  แต่ต้องไม่เกินอตัรำท่ีคณะกรรมกำรสหกรณ์แห่งชำติก ำหนด  ก ำไรสทุธิประจ ำท่ีเหลือ
จำกกำรจดัสรรเป็นทุนส ำรองและค่ำบ ำรุงสนันิบำตสหกรณ์แห่งประเทศไทยท่ีประชุมใหญ่อำจ
จดัสรรได้ภำยใต้ข้อบงัคบั ตำมพระรำชบญัญัติสหกรณ์  พ.ศ. 2542    หมวดท่ี  3  สหกรณ์ ส่วนท่ี  
3 กำรด ำเนินงำนของสหกรณ์  มำตรำ  60(3)  จ่ำยเป็นโบนัสแก่กรรมกำรและเจ้ำหน้ำท่ีของ
สหกรณ์ไม่เกินร้อยละสิบของก ำไรสุทธินอกจำกนีภ้ำยใต้ข้อบงัคบัและระเบียบของสหกรณ์ยัง
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ก ำหนดคำ่ตอบแทนให้กบัคณะกรรมกำรในรูปของเบีย้ประชมุกรรมกำร  ค่ำพำหนะ  ค่ำเบีย้เลีย้ง  
เป็นต้น (พระรำชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ พ.ศ. 2553, 2553, น.15) 
  ดงันัน้  คณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์จึงมีบทบำทส ำคญัต่อกำรด ำเนินงำน
ของสหกรณ์เน่ืองจำกคณะกรรมกำรท ำหน้ำท่ีเป็นตวัแทนสมำชิกในกำรบริหำรจดักำรให้สหกรณ์มี
ควำมเจริญก้ำวหน้ำและบรรลุเป้ำหมำยผ่ำนบทบำทและหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรตำม ระเบียบ   
ข้อบงัคบัและพระรำชบญัญัติสหกรณ์     บทบำทหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรภำยใต้หลักธรรมำภิ
บำลจึงเป็นสิ่งส ำคญัท่ีจะสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือจำกสมำชิก  ผู้ลงทุนและกำรสนบัสนุนจำกภำครัฐ
สง่ผลให้สหกรณ์มีควำมเข้มแข็งและเกิดกำรพฒันำในอนำคต 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์ 
 

ควำมส ำคัญของคุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์ 
กรมสง่เสริมสหกรณ์ตระหนกัถึงภำรกิจในควำมรับผิดชอบตอ่กำรพฒันำ 

ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจดักำรสหกรณ์ทกุประเภทเพ่ือให้ “สหกรณ์” เป็นองค์กรธุรกิจท่ียงัคง
ด ำรงอยู่ได้ท่ำมกลำงกำรแข่งขันของระบบทุนนิยมเสรีและกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็วของ
เทคโนโลยีด้ำนข้อมูลสำรสนเทศและข่ำวสำรโดยแนวทำงของกำรพัฒนำจะต้องยึดมั่นอยู่บน
มำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรอันเป็นท่ียอมรับกันอย่ำงกว้ำงขวำงและบนพืน้ฐำนของควำมเป็น
ธุรกิจรูปแบบพิเศษของสหกรณ์ด้วยเจตนำรมณ์ดงักล่ำวส ำนกัพฒันำระบบกำรบริหำรกำรจดักำร
สหกรณ์จึงได้ให้ควำมสนใจ   เร่ืองกำรศกึษำเคร่ืองมือกำรบริหำรจัดกำรในระดบัมำตรฐำนสำกลท่ี
มีกำรน ำไปประยุกต์ใช้กับองค์กรทุกขนำดทุกประเภทในประเทศต่ำงๆทั่วโลกไม่จ ำกัดว่ำเป็น
องค์กรท่ีแสวงหำก ำไรหรือองค์กรท่ีไม่แสวงหำก ำไรโดยก ำหนดเป็นกรอบแนวทำงท่ีครอบคลมุกำร
บริหำรจดักำรทุกด้ำนขององค์กรและใช้ช่ือเป็นเกณฑ์รำงวลัคณุภำพแห่งชำติของแต่ละประเทศ
ดงัเช่นรำงวัลคุณภำพแห่งชำติของประเทศไทย(Thailand Quality Award : TQA) ซึ่งบรรจุไว้ใน
แผนยุทธศำสตร์กำรเพิ่มผลผลิตของประเทศไทยภำยใต้แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ
ฉบบัท่ี9  ตัง้แต่ พ.ศ. 2549  กรมส่งเสริมสหกรณ์จึงเห็นชอบให้น ำเกณฑ์รำงวลัคณุภำพแห่งชำติ  
(TQA) มำปรับใช้ในกำรพฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรสหกรณ์และก ำหนดแนวทำงด ำเนินงำนไว้
อยำ่งเป็นขัน้ตอน  ได้แก่  กำรพฒันำเกณฑ์ให้เหมำะสมกบัสภำพควำมเป็นสหกรณ์ และสอดคล้อง
กับมำตรฐำนเชิงคุณภำพท่ีเป็นสำกลภำยใต้ช่ือ  เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์ 
(Cooperative  Quality  Award  :  CQA) โดยคดัเลือกสหกรณ์น ำร่องท่ีมีกำรด ำเนินกำรมำด้วยดี
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สำมำรถผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนสหกรณ์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์เข้ำร่วมโครงกำรเพ่ือสนบัสนนุให้มี
กำรพัฒนำและปรับปรุงให้ดีขึน้และมีควำมยั่งยืนโดยจะด ำเนินกำรอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปทีละ
ขัน้ตอนอย่ำงต่อเน่ืองบนพืน้ฐำนของควำมสมคัรใจของแต่ละสหกรณ์ท่ีปรำรถนำจะปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนของตนเอง(กลุ่มพัฒนำโครงสร้ำงและกำรบริหำรจัดกำร  ส ำนักส่งเสริมและพัฒนำ
สหกรณ์ กรมสง่เสริมสหกรณ์, 2556) 
 

กรอบแนวคิดเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์ (สรุปโดยรวม) 
กำรศึกษำแนวคิดท่ีเก่ียวข้องแม้ว่ำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์จะได้ถูก

ประยุกต์และปรับปรุงให้มีควำมสอดคล้องกับบริบทและสถำนภำพของสหกรณ์ภำยใต้ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยแตก่รอบแนวคิดหลกั  เป้ำหมำย  กระบวนกำรและเทคนิคกำรประเมิน  
ยงัคงด ำเนินไปตำมมมุมองเชิงระบบท่ีให้ควำมส ำคญักบักำรบริหำรจดักำรท่ีเป็นเลิศในด้ำนตำ่งๆ 
7  ด้ำน  ดัง้นัน้กรอบแนวคดิอนัเป็นท่ีมำของเกณฑ์คณุภำพกำรบริหำรจดักำรสหกรณ์ท่ีจะน ำมำใช้ 
ประกอบด้วย 

1) กรอบกำรบริหำรคณุภำพโดยรวม (Total Quality Management : TQM)  
ซึ่งหมำยถึงรูปแบบกำรบริหำรคุณภำพท่ีมุ่งเน้นควำมส ำคญัสูงสุดต่อลูกค้ำ  ควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำ  ภำยใต้ควำมร่วมมือของทุกฝ่ำยในองค์กรท่ีจะพัฒนำ  ปรับปรุงงำนอย่ำงต่อเน่ือง  เป็น
ระบบงำนท่ีมองภำพรวมทัว่ทัง้องค์กร  

2) กรอบกำรประเมินคณุภำพกำรบริหำรจดักำรท่ีเป็นเลิศซึง่เป็นต้นแบบของ 
เกณฑ์รำงวลัคณุภำพแห่งชำติของประเทศสหรัฐอเมริกำ (The   Malcolm    Baldrige   National  
Quality  Award  : MBNQA)ประกอบด้วยเกณฑ์กำรประเมินตนเอง 7  ด้ำน  ซึ่งได้รับกำรยอมรับ
อย่ำงกว้ำงขวำง เน่ืองจำกสำมำรถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรทุกขนำดทุกประเภททัง้อง ค์กรธุรกิจ
เอกชน  กำรศกึษำ  สำธำรณสขุ  องค์กรรำชกำร  ทหำรหรือแม้แตอ่งค์กรกศุลท่ีไมแ่สวงหำก ำไร 
 

3) เกณฑ์รำงวลัคณุภำพแหง่ชำติ (Thailand  Quality  Award  :  TQA) 
ของประเทศไทย  เป็นเกณฑ์รำงวัลแห่งควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรจดักำรทุกด้ำนตลอดจนผล
ประกอบกำรท่ีดีเทียบเทำ่องค์กรท่ียอมรับว่ำมีคณุภำพในระดบัโลก  มีพืน้ฐำนทำงด้ำนเทคนิคและ
กระบวนกำรตัดสินรำงวัลเช่นเดียวกับรำงวัลคุณภำพแห่งชำติของประเทศสหรัฐอเมริกำ 
(MBNQA)  เร่ิมต้นในปี  2539  จำกบนัทึกข้อตกลงระหว่ำง  สถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติและ
ส ำนกังำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ  และบรรจุไว้ในแผนยุทธศำสตร์กำรเพิ่ม
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ผลผลิตของประเทศไทย  ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชำติ  ฉบบัท่ี  9  (พ.ศ. 
2545 – 2549) 

4) คำ่นิยมและแนวคดิหลกัคือคำ่นิยมและแนวคิดหลกัของเกณฑ์รำงวลั 
คณุภำพแห่งชำติ  ท่ีเป็นควำมเช่ือและพฤติกรรมท่ีมีอยู่ในองค์กรท่ีได้รับกำรยอมรับว่ำมีผลกำร
ด ำเนินงำนท่ีเป็นเลิศหลำยแห่งจนเช่ือว่ำเป็นฐำนรำกท่ีมีควำมส ำคญัและส่งผลเช่ือมโยงระหว่ำง
ผลกำรด ำเนินกำรและข้อก ำหนดของกำรปฏิบตัิกำรท่ีเป็นหลกัในองค์กรนัน้  ค่ำนิยมและแนวคิด
หลกัตำ่ง ๆ ได้แก่ 

 กำรน ำองค์กำรอยำ่งมีวิสยัทศัน์ (Visionary  Leadership) 
ผู้น ำระดบัสงูมีบทบำทในกำรก ำหนดทิศทำง  คำ่นิยม  ท่ีเป็นรูปธรรมขององค์กร  สร้ำงบรรยำกำศ
ควำมร่วมมือและแรงบนัดำลใจในทำงสร้ำงสรรค์แก่บคุลำกรเพ่ือให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จ   มี
ควำมรับผิดชอบ  เป็นตวัอยำ่งท่ีดีในพฤตกิรรมท่ีเคำรพกฎหมำยและมีจริยธรรม 

 ค ว ำ ม เ ป็ น เ ลิ ศ ท่ี มุ่ ง เ น้ น ลู ก ค้ ำ   ( Customer – Driven  
Excellence)ให้ควำมส ำคญัตอ่กำรผลิตสินค้ำและบริกำรท่ีมีควำมโดดเดน่เพ่ือสนองควำมต้องกำร  
ควำมพึงพอใจและรสนิยมของลูกค้ำแต่ละกลุ่ม  ใช้สำรสนเทศในกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์  รักษำ
ลกูค้ำ  สร้ำงควำมไว้ใจและกำรภกัดีในระยะยำวกบัลกูค้ำ 

 กำรเรียนรู้ระดบัองค์กรและระดบับคุคล (Organizational  and 
  Personal  Learning)กำรเรียนรู้ต้องถูกปลูกฝังลงในวิถีกำรปฏิบตัิงำนขององค์กร   จนถือเป็น
ส่วนหนึ่งของกำรปฏิบตัิงำนประจ ำวนั  มีกำรสร้ำงองค์ควำมรู้และแบ่งปันควำมรู้ทัว่องค์กรอย่ำง
ต่อเน่ือง  แหล่งของกำรเรียนรู้ในองค์กรมีทัง้กำรให้กำรศึกษำ  ฝึกอบรมในหลำยรูปแบบทัง้ผ่ำน
ห้องเรียน  อินเตอร์เน็ต  กำรศึกษำทำงไกล  และโอกำสอ่ืน ๆ เช่น  กำรหมุนเวียนสบัเปล่ียนงำน  
กำรเพิ่มค่ำตอบแทนควำมรู้ท่ีเพิ่มขึน้  นอกจำกนีย้ังรวมถึงควำมคิดและกำรเรียนรู้ของพนักงำน  
ข้อมูลจำกลูกค้ำ  ผลกำรวิจัยและพัฒนำ  กำรแบ่งปันวิธีปฏิบตัิท่ีดีและกระบวนกำรเทียบเคียง  
ทัง้นี ้ เพ่ือเป้ำประสงค์เพิ่มขีดควำมสำมำรถขององค์กรและประสิทธิภำพควำมพึงพอใจ  และ
แรงจงูใจสูค่วำมส ำเร็จของบคุลำกร 

 กำรเห็นคณุคำ่ของบคุลำกรและพนัธมิตร  (Valuing  Workforce  
Members  and  Partners)  ให้ควำมส ำคญัอย่ำงจริงจงัต่อกำรสร้ำงควำมผูกพนั  ควำมพึงพอใจ  
แรงจูงใจ  กำรพฒันำ  ควำมก้ำวหน้ำและควำมผำสุกของบุคลำกร  โดยออกแบบวิธีปฏิบตัิท่ีมี
ประสิทธิภำพ  ยืดหยุ่นและเหมำะสมกับควำมแตกต่ำงในสถำนภำพของบุคลำกร  สร้ำง
สภำพแวดล้อมทำงกำรท ำงำนท่ีดีและมีควำมปลอดภัย  รวมทัง้ให้ควำมสนใจต่อกำรสร้ำงควำม
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มั่นคงของสภำพแวดล้อมภำยนอก  โดยกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมสัมพันธ์ในรูปแบบต่ำงๆ และ
ก ำหนดกลไกกำร ส่ือสำรอย่ำงสม ่ ำ เสมอกับหน่วยงำน   คู่ ค้ ำ   ผู้ ส่ งมอบ ( Suppliers)  
สถำบนักำรศกึษำ  องค์กรชมุชนตำ่ง ๆ  

 ควำมคลอ่งตวั (Agility)   คือควำมสำมำรถในกำรเปล่ียนแปลง 
อยำ่งฉบัไว  และมีควำมยืดหยุน่ทัง้ตอ่ควำมต้องกำรของลกูค้ำและตลำดท่ีเปล่ียนแปลงหรือเกิดขึน้
ใหม่  กำรสนองตอบอย่ำงรวดเร็วต่อประเด็นปัญหำทำงสงัคมท่ีเกิดขึน้ใหม่  ควำมสำมำรถในกำร
ปรับโครงสร้ำงและกระบวนกำรท ำงำนให้ง่ำยขึน้ใช้เวลำน้อยลง 

 กำรมุ่ ง เ น้นอนำคต (Focus  on the  Future)อง ค์กร ต้อง มี
แนวทำงท่ีมุ่งเน้นอนำคตอย่ำงชดัเจนและมีควำมมุง่มัน่ท่ีจะสร้ำงพนัธะระยะยำวกบัผู้ มีส่วนได้เสีย
ท่ีส ำคญั  ได้แก่  ลกูค้ำ  บคุลำกร  ผู้สง่มอบ (Suppliers)  พนัธมิตร  สำธำรณชนและชมุชนท่ีองค์กร
ตัง้อยู ่

 กำรจดักำรเชิงนวตักรรม ( Managing  Innovation)  องค์กรควร
มีกำรบริหำรเพ่ือให้นวตักรรมเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมกำรเรียนรู้และกำรปฏิบตัิงำนประจ ำวนั
อยำ่งทัว่ถึงทัง้องค์กร  โดยไมค่วรจ ำกดัอยูใ่นขอบเขตของกำรวิจยัและพฒันำเทำ่นัน้ 

นวัตกรรม  หมำยถึง  กำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคัญเพ่ือปรับปรุ ง
ผลิตภัณฑ์  บริกำร  แผนงำน  กระบวนงำน  กำรปฏิบตัิกำร  รูปแบบทำงธุรกิจ  เพ่ือสร้ำงคณุค่ำ
ใหมแ่ก่ผู้ มีสว่นได้เสียและควรน ำองค์กรไปสูม่ิตใิหมใ่นกำรด ำเนินกำร 

 กำรจัดกำรโดยใช้ข้อมูลจริง (Management  by Fact)  องค์กร
ใช้ข้อมูลและสำรสนเทศท่ีส ำคัญหลำยรูปแบบเพ่ือวัดและวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำรอย่ำง
ครอบคลมุทกุด้ำน  รวมถึงกำรวิเครำะห์ข้อมลูเพื่อก ำหนดแนวโน้มกำรคำดกำรณ์  ควำมเป็นเหตเุป็น
ผล  ซึ่งองค์กรสำมำรถน ำมำใช้ในกำรวำงแผน  กำรทบทวน  ปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนโดยรวม  
กำรปรับปรุงระบบปฏิบตักิำร 

 ควำมรับผิดชอบตอ่สำธำรณะและควำมเป็นผลเมืองท่ีดี (Social 
Responsibility)  กำรให้ควำมส ำคัญต่อชุมชนและสังคม  ควำมรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคม  กำร
ประพฤติปฏิบตัิอย่ำงมีจริยธรรม  กำรค ำนึงถึงควำมผำสกุและประโยชน์ของสงัคม  ให้ควำมส ำคญั
ตอ่จริยธรรม  กำรคุ้มครองป้องกันสขุอนำมยั  ควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมของสำธำรณะ  กำร
อนุรักษ์ทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม  กำรลดกำรสูญเสีย  ซึ่งพฤติกรรมเหล่ำนีไ้ม่เพียงแค่กำรปฏิบตัิ
ตำมกฎหมำย  แต่ควรยึดมัน่และแสดงหำโอกำสในกำรท ำให้เหนือกว่ำสิ่งท่ีจ ำเป็นต้องปฏิบตัิตำม
กฎหมำย  กฎระเบียบ  ควรมีกำรก ำหนดข้อพึงปฏิบตัิด้ำนจริยธรรมระดบัสูงในองค์กรและมีกำร
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ติดตำมโดยคณะกรรมกำรก ำกับดูแลองค์กร  ระบบกำรจัดกำรขององค์กรในเร่ืองนีต้้องให้
ควำมส ำคญัต่อควำมรับผิดชอบในภำวะผู้น ำ  บทบำทส ำคญัในกำรสนับสนุนควำมต้องกำรของ
สงัคมในด้ำนกำรศกึษำ  สขุอนำมยัหรือบริกำรอ่ืน ๆ รวมถึงกำรแบง่ปันสำรสนเทศท่ีไมเ่ป็นควำมลบั
ในทำงธุรกิจ 

 กำรมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์และกำรสร้ำงคุณค่ำ (Focus  on  Results  
and  Creating  Value)  กำรวัดผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร  มุ่งเน้นไปท่ีผลลัพธ์ซึ่งแสดงด้วย
ตวัชีว้ดัในมุมมองต่ำง ๆ ท่ีค ำนึงผู้ มีส่วนได้เสียท่ีส ำคญัทุกฝ่ำยอย่ำงสมดลุ  ได้แก่  ลูกค้ำ  ผู้ ถือหุ้น  
บคุลำกร  ผู้ส่งมอบ  พนัธมิตรคู่ค้ำ สำธำรณะและชุมชน  กลยุทธ์ขององค์กรควรจะต้องระบุควำม
ต้องกำรของผู้ มีสว่นได้เสียท่ีส ำคญัไว้ให้ชดัเจน 

 มุมมองในเชิงระบบ ( Systems  Perspective )  เกณฑ์รำงวัล
คณุภำพน ำเสนอมมุมองเชิงระบบเพ่ือจดักำรองค์กรและองค์ประกอบท่ีส ำคญัแต่ละส่วนท่ีมีควำม
เช่ือมโยงกนัเตม็ท่ีเพ่ือให้บรรลผุลลพัธ์ท่ีต้องกำรและมุง่สูผ่ลกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ 

 
องค์ประกอบและเนือ้หำของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรกำรสหกรณ์ 
เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์  ได้รับกำรพัฒนำโดยคณะท ำงำน

โครงกำรพฒันำคณุภำพกำรบริหำรจดักำรสหกรณ์ กรมสง่เสริมสหกรณ์  บนพืน้ฐำนของกำรศกึษำ
กรอบแนวทำงกำรบริหำรองค์กำรท่ีครอบคลุมทุกด้ำนอย่ำงมีประสิทธิผลของสหรัฐอเมริกำ 
(Malcolm  Baldrige  National  Quality  Award  :  MBNQA)  ซึ่งเป็นต้นแบบของเกณฑ์รำงวัล
คุณภำพแห่งชำติของประเทศไทย (  Thailand  Quality  Award : TQA )  เกณฑ์ท่ีก ำหนดขึน้จึง
เป็นไปในรูปแบบและองค์ประกอบเช่นเดียวกับเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ  แต่ปรับปรุง
ข้อก ำหนดและวิธีกำรตรวจประเมินให้มีควำมสอดคล้องกับคุณลกัษณะพิเศษของสหกรณ์และ
ขัน้ตอนตลอดจนโอกำสในกำรรับรู้และเข้ำถึงของสหกรณ์หลำกประเภทในประเทศไทยดงันี ้
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ภำพ2.2กรอบกำรประเมินคณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ 

ท่ีมำ  :  ส ำนกัสง่เสริมและพฒันำสหกรณ์  กรมสง่เสริมสหกรณ์ (2556 : 12) 
 
ส่วนที่  1  ลักษณะส ำคัญขององค์กร 
เป็นส่วนท่ีจะอธิบำยถึงภำพรวมขององค์กรคือสหกรณ์แต่ละแห่ง  ซึ่งจะ

ประกอบด้วยข้อมลูเก่ียวกบัสภำพทัว่ไป  และสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกองค์กรท่ีมีผลตอ่
กำรด ำเนินกำร  ควำมสำมำรถหลกัหรือสมรรถนะหลกัขององค์กร (Core  Competency)  สภำพ
กำรแขง่ขนัและควำมท้ำทำยในด้ำนตำ่ง ๆ ผลิตภณัฑ์หลกั  วิสยัทศัน์  คำ่นิยม  พนัธกิจ  อตัรำก ำลงั  
โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน  กฎระเบียบต่ำง ๆ ท่ีต้องค ำนึงถึงและปฏิบตัิตำมควำมสมัพนัธ์ภำยใน
และนอกองค์กร  ทัง้ในส่วนของลกูค้ำหรือสมำชิก  เจ้ำหน้ำท่ีและผู้ มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ รำยละเอียด
ในส่วนท่ี  1  จะบง่ชีใ้ห้เห็นว่ำองค์กรมีควำมสมบรูณ์และควำมพร้อมในกำรยืนหยดัอยู่ในธุรกิจได้
เข้มแข็งเพียงไร โดยครอบคลมุประเดน็ตำ่ง ๆ ดงันี ้

1) ควำมสำมำรถหลักของสหกรณ์  ธุรกิจหลักและแนวทำงกำร
ให้บริกำรในแตล่ะธุรกิจ 

2) วิสยัทศัน์  คำ่นิยม  พนัธกิจ  วตัถปุระสงค์ 
3) โครงสร้ำงและสำยกำรบงัคบับญัชำ 
4) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำธุรกิจ 
5) กฎหมำย  ข้อบงัคบั  ระเบียบ 
6) โครงสร้ำงควำมสมัพนัธ์และกำรก ำกบัดแูลตำมหลกัธรรมำภิบำล 
7) สภำพแวดล้อมกำรแขง่ขนัทำงธุรกิจ 
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8) ปัจจยัหลกัท่ีท ำให้สหกรณ์ประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำธุรกิจ 
 

ส่วนที่  2  เกณฑ์ประเมินกำรด ำเนินงำนและผลลัพธ์ 
ประกอบด้วยหมวดต่ำง ๆ 7  หมวด  ท่ีมีควำมเช่ือมโยงเป็นระบบ  ได้แก่  ส่วนท่ี

เป็นกระบวนกำรปฏิบตัิงำนหมวด 1-6  และหมวด 7  คือสว่นท่ีเป็นผลลพัธ์หมวด 1-3  ประกอบกนั
เป็นกลุม่กำรน ำองค์กรเพ่ือเน้นควำมส ำคญัว่ำกำรน ำองค์กรต้องมุ่งท่ีกลยทุธ์และผู้ ใช้บริกำร   ผู้น ำ
ระดับสูงต้องก ำหนดทิศทำงขององค์กรและแสวงหำโอกำสทำงธุรกิจในอนำคตหมวด 4 เป็น
พืน้ฐำนของระบบมีควำมส ำคญัตอ่ประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำร และหมวด 5-7 ประกอบกนัเป็น
กลุ่มผลลพัธ์โดยบคุลำกรและกระบวนกำรปฏิบตัิกำรท่ีมีประสิทธิภำพมีควำมส ำคญัและมีบทบำท
ท ำให้กำรด ำเนินกำรขององค์กรประสบควำมส ำเร็จและน ำไปสู่ผลกำรด ำเนินงำนโดยรวมของ
องค์กรพร้อมกันนีไ้ด้ก ำหนดตวัชีว้ดักลำงในแต่ละหมวด (1-6) รวม 34 ตวั เพ่ือใช้เป็นแนวทำงใน
กำรประเมินผลควำมส ำเร็จของกระบวนกำรปฏิบตัิของสหกรณ์ในแตล่ะหมวดนัน้ ๆ ซึ่งมีทัง้ตวัชีว้ดั
ท่ีระบเุป็นระดบัควำมส ำเร็จ ระดบัควำมสำมำรถในลกัษณะ Milestone และตวัชีว้ดัเชิงปริมำณท่ี
ต้องระบเุป้ำหมำยเป็นร้อยละหรือจ ำนวน   โดยสหกรณ์จะเป็นผู้ก ำหนดเป้ำหมำยในแตแ่ละตวัชีว้ดั
เองตำมศกัยภำพและแรงจงูใจในกำรปรับปรุงของสหกรณ์ยกเว้นตวัชีว้ดับำงตวัท่ีก ำหนดเป้ำหมำย
ไว้เน่ืองจำกเป็นมำตรฐำนท่ีควรเป็น   โดยมีเนือ้หำของเกณฑ์ในแตล่ะหมวดดงันี ้

 
  หมวด 1 กำรน ำองค์กร (Leadership)   

เป็นกำรประเมินว่ำผู้บริหำรได้ชีน้ ำและท ำให้สหกรณ์ยั่งยืนได้อย่ำงไร  รวมทัง้
ประเมินระบบธรรมำภิบำลและกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัจริยธรรม  กฎหมำยและควำมเอือ้อำทรตอ่
ชุมชนและสงัคมของสหกรณ์  ประกอบด้วยข้อก ำหนดท่ีส ำคญั 2 หัวข้อคือ   กำรน ำองค์กรโดย
ผู้บริหำรของสหกรณ์ธรรมำภิบำลและควำมเอือ้อำทรตอ่ชมุชนและสงัคม 

 
หมวด  2  กำรวำงแผนกลยุทธ์(Strategic Planning) 
เป็นกำรประเมินว่ำ  สหกรณ์จดัท ำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิกำรของสหกรณ์

อย่ำงไร  รวมทัง้ประเมินกำรถ่ำยทอดกลยทุธ์และแผนปฏิบตักิำรสู่กำรปฏิบตั ิ กำรปรับปรุงแผนใน
สภำพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง  และวิธีกำรวดัผลควำมก้ำวหน้ำ 
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หมวด  3  กำรมุ่งเน้นผู้ใช้บริกำร(Customer and  Market  Focus) 
เป็นกำรประเมินกระบวนกำรท่ีสหกรณ์ใช้ในกำรด ำเนินกำร  เพ่ือรู้ควำมต้องกำร

ของผู้ ใช้บริกำรในปัจจุบนัและอนำคต  เพ่ือน ำเสนอสินค้ำและบริกำรท่ีเหมำะสมท ำควำมเข้ำ
ใจควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัใหม่ ๆ ของผู้ใช้บริกำร ติดตำมกำรเปล่ียนแปลงของตลำดและ
พฒันำวิธีกำรด ำเนินธุรกิจ  กำรสร้ำงควำมสมัพันธ์กับผู้ ใช้บริกำรเพ่ือรักษำตลำดเดิมและสร้ำง
โอกำสในตลำดใหม ่

 
หมวด 4  กำรวัด  กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ (Measurement, 

Analysis  and  Knowledge Management) 
เป็นกำรประเมินกำรวัด  กำรวิเครำะห์  กำรบริหำรสำรสนเทศและกำรจัดกำร

ควำมรู้ของสหกรณ์อยำ่งมีประสิทธิผล  เพ่ือผลกัดนัให้เกิดกำรปรับปรุง   และเพิ่มควำมสำมำรถใน
กำรให้บริกำรและกำรแขง่ขนักบัองค์กรอ่ืน 

 
หมวด  5  กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล (Workforce Focus)  
เป็นกำรประเมินว่ำสหกรณ์มีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรปฏิบตัิท่ีส ำคัญด้ำนทรัพยำกร

บุคคล  ซึ่งมุ่งเน้นท่ีจะสร้ำงและท ำให้สหกรณ์มีผลกำรด ำเนินงำนท่ีดีอยู่เสมอ  รวมทัง้มุ่งพฒันำ
ทรัพยำกรบคุคลใช้ศกัยภำพให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่สหกรณ์ 

 
หมวด  6  กำรจัดกำรกระบวนกำร (Process Management) 
เป็นกำรประเมินวิธีกำรออกแบบหรือกำรก ำหนดระบบงำน  กำรจดักำรและกำร

ปรับปรุงกระบวนในกำรสร้ำงคุณค่ำสินค้ำและบริกำรให้แก่ผู้ ใช้บริกำร  เพ่ือให้สหกรณ์ประสบ
ควำมส ำเร็จได้อยำ่งยัง่ยืน  รวมถึงกำรประเมินควำมพร้อมส ำหรับภำวะฉกุเฉิน 

 
หมวด  7  ผลลัพธ์ของกำรด ำเนินงำน (Results) 
เป็นกำรตรวจประเมินผลกำรด ำเนินงำนและกำรปรับปรุงของสหกรณ์  ด้ำนกำร

น ำองค์กร  ผลิตภณัฑ์และบริหำร  กำรมุง่เน้นลกูค้ำและตลำด  ด้ำนกำรเงิน  ทรัพยำกรบคุคล  กำร
จัดกำรกระบวนกำร  รวมทัง้ประเมินระดบัผลกำรด ำเนินกำรของสหกรณ์  เม่ือเปรียบเทียบกับ
คูแ่ขง่ขนัและองค์กรอ่ืนท่ีมีลกัษณะหรือให้บริกำรท่ีคล้ำยคลงึกนั 
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 ประโยชน์ของกำรน ำเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์ไปใช้ในสหกรณ์ 
1) ใช้เป็นเกณฑ์หรือเคร่ืองมือประเมินตนเอง  เพ่ือกำรปรับปรุงและพฒันำ 
2) กำรได้รับรำยงำนป้อนกลับจำกกำรตรวจประเมินภำยนอก  เพ่ือน ำไป

พฒันำองค์กร 
3) ควำมภำคภูมิใจเม่ือได้รับกำรยกย่องในควำมส ำเร็จและเป็นตวัอย่ำงแก่

สหกรณ์อ่ืน 
 

ดงันัน้   ด้วยกำรตระหนักถึงภำรกิจส ำคัญของกรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์เก่ียวกับกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์ทุกประเภท
เพ่ือให้สหกรณ์ยงัคงด ำรงอยู่ทำ่มกลำงกำรแขง่ขนัของระบบทนุนิยมเสรีและกำรเปล่ียนแปลงอยำ่ง
รวดเร็วด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ        จงึให้ควำมสนใจในกำรศกึษำเคร่ืองมือกำรบริหำรจดักำรใน
ระดบัสำกลท่ีเช่ือกันว่ำเป็นฐำนรำกท่ีส ำคญัและส่งผลเช่ือมโยงระหว่ำงกำรปฏิบตัิงำนในองค์กร
และผลกำรด ำเนินงำน    โดยกำรพัฒนำเกณฑ์ท่ีเหมำะสมกับสภำพควำมเป็นสหกรณ์และ
สอดคล้องกับมำตรฐำนเชิงคุณภำพสำกลภำยใต้ช่ือ เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์
(Cooperative Quality  Award : CQA)  ซึง่ถือเป็นเคร่ืองมือส ำคญัในกำรยกระดบัขีดควำมสำมำรถ
ในกำรบริหำรจดักำรของสหกรณ์ท ำให้สหกรณ์มองเห็นโอกำสท่ีจะปรับปรุงก่อให้เกิดกำรพฒันำ
คณุภำพในทกุด้ำนขององค์กรและสร้ำงควำมยัง่ยืนให้กบัขบวนกำรสหกรณ์ 
 
2.5 ทฤษฏีตัวแทน (Agency Theory) 
 
  ทฤษฎีตวัแทน เป็นทฤษฎีท่ีกลำ่วถึงควำมสมัพนัธ์และควำมขดัแย้งของบคุคลสอง
ฝ่ำย  ฝ่ำยแรกคือ    ตวักำร (Principal)  เป็นผู้ลงทุนหรือผู้ ถือหุ้นซึ่งถือเป็นเจ้ำของกิจกำรได้มอบ
อ ำนำจในกำรบริหำรจดักำรให้กบัฝ่ำยหนึ่งซึ่งเรียกว่ำ  ตวัแทน (Agent) เปรียบเสมือนลกูจ้ำงในท่ีนี ้
อำจหมำยถึงผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของกิจกำรซึ่งถือเป็นผู้ รับมอบอ ำนำจท ำหน้ำท่ี
ในกำรบริหำรกิจกำรแทนตวักำรหรือผู้วำ่จ้ำงควำมขดัแย้งจงึเกิดขึน้เม่ือผู้ลงทนุหรือผู้ ถือหุ้นมีควำม
ต้องกำรได้รับผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลและรำคำหุ้นสูงสดุภำยใต้กำรบริหำรต้นทนุท่ีจ ำกัด
อยำ่งมีประสิทธิภำพในฐำนะท่ีเป็นเจ้ำของ   ในขณะท่ีคณะกรรมกำรหรือผู้บริหำรมองว่ำตนเองคือ
ผู้ ท ำงำนเพ่ือให้กิจกำรมีควำมเจริญก้ำวหน้ำไม่ควรท่ีจะได้รับเพียงค่ำจ้ำงหรือโบนัสเม่ือ
เปรียบเทียบกับผลประกอบกำรท่ีพวกเขำท ำกันขึน้มำได้   เช่น  ผู้ ถือหุ้นต้องกำรลดค่ำจ้ำงหรือ
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คำ่ตอบแทนในขณะผู้บริหำรต้องกำรได้รับเงินเดือนหรือสวสัดิกำรเพิ่มขึน้    ดัง้นัน้  ควำมขดัแย้ง
บนผลประโยชน์ของคนสองฝ่ำยจึงเกิดขึน้เม่ือแต่ละฝ่ำยต่ำงแสวงหำผลประโยชน์สูงสุดให้กับ
ตนเองโดยไมค่ ำนึงถึงอีกฝ่ำยหนึง่     อย่ำงไรก็ตำมถึงแม้ปัญหำดงักล่ำวจะเกิดขึน้แตก็่สำมำรถลด
ระดบัควำมรุนแรงลงได้โดยผำ่นกลไกของกำรตดิตำม  กำรควบคมุ  กำรจดักำร ด้วยกำรก ำกบัดแูล
กิจกำรซึ่งจะท ำให้องค์กรมีกำรด ำเนินกิจกำรท่ีโปร่งใส  ตรวจสอบได้  มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ    

ในบริบทของสหกรณ์โครงสร้ำงของสหกรณ์ตัง้อยู่บนรำกฐำนของประชำธิปไตย
ซึง่เกิดจำกสมำชิกรวมตวักนัจดัตัง้สหกรณ์เพ่ือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนด้ำนเงินทนุ    กำรผลิต
และกำรจ ำหนำ่ย   เพ่ือสร้ำงควำมเป็นอยูท่ี่ดีบนหลกักำรของกำรช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่ง
กนัและกนัตำมหลกักำรสหกรณ์    สมำชิกทกุคนเป็นเจ้ำของสหกรณ์แตเ่น่ืองจำกสมำชิกทกุคนไม่
สำมำรถร่วมกนับริหำรงำนสหกรณ์ได้จึงจ ำเป็นต้องจดัให้มีกำรเลือกตัง้คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
สหกรณ์เพ่ือท ำหน้ำท่ีบริหำรงำนสหกรณ์รวมถึงจดัจ้ำงผู้ จดักำรและเจ้ำหน้ำท่ีเพ่ือปฏิบตัิงำนใน
สหกรณ์ดัง้นัน้  สมำชิกสหกรณ์จึงเปรียบเสมือนผู้ ถือหุ้นมีฐำนะเป็นตวักำร (Principal) ท ำหน้ำท่ี
ควบคมุดแูลและบริหำรงำนสหกรณ์ได้รับผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลตำมหุ้นและเงินปันผล
ตำมส่วนกำรท ำธุรกิจผ่ำน  ตวัแทน (Agent)  คือ  คณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์ท ำหน้ำท่ีใน
กำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรด ำเนินงำนซึ่งท่ีประชุมใหญ่มีมติไว้ตำมข้อบงัคบัและระเบียบของ
สหกรณ์ซึ่งถือเป็นพนัธะสญัญำได้รับผลตอบแทนในรูปของกำรจดัสรรก ำไรสทุธิประจ ำปี   คำ่เบีย้
เลีย้งและคำ่เบีย้ประชมุ  เป็นต้น 
  ดงันัน้   ภำยใต้ควำมขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ของคนสองฝ่ำย  กลไกกำรก ำกบัดแูลกิจกำร
จึงเป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีจะใช้ป้องกันและแก้ไขปัญหำควำมขดัแย้ง  รวมถึงควบคมุกำรท ำงำนของ
ฝ่ำยบริหำรให้มีประสิทธิภำพสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในกำรลงทุนส่งผลให้กิจกำรมีผลประกอบกำรท่ีดี
ขึน้ 

 
2.6 ทฤษฎีภำวะผู้น ำเชิงคุณลักษณะ (Trait theory) 
 

ทฤษฎีภำวะผู้น ำเชิงคณุลกัษณะ คือ ทฤษฎีท่ีเน้นกำรหำคณุลกัษณะทัว่ไปของ
ผู้ น ำเพ่ือเปรียบเทียบกับบุคลท่ีไม่ใช่ผู้ น ำ ในกำรศึกษำภำวะผู้ น ำระยะแรก ๆ นักวิชำกำรให้
ควำมส ำคัญกับคุณลักษณะส่วนตัว (Personal Traits)ของผู้ น ำโดยพยำยำมแยกแยะว่ำ
คณุลักษณะใดบ้ำงท่ีด ำรงอยู่ในตวัผู้น ำ ตวัอย่ำงคุณลักษณะท่ีมีกำรระบุกันมำกว่ำเป็นตวัชีว้ัด
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ควำมเป็นผู้น ำ คือ ควำมเฉลียวฉลำด (Intelligence) ควำมซ่ือสตัย์ (Honesty) และควำมเช่ือมั่น
ในตนเอง (Self-Confidence) งำนวิจัยในยุคแรก ๆ ของแนวทำง นีจ้ะศึกษำผู้ น ำ ท่ีประสบ
ควำมส ำเร็จท่ีเรียกกันว่ำแนวทำง “บุรุษผู้ยิ่งใหญ่” (The Great Man Approach) และมีควำมเช่ือ
ว่ำ มีคนบำงคนเท่ำนัน้ท่ีเกิดมำเพ่ือเป็นผู้ น ำ กล่ำวอีกนัยหนึ่ง คือ บุคคลคนใดจะเป็นผู้ น ำใน
อนำคตได้หรือไม่ได้ถกูก ำหนดล่วงหน้ำโดยธรรมชำติไว้แล้ว    กำรวิเครำะห์คณุลกัษณะผู้น ำจำก
ผลงำนวิจัยเม่ือปี ค.ศ. 1948 ได้มีกำรค้นพบจุดร่วมส ำคัญ 7 ประกำร ของคุณลักษณะเชิง
บคุลิกภำพกบักำรเป็นผู้น ำท่ีประสบควำมส ำเร็จ คือ ควำมเฉลียวฉลำด กำรริเร่ิมสร้ำงสรรค์ ทกัษะ
ด้ำนสงัคม ควำมเช่ือมัน่ในตนเอง พลงัแห่งควำมรับผิดชอบและควำมซ่ือสตัย์มั่นคงต่อหลกักำร  
(พิชำย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552, น.172) อย่ำงไรก็ตำมยังมีกำรพบว่ำ คุณลักษณะดังกล่ำวมี
ควำมส ำคัญแตกต่ำงกันไปตำมสถำนกำรณ์ เช่น กำรริเร่ิมสร้ำงสรรค์มีส่วนให้ผู้ น ำประสบ
ควำมส ำเร็จในสถำนกำรณ์หนึ่ง แตอ่ำจไม่เก่ียวข้องกบัควำมส ำเร็จของผู้น ำท่ีอยู่ในสถำนกำรณ์ซึ่ง
แตกตำ่งออกไปโดยศกึษำทฤษฎีคณุลกัษณะได้ดงันี ้

จำกกำรวิจัยของประทีป  บิน  ของผู้บริหำรสถำนศึกษำในระดบักำรศึกษำขัน้
พืน้ฐำน พบว่ำ ทฤษฎีท่ีเช่ือว่ำ คนบำงคนเกิดมำเพ่ือกำรเป็นผู้น ำโดยเฉพำะผู้น ำท่ียิ่งใหญ่ในอดีต
ไม่ว่ำจะเ ป็น Napoleon, Alexander the Great, Abraham Lincoln, Mahatma Gandhi, Martin 
Luther King, Sir Winston Leonard Spencer-Churchill, John Fitzgerald Kennedy, Nelson 
Mandela และ Margaret Thatcher ดเูหมือนว่ำพวกเขำแตกต่ำงจำกคนธรรมดำในหลำยด้ำน ซึ่ง
ภำยใต้พืน้ฐำนควำมเช่ือนีน้กัวิจยัได้สร้ำงมมุมองท่ีเรียกว่ำ “ทฤษฎีบคุคลยิ่งใหญ่ (The Great Man 
Theories) ขึน้มำซึ่งเช่ือว่ำผู้น ำท่ียิ่งใหญ่จะมีคุณลักษณะท่ีส ำคญัท่ีท ำให้พวกเขำแตกต่ำงจำก
บคุคลอ่ืน เชน่  เดียวกบั Bass (1990) ได้ทบทวนงำนวิจยัท่ีเก่ียวกบัผู้น ำมำกกว่ำ 163 เร่ืองตัง้แตปี่ 
ค.ศ. 1948-1970 จนท ำให้เขำสำมำรถระบุคุณลักษณะของผู้ น ำท่ีดีว่ำขึน้อยู่กับคุณลักษณะ6  
ประกำร คือ คุณลักษณะทำงร่ำงกำย ภูมิหลังทำงสังคม สติปัญญำ บุคลิกภำพ คุณลักษณะท่ี
เก่ียวกบังำนและคณุลกัษณะทำงสงัคมซึง่ในแตล่ะคณุลกัษณะสำมำรถอธิบำยได้ดงันี ้

 
1. คุณลักษณะทำงร่ำงกำย (Physical Characteristics)ประกอบด้วย ควำม

แข็งแรง (Activity, Energy)รูปร่ำง (Appearance Grooming) ควำมสงู (Height) น ำ้หนกั (Weight) 
ซึ่งกล่ำวได้ว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมเป็นผู้ น ำท่ีมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลกับ
คณุลกัษณะทำงร่ำงกำยให้ผลลพัธ์ท่ีขดัแย้งกนั เช่น กำรมีส่วนสงู และน ำ้หนกัมำกกวำ่ไม่ได้เป็นตวั
บ่งชีว้่ำ ควำมเป็นผู้น ำจะมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลหรือไม่แต่ก็มีองค์กรจ ำนวนมำกเช่ือว่ำ
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บคุคลท่ีมีรูปร่ำงสดัส่วนใหญ่จะจ ำเป็นตอ่กำรเช่ือฟังของผู้ตำม ซึ่งก็สำมำรถอธิบำยได้บนพืน้ฐำน
ของอ ำนำจกำรบงัคับหรือควำมกลัว แต่ในขณะเดียวกัน Mahatma Gandhi, Napoleon, Stalin 
และ Deng Xiaoping ก็เป็นตวัอยำ่งของบคุคลรูปร่ำงเล็กแตก็่เป็นผู้น ำท่ียิ่งใหญ่ได้ 

 
2. คุณลักษณะด้ำนภูมิหลังทำงสังคม (Social Background)ประกอบด้วย 

กำรศึกษำ (Education) สถำนภำพทำงสังคม (Social Status) และกำรเปล่ียนแปลงสถำนภำพ
ทำงสังคม (Mobility) ได้แสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกับสถำนภำพทำงสังคมเศรษฐกิจท่ีดีจะเป็นข้อ
ได้เปรียบต่อกำรเข้ำสู่สถำนภำพทำงควำมเป็นผู้น ำ บคุคลท่ีมีสถำนะทำงเศรษฐกิจและสงัคมต ่ำ
แตส่ำมำรถก้ำวสู่สถำนภำพทำงสงัคมท่ีสงูกว่ำได้จะไปสู่ต ำแหน่งผู้น ำระดบัสงูได้มำกกว่ำ และใน
ปัจจบุนัผู้น ำท่ีมีกำรศกึษำดีจะมีโอกำสเข้ำสูต่ ำแหนง่ผู้น ำได้ดีกวำ่ 

 
3. คุณลักษณะด้ำนสติปัญญำ และควำมสำมำรถ (Intelligence and Ability)

ซึ่ง Bass (1990) สรุปไว้ว่ำ ผู้น ำท่ีมีควำมรู้ (Knowledge) มีดลุพินิจ (Judgment) มีทกัษะในกำร
พูดได้อย่ำงคล่องแคล่ว ปฏิภำณไหวพริบดี สิ่งเหล่ำนีเ้ป็นตัวบ่งชีไ้ด้ในระดับหนึ่งว่ำ ผู้ น ำท่ีมี
ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลต้องมีคุณสมบตัิเหล่ำนีอ้ยู่ ถึงแม้ว่ำจะต้องศึกษำปัจจยัอ่ืน ๆ มำ
ประกอบก็ตำม 

 
4. คุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพ (Personality) พบวำ่ Bass and Avolio (1990) 

แสดงควำมคิดเห็นว่ำ บคุลิกภำพประกอบด้วยกำรมีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-Confidence) มี
ควำมซ่ือสตัย์ (Integrity) อดทนตอ่ควำมเครียด (Tolerance of Stress) กำรควบคมุอำรมณ์ได้ดี 
(Emotional Control) มีควำมกระตือรือร้น (Enthusiasm) ควำมต่ืนตวั (Alertness) มีควำมคดิริเร่ิม
สร้ำงสรรค์ (Original Originality) มีควำมสำมำรถในกำรปรับตวั (Adaptability) เป็นคนเปิดเผยไม่
เก็บตวั (Extroversion) เป็นต้น แสดงให้เห็นว่ำ คณุลกัษณะด้ำนบคุลิกภำพ จะต้องน ำมำศกึษำใน
เร่ืองของควำมเป็นผู้น ำ 

 
5. คุณลักษณะที่ เก่ียวกับงำน (Task-Related Characteristic)  ประกอบด้วย 

ควำมขยันหมั่นเพียร (Drive to Achieve) ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) กำรไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค (Persistence against Obstacle) จะต้องมีควำมมุ่งงำนสูง ริเร่ิมงำนใหม่ ๆ ผู้ ท่ีจะเป็น
ผู้น ำท่ีดีได้จะต้องมีคณุสมบตัเิหลำ่นี ้
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6. คุณลักษณะทำงสังคม (Social Characteristics)  ประกอบด้วย ควำมนิยม

แพร่หลำย (Popularity) มีทกัษะควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงบคุคล (Interpersonal Skills) มีเสน่ห์ดงึดดู 
(Attractiveness) ควำมร่วมมือ (Cooperativeness) ชอบสงัคม (Social Participation) นกักำรทูต 
(Diplomacy) 
  ดงันัน้  ผู้น ำยงัคงเป็นกลไกส ำคญัท่ีส่งผลให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จ  หลำย
องค์กรจึงให้ควำมส ำคญักบัผู้น ำองค์กรเชน่เดียวกบัท่ีสหกรณ์ท่ีเล็งเห็นวำ่  ผู้น ำของสหกรณ์มีส่วน
ส ำคญัต่อควำมส ำเร็จและกำรด ำรงอยู่ของสหกรณ์   (สุกัญญำ จนัโอทำน กรมส่งเสริมสหกรณ์, 
2557)หำกจะพิจำรณำผู้น ำท่ีส่งผลให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จสำมำรถพิจำรณำได้จำกหลำย
มุมมองแต่ถ้ำพิจำรณำจำกลักษณะของผู้ น ำแล้วผู้ น ำท่ีมีคุณลักษณะ 6  ประกำรอันได้แก่
คณุลกัษณะทำงร่ำงกำย ภูมิหลงัทำงสงัคม สติปัญญำ บคุลิกภำพ คณุลกัษณะท่ีเก่ียวกบังำนและ
คณุลกัษณะทำงสงัคม   คณุลกัษณะของผู้น ำทัง้หกด้ำนนีมี้สว่นชว่ยให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จ 
 
2.7 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ผู้วิจยัได้ทบทวนแนวคดิเก่ียวกบัโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำน   
หลกัธรรมำภิบำลและคณุภำพกำรบริหำรจดักำร  พร้อมกันนัน้ได้น ำผลงำนวิจัยท่ีได้ด ำเนินกำร
มำแล้วเช่ือมโยงกบัข้อสมมตฐิำนของกำรวิจยัในครัง้นีเ้พ่ือสนบัสนนุแนวคิดในกำรวิจยั 
 

ธรรมำภบิำลกับคุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์ 
 

สหกรณ์เป็นธุรกิจรูปแบบหนึ่งท่ีได้น ำหลักธรรมำภิบำลมำถือใช่เพรำะเช่ือว่ำ    
หำกกิจกำรใดมีกำรน ำหลักธรรมำภิบำลมำใช้ทัง้ท่ีเป็นกิจกำรท่ีแสวงหำผลก ำไรหรือไม่ก็ตำม
กิจกำรนัน้ย่อมมีกำรบริหำรกิจกำรและกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี   อยำ่งไรก็ตำมหลกัธรรมำภิบำลมี
องค์ประกอบหลำยด้ำนสหกรณ์ในฐำนะท่ีเป็นองค์กรทำงธุรกิจท่ีไม่แสวงหำก ำไรจดัตัง้ขึน้เพ่ือช่วย
แก้ปัญหำของมวลสมำชิกกำรบริหำรงำนส่วนใหญ่จึงมุ่งเน้นท่ีควำมซ่ือสตัย์สจุริตซึ่งสอดคล้องกบั
ผลกำรวิจยัของ  ประสพชยัพสนุนท์และพิทกัษ์ ศิริวงศ์(2556) ท่ีได้ท ำกำรศกึษำประสิทธิภำพและ
กุญแจแห่งควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรสหกรณ์เกษตรพบว่ำ กุญแจท่ีจะท ำให้กำรด ำเนินงำน
สหกรณ์ประสบควำมส ำเร็จมี   8  ประกำรคือกำรมีสว่นร่วมของสมำชิกควำมเสียสละของกรรมกำร
พนักงำนท่ีซ่ือสัตย์ ผู้ตรวจสอบกิจกำรท่ีดี  มีกำรบริกำรท่ีทั่วถึงมีแผนธุรกิจกำรจดักำรเงินท่ีเป็น
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ระบบและมีธรรมำภิบำล  ทัง้  8  ประกำรท่ีกล่ำวมำนัน้ย่อมเกิดขึน้บนพืน้ฐำนของ ลกัษณะเฉพำะ
ของตวับุคคลธิติ  ภิรมย์ (2530)  จึงได้ท ำกำรศึกษำคณุลกัษณะของปัจจยัด้ำนบุคคลท่ีส่งผลต่อ
ควำมส ำเร็จของสหกรณ์ออมทรัพย์   พบว่ำ  คุณลักษณะทัศนคติแบบประชำธิปไตยเป็น
คณุลักษณะปัจจัยด้ำนบุคคลท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จของสหกรณ์ แต่หำกพิจำรณำตำมหลกัธรร
มำภิบำลแล้วผลกำรวิจยัของ ก่ิงแก้ว  คำนเขต (2553)  ท่ีได้ศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงหลกัธรร
มำภิบำลกับประสิทธิผลองค์กำรโดยศึกษำเฉพำะองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเข่ืองใน จังหวัด
อบุลรำชธำนีพบว่ำหลกัธรรมำภิบำล 5  ด้ำนได้แก่  หลกันิติธรรม  หลกัคณุธรรม  หลกักำรมีส่วน
ร่วม  หลกัควำมรับผิดชอบและหลักควำมคุ้มค่ำมีควำมสมัพนัธ์ทำงบวกกับประสิทธิผลองค์กำร  
ในขณะท่ี Misrepassi (2004) ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ในกำรศกึษำปัจจยัแหง่ควำมส ำเร็จของสหกรณ์
ในประเทศอิหร่ำนว่ำในกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์   สหกรณ์ควรจะเน้นถึงกำรด ำเนินงำนตำม
หลักกำรและวิธีกำรสหกรณ์โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรควบคุมโดยหลักประชำธิปไตย    แต่จำก
ผลกำรวิจยัของ Pham และคณะ(2007)ซึ่งได้ศกึษำถึงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรก ำกบัดแูลกิจกำร
ท่ีมีต่อผลกำรด ำเนินงำนท่ีวัดโดยTobin’s Q และมูลค่ำเพิ่มเชิงเศรษฐศำสตร์ผลกำรศึกษำกลับ
พบวำ่   กำรก ำกบัดแูลกิจกำรไมมี่ควำมสมัพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญักบัผลกำรด ำเนินงำน 

แม้ว่ำหลกัธรรมำภิบำลจะน ำมำซึ่งกำรบริหำรจัดกำรท่ีดี และเป็นแนวปฏิบตัิท่ี
ได้รับกำรยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำงว่ำสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้กับองค์กรทัง้ใน
ระดบัประเทศและสำกลได้ก็ตำม กำรศกึษำในเร่ืองของธรรมำภิบำลกบัคณุภำพกำรบริหำรจดักำร 
โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในบริบทของสหกรณ์ยงัไม่ปรำกฏข้อสรุปท่ีเป็นเอกฉันท์วำ่หลกัธรรมำภิบำลจะ
สนบัสนนุคณุภำพกำรบริหำรจดักำรหรือไม ่ดงันัน้จงึเป็นท่ีมำของสมมตฐิำนท่ีวำ่ 

H2 : หลกัธรรมำภิบำลมีผลต่อคณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของ

ประเทศไทย 
 

ธรรมำภบิำลและโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
 

กำรจะสร้ำงธรรมำภิบำลให้เกิดขึน้ในสหกรณ์ได้นัน้ยอ่มเกิดจำกควำมร่วมมือของ
หลำยภำคส่วนไม่ว่ำจะเป็นภำคสหกรณ์  ภำครัฐและภำคสังคม  โดยเฉพำะภำคสหกรณ์ท่ีมี
คณะกรรมกำรซึ่งเปรียบเสมือนตวัแทนสมำชิกท ำหน้ำท่ีในกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์ให้ประสบ
ควำมส ำเร็จจำกผลกำรวิจัยของวิชัย  ตำดี  (2537)   ท่ีได้ท ำกำรศึกษำปัจจัยท่ีสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนสหกรณ์ผู้ ใช้น ำ้โครงกำรสบูน ำ้ด้วยไฟฟ้ำ  พบว่ำ คณุสมบตัิของผู้น ำหรือคณะกรรมกำร
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ด ำเนินกำรท่ีมีผลต่อควำมเจริญก้ำวหน้ำของสหกรณ์ผู้ ใช้น ำ้  ได้แก่  ควำมเป็นประชำธิปไตย  มี
ควำมซ่ือสตัย์  เสียสละเพ่ือส่วนรวม  มีควำมรับผิดชอบ  ยึดมั่นในหลกัของสหกรณ์  เท่ียงธรรม  
ควำมขยนัหมัน่เพียร  มีควำมสขุมุรอบคอบและเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั  สอดคล้องกบังำนวิจยัของ 
นิทศัน์  เจียมศรีพงษ์ (2553) ท่ีได้ศกึษำธรรมำภิบำลกบักำรบริหำรงำนสหกรณ์โดยพิจำรณำจำกผู้
มีส่วนเก่ียวข้อง 3 กลุ่ม  ได้แก่  สมำชิก   คณะกรรมกำรและผู้จดักำร    และองค์กรภำคีท่ีท ำงำน
ร่วมกับสหกรณ์ฯ  พบว่ำปัจจัยด้ำนคณะกรรมกำรท่ีสนบัสนุนให้สหกรณ์บริหำรงำนท่ีมีลกัษณะ
ของหลกัธรรมำภิบำลคือ   กำรท่ีคณะกรรมกำรมีกำรบริหำรงำนท่ีเปิดเผยท ำให้สมำชิกสำมำรถ
ติดตำมและตรวจสอบกำรท ำงำนของสหกรณ์ได้ตลอดเวลำ    ในขณะท่ี  ฉวีวรรณ  ชสูนุกและอมั
พล ชูสนุก(2554) ได้ศึกษำอิทธิพลของกลไกกำรก ำกับดแูลกิจกำรต่อประสิทธิผลของกำรก ำกับ
ดแูลกิจกำรและมูลค่ำของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยพบว่ำ ทกัษะ
ควำมรู้ของกรรมกำรและค่ำตอบแทนมีอิทธิพลทำงบวกตอ่ประสิทธิผลของกำรก ำกบัดแูลกิจกำร  
อย่ำงท่ีกล่ำวมำข้ำงต้นคณะกรรมกำรมีส่วนส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรให้สหกรณ์มีควำม
เจริญก้ำวหน้ำแต่จำกผลกำรวิจยัของ อคิน รพีพฒัน์ (2523) ซึ่งได้ท ำกำรศกึษำปัญหำกำรพฒันำ
ขบวนกำรสหกรณ์ในประเทศไทยโดยท ำกำรศึกษำเฉพำะกรณีสหกรณ์กำรเกษตรและกลุ่ม
เกษตรกรได้อธิบำยให้เห็นว่ำ  คณะกรรมกำรมีส่วนในกำรสร้ำงปัญหำในงำนสหกรณ์  ดงันี ้  (1) 
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนและกำรเลือกตัง้  ในกำรเลือกคนมำด ำเนินกิจกรรมของกลุม่นัน้  สมำชิก
เลือกคนท่ีตนคิดว่ำจะพึ่งพำอำศยัได้เป็นส ำคญัคนมีเส้นมีสำยอำจหำทรัพยำกรภำยนอกมำช่วย
ตนได้คนมีอิทธิพลก็เชน่กนัและกำรมีอ ำนำจจะท ำให้คนกลวัเกรงยอมปฏิบตัติำมค ำสัง่สว่นผู้มัง่คัง่
นัน้ก็หวังว่ำจะได้เสียสละเพ่ือช่วยกลุ่มบ้ำงจะเห็นว่ำผู้บริหำรสหกรณ์จะมีต ำแหน่งเป็นก ำนัน้  
ผู้ ใหญ่บ้ำนหรือเกษตรกรผู้ มีฐำนะค่อนข้ำงดี   (2) พบว่ำผู้ บริหำรไม่ค่อยทรำบเก่ียวกับกำร
ด ำเนินงำนของสหกรณ์ซึง่สอดคล้องกบัผลกำรวิจยัของ  ชำตรี  บญุนำค(2544)  ท่ีได้ศกึษำปัจจยัท่ี
มีผลตอ่ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนของกลุม่เกษตรกร  พบวำ่  ปัญหำของกำรด ำเนินงำนในกลุ่ม
เกษตรกรคือ    คณะกรรมกำรสหกรณ์ขำดควำมซ่ือสตัย์สจุริต  ขำดควำมรับผิดชอบและเสียสละ
ตอ่กำรด ำเนินงำนของกลุ่มเกษตรกรและคณะกรรมกำรด ำเนินงำนมีปัญหำหนีส้ินภำยในกลุ่มจำก
กำรทบทวนวรรณกรรมท่ีผำ่นมำสะท้อนให้เห็นว่ำคณะกรรมกำรเป็นกลไกส ำคญัตอ่กำรขบัเคล่ือน
สหกรณ์ผำ่นกลไกกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี  จงึเป็นท่ีมำของสมมตฐิำนท่ีวำ่ 

H3 : หลกัธรรมำภิบำลมีผลตอ่โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์ใน

เขตภำคใต้ของประเทศไทย 
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โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนกับคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร 
 
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์มีบทบำทส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำน

เน่ืองจำกคณะกรรมกำรท ำหน้ำท่ีเป็นตัวแทนสมำชิกในกำรบริหำรจัดกำรให้สหกรณ์มีควำม
เจริญก้ำวหน้ำและบรรลุเป้ำหมำยผ่ำนบทบำทและหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรตำมระเบียบ   
ข้อบงัคบัและพระรำชบญัญัติสหกรณ์ Witwicki (2000)  ได้ศึกษำถึงปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของ
สหกรณ์กำรเกษตรเพ่ือกำรผลิตและกำรตลำดในรัฐ Alberta ประเทศแคนำดำพบว่ำปัจจัยท่ี
เก่ียวกับโครงสร้ำงของสหกรณ์ (The Context of Structural Factors)   มีควำมสมัพนัธ์ต่อศรัทธำ
หรือกำรยอมรับในสหกรณ์ของสมำชิกซึ่งปัจจยัดงักล่ำวนีส้อดคล้องกบัผลกำรศึกษำของLeblanc 
and Gillies  ( 2005)กล่ำวว่ำหลกักำรปกครองท่ีดีขององค์กำรท่ีมีกำรบริหำรงำนโดยรูปแบบคณะ
กรรมกำรบริหำรนัน้   โครงสร้ำงของคณะกรรมกำรบริหำรมีควำมส ำคญัท่ีจะท ำให้องค์กำรเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดและสิ่งท่ีควรค ำนึงเพ่ือให้ได้มำซึ่งคณะกรรมกำรบริหำรท่ีมีคุณภำพ  คือ  (1)  
กระบวนกำรสรรหำ  ท่ีมำของคณะกรรมกำรบริหำร (Recruitment) และกำรคดัเลือกอย่ำงถกูต้อง
ตำมระบบคุณธรรม (2)  สมรรถนะของคณะกรรมกำรบริหำร (Competency) ด้ำนควำมรู้   
ควำมสำมำรถ  ควำมเช่ียวชำญและประสบกำรณ์ (3) พฤติกรรมของคณะกรรมกำรบริหำร 
(Behavioral Characteristic) ในบทบำทและอ ำนำจหน้ำท่ีของบอร์ด กำรตัดสินใจท่ีน ำไปสู่
ประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำนขององค์กร  เช่นเดียวกับท่ี  วรรณพร  บณัฑิตภูวนนท์(2548) และ
ชำตรี  บุญนำค(2544)พบว่ำ  ระดับกำรศึกษำ   ลักษณะกำรเป็นผู้ น ำรวมทัง้บทบำทของ
คณะกรรมกำรเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของกลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์กำรเกษตรใน
ประเทศไทย  นอกจำกคณุสมบตัิส่วนบคุคลของคณะกรรมกำรด ำเนินงำนแล้วจำกผลกำรวิจยัของ 
Lipton and Lorsch (1992) ,Jensen (1993) ,Yermack (1996) ,Jennifer Keeling Bond (2009)  
และ  Hermalin and  Weisbach (2000)    ยังพบว่ำขนำดของคณะกรรมกำรมีควำมสัมพนัธ์กับ
ผลกำรด ำเนินงำนทัง้นีผ้ลกำรวิจัยได้กล่ำวไปในทิศทำงเดียวกันว่ำขนำดของกรรมกำรมี
ควำมสมัพนัธ์ทำงลบกับผลกำรด ำเนินงำน    ขนำดคณะกรรมกำรท่ีใหญ่จะมีประสิทธิภำพน้อย
กว่ำขนำดคณะกรรมกำรท่ีเล็กเน่ืองจำกขนำดคณะกรรมกำรท่ีใหญ่จะท ำให้เกิดปัญหำกำรเอำ
เปรียบซึ่งกันและกันระหว่ำงกรรมกำร   ควำมหลำกหลำยในกำรก ำหนดทิศทำงขององค์กร
โดยเฉพำะขณะท่ีองค์กรประสบปัญหำท ำให้ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนลดลงและChanganti, 
Mahajan, and Sharma (1985) เส ริมว่ำคณะกรรมกำร ท่ีมีขนำดเล็กจะท ำให้กำรก ำหนด
ยทุธศำสตร์ขององค์กรเป็นไปอยำ่งรำบร่ืนกว่ำ  ในทำงกลบักนัจำกงำนวิจยัของ  Geoffrey C. Kiel 
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(2003)  ซึ่งได้ท ำกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบคณะกรรมกำรและผลกำร
ด ำเนินงำนของกิจกำรบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ในประเทศออสเตรเลียท่ีใหญ่ท่ีสุด 
348 บริษัท  ซึ่งได้อธิบำยถึงคณุลกัษณะของบริษัทและคณะกรรมกำรของบริษัทกลบัพบว่ำ  ขนำด
ของคณะกรรมกำรมีควำมสมัพนัธ์เชิงบวกกบัมลูคำ่กิจกำร  นอกจำกขนำดของคณะกรรมกำรแล้ว
จำกผลกำรวิจยัของ Brown และ Caylor (2004) ท่ีได้ศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกลไกกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรกับผลประกอบกำรของบริษัทพบว่ำกลไกกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีท ำให้ผลกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทดีมำกท่ีสดุเป็นกลไกท่ีเก่ียวข้องกับผลตอบแทนของคณะกรรมกำรหรือฝ่ำย
บริหำรของบริษัทสอดคล้องกบัฉวีวรรณ  ชูสนุกและอมัพล ชูสนกุ(2554)ท่ีพบว่ำค่ำตอบแทนของ
กรรมกำรและฝ่ำยบริหำรมีอิทธิพลทำงบวกต่อมูลค่ำของบริษัทและหำกพิจำรณำสดัส่วนกำรถือ
หุ้นโดยคณะกรรมกำรแล้วจำกผลกำรวิจยัของ Pham  และคณะ (2007) พบว่ำสดัส่วนกำรถือหุ้น
ของผู้บริหำรไมมี่ควำมสมัพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญักบัผลกำรด ำเนินงำน  ในขณะท่ี  Evans and Weir 
(1995)  และ Conger และคณะ (1998)  ท่ีได้ท ำกำรศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งจ ำนวนครัง้ในกำร
ประชุมของคณะกรรมกำรบริษัทและผลกำรด ำเนินงำนของกิจกำรพบว่ำยิ่งมีจ ำนวนครัง้ในกำร
ประชุมมำกเท่ำไรจะส่งผลให้กลไกกำรก ำกบัดแูลกิจกำรดีขึน้และจะส่งผลดีตอ่ผลกำรด ำเนินงำน
ของกิจกำร  เน่ืองจำกเม่ือคณะกรรมกำรบริษัทมีกำรประชมุกนัอยำ่งตอ่เน่ืองและบอ่ยครัง้จะท ำให้
คณะกรรมกำรบริษัทมีควำมเข้ำใจในตวักิจกำรมำกขึน้  ปฏิบตังิำนโดยค ำนงึถึงผลประโยชน์ของผู้
ถือหุ้นมำกขึน้ท ำให้กำรก ำหนดกลยทุธ์ของบริษัทมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ดัง้นัน้  จำกกำรทบทวน
วรรณกรรมท่ีผ่ำนมำสะท้อนให้เห็นว่ำโครงสร้ำงของคณะกรรมกำรมีควำมสัมพันธ์กับผลกำร
ด ำเนินงำนของกิจกำร  จงึเป็นท่ีมำของสมมตฐิำนท่ีวำ่ 

H4  : โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนมีผลตอ่คณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์

ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย 
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2.8 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  กรอบแนวคิดในกำรวิจยัเร่ือง ธรรมำภิบำลและโครงสร้ำงคณะกรรมด ำเนินงำน
กบัคณุภำพกำรบริหำรจดักำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้  ผู้วิจยัได้ท ำกำรทบทวนวรรณกรรมงำนวิจยั
ทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศเพ่ือน ำมำพฒันำเป็นกรอบแนวคิดของกำรวิจยัและก ำหนดตวัแปร  
ดงันี ้

1. หลักธรรมำภบิำลในสหกรณ์ 
ผู้วิจยัได้ก ำหนดขึน้ตำมกรอบของส ำนกับริหำรเงินทนุ  กรมส่งเสริมสหกรณ์และ

ผลงำนวิจยัท่ีผ่ำนมำซึ่งตวัแปรหลกัธรรมำภิบำลสอดคล้องกบัหลกัธรรมำภิบำลทัง้ 6หมวด  ได้แก่  
หมวดท่ี 1 หลักนิติธรรม (The Rule of Low)หมวดท่ี 2 หลักคุณธรรม (Morality)หมวดท่ี 3 หลัก
ควำมโปร่งใส (Transparency)หมวดท่ี 4 หลกักำรมีส่วนร่วม (Participation)หมวดท่ี 5 หลกัควำม
รับผิดชอบ (Responsibility and  Accountability) และหมวดท่ี  6 หลักควำมคุ้ มค่ำ  (Cost-
effectiveness or Economy) 

 
2. โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
ผู้ วิจัยได้ก ำหนดขึน้ให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 และ

ผลงำนวิจยัท่ีผ่ำนมำทัง้นีข้้อมลูด้ำนโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนท่ีผู้วิจยัศกึษำได้แก่ ขนำด
ของคณะกรรมกำร (Board Size)สดัสว่นกำรถือหุ้นโดยคณะกรรมกำร(Ownership) วำระกำรด ำรง
ต ำแหน่ง (Term)จ ำนวนครัง้ของกำรประชุม (The Frequency of Meetings)และค่ำตอบแทน
(Remuneration) 

 
3. คุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์    
ผู้ วิจัยได้ก ำหนดตัวแปรตำมกรอบของส ำนักส่งเสริมและพัฒนำสหกรณ์ กรม

ส่งเสริมสหกรณ์  รวม   6   หมวด  ได้แก่  หมวดท่ี 1 กำรน ำองค์กร (Leadership) หมวดท่ี 2 กำร
วำงแผนกลยทุธ์(Strategic Planning)  หมวดท่ี 3 กำรมุ่งเน้นผู้ ใช้บริกำร (Customer and  Market  
Focus)  หมวดท่ี 4  กำรวดั  กำรวิเครำะห์และกำรจดักำรควำมรู้ (Measurement, Analysis  and  
Knowledge Management) หมวดท่ี 5 กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล (Workforce Focus)  หมวดท่ี 
6 กำรจดักำรกระบวนกำร (Process Management) ซึง่สำมำรถแสดงได้ดงัภำพ 2.3 กรอบแนวคิด
ในกำรวิจยั 
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ภำพ  2.3  กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

 

H4 

H3 

H2 

โครงสร้ำง
คณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน 

ขนำดคณะกรรมกำร 

สดัส่วนกำรถือหุ้น
โดยคณะกรรมกำร 

วำระกำรด ำรงต ำแหน่ง 

จ ำนวนครัง้ของกำรประชมุ 

 

คำ่ตอบแทน 

คุณภำพกำร
บริหำรสหกรณ์ 

กำรน ำองค์กร 

กำรวำงแผนกลยทุธ์ 

กำรมุง่เน้นผู้ ใช้บริกำร 

กำรวดั  กำรวิเครำะห์
และกำรจดักำรควำมรู้ 

 
กำรมุง่เน้นทรัพยำกร
บคุคล 

 
กำรจดักำรธรรมำภบิำลใน

สหกรณ์ 

หลกันิตธิรรม 

หลกัคณุธรรม 

หลกัควำมโปร่งใส 

หลกักำรมีส่วนร่วม 

หลกัควำมรับผิดชอบ 

หลกัควำมคุ้มค่ำ 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีกำรศึกษำ 
 

กำรวิจัยนีเ้ป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative  Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงหลกัธรรมำภิบำลและโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนกบัคณุภำพ
กำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย  โดยเนือ้หำท่ีกลำ่วในบทนีมี้ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่ง 
3.2 ขอบเขตตวัแปร 
3.3 ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนวิจยั 

3.3.1 ศกึษำแนวคดิทฤษฎี 
3.3.2 ก ำหนดกรอบแนวคิด 
3.3.3 เคร่ืองมือและกำรออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
3.3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมลูและกำรวิเครำะห์ข้อมลู 
3.3.5 สรุปผลและอภิปลำยผล 
3.3.6 น ำเสนองำนวิจยั 

3.4 สญัลกัษณ์และควำมหมำยท่ีใช้แทนตวัแปร 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมลูและสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมลู 
3.6 ขัน้ตอนกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำงโดยกำรใช้โปรแกรมสถิตสิ ำเร็จรูป

เพ่ือกำรวิจยัทำงสงัคมศำสตร์ 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย  คือ  ประธำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและผู้จัดกำร
สหกรณ์ในเขตภำคใต้ทัง้หมด  1,428   แห่ง   โดยเลือกกลุ่มตวัอย่ำงสหกรณ์ท่ีผ่ำนกำรประเมิน
มำตรฐำนสหกรณ์ พ.ศ. 2558  ระดบั  B   (มำตรฐำนระดบัดีมำก) ซึ่งยอมรับกนัวำ่เป็นสหกรณ์ท่ีมี
ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจดักำรและมีส่วนช่วยในกำรพฒันำระบบสหกรณ์    จ ำนวน  334 แห่ง  
668 ทำ่น (ระบบประเมินมำตรฐำนสหกรณ์และกลุม่เกษตรกร   กรมสง่เสริมสหกรณ์, 2558) 
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ส ำหรับกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ท ำกำร
พิจำรณำถึงขนำดกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีควำมเหมำะสมกับกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติ
ส ำเร็จรูปเพ่ือกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ด้วยเทคนิคกำรวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำง (Structural 
Equation Model : SEM)  ขนำดของตวัอย่ำงท่ีเหมำะสมท่ีใช้ในกำรวิจัยควรมีขนำดตวัอย่ำง 10-
20 เท่ำ  ของจ ำนวนตวัแปรสงัเกตในงำนวิจยั ซึ่งกำรวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัมีตวัแปรสงัเกตจ ำนวน 17 
ตวัแปร ขนำดตวัอย่ำงท่ีเหมำะสมและเพียงพอจึงควรมีอย่ำงน้อย 10 เท่ำ x17 ตวัแปรตวัสงัเกต
เท่ำกับ 170 ตัวอย่ำง  ถึง  20  เท่ำ x 17 ตัวแปรสังเกต  เท่ำกับ 340  ตัวอย่ำง  ซึ่งจำกผลกำร
ค ำนวณเป็นขนำดกลุ่มตวัอย่ำงขัน้ต ่ำท่ีสำมำรถน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ด้วยเทคนิคกำรวิเครำะห์
สมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation Model : SEM)  ดงันัน้  กำรวิจยัในครัง้นีจ้ึงมีจ ำนวนกลุ่ม
ตวัอย่ำง 334  ตัวอย่ำงคิดเป็น 19.65 เท่ำของตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งมีจ ำนวนเพียงพอท่ีสำมำรถ
น ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ด้วยเทคนิคกำรวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำง (SEM)   
(ยทุธ  ไทยวรรณ์, 2556, น.216) 
 
3.2 ขอบเขตตัวแปร 
 
  ขอบเขตตวัแปรในกำรวิจยัมีดงันี ้

1. ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรแฝงภำยนอก (Exogenous Latent Variable) 
มีจ ำนวน 2  ตวัแปรแฝง  ได้แก่  1) หลกัธรรมำภิบำล (Good Governance : GG)  ซึ่งเป็นตวัแปร
แฝงท่ีวดัจำกตวัแปรสงัเกตได้ (Observed Variable) จำก 6 ตวัแปร  ได้แก่  (1) หลกันิติธรรม (2)  
หลักคุณธรรม (3) หลักควำมโปร่งใส (4) หลักกำรมีส่วนร่วม (5)หลักควำมรับผิดชอบ  และ (6) 
หลักควำมคุ่มค่ำ   2) โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำน (Board  Structure of Committee : 
BSC) ซึ่งเป็นตวัแปรท่ีวดัจำกตวัแปรสงัเกตได้จำก 5 ตวัแปร  ได้แก่  (1) ขนำดของคณะกรรมกำร 
(2) วำระกำรด ำรงต ำแหน่ง (3) ค่ำตอบแทน  (4) สัดส่วนกำรถือหุ้ นโดยคณะกรรมกำร และ
(5)จ ำนวนครัง้ของกำรประชมุกรรมกำร  

2. ตัวแปรตำมหรือตัวแปรแฝงภำยใน (Endogenous Latent Variable) 
ได้แก่คุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์ (Management Quality the Cooperatives: MQC)  ซึ่งเป็นตัว
แปรแฝงท่ีวัดจำกตัวแปรสังเกตได้  (Observed Variable)จำก  6  ตัวแปร    ได้แก่  (1) กำรน ำ
องค์กร(2) กำรวำงแผนกลยทุธ์(3) กำรมุ่งเน้นผู้ ใช้บริกำร(4) กำรวดั  กำรวิเครำะห์และกำรจดักำร
ควำมรู้  (5) กำรมุง่เน้นทรัยพำกรบคุคล และ (6) กำรจดักำรกระบวนกำร 
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3.3 ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 
 
  กำรวิจัยเร่ืองธรรมำภิบำลและโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนกับคุณภำพ
กำรบริหำรจดักำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้  มีขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรวิจยั 6 ขัน้ตอน ดงันี ้
  ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษำแนวคิด  ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจำก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  ได้แก่  เอกสำรทำงวิชำกำร  บทควำม  หนังสือและ
ข้อมูลทำงเว็บไซด์ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือท ำให้ผู้ วิจัยได้รับควำมรู้พืน้ฐำนในกำรวิจัยและพัฒนำกรอบ
แนวคดิกำรวิจยั 
  ขัน้ตอนท่ี 2 ก ำหนดกรอบแนวคดิในกำรวิจยัซึ่งกำรวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัท ำกำร
วิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงธรรมำภิบำลและโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนกบัคณุภำพ
กำรบริหำรจดักำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ 
  ขัน้ตอนท่ี 3 เคร่ืองมือและกำรออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บข้อมลูเพื่อวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) 
ชนิดปลำยปิด (Close – ended  Questionnaire) เนือ้หำแบบสอบถำมแบง่เป็น  5  ตอน  ดงันี ้
   ตอนท่ี 1  ข้อมูลทัว่ไปของคณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์และ
ผู้จัดกำรสหกรณ์   ลักษณะแบบสอบถำมเป็นกำรเลือกค ำตอบเพียงค ำตอบเดียว (Check List) 
ประกอบด้วย เพศ  อำย ุ ระดบักำรศกึษำ  และประสบกำรท ำงำนด้ำนสหกรณ์ 
   ตอนท่ี  2 ข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์  ลักษณะแบบสอบถำมเป็น
กำรเลือกค ำตอบเพียงค ำตอบเดียว (Check  List)  ประกอบด้วย  ประเภทสหกรณ์  ระยะเวลำใน
กำรด ำเนินงำนของสหกรณ์  ทนุด ำเนินงำนของสหกรณ์และจ ำนวนสมำชิกของสหกรณ์ในปีบญัชีท่ี
ผำ่นมำ 
   ตอนท่ี  3 ข้อมูลเก่ียวกับโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำน
สหกรณ์  ลักษณะแบบสอบถำมเป็นกำรเ ลือกค ำตอบเพียงค ำตอบเดียว ( Check List) 
ประกอบด้วยขนำดของคณะกรรมกำร    วำระกำรด ำรงต ำแหน่งค่ำตอบแทน  สดัส่วนกำรถือหุ้น
โดยคณะกรรมกำร  และ  ควำมถ่ีของกำรประชมุกรรมกำร  
   ตอนท่ี 4  ควำมคิดเห็นเก่ียวกับหลักธรรมำภิบำลในสหกรณ์  
ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดบั โดยครอบคลุม
เนือ้หำเก่ียวกับหลกัธรรมำภิบำลทัง้ 6  ด้ำน  ประกอบด้วย  หลกันิติธรรม   หลกัคณุธรรม  หลัก
ควำมโปร่งใส  หลกักำรมีสว่นร่วม หลกัควำมรับผิดชอบ และหลกัควำมคุม่คำ่  จ ำนวน  42  ข้อ 
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   ลกัษณะข้อค ำถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ซึ่ง
เกณฑ์ในกำรวดัมีกำรก ำหนดระดบัมำตรำส่วนท่ีเป็นข้อควำมให้เป็นคำ่น ำ้หนกัตวัเลขตำมวิธีของลิ
เคร์ิท (Likert)  ดงันี ้(ธำนินทร์  ศลิป์จำรุ,2557,น. 75) 
  ระดบัควำมคดิเห็นมำกท่ีสดุ ก ำหนดให้มีคำ่น ำ้หนกัของตวัเลือกเทำ่กบั 5 
  ระดบัควำมคดิเห็นมำก  ก ำหนดให้มีคำ่น ำ้หนกัของตวัเลือกเทำ่กบั 4 
  ระดบัควำมคดิเห็นปำนกลำง ก ำหนดให้มีคำ่น ำ้หนกัของตวัเลือกเทำ่กบั 3 
  ระดบัควำมคดิเห็นน้อย  ก ำหนดให้มีคำ่น ำ้หนกัของตวัเลือกเทำ่กบั 2 
  ระดบัควำมคดิเห็นน้อยท่ีสดุ ก ำหนดให้มีคำ่น ำ้หนกัของตวัเลือกเทำ่กบั 1 
ส ำหรับเกณฑ์เฉล่ียกำรแปลควำมหมำยเพ่ือจดัระดบักำรยอมรับของผู้ตอบแบบสอบถำมใช้เกณฑ์
ดงันี ้ (ธำนินทร์  ศลิป์จำรุ, 2557, น. 75)  

คำ่เฉล่ีย     4.50  –  5.00  หมำยถึง เห็นด้วยมำกท่ีสดุ 
คำ่เฉล่ีย     3.50  –  4.49  หมำยถึง เห็นด้วยมำก 
คำ่เฉล่ีย     2.50  –  3.49  หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง 
คำ่เฉล่ีย     1.50  –  2.49  หมำยถึง เห็นด้วยน้อย 
คำ่เฉล่ีย     1.00 –  1.49   หมำยถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

   ตอนท่ี  5 ควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับคุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์  
ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ  (Rating Scale)5 ระดบั โดยครอบคลุม
เนือ้หำเก่ียวกบัคณุภำพกำรบริหำรจดักำรสหกรณ์  6  ด้ำนประกอบด้วย กำรน ำองค์กรกำรวำงแผน
กล กำรมุ่งเน้นผู้ ใช้บริกำร  กำรวดักำรวิเครำะห์และกำรจดักำรควำมรู้กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบคุคล
และกำรจดักำรกระบวนกำร จ ำนวน 51ข้อ 
   ลกัษณะข้อค ำถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ซึ่ง
เกณฑ์ในกำรวดัมีกำรก ำหนดระดบัมำตรำส่วนท่ีเป็นข้อควำมให้เป็นคำ่น ำ้หนกัตวัเลขตำมวิธีของลิ
เคร์ิท(Likert)  ดงันี ้(ธำนินทร์  ศลิป์จำรุ, 2557,น. 75) 
  ระดบัควำมคดิเห็นมำกท่ีสดุ ก ำหนดให้มีคำ่น ำ้หนกัของตวัเลือกเทำ่กบั 5 
  ระดบัควำมคดิเห็นมำก  ก ำหนดให้มีคำ่น ำ้หนกัของตวัเลือกเทำ่กบั 4 
  ระดบัควำมคดิเห็นปำนกลำง ก ำหนดให้มีคำ่น ำ้หนกัของตวัเลือกเทำ่กบั 3 
  ระดบัควำมคดิเห็นน้อย  ก ำหนดให้มีคำ่น ำ้หนกัของตวัเลือกเทำ่กบั 2 
  ระดบัควำมคดิเห็นน้อยท่ีสดุ ก ำหนดให้มีคำ่น ำ้หนกัของตวัเลือกเทำ่กบั 1 
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ส ำหรับเกณฑ์เฉล่ียกำรแปลควำมหมำยเพ่ือจดัระดบักำรยอมรับของผู้ตอบแบบสอบถำมใช้เกณฑ์
ดงันี ้ (ธำนินทร์  ศลิป์จำรุ, 2557,น. 75) 

คำ่เฉล่ีย     4.50  –  5.00  หมำยถึง เห็นด้วยมำกท่ีสดุ 
คำ่เฉล่ีย     3.50  –  4.49  หมำยถึง เห็นด้วยมำก 
คำ่เฉล่ีย     2.50  –  3.49  หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง 
คำ่เฉล่ีย     1.50  –  2.49  หมำยถึง เห็นด้วยน้อย 
คำ่เฉล่ีย     1.00 –  1.49  หมำยถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

  ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนกำรเก็บรวบรวมข้อมลูและกำรวิเครำะห์ข้อมลูเป็นดงันี ้
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจยัได้ด ำเนินกำรตำมล ำดบัขัน้ตอน  ดงันี ้
1. รวบรวมข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary  Data) จำกต ำรำ  เอกสำร 

บทควำมทฤษฏีและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรออกแบบแบบสอบถำมให้
ครอบคลมุควำมมุง่หมำยของกำรวิจยั 

2. ออกแบบสอบถำมและศกึษำแบบสอบถำมงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีมี 
ลกัษณะคล้ำยคลงึเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรจดัท ำแบบสอบถำมพร้อมทัง้จดัท ำแบบสอบถำม 

3. ตรวจสอบคณุภำพแบบสอบถำม  เพ่ือตรวจสอบวำ่แบบสอบถำม 
สำมำรถวดัได้ตรงตำมวัตถุประสงค์กำรวิจยัโดยน ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงเสร็จไปขอควำมคิดเห็น
จำกผู้ เช่ียวชำญ  3  ท่ำน ท่ีมีควำมรู้เก่ียวกบัหลกัธรรมำภิบำล  โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำน
และคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์  โดยใช้สถิติหำค่ำควำมเท่ียงตรงเชิงเนือ้หำ (Content 
Validity) จำกสูตรดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับจุดประสงค์  (Index of Item-
Objective Congruence : IOC)  ค่ำ  IOC  ตัง้แต่  0.5  ขึน้ไปคดัเลือกข้อค ำถำมไว้ใช้ได้แต่ถ้ำได้
คำ่ IOC ต ่ำกวำ่ 0.5 ก็จะพิจำรณำแก้ไขปรับปรุงหรือตดัทิง้(ธำนินทร์  ศลิป์จำรุ,  2557, น. 95) 

4. น ำแบบสอบถำมท่ีแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดสอบ (Try Out) 
กับผู้ จัดกำรสหกรณ์และประธำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์ในเขตภำคใต้ท่ีผ่ำนกำร
ประเมินมำตรฐำนสหกรณ์  พ.ศ. 2558ระดบั  B  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่ำงท่ีศึกษำจริง  จ ำนวน   30  
ท่ำนเพ่ือน ำผลท่ีได้ไปวิเครำะห์ควำมเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีกำรหำค่ำสมัประสิทธ์ิแอลฟำ 
(Alpha – Coefficient) ตำมวิธีครอนบำค(Cronbach) ท่ีระดบั 0.80(ธำนินทร์  ศิลป์จำรุ, 2557,น.
419) 
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5. สง่แบบสอบถำมเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลู  โดยกำรสง่ไปรษณีย์ไปยงั 
กลุม่ตวัอยำ่ง 

6. กรณีท่ีไมไ่ด้รับแบบสอบถำมภำยในก ำหนดเวลำ  ผู้วิจยัจะ 
ประสำนงำนไปยงัส ำนกังำนสหกรณ์จงัหวดัเพ่ือให้เจ้ำหน้ำท่ีตดิตำม   

กำรวิเครำะห์ข้อมูล ภำยหลังจำกกำรเ ก็บรวบรวมข้อมูลและ
ก ำหนดค่ำให้แต่ละตัวแปรผู้ วิจัยจึงน ำข้อมูลมำท ำกำรวิเครำะห์หำค่ำสถิติเพ่ือท ำกำรทดสอบ
สมมตฐิำนและเขียนผลกำรวิจยัตอ่ไป 

ขัน้ตอนท่ี 5 สรุปผลและอภิปลำยผลกำรวิจยั  เป็นขัน้ตอนท่ีผู้วิจยัสรุปและ 
อธิบำยเนือ้หำสำระส ำคญัให้มีควำมครอบคลมุถึงวตัถุประสงค์ของกำรศกึษำและสมมติฐำนของ
กำรวิจยัท่ีผู้วิจยัก ำหนดไว้ตำมหลกักำรวิจยัทำงสงัคมศำสตร์และวิทยำศำสตร์ 
  ขัน้ตอนท่ี 6 น ำเสนอผลกำรวิจัยท่ีผู้ วิจัยท ำกำรวิเครำะห์  สรุปผลและอภิ
ปลำยผลกำรวิจยั 
3.4 สัญลักษณ์และควำมหมำยที่ใช้แทนตัวแปร 
  สญัลกัษณ์และควำมหมำยท่ีใช้แทนตวัแปรเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจท่ีตรงกนั
สำมำรถแสดงได้ดงัตำรำงตอ่ไปนี ้
ตำรำง3.1   แสดงสญัลกัษณ์และควำมหมำยท่ีใช้แทนตวัแปร 
 

สัญลักษณ์ ควำมหมำย 
GG ธรรมำภิบำล  (Good  Governance ) 
RL หลกันิตธิรรม (The Rule of Low) 
M หลกัคณุธรรม (Morality) 
T หลกัควำมโปร่งใส (Transparency ) 
P หลกักำรมีสว่นร่วม (Participation) 
RA หลกัควำมรับผิดชอบ (Responsibility and  Accountability) 
CE หลกัควำมคุ้มคำ่ (Cost-effectiveness or Economy) 
BC โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำน (Board Structure of Committee) 
BS ขนำดของคณะกรรมกำร (Board Size) 
OWN สดัสว่นกำรถือหุ้นโดยคณะกรรมกำร  (Ownership) 
TM วำระกำรด ำรงต ำแหนง่ (Term) 
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ตำรำง 3.1   แสดงสญัลกัษณ์และควำมหมำยท่ีใช้แทนตวัแปร (ตอ่) 
 

สัญลักษณ์ ควำมหมำย 
FM จ ำนวนครัง้ของกำรประชมุ (The Frequency of Meetings) 
R คำ่ตอบแทน (Remuneration) 
MQC คณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ (Management Quality the Cooperatives) 
LD กำรน ำองค์กร (Leadership) 
SP กำรวำงแผนกลยทุธ์(Strategic Planning) 
CM กำรมุง่เน้นผู้ใช้บริกำร (Customer and  Market  Focus) 
MAK กำรวิเครำะห์และกำรจดักำรควำมรู้ (Measurement, Analysis  and  

Knowledge Management) 
WF กำรมุง่เน้นทรัพยำกรบคุคล (Workforce Focus) 
PM กำรจดักำรกระบวนกำร (Process Management) 

 

 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. สถติทิี่ใช้ส ำหรับวิเครำะห์คุณภำพเคร่ืองมือวิจัย 
1.1 สถิติส ำหรับหำค่ำควำมเท่ียงตรงของเนือ้หำ (Content  Validity)  โดย

พิจำรณำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์จำกแบบประเมินโดย
ผู้ เช่ียวชำญ  โดยใช้สตูร  IOC  (Index of Item-Objective Congruence) แล้วน ำมำปรับปรุงแก้ไข
ทัง้นีเ้กณฑ์กำรประเมินผลมีดงันี ้

คะแนน   +1      เม่ือผู้ เช่ียวชำญเห็นด้วยกบัเนือ้หำของข้อค ำถำมนัน้เป็น 
   ตวัแทนหรือสอดคล้องกบัเนือ้หำ 
คะแนน  0      เม่ือผู้ เช่ียวชำญไมแ่นใ่จวำ่เนือ้หำของข้อค ำถำมนัน้เป็น 
   ตวัแทนหรือสอดคล้องกบัเนือ้หำหรือไม ่
คะแนน -1     เม่ือผู้ เช่ียวชำญเห็นด้วยวำ่เนือ้ของข้อค ำถำมนัน้ไมเ่ป็น 
   ตวัแทนหรือไมส่อดคล้องกบัเนือ้หำ  
จำกนัน้ผู้ วิจัยน ำเคร่ืองมือในกำรวิจัยไปหำคุณภำพเคร่ืองมือด้วยกำร

วิเครำะห์คำ่ดชันีควำมสอดคล้องจำกสตูร 
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IOC = 
N

R  

เม่ือ IOC แทน  ดชันีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกบัวตัถปุระสงค์
    ซึง่พิจำรณำจำกควำมสอดคล้องของผู้ เช่ียวชำญ  

   R  แทน ผลรวมคะแนนจำกกำรพิจำรณำของผู้ เช่ียวชำญ 
 N  แทน  จ ำนวนผู้ เช่ียวชำญ 

โดยก ำหนดเกณฑ์กำรพิจำรณำระดบัคำ่ดชันีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมจำก
สตูรท่ีมีค่ำระหว่ำง -1 ถึง 1.00   ทัง้นีค้่ำ IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไปคดัเลือกข้อค ำถำมไว้ใช้ได้แต่ถ้ำได้
คำ่ IOC ต ่ำกวำ่ 0.5 จะพิจำรณำแก้ไขปรับปรุงหรือตดัทิง้ 

1.2 สถิติส ำหรับหำคำ่ควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability)  โดยใช้เทคนิค
กำรหำคำ่ควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยัด้วยวิธีกำรของครอนบำคอลัฟำ  (Cronbach’s Alpha)  

สตูร       =  












2

2

1
1 

 i

k

k
 

เมื่อ     แทน  สมัประสิทธ์ิควำมเช่ือมัน่ 
 K แทน จ ำนวนข้อค ำถำม 

2
i  แทน  คะแนนควำมแปรปรวนเป็นรำยข้อ 
2  แทน  คะแนนควำมแปรปรวนของทัง้ฉบบั 

  จำกกำรน ำแบบสอบถำมท่ีผ่ำนกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงในเนือ้หำมำ
ด ำเนินกำรทดลองใช้กบัประธำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและผู้จดักำรสหกรณ์  โดยเลือก
กลุม่ตวัอย่ำงสหกรณ์ท่ีผ่ำนกำรประเมินมำตรฐำนสหกรณ์ พ.ศ. 2558ระดบั  B (มำตรฐำนดี
มำก) ท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่ำงจ ำนวน 30  รำย  ได้คำ่ควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมขดุนีเ้ท่ำกบั 
0.905  ดงัตำรำง 3.2 
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ตำรำง 3.2 คำ่ควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 
 

ตัวแปร จ ำนวนข้อ ค่ำสัมประสิทธ์ิ
แอลฟำ 

หลกัธรรมำภิบำลในสหกรณ์   
(1) หลกันิตธิรรม 
(2) หลกัคณุธรรม 
(3) หลกัควำมโปร่งใส 
(4) หลกักำรมีสว่นร่วม 
(5) หลกัควำมรับผิดชอบ 
(6) หลกัควำมคุ้มคำ่ 

7 
7 
7  
7  
7  
7  

.917 

.893 

.898 

.897 

.894 

.897 
 คณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์   

(1) กำรน ำองค์กร 
(2) กำรวำงแผนกลยทุธ์ 
(3) กำรมุง่เน้นผู้ใช้บริกำร 
(4) กำรวดั  กำรวิเครำะห์และกำรจดักำรควำมรู้ 
(5) กำรมุง่เน้นทรัพยำกรบคุคล 
(6) กำรจดักำรกระบวนกำร 

9 
8 
7 
10 
10 
7 

.894 

.908 

.890 

.896 

.886 

.892 
    

 
2. สถติท่ีิใช้วิเครำะห์ข้อมูล 
กำรวิจยัครัง้นีมี้กำรวิเครำะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมทำงสถิตสิ ำเร็จรูปเพ่ือกำรวิจยั 

ทำงสงัคมศำสตร์ในกำรหำคำ่ทำงสถิติท่ีเก่ียวข้องดงันี ้ (ยทุธ  ไทยวรรณ์, 2556, น.219-221) 
2.1 สถติเิชิงพรรณนำ (Descriptive  Statistics)ผู้วิจยัน ำมำใช้ในกำร 

อธิบำยหรือบรรยำยผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเบือ้งต้น  เพ่ือให้ทรำบลกัษณะโดยทัว่ไปของตวัแปรท่ี
เก็บรวมรวมได้และเป็นกำรทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้น (Assumption)  ของกำรวิเครำะห์สมกำร
โครงสร้ำง  (Structural  Equation Modeling : SEM)  ได้แก่   1)  ข้อมูลมีควำมครบถ้วนเ พ่ือ
ตรวจสอบข้อมลูตวัแปรสงัเกตว่ำครบถ้วนหรือไม่  2)  ข้อมลูมีกำรแจกแจงข้อมลูเพ่ือตรวจสอบว่ำ
ข้อมลูมีกำรแจกแจงปกตหิรือไม ่ 3)  คำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสงัเกตเพ่ือตรวจสอบ
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ค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคู่ตัวแปรสังเกตต้องไม่เ กิน 0.80 โดยสถิติ ท่ีใช้ในกำรวิ เครำะห์
ประกอบด้วยกำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage)  ใช้ส ำหรับกำรอธิบำย
ข้อมูลทั่วไปของคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์  ข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์และโครงสร้ำง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์  ซึ่งเป็นแบบสอบถำมในตอนท่ี 1 ตอนท่ี  2  และตอนท่ี  3
คำ่เฉล่ีย (Mean)และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard  Deviation)ค่ำต ่ำสุด (Minimum : MIN) 
คำ่สงูสุด  (Maximum : MAX) ค่ำควำมเบ้และคำ่ควำมโด่งโดยใช้โปรแกรมสถิติส ำเร็จรูปเพ่ือกำร
วิจยัทำงสงัคมศำสตร์เพ่ืออธิบำยถึงลกัษณะของกำรแจกแจงและกำรกระจำยของตวัแปรสงัเกต  
ซึง่คำ่ควำมเบ้และคำ่ควำมโดง่ของตวัแปรสงัเกตแตล่ะตวับง่บอกว่ำมีกำรแจกแจงปกติหรือไม่โดย
ถ้ำตวัแปรสงัเกตมีกำรแจกแจงปกติคำ่ควำมเบ้เท่ำกบั 0แสดงว่ำตวัแปรสงัเกตมีกำรแจกแจงเป็น
โค้งปกติ  ถ้ำตวัแปรสงัเกตมีกำรแจกแจงลกัษณะเบ้ซ้ำยคำ่ควำมเบ้จะมีคำ่เป็นลบหรือน้อยกว่ำ 0  
และถ้ำตวัแปรสงัเกตมีกำรแจกแจงลกัษณะเบ้ขวำคำ่ควำมเบ้จะมีคำ่เป็นบวกหรือมำกกว่ำ 0 และ
โค้งแจกแจงปกติจะมีค่ำควำมโดง่เท่ำกับ 0 แสดงคำ่ตวัแปรสงัเกตมีกำรแจกแจงเป็นปกติ  ถ้ำตวั
แปรสงัเกตมีกำรแจงแจงลกัษณะคอ่นข้ำงป้ำนจะมีคำ่ควำมโดง่เป็นลบหรือน้อยกว่ำ 0 และถ้ำมีตวั
แปรสงัเกตมีกำรแจกแจงลกัษณะยอดสงูจะมีคำ่ควำมโดง่เป็นบวกหรือมำกกวำ่ 0 
  สว่นสถิตวิิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร  ผู้วิจยัน ำมำเพ่ือหำควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงตวัแปรท ำให้ทรำบถึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรต่ำง ๆ ว่ำมีควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง
หรือไม่  สำมำรถระบุทิศทำงของควำมสัมพันธ์และขนำดควำมสัมพันธ์ว่ำมีค่ำอยู่ระดบัใดโดย
พิจำรณำค่ำสหสัมพันธ์ (Correlation)หรือค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r)ซึ่งค่ำสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่ำงตวัแปรในกำรวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำง (Structural  Equation Modeling : 
SEM)  จะต้องมีค่ำไม่ควรเกิน +0.80 นอกจำกนี ้ ท ำกำรตรวจสอบควำมเหมำะสมของเมทริกซ์
สหสัมพันธ์ในภำพรวมโดยดูจำกค่ำ  KMO> 0.50 และค่ำ Bartlett Test of Sphericity ต้องมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ (Sig.) เท่ำกับ 0.000 จึงแสดงว่ำข้อมูลตัวแปรชุดนีเ้หมำะสมท่ีจะท ำกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบ   
 

2.2 สถิติเชิงอนุมำน  (inferential statistics)ผู้วิจยัน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์
ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย  ได้แก่ กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้กำรวิเครำะห์สมกำร
โครงสร้ำง (Structural  Equation Modeling : SEM) ด้วยโปรแกรมสถิติส ำเร็จรูปเพ่ือกำรวิจยัทำง
สังคมศำสตร์ส ำหรับกำรวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำงผู้ วิจัยได้ก ำหนดสมกำรโครงสร้ำงไว้ก่อน
ล่วงหน้ำจำกกำรทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ซึ่งกำรวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำงเป็นวิธีผสมกนัระ
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กว่ำง 2 วิธี  ได้แก่  1) กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor  Analysis : 
CFA)  และ 2)  กำรวิเครำะห์เส้นทำง (Path Analysis :PA)  ดัง้นัน้  ผู้วิจยัจะท ำกำรวิเครำะห์ข้อมลู
ใน  2   ลกัษณะ  ดงันี ้

2.2.1 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตวัแปรสังเกต (Observed 
Variable)  กับตัวแปรแฝง  (Latent  Variable) โดยกำรวิ เครำะ ห์อง ค์ประกอบเชิ ง ยืนยัน  
(Confirmatory Factor  Analysis : CFA)  ท ำกำรทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกต
จ ำนวน 17  ตวัแปร  กบัตวัแปรแฝงจ ำนวน 3ตวัแปร 

2.2.2 กำรวิเครำะห์เส้นทำง (Path Analysis :PA)  เป็นกำรวิเครำะห์
ระหวำ่งตวัแปรแฝงโดยกำรทดสอบสมมตฐิำนระหวำ่งตวัแปรแฝงทัง้    3     ตวัแปร     ได้แก่   หลกั
ธรรมำภิบำล  โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและคณุภำพกำรบริหำรจดักำรสหกรณ์ 

 
3.6 ขัน้ตอนกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำงโดยโปรแกรมสถติสิ ำเร็จรูป
เพื่อกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ 
  โมเดลสมกำรโครงสร้ำงประกอบด้วยตวัแปรแฝง (Latent Variable) เป็นตวัแปรท่ี
ไมส่ำมำรถวดัคำ่ได้โดยตรงแตจ่ะประมำณคำ่ได้จำกตวัแปรสงัเกต (Observed  Variable)  ของแต่
ละตวัแปรแฝง  โดยตวัแปรแฝงแทนด้วยสญัลกัษณ์รูปวงรีและตวัแปรสงัเกตแทนด้วยสญัลกัษณ์รูป
ส่ีเหล่ียม   ในกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำงโดยใช้โปรแกรม  มีขัน้ตอนหลกั ๆ 6 ขัน้ตอนดงันี ้
(ยทุธ  ไทยวรรณ์, 2556, น.221-226) 
  ขัน้ท่ี  1ก ำหนดและวำดโมเดลองค์ประกอบควำมสมัพนัธ์ (Model 
Specification)  ระหวำ่งตวัแปรสงัเกตและตวัแปรแฝงท่ีมีหลกักำรมำจำกกำรทบทวนวรรณกรรม
ในบทท่ี  2 เพ่ือบอกถึงโครงสร้ำงของโมเดลท่ีต้องกำรศกึษำ 
  ขัน้ท่ี 2 เช่ือมข้อมูลตวัแปรท่ีบนัทึกในโปรแกรมสถิติส ำเร็จรูปเพ่ือกำรวิจัยทำง
สงัคมศำสตร์ไว้ก่อนแล้วเพ่ือให้ตวัแปรอิสระในโมเดลมีคำ่ตวัเลขเพื่อกำรวิเครำะห์ 
  ขัน้ท่ี 3 เลือกสถิตท่ีิต้องกำรให้โปรแกรมวิเครำะห์  เพ่ือน ำมำใช้ในกำรรำยงำนผล
กำรวิเครำะห์ 
  ขัน้ท่ี 4 ด ำเนินกำรให้โปรแกรมสถิติส ำเร็จรูปเพ่ือกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์
วิเครำะห์ข้อมลู 
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1. กำรวิเครำะห์องค์ประกอบ (Factor  analysis)เพ่ือกำรวิเครำะห์ควำมตรง 
เชิงโครงสร้ำง (Construct  Validity)  โดยวิธีวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  
Factor  Analysis)  เน่ืองจำกได้ก ำหนดควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสงัเกตกับตวัแปรแฝงไว้ก่อน  
ซึง่ตวัแปรสงัเกตควรจะมีคำ่น ำ้หนกัตวัแปร (Factor  Loading)  อยูร่ะหวำ่ง 0.3-1.0 

2. กำรวิเครำะห์เส้นทำง (Path  Analysis)จดุมุง่หมำยเพ่ือวิเครำะห์ 
ควำมสมัพนัธ์เชิงสำเหตรุะหวำ่งตวัแปร  โดยมีขัน้ตอน  2 สว่น  คือ 

2.1 กำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ 
2.1.1 กำรก ำหนดข้อมูลเฉพำะของโมเดล (Specification  of  the  

Model)  เป็นกำรศกึษำวำ่ตวัแปรแฝงใดท่ีมีควำมสมัพนัธ์ทำงตรง  ทำงอ้อมตอ่คณุภำพกำรบริหำร
จดักำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้  โดยมีข้อตกลงเบือ้งต้นของโมเดลว่ำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงตวัแปร
ทัง้หมดในโมเดลเป็นควำมสมัพนัธ์เชิงเส้น (Liner)  เป็นควำมสมัพนัธ์เชิงบวก (Additive)  และเป็น
ควำมสมัพนัธ์เชิงสำเหต ุ (Cause relationship) หรือควำมสมัพนัธ์ทำงเดียว (Recursive  Model)  
ระหว่ำงตวัแปรแฝงภำยนอก (Exogenous  Variables)  และตวัแปรแฝงภำยใน  (Endogenous  
Variables) 

2.1.2 กำรระบุควำมเป็นไปได้ค่ำเดียวของโมเดล ( Identification  of  
the  Model)  ผู้วิจยัใช้เง่ือนไขกฎที (T-Rule)  คือ  จ ำนวนพำรำมิเตอร์ท่ีไม่ทรำบค่ำจะต้องน้อยว่ำ
หรือเท่ำกบัจ ำนวนสมำชิกในเมทริกซ์ควำมแปรปรวนและควำมแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยำ่ง (df 
เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 0) หรือหำกต้องกำรให้จ ำนวนพำรำมิเตอร์ท่ีไม่ทรำบค่ำน้อยกว่ำจ ำนวน
สมำชิกในเมทริกซ์ควำมแปรปรวนและควำมแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่ำง  ควรมีตวับง่ชีห้รือตวั
แปรสงัเกตจ ำนวน 3 ตวัแปรเป็นอยำ่งน้อย (ยทุธ  ไทยวรรณ์, 2556, น.223) 

2.1.3 กำรประมำณค่ ำพำรำมิ เ ตอ ร์ ขอ ง โม เดล   ( Parameter  
Estimation  from  the  Model)  ผู้ วิจัยใช้กำรประมำณค่ำโดยวิธี  Maximum  Likelihood (ML)  
ซึ่งเป็นวิธีท่ีแพร่หลำยท่ีสุด  วิธีนีใ้ช้ฟังก์ชั่นควำมกลมกลืนท่ีไม่ใช้ฟังก์ชันแบบเส้นตรงแต่ก็เป็น
ฟังก์ชัน่ท่ีบอกควำมแตกตำ่งระหว่ำงเมทริกซ์ควำมแปรปรวนและควำมแปรปรวนร่วมท่ีค ำนวณได้
จำกกลุ่มตวัอย่ำงอนัเป็นข้อมลูเชิงประจกัษ์  และเมทริกซ์ควำมแปรปรวนและควำมแปรปรวนร่วม
ท่ีถูกสร้ำงขึน้จำกพำรำมิเตอร์ท่ีประมำณค่ำได้จำกโมเดลท่ีเป็นสมมติฐำน  ค่ำประมำณของ
พำรำมิเตอร์ท่ีได้จำกวิธี  ML  มีควำมคงเส้นคงวำ (Consistency)  มีประสิทธิภำพและควำมเป็น
อิสระจำกมำตรวดั กำรแจกแจงสุ่มของค่ำประมำณพำรำมิเตอร์ท่ีได้วิธี  Maximum  Likelihood 
(ML)  เป็นแบบปกติ  และควำมแกร่งของคำ่ประมำณขึน้อยู่กับขนำดของค่ำพำรำมิเตอร์  กำรใช้
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โปรแกรมสถิติส ำเร็จรูปเพ่ือกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์นิยมเลือกใช้วิธีกำรประมำณกำรแบบ  
Maximum  Likelihood (ML)  เน่ืองจำกเป็นวิธีกำรท่ีพยำยำมทดสอบว่ำ  ชดุข้อมลูตวัแปรท่ีได้จำก
กำรสงัเกตนัน้สำมำรถน ำมำสร้ำงเป็นโมเดลควำมสมัพนัธ์หรือไม่โดยกำรหำคำ่โดยกำรประมำณ
กำรเปรียบเทียบเมทริกซ์ควำมสมัพันธ์ของตวัแปรท่ีได้จำกกำรค ำนวณกับเมทริกซ์ท่ีได้จำกกำร
สังเกตและจะมีกำรปรับค่ำให้ใกล้เคียงกันมำกท่ีสุด  นอกจำกนัน้วิธีกำรนีย้ังก ำหนดให้ข้อมูล
ตวัอย่ำงท่ีเก็บได้ต้องมีกำรกระจำยปกติหลำยตวัแปร (Multivariate  Normal  Distribution)  โดย
กำรเลือกวิธี  Maximum  Likelihood (ML)  ในกำรวิเครำะห์จะให้ค่ำสถิติท่ีส ำคญั  เช่น  ค่ำไค-

สแควร์(  )คำ่พำรำมิเตอร์ของโมเดล  ค่ำน ำ้หนกัของตวัแปร  ค่ำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงตวัแปร  
คำ่เฉล่ีย  คำ่ควำมแปรปรวนของตวัแปรในโมเดล 

 
2.2 กำรตรวจสอบควำมกลมกลืนสอดคล้องของโมเดล (Goodness  of 

Fit  Measures)  เพ่ือศึกษำภำพรวมของโมเดลว่ำมีควำมกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์หรือไม ่ ผู้วิจยัใช้ผลลพัธ์จำกตำรำงสถิต ิ3 กลุม่ ดงันี ้

กลุ่มที่  1 กลุ่ม  Estimatesเป็นกลุ่มท่ีรวบรวมค่ำสถิติทั่วไปท่ีจะใช้ในกำร
อธิบำยค่ำตำ่งๆ ของโมเดล  โดยใช้ค่ำสถิติค่ำควำมสมัพนัธ์และน ำ้หนกัควำมสมัพนัธ์จำกตำรำง   
regression  weight ท่ีคำ่  p  หำกคำ่ p <  0.05  แสดงว่ำควำมสมัพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
แต่หำกค่ำ p > 0.05  แสดงว่ำไม่ มีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ   และตำรำง 
Standardized  Regression  Weight  เพ่ือทรำบค่ำน ำ้หนักควำมสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรและ
ระหวำ่งตวัแปร 

กลุ่มที่ 2 กลุ่ม  Modification  Indices  เป็นกลุ่มท่ีแสดงคำ่  M.I.  จำกตำรำง  
Covariance   เพ่ือปรับแต่งองค์ประกอบให้ผ่ำนเกณฑ์และสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์   โดยแนวทำงกำรปรับแต่งองค์ประกอบจะด ำเนินกำรจำกคู่ท่ีโปรแกรมพบว่ำ  ค่ำ
ควำมคลำดเคล่ือนมำกท่ีสดุทีละคูก่่อน  แล้วสัง่วิเครำะห์ใหม ่ ถ้ำองค์ประกอบยงัไมผ่่ำนเกณฑ์อีก
จะปรับแต่งจำกตัวแปรคู่ท่ีโปรแกรมพบว่ำ  ค่ำคลำดเคล่ือนรองลงมำไปตำมล ำดบั  ซึ่งวิธีกำร
ปรับแตง่องค์ประกอบให้สอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มี 3 วิธี  ได้แก่  1)  วิธีตดัตวัแปร
บำงตวัออกไป  โดยเลือกตวัตวัแปรท่ีมีค่ำน ำ้หนกัตวัแปร (Factor  Loading) น้อยออกไป  2) วิธี
ยบุรวมตวัแปร  โดยเลือกรวมตวัแปรในคู่ท่ีมีค่ำ M.I.  สูง ๆ แล้วสร้ำงตวัแปรใหม่แทน 3)  วิธีกำร
เช่ือมเส้นลกูศร  โดยเพิ่มเส้นลกูศรแบบ 2 หวัเช่ือมระหว่ำงคำ่ควำมคลำดเคล่ือนคูท่ี่มีคำ่ M.I.  มำก
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ท่ีสดุ  เพรำะกำรเพิ่มเส้นลกูศรจะท ำให้คำ่พำรำมิเตอร์เพิ่มและท ำให้คำ่ dfลดลง  เม่ือคำ่  dfลดลง
จะมีผลท ำให้คำ่สถิตดีิขึน้ 

กลุ่มที่   3  กลุ่ม  Model  Fitเป็นกลุ่มท่ีแสดงว่ำสถิติต่ำงๆ เพ่ือพิจำรณำว่ำ
โมเดลผ่ำนเกณฑ์หรือไม่และเป็นกำรทดสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตำมสมมติฐำน
กบัข้อมูลเชิงประจกัษ์  โดยพิจำรณำจำกค่ำดชันีทดสอบควำมเหมำะสมของโมเดล (Model  Fit)
และเพ่ือชีว้่ำโมเดลนัน้ ๆ มีควำมน่ำเช่ือถือเพียงใด  โดยใช้ค่ำดชันีทดสอบควำมเหมำะสมของ
โมเดล  จำกตำรำงท่ี  3.2  แสดงคำ่ดชันีควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลดงันี ้ (ยทุธไทยวรรณ์, 
2556, น.224) 

 
ตำรำง 3.3  แสดงคำ่ดชันีควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 
 
ล ำดับ ค่ำดัชนี เกณฑ์ กำรพจิำรณำ 

1 คำ่สถิตไิค-สแควร์ 

( Chi-Square: ) 
 

P> .05 คำ่ P  มีคำ่มำกกวำ่ 0.05 แสดงวำ่โมเดลมี
ควำมเหมำะสม (Goodness of Fit)  และ
สอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

2 คำ่ไค-สแควร์สมัพนัธ์  

( / df ) 

<3 คำ่  CMIN/dfต้องน้อยวำ่ 3 และถ้ำคำ่  
CMIN/dfยิ่งมีคำ่ใกล้ 0 มำกเทำ่ไร  แสดงวำ่
โมเดลนัน้ยิ่งมีควำมกลมกลืนสอดคล้องกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์มำกขึน้เท่ำนัน้ 

3 คำ่ดชันีวดัระดบัควำม
สอดคล้องกลมกลืน 
(Goodness  of  Fit  Index  
:GFI) 

> 0.90 คำ่ดชันี  GFI  ต้องมำกวำ่ 0.90  และถ้ำคำ่  
GFI  ยิ่งมีคำ่ใกล้ 1 มำกเทำ่ไร  แสดงว่ำ
โมเดลนัน้ยิ่งมีควำมกลมกลืนสอดคล้องกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์มำกขึน้เท่ำนัน้ 

4 คำ่ดชันีวดัระดบัควำม
สอดคล้องกลมกลืนท่ีปรับแก้
แล้ว (Adjusted  Goodness  
Fit  Index : AGFI) 
 

> 0.90 คำ่ดชันี  AGFI  ต้องมำกกวำ่  0.90  และถ้ำ
คำ่ AGFI  ยิ่งมีคำ่ใกล้ 1 มำกเทำ่ไรแสดงว่ำ
โมเดลนัน้ยิ่งมีควำมกลมกลืนสอดคล้องกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์มำกกว่ำขึน้เทำ่นัน้ 

 



64 
 

 

 

ตำรำง 3.3  แสดงคำ่ดชันีควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล (ตอ่) 
 
ล ำดบั คำ่ดชันี เกณฑ์ กำรพิจำรณำ 

5 คำ่ดบัชีรำกของคำ่เฉล่ียก ำลงั
สองประมำณคำ่ควำม
คลำดเคล่ือน (Root   Mean  
Square  Error  of  
Approximation  :  RMSEA) 

< 0.08 คำ่ดชันี  RMSEA  จะต้องมีคำ่ต ่ำกวำ่  0.08  
ถ้ำค่ำดัชนี  RMSEA  ยิ่งมีค่ำใกล้ 0 มำก
เท่ ำ ไ ร แสดง ว่ ำ โ ม เ ดลนั น้ มี ค่ ำ ควำม
คลำดเคล่ือนยิ่งน้อย  โมเดลจึงมีควำม
กลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
มำกยิ่งขึน้ 

6 คำ่ดชันีวดัควำมสอดคล้อง
กลมกลืนเชิงสมัพทัธ์  
(Comparative  Fit  Index : 
CFI ) 

>0.90 ค่ำ  CFI  อยู่ระหว่ำง  0  และ  1  และหำก
ค่ำ   CFI  มีค่ำดัช นี  >0.90  เ ป็นระดับ ท่ี
โมเดลควรถกูยอมรับ 

 
จำกตำรำงแสดงคำ่ดชันีควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล  ผู้วิจยัจงึเลือกใช้คำ่

ดชันีทัง้  6  รำยกำร  ได้แก่ , /df, GFII ,  AGFI, CFI  และ  RMSEA  มำทดสอบควำม
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตำมสมมตฐิำนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  มีรำยละเอียดดงันี ้

1. คำ่สถิตไิค-สแควร์ (Chi-Square : )  เป็นคำ่สถิตท่ีิใช้ทดสอบควำม 
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมมติฐำนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  ถ้ำคำ่สถิติไค-สแควร์มีคำ่สงูมำก  
และมีนยัส ำคญัทำงสถิติแสดงว่ำฟังก์ชัน่ควำมกลมกลืนมีค่ำแตกต่ำงจำกศูนย์อย่ำงมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติหรืออีกนยัหนึ่ง คือ โมเดลตำมสมมติฐำนยงัไม่กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  ซึ่งผู้ วิจยั
ต้องด ำเนินกำรปรับโมเดลต่อไปจนคำ่สถิติไค-สแควร์ท่ีทดสอบไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ  นัน้คือค่ำ
ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ (p)  มำกกว่ำ 0.05  จึงแสดงว่ำโมเดลตำมสมมติฐำนมีควำมสอดคล้อง
กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

2. คำ่ไคสแคว์สมัพนัธ์  (Chi-Square  statistic  comparing  the  tested 

model  and  the independent  model  with  the saturated  model  (  /df) ค่ำ  /df  เ ป็น
คำ่ไคสแควร์หำรด้วยค่ำ  degrees  of  freedom  โดยทัว่ไปแล้วคำ่ท่ีได้ท่ีน้อยกว่ำ 3 จะเป็นคำ่ท่ีดี
และคำ่ท่ีเข้ำใกล้หรือเทำ่กบั  0  จะเป็นคำ่ท่ีดีท่ีสดุ 
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3. ดชันีวดัระดบัควำมสอดคล้องกลมกลืน (Goodness  of  Fit  Index :  GFI) 

ควรอยู่ระหว่ำง  0-1 โดยค่ำ 1 หมำยถึงคำ่ชีว้ดัท่ีแสดงว่ำโมเดลนัน้ ๆ มีควำมสอดคล้องกลมกลืน
ท่ีสดุ  แตห่ำกคำ่ GFI  มีคำ่ดชันีมำกกวำ่ 0.90  เป็นระดบัท่ีโมเดลควรถกูยอมรับ 

4. ดชันีวดัระดบัควำมสอดคล้องกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted  Goodness 
Fit Index:  AGFI) ควรมีค่ำอยู่ระหว่ำง  0-1 โดยมีค่ำ 1 หมำยถึงค่ำชีว้ดัท่ีแสดงว่ำโมเดลนัน้ ๆ มี
ควำมสอดคล้องกลมกลืนท่ีสุด แต่หำกค่ำ  AGF Iมีคำ่ดชันีมำกกว่ำ  0.90 เป็นระดบัท่ีโมเดลควร
ถกูยอมรับ 

5. คำ่ดชันีวดัควำมสอดคล้องกลมกลืนเชิงสมัพทัธ์ (Comparative  Fit  Index :  
CFI)  จะพิจำรณำควำมสอดคล้องกลมกลืนเชิงสมัพนัธ์   โดยคำ่  CFI  อยู่ระหว่ำง  0  และ  1 และ
หำกคำ่  CFI  มีคำ่ดชันีมำกกวำ่ 0.90  เป็นระดบัท่ีโมเดลควรถกูยอมรับ 

6. คำ่ดชันีรำกท่ีสองของคำ่เฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนโดยประมำณ  (Root  Mean 
-Squared Error  of  Approximation:  RMSEA)  เป็นคำ่สถิติจำกข้อตกลงเบือ้งต้นเก่ียวกบัคำ่ไคส
แควร์วำ่โมเดลตำมสมมติฐำนมีควำมเท่ียงตรงนัน้ไมส่อดคล้องกบัควำมจริง  RMSEA  ควรมีคำ่อยู่
ระหว่ำง  0.05-0.08 หรือน้อยกว่ำ  0.08  ซึ่งแสดงว่ำโมเดลตำมสมมติฐำนมีควำมสอดคล้อง
กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์และคำ่ท่ีเข้ำใกล้ 0 ถือวำ่เป็นคำ่ท่ีดีท่ีสดุ 

ขัน้ท่ี 5  ผู้วิเครำะห์ท ำกำรปรับโมเดลใหม ่(Re-specified  model)  หำกพบวำ่ผล
กำรวิเครำะห์แสดงถึงกำรไมย่อมรับในโมเดล  ผู้วิเครำะห์อำจท ำกำรลดตวัแปรอิสระแล้วจงึท ำกำร
ให้โปรแกรมสถิติส ำเร็จรูปเพ่ือกำรวิจยัทำงสังคมศำสตร์วิเครำะห์ใหม่อีกครัง้  จนกระทัง่ผลกำร
วิเครำะห์เป็นท่ียอมรับ 

ขัน้ที่  6  แปลผลกำรวิเครำะห์สถิติท่ีได้  เป็นกำรสรุปผลงำนวิจัยตำมค่ำสถิติท่ี
ก ำหนดไว้เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์และสมมตฐิำนของกำรวิจยั 
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บทที่ 4 
 

สรุปผลกำรศึกษำ 
 

กำรศกึษำเร่ือง  ธรรมำภิบำล  โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและคณุภำพ 
กำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำง
หลกัธรรมำภิบำลและโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนกับคุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขต
ภำคใต้ของประเทศไทยซึ่งกำรวิจัยครัง้นีเ้ป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research)  
วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทำงสถิติส ำเร็จรูปเพ่ือกำรวิจยัทำงสงัคมศำสตร์ในกำรหำค่ำทำง
สถิติและใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในกำรวิจัย  ทัง้นีป้ระชำกรท่ีใช้ใน
กำรศึกษำ  ได้แก่   ประธำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและผู้จดักำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ทัง้หมด 
1,428 แห่ง   โดยเลือกกลุ่มตัวอย่ำงสหกรณ์ท่ีผ่ำนกำรประเมินมำตรฐำนสหกรณ์  พ.ศ. 2558 
ระดบั B (มำตรฐำนดีมำก)  จ ำนวน  334  แห่ง  668  ท่ำน (ระบบประเมินมำตรฐำน สหกรณ์และ
กลุ่มเกษตร กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558)  ภำยหลงัจำกท่ีได้จดัส่งแบบสอบถำมปรำกฏว่ำผู้ วิจัย
ได้รับกำรตอบกลับแบบสอบถำม  จ ำนวน  213  ชุด   คิดเป็นร้อยละ  63.77  ผู้ วิจัยจึงขอเสนอ
ผลกำรวิจยัและกำรวิเครำะห์ข้อมลู  แบง่ออกได้ดงันี ้
  ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถำม   ข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์และ
ข้อมลูโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์  โดยสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ประกอบด้วย
กำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency)  คำ่ร้อยละ (Percentage)  
  ส่วนที่  2  ข้อมูลเชิงพรรณนำเก่ียวกับหลกัธรรมำภิบำลและคณุภำพกำรบริหำร
สหกรณ์สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ประกอบด้วย ค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation)  ค่ำควำมโด่ง  (Kurtosis)  และกำรทดสอบสมมติฐำนของควำมเบ้  
(Skewness) โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS เพ่ืออธิบำยถึงลักษณะของกำรแจกแจงและกำร
กระจำยของตวัแปรสงัเกต 
  ส่วนที่  3  กำรวิเครำะห์สหสมัพนัธ์  เป็นกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตวั
แปรท ำให้ทรำบถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต่ำง ๆ ว่ำมีควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ 
สำมำรถระบทุิศทำงของควำมสมัพนัธ์และขนำดควำมสมัพนัธ์ว่ำมีคำ่อยู่ระดบัใดโดยพิจำรณำค่ำ
สหสัมพันธ์ (Correlation) หรือค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ซึ่งกำรศึกษำครัง้นีใ้ช้กำรวิเครำะห์
สหสมัพนัธ์แบบ Pearson Correlation  
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ส่วนที่  4 กำรวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำง (Structural Equations Model :SEM) 
ด้วยโปรแกรมสถิตสิ ำเร็จรูปเพ่ือกำรวิจยัทำงสงัคมศำสตร์      ส ำหรับกำรวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำง
ผู้ วิจัยได้ก ำหนดสมกำรโครงสร้ำงไว้ก่อนล่วงหน้ำจำกกำรทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ซึ่งกำร
วิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำงเป็นวิธีผสมผสำนกนัระหว่ำง 2 วิธี ได้แก่  1) กำรวิเครำะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) และ 2) กำรวิเครำะห์เส้นทำง (Path Analysis : 
PA)  ดงันัน้ ผู้วิจยัจะท ำกำรวิเครำะห์ข้อมลูใน 2 ลกัษณะ ดงันี ้

1. กำรวิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสงัเกต (Observed Variable) 
กับตัวแปรแฝง (Latent  Variable) โดยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory 
Factor  Analysis : CFA)  ท ำกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสงัเกตจ ำนวน 17  ตวัแปร  
กบัตวัแปรแฝงจ ำนวน 3 ตวัแปร 

2. กำรวิเครำะห์เส้นทำง (Path Analysis :PA)  เป็นกำรวิเครำะห์ระหวำ่งตวัแปร 
แฝงโดยกำรทดสอบสมมติฐำนระหว่ำงตวัแปรแฝงทัง้    3     ตวัแปร     ได้แก่   หลกัธรรมำภิบำล  
โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและคณุภำพกำรบริหำรจดักำรสหกรณ์ 
 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม   ข้อมูลทั่ วไปของสหกรณ์และ
ข้อมูลโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ 
  
กำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ัวไปของคณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์ 

ข้อมูลทั่วไปของคณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์ ประกอบด้วย  เพศ  อำยุ  
ระดับกำรศึกษำ  และประสบกำรท ำงำนด้ำนสหกรณ์ได้น ำเสนอด้วยกำรแจกแจงควำมถ่ี 
(Frequency) คำ่ร้อยละ (Percentage)  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลู  ดงัตำรำง 4.1 
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ตำรำง 4.1 แสดงข้อมูลทัว่ไปของคณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์   ด้วยกำรแจกแจงควำมถ่ี 
(Frequency) คำ่ร้อยละ (Percentage) ของกลุม่ตวัอยำ่ง   (n=213 คน) 
 

ข้อมูลทั่วไปของประธำนสหกรณ์ จ ำนวน (สหกรณ์) ร้อยละ 
1. เพศ   

 ชำย 187 87.79 
 หญิง 26 12.21 
 รวม 213 100.00 

2. อำย ุ   
 25-35  ปี 5 2.35 
 36-45  ปี 58 27.23 
 46-55  ปี 88 41.31 
 56  ปีขึน้ไป 62 29.11 
 รวม 213 100.00 

3. ระดบักำรศกึษำ   
 ประถมศกึษำ 15 7.04 
 มธัยมศกึษำ / ปวข. 71 33.34 
 อนปุริญญำ  / ปวส. 56 26.29 
 ปริญญำตรี 55 25.82 
 สงูกวำ่ปริญญำตรี 16 7.51 
 รวม 213 100.00 

4. ประสบกำรท ำงำนด้ำนสหกรณ์   
 ต ่ำกวำ่ 1 ปี 4 1.88 
 1 – 2 ปี 7 3.29 
 3 – 4 ปี 30 14.08 
 5 ปีขึน้ไป 172 80.75 
 รวม 213 100.00 

จำกตำรำง 4.1 ข้อมลูทัว่ไปของประธำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์ 
จ ำนวน  213  รำย  จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ  ประธำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชำย   อำยรุะหวำ่ง 46-55  ปี  ส ำเร็จกำรศกึษำระดบัมธัยมศกึษำ / ปวข.  และมีประสบกำรท ำงำน
ด้ำนสหกรณ์มำกกวำ่ 5 ปีขึน้ไป  
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ข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์ 
ข้อมลูทัว่ไปของสหกรณ์ ประกอบด้วย  ประเภทสหกรณ์ ระยะเวลำในกำร 

ด ำเนินงำนของสหกรณ์ ทุนด ำเนินงำนและจ ำนวนสมำชิกของสหกรณ์ในปีบัญชีท่ีผ่ำนมำได้
น ำเสนอด้วยกำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage)  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
ดงัตำรำง 4.2 
 

ตำรำง 4.2 แสดงข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์   ด้วยกำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) ค่ำร้อยละ 
(Percentage) ของกลุม่ตวัอยำ่ง   (n=213 คน) 
ข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์  จ ำนวน (สหกรณ์) ร้อยละ 

1. ประเภทสหกรณ์   
 สหกรณ์กำรเกษตร 131 61.50 
 สหกรณ์นิคม 6 2.82 
 สหกรณ์ประมง 3 1.41 
 สหกรณ์ร้ำนค้ำ 6 2.82 
 สหกรณ์บริกำร 29 13.61 
 สหกรณ์ออมทรัพย์ 26 12.21 
 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 12 5.63 
 รวม 213 100.00 

2. ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์  
 น้อยกวำ่ 5 ปี 4 1.88 
 5 – 10  ปี 35 16.43 
 11 – 15  ปี 18 8.45 
 16 ปีขึน้ไป 159 73.24 
 รวม 213 100.00 

3. ทนุด ำเนินงำนของสหกรณ์ในปีบญัชีท่ีผ่ำน  
 น้อยกวำ่ 30,000 บำท   - - 
 30,001 – 706,000  บำท  48 22.53 
 706,001 -16,770,000  บำท  122 57.28 
 16,770,001   ขึน้ไป 43 20.19 
 รวม 213 100.00 
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ตำรำง 4.2 แสดงข้อมลูทัว่ไปของสหกรณ์   ด้วยกำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) คำ่ร้อยละ 
(Percentage) ของกลุม่ตวัอยำ่ง   (n=213 คน)(ตอ่) 
 
ข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์  จ ำนวน (สหกรณ์) ร้อยละ 

1. จ ำนวนสมำชิกของสหกรณ์ในปีบญัชีท่ีผ่ำน  
 1 – 55 คน   15 7.04 
 56 – 213 คน   96 45.07 
 214 – 828 คน   62 29.11 
 829 คน  ขึน้ไป 40 18.78 
 รวม 213 100.00 

 
จำกตำรำง4.2  ข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์ท่ีผ่ำนกำรประเมินมำตรฐำนสหกรณ์   

พ.ศ. 2559  ระดบั B (มำตรฐำนดีมำก) ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย  ผู้ตอบแบบสอบถำมเป็น 
ผู้ จัดกำรสหกรณ์  จ ำนวน   213   รำย  ผลกำรศึกษำพบว่ำสหกรณ์ส่วนใหญ่จัดอยู่ในประเภท
สหกรณ์กำรเกษตร  รองลงมำคือประเภทสหกรณ์บริกำร สหกรณ์ออมทรัพย์  สหกรณ์เครดิตยู
เน่ียน  สหกรณ์นิคม   สหกรณ์ร้ำนค้ำและสหกรณ์ประมง    ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนของ
สหกรณ์ส่วนใหญ่มำกกว่ำ 16   ปีขึน้ไป  รองลงมำคือระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน   5 – 10  ปี     
11 – 15  ปี  ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนน้อยกว่ำ 5 ปี  เป็นระยะเวลำท่ีน้อยท่ีสุด    ทัง้นีทุ้น
ด ำเนินงำนของสหกรณ์ในปีบัญชีท่ีผ่ำนมำส่วนใหญ่มีทุนด ำเนินงำนอยู่ระหว่ำง   706,001 -
16,770,000บำท  รองลงมำคือ 30,001 – 706,000 บำท และ  16,770,001  ขึน้ไป  แต่ไม่พบว่ำ
สหกรณ์มีทุนด ำเนินงำนน้อยกว่ำ 30,000  บำท  จ ำนวนสมำชิกของสหกรณ์ในปีบญัชีท่ีผ่ำนมำ
พบว่ำสหกรณ์ส่วนใหญ่มีจ ำนวนสมำชิกระหว่ำง   56 – 213 คน รองลงมำคือสมำชิกระหว่ำง         
214 – 828  คน  สมำชิกระหวำ่ง 829  คน  ขึน้ไป และสมำชิกระหวำ่ง 1-55  คน   
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กำรวิเครำะห์ข้อมูลโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ 
ข้อมลูโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ ประกอบด้วย  จ ำนวน 

คณะกรรมกำร  วำระกำรด ำรงต ำแหน่ง   ค่ำตอบแทน   สัดส่วนกำรถือหุ้นและจ ำนวนครัง้กำร
ประชุมของคณะกรรมกำร     ได้น ำเสนอด้วยกำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) ค่ำร้อยละ 
(Percentage)  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลู  ดงัตำรำง4.3 
 
ตำรำง 4.3 แสดงข้อมูลโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์   ด้วยกำร แจกแจง
ควำมถ่ี (Frequency) คำ่ร้อยละ (Percentage) ของกลุม่ตวัอยำ่ง   (n=213 คน) 
 

ข้อมูลโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของ
สหกรณ์ 

จ ำนวน (สหกรณ์) ร้อยละ 

1. จ ำนวนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์   
 7    คน 60 28.17 
 9    คน 79 37.09 
 11  คน  18 8.45 
 13  คน 22 10.33 
 15 คน 34 15.96 
 รวม 213 100.00 

2. คณะกรรมกำรชดุปัจจบุนัท่ีมีจ ำนวนวำระกำรด ำรงต ำแหน่งมำกท่ีสดุก่ีวำระ 
 1  วำระ 2 0.94 
 2  วำระ 176 82.63 
 มำกกวำ่ 2 วำระ 35 16.43 
 รวม 213 100.00 

3. คำ่ตอบแทนของคณะกรรมกำรทัง้คณะส ำหรับปีบญัชีท่ีผ่ำนมำ 
 น้อยกวำ่ 50,000  บำท 107 50.23 
 50,001- 100,000 บำท 80 37.56 
 100,001 – 500,000 บำท 21 9.86 
 500,001  บำทขึน้ไป 5 2.35 
 รวม 213 100.00 
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ตำรำง 4.3 แสดงข้อมลูโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์   ด้วยกำร แจกแจง
ควำมถ่ี (Frequency) คำ่ร้อยละ (Percentage) ของกลุม่ตวัอยำ่ง   (n=213 คน) (ตอ่) 
 

ข้อมูลโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของ
สหกรณ์ 

จ ำนวน (สหกรณ์) ร้อยละ 

4. สดัสว่นกำรถือหุ้นโดยคณะกรรมกำรทัง้คณะของปีบญัชี 
ท่ีผ่ำนมำคิดเป็นร้อยละเท่ำไรของจ ำนวนหุ้นทัง้หมด 

 น้อยกวำ่ร้อยละ 5 79 37.09 
 น้อยกวำ่ร้อยละ 10 94 44.13 
 น้อยกวำ่ร้อยละ 15  27 12.68 
 น้อยกวำ่ร้อยละ  20 13 6.10 
 รวม 213 100.00 

5. จ ำนวนครัง้กำรประชมุของคณะกรรมกำรส ำหรับปีบญัชีท่ีผ่ำนมำ 
 น้อยกวำ่ 5  ครัง้ 12  5.63 
 5 - 10    ครัง้  23 10.80 
 11 – 15   ครัง้ 124 58.22 
 16  ครัง้ขึน้ไป 54 25.35 
 รวม 213 100.00 

 
จำกตำรำง 4.3   ข้อมูลโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์   ท่ีผ่ำน

กำรประเมินมำตรฐำนสหกรณ์  พ.ศ. 2558  ระดบั B (มำตรฐำนดีมำก) ในเขตภำคใต้ของประเทศ
ไทย  ผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นผู้จดักำรสหกรณ์  จ ำนวน 213 คน  พบว่ำสหกรณ์สว่นใหญ่มีจ ำนวน
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน  จ ำนวน  9  คน   รองลงมำคือ  คณะกรรมกำร 7 คน คณะกรรมกำร  15  
ร้อยละ คณะกรรมกำร  13  คน และจ ำนวนคณะกรรมกำรท่ีน้อยท่ีสุดคือ 11  คน  และพบว่ำ
คณะกรรมกำรชดุท่ีก ำลงัด ำเนินงำนเคยได้รับกำรด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนมำก่อน
แล้ว  2  วำระ  รองลงมำคือเคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนมำกกว่ำ 2 วำระ และ  1 
วำระ  ทัง้นีพ้บว่ำค่ำตอบแทนท่ีคณะกรรมกำรด ำเนินงำนได้รับส่วนใหญ่น้อยกว่ำ 50,000 บำท 
รองลงมำคือค่ำตอบแทนระหว่ำง 50,001 – 100,000 บำท  ค่ำตอบแทนระหว่ำง 100,001- 
500,000 บำท  และท่ีพบน้อยท่ีสุดคือค่ำตอบแทน    500,001  บำทขึน้ไป   ขณะท่ีสดัส่วนกำรถือ
หุ้นโดยคณะกรรมกำรทัง้คณะของปีบญัชีท่ีผ่ำนมำพบว่ำคณะกรรมกำรส่วนใหญ่ถือหุ้นน้อยกว่ำ
ร้อยละ 10  รองลงมำคือถือหุ้นน้อยกวำ่ร้อยละ 5 ร้อยละ 15  และพบวำ่คณะกรรมกำรถือหุ้นน้อย 



73 
 

 

 

กว่ำร้อยละ  20  เป็นสดัสว่นกำรถือหุ้นท่ีน้อยท่ีสดุ  และเม่ือพิจำรณำถึงจ ำนวนครัง้กำรประชมุของ
คณะกรรมกำร ส ำหรับปีบญัชีท่ีผ่ำนมำ พบวำ่คณะกรรมกำรด ำเนินงำนมีกำรประชมุจ ำนวนครัง้ท่ี
มำกท่ีสุด ระหว่ำง  11 – 15  ครัง้ รองลงมำคือมีกำรประชุมมำกกว่ำ 16 ครัง้ขึน้ไป กำรประชุม
ระหวำ่ง5 - 10    ครัง้  และกำรประชมุน้อยกวำ่ 5  ครัง้   
  จำกผลกำรศกึษำ พบว่ำสหกรณ์ส่วนใหญ่มีจ ำนวนคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน  จ ำนวน  9  คน  คณะกรรมกำรชุดท่ีก ำลังด ำเนินงำนเคยได้รับกำรด ำรงต ำแหน่ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนมำก่อนแล้ว  2  วำระ   ทัง้นีค้ำ่ตอบแทนท่ีคณะกรรมกำรด ำเนินงำนได้รับ
สว่นใหญ่น้อยกว่ำ  50,000 บำท  ขณะท่ีสดัสว่นกำรถือหุ้นโดยคณะกรรมกำรทัง้คณะของปีบญัชีท่ี
ผ่ำนมำพบว่ำคณะกรรมกำรส่วนใหญ่ถือหุ้นน้อยกว่ำร้อยละ 10  และเม่ือพิจำรณำถึงจ ำนวนครัง้
กำรประชุมของคณะกรรมกำรส ำหรับปีบญัชีท่ีผ่ำนมำ   พบว่ำคณะกรรมกำรด ำเนินงำนมีกำร
ประชมุ  ระหวำ่ง  11 – 15  ครัง้  ถือเป็นกำรประชมุท่ีบอ่ยครัง้มำกท่ีสุด 

 
ส่วนที่ 2  กำรวิเครำะห์ข้อมูลหลักธรรมำภบิำลและคุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์ 
  สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ประกอบด้วย   คำ่เฉล่ีย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation) คำ่ควำมโดง่ (Kurtosis) และคำ่ควำมเบ้ (Skewness) โดยใช้โปรแกรมทำง
สถิติส ำเร็จรูปกำรวิจัยทำงสงัคมศำสตร์เพ่ืออธิบำยถึงลกัษณะของกำรแจกแจงและกำรกระจำย
ของตวัแปรสงัเกต ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลู  ดงัตำรำง4.4 และ 4.5 
 

ตำรำง 4.4 แสดงค่ำเฉล่ีย  ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน ค่ำควำมโด่งและค่ำควำมเบ้ ของหลัก
ธรรมำภบิำลในสหกรณ์ 
หลักธรรมำภบิำลในสหกรณ์ ค่ำเฉล่ีย S.D. SK KU แปลผล 
      
(1) หลกันิตธิรรม 4.47 .447 -.836 1.419 มำก 
(2) หลกัคณุธรรม 4.34 .502 -.692 .206 มำก 
(3) หลกัควำมโปร่งใส 4.28 .494 -.618 .349 มำก 
(4) หลกักำรมีสว่นร่วม 4.22 .509 -.666 .470 มำก 
(5) หลกัควำมรับผิดชอบ 4.25 .502 -1.010 2.815 มำก 
(6) หลกัควำมคุ้มคำ่ 4.17 .508 -.552 .327 มำก 
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จำกตำรำง 4.4  เป็นระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกับหลักธรรมำภิบำลในสหกรณ์ของประธำนคณะ
กรรมกำรด ำเนินงำน    ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 
ระดบั โดยครอบคลมุเนือ้หำเก่ียวกับหลกัธรรมำภิบำลทัง้ 6 ด้ำน ประกอบด้วยหลกันิติธรรม หลกั
คณุธรรม หลกัควำมโปร่งใส  หลกักำรมีส่วนร่วม หลกัควำมรับผิดชอบและหลกัควำมคุ้มค่ำ   ผล
กำรวิเครำะห์  พบวำ่ประธำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ให้ควำมส ำคญักบัหลกัธรรมำภิ
บำลในสหกรณ์ทัง้  6ด้ำนในระดบัมำก   ทัง้นีพ้บว่ำหลกัธรรมำภิบำลด้ำนหลกันิติธรรมมีระดบัสูง
ท่ีสดุ รองลงมำคือ หลกัคณุธรรม หลกัควำมโปร่งใส หลกัควำมรับผิดชอบ หลกักำรมีสว่นร่วม และ
หลกัควำมคุ้มคำ่  
  ผลกำรวิเครำะห์ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  พบว่ำ มีคำ่อยู่ระหว่ำง 0.447 – 0.509 
ทัง้นีต้วัแปรสงัเกตได้ท่ีมีคำ่ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนสงูท่ีสดุ คือ ตวัแปรหลกักำรมีส่วนร่วม และตวั
แปรท่ีมีค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนต ่ำท่ีสุดคือ หลกันิติธรรม  และจำกผลกำรวิเครำะห์ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนโดยรวมพบว่ำกำรกระจำยตวัของข้อมลูท่ีออกหำงจำกค่ำเฉล่ียกลำงของข้อมลูมีควำม
แปรปรวนหรือกำรกระจำยของข้อมลูน้อย 
  ผลกำรวิเครำะห์ลักษณะกำรแจกแจงของตัวแปร พบว่ำ ตวัแปรสังเกตได้มีค่ำ
ควำมเบ้อยูร่ะหวำ่ง  -1.010 ถึง -.552  ซึง่เรียกวำ่คำ่เบ้เป็นลบตวัแปรสงัเกตมีกำรแจกแจงลกัษณะ
เบ้ซ้ำย   หมำยถึงคะแนนของข้อมลูสงูกวำ่คำ่เฉล่ีย เม่ือพิจำรณำคำ่ควำมโดง่อยูร่ะหว่ำง 0.206 ถึง 
2.815  ซึ่งมีค่ำมำกกว่ำศูนย์ (0) หรือเรียกว่ำควำมโด่งเป็นบวกตัวแปรสังเกตมีกำรแจกแจง
ลกัษณะ  โค้งสงู 

ตำรำง  4.5  แสดงค่ำเฉล่ีย  ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน ค่ำควำมโด่งและค่ำควำมเบ้ ของ 
คุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์ 
 

คุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์ ค่ำเฉล่ีย S.D SK KU แปรผล 
(1) กำรน ำองค์กร 4.14 .482 -.544 .858 มำก 
(2) กำรวำงแผนกลยทุธ์ 4.03 .561 -.442 .083 มำก 
(3) กำรมุง่เน้นผู้ใช้บริกำร 3.97 .587 -.291 -.071 มำก 
(4) กำรวดั  กำรวิเครำะห์และกำร

จดักำรควำมรู้ 
4.07 .468 -.259 .002 มำก 

(5) กำรมุง่เน้นทรัพยำกรบคุคล 4.07 .496 -.303 .870 มำก 
(6) กำรจดักำรกระบวนกำร 4.04 .511 -.386 .865 มำก 
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จำกตำรำง  4.5  เป็นระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ของ 
ประธำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำน    ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ  
(Rating Scale) 5ระดบั โดยครอบคลุมเนือ้หำเก่ียวกับคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์ ทัง้ 6 
ด้ำน ประกอบด้วย  กำรน ำองค์กร  กำรวำงแผนกลยุทธ์  กำรมุ่งเน้นผู้ ใช้บริกำร  กำรวัดกำร 
วิเครำะห์และกำรจดักำรควำมรู้  กำรมุง่เน้นทรัพยำกรบคุคล   และกำรจดักำรกระบวนกำร   พบว่ำ 
ประธำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ให้ควำมส ำคญักบัคณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ทัง้ 6  
ด้ำนในระดับมำก ทัง้นีพ้บว่ำคุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์ด้ำนกำรน ำองค์กรมีระดับสูงท่ีสุด  
รองลงมำคือ ด้ำนกำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบคุคลและด้ำนกำรวดักำรวิเครำะห์และ กำรจดักำรควำมรู้   
ด้ำนกำรจดักำรกระบวนกำร   ด้ำนกำรวำงแผนกลยทุธ์  และด้ำนกำรมุง่เน้นผู้ใช้บริกำร    
  ผลกำรวิเครำะห์ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  พบว่ำ มีคำ่อยู่ระหว่ำง 0.587 – 0.468  
ทัง้นีต้วัแปรสงัเกตได้ท่ีมีค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนสงูท่ีสุด คือ ตวัแปรด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้ ใช้บริกำร  
และตวัแปรท่ีมีค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนต ่ำท่ีสุดคือ ด้ำนกำรวดักำร วิเครำะห์และกำรจดักำรควำมรู้  
และจำกผลกำรวิเครำะห์สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำนโดยรวมพบวำ่กำรกระจำยตวัของข้อมลูท่ีออกหำง
จำกคำ่เฉล่ียกลำงของข้อมลูมีควำมแปรปรวนหรือกำรกระจำยของข้อมลูน้อย 
  ผลกำรวิเครำะห์ลักษณะกำรแจกแจงของตัวแปร พบว่ำ ตัวแปรสังเกตได้มีค่ำ
ควำมเบ้อยู่ระหว่ำง -.544  ถึง -.259 ซึง่เรียกวำ่คำ่เบ้เป็นลบตวัแปรสงัเกตมีกำรแจกแจงลกัษณะเบ้
ซ้ำยหมำยถึงคะแนนของข้อมลูสงูกวำ่คำ่เฉล่ีย เม่ือพิจำรณำคำ่ควำมโดง่อยูร่ะหว่ำง -.071 ถึง .870  
ซึ่งมีคำ่มำกกว่ำและน้อยกว่ำศนูย์ (0) ค่ำควำมโด่งมีทัง้ท่ีเป็นบวกและลบแตค้่อนมำข้ำงบวก  ตวั
แปรสงัเกตจงึมีกำรแจกแจงลกัษณะโค้งสงู   

 
ส่วนที่ 3   กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ 
 

เป็นกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรท ำให้ทรำบถึงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงตวัแปรตำ่ง ๆ ว่ำมีควำมสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ สำมำรถระบทุิศทำงของควำมสมัพนัธ์
และขนำดควำมสัมพันธ์ว่ำมีค่ำอยู่ระดับใดโดยพิจำรณำค่ำสหสัมพันธ์ (Correlation) หรือค่ำ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ซึ่งกำรศกึษำครัง้นีใ้ช้กำรวิเครำะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s 
Correlation Coefficient)   และท ำกำรตรวจสอบควำมเหมำะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ใน
ภำพรวมโดยดูจำกค่ำ   Kaiser – Meyer – Olkin   Measure of Sampling  Adequacy (KMO)  
และ คำ่ Bartlett  Test  of  Sphericity 
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จำกตำรำง  4.6  เม่ือพิจำรณำคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรทัง้  17ตวั 
แปร  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ  ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ส่วนใหญ่มีค่ำเป็นบวกแสดงถึง 
ควำมสมัพนัธ์ในทิศทำงเดียวกัน  แต่ก็ยงัพบว่ำมีคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรท่ีมีค่ำ
เป็นลบซึง่แสดงถึงควำมสมัพนัธ์ในทิศทำงตรงกนัข้ำมจ ำนวน   6   คูแ่ละสงัเกตได้ว่ำตวัแปรท่ีมีคำ่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสงัเกตทุกคู่ส่วนใหญ่มีคำ่ไม่เกิน  0.80  แสดงให้เห็นว่ำตวั
แปรสงัเกตมีระดบัควำมสมัพันธ์ไม่สูงมำกจึงเหมำะท่ีจะน ำไปวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง   
นอกจำกนีย้งัพิจำรณำควำมเหมำะสมของข้อมลูท่ีจะท ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ  โดยพิจำรณำ
จำกสถิติทดสอบ  KMO  มีค่ำเท่ำกับ 0.845  ซึ่ งมำกกว่ำ  0.50  และค่ำ  Bartlett Test of  
Sphericity  พบวำ่มีควำมสมัพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ (Sig.)  เทำ่กบั  0.000  แสดงวำ่ข้อมลู
ตวัแปรชดุนีเ้หมำะสมท่ีจะท ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ 
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นยัส ำคญัทำงสถิติ **(P<0.05) 
หลกันิติธรรม (The Rule of Low)   =  RL กำรวิเครำะห์และกำรจดักำรควำมรู้ (Measurement, Analysis  and =   KAM  
หลกัคณุธรรม (Morality)    = M Knowledge Management)   
หลกัควำมโปร่งใส (Transparency)   = T กำรวำงแผนกลยทุธ์(Strategic Planning)   = SP    
หลกักำรมีสว่นร่วม (Participation)   = P   กำรน ำองค์กร (Leadership)    = LD   
หลกัควำมรับผิดชอบ (Responsibility and  Accountability) = RA ขนำดของคณะกรรมกำร (Board Size)    = BS  
หลกัควำมคุ้มค่ำ (Cost-effectiveness or Economy)  = CE สดัสว่นกำรถือหุ้นโดยคณะกรรมกำร  (Ownership)   = OWN  
กำรจดักำรกระบวนกำร (Process Management)  = PM วำระกำรด ำรงต ำแหน่ง (Term)    = TM 
กำรมุง่เน้นทรัพยำกรบคุคล (Workforce Focus)  = WF จ ำนวนครัง้ของกำรประชมุ (The Frequency of Meetings)  = FM 
กำรมุง่เน้นผู้ ใช้บริกำร (Customer and  Market  Focus) = CM ค่ำตอบแทน (Remuneration)    = R  

ตำรำง 4.6 ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร 
ตัวแปร RL M T P RA CE PM WF KAM CM SP LD BS OWN TM FM R 

RL 1.000                 
M .573 1.000                
T .343 .488 1.000               
P .347 .494 .550 1.000              
RA .331 .471 .524 .531 1.000             
CE .262 .373 .415 .420 .401 1.000            
PM .245 .313 .349 .324 .337 .267 1.000           
WF .250 .320 .357 .331 .344 .272 .597 1.000          
KAM .228 .292 .326 .401 .314 .249 .545 .557 1.000         
CM .217 .278 .310 .288 .299 .237 .519 .530 .484 1.000        
SP .252 .323 .293 .334 .348 .275 .602 .503 .562 .535 1.000       
LD .288 .394 .439 .331 .424 .474 .449 .459 .419 .399 .570 1.000      
BS .138 .062 .069 -.043** .066 .053 .122 .125 .114 .109 .126 .092 1.000     
OWN .009** .004** .004** -.003** .004** .003** .157 .160 .220 .139 -.010** .075 .019 1.000    
TM .027** .012** .014** -.008** .013** .010** .024** .025** .022** .021** .025** .018** .061 .004** 1.000   
FM .115 .051 .184 -.035** .055 .044** .102 .104 .095 .090 .105 .076 .258 .016** .051 1.000  
R .196 .088 .097 -.060 .094 .074 .173 .177 .162 .154 .179 .130 .439 .028** .086 .365 1.000 
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ส่วนที่ 4 กำรวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำง  (Structural Equations Model : SEM)  
 
  ผู้วิจยัน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐำนกำรวิจยัภำยหลงัจำก
กำรทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ทัง้นีว้ิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทำงสถิติส ำเร็จรูปเพ่ือกำร
วิจยัทำงสงัคมศำสตร์ส ำหรับกำรวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำงผู้วิจยัใช้กำรวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำง
แบบผสมผสำนกันระหว่ำง  (1) กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor   
Analysis : CFA )  เพ่ือวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกต (Observed  Variable)  
จ ำนวน 17 ตวัแปร กบัตวัแปรแฝง (Latent  Variable)  จ ำนวน 3  ตวัแปร   และ (2) กำรวิเครำะห์
เส้นทำง (Path Analysis : PA)  เพ่ือวิเครำะห์เส้นทำงควำมสมัพนัธ์เชิงสำเหตขุองตวัแปรแฝงท่ีมี
ผลตอ่คณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศ 

ทัง้นีใ้นกำรวิเครำะห์โครงสร้ำงควำมสมัพนัธ์เชิงสำเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่คณุภำพกำร
บริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย   และกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องระหว่ำงโมเดล
สมมติฐำนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อคุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย  
ด้วยคำ่ประมำณกำรแบบ  Maximum  Likelihood (ML)เพ่ือวิเครำะห์โมเดลตำมภำวะสนันิษฐำน
ท่ีก ำหนดและมีคำ่สถิตท่ีิส ำคญัท่ีใช้ตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลผลกำรวิเครำะห์
เสนอตำมล ำดบั  ดงันี ้

(1) รูปแบบโมเดลกำรวิเครำะห์เส้นทำงควำมสมัพนัธ์เชิงสำเหตแุบบเตม็รูป 
(over identified model)  หรือกำรก ำหนดโครงสร้ำงโมเดล (model specification) 

(2) กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor   Analysis :  
CFA ) 

(3) ผลกำรประมำณคำ่พำรำมิเตอร์ของโมเดล (parameter  estimation  of  the 
model)  หรือผลกำรประมำณคำ่สมัประสิทธ์ิตำ่ง ๆ  

(4) ผลกำรตรวจสอบควำมกลมกลืนสอดคล้องมองโมเดล (Goodness  of  Fit 
 Measures) 
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ผลกำรวิเครำะห์ 
 

1. รูปแบบโมเดลกำรวิเครำะห์เส้นทำงควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุแบบเตม็ 
รูป(over identified model)  หรือกำรก ำหนดโครงสร้ำงโมเดล (model specification)  ผู้ วิจัยได้ 
ก ำหนดรูปแบบโมเดลกำรวิเครำะห์เส้นทำงควำมสมัพนัธ์เชิงสำเหตแุบบเต็มรูปภำยหลงัจำกกำร
ทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี  2   แสดงได้ดงัภำพ   

 
ภำพ 4.1 รูปแบบโมเดลกำรวิเครำะห์เส้นทำงควำมสมัพนัธ์ (path analysis)  ของตวัแปรท่ีศกึษำ 
 

2. กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor  Analysis :  
CFA ) 

ผู้วิจยัท ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเขิงยืนยนั  (Confirmatory Factor   Analysis 
 : CFA )  โดยใช้โปรแกรมทำงสถิติส ำเร็จรูปเพ่ือกำรวิจยัทำงสงัคมศำสตร์เพ่ือตรวจสอบควำมตรง
ของโมเดล (validation  of the model)  ทัง้นีจ้ะท ำกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสงัเกต
จ ำนวน 17ตวัแปร กับตวัแฝงจ ำนวน  3  ตวัแปร  คือ  1) ตวัแปรแฝงโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำ
เงินงำน (BC)  ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตจ ำนวน  5  ตวัแปร  ได้แก่  ขนำดคณะกรรมกำร (BS)  
สดัสว่นกำรถือหุ้นโดยคณะกรรมกำร (OWN) วำระกำรด ำรงต ำแหนง่ (TM) จ ำนวนครัง้ของกำร 
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ประชุม (FM) ค่ำตอบแทน (R)    2) ตวัแปรแฝงธรรมำภิบำลในสหกรณ์   ประกอบด้วยตวัแปร
สงัเกตจ ำนวน  6 ตวัแปร  ได้แก่  หลกันิติธรรม (RL)  หลกัคณุธรรม (M)  หลักควำมโปร่งใส (T)  
หลกักำรมีส่วนร่วม (P) หลกัควำมรับผิดชอบ (RA) หลกัควำมคุ้มคำ่ (CE)3) ตวัแปรแฝงคณุภำพ
กำรบริหำรสหกรณ์ (MQC)  ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกต  6 ตวัแปร  ได้แก่ กำรน ำองค์กร (LD) กำร
วำงแผนกลยุทธ์ (SP)  กำรมุ่งเน้นผู้ ใช้บริกำร (CM)  กำรวดักำรวิเครำะห์และกำรจดักำรควำมรู้ 
(MAK)  กำรมุง่เน้นทรัพยำกรบคุคล (WF)  กำรจดักำรกระบวนกำร (PM) 
  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ  โมเดลกำรวดัตวัแปรแฝงทัง้  3 แปรแฝงมีควำมตรงและ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ยกเว้นโมเดลโครงสร้ำงคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนท่ีต้องลดหรือตดัตวัแปรสงัเกตออก 2  ตวัแปร  คือ  สดัสว่นกำรถือหุ้นโดยคณะกรรมกำร 
(OWN) และวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง (TM)  เพ่ือให้โมเดลวดัโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนมี
ควำมตรงและสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  แสดงดงัภำพ 4.2 
 

3. ผลกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ของโมเดล (parameter estimation of  
the model)  หรือผลกำรประมำณค่ำสัมประสิทธ์ิต่ำง ๆ  
  ผลกำรวิเครำะห์เส้นทำงของรูปแบบควำมสมัพนัธ์แบบเต็มรูปของตวัแปรสงัเกต 
กับตวัแปรแฝง  ผู้ วิจัยได้สร้ำงขึน้ตำมแนวคิด  ทฤษฎีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้องซึ่งได้กล่ำวมำแล้ว
ข้ำงต้นเพ่ือน ำมำสร้ำงรูปแบบควำมสมัพนัธ์แบบเต็มรูป (over identified model)  ซึ่งเป็นรูปแบบท่ี 
มีเส้นทำงเช่ือมระหว่ำงตวัแปรในทิศทำงเดียวกนัท่ีสำมำรถเช่ือมได้ไปสู่ตวัแปรตำมท่ีเป็นตวัแปร
ภำยในหรือตวัแปรแฝงทกุสมกำรโครงสร้ำง ซึ่งได้แสดงคำ่สถิติแสดงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงตวัแปร   
ด้วยค่ำสัมประสิทธ์ิถดถอยมำตรฐำน  (Standardized  Regression Weights)  ค่ำควำมคลำด
เคล่ือนมำตรฐำน (S.E.)  ค่ำ t-Value (critical  ratio : C.R.)  และค่ำ  p-Value  แสดงได้ดังภำพ 
4.2  และตำรำง4.7 
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ภำพ 4.2  คำ่ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งหลกัธรรมำภิบำล  โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและ

คณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ 
 

 
ผลกำรวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำงได้แสดงผลตำมภำพ 4.2 และตำรำง 4.7  ซึง่ 

แสดงถึงค่ำสัมประสิทธ์ิถดถอยมำตรฐำนตัวแปรพร้อมทัง้สัญญำลักษณ์แสดงถึงระดับกำรมี
นยัส ำคญัทำงสถิต ิ ผลกำรศกึษำพบวำ่ คูค่วำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรท่ีมีนยัส ำคญั  0.05  จ ำนวน  
17  คู่    และพบว่ำมีหนึ่งคู่ท่ีไม่มีควำมสัมพันธ์  ได้แก่   ตัวแปรธรรมำภิบำลในสหกรณ์กับ
โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
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ตำรำง 4.7  แสดงผลกำรประมำณคำ่  Standardized Regression Weights 
 

คูค่วำมสมัพนัธ์
ระหวำ่งตวัแปร 

คำ่สมัประสิทธ์ิ
ถดถอยมำตรฐำน 
(Estimate) 

S.E 
C.R 

(t-Value) 
P-Value 

นยัส ำคญั
ทำงสถิติ 

BC <--- GG .171 .196 1.823 .068 ไมมี่ 
MQC <--- GG .572 .090 3.794 *** มี 
MQC <--- BC .197 .026 2.141 *** มี 
FM <--- BC .457 .125 4.729 *** มี 
R <--- BC .790 .359 4.729 *** มี 
BS <--- BC .356 .258 5.136 *** มี 
LD <--- MQC .356  .084  4.560  *** มี 
SP <--- MQC .793  .573  4.560  *** มี 
CM <--- MQC .678  .551  4.239  *** มี 
KAM <--- MQC  .705  .452   4.285  *** มี 
WF <--- MQC  .778  .526  4.305  *** มี 
PM <--- MQC  .756  .524  4.325  *** มี 
RA <--- GG  .712  .169  7.420  *** มี 
P <--- GG .746  .175  7.588  *** มี 
T <--- GG .739  .166  7.608  *** มี 
M <--- GG .661  .164  7.096  *** มี 
RL <--- GG .464  .132  5.486  *** มี 
CE <--- GG .563  .108  7.420  *** มี 

นยัส ำคญัทำงสถิต ิ***(p < 0.05) 
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4. กำรตรวจสอบควำมกลมกลืนสอดคล้องของโมเดล  (Goodness  of Fit  
Measures)   
  เพ่ือพิจำรณำวำ่โมเดลผ่ำนเกณฑ์หรือไมแ่ละตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืน
ของโมเดล ( Goodness of  Fit  Measures ) ตำมสมมติฐำนกับข้อมลูเชิงประจกัษ์  โดยพิจำรณำ
จำกค่ำดัชนีทดสอบควำมเหมำะสมของโมเดล (Model  Fit)  และเพ่ือชีว้่ำโมเดลนัน้ ๆ มีควำม
น่ำเช่ือถือเพียงใดโดยใช้ค่ำดัชนีทดสอบควำมเหมำะสมของโมเดลและถ้ำตัวแปรไม่มีควำม
สอดคล้องกันแล้วตวัแบบสมกำรโครงสร้ำงจะไม่สำมำรถน ำมำค ำนวณได้  ผู้ วิจยัต้องด ำเนินกำร
ปรับโมเดลจนมีควำมสมบูรณ์เป็นท่ียอมรับและน่ำเช่ือถือตำมหลกัของขบวนกำรวิจยัก่อน  จำก
ตำรำง  4.8  แสดงคำ่ดชันีควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลดงันี ้
ตำรำง  4.8 แสดงค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลก่อนปรับและหลังปรับ 

 
ที่ ค่ำดัชนี เกณฑ์ ก่อนปรับ หลังปรับ 

ค่ำสถติ ิ ผลกำรพจิำรณำ ค่ำสถติ ิ ผลกำรพจิำรณำ 
1 𝑥2 P > .05 0.000 ไมผ่่ำนเกณฑ์ 0.114 ผ่ำนเกณฑ์ 
2 CMIN/df <3 2.266 ผ่ำนเกณฑ์ 1.199 ผ่ำนเกณฑ์ 
3 GFI >0.90 .877 ไมผ่่ำนเกณฑ์ 0.947 ผ่ำนเกณฑ์ 
4 AGFI >0.90 .838 ไมผ่่ำนเกณฑ์ 0.917 ผ่ำนเกณฑ์ 
5 CFI >0.90 .876 ไมผ่่ำนเกณฑ์ 0.987 ผ่ำนเกณฑ์ 
6 RMSEA <0.08 .077 ผ่ำนเกณฑ์ 0.031 ผ่ำนเกณฑ์ 

 

  จำกตำรำง 4.8 แสดงกำรปรับโมเดลให้มีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์โดยกำรเช่ือมค่ำควำมคลำดเคล่ือน  พบว่ำเม่ือมีกำรปรับโมเดลให้มีควำมสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์แล้วจะส่งผลให้ค่ำท่ีแสดงควำมสัมพนัธ์มีกำรเปล่ียนแปลง  ดงั
ปรำกฏในตำรำง 4.8  แสดงค่ำดัชนีโมเดลควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหลักธรรมำภิบำล  โครงสร้ำง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนกบัคณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทยก่อนปรับ
โมเดลและหลงัปรับโมเดล  ทัง้นีเ้ม่ือปรับโมเดลจะได้  ค่ำไค-สแควร์สมัพนัธ์ (𝑥2/𝑑𝑓=1.199) ค่ำ
ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ (p =0.114)   ดชันีวดัควำมสอดคล้องกลมกลืน   (GFI = 0.947) ดชันีวดั
ระดบัควำมสอดคล้องกลมกลืนปรับแก้แล้ง (AGFI = 0.917) ดชันีวดัควำมสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สมัพนัธ์ (CFI = 0.987)   ดชันีรำกท่ีสองของคำ่เฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนโดยประมำณ   (RMSEA = 
0.031) 
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กำรทดสอบสมมตฐิำน 
 
จำกกำรตัง้สมมตฐิำนของกำรวิจยัในครัง้นีเ้ม่ือตรวจสอบข้อมลูทำงสถิตแิล้ว   ผลกำรวิจยัพบวำ่ 

(1) สมมตฐิำนข้อที่ 1 เป็นกำรทดสอบสมมตฐิำนของโมเดล  เพ่ือกำรทดสอบ 
วำ่โมเดลเส้นทำงท่ีสร้ำงขึน้ตำมทฤษฏีมีควำมสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือไม่ 
  H0 : โมเดลเส้นทำงตำมทฤษฎี = โมเดลตำมข้อมลูจริง 
  H1 : โมเดลเส้นทำงตำมทฤษฏี ≠ โมเดลตำมข้อมลูจริง 
  โดยกำรประเมินควำมสอดคล้องของตวัแบบ (Evaluation  the  Data-Model  Fit)   
คำ่สถิติท่ีใช้ในกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของตวัแบบเชิงประจกัษ์กับตวัแบบทำงทฤษฎี  ก็คือ 
กำรใช้คำ่ p-Value  ซึ่งต้องมีนยัส ำคญัทำงสถิติ (Significant : Sig.)  ท่ีมีคำ่มำกกว่ำ p > 0.05  จึง
ถือว่ำตวัแบบมีควำมกลมกลืนสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  เพรำะเม่ือค่ำ p > 0.05  ผลก็คือ 
จะไม่  Sig.  ซึ่งหมำยควำมว่ำ  ไม่แตกต่ำงกันหรือมีควำมสอดคล้องกัน  ซึ่งค่ำท่ีค ำนวณได้จำก
ผลกำรวิจยั  คือ   P >  .114 
 

(2) สมมตฐิำนข้อที่ 2 หลกัธรรมำภิบำลมีผลตอ่คณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ใน 
เขตภำคใต้ของประเทศไทยจำกผลกำรวิจยัพบว่ำ  หลกัธรรมำภิบำลในสหกรณ์มีผลต่อคณุภำพ
กำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทยในทิศทำงเดียวกนั  โดยมีคำ่สมัประสิทธ์ิถดถอย
มำตรฐำน  เทำ่กบั  0.572และมีระดบันยัส ำคญัทำงสถิต ิ0.05 
 

(3) สมมตฐิำนข้อที่ 3 หลกัธรรมำภิบำลมีผลตอ่โครงสร้ำงคณะกรรมกำร 
ด ำเนินงำนสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทยจำกผลกำรวิจยัพบว่ำ  หลกัธรรมำภิบำลไม่มีผล
ตอ่โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
 

(4) สมมตฐิำนข้อที่ 4 โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนมีผลตอ่คณุภำพกำร 
บริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทยจำกผลกำรวิจัยพบว่ำ  โครงสร้ำงคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนมีผลต่อคณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทยในทิศทำงเดียวกัน  
โดยมีคำ่สมัประสิทธ์ิถดถอยมำตรฐำน  เทำ่กบั  0.197 และระดบันยัส ำคญัทำงสถิต ิ0.05 
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ตำรำง  4.9   แสดงผลกำรทดสอบสมมตฐิำน 

 

สมมตฐิำน ค่ำสถติิ
ทดสอบ 

ผลกำร
วิเครำะห์ 

แปลผล 

H1 : กำรทดสอบสมติฐำนของโมเอล P > 0.05 P > 0.144 ยอมรับ 
H2 : หลกัธรรมำภิบำลมีผลตอ่คณุภำพกำรลริหำรสหกรณ์ 
ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย 

P < 0.05 P < 0.05 ยอมรับ 

H3 : หลักธรรมำภิบำลมีผลต่อโครงสร้ำงคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย 

P < 0.05 P < 0.068 ปฏิเสธ 

H4 : โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนมีผลตอ่คณุภำพ 
กำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย 

P < 0.05 P < 0.05 ยอมรับ 
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บทที่  5 
 

สรุปผลกำรวิจัย  อภปิรำยผลและข้อเสนอแนะ  
 
  กำรวิจัยครั ง้ นี มี้วัตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษำหลักธรรมำภิบำล  โครงส ร้ำง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนท่ีมีผลตอ่คณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย  เพ่ือ 
เป็นแนวทำงส ำหรับสหกรณ์และหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องในกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถด้ำนกำร 
บริหำรจัดกำรของสหกรณ์ทุกประเภทอย่ำงต่อเน่ืองรวมทัง้เพ่ือสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือให้กับภำค
สหกรณ์ 
 
สรุปผลกำรวิจัย 
  ผลกำรวิจยัแบง่ออกได้  2 ส่วน  ส่วนแรกเป็นสรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูเบือ้งต้น   
ขณะท่ีส่วนท่ีสองเป็นผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือตอบค ำถำมตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย  โดยมี 
รำยละเอียดดงันี ้
 

1. สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 
ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยั ระดบัควำม 

เ ช่ือมั่นของแบบสอบถำมทั ง้ฉบับ ท่ีค่ำสัมประสิท ธ์ิแอลฟำของครอนบำค  Cronbach’s 

Coefficiency (α= 0.905)ลกัษณะข้อมูลของตวัแปรมีกำรแจกแจงปกติแบบสอบถำมจึงถือว่ำมี
ควำมเช่ือมันสำมำรถใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณได้ กำรตอบกลับของ
แบบสอบถำมในงำนวิจยั คดิเป็นร้อยละ  63.77  ( 213 จำก  334  สหกรณ์ )   ผู้ตอบแบบสอบถำม
เป็นประธำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ท่ีผ่ำนกำรประเมินมำตรฐำนสหกรณ์ พ.ศ. 
2559 ระดับ B  (มำตรฐำนดีมำก)  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศชำย อำยุระหว่ำง  46-55  ปี ส ำเร็จ
กำรศึกษำระดบัมัธยมศึกษำ / ปวข. และมีประสบกำรท ำงำนด้ำนสหกรณ์มำกกว่ำ  5  ปีขึน้ไป  
สหกรณ์ส่วนใหญ่จดัอยู่ในประเภทสหกรณ์กำรเกษตรทัง้นีมี้ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนมำกกว่ำ 
16   ปี   มีทนุด ำเนินงำนอยู่ระหว่ำง   706,001 -16,770,000  บำท และมีสมำชิกของสหกรณ์ในปี
บญัชีท่ีผำ่นมำระหวำ่ง  56 – 213 คน 
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ภำยใต้กำรบริหำรสหกรณ์โดยคณะกรรมกำรด ำเนินงำนซึง่เปรียบเสมือนตวัแทน 
สมำชิกในกำรก ำหนดนโยบำยและบริหำรงำนสหกรณ์ให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำ  ทัง้นีส้หกรณ์ส่วน

ใหญ่ก ำหนดให้มีคณะกรรมกำรด ำเนินงำนจ ำนวน  9  คน และพบว่ำคณะกรรมกำรด ำเนินงำนชดุ
ปัจจุบนัเคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนมำก่อนแล้ว  2  วำระมีสัดส่วนกำรถือหุ้ น
รวมทัง้คณะของปีบญัชีท่ีผ่ำนมำน้อยกว่ำร้อยละ 10  และมีกำรประชมุของคณะกรรมกำรระหว่ำง 
11 – 15 ครัง้ตอ่ปี โดยได้รับกำรจดัสรรก ำไรสทุธิเป็นคำ่ตอบแทนน้อยกวำ่  50,000 บำท 
  นอกจำกนีป้ระธำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนยงัให้ควำมเห็นเก่ียวกบัหลกัธรรมำภิ
บำลในสหกรณ์และคณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์     โดยครอบคลมุเนือ้หำเก่ียวกบัหลักธรรมำภิบำล
ทัง้ 6 ด้ำน ประกอบด้วยหลกันิติธรรม หลกัคณุธรรม หลกัควำมโปร่งใส  หลกักำรมีส่วนร่วม หลกั
ควำมรับผิดชอบและหลกัควำมคุ้มค่ำอยู่ในระดบัมำกทัง้ 6 ด้ำน    ทัง้นีพ้บว่ำหลกัธรรมำภิบำล
ด้ำนหลักนิติธรรมมีระดับสูงท่ีสุดรองลงมำคือ หลักคุณธรรม หลักควำมโปร่งใส หลักควำม
รับผิดชอบ หลักกำรมีส่วนร่วม และหลักควำมคุ้ มค่ำ เช่นเดียวกับท่ีประธำนคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนของสหกรณ์ให้ควำมส ำคญักบัคณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในระดบัมำกทัง้  6  ด้ำน ซึ่ง 
ประกอบด้วย    กำรน ำองค์กร  กำรวำงแผนกลยทุธ์  กำรมุ่งเน้นผู้ ใช้บริกำร  กำรวดักำร วิเครำะห์  
และกำรจัดกำรควำมรู้  กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล   และกำรจัดกำรกระบวนกำร   โดยพบว่ำ 
คุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์ด้ำนกำรน ำองค์กรมีระดับสูงท่ีสุด รองลงมำคือ ด้ำนกำรมุ่งเน้น 
ทรัพยำกรบคุคลและด้ำนกำรวดักำรวิเครำะห์และ กำรจดักำรควำมรู้   ด้ำนกำรจดักำรกระบวนกำร   
ด้ำนกำรวำงแผนกลยทุธ์  และด้ำนกำรมุง่เน้นผู้ใช้บริกำร    
  

2. สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
จุดประสงค์กำรวิจัยข้อที่ 1  เพ่ือศกึษำหลกัธรรมำภิบำลและโครงสร้ำง 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำนท่ีมีผลตอ่คณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ 
ผลจำกกำรทดสอบพบวำ่  แบบจ ำลองมีควำมกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

(Chi-square = 91.121, df = 76, p = 0.114, CMIN/DF = 1.199, GFI = 0.947, AGFI = 0.917, 
CFI = 0.987  และ RMSEA = 0.031) น ำ้หนกัองค์ประกอบของทุกตวัแปรสงัเกตมีค่ำอยู่ระหว่ำง  
0.356 – 0.793  และมีค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรแต่ละคู่ไม่สูงมำกแสดงว่ำตัวแปรมีควำม
เหมำะสมท่ีจะน ำมำวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง       จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมลู  พบวำ่  หลกั
ธรรมำภิบำลในสหกรณ์มีผลตอ่คณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทยอย่ำงมี 
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นยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  และพบว่ำ  โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนมีผลต่อคุณภำพกำร
บริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิ  0.05  
 
  จุดประสงค์กำรวิจัยข้อที่  2 เพ่ือศกึษำหลกัธรรมำภิบำลท่ีมีผลตอ่โครงสร้ำง 
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์ในเขตภำคใต้ 
  จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลหลักธรรมำภิบำลมีผลต่อโครงสร้ำงคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทยพบว่ำ  หลกัธรรมำภิบำลไม่มีผลต่อโครงสร้ำง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน  
 
อภปิรำยผลกำรวิจัย 
  กำรอภิปรำยผลกำรวิจยัในครัง้นีถื้อตำมสมมติฐำนกำรศึกษำหลกัธรรมำภิบำล  
โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนกบัคณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย  
ได้  4  ข้อดงันี ้
 

1. ศึกษำโมเดลกำรวิเครำะห์เส้นทำงควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุมีควำม 
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

จำกกำรศกึษำพบวำ่   โมเดลกำรวิเครำะห์เส้นทำงควำมสมัพนัธ์เชิงสำเหตมีุ 
ควำมสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 

2. ศึกษำหลักธรรมำภบิำลมีผลต่อคุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขต 
ภำคใต้ของประเทศไทย 
  จำกกำรศึกษำพบว่ำ   หลักธรรมำภิบำลมีผลต่อคุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์ใน
เขตภำคใต้ของประเทศไทยอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี  0.05   สหกรณ์เป็นธุรกิจรูปแบบหนึ่งท่ีได้
น ำหลกัธรรมำภิบำลมำถือใช่เพรำะเช่ือว่ำหำกกิจกำรใดมีกำรน ำหลกัธรรมำภิบำลมำใช้ทัง้ท่ีเป็น
กิจกำรท่ีแสวงหำผลก ำไรหรือไม่ก็ตำม    กิจกำรนัน้ย่อมมีกำรบริหำรและกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี
สหกรณ์เป็นองค์กรทำงธุรกิจท่ีไม่ได้แสดงหำผลก ำไรหำกแต่ด ำเนินธุรกิจเพ่ือช่วยแก้ปัญหำของ
มวลสมำชิกกำรบริหำรกิจกำรส่วนใหญ่จึงมุ่งเน้นท่ีควำมซ่ือสัตย์สุจริตซึ่งสอดคล้องกับผล
กำรศึกษำของประสพชัย พสุนนท์และพิทักษ์  ศิริวง (2556) ท่ีพบว่ำกุญแจท่ีจะท ำให้กำร
ด ำเนินงำนสหกรณ์ประสบควำมส ำเร็จมี  8  ประกำร หนึง่ในนัน้คือกำรมีธรรมำภิบำล  
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เม่ือคณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์ได้ให้ควำมส ำคญักบัหลกัธรรมำภิบำลอนั 

ประกอบด้วยหลกันิติธรรม   หลักคณุธรรม  หลกัควำมโปร่งใส  หลกักำรมีส่วนร่วม   หลกัควำม
รับผิดชอบและหลกัควำมคุ้มค่ำด้วยแล้วนัน้ย่อมเป็นสญัญำท่ีดีท่ีท ำให้ทรำบว่ำสหกรณ์จะมีกำร
บริหำรกิจกำรท่ีดี     โดยเฉพำะเม่ือคณะกรรมกำรได้ให้ควำมส ำคญักับหลักนิติธรรมในระดบัท่ี
สงูสดุนัน้หมำยถึงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนได้ให้ควำมส ำคญักบักำรปฏิบตัติำมข้อบงัคบั  ระเบียบ
ต่ำง ๆ  ตำมพระรำชบัญญัติสหกรณ์โดยค ำนึงถึงสิทธิ  เสรีภำพ ควำมยุติธรรมของทุกฝ่ำยใน
สหกรณ์และใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิด้วยควำมเท่ียงธรรมเป็นท่ียอมรับของสงัคม (ส ำนกังำน
บริหำรเงินทนุกรมส่งเสริมสหกรณ์, 2554)  สอดคล้องกบัผลกำรวิจยัของ  Misrepassi (2004) ท่ีได้
ให้ขอเสนอแนะไว้ในกำรศึกษำปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของสหกรณ์ในประเทศอิหร่ำนว่ำในกำร
ด ำเนินงำนของสหกรณ์  สหกรณ์ควรจะเน้นถึงกำรด ำเนินงำนตำมหลักกำรและวิธีกำรสหกรณ์
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรควบคมุโดยหลกัประชำธิปไตยเช่นเดียวกับผลกำรศึกษำของ  ธิติ  ภิรมย์ 
(2530)  ท่ีได้ท ำกำรศึกษำคณุลกัษณะของปัจจยัด้ำนบคุคลท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จของสหกรณ์อ
อมทรัพย์  พบว่ำ คณุลกัษณะทศันคติแบบประชำธิปไตยเป็นคณุลกัษณะปัจจยัด้ำนบคุคลท่ีส่งผล
ตอ่ควำมส ำเร็จของสหกรณ์ 

3. ศึกษำหลักธรรมำภบิำลมีผลต่อโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
สหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย 
  จำกกำรศึกษำพบว่ำ    หลักธรรมำภิบำลไม่มีผลต่อโครงสร้ำงคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน   คณะกรรมกำรมีสว่นส ำคญัในกำรบริหำรจดักำรให้สหกรณ์มีควำมเจริญก้ำวหน้ำและ 
เป็นกลไกส ำคญัตอ่กำรขบัเคล่ือนสหกรณ์ผ่ำนกลไกกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี  แตจ่ำกผลกำรวิจยั 
กลบัพบว่ำโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนอนัประกอบด้วยขนำดของคณะกรรมกำร  จ ำนวน
ครัง้ของกำรประชุมและค่ำตอบแทนกรรมกำร   ซึ่งผู้ วิจยัใช้เป็นตวัแทนโครงสร้ำงคณะกรรมกำร 
ด ำเนินงำนกลับไม่ ไ ด้ รับอิทธิพลจำกหลักธรรมำภิบำล  สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ                   
อคินรพีพฒัน์ (2523) ซึ่งได้ท ำกำรศึกษำปัญหำกำรพฒันำขบวนกำรสหกรณ์ในประเทศไทยโดย
ท ำกำรศกึษำเฉพำะกรณีสหกรณ์กำรเกษตรและกลุม่เกษตรกรได้อธิบำยให้เห็นว่ำ  คณะกรรมกำร
มีส่วนในกำรสร้ำงปัญหำในงำนสหกรณ์ไว้สองประเด็น  หนึ่งในนัน้ได้กล่ำวถึงคณะกรรมกำร 
ด ำเนินงำนและกำรเลือกตัง้   กำรเลือกคนมำด ำเนินกิจกรรมของกลุ่มนัน้สมำชิกเลือกคนท่ีตนคิด
ว่ำจะถึงพำอำศยัได้เป็นส ำคญัเป็นคนมีอิทธิพลมีอ ำนำจท ำให้คนเกรงกลวัเป็นเสียงข้ำงมำกซึ่ง
ไมไ่ด้สนใจวำ่จ ำนวนคณะกรรมกำรจะเป็นเทำ่ไรเพียงแตก่ ำหนดให้เป็นไปตำมพระรำชบญัญัติ 
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สหกรณ์ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม  พ.ศ. 2553  มำตรำ 50  วรรคแรก  ซึ่งก ำหนดให้สหกรณ์มี
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์ประกอบด้วยประธำนกรรมกำร 1  คน  และกรรมกำรอ่ืนไม่เกิน 
14  คน  (พระรำชบญัญตัสิหกรณ์  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ พ.ศ.  2553, 2553, น.13) และ 

เม่ือมีกำรประชมุคณะกรรมกำรด ำเนินงำนผู้ ถือเสียงข้ำงมำกย่อมได้รับชยัชนะ 
เน่ืองจำกข้อบงัคบัสหกรณ์ได้ก ำหนดเก่ียวกับกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนสหกรณ์ไว้ว่ำ   
กำรวินิจฉัยปัญหำต่ำง  ๆ ในท่ีประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนให้ถือคะแนนเสียงข้ำงมำก  
สอดคล้องกับผลกำรวิจยัของ  ชำตรี  บุญนำค(2544)   ท่ีได้ศึกษำปัจจยัท่ีมีผลตอ่ควำมส ำเร็จใน
กำรด ำเนินงำนของกลุ่มเกษตรกร  พบว่ำ  ปัญหำของกำรด ำเนินงำนในกลุ่มเกษตรกรคือ    
คณะกรรมกำรสหกรณ์ขำดควำมซ่ือสัตย์สุจริต  ขำดควำมรับผิดชอบและเสียสละต่อกำร
ด ำเนินงำนของกลุ่มเกษตรกรและคณะกรรมกำรด ำเนินงำนมีปัญหำหนีส้ินภำยในกลุ่ม       
เช่นเดียวกับค่ำตอบแทนกรรมกำรด ำเนินงำนซึ่งไม่ว่ำ         คณะกรรมกำรด ำเนินงำนจะด ำเนิน
กิจกำรภำยใต้หลกัธรรมำภิบำลหรือไม่แตเ่ม่ือสหกรณ์ด ำเนินกิจกำรจนมีผลก ำไรสหกรณ์ก็ยงัต้อง
จ่ำยค่ำตอบแทนให้คณะกรรมกำรไม่เกินร้อยละสิบของก ำไรสุทธิประจ ำปี  (พระรำชบัญญัติ
สหกรณ์  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.  2553, 2553, น.15)  ดงันัน้หลกัธรรมำภิบำลจึงไม่มีผล
ตอ่โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำน  อนัประกอบด้วยขนำดของคณะกรรมกำร  จ ำนวนครัง้ของ
กำรประชมุและคำ่ตอบแทนกรรมกำร 
 

4. ศึกษำโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนมีผลต่อคุณภำพกำรบริหำร 
สหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย 

จำกกำรศกึษำพบวำ่    โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนมีผลตอ่คณุภำพกำร 
บริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทยอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 คณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนของสหกรณ์มีบทบำทส ำคญัตอ่กำรด ำเนินงำนเน่ืองจำก  คณะกรรมกำรท ำหน้ำท่ีเป็น
ตวัแทนสมำชิกในกำรบริหำรจัดกำรให้สหกรณ์มีควำมเจริญก้ำวหน้ำ  และบรรลุเป้ำหมำยผ่ำน
บทบำทและหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรตำมระเบียบ  ข้อบงัคบัและพระรำชบญัญัติสหกรณ์  ทัง้นี ้
พบวำ่โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด้ำนขนำดคณะกรรมกำรมีผลตอ่คณุภำพกำรบริหำรจดักำรสหกรณ์  
สอดคล้องกับผลกำรวิจัย Changanti, Mahajan, and Sharma (1985) พบว่ำคณะกรรมกำรท่ีมี
ขนำดเล็กจะท ำให้กำรก ำหนดยทุธศำสตร์ขององค์กรเป็นไปอย่ำงรำบร่ืนกว่ำขนำดใหญ่ 
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นอกจำกขนำดคณะกรรมกำรแล้วจำกผลกำรศกึษำยงัพบวำ่จ ำนวนครัง้ของกำร 

ประชมุก็มีผลตอ่คณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศประเทศไทย ซึ่งสอดคล้อง 
กบัผลกำรศกึษำของ Evans  and  Weir (1995) และ Conger  และคณะ  (1998)  ท่ีได้ท ำกำรศกึษำ
ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนครัง้ในกำรประชุมของคณะกรรมกำรบริษัทและผลกำรด ำเนินงำน
ของกิจกำรพบว่ำยิ่งมีจ ำนวนครัง้ในกำรประชมุมำกเท่ำไรจะส่งผลให้กลไกกำรก ำกบัดแูลกิจกำรดี
ขึน้และจะสง่ผลตอ่ผลกำรด ำเนินงำนของกิจกำร   
  ทัง้นีย้งัพบว่ำคำ่ตอบแทนของคณะกรรมกำรส่งผลตอ่คณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ 
ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย  สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ  Brown และ  Caylor (2004) ท่ีได้
ศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกลไกกำรก ำกบัดแูลกิจกำรกบัผลประกอบกำรของบริษัทพบว่ำกลไก 
กำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทดีมำกท่ีสุดเป็นกลไกท่ีเก่ียวข้องกับ 
ผลตอบแทนของคณะกรรมกำรหรือฝ่ำยบริหำรของบริษัทสอดคล้องกบั   ฉวีวรรณ  ชสูนกุและอมั
พล ชูสนุก(2554)  ท่ีพบว่ำค่ำตอบแทนของกรรมกำรและฝ่ำยบริหำรมีอิทธิพลทำงบวกต่อมูลค่ำ 
ของบริษัท 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
จำกผลกำรศกึษำท ำให้สนบัสนนุแนวคดิเก่ียวกบัหลกัธรรมำภิบำลและโครงสร้ำง 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำนเป็นกลไกส ำคญัท่ีสง่ผลตอ่คณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของ
ประเทศไทย  โดยเฉพำะเม่ือคณะกรรมกำรด ำเนินงำนในฐำนะตวัแทนสมำชิกมีบทบำทส ำคญัใน
กำรบริหำรกิจกำรสหกรณ์ได้เล็งเห็นควำมส ำคญัของกำรบริหำรกิจกำรโดยยึดหลกัธรรมำภิบำล
ย่อมเป็นสญัญำท่ีดีท่ีท ำให้ทรำบว่ำสหกรณ์จะมีกำรบริหำรกิจกำรท่ีดีมีควำมโปร่งใสและสำมำรถ
ตรวจสอบได้ก่อให้เกิดกำรด ำเนินงำนท่ีมีคณุภำพและเกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่ำย
อยำ่งเป็นธรรม 

ประโยชน์เชิงปฏิบัต ิ
เป็นแนวทำงส ำหรับสหกรณ์  กรมสง่เสริมสหกรณ์และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ในกำร 

สง่เสริมให้สหกรณ์ด ำเนินกิจกำรภำยใต้หลกักำรและอดุมกำรณ์สหกรณ์ซึง่ถือเป็นพืน้ฐำนของกำร
ก ำกับดูแสกิจกำรท่ีดีผ่ำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนซึ่งเปรียบเสมือนตัวแทนสมำชิกและกลไก
ส ำคญัในกำรพฒันำขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรบริหำรของสหกรณ์ทกุประเภทสู่มำตรฐำนสำกลเพ่ือ
สร้ำงควำมยัง่ยืนให้กบัขบวนกำรสหกรณ์ 
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ข้อจ ำกัดและข้อเสนอแนะงำนวิจัยในอนำคต 
 
  ข้อจ ำกัด 

1. ผู้วิจยัได้เลือกเฉพำะสหกรณ์ท่ีด ำเนินกิจกำรอยูใ่นภำคใต้ของประเทศไทย 
ดงันัน้ผลกำรวิจัยท่ีได้อำจไม่ได้สะท้อนถึงบริบทของสหกรณ์ท่ีด ำเนินกิจกำรอยู่ในภำคอ่ืนของ
ประเทศไทย 

2. ข้อมลูด้ำนประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัเป็นประธำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
และผู้จดักำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย  จำกผลกำรตอบกลบัของแบบสอบถำมพบว่ำ
แบบสอบถำมบำงชดุได้รับกำรตอบกลบัเฉพำะฉบบัท่ีผู้ตอบเป็นประธำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำน  
ขณะท่ีฉบบัผู้ตอบเป็นผู้จดักำรสหกรณ์ไมไ่ด้รับกำรตอบกลบัเน่ืองจำกสหกรณ์ระบวุ่ำไม่มีต ำแหน่ง
ผู้จดักำรสหกรณ์ 
 
ข้อเสนอแนะงำนวิจัยในอนำคต 
  กำรศึกษำครัง้นีไ้ด้ทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหลักธรรมำภิบำล  โครงสร้ำง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนกับคุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย  ซึ่งผู้ ท่ี
สนใจอำจท ำกำรศกึษำในประเดน็เพิ่มเตมิดงัตอ่ไปนี ้

1. กำรศกึษำครัง้นีผู้้วิจยัได้เลือกประชำกรท่ีใช้ในกำรศกึษำเป็นคณะกรรมกำร 
ด ำเนินงำนของสหกรณ์ในเขตภำคใต้ท่ีผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนสหกรณ์ระดบัดีมำก  กำรศึกษำครัง้
ตอ่ไปอำจเลือกสหกรณ์ท่ีด ำเนินกิจกำรอยูใ่นภำคอ่ืนของประเทศไทยมำเพ่ือใช้ในกำรศกึษำ 

2. กำรศกึษำครัง้นีผู้้วิจยัได้เลือกหลกัธรรมำภิบำลในสหกรณ์  6  ด้ำน   
อนัประกอบด้วยหลกันิตธิรรม   หลกัคณุธรรม  หลกัควำมโปร่งใส  หลกักำรมีส่วนร่วม   หลกัควำม
รับผิดชอบและหลักควำมคุ้มค่ำ   กำรศึกษำครัง้ต่อไปอำจเลือกหลักธรรมำภิบำล 10 ด้ำน อัน
ประกอบด้วย  หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภำพ  หลกักำรตอบสนอง  หลกักำรรับผิดชอบ หลกั
ควำมโปร่งใส  หลกักำรมีส่วนร่วม  หลกักำรกระจำยอ ำนำจ  หลกันิติธรรม   หลกัควำมเสมอภำค 
และหลกัมุง่เน้นฉนัทำมต ิ

3. กำรศกึษำครัง้ตอ่ไปผู้วิจยัควรเลือกใช้ตวัแปรสงัเกตอ่ืนท่ีสำมำรถเป็นตวัแทน 
ในกำรวดัตวัแปรแฝงโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเพ่ือน ำมำวิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์ท่ีมีต่อ
คณุภำพกำรบริหำรจดักำรสหกรณ์เช่น  เพศ  ระดบักำรศึกษำ  ประสบกำรท ำงำนด้ำนสหกรณ์  
เป็นต้น  
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รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒทิี่ตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 

1. ดร.กลุวดี  ลิ่มอสุนัโน 
ภำควิชำกำรบญัชี  คณะวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์ 

2. ผศ.ดร.อรุษ  คงรุ่งโชค 
ภำควิชำกำรบญัชี  คณะวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลยัรำชภฏัสรุำษฎร์ธำนี 

3. นำงรัตน์ศร  ลอยผำ 
นกัวิชำกำรสหกรณ์ช ำนำญกำร  ผู้อ ำนวยกำรกลุม่สง่เสริมและพฒันำกำรบริหำร
จดักำรสหกรณ์จงัหวดัพทัลงุ  กรมสง่เสริมสหกรณ์  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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ภำคผนวก ข 
ผลกำรหำคำ่ควำมเท่ียงตรงของเนือ้หำโดยพิจำรณำคำ่ IOC 
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ตำรำง แสดงผลกำรหำคำ่ควำมเท่ียงตรงของเนือ้หำโดยกำรพิจำรณำดชันีควำมสอดคล้อง
ระหวำ่งข้อค ำถำมกบัวตัถปุระสงค์โดยผู้ เช่ียวชำญของแบบประเมินธรรมำภิบำล  โครงสร้ำง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนและคณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย 

ตอนที่  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

รำยกำรประเมิน 
ระดับ 

ควำมคดิเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
IOC แปลผล กำรแก้ไข/ค ำชีแ้จงเพิ่มเติม 

 (1) เพศ 
(     ) ชำย   
(     ) หญิง 1 ใช้ได้  

 (2) อำย ุ
(     ) 25 – 35  ปี  
(     ) 36 – 45  ปี 
(     ) 46 – 55  ปี  
(     ) 56  ปี ขึน้ไป 0.67 ใช้ได้  

 (3) ระดบักำรศกึษำ 
(     ) ประถมศกึษำ  
(     ) มธัยมศกึษำ / ปวช. 
(     ) อนปุริญญำ/ปวส.  
(     ) ปริญญำตรี 
(     ) สงูกวำ่ปริญญำตรี 1 ใช้ได้  

 (4) ประสบกำรท ำงำนด้ำนสหกรณ์ 
(     ) ต ่ำกวำ่ 1 ปี  
(     ) 1 – 2  ปี 
(     ) 3 – 4  ปี   
(     ) 5  ปีขึน้ไป 0.67 ใช้ได้  
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ตอนที่  2  ข้อมูลท่ัวไปของสหกรณ์ 

 

รำยกำรประเมิน 
ระดับ 

ควำมคดิแหน็ของผู้เชี่ยวชำญ 
IOC แปลผล กำรแก้ไข/ค ำชีแ้จงเพิ่มเติม 

 (1) ประเภทสหกรณ์ 
(     )  สหกรณ์กำรเกษตร 
(     )  สหกรณ์นิคม 
(     )  สหกรณ์ประมง  
(     )  สหกรณ์ร้ำนค้ำ 
(     )  สหกรณ์บริกำร  
(     )  สหกรณ์ออมทรัพย์ 
(     )  สหกรณ์เครดิตยเูนีย่น 1 ใช้ได้ 

 
 
 

 (2) ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ 
(     )  น้อยกวำ่ 5 ปี 
(     )  5 – 10  ปี 
(     )  11 – 15  ปี   
(     )  16 ปีขึน้ไป 0.67 ใช้ได้  

 (3) ทนุด ำเนินงำนของสหกรณ์ในปีบญัชีที่ผำ่น
มำ 
(     )  น้อยกวำ่ 30,000บำท 
(     )30,001 – 706,000บำท 
(     )  706,001– 16,770,000 บำท 
(    )16,770,001-81,760,000บาท 0.33 ปรับปรุง 

ทนุด ำเนินงำนของสหกรณ์ใน
ปีบญัชีที่ผำ่นมำ 
จ ำนวน  ..................  บำท 

 (4) จ ำนวนสมำชิกของสหกรณ์ในปีบญัชีที่ผำ่น
มำ 
(     )  1-55คน  
(     )56-213 คน 
(     )  214-828  คน 
(     )829-1,633 คน 0.33 ปรับปรุง 

จ ำนวนสมำชิกของสหกรณ์ใน
ปีบญัชีที่ผำ่นมำ 
จ ำนวน  ..................  คน 
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ตอนท่ี  3  ข้อมูลโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ 

รำยกำรประเมิน 
ระดับ 

ควำมคดิแหน็ของผู้เชี่ยวชำญ 
IOC แปลผล กำรแก้ไข/ค ำชีแ้จงเพิ่มเติม 

 (1) จ ำนวนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของ
สหกรณ์ 
(     )     7  คน (     ) 9    คน 
(     )   11  คน (     ) 13  คน 
(     )   15  คน  1 ใช้ได้  

 (2) จ ำนวนครัง้ท่ีมำกท่ีสดุท่ีคณะกรรมกำร
ชดุปัจจบุนัเคยได้ด ำรงต ำแหน่งก่ีวำระ 
(     )    1  วำระ (     ) 2  วำระ 
(     )    มำกกว่ำ 2 วำระ  1 ใช้ได้  

 (3) คำ่ตอบแทนของคณะกรรมกำรทัง้คณะ
ส ำหรับปีบญัชีท่ีผ่ำนมำ 
(     )  น้อยกวำ่ 50,000  บำท   
(     )  50,001 -  100,000    บำท 
(     )  100,001  -  500,000  บำท   
(     ) 500,001  บำท ขึน้ไป 0.67 ใช้ได้  

 (4) สดัสว่นกำรถือหุ้นโดยคณะกรรมกำรทัง้
คณะของปีบญัชีท่ีผ่ำนมำคิดเป็นร้อยละ
เท่ำไรของจ ำนวนหุ้นทัง้หมด 
(     )  น้อยกวำ่ร้อยละ 5   
(     )น้อยกวำ่ร้อยละ 10     
(     )  น้อยกวำ่ร้อยละ 15   
(     )น้อยกวำ่ร้อยละ 20 

 
 
 
 
 
 

0.67 

 
 
 
 
 
 

ใช้ได้ 

 

 (5) จ ำนวนครัง้กำรประชมุของ
คณะกรรมกำรส ำหรับปีบญัชีท่ีผ่ำนมำ 
(     ) น้อยกวำ่ 5 ครัง้(     )  5 - 10 ครัง้ 
(     ) 11 – 15   ครัง้ 
(     ) 16  ครัง้ขึน้ไป 0.67 ใช้ได้  
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ตอนที่  4  ควำมคิดเห็นเก่ียวกับหลักธรรมำภบิำลในสหกรณ์ 

 

รำยกำรประเมิน 
ระดับ 

ควำมคดิเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
IOC แปลผล กำรแก้ไข/ค ำชีแ้จงเพิ่มเติม 

หลักนิตธิรรม    
 (1) สหกรณ์ก ำหนดข้อบงัคบัโดยไมข่ดัตอ่ระ

รำชบัญญัติสหกรณ์และควบคุมกำร
ปฏิบตัิให้เป็นไปตำมข้อบงัคบั 1 ใช้ได้  

 (2) สหกรณ์ก ำหนดระเบียบอย่ำงครอบคลมุ
และใช้เป็นแนวปฏิบตัิกบัทุกฝ่ำยภำยใน
องค์กรด้วยควำมเท่ียงธรรม 1 ใช้ได้  

 (3) สหกรณ์ก่อหนีผู้กพนักับบุคคลภำยนอก
และหรือรับฝำกเงินจำกสหกรณ์อื่น
ภำยในวง เ งินกู้ ยื มห รื อค ำ้ป ระกัน
ประจ ำปีท่ีนำยทะเบียนสหกรณ์เห็นชอบ 0.67 ใช้ได้  

 (4) สมำชิกคณะกรรมกำรด ำเนินกำรและ
ฝ่ำยจัดกำรของสหกรณ์มีคุณสมบัติ
ตำมท่ีก ำหนดในข้อบังคับและหรือ
ระเบียบของสหกรณ์นัน้ 1 ใช้ได้  

 (5) คณะกรรมกำรด ำเนินกำรของสหกรณ์
ปฏิบัติหน้ำท่ีตำมกฎหมำยข้อบังคับ
ระเบียบและมติท่ีประชมุใหญ่ท่ีบงัคบัใช้
อย่ำงเท่ำเทียมกนัรวมทัง้ด ำเนินงำนเพ่ือ
ประโยชน์ของผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่ำยด้วย
ควำมเป็นธรรม 1 ใช้ได้  

 (6) สหกรณ์จัดท ำงบกำรเงินให้ผู้ สอบบัญชี
สหกรณ์ตรวจสอบและเสนออนุมัติในที่
ประชุมใหญ่ได้ภำยใน 150 วนันบัแต่วนัสิน้

ปีทำงบญัชีของสหกรณ์ 
 
 0.67 ใช้ได้ 
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รำยกำรประเมิน 
ระดับ 

ควำมคดิเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
IOC แปลผล กำรแก้ไข/ค ำชีแ้จงเพิ่มเติม 

หลักนิตธิรรม (ต่อ)    
 (7) สหกรณ์ช ำระภำษีเป็นไปตำมข้อก ำหนด

ของกฎหมำยเช่นภำษีมูลค่ำเพ่ิมภำษี
โรงเรือนภำษีป้ำยภำษีสรรพสำมิตหรือ
ภำษีอื่น ท่ี เ ก่ียว ข้องรวมถึงค่ำบ ำ รุ ง
สนันิบำตสหกรณ์แห่งประเทศไทย 1 ใช้ได้  

หลักคุณธรรม    

 (1) สหกรณ์ก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินงำน
ท่ีมุ่ ง เ กิดประโยช น์กับมวลสมำชิก
โดยรวมอย่ำงยตุิธรรมและเสมอภำค 

0 ปรับปรุง 

สหกรณ์ก ำหนดนโยบำยกำร
ด ำเนินงำนท่ีมุง่เกิดประโยชน์
กบัมวลสมำชิกโดยรวมอยำ่ง
ยตุิธรรมและเสมอภำคเป็น
ลำยลกัษณ์อกัษร 

 (2) สหกรณ์ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกฝ่ำยใน
องค์กรมีคุณธรรมยึดมั่นในกำรกระท ำ
ควำมดีควำมถูกต้องและเสียสละเพ่ือ
สว่นรวม 0.33 ปรับปรุง 

สหกรณ์มีกิจกรรมที่สนบัสนนุ
ทุก ฝ่ำย ในอง ค์กรกระท ำ
ควำมดีและมีกำรปฏิบตัิตำม 

 (3) สหกรณ์ส่งเสริมให้ทุกฝ่ำยในองค์กรได้มี
โอกำสในกำรศกึษำอบรมพฒันำควำมรู้
และทักษะอย่ำงเท่ำเทียมกันโดยไม่กีด
กนัหรือแบ่งแยกเพศเชือ้ชำติและศำสนำ 1 ใช้ได้  

 (4) สหกรณ์มีกำรก ำหนดจรรยำบรรณของ
คณะกรรมกำรและฝ่ำยจัดกำรสหกรณ์
เป็นลำยลกัษณ์อกัษรซึ่งทุกคนรับทรำบ
และถือปฏิบตัิ 1 ใช้ได้  

 (5) สหกรณ์มีกำรยกย่องชมเชยประกำศ
เ กี ย ร ติ คุ ณ ใ น ก ำ ร ท่ี ส ม ำ ชิ ก
คณะกรรมกำรและฝ่ำยจัดกำรของ
สหกรณ์กระท ำควำมดี 
 0.67 ใช้ได้ 
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รำยกำรประเมิน 
ระดับ 

ควำมคดิเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
IOC แปลผล กำรแก้ไข/ค ำชีแ้จงเพิ่มเติม 

หลักคุณธรรม (ต่อ)    

 (6) สหกรณ์ส่งเสริมกำรเป็นองค์กรท่ีซื่อสตัย์
สุจริตไม่กระท ำผิดวินัยและแสวงหำ
ผลประโยชน์เพ่ือตนเอง 

0.33 ปรับปรุง 

สหกรณ์มีมำตรกำรป้องกัน
กำรทุจริตโดยมีกำรติดตำม
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินงำนอยำ่งตอ่เนื่อง 

 (7) สหกรณ์มีระบบกำรตรวจสอบติดตำม
กำรด ำเนินงำนขององค์กรตำมหลัก
คณุธรรม 

0.33 ปรับปรุง 

ส ห ก ร ณ์ มี ร ะ บ บ ก ำ ร
ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนที่
เ ปิ ด เ ผ ย แ ล ะ ส ำ ม ำ ร ถ
ตรวจสอบได้ 

หลักควำมโปรงใส    

 (1) สหกรณ์มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ เก่ียวข้อง
ได้รับทรำบ 1 ใช้ได้  

 (2) สหกรณ์น ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนงบ
ก ำ ร เ งิ น ปั ญ ห ำ อุ ป ส ร ร ค ใ น ก ำ ร
บริหำรงำนต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร 0.67 ใช้ได้  

 (3) สหกรณ์ไ ด้มีก ำรพัฒนำระบบกำร
ให้บริกำรแก่สมำชิกอย่ำงมีรูปธรรมเช่น
ก ำหนดขัน้ตอนวิธีกำรและระยะเวลำ
กำรให้บริกำร 0.67 ใช้ได้  

 (4) ผู้ตรวจสอบกิจกำรสหกรณ์ได้ปฏิบตัิหน้ำที่
ตำมภำรกิจอย่ำงครบถ้วนถูกต้องมีกำร
จัดท ำรำยงำนและข้อเสนอแนะในกำร
พฒันำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนต่อที่ประชุม
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรและที่ประชุม
ใหญ่ของสหกรณ์ 
 
 
 

 
 

0.67 ใช้ได้  
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รำยกำรประเมิน 
ระดับ 

ควำมคดิเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
IOC แปลผล กำรแก้ไข/ค ำชีแ้จงเพิ่มเติม 

หลักคุณธรรม (ต่อ)    

 (5) สหกรณ์จัดวำงโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน
อย่ำงชัดเจนมีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบของฝ่ำยจดักำรหรือผู้ท ำกำรแทน
เป็นลำยลักษณ์อักษรสำมำรถสอบทำน
ระหวำ่งกนัได้ 1 ใช้ได้  

 (6) สหกรณ์มีระบบกำรติดตำมประเมินผล
ควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินกิจกำร
แผนงำนและหรือโครงกำรต่ำงๆเป็น
ประจ ำ 1 ใช้ได้  

 (7) สหกรณ์ใ ห้ควำมร่วมมือและควำม
ช่วยเหลือหน่วยงำนอื่นๆเพ่ือให้เกิด
ควำมโปร่งใสเป็นธรรมเช่นกฎหมำย
ฟอกเงินกำรกระท ำท่ีผิดกฎหมำยหรือ
ท ำลำยทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อมเป็น
ต้น 0.67 ใช้ได้  

หลักกำรมีส่วนร่วม    

 (1) กำรจัดท ำแผนงำนหรือแผนกลยุทธ์ใน
กำรด ำเนินงำนของสหกรณ์เกิดจำกกำร
มีส่วนร่วมของสมำชิกคณะกรรมกำร
และฝ่ำยจดักำร 1 ใช้ได้  

 (2) สหกรณ์เปิดโอกำสหรือมีช่องทำงให้
สมำชิกคณะกรรมกำรและฝ่ำยจัดกำร
ร่วมแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองต่ำงๆท่ี
เก่ียวข้องและร่วมตดัสินใจ 1 ใช้ได้  

 (3) สหกรณ์มีกำรพัฒนำเงินทุนภำยในจน
เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนเช่นระดมหุ้น
ระดมเงินฝำกหรือสะสมทนุตำ่งๆ 

1 ใช้ได้ 
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รำยกำรประเมิน 
ระดับ 

ควำมคดิเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
IOC แปลผล กำรแก้ไข/ค ำชีแ้จงเพิ่มเติม 

หลักกำรมีส่วนร่วม (ต่อ)    

 (4) สมำชิกมีส่วนร่วมและสนบัสนุนกิจกรรม
ท่ีเ ก่ียวข้องกับกำรด ำเนินธุร กิจของ
สหกรณ์เพ่ือร่วมพัฒนำองค์กรขยำย
ธุรกิจให้มีควำมมัน่คง 1 ใช้ได้  

 (5) สหกรณ์พฒันำระบบกำรมีส่วนร่วมแบบ
ไตรภำคีโดยสนบัสนุนร่วมมือกำรด ำเนิน
ธุร กิจหรือนโยบำยของภำครำชกำร
ภำคเอกชนและสหกรณ์ในกำรสร้ำง
ควำมเข้มแข็ง 0.67 ใช้ได้  

 (6) สหกรณ์ร่วมมือกบัขบวนกำรสหกรณ์ใน
กำรส่งเสริมสนบัสนุนระบบสหกรณ์หรือ
ร่วมกันพัฒนำธุร กิจเ พ่ือสร้ำงควำม
มัน่คงและเป็นเครือข่ำยควำมร่วมมือ 0.67 ใช้ได้  

 (7) สหกรณ์มีกำรจดัตัง้กองทนุหรือสะสมทนุ
เพ่ือสำธำรณะประโยชน์ 0.67 ใช้ได้  

หลักควำมรับผิดชอบ    

 (1) สมำชิกสหกรณ์มีบทบำทหน้ำท่ีควำม
รับผิดชอบต่อตนเองในกำรปฏิบตัิหน้ำท่ี
ท่ีก ำหนดไว้ในข้อบังคบัระเบียบและมติ
ของสหกรณ์ 
 0 ปรับปรุง 

สมำชิกสหกรณ์ปฏิบัติตน
ตำมสิท ธิ และห น้ ำที่ ข อ ง
สมำชิกอยำ่งเคร่งครัด 

 (2) คณะกรรมกำรด ำ เ นินกำรมีควำม
รับผิดชอบต่อบทบำทหน้ำท่ีด้วยควำม
ซื่อสัตย์สุจริตและมีควำมรับผิดชอบต่อ
ผลกำรกระท ำของตน 
 
 
 0.33 ปรับปรุง 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
ปฏิบัติหน้ำที่ตำมอ ำนำจที่
ก ำ ห น ด ไ ว้ ใ น ข้ อ บั ง คั บ 
ระเบียบและมติของสหกรณ์ 
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รำยกำรประเมิน 
ระดับ 

ควำมคดิเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
IOC แปลผล กำรแก้ไข/ค ำชีแ้จงเพิ่มเติม 

หลักกำรมีส่วนร่วม (ต่อ)    

 (3) ฝ่ำยจัดกำรสหกรณ์ปฏิบัติห น้ ำ ท่ี ท่ี
รับผิดชอบอย่ำงเต็มก ำลงัควำมสำมำรถ
และมีประสิทธิภำพด้วยควำมซื่อสัตย์
สจุริต 0.33 ปรับปรุง 

ฝ่ำยจดักำรปฏิบตัิหน้ำที่ตำม
ระเบียบว่ำด้วยเจ้ำหน้ำที่และ
ข้อบงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำน 

 (4) คณะกรรมกำรด ำเนินกำรและหรือฝ่ำย
จดักำรสหกรณ์ไมม่ีหนีผิ้ดนดักบัสหกรณ์
ยกเว้นเหตุสุดวิสัยหรือภัยธรรมชำติ
ตำ่งๆ 0.67 ใช้ได้  

 (5) สหกรณ์ส่งเสริมสนับสนุนโดยยึดหลัก
ควำมรับผิดชอบในกำรกระจำยอ ำนำจ
มอบอ ำนำจกำรตดัสินใจมีกำรแบ่งงำน
กนัท ำ 0.67 ใช้ได้  

 (6) สหกรณ์ให้กำรส่งเสริมสนับสนุนสังคม
ภำยนอกอ ง ค์ ก ร เ ช่ น ก ำ ร อนุ รั ก ษ์
ศิลปะวัฒนธรรมประเพณีอันดีงำมเพ่ือ
จรรโลงควำมผำสกุของสงัคม 0.67 ใช้ได้  

 (7) สหกรณ์สนับสนุนนโยบำยของรัฐบำล
สร้ำงคำ่นิยมของควำมเป็นสหกรณ์ 
 0.67 ใช้ได้  

หลักควำมคุ้มค่ำ    

 (1) สหกรณ์มีกำรใช้ทรัพย์สินอุปกรณ์และ
ห รื อ ใ ช้ ปั จ จั ย ก ำ ร ผ ลิ ต อ ย่ ำ ง เ ต็ ม
ประสิทธิภำพส่งเสริมหรือมีมำตรกำรใน
กำรใช้ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
 
 

0.67 ใช้ได้ 
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รำยกำรประเมิน 
ระดับ 

ควำมคดิเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
IOC แปลผล กำรแก้ไข/ค ำชีแ้จงเพิ่มเติม 

หลักควำมคุ้มค่ำ (ต่อ)    

 (2) สหกรณ์มีกิจกรรมแผนงำนหรือนโยบำย
ในกำรส่ง เส ริมใ ห้ เ กิดกำรประหยัด
พลังงำนและลดกำรสูญเสียโดยยึด
ห ลั ก ก ำ ร ใ ช้ ท รั พ ย ำ ก ร อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ 0.67 ใช้ได้  

 (3) กำรบริหำรและด ำเนินธุรกิจของสหกรณ์
มีผลก ำไรอย่ำงต่อเน่ืองสำมำรถจัดสรร
ประโยชน์ให้กบัสมำชิก 0.67 ใช้ได้  

 (4) สหกรณ์จดัให้มีสวสัดิกำรกบัสมำชิกเป็น
เอกลักษณ์ท่ีแตกต่ำงจำกภำคธุรกิจใน
กำรให้ควำมช่วยเหลือซึง่กนัและกนั 

0.33 ปรับปรุง 

สหกรณ์มีกำรก ำหนดระเบียบ
ว่ำด้วยกำรใช้เงินทุนเพื่อเป็น
ทนุในกำรจดัสวสัดิกำรสงัคม
ใ ห้ กั บ ส ม ำ ชิ ก แ ล ะ เ พื่ อ
ช่วยเหลอืสหกรณ์อื่น  

 (5) สหกรณ์จดัให้มีสวสัดิกำรกบัฝ่ำยจดักำร
เ พ่ือสร้ำงควำมมั่นคงในอำชีพและ
พฒันำสหกรณ์ให้เข้มแข็ง 0.67 ใช้ได้  

 (6) สหกรณ์มีกิจกรรมแผนงำนหรือโครงกำร
ส่งเสริมรำยได้ลดรำยจ่ำยเพ่ือพัฒนำ
คณุภำพชีวิตของสมำชิก 

1 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 

 (7) สหกรณ์มีกำรพัฒนำระบบกำรควบคุม
ภำยในท่ีดีสำมำรถใช้เป็นเคร่ืองมือใน
ก ำ ร บ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพสร้ำงควำมเข้มแข็งและ
มัน่คงให้กบัสหกรณ์ (ถือผลกำรประเมิน
ควบคุมภำยในของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ปีลำ่สดุ) 0.67 ใช้ได้  
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ตอนที่  5 ควำมคิดเหน็เก่ียวกับคุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์ 

รำยกำรประเมิน 
ระดับ 

ควำมคดิเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
IOC แปลผล กำรแก้ไข/ค ำชีแ้จงเพิ่มเติม 

หมวด 1 กำรน ำองค์กร    

 (1) ผู้ บริหำรของสหกรณ์เป็นผู้ น ำในกำร
ก ำหนดค่ ำ นิ ยมและ วิสัยทัศ น์ ของ
สหกรณ์ 1 ใช้ได้  

 (2) ผู้ บ ริหำรของสหกรณ์มีกำรถ่ำยทอด
ค่ำนิยมและวิสัยทัศน์ของสหกรณ์ไปถึง
บคุลำกรทกุคนในสหกรณ์ 1 ใช้ได้  

 (3) ผู้ บริหำรของสหกรณ์มีกำรปฏิบัติและ
ส ร้ำงบรรยำกำศ   เ พ่ือส่ง เส ริมใ ห้
บคุลำกรในสหกรณ์ปฏิบตัิตำมกฎหมำย  
ข้อบงัคบัและระเบียบสหกรณ์ 1 ใช้ได้  

 (4) ผู้ บริหำรมีบทบำทอย่ำงจริงจังในกำร
กระตุ้ น ใ ห้ เ กิดสำรสื่ อสำรสองทำง
ระหว่ำงผู้ บริหำร  เจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์  
สมำ ชิกและผู้ มี ส่ วน ไ ด้ เสี ยอื่ นของ
สหกรณ์ 1 ใช้ได้  

 (5) ผู้บริหำรมีกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำน
เพ่ือบรรลเุป้ำหมำยของสหกรณ์ 1 ใช้ได้  

 (6) สหกรณ์จัด ใ ห้มี ร ะบบกำรปก ป้อง
ผลประโยชน์ของสมำชิกและเปิดเผย
ข้อมูลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์แก่
สำธำรณะชน  และจดัให้มีกำรตรวจสอบ
ท่ีเป็นอิสระ 1 ใช้ได้  

 (7) ผู้บริหำรเป็นตวัอย่ำงของกำรปฏิบตัิตำม
จริยธรรมกฎหมำย  ข้อบังคบั  ระเบียบ
สหกรณ์และกฎหมำยอื่นท่ีเก่ียวข้อง 

1 ใช้ได้ 
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รำยกำรประเมิน 
ระดับ 

ควำมคดิเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
IOC แปลผล กำรแก้ไข/ค ำชีแ้จงเพิ่มเติม 

 (8) สหกรณ์มี กำรตรวจ   ติ ดตำมและ
ด ำ เ นิ น ก ำ ร ต่ อพฤติ ก ร รม ท่ี ฝ่ ำ ฝื น
จริยธรรม 1 ใช้ได้  

 (9) มีกำรส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมของ
ส ห ก ร ณ์ แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ส ำ ธ ำ รณ ะ
ประโยชน์เพ่ือพฒันำชมุชนและสงัคม 1 ใช้ได้ 

 
 
 

หมวด 2 กำรวำงแผนกลยุทธ์    

 (1) มีกระบวนกำรจดัท ำแผนกลยทุธ์  กำรมี
สว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสียและก ำหนด
กรอบระยะเวลำของแผนไว้อยำ่งชดัเจน 1 ใช้ได้  

 (2) มีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน
และภำยนอกของสหกรณ์ (จดุแข็ง  
จดุออ่น อปุสรรคของสหกรณ์) 1 ใช้ได้  

 (3) มีควำมสอดคล้องระหวำ่งกลยทุธ์และ
วิสยัทศัน์ของสหกรณ์ 1 ใช้ได้  

 (4) มีกำรจดัท ำแผนปฏิบตัิกำรและตวัชีว้ดั
ของทกุโครงกำร 1 ใช้ได้  

 (5) มีกำรส่งเสริมสนบัสนุนทรัพยำกรเพ่ือให้
มีกำรน ำแผนปฏิบตัิกำรไปสูก่ำรปฏิบตัิ 1 ใช้ได้  

 (6) มีกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ต ำ ม แ ผ น แ ล ะ ท บ ท ว น ป รั บ ป รุ ง
แผนปฏิบตัิกำร 1 ใช้ได้  

 (7) มี ก ำ ร ก ำ ห น ด เ ป้ ำ ห ม ำ ย ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินงำนตำมกรอบระยะเวลำของแผน 
ตำมตวัชีว้ดัท่ีก ำหนด 1 ใช้ได้  

 (8) มีกำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนของ
ส ห ก ร ณ์ กั บ ส ห ก ร ณ์ อื่ น ท่ี มี ก ำ ร
ด ำเนินงำนในระดบัท่ีเทียบเคียงกนัได้ 

1 ใช้ได้ 
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รำยกำรประเมิน 
ระดับ 

ควำมคดิเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
IOC แปลผล กำรแก้ไข/ค ำชีแ้จงเพิ่มเติม 

 หมวด  3  กำรมุ่งเน้นผู้ใช้บริกำร    

 (1) กำรส ำรวจและกำรติดตำมกำรเปลี่ยน 
แปลงของข้อมลูพืน้ฐำนและควำมต้อง 
กำรของผู้ใช้บริกำร 1 ใช้ได้  

 (2) กำรแบ่งสว่นตลำดและแนวทำง 
กำรแสวงหำตลำดใหม ่ 1 ใช้ได้  

 (3) กำรก ำหนดตลำดเป้ำหมำยและกำร 
ก ำหนดกลยทุธ์กำรตลำด 1 ใช้ได้  

 (4) กิจกรรม / วิธีกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ 
เพ่ือรักษำตลำด 1 ใช้ได้  

 (5) กำรรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
จำกผู้ใช้บริกำรและกำรจดักำรตอ่ข้อร้อง 
เรียนและข้อเสนอแนะ 1 ใช้ได้  

 (6) กำรประเมินควำมพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร 1 ใช้ได้  

 (7) กำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศทัง้ภำยในและ
ภำยนอกองค์กรเพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจ
ให้ผู้ ใช้บริกำร 1 ใช้ได้ 

 
 

 
หมวด  4  กำรวัด  กำรวิเครำะห์และกำร
จัดกำรควำมรู้    

 (1) สหกรณ์ใช้ ข้อมูลทำงบัญชีเ พ่ือกำร
บริหำรของฝ่ำยบริหำรและฝ่ำยจัดกำร
โดยสม ่ำเสมอ 1 ใช้ได้  

 (2) สหกรณ์มีกำร เป รียบ เ ทียบผลกำร
ด ำเนินงำนกบัเป้ำหมำยของแผนปฏิบัติ
งำน 
 
 1 ใช้ได้ 
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รำยกำรประเมิน 
ระดับ 

ควำมคดิเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
IOC แปลผล กำรแก้ไข/ค ำชีแ้จงเพิ่มเติม 

หมวด  4  กำรวัด  กำรวิเครำะห์และกำร
จัดกำรควำมรู้(ต่อ)    

 (3) สหกรณ์น ำข้อมูลทำงบัญชีมำวิเครำะห์  
เพ่ือกำรตัดสินใจ และมีกำรทบทวนผล
กำรด ำเนินงำนทกุไตรมำส 1 ใช้ได้  

 (4) สหกรณ์น ำผลกำรวิเครำะห์ทบทวนไป
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้ได้ผลกำร
ด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 1 ใช้ได้  

 (5) สหกรณ์จดัล ำดบังำนท่ีต้องกำรปรับปรุง
โดยค ำนงึถงึทรัพยำกรท่ีมีอยู่ 1 ใช้ได้  

 (6) ข้อมูลสำรสนเทศของสหกรณ์มีควำม
พร้อมใช้งำน สะดวก เช่ือถือได้และ
ปลอดภยั 0.67 ใช้ได้  

 (7) สหกรณ์มีระบบป้องกนัเพ่ือควำม
ปลอดภยัของข้อมลูที่ส ำคญั 1 ใช้ได้  

 (8) สหกรณ์มีกำรรวบรวมควำม รู้และ
ประสบกำรณ์จำกแหลง่ตำ่ง ๆ และมีกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้ประสบกำรณ์ท่ีเก่ียวข้อง
กบักำรด ำเนินงำนแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 0.67 ใช้ได้  

 (9) สหกรณ์มีโปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรเก็บ
ข้อมลูได้อย่ำงถูกต้องและทนัเหตุกำรณ์ 
และมี เ จ้ ำห น้ ำ ท่ี ท่ี ช ำน ำญใน ด้ ำน
สำรสนเทศและเทคโนโลยี 0.67 ใช้ได้  

 (10) สหกรณ์มีอปุกรณ์ท่ีเพียงพอและพร้อม
ใช้งำนแม้ในภำวะฉกุเฉิน 
 
 
 
 0.67 ใช้ได้ 
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รำยกำรประเมิน 
ระดับ 

ควำมคดิเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
IOC แปลผล กำรแก้ไข/ค ำชีแ้จงเพิ่มเติม 

 หมวด  5  กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล    

 (1) มีกำรจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดกำร
ท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 0.67 ใช้ได้  

 (2) มีกำรเปิดโอกำสให้มีกำรสื่อสำรกบั
ผู้บริหำร 0.67 ใช้ได้  

 (3) มีกำรพฒันำผู้น ำและบคุลำกรให้มีภำวะ
ผู้น ำ 0.67 ใช้ได้  

 (4) สนับสนุนบุคลำกรใ ห้มีกำรพัฒนำ
ควำมรู้และควำมก้ำวหน้ำในหน้ำท่ีกำร
งำน 1 ใช้ได้  

 (5) มีกำรประ เมิ นควำมพึ งพอในของ
บุคลำกรและน ำผลกำรประเมินมำ
ปรับปรุงกำรบริหำรงำนบคุคล 1 ใช้ได้  

 (6) ให้ควำมส ำคญักบักำรร้องทกุข์ของ
บคุลำกร 

0.33 ปรับปรุง 

เปิดโอกำสให้มีช่องทำงกำร
รับฟังควำมคิดเห็นและกำร
ร้องทกุข์ของบคุลำกร 

 (7) มีกำรจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้สมำชิกมี
ส่วน ร่วมและมีช่องทำงรับฟังควำม
คิดเห็นจำกสมำชิก 

1 ใช้ได้ 

 
 
 
 

 (8) มีกำรพฒันำสมำชิกให้มีควำมรู้ควำม
เข้ำใจเก่ียวกบักำรสหกรณ์ 

0.33 ปรับปรุง 

สห ก ร ณ์ มี ก ำ ร จั ด อ บ ร ม
สมำ ชิกใ ห้มีควำม รู้ควำม
เข้ำใจเก่ียวกับสหกรณ์อย่ำง
สม ่ำเสมอ 

 (9) มีกำรจัดสวัสดิกำรหรือกิจกรรมพัฒนำ
คณุภำพชีวิตให้แก่สมำชิกสหกรณ์ 1 ใช้ได้  

 (10) มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของสมำชิกท่ี
มีต่อสหกรณ์  และประเมินระดับกำรมี
สว่นร่วมของสมำชิกในกิจกรรมตำ่ง ๆ  1 ใช้ได้  
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รำยกำรประเมิน 
ระดับ 

ควำมคดิเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
IOC แปลผล กำรแก้ไข/ค ำชีแ้จงเพิ่มเติม 

หมวด  6  กำรจัดกำรกระบวนกำร    

 (1) มีกำรก ำหนดควำมสำมำรถหลักของ
สหกรณ์และระบบงำนโดยรวมไว้ 0.67 ใช้ได้  

 (2) มีกำรก ำหนดกระบวนกำรท ำงำนท่ี
ส ำคญัของสหกรณ์ไว้ 0.67 ใช้ได้  

 (3) สหกรณ์ได้น ำองค์ควำมรู้  เทคโนโลยี
และเทคนิคกำรจัดกำรท่ีจ ำเป็นมำใช้ใน
กำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน 0.67 ใช้ได้  

 (4) สหกรณ์ได้เตรียมควำมพร้อมในกำร
แก้ไขปัญหำเมื่อเกิดภัยพิบัติหรือภำวะ
ฉุกเฉิน เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินงำนได้
อย่ำงตอ่เน่ือง 0.67 ใช้ได้  

 (5) สหกรณ์มีกำรน ำกระบวนกำรท ำงำนที่
ออกแบบไว้ไปปฏิบัติ  และมีกำรติดตำม
ประเมินผลตำมกระบวนกำรท ำงำนอย่ำง
สม ่ำเสมอ 1 ใช้ได้  

 (6) มีกำรก ำหนดตัวชีว้ัดในกระบวนกำรเพื่อ
ควบคมุและปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้
ดี 1 ใช้ได้  

 (7) สหกรณ์มีกำรแบ่งปันข้อมูลกำรปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนระหว่ำงแผนงำนใน
สหกรณ์เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้และมีกำร
พฒันำอยำ่งตอ่เนื่อง 1 ใช้ได้  
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ภำคผนวก ค 
แบบสอบถำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



119 
 

 

 

 
 

 
 

 
แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 

เร่ือง   ธรรมำภบิำล  โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและคุณภำพกำรบริหำร 
สหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย 

 

ค ำชีแ้จง 
  แบบสอบถำมชดุนีเ้ป็นแบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจยัเร่ืองธรรมำภิบำลและโครงสร้ำง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนกับคณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้  เพ่ือประกอบกำรศึกษำ
ร ะ ดับ ป ริญญำ โ ท ข อ ง ผู้ วิ จั ย ห ลั ก สู ต ร บัญ ชี ม ห ำ บัณฑิ ต  คณะ วิ ท ย ำ ก ำ ร จั ด ก ำ ร
มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์   ผู้วิจยัใคร่ขอควำมร่วมมือจำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมให้ครบ
ทกุค ำถำมและส่งกลบัภำยใน 10วนั  นบัแต่วนัท่ีได้รับแบบสอบถำม   แบบสอบถำมแบง่ออกเป็น  
5  ตอน  ดงันี ้
  ตอนท่ี  1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ตอนท่ี  2 ข้อมลูทัว่ไปของสหกรณ์ 
  ตอนท่ี  3 ข้อมลูโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ 
  ตอนท่ี  4 ควำมคดิเห็นเก่ียวกบัหลกัธรรมำภิบำลในสหกรณ์ 
  ตอนท่ี  5 ควำมคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์ 
  กำรตอบแบบสอบถำมนี ้ ค ำตอบของท่ำนมีควำมส ำคญัอย่ำงยิ่งตอ่กำรวิเครำะห์
ข้อมลูในกำรวิจยั   กรุณำตอบให้ครบถ้วนสมบรูณ์ทกุข้อ  ทกุตอนและตรงกบัควำมเป็นจริง  เพ่ือให้
กำรวิจยัมีควำมเท่ียงตรงและเกิดประโยชน์อยำ่งแท้จริง 
  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำข้อมูลท่ีได้รับจำกท่ำนจะเป็นประโยชน์ต่อกำรวิจัยใน
ครัง้นีแ้ละขอขอบคณุท่ีทำ่นกรุณำเสียสละเวลำในกำรให้ข้อมลูตอบแบบสอบถำม 

นำงสำวสำวิตรี     ขำวหวำน 
นกัศกึษำปริญญำโท  หลกัสตูรบญัชีมหำบณัฑิต 

คณะวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์ 
 

http://www.phuket.psu.ac.th/web52/img/logo/logo5..gif
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แบบสอบถำม 
เร่ือง   ธรรมำภบิำล  โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและ 
คุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้ของประเทศไทย 

 
ตอนที่  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชีแ้จง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย ()  ลงในชอ่งท่ีผู้ตอบแบบสอบถำมเลือก 

1. เพศ 
(     ) ชำย    (     ) หญิง 

2. อำยุ 
(     ) 25 – 35  ปี   (     ) 36 – 45  ปี 
(     ) 46 – 55  ปี   (     ) 56  ปี ขึน้ไป 

3. ระดบักำรศกึษำ 
(     ) ประถมศกึษำ   (     ) มธัยมศกึษำ / ปวช. 
(     ) อนปุริญญำ / ปวส.  (     ) ปริญญำตรี 
(     ) สงูกวำ่ปริญญำตรี 

4. ประสบกำรท ำงำนด้ำนสหกรณ์ 
(     ) ต ่ำกวำ่ 1 ปี   (     ) 1 – 2  ปี 
(     ) 3 – 4  ปี    (     ) 5  ปีขึน้ไป 

ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์ 
ค ำชีแ้จง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย ()  ลงในช่องท่ีผู้ตอบแบบสอบถำมเลือก 

1. ประเภทสหกรณ์ 
(     ) สหกรณ์กำรเกษตร  (     ) สหกรณ์นิคม 
(     ) สหกรณ์ประมง   (     ) สหกรณ์ร้ำนค้ำ 
(     ) สหกรณ์บริกำร   (     ) สหกรณ์ออมทรัพย์ 
(     ) สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
 

 

http://www.phuket.psu.ac.th/web52/img/logo/logo5..gif
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2. ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ 
(     ) น้อยกวำ่ 5 ปี   (     ) 5 – 10  ปี 
(     ) 11 – 15  ปี   (     ) 16 ปีขึน้ไป 
 

3. ทนุด ำเนินงำนของสหกรณ์ในปีบญัชีท่ีผ่ำนมำ   จ ำนวน  .................................................. บำท 
 

4. จ ำนวนสมำชิกของสหกรณ์ในปีบญัชีท่ีผ่ำนมำ  จ ำนวน  .................................................. คน 
 
ตอนที่  3  ข้อมูลโครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ 
ค ำชีแ้จง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย ()  ลงในช่องท่ีผู้ตอบแบบสอบถำมเลือก 

1. จ ำนวนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ 
(     ) 7  คน    (     ) 9    คน 
(     ) 11  คน    (     ) 13  คน 
(     ) 15  คน     

2. คณะกรรมกำรชดุปัจจบุนัท่ีมีจ ำนวนวำระกำรด ำรงต ำแหน่งมำกท่ีสดุก่ีวำระ 
(     ) 1  วำระ    (     ) 2  วำระ 
(     ) มำกกวำ่ 2 วำระ  

3. คำ่ตอบแทนของคณะกรรมกำรทัง้คณะส ำหรับปีบญัชีท่ีผ่ำนมำ 
(     ) น้อยกวำ่ 50,000  บำท  (     ) 50,001 -  100,000    บำท 
(     ) 100,001  -  500,000  บำท (     ) 500,001  บำทขึน้ไป 

4. สดัสว่นกำรถือหุ้นโดยคณะกรรมกำรทัง้คณะของปีบญัชีท่ีผ่ำนมำคิดเป็นร้อยละเท่ำไรของ
จ ำนวนหุ้นทัง้หมด 

(     ) น้อยกวำ่ร้อยละ 5   (     ) น้อยกวำ่ร้อยละ 10     
(     ) น้อยกวำ่ร้อยละ 15   (     ) น้อยกวำ่ร้อยละ 20 

5. จ ำนวนครัง้กำรประชมุของคณะกรรมกำรส ำหรับปีบญัชีท่ีผ่ำนมำ 
(     ) น้อยกวำ่ 5  ครัง้   (     ) 5 - 10    ครัง้  
(     ) 11 – 15   ครัง้   (     ) 16  ครัง้ขึน้ไป 
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ตอนที่  4  ควำมคิดเห็นเก่ียวกับหลักธรรมำภบิำลในสหกรณ์ 
ค ำชีแ้จง  โปรดพิจำรณำเลือกหลกัธรรมำภิบำลในสหกรณ์แล้วท ำเคร่ืองหมำย ()  ลงในชอ่งท่ี
ตรงกบัระดบัควำมคิดเห็นของทำ่นมำกท่ีสดุเพียงหนึง่ชอ่ง 
 

รำยกำร 
ระดับควำมคิดเหน็ 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

หลักนิติธรรม      
 (1) สหกรณ์ก ำหนดข้อบังคับโดยไม่ขัดต่อระรำชบัญญัติ

สหกรณ์และควบคมุกำรปฏิบตัิให้เป็นไปตำมข้อบงัคบั 
     

 (2) สหกรณ์ก ำหนดระเบียบอย่ำงครอบคลมุและใช้เป็นแนว
ปฏิบตัิกบัทกุฝ่ำยภำยในองค์กรด้วยควำมเที่ยงธรรม 

     

 (3) สหกรณ์ก่อหนีผ้กูพนักบับคุคลภำยนอกและหรือรับฝำก
เงินจำกสหกรณ์อื่นภำยในวงเงินกู้ ยืมหรือค ำ้ประกัน
ประจ ำปีที่นำยทะเบียนสหกรณ์เห็นชอบ 

     

 (4) สมำชิกคณะกรรมกำรด ำเนินกำรและฝ่ำยจัดกำรของ
สหกรณ์มีคุณสมบตัิตำมที่ก ำหนดในข้อบงัคบัและหรือ
ระเบียบของสหกรณ์นัน้ 

     

 (5) คณะกรรมกำรด ำเนินกำรของสหกรณ์ปฏิบตัิหน้ำที่ตำม
กฎหมำยข้อบงัคบัระเบียบและมติที่ประชมุใหญ่ที่บงัคบั
ใช้อยำ่งเทำ่เทียมกนัรวมทัง้ด ำเนินงำนเพื่อประโยชน์ของ
ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ำยด้วยควำมเป็นธรรม 

     

 (6) สหกรณ์จัดท ำ งบกำร เ งินใ ห้ผู้ สอบบัญชีสหกรณ์
ตรวจสอบและเสนออนุมัติในที่ประชุมใหญ่ได้ภำยใน 
150 วนันบัแตว่นัสิน้ปีทำงบญัชีของสหกรณ์ 

     

 (7) สหกรณ์ช ำระภำษีเป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย
เช่นภำษีมลูคำ่เพิ่มภำษีโรงเรือนภำษีป้ำยภำษี
สรรพสำมิตหรือภำษีอื่นท่ีเก่ียวข้องรวมถึงคำ่บ ำรุง
สนันิบำตสหกรณ์แหง่ประเทศไทย 
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รำยกำร 
ระดับควำมคดิเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

หลักคุณธรรม      
 (1) สหกรณ์ก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินงำนท่ีมุง่เกิด

ประโยชน์กบัมวลสมำชิกโดยรวมอยำ่งยตุิธรรมและ
เสมอภำค 

     

 (2) สหกรณ์สง่เสริมสนบัสนนุให้ทกุฝ่ำยในองค์กรมีคณุธรรม
ยดึมัน่ในกำรกระท ำควำมดีควำมถกูต้องและเสยีสละ
เพื่อสว่นรวม 

     

 (3) สหกรณ์สง่เสริมให้ทกุฝ่ำยในองค์กรได้มีโอกำสใน
กำรศกึษำอบรมพฒันำควำมรู้และทกัษะอยำ่งเทำ่เทียม
กนัโดยไมกี่ดกนัหรือแบง่แยกเพศเชือ้ชำติและศำสนำ 

     

 (4) สหกรณ์มีกำรก ำหนดจรรยำบรรณของคณะกรรมกำร
และฝ่ำยจดักำรสหกรณ์เป็นลำยลกัษณ์อกัษรซึง่ทกุคน
รับทรำบและถือปฏิบตัิ 

     

 (5) สหกรณ์มีกำรยกยอ่งชมเชยประกำศเกียรติคณุในกำรท่ี
สมำชิกคณะกรรมกำรและฝ่ำยจดักำรของสหกรณ์
กระท ำควำมด ี

     

 (6) สหกรณ์สง่เสริมกำรเป็นองค์กรทีซ่ื่อสตัย์สจุริตไมก่ระท ำ
ผิดวินยัและแสวงหำผลประโยชน์เพื่อตนเอง 

     

 (7) สหกรณ์มีระบบกำรตรวจสอบตดิตำมกำรด ำเนินงำน
ขององค์กรตำมหลกัคณุธรรม 

     

หลักควำมโปรงใส      
 (1) สหกรณ์มีกำรเปิดเผยข้อมลูขำ่วสำรให้แก่ผู้มีสว่นได้สว่น

เสยีและผู้ เก่ียวข้องได้รับทรำบ 
     

 (2) สหกรณ์น ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนงบกำรเงินปัญหำ
อปุสรรคในกำรบริหำรงำนตอ่ที่ประชมุคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร 

     

 (3) สหกรณ์ได้มีกำรพฒันำระบบกำรให้บริกำรแก่สมำชิก
อยำ่งมีรูปธรรมเช่นก ำหนดขัน้ตอนวิธีกำรและระยะเวลำ
กำรให้บริกำร 
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รำยกำร 
ระดับควำมคดิเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

หลักควำมโปรงใส (ต่อ)      
 (4) ผู้ตรวจสอบกิจกำรสหกรณ์ได้ปฏิบตัิหน้ำที่ตำมภำรกิจ

อย่ ำ งครบถ้วนถูก ต้องมีกำรจัดท ำ รำยงำนและ
ข้อเสนอแนะในกำรพฒันำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนต่อที่
ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินกำรและที่ประชุมใหญ่ของ
สหกรณ์ 

     

 (5) สหกรณ์จัดวำงโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนอย่ำงชัดเจนมี
กำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของฝ่ำยจดักำรหรือ
ผู้ท ำกำรแทนเป็นลำยลักษณ์อักษรสำมำรถสอบทำน
ระหวำ่งกนัได้ 

     

 (6) สหกรณ์มีระบบกำรติดตำมประเมินผลควำมก้ำวหน้ำ
ของกำรด ำเนินกิจกำรแผนงำนและหรือโครงกำรต่ำงๆ
เป็นประจ ำ 

     

 (7) สหกรณ์ให้ควำมร่วมมือและควำมช่วยเหลือหน่วยงำน
อื่นๆเพื่อให้เกิดควำมโปร่งใสเป็นธรรมเช่นกฎหมำยฟอก
เงินกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำยหรือท ำลำยทรัพยำกรและ
สิง่แวดล้อมเป็นต้น 

     

หลักกำรมีส่วนร่วม      
 (1) กำรจดัท ำแผนงำนหรือแผนกลยทุธ์ในกำรด ำเนินงำน

ของสหกรณ์เกิดจำกกำรมีสว่นร่วมของสมำชิก
คณะกรรมกำรและฝ่ำยจดักำร 

     

 (2) สหกรณ์เปิดโอกำสหรือมชี่องทำงให้สมำชิก
คณะกรรมกำรและฝ่ำยจดักำรร่วมแสดงควำมคิดเห็นใน
เร่ืองตำ่งๆทีเ่ก่ียวข้องและร่วมตดัสนิใจ 

     

 (3) สหกรณ์มีกำรพฒันำเงินทนุภำยในจนเพียงพอตอ่กำร
ด ำเนินงำนเช่นระดมหุ้นระดมเงินฝำกหรือสะสมทนุ
ตำ่งๆ 
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รำยกำร 
ระดับควำมคดิเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

หลักกำรมีส่วนร่วม (ต่อ)      
 (4) สมำชิกมีสว่นร่วมและสนบัสนนุกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบั

กำรด ำเนินธุรกิจของสหกรณ์เพื่อร่วมพฒันำองค์กรขยำย
ธุรกิจให้มีควำมมัน่คง 

     
 
 

 (5) สหกรณ์พฒันำระบบกำรมีสว่นร่วมแบบไตรภำคีโดย
สนบัสนนุร่วมมือกำรด ำเนินธุรกิจหรือนโยบำยของภำค
รำชกำรภำคเอกชนและสหกรณ์ในกำรสร้ำงควำม
เข้มแขง็ 

     

 (6) สหกรณ์ร่วมมือกบัขบวนกำรสหกรณ์ในกำรสง่เสริม
สนบัสนนุระบบสหกรณ์หรือร่วมกนัพฒันำธุรกิจเพื่อ
สร้ำงควำมมัน่คงและเป็นเครือขำ่ยควำมร่วมมือ 

     

 (7) สหกรณ์มีกำรจดัตัง้กองทนุหรือสะสมทนุเพื่อสำธำรณะ
ประโยชน์ 

     

หลักควำมรับผิดชอบ      
 (1) สมำชิกสหกรณ์มีบทบำทหน้ำทีค่วำมรับผิดชอบตอ่

ตนเองในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ท่ีก ำหนดไว้ในข้อบงัคบั
ระเบียบและมตขิองสหกรณ์ 

     

 (2) คณะกรรมกำรด ำเนินกำรมีควำมรับผิดชอบตอ่บทบำท
หน้ำที่ด้วยควำมซื่อสตัย์สจุริตและมีควำมรับผิดชอบตอ่
ผลกำรกระท ำของตน 

     

 (3) ฝ่ำยจดักำรสหกรณ์ปฏิบตัิหน้ำทีท่ี่รับผิดชอบอยำ่งเตม็
ก ำลงัควำมสำมำรถและมีประสทิธิภำพด้วยควำม
ซื่อสตัย์สจุริต 

     

 (4) คณะกรรมกำรด ำเนินกำรและหรือฝ่ำยจดักำรสหกรณ์ไม่
มีหนีผิ้ดนดักบัสหกรณ์ยกเว้นเหตสุดุวิสยัหรือภยั
ธรรมชำติตำ่งๆ 

     

 (5) สหกรณ์สง่เสริมสนบัสนนุโดยยดึหลกัควำมรับผิดชอบใน
กำรกระจำยอ ำนำจมอบอ ำนำจกำรตดัสนิใจมีกำรแบง่
งำนกนัท ำ 
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รำยกำร 
ระดับควำมคดิเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

หลักควำมคุ้มค่ำ (ต่อ)      
 (6) สหกรณ์ให้กำรสง่เสริมสนบัสนนุสงัคมภำยนอกองค์กร

เช่นกำรอนรัุกษ์ศิลปวฒันธรรมประเพณีอนัดีงำมเพื่อ
จรรโลงควำมผำสกุของสงัคม 

     

 (7) สหกรณ์สนบัสนนุนโยบำยของรัฐบำลสร้ำงคำ่นิยมของ
ควำมเป็นสหกรณ์ 

     

 (1) สหกรณ์มีกำรใช้ทรัพย์สนิอปุกรณ์และหรือใช้ปัจจยักำร
ผลติอยำ่งเต็มประสทิธิภำพสง่เสริมหรือมีมำตรกำรใน
กำรใช้ทรัพย์สนิให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

     

 (2) สหกรณ์มีกิจกรรมแผนงำนหรือนโยบำยในกำรสง่เสริม
ให้เกิดกำรประหยดัพลงังำนและลดกำรสญูเสยีโดยยดึ
หลกักำรใช้ทรัพยำกรอยำ่งมีประสทิธิภำพ 

     

 (3) กำรบริหำรและด ำเนินธุรกิจของสหกรณ์มีผลก ำไรอยำ่ง
ตอ่เนื่องสำมำรถจดัสรรประโยชน์ให้กบัสมำชิก 

     

 (4) สหกรณ์จดัให้มีสวสัดิกำรกบัสมำชิกเป็นเอกลกัษณ์ที่
แตกตำ่งจำกภำคธุรกิจในกำรให้ควำมชว่ยเหลอืซึง่กนั
และกนั 

     

 (5) สหกรณ์จดัให้มีสวสัดิกำรกบัฝ่ำยจดักำรเพื่อสร้ำงควำม
มัน่คงในอำชีพและพฒันำสหกรณ์ให้เข้มแข็ง 

     

 (6) สหกรณ์มีกิจกรรมแผนงำนหรือโครงกำรสง่เสริมรำยได้
ลดรำยจำ่ยเพื่อพฒันำคณุภำพชีวิตของสมำชิก 

     

 (7) สหกรณ์มีกำรพฒันำระบบกำรควบคมุภำยในท่ีดี
สำมำรถใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรบริหำรจดักำรได้อยำ่งมี
ประสทิธิภำพสร้ำงควำมเข้มแข็งและมัน่คงให้กบั
สหกรณ์ (ถือผลกำรประเมินควบคมุภำยในของกรม
ตรวจบญัชีสหกรณ์ปีลำ่สดุ) 
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ตอนที่  5 ควำมคิดเหน็เก่ียวกับคุณภำพกำรบริหำรสหกรณ์ 
ค ำชีแ้จง  โปรดพิจำรณำหลกัเกณฑ์คณุภำพกำรบริหำรสหกรณ์แล้วท ำเคร่ืองหมำย ()  ลงใน
ชอ่งท่ีตรงกบัระดบัควำมคิดเห็นของทำ่นมำกท่ีสดุเพียงหนึง่ชอ่ง 
 

รำยกำร 
ระดับควำมคดิเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

หมวด 1 กำรน ำองค์กร      
 (1) ผู้บริหำรของสหกรณ์เป็นผู้น ำในกำรก ำหนดคำ่นิยมและ

วิสยัทศัน์ของสหกรณ์ 
     

 (2) ผู้บริหำรของสหกรณ์มีกำรถำ่ยทอดคำ่นยิมและ
วิสยัทศัน์ของสหกรณ์ไปถึงบคุลำกรทกุคนในสหกรณ์ 

     

 (3) ผู้บริหำรของสหกรณ์มีกำรปฏิบตัแิละสร้ำงบรรยำกำศ
เพื่อสง่เสริมให้บคุลำกรในสหกรณ์ปฏิบตัิตำมกฎหมำย  
ข้อบงัคบัและระเบยีบสหกรณ์ 

     

 (4) ผู้บริหำรมีบทบำทอยำ่งจริงจงัในกำรกระตุ้นให้เกิดสำร
สือ่สำรสองทำงระหวำ่งผู้บริหำรเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์  
สมำชิกและผู้มีสว่นได้เสยีอื่นของสหกรณ์ 

     

 (5) ผู้บริหำรมีกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนเพื่อบรรลุ
เป้ำหมำยของสหกรณ์ 

     

 (6) สหกรณ์จดัให้มีระบบกำรปกป้องผลประโยชน์ของ
สมำชิกและเปิดเผยข้อมลูกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์แก่
สำธำรณะชน  และจดัให้มกีำรตรวจสอบที่เป็นอิสระ 

     

 (7) ผู้บริหำรเป็นตวัอยำ่งของกำรปฏิบตัิตำมจริยธรรม
กฎหมำย  ข้อบงัคบั  ระเบียบสหกรณ์และกฎหมำยอื่นที่
เก่ียวข้อง 

     

 (8) สหกรณ์มีกำรตรวจ  ติดตำมและด ำเนินกำรตอ่
พฤติกรรมที่ฝ่ำฝืนจริยธรรม 

     

 (9) มีกำรสง่เสริมสนบัสนนุกิจกรรมของสหกรณ์และ
กิจกรรมสำธำรณะประโยชน์เพื่อพฒันำชมุชนและสงัคม 
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รำยกำร ระดับควำมคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

หมวด 2 กำรวำงแผนกลยุทธ์      
 (1) มีกระบวนกำรจดัท ำแผนกลยทุธ์ กำรมีสว่นร่วมของผู้มี

สว่นได้เสยีและก ำหนดกรอบระยะเวลำของแผนไว้อยำ่ง
ชดัเจน 

     

 (2) มีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกของ
สหกรณ์ (จดุแขง็  จดุออ่น อปุสรรคของสหกรณ์) 

     

 (3) มีควำมสอดคล้องระหวำ่งกลยทุธ์และวิสยัทศัน์ของ
สหกรณ์ 

     

 (4) มีกำรจดัท ำแผนปฏิบตัิกำรและตวัชีว้ดัของทกุโครงกำร      
 (5) มีกำรสง่เสริมสนบัสนนุทรัพยำกรเพื่อให้มกีำรน ำ

แผนปฏิบตัิกำรไปสูก่ำรปฏิบตัิ 
     

 (6) มีกำรตดิตำมประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนตำมแผนและ
ทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบตัิกำร 

     

 (7) มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยผลกำรด ำเนินงำนตำมกรอบ
ระยะเวลำของแผน ตำมตวัชีว้ดัทีก่ ำหนด 

     

 (8) มีกำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์กบั
สหกรณ์อื่นท่ีมีกำรด ำเนินงำนในระดบัท่ีเทียบเคียงกนัได้ 

     

หมวด  3  กำรมุ่งเน้นผู้ใช้บริกำร      
 (1) กำรส ำรวจและกำรติดตำมกำรเปลีย่นแปลงของข้อมลู

พืน้ฐำนและควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
     

 (2) กำรแบง่สว่นตลำดและแนวทำงกำรแสวงหำตลำดใหม่      
 (3) กำรก ำหนดตลำดเป้ำหมำยและกำรก ำหนดกลยทุธ์

กำรตลำด 
     

 (4) กิจกรรม / วิธีกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์เพื่อรักษำตลำด      
 (5) กำรรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้บริกำรและ

กำรจดักำรตอ่ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
     

 (6) กำรประเมินควำมพงึพอใจของผู้ใช้บริกำร      
 (7) กำรใช้ข้อมลูสำรสนเทศทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร

เพื่อสร้ำงควำมพงึพอใจให้ผู้ใช้บริกำร 
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รำยกำร ระดับควำมคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

หมวด  4  กำรวดั  กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้      
 (1) สหกรณ์ใช้ข้อมลูทำงบญัชีเพื่อกำรบริหำรของฝ่ำย

บริหำรและฝ่ำยจดักำรโดยสม ่ำเสมอ 
     

 (2) สหกรณ์มีกำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนกบั
เป้ำหมำยของแผนปฏิบตัิงำน 

     

 (3) สหกรณ์น ำข้อมลูทำงบญัชีมำวิเครำะห์  เพื่อกำร
ตดัสนิใจ และมกีำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนทกุไตร
มำส 

     

 (4) สหกรณ์น ำผลกำรวเิครำะห์ทบทวนไปปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำน เพื่อให้ได้ผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยที่
ก ำหนด 

     

 (5) สหกรณ์จดัล ำดบังำนท่ีต้องกำรปรับปรุงโดยค ำนงึถงึ
ทรัพยำกรที่มีอยู ่

     

 (6) ข้อมลูสำรสนเทศของสหกรณ์มีควำมพร้อมใช้งำน 
สะดวก เช่ือถือได้และปลอดภยั 

     

 (7) สหกรณ์มีระบบป้องกนัเพื่อควำมปลอดภยัของข้อมลูที่
ส ำคญั 

     

 (8) สหกรณ์มีกำรรวบรวมควำมรู้และประสบกำรณ์จำก
แหลง่ตำ่ง ๆ และมีกำรถ่ำยทอดควำมรู้ประสบกำรณ์ที่
เก่ียวข้องกบักำรด ำเนินงำนแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

     

 (9) สหกรณ์มีโปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรเก็บข้อมลูได้อยำ่ง
ถกูต้องและทนัเหตกุำรณ์ และมเีจ้ำหน้ำที่ท่ีช ำนำญใน
ด้ำนสำรสนเทศและเทคโนโลยี 

     

 (10) สหกรณ์มีอปุกรณ์ที่เพียงพอและพร้อมใช้งำนแม้ใน
ภำวะฉกุเฉิน 

     

หมวด  5  กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล      
 (1) มีกำรจดักิจกรรมที่สง่เสริมให้เกิดกำรท ำงำนอยำ่งมี

ประสทิธิภำพ 
     

 (2) มีกำรเปิดโอกำสให้มีกำรสือ่สำรกบัผู้บริหำร 
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รำยกำร ระดับควำมคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

หมวด  5  กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล (ต่อ)      
 (3) มีกำรพฒันำผู้น ำและบคุลำกรให้มีภำวะผู้น ำ      
 (4) สนบัสนนุบคุลำกรให้มีกำรพฒันำควำมรู้และ

ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำทีก่ำรงำน 
     

 (5) มีกำรประเมินควำมพงึพอในของบคุลำกรและน ำผลกำร
ประเมินมำปรับปรุงกำรบริหำรงำนบคุคล 

     

 (6) ให้ควำมส ำคญักบักำรร้องทกุข์ของบคุลำกร      
 (7) มีกำรจดักิจกรรมที่สง่เสริมให้สมำชิกมีสว่นร่วมและมี

ช่องทำงรับฟังควำมคดิเห็นจำกสมำชิก 
     

 (8) มีกำรพฒันำสมำชิกให้มคีวำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกบักำร
สหกรณ์ 

     

 (9) มีกำรจดัสวสัดกิำรหรือกิจกรรมพฒันำคณุภำพชีวติ
ให้แก่สมำชิกสหกรณ์ 

     

 (10) มีกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของสมำชิกที่มีตอ่สหกรณ์  
และประเมินระดบักำรมีสว่นร่วมของสมำชิกในกิจกรรม
ตำ่ง ๆ  

     

หมวด  6  กำรจัดกำรกระบวนกำร      
 (1) มีกำรก ำหนดควำมสำมำรถหลกัของสหกรณ์และ

ระบบงำนโดยรวมไว้ 
     

 (2) มีกำรก ำหนดกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคญัของสหกรณ์ไว้      
 (3) สหกรณ์ได้น ำองค์ควำมรู้  เทคโนโลยีและเทคนิคกำร

จดักำรท่ีจ ำเป็นมำใช้ในกำรออกแบบกระบวนกำร
ท ำงำน 

     

 (4) สหกรณ์ได้เตรียมควำมพร้อมในกำรแก้ไขปัญหำเมื่อเกิด
ภยัพิบตัิหรือภำวะฉกุเฉิน เพื่อให้สำมำรถด ำเนินงำนได้
อยำ่งตอ่เนื่อง 

     

 (5) สหกรณ์มีกำรน ำกระบวนกำรท ำงำนท่ีออกแบบไว้ไป
ปฏิบตัิ  และมีกำรติดตำมประเมนิผลตำมกระบวนกำร
ท ำงำนอยำ่งสม ่ำเสมอ 
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รำยกำร ระดับควำมคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

หมวด  6  กำรจัดกำรกระบวนกำร(ต่อ)      
 (6) มีกำรก ำหนดตวัชีว้ดัในกระบวนกำรเพื่อควบคมุและ

ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้ดี 
     

 
 (7) สหกรณ์มีกำรแบง่ปันข้อมลูกำรปรับปรุงกระบวนกำร

ท ำงำนระหวำ่งแผนงำนในสหกรณ์เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้
และมีกำรพฒันำอยำ่งตอ่เนื่อง 
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ประวัตผู้ิเขียน 
 

ช่ือ สกุล   นำงสำวสำวิตรี    ขำวหวำน 

รหัสประจ ำตัวนักศึกษำ 5610521100 

วุฒกิำรศึกษำ 
         วุฒ ิ       ช่ือสถำบัน   ปีที่ส ำเร็จกำรศึกษำ 
บริหำรธุรกิจบณัฑิต           มหำวิทยำลยัเทคโนโลยี             2549 
      (กำรบญัชี)    รำชมงคลศรีวิชยัวิทยำเขตสงขลำ 

ต ำแหน่งและสถำนท่ีท ำงำน 
หวัหน้ำฝ่ำยบญัชี  สหกรณ์ผู้ผลิตยำงไพโรจน์พฒันำ  จ ำกดั   จงัหวดัพทัลงุ  และ 

ผู้ท ำบญัชีอิสระ 

กำรตีพมิพ์เผยแพร่ผลงำน    
สำวิตรี  ขำวหวำน. (2558, 28 มิถนุำยน).  ธรรมำภิบำล  โครงสร้ำงคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและ 

คณุภำพกำรบริหำรจดักำรสหกรณ์ในเขตภำคใต้. (กำรประชมุวิชำกำรระดบัชำติด้ำนกำร
บริหำรจดักำรครัง้ท่ี  7, มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์) 
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