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บทคดัย่อ 
 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาทศันคติของนักลงทุนที่มีต่อตลาด
หลกัทรัพยอ์าเซียนของนกัลงทุนบริษทัหลกัทรัพย ์ฟินนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) 2) เพื่อวดัระดบั
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนของนกัลงทุนบริษทัหลกัทรัพย ์ฟินันเซีย ไซรัส 
จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักลงทุนรายยอ่ยประเภทบุคคลธรรมดาที่
ลงทุนในหลกัทรัพย ์จ  านวน 141 ราย จากจ านวนทั้งหมด 217 ราย เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา การทดสอบค่าที (t-test) การ
ทดสอบค่าเอฟ (F-test)  

ผลการศึกษา พบว่า นักลงทุนมีทศันคติการลงทุนในตลาดหลักทรัพยอ์าเซียน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนของความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนของ
ความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม อยูร่ะดบัมาก 

นักลงทุนมีระดับความรู้ความเข้าใจในการลงทุนในตลาดหลักทรัพยอ์าเซียน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัที่ 1 (รู้ว่าคืออะไร) ระดบัที่ 2 (รู้ว่า
เป็นอยา่งไร/รู้วธีิการ) ระดบัที่ 3 (รู้วา่ท  าไม/รู้เหตุผล) ระดบัที่ 4 (ใส่ใจกบัเหตุผล) โดยตอบถูกตอ้ง
มากที่สุด คือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและบริษทัหลกัทรัพย ์ควรมีการส่งเสริมความรู้ความ
เขา้ใจในการลงทุนตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนแก่นกัลงทุน และเป้าหมายของการเปิดตลาดหลกัทรัพย์
อาเซียน เพือ่เพิม่สภาพคล่องของกลุ่มหลกัทรัพยใ์นอาเซียนและดึงดูดการลงทุนมายงัภูมิภาคเอเชีย 
และปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ไม่มีผลท าให้ทศันคติการลงทุนและความรู้ความเขา้ใจในการ
ลงทุน แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

  The purposes of this minor thesis; to study the attitude of investors of Finansia 
Syrus Securities Public Co.,Ltd. toward the ASEAN Stock Exchange and to measure the 
cognition about the ASEAN Stock Exchange of Finansia Syrus Securities Public Co.,Ltd.’s 
investors. The sample consists of 141 people from total of 217 who are the individual investors. 
The research instrument is three close-ended questionnaire. The data were analyzed by the using 
descriptive statistics, t-test and F-test.  

The results of study were found that investors have an attitude of investment in 
ASEAN Stock Exchange in the level of very interested which include 3 parts Cognitive 
Component in the level of moderate, Affective Component and Conative Component in high  
level. 

Investors have the cognitive investment in ASEAN Stock Exchange in high level 
which include 4 levels. Level 1 Know-what, level 2 Know-how, level 3 Know-why, level 4 Care-
why. The most accurate answer is the Stock Exchange of Thailand and Securities companies 
should promote a better understanding of investment in ASEAN Stock Exchange for investors 
and the goal of opening ASEAN Stock Exchange to increase the liquidity of the securities in 
ASEAN and attract investment to Asia. Moreover, personal factors have not any effect to 
investment attitude and cognitive investment. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 
1.1   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
               
             ศกัราชใหม่ของความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกในอาเซียน ซ่ึงปัจจุบัน 
ประกอบไปด้วยสมาชิก 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย พม่า มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 
บรูไน กัมพูชา ลาว และเวียดนาม โดยมีประชากรรวมกันเกือบ 500 ล้านคน คือการจัดตั้ ง 
“ประชาคมอาเซียน” (ASEAN  Community) เม่ือ 7 ตุลาคม 2546 ซ่ึงเป็นการพฒันามาจากการเป็น
ประชาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(The Association of South East Asian Nations : 
ASEAN) ซ่ึงก่อตั้งข้ึนตามปฏิญญากรุงเทพ (เม่ือ 8 สิงหาคม 2510) 
ประชาคมอาเซียนประกอบดว้ย 3 เสาหลกั คือ 
  1. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(ASEAN Economic Community : AEC) มุ่งให้เกิด
การรวมตวักนัทางเศรษฐกิจและการอ านวยความสะดวกในการติดต่อคา้ขายระหวา่งกนัอนัจะท าให้
ภูมิภาคมีความเจริญมัง่คัง่ 
  2. ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน(ASEAN Socio-Cultural Community : 
ASCC) เพื่อให้ประชาชนอยู่ร่วมกนัภายใตแ้นวคิดสังคมเอ้ืออาทร มีสวสัดิการทางสังคม ความ
มัน่คงท่ีดี 
  3. ประชาคมการเมืองและความมัน่คง(ASEAN Political and Security Community 
: APSC) มุ่งให้ประเทศในภูมิภาคอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ มีระบบแกไ้ขความขดัแยง้ มีเสถียรภาพ มี
ความปลอดภยัและมัน่คง 
  ในอนาคตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะพฒันาเป็นอาเซียน+3 โดยจะเพิ่มประเทศ
จีน เกาหลีใต้และญ่ีปุ่นเข้ามาอยู่ด้วยและต่อไปก็จะมีการเจรจาอาเซียน+6 โดยออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์และอินเดียจะให้ความร่วมมือเพิ่มเขา้มา (สมาคมอาเซียน, 2546)โดยมีกฎบตัรอาเซียน 
(ASEAN Charter) คือธรรมนูญอาเซียนท่ีจะมีการวางกรอบของกฎหมายและโครงสร้างองคก์รเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของอาเซียนในการขบัเคล่ือนเพื่อการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน ภายในปี 
พ.ศ.2558 (ค.ศ.2015) เพื่อให้อาเซียนเป็นองค์กรระหว่างรัฐบาลในภูมิภาคท่ีมีประสิทธิภาพ มี
ประชาชนเป็นศูนย์กลางและเคารพในกติกาการท างานระหว่างกันมากยิ่งข้ึน เป็นตัวก าหนด
ขอ้ตกลงระหว่างกนั (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2550)
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีเป้าหมายในการด าเนินการให้อาเซียนทั้ง 10 ประเทศเป็นตลาดและ
ฐานการผลิตร่วมกนั โดยสามารถเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิตและการตลาดไดอ้ยา่งเสรี ซ่ึงแบ่งเป็น 5 
สาขา คือ สินคา้ บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ และเงินทุน โดยแบ่งเป็น 11 กลุ่มธุรกิจ คือ การ
ท่องเท่ียว การบิน ยานยนต ์ผลิตภณัฑ์ไม ้ผลิตภณัฑ์ยาง ส่ิงทอ อิเล็กทรอนิกส์ สินคา้เกษตร ประมง 
เทคโนโลยส่ืีอสารสารสนเทศ และสุขภาพโดยภาพของการเป็นประชาคมท่ีชดัเจน ตลาดต่าง ๆ มีความ
เป็นเสรี เป็นหน่ึงเดียว   

นอกจากการเปิดเสรีการค้าสินค้า บริการ และการลงทุนแล้ว การเปิดเสรี                  
ภาคการเงินนบัเป็นอีกหน่ึงสาระส าคญั ซ่ึงนกัลงทุนทัว่โลกต่างจบัตามองในฐานะโอกาสส าคญั         
ในการสร้างผลตอบแทนจากตลาดเงินและตลาดทุนของภูมิภาคอาเซียนท่ีเปิดกวา้งข้ึน ความร่วมมือ
ดา้นการเงินของอาเซียนมีสาระส าคญั 4 ด้าน ได้แก่ (1) การเช่ือมโยงระบบการช าระเงินระหว่าง
ประเทศสมาชิก เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มความปลอดภยัในการท าธุรกรรมดา้นต่าง ๆ อาทิ 
การคา้ การลงทุน การโอนเงินระหวา่งประเทศ การช าระค่าบริการรายยอ่ย รวมถึงการช าระและส่ง
มอบหลกัทรัพยท์างการเงิน (2) การเปิดเสรีเงินทุนเคล่ือนยา้ย โดยการลดขั้นตอนและอุปสรรคจาก
การบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยการเคล่ือนยา้ยเงินทุนออกนอกประเทศ เพื่อเอ้ือต่อการลงทุนในธุรกิจ
และการท าธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศของธุรกิจนั้น ๆ (3) การเปิดเสรีภาคธนาคาร 
ปัจจุบนัอาเซียนอยู่ระหว่างการจดัท ามาตรฐานของธนาคารพาณิชยอ์าเซียน (Qualified ASEAN 
Bank : QAB) ซ่ึงจะอนุญาตให้ธนาคารพาณิชยท่ี์มีคุณสมบติัตรงตามมาตรฐานดงักล่าวสามารถ
ด าเนินธุรกิจไดใ้นทั้ง 10 ประเทศสมาชิกอาเซียนในปี 2536 (4) การพฒันาตลาดทุน  จะตอ้งให้เกิด
ความสมดุลในระบบการเงิน ตอ้งพฒันาตลาดทุนเพื่อลดความเส่ียงและเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัในตลาดโลก โดยอาศยัการเช่ือมโยงตลาดทุนของแต่ละประเทศในอาเซียนเขา้ดว้ยกนั ผา่น
การจดัตั้งตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน (ASEAN Exchanges) ปัจจุบนัตลาดหลกัทรัพยไ์ทยมีมูลค่าตลาด
หลกัทรัพยต์ามราคาตลาด (Market Capitalization) เป็นอนัดบั 27 ของโลก แต่เม่ือมีการรวมตลาด
หลกัทรัพยอ์าเซียนเข้าด้วยกนัจะขยบัข้ึนมาเป็นอนัดบั 8 ของโลก นั่นจะท าให้ตลาดหลกัทรัพย์
อาเซียนในภาพรวมมีความน่าสนใจในมุมมองของนักลงทุนทัว่โลก โดยตามแผนจะรวมตลาด
หลกัทรัพย ์ 7 แห่งใน 6 ประเทศสมาชิกอาเซียนเขา้ดว้ยกนั ประกอบดว้ยตลาดหลกัทรัพยข์อง
สิงคโปร์  มาเลเซีย ไทย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซียและเวียดนาม 2 แห่ง (โฮจิมินทแ์ละฮานอย) ซ่ึงจะมี
จ านวนหุ้นรวมกนัประมาณ 3,778 บริษทั มีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 2 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ 
ปัจจุบนัความร่วมมือดงักล่าวสามารถซ้ือขายเช่ือมโยงกนัแบบไร้พรมแดน น าร่องดว้ยกนั 3 ตลาด
หลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ ตลาดหลกัทรัพยสิ์งคโปร์(Singapore Stock Exchange : SGX)  ตลาดหลกัทรัพย์
มาเลเซีย (Bursa Malaysia : MYX) และตลาดหลกัทรัพยไ์ทย (The Stock Exchange of Thailand : 
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SET) โดยตลาดหลกัทรัพยสิ์งคโปร์และมาเลเซีย เปิดให้บริการซ้ือขายผา่น ASEAN Link ในวนัท่ี 
18 กนัยายน 2555 และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยต่อเช่ือมระบบการซ้ือขายในวนัท่ี 15 
ตุลาคม 2555 ตลาดหลกัทรัพยฟิ์ลิปปินส์จะเป็นประเทศต่อมาและท่ีเหลืออีก 3 ตลาดจะมีการทยอย
เขา้ร่วมระบบการซ้ือขายในล าดบัถดัไป โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อร่วมกนัยกระดบัหลกัทรัพยใ์น
อาเซียนใหเ้ป็นท่ียอมรับ(Asset Class) ในสายตาของนกัลงทุนทัว่โลก ส่งเสริมให้บริษทัจดทะเบียน
ในอาเซียนสามารถระดมทุนด้วยตน้ทุนท่ีต ่าลงและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั รวมทั้งลด
ตน้ทุนในการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนให้แก่นกัลงทุนทั้งในและนอกภูมิภาค
อาเซียน 

จากขอ้มูลการถือครองหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนต่างประเทศในตลาดหลกัทรัพย ์                
แห่งประเทศไทย ณ ส้ินเดือนเมษายน 2557 นกัลงทุนต่างประเทศมีมูลค่าการถือครองหุ้นในตลาด
หุ้นไทยรวม 4.16 ล้านล้านบาท คิดเป็น 34.5% ของมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด (Market 
Capitalization) ลดลงจาก 35.9% ในปี 2556 (ภาพท่ี 1.1) ซ่ึงมูลค่าการถือครองดงักล่าวปรับลดลง
กวา่ 10.9% ส่วนใหญ่เป็นผลมาจาก ราคาหลกัทรัพยท่ี์นกัลงทุนต่างประเทศถือครองปรับตวัลดลง 
และเกิดจากการขายสุทธิในตลาดหุ้นไทยของนักลงทุนต่างประเทศ จากปัญหาความวุ่นวายทาง
การเมืองในประเทศไทยและการเร่ิมลดทอนการอดัฉีดสภาพคล่องของสหรัฐอเมริกา 

 
ภาพที ่1.1 สัดส่วนมูลค่าการถือครองหุน้ของนกัลงทุนต่างประเทศ 

ต่อมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด 
 

หน่วย: %                                                                                           หน่วย: ลา้นบาท 

 

 
ท่ีมา: ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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ส่วนนักลงทุนอาเซียนจาก 9 ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์ พม่า เวียดนาม บรูไน กมัพูชา และลาว มีมูลค่าการถือครองหุ้นรวม 953,834 ลา้นบาท 
คิดเป็น 8% ของมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด( Market Cap.) หรือ คิดเป็น 23% ของมูลค่าการถือ
ครองหุน้รวมของนกัลงทุนต่างประเทศ หรือ 65% ของมูลค่าการถือครองหุ้นรวมของนกัลงทุนจาก
ทวปีเอเชีย (ภาพท่ี 1.2 และตารางท่ี 1.1) 

มูลค่าการถือครองหุน้รวมของนกัลงทุนอาเซียนในปี 2557 ลดลง 13% จากปี 2556 
ท่ีส าคญัจากมูลค่าการถือครองหุ้นของนกัลงทุนสิงคโปร์ท่ีลดลง 13% และของนกัลงทุนมาเลเซียท่ี
ลดลง 20% จากปีท่ีผา่นมา นกัลงทุนจากสิงคโปร์มีมูลค่าการถือครองหุ้นสูงสุดรวม 900,236 ลา้น
บาท คิดเป็น 94% ของมูลค่าการถือครองหุ้นรวมของนกัลงทุนอาเซียน โดยเกือบทั้งหมดถือครอง
โดยนกัลงทุนสถาบนัหรือนิติบุคคล นกัลงทุนจากมาเลเซียมีมูลค่าการถือครองหุ้นสูงเป็นอนัดบั 2  
ของนกัลงทุนอาเซียน โดยมีมูลค่าการถือครองรวม 51,929 ลา้นบาท หรือประมาณ 5% ของมูลค่า
การถือครองหุ้นรวมของนกัลงทุนอาเซียน โดยส่วนใหญ่ประมาณ 89.39% ของมูลค่าการถือครอง
หุ้นทั้งหมดของนกัลงทุนมาเลเซียถือครองโดยนกัลงทุนสถาบนัหรือนิติบุคคลและอีก 10.61% ถือ
ครองโดยนักลงทุนบุคคล นอกจากน้ียงัพบว่า นกัลงทุนจากสิงคโปร์และมาเลเซียส่วนใหญ่เป็น
บริษทัแม่ของบริษทัจดทะเบียนในประเทศไทย กองทุนของภาครัฐ ซ่ึงถือครองหุ้นไทยในฐานะพนั
มิตรทางธุรกิจหรือ strategic shareholders  เช่นเดียวกบัปี 2556       

ขณะท่ีนกัลงทุนจากประเทศกลุ่มกมัพชูา ลาว พม่า เวียดนาม (CLMV) ทุกประเทศ
มีมูลค่าการถือครองหุ้นเพิ่มข้ึนจากปี 2556 โดยมีมูลค่าการถือครองหุ้นรวม 414 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน
เท่าตวัจากปี 2556 โดยเฉพาะมูลค่าการถือครองหุ้นของนกัลงทุนกมัพูชาท่ีมีมูลค่าการถือครองหุ้น
เพิ่มข้ึน 3 เท่าจากปี 2556 ขณะท่ีนกัลงทุนจากพม่าและเวียดนามมีมูลค่าการถือครองหุ้นเพิ่มข้ึน
เกือบเท่าตวั สะทอ้นวา่นกัลงทุนประเทศเพื่อนบา้น โดยเฉพาะกลุ่ม CLMV เล็งเห็นโอกาสในการ
ลงทุนในตลาดหุน้ไทย  
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 ภาพที ่1.2 มูลค่าการถือครองหุน้ของนกัลงทุนเอเชีย ในปี 2557 
 

                                                                                                           หน่วย: พนัลา้นบาท           

 
         ท่ีมา: ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

  ในปี 2557 มีจ  านวนนกัลงทุนต่างประเทศในตลาดหุ้นไทยประมาณ 13,000 ราย 
แมมี้จ านวนค่อนขา้งนอ้ย แต่มีทิศทางท่ีดี โดยในปี 2557 จ านวนนกัลงทุนต่างประเทศเพิ่มข้ึน 7% 
จากปี 2556 นกัลงทุนต่างประเทศส่วนใหญ่ประมาณ 65% เป็นนกัลงทุนเอเชีย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
นกัลงทุนจากประเทศญ่ีปุ่น จีน และไตห้วนั ท่ีมีจ  านวนนกัลงทุนในตลาดหุ้นไทยรวมกนักวา่ 5,500 
ราย หรือคิดเป็น 42% ของจ านวนนักลงทุนต่างประเทศทั้งหมด ซ่ึงเพิ่มข้ึน 4% จากปีท่ีผ่านมา  
ส าหรับนกัลงทุนอาเซียนในตลาดหุ้นไทย พบวา่ ในปี 2557 มีจ านวนนกัลงทุนประมาณ 1,800 ราย 
ซ่ึงน้อยมากเม่ือเทียบกบัประชากรทั้งหมดในอาเซียน (ไม่รวมไทย) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจ  านวนนกั
ลงทุนจากประเทศฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย กมัพชูา เวยีดนาม และบรูไนท่ีมีจ านวนนกัลงทุนในตลาด
หุ้นไทยนอ้ยกว่า 100 ราย อย่างไรก็ตาม จ านวนนกัลงทุนอาเซียนก็เพิ่มข้ึนถึง 13% จากปี 2556 ท่ี
ส าคญัจากการเพิ่มข้ึนของนกัลงทุนมาเลเซีย โดยเพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมาถึง 17% ขณะท่ีนกัลงทุนจาก
ประเทศกลุ่ม CLMV มีจ  านวนเพิ่มข้ึนสูงถึง 62% โดยเฉพาะนกัลงทุนจากประเทศพม่า 
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ตารางที่ 1.1 มูลค่าการถือครองหุน้ของนกัลงทุนเอเชีย (ไม่รวมไทย) รายสัญชาติ ปี 2555-2557 
 

  
มูลค่าการถือครองหุ้น 

(ล้านบาท) 
จ านวนนักลงทุน 

 (ราย) 

 2555 2556 2557 2556 2557 

 นักลงทุนในกลุ่มอาเซียน  788,159  1,098,146  953,834  1,580  1,782 
 สิงคโปร์  732,723  1,030,757  900,236  767  783 
 มาเลเซีย  53,527  64,897  51,929  540 631 
 ฟิลิปปินส์  746  914  711  61 67 
 อินโดนีเซีย  1,023  1,298  505  68  69 
 กลุ่ม CLMV  122  197  414  141 229 

 พม่า  87  134  241  78  128 
 กมัพชูา  10  21  95  n.a.  n.a. 
 เวยีดนาม  23  38  72  n.a.  n.a. 
 ลาว  2  4  6  n.a.  n.a. 
 บรูไน  18  82  40  n.a.  n.a. 

นักลงทุนเอเชียไม่รวมกลุ่มอาเซียน 252,512 331,380 507,432 6,466 6,843 

 ญ่ีปุ่น  55,317  79,010  232,628 2,472 2,567 
 ฮ่องกง  140,161          188,879  204,472 149 147 
 ไตห้วนั  15,778  23,138  22,086  982 1,048 
 เกาหลีใต ้  13,761  11,913  19,390 118 149 
 จีน  12,338  13,952  13,802 1,873 1,948 
 อินเดีย  13,410  12,803  13,532 772 857 
 อ่ืน ๆ   1,747  1,685  1,522 100 127 
                   รวม 1,040,671 1,429,526 1,461,266 8,046 8,625 

 
 ท่ีมา: ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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  ในส่วนของ บริษทัจดทะเบียนไทยมีการลงทุนทางตรงในต่างประเทศ และมี
รายไดจ้ากต่างประเทศ ณ ส้ินปี 2558 จ านวน 192 บริษทั จากจ านวนบริษทัจดทะเบียนทั้งหมด 
517 บริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) หรือคิดเป็น 37% ของจ านวนบริษทัจด 
ทะเบียนทั้งหมดโดยเพิ่มข้ึนจากจ านวนบริษทัจดทะเบียนไทยท่ีมีสถานะลงทุนในต่างประเทศ 
173  บริษทัในปีก่อน ในจ านวน 192 บริษทัดงักล่าว พบวา่มี 79% ลงทุนในอาเซียน และ 59% 
ลงทุนใน CLMV (ภาพท่ี 1.3) 
 

ภาพที ่1.3 สถานะการลงทุนจ าแนกตามภูมิภาค 
                    

 
                                                    ท่ีมา: ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

หากพิจารณารายประเทศในอาเซียน พบว่า ณ ส้ินปี 2558 มีจ านวนบริษทัจด
ทะเบียนลงทุนในเวียดนามมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน จ านวน 55 บริษทั หรือคิดเป็น 
36% ของบริษทัท่ีมีการลงทุนในอาเซียนทั้งหมด 152 บริษทั ตามมาดว้ยเมียนมาร์ อินโดนีเซีย 
ลาวและสิงคโปร์ ตามล าดบั โดยมีสัดส่วนจ านวนบริษทัท่ีลงทุนในอาเซียนทั้งหมดใกลเ้คียงกนั
ในช่วง 32-33% ของบริษทัท่ีมีการลงทุนในอาเซียน (ภาพท่ี 1.4) หากพิจารณารายอุตสาหกรรม 
กลุ่มทรัพยากรมีสัดส่วนจ านวนบริษทัท่ีลงทุนในต่างประเทศต่อจ านวนบริษทัทั้งหมดในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสูงกวา่กลุ่มอ่ืน  
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ภาพที ่1.4 ประเทศเป้าหมายของการลงทุนในอาเซียน 
 

 
36% 

33% 32% 32% 32%  

 
 Vietnam Myanmar Indonesia Laos Singapore  Cambodia Malaysia Philippines Brunei 

ท่ีมา: ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

ภูมิภาคหลกัท่ีบริษทัจดทะเบียนส่งเงินลงทุนไปยงัคงเป็นอาเซียน และทวีป
อเมริกาเช่นเดียวกบัปีก่อน ในปี 2558 เงินลงทุนในอาเซียนมีมูลค่ารวม 2.4 หม่ืนลา้นบาท 
โดยรายการลงทุน ต ล รายการมีขนาดไม่เกิน 5,000 ล้านบาท ในขณ ท่ีเงินลงทุนในทวีป
อเมริกามีมูลค่ารวม 2.5 หม่ืนลา้นบาท โดย ป นรายการลงทุนขนาดใหญ่ 1.5 หม่ืนลา้นบาท 1 
รายการ ซ่ึงเป็นการลงทุนต่อเน่ืองในบริษทัย่อยของ ปตท ส ารวจ ล ผลิตปิโตรเลียม จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีประกอบธุรกิจในประเทศแคนาดา (ภาพท่ี 1.5)  
 

ภาพที ่1.5 มูลค่าเงินลงทุนสุทธิในต่างประเทศรายปีจ าแนกตามภูมิภาค 
 

     ท่ีมา: ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ไทยจ านวนมากขยายการลงทุนไปใน
ต่างประเทศ ดว้ยเห็นว่าเป็นกลยุทธ์ส าคญัเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจดว้ยการแสวงหาโอกาสจาก
ความแตกต่างในแต่ละประเทศ วตัถุประสงคข์องการขยายการลงทุนแบ่งออกเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ การ
ขยายตลาดใหม่ การแสวงหาแห่งทรัพยากรใหม่ และการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั 

จากขอ้มูลท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ ดา้นการลงทุนของนกัลงทุนต่างประเทศท่ีเขา้มา
ลงทุนในประเทศไทย และบริษทัจดทะเบียนไทยท่ีลงทุนในต่างประเทศ จะเห็นไดว้า่ ประเทศไทย
และสมาชิกอาเซียน มีความสัมพนัธ์ทางดา้นการลงทุนเป็นอย่างดี นกัลงทุนมีเป้าหมายและความ
มัน่ใจต่อความแขง็แกร่งของพื้นฐานเศรษฐกิจและบริษทัจดทะเบียน แมก้ารลงทุนระหวา่งประเทศ
สมาชิกอาเซียนดว้ยกนัจะยงัมีปริมาณท่ีไม่มากนกั  แต่หลงัจากการรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยผ่านการจดัตั้งตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน (ASEAN Exchanges) ปี 2558 ซ่ึงมีเป้าหมาย
ยกระดบัหลกัทรัพยข์องประเทศในอาเซียนให้เป็นท่ียอมรับของนกัลงทุนทัว่โลกและเพิ่มสภาพ
คล่องทางการเงินของประเทศสมาชิก เพิ่มช่องทางและประสิทธิภาพ ในการเขา้ถึงตลาดหลกัทรัพย์
ในอาเซียนให้สะดวกและง่ายข้ึน  คาดวา่การระดมทุนและเม็ดเงินลงทุนใหม่ๆจะเขา้มาในภูมิภาค
เพิ่มข้ึนจะท าให้มีปริมาณการลงทุนระหว่างประเทศในอาเซียนดว้ยกนั และจากนอกภูมิภาคเพิ่ม
มากข้ึนตามมาดว้ย  อนัจะมีส่วนช่วยเก้ือหนุนการขยายตวัทางเศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียน 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดเ้ห็นถึงความส าคญั และมีความสนใจท่ีจะศึกษาการเตรียมความ
พร้อมส าหรับนกัลงทุนในประเทศ เม่ือเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 เพื่อให้ทราบถึง
ทศันคติและระดบัความรู้ความเขา้ใจของนกัลงทุนท่ีมีต่อตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน ว่าเป็นอย่างไร 
อยูใ่นระดบัใด มีความรู้ความเขา้ใจมากนอ้ยเพียงใด ส าหรับการลงทุนผา่นตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 
เพื่อน ามาเป็นขอ้เสนอแนะใหบ้ริษทัหลกัทรัพยส์ามารถน าผลการศึกษามาพฒันาบริษทั หาแนวทาง
และเตรียมความพร้อมในการลงทุนส าหรับนกัลงทุนต่อไป   
 
 1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 

1. เพื่อศึกษาทศันคติของนกัลงทุนท่ีมีต่อตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนของนกัลงทุน
บริษทัหลกัทรัพย ์ฟินนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) 

2. เพื่อวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนของนกัลงทุน
บริษทัหลกัทรัพย ์ฟินนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) 
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1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 

1. ทราบถึงทศันคติของนกัลงทุนท่ีมีต่อตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 
2. ทราบระดับชั้นความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับตลาดหลักทรัพย์อาเซียนของนัก

ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์
3. ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการศึกษา มาเป็นขอ้มูลในการเตรียมความ

พร้อมดา้นการลงทุนใหก้บันกัลงทุน 
4. ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งน าผลการศึกษามา ปรับปรุงและพฒันาระบบการซ้ือขาย 

เพิ่มองคค์วามรู้และพฒันาทกัษะความช านาญของบุคลากร  เพื่อเพิ่มขีดสามารถในดา้นการบริการ
และการใหค้  าปรึกษาแก่นกัลงทุน 

 
1.4 ขอบเขตของการวจัิย  
 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาถึง การเตรียมความพร้อมส าหรับนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์
เพื่อรองรับการเปิดตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน โดยศึกษาถึงทศันคติและระดบัความรู้ความเขา้ใจของ
นกัลงทุนรายยอ่ยในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

 
2. ขอบเขตดา้นประชากร 

การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะนักลงทุนรายย่อยประเภทบุคคลธรรมดาท่ีลงทุนใน
หลกัทรัพย ์ผ่านบริษทัหลกัทรัพย ์ฟินนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) สาขาหาดใหญ่ 1 อาคารจุลดิศ
หาดใหญ่พลาซ่า ชั้น 2 ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ภายใตก้ารดูแลของท่ี
ปรึกษาการลงทุน จ านวน 6 ราย ท่ีมีการท ารายการซ้ือขาย (Active) ในระยะเวลาตั้ งแต่เดือน
มกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2558 จ านวน 217 ราย 

 
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนกนัยายนถึงเดือนตุลาคม 2558 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ตลาดหลักทรัพย์อาเซียน (ASEAN  Exchanges) หมายถึง ความร่วมมือระหวา่ง
ตลาดหลักทรัพย์ในอาเซียน 7 แห่ง ใน 6 ประเทศ ได้แก่ ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 
อินโดนีเซีย เวียดนาม ร่วมกนัยกระดบัหุ้นในอาเซียนให้เป็นหลกัทรัพยท่ี์ไดรั้บการยอมรับทั้งใน
และนอกภูมิภาคอาเซียน 

การเช่ือมโยงระบบซ้ือขายหลักทรัพย์ระหว่างตลาดหลักทรัพย์ในอาเซียน           
(ASEAN Trading Link ) หมายถึง เพื่อให้นกัลงทุนสามารถซ้ือขายหลกัทรัพยข์า้มประเทศได้
สะดวกยิ่งข้ึน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการซ้ือขายหลกัทรัพย ์การช าระราคาและส่งมอบ
หลกัทรัพย ์รวมถึงการกระจายขอ้มูลหลกัทรัพย ์โดยนกัลงทุนสามารถซ้ือขายหลกัทรัพยไ์ดผ้่าน
บริษทัหลกัทรัพยท์อ้งถ่ินเช่นเดียวกบัการซ้ือขายหลกัทรัพยไ์ทย 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) หมายถึง 
เสาหลกัหน่ึงในสามเสาหลกัของการจดัตั้งประชาคมอาเซียน ท่ีมุ่งเน้นความร่วมมือดา้นเศรษฐกิจ
ของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand : SET) 
เป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนภายใตพ้ระราชบญัญติัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 เพื่อท า
หนา้ท่ีเป็นแหล่งระดมทุนระยะยาวท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการพฒันา เศรษฐกิจของประเทศ และเป็น
ศูนยก์ลางการซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละใหบ้ริการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนควบคุมดูแลให้การซ้ือขาย
หลกัทรัพยเ์ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นระเบียบ คล่องตวัและยุติธรรม ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยเปิดการซ้ือขายหลกัทรัพยเ์ม่ือวนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2518 ปัจจุบนัด าเนินงานภายใต้
พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ พ.ศ. 2535 

บริษัทจดทะเบียน (Listed Companies) หมายถึง  เป็นบริษทัมหาชนจ ากดัท่ีน า
หลกัทรัพยเ์ขา้จดทะเบียนและซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือตลาดหลกัทรัพย ์
MAI ซ่ึงจะตอ้งเป็นบริษทัท่ีมีคุณสมบติั ครบถว้นตามหลกัเกณฑ์ต่างๆ ท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย และตลาดหลกัทรัพย ์MAI ก าหนดไว ้ไดแ้ก่ ขนาดของทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 
สัดส่วนการกระจายหุ้นให้แก่ผูถื้อหุ้นรายยอ่ย ประวติัและผลการด าเนินงาน ก าไรสุทธิ ศกัยภาพ
ทางธุรกิจ เป็นตน้ 

ความพร้อม (Readiness) หมายถึง สภาพของบุคคลท่ีมีวุฒิภาวะ แรงจูงใจและ
ประสบการณ์เดิมสูงพอท่ีจะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ไดโ้ดยสะดวก 
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ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดทั้งในทางบวกและทางลบ ชอบ
หรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ ซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิดภายในต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงย่อมส่งผลต่อ
พฤติกรรมการแสดงออก 
ทศันคติเชิงบวก(Positive attitude) ท าใหเ้กิดการปฏิบติัออกมาในทางบวก (Act positively) 
ทศันคติเชิงลบ (Negative attitude) ท าใหเ้กิดการปฏิบติัออกมาในทางลบ (Act negatively) 
                      ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลต่าง ๆ ตลอดจนข่าวสารท่ีบุคคลได้มาจาก
การเรียนรู้ การรับฟัง การไดจ้ดจ า การไดย้อ้นร าลึก และน ามาเก็บรวบรวมไวใ้นรูปแบบความทรง
จ า และพร้อมท่ีจะน ามาใช ้หรือดดัแปลงตลอดจนการแกไ้ข ให้ออกมาในรูปพฤติกรรมท่ีสามารถ
สังเกต วดัและสัมผสัได ้

 ความเข้าใจ (Cognitive) หมายถึง ความสามารถแปลความ หรือตีความหมายใน
เร่ืองนั้นไดอ้ย่างลึกซ้ึงมากกวา่การมีความรู้ เพราะความเขา้ใจเป็นความลึกมากถึงในใจของบุคคล
นั้น ๆ ท่ีประเมินผลไม่ได ้
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  
 การศึกษาเร่ืองการเตรียมความพร้อมส าหรับนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย ์เพื่อ
รองรับการเปิดตลาดหลักทรัพยอ์าเซียน กรณีศึกษานักลงทุนบริษทัหลักทรัพย ์ฟินันเซีย ไซรัส 
จ ากดั (มหาชน) สาขาหาดใหญ่ 1 อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูศ้ึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งการศึกษาออกเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี        
          

2.1  ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 
2.2  ขอ้มูลบริษทัหลกัทรัพย ์ฟินนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) 
2.3  ทฤษฎีการลงทุน 

        2.4  แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
         2.5  แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
  2.6  งานวจิยัและบทความที่เก่ียวขอ้ง 
  2.7  กรอบแนวคิดในการวจิยั   

    
2.1  ตลาดหลักทรัพย์อาเซียน 
 
2.1.1  ประวัติความเป็นมา 

การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC (ASEAN Economic Community) 
ในปี 2558 จะส่งผลใหมี้การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและธุรกิจในภูมิภาค ทั้งการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ ตลอดจนการเคล่ือนยา้ยเงินทุนระหว่างประเทศ โดยอาเซียนจะ
กลายเป็นตลาดขนาดใหญ่ที่มีประชากรกว่า 600 ล้านคน(ประมาณ 9% ของประชากรโลก)และมี
ทรัพยากรธรรมชาติมากมายภายใตพ้ื้นที่ 4.86 ลา้นตารางกิโลเมตร ซ่ึงนอกจากการเช่ือมโยงสินคา้
และบริการแลว้ อีกหน่ึงแผนงานคือการเช่ือมโยงการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศสมาชิก
เขา้ดว้ยกนั เรียกว่า “ASEAN Link” ซ่ึงจะท าให้การระดมทุนและการลงทุนแบบขา้มชาติในภูมิภาค
ท าได้ง่ายขึ้ น การด าเนินงานในด้านน้ีก่อให้เกิดการจัดตั้ งตลาดหลักทรัพยอ์าเซียน (ASEAN  
Exchanges) ขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัหลกัทรัพยข์องประเทศในอาเซียนให้เป็นที่ยอมรับ 
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(Asset Class) ของนกัลงทุนทั้งในและนอกภูมิภาคอาเซียน พร้อมอ านวยความสะดวกให้ผูล้งทุนทัว่
โลกสามารถซ้ือขายหลกัทรัพยท์ัว่อาเซียนผา่นตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนที่เขา้ร่วมโครงการแห่งใดก็
ได ้โดยแผนการเช่ือมโยงดงักล่าวจะเกิดขึ้นควบคู่กบัการประชาสัมพนัธส่์งเสริมใหสิ้นคา้มาตรฐาน
อาเซียนเป็นที่ยอมรับไปทัว่โลกทั้งด้านคุณภาพสินคา้และการเปิดเผยข้อมูลโดยจดัท าเว็บไซด ์
ASEAN Exchanges เพือ่เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนของบริษทัชั้นน าในภูมิภาคแก่ผู ้
ลงทุนทัว่โลกที่ตอ้งการลงทุนในหลกัทรัพยจ์ดทะเบียน 

โดยตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน (ASEAN Exchanges) เกิดจากความร่วมมือของตลาด
หลกัทรัพย ์7 แห่งใน 6 ประเทศสมาชิกอาเซียนประกอบดว้ยตลาดหลกัทรัพยข์องสิงคโปร์ (SGX) 
มาเลเซีย (MYX) ไทย (SET) ฟิลิปปินส์ (PSE) อินโดนีเซีย (IDX) และเวียดนาม 2 แห่ง (โฮจิมินท ์
(HOSE) และฮานอย (STC) เบื้องตน้ความร่วมมือดังกล่าวที่สามารถซ้ือขายเช่ือมโยงกันแบบไร้
พรมแดน มีอยู่ด้วยกัน 3 ตลาดหลักทรัพย ์ได้แก่ ตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์(Singapore Stock 
Exchange : SGX) ตลาดหลักทรัพยม์าเลเซีย (Bursa Malaysia : MYX) และตลาดหลักทรัพยไ์ทย
(The Stock Exchange of Thailand : SET) จะเป็นตลาดหลักทรัพยน์ าร่องที่เร่ิมด าเนินการซ้ือขาย 
โดยตลาดหลักทรัพยสิ์งคโปร์และมาเลเซีย เปิดให้บริการซ้ือขายผ่าน ASEAN Link ในวนัที่          
18 กันยายน 2555 และตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยต่อเช่ือมระบบการซ้ือขายในวันที่            
15 ตุลาคม 2555 ตลาดหลกัทรัพยฟิ์ลิปปินส์จะเป็นประเทศต่อมาที่เหลืออีก 3 ตลาดจะมีการทยอย
เขา้ร่วมระบบการซ้ือขายในล าดบัถดัไป 

 ภายใตโ้ครงการ ASEAN Exchanges มีบริษทัจดทะเบียนรวมกนักว่า 3,778 บริษทั 
มีมูลค่าตลาดรวมกนักว่า 2 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ซ่ึงสูงเป็นล าดบัที่ 8 ของตลาดหลกัทรัพยท์ัว่
โลก เม่ือประกอบกบัการที่อาเซียนเป็นภูมิภาคที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดบัที่ค่อนขา้งดีเม่ือ
เทียบกบัภูมิภาคอ่ืนๆ (อัตราการเจริญเติบโตของรายไดป้ระชาชาติของประเทศในอาเซียนเฉล่ีย 
5.5% ต่อปี ในปี 2013-2017) จะช่วยให้หลกัทรัพยใ์นอาเซียนเป็นที่ยอมรับในสายตาของนักลงทุน
ทัว่โลกมากขึ้น ประเทศสมาชิกสามารถสั่งซ้ือหลักทรัพยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยข์อง
ประเทศสมาชิกไดโ้ดยตรงกบับริษทัหลกัทรัพย ์(Broker) ที่เขา้ร่วมโครงการในประเทศผูล้งทุนโดย
นักลงทุนไม่จ าเป็นต้องเปิดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยใ์นแต่ละประเทศสมาชิกดังเช่นที่ผ่านมา 
นอกจากน้ีประเทศสมาชิกยงัร่วมกนัตั้งกระดาน”ASEAN Stars” ซ่ึงเป็นการคดัเลือกหลกัทรัพยท์ี่มี
มูลค่าตลาดและสภาพคล่องสูงสุด 30 อันดับแรก ใน 6 ประเทศสมาชิก รวม 180 หลักทรัพย ์
หลกัเกณฑเ์บื้องตน้ในการคดัสรรหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ กลุ่มหลกัทรัพยข์นาดใหญ่ (Market Cap.) ที่มี
ความน่าสนใจในแต่ละตลาดหลกัทรัพยห์รืออาจกล่าววา่เป็นหุน้ Blue Chip ของตลาดหลกัทรัพยแ์ต่
ละแห่งไวด้ว้ยกนั จะมีการปรับรายช่ือหลกัทรัพยท์ุก 6 เดือน ซ่ึงจะช่วยใหน้ักลงทุนที่ไม่คุน้เคยใน
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การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน สามารถเขา้ถึงขอ้มูลพื้นฐาน และบทวิเคราะห์ที่ง่ายกวา่ หุ้น
ขนาดกลางและเล็ก ที่มีลกัษณะธุรกิจเฉพาะมากขึ้น(ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน, 2556)  

ทั้งน้ีเป้าหมายของโครงการน้ี เป็นการร่วมมือกันเพื่อเพิ่มสภาพคล่องของกลุ่ม
ตลาดหลกัทรัพยใ์นอาเซียนดว้ยการส่งเสริมธุรกรรมขา้มตลาด การเพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการ
เขา้ถึงตลาดหลักทรัพยอ์าเซียนให้สะดวกและง่ายขึ้น (ภาพที่ 2.1) และการออกแบบผลิตภณัฑ์ที่
อา้งอิงหลกัทรัพยใ์นอาเซียน เพือ่เพิ่มความน่าสนใจและดึงดูดการลงทุนมายงัภูมิภาค ขณะเดียวกนั
นกัลงทุนในแต่ละประเทศ ยงัสามารถเพิ่มช่องทางการกระจายความเส่ียง และเพิม่ผลตอบแทนจาก
การลงทุนทางตรงไดอี้กดว้ย 

 
ภาพที่ 2.1  รูปแบบการซ้ือขายผา่น ASEAN Link                      

   ที่มา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

2.1.2  ประโยชน์และความเส่ียงจากการลงทุนผ่าน ASEAN Exchanges 
  ประโยชน์ 

1.  ประโยชน์ต่อผูล้งทุน 
ผูล้งทุนในกลุ่มอาเซียน สามารถกระจายความเส่ียงของการลงทุน เพราะด้วย

ลกัษณะเฉพาะทางดา้นเศรษฐกิจใน 7 ประเทศ ยอ่มมีหุ้น Blue Chip ที่แตกต่างกนั ความสามารถ 
ในการท าก าไร การเติบโตของก าไร และผลตอบแทนจากเงินปันผลในระดับที่ต่างกัน การเปิด
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โอกาสให้ลงทุนที่หลากหลายมากขึ้น ยอ่มท าให้การบริหารพอร์ตการลงทุนเพื่อเพิ่มผลตอบแทน 
ภายใตค้วามเส่ียงในระบบ (Systematic Risk) ลดลง  
                   ผูล้งทุนต่างชาติ สามารถเขา้ถึงตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนทุกตลาดที่เช่ือมโยงผ่าน
ระบบ ASEAN Link โดยผ่านบริษทัหลักทรัพยใ์นประเทศของตนเอง ช่วยลดตน้ทุนการซ้ือขาย 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น พร้อมกบัความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลการซ้ือขายหลกัทรัพยไ์ด้
อยา่งรวดเร็ว นอกเหนือไปจากการบริหารความเส่ียงดว้ยความหลากหลายของหลกัทรัพย ์
                         2.  ประโยชน์ต่อบริษทัหลกัทรัพย ์
                    เป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจแก่บริษัทหลักทรัพย ์เน่ืองจากมูลค่าการซ้ือขายที่
เพิ่มขึ้น และการเป็นคู่สญัญากบับริษทัหลกัทรัพยใ์นต่างประเทศในอาเซียน จะสามารถเขา้ถึงฐาน
ลูกคา้ โดยเฉพาะลูกคา้รายยอ่ยของบริษทัหลักทรัพยต่์างประเทศนั้น และยงัช่วยรักษาธุรกิจของ
บริษทัหลกัทรัพยไ์ทยดว้ย 

3.  ประโยชน์ต่อบริษทัจดทะเบียน      
เปิดโอกาสให้เป็นที่รู้จกัของนักลงทุนในวงกวา้งมากยิง่ขึ้น ส่งผลให้เกิดสภาพ

คล่องในการซ้ือขาย และปริมาณการซ้ือขายที่สูงขึ้นตามมา พร้อมกับเพิ่มโอกาสของการด าเนิน
ธุรกิจ และลดตน้ทุนในการระดมทุนของบริษทัจดทะเบียน ไม่จ ากดัเฉพาะแต่ในประเทศของตนเอง
เท่านั้น 

4.  ประโยชน์ต่อตลาดหลกัทรัพย ์
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จากการ

เป็นส่วนหน่ึงของ ASEAN Asset Class 
ความเส่ียง 
1. โลกาภิวฒัน์ท  าให้ความสัมพนัธ์ของราคาหลกัทรัพยใ์นหลายตลาดเคล่ือนไหว

ไปในทางเดียวกนัมากขึ้น จึงท าใหโ้อกาสในการกระจายความเส่ียงลดลง 
2.  ความเส่ียงเฉพาะตลาด  
เหตุการณ์ในประเทศที่ลงทุน แต่ละประเทศมักมีเหตุการณ์หรือปัจจยัต่างๆที่มี

ผลกระทบกบัการลงทุน เช่น ความไม่สงบทางการเมือง ภยัธรรมชาติ ตวัเลขทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
ดงันั้น นกัลงทุนจึงควรติดตามขอ้มูลของประเทศที่ตนลงทุนอยา่งใกลชิ้ด 

3.  ความเส่ียงในดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที่ไม่เท่าเทียมกนั  
ขอ้มูลของบริษทัที่สนใจลงทุน การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของบริษทัที่เราตอ้งการ

ลงทุนเป็นส่ิงส าคญั หากลงทุนในบริษทัของไทย นกัลงทุนสามารถหาขอ้มูลของบริษทัต่างๆไดไ้ม่
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ยากนัก แต่การลงทุนในบริษทัของต่างประเทศอาจหาขอ้มูลหรือบทวิเคราะห์ได้ยากกว่า จึงเป็น
ปัจจยัที่นกัลงทุนควรใชป้ระกอบการพจิารณาลงทุน 

4.  ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน 
การเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนมีผลกับการลงทุนเป็นอย่างมาก 

ยกตวัอยา่งเช่น หากลงทุนในตลาดหุน้สิงคโปร์ แลว้ตอ้งการน าเงินลงทุนกลบัมายงัประเทศไทย ใน
กรณีที่ค่าเงินดอลลาร์สิงคโปร์แข็งค่าขึ้นเม่ือเทียบกบัค่าเงินบาท นักลงทุนไทยจะไดรั้บประโยชน์
เม่ือแลกเปล่ียนเงินดอลลาร์สิงคโปร์กลับมาเป็นเงินบาท ในทางกลับกัน หากค่าเงินดอลลาร์
สิงคโปร์อ่อนค่าลง นกัลงทุนอาจไดผ้ลตอบแทนที่ลดนอ้ยลงได ้

 
2.1.3  ขั้นตอนการซ้ือขายหลักทรัพย์ผ่าน ASEAN  Link 

 
 ASEAN Link เป็นการเช่ือมโยงระบบซ้ือขายหลกัทรัพยร์ะหวา่งตลาดหลกัทรัพย์

ในอาเซียน เพื่อให้นักลงทุนสามารถซ้ือขายหลักทรัพยข์า้มประเทศได้สะดวกยิ่งขึ้ น ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการซ้ือขาย การช าระราคา และส่งมอบหลักทรัพย ์รวมถึงการกระจายข้อมูล
หลกัทรัพย ์โดยนักลงทุนสามารถซ้ือขายหลกัทรัพยผ์่านบริษทัหลกัทรัพยท์อ้งถ่ินเช่นเดียวกบัการ
ซ้ือขายหลกัทรัพยไ์ทย 

ระบบน้ีจะเช่ือมต่อระบบการซ้ือขายของแต่ละตลาดหลักทรัพยโ์ดยมี Inter-
Connected Exchange Hub ท าหน้าที่ เป็น Gateway ในการส่งค าสั่งซ้ือขาย (Order Routing) และ
เผยแพร่ขอ้มูลการซ้ือขายหลกัทรัพย ์(Market Data)  

ส าหรับบริษทัหลกัทรัพยใ์นต่างประเทศ การซ้ือขายหลกัทรัพยผ์่าน ASEAN Link 
อยูภ่ายใตรู้ปแบบ Sponsoring Broker กล่าวคือ บริษทัหลกัทรัพยต่์างประเทศจะตอ้งมีพนัธมิตรทาง
ธุรกิจเป็นบริษทัหลกัทรัพยไ์ทย ในการซ้ือขายหลกัทรัพยไ์ทย เพื่อประโยชน์ในเร่ืองการปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงหลงัการซ้ือขายหลกัทรัพย ์เช่น งานช าระ
ราคาและส่งมอบหลกัทรัพย ์งานจ่ายเงินปันผล 

 
2.1.4 กฎระเบียบต่าง ๆ ในการซ้ือขายผ่าน  ASEAN Link 
   

1. บญัชีการซ้ือขายหลักทรัพยใ์นต่างประเทศ จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากธนาคาร
แห่งประเทศไทย ก่อนเร่ิมการลงทุน โดยขั้ นตอนการขออนุมัติ บริษัทหลักทรัพยจ์ะเป็น
ผูด้  าเนินการแทนลูกคา้ 
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2. ต้องเปิดบัญชีซ้ือขายแบบ Cash Balance (วางเงินค ้ าประกัน) เท่านั้ น บุคคล
ธรรมดา ที่มีอายตุั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป สามารถลงทุนหรือน าเงินออกนอกประเทศสูงสุดไม่เกิน 5 ลา้น
เหรียญสหรัฐ (ตามกฎเกณฑ์ของ ก.ล.ต.) นิติบุคคล สามารถลงทุนหรือน าเงินออกนอกประเทศ
สูงสุดไม่เกิน 50 ลา้นเหรียญสหรัฐ (ตามกฎเกณฑข์อง ก.ล.ต.) 

3.  เงินที่ใชใ้นการลงทุนของลูกคา้ตอ้งไม่ไดม้าจากการกูย้มื 
4. นกัลงทุนสามารถป้องกนัความเส่ียงค่าเงินได ้(Hedging) กบัธนาคารพาณิชย ์
5.  นกัลงทุนไม่สามารถโอนหลกัทรัพย ์ หรือ เงินค่าขายในบญัชีไปยงัสถาบนั 

การเงินอ่ืนในต่างประเทศได ้ 
6. บญัชีร่วม และบญัชีคณะบุคคลไม่สามารถลงทุนในหลกัทรัพยแ์ละตราสาร 

อนุพนัธใ์นต่างประเทศได ้
7. วงเงินของลูกคา้ที่แสดงในระบบจะถูกค านวณให้อยู่ในสกุล USD เป็นหลัก 

(ตารางที่ 2.1) 
 

ตารางที่ 2.1  แสดงวงเงินในการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นต่างประเทศ 
 

ประเภทผู้ลงทุน วงเงินสูงสุด (USD) 

บุคคลธรรมดา 50,000,000 

นิติบุคคลทรัพยสิ์น < 1,000 ลา้นบาท 50,000,000 

นิติบุคคลทรัพยสิ์น > 1,000 ลา้นบาท 50,000,000 

ที่มา :  บริษทัหลกัทรัพยฟิ์นนัเซีย ไซรัส จ ากดั(มหาชน) 
 
วงเงนิลงทุนตามเกณฑข์อง ก.ล.ต. 
ส าหรับบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล (สินทรัพย ์<1,000 ล้านบาท) นั้ น ในการ

จดัสรรวงเงินในแต่ละคร้ังโดยหลักการส านักงาน ก.ล.ต. จะจดัสรรให้คร้ังละ 5 แสนเหรียญ
ดอลลาร์สหรัฐโดยวงเงินที่ไดรั้บนั้นจะมีอายคุร้ังละ 30 วนั หากพน้ก าหนดแลว้ลูกคา้ยงัใชว้งเงินที่
ได้รับการจดัสรรไม่ครบ วงเงินที่เหลือจะถูกตดัโดยอัตโนมัติ ซ่ึงหากลูกคา้ประสงค์จะใช้เพิ่มก็
สามารถแจง้ผูแ้นะน าการลงทุนเพือ่ขอรับการจดัสรรวงเงินเพิม่เติมได ้

ส าหรับนิติบุคคล (สินทรัพย ์≥ 1,000 ลา้นบาท) นั้น ในการจดัสรรวงเงินในแต่ละ
คร้ังโดยหลกัการส านักงาน ก.ล.ต.จะจดัสรรให้คร้ังละ 5 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐโดยวงเงินที่
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ไดรั้บนั้นจะมีอายคุร้ังละ 30 วนั หากพน้ก าหนดแล้วลูกคา้ยงัใชว้งเงินที่ไดรั้บการจดัสรรไม่ครบ 
วงเงินที่เหลือจะถูกตดัโดยอัตโนมัติ ซ่ึงหากลูกคา้ประสงค์จะใช้เพิ่มก็สามารถแจง้ผูแ้นะน าการ
ลงทุนเพือ่ขอรับการจดัสรรวงเงินเพิม่เติมได ้

ในกรณีที่ลูกคา้ประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล (สินทรัพย ์<1,000 ลา้นบาท) 
ประสงคจ์ะลงทุนต่างประเทศเพิ่มขึ้น ส านกังาน ก.ล.ต. ก าหนดใหส้ามารถขอรับการจดัสรรวงเงิน
ไดเ้พิม่เติมอีกคราวละ 5 แสนเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ทั้งน้ีในการขอรับการจดัสรรเพิม่เติมลูกคา้ตอ้ง
มีการใชว้งเงินไปแลว้ 4 แสนเหรียญดอลลาร์สหรัฐ 

ในกรณีที่ลูกคา้ประเภทนิติบุคคล (สินทรัพย ์≥ 1,000 ลา้นบาท) ประสงคจ์ะลงทุน
ต่างประเทศเพิม่ขึ้น ส านักงาน ก.ล.ต.ก าหนดใหส้ามารถขอรับการจดัสรรวงเงินไดเ้พิม่เติมอีกคราว
ละ 5 ลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ทั้งน้ีในการขอรับการจดัสรรเพิ่มเติมลูกคา้ตอ้งมีการใชว้งเงินไป
แลว้ 4 ลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐ (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์) 

8. ภาษ ี
ภาษีในประเทศ 
หากมีการโอนเงินกลบัมาในประเทศไทย ในปีเดียวกบัการขายหลกัทรัพย ์และมี

ก าไรจากการซ้ือขายหลกัทรัพยน์ั้น (Capital Gain) รวมถึง เงินปันผลที่ไดรั้บจากการถือหลกัทรัพย์
ต่างประเทศ (Dividend Payment) จะนับเป็นรายได ้นกัลงทุนตอ้งแสดงหลกัฐาน แก่กรมสรรพากร
เพือ่ช าระภาษีตามอตัราขั้นบนัได 

ภาษีนอกประเทศ 
ก าไรจากส่วนต่างระหว่างการซ้ือขาย (Capital Gain) และ เงินปันผล (Dividend 

payment) ที่ไดรั้บจากการลงทุน แต่ละประเทศจะมีฟอร์มในการแสดงตนว่าไม่เป็นประชากรของ
ประเทศนั้นๆเพือ่ยกเวน้ภาษี 

ภาษีมูลค่าเพิม่ 
ผูล้งทุนจะถูกเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิม่จากบริษทัหลกัทรัพยท์ี่ใหบ้ริการเป็นนายหนา้

ซ้ือขายหลกัทรัพย/์สญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ ในอตัรา 7% ของค่าธรรมเนียมหรือค่านายหนา้ในการซ้ือ
ขายที่บริษทัหลกัทรัพยน์ั้นเรียกเก็บ 

9. อาการแสตมป์ (ส าหรับการโอนตราสาร) 
การโอนใบหุน้ ใบหุน้กู ้และพนัธบตัรที่มี   ตราสารการโอน ผูโ้อนจะตอ้งติดอากร

แสตมป์ในอตัรา 1 บาทส าหรับทุกจ านวน 1,000 บาท หรือเศษของ 1,000 บาท โดยคิดตามราคาหุ้น
ที่ช าระแล้วหรือตามราคาใน ตราสารโอน (แล้วแต่อย่างใดจะมากกว่า) ยกเวน้ถ้าเป็นการโอน
หลกัทรัพยจ์ดทะเบียนที่บริษทัศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ  ากดั เป็นนายทะเบียน หรือ
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กรณีไม่มีตราสารการโอน เช่น โอนในระบบไร้ใบหุ้น (Scripless) หรือเป็นการโอนพนัธบัตร
รัฐบาล และหน่วยลงทุนไม่ตอ้งติดอากรแสตมป์ 

 
2.1.5  วิธีการซ้ือขายหลักทรัพย์ผ่าน  ASEAN Link 

 
                            1.  การเปิดบญัชีซ้ือขายหลักทรัพย ์ ผูล้งทุนต้องมีบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยต่์าง 
ประเทศกบับริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศไทยที่เขา้ร่วมโครงการ                               

              2.  การส่งค  าสั่งซ้ือขายหลกัทรัพย ์ผูล้งทุนส่งค  าสั่งซ้ือขายผ่านบริษทัหลกัทรัพย์
ไทยที่เขา้ร่วมโครงการและเป็นผูดู้แลบญัชีการลงทุนเหมือนกบัการซ้ือขายหลกัทรัพยไ์ทยตามปกติ 
  3.  การฝากเงิน ลูกคา้ตอ้งฝากเป็นเงินบาทเท่านั้น และก าหนดว่าตอ้งการซ้ือขาย
หลักทรัพยใ์นสกุลเงินใด เป็นจ านวนเท่าใด เพื่อลดการเสียเปรียบในการแลกเปล่ียน สกุลเงินให้
เหลือนอ้ยที่สุด โดยฝากเงินเขา้บญัชีของ บริษทัหลกัทรัพย ์ผา่นธนาคารพาณิชย ์
  4.  การซ้ือขายหลักทรัพย ์สามารถส่งค าสั่งซ้ือขายด้วยตนเองผ่าน Internet ได้
ตลอด 24 ชม. หรือ ติดต่อเจา้หนา้ที่ของบริษทัหลกัทรัพย ์และไม่สามารถท าการ Short Sell ได ้ (ส่ง
ค  าสัง่ขายโดยไม่มีหลกัทรัพยใ์นบญัชีก่อน) 

5.  การยนืยนัการซ้ือขายหลกัทรัพย ์
บริษทัฯ จะส่งเอกสารไปตามที่อยูท่ี่ติดต่อไดข้องลูกคา้ โดยจะจดัส่งเอกสารใหใ้น

วนัท าการถดัจากวนัที่ลูกคา้ท ารายการซ้ือขาย 1 วนั และจะมีการจดัส่งเอกสารแสดงยอดหุ้น และ
ยอดเงินของลูกคา้ทุกส้ินเดือน 

6. การช าระราคาซ้ือขายหลกัทรัพย ์
- บริษทัฯ จะหกัค่าซ้ือดว้ยสกุลเงินที่ลูกคา้ฝากไว ้
- กรณีสกุลเงินที่ตอ้งการช าระไม่พอ แต่ตอ้งการส่งเงินไปเพิม่โดยการฝากเงินบาท

ใหก้บับริษทัหลกัทรัพย ์ลูกคา้จะตอ้งแจง้ความประสงคใ์นวนัที่ท  ารายการซ้ือ (วนัที่ T) 
- กรณีเงินในสกุลที่ตอ้งการช าระไม่เพียงพอ แต่มีเงินสกุลอ่ืน สามารถแจง้เพื่อ

แลกเปล่ียนสกุลเงินได ้โดยจะใชอ้ตัราแลกเปล่ียนของบริษทัหลกัทรัพย ์ในต่างประเทศ เป็นหลัก 
โดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัที่ลูกคา้แจง้ทางบริษทัฯ ในการช าระราคา และตอ้งแจง้ก่อนวนัช าระ
ราคา 1 วนั 

- เงินค่าขายหลกัทรัพยจ์ะยงัคงฝากอยูใ่นบญัชีของลูกคา้ โดยแต่ละสกุลเงินจะถูก
แยกไวอ้ยา่งเป็นระบบ เม่ือลูกคา้ส่งค  าสัง่ถอนเงิน ทางบริษทัฯ จะด าเนินการถอนเงินจาก
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ต่างประเทศ กลบัมายงัประเทศไทย โดยเงินที่น ากลบัมาจะถูกเปล่ียนเป็นเงินบาทดว้ยอตัรา
แลกเปล่ียนของธนาคาร ในประเทศไทย ณ วนัที่ SD+2 (Settlement date+2)        

            7.  การคิดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย 
           ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขายหลกัทรัพย ์มีความแตกต่างกนัไปตามบริษทัหลกัทรัพย์

ที่ใหบ้ริการ ทั้งน้ีประเด็นส าคญัอีกขอ้หน่ึงคือ อตัราแลกเปล่ียน ขึ้นอยูก่บันักลงทุนตอ้งการใชอ้ตัรา
แลกเปล่ียน ณ วนัที่เกิดรายการซ้ือขาย หรือ ณ วนัที่ใชช้ าระราคา (Settlement date) ก็ได ้(ตารางที่ 
2.2  และ ตารางที่ 2.3) 

 
ตารางที่ 2.2  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ผา่นตลาดหลกัทรัพยสิ์งคโปร์   

รายละเอียด ค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย 0.33% ของยอดรวม 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายขั้นต ่า 20 SGD ต่อ 1 ค าสัง่ซ้ือ 

ค่าธรรมเนียมการช าระราคาและส่งมอบหลกัทรัพย ์ 0.0325% ของมูลค่าการซ้ือขาย 

Exchange Levy Fee 0.0075% ของมูลค่าการซ้ือขาย 

ภาษีมูลค่าเพิม่ 7% ของค่าธรรมเนียมทั้งหมด 

ที่มา :  บริษทัหลกัทรัพยฟิ์นนัเซีย ไซรัส จ ากดั(มหาชน) 
 
ตารางที่ 2.3 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ผ่านตลาดหลกัทรัพยม์าเลเซีย 

รายละเอียด ค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย 0.33% ของยอดรวม 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายขั้นต ่า 50 MYR ต่อ 1 ค าสัง่ซ้ือ 

ค่าธรรมเนียมการช าระราคาและส่งมอบหลกัทรัพย ์ 0.0325% ของมูลค่าการซ้ือขาย 

Exchange Levy Fee 0.0075% ของมูลค่าการซ้ือขาย 

ภาษีมูลค่าเพิม่ 7% ของค่าธรรมเนียมทั้งหมด 

ที่มา :  บริษทัหลกัทรัพยฟิ์นนัเซีย ไซรัส จ ากดั(มหาชน) 
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8.  เวลาท าการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นแต่ละประเทศ 
                          ผูล้งทุนสามารถส่งค าสัง่ซ้ือขายหลกัทรัพยผ์า่นบริษทัหลกัทรัพยไ์ดทุ้กวนัท าการ 
ตามเวลาเปิด-ปิดของตลาดหลกัทรัพยแ์ต่ละแห่ง (ตารางที่ 2.4) 

 
ตารางที่ 2.4  แสดงเวลาเปิด-ปิดของตลาดหลกัทรัพยสิ์งคโปร์ มาเลเซียและไทย   

ประเทศ 
ช่ือตลาด
หลักทรัพย์ 

ช่ือย่อ 
ช่ัวโมงการซ้ือขาย

ตามเวลาท้องถิ่นของ
ประเทศน้ัน 

ช่ัวโมงการซ้ือ
ขายเทียบเวลา
ในประเทศไทย 

 
สกลุเงิน 

สิงคโปร์ Singapore Stock 
Exchange 

SGX 09.00-17.00 08.00-16.00 SGD 

มาเลเซีย Bursa 
Malaysia 

MYX 09.00-17.00 08.00-16.00 MYR 

ไทย The Stock 
Exchange of 

Thailand 

SET 10.00-17.00 - BHT 

ที่มา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
2.1.6   ประเภทของหลักทรัพย์ที่สามารถซ้ือขายผ่าน ASEAN  Link 
 

 หลกัทรัพยท์ี่สามารถซ้ือขายผา่น ASEAN Link ทางตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย เปิดให้ซ้ือขายหลักทรัพยข์องบริษัทจดทะเบียนทุกบริษัททั้ งที่อยู่ใน SET และ MAI และ
หลกัทรัพยท์ุกประเภทที่มีการซ้ือขายบนกระดานหลกัอยูใ่นขณะน้ี 

 ส าหรับตลาดหลกัทรัพยต่์างประเทศ จะเปิดให้ซ้ือขายหลักทรัพยท์ุกประเภทใน
กระดานหลกั ระยะแรกการรวมตวัของ 3 ตลาดหลกัทรัพย ์มีหลกัทรัพยซ้ื์อขายได้มากกว่า 1 พนั
หลกัทรัพย ์
 
2.1.7   สิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับนักลงทุนไทยในการซ้ือขายผ่าน ASEAN  Link 
 

      1. ก าไรจากการขายหลกัทรัพย ์(Capital Gain Tax) 
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                         บุคคลธรรมดา : ได้รับการยกเวน้ภาษีตามกฎกระทรวง ฉบบัที่ 290 (พ.ศ. 2555) 
ลงประกาศราชกิจจานุเบกษาในวนัที่ 6 ก.ค. 2555 

นิติบุคคลไทย : น าไปค านวณรวมเป็นเงินได ้เพือ่เสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
ตามอตัราที่กฎหมายก าหนด 
                          2. เงินปันผล (Withholding Tax) 

                                    บุคคลธรรมดา : น าไปค านวณเป็นเงินไดป้ลายปี  เพือ่เสียภาษีตามอตัราที่กฎหมาย
ก าหนด 

                                         นิติบุคคลไทย : น าไปค านวณรวมเป็นเงินได้ เพื่อเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลตาม
อตัราที่กฎหมายก าหนด 

                                     หมายเหตุ : ส าหรับการซ้ือขายหลกัทรัพยเ์ท่านั้น ไม่รวมการซ้ือขายอนุพนัธแ์ละตราสารหน้ี 
 

2.1.8   บริษัทหลักทรัพย์ที่ให้บริการซ้ือขายผ่าน ASEAN  Link 
 

                                  ในปัจจุบนั มีทั้งส้ิน 15 บริษทั เปิดใหบ้ริการตั้งแต่ 15 ตุลาคม 2555 ไดแ้ก่  
1. บริษทัหลกัทรัพย ์กรุงศรี จ  ากดั(มหาชน)  
2. บริษทัหลกัทรัพย ์เมยแ์บงก ์กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ  ากดั (มหาชน) 
3. บริษทัหลกัทรัพย ์เคที ซีมิโก ้(จ  ากดั)  
4. บริษทัหลกัทรัพย ์ฟินนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน)  
5. บริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ  ากดั (มหาชน)  
6. บริษทัหลกัทรัพย ์ธนชาต จ ากดั (มหาชน)  
7. บริษทั คนัทร่ี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  
8. บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ  ากดั  
9. บริษทัหลกัทรัพย ์ยโูอบี เคยเ์ฮียน (ประเทศไทย) จ  ากดั (มหาชน) 

เปิดใหบ้ริการ มกราคม 2556 ไดแ้ก่  
10. บริษทัหลกัทรัพย ์เอเชีย พลสั จ  ากดั (มหาชน)  
11. บริษทัหลกัทรัพย ์ดีบีเอส วคิเคอร์ส (ประเทศไทย)  
12. บริษทัหลกัทรัพย ์กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  
13. บริษทัหลกัทรัพย ์โนมูระ พฒัสิน จ ากดั (มหาชน)  
14. บริษทัหลกัทรัพย ์โอเอสเค (ประเทศไทย) จ  ากดั  
15. บริษทัหลกัทรัพย ์ทิสโก ้จ  ากดั 
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2.2 ข้อมูล บริษัทหลักทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส จ ากัด (มหาชน) 
 

บริษทัหลกัทรัพย ์ฟินนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) เร่ิมให้บริการธุรกิจนายหนา้ซ้ือ
ขายหลกัทรัพยใ์นวนัที่ 9 สิงหาคม 2545 เป็นสมาชิกตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หมายเลข 24 
และเป็นสมาชิกของศูนยซ้ื์อขายตราสารหน้ีไทย 
  ธุรกิจของบริษทัฯ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นกลุ่มธุรกิจหลกั ดงัน้ี ธุรกิจนายหน้าซ้ือ
ขายหลกัทรัพย ์ธุรกิจวาณิชธนกิจ ธุรกิจที่ปรึกษาการลงทุน ธุรกิจตราสารหน้ี ธุรกิจซ้ือขายสัญญา
ซ้ือขายล่วงหน้า ธุรกิจตวัแทนสนับสนุนการซ้ือ/ขายหน่วยการลงทุน และธุรกิจการยมืและให้ยมื
หลกัทรัพย ์
  ปัจจุบนั มีส านักงานสาขาจ านวน 36 แห่ง แบ่งเป็นกรุงเทพฯและปริมณฑล 17 
สาขาและต่างจงัหวดั 19 สาขา มีผูแ้นะน าการลงทุน จ านวน 501 คน บริษัทฯมีส่วนแบ่งตลาด
เพิม่ขึ้นจากร้อยละ 5.24 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 5.72 ในปี 2558 (ภาพที่ 2.2) ซ่ึงมีผลท าให้ล าดบัทาง
การตลาดของบริษทั สูงขึ้น 1 อนัดบั จากล าดบัที่ 4 เป็นล าดบัที่ 3 สัดส่วนการซ้ือขายหลกัทรัพยข์อง
สถาบนัต่างประเทศเพิม่ขึ้นจากประมาณร้อยละ 15 เป็นร้อยละ 19 ในปี 2558 บริษทัฯ ยงัคงเป็นผูน้ า
ในธุรกิจวาณิชธนกิจ ด้วยตวัเลขจากการการจดัจ าหน่ายและรับประกันการจ าหน่ายหุ้นสามัญที่
เสนอขายต่อประชาชนทัว่ไปเป็นคร้ังแรก (IPO) เป็นความส าเร็จที่เกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองในช่วง 4 ปีที่
ผา่นมา 

 
ภาพที่ 2.2  ส่วนแบ่งการตลาดของบริษทัหลกัทรัพยฟิ์นนัเซียไซรัส จ ากดั(มหาชน) 

เปรียบเทียบกบัปริมาณการซ้ือขายรวม 
ที่มา : บริษทัหลกัทรัพยฟิ์นนัเซียไซรัส จ ากดั(มหาชน) 

 
  บริษทัฯ ร่วมลงทุนกบั SBI Holding Inc. แห่งประเทศญี่ปุ่ นคือ SBI Thai Online 
ซ่ึงเป็นกิจการร่วมคา้ โดยบริษทัดงักล่าวเปิดใหบ้ริการในไตรมาศที่ 4 ปี 2558 และเป็นที่คาดกนัวา่ 
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SBI Thai Online จะเป็นปัจจยัส าคญัในการผลกัดนัธุรกิจซ้ือขายหลกัทรัพยอ์อนไลน์ และช่วยเสริม
ส่งธุรกรรมอิเลคทรอนิกส์ (E-business) ของบริษทัฯ 
  บริษทัฯ ออกใบส าคญัแสดงสิทธิอนุพนัธต์วัแรกของบริษทัฯ ในไตรมาศแรกของ
ปี 2559  นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัใหค้วามส าคญัต่อตลาด CLMV โดย (1) บริษทัฯ มีการลงทุนใน SBI 
Royal Securities ที่บริษทัฯ ไดร่้วมลงทุนในประเทศกมัพชูา ซ่ึงในปี 2558 มีผลการด าเนินงานดา้น
วาณิชธนกิจชดัเจนเพิ่มขึ้น อนัประกอบไปดว้ยการควบรวมกิจการขา้มประเทศ การเสนอขายหุ้น
ใหม่ต่อประชาชนทัว่ไปเป็นคร้ังแรก และการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (2) ในประเทศเวียดนาม บริษทัฯ 
ยงัคงใหบ้ริการสนับสนุนในดา้นการขายและระบบแก่นกัลงทุนไทยที่ซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นประเทศ
เวียดนามร่วมกบัพนัธมิตรในประเทศนั้น นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัติดตามความกา้วหน้าเก่ียวกบัการ
เปิดตลาดทุนในประเทศพม่าอย่างใกล้ชิด อีกทั้ งยงัเปิดบริการซ้ือขายหลักทรัพยแ์บบ Global 
Trading ใน 24 ประเทศ 33 ตลาดทัว่โลก  
  ผลประกอบการของบริษทัฯ ปี 2556 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีรายไดค้่านายหน้า
ซ้ือขายหลกัทรัพยจ์  านวน 1,752.94 ลา้นบาท ส่วนของบริษทัฯ 1,631.17 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
72.00 และ 68.83 ของรายไดร้วม 
   ปี 2557 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีรายได้ค่านายหน้าซ้ือขายหลักทรัพยจ์  านวน 
1,388.47 ลา้นบาท ส่วนของบริษทัฯ 1,388.47 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 75.43 และ 74.76 ของรายได้
รวม 
  ปี 2558 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีรายได้ค่านายหน้าซ้ือขายหลักทรัพยจ์  านวน 
1,333.62 ลา้นบาท ส่วนของบริษทัฯ 1,333.62 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 79.43 และ 77.90 ของรายได้
รวม (ภาพที่ 2.3) 

 
ภาพที่ 2.3  รายไดค้่านายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยเ์ทียบกบัรายไดร้วมของ 

บริษทัหลกัทรัพยฟิ์นนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) 
ที่มา : บริษทัหลกัทรัพยฟิ์นนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) 
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2.3   ทฤษฎีการลงทุน (สถาบนัพฒันาความรู้ตลาดทุนตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2549) 
 
2.3.1  การลงทุน (Investment)  
 
 การลงทุน หมายถึง การซ้ืออสังหาริมทรัพย ์หรือหลักทรัพยข์องบุคคลหรือ
สถาบนั ซ่ึงให้ผลตอบแทนเป็นสดัส่วนกบัความเส่ียงตลอดเวลาอนัยาวนานประมาณ 10 ปี แต่อยา่ง
ต ่าไม่ต  ่ากวา่ 3 ปี (เพชรี ขมุทรัพย,์ 2544, หนา้ 1) 
 การลงทุน  หมายถึง การกัน เงินไว้จ  านวนหน่ึงในช่วงระยะเวลาหน่ึงเพื่อ            
ก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับในอนาคตซ่ึงจะชดเชยให้แก่ผูก้ ันเงิน โดยกระแสเงินสดรับน้ีควรคุม้ค่ากับ
อัตราเงิน เฟ้อ และคุ้มค่ากับความไม่แน่นอนที่ จะเกิดขึ้ นกับกระแสเงินสดรับในอนาคต                                          
(จิรัตน์  สังข์แก้ว, 2544, หน้า 7 อ้างอิงจาก Reilly, 1992) การลงทุนแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้                  
3 ประเภท ดงัน้ี 

1. การลงทุนเพือ่การบริโภค (Consumer Investment)  
 การลงทุนของผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ประเภทถาวร (Durable 
Goods) เช่น รถยนต ์เคร่ืองดูดฝุ่ น เคร่ืองซักผา้ ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ เป็นตน้ การลงทุนในลกัษณะน้ีไม่ได้
หวงัก าไรเป็นรูปตวัเงินแต่นักลงทุนหวงัความพอใจในการใช้ทรัพยสิ์นเหล่านั้น การซ้ือบา้นเป็นที่อยู่
อาศยัถือไดว้่าเป็นการลงทุนอยา่งหน่ึงของผูบ้ริโภคหรือที่เรียกวา่ การลงทุนอสังหาริมทรัพย ์(Real Estate 
Investment) เงินที่จ่ายซ้ือเป็นเงินที่ได้จากการออมการซ้ือบา้นเป็นที่อยูอ่าศยันอกจากจะให้ความ
พอใจแก่เจา้ของบ้านแล้วในกรณีที่อุปสงค์ (Demand) ในที่อยูเ่พิ่มขึ้นมากกว่าอุปทาน (Supply) มูลค่า
บา้นที่ซ้ือไวอ้าจสูงขึ้น หากขายจะไดก้ าไรซ่ึงถือวา่เป็นเพยีงผลตอบแทน 
 2. การลงทุนในธุรกิจ (Business or Economic Investment)  
 การลงทุนในความหมายเชิงธุรกิจหมายถึงการซ้ือสินทรัพยเ์พื่อประกอบ ธุรกิจ หา
รายได้โดยหวงัว่าอย่างน้อยที่ สุดรายได้ที่ได้น้ี เพียงพอที่จะชดเชยกับความเส่ียงในการลงทุน มี
ขอ้สังเกตวา่เป้าหมายในการลงทุนของธุรกิจ คือ ก าไร ซ่ึงก าไรจะเป็นตวัดึงดูดให้นักลงทุนน าเงิน
มาลงทุนการลงทุน ตามความหมายน้ีกล่าวโดยสรุปไดว้่าเป็นการน าเงินออม หรือเงินที่สะสมไว ้
(Accumulated Fund) หรือเงินกู้ยืมจากธนาคาร (Bank Credit) มาลงทุนเพื่อสร้างหรือจัดหาสินค้า
ประเภททุนซ่ึงประกอบไปดว้ยเคร่ืองจกัรอุปกรณ์และสินทรัพยป์ระเภทอสังหาริมทรัพย ์ไดแ้ก่ ลงทุน
ในที่ ดินโรงงานอาคารส่ิงปลูกสร้างเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ผลิตสินค้าและบริการเพื่อสนอง                     
ความต้องการของผู ้บริโภคธุรกิจที่ลงทุนในสินทรัพยเ์หล่าน้ีมุ่งหวงัก าไรจาการลงทุนเป็น
ผลตอบแทน 
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3. การลงทุนในหลกัทรัพย ์(Financial or Securities Investment)  
  การลงทุนตามความหมายของการเงินหรือการลงทุนในหลักทรัพยเ์ป็นการซ้ือ
สินทรัพย(์Asset) ในรูปของหลกัทรัพย(์Securities) เช่น พนัธบตัร(Bond) หุ้นกู้หรือหุ้นทุน(Stock) 
การลงทุนลกัษณะน้ีเป็นการลงทุนทางออ้มซ่ึงแตกต่างจากการลงทุนของธุรกิจ ผูมี้เงินออมเม่ือไม่
ตอ้งการที่จะประกอบธุรกิจเอง เน่ืองจากความเส่ียงหรือผูอ้อมเองมีเงินยงัไม่เพียงพอนักลงทุนอาจน า
เงินที่ออมไดจ้ะมากหรือน้อยก็ตอ้งไปซ้ือหลกัทรัพยท์ี่เขาพอใจที่จะลงทุน โดยมีผลตอบแทนอยูใ่น
รูปของดอกเบี้ยหรือเงินปันผลแลว้แต่ประเภทของหลกัทรัพยท์ี่จะลงทุน นอกจากน้ีนกัลงทุนอาจได้
ผลตอบแทนอีกลักษณะหน่ึง คือ ก าไรจากการขายหลักทรัพย(์Capital Gain) หรือขาดทุนจาก
หลักทรัพย(์Capital Loss) อัตราผลตอบแทนที่ได้จากการลงทุนเรียกว่า Yield ซ่ึงไม่ได้หมายถึง
อตัราดอกเบี้ยหรือเงินปันผลที่ไดรั้บเพียงอยา่งเดียวแต่ไดค้  านึงถึงก าไรจากการขายหลกัทรัพย ์หรือ
ขาดทุนจากการขายหลกัทรัพยท์ี่คาดว่าจะเกิดขึ้น Yield ที่นักลงทุนไดรั้บจากการลงทุนมากหรือน้อย
ยอ่มขึ้นกบัความเส่ียง(Risk) ของหลกัทรัพยล์งทุนนั้น  ๆโดยปกติแลว้นักลงทุนพยายามเลือกการลงทุนที่
ใหผ้ลตอบแทนสูงสุด ณ ระดบัความเส่ียงหน่ึง 
 
2.3.2  จุดมุ่งหมายในการลงทุน 

 
 จุด มุ่งหมายในการลงทุนของนักลงทุนแตกต่างกันไประหว่างนักลงทุน                
แต่ละท่านนกัลงทุนบางท่านลงทุนเพื่อหวงัรายได ้บางท่านหวงัไดก้  าไรจากการขายหลกัทรัพยแ์ละ
บางท่านอาจตอ้งการไดท้ั้งสองอยา่ง ดังนั้นนักลงทุนแต่ละท่านตอ้งมีวตัถุประสงค์ในการลงทุนของ
ตนเองตามความต้องการและภาวะแวดล้อมของนักลงทุนซ่ึงพอจะแบ่งจุดมุ่งหมายดังกล่าวใน
ลกัษณะต่างๆ ไดด้งัน้ี (จิรัตน สงัขแ์กว้, 2544) 

1. ความปลอดภยัของเงินลงทุน (Security of Principal)  
  ความปลอดภัยของเงินลงทุนนอกจากจะหมายความถึง การรักษาเงินลงทุน
เร่ิมแรกให้คงไวแ้ลว้ ถา้มองให้ไกลอีกนิด ยงัหมายรวมถึงป้องกนัความเส่ียงซ่ึงเกิดจากอ านาจซ้ือ
ลดลง อันเป็นผลจากภาวะเงินเฟ้ออีกด้วย จากความหมายดังกล่าวการลงทุนในหลกัทรัพยมี์เวลา
ก าหนดคืนเงินตน้จ านวนแน่นอนซ่ึงไดแ้ก่พนัธบตัรรัฐบาลหุ้นกู ้และหุ้นบุริมสิทธิที่มีก  าหนดเวลา
ไถ่ถอนของบริษทัที่มัน่คงก็อยูใ่นความหมายน้ี นอกจากน้ีการลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัที่มีฐานะ
มัน่คงและก าลงัขยายตวัก็อยูใ่นความหมายน้ีเช่นกนั 
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2. เสถียรภาพของรายได ้(Stability of Income)  
  นักลงทุนมกัจะลงทุนในหลกัทรัพยท์ี่ให้รายไดส้ม ่าเสมอ ทั้งน้ีเน่ืองจากรายได้ที่
สม ่าเสมอ เช่น ดอกเบี้ยหรือเงินปันผลหุน้บุริมสิทธ์ินกัลงทุนสามารถท าแผนการใชเ้งินทุนไดว้า่ เขา
จะน ารายไดท้ี่ไดน้ี้ไปใชเ้พื่อการบริโภคหรือเพื่อลงทุนใหม่ต่อไป นอกจากน้ีดอกเบี้ยหรือ เงินปัน
ผลที่ไดรั้บเป็นประจ ายอ่มมีค่ามากกว่าดอกเบี้ยหรือเงินปันผลที่เขาสัญญาว่าจะให้ในอนาคตซ่ึงยงั
ไม่แน่วา่จะไดต้ามที่เขาสญัญาหรือไม่ 

3. ความงอกเงยของเงินลงทุน (Capital Growth)  
 ตามกฎทัว่ไปแลว้นกัลงทุนมกัจะตั้งจุดมุ่งหมายไวว้า่ พยายามจดัการให้เงินทุนของ
เขาเพิ่มพูนขึ้นทั้งน้ีไม่ได้หมายความว่า ความงอกเงยของเงินทุนจะเกิดขึ้นได้จากการลงทุนในหุ้นของ
บริษทัที่ก  าลงัขยายตวั (Growth Stock) เท่านั้น การน ารายไดท้ี่ไดรั้บไปลงทุนใหม่ก็จะ ก่อให้เกิดการ
งอกเงยของเงินทุนไดดี้พอๆ กบัการลงทุนในหุน้ของบริษทัที่ก  าลงัขยายตวันักลงทุนส่วนมากเพิ่มมูลค่า
ของเงินลงทุนของเขาโดยการน าดอกเบี้ ยและเงินปันผลที่ได้รับไปลงทุนใหม่ ความงอกเงยของ
เงินทุนน้ีใหป้ระโยชน์แก่นกัลงทุนในแง่ที่วา่ 
 1) เพือ่ปรับฐานะของนกัลงทุนในระยะยาวใหดี้ขึ้น  
 2) เพือ่รักษาอ านาจซ้ือใหค้งไว ้
 3) เพือ่ใหก้ารจดัการคล่องตวัขึ้น 
 4. ความคล่องตวัในการซ้ือขาย (Marketability) 
 ความคล่องตวัในการซ้ือขาย หมายถึง หลกัทรัพยท์ี่สามารถซ้ือหรือขายไดง่้ายและ
รวดเร็ว ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัราคา ขนาดของตลาดหลกัทรัพยท์ี่หุน้นั้นจดทะเบียน ขนาดของบริษทัผูอ้อก
หลกัทรัพย ์จ  านวนผูถื้อหุ้นและความสนใจที่ประชาชนทัว่ไปมีต่อหุ้นตวัน้ี หุ้นมีราคาสูงมกัจะขาย
ได้ยากกว่าหุ้นที่มีราคาต ่ากว่า ยกตวัอยา่งง่ายๆ หุ้นราคา 500 บาท ยอ่มขายไดย้ากกว่าหุ้นราคา 50 
บาท เป็นตน้ 

5. ความสามารถในการเปล่ียนเป็นเงินสดไดท้นัที (Liquidity)  
 เม่ือหลกัทรัพยท์ี่ลงทุนมี Liquidity สูงความสามารถในการหาก าไร (Profitability) 
ยอ่มลดลง นักลงทุนตอ้งการลงทุนในหลกัทรัพยท์ี่มี Liquidity หรือหลกัทรัพยท์ี่ใกล้เคียงกบัเงินสดก็
เพราะหวงัไวว้่าหากโอกาสลงทุนที่น่าดึงดูดใจมาถึงเขาจะได้มีเงินพร้อมที่จะลงทุนไดท้นัที การ
จดัการส าหรับเงินทุนส่วนน้ีนักลงทุนอาจแบ่งสันปันส่วนจากเงินลงทุนเพื่อการน้ีโดยเฉพาะหรืออาจ
ใชเ้งินปันผลหรือดอกเบี้ยที่ไดรั้บมาเพือ่ซ้ือหุน้ใหม่ดงักล่าวก็ได ้
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6. การกระจายเงินลงทุน (Diversifications)  
วตัถุประสงค ์ก็คือ ตอ้งการกระจายความเส่ียงและการกระจายความเส่ียงลงทุนใน

หลกัทรัพยก์ระท าได ้4 วธีิ คือ 
 วธีิที่ 1 ลงทุนผสมระหวา่งหลกัทรัพยท์ี่มีหลกัประกนัในเงินลงทุนและมีรายไดจ้าก
การลงทุนแน่นอนกบัหลกัทรัพยท์ี่มีรายไดแ้ละราคาเปล่ียนแปลงขึ้นลงตามภาวะธุรกิจ 
 วธีิที่ 2 ลงทุนในหลกัทรัพยห์ลายๆอยา่งปนกนัไป 
 วธีิที่ 3 ลงทุนในหลกัทรัพยข์องธุรกิจที่มีความแตกต่างทางภูมิศาสตร์เพื่อลดความ
เส่ียงเร่ืองน ้ าท่วมหรือภยัธรรมชาติ เป็นตน้ 
 วิธีที่ 4 ลงทุนในหลักทรัพยข์องธุรกิจที่มีลักษณะการผลิตที่ต่างกันแบบ Vertical 
หรือ Horizontal ถ้าเป็นแบบ Vertical หมายถึง การลงทุนในธุรกิจต่างๆ ตั้ งแต่วตัถุดิบไปจนสินค้า
ส าเร็จรูปถา้เป็นแบบ Horizontal เป็นการลงทุนในกิจการที่ประกอบธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั 
  7. ความพอใจในดา้นภาษี (Favorable Tax Status)  
 ฐานะการจ่ายภาษีของนักลงทุนเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงที่ผูบ้ริหารเงิน ลงทุนตอ้ง
ให้ความสนใจปัญหา ก็คือว่า จะท าอย่างจึงจะรักษารายไดแ้ละก าไรจากการขายหลักทรัพย(์Capital 
Gain) ให้ไดม้ากที่สุดเท่าที่จะมากได ้การจ่ายภาษีในอตัราก้าวหน้าจากเงินไดพ้ึงประเมิน ท าให้ ยากแก่
การรักษา จ านวนรายไดน้ั้นไว ้นักลงทุนอาจเล่ียงการเสียภาษีเงินไดจ้ากเงินไดพ้ึงประเมินดงักล่าว โดย
ลงทุนในพนัธบตัรที่ไดรั้บการยกเวน้ภาษี หรือซ้ือหลกัทรัพยท์ี่ไม่มีการจ่ายเงินปันผลในเวลาน้ีแต่
จะได้ในรูปก าไรจากการขายหลักทรัพยใ์นอนาคตส าหรับในต่างประเทศอัตราภาษีที่เก็บจากก าไร 
จากการขายหลกัทรัพยน์ั้นต่างกนัก าไรจากการขายหลกัทรัพยท์ี่ไดจ้ากการขายสินทรัพยป์ระเภททุน 
(Capital Asset) ผูท้ี่ลงทุนครอบครองไวเ้ป็นเวลา 6 เดือนหรือนานกวา่น้ีจะเสียภาษีในอตัราสูงสุด 25% 
ในการบริหารเงินลงทุนผูจ้ดัการเงินลงทุนตอ้งดูวา่นกัลงทุนท่านน้ีตอ้งเสียภาษีเงินไดใ้นอตัราสูงสุด
เท่าไร ถา้เขาเสียภาษีในอตัรา 50% หรือสูงกวา่ 50% แลว้เขาควรลงทุนในหลกัทรัพยท์ี่ใหก้  าไรจาก
การขายหลกัทรัพยห์รือพนัธบตัรที่ไดรั้บยกเวน้ภาษี 
 
2.3.3   ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดจุดมุ่งหมายของนักลงทุน (เพชรี  ขมุทรัพย,์ 2544,  หนา้ 4-5)  
 
 1. อายขุองนักลงทุน(The Age of the Investor) นักลงทุนที่มีอายนุ้อยหรือระหว่าง 
25-40 ปี มกัจะกลา้เส่ียงและสนใจลงทุนในหลกัทรัพยท์ี่ก่อให้เกิดความงอกเงยแก่เงินลงทุนแต่นัก
ลงทุนที่ มีอายุระหว่าง 40-50 ปี  อาจสนใจลงทุนในหลักทรัพย์ที่ ให้รายได้ประจ า ทั้ งน้ีอาจ
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เน่ืองมาจากภาระทางครอบครัวและนักลงทุนที่มีอายมุากกวา่ 60 ปี ยิง่พอใจลงทุนในหลกัทรัพยท์ี่
ใหร้ายไดแ้น่นอน 
 2. การมีครอบครัวและความรับผดิชอบที่มีต่อครอบครัว(Marital Status and Family 
Responsibilities) นักลงทุนที่มีครอบครัวแล้วต้องรับผิดชอบต่อความเป็นอยู่ของครอบครัว ต้องให้
การศึกษาแก่บุตรท าให้เขาเกิดความจ าเป็นที่จะต้องลงทุนในหลักทรัพยท์ี่มั่นคงและให้รายได้
แน่นอนส่วนคนโสดไม่มีภาระผกูพนัยอ่มลงทุนในหลกัทรัพยท์ี่มีความเส่ียงได ้
 3. สุขภาพของนักลงทุน(The Health of the Investor) ปัญหาเร่ืองสุขภาพของนัก
ลงทุนมีผลต่อการก าหนดนโยบายลงทุนของนักลงทุน โดยนักลงทุนที่มีสุขภาพไม่สมบูรณ์ยอ่ม
ตอ้งการรายไดท้ี่เกิดขึ้นในปัจจุบนั(Current Income) มากกวา่หวงัผลประโยชน์ที่จะเกิดในอนาคต 
 4. นิสัยส่วนตวัของนักลงทุน(Personal Habit) นักลงทุนที่มีนิสัยตระหน่ีอาจไม่มี
ความจ าเป็นตอ้งใชร้ายไดท้ี่ไดรั้บจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์เขาอาจลงทุนในหลกัทรัพยข์องธุรกิจ
ที่มีการขยายตวัในอนาคตก็ไดใ้นทางตรงกนัขา้ม นักลงทุนที่ใชจ่้ายฟุ่มเฟือยยอ่มตอ้งการรายไดท้ี่
แน่นอนเพือ่มาจุนเจือรายจ่ายที่เกิดขึ้น 
 5. ความสมัครใจในการลงทุน(Willingness to Accept Risk of Investment) นักลงทุน
บางท่านอาจตอ้งการลงทุนในหลักทรัพยท์ี่มีความเส่ียง ความเส่ียงในที่น้ีมีหลายลกัษณะดว้ยกัน 
เช่น ความเส่ียงในธุรกิจ ความเส่ียงในตลาด ความเส่ียงในอตัราดอกเบี้ยและความเส่ียง ในอ านาจซ้ือ 
เป็นตน้ นักลงทุนในลกัษณะน้ีไดเ้ตรียมตวัเตรียมใจที่จะเผชิญกบัความเส่ียงที่ อาจเกิดขึ้นในอนาคต
แลว้ 
 6. ความจ าเป็นของนักลงทุน(Investor’s Needs) ความจ าเป็นของนักลงทุนอาจ
แตกต่างกัน บางท่านอาจมีความจ าเป็นทางด้านการเงิน บางท่านอาจมีความจ าเป็นในแง่ของ
ความรู้สึกและจิตใจ แน่นอนที่สุดส่ิงส าคญัที่เร่งเร้าใหเ้กิดการลงทุนก็คือ ตวัก าไรซ่ึงอาจเก็บสะสม
ไวเ้พือ่ใชใ้นยามชราเพือ่การศึกษาหรือเพือ่ปรับฐานะการครองชีพของตนเองใหดี้ขึ้น 
 
2.3.4   ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์ (เพชรี ขมุทรัพย,์ 2544, หนา้ 290-296)  
 
 1. ความสามารถในการท าก าไรจากเงินลงทุน ค  าว่าเงินลงทุนในที่น้ี หมายถึง เงินที่
น ามาลงทุนในสินทรัพยต่์างๆ เพื่อประกอบธุรกิจ สินทรัพยเ์หล่าน้ีประกอบด้วย ที่ดิน อาคาร 
เคร่ืองจกัร สินคา้คงเหลือ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ ฯลฯ กิจการต่างลงทุนในสินทรัพยเ์หล่าน้ี
เพื่อมุ่งหวงัก าไร กิจการที่มีเงินทุนพร้อมมีการบริหารงานที่ดีมีการคน้ควา้ส่ิงใหม่ๆ และสามารถใช้
ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งเตม็ที่แลว้ กิจการนั้นยอ่มมีโอกาสท าก าไรไดม้าก โอกาสในการจ่ายดอกเบี้ยแก่
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เจา้ของเงินให้กูแ้ละจ่ายเงินปันผลให้แก่เจา้ของทุน หรือผูถื้อหุ้นมีมากส่งผลให้ทั้งราคาหุ้นกูแ้ละ
ราคาหุ้นสามญัของกิจการนั้นสูงขึ้น ในทางตรงกนัขา้มถา้กิจการนั้นมีก าลงัเงินทุนน้อย ไม่มีการคน้
คิดส่ิงใหม่ๆ และมีคู่แข่งจ  านวนมากโอกาสในการท าก าไรของกิจการลักษณะน้ียอ่มยากและอาจ
ประสบผลขาดทุน ในที่ สุดความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ ยแก่ เจ้าหน้ี เงินกู้ และโอกาส                              
ในการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นจะน้อยลง ราคาหุ้นจะถูกกระทบกระเทือน ส่ิงที่กล่าวถึงใน                  
หัวข้อน้ีเพื่อช้ีให้เห็นถึงดอกเบี้ ยจ่ายก็ดีและเงินปันผลที่ธุรกิจจ่ายให้เจ้าของเงินทุนนั้ นมาจาก
ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจนั้นซ่ึงเกิดจากการด าเนินงานของธุรกิจโดยตรง 
 2. อตัราดอกเบี้ยและอตัราผลตอบแทนจากหุน้สามญั เม่ือนกัลงทุนมี  เงินสดอยูใ่น
มือเขาสามารถน าเงินไปซ้ือหุน้สามญัหรือหุน้กูข้องธุรกิจได ้นอกจากน้ีถา้ตอ้งการเงินทุนระยะสั้น 
เขาอาจลงทุนในตัว๋สัญญาใชเ้งินของธุรกิจที่ตอ้งการเงินทุนส าหรับการลงทุนในหุ้นทุนของธุรกิจ
ถือไดว้่าเป็นการลงทุนโดยผูท้ี่ลงทุนไม่ตอ้งประกอบธุรกิจดว้ยตวัเอง แต่ลงทุนซ้ือหุ้นของกิจการ
อ่ืนและไดรั้บเงินปันผลเป็นผลตอบแทนจากการลงทุนเงินปันผลที่ธุรกิจจ่ายให้อาจไม่ใช่ก าไรที่
ธุรกิจหาไดท้ั้งจ  านวนโดยปกติแล้วธุรกิจจะจ่ายเงินปันผลในอตัรา(Pay Out Ratio) ประมาณ 60% 
ของก าไรของกิจการนั้น ก าไรส่วนที่เหลืออาจน าไปลงทุนต่อไปซ่ึงเป็นที่คาดหมายว่าก าไรในปี
ต่อๆไปของกิจการนั้นจะเพิ่มขึ้นและเงินปันผลที่กิจการนั้นจ่ายในปีต่อๆไปจะเพิ่มขึ้นดว้ยหรือถา้
นักลงทุนน าหุ้นนั้นออกขาย อาจขายไดร้าคาสูงกว่าที่ลงทุนซ้ือมาท าให้เกิดก าไรจาก การขายหุ้น 
(Capital Gain) ซ่ึงมีผลต่อการเปล่ียนแปลงในอตัราผลตอบแทน (Yield) ที่นักลงทุนไดจ้ากการลงทุน
ในหุ้นสามญันั้นส่วนการลงทุนในหุน้กูห้รือพนัธบตัรนักลงทุนจะไดด้อกเบี้ยตามอตัราที่ก  าหนดและ
ตามเวลาที่ก  าหนดตลอดอายุของพนัธบตัรนั้ น นอกจากน้ีเม่ือครบก าหนดไถ่ถอน ผูถื้อพนัธบัตรจะ
ไดรั้บเงินตน้คืนอีกดว้ย 
 3. ความส าคัญของสถาบันการเงินและประเพณีที่ถือปฏิบัติ เป็นการศึกษาถึง
บทบาทของสถาบนัการเงินที่มีต่อตลาดหลกัทรัพย ์มีผลต่อราคาหุน้ในตลาดเน่ืองจากเงินลงทุนใน
หลกัทรัพยเ์ป็นจ านวนมากมาจากสถาบนัการเงินต่างๆเช่น บริษทัประกนัชีวิต ธนาคาร บริษทัเงินทุนฯ 
สถาบนัเหล่าน้ีเป็นแหล่งส าคญัที่สุดที่จะแจกแจงเงินออมจากประชาชนไปสู่การลงทุนในรูปต่างๆ
อาจจะลงทุนในหุน้กู ้พนัธบตัร หุน้ของธุรกิจหรือสินทรัพยอ์ยา่งอ่ืน ทั้งน้ีจะตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้บงัคบั
ของกฎหมาย และประเพณีที่ถือปฏิบตัิมา ดงันั้นการเปล่ียนแปลงของสถาบนัการเงินแต่ละแห่งจึง
ค่อยเป็นค่อยไปการลงทุนของสถาบนัการเงินในรูปของเงินใหกู้ ้หรือหุ้นนอกจากจะขึ้นกบัขอ้บงัคบั
ของกฎหมาย และประเพณีที่ถือปฏิบติัแลว้ ยงัขึ้นอยู่กบัประเภทของเงินออม นักลงทุนน าเงินไป
ฝากธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินอ่ืนก็เพื่อความปลอดภยั และความสะดวกสบายที่จะเบิก
ใชไ้ดท้นัที แต่ถา้มองให้ลึกซ้ึงแลว้การที่ผูอ้อมส่วนใหญ่น าเงินไปฝากก็ตอ้งการใชบ้ริการตอ้งการ
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รายไดแ้ละความไดเ้ปรียบในดา้นภาษี นอกจากน้ีอาจเน่ืองจากความพยายามในการขายบริการของ
สถาบนัการเงินเหล่าน้ี มากกว่าที่จะเป็นเหตุนักลงทุนมีนโยบายการลงทุนเฉพาะอย่าง ด้วยเหตุน้ี
ขอ้บงัคบัของกฎหมาย และประเพณีที่ถือปฏิบตัิของสถาบนัการเงินและบริการที่สถาบนัการเงิน
ใหก้บัลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัที่จะก่อให้เกิดความตอ้งการเงินลงทุนในประเภทต่างๆ และความตอ้งการ
น้ีจะมีผลต่อราคาและส่งผลถึงอตัราผลตอบแทนของเงินลงทุนอีกดว้ย 
 4. นโยบายการเงินและการคลัง เป็นปัจจยัส าคญัที่ท  าให้เกิดภาวะเศรษฐกิจใน
ลักษณะต่างๆ เช่น เศรษฐกิจรุ่งเรือง เศรษฐกิจตกต ่า นอกจากน้ียงัมีผลต่ออัตราดอกเบี้ ย ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อการลงทุนของอุตสาหกรรมในอนาคต รัฐบาลใช้นโยบายการเงินและการคลังเป็น
เคร่ืองมือในการแก้ปัญหาเศรษฐกิจ ใช้นโยบายการเงินโดยผ่านธนาคารกลางหรือธนาคารชาติ 
นโยบายการเงินนั้ นได้แก่ ซ้ือหรือขายหลักทรัพยรั์ฐบาลและเคร่ืองมือเครดิตอ่ืนๆในตลาดการเงิน                         
การให้ธนาคารพาณิชยย์มืเงินโดยคิดส่วนลดในกรณีที่มีส ารองเงินสดไม่เพียงพอและการเปล่ียนแปลง
เงินส ารองตามกฎหมาย นอกจากน้ีรัฐบาลใชน้โยบายการคลงัในดา้นภาษี และงบประมาณของประเทศ
การใชน้โยบายการเงินและการคลงัของรัฐบาลจะมีผลกระทบต่อการลงทุนหลายดา้นดว้ยกนัในที่น้ี
จะกล่าวเฉพาะที่ส าคญัมีอยู ่4 อยา่ง คือ 
 1) การใช้นโยบายการเงินของรัฐบาลท าให้ปริมาณเงินให้กู ้ของธนาคารพาณิชย์
เปล่ียนแปลงซ่ึงจะมีผลต่ออตัราดอกเบี้ยระยะสั้นและอาจกระทบต่อราคาของหุน้กูด้ว้ย 
 2) การซ้ือหรือการขายพนัธบตัรรัฐบาลจะกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในราคาของ
พนัธบตัรที่มีคุณภาพสูง การซ้ือขายพนัธบตัรจ านวนมากจะท าใหร้าคาของพนัธบตัรนั้นสูงและอตัรา
ผลตอบแทนจะต ่า ในทางตรงกนัขา้มถา้ผลจากการใชน้โยบายการเงินของรัฐบาลเป็นเหตุให้ราคา
พนัธบตัรต ่าลงแลว้ราคาพนัธบตัรธุรกิจจะต ่าด้วยและอัตราผลตอบแทนของพนัธบตัรลงทุนทุก
ชนิดจะสูงขึ้น 
 3) การควบคุมการใชเ้ครดิตในตลาดหุ้น ธนาคารจะก าหนดอัตราร้อยละของมูลค่า
ซ่ึงธนาคารพาณิชยจ์ะให้ลูกคา้กู ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อไปซ้ือหลักทรัพย ์นอกจากน้ีธนาคารยงัเขา้
ควบคุมการให้เครดิตในตลาดหุ้นโดยการก าหนดอัตราเงินสดที่ต้องช าระค่าหุ้นในขณะนั้ น                
ส่วนที่ ย ังไม่ช าระให้ เป็นการให้ เครดิต  (Margin) ถ้าธนาคารก าหนด  Margin ไว้สูง เช่น  80% 
หมายความว่าผูซ้ื้อจะตอ้งจ่ายเงินสดในขณะที่ซ้ือร้อยละ 80 บาท ส่วนที่เหลือ 20 บาท เป็นการซ้ือ
โดยยมืเงินจากโบรกเกอร์การก าหนด Margin ไวสู้งเท่ากบัเป็นการลดการให้เครดิตในตลาดหุน้ท าให้
ความสามารถในการซ้ือหุน้ลดลงดว้ย 
 4) ธนาคารกลางอาจใชว้ธีิชกัน านกัลงทุนดว้ยเหตุผล ธนาคารกลางอาจใชว้ธีิหารือ
กับทางธนาคารพาณิชย์โดยตรง เน้น ถึงเร่ืองภาวะ เศรษฐกิจนโยบายการให้ เครดิตและ                               
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การปฏิบติังานของธนาคารพาณิชย ์ธนาคารกลางมีอิทธิผลเหนือธนาคารพาณิชยแ์ละตลาดหุ้นอยา่งมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากธนาคารกลางมีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจของประเทศ เป็นผูก้  าหนดอตัราดอกเบี้ย ปริมาณ
งาน ระดบัการเคล่ือนไหวของธุรกิจโดยทัว่ไปและแนวโน้มของระดบัราคาโดยทัว่ไปดว้ย จึงกล่าว
สรุปไดว้า่ นโยบายการเงินและการคลงัมีส่วนกระทบต่อการวางแผนของนกัลงทุนซ่ึงเก่ียวกบัอตัรา
ผลตอบแทนราคาซ้ือขายการเพิ่มของมูลค่าอ านาจซ้ือหลกัทรัพยแ์มก้ระทัง่ราคาช่วงสั้นๆ ก็มีส่วน
ถูกกระทบ ดว้ยเหตุน้ีนกัลงทุนจึงตอ้งพยายามปรับแผนงานที่ไดท้  าไวใ้หเ้ขา้กบัส่ิงที่หลีกเล่ียงไม่ได้
เหล่าน้ี 
 5. อุปสงคแ์ละอุปทาน การเปล่ียนแปลงนโยบายการลงทุนหรือความพอใจของนัก
ลงทุนแต่ละคนก็มีบทบาทต่อการเปล่ียนแปลงของราคาและอตัราผลตอบแทนเช่นเดียวกนัทางดา้น
ความตอ้งการของหลกัทรัพยน์ั้นพอสรุปไดว้า่เกิดจาก 
 1)  เงินออมใหม่ที่เกิดจากการขยายเครดิต 
 2)  ความเช่ือมัน่ของนกัลงทุนที่มีต่อหลกัทรัพยน์ั้นๆ 
 3) ขอ้จ ากดัในเร่ืองภาษี เป็นตน้ว่ารายไดท้ี่นักลงทุนได้รับจากดอกเบี้ยพนัธบตัร
รัฐบาลได้รับการยกเว้นไม่ต้องเสียภาษี เงินได้ส่วนเงินปันผลที่ ได้รับจากธุรกิจต่างๆ ต้อง                     
เสียภาษีถึง 2 ต่อ คือ นอกจากธุรกิจนั้นจะเสียภาษีเงินได้จากก าไรสุทธิไปคร้ังหน่ึงแล้ว เม่ือก าไร             
ถูกน ามาจ่ายเป็นเงินปันผลนกัลงทุนจะตอ้งน ามาค านวณเสียภาษีเงินไดอี้กคร้ังหน่ึง  
 4)  การเปล่ียนแปลงในนิสัยการลงทุนของนักลงทุน นอกจากปัจจยัต่างๆ ดงักล่าว
แลว้นโยบายของรัฐบาลที่จะกระจายรายไดป้ระชาชาติใหม่เพือ่ให้เป็นธรรมโดยจดัเก็บภาษีในอตัรา
ก้าวหน้าซ่ึงเป็นอัตราสูงมากท าให้เงินออมของนักลงทุนกลุ่มนั้นเปล่ียนแปลงไปส่วนทางด้าน
ปริมาณหลกัทรัพย ์ประกอบดว้ย หลกัทรัพยเ์ดิม ที่ซ้ือขายกนัอยูแ่ลว้และหลกัทรัพยท์ี่ออกใหม่ เม่ือ
อุปสงค์และอุปทานของหลักทรัพยไ์ม่ได้ดุลจะท าให้ราคาของหลักทรัพยน์ั้ นสูงขึ้นหรือต ่าลง
แลว้แต่กรณี 
 
2.3.5  วัตถุประสงค์ในการลงทุน (Investment Objectives) (e-learning 2010)  
 

วตัถุประสงคข์องนกัลงทุนที่ส าคญัมีอยู ่4 ประการ คือ 
 1. การเพิ่มค่าของเงินทุน(Capital Appreciation) นักลงทุนตอ้งการให้หลักทรัพย์
หรือทรัพยสิ์นที่ตนลงทุนไว ้มีมูลค่าเพิ่มพูนขึ้นตลอดช่วงเวลาที่ลงทุน โดยการเพิ่มค่านั้นจะมาจาก
ก าไร (Capital Gain) จากการลงทุนเป็นส าคญั หลกัทรัพยท์ี่ลงทุนจึงมกัมีความเส่ียงสูง แต่ก็มีอตัรา
ผลตอบแทนที่คาดสูงมาก หลกัทรัพยเ์หล่าน้ีมกัไม่จ่ายเงินปันผลเพราะตอ้งเก็บเงินทุนเอาไวใ้นการ
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ลงทุนเพื่อขยายกิจการ ส่วนหลกัทรัพยเ์หล่าน้ี ไดแ้ก่ หุ้นทุนของกิจการที่ก่อตั้งใหม่และเร่ิมด าเนิน 
(Start Up) หรือกิจการขนาดเล็กที่ก  าลงัขยายตวั(Growth Companies) 
 2. รายไดป้ระจ า(Current Income) นักลงทุนที่ตอ้งการไดรั้บรายไดเ้ป็นประจ าจาก
การลงทุนในหลักทรัพยห์รือทรัพยสิ์นที่ตนลงทุนไว ้ฉะนั้นหลักทรัพยห์รือทรัพยสิ์นที่ลงทุนจึง
ไดแ้ก่ หุ้นทุนของบริษทัขนาดใหญ่ที่มีฐานะทางการเงินมัน่คงมีก าไรในการประกอบการสามารถ
จ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้อยา่งสม ่าเสมอหรือตราสารหน้ีไดแ้ก่ หุน้กู ้ตัว๋เงิน พนัธบตัรที่มีดอกเบี้ย
ที่ตราไว ้ผูท้ี่เกษียณอายงุานแลว้ตอ้งการลงทุนในหลกัทรัพยท์ี่มีความเส่ียงต ่าและให้รายไดป้ระจ า
มกันิยมใชก้ลยทุธก์ารลงทุนประเภทน้ี  
 3. การปกป้องเงินทุน(Capital Protection) นกัลงทุนตอ้งการใหเ้งินลงทุนของตนมี
ความมั่นคงไม่ลดหรือเสียหายไปอันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากขาดทุนหลักทรัพยห์รือทรัพยสิ์นที่
ลงทุนจึงมีความเส่ียงต ่าระยะเวลาทุนจึงค่อนขา้งสั้น เพราะจะท าให้สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ได้
ดีกว่าเช่นการลงทุนในตัว๋เงินคลงั ตัว๋สัญญาใช้เงินของสถาบนัการเงิน เงินฝากและบตัรเงินฝาก
ธนาคาร 

4. ผลตอบแทนรวม(Total Return) นักลงทุนประสงค์ให้ความเส่ียงและผลตอบ 
แทนในการลงทุนมีความเหมาะสม กล่าวคือ ไม่โน้มเอียงไปในเป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึงโดย 
เฉพาะ แต่เป็นการผสมผสานระหว่าง 3 เป้าหมายขา้งตน้เหมาะสม เพื่อผลตอบแทนที่ดีกว่าในทุก
สถานการณ์ลงทุน ไม่ว่าจะเป็นช่วงตลาดทุนร้อนแรง(Bullish Market) หรือซบเซา(Bearish Market) 
วตัถุประสงคใ์นการลงทุนเหล่าน้ี จะตอ้งน ามาพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัลงทุนในเร่ือง
การยอมรับความเส่ียงและผลตอบแทนตลอดจนช่วงเวลาที่สอดคลอ้งกบัแผนการลงทุนของลูกคา้ดว้ย 
 
2.4 แนวคดิเกี่ยวกับทัศนคติ 

 
2.4.1 ความหมายของทัศนคติ 

 
                         ทัศนคติ เป็นความสัมพันธ์ ที่คาบเก่ียวกัน ระหว่างความรู้สึกและความเช่ือ                
หรือการรู้ของบุคคล กับแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมโต้ตอบในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายของ
ทศันคตินั้น ทศันคติเป็นเร่ืองของท่าที ความเขา้ใจ ความรู้สึกนึกคิด และความโน้มเอียงของบุคคล 
ที่มีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับสถานการณ์ที่ได้รับมา ซ่ึงเป็นไปได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
ทศันคติท  าใหมี้การแสดงพฤติกรรมออกมา 
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          ทศันคติ มาจากภาษาลาตินวา่ Aptus มีความหมายวา่ เหมาะเจาะ (Fitness) หรือการ
ปรุงแต่ง (Adaptness) ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Attitude  ซ่ึงแปลวา่ ความรู้สึก ความเห็น 

          ราชบณัฑิตยสถาน (2525: 395) ไดใ้หค้วามหมายทศันคติวา่ เป็นค าสมาส ระหวา่ง
ค  าว่า  ทศันะ  ซ่ึงแปลว่าความเห็น กับค าว่า คติ ซ่ึงแปลว่าแบบอยา่งหรือลักษณะ เม่ือรวมเขา้จึง
แปลว่า ลกัษณะของความเห็น ซ่ึงหมายถึงความรู้สึกส่วนตวัที่เห็นดว้ยต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง 

          ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2550: 1-2) ได้ให้ความหมายของค าว่าทศันคติว่า ทศันคติ
หรืออาจใชค้  าว่าเจตคติ ทศันคติเป็นนามธรรม และเป็นส่วนที่ท  าให้เกิดการแสดงออกดา้นปฏิบติั 
แต่ทัศนคติไม่ใช่แรงจูงใจ(Motive) และแรงขบั(Drive) หากแต่เป็นสภาพแห่งความพร้อมที่จะ
โตต้อบแสดงใหท้ราบถึงแนวทางการตอบสนองของบุคคลต่อส่ิงเร้า 

         ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท และคณะ (2543: 20)ไดอ้ธิบายไวว้่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก
นึกคิดของบุคคลที่มีต่อส่ิงใด ๆ อนัไดจ้ากประสบการณ์หรือเรียนรู้และเป็นแนวโนม้ที่จะแสดงออก 
ซ่ึงพฤติกรรมในทางสนบัสนุนหรือต่อตา้นส่ิงนั้น 

         นฤมล เตรียมพงศพ์นัธ์ (2540 : 14) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลที่มีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงจะแสดงออกใหเ้ห็นจากค าพูดหรือพฤติกรรมตามองคป์ระกอบ 3 
ดา้นคือ องคป์ระกอบดา้นความรู้ องคป์ระกอบดา้นรู้สึกและองคป์ระกอบดา้นแนวโนม้พฤติกรรม 

Kotler and Armstrong (1996 : G1) กล่าวว่า ทัศนคติ(Attitude) เป็นการประเมิน
ความพอใจและความไม่พอใจของบุคคล ความรู้สึก และแนวโนม้ของการปฏิบติัที่มีต่อส่ิงของหรือ
ความคิด  
                         Stanton, Etzel and Walker (1994: 653) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง การตอบสนอง
ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะที่พอใจหรือไม่พอใจ  

พรพรรณ เธียรปัญญา (2535: 33) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง สภาวะของจิตใจซ่ึง
รวมทั้งความคิด ความรู้สึกและแนวโน้มที่จะสนองตอบของบุคคลที่มีต่อส่ิงต่าง ๆ และสถานการณ์
ต่าง ๆ อาจจะเป็นไปในทางบวกหรือลบก็ได ้โดยเร่ิมจากบุคคลตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิง
นั้นก่อนแล้วท าการประเมินค่าส่ิงนั้นตามประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผ่านมา โดยเก็บเอาไวเ้ป็น
อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด สะสมไวเ้ป็นความตั้ งใจ แล้วจึงสะท้อนความรู้สึกนั้ นออกมาเป็น
พฤติกรรม 

จากความหมายของทศันคติ ที่กล่าวมาขา้งตน้พอจะสรุปไดว้่า ทศันคติ หมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดทั้งในทางบวกและทางลบ ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ ซ่ึงเป็นความรู้สึก
นึกคิดภายในต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงยอ่มส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก 
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1. ทัศนคติเชิงบวก (Positive attitude) ท  าให้เกิดการปฏิบัติออกมาในทางบวก    
(Act positively) 

2. ทัศนคติ เชิงลบ (Negative attitude) ท  าให้เกิดการปฏิบัติออกมาในทางลบ      
(Act negatively) 
                                                   
2.4.2  ประเภทของทัศนคติ  
 
                         แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้สึก ความโอนเอียง 
และความมีอคติ (สุวนัดี, 2547 อา้งถึง ศุภร, 2540: 164-165) 
             สันติมา เกษมสันต ์ณ อยธุยา (2539: 25-26) กล่าวว่า ทศันคติแสดงออกมาในรูป
ของพฤติกรรม 3 ลกัษณะ คือ  

1. ทศันคติเชิงนิมานหรือทางบวก(Positive Attitude) เป็นพฤติกรรมที่แสดงออก
ในลกัษณะพงึพอใจและเห็นชอบดว้ย ท าใหบุ้คคลตอ้งการเขา้ใกลส่ิ้งนั้น 

2. ทศันคติเชิงนิเสธ หรือทางลบ(Negative Attitude) เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมา
ในลกัษณะไม่พงึพอใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่ชอบ จะท าใหบุ้คคลพยายามหลีกเล่ียงที่จะเขา้ใกลส่ิ้งนั้น 

3. ทัศนคติน่ิงเฉย(Passive Attitude) เป็นพฤติกรรมที่บางคร้ังบุคคลอาจไม่มีความ
คิดเห็นต่อบุคคลอ่ืน เร่ืองราวหรือส่ิงต่าง ๆ โดยส้ินเชิง จนกลายเป็นความรู้สึกน่ิงเฉยต่อบุคคลนั้ น 
เร่ืองนั้น หรือ ส่ิงนั้น ๆ  

บุคคลอาจเกิดทศันคติทั้ง 3 ประเภทน้ีเพยีงประการหน่ึง หรือหลายประการก็ไดซ่ึ้ง
ขึ้นอยูก่บัความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิด และค่านิยมที่มีต่อบุคคล การกระท า หรือสถานการณ์มีลกัษณะ
ยนืยงคงทนแต่ก็เปล่ียนแปลงไดถ้า้มีเหตุผล หรือสถานการณ์ที่ส าคญัเพยีงพอ 

 
2.4.3  ลักษณะของทัศนคติ  
 

ธงชยั สนัติวงษ ์(2539: 161-162) ไดส้รุปคุณลกัษณะของทศันคติไวด้งัน้ี 
   1. ทศันคติเป็นส่ิงที่มีอยูภ่ายใน กล่าวคือ เป็นเร่ืองของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้น
ภายในของแต่ละบุคคล 

2. ทศันคติจะมิใช่ส่ิงที่มีมาแต่ก าเนิด แต่เป็นเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้เร่ืองราว 
ต่าง ๆ ที่ตนได้เก่ียวขอ้งอยู่ด้วยในภายนอก และทศันคติจะก่อตวัจากการประเมินหลังจากที่ได้
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงภายนอกดงักล่าว แสดงวา่ ทศันคติที่มีอยูจ่ะเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ 
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3. ทศันคติจะมีลกัษณะมั่นคงถาวร กล่าวคือ ภายหลงัจากที่ทศันคติไดก่้อตวัขึ้น
มาแลว้ ทศันคตินั้นจะมีความมัน่คงถาวรตามสมควร และไม่เปล่ียนแปลงทนัทีที่ไดรั้บตวักระตุน้ที่
แตกต่างไป ทั้งน้ีเพราะทศันคติที่ก่อตวัขึ้นนั้น จะมีกระบวนการคิด วเิคราะห์ ประเมิน และสรุปจดั
ระเบียบเป็นความเช่ือ การเปล่ียนแปลงยอ่มตอ้งใชเ้วลาเพือ่กระบวนการดงักล่าวดว้ย 

4. ทัศนคติจะมีความหมายอ้างอิงถึงตัวบุคคลและส่ิงของเสมอ ทัศนคติไม่ได้เกิด
ขึ้นมาจากภายในแต่เป็นส่ิงที่ก่อตวั หรือเรียนรู้จากส่ิงที่มีตวัตนที่อา้งถึงได ้ส่ิงที่ใชอ้า้งอิงเพื่อการ
สร้างทศันคติอาจจะเป็นตวับุคคล กลุ่มคน สถาบนั ส่ิงของ ค่านิยม เร่ืองราวทางสังคม หรือแม้แต่
ความนึกคิด ต่าง ๆ  

พะยอม วงศส์ารศรี (2537: 237) ไดส้รุปลกัษณะของทศันคติไวด้งัน้ี 
1. ทศันคติกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเม่ือบุคคลมีความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิง

หน่ึง เราจะรู้ไดด้ว้ยการสังเกตพฤติกรรมที่บุคคลนั้นแสดงออกมา อาจจะแสดงออกมาดว้ยค าพูด สี
หนา้ และท่าทางได ้

2. ทัศนคติเป็นเร่ืองซับซ้อน บุคคลอาจมีความรู้สึกนึกคิด ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงใน
ลกัษณะซบัซอ้นมาก  

3. ทัศนคติเป็นส่ิงที่เปล่ียนแปลงได้ ทัศนคติที่บุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะเป็น
ในทางดีหรือไม่ดีก็ตามอาจเปล่ียนแปลงได ้ถา้สภาพแวดลอ้มและเหตุการณ์ต่าง ๆ เปล่ียนแปลงไป 
หรือมีการไดรั้บขอ้มูลใหม่มากขึ้น ทศันคติของบุคคลเปล่ียนจากทศันคติที่ยอมรับไปสู่ทศันคติที่ไม่
ยอมหรือเปล่ียนจากทศันคติที่ไม่ยอมรับไปสู่ทศันคติที่ยอมรับ 

 
2.4.4 ความสัมพันธ์ของทัศนคติและพฤติกรรม 
 

แฮรี ซี. เดรียนดิส (สุชาดา  วรรธะมานี. 2542: 60-61; อา้งอิงจาก แฮรี ซี.เดรียนดิส)        
กล่าวว่า พฤติกรรมหรือการปฏิบติัของมนุษยเ์ป็นผลมาจากทศันคติ บรรทดัฐานของสังคม นิสัย 
และผลที่คาดวา่จะไดรั้บหลงัจากท าพฤติกรรมนั้น ๆ แลว้ ดงันั้น ทั้งการปฏิบติัหรือพฤติกรรมการ
แสดงออกที่สงัเกตไดก้บัทศันคติต่างก็มีความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั เป็นที่เช่ือกนัวา่ทศันคติมีผลต่อ
การแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคลและขณะเดียวกนัการแสดงออกหรือการปฏิบติัของบุคคล ก็
มีผลต่อทศันคติของบุคคลนั้น ๆ ดว้ย พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากทศันคติ มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. K =  Knowledge เป็นการเกิดความรู้ เช่น ทราบหรือไม่วา่สินคา้ตวัน้ีมีจ  าหน่ายที่
ใด หรือ ภาพยนตร์เร่ืองน้ีฉายที่ใด เม่ือเราทราบแลว้ ขั้นต่อไปของพฤติกรรมคือ 
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2. A =  Attitude   เป็นการเกิดทัศนคติ คือส่วนของความรู้สึก เช่น ชอบหรือไม่
ชอบ , ดีหรือไม่ดี, ทราบแลว้ชอบหรือไม่ 

3. P =  Practice  คือพฤติกรรมหรือการกระท า หลงัจากที่เกิดความรู้และทศันคติ 
 

2.4.5  องค์ประกอบทัศนคติ 
 

ชิฟฟ์แมน และคานุค(Schiffman; & Kanuk. 2007: 235) ได้ก าหนดองค์ประกอบ
ทศันคติ 3 ส่วน คือ   

1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive Component) คือ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้  
(Perception) ความเช่ือ (Beliefs) ซ่ึงผูบ้ริโภคมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่วนของความเขา้ใจ
เป็นส่วนประกอบส่วนแรก ซ่ึงก็คือความรู้และการรับรู้ที่ได้รับจากการประสมประสานกับ
ประสบการณ์โดยตรงต่อทัศนคติและข้อมูลที่ เก่ียวข้องจากหลายแหล่งข้อมูล ความรู้น้ีและ
ผลกระทบต่อการรับรู้จะก าหนดความเช่ือถือ(Beliefs) ซ่ึงหมายถึง สภาพด้านจิตใจซ่ึงสะท้อน
ความรู้เฉพาะอยา่งของบุคคลและมีการประเมินเก่ียวกบัความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) จะสะทอ้นอารมณ์ (Emotion) หรือ 
ความรู้สึก (Feeling) ที่มีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่วนของความรู้สึกมีการคน้พบโดยผูว้ิจยั
ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีการประเมินผลเบื้องตน้โดยธรรมชาติ ซ่ึงประเมินทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการ
ใหค้ะแนนความพงึพอใจหรือไม่พงึพอใจ ดีหรือเลว เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

3. ส่วนของพฤติกรรม  (Conative Component หรือ  Behavior หรือ  Doing) จะ
สะท้อนถึงแนวโน้มของพฤติกรรมด้วยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อทัศนคติที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจ
หมายถึงความตั้งใจใน การกระท า และความคาดหวงัของพฤติกรรม ตลอดจนการสะทอ้นแนวโน้ม
ของการปฏิบตัิ  

เฮนร่ี (Henry. 1995: 267) ได้เสนอแนวคิดว่าองคป์ระกอบของทศันคติ ประกอบ 
ดว้ย  3  องคป์ระกอบ  คือ 

1. องคป์ระกอบทางความคิด หรือการรับรู้ เป็นความเช่ือ ความรู้หรือความเขา้ใจ
เก่ียวกบัส่ิงใด เช่น ตราสินคา้ ซ่ึงความเช่ือในวตัถุเดียวกนัอาจจะแตกต่างกนัไดใ้นแต่ละบุคคล 

2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก คือ ความรู้สึกโดยรวมในเร่ืองของความชอบและ
อารมณ์ที่มีต่อวตัถุนั้น ๆ เช่น อาจเกิดจากผลของการประเมินในคุณสมบติัหลาย ๆ คุณสมบติัของ
สินคา้ก็ได ้เร่ืองของความรู้สึกนั้นขึ้นอยูก่บับุคคลและสถานการณ์ดว้ย 
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3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม คือ แนวโน้มในการกระท าหรือการแสดงออก 
ความโนม้เอียงที่จะซ้ือผลิตภณัฑ ์ 

 
2.4.6 การเกิดทัศนคติ 
 

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2530: 64-65) กล่าววา่ การเกิดขึ้นของทศันคติวา่เป็นส่ิงที่เกิด
จากการเรียนรู้ (Learning) จากแหล่งทัศนคติ (Source of Experience) ต่าง ๆ ที่มีอยู่มากมายและ
แหล่งส าคญัที่ท  าใหเ้กิดทศันคติ คือ 

1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์
เฉพาะอยา่งต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางที่ดีและไม่ดี จะท าให้เขาเกิดทศันคติต่อส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่
เคยมีประสบการณ์มาก่อน 

2. การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication From others) การได้รับการ
ติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน จะท าใหเ้กิดทศันคติจากการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ จากผูอ่ื้นได ้

3. ส่ิงที่เป็นแบบอยา่ง (Models) การเลียนแบบผูอ่ื้นท าใหเ้กิดทศันคติขึ้นได ้
4. ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) ทศันคติของบุคคลหลายอยา่ง

เกิดขึ้นเน่ืองจากความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น โรงเรียน วดั หน่วยงานต่าง ๆ เป็นตน้ 
ฟอสเตอร์ (Foster. 1952: 119) ได้สรุปแนวคิดที่เก่ียวกับการเกิดของทัศนคติว่า 

ขึ้นอยูก่บัมูลเหตุ  2  ประการ คือ 
1. ประสบการณ์ (Experience) ที่บุคคลกบัส่ิงของ บุคคล หมู่คณะ เร่ืองราวต่าง ๆ 

หรือสถานการณ์ จากการได้พบเห็น  คุ ้นเคย อาจถือได้ว่าเป็นประสบการณ์โดยตรง (Direct 
experience) และจากการไดย้นิ ไดฟั้ง ไดเ้ห็นรูปภาพ หรือไดอ่้านเก่ียวกบัเร่ืองนั้น แต่ไม่ไดเ้ห็นหรือ
ไม่ได้ทดลองกับของจริงด้วยตนเอง ซ่ึงถือว่าเป็นประสบการณ์ทางอ้อม (Indirect experience) 
เน่ืองจากทัศนคติเป็นส่ิงที่บุคคลรับทราบ(Cognitive) บุคคลจะไม่มีทัศนคติต่อส่ิงที่ เขาไม่มี
ประสบการณ์ทั้ งทางตรงและทางอ้อม Foster ได้สรุปความคิดเก่ียวกับทศันคติดังภาพประกอบ 
ต่อไปน้ี (ภาพที่ 2.2) 

 
 
 
 
 



 

 

40 

 
 
 
 
 

ภาพที่  2.4  แสดงที่มาของทศันคติตามแนวคิดของ Foster 
ที่มา : Foster. (1952). Psychology for Life Adjustment. 

 
2. ระบบค่านิยมและการตดัสินค่านิยม (Value system and judgement) เน่ืองจาก

กลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและตัดสินค่านิยมไม่เหมือนกัน คนแต่ละกลุ่มจึงอาจจะมีทศันคติ         
ต่อส่ิงเดียวกันแตกต่างกันได้ ขึ้ นอยู่กับวฒันธรรม ค่านิยม หรือมาตรฐานของกลุ่มที่บุคคลนั้ น           
รวมใชชี้วติอยู ่(ภาพที่ 2.3) 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.5  แสดงแนวความคิดเก่ียวกบัทศันคติ (Schematic Conception of Attitude ของ Foster) 

ที่มา : Foster. (1952). Psychology for Life Adjustment 
 

2.4.7   ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างทัศนคติ 
 

สุวนัดี, 2547 อ้างถึง เสรี, 2541: 108-110 กล่าวว่า การก าหนดทัศนคติต่อบุคคล 
ส่ิงของหรือความคิดใดความคิดหน่ึงนั้น ไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 

ส่ิงเร้า เช่น บุคคล สถานการณ์ 

ส่ิงของ กลุ่ม สงัคม ปัญหา หรือ 

ส่ิงแวดลอ้ม 

ประสบการณ์ทางตรง 

ประสบการณ์ทางออ้ม 

ทศันคติ 

ส่ิงเร้า เช่น บุคคล สถานการณ์ 
ส่ิงของ กลุ่มสงัคม ปัญหา หรือ 

ส่ิงแวดลอ้ม 

 

ทศันคติ 

ความรู้ความเขา้ใจ 

ความรู้สึก 

พฤติกรรม 

ท่าทางแสดงการรับรู้ 

ค  าพดูเก่ียวกบัความเช่ือ 

ท่าทางแสดงความเห็นใจ 

หรือความชอบและไม่ชอบ 

พฤติกรรมเปิดเผยค าพดู

เก่ียวกบัพฤติกรรม 
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1.  ประสบการณ์โดยตรงและประสบการณ์ในอดีต(Direct and Past Experience) 
ทศันคติที่มีต่อผลิตภณัฑจ์ะไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ตวัอยา่ง
การทดลองใชผ้ลิตภณัฑถื์อวา่เป็นประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภค ดงันั้น แมว้า่จะมีการใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาดช้ีว่าผลิตภัณฑ์เยี่ยมยอดเท่าใดก็ตาม แต่เม่ือผูบ้ริโภคได้ทดลองใช้แล้วพบว่า 
ผลิตภณัฑมี์ปัญหาผูบ้ริโภคก็จะไม่ซ้ือสินคา้นั้นอีก 

2.  อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน(Influence of Family and Friends) ครอบครัว
และเพื่อนเป็นแหล่งที่ส าคัญต่อการสร้างค่านิยม และความเช่ือถือของบุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพล                  
ต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้โดยเฉพาะในวยัเด็กและวยัรุ่น 

3.  การตลาดเจาะตรง(Direct Marketing) เป็นการใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด
เจาะกลุ่มเป้าหมายส่วนเล็ก เพื่อให้เกิดการตอบสนองที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ เช่น การใช้
จดหมายโดยตรง โทรศพัท ์และอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

4. การเปิดรับต่อส่ือมวลชน (Exposure to Mass Media) ส่ือมวลชนต่าง ๆ เช่น            
การโฆษณาการประชาสัมพนัธผ์่านส่ือโทรทศัน์ วิทย ุหนังสือพมิพ ์ฯลฯ ส่ือเหล่าน้ีเป็นแหล่งขอ้มูล
ที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดทศันคติ 

สุชาและสุรางค ์(2521) ไดก้  าหนดปัจจยัต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการสร้างทศันคติไว้
ดงัน้ี  

1. วฒันธรรม เป็นส่ิงที่มีอิทธิพลต่อชีวิตมนุษยต์ั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย วฒันธรรม
ยอ่มแตกต่างกนัไปตามสงัคมแต่ละสงัคม 

2. ครอบครัว ครอบครัวมีอิทธิพลมากที่สุดในการสร้างและปลูกฝังทศันคติให้แก่
สมาชิกในครอบครัวนั้น เพราะภายในครอบครัวจะมีลกัษณะของการถ่ายทอดความรู้ความคิด การ
อบรมบ่มนิสยัสมาชิกโดยเฉพาะในวยัเด็กจะไดรั้บอิทธิพลจากครอบครัวอยา่งมาก 

3. กลุ่มเพื่อน มีอิทธิพลต่อการสร้างทศันคติ เพราะบุคคลยอ่มตอ้งการการยอมรับ
ค าแนะน าจากกลุ่มเพือ่น 

4. บุคลิกภาพเป็นลกัษณะของแต่ละบุคคลที่ปรากฏ บุคลิกภาพที่ต่างกนัยอ่มท าให้
ทศันคติแตกต่างกนัไดด้ว้ย 
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2.4.8 การวัดทัศนคติ 
 

การวดัทศันคติมีวธีิแตกต่างกนั (ณรงค ์ประภายนต;์ และคณะ. 2541: 26-27)  
ไดแ้ก่ 

1. การวดัทศันคติ โดยใช่ช่วงปรากฏที่เท่ากนั(Equal-Appearing Intervals)  
วิธีน้ีสร้างขึ้ นโดย Thurstone ใช้วดัความรู้สึกที่ มีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดว่าเป็นไปใน

ทางบวกหรือทางลบ การวดันั้นตอ้งท าการสร้างขอ้ความที่แทนความรู้สึกของกลุ่มบุคคลให้มาก
ที่สุด เพื่อน าไปให้คณะกรรมการพิจารณาตดัสินเลือกขอ้ความที่สร้างขึ้นมานั้ น โดยเรียงล าดับ
ความเห็นดว้ยมากที่สุด ไปจนถึงไม่เห็นดว้ยมากที่สุด จ  านวน 11 ล  าดบั แลว้น ามาหาค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ ซ่ึงสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์น้ีได้จากการให้ระดับข้อความ ต่าง ๆ ทั้ งหมดจาก
คณะกรรมการ 

2.  การวดัทศันคติโดยใชว้ธีิลิเกิร์ต(Likert Method of Surmated Rating)  
วธีิน้ีสร้างขึ้นโดย Renis Likert วธีิวดัคือสร้างขอ้ความทศันคติ(Attitude statement) 

ขึ้นมาหลาย ๆ ขอ้ความใหค้ลอบคลุมหวัขอ้ที่ตอ้งการศึกษา วธีิวดัทศันคติแบบลิเกิร์ต เป็นที่นิยมใช้
กันแพร่หลายเน่ืองจากสามารถสร้างได้ไม่ยาก มาตราส่วนการวัดทัศนคติแบบลิเกิ ร์ต น้ี 
ประกอบด้วยขอ้ความที่แสดงทศันคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงเร้าอย่างใดอยา่งหน่ึงแล้วมีค  าตอบให้
เลือก 5 ค าตอบ ไดแ้ก่ 1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2. ไม่เห็นดว้ย 3. ไม่แน่ใจ 4. เห็นดว้ย 5. เห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ 

3.  การวดัทศันคติโดยวธีิวเิคราะห์สเกล(Scalogram Analysis)  
วิธีวิเคราะห์สเกลน้ี เป็นวิธีการที่อธิบายถึงขบวนการในการประเมินผลกลุ่มของ

ขอ้ความว่าเป็นไปตามลักษณะ Guttman Scal หรือไม่ ตามความคิดของ Guttman เช่ือว่าสเกลวดั
ทศันคติควรมีขอ้ความเพียง 4-6 ขอ้ความ หรือมากที่สุด 10-12 ขอ้ความเท่านั้น แลว้ใหผู้ต้อบ ตอบ
ว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย การให้คะแนนจะให้คะแนน 1 ส าหรับข้อความที่เห็นด้วยและให้
คะแนน 0 ส าหรับขอ้ความที่ไม่เห็นดว้ย เม่ือสร้างขอ้ความเสร็จใชท้ดสอบกับกลุ่มตวัอยา่ง อย่าง
น้อย 100 ตวัอยา่ง ให้กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นต่อขอ้ความต่าง ๆ โดยเลือกตอบว่าเห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ย แลว้น ามารวมคะแนนของแต่ละคน จากนั้นเรียงล าดับคะแนนรวมของแต่ละคน
จากมากไปหาน้อย แลว้จึงวิเคราะห์สเกลตามวิธีของ Guttman โดยสร้างตารางขึ้นมาประกอบดว้ย 
ตารางของแต่ละคนในแต่ละขอ้ โดยเร่ิมจากคนที่ไดค้ะแนนสูงสุดไปหาต ่าสุด แลว้วิเคราะห์ว่าแต่
ละขอ้ความเขา้หลักเกณฑ์หรือไม่ แลว้จึงคดัเลือกขอ้ความที่มีคนเห็นดว้ยมากที่สุดและรองลงมา
ตามล าดบัเท่าที่ตอ้งการ 
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4.  การวดัทศันคติโดยวธีิเทคนิคความหมายจ าแนก( Semantic Differential)  
วธีิการวดัทศันคติวธีิน้ีคิดขึ้นโดยออสกูด (Charles E. Osgood) เป็นการวดัทศันคติ

ของบุคคลต่อส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยใชค้  าศพัท ์2 ค า ที่มีความหมายตรงขา้มกนัระหวา่งค  าทั้ง
สองน้ีจะมีค  าระดบัคะแนนอยูใ่นระหวา่งกลาง โดยปกติจะมีความหมายดว้ยขอ้ใหเ้ลือกจ านวน 3, 5, 
7 ขอ้ ซ่ึงให้กลุ่มบุคคลประเมินค่าเก่ียวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงอาจเป็นสถานที่ บุคคลหรือเหตุการณ์ 
การประเมินน้ีจะใหผู้ต้อบประเมินค่ามากนอ้ย เช่น ดี – ชัว่ , จริง – เทจ็ เป็นตน้ 

5.  การวดัทศันคติโดยวธีิการสะทอ้นใหเ้ห็นภาพ(Projective Techniques)  
เป็นการวดัทศันคติทางอ้อมในการวดัทัศนคตินั้ นถ้าผูท้ี่จะศึกษาโดยตรงรู้ว่ามี

เจตนาตอ้งการที่จะทราบถึงอะไร เราอาจจะไดข้อ้มูลจากผูถู้กศึกษาไม่ตรงตามทศันคติที่เป็นจริง
ของเขาก็ได ้ทั้งน้ีเพราะเร่ืองที่ศึกษามีส่วนท าให้ผูถู้กศึกษาเสียหาย หรือบางทีเร่ืองนั้นไปท าให้เกิด
ความเสียหาย หรือผูถู้กศึกษาอาจแสร้งตอบใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมของสังคม ฉะนั้นผูศึ้กษาจึงตอ้ง
ใชว้ิธีการวดัโดยที่ผูถู้กศึกษาไม่ทราบว่าตนก าลงัให้ขอ้เท็จจริงในเร่ืองใดแน่ ซ่ึงวิธีการสะทอ้นให้
เห็นภาพช่วยแกปั้ญหาดงักล่าวได้มากพอสมควรวิธีเหล่าน้ีไดแ้ก่ การต่อประโยคให้สมบูรณ์ การ
โยงความสัมพนัธ์ของค า การใช้ภาพการ์ตูน การให้เล่าเร่ืองจากภาพที่เป็นชุดให้ดู การเล่านิทาน 
เป็นตน้ 

โดยสรุป ทศันคติ เป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าทีความรู้สึกนึกคิด และความโนม้เอียงของ
บุคคลที่มีต่อขอ้มูลข่าวสารและการเปิดรับข่าวสารที่ได้รับมา จึงนับได้ว่าเป็นส่วนประกอบขั้น
พื้นฐานของทศันคติและส่วนประกอบน้ีจะเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัความรู้สึกของบุคคล อาจออกมาใน
รูปแบบแตกต่างกันทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการเรียนรู้ และที่
ส าคญัทศันคติอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้หรืออาจกล่าวไดว้า่ เม่ือผูรั้บสารไดรั้บสารก็จะ
ท าให้เกิดความรู้ เม่ือเกิดความรู้ขึ้นก็จะไปมีผลท าให้เกิดทศันคติ และขั้นสุดทา้ยคือ การก่อให้เกิด
การกระท าหรือพฤติกรรม 

 
2.5   แนวคดิเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 
 
2.5.1   ความหมายของความรู้ความเข้าใจ         
 

            มนุษยมี์กระบวนการรับรู้ เรียนรู้ ซ่ึงมีผลท าให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ  
ที่ปรากฏอยูร่อบตวัหรือเร่ืองราวต่าง ๆ ในสังคม และจะน าส่ิงที่รู้นั้ นมาก าหนดพฤติกรรมของ
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ตนเองต่อเร่ืองราวต่าง ๆ เหล่านั้น  ความรู้ เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ในทุก ๆ ดา้น เพราะหากไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจแลว้ ก็คงไม่สามารถจะเรียนรู้ส่ิงใด ๆ ได ้ซ่ึงมีสาระส าคญัที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

             ความรู้(Knowledge) เป็นการรับรู้เบื้ องต้น  ซ่ึงบุคคลส่วนมากจะได้รับผ่าน
ประสบการณ์โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อส่ิงเร้าแลว้จดัระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ที่
ผสมผสานระหว่างความจ า (ขอ้มูล) กบัสภาพจิตวทิยา ดว้ยเหตุน้ีความรู้จึงเป็นความจ าที่เลือกสรร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพจิตใจของตนเอง ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายใน อยา่งไรก็ตามความรู้ก็
อาจส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยไ์ดแ้ละผลกระทบที่ผูรั้บสารเชิงความรู้ในทฤษฎีการ
ส่ือสารนั้นอาจปรากฏไดจ้ากสาเหตุ  5  ประการคือ 

1. การตอบขอ้สงสยั(Ambiguity Resolution)  
การส่ือสารมักจะสร้างความสับสนให้สมาชิกในสังคม ผูรั้บสารจึงมักแสวงหา

สารสนเทศโดยอาศยัส่ือทั้งหลายเพือ่ตอบขอ้สงสยั และความสบัสนของตน 
2. การสร้างทศันะ(Attitude Formation)  
ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลูกฝังทศันะนั้นส่วนมากนิยมใชก้บัสารสนเทศที่เป็น

นวตักรรมเพือ่สร้างทศันคติ ใหค้นยอมรับการแพร่นวตักรรมนั้น ๆ (ในฐานะความรู้) 
3. การก าหนดวาระ(Agenda Setting)  
เป็นผลกระทบเชิงความรู้ที่ ส่ือกระจายออกไปเพื่อให้ประชาชนตระหนักและ

ผูกพนักบัประเด็นวาระที่ส่ือก าหนดขึ้น หากตรงกบัภูมิหลังของปัจเจกชนและค่านิยมของสังคม
แลว้ ผูรั้บสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น 

4. การพอกพนูระบบความเช่ือ(Expansion of Belief System)  
การส่ือสารสังคมมักกระจายความเช่ือ ค่านิยม และอุดมการณ์ด้านต่าง ๆ ไปสู่

ประชาชนจึงท าให้ผูรั้บสารรับทราบระบบความเช่ือถือหลากหลาย และลึกซ้ึงไวใ้นความเช่ือของ
ตนมากขึ้นไปเร่ือย ๆ  

5. การรู้แจง้ต่อค่านิยม(Value Clarification)  
ความขดัแยง้ในเร่ืองค่านิยม และอุดมการณ์เป็นภาวะปกติของสังคม ส่ือมวลชน           

ที่น าเสนอขอ้เท็จจริงในประเด็นเหล่าน้ี ย่อมท าให้ประชาชนผูรั้บสารเขา้ใจถึงค่านิยมเหล่านั้ น            
แจง้ชดัขึ้น 
                บุญมา แกว้ลว้น (2542: 8) ไดใ้หค้วามหมายของ ความรู้ ไวว้่าหมายถึง ขอ้เทจ็จริง 
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่มนุษยรั์บรู้จากการศึกษาคน้ควา้จากประสบการณ์ จากต ารา หรือรายงานต่าง ๆ 
และสามารถจดจ าเขา้ใจเร่ืองราวต่าง ๆ ได ้
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             บลูม (1975: 67–197 อ้างถึงในนวลจันทร์ ศักด์ิธนากุล, 2541: 17) ได้ให้ความ 
หมายของ ความรู้ไวว้า่เป็นพฤติกรรมขั้นตน้เก่ียวกบัความจ าได ้หรือระลึกได ้

           ศุภกนิตย ์พลไพรินทร์ (2504 อา้งถึงในเกศินี จุฑาวิจิตร, 2540) ไดใ้ห้ความหมาย
ของความรู้ ความเขา้ใจ ไวว้่าหมายถึง ความสามารถในการจ าและเขา้ใจรายละเอียดของขอ้มูลต่าง ๆ ที่
บุคคลไดส้ะสมไวแ้ละถ่ายทอดต่อ ๆ กนัมา ตลอดจนสามารถที่จะส่ือความหมาย ตีความ หรือแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ หลงัจากที่ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ แลว้  

          สุดเขต เข็มไทย (2540: 34) ได้ให้ความหมาย ความรู้ ไวว้่าหมายถึง ขอ้เท็จจริง 
กฎเกณฑ์และโครงสร้างที่เกิดการศึกษาคน้ควา้ หรือเป็นความรู้เก่ียวขอ้งกบัสถานที่ ส่ิงของ หรือ
บุคคลซ่ึงไดจ้ากการสังเกต ประสบการณ์ หรือจากรายงาน การรับรู้ขอ้เท็จจริงเหล่าน้ีตอ้งชดัเจน
และอาศยัเวลา 

         ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2534: 34 อา้งถึงในชูศรี เสรีรักษ์, 2544: 16-17) ได้ให้ความ 
หมายของ ความเขา้ใจ ไวว้า่ ความเขา้ใจเป็นความสามารถในการแปลความ ตีความหมาย และขยาย
เร่ืองราวและเหตุการณ์ โดยแบ่งความเขา้ใจไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  

           1. การแปล   
โดยทัว่ไป ความสามารถในการแปลขึ้นอยูก่บัความรู้เดิมที่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น ๆ 

ที่บุคคลมีอยู่ และบุคคลไม่สามารถจะคิดหรือท าความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงเก่ียวกับประเด็นที่ ส่ือ
ความหมาย หากเขาไม่รู้ความหมายของแต่ละเร่ืองของการส่ือความหมาย เช่นการแปลโดยปกติมี   
3 ลกัษณะ คือ การแปลส่ิงที่เป็นนามธรรมจากระดบัหน่ึงไปสู่ระดบัหน่ึง การแปลสัญลกัษณ์ไปเป็น
ลกัษณะอยา่งอ่ืน เช่น ค  าพดู และการแปลถอ้ยค าลกัษณะหน่ึงเป็นอีกลกัษณะหน่ึง  

            2. การตีความ   
ในการตีความการส่ือความหมายนั้น ผูอ่้านจะตอ้งสามารถแปลส่วนส าคญัของการ

ส่ือความหมายใหไ้ดเ้สียก่อน จากนั้นจะตอ้งท าความเขา้ใจความสัมพนัธร์ะหวา่งส่วนต่าง ๆ เพือ่ให้
เห็นภาพรวมของการส่ือความหมาย และเช่ือมโยงภาพรวมของการส่ือความหมายนั้ น เข้ากับ
ประสบการณ์เดิมและความคิดของผูอ่้าน 

            3. การพยากรณ์   
ในการพยากรณ์ ผูอ่้านจะต้องมีความสามารถในการแปลและตีความเอกสาร 

นอกจากน้ีจะตอ้งเสนอถึงแนวโน้มที่เป็นไปได ้นอกเหนือจากขอ้มูลและขอ้คน้พบที่ปรากฏอยูใ่น
เอกสาร เพื่อที่จะก าหนดนัยผลที่จะตามมา และอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขที่บรรยายในการส่ือ
ความหมาย   
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The Modern American Dictionary ได้ให้ค  าจ  ากดัความของ ความรู้ ที่แตกต่างกัน  
3  ลกัษณะ(Wikstrom และ Normann , 1994: 9)  ดงัน้ี 

               1. ความรู้ คือ ความคุน้เคยกบัขอ้เทจ็จริง, ความจริง หรือหลกัการทัว่ไป 
2. ความรู้ คือ รู้(Known) หรือ อาจจะรู้(May be known) 
3. ความรู้ คือ จิตส านึก หรือ ความสนใจ(Awareness) 
จากความหมายสรุปไดว้่า  ความรู้ หมายถึง ขอ้มูลต่าง ๆ ตลอดจนข่าวสารที่บุคคล

ไดม้าจากการเรียนรู้ การรับฟัง การไดจ้ดจ า การไดย้อ้นร าลึก และน ามาเก็บรวบรวมไวใ้นรูปแบบ
ความทรงจ า และพร้อมที่จะน ามาใช ้หรือดดัแปลงตลอดจนการแกไ้ข ให้ออกมาในรูปพฤติกรรมที่
สามารถสงัเกต วดัและสมัผสัได ้

ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถแปลความ หรือตีความหมายในเร่ืองนั้นได้
อย่างลึกซ้ึงมากกว่าการมีความรู้ เพราะความเขา้ใจเป็นความลึกมากถึงในใจของบุคคลนั้ น ๆ ที่
ประเมินผลไม่ได ้

 
2.5.2 ระดับความรู้และความเข้าใจ 
 
   เจมส์ เบรน ควิน (อ้างถึงใน ส านักงาน ก.พ.รและสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
2548: 16) แบ่งระดบัความรู้เป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
                         ระดับที่ 1 Know-what (รู้ว่าคืออะไร) เป็นความรู้เชิงรับรู้ หรือ ความรู้ที่ได้รับมา
จากการเรียน เห็นหรือจดจ า มีลกัษณะเป็นความรู้ในภาคทฤษฎีวา่ ส่ิงนั้นคืออะไร 
                         ระดับที่ 2 Know-how ( รู้ว่าเป็นอย่างไร/รู้วิธีการ) เป็นความสามารถในการน า
ความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฎิบติัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม  
                         ระดับที่ 3 Know-why (รู้ว่าท  าไม/รู้เหตุผล) เป็นความเขา้ใจที่ลึกซ้ึงเชิงเหตุผลที่
สลบัซับซ้อนขึ้น ภายใตเ้หตุการณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ ความรู้ในระดบัน้ีสามารถพฒันาไดบ้น
พื้นฐานของประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาและการอภิปรายร่วมกบัผูอ่ื้น 
                         ระดบัที่ 4 Care-why (ใส่ใจกบัเหตุผล) เป็นความรู้ในลกัษณะการสร้างสรรคท์ี่มา
จากตวัเอง บุคคลที่มีความรู้ในระดบัน้ีจะมีเจตจ านง แรงจูงใจ และการปรับตวัเพือ่ความส าเร็จ 
                        ดังนั้ นในการจัดการความรู้ ต้องค  านึงถึงระดับของความรู้เพื่อก่อให้เกิดการ
บรรลุผลดว้ย 

บลูม และคณะ (1975 อา้งถึงในบุญมา แกว้ลว้น 2542: 7) ไดแ้บ่งระดบัความรู้ออก 
เป็น 6 ขั้นตอนจากขั้นง่ายไปหาขั้นยาก  สรุปไดด้งัน้ี 
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ขั้นที่ 1 ความรู้ – ความจ า(knowledge) หมายถึง การระลึกได ้ความรู้นั้นสามารถยก
มากล่าวอา้งอิงเพือ่สนบัสนุนในส่ิงที่ตนตอ้งการท าความเขา้ใจกระจ่างขึ้น   

ขั้นที่ 2 ความเขา้ใจ(comprehension) หมายถึง สามารถอธิบายช้ีแจง โดยการแปล
ความ ตีความ สรุปความ พยากรณ์ ยกตวัอยา่งประกอบได ้

ขั้นที่ 3 การน าไปใช(้application) หมายถึง สามารถน าความรู้ไปใชใ้นสถาน การณ์ 
หรือน าเอากฎ สูตร หลกัการมาใชใ้นการแกปั้ญหา 

ขั้นที่  4 การวิเคราะห์(analysis) หมายถึง สามารถแยกแยะให้เห็นส่วนประกอบ 
จ าแนกประเภท หาความสมัพนัธข์องส่วนยอ่ยของส่ิงของตั้งแต่สองส่ิงขึ้นไป 

ขั้นที่ 5 การสังเคราะห์(synthesis) หมายถึง สามารถน าเอาส่วนยอ่ย ๆ มาประกอบ
เห็นส่ิงใหม่ เรียบเรียงเร่ืองราว ออกแบบการทดลอง การเรียนรู้ระดบัน้ี เนน้ความสร้างสรรค ์

ขั้ นที่  6 การประเมินผล(evaluation) หมายถึง ความสามารถในการตีความ 
ประมาณจดักลุ่ม วจิารณ์โดยใชส้ถิติเป็นเคร่ืองสนบัสนุนวา่ดี ปานกลาง เลว  

กระบวนการเกิดความรู้ น าไปสู่ความเขา้ใจและน าไปใช้ โดยผ่านการวิเคราะห์
และสังเคราะห์เป็นไปตามล าดบัขั้นตอนอยา่งชดัเจน โดยช้ีใหเ้ห็นว่าความรู้เป็นขั้นตอนแรกในการ
ที่สมองรับเอาขอ้มูลเขา้มาเก็บไวใ้นระบบความจ า จากนั้นขั้นตอนที่สองจึงเป็นเร่ืองราวของความ
เขา้ใจในความหมายของขอ้มูลจากความรู้นั้น ๆ จนถึงขั้นถ่ายทอดหรือส่ือความหมายออกมาให้
ผูอ่ื้นรับรู้ต่อไปได ้แลว้จึงมาถึงขั้นน าความรู้ไปใชจ้ากความเขา้ใจดว้ยการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และ
ประเมินผลต่อไป จึงไม่สามารถแยกอธิบายเร่ืองความรู้ความเขา้ใจได ้

การเกิดความรู้ไม่ว่าระดับใดก็ตามย่อมมีความสัมพนัธ์กับความรู้สึกนึกคิด ซ่ึง
เช่ือมโยงกับการเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้ นเอง รวมไปถึงประสบการณ์และลักษณะทาง
ประชากร(เพศ อาย ุการศึกษา ฯลฯ) ของแต่ละคนที่เป็นผูรั้บข่าวสาร ถา้ประกอบกบัการที่บุคคลมี
ความพร้อมในดา้นต่าง ๆ เช่น คนที่มีการศึกษามีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการลงทุน ก็มีโอกาสที่
จะมีความรู้ในเร่ืองน้ี และสามารถเช่ือมโยงความรู้นั้นเขา้กบัสภาพแวดลอ้มได้ สามารถระลึกได ้
รวบรวมสาระส าคญัเก่ียวกบัการลงทุน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์รวมทั้งประเมินผลได้
ต่อไป และเม่ือเกิดความรู้เก่ียวกบัการลงทุน ไม่ว่าจะในระดบัใดก็ตาม ส่ิงที่เกิดตามมาก็คือทศันคติ 
ความคิดเห็นในลกัษณะต่าง ๆ (ดาราวรรณ ศรีสุกใส, 2542: 41) 
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2.5.3 การวัดระดับความรู้          
 

ศุภกนิตย์ พลไพรินทร์(2540: 24)ได้กล่าวถึงการวัดความรู้ว่าการวัดความรู้            
เป็นการวดัระดับความจ า ความสามารถในการคิดเข้าใจกับข้อเท็จจริงที่ได้รับการศึกษาและ
ประสบการณ์เดิม โดยผ่านการทดสอบคุณภาพแล้ว จะแยกคนที่มีความรู้ กับคนไม่มีความรู้          
ออกจากกนัไดร้ะดบัหน่ึง 
                   ไพศาล หวังพานิช(2526: 96-104)ได้กล่าวว่าการวัดความรู้เป็นการวดัความ 
สามารถในการระลึกเร่ืองราวข้อเท็จจริง หรือประสบการณ์ต่าง ๆ หรือเป็นการวดัการระลึก
ประสบการณ์เดิมที่บุคคลไดรั้บค าสอน การบอกกล่าว การฝึกฝนของผูส้อน รวมทั้งจากต าราจาก
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ดว้ยค าถามวดัความรู้ แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ 

1. ถามความรู้ในเน้ือเร่ือง เป็นการถามรายละเอียดของเน้ือหาขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ของ
เร่ืองราวทั้งหลาย ประกอบดว้ยค าถามประเภทต่าง ๆ เช่น ศพัท ์นิยม กฎ ความจริง หรือรายละเอียด
ของเน้ือหาต่าง ๆ  

    2. ถามความรู้ในวิธีการด าเนินการ เป็นการถามวิธีการปฏิบติัต่าง ๆ ตามแบบแผน
ประเพณี ขั้นตอนของการปฏิบติังานทั้งหลาย เช่น ถามระเบียบแบบแผน ล าดบัขั้น แนวโนม้การจดั
ประเภทและหลกัเกณฑต่์าง ๆ  
                 3. ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจ าข้อสรุป หรือ
หลักการของเร่ืองที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะร่วม เพื่อรวบรวมและยน่ยอ่ลงมาเป็นหลัก 
หรือหวัใจของเน้ือหานั้น  
                   จ านง พรายแยม้แข(2535: 24-29) กล่าวว่า การวดัความรู้นั้ น ส่วนมากนิยมใช้
แบบทดสอบ แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 
                            1. แบบอัตนัย หรือ แบบความเรียง โดยให้เขียนตอบเป็นขอ้ความสั้น ๆ ไม่เกิน            
1-2 บรรทดั หรือเป็นขอ้ ๆ ตามความเหมาะสม 

2. แบบปรนยั แบ่งเป็น 
2.1   แบบเติมค าหรือเติมขอ้ความใหส้มบูรณ์ 
2.2 แบบถูก-ผดิ 
2.3 แบบจบัคู่ 
2.4   แบบเลือกตอบ 

            รัตติกรณ์  จงวิศาล(2535:51) กล่าวว่า การวดัความรู้เป็นการวัดความสามารถ              
ในการระลึก(Recall) เร่ืองราวข้อเท็จจริงหรือประสบการณ์ต่าง ๆ หรือเป็นการวดัการระลึก 
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ประสบการณ์เดิมที่บุคคลได้รับจากค าสอนการบอกกล่าว การฝึกฝนของผูส้อนรวมทั้ งต  ารา               
จากส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ดว้ยค าถามวดัความรู้ แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ 
             1.  ถามความรู้ในเน้ือเร่ือง เป็นการถามรายละเอียดของเน้ือหา ขอ้เท็จจริงต่างๆ
ของเร่ืองราวทั้งหลาย ประกอบดว้ยค าถามประเภทต่าง ๆ เช่น ศพัทแ์ละนิยาม กฎและความจริงหรือ
รายละเอียดเน้ือหาต่าง ๆ  

    2.  ถามความรู้ในวิธีการด าเนินการ เป็นการถามวิธีปฏิบติัต่าง ๆ ตามแบบแผน
ประเพณี ขั้นตอนของการปฏิบติังานทั้งหลาย เช่น ถามระเบียบแบบแผน ล าดบัขั้นและแนวโน้ม 
การจดัประเภทและหลกัเกณฑต่์าง ๆ  

3.  ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจ าข้อสรุป หรือ
หลักการของเร่ืองที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะเพื่อรวบรวมและย่นยอ่ลงมาเป็นหลักหรือ
หวัใจของเน้ือหานั้น ๆ 

          รวีวรรณ ชินะตระกูล (2533:38-41) กล่าวว่า การสร้างแบบทดสอบเพื่อเป็น
เคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นความรู้ ความจ าที่เป็นที่รู้จกั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

        1.  แบบอตันัย เป็นแบบทดสอบที่ผูส้อบตอ้งเขียนตอบ เป็นการยากที่จะควบคุม
การตอบของผูส้อบได ้แบบทดสอบชนิดน้ียงัแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
                    1.1 แบบทดสอบที่ไ ม่จ  ากัดค  าตอบ(Essay-extended response) หมายถึงแบบ 
ทดสอบที่ผูต้อบมีสิทธิในการตอบอยา่งเสรี 
               1.2 แบบทดสอบที่จ  ากดัค  าตอบ(Essay-restricted response) หมายถึงแบบ ทดสอบ
ที่ผูต้อบมีสิทธิในการตอบอยา่งจ ากดั 

1.3  แบบทดสอบแบบตอบสั้น ๆ(Short-answer) หมายถึง แบบทดสอบที่ตอ้งการ
ค าตอบที่เป็นวลีเท่านั้น 

1.4  แบบทดสอบแบบให้เติมค าให้สมบูรณ์ หมายถึง แบบทดสอบที่ตอ้งการให้
เติมค าตอบ 
                      2. แบบปรนัย  เป็นแบบทดสอบที่มีรูปแบบ(Structure) มากที่สุด สามารถใชว้ดัผล
ได ้แบบทดสอบชนิดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

2.1 แบบถูกผดิ(True-False) ค  าถามชนิดน้ีถามถึงความจริง หลกัการ กฎต่าง ๆ และ
การตีความ 

2.2 แบบทดสอบแบบจบัคู่(Matching) ลกัษณะของขอ้สอบจะมี 2 คอลมัน์ คอลมัน์
หน่ึงเป็นชุดของค าถาม อีกคอลัมน์หน่ึงเป็นชุดค าตอบ ซ่ึงผูต้อบจะเลือกค าตอบที่ถูกตอ้งเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัค  าถาม 
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2.3  แบบทดสอบแบบเลือกตอบ(Multiple Choice) ข้อสอบแบบน้ีจะประกอบ 
ดว้ย  2 ส่วน ส่วนแรกเป็นส่วนของโจทย ์(Stem) อีกส่วนหน่ึงเป็นตวัเลือก(Alternative) มีตั้งแต่ 3-5 
ตวัเลือก แบบทดสอบประเภทน้ีจะวดัความสามารถของสมองไดต้ั้งแต่ต  ่าจนถึงขั้นสูง ๆ โดยค าตอบ
ในตวัเลือกนั้นจะมีขอ้ถูกอยูเ่พียงขอ้เดียว ส่วนขอ้อ่ืน ๆ เป็นตวัลวง(Distracters) เป็นแบบทดสอบที่
นิยมใชก้นัมาก เพราะมีขอ้ดีที่วา่การใหค้ะแนนไม่วา่ใครตรวจ การใหค้ะแนนจะเท่ากนัเสมอ 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้อาจสรุปได้ว่า ในการสร้างเคร่ืองมือวดัความรู้ความเขา้ใจ
จะตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกบันิยามหรือเป้าประสงค ์ที่ผูว้ิจยัตอ้งการที่จะวดัความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองนั้น ๆ  

 
2.6  งานวิจัยและบทความที่เกี่ยวข้อง 
 
จากการศึกษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัตลาดหลกัทรัพยส์ามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
  สิริวรรณ  โฉมจ ารูญและคณะ  (2550) พบว่า ความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงาน
และการเขา้ซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นตลาดอนุพนัธ์รวมถึงดา้นผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุนนั้น 
นกัลงทุนรายยอ่ยที่มีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไปมีความเขา้ใจไดสู้งกวา่กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ และนกัลงทุนที่ยงัไม่เคยลงทุนในตลาดอนุพนัธย์งัไม่มัน่ใจในผลตอบแทนที่ไดรั้บ
จากการลงทุน จึงจ าเป็นต้องสร้างความรู้ความเข้าใจที่ ดีเก่ียวกับการลงทุนในตลาดอนุพนัธ์ให้
แพร่หลายและตรงกบักลุ่มนักลงทุนมากขึ้น  การให้ค  าแนะน าเชิงปฏิบติัการทางเทคนิคจะช่วยให้
นกัลงทุนรายยอ่ยเรียนรู้การใชป้ระโยชน์จากการลงทุนในตลาดอนุพนัธ์เพื่อป้องกนัความเส่ียงจาก
การเคล่ือนไหวของราคาในทุกสถานการณ์ อีกทั้งการเพิ่มความพร้อมดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการหรือ
บริษทัสมาชิกของตลาดอนุพนัธร์วมถึงการใหค้วามใส่ใจ ทบทวนความเหมาะสม ปรับแนวคิดและ
ความเขา้ใจในเร่ืองค่าคอมมิชชัน่ 450 บาทต่อสัญญาล่วงหน้า 1 สัญญา ซ่ึงในความคิดเห็นของนัก
ลงทุนรายยอ่ยเห็นว่ายงัไม่เหมาะสม เพราะเป็นอตัราค่านายหน้าที่สูงกว่าการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์น
ตลาดหลกัทรัพย ์ค่าใชจ่้ายน้ีจึงส่งลบกระทบต่อผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาดอนุพนัธเ์ม่ือนัก
ลงทุนรายยอ่ยและบริษทัตลาดอนุพนัธ(์ประเทศไทย)ปรับความคิดเห็นให้สอดคลอ้งกนัไดก้็จะเป็น
แรงกระตุน้ใหน้กัลงทุนเขา้ท าการซ้ือขายตราสารอนุพนัธสู์งขึ้นดว้ย 
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ทิพยสุดา  ถาวรามร  (2554: บทคัดย่อ) สรุปวา่ ความส าเร็จของการเช่ือมโยงตลาด
ทุนอาเซียนขึ้นอยูก่ ับการพฒันากฎเกณฑ์ของประเทศสมาชิกให้ได้มาตรฐานสากล และการลด
ความแตกต่างระหว่างกฎเกณฑแ์ต่ละประเทศ เพื่อน าไปสู่การยอมรับกติกาซ่ึงกันและกนัมากขึ้น
เร่ือย ๆ โดยผูก้  าหนดนโยบายควรร่วมกันก าหนดกรอบเวลาแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน และส่ือสาร
สร้างความเขา้ใจกบัสาธารณชนอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหต่ื้นตวัและเตรียมพร้อมต่อสภาพแวดลอ้มที่จะ
เปล่ียนแปลงไป ส าหรับประเทศไทย ควรเร่งสร้างความรับรู้ในหมู่ผูเ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชนทัว่ไป
ให้เขา้ใจว่า การเช่ือมโยงตลาดทุนอาเซียนเป็นส่ิงที่จ  าเป็นและหลีกเล่ียงไม่ได ้ภาคเอกชนจึงตอ้ง
ต่ืนตวัที่จะพฒันาขีดความสามารถของตน ขณะเดียวกนัภาครัฐก็ตอ้งผลกัดนัใหก้ารเช่ือมโยงตลาด
ทุนเป็นนโยบายระดับชาติ โดยเร่งแก้ไขกฎหมาย กฎเกณฑ์ และภาษีที่เป็นอุปสรรค เร่งพฒันา
ความรู้ดา้นการออมและการลงทุนของประชาชน เพือ่ให้ตลาดทุนไทยมีความแขง็แกร่ง พร้อมที่จะ
เอ้ืออ านวยใหป้ระเทศไดป้ระโยชน์สูงสุดจากการเช่ือมโยง 
 
  กนกวรรรณ สมรักษ์และคณะ  (2556)  พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเร่ือง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่วนใหญ่จะเปิดรับชมจากส่ือโทรทศัน์ รองลงมาเป็นหนงัสือพิมพแ์ละ
ผา่นเวบ็ไซด์ ดา้นระดบัความรู้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุระหว่าง 21-30 ปี 
มีความรู้อยูใ่นระดบัมากและมีทศันคติต่อเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดบัเห็นดว้ยซ่ึงเป็น
ทศันคติในเชิงบวก ว่าจะช่วยขยายการค้า การลงทุนและการบริการ ด้านแนวโน้มพฤติกรรมมี
แนวโนม้ที่จะปรับตวัเพือ่รับการเปล่ียนแปลงไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
   

วิทวัส  รุ่งเรืองผล  (2556) พบว่า คนวยั 20-29 ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับการ
วางแผนทางการเงิน ปฏิบติัตามแผนการออมเงินรวมทั้งมองหารายไดเ้สริมจากแหล่งอ่ืน ๆ นอกจาก
เงินเดือนประจ า มีความตอ้งการน าเงินออมไปลงทุนท าธุรกิจส่วนตวัมากกวา่น ามาลงทุนในตลาด
หลักทรัพย ์แต่หากลงทุนในตลาดหลักทรัพยจ์ะตัดสินใจลงทุนภายใต้ข้อมูลความเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญมากกว่าตดัสินใจดว้ยตวัเอง โดยส่วนใหญ่แหล่งขอ้มูลที่ท  าให้รู้จกัการลงทุนในหุ้น มา
จากเพื่อนและคนรู้จกั โดยประเมินว่าตวัเขามีความรู้เก่ียวกบัการลงทุนในตลาดหลักทรัพยอ์ยูใ่น
ระดับที่มีความรู้น้อย รับข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกับการลงทุนผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตสูง ส่วนใหญ่ใช้
สมาร์ทโฟนและสนใจออมเงินผ่านบญัชีธนาคารมากที่สุด อีกทั้งผูว้จิยัยงัพบวา่ เพศชายมีแนวโน้ม
ที่จะลงทุนมากกว่าเพศหญิง ผูท้ี่มีรายไดส่้วนตวัสูงหรือมาจากครอบครัวที่มีรายไดต่้อครอบครัวยิง่
สูง ยิง่มีแนวโน้มที่จะเป็นผูล้งทุนกบัหุ้นในตลาดหลักทรัพยแ์ละทศันคติที่น ามาสู่การลงทุนคือ 
ความอยากรู้และอยากมีประสบการณ์ 
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  ศิริวรรณ  วงศ์สีดาและรศ.ดร.ประเสริฐ ไชยทิพย์  (2556) พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่ออัตราผลตอบแทนของดัชนีตลาดหลักทรัพยใ์นกลุ่มการเงินในกลุ่มตลาดหลักทรัพยอ์าเซียน 
ได้แก่ ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย คือ ผลิตภณัฑ์มวลรวม อัตราแลกเปล่ียน
เงินตราระหวา่งประเทศ และอตัราดอกเบี้ยนั้นเป็นปัจจยัที่มีผลต่อความสมัพนัธร์ะยะยาวและสั้นใน
ทิศทางตรงกนัขา้มกบัอตัราผลตอบแทนหลกัทรัพยใ์นกลุ่มการเงินในกลุ่มประเทศสมาชิกในกลุ่ม
ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 5 ประเทศ 
 
2.7  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 จากการศึกษา ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัน ามาก าหนด
กรอบในการวจิยั โดยมีตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ดงัต่อไปน้ี 
             ตัวแปรต้น  คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์
              ตัวแปรตาม  คือ ทศันคติ ตามแนวคิดของ ชิฟฟ์แมน และคานุค (Schiffman; & 
Kanuk. 2007) และ ระดบัความรู้ความเขา้ใจ ตามแนวคิดของ เจมส์ เบรน ควนิ  

                  ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 
 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                ภาพที่ 2.6  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั            

        ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ           
-  อาย ุ              
-  สถานภาพ          
-  ระดบัการศึกษา 
-  อาชีพ 
-  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
-  ประสบการณ์การลงทุน  
   ในตลาดหลกัทรัพย ์

                ทัศนคติ             
-   ส่วนของความเขา้ใจ   
-   ส่วนของความรู้สึก 
-  ส่วนของพฤติกรรม        

    ระดับความรู้ความเข้าใจ 
-  Know-what (รู้วา่คืออะไร) 

- Know-how  

  (รู้วา่เป็นอยา่งไร / รู้วธีิการ) 

- Know-why  

  (รู้วา่ท  าไม/รู้เหตุผล) 

- Care-why (ใส่ใจกบัเหตุผล) 
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 บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 

การศึกษาการเตรียมความพร้อมส าหรับนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเ์พื่อรองรับ
การเปิดตลาดหลักทรัพยอ์าเซียน  กรณีศึกษาบริษทัหลักทรัพย ์ฟินันเซีย ไซรัส จ ากัด(มหาชน) 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นตวัแทนของประชากร เพื่อศึกษาทศันคติและระดับ
ความรู้ความเข้าใจของนักลงทุนที่มี ต่อตลาดหลักทรัพยอ์าเซียน โดยมีระเบียบวิธีการด าเนิน
การศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2  เคร่ืองมือในการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใช ้
 

3.1   ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 
  ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักลงทุนรายยอ่ยประเภทบุคคล
ธรรมดาที่ลงทุนในหลกัทรัพย ์ผา่นบริษทัหลกัทรัพย ์ฟินันเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) สาขาหาดใหญ่ 
1  ที่มีการท ารายการซ้ือขาย(Active) ในระยะเวลาตั้งแต่ เดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน 2558 
จ านวน 217 ราย (ภายใตก้ารดูแลของที่ปรึกษาการลงทุน จ านวน 6 ราย) 
  กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) คือ นักลงทุนรายยอ่ยประเภทบุคคลธรรมดาที่ลงทุนใน
หลักทรัพยผ์่านบริษทัหลักทรัพย ์ฟินันเซีย ไซรัส จ ากัด (มหาชน) สาขาหาดใหญ่ 1 ที่มีการท า
รายการซ้ือขาย(Active) ในระยะเวลาตั้งแต่ เดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน 2558 จ านวน 141 ราย  
มีการค านวณขนาดตวัอยา่งโดยวธีิการของ Yamane (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553: 45) 
 

สูตร                             

 
        เม่ือ            n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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                              N   =  ขนาดของกลุ่มประชากร คือ นักลงทุนรายย่อยประเภทบุคคลธรรมดาที่                                
ลงทุนในหลักทรัพยผ์่านบริษทัหลักทรัพย ์ฟินันเซีย ไซรัส จ ากัด(มหาชน) สาขา
หาดใหญ่ 1 จ  านวน 217 ราย 

                       e   =  ค่าเปอร์เซ็นตค์ลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง ก าหนดเท่ากบั  0.05 
         แทนค่า 
                            n  =                         217    =       140.90  หรือ  141 
                                                   1 + 217( 0.05)²  
                      
  ดงันั้น  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  141 ราย 
 
  การสุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง(Purposive 
Sampling) จากนักลงทุนรายยอ่ยประเภทบุคคลธรรมดาที่ท  ารายการซ้ือขาย (Active) ในระยะเวลา
ตั้งแต่ เดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน 2558 ณ บริษทัหลกัทรัพย ์ฟินันเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน)
สาขาหาดใหญ่ 1  
  รูปแบบการวิจัย  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) 
รูปแบบวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research) ศึกษาการเตรียมความพร้อมส าหรับนักลงทุนในตลาด
หลักทรัพยเ์พื่อรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยศึกษาเฉพาะนักลงทุนรายย่อย
ประเภทบุคคลธรรมดา ที่ท  ารายการซ้ือขาย(Active) ในระยะเวลาตั้งแต่ เดือนมกราคม ถึง เดือน
มิถุนายน 2558 ณ บริษทัหลกัทรัพย ์ฟินันเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) สาขาหาดใหญ่ 1 ท  าการเก็บ
ขอ้มูลโดยการส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่งเพยีงคร้ังเดียว โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นตวัแทนของประชากร 
 
3.2   เคร่ืองมือในการวิจัย 
 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นแบบสอบถาม(Questionnaires) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  

สอบถามลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด(Close-ended question) มีค  าตอบหลายตวัเลือก 
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(Multiple choices) ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามทศันคติการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน ซ่ึงวดัระดบั
ทศันคติตามองคป์ระกอบ ดงัน้ี (Schiffman; & Kanuk. 2007: 235) 

1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive Component) 
2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component)   
3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative  Component หรือ Behavior หรือ Doing) 

 แบบสอบถามของผูว้จิยัใช ้ Likert’s Scale เป็นมาตรวดัลกัษณะของขอ้ความที่ใชมี้
ลกัษณะในเชิงบวก เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2543)                   
                   5 คะแนน       หมายถึง       มีทศันคติที่ดีมากที่สุด                      
                     4  คะแนน       หมายถึง       มีทศันคติที่ดีมาก                                                    
                   3   คะแนน       หมายถึง       มีทศันคติที่ดีปานกลาง                                           
                  2  คะแนน       หมายถึง       มีทศันคติที่ดีนอ้ย                                                     
                   1  คะแนน       หมายถึง       มีทศันคติที่ดีนอ้ยที่สุด                                                 
  เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ สามารถแบ่งระดบัทศันคติ ออกเป็น 5 
ระดบัโดยใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรมาพจิารณาระดบัทศันคติซ่ึงมีเกณฑใ์นการพจิารณา 
ดงัน้ี 
                           คะแนนสูงสุด  –  คะแนนต ่าสุด         =         5  -  1 
                                         อนัตรภาคชั้น                                      5 
                                                                                       =          0.8 
 
              จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี  

 
  
 
 
             
 
 
 

ช่วงคะแนน ความหมาย 

4.21-5.00 คะแนน ระดบัมากที่สุด 

3.41-4.20 คะแนน                ระดบัมาก 

2.61-3.40 คะแนน ระดบัปานกลาง 

1.81-2.60 คะแนน                ระดบันอ้ย 

1.00-1.80 คะแนน ระดบันอ้ยที่สุด 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 
ซ่ึงวดัระดบัออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี เจมส์ เบรน ควิน(อา้งถึงใน ส านักงาน ก.พ.รและสถาบนัเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ 2548: 16)  

ระดบัที่ 1  Know-what (รู้วา่คืออะไร) 
ระดบัที่ 2  Know-how ( รู้วา่เป็นอยา่งไร/รู้วธีิการ) 
ระดบัที่ 3  Know-why (รู้วา่ท  าไม/รู้เหตุผล) 
ระดบัที่ 4  Care-why (ใส่ใจกบัเหตุผล) 

            แบบสอบถามของผูว้ิจัยในส่วนน้ีใช้ลักษณะค าถามให้เลือกตอบ ถูก หรือ ผิด            
(True – False) เพียงประการเดียวจ านวน 12 ข้อ ผู ้ถูกทดสอบสามารถเขียนเคร่ืองหมาย  
หนา้ขอ้ความที่เห็นวา่ถูก และเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความที่เห็นวา่ผดิ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 

             ตอบถูก ใหค้ะแนน 1  คะแนน 
             ตอบผดิ ใหค้ะแนน 0  คะแนน 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพย์

อาเซียน มีดงัน้ี 
 ค่าร้อยละที่ตอบถูก      จ  านวนขอ้ที่ตอบถูก       ระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
                        0 - 49                       ต ่ากวา่ 6 ขอ้                             นอ้ย 
                      50 - 75                            6-9 ขอ้                            ปานกลาง 
                      76 - 100                       10-12 ขอ้                                มาก 

 
3.3   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามซ่ึงด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที่ก  าหนดไว ้ภายในเดือนกนัยายน-เดือนตุลาคม 2558 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการรวบรวมศึกษา เอกสาร ส่ิงพิมพ ์บทความ 
สถิติ ขอ้มูล และผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
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3.4   การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดมาวเิคราะห์ตามระเบียบ
วธีิวจิยัทางสถิติ โดยใชค้อมพวิเตอร์โปรแกรมทางสถิติ ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการวิเคราะห์ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ใช้ค่าสถิติพื้นฐาน คือ การแจกแจงความถ่ี(Frequency) และแบบร้อยละ 
(Percentage) ในการอธิบายลกัษณะของขอ้มูล 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับทศันคติการลงทุนในตลาดหลักทรัพยอ์าเซียน โดยใช้
ค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และวเิคราะห์ระดบัความรู้ความ
เขา้ใจในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนของนักลงทุน โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี(Frequency) และหาค่า
ร้อยละ(Percentage) 
 3. การเปรียบเทียบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นอิสระต่อ
กนั โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าที(t-test) ระหวา่งตวัแปรที่จ  าแนกเป็น 2 กลุ่ม และทดสอบค่าเอฟ(F-test) 
ระหวา่งตวัแปรที่จ  าแนกมากกวา่ 2 กลุ่ม พร้อมทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิของ Scheffé              
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  การวิจยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมส าหรับนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยเ์พื่อรอง 
รับการเปิดตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน กรณีศึกษานกัลงทุนรายยอ่ยประเภทบุคคลธรรมดาท่ีลงทุนใน
หลกัทรัพยผ์่านบริษทัหลักทรัพย ์ฟินันเซีย ไซรัส จ ากัด (มหาชน) สาขาหาดใหญ่ 1 ท่ีมีการท า
รายการซ้ือขาย(Active) ในระยะเวลาตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2558 ผูว้ิจยัได้ส่ง
แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 141 ชุด ไดรั้บกลบัคืนและน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ดว้ยการแจก
แจงความถ่ี(Frequency) และหาค่าร้อยละ(Percentage) 
 ส่วนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติและระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
 2.1 วดัระดบัทศันคติการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนของนกัลงทุน โดย ใช้
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  2.2 วดัระดบัความรู้ความเขา้ใจในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนของนกัลงทุน 
โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบหาความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.1 เปรียบเทียบทศันคติเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนตามปัจจยัส่วนบุคคล 
โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที(t-test) ระหว่างตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และทดสอบค่าเอฟ(F-test) 
ระหวา่งตวัแปรท่ีจ าแนกมากกวา่ 2 กลุ่ม  

3.2 เปรียบเทียบระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับตลาดหลักทรัพย์อาเซียนตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าที(t-test) ระหวา่งตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และทดสอบ
ค่าเอฟ(F-test) ระหวา่งตวัแปรท่ีจ าแนกมากกวา่ 2 กลุ่ม  

3.3 เปรียบเทียบทศันคติและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 
โดยการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิของ Scheffé                
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การน าเสนอผลการวจิยั ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ ดงัน้ี 
 n        แทน   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
        แทน   ค่าเฉล่ีย 
 S.D.   แทน   ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t         แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 F        แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

Sig.(2-tailed)   แทน   ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรม 
                                                              ค  านวณไดใ้ชใ้นการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
4.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ  าแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ 
 
ตารางที่ 4.1  จ  านวนและร้อยละ ของนักลงทุนรายย่อยท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ 
                                                                                                                                              (n = 141) 

                  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล                                      จ านวน (คน)                        ร้อยละ 

เพศ 
ชาย                                                                                 71                                  50.4 

              หญิง                                                                               70                                  49.6 

อายุ 
 นอ้ยกวา่ 20 ปี                                                                  -                                       - 
 20-30 ปี                                                                          12                                   8.5 
 31-40 ปี                                                                          38                                  27.0 
 41-50 ปี                                                                          35                                  24.8 
 51-60 ปี                                                                          42                                  29.8 
 60 ปีข้ึนไป                                                                     14                                    9.9 
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ตารางที่ 4.1  จ  านวนและร้อยละ ของนักลงทุนรายย่อยท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์(ต่อ)  
                                                                                                                                              (n = 141) 

                  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล                                      จ านวน (คน)                        ร้อยละ 

สถานภาพ 
 โสด                                                                                50                                  35.5 
 สมรส                                                                             86                                  61.0 
 หมา้ย                                                                                4                                    2.8 
 หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่                                                    1                                    0.7 

ระดับการศึกษา  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี                                                            26                                  18.4 

 ปริญญาตรี                                                                      81                                  57.4 
 ปริญญาโท                                                                      29                                  20.6 
 สูงกวา่ปริญญาโท                                                             5                                    3.5 

ประกอบอาชีพ 
 นกัศึกษา                                                                          -                                      - 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ                                     17                                  12.1 
 พนกังานบริษทัเอกชน                                                    37                                  26.2 
 เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั                                           62                                  44.0 
 รับจา้ง                                                                               7                                    5.0 
 อ่ืนๆ                                                                                18                                  12.8 

ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 ต ่ากวา่ 20,000 บาท                                                         13                                   9.2 
 20,001-40,000 บาท                                                        39                                  27.7 
 40,001-60,000 บาท                                                        34                                  24.1 
 60,001-80,000 บาท                                                        20                                 14.2 
 80,001-100,000  บาท                                                     11                                   7.8 
 100,000 บาทข้ึนไป                                                        24                                  17.0 
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ตารางที่ 4.1  จ  านวนและร้อยละ ของนักลงทุนรายย่อยท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์(ต่อ)  
                                                                                                                                              (n = 141) 

                  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล                                      จ านวน (คน)                        ร้อยละ 

ประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์ 
 มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 1 ปี                                              6                                   4.3 
 มีประสบการณ์ 1 ปี-3 ปี                                                   16                                 11.3 
 มีประสบการณ์มากกวา่ 3 ปี–5 ปี                                     34                                  24.1 
 มีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปี                                             85                                  60.3 

                                                                         รวม                    141                                100.0 

  
  จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 141 คน เป็นเพศชายและเพศหญิง ใน
ปริมาณใกลเ้คียงกนั คิดเป็นร้อยละ 50.4 และ 49.6  ส่วนใหญ่มีอายุ ตั้งแต่ 31-60 ปี จ  านวน 115 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.56  สถานภาพสมรส จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0  ส าเร็จการศึกษาปริญญา
ตรี จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 ประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 62 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.0 มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-60,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.77  และส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์มากกวา่ 5 ปี จ  านวน 85 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.3 
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4.2  ระดับทศันคติการลงทุนและระดับความรู้ความเข้าใจในตลาดหลกัทรัพย์อาเซียนของนักลงทุน 
 
ส่วนท่ี 2.1 ระดบัทศันคติการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนของนกัลงทุน 
  การวิเคราะห์ระดบัทศันคติการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนของนักลงทุน  
โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัทศันคติการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
อาเซียน                                       
                                                                                                                                              (n = 141) 

             ทศันคติการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์อาเซียน                                  S.D.          ระดับ 

1.ส่วนของความเข้าใจ     3.26          0.75        ปานกลาง 
1.1 มีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ.2558  4.11          0.88            มาก 
1.2 มีความร่วมมือในการจดัตั้งตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน  3.28          0.88        ปานกลาง 
1.3 ในปัจจุบนัเร่ิมมีการเปิดซ้ือขายน าร่องแลว้ ระหวา่ง  2.95          1.06        ปานกลาง    
       ประเทศสิงคโปร์ มาเลเซียและไทย 
1.4 ทราบถึงประโยชน์และความเส่ียง จากการลงทุนใน  3.34          1.16        ปานกลาง 
       ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 
1.5 ทราบรายละเอียดและเขา้ใจถึงวธีิการซ้ือขายผา่น  2.65          1.12        ปานกลาง 
       ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 

2. ส่วนของความรู้สึก     3.77          0.66           มาก 
2.1 เห็นดว้ยกบัการเปิดตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน                                 3.89          0.85           มาก 
2.2 เห็นดว้ยวา่ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน เป็นตลาดท่ีสร้าง                 3.47          0.78           มาก 
      ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าเหมาะกบัการลงทุน 
2.3 เห็นดว้ยวา่ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนเป็นทางเลือกและ                 3.54          0.76           มาก 
      กระจายความเส่ียงในการลงทุน 
2.4 สนบัสนุนใหบ้ริษทัหลกัทรัพยพ์ฒันาระบบเพื่อรองรับ              3.82          0.81           มาก 
       การซ้ือขายผา่นตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 
2.5 สนบัสนุนใหบ้ริษทัหลกัทรัพยมี์การส่งเสริมความรู้ความ           4.14          0.90           มาก 
       เขา้ใจดา้นตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนแก่นกัลงทุน 
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ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัทศันคติการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
อาเซียน(ต่อ)                                       
                                                                                                                                              (n = 141) 

             ทศันคติการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์อาเซียน                                    S.D.       ระดับ 

       3. ส่วนของพฤติกรรม                                                                   3.78          0.83          มาก 
3.1 สนใจท่ีจะหาความรู้และรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัการ               3.94          0.89          มาก 
       ซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 
3.2 พอใจท่ีจะไดรั้บความรู้ ข่าวสารในเร่ืองตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน  3.90          0.91          มาก 
3.3 สนใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน เช่น      3.78          1.06          มาก 
       การสัมมนา การอบรม 
3.4 สนใจท่ีจะเปิดบญัชีซ้ือขายกบับริษทัหลกัทรัพยเ์พื่อท าการ            3.64          1.07          มาก 
       ซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 
3.5 สนใจท่ีจะท าการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน   3.65          1.11          มาก 
      ผา่นบริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศ 

                                                                                           รวม       3.53          0.59          มาก 

  
  จากตารางท่ี 4.2  พบว่าทศันคติการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์อาเซียนของนัก
ลงทุนโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.53 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 เม่ือพิจารณาพบวา่ 
ความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.26 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 ความรู้สึก อยู่
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 และพฤติกรรม อยูร่ะดบัสนใจลงทุน
มากเช่นกนั มีค่าเฉล่ีย 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 
  เม่ือพิจารณาในส่วนความเขา้ใจ นกัลงทุนทราบว่ามีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในปี พ.ศ.2558 มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 ส่วนของ
ความรู้สึก นกัลงทุนมีทศันคติการลงทุนในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีความรู้สึกมากท่ีสุด คือ นกั
ลงทุนสนบัสนุนให้บริษทัหลกัทรัพยมี์การส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจดา้นตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน
แก่นกัลงทุน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 และส่วนของพฤติกรรม นกัลงทุนมี
ทศันคติการลงทุนในระดบัมากทุกขอ้เช่นกนั โดยนกัลงทุนสนใจท่ีจะหาความรู้และรายละเอียด
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.94 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.89 
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ส่วนท่ี 2.2  ระดบัความรู้ความเขา้ใจในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนของนกัลงทุน  
  การวิเคราะห์ระดบัความรู้ความเขา้ใจในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนของนักลงทุน 
โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
 
ตารางที ่4.3  การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละของระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยอ์าเซียน จ าแนกตามขอ้ท่ีถูกตอ้ง 
 
จ านวนขอ้ท่ีตอบถูก                                  จ  านวน(คน)             ร้อยละ      ระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
ต ่ากวา่ 6 ขอ้ (0-49%)                                       7                          4.97                       นอ้ย 
6 - 9  ขอ้ (50-75%)                                          59                      41.84                    ปานกลาง 
10 - 12 ขอ้ (76-100%)                                     75                      53.19                        มาก 
          รวม                                                      141                     100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงระดบัความรู้ความเขา้ใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 141 คน จ าแนกตามจ านวนขอ้
ท่ีถูกตอ้ง 
  นักลงทุนส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ความเขา้ใจในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
อาเซียนอยู่ในระดับมาก  จ านวนข้อท่ีตอบถูก 10-12 ข้อ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 53.19 
รองลงมา คือ ระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง  จ านวนขอ้ท่ีตอบถูก 6-9 ขอ้ จ านวน 59  คน คิด
เป็นร้อยละ 41.84  และระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  ตอบถูก ต ่ากวา่ 6 ขอ้ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.97  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4  การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละของระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยอ์าเซียน ของผูต้อบแบบสอบถามแยกเป็นรายขอ้ จ าแนกตามขอ้ท่ีถูกตอ้ง 
                                                                                                                                                (n=141) 

      ระดับความรู้ความเข้าใจในตลาดหลกัทรัพย์อาเซียน                  จ านวน(คน)               ร้อยละ 

ระดับที ่1 (รู้ว่าคืออะไร) 
1. ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนเป็นการซ้ือขายระหวา่งประเทศ                    102                      72.34 

สมาชิกอาเซียน 6 ประเทศ คือ สิงคโปร์  มาเลเซีย  ฟิลิปปินส์ 
อินโดนีเซีย เวยีดนาม และไทย 
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ตารางที ่4.4  การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละของระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยอ์าเซียน ของผูต้อบแบบสอบถามแยกเป็นรายขอ้ จ าแนกตามขอ้ท่ีถูกตอ้ง (ต่อ) 
                                                                                                                                                (n=141) 

      ระดับความรู้ความเข้าใจในตลาดหลกัทรัพย์อาเซียน                      จ านวน(คน)           ร้อยละ 

2. ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน เป็นการติดต่อซ้ือขายหลกัทรัพย ์                   123                    87.23 
ระหวา่งรัฐบาลกบัรัฐบาล ของแต่ละประเทศ 

3.  ปัจจุบนัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน ยงัไม่อนุญาตใหมี้การซ้ือขาย               79                    56.03 
ระดับที ่2 (รู้ว่าเป็นอย่างไร/รู้วธีิการ) 

4. นกัลงทุนท่ีประสงคจ์ะท าการซ้ือขาย ตอ้งเปิดบญัชีซ้ือขายผา่น        104                     73.76    
บริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศนั้น ๆ  

5.  การช าระราคาและส่งมอบหลกัทรัพย ์เป็น 3 วนัท าการ (T+3)          97                      68.79 
 เช่นเดียวกบัตลาดหลกัทรัพยข์องไทย 

6. การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน นกัลงทุนไม่มีสิทธิได ้          100                      70.92 
รับเงินปันผลจากการลงทุนในหลกัทรัพยป์ระเทศอ่ืน                            

ระดับที ่3 (รู้ว่าท าไม/รู้เหตุผล) 
7. ประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย           129                     91.49 

จะช่วยใหเ้ขา้ใจการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนไดง่้ายข้ึน              
8. ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนเป็นการเพิ่มช่องทางการลงทุน                     125                     88.65               

 และกระจายความเส่ียง 
9. การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนใหผ้ลตอบแทนท่ี                        94                     66.67    

คุม้ค่าสูงสุด   
ระดับที ่4 (ใส่ใจกบัเหตุผล) 

10.  ตลท.และบริษทัหลกัทรัพย ์ควรมีการส่งเสริมความรู้                        138                     97.87 
 ความเขา้ใจในการลงทุนตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนแก่นกัลงทุน       

11.  ปัจจุบนับริษทัหลกัทรัพยทุ์กแห่ง สามารถใหบ้ริการซ้ือขาย                 108                    76.59 
 ผา่นตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนได ้    

12.  เป้าหมายของการเปิดตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน เพื่อเพิ่มสภาพ              135                    95.74 
 คล่องของกลุ่มหลกัทรัพยใ์นอาเซียนและดึงดูดการลงทุนมายงั  
 ภูมิภาคเอเชีย      
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จากตารางท่ี 4.4 การตอบแบบสอบถามของนกัลงทุนเก่ียวกบัระดบัความรู้ความ
เขา้ใจดา้นการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน แบ่งออกเป็น 4 ระดบั  

ระดบัท่ี 1 (รู้ว่าคืออะไร) กลุ่มตวัอย่างตอบถูกตอ้งมากท่ีสุดคือ ตลาดหลกัทรัพย์
อาเซียน เป็นการติดต่อซ้ือขายหลกัทรัพย ์ระหวา่งรัฐบาลกบัรัฐบาลของแต่ละประเทศ จ านวน 123 
คน คิดเป็นร้อยละ 87.23 

 ระดบัท่ี 2 (รู้ว่าเป็นอย่างไร/รู้วิธีการ) กลุ่มตวัอย่างตอบถูกตอ้งมากท่ีสุดคือ นัก
ลงทุนท่ีประสงค์จะท าการซ้ือขาย ตอ้งเปิดบญัชีซ้ือขายผ่านบริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศนั้น ๆ 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 73.76     

ระดบัท่ี 3 (รู้ว่าท าไม/รู้เหตุผล) ตอบถูกตอ้งมากท่ีสุด คือ ประสบการณ์การลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจะช่วยให้เขา้ใจการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนไดง่้าย
ข้ึน จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 91.49 

ระดบัท่ี 4 (ใส่ใจกบัเหตุผล) ตอบถูกตอ้งมากท่ีสุดใกลเ้คียงกนัคือ ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยและบริษทัหลกัทรัพย ์ควรมีการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจในการลงทุนตลาด
หลกัทรัพยอ์าเซียนแก่นกัลงทุน จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 97.87 และเป้าหมายของการเปิด
ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน เพื่อเพิ่มสภาพคล่องของกลุ่มหลกัทรัพยใ์นอาเซียนและดึงดูดการลงทุน
มายงัภูมิภาคเอเชีย ตอบถูกตอ้ง จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 95.74  
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4.3  เปรียบเทยีบหาความแตกต่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
  ส่วนท่ี 3.1 เปรียบเทียบทศันคติเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนตามปัจจยัส่วน
บุคคล โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที(t-test) ระหว่างตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และทดสอบค่าเอฟ   
(F-test) ระหวา่งตวัแปรท่ีจ าแนกมากกวา่ 2 กลุ่ม  

 
ตารางที่ 4.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัทศันคติ ของนักลงทุนในบริษทั
หลกัทรัพยฟิ์นนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

                                                                            เพศ 
        ตัวแปร                                          ชาย                     หญงิ                     t                    sig 

                                                                                     
ส่วนของความเขา้ใจ                              3.23                   3.30                   -0.54                0.59 
ส่วนของความรู้สึก                                3.73                   3.81                   -0.78                0.43 
ส่วนของพฤติกรรม                               3.51                   3.58                   -0.78                0.44 
       โดยรวมทุกดา้น                             3.49                   3.57                    -0.78                0.43 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่นกัลงทุนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัทศันคติ ส่วนของความ
เขา้ใจ ส่วนของความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
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ตารางที่ 4.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัทศันคติ ของนักลงทุนในบริษทั
หลกัทรัพยฟิ์นนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
 
           ตวัแปร                     แหล่งความแปรปรวน             df                SS              MS              F 
ส่วนของความเขา้ใจ                  ระหวา่งกลุ่ม                        4            1.588           0.397        0.700 
                                                   ภายในกลุ่ม                      136         77.172           0.567                                                               

รวม                                 140          78.760 
ส่วนของความรู้สึก                     ระหวา่งกลุ่ม                        4            0.276           0.069        0.154 
                                                   ภายในกลุ่ม                      136          60.839           0.447 
                                                   รวม                                  140          61.115 
ส่วนของพฤติกรรม                    ระหวา่งกลุ่ม                         4            0.661          0.165        0.477                                                       

ภายในกลุ่ม                       136         47.131           0.347 
                                                    รวม                                  140         47.792 
โดยรวมทุกส่วน                         ระหวา่งกลุ่ม                        4            0.675           0.169       0.482 
                                                   ภายในกลุ่ม                      136          47.592           0.350 
                                                    รวม                                 140          48.266 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่นกัลงทุนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัทศันคติ ส่วนของความ
เขา้ใจ ส่วนของความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
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ตารางที่ 4.7  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัทศันคติ ของนกัลงทุนในบริษทั
หลกัทรัพยฟิ์นนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ 
 
           ตวัแปร                     แหล่งความแปรปรวน             df               SS              MS              F 
ส่วนของความเขา้ใจ                  ระหวา่งกลุ่ม                        3            2.205           0.735        1.316 
                                                   ภายในกลุ่ม                      137         76.554           0.559                                                               

รวม                                 140          78.760 
ส่วนของความรู้สึก                     ระหวา่งกลุ่ม                        3           0.712           0.237        0.538 
                                                   ภายในกลุ่ม                      137          60.403          0.441 
                                                   รวม                                  140         61.115 
ส่วนของพฤติกรรม                    ระหวา่งกลุ่ม                        3            0.493          0.164        0.476                                                       

ภายในกลุ่ม                       137         47.299          0.345 
รวม                                  140         47.792 

โดยรวมทุกส่วน                         ระหวา่งกลุ่ม                        3            0.633          0.211       0.607 
                                                    ภายในกลุ่ม                     137          47.633          0.348 
                                                    รวม                                 140          48.266 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.7 พบว่านักลงทุนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัทศันคติ ส่วน
ของความเขา้ใจ ส่วนของความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ .05  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

70 

ตารางที่ 4.8  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัทศันคติ ของนกัลงทุนในบริษทั
หลกัทรัพยฟิ์นนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา 
 
           ตวัแปร                     แหล่งความแปรปรวน             df               SS              MS              F 
ส่วนของความเขา้ใจ                  ระหวา่งกลุ่ม                        3            1.413           0.471        0.834 
                                                   ภายในกลุ่ม                      137         77.347           0.565                                                               

รวม                                 140         78.760 
ส่วนของความรู้สึก                     ระหวา่งกลุ่ม                        3           1.612           0.537        1.237 
                                                   ภายในกลุ่ม                      137         59.503           0.434 
                                                   รวม                                  140         61.115 
ส่วนของพฤติกรรม                    ระหวา่งกลุ่ม                        3            1.132          0.377         1.108                                                      

ภายในกลุ่ม                      137         46.660           0.341 
                                                   รวม                                  140         47.792 
โดยรวมทุกส่วน                         ระหวา่งกลุ่ม                        3            1.025          0.342        0.990 
                                                   ภายในกลุ่ม                      137          47.242          0.345 
                                                   รวม                                 140           48.266 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.8 พบว่านกัลงทุนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัทศันคติ 
ส่วนของความเขา้ใจ ส่วนของความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05  
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ตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัทศันคติ ของนกัลงทุนในบริษทั
หลกัทรัพยฟิ์นนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ 
 
           ตวัแปร                     แหล่งความแปรปรวน             df               SS              MS              F 
ส่วนของความเขา้ใจ                  ระหวา่งกลุ่ม                        4            1.644           0.411        0.725 
                                                   ภายในกลุ่ม                      136         77.115           0.567                                                               

รวม                                 140          78.760 
ส่วนของความรู้สึก                     ระหวา่งกลุ่ม                        4           3.537           0.884        2.089 
                                                   ภายในกลุ่ม                      136          57.578          0.423 
                                                   รวม                                  140          61.115 
ส่วนของพฤติกรรม                    ระหวา่งกลุ่ม                        4            2.302          0.575         1.720                                                      

ภายในกลุ่ม                       136          45.491         0.334 
                                                    รวม                                  140         47.792 
โดยรวมทุกส่วน                         ระหวา่งกลุ่ม                       4              2.413          0.603        1.789 
                                                   ภายในกลุ่ม                      136           45.853          0.337 
                                                   รวม                                  140           48.266 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.9 พบว่านกัลงทุนท่ีมีระดบัอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัทศันคติ ส่วน
ของความเขา้ใจ ส่วนของความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ .05  
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ตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัทศันคติ  ของนกัลงทุนในบริษทั
หลกัทรัพยฟิ์นนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้
 
           ตวัแปร                     แหล่งความแปรปรวน             df               SS              MS              F 
ส่วนของความเขา้ใจ                  ระหวา่งกลุ่ม                        5            2.691           0.538        0.955 
                                                   ภายในกลุ่ม                      135         76.069           0.563                                                               

รวม                                 140          78.760 
ส่วนของความรู้สึก                     ระหวา่งกลุ่ม                        5           1.519           0.304        0.688 
                                                   ภายในกลุ่ม                      135          59.596          0.441 
                                                   รวม                                  140          61.115 
ส่วนของพฤติกรรม                    ระหวา่งกลุ่ม                        5            0.860           0.172       0.495                                                      

ภายในกลุ่ม                       135         46.932          0.348 
                                                   รวม                                  140          47.792 
โดยรวมทุกส่วน                         ระหวา่งกลุ่ม                        5             0.917         0.183        0.523 
                                                    ภายในกลุ่ม                     135           47.350         0.351 
                                                    รวม                                 140           48.266 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.10 พบวา่นกัลงทุนท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัทศันคติ ส่วน
ของความเขา้ใจ ส่วนของความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ .05  
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ตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัทศันคติ  ของนกัลงทุนในบริษทั
หลกัทรัพยฟิ์นันเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์
 
           ตวัแปร                     แหล่งความแปรปรวน             df               SS              MS              F 
ส่วนของความเขา้ใจ                  ระหวา่งกลุ่ม                        3        1.319           0.440        0.778 
                                                   ภายในกลุ่ม                      137          77.440           0.565                                                               

รวม                                 140          78.760 
ส่วนของความรู้สึก                     ระหวา่งกลุ่ม                        3           0.522           0.174         0.393 
                                                   ภายในกลุ่ม                      137          60.593          0.442 
                                                   รวม                                  140          61.115 
ส่วนของพฤติกรรม                    ระหวา่งกลุ่ม                        3             0.477          0.159         0.460                                                      

ภายในกลุ่ม                       137          47.315          0.345 
                                                   รวม                                  140           47.792 
โดยรวมทุกส่วน                         ระหวา่งกลุ่ม                        3             0.528         0.176         0.505 
                                                   ภายในกลุ่ม                      137           47.238         0.348 
                                                   รวม                                  140           48.266 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.11 พบวา่นกัลงทุนท่ีมีประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์
 แตกต่างกนั มีระดบัทศันคติ ส่วนของความเขา้ใจ ส่วนของความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม ไม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
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ส่วนท่ี 3.2 เปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนตามปัจจยัส่วน
บุคคล โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าที (t-test) ระหวา่งตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และทดสอบค่าเอฟ 
 (F-test) ระหวา่งตวัแปรท่ีจ าแนกมากกวา่  2  กลุ่ม   
 
ตารางที ่4.12  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความรู้ความเขา้ใจ ของนกัลงทุน
ในบริษทัหลกัทรัพยฟิ์นนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
 

                                                                          เพศ 
        ตัวแปร                                                 ชาย                    หญงิ                   t                   sig 

                                                                                     
ระดบัท่ี 1  รู้วา่คืออะไร                        0.41                   0.45                  -0.77               0.44 
ระดบัท่ี 2  รู้วา่เป็นอยา่งไร/รู้วธีิการ      0.39                   0.43                  -0.89               0.38 
ระดบัท่ี 3  รู้วา่ท าไม/รู้เหตุผล  0.71                   0.71                   0.11               0.91 
ระดบัท่ี 4  ใส่ใจกบัเหตุผล                     0.72                   0.72                 -0.03                0.98 
       โดยรวมทุกระดบั                                 0.56                    0.58                 -0.67                0.50 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.12 พบวา่นกัลงทุนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ คือ 
ระดบัท่ี 1  รู้วา่คืออะไร ระดบัท่ี 2 รู้วา่เป็นอยา่งไร/รู้วิธีการ ระดบัท่ี 3 รู้วา่ท าไม/รู้เหตุผล ระดบัท่ี 4 
ใส่ใจกบัเหตุผล ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
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ตารางที ่4.13  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความรู้ความเขา้ใจ ของนกัลงทุน
ในบริษทัหลกัทรัพยฟิ์นนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
 
           ตวัแปร                     แหล่งความแปรปรวน             df                SS              MS            F 
ระดบัท่ี 1  รู้วา่คืออะไร              ระหวา่งกลุ่ม                        4          0.638           0.159        2.342 
                                                   ภายในกลุ่ม                      136            9.260           0.068                                                               

รวม                                 140          9.898 
ระดบัท่ี 2  รู้วา่เป็นอยา่งไร/        ระหวา่งกลุ่ม                        4            0.570           0.143        2.163 
                 รู้วธีิการ                     ภายในกลุ่ม                      136           8.963           0.066 
                                                   รวม                                  140         9.533 
ระดบัท่ี 3  รู้วา่ท าไม/รู้เหตุผล    ระหวา่งกลุ่ม                        4           0.117           0.029        0.563                                                       

ภายในกลุ่ม                      136            7.043           0.052 
                                                    รวม                                140        7.160 
ระดบัท่ี 4  ใส่ใจกบัเหตุผล         ระหวา่งกลุ่ม                        4            0.047           0.012        0.432 
                                                   ภายในกลุ่ม                      136            3.721           0.027 
                                                   รวม                                 140           3.768 
โดยรวมทุกระดบั                       ระหวา่งกลุ่ม                       4            0.175            0.044        1.892 
                                                   ภายในกลุ่ม                     136            3.140            0.023 
                                                   รวม                                140             3.314 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.13  พบว่านกัลงทุนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
คือ ระดบัท่ี 1 รู้วา่คืออะไร ระดบัท่ี 2 รู้วา่เป็นอยา่งไร/รู้วธีิการ ระดบัท่ี 3 รู้วา่ท าไม/รู้เหตุผล ระดบัท่ี 
4 ใส่ใจกบัเหตุผล ไมแ่ตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
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ตารางที ่4.14  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความรู้ความเขา้ใจ  ของนกัลงทุน
ในบริษทัหลกัทรัพยฟิ์นนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ 
 
           ตวัแปร                     แหล่งความแปรปรวน             df                SS              MS            F 
ระดบัท่ี 1  รู้วา่คืออะไร              ระหวา่งกลุ่ม                        3         0.192           0.064        0.903 
                                                   ภายในกลุ่ม                      137            9.706           0.071                                                               

รวม                                 140             9.898 
ระดบัท่ี 2  รู้วา่เป็นอยา่งไร/        ระหวา่งกลุ่ม                        3            0.283           0.094        1.398 
                 รู้วธีิการ                     ภายในกลุ่ม                      137            9.250            0.068 
                                                   รวม                                  140           9.533 
ระดบัท่ี 3  รู้วา่ท าไม/รู้เหตุผล    ระหวา่งกลุ่ม                        3           0.179           0.060         1.171                                                       

ภายในกลุ่ม                      137            6.981           0.051 
                                                    รวม                                140           7.160 
ระดบัท่ี 4  ใส่ใจกบัเหตุผล         ระหวา่งกลุ่ม                        3        0.007           0.002        0.086 
                                                   ภายในกลุ่ม                      137            3.761           0.027 
                                                   รวม                                 140             3.768 
โดยรวมทุกระดบั                       ระหวา่งกลุ่ม                       3             0.115            0.038       1.644 
                                                   ภายในกลุ่ม                     137             3.199            0.023 
                                                   รวม                                140              3.314 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.14 พบว่านกัลงทุนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความ
เขา้ใจ คือ ระดบัท่ี 1 รู้วา่คืออะไร ระดบัท่ี 2 รู้วา่เป็นอยา่งไร/รู้วิธีการ ระดบัท่ี 3 รู้วา่ท าไม/รู้เหตุผล 
ระดบัท่ี 4 ใส่ใจกบัเหตุผล ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
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ตารางที ่4.15  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความรู้ความเขา้ใจ  ของนกัลงทุน
ในบริษทัหลักทรัพย์ฟินันเซีย ไซรัส จ ากัด (มหาชน)  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับ
การศึกษา 
 
           ตวัแปร                     แหล่งความแปรปรวน             df                SS              MS             F 
ระดบัท่ี 1  รู้วา่คืออะไร              ระหวา่งกลุ่ม                        3           0.473           0.158        2.291 
                                                   ภายในกลุ่ม                      137           9.425           0.069                                                               

รวม                                 140           9.898 
ระดบัท่ี 2  รู้วา่เป็นอยา่งไร/        ระหวา่งกลุ่ม                        3           0.163           0.054        0.796 
                 รู้วธีิการ                     ภายในกลุ่ม                      137           9.370           0.068 
                                                   รวม                                  140          9.533 
ระดบัท่ี 3  รู้วา่ท าไม/รู้เหตุผล    ระหวา่งกลุ่ม                        3           0.092           0.031        0.596                                                       

ภายในกลุ่ม                      137            7.068          0.052 
                                                    รวม                                140          7.160 
ระดบัท่ี 4  ใส่ใจกบัเหตุผล         ระหวา่งกลุ่ม                        3            0.011           0.004        0.129 
                                                   ภายในกลุ่ม                      137         3.758            0.027 
                                                   รวม                                 140           3.768 
โดยรวมทุกระดบั                       ระหวา่งกลุ่ม                       3           0.108            0.036        1.537 
                                                   ภายในกลุ่ม                     137           3.206            0.023 
                                                   รวม                                140            3.314 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.15 พบว่านักลงทุนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความรู้
ความเขา้ใจ คือ ระดบัท่ี 1 รู้ว่าคืออะไร ระดบัท่ี 2  รู้วา่เป็นอยา่งไร/รู้วิธีการ ระดบัท่ี 3 รู้วา่ท าไม/รู้
เหตุผล ระดบัท่ี 4 ใส่ใจกบัเหตุผล ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
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ตารางที ่4.16  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความรู้ความเขา้ใจ  ของนกัลงทุน
ในบริษทัหลกัทรัพยฟิ์นนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ 
 
           ตวัแปร                     แหล่งความแปรปรวน             df                SS              MS             F 
ระดบัท่ี 1  รู้วา่คืออะไร              ระหวา่งกลุ่ม                        4        0.464           0.116        1.673 
                                                   ภายในกลุ่ม                      136          9.433           0.069                                                               

รวม                                 140          9.898 
ระดบัท่ี 2  รู้วา่เป็นอยา่งไร/        ระหวา่งกลุ่ม                        4          0.535           0.134        2.021 
                 รู้วธีิการ                     ภายในกลุ่ม                      136           8.999           0.066 
                                                   รวม                                  140          9.533 
ระดบัท่ี 3  รู้วา่ท าไม/รู้เหตุผล    ระหวา่งกลุ่ม                        4           0.143           0.036        0.691                                                       

ภายในกลุ่ม                      136          7.017           0.052 
                                                    รวม                                140           7.160 
ระดบัท่ี 4  ใส่ใจกบัเหตุผล         ระหวา่งกลุ่ม                        4          0.082           0.020        0.756 
                                                   ภายในกลุ่ม                      136          3.686           0.027 
                                                   รวม                                 140 3.768 
โดยรวมทุกระดบั                       ระหวา่งกลุ่ม                       4            0.159            0.040        1.713 
                                                   ภายในกลุ่ม                     136           3.155            0.023 
                                                   รวม                                140            3.314 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.16  พบวา่นกัลงทุนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
คือ ระดบัท่ี 1 รู้วา่คืออะไร ระดบัท่ี 2 รู้วา่เป็นอยา่งไร/รู้วธีิการ ระดบัท่ี 3 รู้วา่ท าไม/รู้เหตุผล ระดบัท่ี 
4  ใส่ใจกบัเหตุผล ไมแ่ตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
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ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความรู้ความเขา้ใจ ของนกัลงทุน
ในบริษทัหลกัทรัพยฟิ์นนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายได ้
 
           ตวัแปร                     แหล่งความแปรปรวน             df                SS              MS            F 
ระดบัท่ี 1  รู้วา่คืออะไร              ระหวา่งกลุ่ม                        5 0.192           0.038        0.534 
                                                   ภายในกลุ่ม                      135 9.706           0.072                                                               

รวม                                 140           9.898 
ระดบัท่ี 2  รู้วา่เป็นอยา่งไร/        ระหวา่งกลุ่ม                        5         0.275           0.055       0.802 
                 รู้วธีิการ                     ภายในกลุ่ม                      135          9.259           0.069 
                                                   รวม                                  140         9.533 
ระดบัท่ี 3  รู้วา่ท าไม/รู้เหตุผล    ระหวา่งกลุ่ม                        5          0.156           0.031       0.602                                                       

ภายในกลุ่ม                      135           7.004           0.052 
                                                    รวม                                140           7.160 
ระดบัท่ี 4  ใส่ใจกบัเหตุผล         ระหวา่งกลุ่ม                        5          0.052           0.010        0.376 
                                                   ภายในกลุ่ม                      135          3.717           0.028 
                                                   รวม                                 140          3.768 
โดยรวมทุกระดบั                       ระหวา่งกลุ่ม                       5        0.070            0.014        0.586 
                                                   ภายในกลุ่ม                     135          3.244            0.024 
                                                   รวม                                140           3.314 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.17  พบวา่นกัลงทุนท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความ
เขา้ใจ คือ ระดบัท่ี 1 รู้วา่คืออะไร ระดบัท่ี 2 รู้วา่เป็นอยา่งไร/รู้วิธีการ ระดบัท่ี 3 รู้วา่ท าไม/รู้เหตุผล 
ระดบัท่ี 4 ใส่ใจกบัเหตุผล ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
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ตารางที ่4.18  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความรู้ความเขา้ใจ  ของนกัลงทุน
ในบริษทัหลกัทรัพยฟิ์นนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์
การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์
 
           ตวัแปร                     แหล่งความแปรปรวน             df                SS              MS             F 
ระดบัท่ี 1  รู้วา่คืออะไร              ระหวา่งกลุ่ม                        3         0.031           0.010        0.142 
                                                   ภายในกลุ่ม                      176           9.867           0.072                                                               

รวม                                 140          9.898 
ระดบัท่ี 2  รู้วา่เป็นอยา่งไร/        ระหวา่งกลุ่ม                        3         0.404           0.135        2.019 
                 รู้วธีิการ                     ภายในกลุ่ม                      137           9.130           0.067 
                                                   รวม                                  140          9.533 
ระดบัท่ี 3  รู้วา่ท าไม/รู้เหตุผล    ระหวา่งกลุ่ม                        3           0.080           0.027         0.513                                                       

ภายในกลุ่ม                      137          7.080           0.052 
                                                    รวม                                140            7.160 
ระดบัท่ี 4  ใส่ใจกบัเหตุผล         ระหวา่งกลุ่ม                        3            0.009           0.003        0.106 
                                                   ภายในกลุ่ม                      137            3.760           0.027 
                                                   รวม                                 140            3.768 
 
โดยรวมทุกระดบั                       ระหวา่งกลุ่ม                       3          0.034            0.011        0.480 
                                                   ภายในกลุ่ม                     137    3.280            0.024 
                                                   รวม                                140 3.314 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.18 พบวา่นกัลงทุนท่ีมีประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แตกต่างกัน มีระดับความรู้ความเขา้ใจ คือ ระดบัท่ี 1 รู้ว่าคืออะไร ระดบัท่ี 2 รู้ว่าเป็นอย่างไร/รู้
วธีิการ ระดบัท่ี 3 รู้วา่ท าไม/รู้เหตุผล ระดบัท่ี 4 ใส่ใจกบัเหตุผล ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ .05  
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ส่วนท่ี 3.3 เปรียบเทียบทศันคติและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน โดยการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิของ Scheffé              
  

การเปรียบเทียบทศันคติและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน
ตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที(t-test) ระหว่างตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และ
ทดสอบค่าเอฟ(F-test) ระหว่างตวัแปรท่ีจ าแนกมากกว่า 2 กลุ่ม ผลของการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม จึงไม่มีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ  
Scheffé            
 

   
 



82 

 

  บทที ่ 5 

  

สรุปผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง การเตรียมความพร้อมส าหรับนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เพื่อ

รองรับการเปิดตลาดหลกัทรัพย์อาเซียน กรณีศึกษาบริษทัหลักทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส จ ากัด

(มหาชน) สาขาหาดใหญ่ 1 อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาทศันคติและ

ระดบัความรู้ความเขา้ใจของนกัลงทุนท่ีมีต่อตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน เพื่อเปรียบเทียบทศันคติและ

ระดบัความรู้ความเขา้ใจของนกัลงทุน ตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง เพื่อสามารถน าผลการวิจยั

ศึกษาหาแนวทางในการเตรียมความพร้อมดา้นการลงทุนส าหรับนกัลงทุน  

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัลงทุนรายยอ่ยประเภทบุคคลธรรมดาท่ีลงทุน
ในหลกัทรัพยผ์า่นบริษทัหลกัทรัพย ์ฟินนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) สาขาหาดใหญ่ 1 โดยเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1  
สอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์
ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามทศันคติการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน จ านวน 15 ขอ้ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 
ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนของความเขา้ใจ  ส่วนของความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม แบบสอบถามของ
ผูว้ิจยัใช้ Likert’s Scale  เป็นมาตรวดัลกัษณะ เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ส่วนท่ี 3 
แบบสอบถามระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน จ านวน 12 ขอ้ ซ่ึงวดัระดบั
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ระดบัท่ี 1 Know-what (รู้วา่คืออะไร) ระดบัท่ี 2 Know-how ( รู้วา่เป็นอยา่งไร/รู้
วิธีการ) ระดบัท่ี 3 Know-why (รู้วา่ท าไม/รู้เหตุผล) และระดบัท่ี 4 Care-why (ใส่ใจกบัเหตุผล) ใช้
ลกัษณะค าถามใหเ้ลือกตอบ ถูก หรือ ผดิ (True – False) เพียงประการเดียว 

การเก็บรวมรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามถึงกลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง และ

จดัส่งผา่นทางอินเตอร์เน็ต โปรแกรม line และเคร่ืองโทรสาร จากนกัลงทุนรายยอ่ยประเภทบุคคล

ธรรมดาท่ีมีการท ารายการซ้ือขาย (Active) ในระยะเวลาตั้งแต่ เดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2558 

จ านวน 141 ราย  ณ บริษทัหลกัทรัพย ์ฟินนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) สาขาหาดใหญ่ 1  
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 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยั
ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
วิเคราะห์ทศันคติของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์อาเซียน โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ระดบัความรู้ความเขา้ใจในตลาดหลกัทรัพย์
อาเซียนของนกัลงทุน โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ(Percentage) เปรียบ               
เทียบทัศนคติและความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับตลาดหลักทรัพย์อาเซียนตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่าง โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ค่าที (t-test) ระหวา่งตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และทดสอบค่าเอฟ 
(F-test) ระหวา่งตวัแปรท่ีจ าแนกมากกวา่ 2 กลุ่ม และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของ 
Scheffé                
       
5.1  สรุปผลการวจัิย 

 

5.1.1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  

พบว่ากลุ่มตวัอย่างจ านวน 141 คน เป็นเพศชาย 71 คน และเพศหญิง 70 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.4 และ 49.6 ส่วนใหญ่มีอายุ 31-60 ปี 115 คน คิดเป็นร้อยละ 81.56 และสถานภาพ

สมรส จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0  ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.4 ประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 มีระดบัรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 20,0001-60,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 51.77 และมีประสบการณ์การ

ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์มากกวา่ 5 ปี จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 

 

5.1.2 นักลงทุนมีทศันคติการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.53 เม่ือพิจารณา ส่วนของความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.26  

ส่วนของความรู้สึก อยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 และส่วนของพฤติกรรม อยูร่ะดบัสนใจลงทุนมาก

เช่นกนั มีค่าเฉล่ีย 3.78 เม่ือพิจารณา ส่วนของความเขา้ใจ นกัลงทุนทราบว่ามีการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ.2558 มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.11 ส่วนของความรู้สึก นกัลงทุน

สนบัสนุนใหบ้ริษทัหลกัทรัพยมี์การส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจดา้นตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนแก่นกั

ลงทุนมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 และส่วนพฤติกรรม นักลงทุนสนใจท่ีจะหาความรู้และ

รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.94 
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5.1.3 ระดบัความรู้ความเขา้ใจในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนของนกัลงทุน 

ผลการศึกษาพบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 141 คน นกัลงทุนส่วนใหญ่ จ านวน 

75  คน มีระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก คิดเป็นร้อยละ 53.19 โดยตอบแบบสอบถามขอ้ท่ีถูกตอ้ง 

จ านวน 10-12 ขอ้ ระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 41.84 โดยตอบ

แบบสอบถามถูกตอ้ง 6-9 ขอ้ และระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.97 

โดยตอบแบบสอบถามถูกตอ้งต ่ากวา่ 6 ขอ้ โดยพิจารณาระดบัความรู้ความเขา้ใจ ซ่ึงแบ่งระดบั

ความรู้เป็น 4 ระดบั พบวา่ความรู้ความเขา้ใจในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนของนกัลงทุน เป็นดงัน้ี  

1. ระดบัท่ี 1 (รู้ว่าคืออะไร) นักลงทุนมีความรู้ความเข้าใจว่า ตลาดหลักทรัพย์

อาเซียนไมไดเ้ป็นการติดต่อซ้ือขายหลกัทรัพยร์ะหว่างรัฐบาลกบัรัฐบาลของแต่ละประเทศ ตอบ

ค าถามถูกตอ้งอยูใ่นระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 87.23 ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนเป็นการซ้ือขายระหวา่ง

ประเทศสมาชิกอาเซียน 6 ประเทศ คือสิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย เวียดนาม และไทย 

คิดเป็นร้อยละ 72.34 และปัจจุบนัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน เร่ิมอนุญาตให้มีการซ้ือขายแล้ว นัก

ลงทุนตอบถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 56.03  

 2. ระดบัท่ี 2 (รู้วา่เป็นอยา่งไร/รู้วธีิการ) นกัลงทุนมีความรู้ความเขา้ใจวา่ นกัลงทุน
ท่ีประสงค์จะท าการซ้ือขาย ต้องเปิดบญัชีซ้ือขายผ่านบริษทัหลกัทรัพย์ในประเทศนั้น ๆ ตอบ
ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 73.76 การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน นกัลงทุนไม่มีสิทธิไดรั้บเงินปัน
ผลจากการลงทุนในหลกัทรัพยป์ระเทศอ่ืน  ตอบถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 70.92 หมายความว่านกั
ลงทุนทราบวา่หากตอ้งการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน สามารถเปิดบญัชีซ้ือขายในประเทศ
ของตนเองได้เลยและยงัสามารถได้รับเงินปันผลจากการลงทุนด้วย การช าระราคาและส่งมอบ
หลกัทรัพยเ์ป็น 3 วนัท าการ (T+3) เช่นเดียวกบัตลาดหลกัทรัพยข์องไทย ตอบถูก ร้อยละ 68.79 

3. ระดบัท่ี 3 (รู้วา่ท าไม/รู้เหตุผล) นกัลงทุนมีความเขา้ใจวา่ประสบการณ์การลงทุน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจะช่วยให้เขา้ใจการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนไดง่้าย

ข้ึนและตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนเป็นการเพิ่มช่องทางการลงทุนและกระจายความเส่ียง  นกัลงทุน

ตอบถูกตอ้ง อยู่ในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 91.49 และ 88.65 ด้านการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์

อาเซียนใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าสูงสุด  ตอบถูกตอ้ง ร้อยละ 66.67 หมายความวา่นกัลงทุนมีความคิด

หรือคาดหวงัวา่การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนจะให้ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าเท่านั้น นกัลงทุนยงั

ไม่เคยลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนเลย จึงยงัไม่ทราบผลตอบแทนท่ีแทจ้ริง    
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4. ระดบัท่ี 4 (ใส่ใจกบัเหตุผล)  ในส่วนน้ีนกัลงทุนตอบถูกตอ้ง ในระดบัสูง ไดแ้ก่

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและบริษทัหลกัทรัพย ์ควรมีการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจในการ

ลงทุนตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนแก่นกัลงทุนและเป้าหมายของการเปิดตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน เพื่อ

เพิ่มสภาพคล่องของกลุ่มหลกัทรัพยใ์นอาเซียนและดึงดูดการลงทุนมายงัภูมิภาคเอเชีย  คิดเป็นร้อย

ละ 97.87 และ 95.74 ตามล าดบั  และปัจจุบนัมีเพียงบริษทัหลกัทรัพย ์15 แห่ง ท่ีสามารถให้บริการ

ซ้ือขายผา่นตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนได ้ตอบถูกตอ้งร้อยละ 76.59    

ประเมินผลจาก ขอ้ท่ีนกัลงทุนตอบถูกตอ้งมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 
90 ข้ึนไป คือ ขอ้10 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและบริษทัหลกัทรัพย ์ควรมีการส่งเสริม
ความรู้ความเขา้ใจในการลงทุนตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนแก่นกัลงทุน ขอ้ 12 เป้าหมายของการเปิด
ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน เพื่อเพิ่มสภาพคล่องของกลุ่มหลกัทรัพยใ์นอาเซียนและดึงดูดการลงทุน
มายงัภูมิภาคเอเชีย และขอ้ 7 ประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจะช่วยให้
เขา้ใจการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์อาเซียนไดง่้ายข้ึน หมายความวา่ นกัลงทุนให้ความส าคญักบั
การไดรั้บการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นการลงทุน เพิ่มมากข้ึน เห็นประโยชน์จากการเปิด
ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน วา่เป็นการเพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน และการท่ีนกัลงทุนมีประสบการณ์
การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จะช่วยให้เข้าใจและตัดสินใจลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยอ์าเซียนไดง่้ายข้ึน  

ส่วนขอ้ท่ีนกัลงทุนตอบถูกตอ้งน้อยท่ีสุด คือปัจจุบนัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน ยงั
ไม่อนุญาตให้มีการซ้ือขาย ตอบถูกตอ้งคิดเป็นร้อยละ 56.03 หมายความว่า นักลงทุนอีกร้อยละ 
43.97  ยงัไม่ทราบวา่สามารถเปิดบญัชีซ้ือขายตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนกบับริษทัหลกัทรัพย ์15 แห่ง
ในประเทศไทยไดแ้ลว้ ขอ้การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนให้ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าสูงสุด ตอบ
ถูกตอ้งคิดเป็นร้อยละ 66.67 และการช าระราคาและส่งมอบหลกัทรัพย ์เป็น 3 วนัท าการ (T+3) 
เช่นเดียวกบัตลาดหลกัทรัพยข์องไทย ตอบถูกตอ้งร้อยละ 68.79 หมายความว่า นักลงทุนท่ีตอบ
ถูกตอ้งยงัไม่มัน่ใจวา่การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนจะให้ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า และยงัมีนกั
ลงทุนบางส่วนยงัไม่เขา้ใจกฎเกณฑข์องการซ้ือขายผา่นตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 

 
      5.1.4  การวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์

อาเซียน ตามปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่  



 

 

86 

นกัลงทุนท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และประสบการณ์

การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ แตกต่างกัน มีระดับทัศนคติ ในส่วนของความเข้าใจ ส่วนของ

ความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  

 

5.1.5 การวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัความรู้ความเขา้ใจในตลาดหลกัทรัพย์

อาเซียน ตามปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า นักลงทุนท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได้ และประสบการณ์ การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์  แตกต่างกนั มีระดับ

ความรู้ความเขา้ใจ ระดบัท่ี 1 รู้วา่คืออะไร  ะดบัท่ี 2 รู้วา่เป็นอยา่งไร/รู้วิธีการ ระดบัท่ี 3 รู้วา่ท าไม/รู้

เหตุผล ระดบัท่ี 4 ใส่ใจกบัเหตุผล ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  

 

5.1.6 การเปรียบเทียบทศันคติและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพย์

อาเซียนตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ค่าที (t-test) ระหวา่งตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม 

และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ระหวา่งตวัแปรท่ีจ าแนกมากกวา่ 2 กลุ่ม ผลของการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม จึงไม่มีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ  

Scheffé                        

 

5.2  อภิปรายผลการวจัิย 

 

5.2.1 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายุ 31-60 ปี ส าเร็จการศึกษา

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั  มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 

60,000 บาท และมีประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์มากกว่า 5 ปี หมายความว่า นัก

ลงทุนจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ อยู่ในวยัท างาน มีความรู้พื้นฐานระดบัปริญญาตรี มีอาชีพและ

รายได ้ สามารถเรียนรู้ รับความเส่ียง เปิดรับและแสวงหาส่ิงใหม่ ๆ ท่ีจะเป็นช่องทางในการเพิ่ม

รายได้และการออม ซ่ึงสอดคล้องกบั วิทวสั รุ่งเรืองผล (2556) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการวางแผนทาง

การเงินวา่ ผูท่ี้มีการวางแผนทางการเงินส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีรายไดส่้วนตวัสูงหรือมาจากครอบครัวท่ี

มีรายไดต่้อครอบครัวสูง มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นผูล้งทุนกบัหุ้นในตลาดหลกัทรัพย ์และทศันคติท่ีน ามา

สู่การลงทุนคือความอยากรู้และอยากมีประสบการณ์ 
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5.2.2 ทศันคติการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนของนกัลงทุน 

นกัลงทุน มีทศันคติการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ส่วน

ของความเขา้ใจ ส่วนของความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรมโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก หมายความวา่ 

นกัลงทุนตอบรับการเขา้ร่วมในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนของไทยและสนใจท่ีจะลงทุนในตลาด

หลกัทรัพยอ์าเซียนในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกบั กนกวรรณ สมรักษ์และคณะ (2556) ท่ีได้ศึกษา

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้อยู่

ในระดบัมากและมีทศันคติต่อเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดบัเห็นดว้ยซ่ึงเป็นทศันคติใน

เชิงบวก ว่าจะช่วยขยายการคา้ การลงทุนและการบริการ ดา้นแนวโน้มพฤติกรรมมีแนวโน้มท่ีจะ

ปรับตวัเพื่อรับการเปล่ียนแปลงไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาทศันคติการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน พบวา่ 

1. ส่วนของความเขา้ใจ อยู่ในระดบัปานกลาง อา้งอิง องค์ประกอบทศันคติของ

ชิฟฟ์แมนและคานุค (2007) วา่ ส่วนของความเขา้ใจ คือ ความรู้และการรับรู้ท่ีไดรั้บจากการประสม

ประสานกบัประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคติและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มูล ในส่วนน้ี

จะเห็นวา่ สอดคลอ้งกบั นกัลงทุนท่ีรับรู้วา่มีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ.2558 อยู่

ในระดบัมาก ในส่วนของความเขา้ใจขอ้อ่ืน ๆ ได้แก่ ทราบว่ามีความร่วมมือในการจดัตั้งตลาด

หลกัทรัพยอ์าเซียน ในปัจจุบนัเร่ิมมีการเปิดซ้ือขายน าร่องแลว้ระหวา่งประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย

และไทย  ทราบถึงประโยชน์และความเส่ียงจากการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน  ทราบ

รายละเอียดและเขา้ใจถึงวิธีการซ้ือขายผา่นตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงตอ้ง

ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ และเพิ่มความเขา้ใจในส่วนน้ี เพื่อยกระดบัความเขา้ใจจากปานกลาง

ไปสู่ระดบัมาก 

2. ส่วนของความรู้สึก อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ไดแ้ก่ การเห็นดว้ยกบัการเปิดตลาด

หลกัทรัพยอ์าเซียน เห็นดว้ยวา่ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนเป็นตลาดท่ีสร้างผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าเหมาะ

กบัการลงทุน เห็นดว้ยวา่ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนเป็นทางเลือกและกระจายความเส่ียงในการลงทุน 

สนับสนุนให้บริษทัหลกัทรัพยพ์ฒันาระบบเพื่อรองรับการซ้ือขายผ่านตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 

และ สนบัสนุนให้บริษทัหลกัทรัพยมี์การส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจดา้นตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน

แก่นักลงทุน หมายความว่า นักลงทุนมีความรู้สึกท่ีดีต่อการเปิดตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัทิพยสุดา ถาวรามร (2554) ท่ีไดส้รุปวา่ การเช่ือมโยงตลาดทุนอาเซียนเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น

และหลีกเล่ียงไม่ได้ ภาคเอกชนจึงตอ้งต่ืนตวัท่ีจะพฒันาขีดความสามารถของตน ขณะเดียวกัน
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ภาครัฐก็ต้องผลักดันให้การเช่ือมโยงตลาดทุนเป็นนโยบายระดับชาติ โดยเร่งแก้ไขกฎหมาย 

กฎเกณฑ์ และภาษีท่ีเป็นอุปสรรค เร่งพฒันาความรู้ด้านการออมและการลงทุนของประชาชน 

เพื่อให้ตลาดทุนไทยมีความแข็งแกร่ง พร้อมท่ีจะเอ้ืออ านวยให้ประเทศไดป้ระโยชน์สูงสุดจากการ

เช่ือมโยง 

3. ส่วนของพฤติกรรม พบว่า นกัลงทุนมีทศันคติการลงทุนในระดบัมากทุกขอ้

เช่นกนั ไดแ้ก่  สนใจท่ีจะหาความรู้และรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพย์

อาเซียน พอใจท่ีจะไดรั้บความรู้ ข่าวสารในเร่ืองตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน  สนใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี

เก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนเช่นการสัมมนา การอบรม สนใจท่ีจะเปิดบญัชีซ้ือขายกบับริษทั

หลกัทรัพย ์เพื่อท าการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน และสนใจท่ีจะท าการซ้ือขายหลกัทรัพย์

ในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนผา่นบริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศ หมายความวา่ นกัลงทุนมีความต่ืนตวั 

สนใจท่ีจะหาความรู้เพิ่มเติม และพร้อมท่ีจะลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนต่อไปในอนาคต ซ่ึง

สอดคล้องกับแนวคิดของพะยอม วงศ์สารศรี(2537) กล่าวว่า ทัศนคติกระตุ้นให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมเม่ือบุคคลมีความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เราจะรู้ไดด้ว้ยการสังเกตพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้น

แสดงออกมา อาจจะแสดงออกมาดว้ยค าพดู สีหนา้ และท่าทางได ้ 

 

5.2.3 ระดบัความรู้ความเขา้ใจในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนของนกัลงทุน 

นกัลงทุนส่วนใหญ่ มีระดบัความรู้ความเขา้ใจในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์

อาเซียนอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 53.19 รองลงมาอยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง คิด

เป็นร้อยละ 41.84 และระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อย  คิดเป็นร้อยละ 4.97 ตามล าดบั  การตอบ

แบบสอบถามของนกัลงทุนเม่ือจ าแนกพิจารณาเป็นรายขอ้เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจดา้นการลงทุน

ในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยพิจารณาระดบัความรู้ความเขา้ใจ ตาม

แนวคิดของ เจมส์ เบรน ควิน (อา้งถึงใน ส านกังาน ก.พ.รและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 2548) 

ซ่ึงแบ่งระดบัความรู้เป็น 4 ระดบั ดงัน้ี ระดบัท่ี 1 Know-what (รู้วา่คืออะไร) ระดบัท่ี 2 Know-how  

( รู้วา่เป็นอยา่งไร/รู้วิธีการ) ระดบัท่ี 3 Know-why (รู้วา่ท าไม/รู้เหตุผล) ระดบัท่ี 4 Care-why (ใส่ใจ

กบัเหตุผล) พบวา่ ประเด็นค าถามท่ีนกัลงทุนตอบถูกมากท่ีสุดคือ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

และบริษทัหลกัทรัพย ์ควรมีการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจในการลงทุนตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนแก่

นกัลงทุน รองลงมา คือ เป้าหมายของการเปิดตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน เพื่อเพิ่มสภาพคล่องของกลุ่ม

หลกัทรัพยใ์นอาเซียนและดึงดูดการลงทุนมายงัภูมิภาคเอเชีย และ ประสบการณ์การลงทุนในตลาด
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หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะช่วยให้เข้าใจการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์อาเซียนได้ง่ายข้ึน 

ตามล าดบั   

ส่วนขอ้ท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามถูกน้อยท่ีสุดคือ ปัจจุบนัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 
ยงัไม่อนุญาตใหมี้การซ้ือขาย รองลงมา คือ การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนให้ผลตอบแทนท่ี
คุม้ค่าสูงสุด และการช าระราคาและส่งมอบหลกัทรัพย ์เป็น 3 วนัท าการ (T+3) เช่นเดียวกบัตลาด
หลกัทรัพยข์องไทย   

แสดงใหเ้ห็นวา่ แมก้ลุ่มตวัอยา่งจะไม่เคยลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน แต่ก็มี

ความรู้ความเขา้ใจเป็นอย่างดี โดยมีพื้นฐานจากการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยไ์ทย การหาความรู้

และไดรั้บขอ้มูลจากการประชาสัมพนัธ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จากส่ือ ส่ิงพิมพ ์แต่มี

รายละเอียดอีกหลายส่วนท่ีไม่รู้ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจดา้นต่างๆ ให้มากยิ่งข้ึน  

จะท าให้นกัลงทุนสามารถกระจายความเส่ียงและลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนอย่างถูกตอ้ง

และมัน่ใจ 

 

5.2.4 เปรียบเทียบทศันคติเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ี

แตกต่างกนั  

นกัลงทุนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีทศันคติแตกต่างกนั  

ผลการศึกษา พบวา่นกัลงทุนท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัทศันคติ ใน

ส่วนของความเขา้ใจ ส่วนของความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่าง ถึงแมจ้ะมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ก็ไม่ได้

ส่งผลต่อทศันคติการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน   

 

5.2.5 เปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

 นกัลงทุนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีระดบัความรู้ความเขา้ใจแตกต่างกนั 

ผลการศึกษา พบวา่นกัลงทุนท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความ

เขา้ใจ คือ ระดบัท่ี 1(รู้ว่าคืออะไร) ระดบัท่ี 2(รู้ว่าเป็นอย่างไร/รู้วิธีการ) ระดบัท่ี 3(รู้ว่าท าไม/รู้
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เหตุผล) ระดบัท่ี 4(ใส่ใจกบัเหตุผล)ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หมายความ

วา่ กลุ่มตวัอยา่ง ถึงแมจ้ะมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ก็ไม่ไดส่้งผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจ

ดา้นการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน   

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั  

 

จากผลการวิจยั กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติและความรู้ความเขา้ใจ ในการลงทุนผ่าน

ตลาดหลักทรัพย์อาเซียน อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นผลมาจากประสบการณ์การลงทุนในตลาด

หลกัทรัพยไ์ทย และไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร ผ่านทางตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย บริษทั

หลักทรัพย์ ส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยท่ีนักลงทุนในกลุ่มตัวอย่างยงัมิได้เคยลงทุนผ่านตลาด

หลกัทรัพยอ์าเซียนเลย 

การลงทุนผา่นตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน มีระเบียบและกฎเกณฑ์ ท่ีแตกต่างจากการ

ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยไ์ทย อาทิเช่น การวางหลกัประกนั วงเงิน ค่าธรรมเนียมและค่าภาษี ซ่ึงจะ

เป็นขอ้จ ากดัส าหรับนกัลงทุนท่ีมีเงินทุนไม่เพียงพอ อีกทั้งยงัมีความเส่ียงเฉพาะประเทศท่ีไปลงทุน 

ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน และความเส่ียงดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ีการลงทุนผา่นตลาด

หลกัทรัพยอ์าเซียน ก็ยงัคงเป็นประโยชน์ในการเพิ่มทางเลือกส าหรับนกัลงทุน เพิ่มโอกาสในการ

ท าก าไร ช่วยกระจายความเส่ียงและสามารถลงทุนในอุตสาหกรรมท่ีประเทศไทยไม่มี 

จากแบบสอบถามเร่ืองความรู้ความเขา้ใจท่ีตอบถูกตอ้งน้อยท่ีสุด 3 อนัดบั ท าให้

พบว่านักลงทุนบางรายยงัไม่รู้ว่าปัจจุบนัสามารถเปิดบญัชีซ้ือขายตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนผ่าน

บริษทัหลกัทรัพย์ 15 แห่งได้แล้ว และไม่มัน่ใจว่าการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์อาเซียน จะให้

ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ นัน่แสดงให้เห็นวา่นกัลงทุนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจท่ี

ชดัเจนและ ยงัไม่รู้ลึกถึงระเบียบ และกฎเกณฑ์ รวมทั้งค่าธรรมเนียมท่ีแตกต่างจากลงทุนในตลาด

หลกัทรัพยไ์ทย ดงันั้น ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและบริษทัหลกัทรัพย ์ควรมีการส่งเสริม

ความรู้ความเขา้ใจในการลงทุนผา่นตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน เพิ่มมากข้ึน ควรเพิ่มช่องทางกระจาย

ข่าวสาร เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ ผา่นการจดักิจกรรม สัมมนา อบรม ในหวัขอ้การลงทุนผา่น

ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน หรือจดัให้มีการซ้ือขายจ าลองผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต ให้นกัลงทุนได้
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เขา้ใจ และเห็นภาพชดัเจนยิ่งข้ึนกวา่ในปัจจุบนั ทั้งยงัตอ้งจดัเตรียมระบบการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว และ

ท่ีปรึกษาทางการตลาดท่ีพร้อมจะให้ค  าแนะน า เช่ือวา่ในอนาคตหากนกัลงทุนมีความรู้ความเขา้ใจ

มากยิ่งข้ึน จะท าให้การซ้ือขายผ่านตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน เป็นการลงทุนแบบไร้พรมแดนอย่าง

แทจ้ริง 

 5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

 

1. ในการวิจยัคร้ังน้ี วิจยัเฉพาะนักลงทุนท่ีท าการซ้ือขายผ่านบริษทัหลักทรัพย ์

ฟินนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) สาขาหาดใหญ่ 1 เท่านั้น ซ่ึงในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยั

เพิ่มเติมขยายขอบเขตกลุ่มตวัอยา่งใหก้วา้งข้ึน ไปยงันกัลงทุนท่ีซ้ือขายผา่นบริษทัหลกัทรัพยอ่ื์น  

2. ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนผา่นตลาดหลกัทรัพย์

อาเซียน เช่น พฤติกรรมการลงทุน กลยทุธ์การลงทุน อตัราผลตอบแทน เป็นตน้ 

3. ตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทย และต่างประเทศ มีความผนัผวนตามการ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจโลกเป็นอย่างมาก จึงตอ้งติดตามอย่างใกล้ชิด และอาจต้องศึกษาวิธี

ป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การเตรียมความพร้อมส าหรับนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ เพือ่รองรับการเปิดประชาคม                                             
เศรษฐกจิอาเซียน : กรณีศึกษา นักลงทุนบริษัทหลกัทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน)                        

ในอ าเภอหาดใหญ่  จังหวดัสงขลา 
 

ค าช้ีแจง    แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึนเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา การ
เตรียมความพร้อมส าหรับนักลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เพื่อรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน : กรณีศึกษานกัลงทุนบริษทัหลกัทรัพย ์ฟินนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3  ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัลงทุนรายยอ่ย 

ส่วนท่ี 2  ทศันคติเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 
ส่วนท่ี 3  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 

                                                                                                             
ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของนักลงทุนรายย่อย 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเขียนค าตอบลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริง 
 

1. เพศ  
           ชาย        หญิง 
 

2. อาย ุ  
            นอ้ยกวา่ 20  ปี                    20 – 30 ปี 

                        31 – 40 ปี       41 – 50 ปี 
            51 – 60 ปี                    60 ปีข้ึนไป 
 

3. สถานภาพ  
           โสด          สมรส  
           หมา้ย                                หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่  
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4. ระดบัการศึกษา 
           ต ่ากวา่ปริญญาตรี                   ปริญญาตรี 
           ปริญญาโท                    สูงกวา่ปริญญาโท 
 

5. ปัจจุบนัท่านประกอบอาชีพ  
           นกัศึกษา                    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
           พนกังานบริษทัเอกชน        เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
           รับจา้ง                     อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………… 

 
6. ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

           ต ่ากวา่ 20,000 บาท                   20,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 60,000 บาท                   60,001 – 80,000 บาท 
 80,001 – 100,000 บาท                   100,000 บาทข้ึนไป 

 

7.  ประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์

 มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 1 ปี           มีประสบการณ์ 1 ปี - 3 ปี 
 มีประสบการณ์มากกวา่ 3 ปี – 5 ปี  มีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



98 

 

 

ส่วนที ่2  ทศันคติเกีย่วกบัตลาดหลกัทรัพย์อาเซียน 
ค าช้ีแจง ใหท้่านตอบค าถามต่อไปน้ีวา่ท่านมีทศันคติอยา่งไรต่อตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน โดยท า
เคร่ือง  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑก์ารจดัระดบั
คะแนน ดงัน้ี 

                 ระดบัคะแนน    5         หมายถึง         มีทศันคติท่ีดีมากท่ีสุด                                             
   ระดบัคะแนน    4         หมายถึง        มีทศันคติท่ีดีมาก 

                   ระดบัคะแนน    3         หมายถึง        มีทศันคติท่ีดีปานกลาง                                                
ระดบัคะแนน    2         หมายถึง        มีทศันคติท่ีดีนอ้ย                                                                   
ระดบัคะแนน    1        หมายถึง        มีทศันคติท่ีดีนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อค าถาม 
ระดับคะแนนความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ส่วนของความเขา้ใจ 

1.1  ท่านทราบวา่มีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน  
ปี พ.ศ. 2558 

     

1.2  ท่านทราบวา่มีความร่วมมือในการจดัตั้งตลาด
หลกัทรัพยอ์าเซียน 

     

1.3  ท่านทราบวา่ในปัจจุบนั ไดเ้ร่ิมมีการเปิดซ้ือขายน า
ร่องแลว้ ระหวา่งประเทศสิงคโปร์ มาเลเซียและไทย 

     

 1.4 ท่านทราบถึงประโยชน์และความเส่ียง จากการลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 

     

1.5  ท่านทราบรายละเอียดและเขา้ใจถึงวธีิการซ้ือขายผา่น
ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 

     

2. ส่วนของความรู้สึก 
2.1  ท่านเห็นดว้ยกบัการเปิดตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน      
2.2  ท่านเห็นดว้ยวา่ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน เป็นตลาดท่ี

สร้างผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าเหมาะกบัการลงทุน 
     

2.3  ท่านเห็นดว้ยวา่ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนเป็นทางเลือก
และกระจายความเส่ียงในการลงทุน 
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ข้อค าถาม 
ระดับคะแนนความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.4  ท่านสนบัสนุนใหบ้ริษทัหลกัทรัพยพ์ฒันาระบบเพื่อ

รองรับการซ้ือขายผา่นตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 
     

2.5   ท่านสนบัสนุนใหบ้ริษทัหลกัทรัพยมี์การส่งเสริม
ความรู้ความเขา้ใจดา้นตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนแก่นกั
ลงทุน 

     

3.  ส่วนของพฤติกรรม 
3.1  ท่านสนใจท่ีจะหาความรู้และรายละเอียดเพิ่มเติม

เก่ียวกบัการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 
     

3.2  ท่านพอใจท่ีจะไดรั้บความรู้ ข่าวสารในเร่ืองตลาด
หลกัทรัพยอ์าเซียน 

     

3.3  ท่านสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพย์
อาเซียน เช่น การสัมมนา การอบรม 

     

3.4  ท่านสนใจท่ีจะเปิดบญัชีซ้ือขายกบับริษทัหลกัทรัพย์
เพื่อท าการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน 

     

3.5  ท่านสนใจท่ีจะท าการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ในตลาด
หลกัทรัพยอ์าเซียนผา่นบริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศ 

     

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



100 

 

 

ส่วนที ่3  ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัตลาดหลกัทรัพย์อาเซียน 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง  ท่ีมีความเห็นวา่ถูกตอ้งและท าเคร่ืองหมาย  ลง
ในช่อง  ท่ีมีความเห็นวา่ผิด 
ระดับที ่1 (รู้ว่าคืออะไร) 
  1. ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนเป็นการซ้ือขายระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียน 6 ประเทศ 
คือ สิงคโปร์  มาเลเซีย  ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย เวยีดนาม และไทย 
  2. ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน เป็นการติดต่อซ้ือขายหลกัทรัพยร์ะหวา่งรัฐบาลกบัรัฐบาล 
ของแต่ละประเทศ 
  3. ปัจจุบนัตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน ยงัไม่อนุญาตใหมี้การซ้ือขาย 
ระดับที ่2 (รู้ว่าเป็นอย่างไร/รู้วธีิการ) 
  4. นกัลงทุนท่ีประสงคจ์ะท าการซ้ือขาย ตอ้งเปิดบญัชีซ้ือขายผา่นบริษทัหลกัทรัพยใ์น
ประเทศนั้น ๆ เช่น จะซ้ือขายตลาดสิงคโปร์ ตอ้งเปิดบญัชีผา่นบริษทัหลกัทรัพยสิ์งคโปร์เท่านั้น 
  5. การช าระราคาและส่งมอบหลกัทรัพย ์เป็น 3 วนัท าการ (T+3) เช่นเดียวกบัตลาด
หลกัทรัพยข์องไทย 
  6. การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน นกัลงทุนไม่มีสิทธิไดรั้บเงินปันผลจากการ
ลงทุนในหลกัทรัพยป์ระเทศอ่ืน 
ระดับที ่3 (รู้ว่าท าไม/รู้เหตุผล) 
  7. ประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจะช่วยใหเ้ขา้ใจการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนไดง่้ายข้ึน 
  8.  ตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนเป็นการเพิ่มช่องทางการลงทุน และกระจายความเส่ียง 
  9.  การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน ใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าสูงสุด 
ระดับที ่4 (ใส่ใจกบัเหตุผล) 
  10.  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและบริษทัหลกัทรัพย ์ควรมีการส่งเสริมความรู้ 
ความเขา้ใจ ในการลงทุนตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนแก่นกัลงทุน 
  11. ปัจจุบนับริษทัหลกัทรัพยทุ์กแห่ง สามารถใหบ้ริการซ้ือขายผา่นตลาดหลกัทรัพย์
อาเซียนได ้
  12. เป้าหมายของการเปิดตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียน เพื่อเพิ่มสภาพคล่องของกลุ่ม
หลกัทรัพยใ์นอาเซียนและดึงดูดการลงทุนมายงัภูมิภาคเอเชีย 
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