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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของผูบ้ริโภคและส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
สงขลา และศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
สินคา้เฮา้ส์แบรนด ์จาํนวน  250 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าที และทดสอบค่าเอฟ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน หาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และและการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยกาํหนดค่า    p-value ท่ี 0.05  
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20 ‟ 29 ปี มี
สถานภาพสมรส การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา หรือ เทียบเท่า อาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 ‟ 20,000 บาท ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ มีระดบัความสําคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ ดา้นราคาสินคา้อยูใ่นระดบัมาก  
และดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดบัปานกลาง และมีระดบั
ความถ่ีของพฤติกรรมบริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยคร้ัง และยงัพบวา่ ปัจจยัส่วยบุคคลท่ีต่างกนัส่งผล
ต่อพฤติกรรมหารบริโภคท่ีต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ยงัพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองมีลกัษณะเหมือนกบัสินคา้ยีห่อ้ดงั  ผลิตจากบริษทัเดียวกบัสินคา้ยี่ห้อดงั  
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นราคาสินคา้ในเร่ืองราคาเหมาะสม 
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นการจดั
จาํหน่าย ในเร่ืองมีท่ีจอดรถสะดวกกวา้งขวาง สามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวก มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และดา้นการส่งเสริมการขาย ในเร่ืองมีโฆษณาผ่านส่ือ
สมํ่าเสมอ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
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Abstract 

Purposes of this research are to to identify general information and marketing mix which 
affect consuming behavior on house brand products of consumers in Songkhla district. And study the 
consumers’ consuming behavior on house brand products. Samples are 250 consumers who purchase 
house brand products from Tesco Lotus. Research tool is a questionnaire contains questions on 
samples’ general information, marketing mix which influence consume or unconsume the house 
brand products, and behavior of consumers who consume house brand product from Tesco Lotus 
Songkhla. Analyzing data with an instant program which using Frequency, Percentage, Mean, 
Standard deviation, t-Test, F-Test with One-Way ANOVA, Pearson’s Product moment Correlation 
Coefficient, and Multiple Regression Analysis which p-value equal to 0.05  

        Research found the majority of the house brand consumers are female age between 20 to 
29 years old, marriage, high school graduated or equivalence. Most of them are employee of private 
companies which earning 10,001 to 20,000 baht of average monthly income. They are moderately 
been influenced by marketing mix which persuade them to consume house brand product. In depth 
study found the house brand products’ consumers are most likely been influence by price then 
products, place, and promotion. There are seldom purchases these products. Intensive study found 
house brand consumers are regularly purchase the products because of purposes of the usage but they 
are less concern in time of products purchasing per month, average expense on the products per 
month, types of house brand products they purchased and quantity of the products purchased per one 
expend. The researcher also found that the house brand products’ consumers who different in genders 
resulting differences in house brand product purchasing.  
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กติติกรรมประกาศ 

 

  สารนิพนธ์ เร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์
แบรนด์ของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา : กรณีศึกษา ห้างเทสโก ้โลตสั สาขาอาํเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา” สําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เป็นเพราะความกรุณา เอาใส่ใจ ดูแล และคอยให้คาํปรึกษาใน
กระบวนการวิจยัน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ จาก ท่านอาจารย ์ดร.พฒันิจ โกญจนาท อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 
โดยเร่ิมตัง่แต่เขียนโครงร่าง การวิเคราะห์ขอ้มูล และการเขียนงานวิจยัอยา่งถูกตอ้ง โดยผูเ้ขียนมีความ
ซาบซ้ึงใจเป็นอย่างยิ่ง และขอกรอบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี ทั้งใคร่ขอขอบพระคุณ 
ท่าน รองศาสตราจารยศ์ศิวิมล สุขบท และท่านอาจารยล์ภสัวฒัน์ ศุภผลกุลนนัทร์ กรรมการสอบสาร
นิพนธ์ ท่ีได้กรุณาช้ีแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ขียน จนสามารถทาํให้ สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมี
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

  นอกจากน้ี ขอขอบพระคุณคณาจารย์ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ 
คณาจารยค์ณะอ่ืนๆ และวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิต่างๆทุกท่านท่ีประสิทธ์ประสาทวิชาความรู้มากมาย
หลากหลายแขนง จนทาํให้ผูเ้ขียนมีความรู้ความสามารถมากยิ่งข้ึน รวมถึงบุคลากรทุกท่านท่ีไดก้รุณา
ใหก้ารช่วยเหลือ และอาํนวยความสะดวกต่างๆเป้นอยา่งดี ตลอดจนเพื่อนๆพี่ๆนอ้งๆทุกท่าน ท่ีคอยให้
กําลังใจและช่วยเหลือจนทาํให้ สารนิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จได้ด้วยดี รวมทั้ งขอขอบพระคุณผู ้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่ายิง่ และยนิดีตอบแบบสอบถามดว้ยความเต็มใจ จนทาํให้
มีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์สาํหรับการศึกษาและครบถว้นสมบูรณ์ 

  สําหรับบุคคลท่ีสําคญัยิ่งและจะขาดเสียมิได ้ผูเ้ขียนขอขอบคุณครอบครัวท่ีคอยเป็น
กาํลงัใจ อยูเ่คียงขา้งเสมอมาตลอดระยะเวลาการศึกษาน้ี จนกระทั้งสารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี  

  คุณประโยชน์อนัพึงมีจากงานวิจยัฉบบัน้ี ขอมอบเป็นกตญัํูกตเวทิตาแด่ผูมี้พระคุณ
ยิง่ทุกท่าน 

    

สุปรียา พลูสุวรรณ 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 สินค้า เฮ้า ส์แบรนด์ในประเทศไทยเติบโตมาพร้อมกับการพัฒนาของก ลุ่ม
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกสมยัใหม่หรือโมเดิร์นเทรด ซ่ึงผูป้ระกอบการไดมี้การผลิตสินคา้เฮา้ส์แบรนด์
ข้ึนมาก็เพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคภายใตแ้บรนด์ของผูป้ระกอบการ โดยจะวางจาํหน่ายเฉพาะใน
ร้านคา้ปลีกของตนเองเท่านั้น ซ่ึงเดิมทีสินคา้เฮา้ส์แบรนด์อาจจะเน้นชูจุดขายทางด้านราคาท่ีถูกกว่า
ตั้งแต่ ร้อยละ 10 ไปจนถึงร้อยละ 30 เม่ือเทียบกบัสินคา้แบรนด์ทัว่ไปในหมวดเดียวกนั ทั้งน้ีเพราะ
สินค้าเฮ้าส์แบรนด์เหล่าน้ีไม่จาํเป็นต้องเสียงบทางการตลาด และไม่ตอ้งสร้างแบรนด์อิมเมจทาํให้
สามารถลดตน้ทุนลงไปได ้นอกจากน้ียงัสามารถกาํหนดราคาท่ีตํ่ากวา่แบรนด์ทัว่ไปทาํให้มีโอกาสเจาะ
ตลาดกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ระดบัปานกลางและล่างไดง่้าย โดยเฉพาะในช่วงท่ีภาวะเศรษฐกิจและ
กาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภคยงัคงชะลอตวัเหมือนเช่นปัจจุบนั 

  ปัจจุบนั ตลาดสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของไทยมี สัดส่วนเพียงร้อยละ 1 ของมูลค่าตลาดคา้
ปลีกทั้งหมด ซ่ึงเม่ือเทียบกบัตลาดเฮา้ส์แบรนดใ์นต่างประเทศยงัถือวา่ตลาดสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของไทย
เป็นตลาดท่ีไม่ใหญ่มากนกั เพราะตลาดเฮา้ส์แบรนด์ในต่างประเทศมีการการทาํการตลาดมานานและ
ไดรั้บความเช่ือมัน่จาก ผูบ้ริโภคค่อนขา้งสูง เช่น สวิตเซอร์แลนด์ (สัดส่วนร้อยละ 45) สหรัฐอเมริกา 
(สัดส่วนร้อยละ 18) สิงคโปร์ (สัดส่วนร้อยละ 8) เป็นตน้ ในระยะขา้งหน้าตลาดสินคา้เฮา้ส์แบรนด์
น่าจะเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในวงการคา้ปลีกไทยและส่งสัญญาณใหเ้ห็นถึงการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนระหวา่ง 
สินคา้เฮา้ส์แบรนดก์บัสินคา้แบรนดท์ัว่ไป รวมถึงสินคา้เฮา้ส์แบรนดป์ระเภทเดียวกนัจากผูป้ระกอบการ
รายอ่ืนท่ีเป็นคู่แข่ง ซ่ึงการแข่งขนัดงักล่าวก็น่าจะส่งผลดีและเป็นอีกหน่ึงทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคใน
ทา้ยท่ีสุด   
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รูปภาพ 1.1 ส่วนแบ่งตลาดเฮา้ส์แบรนนดแ์ต่ละประเทศปี 2557 
   

  ศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดว่า ในปี2558 ตลาดสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ในไทยน่าจะมีมูลค่า
ตลาดประมาณ 27,000 ลา้นบาท ขยายตวัเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 10-15เม่ือเทียบกบัปี ท่ีผา่นมาโดยกลุ่ม
สินคา้ท่ีผูป้ระกอบการโมเดิร์นเทรดมาผลิตเป็นสินคา้เฮา้ส์แบรนด์นั้นส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้อุปโภค
บริโภคพื้นฐานท่ีแบรนด์ยงัไม่ไดมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากนกั คุณภาพอยู่ในเกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภค
พอใจ หรือไม่แตกต่างจากสินคา้แบรนด์ทัว่ไปมากนกัอีกทั้งยงัเป็นสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการโมเดิร์นเทรด
สามารถวา่จา้งหรือจดัหาผูผ้ลิตท่ีจะทาํการผลิตสินคา้นั้นๆ ใหก้บัตนเองได ้

  สินคา้เฮา้ส์แบรนดจึ์งกลายเป็นอีกหน่ึงยทุธศาสตร์ของกลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีก ท่ีใช้
เพื่อเพิ่มยอดขาย สินค้าส่วนใหญ่เป็นสินคา้อุปโภคบริโภคทัว่ไป ทั้งอาหาร เคร่ืองด่ืม วตัถุดิบปรุง
อาหาร ขา้วของเคร่ืองใชต่้างๆ ภายในบา้น 

  อย่างไรก็ตามเฮา้ส์แบรนด์ยงัตอ้งประสบกบัขอ้จาํกดัอยู่ท่ีว่า ผูบ้ริโภคหลายคนยงัมี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อเฮาส์แบรนด์ เพราะในยุคแรกเร่ิมของการทาํเฮา้ส์แบรนด์ของวงการคา้ปลีกนั้น ใชก้ล
ยทุธ์เร่ืองราคาเป็นท่ีตั้ง บางคุณภาพก็เป็นไปตามเน้ือผา้ ส่งผลใหก้ารตอบรับของผูบ้ริโภคไม่ค่อยดีนกั 
   ห้างเทสโก ้โลตสัมีการทาํตลาด เฮา้ส์แบรนด์มากกวา่ 10 ปี โดยมีสินคา้รวมทั้งหมด 
13,000 รายการ โดยปี 2013 เพิ่มมา 2,000 รายการ เน่ืองจากฐานลูกคา้จาํนวนมาก การทาํเฮา้ส์แบรนด์จึง
ตอ้งตอบโจทยลู์กคา้หลายระดบั มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย และท่ีสาํคญัเร่ืองราคาท่ีถูกกวา่ตลาด 
   สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของเทสโกจ้ะมี 3 ระดบัดว้ยกนั เพื่อตอบโจทยลู์กคา้หลายระดบั 
โดยมีทั้งระดบัล่าง ระดบักลาง และระดบัพรีเมียม แบ่งเป็น 

1. คุม้ค่า ของอุปโภค บริโภคทัว่ไป เนน้เร่ืองราคาเป็นหลกั ราคาจะถูกกวา่แบรนด์อ่ืนประมาณ
ร้อยละ 15-20 
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2. Tesco มีสินคา้ท่ีคุณภาพเทียบเท่าแบรนด์อ่ืน เป็นของใช้ทัว่ไป และขนม ราคาถูกกวา่     แบ
รนดอ่ื์น ร้อยละ 10-15 

3. Finest วตัถุดิบสําหรับปรุงอาหารระดบัพรีเมียมนาํเขา้จากต่างประเทศ เช่น เส้นพาสตา้ แยม 
ชา 

และยงัมีสินคา้แบรนดใ์หม่ท่ีสร้างข้ึนมา เรียกวา่ Exclusive Brand จะไม่ใช่เฮา้ส์แบรนด์โดยตรงของเทส
โก้ เป็นสินค้านําเข้าจากต่างประเทศ แต่เทสโก้นํามาทาํตลาดและจดัจาํหน่ายเอง โดยเป็นสินค้า
ระดบัพรีเมียม เช่น แบรนดเ์ส้ือผา้ F&F ท่ีอิมพอร์ตจากประเทศองักฤษ, แบรนด์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า     ไฮยา
ซอง (Hyasong) และผลิตภณัฑ์สําหรับเด็กอ่อน เทสโก ้เลิฟ เบบ้ี (Tesco Loves Baby) นาํเขา้จาก
ประเทศเยอรมนัและตุรกี 

  โดยท่ี Exclusive Brand เป็นสินคา้ท่ีมีคุณค่า ในแง่ของการรับรู้ท่ีวา่เป็นสินคา้ท่ีนาํเขา้
จากต่างประเทศ และเป็นสินคา้ระดบัพรีเมียม แต่ราคาก็ยงัถูกกวา่ในทอ้งตลาดประมาณ    ร้อยละ 10 
   ในการทาํการตลาด Exclusive Brand เพื่อให้แจง้เกิดในตลาดได ้แต่ละแบรนด์จะดูแล
รับผดิชอบทาํตลาดของตนเอง อยา่งแบรนดเ์ส้ือผา้ F&F จะเห็นวา่มีการลงส่ือโฆษณาค่อนขา้งเยอะ ทาง
เจา้ของแบรนดจ์ะเป็นผูดู้แลการตลาดทุกอยา่ง เทสโกจ้ะเป็นเพียงผูจ้ดัจาํหน่ายเท่านั้น 
   สําหรับกลยุทธ์หลกัของเทสโก้ในการผลกัดนัสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ตวัอ่ืนๆ ยงัคงเน้น
เร่ืองราคาท่ีผูบ้ริโภคจบัตอ้งได ้เน้นการทาํโปรโมชัน่ลด แลด แจก แถม และประชาสัมพนัธ์ภายในส
โตร์ของเทสโก้เอง การจดัวางตาํแหน่งสินคา้ก็เป็นอีกวิธีท่ีสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคได้ ถ้าตั้งในจุดท่ี
น่าสนใจ ก็ทาํให้เกิดการเปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืนในตลาด ซ่ึงวิธีน้ีเทสโกส้ามารถทาํไดอ้ย่างสบาย 
เพราะมีช่องทางการขายเป็นของตวัเองอยูแ่ลว้ 
  เน่ืองดว้ยตั้งแต่ปี 2555 ตวัเลขสินคา้เฮา้ส์แบรนด์เติบโตข้ึนค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะใน
สาขาต่างจงัหวดั ท่ีผูบ้ริโภคไม่ยึดติดกับแบรนด์ และจะดูจากเร่ืองของความคุ้มค่าคุ้มราคาในการ
ตดัสินใจ จากการสาํรวจพฤติกรรมลูกคา้ของเทสโก ้โลตสั พบขอ้มูลท่ีน่าสนใจวา่ลูกคา้จาํนวนไม่นอ้ย
ท่ีเร่ิมกลา้ใช้สินคา้เฮา้ส์แบรนด์มากข้ึน เช่น อุปกรณ์ทาํความสะอาด นํ้ ามนั ซีอ๊ิว ซอส ผา้ออ้มผูใ้หญ่ 
นํ้ายาลา้งจาน ฯลฯ  

  แต่สาํหรับเทสโก ้โลตสั สาขาอาํเภอเมืองจงัหวดัสงขลากลบัพบวา่ ยอดขายสินคา้เฮา้ส์
แบรนด์กลบัไม่ดีตามภาพรวมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสัทั้งประเทศ ซ่ึงการ
เติบโตของสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสัในปีท่ีผา่นมามีอตัราเติบโตประมาณ  ร้อยละ 10-15 

  ผูศึ้กษาจึงสนใจเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
สินคา้เฮ้าส์แบรนด์ของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา กรณีศึกษา ห้างเทสโก้ โลตสั สาขา
อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เพื่อแกไ้ขยอดขายท่ีไม่ดีเท่าท่ีควรของห้างเทสโก ้โลตสั สาขาอาํเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา และเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของ
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ผูบ้ริโภค และเพื่อประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการท่ีวางแผนจะพฒันาหรือสร้างสินค้าเฮา้ส์แบรนด์ใน
อนาคตดว้ย 

   พื้นท่ีขอบเขตการวจิยั คือ จงัหวดัสงขลาตั้งอยูฝ่ั่งตะวนัออกของภาคใตต้อนล่าง อาํเภอ
เมือง จงัหวดัสงขลา มีพื้นท่ี 6 ตาํบล 42 หมู่บา้น มีประชากรจาํนวน 162,726 คน 57,965 ครัวเรือน 
ปัจจุบนัเร่ิมมีความเจริญเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เม่ือปีพ.ศ.2557 ห้างเทสโก ้โลตสั ไดเ้ขา้มาเปิดสาขาอยูท่ี่
อาํเภอเมือง จ.สงขลา คือ ซ่ึงไดรั้บการตอบรับอยา่งดีเยีย่มจากผูใ้ชบ้ริการ 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮ้าส์แบรนด์ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
สงขลา 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
1. ทาํใหท้ราบถึงทศันคติ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดใ์นพื้นท่ีอาํเภอ

เมือง จงัหวดัสงขลา 
2. สามารถนาํผลการวจิยัมาปรับปรุงเพื่อพฒันายอดขายสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั 

สาขาสงขลาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
3. สามารถพฒันายอดขายของสินคา้เฮา้แบรนดข์องของหา้งเทสโก ้โลตสั สาขาสงขลาได ้
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ขอบเขตของการวจัิย 
 

  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
สินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องผูบ้ริโภคของหา้งเทสโก ้โลตสั ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  
 
 ขอบเขตประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

       ประชากรท่ีทาํการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้
โลตสั สาขาอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้จากห้างเทสโก ้โลตสั สาขาอาํเภอเมือง
จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่าง 
  เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั สาขา
อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ทัว่ไปจากหา้งเทสโก ้โลตสั สาขาอาํเภอเมืองจงัหวดั
สงขลา ท่ีแน่นอน ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบ
ประชากร  โดยใช้สูตรของ W.G. Cochran ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณไม่เกิน 5% กลุ่มตวัอยา่งท่ีควรใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 246 คน ผูว้ิจยัขอใชจ้าํนวน 250 คน 
เพื่อความสะดวกในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 ขอบเขตด้านเวลา 
  การศึกษาเร่ืองข้อมูลทั่วไปของผู ้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ใชร้ะยะเวลา
การศึกษาประมาณ 6 เดือน คือ เดือนธนัวาคม 2558 ถึง เดือนพฤษภาคม 2559  
 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบ
รนด์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา กรณีศึกษา ห้างเทสโก ้โลตสั สาขาอาํเภอเมือง จงัหวดั
สงขลา  
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นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
 
  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัสําหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดความหมายของ
ศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี 

 
สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ หรือสินคา้ตราหา้ง หรือสินคา้ตราเฉพาะ หมายถึง สินคา้ราคาถูกท่ีผลิต

ข้ึนและจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือซุปเปอร์สโตร์นั้นๆ ในการศึกษาคร้ังน้ี
จะศึกษาสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั ซ่ึงใชต้รา “ซุปเปอร์เซฟ” “คุม้ค่า” และ “เทสโก”้ 
  ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีธุรกิจนาํมาใช ้เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในดา้น ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย  
 ผลิตภัณฑ์  หมายถึง สินคา้ท่ีเสนอขายธุรกิจคา้ปลีกและมีช่ือ ตรา หรือเคร่ืองหมายตรา
ของผูจ้ดัจาํหน่ายเอง สินคา้มีลกัษณะ มีคุณภาพเหมือนกบัสินคา้ยี่ห้อดงั ผลิตจากบริษทัเดียวกบัสินคา้
ยีห่อ้ดงั 
 ราคา หมายถึง มูลค่าของสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีนําเสนอในรูปของมูลค่าตวัเงินท่ีตํ่ากว่า
สินคา้ยีห่อ้ดงั มีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจน มีการจดัช่วงแนะนาํสินคา้โดยการลดราคา สามารถชาํระ
เงินผา่นบตัรเครดิตเพื่อสร้างแรงจูงใจในการซ้ือได ้
 การจัดจ าหน่าย หมายถึง การวาง และจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่ มีการจดับรรยากาศ
ภายในห่างหรือ ร้านคา้ให้ตรงตามเทศกาล มีสถานท่ีจอดรถสะดวกกวา้งขวางและปลอดภยั นอกจากน้ี
มีการแนะนาํสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซตข์องหา้ง และส่งขอ้มูลของสินคา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ท 
 การส่งเสริมการขาย หมายถึง การติดต่อส่ือสารกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ เช่น ทางการโฆษณา ทางใบปลิว และทางหนงัสือพิมพ ์มีการลดราคาสินคา้
เฮา้ส์แบรนดเ์พื่อกระตุน้ผบิริโภคให้เกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ พฤติกรรมการบริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์หรือสินคา้ท่ีห้างเทสโก ้โลตสั สาขาอาํเภอ
เมือง จังหวดัสงขลา ประกอบด้วย ยี่ห้อสินค้าท่ีซ้ือ ประเภทของสินค้าท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ และจาํนวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 
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บทที ่2 
 

ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

  ในการศึกษาวจิยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์
แบรนดข์องผูบ้ริโภค ของหา้งเทสโก ้โลตสั สาขาอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ผูศึ้กษาไดศึ้กษาทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. แนวคิดของสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์
4. ประวติัความเป็นมาของหา้งเทสโก ้โลตสั และสินคา้เฮา้แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด 

 
  การตลาด หมายถึง กระบวนการทางสังคมและ การบริหาร ในอนัท่ีจะทาํให้บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลได้รับในส่ิงท่ีเขามีความจาํเป็นและต้องการด้วย การสร้างสรรค์ การนําเสนอ และการ
แลกเปล่ียนผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณค่ากบัผูอ่ื้น (Kotler : 1997) 
  ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจนาํมาใช ้
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีเรียกวา่ 4Ps ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์
ราคา สถานท่ีจาํหน่าย และการส่งเสริม การขาย ซ่ึงตวัแปรต่าง ๆ ในแต่ละ Pเป็นดงัน้ี (Kotler, 1997, p. 
98) 
  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีสามารถ ควบคุมได ้4 ประการ ซ่ึงธุรกิจตอ้งนาํมาใช้ร่วมกนั
เพื่อสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซ่ึง ประกอบไปด้วยส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความ
ตอ้งการไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) การกาํหนด ราคา (Price) สถานท่ี (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)   
  1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ในกระบวนการบริหารตลาดสมยัใหม่นั้น ภายหลงัจากท่ีนกัการ
ตลาดทาํการวิเคราะห์และเลือกตลาดเป้าหมายแลว้ งานในลาํดบัต่อไปคือการวางแผนพฒันากลยุทธ์ 
ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อให้สอดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมายนั้น ผลิตภณัฑ์เรียกไดว้า่เป็นหวัใจของ
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ส่วนประสมทางการตลาดและเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเพราะวา่ จะไดท้าํ
การพฒันาผลิตภณัฑ ์พร้อมทั้งไดพ้ิจารณากาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑใ์นการตลาดเป้าหมายนั้นแลว้   
  2. ราคา (Price) เป็นองคป์ระกอบตวัท่ีสองของส่วนประสมทางการตลาด และเป็นปัจจยัท่ี
สาํคญัท่ีนกัการตลาดนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างยอดขายให้กบับริษทัเพราะราคาเป็นปัจจยัเพียง
ตวัเดียวเท่านั้นท่ีเป็นตวัทาํใหเ้กิดรายไดข้ึ้นมา บ่อยคร้ังท่ีการกาํหนดราคาเป็นปัญหาละเกิดขอ้ผิดพลาด
เพราะการกาํหนดราคา โดยยึดตน้ทุนเป็นหลักมากเกินไป โดยท่ีไม่ปรับราคาให้สอดคล้องกบัการ
เปล่ียนแปลงของตลาด เช่น การตั้งราคาสูงก็จะทาํให้ธุรกิจมีรายได ้สูงข้ึน การตั้งราคาตํ่าก็จะทาํให้
รายไดข้องธุรกิจนั้นตํ่า ซ่ึงอาจจะนาํไปสู่ภาวะขาดทุนได ้อยา่งไรก็ตามก็มิไดห้มายความวา่ธุรกิจหน่ึงจะ
ตั้งราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นสภาวะของการมีคู่แข่ง ถา้ตั้งราคาสูงกว่าคู่แข่งมาก แต่สินคา้
หรือบริการของธุรกิจนั้นไม่ไดมี้คุณภาพสูงกว่าคู่แข่งมากเท่ากบั ราคาท่ีเพิ่มย่อมทาํให้ลูกคา้ไม่มาซ้ือ
หรือบริการกบัธุรกิจนั้นต่อไป หากธุรกิจตั้งราคาตั้งราคาตํ่า ก็จะนาํมาสู่สงครามราคา เพราะวา่คู่แข่งราย
อ่ืนก็สามารถลดราคาตาม ดงันั้นการราคาตอ้งมีการกาํหนดให้ถูกตอ้งเหมาะสม ราคาจะเป็นตวักลไกท่ี
สามารถดึงดูดความสนใจให้เกิดข้ึนมาได ้ดงันั้นในการกาํหนดราคาจะตอ้งมีการพิจารณาทั้งลกัษณะ
ของการแข่งขนัในตลาด เป้าหมายและปฏิกิริยาของลูกคา้ต่อราคาท่ีแตกต่างกนัออกไป 
  3. การจัดจ าหน่าย (Place) เป็นการดาํเนินงานของผูบ้ริหารการตลาด เพื่อนาํผลิตภณัฑ์
หรือ บริการใหเ้คล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชใ้นเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ ในการ
ดาํเนินงานดังกล่าว ผูผ้ลิตส่วนใหญ่ในปัจจุบนัจะไม่ใช้วิธีการจดัจาํหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้
โดยตรงแต่เพียงวิธีเดียวแต่จะใชว้ิธีการจดัจาํหน่ายโดยผา่นช่องทางการจดัจาํหน่ายหลายๆดา้นดว้ยกนั 
ในการจดัจาํหน่ายนั้น ผูป้ระกอบการสามารถใหบ้ริการผา่นช่องทางการจดัจาํหน่ายได ้4 วธีิ คือ  
  3.1 การให้บริการผ่านร้าน (Outlet) การให้บริการแบบน้ีเป็นแบบท่ีทาํกนัมานาน เช่น 
ร้านคา้ทัว่ไป ร้านตดัผม ร้านซกัรีด ร้านใหบ้ริการอินเทอร์เนต ให้บริการดว้ยการเปิดร้านคา้ตามตึกแถว
ในชุมชม หรือในหา้งสรรพสินคา้ แลว้ขยายสาขาออกไปเพื่อให้บริการลูกคา้ไดสู้งสุด โดยร้านประเภท
น้ีมี วตัถุประสงคเ์พื่อทาํใหผู้รั้บบริการและผูใ้หบ้ริการมาพบกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึงโดยการเปิดร้านคา้ 
ข้ึนมา  
  3.2 การให้บริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ การให้บริการแบบน้ีเป็น 
การส่งพนกังานไปบริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกคา้ เช่น การบริการ
จดัส่งอาหารตามสั่ง การใหบ้ริการส่งพยาบาลไปดูแลผูป่้วย การส่งพนกังานทาํความ สะอาดไปทาํความ
สะอาด การบริการปรึกษาคดีถึงท่ีทาํงานลูกค้า การจ้างวิทยากรมาฝึกอบรมท่ี โรงแรมหน่ึง การ
ให้บริการแบบน้ีธุรกิจไม่ตอ้งมีการจดัตั้งสํานกังานท่ีหรูหราหรือการเปิดร้านคา้ ให้บริการสํานกังาน
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อาจจะเป็นบา้นเจา้ของ หรืออาจจะมีสํานกังานแยกต่างหาก แต่ลูกคา้ติดต่อธุรกิจดว้ยการใชโ้ทรศพัท์
หรือโทรสาร เป็นตน้  
  3.3 การใหบ้ริการผา่นตวัแทน การใหบ้ริการแบบน้ีเป็นการขยายธุรกิจดว้ยการขาย   เฟรน
ไซส์ หรือการจดัตั้งตวัแทนในการใหบ้ริการ เช่น แมคโดนลั หรือเคเอฟซีท่ีขยายธุรกิจไปทัว่โลก บริษทั
การบินไทยขายตัว๋เคร่ืองบินผา่นบริษทัท่องเท่ียว และโรงแรมต่างๆ เป็นตน้  
  3.4 การให้บริการผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการแบบน้ีเป็นบริการท่ีค่อนขา้ง ใหม่
โดยอาศยัเทคโนโลยมีาช่วยลดตน้ทุนจากการจา้งพนกังาน เพื่อทาํให้การบริการเป็นไปไดอ้ยา่ง สะดวก
และทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง เช่น การให้บริการผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม เคร่ืองแลกเงินตรา ต่างประเทศ เกา้อ้ี
นวดอตัโนมติั เคร่ืองชัง่นํ้ าหนักหยอดเหรียญตามศูนยก์ารคา้ การให้บริการดาวน์โหลดขอ้มูลจากส่ือ
อินเทอร์เน็ต  
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) จะเก่ียวขอ้งกบัวิธีการต่างๆ ท่ีไดส่ื้อความให้ถึง
ตลาด เป้าหมายให้ทราบถึงผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการว่ามีการจาํหน่าย ณ ท่ีใด ณ ระดบัราคาใด เช่น การ
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการให้สิทธิพิเศษต่างๆ  การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจสามารถทาํไดใ้น
ทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าว การลดแลกแจกแถม การตลาด
ทางตรงผ่านส่ือต่างๆ ซ่ึงการส่งเสริม การตลาดท่ีต้องการเจาะลูกค้าระดับสูง ต้องอาศัยการ
ประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ ส่วนการส่งเสริมการตลาดท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบักลางและ
ระดบัล่าง ซ่ึงเนน้ราคาค่อนขา้งตํ่าตอ้งอาศยัการลดแลกแจกแถม เป็นตน้ 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 

 ความหมายของผู้บริโภค 
  ผูบ้ริโภค หมายถึง หมายถึง ผูใ้ช้สินคา้หรือบริการขั้นสุดทา้ย หรืออาจหมายถึง ผูท่ี้ซ้ือ
สินคา้ไปเพื่อใชส่้วนตวัหรือใชใ้นครอบครัว หรือการใชข้ั้นสุดทา้ยสาํหรับตลาดสินคา้บริโภค  
  การบริโภคของผูบ้ริโภคอาจไม่ไดม้าจากผูท่ี้ซ้ือสินคา้เพียงผูเ้ดียว แต่เป็นการบริโภคของ
กลุ่ม นกัการตลาดจึงไม่ไดส้นใจเพียงผูซ้ื้อสินคา้เท่านั้น โดยจะตอ้งใหค้วามสนใจกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี  

1. ผูเ้ร่ิม (Initiator) คือผูท่ี้เสนอความคิดท่ีตอ้การสินคา้เป็นคนแรก 
2. ผูมี้อิทธิพล (Influencer) คือ ผูท่ี้มีบทบาทในการแนะนาํหรือชกัจูงวา่จะซ้ือสินคา้หรือไม่ ซ่ึง

จะเป็นผูห้าขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ 
3. ผูต้ดัสินใจ (Decider) คือ ผูท่ี้ตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ 
4. ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีซ้ือสินคา้ 
5. ผูใ้ช ้(User) คือ ผูท่ี้ใชสิ้นคา้ 

  นกัการตลาด ไม่สามารถสรุปว่าทุกคน คือ ผูบ้ริโภคของกิจการ ดงันั้นจึงจาํเป็นจะตอ้ง
กาํหนด องคป์ระกอบของผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมาย 4 ประการ คือ  

1. ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูมี้ความตอ้งการ (Needs) 
2. ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูมี้อาํนาจซ้ือ (Purchasing Power)  
3. ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) 
4. ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการบริโภค (Consumption Behavior) 

  
  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หา 
การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการ
ของเขา  
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพของแต่ละ
คน ซ่ึงไดแ้สดงออกเม่ือมีการประเมินความตอ้งการใช้หรือซ้ือสินคา้และบริการ หรือ อาจจะหมายถึง 
กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล ในการจดัหา การซ้ือ การใชป้ระโยชน์ จาก
สินคา้และบริการท่ีซ้ือมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นพื้นฐานและด้านจิตใจ ด้วยรายได้ ท่ีมี
จาํกดั  (ธาํรงค ์อุดมไพจิตรกุล : 2547) 
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  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาไดใ้ห้คาํ
จาํกดัความว่าเป็นพฤติกรรมการแลกเปล่ียนต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของมนุษย ์ซ่ึงดาํเนินไปภายใตผ้ล
สะทอ้นท่ีเกิดจากภาวะแวดลอ้ม พฤติกรรม ความรู้สึกนึกคิด และความรู้ความเขา้ใจของมนุษย ์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ หรือ หมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัหน่วยการซ้ือ (The buying units) และกระบวนการ
แลกเปล่ียน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการไดม้า การบริโภคและการกาํจดัทิ้งซ่ึงผลิตภณัฑ์บริการ ประสบการณ์ 
และความคิดต่างๆ ทั้งน้ี คาํว่า หน่วยการซ้ือ จะครอบคลุมถึงผูบ้ริโภคทั้งหลาย ไม่วา่จะเป็นรายบุคคล 
เป็นกลุ่ม หรือเป็นองคก์รก็ได ้หรือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบับุคคลแต่ละคน กลุ่มคน
หรือ องค์กร และกระบวนการท่ีใช้ในการเลือกเฟ้น การสร้างความมั่นใจ การใช้ และการกําจัด
ผลิตภณัฑ์ บริการ ประสบการณ์หรือแนวความคิด เพื่อสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตน
ตลอดจน ผลกระทบของกระบวนการดงักล่าว ท่ีมีต่อผูบ้ริโภคและสังคม (อศัน์อุไร เตชะสวสัด์ิ : 2549)  
  สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการท่ีบุคคลจะทาํการตดัสินใจว่าจะซ้ือสินคา้
และบริการอะไรหรือไม่ อย่างไร ถา้ซ้ือจะซ้ือท่ีไหน เม่ือไร มีวิธีการซ้ือ การใช้สินคา้และบริการนั้น
อยา่งไร โดยมีลกัษณะสาํคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงัน้ี  
  1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความแปรเปล่ียน เ น่ืองจากเป็นการกระทาํของมนุษย์ท่ีได้รับ
อิทธิพลจากส่ิงท่ีไม่มีความแน่นอนได้แก่ สภาวะแวดล้อมภายนอกและพฤติกรรมความรู้สึกนึกคิด 
ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคเอง ดงันั้น กลยุทธ์การตลาดเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดพึงตระหนกัว่า ตอ้ง
สามารถปรับเปล่ียนได ้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั  
  2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวข้องกับการมีปฏิสัมพนัธ์กันระหว่างความรู้สึกนึกคิดการ
กระทาํของตวัผูบ้ริโภคกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอก กล่าวคือพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึน มิไดเ้กิดจาก
ปัจจยัด้านตวัผูบ้ริโภคเพียงลาํพงั แต่จะได้รับอิทธิพลจากปัจจยัภายนอกท่ีอยู่แวดล้อมผูบ้ริโภคด้วย 
ดงันั้นนกัการตลาดพึงเขา้ใจวา่กิจกรรมการตลาดทั้งมวล สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในทางใด
ทางหน่ึงไดเ้ช่นกนั  
  3. พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียน กล่าวคือ มีการแลกเปล่ียนบางส่ิงท่ีมีค่า
ระหวา่งมนุษยด์ว้ยกนั ซ่ึงอาจจะแลกโดยการซ้ือดว้ยเงินและส่ิงอ่ืนๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ บริการ 
ความคิด หรือประสบการณ์ต่างๆ และก่อใหเ้กิดความพอใจระหวา่งผูแ้ลกเปล่ียนทั้งสองฝ่ายในท่ีสุด  
  4. พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ การไดม้า (Acquiring) การบริโภค 
(Consuming) และการกาํจดัทิ้ง (Disposing) ซ่ึงผลิตภณัฑ์ บริการ ความคิด และประสบการณ์ต่างๆ จะ
เห็นว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบั 3 ช่วงเวลาใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ช่วงการคน้หาและทาํการซ้ือ เพื่อให้
ไดม้าช่วงของการใชห้รือการบริโภค และช่วงเลิกใชห้รือการกาํจดัทิ้ง ซ่ึงนกัการตลาดท่ีมี ความละเอียด
รอบคอบตอ้งดาํเนินการกลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคได ้ทั้ง 3 ช่วงเวลา  
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  จากแนวความคิดต่างๆ ของนกัวิชาการท่ีให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงักล่าว 
แสดงให้เห็นไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมมนุษย ์(Human Behavior) หมายถึง 
กระบวนการต่างๆ ของตวับุคคลท่ีจะปฏิบติัต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก หรือเป็นพฤติกรรมของมนุษย์
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความนึกคิด (Though) ความรู้สึก (Feeling) หรือการ แสดงออกของมนุษย ์(Action) 
ในการดาํรงชีวิตประจาํวนันั้น แต่ละบุคคลย่อมจะมีกระบวนการ แห่งพฤติกรรมของตนเสมอ และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นไม่จาํเป็นตอ้งเสมือนกบัมนุษยแ์ละคน ยอ่มมีทศันคติหรือส่ิงจูงใจ (Motive) 
ของตนเอง ท่ีทาํให้พฤติกรรมของตนเองแตกต่างจากบุคคล อ่ืนๆ ทศันคติหรือส่ิงจูงใจเหล่านั้นจะเกิด
ข้ึนอยูต่ลอดเวลา โดยผลจากการยดึถือส่ิงต่างๆใน ความคิดของตนและการรับเอาส่ิงต่างๆ จากภายนอก
เขา้มา มนุษยแ์ต่ละคนตอ้งตดัสินใจภายใตส่ิ้ง ควบคุมเหล่าน้ีเพื่อการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของตนอยู่
ตลอดเวลา  
  จากความเห็นต่างๆ อาจสรุปได้ว่า  การศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคเป็นการศึกษา
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละคนว่า จะทาํการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการอะไร (What) 
ทาํไมจึงซ้ือ (Why) และสมมุติวา่ถา้จะซ้ือจะซ้ือ สินคา้ท่ีไหน (Where) เม่ือไร (When) อยา่งไร (How) 
ซ้ือบ่อยแค่ไหน (How Often) และซ้ือจากใคร (Who) จึงจะเหมาะสมและสร้างความพึงพอใจในการซ้ือ
ใหแ้ก่ตนเองมากท่ีสุด    (ก่อเกียรติ วริิยะกิจ พฒันา : 2550) 
 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
  ลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะแบ่งกลุ่ม
ผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี  
  1. กลุ่มผูบ้ริโภคตามเขตภูมิศาสตร์ โดยแยกออกเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี  
   1.1 กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตเมืองและนอกเมือง ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตเมืองและนอก 
เมืองจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเมืองจะมีการตระหนกัถึงปัญหาสูง กว่า
ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตนอกเมือง ทั้งน้ีเพราะว่า สภาพแวดลอ้มในเมืองจะมีปัจจยัสนบัสนุนให้เกิด การ
ตระหนกัถึงปัญหาไดม้ากกวา่ นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างทางดา้นทรัพยากร(Consumer Resources) 
อนัได้แก่ รายได ้เวลา แรงจูงใจ ความรู้ บุคลิกภาพและแบบการดาํรงชีวิตของผูบ้ริโภค ในเมืองจะมี
ความซับซ้อนมากกว่า ความแตกต่างของกระบวนการทางจิตวิทยาต่างๆ ของผูบ้ริโภค ในเมืองก็จะมี
ความซบัซอ้นมากกวา่  
   1.2 กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกับต่างจงัหวดั โดยกลุ่มผูบ้ริโภคในเขต 
กรุง เทพมหานครกับต่างจังหวัดจะมีพฤติกรรมการซ้ือ ท่ีแตกต่างกัน  โดยผู ้บ ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานครจะมีลกัษณะของความเป็นสากลหรือสมยันิยมสูง ทั้งน้ีเพราะวา่ กรุงเทพมหานคร เป็น
หนา้ต่างติดต่อกบัต่างชาติและเป็นแหล่งรวมทุกส่ิงทุกอยา่ง พฤติกรรมของคนกรุงเทพจึงมี ความต่ืนตวั
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หรือตระหนกัถึงปัญหาอยูต่ลอดเวลาและเรียกร้องความเป็นสมยันิยมสูงแต่ผูบ้ริโภคใน ต่างจงัหวดัยงัมี
การเปล่ียนแปลงสอดรับกบัสังคมโลกก็เฉพาะในส่วนของตวัจงัหวดัแต่ส่วนในเขต นอกจงัหวดั จะมี
ความอนุรักษ์หรือการเปล่ียนแปลงท่ีช้า การรับเอาวฒันธรรมจากภายนอกเป็นไป ในอตัราท่ีช้ากว่า
กรุงเทพมหานคร  
  2. กลุ่มผูบ้ริโภคตามลกัษณะประชากร โดยแยกออกเป็น 6 ลกัษณะดงัน้ี  
   2.1 กลุ่มผูบ้ริโภคตามช่วงอาย ุพฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภคจะแตกต่างกนัไปตาม 
ช่วงอายุ โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 16-35 ปี จะมีพฤติกรรมในการรับเอาวฒันธรรมและพฤติกรรมใหม่ๆ 
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะนิยมสินคา้ท่ีเป็นสมยันิยม และมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงเร็วมากและหวือหวา มี การ
ใช้จ่ายเงินอย่างไม่คิดหน้าคิดหลังชอบใช้จ่ายแบบฟุ่มเฟือย แต่สําหรับผู ้บริโภคท่ีมีอายุ 36-55 ปี 
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะมีกาํลงัซ้ือสูงมาก เพราะอาชีพการงานท่ีทาํจะมีตาํแหน่งสูง จึงมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าท่ีมีราคาแพง เช่น รถยนต์ บ้าน ถ้าเป็นกลุ่มผู ้บริโภคท่ีมีอายุ 56 ปีข้ึนไป  เป็นกลุ่มท่ีใกล้
เกษียณอายุการท างานมีพฤติกรรมท่ีจะดูแลสุขภาพและหาความสุขในช่วงบั้นปลายชีวิต และมี ความ
อ่ิมในดา้นความตอ้งการสูง  
   2.2 กลุ่มผูบ้ริโภคตามเพศ โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิงจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยู ่
บนพื้นฐานของแรงจูงใจทางดา้นอารมณ์มากกว่าทางดา้นเหตุผล ในขณะท่ีเพศชายจะเป็นเพศท่ีไม่ใช้
อารมณ์ในการซ้ือมากนกั ลกัษณะการซ้ือของเพศชายจะเนน้ท่ีรูปทรงท่ีดูบึกบึน ขนาดกวา้งใหญ่ มีสีสัน
เรียบๆ แต่เพศหญิงพฤติกรรมในการซ้ือจะเนน้ท่ีรูปทรงบอบบาง กะทดัรัดให้ความรู้สึก นุ่มนวล สีสัน
อ่อนไหว สดใส  
   2.3 กลุ่มผูบ้ริโภคตามรายได ้เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งมกัมีพฤติกรรมการ 
จบัจ่ายใช้สอยมาก ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง การตดัสินใจซ้ือสินคา้จะไม่พิจารณาอะไรมาก ถ้า
ถูกใจก็เต็มใจจะจ่ายเงินซ้ือ แต่สําหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้มากจะมีอาชีพท่ีมีเงินเดือนสูง เช่น 
ประธานบริษทั กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีหาความสุขให้กับชีวิตโดยการทาํความเด่นให้กับตนเอง การ
ตดัสินใจซ้ือจะไม่คาํนึงถึงราคาแต่อยา่งใด และสินคา้ท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย แต่ถา้เป็นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัเงินเดือนสูง เช่น นกัธุรกิจระดบับริหาร นกัธุรกิจขนาดเล็ก ขา้ราชการ ชั้นผูใ้หญ่ กลุ่ม
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะใช้จ่ายเงินตามกาํลงัเงินเดือนหรือรายได ้การตดัสินใจซ้ือของคนกลุ่มน้ีจะใชเ้หตุผล
ประกอบการซ้ือ และเป็นกลุ่มท่ีนิยมสมยันิยม มีอาํนาจซ้ือสินคา้ไดดี้ โดยเฉพาะการซ้ือบา้นรถยนตซ่ึ์ง
ถือว่าประสบความสําเร็จในการทาํงาน แต่สําหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนักงานขายทัว่ไป พนักงาน
ทาํงานภายในบริษทั ขา้ราชการระดบักลาง กลุ่มน้ีการตดัสินใจซ้ือจะคาํนึงถึงราคาสินคา้ท่ีถูกและจะหา
สินคา้ท่ีทาํสาํเร็จแลว้มากกวา่จะสั่งทาํพิเศษ  
   2.4 กลุ่มผูบ้ริโภคตามสถานะทางสังคม โดยปกติแลว้สถานะครอบครัวจะมีอาํนาจใน 
การซ้ือสูง เพราะวา่มีจาํนวนสมาชิกท่ีเป็นลูกอยู่ดว้ย โดยผูท่ี้แต่งงานแลว้มกัจะมีความตอ้งการสินคา้ท่ี
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ใชใ้นครอบครัว แต่สําหรับผูท่ี้เป็นโสด จะมีกิจกรรมในชีวิตในบา้นนอ้ยมาก และมกัตอ้งการใช ้สินคา้
ท่ีใชส่้วนตวั ดงันั้นพฤติกรรมการซ้ือจะถูกกาํหนดตามสถานะดงักล่าว  
   2.5 กลุ่มผูบ้ริโภคตามระดับการศึกษา เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษามกัมี 
พฤติกรรมการพิจารณาซ้ือสินคา้ท่ีเนน้ความมีเหตุผล ความคุม้ค่า และตอ้งการยกระดบัมาตรฐาน การ
ครองชีพ จะใชสิ้นคา้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกายและหาความสุขเขา้หาตวั  
   2.6 กลุ่มผูบ้ริโภคตามเช้ือชาติ จะมีพฤติกรรมท่ีข้ึนกบักลุ่มเช้ือชาติของตนเป็นใหญ่ 
เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีเช้ือชาติจีนจะมีพฤติกรรมในการซ้ือท่ีบ่งบอกถึงความมัน่คัง่ เช่นการซ้ือสินคา้ท่ีมีสี 
แดงและสีทอง ผูบ้ริโภคท่ีมีเช้ือชาติตะวนัตก จะนิยมสินคา้ท่ีช่วยรักษาทรัพยากรของโลก ผูบ้ริโภค ท่ีมี
เช้ือชาติไทยจะนิยมซ้ือสินคา้จากต่างประเทศ  
  3. กลุ่มผูบ้ริโภคตามจิตนิสัย โดยแยกออกเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี  
   3.1 กลุ่มผูบ้ริโภคตามบุคลิกภาพ ลกัษณะของบุคลิกภาพจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
สินคา้เป็นอยา่งมาก จะพบวา่ผูบ้ริโภคจะมีลกัษณะอยู ่2 ลกัษณะบุคลิกภาพ คือ  
    3.1.1 บุคลิกภาพท่ีสนบัสนุนการซ้ือสินคา้ สําหรับบุคลิกภาพท่ีสนบัสนุนการ
ซ้ือ สินคา้ของผูบ้ริโภคจะมีบุคลิกภาพท่ีทนัสมยันั้นหมายความวา่ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจาก 
บุคลิกภาพทาํให้มีพฤติกรรมชอบจบัจ่ายใชส้อยสินคา้ท่ีมีความทนัสมยั โดยเฉพาะสินคา้ประเภท สมยั
นิยม แต่สําหรับผูบ้ริโภคท่ีมีบุคลิกภาพท่ีชอบความโออ่าก็จะหาซ้ือรถยนต์ท่ีมีขนาดใหญ่โออ่า แต่
ผูบ้ริโภคท่ีมีบุคลิกภาพชอบความปราดเปรียวก็จะหาซ้ือรถยนตท่ี์มีความคล่องตวั  
    3.1.2 บุคลิกภาพท่ีไม่สนับสนุนการซ้ือสินค้า คือ ผูบ้ริโภคจะไม่มีความ
ตอ้งการ สินคา้ท่ีจะตอบสนองความมีบุคลิกภาพของตน ตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีมีบุคลิกภาพเน้นความเป็น
อนุรักษนิ์ยม ไม่ชอบการเปล่ียนแปลงมากนกั การซ้ือสินคา้จึงมีไม่มากยกเวน้สินคา้ท่ีมีความจาํเป็นท่ี
จะตอ้งหาซ้ือมาใชเ้ป็นปกติ  
  4. กลุ่มผูบ้ริโภคตามแบบการดาํรงชีวิต ผูบ้ริโภคท่ีมีแบบการดาํรงชีวิตต่างกันก็จะมี 
พฤติกรรมแตกต่างกัน ในปัจจุบันผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเมืองจะมีแบบการดาํรงชีวิตท่ีเร่งรีบ ส่งผลให ้
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้ท่ีช่วยประหยดัเวลานั้นคือ ผูบ้ริโภคนิยมความสะดวกสบายใน การใช้
ชีวิต ดังนั้นสินค้าท่ีสามารถสนองตอบความสะดวกรวดเร็วจะได้รับการต้อนรับจากผูบ้ริโภค แต่
ผูบ้ริโภคท่ีมีแบบการดาํรงชีวติท่ีไม่เร่งรีบก็ไม่ตอ้งการสินคา้ท่ีประหยดัเวลา  
  5. กลุ่มผูบ้ริโภคตามพฤติกรรม จะเห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้เป็นประจาํก็
มกัจะยดึติดกบัตราสินคา้เป็นหลกั แต่ถา้ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมนานๆ ซ้ือ ก็อาจมีสาเหตุมาจากการ ซ้ือ
สินคา้ฝากผูอ่ื้นก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกซ้ือต่างไปจากเดิม ถ้าซ้ือให้กบัผูท่ี้มีฐานะดีก็ใช้เกณฑ์ท่ีเน้น
คุณภาพเป็นหลกั หรือกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีซ้ือสินคา้โดยพิจารณาคุณประโยชน์ของสินคา้ก็
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มุ่งเน้นคุณประโยชน์เป็นหลกั หรือกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีซ้ือตามการส่งเสริม การตลาดของ
นกัการตลาด จะเห็นวา่สินคา้ใดท่ีมีการส่งเสริมการขายดีก็จะมีพฤติกรรมการซ้ือเกิดข้ึน   

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ว่าเป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการ
ใช้ของผูบ้ริโภค คาํถามท่ีใช้คน้หา ลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคนิยมใช้ 6W1H เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 
ประการหรือ 7Os ซ่ึงจะทาํให้เกิด ความเขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้เพื่อให้ธุรกิจสามารถหา
สินคา้หรือบริการท่ีดีและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมนั้นๆของผูบ้ริโภค 

ตารางแสดงค าถาม (6W และ 1H) เพือ่หาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (7Os)  

ค าถาม (6W และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

1. Who constitutes the market? 

ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

Occupants ลักษณะผุบ้ริโภค

ทางดา้น  

1.ภูมิศาสตร์  

2. ประชากรศาสตร์  

3.จิตวทิยา  

4. พฤติกรรม 

ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด ( 4Ps) 

ประกอบด้วย กลยุทธ์ดา้นสินคา้ 

ร า ค า  ก า ร จัด จํา ห น่ า ย  แ ล ะ

โปรโมชัน่  

2. What does the consumer 

buy?  

ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร 

Objects  ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ

ซ้ือ 

1. คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ 

2. องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 

strategies) ประกอบดว้ย 

1. ผลิตภณัฑห์ลกั 

2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 

3. ผลิตภณัฑค์าดหวงั 

4. ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วาม

แตกต่างทางการแข่งขนั  

3. Why does the consumer buy?  
ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

Objectives เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ  
1. ดา้นร่างกาย   
2. ดา้นจิตวทิยา 

ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด ( 4Ps) 
ประกอบด้วย กลยุทธ์ดา้นสินคา้ 
ร า ค า  ก า ร จัด จํา ห น่ า ย  แ ล ะ
โปรโมชัน่ 
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4. Who participates in the 
buying?  
ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ซ้ือ 

Organizations บทบาทของกลุ่ม
ท่ีมีอิทธิพล  
1. ผูริ้เร่ิม  
2. ผูมี้อิทธิพล  
3. ผูต้ดัสินใจ  
4. ผูซ้ื้อ  
5. ผูใ้ช ้

ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ก า ร ต ล า ด  ห รื อ ก า ร โ ฆ ษ ณ า 
(Promotion Strategies and 
advertising) 

5. When does the consumer 
buy?  
ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

Occasions โอกาสในการซ้ือ  
1. ช่วงใดของเดือน/วนั  
2. โอกาสพิเศษ/เทศกาล 

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) 

6. Where does the consumer 
buy?  
ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

Outlets สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้/
บริการ  
1. หา้งสรรพสินคา้  
2. ซุปเปอร์มาร์เก็ต  
3.ร้านขายของ ฯล 

ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ก า ร จัด จํา ห น่ า ย 
(Distribution Strateies) 

7. How does the consumer buy?  
ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

Operations  ขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือ  
1. การรับรู้ปัญหา               
2. การคน้หาขอ้มูล   
3. การประเมินทางเลือก    
4. ตดัสินใจซ้ือ 

ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 
(Promotion Strategies) 

ตารางที ่2.1  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
ทีม่า : ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ. (2541): 125   
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แนวคิดของสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 
 

  สินคา้เฮา้ส์แบรนดจ์ะเนน้ความคุม้ค่าของราคาหรือแนวคิดวา่จะจ่ายแพงกวา่ทาํไม โดย
เร่ิมเจาะกลุ่มลูกคา้ระดบักลางและล่างเป็นหลกั โดยแบ่งได ้2 แบบ 

  Main Brand คือ กลุ่มยี่ห้อหลกั ผลิตข้ึนมาเพื่อแข่งขนักบักลุ่มยี่ห้อสินคา้ท่ีติดตลาด 
เป็นท่ียอมรับเร่ืองคุณภาพ แนวคิดคุณภาพดีราคาเหมาะสม เจาะกลุ่มลูกคา้ระดบักลาง การกาํหนดราคา
สินคา้ขายถูกกวา่กลุ่มสินคา้ของยี่ห้ออ่ืนประมาณ 30% เช่น สินคา้ตรา เอโร ของห้างแมคโคร หรือ ตรา
เทสโก ้ของหา้งเทสโก ้โลตสั 

  Fighting Brand คือ กลุ่มยีห่อ้ท่ีผลิตข้ึนมาเพื่อแข่งกบักลุ่มยี่ห้อสินคา้ราคาถูกในตลาด 
ภายใตแ้นวคิดคุณภาพมาตรฐานของหา้งราคาถูกท่ีสุดในตลาด โดยเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดน้อ้ย 

 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์เป็นบวกกับทัศนคติของผู ้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าตราห้าง 
ประกอบดว้ย การตระหนกัเร่ืองราคา การตระหนกัเร่ืองคุณค่า 

1. การตระหนกัเร่ืองราคา คือ คนท่ีนิยมการหาซ้ือสินคา้ราคาถูกจะชอบสินคา้เฮา้ส์แบ
รนด์ เพราะสินคา้ประเภทน้ีใช้ราคาเป็นตวัจูงใจ สินคา้เฮา้ส์แบรนด์จะขายราคาท่ีตํ่ากว่าสินคา้ชนิด
เดียวกนัเพื่อสร้างให้เห็นวา่สินคา้ราคาถูกลงเม่ือตดังบโฆษณา ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้สินคา้ถูกลงจาก
การใชว้ตัถุดิบท่ีคุณภาพตํ่าลง 

2. การตระหนกัในเร่ืองของคุณค่า คือ คนท่ีมองคุณภาพของสินคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัราคา
สินคา้ท่ีจ่ายลงไป คนกลุ่มน้ีจะมีการศึกษาค่อนขา้งดี มีหลกัในการจบัจ่ายใชส้อยเชิงซ้อนมากกว่ากลุ่ม
แรก ไม่พิจารณาเร่ืองราคาอยา่งเดียว แต่จะยอมจ่ายแพงอีกนิดเพื่อคุณภาพสินคา้ท่ีดีข้ึน สินคา้เฮา้ส์แบ
รนดจ์าํพวกน้ีอาจมีตน้ทุนสูงข้ึน แต่จะไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มคนท่ีตระหนกัในเร่ืองของคุณค่า 
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ประวตัิความเป็นมาของห้างเทสโก้ โลตัส และสินค้าเฮ้าแบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตัส 

 

  ห้างเทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) จดัอยู่ในประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ ก่อตั้ง
เม่ือพ.ศ. โดยใชช่ื้อวา่ โลตสั ในนามของบริษทัเอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ซิสเทม จาํกดั โดยเครือเจริญโภค
ภณัฑ์ของไทยเม่ือปี พ.ศ. 2541 โลตสัซูเปอร์เซ็นเตอร์ ถูกขายหุ้นส่วนใหญ่ให้กบักลุ่ม  เทสโก ้ ซ่ึงเป็น
กลุ่มธุรกิจคา้ปลีกขา้มชาติจากสหราชอาณาจกัร ซ่ึงเป็นท่ีมาใหเ้กิดการควบรวมช่ือเป็น เทสโกโ้ลตสั ใน
ปัจจุบนั โดยเทสโก ้โลตสัในปัจจุบนั ไดมี้การแบ่งรูปแบบตามขนาด และ  ไลฟ์สไตล์ของแต่ละทอ้งท่ี
ดงัน้ี 

ประเภท พืน้ที่ เวลาท าการ ลกัษณะ 

คุ้มค่า หรือ 
ไฮเปอร์มาร์เกต็ 

8,000 - 10,000 
ตรม. 

6.00, 9.00 - 24.00 น. รูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ตพื้นฐานของ 
เทสโก ้โลตสั มีสินคา้ให้เลือกจบัจ่าย
กว่า 30,000 รายการ มีสาขาใน
กรุงเทพฯ และจังหวดัขนาดกลาง
หรือขนาดใหญ่ 

เอก็ซ์ตร้า  8,000 ตรม. 6.00, 9.00 - 24.00 น. ห้างสรรพสินค้าท่ีมีขนาดพื้นท่ีขาย
มากท่ีสุด มีสินคา้กวา่ 36,000 รายการ 
จาํหน่ายสินค้านําเข้าเป็นหลัก เน้น
ความทนัสมยั และมีพื้นท่ีพลาซ่าให้
เช่าสูงกวา่ไฮเปอร์มาร์เก็ต 

ดีพาร์ทเม้นท์
สโตร์ 

8,000-12,000 
ตรม. 

9.00, 8.00, 7.00, - 
22.00,23.00, 
24.00 น. 

หา้งสรรพสินคา้ท่ีมีสินคา้กวา่ 36,000 
ร า ย ก า ร  ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก แ ผ น ก 
แ บ่ ง เ ป็ น โ ซ น พ ล า ซ่ า แ ล ะ ค ว า ม
บนัเทิงต่างๆ พร้อมพื้นท่ีพิเศษ เช่น 
โฮมโปร มีสาขาในกรุงเทพฯ และ
จงัหวดัขนาดใหญ่ 

 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81-%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2_%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%89&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3
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ประเภท พืน้ที่ เวลาท าการ ลกัษณะ 

ตลาด 600 - 1,200 ตรม.  ร้านค้าขนาดเล็กใกล้แหล่งชุมชน 
สะดวกต่อการจบัจ่ายกบัสินคา้กว่า 
4,500 รายการ มีสาขาในบางอาํเภอท่ี
มีขนาดใหญ่ ใกลต้วัจงัหวดั หรือใน
อาํเภอขนาดกลางถึงเล็ก 

เอก็ซ์เพรส 250 - 450 ตรม. เปิดตลอด 24 ชัว่โมง, 
6.00 - 22.00 น. 

ร้านสะดวกซ้ือประเภท Discount 
Store ของเทสโกก้บัสินคา้กวา่ 2,600 
ร า ย ก า ร  มี ส า ข า ใ น ก รุ ง เ ท พ ฯ 
ปริมณฑล ตามอาํเภอต่าง ๆ ในแต่
ละจงัหวดั และสถานีบริการนํ้ ามนั
เอสโซ่ บางแห่งอยู่ในสถานีบริการ
นํ้ามนับางจาก 

 
สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตัส 
  หา้งเทสโก ้โลตสั เป็นทั้งผูน้าํดา้นราคา และเป็นหา้งท่ีมีสาขามากท่ีสุดในประเทศไทย 

ห้างเทสโก้ โลตสัยงัเป็นผูน้ําในตลาดสินค้าเฮ้าส์แบรนด์หรือสินค้าตราห้าง ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีมี
ช่ือเสียง และเพื่อใหลู้กคา้ของเรามัน่ใจวา่ไดรั้บผลิตภณัฑเ์ฮา้ส์แบรนด์ท่ีดีมีคุณภาพ เทสโก ้โลตสั จึงได้
กาํหนดนโยบายในเร่ืองคุณภาพ และมาตรฐานโรงงานและการผลิต ซ่ึงถือปฏิบติักนัอยา่งเคร่งครัด และ
ท่ีสําคญั เทสโก ้โลตสั ยงัรับประกนัความพึงพอใจของสินคา้เฮา้ส์แบรนด์เพื่อตอกย ํ้าในคุณภาพของ
สินคา้อีกดว้ย 

 
การพฒันาผลติภัณฑ์เฮ้าส์แบรนด์ 

   หา้งเทสโก ้โลตสั ไดเ้ร่ิมจากการสํารวจและประเมินความตอ้งการของตลาดพร้อมทั้ง
การยอมรับของผูบ้ริโภค ต่อจากนั้นจึงคดัเลือกผูผ้ลิตท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน โดยเทสโก ้โลตสั มี
ทีมงานผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบท่ีนาํมาตรฐาน BRC จากประเทศองักฤษ มาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะ
กบัสภาพ การผลิตในประเทศไทย ซ่ึงเทสโก ้โลตสั ไดพ้ฒันาระบบการตรวจสอบดงักล่าวมาตั้งแต่ปี 
2541 และถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดเร่ือยมา ผูผ้ลิตสินคา้ทุกรายจะตอ้งผา่นการตรวจประเมินก่อนท่ีจะมา
เป็นคู่คา้ในการ ผลิตสินคา้ เฮา้ส์แบรนดข์องเทสโกโ้ลตสั เม่ือผา่นขั้นตอนการตรวจประเมินแลว้ คู่คา้จะ
พฒันาสินคา้เพื่อนาํมาทดสอบวา่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ โดยทาํการสํารวจจากความ
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ตอ้งการของลูกคา้ ขั้นตอนน้ีจะเรียกว่า Blind Test คือ ให้ลูกคา้ได้ลองชิมลองใช้ สินคา้ดงักล่าว
เปรียบเทียบกบัสินคา้ยีห่อ้อ่ืนๆ โดยไม่เปิดเผยวา่เป็นยีห่อ้ใด จากนั้นจะนาํคะแนน และขอ้คิดเห็นต่างๆ 

  ห้างเทสโก ้โลตสั เรามีนโยบายกาํหนดมาตรฐานการผลิต เพื่อให้ผูผ้ลิตสามารถผลิต
สินคา้เฮา้ส์แบรนด์brand ท่ีมีคุณภาพ ตรงตามขอ้กาํหนด ซ่ึงเราใช้เป็นเกณฑ์ ในการตรวจประเมิน
คดัเลือกคู่ค้าท่ีจะเป็นผูผ้ลิตสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ ซ่ึงมาตรฐานท่ีเราใช้คือ BRC (British Retail 
Consortium) คือ มาตรฐานเดียวกนั 

 HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points, Product Safety) 
 GMP (Good Manufacturing Practice ) 
 Quality Management System 

   สินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ของเทสโก ้โลตสั ทุกรายการตอ้งปฏิบติัทุกขั้นตอนให้ถูกตอ้งตาม 
กฎหมายกาํหนดไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการกาํหนด ส่วนผสมท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการท่ีขออนุญาต 
จากสาํนกัคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) รวมถึง ฉลากสินคา้ท่ีถูกตอ้งตามขอ้กาํหนดของสํานกังาน 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.)  

  เพื่อความมัน่ใจกบั คุณภาพสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ ทางเทสโก ้โลตสั มีทีมงานทาํการสุ่ม
ตรวจคุณภาพสินคา้อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้ลูกคา้มัน่ใจยิ่งข้ึนในเร่ืองของคุณภาพ ความปลอดภยั และ
ความสดสะอาด ดังนั้ นลูกค้าจึงสามารใช้สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ของเทสโก้ โลตัส ได้อย่างมั่นใจ 
เช่นเดียวกบัสินคา้แบรนดช์ั้นนาํในทอ้งตลาด ทั้งน้ี วตัถุประสงคข์องทุกขั้นตอน เพียงเพราะเราคาํนึงถึง
ความคุณภาพ ปลอดภยัและความพึงพอใจของลูกค้าของเทสโก ้โลตสั เป็นหลกั ดงันั้นลูกคา้ของเราจึง
มัน่ใจไดใ้นคุณภาพของสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือจากเทสโก ้โลตสั 
 
ท่ีมา : www.tescolotus.com 
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งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

ธีรดา ตนัธรรศกุล (2542) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ของกลุ่มผู ้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มผู ้หญิงท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ อนัได้แก่ อายุ การศึกษารายได้ท่ีแตกต่างกันมีทศันคติต่อสินค้าเฮาส์แบรนด์ไม่
แตกต่างกนัโดยผลการศึกษามีลกัษณะทศันคติท่ีเป็นกลางต่อสินคา้เฮาส์แบรนด์ทั้งส้ิน พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารจากการไปร้านคา้ปลีก ร้านคา้ส่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ท่ีมีต่อสินคา้เฮาส์แบรนด์
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่การเปิดรับข่าวสารจากการไปร้านคา้ปลีก คา้ส่งอยูใ่นระดบั
ปานกลางแต่ความรู้ท่ีมีต่อสินคา้เฮาส์แบรนด์จดัวา่อยูใ่นระดบัตํ่า ผลของความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติ
ทางบวกท่ีมีต่อสินคา้เฮาส์แบรนด ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้สินคา้นั้น พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อสินคา้เฮา้ส์    แบรนด์เป็นกลางค่อนไปทาง
ดีจึงมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฮาส์แบรนดอ์ยูบ่า้ง 

 
ประจกัษ ์วอ่งวินิชปากร (2544) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของ

ผลิตภณัฑ์ประเภทเฮา้ส์แบรนด์  ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีซ้ือสินคา้เป็นเพศหญิงร้อยละ 
64 โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง26-35 ปี ร้อยละ 65 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็น
พนกังานเอกชนถึงร้อยละ70 โดยเหตุผลหลกัในการเขา้ไปใชบ้ริการใน ห้างโลตสัและห้างบ๊ิกซีซูเปอร์
เซ็นเตอร์คืออยูใ่กลท่ี้ทาํงานหรือท่ีพกัอาศยั ถึงร้อยละ 54 และรองลงมาคือ สินคา้มีคุณภาพดีและมีราคา
ถูก ถึงร้อยละ 23 โดยสินคา้และผลิตภณัฑ์ท่ีนิยมเขา้ไปเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัการทาํ
ความสะอาดร่างกาย และอาหารสดหรืออาหารสาํเร็จรูปและของใชป้ระจาํวนัโดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เคย
ซ้ือสินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนด์มาใชแ้ลว้และหมวดท่ีไดรั้บ ความนิยมมากท่ีสุดของยี่ห้อ ซูเปอร์เซฟคือ
หมวดผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาด ส่วนยี่ห้อซูเปอร์เซฟคือหมวดผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดไดรั้บความ
นิยม ในหมวดอาหารสดและสาํเร็จรูปมากท่ีสุด จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของทั้ง 
2 ยีห่อ้ คือยีห่อ้ซูเปอร์เซฟและยี่ห้อลีดเดอร์ไพรซ์ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคในหมวดหมู่ท่ีต่างกนัแต่
ขอ้มูลจากการศึกษาในคร้ังน้ีทั้ง 2 ยี่ห้อสามารถนาํมาเพื่อปรับปรุงผลิตภณัฑ์โดยทั้ง 2 ยี่ห้อควรมีการ
ขยายชนิดของผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน และการบรรจุภณัฑ์ให้ดูสวยงามมีราคาจะ
สามารถเพิ่มยอดขายในหมวดสินคา้ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งมาก 
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เอกสิทธิ สุนทรนนท์ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกสมยัใหม่ ประเภทซุปเปอร์เซ็นเตอร์ของประชาชนกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 30ปี สถานภาพโสด มีสมาชิก
ในครอบครัว 3-4 คน จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได้ 
10,000-20,000 บาทต่อเดือน ผลการศึกษาทศันคติท่ีมีต่อซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัดีมาก ดังน้ี ด้านจดัจาํหน่าย ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนด้านการ
ให้บริการมีทศันคติอยู่ในระดบัดีปานกลาง กลุ่มตวัอย่างยงัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในซุปเปอร์เซ็น
เตอร์เดือนละ 2 คร้ังสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือมากท่ีสุดคือ อาหาร เคร่ืองด่ืม ส่วนใหญ่ใช้บริการท่ี เทสโก-้
โลตสั ดว้ยเหตุผลท่ีใกลบ้า้น เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลไปกบัครอบครัวในวนัหยุด เสาร์ อาทิตย ์
ระหวา่ง 18:01-24:00 น. และโดยมากจะซ้ือสินคา้ต่อคร้ังไม่เกิน 500 บาท ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ไดแ้ก่ เพศ โดยเพศชายจะมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อ
เดือนสูงกวา่เพศหญิง ผูท่ี้สมรสแลว้จะใชเ้งินท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังมากกวา่คนโสด ผูมี้รายไดสู้งใชเ้งินใน
การซ้ือแต่ละคร้ังมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้ ํ่า  

 
ศนัสนีย ์สุวภิญโญภาส (2549) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค

ของสินคา้เฮา้แบรนด์ตราเทสโก ้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายรุะหวา่ง 36-50 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนระหวา่ง 5,000-10,000 บาท ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการท่ีห้างเทสโก ้โลตสัเดือนละ 2-3 คร้ัง 
หมวดสินคา้ตราห้างท่ีได้รับการสนใจมากท่ีสุด คือ หมวดของผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาด เช่น กระดาษ
ชาํระ สาํลี หมวดประกอบสารอาหาร เช่น ขา้วสาร นํ้ามนัพืช และหมวดนํ้ายาทาํความสะอาด เช่น นํ้ ายา
ลา้งจาน นํ้ายาลา้งหอ้งนํ้า กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ตราเทสโกโ้ลตสัในระดบันอ้ย รูปแบบ
การส่งเสริมการขายท่ีตอ้งการมากท่ีสุด คือการจดัรายการสินคา้แบบมีของแถม กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติท่ี
จะไม่ซ้ือสินคา้ในหมวด ผลิตภณัฑดู์แลร่างกายมากท่ีสุด รองลงมาคือ หมวดผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียว 

 
ศศิธร  งว้นพนัธ์ (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  การเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการตดัสินคา้ซ้ือสินคา้ตราห้าง :HB และสินคา้ตราของผูผ้ลิต :NB ผลการวิจยั
พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อสินคา้ HB และ NB ท่ีแตกต่างกนัทุกประเด็น  
ไดแ้ก่  คุณภาพมาตรฐานของสินคา้ การบรรจุหีบห่อของสินคา้ ความโดดเด่นของสินคา้ ภาพลกัษณ์
ของสินคา้  ความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิตสินคา้ ความน่าเช่ือถือของสินคา้ และการติดสลากสินคา้  เม่ือ
พิจารณาราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัในประเด็นคุณภาพต่อราคาสินคา้ และความ
คุม้ค่าด้านอรรถประโยชน์ แต่มีความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนัในประเด็นความเป็นธรรมด้านราคา
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สินคา้ และประเด็นปริมาตรต่อราคาสินคา้ เม่ือพิจารณาดา้นการจดัจาํหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึง
พอใจท่ีแตกต่างกนั ในประเด็นความสะดวกในการซ้ือสินคา้ และการจดัแสดงสินคา้  แต่มีความพึง
พอใจท่ีไม่แตกต่างกนัในประเด็นการจดัวางสินคา้ และการสต๊อกสินคา้ ส่วนดา้นการส่งเสริมการขาย 
พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในประเด็นการโฆษณาเพียงอยา่งเดียว แต่มีความพึงพอใจท่ี
ไม่แตกต่างกนั ในประเด็นการจดัรายการของสมนาคุณ การลดราคาสินคา้ และการเพิ่มปริมาณสินคา้ 
ตามลาํดบั 

 
จิรวุฒิ หลอมประโคน และ เอกภพ มณีนารถ (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาวิจยั 

แบบการดารงชีวติของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะกรณีผูสู้งอายุท่ีมีงานทา พบวา่ กลุ่ม
ผูสู้งอายุเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพทางการตลาด เพราะจากงานวิจยัน้ีไดแ้บ่งแบบการดาเนินชีวิต
ของผูสู้งอายุท่ีมีงานทา ออกเป็น 11 กลุ่ม ไดแ้ก่ ฝักใฝ่ในธรรม ครอบครัวแสนสุข พ่อแม่ตวัอยา่ง กีฬา
คือยาวิเศษ นักสุขภาพตวัยง ตะลอนทัวร์ สาวสองพนัปี นักช็อปมืออาชีพ ผูบ้ริโภคช่างเลือก คอ
การเมือง วฒันธรรมนาไทย จะสังเกตเห็นว่ากลุ่มผูสู้งอายุเหล่าน้ีมีเงินท่ีใช้จ่ายเพื่อตวัเอง และเพื่อคน
รอบขา้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มนักช็อปมืออาชีพ และผูบ้ริโภคช่างเลือก ดงันั้นผูบ้ริโภคเหล่าน้ีจะ
พิจารณาสินค้าตั้ งแต่แหล่งผลิตของสินค้า ราคา และสถานท่ีจดัจาหน่ายโดยจะเปรียบเทียบความ
เหมาะสมระหวา่งราคากบัคุณภาพของสินคา้ ก่อนการตดัสินใจซ้ือ  

 
จิราภา พึ่งบางกรวย (2550) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเคยซ้ือตราสินคา้เฉพาะ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20-35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เคย
ซ้ือสินคา้ตราเฉพาะประเภท อาหารแหง้ เคร่ืองด่ืม และขนมขบเค้ียว ตราสินคา้เฉพาะท่ีรู้จกัคือ ลีดเดอร์
ไพรซ์ เอโร่ และซุปเปอร์เซฟ ส่วนใหญ่รู้จกัตราสินคา้เฉพาะจาก การเห็นตราสินคา้บนชั้นวางสินคา้ใน
ร้าน เห็นจากใบปลิวโฆษณาท่ีแจกภายในบริเวณห้าง ส่วนใหญ่ซ้ือไปเพื่อใช้ในครอบครัว เน่ืองจาก
สินคา้มีราคาตํ่ากว่าสินคา้ทัว่ไป สินคา้ในกลุ่มอาหารและกลุ่มท่ีไม่ใช่อาหารมีคุณภาพไม่แตกต่างจาก
ตราสินคา้ผูผ้ลิตและสินคา้ตราเฉพาะมีราคาถูกกว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคาและสถานท่ีเป็นปัจจยัท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ส่วนการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ญานิศา ประสพพกัตร์ (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของกลุ่มผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี ผูบ้ริโภคเฮา้ส์แบรนด์ ส่วนใหญ่มีอาย ุ
23-30 ปี สถานภาพโสด จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ
เป็นลูกจา้ง/พนกังานเอกชน รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท แสดงให้เห็นว่า ครอบครัวท่ีมีรายไดต้ํ่าและมี
จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมาก มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์มากกว่าสินคา้ทัว่ไป ยี่ห้อท่ี
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ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือคือ เทสโก ้คาร์ฟูร์ และซูเปอร์เซฟ ตามลาํดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า 
ขนาดของสินคา้มีให้เลือกจากดัและไม่หลากหลาย ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ห้างท่ีจาํหน่าย
สินคา้เฮา้ส์แบรนด์มีความน่าเช่ือถือ และ การรับประกนัความพอใจ ทาํให้มัน่ใจในตวัสินค้า กลุ่ม
สมาชิกในครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์

 
พงศป์ณต เปล่ียนอารมย ์(2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์

: กรณีศึกษาเร่ืองหา้ง เดอะมอลล์ วา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บแผน่โฆษณาของหา้ง รองลงมา
เห็นสินคา้บนชั้นวางสินคา้ และจากโฆษณา ตามลาํดบั กลุ่มตวัอย่างนิยมซ้ือสินคา้ประเภทของสด 
รองลงมาเป็นประเภทเคร่ืองด่ืม และกลุ่มเคร่ืองใช้ภายในบา้น ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าเฮา้ส์แบรนด์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัด้านราคาของสินคา้มากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้เหมาะสมกบัราคา มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ตามลาํดบั จะเห็นได้
ว่าราคาเป็นแรงจูงใจท่ีสําคญัท่ีทาให้ผูบ้ริโภคเห็นว่า สินคา้มีราคาถูกจึงซ้ือไปทดลองใช้ก่อน ส่วน
คุณภาพจะดีหรือไม่นั้นจะตดัสินใจไดจ้ากการทดลองใช้ ถา้สินคา้คุณภาพดีก็จะกลบัมาซ้ือใหม่หรือ
ชกัชวนใหผู้อ่ื้นมาซ้ือตาม แต่ถา้สินคา้คุณภาพไม่ดีจะเลิกใช ้

 
ภทัราวดี  ทิพยวดี  (2551) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมลูกคา้ในการซ้ือสินคา้ตรา

เฉพาะของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีหรือกาํลงัศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียตํ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน  และประกอบอาชีพอิสระ คา้ขาย ใน
ดา้นพฤติกรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือสินคา้ตราเฉพาะของห้างเทสโก ้โลตสั ยี่ห้อ
เทสโก ้คิดเป็นร้อยละ 82.0 รองลงมา ยี่ห้อคุม้คา้ คิดเป็นร้อยละ 75.7 ยี่ห้อสกิน วิสดอม คิดเป็นร้อยละ 
4.0 และยี่ห้อออล อะเบาท ์เฟซ คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้
เป็นบางคร้ัง และสินคา้ท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นสินค้าบริโภค โดยมีวตัถุประสงค์ในการซ้ือคือ ต้องการ
คุณภาพผลิตภณัฑท่ี์ดีและทดัเทียมกบัยีห่อ้อ่ืนๆ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในสินคา้ 
และส่วนใหญ่ตอ้งการซ้ือสินคา้ซํ้ าอีก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ตราเฉพาะของห้างเทสโก ้
โลตสั เป็นผูต้ดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองทั้งหมด และส่วนใหญ่ไม่เคยซ้ือสินคา้ตราเฉพาะของห้างอ่ืนๆ โดย
เจาะจงซ้ือเพื่อใช้เป็นประจาํในครอบครัว และรู้จกัสินคา้โดยเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของห้าง เช่น 
แผน่พบั หนงัสือ โฆษณาประจาํรอบ เวบ็ไซด ์ 
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ฉตัรนภา  เจริญพนัธ์  (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมลูกคา้ในการซ้ือสินคา้ตรา
เฉพาะของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีหรือกาํลงัศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียตํ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน  และประกอบอาชีพอิสระ คา้ขาย ใน
ดา้นพฤติกรรม พบวา่ ส่วนใหญ่ ซ้ือสินคา้ตราเฉพาะของห้างเทสโก ้โลตสั ยี่ห้อเทสโก ้รองลงมา ยี่ห้อ
คุม้คา้ ยี่ห้อสกิน วิสดอม และยี่ห้อออล อะเบาท์ เฟซ ตามลาํดบั ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้เป็นบางคร้ัง และ
สินคา้ท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นสินคา้บริโภค โดยมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือคือ ตอ้งการสินคา้ราคาท่ีถูกท่ีสุด
เม่ือเปรียบเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และส่วนใหญ่ตอ้งการซ้ือ
สินคา้ซํ้ าอีก ซ้ือสินคา้ตราเฉพาะของห้างเทสโก ้โลตสั เป็นผูต้ดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองทั้งหมด และส่วน
ใหญ่ไม่เคยซ้ือสินคา้ตราเฉพาะของห้างอ่ืนๆ โดยเจาะจงซ้ือเพื่อใช้เป็นประจาํในครอบครัว และรู้จกั
สินคา้โดยเห็นสินคา้และป้ายในร้านคา้ และในการหาขอ้มูลนั้นผูต้อบแบบสอบถามดูป้ายราคาว่าถูก
ท่ีสุดในหมวดเดียวกนั และส่วนมากซ้ือสินคา้ตราเฉพาะเดือนละ 1 คร้ัง โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมิน
ทางเลือกในการซ้ือสินคา้ตราเฉพาะของหา้งเทสโก ้โลตสั ใหร้ะดบัความสําคญัในดา้นสภาวะเศรษฐกิจ
ทาํให้ตอ้งประหยดั รองลงมาคือ ดา้นของราคาถูกท่ีสุดและดา้นสินคา้มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด
ราคา แถม ตามลาํดบั และพิจารณาทุกๆดา้น ไม่ใช่มองเพียงภาพลกัษณ์ของตราสินคา้หรือโฆษณา โดย
พิจารณาอยา่งมีเหตุผลจนทาํใหรู้สึกวา่ตนเองเป็นคนฉลาดซ้ือ 

 
พวงพยอม แกว้มูล (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีใช้ตราของผู ้

จาํหน่าย (เฮาส์แบรนด)์ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ25-34 ปีการศึกษาขั้นสูงสุดปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได้
ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการไปใชบ้ริการท่ีร้านคา้ปลีก คา้
ส่งสมยัใหม่ ร้านซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านคา้ปลีก คา้ส่งท่ีเคยไป คือ เทสโกโ้ลตสั โดยมีความถ่ีในการ
ไปซ้ือ เดือนละ 1-2 คร้ัง และใชเ้วลาในการเลือกซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังคร่ึงชัว่โมง - 1 ชัว่โมงและส่วน
ใหญ่วนัหยดุท่ีมกัจะไปซ้ือท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านคา้ คือ วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์และวนัธรรมดาท่ีมกัจะ
ไป คือ วนัศุกร์ โดยมีเหตุผลท่ีไปใชบ้ริการท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านคา้ปลีกคา้ส่งสมยัใหม่ คือ มีสินคา้
ให้เลือกซ้ือหลากหลาย ส่วนผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการคือตวัเอง รู้จกัสินคา้เฮาส์แบรนด ์
จากใบปลิวโฆษณาแสดงรายการสินคา้ราคาพิเศษของทางร้าน ส่วนใหญ่ยี่ห้อสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีเคย
ซ้ือ คือ ตราเทสโก ้ของเทสโก ้โลตสั และรูปแบบในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ คือ ซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบ
รนดส์ลบักบัยีห่อ้อ่ืน  สาํหรับผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินค้าเฮ้าส์แบรนด์พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางตามลาํดับ คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่วนปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพลใน
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ระดบันอ้ย ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง 3 ลาํดบัแรกคือ บรรจุภณัฑ์สวยงามและดูสะดุดตา รองลงมาคือเป็นสินคา้ท่ีร้านคา้
ไดท้าํการคดัเลือกตวัแทนผูผ้ลิตเป็นอยา่งดีแลว้ และคุณภาพน่าเช่ือถือเพราะเป็นสินคา้ของร้านคา้ท่ีเป็น
ท่ีรู้จกั 

 
สุจินดา  บุญทวี  (2552) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินค้าเฮ้าแบรนด์และ

สินคา้ไพรเวทแบรนด ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ
20-30 ปี และสถานภาพโสด มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั การศึกษาจบ
ปริญญาตรี พฤติกรรมการบริโภคซ้ือสินคา้และใชบ้ริการร้านคา้ปลีก คือ ช่วงตน้เดือนเวลา 18.00-21.00 
น. สินคา้อุปโภคท่ีกลุ่มตวัอย่างซ้ือบ่อย คือ ประเภทอาหาร และส่วนมากซ้ือไปอุปโภค เหตุผลส่วน
ใหญ่ท่ีซ้ือสินคา้เฮา้แบรนด ์และไพรเวทแบรนด์ คือ ราคา บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้เฮา้แบรนด ์
และไพรเวทแบรนด ์มากท่ีสุด คือครอบครัว ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้แบรนด์ และไพรเวทแบรนด์ คือ 
เดือนละคร้ัง ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ในการซ้ือ คือ 2,001-3,000 บาท ผูบ้ริโภคซ้ือดว้ยเหตุผล คือ ดา้นราคา  
ทศันคติต่อสินค้าเฮ้าแบรนด์ และไพรเวทแบรนด์ ด้านประโยชน์หลักภาพรวม คือ สินค้ามีความ
หลากหลายให้เลือก สินคา้ไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น มี อย. มอก. สินคา้มีบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีแสดงรายละเอียดสินคา้อย่างชัดเจน มาตรฐานคุณภาพใกล้เคียงกบัตราผูผ้ลิต  สินคา้มีความ
เหมาะสมกบัราคา ช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสะดวกและมีการจดัระบบตกแต่งสวยงาม มีการลด
แลกแจกแถมทางร้านมีการจดัทาํแคตตาล๊อกและโฆษณา ร้านมีเวบ็ไซด ์

  
จินดา  สธนกุลพานิช (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ

บริโภคเฮา้แบรนด์ : กรณีศึกษาห้างสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสั ในเขตลาดพร้าว ผลการศึกษา พบว่า 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฮา้แบรนด์ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้เฮา้แบรนด์เพราะราคาถูกหวา่สินคา้
ทัว่ไปการรู้จกัตราสินคา้จากการเห็นตราสินคา้บนชั้นวางสินคา้นั้นผูบ้ริโภคจะไปคนเดียวซ้ือสินคา้เฮา้
แบรนด์ประเภทอาหาร โดยเฉล่ียซ้ือ 1-2 คร้ังต่อเดือน ช่วงวนัเวลาในการซ้ืออยูท่ี่วนัศุกร์-เสาร์-อาทิตย ์
ตอนเยน็ จาํนวนเงินท่ีใชป้ระมาณ 100-500 บาท และคิดวา่ถา้มีโอกาสจะกลบัไปซ้ือสินคา้อีก การแปร
ผลของปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการซ้ือสินค้าเฮ้าแบรนด์ ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านสถานท่ีการจดั
จาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ด้านผลิตภณัฑ์ และราคา แตกต่างกัน ส่วนอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าด้าน
ผลิตภณัฑ ์ทางดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นผลิตภณัฑ์และราคา ส่วน
ทางดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นสถานท่ีและการส่งเสริมทางการตลาด 
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นงรัก  บุญเสริฐ (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การเลือกซ้ือสินคา้เฮา้แบรนด์ประเภทสินคา้อุปโภค : กรณีศึกษา บ๊ิกซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ และเทสโก ้
โลตสั ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ผูซ้ื้อสินคา้เฮา้แบรนด์ ประเภท
สินคา้อุปโภคของเทสโก ้โลตสั และบ๊ิกซี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีอายุต ํ่ากว่า 20-39 ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน นักศึกษาอยู่ มีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 
บาท ส่วนใหญ่มีประการณ์ในการซ้ือสินคา้เฮา้แบรนด์ ประเภทสินคา้อุปโภค ชนิดของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 
คือ เคร่ืองใช้ในครัวเรือนและผลิตภณัฑ์เสริมความงาม และพบว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็น
ตวักาํหนดความตอ้งการของสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลายประเภทกลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรก ดา้นราคากลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติเก่ียวกบัราคาสินคา้เฮา้แบรนด์วา่
มีราคาท่ีคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า กลุ่มตวัอย่างตอ้งการ
สถานท่ีในการจดัจาํหน่ายท่ีมีความสะดวกด้านการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีทศันคติท่ีดีต่อเทสโก ้โลตสั และบ๊ิกซี ซ่ึงมีการโฆษณาผา่นส่ืออยา่งสมํ่าเสมอ ดา้นพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้เฮา้แบรนด์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการซ้ือสินคา้ใน 1 เดือน มากกวา่ 4 คร้ัง และค่าใชจ่้ายท่ี
ซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังอยูร่ะหวา่ง 501-1,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้เฮา้แบรนด ์
ประเภทสินคา้อุปโภคในระดบัมาก 

 
  เพลินพิศ แจง้สวา่ง (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฮา้ส์
แบรนด์ประเภทสินคา้บริโภค กรณีศึกษา เทสโก้ โลตสั จงัหวดัลพบุรี เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม
จาํนวน 400 ตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ของผูซ้ื้อสินคา้เฮา้ส์แบรนด์เป็นเพศหญิง มีระดบั
การศึกษามธัยมตน้และปริญญาตรี มีอายุระหวา่ง 16-25 ปี มีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท โดยจะเลือกซ้ือ
สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ประเภทบริโภค กลุ่มขนมขบเค้ียวและอาหารกระป๋องมากท่ีสุด โดยบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจ คือ ตนเอง โดยความถ่ีในการซ้ือมากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน เฉล่ียในการซ้ือคร้ังละ 
301-400 บาท และ ความถ่ีในการซ้ือ 2-3 คร้ังต่อเดือน เฉล่ียในการซ้ือคร้ังละ 101-200 บาท และผล
สํารวจดา้นส่วนประสมทางการตลาดพบว่า มีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ในดา้นราคามากท่ีสุด ส่วนใหญ่มี
ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีเหตุผลในการซ้ือท่ีสําคญัคือ ซ้ือ
สินคา้เฮา้ส์แบรนด์เพราะราคาถูก เม่ือเปรียบเทียบความคุม้ค่าคุณภาพ ปริมาณ และยี่ห้ออ่ืนๆ เน่ืองจาก
กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่มีการศึกษาเพิ่มข้ึน ทาํให้รับรู้ไดว้า่สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ประหยดักวา่การซ้ือยี่ห้ออ่ืน 
สรุปว่าทศันคติส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือจากงานวิจยัน้ีไดว้่า ผูบ้ริโภคปัจจุบนัมี
ความรู้ในการเลือกซ้ือสินคา้ และใหค้วามสาํคญัในการซ้ือสินคา้โดยคาํนึงถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด 
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  พิมพิกา ชวลิต (2556) ไดศึ้กษิจยัเร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ตราเฉพาะของผู ้
บริโภตจงัหวดัเชียงใหม่ กรณีศึกษา ห้างเทสโก ้โลตสั สาขากาดคาํเท่ียง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 30-39 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,000-20,000 บาท  ความถ่ีในการซ้ือส่วนใหญ่ คือ 1 เดือน การซ้ือแต่
ละคร้ังจะอยูร่ะหวา่ง 301-500 บาท และซ้ือเฉล่ียเดือนละ 1 คร้ัง จุดมุ่งหมายในการซ้ือส่วนใหญ่เป็นการ
ซ้ือเพื่อใช้สอยในครัวเรือน ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือจากเร่ืองราคาท่ีไม่สูงมาก ยี่ห้อสินคา้ตราเฉพาะท่ี
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือไดแ้ก่ ยี่ห้อคุม้ค่า และยี่ห้อ Tesco Finest โดยประเภทสินคา้ท่ีซ้ือไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์
ทาํความสะอาด สรุปว่าปัจจยัส่วนบุคคลทั้งด้านเพศ อายุ สถานะภาพระดับการศึกษา และรายได้ท่ี
แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนัไป  
  ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าตราเฉพาะสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านสินค้าท่ีมี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพ ปัจจยัดา้นราคาสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุด คือ การท่ีสินคา้มีราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัยีห่อ้อ่ืนๆ ปัจจยัดา้นการจดัวางสินคา้ท่ีมีอิทธิพล
ต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ จดัวางสินคา้ใหใ้กลก้บัสินคา้ตราปกติเพื่อใหส้ามารถเปรียบเทียบกนัได ้ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ มีการลด แลก แจก แถมจากผลการสํารวจ
พบวา่จาํนวนเงินในการซ้ือแต่ละคร้ังไม่มาก ดงันั้นผูป้ระกอบการควรผลิตสินคา้ท่ีราคาไม่สูงมาก และ
สามารถกลบัมาซ้ือไดอี้กบ่อยคร้ัง ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคเห็นวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุด คือปัจจยัดา้นราคา ดงันั้น
ห้างเทสโก ้โลตสั สาขากาดคาํเท่ียง ควรจะเน้นการจาํหน่ายสินคา้ตราเฉพาะกลุ่มประเภทท่ีเน้นการ
แข่งขนัดา้นราคาสูงสุด 
 

วชัรีภรณ์ พดดว้ง (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  ความคิดเห็นต่ออิทธิพลของส่วนประสม
ทางการตลาดสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีภาคกลางยกเวน้กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา
หา้งเทสโก ้โลตสั มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นต่ออิทธิพลของส่วนประสมการตลาดสินคา้เฮา้ส์
แบรนด์ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีภาคกลางยกเวน้กรุงเทพมหานคร ได้แก่จงัหวดักาญจนบุรี ราชบุรี 
สุพรรณบุรี และนครปฐม โดยศึกษาความคิดเห็นจากตวัอย่าง จาํนวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่าทุก
จงัหวดัท่ีทาํการสํารวจมีความคิดเห็นต่ออิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาของผูบ้ริโภค
ในเขตพื้นท่ีภาคกลางยกเวน้กรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลในระดบัสูง โดยจะเนน้บริโภคสินคา้ท่ีมีราคาตํ่า 
และทุกจงัหวดัท่ีทาํการสํารวจมีความคิดเห็นต่ออิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการขายของผู ้บริโภคในเขตพื้นท่ีภาคกลางยกเว้น
กรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลในระดบัปานกลาง โดยด้านผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคจะเน้นบริโภคสินคา้ท่ีมี
ลกัษณะเหมือนสินคา้แบรนด์ดงั ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความสนใจในดา้นการจดั
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สินคา้ให้เป็นหมวดหมู่ สถานท่ีละอาด และด้านการส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภคให้ความสนใจในการ
โฆษณาในใบปลิว การให้ส่วนลด โดยถ้าหากจะตอ้งการเพิ่มยอดขายให้กบัสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ ให้
พิจารณาจากดา้นราคาเป็นหลกัโดยกาํหนดราคาให้ถูก ตํ่ากว่าแบรนด์ทัว่ไปให้เท่าท่ีจะสามารถทาํได ้
และรองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์เน้นการออกแบบให้เหมือนสินค้าแบรนด์ดัง ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่ายก็ควรจดัสินคา้ใหเ้ป็นหมวด เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ และการส่งเสริมการขายให้
เนน้การโฆษณาท่ีแผน่ใบปลิว และ มีส่วนลดในการขายเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค     
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กรอบแนวคิดในการศึกษาวจัิย 

  

ส่วนประสมทางการตลาด 
ทีม่ีอทิธิพลต่อการซ้ือ 
สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

1. สินคา้ 
2. ราคา 
3. การจดัจาํหน่าย 
4. การส่งเสริมการขาย 

 

      พฤติกรรมผู้บริโภค 

1. ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
2. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
3. ปริมาณของสินคา้ท่ีซ้ือ 
4. ความถ่ีในการซ้ือ 
5. จาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

รูปภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 

ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ีย 
6. ระดบัการศึกษา 
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  กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัมาจากแนวความคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีได้
ศึกษาไว ้ซ่ึงการศึกษาวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องผูบ้ริโภค หา้งเทสโก ้โลตสั 
สาขาอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา นั้นจะมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัดงัน้ี 

  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ตวัแปรตน้ท่ีส่งผลส่ิงอ่ืน ไดแ้ก่ 
„ ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย 
„ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ สินคา้ ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริม

การขาย 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ตัวแปรท่ีมีผลมาจากตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ ว่าผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ประเภทใด, วตัถุประสงค์ในการซ้ือ, 
ปริมาณของสินคา้ท่ีซ้ือ, ความถ่ีในการซ้ือ, จาํนวนท่ีจ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ังเป็นเท่าไร 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจัิย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้
เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา : กรณีศึกษา ห้างเทสโก้ โลตสั สาขาอาํเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเพื่อการพัฒนาใช้วิธีการวิจัย เชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)   โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยผูว้จิยัไดน้าํเสนอวธีิการดาํเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
  3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 
3.1  ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 

ประชากรท่ีทาํการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทส
โก ้โลตสั สาขาอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั 
สาขาอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ท่ีแน่นอน ผูว้ิจ ัยจึงใช้วิธีการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการ
ประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากร  โดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran (1953: 886 อา้งถึงใน องอาจ  
นยัพฒัน์, 2548: 125)  ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี 
 

  สูตร  
 

กาํหนดให้ n     =   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
    P     =   สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม  (20% หรือ 0.20) 
    Z     =   ระดบัความมัน่ใจท่ีกาํหนด  หรือระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  
0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%)  >> Z = 1.96 
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    D     =   สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
    

แทนค่าในสูตรได ้ 
 
n  ≈   246  ตวัอยา่ง 

 
ในการสํารวจไดเ้พิ่มจาํนวนขนาดตวัอย่างเพื่อป้องกนัการสูญหายและไม่ไดรั้บการ

ตอบกลบัของแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เป็น 250   ตวัอยา่ง 
 
การสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยักาํหนดขนาดตวัอย่างทั้งหมด 250 ตวัอยา่ง ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2547: 116-117) โดยเลือกเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั สาขาอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยจะทาํการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในเวลาทาํการของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา คือ 9:00-22:00 น  
โดยจะเก็บแบบสอบถามในวนัเสาร์ และ อาทิตย ์วนัละ 50 ชุด วนัจนัทร์-วนัศุกร์ วนัละ 30 ชุด 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อให้ครอบคลุมและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการ
ศึกษาวจิยั  โดยแบ่งออกเป็น 3  ส่วน  คือ 
  ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายรับต่อเดือน ซ่ึงเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check 
list) จาํนวน 6 ขอ้       

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภค
สินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ประกอบดว้ย 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคาสินคา้ 
- ดา้นการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการขาย 

2

2

0.05

0.20)1.960.20(1
n






41 
 

ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) จาํนวน  21  ขอ้ โดยแบ่งคะแนน
เป็น  5  ระดบั  คือ     

มากท่ีสุด มีคะแนนเท่ากบั        5   
  มาก  มีคะแนนเท่ากบั        4             
  ปานกลาง มีคะแนนเท่ากบั        3                
  นอ้ย  มีคะแนนเท่ากบั        2                

ไม่เลย  มีคะแนนเท่ากบั        1         
สูตรการคาํนวณระดบัคะแนนเฉล่ียในแต่ระดบัชั้น โดยชั้นสูตรดงัน้ี (บุญเรียง         ขจร

ศิลป์, 2549 : 13) 
 

ความกวา้งของชั้น = พิสัย  
                จาํนวนชั้น 

      = 5-1 
        5 
      = 0.80 (เร่ิมจากชั้นตํ่าสุด) 

การแปลความหมายของระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ใชเ้กณฑด์งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 ‟ 1.80  หมายถึง   มีความสําคญัต่อต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบ
รนดอ์ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81 ‟ 2.60  หมายถึง  มีความสําคญัต่อการตดัสินใจต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เฮา้ส์แบรนดอ์ยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 ‟ 3.40  หมายถึง  มีความสําคญัต่อการตดัสินใจต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เฮา้ส์แบรนดอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 ‟ 4.20  หมายถึง  มีความสําคญัต่อการตดัสินใจต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เฮา้ส์แบรนดอ์ยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 ‟ 5.00  หมายถึง  มีความสําคญัต่อการตดัสินใจต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เฮา้ส์แบรนดอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์      แบ
รนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย สินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือ 
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือต่อคร้ัง ความถ่ีในการ
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ซ้ือสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ต่อเดือน จํานวนเงินเฉล่ียในการซ้ือสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ต่อคร้ัง ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) จาํนวน  23 ขอ้ โดยแบ่งคะแนนเป็น  5  ระดบั  คือ     

บ่อยมาก มีคะแนนเท่ากบั        5   
  บ่อย  มีคะแนนเท่ากบั        4             
  ปานกลาง มีคะแนนเท่ากบั        3                
  นอ้ยคร้ัง มีคะแนนเท่ากบั        2                

ไม่เคยเลย มีคะแนนเท่ากบั        1         
สูตรการคาํนวณระดบัคะแนนเฉล่ียในแต่ระดบัชั้น โดยชั้นสูตรดงัน้ี (บุญเรียง ขจรศิลป์, 

2549 : 13) 
 

ความกวา้งของชั้น = พิสัย  
                จาํนวนชั้น 

      = 5-1 
        5 
      = 0.80 (เร่ิมจากชั้นตํ่าสุด) 

 
การแปลความหมายของระดบัความถ่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบ

รนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  ใชเ้กณฑด์งัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 ‟ 1.80  หมายถึง   ไม่เคยมีความถ่ีต่อพฤติกรรมบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบ

รนด ์
คะแนนเฉล่ีย 1.81 ‟ 2.60  หมายถึง  มีความถ่ีในการพฤติกรรมบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบ

รนดอ์ยูใ่นระดบันอ้ยคร้ัง 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 ‟ 3.40  หมายถึง  มีมีความถ่ีในการพฤติกรรมบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบ

รนดอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 ‟ 4.20  หมายถึง  มีความถ่ีในการพฤติกรรมบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบ

รนดอ์ยูใ่นระดบับ่อย 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 ‟ 5.00  หมายถึง  มีความถ่ีในการพฤติกรรมบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบ

รนดอ์ยูใ่นระดบับ่อยมาก 
 
3.3 การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจัิย 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
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1. ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตาํรา ส่ิงพิมพต่์าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ของผู ้บริโภคของ
หา้งสรรพสินคา้ต่างในแต่ละพื้นท่ี เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจยัต่างๆ แล้ว
นาํมาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาภายใตข้อบข่ายของการวิจยัเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์

3. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณาความ
ถูกตอ้งและใหค้าํแนะนาํ เพื่อแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 4. นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้ ไปทาํการทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีจะทาํการวิจยั จาํนวน 30 ตวัอย่าง เพื่อใช้ทดสอบความ
น่าเช่ือถือ (validity) และค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ อลัฟาของครอน
บารค (α-Coefficient) จะตอ้งไดค้ะแนนมากกว่า .7 ข้ึนไป จึงจะนาํไปใช้ในการวิจยั ซ่ึงมีสูตร ดงัน้ี 
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2550 : 96) 

 
 สูตร 

    = 
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is1  

  เม่ือ   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
   k  แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 
   

2
is   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 

   2ts   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
 

5. จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ได้ค่า α-Coefficient เท่ากบั .916 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ได้ค่า α-Coefficient เท่ากบั .855 ด้านราคาสินคา้ ได้ค่า α-Coefficient เท่ากับ 
.866  ดา้นการจดัจาํหน่าย ได้ค่า α-Coefficient เท่ากบั .925   และด้านการส่งเสริมการขาย ได้ค่า α-
Coefficient เท่ากบั .871   

ส่วนแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้าง
เทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ไดค้่า α-Coefficient เท่ากบั .870 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
สินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือ ไดค้่า α-Coefficient เท่ากบั .840 วตัถุประสงค์ในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์
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แบรนด์ ได้ค่า α-Coefficient เท่ากับ .774  ปริมาณสินค้าสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ท่ีซ้ือต่อคร้ัง ได้ค่า α-
Coefficient เท่ากับ .780  ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อเดือน ได้ค่า α-Coefficient เท่ากับ 
.728  จาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อคร้ัง ไดค้่า α-Coefficient เท่ากบั .811  ซ่ึงถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ 

 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของ
ห้างเทสโก ้โลตสั สาขาอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยใช้ระยะเวลาช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2559 โดย
ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคจากห้างเทสโก ้โลตสั 
สาขาอาํเภอเมืองจงัหวดัสงขลา ในเวลาทาํการ คือ 9:00-22:00 น  โดยจะเก็บแบบสอบถามในวนัเสาร์ 
และ อาทิตย ์วนัละ 50 ชุด วนัจนัทร์-วนัศุกร์ วนัละ 30 ชุด  
 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

หลงัจากเก็บขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้  ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ทุกชุดดว้ยตนเองในทนัทีท่ีเก็บคืนมา  โดยผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการประมวล
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป  โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงขอ้มูลท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์มีดงัน้ี 

   1.1 ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
   1.2 ประเมินระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์และประเมินระดบัความถ่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบ
รนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  วิเคราะห์โดยคาํนวณค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง   ตวัแปร
อิสระ และตวัแปรตามในสมมติฐานต่าง ๆ โดย กาํหนด ค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ขอ้มูลท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์มีดงัน้ี 
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 2.1 ใชส้ถิติทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) สําหรับเปรียบเทียบความ
แตกต่างท่ีมีตวัแปร 2 กลุ่ม และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way 
ANOVA) สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างท่ีมีตวัแปรตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป  
  2.2 หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product-moment 
Correlation Coefficient)  

ระดบัความสัมพนัธ์ 
   - ถ้าค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เขา้ใกล้ 1 (ประมาณ 0.70-0.90) ถือว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง (ถา้สูงกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 
   - ถา้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.5 (ประมาณ 0.30-0.70) ถือวา่มี ควา
สัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   - ถา้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.00 (ประมาณ 0.30 และตํ่ากวา่) ถือ
วา่มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัตํ่า 
   - ถา้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.00 แสดงวา่ไม่มีควาสัมพนัธ์กนัเชิง
เส้นตรง 
  2.3 การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามดว้ยตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ซ่ึงช่วยในการพยากรณ์ให้มี
ความถูกตอ้งมากข้ึน 
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ตารางที ่3.1  สถิติเชิงอนุมานท่ีใชว้เิคราะห์หาความแตกต่างและความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 

ข้อมูลความสัมพนัธ์และความแตกต่างระหว่างตัวแปร สถิติทีใ่ช้ 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค
สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์
แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง  

จงัหวดัสงขลา 
t-test, F-test 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้
เฮา้ส์แบรนด์ 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์
แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง  

จงัหวดัสงขลา 

Pearson’s Product-
moment Correlation 

Coefficient 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้
เฮา้ส์แบรนด์ 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์
แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง  

จงัหวดัสงขลา 

Multiple Regression 
Analysis 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวจิยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบ
รนด์ของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา : กรณีศึกษา ห้างเทสโก้ โลตสั สาขาอาํเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา  เป็นการวจิยัเพื่อการพฒันาใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ผูศึ้กษาได้
ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 250 คน รายละเอียดในวิธีการดาํเนินการ
วจิยั ดงัน้ี 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
สาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ีแบ่งผลการศึกษาตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี 
4.1 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์
4.2 ผลการศึกษาระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

บริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์
4.3 ผลการศึกษาระดบัความถ่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของ

หา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
4.4 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์

ของหา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  4.5 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั 
อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

4.6 ผลการศึกษาการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพื่อหาส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  

 
 
 
 
 
 
4.1 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์
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ตาราง 4-1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบ

รนด ์
                 (n=250)   

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

  

78 31.20 

หญิง 172 68.80 

รวม 250 100.00 

อายุ   

ต ํ่ากวา่ 20 ปี 13 5.20 

20 ‟ 29 ปี 68 27.20 

30 ‟ 39 ปี 64 25.60 

40 ‟ 49 ปี 67 26.80 

50 ปีข้ึนไป  38 15.20 

รวม 250 100.00 

สถานภาพ   

โสด  107 42.80 

สมรส    143 57.20 

รวม 250 100.00 

ระดับการศึกษา   

ต ํ่ากวา่มธัยมศึกษา 14 5.60 

มธัยมศึกษา หรือ เทียบเท่า 120 48.00 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 104 41.60 

ปริญญาโท 12 4.80 

รวม 250 100.00 
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ตาราง 4-1 (ต่อ) 
          (n=250)  

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ   

นกัเรียน / นกัศึกษา 34 13.60 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ  44 17.60 

พนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน 85 34.00 

คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 51 20.40 

พอ่บา้น / แม่บา้น 28 11.20 

วา่งงาน 8 3.20 

รวม 250 100.00 

รายได้ต่อเดือน   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 49 19.60 

10,001 ‟ 20,000 บาท 96 38.40 

           20,001 ‟ 30,000 บาท 68 27.20 

30,001 บาทข้ึนไป  37 14.80 

รวม 250 100.00 

 
จากตาราง 4-1 เพศ พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

172 คน คิดเป็นร้อยละ 68.80  เพศชาย จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 
อายุ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20 ‟ 29 ปี จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 

รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 40 ‟ 49 ปี จาํนวน 67  คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 อายุระหวา่ง 30 ‟ 39 ปีจาํนวน 
64  คน คิดเป็น ร้อยละ 25.60 อาย ุ50 ปีข้ึนไป จาํนวน 38  คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 และอายุตํ่ากวา่ 20 ปี 
จาํนวน 13  คน คิดเป็น ร้อยละ 5.20 

สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 57.20  
สถานภาพโสด จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 

ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา หรือ เทียบเท่า จาํนวน 
120 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00  รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเท่าจาํนวน 104 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 41.60  ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษา จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 และระดบั
การศึกษาปริญญาโท จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 

อาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน จาํนวน 85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.00  รองลงมาคือ อาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.40 อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 เป็นนกัเรียน / นกัศึกษา 
จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 อาชีพพ่อบา้น / แม่บา้น จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 และ
วา่งงาน จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 

รายไดต่้อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 ‟ 20,000 บาท จาํนวน 
96  คน คิดเป็นร้อยละ 38.40  รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือน 20,001 ‟ 30,000 บาท  จาํนวน 68  คน คิด
เป็นร้อยละ 27.20 รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 49  คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 
และรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 37  คน คิดเป็นร้อยละ 14.80  
 

4.2 ผลการศึกษาระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์

 
ตาราง 4-2  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์
 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอทิธิพลต่อ 

การบริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

ระดับความส าคัญ 

X  S.D. ระดับ 

1. ดา้นราคาสินคา้ 3.74 0.95 มาก 

2. ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.97 0.98 ปานกลาง 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 2.77 1.06 ปานกลาง 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย 2.69 1.15 ปานกลาง 

โดยรวม 3.04 1.04 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4-2  พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ มีระดบัความสําคญัของส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
มีค่าเฉล่ีย 3.04 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ มีระดบัความสําคญัของ
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ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  อยู่ในระดบัมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นราคาสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.74 และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 2.97  
2. ดา้นการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 2.77 3. ดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ีย 2.69 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 4-3  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอทิธิพลต่อ 

การบริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

ระดับความส าคัญ 

X  S.D. ระดับ 

ด้านผลติภัณฑ์    

1.ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั 3.82 0.90 มาก 

2.บรรจุภณัฑเ์รียบร้อย สวยงาม 3.32 0.87 ปานกลาง 

3. คุณภาพของสินคา้ 3.28 0.82 ปานกลาง 

4.มีลกัษณะเหมือนกบัสินคา้ยีห่อ้ดงั 3.00 1.20 ปานกลาง 

5.สินคา้ไดรั้บเคร่ืองหมาย อย. 2.96 0.87 ปานกลาง 

6.มีป้ายฉลาก รายละเอียดชดัเจน 2.85 0.90 ปานกลาง 

7.ผลิตจากบริษทัเดียวกบัสินคา้ยีห่อ้ดงั 2.32 1.14 นอ้ย 

8.มีหลายขนาดใหเ้ลือก 2.22 1.13 นอ้ย 

โดยรวม 2.97 0.97 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4-3  พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ มีระดบัความสําคญัของส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ มีระดบัความสําคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก 
1 ขอ้  ไดแ้ก่  ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย  3.82 อยู่ในระดบัปานกลาง 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. บรรจุภณัฑ์
เรียบร้อย สวยงาม มีค่าเฉล่ีย 3.32 2. คุณภาพของสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.28    3. มีลกัษณะเหมือนกบัสินคา้
ยีห่อ้ดงั มีค่าเฉล่ีย 3.00 4. สินคา้ไดรั้บเคร่ืองหมาย อย. มีค่าเฉล่ีย 2.965. มีป้ายฉลาก รายละเอียดชดัเจน 
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มีค่าเฉล่ีย 2.85 และอยูใ่นระดบันอ้ย 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ผลิตจากบริษทัเดียวกบัสินคา้ยี่ห้อดงั มีค่าเฉล่ีย 2.32 
2.มีหลายขนาดใหเ้ลือก มีค่าเฉล่ีย 2.22 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 4-4  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ดา้นราคาสินคา้ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอทิธิพลต่อ 

การบริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

ระดับความส าคัญ 

X  S.D. ระดับ 

ด้านราคาสินค้า    

1.มีราคาตํ่ากวา่สินคา้ยีห่้ออ่ืน 4.31 0.96 มากท่ีสุก 

2.ราคาเหมาะสม คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 3.91 0.83 มาก 

3.ราคาเหมาะสมคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัสินคา้ยีห่อ้อ่ืน 3.90 0.86 มาก 

4.ความชดัเจนของป้ายแสดงราคา 2.82 1.16 ปานกลาง 

โดยรวม 3.74 0.95 มาก 

 
จากตาราง 4-4  พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ มีระดบัความสําคญัของส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ดา้นราคาสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.74 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ มีระดบั
ความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ ดา้นราคาสินคา้ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้  ไดแ้ก่  มีราคาตํ่ากว่าสินคา้ยี่ห้ออ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.31 อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 1. ราคาเหมาะสม คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.91  2. ราคาเหมาะสมคุม้ค่าเม่ือเทียบกบั
สินคา้ยีห่อ้อ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.90 และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ความชดัเจนของป้ายแสดงราคา มี
ค่าเฉล่ีย  2.82 ตามลาํดบั 

 
 

ตาราง 4-5  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอทิธิพลต่อ ระดับความส าคัญ 
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การบริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ X  S.D. ระดับ 

ด้านการจัดจ าหน่าย    

1. ความเด่นชดัในการวางสินคา้บนชั้น 3.28 1.03 ปานกลาง 

2. เวลาเปิดปิดหา้งสะดวกต่อการใชบ้ริการ 2.80 1.10 ปานกลาง 

3. สามารถเดินทางมาใชบ้ริการท่ีหา้งไดส้ะดวก 2.79 1.06 ปานกลาง 

4. หา้งมีท่ีจอดรถสะดวกกวา้งขวาง 2.22 1.06 นอ้ย 

โดยรวม 2.77 1.06 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4-5  พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ มีระดบัความสําคญัของส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ดา้นการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 2.77 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ มี
ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ดา้นการ
จดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้  ไดแ้ก่ 1.ความเด่นชดัในการวางสินคา้บนชั้น มีค่าเฉล่ีย 3.28 2. 
เวลาเปิดปิดหา้งสะดวกต่อการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 2.80 3.สามารถเดินทางมาใชบ้ริการท่ีห้างไดส้ะดวก 
มีค่าเฉล่ีย 2.79 และอยู่ในระดับน้อย 1 ขอ้ ได้แก่  ห้างมีท่ีจอดรถสะดวกกวา้งขวาง มีค่าเฉล่ีย 2.22 
ตามลาํดบั 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตาราง 4-6  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอทิธิพลต่อ ระดับความส าคัญ 
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การบริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ X  S.D. ระดับ 

ด้านการส่งเสริมการขาย    

1. มีโปรโมชัน่ใหส่้วนลด 4.21 0.98 มากท่ีสุด 

2. มีโฆษณาผา่นส่ือสมํ่าเสมอ 3.08 1.17 ปานกลาง 

3. มีการแจกสินคา้ทดลองใช้ 2.26 1.34 นอ้ย 

4. มีพนกังานขายใหค้าํแนะนาํสินคา้ 2.22 1.16 นอ้ย 

5. สามารถคืนสินคา้ไดถ้า้หากไม่พอใจ 1.68 1.10 ไม่มี 

โดยรวม 2.69 1.15 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4-6  พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ มีระดบัความสําคญัของส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์  ด้านการส่งเสริมการขาย โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 2.69 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์
แบรนด ์มีระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ 
ดา้นการส่งเสริมการขาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ มีโปรโมชัน่ให้ส่วนลด มีค่าเฉล่ีย 4.21 อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 1 ขอ้ ไดแ้ก่ . มีโฆษณาผา่นส่ือสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.08  อยูใ่นระดบันอ้ย 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. มีการแจกสินคา้ทดลองใช ้มีค่าเฉล่ีย 2.26 2.มีพนกังานขายใหค้าํแนะนาํสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 2.22 และไม่
มีความสาํคญั 1 ขอ้ ไดแ้ก่ สามารถคืนสินคา้ไดถ้า้หากไม่พอใจ มีค่าเฉล่ีย 1.68 ตามลาํดบั 

 
 
 
 
 
 

 
4.3 ผลการศึกษาระดบัความถ่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของ

หา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
 

ตาราง 4-7  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้
เฮา้ส์แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
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พฤติกรรมของผู้บริโภคทีบ่ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

ของห้างเทสโก้ โลตัส อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา 

ระดับความถี่ 

X  S.D. ระดับ 

1. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ 2.90 0.96 ปานกลาง 

2. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อเดือน 2.44 1.12 นอ้ยคร้ัง 

3. จาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อคร้ัง 2.38 1.18 นอ้ยคร้ัง 

4. สินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือ 2.36 1.28 นอ้ยคร้ัง 

5. ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อคร้ัง 2.24 1.00 นอ้ยคร้ัง 

โดยรวม 2.46 1.11 นอ้ยคร้ัง 

 
จากตาราง 4-7  พบว่า  ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  มีระดบัความถ่ีของพฤติกรรม

บริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย 2.46 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  มีระดบัความถ่ีของพฤติกรรมบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ วตัถุประสงค์ในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  มีค่าเฉล่ีย 2.90 และอยู่ใน
ระดบันอ้ยคร้ัง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อเดือน มีค่าเฉล่ีย 2.44 2. จาํนวน
เงินเฉล่ียในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อคร้ัง มีค่าเฉล่ีย 2.38 3. สินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือ มี
ค่าเฉล่ีย 2.36 4. ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อคร้ัง มีค่าเฉล่ีย 2.24  ตามลาํดบั 

 
 

 
 

 
 
ตาราง 4-8  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้

เฮา้ส์แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา สินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนด์ท่ี
ซ้ือ 

 
พฤติกรรมของผู้บริโภคทีบ่ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

ของห้างเทสโก้ โลตัส อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา 

ระดับความถี่ 

X  S.D. ระดับ 
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สินค้าประเภทเฮ้าส์แบรนด์ที่ซ้ือ    

1. กระดาษชาํระ, สาํลี, สาํลีพนักา้น 3.61 1.33 บ่อย 

2. สินคา้ท่ีใชภ้ายในบา้น เช่น นํ้ายาลา้งจาน นํ้ายาลา้งหอ้ง นํ้านํ้ายา

ถูพื้น นํ้ายาเช็ดกระจก ผงซกัฟอก นํ้ายาปรับผา้นุ่ม 

2.88 1.50 ปานกลาง 

3. เคร่ืองปรุงรส, นํ้ามนั 2.85 1.56 ปานกลาง 

4. ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดร่างกาย เช่น สบู่ แชมพ ูยาสีฟัน 2.32 1.37 นอ้ยคร้ัง 

5. สินคา้อาหารแหง้สาํเร็จรูป 2.24 1.35 นอ้ยคร้ัง 

6. เคร่ืองด่ืม 2.00 1.26 นอ้ยคร้ัง 

7. ขนมขบเค้ียว  1.63 1.09 ไม่เคย 

8. เคร่ืองใชส้าํนกังาน เช่น สมุด ปากกา 1.34 0.80 ไม่เคย 

โดยรวม 2.36 1.28 นอ้ยคร้ัง 

 
จากตาราง 4-8  พบว่า  ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  มีระดบัความถ่ีของพฤติกรรม

บริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์  สินค้าประเภทเฮ้าส์แบรนด์ท่ีซ้ือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยคร้ัง  มี
ค่าเฉล่ีย 2.36  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  มีระดบัความถ่ีของ
พฤติกรรมบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ สินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือ อยู่ในระดบับ่อย 1 ขอ้ ได้แก่ 
กระดาษชาํระ, สาํลี, สาํลีพนักา้น มีค่าเฉล่ีย 3.61 อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. สินคา้ท่ีใชภ้ายใน
บา้น เช่น นํ้ ายาลา้งจาน นํ้ ายาลา้งห้อง นํ้ านํ้ ายาถู มีค่าเฉล่ีย 2.88 2.เคร่ืองปรุงรส, นํ้ ามนั มีค่าเฉล่ีย 2.85 
อยูใ่นระดบันอ้ยคร้ัง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดร่างกาย เช่น สบู่ แชมพู ยาสีฟัน มีค่าเฉล่ีย 
2.32 2. สินคา้อาหารแหง้สาํเร็จรูป มีค่าเฉล่ีย 2.24 3. เคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย 2.00  และไม่เคย 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.
ขนมขบเค้ียว มีค่าเฉล่ีย 1.63 2. เคร่ืองใชส้าํนกังาน เช่น สมุด ปากกา มีค่าเฉล่ีย 1.34 ตามลาํดบั 
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ตาราง 4-9  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้
เฮา้ส์แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้
เฮา้ส์แบรนด ์

พฤติกรรมของผู้บริโภคทีบ่ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

ของห้างเทสโก้ โลตัส อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา 

ระดับความถี่ 

X  S.D. ระดับ 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือสินค้าเฮ้าส์แบรนด์    
1. ซ้ือเพื่อนาํไปใชใ้นครัวเรือน/ใชเ้อง 4.28 0.85 บ่อยมาก 
2. ซ้ือเพื่อนาํไปขายต่อ 1.52 1.06 ไม่เคย 

โดยรวม 2.90 0.96 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4-9  พบว่า  ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  มีระดบัความถ่ีของพฤติกรรม

บริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  วตัถุประสงค์ในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง  มีค่าเฉล่ีย 2.90 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  มีระดบัความถ่ี
ของพฤติกรรมบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ วตัถุประสงค์ในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  อยู่ในระดบับ่อย
มาก 1 ขอ้ ได้แก่ ซ้ือเพื่อนาํไปใช้ในครัวเรือน/ใช้เอง มีค่าเฉล่ีย 4.28 และไม่เคย 1 ขอ้ ได้แก่ ซ้ือเพื่อ
นาํไปขายต่อ มีค่าเฉล่ีย 1.52 ตามลาํดบั 

 
ตาราง 4-10  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภค       
สินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ี
ซ้ือต่อคร้ัง 

 
พฤติกรรมของผู้บริโภคทีบ่ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

ของห้างเทสโก้ โลตัส อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา 

ระดับความถี่ 

X  S.D. ระดับ 

ปริมาณสินค้าสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ทีซ้ื่อต่อคร้ัง    

1. ซ้ือคร้ังละ 1 ‟ 4 ช้ิน 3.84 0.92 บ่อย 
2. ซ้ือคร้ังละ 5 ‟ 8 ช้ิน 1.98 1.08 นอ้ยคร้ัง 
3. ซ้ือคร้ังละ 12 ช้ินข้ึนไป หรือ แพค็ใหญ่ 1.64 1.15 ไม่เคย 
4. ซ้ือคร้ังละ 9 ‟ 12 ช้ิน 1.48 0.84 ไม่เคย 

โดยรวม 2.24 1.00 นอ้ยคร้ัง 
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จากตาราง 4-10  พบวา่  ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  มีระดบัความถ่ีของพฤติกรรม
บริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือต่อคร้ัง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย
คร้ัง  มีค่าเฉล่ีย 2.24 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  มีระดบัความถ่ีของ
พฤติกรรมบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือต่อคร้ัง อยูใ่นระดบับ่อย 1 
ขอ้ ไดแ้ก่ ซ้ือคร้ังละ 1 ‟ 4 ช้ิน มีค่าเฉล่ีย 3.84 อยูใ่นระดบันอ้ยคร้ัง 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ซ้ือคร้ังละ 5 ‟ 8 ช้ิน มี
ค่าเฉล่ีย 1.98 และไม่เคย 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ซ้ือคร้ังละ 12 ช้ินข้ึนไป หรือ แพค็ใหญ่ มีค่าเฉล่ีย 1.64 2.ซ้ือคร้ัง
ละ 9 ‟ 12 ช้ิน มีค่าเฉล่ีย 1.48 ตามลาํดบั 
  
ตาราง 4-11  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้

เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์
แบรนดต่์อเดือน 

 
พฤติกรรมของผู้บริโภคทีบ่ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

ของห้างเทสโก้ โลตัส อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา 

ระดับความถี่ 

X  S.D. ระดับ 

ความถี่ในการซ้ือสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ต่อเดือน    

1. เดือนละ 1 ‟ 3 คร้ัง 3.55 1.20 บ่อย 

2. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง ในแต่ละเดือน 2.99 1.16 ปานกลาง 

3. เดือนละ 3 ‟ 5 คร้ัง 1.81 1.19 นอ้ยคร้ัง 

4. มากกวา่ 5 คร้ัง ในแต่ละเดือน 1.41 0.91 ไม่เคย 

โดยรวม 2.44 1.12 นอ้ยคร้ัง 

 
จากตาราง 4-11  พบวา่  ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  มีระดบัความถ่ีของพฤติกรรม

บริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อเดือน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย
คร้ัง  มีค่าเฉล่ีย 2.44 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  มีระดบัความถ่ีของ
พฤติกรรมบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อเดือน อยู่ในระดบับ่อย 1 
ขอ้ ไดแ้ก่ เดือนละ 1 ‟ 3 คร้ัง มีค่าเฉล่ีย 3.55 อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ ไดแ้ก่ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง ในแต่ละ
เดือน มีค่าเฉล่ีย 2.99 อยูใ่นระดบันอ้ยคร้ัง 1 ขอ้ ไดแ้ก่ เดือนละ 3 ‟ 5 คร้ัง มีค่าเฉล่ีย 1.18 และไม่เคย 1 
ขอ้ ไดแ้ก่ มากกวา่ 5 คร้ัง ในแต่ละเดือน มีค่าเฉล่ีย 1.41  ตามลาํดบั 
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ตาราง 4-12  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้
เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้เฮา้ส์แบรนดต่์อคร้ัง 

 
พฤติกรรมของผู้บริโภคทีบ่ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

ของห้างเทสโก้ โลตัส อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา 

ระดับความถี่ 

X  S.D. ระดับ 

จ านวนเงินเฉลีย่ในการซ้ือสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ต่อคร้ัง    

1. ซ้ือคร้ังละ 101 ‟ 300 บาท 3.58 1.22 บ่อย 

2. ซ้ือคร้ังละ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 100 บาท  3.17 1.23 ปานกลาง 

3. ซ้ือคร้ังละ 301 ‟ 500 บาท 2.22 1.32 นอ้ยคร้ัง 

4. ซ้ือคร้ังละ 501 ‟ 800 บาท 1.51 1.01 ไม่เคย 

5. ซ้ือคร้ังละ 800 บาทข้ึนไป 1.44 1.10 ไม่เคย 

โดยรวม 2.38 1.18 นอ้ยคร้ัง 

 
จากตาราง 4-12  พบวา่  ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  มีระดบัความถ่ีของพฤติกรรม

บริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  จาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อคร้ัง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบันอ้ยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย 2.38 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  มีระดบั
ความถ่ีของพฤติกรรมบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  จาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อคร้ัง 
อยู่ในระดบับ่อย 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ซ้ือคร้ังละ 101 ‟ 300 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.58 อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ซ้ือคร้ังละ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 100 บาท  มีค่าเฉล่ีย 3.17 อยูใ่นระดบันอ้ยคร้ัง 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ซ้ือคร้ัง
ละ 301 ‟ 500 บาท มีค่าเฉล่ีย 2.22 และไม่เคย 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ซ้ือคร้ังละ 501 ‟ 800 บาท มีค่าเฉล่ีย 1.51 
2.ซ้ือคร้ังละ 800 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย 1.44 ตามลาํดบั 
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4.4 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์
ของหา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา กบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 
ตาราง 4-13  การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั 

อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมของผู้บริโภคทีบ่ริโภคสินค้า 

เฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตัส อ าเภอเมือง 

จังหวดัสงขลา 

เพศ T Sig. 

ชาย หญงิ 

X  S.D. X  S.D.   

1. สินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือ 2.17 1.01 2.22 0.85 6.321 .013* 

2. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ 2.73 0.75 2.77 0.80 .907 .342 

3. ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อคร้ัง 2.15 0.94 1.89 0.74 5.592 .019* 

4. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อเดือน 2.26 0.76 2.31 0.64 1.003 .318 

5. จาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อ

คร้ัง 

2.24 0.87 2.06 0.65 9.621 .031* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4-13  พบวา่  ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองสินคา้
ประเภทเฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือ  ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือต่อคร้ัง และจาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้เฮา้ส์แบรนดต่์อคร้ัง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 4-14  การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมของผู้บริโภคทีบ่ริโภคสินค้า 

เฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตัส อ าเภอ

เมือง จังหวดัสงขลา 

อายุ F Sig. 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 20 ‟ 29 ปี 30 ‟ 39 ปี 40 ‟ 49 ปี 50 ปีข้ึนไป   

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

1. สินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือ 2.07 1.18 2.20 0.97 2.10 0.97 2.37 0.98 2.13 0.81 .885 .473 

2. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ 2.92 0.95 2.69 0.77 2.78 0.76 2.77 0.79 2.78 0.77 .299 .879 

3. ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อ

คร้ัง 

2.00 1.08 1.73 0.80 2.00 0.87 2.14 0.78 2.05 0.61 2.386 .050* 

4. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อ

เดือน 

2.23 0.92 
2.26 0.72 2.29 0.68 2.46 0.63 2.13 0.57 1.610 .172 

5. จาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์ 

แบรนดต่์อคร้ัง 

2.23 1.16 1.94 0.68 2.12 0.70 2.29 0.67 2.07 0.71 2.172 .073 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4-14  พบวา่  ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ท่ีมีอายุต่างกนั มีพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ือง
ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือต่อคร้ัง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 
ตาราง 4-15 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์

ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามอายุ ในเร่ืองปริมาณ
สินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อคร้ัง 

 
อายุ ตํ่ากวา่ 20 ปี 20 ‟ 29 ปี 30 ‟ 39 ปี 40 ‟ 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 20 ปี -- .264 .245 .149 .052 

20 ‟ 29 ปี  -- .140 .413* .317* 

30 ‟ 39 ปี   -- .149 .052 

40 ‟ 49 ปี    -- .096 

50 ปีข้ึนไป     -- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4-15  พบวา่  ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีอายุระหวา่ง 20 ‟ 29 ปี กบั
ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีอายุระหว่าง 40 ‟ 49 ปี และอายุ 50 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินค้าเฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ือง
ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือต่อคร้ัง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
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ตาราง 4-16  การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้
โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามอายุ 

 
พฤติกรรมของผู้บริโภคทีบ่ริโภคสินค้า 

เฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตัส อ าเภอเมือง 

จังหวดัสงขลา 

สถานภาพ T Sig. 

โสด สมรส 

X  S.D. X  S.D.   

1. สินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือ 2.14 1.02 2.25 0.80 1.910 .168 

2. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ 2.71 0.79 2.79 0.77 .781 .378 

3. ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อคร้ัง 1.82 0.88 2.09 0.74 5.951 .015* 

4. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อเดือน 2.22 0.78 2.36 0.59 .939 .333 

5. จาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์

ต่อคร้ัง 

2.00 0.78 2.20 0.67 .104 .747 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4-16  พบว่า  ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มี
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดั
สงขลา ในเร่ืองปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือต่อคร้ัง โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 4-17  การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามระดบั
การศึกษา 

 

พฤติกรรมของผู้บริโภคทีบ่ริโภคสินค้า 

เฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตัส อ าเภอ

เมือง จังหวดัสงขลา 

ระดับการศึกษา F Sig. 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญาโท   

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

1. สินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือ 2.64 1.44 2.21 0.86 2.19 0.87 1.75 0.62 3.153 .024* 

2. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ 2.85 1.16 2.66 0.70 2.88 0.77 2.58 0.99 1.730 .161 

3. ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อ

คร้ัง 
2.35 1.39 1.90 0.72 2.01 0.82 1.91 0.66 1.492 .217 

4. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อ

เดือน 
2.78 1.25 2.27 0.64 2.25 0.62 2.41 0.51 2.685 .047* 

5. จาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์ 

แบรนดต่์อคร้ัง 
2.42 1.15 2.06 0.68 2.14 0.71 2.08 0.66 1.099 .350 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4-17  พบวา่  ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดั
สงขลา ในเร่ืองสินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อเดือน 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

ตาราง 4-18 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์
ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา ใน
เร่ืองสินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือ  

 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา่

มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา 

หรือ เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

หรือ เทียบเท่า 

ปริญญาโท 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา -- .426 .450 .892* 

มธัยมศึกษา หรือ เทียบเท่า  -- .024 .466 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า   -- .442 

ปริญญาโท    -- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4-18  พบวา่  ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่
มธัยมศึกษา กบัผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาโท  มีพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินค้าเฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ือง
สินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 4-19 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์
ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา ใน
เร่ืองความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนดต่์อเดือน 

 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา่

มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา 

หรือ เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

หรือ เทียบเท่า 

ปริญญาโท 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา -- .510* .526* .369 

มธัยมศึกษา หรือ เทียบเท่า  -- .015 .141 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า   -- .157 

ปริญญาโท    -- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4-19  พบวา่  ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่
มธัยมศึกษา กบัผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา หรือ เทียบเท่า และ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์
ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อ
เดือน  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4-20  การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามอาชีพ 
 

พฤติกรรมของผู้บริโภคทีบ่ริโภคสินค้า 

เฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตัส อ าเภอ

เมือง จังหวดัสงขลา 

อาชีพ F Sig. 

นกัเรียน / 

นกัศึกษา 

รับราชการ / 

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน / 

ลูกจา้ง

บริษทัเอกชน 

คา้ขาย / ธุรกิจ

ส่วนตวั / 

เจา้ของกิจการ 

พอ่บา้น / 

แม่บา้น 

วา่งงาน   

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

1. สินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือ 2.20 1.20 2.11 0.65 2.09 0.76 2.56 1.10 2.17 0.77 1.75 0.46 2.481 .032* 

2. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ 2.85 0.85 2.72 0.87 2.61 0.67 3.09 0.83 2.60 0.62 2.62 0.74 2.988 .012* 

3. ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อ

คร้ัง 
1.85 1.01 2.04 0.77 1.84 0.82 2.25 0.68 2.07 0.66 1.37 0.74 2.883 .015* 

4. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อ

เดือน 
2.41 0.85 2.27 0.49 2.27 0.76 2.43 0.60 2.17 0.61 2.00 0.53 1.084 .370 

5. จาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์ 

แบรนดต่์อคร้ัง 

2.02 0.90 2.15 0.56 2.05 0.71 2.27 0.72 2.21 0.78 1.62 0.51 1.556 .173 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4-20  พบว่า  ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินค้าเฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ือง
สินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ และปริมาณสินคา้สินคา้
เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อคร้ัง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4-21 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์

ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามอาชีพ ในเร่ืองสินคา้
ประเภทเฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือ 

 
อาชีพ นกัเรียน / 

นกัศึกษา 

รับราชการ 

/ 

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน / 

ลูกจา้ง

บริษทัเอกชน 

คา้ขาย / 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พอ่บา้น / 

แม่บา้น 

วา่งงาน 

นกัเรียน / นกัศึกษา -- .092 .111 .362 .027 .455 
รับราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

 -- .019 .454* .069 .363 

พนกังาน / ลูกจา้ง
บริษทัเอกชน 

  -- .474* .084 .344 

คา้ขาย / ธุรกิจ
ส่วนตวั / เจา้ของ
กิจการ 

   -- .390 .818* 

พอ่บา้น / แม่บา้น     -- .428 
วา่งงาน      -- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4-21  พบว่า  ผูบ้ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ท่ีมีอาชีพรับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ กับผูบ้ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ท่ีมีอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ มี
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดั
สงขลา ในเร่ืองสินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือ  โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ส่วนผูบ้ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ท่ีมีอาชีพพนักงาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน กับ
ผูบ้ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ท่ีมีอาชีพค้าขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจ้าของกิจการ มีพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินค้าเฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ือง
สินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือ  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ กบั
ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีว่างงาน  มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของ
ห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองสินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือ  โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4-22 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์

ของห้างเทสโก้ โลตัส อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามอาชีพ ในเร่ือง
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์

 
อาชีพ นกัเรียน / 

นกัศึกษา 

รับราชการ 

/ 

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน / 

ลูกจา้ง

บริษทัเอกชน 

คา้ขาย / 

ธุรกิจ

ส่วนตวั  

พอ่บา้น / 

แม่บา้น 

วา่งงาน 

นกัเรียน / นกัศึกษา -- .125 .241 .245 .196 .227 

รับราชการ / 

รัฐวสิาหกิจ 

 -- .115 .370* .120 .102 

พนกังาน / ลูกจา้ง

บริษทัเอกชน 

  -- .486* .004 .013 

คา้ขาย / ธุรกิจ

ส่วนตวั / เจา้ของ

กิจการ 

   -- .490* .473 

พอ่บา้น / แม่บา้น     -- .017 

วา่งงาน      -- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4-22  พบว่า  ผูบ้ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ท่ีมีอาชีพรับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ กับผูบ้ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ท่ีมีอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ มี
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดั
สงขลา ในเร่ืองวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนผูบ้ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ท่ีมีอาชีพพนักงาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน กับ
ผูบ้ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ท่ีมีอาชีพค้าขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจ้าของกิจการ มีพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินค้าเฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ือง
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ กบั
ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีอาชีพพ่อบา้น / แม่บา้น มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้
เฮา้ส์แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้
เฮา้ส์แบรนด ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4-23 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์
ของหา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามอาชีพ ในเร่ืองปริมาณ
สินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อคร้ัง 

 
อาชีพ นกัเรียน / 

นกัศึกษา 

รับราชการ 

/ 

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน / 

ลูกจา้ง

บริษทัเอกชน 

คา้ขาย / 

ธุรกิจ

ส่วนตวั  

พอ่บา้น / 

แม่บา้น 

วา่งงาน 

นกัเรียน / นกัศึกษา -- .192 .005 .401* .218 .477 

รับราชการ / 

รัฐวสิาหกิจ 

 -- .198 .209 .025 .670* 

พนกังาน / ลูกจา้ง

บริษทัเอกชน 

  -- .407* .224 .472 

คา้ขาย / ธุรกิจ

ส่วนตวั / เจา้ของ

กิจการ 

   -- .183 .879* 

พอ่บา้น / แม่บา้น     -- .696* 

วา่งงาน      -- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4-23  พบวา่  ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีเป็นนกัเรียน / นกัศึกษา  กบั
ผูบ้ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ท่ีมีอาชีพค้าขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจ้าของกิจการ มีพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินค้าเฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ือง
ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือต่อคร้ัง  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ส่วนผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ กบัผูบ้ริโภค
สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีวา่งงาน มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้
โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือต่อคร้ัง  โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีอาชีพพนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน กบัผูบ้ริโภค
สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีอาชีพค้าขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
บริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองปริมาณสินคา้
สินคา้เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อคร้ัง  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ กบั
ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีว่างงาน มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของ
ห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือต่อคร้ัง  
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีอาชีพพ่อบา้น / แม่บา้น กบัผูบ้ริโภคสินค้า
เฮา้ส์แบรนดท่ี์มีวา่งงาน มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั 
อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อคร้ัง  โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4-24  การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอ

เมือง จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกรายไดต่้อเดือน 
 

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่

บริโภคสินค้า 

เฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทส

โก้ โลตัส อ าเภอเมือง 

จังหวดัสงขลา 

รายได้ต่อเดือน F Sig. 

นอ้ยกวา่

หรือเท่ากบั 

10,000 

บาท 

10,001 ‟ 

20,000 

บาท 

20,001 ‟ 

30,000 

บาท 

30,001 

บาทข้ึนไป 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

1. สินคา้ประเภทเฮา้ส์แบ

รนดท่ี์ซ้ือ 

2.24 1.14 2.13 0.69 1.30 0.91 2.31 1.07 1.320 .263 

2. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ

สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ 

2.65 0.80 2.64 0.71 2.89 0.75 3.13 0.87 3.562 .008* 

3. ปริมาณสินคา้สินคา้

เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อคร้ัง 

2.32 0.80 2.17 0.43 2.29 0.57 2.51 0.68 2.915 .022* 

4. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้

เฮา้ส์แบรนด์ต่อเดือน 

2.34 0.92 2.23 0.66 2.30 0.55 2.41 0.62 .465 .762 

5. จาํนวนเงินเฉล่ียในการ

ซ้ือสินคา้เฮา้ส์ 

แบรนดต่์อคร้ัง 

2.10 0.96 2.01 0.62 2.17 0.57 2.41 0.86 1.910 .109 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4-24  พบว่า  ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนั มี
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ใน
เร่ืองวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ และปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือต่อคร้ัง โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4-25 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของ

หา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกรายไดต่้อเดือน ในเร่ืองวตัถุประสงค์
ในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์

 
รายได้ต่อเดือน นอ้ยกวา่หรือ

เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 ‟ 

20,000 บาท 

20,001 ‟ 

30,000 บาท 

30,001 บาทข้ึน

ไป 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

-- .007 .244 .484* 

10,001 ‟ 20,000 บาท  -- .251* .482* 

20,001 ‟ 30,000 บาท   -- .240 

30,001 ข้ึนไปบาท    -- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4-25  พบว่า  ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท  กบัผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ือง
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 ‟ 20,000 บาท  กบัผูบ้ริโภค
สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 ‟ 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป มี
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ใน
เร่ืองวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4-26 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของ

ห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกรายได้ต่อเดือน ในเร่ืองปริมาณ
สินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อคร้ัง 

 
รายได้ต่อเดือน นอ้ยกวา่หรือ

เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 ‟ 

20,000 บาท 

20,001 ‟ 

30,000 บาท 

30,001 บาทข้ึน

ไป 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

-- .149 .032 .190 

10,001 ‟ 20,000 บาท  -- .117 .340* 

20,001 ‟ 30,000 บาท   -- .223 

30,001 บาทข้ึนไป    -- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4-26  พบวา่  ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 ‟ 20,000 
บาท กบัผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
บริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองปริมาณสินคา้สินคา้
เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อคร้ัง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.5 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั 
อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

 
ตาราง 4-27 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของ
หา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
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ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

พฤติกรรมของผู้บริโภคทีบ่ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 
R Sig. ทิศทาง

ความสัมพนัธ์ 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
1.มีหลายขนาดใหเ้ลือก .398 .000* ทิศทางเดียวกนั ตํ่า 
2.ผลิตจากบริษทัเดียวกบัสินคา้ยีห่อ้ดงั .203 .001* ทิศทางเดียวกนั ตํ่ามาก 
3.มีลกัษณะเหมือนกบัสินคา้ยีห่อ้ดงั .183 .004* ทิศทางเดียวกนั ตํ่ามาก 
4.มีป้ายฉลาก รายละเอียดชดัเจน .147 .020* ทิศทางเดียวกนั ตํ่ามาก 
5.สินคา้ไดรั้บเคร่ืองหมาย อย. .095 .133   
6.บรรจุภณัฑเ์รียบร้อย สวยงาม .077 .226   
7. คุณภาพของสินคา้ .024 .703   
8.ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั .019 .769   

รวม .187 .003* ทิศทางเดียวกนั ตํ่ามาก 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 4-27  พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
โดยรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัตํ่ามาก มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .187  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์  ในเร่ืองมีหลายขนาดให้เลือก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .398 มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
โดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัตํ่า 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ในเร่ืองผลิตจากบริษทัเดียวกบัสินคา้ยี่ห้อดงั 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .203 ในเร่ืองมีลกัษณะเหมือนกบัสินคา้ยีห่อ้ดงั  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .183  และในเร่ืองมีป้ายฉลาก รายละเอียดชดัเจน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) 
เท่ากบั .147 มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั 
อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัตํ่ามาก 
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ตาราง 4-28 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาสินคา้ ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของ
หา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคาสินค้า 

พฤติกรรมของผู้บริโภคทีบ่ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 
R Sig. ทิศทาง

ความสัมพนัธ์ 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
1.ความชดัเจนของป้ายแสดงราคา .317 .000* ทิศทางเดียวกนั ตํ่า 
2.ราคาเหมาะสม คุม้ค่าเม่ือเทียบกบั
คุณภาพ 

.197 .002* ทิศทางเดียวกนั ตํ่ามาก 

3.ราคาเหมาะสมคุม้ค่าเม่ือเทียบกบั
สินคา้ยีห่อ้อ่ืน 

.142 .025* ทิศทางเดียวกนั ตํ่ามาก 

4.มีราคาตํ่ากวา่สินคา้ยีห่้ออ่ืน .020 .756   
รวม .211 .001* ทิศทางเดียวกนั ตํ่ามาก 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4-28  พบวา่  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาสินคา้  มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
โดยรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัตํ่ามาก มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .211  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคาสินคา้  ในเร่ืองความชดัเจนของป้ายแสดงราคา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .317  มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์        แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอ
เมือง จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ในระดบัตํ่า 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาสินคา้  ในเร่ืองราคาเหมาะสม คุม้ค่าเม่ือเทียบกบั
คุณภาพ  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .197  และในเร่ืองราคาเหมาะสมคุม้ค่าเม่ือเทียบกบั
สินคา้ยีห่อ้อ่ืน  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .142  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยรวมอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัตํ่ามาก 
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ตาราง 4-29 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีอิทธิพล

ต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของ
หา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการจัดจ าหน่าย 

พฤติกรรมของผู้บริโภคทีบ่ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 
R Sig. ทิศทาง

ความสัมพนัธ์ 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
1. หา้งมีท่ีจอดรถสะดวกกวา้งขวาง .352 .000* ทิศทางเดียวกนั ตํ่า 
2. สามารถเดินทางมาใชบ้ริการท่ีหา้ง
ไดส้ะดวก 

.219 .000* ทิศทางเดียวกนั ตํ่ามาก 

3. เวลาเปิดปิดหา้งสะดวกต่อการใช้
บริการ 

.194 .002* ทิศทางเดียวกนั ตํ่ามาก 

4. ความเด่นชดัในการวางสินคา้บนชั้น .054 .398   
รวม .267 .000* ทิศทางเดียวกนั ตํ่ามาก 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 4-29  พบวา่  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย  มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
โดยรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัตํ่ามาก มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .267  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การจดัจาํหน่าย  ในเร่ืองห้างมีท่ีจอดรถสะดวกกวา้งขวาง  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .352  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ใน
ระดบัตํ่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจาํหน่าย ในเร่ืองสามารถเดินทางมาใช้บริการท่ี
หา้งไดส้ะดวก  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .219  และในเร่ืองเวลาเปิดปิดห้างสะดวกต่อการ
ใช้บริการ  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .194  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
บริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัตํ่ามาก 
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ตาราง 4-30 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย ท่ีมี

อิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบ
รนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการขาย 

พฤติกรรมของผู้บริโภคทีบ่ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 
R Sig. ทิศทาง

ความสัมพนัธ์ 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
1. สามารถคืนสินคา้ไดถ้า้หากไม่พอใจ .480 .000* ทิศทางเดียวกนั ตํ่า 
2. มีพนกังานขายใหค้าํแนะนาํสินคา้ .340 .000* ทิศทางเดียวกนั ตํ่า 
3. มีการแจกสินคา้ทดลองใช ้ .338 .000* ทิศทางเดียวกนั ตํ่า 
4. มีโฆษณาผา่นส่ือสมํ่าเสมอ .173 .006* ทิศทางเดียวกนั ตํ่ามาก 
5. มีโปรโมชัน่ใหส่้วนลด .060 .347   

รวม .379 .000* ทิศทางเดียวกนั ตํ่า 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 4-30  พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ใน
ระดบัตํ่า  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .379  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการขาย ในเร่ืองสามารถคืนสินค้าได้ถ้าหากไม่พอใจ  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .480 ในเร่ืองมีพนกังานขายให้คาํแนะนาํสินคา้  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) 
เท่ากบั .340  และในเร่ืองมีการแจกสินคา้ทดลองใช ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .338  มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ใน
ระดบัตํ่า 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย  ในเร่ืองมีโฆษณาผา่นส่ือสมํ่าเสมอ  
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .173  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้
เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัตํ่ามาก 
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4.6 ผลการศึกษาการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพื่อหาส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  

 
ตาราง 4-31  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพื่อหาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจัยพยากรณ์ B S. E.  t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.735 .228  7.619 .000 
คุณภาพของสินคา้ .003 .047 .004 .059 .953 
มีลกัษณะเหมือนกบัสินคา้ยีห่อ้ดงั .094 .037 .190* 2.546 .012 
ผลิตจากบริษทัเดียวกบัสินคา้ยีห่อ้ดงั .078 .041 .148 1.913 .057 
มีหลายขนาดใหเ้ลือก .272 .040 .517* 6.745 .000 
บรรจุภณัฑเ์รียบร้อย สวยงาม .024 .053 .035 .454 .651 
ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั .063 .047 .096 1.345 .180 
มีป้ายฉลาก รายละเอียดชดัเจน .121 .058 .184* 2.072 .039 
สินคา้ไดรั้บเคร่ืองหมาย อย. .048 .067 .070 .721 .472 
R = .471  ,  R2 =  .222 ,  R2

adj =  .192  ,   F =  7.592  ,  Sig =  .000 
*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4-31  พบวา่  ส่วนประสมทางการตลาดสามารถร่วมกนัพยากรณ์ พฤติกรรม
การบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดร้้อยละ 22.2 
(R2 = .222)  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ   ได้แก่ 1.มีลกัษณะเหมือนกบัสินคา้ยี่ห้อดงั   2.มีหลายขนาดให้เลือก 3.มีป้ายฉลาก รายละเอียด
ชดัเจน 
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ตาราง 4-32  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพื่อหาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาสินคา้ 
 

ปัจจัยพยากรณ์ B S. E.  t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.229 ..238  5.159 .000 
มีราคาตํ่ากวา่สินคา้ยีห่้ออ่ืน .107 .056 .171 1.905 .058 
ราคาเหมาะสม คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ .192 .082 .269* 2.336 .020 
ราคาเหมาะสมคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัสินคา้ยีห่อ้อ่ืน .046 .083 .066 .552 .581 
ความชดัเจนของป้ายแสดงราคา .225 .049 .438* 4.623 .000 
R = .368  ,  R2 =  .136 ,  R2

adj =  .118  ,   F =  7.659  ,  Sig =  .000 
*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4-32  พบวา่  ส่วนประสมทางการตลาดสามารถร่วมกนัพยากรณ์ พฤติกรรม
การบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาสินคา้ 
ไดร้้อยละ 13.6 (R2 = .136)  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ 1.ราคาเหมาะสม คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ  2.ความชดัเจนของป้ายแสดงราคา 

 
ตาราง 4-33  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพื่อหาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นการจดัจาํหน่าย 
 

ปัจจัยพยากรณ์ B S. E.  t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.783 .178  10.032 .000 
ความเด่นชดัในการวางสินคา้บนชั้น .008 .052 .013 .145 .885 
หา้งมีท่ีจอดรถสะดวกกวา้งขวาง .203 .061 .361* 3.346 .001 
สามารถเดินทางมาใชบ้ริการท่ีหา้งไดส้ะดวก .059 .085 .106 .697 .489 
เวลาเปิดปิดหา้งสะดวกต่อการใชบ้ริการ .011 .081 .020 .135 .893 
R = .359  ,  R2 =  .129 ,  R2

adj =  .111  ,   F =  7.202  ,  Sig =  .000 
*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 4-33  พบวา่  ส่วนประสมทางการตลาดสามารถร่วมกนัพยากรณ์ พฤติกรรม
การบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นการจดัจาํหน่าย  ไดร้้อยละ 
12.9 (R2 = .129)  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติ  ไดแ้ก่ หา้งมีท่ีจอดรถสะดวกกวา้งขวาง 

 
ตาราง 4-34  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพื่อหาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย 

 
ปัจจัยพยากรณ์ B S. E.  t Sig. 

ค่าคงท่ี 1.693 .172  9.843 .000 
มีโฆษณาผา่นส่ือสมํ่าเสมอ .031 .043 .062 .732 .465 
มีโปรโมชัน่ใหส่้วนลด .023 .041 .038 .562 .574 
มีพนกังานขายใหค้าํแนะนาํสินคา้ .065 .046 .127 1.416 .158 
มีการแจกสินคา้ทดลองใช้ .075 .043 .168 1.727 .085 
สามารถคืนสินคา้ไดถ้า้หากไม่พอใจ .247 .050 .457* 4.967 .000 
R = .493  ,  R2 =  .243 ,  R2

adj =  .224  ,   F =  13.012  ,  Sig =  .000 
*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 4-34  พบวา่  ส่วนประสมทางการตลาดสามารถร่วมกนัพยากรณ์ พฤติกรรม
การบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นการส่งเสริมการขาย  ได้
ร้อยละ 24.3 (R2 = .243)  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ สามารถคืนสินคา้ไดถ้า้หากไม่พอใจ 
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บทที ่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวจัิย 
  จากการศึกษาสามารถจําแนกผลการศึกษาออกเป็นด้านๆ ตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 
พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.80  มีอายุ

ระหวา่ง 20 ‟ 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.20 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 57.20  ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ในระดบัมธัยมศึกษา หรือ เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 48.00  มีอาชีพพนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 34.00  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 ‟ 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.40   

 
ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคสินค้าเฮ้าส์  

แบรนด์ 
พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์มีระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ มีระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นราคาสินคา้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์2. ดา้นการจดัจาํหน่าย   3. ดา้นการส่งเสริมการขาย ตามลาํดบั 

 
ระดับความถี่พฤติกรรมของผู้บริโภคที่บริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตัส 

อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา 
พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  มีระดบัความถ่ีของพฤติกรรมบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบ

รนด ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยคร้ัง  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  
มีระดบัความถ่ีของพฤติกรรมบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์
ในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  และอยูใ่นระดบันอ้ยคร้ัง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบ
รนด์ต่อเดือน 2. จาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อคร้ัง 3. สินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือ 
4. ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อคร้ัง ตามลาํดบั 
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การเปรียบเทยีบพฤติกรรมของผู้บริโภคทีบ่ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตัส 

อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภค

สินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองสินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนด์ท่ี
ซ้ือ  ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือต่อคร้ัง และจาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อ
คร้ัง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ท่ีมีอายุต่างกนั มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้
เฮา้ส์แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ี
ซ้ือต่อคร้ัง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภค
สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์   
แบรนดท่ี์ซ้ือต่อคร้ัง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผูบ้ริโภคสินคา้เฮ้าส์แบรนด์  ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
บริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองสินคา้ประเภทเฮา้ส์
แบรนด์ท่ีซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อเดือน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้
เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองสินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือ 
วตัถุประสงค์ในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  และปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือต่อคร้ัง โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์  ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
บริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองวตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  และปริมาณสินค้าสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ท่ีซ้ือต่อคร้ัง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคสินค้าเฮ้าส์  
แบรนด์ กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคที่บริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตัส อ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา 

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองมีลกัษณะเหมือนกบัสินคา้ยี่ห้อดงั  ผลิตจากบริษทั
เดียวกบัสินคา้ยี่ห้อดงั  มีหลายขนาดให้เลือก  และมีป้ายฉลาก รายละเอียดชัดเจน มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาสินค้า มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน กับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาสินคา้ ในเร่ืองราคาเหมาะสม คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ ราคา
เหมาะสมคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัสินคา้ยีห่อ้อ่ืน และความชดัเจนของป้ายแสดงราคา มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกัน กับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย  ในเร่ืองห้างมีท่ีจอดรถสะดวกกวา้งขวาง สามารถ
เดินทางมาใช้บริการท่ีห้างไดส้ะดวก และเวลาเปิดปิดห้างสะดวกต่อการใช้บริการ มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย ในเร่ืองมีโฆษณาผ่านส่ือสมํ่าเสมอ พนกังาน
ขายใหค้าํแนะนาํสินคา้ มีการแจกสินคา้ทดลองใช ้ สามารถคืนสินคา้ไดถ้า้หากไม่พอใจ มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอ
เมือง จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนประสมทางการตลาดสามารถร่วมกันพยากรณ์ พฤติกรรมการบริโภคสินค้าเฮ้าส์  
แบรนด์ของผู้บริโภค ในอ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา  

พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดสามารถร่วมกนัพยากรณ์ พฤติกรรมการบริโภคสินคา้
เฮา้ส์แบรนดข์องผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดร้้อยละ 22.2 (R2 = .222)  อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ   ได้แก่ 1.มี
ลกัษณะเหมือนกบัสินคา้ยีห่อ้ดงั   2.มีหลายขนาดใหเ้ลือก 3.มีป้ายฉลาก รายละเอียดชดัเจน 

ส่วนประสมทางการตลาดสามารถร่วมกนัพยากรณ์ พฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์ 
แบรนดข์องผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาสินคา้ 
ไดร้้อยละ 13.6 (R2 = .136)  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ 1.ราคาเหมาะสม คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ  2.ความชดัเจนของป้ายแสดงราคา 

ส่วนประสมทางการตลาดสามารถร่วมกนัพยากรณ์ พฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์ 
แบรนดข์องผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นการจดัจาํหน่าย  ไดร้้อยละ 12.9 (R2 = .129)  อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ ห้างมีท่ี
จอดรถสะดวกกวา้งขวาง 

ส่วนประสมทางการตลาดสามารถร่วมกนัพยากรณ์ พฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์ 
แบรนด์ของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นการส่งเสริมการขาย  ไดร้้อยละ 24.3 (R2 = .243)  
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ 
สามารถคืนสินคา้ไดถ้า้หากไม่พอใจ 
 

อภิปรายผล 

การวจิยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของ

ผูบ้ริโภค ของห้างเทสโก ้โลตสั สาขาอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา นั้นมีประเด็นท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี

และน่าสนใจ นาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง        

20 ‟ 29 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนกังาน / ลูกจา้ง

บริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 ‟ 20,000 บาท เน่ืองจากสินคา้เฮา้ส์แบรนด์นั้นมีราคา
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สินคา้ท่ีถูกกว่าสินคา้แบรนด์ท่ีเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคทัว่ไป ทาํให้ผูท่ี้อยู่ในวยัเร่ิมทาํงานจึงไดมี้การใช้

สินคา้เฮา้ส์แบรนด์เพราะมีราคาถูกกว่าช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายอีกทางหน่ึงได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

ประจกัษ ์วอ่งวินิชปากร (2544) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ประเภท

เฮา้ส์แบรนด ์ ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีซ้ือสินคา้เป็นเพศหญิง  

2. ระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินค้าเฮ้าส์        

แบรนด์อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจาํหน่าย  

ด้านการส่งเสริมการขาย ตามลาํดับ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคได้เห็นเพื่อ

ตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้หรือไม่  ดงันั้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้โดดเด่น  สะดุดตา และใชง้านสะดวกมี

ส่วนทําให้ผู ้บริโภคตัดสินใจในการซ้ือสินค้าได้ง่ายยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกสิทธิ      

สุนทรนนท์ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีก

สมยัใหม่ ประเภทซุปเปอร์เซ็นเตอร์ของประชาชนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ ใน

แต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราภา พึ่งบางกรวย (2550) กลยุทธการ

ตลาดของฟิตเนสเซ็นเตอรในประเทศไทย พบว่า ส่วนการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของญานิศา ประสพพกัตร์ (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของกลุ่มผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนใหญ่เห็นวา่ขนาดของสินคา้มีให้เลือกจากดัและไม่หลากหลาย 

ในดา้นราคาส่วนใหญ่เห็นวา่ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายส่วนใหญ่เห็น

วา่ห้างท่ีจาํหน่ายสินคา้เฮา้ส์แบรนด์มีความน่าเช่ือถือ และดา้นการส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่เห็นวา่การ

รับประกนัความพอใจ ทาํให้มัน่ใจในตวัสินคา้ กลุ่มสมาชิกในครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

เฮา้ส์แบรนด์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพวงพยอม แกว้มูล (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ท่ีใช้ตราของผูจ้าํหน่ายของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบั

งานวจิยัของจินดา สธนกุลพานิช (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการบริโภค

เฮา้แบรนด์ : กรณีศึกษาห้างสรรพสินคา้   เทสโก ้โลตสั ในเขตลาดพร้าว ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมี

ความสําคญัต่อการซ้ือสินค้าเฮ้าแบรนด์ ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านสถานท่ีการจดัจาํหน่าย และด้าน
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ส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ      วชัรีภรณ์ พดดว้ง (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็น

ต่ออิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีภาคกลางยกเวน้

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาห้างเทสโก้ โลตสั ผลการวิจยัพบว่า มีความคิดเห็นต่ออิทธิพลจากส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นราคาของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลในระดบัสูง ดา้นผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และการส่งเสริมการขาย  

 3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั 

อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา กบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาและรายไดต่้อ

เดือน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรดา          

ตนัธรรศกุล (2542) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของกลุ่ม

ผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลของความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติทางบวกท่ีมีต่อสินคา้เฮา้ส์   

แบรนด์ กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้สินคา้นั้น พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิมพิกา ชวลิต (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ตรา

เฉพาะของผูบ้ริโภคจงัหวดัเชียงใหม่ กรณีศึกษา ห้างเทสโก ้โลตสั สาขากาดคาํเท่ียง พบว่า ปัจจยัส่วน

บุคคลทั้งดา้นเพศ อายุ สถานะภาพระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ี

แตกต่างกนัไป   

4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์

กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาสินคา้ ดา้นการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการ

ขาย มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้าง

เทสโก ้โลตสั อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของพงศป์ณต เปล่ียนอารมย ์ (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ : กรณีศึกษา

เร่ืองห้าง เดอะมอลล์ พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ ส่วน

ใหญ่ให้ความสําคญัด้านราคาของสินคา้มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้เหมาะสมกบัราคา มี

โปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ตามลาํดบั จะเห็นไดว้่าราคาเป็นแรงจูงใจท่ีสําคญัท่ีทาให้ผูบ้ริโภคเห็นว่า 

สินคา้มีราคาถูกจึงซ้ือไปทดลองใชก่้อน ส่วนคุณภาพจะดีหรือไม่นั้นจะตดัสินใจไดจ้ากการทดลองใช ้ถา้
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สินคา้คุณภาพดีก็จะกลับมาซ้ือใหม่หรือชักชวนให้ผูอ่ื้นมาซ้ือตาม แต่ถ้าสินคา้คุณภาพไม่ดีจะเลิกใช ้

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจินดา  สธนกุลพานิช (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ในการบริโภคเฮา้แบรนด ์: กรณีศึกษาห้างสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสั ในเขตลาดพร้าว ผลการศึกษา พบวา่ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นผลิตภณัฑ์ และราคา แตกต่างกนั ส่วนอาชีพท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นผลิตภณัฑ์ ทางดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ การ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นผลิตภณัฑ์และราคา ส่วนทางด้านรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ดา้นสถานท่ีและการส่งเสริมทางการตลาด  

5.ส่วนประสมทางการตลาดสามารถร่วมกนัพยากรณ์ พฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์

ของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  พบว่า ด้านการส่งเสริมการขายสามารถร่วมกนัพยากรณ์ 

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาไดร้้อยละ 24.3 อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีรดา ตนัธรรศกุล (2542) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 

ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของกลุ่มผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติทางบวกท่ีมีต่อสินคา้เฮาส์แบรนด์ กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้สินคา้นั้น 

พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชัรีภรณ์      

พดดว้ง (2557) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง  ความคิดเห็นต่ออิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดสินคา้เฮา้ส์     

แบรนด์ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีภาคกลางยกเวน้กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาห้างเทสโก้ โลตสั ผล

การศึกษาดงักล่าวย่อมเป็นประโยชน์แก่แต่ละตราสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีจะทาํการกาํหนดแผนการตลาด

เพื่อรักษากลุ่มเป้าหมายหลกัและเนน้กลุ่มเป้าหมายใหม่เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดให้มากข้ึน โดยถา้หาก

จะตอ้งการเพิ่มยอดขายให้กบัสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ ให้พิจารณาจากดา้นราคาเป็นหลกัโดยกาํหนดราคาให้

ถูกตํ่ากว่าแบรนด์ทัว่ไปให้เท่าท่ีจะสามารถทาํได ้และรองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์เน้นการออกแบบให้

เหมือนสินคา้แบรนดด์งั ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายก็ควรจดัสินคา้ใหเ้ป็นหมวด เพื่อความสะดวกในการ

เลือกซ้ือสินคา้ และการส่งเสริมการขายให้เน้นการโฆษณาท่ีแผน่ใบปลิว และ มีส่วนลดในการขายเพื่อ

ดึงดูดผูบ้ริโภค  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 1.1 ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหวา่ง 21-30ปี  ซ่ึง

เป็นนกัศึกษาและเป็นวยัเร่ิมตน้ทาํงาน ซ่ึงมีรายได ้10,000 ‟ 20,000 บาทต่อเดือน ปัจจยัดา้นราคาเป็น

ส่ิงจูงใจสูงสุดในการซ้ือ ห้างเทสโก ้โลตสั โดยเฉพาะสาขาอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ควรคาํนึงถึงตรา

สินคา้เฮา้แบรนด์อนัดบัแรก เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั โดยจะเนน้ยี่ห้อท่ีมีราคาถูก 

ดงันั้นก็ควรเนน้การขายสินคา้เฮา้แบรนด์เกรดล่างใหม้ากกวา่สินคา้เฮา้ส์แบรนดเ์กรดสูงของหา้ง 

 1.2 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้

แบรนด์ของผูบ้ริโภคในห้างเทสโก ้โลตสั สาขาอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลานอกจากปัจจยัดา้นราคา คือ

ดา้นผลิตภณัฑ ์วา่ตราสินคา้ตอ้งเป็นท่ีรู้จกั และคาํนึงดา้นการส่งเสริมการขาย วา่จะตอ้งมีการโฆษณาผา่น

ส่ือสมํ่าเสมอ ดังนั้นทางห้างควรท่ีจะทาํการตลาดให้สินค้าเฮา้ส์แบรนด์ของทางห้างเป็นท่ีรู้จกั และ 

โฆษณาสินคา้ผา่นส่ืออยา่งสมํ่าเสมอ  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากจงัหวดัสงขลา อีกทั้งควรศึกษากบั

ผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยบริโภคใชสิ้นคา้เฮา้ส์แบรนด ์เพื่อจะไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 2.2 ควรมีการเก็บข้อมูลในลักษณะของการสัมภาษณ์ เพื่อท่ีจะได้ข้อมูลท่ีกว้างและ

หลากหลาย ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการใชง้านไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภค          

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา : กรณีศึกษา หา้งเทสโก ้โลตสั สาขาอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  

คาํช้ีแจง 

  แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลไปใช้ประกอบการศึกษา

คน้ควา้อิสระ ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ก็บแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็น

ความลบั ซ่ึงขอ้มูลของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี จึงใคร่ขอความร่วมมือใน

การกรอกแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านในคร้ังน้ี 

 

รายละเอียดของแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูก้รอกแบบสอบถาม  

ส่วนที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ห้างเทสโก ้โลตสั และสินคา้ห้าง

เทสโก ้โลตสั ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้กรอกแบบสอบถาม  

ค ำช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียง 1 ตวัเลือก 

1. เพศ 

 ชาย      หญิง 

2. อาย ุ

   ต ํ่ากวา่ 20 ปี     20 ‟ 29 ปี 

   30 ‟ 39 ปี     40 ‟ 49 ปี 

  50 ปีข้ึนไป 
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3. สถานภาพ 

    โสด      สมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา   

 มธัยมศึกษา หรือ เทียบเท่า 

 ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอกข้ึนไป 

5. อาชีพ 

 นกัเรียน / นกัศึกษา 

 รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

 พนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน 

 คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 

 พอ่บา้น / แม่บา้น  

 วา่งงาน 

 อ่ืนๆ (ระบุ) ............................................... 

 

6. รายไดเ้ฉล่ีย 

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

 10,001 ‟ 20,000 บาท 

 20,001 ‟ 30,000 บาท 

 30,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อการบริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

โปรดพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือหรือไม่ ซ้ือสินค้า            

เฮา้ส์แบรนด ์

ของท่าน  

*** ( ส่ิงทีท่ ำให้ท่ำน ซ้ือ สินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ของห้ำงเทสโก้ โลตัส )*** 

ค ำช้ีแจง ทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียง 1 ตวัเลือก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี

อทิธิพลต่อการซ้ือหรือไม่ซ้ือ 
สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ 
สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เลย 

1. ผลิตภณัฑ ์  
คุณภาพของสินคา้      
มีลกัษณะเหมือนกบัสินคา้ยีห่อ้ดงั      
ผลิตจากบริษทัเดียวกบัสินค้ายี่ห้อ
ดงั 

     

มีหลายขนาดใหเ้ลือก      

บรรจุภณัฑเ์รียบร้อย สวยงาม      

ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั      

มีป้ายฉลาก รายละเอียดชดัเจน      

สินคา้ไดรั้บเคร่ืองหมาย อย.      

2. ราคาสินคา้  
มีราคาตํ่ากวา่สินคา้ยีห่อ้อ่ืน      
ราคาเหมาะสม คุม้ค่าเม่ือเทียบกับ
คุณภาพ 

     

ราคาเหมาะสมคุ้มค่าเม่ือเทียบกับ
สินคา้ยีห่อ้อ่ืน 

     

ความชดัเจนของป้ายแสดงราคา      



97 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี

อทิธิพลต่อการซ้ือหรือไม่ซ้ือ 
สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ 
สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เลย 

3. การจดัจาํหน่าย  
ความเด่นชัดในการวางสินค้าบน
ชั้น 

     

หา้งมีท่ีจอดรถสะดวกกวา้งขวาง      
สามารถเดินทางมาใช้บริการท่ีห้าง
ไดส้ะดวก 

     

เวลาเปิดปิดห้างสะดวกต่อการใช้
บริการ 

     

4. การส่งเสริมการขาย  
มีโฆษณาผา่นส่ือสมํ่าเสมอ      

มีโปรโมชัน่ใหส่้วนลด      

มีพนกังานขายใหค้าํแนะนาํสินคา้      

มีการแจกสินคา้ทดลองใช ้      

สามารถคืนสินค้าได้ถ้าหากไม่
พอใจ 
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ส่วนที ่3 พฤติกรรมของผู้บริโภคทีบ่ริโภคสินค้าของห้างเทสโก้ โลตัส อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา 

สินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ คือ สินค้ำทีห้่ำง หรือ ร้ำนค้ำได้จ้ำงให้บุคคลอ่ืนผลิตสินค้ำให้ตัวเองแล้วใช้ ตรำหรือช่ือ

ของตนเอง เช่น ยีห้่อ Tesco หรือ คุ้มค่ำ ของห้ำงเทสโก้ โลตัส 
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ค ำช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

พฤติกรรมการบริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์
ของห้างเทสโก้ โลตัส 

ระดับความถี่ 

บ่อยมาก บ่อย ปานกลาง น้อยคร้ัง ไม่เคยเลย 

1. สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ที่ซ้ือมักเป็น
สินค้าประเภทใด 

 

ขนมขบเค้ียว       

เคร่ืองด่ืม      

สินคา้อาหารแหง้สาํเร็จรูป      

เคร่ืองปรุงรส, นํ้ามนั      

กระดาษชาํระ, สาํลี, สาํลีพนักา้น      

ผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดร่างกาย เช่น สบู่ 
แชมพ ูยาสีฟัน 

     

สินคา้ท่ีใช้ภายในบา้น เช่น นํ้ ายาล้างจาน 
นํ้ ายาล้างห้อง นํ้ านํ้ ายาถูพื้น นํ้ ายาเช็ด
กระจก ผงซกัฟอก นํ้ายาปรับผา้นุ่ม 

     

เคร่ืองใชส้าํนกังาน เช่น สมุด ปากกา      

2. วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า       
เฮ้าส์แบรนด์ 

 

ซ้ือเพื่อนาํไปใชใ้นครัวเรือน/ใชเ้อง      

ซ้ือเพื่อนาํไปขายต่อ      
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พฤติกรรมการบริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์

ของห้างเทสโก้ โลตัส 

ระดับความถี่ 

บ่อยมาก บ่อย ปานกลาง น้อยคร้ัง ไม่เคยเลย 

3. ปริมาณสินค้าสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ที่
ซ้ือต่อคร้ัง 

 

ซ้ือคร้ังละ 1 ‟ 4 ช้ิน      

ซ้ือคร้ังละ 5 ‟ 8 ช้ิน      

ซ้ือคร้ังละ 9 ‟ 12 ช้ิน      

ซ้ือคร้ังละ 12 ช้ินข้ึนไป หรือ แพค็ใหญ่      

4. ความถี่ในการซ้ือสินค้าเฮ้าส์แบรนด์
ต่อเดือน 

 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง ในแต่ละเดือน      

เดือนละ 1 ‟ 3 คร้ัง      

เดือนละ 3 ‟ 5 คร้ัง      

มากกวา่ 5 คร้ัง ในแต่ละเดือน      

5. จ านวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือสินค้า
เฮ้าส์แบรนด์ต่อคร้ัง 

     

ซ้ือคร้ังละ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 100 บาท       

ซ้ือคร้ังละ 101 ‟ 300 บาท      

ซ้ือคร้ังละ 301 ‟ 500 บาท      

ซ้ือคร้ังละ 501 ‟ 800 บาท      

ซ้ือคร้ังละ 800 บาทข้ึนไป      
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ประวติิผู้เขียน 

 

ช่ือ-สกุล   นางสาวสุปรียา พลูสุวรรณ 

รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5710521048 

วุฒิการศึกษา 

  วุฒิ    ช่ือสถาบัน  ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 

       ธุรกิจบณัทิต   มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์   2551 

 

ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 

   เจา้ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์

 

 

 

 

 

 


