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บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีศ้กึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคาร
ออมสิน สาขาจะนะ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระสินเช่ือ
นโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ และศกึษาข้อเสนอแนะของลกูหนีส้ินเช่ือนโยบายรัฐ 
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระ ผู้ วิจัยคาดว่า
ประโยชน์จากงานวิจยันี ้จะชว่ยให้ธนาคารออมสิน ทราบถึงปัจจยัตา่งๆท่ีสง่ผลตอ่การเกิดหนีค้้าง
ช าระ และสามารถใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขหนีค้้างช าระท่ีมีอยู่ระบบ รวมถึงการจัด
กระบวนการถ่ายทอดความรู้เพ่ือช่วยในการพฒันาขัน้ตอนปล่อยสินเช่ือ ขัน้ตอนการติดตามหนี ้
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยงานวิจยันีใ้ช้วิธีการศกึษาเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ซึ่งน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือสรุปผลของการศกึษา โดยขอบเขตของงานวิจยัและกลุ่มตวัอย่าง คือ 
กลุม่ลกูหนีส้ินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 
 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคาร
ออมสินโดยรวม พบว่า ปัจจยัภายนอกธนาคารมีผลตอ่การเกิดหนีค้้างช าระ ของธนาคารในระดบั
มาก ส่วนปัจจยัภายในธนาคาร และปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคลมีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระของ
ธนาคารในระดบัปานกลาง 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระสินเช่ือนโยบายรัฐ โดยจ าแนกตามข้อมูลบุคคล 
พบว่า สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ
เกิดหนีค้้างช าระสินเช่ือนโยบายรัฐ โดยจ าแนกตามข้อมูลการกู้ เงิน พบว่า ประเภทของสินเช่ือ 
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ระยะเวลาในการช าระคืน และภาระหนีส้ินรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
ค าส าคัญ : หนีค้้างช าระ, สินเช่ือนโยบายรัฐ, ปัจจัยภายนอกธนาคาร, ปัจจัยภายในธนาคาร, 
ปัจจยัท่ีเกิดจากตวับคุคล 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to study factors affecting the outstanding 

debt on government policy loan of the Government Saving Bank, Chana branch, 

Songkhla province and to gather suggestions of the debtors on government policy loan 

about factors affecting the unpaid debts. This study aims to resolve the outstanding 

debts on the systems and to contribute knowledge in order to develop the loan 

process. The study utilized a survey method and use statistics program to analyze. The 

study collected data from the debtors of government policy loan of The Government 

Saving Bank Chana branch, Songkhla province. 

 The results of this research were the factors outside the bank affected the 

unpaid debts to the bank in the high level but the factors from the debtors and the 

factors within the bank which affected the unpaid debts were in the average level. 

 The status, education, occupation, monthly net income and number of family 

members were statistically and significantly different at the level of 0 .05 . The types of 

credit, the period of repayment and the unpaid debt burden were statistically and 

significantly different at the level of 0.05 

Keyword : The outstanding debt, Government policy loan, The factors outside the bank, 

The factors within the bank, The factors from the debtors 

บทน า 

 ประเทศไทยประสบปัญหาด้านการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไม่เป็นไปตามคาดการณ์  

อนัเน่ืองมาจากเศรษฐกิจโลกท่ียงัไม่ชดัเจน จึงส่งผลให้การค้าและการลงทนุของโลกชะลอตวั ซึ่ง

กระทบโดยตรงตอ่ภาคการผลิตท่ีซบเซา ราคาสินค้าเกษตรตกต ่า (ธนาคารกรุงไทย, 2558) ท าให้
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ภาคครัวเรือนมีรายจ่ายเพิ่มสงูขึน้ ในขณะท่ีรายได้กลบัลดลงจนขาดสภาพคลอ่งทางการเงิน และ

ภาระหนีภ้าคครัวเรือนอยูใ่นระดบัท่ีสงูขึน้ 

 รัฐบาลจึงได้ก าหนดนโยบายเร่งดว่น เพ่ือช่วยเหลือและส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาส

ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนท่ีเป็นธรรม กระจายโอกาสและสร้างทางเลือก เพ่ือลดการพึ่งพาแหล่ง

เงินกู้นอกระบบ บนพืน้ฐานนโยบายท่ีเน้นการสร้างงาน สร้างรายได้ และลดคา่ใช้จา่ยในครัวเรือน 

(ธนาคารออมสิน , 2557) โดยมีธนาคารออมสิน หนึ่งในสถาบันการเงินของรัฐบาลท่ีอยู่ใน

โครงการความร่วมมือดงักล่าว ซึ่งมีบทบาทส าคญัในการด าเนินงานให้สอดคล้องตามนโยบาย

ของรัฐบาล โดยการสนับสนุนสินเช่ือรายย่อยให้ประชาชน ซึ่งส่งผลให้สินเช่ือธนาคารออมสิน

ขยายตวัเพิ่มขึน้ และสินเช่ือดงักล่าวได้สร้างก าไรให้แก่ธนาคารออมสินเป็นจ านวนมาก แต่ใน

ขณะเดียวกันกลับพบว่าอัตราหนีค้้างช าระของหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้(NPLs) มีอัตราเพิ่มขึน้

เชน่กนั 

 ธนาคารออมสิน สาขาจะนะได้ด าเนินงานตามนโยบายหลกัของธนาคารออมสิน โดยมี

บริการทางการเงิน ทัง้ในด้านเงินฝากและด้านสินเช่ือ ส าหรับบริการลกูค้ารายย่อย ซึ่งมุ่งเน้นการ

ให้บริการเพ่ือตอบสนองตามนโยบายของรัฐบาล โดยจากรายงานผลการด าเนินงานในเดือน

ธันวาคม 2558 พบว่าธนาคารออมสิน สาขาจะนะ มีลูกค้าท่ีใช้บริการ ด้านสินเช่ือทัง้หมด 3,940 

ราย คิดเป็นร้อยละ 11 ซึ่งมากเป็นอันดับ 2 ของธนาคารออมสิน เขตสงขลา 1 ส่งผลให้

ประสิทธิภาพการติดตามหนีข้องธนาคารออมสิน สาขาจะนะลดลง ก่อให้เกิดสดัส่วนหนีค้้างช าระ

ท่ีเพิ่มสูงขึน้ โดยเฉพาะสินเช่ือนโยบายรัฐซึ่งประกอบด้วย สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

สินเช่ือแก้ไขหนีภ้าคประชาชน สินเช่ือห้องแถว และสินเช่ือพฒันาองค์กรชุมชน(รายบุคคล) ซึ่ง

สินเช่ือทัง้ 4 ประเภทนี ้มีสัดส่วนหนีค้้างช าระอยู่ในเกณฑ์สูงเม่ือเทียบกับสินเช่ือประเภทอ่ืน  ๆ 

และหากหนีค้้างเช่ือสินดงักล่าวค้างช าระเกิน 3 งวดขึน้ไป ส่งผลให้ธนาคารออมสินมีคา่ใช้จ่ายใน

การตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญตามหลักเกณฑ์การกันเงินส ารองตามประกาศของธนาคารแห่ง

ประเทศไทยเพิ่มสงูขึน้ตามไป 

 จากปัญหาหนีค้้างช าระของสินเช่ือนโยบายรัฐดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยได้เล็งเห็นถึง

ความส าคัญ จึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของ

ธนาคารออมสิน สาขาจะนะ เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และลดความเส่ียงในการอนุมัติ
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สิ น เ ช่ื อ  

การป้องกันการเกิดหนี ค้้างช าระจากการให้สินเช่ือ และใช้เป็นแนวทางในการจัดการ  

การให้ข้อเสนอแนะ รวมถึงการวางแผนเพ่ือการลดปัญหาหนีค้้างช าระท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต

ตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน   

สาขาจะนะ 

 2. ศกึษาข้อเสนอแนะของลกูหนีส้ินเช่ือนโยบายรัฐ ธนาคารออมสิน สาขาจะนะ เก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเกิดหนีค้้างช าระ 

ทบทวนวรรณกรรม 

 1 ความหมายของสินเช่ือ 

 สินเช่ือ หมายถึง การให้บริการทางการเงินของสถาบันการเงิน ในการให้เงินแก่ผู้ ขอ

สินเช่ือไปใช้ก่อน โดยมีข้อผกูพนัหรือสญัญาตอ่กนัไว้ว่าผู้ขอสินเช่ือจะช าระคืนเงินนัน้แก่สถาบนั

การเงิน ตามจ านวนเงิน และระยะเวลาท่ีได้ก าหนดหรือตกลงกนัไว้แนน่อนในอนาคต 

 2. ประเภทของสินเช่ือ 

 ได้แบง่ประเภทของบริการสินเช่ือท่ีส าคญัของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งมีไว้บริการลกูค้า ได้แก่

สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย (Housing Loan) สินเช่ืออเนกประสงค์ (Multi Purpose Loan) สินเช่ือเพ่ือ

สนัทนาการและการเดินทาง (Recreating and Travel Loan) สินเช่ือเพ่ือซือ้เคร่ืองอปุโภคบริโภค 

(Consuming Loan) สินเช่ือเพ่ือการลงทุน (Professional Investing Loan) สินเช่ือธุรกิจรายย่อย 

(SME Loan) สินเช่ือหมุนเวียน (Speedy cash) สินเช่ือบุคคล (Speedy Loan) และสินเช่ือ

นโยบายรัฐ (Government Policy Loan) 

 3.แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์สินเช่ือนโยบายรัฐ ธนาคารออมสิน 

 สินเช่ือนโยบายรัฐของธนาคารออมสิน เป็นสินเช่ือท่ีด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล 

เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจของประชาชนระดบัฐานราก ด้วยการสนบัสนุนเงินให้สินเช่ือตามโครงการ

ต่าง ๆ เพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพและช าระหนีน้อกระบบ ซึ่งประกอบด้วย 
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สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน สินเช่ือแก้ไขหนีภ้าคประชาชน สินเช่ือห้องแถว และสินเช่ือ

พฒันาองค์กรชมุชน(รายบคุคล) 

 4 การวิเคราะห์เครดติ (Credit Analysis) 

 หลักการวิเคราะห์เครดิตของสถาบันการเงิน มีส่วนช่วยประเมินความเส่ียงในการ

ตดัสินใจอนุมตัิ หรือปฏิเสธการขอสินเช่ือของธนาคาร การวิเคราะห์สินเช่ือต้องอาศยัทัง้ความรู้ 

ความช านาญ และประสบการณ์ของพนกังานสินเช่ือ โดยจะใช้หลกัการวิเคราะห์  6C’s และ5P’s 

ในการวิเคราะห์สินเช่ือด้านตา่ง ๆ (ธนาคารออมสิน, 2554)  

 5.แนวคิดเก่ียวกับมูลเหตุการค้างช าระหนี ้

 การค้างช าระหนี ้คือ การท่ีลูกหนีไ้ม่สามารถช าระเงินต้น และดอกเบีย้ นบัจากวนัท่ีครบ

ก าหนดช าระเงินตามงวดท่ีก าหนดในสญัญา และเป็นสิ่งท่ีหลีกเล่ียงได้ยากในการด าเนินงานของ

ธนาคาร เน่ืองจากการอ านวยสินเช่ือแก่ลูกค้าท่ีมาขอสิน เช่ือนัน้ แม้จะได้มีการตรวจสอบ

คณุสมบตัิของผู้ขอสินเช่ือครบถ้วนแล้ว แตย่งัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลให้ลกูหนีไ้ม่สามารถช าระหนีคื้น

ได้ตามเง่ือนไขข้อตกลงท่ีระบุไว้ในสัญญา ดงันัน้ธนาคารจึงได้มีการก าหนดมาตรการในการ

ควบคมุหนีค้้างช าระให้อยู่ในระดบัท่ีไมเ่กินเปา้หมาย ซึ่งมลูเหตขุองการค้างช าระหนี ้ได้แก่ ปัจจยั

ภายนอก ปัจจยัภายใน และปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลกูหนี ้

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกหนีส้ินเช่ือนโยบายรัฐ ของ

ธนาคารออมสิน สาขาจะนะ จ านวน 305 ราย ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ

ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ ลักษณะการกู้ เงิน  ส่วนท่ี 3 

แบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกับ การศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเกิดหนีค้้างช าระ ของสินเช่ือนโยบาย

รัฐ ธนาคารออมสินสาขาจะนะ และสว่นท่ี 4 ความคิดเห็นของลกูค้าเก่ียวกบัปัญหา อปุสรรค และ

ข้อเสนอแนะ ในการศกึษาได้มีการทดสอบความถกูต้อง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 

โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั ( Cronbach’s Alpha Coefficient ) ผลท่ีได้พบว่า ค่า

สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในภาพรวมมีค่าเท่ากบั 0.78 การวิจยัครัง้นีว้ิเคราะห์
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ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test, F – test 

และวิเคราะห์ผลการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่ามวิธี LSD (Least Significant Different 

 
สรุปและอภปิรายผล 
 1.ข้อมลูสว่นบคุคลของลกูหนีท่ี้ใช้บริการสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะ
นะ จากผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 305 ราย แบ่งเป็นเพศชายร้อย
ละ 40.70 และเพศหญิงร้อยละ 59.30 โดยมีช่วงอายุตัง้แต่ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.30 
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 58.70 ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ต ่ากว่ามัธยมศึกษา ร้อยละ 
53.10 โดยมากประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 52.10 ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากับ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.70 มีระดบัรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนต ่าว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 70.80 และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน คดิเป็นร้อยละ 34.10 
 2. ข้อมูลเก่ียวกับการกู้ เงินของลูกหนีท่ี้ใช้บริการสินเช่ือนโยบายรัฐ ของะนาคารออมสิน 
สาขาจะนะ จากการศึกษา พบว่าลูกหนีท่ี้ใช้บริการ ส่วนใหญ่ใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนคิดเป็นร้อยละ 68.50 โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือน าไปช าระหนีส้ิน คิดเป็นร้อยละ 75.10 
รองลงมาเพ่ือน าไปใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ คิดเป็นร้อยละ 12.10 วงเงินท่ีได้รับการ
อนุมตัิจากธนาคาร ส่วนใหญ่ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 73.80 รองลงมา  
100,001 บาท – 300,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 21.00 ระยะเวลาในการช าระคืน ส่วนใหญ่ใช้เวลา
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 12 งวด คิดเป็นร้อยละ 44.90 โดยส่วนใหญ่มีภาระผ่อนช าระหนีส้ินรวมต่อ
เ ดื อ น  
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 79.00 รองลงมาอยู่ระหว่าง 10,001 – 30,000 
บ า ท  
คิดเป็นร้อยละ 13.40 ภาระหนีส้ินรวมต ่ากว่าหรือเท่ากับ 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 74.40 
รองลงมา 300,001 บาท – 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.50 หลักประกันท่ีใช้ในการค า้
ประกัน ส่วนใหญ่ใช้บุคคลในการค า้ประกัน คิดเป็นร้อยละ 92.10 รองลงมาเป็นท่ีดินพร้อมสิ่ง
ป ลู ก ส ร้ า ง  
คดิเป็นร้อยละ 7.90 
 3.ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะ

นะ ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน 

สาขาจะนะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัย
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ภายนอกธนาคาร มีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระของธนาคาร ในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ ปัจจยั

ภายในธนาคาร และปัจจยัท่ีเกิดจากตวับคุคล ท่ีมีผลตอ่การเกิดหนีค้้างช าระ ในระดบัปานกลาง 

โดยผลการศกึษารายด้านมี ดงันี ้

  3.1. ด้านปัจจัยภายนอกธนาคาร พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระ 

สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ด้านปัจจยัภายนอกธนาคารโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เท่ากบั 3.91 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ภาวะเศรษฐกิจซบเซา มีระดบัปัจจยัท่ี

มีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระสินเช่ือนโยบายรัฐ เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ รัฐบาลมีการ

เปล่ียนแปลงบ่อย การบริหารงานไม่มีความต่อเน่ือง และผลกระทบจากสภาพอากาศ เช่น การ

เกิดภยัธรรมชาต ิเป็นต้น 

  3.2. ด้านปัจจัยภายในธนาคาร พบว่า มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระ

สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากับ 3.25 

เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ระยะเวลาในการผ่อน

ช าระไม่เหมาะสม รองลงมา ได้แก่ อตัราดอกเบีย้ปรับเพิ่มสงูขึน้ และเงินงวดผ่อนช าระสงูเกินไป 

ส่วนปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสุดท้าย ได้แก่ สถานท่ีให้บริการคับแคบ ไม่สะดวกในการ

เดนิทางมาตดิตอ่ 

  3.3. ด้านปัจจยัท่ีเกิดจากตวับคุคล พบว่า มีปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเกิดหนีค้้างช าระ

สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออสิน สาขาจะนะ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากับ 3.15 

เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียสงูเป็น 3 อนัดบัแรก ได้แก่ รายจ่ายมากกว่า

รายได้ รองลงมา ได้แก่ รายได้จากการประกอบอาชีพลดลง และลูกหนีน้ าเงินท่ีจะช าระหนี ้

ธนาคารไปใช้จ่ายช าระหนีอ่ื้น ๆ ก่อน ส่วนปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในล าดบัสดุท้าย ได้แก่ ขาดความ

เข้าใจในการช าระหนี ้

. 4. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระสินเช่ือ

นโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 

  4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกหนีท่ี้ใช้บริการสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออม

สิน สาขาจะนะ ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกหนีท่ี้ใช้บริการสินเช่ือนโยบายรัฐ ของ

ธนาคารออมสิน สาขาจะนะโดยรวม พบว่า สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ ระดบัรายได้
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เฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระท่ี

แตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ เกรียงไกร จิรกลุพรชยั(2552) ท่ีได้ศกึษาเก่ียวกบั ปัจจยั

ท่ีท าให้เกิดหนีค้้างช าระสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในแต่ละระดบั LTV กรณีศึกษา ธนาคารพาณิชย์แห่ง

หนึ่ง ซึ่ง LTV คือ อัตราส่วนวงเงินกู้ สินเช่ือเพ่ือซือ้บ้านเทียบกับมูลค่าหลกัประกัน โดยงานวิจัย

พบวา่ สถานภาพแยกกนัอยู ่ท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึน้ไป มีแนวโน้มการเกิดหนีค้้าง

ช าระสูงกว่าสถานภาพอ่ืน ซึ่งสาเหตสุ่วนหนึ่งอาจจะเกิดจากการท่ีจ านวนสมาชิกท่ีหารายได้ใน

ครอบครัวลดลง ในขณะท่ีรายจ่ายเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะรายจ่ายท่ีเก่ียวกับคา่เล่าเรียนบตุร ค่า

อุปโภคบริโภคต่างๆ ซึ่งเป็นรายจ่ายท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ รวมถึงระดบัการศึกษาท่ีต ่ากว่า

มัธยมศึกษา ท าให้มีโอกาสในการเลือกประกอบอาชีพได้น้อยกว่าระดับการศึกษาอ่ืน ๆ จึง

จ าเป็นต้องประกอบอาชีพเกษตรกรท่ีสืบต่อจากครอบครัว และด้วยพืน้ท่ีอ าเภอจะนะ จังหวัด

สงขลา สว่นใหญ่เป็นพืน้ท่ีการเพาะปลกูยางพารา จงึท าให้อาชีพเกษตรกรเป็นอาชีพหลกัของคน

ในพืน้ท่ี ซึ่งเป็นอาชีพท่ีมีความไม่แน่นอน ขึน้อยู่กับสภาพอากาศ ความผนัผวนของเศรษฐกิจท่ีมี

การเปล่ียนแปลง และส่งผลต่อราคายางตกต ่า ท าให้รายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย น าไปสู่การ

กู้ ยืมเงินนอกระบบท าให้ภาระหนีส้ินเพิ่มขึน้  

  4.2. ข้อมูลเก่ียวกับการกู้ เงินของลูกหนีท่ี้ใช้บริการสินเช่ือนโยบายรัฐ ของ

ธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการกู้ เงินของลูกหนีท่ี้ใช้บริการสินเช่ือ

นโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะโดยรวม พบวา่ ประเภทของสินเช่ือ ระยะเวลาในการ

ช าระคืน และภาระหนีส้ินรวม มีความแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะสินเช่ือนโยบายรัฐบางประเภท

งดการให้บริการ ในขณะท่ีสินเช่ือประเภทอ่ืน ๆ ยังคงให้บริการอยู่ จึงท าให้จ านวนลูกหนีท่ี้ใช้

บริการและหนีค้้างไม่เพิ่มขึน้ ทัง้นีร้ะยะเวลาในการช าระคืนสินเช่ือ ท่ีมีระยะเวลาสัน้เกินไปท าให้

เงินงวดผ่อนช าสูงเกินความสามารถในการช าระหนีข้องลูกหนีท่ี้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ชุลีกร กนธวงศ์ (2552) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระ

สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน เขตเพชรบุรี พบว่า ระยะเวลาท าสญัญา มีผลตอ่การเกิด

หนีค้้างช าระสินเช่ือนโยบายรัฐ โดยรวมจ าแนกตามลักษณะข้อมูลการกู้ เงินประเภทมีก าหนด

ระยะเวลาช าระคืน รวมถึงภาระหนีส้ินรวม ท่ีมีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ สริุนทร์ ลอยลิบ (2554) ท่ีศกึษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การเป็นหนีค้้างช าระของ
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ลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาคลองหอยโข่ง อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา พบว่า ภาระหนีส้ินรวมมาก 

แสดงให้เห็นว่าภาระค่าใช้จ่ายในการผ่อนช าระหนีข้องลูกหนีม้ากเช่นกัน ท าให้มีโอกาสเกิด

ปัญหาหนีค้้างช าระมากกวา่ลกูหนีท่ี้มีภาระหนีส้ินรวมน้อย 

  4.3. ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเกิดหนีค้้างช าระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน 

สาขาจะนะ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของ

ธนาคารออมสิน สาขาจะนะ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัย

ภายนอกธนาคาร เป็นปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมาคือ ปัจจยัท่ีเกิดจากตวั

บคุคล และปัจจยัภายในธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัสาเหตขุองปัญหาหนีค้้างช าระ

ของ ชนินทร์ พิทยาวิวิธ (2550) กล่าวว่า สาเหตท่ีุท าให้เกิดหนีท่ี้มีปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากสาเหต ุ

ปัจจยัภายนอก ปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหนี ้และปัจจยัจากสถาบนัการเงิน สามารถแยกพิจารณา

เป็นรายด้าน ได้ดงันี ้

 1 ด้านปัจจัยภายนอกธนาคาร จากผลการศึกษา พบว่า ภาวะเศรษฐกิจซบเซาท าให้

รายได้ลดลง รัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงบอ่ย ส่งผลให้การบริหารงานไมมี่ความตอ่เน่ือง ผลกระทบ

จากสภาพอากาศ เช่น การเกิดภัยธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ จรูญรัตน์ ตระการศิริ

นนท์ (2540) ท่ีท าการศึกษาปัจจัยท่ีท าให้เกิดปัญหาการค้างช าระหนีข้องธนาคารพาณิชย์ ใน

จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจซบเซา เน่ืองจากการ

เปล่ียนแปลงทางการเมือง การเปล่ียนแปลงนโยบายรัฐ สภาพแวดล้อมไม่เอือ้อ านวยตอ่การผลิต

ออกสูต่ลาด การเกิดภยัธรรมชาต ิมีผลท าให้เกิดหนีม้าก  

 2 ด้านปัจจัยภายในธนาคาร จากผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาในการอนุมั ติไม่

เหมาะสม มีผลต่อการเกิดหนีค้้างในระดบัมา รองลงมา คือ อัตราดอกเบีย้ปรับเพิ่มสูงขึน้ และ

เงินงวดผ่อนช าระสูงเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุลีกร กนธวงศ์ (2552) ท่ีได้ศึกษา

เก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเกิดหนีค้้างช าระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน เขตเพชรบรีุ 

พบว่า อัตราดอกเบีย้ท่ีสูงเกินไป และระยะเวลาในการผ่อนช าระสัน้เกินไป เกิดจากต้นทุนของ

ธนาคารท่ีใช้ในการด าเนินงานเพิ่มขึน้ เพ่ือให้เหมาะสมกบัความเส่ียงของแตล่ะสินเช่ือ รวมไปถึง

ระยะเวลาในการอนมุตั ิต้องยดึตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข การให้สินเช่ือของธนาคาร  
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 3 ปัจจยัท่ีเกิดจากตวับคุคล จากการศกึษาพบว่า ลกูหนีมี้รายจา่ยมากกว่ารายได้ รายได้

จากการประกอบอาชีพลดลง อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ลกูหนีน้ าเงินท่ีจะช าระหนีธ้นาคารไป

ใช้จ่ายช าระหนีอ่ื้น ๆ ก่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ตะวนั ทิพย์พรหมมา (2547) ได้ศึกษา

เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นหนีค้้างช าระบตัรเครดิต ของธนาคารพาณิชย์แห้งหนึ่ง ในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ค่าใช้จ่ายของครัวเรือนมากมากว่ารายได้ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เป็นหนีค้้างช าระบตัรเครดิตมากท่ีสดุ  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศรีวาลยั นิราช (2551) ได้

ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัของการค้างช าระหนีเ้งินกู้ของลกูค้าธนาคารรัฐในจงัหวดัล าพนู ผล

การศกึษาพบวา่ ปัจจยัท่ีเกิดจากตวัผู้กู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การเกิดหนีค้้างช าระหนีม้ากท่ีสดุ คือ รายได้

หลกัและรายได้รองลดลง จึงส่งผลให้ไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ตามก าหนดเวลา ต้องแก้ปัญหาโดย

การกู้ เงินทัง้ใน และนอกระบบ เพ่ือใช้หมุนเวียนในครอบครัว ท าให้เกิดภาระผ่อนช าระหนีห้ลาย

ทาง จนเกิดปัญหาการช าระหนีคื้อธนาคาร เน่ืองจากน าเงินท่ีจะช าระหนีธ้นาคารไปใช้จ่ายช าระ

หนีอ่ื้น ๆ ก่อน โดยงานวิจยันี ้ไม่สามารถระบุได้ว่า เพราะเหตใุดลกูหนีจ้ึงเลือกน าเงินไปช าระหนี ้

อ่ืน ๆ ก่อน ซึง่เป็นสิ่งท่ีนา่สนใจในการศกึษาวิจยัตอ่เน่ืองในอนาคต 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. สินเช่ือนโยบายรัฐ เป็นสินเช่ือท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือกระจายเงินทนุให้แก่ประชาชนฐาน

ราก ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ แต่การสนบัสนุนเงินทุนเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถช่วยแก้ปัญหาได้ 

แต่กบัเป็นการสร้างปัญหาหนีค้้างช าระให้กับสถาบนัการเงินเพิ่มขึน้ ดงันัน้ ควรจะมีการส่งเสริม

ความรู้ในการสร้างรายได้ สร้างอาชีพ พร้อมทัง้สร้างวินยัทางการเงินท่ีถูกต้องให้กับลูกหนี ้เพ่ือ

เป็นการแก้ปัญหาท่ียัง่ยืน 

 2. การอนมุตัสิินเช่ือของธนาคาร ควรใช้ความระมดัระวงัในการอนมุตัิ พร้อมทัง้มีขัน้ตอน

การตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับผู้ กู้  ผู้ ค า้ประกัน และบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการกู้  และการ

พิจารณาถึงวงเงินอนมุตัท่ีิเหมาะสม กบัรายได้และความสามารถในการช าระหนีข้องลกูค้า 

 3. ธนาคารควรมีการจดัฝึกอบรมพนกังานให้มีความช านาญด้านการวิเคราะห์ พร้อมทัง้

เทคนิคในการตดิตามหนี ้ทกัษะการเจรจากบัลกูหนี ้

 4. การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค การก่อหนี ้และการสร้างรายได้เพิ่ม ลกูหนีส้่วน

ใหญ่เป็นผู้ประกอบอาชีพเกษตรสวนยาง ซึง่จะมีข้อจ ากดัท่ีผู้ประกอบอาชีพไมส่ามารถควบคมุได้ 
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เช่น ราคาซือ้ขายน า้ยาง และสภาพอากาศ ดงันัน้ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค และการ

ก่อหนีใ้ห้เหมาะสมกบัความสามารถในการหารายได้ พร้อมทัง้การหารายได้เสริมอ่ืนๆ แทนการ

ยดึอาชีพเกษตรสวนยางเพียงอยา่งเดียว  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีสัมภาษณ์ เพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงลึกถึง

พฤติกรรมของลูกหนี ้และสาเหตุท่ีลูกหนีค้้างช าระ เพ่ือสามารถน าผลวิจัยท่ีได้ไปปรับใช้ให้

เหมาะสมกบัลกูค้า 

 2. ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลของลกูหนีท่ี้ค้างช าระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของพืน้ท่ีอ าเภอ

ใกล้เคียง เพ่ือน าข้อมลูมาวิเคราะห์ถึงความแตกตา่งด้านการบริหารจดัการหนีค้้างช าระของสาขา

อ่ืน เพ่ือน าผลการวิจยัมาปรับใช้ให้เหมาะสมกบัลกูค้าตอ่ไป 

 3. ส าหรับการศกึษาครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาปัจจยัหลกัเก่ียวกบัมลูเหตขุองการค้างช าระหนี ้

เพียง 2 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยภายในธนาคาร และปัจจัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล เน่ืองจากปัจจัย

ภายนอกธนาคาร เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคมุได้ เม่ือท าการศกึษาและวิเคราะห์ถึงสาเหตกุาร

เกิดหนีค้้างช าระ ท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกธนาคาร ธนาคารไม่สามารถควบคมุ หรือน าเสนอแนว

ทางการแก้ไขได้ 

 4. ควรมีการศกึษานโยบายของรัฐบาล เช่น โครงการการพกัหนี ้การปรับลดดอกเบีย้เพ่ือ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบตัิ รวมถึงโครงการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ว่ามีความสมัพนัธ์กับการช าระหนี ้

หรือมีผลตอ่การเกิดหนีค้้างช าระสินเช่ือนโยบายรัฐอยา่งไร 
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