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 บทคดัย่อ 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจการซ้ือและปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ี ส่ งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้าน เด่ียวของผู ้บ ริโภค เพื่ อ ศึกษาความสัมพัน ธ์ระหว่าง

ประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค ใน

เขตอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 140 ตวัอยา่ง วเิคราะห์

ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์หาควมสัมพนัธ์โดยใช้

สถิติไคสแควร์ (chi-square) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส มีระดบั

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท และ

ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีพกัอาศยัร่วมกนั 1 – 3 คน มีความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดอยู่ในระดบัมาก ขอ้มูลประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว คือ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพธ์ั

กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว ในเขตอ าเภอละงูจงัหวดัสตูล  

 ดงันั้นเจา้ของโครงการจะตอ้งปรับกลยุทธ์ท่ีเน้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาด ใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือบา้นเด่ียวในเขตอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 

 

ค าส าคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด , กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research is to study the marketing mix factors affecting consumer’s decision 

to buy a single house.  This research also investigates the relationship between consumer’s demographic 

factors affecting marketing mix in buying a single house in Langu district, Satun Province. The data were 

collected from a sample of 140 participants and analyze data using frequency, percentage, average, 

standard deviation and Chi-Square. 

 The study found that the majority of the respondent is female, age 31-40 years old, married, 

education higher than bachelor degree, business owner, income more than 50,000 baht, and has 1-3 people 

living together.  The overall marketing mix has high level.  The demographic factors found to have a 

relationship with marketing mix factors are include gender, age, education, occupation, and the number of 

people in the family. The relationship between marketing mix and the decision making process in buying 

a single house in Langu district, Satun Province.  

 Thus, real estate developer should adjust especial of the strategy of the promotion marketing mix 

to meet the need of the consumer in purchasing a single house in Langu district, Satun Province. 
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บทน า 

 ปัจจุบนัสภาวการณ์ แข่งขนัธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นภาคใต ้คาดว่าน่าจะมีทิศทางดีข้ึนโดยดูจาก

ดชันีความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการภาคใตอ้ยูท่ี่ระดบั 34.2 จากระดบั 28.6 ในไตรมาสก่อนแต่อยา่งไรก็ตาม

ดชันียงัคงต ่ากว่าระดบั 50 สะทอ้นให้เห็นถึงภาวะอสังหาริมทรัพยใ์นภาคใตย้งัคงซบเซา ตามก าลงัซ้ือท่ียงั

ไม่ฟ้ืนตวั จากรายไดภ้าคเกษตรท่ีอยูใ่นระดบัต ่า ประกอบกบัสถาบนัการเงินระมดัระวงัในการปล่อยสินเช่ือ

แก่ภาคอสังหาริมทรัพยเ์พิ่มข้ึน และจ านวนหน่วยคงเหลือในตลาดยงัอยูใ่นระดบัสูงส่งผลให้ผูป้ระกอบการ

ขาดความเช่ือมัน่ในการลงทุน(ส่วนเศรษฐกิจ ส านกังานภาคใต ้, 2559) ผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยย์งั

ชะลอการลงทุน เป็นผลจากความไม่มัน่ใจในภาวะเศรษฐกิจและสถาบนัการเงินยงัคงระมดัระวงัในการ

ปล่อยสินเช่ือท าให้โครงการลงทุนใหม่ยงัถูกชะลอตวัออกไป โดยดัชนีจ านวนหน่วยท่ีเปิดขายใหม่ใน

ภาพรวมยงัต ่ากว่าระดบั 50.0 สอดคลอ้งกบัสถิติการออกใบอนุญาติจดัสรรท่ีดินในภาคใตท่ี้ลดลงจากไตร



 
 

มาสก่อนค่อนขา้งมาก ท าให้จ  านวนหน่วยเหลือขายในตลาด (Stock) ปรับลดลงจากไตรมาสก่อน โดยดชันี

อยู่ท่ีระดบั 28.3 จากระดบั 34.3 ในไตรมาสก่อน แต่ในภาพรวมจ านวนท่ีอยู่อาศยัท่ีรอจ าหน่ายในตลาดยงั

เกินความตอ้งการซ้ือ (ส่วนเศรษฐกิจ ส านกังานภาคใต ้, 2559)  

 อย่างไรก็ตาม โครงการนพคุณ เรสซิเดน้ซ์ เป็นผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยใ์นจงัหวดัสตูล ได้

น าเสนอการขายท่ีอยูอ่าศยัอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากเป็นรายไดห้ลกั ถึงแมจ้ะมีปัจจยัเส่ียง จากภาวะเศรษฐกิจท่ี

ชะลอตวัลง ความผนัผวนของราคาสินคา้เกษตร ผูบ้ริโภคเผชิญกบัปัญหาค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน เป็นแรงกดดนั

ต่ออ านาจ การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั และสืบเน่ืองจากการพฒันาอสังหาริมทรัพย์ ส่งผลให้ท่ีดินในเมืองมี

ราคาสูงข้ึนมาก เพื่อท่ีจะสร้างท่ีอยู่อาศยัให้มีคุณภาพและเสนอบริการท่ีตรงความต้องการ เพื่อก าหนด

แผนการตลาด และวางกลยุทธ์เชิงรุกในการส่งเสริมการขายเพื่อท่ีจะสร้างยอดจ าหน่ายทรัพยใ์ห้เป็นไปตาม 

เป้าหมายท่ีวางไว ้เพื่อไม่ให้ตอ้งแบกภาระตน้ทุนไวน้าน ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะ ส ารวจเพื่อให้ทราบถึงการ

ให้ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว ประโยชน์ต่อผูต้อ้งการท่ีอยู่อาศยั 

และผูป้ระกอบการหรือผูล้งทุน ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

1.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว ในเขตอ าเภอละงู 

จงัหวดัสตูล 

2.เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจการซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 

3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือบ้านเด่ียวของ

ผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 

4.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้น

เด่ียวของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าน่าจะได้รับ 

ไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการตดัสินใจซ้ือ และความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือบ้านเด่ียวของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอละงู 

จงัหวดัสตูล จากผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการจะซ้ือบา้นเด่ียวในเขตอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล เพื่อสามารถเป็นแนวทาง



 
 

ส าหรับธุรกิจหรือผูป้ระกอบการในการวางแผนการตลาดและปรับปรุงการขายบา้นให้มีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 

 

ทบทวนวรรณกรรม และการพฒันาสมมติฐาน 

 ผูว้จิยัไดท้  าการสืบคน้ จากเอกสารทางวชิาการและงานวจิยัจากแหล่งต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่ง

เน้ือหาของบทน้ีเป็น 2 ส่วนคือ 1) แนวคิดเก่ียวกบัการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 2) แนวคิดเก่ียวกบั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 1.การก าหนดประชากรและการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

  1.ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัน้ีคือ ประชาชนท่ีมีความประสงค์ในการซ้ือบา้นเด่ียวในเขต

อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแทจ้ริง 

ประชากรศาสตร์ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยวของผู้บริโภค  

ในเขตอ าเภอละงู จังหวดัสตูล 

1. การรับรู้ปัญหา หรือความจ าเป็น  

2. การแสวงหาขอ้มูล  

3. การประเมินทางเลือก  

  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

2.ปัจจยัดา้นราคา 

3.ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 

4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 



 
 

  2.กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี คือ ประชาชนท่ีมีความประสงคใ์นการซ้ือบา้นเด่ียวในเขต

อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล จ านวน 140 คน จากการค านวนหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี

แทจ้ริง โดยใชสู้ตรของ Cochran (1977, p 93) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงัน้ี 

 

𝑛 =
P(1 − P)𝑛2

𝑛2
 

 

โดย n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

   P  แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม  ก าหนดไวท่ี้ 0.1 

   Z  แทน  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด ก าหนดไวท่ี้ร้อยละ 95 , Z = 1.96 

d  แทน  สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้5% 

   

แทนค่าในสูตร   𝑛 =
0.1(1−0.1)(1.96)2

(0.05)2  

                                                        =  138.29 ≈ 140 คน 

  3. วิธีการสุ่มตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่างจ านวน 140 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) กบัประชาชนท่ีมีความประสงคซ้ื์อบา้นเด่ียวในเขตอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 

 2.รูปแบบการวจัิย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบวิจัยเชิง ส ารวจ (Survey 

Research Method) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ

บา้นเด่ียวในเขตอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล โดยใชก้าร เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของ

ผูบ้ริโภคในอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล  

  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 



 
 

  ค านวณหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากบั 0.918 

 4.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีนั้น ผูว้ิจยัไดมุ้่งเนน้การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) และใชข้อ้มูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีรายละเอียดของขอ้มูลและแหล่งเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

  1.แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากผูท่ี้ก าลงั

ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวในอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล ในช่วงตั้งแต่วนัท่ี 15 มกราคม 2559 ถึงวนัท่ี 15 มีนาคม 

2559 โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 140 ตวัอยา่ง 

  2.แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาจากนิตยสาร บทความ หนงัสือ เวปไซต ์

และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.การวเิคราะห์ข้อมูล 

  1. ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหา

ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  

  2. ขอ้มูลเก่ียวกบัการความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และความส าคญัของ

การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว ของผูบ้ริโภค วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

  3.วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว

ของผูบ้ริโภคในอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล โดยใช ้ChisquareTest ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  4.วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ

บา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในอ าเภอละงู จงัหวดัสตูลโดยใช ้วเิคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส  ระดบั

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,000 มีจ  านวน

สมาชิกในครอบครัวท่ีพกัอาศยัร่วมกนั 1 – 3 คน 

 



 
 

 2.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือบ้านเดี่ยว 

  พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากสามารถจดัล าดบัตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือ ดา้นส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ ดา้นราคา และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นท าเลท่ีตั้ง และสถานท่ีจดั

จ าหน่าย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

  ดา้นส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

คือ พนกังานขายมีความรู้และมีใจใหบ้ริการ รองลงมา คือ มีการรับประกนับา้น และนอ้ยท่ีสุด คือ มีของแถม 

  ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  อตัรา

ดอกเบ้ียเงินกู ้รองลงมา คือ เงินดาวน์ต ่า และนอ้ยท่ีสุด คือ ราคาขายต ่าและเงินจองต ่า  

  ดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  มี

บริเวณบา้น , คุณภาพของกระเบ้ืองและสุขภณัฑ์ และการรับประกนับา้น รองลงมา คือ โครงสร้างบา้นมี

ความคงทนแขง็แรงและความน่าเช่ือถือของโครงการ และนอ้ยท่ีสุด คือ แบบบา้นโมเดิร์นทนัสมยัและบา้นมี

ขนาดใหญ่  

  ดา้นท าเลท่ีตั้งและสถานท่ีจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  มีระบบรักษาความปลอดภยั รองลงมา คือ ท าเลท่ีตั้งของบา้นอยูใ่นตวัเมือง  และน้อย

ท่ีสุด คือ ถนนเขา้-ออก โครงการมีขนาดใหญ่  
 

 3.กระบวนการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยว  

  พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว  โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก สามารถจดัล าดบัตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  การประเมินผลทางเลือกก่อนการซ้ือ 

รองลงมา คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ และนอ้ยท่ีสุด คือ คน้หาขอ้มูล เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

  การรับรู้ถึงความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ ยา้ยท่ีอยู ่ รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อขยบัขยายครอบครัว และนอ้ยท่ีสุด คือ ซ้ือเพื่อเก็งก าไร  

  คน้หาขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ทราบ

ขอ้มูลจากคนใกลชิ้ด เช่น เพื่อน หรือครอบครัว เป็นตน้ รองลงมา คือ ทราบขอ้มูลจากส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุ

นิตยสาร และนอ้ยท่ีสุด คือ ทราบขอ้มูลโดยการสืบคน้จากอินเตอร์เน็ต  

  การประเมินผลทางเลือกก่อนการซ้ืออยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เขา้-ออกง่าย ใกลแ้หล่งชุมชน รองลงมา คือ ราคาถูก และน้อยท่ีสุด คือ แบบบา้นตรง

ตามความตอ้งการและเหมาะกบัขนาดของครอบครัว  



 
 

 

 4.การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กบักระบวนการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยว 

  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประชากรศาสตร์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค 

ในเขตอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว

ท่ีพกัอาศยัร่วมกนัมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือบ้านเด่ียวของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอละงู 

จงัหวดัสตูลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

 5.การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยว 

  จากผลการศึกษาพบว่าค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตาม

วธีิของเพียร์สัน พบวา่  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค

ในเขตอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

บทสรุป วจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือบ้านเดี่ยว  

  พบวา่โดยภาพรวมความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก สามารถ

เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 1) ดา้นส่งเสริมการตลาด 2)  ดา้นราคา 3) ดา้นผลิตภณัฑ์ 4)  ดา้นท าเล

ท่ีตั้งและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ขดัแยง้กบังานวิจยัของอรัญญา พิมพ์สราญ (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวรอการขาย ของบริษทั บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั จากผลการศึกษาสรุป

ไดว้า่ ลูกคา้มีความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 1) ดา้นการจดั

จ าหน่าย 2) ดา้นราคา3) ดา้นผลิตภณัฑ์ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ขดัแยง้กบังานวิจยัของสุทธิชา เจียม

จารัสศิลป (2553) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮาส์ ในอ าเภอบางบวัทอง 

จงัหวดันนทบุรี จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทั้ง 4 

ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา  3)ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

  ทั้งน้ี จากผลการวิจยั พบวา่ความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคให้

ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมากเหมือนกัน แต่จะแตกต่างท่ีล าดับการให้

ความส าคญัของปัจจยัรายดา้นเน่ืองจากลกัษณะทางประชากรณ์ศาสตร์ของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัไม่



 
 

วา่งจะเป็น รายได ้อาชีพ ของผูบิ้โภคต่างจงัหวดัและผูบ้ริโภคใน กทม. ท าให้ผูป้ระกอบการจึงตอ้งปรับกล

ยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ีท่ีท าโครงการดว้ย 

 2.  กระบวนการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยว  

  พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  การประเมินผลทางเลือกก่อนการซ้ือ รองลงมา 

คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ และน้อยท่ีสุด คือ คน้หาขอ้มูล เน่ืองจากการประเมินผลทางเลือก สอดคลอ้ง

กบั อญัชนา ทองเมืองหลวง (2554) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของ

บริษทั พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากดั(มหาชน) ผลวิจยัออกมาว่าให้ความส าคญักบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

การประเมินผลทางเลือกก่อนการซ้ือ รองลงมา คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ และนอ้ยท่ีสุด คือ คน้หาขอ้มูล 

ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจเหมือนกนัถึงแมปั้จจยัอ่ืนๆไม่เหมือนกนั เพราะว่าบา้น

เป็นสินคา้ท่ีมีราคาแพงโดยทัว่ไปไม่ไดซ้ื้อบ่อย ตรงกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าววา่หลงัจากท่ีไดค้น้หา

ขอ้มูลแลว้ผูบ้ริโภคตอ้งท าการประเมินผลทางเลือกต่างๆ ท่ีเป็นไปไดก่้อนท าการตดัสินใจ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภค

ตอ้งก าหนดเกณฑ์การพิจารณาท่ีจะใช้ส าหรับการประเมินผล ซ่ึงเกณฑ์การพิจารณาเป็นเร่ืองของเหตุผลท่ี

มองเห็น เช่น ราคา ความคงทน หรือคุณสมบติัของสินคา้ เป็นตน้ หรือเป็นเร่ืองของความพอใจส่วนบุคคล 

เช่น ช่ือเสียงของตราสินคา้ แบบ หรือสี เป็นตน้ จากเกณฑ์ก าหนดจะท าให้ผูบ้ริโภคทราบถึงทางเลือกท่ี

เป็นไปได ้ถา้ทางเลือกท่ีเป็นไปไดมี้เพียงทางเลือกเดียว การประเมินผลก็ท าไดง่้าย แต่บางคร้ังทางเลือกท่ี

เป็นไปไดมี้หลายทางเลือก ฉะนั้นผูบ้ริโภคจึงตอ้งพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ดงันั้นนกัการตลาดส่วนใหญ่จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงเกณฑท่ี์ผูบ้ริโภคใชส้ าหรับการประเมินผลทางเลือกต่างๆ 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยวของผู้บริโภค ใน

เขตอ าเภอละงู จังหวดัสตูล  

  พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีพกัอาศยั

ร่วมกนัมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   มีความคลา้ยคลึงกบังานวิจยัของอรุณี สุวรรณรัตน์ (2553) ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นอยูอ่าศยัในแถว บริเวณถนนกาญจนาภิเษก ผลของการศึกษาสรุปไดว้า่กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัตามอายุ สถานภาพสมรส รายได ้และจ านวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจซ้ือบา้นอยูอ่าศยั จากทั้งสองงานวิจยัมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีซ้อนทบักนัคือ อายุ และ

จ านวนสมาชิกในครอบครัว เป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัในการจดักลุ่มท่ีมีความสนใจเลือกซ้ือ



 
 

บา้น ฉะนั้นผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยจ์ะตอ้งก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยวของ

ผู้บริโภค ในเขตอ าเภอละงู จังหวดัสตูล  

  พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอญัชนา ทองเมืองหลวง (2554) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของบริษทั พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) จากผลการศึกษาสรุปได้

วา่ โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี

ผลวิจยัท่ีสอดคล้องดังกล่าว อาจเน่ืองมาจากเป็นกลุ่มคนท่ีมีความต้องการจะซ้ือบ้านเหมือนกัน ความ

ตอ้งการ หรือความคิด จึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 

  ส าหรับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือท่ีอยูใ่นระดบัต ่านั้น อาจเกิดจากการเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี 

เลือกเฉพาะ ประชาชนท่ีมีความประสงคใ์นการซ้ือบา้น ในระยะเวลา 5 ปี ในเขตอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล ซ่ึง

มีความประสงคท่ี์จะซ้ือบา้นอยูแ่ลว้ จึงท าใหค้วามสัมพนัธ์ออกมาอยูใ่นระดบัต ่า 

 

ข้อเสนอแนะของการวจิัย 

 1. ข้อเสนอแนะจากการท าวจัิย 

  1.1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวในเขตอ าเภอ

ละงู จงัหวดัสตูล เจา้ของโครงการควรท่ีจะมีการให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการกบัลูกคา้ให้ตรงกบั

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เช่น การโฆษณาให้ตรงกบักลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ืออสังหาริมทรัพย ์เป็น

ตน้ 

  1.2. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียว

ในเขตอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล ควรใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อรักษาและเพิ่มการใช้บริการส าหรับลูกคา้ 

ดงัน้ี 

   ดา้นผลิตภณัฑ์  ผูป้ระกอบการตอ้งจดัหอ้งพกัในการให้บริการเป็นสัดส่วน เพื่อให้

ผูใ้ชบ้ริการมีความเป็นส่วนตวั และสร้างความรู้สึกดีในการเลือกชมบา้น 



 
 

   ด้านราคา  ผูป้ระกอบการควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพในการให้บริการ

ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพื่อใหไ้ดร้ะดบัราคาท่ีมาตรฐาน 

   ดา้นท าเลท่ีตั้งและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาโดยการเพิ่ม

สถานท่ีในการใหบ้ริการมากข้ึน  เช่น ในหา้งสรรพสินคา้ โรงแรม เพื่อรองรับกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

และตอ้งให้ความส าคญักบัปัจจยัเร่ืองความสะอาดของสถานท่ี เพื่อเกิดความประทบัใจและวางใจในการใช้

บริการ 

   ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  ควรมีการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองให้ลูกคา้

สามารถรับรู้ถึงโครงการบา้น โดยผา่นส่ือต่างๆ เช่น  โทรทศัน์  วิทยุ และอินเตอร์เนต  นอกจากน้ีควรมีการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดยตรงทั้งท่ีบา้นพกัอาศยั หรือสถานท่ีประกอบการของผูใ้ชบ้ริการ 

เช่น การออกบูธ  ผูป้ระกอบการควรจดัรายการ ลด แลก แจก แถม และบริการต่างๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจความ

สนใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยในคร้ังต่อไป 

  2.1. เน่ืองจากวจิยัคร้ังน้ีมีกลุ่มอยา่งค่อนขา้งนอ้ย ท าให้ผลวจิยัไม่มีความหลากหลาย ดงันั้น

ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะด าเนิน โดยขยายกลุ่มตวัอยา่งให้ครอบคลุมทั้งจงัหวดัอาจจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ี

หลากหลายมายิง่ข้ึน 

  2.2. ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคเพิ่มเติม โดยมีการใชค้  าถามแบบปลายเปิด

เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดเ้สนอแนะขอ้คิดเห็น ความตอ้งการ หรือปัญหาต่างๆ เพื่อท่ีจะสามารถน าผลท่ีไดม้าใช้

ประโยชน์ในการวางแผนการตลาดส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจสร้างบา้นต่อไป 
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