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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเรื่องเครือข่ายองค์กรชุมชนเพ่ือการจัดการภัยพิบัติในคาบสมุทรสทิงพระ
จังหวัดสงขลามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการภัยพิบัติ ผลการด าเนินงาน และเสนอแนวทาง
ในการจัดการภัยพิบัติ  โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม มีผู้ให้ข้อมูล
หลัก รวมทั้งสิ้น 43 คน ที่เป็นตัวแทนจากภาคประชาชน จ านวน 31 คนและตัวแทนภาครัฐ จ านวน 12 
คน 

ผลการศึกษาพบว่าจากปัญหาน้ าท่วมใน พ.ศ.2548 การด าเนินงานในการจัดการภัย
พิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชนมีการประสานกับองค์กรภายนอกเพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยและ
เหตุการณ์วาตภัย เมื่อเกิดภัยพิบัติ ใน พ.ศ.2553 มีการตั้งศูนย์ประสานงานองค์กรชุมชนจังหวัดสงขลา
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยโดยมีการจัดระบบการประสานงานการจัดระบบข้อมูลระบบการสื่อสารระบบ
อาสาสมัครและระบบการให้ความช่วยเหลือ หลังจากปี พ.ศ.2554-ปัจจุบัน (2558) องค์กรชุมชนในพ้ืนที่
ต าบลต่างๆ ของ 4 อ าเภอในคาบสมุทรสทิงพระ คือ ระโนด กระแสสินธุ์ สทิงพระ และสิงหนครได้น า
แนวคิดการจัดการภัยพิบัติไปขยายผลในพ้ืนที่ตนเองภายใต้ความร่วมมือทั้งจากฝ่ายองค์กรชุมชนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคประชาสังคม  

ในการด าเนินงานเพ่ือการจัดการภัยพิบัติของทั้ง 5 ต าบลที่ศึกษา พบว่า ต าบลบ้านขาว 
อ าเภอระโนด ต าบลเชิงแส อ าเภอกระแสสินธุ์ ต าบลบ่อแดง และต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ จังหวัด
สงขลา มีการด าเนินงานโดย “ชุมชน” เป็นหลักทั้งในเรื่องการจัดกระบวนการให้ความรู้ การพัฒนา
ศักยภาพ รวมถึงหางบประมาณบางส่วน ในขณะที่ อบต. มีบทบาทในการหนุนเสริมด้านบุคลากร 
งบประมาณ และการจัดท าแผนการจัดการภัยพิบัติในระดับต าบล ส่วนพ้ืนที่ต าบลร าแดง อ าเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา การด าเนินงานมี “อบต.” เป็นหลัก นับแต่การประสานงาน การท าความเข้าใจ การสร้าง
เสริมศักยภาพของชุมชน การวางแผนการจัดการภัยพิบัติ การสร้างความร่วมมือกับชุมชน โดยมี
อาสาสมัครที่มาจากคนในชุมชนมาร่วมด าเนินงาน 

ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ หน่วยงานต่างๆ ควรจะ (1) ให้ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการ
จัดการภัยพิบัต ิ(2) บูรณาการงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้แก่หน่วยงานระดับท้องถิ่น
หน่วยงานส่วนภูมิภาคภาคประชาสังคมและองค์กรชุมชนและ (3) เสริมพลังเครือข่ายทางสังคมเพ่ือให้
สามารถจัดการปัญหาภัยพิบัติร่วมกัน 
 
ค ำส ำคัญ: เครือข่ายองค์กรชุมชน, การจัดการภัยพิบัติ, คาบสมุทรสทิงพระ 
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Abstract 
 
The study of the community organization network on disaster 

management in Sathing Phra Peninsular, Songkhla Province is qualitative research. Its 
objectives are to investigate the working systems, the results, as well as recommending 
approaches into prompting the network in managing the disaster. Data collection 
consists of semi-structured interviews and participant observations. The key informants 
comprise with 43 representatives consisting of 31 and 12 representatives from 
community people and state agencies, respectively.  

The result shows that, since the flood in 2005, the community 
organization network cooperated with external agencies in tackling the disaster. During 
the tropical storm in 2010, “ Songkhla community organizations coordinating center for 
flood reliefs”  was established via coordination, data arrangement, a communication 
system, volunteers, and a supporting system for flood victims. Those two crises 
happened in the stage of “after the disasters occur” and the community organization 
network and the civil society group played a significant role. Since 2011 until now (2015), 
various sub-districts of four districts in Sathing Phra Peninsular, including Ranot, Krasae 
Sin, SathingPhra, and Singhanakorn, have expanded the disaster management under the 
collaboration among involved actors comprising of community-organizations, civil society 
groups, and local government authorities via Sub-district Administrative Organisation 
(SAO.).  

In dealing with the disaster management tasks among those five sub-
districts, in Ban Kao sub-district in Ranot, Cheung Sae sub-district in Kra Sae Sin, Bo Daeng 
sub-district and Tahin sub-district in Sathing Phra, the disaster management has been led 
by the community organization network in terms of providing knowledge on disaster 
management, to build up community people capacity, and to search for additional 
funds.  Meanwhile, the SAOs in those areas have played the supportive role of providing 
the people and budget as well as to launch the Sub-district Disaster Management Plan. 
Meanwhile, in Ramdaeng sub-district, most of the disaster management tasks have been 
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based on the Ramdaeng SAO in terms of cooperating with other agencies, building up 
the capacity, planning the disaster management task, and getting the community 
involved through “community volunteers”.  

Recommendations for involved agencies are as follows: 1) to offer a 
special learning session on disaster management skills, 2) to integrate the working 
system among responsible agencies i.e. local government authorities, regional 
government agencies, civil society organizations, and community-based organizations, 
and 3) to empower the social network to overcome disaster crises collectively.   

 
Keyword: Community Organization Network, Disaster Management, Sathing Phra 
Peninsular 
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พ้ืนที่ ซึ่งในรายงานผลการวิจัยฉบับนี้อาจจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง  

ทีมวิจัยขอขอบคุณแกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชน ภาคประชาสังคม ไม่ว่าจะเป็นน้าแก้ว 
พ่ีลม พ่ีพร พ่ีต้วน พ่ีอวบ พ่ีเพ็ญ น้าเขียว พ่ีแค่ง สมเพียร พ่ีดุก อ.ฑูรย์ พ่ีสาวยุรี พ่ีศิริพล และทุกท่านที่
ทีมงานได้ไปรบกวน ขอบคุณตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ที่เอ้ือเฟ้ือ ให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ขอขอบคุณ
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบันสภาพภูมิอากาศของโลกมีการเปลี่ยนแปลง อันเนื่องมาจากภาวะโลกร้อน
ซึ่งเกิดจากการที่ก๊าซเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศได้เพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว  และมีความแตกต่างกัน
ไปตามแต่ละภูมิภาคของโลก เป็นที่คาดกันว่าการเปลี่ยนแปลงในอนาคตจะสูงและรวดเร็วกว่าอดีต
มาก (ศูนย์เครือข่ายงานวิเคราะห์วิจัย และฝึกอบรมการเปลี่ยนแปลงของโลกแห่งภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553) ส่งผลต่อแนวโน้มการเกิดภัยพิบัติและผลกระทบ
ต่างๆ ทั้งความถี่ ลักษณะ ขนาด และความรุนแรงที่เพ่ิมขึ้น ตัวอย่างของภัยพิบัติขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้น
ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา เช่น แผ่นดินไหวที่ฮันชิน (โกเบ) พ.ศ.2538 การเกิดคลื่นยักษ์สึนามิใน
ประเทศชายฝั่งมหาสมุทรอินเดียเมื่อ พ.ศ.2547 พายุเฮอร์ริเคนแคทรินา ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อ 
พ.ศ.2548 พายุไซโคลนนาร์กิสประเทศพม่า เมื่อ พ.ศ.2551 และเหตุการณ์แผ่นดินไหวและคลื่น
ยักษ์สึนามิในเขตโทโฮกุของเกาะฮอนชู ประเทศญี่ปุ่น เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2554 ภัยพิบัติที่เกิดขึ้น
สร้างความเสียหายทั้งต่อชีวิต ทรัพย์สิน ระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมนับเป็นมูลค่ามหาศาล 
ถือเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาประเทศ เนื่องจากต้องน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้เพ่ือฟ้ืนฟูบูรณะ
ความเสียหายที่เกิดขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (สศช.), 
2554) 

จากแนวโน้มความรุนแรง ความสูญเสีย และความเสียหายอันเกิดจากภัยพิบัติที่
เพ่ิมขึ้นในภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลก ในเดือนมกราคม พ.ศ.2548 องค์การสหประชาชาติจึงได้จัดให้มีการ
ประชุมว่าด้วย “การลดภัยพิบัติ” ที่เมืองโกเบ (Kobe) จังหวัดเฮียวโงะ (Hyogo) ประเทศญี่ปุ่น โดยมี
ผู้แทนรัฐบาลจาก 168 ประเทศทั่วโลกเข้าร่วม สาระส าคัญที่ได้จากการประชุมในครั้งนี้ ได้แก่ การลด
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติเป็นอันดับแรก รู้ถึงความเสี่ยงและวิธีจัดการกับความเสี่ยง สร้างความเข้าใจ
และการตระหนักถึงภัยแก่สาธารณชน มีการด าเนินการเพ่ือลดความเสี่ยง และเตรียมความพร้อมซึ่ง
สามารถน าไปปฏิบัติได้ทันที สาระของการประชุมในครั้งนี้ส่งผลให้ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยปรับ
แนวคิดในการจัดการภัยพิบัติจากรูปแบบและวิธีการเดิม คือ “รอให้เกิดภัยพิบัติเสียก่อนแล้วจึงค่อย
หาทางจัดการ” มาเป็น “การจัดการภัยพิบัติโดยเน้นการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ” (Disaster 
Risk Management) เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบจากภัยพิบัติ ทั้งนี้เนื่องจากแนวคิดในการจัดการ
ภัยพิบัติในอดีตนั้นยังไม่มีการก าหนดมาตรการ และวิธีป้องกันหรือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากภัย
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พิบัติ แต่ใช้การตั้งรับซึ่งเน้นการรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response) การบรรเทา
ทุกข ์(Relief) และการฟื้นฟู (Rehabilitation) หลังการเกิดภัยพิบัติเป็นหลัก (นิลุบล สู่พานิช, 2549) 

ส าหรับประเทศไทย หน่วยงานหลักในการจัดการและรับมือกับภัยพิบัติ  คือ กรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจในการจัดท าแผนแม่บทในการ
รับมือภัยพิบัติ วางมาตรการ ส่งเสริม สนับสนุน ป้องกัน บรรเทาและฟ้ืนฟูสาธารณภัย โดยการ
ก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย สร้างระบบป้องกัน เตือนภัย ฟ้ืนฟูหลังเกิดภัย และการติดตาม
ประเมินผล เพ่ือให้หลักประกันในด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  นอกจากนี้กรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยยังได้มีการวางโครงสร้าง หน้าที่ของหน่วยงานราชการ มีการแต่งตั้งผู้
ด ารงต าแหน่งราชการต่างๆ เป็นเจ้าหน้าที่ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (สุริชัย หวันแก้ว และคณะ, 2549) 

ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทยต้องเผชิญภัยพิบัติขนาดใหญ่หลายครั้ง 
อาทิ ดินถล่มที่จังหวัดนครศรีธรรมราช  เมื่อ พ.ศ.2533 พายุไต้ฝุ่นเกย์ พ.ศ.2532 และคลื่นยักษ์ 
สึนามิ เมื่อ พ.ศ.2547 จึงท าให้เกิดการตื่นตัวในเชิงนโยบายของรัฐ ความตระหนักรู้ของสาธารณชน
และระบบอาสาสมัคร ท าให้ระบบการจัดการภัยพิบัติของประเทศได้รับการพัฒนาก้าวหน้าขึ้นอีก
ระดับหนึ่ง มีการออกพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2550 ทั้งได้จัดท า
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2553-2557 ตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2550 ซึ่งมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในภารกิจระดับต่างๆ 
ไว้ชัดเจนแล้ว หากแต่การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นในประเทศไทยที่ผ่านมาทุกครั้งยังคง
ประสบปัญหาในการบริหารจัดการ (สศช., 2554,) 

ดังนั้น ในสถานการณ์ที่เกิดภัยพิบัติขึ้น หน่วยงานที่รับผิดชอบในระดับต่างๆ ไม่
สามารถบริหารจัดการภัยพิบัติ หรือให้ความช่วยเหลือได้ทันท่วงที ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นก็คือ การ
เคลื่อนไหวเพ่ือจัดการภัยพิบัติในส่วนของภาคประชาชน และภาคประชาสังคม เช่น ในกรณีของ 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นพ้ืนที่เกิดภัยพิบัติอย่างต่อเนื่องทุกปี ทั้งน้ าท่วม ไฟไหม้ ดินถล่ม  
น้ ากัดเซาะชายฝั่งทะเล คนในชุมชนเกิดความหวั่นวิตกด้วยไม่มีวิธีการป้องกัน ไม่มีการวางแผนรับมือ 
และหน่วยงานรัฐมักมีข้อจ ากัดในการช่วยเหลือ จึงเห็นความจ าเป็นที่ต้องมีเครือข่ายเพ่ือช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน มีการพบปะพูดคุยวางแผนกันหลายครั้ง และรวมเป็นเครือข่ายที่ชัดเจนใน พ.ศ.2553 ผล
ของการจัดตั้งเครือข่ายเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติ ไม่เพียงแต่สร้างความมั่นใจในความมั่นคงของชีวิตและ
ทรัพย์สินของคนในชุมชนได้เท่านั้น แต่ยังสร้างและกระตุ้นความตื่นตัวของคนในชุมชนให้มีจิตอาสา 
เพ่ือพร้อมส าหรับการเฝ้าระวัง รับมือกับภัยเมื่อเกิดขึ้น ตลอดจนการเยียวยาและฟ้ืนฟูหลังภัยพิบัติ
ผ่านพ้นอีกด้วย (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ, ม.ป.ป.)  

ในพ้ืนที่บริเวณคาบสมุทรสทิงพระ ประกอบด้วย 4 อ าเภอ ได้แก่  สิงหนคร  
สทิงพระ กระแสสินธุ์  และระโนด มีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบชายทะเล ขนาบด้วยทะเลสาบ
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สงขลาและทะเลอ่าวไทย พื้นที่คาบสมุทรสทิงพระประสบกับปัญหาอุทกภัยมาตลอด และมีพ้ืนที่ที่ถูก
น้ าท่วมขังเป็นระยะเวลานานเมื่อมีฝนตกหนัก โดยในช่วงที่ผ่านมาเกิดปัญหาน้ าท่วมใหญ่  เมื่อปี พ.ศ.
2517 ซึ่งระดับน้ าท่วมเฉลี่ย 1.31 เมตร และ พ.ศ.2543 มีระดับน้ าท่วมเฉลี่ย 0.90 เมตร โดยแต่ละ
เหตุการณ์มีระยะเวลาน้ าท่วมขังนานเกินกว่าหนึ่งเดือน เหตุการณ์น้ าท่วมที่ส าคัญอีกครั้งหนึ่งคือช่วง
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2548 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2549 ซึ่งเกิดภาวะฝนตกหนักในบริเวณลุ่มน้ า
ทะเลสาบสงขลา โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่อ าเภอระโนด อ าเภอกระแสสินธุ์ และอ าเภอสทิงพระ จังหวัด
สงขลา ท าให้เกิดน้ าท่วมสูงเฉลี่ย 1.20-1.50 เมตร (กรมชลประทาน, 2554) เมื่อต้นเดือนพฤศจิกายน 
2553 หลายชุมชนได้รับความเสียหายอย่างหนักจากเหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัย มีพ้ืนที่ประสบภัย 
16 อ าเภอ 12 เขตเทศบาล 119 ต าบล 1,049 หมู่บ้าน ประชาชนได้รับความเดือดร้อน 269,233 
ครัวเรือน โดยมีความเสียหายด้านทรัพย์สิน บ้านเรือนเสียหายทั้งหลัง 623 หลัง เสียหายบางส่วน 
43,331 หลัง พ้ืนที่การเกษตรเสียหาย 202,499 ไร่ มูลค่าความเสียหายโดยรวมกว่า 1,517,795,800 
บาท (ภาคีพลเมืองสงขลาเพ่ือการรับมือภัยพิบัติ, 2554) จากเหตุการณ์ดังกล่าวท าให้แกนน าองค์กร
ชุมชน สื่อชุมชน และประชาสังคมในพ้ืนที่คาบสมุทรและจากอ าเภออ่ืนๆ ของจังหวัดสงขลา ได้
ร่วมกันประชุมเพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ กระทั่งได้ข้อสรุปว่า การเกิดภัยพิบัติครั้งนี้ก่อความเสียหาย
อย่างหนักและเป็นวงกว้าง หน่วยงานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และองค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่นยังขาดประสบการณ์ ในขณะที่คนจน คนพิการ คนด้อยโอกาสยังเดือดร้อนและไม่ได้รับการ
ช่วยเหลืออย่างทันการณ์ จึงมีความเห็นร่วมกันว่า ต้องจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยภาคประชาชน
คาบสมุทรสทิงพระขึ้น  เมื่อจัดตั้งศูนย์ประสานงานได้แล้ว จึงมีการจัดท าข้อมูลผู้เดือดร้อนเพ่ือ
จัดล าดับความช่วยเหลือ การประสานภาคีเครือข่ายเพ่ือระดมแรงงานในการซ่อม สร้างบ้านเรือน รวม
ไปถึงการกระจายสิ่งของบริจาค เงิน เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ทันต่อเหตุการณ์ 

การจัดการภัยพิบัติให้มีประสิทธิภาพได้นั้นต้องอาศัยองค์ความรู้  ความสามารถ 
ทักษะต่างๆ รวมไปถึงการประสานความร่วมมือที่ดีระหว่างหน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้อง และภาค
ประชาชน หากแต่จากการค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของผู้ ศึกษา พบว่า งานศึกษาวิจัย
ส่วนมากยังเน้นการศึกษาความรู้เชิงโครงสร้างและเชิงเทคนิค อาทิ การพัฒนาเทคโนโลยีในการ
พยากรณ์ การออกแบบโครงสร้างของสิ่งก่อสร้างต่างๆ ให้มีความมั่นคงแข็งแรง การใช้ตัวแบบทาง
คณิตศาสตร์ในการค านวณความรุนแรงของภัย การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้ประสบภัยจะเป็น
การศึกษาทัศนคติ การประเมินผลกระทบทางสุขภาพ ส่วนการศึกษาด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติ
โดยเครือข่ายองค์กรชุมชนยังพบจ านวนน้อยมากเม่ือเทียบกับการศึกษาวิจัยด้านอื่นๆ ดังกล่าวมาแล้ว
ข้างต้น ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจระบบการจัดการภัยพิบัติในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระของ
เครือข่ายองค์กรชุมชน 
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1.2 ค ำถำมวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งตอบค าถามในการวิจัย ดังนี้ 
1) โครงสร้าง กลไก ระบบการท างานของเครือข่ายองค์กรชุมชนในการจัดการภัย

พิบัติเป็นอย่างไร 
2) ผลด าเนินงาน ปัจจัยที่เอ้ือและเป็นอุปสรรคในการจัดการภัยพิบัติคืออะไร 

อย่างไร 
3) ข้อเสนอแนะต่อการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน องค์กรที่

เกี่ยวข้องควรเป็นอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1) เพ่ือศึกษารูปแบบการท างานของเครือข่ายองค์กรชุมชนในการจัดการภัยพิบัติ 
2) เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานตลอดจนปัจจัยที่เอ้ือและเป็นอุปสรรคต่อการ

ด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชนในการจัดการภัยพิบัติ 
3) เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพต่อเครือข่ายองค์กรชุมชน 

และองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
 

1.4 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภัยพิบัติ พบว่า การจะ

บริหารจัดการภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ 
1) ก่อนเกิดภัย ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การลดผลกระทบ (Mitigation) และการ

เตรียมความพร้อม (Preparedness) 
2) การจัดการภัยพิบัติในช่วงระหว่างเกิดภัย (Response) ต้องมีมาตรการจัดการ

ภัยพิบัติในภาวะฉุกเฉิน เช่น การจัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ การประกาศพ้ืนที่ประสบภัย การใช้
ระบบสั่งการ การบริหารการประสานงานและความร่วมมือระหว่างองค์กรต่างๆ 

3) หลังเกิดภัย (Recovery) มีการฟ้ืนฟูบูรณะ การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย
อย่างทั่วถึงและทันต่อเหตุการณ์ 

ผู้วิจัยจึงน าวงจรนี้มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์การจัดการภัยพิบัติของเครือข่าย
องค์กรชุมชน ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ปัจจัยที่เอ้ือต่อการด าเนินงาน ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงาน 

องค์กรชุมชน 

ภาครัฐ ภาคประชาสังคม 

กลไก โครงสร้าง ระบบการจัดการ 

ข้อมูล 
การประสานงาน 
การสื่อสาร 
อาสาสมัคร 
ของบริจาค เงิน 
การให้ความช่วยเหลือ 

เครือข่ำย 
องค์กรชุมชน 

เพื่อกำรจัดกำรภัยพิบัติ 

ข้อเสนอแนวทำงกำรจัดกำรภัยพิบัติ 

ผลกำรด ำเนินงำนตำม
วงจรกำรจัดกำรภัยพิบัติ 

Preparedness 
การเตรียมความพร้อม 

Mitigation 
การลดผลกระทบ 

Response 
การเผชิญเหตุการณ์

ฉุกเฉิน 

Recovery 
การฟื้นฟู 

ก่อนเกิดภยั 

ระหว่าง 
เกิดภยั 

หลงัเกิดภยั 

เกิดภัยพิบัติ 
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1) เครือข่ายองค์กรชุมชนเกิดแนวทางการจัดการภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) ข้อเสนอเชิงพ้ืนที่ และเชิงนโยบาย ส าหรับองค์กรเอกชน ภาครัฐในการหนุน

เสริมการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน 
 

1.6 ขอบเขตกำรศึกษำ 
งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชนใน

การจัดการภัยพิบัติในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ ในช่วงตั้งแต่ พ.ศ.2548 -2559 ผลการด าเนินงาน 
ปัจจัยที่เอ้ือและที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน รวมไปถึงข้อเสนอแนวทางการจัดการภัยพิบัติจาก
ตัวแทนภาคประชาชน ภาคประชาสังคม และภาครัฐ  
 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ภัยพิบัติ หมายถึง ภัยที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรง ส่งผลกระทบต่อบุคคลเดียวหรือบุคคลใน
วงกว้าง กระทบต่อความมั่นคงและความปลอดภัย  อันเกินขีดความสามารถของชุมชนที่จะใช้
ทรัพยากรของตนในการรับมือและจัดการกับภัยพิบัติและผลกระทบของภัยพิบัติได้ ทั้งนี้อาจเป็นภัยที่
เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรค
ระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช หรือจากการกระท าของมนุษย์ เช่น อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด 
และหมายความรวมถึงภัยทางอากาศ การก่อวินาศกรรมด้วย ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะศึกษาเฉพาะ
กรณีภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ ซึ่งเป็นภัยพิบัติที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ คือ อุทกภัย 
และวาตภัยเท่านั้น เนื่องจากเป็นภัยที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งในรอบ 15 ปีที่ผ่าน (พ.ศ.2543-2559) มีความ
รุนแรงในระดับที่ส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคมต่อชาวบ้าน ชุมชนในพ้ืนที่ 

องค์กรชุมชน หมายถึง การรวมตัวกันของคนตั้งแต่  2 คนขึ้นไป มีความสนใจ 
ด าเนินการหรือร่วมปรึกษาหารืออย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันภายใต้แบบแผนการปฏิบัติต่อกัน และเป็นที่
ยอมรับกันในบรรดาหมู่สมาชิกของกลุ่มเอง ในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าประสงค์นั้นจึงต้องมี
การออกแบบโครงสร้างเพ่ือรวบรวมกลุ่มงาน กิจกรรม และก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก รวมทั้ง
มีการสร้างระบบประสานงานและยุทธศาสตร์เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเคลื่อนตัวได้
อย่างราบรื่น ซึ่งในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลามีองค์กรชุมชนอยู่อย่างหลากหลาย มีทั้งที่
เป็นทางการ เช่น สภาองค์กรชุมชน กลุ่มสตรีแม่บ้าน กลุ่ม อสม. และกลุ่มที่จัดตั้งอย่างไม่เป็นทางการ 
เช่น เกษตรกรรมทางเลือก กลุ่มท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นต้น 

เครือข่าย หมายถึง การเชื่อมโยงผู้คน กลุ่มคน กระบวนการและเป้าหมายเข้า
ด้วยกันเพ่ือให้เกิดพลังต่อรองในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นการเฉพาะ โดยผ่านระบบการสื่อสารที่ท าให้
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สมาชิกในเครือข่ายมีโอกาสในการรับรู้ และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน โดยที่แต่ละฝ่าย
ยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของตนต่อไปอย่างไม่สูญเสียเอกลักษณ์และปรัชญาของตนเอง ในที่นี้ผู้วิจัยจะ
ศึกษาเฉพาะกรณีเครือข่ายองค์กรชุมชนเพ่ือการจัดการภัยพิบัติในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัด
สงขลาเท่านั้น 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง เครือข่ายองค์กรชุมชนเพ่ือการจัดการภัยพิบัติในคาบสมุทร
สทิงพระ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์รูปแบบในการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน ปัจจัยที่
เอ้ือและเป็นอุปสรรค รวมถึงแนวทางในการจัดการภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพต่อเครือข่ายองค์กรชุมชน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  2.1) ภัยพิบัติ
และการจัดการภัยพิบัติ 2.2) เครือข่าย และ 2.3) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
2.1 ภัยพิบัติและการจัดการภัยพิบัติ 

จากสภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ท าให้สาธารณภัยมีแนวโน้มที่จะทวี
ความถี่ของการเกิดมากขึ้นและมีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น  ขณะเดียวกันประเทศไทยได้มีการพัฒนา
ความก้าวหน้าและความเจริญในทุกๆ ด้าน ซึ่งส่งผลให้สาธารณภัยที่เกิดขึ้นมีความหลากหลายและ
ซับซ้อนมากขึ้น เช่นกัน  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2554) ได้สรุปสถานการณ์ 
สาธารณภัยของประเทศไทยที่เกิดขึ้น และได้สร้างความสูญเสียต่อชีวิต ทรัพย์สินของประชาชนไว้ 
ดังนี้ 

1) อุทกภัย ที่ผ่านมาประเทศไทยประสบกับปัญหาอุทกภัยเป็นประจ าและเกิดขึ้น
ทุกปี นับเป็นภัยพิบัติที่ก่อให้เกิดความเสียหายให้แก่ประเทศมากที่สุด โดยมีสาเหตุจากอิทธิพลของ
ร่องความกดอากาศต่ าก าลังแรงพาดผ่านภาคเหนือ  ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบกับลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้พัดปกคลุมทะเลอันดามันและอ่าวไทย ท าให้มีฝนตกหนักและ
เกิดน้ าท่วมในหลายจังหวัด และในระยะหลังปัญหาอุทกภัยเริ่มมีความรุนแรงมากขึ้น  มีมูลค่าความ
เสียหายสูงมากขึ้น 

2) วาตภัย เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติที่มีผลกระทบต่อพ้ืนที่กว้างนับร้อยตาราง
กิโลเมตร ซึ่งความเสียหายมักผันแปรไปตามความรุนแรง เมื่อพายุมีก าลังแรงในชั้นดีเปรสชั่นจะท าให้
เกิดฝนตกหนักและมักมีอุทกภัยตามมา หากพายุมีก าลังแรงขึ้นเป็นพายุโซนร้อน หรือพายุไต้ฝุ่น จะ
ก่อให้เกิดภัยหลายอย่างพร้อมกัน ทั้งวาตภัย อุทกภัย และคลื่นพายุซัดฝั่ง เป็นอันตรายและอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายถึงข้ันรุนแรงท าให้ประชาชนเสียชีวิตเป็นจ านวนมากได้ 

3) ภัยจากดินโคลนถล่มที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ในอดีตมีความรุนแรงไม่มากนัก 
ปัจจุบัน ปัญหาดินโคลนถล่มเริ่มเกิดขึ้นในประเทศไทยบ่อยมากขึ้น และมีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น 
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อันมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมของมนุษย์ เช่น การตัดไม้ท าลายป่า การท าการเกษตรในพ้ืนที่ลาดชัน 
การท าลายหน้าดิน เป็นต้น  

4) ภัยแล้ง เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม การขาดแคลนน้ าจึง
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อประชาชนที่ประกอบอาชีพการเกษตร และจากสภาวะการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพอากาศท าให้ฤดูฝนสั้นขึ้น ในพ้ืนที่ตอนบนของประเทศไทยจะมีปริมาณฝนตกน้อยลง ส่งผล
ให้ปริมาณน้ าในเขื่อน และอ่างเก็บน้ าทั่วประเทศมีปริมาณไม่เพียงพอส าหรับประชาชนใช้อุปโภค
บริโภคและเพ่ือการเกษตร โดยเฉพาะพ้ืนที่นอกเขตชลประทาน  

5) ภัยจากคลื่นสึนามิ ประเทศไทยไม่เคยมีปรากฏการณ์ของภัยจากคลื่นสึนามิมา
ก่อน กระทั่งเมื่อวันอาทิตย์ที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ได้เกิดคลื่นสึนามิอันเนื่องมาจากแผ่นดินไหวใต้
ทะเลครั้งใหญ่ขนาด 9.3 ริกเตอร์ ที่หมู่เกาะสุมาตรา ส่งผลให้ 11 ประเทศในทวีปเอเชียและทวีป
แอฟริกาได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง ส าหรับประเทศไทยได้รับผลกระทบ ในเขต 6 จังหวัดชายฝั่ง
ทะเลอันดามัน คือ จังหวัดพังงา กระบี่ ระนอง ภูเก็ต ตรัง และสตูล มีผู้เสียชีวิตทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศรวม 5,401 คน สูญหาย 2,921 คน มูลค่าความเสียหายเบื้องต้นประมาณ 14,491 ล้าน
บาท ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากกว่า 30,000 ล้าน
บาท 

6) ภัยหนาว ในช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี ความกดอากาศสูง
จากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจะแผ่ลงมาปกคลุมประเทศไทย ส่งผลให้พ้ืนที่ดังกล่าวเกิดความ
หนาวเย็นทั่วไป โดยเฉพาะในพ้ืนที่บนภูเขาหรือยอดดอยสูงจะหนาวเย็นมาก ซึ่งส่งผลต่อการใช้
ชีวิตประจ าวัน อีกทั้งท าให้เกิดโรคระบาดที่มีสาเหตุมาจากสภาพความหนาวเย็น  เช่น โรคติดต่อ
ทางเดินหายใจ โรคไข้หวัดใหญ่ และโรคระบาดสัตว์ เป็นต้น  

7) อัคคีภัย นับเป็นสาธารณภัยประเภทหนึ่งที่เกิดขึ้นเป็นประจ า โดยส่วนมากมี
สาเหตุมาจากความประมาท ขาดความระมัดระวังหรือพลั้งเผลอ เช่น การเกิดไฟฟ้าลัดวงจร การลุก
ไหม้จากการระเบิด จากการปรุงอาหาร หรือจากการลอบวางเพลิง  

8) ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม ประเทศไทยยังไม่เคยเกิดแผ่นดินไหวขนาด
ใหญ่ แต่ได้มีการบันทึกไว้ว่าได้เกิดแผ่นดินไหวขนาดปานกลางในพ้ืนที่ภาคเหนือ ขนาด 5.6 ริกเตอร์ 
เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2518 ที่อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก และได้เกิดแผ่นดินไหวในพ้ืนที่ภาค
ตะวันตก ขนาด 5.9 ริกเตอร์ เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2526 บริเวณแนวรอยเลื่อนศรีสวัสดิ์ อ าเภอศรี
สวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี นอกจากนั้นในบริเวณภาคตะวันตกและภาคเหนือ ยังมีแผ่นดินไหวที่
สามารถรู้สึกได้ปีละประมาณ 5-6 ครั้ง ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากแผ่นดินไหวจะก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อสิ่งก่อสร้างโดยเฉพาะอาคารและบ้านพักอาศัย การตกหล่นของวัตถุในที่สูง 
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นอกจากนี้ ประเทศไทยยังต้องเผชิญกับสาธารณภัยที่เกิดขึ้นใหม่อีกหลายประเภท 
เช่น ภัยจากคลื่นซัดชายฝั่ง ภัยจากหมอกควัน ภัยจากโรคซาร์ส ภัยจากโรคเอดส์ เป็นต้น  

สาธารณภัยที่เกิดขึ้นเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อชีวิต  จิตใจ และทรัพย์สินของ
ประชาชน รวมถึงระบบเศรษฐกิจตั้งแต่ระดับชุมชนไปจนถึงระดับชาติ จึงเป็นความจ าเป็นที่จะต้องมี
ระบบการบริหารจัดการที่ดี รวมทั้งประชาชนเองก็ต้องมีความรู้ ความเข้าใจถึงลักษณะของภัยพิบัติ
เพ่ือการเตรียมพร้อมรับมือได้อย่างเหมาะสม 
  2.1.1 ความหมาย คุณลักษณะของภัยพิบัติ 

ด้านความหมาย คุณลักษณะของภัยพิบัติ มีผู้ให้ความหมายในทิศทางเดียวกัน แต่มี
รายละเอียดปลีกย่อยที่แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 

นิลุบล สู่พานิช (2549) ให้ความหมายว่า ภัยพิบัติ  หมายถึง ภัยอันเกิดแก่
สาธารณชน ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติ หรือจากการกระท าของมนุษย์ โดยก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต
ของประชาชน เกิดความสูญเสียหรือความเสียหายและผลกระทบในทางลบต่อทรัพย์สิน  สังคม 
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม จนเกินขีดความสามารถของชุมชนที่จะใช้ทรัพยากรของตนในการรับมือ
และจัดการกับภัยพิบัติและผลกระทบของภัยพิบัติได้ 

พระราชบัญญัติป้ องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ .ศ. 2550 (2550) ได้ ให้
ความหมายของ สาธารณภัย หรือ ภัยพิบัติ ว่า อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ 
โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันมีผลกระทบต่อ
สาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่
ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน  หรือของรัฐ และให้
หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2553) อธิบายว่า ภัยพิบัติ 
หมายถึง สภาวะการกระทบกระเทือนที่ผู้คนและชุมชนได้รับอย่างรุนแรงเป็นสาเหตุให้เกิดการสูญเสีย
ชีวิต ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ที่เกินก าลังความสามารถของชุมชนและสังคมที่ได้รับ
ผลกระทบจะจัดการได้โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ของตนเอง 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2553) ให้ค าจ ากัดความว่า “ภัยพิบัติ” หมายถึง ภัยที่
รุนแรง ส่งผลกระทบต่อบุคคลเดียวหรือบุคคลในวงกว้าง กระทบต่อความมั่นคงและความปลอดภัย 
ซึ่งอาจเกิดจากภัยธรรมชาติ หรือเกิดจากการกระท าของมนุษย์ 

ศูนย์เตรียมความพร้อมป้องกันภัยพิบัติแห่งเอเชีย (2553) ได้ให้ความหมายของ ภัย
พิบัติ หมายถึง ภัยที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือจากการกระท าของมนุษย์ และส่งผลกระทบหรือสร้าง
ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของคนในสังคมหรือชุมชน โดยชุมชนที่ประสบภัยพิบัติไม่สามารถ
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จัดการกับภัยพิบัติที่เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง การที่ภัยจะพัฒนาไปเป็นภัยพิบัติได้นั้น ต้องมีองค์ประกอบ
ส าคัญอยู่ 3 ประการ ได้แก่   

1) อันตรายที่เกิดจากธรรมชาติหรือจากการกระท าของมนุษย์  อันน ามาซึ่งความ
สูญเสียหรือ ความเสียหาย โดยปัจจัยทั้งด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมต่างๆ เอ้ือให้
เกิดผลกระทบจากภัยนั้นๆ มากยิ่งขึ้น  

2) ต้องอาศัยความสามารถในการจัดการหรือรับมือกับภัยที่เกิดขึ้น  โดยการใช้
ทักษะ องค์ความรู้ และทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ในการตอบสนองและเตรียมการรับมือกับภัย  

3) หากชุมชนใดที่ประสบภัยและมีศักยภาพในการจัดการกับภัยได้ด้วยตนเอง 
ความเสียหายที่มีต่อชีวิตและทรัพย์สินก็จะน้อยลง แต่ถ้าหากชุมชนใดไม่มีศักยภาพเพียงพอที่จะ
จัดการกับภัยที่เกิดขึ้น จะส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของคนในชุมชนเป็นอย่าง
มาก 

โรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม่ (2554) สรุปลักษณะเฉพาะของภัยพิบัติ ดังนี้ 
ภัยพิบัติเป็นเหตุที่ท าให้มีการสูญเสียชีวิตและการบาดเจ็บ ทรัพย์สิน โครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ถูก
ท าลาย ทั้งยังสร้างความยุ่งยากในด้านการจัดหาอาหาร สาธารณูปโภค การจัดการของเสีย การ
คมนาคม การให้บริการทางสังคมและการศึกษา เป็นเหตุให้มีความต้องการบริการทางการแพทย์เป็น
อย่างมาก เกิดปัญหาทางด้านสาธารณสุข มีการเคลื่อนย้ายผู้รอดชีวิตและการให้ความสนับสนุนด้าน
ต่างๆ 

ทวิดา กมลเวชช (2554) ได้อธิบายลักษณะของภัยพิบัติไว้ ดังนี้ 
1. ภัยหลักก่อให้เกิดภัยอ่ืนที่ตามมา นั่นคือเวลาที่ภัยเกิดขึ้นนั้น  สามารถที่จะ

ก่อให้เกิดภัยประเภทอ่ืนตามมาซึ่งในบางครั้งภัยที่เกิดตามมานั้นรุนแรงยิ่งกว่า หรือในบางครั้งภัยที่
ตามมานั้นจะต้องใช้วิธีการในการจัดการที่ตรงข้ามกับภัยแรก เช่น การเกิดแผ่นดินไหวและเกิดสึนามิ
ตามมา  

2. ภัยพิบัติสามารถเพ่ิมความรุนแรงได้ หากระดับของความอ่อนไหวของชุมชนมีสูง  
3. ภัยพิบัติสามารถขยายผลสู่พ้ืนที่ต่างๆ ในวงกว้าง และเป็นพ้ืนที่ที่ข้ามเขตการ

ปกครองของหน่วยงาน  
4. ภัยพิบัติไม่มีความแน่น่อน กล่าวคือ ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นจากภัยต่างๆ นั้น อาจมี

รูปแบบที่ไม่ซ้ าเดิม อาจมีความรุนแรงที่มากขึ้นและมีความถี่สูงขึ้น และอาจเกิดขึ้นในเงื่อนไขเวลาที่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น พายุนอกฤดู หรือการเกิดแผ่นดินไหวกลางดึก หรือการเกิดแผ่นดินไหวและสึนา
มิในระดับที่รุนแรงแบบที่ไม่เคยมีมาก่อน  

5. ภัยพิบัติจะก่อให้เกิดความโกลาหล (Chaos) เพราะในสถานการณ์ที่ไม่ปรกติ
อย่างเช่นในภัยพิบัตินั้น จะมีผู้ได้รับบาดเจ็บ ได้รับความเสียหายมากมายหลายกลุ่ม ประกอบกับผู้ที่



12 

 

เข้าจัดการให้ความช่วยเหลือก็จะมากหน้าหลายตาเช่นเดียวกัน ดังนั้นความซับซ้อนและสับสนในการ
ปฏิบัติการจะสูง ทั้งในด้านกายภาพที่ผิดปรกติจนอาจไม่สามารถระบุต าแหน่งแห่งที่ได้มีอุปสรรค
ทางด้านพื้นที่ เช่น สะพานขาด ดินถล่ม น้ าท่วมทางสัญจร และยังมีจ านวนหน่วยงาน ทรัพยากร ของ
บริจาค และเจ้าหน้าที่จ านวนมาก อันสามารถก่อให้เกิดความวุ่นวายได้ในที่สุด 

จากที่ได้ทบทวนมาข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของ ภัยพิบัติ ไว้ดังนี้  
ภัยพิบัติ หมายถึง ภัยที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรง ส่งผลกระทบต่อบุคคลเดียวหรือบุคคลใน

วงกว้าง กระทบต่อความมั่นคงและความปลอดภัย อันเกินขีดความสามารถของชุมชนที่จะใช้
ทรัพยากรของตนในการรับมือและจัดการกับภัยพิบัติและผลกระทบของภัยพิบัติได้ ทั้งนี้อาจเป็นภัยที่
เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรค
ระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช หรือจากการกระท าของมนุษย์ เช่น อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด 
และหมายความรวมถึงภัยทางอากาศ การก่อวินาศกรรมด้วย โดยที่ลักษณะเฉพาะของภัยพิบัติ 
สามารถแยกแยะได้ 4 องค์ประกอบ คือ 

1) ภัยพิบัติสามารถเกิดได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา สามารถขยายผลได้เป็นทวีคูณ  ภัย
อย่างหนึ่งสามารถก่อให้เกิดภัยอีกอย่างหนึ่งได้ โดยอาจจะค่อยๆ เกิดหรือเกิดอย่างฉับพลัน ไม่
สามารถคาดการณ์หรือเตือนล่วงหน้าได้อย่างสมบูรณ์ 

2) ส่งผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อมแก่กลุ่มคนหลายกลุ่ม ประชาชนไม่สามารถ
รับมือกับภัยได้ด้วยก าลังความสามารถและทรัพยากรของตนเอง 

3) มีระดับความเสียหายและความสูญเสียอยู่ในขั้นรุนแรง มีผลท าให้เกิดความ
โกลาหล ทรัพย์สิน โครงสร้างพื้นฐานถูกท าลาย ท าความเสียหายแก่เศรษฐกิจของประเทศ 

4) ต้องอาศัยทักษะ ความรู้ ความสามารถ ความช านาญการเฉพาะด้านหลายๆ 
ด้าน รวมไปถึงทรัพยากรต่างๆ ในการจัดการกับภัยพิบัติที่เกิดขึ้น 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะศึกษาเฉพาะกรณีภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่คาบสมุทร
สทิงพระ ซึ่งเป็นภัยพิบัติที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ คือ อุทกภัย และวาตภัยเท่านั้น  เนื่องจากเป็นภัยที่
เกิดขึ้นบ่อยครั้งในรอบ 10 ปีที่ผ่าน (พ.ศ.2548-ปัจจุบัน) มีความรุนแรงในระดับที่ส่งผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจ สังคมต่อชาวบ้าน ชุมชนในพ้ืนที่ 

2.1.2 ระบบการจัดการภัยพิบัติของประเทศไทย 
ระบบการจัดการภัยพิบัติของประเทศไทยมีพัฒนาการมายาวนาน ต่อเนื่องมาจาก

อดีตจนถึงปัจจุบัน เพ่ือให้เห็นพื้นฐาน บริบทของการบริหารจัดการภัยพิบัติของประเทศไทย ผู้วิจัยจึง
ได้รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

ปัญญาศักดิ์ โสภณวสุ และศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี (2554) กล่าวถึงความเป็นมาของ
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศไทย ดังนี้ 
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ระบบการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของไทย มีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นรับผิดชอบมา
ตั้งแต่ในปี พ.ศ.2477 โดยมีการจัดตั้ง “กรมป้องกันต่อสู้อากาศยาน” ขึ้นเพื่อให้มีหน้าที่จัดการป้องกัน
ภัยทางอากาศ ปี พ.ศ.2480 ได้มีการปรับอัตราก าลังของกรมฯ นี้ใหม่ด้วยการจัดตั้ง “กองยาม
อากาศ” โดยมีหน้าที่ส่วนหนึ่งในการฝึกทหารกองหนุนให้ออกปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการสังเกต
เครื่องบินและส่งข่าวไปยังศูนย์รวมข่าวเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการให้สัญญาณและประกาศแจ้งเตือนภัย
ทางอากาศ  

ในปี พ.ศ.2487 ได้โอนกิจการป้องกันภัยทางอากาศจากกระทรวงกลาโหมมาสังกัด
กระทรวงมหาดไทย และตั้งชื่อใหม่ว่า “กรมป้องกันภัยทางอากาศ” ต่อมามีการออกพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้ง “กองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย” ขึ้นในป ีพ.ศ.2494  

ในปี พ.ศ.2495 ได้ยกฐานะกองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขึ้นเป็นกรมเรียกว่า 
“กรมป้องกันสาธารณภัย” โดยมีภารกิจเกี่ยวกับการป้องกันภัยทางอากาศ ภัยจากการก่อวินาศกรรม 
ภัยจากการจารกรรม ภัยอันเกิดจากแผ่นดินไหว ภัยจากทุ่นระเบิดทั้งบนบกและในน้ า ตลอดจน
อัคคีภัย วาตภัย และอุทกภัย 

ในปี พ.ศ.2501 ได้มีการยุบกรมป้องกันสาธารณภัยและจัดตั้งเป็น กองป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ในปี พ.ศ. 2505 โอนไปสังกัดกรมการปกครอง 
ในห้วงเวลานับจากนั้นกล่าวได้ว่าระบบงานป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนได้มีการก่อรูปที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น
กว่าห้วงเวลาที่ผ่านมา โดยเฉพาะเมื่อได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 
2522 กฎหมายดังกล่าวก าหนดให้มีคณะกรรมการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนแห่งชาติขึ้นคณะหนึ่ง
ประกอบด้วย ผู้แทนจากกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน เพ่ือให้เกิดการประสานงาน ร่วมมือกันโดยใกล้ชิดและเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังได้ก าหนดผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านการป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือนระดับต่างๆ ทั้งระดับชาติ จังหวัด อ าเภอ เทศบาล เมืองพัทยา กรุงเทพมหานคร และ
ก าหนดให้กรมการปกครองท าหน้าที่ส านักเลขาธิการคณะกรรมการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน โดยมี
อธิบดีกรมการปกครองเป็นเลขาธิการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนโดยต าแหน่ง 

ภายใต้กฎหมายฉบับนี้ การป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของไทยได้พัฒนาก้าวหน้าไป
ระดับหนึ่ง ประการแรก คือ การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติในมิติของการเตรียมความพร้อมรับภัย
พิบัติ มีการบูรณาการหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องโดยตรง อาทิ กรมอุตุนิยมวิทยาและกรม
ประชาสัมพันธ์ให้เข้ามามีบทบาทในการคาดหมาย ประเมินสถานการณ์ และแจ้งเตือนประชาชน 
ประการที่สอง คือ การสงเคราะห์และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยภายหลังจากภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติยุติลง  
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ปี พ.ศ. 2545 นับเป็นปีแห่งการเริ่มต้นการปฏิรูประบบงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยของประเทศครั้งใหม่ ได้มีการจัดตั้งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขึ้น เพ่ือเป็น
ผู้รับผิดชอบในภารกิจการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยตรง  มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 เป็นผลให้มีการยกเลิกพระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่าย 
พลเรือน พ.ศ.2522  

ในพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นกฎหมายหลัก
ในการบริหารจัดการ ได้มีการก าหนดกรอบการบริหารจัดการสาธารณภัยไว้อย่างชัดเจน  ทั้งที่เป็น
แนวนโยบาย การปฏิบัติการ และกรอบการประสานการปฏิบัติ โดยมีคณะกรรมการระดับชาติท า
หน้าที่ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศ  และมีกรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการจัดการภัยพิบัติของประเทศ (สศช., 
2554) สาระส าคัญของพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ดังนี้ 

1) ขอบเขตการด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ครอบคลุมสาธารณภัย
ทุกประเภท โดยได้มีการก าหนดค านิยามของสาธารณภัย ภัยด้านความม่ันคง ไว้อย่างชัดเจน 

2) การก าหนดนโยบายในการจัดท าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ ด าเนินการโดยคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  (กปภ.ช.) ซึ่งมี
กรรมการทั้งหมด 23 คนโดยมีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็น
ประธานกรรมการ 

3) ก าหนดให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานกลางของรัฐ  ใน
การด าเนินการเก่ียวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ  

4) แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ก าหนดให้มีการจัดท าแผน 3 ระดับ 
คือ แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
และแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร  

5) ก าหนดบุคคลผู้มีอ านาจหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและ
ผู้เกี่ยวข้องไว้อย่างเป็นเอกภาพ ชัดเจนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับประเทศ ระดับจังหวัด และระดับ
ท้องถิ่น (ปภ., 2552) 

ทั้งนี้  กลไกบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศไทย มีลักษณะโครงสร้างดัง
ภาพประกอบ 2 

 



15 

 

ภาพประกอบ 2 กลไกบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศไทย 
ที่มา : ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง, 2554 
 
  นอกจากมิติทางกฎหมายที่เป็นกลไกในการบริหารจัดการสาธารณภัยแล้ว  ยังมี
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557 แผนหลักการป้องกันอุบัติภัย
แห่งชาติ พ .ศ. 2553-2557 รวมถึงแผนแม่บทภัยต่างๆ ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ 
สาธารณภัย คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  พ.ศ. 2553-
2557 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2552 โดยก าหนดขอบเขตสาธารณภัยเป็น 2 ด้าน คือ  

1) ด้านสาธารณภัยประกอบด้วย 14 ประเภทภัย คือ อุทกภัยและดินโคลนถล่ม 
ภัยจากพายุหมุนเขตร้อน ภัยจากอัคคีภัย ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย ภัยจากการคมนาคมและ
ขนส่ง ภัยแล้ง ภัยจากอากาศหนาว ภัยจากไฟป่าและหมอกควัน ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
ภัยจากคลื่นสึนามิ ภัยจากโรคระบาดในมนุษย์ ภัยจากโรคแมลง สัตว์ ศัตรูพืชระบาด ภัยจากโรค
ระบาดสัตว์และสัตว์น้ า ภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2) ด้านความมั่นคง ประกอบด้วย 4 ประเภทภัย คือ ภัยจากการก่อวินาศกรรม ภัย
จากทุ่นระเบิดกับระเบิด ภัยทางอากาศ ภัยจากการชุมนุมประท้วงและก่อการจลาจล  

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในฐานะเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ ได้พัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และขับเคลื่อนภารกิจภายใต้แผนงาน/โครงการต่างๆ เพ่ือ
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เกิดภัยพิบัติ 
(Disaster) 

impact) 

การจัดการหลังเกิดภัย 
(Rehabilitation and Reconstruction) 

ก่อนเกิดภัย 
หลังเกิดภัย 

ระหว่างเกิดภัย 

การป้องกันและลดผลกระทบ 
(Prevention and Mitigation) 

การจัดการภัยพิบัติในภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Response) 

การเตรียมความพร้อม 
(Preparedness) 

เสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการสาธารณภัยให้ครอบคลุม ทั้งก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และ
หลังเกิดภัย ตามวัฏจักรของการบริหารจัดการภัยพิบัติ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 วัฏจักรการบริหารจัดการภัยพิบัติ  
ที่มา : ปภ., 2551 

 
ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ ได้แก่ การก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย 

การจัดท าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ การจัดท าแผนแม่บทตามประเภทภัยพิบัติ 
รวมถึงแผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทต่างๆ  การวางมาตรการป้องกันและลดความเสี่ยง  
และการสร้างระบบป้องกันเตือนภัย การจัดท าคู่มือ การศึกษาวิจัยเพ่ือหามาตรการในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพ ฯลฯ โดยได้ด าเนินการดังนี้ 

1) มีวิทยาลัยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ท าหน้าที่เป็นสถาบันหลักในการ
ฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติ เพ่ือการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ ทักษะและความช านาญในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การช่วยเหลือผู้ประสบภัยและการฟ้ืนฟู ตลอดจน
การประยุกต์ใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้แก่บุคลากรในองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน อาสาสมัครและประชาชน เพ่ือสร้างความตระหนักและเตรียม
ความพร้อมในการจัดการสาธารณภัย 



17 

 

2) ให้ความส าคัญในการฝึกซ้อมแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยประจ าปี
ในรูปแบบต่างๆ ทั้งในระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด และระดับกลุ่มจังหวัด การบริหารวิกฤตการณ์
ระดับชาติด้านสาธารณภัย 

3) เสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  โดยให้
ความรู้แก่ผู้น าชุมชนภายใต้โครงการเสริมสร้างศักยภาพด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดย
น าหลักการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยชุมชนเป็นฐานมาเป็นแนวทางการด าเนินงาน  เพ่ือ
เตรียมความพร้อมให้กับชุมชน ให้ชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถจัดการภัยพิบัติหรือสาธารณภัยใน
เบื้องต้น พัฒนาระบบการกู้ชีพกู้ภัย เตรียมความพร้อมในการเผชิญเหตุและช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งทีมกู้ชีพกู้ภัย เสริมสร้างชุดเผชิญ
สถานการณ์วิกฤตพัฒนาศักยภาพเครือข่ายอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เป็นต้น 

4) จัดหาและสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องจักรกล ยานพาหนะ และจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลเครื่องจักรกล ยานพาหนะและเครื่องมืออุปกรณ์ของหน่วยงาน เครือข่ายด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

ด้านการจัดการในภาวะฉุกเฉิน มีการบริหารจัดการเพ่ือคลี่คลายสถานการณ์วิกฤต
ให้เข้าสู่ภาวะปกติโดยเร็วที่สุด ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจฯ และการประกาศพ้ืนที่
ประสบภัยพิบัติ  ใช้ ระบบการสั่ งการในภาวะวิกฤติ  (Incident Command System: ICS) ที่
สอดคล้องกับระบบการจัดการตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ในการ
บริหารจัดการสาธารณภัยเพ่ือการประสานงานและความร่วมมือกันอย่างมีประสิทธิภาพระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐองค์กรเอกชนและภาคประชาชน เพ่ือการเตรียมความพร้อมในทุกๆ ด้าน รวมถึงการ
บริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการร่วมระดับจังหวัด
และจุดตรวจร่วมทั่วประเทศ เพ่ือป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาล เป็นต้น 

การฟ้ืนฟูบูรณะ ด าเนินการฟ้ืนฟูหลังเกิดสาธารณภัยในเบื้องต้น ได้แก่ การฟ้ืนฟู
พ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายให้กลับสู่ปกติโดยเร็ว และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยเฉพาะตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินฯ  การ
สนับสนุนเครื่องอุปโภคบริโภค การจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ด้านสาธารณภัย เช่น เต็นท์ 
บ้านน็อคดาว เรือท้องแบน เป็นต้น 

การด าเนินการด้านอ่ืนๆ เช่น การประสานความร่วมมือกับต่างประเทศ การติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานภายใต้แผนงาน/โครงการต่างๆ ตลอดจนการจัดให้มีการศึกษาวิจัยเพ่ือหา
มาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพ  เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือให้ประชาชนได้รับการดูแลเอาใจใส่และมี
หลักประกันในด้านความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ปภ, 2554) 
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นอกจาก กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เป็นหน่วยงานหลักในการบริหาร
จัดการภัยพิบัติในประเทศแล้ว ยังมีหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ (ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง, 2554) ดังต่อไปนี้ 

ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ  เป็นหน่วยงานภายใต้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จัดตั้งขึ้นหลังจากที่ประเทศไทยประสบเหตุการณ์ธรณีพิบัติจากคลื่นสึนามิ  โดยมี
เป้าหมายเพ่ือให้เป็นศูนย์ข้อมูลกลางด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มีขีดความสามารถในการควบคุม 
และสั่งการในภาวะวิกฤต และแจ้งเตือนภัยในระดับมาตรฐานสากล ที่มุ่งเน้นให้มีการพัฒนาระบบการ
สื่อสารที่มีความมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ เชื่อถือได้ ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต
เพ่ือลดความเสียหายที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ นอกจากบทบาทหลักในการเป็นศูนย์ข้อมูล
กลางด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ และการแจ้งเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติแล้ว ศูนย์เตือนภัยพิบัติ
แห่งชาติได้มีการจัดท าโครงการจัดอบรมสัมมนาสร้างองค์ความรู้ด้านระบบการแจ้งเตือนภัย ระดับ 
จังหวัด อ าเภอ ต าบลและหมู่บ้าน เพ่ือสร้างความรู้เกี่ยวกับการสื่อสาร และการสร้างเครือข่ายการ
เตือนภัยให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งจากผลของโครงการอบรมดังกล่าวได้น ามาสู่การ
จัดตั้งเครือข่าย “เพ่ือนเตือนภัย” ที่เปิดโอกาสให้ผู้สนใจเข้าร่วมเป็นอาสาสมัคร “เพ่ือนเตือนภัย” 

ศูนย์บริหารจัดการวิกฤตการณ์ด้านการสื่อสาร กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ได้จัดตั้งศูนย์บริหารจัดการวิกฤตการณ์ด้านการสื่อสาร  (ศบส.) เพ่ือด าเนินการตาม
นโยบายการเตรียมพร้อมแห่งชาติ ในการด าเนินการให้มีข่ายการสื่อสารหลักในภาวะฉุกเฉิน โดย
หน้าที่ของศูนย์ประกอบด้วย 

1) การประสานให้มีการก าหนดระเบียบ และจัดท าคู่มือการใช้ความถ่ีวิทยุกลางให้
เป็นรูปธรรม เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นข่ายสื่อสารหลักในกรณีเกิดภัยพิบัติ ในการ
ประสานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

2) การจัดท าระบบสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลด้านข่ายสื่อสาร  ระบบการ
สื่อสาร และเครื่องมือสื่อสารของหน่วยงานต่างๆ จัดให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางด้านการสื่อสาร
ผ่าน Website : www.ccc.go.th 

3) การจัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เพ่ือการประสานงานเหตุฉุกเฉิน (Emergency 
Call Center) เพ่ืออ านวยความสะดวกกับประชาชนที่มีเหตุฉุกเฉินในการประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องส าหรับข่ายสื่อสารส ารองหรือข่ายสื่อสารคู่ขนาน 

กรมโยธาธิการและผังเมือง ถึงแม้ว่ากรมโยธาธิการฯ จะไม่ได้ถูกจัดตั้งขึ้น เพ่ือท า
หน้าที่ในการบริหารจัดการภัยพิบัติธรรมชาติ เช่นเดียวกับกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ศูนย์
เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ และศูนย์บริหารจัดการวิกฤตการณ์ด้านการสื่อสาร ดังกล่าวข้างต้น แต่โดย
ภารกิจด้านผังเมืองและการโยธาแล้ว ท าให้กรมโยธาธิการฯ มีบทบาทในการป้องกันความเสียหาย
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จากภัยพิบัติธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว ผ่านการออกกฎระเบียบด้านผังเมืองและการโยธาในพ้ืนที่
ต่างๆ ในส่วนของการช่วยเหลือผู้ประสบภัย กรมโยธาธิการฯ ได้มีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยจากเหตุการณ์สึนามิ ในปี 2548 โดยมีการจัดตั้งศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านการก่อสร้าง
อาคารแก่ผู้ประสบภัยจากคลื่นยักษ์สึนามิ ซึ่งท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ เช่น การให้ค าปรึกษาด้าน
การออกแบบอาคาร การยื่นค าขออนุญาตการก่อสร้างอาคาร และการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ
วิศวกรรมและสถาปัตยกรรม เป็นต้น ตลอดจนมีการจัดตั้งคณะท างานตามภารกิจต่างๆ เพ่ือฟ้ืนฟู
พ้ืนที่ประสบธรณีพิบัติภัย และกิจกรรมที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ ในช่วงเวลาดังกล่าว 

กรมอุตุนิยมวิทยา มีพันธกิจหลักในการพยากรณ์อากาศครอบคลุมทั้งประเทศ  และ
ออกค าเตือนอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง แม่นย า ทันเหตุการณ์ เพ่ือตอบสนองต่อการบริหารจัดการ
ในการลดการสูญเสียจากภัยธรรมชาติ รวมถึงสร้างความตระหนักของประชาชนถึงภัยธรรมชาติ และ
สามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องในการรักษาชีวิต  และลดผลกระทบจากภัยธรรมชาติ โดยใช้
เทคโนโลยีและวิธีการบริการสารสนเทศท่ีทันสมัย 

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการแพทย์
ฉุกเฉินปี พ.ศ. 2551 เพ่ือเป็นองค์กรรับผิดชอบการบริหารจัดการ การประสานระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมถึงการส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้ามามีบทบาทในการ
บริหารจัดการการจัดบริการการแพทย์ฉุกเฉิน โดยมีพันธกิจหลักในการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน
ให้ได้มาตรฐานพัฒนาระบบการบริหารจัดการการแพทย์ฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาเครือข่ายและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีทุกภาคส่วน ตลอดจนเป็นศูนย์ประสานงานการแพทย์ฉุกเฉินกรณีเกิด
ภัยพิบัต ิ

กรมทรัพยากรธรณี มีภารกิจเกี่ยวกับการสงวน อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และบริหารจัดการ
ด้านธรณีวิทยาและทรัพยากรธรณี โดยการส ารวจ ตรวจสอบสภาพธรณีวิทยาและทรัพยากรธรณีการ
ประเมินศักยภาพแหล่งทรัพยากรธรณี  การก าหนด และก ากับดูแลเขตฟ้ืนที่สงวนและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรณี เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรธรณี คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมอย่างยั่งยืน โดยมี
ส านักธรณีวิทยาสิ่งแวดล้อมและธรณีพิบัติภัย ท าหน้าที่รับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องด้านธรณีพิบัติภัย 
เช่น การติดตั้งเครื่องมือตรวจการสั่นไหวในเขตพ้ืนที่เสี่ยงภัย และการศึกษาถึงรอยเลื่อนต่างๆ เป็นต้น 

ส านักงบประมาณ มีภารกิจหลักในการจัดท างบประมาณให้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารตามแนวนโยบายรัฐบาล โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้ทรัพยากร  และ
วินัยทางการคลังรวมทั้งการบริหารงบประมาณ โดยการมอบอ านาจและกระจายอ านาจการบริหาร
งบประมาณให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากข้ึน ตลอดจนการติดตาม
และประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณให้ เกิดประสิทธิภาพและคุ้มค่า  จากภารกิจของส านัก
งบประมาณดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ส านักงบประมาณมีบทบาทส าคัญในการผลักดันให้เกิดการบริหาร
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จัดการภัยพิบัติธรรมชาติ ทั้งในส่วนของการป้องกันก่อนเกิดเหตุภัยพิบัติและการบรรเทาและฟ้ืนฟู
หลังเกิดเหตุภัยพิบัติ ผ่านการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานต่างๆ อย่างเหมาะสม รวมถึงการตั้งงบ
กลางรายการรายจ่ายฉุกเฉินและจ าเป็น  ซึ่งสามารถน าไปใช้จ่ายเพ่ือบรรเทาความเสียหายของ
ประชาชนได้อย่างทันท่วงทีในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

กระทรวงการคลัง มีภารกิจหลักในการเสนอแนะ ก าหนดนโยบายการคลังและระบบ
การเงิน นโยบายภาษี และบริหารการจัดเก็บภาษี นโยบายรายจ่ายและหนี้สาธารณะ การบริหาร
รายรับรายจ่ายและหนี้สาธารณะ และการบริหารพัสดุภาครัฐ ที่ราชพัสดุ เหรียญกษาปณ์ รัฐวิสาหกิจ
และหลักทรัพย์และทรัพย์สินอ่ืนๆ ของรัฐ ภัยพิบัติธรรมชาติเมื่อเกิดขึ้นย่อมก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ทรัพย์สินทั้งของรัฐและของประชาชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งรัฐบาลจ าเป็นต้องเข้ารับภาระจากความ
เสียหายดังกล่าวทั้งทางตรงและ/หรือทางอ้อมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น กระทรวงการคลังจึงมีหน้าที่
และบทบาทในการก าหนดนโยบายทางการคลัง เพ่ือบริหารจัดการภาระทางการคลังที่เกิดขึ้นและที่
อาจจะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพ่ือรักษาความมั่นคงและความยั่งยืนทางการคลังของ
ประเทศ 

ทั้งนี้ บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภัยพิบัติธรรมชาติ โดย
สรุปเป็นดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภัยพิบัติ             
ที่มา : ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง, 2554 
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จากการทบทวนเอกสาร จะเห็นได้ว่า พัฒนาการที่ส าคัญที่ท าให้ประเทศไทยมีความ
ชัดเจนในการจัดระบบการบริหารจัดการภัยพิบัติ มี 2 ช่วงใหญ่ๆ คือ 

ช่วงแรก การประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ.2522 เพ่ือให้
เกิดการประสานงาน ร่วมมือกันโดยใกล้ชิดและเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภ าพ  นอกจากนี้ ยั งได้ ก าหนดผู้ รับผิดชอบเกี่ ยวกับงานด้ านการป้ องกันภัยฝ่ าย 
พลเรือนระดับต่างๆ ทั้งระดับชาติ จังหวัด อ าเภอ เทศบาล เมืองพัทยา กรุงเทพมหานคร พัฒนาการที่
ส าคัญในช่วงนี้ คือ การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติในมิติของการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติ  มี
การบูรณาการหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องโดยตรง  การสงเคราะห์และให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยภายหลังจากภัยพิบัติทางธรรมชาติยุติลง 

ช่วงที่สอง การประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 
2550 เป็นกฎหมายหลัก ได้มีการก าหนดกรอบการบริหารจัดการสาธารณภัยไว้อย่างชัดเจน ทั้งที่เป็น
แนวนโยบาย การปฏิบัติการ และกรอบการประสานการปฏิบัติ โดยมีการจัดตั้งกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยงานกลางในการจัดการภัยพิบัติของประเทศ 

ทั้งนี้ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้พัฒนาแนวทางการด าเนินงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และขับเคลื่อนภารกิจภายใต้แผนงาน/โครงการต่างๆ เพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการสาธารณภัยให้ครอบคลุม ทั้งก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย 
ตามวัฏจักรของการบริหารจัดการภัยพิบัติ ได้แก่ 

ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ  การเตรียมความพร้อม ได้แก่ การก าหนด
นโยบายด้านความปลอดภัย การจัดท าแผน การวางมาตรการป้องกันและลดความเสี่ยง และการสร้าง
ระบบป้องกันเตือนภัย การจัดท าคู่มือ การศึกษาวิจัยเพ่ือหามาตรการในการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยที่มีประสิทธิภาพ 

ด้านการจัดการในภาวะฉุกเฉิน มีการบริหารจัดการเพ่ือคลี่คลายสถานการณ์วิกฤต
ให้เข้าสู่ภาวะปกติโดยเร็วที่สุด การประสานงานและความร่วมมือกันอย่างมีประสิทธิภาพระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐองค์กรเอกชนและภาคประชาชน เพ่ือการเตรียมความพร้อมในทุกๆ ด้าน รวมถึงการ
บริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการร่วมระดับจังหวัด
และจุดตรวจร่วมทั่วประเทศ 

การฟ้ืนฟูบูรณะ ด าเนินการฟ้ืนฟูหลังเกิดสาธารณภัยในเบื้องต้น ได้แก่ การฟ้ืนฟู
พ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายให้กลับสู่ปกติโดยเร็ว และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
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2.1.3 ปัญหาการบริหารจัดการภัยพิบัติของประเทศไทย 
ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทยต้องเผชิญภัยพิบัติขนาดใหญ่หลายครั้ง แม้

จะมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในภารกิจระดับต่างๆ ไว้ชัดเจนแล้ว หากแต่การจัดการภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติที่เกิดขึ้นในประเทศไทยที่ผ่านมาทุกครั้งยังคงประสบปัญหา ดังต่อไปนี้  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554) ได้สรุป
ปัญหาในการบริหารจัดการภัยพิบัติของประเทศไทย ดังนี้ 

1) กลไกการบริหารจัดการ แม้ว่าประเทศไทยจะมีกลไกและองค์กรรับผิดชอบกรณี
การเกิดสาธารณภัยในหลายระดับ ตั้งแต่การติดตามประเมินโอกาสการเกิดภัย การแจ้งเตือน การเข้า
ให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์และฟ้ืนฟูเมื่อเกิดเหตุการณ์  จนถึงการฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยและพ้ืนที่
ภายหลังการเกิดภัย โดยมีหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมอุตุนิยมวิทยา กรมทรัพยากรธรณี กรม
ชลประทาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานได้ร่วมด าเนินการเพ่ือรับมือภัยพิบัติแต่ละประเภทที่ต้องมีผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะในการก าหนดแนวทางจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์รองรับสถานการณ์  แต่ปัญหาพ้ืนฐาน คือ 
การขาดเอกภาพในการปฏิบัติและการบริหารจัดการ ทั้งในระดับประเทศ ระดับจังหวัด และระดับ
ท้องถิ่น ผู้รับผิดชอบหลักไม่มีอ านาจสั่งการได้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน เป็นผลให้การประสานงานและ
การผนึกก าลังจากหน่วยงานอ่ืนๆ  ในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน กองทัพ และอ่ืนๆ ไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร การจัดท าโครงการด้านสาธารณภัยที่ต่างฝ่ายต่างด าเนินการ ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นไปเพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและไม่มีการท างานในลักษณะองค์รวม เพ่ือประสานการท างานใน
ทิศทางเดียวกันและแก้ไขปัญหาระยะยาว 

2) ขีดความสามารถของหน่วยงานปฏิบัติยังไม่สามารถรับมือภัยพิบัติขนาดใหญ่ได้ 
อันเนื่องมาจากการขาดแคลนงบประมาณ บุคลากร เครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณ์ที่เหมาะสมและ
จ าเป็นในเบื้องต้น รวมทั้งเครื่องมือพิเศษที่จ าเป็นต้องใช้ในกรณีต่างๆ บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน ส่วนก าลังคนที่มีอยู่ก็ยังขาดความรู้และความช านาญในเชิงเทคนิค ซึ่งปัจจุบันหน่วยงาน
รับผิดชอบในการติดตามความเปลี่ยนแปลงของภัยธรรมชาติ ยังไม่สามารถติดตามและพยากรณ์ได้
อย่างถูกต้องและแม่นย า เนื่องจากการไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ ประกอบกับ
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสาธารณภัยยังมีจ านวนน้อย  ขาดการ
ฝึกฝนและอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเกิดความสับสนและล่าช้าในการปฏิบัติการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย 

3) ปัญหาด้านองค์ความรู้ และอ านาจการตัดสินใจในขั้นตอนการปฏิบัติ ประเทศ
ไทยยังขาดการวิจัยและพัฒนาด้านสาธารณภัยอย่างต่อเนื่อง ยังไม่มีความชัดเจนในการก าหนดพ้ืนที่
เสี่ยงภัยและการเผชิญปัญหา ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันสาธารณภัยและผังเมือง



24 

 

ยังไม่สามารถบังคับใช้อย่างได้ผล ขณะที่กฎหมายอื่นๆ เป็นอุปสรรคต่อการจัดการสาธารณภัย รวมทั้ง
ขาดการให้ความส าคัญในระดับนโยบายด้วย  

4)  ปัญหาด้านการฟ้ืนฟ ูการช่วยเหลือฟ้ืนฟูท่ีผ่านมาพบว่า มีระบบ ระเบียบการใช้
เงินงบประมาณที่ไม่เอ้ือต่อการด าเนินการ ท าให้การฟ้ืนฟูพ้ืนที่ประสบภัยเป็นไปอย่างล่าช้าส่งผล
กระทบต่อการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพของประชาชน 
  นิลุบล สู่พาณิช (2549) จ าแนกข้อจ ากัดในการจัดการภัยพิบัติที่ผ่านมาของประเทศ
ไทยไว้เป็นด้านๆ ดังนี้ 

ด้านเศรษฐกิจ 
1) การมุ่งเข็มเพ่ือพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นประเทศอุตสาหกรรม  โดยก าหนด

เป้าหมายการส่งออกสินค้าให้สูงขึ้น ท าให้เกิดการเร่งการเพ่ิมผลผลิตเพ่ือการส่งออกทั้งในภาค
เกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม ท าให้อัตราการใช้สารเคมีและวัตถุอันตรายมีปริมาณสูงขึ้น ขณะที่
ระบบการควบคุมการใช้การขนส่งและการก าจัดสารพิษยังขาดประสิทธิภาพ  จึงก่อให้เกิดปัญหา
สารเคมีและสารพิษตกค้าง รวมทั้งการเกิดอุบัติเหตุจากการขนส่ง 

ด้านสังคมและการพัฒนาบุคลากร 
1) การพัฒนาทางสังคมไม่สอดรับกับการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ การขยายตัว

ของภาคอุตสาหกรรม และการขยายความเจริญจากเมืองสู่ชนบทที่รวดเร็วเกินไปก่อให้เกิดปัญหา
ครอบครัว ปัญหาสังคมทั้งทางร่างกายและจิตใจ  ท าให้เป็นอุปสรรคในการเตรียมความพร้อม
ประชาชนให้สามารถรับมือกับภัยที่รุนแรงขึ้นและบ่อยครั้งขึ้น 

2) ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการทั้งใน
ระดับนโยบาย ระดับวางแผน และระดับปฏิบัติ 

3) บุคลากรที่มีความรู้และมีความเชี่ยวชาญที่มีอยู่ในด้านการจัดการภัยพิบัติมีไม่
เพียงพอ ท าให้มีผลต่อการป้องกันและการเตรียมความพร้อมให้ประชาชน 

4) ขาดการสร้างความเข้าใจให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของปัญหา และ
ผลกระทบที่ตามมาจากการเกิดภัยพิบัติ ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการร่วมคิดและวางแผนเพ่ือลด
ความเสี่ยงโดยชุมชนเอง 

ด้านสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา 
1) ขาดการค านึงถึงความเชื่อมโยงระหว่าง “การจัดการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ

และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม” การตัดไม้ท าลายป่าและการท าลายระบบนิเวศน์  กอปรกับ
ประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายยังไม่เด็ดขาดพอ มีผลท าให้ธรรมชาติขาดสมดุลและเกิดภัยพิบัติ
ตามมาซึ่งนับวันจะถี่และรุนแรงขึ้น ก่อให้เกิดปัญหาความยากจนซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลกระทบมาจาก
การเกิดภัยพิบัต ิ
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ด้านการบริหารจัดการ 
1) ขาดความชัดเจนในองค์การและองค์กรหลักที่จะต้องรับผิดชอบ และขาด

เอกภาพในการบริหารจัดการและสั่งการ ในอดีตที่ผ่านมามีหลายหน่วยงานเข้ามาเกี่ยวข้องจริง แต่ไม่
มีเจ้าภาพที่แท้จริงท าให้เกิดความสับสนและมีผลต่อประสิทธิภาพในการก าหนดนโยบาย การวางแผน
งบประมาณ รูปแบบที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน การจัดเก็บข้อมูลและสถิติเพ่ือน ามาศึกษา วิเคราะห์
เพ่ือหาทางป้องกันและลดปัญหา 

2) รัฐไม่ลงทุนในด้านการบริหารจัดการในเชิงป้องกันเพ่ือลดผลกระทบของความ
เสี่ยงจากภัยพิบัติ งบประมาณที่จัดสรรจะเน้นการตั้งรับ  คือ งบประมาณเพ่ือการช่วยเหลือและ
บรรเทาทุกข์ ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ 

3) ขาดการส่งเสริม สนับสนุนการลงทุนในการศึกษาในด้านการจัดการความเสี่ยง
จากภัยพิบัติอย่างจริงจัง 

4) กลยุทธ์การด าเนินงานเป็นแบบ “ตั้งรับ” เป็นการเตรียมให้ความช่วยเหลือเมื่อ
เกิดภัย ไม่มีขั้นตอน มาตรการการป้องกันหรือลดความเสี่ยง และการลดผลกระทบทางลบ 

5) ประชาชนและชุมชนไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนและด าเนินการ รัฐ
เป็นผู้รับผิดชอบและสั่งการ บุคลากรที่ร่วมวางแผนและปฏิบัติงานมักไม่ใช่คนในพ้ืนที่ ขาดความรู้และ
เข้าใจในสภาพพ้ืนที่ ท าให้เกิดความคาดเคลื่อนในการคาดการณ์และการเตรียมความพร้อม 

6) ไม่มีการศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือประเมินความเสี่ยงและความล่อแหลม 
7) มีความยุ่งยากซับซ้อนในการแปลงนโยบายและแผนสู่การปฏิบัติในระดับชุมชน

และท้องถิ่น 
8) ไม่มีการสร้างระบบการเฝ้าระวังภัยและการแจ้งเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพที่

ค านึงถึงการผสมผสานและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เหมาะสมกับแต่ละท้องถิ่น 
9) ขาดอุปกรณ์ เครื่องมือ และเครื่องจักรที่จ าเป็นส าหรับใช้ในการจัดการภัยพิบัติ

โดยตรง 
10) ขาดการประสานข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในการจัดท าระบบแผนที่เสี่ยง

ภัยในทุกระดับ คือ ระดับท้องถิ่น ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ 
ด้านกฎหมาย กฎ และระเบียบ 
1) กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อปฏิบัติต่างๆ โดยเฉพาะบทลงโทษขาดความ

ชัดเจนและล้าหลังไม่สามารถสนองตอบต่อสถานการณ์ในปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม 
2) การบังคับใช้กฎหมาย และมาตรการในการปลูกสร้างอาคาร  โรงงานที่รุกล้ าที่

สาธารณะ แม่น้ า ล าคลอง ตลอดจนการท าให้สภาพแวดล้อมเสียหาย ขาดความสมดุล  ขาดความ
เด็ดขาดในการลงโทษผู้ท าผิด 
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ปัญหาที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัยได้จัดแยกเป็นประเด็นปัญหา และสภาพ
ปัญหา ดังนี้ 
ตาราง 1 สรุปประเด็นปัญหาและสภาพปัญหาในการจัดการภัยพิบัติ 

ประเด็นปัญหา สภาพปัญหา 
การบริหารจัดการ - ขาดเอกภาพในการปฏิบัติและบริหารจัดการ ทั้งในระดับประเทศ 

ระดับจังหวัด และระดับท้องถิ่น 
- ผู้รับผิดชอบหลักไม่มีอ านาจสั่งการได้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 
- ไม่มีการท างานในลักษณะองค์รวม 
- ใช้กลยุทธ์แบบตั้งรับ 
- มีความยุ่งยากในการแปลงนโยบายและแผนสู่การปฏิบัติในระดับ

ชุมชนและท้องถิ่น 
การมีส่วนร่วม - ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการร่วมคิด วางแผน และด าเนินการ รัฐ

เป็นผู้รับผิดชอบและออกค าสั่ง 
องค์ความรู้ - ขาดการวิจัยและพัฒนาด้านสาธารณภัยอย่างต่อเนื่อง 

- ขาดการสร้างความเข้าใจให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของ
ปัญหา 

- ไม่มีการศึกษา วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยงและความล่อแหลม 
ขีดความสามารถ - บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 

สาธารณภัยมีจ านวนน้อย ขาดการฝึกฝน และอบรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
- ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ  

กฎหมาย - บทลงโทษขาดความชัดเจน และล้าหลัง 
- ขาดความเด็ดขาดในการลงโทษผู้กระท าผิด เช่น กรณีการปลูก

สร้างอาคารรุกล้ าที่สาธารณะ แม่น้ า คลอง 
   
  ด้วยสภาพปัญหาในการบริหารจัดการภัยพิบัติข้างต้น ส่งผลให้เมื่อเกิดสถานการณ์
ภัยพิบัติข้ึนในพ้ืนที่ หน่วยงานที่รับผิดชอบไม่สามารถแก้ไขปัญหาและให้ความช่วยเหลือได้อย่างทันต่อ
เหตุการณ์ ประชาชนในพ้ืนที่ไม่อาจรอรับการช่วยเหลือได้แต่เพียงอย่างเดียว จึงได้ก่อรูปรวมตัวเพ่ือ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในบางพ้ืนที่มีการช่วยเหลือกันในระดับชุมชน แต่ในบางพ้ืนที่ก็อาศัยความเป็น
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กลุ่มก้อน ความเป็นองค์กรชุมชน เครือข่าย ให้ความช่วยเหลือกันในระดับต าบล อ าเภอ ดังเช่นกรณี
ของเครือข่ายองค์กรชุมชนในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ 
 
2.2 เครือข่าย 

เครือข่าย เป็นแนวคิดแนวปฏิบัติที่มีมานาน ในความหมายที่กว้าง เครือข่ายคือหัวใจ
ของชุมชนในอดีต ผู้คนอยู่กันแบบพ่ึงพา อาศัยกันทั้งในชุมชน กับชุมชนอ่ืนๆ มีความสัมพันธ์แบบ
เครือข่ายที่แสดงออกทางกิจกรรมที่ท ากันสม่ าเสมอหรือเป็นครั้งคราว ทั้งนี้เพ่ือความอยู่รอดของ
ชุมชน (เสรี พงศ์พิศ, 2548) 

การสร้างเครือข่ายมีประโยชน์หลายประการ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ สมาชิกและ
กิจกรรมของเครือข่าย เช่น ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ 
เครื่องมือ ฯลฯ ท าให้เห็นมองปัญหาและประเด็นการพัฒนาที่บางทีอาจมองข้ามหรือมีความซับซ้อน 
ท าให้การพัฒนาสามารถด าเนินไปได้ก้าวหน้า และรวดเร็ว ช่วยลดการท างานและการใช้ทรัพยากรที่
ซ ้าซ้อน โดยเฉพาะในการพัฒนากลุ่มชุมชนของหน่วยงานราชการต่าง ๆ ท าให้ทราบว่ายังมีกลุ่มบุคคล
หรือบุคคลอ่ืน ที่สนใจท างานในเรื่องเดียวกัน และประสบปัญหาเหมือนกัน ช่วยให้กลุ่มชุมชนได้รับ
ความช่วยเหลือ มีขวัญก าลังใจ มีแรงจูงใจในการท ากิจกรรม และท าให้เกิดอิทธิผลกระตุ้นให้สังคม
ตระหนักถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น การรักษาสิ่งแวดล้อม (ครรชิต พุทธโกษา, 2554) 

2.2.1 ความหมายของเครือข่าย 
ในด้านความหมายของเครือข่าย มีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้ ดังนี้ 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) อธิบายว่า เครือข่าย เป็นความร่วมมือระหว่าง

ปัจเจก กลุ่ม องค์การประเภทเดียวกัน หรืออาจเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงระหว่างกลุ่ม องค์การต่าง
ประเภท เครือข่ายจึงมีได้หลายระดับ ตั้งแต่การเชื่อมโยงระหว่างปัจเจกต่อปัจเจก การเชื่อมโยง
ระหว่างปัจเจกกับกลุ่ม การเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มต่อกลุ่ม หรือแม้กระทั่งการเชื่อมโยงระหว่าง
เครือข่ายต่อเครือข่าย กลายเป็นเครือข่ายย่อยภายใต้เครือข่ายใหญ่ 

นฤมล นิราทร (2543) ให้ความหมายของ เครือข่าย ว่า กลุ่มของจุดต่างๆ เชื่อมต่อ
ด้วยเส้น จุดต่างๆ ที่ว่านี้คือ บุคคลหรือกลุ่ม ส่วนเส้นที่เชื่อมต่อนี้หมายถึง ความสัมพันธ์ที่บุคคล หรือ
กลุ่มต่างๆ มีต่อกัน เครือข่ายจึงเป็นรูปแบบหนึ่งของกลุ่ม 

กาญจนา แก้วเทพ (อ้างถึงใน นฤมล นิราทร, 2543) อธิบายว่า เครือข่าย หมายถึง 
รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรหลายๆ องค์กร ที่ต่างก็มีทรัพยากรของ
ตนเอง มีเป้าหมาย มีวิธีการท างาน และมีกลุ่มเป้าหมายของตนเอง บุคคลหรือกลุ่มเหล่านี้ได้เข้ามา
ประสานงานกันอย่างมีระยะเวลายาวนานพอสมควร แม้อาจจะไม่มีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอก็
ตาม แต่ก็จะมีการวางรากฐานเอาไว้ เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีความต้องการที่จะขอความช่วยเหลือหรือ
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ขอความร่วมมือจากกลุ่มอ่ืนๆ เพ่ือแก้ปัญหาก็สามารถติดต่อไปได้ ในการเข้าร่วมเป็นองค์กรเครือข่าย
องค์กรเหล่านี้ก็ยังคงความเป็นเอกเทศอยู่ เพราะการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายเป็นการเข้าร่วมเพียง
บางส่วนขององค์กรเท่านั้น 

ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2546) ได้สรุปความหมายของเครือข่ายว่า เครือข่าย
เป็นการเชื่อมโยงผู้คน กลุ่มคน กระบวนการและเป้าหมายเข้าด้วยกัน ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและการแก้ไขปัญหาของกลุ่ม องค์กร ในลักษณะของพลังภาคประชาชน 

เสรี พงศ์พิศ (2548) ให้ค าจ ากัดความของ เครือข่าย ว่า เครือข่ายเป็นขบวนการทาง
สังคมอันเกิดจากการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบัน โดยมีเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และความต้องการบางอย่างร่วมกัน ร่วมกันด าเนินกิจกรรมบางอย่างโดยที่สมาชิกของ
เครือข่ายยังคงเป็นเอกเทศไม่ขึ้นต่อกัน  

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) ให้ค าจ ากัดความว่า เครือข่าย หมายถึง กลุ่มของ
ผู้กระท า (Actors) ที่มีการเชื่อมโยงโดยกลุ่มของความสัมพันธ์ (Ties) ผู้กระท าหรือแกนเชื่อมโยง 
(Nodes) สามารถเป็นได้ทั้งบุคคล ทีมงาน องค์การ แนวความคิด หรืออ่ืนๆ ขึ้นอยู่กับบริบทของ
เครือข่าย 

กิติชัย รัตนะ (2553) ให้ความหมาย เครือข่าย หมายถึง การด าเนินการของกลุ่ม
หลายๆ กลุ่มรวมกัน โดยมีพ้ืนฐานของความต้องการตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่คล้ายคลึงกัน 
เครือข่ายเป็นระบบการปฏิสัมพันธ์ที่มีความเหนียวแน่นน้อยกว่ากลุ่ม เนื่องจากเป็นการรวมกลุ่ม
เพ่ือให้เกิดพลังต่อรองในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นการเฉพาะ  

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547) สรุปความหมายของ เครือข่าย ว่า เป็นความ
ร่วมมือระหว่างปัจเจกบุคคล กลุ่ม องค์กรที่มีกิจกรรมคล้ายคลึงกันและขยายผลการท างานหรือ
แนวคิดไปสู่กลุ่ม องค์กรอ่ืนๆ เพื่อเสริมสร้างพลังในการแก้ไขปัญหาและการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ โดย
ผ่านระบบการสื่อสารที่ท าให้สมาชิกในเครือข่ายมีโอกาสในการรับรู้ และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกัน 

จากความหมายของเครือข่ายข้างต้น สรุปได้ว่า เครือข่าย หมายถึง การเชื่อมโยง
ผู้คน กลุ่มคน กระบวนการและเป้าหมายเข้าด้วยกันเพ่ือให้เกิดพลังต่อรองในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นการ
เฉพาะ โดยผ่านระบบการสื่อสารที่ท าให้สมาชิกในเครือข่ายมีโอกาสในการรับรู้ และเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน โดยที่แต่ละฝ่ายยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของตนต่อไปอย่างไม่สูญเสีย
เอกลักษณ์และปรัชญาของตนเอง 

2.2.2 องค์ประกอบของเครือข่าย 
ในด้านองค์ประกอบของเครือข่าย มีผู้แยกแยะ ให้รายละเอียดที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
นฤมล นิราทร (2543) สรุปลักษณะของเครือข่าย ดังนี้ 
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1) มีกลุ่มบุคคล หรือองค์กร 
2) กลุ่มเหล่านี้มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งเป็นกระบวนการที่ประสานกลุ่มหรือบุคคลเอาไว้ สิ่ง

ที่ได้จากการปฏิสัมพันธ์ก็คือ ข่าวสารข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
3) มีการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
4) ความเป็นอิสระต่อกัน แต่ละกลุ่มมีเป้าหมาย มีกิจกรรมของตนเองอยู่แล้ว การ

เข้ามาร่วมเครือข่ายเป็นการเข้ามาร่วมเป็นบางส่วนเพ่ือท ากิจกรรมหรือโครงการร่วมกัน เมื่อโครงการ
ส าเร็จแล้วก็สลายตัวไปได้ 

เสรี พงศ์พิศ (2548) กล่าวถึงลักษณะเฉพาะหรือลักษณะร่วมของเครือข่าย คือ  
1) เป็นกลุ่มองค์กร หรือบุคคลที่มาร่วมกันเพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์และ

ความสนใจที่ตั้งข้ึนร่วมกัน 
2) เป็นเวทีเพ่ือกิจกรรมทางสังคมโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
3) ด ารงอยู่ได้ยาวนานด้วยการสื่อสารแบบใดแบบหนึ่งที่ต่อเนื่อง 
4) มีความรู้สึกผูกพันกับโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นมาร่วมกัน และร่วมกันรับผิดชอบ 
5) มีฐานอยู่ที่ความเป็นเจ้าของร่วมกัน และความมุ่งมั่นที่จะท าตามวัตถุประสงค์ที่

วางไว้ร่วมกัน รวมทั้งเครื่องมือหรือวิธีการในการด าเนินการที่คิดไว้ร่วมกัน 
เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์  (2543) และครรชิต พุทธโกษา (2554) แยกแยะ

องค์ประกอบของเครือข่าย ดังนี้ 
1) มีการรับรู้มุมมองที่เหมือนกัน (Common Perception) สมาชิกในเครือข่าย 

ต้องมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้เหมือนกันถึงเหตุผลในการเข้ามาร่วมกันเป็นเครือข่าย  อาทิเช่น มี
ความเข้าใจในตัวปัญหาและมีจิตส านึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ประสบกับปัญหาอย่างเดียวกันหรือ
ต้องการความช่วยเหลือในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งจะส่งผลให้สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึก
ผูกพันในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาหรือลดความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น  

2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision) หมายถึง การที่สมาชิกมองเห็น
จุดมุ่งหมายในอนาคตที่เป็นภาพเดียวกัน มีการรับรู้และเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน และมีเป้าหมายที่
จะเดินทางไปด้วยกัน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันจะท าให้กระบวนการขับเคลื่อนเกิดพลัง มีความเป็น
เอกภาพ และช่วยผ่อนคลายความขัดแย้งอันเนื่องมาจากความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ในทางตรงกันข้าม 
ถ้าวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของสมาชิกบางกลุ่มขัดแย้งกับวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของเครือข่าย 
พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มนั้นก็จะเริ่มแตกต่างจากแนวปฏิบัติที่สมาชิกเครือข่ายกระท าร่วมกัน ดังนั้น 
แม้ว่าจะต้องเสียเวลามากกับความพยายามในการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน  แต่ก็จ าเป็นจะต้องท าให้
เกิดขึ้น หรือถ้าสมาชิกมีวิสัยทัศน์ส่วนตัวอยู่แล้ว ก็ต้องปรับให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของเครือข่ายให้
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มากที่สุดแม้จะไม่ซ้อนทับกันแนบสนิทจนเป็นภาพเดียวกัน แต่อย่างน้อยก็ควรสอดรับไปในทิศทาง
เดียวกัน  

3) มีความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกัน  (Mutual Interests/Benefits) ค าว่า
ผลประโยชน์ในที่นี้ครอบคลุมทั้งผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงินและผลประโยชน์ไม่ใช่ตัวเงิน เป็นความ
ต้องการ (Need) ของมนุษย์ในเชิงปัจเจก อาทิเช่น เกียรติยศ  ชื่อเสียง การยอมรับ โอกาสใน
ความก้าวหน้า ความสุข ความพึงพอใจ ฯลฯ สมาชิกของเครือข่ายเป็นมนุษย์ปุถุชนธรรมดาที่ต่างก็มี
ความต้องการเป็นของตัวเอง (Human Needs) ถ้าการเข้าร่วมในเครือข่ายสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของเขาหรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน ก็จะเป็นแรงจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วมในเครือข่ายมาก
ขึ้น ดังนั้น ในการที่จะดึงใครสักคนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเครือข่าย  จ าเป็นต้อง
ค านึงถึงผลประโยชน์ที่เขาจะได้รับจากการเข้าร่วม ถ้าจะให้ดีต้องพิจารณาล่วงหน้าก่อนที่เขาจะร้อง
ขอ ลักษณะของผลประโยชน์ที่สมาชิกแต่ละคนจะได้รับอาจแตกต่างกัน แต่ควรต้องให้ทุกคนและต้อง
เพียงพอที่จะเป็นแรงจูงใจให้เขาเข้ามีส่วนร่วมในทางปฏิบัติได้จริง ไม่ใช่เป็นเข้ามาเป็นเพียงไม้ประดับ
เนื่องจากมีต าแหน่งในเครือข่าย แต่ไม่ได้ร่วมปฏิบัติภารกิจ เมื่อใดก็ตามที่สมาชิกเห็นว่าเขาเสีย
ประโยชน์มากกว่าได้ หรือเมื่อเขาได้ในสิ่งที่ต้องการเพียงพอแล้ว สมาชิกเหล่านั้นก็จะออกจาก
เครือข่ายไปในที่สุด  

4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (Stakeholders Participation) 
เป็นกระบวนการที่ส าคัญมากในการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย เป็นเงื่อนไขท่ีท าให้เกิดการร่วม
รับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือกระท าอย่างเข้มแข็ง ดังนั้น สถานะของสมาชิกในเครือข่าย
ควรมีความเท่าเทียมกัน ทุกคนอยู่ในฐานะหุ้นส่วน (Partner) ของเครือข่าย เป็นความสัมพันธ์ใน
แนวราบ (Horizontal Relationship) คือความสัมพันธ์ฉันท์เพ่ือน มากกว่าความสัมพันธ์ในแนวดิ่ง 
(Vertical Relationship) ในลักษณะเจ้านายลูกน้อง ซึ่งบางครั้งก็ท าได้ยากในทางปฏิบัติเพราะต้อง
เปลี่ยนกรอบความคิดของสมาชิกในเครือข่ายโดยการสร้างบริบทแวดล้อมอ่ืนๆ เข้ามาประกอบ แต่ถ้า
ท าได้จะสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายมาก  

5) มี ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ซึ่ ง กั น แ ล ะ กั น  (Complementary Relationship) 
องค์ประกอบที่จะท าให้เครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง คือ การที่สมาชิกของเครือข่ายต่างก็สร้าง
ความเข้มแข็งให้กันและกัน โดยน าจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง แล้วท าให้
ได้ผลลัพธ์เพิ่มข้ึนในลักษณะพลังทวีคูณ (1+1 > 2) มากกว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อต่างคนต่างอยู่  

6) การเกื้อหนุนพ่ึงพากัน (Interdependence) เป็นองค์ประกอบที่ท าให้เครือข่าย
ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน การที่สมาชิกเครือข่ายตกอยู่ในสภาวะจ ากัดทั้งด้านทรัพยากร 
ความรู้ เงินทุน ก าลังคน ฯลฯ ไม่สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยตนเองโดย
ปราศจากเครือข่าย จ าเป็นต้องพ่ึงพาซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย การท าให้หุ้นส่วนของ
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เครือข่ายยึดโยงกันอย่างเหนียวแน่น จ าเป็นต้องท าให้หุ้นส่วนแต่ละคนรู้สึกว่าหากเอาหุ้นส่วนคนใด
คนหนึ่งออกไปจะท าให้เครือข่ายล้มลงได้ การด ารงอยู่ของหุ้นส่วนแต่ละคนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
การด ารงอยู่ของเครือข่าย การเกื้อหนุนพ่ึงพากันในลักษณะนี้จะส่งผลให้สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กันโดยอัตโนมัติ  

7) มีปฏิสัมพันธ์ในเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) หากสมาชิกในเครือข่ายไม่มีการ
ปฏิสัมพันธ์กันแล้ว ก็ไม่ต่างอะไรกับก้อนหินแต่ละก้อนที่รวมกันอยู่ในถุง แต่ละก้อนก็อยู่ในถุงอย่าง
เป็นอิสระ ดังนั้นสมาชิกในเครือข่ายต้องท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 
เช่น มีการติดต่อกันผ่านทางการเขียน การพบปะพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกัน โดยที่ผลของการปฏิสัมพันธ์นี้ต้องก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
เครือข่ายตามมาด้วย ลักษณะของปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกควรเป็นการแลกเปลี่ยนกัน (Reciprocal 
Exchange) มากกว่าที่จะเป็นผู้ ให้หรือเป็นผู้ รับฝ่ายเดียว  (Unilateral Exchange) ยิ่งสมาชิกมี
ปฏิสัมพันธ์กันมากเท่าใดก็จะเกิดความผูกพันระหว่างกันมากขึ้นเท่านั้น  ท าให้การเชื่อมโยงแน่น
แฟ้นมากขึ้น มีการเรียนรู้ระหว่างกันมากขึ้น สร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย 

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547) สรุปองค์ประกอบที่ส าคัญของความเป็นเครือข่าย 
ดังนี้ 

1) หน่วยชีวิตหรือสมาชิก เป็นองค์ประกอบเบื้องต้นของความเป็นเครือข่ายที่สร้าง
ระบบปฏิสัมพันธ์โดยแต่ละหน่วยชีวิตและแต่ละปัจเจกบุคคล จะด าเนินการสานต่อเพ่ือหาแนวร่วมใน
การสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ เพ่ือให้เกิดการด ารงอยู่ร่วมกันตามหลักธรรมชาติที่ทุกสรรพสิ่งจะต้องพ่ึงพา
อาศัยและสร้างกระบวนการที่สืบเนื่องเพ่ือรักษาความเป็นไปของชีวิต ดังนั้นหน่วยชีวิตหรือสมาชิกใน
องค์กรนั้น จะเป็นองค์ประกอบหลักท่ีก่อให้เกิดความเป็นเครือข่าย 

2) จุดมุ่งหมาย หากว่าบุคคล กลุ่ม องค์กร มารวมกันเพียงเพ่ือท ากิจกรรมอย่างใด
อย่างหนึ่งโดยไร้ความมุ่งมั่นหรือจุดมุ่งหมายร่วมกัน ความสัมพันธ์ดังกล่าวมิอาจกล่าวได้ว่าเป็น
เครือข่าย เพราะความเป็นเครือข่ายจะต้องมีความหมายถึง “การร่วมกันอย่างมีจุดหมาย” เพ่ือท า
กิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์และกระบวนการเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายนั้น 

3) การท าหน้าที่อย่างมีจิตส านึก การที่แต่ละหน่วยชีวิตหรือการที่แต่ละบุคคลจะ
มารวมกันนั้น สิ่งที่จะยึดโยงสิ่งต่างๆ เข้าด้วยกัน คือ การท าหน้าที่ต่อกัน และกระท าอย่างมีจิตส านึก 
เพราะหากขาดจิตส านึกต่อส่วนรวมแล้ว กระบวนการนั้นจะเป็นเพียงการจัดตั้งและเรียกร้องหา
ผลประโยชน์ตอบแทนเท่านั้น และการที่คนจะมารวมกลุ่มเป็นองค์กรเครือข่ายได้นั้น นอกจากจะมี
ความสนใจหรืออุปนิสัยใจคอที่คล้ายคลึงกันแล้ว บุคคลยังต้องมีจิตส านึกต่อส่วนรวม กล่าวคือ เมื่อ
พวกเขาเห็นปัญหาหรือต้องการที่จะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จิตใจที่มุ่งมั่นซึ่งเป็นปัจจัย
ภายในของแต่ละบุคคล ย่อมเป็นแรงขับเคลื่อนที่น าไปสู่การคิดวิเคราะห์และการค้นหาวิธี  เพ่ือแก้ไข
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ปัญหานั้นๆ รวมทั้งแสวงหาแนวร่วมจากเพ่ือนร่วมอุดมการณ์ เพ่ือสร้างพลังอ านาจในการต่อรองหรือ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน จนกลายเป็นองค์กรเครือข่ายที่ทุกฝ่ายต่างก็มีความไว้วางใจต่อกัน 
ทั้งนี ้เพราะความเป็นเครือข่ายนั้นสามารถท่ีจะตอบสนองกระบวนการแก้ไขปัญหาได้มากกว่า 

4) การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสมาชิก
จะเป็นปัจจัยที่หนุนเสริมให้เครือข่ายนั้นมีพลังมากขึ้น  เพราะการมีส่วนร่วมจะท าให้สมาชิกมี
ความรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย ซึ่งจะช่วยให้ทุกฝ่ายหันหน้าเข้าหากันและพ่ึงพากัน
มากขึ้น นอกจากนี้ ในระบบความสัมพันธ์ของเครือข่าย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก็มีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่ง เพราะจะน าไปสู่การให้และการรับ รวมถึงการระดมทรัพยากรเพ่ือให้ภารกิจที่เครือข่าย
ด าเนินการร่วมกันนั้นบรรลุถึงเป้าหมาย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงเป็นทั้งแนวคิด กระบวนการและ
วิธีการของการจัดการเครือข่าย เป็นกระบวนการสร้างข้อมูลที่ต่อเนื่อง เพราะถ้าไม่มีกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันที่มาจากการมีส่วนร่วมแล้ว พัฒนาการของเครือข่ายจะเป็นไปอย่างช้าๆ 
และอาจถดถอยลง ดังนั้น การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนจึงเสมือนกลไกที่เป็นแรงผลักให้ความ
เป็นเครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 

5) ระบบความสัมพันธ์และการสื่อสาร สิ่งที่มีความส าคัญต่อเครือข่าย คือ ข้อมูล
และการสื่อสารระหว่างกัน นับตั้งแต่การสื่อสารระหว่างปัจเจกบุคคลกับปัจเจกบุคคล กลุ่มกับกลุ่ม 
และระหว่างเครือข่ายกับเครือข่าย  รวมทั้งระบบความสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดย
กระบวนการสื่อสารนั้นจะช่วยให้สมาชิกในเครือข่ายเกิดการรับรู้  เกิดการยอมรับในกระบวนการ
ท างานและช่วยรักษาสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ความสัมพันธ์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารที่ต่อเนื่องเช่นนี้ 
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของเครือข่าย ถ้าระบบความสัมพันธ์มิได้รับการตอบสนองหรือขาดการ
ติดต่อแล้ว ความเป็นเครือข่ายก็อยู่ในภาวะที่เสื่อมถอย ดังนั้น การพัฒนาระบบเครือข่ายจะต้องยึด
หลักการของความสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างกัน โดยมีกิจกรรมและข้อมูลเพ่ือให้เกิดความเลื่อน
ไหลของเครือข่ายนั้นๆ 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) กล่าวถึงลักษณะที่ส าคัญของเครือข่ายว่ามี 4 
ประการ คือ 

1) องค์การที่เป็นสมาชิกของเครือข่ายมีแบบแผนความร่วมมือระหว่างกัน 
2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์การที่เป็นสมาชิกเครือข่าย เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องใน

ฐานะที่เป็นอนุกรมของการแลกเปลี่ยนซึ่งเกื้อหนุนให้ด าเนินการได้อย่างราบรื่น โดยโครงสร้างของ
เครือข่ายซึง่มีความยืดหยุ่นและมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงไม่หยุดนิ่ง 

3) โครงสร้างเครือข่าย ซึ่งเป็นสิ่งบ่งชี้ให้เห็นว่าการแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกใน
เครือข่ายหาได้เป็นไปโดยอิสระ มีลักษณะเป็นแบบแผนที่สะท้อนให้เห็นถึงการแบ่งงานกันท า แต่มี
ความอิสระต่อกันในทางกฎหมาย 
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4) พันธะสัญญาระหว่างองค์การมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ซึ่งระบุบทบาท
หน้าที่ขององค์การในเครือข่ายอย่างกว้างๆ โดยอาศัยความเชื่อถือไว้วางใจและความรับผิดชอบซึ่งกัน
และกันเป็นสิ่งร้อยรัดให้เครือข่ายด ารงอยู่ 

จากการแยกแยะองค์ประกอบของเครือข่ายข้างต้น ท าให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่า 
องค์ประกอบที่ส าคัญของเครือข่ายต้องประกอบไปด้วย บุคคล กลุ่ม องค์กรที่เข้ามามีปฏิสัมพันธ์กัน
โดยมีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีวัตถุประสงค์ มีการด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน โดยที่แต่ละ
องค์กรยังเป็นเอกเทศต่อกัน เมื่อด าเนินกิจกรรม โครงการได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ก็แยกย้ายกันไป 

2.2.3 ประเภทและรูปแบบของเครือข่าย 
นักวิชาการหลายท่านได้แยกแยะประเภทและรูปแบบของเครือข่าย ดังนี้ 
นฤมล นิราทร (2543) ได้จ าแนกประเภทของเครือข่าย ดังนี้ 
1) จ าแนกตามพ้ืนที่ด าเนินงาน เช่น เครือข่ายระดับหมู่บ้าน ต าบล จังหวัด ภาค 

และระดับประเทศ 
2) ตามประเภทกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา เช่น เครือข่ายที่ท างานด้านเด็ก สตรี 

สาธารณสุข สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
3) ตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เช่น เครือข่ายแรงงาน เครือข่ายกลุ่มพระ

สหธรรม เครือข่ายครูพิทักษ์สิทธิเด็ก เป็นต้น 
4) จ าแนกตามรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพันธ์ คือ 
 4.1) เครือข่ายตามแนวตั้ง หมายถึง เครือข่ายที่โครงสร้างมีลักษณะเป็นช่วงชั้น

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภายในเครือข่ายไม่เท่ากัน เครือข่ายตามแนวตั้งจะพบมากในองค์กรธุรกิจ 
เช่น เครือข่ายแฟรนไชส์ต่างๆ 

 4.2) เครือข่ายตามแนวนอน เป็นเครือข่ายที่ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรต่างๆ 
ภายในเครือข่ายมีความเท่าเทียมกัน ลักษณะการแลกเปลี่ยนเป็นไปโดยช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การ
ติดต่อภายในเครือข่ายเป็นการติดต่อระหว่างบุคคลหรือองค์กร หรืออาจจะมีองค์กรท าหน้าที่
ประสานงานระหว่างเครือข่าย ซึ่งเครือข่ายในงานพัฒนาส่วนใหญ่เป็นเครือข่ายตามแนวนอน 

สัมพันธ์ เตชะอธิก และคณะ (อ้างถึงใน พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, 2547) กล่าวถึง
ประเภทของเครือข่ายว่า อาจจ าแนกเป็น 3 ประเภท คือ 

1) เครือข่ายความคิด เป็นเครือข่ายที่เน้นการท างานด้วยความคิด ความรู้ หรือ
เทคนิคต่างๆ เครือข่ายเหล่านี้ เป็นแหล่งที่ผู้น าได้มีโอกาสเผยแพร่แนวความคิดของตนและได้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับคนอ่ืนๆ ท าให้เกิดความคิดที่ชัดเจนขึ้น  

2) เครือข่ายกิจกรรม เป็นเครือข่ายที่เน้นการช่วยเหลือ ร่วมมือกันในการท า
กิจกรรม 
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3) เครือข่ายสนับสนุนทุน เป็นเครือข่ายที่ให้การสนับสนุนทุนแก่เครือข่ายอ่ืนๆ ใน
การด าเนินงาน ซึ่งอาจเป็นทั้งกลุ่มทุนภายในเครือข่ายและมาจากภายนอกเครือข่าย 

เสรี พงศ์พิศ (2548) สรุปประเภทของเครือข่ายไว้ ดังนี้ 
เครือข่ายมีหลายประเภท ขึ้นอยู่กับสมาชิก พ้ืนที่ กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค์ และ

โครงสร้างการด าเนินงานในลักษณะองค์กรของเครือข่ายเอง มีเครือข่ายแนวราบ โดยการประสาน
บุคคลที่อยู่ในระดับเดียวกัน อาชีพเดียวกันให้มาเชื่อมประสานเป็นเครือข่ายกัน อาจเป็นปัจเจกบุคคล
หรืออาจเป็นสถาบันก็ได้ บางเครือข่ายอาจเปิดส าหรับบุคคลทั่วไป สถาบันทั่วไปที่สนใจเรื่องหรือ
ประเด็นเดียวกัน เครือข่ายที่มีลักษณะแนวตั้ง เช่น การน าผู้คนจากหลากหลายอาชีพที่แตกต่างกันมา
เป็นเครือข่ายกัน เช่น เกษตรกร นักพัฒนา นักวิชาการ นักธุรกิจ เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
และความร่วมมือกัน โดยเน้นที่การให้ข้อมูลข่าวสารมากกว่าการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) จ าแนกประเภทเครือข่ายออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1) เครือข่ายอัตตะ (Ego-centric Network) เป็นเครือข่ายที่มีความเชื่อมโยงกับ

แกนเชื่อมหรือปัจเจกบุคคลหรือองค์การเดียวกัน เช่น เครือข่ายเพ่ือน แต่เครือข่ายแบบนี้ไม่สามารถ
น ามาอภิปรายในวลี “เครือข่ายสังคม” ได้ตราบที่ยังไม่ทราบว่าใครเชื่อมโยงกับใครบ้างในกลุ่มและมี
การเชื่อมโยงอย่างไร 

2) เครือข่ ายทางสั งคมแบบจ ากัดขอบ เขต (Socio-centric Network) เป็ น
เครือข่ายระบบปิด เครือข่ายประเภทนี้ ได้แก่ การเชื่อมโยงของกลุ่มเพ่ือนในชั้นเรียน การเชื่อมโยง
ระหว่างผู้บริหารองค์การ หรือระหว่างบุคลากรในองค์การ 

3) เครือข่ายแบบระบบเปิด (Open-system Network) เป็นเครือข่ายที่มีขอบเขต
ไม่ชัดเจน เช่น เครือข่ายชนชั้นน าในสังคมไทย หรือการเชื่อมโยงระหว่างองค์การ หรือห่วงโซ่ของ
อิทธิพลในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย หรือการน าวิธีการแบบใหม่มาใช้ในองค์การหรือการบริ หาร
ประเทศ 

สรุปได้ว่า เครือข่าย สามารถแบ่งได้หลายประเภท ขึ้นอยู่กับว่าจะใช้มุมมองใดใน
การแยกประเภทของเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้าง รูปแบบความสัมพันธ์ พ้ืนที่ กิจกรรม 

2.2.4 บทบาทของเครือข่าย 
ในด้านบทบาทของเครือข่าย มีผู้จ าแนกไว้ ดังนี้ 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) จ าแนกบทบาทของเครือข่าย ดังนี้ 
1) บทบาทในการเป็นเวทีกลางประสานงานร่วมกัน เป็นการประสานความต้องการ

ระหว่างสมาชิกภายในเครือข่ายด้วยกันเอง และระหว่างเครือข่ายกับนอกเครือข่าย การประสานงาน
ช่วยท าให้รู้ว่าใครขาดอะไรและใครต้องการอะไร แต่เครือข่ายจะเป็นเวทีประสานงานระหว่างกันได้ก็
ต่อเมื่อมีการจัดระบบการสื่อสารที่ดี ผ่านการจัดเวทีเพ่ือเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
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สมาชิกเครือข่ายเพ่ือเปิดโอกาสให้มีการถกเถียง และก าหนดข้อตกลงระหว่างกัน ตลอดจนการสร้าง
วิสัยทัศน์หรือจุดหมายร่วมกันระหว่างสมาชิกกลุ่มหรือเครือข่าย 

2) บทบาทในการเป็นเวทีแลกเปลี่ยนสารสนเทศและความรู้ การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์หรือบทเรียนใหม่ๆ ที่ค้นพบขึ้นมาจะช่วยให้เกิดการพัฒนาต่อยอดความคิด และความรู้
ระหว่างสมาชิกเครือข่าย 

3) บทบาทในการเป็นเวทีแลกเปลี่ยนและระดมทรัพยากร สมาชิกของเครือข่าย
สามารถแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกันได้ หรืออาจเป็นการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ร่วมกัน ไม่ว่า
จะเป็นบุคลากร เงินทุน สถานที่ หรือวัสดุอุปกรณ์ 

4) บทบาทในการเป็นเวทีร่วมกันสร้างสรรค์และพัฒนาความรู้ใหม่ๆ องค์ความรู้
ใหม่ๆ จะเกิดจากเครือข่ายได้หากมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และลงมือศึกษาค้นคว้าร่วมกันระหว่าง
สมาชิก 

5) บทบาทในการเป็นเวทีสร้างกระแสผลักดันประเด็นใหม่ๆ เครือข่ายสามารถท่ีจะ
เป็นผู้ที่สร้างกระแสบางเรื่องเพ่ือปลุกให้สังคมเกิดความตื่นตัวในเรื่องนั้นๆ และอาจรวมถึงการขยาย
ผลออกไปในวงกว้างข้ึนได้ด้วย แต่ทั้งนี้ขึ้นกับระดับความกว้างขวางและเข้มแข็งของเครือข่าย 

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547) จ าแนกบทบาทและหน้าที่ของเครือข่ายใน
สังคมไทย ดังนี้ 

1) ระดับกิจกรรม/ท างาน ได้แก่ เครือข่ายที่เน้นกระบวนการท างานในระดับพ้ืนที่
หรือในประเด็นปัญหานั้นๆ เป็นส าคัญ เป็นเครือข่ายที่มีโครงสร้างความสัมพันธ์ไม่ซับซ้อน มีแบบ
แผนการปฏิบัติงานที่เป็นลักษณะคล้ายงานประจ า มีกระบวนการจัดการและการท างานที่เน้นการ
พ่ึงพาอาศัยคนและทรัพยากรในพ้ืนที่ 

2) ระดับการสนับสนุนและประสานงาน ได้แก่ เครือข่ายที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์
ประสานงานระหว่างเครือข่ายและภาคีต่างๆ มีบทบาทในการส่งเสริมการท ากิจกรรมของเครือข่าย
ย่อยในพื้นที่ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และให้ข้อมูลทางเลือกในกระบวนการท างาน ซึ่งเครือข่าย
ในระดับนี้อาจเป็นทั้งเครือข่ายเชิงพ้ืนที่ที่มีการท างานครอบคลุมในระดับจังหวัดหรือภูมิภาค และ
เครือข่ายเชิงประเด็นที่ท างานเฉพาะด้าน 

3) ระดับการส่งเสริมและการให้ค าปรึกษา ได้แก่ เครือข่ายขององค์กร สถาบัน 
และหน่วยงานหลักทางสังคมที่เป็นผู้ให้การสนับสนุนให้เกิดกระบวนการพัฒนา และพัฒนาเป็น
เครือข่าย  

กิติชัย รัตนะ (2553) อธิบายบทบาทของเครือข่ายพ้ืนที่ ดังนี้ 
1) บทบาทในการสนับสนุนการท างานของภาครัฐ เป็นบทบาทที่หน่วยงานภาครัฐ

มีความคาดหวังเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ในปัจจุบันต้องการภาคีเครือข่ายสนับสนุน
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การท างานของรัฐ บทบาทของภาคีพันธมิตรเหล่านี้จะมีส่วนช่วยในการสนับสนุนโครงการต่างๆ ที่ลง
ไปในพ้ืนที่ ทั้งในด้านการประสานงานและการร่วมกิจกรรมของโครงการ 

2) บทบาทในการด าเนินกิจกรรมหลักของตน เป็นบทบาทที่เครือข่ายนั้นต้อง
ด าเนินกิจกรรมของตนเองตามภาระหน้าที่ที่มีอยู่ หรือตามวัตถุประสงค์ของเครือข่ายที่จัดตั้งขึ้น 

3) บทบาทในการเชื่อมประสานการท างานเชิงพ้ืนที่  เป็นบทบาทในการวาง
แผนการท างานเชิงพื้นที่ โดยมองการจัดการพื้นที่ท้ังระบบ 

4) บทบาทในการกระตุ้นชุมชนเพ่ือการบริหารจัดการพ้ืนที่ ทุกภาคีเครือข่ายย่อม
ตระหนักถึงความส าคัญของการท างานร่วมกับชุมชน การท างานโดยยึดชุมชนเป็นศูนย์กลางต้องเน้นที่
บทบาทของชุมชนเป็นหลัก หากชุมชนมีความเข้มแข็งและสามารถพ่ึงพิงตนเองได้ จะสะท้อนถึงการ
ท างานของเครือข่ายพ้ืนที่ที่มีประสิทธิภาพด้วย 

 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ด้านภัยพิบัติ 
ปภาดา ชมพูนิตย์ (2550) ศึกษา ประสบการณ์การปรับตัวของผู้ประสบภัยพิบัติจาก

แผ่นดินถล่ม ต าบลแม่พูล อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาประสบการณ์และ
ความหมายการปรับตัวของผู้ประสบภัยพิบัติแผ่นดินถล่ม ผลการศึกษา พบว่า  

ความหมายของการปรับตัวของผู้ประสบภัยพิบัติแผ่นดินถล่ม การให้ความหมายของ
การปรับตัวของผู้ประสบภัยพิบัติแผ่นดินถล่ม มี 4 ลักษณะ คือ  

เอาตัวรอดไว้ก่อน เป็นการให้ความหมายของการปรับตัวในระยะแรกของขณะการ
เกิดเหตุการณ์แผ่นดินถล่ม เป็นการดิ้นรนหาทางรักษาชีวิตตนให้รอดจากภัยพิบัติที่ก าลังเกิดขึ้น เช่น 
การวิ่งหนี การยึดเกาะต้นไม้หรือเสาบ้านเพ่ือไม่ให้ตนเองต้องเสียชีวิต 

อาวรณ์ถึงผู้สูญเสียชีวิต เป็นการให้ความหมายของการปรับตัวของผู้ประสบภัย
ภายใน 24 ชั่วโมงแรกหลังจากเกิดเหตุการณ์ มีการร้องไห้ เศร้าโศก ซึม เสียใจ เพราะตนเองต้อง
สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักไปในเหตุการณ์ 

ท าใจยอมรับสภาพ เป็นการให้ความหมายของการปรับตัวของผู้ประสบภัยที่เริ่มท า
ใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เป็นการยอมรับถึงความสูญเสียที่ตนเองได้รับมา เช่น ต้องสูญเสีย
บุคคล บ้าน สวน ทรัพย์สิน ซึ่งผู้ประสบภัยพิบัติเข้าใจและท าใจได้กับการสูญเสีย เพราะต้องการที่จะ
กลับมามีชีวิตให้เหมือนกับคนปกติทั่วไป 

มองอนาคต เป็นการให้ความหมายของการปรับผู้ของผู้ประสบภัยพิบัติ ในระยะ 6 
เดือนเป็นต้นไป ผู้ประสบภัยเริ่มคิดที่จะมีชีวิตใหม่ สร้างบ้านใหม่ หาอาชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัว 
อยากยืนหยัดอยู่ด้วยล าแข้งของตนเอง และต่อสู้ต่อไปเพื่อตนเองและบุคคลในครอบครัวที่ยังเหลืออยู่ 
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ในด้านประสบการณ์การปรับตัวของผู้ประสบภัยพิบัติแผ่นดินถล่ม แบ่งออกได้เป็น 
5 ระยะ คือ  

ระยะที่ 1 เป็นระยะที่ผู้ประสบภัยต้องประสบกับเหตุการณ์ภัยพิบัติแผ่นดินถล่ม ซึ่ง
เป็นระยะที่ผู้ประสบภัยมีความตื่นตระหนก ตกใจในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยมิได้คาดคิด การปรับตัวใน
ระยะนี้ส่วนใหญ่แสดงออกถึงการท าให้สามารถมีชีวิตรอดออกมาได้ เช่น การตั้งสติ พยายามเกาะขอน
ไม้ ต้นไม้ และการร้องให้คนช่วย 

ระยะที่ 2 เป็นการเผชิญเหตุการณ์ของผู้ประสบภัยในระยะวันที่ 1 ถึงวันที่ 7 หลัง
เกิดเหตุการณ์ การปรับตัวในระยะนี้จะแสดงออกมาในรูปแบบของการคิดเสียว่า เขาก็เสีย เราก็เสีย 
เป็นการแสดงออกถึงการปรับตัวในทางที่ดี โดยมีการแสดงออกในลักษณะต่างๆ เช่น มีความคิดว่า
ร่วมชะตากรรม การปลอบโยนซึ่งกันและกัน การช่วยเหลือครอบครัวอ่ืน เป็นต้น 

ระยะที่ 3 เป็นระยะที่ผู้ประสบภัยผ่านช่วงระยะเวลาวิกฤติของชีวิต รอดพ้นจาก
ความตาย และรับรู้ว่าตนต้องสูญเสียบ้าน บุคคลที่รัก การปรับตัวในระยะนี้ คือ การรับรู้ว่าสูญเสียแน่
แล้ว 

ระยะที่ 4 เป็นระยะที่ผู้ประสบภัยแสดงออกถึงการรับรู้ว่าตนเองจะต้องท าอะไร
ต่อไป ต้องใช้ระยะเวลาประมาณ 6 สัปดาห์ถึง 6 เดือน ในที่จะมีความคิดหรือการรับรู้ว่าจะต้อง
พ่ึงตนเอง จะต้องโยกย้ายไปอยู่ในที่ที่ไม่ใช่ของตนเอง และปลอดภัยจากภัยพิบัติแผ่นดินถล่ม 

ระยะที่ 5 เป็นการรับรู้ตนเองของผู้ประสบภัยว่า โชคดีแล้วที่ได้รับความช่วยเหลือ 
และพร้อมที่จะไปอยู่ถิ่นฐานใหม่ บ้านใหม่ที่ทางการจัดไว้ให้ เพ่ือสร้างชีวิตใหม่ การปรับตัวในระยะนี้ 
คือ เริ่มหากินเอง เป็นการแสดงออกถึงการพ่ึงตนเอง หาเงิน หาอาชีพที่มั่นคง เพ่ิมพูนรายได้ให้กับ
ครอบครัวเพ่ือสร้างชีวิตใหม่ 

ส่วนปัจจัยที่สนับสนุนการปรับตัวของผู้ประสบภัยพิบัติแผ่นดินถล่มได้แก่ การมีสติ
ระลึกได้ของผู้ประสบภัยเอง การได้รับก าลังและความช่วยเหลือจากครอบครัว ญาติพ่ีน้อง ความมาก
น้อยของการสูญเสียที่ได้รับ การช่วยเหลือและการพ่ึงพาอาศัยกันของคนในชุมชน รวมไปถึงการได้รับ
ความช่วยเหลือจากเอกชน มูลนิธิต่างๆ หน่วยงานของรัฐบาลอย่างทันท่วงที 

ณัฐวุฒิ อัศวโกวิทวงศ์ และปูรณ์ ขวัญสุวรรณ (2550) ศึกษาเรื่อง ประชาสังคม 
เครือข่าย และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนบ้าน
น้ าเค็ม จังหวัดพังงา พบว่า  

ภายหลังเหตุการณ์ธรณีพิบัติภัยสึนามิ ซึ่งได้สร้างความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สิน
ของผู้คนหลายจังหวัดบริเวณชายฝั่งตะวันตกของประเทศไทย พ้ืนที่ชุมชนบ้านน้ าเค็ม อ าเภอตะกั่วป่า 
จังหวัดพังงา เป็นพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายรุนแรงที่สุดแห่งหนึ่ง โดยมีองค์กรทั้งภายในและภายนอก



38 

 

ประเทศได้ให้ความช่วยเหลือในหลายด้าน อาทิ ที่อยู่อาศัย สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ อาชีพ 
การเยียวยาสภาพจิตใจ ฯลฯ  

ความช่วยเหลือและการฟ้ืนฟูในช่วงแรกเป็นไปอย่างเร่งด่วน เพ่ือบรรเทาปัญหา
เฉพาะหน้า โดยขาดการประสานงาน ขาดการบริหารข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ จนเมื่อเหตุการณ์เริ่มเข้า
สู่ภาวะปกติ ได้มีความพยายามที่จะก าหนดแผนฟ้ืนฟูและพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนบ้านน้ าเค็มอย่างมี
ยุทธศาสตร์รอบด้านจากหลายหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคม ด้านการท่องเที่ยว ด้านการเฝ้าระวังภัยพิบัต ิและด้านสิ่งแวดล้อม  

อย่างไรก็ตาม การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาพ้ืนที่ที่ผ่านมานั้นขาดการมีส่วน
ร่วมจากภาคประชาสังคม ชุมชน หรือแม้กระทั่งหน่วยงานรัฐท้องถิ่นอย่างเพียงพอ จนองค์กรชุมชน 
เครือข่ายชุมชน และภาคประชาสังคมในพ้ืนที่หยิบยกประเด็นเรื่องการก าหนดแผนพัฒนาพ้ืนที่ชุมชน
บ้านน้ าเค็มข้ึน  

กระบวนการวางแผนจากล่างสู่บนนั้น ในแง่ของกลไกอาจถูกมองได้ในสองระดับ 
ได้แก่ 1) ระดับที่ท าให้เกิดการก่อรูปของกระบวนการ และ 2) ระดับที่มีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
เชิงนโยบายในประเด็นการพัฒนาด้านต่างๆ ในการศึกษานี้ พบว่า ขั้นตอนการวางแผนจากล่างสู่บน
ยังไม่เห็นผลลัพธ์ในระดับที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย  เนื่องจากก าลังอยู่ในขั้นตอนการ
เสนอแผน แต่ในระดับที่ท าให้เกิดการก่อรูปของกระบวนการนั้นเห็นได้จากองค์ประกอบซึ่งมีผลให้เกิด
การก่อรูปของกระบวนการ Bottom-up planning approach ในพ้ืนที ่ประกอบไปด้วย 

การเกิดขึ้นของโครงการที่มากับกระบวนการ  Top-down planning approach 
โดยเป็นโครงการที่ก าเนิดมาพร้อมๆ กับนโยบาย ได้กลายเป็นประเด็นปัญหาร่วมกันของคนในชุมชน 
เมื่อชุมชนมีประเด็นปัญหาสาธารณะร่วมกัน ท าให้เป้าหมายและทิศทางในการรวมกลุ่มกันมีความ
ชัดเจน 

ความเข้มแข็งของผู้น า โดยผู้น าชุมชนและกลุ่มองค์กรจ าเป็นต้องมีความมุ่งมั่น และ
เจตจ านงที่ด ี(Goodwill) ที่ปรารถนาจะเห็นประโยชน์ให้ตกแก่คนในท้องถิ่นเป็นส าคัญ 

ภาคีความร่วมมือในภาคประชาสังคม ได้แก่ หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น (ใน
ฐานะหน่วยงานปกครองพ้ืนที่ ) องค์กรพัฒนาเอกชน (ในฐานะพ่ีเลี้ยงด้านการจัดการองค์กร ) 
สถาบันการศึกษา (ในฐานะที่ปรึกษาด้านวิชาการและเทคนิค) เครือข่ายชุมชนและประชาสังคม (ใน
ฐานะแนวร่วมท าให้ประเด็นมีน้ าหนักเพราะได้รับความสนใจในวงกว้าง ) และสื่อมวลชน (ในฐานะ
กระบอกเสียงและผลักดันประเด็นเรียกร้องให้เป็นประเด็นสาธารณะ) 

การบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยองค์กรมีการจัดการอย่างมีระบบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความสามารถในการปรับตัว  ความคล่องตัวขององค์กร และการท างานที่
ประสานงานเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นๆ ท าให้เกิดฐานสนับสนุนของชุมชนที่โยงใยกว้างขวาง 
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อย่างไรก็ตาม แผนพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนบ้านน้ าเค็มยังมีข้อจ ากัดที่ส าคัญอยู่หลาย
ประการ ได้แก่  

ประชาสังคมที่มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนพัฒนานั้นประกอบด้วย เครือข่ายชุมชน 
ภาคองค์กรชุมชน องค์กรพัฒนาเอกชน และนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาเท่านั้น ไม่อาจเชื่อมโยง
ภาคประชาชนไปสู่ภาคธุรกิจเอกชน และภาครัฐ (ระดับชาติ) ที่เกี่ยวข้องได้ ท าให้แผนขาดข้อคิดเห็น
ที่หลากหลาย  

นอกจากนี้ คือ ความสามารถของชุมชนในการบริหารจัดการโครงการ ทั้งในเรื่อง
ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความสามารถในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต เหล่านี้ล้วนเป็นเรื่องที่ชุมชนต้องอธิบายให้ได้ มิฉะนั้นประเด็นเหล่านี้จะกลายมาเป็นจุดอ่อน
ของแผนพัฒนาที่เสนอโดยชุมชน และอาจไม่เพียงพอให้เกิดการขับเคลื่อนหรือเปลี่ยนแปลงเชิง
นโยบายอย่างมีนัยส าคัญได้ อีกทั้งไม่มีผลในการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์เชิงอ านาจระหว่างชุมชน
กับหน่วยงานรัฐ โดยท้ายที่สุดแล้วแผนพัฒนาดังกล่าวอาจมีสถานะเป็นเพียงแค่ข้อเสนอแนะจากภาค
ประชาชนเท่านั้น 

ไม่ว่าแผนพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนบ้านน้ าเค็มฉบับการมีส่วนร่วมของชุมชนจะส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ในระดับนโยบายให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และมีอ านาจตัดสินใจได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของชุมชนและองค์กรชุมชนในฐานะเจ้าของพ้ืนที่หรือไม่ก็ตาม ความเปลี่ยนแปลงหนึ่งที่
เกิดข้ึนก็คือ ชุมชนได้ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในโครงการที่มีผลกระทบต่อชีวิตความ
เป็นอยู่ของตนโดยตรง  

อีกทั้งยังเกิดเครือข่ายความร่วมมือขึ้นจ านวนหนึ่งระหว่างกลุ่มประชาชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และเครือข่ายองค์กรพัฒนาเอกชน สิ่งเหล่านี้ย่อมส่งผลให้ภาคประชาสังคม
เข้มแข็งและเป็นกลุ่มก้อนมากขึ้น ซึ่งเป็นการเพ่ิมอ านาจต่อรองทางการเมืองในประเด็นสาธารณะที่
อาจจะเกิดขึ้นอีกในชุมชนบ้านน้ าเค็ม บทเรียนนี้ได้สร้างทักษะและประสบการณ์แก่ชุมชนในการ
รับมือนโยบายสาธารณะใดๆ ก็ตามที่อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อชุมชนโดยตรง โดยเฉพาะด้าน
เศรษฐกิจและวัฒนธรรม ตลอดถึงการลดอ านาจของชุมชนลง อีกทั้งประสบการณ์นี้ ยังได้ยกระดับ
องค์กรชุมชนให้มีความส าคัญในฐานะสถาบันทางสังคมสถาบันหนึ่ง จากที่เดิมเป็นเพียงหน่วยทาง
สังคมท่ีถูกกระท า  

อย่างไรก็ตาม ชุมชนไม่สามารถโดดเดี่ยวจากความช่วยเหลือขององค์กรภายนอกได้ 
โดยเฉพาะองค์กรพัฒนาเอกชนที่ต้องท างานควบคู่กับกระบวนการชุมชน เนื่องจากกระบวนการชุมชน
มีความเป็นพลวัตสูงที่ต้องอาศัยการประคับประคองและความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการอยู่เสมอ 

ศิรินันต์ สุวรรณโมลี (2552) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการความเสี่ยง
จากภัยพิบัติโดยชุมชนเป็นฐานจากภาคประชาสังคม : กรณีศึกษาชุมชนบ้านน้ าเค็ม ต าบลบางม่วง 
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อ าเภอตะกั่วป่า จังหวัดพังงา โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษา คือ เพ่ือศึกษาปัญหาพร้อมทั้งแนวทางใน
การแก้ไขในการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยมีชุมชนเป็นฐาน จากภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน 
และชุมชน เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยมีชุมชนเป็นฐานจาก
ภาคประชาสังคม ด้วยการขยายผลจากบทเรียนของชุมชนบ้านน้ าเค็ม  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้เชี่ยวชาญจากภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน และ
องค์กรชุมชน ที่มีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยมีชุมชนเป็นฐาน 

ข้อค้นพบของศึกษา พบว่า ชุมชนบ้านน้ าเค็มเป็นชุมชนผู้ประสบภัยสึนามิ ได้รับการ
วางรากฐาน และพัฒนาการรวมกลุ่มจนเกิดคณะท างานที่ พัฒนาตนเองจากศูนย์ช่วยเหลือผู้  
ประสบภัยบางม่วงมาเป็นศูนย์ประสานงานชุมชนบ้านน้ าเค็ม โดยมีการฟ้ืนฟูและพัฒนาหลายๆ ด้าน
ควบคู่กันไป เริ่มตั้งแต่การจัดระบบศูนย์พักชั่วคราวโดยชาวบ้านบริหารจัดการตนเอง จัดการของ
บริจาค และรักษาความปลอดภัยในบริเวณเต็นท์ที่พักอาศัย ไปจนถึงการฟ้ืนฟูอาชีพด้วยการตั้ง
กองทุน กลุ่มออมทรัพย์ ธนาคารชุมชน ซึ่งเป็นฐานของการต่อยอดการพัฒนาด้านต่างๆ โดยเฉพาะ
ด้านการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติของชุมชน ทั้งนี้การจัดการตนเองด้านภัยพิบัติจะส าเร็จได้ต้องใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากภาคประชาสังคม คือ ทั้งชุมชน ภาครัฐ และองค์กร
พัฒนาเอกชน อีกทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวบ้านจะต้องมาจากการมีส่วนร่วมทั้งจากภายใน
และภายนอกชุมชนที่จะแก้ปัญหาหลายๆ ด้านที่เก่ียวเนื่องไปพร้อมๆ กัน 

ปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจัดการภัยพิบัติโดยมีชุมชนเป็นฐานของชุมชนบ้าน
น้ าเค็ม พบปัญหาด้านการมีส่วนร่วม ด้านงบประมาณ ด้านความรู้ความเข้าใจในสิทธิหน้าที่ในการ
ด าเนินงาน และด้านการประสานงานระหว่างองค์กร 

ปัญหาที่มาจากภายในชุมชน คือ ชุมชนยังขาดประสบการณ์ในการรับมือและการ
ฟ้ืนฟูตนเองหลังภัยพิบัติ ในกรณีของชุมชนบ้านน้ าเค็มได้จัดตั้งอาสาสมัครที่เป็นทางการและได้รับ
ความเชื่อถือในการด าเนินงาน มาสร้างความมั่นใจในการด ารงชีวิตแก่คนในชุมชน จากนั้นจึงสร้าง
ความมั่นใจในการด าเนินงานด้วยการสื่อสารเรื่องสิทธิ หน้าที่ ข้อเสนอแนะต่อปัญหานี้ คือ ในการสาน
การมีส่วนร่วมในระยะยาวนั้น คณะท างานของชุมชนควรจะผสานกิจกรรมอ่ืนๆ เข้ามาเป็นกิจกรรม
ต่อเนื่องในชุมชน ดึงให้ชาวบ้านได้รวมตัวกัน เพ่ิมโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พูดคุยควบคู่กันไป ส่วน
งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีแผนการใช้งบประมาณ เพ่ือ
เตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติแก่ชุมชน ในขณะเดียวกันชุมชนเองก็ควรจะมีกองทุนหรือกลุ่มอาชีพที่จะ
ส ารองเงินไว้ใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

ด้านปัญหาจากภายนอก คือ ข้อจ ากัดของภาครัฐ ด้านการมีส่วนร่วมกับภาคชุมชน
และการขาดประสบการณ์ในการด าเนินงาน ทั้งด้านระเบียบราชการ ความรับผิดชอบ และทัศนคติ
ของตัวบุคคล ท าให้การฟื้นฟูชุมชนจากภาครัฐท าได้ล่าช้า ดังนั้นภาครัฐควรพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ
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และอุดมคติให้กับเจ้าหน้าที่ ควรสอนวิธีใช้อ านาจหน้าที่ รวมถึงแนวทางการด าเนินงานในการแปลง
นโยบายและความรู้ต่างๆ มาเป็นวิธีปฏิบัติแก่ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนการด าเนินงาน
ในอนาคตนั้นควรมีการสร้างช่องทางในการประสานการด าเนินงานที่ชัดเจน 

แนวทางการพัฒนาและขยายผลการด าเนินงาน การแก้ปัญหาที่จะน าสู่การพัฒนา
จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยมีชุมชนเป็นฐานนั้ น ประกอบด้วย การพัฒนาการด าเนินงาน
ระดับชาติ ภาครัฐควรสร้างการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่างเจ้าหน้าที่กับชุมชนเพ่ิมมากขึ้น 
ควรส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างชุมชนต้นแบบด้านการจัดการภัยพิบัติโดยมีชุมชนเป็นฐาน 
โดยสนับสนุนงบประมาณด้านกิจกรรม หรือแผนงานเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือภัยพิบัติสึนามิของ
ชุมชน ส่วนการพัฒนาการด าเนินงานระดับชุมชน ชุมชนจะต้องเป็นหลักในการจัดการตนเอง ส่วนผู้ที่
ปฏิบัติงานกับภาคชุมชน ได้แก่ องค์กรชุมชน องค์กรพัฒนาเอกชน ควรมีบทบาทในการส่งเสริมให้
ชุมชนเกิดการจัดการตนเอง สนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถให้กับชาวบ้านและอาสาสมัครของ
ชุมชนให้ท างานได้จนมีความเข้มแข็ง 

ด้านการขยายผลการด าเนินงาน บทเรียนของการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติของ
ชุมชนบ้านน้ าเค็มสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนฟ้ืนฟูชุมชน ศูนย์ประสานงานชุมชนบ้าน
น้ าเค็มได้เชื่อมโยงเครือข่ายชุมชนผู้ประสบภัยสึนามิทั้ง 6 จังหวัด แลกเปลี่ยนเรียนรู้และขยาย
บทเรียนสู่นอกพ้ืนที่ผ่านวงประชุมด้านภัยพิบัติระดับประเทศเป็นประจ าทุกปี และยังขยายบทเรียนไป
ยังต่างประเทศด้วย 

เพ็ญประภา ภัทรานุกรม (2553) ศึกษา เรื่อง การพัฒนาทุนทางสังคมโดยใช้ชุมชน
เป็นฐานในชุมชนประสบภัยพิบัติสึนามิ: กรณีศึกษาชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดพังงา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
วิเคราะห์การพัฒนาทุนทางสังคมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ในชุมชนที่ประสบผลส าเร็จในการฟ้ืนฟูจาก
ภาวะวิกฤติภัยพิบัติสึนามิ และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทุนทางสังคมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานใน
ชุมชนที่แตกสลายเพราะภัยพิบัติธรรมชาติเพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็ง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และ
การจัดสนทนากลุ่มในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในพ้ืนที่ชุมชนบ้านน้ าเค็มและบ้านในไร่ จังหวัด
พังงา ข้อค้นพบจากงานวิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ผลจากการประสบภัยพิบัติสึนามิอย่างเฉียบพลัน ชาวบ้านทั้ง 2 ชุมชน ต้องต่อสู้กับ
วิกฤติ เรียนรู้จากเหตุการณ์ต่างๆ จนสามารถพลิกวิกฤติเป็นโอกาส ภัยพิบัติสึนามิในด้านหนึ่งกลับ
เป็นตัวเร่งให้เกิดการรวมตัวของชาวบ้านทั้งที่บ้านน้ าเค็มและบ้านในไร่  ส่งผลให้เกิดกลุ่มคนท างาน
เพ่ือชุมชนที่เข้มแข็ง มีระบบการจัดการชุมชนที่มีระบบ มีผู้น าที่เข้มแข็ง จากเดิมที่เป็นชุมชนต่างคน
ต่างอยู่ มุ่งแต่หาเงินมาจุนเจือครอบครัว แต่ เมื่อเกิดภัยพิบัติสึนามิที่ชาวบ้านไม่เคยคิดมาก่อน ท าให้
เกิดกลุ่มองค์กรชุมชน และเครือข่ายต่างๆ เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหา ต่อมาได้ขยายตัวและมีศักยภาพใน
การจัดสรรทรัพยากรผ่านกลุ่มเครือข่ายชุมชนเองในรูปแบบองค์กรนิติบุคคลที่เห็นว่า ชุมชนควรมีการ
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บริหารจัดการทรัพยากรและความช่วยเหลือที่หลั่งไหลเข้ามาอย่างเป็นระบบ และมีวิสัยทัศน์มากกว่า
ที่เป็นอยู่ มีการจัดตั้งธนาคารชุมชน การจัดตั้งสหกรณ์เพ่ือที่อยู่อาศัยของชุมชนบ้านน้ าเค็ม รวมถึงการ
เกิดกลุ่มออมทรัพย์ของบ้านในไร่ เพ่ือการออมและให้สินเชื่อเพ่ือการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพรายได้ของ
ชุมชน 

ปัจจัยเงื่อนไขที่ส าคัญในการก่อให้เกิดการพัฒนาทุนทางสังคมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
ทั้งชุมชนบ้านน้ าเค็ม และชุมชนบ้านในไร่มีองค์ประกอบที่ส าคัญในชุมชนดังนี้ 

ผู้น าชุมชน ทั้งชุมชนบ้านน้ าเค็มและบ้านในไร่เป็นชุมชนที่มีลักษณะเด่นที่เห็นได้ชัด 
คือ เป็นชุมชนที่มีผู้น าชุมชนที่เข้มแข็ง ผู้น าเหล่านี้ เป็นทั้งผู้มีความรู้เฉพาะด้านและบางท่านก็มีความรู้
ที่หลากหลาย 

ความสัมพันธ์ทางสังคมที่เหนียวแน่น  การพ่ึงพาอาศัย เอ้ือเฟ้ือเผื่อ แผ่ยังเป็น
ปรากฏการณ์ที่มีให้เห็นได้ในชุมชน  เช่น การขอแรงกันทั้งในเรื่องของ การสร้างบ้านเรือน การ
อาสาสมัครเข้ามาท างานเพ่ือส่วนรวม 

การสนับสนุนจากบุคคล/หน่วยงานภายนอก บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกให้การ
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาของชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ องค์กรพัฒนาเอกชน 

สภากาแฟบ้านน้ าเค็ม เริ่มจากชาวบ้านรวมตัวกันเองอย่างไม่เป็นทางการ ต่อมา
กลายเป็นศูนย์ข้อมูลชุมชน ซึ่งเป็นศูนย์รวมข้อมูลการเรียนรู้ของชุมชน โดยมีกิจกรรมการพัฒนา
หลากหลายกิจกรรมที่ให้ชาวบ้านในชุมชน รวมทั้งเครือข่ายนอกชุมชนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

ชาวบ้านนักพัฒนา ทั้งชุมชนบ้านน้ าเค็มและบ้านในไร่ไม่ได้มีแต่นักพัฒนาจาก
ภายนอกเท่านั้น ปัจจุบันนักพัฒนาส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนเอง ซึ่งผลผลิตที่ เกิดจากกระบวนการ
เรียนรู้ในการแก้ปัญหาภัยพิบัติสึนามิ ท าให้การพัฒนาชุมชนเป็นการพัฒนาจากคนในชุมชน โดยคนใน
ชุมชนและเพ่ือคนในชุมชนเอง นับเป็นผลผลิตที่ส าคัญจากการเกิดกระบวนการเรียน รู้ในการพัฒนา
ชุมชนที่เข้มแข็งจากการที่ชุมชนประสบภัยพิบัติสึนามิ อันเป็นการพลิกวิกฤติเป็นโอกาสในการพัฒนา
ทุนทางสังคมอย่างแท้จริง 

แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เนื่องจากทั้งสองชุมชนเป็นชุมชนที่อยู่ติดทะเล ซึ่งเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติที่ล้ าค่า โดยรอบชุมชนเต็มไปด้วยป่าชายเลน มีความอุดมสมบูรณ์ของพ้ืนที่มีความ
หลากหลายทางชีวภาพ ทั้งป่า ทะเล ภูเขา พืชพันธุ์ไม้ สัตว์น้ าสัตว์ป่าต่างๆ ถือเป็นแหล่งเรียนรู้ที่
ส าคัญของชุมชน 

ความเป็นเครือญาติ เนื่องจากชาวบ้านส่วนใหญ่เป็นคนที่อพยพมาจากจังหวัด
นครศรีธรรมราชเป็นส่วนใหญ่ ยังคงไว้ซึ่งการรักษาวัฒนธรรมประเพณีของตนเอง  มีความเป็นอยู่ที่
เรียบง่าย ยังพ่ึงพาอาศัยกัน มีความรักช่วยเหลือเกื้อกูล ผูกพันกัน มีการร่วมมือกันดีในการแก้ไข
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ปัญหาหรือตั้งรับกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เข้ามากระทบ ความเป็นเครือญาติ จึงเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัย
หนึ่งที่ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของคนในชุมชนเพ่ือพัฒนาทุนทางสังคมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 

ทุนทางสังคมที่มีอยู่สามารถสร้างพลังอ านาจให้แก่ชุมชนบ้านน้ าเค็มและบ้านในไร่ใน
การแก้ไขปัญหาต่างๆ  ซึ่งเห็นได้จากการเกิดปัญหาหลายต่อหลายครั้งในชุมชนหลังภัยพิบัติ 
สึนามิ นอกจากนี้ ทุนทางสังคมยังช่วยให้เกิดการกระจายทรัพยากรในชุมชนได้อย่างทั่วถึงและเป็น
ธรรม ท าให้การจัดการทรัพยากรและความช่วยเหลือในชุมชนที่มีอยู่ และที่ได้มาจากภายนอกเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพบนความร่วมมืออย่างแท้จริง สอดคล้องกับกระบวนทัศน์ใหม่ ในการพัฒนาที่เน้น
การอยู่ร่วมอย่างสันติและยั่งยืน 

พันธุ์ศิริ ธนาริยะวงศ์ (2556) ศึกษาเรื่อง เครือข่ายการจัดการภัยพิบัติจากอุทกภัย 
หมู่บ้านเก้ากอ ต าบลทอนหงส์ อ าเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
1) เพ่ือศึกษาเครือข่ายการจัดการภัยพิบัติจากอุทกภัยในหมู่บ้านเก้ากอ 2) เพ่ือศึกษาผลของความ
ร่วมมือของเครือข่ายการจัดการภัยพิบัติจากอุทกภัยในหมู่บ้านเก้ากอ และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาเครือข่ายการจัดการภัยพิบัติของหมู่บ้านเก้ากอให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยอาศัย
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มย่อยกับกลุ่มตัวอย่าง  

ผลการวิจัยพบว่า การจัดการภัยพิบัติจากอุทกภัยของหมู่บ้านเก้ากอมีหลายภาคส่วน
เข้ามาเกี่ยวข้อง ส่งผลให้ความสัมพันธ์มีรูปแบบที่สลับซับซ้อนไปตามบทบาทหน้าที่ซึ่งประกอบด้วยตัว
แสดงที่มีความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการเข้าผสานความสัมพันธ์  

ความสัมพันธ์ของชาวบ้านในหมู่บ้านที่มีลักษณะเป็นเครือญาติกัน เป็นส่วนช่วย
สนับสนุนให้การจัดการกลายเป็นความช่วยเหลือระหว่างญาติพ่ีน้องกันทั้งหมู่บ้าน มีการเชื่อมโยงกัน
หลายลักษณะ โดยความร่วมมือส่วนใหญ่เป็นบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและข้าราชการ
ส่วนภูมิภาคในระดับของก านันและผู้ใหญ่บ้านและการมีส่วนร่วมเต็มรูปแบบของชาวบ้านในพ้ืนที่ ท า
ให้รูปแบบความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นเป็นความสัมพันธ์ที่สามารถหล่อหลอมความร่วมมือของความเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการเข้ากันอย่างลงตัว ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างความเป็นทางการและไม่
เป็นทางการก็มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรกันอย่างต่อเนื่อง เป็นทั้งผู้ให้และผู้รับทรัพยากรตามระบบที่
เกิดขึ้นใหม่ภายใต้การจัดการภัยพิบัติที่ไม่ก่อให้เกิดความซับซ้อนในการจัดการ โดยเฉพาะถุงยังชีพที่มี
การจัดการอย่างเป็นระบบและสามารถแบ่งปันไปยังพ้ืนที่อ่ืนๆ ที่ได้รับความเดือดร้อนเช่นกัน 

ผลของความร่วมมือของเครือข่ายการจัดการภัยพิบัติจากอุทกภัย พบว่า ผลของ
ความร่วมมือระหว่างตัวแสดงต่างๆ ที่เกิดขึ้น สามารถแบ่งได้เป็น 2 ด้าน คือ 

1. ด้านการพ่ึงตนเอง ชาวบ้านมีการบูรณาการความเป็นชุมชนของตนเองขึ้นมา
จัดการปัญหาที่เกิดขึ้น โดยอาศัยฐานทรัพยากรที่มีอยู่เดิมและทรัพยากรที่มาจากหน่วยงานภายนอก
มาบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ การที่ชาวบ้านมีความพร้อมในการจัดการตนเอง หรือเรียกได้ว่า 
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เป็นความเข้มแข็งของชาวบ้านที่สามารถบริหารจัดการตนเองภายหลังเกิดภัยพิบัติโดยร่วมมือกับ
ภาครัฐในการสนองตอบทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในการด าเนินชีวิต ชาวบ้านมีความตระหนักถึง
ความร่วมมือของคนในชุมชน เพ่ือพัฒนาหมู่บ้านตนเองให้สามารถพ่ึงพาตนเองและยังจัดท าแผน
แม่บทพ่ึงตนเองในลักษณะของการจัดการที่มีคณะกรรมการหมู่บ้านเป็นตัวขับเคลื่อน  อีกทั้งยังมีการ
จัดตั้งศาลในหมู่บ้านของตนเอง โดยมีบุคลากรที่เป็นชาวบ้านเป็นตัวไหลผ่านข้อมูลที่สร้างความ
ยุติธรรมให้เกิดภายในหมู่บ้าน นอกจากนี้ ยังมีการสร้างความตระหนักในเรื่องของความเป็นชุมชนที่
พ่ึงพาอาศัยธรรมชาติเป็นหลัก ซึ่งมีผู้ใหญ่บ้านเป็นแกนกลางในการผสานความร่วมมือในการอนุรักษ์
ธรรมชาติเพ่ือสร้างการอยู่ร่วมกันระหว่างธรรมชาติและคนในชุมชน 

2. ด้านการพ่ึงพาหน่วยงานภายนอก การให้ความช่วยเหลือจากภายนอกสามารถ
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1) ภาคเอกชน เป็นกลุ่มที่ไม่เป็นทางการที่ก่อให้เกิดรูปแบบของเครือข่ายอย่าง
หลวมๆ มีความอิสระในตัวเองในการให้ความช่วยเหลือชาวบ้านซึ่งเป็นการบูรณาการความร่วมมือ
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผลมาจากการติดต่อประสานงานที่ดีจากคนในพื้นที่ แม้ว่าภาคเอกชนเหล่านี้
จะไม่มีบทบาทโดยตรงเก่ียวกับการจัดการภัยพิบัติ  

2) ภาครัฐ มีบทบาทหน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือผู้ประภัยพิบัติจากอุทกภัย
โดยตรง ไม่ว่าจะตามโครงสร้างพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  พ.ศ.2550 หรือ
บทบาทหลักในการจัดการภัยพิบัติโดยตรง รวมทั้งบทบาทของหน่วยงานอื่นๆ ที่มีหน่วยเสริมในการให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ล้วนแล้วแต่มีผลมาจากรูปแบบการกระจายอ านาจ 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเครือข่ายการจัดการภัยพิบัติของหมู่บ้านเก้ากอให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผลการวิจัย พบว่า ข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นสามารถแบ่งได้ 2 ส่วนด้วยกัน คือ 

1. ภาครัฐ การจัดการภัยพิบัติควรมีการให้อ านาจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่เพ่ิม
มากขึ้น ทั้งการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นไว้ในพ้ืนที ่และต้องมีการจัดสรรอย่างโปร่งใสในการท างานไม่
ว่าจะเป็นก่อนหรือหลังเกิดภัย ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการป้องกันทรัพยากรที่ไม่มีประสิทธิภาพในการเข้ามา
ช่วยเหลือชาวบ้านในพื้นที่มีความเดือดร้อนอย่างแท้จริง  

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญที่ควรให้อ านาจและส่งเสริมศักยภาพ ได้แก่ ผู้น าชุมชนที่มี
ฐานะเป็นส่วนราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นที่มีความสัมพันธ์ที่เป็นทางการ  และเป็นผู้ที่ร่วม
เผชิญภัยกับชาวบ้านด้วย เนื่องจากเป็นคนในพ้ืนที่เดียวกันกับชาวบ้านและยังมีความสัมพันธ์ที่
เกี่ยวข้องกันอย่างซับซ้อน  

อีกทั้ง ควรมีการสนับสนุนการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะกิจในด้านการจัดการภัยพิบัติ
โดยตรงให้มากขึ้น ได้แก่ การจัดตั้งส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอ ซึ่งเป็นรูปแบบ
การกระจายอ านาจรูปแบบหนึ่งที่เป็นการไหลผ่านอ านาจจากจังหวัด อันน าไปสู่การพัฒนาราชการ
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บริหารส่วนภูมิภาค และน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย โดยเป็นการสนับสนุนของรัฐส่วนกลางที่ควรมอบอ านาจและฐานทรัพยากร
ในการส่งผ่านไปยังพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้ รูปแบบความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างภาครัฐส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วน
ท้องถิ่นควรมีการผสานความร่วมมือในการจัดการภัยพิบัติจากอุทกภัยเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ที่เป็น
ทางการในการปกครองพ้ืนที่ของตนเอง และมีความเกี่ยวข้องกันในระบบของนโยบายการจัดการภัย
พิบัติที่ถูกถ่ายทอดมายังภาคส่วนต่างๆ ของรัฐ เป็นผลให้การจัดการภัยพิบัติของส่วนภูมิภาคและส่วน
ท้องถิ่นด าเนินการตามนโยบายของส่วนกลางและยังคงอาศัยฐานทรัพยากรจากส่วนกลางในการ
จัดการภัยพิบัติตามความหมายของรูปแบบความสัมพันธ์ของหน่วยการปกครอง  

2. ภาคประชาชน จากผลการวิจัย พบว่า ระบบคณะกรรมการหมู่บ้านที่เป็นตัวแทน
ชาวบ้านมีประสิทธิภาพในการจัดการภัยพิบัติ โดยอาศัยการประเมินสถานการณ์ร่วมกัน มีการ
ถ่ายทอดไปยังชาวบ้าน เพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหลัง ภาคประชาชนเหล่านี้
สามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับหมู่บ้านของตนเองในการจัดการภัยพิบัติเบื้องต้น  โดยอาศัยชุมชน
เป็นฐานของทรัพยากรทุกด้าน เกิดจากการเตรียมพร้อมของชาวบ้านด้วยกันเองเป็นล าดับแรก ดังนั้น 
ส าหรับการจัดการภัยพิบัติในอนาคตของหมู่บ้านเก้ากอ ต้องอาศัยบทบาทของภาคประชาชนอย่าง
เต็มตัว โดยการเปิดโอกาสให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการจัดการภัยพิบัติด้วยตนเองเป็นฐานของการ
พ่ึงตนเองเป็นหลัก 

ไททัศน์ มาลา, วลัยพร ชิณศรี และวิไลลักษ์ เรืองสม (2558) ท าการศึกษาบทบาท
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธานีกับการจัดการปัญหาอุทกภัย พบว่า ที่ผ่านมาจังหวัด
ปทุมธานีมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดปัญหาอุทกภัยเป็นประจ าทุกๆ ปี เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ราบลุ่มแม่น้ า
เจ้าพระยา เมื่อปลายพ.ศ.2554 ปทุมธานีเป็นจังหวัดหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาอุทกภัยในวง
กว้างทั้ง ภาคประชาชน หน่วยงานภาครัฐ สถานศึกษา ภาคเอกชนและโรงงานอุตสาหกรรม โดย
น าเข้าท่วมใน 7 อ าเภอ มีประชาชนได้รับความเดือดร้อน 749,349 คน จาก 307,560 คน และ
เสียชีวิต 34 ราย โดยเฉพาะพ้ืนที่อ าเภอคลองหลวงได้รับความเสียหายมากท่ีสุด เนื่องจากมีประชากร
จ านวนมากและเป็นเขตเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  

การศึกษาได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล 30 คน ได้แก่ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่
องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น หัวหน้าส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ผู้อ านวยการและ
เจ้าหน้าที่วิทยาลัยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด และประชาชน การร่วมสังเกตการณ์จาก
เวทีต่างๆ และการประชุมกลุ่มย่อย 3 ประเด็น คือ บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
จัดการภัยพิบัติ การจัดผังเมืองเพ่ือป้องกันปัญหาอุทกภัย และการจัดการอุทกภัยโดยชุมชนเป็นฐาน 
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โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ท าการศึกษามี  5 แห่ง คือ องค์การบริหารส่วนต าบลบึงช าอ้อ 
องค์การบริหารส่วนต าบลท้ายเกาะ เทศบาลต าบลบางกะดี เทศบาลเมืองท่าโขลง และเทศบาลนคร
รังสิต เกณฑ์ในการเลือกพ้ืนที่ คือ เป็นพ้ืนที่ได้รับผลกระทบรุนแรง พ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงจากปัญหา
อุทกภัย และพ้ืนที่ที่มีการวางแผนการบริหารจัดการอุทกภัยที่โดดเด่นเมื่อ พ.ศ.2554  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ท าการศึกษามี 5 แห่ง คือ องค์การบริหารส่วนต าบล
บึงช าอ้อ องค์การบริหารส่วนต าบลท้ายเกาะ เทศบาลต าบลบางกะดี เทศบาลเมืองท่าโขลง และ
เทศบาลนครรังสิต เกณฑ์ในการเลือกพ้ืนที่ คือ เป็นพ้ืนที่ได้รับผลกระทบรุนแรง พ้ืนที่ที่มีความเสี่ยง
จากปัญหาอุทกภัย และพ้ืนที่ที่มีการวางแผนการบริหารจัดการอุทกภัยที่โดดเด่นเมื่อพ.ศ.2554 พบว่า
บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการปัญหาอุทกภัยมี 2 บทบาทหลักที่ส าคัญ ได้แก่  

1) บทบาทตามกฎหมาย ตามรัฐธรรมนูญ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กร
หลักในการจัดท าบริการสาธารณะแก่ประชาชนและให้สิทธิแก่ชุมชนท้องถิ่นในการรักษาทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อม ในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นพ.ศ.2542 ได้ก าหนดบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยภายในพ้ืนที่  พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพ.ศ.2550 ได้
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตท้องถิ่น
ของตน มติรัฐมนตรีพ.ศ.2552 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนเตรียมการป้องกัน
และลดผลกระทบจากภัยพิบัติ แผนปฏิบัติการเตรียมความพร้อมรับภัย แผนปฏิบัติการจัดการใน
ภาวะฉุกเฉิน และแผนปฏิบัติการหลังเกิดภัย  

2) บทบาทในทางปฏิบัติ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะที่เป็นองค์กรของ
ประชาชน และใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ย่อมต้องดูแลทุกข์สุขของประชาชนในพ้ืนที่ทั้งด้านการ
ป้องกันและเตรียมการในระยะก่อนเกิดภัย ระหว่างเกิดภัย และหลังจากภัยสิ้นสุดลง 

ก่อนเกิดภัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในเรื่องการป้องกันและเตรียมการ
ในระยะก่อนเกิดภัย ทั้งการประเมินความเสี่ยงของพ้ืนที่เสี่ยงภัย การเตรียมแผนจัดการไว้ล่วงหน้า 
การจัดสรรงบประมาณ การให้ความรู้แก่ประชาชน  

องค์การบริหารส่วนต าบลบึงช้ าอ้อ ท าการประเมินความเสี่ยงภัยจากอุทกภัย โดย
การประเมินความล่อแหลมเพ่ือประเมินความเป็นไปได้ที่จะเกิดอุทุกภัย และศึกษาวิธีลดผลกระทบ 
การตรวจสอบและการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนที่เสี่ยงภัย ข้อมูลพ้ืนที่ปลอดภัยเพ่ือรองรับการอพยพ การ
จัดท าแผนที่เสี่ยงอุทกภัยให้มีมาตรฐานเดียวกัน การจัดเตรียมการด้านโครงสร้าง ทั้งการส ารวจการ
ก่อสร้าง ปรับปรุงแหล่งน้ า เส้นทางป้องกันและแก้ไขอุทกภัย การส่งเสริมกิจกรรมเสริมความรู้และ
ความตระหนักแก่ประชาชนเกี่ยวกับการป้องกันและปฏิบัติตนจากอุทกภัย 
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องค์การบริหารส่วนต าบลท้ายเกาะ ท้องถิ่นท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงอุทกภัย
ร่วมกันกับชุมชน และก าหนดมาตรการในการป้องกันและลดผลกระทบโดยการวิเคราะห์พ้ืนที่ที่มี
ความเสี่ยงสูง การเตรียมด้านฐานข้อมูลและประชาสัมพันธ์ การให้ความรู้ การท าความเข้าใจแก่
ประชาชน การก่อสร้างปรับปรุงถนนข้างแม่น้ าเจ้าพระยาให้สูงขึ้น การเตรียมบุคลากรและเครื่องมือ
อุปกรณ์ที่จ าเป็นพ้ืนฐาน มีการจัดสรรงบประมาณด้านการจัดการอุทกภัยในปีงบประมาณ 2554 
จ านวน 5 โครงการ 

เทศบาลต าบลบางกะดี ก าหนดพ้ืนที่เสี่ยงภัยจากอุทกภัยที่เป็นพ้ืนที่ที่มีน้ าท่วมขัง
ประจ า ซึ่งมีชุมชนดั้งเดิมอาศัยอยู่ในพ้ืนที่เป็นเวลานาน มีการก าหนดสถานที่รองรับการอพยพจ านวน 
8 จุด มีการตั้งงบประมาณด้านการพัฒนาระบบป้องกันน้ าท่วม มีการจัดเตรียมก าลังคน ยานพาหนะ 
เรือท้องแบน เครื่องสูบน้ าให้พร้อมใช้ มีการจัดหาพ้ืนที่รองรับน้ า การขุดลอกแหล่งน้ าสาธารณะ 
ก าจัดวัชพืชสิ่งกีดขวางทางน้ า ตรวจสอบข้อมูลปริมาณน้ าฝน ระดับน้ าในแม่น้ า มีการประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนตระหนักถึงอันตรายอย่างต่อเนื่อง 

เทศบาลเมืองท่าโขลง ท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากอุทกภัย โดยประเมินความ
เสี่ยงภัย โดยพิจารณาจากข้อมูลสถิติการเกิดภัยจากนั้นท าแผนที่เสี่ยงภัย  มีการเตรียมการด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือลดความรุนแรงและป้องกันความเสียหายแก่สถานที่ส าคัญ เช่น การจัดหาพ้ืนที่
รองรับน้ าและกักเก็บน้ า ก่อสร้างก าแพง ฝายชะลอน้ า ก าแพงกั้นคลื่น การจัดท าสัญญาณเตือนภัย 
เตรียมระบบการแจ้งข่าว ก าหนดให้มีแผนและขั้นตอนการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ยานพาหนะเพ่ือใช่ใน
ภาวะฉุกเฉิน 

เทศบาลนครรังสิต ท าการส ารวจพ้ืนที่เสี่ยงภัยที่เกิดขึ้นเป็นประจ าหรือพ้ืนที่เสี่ยงต่อ
การเกิดอุทกภัย มีการจัดท าบัญชีเป้าหมายการป้องกันอุทกภัยและจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วน การ
เตือนภัยโดยพิจารณาข้อมูลจากระดับน้ าของประตูระบายน้ า ซึ่งมีการเตือนภัย 4 ขั้น คือ เฝ้าระวัง 
ปานกลาง วิกฤติ และรุนแรง  

ระหว่างเกิดภัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการจัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ ที่
มีผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้บังคับบัญชา มีการประสานความร่วมมือจากภาคส่วน
ต่างๆ เพ่ือระดมทรัพยากร และสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารจะต้องมีความรับผิดชอบสูงต่อความ
เดือดร้อนของประชาชน ต้องมีบทบาทในการประสานงานให้ความช่วยเหลือทั้งแบบเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ จึงเป็นความสามารถในการตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนใน
พ้ืนที่ของตน 

องค์การบริหารส่วนต าบลบึงช าอ้อ ก าหนดแนวทางการปฏิบัติขณะเกิดอุทกภัย โดย
มีการตั้งศูนย์อ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอบต.บึงช าอ้อ โดยเมื่อได้รับข้อมูลการเกิด
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อุทกภัยก็จะตั้งศูนย์ขึ้น มีการตั้งศูนย์รับบริจาคและประสานงานหน่วยงานเพ่ือเก็บรักษาสิ่งของและ
เงินบริจาค 

องค์การบริหารส่วนต าบลท้ายเกาะ มีการจัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ โดยมี
โครงสร้างที่ชัดเจนและแบ่งความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยฝ่ายต่างๆ ได้แก่ คณะที่
ปรึกษา อ านวยการ ป้องกันและปฏิบัติการ ประชาสัมพันธ์ สื่อสาร รับบริจาค รักษาความสงบ
เรียบร้อย และฟ้ืนฟูบูรณะ 

เทศบาลต าบลบางกะดี มีการจัดชุดเคลื่อนที่เร็วโดยอาศัยความร่วมมือจากทหาร 
ต ารวจ ปภ. เขต 1 อาสาสมัคร เพ่ือกู้ภัยค้นหาผู้ติดค้างในพ้ืนที่ประสบภัย การประสานอ าเภอ จังหวัด 
มูลนิธิภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดหาอาหาร เครื่องยังชีพที่จ าเป็น ที่พักอาศัยชั่วคราว 
อาหาร ยารักษาโรค โดยเทศบาลจัดแบ่งส่วนราชการออกเป็น 1 ส านัก 6 กองและแบ่งความ
รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 

เทศบาลเมืองท่าโขลง มีการตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ โดยพิจารณาพ้ืนที่ที่อยู่ใกล้
จุดเกิดเหตุมากท่ีสุด และปลอดภัย มีโครงสร้างภารกิจ หน้าที่ และหน่วยปฏิบัติการร่วมรับผิดชอบใน
การอ านวยการ ควบคุม ก ากับและสั่งการ 

เทศบาลนครรังสิต แบ่งความรับผิดชอบเป็นฝ่ายต่างๆ ได้แก่ ด้านประชาสัมพันธ์ 
การรักษาของบริจาค เงินบริจาค การปฐมพยาบาล การตรวจสอบรายชื่อผู้ประสบภัย การป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย การสนับสนุนการปฏิบัติงาน การรับแจ้งเหตุ หน่วยเคลื่อนที่เร็ว มีการเฝ้า
ระวังที่ประตูน้ า มีสัญญาณไฟไซเรนแจ้งเตือนประชาชน จัดชุดกู้ชีพกู้ภัย ชุดพยาบาลพร้อม
รถพยาบาล ชุดเฝ้าระวังและรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สินของผู้ประสบภัย  

หลังเกิดภัย ได้ให้ความส าคัญกับการฟ้ืนฟูบูรณะพ้ืนที่ สิ่งก่อสร้าง ให้กลับสู่สภาวะ
ปกต ิทั้งด้านทรัพย์สินและสภาพจิตใจของประชาชน  

องค์กรบริหารส่วนต าบลบึงช าอ้อ มีการจัดท าบัญชีรายชื่อผู้ประสบภัยและทรัพย์สิน
ที่เสียหายไว้เป็นหลักฐาน ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบอุทกภัยด้านต่างๆ เช่น การจัดหาที่พักอาศัย
ชั่วคราว สุขภาพอนามัย เร่งฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตและอาชีพของผู้ประสบภัยทั้งร่างกาย จิตใจให้สามารถ
ด ารงชีวิตและประกอบอาชีพได้อย่างปกติ ฟ้ืนฟูและจัดการระบบสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น ระบบบ าบัด
น้ าเสีย สถานที่ก าจัดขยะ ฟ้ืนฟูโครงสร้างพ้ืนฐานที่ได้รับความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิม 

องค์การบริหารส่วนต าบลท้ายเกาะ เน้นการสร้างความเข้าใจและความสามัคคีใน
ชุมชน กรณีการได้รับเงินชดเชยที่ไม่เป็นธรรม การช่วยเหลือผู้ที่ได้รับความเสียหายและอยู่ในพ้ืนที่
เสี่ยงภัยมากกว่าพ้ืนที่อ่ืน เป็นต้น 
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เทศบาลต าบลบางกะดี เจ้าหน้าที่ท าการส ารวจความเสียหายบ้านเรือนจากค าร้อง
ของประชาชน เจ้าหน้าที่กองช่างส ารวจโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น สะพาน ถนนและรีบซ่อมให้กลับคืนสู่
สภาพเดิมและใช้ได้ปกติ และการรายงานความเสียหายให้หน่วยงานที่ก ากับดูแล 

เทศบาลเมืองท่าโขลง เน้นการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาร่วมฟ้ืนฟูบูรณะ จัดให้มีการ
รักษาพยาบาลและส่งต่อผู้ป่วย การจัดที่พักอาศัยชั่วคราว การซ่อมสาธารณูปโภค สาธารณูปการและ
อาคารบ้านเรือนให้ประชาชนสามารถประกอบอาชีพต่อไป การส ารวจความเสียหายและท าบัญชี
ผู้ประสบภัยและทรัพย์สิน ให้การสงเคราะห์ฟื้นฟูสภาพจิตใจและความเป็นอยู่ของประชาชน  

เทศบาลนครรังสิต เน้นการวางระบบป้องกันและการจัดท าโครงสร้างพ้ืนฐานในการ
ป้องกันน้ าท่วม และเพ่ิมประสิทธิภาพการระบายน้ า มีการติดตามสภาพภูมิอากาศ ข้อมูลระดับน้ า
และการวางโครงสร้างระบบป้องกัน มีแผนการจัดการอุทกภัยและด าเนินตามมาตรการต่างๆ ตาม
แผนนั้น 

McGuire M. และ Schneck D. (2010) ศึกษาเรื่อง What if Hurricane Katrina 
Hit in 2020? The Need for Strategic Management of Disasters ผลการศึกษาพบว่า  

จากเหตุการณ์พายุเฮอริเคน Katrina สร้างความเสียหายอย่างมหาศาลให้กับรัฐ 
New Oreans หน่วยงานทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศล้มเหลว
อย่างสิ้นเชิงในการจัดการภัยพิบัติที่เกิดขึ้น สิ่งที่เห็นได้เด่นชัดคือ ความอ่อนแอและการบริหารที่ไม่มี
การประสานงานระหว่างองค์กร ทั้งหน่วยงานในท้องถิ่น ภาครัฐ เอกชนที่เกี่ยวข้อง ไปจนกระทั่งถึง
รัฐบาล  

บทเรียนส าคัญจากเหตุการณ์ครั้งนี้คือ หน่วยงานไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลหรือหน่วยงาน
อิสระ ต้องมีผู้น าที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ สามารถตัดสินใจและจัดการลดความเสียหาย รวมทั้ง
ฟ้ืนฟูสภาพภายหลังภัยพิบัติ 

การจัดการภัยพิบัติเป็นระบบที่ละเอียดอ่อนและซับซ้อน เพราะมีผู้เกี่ยวข้องและ
ด าเนินงานหลายระดับ แต่ละเหตุการณ์ต้องใช้การรับมือและแผนงานที่ไม่เหมือนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์แวดล้อม และความพร้อมของแต่ละชุมชน ผู้น าและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเข้าใจถึง
องค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้การวางแผนและด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ การให้ความส าคัญ
ต่อการศึกษาและฝึกการเตรียมความพร้อมอย่างจริงใจ รวมทั้งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผ่านมาเพ่ือ
ศึกษา ปรับปรุง ความร่วมมือระหว่างองค์กรทุกองค์กรก็มีความส าคัญอย่างยิ่ง สิ่งที่ส าคัญคือ การ
สื่อสารข้อมูลที่ตรงและชัดเจนจะให้ท าการด าเนินการช่วยเหลือเป็นไปได้อย่างราบรื่น 

Yates D. และ Paquett S. (2011) ท าการศึกษาเรื่อง Emergency knowledge 
management and social media technologies: A case study of the 2010 Haitian 
earthquake ผลการศึกษาพบว่า  
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เมื่อวันที่ 12 มกราคม ปี ค.ศ.2010 ได้เกิดเหตุแผ่นดินไหวครั้งใหญ่ที่เมือง Port-Au-
Prince ประเทศเฮติ ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิตมากว่า 230,000 คน และบาดเจ็บกว่า 300,000 คน และอีก
ประมาณ 1 ล้านคนไร้ที่อยู่อาศัย นอกจากนี้ยังสร้างความเสียหายให้แก่สนามบิน โรงพยาบาล 
โรงแรม สถานทีร่าชการ และสถานที่ส าคัญๆ ของเมือง 

ทันทีหลังจากเกิดเหตุ กลุ่มที่มีส่วนส าคัญ 3 กลุ่ม ได้ท างานร่วมกันในการฟ้ืนฟู
ประเทศ คือ รัฐบาลเฮติ องค์การสหประชาชาติ และองค์กรจากประเทศต่างๆ ทั่วโลก และเป็นครั้ง
แรกที่ สื่ อสั งคมออนไลน์  เช่น Wiki FB Youtube Google Doc FLICKR ได้ถูกน ามาใช้ ในการ
ติดต่อสื่อสารข้อมูล ข่าวสาร รวมทั้งการประสานงานส่งเสบียงในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

การบริหารข้อมูลในภาวะฉุกเฉิน ระบบการจัดการความรู้และข้อมูลแบบดั้งเดิม 
อาจจะไม่สามารถใช้ได้ผลในทุกสถานการณ์ กล่าวคือระบบการสื่อสารแบบดั้งเดิม จะมีหน่วย
ศูนย์กลางการรวบรวมข้อมูล ซึ่งทุกหน่วยงานต้องส่งข้อมูลเข้าศูนย์ เพ่ือที่จะน าข้อมูลที่ได้มาให้ผู้มี
อ านาจในการตัดสินใจใช้วางแผนและสั่งการ  

ข้อเสียคือ หากการสื่อสารถูกตัดขาดการท างานของศูนย์ก็ไม่มีประสิทธิภาพเต็มที่ 
ข้อมูลมีจ านวนมาก ใช้เวลานานในการแยกแยะและกลั่นกรองข้อมูล อีกทั้งต้องมีการประชุมหรือลง
ความเห็นในการตัดสินใจ อาจจะได้ผลดีในสถานการณ์ที่ความเสียหายไม่รุนแรงมาก แต่ถ้าหากมี
ความเสียหายในวงกว้างการปฏิบัติการอาจจะไม่มีประสิทธิภาพหรือทันท่วงที 

ในขณะที่สื่อสังคมออนไลน์ถูกน ามาใช้เป็นเทคโนโลยีที่ส าคัญในการจัดส่ง รวบรวม
ข้อมูล ประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน์ คือ ข้อมูลมีการส่งต่อและสื่อสารในวงกว้างอย่างรวดเร็ว มี
การแลกเปลี่ยนความรู้ และดึงผู้เชี่ยวชาญจากทุกมุมโลกมาอยู่ในสื่อสังคมออนไลน์ มีการตอบค าถาม 
เสนอแนะ และส่งข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ สื่อสังคมออนไลน์มีจุดเด่นตรงที่สามารถปรับเปลี่ยน
แผนงาน ยุทธวิธีในการรับมือได้อย่างรวดเร็ว เมื่อมีปัญหาหรือข้อติดขัดในจุดหนึ่งหรือส่วนหนึ่ง ผู้มี
ส่วนร่วมอีกส่วนหนึ่งก็จะเข้ามาร่วมแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว  

สื่อสังคมออนไลน์สามารถกระจายข้อมูลได้รวดเร็ว ท าให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย
เป็นไปได้อย่างรวดเร็วเพราะมีการประสานงานอย่างต่อเนื่อง การตอบรับและแยกแยะข้อมูลก็เป็นไป
อย่างรวดเร็ว ข้อมูลที่ไม่เป็นข้อเท็จจริงก็จะถูกผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีความรู้ตอบโต้และก าจัดออกไป  

ข้อเสียของ สื่อสังคมออนไลน์คือข้อมูลที่เข้ามาเป็นจ านวนมากอาจจะให้เกิดข้อมูล 
overload ซึ่งส่งผลให้การจัดการชะงัก 

ด้านเครือข่ายองค์กรชุมชน 
ชมพูนุช ประจักษ์สุนทร (2549) ศึกษา การก่อตัวของกระบวนการประชาสังคม : 

กรณีศึกษาชุมชนคีรีวง ต าบลก าโลน อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์วิจัย คือ 
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกื้อหนุนในการก่อตัวของกระบวนการประชาสังคม และกระบวนการประชาสังคม
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ในชุมชนคีรีวง โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์ร่วมกับการสังเกต และ
อาศัยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า 

1) ปัจจัยที่เก้ือหนุนต่อกระบวนการประชาสังคม  
1.1) โครงสร้างทางสังคมแนวราบ ชาวบ้านคีรีวงไม่มีความแตกต่างกันมากนัก

ทั้งทางด้านฐานะและชนชั้น ชาวบ้านในชุมชนมีความผูกพันกันทางสายเลือดและความรู้สึก  เนื่องด้วย
ระบบความสัมพันธ์ของการเป็นญาติพ่ีน้อง จึงมีการให้ความส าคัญกับตัวบุคคลมากกว่าผลประโยชน์
ของกลุ่ม เป้าหมายของความสัมพันธ์คือ ตัวตน ความรักใคร่ การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การปรารถนาดี
ต่อกัน มีความเอ้ืออาทรและเมตตากรุณากัน ชุมชนรู้จักจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างกัน เป็นปัจจัย
ส าคัญที่ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน 

1.2) ระบบเศรษฐกิจแบบชุมชนพ่ึงตนเอง แม้ระบบเศรษฐกิจของคีรีวงจะ
เปลี่ยนแปลงไปจากการผลิตเพ่ือบริโภคเพียงอย่างเดียว มีเหลือจึงน าไปแลกเปลี่ยนกับชุมชนใกล้เคียง 
มาเป็นผลิตเพ่ือจ าหน่าย แต่ความสามารถในการผลิตของชาวบ้านที่ผลิตเพ่ือจ าหน่ายนั้นเกิดจาก
ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน และความต้องการร่วมกันในการแก้ปัญหา ชาวบ้านร่วมกัน
แสวงหาทางออกเม่ือเกิดปัญหา เริ่มจากความต้องการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แสวงหาความร่วมมือใน
การแก้ปัญหา เกิดการผลิตสองกระแสคือ ผลิตเพ่ือบริโภคและผลิตเพ่ือจ าหน่าย การผลิตรูปแบบนี้เอง
ชุมชนคีรีวงสามารถเลี้ยงตนเองได้ พ่ึงพาตนเองได ้

1.3) ค่านิยมจากพุทธศาสนา มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของ
หมู่บ้านคีรีวงเป็นอันมาก ค่านิยม ความเชื่อ หลักธรรมค าสอนที่ได้จากศาสนาเป็นสื่อกลางการพัฒนา
ทั้งทางด้านจิตใจและสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป ค่านิยมทางพุทธศาสนาเป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้ชุมชนคี รี
วงเป็นชุมชนเข้มแข็ง มีความเป็นปึกแผ่น สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนชาวชุมชนด้วยกัน มี
ความผูกพันต่อชุมชน สนับสนุนการพ่ึงตนเอง และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติที่
พ่ึงพากันและกัน 

1.4) ผู้น าชุมชน ระบบเครือญาติที่ มีความสัมพันธ์กันอย่างแน่นแฟ้น 
สถานการณ์ สภาพปัญหา ความต้องการต่างๆ ในชุมชน และโครงสร้างทางสังคมที่ไม่แตกต่างกันมาก
นัก ส่งผลให้เกิดผู้น าชุมชนคีรีวงที่แตกต่างไปจากชุมชนอ่ืน คือ สังคมเป็นตั วก าหนดผู้น า ก าหนด
รูปแบบการท างาน ก าหนดแนวทางการพัฒนา ไม่ได้เป็นคนน าทางชาวบ้านแต่เป็นผู้แทนชาวบ้านใน
การจัดการเรื่องต่างๆ ผู้น าต้องท างานตามความต้องการของชุมชน ไม่ได้ท าตามความต้องการของ
ตนเอง 

1.5) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากชุมชนคีรีวงตั้งอยู่ในหุบเขา 
กลางเทือกเขานครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นเขตภูมิอากาศแบบป่าเมืองร้อน เป็นพ้ืนที่ต้นน้ าล าธารท าให้
เป็นแหล่งที่มีทรัพยากรอุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งวัตถุดิบที่ชาวบ้านสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
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ชีวิตประจ าวันได้ ชาวคีรีวงมีความตระหนักในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ไม่บุกรุกพ้ืนที่ป่าเพ่ิม 
ประกอบอาชีพอ่ืนเพื่อสร้างรายได้เสริม ปลูกพืชทดแทนหลังจากที่ได้น ามาใช้ประโยชน์หรือตายลง ใช้
ปุ๋ยอินทรีย์เพ่ือฟ้ืนคืนสภาพดิน เนื่องจากชาวบ้านทราบว่าทรัพยากรเหล่านี้มีความส าคัญต่อการด ารง
ชีพ เป็นปัจจัยเงื่อนไขหนึ่งในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็ง 

1.6) ภูมิปัญญาท้องถิ่น การด ารงชีวิตที่ต้องพ่ึงตนเองมาตั้งแต่อดีต ชาวบ้านจึง
มีภูมิปัญญาที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ สามารถน าภูมิปัญญานั้นมาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือ
จัดจ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวคีรีวงจึงนับเป็นปัจจัยส าคัญที่เกื้อหนุนต่อ
การก่อตัวของกระบวนการประชาสังคม 

2) กระบวนการประชาสังคม  
กลุ่มภายในชุมชนคีรีวงมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีทั้งกลุ่มที่ก่อตั้งมาเป็น

เวลานานและเป็นที่รู้จัก เช่น กลุ่มออมทรัพย์ ชมรมการท่องเที่ยว กลุ่มที่มีการรวมตัวกันเพื่อแก้ปัญหา
เฉพาะกิจ เช่น กลุ่มแม่บ้านพัฒนา จัดตั้งขึ้นมาเพ่ือด าเนินกิจกรรมบางอย่างเมื่อบรรลุภารกิจแล้วก็
สลายตัว การรวมกลุ่มของชาวคีรีวงเนื่องจากมีความต้องการร่วมกัน มีความหลากหลาย ร่วมมือกัน
ทุกส่วน และเป็นไปโดยธรรมชาติ การเรียนรู้การท างาน มีการผสมผสานระหว่างองค์ความรู้เดิมที่
ได้รับการถ่ายทอดและองค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับค าแนะน า การศึกษาดูงานมาปรับให้เหมาะสมกับสภาพ
ชุมชนของตนเอง โดยอาศัยการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกกลุ่ม คนภายในชุมชน ผู้น าชุมชน และ
เครือข่ายความร่วมมือภายนอกชุมชน โดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ และสิ่งส าคัญ คือ อาศัยการ
บริหารจัดการกลุ่ม เพ่ือให้กลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้ตั้งเป้าหมายไว้ 

อภีษฎา คุณาพรธรรม (2551) ศึกษา เรื่อง การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของเครือข่ายองค์กรชุมชน : กรณีศึกษา กลุ่มอนุรักษ์และพัฒนาป่าชายเลนบ้านเปร็ดใน 
จังหวัดตราด โดยมีวัตถุประสงค์วิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาพัฒนาการของการรวมตัวของกลุ่มอนุรักษ์และ
พัฒนาป่าชายเลนบ้านเปร็ดใน จังหวัดตราด 2) วิเคราะห์กระบวนการจัดการป่าชายเลนอย่างยั่งยืน
ของกลุ่มอนุรักษ์ฯ และ 3) เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้มาเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ผลการศึกษาพบว่า 

1) พัฒนาการการรวมตัวของกลุ่มอนุรักษ์และพัฒนาป่าชายเลนบ้านเปร็ดใน  
การท าลายป่าชายเลนโดยนายทุนท าให้ป่าชายเลนเสื่อมโทรมอย่างหนัก จนกระทั่ง

เกิดวิกฤติส่งผลให้ชาวบ้านได้รับความเดือดร้อน เป็นสาเหตุให้ชาวบ้านเป็ดในเริ่มเกิดความตระหนักใน
คุณค่าของป่าชายเลนที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชาวบ้านมาตั้งแต่อดีต ชาวบ้านเปร็ดในจึงรวมตัว
และเกิดการเคลื่อนไหวภาคประชาชนเพ่ือจะแก้ไขปัญหาป่าชายเลนถูกท าลาย โดยมีปัจจัยส าคัญที่
เอ้ือให้การรวมตัวของชาวบ้านมีความเป็นเอกภาพ ได้แก่ การมีผู้น าที่มีความสามารถ เสียสละ และ
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มองเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก การมีพระสงฆ์เป็นผู้น าทางความคิดและเป็นศูนย์รวมจิตใจของ
ชาวบ้าน ความเคารพผู้อาวุโส และความสัมพันธ์ของชาวบ้านในลักษณะเครือญาติที่แน่นแฟ้น 

ส่วนเงื่อนไขภายนอกชุมชนซึ่งเอ้ือให้การรวมกลุ่มของชาวบ้านมีความเข้มแข็ง ได้แก่ 
การที่ชาวบ้านรับรู้ข้อมูลจากสื่อต่างๆ ทั้งจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลที่เข้ามาให้ค าแนะน าแก่ชาวบ้าน 
องค์กรพัฒนาเอกชนเข้ามาเป็นองค์กรพ่ีเลี้ยงของกลุ่ม ให้การสนับสนุนทางด้านวิชาการ ด้านการ
บริหารจัดการกลุ่ม การประสานแหล่งทุน และสนับสนุนงบประมาณส าหรับสร้างกิจกรรมการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องจนสามารถขยายไปสู่ระดับเครือข่ายในต าบล เครือข่ายระดับจังหวัด ระดับภาค และ
ระดับประเทศ 

2) กระบวนการจัดการป่าชายเลนของกลุ่มอนุรักษ์และพัฒนาป่าชายเลนบ้านเปร็ด
ใน ประกอบด้วย 

การสร้างและการขยายเครือข่ายภาคีความร่วมมือ เมื่อสามารถฟ้ืนฟูป่าชายเลนให้
สมบูรณ์และชาวบ้านได้ใช้ประโยชน์จากป่าชายเลนได้ดังเดิมแล้ว แนวทางหนึ่งในการจัดการดูแล
ทรัพยากรป่าชายเลนให้เกิดความยั่งยืน คือ การรวมตัวของกลุ่มชาวบ้านตั้งกลุ่มอนุรักษ์และพัฒนาป่า
ชายเลนบ้านเปร็ดในขึ้น เพ่ือให้เป็นองค์กรกลางในการเชื่อมประสานการท างานด้านการดูแลป่าชาย
เลนระหว่างชาวบ้านเปร็ดในและภาคีต่างๆ รวมทั้งขยายเครือข่ายความร่วมมือ การสนับสนุนซึ่งกัน
และกันในการดูแลจัดการป่าชายเลนทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และ
ระดับประเทศ 

การสร้างกระบวนการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการดูแลป่าชายเลน กลุ่มอนุรักษ์ฯ ได้
สร้างกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือให้ชาวบ้านเกิดกระบวนการเรียนรู้ อันน าไปสู่การเกิดจิตส านึกในการ
ดูแลป่าชายเลนด้วยวิธีการต่างๆ ได้แก่ การจัดเวทีประชุม อบรม ศึกษาดูงาน การสร้างแหล่งเรียนรู้
และจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม 
การจัดกิจกรรมกลุ่มเยาวชน 

การฟ้ืนฟูวิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจชุมชนพ่ึงตนเอง กระบวนการในการดูแลจัดการ
ทรัพยากรป่าชายเลนและสัตว์น้ าให้ชาวบ้านได้ใช้ประโยชน์อย่างยาวนานขึ้น วิถีด าเนินชีวิตของ
ชาวบ้านมีส่วนอย่างมากในการสร้างสมดุลให้กับระบบนิเวศ กลุ่มอนุรักษ์ฯ เล็งเห็นความส าคัญและ
กระตุ้นให้ชาวบ้านมีการด าเนินชีวิตแบบพ่ึงตนเองโดยไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ หากแต่เป็นการ
อยู่กับธรรมชาติอย่างเอ้ือเฟ้ือและสมดุล เช่น การฟ้ืนฟูภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยการรวบรวมความรู้ใน
ลักษณะการท าวิจัย หลักสูตรท้องถิ่น การส่งเสริมการรวมกลุ่มเพ่ือช่วยเหลือกันในชุมชนลดการพ่ึงพา
ภายนอก ส่งเสริมการประกอบอาชีพที่เป็นการรักษาสมดุลของระบบนิเวศ 



54 

 

การจัดท าแผนชุมชนในการดูแลและแก้ปัญหาป่าชายเลน เป็นการน าความรู้ใหม่
เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนมาผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่นในการดูแลจัดการ
ป่าชายเลน 

สมพันธ์ เตชะอธิก (2553) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบองค์กรชุมชนและ
เครือข่ายทางสังคมเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิถียังชีพของคนยากจน
เชิงโครงสร้างในชุมชน การเปลี่ยนแปลงและคลี่คลายปัญหาความยากจนโดยองค์กรชุมชนและ
เครือข่ายทางสังคม เพื่อเสนอทางเลือกรูปแบบการพัฒนาระบบการพัฒนาองค์กรชุมชนและเครือข่าย
ทางสังคมเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน และจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติในการพัฒนา
ระบบองค์กรชุมชนและเครือข่ายทางสังคมเพ่ือแก้ปัญหาความยากจน ผลการศึกษาพบว่า 

องค์กรชุมชนและเครือข่ายทางสังคมในต าบลหนองแวงโสกพระ มี 4 ประเภท ได้แก่ 
องค์กรชุมชนที่มาจากกลุ่มชาวบ้านรวมตัวกันเอง เช่น กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มปลุกผัก
ปลอดสารพิษ/พืชผักสวนครัว องค์กรชุมชนที่มาจากนโยบายรัฐ เช่น กองทุนล้านบาท องค์กรชุมชน
ที่มาจากการพัฒนาขององค์กรพัฒนาเอกชนและหน่วยงานสนับสนุน เช่น กองทุนสวัสดิการชุมชน 
กองทุนสุขภาพชุมชน และเครือข่ายระดับต าบลที่ อบต.สนับสนุนทุกหมู่บ้าน เช่น เครือข่ายโคกระบือ 
สหกรณ์ปุ๋ย กองทุนข้าว เศรษฐกิจพอเพียง/เกษตรกรต้นแบบหมู่บ้านละ 4 คน 

องค์กรชุมชนและเครือข่ายทางสังคม แม้ว่าจะมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการ
แก้ไขปัญหาความยากจน แต่ก็ท าได้เพียงการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการบรรเทาเพ่ือคลี่คลาย
ปัญหาความยากจนได้เพียงเล็กน้อย เนื่องจากยังเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน สวัสดิการและ
กองทุนกู้ยืมเงิน โดยท าตามค าสั่งและกฎระเบียบของทางราชการเป็นหลัก ไม่ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ 
นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน/โครงการ และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือแก้ไขปัญหาความยกจนเชิง
ปัจเจกและเชิงโครงสร้างไว้โดยตรง 

องค์กรชุมชนและเครือข่ายทางสังคมยังขาดการยกระดับความเข้าใจสภาวะของการ
พัฒนา การวิเคราะห์ปัญหา แก่นแท้ และต้นเหตุความยากจนน าไปสู่ทางเลือกใหม่ แม้จะมีความ
พยายามจัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผู้น า แต่ก็ยังไม่เพียงพอที่จะเปลี่ยนแปลงไปสู่การแก้ไขปัญหา
ความยากจนได้ องค์กรชุมชนและเครือข่ายทางสังคมจึงอยู่ในขั้นก่อตัวเป็นเครือข่ายสนับสนุนและ
กิจกรรมโดยยังไม่มีเป้าหมายเรื่องความยากจนโดยตรง 

ทั้งนี้แนวทางการพัฒนาองค์กรชุมชน อปท. และเครือข่ายทางสังคมเพ่ือแก้ไขปัญหา
ความยากจน มี 4 แนวทาง ได้แก่ 

1) องค์กรชุมชน อปท. และเครือข่ายทางสังคมร่วมกันเป็นสามเส้าหลัก เจ้าของ
งานที่สร้างพลังร่วม (Synergy) ที่มีกฎหมายสนับสนุนการแก้ไขปัญหาความยากจน 
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2) ปรับเปลี่ยนวิธีคิดจากการพัฒนาแต่โครงสร้างพ้ืนฐานมาสู่การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและพัฒนาประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

3) หน่วยงานภายนอกชุมชน สนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้และการจัดการ
ความรู้ รวมทั้งร่วมเป็นที่ปรึกษาผลักดันนโยบาย แผน/โครงการแก้ไขปัญหาความยากจนในพ้ืนที่ 
องค์กรชุมชนและเครือข่ายทางสังคมร่วมกับคนยากจนรวมตัวกันสร้างแผน/โครงการและต่อรองกับ 
อปท.ให้การสนับสนุนงบประมาณและการปฏิบัติ 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษารูปแบบการจัดการภัยพิบัติของเครือข่าย
องค์กรชุมชนในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ ตลอดจนปัจจัยที่เอ้ือและเป็นอุปสรรคต่อการจัดการภัยพิบัติ
ของเครือข่ายองค์กรชุมชน ข้อเสนอแนะต่อการจัดการภัยพิบัติทั้งในระดับพื้นที่ และเชิงนโยบาย ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 
3.1 ระยะเวลาการท าวิจัย  

ระยะเวลา 1 ปี นับจากเดือนตุลาคม พ.ศ.2557-เดือนกันยายน พ.ศ.2558 
 

3.2 สถานที่ท าการวิจัย  
พ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ ตั้งอยู่ทางฝั่งตะวันออกของทะเลสาบสงขลา อยู่ระหว่าง

ทะเลสาบสงขลากับอ่าวไทย มีพ้ืนที่ครอบคลุม 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา คือ อ าเภอระโนด อ าเภอ
กระแสสินธ์ อ าเภอสทิงพระ และอ าเภอสิงหนคร 
 
3.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบ
เจาะจง โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 

1) เป็นผู้ประสบภัยในพื้นท่ีและได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ภัยพิบัติ 
2) เป็นผู้รู้สภาพพ้ืนที่ มีความรู้ในเชิงประวัติศาสตร์ สถานการณ์ภัยพิบัติในพ้ืนที่

เป็นอย่างด ี
3) เป็นแกนน าในชุมชน มีบทบาทในการท างานพัฒนาชุมชนมาอย่างต่อเนื่องไม่

น้อยกว่า 10 ปี  
4) เป็นผู้ที่ร่วมท างานกับเครือข่ายองค์กรชุมชนมาอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 10 ปี 

เนื่องจากเป็นผู้รู้ข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายองค์กรชุมชน ตั้งแต่เริ่มการจัดตั้ง พัฒนาการระยะก่อตั้ง
เครอืข่ายองค์กรชุมชนตั้งแต่ พ.ศ.2546 มาจนถึงปัจจุบัน การด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชน 

5) เป็นผู้ให้การสนับสนุนการด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชนมาอย่าง
ต่อเนื่อง 

ทั้งนี้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 43 คน ได้แก่  



57 

 

1) ภาคประชาชน ได้แก่ 
1.1) กลุ่มผู้ประสบภัย และกลุ่มผู้รู้ในชุมชนจ านวน 14 คน เป็นชาวบ้านใน

พ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ เป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้น ผลกระทบ ความ
เสียหายที่ได้รับ ลักษณะความช่วยเหลือจากหน่วยงาน เครือข่ายองค์กรชุมชน  ผลที่เกิดขึ้นจากการ
ได้รับความช่วยเหลือ 

1.2) แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงระ จ านวน 12 คน เป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการด าเนินกิจกรรมพัฒนาชุมชน เช่น กลุ่มเครือข่ายเกษตรกรรมทางเลือก สภา
องค์กรชุมชน อสม. กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วิถีโหนด นา เล กลุ่มสตรีแม่บ้าน เครือข่ายบ้านมั่นคง 
เป็นต้น กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักนี้จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของเครือข่ายฯ ในการจัดการภัยพิบัติ
ในพ้ืนที่ ผลที่เกิดขึ้น ปัจจัยที่เอ้ือและที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของเครือข่าย รวมไปถึงการให้
ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐและภาคส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2) ภาคประชาสังคม จ านวน 5 คน ได้แก่ นักพัฒนาองค์กรเอกชน เช่น มูลนิธิ
ชุมชนไท สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) นักพัฒนาอิสระ นักวิชาการ และผู้ที่ท างาน
ด้านสื่อสาธารณะ เช่น วิทยุชุมชน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีส่วนในการหนุนเสริมการ
จดัการตนเองในด้านภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชนทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งเป็นกลุ่มที่
เกาะเกี่ยวงานพัฒนาในพ้ืนที่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มนี้จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินงานของ
เครือข่ายองค์กรชุมชน ปัจจัยที่เอ้ือและที่เป็นอุปสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะต่อเครือข่ายองค์กรชุมชน 
ภาครัฐ 

3) ภาครัฐ จ านวน 12 คน ได้แก่   
ตัวแทนหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค จ านวน 2 คน ได้แก่ ตัวแทนส านักงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดสงขลา และตัวแทนศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก 
จังหวัดสงขลา 

ตัวแทนหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น จ านวน 10 คน ได้แก่ นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าหิน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลร าแดง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาว 
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลท่าหิน ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาว นักพัฒนาชุมชน
ต าบลท่าหิน ผู้อ านวยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าหิน 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีภาระหน้าที่ในการจัดการภัยพิบัติโดยตรง จะ
ให้มุมมองเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติโดยภาคประชาชน ข้อจ ากัดในส่วนที่เป็นของหน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานท้องถิ่น และข้อเสนอแนะต่อภาคประชาชน ภาคประชาสังคมในการจัดการภัยพิบัต ิ
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ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักมีรายชื่อดังต่อไปนี้ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักภาคประชาชน 
1. กลุ่มผู้ประสบภัย และผู้รู้ 

นางสาวสุนิตย์ ชูแก้ว 
นายนิทัศน์ แก้วศรี 
นายสมควร สุวรรณรัศม ี
นางวรรณา สุวรรณรัศม ี
นางฟอง น้อยผา 
นางนิตย์ ไชยมงคล 
นางสาวเฉลียว ทองเอียด 
นางอรวรรณ จิตภักด ี
นางชอบกิจ ประถม 
นายสุพัฒน์ หมื่นภักด ี
นายธวัฒชัย รุ่งกลิ่น 
นายบุญให้ น้อยผา 
นายพงษ์ศักดิ์ มากชูชิต 
นายปราโมทย์ ล่องชุม 

2. แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชน 
นางพูนทรัพย์ ศรีชู 
นางลลิตา บุญช่วย 
นายอัษฎา บุษบงค์ 
นายระนอง ซุ้นสุวรรณ 
นางวันเพ็ญ นิลวงศ์ 
นายสมจิต นิลวงศ ์
นางสาวสุรีรัตน์ ไชยเชื้อ 
นางบุญพา แก้วมณี 
นางชีพ ศิร ิ
นางละมัย ช่วยชม 
นายธเนศ ชูช่วย 
นางประไพ มากชูชิต 
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3. ตัวแทนภาคประชาสังคม 
นางยุรี แก้วชูช่วง (คณะท างานโครงการประสานภาคีความร่วมมือในการสร้าง

ความรู้ที่เหมาะสมระดับท้องถิ่นในการจัดการภัยพิบัติจังหวัดสงขลา) 
นายสามารถ สุขบรรจง (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน มหาชน) 
นายไพฑูรย์ ศิริรักษ์ (นักวิชาการ) 
นายศิริพล สัจจาพันธ์ (สื่อวิทยุชุมชน) 
นางพิชญา แก้วขาว (มูลนิธิชุมชนไท) 

4. ตัวแทนภาครัฐ 
นายอุดม ทักขระ (องค์การบริหารส่วนต าบลร าแดง อ าเภอสิงหนคร จังหวัด

สงขลา) 
นายสาธิต ไชยสุวรรณ  (องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด 

จังหวัดสงขลา) 
นายอุทัย คงหนู (องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัด

สงขลา) 
นายพรชัย ก่งเซ่ง (องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ จังหวัด

สงขลา) 
นายสมเพียร ชูแก้ว (องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ จังหวัด

สงขลา) 
นางสาวบุษรา แสงมณี (องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ 

จังหวัดสงขลา) 
นายจรูญ ทิพย์กองลาด (องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ 

จังหวัดสงขลา) 
นายสว่าง อ าภาพร้อม (องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ 

จังหวัดสงขลา) 
นายพุฒิธรรม ภักดี (องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ จังหวัด

สงขลา) 
นางจารุพรรณ โปชู (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ 

จังหวัดสงขลา) 
นายจรัญ ย่องนุ่น (ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดสงขลา) 
นายสมภพ วิสุทธิศิริ (ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก จังหวัดสงขลา) 
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3.4 การเก็บและการรวบรวมข้อมูล 
3.4.1 การเก็บและการรวบรวมข้อมูลเอกสาร 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้าข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย 
ผลงานวิชาการที่มีผู้เรียบเรียง ศึกษาไว้ก่อนหน้านี้จากแหล่งต่างๆ เช่น ห้องสมุดคณะการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานกองทุนเพ่ือการวิจัย อินเตอร์เน็ต เป็นต้น เพ่ือท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติในปัจจุบัน แนวคิดการจัดการภัยพิบัติ ระบบการจัดการภัย
พิบัติ ข้อมูลเบื้องต้นของพ้ืนที่ศึกษา และเพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิด วิธีการวิจัยต่อไป 

3.4.2 การเก็บและรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
1) การเตรียมพ้ืนที่ศึกษา 

เริ่มจากการประสานงาน ติดต่อหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดย
ผู้วิจัยเข้าไปแนะน าตัวกับผู้บริหารของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนใน
พ้ืนที่ศึกษา 

2) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 2 วิธี ได้แก่ การสัมภาษณ์ 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ก. การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง กับบุคลที่ให้ข้อมูลหลักที่
มีบทบาทในการจัดการภัยพิบัติในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา ซึ่งผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์
บุคคลในพื้นที่ศึกษาตามแนวค าถามที่เตรียมไว้ดังนี้ 

(1) ประเด็นค าถามของกลุ่มตัวแทนภาคประชาชน  
ประเด็นค าถามส าหรับกลุ่มตัวแทนภาคประชาชน ประกอบไป

ด้วย บริบทของพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ ทางด้านภูมิศาสตร์ สภาพเศรษฐกิจและสังคม สถานการณ์
ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระจากอดีตจนถึงปัจจุบัน การจัดการภัยพิบัติในอดีตจน การ
ก่อเกิดและการขับเคลื่อนกิจกรรมขององค์กรชุมชนในพ้ืนที่ รูปแบบการจัดการภัยพิบัติของเครือข่าย
องค์กรชุมชน ผลเบื้องต้นของการด าเนินการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน ปัจจัยที่เอ้ือ
และที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการจัดการภัยพิบัติของชุมชน ตลอดจนข้อเสนอแนะส าหรับการ
ด าเนินงานต่อภาคประชาชน ภาคประชาสังคม และภาครัฐ 

(2) ประเด็นค าถามของกลุ่มตัวแทนภาคประชาสังคม 
ประเด็นค าถามส าหรับกลุ่มตัวแทนภาคประชาชน ประกอบไป

ด้วย รูปแบบการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน ผลเบื้องต้นของการด าเนินการจัดการภัย
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พิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน ปัจจัยที่เอ้ือและที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการจัดการภัยพิบัติของ
ชุมชน ตลอดจนข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานต่อภาคประชาชน ภาคประชาสังคม และภาครัฐ 

(3) ประเด็นค าถามของกลุ่มตัวแทนหน่วยงานราชการ 
ประเด็นค าถามส าหรับกลุ่มตัวแทนภาคประชาชน ประกอบไป

ด้วย มุมมองของหน่วยงานราชการทั้งส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นต่อรูปแบบการจัดการภัยพิบัติของ
เครือข่ายองค์กรชุมชน ผลเบื้องต้นของการด าเนินการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน 
ปัจจัยที่เอ้ือและที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการจัดการภัยพิบัติของชุมชน ตลอดจนข้อเสนอแนะ
ส าหรับการด าเนินงานต่อภาคประชาชน ภาคประชาสังคม และภาครัฐ 

ส่วนการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ขั้นเตรียมการ 

(1.1) ผู้วิจัยท าเอกสารประกอบการสัมภาษณ์ 
(1.2) ผู้วิจัยนัดหมายวัน เวลา สถานที่ส าหรับสัมภาษณ์ ทั้งนี้ขึ้นอยู่

กับความสะดวกของผู้ให้สัมภาษณ์ 
(1.3) ผู้วิจัยเตรียมเครื่องบันทึกเสียง เอกสารแนะน าตัว ประเด็น

การสัมภาษณ์ที่มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ 
(2) ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 

(2.1)  ก่อนการสัมภาษณ์  ผู้สัมภาษณ์แนะน าตัวเอง งานวิจัย 
ความส าคัญของผู้ให้สัมภาษณ์ 

(2.2) เริ่มการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ ระหว่างการสัมภาษณ์จะ
มีการจดบันทึก และบันทึกเสียงโดยขออนุญาตก่อนการบันทึก 

(2.3) เมื่อจบการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง ผู้วิจัยขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ 
ขอค าแนะน าบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติม ส่วนข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยน ามาประมวล
และสรุปประเด็น 

ข. การสังเกต 
เพ่ือได้ทราบถึงกระบวนการด าเนินการของเครือข่ายองค์กรชุมชน 

โดยผู้วิจัยเข้าร่วมสังเกตในเวทีการถอดบทเรียน การวางแผนในการจัดการภัยพิบัติ เวทีประชุมของ
เครือข่ายองค์กรชุมชนในพ้ืนที่ต่างๆ เป็นต้น 
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  3.4.3 ขั้นตอนการวิจัย 
กระบวนการศึกษาเรื่อง การจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชนในพ้ืนที่

คาบสมุทรสทิงพระ มีข้ันตอนการศึกษาท่ีด าเนินการตามค าถามวิจัยต่อไปนี้ 
ขั้นที่ 1 การศึกษาทบทวนเอกสาร 
ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ค้นคว้า ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ แนวคิด

เกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติ การจัดการภัยพิบัติของประเทศไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพ่ือท าความ
เข้าใจ และน ามาพัฒนาเป็นกรอบในการวิจัย 

ขั้นที่ 2 การส ารวจ วิเคราะห์ สังเคราะห์รูปแบบการท างานของเครือข่ายองค์กร
ชุมชนในการจัดการภัยพิบัติ 

ในขั้นที่ 2 ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ ทั้งทางด้านภูมิศาสตร์ 

ภูมิอากาศ สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของพ้ืนที่ สถานการณ์ภัยพิบัติตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การ
จัดการภัยพิบัติในอดีต โดยการศึกษาจากเอกสาร หนังสือ รวมไปถึงการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
การคัดเลือกผู้รู้ในชุมชนเพ่ือให้ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกชุมชนที่ประสบ
ภัยพิบัติอย่างรุนแรง 

2) การศึกษาข้อมูล รูปแบบการจัดการภัยพิบัติโดยเครือข่ายองค์กรชุมชน เป็นการ
ลงศึกษาภาคสนาม ในขั้นนี้ผู้วิจัยต้องการหาค าตอบถึงรูปแบบการจัดการภัยพิบัติของภาคประชาชน 
โดยใช้วงจรการจัดการภัยพิบัติใน 3 ช่วงระยะเวลาเป็นกรอบ คือ การจัดการก่อนเกิดภัย การจัดการ
ระหว่างเกิดภัย และการจัดการหลังจากเกิดภัย วิธีการคือ การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก คือ แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชน ตามรายละเอียดข้างต้น  

ขั้นที่ 3 การศึกษาผลเบื้องต้นของการด าเนินงาน ปัจจัยท่ีเอ้ือและเป็นอุปสรรคใน
การจัดการภัยพิบัติ 

ผู้วิจัยลงศึกษาภาคสนาม โดยมีวิธีการคือ การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชน นักพัฒนาองค์กรพัฒนาเอกชน ตัวแทนหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งหน่วยงานส่วนภูมิภาคและหน่วยงานส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับผลเบื้องต้นของ
การด าเนินงาน ปัจจัยที่เอ้ือและเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ  

นอกจากการสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยยังใช้วิธีสังเกตในวงประชุม วงถอดบทเรียน วง
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของเครือข่ายองค์กรชุมชนในวาระต่างๆ ด้วย เช่น การสัมมนาเตรียมรับมือภัยพิบัติ
โดยชุมชน โซนคาบสมุทรสทิงพระ เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2554 การประชุมเพ่ือถอดบทเรียน
เครือข่ายจัดการภัยพิบัติภาคประชาชน ศูนย์วัดพิกุล เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2554 การประชุมเพ่ือถอด



63 

 

บทเรียนการจัดการภัยพิบัติของภาคประชาชนภาคใต้ เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2554 และการเปิดศูนย์
การเรียนรู้ภัยพิบัติ ต าบลท่าหิน เมื่อวันที่ 25-26 สิงหาคม 2558 

ขั้นที่ 4 การศึกษาข้อเสนอแนะต่อการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน 
ภาคประชาสังคม และหน่วยงานภาครัฐ 

ผู้วิจัยลงศึกษาภาคสนาม โดยมีวิธีการคือ การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 3 กลุ่มเพ่ือค้นหาข้อเสนอต่อแนวทางในการจัดการภัยพิบัติทั้งในระดับพื้นที่ และใน
เชิงนโยบาย หลังจากท่ีได้เนื้อหาและการประมวลผลของค าถามวิจัยสองข้อแรก 
 
3.5 การตรวจสอบข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อมูลตลอดเวลาของการเก็บรวบรวมข้อมูล กล่าวคือ 
ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา หากตรวจพบว่าข้อมูลที่ได้ไม่
ครบถ้วนก็ท าการรวบรวมที่ขาดหายไปมาเพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ขึ้น นอกจากนี้ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า กล่าวคือ เป็นการตรวจสอบข้อมูลโดยพิจารณา 3 ด้าน คือ ข้อมูลที่ได้มาจาก
บุคคลที่ต่างกัน ในเวลาที่ต่างกัน และมาจากสถานที่ที่ต่างกัน เพ่ือป้องกันมิให้ข้อมูลบกพร่องหรือเกิด
ความคลาดเคลื่อน โดยข้อมูลที่ตรวจสอบก็จะยึดตามแนวค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัยที่ได้ก าหนด
ไว้ทั้ง 3 ข้อ 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการวิจัย 

หลังจากการเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาแยกแยะประเภท จัด
หมวดหมู่ให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์กระท าไปพร้อมๆ กัน
ตลอดระยะเวลาที่ท าการวิจัย คือ หลังจากเก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์เพื่อสรุป
และอภิปรายผล โดยน าเสนอผลการศึกษาอย่างเป็นหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยต่อไป 
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ผลการวจัิย 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเรื่อง การจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน
คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา เพ่ือให้ได้เนื้อหาเกี่ยวกับบทบาท กระบวนการด าเนินงาน ปัจจัยที่เอ้ือ 
อุปสรรคในการด าเนินงานเพ่ือการจัดการภัยพิบัติ และข้อเสนอแนวทางในการจัดการภัยพิบัติ โดยผู้วิจัย
ได้จัดล าดับหัวข้อในการน าเสนอ ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลพื้นที่ และเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ 

 4.1.1 ข้อมูลพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ 

 4.1.2 สถานการณ์ภัยพิบัติในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ 

 4.1.3 เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ 

4.2 การจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ 

 4.2.1 บทบาท และกระบวนการด าเนินงานของเครือข่ายฯ ต่อการจัดการภัย
พิบัติ 

 4.2.2 การเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติในระดับต าบล 

  4.3 ปัจจัยเอื้อและอุปสรรคในการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายฯ 

 

4.1 ข้อมูลพื้นที่ และเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ 

4.1.1 ข้อมูลพื้นที่ 
คาบสมุทรสทิงพระ เป็นพ้ืนที่ทางฝั่งตะวันออกของทะเลสาบสงขลา มีพ้ืนที่ลุ่มน้ ารวม 

308,500 ไร่ สภาพภูมิประเทศมีลักษณะคล้ายแหลมยื่นยาวมาจากผืนดินใหญ่ โดยมีน้ าล้อมรอบ 3 ด้าน 
คือ มีทะเลสาบสงขลาตอนบนหรือทะเลหลวงอยู่ทางทิศตะวันตก ทิศใต้ และทะเลอ่าวไทยอยู่ทางทิศ
ตะวันออก (เบญจวรรณ ธีระกุล และคณะ, 2556) 

สภาพูมิประเทศเป็นที่ราบน้ าท่วมถึง ริมทะเลเป็นแหลมแคบๆ วางตัวในแนวทิศเหนือใต้
ระหว่างทะเลสาบสงขลากับอ่าวไทย ไม่มีล าน้ าใหญ่ไหลผ่าน จะมีเฉพาะล าน้ าขนาดเล็กสายสั้นๆ ไหลออก
จากพ้ืนที่คาบสมุทรลงสู่ทะเลสาบสงขลาหรืออ่าวไทย สภาพพ้ืนที่ทางทิศตะวันตกเป็นที่ราบริมทะเลสาบมี
ระดับพ้ืนดินต่ ากว่า +0.50 ม.รทก. ส่วนพื้นที่ทางตะวันออกมีลักษณะเป็นสันทรายที่ยกตัวสูงกว่าพ้ืนที่ทาง
ทิศตะวันตก การระบายน้ าในพื้นที่ริมทะเลสาบอยู่ภายใต้อิทธิพลของระดับน้ าในทะเลสาบสงขลา 
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สภาพน้ าฝน ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยรายปี 1,790 มิลลิเมตร ช่วงพิสัยปริมาณฝนรายปี 
1,616.66-2,061.76 มิลลิเมตร และช่วงพิสัยปริมาณฝนที่ตกในเดือนพฤศจิกายน 460.65 -627.91 
มิลลิเมตร 

สภาพน้ าท่า ปริมาณน้ าท่าเฉลี่ยรายปี 400.73 ล้านลูกบาศก์เมตร ฤดูฝน 354.33 
ล้านลูกบาศก์เมตร ฤดูแล้ง 46.40ล้านลูกบาศก์เมตร ปริมาณน้ าท่าสูงสุดเดือนพฤศจิกายน 124.37 
ล้านลูกบาศก์เมตร ต่ าสุดเดือนเมษายน 7.27 ล้านลูกบาศก์เมตร (สถาบันทรัพยากรทะเลและชายฝั่ง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2557) 

คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา อยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ
และลมมรสุมทตะวันตกเฉียงใต้ ท าให้มี 2 ฤดูกาล คือ ฤดูฝน เกิดในช่วงเดือนสิงหาคมถึงมกราคม และฤดู
ร้อน เกิดในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนกรกฎาคม (เบญจวรรณ ธีระกุล และคณะ, 2556) 

ทั้งนี้ คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา มีพื้นที่ครอบคลุมใน 4 อ าเภอ (ดังภาพประกอบ 
5) ได้แก่ 

1) อ าเภอระโนด มีพ้ืนที่ทั้งหมด 783.84 ตารางกิโลเมตร สภาพพ้ืนที่ส่วนใหญ่มี
ลักษณะเป็นที่ราบลุ่ม เนื่องจากสภาพพ้ืนที่มีลักษณะเป็นที่ราบและติดต่อกับชายฝั่งทะเลสองด้านจึงท าให้
ประชากรส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ส านักงานอ าเภอระโนด, 2557) 

2) อ าเภอกระแสสินธุ์ มีพ้ืนที่ทั้งหมด 96.40 ตารางกิโลเมตร สภาพพ้ืนที่มีลักษณะเป็น
ที่ราบลุ่มริมทะเล เทลาดจากทิศตะวันออกไปทิศตะวันตก ดินเป็นดินร่วนปนทรายและดินเหนียวซึ่งเหมาะ
แก่การท านา ไร่นาสวนผสม (ส านักงานอ าเภอกระแสสินธุ์, 2557) 

3) อ าเภอสทิงพระ มีพ้ืนที่ทั้งหมด 120 ตารางกิโลเมตร มีทะเลขนาบทั้งสองด้าน คือ 
อ่าวไทยด้านทิศตะวันออกและทะเลสาบสงขลาด้านทิศตะวันตก สภาพพ้ืนที่เป็นที่ราบต่ า ดินส่วนใหญ่
เป็นดินเหนียวท าให้มีสภาพเหมาะแก่การท านา (ส านักงานอ าเภอสทิงพระ, 2557) 

4) อ าเภอสิงหนคร มีพ้ืนที่ทั้งหมด 228 ตารางกิโลเมตร ลักษระภูมิประเทศเป็นที่ราบ
ริมฝั่งทะเล พ้ืนที่ค่อยๆ ลาดต่ ามาตามแนวชายฝั่งทิศตะวันออกด้ านอ่าวไทยและทิศตะวันตกด้าน
ทะเลสาบสงขลา ส่วนทางด้านทิศใต้พ้ืนที่เป็นภูเขาลาดต่ าลงริมฝั่งทะเล (ส านักงานอ าเภอสิงหนคร, 
2557) 
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ภาพประกอบ 5 ขอบเขตพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
ที่มา: สถานวิจัยสารสนเทศภูมิศาสตร์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2555. 
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4.1.2 สถานการณ์ภัยพิบัติในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
เนื่องจากพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของคาบสมุทรสทิงพระเป็นที่ราบ มีความสูงจากระดับน้ าทะเล

ปานกลางเฉลี่ยประมาณ 1-6 เมตร และตั้งอยู่ในเขตอากาศแบบมรสุมเขตร้อน ในช่วงเดือนตุลาคมถึง
มกราคม ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือพัดจากทะเลจีนใต้สู่อ่าวไทยส่งผลให้เกิดฝนตกหนัก (ส านักงาน
สิ่งแวดล้อมภาคที่ 16, 2549) สภาพเช่นนี้ส่งผลให้คาบสมุทรสทิงพระมักประสบกับปัญหาภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ ทั้งนี้ภัยธรรมชาติที่มักปรากฏในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ ได้แก่ 

1) อุทกภัยหรือน้ าท่วม ปัญหาอุทกภัยในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระเกิดจากปัจจัยทาง
ธรรมชาติในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงปริมาณฝน และการบริหารจัดการพ้ืนที่ การเกิดอุทกภัยเกิดจาก
การที่พ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระเป็นที่ราบแบนและอยู่ริมทะเลสาบสงขลา  ในช่วงระหว่างเดือนตุลาคมถึง
มกราคม ซึ่งเป็นช่วงฝนตกหนัก หากมีฝนตกติดต่อกันหลายวันและน้ าในทะเลสาบมีระดับสูง ท าให้น้ า
ระบายไม่สะดวก ส่งผลให้เกิดน้ าท่วมขังในพื้นที่เป็นระยะเวลานาน (เบญวรรณ ธีระกุล และคณะ , 2556) 
โดยที่ผ่านมามีเหตุการณ์อุทกภัยครั้งใหญ่ในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระในปี พ.ศ.2516, 2518, 2530, 2543 
และ 2548 

2) ภัยแล้ง ในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา ภัยแล้งเป็นสภาพการขาดแคลน
น้ าในพ้ืนที่ มีสาเหตุหลักคือ น้ าต้นทุนที่มีคุณภาพเหมาะสมกับการเพาะปลูกมีปริมาณไม่เพียงพอ น้ าเค็ม
จากอ่าวไทยรุกตัวเข้าสู่บริเวณตอนบนของทะเลสาบสงขลาอย่างรวดเร็ว  และปัญหาการกักเก็บน้ าและ
การส่งน้ าของคลองพลเอกอาทิตย์ ก าลังเอก ที่เป็นคลองชลประทานหลักของพ้ืนที่  (กรมชลประทาน, 
2554) อีกทั้งการศึกษาปัญหาด้านทรัพยากรน้ าของ เบญจวรรณ ธีระกุล และคณะ (2556) พบว่า ปัญหา
การขาดแคลนน้ าในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระมาจากความต้องการทรัพยากรน้ าที่มากขึ้นส าหรับการท า
เกษตรและการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า เมื่อความต้องการน้ าเพ่ิมมากขึ้นจะท าให้น้ าต้นทุนในทะเลสาบสงขลาที่
มีคุณภาพเหมาะสมต่อการเพาะปลูกมีปริมาณไม่พอเพียง นอกจากนี้โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาระโนด-
กระแสสินธุ์ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระมีการใช้งานมานาน ระบบชลประทานบางส่วนมีสภาพทรุด
โทรมลงจนไม่สามารถให้บริการน้ าแก่เกษตรกรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

3) วาตภัย ส าหรับวาตภัยที่เกิดในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา เป็นภัยที่
นานๆ จะเกิดขึ้น แต่ส่งกระทบต่อการด ารงชีวิตและทรัพย์สินของชาวบ้านไม่น้อย เช่น เมื่อปี พ.ศ.2505 
ใต้ฝุ่นแฮเรียตเข้าฝั่งบริเวณแหลมตะลุมพุก จังหวัดนครศรีธรรมราช ส่งผลให้เกิดคลื่นลมแรงในพ้ืนที่
คาบสมุทรสทิงพระ แม้จะไม่ส่งผลเสียหายต่อทรัพย์สินแต่ชาวบ้านที่อยู่ริมทะเลสาบสงขลาต้องอพยพไป
อยู่กับญาติในพ้ืนที่ห่างไกลริมทะเล และในปี พ.ศ.2553 เกิดเหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัยจากอิทธิพล
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ของพายุดีเปรสชั่นที่ข้ึนสู่ฝั่งบริเวณคาบสมุทรสทิงพระและอ าเภอเมืองสงขลา ท าให้บ้านเรือนของชาวบ้าน
ได้รับความเสียหาย 

4) การกัดเซาะชายฝั่งในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ เป็นปัญหาจากคลื่นซัดชายฝั่งส่งผล
ให้ชายหาดถูกน้ าทะเลกัดเซาะตลอดแนวตั้งแต่อ าเภอสิงหนครไปจนถึงอ าเภอระโนด (เครือข่ายพลเมือง
สงขลา, 2555) 

4.1.3 เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา เป็นพ้ืนที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ เป็นแหล่งที่ตั้ง

ส าคัญของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เป็นแหล่งประกอบอาชีพของประชาชนที่อาศัยอยู่โดยรอบ รวมถึงมี
ศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ ด้วยความสมบูรณ์และความ
หลากหลายทางชีวภาพที่มีอยู่ในพ้ืนที่ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา ท าให้มีการใช้ประโยชน์ด้านต่างๆ จนเกิน
ศักยภาพที่จะฟ้ืนคืนกลับ ชุมชนหลายแห่งไม่สามารถพ่ึงพาทรัพยากรของลุ่มน้ าในการประกอบอาชีพได้ 
เหตุนี้จึงก่อให้เกิดความพยายามรวมตัวกันของกลุ่ม องค์กรชุมชนต่างๆ ในลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา โดย
กลุ่มองค์กรชุมชนเหล่านี้กระจายตัวอยู่ใน 7 ภูมินิเวศของลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา ได้แก่ โซนพรุควนเคร็ง
และพ้ืนที่คาบเกี่ยว โซนทะเลน้อย โซนทะเลสาบฝั่งตะวันตก โซนคาบสมุทรสทิงพระ โซนทะเลสาบ
สงขลาตอนล่าง โซนป่าต้นน้ า และโซนเมืองและปริมณฑล เพ่ือประสานให้เกิดการแก้ปัญหาของพ้ืนที่
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และองค์กรพัฒนาเอกชน ในนามของ 
“เครือข่ายชุมชนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา” โดยมีการก่อตั้งอย่างเป็นทางการเมื่อ
วันที่ 16 มีนาคม พ.ศ.2546 (เครือข่ายชุมชนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา, 2549) 

ทั้งนี้ เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระได้ก่อตั้งควบคู่มากับการก่อตั้งเครือข่าย
ชุมชนเพ่ือฟ้ืนฟูและพัฒนาลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา โดยมีตัวแทนองค์กรชุมชนจากท้ัง 4 อ าเภอเข้าร่วมด้วย 
โดยก่อนหน้าที่จะเข้ามารวมตัวกันเป็นเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระนั้น กลุ่มองค์กรเหล่านี้
ต่างมีการด าเนินกิจกรรมพัฒนาและแก้ปัญหาในพ้ืนที่อยู่แล้ว เช่น ชมรมชาวประมงรักทะเลสาบต าบล  
คูขุดท ากิจกรรมด้านการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรประมงในทะเลสาบสงขลา โรงเรียนท ากินท าใช้ต าบล  
วัดจันทร์ท ากิจกรรมด้านเกษตรอินทรีย์ เน้นการพ่ึงพาตนเองของเกษตรกร และกลุ่มสตรีต าบลท่าหินท า
กิจกรรมด้านสวัสดิการ เป็นต้น 

หลังจากได้รวมตัวกันเป็นเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ ได้มีการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน เช่น 

การส ารวจแหล่งน้ าในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ เพ่ือรวบรวมเป็นฐานข้อมูลในการ
แก้ปัญหาการขาดแคลนน้ า ปัญหาอุทกภัยของพ้ืนที่อย่างเป็นระบบ 
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การจัดท าแผนชุมชน เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้แก่ชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการแก้ปัญหาชุมชนในมิติต่างๆ เช่น ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม สุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม 
เป็นต้น 

นอกจากนี้ เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ ยังได้ร่วมกันก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาพ้ืนที่ใน 13 ประเด็นหลัก ได้แก่ การจัดการภัยพิบัติ การจัดการน้ า เกษตรอินทรีย์ การฟ้ืนฟู
ทรัพยากรประมง การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สุขภาพ การจัดการสิทธิที่ดิน การ
ส่งเสริมคุณธรรม พลังงานทดแทน และการจัดการสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้การพัฒนาในพ้ืนที่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

องค์ประกอบที่ส าคัญของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ ประกอบไปด้วย
แกนน า ทั้งแกนน าธรรมชาติและแกนน าทางการที่มีประสบการณ์ในการท างานด้านการพัฒนามาอย่าง
ยาวนาน มีความรู้ ความเข้าใจในสภาพปัญหาของพ้ืนที่ มีทักษะในการท างาน ประสานความร่วมมือ มี
การเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีกลุ่มพ้ืนฐานที่ท างานอยู่ในชุมชน เช่น กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มเกษตรกร 
กลุ่มชาวประมง และกลุ่มออมทรัพย์ เป็นต้น โดยที่ทั้งแกนน า กลุ่มต่างๆ เหล่านี้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การท างานร่วมกัน มีการด าเนินงานที่เป็นการพัฒนาพ้ืนที่โดยภาพรวมร่วมกัน ซึ่งท าให้เห็นภาพของของ
เครือข่ายว่า มีการเชื่อมโยงคน กลุ่ม กระบวนการ และเป้าหมายเข้าด้วยกันยังผลให้เกิดการต่อรองในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง หรือการจัดการปัญหาได้ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้คือ ความร่วมมือของเครือข่าย
องค์กรชุมชนเพ่ือการจัดการภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 

 

4.2 การจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ 

พ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ เป็นพ้ืนที่ที่มักประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยเฉพาะอุทกภัย
เป็นประจ าเกือบทุกปี เนื่องจากมีสภาพพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่ม อยู่ติดกับทะเลสาบ ในปีใดที่มีภาวะฝนตกชุก 
น้ าในทะเลสาบสงขลาระบายลงสู่อ่าวไทยไม่ทันก็จะเกิดภาวะน้ าท่วมขังยาวนาน ดังเช่นในปี พ.ศ.2548 
ซึ่งน้ าท่วมขังเป็นระยะเวลากว่า 2 เดือน และล่าสุดในปี พ.ศ.2553 พื้นที่คาบสมุทรสทิงพระได้ประสบกับ
เหตุการณ์วาตภัยและอุทุกภัยอันเนื่องมาจากอิทธิพลของพายุดีเปรสชั่น การเกิดภัยพิบัติแต่ละครั้งได้สร้าง
ความเสียหายให้แก่ทรัพย์สิน ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของชาวบ้านในพื้นที่ 

ในฐานะที่เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ ซึ่งท างานพัฒนาอยู่ในพ้ืนที่ได้พบ
เห็นความเดือดร้อนในความเป็นอยู่ของพ่ีน้อง จึงได้ร่วมมือกันด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัย
พิบัติที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
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4.2.1 บทบาท และกระบวนการด าเนินงานของเครือข่ายฯ ต่อการจัดการภัยพิบัติ 
1) เหตุการณ์อุทกภัย พ.ศ.2548 

เหตุการณ์อุกทกภัยครั้งเกิดขึ้นในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2548-เดือนมกราคม 2549 โดย
มีสาเหตุสืบเนื่องมาจาก ประการแรก ปริมาณน้ าเฉลี่ยสะสมทั้งลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาระหว่าง 1 
พฤศจิกายน-26 ธันวาคม 2548 มีค่าสูงถึง 1,694 มิลลิเมตร จากสถิติ 30 ปี พบว่า ในช่วงเดียวกันนี้มีค่ า
เพียง 766 มิลลิเมตร ประการที่สอง ปริมาณน้ าท่าเฉลี่ยสะสมทั้งลุ่มน้ า (ระหว่าง 1 พฤศจิกายน -26 
ธันวาคม 2548) มีปริมาณ 11,443 ลูกบาศก์เมตร ซึ่งเป็นปริมาณที่มากเกินกว่าที่ระบบทะเลสาบสงขลา
จะระบายได้ทัน และประการที่สาม ระบบคลองระบายน้ าออกจากทะเลสาบสงขลาตื้นเขินและมีสิ่งกีด
ขวาง น้ าทะเลอ่าวไทยสูงกว่าน้ าในทะเลสาบ ท าให้น้ าไม่สามารถระบายออกไปได้ (เบญจวรรณ ธีระกุล 
และคณะ, 2556) ซึ่งเป็นผลท าให้เกิดอุทกภัยเป็นบริเวณกว้างในพ้ืนที่โดยรอบทะเลสาบสงขลาทั้ง 3 
จังหวัด คือ จังหวัดสงขลา จังหวัดพัทลุง และจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่อ าเภอระโนด 
อ าเภอกระแสสินธุ์ และอ าเภอสทิงพระ เกิดน้ าท่วมสูงเฉลี่ย 0.5-1.5 เมตร (สถาบันทรัพยากรทะเลและ
ชายฝั่ง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2557) ดังแสดงในภาพประกอบ 6  

ตัวแทนภาคประชาสังคม กล่าวถึงสถานการณ์น้ าท่วมในปี พ.ศ.2548 ว่า  
 
“ปี 48 น ้ำท่วมสูงมำกแล้วก็ท่วมนำน น ้ำจำกต้นน ้ำ ปำกบำงภูมี คลองอู่ตะเภำ คลอง

พะวง คลองโหรง (คลองส้ำโรง) น ้ำจำกชะอวดก็อัดลงมำเพรำะพื นที่มันต่้ำ ปกติมันจะออกไปได้ แต่ตรง
ปำกน ้ำสงขลำคลื่นสูง 1-3 เมตร มันก็ออกไปไม่ได้ก็ไหลย้อนกลับไปข้ำงบน น ้ำจำกข้ำงบนชนกับน ้ำจำก
ข้ำงล่ำง พอชนกันมันก็ยกตัวสูง พอสูงก็ท่วม ฝนก็ตกมำต่อเนื่อง”1 

                                                      
1 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2556) 
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ภาพประกอบ 6 แสดงพื้นท่ีน้ าท่วมในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ พ.ศ.2548 
ที่มา: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, ม.ป.ป. 
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จากภาวะน้ าท่วมขังยาวนานกว่า 2 เดือน ท าให้พ้ืนที่การเกษตรได้รับความเสียหาย ทั้ง
ชาวบ้านเองก็ไม่ได้มีการเตรียมตัวเพ่ือรับมือกับเหตุการณ์อุทกภัยที่มีระยะเวลายาวนาน ระดับน้ าที่ท่วมสูง
มากท าให้การสัญจรไปมาไม่สะดวกท าให้เกิดการขาดแคลนอาหาร น้ าส าหรับบริโภคในครัวเรือน รวมไป
ถึงอาหารส าหรับสัตว์เลี้ยง (ภาพประกอบ 7 และ 8) นอกจากนี้ยังประสบกับปัญหาการได้รับความ
ช่วยเหลือไม่ทั่วถึง ดังค าสัมภาษณ์ของแกนน าเครือข่ายฯ ว่า “กำรช่วยเหลือก็ได้รับเฉพำะในหมู่
หัวคะแนน และญำติๆ คนที่หลั่งไหลเข้ำมำช่วยมีเยอะมำก แต่คนที่เดือดร้อนได้รับกำรช่วยเหลือไม่
ทั่วถึง”2 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 สภาพน้ าท่วมขังในพ้ืนที่ 
ที่มา: พูนทรัพย์ ศรีชู, 2548 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 8 ทุ่งเลี้ยงสัตว์ถูกน้ าท่วมท าให้ต้องอพยพสัตว์เลี้ยงมาไว้บนไหล่ทาง 
ที่มา: พูนทรัพย์ ศรีชู, 2548 

 
                                                      
2
 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สมัภาษณ,์ 19 ธันวาคม 2555) 
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ในช่วงระหว่างการเกิดอุทกภัย แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระได้มี
การประสานงานกันภายในเครือข่ายฯ เพ่ือหาทางช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัยในพ้ืนที่ โดยช่วยกัน
ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลความเดือดร้อน ความต้องการของผู้ประสบภัย และน าข้อมูลที่ได้ประสานต่อไป
ยังภาคประชาสังคม องค์กรพัฒนาเอกชน รวมถึงเครือข่ายองค์กรชุมชนในพ้ืนที่อ่ืนๆ เป็นการชี้เป้าให้ผู้
ต้องการให้ความช่วยเหลือเข้าถึงตัวผู้ประสบภัยได้ถูกตัวและรวดเร็วมากขึ้น  ดังค าสัมภาษณ์ของแกนน า
เครือข่ายองค์กรชุมชน ว่า 

 
“โทรถำมแต่ละพื นที่มีปัญหำอะไร ประชุมพวกแกนน้ำเรำในคำบสมุทรแล้วก็คนอ่ืนๆ ที่

เป็นแกนร่วมของเครือข่ำยลุ่มน ้ำ เก็บข้อมูล จัดล้ำดับควำมส้ำคัญ ช่วยกันส่งข้อมูล เช่น ที่ อ้ำเภอ 
ระโนด มีต้ำบลบ้ำนขำวที่อยู่ริมทะเลสำบ น ้ำท่วมเต็มพื นที่ ต้องกำรอะไรบ้ำง แล้วจะไปส่งที่ไหน ส่งยังไง 
พอเรำรู้ว่ำพื นที่ไหนต้องกำรอะไรเรำก็ไปช่วยให้ถูกจุด เรำมีข้อมูลคนที่บริจำคเรำก็ชี จุดให้เขำไป”3 

 
ผลการด าเนินงานของเครือข่ายฯ 
ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระที่สามารถ

เห็นได้อย่างชัดเจน คือ การส่งต่อข้อมูลผู้เดือดร้อนไปสู่เครือข่ายภายนอก ท าให้สามารถเข้าไปช่วยเหลือ
ได้อย่างถูกจุด ตรงตามเป้าหมายของผู้ให้ความช่วยเหลือ และตรงตามความต้องการของผู้รับความ
ช่วยเหลือ 

หลังจากเหตุการณ์น้ าท่วมผ่านพ้นไป กลุ่มแกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนได้พัฒนา
โครงการขึ้นเพ่ือเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติระยะยาว โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณส่วนหนึ่งจาก
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) เช่น โครงการสร้างโรงน้ าดื่มในพ้ืนที่ต าบลท่าบอน อ าเภอระโนด 
จังหวัดสงขลา เพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนน้ าสะอาดในการบริโภค โครงการฟ้ืนฟูนาร้างในพ้ืนที่ต าบล
เคร็ง และโครงการกองทุนข้าวสารในพ้ืนที่ต าบลเกาะขันธ์ อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นต้น 

มีการวางแผนเพ่ือลดผลกระทบหากเกิดเหตุอุทกภัยขึ้นอีก เช่น ที่ต าบลท่าหิน อ าเภอ
สทิงพระ จังหวัดสงขลา แกนน าองค์กรชุมชนได้ร่วมกันวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่น้ าระบายออกจากพ้ืนที่ได้ช้า 
ได้ท าการส ารวจเส้นทางน้ า คู คลองต่างๆ และจัดท าเป็นข้อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาน้ าท่วมต่อ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหิน ซึ่งก็ได้รับข้อเสนอดังกล่าวไปบรรจุไว้ในแผนพัฒนาต าบล 

ส าหรับเหตุการณ์อุทกภัยในครั้งนี้ เมื่อน ามาพิจารณาตามกรอบแนวคิดในการจัดการภัย
พิบัติ (ภาพประกอบ 9) พบว่า 
                                                      
3 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สมัภาษณ,์ 25 ธันวาคม 2556, 19 มกราคม 2559) 
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ภาพประกอบ 9 การจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน กรณีการเกิดอุทภัย พ.ศ.2548 
ที่มา: ผู้วิจัย, 2558. 

 
2) เหตุการวาตภัยและอุทกภัยอันเนื่องมาจากอิทธิพลของพายุดีเปรสชั่น พ.ศ.2553 

เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2553 เกิดพายุดีเปรสชั่นขึ้นในบริเวณอ่าวไทยตอนล่างทาง
ตะวันออกเฉียงใต้ของจังหวัดสงขลา ซึ่งต่อมาพายุได้เคลื่อนตัวมาทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือโดยขึ้นฝั่งใน
พ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระและพ้ืนที่บางส่วนของอ าเภอเมืองสงขลา (ภาพประกอบ 10 และ 11) ด้วยความ
แรงของกระแสลมและการเกิดภาวะอุทกภัยฉับพลัน ท าให้ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ได้รับความเสียหาย 
เช่น เสาไฟฟ้าหักท าให้เกิดไฟฟ้าดับทั่วเมือง โทรศัพท์ล่มท าให้ติดต่อสื่อสารกันไม่ได้ ขาดแคลนน้ า ใช้
เนื่องจากน้ าประปาไม่ไหล รวมไปถึงบ้านเรือนจ านวนมากได้รับความเสียหาย ดังแสดงในภาพประกอบ 
12 และ 13 (ส านักงานจังหวัดสงขลา, 2553) 

-การประสานงานภายในเครือข่าย 
-มีการเก็บรวบรวม จัดระบบข้อมลู
ผู้ประสบภยั 
-ประสาน ส่งต่อข้อมูลให้องค์กร
ภายนอกเพื่อให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยั 
 

-ไม่ได้มีการเตรียมพื้นท่ีส าหรับ
รองรับปริมาณน้ าและขาดการ
จัดการระบบระบายน้ าเช่น คู
คลองต่างๆ มสีิ่งกีดขวาง ท าให้
ไม่สามารถระบายน้ าได้  

ไม่ได้มีการเตรียมความ
พร้อมในด้านอาหาร น้ า
ดื่มทั้งส าหรับคนและสตัว์
เลี้ยง Preparedness 

การเตรียมความพร้อม 

Mitigation 
การลดผลกระทบ 

Response 
การเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

Recovery 
การฟื้นฟู 

ก่อนเกิดภยั 

ระหว่าง 
เกิดภยั 

หลงัเกิดภยั 

เกิดภัยพิบัติ 
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ภาพประกอบ 10 เส้นทางพายุดีเปรสชั่นที่พัดผ่านภาคใต้ เมื่อวันที่ 1-3 พฤศจิกายน พ.ศ.2553 
ที่มา: กรมอุตุนิยมวิทยา, ม.ป.ป. 

ภาพประกอบ 11 ภาพถ่ายดาวเทียมแสดงการเคลื่อนตัวของพายุดีเปรสชั่น 
ที่มา: กรมอุตุนิยมวิทยา, ม.ป.ป. 
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ภาพประกอบ 12 ความรุนแรงของพายุดีเปรสชั่น 
ที่มา: สามารถ สุขบรรจง, 2554. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 13 สภาพบ้านเรือนที่ได้รับความเสียหายจากแรงพายุ 
ที่มา: สามารถ สุขบรรจง, 2554. 
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ตัวแทนชุมชนต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ เล่าถึงเหตุการณ์ก่อนที่พายุดีเปรสชั่นจะเข้า
ฝั่ง และหลังจากเข้าฝั่งแล้วว่า  

 
“เขำประกำศทำงโทรทัศน์ตั งแต่ตอนกลำงวันว่ำ พำยุเข้ำสงขลำ ให้ระวัง แต่คนบ้ำนเรำ

คิดว่ำมันธรรมดำ ไม่คิดว่ำมันจะหนักขนำดนี  เรำไม่รู้ว่ำมันจะเข้ำตรงไหน เป็นพำยุแบบไหน ก็เฉยกัน 
หัวค่้ำโทรทัศน์เขำประกำศอีกว่ำพำยุเข้ำสำมทุ่มที่สทิงพระ เขำเตือนมำเรื่อยๆ ให้ระวัง พอเข้ำนอน ได้ยิน
เสียงลมดังวู้ วู้ ไฟฟ้ำถูกตัดหมด น ้ำเต็มหมด ทั งลมทั งฝน ในบ้ำนเปียกหมดไม่มีที่จะนอน หลังคำกระเบื อง
แตก ลมพำคลื่นน ้ำขึ นสูง พัดอยู่สี่ชั่วโมงจนถึงตีสิบสอง ตีหนึ่ง แรงสุดช่วงหลัง เรือนท้ำน (สั่นสะเทือน) 
หมด เหมือนมันเป็นเกลียวยกขึ น พอลมสงบก็ออกไปดู ข้ำงบ้ำนหม้อข้ำวหม้อแกงเต็มหมด น ้ำเทียม 
(ระดับ) หัวเข่ำแต่สักพักก็ลงหมด รู้สึกตกใจเพรำะมันไม่เคยเกิดแบบนี ”4  

 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระไม่ได้เป็นที่รับรู้ของคนทั่วๆ ไป เนื่องจาก

สื่อมวลชนให้ความสนใจกับเหตุการณ์น้ าท่วมในพ้ืนที่เมืองหาดใหญ่มากกว่า กระทั่งในตัวเมืองหาดใหญ่น้ า
ลด จึงปรากฏข่าวความเสียหายของพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระออกมา ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนเครือข่าย
องค์กรชุมชน และตัวแทนภาคประชาสังคม กล่าวว่า  

 
“ตั งแต่พอเกิดเหตุปั๊บ ข่ำวมันยังไม่ออก ประมำณ 7 วันได้ ข่ำวทั งหมดไปอยู่ที่น ้ำท่วม

หำดใหญ่ โซนนี ถ้ำน ้ำท่วมธรรมดำไม่เป็นไร แต่มันเกิดมีพำยุ เสำไฟฟ้ำล้ม ต้นไม้ล้ม บ้ำนพังพินำศ ขำด
กำรติดต่อสื่อสำรจำกภำยนอก น ้ำก็ท่วม ชำวบ้ำนต้องช่วยเหลือกันเอง เพรำะรำชกำรให้ควำมช่วยเหลือ
ไม่ทัน”5  
 

“ได้เห็นสภำพหดหู่ ไม่มีหน่วยงำนไหนลงไป ชำวบ้ำนต้องพ่ึงตนเอง แต่เขำก็เห็นใจคน
เดินทำงต้นไม้ล้มพำดถนน เขำอุตส่ำห์ตัดไม้เพ่ือให้รถวิ่งได้ รถก็วิ่งผ่ำนไปผ่ำนมำไม่มีใครสนใจดูแลที่
ชำวบ้ำนล้ำบำกอยู่ ไม่มีใครแวะดูข้ำงใน อำจจะเห็นบ้ำงแต่คงคิดว่ำไม่มีใครเดือดร้อนมำกนัก”6 

 

                                                      
4 ตัวแทนชุมชนต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ (สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2556) 
5 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สมัภาษณ์ 24 ธันวาคม 2556, 19 มกราคม 2559) 
6 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2557) 
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เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปีนี้ ชาวบ้านไม่ได้มีการเตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่
จะเกิดขึ้น เนื่องจากไม่คาดคิดว่าจะมีความรุนแรงในระดับที่สร้างความเสียหายต่อทรัพย์สินได้ ในช่วง 4-5 
วันหลังจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระได้ติดต่อกันเพ่ือ
ถามถึงสถานการณ์ในพื้นที่ และถามกันว่าคิดอย่างไร จะท าอะไรกันต่อ จึงเป็นที่มาของการรวมตัวกันเพ่ือ
ร่วมปรึกษาหารือในวันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ.2553 จนกระทั่งได้ข้อสรุปร่วมกันว่า ต้องช่วยเหลือกันเอง 
ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน กล่าวว่า  

 
“มีกำรประสำนเครือข่ำยกันเข้ำมำ เรำน่ำจะท้ำอะไรกันสักอย่ำงเพ่ือช่วยเหลือพ่ีน้องก็

เลยมำคุยกันที่วัดพิกุล ตอนนั นมีขบวนชุมชนมำทุกอ้ำเภอ มูลนิธิชุมชนสงขลำ สกว. (ส้ำนักงำนกองทุน
สนับสนุนกำรวิจัย) ก็มำคุยแลกเปลี่ยนกันว่ำจะเอำยังไง”7 

 

ในขณะเดียวกันก็ได้ติดต่อขออนุญาตตั้งศูนย์ปฏิบัติการกับเจ้าอาวาสวัดพิกุล ต าบล 
บ่อแดง อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา เนื่องจากแกนน ามีความเห็นร่วมกันว่าวัดพิกุลมีสถานที่เหมาะสม
ส าหรับการตั้งศูนย์ สามารถเดินทางไปมาได้สะดวก ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่ประสบภัย และเจ้าอาวาสเต็มใจให้ใช้
สถานที่ วันต่อมาจึงได้จัดตั้ง “ศูนย์ประสานงานเครือข่ายองค์กรชุมชนสงขลาเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย” 
ขึ้น โดยให้ศูนย์นี้มีบทบาทในการประสานงาน รับแจ้งเหตุ จัดกลไกช่วยเหลือ ดังภาพประกอบ 14 และ 
15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 14 ประชุมปรึกษาหารือเพ่ือหาแนวทางช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
ที่มา: สามารถ สุขบรรจง, 2554. 

                                                      
7 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สมัภาษณ,์ 21 ธันวาคม 2556, 20 มกราคม 2559) 
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ภาพประกอบ 15 จัดตั้งศูนย์ประสานเครือข่ายฯ ที่วัดพิกุล ต.บ่อแดง อ.สทิงพระ จ.สงขลา 
ที่มา: สามารถ สุขบรรจง, 2554. 

 

กระบวนการการด าเนินงาน 

ส าหรับกระบวนการด าเนินงาน เมื่อจัดตั้งศูนย์ประสานงานเครือข่ายองค์กรชุมชน
สงขลาเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ว เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระได้มีการด าเนินงาน
ดังต่อไปนี้ 

(1) การตั้งคณะท างาน ได้แก่ การก าหนดตัวบุคคลในการท างาน มีการแบ่งบทบาท
หน้าที่อย่างชัดเจน (ภาพประกอบ 16) ประกอบไปด้วย 

(1.1) ประธานศูนย์ฯ มีบทบาทในการดูแลการด าเนินงานของศูนย์ฯ เป็นตัวกลาง
ในการประสานงานกับทีมต่างๆ 

(1.2) ทีมประสานงานพ้ืนที่ มีบทบาทในการส ารวจข้อมูลพ้ืนที่ ส่งต่อข้อมูลผู้
เดือดร้อนมายังศูนย์ 

(1.3) กองเลขา แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายการเงิน มีหน้าที่ท าบัญชีการรับ
บริจาคเงิน สิ่งของที่เข้ามาในศูนย์ฯ รายจ่ายที่ศูนย์ฯ จ่ายออกไป รวมไปถึงดูแลครัวกลาง และฝ่ายข้อมูล 
ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลผู้ประสบภัย รับแจ้งความเดือดร้อน และจัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

(1.4) ทีมสนับสนุน ท าหน้าที่ในการช่วยประสานงานเครือข่ายนอกพ้ืนที่และภาคี
ต่างๆ ประเมินภาพรวมสถานการณ์ในแต่ละวัน ประชาสัมพันธ์ แจ้งข่าวสารและรับแจ้งความเดือดร้อน 

(1.5) อาสาสมัคร มีบทบาทในการช่วยเหลืองานของศูนย์ เช่น เป็นแรงงานซ่อม
สร้างบ้านเรือน ช่วยท าอาหารในครัวกลาง ช่วยลงเก็บข้อมูลในพื้นท่ีประสบภัย เป็นต้น 
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ภาพประกอบ 16 โครงสร้างการด าเนินงานของศูนย์ประสานงานฯ  
ที่มา: ผู้วิจัย, 2557 
 

(2) การประสานงานกับเครือข่ายและภาคี เพ่ือระดมความช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ 
เช่น อาสาสมัคร เงิน สิ่งของ และอาหาร เป็นต้น โดยการกระจายข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ 
วิทยุชุมชน โทรทัศน์ และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook เป็นต้น ดังภาพประกอบ 17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 17 ภาคีภายนอกท่ีเข้ามาร่วมบริจาคเงิน สิ่งของเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

ที่มา: สามารถ สุขบรรจง, 2554. 
 

(3) การประชาสัมพันธ์และจัดประชุมในชุมชน เพ่ือเป็นการสื่อสารให้ผู้ประสบภัย
ทราบว่ามีการตั้งศูนย์เพ่ือรับแจ้งความเดือดร้อนและให้ความช่วยเหลืออยู่ที่วัดพิกุล รวมไปถึงการสร้าง

ทีมสนับสนุน
ประสานงาน

เครือข่ายนอกพ้ืนที่ 

ประธานศูนย์ฯ ทีมประสานงาน
พ้ืนที่ 

กองเลขาฯ 

ฝ่ายการเงิน ฝ่ายข้อมูล 

อาสาสมัคร 
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ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือของศูนย์ มีการจัดประชุมในชุมชนเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้ง
เรื่องการได้รับความช่วยเหลือไม่เท่ ากัน และเพ่ือผ่อนคลายสภาวะความตึงเครียดทางจิตใจของ
ผู้ประสบภัย ดังภาพประกอบ 18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 18 จัดวงประชุมในชุมชนที่ประสบภัย 

ที่มา: สามารถ สุขบรรจง, 2554. 
(4) การลงพื้นที่ปฏิบัติการซ่อมสร้าง  หลังจากที่สามารถระดมแรงงานช่างและ

อาสาสมัครจากเครือข่ายองค์กรชุมชนที่มาจากต่างจังหวัดได้แล้ว คณะท างานได้จัดแบ่งก าลังของช่างและ
อาสาสมัครออกปฏิบัติการในพ้ืนที่ เพ่ือซ่อมสร้างบ้านเรือนและสิ่งก่อสร้างที่ได้รับความเสียหายจากพายุ 
เช่น อาคารโรงเรียน กุฏิ และโรงสีชุมชน เป็นต้น โดยในการจัดก าลังอาสาสมัครลงพ้ืนที่นี้จะพิจารณาจาก
ข้อมูลความเดือดร้อนของชุมชนที่มีการแจ้งเข้ามาและอีกส่วนมาจากการเก็บรวบรวมของทีมประสานงาน
ในระดับพ้ืนที ่ดังภาพประกอบ 19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 19 อาสาสมัครลงพ้ืนที่ปฏิบัติการซ่อมสร้างบ้านเรือนผู้ประสบภัย 

ที่มา: สามารถ สุขบรรจง, 2554. 
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ทั้งนี้ เมื่อช่างและอาสาสมัครงานลงปฏิบัติงานในพ้ืนที่ก็จะส่งข้อมูลการท างาน ปัญหา 
อุปสรรคที่พบกลับมายังทีมกองเลขาเพ่ือปรับฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และน าไปใช้ในการวางแผนงาน
ประจ าวันด้วย 

(5) การประเมิน และสรุปงาน ในแต่ละวันเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจในพ้ืนที่ประสบภัยแล้ว 
ช่วงค่ าของแต่ละวันทุกฝ่ายที่มาท างานร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นแกนน า พี่เลี้ยง และอาสาสมัครจะร่วมกันสรุป
ข้อมูลผู้ได้รับการช่วยเหลือเพ่ือปรับยอดให้เป็นปัจจุบัน รวมไปถึงประเมินผลการท างาน สถานการณ์ใน
พ้ืนที่ ปัญหา อุปสรรคที่พบจากการท างาน ร่วมกันวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข และวางแผนการ
ด าเนินงานในวันต่อไป ดังภาพประกอบ 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 20 กองเลขาจัดระบบข้อมูล น าข้อมูลมาท าให้เป็นปัจจุบันเพื่อการวางแผนงาน 

ที่มา: สามารถ สุขบรรจง, 2554. 
 

สรุป กระบวนการด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากเหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัย ได้แก่ การตั้งคณะท างาน การประสานงานกับ
เครือข่าย/ภาคีต่างๆ การสื่อสารผ่านระบบประชาสัมพันธ์และการประชุมในชุมชน การปฏิบัติการให้ความ
ช่วยเหลือและประเมิน และการสรุปงานประจ าวัน ทั้งนี้การด าเนินงานดังที่ได้กล่าวข้างต้นเป็นการ
ด าเนินการผ่านระบบ กลไกส าคัญๆ ดังรายละเอียดในหัวข้อถัดไป 

กลไกการด าเนินงาน 

กลไกการด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระต่อการจัดการภัย
พิบัติที่ส าคัญ คือ กลไกการประสานงาน การใช้ข้อมูลในการพิจารณาวางแผนการท างานและตัดสินใจ 
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กลไกการสื่อสารในหลากหลายช่องทาง กลไกอาสาสมัคร และกลไกการให้ความช่วยเหลือ มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

(1) กลไกการประสานงาน 

เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ ได้วางกลไกการประสานงานเพ่ือให้
ครอบคลุมการด าเนินงานใน 3 ระดับ คือ 

ทีมประสานงานกลาง ท าหน้าที่ประสานงานกับแกนน าเครือข่ายซึ่งท าหน้าที่ประสาน
ข้อมูลในระดับพ้ืนที่ กองเลขา อาสาสมัคร และทีมสนับสนุน ซึ่งการที่มีทีมประสานงานกลางเช่นนี้ ท าให้
ทุกส่วนที่เข้ามาร่วมในการด าเนินงานมีความเข้าใจตรงกัน 

ทีมสนับสนุน ท าหน้าที่ประสานงานกับเครือข่ายภายนอก ทั้งที่เป็นเครือข่ายองค์กร
ชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาและจังหวัดอ่ืนๆ ที่ไม่ได้รับผลกระทบจากวาตภัยและอุทกภัย รวมถึงการ
ประสานงานกับภาคีต่างๆ ในหลากหลายช่องทางเพ่ือระดมความช่วยเหลือ 

ทีมประสานพ้ืนที่ เป็นทีมที่ท าหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลผู้เดือดร้อน ประสานงานกับ
ชาวบ้านและแกนน าชุมชนในพ้ืนที่ประสบภัย 

(2) กลไกด้านข้อมูล 

การช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เป็นเรื่องของการจัดการบนพ้ืนฐานของข้อมูลและทรัพยากร  
ที่มีอยู่จริง โดยต้องท าการประเมินและรายงานสถานการณ์ที่เกิดขึ้นต่อผู้มีอ านาจตัดสินใจ  โดยจัดระบบ
ฐานข้อมูลทั้งที่มีอยู่แล้ว เช่น แผนที่ภูมิประเทศพ้ืนที่ประสบภัย จ านวน ประชากรในพ้ืนที่ และสถิติข้อมูล
ที่จ าเป็น เช่น เด็ก คนชรา และคนพิการ ให้สามารถเข้าถึงได้ทันที และผนวกเข้ากับข้อมูลสถานการณ์ใน
เวลาจริง (Real Time Information) ซึ่งจะมีผลในการพิจารณาการส่งความช่วยเหลือเข้าสู่พ้ืนที่ การขาด
ข้อมูล ความผิดพลาด ในการประเมินสถานการณ์ และการไม่รายงานความเสียหายและผลกระทบจริงที่
เกิดข้ึน ท าให้การช่วยเหลือล่าช้าและไม่ตรงกับความต้องการของผู้ประสบภัย (สศช., 2554)  

ในการออกให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทร 
สทิงพระจะใช้ข้อมูลเป็นหลักในการประเมินสถานการณ์ การวางแผน การตัดสินใจ และการออกแบบการ
ท างานในแต่ละวัน ซึ่งข้อมูลที่ได้มามีทั้งจากการรับแจ้งความเดือดร้อนจากชาวบ้านโดยตรง และการออก
เก็บส ารวจในพื้นที่ของแกนน า 

(3) กลไกการสื่อสาร 

ในช่วงเกิดสถานการณ์เร่งด่วน ชาวบ้านต่างต้องการความช่วยเหลือ แต่ปัญหาที่เกิดขึ้น 
คือ ความล่าช้า ส่งผลให้ชาวบ้านเกิดความคลางแคลงใจ ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนภาคประชาสังคม 
กล่าวว่า  
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“นำยอ้ำเภอถูกด่ำทุกวัน ถึงขั นถูกขู่ยิง ปัญหำคือช่วยไม่ทันใจ งบประมำณมำชำวบ้ำนก็
ลือว่ำ งบประมำณมำเท่ำนั นๆ แต่ไม่ถึงเขำ มีควำมสงสัย ต่ำงคนต่ำงไม่รู้ควำมเคลื่อนไหวกัน ขำดกำร
สื่อสำร สื่อสำรไม่เข้ำใจกัน”8 

 

เมื่อเกิดปัญหาขึ้นเช่นนี้ เครือข่ายองค์กรชุมชนจึงได้มีการจัดระบบการสื่อสารขึ้น ดังนี้ 
(3.1) การใช้รถประชาสัมพันธ์ เพ่ือแจ้งให้ชุมชนทราบว่ามีการตั้งศูนย์ให้ความ

ช่วยเหลือ และท าความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการให้ความช่วยเหลือของศูนย์ฯ 

(3.2) สื่อวิทยุชุมชน โดยขอความร่วมมือจากสถานีวิทยุในท้องถิ่น เพ่ือรับแจ้งเหตุ
ความเสียหาย แจ้งข้อมูลข่าวสาร รวมไปถึงเป็นสื่อกลางระหว่างชาวบ้านและหน่วยงานราชการในพ้ืนที่ 

(3.3) สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook ซึ่งใช้เป็นช่องทางหลักใน
การระดมความช่วยเหลือจากสังคมภายนอก  

(3.4) การสื่อสารทางตรง เช่น การประสานงาน และการจัดประชุมในชุมชน เป็นต้น 

การสื่อสารระหว่างเครือข่ายองค์รชุมชนคาบสมุทรสทิงพระกับชุมชน ท าให้เครือข่าย
สามารถเข้าถึงข้อมูล แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ลดความขัดแย้งภายในชุมชน ท าให้คนในชุมชนมา
ช่วยเหลือกันเอง ที่ส าคัญคือ ลดความขัดแย้งระหว่างชุมชนกับรัฐ 

(4) กลไกอาสาสมัคร 

ในสถานการณ์ภัยพิบัติ ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องต้องท างานแข่งกับเวลาในการให้ความ
ช่วยเหลือ ผลกระทบจากความสูญเสียท าให้เกิดความขาดแคลนในทรัพยากรรวมถึงส่งกระทบต่อชีวิตผู้คน
ทั้งทางร่ายกายและจิตใจ นับว่าเป็นสถานการณ์ความไม่ปกติในสังคมที่เกิดขึ้น และเป็นสภาวะส าคัญที่ท า
ให้เห็นพลังของอาสาสมัครที่เป็นก าลังส าคัญในการท างานช่วยเหลือ โดยกลุ่มอาสาสมัครเหล่านี้สามารถ
สร้างผลกระทบในเชิงบวกต่อสังคมได้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ภัยพิบัติ (เครือข่าย
จิตอาสา, มปป.) อาสาสมัครสามารถมีบทบาทในการจัดการภัยพิบัติ ตั้งแต่ การเป็นผู้ประสานงาน การ
พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร การประเมินความต้องการของผู้ประสบภัย บทบาทด้านการเตรียมพร้อม การ
เข้าฝึกอบรมที่จัดโดยองค์กรต่างๆ เพ่ือร่วมในการเผชิญเหตุ การสร้างหน่วยประสานงานอาสาสมัคร การ
สร้างระบบการลงทะเบียนอาสาสมัครและชี้แจงภาระหน้าที่  การประสานกับสื่อมวลชน การสนับสนุน
งานโลจิสติคส์ หน่วยท างานด้านระบบสื่อสารส ารอง และการส ารวจความเสียหาย เป็นต้น (สศช., 2554) 

                                                      
8
 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2557) 
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อาสาสมัครที่ เข้ามาให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยร่วมกับเครือข่ายองค์กรชุมชน
คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา หลักๆ มีมาจาก 3 ส่วนด้วยกัน คือ 

(4.1) อาสาสมัครชาวบ้านขององค์กรชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา และต่างจังหวัด 
เช่น ระนอง นครศรีธรรมราช และสตูล เป็นต้น อาสาสมัครเหล่านี้เป็นทั้งที่เป็นแกนน าที่มีประสบการณ์
ในการท างานพัฒนาและมีฝีมือในเชิงช่าง โดยที่อาสาสมัครกลุ่มนี้เข้าใจถึงระบบการท างานของศูนย์ฯ จึง
ท าให้มีการสะท้อนข้อมูลจากการลงปฏิบัติการช่วยเหลือในพ้ืนที่ อันส่งผลให้เครือข่ายองค์กรชุมชน
คาบสมุทรสทิงพระมีการปรับตัวในการท างาน และท าให้การช่วยเหลือเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 

(4.2) อาสาสมัครจากกองก าลังทหาร เป็นก าลั งแรงงานในการช่วยซ่อมแซม
บ้านเรือน และการขนย้ายอุปกรณ์ต่างๆ  

(4.3) อาสาสมัครที่มาจากสถาบันการศึกษาในจังหวัดสงขลา มีทั้งที่เป็นนักเรียน 
นักศึกษา อาสาสมัครกลุ่มนี้ส่วนหนึ่งจะเข้าไปเป็นแรงงานในการช่วยซ่อมสร้ าง และอีกส่วนหนึ่งจะเป็น
ผู้ช่วยเก็บ บันทึกข้อมูล รวมไปถึงการเข้าไปพูดคุยให้ก าลังใจแก่ผู้ประสบภัย 

(5) กลไกการให้ความช่วยเหลือ 

การช่วยเหลือผู้ประสบภัยของหน่วยงานภาครัฐ ในระดับจังหวัด ผู้ว่าราชการจังหวัด 
ได้รับการมอบหมาย หรือมีหน้าที่ตาม พรบ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 หรือเป็นผู้มี 
อ านาจสั่งการและการเบิกจ่ายงบประมาณ ในขณะที่หน่วยงานที่มีภารกิจ/หน้าที่โดยตรง คือ ส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับจังหวัดนั้น มีงบประมาณไม่มาก และเมื่อเกิดภัยพิบัติต่างๆ ขึ้น 
จะต้องรอการเบิกจ่ายงบประมาณจากผู้ว่าราชการจังหวัด ท าให้ขาดความคล่องตัวในการท างาน เพราะมี
ขั้นตอนต่างๆ ค่อนข้างมาก และที่ส าคัญคือ ผู้ว่าฯ และ ส านักงาน ปภ. ในระดับจังหวัดอยู่คนละสังกัด 
หรือคนละกรมฯ ท าให้ โครงสร้างฯ ที่เป็นอยู่ยังใช้การไม่ค่อยได้ ท าให้การช่วยเหลือท าได้ช้า ไม่ค่อยทัน  
กับเหตุการณ์ นอกจากนี้ ยังจ าเป็นต้องประกาศเป็นเขตภัยพิบัติ จึงจะเกิดความคล่องตัวในการเบิกจ่าย 
และการใช้งบประมาณ อีกทั้ง ข้อจ ากัดต่างๆ ในฐานะที่ เป็นหน่วยงานราชการ เช่น การเบิกจ่าย 
งบประมาณท าได้ล่าช้า ไม่ทันกับเหตุการณ์ แต่ข้อจ ากัดที่ส าคัญที่สุด คือ องค์ความรู้ ข้อจ ากัดด้านวิธีคิด/
วิธีมองปัญหา-ปรากฏการณ์ ยังคงมองว่า หน่วยงานราชการควรเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหลักในทุกด้าน 
และให้คุณค่ากับบทบาทของหน่วยงานภาคเอกชน และภาคประชาชน/ชุมชนยังไม่มากเท่าที่ควร อีกส่วน
คือ การจ่ายเงินชดเชย/เงินช่วยเหลือต่างๆ มีปัญหา ประชาชนไม่พอใจ  อันเป็นผลมาจากกระบวนการ/
ขั้นตอนการท างานที่ไม่รัดกุม มีความไม่ชัดเจนใน เกณฑ์การพิจารณา หรือประชาชนไม่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารอย่างครบถ้วน พอเพียง ทันการณ์ หรือล่วงหน้าพอสมควร ท าให้กรอกข้อมูลไม่ครบ ท าให้เกิด
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ความแตกต่างในสิทธิ-ผลประโยชน์ที่ได้รับ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และ
สถาบันวิจัยประชากรและสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล, 2555) 

ในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา ข้อจ ากัดของการให้ความช่วยเหลือของ
หน่วยงานภาครัฐ คือ ไม่ยืดหยุ่นตามความเดือดร้อนของผู้ประสบภัย ยึดระบบทะเบียนราษฎร์เป็นหลัก 
ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนภาคประชาสังคม กล่าวว่า 

 

“มันมีปัญหำอยู่ที่กำรจัดกำรของภำครัฐ คือ หนึ่ง มีกำรจัดกำรอย่ำงเท่ำเทียมแต่ไม่เป็น
ธรรม เท่ำเทียมคือ ทุกหลังคำได้เท่ำกัน 18 แผ่น แต่ควำมเดือดร้อนของคนไม่เท่ำกัน บำงหลังเสียหำย
มำกกว่ำ 18 แผ่น สอง คือใช้ตัวระบบเป็นหลัก ระบบคือฐำนข้อมูลทะเบียนบ้ำน คนที่ไม่อยู่ ในฐำนข้อมูล
ทะเบียนบ้ำนได้รับควำมช่วยเหลือน้อยมำก ไม่ได้รับถุงยังชีพ และไม่ได้รับกระเบื อง”9 

 

ดังนั้น เพ่ือแก้ข้อจ ากัดดังกล่าว การช่วยเหลือผู้ประสบภัยของเครือข่ายองค์กรชุมชนจะ
ยึดข้อมูลจากพ้ืนที่เป็นหลัก โดยพิจารณาตามความเดือดร้อน ตามสภาพจริงของผู้ประสบภัย รวมไปถึง
การให้ผู้ประสบภัยได้เข้ามามีส่วนร่วม ทั้งในการซ่อมบ้านเรือนของตนเองด้วยไม่ใช่เป็นเพียงผู้รอรับฝ่าย
เดียว และร่วมตัดสินใจในการให้ความช่วยเหลือเพ่ือนบ้าน ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนภาคประชาสังคม 
กล่าวว่า 

 

“กระเบื องรอบนี ได้มำเท่ำนี ให้ใครก่อน จัดเป็นเวทีเลยจะให้ใครก่อน มีกรณีที่ของขำด
คนที่มำลงชื่อไว้ก่อน มีช่ำงมีอำสำสมัครมำ ให้บ้ำนนี ก่อนได้ไหมก็ต้องประชุม คุยกันในหมู่บ้ำน ต้อง
ประชุมรำยหมู่บ้ำน คนที่เดือดร้อนก็มำนั่งช่วยกัน ไตร่ตรองและก็บอกว่ำปัญหำมันอยู่ยังไง พอมีเวทีแบบ
นี เขำจะกลัว คนอ่ืนจะมองยังไง คนเห็นแก่ตัวก็จะลดหย่อนลง มันเลยท้ำให้ชุมชนไม่มีปัญหำ”10 

 
นอกจากการช่วยเหลือที่เป็นวัตถุแล้ว เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระยังให้

ความส าคัญกับการเยียวยาทางด้านจิตใจ เนื่องจากเป็นสถานการณ์ภัยพิบัติที่ผู้ประสบภัยไม่เคยประสบมา
ก่อน อาจจะส่งผลต่อภาวะทางอารมณ์ ท าให้เกิดความเครียด และหมกมุ่น จึงได้จัดการประชุม พูดคุยกัน
ในชุมชนเพ่ือให้ชาวบ้านได้ระบายความรู้สึก  

สรุป กลไกการด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชนต่อเหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัยใน
ครั้งนี้ ได้แก่ กลไกการประสานงาน กลไกด้านข้อมูล กลไกการสื่อสาร กลไกอาสาสมัคร และกลไกการให้
                                                      
9 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สมัภาษณ์, 8 ธันวาคม 2556) 
10 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 13 ธันวาคม 2556) 
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ความช่วยเหลือ ซึ่งกลไกทั้งหมดนี้ได้ส่งผลต่อการด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชน ดังมีรายละเอียด
ในหัวข้อถัดไป 

ผลการด าเนินงาน  
เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระได้ปิดตัวศูนย์ประสานงานเครือข่ายองค์กร

ชุมชนสงขลาเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยลงเมื่อวันที่ 15 มกราคม พ.ศ.2554 โดยมีผลที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย ดังนี้ 

(1) เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระสามารถกระจายความช่วยเหลือได้ถึงตัว
ผู้ประสบภัย โดยมีการจัดล าดับความส าคัญ ซึ่งพิจารณาตามข้อมูลที่ได้จากพ้ืนที่เป็นหลัก การประสาน
ความช่วยเหลือจากภายนอก การวางแผนงานประจ าวัน การประเมินผลงาน สรุปข้อมูล สรุปการท างาน
วันต่อวัน และปรับฐานข้อมูลซึ่งท าให้สามารถรู้ได้ว่าพ้ืนที่ไหนที่ได้รับการช่วยเหลือแล้ว พ้ืนที่ไหนที่ยังไป
ไม่ถึง และความต้องการของผู้ประสบภัย ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน กล่าวว่า “มี
กำรขึ นข้อมูลไว้บนกระดำน ถ้ำ อบต. ช่วยแล้ว เรำก็ไม่เข้ำไปอีก เรำจะช่วยคนที่ไม่ได้อะไร มีกำรลงพื นที่
ดูว่ำเขำได้รับกำรช่วยเหลืออะไรบ้ำงแล้ว ไม่ใช่ว่ำรับแจ้งแล้วช่วยเหลือทันทีต้องลงไปดูด้วย”11 

อีกทั้ง การสื่อสารกันระหว่างเครือข่ายกับชุมชนผ่านทางรายการวิทยุชุมชน ท าให้
เครือข่ายองค์กรชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วมากกว่าภาครัฐ เกิดความรวดเร็วในการแก้ปัญหา 
ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนภาคประชาสังคม กล่าวว่า “เขำสื่อสำรกันได้เร็ว โดยใช้วิทยุชุมชนเป็นช่องทำง
ในกำรแก้ปัญหำ รู้ข้อมูลได้เร็วขึ นมำกกว่ำของรัฐ ของรัฐมันต้องเป็นขั นตอน ต้องไปแจ้งที่อ้ำเภอแล้วก็ต้อง
ผ่ำนทำงผู้ใหญ่บ้ำน”12 

นอกจากเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วแล้ว ยังท าให้คนในชุมชนหันหน้ามาช่วยเหลือกันเอง 
รวมไปถึงสามารถลดความขัดแย้งระหว่างชาวบ้านกับภาครัฐ ด้วยการสร้างความเข้าใจถึงบทบาท หน้าที่
ของภาคส่วนต่างๆ ต่อภาวะที่เกิดขึ้น รวมไปถึงการสื่อสารไปยังหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้เกิดการปรับตัว
แก้ปัญหาได้ตรงจุด ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนภาคประชาสังคม กล่าวว่า 

 
“ในด้ำนหนึ่งเรำสร้ำงควำมเข้ำใจกับชำวบ้ำนด้วยเนื อหำว่ำ หน้ำที่ของอ้ำเภอมีอะไรบ้ำง 

และสื่อสำรไปให้กับอ้ำเภอเขำรู้ว่ำ มีอะไรตรงไหน ชำวบ้ำนเข้ำใจว่ำยังไง พอบอกปัญหำอย่ำงนี ไปปั๊บ  รุ่ง
เช้ำเขำก็แก้แล้ว”13  

                                                      
11 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สมัภาษณ,์ 25 ธันวาคม 2556) 
12 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 13 ธันวาคม 2556) 
13 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2557) 
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(2) ภาคส่วนต่างๆ ให้การยอมรับ ความโดดเด่นของการท างานของเครือข่ายองค์กร

ชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ คือ การเข้าถึง ให้ความช่วยเหลือได้รวดเร็ว ตรงความต้องการของผู้ประสบภัย 
ความทุ่มเทในการท างานของเหล่าแกนน าเครือข่าย ท าให้ภาคส่วนต่างๆ ให้ความยอมรับ โดยเฉพาะ
ส านักงานจังหวัดสงขลา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ดังเห็นได้จากการให้ความอนุเคราะห์ ช่วยเหลือ
เครือข่ายในด้านต่างๆ เช่น การบริจาคสิ่งของ และการช่วยประสานงานหน่วยงานอ่ืนๆ ให้ 

(3) ชุมชน หน่วยงานระดับพ้ืนที่ เกิดการเรียนรู้ ปรับตัว โดยในชุมชน ชาวบ้านมีความ
ตื่นตัว ติดตามข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ มากขึ้น มีการเรียนรู้ร่วมกับพ้ืนที่ต้นแบบเตรียมพร้อมรับมือภัย
พิบัติและน ามาปรับใช้ในพ้ืนที่ตนเอง ส่วนหน่วยงานในระดับพ้ืนที่ก็ให้ความส าคัญโดยการประชุมของ 
หน่วยงานในแต่ละอ าเภอจะมีการกระตุ้นเตือน และเตรียมรับมือภัยพิบัต ิ

(4) การเชื่อมโยงเครือข่ายทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัดเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม
รับมือภัยพิบัติเพ่ือน ามาปรับใช้ในพ้ืนที่ตนเองได้ และการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายกันจะท าให้มีแรงก าลังใน
การช่วยเหลือกันมากยิ่งข้ึน 

(5) เกิดกระบวนการด าเนินงานในประเด็นภัยพิบัติอย่างต่อเนื่อง หลังจากเกิดเหตุการณ์
วาตภัยและอุทกภัย เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ มีกระบวนการด าเนินอย่างต่อเนื่อ ง 
โดยเฉพาะการยกระดับความรู้ โดย  

การถอดบทเรียน เป็นการทบทวนการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน
คาบสมุทรสทิงพระ การระดมความคิดเพ่ือวางแผนการจัดการภัยพิบัติในระดับอ าเภอ รวมไปถึงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านการเตรียมความพร้อมของเครือข่ายในระดับต าบล  

การจัดอบรม เติมความรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติ ข้อมูลเกี่ยวกับอุตุนิยมวิทยา การอ่านแผนที่
อากาศ และการพยากรณ์อากาศ 

การร่วมปฏิบัติการกับเครือข่ายอ่ืนๆ เช่น การไปให้ความช่วยเหลือเครือข่ายองค์กร
ชุมชนในพ้ืนที่ต่างจังหวัดในช่วงที่ประสบกับเหตุการณ์ภัยพิบัติ ซึ่งการลงมือปฏิบัตินี้เท่ากับว่าเป็นการเติม
ความรู้เกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติไปในตัวของแกนน าเอง 

สรุป 
การด าเนินงานของเครือข่ายองค์การชุมชนต่อเหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัย เมื่อน า

วงจรการจัดการภัยพิบัติมาวิเคราะห์ จะพบว่า การด าเนินงานจะเริ่ มจากการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
(Response) การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยและการฟ้ืนฟู (Recovery) โดยผ่ านกลไกการ
ประสานงาน กลไกด้านข้อมูล กลไกการสื่อสาร กลไกอาสาสมัคร และกลไกการให้ความช่วยเหลือ เมื่อเข้า
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สู่ภาวะปกติจึงได้เริ่มมีการเตรียมความพร้อมของชุมชนเพ่ือรับมือภัยพิบัติ รวมถึงการลดผลกระทบ ซึ่ง
สามารถสรุปได้ดังภาพประกอบ 21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพประกอบ 21 การจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชนต่อเหตุการณ์วาตภัยและอุกภัย  พ.ศ.
2553 
ที่มา: ผู้วิจัย, 2558. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดตั้งศูนย์ประสานงานองค์กรชุมชน
สงขลาเพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
ผ่านกลไก 
- การประสานงาน 
- การจัดระบบข้อมลู 
- ระบบการสื่อสาร 
- ระบบอาสาสมคัร 
- ระบบการใหค้วามช่วยเหลือ 

Preparedness 
การเตรียมความพร้อม 

Mitigation 
การลดผลกระทบ 

Response 
การเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

Recovery 
การฟื้นฟู 

ก่อนเกิดภยั 

ระหว่าง 
เกิดภยั 

หลงัเกิดภยั 

เกิดภัยพิบัติ 
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  4.2.2 การเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติของเครือข่ายในระดับต าบล  
  บทเรียนจากเหตุการณ์วาตภัย และอุทกภัยที่เกิดข้ึน ท าให้หลายต าบลในพื้นที่คาบสมุทร
สทิงพระ จังหวัดสงขลา ได้มีการทบทวน น ามาออกแบบ วางแผน จัดระบบการรับมือภัยพิบัติในพ้ืนที่ 
และน าไปปฏิบัติการในพ้ืนที่ ดังนี้ 

4.2.2.1 ปฏิบัติการโดยเครือข่ายองค์กรชุมชนเป็นแกนหลัก และร่วมมือกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

1) ต้ำบลบ้ำนขำว อ้ำเภอระโนด จังหวัดสงขลำ 
ในปลายปี พ.ศ.2548 พ้ืนที่ต าบลบ้านขาวประสบกับปัญหาอุทกภัยเช่นเดียวกับพ้ืนที่

อ่ืนๆ ในคาบสมุทรสทิงพระ ชาวบ้านได้รับความเดือดร้อน กล่าวคือ พ้ืนที่การเกษตรได้รับความเสียหาย
จากการถูกน้ าท่วมขังยาวนาน สัตว์เลี้ยงไม่มีอาหารกิน การช่วยเหลือจากภาครัฐเป็นไปอย่างล่าช้า 
เนื่องจากขาดอุปกรณ์ ขาดการประสานงานอย่างเป็นระบบ  เหตุการณ์ครั้งนี้เป็นจุดเริ่มต้นให้ภาค
ประชาชนในพื้นที่ต าบลบ้านขาวเกิดความตื่นตัว โดยร่วมกับเครือข่ายแผนแม่บทชุมชนพ่ึงตนเองภาคใต้14 
หาแนวทางในการช่วยเหลือกันเอง และเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือต่อเหตุการณ์ภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนท้องถิ่น กล่าวว่า “กำรท่วมขังของน ้ำเกิดขึ นทุกปี ในส่วนของชุมชนก็
ได้รับกำรช่วยเหลือจำกรำชกำรช้ำต้องช่วยเหลือกันเอง ก็เลยมีแนวคิดเรื่อง ให้ประชำชนช่วยเหลือตนเอง
ได้ยำมเกิดภัยพิบัต”ิ15 

จุดเด่นของกระบวนการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติในพ้ืนที่ต าบลบ้านขาว คือ การ
พัฒนาระบบอาสาสมัครจัดการภัยพิบัติภาคประชาชน เพ่ือให้ความช่วยเหลือชาวบ้านในพ้ืนที่ต าบลและ
เครือข่ายในยามเกิดภัยโดยไม่ต้องรอความช่วยเหลือจากภาครัฐ 

กระบวนกำรในกำรด้ำเนินงำน 
การเตรียมรับมือภัยพิบัติของต าบลบ้านขาว มีกระบวนการด าเนินงาน ดังนี้  
การจัดประชุมคัดเลือกอาสาสมัครจากแกนน าชุมชน อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

                                                      
14 เกิดจากการรวมตัวกัน ของแกนน าท้องถิ่นที่ร่วมกันสร้างพลังการเรียนรู้ของภาคประชาชนในการก าหนดทิศทางการ
พัฒนาชุมชน โดยที่คนในชุมชนมาร่วมกันค้นหาปัญหา ความต้องการ และศักยภาพของตนเอง เพื่อน าสู่การร่วมกันหา
แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เน้นการพึ่งพาตนเอง ซึ่งในปัจจุบันได้พัฒนาเป็น “เครือข่ายจัดการภัยพิบัติจากธรรมชาติพื้นที่
ภาคใต้” ขับเคลื่อนงานภายใต้ “โครงการพัฒนาระบบและโครงข่ายการจัดการภัยพิบัติด้วยพลังสังคมพื้นที่ภาคใต้” 
สนับสนุนโดยส านักสุขภาวะชุมชน (ส านัก3) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
15 ตัวแทนท้องถิ่น (สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2557) 



91 

 

การจัดเวทีเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยพิบัติ สร้างแรงจูงใจและเสริมพลังจิต
อาสาให้แก่อาสาสมัคร เพ่ือให้อาสาสมัครเข้าใจบทบาท เห็นความส าคัญ  และร่วมกันจัดท าแผนการ
ท างานของอาสาสมัคร  

การส ารวจข้อมูลชุมชน การท าแผนที่ชุมชน และการจัดท าแผนรับมือภัยพิบัติของ
อาสาสมัคร  

การฝึกอบรมเพ่ือเสริมศักยภาพแก่อาสาสมัครในด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
เช่น การใช้อุปกรณ์ การปฐมพยาบาลและการช่วยชีวิต การวิเคราะห์สถานการณ์ และฝึกปฏิบัติการจริง 
โดยมีวิทยากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาฝึกอบรมให้ เช่น ส านักป้องกันภัยพลเรือนจังหวัด และหน่วย
แพทย์ฉุกเฉินและพยาบาลวิชาชีพ เป็นต้น 

ผลจำกกำรด้ำเนินงำน  
ชาวบ้านเกิดความตื่นตัว มีทีมอาสาสมัคร มีการท างานร่วมกันของหน่วยงานในท้องถิ่น 

และในปัจจุบันก าลังด าเนินการจัดตั้งศูนย์ภัยพิบัติระดับต าบลและระดับลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา  โดยการ
สนับสนุนของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนท้องถิ่น 
กล่าวว่า 

 
“ชำวบ้ำนมีควำมตื่นตัวเรื่องภัยพิบัติ กำรดูแลตัวเองในยำมที่เกิดภัย มีคนที่ใจอำสำมำ

ช่วยงำนมำกขึ น ที่ส้ำคัญหน่วยงำน เช่น โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต้ำบล (รพ.สต.) โรงเรียน วัด ให้
ควำมส้ำคัญกับเรื่องนี  รวมถึงกำรประสำนควำมร่วมมือทั ง อบต. ท้องที่ ท้องถิ่นสำมำรถท้ำงำนร่วมกัน
ได”้16 

 
2) ต้ำบลเชิงแส อ้ำเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลำ 
จากเหตุการณ์อุทกภัยในปี พ.ศ.2548 น้ าท่วมขังเป็นระยะเวลายาวนานถึง 2 เดือน และ

เหตุการณ์วาตภัยในปี พ.ศ.2553 ส่งผลให้เกิดความเสียหายในพ้ืนที่ต าบลเชิงแส จึงก่อให้เกิดแนวคิด 
“หากเกิดภัยพิบัติ ชุมชนสามารถพ่ึงตนเอง ช่วยเหลือตนเองได้” ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนองค์กรชุมชน
ต าบลเชิงแส กล่าวว่า  

 
“ปี 48 และ ปี 53 มีปัญหำอุทกภัย วำตภัย ท้ำให้ชุมชนได้เรียนรู้กำรจัดกำรภัยพิบัติ 

กำรใช้ข้อมูล กำรบูรณำกำรร่วมกันโดยเครือข่ำยองค์กรชุมชน กำรจัดตั งกองทุนภัยพิบัติระดับหมู่บ้ำน/
                                                      
16 ตัวแทนท้องถิ่น (สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2557) 
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ต้ำบล กำรเตรียมควำมพร้อมโดยใช้หลักกำรพึ่งตนเอง เช่น ก่อนเกิดสถำนกำรณ์ กำรท้ำแผนที่ท้ำมือ กำร
เตรียมข้อมูล กำรประสำนงำนร่วมของเครือข่ำย นอกจำกนี ยังท้ำงำนร่วมกับอ้ำเภอ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด้วย”17  

 
กระบวนกำรด้ำเนินงำน 

  การด าเนินงานของต าบลเชิงแส ได้มีการพัฒนากระบวนการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ
ของต าบลเชิงแสต่อเนื่องมาจากกระแสสินธุ์โมเดล ดังภาพประกอบ 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 22 กรอบการจัดการภัยพิบัติภายใต้กระแสสินธุ์โมเดล 
ที่มา : สภาองค์กรชุมชนต าบลกระแสสินธุ์, 2554 
  

                                                      
17 ตัวแทนองค์กรชุมชนต าบลเชิงแส (สัมภาษณ์, 4 กรกฎาคม 2556, 19 มกราคม 2559) 

กระแสสินธุ์โมเดล 

(Krasaesin Model) 
การบริหารจัดการภัยพิบัติอย่างยั่งยืน 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

หน่วยงาน
ภาคเอกชน 

การลดผลกระทบ (Mitigation) 
การจัดท าแผน/คูม่ือ การซักซ้อม
แผน/การติดตามข่าวสาร การขุด
ลอก/ก าจดัสิ่งกีดขวางทางน้ า และ
การแจ้งเตือนภยั 

การเตรียมความพร้อม (Preparedness) 
ด้านเสบยีงอาหาร เครื่องมือเครื่องใช้ 
จดุอพยพ กองทุนภัยพิบัติ และศูนย์ข้อมูล 

การเยียวยาฟ้ืนฟู (Recovery) 
ได้แก่ การส ารวจความเสียหาย 
การเยียวยา และการซ่อมแซมสิ่ง
สาธารณประโยชน์  

เครือข่าย
ประชาชน 

การเผชิญเหตุ (Response) 
ได้แก่ การรายงานเหตุ การช่วยชีวิต การ
แจกถุงยังชีพ การอพยพ การ
ประสานงาน และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 

ชุมชน 

เกิดภัยพิบัติ 
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ทั้งนี้ กระแสสินธุ์โมเดลเป็นกรอบการจัดการภัยพิบัติภายใต้แนวคิด ชุมชนจัดกำรตนเอง 
โดยเน้นกำรบูรณำกำรทุกภำคส่วนและกำรมีส่วนร่วมของประชำชน  ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนภาค
ประชาสังคม กล่าวว่า  
 

“กระแสสินธุ์ มีภัย 2 อย่ำง คือ น ้ำท่วมค่อนข้ำงประจ้ำ แล้วก็ดินสไลด์ ก่อนหน้ำที่เรำจะ
ไปคุยกับนำยอ้ำเภอ เรำไปคุยกันก่อนแล้วก็มำเล่ำให้นำยอ้ำเภอฟัง แกชอบใจ นัดประชุมกันเลยที่อ้ำเภอ 
ภำคประชำชน เทศบำล อบต. ท้องที่ องค์กรชุมชน เรำหำรือกันเรื่องจะเตรียมกำรอย่ำงไร จะช่วยกัน
อย่ำงไร กระแสสินธุ์โมเดลเป็นตัวจุดประกำยให้คนร่วมมือกัน”18  
  

โดยภาคส่วนต่างๆ ทั้งที่เป็นภาคประชาชน องค์กรชุมชน ท้องที่ ท้องถิ่นและหน่วยงาน
ภาครัฐได้มีการท างานร่วมกันในระดับอ าเภอ ดังนี้ 

(1) มีการเสนอแบบฟอร์มการเก็บข้อมูล เพ่ือเป็นเครื่องมือในการจัดการภัยพิบัติร่วมกัน
ได้ครอบคลุมทั้งอ าเภอ โดยนายอ าเภอมอบหมายให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล  

(2) โรงพยาบาลกระแสสินธุ์ ให้การสนับสนุนด้านเวชภัณฑ์  มีการฝึกอบรมการ
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยอย่างถูกวิธีให้กับแกนน าชุมชน อาสาสมัคร จ านวน 30 คน 1 ครั้ง  

(3) มีการฝึกอบรมการใช้วิทยุสื่อสารให้แก่แกนน า เพ่ือเตรียมรับสถานการณ์ที่ระบบ
การสื่อสารปกติใช้การไม่ได้  

(4) ปศุสัตว์อ าเภอตั้งธนาคารอาหารสัตว์ที่ต าบลโรง และก าหนดให้บริเวณใกล้เคียงเป็น
พ้ืนที่อพยพสัตว์เลี้ยง 

ในปัจจุบัน ต าบลเชิงแสได้ด าเนินงานต่อจากกระแสสินธุ์โมเดล เช่น การจัดตั้งกองทุนใน
ระดับหมู่บ้าน เช่น กองทุนอาหาร กองทุนยารักษาโรค การจัดตั้งศูนย์ประสานงานที่เทศบาล การจัดการ
เรียนรู้เรื่องภัยพิบัติในระดับต าบล และการเตรียมแผนจัดการภัยแล้ง โดยการศึกษาข้อมูลพ้ืนที่ การ
จัดการระบบน้ าภายในต าบล 

ผลจำกกำรด้ำเนินงำน  
ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานขององค์กรชุมชนต าบลเชิงแสในการจัดการภัยพิบัติ 

พบว่า เมื่อภาคประชาชน ท้องถิ่น และท้องที่มีการประสานความร่วมมือ มีการท างานร่วมกันสามารถลด
ปัญหาความขัดแย้งในชุมชนได้ เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นในชุมชนก็สามารถจัดการได้อย่างรวดเร็ว  ท าให้
ชาวบ้านสามารถพ่ึงพาตัวเองได้ 
                                                      
18 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2557) 
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3) ต้ำบลบ่อแดง อ้ำเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลำ 
ต าบลบ่อแดงมีพ้ืนที่ส่วนใหญ่อยู่ในแนวเลียบฝั่งอ่าวไทย เป็นพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงต่อภัย

พิบัติทั้งอุทกภัยและวาตภัย โดยเหตุการณ์วาตภัยในปี พ.ศ.2553 ข้อค้นพบที่แกนน าองค์กรชุมชนได้รับ
จากการท างานร่วมกับเครือข่าย คือ ทั้งๆ ที่มีเหตุการณ์ภัยพิบัติเกิดขึ้นและมีการตั้งศูนย์ประสานงานฯ ขึ้น
ในพ้ืนที่ต าบลบ่อแดง แต่กลับไม่มีการท างานร่วมกันระหว่างท้องถิ่นกับภาคประชาชน ดังค าสัมภาษณ์ของ
แกนน าองค์กรชุมชน กล่าวว่า “เรำมำคิดว่ำท้ำไมไม่มีกำรท้ำงำนร่วมกัน ต่ำงคนต่ำงท้ำ ต่ำงคนต่ำงไม่
สนใจข้อมูลซึ่งกันและกัน แล้วเรำก็เริ่มคิดว่ำถ้ำมันเกิดเหตุปีหน้ำ เรำจะท้ำยังไง”19 

 
กระบวนกำรด้ำเนินงำน 
จากการคิดทบทวนนี้ ได้น ามาสู่การเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติของพ้ืนที่

ต าบลบ่อแดง โดยมีกระบวนการด าเนินงาน ดังนี้ 
(1) การจัดประชุมร่วมกันระหว่างภาคประชาชน ท้องถิ่น ท้องที่ โรงเรียน รพ.สต. กศน. 

และหน่วยงานระดับอ าเภอ เช่น ปศุสัตว์ เกษตร ประมง  
(2) มีการตั้งคณะท างานระดับต าบล เพ่ือเป็นกลไกในการตัดสินใจการจัดการระดับ

ต าบล ประกอบด้วย ภาคประชาชน ท้องถิ่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน โรงเรียน รพ.สต. และการจัดตั้ง
คณะท างานระดับชุมชนเพ่ือด าเนินงานในแต่ละชุมชน 

(3) การจัดท าข้อมูลชุมชนเป็นรายครัวเรือน จัดระบบประสานงานกันภายในชุมชน จัด
ทีมอาสาสมัคร ท าผังชุมชน และแผนที่ท ามือ  

(4) การจัดระบบสื่อสารภายในต าบล และการสื่อสารกับภายนอก มี อบต.เป็นศูนย์
ประสานกลาง แต่ละหมู่บ้านใช้บ้านผู้ใหญ่บ้านเป็นศูนย์ประสานของชุมชน 

(5) การจัดตั้งกองทุนภัยพิบัติ โดยการระดมจากสมาชิกครอบครัวละ 100 บาท/ปี แบ่ง
ผลก าไรจากกลุ่มต่างๆ ในชุมชนเข้ามาสมทบ เช่น กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มสัจจะวันละบาท เป็นต้น เพ่ือใช้ใน
การจัดหาถุงยังชีพและการตั้งครัวกลางเพ่ือช่วยเหลือผู้เดือดร้อน ได้มียกร่างกติกา ระเบียบ รายละเอียด
ต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน ได้แก่ ที่ท าการของกองทุน วัตถุประสงค์ คณะกรรมการ การรับบริจาค การเปิด
บัญชีธนาคาร การเก็บรักษา การเบิกจ่าย วงเงินที่ประธานสั่งจ่ายได้  และอ านาจการสั่งจ่ายของ
คณะกรรมการ ซึ่งกติกา ระเบียบการของกองทุนภัยพิบัตินี้คณะท างานได้แจกจ่ายให้สมาชิกทั้งต าบลได้
รับทราบล่วงหน้า ก่อนจะมีการระดมทุน  

 
                                                      
19 แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชน (สมัภาษณ,์ 21 ธันวาคม 2556, 20 มกราคม 2559) 
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ผลจำกกำรด้ำเนินงำน  
(1) ภัยพิบัติเป็นประเด็นที่สามารถรวมคนได้ ท าให้คนในชุมชนหันหน้ามาคุยกัน ทุก

ภาคส่วนในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น ซึ่งน าไปสู่การปรับความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ลดความ
ขัดแย้งในพ้ืนที่ลงได้  

(2) ชาวบ้านมีความพร้อมมากขึ้น มีความตื่นตัวในการเตรียมความพร้อมรับมือทั้งใน
ระดับครัวเรือน ระดับชุมชน และระดับต าบล 

(3) เกิดการพัฒนาคนในชุมชนให้มีจิตอาสา ท าให้มีแกนน าชาวบ้านเพ่ิมขึ้นมากขึ้น มี
การเรียนรู้การท างานร่วมกัน 

 
4) ต้ำบลท่ำหิน อ้ำเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลำ  
ต าบลท่าหินเป็นต าบลหนึ่งของอ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา มีที่ตั้งอยู่บนฝั่งริม

ทะเลสาบสงขลา ตามแนวเหนือ-ใต้ ขนานไปกับทะเลสาบสงขลา มีเนื้อที่ประมาณ 17 ตารางกิโลเมตร มี
จ านวนหมู่บ้านทั้งหมด 9 หมู่บ้าน (อบต.ท่าหิน, ม.ป.ป.) 

ในพ้ืนที่ต าบลท่าหิน เหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นเป็นประจ า คือ อุทกภัย 
ส่วนวาตภัย เกิดขึ้นไม่บ่อยครั้งนัก แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้วสร้างความเสียหายให้กับชุมชนอย่างมาก 
กระบวนการตอบสนองขององค์กรชุมชนต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น มีตั้งแต่การร่วมกันวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่ท า
ให้น้ าระบายออกจากพ้ืนที่ช้า การส ารวจเส้นทางน้ า คู คลองต่างๆ จัดท าเป็นข้อเสนอแนะแนวทางการ
จัดการระบบระบายน้ าในพ้ืนที่ต าบลเพ่ือแก้ไขปัญหาน้ าท่วมต่อองค์การบริหารส่วนต าบล การรวบรวม
ข้อมูลความเสียหายรายครัวเรือน จัดล าดับความเสียหายมากน้อยเพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 

 
“พอปี 53 เกิดเหตุกำรณ์พำยุจำกดีเปรสชั่นก็เลยคิดได้ว่ำ จำกที่เรำโดนพำยุมำก่อนในปี 

50 น่ำจะมีกำรป้องกันก่อนเพ่ือลดควำมเสียหำยที่จำกมำกก็เหลือน้อย แล้วก็มีกำรเตรียมให้ช่วยเหลือ
ตัวเองก่อนในด้ำนต่ำงๆ ไม่ต้องรอให้คนอ่ืนมำช่วย คิดได้อย่ำงนี ก็เลยมำท้ำเรื่องเหล่ำนี  ท้ำยังไงให้เขำ
เข้ำใจว่ำท้ำไมถึงต้องมีกำรเตรียมตัว ทุกคนก็มีควำมเข้ำใจร่วมกันว่ำจะต้องลดควำมสูญเสีย ลดควำม
เสียหำย แล้วก็จะได้มีกำรป้องกันอย่ำงไรบ้ำง”20  

 
กระบวนการจัดการภัยพิบัติขององค์กรชุมชนต าบลท่าหิน  เป็นกระบวนการที่มุ่งให้

ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมของชุมชนในการรับมือภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ได้แก่  
                                                      
20 ตัวแทนองค์กรชุมชนต าบลท่าหิน (สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2555, 19 มกราคม 2559) 
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(1) การถอดบทเรียนก่อนการด าเนินงาน เป็นการทบทวนประสบการณ์ในการจัดการ
ภัยพิบัติจากเหตุการณ์ที่ผ่านมาของชุมชน การถอดบทเรียนนี้ท าให้พบปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งในการเตรียม
ความพร้อมรับมือก่อนเกิดภัยพิบัติ การจัดการชุมชน การให้ความช่วยเหลือในช่วงที่เกิดภัยพิบัติ และ
ปัญหาในการฟ้ืนฟูชุมชนหลังจากเกิดภัยพิบัติ จากข้อค้นพบที่เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการของการจัดการ
ภัยพิบัตินี้ได้น าไปสู่การวางแผนการจัดการภัยพิบัติอย่างเป็นระบบมากขึ้น  

(2) การบู รณาการข้อมูลร่วมกันขององค์กรชุน อบต.  หน่วยงานในพ้ืนที่  เช่น 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าหิน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประมง
อ าเภอ ปศุสัตว์อ าเภอ พัฒนาชุมชน เกษตรต าบล รวมถึงก านัน ผู้ใหญ่ ซึ่งการประชุมร่วมกันท าให้เห็น
ภารกิจ/หลักเกณฑ์/แผนงานของหน่วยงาน และน าไปสู่การจัดท าแผนร่วมกันใน 7 ประเด็น ได้แก่ แผนที่
พัฒนาศักยภาพ คู่มือของหมู่บ้าน ก าหนดจุดปลอดภัยของต าบล การจัดท าชุดข้อมูล 1 ต าบล 1 ชุด หนึ่ง
คนหนึ่งกระเป๋า (กระเป๋ายังชีพ) การจัดตั้งและพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครในพ้ืนที่ และการวางแผน
งานกลุ่มอาชีพ 

(3) การจัดท าแผนรับมือภัยพิบัติต าบลท่าหิน โดยด าเนินการจัดประชุมร่วมกันของทั้ง 9 
หมู่บ้าน อบต. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดท าแผนรับมือภัยพิบัติของต าบลท่าหิน และเพ่ิมแผนด้าน
การบริหารจัดการภัยพิบัติเข้าสู่แผนพัฒนาต าบล 3 ปี ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

“แผนงำนก่อนเกิดภัยพิบัติ” ได้แก่ การส ารวจข้อมูลในพ้ืนที่ การจัดการด้าน
กายภาพของพ้ืนที่ การจัดตั้งศูนย์เตือนภัย การพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการรับมือภัยพิบัติ การเตรียม
ความพร้อมในระดับครัวเรือน กลุ่มอาชีพ ชุมชน และต าบล จัดท าคู่มือชุมชนรับมือภัยพิบัติ การจัดตั้ง
กองทุนภัยพิบัติ และการวางผังต าบลในการแก้ปัญหาน้ าท่วมที่ท านาและน้ าท่วมชุมชน  

“แผนงำนระหว่ำงเกิดภัยพิบัติ” โดยก าหนดให้มีศูนย์ประสานงานตั้งอยู่ที่ท าการ 
อบต.ท่าหิน และมีอาสาสมัครประจ าศูนย์ ซึ่งศูนย์ประสานงานจะท าหน้าที่ส ารวจความเดือดร้อน ให้ความ
ช่วยเหลือ ดูแลคนชรา พิการ หญิงมีครรภ์ คนด้อยโอกาส ระดมการช่วยเหลือเบื้องต้น และส่งต่อข้อมูลให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

“แผนงำนหลังเกิดภัยพิบัติ” ได้แก่ ส ารวจความเสียหายของถนน ไฟฟ้า แหล่งน้ า 
จัดการขยะ ต้นไม้ สิ่งกีดขวางหลังภัยพิบัติ แจ้งความเสียหาย และวางแผนฟื้นฟูทรัพยากร 

(4) การปฏิบัติการตามแผน ได้แก่ การเพิ่มแผนด้านการจัดการภัยพิบัติเข้าสู่แผนพัฒนา
ต าบล 3 ปี การรวบรวมข้อมูลชุมชน การท าแผนที่ชุมชนระบุจุดเสี่ยง/สถานที่อพยพ/คนเปราะบางที่ต้อง
ให้ความช่วยเหลือ/อาสาสมัครของแต่ละชุมชน การท าคู่มือรับภัยพิบัติของชุมชน การเตรียมความพร้อม
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ของครอบครัว/ชุมชน การอบรมให้ความรู้แก่อาสาสมัครในด้านต่างๆ การซ้อมแผนอพยพร่วมกับ
หนว่ยงาน 

กลไกการจัดการภัยพิบัติขององค์กรชุมชนต าบลท่าหิน เพ่ือให้การจัดการภัยพิบัติมี
ประสิทธิภาพ องค์กรชุมชนต าบลท่าหินได้ก าหนดกลไกในการเตรียมรับมือภัยพิบัติ ดังนี้  

จัดตั้งทีมอ านวยการระดับต าบล องค์ประกอบของทีมอ านวยการประกอบด้วย นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหินเป็นผู้บัญชาการ ตัวแทนท้องถิ่น ตัวแทนท้องที่ แกนน าชุมชน ปราชญ์
ชาวบ้าน เยาวชน มีหน้าที่เฝ้าระวังภัย โดยการประมวลข้อมูลสถานการณ์ภัยพิบัติ แจ้งเตือน บอกความ
รุนแรง แจ้งฝ่ายประชาสัมพันธ์ จัดการความช่วยเหลือเบื้องต้น จัดท าข้อมูลรายงานความเสียหาย 
วิเคราะห์ข้อมูล ส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือประสานความช่วยเหลือ 

จัดตั้งทีมอ านวยการระดับหมู่บ้าน รับข้อมูลบัญชาการจากทีมอ านวยการระดับต าบลมา
จัดการในระดับหมู่บ้าน โดยมีทีมอาสาสมัครในหมู่บ้านเป็นผู้ช่วย และ 

จัดตั้ งทีมอาสาสมัคร ประกอบไปด้วย อส.ส ารอง อปพร. อสม. แกนน าชุมชน 
อาสาสมัครที่มาจากการคัดเลือกของคนในชุมชนและผู้ที่มีจิตอาสา เป็นทีมที่ ให้ความช่วยเหลือ ดูแลผู้
อพยพ คอยเฝ้าระวัง ดูแลทรัพย์สินในขณะที่ชาวบ้านอพยพไปอยู่ในพ้ืนที่ปลอดภัย 

ผลที่เกิดขึ น  
การด าเนินงานเพ่ือการบริหารจัดการภัยพิบัติโดยองค์กรชุมชนต าบลท่าหิน ส่งผลให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงในระดับต่างๆ ดังนี้  
1) ระดับปัจเจกบุคคล ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงความคิดว่า ตนเองสามารถพ่ึงตนเองได้

ในยามเกิดภัยพิบัติโดยไม่รอพ่ึงพาหน่วยงานราชการ และสามารถช่วยเหลือเพ่ือนบ้านได้ มีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องภัยพิบัติมากขึ้น มีความกระตือรือร้นและติดตามข่าวสารข้อมูลมากขึ้น 

2) ระดับครัวเรือน เน้นการจัดการตนเองเป็นหลัก ด้านอาหาร น้ าที่จะสามารถอยู่ได้ใน
ระยะเวลา 7 วัน จัดกระเป๋าส าหรับเก็บเอกสารส าคัญที่สามารถพกพาติดตัวไปได้ยามเกิดเหตุฉุกเฉิน การ
เตรียมอุปกรณ์ ของใช้ที่จ าเป็น ด้านที่อยู่อาศัย มีการปรับเปลี่ยนกลับมาสร้างบ้านแบบมีใต้ถุนสูงเพ่ือลด
ความเสียหาย การซ่อมแซมบ้านเรือนให้แข็งแรง นอกจากนี้ยังมีการเตรียมการด้านอาชีพของตน  

3) ระดับชุมชน มีการเตรียมความพร้อมในระดับชุมชน เช่น มีการสื่อสารกัน การ
ช่วยเหลือ รวมทั้งก าหนดแกนน า อาสาสมัครในแต่ละจุดเพ่ือให้ความช่วยเหลือกันได้อย่างทันท่วงที การ
สรุปพ้ืนที่เสี่ยงภัย บ้านเรือนที่เสี่ยง กลุ่มคนเปราะบาง เช่น เด็ก คนป่วย หญิงมีครรภ์ คนชรา ผู้พิการ 
และแม่ม่าย 
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4) ระดับพ้ืนที่ต าบล การจัดการจุดปลอดภัย การหนุนเสริมด้านอุปกรณ์ อาสาสมัคร 
จัดท าจุดที่พักสัตว์เลี้ยง จัดท าแผนอพยพ รวมทั้งการสื่อสารตั้งแต่ก่อนเกิด ระหว่างเกิด และประสานการ
ฟ้ืนฟูร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีการประสานงาน ประสานแผนกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ท าให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมีข้อมลูที่เป็นชุดเดียวกัน และมีการปรับเพิ่มแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภัยพิบัติ 
  4.2.2.2 ปฏิบัติการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหลัก และร่วมมือกับชุมชน 

พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ได้ก าหนดให้การจัดการ 
สาธารณภัยส่วนภูมิภาคมีตัวแสดงหลักทางการจัดการ คือ จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วย
จังหวัดจะเป็นหน่วยงานหลักที่ก ากับดูแลการจัดการสาธารณภัยในภาพรวมในพ้ืนที่เขตจังหวัด  ท าหน้าที่
จัดหาทรัพยากรส าหรับการปฏิบัติให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือใช้ส าหรับการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ขณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยในเขตท้องถิ่นเป็นภารกิจหลัก เนื่องจากท้องถิ่นเป็นพ้ืนที่แรกที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ 
ภัยพิบัติ องค์กรปกครองส่วนท้องเป็นหน่วยงานหลักเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากหน่วยงานส่วนกลาง และ
ส่วนภูมิภาค ในการท าหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่  
โดยให้ผู้น าท้องถิ่นมีบทบาทหน้าที่เป็นผู้อ านวยการท้องถิ่น  และบุคลากรของหน่วยท้องถิ่นเป็นก าลัง
ส าคัญในการบรรเทาสาธารณภัยทั้งการช่วยเหลือด้านปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตให้อยู่รอดพ้นจาก
สถานการณ์วิกฤต มีอ านาจในการด าเนินการปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ในพ้ืนที่การท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการสาธารณภัยในภาพรวมนั้น  นอกเหนือไปจากการก าหนดให้หน่วย
ท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการสาธารณภัยในระดับพ้ืนที่แล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดย
ผู้น าท้องถิ่นยังได้รับมอบอ านาจหน้าที่การสั่งการ และระดมทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนในเกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติด้วย (ทวิดา กมลเวชช, 2554) 

ซึ่งในพ้ืนที่ 5 ต าบลที่ผู้วิจัยศึกษา พ้ืนที่ต าบลร าแดง อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จะมี
ความแตกต่างจาก 4 ต าบลข้างต้น กล่าวคือ ในพ้ืนที่ 4 ต าบล ได้แก่ บ้านขาว เชิงแส บ่อแดง และท่าหิน 
องค์กรชุมชนจะเป็นผู้มีบทบาทหลัก แต่ต าบลร าแดง องค์การบริหารส่วนต าบลร าแดงเป็นผู้มีบทบาทหลัก
ในการจัดการภัยพิบัติ ดังนี้ 

ต้ำบลร้ำแดง อ้ำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลำ 
ต าบลร าแดง เป็นพ้ืนที่ที่มีปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรน้ า มักจะประสบทั้งภาวะน้ าแล้งและ

น้ าท่วม โดยในหน้าแล้ง น้ าต้นทุนไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้น้ าเพ่ือการเกษตร ส่วนในหน้าฝนเมื่อฝน
ตกหนักติดต่อกันจะเกิดน้ าท่วม 
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เหตุการณ์อุทกภัยในปี พ.ศ.2548 องค์การบริหารส่วนต าบลร าแดงได้มีการจัดการ
แก้ปัญหาของต าบล ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนท้องถิ่น กล่าวว่า  

 
“ปี พ.ศ.2548 ผู้เฒ่ำผู้ว่ำพูดกันว่ำ น ้ำท่วมร้ำแดงสูงที่สุดในรอบ 80 ปี ปัญหำใหญ่สุด

ของพื นที่คือ ที่พักวัว องค์กำรบริหำรส่วนต้ำบลร้ำแดงให้อ้ำนำจกำรตัดสินใจแก่สมำชิกองค์กำรบริหำร
ส่วนต้ำบลร้ำแดงร่วมกับผู้ใหญ่บ้ำนแต่ละหมู่บ้ำนในกำรจัดหำเต็นท์ส้ำหรับเป็นที่พักสัตว์เลี ยงและคน
อำศัยชั่วครำว โดยที่ อบต. เป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำย”21  

 
หลังปี พ.ศ.2548 องค์การบริหารส่วนต าบลร าแดงได้จัดงบประมาณมายกระดับสะพาน 

2 แห่ง คือ สะพานตาหลัง และสะพานขมวน มีการถมพ้ืนที่บริเวณ อบต. และซื้อที่ดินบริเวณห้วยแห้ง
ส าหรับเป็นจุดอพยพชาวบ้าน  

ปี พ.ศ.2553 ต าบลร าแดงได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์พายุดีเปรสชั่นเช่นเดียวกันกับ
พ้ืนที่อ่ืนๆ ในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ แต่ด้วยการเตรียมความพร้อมรับมือโดยใช้ระบบการจัดการในพื้นที่
เป็นหลัก ท าให้สามารถจัดการกันเองภายในพ้ืนที่ได้  
  กระบวนกำรด้ำเนินงำน  

องค์การบริหารส่วนต าบลร าแดง มีกระบวนการด าเนินงานเพ่ือจัดการภัยพิบัติ ดังนี้ 
(1) มีแผนการจัดการตนเอง ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ให้ครัวเรือนเตรียมความพร้อม

ล่วงหน้า โดยมีการหารือและท าความเข้าใจกับแกนน าต าบล การเฝ้าระวังจุดเสี่ยง บ้านเรือน ระบบการ
สื่อสารระหว่าง อบต.กับประชาชน ตลอดจนการจัดเตรียมอาสาสมัครไว้คอยช่วยเหลือผู้ที่ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ และการส่งสัญญาณเตือนภัย 

(2) เตรียมอาสาสมัคร มีการท าความเข้าใจ การสื่อสาร การร่วมมือกันอย่างเป็นระบบ 
(3) ก าหนดพ้ืนที่ปลอดภัยส าหรับคน และสัตว์เลี้ยงอย่างชัดเจน 
(4) ใช้ฐานข้อมูล GIS ประกอบการท างาน การวางแผน เช่น พื้นที่เสี่ยง คนที่ต้องได้รับ

การดูแล 
(5) สร้างการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ โดยท าความเข้าใจ ประสานงาน และประสานความ

ร่วมมือ 
(6) จัดเตรียมงบประมาณ ออกแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมในการให้ความ

ช่วยเหลือ การฟื้นฟูความเสียหายที่เกิดข้ึน 
                                                      
21 ตัวแทนท้องถิ่น (สัมภาษณ์, 18 กันยายน 2556) 
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ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลร าแดง ได้จัดท าแผนการจัดการภัยพิบัติ ดังนี้ 
(1) ก่อนเกิดภัย แบ่งเป็น 2 ระดับคือ  

(1.1) การจัดการตนเองในระดับครัวเรือน เช่น เตรียมข้าวสาร อาหารแห้ง น้ าดื่ม
ให้เพียงพอส าหรับใช้ใน 3-15 วัน เตรียมทรัพย์สินเงินทองที่ต้องใช้ในการยามจ าเป็น ติดตามสถานการณ์
และเหตุการณ์อย่างใกล้ชิด เตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ อุปกรณ์การสื่อสาร ยาสามัญประจ าบ้าน 
ตรวจสอบปลั๊กและสวิทไฟฟ้า และเตรียมเคลื่อนย้ายของที่มีค่าไปไว้ในที่ปลอดภัย  

(1.2) การจัดการระดับต าบล เช่น รับอาสาสมัครและแต่งตั้งทีมช่วยเหลือฉุกเฉิน 
เตรียมมอบหมายงานทีม อสม.และ รพ.สต.ร าแดง จัดระบบสื่อสารระดับต าบล จัดท าผังชุมชน จัดตั้งศูนย์
อ านวยการป้องกันภัยพิบัติต าบลร าแดง และฝึกอบรมการใช้วิทยุสื่อสาร  

(2) ระหว่างเกิดภัย ต้องมีสติพร้อมรับสถานการณ์ อยู่ในพ้ืนที่ปลอดภัย รับฟังข่าวสาร
ข้อมูล คิดพ่ึงตนเองเป็นอันดับแรก ช่วยเหลือผู้อื่น และรอรับการช่วยเหลืออย่างมีสติและเป็นระเบียบ  

(3) หลังเกิดภัย แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 
(3.1) การจัดการตนเองในระดับครัวเรือน เช่น การส ารวจความเสียหาย 

ประสานงานเพื่อช่วยเหลือจุดที่ได้รับความเสียหาย ตรวจสุขภาพของตนเองและครอบครัว  
(3.2) การจัดการระดับต าบล เช่น จัดท าข้อมูลสรุปความเสียหายและด าเนินการ

ให้ความช่วยเหลือ ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคให้อยู่ในสภาพปกติ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหาก
เกินขีดความสามารถของต าบล และจัดท าแผนงาน-โครงการป้องกันระยะยาว 

จากการศึกษากระบวนการจัดการภัยพิบัติในระดับต าบล พบว่า แม้ว่าทั้ง 5 ต าบล
จะมีความจุดเน้นในการจัดการภัยพิบัติที่แตกต่างกันไปตามบริบท และการออกแบบของชุมชน หากแต่
เมื่อดูในรายละเอียดจะพบว่า  

(1) แนวคิดส าคัญของระบบการจัดการภัยพิบัติ คือ การพ่ึงพาตนเองโดยไม่รอความ
ช่วยเหลือจากภายนอก มีการลงรายละเอียดการจัดการภัยพิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ 

ก่อนเกิด ได้แก่ การเตรียมความพร้อมรับมือ เช่น มีการเตรียมในด้านการจัดท า
ข้อมูลชุมชน การจัดตั้งกลไกในพื้นที่เพ่ือการสื่อสาร ประสานงาน การจัดระบบอาสาสมัคร การจัดท าแผน
ที่ชุมชน การจัดท าแผนการจัดการภัยพิบัติทั้งก่อน ระหว่าง และหลังเกิดภัย และการเตรียมพร้อมระดับ
ครัวเรือน ชุมชน และต าบล  

การลดผลกระทบ เช่น การเตือนภัย การพยากรณ์อากาศ การซ้อมแผนอพยพ การ
ปลูกต้นไม ้ฟ้ืนฟูระบบนิเวศน์ เตรียมสถานที่ปลอดภัย เส้นทางอพยพ และส ารองอาหารสัตว์ เป็นต้น 

ระหว่างเกิดภัย เช่น การตั้งกลไกการประสานงาน ศูนย์อ านวยการ การให้ความ
ช่วยเหลือ และการน าข้อมูลมาใช้ประกอบการแจ้งความเสียหาย เป็นต้น  
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หลังเกิดภัย เช่น ส ารวจความเสียหายของระบบสาธารณูปโภคต่างๆ แหล่งน้ า 
จัดการขยะ ต้นไม้ สิ่งกีดขวางหลังภัยพิบัติ แจ้งความเสียหาย ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคให้อยู่ในสภาพ
ปกต ิและการฟ้ืนฟูทรัพยากร 

(2) ก่อนการด าเนินงานจะมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องภัยพิบัติแก่
ชาวบ้าน เพ่ือให้เกิดความตระหนักร่วมกันในการเตรียมความพร้อมของชุมชน 

(3) เน้นการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน ทั้งภาคประชาชน ท้องที่ ท้องถิ่น และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(4) มีการใช้ข้อมูลชุมชนในการออกแบบ วางแผนให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชน 
โดยข้อมูลที่ได้มาเกิดจากการร่วมกันออกแบบ ส ารวจ รวบรวม และน ามาวิเคราะห์ 

(5) มีการเรียนรู้ร่วมกับเครือข่าย ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญที่จะน าความรู้ที่ได้มาปรับใช้ให้
เหมาะสมกับพ้ืนที่ของตนเอง 

สรุป  
กระบวนการถอดบทเรียน การอบรม เติมความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การน าบทเรียน

ไปขยายผลในครัวเรือนและพ้ืนที่ต าบล การเชื่อมโยงเครือข่าย กระบวนการเหล่านี้ได้สร้างการเรียนรู้
ให้กับแกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชน ชุมชนในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ ซึ่งในระยะต่อมามีการยกระดับให้
เป็นประเด็นร่วมในระดับเครือข่ายจังหวัดสงขลา และมีการพัฒนาให้เกิดการเตรียมความพร้อมเพ่ือการ
จัดการภัยพิบัติในระดับพ้ืนที่ต าบล 

การเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายขององค์กรชุมชนในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ น ามาซึ่งการ
ท างานพัฒนาพ้ืนที่ในประเด็นต่างๆ เช่น อาชีพ การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จนกระทั่ง
เมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติขึ้นในพ้ืนที่ เครือข่ายองค์กรชุมชนได้มีกระบวนการจัดการ ตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ในด้านการฟ้ืนฟู ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ซึ่งต่อมาได้พัฒนาให้เกิดการเตรียมความพร้อม
ในการรับมือภัยพิบัติ ดังภาพประกอบ 23 
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ภาพประกอบ 23 ระบบการเตรียมความพร้อมและลดผลกระทบจากภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน 
นับจาก พ.ศ.2554-ปัจจุบัน (2559) 
ที่มา: ผู้วิจัย, 2558. 

 

4.3 ปัจจัยเอื้อและอุปสรรคในการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายฯ 

  การด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชนในการจัดการภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่  มีทั้ง
ปัจจัยที่เอ้ือและเป็นอุปสรรค ดังนี้ 

1) ปัจจัยท่ีเอื้อต่อการด าเนินงาน ได้แก่ 
1.1) ความต่อเนื่องและความม่ันคงของเครือข่าย องค์กรชุมชนในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิง

พระมีการรวมตัวและท างานร่วมกันมาอย่างยาวนาน นับจากปี พ.ศ.2546 ได้มีการรวมตัวกันเป็น 
“เครือข่ำยชุมชนเพ่ือกำรฟ้ืนฟูและพัฒนำลุ่มน ้ำทะเลสำบสงขลำ” มีการจัดตั้งเป็น “คณะท้ำงำน
คำบสมุทรสทิงพระ” และร่วมกันด าเนินกิจกรรมพัฒนาในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ และร่วมกันก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคาบสมุทรสทิงพระ 

จัดระบบอาสาสมัคร การจัดท า
แผนที่ชุมชน การจัดท าแผนการ
จัดการภัยพิบัติทั้งก่อน ระหว่าง 
และหลังเกิดภยั และการ
เตรียมพร้อมระดับครัวเรือน ชุมชน 
และต าบล 

Preparedness 
การเตรียมความพร้อม 

Mitigation 
การลดผลกระทบ 

Response 
การเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

Recovery 
การฟื้นฟู 

ก่อนเกิดภยั 

ระหว่าง 
เกิดภยั 

หลงัเกิดภยั 

เกิดภัยพิบัติ 

การเตือนภยั การพยากรณ์อากาศ 
การซ้อมแผนอพยพ การปลูกต้นไม้ 
เตรียมสถานท่ีปลอดภยั เส้นทาง
อพยพ และส ารองอาหารสตัว์  
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ในการรวมตัวตัวกันนี้ท าให้เกิดการประสานงาน การพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กันในวงประชุมระดับต่างๆ การท ากิจกรรมร่วมกันท าให้แกนน าเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และน ามาซึ่งของ
ความสนิทสนม อันส่งผลให้การด าเนินงานของเครือข่ายมีระบบการท างานที่ไม่หยุดนิ่ง ไม่แข็งตัว มีความ
ยืดหยุ่น มีการแก้ปัญหาแบบองค์รวมโดยใช้การพิจารณาร่วมกัน ท าให้เครือข่ายสามารถแก้ปัญหาในพื้นที่
ได้อย่างรวดเร็วและมีพลัง ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน กล่าวว่า “เครือข่ำยสำมำรถ
ช่วยเหลือกันได้ เครือข่ำยเป็นเรื่องส้ำคัญ เรำไม่เลือก เครือข่ำยไหนก็ได้ อย่ำงปกติเรำท้ำงำนเครือข่ำย
เกษตร แต่พอเอำเข้ำจริงเครือข่ำยต่ำงๆ มันก็มำช่วยกันหมด”22 

นอกจากการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายในพ้ืนที่แล้ว การมีเครือข่ายองค์กรชุมชนนอก
พ้ืนที่ ภาคีท่ีเป็นภาคประชาสังคม องค์กรพัฒนาเอกชน เข้ามาหนุนเสริมการด าเนินงาน ทั้งในด้านแรงงาน 
ช่างอาสาที่มาจากเครือข่ายองค์กรชุมชนภายในจังหวัดสงขลา และต่างจังหวัด เช่น สตูล นครศรีธรรมราช 
ระนอง ส่วนในด้านการบริหารจัดการ ความรู้ การประสานงาน การประชาสัมพันธ์มาจากภาคประชา
สังคม องค์กรพัฒนาเอกชน เช่น สื่อชุมชน สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (มหาชน) ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย มูลนิธิชุมชนไท เป็นต้น การเข้ามาของเครือข่าย ภาคีเหล่านี้เป็นการเสริมพลัง เป็น
ตัวกลางในการเชื่อมโยงจากระดับพ้ืนที่ไปสู่ระดับจังหวัด ระดับประเทศ เป็นที่ปรึกษาในด้านต่างๆ ท าให้
เครือข่ายองค์กรชุมชนในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระสามารถด าเนินงานได้อย่างราบรื่น และเกิดปัญหาน้อย
ที่สุด  

1.2) กระบวนการในการด าเนินงาน ไม่ได้มีโครงสร้างแข็งตายตัวแต่มีความยืดหยุ่น มี
การท างานที่เชื่อมโยงกับพ้ืนที่ มีการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการตัดสินใจที่ข้อมูลเป็นฐาน ใช้ที่
ประชุมในการพิจารณาตัดสิน และมีกระบวนการด าเนินงานที่ส าคัญ คือ การสรุป ทบทวนการด าเนินงาน
ในทุกวัน ท าให้การด าเนินงานไม่หลุดไปจากกรอบที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ คือ กระบวนการท างานที่สร้างการมี
ส่วนร่วมในพ้ืนที่ ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน กล่าวว่า “โครงสร้ำงคณะท้ำงำนเรำ
ไม่ได้ตำยตัว แต่เรำสร้ำงโครงสร้ำงให้สัมพันธ์กับพื นที่ ที่ส้ำคัญคือกระบวนกำรท้ำงำนที่เรำใช้กำรประชุม
วันต่อวัน กำรสรุป กำรวำงแผน”23 

1.3) การมีจิตสาธารณะและความมุ่ งมั่น  แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชน มี
ประสบการณ์ในการท างานพัฒนา มีการปรับตัวที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว ความรู้ ทักษะ
เฉพาะตัวของแกนน ามีความหลากหลาย เช่น การจัดท าข้อมูล การประสานงาน ซึ่งเมื่อแกนน าองค์กร
ชุมชนเหล่านี้มาท างานร่วมกัน ชุดความรู้ ประสบการณ์การท างานได้ถูกน ามาใช้อย่างเต็มที่ เต็ม

                                                      
22 ตัวแทนภาคประชาชน (สัมภาษณ์ 25 ธันวาคม 2556) 
23 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สมัภาษณ์ 25 ธันวาคม 2556) 



104 

 

ความสามารถ นอกจากนี้ยังมีแกนน าในระดับพ้ืนที่ต าบลที่มีความเอาจริงเอาจังในการท างาน มีความเป็น
คนจิตอาสา ให้ความช่วยเหลือโดยไม่เลือกพ้ืนที่ หรือเลือกคนรวยคนจน  ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทน
เครือข่ายองค์กรชุมชน กล่าวว่า 

 
“แกนน้ำในพื นที่มีประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน รู้ว่ำจะต้องท้ำอะไร เรื่องทักษะอำจไม่ได้

ฝึกกันมำก่อน แต่จะคิดว่ำถ้ำมันเกิดอย่ำงนี  เรำจะช่วยเขำอย่ำงไร ต้องตั งสติก่อนว่ำจะท้ำอย่ำงไร หนึ่ง 
สอง สำม พอเรำตั งสติได้ เรำรวมกันคุยกันในเครือข่ำย เรำจะช่วยกันอย่ำงไรบ้ำงก็ระดมควำมคิดกัน
ออกมำ ตกผลึกแล้วเรำก็ช่วย กำรคุยร่วมกัน กำรแลกเปลี่ยนเป็นสิ่งส้ำคัญ ถ้ำเรำคุยคนเดียวเรำช่วยไม่
ไหวหรอก”24 
 

1.5) การพัฒนาศักยภาพให้กับแกนน าองค์กรชุมชน ประชาชนในต าบล และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้ชาวบ้านมีการปรับตัว เปลี่ยนแปลงทัศนคติ มีความตระหนักในการเตรียม
ความพร้อมต่อการรับมือภัยพิบัติ และมีการเรียนรู้จากภายนอก เป็นการเก็บเกี่ยวประสบการณ์จากการ
ออกไปช่วยเหลือพ้ืนที่ประสบภัยในพื้นท่ีอ่ืนๆ 

2) ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ได้แก่ 
2.1) การเสนอข่าวของสื่อมวลชน เกิดขึ้นในระยะๆ แรกของเหตุการณ์ โดยมีสื่อวิทยุ

ออกข่าวไปในท านองว่า มีการคอรัปชั่นเกิดขึ้นภายในหน่วยงานระดับอ าเภอ ซึ่งท าให้มีการสอบสวน และ
อ าเภอนั้นก็ไม่กล้าที่จะท าการใดๆ ส่งผลให้การประสานงานของเครือข่ายกับอ าเภอเป็นไปได้ล าบาก 

2.2) ปัญหาเชิงโครงสร้าง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางพ้ืนที่ขาดแคลนบุคลากรที่
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติโดยตรง 

2.3) ความมั่นใจในตนเองของผู้น า พบว่า แกนน าบางคนยังมีความไม่ไว้วางใจต่อ
แกนน าด้วยกันเอง และต่อองค์กรที่เข้ามาช่วย เนื่องจากเคยมีแนวทางการท างาน วิธีคิด มุมมองที่ไม่
เหมือนกันมาก่อน ท าให้เกิดความเคลือบแคลง เกรงว่าจะเข้ามาโดยหวังผลประโยชน์จากเครือข่าย  

ในการท างานภายใต้ความเครียดก็อาจมีการใช้อารมณ์ ความรู้สึกน าการท างาน เช่น 
มีความน้อยใจ รู้สึกไม่พอใจเกิดขึ้นเนื่องจากกระบวนการท างานของเครือข่ายใช้มติของที่ประชุมในการ
ด าเนินงาน ท าให้อาจไม่สนองตอบต่อความต้องการของแกนน าบางคน อย่างเช่น ในกรณีที่รับปากผู้
เดือดร้อนว่าจะให้ความช่วยเหลือแล้วไม่สามารถไปช่วยได้ทันที หรือการวางบทบาทของการแกนน าใน

                                                      
24 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สมัภาษณ์ 21 ธันวาคม 2556, 20 มกราคม 2559) 
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บางสถานการณ์ แกนน าคนนั้นอาจจะมีบทบาทมากกว่าคนนี้ เป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ท าให้แกนน าบางคน
เกิดความรู้สึกและอารมณ์ ถอยห่างออกไปจากขบวนแต่เมื่อคิดได้ก็กลับมาท างานร่วมกันใหม่ได้ 
  ทั้งนี้ทั้งนั้น ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคเหล่านี้ไม่ได้มีผลให้การด าเนินงานของเครือข่ายองค์กร
ชุมชนหยุดชะงักหรือถดถอยไป เนื่องจากกระบวนการท างานที่มีการสรุป ทบทวนกันอยู่ทุกวัน เมื่อมี
ปัญหาอุปสรรคก็หาหนทางในการแก้ปัญหาร่วมกันโดยไม่ปล่อยให้ค้างคาจนเกิดเป็นความขัดแย้งกัน
รุนแรงในภายหลัง และยังมีกระบวนการถอดบทเรียนร่วมกันซึ่งท าให้เห็นจุดเด่น จุดด้อยที่จะน ามา
ปรับปรุงการด าเนินงาน นอกจากนี้สิ่งที่แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนยึดมั่นมาตลอดในระยะเวลาของการ
ตั้งศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย คือ การได้ช่วยเหลือพ่ีน้องกันเอง ท าให้ท างานด้วยความสุข 

สรุป 
การด า เนิ น งานของเครือข่ ายองค์ กรชุมชนคาบสมุทรสทิ งพระ เพ่ื อจัดการ 

ภัยพิบัติ มีพัฒนาการต่อเนื่องมานับจากปี พ.ศ.2548 มาจนถึงปัจจุบัน กล่าวคือ 
เมื่อ พ.ศ.2548 เครือข่ายฯ มีการประสานงานกับองค์กรภายนอกเพ่ือช่วยเหลือชุมชนที่

ได้รับผลกระทบในเหตุการณ์น้ าท่วม และเมื่อ พ.ศ.2553 เครือข่ายฯ ได้จัดการจัดตั้งศูนย์ประสานงานฯ 
เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยขึ้น การตอบสนองต่อทั้ง 2 เหตุการณ์นี้เมื่อพิจารณาตามกรอบของการ
จัดการภัยพิบัติจะพบว่า เป็นปฏิบัติการในระหว่างเกิดเหตุการณ์ และหลังจากที่เกิดเหตุขึ้นแล้ว บทบาท
หลักจะอยู่ที่องค์กรชุมชน และภาคประชาสังคมมากกว่าภาครัฐ เนื่องจากมีการประสานการท างาน
ร่วมกันอย่างใกล้ชิด ส่วนภาครัฐจะมีข้อจ ากัดในเรื่องของกรอบการท างานที่แตกต่างกัน โดยรัฐต้องท างาน
ตามกรอบของกฎหมาย แต่การท างานขององค์กรชุมชนและภาคประชาสังคมจะยึดที่ความเดือดร้อนของ
ผู้ประสบภัยเป็นหลัก 

นับจากปี พ.ศ.2554 เป็นต้นมา เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ ภาคประชา
สังคม มีบทสรุปร่วมกันว่า “การจัดการภัยพิบัติไม่สามารถด าเนินการได้เพียงล าพัง แต่จะต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง” เมื่อมีการขยายผลจากระดับเครือข่ายมาปฏิบัติการในระดับ
ต าบลจะเห็นได้ว่า อปท. ท้องที่ เริ่มเข้ามามีบทบาทในการจัดการภัยพิบัติมากขึ้น ในบางพ้ืนที่ อปท.เข้า
มาเป็นตัวหลักในการจัดการ เช่น อบต.ร าแดง และในบางพ้ืนที่ อปท.จะท าหน้าที่เป็นหน่วยสนับสนุน เช่น 
การบูรณาการแผนการจัดการภัยพิบัติไว้ในแผนพัฒนาต าบล การจัดสรรงบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ์
ต่างๆ สนับสนุนบุคลากร เป็นต้น 

ทั้งนี้ การจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ มีพัฒนาการดัง
ภาพประกอบ 24 
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ภาพประกอบ 24 พัฒนาการด้านการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ 
ที่มา: ผู้วิจัย, 2557. 

รวมตัวฟ้ืนฟูลุม่น้ าทะเลสาบสงขลา 
ตั้งเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ 

แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชน
คาบสมุทรสทิงพระรวมตัวกันเพื่อ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วม 

เหตุการณ์วาตภัยในต าบลท่าหิน 
มีการจัดการกันเองภายในต าบล 

เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ
ด าเนินงานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยจาก

เหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัย  

องค์กรชุมชนในแต่ละพื้นท่ีลงไป
ด าเนินการเตรยีมความพร้อมในพ้ืนท่ี

ต าบลตนเอง 

2546 2548 2550 2553 2554-2558 ปี พ.ศ. 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการภัยพิบัติของเครือข่าย
องค์กรชุมชนในคาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา ผลการด าเนินงานเบื้องต้น ปัจจัยที่เอ้ือและเป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินการ ซึ่งสามารถน ามาสรุป อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา ครอบคลุมพ้ืนที่ 4 อ าเภอ คือ อ าเภอระโนด 
อ าเภอกระแสสินธุ์ อ าเภอสทิงพระ และอ าเภอสิงหนคร โดยลักษณะพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบ มีความ
สูงจากระดับน้ าทะเลปานกลางเฉลี่ยประมาณ 1-6 เมตร อีกทั้งขนาบด้วยทะเลสาบสงขลาและทะเล
อ่าวไทย และตั้งอยู่ในเขตอากาศแบบมรสุมเขตร้อน มีความชื้นสูง จึงมักจะประสบกับปัญหาภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ โดยภัยพิบัติที่เป็นปัญหาส าคัญในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา มีด้วยกัน 4 
ประเภท คือ อุทกภัย ภัยแล้ง วาตภัย และการกัดเซาะชายฝั่ง  

5.1.1 การจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ 
เหตุการณ์ภัยพิบัติที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและทรัพย์สินของราษฎรในพื้นที่

คาบสมุทรสทิงพระครั้งส าคัญ คือ เหตุการณ์น้ าท่วมขังเนื่องจากภาวะฝนตกหนัก ในปลายปี พ.ศ.
2548-ต้น พ.ศ.2549 และเหตุการณ์พายุดีเปรสชั่นและน้ าท่วมฉับพลัน เมื่อวันที่ 1 พ.ย.2553 

1) เหตุการณ์อุทกภัยในปี พ.ศ.2548 และการตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2548 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2549 เกิดฝนตกหนักในพ้ืนที่

คาบสมุทรสทิงพระและพ้ืนที่รอบทะเลสาบสงขลา มีพ้ืนที่น้ าท่วมเป็นบริเวณกว้าง ระดับน้ าที่ท่วมสูง
มากท าให้การสัญจรไปมาไม่สะดวก และด้านการช่วยเหลือเป็นไปอย่างไม่ทั่วถึง 

จากเหตุการณ์น้ าท่วมครั้งนี้ แกนน าได้มีการประสานงานภายในเครือข่ายเพ่ือหาทาง
ช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ชาวบ้านในพ้ืนที่ ช่วยกันส ารวจ เก็บข้อมูลความเดือดร้ อน และน าข้อมูลที่ได้
ประสานส่งต่อไปยังเครือข่ายภายนอก 

หลังจากเหตุการณ์น้ าท่วม กลุ่มแกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนได้พัฒนากิจกรรม 
โครงการที่ตอบสนองต่อภัยพิบัติ เช่น โครงการสร้างโรงน้ าดื่มในพ้ืนที่ต าบลท่าบอน อ าเภอระโนด 
เพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนน้ าสะอาดในการอุปโภค โครงการฟ้ืนฟูนาร้างของต าบลเคร็ง กองทุน
ข้าวสารของต าบลเกาะขันธ์ อ าเภอชะอวด เป็นต้น 
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2) เหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัยในปี พ.ศ.2553 และการตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2553 เกิดพายุดีเปรสชั่นบริเวณอ่าวไทยตอนล่าง โดย

ขึ้นฝั่งในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระและอ าเภอเมืองในบางส่วน ความรุนแรงของทั้งกระแสลมและ
สายน้ า ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินและบ้านเรือนของราษฎรในพ้ืนที่ 

2.1) กระบวนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปีนี้ ชาวบ้านไม่ได้มีการเตรียมการรับมือเช่นเดียวกับที่เกิด

เหตุการณ์น้ าท่วมในปี พ.ศ.2548 แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนและภาคประชาสังคมในฐานะที่
ท างานพัฒนาอยู่ในพ้ืนที่จึงได้ร่วมกันด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ดังนี้ 

ตั้งคณะท างานส ารวจข้อมูลเบื้องต้น เมื่อได้ข้อสรุปแล้วจึงมีการตั้งคณะท างาน 
ลงส ารวจข้อมูลความเสียหาย ประสานแกนน าในพ้ืนที่ จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ประเมิน
สถานการณ ์

การตั้งศูนย์ประสานงาน แกนน าได้ขออนุญาตเจ้าอาวาสวัดพิกุลในการใช้พ้ืนที่
วัดตั้ง “ศูนย์ประสานงานเครือข่ายองค์กรชุมชนสงขลาเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย”  โดยให้ศูนย์นี้มี
บทบาทในการประสานงาน รับแจ้งเหตุ จัดกลไกช่วยเหลือ 

แบ่งหน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะท างานออกเป็นชุดๆ ดังนี้ 
ทีมประสานงานกลางและกองเลขา ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการศูนย์ฯ ให้

ด าเนินงานได้ ดูแลการเงิน บัญชี โรงครัว ของบริจาค ประสานงานกับผู้ประสานงานระดับพ้ืนที่  
ทีมสนับสนุนและประสานงานภายนอก ท าหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานของ

ศูนย์ฯ โดยการดูภาพรวม ประชาสัมพันธ์ ประเมินสถานการณ์ ประสานงานกับเครือข่าย ภาคี
ภายนอกจังหวัด และ 

ทีมผู้ประสานงานระดับพ้ืนที่ เป็นทีมที่ลงพ้ืนที่ ประสานคนในพื้นที่ ส ารวจข้อมูล
ผู้เดือดร้อน 

ประสานงานเครือข่ายและภาคี เพ่ือระดมความช่วยเหลือ ทั้งในรูปแบบของ
แรงงานอาสาที่จะเข้ามาช่วยซ่อม-สร้างบ้าน รับบริจาคเงิน สิ่งของ อาหาร และการกระจายข้อมูล
ข่าวสาร 

การลงพื้นที่ปฏิบัติการซ่อมสร้าง ในแต่ละวันคณะท างานจัดแบ่งก าลังช่าง 
แรงงานอาสาสมัครออกปฏิบัติการซ่อมสร้างบ้านเรือนและสิ่งก่อสร้างอ่ืนๆ โดยพิจารณาจากข้อมูลที่
ได้มาจากแกนน าในระดับพ้ืนที่ เมื่อช่างและแรงงานอาสาสมัครลงไปปฏิบัติภารกิจก็จะส่งข้อมูล
ย้อนกลับมาท่ีกองเลขาเพ่ือท าเป็นฐานข้อมูล และใช้ในการก าหนดแผนการท างานประจ าวันด้วย 
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การประชาสัมพันธ์ และการจัดประชุมในชุมชน การประชาสัมพันธ์เพ่ือสื่อสาร
ให้ผู้ประสบภัยทราบว่ามีการตั้งศูนย์เพ่ือให้ความช่วยเหลืออยู่ที่วัดพิกุล และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การให้ความช่วยเหลือของศูนย์ 

การประเมิน สรุปงานรายวัน แต่ละวันเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจในการซ่อม-สร้างแล้ว 
ในช่วงค่ าของแต่ละวันทุกฝ่ายที่มาร่วมท างานจะร่วมกันสรุปข้อมูลของผู้ได้รับการช่วยเหลือให้ได้ยอด
ที่เป็นปัจจุบัน ประเมินผลการท างาน สถานการณ์ในพ้ืนที่ ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานเพ่ือน า
แก้ปัญหา และวางแผนการท างานในวันต่อๆ ไป 

2.2) ผลการด าเนินงาน 
จากวันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ.2553 ที่เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ

ได้จัดตั้งศูนย์ประสานงานเครือข่ายองค์กรชุมชนสงขลาเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย จนถึงวันที่ศูนย์
ประสานงานฯ ได้ปิดตัวลงเมื่อวันที่ 15 มกราคม พ.ศ.2554 ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของศูนย์
ประสานงานฯ ดังนี้ 

ในด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย เครือข่ายองค์กรชุมชนสามารถ
กระจายความช่วยเหลือได้ถึงตัวผู้ประสบภัย โดยการจัดระบบการช่วยเหลือที่มีการใช้ข้อมูลความ
เดือดร้อนของผู้ประสบภัยเป็นหลัก มีความรวดเร็วในการแก้ปัญหา ท าให้ภาคส่วนต่างๆ ให้การ
ยอมรับในการด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชน  

ในด้านการปรับตัว การเรียนรู้ หน่วยงานระดับพ้ืนที่ ชุมชนเกิดการเรียนรู้ มีการ
ปรับตัว มีความตื่นตัว นอกจากนี้ในเครือข่ายองค์กรชุมชนเองยังเกิดการเรียนรู้ระบบการจัดการภัย
พิบัติข้ามจังหวัด เชื่อมโยงเครือข่ายทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัดมากยิ่งขึ้น 

3) กระบวนการด าเนินงานในปี พ.ศ.2554-ปัจจุบัน (2559) 
ภายหลังจากเหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัยใน ปี พ.ศ.2553 เครือข่ายองค์กรชุมชน

คาบสมุทรสทิงพระ และองค์กรสนับสนุน อาทิ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย มูลนิธิชุมชนไท เป็นต้น ได้มีการกระบวนการด าเนินงานในเรื่องการจัดการภัยพิบัติ
มาต่อเนื่อง ดังนี้ 

(1) การเติมความรู้ โดยมีการจัดประชุม สัมมนา อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับภัย
พิบัติ เป็นต้น 

(2) การแลกเปลี่ยน เรียนรู้กับเครือข่ายภัยพิบัติในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืนๆ เช่น 
การศึกษาดูงาน การไปช่วยเหลือเพ่ือนต่างจังหวัดที่ประสบเหตุภัยพิบัติ เป็นต้น 

(3) การถอดบทเรียน เพ่ือเป็นการทบทวนระบบการจัดการตนเองในเรื่องของ
ภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีในหลายๆ วาระ 
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(4) การน าบทเรียนที่เกิดขึ้นไปจากเหตุการณ์ภัยพิบัติ ไปเตรียมความพร้อม
รับมือในระดับครอบครัวของตนเอง และน าบทเรียนนั้นมาปฏิบัติการในพ้ืนที่  

(5) การพัฒนาความเชื่อมโยงในระดับเครือข่าย โดยการจัดประชุมวิสามัญ
ระดับจังหวัดของเครือข่ายองค์กรชุมชนต าบล เพ่ือน าเสนอการพัฒนานโยบายสาธารณะการจัดการ
ภัยพิบัติ การจัดประชุมสมัชชาปฏิรูปจังหวัดสงขลาประเด็นภัยพิบัติ 

5.1.2 การจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชนระดับต าบล  
บทเรียนจากเหตุการณ์วาตภัย อุทกภัยที่เกิดขึ้น ท าให้หลายต าบลในพ้ืนที่คาบสมุทร

สทิงพระ จังหวัดสงขลา ได้มีการทบทวนและน ามาวางแผนการรับมือภัยพิบัติในพ้ืนที่ พ้ืนที่ต าบลที่ผู้
ศึกษาเลือกมาน าเสนอ ประกอบไปด้วย ต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด ต าบลเชิงแส อ าเภอกระแสสินธุ์ 
ต าบลบ่อแดง ต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ และต าบลร าแดง อ าเภอสิงหนคร เนื่องจากทั้ง 5 ต าบลมี
กระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เป็นรูปธรรม 

แม้ว่าทั้ง 5 ต าบลจะมีความจุดเน้นในการจัดการภัยพิบัติที่แตกต่างกันไปตามบริบท
และการออกแบบของชุมชน หากแต่เม่ือดูในรายละเอียดจะพบว่า  

(1) แนวคิดส าคัญของระบบการจัดการภัยพิบัติ คือ การพ่ึงพาตนเองโดยไม่รอความ
ช่วยเหลือจากภายนอก มีการลงรายละเอียดที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ 

ก่อนเกิดภัย ได้แก่ การเตรียมความพร้อมรับมือ เช่น มีการเตรียมในด้านการ
จัดท าข้อมูลชุมชน การจัดตั้งกลไกในพ้ืนที่เพ่ือการสื่อสาร ประสานงาน การจัดระบบอาสาสมัคร การ
จัดท าแผนที่ชุมชน การจัดท าแผนการจัดการภัยพิบัติทั้งก่อน ระหว่าง และหลังเกิดภัย และการ
เตรียมพร้อมระดับครัวเรือน ชุมชน และต าบล  

การลดผลกระทบ เช่น การเตือนภัย การพยากรณ์อากาศ การซ้อมแผนอพยพ 
การปลูกต้นไม ้เตรียมสถานที่ปลอดภัย เส้นทางอพยพ และส ารองอาหารสัตว์ เป็นต้น 

ระหว่างเกิดภัย เช่น การตั้งกลไกการประสานงาน ศูนย์อ านวยการ การให้ความ
ช่วยเหลือ การน าข้อมูลมาใช้ประกอบการแจ้งความเสียหาย เป็นต้นมี  

หลังเกิดภัย เช่น ส ารวจความเสียหายของระบบสาธารณูปโภคต่างๆ แหล่งน้ า 
จัดการขยะ ต้นไม้ สิ่งกีดขวางหลังภัยพิบัติ แจ้งความเสียหาย ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคให้อยู่ใน
สภาพปกต ิและการฟ้ืนฟูทรัพยากร 

(2) ก่อนการด าเนินงานจะมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องภัยพิบัติแก่
ชาวบ้าน เพ่ือให้เกิดความตระหนักร่วมกันในการเตรียมความพร้อมของชุมชน 

(3) เน้นการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน ทั้งภาคประชาชน ท้องที่ ท้องถิ่น และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(4) มีการใช้ข้อมูลชุมชนในการออกแบบ วางแผนให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชน 
โดยข้อมูลที่ได้มาเกิดจากการร่วมกันออกแบบ ส ารวจ รวบรวม และน ามาวิเคราะห์ 
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(5) มีการเรียนรู้ร่วมกับเครือข่าย ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญที่จะน าความรู้ที่ได้มาปรับใช้ให้
เหมาะสมกับพ้ืนที่ของตนเอง 
  
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ในการอภิปรายผลการวิจัยนี้ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) แนวคิด ระบบการ
จัดการภัยพิบัติของภาครัฐ และ 2) แนวคิด ระบบการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

5.2.1 แนวคิด ระบบการจัดการภัยพิบัติของภาครัฐ 
จากการทบทวนเอกสาร ผู้ศึกษาพบว่า พัฒนาการที่ส าคัญที่ท าให้ประเทศไทยมี

ความชัดเจนในการจัดระบบการบริหารจัดการภัยพิบัติ มี 2 ช่วงใหญ่ๆ คือ 
ช่วงแรก การประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ.2522 เพ่ือให้

เกิดการประสานงาน ร่วมมือกันโดยใกล้ชิดและเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังได้ก าหนดผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนระดับ
ต่างๆ ทั้งระดับชาติ จังหวัด อ าเภอ เทศบาล เมืองพัทยา กรุงเทพมหานคร พัฒนาการที่ส าคัญในช่วง
นี้ คือ การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติในมิติของการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติ มีการบูรณาการ
หน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องโดยตรง การสงเคราะห์ และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยภายหลังจาก
ภัยพิบัติทางธรรมชาติยุติลง 

ช่วงที่สอง การประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 
2550 เป็นกฎหมายหลัก ได้มีการก าหนดกรอบการบริหารจัดการสาธารณภัยไว้อย่างชัดเจน ทั้งที่เป็น
แนวนโยบาย การปฏิบัติการ และกรอบการประสานการปฏิบัติ โดยมีการจัดตั้งกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานกลางในการจัดการภัยพิบัติของประเทศ 
(ปัญญาศักดิ์ โสภณวสุ และศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศร,ี 2554) 

ปัจจุบันทั่วโลกยอมรับว่าสาธารณภัยเป็นเรื่องที่จัดการได้โดยไม่จ าเป็นต้องรอให้ภัย
เกิดขึ้นก่อนจากแนวคิดในอดีตที่เคยมุ่งเน้น “การจัดการสาธารณภัย (Disaster Management : 
DM)” เมื่อภัยเกิดขึ้นแล้วกล่าวคือ การจัดการในภาวะฉุกเฉิน การให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์
ผู้ประสบภัย หรือการฟ้ืนฟูสภาพหลังจากภัยผ่านพ้น  มาเป็นการให้ความส าคัญมากขึ้นกับการ
ด าเนินการอย่างยั่งยืนโดยให้ความส าคัญกับ“การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk 
Management : DRM)” ประกอบด้วยการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Reduction 
: DRR) ได้แก่ การป้องกัน (Prevention) การลดผลกระทบ (Mitigation) และการเตรียมความพร้อม 
(Preparedness) ควบคู่กับการจัดการในภาวะฉุกเฉิน  (Emergency Management) ได้แก่ การ
เผชิญเหตุ (Response) และการบรรเทาทุกข์ (Relief) รวมถึงการฟ้ืนฟู (Recovery) ได้แก่ การฟ้ืน
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สภาพและการซ่อมสร้าง (Rehabilitation and Reconstruction) การสร้างให้ดีกว่าและปลอดภัย
กว่าเดิม (Build Back Better and Safer) (ปภ., 2558) 

การท างานร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน เป็นหนึ่งในกลยุทธ์การด าเนินงานของกรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ท้องถิ่น และชุมชนให้รู้เท่าทันกับปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัย  รู้จักวิเคราะห์แยกแยะ
หาทางรอดและแก้ไขปัญหาได้เมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้น ซึ่งที่ผ่านมากรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สามารถเข้าถึงและประสานความร่วมมือกับท้องถิ่นและชุมชนได้บางส่วนและบางงาน แต่หากมองใน
ภาพรวม กระบวนการสร้างภาคีเครือข่าย และการท างานที่ยึดหลักการมีส่วนร่วมยังอยู่ในระดับ
นโยบาย ช่องว่างในการปฏิบัติยังปรากฏให้เห็นจากแผนงาน  โครงการที่ก าหนดรายละเอียดและ
รูปแบบตายตัว  (One size fits all) มากกว่าจะยึดความยืดหยุ่นความเข้าใจในความต้องการและ
บริบทของพ้ืนที ่(ปภ., 2554) 

ในกรณีจังหวัดสงขลา ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดได้วางแนว
ทางการจัดการสาธารณภัยทั้งระบบ ครอบคลุมทุกประเภทภัย ทั้งกระบวนการก่อนเกิดภัย (การ
ป้องกันและลดผลกระทบ การเตรียมความพร้อม) ระหว่างเกิดภัย (การเผชิญเหตุ) และหลังเกิดภัย 
(การฟื้นฟู) ดังนี้ 

การป้องกันและลดผลกระทบ เน้นการให้ความรู้ แนะน า ฝึกอบรม การด าเนินการ
โครงการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน 

การเตรียมความพร้อม เน้นที่การท าแผนเผชิญเหตุ ทั้งแผนระดับท้องถิ่น ระดับ
อ าเภอ และระดับจังหวัด การฝึกอบรม อปพร. เครือข่ายมิสเตอร์เตือนภัย 

การเผชิญเหตุ จะมีชุดเผชิญเหตุในการด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่
ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

การฟ้ืนฟู เป็นการให้ความช่วยเหลือ โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
ร่วมกับผู้ประสบภัยส ารวจความเสียหาย หากสามารถฟ้ืนฟูเองได้ระบบการช่วยเหลือฟ้ืนฟูจะมี อปท.
เป็นผู้ด าเนินการจัดการ แต่หากเกินขีดความสามารถของ อปท. จะมีการส่งเรื่องต่อมายังอ าเภอ และ
อ าเภอส่งเรื่องต่อไปยังจังหวัด ซึ่งเมื่อเรื่องถึงจังหวัด ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะ
สามารถเข้ามาด าเนินการต่อได2้5 

แม้จะมีกระบวนการท างานที่ครบตามขั้นตอนการจัดการภัยพิบัติ แต่จุดส าคัญที่
ผู้วิจัยพบก็คือ การท าแผนเผชิญเหตุ (ในกระบวนการเตรียมความพร้อม) ปภ.จังหวัดจะให้เป็นบทบาท
ของ อปท. โดยมีการระบุไว้ว่า แผนของท้องถิ่น อันดับแรก คือ การจัดการเครื่องมือ สอง แผนในการ
แจ้งเตือน และสาม แผนการประสานงานกับองค์กรต่างๆ ที่จะเข้ามาให้ความช่วยเหลือ  
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ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การจัดท าแผนเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของ
ภาคส่วนต่างๆ ในพ้ืนที่ เพ่ือที่จะให้แผนที่มีความครอบคลุมครบคนทุกกลุ่มในชุมชน สอดคล้องกับ
วัฒนธรรม บริบทของชุมชน และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของคนในชุมชนได้ ซึ่งในการ
จัดท าแผนของท้องถิ่น ปภ.จังหวัดเองก็รู้ข้อจ ากัดว่า ผู้เขียนแผนกับผู้ใช้แผนไม่ได้ท างานร่วมกัน 
“เวลาที่เขียนคือคนๆ เดียว แต่เวลาที่ใช้ๆ หลายคน คนที่มาใช้ร่วมเขาไม่รู้ว่ามีแผน และไม่รู้ว่าเขาอยู่
ตรงไหนของแผน”26 

อีกทั้งขั้นตอนของกระบวนการให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู ต้องมีการแจ้งเป็นล าดับขั้น 
จากท้องถิ่นไปสู่อ าเภอ จากอ าเภอไปสู่จังหวัด ท าให้ไม่ทันการณ์ต่อความเดือดร้อนของผู้ประสบภัยที่
มีไปล่วงหน้าแล้ว ดังปัญหาที่ผู้ศึกษาได้ทบทวนจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ  

อ านาจการตัดสินใจ และการเบิกจ่ายงบประมาณในการบริหารจัดการภัยพิบัติ ใน
ระดับจังหวัด ผู้ว่าราชการจังหวัด ได้รับการมอบหมาย หรือมีหน้าที่ตาม พรบ. ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย พ.ศ. 2550 ให้เป็นผู้มีอ านาจสั่งการและการเบิกจ่ายงบประมาณ ในขณะที่หน่วยงานที่มี
ภารกิจ/หน้าที่โดยตรง คือ ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับจังหวัด มีงบประมาณไม่
มาก และเมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้น จะต้องรอการเบิกจ่ายงบประมาณจากผู้ว่าราชการจังหวัด  ท าให้ขาด
ความคล่องตัวในการท างาน เนื่องจากมีข้ันตอนค่อนข้างมาก (สศช., 2554) 

 
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ความเดือดร้อนที่ไม่สามารถรอให้ภาครัฐ

มาช่วยเหลือได้ในทันที เป็นปัญหาส่วนหนึ่งของการจ  ดการภัยพิบัติที่ท าให้ชุมชนในหลายๆ พื้นที่ต้อง
คิด และจัดการตนเองในด้านการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือต่อสถานการณ์ภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ดังเช่นการศึกษาเรื่อง ประชาสังคม เครือข่าย และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการก าหนด
แผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนบ้านน้ าเค็ม จังหวัดพังงา ของณัฐวุฒิ อัศวโกวิทวงศ์ และ
ปูรณ์  ขวัญสุวรรณ (2550) พบว่า การวางแผนฟ้ืนฟูและพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนบ้านน้ าเค็มอย่างมี
ยุทธศาสตร์รอบด้านจากหลายหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคม ด้านการท่องเที่ยว ด้านการเฝ้าระวังภัยพิบัติ และด้านสิ่งแวดล้อม แต่ที่ผ่านมานั้นขาดการมี
ส่วนร่วมจากภาคประชาสังคม ชุมชน หรือแม้กระทั่งหน่วยงานรัฐท้องถิ่นอย่างเพียงพอ การเกิดขึ้น
ของโครงการที่มากับกระบวนการ Top-down planning approach โดยเป็นโครงการที่ก าเนิดมา
พร้อมๆ กับนโยบาย ได้กลายเป็นประเด็นปัญหาร่วมกันของคนในชุมชน หากแต่เมื่อชุมชนมีประเด็น
ปัญหาสาธารณะร่วมกัน ท าให้เป้าหมายและทิศทางในการรวมกลุ่มกันมีความชัดเจน และที่ส าคัญคือ 
ชุมชนได้ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในโครงการที่มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ
ตนโดยตรง  
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อีกทั้งยังเกิดเครือข่ายความร่วมมือขึ้นจ านวนหนึ่งระหว่างกลุ่มประชาชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และเครือข่ายองค์กรพัฒนาเอกชน สิ่งเหล่านี้ย่อมส่งผลให้ภาคประชาสังคม
เข้มแข็งและเป็นกลุ่มก้อนมากขึ้น ซึ่งเป็นการเพ่ิมอ านาจต่อรองทางการเมืองในประเด็นสาธารณะที่
อาจจะเกิดขึ้นอีกในชุมชนบ้านน้ าเค็ม บทเรียนนี้ได้สร้างทักษะและประสบการณ์แก่ชุมชนในการ
รับมือนโยบายสาธารณะใดๆ ก็ตามที่อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อชุมชนโดยตรง โดยเฉพาะด้าน
เศรษฐกิจและวัฒนธรรม ตลอดถึงการลดอ านาจของชุมชนลง อีกทั้งประสบการณ์นี้ ยังได้ยกระดับ
องค์กรชุมชนให้มีความส าคัญในฐานะสถาบันทางสังคมสถาบันหนึ่ง จากที่เดิมเป็นเพียงหน่วยทาง
สังคมท่ีถูกกระท า 

5.2.2 แนวคิด และระบบการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน 
เหตุการณ์อุทกภัยในปี พ.ศ.2548 เป็นช่วงที่องค์กรชุมชนในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ

เริ่มเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายชุมชนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา สิ่งที่เกิดขึ้น
ภายหลังจากเหตุการณ์นี้คือ การช่วยเหลือกันเองของเครือข่าย โดยมีการสื่อสารภายในเครือข่าย เก็บ
ข้อมูลและส่งต่อข้อมูลพื้นที่ท่ีต้องการความช่วยเหลือไปยังเครือข่ายภายนอกพ้ืนที่  

ในระยะเวลาต่อมาจึงเกิดกิจกรรมโครงการต่างๆ เช่น โรงน้ าดื่ม เพ่ือแก้ปัญหาการ
ขาดแคลนน้ าสะอาดในการบริโภคช่วงที่น้ าท่วม การตั้งกองทุนข้าวสารเพ่ือเมื่อเวลาเกิดภัยจะได้น ามา
ช่วยเหลือกันเอง เป็นต้น 

แต่ในระยะนี้ เครือข่ายยังไม่มีแนวคิดของการเตรียมความพร้อมของชุมชนในการ
รับมือภัยพิบัต ิ

ปี พ.ศ.2553 ได้เกิดเหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัยขึ้นในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ 
สร้างความเสียหายแก่ทรัพย์สิน บ้านเรือนของประชาชนในพ้ืนที่  เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทร
สทิงพระจึงได้ร่วมกันปรึกษาหารือเพ่ือหาแนวทางการช่วยเหลือผู้ประสบภัย และจัดตั้ง “ศูนย์
ประสานงานเครือข่ายองค์กรชุมชนสงขลาเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย” ขึ้น โดยมีบทบาทในการ
ประสานงาน รับแจ้งเหตุ ให้ความช่วยเหลือ 

ทั้งนี้ กระบวนการท างานของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ ในทั้ง 2 
เหตุการณ์ล้วนเป็นการด าเนินงานหลังจากเหตุการณ์เกิดขึ้นไปแล้ว ด้านหนึ่งเกิดจากการไม่คาดคิดว่า
จะเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติในระดับที่รุนแรงจนกระทั่งชุมชนได้รับความเสียหาย อีกด้านหนึ่งสอดคล้อง
กับความคิดเห็นของตัวแทนภาคประชาสังคมที่เห็นว่า  “ในสมัยนั้นการเตรียมความพร้อมยังไม่
แพร่หลาย เป็นประสบการณ์ใหม่ของชุมชน และก็ไม่เชื่อว่าเราสามารถเตรียมตัวก่อนได้”27 

หลังจากยุติบทบาทของศูนย์ฯ เครือข่ายองค์กรชุมชนได้มีการถอดบทเรียนที่ได้จาก
ภัยพิบัติ และกระบวนการด าเนินงาน ท าให้เกิดข้อค้นพบว่า 
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1) เกือบทุกชุมชนมีการเตรียมความพร้อมน้อยมาก ในด้านการจัดการครัวเรือน 
ทั้งในเรื่องของการเตรียมอาหาร น้ าดื่ม อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ที่จ าเป็น เอกสารส าคัญ อาหาร
สัตว์เลี้ยง 

2) ขาดระบบการจัดการในระดับต าบล ในด้านความปลอดภัย เช่น การก าหนดจุด
อพยพ การเตรียมอาสาสมัครในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย การซ้อมแผนอพยพ การเฝ้าระวัง การ
เตือนภัย เป็นต้น  

ในด้านข้อมูล เช่น ไม่มีการจัดระบบข้อมูล ฐานข้อมูลขาดความน่าเชื่อถือ ฐานข้อมูล
ที่มีอยู่ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผนจัดการภัยพิบัติได้ 

3) ในเชิงทัศนคติและความรู้ ชาวบ้านส่วนใหญ่ยังคิดว่าการจัดการภัยพิบัติต้องเป็น
หน้าที่ของภาครัฐในการที่จะต้องให้ความช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา อีกท้ังยังขาดความรู้ในการดูแลตัวเอง
ในยามเกิดภัย ความรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติ เป็นต้น  

ในส่วนของแกนน าเครือข่ายจึงมีการคิดต่อว่า หากเกิดเหตุการณ์เช่นนี้ขึ้นอีกใน
อนาคต จะท าอย่างไร จึงเป็นที่มาของแนวคิดการเตรียมความพร้อมของชุมชนในการรับมือภัยพิบัติ 
เน้นหลักการพ่ึงพากันเองของชุมชนโดยไม่รอรับความช่วยเหลือจากภายนอกเพียงอย่างเดียว 

ทั้งนี้ ระบบการเตรียมความพร้อมของชุมชนถือว่าเป็นประสบการณ์ใหม่ ที่ชาวบ้าน
ไม่รู้และไม่เชื่อว่าตนเองสามารถเตรียมตัวก่อนได้ สามารถรู้ล่วงหน้าได้ กระบวนการแรกที่จ าเป็นต้อง
ท าคือ การเปลี่ยนความคิดว่า ภัยพิบัติจัดการไม่ได้เป็นจัดการได้ ท าให้ชุมชนเชื่อว่าการรับมือกับภัย
พิบัติไม่ต้องรอใคร แต่เป็นเรื่องท่ีต้องพ่ึงกันเอง28 

 
“การสร้างกระบวนการท างานที่เปลี่ยนแปลงวิธีคิดเป็นเรื่องส าคัญ  ต้องท างาน

ยกระดับความคิดของชาวบ้านให้คิดเอง ท าเอง แก้ปัญหาเอง ต้องพ่ึงพาตัวเองก่อน ให้เป็นชุมชนที่
เข้มแข็งคือพ่ึงตนเองได้ และก็เข้มแข็งพอที่จะช่วยเหลือเพ่ือน ต้องคิดเชื่อมโยงระหว่างท้องถิ่นพ่ึงพา
กันเองให้ได้ในฐานทรัพยากร”29 

 
การจะเปลี่ยนทัศนคติของชุมชนได้ ผู้วิจัยพบว่า กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ 
1) การถอดบทเรียนจากภัยพิบัติ เพ่ือให้ชุมชนได้ทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้น เป็นการ

เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตเพ่ือน ามาหาแนวทางในการแก้ไขข้อผิดพลาดหรือจุดบกพร่อง และ
พัฒนาให้ดีขึ้นในปัจจุบัน 

                                                      
28 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 25 กันยายน 2556) 
29 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2556) 
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2) การสร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์ให้กับชุมชน โดยใช้ วิธีการตั้งค าถามให้
ร่วมกันคิด ร่วมกันวิเคราะห์ แต่การตั้งค าถามต้องตั้งไปทีละโจทย์และมีการลงในรายละเอียด ให้
ชาวบ้านสามารถคิดได้อย่างเป็นขั้นเป็นตอน อันจะน าไปสู่การวางแผนการด าเนินงาน การแก้ปัญหา
ในอนาคต 

 
“การถอดบทเรียนจะท าให้ชาวบ้านเห็นว่าในขณะที่ภัยมาเขาเจออะไรบ้าง การตั้ง

ค าถามให้ชาวบ้านคิด สิ่งที่ชาวบ้านเตรียมได้อย่างเดียวคืออาหาร นอกนั้นไม่รู้เรื่องเลยว่ามันเตรียมได้ 
แต่เมื่อมีการถอดบทเรียนเห็นปัญหาทุกด้านเลย เห็นทุกมิติ มิติชีวิต มิติผู้ป่วย มิติอาชีพ มิติสุขภาพ 
พอเราถอดบทเรียนเราตั้งค าถามทุกเรื่อง มันคลี่ด้วยตัวเขาเองหมดเลย มันอยู่ในวิสัยที่เขาเรียนรู้ได้ 
เพียงแต่ว่าเขาลืมไปว่าเขาเตรียมสิ่งเหล่านี้ได้ล่วงหน้า”30 

 
ข้อคิด ข้อควรค านึงที่ผู้วิจัยได้ค้นพบจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ในเรื่องของ

การจัดระบบการจัดการภัยพิบัติซึ่งน่าจะเป็นแนวคิด แนวปฏิบัติในการด าเนินงาน ดังนี้ 
1) การจัดการภัยพิบัติ ชุมชนต้องรู้จักตนเอง ต้องวิเคราะห์ตนเอง วิเคราะห์ให้ถึง

ต้นทุนที่มีอยู่เดิม ต้นทุนใหม่ และต้นทุนที่จะต้องเพ่ิมขึ้น อาจจะต้องต่อสู้กับตนเอง กับระบบ และ
ความเคยชินแบบเดิมๆ โดยการค้นหาทักษะ ความรู้ใหม่ๆ มาเพ่ิมเสมอ ที่ส าคัญต้องมี การเรียนรู้
ร่วมกัน มีการวางบทบาทในการท างานร่วมกันอย่างชัดเจน 

2) การจัดการภัยพิบัติต้องใช้ความร่วมมือ ทั้งในระดับครัวเรือน และระดับพ้ืนที่ 
ดังนี้  

ความร่วมมือในระดับครัวเรือน ทุกคนในครัวเรือนต้องช่วยกันและรู้จักรับผิดชอบ
ตนเอง เนื่องจากคนแต่ละคน แต่ละวัย แต่ละเพศจะมีการเตรียมตัวที่ไม่เหมือนกัน ทักษะของแต่ละ
คนจะต้องเอามาใช้ร่วมกันในการเตรียมความพร้อม 

 
“ภัยเป็นตัวสอนการพึ่งพา การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างดี การพ่ึงพากันในครอบครัว 

การแบ่งบทบาทของคนแต่ละวัยแต่ละเพศ สัดส่วนของผู้หญิงผู้ชายต้องพอดี มีเด็ก มีคนทุกวัย 
gender เป็นเรื่องส าคัญมาก ผู้หญิงคิดแต่เรื่องกิน ผู้ชายคิดแต่เรื่องเทคโนโลยี เรื่องการเตือนภัยผู้ชาย
อาจจะก่อนน้ ามาดีมาก แต่ตอนน้ ามาเป็นผู้หญิง ทุกขั้นตอนจะต้องมีผู้หญิง ผู้ชาย และคนทุกวัย”31 

 

                                                      
30 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 25 กันยายน 2556) 
31 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 25 กันยายน 2556) 
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ความร่วมมือในระดับพ้ืนที่ โดยต้องมีการเชื่อมโยงเอาทุกภาคส่วนเข้ามาท างาน
ร่วมกัน ทั้งต าบล องค์กรชุมชน ออกแบบภายใต้ต้นทุนแต่ละส่วน วางแผนในเรื่องการพัฒนาศักยภาพ
แกนน า อาสาสมัคร ต้องมีการป้องกันตัวเองให้รู้เท่าทัน ให้รู้ข้อมูล เรื่องของระบบ การปรับตัว การ
ปรับพฤติกรรม 

 
“ถ้าทุกคนหันหน้าเข้าหากันมาคุยกัน ทุกอย่าง ปัญหาแก้ได้หมด บูรณาการงาน

ร่วมกัน มันต้องเห็นแผนของเขา แผนของเรา เอาแผนมาดูกัน สมมติของชาวบ้านเป็นแบบนี้ แผนของ
ท้องถิ่นเป็นอย่างไร ท าอย่างไรให้แผนชาวบ้านไปอยู่ในแผนท้องถิ่น พอไปอยู่ในแผนท้องถิ่น ท้องถิ่นมี
งบประมาณที่สามารถท าได้ ไอ้เราชาวบ้านไม่มีงบประมาณแต่เราเสนอได้ ถ้าเราคุยกันบ่อยๆ ความ
เป็นเนื้อเดียวกันจะมีมากข้ึน”32 

 
“การเชื่อมโยงระหว่างกันจะท าให้เกิดการท างานในแนวเดียวกัน การแก้ปัญหา การ

ยอมรับซึ่งกันและกัน Share and Learning ไม่โจมตีซึ่งกันและกัน เพราะว่าแต่ละหน่วยงานก็มี
ข้อจ ากัดของตัวเอง เราไม่เอามาเป็นปัญหา เอาส่วนที่ดีๆ ของแต่ละส่วนมาเชื่อมโยงกันแล้วท าให้เกิด
การแก้ปัญหา ทุกคนต้องกล้าบอกข้อจ ากัดของตัวเอง การจัดการภัยเป็นการท างานของทีม ต้อง
ท างานเป็นทีม”33 

 

“ของ สกว.จะยึดเรื่องความร่วมมือ เราไม่ได้ท าเฉพาะกับกลุ่มชาวบ้าน เราวิเคราะห์
ว่าเรื่องอย่างนี้ต้องท าร่วมกัน โดยเฉพาะคนทั้งท้องถิ่น จะให้ความส าคัญท้องถิ่น ภาคประชาสังคม 
เราจะเป็นตัวเชื่อมให้ในช่วงแรก ถอดบทเรียนทุกกลุ่มแล้วก็ชวนวิเคราะห์ว่า ถ้าเป็นอย่างนี้จะต้องท า
อย่างไร ตั้งโจทย์ พอเขาคิดแตกก็วางแผน แผนนี้ใครท า ใครสนับสนุน สนับสนุนอย่างไร กระบวนการ
ของเราชวนให้เขามีเวทีระดับพ้ืนที่ ให้คิดให้ออกแบบ ช่วยกันถก แลกเปลี่ยน มีฐานะเป็นตัวกระตุ้น
มากกว่าที่จะท าเอง เราจะไม่รับท าเอง”34 

 
ดังการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยชุมชน

เป็นฐานจากภาคประชาสังคม: กรณีศึกษาชุมชนบ้านน้ าเค็ม ต าบลบางม่วง อ าเภอตะกั่วป่า จังหวัด
พังงา ของ ศิรินันต์ สุวรรณโมลี (2552) ที่มีข้อค้นพบว่า ชุมชนบ้านน้ าเค็ม เป็นชุมชนผู้ประสบภัย 
สึนามิ ได้รับการวางรากฐาน และพัฒนาการรวมกลุ่มจนเกิดคณะท างานที่ พัฒนาตนเองจากศูนย์
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยบางม่วงมาเป็นศูนย์ประสานงานชุมชนบ้านน้ าเค็ม โดยมีการฟ้ืนฟูและพัฒนา

                                                      
32 ตัวแทนภาคประชาชน (สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2556) 
33 ตัวแทนภาครัฐ (สมัภาษณ์, 17 ธันวาคม 2557) 
34 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 13 ธันวาคม 2556) 
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หลายๆ ด้านควบคู่กันไป เริ่มตั้งแต่การจัดระบบศูนย์พักชั่วคราวโดยชาวบ้านบริหารจัดการตนเอง 
จัดการของบริจาค และรักษาความปลอดภัยในบริเวณเต็นท์ที่พักอาศัย ไปจนถึงการฟ้ืนฟูอาชีพด้วย
การตั้งกองทุน กลุ่มออมทรัพย์ ธนาคารชุมชน ซึ่งเป็นฐานของการต่อยอดการพัฒนาด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะด้านการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติของชุมชน ทั้งนี้การจัดการตนเองด้านภัยพิบัติจะส าเร็จ
ได้ต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากภาคประชาสังคม คือ ทั้งชุมชน ภาครัฐ และ
องค์กรพัฒนาเอกชน อีกทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวบ้านจะต้องมาจากการมีส่วนร่ วมทั้งจาก
ภายในและภายนอกชุมชนที่จะแก้ปัญหาหลายๆ ด้านที่เก่ียวเนื่องไปพร้อมๆ กัน 

3) การสรุปบทเรียนซ้ า ท าอย่างเป็นประจ า เพ่ือน าไปพัฒนา ยกระดับการท างาน 
เนื่องจากสถานการณ์ภัยพิบัติมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

 
“เรื่องภัยพิบัติต้องสรุปบทเรียนทุกปี ท าครั้งเดียวไม่ได้เสร็จ ท าวันเดียวไม่ได้จบ ภัย

มันก็มีลูกเล่น พ้ืนที่ก็เปลี่ยน คนมันก็เปลี่ยน จากที่ไม่เคยถูกถมมันถม ภัยแค่เอวกับภัยแค่คอต่างกัน
นะ ความเดือดร้อนการเตรียมก็ต่างกัน เรื่องนี้มันต้องคิดตลอดไม่มีจบ ภัยพิบัติมันมีชีวิต มันมีอารมณ์
ของมันเองภายในตัว35 

 
4) การจัดการภัยพิบัติต้องสอดคล้องกับสภาพภูมิสังคม บริบทของชุมชน ภูมิ

ปัญญาชุมชน เนื่องจากแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกันในรายละเอียด ทั้งสภาพพ้ืนที่ที่แตกต่าง ความ
เป็นอยู่แตกต่าง สภาพเศรษฐกิจมีความแตกต่าง ดังนั้นการจัดการภัยพิบัติจึงไม่สามารถจัดการใน
รูปแบบเดียวกันทั้งหมดได้ 
 

“การจัดการภัยขึ้นอยู่กับวิถีและวัฒนธรรม ไม่ใช่ว่าคาบสมุทรเป็นแบบหนึ่ง ลุ่มน้ า
คลองอู่ตะเภาก็ต้องเป็นแบบหนึ่ง ไม่เหมือนกัน จะใช้โครงสร้างแข็งไม่แข็งก็ขึ้นอยู่กับบริบทของพ้ืนที่ 
ไม่ได้บอกว่าอะไรทั้งหมด อาจจะมีหลักคิดต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า เมืองกับชนบท เป็นกรอบใหญ่ 
ขั้นตอนการเตรียมรับมือก่อนภัยมา ตอนภัยมา หลังภัยมา”36 

 
“จริงๆ ทุกคนมีภูมิปัญญาอยู่แล้ว แต่ได้เข้าใจภูมิปัญญาที่ตัวเองมีอยู่ไหม รู้จักตัวเอง

ไหม เรารู้เขาแต่เราไม่รู้เรา ต้องรู้เราด้วย มองภัยพิบัติต่างจากคนอ่ืน ไม่ได้มองเรื่องดินฟ้าอากาศ
อย่างเดียว มองให้ถึงสาเหตุ คือ ถ้ารู้จักธรรมชาติ เข้าใจภูมิปัญญาก็จะสามารถที่จะผ่อนหนักให้เป็น

                                                      
35 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 25 กันยายน 2556, 22 มกราคม 2559) 
36 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 25 กันยายน 2556) 
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เบาได้ หรือเบาเป็นไม่มี อย่าไปคิดหวังพ่ึงเทคโนโลยี อย่าหวังพ่ึงอย่างอ่ืน ต้องพ่ึงเรา เตรียมตัวเรานี่
ส าคัญ เตรียมการไปตามศักยภาพของพ้ืนที่และของตนเอง”37 

 
ดังกรณีการศึกษาเรื่องการวางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือรับมือภัยพิบัติของ McGuire 

and Schneck (2010) พบว่า การจัดการภัยพิบัติเป็นระบบที่ละเอียดอ่อนและซับซ้อน เพราะมี
ผู้เกี่ยวข้องและด าเนินงานหลายระดับ แต่ละเหตุการณ์ต้องใช้การรับมือและแผนงานที่ไม่เหมือนกัน 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์แวดล้อม และความพร้อมของแต่ละชุมชน ผู้น าและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ต้องเข้าใจถึงองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้การวางแผนและด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ การให้
ความส าคัญต่อการศึกษาและฝึกการเตรียมความพร้อมอย่างจริงใจ รวมทั้งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ผ่านมาเพ่ือศึกษา ปรับปรุง ความร่วมมือระหว่างองค์กรทุกองค์กรก็มีความส าคัญอย่างยิ่ง สิ่งที่ส าคัญ
คือ การสื่อสารข้อมูลที่ตรงและชัดเจนจะให้ท าการด าเนินการช่วยเหลือเป็นไปได้อย่างราบรื่น 

 
“ภัยพิบัติไม่สามารถท าแบบกลไกปกติได้ ยังไม่เกิดภัยกลไกมันก็เฉยๆ ในขณะที่

ชาวบ้านเคลื่อนไปเรื่อย ทั้งวิธีคิด ทั้งประชุม ทั้งประสาน ทั้งจัดการ มันมีพลวัตมากกว่า แต่ของ
จังหวัดมันต้องใช้อ านาจผู้ว่าฯ ในการประกาศภัยพิบัติ ถึงบอกว่าภัยก็ต้องทั้ง 2 ส่วนร่วมกัน ทั้งรัฐ
และชุมชน มันท าแบบกลไกปกติไม่ได้ เพราะมันเกิดปัญหา ความเดือดร้อน เจ้าหน้าที่ต้องมีแผน มี
การเตรียม ต้องมีกระบวนการท างานแบบเตรียม ลงพ้ืนที่ มันยังไม่มีแผนระดับจังหวัดที่ท าเรื่องภัย
พิบัติ การฝึกอบรม การสนับสนุนที่เป็นรูปธรรม”38 
 

5) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารความเดือดร้อนของชุมชน เป็นการสื่อสาร
ในวงกว้างที่กระจายข่าวสาร ข้อมูลออกไปได้ทั่วโลก ซึ่งในระบบการสื่อสารช่องทางหนึ่งที่เครือข่าย
องค์กรชุมชนใช้ คือ สื่อสังคมออนไลน์ ท าสามารถช่วยกระจายข่าวได้อย่างรวดเร็ว สื่อข้อมูลออกไปใน
วงกว้างซึ่งจะส่งผลถึงกระแสการช่วยเหลือจากภายนอก ในปัจจุบัน สื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทมาก
ขึ้นในชีวิตประจ าวัน ในด้านการหาความรู้และข่าวสาร การสื่อสารระหว่างกัน การแลกเปลี่ยนข้อมูล
และประสบการณ์กับผู้อื่น และเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
, 2556) ก รณี ก า รศึ ก ษ า เรื่ อ ง  Emergency knowledge management and social media 
technologies: A case study of the 2010 Haitian earthquake เกี่ยวกับความรู้และการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการจัดการภัยพิบัติ กรณีการเกิดแผ่นดินไหวในประเทศเฮติ ผลการศึกษาพบว่า  

                                                      
37 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2556, 25 มกราคม 2559) 
38 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 13 ธันวาคม 2556) 
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เมื่อวันที่ 12 มกราคม ปี ค.ศ.2010 ได้เกิดเหตุแผ่นดินไหวครั้งใหญ่ที่เมือง Port-Au-
Prince ประเทศเฮติ ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิตมากกว่า 230,000 คน และบาดเจ็บกว่า 300,000 คน และ
อีกประมาณ 1 ล้านคนไร้ที่อยู่อาศัย นอกจากนี้ยังสร้างความเสียหายให้แก่ระบบสาธารณูปโภค 
สนามบิน โรงพยาบาล โรงแรม สถานที่ราชการ และสถานที่ส าคัญๆ ของเมือง 

ทันทีหลังจากเกิดเหตุ ได้มีการท างานร่วมกันในการฟ้ืนฟูประเทศของกลุ่มที่มีส่วน
ส าคัญ 3 กลุ่ม คือ รัฐบาลเฮติ องค์การสหประชาชาติ และองค์กรจากประเทศต่างๆ ทั่วโลก และเป็น
ครั้งแรกที่สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Wiki FB You tube Google Doc FLICKR ได้ถูกน ามาใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารข้อมูล ข่าวสาร รวมทั้งการประสานงานส่งเสบียงในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

การบริหารข้อมูลในภาวะฉุกเฉิน ระบบการจัดการความรู้และข้อมูลแบบดั้งเดิม 
อาจจะไม่สามารถใช้ได้ผลในทุกสถานการณ์ กล่าวคือระบบการสื่อสารแบบดั้งเดิม จะมีหน่วย
ศูนย์กลางการรวบรวมข้อมูล ซึ่งทุกหน่วยงานต้องส่งข้อมูลเข้าศูนย์ เพ่ือที่จะน าข้อมูลที่ได้มาให้ผู้มี
อ านาจในการตัดสินใจใช้วางแผนและสั่งการ ข้อเสียคือ หากการสื่อสารถูกตัดขาดการท างานของศูนย์
ก็ไม่มีประสิทธิภาพเต็มที่ ข้อมูลมีจ านวนมาก ใช้เวลานานในการแยกแยะและกลั่นกรองข้อมูล อีกทั้ง
ต้องมีการประชุมหรือลงความเห็นในการตัดสินใจ อาจจะได้ผลดีในสถานการณ์ที่ความเสียหายไม่
รุนแรงมาก แต่ถ้าหากมีความเสียหายในวงกว้างการปฏิบัติการอาจจะไม่มีประสิทธิภาพหรือทันท่วงที 

ในขณะที่ สื่อสังคมออนไลน์ได้ถูกน ามาใช้เป็นเทคโนโลยีที่ส าคัญในการจัดส่ง 
รวบรวมข้อมูล ประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน์ คือ ข้อมูลมีการส่งต่อและสื่อสารในวงกว้างอย่าง
รวดเร็ว มีการแลกเปลี่ยนความรู้ และดึงผู้เชี่ยวชาญจากทุกมุมโลกมาอยู่ในสื่อสังคมออนไลน์ มีการ
ตอบค าถาม เสนอแนะ และส่งข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ สื่อสังคมออนไลน์มีจุดเด่นตรงที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนแผนงาน มียุทธวิธีในการรับมือ เมื่อมีปัญหาหรือข้อติดขัดในจุดหนึ่งหรือส่วนหนึ่ง ผู้มีส่วน
ร่วมอีกส่วนหนึ่งก็จะเข้ามาร่วมแก้ปัญหาอย่างทันท่วงที แต่ข้อเสียของสื่อสังคมออนไลน์  คือ ข้อมูลที่
เข้ามาเป็นจ านวนมากอาจจะให้เกิดข้อมูล overload ซึ่งส่งผลให้การจัดการชะงัก (Yates and 
Paquette, 2011) 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนวทางในการจัดการภัยพิบัติ 
ข้อเสนอแนวทางต่อเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

ทั้งที่เป็นภาคประชาสังคมและหน่วยงานภาครัฐในการจัดการภัยพิบัติให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
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ข้อเสนอแนวทางการจัดการภัยพิบัติเชิงพื้นที่ 
1) ด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการภัยพิบัติ 
การท างานร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน เป็นหนึ่งในกลยุทธ์การด าเนินงานของกรม

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ท้องถิ่น และชุมชนให้รู้เท่าทันกับปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัย  รู้จักวิเคราะห์แยกแยะ
หาทางรอดและแก้ไขปัญหาได้เมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้น ซึ่งที่ผ่านมากรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สามารถเข้าถึงและประสานความร่วมมือกับท้องถิ่นและชุมชนได้บางส่วนและบางงาน  แต่หากมองใน
ภาพรวม กระบวนการสร้างภาคีเครือข่าย และการท างานที่ยึดหลักการมีส่วนร่วมยังอยู่ในระดับ
นโยบาย ช่องว่างในการปฏิบัติยังปรากฏให้เห็นจากแผนงาน  โครงการที่ก าหนดรายละเอียดและ
รูปแบบตายตัว  (One size fits all) มากกว่าจะยึดความยืดหยุ่นความเข้าใจในความต้องการและ
บริบทของพ้ืนที ่(ปภ., 2554, 35) 

ในกรณีจังหวัดสงขลา ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดได้วางแนว
ทางการจัดการสาธารณภัยทั้งระบบ ครอบคลุมทุกประเภทภัย ทั้งกระบวนการก่อนเกิดภัย (การ
ป้องกันและลดผลกระทบ การเตรียมความพร้อม) ระหว่างเกิดภัย (การเผชิญเหตุ) และหลังเกิดภัย 
(การฟื้นฟู)  

แม้จะมีกระบวนการท างานที่ครบตามวงจรการจัดการภัยพิบัติ แต่จุดส าคัญที่ผู้วิจัย
พบก็คือ การท าแผนเผชิญเหตุ (ในกระบวนการเตรียมความพร้อม) ปภ.จังหวัดจะให้เป็นบทบาทของ 
อปท. โดยการระบุไว้ว่า แผนการจัดการภัยพิบัติของท้องถิ่น อันดับแรก คือ การจัดการเครื่องมือ สอง 
แผนในการแจ้งเตือน และสาม แผนการประสานงานกับองค์กรต่างๆ ที่จะเข้ามาให้ความช่วยเหลือ ซึ่ง
ในการจัดท าแผนของท้องถิ่น มีข้อจ ากัดว่า ผู้เขียนแผนกับผู้ใช้แผนไม่ได้ท างานร่วมกัน  

ดังนั้น เพื่อที่จะให้ได้แผนที่มีความครอบคลุมครบคนทุกกลุ่มในชุมชน สอดคล้องกับ
วัฒนธรรม บริบทของชุมชน และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของคนในชุมชนได้  ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า กระบวนการจัดท าแผนของท้องถิ่นควรต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ใน
พ้ืนที่  

2) ด้านกระบวนทัศน์ และทักษะของแกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชน 
ภายใต้สถานการณ์ภัยพิบัติ กระบวนการด าเนินงานที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์จะต้อง

อาศัยความร่วมมือ ทักษะในการท างาน  
ดังนั้น ในด้านกระบวนทัศน์ แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนจะต้องมีความมุ่งมั่น มี

ความเสียสละ ปรับความคิดในเชิงการประสานรวมคนหลายๆ กลุ่มให้เข้ามาร่วมมือกัน การยอมรับ
ความคิดซึ่งกันและกันโดยไม่มีอคติ การสรุปบทเรียนอยู่เป็นประจ าเพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินงาน 
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ส่วนในด้านทักษะที่แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนต้องมี ได้แก่ ทักษะการชวนคุย 
ทักษะกลุ่มย่อย ทักษะการคุยแบบไดอะลอก ทักษะเรื่องการใช้เครื่องมือ ทักษะการท างานกับชุมชน 
ทักษะในการ organize ทักษะการไกล่เกลี่ย ซึ่งแกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนจะต้องมีการพัฒนา
ทักษะเหล่านี้อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

3) บทบาทของภาคประชาสังคม 
เนื่องจากภาคประชาสังคมเป็นกลุ่มบุคคลที่มีการปฏิบัติงานใกล้ชิดกับองค์กรชุมชน 

มีบทบาทในการพัฒนาองค์ความรู้ เชื่อมโยงกับเครือข่ายภายนอกชุมชน ดังนั้น ในกระบวนการท างาน
ของภาคประชาสังคมควรต้องมีบทบาทเป็นคนอ านวย เสริมความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติ
ให้แก่ชุมชน หนุนกระบวนการให้ชุมชนคิดวิเคราะห์เป็น คิดเชื่อมโยงได้ ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการ
เชื่อมโยงเครือข่ายเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน  

นอกจากนี้ ภาคประชาสังคมเองควรมีการปรับแนวคิดในการปฏิบัติงานของตนเอง 
โดยเปลี่ยนจากการโต้แย้งมาเป็นการสร้างความร่วมมือ มีความเข้าใจในรากฐานของชุมชน 

4) บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อปท.ต้องให้ความส าคัญกับการจัดการภัยพิบัติ ต้องจัดเตรียมบุคลากรให้มีความ

พร้อมทั้งในด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการจัดการภัยพิบัติ มีการท างานอย่างจริงจัง มีความ
จริงใจในการแก้ปัญหา เนื่องจากบางครั้งมีเรื่องการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้อง มีความจ าเป็นที่จะต้องสร้าง
ความเข้าใจกับประชาชนว่าการเมืองก็คือการเลือกผู้บริหาร แต่การเมืองไม่ได้แบ่งแยกเรื่องการจัดการ 

นอกจากนี้ อปท. ควรมีการบูรณาการงานกับท้องที่ หน่วยงาน ภาคประชาชนใน
พ้ืนที่ เนื่องจากแต่ละส่วนท าหน้าที่ต่างกัน มีความถนัดแตกต่างกัน ซ่ึงหากท้องถิ่นสามารถเป็นตัวหลัก 
ประสานหน่วยงาน ภาคประชาชนมาท างานร่วมกันจะท าให้มีการวางแผนการท างานที่ครอบคลุม 

5) บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ  
หน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ต้องมีแผนงานเชิงรุกในพ้ืนที่ มีการ

ด าเนินงานร่วมกับองค์กรชุมชน ต้องให้ความรู้กับชาวบ้าน ให้ชาวบ้านสามารถพ่ึงตนเองให้ได้มาก
ที่สุด ทั้งนี้จะต้องบูรณาการทั้งงบประมาณ ข้อมูล แผนงาน ก าลังคน บุคลากร การจัดอบรมเครื่องมือ
สื่อสาร การอบรมการดูข้อมูลพยากรณ์อากาศ การให้ข้อมูลที่ชาวบ้านสามารถเข้าใจได้ง่าย  

ในส่วนจังหวัดต้องมีการแก้ไขระเบียบ เนื่องจากระบบโครงสร้างของราชการยัง
แข็งตัวไม่เอ้ือต่อการด าเนินงาน และงบประมาณที่ผูกติดกับจังหวัด จังหวัดมีอ านาจในการแจกจ่ายไป
ในระดับอ าเภอ ในการแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้าในการแก้ปัญหา นอกจากนี้ ควร
แก้ไขปัญหาแบบมีส่วนร่วม 

นอกจากนี้ การรายงานสภาพอากาศต้องค านึงถึงผู้ฟังหลากหลายกลุ่ม สื่อสารด้วย
ภาษาท่ีชาวบ้านสามารถเข้าใจได้ง่าย และไม่ควรเน้นเฉพาะเรื่องของภัยพิบัติเพียงอย่างเดียว 
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ข้อเสนอแนวทางการจัดการภัยพิบัติเชิงนโยบาย 
1) การพัฒนาใดๆ ต้องเข้าใจบริบทของชุมชน เข้าใจระบบนิเวศน์ของพ้ืนที่ เช่น 

เวลาท าถนนต้องรู้ว่าตรงไหนคือช่องทางระบายน้ า ต้องท าท่อระบายน้ า หรือมีคูระบายน้ าให้ ไม่ท า
เป็นเหมือนก าแพงก้ันน้ า หากเกิดการพัฒนาที่เข้าใจสภาพพ้ืนที่ก็จะไม่ก่อผลกระทบตามมา 

2) รัฐต้องกระจายอ านาจ คือ กระจายงบประมาณลงมาสนับสนุนการเตรียมความ
พร้อม ต้องเชื่อว่าการเตรียมความพร้อม การรับมือภัยพิบัติเป็นเรื่องที่พ้ืนที่สามารถจัดการเองได้ ไม่ได้
เป็นเรื่องของนโยบายหรือค าสั่ง เพราะฉะนั้นนโยบายของรัฐต้องเอ้ือให้พ้ืนที่เข้มแข็ง โดยรัฐจะต้อง
สนับสนุนงบประมาณ ความรู้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต ดังนี้ 
1. ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการภัยพิบัติในภูมินิเวศย่อยอ่ืนๆ ของพ้ืนที่ลุ่มน้ า

ทะเลสาบสงขลา เช่น ในพ้ืนที่ป่าต้นน้ า พ้ืนที่ป่าพรุควนเคร็ง และพ้ืนที่เมือง เป็นต้น 
2. ควรมีการศึกษาให้ครอบคลุมกลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐที่

มีหน้าที่โดยตรงต่อการจัดการภัยพิบัติ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตัวแทนท้องที่ เพ่ือให้เห็นแนวคิด
ต่อการจัดการภัยพิบัติที่รอบด้านมากข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบการจัดการภัยพิบัติระหว่างชุมชนกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือน าแนวทางการจัดการภัยพิบัติมาประยุกต์ใช้ในพื้นที่ต่อ 
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ภาคผนวก 
 

แนวค าถามส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ชุดที ่1 
ภาคประชาชน : ผู้ประสบภัย ผู้รู้ในชุมชน 

1. สถานการณ์ภัยพิบัติจากอดีตถึงปัจจุบัน เกิดอะไร อย่างไร สร้างความเสียหายและส่งผลกระทบ
ต่อชุมชนของท่านอย่างไร  

2. แนวโน้มสถานการณ์ภัยพิบัติในอนาคตเป็นอย่างไร ในอดีตชุมชนมีแนวทางในการจัดการภัยพิบัติ
อย่างไร ทั้งในช่วงก่อนเกิด ระหว่างเกิด และหลังจากจากเกิดภัยพิบัติ  

3. มีหน่วยงานใดบ้างที่เข้ามาให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนชุมชนให้เกิดการจัดการภัยพิบัติ 
อย่างไร 

4. องค์กรชุมชนเข้ามาเกี่ยวข้องกับการเกิดภัยพิบัติในชุมชนอย่างไร มีการด าเนินงาน แนวทางให้
การช่วยเหลือชาวบ้านอย่างไร 

5. ผลที่เกิดจากการด าเนินงานในการจัดการภัยพิบัติขององค์กรชุมชนเป็นอย่างไรบ้าง ทั้งที่เป็นผล
ในเชิงบวก เชิงลบ และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อชุมชนอย่างไร  

6. สิ่งที่องค์กรชุมชนควรพัฒนาเพ่ิมเติมคืออะไร  
7. สิ่งที่องค์กรชุมชนไม่ควรท า 
8. สิ่งที่องค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภาคประชาสังคม และภาครัฐควรท า 
9. สิ่งที่องค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภาคประชาสังคม และภาครัฐไม่ควรท า 
10. ท่านคิดว่า ท าอย่างไรชุมชนจึงจะสามารถบริหารจัดการภัยพิบัติด้วยตนเองได้ หน่วยงาน องค์กร

ที่เก่ียวข้องควรมีบทบาทอย่างไร นอกจากนี้ ควรมีการปรับปรุงนโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการภัยพิบัติไปในแนวทางใด อย่างไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



130 

 

แนวค าถามส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ชุดที่ 2 
ภาคประชาชน : แกนน าองค์กรชุมชน 

 
1. สถานการณ์ภัยพิบัติจากอดีตถึงปัจจุบัน เกิดอะไร อย่างไร สร้างความเสียหายและส่งผลกระทบ

ต่อชุมชนของท่านอย่างไร  
2. แนวโน้มสถานการณ์ภัยพิบัติในอนาคตเป็นอย่างไร ในอดีตชุมชนมีแนวทางในการจัดการภัยพิบัติ

อย่างไร ทั้งในช่วงก่อนเกิด ระหว่างเกิด และหลังจากจากเกิดภัยพิบัติ  
3. มีหน่วยงานใดบ้างที่เข้ามาให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนชุมชนให้เกิดการจัดการภัยพิบัติ 

อย่างไร  
4. องค์กรชุมชนในต าบล มีความเป็นมา พัฒนาการ ลักษณะการท างาน รูปธรรมการท างานของ

เครือข่ายองค์กรชุมชน เป็นอย่างไร  
5. ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท างานขององค์กรชุมชน ทั้งต่อตัวแกนน า ต่อพ้ืนที่ ต่อนโยบายมีอะไร 

อย่างไร  
6. ข้อจ ากัดในการด าเนินงานขององค์กรชุมชนมีอะไรบ้าง 
7. ท าไมองค์กรชุมชนจึงต้องมาจัดการภัยพิบัติ อะไรคือหลักคิดในการจัดการภัยพิบัติขององค์กร

ชุมชน  
8. ทุนที่ท าให้เกิดการรวมตัวกันเพ่ือจัดการภัยพิบัติในพ้ืนที่มีอะไรบ้าง อย่างไร  
9. องค์กรชุมชนมีกลไกในการด าเนินงานอย่างไรบ้าง ทั้งในด้านโครงสร้าง การประสานงาน การ

สื่อสาร การจัดระบบอาสาสมัคร การจัดการข้อมูลและของบริจาค  
10. มีองค์กรหรือภาคส่วนใดเข้ามาหนุนเสริมการท างานขององค์กรชุมชนบ้าง หนุนเสริมอย่างไร  

ปัญหาที่พบในการท างานร่วมกัน 
11. ผลที่เกิดจากการด าเนินงานขององค์กรชุมชนเป็นอย่างไรบ้าง ทั้งที่เป็นผลในเชิงบวก เชิงลบ และ

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อชุมชนในพ้ืนที่ องค์กร หน่วยงานที่เข้ามาเกี่ยวข้องอย่างไร  มีการ
ขยายผลหรือการพัฒนารูปแบบในการจัดการอย่างไรต่อไป 

12. มีปัจจัยใดบ้างที่ท าให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ มีปัจจัยใดบ้างที่เป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน 

13. องค์กรชุมชนมีแนวทางอย่างไรในการจัดการปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น 
14. บทเรียนส าคัญท่ีได้รับจากการด าเนินงานขององค์กรชุมชนในการจัดการภัยพิบัติ 
15. สิ่งที่องค์กรชุมชนควรพัฒนาเพิ่มเติมคืออะไร และสิ่งที่องค์กรชุมชนไม่ควรท าคืออะไร 
16. สิ่งที่องค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภาคประชาสังคม หน่วยงานภาครัฐควรท า ไม่ควรท าคืออะไร 
17. ท่านคิดว่า ท าอย่างไรชุมชนจึงจะสามารถบริหารจัดการภัยพิบัติด้วยตนเองได้ หน่วยงาน องค์กร

ที่เกี่ยวข้องควรมีบทบาทอย่างไร นอกจากนี้ ควรมีการปรับปรุงนโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการภัยพิบัติไปในแนวทางใด 
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แนวค าถามส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ชุดที่ 3 
ภาคประชาสังคม 

1. ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท างานขององค์กรชุมชน ทั้งต่อตัวแกนน า ต่อพ้ืนที่ ต่อนโยบายมีอะไร 
อย่างไร ข้อจ ากัดในการด าเนินงานของเครือข่ายมีอะไรบ้าง 

2. อะไรคือหลักคิดในการจัดการภัยพิบัติขององค์กรชุมชน ทุนที่ท าให้เกิดการรวมตัวกันเพ่ือจัดการ
ภัยพิบัติในพ้ืนที่มีอะไรบ้าง อย่างไร มีกลไกในการด าเนินงานอย่างไรบ้าง ทั้งในด้านโครงสร้าง 
การประสานงาน การสื่อสาร การจัดระบบอาสาสมัคร การจัดการข้อมูลและของบริจาค  

3. นักพัฒนาเอกชนหนุนเสริมการท างานขององค์กรชุมชนอย่างไร  ข้อจ ากัด ปัญหาที่พบในการ
ท างานร่วมกัน  

4. บทเรียนส าคัญท่ีได้รับจากการด าเนินงานขององค์กรชุมชนในการจัดการภัยพิบัติ 
5. ท่านคิดว่า ผลที่เกิดจากการด าเนินงานขององค์กรชุมชนเป็นอย่างไรบ้าง ทั้งที่เป็นผลในเชิงบวก 

เชิงลบ และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อชุมชนในพ้ืนที่ องค์กร หน่วยงานที่เข้ามาเกี่ยวข้อง
อย่างไร มีการขยายผลหรือการพัฒนารูปแบบในการจัดการอย่างไรต่อไป 

6. ท่านคิดว่า มีปัจจัยใดบ้างที่ท าให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ มีปัจจัยใดบ้างที่เป็นอุปสรรคใน
การด าเนินงาน และองค์กรชุมชนมีแนวทางอย่างไรในการจัดการปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น 

7. ท่านคิดว่า สิ่งที่องค์กรชุมชนควรพัฒนาเพิ่มเติมคืออะไร และสิ่งที่องค์กรชุมชนไม่ควรท าคืออะไร 
8. ท่านคิดว่า สิ่งที่องค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภาคประชาสังคม หน่วยงานภาครัฐควรท า ไม่ควรท าคืออะไร 
9. ท่านคิดว่า ท าอย่างไรชุมชนจึงจะสามารถบริหารจัดการภัยพิบัติด้วยตนเองได้ หน่วยงาน องค์กร

ที่เกี่ยวข้องควรมีบทบาทอย่างไร นอกจากนี้ ควรมีการปรับปรุงนโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการภัยพิบัติไปในแนวทางใด 
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แนวค าถามส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ชุดที่ 4 
หน่วยงานภาครัฐ 

1. ในมุมมองของท่าน ผลที่เกิดจากการด าเนินงานขององค์กรชุมชนเป็นอย่างไรบ้าง ทั้งที่เป็นผลใน
เชิงบวก เชิงลบ และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อชุมชนในพ้ืนที่ องค์กร หน่วยงานที่เข้ามา
เกี่ยวข้องอย่างไร  

2. ในมุมมองของท่าน มีปัจจัยใดบ้างที่ท าให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ มีปั จจัยใดบ้างที่เป็น
อุปสรรคในการด าเนินงานขององค์กรชุมชน 

3. ในฐานะที่เป็นหน่วยงานภาครัฐซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการจัดการภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
หน่วยงานของท่านได้มีการก าหนดนโยบาย และด าเนินงานอย่างไร ผลที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร และ
หนุนเสริมการด าเนินงานขององค์กรชุมชนในการจัดการภัยพิบัติอย่างไร 

4. ท่านคิดว่า บทเรียนส าคัญในการด าเนินงานร่วมมีอะไรบ้าง 
5. ท่านคิดว่า สิ่งที่องค์กรชุมชนควรพัฒนาเพิ่มเติมคืออะไร และสิ่งที่องค์กรชุมชนไม่ควรท าคืออะไร 
6. ท่านคิดว่า สิ่งที่องค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภาคประชาสังคม หน่วยงานภาครัฐควรท า ไม่ควรท าคืออะไร 
7. ท่านคิดว่า ท าอย่างไรชุมชนจึงจะสามารถบริหารจัดการภัยพิบัติด้วยตนเองได้ หน่วยงาน องค์กร

ที่เกี่ยวข้องควรมีบทบาทอย่างไร นอกจากนี้ ควรมีการปรับปรุงนโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการภัยพิบัติไปในแนวทางใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


