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บทคัดย่อ 
 

  การศึกษาวิถีชีวิตและการนิยามความหมายของสาวแบงก์ในระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่    
โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสังเกต และสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ พนักงานธนาคาร
ทั้งผู้หญิง และผู้ชาย ประชาชนท่ีมาใช้บริการจากสาวแบงก์ในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการนําข้อมูลมาจําแนกหมวดหมู่ ตีความ สร้างข้อสรุป นําเสนอผลการวิจัยด้วยวิธี
พรรณนาเชิงวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า ในระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ส่งผลให้ธนาคารต้องปรับเปลี่ยน
นโยบายเพ่ือให้เกิดสภาพคล่อง  ส่งผลให้สาวแบงก์ที่เคยทําหน้าที่ให้บริการภายในธนาคารเพ่ือรับเงิน
ออมเพียงอย่างเดียว  กลับต้องทําหน้าที่หลายด้านทั้งการให้บริการในธนาคาร และทํางานนอก
ธนาคาร เพ่ือขายประกัน ขายบัตรเครดิต วิถีชีวิตของสาวแบงก์ที่เคยถูกนิยามความหมายว่า เป็นชีวิต
ที่โก้หรู อยู่ในห้องแอร์ จึงต้องถูกปรับเปลี่ยนไป ต้องต่อสู้ต่อรองเพ่ือเอาตัวรอดในภาวะที่ต้องแข่งขัน  
สาวแบงก์จึงถูกนิยามความหมายใหม่ว่าเป็นพนักงานขาย การเป็นสาวพริตต้ีที่ ต้องออกบูธ 
ประชาสัมพันธ์การให้สินเช่ือเงินกู้เพ่ือผ่อนบ้าน ผ่อนรถยนต์โดยใช้บริการธนาคาร 
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ABSTRACT 

 

  A study Way of Life and Definition of the Female Bank Clerks in the 
Modern Economy of this article is to explore by using qualitative research 
methodology including observations and in–depth interviews. The interviews were 
conducted people, consisting of male and female bank clerks and customers of the 
banks in the area of Hatyai, Songkla Province. The data from the interviews was later 
categorized, interpreted and concluded, before being presented in the form of 
descriptive analysis. In the eyes of the outsiders, the study found In a modern 
economy, resulting in the bank to adjust policy to achieve liquidity. The Female Bank 
Clerks who serve the bank savings alone. He has served several terms as provided in 
the bank. And work outside bank To sell insurance Credit Card Female Bank Clerks 
life had been defined meaning. A luxury lifestyle In the air You need to be modified 
To fight the odds to survive in a competitive environment. Young AG, has been 
defined as a new salesman. The young pretty to the booth. Public lending to 
mortgage loans. Hire car using banking services. 
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บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 
 
  ในสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบันที่มีความผันผวนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
อันเน่ืองมาจากการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและ
ความทันสมัยในทุกแง่มุม ดังน้ันประชาชนและองค์กรต่างๆ แทบทุกแห่งต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงน้ีเพ่ือความอยู่รอดและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ โดยเฉพาะธนาคารมีความจําเป็น
อย่างย่ิงที่จะต้องเร่งหากลยุทธ์หรือเทคนิคที่จะทําให้ผลประกอบการขององค์กรสามารถดําเนินการ
ต่อไป ผลประกอบการดีขึ้น และสามารถแข่งขันกับธนาคารพาณิชย์ที่เป็นคู่แข่งด้วยกันได้ ธนาคาร
เป็นสถาบันการเงินที่มีบทบาทสําคัญในการช่วยพัฒนาประเทศด้วยการเป็นแหล่งรองรับเงินออมและ
การเป็นแหล่งปล่อยสินเช่ือเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจหรือการรับฝากหรือการให้กู้ยืม เพราะฉะน้ันธนาคาร
ต่างๆ จึงมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการรับประกันคุณภาพการให้บริการ รวมถึงการหาแนวทาง
ในการสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าอย่างสูงสุด เพ่ือให้ลูกค้าเป็นลูกค้าประจําและอยู่เคียงคู่กับ
ธนาคารตลอดไป อาทิ การแข่งขันกันปรับดอกเบ้ียทั้งเงินฝากและเงินกู้เพ่ือดึงดูดลูกค้า ปรับกลยุทธ์
ในการให้บริการลูกค้า อันได้แก่ ด้านการเปิดสาขาใหม่อย่างต่อเน่ือง การปรับปรุงสถานที่ ให้มีความ
พร้อมการและเข้ากับความทันสมัยในปัจจุบัน  Re-branding การทํา Rebranding จะเป็นการเปลี่ยน
จุดยืนของแบรนด์ไปจากเดิม เพ่ือให้สอดคล้องกับภาพรวมทั้งหมดภายในองค์กร ตลอดจนมีการนํา
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ เช่น การกระจายตู้ ATM ไปยังแหล่งชุมชน ห้างสรรพสินค้า ป้ัมนํ้ามัน เพ่ือให้
สามารถบริการลูกค้าได้ทันที ไม่จําเป็นต้องให้ลูกค้ามาใช้บริการที่ธนาคารหรือการออกบัตรเครดิตใน
รูปแบบต่างๆ เพ่ือความสะดวกในการใช้จ่ายของลูกค้า ตลอดจนการให้บริการผ่านระบบ Internet 
24 ช่ัวโมง บนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือเน้นยํ้าความสะดวกสบายทุกที่ ทุกเวลาที่ต้องการ เป็นต้น หรือ
แม้แต่การให้การต้อนรับ การอํานวยความสะดวก การช่วยเหลือ การให้ข้อมูล การให้คําปรึกษาและ
การแก้ไขปัญหา ซึ่งนับวันย่ิงมีความสําคัญมากขึ้น (กัลยารัตน์ มีลาภ, 2553) 
  ในช่วงหลายปีที่ผ่านมามีธนาคารเกิดขึ้นจํานวนมาก ในการก่อต้ังธนาคารข้ึนแต่ละ
ช่วงน้ันเกิดจากบริบทของสังคมไทยในสมัยน้ันให้ความสําคัญกับเศรษฐกิจที่หล่อหลอมสังคมอยู่ โดย
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วงดังน้ีคือ ช่วงแรก ปี พ.ศ.2449-2496 ในช่วงสมัยน้ันสังคมไทยให้
ความสําคัญกับการส่งเสริมการออม  การเกษตร ส่งเสริมให้ประชาชนทําการค้า และส่งเสริมให้
ประชาชนมีบ้านและที่ดินเพ่ืออยู่อาศัยจึงได้มีการก่อต้ังธนาคารต่าง ๆ  ได้แก่ ธนาคารไทยพาณิชย์ 
ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2449 ธนาคารออมสินซึ่งจะเน้นการออมก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2456 ธนาคาร 
นครหลวงไทย ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2484 ธนาคารมณฑล จํากัด ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2485ธนาคาร
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แห่งประเทศไทย ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2485 ธนาคารเพ่ือการสหกรณ์ ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2486 
ปัจจุบันคือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ธนาคารกรุงเทพฯพาณิชย์การ จํากัด 
ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2487 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2487 ธนาคารแห่งกรุงศรี
อยุธยา จํากัด ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2488 และธนาคารกสิกรไทย จํากัด ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2488 
ธนาคารแหลมทอง จํากัด ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2491 ธนาคารสหธนาคาร จํากัด ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 
2492 ธนาคารไทยทนุ จํากัด ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2492  ธนาคารเกษตร จํากัด ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 
2492ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2496 

  ช่วงที่ 2 พ.ศ. 2499 – 2535 เป็นช่วงที่สังคมไทยให้ความสําคัญกับประชาชนที่ทํา
หน้าที่ปกป้องประเทศชาติ น่ันคือทหาร และให้ความสําคัญกับข้าราชการครู ข้าราชการพลเรือน จึง
ทําให้มีการก่อต้ังธนาคารต่าง ๆ ขึ้น ได้แก่ ธนาคารทหารไทย ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2499 ซึ่งกองทัพ
ไทยเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ ธนาคารไทยพัฒนา ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2503ธนาคารกรุงไทยก่อต้ังขึ้นเมื่อปี 
พ.ศ. 2509ธนาคารเอเชีย ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2519 ธนาคารมหานคร ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2520 
ธนาคารสยาม ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2527 

  ช่วงที่ 3 ปี พ.ศ. 2536–2553 เป็นช่วงที่สังคมไทยให้ความสําคัญกับธุรกิจและการ
ลงทุน การนําเข้า ส่งออกสินค้า จึงได้มีการก่อต้ังธนาคารเพ่ือการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย 
ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2536ธนาคารไทยธนาคาร ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2541ธนาคารโอบีรัตนสิน ก่อต้ัง
ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2542ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดนครธน ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2542ธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2545ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2545และได้มีการนําการบริหารของต่างประเทศเข้ามาได้หลาย ซึ่ง
ธนาคารเหล่าน้ีล้วนเป็นบริษัทมหาชน ได้แก่ ธนาคารธนชาต ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2545ธนาคารไทย
เครดิตเพ่ือรายย่อย ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2547ธนาคารแลนด์แอนด์เฮาส์ ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2548
ธนาคารยูโอบี ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2548ธนาคารทิสโก้ ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2548 ธนาคารเกียรติ
นาคิน ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2548ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2552ธนาคารไอซีบีซี
(ไทย) ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2553 ทั้งภาครัฐและเอกชน ธุรกิจธนาคารได้เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว
จํานวนลูกค้าเพ่ิมมากขึ้นทําให้การแข่งขันธุรกิจธนาคารทวีความรุนแรงมากข้ึนโดยเฉพาะการแข่งขัน
ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยการการแข่งขันขายผลิตภัณฑ์ต่างๆการแข่งขันการบริการซึ่งการกระทํา
หน้าที่ให้มีประสิทธิภาพได้ดี ต้องอาศัยวิธีการทํางานที่ถูกต้องและมีความรอบรู้ในระบบงานต่างๆเป็น
อย่างดีงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานน้ันมีความสําคัญมากเนื่องจากเป็นผู้ให้บริการแก่
ลูกค้าเพ่ือให้เกิดความประทับใจ 
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  การก่อต้ังธนาคารเป็นจํานวนมากมาอย่างต่อเน่ืองในหลายปีที่ผ่านมา ทั้งธนาคาร
ของรัฐบาลและเอกชน เน่ืองจากธนาคารน้ันมีความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจและความมั่นคงของ
ประเทศชาติเป็นอย่างย่ิง  และการที่ธนาคารจะประสบความสําเร็จ ซึ่งเห็นได้จากผลประกอบการใน
แต่ละปีของธนาคาร มีความมั่นคง  และเป็นที่ยอมรับในสังคมได้น้ัน  พนักงานธนาคาร  คือ  พลังขับ
เคลื่อนที่สําคัญที่สุด  พนักงานที่มีประสิทธิภาพและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพเป็นส่วนสําคัญมากต่อ
ความสําเร็จขององค์กร  การประพฤติปฏิบัติตามแนวทางของคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
อย่างเคร่งครัด สามารถนําไปสู่การสร้างวัฒนธรรมที่ ดีในองค์กร  ก่อให้เกิดความมั่นคงและ
ความสําเร็จ  ทั้งธนาคารและพนักงานตลอดจนเกิดภาพลักษณ์ทางสังคมท่ีดี (อาภารัตน์  นวะมะรัตน, 
2551) 
  ในปี 2540 เกิดวิกฤตต้มยํากุ้งจนทําให้ธนาคารพาณิชย์หลายแห่งมีปัญหาเรื่องการ
หมุนเวียนเงินทุน จนทําให้บางธนาคารปิดตัวลง หรือมีการควบรวมกัน เพ่ือรวมลงทุนเปิดธนาคารใหม่
ขึ้นมา บางธนาคารได้พยายามแก้ปัญหาโดยการปรับนโยบายใหม่เพ่ือสู้วิกฤต จนกระทั่งในปี 2549 
ธนาคารพาณิชย์หลายแห่งค่อย ๆ ฟ้ืนตัวขึ้น จนสามารถเข้าสู่ธุรกิจได้อีกคร้ัง จนกลับมาเป็นหน่ึงใน
ธุรกิจที่มีผลดําเนินงานท่ีโดดเด่นที่สุดของไทยในปัจจุบัน เรื่องดังกล่าวสะท้อนได้จากผลกําไรสุทธิที่
เพ่ิมขึ้นทําลายสถิติอย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยในปี 2553 ระบบธนาคารพาณิชย์มีผลกําไรสุทธิรวมกันกว่า 
1.23 แสนล้านบาท ก่อนจะเพ่ิมขึ้นเป็น 1.44 แสนล้านบาทในปี 2554 และล่าสุดได้เพ่ิมขึ้นเป็น 1.73 
แสนล้านบาทในปี 2555 ดัชนีช้ีวัดอีกตัวหน่ึงที่สะท้อนถึงการเติบโตของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ได้ดีคือ 
อัตราการจ้างงานท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองนับจากปี 2549 โดยปัจจุบันกลุ่มธนาคารขนาดใหญ่มีการ
เปิดรับสมัครพนักงานใหม่ปีละไม่ตํ่ากว่า 2 – 3 พันคนและยังมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง อาชีพ
พนักงานธนาคาร เป็นตําแหน่งที่มีการเปิดรับคนกันมากพอสมควร เพ่ือรองรับสาขาที่เปิดใหม่ และ
การขยายกรอบการทํางาน เพ่ือให้สอดคล้องกับธุรกิจในปัจจุบัน ทําให้ระยะหลัง พนักงานธนาคาร
หลายคนก็เริ่มเห็นความเปลี่ยนแปลงท่ีแตกต่างจากอดีตอย่างสิ้นเชิง เพราะปัจจุบัน อาชีพน้ี ต้องมี
การพ่วง “ขายประกัน” ให้กับลูกค้าเพ่ือทํายอด กลายเป็นปัญหา ที่ฝ่ายหนึ่งก็เกิดภาวะกดดัน 
ขณะเดียวกันลูกค้าก็อึดอัดพอดู แน่นอนว่าสําหรับลูกค้าธนาคารแทบทุกคน เคยผ่านด่านการชักจูงใจ 
ให้ประกันชีวิตพ่วงไปกับการเปิดบัญชี หรือการทําบัตรเครดิต เดบิต เน่ืองจากธนาคารพาณิชย์ 
ผลิตภัณฑ์หลักของธนาคาร คือ ประกันชีวิต เป็นช่องทางท่ีสามารถผลิตเบ้ียประกันภัยให้บริษัทและ
สร้างรายได้ค่าธรรมเนียมให้ธนาคารได้เป็นกอบเป็นกํา แต่ละธนาคารก็จะนําเสนอสินค้าและบริการ 
ในหลากหลายรูปแบบ กลายเป็นนโยบายหลักความกดดันจากพนักงาน ได้สร้างความอึดอัดแก่ลูกค้า
ธนาคาร ต่างฝ่ายต่างแบกรับความรู้สึกไม่ต่างกัน บางรายไปธนาคาร ก็ไม่กล้าสบตาพนักงาน เพราะรู้
ว่า บทสนทนาเร่ิมต้นจะเป็นการเปิดการเสนอขายอย่างชัดเจน จะเปิดบัญชีอย่างเดียวก็มีปัญหาได้
บัตรเอทีเอ็มล่าช้า แต่หากพ่วงทําประกันชีวิตขึ้นมา การดําเนินงานจะรวดเร็วขึ้นมาทันทีนอกจากน้ี 
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ยังมีสารพัดวิธีที่พนักงานจะเข้าถึงลูกค้า ทั้งติดต่อญาติ พ่ีน้อง เพ่ือนสนิท คนรู้จัก รวมไปถึงลิสต์เบอร์
โทรศัพท์ที่ใช้ติดต่อเสนอขายประกันจะต่อสาย 50 สาย หรือ 100 สาย หากมี 10 รายยอมทําประกัน 
ก็ถือว่าเป็นช่องทางที่ประสบผลสําเร็จ แต่ก็สร้างปัญหาสําหรับลูกค้าที่ไม่สนใจ และจะกลายเป็นความ
รําคาญไปเสีย บางทีพนักงานธนาคารเองก็เปิดอก พูดคุยกันตรงๆ ถึงภาระหน้าที่ที่ตนเองแบกรับ ย่ิง
ช่วงสิ้นเดือนต้องทํายอดขายให้ได้ตามเป้า บางรายเอ่ยขอกันตรงๆ “พ่ีช่วยหน่อยเหอะ” วันหยุดก็ต้อง
ไปตามหาลูกค้า หรือเดือดร้อนญาติพ่ีน้องที่ต้องช่วยซื้อทั้งที่มีกรมธรรม์หลายที่อยู่แล้ว เห็นแบบน้ีแล้ว 
พนักงานธนาคาร ไม่ได้น่ังสวยหรูอยู่ในห้องแอร์สบายๆ แต่ภายในจิตใจแฝงไปด้วยความเครียด ไม่รู้
วันไหนจะตกงาน หากมีลู่ทางอ่ืนก็คงไม่เลือกอยู่กับภาวะเช่นน้ี น่ีคือระบบสังคมระบบทุนนิยมที่มีทั้ง
ข้อดี ที่ทําให้เกิดการพัฒนา การแข่งขัน แต่ในทางกลับกัน ก็บ่อนทําลายสุขภาพจิตของคนทํางานได้
เหมือนกัน สิ่งเดียวก็คือ ด้ินรนต่อไป เพ่ือการอยู่รอด หากจะให้ยกเลิกระบบการขายประกัน ก็เป็น
เรื่องที่ยาก เพราะเป็นนโยบายของผู้บริหารระดับสูง ที่ต้องแข่งขันกับธนาคารอ่ืนๆ แถมยังได้เงินก้อน
โต ค่าคอมมิชช่ันมากมายมหาศาล และที่ผ่านมา มีการร้องเรียนปัญหาเรื่องการขายประกันจากทาง
ธนาคารอยู่เรื่อยมา แต่กลับไม่มีมาตรการใดๆ ในการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ี เพราะรู้ดีว่าน่ีคือขุมทรัพย์ 
ช่องทางทําเงิน เป็นอาชีพ และหน้าที่ อย่างหน่ึงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม การเสนอขาย
ประกันจากพนักงานธนาคาร ก็ไม่ใช่การบังคับ หากต้องการทําธุรกรรมทางการเงิน ฝาก ถอน โอน ก็
สามารถพูดปฏิเสธไปให้ชัดเจน แต่หากสนใจประกันขึ้นมา ก็ต้องพิจารณาให้รอบคอบว่า มีความ
จําเป็นในการทําประกันมากน้อยเพียงใด และดูว่า วงเงินที่จะสามารถซื้อประกันได้ น้อยเกินที่จะ
สามารถจ่ายได้หรือไม่ และสิ่งที่จ่ายไปน้ันคุ้มค่า ให้ผลตอบแทนอย่างไร (เอ็มไทยนิวส์,2557) 
  การทํางานของสาวแบงก์ที่กล่าวไว้ข้างต้นจะเห็นได้ว่า สาวแบงก์ไม่เพียงแต่การ
บริการหน้าเคาน์เตอร์และยังมีเป้ายอดขายในการทํางาน ซึ่งเป็นการกดดันสาวแบงก์ในการทํางานอีก
อย่างหน่ึง การทําความเข้าใจถึงวิถีชีวิต และตัวตนของสาวแบงก์ในภาวะระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ที่
เข้ามากระทบสังคมไทย ทําให้สาวแบงก์ต้องต่อสู้ต่อรองเพ่ือให้สามารถดํารงชีวิตในฐานะสาวแบงก์ได้
เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมไทยในช่วงหลังวิกฤติต้มยํากุ้ง ซึ่งบทบาทหน้าที่ของสาวแบงก์ที่มีเพ่ิมมากขึ้น
นอกจากทํางานน่ังอยู่ในธนาคารให้ประชาชนเดินเข้ามารับฝากเงินออมแล้ว ปัจจุบันสาวแบงก์ต้อง
ต่อสู้ด้ินรนออกไปทํางานข้างนอกธนาคาร เพ่ือขายประกัน ขายบัตรเครดิต ซึ่งเปรียบเสมือนแรงจูงใจ
ที่ส่งผลให้ประชาชนใช้เงินฟุ่มเฟือยมากเกินตัว  แทนที่จะส่งเสริมให้ประชาชนหันมาออมเงิน 
  จากปรากฏการณ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเกิดคําถามว่า สาวแบงก์มีวิถีชีวิตอย่างไร
และสาวแบงก์ถูกนิยามความหมายในระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่อย่างไร โดยผู้วิจัยสนใจศึกษาทัศนะการ
มองของประชาชนที่มีต่อสาวแบงก์และศึกษาเรื่องราวการดําเนินชีวิตของสาวแบงก์ ซึ่งจะช้ีให้เห็น
มุมมองอีกมิติหน่ึงที่มองตัวตนของสาวแบงก์จากความรู้สึก ความนึกคิด และความสามารถในการ
ทํางาน และศึกษาทําความเข้าใจในตัวตนสาวแบงก์ที่แสดงออกมาเพ่ือเปิดมุมมองใหม่ให้กับสังคมได้



5 

เรียนรู้และเข้าใจถึงการดํารงชีวิตอยู่ในสังคม โดยเล่าผ่าน สาวแบงก์ที่มีประสบการณ์การทํางานใน
ธนาคาร เพ่ือให้เห็นถึงกระแสของเศรษฐกิจไทยที่เช่ือมโยงกับธนาคาร ซึ่งส่งผลให้สาวแบงก์ต้องมี
บทบาทหน้าที่และวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
คําถามในการวิจัย 
 
  1. สาวแบงก์มีวิถีชีวิตอย่างไรในระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ 
  2. สาวแบงก์ถูกนิยามความหมายอย่างไรในระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
  1. เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตของสาวแบงก์ในระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ 
  2. เพ่ือศึกษาการนิยามความหมายของสาวแบงก์ในระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยเน้นการศึกษาวิถีชีวิตของสาวแบงก์จากมุมมองของประชาชน
ที่ใช้บริการธนาคาร และการนิยามความหมายของสาวแบงก์ ในพ้ืนที่อําเภอหาดใหญ่ เป็นการศึกษา
ถึงการให้ความหมายตัวตนของสาวแบงก์จากตัวสาวแบงก์เอง และจากการที่ผู้คนที่อยู่รอบข้างของ
สาวแบงก์ให้ความหมาย ผ่านการปฏิสัมพันธ์ทั้งจากเพ่ือนร่วมงานและประชาชนที่สาวแบงก์
ปฏิสัมพันธ์ด้วย ภายใต้การปฏิบัติงานภายในธนาคารและภายนอกธนาคารตลอดจนศึกษาวิธีการ
ต่อรองของสาวแบงก์กับระดับหัวหน้า ผู้จัดการ ภายในธนาคารและบุคคลภายนอกอีกด้วย 

 
  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  การเลือกพ้ืนที่ในวิถีชีวิตและการนิยามความหมายของสาวแบงก์ในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้
เลือกศึกษาในพ้ืนที่อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เน่ืองด้วยอําเภอหาดใหญ่เป็นย่านเศรษฐกิจการค้า
อันดับต้นของประเทศ  แหล่งข่าวจากสํานักงานท่ีดิน หาดใหญ่ ระบุว่า ราคาที่ดิน "หาดใหญ่" มี
แนวโน้มขยับสูงขึ้น เพราะเป็นทําเลยุทธศาสตร์หรือศูนย์กลาง ของภาคใต้ ย่ิงการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน กระตุ้นการค้าการลงทุน การท่องเที่ยว โดยตลอดเส้นทางด่านพรมแดนไทย-
มาเลเซีย จาก อ.สะเดา-หาดใหญ่ ระยะทาง 50 กิโลเมตร เป็น "ทําเลทอง" ของกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ 
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ราคาที่ดินเขตเมืองต้ังแต่ถนนกาญจนวานิช -สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ จากราคาไร่ละ 4 
ล้านบาทขยับเป็น 7-8 ล้านบาท โซนบ้านพรุจาก 3 ล้านบาท เพ่ิมเป็น 9 ล้านบาท ทุ่งลุง จากไร่ละ1 
ล้านขยับเป็น 4.5 ล้านบาทอําเภอหาดใหญ่ยังมีธนาคารเปิดบริการจํานวนมากตามสถานที่ต่างๆ และ
ในห้างสรรพสินค้าทั่วไปภายในหาดใหญ่ พ้ืนที่ดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยสามารถศึกษาจากประชาชน
ผู้ใช้บริการที่มีความหลากหลายในอาชีพ ซึ่งอาจมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันต่อภาพลักษณ์ของสาว
แบงก์ และการศึกษาอัตลักษณ์ของสาวแบงก์จากสาวแบงก์ในหลายธนาคารที่เปิดให้บริการในอําเภอ
หาดใหญ่ ซึ่งนับว่าเป็นพ้ืนที่ที่มีความเคลื่อนไหวทางด้านเศรษฐกิจอยู่ตลอดเวลา และผลจากการ
เคลื่อนไหวภายในสังคมเมืองหาดใหญ่ก็ย่อมส่งผลโดยตรงต่อการสร้างอัตลักษณ์ของสาวแบงก์เช่นกัน 
 
  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ในการศึกษาถึงวิถีชีวิตและการนิยามความหมายของสาวแบงก์ภายใต้ระบบ
เศรษฐกิจสมัยใหม่ ช่วงปี พ.ศ.2393 - พ.ศ.2558 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ผู้วิจัยศึกษาเริ่มต้ังแต่การที่
ผู้วิจัยมีความคิดที่จะศึกษาอัตลักษณ์และตัวตนของสาวแบงก์ในปี พ.ศ. 2557 - 2558   
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 
  1. เข้าใจถึงความเป็นตัวตนและการใช้ชีวิตของสาวแบงก์ ภายใต้บริบทการทํางาน
ภายในธนาคารและการแสดงตัวตนภายนอก ที่เต็มไปด้วยกลุ่มอาชีพหลากหลายในปัจจุบัน เพ่ือเป็น
การรับรู้ถึงการมีอยู่ของสาวแบงก์ 
  2. ตระหนักถึงความรู้ ความสามารถของสาวแบงก์ผ่านการถ่ายทอดเรื่องราวจากการ
ต่อรองตัวตน สร้างมุมมองใหม่ต่อสาวแบงก์ ผ่านความพยายามในการแสดงออกซึ่งความรู้และ
ความสามารถที่มีในตัวบุคคลมากกว่าการประเมินค่าจากภาพลักษณ์ที่มองเห็นในครั้งแรก 
  3. สะท้อนให้เห็นปัญหาในบริบทสังคมการทํางานของสาวแบงก์ และนําผล
การศึกษาที่ได้นําไปสู่การยอมรับในตัวบุคคลซึ่งกันและกันเอง ทั้งสาวแบงก์และบุคคลภายนอก เพ่ือ
เป็นการนําไปสู่การปฏิบัติต่อกันและการดํารงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคม 
  4. ใช้เป็นข้อมูลให้กับธนาคารของรัฐและเอกชนนําไปบริหารจัดการ การกําหนด
ตําแหน่ง ภาระงานของพนักงานแบงก์ในองค์กร 
  5. นําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการแก้ปัญหา สร้างขวัญกลังใจให้กับพนักงานแบงก์ใน
องค์กร 
  6. ธนาคารสามารถนําข้อมูลที่ได้จากกาศึกษาไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับนโยบาล กล
ยุทธ์ของแต่ละธนาคารได้ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  สาวแบงก์ หมายถึง พนักงานธนาคารทั้งชายและหญิงซึ่งทําหน้าที่ให้บริการลูกค้าใน
ด้านต่างๆ เช่น บริการด้านเงินฝาก สินเช่ือ เป็นที่ปรึกษาทางด้านการเงิน โดยให้คําปรึกษาทั้งในด้าน
การออมเงิน การลงทุน การขอสินเช่ือ เป็นต้น ให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า และต้อง
นําเสนอผลิตภัณฑ์ของทางธนาคารเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าที่ได้รับมอบหมายไว้ ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่
เก่ียวข้องกับสถาบันการเงิน รวมถึงธนาคารแห่งประเทศไทย 
  การนิยามความหมายของสาวแบงก์หมายถึง การนิยามตนเองของสาวแบงก์กับการ
ต่อรองกับหัวหน้างาน ผู้จัดการ รวมถึงการนิยามสาวแบงก์โดยกลุ่มบุคคลภายนอกอีกด้วย 
  วิถีชีวิต หมายถึง การใช้ชีวิตประจําวันของสาวแบงก์ที่จะต้องปรับเปลี่ยนบทบาท
ใหม่ภายใต้ระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ 
  ระบบเศรษฐกิจสมัยใหม ่ หมายถึง ระบบเศรษฐกิจในช่วง พ.ศ. 2540 จนถึง พ.ศ.
2558 ทีท่ําธนาคารต้องปรับเปลี่ยนนโยบายและขอบเขตการบริหาร ส่งผลให้สาวแบงก์มีวิถีชีวิต
และอัตลักษณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป
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ทบทวนวรรณกรรม 
 

  การศึกษาเรื่อง “วิถีชีวิตและการนิยามความหมายของสาวแบงก์ในระบบเศรษฐกิจ
สมัยใหม่” ผู้วิจัยจะอาศัยแนวคิดหลัก 4 แนวคิดคือ แนวคิดเก่ียวกับวิถีชีวิต แนวคิดอัตลักษณ์แนวคิด
พ้ืนที่ และแนวคิดปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน มาวิเคราะห์ปรากฏการณ์ในสนาม นอกจากน้ันผู้วิจัย
ยังให้ความสําคัญถึงการศึกษาถึงบริบทเก่ียวกับเศรษฐกิจไทย บริบทธนาคารในพื้นที่หาดใหญ่ และ
บทบาทหน้าที่ของพนักงานธนาคาร เพ่ือให้เห็นวิถีชีวิตและการนิยามความหมายของสาวแบงก์ โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
 
แนวคิดเก่ียวกับวิถีชีวิต 
 
  คําว่า “วิถี ชีวิต” ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2539) ได้ให้ความหมายของคําว่า วิถีชีวิต หมายถึง ความเป็นไปในการดํารงชีวิต 
ส่วนประเสริฐ วิทยารัฐ (2522 อ้างถึงใน  สุมาลี หวังพุฒิ, 2546) ได้กล่าวสรุปความหมายของคําว่า 
วิถีชีวิต หมายถึง การอยู่อาศัยของกลุ่มคน ได้ประกอบอาชีพทํามาหากินตามสภาพแวดล้อม ผูกพัน
กันและมีกฎระเบียบที่ตกทอดมาควบคุม และได้กล่าวสรุปไว้ว่า การศึกษาวิถีชีวิตชุมชนท้ิงถิ่นใน
สภาวะต่างๆ สามารถศึกษาจากด้านการต้ังถิ่นฐาน ด้านเศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรมของชุมชนน้ัน 
ๆ 
  วิถีชีวิต หมายถึง การกระทําตามวิธีการและแนวทางอย่างใดอย่างหน่ึง เพ่ือให้มี
ความสุขและประสบความสําเร็จในชีวิต โดยกระทําอย่างต่อเน่ืองจนติดเป็นนิสัย กระทั่งการกระทํา
น้ันได้กลายมาเป็นส่วนหน่ึงในการดําเนินชีวิต (ความสัมพันธ์ของมนุษย์กับวิถีชีวิต, 2552) ซึ่งก็คือ
ความเป็นอยู่ในชีวิตประจําวันของผู้คนในแต่ละสังคม บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมของสังคมน้ัน ๆ (แนว
ทางการพัฒนาบนวิถีชีวิตไทย, 2552) และสอดคล้องกับแนวคิดของนันทพร ศรีสุทธะ (2544) ได้สรุป
ความหมายของคําว่า วิถีชีวิต หมายถึง การแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นประจําวันอย่างสมํ่าเสมอ เป็น
นิสัย ซึ่งจะสะท้อนทัศนคติ และวัฒนธรรมของบุคคล เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคลในเร่ืองที่อยู่
อาศัยลักษณะครอบครัว ขนบธรรมเนียมประเพณี การดูแลสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพของบุคคลน้ัน 
จะได้รับอิทธิพลมาจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสิ่งแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม เช่น 
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความแตกต่างของรายได้ การศึกษา อาชีพ ความเช่ือของบุคคล จะ
เป็นตัวกําหนดทําให้เกิดความแตกต่างของกิจกรรมในชีวิตประจําวัน 
  วิถีชีวิตของบุคคลเป็นมุมมองมิติกว้าง ซึ่งเก่ียวข้องกับประสบการณ์การเรียนรู้ทาง
สังคม (Socialization) ในชีวิตของมนุษย์ที่เรียงลําดับต้ังแต่สิ่งที่จําเป็นสําหรับชีวิตต้ังแต่เกิดจนกระทั่ง
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ตาย และมีความสัมพันธ์กับบริบททางกายภาพ สังคม วัฒนธรรมและปรัชญาในการดําเนินชีวิต 
(ขนิษฐา นาคะ, 2542, น7) วิถีชีวิตเกิดจากการท่ีสังคมมีกรอบแนวความคิดทําให้บุคคลในสังคมมี
พฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้อย่างเด่นชัดและแตกต่างกันไป 
  ปัจจัยสําคัญที่พบว่า มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของบุคคล (Green & Kreuter, 
1999, pp.35-41) ประการแรกคือปัจจัยนํา เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความรู้ (Knowledge) เจตคติ 
(Attitudes) ความเช่ือ (Beliefs) ค่านิยม (Values) การรับรู้ (Perceptions) ส่วนปัจจัยต่อมา คือ 
ปัจจัยสนับสนุน (Reinforcing factors) ปัจจัยด้านน้ี จะเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสมาชิกในครอบครัว 
บุคคลรอบข้างในสังคม เพ่ือนบ้าน กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน กล่าวได้ว่าปัจจัยด้านน้ีเป็นปัจจัยด้านการ
สนับสนุนเชิงสังคม (Social Support) ส่วนปัจจัยประการสุดท้าย คือ ปัจจัยเอ้ือ (Enabling Factors) 
ปัจจัยด้านน้ีจะเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับของสังคม ประเพณี วัฒนธรรม ทักษะ 
ความชํานาญ รวมถึงความพึงพอใจในชีวิต 
  สามารถสรุปได้ว่า วิถีชีวิต หมายถึง แนวทางการดําเนินชีวิตของผู้คนในชุมชน
ท้องถิ่นน้ัน ๆ โดยการสะท้อนพฤติกรรมต่างๆ ที่แสดงถึงทัศนคติ ค่านิยม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ศีลธรรมและคุณธรรม จนกลายเป็นแบบแผน กฎเกณฑ์ที่สามารถร่วมกันปฏิบัติอย่าง
ต่อเน่ือง 
  ส่วนทรรศนะของนักวิชาการเก่ียวกับวิถีชีวิตของมนุษย์ เช่น บุญสนอง บุณโยทยาน 
(2515) ได้กล่าวถึงวิถีชีวิตของมนุษย์ไว้ว่า ในการดําเนินชีวิตของมนุษย์น้ันย่อมมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามยุคตามสมัย อันเน่ืองมาจากวัฒนธรรมในระดับสากล และวัฒนธรรมย่อยในระดับท้องถิ่น การ
เรียนรู้และการปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่ ๆ จึงเป็นไปเพ่ือการอยู่รอดในสังคม วิถีชีวิตอยู่
ควบคู่กับวัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปต่าง ๆ ในสังคม
มนุษย์ ซึ่งได้มีข้อสมมติที่แตกต่างกันไปทําให้การเปลี่ยนแปลงมีความหมายแตกต่างกันไปด้วย เช่น 
การเปลี่ยนแปลงในเร่ืองธรรมชาติ มีการเกิด แก่ เจ็บตาย เป็นเรื่องธรรมดา การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม เป็นการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้มนุษย์มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เป็นต้น ส่วนเฌอมาลย์ ราชภัณฑารักษ์ 
(2544 อ้างถึงใน พวงเพชร สุรัตนกวีกุล, 2544) ได้แสดงแนวคิดเก่ียวกับวิถีชีวิต (Way of life) ไว้ว่า 
วิถีชีวิตของมนุษย์ในสังคมถูกกําหนดโดยวัฒนธรรมของมนุษย์ต้ังแต่เกิดจนตายต้ังแต่ต่ืนนอนจนเข้า
นอน พฤติกรรมต่าง ๆ ที่มนุษย์ทําไม่ว่าจะเป็นการแปรงฟัน สวมใส่เสื้อผ้าเครื่องประดับตลอดจนการ
เล่นกีฬา ดูโทรทัศน์ ล้วนแล้วแต่เป็นเร่ืองของวัฒนธรรมทั้งสิ้น วัฒนธรรมเป็นตัวกําหนดรูปแบบของ
ครอบครัว เศรษฐกิจ การปกครอง การศึกษา ศาสนา เป็นต้น วัฒนธรรมจะกําหนดว่า สิ่งใดดี สิ่งใดไม่
ดีสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด รวมท้ังเป้าหมายในชีวิตว่าควรเป็นอย่างไร ฉะน้ัน กิจกรรมทุกอย่างของมนุษย์ไม่
ว่าจะเป็นการกิน การด่ืม การพูด การอ่าน การเขียน การคิด การทางาน การเล่น การติดต่อสัมพันธ์ 
ล้วนแล้วแต่เป็นเรื่องของวัฒนธรรมทั้งสิ้น วัฒนธรรมจึงเป็นวิถีชีวิตของมนุษย์ในสังคม 
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  อย่างไรก็ตามวิถีชีวิตของคนถูกกําหนดให้แตกต่างกันด้วยวัฒนธรรมของสังคมน้ัน ๆ 
เช่นชาวเขาก็แตกต่างจากชาวเมือง คนไทยอิสลามก็แตกต่างจากคนไทยพุทธ ดังน้ันวิถีชีวิตของชาว
ไทยหรือต่างชาติก็ดี จะมีวิถีชีวิตที่เป็นลักษณะของตนเอง จึงไม่ถือว่าวัฒนธรรมของใครสูงหรือตํ่า ล้า
หลัง ป่าเถื่อน กว่าอีกวัฒนธรรมหน่ึง (สุพัตรา สุภาพ, 2541) และวิถีชีวิตของคนในสังคมน้ันย่อมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย และขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของแต่ละสังคม จําเป็นที่ต้องเรียนรู้ปรับตัวให้
สอดคล้องกับสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือการอยู่รอด แต่สิ่งที่จําเป็นต่อการดํารงชีวิตคือ คติธรรมเกี่ยวกับการ
ดําเนินชีวิต วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมทั้งปัจจัยสี่ จึงทําให้มนุษย์จําเป็นต้องการ
แลกเปลี่ยนการผลิตซึ่งกันและกันในชุมชน (สุขศิริ บุญเรือง, 2546) ดังน้ันแล้ววิถีชีวิตจึงเป็นการสรุป
ความคิดและแนวการปฏิบัติตนของชุมชนนั้น ๆ ซึ่ งโดยทั่วไปแต่ละชุมชนจะมี วัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชน น้ัน ๆ ที่มีคุณค่า เกิดจากการรวบรวมจาก
ประวัติศาสตร์ ให้ความสําคัญแก่ความเป็นคน และหล่อหลอมกลมกลืนกันในชุมชน ซึ่งก่อให้เกิด
แรงผลักดันในการพัฒนาชุมชนที่สําคัญ ซึ่งหากต้องการเข้าใจชุมชมจะต้องศึกษาประวัติศาสตร์ความ
เป็นมาและวิถีชีวิตของชุมชนน้ัน ๆ  (ฉัตรทิพย์ นาถสุภา, 2540) 
  กรณีศึกษาจากงานวิจัยวิถีชีวิตของประชาชนในแต่ละท้องถิ่นบทความวิจัยเรื่อง วิถี
ชีวิตชุมชนวัดประชาระบือธรรม เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ได้เผยแพร่บทความในการประชุมวิชาการ
วิจัยรําไพพรรณี ระดับบัณฑิตศึกษา “วิจัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น” โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี ร่วมกับ สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
พ.ศ. 2553 วันที่ 14-15 มิถุนายน 2553 พบผลการวิจัยดังน้ี13เล่าอดีต(ในภาพรวม) ในอดีตชุมชนวัด
ประชาระบือธรรม เป็นที่ราบลุ่มและเป็นทุ่งหญ้า มีลําคลอง 1ลําคลองเรียกว่า “คลองบางกระบือ” 
และมีหมู่บ้านเล็ก ๆ อีก 1 หมู่บ้าน มีอาชีพทําการเกษตร เช่น ทํานา ทําสวนผลไม้ เช่น ทุเรียน 
มะพร้าว และเลี้ยงสัตว์ ได้แก่ วัว และกระบือ สัตว์เลี้ยงประเภทวัวและกระบือมีพันธ์ุดีและแข็งแรง มี
ช่ือเสียงมาก จึงได้ช่ือว่า “หมู่บ้านบางกระบือ” ต่อมาชาวบ้านได้ร่วมกันสร้างวัดขึ้น เมื่อ พ.ศ.2440 
โดยมีช่ือว่า “วัดบางกระบือ” ต่อมาได้เปลี่ยนช่ือเป็น “วัดประชาระบือธรรม” วัดแห่งน้ีเป็นศูนย์รวม
จิตใจของประชาชนใน 4 ชุมชน มาร่วมกว่า 112 ปี ต่อมาเมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2475 โดยขุน
สําราญราษฎร์บริรักษ์ นายอําเภอเขตดุสิต และนายบรรณกิจ ท้าวสั้น ได้ขออนุญาตต่อเจ้าอาวาสวัด
ประชาระบือธรรม เพ่ือจัดต้ังโรงเรียนในเนื้อที่ 4 ไร่ 1 งาน 12 ตารางวา ใช้ช่ือโรงเรียนประชาบาล 
ถนนนครไชยศรี ปีพ.ศ. 2480 ได้โอนให้แก่เทศบาลนครกรุงเทพ ได้ช่ือว่า โรงเรียนเทศบาล ปี พ.ศ. 
2496 เทศบาลนครกรุงเทพได้โอนโรงเรียนให้กับกรมสามัญศึกษา มีสภาพเป็นโรงเรียนประชาบาล 
และได้เปลี่ยนช่ือว่า โรงเรียนวัดประชาระบือธรรม และช่ือชุมชนจึงเรียกตามช่ือของวัดและโรงเรียน
นับแต่น้ันเป็นต้นมา 
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  การเกิดชุมชนอย่างเป็นทางการ เมื่อ พ.ศ. 2538 จึงเกิดเป็นชุมชนอย่างเป็นทางการ
ขึ้น โดยเริ่มแรกแบ่งออกเป็น 3 ชุมชนก่อน ได้แก่ ชุมชนวัดประชาระบือธรรม 1-3 และต่อมาในปี 
พ.ศ. 2540 ก็เกิดขึ้นอีก 1ชุมชน คือ ชุมชนวัดประชาระบือธรรม 4 ซึ่งชุมชนวัดประชาระบือธรรม 1 
เป็นชุมชนฐานเดิมของทุกชุมชนเหตุผลที่สําคัญในการแบ่งเป็นชุมชนย่อย เน่ืองมาจากชุมชนวัดประชา
ระบือธรรม เป็นชุมชนที่มีประชาชนเร่ิมทยอยเข้ามาเพ่ือปลูกบ้านพักอาศัย พ้ืนที่จึงมีการขยายเพ่ิม
มากตามจานวนประชาชนที่เข้ามา ทําให้ชุมชนใหญ่ขึ้นและเริ่มมีปัญหาด้านการบริหาร การปกครอง 
การพัฒนาไม่ทั่วถึง และกรรมการก็มากเกินกว่าระเบียบกรุงเทพมหานครกําหนด โดยอาศัยระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยกรรมการชุมชน พ.ศ.2534 จึงทําให้เกิดการแบ่งชุมชนให้มีความเหมาะสม
และมีกรรมการที่ดูแลได้อย่างทั่วถึงน่ันเอง จนกระทั่งปัจจุบันจากชุมชนเล็กๆ ไม่ค่อยได้รับการดูแล
จากทางราชการนัก ปัจจุบันกลายเป็นชุมชนท่ีมีการพัฒนาให้มีความเจริญหลากหลายด้าน ทั้งการ
คมนาคม การสาธารณูปการ สาธารณูปโภค โดยเฉพาะคนภายนอกหรือหน่วยงานภายนอกสามารถ
เข้าถึงชุมชนวัดประชาระบือธรรม ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วกว่าในอดีตมาก สาเหตุหน่ึงก็เพราะต้ังอยู่
ติดกับถนนพระราม 5 อันเป็นถนนสายสําคัญของเขตดุสิตตัดผ่าน  
  ผู้วิจัยนําแนวคิดวิถีชีวิตมาอธิบายปรากฏการณ์การดํารงอยู่ของสาวแบงก์ที่ต้องต่อสู้
ต่อรองเพ่ือให้มีชีวิตรอดท่ามกลางระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อธนาคาร ซึ่งทําให้ธนาคารต้องมี
นโยบายให้สาวแบงก์ทําหน้าที่ที่นอกเหนือจากเดิม คือการรับบริการการออมเปลี่ยนไปทําหน้าที่เป็น
พนักงานขายประกัน ขายบัตรเครดิต  และการสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนหันมาใช้บริการของธนาคาร
ให้มากขึ้น เพ่ือให้ธนาคารสามารถอยู่รอดได้หลังจากภาวะวิกฤติต้มยํากุ้ง 

  

แนวคิดอัตลักษณ์ 
 
  อัตลักษณ์ ตามความหมายของคณะกรรมการบัญญัติศัพท์ของราชบัณฑิตยสถานได้
บัญญัติไว้ คําว่าอัตลักษณ์ประกอบด้วยคําว่าอัตซึ่งหมายถึง ตน หรือ ตัวเอง กับลักษณ์ซึ่งหมายถึง 
สมบัติเฉพาะตัวคําว่าอัตลักษณ์ตรงกับคําภาษาอังกฤษว่า identity หมายถึงผลรวมของ
ลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหน่ึงซึ่งทําให้สิ่งน้ันเป็นที่รู้จักหรือจําได้เช่น นักร้องกลุ่มน้ีมีอัตลักษณ์
ทางด้านเสียงที่เด่นมากใครได้ยินก็จําได้ทันที 

  จากความหมายของอัตลักษณ์ อัตลักษณ์คือความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองว่า "ฉันคือ
ใคร"ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการปฏิสังสรรค์ระหว่างตัวเรากับคนอ่ืนโดยผ่านการมองตัวเองและคนอ่ืนมองเรา
ในขณะน้ัน และในขณะเดียวกัน มโนทัศน์อัตลักษณ์จะถูกกล่าวควบคู่ไปกับเรื่องของอํานาจนิยาม
ความหมายหรือการสร้างภาพแทนความจริง (Representation) เมื่ออัตลักษณ์ไปสัมพันธ์กับแนวคิด
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ที่กล่าวมาข้างต้นแล้วดูจะมีความหมายที่แตกต่างจากความหมายท่ีเข้าที่เข้าใจกันโดยสามัญสํานึกมาก
  อัตลักษณ์แตกต่างจากบุคลิกภาพในประเด็นที่สําคัญหลายประการเราอาจมี
บุคลิกภาพร่วมกับบุคคลอ่ืนแต่การมีอัตลักษณ์ร่วมมีนัยของการเกี่ยวพันกับการต่ืนตัว (Active) 
บางอย่างในตัวของเรา เช่นเราเลือกที่จะแสดงตัวตนกับกลุ่มหรืออัตลักษณ์ที่เฉพาะซึ่งบางคร้ังเราอาจ
มีตัวเลือกมากกว่าคนอ่ืนและอัตลักษณ์ต้องการความตระหนัก (Awareness) บางอย่างที่เก่ียวข้องกับ
ส่วนที่เป็นของเราบุคลิกภาพอธิบายลักษณะต่าง ๆ ที่บุคคลท่ัวไปน่าจะมี เช่นการเข้าสังคมเก่งหรือ
อาจเป็นคุณลักษณะภายในแต่อัตลักษณ์ต้องการพ้ืนฐานบางอย่างอาจถูกจัดประเภทด้วยการมี
ลักษณะบุคลิกภาพ แต่เราต้องแสดงตนเอง(น่ันคือการยอมรับอย่างต้ังใจ) กับอัตลักษณ์ความสําคัญ
ของการแสดงตัวตน (Marking oneself) คือการมีอัตลักษณ์เหมือนกับกลุ่มหน่ึงและมีความแตกต่าง
กับอีกกลุ่มอ่ืนหากลองคิดถึงสถานการณ์ที่เราพบกับใครสักคนในครั้งแรกและเรากําลังพยายามค้นหา
ว่าเขาคือใครด้วยการต้ังคําถามว่าเขามาจากไหนและเขาทําอะไรในสถานการณ์ต่างๆสิ่งเหล่าน้ีเป็น
การกําลังพยายามค้นหาสิ่งที่เก่ียวกับตัวของบุคคลนี้และสิ่งที่ทําให้เขาเหมือนกับเราด้วย (สิ่งที่เรามี
ร่วมกับเขา)และสิ่งที่ทําให้เขาแตกต่างจากเรา หรือการพิจารณาถึงสถานการณ์การเดินทางไกล
สถานที่ที่คุณจะไปคุณได้ยินเสียงคนกลุ่มหน่ึงกําลังสนทนาแล้วพูดภาษาเดียวกับคุณคุณจะรับรู้ด้วย
ความรู้สึกของการระลึกรู้  (Recognition) และความเป็นเจ้าของร่วมกับกลุ่มน้ันการที่คุณมีบางอย่าง
ร่วมน้ีได้นําเสนอช่วงของการระลึกรู้และการมีบางอย่างร่วมกับผู้อ่ืนผู้ที่มีอัตลักษณ์ร่วมกับคุณ อัต
ลักษณ์ถูกแสดงออกให้เห็นด้วยการคล้ายกันน่ันคือมันเก่ียวกับบุคคลที่เหมือนเราและความแตกต่าง
ของบุคคลที่ไม่เหมือนกับเรา (Kath, 2000, pp. 6-7อ้างใน  พิศิษฎ์ คุณวโรตม์, 2545, น. 2-3) อัต
ลักษณ์ไม่ใช่สิ่งที่มีอยู่ในตัวหรือเกิดมาพร้อมกับคนหรือสิ่งของ แต่เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นและเป็นพลวัต
ซึ่งทําให้เราเข้าใจและรับรู้ว่าเราเป็นใคร คนอ่ืนเป็นใครโดยอาศัยสังคมที่สัมพันธ์กับคนน้ัน ๆ เป็นตัว
สร้างและสืบทอดอัตลักษณ์ 
  ลักษณะสําคัญอัตลักษณ์ ยังเป็นเรื่องของการใช้ สัญลักษณ์ (Symbol) เพราะการ
แสดงออกซ่ึงความสัมพันธ์ต่างๆจะกระทําโดยผ่านระบบสัญลักษณ์ที่หลายรูปแบบในอีกด้านหน่ึงอัต
ลักษณ์ก็ยังเก่ียวข้องกับ มิติ "ภายใน" ของความเป็นตัวเราอย่างมากท้ังในด้านของอารมณ์ความรู้สึก
เรา เพราะมนุษย์ให้ความหมายหรือเปลี่ยนแปลงความหมายที่เก่ียวกับตนเองในกระบวนการท่ีเขา
สัมพันธ์กับโลกและปริมณฑลของอัตลักษณ์และตัวตนที่มันซ้อนทับกันอยู่ จึงมีการจัดแบ่งประเภท
ของอัตลักษณ์เป็น 2 ระดับคือระดับอัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) และอัตลักษณ์ทาง
สังคม (Social Identity) ที่จะใช้แสดงตน เช่น การที่สังคมกําหนดบทบาทหน้าที่และระบบคุณค่าที่
ติดตัวมา ความเป็นพ่อ ความเป็นเพ่ือนความเป็นสามีภรรยาเข็มโรงเรียน ผ้าที่พันคอของทีม ภาษา
หรือบางที่อาจเห็นได้จากเส้ือผ้าที่ใส่สัญลักษณ์และการสร้างภาพแทนความจริง (Representation) 
เป็นสิ่งสําคัญในการแสดงให้เห็นแนวทางหรือที่เรามีอัตลักษณ์ร่วมกับบุคคลบางคนและการแยกแยะ
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ตัวเราด้วยการสร้างความต่างจากคนอ่ืนในความเข้าใจน้ีเองแม้ว่าในฐานะของบุคคลเราควรจะยอมรับ
ในอัตลักษณ์ต่างๆอย่างต้ังใจอัตลักษณ์เหล่าน้ันยังเป็นผลผลิตที่สําคัญของสังคมท่ีเราอาศัยอยู่และ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวเรากับคนอ่ืนอัตลักษณ์จึงได้จัดเตรียมการเช่ือมโยงระหว่างบุคคลกับโลกที่เขา
อาศัยอยู่นอกจากน้ีอัตลักษณ์ยังรวม ถึงเรื่องว่า "ฉันมองตัวฉันเองอย่างไรและคนอื่นมองฉันอย่างไร" 
มันเข้าไปเก่ียวกันตัวตน ( Self ) และสิ่งที่อยู่ภายในมันเป็นการกําหนดตําแหน่งที่ระลึกรู้จากสังคมซึ่ง
เกิดขึ้นจากการที่คนอ่ืนรับรู้ด้วยไม่ใช่แค่เรารับรู้เท่าน้ันอย่างไรก็ตามการที่เรามองตัวเราอย่างไรและ
คนอ่ืนมองเราอย่างไรมันอาจไม่สอดคล้องกันเสมอไป (Kath, 2000, pp. 6-7อ้างถึงในพิศิษฎ์คุณ
วโรตม์, 2545, น.2-3) 
  ตัวตน (Self) และอัตลักษณ์ (Identity) เป็นคําที่มีความหมายเก่ียวข้องกันและมี
ความสัมพันธ์กับวิชาหลากหลายแขนงทางสังคมศาสตร์ ทั้งสังคมวิทยา มานุษยวิทยาจิตวิทยา และ
ปรัชญา (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2543, น.2-3) ปริตตา เฉลิมเผากออนันตกูลได้ให้คําอธิบายความ
เก่ียวเน่ืองและจุดเน้นที่ต่างกันของอัตลักษณ์และตัวตนโดยได้ใช้คําว่าอัตลักษณ์แทน Identity และคํา
ว่าตัวตนหรือสํานึกเก่ียวกับความมีตัวตนครอบคลุมหลายคํา ได้แก่ Self, Subjectivity, 
Identification คําทั้งหมดน้ีเก่ียวข้องกับความสํานึกเก่ียวกับตนเอง การนิยามตนเองหรือการตอบ
คําถามว่า เราคือใคร จุดเน้นที่แตกต่างกันระหว่างอัตลักษณ์และตัวตนคืออัตลักษณ์ หรือ Identity 
อ้างอิงอยู่กับการจําแนกกลุ่มคนด้วยป้ายทางสังคมวัฒนธรรมเช่นคนไทย(อัตลักษณ์ทางเช้ือชาติ) ชาย 
หญิง(อัตลักษณ์ทางเพศ) คนช้ันกลางชาวบ้าน(อัตลักษณ์ทางชนช้ัน) ส่วนคําว่า "ตัวตน"หรือ "สํานึก
เก่ียวกับความมีตัวตน"เน้นการดํารงอยู่ของตัวเราในฐานะที่เป็นบุคคล (Person) ประธานหรือ
ผู้กระทํา (Subject, Agent) อันเป็นที่ต้ังของการรับรู้ทางปัญญาและอารมณ์และเป็นผู้ก่อให้เกิดการ
กระทําต่าง ๆนอกจากน้ีแล้วอัตลักษณ์และตัวตนยังมีความเก่ียวข้องกันมากขึ้นในกระแสความคิดร่วม
สมัยอัตลักษณ์มีการเปลี่ยนแปลงตามสถานที่ เวลา และปรับตัวไปตามสถานการณ์ต่าง ๆซึ่งทําให้เห็น
ว่าอัตลักษณ์และตัวตนก็คือการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับกลุ่มหรือระหว่างกลุ่มกันคนนั่นเอง (ปริต
ตา เฉลิมเผ่า กออนันตกูล, 2545, น. 201-202) 
  ดังน้ัน เมื่อศึกษาเรื่องของตัวตนและอัตลักษณ์ไปในแนวทางของการสื่อสารตาม
มุมมองของสํานักวัฒนธรรมศึกษาของอังกฤษแล้วน้ัน  ในงานศึกษาของสมสุข หินวิมาน (2548, น.
428) ได้กล่าวไว้ว่า นักวิชาการในสํานักน้ีให้ความสนใจเกี่ยวกับแนวคิดอัตลักษณ์ (Identity) โดยให้
ความสําคัญกับปัญหาหรือคําถามที่ว่า เรากลายมาเป็นตัวเราในวันน้ีได้อย่างไร ตัวตนของเราถูกผลิต
ขึ้นมาได้อย่างไร และเราสามารถระบุช้ี (Identify)  ความเป็นเรา ได้อย่างไร ซึ่งอัตลักษณ์ หรือการ
นิยามตัวตนว่าเราเป็นใครน้ัน จะเกิดขึ้นได้จากการที่เรามีปฏิสัมพันธ์ หรือสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ๆ  เช่น 
ผู้ชายคนหน่ึงจะเรียนรู้ว่าเขาเป็นผู้ชายคนหน่ึง ผ่านกระบวนการสร้างตัวตนจากการฟังเพลงที่ร้องว่า 
“เกิดเป็นผู้ชายต้องมีใจอดทน” ในขณะที่ผู้หญิงคนหน่ึงก็อาจเรียนรู้ตัวตนในความเป็นเพศหญิงของ
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เธอผ่านเน้ือร้องเพลงที่ว่า “หญิงมีสิ่งที่ห่วงใย สิ่งน้ันก็คือหัวใจ เป่ียมในรักมั่น” และเธอก็อาจเรียนรู้
ความสัมพันธ์ระหว่างเธอกับผู้ชายทั้งหลายตามเน้ือเพลงว่า “เพราะเธอเหมือนหลักไม่ต้ังตรงน่ัน ไม้
เลื้อยอย่างฉันใช้พันอาศัย” ในแง่น้ีสามารถอธิบายความหมายได้ว่าไม่ว่าจะเป็นผู้ชายที่ต้องอดทนหรือ
ผู้หญิงที่ต้องพ่ึงพิงคนอ่ืน  ไม่ว่าจะเป็นอัตลักษณ์ใด ๆ ของคนเราก็ไม่ได้เป็นสิ่งที่ติดตัวเรามาต้ังแต่
กําเนิด หากแต่เป็นสิ่งที่ถูกประกอบสร้างขึ้นมา (Socially Constructed) โดยสังคมในภายหลัง 
  เน่ืองจากอัตลักษณ์เก่ียวพันกับเรื่องการส่ือสาร เพราะฉะน้ัน ด้านหน่ึงของอัตลักษณ์
จึงเป็นปฏิสัมพันธ์หรือการที่เราสื่อสารว่ารู้สึกว่าเป็นพวกเดียวกับคนอ่ืน (Self-Ascription) และอีก
ด้านหน่ึงคนอ่ืนก็ต้องรู้สึกเช่นเดียวกับเราด้วย (Ascription by other) อัตลักษณ์จึงเป็นตัวกําหนด
ขอบเขตว่าเราเป็นใคร เราเหมือนหรือต่างจากคนอ่ืนอย่างไร มีใครเป็นสมาชิกกลุ่มเดียวกับเราบ้าง 
เราควรมีปฏิสัมพันธ์หรือสื่อสารกับคนอ่ืนอย่างไร และคนอ่ืน ๆ ควรจะสานสายสัมพันธ์อย่างไร เช่น 
ในขณะที่คุณผู้หญิงทั้งหลายในละครโทรทัศน์ มีสิทธ์ิจะน่ังบนเก้าอ้ีนวมหรือโซฟาในห้องน่ังเล่น แต่
สาวใช้ของเธอจะไม่ได้รับสิทธ์ิดังกล่าวน้ัน ทั้งน้ีเพราะตําแหน่งแห่งหนของที่น่ังในห้องน่ังเล่น เป็น
กระบวนการส่ือสารเชิงอวัจนะที่จะบ่งช้ีหรือประกอบสร้างอัตลักษณ์ขึ้นมากได้น้ัน อาจดูได้จาก
กิจกรรมการบริโภค (Consumption) ในชีวิตประจําวันของผู้คน เช่น การแต่งกาย การกินอยู่ การด่ืม 
การพูดภาษา การสร้างบุคลิกภาพ การใช้เวลาว่าง การเรียนหนังสือ การเล่นกีฬา การดูหนังฟังเพลง 
ไปจนถึงรสนิยมและรูปแบบการใช้ชีวิตที่หลากหลาย   เช่น การเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มแบ๊คแพ๊ค
เกอร์/ สะพายเป้ หรือการจับกลุ่มของวัยรุ่นที่ถนนอาร์ซีเอ หรือการสร้างภาษาเฉพาะกลุ่มของพวก
กระเทย (ดังตัวอย่างในภาพยนตร์สตรีเหล็ก หรือพรางชมพู) เป็นต้น รสนิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต 
รวมถึงการบริโภคสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจําวัน สามารถบ่งบอกตัวตนและอัตลักษณ์ดังที่กล่าวไว้เมื่อ
เริ่มต้นว่า “เราเป็นใคร” และ “เราแตกต่างจากคนอ่ืนเช่นไร”(ศราณี เวศยาสิรินทร์, 2554,น.2) 
  กาญจนา แก้วเทพ (2545) ได้อธิบายเพ่ิมเติมดังกล่าวไว้ว่า การท่ีคนเราบริโภคและ
สร้าง “ตัวตน” ขึ้นมาได้น้ัน กระบวนการดังกล่าวเกิดจากการที่สถาบันต่าง ๆ ทางสังคมได้เรียก 
(Interpellate)“ตัวเรา” ให้กลายเป็น “ตัวตน” ขึ้นมา เช่น เมื่อวัยรุ่นเข้าไปดูคอนเสิร์ตน้ัน การท่ี
ศิลปินนักร้องขอให้ผู้ชมส่งเสียงกรี๊ดหรือชูมือขวา ก็คือส่วนหนึ่งของการ “เรียก” วัยรุ่นเหล่าน้ันว่า 
พวกเขา/เธอ ที่ไม่ใช่วัยรุ่นทั่วไปอีกแล้ว หากแต่วัยรุ่นกลุ่มน้ีได้กลายมาเป็น “ตัวตน” ของ “แฟน
เพลง” ที่มีศิลปินบนเวทีเป็นศูนย์รวมจิตใจ  การบริโภคส่ือพ้ืนบ้านเช่น การชมหนังตะลุงของคนที่อยู่
ในภาคใต้น้ัน  จึงอาจจะเป็นการแสดงออกซึ่งตัวตนของคนใต้ที่เกิดจากการเป็นกลุ่มที่ช่ืนชมและช่ืน
ชอบในหนังตะลุงร่วมกันและในทัศนะของนักวิชาการด้านวัฒนธรรมศึกษาจึงช้ีว่า อัตลักษณ์ที่แสดง
ออกมาได้น้ัน จะเก่ียวข้องกับการสื่อสาร (Woodward 2002 และ Barker 2008 อ้างถึงใน กําจร
,2551) น่ันคือ การสื่อสารจะเป็นเครื่องมือที่สร้างอัตลักษณ์ของบุคคล ทั้งในกรณีของคนอ่ืนเป็นผู้
สื่อสารอัตลักษณ์ ตลอดจนตัวเองเป็นผู้กําหนด   
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  การมองอัตลักษณ์ในมุมของวัฒนธรรมศึกษาข้างต้น อาจมีความแตกต่างจากตัวตน
ในมุมมองของสํานักปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ ซึ่ง George Herbert Mead นักคิดคนสําคัญของสํานัก
น้ีมองว่ากลไกสําคัญในการสร้างตัวตน คือการเรียนรู้ที่จะสวมบทบาท (Role-Taking) ของผู้อ่ืน และ
หัวใจสําคัญในการเรียนรู้ก็คือ ภาษาซึ่งเป็นช่องทางถ่ายทอดระบบสัญลักษณ์และกฎเกณฑ์ร่วมของ
สังคม น่ันคือ แนวคิดอัตลักษณ์ของสํานักปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์น้ัน ตัวตนจะค่อย ๆก่อกําเนิดจาก
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ที่คนเราเรียนรู้จากสังคม ไม่ว่าจะเป็นการเลียนแบบบทบาทที่ได้รับมาต้ังแต่
ยังเยาว์วัยของเด็ก จากพ่อแม่ หรือครู จนกระทั่งเติบโตก็ได้ซึมซับค่านิยมและกฎเกณฑ์ทางสังคมผ่าน
บทบาทเหล่าน้ัน และไม่เพียงแต่จะเป็นการสวมบทบาทเท่าน้ัน แต่ยังได้หลอมเอาทัศนคติของบุคคล
ทั่วไป หรือซึมซับกฎเกณฑ์ร่วมทางสังคมมาเป็นส่วนหน่ึงของเขาด้วย ซึ่งตัวตนในสํานักปฏิสัมพันธ์เชิง
สัญลักษณ์จึงมีสองด้านที่ปะทะสังสรรค์กันเองตลอดเวลา ทั้ง “me” ซึ่งเป็นตัวตนที่เกิดความเห็นและ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และ “I” อันเป็นส่วนที่เป็นลักษณะเฉพาะของเราเอง  ซึ่ง “me” และ “I” ก็
สัมพันธ์กับโลกภายนอกทั้งคู่ (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล,2546 : 25-27)  ตัวตนในสํานักน้ีจึงมิได้มีความ
ต่อเน่ืองเป็นอันหน่ึงอันเดียว แต่มีความหลากหลายเช่นเดียวกับสํานักวัฒนธรรมศึกษา หากเพียงแต่
อํานาจในการให้ความหมายของตัวตนน้ันเกิดขึ้นจากจิตใต้สํานึกของตัวเราได้มาจากการเรียนรู้และ
ได้รับอิทธิพลจากสังคมภายนอก ซึ่งเป็นมิติที่คนเราจะนิยามอัตลักษณ์ของตนในกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนน่ันเอง  
  อัตลักษณ์จึงเป็นการถกเถียงของปรัชญาสองกระแส คือ พวกสารัตถะนิยม 
(Essentiallism) ที่มองว่าอัตลักษณ์มีทิศทางเดียว หยุดน่ิง (Identities as fixed) และมักจะยึดหลัก
จากพ้ืนฐานด้านชีวภาพ เช่น วัย เพศชายหญิง ฯลฯ จึงใช้คําเรียกอัตลักษณ์ว่า “เอกลักษณ์” ที่มอง
เพียงด้านเดียว และในทางตรงข้าม พวก Anti-essentiallism หรือ Non-essentiallism กลับมอง
ว่าอัตลักษณ์เป็นกระบวนการสร้างขึ้นมาได้ ไม่มีทิศทางเดียว แต่มีหลายทิศทาง สามารถเปลี่ยนแปลง
ได้ภายใต้สังคมและวัฒนธรรม อัตลักษณ์ในมุมมองน้ีจึงมีความหลากหลาย (Baker 2008 อ้างถึงใน
กําจร , 2551)  อัตลักษณ์จึงเป็นสิ่งที่สามารถเปล่ียนแปลง และแปรเปลี่ยนไปตามบริบทที่ตัวเราได้
สร้างความหมายขึ้นมา  ดังที่ Geertz, Clifford (1983) กล่าวว่า การแปรเปลี่ยนอัตลักษณ์ของคน
ตามบริบทมีไม่รู้จบ อัตลักษณ์จึงเป็นคุณสมบัติที่คนหยิบยืมสร้างขึ้นมาตามสถานการณ์เฉพาะหน้า  
แสดงให้เห็นได้ว่า อัตลักษณ์ของคนท่ีอยู่ในชาติพันธ์ุใด หรือ พ้ืนที่ใด ก็มักจะแสดงตัวตนของคนชาติ
พันธ์ุน้ัน หรือ คนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่น้ันออกมาอย่างชัดเจน ซึ่งนิติ ภวัครพันธ์ุ  (2541) ได้ขยายความ
เรื่องน้ีไว้ในบทความเรื่อง “บางครั้งเป็นคนไทย บางครั้งไม่ใช่ อัตลักษณ์แห่งตัวตนท่ีผันแปรได้” ว่า  
อัตลักษณ์มีคุณลักษณะสําคัญสองประการ คือ อัตลักษณ์มีหลายหลายมิติ และมีพลวัตรหรือมีความ
ลื่นไหลเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ โดยได้ศึกษากรณีครอบครัวคนไทยจีนในแถบยานนาวา ที่
เรียนหนังสือช้ันประถมศึกษาในโรงเรียนคริสต์ และแต่งงานอยู่กินกับมุลิม โดยต้ังปัญหาว่า คนน้ีจะ
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ประกอบสร้างอัตลักษณ์อย่างไร ก็พบว่า การแสดงออกของอัตลักษณ์หน่ึง จะเก่ียวเน่ืองกับสภาพท่ี
ต้องแข่งขัน เพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากร เช่น ลูกคร่ึงไทย-จีน จะแสดงอัตลักษณ์ “คนจีน” เมื่อออกไป
หางานทําตามห้างร้าน แต่เมื่อต้องไปสอบชิงทุนไปต่างประเทศและต้องแข่งขันกับชาติอ่ืน ๆ ในเอเชีย 
ก็จะแสดงอัตลักษณ์ความเป็น “คนไทย” ออกมา ดังน้ันไม่ว่าคน ๆ หน่ึงจะมีอัตลักษณ์หลากหลายมิติ 
แต่การที่เขาหรือเธอจะพลิกมิติอัตลักษณ์ใดออกมาสื่อสารกับคนอ่ืนน้ัน ขึ้นอยู่กับผลประโยชน์ทางการ
เมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมที่คนเหล่าน้ันต้องต่อรองช่วงชิงมาการศึกษาอัตลักษณ์ที่มีความ
เปลี่ยนแปลง ลื่นไหล จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจที่จะศึกษาถึงมุมมองของกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ที่
เกิดขึ้นในสังคมยุคปัจจุบัน 
  ส่วนอัตลักษณ์ในแง่มุมของแนวคิดหลังสมัยใหม่น้ัน เป็นสิ่งที่ได้กล่าวแล้วว่าอิทธิพล
สําคัญคือแนวคิดทางทฤษฎีสัญลักษณ์สัมพันธ์ แต่ทัศนะในเร่ืองของความตายตัวขององค์ความรู้ใน
เรื่องอัตลักษณ์ไม่ใช่สิ่งที่ตายตัวและอธิบายได้อย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาด ความเป็นผู้ศึกษา และผู้ถูกศึกษา 
เป็นส่วนที่สลับกันไปกันมาอยู่ตลอดเวลา ดังน้ันสิ่งที่เราจะแสดงออกอย่างไรขึ้นอยู่กับวาทกรรมหลัก
ของสังคมในตอนน้ันประกอบด้วย ซึ่งวาทกรรมคือส่วนที่ถูกสร้างให้เป็นความจริง และความถูกต้อง
ของสังคม ซึ่งวาทกรรมหนึ่ง ๆ แสดงออกเพ่ือปิดทับวาทกรรมอ่ืน ๆ ไม่ให้ปรากฏออกมาได้ ในที่น้ี
บริบททางเวลาและสถานท่ีจึงเป็นส่วนสําคัญในการสร้างวาทกรรม ดังน้ันอัตลักษณ์ในที่น้ีจึงเป็นสิ่งที่
ยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ สถานที่ โดยนัยน้ีขึ้นอยู่กับความคิด และวาทกรรมหลักของสังคมใน
ช่วงเวลาและพ้ืนที่ดังกล่าวน้ันเอง 
  อัตลักษณ์ถูกสร้างขึ้นมาได้โดยผ่านการปฏิสังสรรค์ระหว่างบุคคล ในบุคคลหน่ึงๆก็
จะมีอัตลักษณ์ที่หลากหลายและเมื่อบุคคลยอมรับในอัตลักษณ์ใดอัตลักษณ์หน่ึงในขณะเวลาน้ันมันมี
กระบวนการท่ีแตกต่างกันในการแทนที่ ในขณะที่บุคคลทําการกําหนดตําแหน่งของตนเองและถูก
กําหนดตําแหน่งในทางสังคม กระบวนการที่เกิดขึ้นน้ีได้คํานึงถึงจุดเน้นที่ความแตกต่างความ
หลากหลายหลายในการสร้างอัตลักษณ์ที่เท่าเทียมกับการต้ังคําถามว่าอัตลักษณ์ทั้งหลายน้ีได้เช่ืองโยง
กับสังคมได้อย่างไรการมุ่งเป้าหมายไปที่ความสําคัญต่อมุมมองทางสังคมของอัตลักษณ์จะนําไปสํารวจ
โครงสร้างต่างๆโดยผ่านชีวิตที่ถูกจัดการอัตลักษณ์ต่างๆที่ถูกจัดเก็บไว้เข้าที่ด้วยโครงสร้างต่างๆทาง
สังคมและมีส่วนร่วมในการก่อตัวของอัตลักษณ์เช่นกัน 
  การศึกษาเรื่องอัตลักษณ์เป็นที่แพร่หลายและนําไปสู่การศึกษาในด้านต่างๆ ทั้งน้ี 
เก็ตถวา บุญปราการ (2551) ได้ศึกษา อัตลักษณ์ผู้ค้ามุสลิมข้ามแดนไทย-มาเลเซียในภาวะวิกฤตจาก
ความทันสมัย พบว่า จากภาวะวิกฤตจากความทันสมัยส่งผลให้แบบแผนการดําเนินชีวิตของผู้คนใน
พ้ืนที่ปาดังเบซาร์-มาเลเซียปรับเปลี่ยนวิถีการดําเนินชีวิต เพ่ือต่อสู้กับวิกฤตเศรษฐกิจ โดยหันไปทํา
การค้าข้ามแดน และการเป็นแรงงานรับจ้างข้ามแดนในมาเลเซีย โดยใช้ประโยชน์จากอัตลักษณ์ที่
คลุมเครือ ทั้งอัตลักษณ์ไทยท่ีเป็นส่วนหน่ึงของรัฐไทย และอัตลักษณ์มุสลิมที่เป็นส่วนหน่ึงของศาสนา
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อิสลาม ซึ่งในการค้าขายผู้ค้ามุสลิมต้องปฏิสัมพันธ์กับมาเลย์มุสลิมซึ่งมาเลย์มุสลิมต้องการสินค้าไทย 
เช่น เสื้อผ้า เครื่องประดับ อาหารต้มยํากุ้ง โดยฝีมือคนไทย ดังน้ัน ผู้ค้ามุสลิมเหล่าน้ีจะแสดงอัต
ลักษณ์ไทย และเมื่อเขาเหล่าน้ันแสดงอัตลักษณ์มุสลิม ก็เพ่ือประโยชน์ในการค้าขายที่อาศัยความเป็น
คนซื่อสัตย์ไว้วางใจในการขายสินค้าเสื้อผ้าที่แสดงถึงวัฒนธรรมมุสลิม และจากอัตลักษณ์ที่คลุมเครือ
ในภาวะวิกฤตจากความทันสมัยน่ีเอง จึงเป็นหน่ึงที่มุสลิมข้ามแดนดํารงตัวตนทางการเมือง โดยอาศัย
ความเป็นคนสองอัตลักษณ์หรือสองสัญชาติ หรือคนสองดินแดนในการต่อสู้ต่อรองเพ่ือค้าขายข้าม
แดน รวมทั้งการดํารงชีวิตประจําวันที่ต้องเกี่ยวข้องกับผู้คนต่างกลุ่มชาติพันธ์ุ ต่างรัฐ-ชาติ และต่าง
วัฒนธรรม เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ อัตลักษณ์จึงเป็นสิ่งที่ลื่นไหล และยืดหยุ่นได้ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับ
บริบทที่จักวางอยู่ ถึงแม้ว่าอัตลักษณ์จะยืดหยุ่นและลื่นไหลได้ แต่ก็ไม่ล่องลอยหรือไร้ราก อัตลักษณ์
จึงดํารงอยู่ในบริบททางสังคม    
  การศึกษาของ ชนรรญ์พร ศฤงคารนนท์ (2552) ได้ศึกษาภาพลักษณ์ของนักร้อง
เกาหลีในการสร้างอัตลักษณ์ร่วมของวัยรุ่นไทย ศึกษากรณี WWW.TVXQ-DREAM.COMพบว่าการก่อ
ตัวของเว็บไซด์ดรีมแลนด์น้ัน เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารของผู้ช่ืนชอบดงบังชินกิ แต่การร่วมกลุ่มภายใน
เว็บไซด์น้ัน เกิดขึ้นเพียงช่ัวระยะเวลาหน่ึงตามกิจกรรมที่ทําในช่วงน้ันๆ ความรู้สึกของแฟนคลับที่มีต่อ
ดงบังชินกิน้ันค่อนข้างลึกซึ้ง และเป็นต้นแบบให้แฟนคลับในหลายๆด้าน ภาพลักษณ์ของดงบังชินกิที่
แฟนคลับรับรู้จากสื่อทําให้วัยรุ่นเริ่มสร้างอัตลักษณ์ในตนเอง แต่การสร้างอัตลักษณ์จากภาพลักษณ์
น้ันไม่ใช่สิ่งที่จีรัง อัตลักษณ์จะมีความรุนแรงใช่วงเวลาน้ันๆ ตามความรู้สึกของวัยรุ่น คงอยู่ช่ัวขณะ มี
การปรับเปลี่ยนตามช่วงเวลาและบริบทแวดล้อมอยู่เสมอ เมื่อมีสิ่งใหม่มาแทนที่ ซึ่งเป็นเป็นไปตามวัย
และสมัย ก่อนจะนิยมในสิ่งอ่ืนต่อไป ซึ่งอัตลักษณ์ของวัยรุ่นไทยในลักษณ์การรับเอาภาพลักษณ์ของ
วัฒนธรรมของนักร้องเกาหลี “ดงบังชินกิ” จึงเป็นตัวอย่างหน่ึงของอัตลักษณ์ของวัยรุ่นไทยในปัจจุบัน 
วัยรุ่นเป็นวัยของความไม่หยุดน่ิง แต่เป็นวัยของการค้นหาอัตลักษณ์และวามเป็นตัวตน ตามบริบทของ
สังคมและสภาพแวดล้อม โลกยุคสมัยใหม่จึงเปิดช่องให้วัยรุ่นได้แสดงออก และกําหนดอัตลักษณ์
ตัวตนของคนได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งเมื่อเวลาผ่านไป สิ่งเหล่าน้ีจึงเปรียบเหมือนประสบการณ์หน่ึงของ
ชีวิต 
  งานศึกษาของ ฉัตรธิดา หยูคง (2553) ได้ศึกษาอัตลักษณ์ของเภสัชกรหญิงในบริบท
สังคมเมือง ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสร้างอัตลักษณ์ของเภสัชกรหญิงในบริบทสังคมเมือง 
ภายในพ้ืนที่อําเภอหาดใหญ่ ถือเป็นพ้ืนที่ต้ังตนของกลุ่มคน และพ้ืนที่ของความสัมพันธ์ ผลการวิจัย
พบว่าการสร้างอัตลักษณ์ของเภสัชกรหญิงในบริบทสังคมเมือง มีความทับซ้อนระหว่างอัตลักษณ์ความ
เป็นปัจเจก และอัตลักษณ์ร่วมภายใต้วิชาชีพ ทั้งน้ีอัตลักษณ์ของเภสัชกรหญิงมิได้ผูกติดอยู่กับ
ภาพลักษณ์หน่ึงเท่าน้ัน แต่มีการสร้างขึ้นอย่างหลากหลายและแตกต่างที่เกิดจากการเคลื่อนไหว และ
เลื่อนไหลไปตามบทบาทหน้าที่การงาน พ้ืนที่ทางสังคม หรือการนิยามตัวตนของเภสัชกรหญิงที่มีต่อ
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พ้ืนที่ต่างๆ นับว่าเป็นการขยายพ้ืนที่อัตลักษณ์ของเภสัชกรหญิงให้มีความยืดหยุ่นและหลุดพ้นจาก
ภาพความคิดของบุคคลภายในสังคมด้วย 
  นอกจากน้ีงานศึกษาของ นาสนีน อาแซ (2556) ได้ศึกษาอัตลักษณ์ของเลขานุการ
แพทย์ในสถานพยาบาล มีหลากหลายลักษณะ มีทั้งอัตลักษณ์ร่วมของเลขานุการแพทย์ เช่น มีความ
ปราดเปรียว ทันสมัย อ่อนน้อมถ่อมตน เสมือนเป็นคนรับใช้ ส่วนอัตลักษณ์ระดับปัจเจก จะแตกต่าง
ไปตามความเป็นตัวตนของแต่ละบุคคลอาจจะสวนทางกับอัตลักษณ์กลุ่มก็ได้ เช่น เลขานุการแพทย์ 
ส่วนใหญ่จะมีอัตลักษณ์ปราดเปรียวรอบรู้แต่ในระดับปัจเจกอาจจะใจเย็น ทํางานล่าช้า ซึ่งอัตลักษณ์
เหล่าน้ี มีการทับซ้อนระหว่างอัตลักษณ์ ซึ่งอัตลักษณ์มิได้จําเป็นต้องมีหน่ึงเดียว แต่อาจมี
หลากหลายอัตลักษณ์ประกอบรวมกันภายในบุคคลเดียว กล่าวโดยอีกนัยหน่ึง อัตลักษณ์เกิดจากการ
นิยามว่าตัวเองคือใคร มีความเป็นมาอย่างไร แตกต่างจากคนอ่ืนในสังคมอย่างไร และใช้อะไรเป็น
เครื่องหมายในการแสดงออกอัตลักษณ์ โดยมีกระบวนการทางสังคมในการสร้างอัตลักษณ์ ทั้งน้ี
ย่อมขึ้นอยู่กับบริบทของความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีต่อคนหรือกลุ่มอ่ืนๆ ด้วย 
  จะเห็นได้ว่า แนวคิดทางวิชาการเก่ียวกับเร่ือง “อัตลักษณ์” ได้เปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิมว่าเป็นเอกลักษณ์และเป็นธรรมชาติที่มาพร้อมกับบุคคล ปรับเปลี่ยนสู่การมองว่าอัตลักษณ์ไม่ใช่
สิ่งที่มีอยู่ในตัวหรือเกิดมาพร้อมกับคนหรือสิ่งของ แต่เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นและมีลักษณะเป็นพลวัต
ภายใต้ความสัมพันธ์ของอํานาจในการนิยามความหมาย ดังน้ัน หากยอมรับความหมายของอัตลักษณ์
ในฐานะของ “กระบวนการ” แทนสิ่งที่เป็นคุณสมบัติและหยุดน่ิงตายตัว จะช่วยให้ตระหนักถึง
ข้อจํากัดและอันตรายของขอบเขต (Boundary) การนิยามท่ีก้ันเราออกจากคนอ่ืน (อภิญญา เฟ่ืองฟู
สกุล 2546, 135) และคนในสังคมซึ่งล้วนแต่มีอัตลักษณ์อยู่ในตัวเองจะแสดงถึงตัวตนที่แตกต่างกัน
ออกไป สามารถมองเห็นได้จากการปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน อัตลักษณ์ส่วนบุคคลจึงเป็นสิ่งเสริมสร้างหรือ
ปรุงแต่งขึ้นมาใหม่ได้ โดยขึ้นอยู่กับการนําเสนอตัวตนของบุคคลรวมถึงการคาดหวังของสังคม
(กมลวรรณ คงยก 2554, 31) 
  ผู้วิจัยนําแนวคิดอัตลักษณ์มาอธิบายการนิยามความหมายของสาวแบงก์ ที่ตัวสาว
แบงก์เป็นผู้ให้ความหมายตนเอง และคนอ่ืนมองว่าสาวแบงก์เป็นอย่างไร การสะท้อนถึงมุมมองท่ี
แตกต่างกันระหว่างสาวแบงก์มองตนเอง และคนอ่ืนมองสาวแบงก์ ทําให้เข้าใจถึงการนิยาม
ความหมายของสาวแบงก์ได้ชัดเจนขึ้น 

 
แนวคิดพืน้ที่  
 
  ในอดีต “พ้ืนที่” ถูกมองในฐานะความเป็นจริงที่มีตรรกะมองเห็นได้ด้วยคําอธิบาย
ทางภาษาคณิตศาสตร์ เพ่ือหาขนาดและปริมาณของพ้ืนที่ พ้ืนที่ทุกตารางกิโลเมตรไม่ว่าจะเป็นป่า 
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สวนสาธารณะ ทะเล เป็นการมองพ้ืนที่ในทัศนะของนักภูมิศาสตร์ (ลลินทิพย์ ก้องพานิชกุล, 2554) 
สําหรับปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่า “พ้ืนที่” ไม่ใช่กล่องที่บรรจุผู้คน บริบทและปรากฎการณ์ต่างๆ ไว้โดย
ไม่สามารถไหวติง หรือหลุดพ้นออกจากขอบเขตน้ันได้ (วงศ์เดือน ภาณุวัฒนากูล, 2553)  
  ในปัจจุบันแนวคิดเรื่อง “พ้ืนที่”(Space) ได้รับความสนใจจากนักวิชาการด้าน
สังคมศาสตร์มากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงนักวิชาการด้านสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา เดิม
แนวคิดเรื่องพ้ืนที่จะถูกมองในความเป็นจริงเชิงเรขาคณิต ที่ประกอบข้ึนและวัดได้ด้วยมิติความกว้าง 
ความยาวและความลึก สามารถศึกษาได้ในเชิงกายภาพในฐานะความเป็นจริงเชิงประจักษ์ ดังน้ันพ้ืนที่
จึงเป็นความจริงชนิดหน่ึงที่มีเง่ือนไขของการกําหนดให้มีลักษณะที่ว่างเปล่า ปลอดพ้นจากการให้
คุณค่า มีความเป็นกลางและอิสระจากอํานาจและการเมือง (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2543) 
  ประวัติศาสตร์ของพ้ืนที่ไม่ใช่เรื่องที่เก่ียวข้องกับความสูงตํ่าชุ่มช้ืนหรือแห้งแล้งตาม
แบบภูมิศาสตร์เท่าน้ันแต่พ้ืนที่ต่างๆเหล่าน้ีได้ถูกสร้างเส้นแบ่งและนิยามความหมายให้กับพ้ืนที่
เหล่าน้ันเสมอมา Rob Shield (1991) ได้กล่าวถึงการจินตนาการทางภูมิศาสตร์ (Imaginary 
Geographies) ว่าพ้ืนที่ไม่ได้หมายถึงสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติที่ตายตัวแต่สามารถเปล่ียนแปลง
เคลื่อนไหวและมีการผลิตพ้ืนที่แบบใหม่ขึ้นอยู่เสมอผ่านการกระทําของมนุษย์การที่พ้ืนที่ใดๆก็ตามถูก
สร้างขึ้นย่อมเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระทํากับพ้ืนที่น้ันๆโดยเอาตัวเองเป็นศูนย์กลางเพ่ือกําหนด
ตําแหน่งตามสิ่งที่มองเห็นทําให้การมองเห็นพ้ืนที่เดียวกันแต่เกิดความรู้สึกต่างกันไปตามสภาพของ
การเคลื่อนไหว 
  Lefebvre. (1991) ได้เสนอว่ามีรูปแบบของการจัดความสัมพันธ์ของคนกับพ้ืนที่
เอาไว้ 3 แบบได้แก่ 
  1. การปฏิบัติการของพ้ืนที่ (Spatial Practice) เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของคนใน
ชีวิตประจําวันที่สัมพันธ์กับเร่ืองส่วนตัวและเรื่องสาธารณะพ้ืนที่การทํางานกับการพักผ่อนแตกต่างกัน
ไปในแต่ละสังคม 
  2. ภาพแทนของพื้นที่ (Representation of Space) เป็นพ้ืนที่ที่ถูกกําหนดไว้แล้วว่า
เราจะต้องปฏิบัติหรือวางตัวอย่างไรกับพ้ืนที่น้ีและความสัมพันธ์กับพ้ืนที่จะแปรเปลี่ยนไปตามวิถีการ
ผลิตที่ถูกกําหนด 
  3. พ้ืนที่แห่งภาพตัวแทน (Representational Space) เป็นพ้ืนที่ที่ถูกสร้างขึ้นจาก
แรงบันดาลใจของศิลปินผ่านระบบสัญลักษณ์ต่างๆ 
  Lefebvre (1991) มองว่ารัฐเป็นผู้ออกแบบความสัมพันธ์ในการใช้พ้ืนที่การวางผังใน
การใช้พ้ืนที่ต่างๆเพ่ือรักษารูปแบบของสังคมท่ีต้องการ (Lefebvre, 1991, pp.38-39) เป็นการผลิต
ซ้ําความสัมพันธ์และรูปแบบทางสังคมแบบเดิมผ่านปฏิบัติการในชีวิตประจําวันจนกลายเป็นความเคย
ชินและไม่เคลือบแคลงว่าเราถูกควบคุมโดยพ้ืนที่เป็นการกระทําผ่านโครงสร้างของสังคมในระดับ
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จิตสํานึกและอุดมการณ์ (Shield, 1991, pp.39-40) การมองของ Lefebvre เป็นการมองที่ให้
ความสําคัญกับพ้ืนที่ในแง่มุมของผู้กระทําที่ดําเนินการผ่านระบบทุนนิยมที่สัมพันธ์กับการผลิตพ้ืนที่
ตามวิถีการผลิตแบบทุน 
  Foucault (1984) ในหนังสือ Space, Knowledge and Power เสนอว่าพ้ืนที่
ความรู้และอํานาจมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันใน 2 ลักษณะคือ 
  1. พ้ืนที่ในจินตนาการ (The Utopia) เป็นการสร้างพ้ืนที่ในจินตนาการที่เช่ือมโยง
หรือขัดแย้งกับความจริงในสังคมและเป็นพ้ืนที่ที่ไม่มีจริงในสังคม (The Unreal Spaces) 
  2. พ้ืนที่ในลักษณะพิเศษ (Heterotopias) พ้ืนที่น้ีอยู่ระหว่างพ้ืนที่ในจินตนาการกับ
พ้ืนที่จริงและเป็นพ้ืนที่ที่คนในสังคมใช้ชีวิตอยู่เป็นทั้งพ้ืนที่จริงและพ้ืนที่ทางสังคมไปพร้อมกันและ
สามารถพบได้ทุกหนแห่งในชีวิตจริง 
  Foucault (1984) ให้ความสําคัญกับพ้ืนที่และมองผู้กระทําว่าสามารถขัดขืนต่อรอง
เพ่ือสร้างทางออกให้กับตนเองได้โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีลักษณะพิเศษ 
  งานศึกษาของไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร (2542) ให้ความสนใจพ้ืนที่ที่เก่ียวข้องและ
เป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจําวันของคนในสังคมเป็นการศึกษากระบวนการขั้นตอนและรายละเอียดใน
การผลิต/สร้างพ้ืนที่เหล่าน้ีขึ้นมาพ้ืนที่เป็นเร่ืองของความสัมพันธ์ทางสังคมความสัมพันธ์เชิงอํานาจที่
แสดงออกอย่างเป็นรูปธรรมในรูปของสภาพแวดล้อมทางกายภาพแบบต่างๆส่ิงสําคัญที่พ้ืนที่กระทํา
คือการสร้างกรอบขอบเขตพรมแดนปริมณฑลให้กับคนในสังคมการศึกษาพ้ืนที่ก็เพ่ือต้ังคําถามกับเส้น
แบ่งเหล่าน้ีว่าถูกผลิตถูกสร้างขึ้นมาได้อย่างไรด้วยวิธีการและกระบวนการใดและเก็บกดปิดทับอะไรไว้
บ้างเช่นการแยกเร่ืองส่วนตัวกับเรื่องสาธารณะ (Private/Publicspace) ออกจากกันนําไปสู่การเก็บ
กดปิดก้ันผู้หญิงด้วยการวางปัญหาของผู้หญิงไว้ในพ้ืนที่ที่เรียกว่า “เรื่องส่วนตัว” ไชยรัตน์สรุปว่าพ้ืนที่
มีฐานะเป็นผู้กระทําโดยบทบาทหน้าที่ที่สําคัญคือการสร้างเส้นแบ่งต่างๆในรูปของพ้ืนที่ทางสังคมแบ
ต่างๆและองค์ความรู้ต่างๆเกี่ยวกับพ้ืนที่น้ันๆนอกจากน้ียังทําหน้าที่ในการเผยแพร่ตรึงตอกยํ้าและ
ผลิตซ้ําบรรดาเส้นแบ่งต่างๆท่ีสร้างขึ้นผ่านเทคนิควิทยาการต่างของพ้ืนที่เมื่อเป็นเช่นน้ีการควบคุมทาง
สังคมกับการควบคุมพ้ืนที่จึงไปด้วยกันเสมอเส้นแบ่งของพ้ืนที่ในขณะเดียวกันก็คือเส้นแบ่งของอํานาจ
ด้วย 
  อภิญญา  เฟ่ืองฟูสกุล (2543) ได้กล่าวถึงเรื่องพ้ืนที่ว่าเมื่อเราให้ความหมายสิ่งต่างๆ
ด้วยการนิยามเราจึงต้องลากเส้นแบ่งเพ่ือแยกสิ่งที่ไม่ใช่สิ่งน้ันออกจากกันเช่นเมื่อเราแบ่งพ้ืนที่เป็น
พ้ืนที่ส่วนตัวและพ้ืนที่สาธารณะและพ้ืนที่อ่ืนๆเช่นพ้ืนที่ของความเป็นเพศศาสนาชาติพันธ์ุก็เพ่ือให้
ตัวตนของเราปรากฏการสร้างอัตลักษณ์ให้ตัวเองหรือสิ่งต่างๆจึงสัมพันธ์กับการสร้างพ้ืนที่ของความ
แตกต่างและการลากเส้นพรมแดนเสมอวิธีคิดในเชิงพ้ืนที่จึงไม่อาจแยกตัวออกจากการรับรู้เก่ียวกับ
ตัวตนและการจัดระยะห่างระหว่างเรากับสิ่งอ่ืนๆเช่นการที่ผู้หญิงรักษาสิ่งแวดล้อมเพราะมันสัมพันธ์
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อยู่กับพ้ืนที่ครัวเรือนที่ผู้หญิงต้องรับผิดชอบดูแลพ้ืนที่ในมิติมโนทัศน์ดังกล่าวแสดงออกให้เห็นได้ใน
กระบวนการสร้างภาพลักษณ์และภาพความจริงของสิ่งต่างๆ Representational Space เช่ือมโยง
กับมิติที่เป็นปฏิบัติการและการจัดการพ้ืนที่อีกด้วย (Practical Intervention of Space) เช่นรัฐแยก
พ้ืนที่ของเมืองและชุมชนออกจากพ้ืนที่บ้านที่เก่ียวข้องกับผู้หญิงและอ้างอํานาจความเป็นรัฐเข้ามา
จัดการการเปลี่ยนวิธีคิดในเรื่องของพ้ืนที่ที่เคยถูกมองว่าเป็นความว่างเปล่าและหยุดน่ิงได้เปลี่ยนไปแต่
กลับมองพ้ืนที่ในฐานะสิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรมที่เต็มไปด้วยความหมาย (Code Space) พ้ืนที่มิใช่
วัตถุหรือสภาพแวดล้อมรอบตัวเราที่มีไว้ใช้ประโยชน์เท่าน้ันหากแต่วิธีการจัดการพ้ืนที่เหล่าน้ันสะท้อน
วิธีคิดที่เรามีต่อพ้ืนที่ว่าเก่ียวข้องสัมพันธ์กันอย่างไร (อภิญญา, 2543) ดังน้ันพ้ืนที่จึงมิใช่ความว่าง
เปล่าและปราศจากความหมายแต่เต็มไปด้วยการนิยามและให้คุณค่าเป็นพ้ืนฐานในการรับรู้และเข้าใจ
สิ่งต่างๆ 
  จากงานศึกษางาน วิเศษ  สุจินพรัหม (2544) ที่ศึกษาเรื่องการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่
สาธารณะของผู้หญิงในการจัดการป่าชุมชนพบว่าผู้หญิงที่เข้าร่วมเคลื่อนไหวมีความเข้าใจและมีความ
ต้องการในการใช้ป่าชุมชนต่างจากผู้ชายและผู้หญิงมีพ้ืนที่สาธารณะในชุมชนที่ผู้หญิงสามารถแสดง
บทบาทได้และกลายเป็นตัวเสริมให้ผู้หญิงเข้ามีบทบาทในพ้ืนที่สาธารณะระดับจังหวัดและระดับที่
กว้างกว่าได้ผลการศึกษาพบว่าเง่ือนไขที่ทําให้ผู้หญิงต้องออกมาเคลื่อนไหวในเรื่องการจัดการป่า
ชุมชนมี 2 เง่ือนไขคือการที่รัฐและทุนได้ทําการปิดล้อมและขยายป่าอนุรักษ์เพ่ิมมากขึ้นการปิดล้อม
ดังกล่าวส่งผลให้ผู้หญิงไม่สามารถเข้าไปเก็บหาของป่าเพ่ือใช้ในชีวิตประจําวันได้อีกต่อไปผู้หญิงได้รับ
ผลสะเทือนด้านความอยู่รอดของครอบครัวและชุมชนและเง่ือนไขภายในของการจัดการป่าชุมชนท่ี
ผ่านมามักอยู่ในมือของผู้ชายซึ่งมุ่งเน้นและให้ความสําคัญกับกฎระเบียบในการตัดไม้ขณะที่ผู้หญิงได้
ให้ความหมายในการจัดการป่าชุมชนในแง่มุมของความอยู่รอดของครอบครัวและชุมชนท่ีจําเป็นต้อง
ใช้ป่าเพ่ือการอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันแตกต่างในการให้ความหมายพ้ืนที่ป่าชุมชนของหญิงและ
ชาย 
  สิริพร  สมบูรณ์บูรณะ (2547) เรื่องการก่อรูปและการเปลี่ยนแปลงสํานึกเก่ียวกับ
เรื่องทรัพย์สินส่วนรวมในสังคมไทยโดยศึกษาผ่านการใช้พ้ืนที่บนถนนราชดําเนินพ้ืนที่ของหลวงที่เกิด
จากบทบาทของรัฐที่ต้องการสร้างให้เห็นถึงสัญลักษณ์ของการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยไปสู่ความ
ทันสมัยเมื่อบ้านเมืองเจริญขึ้นถนนราชดําเนินจึงกลายเป็นพ้ืนที่สาธารณะที่รัฐภายหลังการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองสร้างความหมายใหม่ขึ้นมาซ้อนทับแต่ว่าก็ยังคงความเป็นเจ้าของโดยยึด
ครองความหมายในเชิงความศักด์ิสิทธิและความงามขณะท่ีประชาชนก็สามารถใช้พ้ืนที่บนถนนเพ่ือ
การจับจ่ายใช้สอยบริเวณบาทวิถีที่มีการเช่าพ้ืนที่เพ่ือต้ังร้านค้าพฤติกรรมที่เกิดจึงเป็นเรื่องที่เกิดใน
พ้ืนที่ส่วนบุคคลและพ้ืนที่สาธารณะแสดงให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ําและซ้อนทับกันของพ้ืนที่ทั้งสอง
ส่วนเมื่อเป็นเช่นน้ีการสร้างสํานึกในทรัพย์สินส่วนรวมก็ยากที่จะเกิดนอกจากชุมชนจะลุกขึ้นมามี
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บทบาทในเชิงสัญลักษณ์ผ่านพิธีกรรมบนพ้ืนที่ถนนเช่นประชาคมบางลําพูได้ทํากิจกรรมที่เป็นรูปแบบ
ทางสังคมผ่านกระบวนการเมืองย่อยโดยสิริพรได้ข้อสรุปว่าในบริบทของสังคมไทยการเร่ิมต้นที่ให้
ชุมชนมีส่วนในการจัดการและดูแลสวนสาธารณะบริเวณชุมชนควรมีการส่งเสริมแต่ไม่ใช่เพ่ือการถวิล
หาอดีตอันสวยงามของชุมชนความสําคัญของชุมชนจึงอยู่ที่การรุกล้ําเข้าไปลดระเบียบแบบแผนที่รัฐ
เป็นผู้ผลิตลงด้วยวิธีการวิพากษ์ซึ่งน่ันจะทําให้ส่วนที่เป็นสํานึกของความเป็นสาธารณะและการปฏิบัติ
มีความสอดคล้องกันได้ 
  อานันท์  กาญจนพันธ์ุ (2549) เสนอว่าความเป็นชายขอบมักเก่ียวข้องกับคนกับ
พ้ืนที่(Social Space) ซึ่งมีหลายระดับและหลากหลายลักษณะพร้อมๆกับการให้ความหมาย (Social 
meaning) เก่ียวกับพ้ืนที่ไว้มากมายพ้ืนที่จึงไม่ได้มีความหมายในเชิงลักษณะทางกายภาพเท่าน้ันแต่
พ้ืนที่เป็นสิ่งที่สร้างขึ้นมาในทางวัฒนธรรมเพ่ือกําหนดความหมายซึ่งแฝงไว้ด้วยความสัมพันธ์เชิง
อํานาจของการสร้างภาพความรู้และการสร้างภาพความจริงดังน้ันความหมายนั้นมักจะมีพลวัตเพราะ
ถูกปรับเปลี่ยนและเคลื่อนไหวไปตามความสัมพันธ์เชิงอํานาจที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอขณะที่คนจะ
อยู่ได้ก็ต้องมีพ้ืนที่ทางสังคมเพ่ือแสดงตัวตนของตนเองออกมาได้คนกับพ้ืนที่จึงเป็นเรื่องที่ซ้อนทับกัน
อยู่เสมอ 
  นาสนีน อาแซ (2556) ได้อธิบายถึง “พ้ืนที่” เอาไว้ในเรื่องการสร้างศึกษาอัตลักษณ์
ของเลขานุการแพทย์ในสถานพยาบาล ไว้ว่า ในแต่ละพ้ืนที่สถานพยาบาลที่เลขานุการการแพทย์ได้
เข้ามาส่วนร่วมในการปฏิสัมพันธ์กันในด้านการทํางานกับบุคคลกลุ่มต่างๆ ในสถานพยาบาลแห่งน้ี ซึ่ง
พ้ืนที่ต่างๆเหล่าน้ัน ถือเป็นแหล่งที่รวมไปด้วยการสร้างความหมายที่ช่วงชิงบนความสัมพันธ์เชิง
อํานาจ เพ่ือยึดครองการเป็นเจ้าของพ้ืนที่ “คน” จึงเป็นส่วนสําคัญที่เข้าไปสัมพันธ์กันในการสร้าง
ความหมายให้กับพ้ืนที่ 
  Sparkes (1996) ได้ใช้แนวคิดเรื่องพ้ืนที่ (Space) ในการศึกษาความสูงตํ่าของ
สถานภาพผู้หญิงและผู้ชายโดยดูผ่านพิธีกรรมทางศาสนาพบว่าความสูงตําระหว่างเพศสะท้อนให้เห็น
จากการจัดพ้ืนที่ในการน่ังของผู้หญิงและผู้ชายเด็กผู้หญิงจะถูกควบคุมพ้ืนที่ไม่ให้ไปอยู่ใกล้กับพ้ืนที่
พระแต่เด็กผู้ชายอยู่ได้ในทุกพ้ืนที่เป็นประสบการณ์การจัดพ้ืนที่ที่เป็นรูปธรรมและเช่ือมโยงกับความ
เป็นเพศ 
  กลุ่มของนักสตรีนิยมหลังสมัยใหม่ (Feminist Postmodern) ได้ให้ความสําคัญกับ
แนวคิดเร่ืองพ้ืนที่ (Space) เป็นการศึกษาถึงความเช่ือมโยงระหว่างพ้ืนที่กับคนโดยมีจุดมุ่งหมายอยู่ที่
การเปิดเผยความรู้ของผู้หญิงและผู้ชายว่ามีประสบการณ์ในเรื่องพ้ืนที่และสถานที่ต่างกันอย่างไร 
(Mcdowell, 1999) 
  Yoshimi (2001) ได้ศึกษาเรื่องพ้ืนที่ในฐานะท่ีเป็นการต่อสู้เพ่ือความมีตัวตนของ
ผู้หญิงในสลัมพบว่าผู้หญิงได้สร้าง”พ้ืนที่”ในกิจกรรมต่างๆของชีวิตประจําวันเพ่ือจัดการกับปัญหา
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ต่างๆท่ีเผชิญอยู่พ้ืนที่จึงไม่ใช่สิ่งที่ตายตัวและคงที่แต่มีพลวัตยืดหยุ่นเปลี่ยนแปลงผู้หญิงสร้างพ้ืนที่เพ่ือ
จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนเมืองโดยแสดงออกผ่านพ้ืนที่ทางสังคมพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจและพ้ืนที่
ทางการเมืองซึ่งในแต่ละพ้ืนที่มีความขัดแย้งและการต่อสู้ของผู้หญิงเพ่ือสร้างความหมายและอํานาจ
ตามความสนใจในแต่ละพ้ืนที่ที่มากน้อยต่างกันการต่อสู้เพ่ือมีตัวตนของผู้หญิงในชุมชนสลัมไม่ได้อยู่
แต่ในปริมณฑลของบ้านแต่ได้ก้าวข้ามเขตแดนของการผลิตหรือผลิตซ้ําในความสัมพันธ์ของพ้ืนที่
ส่วนตัวซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้หญิงในสังคมไทยมีอิสระและมีลักษณะความสัมพันธ์เชิงอํานาจ
ระหว่างหญิงชายที่ยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลง (Yoshimi, 2001) 
  Kilian (2004) พบว่าการศึกษาเรื่องพ้ืนที่มักจะตกอยู่ในกับดักของความคิดระหว่าง
พ้ืนที่ส่วนตัวกับพ้ืนที่สาธารณะเขาเสนอว่าความเป็นสาธารณะและความเป็นส่วนตัวเป็นรูปแบบของ
ความสัมพันธ์เชิงอํานาจที่แสดงออกมาในพ้ืนที่แต่ไม่ใช่คุณสมบัติของตัวพ้ืนที่ดังน้ันในพ้ืนที่หน่ึงๆย่อม
มีความสัมพันธ์เชิงอํานาจทั้งสองนี้อยู่ร่วมกันเสมอความสัมพันธ์ที่ปรากฏในพื้นที่จึงไม่อาจท่ีจะแบ่ง
ออกเป็นขั้วตรงข้ามและขณะเดียวกันก็สามารถสลายมารวมกันได้ความเป็นส่วนตัวหรืออํานาจในการ
ปิดก้ันแยกแยะ (Power of Exclusion) ไม่ใช่สิ่งที่ขัดแย้งกับความคิดเรื่องพ้ืนที่สาธารณะแต่เป็น
คุณลักษณะที่จําเป็นที่ควบคู่ไปกับความเป็นสาธารณะหรืออํานาจในการเข้าถึง (Power of Access) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเรื่องพ้ืนที่ข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าความหมาย
ของพ้ืนที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เน่ืองจากผู้มีอํานาจในการสถาปนาความหมายมีหลายกลุ่ม ใน
หลายสถานการณ์ ความหมายต่อพ้ืนที่จึงมีทั้งเสริมซึ่งกันและกัน และความหมายที่ขัดแย้งกัน ซึ่งพ้ืนที่
น้ันเป็นแหล่งรวมไปด้วยการสร้างความหมายเพื่อช่วงชิงความสัมพันธ์เชิงอํานาจ ซึงสามารถนํามา
วิเคราะห์ในเรื่องของพื้นที่แต่ละธนาคารมีการปฏิสัมพันธ์ในด้านการทํางานไม่ว่าจะเป็น ผู้จัดการ
ธนาคาร ลูกจ้างธนาคาร กลุ่มลูกค้า ซึ่งความหลากหลายของกลุ่มบุคคลต่างๆ น้ีเองย่อมส่งผลให้เกิด
การช่วงชิงการให้ความหมายผ่านพ้ืนที่ 
 
แนวคิดปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน 
 
  แนวคิดปฏิบัติการในชีวิตประจําวันเป็นแนวคิดที่ de Certeau (1984) พัฒนามา
จาก Outline of a Theory of Practice ของ Bourdieu (1977) โดย de Certeau อธิบายว่า 
ปฏิบัติการในชีวิตประจําวันคือปฏิบัติการที่มีนัยสําคัญ (Signifying Practice) และแบ่งปฏิบัติการ
ออกเป็น 2 ลักษณะคือ "ยุทธศาสตร์" (Strategy) และ "กลยุทธ์" (Tactics) "ยุทธศาสตร์"หมายถึง
พ้ืนที่ของฝ่ายที่มีอํานาจเช่นนักธุรกิจกองทัพเมืองฯลฯซึ่งสามารถจัดการกับอีกฝ่ายได้เช่นลูกค้าหรือ
คู่แข่งศัตรูชนบทที่อยู่รอบๆเมืองในการจัดการน้ันทุกยุทธศาสตร์ถูกทําให้มีเหตุผลเพ่ือแยกพ้ืนที่ของ
มันซึ่งเป็นพ้ืนที่ของอํานาจและความต้องการออกจากสิ่งอ่ืนๆความมีเหตุผลแบบวิทยาศาสตร์การเมือง



24 

และกองทัพก็ถูกสร้างขึ้นมาจากรูปแบบทางยุทธศาสตร์น้ีส่วน "กลยุทธ์" หมายถึงสิ่งที่ตรงกันข้ามกับ
ยุทธศาสตร์น่ันคือเป็นพ้ืนที่ของคนอ่ืนและเป็นศิลปะของผู้ที่อ่อนแอเช่นการทําสงครามท่ีผู้มีกําลังน้อย
กว่าแทรกซึมโดยการกระจายกําลังเข้าไปในพ้ืนที่ที่ถูกควบคุมโดยฝ่ายที่มีอํานาจเพ่ือไม่ให้ถูกสังเกตได้
ง่าย Lefebvre (2004 อ้างถึงใน  สุธารินคูณผล, 2550, น. 119-12) นักคิดชาวฝร่ังเศสมองเร่ือง
ชีวิตประจําวันว่ามนุษย์ถูกครอบงําจากกลไกบางอย่างที่แทรกซึมเข้าไปแทนที่ความจริงจนไม่รู้สึกตัว
การเปลี่ยนแปลงต้องเกิดขึ้นจากภายในแต่มีเง่ือนไขปัจจัยจากภายนอกเข้ามาช้ีนําเพ่ือที่มนุษย์หลุดพ้น
จากภาพลวงตา 
  Lefebvre (1991) เขียนงานว่าด้วยปัญหาของ“ชีวิตประจําวัน” สะท้อนความคิด
เก่ียวกับชีวิตประจําวันที่เปลี่ยนไปตามสถานการณ์สังคมในแต่ละช่วงแต่ถึงที่สุดแล้วความคิดเรื่อง
ความแปลกแยกมนุษย์ที่สมบูรณ์และสังคมอุดมคติแต่แนวความคิดของเลอแฟบวร์ไม่เป็นที่นิยมมาก
นักเพราะแนวคิดของเลอแฟบวร์มุ่งต้ังคําถามกับการแยกแยะว่าอะไรคือความจริงอะไรคือสิ่งลวงตา
หรือมาตรวัดอย่างเช่นความแท้ความไม่แท้และวิธีคิดแบบที่มีเป้าหมายอยู่ที่สังคมอุดมคติ 
  ในบทความเรื่องของ “ชีวิตประจําวัน” ของสุธาริน  คูณผล (2550, น. 140) ได้
อธิบายแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาชีวิตประจําวันของ de Certeau คุณูปการมีต่อวัฒนธรรมศึกษาที่
เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ (Methodological Orientation) มากกว่าที่จะเป็นสารัตถะที่แน่นอน
ตายตัว (Ontological Entity) ชีวิตประจําวันไม่จําเป็นต้องเป็นเรื่องของความแปลกแยกครอบงําหรือ
การต่อต้านแข็งขืนเสมอไปแต่ในขณะเดียวกันในการให้ความสําคัญเรื่องธรรมดาคําที่น่าจะตามมาด้วย
เสมอก็คือว่าทําไมเรื่องธรรมดาสามัญในชีวิตประจําวันถึงได้รับความสนใจและถูกยกขึ้นมาศึกษา
เพราะแท้จริงแล้วชีวิตประจําวันไม่ได้ปลอดจากการต่อรองการแข่งขันและการควบคุมอํานาจ  
  สันต์  สุวัจฉราภินันท์ (2552, น. 112) อ่านงานของ de Certeau จากมุมเรื่องพ้ืนที่
และท่ีว่างคือในความเป็นชีวิตประจําวันคือผลลัพธ์ของการเกิดขึ้นของที่ว่างเป็นผลลัพธ์ของการ
ปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์เชิงอํานาจน่ันเอง 
  ผู้วิจัยนําแนวคิดปฏิบัติการในชีวิตประจําวันมาใช้ร่วมกับแนวคิดอัตลักษณ์ในการ
ดํารงชีวิตของสาวแบงก์โดยให้ความสําคัญกับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงอํานาจ 
 
ระบบเศรษฐกิจไทยช่วงวิกฤตต้มยํากุ้ง 
 
  ประเทศไทยน้ันได้เกิดเหตุการณ์วิกฤติเศรษฐกิจหลายประเภทไม่ว่าจะเป็น วิกฤติ
การเงิน วิกฤติธนาคาร หรือวิกฤติหน้ีระหว่างประเทศ โดยอาจเกิดจากการดําเนินนโยบายทาง
เศรษฐกิจที่ผิดพลาด หรือเกิดจากกลไกทางเศรษฐกิจที่ผิดพลาด วิกฤติเศรษฐกิจต้มยํากุ้งเป็นหน่ึงใน
ตัวอย่างของวิกฤติเศรษฐกิจทางด้านการเงิน 
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  ประวัติของวิกฤติเศรษฐกิจต้มยํากุ้ง 
  พ.ศ. 2540 มีการไหลเข้าของทุนรวมสู่ประเทศในทวีปเอเชีย โดยที่ภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้เป็นภูมิภาคท่ีสามารถรักษาอัตราดอกเบี้ยอยู่ในระดับสูง นักลงทุนชาวต่างชาติจึง
เข้าสู่ภูมิภาคน้ีกันมากขึ้น เราจะเห็นได้ว่า ผลดีคือ ประเทศไทย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย หรือมาเลเซีย มี
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงเป็นอย่างมาก มีเงินเข้าภูมิภาคเป็นปริมาณมาก รวมท้ังมูลค่า
สินทรัพย์สะสมก็เพ่ิมขึ้น ในช่วงน้ันทวีปเอเชียได้รับการกล่าวว่าเข้าสู่ช่วง “ปาฏิหาริย์เศรษฐกิจแห่ง
เอเชีย” แต่ “พอล ครุกแมน” นักเศรษฐศาสตร์ผู้หน่ึงไม่เห็นด้วยว่าการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจน้ีจะ
เกิดผลดี เขากล่าวว่าการเจริญทางเศรษฐกิจของภูมิภาคน้ีเกิดจากการลงทุน แต่ปัจจัยรวมด้านผลิต
ภาพน้ันแทบไม่เพ่ิมขึ้น ซึ่งตามหลักแล้วการเจริญโดยที่ปัจจัยรวมเพ่ิมขึ้นน้ัน ถือเป็นการเจริญที่แท้จริง 
คือมีความมั่นคง และมั่งคั่งในระยะยาว ซึ่งต่อมาก็ได้เกิดวิกฤติการณ์ต้มยํากุ้งขึ้น โดยมีจุดเริ่มต้นที่
ประเทศไทย ในสมัยของรัฐบาล พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ 
 
  การนําไปสู่วิกฤติเศรษฐกิจต้มยํากุ้ง 
  พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ รัฐบาลไทยสมัยน้ันประกาศลอยตัวค่าเงินบาท โดยตัดการ
อิงสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ ผลทําให้ค่าเงินบาทลดลงอย่างมาก 
  ไม่นานวิกฤติน้ีก็ขยายสู่ประเทศส่วนใหญ่ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมทั้งญี่ปุ่นอีก
ด้วย ส่งผลให้ราคาสินทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ มีการปรับตัวลดลง ส่วนภาคเอกชนก็มีหน้ีสิน
เพ่ิมขึ้น โดยประเทศที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดน้ัน ได้แก่ เกาหลีใต้ ไทย และอินโดนีเซีย แต่ 
พ.ศ. 2542 เศรษฐกิจก็เริ่มฟ้ืนตัว 
 
  สาเหตุของวิกฤติเศรษฐกิจต้มยํากุ้ง อาจแบ่งได้ 5 สาเหตุดังน้ี 
  1. หน้ีต่างประเทศ 
  ประเทศไทยเกิดการขยายตัวทางระบบการเงิน เกิดการก่อหน้ี และการกู้เงินจาก
ต่างประเทศ ซึ่งเป็นผลมาจาก 
  - พ.ศ. 2533 ไทยเปิดระบบการเงินสู่สากล ตามพันธะสัญญาใน IMF 
  - พ.ศ. 2534 ไทยประกาศปริวรรตเงินตราต่างประเทศ (การปริวรรตเงินตรา
ต่างประเทศ หรือInternational Monetary System คือ แนวทางการควบคุมปริมาณเงิน โดย
ประเทศต่าง ๆ จะรักษาค่าของเงินให้คงที่ จากการเทียบกับสิ่งของบางอย่าง ส่วนใหญ่ใช้โลหะเงินและ
ทองคํา) 
  - พ.ศ. 2535 ธนาคารพาณิชย์ต้ังกิจการ “วิเทศธนกิจไทย” ( BIBF – Bangkok 
International Banking Facilities คือ ธนาคารที่ทําธุรกรรมการกู้ยืมเงินจากต่างประเทศ แล้วนํามา
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ให้กู้ทั้งภายในและนอกประเทศไทย หรือคือการเคลื่อนย้ายเงินทุนอย่างเสรีน่ันเอง ) และในปี 
พ.ศ. 2536 มีธนาคารพาณิชย์ 46 แห่งได้รับอนุญาตให้ดําเนินการ แต่รัฐบาลไม่มีการดูแลที่มี
ประสิทธิภาพ 
  2. การขาดดุลบัญชีเดินสะพัด 
  ประเทศไทยมีการพัฒนาการผลิตเพ่ือส่งออก ที่เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว แต่ดุลบัญชี
เดินสะพัดของไทยเกิดการขาดดุลอย่างต่อเน่ือง เพราะการส่งออกที่หดตัว 
  3. ฟองสบู่ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
  อาจเรียกว่าการลงทุนที่ เ กินตัว โดยช่วง พ .ศ . 2530 ถึง พ .ศ . 2539 กิจการ
อสังหาริมทรัพย์ เช่น สนามกอล์ฟ ที่อยู่ อาคาร สวนเกษตร หรือสํานักงานต่าง ๆ เกิดขึ้น และเติบโต
มาก แต่มีการกู้ยืมเงินต่างประเทศ และการระดมทุนในตลาดหลักทรัพย์เพ่ือมาลงทุน ต่อมาราคา
อสังหาริมทรัพย์เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง ผู้ประกอบการจึงเข้ามาลงทุนกันจํานวนมากเพ่ือเก็งกําไร 
ก่อให้เกิด “ภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่” ( Economic Bubble / Bubble Economy ) เป็นภาวะที่ราคา
อสังหาริมทรัพย์เพ่ิมสูงกว่าความเป็นจริง และเพ่ิมอย่างต่อเน่ือง ผู้ประกอบการลงทุนเพ่ิมขึ้น มีการ
ขยายตัวเหมือนฟองสบู่ เราอาจเคยเจอคําว่า “ภาวะฟองสบู่แตก” น่ันคือ ภาวะฟองสบู่ราคา
สินทรัพย์เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อราคาเริ่มลดลง ผู้ประกอบการจะเลิกลงทุน เกิดการหดตัวเหมือนฟองสบู่
ที่หดตัวอย่างรวดเร็ว และเกิดปัญหาหน้ีเสียขึ้นตามมา เหมือนฟองสบู่ที่แตก ( หน้ีเสีย คือ หน้ีที่เมื่อ
เราทวงจากลูกหน้ีแล้ว ลูกหน้ีไม่สามารถชําระให้ได้ ความหมายคล้ายกับ สินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
– Non Performing Loan หรือ NPL ส่วนหน้ีสูญ คือ หน้ีที่เราไม่สามารถทวงจากลูกหน้ีได้ เพราะ
ลูกหน้ีอาจหายสาบสูญ หรือเสียชีวิต ) 
  4. การดําเนินงานของสถาบันการเงิน 
  - พ.ศ. 2539 ถึง พ.ศ. 2540 รัฐบาลไม่เช่ือมั่นสถาบันการเงินในประเทศ และสั่งปิด
สถาบันการเงินไปถึง 58 สถาบัน โดยรัฐบาลต้องใช้เงินสนับสนุนสถาบันการเงินเหล่าน้ันถึง 6 แสน
ล้านบาท จาก “กองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาสถาบันการเงิน” ซึ่งเป็นหน่วยงานของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 
  5.  การโจมตีค่าเงินบาท 
  โดยนักลงทุนต่างชาติ มีการจัดต้ังกองทุน “Hedge Funds” เพ่ือโจมตีค่าเงินบาท
ไทย ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงนําเงินทุนสํารองถึง 24,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐมาปกป้องค่าเงินบาท 
เมื่อเงินสํารองมีน้อยลง นายเริงชัย มะระกานนท์ ผู้ว่าธนาคารแห่งประเทศไทยจึงประกาศ “ลอยตัว
ค่าเงินบาท” เมื่อ 2 ก.ค. 2540 เป็นการเริ่มต้นวิกฤติเศรษฐกิจต้มยํากุ้ง        
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  ผลกระทบ และสิ่งที่เกิดขึ้นตามมา  
  - สัดส่วนระหว่าง หน้ีต่างประเทศ กับ GDP เพ่ิมสูงขึ้นมาก เช่น ประเทศในอาเซียน
เพ่ิมจาก 100% กลายเป็น180% ในช่วงที่เลวร้ายที่สุดของวิกฤติการณ์ 
  - IMF (หรือ กองทุนการเงินระหว่างประเทศ) เข้ามารักษาเสถียรภาพสกุลเงินของ 
ประเทศอินโดนีเซีย ไทย และเกาหลีใต้ โดยการลงทุน 40,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เพราะ 3 ประเทศ
ดังกล่าวได้รับผลกระทบมากที่สุด 
  - ประเทศสิงคโปร์ และไต้หวัน ถือว่าได้รับผลกระทบน้อยมาก จนอาจกล่าวได้ว่า 
ไม่ได้รับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจน้ี 
  - ธุรกิจของเอกชน ไม่ว่าจะเป็น สถาบันการเงิน บ้านจัดสรร ปิดกิจการ พนักงานถูก
ปลด มีหน้ีเกิดขึ้นมาก มีการกดดันให้รัฐบาลลาออก 
  - ธนาคารแห่งประเทศไทยพยายามพยุงค่าเงินบาท โดยใช้เงินสํารองเงินตรา
ต่างประเทศจนหมด และต้องกู้จาก IMF จํานวน 17,200 ล้านเหรียญสหรัฐ 
  - สําหรับการแก้ไขน้ัน ไม่มีแนวทางที่ชัดเจน IMF ให้แนวทางโดยดําเนินนโยบายทาง
การเงินที่เข้มงวด และปรับโครงสร้างสถาบันการเงิน แต่ก็ส่งผลให้ปัญหาหนักขึ้น โดยราคาสินค้า และ
ค่าบริการต่าง ๆ แพงขึ้น รัฐบาลชวน หลีกภัย ซึ่งรับตําแหน่งต่อจาก พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ จึงเพียง
ประคองสถานการณ์ และให้ประชาชนหันมาใช้ “เศรษฐกิจพอเพียง” ต่อมา รัฐบาล พ.ต.ท. ทักษิณ 
ชินวัตร จึงเริ่มสร้างโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินและการทําธุรกิจ โดยมีการสนับสนุน SMEs กองทุน
หมู่บ้าน OTOP ประชาชนจึงมีรายได้เพ่ิมขึ้น 
  หลังจากผ่านวิกฤติต้มยํากุ้ง เมื่อปี 2540 บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จํากัดวิเคราะห์
แนวโน้มเศรษฐกิจไทยว่า ในวันที่ 2 กรกฎาคม 2558 น้ี ถือเป็นวันครบรอบ 18 ปี ที่ทางการไทย
ตัดสินใจประกาศลอยตัวค่าเงินบาทในปี 2540 โดยการตัดสินใจครั้งดังกล่าวน้ันถือได้ว่าเป็นจุดเปลี่ยน
ครั้งสําคัญของเศรษฐกิจไทย อันนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจและ
การเงินไทยในระยะถัดมาต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน ได้เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่าง
ระหว่างปี 2540 และ 2558 โดยการก่อหน้ีของภาคเอกชนและรัฐกลับมามีทิศทางเพ่ิมขึ้น จนมี
ระดับสูงกว่าก่อนวิกฤตปี 2540 แล้วโดยในปี 2557 มีสัดส่วนที่ 181% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ หรือ จีดีพี เทียบกับช่วงวิกฤตในปี 2542 ที่ 162.8% ซึ่งมาจากวิกฤตเศรษฐกิจสหรัฐในปี 
2551 – 2552  และอุทกภัยครั้งรุนแรงในปี 2554 ทําให้มีการลดอัตราดอกเบ้ียนโยบาย การขาดดุล
ทางการคลังที่เพ่ิมขึ้นและการออกมาตรการกระตุ้นการใช้จ่าย ทําให้หน้ีภาคเอกชนเพ่ิมขึ้น 
  ส่วนระดับการออมของประเทศลดตํ่าลง จากการก่อหน้ีของระบบเศรษฐกิจที่เพ่ิมขึ้น 
โดยอัตราการออมของประเทศท่ีรวมทั้งการออมของรัฐ ธุรกิจ และครัวเรือน ลดตํ่าลงเหลือเพียง 17% 
ของจีดีพี ในปี 2556 แม้จะยังอยู่สูงกว่าจุดตํ่าสุดที่ 26.2% ในปี 2545 
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  ศูนย์วิจัยกสิกรไทยจึงขอใช้โอกาสน้ีในการมองย้อนกลับไปที่วิกฤตเศรษฐกิจไทยปี 
2540 พร้อมสรุปการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างที่เกิดขึ้นกับเศรษฐกิจไทยในช่วง 18 ปีที่ผ่านมา เพ่ือ
เปรียบเทียบกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  บทเรียนจากวิกฤตการณ์ปี 2540 นํามาสู่โครงสร้างเศรษฐกิจและระบบการเงินไทย
ที่แข็งแกร่งและยืดหยุ่นมากขึ้นในช่วงก่อนเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจปี 2540 น้ัน ถือเป็นช่วงเวลา
ที่เศรษฐกิจไทยมีจุดอ่อนสําคัญ 3 ประการที่เกิดขึ้นโดยพร้อมเพรียงและเก่ียวโยงซึ่งกันและกัน อัน
เป็นองค์ประกอบสําคัญที่นํามาสู่ วิกฤตการณ์ค่าเงินและวิกฤตการณ์สถาบันการเงินปี 2540 
ประกอบด้วย 
  - การเก็งกําไรอย่างกว้างขวางในตลาดอสังหาริมทรัพย์และตลาดหุ้น ท่ามกลาง
สภาพคล่องจากกระแสเงินทุนเคล่ือนย้ายจากต่างประเทศที่ไหลเข้าสู่ระบบการเงินไทยอย่างรวดเร็ว 
เพ่ือหาผลตอบแทนจากส่วนต่างอัตราดอกเบ้ียระหว่างไทยกับต่างประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นหน้ี
ต่างประเทศระยะสั้น 
  - การดําเนินนโยบายอัตราแลกเปลี่ยนแบบตะกร้าเงินที่ไม่มีความยืดหยุ่นเพียงพอ 
ซึ่งทําให้ค่าของเงินบาทไม่สอดคล้องกับพ้ืนฐานเศรษฐกิจที่แท้จริงของประเทศ ซึ่งเผชิญปัญหาขาดดุล
บัญชีเดินสะพัดในระดับสูงอย่างเร้ือรัง จนนํามาสู่การโจมตีค่าเงินบาทจากนักเก็งกําไร และทําให้
ทางการต้องประกาศเปลี่ยนระบบอัตราแลกเปลี่ยนเป็นแบบลอยตัวภายใต้การจัดการ ในวันที่ 2 
กรกฎาคม 2540 
  - ระบบการเงินไทยยังคงเปราะบาง โดยขาดการบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบ
และการกํากับดูแลสถาบันการเงินที่ดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงการดําเนินกิจการวิเทศธนกิจ (BIBFs) ของ
สถาบันการเงินที่ทําให้เกิดความเสี่ยงทั้งจากการกู้ยืมเงินทุนระยะสั้นมาปล่อยกู้ระยะยาว และความ
เสี่ยงจากการปล่อยกู้สกุลเงินที่แตกต่างกัน (Maturity and Currency Mismatch) ซึ่งเมื่อผนวกกับ
การขาดการกํากับดูแลที่ดีเพ่ือป้องกันพฤติกรรมการปล่อยกู้ที่เสี่ยงของสถาบันการเงิน ทําให้เกิด
ปัญหาหน้ีเสียที่ทวีความรุนแรงขึ้น จนกระทบความเช่ือมั่นในระบบสถาบันการเงิน และนํามาสู่ปัญหา
วิกฤตการณ์สถาบันการเงินในที่สุด 
  ทั้งน้ี ในช่วง 18 ปีที่ผ่านมาน้ัน จุดอ่อนเชิงโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจไทยที่นํามา
ซึ่งวิกฤตการณ์ปี 2540 ได้รับการพัฒนาปรับปรุง โดยเฉพาะอย่างย่ิงกระบวนการกํากับดูแลสถาบัน
การเงิน ซึ่งกลายเป็นจุดแข็งต่อพัฒนาการของเศรษฐกิจไทยในระยะปัจจุบัน ดังน้ี 
  - ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยมีความเข้มแข็งมากขึ้น ท่ามกลางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและการกํากับดูแลจากทางการที่ตรงตามมาตรฐานสากล โดยผลการดําเนินงานและสถานะ
ทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบันมีความแข็งแกร่งมากขึ้น ขณะเดียวกัน การบริหารความ
เสี่ยงด้านต่างๆ ของสถาบันการเงินก็เป็นไปในลักษณะที่ระมัดระวัง และเมื่อผนวกกับการนํา
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หลักเกณฑ์สากลมาใช้ในการกํากับดูแลธนาคารพาณิชย์ ก็เป็นที่แน่ใจได้ว่าระบบธนาคารพาณิชย์ไทย
มีความเข้มแข็งขึ้นมาก เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงก่อนวิกฤตปี 2540 
  - เศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพและความยืดหยุ่นมากขึ้น ทั้งอัตราเงินเฟ้อและการจ้าง
งานที่อยู่ในระดับตํ่า ฐานะดุลบัญชีเดินสะพัดที่เกินดุลอย่างต่อเน่ือง หน้ีต่างประเทศที่ลดลงสู่ระดับ
ตํ่าสุดในรอบเกือบ 30 ปี รวมถึงเงินทุนสํารองระหว่างประเทศที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง สะท้อนภาพ
ความเข้มแข็งของเศรษฐกิจไทยที่น่าจะสามารถรับมือกับสถานการณ์อันไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึ้นได้ใน
อนาคต 
  เส้นทางการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปัจจุบัน อาจมีบางประเด็นที่สร้างความกังวล
ให้กับสังคมและหน่วยงานที่เก่ียวข้องว่าจะเป็นประเด็นความเสี่ยงต่อเศรษฐกิจไทยในระยะถัดไป จาก
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจบางอย่างที่มีความคล้ายคลึงกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงก่อนวิกฤตปี 
2540 โดยเฉพาะอย่างย่ิงความกังวลต่อภาวะฟองสบู่ในตลาดอสังหาริมทรัพย์และการสะสมของ
ปัญหาหน้ีครัวเรือน ท่ามกลางการไหลเข้าของเงินทุนจากต่างประเทศระยะสั้น อย่างไรก็ตาม 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า สถานการณ์ในปัจจุบันมีปัจจัยสนับสนุนหลายประการซ่ึงแตกต่างจากช่วง
ปี 2540 ดังน้ี 
  - การสะสมของหน้ีครัวเรือน...อาจสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างทางสังคม
และการดํารงชีวิตของครัวเรือน ทั้งน้ี แม้ว่าหนี้ครัวเรือนไทยอาจเร่งตัวขึ้นสู่ระดับสูงสุดเป็น
ประวัติการณ์ที่ 77.6% ต่อจีดีพีในปี 2555 แต่ต้องยอมรับว่า การเพ่ิมขึ้นของหน้ีครัวเรือนดังกล่าว 
อาจสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทั้งการเข้าสู่สังคมเมือง ชนช้ันกลางที่เพ่ิมขึ้น รายได้ที่สูงขึ้น
ของภาคชนบท รวมไปถึงการเข้าถึงบริการทางการเงินของสถาบันการเงินในระบบท่ีเพ่ิมขึ้น (ซึ่ง
ทดแทนการก่อหน้ีนอกระบบ) ล้วนแล้วแต่เป็นเหตุผลที่ทําให้สัดส่วนหน้ีครัวเรือนต่อจีดีพีปรับเพ่ิมขึ้น 
  - ความร้อนแรงของตลาดอสังหาริมทรัพย์ในปัจจุบันเป็นผลจากความต้องการที่อยู่
อาศัยที่แท้จริงของครัวเรือน ทั้งน้ี เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงก่อนวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจแล้ว พบว่า 
สัดส่วนสินเช่ือของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์และผู้ประกอบกิจการก่อสร้าง มีแนวโน้มลดลง
ตามลําดับ ขณะที่ สัดส่วนสินเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศัยต่อจีดีพีมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองและทําสถิติ
สูงสุดเป็นประวัติการณ์ในปี 2555 ที่ระดับ 19.9% ต่อจีดีพี โดยการเร่งตัวขึ้นของสินเช่ือที่อยู่อาศัย
ดังกล่าวเป็นผลจากความต้องการที่อยู่อาศัยที่แท้จริงของครัวเรือนไทยที่มีแนวโน้มเป็นครอบครัวเด่ียว
มากขึ้น รวมไปถึงความต้องการที่อยู่อาศัยตามแนวระบบขนส่งมวลชนระบบราง ซึ่งแตกต่างจากปี 
2540 ที่เป็นไปเพ่ือการเก็งกําไรเป็นหลัก 
  ดังน้ัน เมื่อผนวกประเด็นดังกล่าวกับราคาท่ีดินและวัสดุก่อสร้างที่ปรับตัวเพ่ิมขึ้น
ในช่วงที่ผ่านมา จึงส่งผลให้ราคาที่อยู่อาศัยในตลาดปรับตัวขึ้นในทิศทางเดียวกัน กระนั้นก็ดี ด้วยการ
คัดกรองลูกค้าของสถาบันการเงินและหลักเกณฑ์การกํากับดูแลการปล่อยสินเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศัยของ
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ทางการ ตลอดจนโอกาสที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียอย่างรุนแรงจนกระทั่งกระทบกับ
ความสามารถในการชําระหน้ีมีค่อนข้างจํากัด จึงทําให้คาดได้ว่าการปรับตัวขึ้นของสินเช่ือที่อยู่อาศัย
ดังกล่าวจะไม่เป็นประเด็นเสี่ยงสําคัญต่อเศรษฐกิจไทยในอนาคต 
  สรุป ครบรอบ 18 ปี หลังเศรษฐกิจไทยที่ผ่านพ้นวิกฤตการณ์ปี 2540 การ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของเศรษฐกิจและพัฒนาการของระบบสถาบันการเงินไทยที่มีความ
แข็งแกร่งมากขึ้น น่าจะช่วยเป็นหลักประกันได้ในระดับหน่ึงว่าเศรษฐกิจไทยจะไม่เดินซ้ํารอย
ประวัติศาสตร์ที่เคยบอบชํ้า และสถาบันการเงินจะมีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะสามารถรับมือกับ
สถานการณ์อันไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
บริบทธนาคารในพื้นทีห่าดใหญ่ 
 
  ธนาคารเป็นสถาบันหน่ึงในระบบเศรษฐกิจปัจจุบันที่มีความสําคัญมาก การธนาคาร
เบ้ืองต้นน้ัน รวมถึงธนาคารกลางและระบบธนาคารพาณิชย์ทั้งหมด เป็นสถาบันทางการเงินมี
ความสําคัญอย่างย่ิง ทั้งในด้านการเงินและการให้สินเช่ืออ่ืน ๆประเภทของธนาคารทั่วไป แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1. ธนาคารกลาง (Central Bank) 
  ธนาคาร เป็นหน่วยงานท่ีจัดต้ังขึ้นเพ่ือใช้เป็นหน่วยงานกลางในการดําเนินการ
ทางด้านการเงินของประเทศ ในประเทศไทยหน่วยงานที่ทําหน้าที่ธนาคารกลางคือ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยสําหรับธนาคารแห่งประเทศไทย สาขาหาดใหญ่น้ัน ต้ังอยู่ที่ 472 ถนนเพชรเกษม อําเภอ
หาดใหญ่   จ.สงขลา  
  บทบาทหน้าที่ธนาคารแห่งประเทศไทย ตามพระราชบญัญัติธนาคารแห่งประเทศ
ไทย พ.ศ.2485 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2551 คือ 
  1) ออกและจัดการธนบัตรของรัฐบาลและบัตรธนาคารเป็นผู้ออกธนบัตรของรัฐบาล 
ภายใต้บังคับแห่งบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยเงินตรา และมีสิทธิแต่ผู้เดียวที่จะออกบัตรธนาคารใน
ราชอาณาจักร 
  2) กําหนดและดําเนินนโยบายการเงินตามที่คณะกรรมการนโยบายการเงินกําหนด
ได้แก่รับเงินฝากกําหนดอัตราดอกเบ้ียในการให้กู้ยืมเงินแก่สถาบันการเงินซื้อขายเงินตราต่างประเทศ
และแลกเปลี่ยนกระแสเงินสดในอนาคตกู้ยืมเงินตราต่างประเทศเพ่ือดํารงไว้ซึ่งเสถียรภาพแห่งค่าของ
เงินตรากู้ยืมเงินเพ่ือการดําเนินนโยบายการเงินซื้อขายหลักทรัพย์เท่าที่จําเป็นและแลกเปลี่ยนกระแส
เงินสดในอนาคต เพ่ือควบคุมปริมาณเงินในระบบการเงินของประเทศ รวมถึงยืมหรือให้ยืมหลักทรัพย์
ตามท่ีกําหนดโดยมีหรือไม่มีค่าตอบแทน 
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  3) บริหารจัดการสินทรัพย์ของ ธปท. (ไม่รวมสินทรัพย์ในทุนสํารองเงินตราตาม
กฎหมายว่าด้วยเงินตรา)การนําสินทรัพย์ไปลงทุนหาประโยชน์ โดยคํานึงถึงความม่ันคง สภาพคล่อง
ผลประโยชน์ตอบแทนของสินทรัพย์ และความเสี่ยงในการบริหารจัดการ 
  4) เป็นนายธนาคารและนายทะเบียนหลักทรัพย์ของรัฐบาลโดยมีอํานาจหน้าที่ใน
การรับจ่ายเงินเพ่ือบัญชีฝากของกระทรวงการคลังการรับเก็บรักษาเงินหลักทรัพย์ หรือของมีค่าอย่าง
อ่ืนเพ่ือประโยชน์ของรัฐบาลการเป็นตัวแทนของรัฐบาลในการซื้อขายโลหะทองคําและเงินการซื้อขาย
และโอนต๋ัวแลกเงินหลักทรัพย์และใบหุ้นการควบคุมและการรวมไว้ในแหล่งกลางซึ่งเงินปริวรรต
ต่างประเทศหรืออาจเป็นนายธนาคารของรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐนอกจากน้ี อาจเป็นนาย
ทะเบียนหลักทรัพย์ของรัฐบาลโดยมีอํานาจกระทําการจัดจําหน่ายหลักทรัพย์ของรัฐบาล จ่ายเงินต้น
และดอกเบ้ียหรืออาจเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ของรัฐวิสาหกิจสถาบันการเงินที่มีกฎหมายเฉพาะ
จัดต้ังขึ้นหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
  5) เป็นนายธนาคารของสถาบันการเงินโดยมีอํานาจหน้าที่ในการให้กู้ยืมเงินหรือให้
ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สถาบันการเงิน การรับเก็บรักษาเงิน หลักทรัพย์ หรือของมีค่าอย่างอ่ืน
ของสถาบันการเงินรวมถึงการสั่งให้สถาบันการเงินส่งรายงานหรือช้ีแจงเพ่ืออธิบายเก่ียวกับทรัพย์สิน
หน้ีสินหรือภาระผูกพันได้ 
  6) จัดต้ังหรือสนับสนุนการจัดต้ังระบบการชําระเงินระบบการหักบัญชีระหว่าง
สถาบันการเงินและบริหารจัดการระบบดังกล่าวให้เกิดความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
  7) กํากับและตรวจสอบสถาบันการเงินกํากับ ตรวจสอบ วิเคราะห์ฐานะและการ
ดําเนินงานตลอดจนการบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงิน เพ่ือให้มีเสถียรภาพ 
  8) บริหารจัดการอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราภายใต้ระบบการแลกเปลี่ยนเงินตรา
รวมทั้งบริหารจัดการสินทรัพย์ในทุนสํารองเงินตราตามกฎหมายว่าด้วยเงินตรา 
  9) ควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 
  2.ธนาคารพาณิชย์ (Commercial Bank) 
  ธนาคารพาณิชย์แห่งแรกในประเทศไทย ธนาคารพาณิชย์มีประวัติมายาวนานใน
ต่างประเทศแต่สาหรับประเทศไทยธนาคารท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบการธนาคารพาณิชย์แห่งแรก
คือธนาคารฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้ที่เข้ามาก่อต้ังและทาธุรกิจต้ังแต่พ.ศ. 2431 จนกระทั่งสมัยรัชกาลที่ 5 
พระเจ้าน้องยาเธอกรมหมื่นมหิศรราชหฤทัยซึ่งดารงตําแหน่งเสนาบดีกระทรวงพระคลังได้ริเริ่ม
ทดลองดําเนินกิจการธนาคารพาณิชย์ในช่ือบุคคลัภย์ (Book Club) ในปีพ.ศ.2447 จนกระทั่ง
ประกอบกิจการธนาคารพาณิชย์อย่างเป็นทางการในปี 2449 ภายใต้ช่ือแบงก์สยามกัมมาจล (ปัจจุบัน
คือธนาคารไทยพาณิชย์) และต่อมาก็ได้มีธนาคารอ่ืนๆจัดต้ังกันขึ้น 
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  หน้าที่หลักที่สําคัญของธนาคารพาณิชย์ คือ การรับฝากเงินจากประชาชนมาแล้ว
นาไปให้สินเช่ือกับผู้ที่ต้องการเงินทุนไปทาธุรกิจเพ่ือสร้างการเติบโตให้กับเศรษฐกิจของประเทศ
ธนาคารพาณิชย์จึงมีลักษณะพิเศษจากธุรกิจอ่ืนๆคือมีสินค้าเป็นเงินน่ันเองและการทาธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์จะต้องได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทย 
  ประเภทของธนาคารที่ให้บริการกันอยู่ในปัจจุบันธนาคารที่เราคุ้นเคยกันดีและไป
ใช้บริการฝากถอนโอนเงินตามสาขาที่มีอยู่ทั่วไปน้ันสามารถแบ่งได้หลายประเภทดังน้ี 
  กลุ่มแรก ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยมีอยู่ 16 ธนาคารได้แก่
ธนาคารกรุงเทพกรุงไทยไทยพาณิชย์กสิกรไทยทหารไทยธนชาตกรุงศรีอยุธยาทิสโก้เกียรตินาคินยูโอบี
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด(ไทย) ไอซีบีซี(ไทย) ซีไอเอ็มบีไทยแลนด์แอนด์เฮ้าส์ไทยเครดิตเพ่ือรายย่อยและ
ธนาคารเมกะสากลพาณิชย์ 
  กลุ่มที่สองเป็นสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่มาเปิดในประเทศไทยมีอยู่ 
14 ธนาคารได้แก่ธนาคารซิต้ีแบงก์ดอยซ์แบงก์บีเอ็นพีพารีบาส์มิซูโฮเจพีมอร์แกนเชสฮ่องกงและเซี่ยง
ไฮ้แบงก้ิงคอร์ปอเรช่ันซูมิโตโมมิตซุยแบงก้ิงคอร์ปอเรช่ันอาร์เอชบีแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิยูเอฟเจ
อินเดียนโอเวอร์ซีส์แห่งประเทศจีนเดอะรอยัลแบงก์อ๊อฟสกอตแลนด์เอ็นวีโอเวอร์ซี-ไชนีสแบงก้ิงคอร์
ปอเรช่ันและแห่งอเมริกาเนช่ันแนลแอสโซซิเอช่ัน 
  กลุ่มที่สามธนาคารเฉพาะกิจของรัฐที่ถูกต้ังขึ้นเพ่ือทําหน้าที่พิเศษตามนโยบายที่รัฐ
มอบหมายให้ได้แก่ธนาคารออมสินธนาคารอาคารสงเคราะห์ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยธนาคาร
เพ่ือการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรและ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยธนาคารทั้ง 3 กลุ่มที่กล่าวถึงน้ีจะ
รับฝากเงินและปล่อยกู้ได้ 
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ภาพที่ 1 แผนที่แสดงจุดของธนาคารในอําเภอเมืองหาดใหญ ่
ที่มา: ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ สาขาหาดใหญ่, 2558 

 
  จากภาพที่ 1 พบว่าธนาคารในพ้ืนที่หาดใหญ่น้ันจะประกอบด้วยธนาคารในกลุ่มแรก 
ยกเว้น 2 ธนาคาร คือ สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) และ ธนาคารเมกะสากลพาณิชย์ และธนาคารใน
กลุ่มที่สาม ธนาคารทั้ งหมดมีสาขาทั่ว พ้ืนที่หาดใหญ่ เ พ่ืออํานวยความสะดวกให้กับลูกค้า
ภาพประกอบดังกล่าวเป็นพ้ืนที่ในย่านเศรษฐกิจของอําเภอหาดใหญ่ จะเห็นได้ว่ามีธนาคารหลาย
สถาบันเปิดให้บริการบริเวณดังกล่าวเป็นจํานวนมาก 
  จากการสํารวจข้อมูลเบ้ืองต้นในพื้นที่ศึกษา พบว่า เทศบาลนครหาดใหญ่ หรือ นคร
หาดใหญ่ ต้ังอยู่ในเขตอําเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา หาดใหญ่ถือได้ว่าเป็นเมืองที่ใหญ่ที่สุดในภาคใต้ 
เน่ืองจากเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การค้า และการคมนาคมขนส่งที่สําคัญของภาคใต้ หาดใหญ่ได้
ยกฐานะเป็นเทศบาลนครหาดใหญ่ ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่มที่ 112 ตอนท่ี 
40 ก ลงวันที่ 24 กันยายนพ.ศ. 2538 โดยมีผลบังคับใช้มาต้ังแต่วันที่ 25 กันยายนพ.ศ. 2538
หาดใหญ่เป็นศูนย์กลางทางธุรกิจการค้าและการบริการของภาคใต้ เป็นเมืองที่มีช่ือเสียงในหลายด้าน 
เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มี ช่ือเสียงโดยเฉพาะแถบประเทศมาเลเซียสิงคโปร์ และอินโดนีเซีย ซึ่งมี
นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในเมืองหาดใหญ่จํานวนมากจากมาเลเซีย  สิงคโปร์ และ กรุงเทพฯ  
นอกจากน้ันยังพบว่าหาดใหญ่เป็นแหล่งสถาบันการศึกษา มีมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน โรงเรียน 
วิทยาลัยเทคนิค อยู่เป็นจํานวนมาก  การท่ีเป็นเมืองเศรษฐกิจ และการศึกษาจึงทําให้มีธนาคารและ
สถาบันการเงินเข้ามาต้ังทําการเป็นจํานวนมาก เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์8 สาขา  ธนาคารกรุงไทย 
10 สาขา ธนาคารกรุงเทพ 11 สาขา ธนาคารออมสิน6 สาขา ธนาคารทิสโก้2 สาขา ธนาคารแลนด์
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แลนด์แอนด์เฮ้าส์2 สาขาธนาคารทหารไทย 8 สาขา ธนาคารกสิกร 8 สาขา ธนาคารธนชาต 6 สาขา  
และยังมีธนาคารของอิสลาม2 สาขา  คือ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ที่บริหารตามหลักกฎหมาย
อิสลามอีกด้วย ซึ่งบางธนาคารยังมีรถให้บริการนอกสถานที่ เช่น ธนาคารออมสิน จะมีรถโมบาย
ให้บริการตามสถานที่ชุมชนที่ห่างใกล้จากสาขา และแต่ละธนาคารจะมีการเปิดสาขาให้บริการใน
ห้างสรรพสินค้าเพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับลูกค้ามากขึ้น (ข้อมูลพ้ืนฐานหาดใหญ่, 2557)  
  บทบาทและหน้าที่ของพนักงานธนาคาร 
  อาชีพพนักงานธนาคาร เป็นอีกหน่ึงทางเลือกสําหรับผู้ที่สนใจประกอบอาชีพ
เก่ียวกับการเงิน ซึ่งปัจจุบันอาชีพน้ีมีความต้องการอยู่ เน่ืองจากมีการแข่งขันของหลายๆ ธนาคารสูง 
มีธนาคารเกิดใหม่ และธนาคารเดิมเปลี่ยนกลยุทธการแข่งขันสูงขึ้น จึงเป็นอีกอาชีพที่ต้องอาศัย
ความสามารถของพนักงานในการดึงดูดลูกค้าให้มีจํานวนเพ่ิมขึ้น และสนใจลงทุนกับธนาคาร ทั้งการ
ฝากเงิน การกู้เงิน และการลงทุนต่าง ๆ ที่ธนาคารมี โดยทั่วไปในแต่ละธนาคารจะมีโครงสร้างการ
ทํางานในแต่ละสาขาตามสายงานท่ีรับผิดชอบ โดยหลักจะแบ่งเป็นสองฝ่ายคือ ฝ่ายบริการด้านเงิน
ฝาก และฝ่ายบริการด้านสินเช่ือซึ่งสามารถแสดงเป็นโครงสร้างได้ดังน้ี 
 

โครงสร้างของสายงานพนักงานธนาคารสาขาทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่2 แสดงโครงสร้างพนักงานธนาคารสาขาทั่วไป 

ที่มา: ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ สาขาหาดใหญ่, 2558 
 

  จากภาพที่2 แสดงให้เห็นว่าพนักงานธนาคารสาขาจะมีหน้าที่หลัก ๆ โดยแบ่งเป็น 2 
ฝ่าย คือ ฝ่ายบริการและฝ่ายสินเช่ือ  
 

ผู้จัดการสาขา 

ฝ่ายบริการ ฝ่ายสินเช่ือ 
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  หน้าทีห่ลักของฝ่ายบริการ 
  ให้บริการ/ทํารายการทางการเงินเช่น การเปิดบัญชี โอนเงิน ฝาก ถอน เงิน รับชําระ
ค่าบริการต่างๆ ให้กับลูกค้าด้วยความถูกต้องตามระเบียบของธนาคารและหน่วยงานภายนอกท่ี
เก่ียวข้อง  
  หน้าทีห่ลักของฝ่ายสินเชื่อ 
  พิจารณาวิเคราะห์สินเช่ือ ดูแลลูกค้า ขยายธุรกิจด้านอ่ืนของธนาคาร ควบคุมและ
ติดตามลูกหน้ีตามเง่ือนไขของธนาคาร 
  คุณลักษณะของพนักงานธนาคาร 
  ตามความคาดหมายของสังคมทั่วๆไปก็มักกําหนดว่าผู้ที่ปฏิบัติงานสาขาเป็นผู้ที่มี
ความต้องการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อขอใช้บริการของธนาคารคือบริการด้านการรับฝากเงินบริการ
ด้านการถอนเงินบริการด้านให้กู้ยืมเงินและบริการด้านโอนเงินพนักงานจึงต้องมีคุณสมบัติและทักษะ
บางประการเพ่ือทําหน้าที่เป็นพนักงานบริการซ่ึงนักบริการที่จะประสบความสําเร็จในงานบริการมี
หลายคุณลักษณะ 
  เพ็ญวรรณ ทองดีแท้ อ้างถึงในสุพัชญาอารยะกุลชัย, (2543,น. 18) กล่าวถึง
คุณสมบัติของพนักงานธนาคารที่มีประสิทธิภาพไว้ดังน้ี 
  1. ความสุภาพอ่อนโยนคุณสมบัติข้อน้ีมีความสําคัญสูงสุดเบ้ืองต้นในการติดต่อกับ
ลูกค้าสินค้าของธนาคารคือเงินย่อมมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับลูกค้าอยู่ตลอดเวลาเพราะฉะนั้นความ
สุภาพอ่อนโยนจึงเป็นการสร้างความประทับใจอย่างหน่ึงความสุภาพอ่อนโยน หมายรวมถึงกิริยา
ท่าทางวาจาการแต่งกายนอกจากน้ันพนักงานด้วยกันเองก็ควรมีความสุภาพต่อกันเพ่ือเป็นการ
เสริมสร้างบรรยากาศในที่ทํางานอีกประการหน่ึงเป็นการแสดงความเคารพนับถือกันและกัน 
  2. ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานต่ืนตัวจะรับใช้หรือต้อนรับลูกค้าอย่างจริงจัง 
กระตือรือร้นที่จะช่วยให้ธนาคารมีลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้นหากพนักงานคนใดมีความกระตือรือร้นก็จะเป็น
แรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจให้พนักงานอ่ืนๆปฏิบัติตาม 
  3. ความร่วมมือเหตุที่ธุรกิจธนาคารมีปริมาณงานที่ไม่แน่นอนบางหน่วยงานหรือ
ภายในหน่วยงานเดียวกันบางคนมีงานมากบางคนมีงานน้อยเพราะฉะนั้นการแสดงความร่วมมืออันดี
กับพนักงานอ่ืนด้วยการถามไถ่และช่วยทํางานเป็นการแสดงความร่วมมือระหว่างกันอันจะเป็นผลให้
งานเสร็จสิ้นไปโดยเร็วและยังเป็นการสร้างความสามัคคีในหมู่คณะอีกด้วย 
  4. มีความสามารถในการปฏิบัติงานธนาคารเป็นสถาบันการเงินที่ได้รับความเช่ือถือ
จากประชาชนภาพพจน์ที่ประชาชนมีต่อธนาคารก็คือธนาคารจะต้องมีความวางใจได้เช่ือถือได้
รอบคอบทํางานถูกต้องหรือไม่มีข้อผิดพลาดเลยเพราะฉะนั้นพนักงานจะต้องปฏิบัติงานด้วยความ
ต้ังใจอย่างรวดเร็วและถูกต้องอันจะทําให้ลูกค้าเกิดความพอใจและเช่ือถือได้ 
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  5. ความคิดริเริ่มสําหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการวางแผนงานรับผิดชอบต่างๆ 
หรืองานด้านอ่ืนๆพนักงานที่แสดงความคิดริเริ่มโดยออกมาในรูปการเสนอแนะการให้ความคิดเห็น
การเสนอโครงการใหม่ๆซึ่งมีผลต่อการพัฒนาธนาคารต่อการเพิ่มรายได้หรือช่วยให้เกิดการประหยัด
ลดค่าใช้จ่ายสร้างช่ือเสียงให้กับธนาคารฯลฯ 
  6. ความจงรักภักดีซื่อสัตย์สุจริตและวางใจได้เน่ืองจากธนาคารประกอบธุรกิจเรื่อง
เงิน พนักงานที่เข้ามาทํางานธนาคารหากมีเจตนาไม่สุจริตอาจจะทําให้ทรัพย์สินของธนาคารประสบ
ความเสียหายได้ซึ่งเป็นเรื่องสําคัญย่ิงเพราะจะเก่ียวข้องไปถึงช่ือเสียงของธนาคารด้วย 
  7. การปฏิบัติตามคําสั่งที่ชอบของผู้บังคับบัญชาฝ่ายบริหารพอใจที่จะเห็นพนักงาน
ธนาคารของตนปฏิบัติตามไม่กระด้างกระเด่ืองหรือเพิกเฉยหรือทําการข้ามผู้บังคับบัญชา 
  8. การรู้จักรักษาความลับพนักงานธนาคารจะต้องไม่เปิดเผยเร่ืองราวลูกค้าของ
ธนาคารเองในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายมาสู่ธนาคารโดยเฉพาะเรื่องของลูกค้าถือเป็นความลับที่
พนักงานจะนําไปเปิดเผยไม่ได้ 
  9. มีความรอบรู้ในงานของธนาคารหรือพยายามศึกษาหาความรู้ไม่ว่าจะเป็นความรู้
ในการปฏิบัติหน้าที่การเรียนรู้ในการทํางานการศึกษาเก่ียวกับงานธนาคารเพ่ือให้รู้ว่าธนาคารมีบริการ
ประเภทใดเสนอต่อลูกค้าบ้างสามารถที่จะช้ีแจงให้ลูกค้าเข้าใจหรือเห็นจุดเด่นของบริการแต่ละ
ประเภทสามารถแนะนําให้ลูกค้าไปติดต่อกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้องหรือศึกษาหาความรู้
อ่ืนๆเพ่ิมเติมที่จะเป็นประโยชน์ต่อพนักงานเองบทบาทและหน้าที่ของพนักงานธนาคาร 
  ในปัจจุบันน้ีธุรกิจธนาคารได้เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วจํานวนลูกค้าเพ่ิมมากขึ้นทําให้
การแข่งขันธุรกิจธนาคารทวีความรุนแรงมากขึ้นโดยเฉพาะการแข่งขันด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยการ
แข่งขันการขายผลิตภัณฑ์ต่างๆการแข่งขันการบริการซึ่งการกระทําหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพได้ดีต้อง
อาศัยวิธีการทํางานที่ถูกต้องและมีความรอบรู้ในระบบงานต่างๆเป็นอย่างดีงานในหน้าที่ความ
รับผิดชอบของพนักงานน้ันมีความสําคัญมากเนื่องจากเป็นผู้ให้บริการแก่ลูกค้าเพ่ือให้เกิดความ
ประทับใจฉะน้ันผู้ทํางานในตําแหน่งงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับงานและหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบน้ันต้องมี
ประสิทธิภาพจําเป็นต้องมีคุณลักษณะวิชาชีพดังน้ี 
  1. ความสามารถในการบริการธุรกิจและบริการของสาขาสามารถแบ่งการบริการ
ต่างๆออกเป็น 3 หัวข้อใหญ่ดังน้ี 
  1.1 บริการด้านเงินฝากธนาคารมีบัญชีเงินฝากให้ลูกค้าเลือกหลายประเภทเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าดังน้ันบัญชีเงินฝากออมทรัพย์บัญชีเงินฝากประจํา บัญชีเงินฝาก
กระแสรายวัน 
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  1.2 บริการด้านสินเช่ือธนาคารมีบริการด้านสินเช่ือเพ่ือสนองความต้องการของ
ลูกค้าที่ต้องการใช้บริการที่แตกต่างกันเช่นบริการสินเช่ือเคหะสินเช่ือธุรกิจรายย่อยสินเช่ือเบิกเงินเกิน
บัญชีต๋ัวสัญญาใช้เงินการออกหนังสือค้ําประกันฯลฯ 
  1.3 บริการอ่ืนๆเป็นบริการเสริมที่ธนาคารให้บริการเพ่ือความสะดวกและปลอดภัย
แก่ลูกค้าโดยธนาคารจะได้รับผลตอบแทนในรูปของค่าธรรมเนียมโดยมีบริการต่างๆให้เลือกใช้ เช่น
การบริการด้านการโอนเงินบริการรับชําระค่าสาธารณูปโภคตู้นิรภัยบัตรเอทีเอ็มบัตรเครดิต ต๋ัวแลก
เงินฯลฯ ในการบริการลูกค้าพนักงานสาขาต้องมีความสามารถในการบริการในหลายประการเพ่ือให้
งานบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. ทักษะในการบริการ 
  มานิตย์  จันทิราช (2541) ได้กล่าวถึงศิลปะและทักษะของงานบริการไว้ ดังน้ีศิลปะ
การติดต่อกับผู้ใช้บริการ “ผู้บริการ” น้ันหมายความถึงผู้ทําหน้าที่ให้และต้องเป็นการให้ที่ทําให้ผู้รับ
เกิดความประทับใจซึ่งผู้บริการจะต้องมีศิลปะที่จะชักจูงให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจและ
ประทับใจและกลับมาใช้บริการอีกอันเป็นหัวใจของการให้บริการซึ่งทําเพ่ือการค้าเพราะการกลับมาใช้
บริการอีกหรือการบอกต่อกันไปทําให้ขยายผลทางการตลาดซึ่งจะมีผลดีแก่ธนาคาร พนักงานธนาคาร
ในฐานะผู้ ให้บริการนอกจากจะทําให้บรรลุ วัตถุประสงค์ของบริการแล้วยังเป็นสิ่งที่ท้าทาย
ความสามารถประการหน่ึงที่ทําให้เกิดความภาคภูมิใจว่าสามารถจะทําให้คนอ่ืนมีความประทับใจใน
บริการของเราซึ่งการจําทําให้ผู้อ่ืนมีความประทับใจในการบริการของเราบุคคลซึ่งทําหน้าที่ต้องมี
คุณสมบัติหลายประการคือ 
  2.1. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ (human relationship)โดยคุณสมบัติของพนักงานธนาคาร
น้ันจะต้องมีใบหน้าย้ิมแย้มเสมอพูดจาให้ชัดเจนไพเราะและเรียบร้อยการแต่งกายเรียบร้อยและ
สะอาดเป็นคนดีน่ารักสุภาพและบุคลิกสง่าผ่าเผยบริการให้ดีที่สุดเท่าที่สามารถจะทําได้ ซึ่งไม่
จําเป็นต้องรับคําเสมอไปแต่จะต้องพยายามให้ดีที่สุดที่จะไม่กล่าวคําปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมากับผู้
ที่มาติดต่อเพราะยังมีวิธีพูดอีกหลายวิธีที่ใช้แทนกันได้ในการติดต่อกับผู้ที่มาติดต่อที่เอาแต่ใจตัวไม่
ยอมเข้าใจง่ายๆจงแนะนําอธิบายแสดงความเสียใจหรือน่ิงแล้วแล้วแต่กรณีแต่อย่าได้ทะเลาะโต้เถียง
พูดย้อนหรือขึ้นเสียงเป็นอันขาดลูกค้าที่มาติดต่อเป็นฝ่ายถูกไว้ก่อนเสมอ โดยต้องจําได้ว่าไม่มีใครชนะ
ในการโต้เถียง 
  2.2 ศิลปะโน้มน้าวจิตใจ (persuasive technique)พนักงานธนาคารควรให้ความ
สนใจแก่ลูกค้าอย่างจริงใจลูกค้าจะได้รับการต้อนรับและสนใจมากทุกคนทุกหนทุกแห่งนักบริการที่ดี
ไม่ควรพูดถึงเรื่องที่เก่ียวกับตนเองแต่จงให้ความสนใจแก่ลูกค้าและเรื่องที่เกี่ยวกับลูกค้าแสดงออกไป
ทั้งกิริยาวาจาและใจความย้ิมแย้มเป็นเง่ือนไขสําคัญในการสร้างความประทับใจให้แก่ทุกคนเมื่อแรก
พบพยายามจําช่ือผู้มาติดต่อให้ได้และใช้เรียกได้อย่างถูกต้องเพราะทุกคนจะรู้สึกว่าคําพูดที่ไพเราะ
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ที่สุดและมีความหมายย่ิงสําหรับลูกค้าก็คือช่ือของลูกค้าน่ันเอง ควรเป็นนักกีฬาที่ดีด้วยการให้ความ
สนใจฟังเร่ืองที่ลูกค้าพูดและพยายามให้ลูกค้าพูดเร่ืองเก่ียวกับตัวลูกค้าไปเรื่อยๆตามความพอใจของ
ลูกค้าควรพูดในเรื่องที่ลูกค้ากําลังสนใจได้แก่เรื่องที่ลูกค้าพึงได้รับความต่ืนเต้นใหม่ๆทําให้ลูกค้ารู้สึกว่า
ลูกค้าเป็นคนสําคัญหรือช้ีให้เห็นจุดสําคัญดีเด่นในตัวเขาจงทําเช่นน้ันด้วยความจริงใจทุกคนจะรู้สึก
ชอบท่านทันทีเพราะทุกคนชอบที่มีใครยกย่องแม้จะเป็นการยอกันต่อหน้าก็ตามที 
  2.3 วิธีชนะใจผู้อ่ืนตามแนวคิดของท่านคือการไม่โต้เถียงแสดงความเคารพในความ
คิดเห็นของลูกค้าถ้าเราผิดให้รับผิดน้ันทันทีและอย่างหนักแน่น มีความเป็นมิตรพูดจาไพเราะ
อ่อนหวานไม่นําเรื่องขัดแย้งมากล่าวปล่อยให้เขาได้มีโอกาสพูดอย่างเต็มที่แสดงความเห็นอกเห็นใจ 
พูดถึงสิ่งที่เขาควรภูมิใจหรือปมเด่นของเขาพูดคุยแสดงความคิดเห็นกับลูกค้าเขาให้เป็นเร่ืองน่าฟัง
หรือสนุกสนาน 
  2.4 สร้างความนิยมเสื่อมใสประทับใจด้วยการสื่อสารทางวาจา (impressive 
communication) คือพนักงานธนาคารที่ดีควรพูดด้วยถ้อยคําไพเราะและอย่างมีบุคลิกภาพพูดด้วย
ใบหน้าย้ิมแย้มและแสดงความสนใจต่อผู้มาติดต่อหรือผู้ที่เราสนทนาอยู่ตลอดเวลาควรพูดอย่างสนิท
สนมเป็นกันเองคือไม่ควรวางมาดหรือแสดงบทบาทอย่างเป็นทางการนักพูดให้ชัดถ้อยชัดคําเป็นภาษา
พูดง่ายสั้นไม่ยาวฟุ่มเฟือยและควรพูดให้เป็นที่เข้าใจอย่างชัดแจ้งแก่คู่สนทนาและถ้าเป็นกรณีโต้ตอบ
คําซักถามของผู้มาติดต่อกิจการก็ควรรู้เรื่องทั่วไปไว้พอที่จะต้องให้ฟังเข้าใจได้ 
  จากคุณลักษณะของธนาคารดังกล่าวจะเห็นได้ว่าพนักงานธนาคารต้องมีคุณลักษณะ
ในด้านบริการสูงและมีความอดทนในการทํางาน และการทํางานที่มีเป้าหมายที่ถูกกําหนดไว้ แต่
อย่างไรก็ตามพนักงานธนาคารก็ต้องทําตามนโยบายและเง่ือนไขธนาคารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
ธนาคารกําหนดไว้  รวมไปถึงการนําเสนอผลิตภัณฑ์ของธนาคารเพ่ือดึงดูดลูกค้ามาใช้บริการของ
ธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ พรบ.รถยนต์ กองทุนของบริษัทต่าง ๆ ทั้ง เพราะ
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวสามารถทํากําไรให้กับธนาคารได้ เป็นการเพ่ิมกําไรให้กับธนาคารมากข้ึน 
 
  งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับประเด็นพนักงานธนาคาร 
  การประกอบอาชีพเป็นสิ่งสําคัญและมีอิทธิพลอย่างย่ิงต่อชีวิตมนุษย์ เพราะการ
ประกอบอาชีพมีความเกี่ยวพันกับการดํารงชีวิต เศรษฐกิจ ช่ือเสียง ตลอดจนความพึงพอใจในตนเอง 
อาชีพแต่ละอาชีพมีลักษณะงานที่แตกต่างกัน มนุษย์จึงมีความจําเป็นต้องตัดสินใจเลือกอาชีพอย่างใด
อย่างหน่ึงเป็นหลัก และบุคคลที่จะเลือกอาชีพได้อย่างฉลาดจําเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องต่างๆ เช่น การ
รู้จักตนเอง รู้ข้อเท็จจริงของงานอาชีพ และรู้จักตนเองในด้านคุณลักษณะเพ่ือจะพิจารณาเลือกอาชีพ
ได้เหมาะสมกับคุณลักษณะของตนเองและจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานอันจะนําไปสู่
ประสิทธิภาพของงานที่ดี และจะส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ อาชีพงานธนาคารเป็นอาชีพ
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หน่ึงที่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน เน่ืองจากเป็นสถานบันการเงินที่มีบทบาททางด้านเศรษฐกิจ มี
หน้าที่หลักคือ การระดมเงินทุนเพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ ดังน้ันผู้ที่จะเข้าสู่อาชีพงาน
ธนาคารต้องเป็นบุคคลที่มีความสนใจและมีคุณลักษณะของานธนาคาร (อํานวย เสริมชีพ, 2546, น.1) 
  สุภาวดี  ศรพรหม (2541, น. 85-89) ได้ทําการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบ
คุณลักษณะการเป็นนักบริหารที่ดีของพนักงานธนาคารโดยมุ่งศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบ
คุณลักษณะการเป็นนักบริการที่ดีของพนักงานธนาคารของธนาคารนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) ซึ่ง
ผลการวิจัยคร้ังน้ีปรากฏว่าคุณลักษณะการเป็นนักบริการท่ีดีของพนักงานธนาคารโดยรวมและ
พนักงานที่จบสายการศึกษาธุรกิจมีจํานวน 4 องค์ประกอบคือความม่ันคงทางอารมณ์จิตสํานึกในการ
บริการมนุษย์สัมพันธ์ความรับผิดชอบคุณลักษณะการเป็นบริการที่ดีของพนักงานธนาคารที่ไม่ได้จบ
สายการศึกษาธุรกิจมีจํานวน 5 องค์ประกอบคือความม่ันคงทางอารมณ์จิตสํานึกในการบริหารมนุษย์
สัมพันธ์ความรับผิดชอบความเอาใจใส่ 
  จิราภรณ์  ขุนทอง (2549) ได้ศึกษาเรื่อง “บุคลิกภาพของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยาจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพของพนักงานธนาคารกรุง
ศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่กับปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่เพศอายุการศึกษา 
ตําแหน่งอายุการทํางานกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ่จํานวน 350 คนผลการศึกษาพบว่า1) บุคลิกภาพของพนักงานธนาคารกรุง
ศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ด้านความเป็นผู้นําด้านความรับผิดชอบด้านความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านความเช่ือมั่นในตนเองด้านการแต่งกายด้านกิริยามารยาทโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 2) เพศอายุการศึกษา
อายุการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่มีความสัมพันธ์กับ
บุคลิกภาพอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนตําแหน่งงานไม่มีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพ 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับสาวแบงก์ในหลายๆ เรื่องน้ัน งานวิจัยมุ่งเน้น
คุณลักษณะ คุณสมบัติและบุคลิกในตัวพนักงานในบริบทของธนาคารและความพึงพอใจของ
บุคคลภายนอกซ่ึงจะแตกต่างจากงานของผู้วิจัยที่จะมุ่งศึกษาภาพลักษณ์และการแสดงตัวตนของสาว
แบงก์ ผ่านการปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานในกิจกรรมต่างๆ ภายใต้บริบทการปฏิบัติงานในธนาคารและ
จากมุมมองของบุคคลภายนอกน่ันเอง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้นําแนวคิดหลัก 
4 แนวคิดคือ แนวคิดวิถีชีวิต แนวคิดอัตลักษณ์  แนวคิดพ้ืนที่ และแนวคิดปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน
มาเป็นกรอบในการอธิบายสาวแบงก์ที่ต้องต่อสู้เพ่ือให้มีชีวิตที่ดีภายใต้ระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ ดังน้ี 
  แนวคิดวิถีชีวิต ผู้วิจัยนําแนวคิดของ Green & Kreuter (1999) โดยนํามาอธิบายถึง
การดําเนินชีวิตของสาวแบงก์ทั้งที่อยู่ในที่ทํางานและในพ้ืนที่ต่าง ๆ ที่สาวแบงก์ต้องไปปฏิบัติหน้าที่ 
  แนวคิดอัตลักษณ์ ผู้วิจัยนําแนวคิด Kath (2000) โดยนํามาอธิบายอัตลักษณ์และ
ตัวตนของสาวแบงก์ที่เกิดขึ้นกับตนเองและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ตลอดจนการนิยามความหมาย
ของสาวแบงก์จากตัวสาวแบงก์เอง และจากที่ผู้อ่ืนนิยาม 
  แนวคิดปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน ผู้วิจัยนําแนวคิดของ de Certeau (1984) โดย
นํามาอธิบายถึงการดํารงชีวิตในแต่ละวันของสาวแบงก์ ตลอดจนการทํางาน และพฤติกรรมการใช้
ชีวิตในแต่ละวันของสาวแบงก์ เพ่ือแสดงออกถึงวิถีชีวิตและความเป็นตัวตนของสาวแบงก์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เปลี่ยนไปตามสถานการณ์สังคมในแต่ละช่วง  
  แนวคิดพ้ืนที่ ผู้วิจัยนําแนวคิดของ Lefebvre (1991) โดยนํามาอธิบายถึงรูปแบบ
ของการจัดวางความสัมพันธ์ของคนกับพ้ืนที่ ซึ่งจะนํามาใช้วิเคราะห์ถึงพ้ืนที่ที่มีความสัมพันธ์กันในแต่
ละแบบ โดยแต่ละแบบน้ันจะสัมพันธ์กันในด้านต่างๆ 
  โดยผู้วิจัยนําแนวคิดทั้งสี่ข้างต้น นํามาวิเคราะห์ปรากฏการณ์ในภาคสนามและ
เพ่ือให้เห็นถึงวิถีชีวิตและการนิยามความหมายสาวแบงก์ชัดเจนมากย่ิงขึ้น ผู้วิจัยจึงเป็นผู้มีส่วนรวมใน
การศึกษาครั้งน้ีอีกด้วย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจัยเร่ือง “วิถีชีวิตและการนิยามความหมายของสาวแบงก์ในระบบเศรษฐกิจ
สมัยใหม่” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือมุ่งศึกษาวิถีชีวิตและการนิยาม
ความหมายของสาวแบงก์ ในการเลือกระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษามีความสําคัญอย่างย่ิง เน่ืองจากจะ
ทําให้เข้าถึงและเข้าใจตัวตนของสาวแบงก์ในอดีตและปัจจุบัน โดยมีลักษณะของการเขียนงานวิจัยที่
ให้ความสนใจในเร่ืองราวชีวิตประจําวันของสาวแบงก์ในฐานะมนุษย์คนหน่ึงที่มีความรู้สึกนึกคิด และ
ต้องดํารงอยู่ในสังคมเช่นเดียวกับกลุ่มอ่ืนๆในสังคม โดยศึกษาจากการติดตามความสัมพันธ์ของสาว
แบงก์จากการปฏิสัมพันธ์ผ่านการทํางานภายใต้สถาบันการเงิน การธนาคาร  
 

ผู้ให้ข้อมูล 
 
  ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) คือ กลุ่มพนักงานธนาคารแต่ละธนาคารในพ้ืนที่
อําเภอหาดใหญ่ มีประสบการณ์การทํางานธนาคารต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป รวมไปถึงพนักงานธนาคาร
ระดับผู้จัดการ โดยหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์น้ัน จะคัดเลือกพนักงานแต่ละธนาคาร 
อย่างน้อย 5 แห่ง ซึ่งจะมีความแตกต่างจากการทํางานในแต่ละสถานที่  ทําให้ได้ข้อมูลที่แตกต่างกัน
จากทํางานแต่ละธนาคารและเน่ืองจากเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยต้องการข้อมูลที่แท้จริงจากผู้ให้
สัมภาษณ์ ซึ่งระยะเวลาในการสัมภาษณ์แต่ละรายไม่ตํ่ากว่าครึ่งช่ัวโมง ผู้วิจัยจึงให้ความสําคัญการกับ
สัมภาษณ์ในแต่ละคร้ัง เพ่ือให้สอดคล้องกับจํานวนผู้ให้สัมภาษณ์ครั้งน้ี ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักน้ัน มีความ
หลากหลายทางด้านการทํางาน เน่ืองจากพนักงานธนาคารแต่ละสถาบันน้ัน ย่อมมีระเบียบ วิธีการ
ทํางาน กฎเกณฑ์ข้อบังคับที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งมีความแตกต่างตามพ้ืนที่ที่ตนรับผิดชอบ ดังน้ัน วิธี
คิดและทรรศนะในแต่ละบุคคล ย่อมแตกต่างไปตามค่านิยม อุดมการณ์ และประสบการณ์ของบุคคล
ที่มีต่อธนาคาร ผู้ให้ข้อมูลรอง คือ ประชาชนทั่วไปที่มาใช้บริการธนาคารต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป และญาติพ่ี
น้องของผู้ให้ข้อมูลหลัก ตลอดจนเพ่ือนของพนักงานธนาคารสายงานอ่ืน เป็นการเพ่ิมมุมมองหรือ
ทรรศนะที่เป็นคนอ่ืน ซึ่งแวดล้อมและมีปฏิสัมพันธ์กับสาวแบงก์ มีทรรศนะต่อภาพลักษณ์และตัวตน
ของสาวแบงอย่างไรบ้าง ซึ่งบางคร้ังอาจจะเป็นทรรศนะที่แตกต่างจากสาวแบงก์ได้มองตนเองหรือคิด
ว่าสังคมมองตนเอง อันเป็นสิ่งที่ช่วยเปิดมุมมองให้เห็นถึงภาพลักษณ์และตัวตนของสาวแบงก์มากขึ้น 
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พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย  
 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยสนใจเลือกศึกษาธนาคารในพ้ืนที่อําเภอหาดใหญ่ เน่ืองจาก
หาดใหญ่เป็นเมืองของเศรษฐกิจภาคใต้ และเป็นเมืองแห่งการศึกษา ซึ่งมีสถาบันการศึกษา และต้อง
ใช้บริการธนาคารในการทําธุรกรรมทางด้านกิจกรรมเศรษฐกิจ และการศึกษา จากวิถีชีวิตประจําวัน
ของสาวแบงก์ที่ดํารงอยู่ภายในธนาคาร จะต้องเก่ียวเน่ืองสัมพันธ์กับบุคคลภายในและภายนอก
ธนาคาร ทั้งผู้จัดการ พนักงานเดินเอกสารของบริษัทต่าง ๆ และลูกค้าบุคคลภายนอกท่ีมาใช้บริการ 
ซึ่งบุคคลดังกล่าวได้เข้ามามีส่วนร่วมในการทํางานในแต่ละวัน  จากความหลากหลายดังกล่าวมี
ความสัมพันธ์ในบริบทที่แวดล้อมของสาวแบงก์แตกต่างกัน จึงมีความสัมพันธ์ที่จะก่อให้เกิด
ภาพลักษณ์และตัวตนทั้งสิ้น พ้ืนที่ดังกล่าวจะต้องถูกซ้อนทับด้วยความสัมพันธ์เชิงอํานาจ หรือวาท
กรรมต่างๆ ก่อให้เกิดอํานาจในความสัมพันธ์อย่างแน่นอน ส่งผลให้สาวแบงก์เกิดการต่อรองช่วงชิง
เพ่ือแสดงถึงการมีอยู่ของตัวตนภายใต้การปฏิบัติงานในธนาคาร และมีผลให้เกิดความเคล่ือนไหว
เปลี่ยนแปลงขึ้น ทั้งน้ีหากเกิดการเคลื่อนไหวภายในพ้ืนที่น้ัน ๆ ก็ย่อมส่งผลโดยตรงต่อการสร้าง
ภาพลักษณ์ของสาวแบงก์อีกเช่นกัน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
  งานวิจัยช้ินน้ีเน้นการศึกษาปรากฏการณ์ในภาคสนาม โดยเคร่ืองมือที่ผู้วิจัยใช้ในการ
วิจัย  คือ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยแนวคําถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ มาจากการศึกษา
ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวข้อง แล้วนํามาต้ังเป็นคําถาม และแนวคําถามน้ัน สร้างขึ้นให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย นอกจากน้ันยังใช้แบบบันทึกงานสนาม โดยบันทึกกิจกรรมที่เกิดขึ้นระหว่าง
สาวแบงก์กับกลุ่มบุคคลต่างๆในธนาคารและนอกธนาคาร 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  1. เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสาวแบงก์ การทํางานใน
ธนาคารต่าง ๆ  
  2. เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยวิธีการดังน้ี 
   2.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม 
  การสังเกตแบบมีส่วนร่วมกับผู้ให้ข้อมูลหลักน้ัน โดยผู้วิจัยเข้าร่วมกิจกรรมด้วย
ตนเอง โดยอาศัยความสัมพันธ์แบบพ่ีแบบน้องและเข้าร่วมกิจกรรมด้วยกัน อาทิ การเข้าไปมีส่วนร่วม
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ในการปฏิบัติงานของสาวแบงก์ โดยการสังเกตการณ์ในการทํางานต่างๆ ที่จะต้องเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์
กับบุคคลอ่ืนๆ ด้วยเช่น การท่ีสาวแบงก์ให้บริการลูกค้าหน้าเคาน์เตอร์ ในขณะเดียวกันผู้วิจัยเป็นส่วน
หน่ึงของสาวแบงก์ซึ่งเป็นพนักงานธนาคาร  ส่วนการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม จะเป็นการที่ผู้วิจัย
สังเกตสภาพพ้ืนที่การทํางานของสาวแบงก์ สังเกตกิจกรรมของสาวแบงก์กับกลุ่มบุคคลต่างๆใน
ธนาคารและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยสังเกตจากภายนอกในฐานะผู้ใช้บริการธนาคาร เพ่ือ
สังเกตพฤติกรรมของสาวแบงก์ 
   2.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
  ผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยการใช้วิธีการสัมภาษณ์กับสาวแบงก์ ซึ่งอาจเป็นการ
พูดคุยในรูปแบบไม่ที่เป็นทางการ โดยอาจจะมีการนัดหมายล่วงหน้าก่อนสัมภาษณ์ แต่สําหรับ
ผู้จัดการอาจเป็นการพูดคุยแบบเป็นทางการ ซึ่งอาจจะเป็นการสัมภาษณ์สาวแบงก์แต่ละคนในสถานที่
และเวลาท่ีแตกต่างกัน โดยการสัมภาษณ์ของผู้วิจัยจะเป็นไปในลักษณะของการพูดคุยเป็นส่วนใหญ่ 
เป็นการให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เล่าเร่ืองราวไปเรื่อย ๆ และเมื่อผู้วิจัยต้องการทราบในเรื่องใดจึงถามเป็นครั้ง
คราว ซึ่งรูปแบบการพูดคุยในลักษณะน้ีจะสร้างความรู้สึกที่เป็นกันเอง สร้างความคุ้นเคยและสนิท
สนมกับกลุ่มสาวแบงก์ทั้งหมด ทําให้ข้อมูลลื่นไหล และเข้าถึงความเป็นตัวตนและความรู้สึกที่แท้จริง
ของผู้ให้ข้อมูลหลักที่ไม่ได้เป็นเพียงการสร้างภาพการนําเสนอเท่าน้ัน ซึ่งข้อมูลที่ได้มาจะสะท้อนให้
เห็นถึงวิถีชีวิต ความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม หรือประสบการณ์ส่วนตัวในด้านต่างๆ ที่ผู้ให้ข้อมูลได้ประสบ
พบเจอจากการทํางานของแต่ละคน สามารถสะท้อนให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของสาวแบงก์ในธนาคาร 
นอกจากจะพูดคุยแลกเปลี่ยนกับกลุ่มสาวแบงก์แล้วน้ัน ยังร่วมพูดคุย สัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ
กับกลุ่มลูกค้าที่สาวแบงก์มีปฏิสัมพันธ์ในการทํางานอีกด้วย ทั้งผู้จัดการธนาคาร พนักงานเดินเอกสาร
ของบริษัทต่างๆ เป็นไปตามท่ีสถานการณ์เอ้ืออํานวย ซึ่งรูปแบบการสัมภาษณ์เช่นเดียวกันกับการ
พูดคุยกับกลุ่มสาวแบงก์ ทั้งสิ้น อีกทั้งสะท้อนให้เห็นถึงอํานาจในความสัมพันธ์ที่แทรกซึมผ่านการ
ปฏิสัมพันธ์ในการทํางาน เพ่ือแสดงให้เห็นคุณค่าและศักยภาพภายในของสาวแบงก์ โดยเน้นการเปิด
โอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลเล่าเรื่องและการแสดงออกต่าง ๆ โดยการเปิดเผย ถ่ายทอดเร่ืองราวความจริงของ
ประสบการณ์ผ่านผู้กระทําการทางสังคมออกมาอย่างอิสระ ผู้ วิจัยเช่ือว่าการบอกเล่าน้ันเป็น
กระบวนการสร้างความหมาย อันเกิดมาจากประสบการณ์ของการทํากิจกรรมต่างๆ ที่เป็นส่วนหน่ึง
ของปรากฏการณ์ทางสังคม เป็นการสร้างความหมาย ความจริง ผ่านปัจเจกบุคคลในบริบทน้ัน ๆ 
ภายใต้กระบวนการการทบทวนปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างมีอิสระ และการนิยามตัวตนเพ่ือการ
แสดงอัตลักษณ์ขึ้นมาภายใต้ระบบโครงสร้างทางสังคม ผ่านทางความสัมพันธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้น อัน
นําไปสู่ความเข้าใจถึงความซับซ้อนที่เกิดขึ้น การต่อรองที่มีต่อโครงสร้างทางสังคมโดยผ่านการ
ปฏิบัติการที่อยู่ในเรื่องราวขณะปฏิบัติบทบาทของสาวแบงก์ในแต่ละวัน แล้วนําเร่ืองราวต่างๆท่ี
เกิดขึ้นน้ัน มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีเกิดขึ้น นํามาซึ่งการสร้างอัตลักษณ์ เพ่ือการนิยาม
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ตัวตนภายใต้บริบททางสังคมและโครงสร้างดังกล่าว โดยมีหน่วยการวิเคราะห์ คือ ในความสัมพันธ์
ของสาวแบงก์และกลุ่มคนอ่ืนๆและบริบททางสังคม มีการต่อรองที่ซ่อนเร้นอยู่ภายใต้ระบบความคิด 
เพ่ือนิยามความมีตัวตนและสร้างอัตลักษณ์ขึ้นมา และระดับโครงสร้างทางกายภาพ เพราะการ
วิเคราะห์ร่วมกันทั้งสองด้านจะทําให้เรามองเห็นชีวิต การต่อสู้ต่อรอง ภายใต้การการปฏิบัติงานของ
สาวแบงก์ โดยมีความพยายามที่จะปรับตัวเพ่ือให้ตนเองสามารถประกอบอาชีพต่อไปได้ 
 
การตรวจสอบข้อมูล 
 
  ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทํา
ให้ข้อมูลที่ได้รับมีความหลากหลายและเป็นมุมมองของผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งบางคร้ังข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์น้ัน จะมีความคล้ายคลึงกัน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าเพ่ือให้เกิด
ความน่าเช่ือถือ ซึ่งเป็นการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่แตกต่างกันทั้งในบุคคล เวลา และสถานที่  คือ 
ด้านบุคคล โดยผู้วิจัยจะใช้คําถามในประเด็นเดียวกันกับผู้ให้ข้อมูลหลายรายเพ่ือให้ได้คําตอบที่ถูกต้อง 
ตรงกัน ด้านสถานที่ ผู้วิจัยจะใช้ประเด็นคําถามเดิมกับผู้ให้ข้อมูลรายเดิมแต่เปลี่ยนสถานที่ในการให้
ข้อมูล และด้านระยะเวลา ผู้วิจัยจะใช้ประเด็นคําถามเดิมกับผู้ให้ข้อมูลรายเดิมแต่ทิ้งช่วงระยะเวลาใน
การสัมภาษณ์ ว่าได้ข้อมูลประเด็นเดิมหรือคําตอบเหมือนเดิมหรือไม่ หากคําตอบไม่เหมือนเดิมผู้วิจัยก็
จะเก็บข้อมูลต่อไปเร่ือย ๆ จนกว่าข้อมูลจะอ่ิมตัว เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาน้ันมีความถูกต้อง 
แล้วจึงนําข้อมูลเหล่าน้ันนํามาสะท้อนให้เห็นในงานวิจัย โดยการเขียนเล่าเรื่องราวของผู้ให้ข้อมูล 
พร้อมทั้งวิเคราะห์คําสัมภาษณ์น้ันๆ และยังสะท้อนสิ่งที่ได้เห็นจากการสังเกตในการเก็บข้อมูล
ภาคสนามในพ้ืนที่การวิจัยอีกด้วย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึง “วิถีชีวิตและการนิยามความหมายของสาวแบงก์
ในระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่” การวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตและการ
สัมภาษณ์ แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์การสร้างอัตลักษณ์ของสาวแบงก์ ผ่านการ
สังเกต การสัมภาษณ์ การเล่าเรื่อง การแสดงออกต่างๆ เพ่ือแสดงถึงการนิยามตัวตน เพ่ือสร้างอัต
ลักษณ์ขึ้นมาภายใต้ระบบโครงสร้างทางสังคม ทั้งที่มาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลและบริบททางสังคม โดย
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ดําเนินการไปพร้อมๆ กับการเก็บข้อมูลภาคสนามเพ่ือทําให้เห็นความเช่ือมโยง
ในแต่ละประเด็นและทําการจัดระบบข้อมูลกาวิเคราะห์ ตลอดจนนําเสนอข้อมูลด้วยการตีความให้
เห็นความเช่ือมโยงความคิดต่อบริบทของโครงสร้างและตัวบุคคล โดยมีแนวคิดอัตลักษณ์ เป็นแนวทาง
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ในการวิเคราะห์ ตีความหมายข้อมูลภาคสนาม โดยจะเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นในภาคสนาม
ตลอดเวลา 
 
การนําเสนอวิทยานิพนธ์ 
 
  การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้แบ่งเน้ือหาวิทยานิพนธ์ ดังน้ี คือ 
  บทนํานําเสนอความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา คําถามการวิจัย วัตถุประสงค์
การวิจัย ขอบเขตของการวิจัย ประโยชน์ของการวิจัย และนิยามศัพท์เฉพาะ 
  ทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษาถึงแนวคิดวิถีชีวิต แนวคิดอัตลักษณ์ แนวคิดพ้ืนที่ 
แนวคิดปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน และการค้นความข้อมูลเก่ียวกับระบบเศรษฐกิจ บริบทธนาคารใน
พ้ืนที่หาดใหญ่ เพ่ือให้เห็นถึงระบบเศรษฐกิจไทยสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนนโยบายของ
ธนาคาร ซึ่งส่งผลกระทบต่อสาวแบงกท์ําให้สาวแบงก์ต้องมีวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป 
  วิธีดําเนินการวิจัยอธิบายถึงวิธีวิจัยที่ใช้ในการศึกษาวิทยานิพนธ์เรื่องน้ี โดยกล่าวถึง
ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย รายละเอียดพ้ืนที่ที่ศึกษา เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์และการตรวจสอบข้อมูล  
  ผลการวิจัยผู้วิจัยนําเสนอผลการวิจัยเป็น 2 ประเด็น คือ 
  ประเด็นที่ 1 วิถีชีวิตและอัตลักษณ์ของสาวแบงก์ก่อนวิกฤตต้มยํากุ้ง ซึ่งจะอธิบายถึง 
ระบบเศรษฐกิจไทยและธนาคารยุคก่อนต้มยํากุ้ง วิถีชีวิตและอัตลักษณ์ของสาวแบงก์ในยุคดังกล่าว 
  ประเด็นที่ 2 วิถีชีวิตและการนิยามความหมายของสาวแบงก์ ในระบบเศรษฐกิจ
สมัยใหม่ โดยอธิบายถึงระบบเศรษฐกิจหลังวิกฤติต้มยํากุ้งที่ทําให้สังคมไทยต้องปรับโครงสร้างระบบ
เศรษฐกิจ และธนาคารเพ่ือให้สามารถอยู่รอดได้ แต่การปรับนโยบายดังกล่าวได้ส่งผลให้สาวแบงก์
ต้องทําหน้าที่ที่แตกต่างจากเดิม ทําให้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและการนิยามความหมายของสาวแบงก์
ให้เปลี่ยนไป 
  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการวิจัย นําเสนอการสรุปผลการวิจัยวิถีชีวิตและ  
การนิยามความหมายของสาวแบงก์ภายใต้ระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ที่มีผลต่อนโยบายของธนาคาร การ
ใช้ชีวิตประจําวันของสาวแบงก์การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
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วิถีชีวิตและอัตลักษณ์ของสาวแบงก์ก่อนวิกฤตต้มยํากุ้ง 
 
  ในส่วนน้ีผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ของสาวแบงก์ก่อนวิกฤตต้มยํากุ้ง 
กล่าวคือ ศึกษา ประวัติความเป็นมาของธนาคารในอดีต และอัตลักษณ์ของสาวแบงก์ในอดีต ก่อนเกิด
เหตุการณ์ต้มยํากุ้งซึ่งทําให้ธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งผู้วิจัยได้นําเสนอให้เห็นถึงการก่อต้ัง
ธนาคารในอดีต ตลอดจนการทํางานของสาวแบงก์ ทั้งน้ีเพ่ือนําไปสู่ความเข้าใจวิถีชีวิตของสาวแบงก์
ในยุคดังกล่าวดังน้ี 
 
ระบบเศรษฐกิจไทยและธนาคารในยุคสมัยก่อนวิกฤตต้มยํากุ้ง 
 
  การเริ่มก่อต้ังธนาคารน้ันมีความเป็นมาและประเด็นสําคัญในหลายเร่ือง ซึ่งในแต่ละ
สมัยน้ันก็มีความแตกต่างกันออกไปภายใต้ระบบเศรษฐกิจไทย โดยผู้วิจัยได้แบ่งเป็นแต่ละรัชกาล 
ดังต่อไปน้ี 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
ภาพที่ 3 บุคคลัภย์ 

ที่มา : ธนาคารไทยพาณิชย์, 2558 
 
  รัชกาลที่ 4  พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวขึ้นครองราชย์ พ.ศ. 2393 -
พ.ศ. 2411เมื่อสยามได้เปิดประเทศรับไมตรีจากต่างชาติ โดยเฉพาะชาติตะวันตก โดยมีการทําสัญญา
การค้าและไมตรีที่เรียกว่าสนธิสัญญาบาวริ่ง หรือช่ือเป็นทางการว่า หนังสือสัญญาทางพระราชไมตรี
ประเทศอังกฤษและประเทศสยาม (Treaty of Friendship and Commerce between the 
British Empire and the Kingdom of Siam) หรือหนังสือสัญญาเซอยอนโบวริงเป็นสนธิสัญญาที่
ราชอาณาจักรสยามทํากับสหราชอาณาจักร ลงนามเมื่อ 18 เมษายน พ.ศ. 2398 ซึ่งเป็นต้นแบบให้
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ไทยถูกบังคับจากชาติตะวันตกอ่ืน ๆ อย่างสหรัฐฯ รวมถึงญี่ปุ่น แม้ว่าไทยจะเสียเปรียบชาติต่าง ๆ แต่
สิ่งที่ได้รับคือการค้าระหว่างประเทศอย่างมาตรฐานสากล และการพัฒนาประเทศอย่างก้าวกระโด 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเข้ามาทําการค้า และการลงทุนต่างประเทศ ซึ่งที่สําคัญต้องการเงินทุน และ
บริการทางการเงิน โดยเฉพาะการชําระเงินระหว่างประเทศ (Remittance) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของ
ความต้องการมีธนาคารในราชอาณาจักรสยาม 
  รัชกาลที่ 5 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ขึ้นครองราชย์ พ.ศ. 2411 -
พ.ศ. 2453หลังจากไทยเปิดประตูกับประเทศตะวันตกแล้ว ก็มีธนาคารของชาวตะวันตกตามเข้ามา
เปิดบริการลูกค้าของตนในกรุงเทพฯ เช่น ธนาคารฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้  ธนาคารชาร์เตอร์ดธนาคารอิน
โดจีน  นอกจากน้ีในปี พ.ศ. 2431 ยังมีชาวอังกฤษคบคิดกันจะต้ัง “แบงก์หลวงกรุงสยาม” กําหนด
ทุนจดทะเบียน 1 ล้านปอนด์สเตอริงโดยให้คนไทยซื้อหุ้นได้ไม่เกิน 50 เปอร์เซ็นต์ พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าจ้าอยู่หัว และพระเจ้าน้องยาเธอ กรมหมื่นมหิศรราชหฤทัย เสนาบดีกระทรวงพระ
คลังมหาสมบัติ ซึ่งตามเสด็จประพาสยุโรป ดูงานการธนาคารมาเป็นเวลา 9 เดือน จึงทรงดําริตรงกันที่
จะต้ังสถาบันการเงินของไทยขึ้นบ้างแม้จะถูกขัดขวางอยู่มาก แต่ในที่สุดสถาบันการเงินแห่งแรกของ
คนไทยก็แอบเปิดขึ้นได้ในวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2447  ในช่ือ  “บุคคลัภย์” ให้มีความหมาย
เป็น  “Book Club”  มีเงินทุนเพียง 30,000 บาท ใช้ตึกแถวของพระคลังข้างที่  ที่บ้านหม้อเป็น
สํานักงานแห่งแรก โดยมีพระสรรพการหิรัญกิจ เป็นผู้จัดการ ประกอบด้วยพนักงานจํานวน 18 คน มี
คอมปราโดเป็นชาวจีน 4 คน ส่วนการดําเนินงานน้ัน แม้ว่าจะกําหนดไว้ในหนังสือบริคณฑ์สนธิหรือที่
เรียกว่า “หนังสือแจ้งความเรื่องต้ังบุคคลัภย์” ว่าเป็นกิจการห้องสมุด มีหนังสือประเภทต่าง ๆ ไว้
บริการให้สมาชิกอ่านและยืมได้ก็ตาม แต่การดําเนินธุรกิจที่แท้จริงเป็นการดําเนินธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์ โดยรับเงินฝาก ซึ่งกําหนดจ่ายดอกเบ้ียให้ในอัตราร้อยละ 7.5 ปรากฎว่ามีเงินฝากที่ระดมได้
เป็นจํานวน 80,000 บาทเศษ ในเวลาอันสั้นน้ี เมื่อนํามารวมเข้ากับทุนของบุคคลัภย์แล้ว ได้นําไปให้
กู้ยืมในธุรกิจเก่ียวกับที่ดิน สิ่งก่อสร้างและรับจํานองเป็นส่วนใหญ่  
  หลังจากเปิดดําเนินธุรกิจได้ 3 เดือนแล้ว กรมหมื่นมหิศรราชหฤทัย ทรงพิจารณา
เห็นว่า กิจการของบุคคลัภย์สามารถดําเนินการไปได้ดี มีปริมาณเงินรับและจ่ายได้ไม่ติดขัด จึงได้เริ่ม
ก้าวเข้ามาประกอบธุรกิจ ในด้านการเบิกถอนเงินด้วยเช็ค ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2447 โดยที่บุคค
ลัภย์เป็นกิจการที่ดําเนินงานด้วยชาวไทย สามารถให้บริการตลอดจนช้ีแจงระบบการหักบัญชี การโอน
เงินด้วยเช็คแก่ลูกค้าไทย จีนได้เป็นอย่างดี บรรดาพ่อค้า นักธุรกิจและทางราชการ จึงนิยมใช้บริการ
กันอย่างมากมาย ปริมาณเงินรับเข้าและจ่ายออกจึงสูงขึ้นอย่างรวดเร็วเฉล่ียแล้ว จากเดิมมีเงินรับเข้า
ประมาณ 50,000 บาทเศษต่อเดือน ก็เพ่ิมเป็น 500,000 บาทเศษต่อเดือน ส่วนเงินจ่ายก็เพ่ิมขึ้นจาก
ระดับ 50,000 บาทเศษต่อเดือน เป็น 300,000 บาทเศษต่อเดือน หลังจากการประกอบธุรกิจที่กล่าว
ครบ 4 เดือน ก็พอดีกับเป็นเวลาสิ้นปี เมื่อปิดงวดบัญชีสิ้นปีแล้ว ปรากฏว่ามีผลกําไรอยู่ในเกณฑ์ที่น่า
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พอใจ อันเป็นเครื่องช้ีว่า การดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ของบุคคลัภย์ สามารถดําเนินการไปได้ดี 
กรมหมื่นมหิศรราชหฤทัย จึงตัดสินพระทัย ที่จะเริ่มประกอบธุรกิจด้านการค้าระหว่างประเทศ 
โดยเฉพาะด้านการแลกเปลี่ยนเงินตรา ซึ่งเป็นธุรกิจที่สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศผูกขาดไว้
ทั้งหมด  
  เมื่อเริ่มศักราชใหม่ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2448 บุคคลัภย์จึงเริ่มดําเนินธุรกิจด้าน
การค้าระหว่างประเทศ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเงินตราขึ้นอีกประเภทหน่ึง นอกจากน้ีโดยที่บรรดา
พ่อค้าไทยและจีน โดยเฉพาะพ่อค้าข้าวและกิจการโรงสีข้าว ซึ่งเป็นสินค้าออกที่สําคัญของไทย
ขณะน้ัน พ่อค้าเหล่าน้ีไม่ใคร่ได้รับความเอาใจใส่จากสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศมาก่อน เมื่อมี
ธนาคารที่ให้บริการโดยมิได้มีข้อแตกต่างกันระหว่างลูกค้า จึงต่างก็นิยมมาใช้บริการของ บุคคลัภย์กัน
อย่างมากมาย ปริมาณเงินรับเข้าจึงทวีขึ้นเป็นจํานวนถึง 1.14 ล้านบาทต่อเดือน ในขณะที่มีเงินจ่าย
สูงขึ้นเป็นจํานวน 1 ล้านบาทต่อเดือน และเมื่อได้ดําเนินงานมาครบปี และปิดงวดบัญชีแล้วปรากฏว่า
มีผลกําไรสูงอย่างไม่คาดคิดมาก่อนถึง 90,000 บาทเศษ นับว่าธุรกิจด้านการค้าระหว่างประเทศ
ประสบผลสําเร็จอย่างงดงาม และเป็นธุรกิจที่สร้างผลกําไรให้กับบุคคลัภย์อย่างมากมาย จากการ
ทดลองดําเนินงานธนาคารพาณิชย์ แล้วขยายขอบเขตของธุรกิจให้กว้างขึ้นเรื่อย ๆ จนประสบ
ความสําเร็จเป็นอย่างดีเช่นน้ี เป็นเครื่องช้ีให้เห็นว่า หากจะดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์เต็มตัวแล้ว 
ด้วยปริมาณของธุรกิจในขณะน้ัน ประกอบเข้าด้วยกับการที่พนักงานของบุคคลัภย์ ก็มีประสบการณ์
พอสมควรแล้ว ก็คงจะสามารถดําเนินกิจการธนาคารไปได้ตลอดรอดฝั่ง กรมหมื่นมหิศรราชหฤทัย จึง
ทรงตัดสินพระทัยที่จะต้ังธนาคารพาณิชย์ขึ้นดําเนินงานอย่างเปิดเผย โดยกําหนดเงินทุนไว้เป็นจํานวน 
3,000,000 บาท แบ่งออกเป็นหุ้นจํานวน 3,000 หุ้น ราคา 1,000 บาทต่อหุ้น โดยที่ทรงตระหนักดีถึง
ความสําคัญของธุรกิจด้านการค้าต่างประเทศ ดังน้ันเพ่ือให้ธนาคารที่จะทรงต้ังขึ้น สามารถดําเนิน
ธุรกิจด้านน้ีได้อย่างกว้างขวาง มีตัวแทนอยู่ในทวีปยุโรป รวมท้ังเพ่ือให้พนักงานของธนาคารได้มี
โอกาสเรียนรู้ วิธีการดําเนินงานเก่ียวกับการติดต่อด้านการค้าต่างประเทศ พระองค์จึงทรงเชิญชวนให้
ดอยซ์เอเชียติสแบงก์ (Deutsch Asiatische Bank) ของประเทศเยอรมนี และเดนดานส์เกลานด์
มานด์ส แบงก์ (Den Danske Landmancls Bank) ธนาคารจากประเทศเดนมาร์ก เข้ามาร่วมถือหุ้น
ด้วยจํานวน 330 หุ้น และ 240 หุ้น ตามลําดับ และเมื่อทรงจําหน่ายหุ้นได้ครบแล้ว จึงทรงย่ืนขอ
เปลี่ยนกิจการบุคคลัภย์เป็นธนาคารพาณิชย์ต่อทางราชการ  
  เมื่อกระแสข่าวการย่ืนขอจดทะเบียน ประกอบการธนาคารพาณิชย์แพร่ออกไป ก็
เกิดการต่อต้านจากผู้บริหาร ของสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ที่เปิดดําเนินการอยู่ และต่างก็ได้
ร้องเรียนต่อสถานกงสุลของประเทศตนเอง ซึ่งเป็นผลให้สถานกงสุลประเทศอังกฤษ ได้ย่ืนบันทึกต่อ
กระทรวงการต่างประเทศ ในเรื่องที่ว่า การที่เสนาบดีกระทรวงพระคลังมหาสมบัติ มีส่วนในการ
บริหารงานธนาคารพาณิชย์ ย่อมเป็นการไม่ยุติธรรมแก่ธนาคารพาณิชย์อ่ืน ๆ เหตุการณ์จึงเปลี่ยนไป 
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เป็นเรื่องการเมืองระหว่างประเทศขึ้น โดยมีประเทศมหาอํานาจในยุโรป 2 ประเทศ ให้ความสนใจต่อ
เรื่องน้ีมาก จนกระทั่ง นายเวสเตนการ์ด (Mr. Westengard) ที่ปรึกษาราชการทั่วไปของรัฐบาลใน
ขณะนั้น ได้ทําบันทึกทูลถวายความเห็นแด่ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวว่า “เรื่องน้ีเป็น
ที่สนใจของต่างประเทศมากกว่าที่จะคาดคิด โดยอัครราชทูตฝร่ังเศส ประจําประเทศอังกฤษ” ได้หยิบ
เรื่องน้ีขึ้นมากล่าวกับเสนาบดีกระทรวงการต่างประเทศ ของอังกฤษ และกล่าวเสริมว่า “ประเทศทั้ง
สองอาจจะเรียกร้องจากไทยก็ได้” โดยที่เหตุการณ์ที่เรือรบประเทศฝร่ังเศส เคยแล่นเข้ามาปะทะกับ
กองเรือรบฝ่ายไทย และในท่ีสุดประเทศไทยต้องสูญเสียดินแดนฝั่งซ้ายของแม่นํ้าโขงทั้งหมด รวมทั้ง
ต้องเสียค่าปรับอีกเป็นจํานวนมาก ตามที่ถูกเรียกร้องจากฝ่ายฝร่ังเศส ใน พ.ศ. 2436 ยังคงเป็น
เหตุการณ์ที่จดจํากันได้ดี ดังน้ันเพ่ือป้องกัน ไม่ให้ชาวต่างประเทศ ใช้เป็นช่องทางในการบีบบังคับ
ทางการเมืองกับประเทศไทย และเพ่ือยุติเหตุ อันจะทําให้ความพยายามที่จะให้ประเทศไทย มี
ธนาคารพาณิชย์ขึ้นต้องหยุดไป กรมหมื่นมหิศรราชหฤทัย จึงกราบบังคมทูลลาออก จากตําแหน่ง
เสนาบดีกระทรวงพระคลังมหาสมบัติ ในวันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ . 2447 ความบีบคั้นจาก
ต่างประเทศก็หมดลง การดําเนินการขออนุญาตต้ังธนาคารพาณิชย์ของคนไทย จึงสามารถดําเนินการ
ต่อไป  
  จนกระทั่งในวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2447 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ก็ทรงพระ
กรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ออกประกาศพระราชทานอํานาจพิเศษให้ “บริษัทแบงก์สยามกัมมาจล ทุน
จํากัด” ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ได้ ซึ่งต่อมาธนาคารแห่งน้ีได้กลายเป็น “ต้นแบบธนาคารไทย” 
ที่มั่นคงมาจนทุกวันน้ี คณะผู้จัดต้ังได้ขอพระราชทานตราอาร์มแผ่นดิน มาเป็นตราประจําธนาคารมา
ต้ังแต่ต้น การดําเนินธุรกิจน้ัน แบงก์สยามกัมมาจล มีการรับฝากเงินตามปกติทั่วไปของธนาคาร
พาณิชย์ แต่ที่พิเศษ ได้แก่ การเสนอให้ดอกเบ้ียในอัตราร้อยละ 2 ต่อปี แก่ลูกค้าที่มีเงินเหลือในบัญชี
เดินสะพัด นับว่าลูกค้าจะได้ประโยชน์จากเงินของตน ที่เหลือจากการหักบัญชีด้วยเช็คอย่างเต็มที่ 
บริการด้านน้ีได้สร้างความนิยมในหมู่ลูกค้าเป็นอย่างสูง นอกจากน้ัน ก็เป็นการให้สินเช่ือเก่ียวกับ 
การค้าและธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ตลอดจนกิจการโรงสีข้าว ซึ่งเป็นผลิตผลหลักของประเทศ เป็น
สําคัญ ในด้านของบริการที่ให้แก่การค้าระหว่างประเทศน้ัน โดยที่ปริมาณการส่งข้าวออกไป
ต่างประเทศสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว จากที่เคยส่งออกเฉลี่ยเป็นจํานวน 3,850,000 หาบต่อปี ระหว่าง 
พ.ศ. 2418– 2422 การส่งออกข้าวได้เพ่ิมขึ้นถึงเฉลี่ยปีละ 14,760,000 หาบต่อปี ใน พ.ศ. 2450 
ประกอบกับธนาคารมีตัวแทนในทวีปยุโรป สามารถอํานวยความสะดวกได้เป็นอย่างมาก ทั้งพ่อค้าข้าว
ทั้งไทยและจีน ซึ่งควบคุมการค้าข้าวของประเทศไทยไว้ได้เกือบทั้งหมด มีความนิยมมาใช้บริการของ
ธนาคารมากกว่าจะไปติดต่อกับธนาคารอ่ืนๆ ซึ่งไม่สะดวกในการใช้ภาษาในการตกลงเง่ือนไขต่าง ๆ 
ดังนั้นปริมาณธุรกิจด้านการค้าระหว่างประเทศ จึงเป็นธุรกิจที่สําคัญมากด้านหน่ึงของธนาคารในทันที
ที่เปิดดําเนินธุรกิจ ด้วยเหตุน้ีจึงทําให้แบงก์สยามกัมมาจล ตกลงว่าจ้างให้ นาย พี ชวาร์ตเช่ (Mr. 
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P.Schwarze) ชาวเยอรมันที่ธนาคารเยอรมันสาขาเมืองเซี่ยงไฮ้ ส่งเข้ามาแทน นาย เอฟ คิเลียน เป็น
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายต่างประเทศต่อไป หลังจากที่แบงก์สยามกัมมาจล เปิดดําเนินการเป็นธนาคาร
พาณิชย์แห่งแรก และสามารถดําเนินงานได้ราบรื่น ก็เป็นตัวอย่างให้บรรดาผู้มีฐานะและพ่อค้าชาวจีน
ในกรุงเทพฯ พากันย่ืนขออนุญาตเปิดธนาคารพาณิชย์ขึ้นอีกหลายแห่ง ได้แก่ บริษัท แบงก์ยู่เส็งเฮง 
พ.ศ. 2450 บริษัท บางกอกซิต้ีแบงก์ จํากัด พ.ศ. 2452 บริษัท แบงก์มณฑล จํากัด การที่แบงก์
สยามกัมมาจล ยังคงเปิดดําเนินการในอาคารเดิมของบุคคลัภย์ ในขณะที่มีปริมาณธุรกิจสูงขึ้น ทั้งมี
พนักงานเพ่ิมขึ้นเป็นจํานวนมาก จึงทําให้จําเป็นต้องแสวงหาที่ทําการใหม่  
  หลังจากซื้อที่ดินย่านตลาดน้อย ติดกับตําบลสําเพ็งย่านธุรกิจที่สําคัญ และสร้าง
สํานักงานช่ัวคราวขึ้น เมื่อได้ย้ายเข้าไปทํางานในสํานักงานช่ัวคราวแล้ว จึงลงมือก่อสร้างสํานักงาน
แห่งใหม่จนแล้วเสร็จ แบงก์สยามกัมมาจล จึงย้ายขึ้นไปทําการในตัวตึกสํานักงานตลาดน้อย ใน พ.ศ. 
2453 และได้เปิดบริการด้านต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น ได้แก่ เงินฝากสงวนทรัพย์ หรือเงินฝากออมทรัพย์ขึ้น
ดําเนินการเป็นคร้ังแรกในประเทศไทย เพ่ือช่วยให้ประชาชนรู้จักออมทรัพย์ ซึ่งมีที่เก็บที่ปลอดภัยและ
ได้รับผลตอบแทนตามสมควรข้ึน นอกจากน้ียังได้ริเริ่ม นําบริการเงินฝากประจํา เงินฝากเผื่อเรียก 
(Deposit at call) และการให้กู้เบิกเกินบัญชีขึ้นอีกเช่นกัน  
  แต่อย่างไรก็ดีในช่วงแห่งการขยายตัว ในด้านการให้บริการเพ่ิมขึ้น ณ ที่ทําการ
ช่ัวคราวแห่งใหม่น้ี ผู้ถือหุ้นชาวต่างประเทศได้ขอถอนหุ้นทั้งหมด และผู้จัดการฝ่ายต่างประเทศก็ขอ
ลาออก ดังน้ัน แบงก์สยามกัมมาจล จึงไม่มีผู้ถือหุ้นสําคัญเป็นชาวต่างประเทศมาต้ังแต่ครั้งน้ัน ใน
ปลายรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ระหว่าง พ.ศ. 2452 ถึง 2453 น้ี เป็น
ช่วงที่เศรษฐกิจการค้า ฝืดเคือง เน่ืองจากผลิตข้าวได้น้อย การค้าข้าวตกตํ่าทําให้พ่อค้าข้าวต้องเลิก
กิจการไปจํานวนมาก และหน้ีของธนาคารหลายแห่ง กลายเป็นหน้ีเสียไป บริษัทแบงก์ยู่เส็งเฮง จึง
ได้รับเอากิจการ บริษัท บางกอกซิต้ีแบงก์ ทุนจํากัด เข้ามารวมกันและต้ังช่ือใหม่ว่า บริษัท แบงก์จีน
สยามทุน จํากัด ใน พ.ศ. 2453 โดยมีเงินทุนจํานวน 2,000,000 บาท แต่ภาวการณ์ค้าระหว่าง
ประเทศ โดยเฉพาะการค้าข้าวก็ยังคงตกตํ่าติดต่อกันมาอีกหลายปี บริษัท แบงก์จีนสยาม ซึ่งขาด
เงินทุนหมุนเวียนอยู่แล้วจึงต้องเลิกกิจการ แบงก์สยามกัมมาจล ซึ่งมีตัวแทนธนาคารอยู่ในตึกที่ทําการ
เดียวกันก็ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงเป็นจํานวนถึง 5 ล้านกว่าบาท จึงต้องเพ่ิมทุนอีกจํานวน 3 ล้าน
บาท พร้อมทั้งปรับปรุงองค์กรใหม่ โดยให้มีผู้จัดการเพียงคนเดียวและให้ นายวิลเลเก (Mr.A.Willeke) 
ชาวเยอรมันซึ่งมาจากธนาคารเยอรมันที่เซี่ยงไฮ้ส่งมาแทน นายชวาร์ตเช่ ดํารงตําแหน่งน้ีต่อมา 
  ในสมัยรัชกาลที่ 5 คณะทูตจากประเทศอังกฤษได้ขอพระบรมราชานุญาตให้
บริษัทอ๊ิสเอเซียติก จํากัด ของชาวอังกฤษดําเนินธุรกิจรับประกันชีวิตประชาชนคนไทยและชาว
ต่างประเทศในประเทศไทย ในฐานะตัวแทนของบริษัทเอควิตาเบิลประกันภัยแห่งกรุงลอนดอน ซึ่ง
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงอนุญาต โดยมีสมเด็จพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ์เป็น
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ผู้ถือกรมธรรม์เป็นคนแรก หลังจากน้ันมาธุรกิจประกันชีวิตก็ไม่ประสบผลสําเร็จ เพราะกรมธรรม์ต้อง
ส่งมาจากประเทศอังกฤษและคนไทยก็ยังไม่มีความสนใจ ธุรกิจประกันชีวิตต้องหยุดไปเองในปลาย
รัชกาลที่ 5 สําหรับกิจการประกันภัยในด้านที่ไม่ใช่ประกันชีวิต ก็ยังคงดําเนินอยู่ต่อไป ห้างฝร่ังที่ต้ังใน
เมืองไทยส่วนมากเป็นตัวแทนของบริษัทรับประกันต่างประเทศหลายแห่ง และนอกจากบริษัทอ๊ิส
เอเซียติก จํากัดแล้ว ก็ยังมีหลายห้างที่เป็นตัวแทนของบริษัทประกันชีวิตของต่างประเทศ สมัยน้ัน
บริษัทหรือห้างที่จะต้ังกิจการประกันภัยโดยตรงขึ้นในเมืองไทยยังไม่มี เว้นแต่บริษัทเรือเมล์จีนสยาม
ได้รับอํานาจพิเศษให้ดําเนินกิจการรับประกันอัคคีภัยและรับประกันภัยทางทะเลด้วย อย่างไรก็ตาม
นับได้ว่า การประกันภัยนับว่าได้มีมาแล้วนับแต่การประกันอัคคีภัย การประกันทางทะเล การประกัน
ชีวิตและการประกันรถยนต์ ก็ได้มีมาในเวลาไล่เลี่ยกัน เช่น ห้างสยามอิมปอร์ต เป็นตัวแทนของ 
Motor Union Insurance Company รับประกันรถยนต์แสดงว่าการประกันภัยต่าง ๆ ไม่ใช่เป็น
ของใหม่สําหรับเมืองไทยเลย เคยมีมาต้ังแต่สมัยรัชกาลที่4 และรัชกาลที่ 5 แล้ว กฎหมายฉบับแรก
เท่าที่ค้นพบ ที่มีบทบัญญัติเก่ียวกับการประกันภัย คือพระราชบัญญัติลักษณะเข้าหุ้นส่วนและบริษัท 
ร.ศ.130 (พ.ศ. 2454) ซึ่งมาตรา 115 บัญญัติว่า “บริษัทเดินรถไฟ รถราง บริษัทรับประกันต่าง ๆ 
บริษัททําการคลังเงินเหล่าน้ี ท่านห้ามมิให้ต้ังขึ้นนอกจากได้รับพระบรมราชานุญาต” 
  รัชกาลท่ี 6  พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวขึ้นครองราชย์ พ.ศ. 2453 -
พ.ศ. 2468ใน พ.ศ. 2457 สงครามโลกครั้งที่ 1 เกิดขึ้นในทวีปยุโรป แบงก์สยามกัมมาจล ก็ยังคง
ดําเนินธุรกิจไปตามปกติ จนกระทั่ง ใน พ.ศ. 2460 ประเทศไทยประกาศเข้าร่วมกับฝ่ายสัมพันธมิตร 
ทําให้ นายวิลเลเก ชาวเยอรมัน ถูกควบคุมตัว พระเจ้าพ่ียาเธอกรมหลวงจันทบุรีนฤนาท เสนาบดี
กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ จึงทรงช่วยติดต่อหาผู้ที่เหมาะสมมาเป็นผู้จัดการให้ จนในที่สุดธนาคาร
ฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้ได้ส่งตัว นาย ยี.เอช อาร์ตรอน (Mr. George Henry Ardron) ชาวอังกฤษมาช่วย
ปฏิบัติงานแทน โดยที่ธนาคารมีชาวอังกฤษเข้ามาเป็นผู้จัดการเช่นน้ี บรรดาพ่อค้าและห้างร้านที่เป็น
ชาวอังกฤษ จึงต่าง พากันมาใช้บริการของธนาคารมากข้ึน  
  หลังสงครามโลกสงบแล้ว ใน พ.ศ. 2461 เป็นช่วงที่ภาวการณ์ค้ายังหยุดชะงักจาก
ผลของสงครามโลกและการท่ีประเทศต่าง ๆ ยังอยู่ในระหว่างฟ้ืนฟูประเทศ ทั้งยังดําเนินนโยบายปิด
ก้ันสินค้าจากต่างประเทศอยู่น้ัน มีผลทําให้พ่อค้าที่เป็นลูกค้าของธนาคารหลายคน ต้องเลิกกิจการ ซึ่ง
แบงก์สยามกัมมาจลได้พยายามช่วยเหลือโดยการประนอมหน้ี และรับที่ดินเพ่ือชําระหน้ี ดังน้ัน
เพ่ือที่จะให้ธุรกิจของธนาคารมีรายได้เพ่ิมขึ้น จากการที่มีชนชาติอังกฤษ เข้าไปทําเหมืองแร่ดีบุกอยู่ใน
ภาคใต้ของประเทศไทยเป็นอันมาก นอกจากน้ีกิจการสวนยางพารา ก็มีการดําเนินงานที่ภาคใต้
กว้างขวางข้ึน ธนาคารจึงได้ตัดสินใจเปิดสาขาข้ึนที่ อําเภอทุ่งสง ชุมทางรถไฟสายใต้ จังหวัด
นครศรีธรรมราช ใน พ.ศ. 2463อีกทั้งพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงริเริ่มนํากิจการ
ด้านการออมสินมาใช้เป็นครั้งแรก เมื่อพ.ศ. 2450 โดยได้ทดลองตั้งธนาคารรับฝากเงินขึ้นเรียกว่า 
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"แบงก์ลีฟอเทีย" ณ พระตําหนักสวนจิตรลดา (ในบริเวณวังปารุสกวัน) สําหรับให้มหาดเล็กและข้าราช
บริพารของพระองค์ได้เรียนรู้วิธีการดําเนินงานของธนาคาร และส่งเสริมนิสัยรักการออมในปี พ.ศ. 
2456 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติคลังออมสินขึ้น และประกาศใช้ต้ังแต่วันที่ 1 
เมษายน โดยให้เรียกว่า "คลังออมสิน" ขึ้นตรงต่อกระทรวงพระคลังมหาสมบัติปัจจุบันคือ ธนาคาร
ออมสิน ธนาคารของรัฐบาลที่อยู่ในความดูแลของกระทรวงการคลัง 
  รัชกาลที่ 7  พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ขึ้นครองราชย์ พ.ศ. 2468 -
 พ.ศ. 2477ต่อมาเมื่อพิจารณาเห็นว่า ในภาคเหนือของประเทศ กิจการป่าไม้ที่ชาวอังกฤษดําเนินการ
อยู่มีกิจการอย่างอ่ืนที่ต่อเน่ืองกัน เช่น โรงเลื่อยเป็นจํานวนมาก แบงก์สยามกัมมาจลจึงได้เปิดสาขา
ขึ้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และเมื่อพบว่ากิจการผลิตใบยาสูบ ซึ่งเก่ียวข้องกับโรงบ่มเป็นจํานวนมากใน
ภาคเหนือเป็นธุรกิจที่สําคัญ จึงพิจารณาเป็นสาขาขึ้นที่จังหวัดลําปาง ใน พ.ศ. 2473 นับได้ว่า แบงก์
สยามกัมมาจลได้นําระบบธนาคารสาขาเข้ามาใช้ในประเทศไทยเป็นครั้งแรก ซึ่งนอกจากจะ
เอ้ืออํานวยให้เศรษฐกิจการค้าในภูมิภาคมีแหล่งเงินทุนที่สําคัญขึ้นแล้ว ยังช่วยให้ประชาชนในภูมิภาค 
มีการใช้เงินตราของไทยกันกว้างขวางมากข้ึนกว่าแต่ก่อนอีกด้วย  
  อย่างไรก็ดีในช่วงที่กล่าวน้ีเศรษฐกิจของโลกกําลังตกตํ่าอย่างหนักและได้ลามมาถึง
ประเทศไทย โดยที่การค้าระหว่างประเทศของโลกลดลง เน่ืองจากการต้ังกําแพงภาษีสินค้า ทําให้เกิด
ปัญหาคนว่างงานจํานวนมากในประเทศต่างๆ และก่อให้เกิดความไม่สงบทางการเมืองขึ้นในประเทศ
ไทยด้วยเช่นกัน เน่ืองจากส่งข้าวไปขายยังต่างประเทศได้ราคาตํ่ามาก ทางราชการจัดเก็บภาษีได้ลดลง 
งบประมาณแผ่นดินขาดดุล จึงมีการตัดทอนงบประมาณยุบกรม กองท่ีไม่สําคัญลง นอกจากน้ี ยังมี
ปัญหาทางการเงินที่ประเทศอังกฤษประกาศออกจากมาตราทองคํา เงินปอนด์ของประเทศอังกฤษจึง
ลดค่าลงใน พ.ศ. 2474 และรัฐบาลไทยประกาศอัตราแลกเปลี่ยนระหว่างเงินบาท กับปอนด์ของ
ประเทศอังกฤษใหม่ จึงย่ิงทําให้การค้าระหว่างประเทศชะงักงันมากขึ้นอีก เหตุการณ์ต่าง ๆ เหล่าน้ี
ต่างก็เป็นสาเหตุ ให้มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองขึ้นในประเทศไทย พ.ศ. 2475 แบงก์สยามกัมมา
จล ซึ่งได้รับผลกระทบจากการสูญเสีย ที่เกิดจากการที่ประเทศอังกฤษออกจากมาตราทองคํา เป็น
จํานวนมาก ประมาณ 3 ล้านบาท เมื่อมากระทบเข้ากับการที่ภาวะเศรษฐกิจ ตกตํ่าอย่างรุนแรงเช่นน้ี 
จึงหยุดการขยายตัว ตัดรายจ่ายลง และในที่สุดก็พิจารณาให้ปิดสาขาทุ่งสง เน่ืองจากกรมรถไฟหลวง
เปิดการเดินรถไฟต่อไป จนถึงปาดังเบซาร์แล้ว และมีผลทําให้ธุรกิจการค้าของอําเภอทุ่งสง ลดลงไป
จนไม่คุ้มกับการต้ังสาขาอยู่ ณ ที่น้ัน หลังจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าครั้งน้ันแล้ว แบงก์สยามกัมมาจล ก็
ดําเนินธุรกิจโดยมีนโยบายยึดความม่ันคงของธนาคารเป็นสําคัญ พระบาทสมเด็จพระปกเกล้า
เจ้าอยู่หัว ทรงมีพระราชดําริจะขยายกิจการคลังออมสินให้กว้างขวางขึ้น จึงโอนกิจการคลังออมสิน 
จากกระทรวงพระคลังมหาสมบัติ ไปสังกัดกรมไปรษณีย์โทรเลข (ปัจจุบันเป็น สํานักงาน กสทช. แต่
ก่อนจะแปรสภาพ ส่วนหน่ึงแยกไปจัดต้ังเป็น บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม 
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จํากัด (มหาชน) และ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด) กระทรวงพาณิชย์และคมนาคม (ปัจจุบันคือ
กระทรวงพาณิชย์ และกระทรวงคมนาคม) มีสถานะเป็นแผนกคลังออมสินในกองบัญชี เมื่อปี พ.ศ. 
2472 เป็นผลให้ราษฎรสามารถฝากและถอนเงิน ณ ที่ทําการไปรษณีย์ได้ เช่นเดียวกับบริการออมสิน 
ของกรมไปรษณีย์ประเทศญี่ปุ่น และกรมไปรษณีย์ประเทศเยอรมนี 
  รัชกาลที่ 8  พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานันทมหิดล ขึ้นครองราชย์ 
พ.ศ. 2472 - พ.ศ. 2489 จากสถานการณ์ในสมัยรัชกาลที่ 7 จนกระทั่งใน พ.ศ. 2482 ภาวะตึงเครียด
ของการสะสมกําลังอาวุธ ในทวีปยุโรปก็ระเบิดขึ้นเป็นสงครามโลกคร้ังที่ 2 ก็พอดีกับที่รัฐบาลประเทศ
ไทย เห็นควรเปลี่ยนช่ือประเทศให้สอดคล้องกับช่ือของชนชาติ จาก “สยาม” เป็น “ไทย” แล้ว แบงก์
สยามกัมมาจล จึงเปลี่ยนช่ือมาเป็น “ธนาคารไทยพาณิชย์” เพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาลในวันที่ 27
มกราคม พ.ศ. 2482 ยุคธนาคารไทยพานิชย์ หลังจากเปลี่ยนช่ือเป็น “ธนาคารไทยพาณิชย์” ได้เพียง 
2 ปี สงครามมหาเอเชียบูรพาก็เกิดขึ้น โดยกองทัพญี่ปุ่นได้ยาตราเข้าสู่ประเทศไทย ในคืนวันที่ 7 
ธันวาคม พ.ศ. 2484 เพ่ือขอเดินทัพผ่านไปยังแหลมมลายูและประเทศพม่า รัฐบาลไทยจําต้องให้
ความร่วมมือ และในที่สุดได้ประกาศสงครามกับสัมพันธมิตรในเดือนมกราคม พ.ศ. 2485 ด้วย
สภาพการณ์ที่กล่าว การค้าต่างประเทศของไทย จึงทําได้กับเฉพาะประเทศญี่ปุ่นและดินแดนในอาณัติ
ของประเทศญี่ปุ่นเท่าน้ัน ผลของการสงคราม นอกจากจะทําให้ธุรกิจต่าง ๆ มีความเสี่ยงสูงขึ้น ธุรกิจ
นานาชนิดต้องหยุดชะงักลง โดยไม่ทราบว่าจะได้เริ่มดําเนินธุรกิจอีกเมื่อใด อันเป็นสภาพที่ไม่
เอ้ืออํานวยแก่ธุรกิจธนาคารพาณิชย์แต่อย่างใดน้ัน  
  สําหรับธนาคารไทยพาณิชย์ ที่มีผู้จัดการเป็นชาวอเมริกัน ซึ่งกลายเป็นชาติศัตรูไป
แล้วช่ัวข้ามคืน ตําแหน่งจึงต้องว่างลงโดยทันที เพ่ือมิให้เกิดความเสียหาย ธนาคารได้แต่งต้ังให้ อดีต
ผู้อํานวยการ สํานักงานธนาคารชาติไทย นายเล้ง ศรีสมวงศ์ เข้าดํารงตําแหน่งผู้จัดการแทน การ
ดําเนินธุรกิจของธนาคารในระยะน้ี จึงเป็นไปด้วยความระมัดระวัง และพยายามสร้างรากฐานของ
ธนาคาร ให้มั่นคงเป็นสําคัญ แต่แม้เช่นน้ัน ธนาคารก็ยังสามารถขยายสาขาออกไปยังภูมิภาคได้อีก 1 
แห่งที่จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีธุรกิจเก่ียวกับสินค้าพืชไร่จํานวนมาก ทั้งเป็นที่ต้องการในฐานะสินค้า
สําคัญใน พ.ศ. 2485 จนต่อมาใน พ.ศ. 2487 เมื่อนายเล้ง ศรีสมวงศ์ ได้รับพระราชโองการโปรดเกล้า
ฯ ให้ดํารงตําแหน่งรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงการคลัง ธนาคารจึงได้แต่งต้ังให้ นายอาภรณ์ 
กฤษณามระ เป็นผู้จัดการคนต่อมา และหลังจากน้ี ธนาคาร ก็แต่งต้ังชาวไทยที่มีความสามารถมา
ดํารงตําแหน่งน้ีตลอดมา นอกจากน้ีผลของสงครามคร้ังน้ี ยังทําให้สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
ที่เป็นคู่สงครามของประเทศญี่ปุ่นต้องปิดกิจการลง 
  การท่ีบริการของธนาคารพาณิชย์เกิดขาดหายไปอย่างกระทันหัน ทําให้เกิดช่องว่าง
ขึ้น จึงมีการต้ังธนาคารของชาวไทยขึ้นดําเนินงานแทนหลายธนาคาร ได้แก่ ธนาคารแห่งเอเชียเพ่ือ
การอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม (พ.ศ. 2482) ธนาคารนครหลวงไทย (พ.ศ. 2484) ธนาคารมณฑล 
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จํากัด (พ.ศ. 2485) และมีธนาคารของรัฐบาล คือ ธนาคารเพ่ือการสหกรณ์ (พ.ศ. 2486)  ปัจจุบันคือ 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรธนาคารกรุงเทพฯพาณิชย์การ จํากัด (พ.ศ. 2487) 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (พ.ศ. 2487) ธนาคารแห่งกรุงศรีอยุธยา จํากัด (พ.ศ. 2488) และธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (พ.ศ. 2488) แม้ว่าธนาคารเหล่าน้ี จะได้รับพนักงานของธนาคารที่ปิดลงเน่ืองจาก
สงคราม เข้าไปเป็นพนักงานของธนาคารแห่งใหม่ก็ตาม แต่ธนาคารเหล่าน้ันก็ยังขาดประสบการณ์อีก
มาก และมีความเสี่ยงในการให้สินเช่ือทางการค้าสูงมาก เน่ืองจากเป็นระยะเวลาแห่งสงคราม ดังน้ัน
ธนาคารไทยพาณิชย์ ซึ่งเป็นธนาคารที่มีความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ด้านการค้าระหว่างประเทศ มา
แต่เริ่มต้ังธนาคารข้ึนใน พ.ศ. 2449 เป็นต้นมา จึงได้เข้ารับภาระอํานวยความสะดวก ทั้งในด้านที่เป็น
แหล่งเงินทุน และการเป็นตัวกลางด้านการเงินระหว่างประเทศให้กับพ่อค้า จนตลอดระยะเวลาของ
สงครามโลกคร้ังที่ 2  
  รัชกาลท่ี 9 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชข้ึนครองราชย์ 
พ.ศ. 2489 – ปัจจุบัน ภายหลังสงครามสงบลงใน พ.ศ. 2489 แล้ว ความต้องการสินค้าทาง
การเกษตรยังคงมีอยู่สูงมาก จึงเป็นผลทําให้สินค้าทางการเกษตรของไทย มีราคาสูงขึ้นในตลาดโลก 
การส่งสินค้าออกก็เริ่มเฟ่ืองฟูขึ้น มีการต้ังบริษัทสั่งสินค้าเข้าและส่งสินค้าออก เกิดขึ้นอย่างมากมาย 
ประกอบกับประเทศไทยมีการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ โดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทยที่เปิดดําเนินการใน พ.ศ. 2485 เป็นผู้ควบคุม ดังน้ันธนาคารพาณิชย์ทั้งปวง จึงมีรายได้จากการ
เรียกเก็บค่าบริการ ในการค้ําประกันให้กับบริษัทผู้ส่งสินค้าออกในการย่ืนขออนุญาตส่งสินค้าออกเป็น
จํานวนมาก เมื่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศเร่ิมฟ้ืนตัวขึ้นกลับสู่สภาพปกติ และเริ่มขยายตัวเจริญขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง ภาวะของสงครามในประเทศเกาหลี ระหว่าง พ.ศ. 2492– 2494 ที่ทําให้
สินค้าออกของประเทศไทย ทั้งข้าว ยางพารา และดีบุก อันเป็นสินค้ายุทธปัจจัย มีราคาสูงและเป็นที่
ต้องการมาก จึงทําให้ภาวะเศรษฐกิจของประเทศฟ้ืนตัวได้รวดเร็ว เงินทุนสํารองของประเทศมีจํานวน
สูงขึ้น ค่าของเงินบาทมีความมั่นคงในระดับดี การค้าระหว่างประเทศจึงขยายตัวอย่างรวดเร็ว และมี
ธนาคารพาณิชย์ของไทยได้รับอนุญาตให้เปิดดําเนินการขึ้นอีก ดังเช่น ธนาคารแหลมทอง (พ.ศ. 
2491) สหธนาคารกรุงเทพ (พ.ศ. 2492) ธนาคารไทยทนุ (พ.ศ. 2492) ธนาคารเกษตร (พ.ศ. 2493) 
ธนาคารทหารไทย (พ.ศ. 2500) ในขณะที่ธนาคารพาณิชย์ของไทยกําลังก่อต้ังขึ้นอย่างมากมายน้ี 
ธนาคารไทยพาณิชย์ได้ขยายสาขาออกไปอีก 6 สาขา ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด  
  หลังจากประเทศไทยได้นําเอาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมาเป็นแผนนํา 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศมาต้ังแต่ พ.ศ. 2504 เป็นต้นมา ความต้องการเงินทุนทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศก็เกิดขึ้นอย่างรุนแรง ธนาคารไทยพาณิชย์ซึ่งมีฐานะการดําเนินงานท่ีมั่นคง 
และมีสาขาเป็นจํานวนมากอยู่แล้ว ภาวะที่กล่าวทําให้ธนาคารมีบทบาทในฐานะ เป็นแหล่งเงินทุนที่
สําคัญของประเทศมากขึ้น การขยายตัวของธุรกิจทุกด้านที่ดําเนินงานอยู่ ทําให้ธนาคารประสบปัญหา
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ความคับแคบของสถานที่ทํางานอีกครั้งหน่ึง เมื่อธนาคารได้จัดซื้อที่ดินย่านตําบลประตูนํ้า ซึ่งมี
แนวโน้มจะเป็นศูนย์กลางธุรกิจขึ้นมาในเวลาไม่ช้านัก และสร้างอาคารสํานักงานใหญ่เสร็จแล้ว จึงได้
ย้ายที่ทําการจากตําบลตลาดน้อยมายังอาคารสํานักงานใหญ่ ประตูนํ้าใน พ.ศ. 2514 ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ความต้องการที่จะให้มีธนาคารของชาติขึ้น เพ่ือเป็นเจ้าหน้าที่ทางการเงินของรัฐบาลน้ัน 
เกิดขึ้น และพูดถึงกันมาเป็นเวลานานแล้ว  
  เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ทางการเงินที่แบงก์จีนสยาม ทุนจํากัดต้องล้มละลายใน พ.ศ. 
2457 น้ัน กระทรวงพระคลังมหาสมบัติพิจารณาเห็นความจําเป็น ที่จะต้องมีธนาคารกลางขึ้น เพ่ือ
ควบคุมดูแลการเงินของรัฐบาล และธนาคารพาณิชย์ทั้งปวง จึงได้รื้อฟ้ืนเรื่องการต้ังธนาคารของชาติ
ขึ้นอีกครั้งหน่ึง โดยได้ว่าจ้าง Sir Bernard Hunter นักการธนาคารชาวอังกฤษเดินทางเข้ามา
พิจารณาดูว่าจะเปลี่ยน แบงก์สยามกัมมาจล ทุนจํากัด ให้เป็นธนาคารกลางของประเทศได้หรือไม่ ซึ่ง
ผู้เช่ียวชาญการธนาคารชาวอังกฤษ ได้ทํารายงานเสนอเสนาบดีกระทรวงพระคลังมหาสมบัติ เมื่อวันที่ 
4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2457 สรุปได้ว่า ควรเปลี่ยนแบงก์สยามกัมมาจล ทุนจํากัด เป็นธนาคารชาติ เพ่ือ
เป็นฐานในการพัฒนาประเทศ และระบบการธนาคารของประเทศ แต่โดยเหตุที่รัฐบาลในขณะนั้น ยัง
ไม่พร้อมที่จะดําเนินการ ความคิดเรื่องการต้ังธนาคารชาติจึงระงับไป  
  จนต่อมาเมื่อเกิดสงครามโลกคร้ังที่ 2 ขึ้นในทวีปยุโรป ใน พ.ศ. 2482 ความไม่
แน่นอนของ การดําเนินธุรกิจทั้งปวง รวมทั้งกิจการธนาคารมีอยู่สูงมาก จึงเป็นปัจจัยสําคัญทําให้
รัฐบาลตัดสินใจ ต้ังธนาคารกลางขึ้น เน่ืองจากพิจารณาเห็นว่า ภาวะของสงครามทําให้ประชาชนต่ืน
ตกใจพากันถอนเงิน จากธนาคารพาณิชย์ ทําให้ฐานะของธนาคารพาณิชย์หลายแห่งทรุดลง การมี
ธนาคารกลางขึ้นจะเป็นหนทางคํ้าจุนธนาคารพาณิชย์เหล่าน้ัน นอกจากน้ียังสามารถเป็นแหล่งจัดหา
เงินทุน เพ่ือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในด้านการอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และการเดินเรืออีก
ด้วย แต่โดยที่การจัดต้ังธนาคารกลางเป็นเรื่องที่ต้องเตรียมการ ทั้งด้านการเงิน และความชํานาญงาน
ของพนักงานชาวไทย รัฐบาลจึงต้ัง “สํานักงานธนาคารชาติไทย” ขึ้นดําเนินงานใน พ.ศ. 2482 เพ่ือ
เตรียมการต้ังธนาคารกลางที่สมบูรณ์ต่อไปในเวลาที่พร้อมแล้ว แต่เมื่อสํานักงานธนาคารชาติไทย
ดําเนินงานไปได้ไม่นาน กองทัพประเทศญี่ปุ่นก็เข้ามาต้ังมั่นในประเทศไทย  
  ในปลาย พ.ศ. 2484 และย่ืนข้อเสนอให้ฝ่ายไทย จัดต้ังเจ้าหน้าที่ทางการเงินของ
รัฐบาล หรือธนาคารกลางขึ้น รัฐบาลไทยจึงยุบสํานักงานธนาคารชาติไทยลง และจัดต้ังธนาคารแห่ง
ประเทศไทยขึ้น ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นธนาคารกลาง (Central Bank) ของประเทศ เปิด
ดําเนินการ ในวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2485 ณ อาคารที่ทําการธนาคารฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้ ที่ปลาย
ถนนสี่พระยา โดยมี ม.จ.วิวัฒนไชย ไชยันต์ เป็นผู้ว่าการ มีทุนดําเนินงานที่ได้มาจากกําไรจากการขาย
ทองคําของรัฐบาล จํานวน 20 ล้านบาท รับโอนสินทรัพย์จากสํานักงานธนาคารชาติไทย จํานวน 13.5 
ล้านบาท ทําหน้าที่เป็นธนาคารกลางของประเทศ จัดพิมพ์บัตรธนาคาร เป็นตัวแทนทางการเงินของ
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รัฐบาล ดูแลความมั่นคงเงินตราของประเทศ เป็นนายธนาคารของธนาคารพาณิชย์ แต่โดยที่การเปิด
ดําเนินงานของธนาคารแห่งประเทศไทยเกิดขึ้นในช่วงของความคับขัน ในสถานการณ์ของสงครามโลก 
ดังน้ันอํานาจหน้าที่อีกประการหน่ึงที่ธนาคารแห่งประเทศไทยต้องดําเนินงานในทันทีคือ การควบคุม
การแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศโดยปริยาย ด้วยภาวะสงคราม สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ
ถูกปิดกิจการ จึงเกิดช่องว่างของกิจการธนาคารพาณิชย์ในการค้า ระหว่างประเทศไทยกับประเทศ
ญี่ปุ่นและดินแดนต่าง ๆ ในอาณัติของประเทศญี่ปุ่น จึงเป็นโอกาสที่จะให้คนไทย ได้เข้ามาดําเนิน
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ใหม่อีกคร้ังหน่ึง และโดยที่เป็นนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย และ
กระทรวงการคลัง ในอันที่จะสนับสนุนให้ธุรกิจ การพาณิชย์ กลับมาอยู่ในมือของชาวไทย ดังน้ัน จึงมี
ธนาคารพาณิชย์จํานวน 5 แห่ง ได้รับอนุญาตและเปิดดําเนินงานระหว่าง พ.ศ. 2485– 2488 ได้แก่ 
ธนาคารมณฑล จํากัด พ.ศ. 2485 ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัด พ.ศ. 2487 ธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด พ.ศ. 2487 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด พ.ศ. 2488 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด พ.ศ. 2488 
ธนาคารพาณิชย์ที่ต้ังขึ้นใหม่เหล่าน้ี ต่างก็ได้รับพนักงานซึ่งเป็นบุคลากรที่เคยปฏิบัติงานอยู่กับสาขา
ธนาคารต่างประเทศ จํานวนหลายแห่งที่ต้องปิดตัวลง อันเน่ืองมาจากเป็นกิจการของชนชาติศัตรู ซึ่ง
นอกจากธนาคารซึ่งจดทะเบียนในประเทศอังกฤษ และประเทศฝรั่งเศสแล้ว ธนาคารพาณิชย์อ่ืน เช่น 
ธนาคารซีไฮทง จํากัด จดทะเบียนในสิงคโปร์ ธนาคารกวางตุ้ง จํากัด จดทะเบียนในฮ่องกง ธนาคาร
มอร์แคนไทล์ จํากัด จดทะเบียนในประเทศอังกฤษ รวมทั้งบริษัทประกันชีวิตอีกหลายแห่ง ต่างก็ต้อง
ปิดตัวเองลงด้วย ดังน้ันจึงเป็นเหตุให้ ธนาคารพาณิชย์ที่ได้รับอนุญาตให้เปิดดําเนินงานใหม่ มีโอกาส
ได้รับพนักงานท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความชํานาญมาปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังได้รับช่วงธุรกิจ 
ด้านการส่งสินค้าออก จากธนาคารท่ีถูกยุบไป เข้ามาเป็นธุรกิจของธนาคารในทันที จึงทําให้ธนาคาร
เหล่าน้ี มีปริมาณธุรกิจของธนาคารในทันทีเช่นกัน ปริมาณธุรกิจที่กล่าวน้ัน มีมากพอควรและทวีขึ้น
เรื่อยๆ เมื่อสินค้าจากประเทศไทย เป็นที่ต้องการมากข้ึนอันเน่ืองมาจาก ความขาดแคลนท่ีเกิดจาก
สงคราม ธุรกิจการค้าระหว่างประเทศน้ี นับว่าเป็นธุรกิจที่สําคัญที่ทําให้ธนาคารได้รับผลกําไร
ติดต่อกันหลายปี  
  นอกจากน้ีการควบคุมการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ทั้งในระยะสงครามและ
ภายหลังสงคราม ก็เป็นธุรกิจที่ทําให้เกิดรายได้ที่สําคัญแก่ธนาคารพาณิชย์ จากการเรียกเก็บค่าบริการ 
ค้ําประกันให้แก่ผู้ส่งสินค้าออก ในด้านของเงินฝากน้ัน ธนาคารสามารถระดมเงินออมได้อย่างรวดเร็ว 
ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายให้มี การใช้เช็คจ่ายเงินให้กว้างขวาง เพ่ือลดภาระการพิมพ์ธนบัตร จนมี
การประกาศให้ ข้าราชการท่ีมีรายได้สูงต้องเปิดบัญชีกับธนาคารพาณิชย์ ด้วยภาวะที่เก้ือกูลดังกล่าว
แล้ว กิจการธนาคารพาณิชย์ของไทยจึงเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว และเมื่อสงครามสงบลง ใน พ.ศ. 2488 
ด้วยภาวะความขาดแคลนวัตถุดิบ และผลิตผลทางการเกษตร เกิดขึ้นโดยทั่วไปในต่างประเทศ สินค้า
ทางการเกษตรของประเทศไทยทุกชนิด เป็นที่ต้องการของต่างประเทศ ตลาดการค้าระหว่างประเทศ 
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มีลักษณะเป็นตลาดของผู้ขาย การค้าระหว่างประเทศจึงขยายตัวอย่างรวดเร็วอีกครั้งหน่ึง และ
หลังจากน้ันอีกไม่นาน ความไม่สงบในคาบสมุทรเกาหลีก็เกิดขึ้น และมีแนวโน้มจะกลายเป็นสงคราม
ได้ สินค้าของไทยหลายชนิด ทั้งข้าว ยาง ดีบุก ต่างก็เป็นสินค้าที่สําคัญ และเป็นยุทธปัจจัยที่ประเทศ
ต่าง ๆ ต้องการ การค้าระหว่างประเทศจึงขยายตัวมากย่ิงขึ้น ในช่วงที่กล่าวน้ีจึงมีธนาคารพาณิชย์
ได้รับอนุญาตให้ดําเนินการอีกหลายธนาคาร ได้แก่ ธนาคารแหลมทอง จํากัด (พ.ศ. 2491) ธนาคาร
สหธนาคาร จํากัด (พ.ศ. 2492) ธนาคารไทยทนุ จํากัด (พ.ศ. 2492) ธนาคารเกษตร จํากัด (พ.ศ. 
2493) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (พ.ศ. 2496) ธนาคารทหารไทย (พ.ศ. 2499) ธนาคารทหารไทย 
จํากัด(พ.ศ. 2500) ธนาคารไทยพัฒนา (พ.ศ. 2503) ธนาคารกรุงไทย (พ.ศ. 2509) ธนาคารเอเชีย 
(พ.ศ. 2519) ธนาคารมหานคร (พ.ศ. 2520) ธนาคารสยาม (พ.ศ. 2527) ธนาคารเพ่ือการส่งออกและ
นําเข้าแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2536) เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับลูกค้ามากขึ้น 
 
วิถีชีวิตของสาวแบงก์ยุคก่อนวิกฤตต้มยํากุ้ง 
  
  วิถีชีวิตของสาวแบงก์ในสมัย ร.1 – ก่อนวิกฤตต้มยํากุ้งน้ัน สาวแบงก์จะต้องมีความรู้
ความสามารถในการทํางานทั้งด้านบัญชี การเงิน มีประสบการณ์ในด้านน้ีโดยเฉพาะ ซึ่งพนักงานบาง
รายได้รับประสบการณ์การทํางานจากแบงก์ต่างชาติมาก่อน การดําเนินชีวิตของสาวแบงก์น้ันจะเป็น
เพียงการทํางานภายในธนาคาร ให้บริการลูกค้าที่มาฝากถอน การปล่อยเงินกู้ ในแต่ละวันต้องทําบัญชี 
งบดุลให้ถูกต้องเพียงเท่าน้ีก็เสร็จสิ้นงานประจําวันของสาวแบงก์ เมื่อมีการขยายสาขาและการปิดตัว
ลงของแบงก์ต่างชาติ สาวแบงก์ก็เปลี่ยนมาทํางานให้กับธนาคารของไทย โดยสาวแบงก์เหล่าน้ันล้วนมี
ประสบการณ์จากแบงก์ต่างชาติอยู่แล้ว ทําให้การทํางานเป็นไปได้ง่ายขึ้น และมีการเพ่ิมจํานวน
พนักงานมากตามสาขาที่ให้บริการ 
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ภาพที่  4  การแต่งกายของพนักงานแบงก์ในอดีต 
ที่มา : ถ่ายโดยคุณรัชนีพรรณ ทรงเนติวุฒิเมื่อ 25 มีนาคม 2538 

และคุณรุจริา ย่ีรัญศิร ิเมื่อ 1 เมษายน 2532 
 

  จากภาพที่ 4  จะเห็นได้ว่าชุดฟอร์มของสาวแบงก์ในอดีตน้ัน มีความเรียบง่าย และ
ทันสมัยในยุคน้ัน มีความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละธนาคาร ผู้หญิงบ่งบอกถึงความเป็นกุลสตรี มีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย น่าดึงดูด ซึ่งการแต่งกายจะบ่งบอกถึงการทํางานในเบ้ืองต้น โดยเน้นในเรื่อง
การให้บริการซึ่งวิถีชีวิตของสาวแบงก์ในอดีตเป็นไปอย่างเรียบง่าย มาทํางานในตอนเช้า เลิกงานเย็น
กลับบ้าน บัญชีและเงินลงตัวก็สามารถกลับบ้านพักผ่อนตามอัธยาศัยได้  
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“เมื่อก่อนธนาคารเป็นที่รวบรวมเงิน ให้บริการรับฝากเงิน ปล่อยสินเช่ือ แต่
ปัจจุบันมีการขายสินค้าเพ่ิมมากขึ้น การนําผลิตภัณฑ์มาให้แบงก์เป็นตัวกลางใน
การขาย รัฐบาลมีการออกพันธบัตร หุ้น กู้ ให้แบงก์ขายส่วนแบงก์ก็ได้
ค่าธรรมเนียมไป ช่วงหลังๆ เมื่อธนาคารกลายเป็นตลาดสินค้าทางการเงิน ก็เป็น
ช่องทางให้ขายผลิตภัณฑ์ได้หลายอย่าง แต่สําหรับแบงก์ที่พ่ีทํางานอยู่น้ัน ไม่
ค่อยขาย จะใช้เป็นการแนะนํา การตัดสินใจเป็นของลูกค้า มองถึงประโยชน์ของ
ลูกค้า คุยให้ลูกค้าเข้าใจ ไม่ใช่การขาย แต่พูดถึงความสําคัญของผลิตภัณฑ์และ
มีประโยชน์ต่อลูกค้า มีเป้าหมายในการขาย คือเส้นทางในการทํางาน มองว่า
เป็นเส้นชัยที่เราจะไป ทํางานด้วยใจ และต้องเข้าใจในงาน ค่อยๆ ซึมเข้าไปใน
การทํางาน มีแนวทางในการขาย มีเทคนิคในการพูด อย่ามองว่าเป็นอัตคติ อยู่
ที่ ว่าเราชอบไม่ชอบ ถ้าใช่ เราก็สามารถทําได้ ยอมรับและอยู่ กับความ
เปลี่ยนแปลงให้ได้ เราก็จะมีความสุขกับการทํางานธนาคารให้เรามากกว่า
เงินเดือน ให้อาชีพ ให้ความมั่งคงในชีวิต ให้การเรียนรู้ ประสบการณ์ ที่ไม่
สามารถหาจากสายงานอ่ืนได้” (คุณเป็ด อายุ 47 ปี และคุณเจี้ยบ อายุ 45 ปี, 
สัมภาษณ์วันที่ 26 ก.ค. 58) 

 
  จากบทสัมภาษณ์พนักงานธนาคารทั้ง 2 รายน้ัน จะเห็นได้ว่าสาวแบงก์ในอดีตไม่ได้
มีงานที่ซับซ้อนเหมือนปัจจุบัน จะให้บริการฝากถอนเงิน และการปล่อยสินเช่ือ และยังไม่มีบริการหรือ
ผลิตภัณฑ์ที่ให้เลือกใช้บริการมากมายเหมือนปัจจุบัน จากการให้สัมภาษณ์น้ันจะเห็นได้จากการ
เปลี่ยนแปลงของธนาคารทําให้มีผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้สาวแบงก์ต้อง
เปลี่ยนแปลงตัวเองเพ่ือให้ทันสมัยและเป้าหมายที่เพ่ิมขึ้นในการทํางานปัจจุบัน 
บทสรุป 
  การทํางานของสาวแบงก์ในอดีตน้ันไม่มีความยุ่งยากซึ่งสอดคล้องกับเศรษฐกิจ
ในช่วงก่อนวิกฤตต้มยํากุ้งเศรษฐกิจไทยโดยส่วนรวมอยู่ในเกณฑ์ดีทั้งด้านการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
การลงทุน ฐานะทางการเงินระหว่างประเทศ และฐานะการคลัง โดยเป็นผลจากการดําเนินนโยบาย
ของรัฐบาลในการปรับปรุงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ในขณะที่เอกชนสามารถดําเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ธนาคารแห่งประเทศไทยเร่ิมตระหนักว่า “การที่ เศรษฐกิจไทย
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วต่อเน่ืองจนเกินเป้าหมายที่วางไว้น้ีทําให้การขาดดุลการค้าและดุลบัญชี
เดินสะพัด ตลอดจนภาวะเงินเฟ้อเริ่มอยู่ในระดับที่สูง ประกอบกับมีแนวโน้มว่าในช่วงระยะเวลาต่อไป
การลงทุนทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชนจะเกิดขึ้นอีกจํานวนมาก ในขณะที่การออมเงินในประเทศไม่
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เพียงพอ” ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงเสนอให้มีการปรับปรุงนโยบายเพ่ือให้เศรษฐกิจเจริญเติบโต
และมีเสถียรภาพ มาตรการที่สําคัญคือการระดมเงินออมและ นโยบายด้านการลงทุน 
ธนาคารแห่งประเทศไทยเริ่มสังเกตการขยายตัวของสินเช่ือธนาคารพาณิชย์ที่ค่อนข้างสูง เน่ืองจาก
การขยายตัวของเศรษฐกิจ การลงทุนและความต้องการกู้ยืมเงินเพ่ือการซื้ออสังหาริมทรัพย์และการ
ซื้อหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ โดยธนาคารแห่งประเทศไทยมองว่าในอนาคตสินเช่ือที่ให้แก่เอกชนจะมี
การชะลอตัว และเตือนให้สถาบันการเงินและธนาคารมีความระมัดระวังในการปล่อยสินเช่ือและการ
บริหารสภาพคล่อง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2537) ซึ่งจะเห็นได้ว่ารัฐบาลเน้นให้มีการออมเงิน การ
ลงทุน เป็นผลให้ธุรกิจทางด้านธนาคารเจริญขึ้น การทํางานของสาวแบงก์ก็เป็นที่ต้องการเพ่ือเข้ามา
ให้บริการประชาชนตามนโยบายของรัฐบาล 
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วิถีชีวิตและการนิยามความหมายของสาวแบงก์ในระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ 
 
  ในส่วนน้ีผู้วิจัยนําเสนอถึงระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ ซึ่งเกิดขึ้นช่วงหลังวิกฤติต้มยํากุ้ง
ที่จําเป็นจะต้องฟ้ืนฟูธนาคารจึงทําให้มีการปรับเปลี่ยนนโยบายธนาคารใหม่ เพ่ือให้ธนาคารสามารถ
อยู่รอดในภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวน จึงส่งผลให้สาวแบงก์ต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่จากเดิม 
จนทําให้สาวแบงก์ต้องปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์โดยการที่สาวแบงก์ถูกนิยามความหมายจากผู้ใช้บริการที่
แตกต่างกัน และตัวสาวแบงก์เองก็ได้นิยามความหมายตัวตนว่าเป็นใคร และทําหน้าที่อย่างไร เพ่ือให้
สามารถดํารงชีวิตให้อยู่รอดได้ 

 
ระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ของไทยและธนาคารในยุคหลังวิกฤตต้มยํากุ้ง 
 
  เศรษฐกิจไทยปี 2540 เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะด้านการเงินการคลัง  
สาเหตุของวิกฤตเศรษฐกิจ ปี 2540 เกิดจากปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ คือระบบกลไกเศรษฐกิจ และ
การดําเนินนโยบายเศรษฐกิจที่ผิดพลาด และจากปัจจัยที่ไม่ใช่ทางเศรษฐศาสตร์   วิกฤตเศรษฐกิจที่
เกิดจากปัจจัยที่ไม่ใช่เศรษฐศาสตร์คือพฤติกรรมของธนาคารพาณิชย์และบริษัทเงินทุนโดยการจัดหา
แหล่งเงินทุนและการบริหารสินเช่ือที่ไม่มีประสิทธิภาพ นับต้ังแต่รัฐบาลอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์
และบริษัทเงินทุนทําธุรกรรม BIBF วิเทศธนกิจ แต่แทนที่สถาบันการเงินจะระดมเงินทุนจากเงินฝาก
ภายในประเทศ กลับนิยมกู้เงินจากต่างประเทศมาปล่อยกู้ในประเทศ เพราะอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ใน
ต่างประเทศอยู่ในระดับตํ่าและตํ่ากว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก รวมทั้งไม่ต้องกังวลเร่ืองความเส่ียงจาก
การผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนพฤติกรรมของสถาบันการเงินดังกล่าวทําให้สัดส่วนหนี้ต่อทุนอยู่ใน
ระดับสูง ทําให้เกิดความเสี่ยงในการบริหารสภาพคล่อง และเกิดความเสี่ยงในเร่ืองอัตราแลกเปลี่ยน 
ประกอบกับสถาบันการเงิน ปล่อยสินเช่ือกระจุกตัวอยู่ในตลาดที่มีสภาพฟองสบู่ในระดับสูง คือ ตลาด
อสังหาริมทรัพย์และตลาดหุ้น ดังน้ัน เมื่อเกิดวิกฤตในตลาดอสังหาริมทรัพย์และตลาดหุ้น จึงมี
ผลกระทบต่อสภาพคล่องของสถาบันการเงิน รวมท้ังนําไปสู่การสะสมหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ
สถาบันการเงินในที่สุด   โดยพฤติกรรมของผู้บริหารสถาบันการเงินที่มีการบริหารงานในลักษณะที่
คอร์รัปช่ัน โดยการช่วยเหลือญาติพ่ีน้องหรือนักการเมืองด้วยการให้สินเช่ือในกลุ่ม ผู้บริหาร ญาติ 
ธุรกิจในเครือมากเกินไป หรือให้สินเช่ือในโครงการที่มีผลตอบแทนตํ่า การตกแต่งบัญชี หรือการสร้าง
ลูกหน้ีปลอม ซึ่งพฤติกรรมการระดมทุนของธุรกิจ เกิดขึ้นเน่ืองจากมีความผิดพลาดในการระดมทุน 
คือมีการกู้มาก จากท้ังในและนอกประเทศ ทําให้สัดส่วนหน้ีสินต่อทุนสูง ทําให้ธุรกิจมีความเส่ียงสูง 
นอกจากน้ีธุรกิจยังได้นําเงินกู้มาลงทุนในโครงการที่ให้ผลตอบแทนระยะยาว ธุรกิจบางธุรกิจ เช่น 
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อสังหาริมทรัพย์กู้เงินจากต่างประเทศมาลงทุนในโครงการที่ให้ผลตอบแทนเป็นสกุลภายในประเทศ 
โดยไม่มีการประกันความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน เพราะเช่ือมั่นว่าธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจะยึดมั่นกับระบบอัตราแลกเปลี่ยนคงที่ สภาพการณ์ดังกล่าวทําให้บริษัทอยู่ในสภาพ
ความเสี่ยงสูง โดยเฉพาะเมื่อการส่งออกหดตัว ความเช่ือมั่นของนักลงทุนและเจ้าหน้ีต่างประเทศลดลง 
จึงทําให้ธุรกิจล้มละลายนําไปสู่ภาวะฟองสบู่แตกในที่สุด และธนาคารแห่งประเทศไทยบกพร่องในการ
กํากับและตรวจสอบสถาบันการเงิน การเปิดเสรีทางการเงินโดยให้สถาบันการเงินสามารถกู้เงินจาก
ต่างประเทศได้ง่าย ดังน้ันธนาคารแห่งประเทศไทยต้องมีระบบการตรวจสอบสถาบันการเงินในการ
ปล่อยสินเช่ือที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น    ทําให้ประชาชนขาดศรัทธาในรัฐบาล โดยผลกระทบของวิกฤต
เศรษฐกิจปี 2540 โดยรวมน้ัน เศรษฐกิจประเทศแย่มาก คนว่างงานเพ่ิม ปี 2541 มี 13 ล้านคน 
รายได้ต่อหัวลดลง การพัฒนาประเทศช้ากว่าที่เคยคาดไว้ สวัสดิการทางสังคมน้อยลง ผลกระทบใน
ด้านต่างๆ ด้านเศรษฐกิจ บริษัทต่างๆไม่ว่าจะเป็นขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือขนาดเล็ก ได้รับ
ผลกระทบโดยถ้วนหน้า จากสาเหตุอํานาจซื้อที่ลดลงของประชาชน และด้วยสาเหตุน้ีเองที่ส่งผลลูกโซ่
ต่อการผลิตและการซื้อที่ลดลงอย่างต่อเน่ืองอัตโนมัติ 
  ช่วงเหตุการณ์วิกฤตต้มยํากุ้งได้มีการก่อต้ังธนาคารมากมายได้แก่ ธนาคารไทย
ธนาคาร ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2541ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดนครธน ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2542
ธนาคารโอบีรัตนสิน ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2542ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 
2545ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2545
ธนาคารธนชาต ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2545ธนาคารไทยเครดิตเพ่ือรายย่อย ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2547
ธนาคารแลนด์แอนด์เฮาส์ ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2548ธนาคารยูโอบี ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2548
ธนาคารทิสโก้ ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2548ธนาคารเกียรตินาคิน ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2548ธนาคารซี
ไอเอ็มบีไทย ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2552ธนาคารไอซีบีซี(ไทย) ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2553และในปี พ.ศ. 
2515 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ได้ร่วมกับธนาคารศรีนคร จํากัด ออกบัตรช่ือ “บัตรเครดิต
เอนกประสงค์” ซึ่งถือว่าเป็นบัตรเครดิตบัตรแรกที่เป็นของตน โดยธนาคารไทยเป็นผู้ออก 
  จากต้นกําเนิดธนาคารโดยรวมแล้วธนาคารคือสถาบันการเงินซึ่งทําหน้าที่เป็น
สื่อกลางทางการเงินในการเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างหน่วยเศรษฐกิจที่มีเงินเหลือ ไปยังหน่วย
เศรษฐกิจที่ต้องการเงินทุน กระทําโดยผ่านตลาดทางการเงิน ซึ่งประกอบด้วยตลาดเงิน ตลาดทุน ซึ่ง
กลไกและการดําเนินงานของตลาดการเงินและสถาบันการเงินเหล่าน้ีเรียกรวมว่าระบบการเงิน 
สถาบันการเงินที่สําคัญของไทยคือ ธนาคารพาณิชย์ซึ่งอยู่ในการกํากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ตาม พรบ.การธนาคารพาณิชย์ พ.ศ. 2535 การระดมเงินออมเป็นกิจกรรมที่สําคัญมาของ
ธนาคารพาณิชย์ ในขณะที่การให้กู้หรือสินเช่ือเป็นทางใช้เงินทุนที่สําคัญในช่วงต้นทศวรรษที่ 2530 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินโลกเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมาก โดยท่ีตลาดการเงินโลกมีความ
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เช่ือมโยงกันมากขึ้น ตลอดจนลักษณะการเป็นเศรษฐกิจเปิดของไทยและการดําเนินนโยบายการเงิน
ค่อนข้างเสรี ทําให้ธนาคารพาณิชย์หันมาให้ความสนใจกันการประกอบธุรกิจทางการเงินและการ
บริการทางการเงินมากขึ้น สําหรับพนักงานธนาคารในแต่ละสมัยก็เป็นการก็จะรับผู้มีประสบการณ์
ทํางานในธนาคารต่างประเทศ หลังจากที่ธนาคารต่างประเทศปิดตัวลง พนักงานก็โยกย้ายเข้ามา
ทํางานในธนาคารของไทย มีการให้บริการฝากถอน บริการสินเช่ือ ซึ่งเป็นการให้บริการทางด้าน
การเงิน การทํางานทางด้านเอกสาร ตัวเลข การทําบัญชี ระบบการเงิน งบดุลต่าง ๆ เพ่ือให้ระบบ
ธนาคารถูกต้องและครบถ้วน การดูแลและเก็บรักษาเงินของลูกค้า 
  วิกฤตเศรษฐกิจในครั้งน้ีสร้างความเสียหายให้แก่ระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก หน้ีที่
ภาครัฐเข้าอุ้มยังคงค้างอยู่จนถึงปัจจุบัน อย่างไรก็ตามความผิดพลาดในคร้ังน้ันกลับกลายเป็นบทเรียน
ที่สําคัญ การดําเนินนโยบายประเทศท่ีเน้นเพียงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยขาดความรู้เท่าทัน 
ขาดภูมิคุ้มกันที่ดี และท่ีสําคัญการขาดความพอประมาณและความมีเหตุมีผล นับเป็นรากเง้าของ
วิกฤติที่เกิดขึ้น ภาครัฐมองเห็นถึงปัญหาดังกล่าวจึงมีการน้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาประเทศ ดังเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
และนโยบายรัฐบาล จากวิกฤตดังกล่าวทําให้หลายธนาคารต้องปิดตัวและบางธนาคารมีการควบรวม
หรือโอนกิจการไปยังธนาคารอ่ืน ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพฯพาณิชย์การ ปิดกิจการ พ.ศ.2541 ธนาคาร
สหธนาคาร ปิดกิจการ พ.ศ.2541ธนาคารเอเชีย ปิดกิจการ พ.ศ.2541ธนาคารแหลมทอง ปิดกิจการ 
พ.ศ.2541ธนาคารมหานคร ปิดกิจการ พ.ศ.2541ธนาคารนครธน ปิดกิจการ พ.ศ.2542ธนาคารรัตน
สิน ปิดกิจการ พ.ศ.2542ธนาคารศรีนคร ปิดกิจการ พ.ศ.2545ธนาคารไทยทนุ ปิดกิจการ พ.ศ.2547
ธนาคารยูโอบีรัตนสิน ปิดกิจการ พ.ศ.2548ธนาคารจีอีมันน่ีเพ่ือรายย่อย ปิดกิจการ พ.ศ.2550
ธนาคารไทยธนาคาร ปิดกิจการ พ.ศ.2552ธนาคารเอไอจี เพ่ือรายย่อย ปิดกิจการ พ.ศ.2552ธนาคาร
สินเอเชีย ปิดกิจการ พ.ศ.2553 ธนาคารนครหลวงไทย ปิดกิจการ พ.ศ.2554ในช่วง 8 – 9 ปี ธนาคาร
ต่าง ๆ ก็เริ่มฟ้ืนตัวมีกําไรการผลประกอบการเพ่ิมขึ้น มีการรับสมัครพนักงานธนาคารอย่างต่อเน่ือง 
หลายธนาคารมีการขยายสาขา มีสาขาให้ห้างสรรพสินค้าเพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับลูกค้า 
ธนาคารยังให้บริการท่ีหลากหลาย ทั้งบริการบัตรเครดิต ปล่อยสินเช่ือส่วนบุคคล การให้บริการทั้ง
ประกันชีวิต และการประกันภัย ทําให้ธนาคารแต่ละแห่งมีการแข่งขันกัน เพ่ือดึงดูดลูกค้าและทําให้มี
ผลกําไรเพ่ิมด้วย 
 
วิถีชีวิตและการนิยามความหมายของสาวแบงก์ภายใต้ระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ 
  
  หลังจากเหตุการณ์วิกฤตต้มยํากุ้งทําให้ธนาคารต้องปรับเปลี่ยนนโยบายเพ่ือให้
กิจการธนาคารมีผลกําไรมากขึ้น ทั้งการเพ่ิมการบริการ การคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนอง
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ความต้องการลูกค้าได้อย่างตรงจุด ด้วยเหตุน้ีเองทําให้สาวแบงก์ต้องทํางานเพ่ิมมากขึ้น และธนาคาร
ก็รับสมัครพนักงานเพิ่มขึ้น เพ่ือให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย
การทํางานของสาวแบงก์ สาวแบงก์ก็ต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองเพ่ือความอยู่รอดในอาชีพการงาน และ
ส่วนหน่ึงของผลิตภัณฑ์ธนาคารที่สามารถทําผลกําไรให้กับธนาคารได้ คือ ประกัน ผู้วิจัยได้ศึกษาอัต
ลักษณ์ของสาวแบงก์ซึ่งทําให้เห็นถึงการทํางานในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั้งในพ้ืนที่ที่อยู่หน้าฉากคือธนาคาร 
และหลังฉากคือ เพ่ือความอยู่รอดจะต้องขายประกัน เบ้ืองหลังการทํางานของสาวแบงก์ที่ไม่เพียงแต่
ให้บริการลูกค้าหน้าเคาน์เตอร์ยังต้องได้รับเป้าหมายและต้องทํายอดให้ได้ตามที่หัวหน้ากําหนดอีก
ด้วย การทํางานธนาคารในปัจจุบันไม่เหมือนเม่ือก่อน เน่ืองจากปัจจุบันมีการแข่งขันสูง ซึ่งแต่ละ
ธนาคารก็ออกนโยบายต่างๆ มาเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับ
ธนาคารเอง พนักงานธนาคารนอกจากจะทํางานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ในแต่ละวันแล้ว ก็ต้อง
ขายผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่างๆ ของธนาคาร ไม่ว่าจะเป็น บัตรเครดิต ประกันชีวิต กองทุน และ
ผลิตภัณฑ์อ่ืนๆที่ธนาคารมีอีกด้วยเบ้ืองหลังการทํางานของสาวแบงก์น้ัน ไม่ใช่เพียงอย่างที่คนทั่วไป
เห็นว่าเป็นการทํางานบริการภายในธนาคาร เลิกงานตามเวลาที่ธนาคารปิดทําการ 
  จากการศึกษาพบว่าการทํางานของสาวแบงก์น้ัน สาวแบงก์ต้องผ่านการสมัครสอบ
ทั้งการสอบข้อเขียนและการสอบสัมภาษณ์ เมื่อผ่านการสอบเข้ามาตามกระบวนการรับสมัครของ
ธนาคาร สาวแบงก์ต้องมีการฝึกอบรมท้ังวิธีการทํางาน ขั้นตอนการทํางานเรียนรู้ระบบงานต่างๆ 
ศึกษารายละเอียดของผลิตภัณฑ์ธนาคารทั้งหมดที่ธนาคารมีให้บริการ รวมทั้งการฝึกทักษะในการขาย 
และนําเสนอผลิตภัณฑ์ของธนาคาร ฝึกทักษะการพูด กิริยาท่าทางให้เหมาะสมกับการเป็นสาวแบงก์ 
เรียนรู้และเข้าใจในกฎระเบียบวิธีปฏิบัติของธนาคาร ซึ่งการอบรมน้ัน สาวแบงก์ต้องผ่านการฝึกจาก
สํานักงานใหญ่ใช้เวลาไม่น้อยกว่า 1 เดือน เมื่อผ่านการอบรมและฝึกทักษะต่างๆแล้ว สาวแบงก์จึงจะ
สามารถให้บริการตามหน้าที่ตําแหน่งของตนเองได้อย่างถูกต้อง และในการทํางานน้ัน สาวแบงก์ต้อง
ได้รับการประเมินผลจากการทํางาน รวมถึงผลงานที่ได้รับมอบหมายในการทํางานของแต่ละคน ทําให้
สาวแบงก์ต้องทํางานทั้งการให้บริการทางการเงิน พร้อมกับเป้าหมายที่ได้รับ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา
เบ้ืองหลังการทํางานของสาวแบงก์ในอําเภอหาดใหญ่ และการนิยามความหมายของสาวแบงก์โดยมี
ข้อค้นพบดังน้ี  
 
ชีวิตสาวแบงก์ที่ถูกนิยามความหมาย “พนักงานขาย” กับความอยู่รอด  
 
  จากการศึกษาสาวแบงก์พบว่า เบ้ืองหลังการทํางานของสาวแบงก์น้ัน คือการขาย
ผลิตภัณฑ์ของธนาคารทั้งน้ัน ธนาคารมีผลิตภัณฑ์ออกมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ
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ตอบสนองนโยบายของธนาคารเป็นการสร้างกําไรให้กับธนาคาร นอกเหนือการปล่อยสินเช่ือ การออก
ประชาสัมพันธ์นอกสถานที่ ออกหาลูกค้าตามที่ต่างๆ  
 

 “ พนักงานธนาคารน้ันไม่ใช่แค่ประจําอยู่ตามสาขาแล้วสบาย ความจริง
แล้วโดนใช้งานหนักมาก เดียวน้ีต้องทําได้ทุกอย่าง ขายบัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม 
ประกันชีวิต ประกันภัย เงินฝาก กองทุน สินเช่ือ มีการประชุมทุกวัน หัวหน้า
กดดันเช้าเย็น ต้องทํายอดให้ถึงเป้านะ ถ้าไม่ถึงก็ต้องช้ีแจ้ง เวลาไปหาลูกค้าก็
ต้องออกค่าใช้จ่ายเองทุกอย่างค่ะ ค่านํ้ามันเบิกก็ไม่ได้ ต้องให้บริการลูกค้าต้อง
แต่เช้าถึงเย็น พักกินข้าวได้ประมาน 15 นาที ต้องออกไปรับลูกค้าเพราะเยอะ
มาก ทํางานบริการ ใจต้องรักจริงๆค่ะ อีกทั้งเป็นที่รองรับอารมณ์ของลูกค้า 
พนักงานเคาน์เตอร์เป็นคนแรกที่พบลูกค้า ลูกค้าไม่พอใจก็ต้องทําให้เค้าสงบ 
และต้องรับฟัง ย้ิมแย้มกับลูกค้าเสมอ ไม่ว่าตอนน้ันเราจะอารมณ์แบบไหนก็
ตาม โดนด่าก่อนตลอดเลย ระบบผิดพลาด ขัดข้องก็โดนก่อน เหน่ือยค่ะ พอ
สาขาปิด ต้องมาน่ังเคลียร์ จนกว่าทุกอย่างจะถูกต้องเรียบร้อยจึงกลับบ้านได้ 
บางวันก็ต้องประชุมจนดึก วางแผนการทํางานหาลูกค้าวันต่อไป”(คุณจ๋าและ
คุณอร อายุ 31 ปี, สัมภาษณ์วันที่ 11 ก.ค. 58) 

 
 “ทํางานธนาคารไม่ได้สวยหรูอย่างที่คิด ไม่ได้น่ังสวยหน้าเคาน์เตอร์เพียง
อย่างเดียว ต้องออกข้างนอกหาลูกค้า ขายประกัน หาบัตรเครดิต ค่าคอมที่
ได้มาก็ไม่ได้เยอะมากมาย แถมยังโดนกดดันยอดทุกวัน ไม่มีก็ต้องหาให้ได้ ญาติ
พ่ีน้องก็ให้ทําประกันเกือบทุกคนละ สาวแบงก์ ก็ไม่ต่างอะไรกับพนักงานขายละ
ค่ะ ” (คุณแนน อายุ 24 ปี, สัมภาษณ์วันที่ 21 มิ.ย. 58) 

 
  พนักงานธนาคารทุกคนตอนน้ีมีหน้าที่อย่างเดียวคือ ขายผลิตภัณฑ์ทุกอย่างของ
ธนาคาร โดยไม่สนใจว่า หน้าที่จริง ๆ ที่พนักงานแต่ละแผนกต้องรับผิดชอบ คืออะไร พนักงาน
ธนาคาร กลายเป็นพนักงานขายประกัน ขายบัตรเครดิต ระดมเงินฝาก ขายกองทุน และทุก ๆ อย่าง
ตามแต่ที่จะโดนเร่งผลงานมา ณ ตอนน้ัน โดยไม่สนใจว่า งานประจําคืออะไร เพราะตอนน้ี งาน
ประจํา มีนํ้าหนักเพียง 30% และผลงานขาย 70% พอโดนเร่งเป้ามาก ๆ ลูกค้าเป้าหมายเข้าสาขา
น้อยลงจนไม่สามารถทํายอดได้ พนักงาน “ส่วนใหญ่” จึงต้องใช้วิธี หมุนเงิน/ควักเงินตัวเอง เรียกได้
ว่า เฉือนเน้ือตัวเองกิน นอกจากจะต้องแบกรับความเสี่ยงในการทํางานแต่ละวัน เช่น เงินสดขาดบัญชี 
หรือรับเงินปลอม ซึ่งค่าความเสี่ยงที่ธนาคารมีวงเงินให้ต่อเดือนน้ันน้อยนิด เมื่อเทียบกับจํานวนเงินที่
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ผ่านมือพนักงานทั้งเดือน แล้วยังต้องเครียดกับการหายอดผลิตภัณฑ์ ที่โดนบังคับให้ขายในแต่ละเดือน 
ใครทํายอดไม่ได้ตามเป้า ก็จะโดนเรียกไปพบ และข่มขู่ โดยไม่สนใจเนื้องานหลักที่ทํา แต่สนใจเฉพาะ
ยอดขาย และจบท้ายด้วยประโยคว่า ธนาคารไม่ได้เอาปืนมาจ่อหัวให้คุณสมัครเข้ามา คุณเลือกเข้ามา
เอง คุณต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลง อยากจะบอกกลับเหมือนกันว่า ตอนเราสมัครงานนี้มา ก็ไม่มี
ระบุใน Job Description เหมือนกันว่า ต้องเป็นนายหน้าประกันชีวิตและตัวแทนขายบัตรเครดิต 
อยากถามอีกทีว่า รู้จักประโยค Put the right man in the right job บ้างไหม ถ้าพนักงานทุกคนไป
หายอดกันหมด แล้วจะมีงานหลักไว้เพ่ืออะไร แล้วจะแบ่งแผนกไปทําไม พนักงานธนาคารทุกวันน้ี 
นอกจากจะความเส่ียงสูง (เสี่ยงต่อการทําเงินขาด/รับเงินปลอม) รายได้ตํ่า แล้วยังต้องทํางานเกิน
หน้าที่ ล่วงเวลาโดยไม่ได้โอที เสียค่ารถไปกับการเดินทางประชุมนอกสถานที่และนอกเวลาทํางาน 
แน่นอนว่า เบิกโอทีและค่ารถไม่ได้ และยังเสียสุขภาพจิต ร่างกายเสื่อมโทรม เพ่ือนไม่คบ ญาติมิตรหนี
หาย น่ียังไม่รวมถึงการเมืองในสาขา ใครเป็นเด็กป้ัน ใครเป็นเด็กนอกสายตา ทําดีแค่ไหน ก็ไม่ได้
ประเมินเลื่อนขั้นอธิบายอะไรไป ก็ไม่รับฟัง รู้แต่ว่าข้างบนสั่งมาเท่าน้ี คุณต้องทําให้ได้ ปัจจุบันงาน
ธนาคารเป็นงานที่อัตรา Turnover สูงมาก น่ันคือ เด็กจบใหม่เข้าทํางานมาก แต่ก็ลาออกไปอย่าง
รวดเร็ว เหลือไว้แต่คนรุ่นกลางอายุ 40 ขึ้นและรุ่นอาวุโสที่ไม่มีที่ไป ใครอ่านมาถึงตรงน้ีคงคิดว่า อายุ
เรายังไม่มาก มีโอกาสไป แล้วจะทนทําไม ที่ผ่านมามันทนได้ค่ะ แต่พอมันเริ่มทับถมเรื่อย ๆ ก็ไม่คิดจะ
ทนเหมือนกัน ในเมื่อทํางานแล้วเน้ืองานวนเวียน ไม่มีโอกาสเจริญก้าวหน้า เครียด งานหนักเกิน
เงินเดือน ก็ต้องลาจากเหมือนกัน ใครอยากทํางานธนาคาร ต้องทบทวนตัวเองใหม่ ว่ารับสิ่งต่าง ๆ ที่
เราพูดมาได้หรือไม่ (พันทิพ,2554)จากมุมมองของพนักงานธนาคารที่ได้แสดงความคิดเห็นของอาชีพ
พนักงานบนโซเชียล สะท้อนให้เห็นถึงเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีการแข่งขันกัน การทํางานของพนักงาน
ที่ต้องนําเสนอขายลูกค้า ออกเดินทางตลาดเพ่ือให้มีผลงานขายมากขึ้น และให้เป็นไปตามนโยบาย
ของธนาคาร 
 

 “สมัยน้ีจบอะไรมาก็สมัครงานธนาคารได้หมดละค่ะ เพราะก่อนจะเข้า
ทํางานต้องผ่านการสอบ ฝึกอบรม ฝึกทักษะการขาย  เน่ืองจากทํางานจะใช้
ทักษะการขายมากกว่าการทํางานภายในธนาคาร แค่คุยเก่งขายเป็นก็ได้ มา
ทํางานก็ต้องออกเดินตลาดหาลูกค้า แดดร้อน ฝนตก ก็ต้องทํายอดให้ได้ตาม
เป้าหมายที่ถูกกําหนด หาไม่ได้ก็ต้องทําเอง ซื้อเอง” (คุณเอ อายุ 30 ปี, 
สัมภาษณ์วันที่ 20 ก.ค. 58) 

 
 “สาวแบงก์ ก็มีความคิดความรู้สึกเหมือนคนอ่ืนๆ แต่ที่เราเสนอขายก็คือ
งานที่เราทํา คืออาชีพ หน้าที่ที่เราต้องรับผิดชอบ เวลาที่ไม่ใส่ชุดฟอร์มเราไป



67 

ไหนมาไหนได้โดยที่ไม่มีใครมองหรือสนใจว่าเราจะทําอะไร แต่พอใส่ฟอร์ม
เท่าน้ันแหละ เข้าร้านปุ๊บ มาขายประกันหรอค่ะ  บางคร้ังก็ท้อ แต่ก็เข้าใจนะค่ะ 
มันคืองาน”(คุณมณ อายุ 35 ปี, สัมภาษณ์วันที่ 5 ส.ค. 58) 

 
 “สาวแบงก์ก็คือคนปกติทั่วไป การทํางานก็ไม่ได้เบียดเบียนใคร ธนาคาร
มีผลิตภัณฑ์ดีๆ เราก็นําเสนอไป ลูกค้าสนใจเราก็แนะนํา เป็นที่ปรึกษาทางการ
เงินให้สําหรับลูกค้า เราไม่ได้บังคับให้ลูกค้า ดูว่าเหมาะสมสําหรับลูกค้าหรือ
เปล่า งานแบงก์ก็สนุกนะค่ะ ท้าทายดี ทําให้เรากล้าพูดกล้าแสดงออก รายได้ก็
เหมาะสมค่ะ” (คุณตุ๊ อายุ 32 ปี, สัมภาษณ์วันที่ 8 ก.ค. 58) 

 

 
ภาพที่ 5ภาพสาวแบงก์เดินประชาสมัพันธ์ผลิตภัณฑ์ธนาคาร 

ที่มา : คุณสมใจ สังขแ์ก้ว และคุณนงนุช โกฏิสิน เมื่อ 14 กันยายน 2558 
 
  จากคําสัมภาษณ์ของพนักงานธนาคารเป็นอีกมุมมองหน่ึงของพนักงานธนาคารที่
ได้รับความกดดันจากการทํางาน จากบุคคลทั่วไปที่มองจากชุดฟอร์มที่สวมใส่ จะถูกมองว่าเราต้องมา
ขายประกัน ซึ่งก่อนที่พนักงานธนาคารจะสามารถเข้าทํางานได้น้ันต้องได้รับการฝึกอบรมทักษะใน
ด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านการขาย ซึ่งองค์ประกอบที่ใช้ในการเพ่ิมสมรรถนะการประกอบวิชาชีพและ
ความสามารถในการทํางาน ประกอบด้วย องค์ประกอบที่เก่ียวกับการเรียนรู้ ความแตกต่างของชน
ชาติทัศนคติ การใช้ภาษาอังกฤษ ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ การส่ือสาร และการทํางานร่วมกัน 
(วิเชียร พันธ์เครือบุตร, 2557) จึงทําให้สาวแบงก์ต้องกลายมาเป็นพนักงานขาย เพ่ือความอยู่รอด 
ต้องทําทุกอย่าง ซึ่งจัดว่าเป็นการประกอบสร้างตัวตนใหม่ของสาวแบงก์ หลายคนคงได้เจอกันมาบ้าง
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ที่เห็นพนักงานแบงก์เดินประชาสัมพันธ์ ออกบูธเพ่ือหาลูกค้า เมื่อลูกค้าเข้ามาใช้บริการธนาคารก็จะ
เชิญชวน หรือนําเสนอผลิตภัณฑ์ของธนาคาร และใช้เวลาในการคุยขายมากกว่าจะทํารายการขอ
ลูกค้าให้เสร็จโดยเร็ว ทําให้สาวแบงก์จึงถูกมองได้ว่าเป็นพนักงานขายซึ่งมาจากการที่ธนาคารต่าง ๆ 
ต่างปรับกลยุทธ์ให้มีบริการทางการเงินแบบครบวงจรจึงเป็นเรื่องปกติที่พนักงานธนาคารทําหน้าที่ขาย
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่างๆพ่วงไปด้วยโดยรายได้แบงก์มาจากสองทางคือ มาจากดอกเบ้ียและ
ค่าธรรมเนียม แล้วดอกเบ้ียจะได้เมื่อเศรษฐกิจดี ถึงจะปล่อยกู้ได้แล้วถ้าปล่อยกู้ไม่ได้ ก็ต้องมาเล่นที่
ค่าธรรมเนียมเพราะฉะนั้นธนาคารจึงมีบัตรเอทีเอ็มต่างๆมีบัตรเอทีเอ็มที่ทําประกันได้ หรือขายพ่วง
ประกัน เพ่ือจะเพ่ิมรายได้ให้กับแบงก์สิ่งเหล่าน้ีไม่ใช่แค่เพ่ือความอยู่รอดแต่แบงก์เหล่าน้ีอยู่ในตลาด
หลักทรัพย์จึงต้องพยายามกําไรให้มากขึ้นเพ่ือราคาหุ้นจะได้เพ่ิมขึ้นด้วยการขายประกันในตลาดธนาคาร
พาณิชย์น่าจะเติบโตเพราะเขาขายแข่งกับประกันไง ทําให้คนที่ไม่ได้เข้าสู่ธุรกิจประกัน ก็ต้องทําประกัน
เช่น คนซื้อบ้านก็ต้องทําประกัน หรือซื้อรถ ก็แนะนําให้ทําประกันรถแล้วตอนน้ีมีกรมธรรม์ให้เลือกหลาย
แบบ คนทําประกัน อาจทําประกันเพราะต้องการลดภาษีทําประกันเพราะอุบัติเหตุ ทําประกัน เพราะ
ออมทรัพย์ มีหลายแบบ (ผู้จัดการรายวัน, 2557)จากการศึกษาสาวแบงก์ดังกล่าว ทําให้สาวแบงก์ถูกมอง
ว่าเป็นพนักงานขายมากกว่าการบริการ 
 
การทํางานธนาคารกับความมั่นคงของสาวแบงก์  
 
  งานธนาคารถือได้เป็นอาชีพที่มีความมั่งคงอีกอาชีพหน่ึงสําหรับผู้ที่ ต้องการ
หลักประกันในการทํางาน ซึ่งแต่ละที่จะมีนโยบายที่แตกต่างกัน เพ่ือการพัฒนาและเพ่ิมผลกําไรให้กับ
องค์กร การให้เงินเดือน สวัสดิการต่างๆ ก็มีความเหมาะสมในแต่ละตําแหน่งหน้าที่  
 

 “จากการทํางานธนาคารมากว่า 10 ปี งานแบงก์ก็ไม่ได้แย่อย่างที่หลาย
คนเข้าใจนะ ก็เป็นงานให้บริการประเภทหน่ึง เพียงแต่มีการแนะนําผลิตภัณฑ์ 
หรือจะเรียกว่าขายก็ได้ เข้ามาเก่ียวข้องด้วย ที่เคยทําก็ไม่เคยยัดเหยียดขายเลย
นะ หรืออาจมีบางคนทํา อันน้ีแล้วแต่การนําเสนอหรือวิธีการของแต่ละคน เรามี
หน้าที่แนะนํา ให้คําปรึกษา ถ้าลูกค้าเห็นว่าดี เป็นประโยชน์ต่อตัวลูกค้าเอง 
ลูกค้าก็ซื้อผลิตภัณฑ์น้ัน ส่วนความกดดันน้ันจากผู้ใหญ่อาจมีบ้าง แต่ผมคิดว่า 
มันขึ้นอยู่กับทัศนคติต่อการทํางานนะครับ ว่าเค้าจ้างเรามาเงินเดือนก็ไม่ใช่
น้อยๆ สวัสดิการก็ให้ตามความเหมาะสม ผมคิดเสมอว่า เราก็ทําหน้าที่ของเรา
ให้ดีที่สุด เท่าน้ันเอง ส่วนเป้าหมายต่างๆ ให้เป็นไปตาม KPI ผมว่าถ้าวาง
แผนการทํางานดีๆ ศึกษาผลิตภัณฑ์ของเราให้เข้าใจ สามารถให้คําแนะนําลูกค้า
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อย่างมืออาชีพได้ สบายมากครับ รับรองเข้าเป้าแน่นอน ถ้าคุณไม่ถนัดขาย
ประกัน คุณก็ต้องหาส่วนอ่ืนมาชดเชย ผลิตภัณฑ์แบงก์มีหลากหลายแบบครับ 
แล้วคุณก็จะสนุกกับงาน ที่สําคัญพยายามคิดบวกไว้ครับว่า เราทําได้” (คุณปอ 
อายุ 36 ปี, สัมภาษณ์วันที่ 20 ก.ค. 58) 

 
 “ทํางานธนาคารน้ันโดยเนื้องาน น่าทํานะ รายได้โอเค แต่ส่วนใหญ่ที่รับ
ไม่ได้ด้วยนโยบายบางอย่าง ที่อยากได้เยอะเกินไปขององค์กร ซึ่งแต่ละที่ไม่
เหมือนกัน งานจริงๆ สนุกน่ะ บริการ ขายผลิตภัณฑ์ที่ตรงกลุ่มเป้าหมายตรง
ตามความต้องการของลูกค้าสิ่งเหล่าน้ีเกิดจากนโยบายช่วงหลังๆ ที่แบงก์ทุก
แบงก์นําผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีมาขาย ทําแล้วได้กําไร เลยอยากให้ได้มากข้ึน เพราะ
ไม่มีต้นทุน ทํามาหลายปีแล้ว เงินเดือนเริ่มสูงขึ้น เลยไม่คิดจะไปไหน ถ้าไปก็
ต้องมีธุรกิจเป็นของตัวเองละค่ะ เพราะถ้าเทียบกับงานบริษัททั่วไป งานธนาคาร
ก็ให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดีกว่าอยู่แล้ว” (คุณโนริ อายุ 31 ปี, สัมภาษณ์
วันที่ 1 ส.ค. 58) 

 
  จากการสัมภาษณ์เป็นอีกมุมมองหน่ึงของการเป็นพนักงานธนาคาร พนักงาน
ธนาคารหรือสาวแบงก์น้ันก็ไม่ได้เป็นพนักงานให้บริการเพียงอย่างเดียว การทํางานให้ผลตอบแทน
และสวัสดิการที่เหมาะสมกับการทํางานต่างๆ งานธนาคารยังถือได้ว่าเป็นอาชีพที่มั่นคงอีกอาชีพหน่ึง  
ซึ่งอาชีพพนักงานธนาคาร เป็นอีกหน่ึงทางเลือกสําหรับผู้ที่สนใจประกอบอาชีพเก่ียวกับการเงิน 
ปัจจุบันอาชีพน้ีมีความต้องการอยู่ เน่ืองจากมีการแข่งขันของหลายๆ ธนาคารสูง มีธนาคารเกิดใหม่ 
และธนาคารเดิมเปลี่ยนกลยุทธการแข่งขันสูงขึ้น จึงเป็นอีกอาชีพที่ต้องอาศัยความสามารถของ
พนักงานในการดึงดูดลูกค้าให้มีจํานวนเพ่ิมขึ้น และสนใจลงทุนกับธนาคาร ทั้งการฝากเงิน การกู้เงิน 
และการลงทุนต่าง ๆ ที่ธนาคารมี 
 
พริตต้ี หรือ สาวแบงก์ 
 
  ปัจจุบันพนักงานธนาคารไม่ได้ทํางานภายในธนาคารเพียงอย่างเดียว ยังต้อง
ให้บริการและออกประชาสัมพันธ์ภานอกเพ่ือดึงดูดลูกค้าในการใช้บริการมากขึ้น ทั้งการออกบูธตาม
งานหรือห้างสรรพสินค้าต่างๆ ซึ่งในการออกประชาสัมพันธ์น้ันต้องใช้ทักษะการพูด การแสดง
ประกอบเพ่ือให้ผู้คนที่ผ่านไปมาสนใจ  
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 “เด๋ียวน้ีงานแบงก์ไม่ใช่แค่น่ังบริการหน้าเคาน์เตอร์อย่างเดียว ต้องออก
หาลูกค้า ออกบูธ นําเสนอผลิตภัณฑ์ต่างๆ เพ่ือให้ได้ตามเป้าหมาย น่ังเฉยๆ คง
ไม่ได้ยอดหรอกค่ะ” (คุณสุ อายุ 40 ปี, สัมภาษณ์วันที่ 18 ส.ค. 58)  

  
 “เวลาพนักงานแบงก์มาขายประกันจะรู้สึกไม่ชอบค่ะ อึดอักมากเหมือน
พนักงานขายพยายามพูดโน้มน้าวทุกอย่างให้เราทํา บางคร้ังก็หลวมตัวทําไป 
เซ็นเอกสารจ่ายเงินเรียบร้อยแล้ว หลังๆเลยปฏิเสธต้ังแต่ต้น เข้าใจนะ ว่า
พนักงานอยากได้ยอดขาย แต่บางครั้งก็อยากให้เข้าใจความรู้สึกของลูกค้าบ้าง 
เราไม่ได้มีเงินมากพอจะทําประกันได้ตลอดเวลาค่ะ” (คุณรุจ อายุ 47 ปี, 
สัมภาษณ์วันที่ 19 ก.ค. 58) 

 
 “พนักงานแบงก์สมัยน้ีเห็นเค้าเต้นโชว์กันบ่อยนะ ตามตลาดนัดก็มี ตาม
ห้างสรรพสินค้าก็มี ก็ดึงดูดความสนใจได้ดีเหมือนกัน เราเห็นก็อยากเข้าไปดู
ใกล้ๆนะ สวยดี พอเข้าไปก็มีพนักงานเข้ามาสอบถามเก่ียวกับการใช้บริการ
ธนาคาร ชักชวนเราสมัครอะไรหลายอย่าง มีของแจกมาให้เรา เราก็ชอบนะ แต่
ถ้าขายประกันจะปฏิเสธก่อนเลย ไม่ค่อยชอบเท่าไรค่ะ” (คุณปุ๋ย อายุ 37 ปี, 
สัมภาษณ์วันที่ 19 ก.ค. 58) 

 
“พนักงานแบงก์สมัยน้ีเห็นบ่อยค่ะ เดินประชาสัมพันธ์ในช่วงวันหยุดเสาร์ 
อาทิตย์ มาเคาะประตูตามบ้าน แนะนําผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เห็นบ่อยคือ ชวนให้
ทําประกัน เศรษฐกิจแบบนี้ไม่ค่อยอยากทําหรอกค่ะ มีแต่อยากขอกู้มากกว่า” 
(คุณอุ้ม อายุ 45 ปี, สัมภาษณ์วันที่ 19 ก.ค. 58) 

 
 “พนักงานแบงก์มาเสนอขายประกันเห็นทุกอาทิตย์ค่ะ สงสารเหมือนกัน 
เดินตากแดด ตากฝนกัน แต่ก็เป็นหน้าที่การทํางานของเค้าละ จะให้ช่วยทําก็ไม่
ค่อยมีเงินหรอกนะ การทําประกันมันใช้ระยะเวลานานกว่าจะได้เงินคืน เราไม่มี
เงินส่งนานขนาดน้ันหรอกค่ะ” (คุณกุ๊ก อายุ 35 ปี, สัมภาษณ์วันที่ 19 ก.ค. 58) 

 
  จากการสัมภาษณ์เป็นอีกมุมมองของบุคคลทั่วไปที่พบเห็นสาวแบงก์ออกทํางานนอก
สถานที่ ทําให้ทราบถึงการทํางานของสาวแบงก์ว่าต้องใช้ความพยายามและความสามารถ รวมถึง
ทักษะในการทํางานแต่ละคร้ัง ในขณะเดียวกัน ด้วยการแข่งขันที่รุนแรง นอกจากชุดพนักงานจะสื่อถึง
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ความน่าเช่ือถือแล้ว ปัจจุบันหลายธนาคารได้นํากลยุทธ์การตลาดเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพการดึงดูด
ลูกค้าด้วย ดังจะเห็นได้จากการใช้พรีเซ็นเตอร์ หรือแบรนด์แอมบาสเดอร์ (Brand Ambassador) เข้า
มามีส่วนในแผนโฆษณา และแผนการตลาดด้วย ชุดที่สวมใส่หรือลักษณะท่วงท่าของสาวๆ ธนาคาร
อาจจะดูแตกต่างจากที่เคยเห็น คล้ายสาวงามพรีเซ็นเตอร์สินค้าที่เราคุ้นเคย ทว่ากระน้ันความหวือ
หวาวาบหวิวแนวเซ็กซี่ของชุดที่สวมใส่ก็ยังมีข้อจํากัดเรื่องของความน่าเช่ือถือซึ่งผู้วิจัยได้นําเสนอแต่
ละธนาคารดังน้ี 
   
 

  1. อีเกิร์ล กสกิรไทย ต้นแบบพริตต้ีแบงก์ 
  หากกล่าวถึงการฉีกกฎยูนิฟอร์มสาวธนาคาร ธนาคารกสิกรไทย ถือว่าเป็นต้นแบบที่
กล้าจัดประกวด e-girl ที่จะนํามาเป็น Brand Ambassador ของธนาคาร สร้างความฮือฮาว่าจะ
ออกมาในรูปแบบใด เหมาะสมหรือไม่ต่อธุรกิจธนาคาร เพราะลักษณะคล้ายจะไปในทางสาวงามหรือ 
พริตต้ี แนะนําสินค้า แต่จนปัจจุบันน้ี e-girl มีมาถึงรุ่นที ่7 และยังคงแนวคิดที่ไม่หลุดกรอบความงาม
พร้อมสมกับวัตถุประสงค์ และทําให้ธนาคารหลายแห่งได้จัดประกวด Brand Ambassador อีกหลาย
แห่ง 
        ทั้งน้ี บทบาทหน้าที่ของKBank e-Girls จะเป็น Brand Ambassadorในการ
นําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารกสิกรไทย บรษิัทของธนาคารกสิกรไทย และเข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมภาพลักษณ์ และกิจกรรมการตลาดต่างๆ เป็นพิธีกร หรือผู้ดําเนินรายการในงาน
กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ เป็นผู้ประกาศข่าวของ Kasikorn TV เป็นต้น 
  สําหรับยูนิฟอร์มของพนักงานธนาคารกสิกรไทยใช้แนวคิดเน้นความทันสมัย เสื้อผ้า
ผลิตจากผ้าฝ้ายผสมโพลีเอสเตอร์ที่ทอขึ้นเป็นพิเศษ มีลายโลโก้ธนาคาร ช่วยเสริมบุคลิกภาพ และ
ความคล่องตัว สะท้อนภาพลักษณ์มืออาชีพ พนักงานสาขาพร้อมใจสง่ต่อบริการทุกระดับประทับใจ
ผ่านเครื่องแบบพนักงานใหม่ในวาระครบรอบวันเกิด 69 ปีของธนาคาร 
  ธนาคารกสิกรไทยใช้สีเขียวเทาเป็นสัญลักษณ์ของธนาคาร และมีโลโก้เป็นรูปรวง
ข้าว ซึ่งมีธาตุไม้เป็นสีที่เหมาะสม เน่ืองจากปีที่ก่อต้ังธนาคารเป็นธาตุไม้มีสีเทา  สีของธาตุนํ้า สีเข้ม 
เสมือนนํ้าลึก หมายถึงเงินทองหนาแน่นเป็นปึกแผ่น และสีแดง หมายถึง ธาตุไฟ ซึ่งสอดคล้อง สมดุล
กับธาตุนํ้าและธาตุไม้ ความหมายโดยรวม หมายถึง ธาตุนํ้าก่อให้เกิดธาตุไม้ และธาตุไม้ก่อให้เกิดธาตุ
ไฟ เป็นการผสมธาตุที่กลมกลืนสมดุล ก่อให้เกิดสิริมงคลและความก้าวหน้า 
  ขณะที่ตราสัญลักษณ์รวงข้าว ประกอบด้วย วงกลมแสดงถึงความสมดุลและสมบูรณ์ 
ซึ่งแทนความไม่สิ้นสุด ก่อให้เกิดพลังความสามัคคีกลมเกลียว เงินไม่รั่วไหล สามารถแก้ไขอุปสรรคทั้ง
มวล รวงข้าวเป็นธาตุไม้แสดงถึงความเจริญรุ่งเรือง คลื่นเปรียบเสมือนนํ้า ซึ่งบํารุงต้นข้าว ส่งเสริมให้
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อุดมสมบูรณ์ เจริญเติบโตย่ิงขึ้น และน้ํา หมายถึงเงิน ลายเส้น 6 เส้น เลข 6 คือ ดาวศุกร์ ซึ่งเป็นดาว
เงิน สอดคล้องกับธุรกิจธนาคาร 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 6 พนักงานชาย-หญิงของธนาคารกสิกรไทย 
ที่มา : ผู้จัดการออนไลน์, 2557 

 
  2 ธนาคารกรุงเทพ เสริมส่งบุคลิกมืออาชพี      
  เครื่องแบบพนักงานของธนาคารกรุงเทพชุดใหม่ ต้องการสื่อภาพลักษณ์ของมือ
อาชีพผู้เช่ียวชาญด้านธุรกิจการธนาคาร โดย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สร้างสรรค์เครื่องแบบ
สําหรับพนักงานหญิงรูปแบบใหม่ที่สะท้อนภาพลักษณ์ของมืออาชีพ ผู้เช่ียวชาญด้านธุรกิจการธนาคาร
ที่น่าเช่ือถือ โดยยังคงเลือกใช้โทนสีสัญลักษณ์นํ้าเงิน ส้ม ขาว ที่สื่อความสุขุม น่าเช่ือถือ กระตือรือร้น 
และเต็มเป่ียมไปด้วยความคิดสร้างสรรค์ สําหรับการออกแบบ เน้นเสริมบุคลิกภาพให้มีความภูมิฐาน 
สง่างาม และมีความเป็นมิตรต่อลูกค้า รวมไปถึงความสะดวกสบาย คล่องแคล่ว เหมาะสม และ
สอดคล้องต่อลักษณะการทํางานในการให้บริการของพนักงานในหลากวาระ นับเป็นเอกลักษณ์แห่ง
พลังของธนาคารกรุงเทพ ธนาคารแห่งความเป็นหน่ึง 
  ธนาคารกรุงเทพใช้สีนํ้าเงินเป็นสัญลักษณ์และโลโก้เป็นรูปดอกบัวหลวง โดย
สัญลักษณ์ สี และคําขวัญ ใช้ยาวนานกว่า 23 ปี สีนํ้าเงิน เคร่งขรึม ที่ออกแบบมาคู่รูปทรงดอกบัว
หลวง ซึ่งเป็นบัวพฤษชาติที่เจริญงอกงามเร็ว คงทนต่อสภาพแวดล้อม แพร่พันธ์ุง่าย ดังน้ันสัญลักษณ์
ดอกบัว หมายถึงธนาคารคนไทย ส่วนคําขวัญ เพ่ือนคู่คิด มิตรคู่บ้าน หมายถึง ธนาคารพร้อมที่จะ
ให้บริการและให้คําแนะนําแก่ลูกค้าอย่างเสมอภาค และขยายบริการให้กว้างขวางออกไป เพ่ือรับใช้
มวลชนและสังคมอย่างใกล้ชิด 
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ภาพที่ 7 พนักงานชาย-หญิงของธนาคารกรุงเทพ 
ที่มา : ผู้จัดการออนไลน์, 2557 

 
  3 ธนาคารกรุงไทย เน้นฟ้าขบัทุกสผีิว        
  ธนาคารกรุงไทย เพ่ิงเปลี่ยนเคร่ืองแบบพนักงานใหม่ เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2557 ซึ่ง
เป็นวันครบรอบ 48 ปีธนาคาร พร้อมกับการประกาศวิสัยทัศน์ใหม่ Growing Together หรือ 
กรุงไทย ก้าวไกล ไปกับคุณ โดยมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และสร้างการบริการที่มีคุณค่า 
เพ่ือสนับสนุนการเติบโต และความม่ังคั่งแก่ลูกค้า สร้างคุณภาพที่ดีขึ้นแก่สังคม และสร้างผลตอบแทน
ที่ดีอย่างย่ังยืนแก่ผู้ถือหุ้นโดยเน้นสีฟ้า Sky Blue ที่เข้ากันได้กับทุกสีผิว ผสานลวดลายขนนกวายุภักษ์ 
และเหรียญตรา สะท้อนความสุภาพ ทันสมัย สง่างาม และเป็นมืออาชีพ 
  ธนาคารกรุงไทยใช้สีฟ้าเป็นสัญลักษณ์และมีโลโก้นกวายุภักษ์ ซึ่งเป็นอิสระนก
วายุภักษ์หลุดจากกรอบจํากัด เพ่ือการโบยบินที่เป็นอิสระและคล่องตัวย่ิงกว่า สีฟ้าหมายถึง ความ
ทันสมัย อิสระท่ีไร้ขอบเขต พลังแห่งความกระตือรือร้น และมุ่งมั่นที่จะโบยบินนําพาไปสู่
ความก้าวหน้าที่กว้างไกลท่ัวแผ่นฟ้าไทย และสีฟ้า SKY BLUE ยังสื่อถึงความรู้สึกสะดวกสบาย เป็น
คนกันเอง ที่ลูกค้าทุกคนจะได้รับจากธนาคารกรุงไทยตัวอักษร มีความมั่นคง หนักแน่น ทันสมัย ด้วย
เส้นของตัวอักษรที่ตรงเฉียบคมผสมผสานกับเส้นโค้งที่ดูนุ่มนวล มีความเป็นกันเอง 
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ภาพที่ 8 พนักงานชาย–หญิงของธนาคารกรุงไทย 

ที่มา : ผู้จัดการออนไลน์, 2557 
 

  4 ธนาคารกรุงศรีอยุธยามาในโทนเหลืองอบอุ่นเอาใจใส ่  
  ด้านธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีแนวคิด ว่า ลูกค้าจะได้รับบริการเป่ียมประสิทธิภาพ
ด้วยนํ้าใจจากพนักงานธนาคารในเครื่องแบบใหม่ทีส่ดใส และโดดเด่นกว่าเดิม โดยเน้นสีเหลืองซึ่งเป็น
สีประจําธนาคารท่ีสื่อให้เห็นถึงความอบอุ่น เอาใจใส ่และดีไซน์ที่คล่องตัวสะท้อนให้เห็นถึงความเป็น
มืออาชีพ พร้อมให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 
  ธนาคารกรุงศรีอยุธยาใช้สีเหลืองเป็นสัญลักษณ์และมีโลโก้เป็นรูปยอดปราสาทสังข์ 
3 ยอดคุ้นตาและแตกต่างด้วย สีเหลืองหมายถึง สีแห่งความรุ่งโรจน์ มั่งคง ดุจด่ังทองคํา ตรา
สัญลักษณ์ ภายในใช้ยอดปราสาทสังข์ 3 ยอด ซึ่งเป็นตราประจําจังหวัดอยุธยา อีกนัยหน่ึงสะท้อน 
การรวมพลัง ความคิด ความรู้ และความสามารถ เพ่ือสร้างสรรค์สิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดีย่ิงขึน้ไปอีก 
 

 
 
 
 
 
 
 



75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 พนักงานชาย-หญิงของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ที่มา : ผู้จัดการออนไลน์, 2557 

  5 ธนาคารไทยพาณิชย์ สาวม่ัน-อ่อนหวานน่าเชื่อถือ 
  ธนาคารไทยพาณิชย์ โชว์เครื่องแบบพนักงานใหม่ พร้อมก้าวเข้าสู่ปีที่ 108 ของการ
ให้บริการในฐานะธนาคารไทยแห่งแรก คงความโดดเด่นด้วยสีม่วงอันเป็นเอกลักษณ์ของธนาคาร ทั้ง
โทนเข้ม และโทนสว่าง ด้วยดีไซน์ที่ทันสมัย สร้างความคล่องตัวให้เหมาะต่อการทํางานมากย่ิงขึ้น 
พร้อมลูกเล่นริ้วระบายช่วงคอ และเอวคงความอ่อนหวานน่าเช่ือถือแก่ผู้พบเห็น สะท้อนภาพลักษณ์
ความเป็นผู้เช่ียวชาญในการให้บริการทางการเงินอย่างมืออาชีพ 
  ธนาคารไทยพาณิชย์ใช้สีม่วงเป็นสัญลักษณ์และมีโลโก้เป็นรูปใบโพธ์ิสร้างเอกลักษณ์
ให้จดจําง่าย สะดุดตาม ด้วยสีม่วงหมายถึง สีแห่งพลังอํานาจและความสุขุม อีกด้านหน่ึงสื่อว่าเป็น
ธนาคารที่ก่อกําเนิดโดยพระมหากษัตริย์ สีเหลืองหมายถึง แสงสว่างนําทางสู่ความรุ่งเรือง ส่วนตรา
สัญลักษณ์ใหม่ ใบโพธ์ิสีม่วง ถูกออกแบบให้เป็น Modern Thai Heritage โดยใบโพธ์ิ มีความหมาย
เปรียบเสมือนหัวใจและตัวแทนอนาคต ที่มีจิตใจพร้อมให้บริการลูกค้าและเต็มเป่ียมคุณธรรม ส่วน 12 
เส้นพาดอยู่ด้านข้าง หมายถึง การพัฒนาไม่หยุดน่ิงตลอดเวลา 12 เดือน พร้อมด้วยบริการที่ดีและ
สม่ําเสมอ 
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ภาพที่ 10 พนักงานชาย-หญงิของธนาคารไทยพาณิชย์ 
ที่มา : ผู้จัดการออนไลน์, 2557 

 
 “พนักงานธนาคารต้องดูดี การแต่งกายที่สุภาพเรียบร้อย สะอาดสะอ้าน 
ไม่แฟช่ันจนเกินไป  มีความคล่องแคล่ว การทํางานที่ว่องไว ย้ิมแย้มแจ่มใส 
บริการด้วยใจ จะทําให้ลูกค้าเช่ือถือ และไว้วางใจในการใช้บริการ ให้เกียรติ
ลูกค้า สามารถช่วยเหลือให้คําปรึกษาทางด้านการเงินได้ ที่สําคัญต้องสามารถ
เก็บรักษาความลับของลูกค้า ได้ จะส่งผลให้ภาพลักษณ์ที่ออกมาดูดี เพราะการ
กระทําแต่ละอย่างน้ันจะสะท้อนให้เห็นถึงภาพลักษณ์ของธนาคารด้วย และนั่นก็
มาจากชุดฟอร์มที่สวมใส่ซึ่งจะบ่งบอกถึงสถานบันการเงินน้ันๆ” (คุณฝน อายุ 
35 ปี, สัมภาษณ์ วันที่ 7 ส.ค. 57) 

 

 “สาวแบงก์ ต้องสวย บุคลิกดี นับเงินเร็ว ทํางานคล่อง ทําตาม
กฎระเบียบของธนาคาร และที่สําคัญตอนน้ี ต้องขายประกันให้ได้” (คุณจอย 
อายุ 28 ปี, สัมภาษณ์วันที่ 9 มิ.ย. 57) 

 

  จากคํากล่าวของพนักงานแบงก์ ให้ความหมายต่ออาชีพของตนเองอย่างไร พบว่า 
สาวแบงก์มีการให้คุณค่าและตระหนักถึงความสําคัญต่ออาชีพของตนเอง ไม่ได้เป็นเพียงพนักงานที่
ให้บริการหน้าเคาน์เตอร์เพียงอย่างเดียว สาวแบงก์ต้องมีบุคลิกที่ดี การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
เหมาะสมกับการทํางาน มีความน่าเช่ือถือ คล่องแคล่วว่องไวในการทํางาน ซึ่งสามารถทําให้ลูกค้าเกิด
ความไว้ใจเช่ือใจในการใช้บริการ เพราะการกระทําและบุคลิกที่ดีจะสะท้อนไปถึงภาพลักษณ์ของ
ธนาคารได้สาวแบงก์ไม่เพียงแต่บุคลิกดีเท่าน้ัน ยังต้องเป็นพนักงานบริการ ที่คอยให้บริการลูกค้าใน
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เรื่องการเงิน ให้คําปรึกษาด้านทางการเงินให้กับลูกค้า คอยช่วยเหลือลูกค้าและบริการตามความ
ต้องการของลูกค้าได้ ให้ความชัดเจนในข้อสงสัยของลูกค้า มีความรู้และเข้าใจในข้อมูลและผลิตภัณฑ์
ธนาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 11ภาพสาวแบงก์ในงาน MONEY EXPO 2015ณ เซ็นทรัลเฟสติวัล อ.หาดใหญ ่
ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย เมื่อ 11 มีนาคม 2558 
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สาวแบงก์บุคลิกดีบริการดี 
 
  การศึกษาภาพลักษณ์ของสาวแบงก์ จะสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นตัวตนของสาว
แบงก์ ผ่านการสัมภาษณ์และบอกเล่าเร่ืองราวของการทํางานธนาคาร ทําให้ทราบถึงบทบาทหน้าที่ 
และความเป็นอยู่ของสาวแบงก์มากขึ้น ในการทํางานของสาวแบงก์น้ันต้องมีความพร้อมทั้งด้านการ
แต่งกาย หน้าตา รวมถึงบุคลิกที่เหมาะสมในการทํางาน เพราะหน้าที่หลักของสาวแบงก์ คือ การ
บริการลูกค้า และทําให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 
 

 “ทํางานธนาคาร บุคลิกหน้าตาต้องมาก่อน แต่งตัวดี เสื้อผ้าหน้าผมต้อง
สวยสะอาด ทําให้ผู้คนที่พบเห็น เช่ือถือ ไว้ใจ เมื่อลูกค้าเข้ามาใช้บริการก็พบเรา
เป็นคนแรกคอยให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ ให้คําปรึกษาทางด้านการเงิน ลูกค้าจะ
ได้เช่ือถือ ไว้ใจเรา และมาใช้บริการกับเราต่อไป” (คุณแตง อายุ 28 ปี, 
สัมภาษณ์วันที่ 21 พ.ย. 57)  

  
 “สวย เริ่ด มั่น บริการดี ลูกค้าชอบค่ะ” (คุณเปร้ียว อายุ 26 ปี, คุณเก๋ 
อายุ 32 ปี สัมภาษณ์วันที่ 19 ม.ค. 58) 

 
 “ชุดฟอร์มที่ใส่น้ันจะบ่งบอกถึงสถาบันการเงินที่ทํางานอยู่ ภาพลักษณ์ที่
คนพบเห็นทําให้รู้ได้ว่า ทํางานที่ไหน เพราะฉะนั้น พ่ีเองต้องแต่งตัว และวางตัว
ให้มีบุคลิกที่ดี คนที่เห็นจะได้เช่ือถือไว้ใจในตัวเรา” (คุณฝน อายุ 35 ปี, 
สัมภาษณ์ วันที่ 7 ส.ค. 57) 
  
 “เราทํางานบริการ ลูกค้าต้องมาเป็นอันดับแรกค่ะ การบริการที่ดีต้องให้
ใจลูกค้า มีสิ่งดีๆควรจะรีบบอก เพ่ือไม่ให้ลูกค้าเสียโอกาส” (คุณปุย อายุ 37 ปี, 
สัมภาษณ์วันที่ 19 ก.พ. 58) 

 
 “พนักงานธนาคาร ถ้าบริการดี ลูกค้าประทับใจ ลูกค้าก็จะมาใช้บริการ
อย่างต่อเน่ือง ทําให้พนักงานสามารถที่จะแนะนําผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับลูกค้า
แต่ละประเภทได้ เป็นที่ปรึกษาทางการเงินที่ดีให้กับลูกค้าได้เสมอ” (คุณปัณ 
อายุ 40 ปี, สัมภาษณ์วันที่ 20 ก.พ. 58) 
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ภาพที่ 12ภาพสาวแบงก์ในพ้ืนที่อําเภอเมืองหาดใหญ่ 
ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2558 

 
  จากคําสัมภาษณ์ดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความสุภาพอ่อนโยน และการมี
บุคลิกที่ดีให้ความสําคัญกับลูกค้า ลูกค้าคือคนสําคัญ เป็นสิ่งสําคัญที่จะต้องสร้างให้เกิดขึ้นและ
กลายเป็นภาพลักษณ์ของสาวแบงก์ที่สุภาพ สาวแบงก์น้ันจะมีความสุภาพอ่อนโยนในการติดต่อกับ
ลูกค้าโดยเฉพาะเวลานําเสนอสินค้าของธนาคารเพราะความสุภาพอ่อนโยนเป็นการสร้างความ
ประทับใจอย่างหน่ึงต่อลูกค้าความสุภาพอ่อนโยนน้ัน รวมถึงกิริยาท่าทางวาจาซึ่งเป็นการแสดงความ
เคารพนับถือต่อลูกค้าด้วยซึ่งสอดคล้องกับ ( สุพัชญา  อารยะกุลชัย, 2543) กล่าวว่า คุณลักษณะของ
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พนักงานธนาคารตามความคาดหมายของสังคมทั่วๆไปก็มักกําหนดว่าผู้ที่ปฏิบัติงานสาขาเป็นผู้ที่มี
ความต้องการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อขอใช้บริการของธนาคารคือบริการด้านการรับฝากเงินบริการ
ด้านการถอนเงินบริการด้านให้กู้ยืมเงินและบริการด้านโอนเงินพนักงานจึงต้องมีคุณสมบัติและทักษะ
บางประการเพ่ือทําหน้าที่เป็นพนักงานบริการซ่ึงนักบริการที่จะประสบความสําเร็จในงานบริการมี
หลายคุณลักษณะคือความสุภาพอ่อนโยนความกระตือรือร้นความร่วมมือเหตุที่ธุรกิจธนาคารมี
ปริมาณงานท่ีไม่แน่นอนมีความสามารถในการปฏิบัติงานธนาคารความคิดริเริ่มความจงรักภักดี
ซื่อสัตย์สุจริตและวางใจได้การปฏิบัติตามคําสั่งที่ชอบขอผู้บังคับบัญชาการรู้จักรักษาความลับมีความ
รอบรู้ในงานของธนาคารและการมองสาวแบงก์ว่าพนักงานน้ันจะต้องดูดี มีรสนิยมสูง อันเน่ืองมาจาก
คุณลักษณะที่พนักงานธนาคารควรมีสาวแบงก์จะมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานต่ืนตัวจะรับใช้
หรือต้อนรับลูกค้าอย่างจริงจัง กระตือรือร้นที่จะช่วยให้ธนาคารมีลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้นพนักงานธนาคาร
จะมีความสามารถในการปฏิบัติงานธนาคารเป็นสถาบันการเงินที่ได้รับความเช่ือถือจากประชาชน
ภาพพจน์ที่ประชาชนมีต่อธนาคารก็คือธนาคารจะต้องมีความวางใจได้เช่ือถือได้รอบคอบทํางาน
ถูกต้องหรือไม่มีข้อผิดพลาดเลยเพราะฉะนั้นพนักงานจะต้องปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจอย่างรวดเร็ว
และถูกต้องอันจะทําให้ลูกค้าเกิดความพอใจและเช่ือถือได้พนักงานธนาคารจะมีความคิดริเริ่มเก่ียวกับ
การวางแผนงานรับผิดชอบต่างๆ หรืองานด้านอ่ืนๆพนักงานจะแสดงความคิดเห็นต่างๆ นําเสนอ
ผลิตภัณฑ์ธนาคารอธิบายรายละเอียดผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ลูกค้าเข้าใจ และใช้บริการธนาคาร ซึ่งเป็นการ
เพ่ิมยอดขายให้กับธนาคารได้อีกช่องทางหน่ึงในส่วนของความจงรักภักดีซื่อสัตย์สุจริตและวางใจได้
เน่ืองจากธนาคารประกอบธุรกิจเรื่องเงิน พนักงานที่เข้ามาทํางานธนาคารหากมีเจตนาไม่สุจริตอาจจะ
ทําให้ทรัพย์สินของธนาคารประสบความเสียหายได้ซึ่งเป็นเรื่องสําคัญย่ิงเพราะจะเกี่ยวข้องไปถึง
ช่ือเสียงของธนาคารด้วย 
  การทํางานธนาคารน้ันจะต้องทําตามนโยบายที่ธนาคารได้รวมถึงการปฏิบัติตาม
คําสั่งที่ของผู้บังคับบัญชาและการรู้จักรักษาความลับพนักงานธนาคารจะต้องไม่เปิดเผยเรื่องราวลูกค้า
ของธนาคารเองในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายมาสู่ธนาคารโดยเฉพาะเรื่องของลูกค้าถือเป็น
ความลับที่พนักงานจะนําไปเปิดเผยไม่ได้พนักงานธนาคารจะต้องมีความรอบรู้ในงานของธนาคาร 
และพยายามศึกษาหาความรู้ไม่ว่าจะเป็นความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่การเรียนรู้ในการทํางานการศึกษา
เก่ียวกับงานธนาคารเพื่อให้รู้ว่าธนาคารมีบริการประเภทใดเสนอต่อลูกค้าบ้างสามารถที่จะช้ีแจงให้
ลูกค้าเข้าใจหรือเห็นจุดเด่นของบริการแต่ละประเภทสามารถแนะนําให้ลูกค้าไปติดต่อกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้องหรือศึกษาหาความรู้อ่ืนๆเพ่ิมเติมที่จะเป็นประโยชน์ต่อพนักงานเองบทบาท
และหน้าที่ของพนักงานธนาคาร 
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สรปุ อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
  การศึกษาเร่ืองวิถีชีวิตและการนิยามความหมายของสาวแบงก์ในระบบเศรษฐกิจ
สมัยใหม่น้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของสาวแบงก์ในอดีต และมีการเปลี่ยนแปลงไปใน
ปัจจุบัน และสาวแบงก์ถูกนิยามความหมายและประกอบสร้างตัวตนในพ้ืนที่ต่าง ๆ ผู้วิจัยใช้วิธีการ
รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัย ตําราท่ีเก่ียวข้อง การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในลักษณะ
การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการกับผู้ให้ข้อมูลหลักและผู้ให้ข้อมูลรอง นอกจากน้ีผู้วิจัยยังได้ใช้วิธีการ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในประเด็นของสภาพทั่วไปของพนักงานธนาคาร และผู้วิจัยได้ใช้การสนทนา
กลุ่มในการสัมภาษณ์กับบุคคลทั่วไป วิเคราะห์ข้อมูลโดยการนําข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ตีความสร้าง
ข้อสรุปนําเสนอด้วยวิธีพรรณนาเชิงวิเคราะห์ ผลการศึกษาสรุปออกเป็นประเด็นดังน้ี 
  1. วิถีชีวิตของสาวแบงก์ของสาวแบงก์ในอดีตสู่การเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันจาก
ผลการวิจัยพบว่าสาวแบงก์ในอดีตมีวิถีชีวิตในการเป็นพนักงานที่คอยให้บริการทางการเงิน มีหน้าที่
ให้บริการรับฝากถอนเงิน และให้กู้ยืมแก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ ทําหน้าที่บริการลูกค้า ชุดฟอร์มที่สวมใส่
บ่งบอกความเป็นสาวเรียบร้อย ดูดี แสดงถึงการทํางานที่ต้องใช้ความละเอียด ใส่ใจ เมื่อเปรียบเทียบกับ
ปัจจุบันที่ต้องใช้ความคล่องแคล่วในการทํางาน หลังวิกฤตการณ์ทางการเงินใหญ่ของไทยในปี 2540 
ทําให้วิถีชีวิตสาวแบงก์เปลี่ยนไปหลายสถาบันการเงินต้องการเพ่ิมผลกําไร จึงได้นําผลิตภัณฑ์ที่
สอดคล้องกับปัจจุบันเพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับลูกค้า เช่น บัตรเครดิต สินเช่ือเงินผ่อนระยะสั้น 
สินเช่ือรถยนต์ สินเช่ือบ้าน ประกัน และผลิตภัณฑ์กองทุนรวมต่างๆ ทั้งน้ีช่วง 2-3 ปีหลัง ฝ่ายบริหาร
ของธนาคารไทยใหญ่ๆ จะสนใจเป้าประกันเป็นพิเศษ (Bankassurance)จึงทําให้สาวแบงก์ต้องมีการ
ขายประกันเข้ามาเป็นส่วนใหญ่ในการบริการเน่ืองจากสามารถสร้างรายได้จํานวนมากแก่ธนาคาร ทั้ง
เป็นรายได้ที่สม่ําเสมอและย่ังยืนเพราะลูกค้าผู้ซื้อกรมธรรม์จะต้องจ่ายเบ้ียประกันทุกปีตามจํานวนที่
กําหนดในกรมธรรม์ สําหรับกรมธรรม์ประกันภัย/ประกันชีวิต ซึ่งพนักงานธนาคารได้นําเสนอเป็น
ผลิตภัณฑ์ทางการออมเงิน จากการท่ีสาวแบงก์ต้องนําเสนอผลิตภัณฑ์น้ันมาจากนโยบาลที่สาวแบงก์
ได้รับจากผู้บริการ เพ่ือนําผลงานไปประเมินผลในการปฏิบัติงานต่อไป 
  2. สาวแบงก์ถูกนิยามความหมายและประกอบสร้างตัวตนในพ้ืนที่ต่างๆจากผลการวิจัย
พบว่าการทํางานของสาวแบงก์น้ัน นอกจากการให้บริการลูกค้าหน้าเคาน์เตอร์แล้วก็ยังมีการขาย
ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร ซึ่งธนาคารแต่ละที่จะมีผลิตภัณฑ์ออกมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และตอบสนองนโยบายของธนาคารเป็นการสร้างกําไรให้กับธนาคาร เน่ืองจากธนาคารพาณิชย์ 
ผลิตภัณฑ์หลักของธนาคาร คือ ประกันชีวิต เป็นช่องทางที่สามารถผลิตเบ้ียประกันภัยให้บริษัทและ
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สร้างรายได้ค่าธรรมเนียมให้ธนาคารได้เป็นกอบเป็นกํา แต่ละธนาคารก็จะนําเสนอสินค้าและบริการ ใน
หลากหลายรูปแบบ จนกลายเป็นนโยบายหลักของธนาคาร สําหรับงานธนาคารน้ันถือได้ว่าเป็นอาชีพที่มี
ความมั่งคงอีกอาชีพหน่ึง สําหรับผู้ที่ต้องการหลักประกันในการทํางาน ซึ่งแต่ละที่จะมีนโยบายที่แตกต่าง
กัน เพ่ือการพัฒนาและเพิ่มผลกําไรให้กับองค์กร การให้เงินเดือน สวัสดิการต่างๆ ก็มีความเหมาะสมใน
แต่ละตําแหน่งหน้าที่ ซึ่งอาชีพพนักงานธนาคารก็ไม่ได้เป็นพนักงานให้บริการเพียงอย่างเดียว ในการ
ทํางานให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับการทํางานต่างๆ งานธนาคารยังถือได้ว่าเป็นอาชีพที่
มั่นคงอีกอาชีพหน่ึงด้วย สําหรับตัวตนของสาวแบงก์น้ัน ผลจากวิจัย ความเป็นตัวตนของบุคคลที่ให้
สัมภาษณ์น้ันแตกต่างกันออกไป แต่ละคนมีความเป็นตัวของตัวเอง ซึ่งตัวตนน้ันประกอบกันขึ้นในตัว
บุคคลแต่ละคน หมายถึง คุณลักษณะหรือบุคลิกภาพทางด้านรูปร่างหน้าตา กิริยาท่าทาง นิสัยใจคอ 
สติปัญญา และความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลนั้นโดยแต่ละคนย่อมแสดงออกในการทํางานและ
ชีวิตประจําวันที่แตกต่างกันออกไปซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวได้แสดงถึงการประกอบสร้างตัวตนของ
พนักงานธนาคาร การศึกษาวิจัยน้ีเป็นการเปิดมุมมองให้สังคมได้เรียนรู้ถึงเบ้ืองหลังการทํางานของสาว
แบงก์ เพ่ือให้เข้าใจกระบวนการทํางานในอาชีพงานธนาคารในปัจจุบัน และปัจจัยของการทํางานงาน
ธนาคารในปัจจุบัน ภาวการณ์กดดันที่เกิดขึ้นกับสาวแบงก์ ให้สังคมเข้าใจและรับรู้ซึ่งกันและกัน  
 
อภิปรายผล 
 
  จากข้อคันพบ ผู้วิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลได้ดังน้ี 
  1. จากการวิจัยพบว่าสาวแบงก์เป็นผู้ที่สุภาพอ่อนโยน ในสายตาของคนท่ัวไป สาว
สุภาพอ่อนโยน การท่ีปรากฏเช่นน้ีเน่ืองจาก จะต้องติดต่อกับลูกค้าของธนาคาร โดยเฉพาะเวลา
นําเสนอสินค้าของธนาคารเพราะความสุภาพอ่อนโยนเป็นการสร้างความประทับใจอย่างหน่ึงต่อลูกค้า
ความสุภาพอ่อนโยนน้ัน รวมถึงกิริยาท่าทางวาจาซึ่งเป็นการแสดงความเคารพนับถือต่อลูกค้าด้วย
ภาพลักษณ์ของสาวแบงก์น้ัน ต้องเป็นคนท่ีมีบุคลิกดี การแต่งกายที่สุภาพ คล่องแคล่วว่องไวในการ
ทํางาน มีความน่าเช่ือถือ ย้ิมแย้ม ทักทาย พูดจาสุภาพ คอยให้บริการทางด้านการเงิน จาก
ภาพลักษณ์ของสาวแบงก์ดังกล่าวน้ัน ก็เน่ืองมาจากตําแหน่งหน้าที่การงานของตนเอง การให้บริการ
ลูกค้า การย้ิม ทักทายเป็นสร้างสัมพันธ์อย่างหน่ึงให้กับลูกค้า ทําให้เกิดความไว้ใจได้ รวมไปถึง
คุณลักษณะของพนักงานธนาคารนั้น ทําให้สะท้อนให้เห็นถึง พฤติกรรมพนักงานธนาคารที่แสดง
ออกมาจะบ่งบอกถึงภาพลักษณ์ของธนาคารนั้นด้วยซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของสุพัชญาอารยะกุล
ชัย(2543)ที่กล่าไว้ว่าความสุภาพอ่อนโยนคุณสมบัติข้อน้ีมีความสําคัญสูงสุดเบ้ืองต้นในการติดต่อกับ
ลูกค้าสินค้าของธนาคารคือเงินย่อมมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับลูกค้าอยู่ตลอดเวลาเพราะฉะนั้นความ
สุภาพอ่อนโยนจึงเป็นการสร้างความประทับใจอย่างหน่ึงความสุภาพอ่อนโยน หมายรวมถึงกิริยา
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ท่าทางวาจาการแต่งกายนอกจากน้ันพนักงานด้วยกันเองก็ควรมีความสุภาพต่อกันเพ่ือเป็นการ
เสริมสร้างบรรยากาศในที่ทํางานอีกประการหน่ึงเป็นการแสดงความเคารพนับถือกันและกัน 
  2. การที่ผู้คนนิยามความหมายของสาวแบงก์ว่าเป็นสาวมั่น เน่ืองจาก ผู้ที่จะมา
ทํางานเป็นสาวแบงก์ได้จะต้องเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพดี มีความมั่นใจในตนเองสูง เพ่ือให้ประชาชนที่มา
ใช้บริการมีความมั่นใจในธนาคารที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ การท่ีปรากฏเช่นน้ีเน่ืองจาก การทํางาน
ธนาคารนั้นสาวแบงก์ต้องมีความรอบคอบ กล้าตัดสินใจ เพราะทุกการปฏิบัติน้ันถือเป็นความ
รับผิดชอบของพนักงานทั้งสิ้น โดยเฉพาะการทํางานที่ต้องรับผิดชอบลูกแลเงินของลูกค้า และที่สําคัญ 
การนําเสนอผลิตภัณฑ์ของธนาคารน้ันต้องใช้ความมั่นใจในการนําเสนอทําให้ลูกค้าเช่ือถือและไว้ใจใน
การใช้บริการกับทางธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของสุพัชญาอารยะกุลชัย(2543)ที่กล่าไว้ว่า
พนักงานธนาคารควรมีความสามารถในการปฏิบัติงานธนาคารเป็นสถาบันการเงินที่ได้รับความเช่ือถือ
จากประชาชนภาพพจน์ที่ประชาชนมีต่อธนาคารก็คือธนาคารจะต้องมีความวางใจได้เช่ือถือได้
รอบคอบทํางานถูกต้องหรือไม่มีข้อผิดพลาดเลยเพราะฉะนั้นพนักงานจะต้องปฏิบัติงานด้วยความ
ต้ังใจอย่างรวดเร็วและถูกต้องอันจะทําให้ลูกค้าเกิดความพอใจและเช่ือถือได้ และมีความรอบรู้ในงาน
ของธนาคารหรือพยายามศึกษาหาความรู้ไม่ว่าจะเป็นความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่การเรียนรู้ในการ
ทํางานการศึกษาเก่ียวกับงานธนาคารเพื่อให้รู้ว่าธนาคารมีบริการประเภทใดเสนอต่อลูกค้าบ้าง
สามารถที่จะช้ีแจงให้ลูกค้าเข้าใจหรือเห็นจุดเด่นของบริการแต่ละประเภทสามารถแนะนําให้ลูกค้าไป
ติดต่อกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้องหรือศึกษาหาความรู้อ่ืนๆเพ่ิมเติมที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
พนักงานเองบทบาทและหน้าที่ของพนักงานธนาคาร 
  3. จากการวิจัยพบว่า ในภาวะเศรษฐกิจสมัยใหม่สาวแบงก์ถูกนิยามความหมายว่า
เป็นสาวพริตต้ีเน่ืองจากสาวแบงก์จําเป็นจะต้องทํางานหลายด้าน ต้องประชาสัมพันธ์ธนาคาร และจูง
ใจให้คนสนใจมาใช้บริการบัตรเครดิต การใช้สินเช่ือกู้เงินผ่อนบ้าน ผ่อนรถยนต์ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเมื่อมีงานจัดเทศกาลหรือประชาสัมพันธ์ งานโชว์ สาวแบงก์ต้องแต่งตัวสวย โชว์เรือนร่าง 
ทําให้ผู้คนที่พบเห็นมองว่าเป็นพนักงานธนาคาร หรือ พริตต้ี การท่ีปรากฏเช่นน้ีเน่ืองจากเมื่อมีงาน
โชว์หรือการจัดงานเทศกาลต่าง ๆ สาวแบงก์ต้องมีการออกบูทเพ่ือประชาสัมพันธ์ธนาคารและ
ผลิตภัณฑ์ธนาคารที่มีอยู่ โดยเน้นความสวยงามของสาว ๆ มาโชว์เรือนร่าง มากกว่าภาพลักษณ์ของ
ธนาคาร ซึ่งใช้สีประจําของแต่ละธนาคารเป็นเอกลักษณ์ในการนําเสนอ ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษา
ของมานิตย์จันทิราช (2536)ได้กล่าวถึงศิลปะและทักษะของงานบริการไว้ ศิลปะการติดต่อกับ
ผู้ใช้บริการ “ผู้บริการ” น้ันหมายความถึงผู้ทําหน้าที่ให้และต้องเป็นการให้ที่ทําให้ผู้รับเกิดความ
ประทับใจซึ่งผู้บริการจะต้องมีศิลปะที่จะชักจูงให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจและ
กลับมาใช้บริการอีกอันเป็นหัวใจของการให้บริการซึ่งทําเพ่ือการค้าเพราะการกลับมาใช้บริการอีกหรือ
การบอกต่อกันไปทําให้ขยายผลทางการตลาดซึ่งจะมีผลดีแก่ธนาคาร พนักงานธนาคารในฐานะผู้
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ให้บริการนอกจากจะทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบริการแล้วยังเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถประการ
หน่ึงที่ทําให้เกิดความภาคภูมิใจว่าสามารถจะทําให้คนอ่ืนมีความประทับใจในบริการของเรา 
  นอกเหนือจากภาพลักษณ์ของสาวแบงก์ที่พบว่าเป็นสาวสุภาพอ่อนโยน สาวมั่น และ 
พริตต้ี สาวแบงก์จะมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานต่ืนตัวจะรับใช้หรือต้อนรับลูกค้าอย่างจริงจัง 
กระตือรือร้นที่จะช่วยให้ธนาคารมีลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้นพนักงานธนาคารจะมีความคิดริเริ่มเก่ียวกับการ
วางแผนงานรับผิดชอบต่างๆ หรืองานด้านอ่ืนๆพนักงานจะแสดงความคิดเห็นต่างๆ นําเสนอ
ผลิตภัณฑ์ธนาคารอธิบายรายละเอียดผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ลูกค้าเข้าใจ และใช้บริการธนาคาร ซึ่งเป็นการ
เพ่ิมยอดขายให้กับธนาคารได้อีกช่องทางหน่ึงในส่วนของความจงรักภักดีซื่อสัตย์สุจริตและวางใจได้
เน่ืองจากธนาคารประกอบธุรกิจเรื่องเงิน พนักงานที่เข้ามาทํางานธนาคารหากมีเจตนาไม่สุจริตอาจจะ
ทําให้ทรัพย์สินของธนาคารประสบความเสียหายได้ซึ่งเป็นเรื่องสําคัญย่ิงเพราะจะเกี่ยวข้องไปถึง
ช่ือเสียงของธนาคารด้วยการทํางานธนาคารน้ันจะต้องทําตามนโยบานที่ธนาคารได้รวมถึงการปฏิบัติ
ตามคําสั่งที่ของผู้บังคับบัญชาและการรู้จักรักษาความลับพนักงานธนาคารจะต้องไม่เปิดเผยเรื่องราว
ลูกค้าของธนาคารเองในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายมาสู่ธนาคารโดยเฉพาะเร่ืองของลูกค้าถือเป็น
ความลับที่พนักงานจะนําไปเปิดเผยไม่ได้พนักงานธนาคารจะต้องมีความรอบรู้ในงานของธนาคาร 
และพยายามศึกษาหาความรู้ไม่ว่าจะเป็นความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่การเรียนรู้ในการทํางานการศึกษา
เก่ียวกับงานธนาคารเพื่อให้รู้ว่าธนาคารมีบริการประเภทใดเสนอต่อลูกค้าบ้างสามารถที่จะช้ีแจงให้
ลูกค้าเข้าใจหรือเห็นจุดเด่นของบริการแต่ละประเภทสามารถแนะนําให้ลูกค้าไปติดต่อกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้องหรือศึกษาหาความรู้อ่ืนๆเพ่ิมเติมที่จะเป็นประโยชน์ต่อพนักงานเองบทบาท
และหน้าที่ของพนักงานธนาคารจากผลการศึกษาดังกล่าวที่แสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์ของสาวแบงก์ที่
มีต่อการปฏิบัติงานในสถาบัน 
 
ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  จากการวิจัยพบว่าในการทํางานของสาวแบงก์น้ันต้องมีการโชว์ตัว ตามงานต่าง ๆ 
ซึ่งการโชว์น้ัน มีการนุ่งสั้น โชว์เรือนร่างและการให้มีกิจกรรมร่วมกับลูกค้าที่ไม่เหมาะสมกับงาน ทําให้
ภาพลักษณ์ของธนาคารเปลี่ยนไป เพ่ือให้เห็นคุณค่าของธนาคาร อยากให้มีการอบรมฝึกทักษะก่อน
การโชว์ตัว การแต่งกายที่มิดชิด แสดงความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละธนาคาร สามารถที่จะทําให้คน
แต่ละรุ่นรับรู้และประทับใจในการบริการ 
 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาการสร้างภาพลักษณ์ของสาวแบงก์ในพ้ืนที่อําเภอหาดใหญ่ 
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  2. ควรศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของสาวแบงก์ในพ้ืนที่อําเภอหาดใหญ่ 
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Abstract  
 The objective of this article is to explore the images and definitions of female 
bank clerks by using qualitative research methodology including observations and in–
depth interviews. The interviews were conducted with 12 source people, consisting 
of male and female bank clerks and customers of the banks in the area of Hatyai, 
Songkhla Province. The data from the interviews was later categorized, interpreted 
and concluded, before being presented in the form of descriptive analysis.  
 In the eyes of the outsiders, the study found that the key images of the female 
bank clerks were good personalities, high self–confidence, smart and colorful 
uniforms, quick and energetic performances and friendly faces. The definitions of the 
female bank clerks were found to be diversified, depending on the perspective of 
each person dealing with them. Those definitions were highbrows, fast money 
counters, and good financial assistants. Moreover, people think of the female bank 
clerks as girls from good families, having good financial status and educational 
backgrounds. In this study, the researcher opened the eyes of the insiders and 
outsiders to see and understand facts about female bank clerks.                                     
Keywords: Female Bank Clerk, Image, Definition, Bank Clerk 
Introduction 
 
 The ever-fluctuating and changing economy nowadays is driven by modern 
technology and high speed communication, which facilitate economic systems in 
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every aspect. People, as well as organizations, have to adjust themselves to survive 
in these circumstances. Financial institutes and banks especially have been changing 
their administrative structures, leading to development of new working strategies. 
One of the missions of the banks is to bring prosperity to locals. Banks need 
technology support in order to compete with their competitors. Moreover, they need 
to adjust for the changing investments of more money in product and service 
development, so that they can strengthen in today’s high competitive banking 
markets. Likewise, the bank clerks have to enhance their working performances, as 
well as working strategies, since they are the most important people driving the 
banks forwards. The bank clerks with high performance and ethics are the best 
people of the organizations’ success. The anti–corruption systems developed by the 
banks have changed the way that bank clerks work. The bank clerks also have to be 
prompt in the job, with less quantity of jobs, changing administrative policies and 
stricter regulations. Besides, working relationships and environments make the bank 
clerks be more careful and efficient for good evaluation results and positions. Most 
of the clerks are affected by such changes. This leads to lower quality of the services 
provided, which directly has an influence on the overall operation of the banks. Bank 
clerks are the main key people for banks’ achievements. The overall results of the 
organizations depend on its staff (Sirirat Chatrosniyom, 2008).    
 The bank clerks drive their organizations to their goals. At the same time, their 
own goals are intensive and higher salaries. In social eyes, they are sellers rather than 
financial service providers. They set up booths to sell their products everywhere, 
especially in department stores and festivals. Sometimes they can be seen visiting 
places or companies, presenting products of the banks such as credit cards, saving 
programs, life insurance, and investment funds (Frequently Shared, Life of the Bank 
Clerks, 2014).                                             
 The primary survey in the study area found that Hatyai was the service and 
trading center of the southern region. The city is renowned in several aspects: it is 
one of the popular tourist destinations for people from Malaysia, Singapore, and 
Indonesia. The city is always crowded by people visiting from Malaysia, Singapore, 
and Bangkok. It is also a nest of government and private universities, schools, and 
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technical colleges. As a city of trading and education, there are plenty of banks and 
financial institutes situated in Hatyai such as Siam Commercial Bank, Krungthai Bank, 
Bangkok Bank, Government Saving Bank, United Overseas Bank, Tisco Bank, Land and 
House Bank, and Islamic Bank of Thailand based on Islamic principles. These banks 
open their branches in different areas of the city to facilitate their customers. Many 
of their branches are located in department store malls serving the customers 
beyond the regular service hours (Hatyai General Information, 2014).                
 This article presents and explains the phenomena of the female bank clerks 
defined in various ways as well as the working facts of the female bank clerks in Hat 
Yai, Songkhla Province. The study field was the banks located on Nipat U-tit 1, 2, & 3 
roads, which are in the business center of the city.  
 Being a bank clerk is a dream career for many people. In the past, people 
thought about bank staff as smart and talented people who have stable incomes 
and career status. Nowadays, the job descriptions of bank clerks have changed. From 
the previous tellers at the counter, the bank clerks now have to move out to gather 
customers for saving accounts, insurance, and other products of the banks. The 
number of customers is the important key for their performance evaluations.          
 This is the present image of bank clerks: walking and presenting their products 
in the market as well as setting up their booths in many places to get more 
customers. The goals of the banks put more pressure on their staff so they have to 
go out to present the products of the bank. Rather than financial service providers, 
these bank clerks are, in the eyes of people, insurance sellers.     
 
Objectives of the Study  
 To explore images and definitions of female bank clerks in the area of Hatyai, 
Songkhla Province   
 
Methodology 
The researcher employed qualitative methods including observations and in–depth 
interviews with 12 source persons, including male and female bank clerks and bank 
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customers in the area of Hatyai, Songkhla. The data was then categorized, 
interpreted, and concluded.  
 
Concepts and Theories Used in the Study  
 As the study intended to explore the image and definition of female bank 
clerks, the researcher employed the following 2 major concepts:   

1. The Concept of Image  
 Wijit Awakul (1998, 184-185) stated that images are pictures of the institute, 
department, company, shops, or person, perceived by people in good or bad ways, 
trustworthy or untrustworthy, agreeable, disagreeable, or in neutral ways. The image 
of an organization relies on the opinion of the majority of people about the 
organization. Talking about the image of female bank clerks, the first picture painted 
in people’s minds is a confident beautiful woman in a smart outfit, followed by the 
picture of a seller who always tries to sell insurance packages to bank customers.              
      2. The Concept of Identity  
 Identity may refer to the qualifications of a person or thing reflecting ones’ 
self–identity. It makes a person realize who he/she is, what his/her characteristic is, 
way of life, belief, behavior, and habits. It also makes a person realize how he/she is 
similar or different from other people or groups of people. A person may have a few 
identities. The word ‘identity’ in English means the summation of a thing making it 
recognized or remembered, for instance a group of singers has a vocal identity which 
makes people recognize them once they hear their songs. To recognize an identity, a 
person is considered in terms of expressions through the mediums of identity 
including individual status, gender, position, duty, social role, etc. Those mediums are 
called individual identity or personal identity. Also, the expressions through some 
universal symbols, ceremonies, traditions, cultures, legends, tales, and social 
phenomena, are called social identities or the identities shared between people in 
the same society. The social identity reflects socialization, cultural change, and 
education. In this study, the Concept of Identity was connected to the self–
expression of female bank clerks in the eyes of others under the conditions of social 
interaction and working circumstances of female bank clerks nowadays.                            
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Results of the Study  
 In this study, the researcher focused on the image and definition of female 
bank clerks who not only have to be smart in the eyes of the customers, but also 
have to be qualified for their position and responsibility; the researcher found 
diversified definitions of female bank clerks. The following are the results of the 
study.           
  
 1.  Images of the Female Bank Clerks  
 Being a bank clerk is one of the careers people pay attention to their outfits 
and personalities. The main reason is that the uniforms reflect the images of the 
banks. Moreover, people recognize the banks by staff uniforms. So people stick 
images of female bank clerks to the image of their bank employers. By this 
perception, the female bank clerks have to be smart all the time, since they reflect 
the image of their banks everywhere they go. From the study, the image of the 
female bank clerks can be categorized into 2 aspects as below:               
  1.1. Image of the Female Bank Clerks as Confident Women 
   This study reveals that the way female bank clerks dress in their uniforms 
has to look trustworthy and unique as they are the heart of this business operation. 
The uniforms also enhance the female bank clerks’ good personalities and working 
deftness.            
  
 “People working at the bank have to be good looking and well dressed. 
Beautiful faces, together with smart and clean uniforms, make the customers trust 
the bank. We are the first person the customers meet at the counter. We give them 
financial suggestions. Therefore, our look is an important key to make them trust us 
and keep coming bank to our bank” (Tang, 28 years old, November 21st 2014).     
  
 “The customers like the bank clerks who are beautiful and magnificent, serving 
them well. ” (Priow, 26 years old, January 19th 2015).  
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 “The uniform has to give people a hint of the bank we are working for. The 
image of us makes people recognize who we are working for, therefore I have to be 
well dressed and behave well to make people trust me.” (Fon, 35 years old, August 
7th 2014).   
  
 From the above interviews, it is clear that the uniform is important to the image 
of the female bank clerks. It not only enhances the bank clerks’ good personality, it 
also plays an important role to create an image of the bank. The outfit and confident 
look is connected to the professional working skills of female bank clerks. As a 
representative of the bank, the female bank clerks have to be friendly, smart, polite, 
and professional while serving their customers. Make up is another key; a neutral 
faced clerk, wearing colorful make up and smiling, can be attractive and trustworthy 
in the eyes of the customers. All of these make the first impression of the bank and 
attract them to come back again.            
  
   1.2. Images of Female Bank Clerks as Impressive Service Facilitators  
  The bank clerks working in each branch have direct responsibility to 
facilitate the bank customers in saving, withdrawing, loaning, money transferring, etc. 
Therefore, they have to be qualified and well trained to provide such services.       
  
 “As a service facilitator, the customers come first. The good service happens by 
putting our heart into it. We give good information to our customers so they would 
not miss the best opportunity” (Pui, 37 years old, February 19th 2015).     
 “If the bank clerks offer good and impressive services to the customers, the 
customers would definitely keep coming back to the bank. Consequently, the clerks 
can take this opportunity to present the products which may catch the attention of 
the customers as well as give them good financial advice”. (Pan, 40 years old, 
February 2015).       
  The previous interview gives us a hint of the polite personality the bank 
clerks show their customers. Realizing that the customers are very important, another 
key image of the female bank clerks is to be polite. They have to facilitate and 
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present the bank products or services to their customers politely as this make a good 
impression in the customers’ eyes. The polite personality covers their manners, 
postures, and speech. All of these show the customers that the clerks respect them. 
This finding is compatible to the study of Supatcha Arayakulchai, (2000), that the staff 
will be active to work and to seriously facilitate the customers, as well as to attract 
more customers to the bank. The bank clerks have to have qualified working skills. A 
bank is a financial institute; its image in the eyes of people is definitely reliable. So 
the bank clerks have to serve the customers in reliable and correct ways; fast and 
accurate service with no room for any mistake. The bank clerks have originality in job 
planning and related responsibilities, as well as present their own opinions in product 
and service promotions to the customers. This is another way to increase turnover of 
the bank. Company loyalty, honesty, and reliance are also important. Any dishonest 
bank clerks will be a problem to the bank, especially the bank’s reputation. The 
clerks have to work under the policy of the bank and the orders of their heads. They 
need to protect the bank’s confidential information as well as the customers’ 
information, as the leak of such information may cause problems to the bank. 
Besides, the clerks should seek knowledge especially useful information for banking 
services, such as product details which they can present thoroughly and correctly. All 
of these are part of the images of female bank clerks working for their organizations.                       
  
 2. Definitions of the Female Bank Clerks 
 Exploring the definitions of the female bank clerks, people in society have 
definitions about the female bank clerks. The clerks have to develop their working 
strategies in order to be successful in their career lives. The following are the results 
of the study in terms of the definitions of the female bank clerks.    
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Picture 1 Female Bank Clerks in Hatyai, Songkhla Province  
Captured by the Researcher on January 15th 2015  

 

 
Picture 2 The clerks working at exhibition booths in Hatyai, Songkhla Province  

Captured by the Researcher on January 16th 2015 
 

 2.1 Female Bank Clerks as Service Facilitators with Good Personalities 
 Nowadays, organizations set up high standards of recruitment to get quality 

staff, likewise most of the banks pay attention to staff recruitment by selecting 
candidates who pass knowledge tests and interviews; the qualified candidates have 
to personally prove they are the right people for the positions. After the recruiting 
process, the selected candidates or new staff follow the training systems focusing on 
service facilitation. All of them are encouraged to be good service facilitators as the 
banks realize that they are the important elements of the bank.               

 
 “The bank clerks have to be good looking, well dressed yet not too 
fashionable. They have to work fast and efficiently, and at the same time be 
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polite, smile, and sincerely facilitate the customers. All of these create 
trustworthiness in the minds of the customers, as well as respecting and giving 
good financial advice to them. Another important thing is to keep the 
information about the customers confidential. The clerks have a really good 
image by working in the above ways, likewise their bank.Remember the 
uniforms, the clerks are wearing, are the name of their bank.” (Fon, 35 years 
old, August 7th 2014) 

 
 “The female bank clerks have to be beautiful and well behaved. They also 
have to be fluent in their job and count money fast. The most important thing 
right now is that they have to be able to sell life insurance to the customers.” 
(Joy, 28 years old, June 9th 2014)    

 
 From the above opinions about careers of 2 female bank clerks, it seems that 
the female bank clerks perceive and realize the value and importance of their jobs. 
They know that they are not just ordinary tellers at the counter. They have to be 
good looking, polite, and look right in their positions. They are also required to be 
trustable and fluent serving their customers. Good personalities and actions create 
good images of the bank. In addition, banking products and service knowledge, ability 
to explain and giving good advice to the customers are important qualifications of 
female bank clerks.          
 
 2.2Female Bank Clerks as Sellers  
Not only working at the counter, the female bank clerks also have to go out to get 
new customers, to reach the goals of the bank.   

 
 “Nowadays, the bank clerks work similarly to the sellers. They have to sell 
every product of the bank, for instance saving programs, loans, insurance, credit 
cards, or investment funds. They have to sell all those products to everyone 
they meet, as they are pushed by their head. Some of them cannot bear the 
pressure and quit their job. So a high turnover rate is a usual situation in most 
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of the banks. Nevertheless, the high pressures the clerks face make them 
stronger and finally their prize is a very good wage.” (Nick, 30 years old, 
November 21st 2014)        

 
 “Formerly, the bank clerks looked trustable. Yet, it has changed now. The 
increasing number of banks makes intense competition and more use of 
technology. Previously, people had to come to the bank, but now the bank 
has to go to meet people. Previously, the clerks served the customers with 
their hearts and finally they became like friends; now we cannot find service 
minds in the clerks. The customers do not want to be familiar with the clerks, 
as some of them may take this as an opportunity to sell insurance or other 
products of the bank. I understand all of this, but I hope to see the clerks 
facilitating the customers with their hearts. Then they will surely get the 
customers’ hearts.” (Pom, 57 years old, September 12th 2014)              

 
 “The new generation of clerks are different from the former ones. In the 
past, the clerks always suggested a saving program with high interest rates. 
Now, they only try to sell insurance. I am so sick about this and prefer to use 
the ATM rather than going to the bank counter.” (Rat, 40 years old, October 4th 
2014)    

 
 From the points of view of the customers, it can be concluded that the bank 
clerks, in the eyes of them, are sellers of banking products. Not only facilitating the 
customers, they also always present the products of the bank, in order to increase 
bank income and to complete their assignments. They have to be patient and work 
under pressure to meet goals.      
 Recently, the recruiting rate of the bank clerks has been increasing. This is 
because many banks open new branches and expand their frameworks for business 
in the present days. The clerks can clearly see the changes in careers. The 
unavoidable duty of the clerks is to sell insurance in order to increase income of the 
bank. It is the pressure put on the shoulders of every bank clerk. The customers are 
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suggested to open saving accounts together with buying insurance packages or 
applying for credit cards. Those are the main products producing a lot of income to 
the banks. Each bank has several forms of products and different policies to push 
their staff to sell the products to the customers (Keep calm when the bank clerks are 
pushed to sell insurance, 2015).   

 
 2.3Female Bank Clerks as Epicureans  
  It is clearly seen that most of the female bank clerks seems to be 

epicurean with high tastes. They use brand-name clothes, shoes, bags, and 
accessories. These make them attractive in the eyes of people. Besides, most of 
them drive to work.         

 
 “Female bank clerks have to be beautiful, good looking. They have good 
families and good tastes. Most of them use brand-names. They are rich and 
attractive.” (Tee, 30 years old, January 16th 2015) 
 
  The previous perception about female bank clerks proves that people 

look at the female bank clerks as intellectual or highbrow girls, coming from good 
families, and they like to use brand-name items. From this observation, they pay 
attention to their clothes, accessories, and belongings, therefore their images are 
magnificent and undoubtedly they are seen as epicureans. 

 
Discussion  
 From the study, the image of female bank clerks includes good personality, 
fluent working skill, being trustworthy, being friendly, being polite, and facilitating 
financial services. This image comes from the position and responsibility of bank 
clerks. Facilitating the customers requires friendly manners leading to good 
relationships between clerks and customers. The customers then trust the clerks. 
The image and qualification of clerks reflect the image of the bank, so clerks have to 
behave well, be confident and fluent in their job, as well as be friendly and willing to 
facilitate and to give advice to customers, as mentioned in Supatcha (2000) that the 
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social expectation of bank clerks is that they should be willing to serve customers in 
saving, withdrawing, loaning and money transferring. Therefore, they need some 
qualifications and skills to be service facilitators. The successful service facilitators 
have several qualifications consisting of politeness, enthusiasm, ability to work with 
uncertain quantity of jobs, skills for banking jobs, intuitiveness, loyalty, honesty, and 
trustworthiness. They also have to be able to work on the job assigned by their 
heads. In addition they have to protect confidential information and be experts in 
bank knowledge. The female bank clerks are expected to be smart, good looking and 
epicurean as they are requirements for their positions. People recognize them as 
sellers, not banking service facilitators, since they always present products of banks 
to customers, both inside and outside banks. Sometimes, clerks visit organizations to 
present the products with the intension to increase income to banks. This is their 
responsibility beyond being tellers at the counter and definitely the more products 
sold by them, the more money the bank receives. No matter how people define 
female bank clerks, they know their own values. The perception of people is just 
only a part of their life and a career in society.          
 
Recommendations  
 
 1. Policy Recommendation  
 The study gave more understanding about the career lives of female bank 
clerks, as well as showed the value of working as financial service facilitators and the 
value of being human facilitating people in society, which leads to better interactions 
and lives of people in society.   
 
 2. Recommendations for Further Study  
 Further study should focus on new contexts and study fields to reflect new 
perspectives of the female bank clerks, such as the background of female bank 
clerks or the differences between the present and past female bank clerks.  
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Abstract: This article intended to study the identity formation of the female bank clerks by 
employing phenomenological researching methods including observation and in-depth 
interviews with 16 source people consisting of bank clerks, friends of bank clerks, and 
customers of banks inHatyai. The data analysis was conducted by categorization, 
interpretation, and summarization. The result of the study is presented in analysis descriptive 
form. It is found that behind the daily duty of bank clerks, each of them is set the goals and 
has to achieve the satisfied circulation of the products of the bank they are working for. To 
be professional, the female bank clerks are required to complete the test, trainings which 
are focusing on personality, grooming, speaking, and selling skills. Moreover, the agility and 
manner are important factors to perform their duty efficiently as well as the sagacity to help 
the clerks presenting the products and services of their bank which match the needs of each 
customer. Lastly, the female bank clerks need to achieve the set circulation. All of these 
contribute to the perception of people in the female bank clerks as the seller rather than 
the financial facilitator. 
 
Keywords: Female Bank Clerk, Bank Clerk 

 
บทคัดย่อ: บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการประกอบสร้างตัวตนของพนักงานธนาคาร โดยใช้วิธี
วิจัยเชิงปรากฏการณ์ด้วยการสังเกต และสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล จํานวน 16 คน ได้แก่ พนักงาน
ธนาคาร  เพ่ือนพนักงาน และผู้มาใช้บริการธนาคาร  ในอําเภอหาดใหญ่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการนํา
ข้อมูลมาจําแนกหมวดหมู่ ตีความ สร้างข้อสรุป นําเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีพรรณนาเชิงวิเคราะห์  
ผลการวิจัยพบว่า เบ้ืองหลังของพนักงานธนาคาร ในการทํางานธนาคารน้ันพนักงานทุกคนต่างได้รับ
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เป้าหมายในการทํางาน ต้องทํายอดการขายในแต่ละผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ตัวเองอยู่รอด ซึ่งในการก้าวเข้าสู่
การเป็นสาวแบงก์อย่างมืออาชีพน้ัน ต้องผ่านการสอบแข่งขัน การฝึกอบรม ด้านบุคลิกภาพ การแต่งกาย 
การพูด ฝึกทักษะในการขาย มีความคล่องแคล่องในการทํางานในการให้บริการลูกค้า รวมถึง
กิริยามารยาทในขณะปฏิบัติงาน สาวแบงก์น้ันจะต้องมีไหวพริบในการทํางานเพื่อสามารถแนะนํา
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมสําหรับลูกค้าแต่ละราย ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสาว
แบงก์ยังได้ยอดขายตามเป้าหมาย สิ่งเหล่าน้ีทําให้สาวแบงก์ถูกมองว่าเป็นพนักงานขายมากกว่าพนักงาน
ที่ให้บริการทางการเงิน  
 
คําสาํคญั: สาวแบงก์, พนักงานธนาคาร 

 
คํานาํ 

 ธนาคารเป็นสถาบันการเงินที่มีบทบาทสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีหน้าที่หลัก
ในการให้บริการทางการเงินแก่ภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ ภายหลังเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจในช่วงหลายปีที่ผ่าน
มา ทําให้ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวมถดถอยลงอย่างต่อเน่ือง ทว่าธุรกิจธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทยกลับมีการแข่งขันกันสูงขึ้นทั้งในด้านการปรับปรุงรูปแบบองค์กร บุคลากร การจัดการ
บริหารความเสี่ยงรวมถึงการออกผลิตภัณฑ์บริการใหม่ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ให้ได้มากที่สุดและโดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อมีการเปิดเสรีทางการเงิน ทําให้ธนาคารจากต่างประเทศเข้ามา
มีบทบาทในระบบเศรษฐกิจของประเทศย่ิงขึ้น ยังส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์ของไทยจําเป็นต้องมีการปรับ
กลยุทธ์ในการดําเนินกิจการให้แข็งแกร่งและมีศักยภาพมากขึ้น เพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้และช่วงชิง
ลูกค้ารายใหม่อย่างเต็มที่ และพร้อมรับมือกับการแข่งขันทางธุรกิจที่จะทวีความรุนแรงขึ้นท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างระบบการเงินของประเทศไทยในอนาคตอันใกล้น้ี (แสงเดือน, 2555)  
 เมื่อกลางปีพ.ศ. 2540 มีผลจากการขาดสภาพคล่องทางการเงินอันเน่ืองมาจากการไหลออกของ
เงินทุนต่างชาติและเสถียรภาพทางการเงินส่งผลให้รัฐบาลประกาศปรับเปลี่ยนระบบอัตราการ
แลกเปลี่ยนเงินตราเมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2540 ผลจากนโยบายทางการเงินได้ส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคมอย่างรุนแรงจนกลายเป็นวิกฤตเศรษฐกิจและวิกฤตทางสังคมหลายองค์การได้
เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงองค์การเพ่ือความอยู่รอด โดยเฉพาะองค์การทางด้านสถาบันการเงินธนาคาร
หลายแห่งได้มีการเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานโดยต่างชาติเป็นหุ้นส่วนใหญ่กลยุทธ์การดําเนินงาน
ต่างได้รับการพัฒนาขึ้นเป็นจํานวนมากมีการแข่งขันด้านการบริการทําให้เกิดผลกระทบกับหลายธนาคาร
ซึ่งไม่สามารถดําเนินกิจการต่อไปได้โดยธนาคารมีจุดมุ่งหมายต้องการกระจายความเจริญความช่วยเหลือ
เรื่องเทคโนโลยีเพ่ือให้ธนาคารมีความสามารถในการแข่งขันกับสถาบันการเงินต่างประเทศที่เข้ามาร่วม
ลงทุนกับธนาคารและมีการปรับตัวเพ่ือรับกับความเปลี่ยนแปลงโดยการเพ่ิมทุนปรับโครงสร้างพัฒนา
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คุณภาพสินค้าและบริการของธนาคารให้สอดคล้องกับภาวะการแข่งขันทางธุรกิจของธนาคารในปัจจุบัน
สําหรับตัวพนักงานธนาคารน้ันต้องมีการปรับตัวปรับวิธีการทํางานเพ่ิมศักยภาพในการทํางานให้ดีขึ้นปี 
2550 ธนาคารหลายแหล่งได้ประสบกับปัญหาคล้ายๆกันคือธนาคารได้พัฒนาระบบงานใหม่ๆที่มีวิธีการ
ป้องกันการทุจริตเพ่ือใช้ดําเนินงานทําให้พนักงานต้องปรับปรุงวิธีการทํางานให้สอดคล้องกับระบบงาน
ใหม่นอกจากน้ีลักษณะงานปริมาณงานนโยบายการบริหารงานได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและมีการ
ออกกฎระเบียบที่เข้มงวดมากข้ึนตลอดจนสัมพันธภาพในการทํางานสภาพแวดล้อมในการทํางานทําให้
พนักงานต้องเพ่ิมความระมัดระวังรอบคอบในการทํางานมากขึ้นซึ่งแต่เดิมน้ันธนาคารมีผู้บริหารเป็นคน
ไทยในปัจจุบันผู้บริหารเปลี่ยนจากคนไทยเป็นคนต่างชาติซึ่งส่งผลต่อขวัญกําลังใจและประสิทธิภาพใน
งานของพนักงานธนาคารจากสภาพการณ์ที่กล่าวมาข้างต้นแล้วน้ันทําให้พนักงานธนาคารทุกคนต่าง
ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในครั้งน้ีซึ่งทําให้ประสิทธิภาพในการให้บริการลดลงจงึสง่ผลกระทบ
ต่อการดําเนินงานของธนาคารเป็นอย่างย่ิง (สิริรัตน์, 2551) 
 จากการที่ธนาคารต่าง ๆ ต่างปรับกลยุทธ์ให้มีบริการทางการเงินแบบครบวงจรจึงเป็นเรื่องปกติ
ที่พนักงานธนาคารทําหน้าที่ขายผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่างๆพ่วงไปด้วยโดยรายได้แบงก์มาจากสองทาง
คือ มาจากดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม แล้วดอกเบ้ียจะได้เมื่อเศรษฐกิจดี ถึงจะปล่อยกู้ได้แล้วถ้าปล่อยกู้
ไม่ได้ ก็ต้องมาเล่นที่ค่าธรรมเนียมเพราะฉะนั้นธนาคารจึงมีบัตรเอทีเอ็มต่างๆมีบัตรเอทีเอ็มที่ทําประกัน
ได้ หรือขายพ่วงประกัน เพ่ือจะเพ่ิมรายได้ให้กับแบงก์สิ่งเหล่าน้ีไม่ใช่แค่เพ่ือความอยู่รอดแต่แบงก์เหล่าน้ี
อยู่ในตลาดหลักทรัพย์จึงต้องพยายามกําไรให้มากขึ้นเพ่ือราคาหุ้นจะได้เพ่ิมขึ้นด้วยการขายประกันใน
ตลาดธนาคารพาณิชย์น่าจะเติบโตเพราะเขาขายแข่งกับประกันไง ทําให้คนที่ไม่ได้เข้าสู่ธุรกิจประกัน ก็
ต้องทําประกันเช่น คนซื้อบ้านก็ต้องทําประกัน หรือซื้อรถ ก็แนะนําให้ทําประกันรถแล้วตอนน้ีมี
กรมธรรม์ให้เลือกหลายแบบ คนทําประกัน อาจทําประกันเพราะต้องการลดภาษีทําประกันเพราะ
อุบัติเหตุ ทําประกัน เพราะออมทรัพย์ มีหลายแบบ(ผู้จัดการรายวัน, 2557) 
 จากปรากฏการณ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเกิดคําถามว่า การประกอบสร้างตัวตนของสาวแบงก์
เป็นอย่างไร โดยผู้วิจัยสนใจศึกษาความคิดเห็นของสาวแบงก์และศึกษาเรื่องราวการดําเนินชีวิตของสาว
แบงก์ ซึ่งจะช้ีให้เห็นมุมมองอีกมิติหน่ึงที่มองตัวตนของสาวแบงก์จากความรู้สึก ความนึกคิด และ
ความสามารถในการทํางาน และศึกษาทําความเข้าใจในตัวตนสาวแบงก์ที่แสดงออกมาเพ่ือเปิดมุมมอง
ใหม่ให้กับสังคมได้เรียนรู้และเข้าใจถึงการดํารงชีวิตอยู่ในสังคม โดยเล่าผ่านพนักงานธนาคารที่ผ่าน
ประสบการณ์การทํางานในธนาคารมานานและบุคคลที่ใกล้ชิดกับสาวแบงก์ 
 จากการสํารวจข้อมูลเบ้ืองต้นในพ้ืนที่ศึกษา พบว่า เทศบาลนครหาดใหญ่ หรือ นครหาดใหญ่ 
ต้ังอยู่ในเขตอําเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา หาดใหญ่ถือได้ว่าเป็นเมืองที่ใหญ่ที่สุดในภาคใต้ เน่ืองจากเป็น
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การค้า และการคมนาคมขนส่งที่สําคัญของภาคใต้ หาดใหญ่เป็นศูนย์กลางทาง
ธุรกิจการค้าและการบริการของภาคใต้ เป็นเมืองที่มีช่ือเสียงในหลายด้าน เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง
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โดยเฉพาะแถบประเทศมาเลเซียสิงคโปร์ และอินโดนีเซีย ซึ่งมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในเมืองหาดใหญ่
จํานวนมากจากมาเลเซีย  สิงคโปร์ และ กรุงเทพฯ  นอกจากน้ันยังพบว่าหาดใหญ่เป็นแหล่ง
สถาบันการศึกษา มีมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน โรงเรียน วิทยาลัยเทคนิค อยู่เป็นจํานวนมาก  การที่
เป็นเมืองเศรษฐกิจ และการศึกษาจึงทําให้มีธนาคารและสถาบันการเงินเข้ามาต้ังทําการเป็นจํานวนมาก 
เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารออมสิน ธนาคารยูโอบี ธนาคารทิส
โก้ ธนาคารแลนด์แลนด์แอนด์เฮ้าส์  และยังมีธนาคารของอิสลาม คือ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ที่
บริหารตามหลักกฎหมายอิสลามอีกด้วย (ข้อมูลพ้ืนฐานหาดใหญ่, 2557)  
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาการประกอบสร้างตัวตนของพนักงานธนาคารพ้ืนที่อําเภอหาดใหญ ่จังหวัดสงขลา 
 

อุปกรณ์และวิธีการ 
 การศึกษาวิจัยการประกอบสร้างตัวตนของสาวแบงก์ ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพจาก
การสังเกต และสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล จํานวน  16 คน ได้แก่ พนักงานธนาคารทั้งผู้หญิง และ
ผู้ชาย ลูกค้า ญาติของพนักงาน ประชาชนที่มาใช้บริการจากสาวแบงก์ในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการนําข้อมูลมาจําแนกหมวดหมู่ ตีความ สร้างข้อสรุป  
 

ผลการศึกษาและวิจารณ ์
 การศึกษาการประกอบสร้างตัวตนของสาวแบงก์ในปัจจุบันน้ัน ผู้วิจัยได้ศึกษาการประกอบ
สร้างอัตลักษณ์ซึ่งทําให้เห็นถึงการทํางานในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั้งในพ้ืนที่ที่อยู่หน้าฉากคือธนาคาร และหลัง
ฉากคือ เพ่ือความอยู่รอดจะต้องขายประกัน เบ้ืองหลังการทํางานของสาวแบงก์ที่ไม่เพียงแต่ให้บริการ
ลูกค้าหน้าเคาน์เตอร์ยังต้องได้รับเป้าหมายและต้องทํายอดให้ได้ตามท่ีหัวหน้ากําหนดอีกด้วย การทํางาน
ธนาคารในปัจจุบันไม่เหมือนเมื่อก่อน เน่ืองจากปัจจุบันมีการแข่งขันสูง ซึ่งแต่ละธนาคารก็ออกนโยบาย
ต่างๆ มาเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับธนาคารเอง พนักงานธนาคาร
นอกจากจะทํางานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ในแต่ละวันแล้ว ก็ต้องขายผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่างๆ 
ของธนาคาร ไม่ว่าจะเป็น บัตรเครดิต ประกันชีวิต กองทุน และผลิตภัณฑ์อ่ืนๆที่ธนาคารมีอีกด้วย
เบ้ืองหลังการทํางานของสาวแบงก์น้ัน ไม่ใช่เพียงอย่างที่คนทั่วไปเห็นว่าเป็นการทํางานบริการภายใน
ธนาคาร เลิกงานตามเวลาที่ธนาคารปิดทําการ 
 จากการศึกษาพบว่าการทํางานของสาวแบงก์น้ัน สาวแบงก์ต้องผ่านการสมัครสอบทั้งการสอบ
ข้อเขียนและการสอบสัมภาษณ์ เมื่อผ่านการสอบเข้ามาตามกระบวนการรับสมัครของธนาคาร สาวแบงก์
ต้องมีการฝึกอบรมทั้งวิธีการทํางาน ขั้นตอนการทํางานเรียนรู้ระบบงานต่างๆ ศึกษารายละเอียดของ
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ผลิตภัณฑ์ธนาคารทั้งหมดที่ธนาคารมีให้บริการ รวมทั้งการฝึกทักษะในการขาย และนําเสนอผลิตภัณฑ์
ของธนาคาร ฝึกทักษะการพูด กิริยาท่าทางให้เหมาะสมกับการเป็นสาวแบงก์ เรียนรู้และเข้าใจใน
กฎระเบียบวิธีปฏิบัติของธนาคาร ซึ่งการอบรมน้ัน สาวแบงก์ต้องผ่านการฝึกจากสํานักงานใหญ่ใช้เวลา
ไม่น้อยกว่า 1 เดือน เมื่อผ่านการอบรมและฝึกทักษะต่างๆแล้ว สาวแบงก์จึงจะสามารถให้บริการตาม
หน้าที่ตําแหน่งของตนเองได้อย่างถูกต้อง และในการทํางานน้ัน สาวแบงก์ต้องได้รับการประเมินผลจาก
การทํางาน รวมถึงผลงานที่ได้รับมอบหมายในการทํางานของแต่ละคน ทําให้สาวแบงก์ต้องทํางานทั้งการ
ให้บริการทางการเงิน พร้อมกับเป้าหมายที่ได้รับ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเบ้ืองหลังการทํางานของสาวแบงก์ใน
อําเภอหาดใหญ่ ซึ่งได้ให้ความข้อสรุปดังต่อไปน้ี 
1.พนักงานขายกับความอยู่รอดของสาวแบงก์ 
 จากการศึกษาสาวแบงก์พบว่า เบ้ืองหลังการทํางานของสาวแบงก์น้ัน คือการขายผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคารทั้งน้ัน ธนาคารมีผลิตภัณฑ์ออกมาเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และตอบสนอง
นโยบายของธนาคารเป็นการสร้างกําไรให้กับธนาคาร นอกเหนือการปล่อยสินเช่ือ การออก
ประชาสัมพันธ์นอกสถานที่ ออกหาลูกค้าตามที่ต่างๆ  
 “ พนักงานธนาคารน้ันไม่ใช่แค่ประจําอยู่ตามสาขาแล้วสบาย ความจริงแล้วโดนใช้งานหนักมาก 
เดียวน้ีต้องทําได้ทุกอย่าง ขายบัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม ประกันชีวิต ประกันภัย เงินฝาก กองทุน สินเช่ือ 
มีการประชุมทุกวัน หัวหน้ากดดันเช้าเย็น ต้องทํายอดให้ถึงเป้านะ ถ้าไม่ถึงก็ต้องช้ีแจ้ง เวลาไปหาลูกค้าก็
ต้องออกค่าใช้จ่ายเองทุกอย่างค่ะ ค่านํ้ามันเบิกก็ไม่ได้ ต้องให้บริการลูกค้าต้องแต่เช้าถึงเย็น พักกินข้าว
ได้ประมาน 15 นาที ต้องออกไปรับลูกค้าเพราะเยอะมาก ทํางานบริการ ใจต้องรักจริงๆค่ะ อีกทั้งเป็นที่
รองรับอารมณ์ของลูกค้า พนักงานเคาน์เตอร์เป็นคนแรกที่พบลูกค้า ลูกค้าไม่พอใจก็ต้องทําให้เค้าสงบ 
และต้องรับฟัง ย้ิมแย้มกับลูกค้าเสมอ ไม่ว่าตอนน้ันเราจะอารมณ์แบบไหนก็ตาม โดนด่าก่อนตลอดเลย 
ระบบผิดพลาด ขัดข้องก็โดนก่อน เหน่ือยค่ะ พอสาขาปิด ต้องมาน่ังเคลียร์ จนกว่าทุกอย่างจะถูกต้อง
เรียบร้อยจึงกลับบ้านได้ บางวันก็ต้องประชุมจนดึก วางแผนการทํางานหาลูกค้าวันต่อไป”(จ๋าและอร, 
2558) 
 “ทํางานธนาคารไม่ได้สวยหรูอย่างที่คิด ไม่ได้น่ังสวยหน้าเคาน์เตอร์เพียงอย่างเดียว ต้องออก
ข้างนอกหาลูกค้า ขายประกัน หาบัตรเครดิต ค่าคอมที่ได้มาก็ไม่ได้เยอะมากมาย แถมยังโดนกดดันยอด
ทุกวัน ไม่มีก็ต้องหาให้ได้ ญาติพ่ีน้องก็ให้ทําประกันเกือบทุกคนละ สาวแบงก์ ก็ไม่ต่างอะไรกับพนักงาน
ขายละค่ะ ” (แนน, 2558) 
 พนักงานธนาคารทุกคนตอนน้ีมีหน้าที่อย่างเดียวคือ ขายผลิตภัณฑ์ทุกอย่างของธนาคาร โดยไม่
สนใจว่า หน้าที่จริง ๆ ที่พนักงานแต่ละแผนกต้องรับผิดชอบ คืออะไร พนักงานธนาคาร กลายเป็น
พนักงานขายประกัน ขายบัตรเครดิต ระดมเงินฝาก ขายกองทุน และทุก ๆ อย่างตามแต่ที่จะโดนเร่ง
ผลงานมา ณ ตอนน้ัน โดยไม่สนใจว่า งานประจําคืออะไร เพราะตอนน้ี งานประจํา มีนํ้าหนักเพียง 30% 
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และผลงานขาย 70% พอโดนเร่งเป้ามาก ๆ ลูกค้าเป้าหมายเข้าสาขาน้อยลงจนไม่สามารถทํายอดได้ 
พนักงาน “ส่วนใหญ่” จึงต้องใช้วิธี หมุนเงิน/ควักเงินตัวเอง เรียกได้ว่า เฉือนเน้ือตัวเองกิน นอกจาก
จะต้องแบกรับความเสี่ยงในการทํางานแต่ละวัน เช่น เงินสดขาดบัญชี หรือรับเงินปลอม ซึ่งค่าความเสี่ยง
ที่ธนาคารมีวงเงินให้ต่อเดือนน้ันน้อยนิด เมื่อเทียบกับจํานวนเงินที่ผ่านมือพนักงานทั้งเดือน แล้วยังต้อง
เครียดกับการหายอดผลิตภัณฑ์ ที่โดนบังคับให้ขายในแต่ละเดือน ใครทํายอดไม่ได้ตามเป้า ก็จะโดนเรียก
ไปพบ และข่มขู่ โดยไม่สนใจเน้ืองานหลักที่ทํา แต่สนใจเฉพาะยอดขาย และจบท้ายด้วยประโยคว่า 
ธนาคารไม่ได้เอาปืนมาจ่อหัวให้คุณสมัครเข้ามา คุณเลือกเข้ามาเอง คุณต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
อยากจะบอกกลับเหมือนกันว่า ตอนเราสมัครงานนี้มา ก็ไม่มีระบุใน Job description เหมือนกันว่า 
ต้องเป็นนายหน้าประกันชีวิตและตัวแทนขายบัตรเครดิต อยากถามอีกทีว่า รู้จักประโยค Put the right 
man in the right job บ้างไหม ถ้าพนักงานทุกคนไปหายอดกันหมด แล้วจะมีงานหลักไว้เพ่ืออะไร แล้ว
จะแบ่งแผนกไปทําไม พนักงานธนาคารทุกวันน้ี นอกจากจะความเสี่ยงสูง (เสี่ยงต่อการทําเงินขาด/รับ
เงินปลอม) รายได้ตํ่า แล้วยังต้องทํางานเกินหน้าที่ ล่วงเวลาโดยไม่ได้โอที เสียค่ารถไปกับการเดินทาง
ประชุมนอกสถานที่และนอกเวลาทํางาน แน่นอนว่า เบิกโอทีและค่ารถไม่ได้ และยังเสียสุขภาพจิต 
ร่างกายเสื่อมโทรม เพ่ือนไม่คบ ญาติมิตรหนีหาย น่ียังไม่รวมถึงการเมืองในสาขา ใครเป็นเด็กป้ัน ใคร
เป็นเด็กนอกสายตา ทําดีแค่ไหน ก็ไม่ได้ประเมินเลื่อนขั้นอธิบายอะไรไป ก็ไม่รับฟัง รู้แต่ว่าข้างบนสั่งมา
เท่าน้ี คุณต้องทําให้ได้ ปัจจุบันงานธนาคารเป็นงานที่อัตรา Turnover สูงมาก น่ันคือ เด็กจบใหม่เข้า
ทํางานมาก แต่ก็ลาออกไปอย่างรวดเร็ว เหลือไว้แต่คนรุ่นกลางอายุ 40 ขึ้นและรุ่นอาวุโสที่ไม่มีที่ไป ใคร
อ่านมาถึงตรงน้ีคงคิดว่า อายุเรายังไม่มาก มีโอกาสไป แล้วจะทนทําไม ที่ผ่านมามันทนได้ค่ะ แต่พอมัน
เริ่มทับถมเรื่อย ๆ ก็ไม่คิดจะทนเหมือนกัน ในเมื่อทํางานแล้วเน้ืองานวนเวียน ไม่มีโอกาสเจริญก้าวหน้า 
เครียด งานหนักเกินเงินเดือน ก็ต้องลาจากเหมือนกัน ใครอยากทํางานธนาคาร ต้องทบทวนตัวเองใหม่ 
ว่ารับสิ่งต่าง ๆ ที่เราพูดมาได้หรือไม่ (สายลมแห่งขุนเขา,2558) 
 “ชุดฟอร์มที่เราใส่น้ันก็บ่งบอกความเป็นสถานบันที่เราทํางาน การวางตัว กิริยาท่าทางต้องดูดี 
เพราะเมื่อผู้คนภายนอกพบเห็นจะคิดไปถึงสถาบันที่เราทํางานอยู่ มากกว่าจะมองตัวตนของเราหัวหน้า
ท่านหน่ึงบอกไว้ว่า เมื่อเราเข้ามาทํางาน เราจะได้นามสกุลใหม่ ก็อย่างเช่น จอยออมสิน แป้งกรุงไทย 
แตนไทยพาณิชย์ เป็นต้น” (จอย, 2558) 
 “สมัยน้ีจบอะไรมาก็สมัครงานธนาคารได้หมดละค่ะ เพราะก่อนจะเข้าทํางานต้องผ่านการสอบ 
ฝึกอบรม ฝึกทักษะการขาย  เน่ืองจากทํางานจะใช้ทักษะการขายมากกว่าการทํางานภายในธนาคาร แค่
คุยเก่งขายเป็นก็ได้ มาทํางานก็ต้องออกเดินตลาดหาลูกค้า แดดร้อน ฝนตก ก็ต้องทํายอดให้ได้ตาม
เป้าหมายที่ถูกกําหนด หาไม่ได้ก็ต้องทําเอง ซื้อเอง” (เอ, 2558) 
 “สาวแบงก์ ก็มีความคิดความรู้สึกเหมือนคนอ่ืนๆ แต่ที่เราเสนอขายก็คืองานที่เราทํา คืออาชีพ 
หน้าที่ที่เราต้องรับผิดชอบ เวลาที่ไม่ใส่ชุดฟอร์มเราไปไหนมาไหนได้โดยที่ไม่มีใครมองหรือสนใจว่าเราจะ
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ทําอะไร แต่พอใส่ฟอร์มเท่าน้ันแหละ เข้าร้านปุ๊บ มาขายประกันหรอค่ะ  บางครั้งก็ท้อ แต่ก็เข้าใจนะค่ะ 
มันคืองาน”(มณ, 2558) 
 “สาวแบงก์ก็คือคนปกติทั่วไปใคร การทํางานก็ไม่ได้เบียดเบียนใคร ธนาคารมีผลิตภัณฑ์ดีๆ เรา
ก็นําเสนอไป ลูกค้าสนใจเราก็แนะนํา เป็นที่ปรึกษาทางการเงินให้สําหรับลูกค้า เราไม่ได้บังคับให้ลูกค้า ดู
ว่าเหมาะสมสําหรับลูกค้าหรือเปล่า งานแบงก์ก็สนุกนะค่ะ ท้าทายดี ทําให้เรากล้าพูดกล้าแสดงออก 
รายได้ก็เหมาะสมค่ะ” (ตุ๊, 2558) 

 
Figure 1 The clerks working at exhibition booths in Hatyai, Songkhla Province 

 
 จากคําสัมภาษณ์เป็นอีกมุมมองหน่ึงของพนักงานธนาคารที่ได้รับความกดดันจากการทํางาน ซึ่ง
ก่อนที่พนักงานธนาคารจะสามารถเข้าทํางานได้น้ันต้องได้รับการฝึกอบรมทักษะในด้านต่างๆ โดยเฉพาะ
ด้านการขาย ซึ่งองค์ประกอบที่ใช้ในการเพ่ิมสมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถในการ
ทํางาน ประกอบด้วย องค์ประกอบที่เก่ียวกับการเรียนรู้ ความแตกต่างของชนชาติทัศนคติ การใช้
ภาษาอังกฤษ ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ การส่ือสาร และการทํางานร่วมกัน (วิเชียร,2557) จึงทําให้สาว
แบงก์ต้องกลายมาเป็นพนักงานขาย เพ่ือความอยู่รอด ต้องทําทุกอย่าง ซึ่งจัดว่าเป็นการประกอบสร้าง
ตัวตนใหม่ของสาวแบงก์ หลายคนคงได้เจอกันมาบ้างที่เห็นพนักงานแบงก์เดินประชาสัมพันธ์ ออกบูธ
เพ่ือหาลูกค้า เมื่อลูกค้าเข้ามาใช้บริการธนาคารก็จะเชิญชวน หรือนําเสนอผลิตภัณฑ์ของธนาคาร และใช้
เวลาในการคุยขายมากกว่าจะทํารายการขอลูกค้าให้เสร็จโดยเร็ว ทําให้สาวแบงก์จึงถูกมองได้ว่าเป็น
พนักงานขาย 
2. สรา้งงานสร้างอาชพี  
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 งานธนาคารถือได้เป็นอาชีพที่มีความมั่งคงอีกอาชีพหน่ึง สําหรับผู้ที่ต้องการหลักประกันในการ
ทํางาน ซึ่งแต่ละที่จะมีนโยบายที่แตกต่างกัน เพ่ือการพัฒนาและเพ่ิมผลกําไรให้กับองค์กร การให้
เงินเดือน สวัสดิการต่างๆ ก็มีความเหมาะสมในแต่ละตําแหน่งหน้าที่  
 “จากการทํางานธนาคารมากว่า 10 ปี งานแบงก์ก็ไม่ได้แย่อย่างที่หลายคนเข้าใจนะ ก็เป็นงาน
ให้บริการประเภทหน่ึง เพียงแต่มีการแนะนําผลิตภัณฑ์ หรือจะเรียกว่าขายก็ได้ เข้ามาเก่ียวข้องด้วย ที่
เคยทําก็ไม่เคยยัดเหยียดขายเลยนะ หรืออาจมีบางคนทํา อันน้ีแล้วแต่การนําเสนอหรือวิธีการของแต่ละ
คน เรามีหน้าที่แนะนํา ให้คําปรึกษา ถ้าลูกค้าเห็นว่าดี เป็นประโยชน์ต่อตัวลูกค้าเอง ลูกค้าก็ซื้อ
ผลิตภัณฑ์น้ัน ส่วนความกดดันน้ันจากผู้ใหญ่อาจมีบ้าง แต่ผมคิดว่า มันขึ้นอยู่กับทัศนคติต่อการทํางาน
นะครับ ว่าเค้าจ้างเรามาเงินเดือนก็ไม่ใช่น้อยๆ สวัสดิการก็ให้ตามความเหมาะสม ผมคิดเสมอว่า เราก็ทํา
หน้าที่ของเราให้ดีที่สุด เท่าน้ันเอง ส่วนเป้าหมายต่างๆ ให้เป็นไปตาม KPI ผมว่าถ้าวางแผนการทํางาน
ดีๆ ศึกษาผลิตภัณฑ์ของเราให้เข้าใจ สามารถให้คําแนะนําลูกค้าอย่างมืออาชีพได้ สบายมากครับ รับรอง
เข้าเป้าแน่นอน ถ้าคุณไม่ถนัดขายประกัน คุณก็ต้องหาส่วนอ่ืนมาชดเชย ผลิตภัณฑ์แบงก์มีหลากหลาย
แบบครับ แล้วคุณก็จะสนุกกับงาน ที่สําคัญพยายามคิดบวกไว้ครับว่า เราทําได้” (ปอ, 2558) 

“เมื่อก่อนธนาคารเป็นที่รวบรวมเงิน ให้บริการรับฝากเงิน ปล่อยสินเช่ือ แต่ปัจจุบันมีการขาย
สินค้าเพ่ิมมากขึ้น การนําผลิตภัณฑ์มาให้แบงก์เป็นตัวกลางในการขาย รัฐบาลมีการออกพันธบัตร หุ้นกู้ 
ให้แบงก์ขายส่วนแบงก์ก็ได้ค่าธรรมเนียมไป ช่วงหลังๆ เมื่อธนาคารกลายเป็นตลาดสินค้าทางการเงิน ก็
เป็นช่องทางให้ขายผลิตภัณฑ์ได้หลายอย่าง แต่สําหรับแบงก์ที่พ่ีทํางานอยู่น้ัน ไม่ค่อยขาย จะใช้เป็นการ
แนะนํา การตัดสินใจเป็นของลูกค้า มองถึงประโยชน์ของลูกค้า คุยให้ลูกค้าเข้าใจ ไม่ใช่การขาย แต่พูดถึง
ความสําคัญของผลิตภัณฑ์และมีประโยชน์ต่อลูกค้า มีเป้าหมายในการขาย คือเส้นทางในการทํางาน มอง
ว่าเป็นเส้นชัยที่เราจะไป ทํางานด้วยใจ และต้องเข้าใจในงาน ค่อยๆ ซึมเข้าไปในการทํางาน มีแนวทางใน
การขาย มีเทคนิคในการพูด อย่ามองว่าเป็นอคติ อยู่ที่ว่าเราชอบไม่ชอบ ถ้าใช่ เราก็สามารถทําได้ 
ยอมรับและอยู่กับความเปลี่ยนแปลงให้ได้ เราก็จะมีความสุขกับการทํางานธนาคารให้เรามากกว่า
เงินเดือน ให้อาชีพ ให้ความมั่งคงในชีวิต ให้การเรียนรู้ ประสบการณ์ ที่ไม่สามารถหาจากสายงานอ่ืนได้” 
(เป็ด และเจี้ยบ, 2558) 
 “ทํางานธนาคารนั้นโดยเน้ืองาน น่าทํานะ รายได้โอเคร แต่ส่วนใหญ่ที่รับไม่ได้ด้วยนโยบาย
บางอย่าง ที่อยากได้เยอะเกินไปขององค์กร ซึ่งแต่ละที่ไม่เหมือนกัน งานจริงๆ สนุกน่ะ บริการ ขาย
ผลิตภัณฑ์ที่ตรงกลุ่มเป้าหมายตรงตามความต้องการของลูกค้าสิ่งเหล่าน้ีเกิดจากนโยบายช่วงหลังๆ ที่
แบงก์ทุกแบงก์นําผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีมาขาย ทําแล้วได้กําไร เลยอยากให้ได้มากขึ้น เพราะไม่มีต้นทุน ทํา
มาหลายปีแล้ว เงินเดือนเริ่มสูงขึ้น เลยไม่คิดจะไปไหน ถ้าไปก็ต้องมีธุรกิจเป็นของตัวเองละค่ะ เพราะถ้า
เทียบกับงานบริษัททั่วไป งานธนาคารก็ให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดีกว่าอยู่แล้ว” (โนริ, 2558) 
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 จากการสัมภาษณ์เป็นอีกมุมมองหน่ึงของการเป็นพนักงานธนาคาร พนักงานธนาคารหรือสาว
แบงก์น้ันก็ไม่ได้เป็นพนักงานให้บริการเพียงอย่างเดียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชราภรณ์ (2555) ที่
รายงานว่า ธนาคารยังต้องมีการรับประกันความมั่นใจให้แก่ลูกค้า โดยต้องให้บริการด้วยความพร้อมและ
ความเต็มใจที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการรวมท้ังจะต้องกระจาย
การให้บริการไปอย่างทั่วถึงรวดเร็ว การรับประกันความม่ันใจให้แก่ลูกค้า ประกอบไปด้วยความรู้
ความสามารถของพนักงานในการให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริการ ต้องให้ข้อมูลอย่างถูกต้องแม่นยํา 
ไม่ผิดพลาด การสร้างความปลอดภัยและเช่ือมั่นในการรับบริการความมีมารยาทและความสุภาพของ
พนักงาน และพฤติกรรมของพนักงานในการสร้างความเช่ือมั่นในการให้บริการธนาคาร และการทํางาน
ธนาคารน้ันยังให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับการทํางานต่างๆ งานธนาคารยังถือได้ว่าเป็น
อาชีพที่มั่นคงอีกอาชีพหน่ึง 
2. งานโชว์ตัวต้องมา  
 ปัจจุบันพนักงานธนาคารไม่ได้ทํางานภายในธนาคารเพียงอย่างเดียว ยังต้องให้บริการและออก
ประชาสัมพันธ์ภานอกเพ่ือดึงดูดลูกค้าในการใช้บริการมากขึ้น ทั้งการออกบูธตามงานหรือ
ห้างสรรพสินค้าต่างๆ ซึ่งในการออกประชาสัมพันธ์น้ันต้องใช้ทักษะการพูด การแสดงประกอบเพื่อให้
ผู้คนที่ผ่านไปมาสนใจ  
 “เด๋ียวน้ีงานแบงก์ไม่ใช่แค่น่ังบริการหน้าเคาน์เตอร์อย่างเดียว ต้องออกหาลูกค้า ออกบูธ 
นําเสนอผลิตภัณฑ์ต่างๆ เพ่ือให้ได้ตามเป้าหมาย น่ังเฉยๆ คงไม่ได้ยอดหรอกค่ะ” (สุ, 2558) 
 “พนักงานแบงก์สมัยน้ีเห็นบ่อยค่ะ เดินประชาสัมพันธ์ในช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ มาเคาะ
ประตูตามบ้าน แนะนําผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เห็นบ่อยคือ ชวนให้ทําประกัน เศรษฐกิจแบบนี้ไม่ค่อยอยากทํา
หรอกค่ะ มีแต่อยากขอกู้มากกว่า” (อุ้ม, 2558) 
 “พนักงานแบงก์มาเสนอขายประกันเห็นทุกอาทิตย์ค่ะ สงสารเหมือนกัน เดินตากแดด ตากฝน
กัน แต่ก็เป็นหน้าที่การทํางานของเค้าละ จะให้ช่วยทําก็ไม่ค่อยมีเงินหรอกนะ การทําประกันมันใช้ระยะ
เวลานานกว่าจะได้เงินคืน เราไม่มีเงินส่งนานขนาดน้ันหรอกค่ะ” (กุ๊ก, 2558) 
 “เวลาพนักงานแบงก์มาขายประกันจะรู้สึกไม่ชอบค่ะ อึดอักมากเหมือนพนักงานขายพยายาม
พูดโน้มน้าวทุกอย่างให้เราทํา บางคร้ังก็หลวมตัวทําไป เซ็นเอกสารจ่ายเงินเรียบร้อยแล้ว หลังๆเลย
ปฏิเสธตั้งแต่ต้น เข้าใจนะ ว่าพนักงานอยากได้ยอดขาย แต่บางครั้งก็อยากให้เข้าใจความรู้สึกของลูกค้า
บ้าง เราไม่ได้มีเงินมากพอจะทําประกันได้ตลอดเวลาค่ะ” (รุจ, 2558) 
 “พนักงานแบงก์สมัยน้ีเห็นเค้าเต้นโชว์กันบ่อยนะ ตามตลาดนัดก็มี ตามห้างสรรพสินค้าก็มี ก็
ดึงดูดความสนใจได้ดีเหมือนกัน เราเห็นก็อยากเข้าไปดูใกล้ๆนะ สวยดี พอเข้าไปก็มีพนักงานเข้ามา
สอบถามเกี่ยวกับการใช้บริการธนาคาร ชักชวนเราสมัครอะไรหลายอย่าง มีของแจกมาให้เรา เราก็ชอบ
นะ แต่ถ้าขายประกันจะปฏิเสธก่อนเลย ไม่ค่อยชอบเท่าไรค่ะ” (ปุ๋ย, 2558) 
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 จากการสัมภาษณ์เป็นอีกมุมมองของบุคคลทั่วไปที่พบเห็นสาวแบงก์ออกทํางานนอกสถานที่ ทํา
ให้ทราบถึงการทํางานของสาวแบงก์ว่าต้องใช้ความพยายามและความสามารถ รวมถึงทักษะในการ
ทํางานแต่ละครั้ง  
 

สรปุ 
 จากผลการวิจัยพบว่าการทํางานของสาวแบงก์น้ัน นอกจากการให้บริการลูกค้าหน้าเคาน์เตอร์
แล้วก็ยังมีการขายผลิตภัณฑ์ของธนาคาร ซึ่งธนาคารแต่ละที่จะมีผลิตภัณฑ์ออกมาเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และตอบสนองนโยบายของธนาคารเป็นการสร้างกําไรให้กับธนาคาร เน่ืองจาก
ธนาคารพาณิชย์ ผลิตภัณฑ์หลักของธนาคาร คือ ประกันชีวิต เป็นช่องทางที่สามารถผลิตเบ้ียประกันภัย
ให้บริษัทและสร้างรายได้ค่าธรรมเนียมให้ธนาคารได้เป็นกอบเป็นกํา แต่ละธนาคารก็จะนําเสนอสินค้า
และบริการ ในหลากหลายรูปแบบ จนกลายเป็นนโยบายหลักของธนาคาร สําหรับงานธนาคารน้ันถือได้
ว่าเป็นอาชีพที่มีความมั่งคงอีกอาชีพหน่ึง สําหรับผู้ที่ต้องการหลักประกันในการทํางาน ซึ่งแต่ละที่จะมี
นโยบายที่แตกต่างกัน เพ่ือการพัฒนาและเพ่ิมผลกําไรให้กับองค์กร การให้เงินเดือน สวัสดิการต่างๆ ก็มี
ความเหมาะสมในแต่ละตําแหน่งหน้าที่ ซึ่งอาชีพพนักงานธนาคารก็ไม่ได้เป็นพนักงานให้บริการเพียง
อย่างเดียว ในการทํางานให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับการทํางานต่างๆ งานธนาคารยังถือ
ได้ว่าเป็นอาชีพที่มั่นคงอีกอาชีพหน่ึงด้วย สําหรับตัวตนของสาวแบงก์น้ัน ผลจากวิจัย ความเป็นตัวตน
ของบุคคลที่ให้สัมภาษณ์น้ันแตกต่างกันออกไป แต่ละคนมีความเป็นตัวของตัวเอง ซึ่งตัวตนน้ันประกอบ
กันขึ้นในตัวบุคคลแต่ละคน หมายถึง คุณลักษณะหรือบุคลิกภาพทางด้านรูปร่างหน้าตา กิริยาท่าทาง 
นิสัยใจคอ สติปัญญา และความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลนั้นโดยแต่ละคนย่อมแสดงออกในการทํางาน
และชีวิตประจําวันที่แตกต่างกันออกไปซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวได้แสดงถึงการประกอบสร้างตัวตนของ
พนักงานธนาคาร การศึกษาวิจัยน้ีเป็นการเปิดมุมมองให้สังคมได้เรียนรู้ถึงเบ้ืองหลังการทํางานของสาว
แบงก์ เพ่ือให้เข้าใจกระบวนการทํางานในอาชีพงานธนาคารในปัจจุบัน และปัจจัยของการทํางานงาน
ธนาคารในปัจจุบัน ภาวการณ์กดดันที่เกิดขึ้นกับสาวแบงก์ ให้สังคมเข้าใจและรับรู้ซึ่งกันและกัน ใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรกําหนดบริบทหรือเลือกพ้ืนที่ของการศึกษาที่แตกต่างออกไปจากงานคร้ังน้ี เพ่ือ
สะท้อนให้เห็นถึงเรื่องราวในบริบทที่แตกต่างกันออกไป เช่น ความแตกต่างของสาวแบงก์ในอดีตและ
ปัจจุบัน 
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