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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) สรางแบบจําลองท่ีอธิบายถึงเง่ือนไขท่ีเอ้ือตอการเกิด
ความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใตดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช
กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเปนกรณีศึกษา และ 2) เพ่ือทดสอบแบบจําลองท่ีไดจากวัตถุประสงค
ขอ 1 โดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ วิธีการวิจัยใชแบบผสมผสานโดยมีการวิจัยเชิงคุณภาพนําและตาม
ดวยการวิจัยเชิงปริมาณ 3) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ใน 5 จังหวัดชายแดนใต: กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

การวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการศึกษาเฉพาะกรณีเพ่ือคนหาเง่ือนไขท่ีเ อ้ือตอการเกิด
ความสามารถทางนวัตกรรมในบริษัท ศิรินันทฟูด จํากัด ซ่ึงเปนวิสาหกิจขนาดกลางในจังหวัดปตตานี
ท่ีมีนวัตกรรมท่ีหลากหลาย การเก็บขอมูลใชหลายวิธีการ ไดแก การสัมภาษณเชิงลึกเจาของกิจการ
และผูบริหาร การสังเกตการดําเนินธุรกิจแบบไมมีสวนรวม และการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวของ
แบบจําลองท่ีไดสรางข้ึนจากงานวิจัยเชิงคุณภาพถูกทดสอบดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชตัวอยาง
ท่ีเปนผูประกอบการหรือผูบริหาร SMEs กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ใน 5 จังหวัดชายแดนใต
จํานวน 283 ราย ใชวิธีเก็บขอมูลแบบทางไปรษณีย  

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา การมุงตอบสนองความตองการตลาด การสรางเครือขาย 
ความกลาเสี่ยง การเรียนรูขององคกร การดําเนินธุรกิจเชิงรุก เปนปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถทาง
นวัตกรรม แบบจําลองท่ีไดถูกดัดแปลงเล็กนอยในกระบวนการทดสอบแบบจําลองสมการโครงสราง 

พบวา มีความสอดคลองกับขอมูลในระดับดี (χ2= 207.99, df = 96, P<0.001, RMSEA = 0.064, 
90% RMSEA = 0.052 - 0.076, NNFI = 0.97, CFI = 0.98 และ SRMR = 0.051) การเรียนรูของ
องคกร และการดําเนินธุรกิจเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติตอความสามารถทาง
นวัตกรรมโดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเทากับ 0.29 และ 0.63 การสรางเครือขายและ    
ความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลทางออมตอความสามารถทางนวัตกรรม โดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางออม
เทากับ 0.63 และ 0.48 ตามลําดับการสรางเครือขายมีอิทธิพลทางออมผานการดําเนินธุรกิจเชิงรุก
และความกลาเสี่ยง  ความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลทางออมผานการดําเนินธุรกิจเชิงรุกและการเรียนรูของ
องคกร 

ดังนั้น จากผลการวิจัยสามารถนําไปกําหนดแนวทางใหผูประกอบการเสริมสราง
ความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรดวยการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูในองคกร การใชการ
ดําเนินงานเชิงรุก การสรางเครือขายกับภาครัฐและเอกชน ตลอดจนมีความกลาเสี่ยงเม่ือพบโอกาสท่ี
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were 1) to generate explanatory model of 
conditions facilitating innovativeness in SMEs in 5 Southern border provinces using 
qualitative research methodology 2) to test the model from objective 1 using 
quantitative methodology and 3) to suggest the approaches for improving the 
innovativeness among food and beverage SMEs in 5 Southern border provinces. 

The study employed mixed methodology, starting with   the qualitative study 
followed by the quantitative study. The qualitative part used case study 
methodology to determine conditions facilitating innovativeness in Sirinun Food 
Company, a medium enterprise with many innovations in Pattani. Various data 
collection methods were employed including in-depth interview with the owner and 
managers, non- participant observation of business operation and review of relevant 
documents. The model generated from qualitative study was tested with 
quantitative methodology in the sample of 283 owners or managers of SMEs in food 
and beverage sector located in 5 Southern border provinces. The data were 
collected through mail questionnaires.  

The result from qualitative study revealed that market orientation, network 
building, risk taking and being learning organization were the conditions facilitating 
innovativeness. The resulting model was slightly modified in the process of structural 

equation modeling, and fit well to the data  (χ2= 207.99, df = 96, P<0.001, RMSEA = 
0.064, 90% RMSEA = 0.052 - 0.076, NNFI = 0.97, CFI = 0.98 และ SRMR = 0.051) Being 
learning organization and proactiveness showed a significant direct effect on 
innovativeness with standardized path coefficients of 0.29 and 0.63, respectively. 
Network building and risk taking exhibited indirect effect on innovativeness with 
standardized path coefficients of 0.63 and 0.48 respectively. The effect of network 
building was mediated by proactiveness and risk taking. The effect of risk taking was 
mediated by proactiveness and being learning organization.  



(8) 

As a result, the entrepreneur could foster their innovativeness by creating 
learning culture, being proactive in their operation, building network with public and 
private organizations and having more risk taking in decision when appropriate. The 
role of governmental organization should be the provision of information, 
knowledge, skills and opportunities for SMEs to facilitate their efforts in creating 
organization innovativeness. 
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และเก็บขอมูล และขอขอบพระคุณ คุณชไมพร ขวัญทอง พาณิชยจังหวัดปตตานี ท่ีใหความเมตตา 
สนับสนุน ใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะแกผูวิจัยตลอดเวลาในการทําวิจัย ผูวิจัยรูสึกประทับใจใน
ความกรุณาของทานท้ังสองเปนอยางยิ่ง 
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วิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรศักดิ์ จินดาบถ และ ดร.เอกฤทธิ์ แกวประพันธ กรรมการสอบ
วิทยานิพนธสําหรับขอเสนอแนะและคําแนะนําท่ีชวยเติมเต็มใหวิทยานิพนธมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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สงเสริม สนับสนุนและเก้ือกูลกันดวยดีเสมอมา ใหการวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

        
กฤษดี พวงรอด 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาของปญหาและปญหา 

 
นวัตกรรม (Innovation) มีบทบาทสําคัญตอการขับเคลื่อนความเจริญของธุรกิจสําหรับ

ผูประกอบการในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในดานตาง ๆ ใหมีมูลคา สรางความโดดเดน
และมีเอกลักษณ (Rothwell, Roy & Zegveld, 1982) เนื่องจากนวัตกรรม เปนสิ่งใหมท่ีคิดคนหรือ
ประดิษฐข้ึนจากการใชความรูทางเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค หรือทักษะประสบการณดาน     
การจัดการมาพัฒนาใหเปนผลิตภัณฑใหม กระบวนการผลิตใหม หรือบริการใหมท่ีเกิดประโยชนตอ
เศรษฐกิจและสังคม (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2555) องคกรธุรกิจตาง ๆ ไมวาขนาดเล็กหรือ
ขนาดใหญตางกลาวถึงและยอมรับวา นวัตกรรมเปนปจจัยสําคัญเพ่ือขับเคลื่อนใหองคกรเหลานั้น
สามารถอยูรอดได (Acs, Zoltan & Audretsch, 1988) โดยพบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
สามารถอยูรอดและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดยการนํานวัตกรรมมาใชปรับปรุง
กระบวนการจัดการและการวางแผนธุรกิจ (McAdam, McConvery, & Armstrong, 2004) งานวิจัย
ดานการตลาดพบวา นวัตกรรมมีบทบาทสําคัญมากในการขับเคลื่อนองคกรธุรกิจตั้งแตขนาดเล็กจนถึง
ขนาดใหญใหอยูรอดและมีศักยภาพทางการตลาดและทางเศรษฐกิจเพ่ือสรางความไดเปรียบทาง   
การแขงขันยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) (Blahuš, 2012) ถือไดวา นวัตกรรมเปนกลไกท่ีสําคัญใน
การพัฒนาและขับเคลื่อนความเจริญเติบโตใหกับองคกรธุรกิจ (Acs, Zoltan & Audretsch, 1990) 

ดวยความสําคัญขางตนของนวัตกรรม ผูประกอบการสวนใหญไดตระหนักและเล็งเห็นถึง  
การนํานวัตกรรมมาใชในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพขององคกรธุรกิจโดยเฉพาะ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ท่ีถือไดวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนของ
ระบบเศรษฐกิจ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2555) หาจังหวัดชายแดนใต
ซ่ึงประกอบดวยจังหวัด สงขลา ปตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล มีผูประกอบการSMEs ท้ังหมด 
118,378 ราย แยกเปนจังหวัดสงขลา 53,654 ราย (รอยละ 45.32) จังหวัดปตตานี 19,419 ราย 
(รอยละ 16.40) จังหวัดยะลา 11,723 ราย (รอยละ 9.9) จังหวัดนราธิวาส 21,128 ราย (รอยละ 
17.85) และจังหวัดสตูล 12,463 ราย (รอยละ 10.53) SMEs ถือเปนกลไกสําคัญของการสรางงาน 
กระจายรายได และกระตุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีท่ีมีกลุมภาคการผลิตอาหารและ
เครื่องดื่มอาหารทะเล และอาหารทะเลแปรรูป สรางมูลคาการผลิตสูงสุด โดยมีมูลคา GDP เทากับ 
620,458.4 ลานบาท มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 17.2 ของมูลคา GDP ในภาคการผลิตท้ังหมด แต
ปจจุบันกลับพบวา มีการเจริญเติบโตต่ําสุดคิดเปน รอยละ 1.6 เม่ือเทียบกับ SMEs ท่ัวประเทศ 
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2553) เนื่องมาจาก (1) SMEs ในพ้ืนท่ียังขาด
ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน เนื่องจากศักยภาพของแรงงานท่ีมีการศึกษานอย
กับการขาดทักษะในระดับชางฝมือและเทคนิค (2) SMEs ในพ้ืนท่ียังขาดความสามารถในเรื่องของ 
การจัดการ การพัฒนาชองทางและกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือใหไดการยอมรับของตลาดและ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค (3) SMEs ในพ้ืนประสบปญหาในเรื่องของการเขาถึงแหลงทุน
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และขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินตาง ๆ ในการนํามาพัฒนาและตอยอดธุรกิจ (4) SMEs ในพ้ืนท่ีขาด
การสนับสนุนขอมูลและการใหบริการท่ีดีเพ่ือการพัฒนาศักยภาพทางการแขงขันจากภาครัฐ (Audet 
& St-Jean, 2007; สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2553) ประกอบกับ
สถานการณความไมม่ันคงทางการเมืองและความไมสงบท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต ตั้งแต
ป 2548 จนถึงปจจุบัน ไดสงผลตอความรุนแรงและขยายขอบเขตไปยังพ้ืนท่ีในจังหวัดสงขลาบางสวน 
(สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา, 2555)  ก็ยิ่งเปนอุปสรรคตอการเขาไปลงทุน
การสรางงาน การอยูรอดและการพัฒนาของผูประกอบการในพ้ืนท่ีเปนอยางมาก (สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2553) สถานการณเหลานี้สอดคลองกับการคาดการณทาง
เศรษฐกิจในป 2556-2557 ของคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซ่ึงพบวา ขนาด
เศรษฐกิจของ SMEs ท่ัวประเทศในป 2556 – 2557 มีการขยายตัวนอยในอัตรารอยละ 3.3  ซ่ึงต่ํากวาท่ี

ประมาณการไวท่ีรอยละ 4-5 (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2557) ผลดังกลาว
จึงกลายเปนปญหาท่ีสําคัญของ SMEs และทําใหเกิดชองวางของการพัฒนาSMEs ในพ้ืนท่ีท่ีตอเนื่อง
ตลอดมา 

การนํานวัตกรรมมาใชพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพของ SMEs ใน 5 จังหวัด
ชายแดนใต จึงเปนกลไกสําคัญในการแกปญหาและลดชองวางในการพัฒนาดานตาง ๆ  ไดแก ดาน
การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ การบริหารจัดการ และกระบวนการทางการตลาดใหไดมาตรฐานข้ึน 
ดานการพัฒนาทักษะดานเทคนิคของแรงงานใหสูงข้ึน ดานเขาถึงแหลงทุนเพ่ือนํามาตอยอดธุรกิจได
งายข้ึน สอดคลองกับขอสรุปของ ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ (2554) ท่ีวา การนําเอานวัตกรรมมาใชของ 
SMEs ยังสามารถพัฒนาและสรางความแตกตางใหกับธุรกิจในเรื่องของความโดดเดน ความมี
เอกลักษณ หรือเพ่ิมมูลคาธุรกิจใหสูงข้ึนดวย เนื่องดวยกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เปนกลุมท่ี
ไดรับความสําคัญเปนพิเศษในแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับท่ี 3 ป 
2555-2559 (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2553c) ประกอบกับนวัตกรรมได
ถูกนํามากําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (2555-2559) ของแผน
ยุทธศาสตรท่ี 4 วาดวยการปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืนโดยมี
ประเด็นท่ีสําคัญ คือ การนํานวัตกรรมมาใช เพ่ือการขับเคลื่อนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) และเพ่ือการพัฒนาและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของประเทศ (สํานักงาน
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555) ดังนั้นการนําเอานวัตกรรมมาใชในการพัฒนา 
SMEs ในพ้ืนท่ีไมวาจะเปนนวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมผลิตภัณฑ หรือนวัตกรรมทางความคิด
ของธุรกิจ จะทําใหผูประกอบการสามารถใชความคิดสรางสรรค ความรู ทักษะ และประสบการณ 
ผนวกกับความสามารถในการจัดการ ในการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจหรือแมกระท่ังการสรางธุรกิจ
ใหมใหอยูรอดเพ่ิมขีดความสามารถและศักยภาพทางการแขงขันได  

มุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร (Resource-Based View) ชี้วา นวัตกรรมเกิดเม่ือองคกรหรือ
ตัวผูประกอบการมีบทบาทและใหความสําคัญตอกระบวนการพัฒนานวัตกรรม (Drucker, 2002) 
โดยผสมผสานปจจัยสําคัญสองประการ คือ ความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship) และ
ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) (สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ, พักตรผจง วัฒนสิทธุ,   
อัจรา จันทรฉาย, &ประกอบ คุปรัตน, 2554) ความสามารถทางนวัตกรรม หมายถึง “ความสามารถ
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ขององคกรหรือบริษัทในการดําเนินการพัฒนาใหเกิดนวัตกรรม อาทิเชน นวัตกรรมกระบวนการ 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ หรือนวัตกรรมทางความคิดในองคกร” เปนตน (Damanpour, 1991; Hult, 
Hurley, & Knight, 2004; Mauchet, 2011; Rhee, Park, & Lee, 2010) ความสามารถทาง
นวัตกรรมมีผลตอความสามารถขององคกรในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน การหาโอกาส
ทางการตลาด และการสรางความสําเร็จใหกับธุรกิจ พยัต วุฒิรงค (2552) พบวา ความสามารถทาง
นวัตกรรมมีความสําคัญตอการขับเคลื่อนและสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนตอองคกร
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเปนอยางมาก นอกจากนั้น Kirca, Jayachandran and Bearden 
(2005) รวบรวมงานวิจัย 11 ชิ้นท่ีศึกษาถึงอิทธิพลของความสามารถทางนวัตกรรมองคการท่ีสงผลตอ
ผลการดําเนินงานขององคการ พบวาความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอผล           
การดําเนินงานขององคการ  

จากความเปนมาของปญหาในขางตน ความสามารถทางนวัตกรรมจึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ
ในการขับเคลื่อน SMEs ในกลุมของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มใน 5 จังหวัดชายแดนใต เพ่ือพัฒนาให
เกิดนวัตกรรมและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน แตการจะทําใหเกิดความสามารถทาง
นวัตกรรมไดนั้น จําเปนตองทราบปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs จาก
การศึกษาในอดีตของประเทศไทย พบวา องคประกอบของความสามารถในการจัดการความรูใน
มุมมองดานความรู ไดแก ความเชี่ยวชาญ การเรียนรู และสารสนเทศ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความสามารถทางนวัตกรรม (สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ และคณะ, 2554) นอกจากนั้นการศึกษาของ 
พยัต วุฒิรงค (2552) พบวา ปจจัยในดานความมุงม่ันในการเรียนรู การตอบสนองความตองการของ
ลูกคา การรับรูและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของผูนํา ลักษณะโครงสรางองคการ การแลกเปลี่ยน
ความรูภายในองคการ และการใหรางวัลตามสถานการณ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถใน
การสรางสรรคนวัตกรรม เปนตน ขณะท่ีการศึกษาในอดีตของตางประเทศ พบวา การดําเนินงานท่ี
มุงเนนตลาด ความเปนผูประกอบการ การมุงเนนการเรียนรู บรรยากาศองคการ เครือขายทางสังคม 
และความคิดแบบนักออกแบบ (Design Thinking) มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถทาง
นวัตกรรม (Hult, et al., 2004; Nybakk, Crespell, Hansen, & Lunnan, 2009; Rhee, et al., 
2010; Wattanasupachoke, 2012) 

การศึกษาขางตนท่ีเก่ียวกับปจจัยกําหนดความสามารถทางนวัตกรรมนั้นทําในองคกรขนาด
ใหญหรือในตางประเทศนั้น จึงอาจไมสามารถนํามาใชไดโดยตรงในบริบทของSMEs ใน5 จังหวัด
ชายแดนใต เนื่องจากความแตกตางในเรื่องของบริบทในพ้ืนท่ี อาทิเชน วัฒนธรรมท่ีมีความแตกตาง 
และสถานการณความไมสงบ Muller and Thomas (2000) และ Beugelsdijk (2007) พบวา 
วัฒนธรรมหรือบริบทท่ีแตกตางกันในแตละพ้ืนท่ีสงผลใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมท่ีแตกตางกัน
ของผูประกอบการ  Gosse (1975) ยังพบวา ความไมสงบในพ้ืนท่ีจะสงผลใหองคกรหรือ
ผูประกอบการในพ้ืนท่ีมีกระบวนการในการดําเนินธุรกิจท่ีแตกตางกัน จากเหตุผลขางตนทําใหมี   
ความจําเปนท่ีจะตองศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ใน         
5 จังหวัดชายแดนใต: กรณีศึกษากลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เพ่ือคนหาปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอ
ความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ขอมูลดังกลาวจะมีประโยชนตอการดําเนินงานเพ่ือพัฒนา 
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SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใตใหมีความเขมแข็งและเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนของระบบ
เศรษฐกิจอยางยั่งยืนตอไป 
 

คําถามการวิจัย 
แนวทางการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ใน 5 จังหวัดชายแดนใตควรมีลักษณะอยางไร 

 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสรางแบบจําลองท่ีอธิบายถึงเง่ือนไขท่ีเอ้ือตอการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรม
ของ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใตดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
เปนกรณีศึกษา 

2. เพ่ือทดสอบแบบจําลองของปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของ 
SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใตของกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มโดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

3. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดน
ใตในกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

 

สมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 การมุงตอบสนองความตองการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทาง
นวัตกรรมฯ 
 สมมติฐานท่ี 2 การสรางเครือขายมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมฯ 
 สมมติฐานท่ี 3 ความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมฯ 
 สมมติฐานท่ี 4 การเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมฯ 
 สมมติฐานท่ี 5 การดําเนินธุรกิจเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมฯ 
 สมมติฐานท่ี 6 การมุงตอบสนองความตองการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอการดําเนินธุรกิจ
เชิงรุก 
 สมมติฐานท่ี 7 การมุงตอบสนองความตองการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรู 
 สมมติฐานท่ี 8 การสรางเครือขายมีอิทธิพลทางตรงตอความกลาเสี่ยง 
 สมมติฐานท่ี 9 ความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรู 
 สมมติฐานท่ี 10 ความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงตอการดําเนินธุรกิจเชิงรุก 

 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 

1. ผูประกอบการ SMEsใน 5 จังหวัดชายแดนใตสามารถนําเอาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนา
ความสามารถทางนวัตกรรมมาใชในการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจเพ่ือใหเกิดนวัตกรรมในดานตาง ๆ อาทิ
เชน การตลาด การจัดการ และเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของตนและ
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สภาพแวดลอมในปจจุบันเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในดานตาง ๆ ใหมีมูลคา สราง 
ความโดดเดนและมีเอกลักษณ 

2. ตัวแทนภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก พาณิชยจังหวัด พัฒนาชุมชนจังหวัด ใน   
5 จังหวัดชายแดนใตสามารถนําเอาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมมาเปน
แนวทางในการวางแผนกลยุทธ เพ่ือพัฒนาและผลักดันใหวิสาหกิจดั้งเดิมและรายใหมพัฒนาหรือนํา
นวัตกรรมมาใชในธุรกิจของตน เพ่ือใหมีความเขมแข็งและเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนของระบบ
เศรษฐกิจอยางยั่งยืนตอไป 

3. ผูวิจัยและผูท่ีสนใจสามารถนําผลจากการวิจัยไปใชในการตอยอดงานวิจัยบนฐานแนวคิด
ทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร (Resource-Based View) ของทรัพยากรภายในองคกรดาน
ความสามารถทางนวัตกรรมและนวัตกรรมมาใช เพ่ือใหมีความลึกซ้ึงและสอดคลองกับบริบทของ
ประเทศไทยมากข้ึน  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตพ้ืนท่ี  
พ้ืนท่ีของการวิจัยคือ 5 จังหวัดชายแดนใต ซ่ึงประกอบดวยจังหวัด นราธิวาส ปตตานี ยะลา 

สงขลา และสตูล ผูวิจัยเลือกศึกษาในพ้ืนท่ีนี้ เพราะเปนพ้ืนท่ีท่ี SMEs ประสบปญหาในเรื่อง        
การเจริญเติบโตซ่ึงขนาดของธุรกิจขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 1.6 นอยกวาการขยายตัวของ SMEs ในพ้ืนท่ี
อ่ืน ๆ ประกอบกับพ้ืนท่ีดังกลาวมีปญหาในดานความไมสงบท่ีเกิดข้ึนจึงสงผลตอการเจริญเติบโต
รวมท้ังความเชื่อม่ันในการลงทุนและสรางงานของผูประกอบการ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม, 2553) 

 
2. ขอบเขตเนื้อหา 
ขอบเขตของการวิจัยในเชิงเนื้อหาเปนการศึกษาการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของ 

SMEs กรณีศึกษากลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม โดยใชหนวยวิเคราะหในระดับองคกร สาเหตุของ
การเลือกกลุมธุรกิจดังกลาวเปนกรณีศึกษา คือ กลุมธุรกิจนี้อยูในภาคการผลิตของ SMEs ใน           
5 จังหวัดชายแดนใตซ่ึงเปนกลุมท่ีมีการเจริญเติบโตนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุมการคาและกลุมบริการ 
กลุมอาหารและเครื่องดื่ม ถือไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญของภาคใตในการสรางมูลคาเพ่ิมของ
สินคา นอกจากนั้นกลุมอาหารและเครื่องดื่ม ถือไดวาเปนกลุมธุรกิจท่ีไดรับความสําคัญเปนพิเศษใน
แผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs ฉบับท่ี 3 ป 2555-2559 (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2553) 
 

3. ขอบเขตตัวแปร     
การศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรจํานวน 22 ตัว แบงเปนตัวแปรแฝง (Latent Variable) จํานวน      

6 ตัว และตัวแปรสังเกตได (Observed Variable) 16 ตัว มีรายละเอียดดังนี้ 
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 3.1 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous variable) มีจํานวน 2 ตัวแปร ไดแก  
  3.1.1 ตัวแปรแฝงการมุงตอบสนองความตองการของตลาด ประกอบดวย 2 ตัวแปร
สังเกตได คือ การมุงเนนผูบริโภค และการมุงประสานงานในองคกร 
  3.1.2 ตัวแปรแฝงการสรางเครือขาย ประกอบดวย 2 ตัวแปรสังเกตได คือ ภาครัฐ
และวิสาหกิจ และภาคเอกชน  
 3.2 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variable) มีจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก 
  3.2.1 ตัวแปรแฝงความกลาเสี่ยง ประกอบดวย 3 ตัวแปรสังเกตได คือ ความกลาใน
การลองผิดลองถูก ความกลาทําในสิ่งใหม และการยอมรับความลมเหลว 
  3.2.2 ตัวแปรแฝงการเรียนรู ประกอบดวย 2 ตัวแปรสังเกตได คือ ความมุงม่ันใน
การเรียนรู และการเปดใจรับสิ่งใหม 
  3.2.3 ตัวแปรแฝงการดําเนินธุรกิจเชิงรุก ประกอบดวย 2 ตัวแปรสังเกตได คือ   
การสรางความแตกตางในตลาด และการมุงสูความเปนผูนําการแขงขัน 
  3.2.4 ตัวแปรความสามารถทางนวัตกรรม/นวัตกรรม ประกอบดวย 5 ตัวแปรสังเกต
ได คือ ความสามารถทางนวัตกรรมดานกระบวนการ ความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 
ความสามารถทางนวัตกรรมดานตลาด ความสามารถทางนวัตกรรมดานกลยุทธ และความสามารถ
ทางนวัตกรรมดานพฤติกรรม 
 

4. ขอบเขตประชากร 
 4.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
      องคกรท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้คือ บริษัท ศิรินันท ฟูด จํากัด ซ่ึงเปนองคกรใน
กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีนวัตกรรมในพ้ืนท่ี 5 จังหวัดชายแดนใต  
 4.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
      ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้คือ SMEs ในกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม
จํานวน 614 วิสาหกิจในพ้ืนท่ี 5 จังหวัดชายแดนใต  
 
ขอตกลงเบื้องตน 

สาเหตุท่ีผูวิจัยเริ่มตนการศึกษาดวยงานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ พ้ืนท่ี 5 จังหวัดชายแดนใตมี
บริบทแตกตางจากพ้ืนท่ีอ่ืนไมวาจะเปนการเกิดสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ีหรือความหลากหลาย
ในศาสนาท่ีทําใหเกิดขอจํากัดดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกตางจากพ้ืนท่ีอ่ืน บริบทเหลานี้มีผลตอ
การดําเนินงานของ SMEs ในการออกแบบผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมทองถ่ิน (เชน   ฮาลาล) 
หรือการตลาดท่ีตองอยูภายใตขอจํากัดเรื่องความไมสงบ ฯลฯ นอกจากนี้ แบบจําลองตาง ๆ ในเรื่อง
ความสามารถทางนวัตกรรมเกือบท้ังหมดถูกพัฒนาจากบริบทและแนวคิดตะวันตกซ่ึงแตกตางไปจาก
บริบทท่ีอยูในพ้ืนท่ี 5 จังหวัดชายแดนใต จึงเปนไปไดวา บริบทเหลานี้ทําใหปจจัยท่ีนําไปสู
ความสามารถทางนวัตกรรมในพ้ืนท่ีนี้อาจมีความแตกตางจากพ้ืนท่ีอ่ืน ดังนั้นการเริ่มงานวิจัยดวย
การศึกษาเชิงคุณภาพจึงมีความสําคัญ เพ่ือหาคําอธิบายถึงการเกิดความสามารถทางนวัตกรรมของ
องคการในบริบทของพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises) หมายถึง กลุม

สถานประกอบการท่ีดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ครอบคลุมกิจการ 3 กลุมใหญ ๆ คือ กิจการผลิต 
(Production Sector) กิจการการคา (Trading Sector) ครอบคลุมการคาสง (Wholesale) และ
การคาปลีก (Retail) และกิจการบริการ (Service Sector) ซ่ึงลักษณะขนาดของ SMEs สามารถ
กําหนดไดจาก 2 องคประกอบหลัก คือ มูลคาข้ันสูงของสินทรัพยถาวรและจํานวนการจางงาน 

การแบงประเภทกิจการดวยมูลคาข้ันสูงของสินทรัพยถาวร มีดังนี้ 1) กิจการการผลิตขนาด
กลางไมเกิน 200 ลานบาท ขนาดยอมไมเกิน 50 ลานบาท 2) กิจการบริการ: ขนาดกลางไมเกิน 200 
ลานบาท ขนาดยอมไมเกิน 50 ลานบาท 3) กิจการการคา ขนาดกลางคาสงไมเกิน 100 ลานบาท 
ขณะท่ีขนาดยอมไมเกิน 50 ลานบาท และขนาดกลางคาปลีกไมเกิน 60 ลานบาท ขณะท่ีขนาดยอม
คาปลีกไมเกิน 30 ลานบาท  

การแบงประเภทกิจการดวยจํานวนการจางงาน มีดังนี้ 1) กิจการการผลิต: ขนาดกลางไมเกิน 
200 คน ขนาดยอมไมเกิน 50 คน 2) กิจการบริการ: ขนาดกลางไมเกิน 200 คน ขนาดยอมไมเกิน 50 
คน 3) กิจการการคา ขนาดกลางคาสงไมเกิน 50 คน ขนาดยอมไมเกิน 25 คน และขนาดกลางคา
ปลีก ไมเกิน 30 คน ขนาดยอมคาปลีกไมเกิน 15 คน (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2554) 

2. กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม หมายถึง ธุรกิจท่ีดําเนินการผลิตแลวจําหนาย และรับจาง
ผลิตผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่มท่ีเปนอาหารสําเร็จรูปและก่ึงสําเร็จรูป ท่ีมีคุณภาพปลอดภัย และ
เหมาะสมตอการบริโภค อุปโภคของมนุษย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 
2554) 

3. นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง ความใหม สิ่งใหม ๆ และหรือกระบวนการใหม ๆ ท่ี
สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและสังคม (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2555) 

4. ความสามารถทางนวัตกรรมขององคการ (Organizational Innovativeness) หมายถึง 
เปนความสามารถสรางสรรคโดยรวมขององคการในการนําเสนอผลิตภัณฑใหมสูตลาดหรือการเขาสู
ตลาดใหม โดยผสานความสามารถเชิงกลยุทธเขากับกระบวนการดําเนินงานแบบใหมและวัฒนธรรม
หรือพฤติกรรมขององคกรท่ีเนนการสรรสรางสิ่งใหม (Wang & Ahmed, 2004) 

 
นิยามปฏิบัติการ 
 1. ความกลาเสี่ยง หมายถึง ระดับของความกลาเสี่ยงท่ีผูประกอบการยอมรับตอผลท่ีเกิดจาก
การดําเนินธุรกิจท่ีทาทายความรูความสามารถภายใตโอกาสท่ีมี ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบ
องคประกอบท่ีสําคัญของความกลาเสี่ยง คือ  
  1.1 ความกลาลองผิดลองถูก หมายถึง การตัดสินใจลงมือแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
โดยลองใชวิธีการตาง ๆ และประเมินผลการแกปญหานั้น ตลอดจนปรับปรุงวิธีการแกปญหาโดย
ผสมผสานวิธีเดิมและวิธีใหม 
  1.2 ความกลาทําในสิ่งใหม หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูประกอบการตัดสินใจเลือก
ดําเนินธุรกิจในแนวทางท่ีแตกตางจากเดิมหรือตัดสินใจฉวยโอกาสใหมท่ีผานเขามา ซ่ึงมองเห็นวา
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เหมาะสมและนาจะเกิดประโยชนตอองคกร ท้ังนี้ทางเลือกและโอกาสดังกลาวอาจจะไมเปนสิ่งท่ีคาด
ไวมากอน 

  1.3 การยอมรับความลมเหลว หมายถึง เปนการเปดใจของผูประกอบการท่ีพรอมจะ
เผชิญกับความผิดพลาดหรือผลกระทบเชิงลบท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคตจากการดําเนินธุรกิจ 

 2. การสรางเครือขาย หมายถึง การท่ีผูประกอบการเชื่อมความสัมพันธกับบุคคลและ/หรือ
องคการอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดการเขาถึงทรัพยากรท่ีสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ ไดแก ขอมูลขาวสาร แหลง
ทุน โอกาสทางธุรกิจ นวัตกรรม และความชวยเหลือตาง ๆ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบองคประกอบท่ี
สําคัญของการสรางเครือขาย คือ 
  2.1 การสรางเครือขายกับองคกรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ หมายถึง การท่ีผูประกอบการ
เชื่อมความสัมพันธกับบุคคล หนวยงานหรือองคกรของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจท่ีใหการสนับสนุนและ
บริการสาธารณะแก SMEs เพ่ือใหเกิดการเขาถึงทรัพยากรท่ีสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ 
  2.2 การสรางเครือขายกับองคกรภาคเอกชน หมายถึง การท่ีผูประกอบการเชื่อม
ความสัมพันธกับบุคคล หนวยงานหรือองคกรของเอกชน เพ่ือใหเกิดการเขาถึงทรัพยากรท่ีสําคัญตอ
การดําเนินธุรกิจ 
 3. การดําเนินธุรกิจเชิงรุก หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการในการแสวงหาสิ่งใหม 
โอกาสใหม ในดานตาง ๆ ท่ีสรางความไดเปรียบและเหนือกวาคูแขงขัน จากการบูรณาการผลการวิจัย
เชิงคุณภาพและแนวคิดของ Nasution, et al. (2011) และ Wang (2008) ได 2 องคประกอบท่ีสําคัญ
ของการดําเนินธุรกิจเชิงรุก คือ 
  3.1 การสรางความแตกตาง หมายถึง การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการท่ีเนน   
การสรางสรรคสิ่งใหมท่ีแตกตางจากคูแขงขันในตลาดท้ังในเรื่องสินคา/บริการ การตลาด ภาพลักษณ 
หรืออ่ืน ๆ  
  3.2 การมุงสูความเปนผูนําในการแขงขัน หมายถึง การดําเนินธุรกิจดวย         
ความกระตือรือรนของผูประกอบการในการพัฒนาและสรางสรรคสิ่งใหมเพ่ือเปนผูนํามากกวาผูตาม 
 4. การเรียนรูขององคกร หมายถึง กิจกรรมของคนในองคกรเพ่ือรับเอาความรู ทักษะ 
ประสบการณ และแนวคิดตาง ๆ ของบุคคลอ่ืนท้ังภายในและภายนอกเพ่ือนําไปใชดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคของงาน ตัวแปรการเรียนรูพัฒนาจากการบูรณาการระหวางผลการวิจัยเชิงคุณภาพกับ
แนวคิดของ Baker and Sinkula (1999) Calanton (2002) และ Sinkula, et al. (1997) ตัวแปรมี 
2 องคประกอบท่ีสําคัญคือ 
  4.1 ความมุงม่ันในการเรียนรู หมายถึง ความยึดม่ันและตั้งใจของคนในองคกรท่ีจะ
รับเอาความรู ทักษะ ประสบการณ และแนวคิดตาง ๆ เพ่ือนําไปใชดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค
ของงาน 
  4.2 การเปดใจรับสิ่งใหม หมายถึง คานิยมขององคการท่ีไมยึดติดกับพฤติกรรม
ความเชื่อ หรือวิธีการเดิม และพรอมท่ีจะรับเอาสิ่งใหมเขามาใชเพ่ือพัฒนาองคกร 
 5. การมุงตอบสนองความตองการตลาด หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการท่ีเชื่อมโยง
วิธีการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับสภาวะในตลาดหรือความตองการของผูซ้ือ ท้ังนี้เพ่ือตอบสนอง
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ความตองการตลาด ตัวแปรนี้พัฒนาจากการบูรณาการระหวางผลการวิจัยเชิงคุณภาพกับแนวคิดของ 
Naver and Slater (1990) และ Hult et al. (2004) ตัวแปรมี 2 องคประกอบท่ีสําคัญคือ 
  5.1 การมุงเนนผูบริโภค หมายถึง การท่ีผูประกอบการพยายามใชวิธีการตาง ๆ เพ่ือ
ทําความเขาใจความตองการของผูบริโภค และตอบโจทยความตองการดังกลาวดวยผลิตภัณฑ 
  5.2 การมุงประสานงานในองคกร หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลในองคกรรวมแลกเปลี่ยน
เรียนรู โดยแบงปนขอมูล สนับสนุนซ่ึงกันและกัน และมีการประสานความเขาใจในการทํางาน โดยมี
เปาหมายรวมกันเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคและกลุมเปาหมาย 
 6. ความสามารถทางนวัตกรรม หมายถึง เปนความสามารถสรางสรรคโดยรวมขององคการ
ในการนําเสนอผลิตภัณฑใหมสูตลาดหรือการเขาสูตลาดใหม โดยผสานความสามารถเชิงกลยุทธเขา
กับกระบวนการดําเนินงานแบบใหมและวัฒนธรรมหรือพฤติกรรมขององคกรท่ีเนนการสรรสรางสิ่ง
ใหม (Wang & Ahmed, 2004) ตัวแปรนี้ มี 5 องคประกอบท่ีสําคัญตามแนวคิดของ Wang and 
Ahmed (2004) คือ 
  6.1 ความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ หมายถึง การสรางสินคาหรือ     
การนําเสนอสินคาหรือบริการใหม ๆ ขององคกรเพ่ือออกสูตลาดอยางตอเนื่อง 
  6.2 ความสามารถทางนวัตกรรมดานกระบวนการ หมายถึง พฤติกรรมขององคกรใน
การคนหากระบวนการทํางาน วิธีการผลิต และแนวทางการบริหารใหม ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชใน
องคการอยางตอเนื่อง 
  6.3 ความสามารถทางนวัตกรรมดานตลาด หมายถึง ความใหมของวิธีการท่ีองคการ
ใชเพ่ือเขาสูตลาดท่ีเปนเปาหมายและเพ่ือสรางผลประกอบการ (รายได) จากตลาดดังกลาว 
  6.4 ความสามารถทางนวัตกรรมดานกลยุทธ หมายถึง การพัฒนาแนวทางใหมเพ่ือ
ใชในการแขงขัน ซ่ึงกอประโยชนใหแกองคการ  
  6.5 ความสามารถทางนวัตกรรมดานพฤติกรรม หมายถึง วัฒนธรรมหรือพฤติกรรม
ของคนในองคการท่ียึดถือหรือใหความสําคัญกับการคนหาความคิด วิธีการ และแนวทางใหม ๆ ใน
การทํางานขององคการ 
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บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมใน 5 จังหวัดชายแดนใต กรณีศึกษากลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ผูวิจัยไดทบทวน
วรรณกรรมเหลานี้มาจากหนังสือ บทความทางวิชาการ เอกสารอิเล็กทรอนิกส และงานวิจัยภายใน
และภายนอกประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับความสามารถทางนวัตกรรม 
รวมท้ังทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําขอมูลไปสูการวางแผนและดําเนินการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของนวัตกรรม (Innovation) และความสามารถทาง
นวัตกรรม (Innovativeness) บอยครั้งจะพบไดวา นักวิชาการจํานวนมากใชคําท้ังสองในความหมาย
เดียวกัน อยางไรก็ตาม นักวิจัยหลายทานมองวา นวัตกรรม คือ แนวความคิดใหม วิธีการใหม หรือสิ่ง
ใหม แตนักวิจัยอ่ืน ๆ มองวา นวัตกรรม คือ กระบวนการของการนํามาซ่ึงสิ่งใหม (Damanpour & 
Gopalakrishnan, 1998) นั่นคือ ความหมายแรกของนวัตกรรม หมายถึง ผลลัพธ ท่ีได 
(Damanpour, 1991, 1992; Damanpour & Evan, 1984) แตความหมายท่ีสอง หมายถึง 
กระบวนการ (Cooper & Zmud, 1990; Mauchet, 2011; Rogers, 2003)  หรือนวัตกรรมเปน 
การนําสิ่งใหม แนวคิดใหม หรือกระบวนการใหมท่ีเกิดข้ึนไปใช สวนความสามารถทางนวัตกรรมเปน
สิ่ง ท่ีองคกรนํามาใชเ พ่ือพัฒนาสิ่งใหม วิธีการใหม กระบวนการใหม และนําไปสูนวัตกรรม 
ความสามารถทางนวัตกรรมจึงเปนวิธีหรือเครื่องมือท่ีจะไปสูจุดหมายปลายทางของนวัตกรรม 
(Mauchet, 2011) ความสามารถทางนวัตกรรมสัมพันธกับการเกิดนวัตกรรม (Hult et al., 2004) 
ความสามารถทางนวัตกรรมจึงเปนสิ่งท่ีองคกรหรือธุรกิจตองมีกอนท่ีองคกรหรือธุรกิจเหลานั้นจะ
ประสบความสําเร็จและอยูรอดได (Hult et al., 2004; Mauchet, 2011; Rhee, et al., 2010) 

บทนี้เสนอการทบทวนวรรณกรรมซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
1. แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีฐานทรัพยากร 
2. แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 
3. แนวคิดเก่ียวกับความสามารถทางนวัตกรรม 
4. แนวคิดเก่ียวกับการมุงเนนตลาดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
5. แนวคิดเก่ียวกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
6. แนวคิดเก่ียวกับการมุงเนนการเรียนรูและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
7. แนวคิดเก่ียวกับเครือขายทางสังคมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
8. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
9. ผลกระทบของสถานการณใน 5 จังหวัดชายแดนใตกับภาคธุรกิจ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎฐีานทรัพยากร 
มุมมองท่ีอิงทรัพยากร (Resource-based View) เปนทฤษฎีในเรื่องการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันขององคกรตอการดําเนินธุรกิจ องคกรใดหรือผูประกอบการใดสามารถใชทรัพยากรท่ี
มีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยอมกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันแนวคิดนี้มีฐานคติ
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วา ทรัพยากรเปนท่ีมาของความสามารถขององคกร และความสามารถเปนท่ีมาท่ีสําคัญท่ีสุดของ 
ความไดเปรียบทางการแขงขัน ทรัพยากรท่ีสําคัญจําเปนตองมีลักษณะดังนี้ เปนสิ่งท่ีมีคุณคา เปนสิ่งท่ี
หายาก เปนสิ่งท่ียากตอการลอกเลียนแบบ และยากท่ีจะหาสิ่งอ่ืนมาทดแทน ความไดเปรียบทาง   
การแขงขันเกิดข้ึนเม่ือองคกรสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรเหลานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (Fahy and Smithee, 1999)  

ทรัพยากรภายในองคกรท่ีนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันมี 2 ประการ คือ             
1) ทรัพยากรซ่ึงเปนสินทรัพยหรือปจจัยนําเขา  และ 2) ความสามารถในกระบวนการผลิต 
ประสานงาน และทําใหเกิดการใชทรัพยากรเหลานั้น (Schoemaker & Amit, 1993) Grant (1991) 
กลาวถึง ความแตกตางระหวางทรัพยากรกับความสามารถวา ทรัพยากรเปนปจจัยนําเขาใน
กระบวนการผลิต เชน เครื่องมือ เครื่องจักร ทักษะของพนักงานแตละคน และอ่ืน ๆ เปนตน แต
ทรัพยากรเองไมสามารถทําหนาท่ีโดยตัวของมันเองได จําเปนตองอาศัยความรวมมือหรือ           
การประสานงานของคนในองคกรในการใชทรัพยากร ขณะท่ีความสามารถเปนการรวบรวมทรัพยากร
ท่ีมีอยูมาใชเพ่ือกอใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน Amit and Schoemaker (2012) กลาววา 
ทรัพยากรเปนเหมือนปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอยูและถูกเปนเจาของหรือควบคุมโดยธุรกิจเพ่ือใชผลิตสินคา
และบริการ แตความสามารถในทางตรงกันขาม หมายถึง ความสามารถของธุรกิจท่ีจะใชทรัพยากร
เหลานั้น อาจจะกลาวไดวา ทรัพยากรเปนท่ีมาหรือทําใหเกิดความสามารถขององคการ โดย
ความสามารถดังกลาวจะเปนสิ่ ง ท่ี ทําใหองคกรเกิดความได เปรียบทางการแขงขัน ดังนั้น 
ความสามารถของธุรกิจในการสรางความไดเปรียบ ณ ขณะนั้น คือ การนําเอาทรัพยากรท่ีมีรวมกับนํา
ความสามารถภายในขององคกรท่ีมีอยูสรางใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
1. ทรัพยากรท่ีสรางความไดเปรียบ 
 Barney (1991) และ Kim, et al. (2004) จําแนกทรัพยากรท่ีนํามาซ่ึงความไดเปรียบทาง 
การแขงขันออกเปน 2 ประเภทคือ 1) ทรัพยากรท่ีจับตองได ไดแก โรงงาน เครื่องมือ ท่ีดิน สินคาทุน 
สินคาคงคลัง และอ่ืน ๆ และ 2) ทรัพยากรท่ีจับตองไมได ไดแก ทรัพยากรมนุษย ประสบการณและ
ความสามารถของพนักงาน ความเชื่อใจของคนในองคกร ทักษะการบริหาร และวัฒนธรรมองคกร 
ขณะท่ี Barney (1991) จําแนกทรัพยากรภายในองคกรหรือธุรกิจออกเปน 3 ประเภทหลัก ๆ คือ   
1) ทรัพยากรทางกายภาพ หมายถึง เทคโนโลยีทางกายภาพท่ีใชในองคกร ไดแก โรงงาน อุปกรณ
เครื่องจักร ทําเลท่ีตั้ง เทคโนโลยี วัตถุดิบ และสินทรัพยตาง ๆ เปนตน 2) ทรัพยากรมนุษย หมายถึง
ทุนมนุษย ไดแก พนักงาน ความรูความสามารถ ความชาญฉลาด การทํางานเปนทีม การฝกอบรม 
ประสบการณ และความสัมพันธระหวางผูบริหารและพนักงาน เปนตน 3) ทรัพยากรองคกร หมายถึง
โครงสรางและกระบวนการการดําเนินงานขององคกร ไดแก โครงสรางขององคกร กระบวนการ
วางแผน วัฒนธรรมองคกร ฐานขอมูล ระบบสารสนเทศ เครื่องหมายการคา ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และ
ความมีชื่อเสียง เปนตน อยางไรก็ตาม Barney (1991) เสนอวา คุณสมบัติของทรัพยากรท่ีจะ
กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันตองมีเง่ือนไขท่ีประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก คือ เปน
ทรัพยากรท่ีมีคุณคา เปนทรัพยากรท่ีหายาก เปนทรัพยากรท่ีไมสามารถลอกเลียนแบบได และเปน
ทรัพยากรท่ีไมสามารถถูกทดแทนได ดังภาพประกอบ 1  
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ภาพประกอบ 1 ความสัมพันธระหวางทรัพยากรเชิงกลยุทธกับความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน 
ท่ีมา: Barney (1991)  
 
 1. ทรัพยากรท่ีมีคุณคา (Valuable Resource) หมายถึง ทรัพยากรท่ีทําใหการบริหาร     
กลยุทธในองคการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคกรจะมีความไดเปรียบทางการแขงขันก็ตอเม่ือ
องคกรสามารถดําเนินกลยุทธท่ีสรางคุณคาและสามารถสรางความแตกตางจากคูแขงขันได ทรัพยากร
ดังกลาวมีอาทิเชน ความเชี่ยวชาญในเรื่องของการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือความสามารถ
ทางดานเทคโนโลยี ทรัพยากรท่ีมีคุณคายังรวมถึงจุดแข็งขององคการเพ่ือใชประโยชนจากโอกาสท่ีมี
และลดจุดออนหรืออุปสรรคในการแสวงหาประโยชน Fahy (2000) มองวา แมวาองคการจะมี
ทรัพยากรมากมาย แตถาหากไมสามารถนํามาสรางคุณคาได ศักยภาพทางการไดเปรียบก็ไมเกิดข้ึน  
 2. ทรัพยากรท่ีหายาก (Rare Resources) ทรัพยากรท่ีถูกครอบครองโดยคูแขงหลายราย 
และตางก็สามารถใชประโยชนจากทรัพยากรนั้นเหมือน ๆ กัน ทําใหมีการดําเนินกลยุทธท่ีคลายกัน 
ทรัพยากรดังกลาวจึงไมอาจสรางความไดเปรียบในการแขงขันได ดังนั้นคุณสมบัติขอสําคัญขอหนึ่ง
ของทรัพยากรคือ ตองหายาก ผูท่ีครอบครองทรัพยากรท่ีหายากเหลานั้นจะมีความไดเปรียบกวา 
(Barney, 1991) นอกจากนั้น Riordan (2006) มองวา ทรัพยากรท่ีหายากอาจเกิดจากการมีคูแขงขัน
นอยราย แตหากเม่ือใดคูแขงขันมีมากรายและสวนใหญมีทรัพยากรท่ีเหมือน ๆ กันและสามารถใช
ประโยชนเชนเดียวกัน ทรัพยากรนั้นก็จะถูกลดคุณคาลงและสุดทายเปนเพียงแคสรางความเทาเทียม
ในการแขงขันขององคกรท่ีมิใชการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน  
 3. ทรัพยากรท่ีไมสามารถลอกเลียนแบบได (Imperfectly Imitable Resources) หมายถึง
ทรัพยากรท่ีมีความแตกตางอยางเปนเอกลักษณ และมีตนทุนการลอกเลียนแบบท่ีสูงเปนผลทําให
บริษัทอ่ืนไมสามารถพัฒนาข้ึนไดงาย ถึงแมวาองคการจะเขาสูตลาดเปนรายแรก ๆ พรอมดวย
ทรัพยากรท่ีหาไดยาก แตถาคูแขงสามารถลอกเลียนแบบไดงาย ความไดเปรียบในการแขงขันจะ
เกิดข้ึนเพียงชั่วคราว (Riordan, 2006) ดังนั้นองคการท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขันท่ียั่งยืนจะ
เกิดข้ึนตอเม่ือองคกรสามารถดําเนินกลยุทธท่ีสามารถสรางคุณคาใหแตกตางจากกลยุทธของคูแขงขัน
ปจจุบัน และคูแขงขันเหลานั้นไมสามารถลอกเลียนแบบกลยุทธท่ีองคกรกําหนดข้ึน (Foss and 
Ishikawa, 2007) 
 4. ทรัพยากรท่ีไมสามารถถูกทดแทนได (Unsubstitutability Resources) หมายถึง       
การท่ีคูแขงปจจุบันหรือคูแขงรายใหมไมสามารถดําเนินกลยุทธท่ีเหมือนกับองคกรของเรา โดยการใช

1) ทรัพยากรท่ีมีลักษณะ
หลากหลาย  
2) ทรัพยากรที่ไมสามารถ
เคล่ือนยายและถายโอน
ได 
 

1) มีคุณคา 
2) หายาก 
3) ไมสามารถลอกเลียนแบบ
ไดทั้งหมด 
4) ไมสามารถถูกทดแทนได 
 

ความไดเปรียบทาง    
การแขงขันอยางยั่งยืน 
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ทรัพยากรท่ีมีความแตกตางจากท่ีองคกรครอบครองอยู ถาทรัพยากรทางเลือกเหลานั้นไมขาดแคลน
และลอกเลียนแบบได ก็จะมีองคกรอ่ืน ๆ ท่ีสามารถดําเนินกลยุทธไดเหมือนกับองคกรเรา กลยุทธ
เหลานั้นจึงไมสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได (Barney, 1991) นอกจากนั้น Riordan 
(2006) มองวา ความสามารถท่ีทดแทนไมไดจะตองไมมีความสามารถเทียบเคียงทางกลยุทธทดแทน
ได ความสามารถท่ีทดแทนไมไดจึงจะเปนแหลงท่ีมาของความไดเปรียบเชิงการแขงขัน ดังแสดงใน
ตาราง 1  
 
ตาราง 1 คุณลักษณะของทรัพยากรและความสามารถขององคกรในการสรางความไดเปรียบทาง   
การแขงขัน 
ทรัพยากรและความสามารถขององคกร คุณสมบัติ 
มีคุณคา (Valuable) ทรัพยากรน้ันสามารถชวยลดอุปสรรค และสรางโอกาสใหองคกร 
หายาก (Rare) ทรัพยากรน้ันหายากและมีไมก่ีองคกรท่ีครอบครองทรัพยากรน้ัน 
ยากท่ีจะลอกเลียนแบบ (Difficult to 
Imitate) 

ทรัพยากรท่ีมีเอกลักษณดานกายภาพ 
ทรัพยากรเกิดจากการสั่งสมมานาน ผูอ่ืนทําใหเหมือนไดยาก 

ยากท่ีจะทดแทน (Difficult to Substitute) ไมมีทรัพยากรหรือความสามารถอ่ืนใดท่ีเทาเทียมหรือมาทดแทนได 

ท่ีมา: Dess, Lumpkin and Eisner (2007) 
 
2. ความสามารถท่ีสรางความไดเปรียบ  

ความสามารถท่ีสรางความไดเปรียบ เปนความสามารถท่ียากท่ีจะวิเคราะหและมักถูกอธิบาย
วาเปนทรัพยสินท่ีมองไมเห็น สวนสําคัญของความสามารถคือ ทักษะของแตละคนและของกลุมรวมถึง
ความสัมพันธหรือความรวมมือกัน (Grant, 1991) เชน การทํางานเปนทีม และความเชื่อใจกัน
ระหวางฝายบริหารและพนักงาน Wernerfelt (1984) กลาววา สิ่งนี้เปนความสามารถในการโยกยาย
สินทรัพยไปสูสินคาและบริการท่ีมีคุณคา และเปนกลุมทรัพยากรภายในท่ีรวมเขาเปนสวนหนึ่งของ
การดําเนินงาน ความสามารถท่ีสรางความไดเปรียบจึงเปนความสามารถในการเปลี่ยนแปลง         
การยอมรับการเปลี่ยนแปลง การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง หรือการสรางคุณคาเพ่ิมใหกับ
องคการซ่ึงมาจากทักษะ ความสามารถ ประสบการณ กระบวนการเรียนรูหรือการรวบรวมและสะสม
กระบวนการทํางานท่ีดี Penrose (1959) กลาววา ผูนําขององคกรตองมีความสามารถในการเชื่อมโยง
ทรัพยากรเพ่ือใหเกิดเปนโอกาสในการกระตุนใหเกิดนวัตกรรมในองคการท่ีเปนพลวัต 

อาจจะกลาวไดวา การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันขององคการ ตองประกอบดวย
คุณลักษณะ คือมีทรัพยากรและความสามารถท่ีสรางความไดเปรียบ ซ่ึงหากองคกรขาดอยางใดอยาง
หนึ่งความไดเปรียบทางการแขงขันก็จะไมเกิดข้ึนนั่นเอง 
 
3. วัฒนธรรมองคกรกับการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
 การศึกษาทฤษฎีฐานทรัพยากรในปจจุบัน ไดใหความสําคัญกับทรัพยากรและความสามารถท่ี
มีคุณลักษณะเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน (Wernerfelt and Montgomery, 1988) โดยเฉพาะกลยุทธ
ในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีความเฉพาะเจาะจงกับองคการ ไดแก วัฒนธรรมของ
องคกร เพ่ือนํามาสูการพัฒนาความสามารถใหม ๆ ขององคการ นักวิชาการไดใหความหมายของ
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วัฒนธรรมองคกรวา เปน ความเชื่อ คานิยม สัญลักษณ ท่ีไดถูกกําหนดข้ึนและใชรวมกันภายในองคกร 
และมีอิทธิพลตอการดําเนินการขององคกรในการบรรลุถึงเปาหมายท่ีไดวางเอาไว (Deshpande and 
Webster, 1989; Hitt, et al. 2007) สอดคลองกับ Penrose, (1959); Teece, (1984) and 
Wernerfelt, (1984) ซ่ึงมองวา วัฒนธรรมองคกร เปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาเฉพาะขององคการทําให
เกิดความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับองคการ Jacobson (1992) พบวา วัฒนธรรมองคการเปน
คุณลักษณะสําคัญท่ีทําใหองคการเกิดความสําเร็จและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  Schwartz 
and Davis (1981) และ Barney (1986) มองวา วัฒนธรรมองคการเปนระบบของความเชื่อในบริบท
ขององคการท่ีผูปฎิบัติรับรูรวมกัน ตัดสินใจรวม เรียนรูและพัฒนาปจจัยท่ีสําคัญใหเกิดเปน
ความสามารถทางนวัตกรรมขององคการ  

อาจจะกลาวไดวา วัฒนธรรมองคกร เปนคุณลักษณะหรือกลยุทธท่ีมีคุณคาและชวยใหองคกร
หรือธุรกิจสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและเปนหนทางไปสูการความสําเร็จท่ีสูงข้ึน นอกจากนี้
วัฒนธรรมองคกรยังสรางมูลคาทางเศรษฐกิจแกองคกรอีกดวย เพราะวัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งหายาก 
เนื่องจากคุณลักษณะตาง ๆ ของวัฒนธรรมองคกรไมไดมีอยูในทุกองคกร นอกจากนั้นวัฒนธรรม
องคกรไมสามารถเลียนแบบไดโดยงาย วัฒนธรรมองคกรซ่ึงเปนทรัพยากรจับตองไมไดตามแนวคิด
ของ Barney and Clark (2007) มีคุณลักษณะเฉพาะ (Unique) คือ มีคุณคา หายาก และไมสามารถ
เลียนแบบและทดแทนได  

Hurley and Hult (1998) พบวา การสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมในองคกรใหเกิดข้ึนตอง
อาศัยการเปลี่ยนแปลงระบบภายในองคการ เนื่องจากความเชื่อของคนเก่ียวกับนวัตกรรมมี
ความสัมพันธกับความเชื่อเก่ียวกับเรื่องอ่ืน ๆ ดวย เชน การตัดสินใจรวมกันและการเรียนรูและพัฒนา 
ซ่ึงเปนปจจัยนําเขาของระบบท่ีกอใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร Penrose (1959) 
กลาววา ผูจัดการหรือผูประกอบการตองสามารถเชื่อมโยงทรัพยากรท่ีมีเพ่ือกระตุนใหเกิดนวัตกรรม
และการเติบโตขององคกร  

ทฤษฎีฐานทรัพยากรขางตน ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน อันประกอบดวยทรัพยากรท่ีสําคัญ โดยเฉพาะตัวทรัพยากรในรูปของวัฒนธรรมของ
องคกร และความสามารถขององคกรหรือความสามารถทางกระบวนการผลิตและประสานงาน การใช
ทรัพยากรเหลานั้นมาสรางสรรคใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมและกลายเปนนวัตกรรมของ
องคกรสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางการตลาดตอไป ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย
ไดศึกษาทรัพยากรท่ีสรางความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีเปนวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําให
เกิดความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร ไดแก  การมุงเนนตลาด การมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ การมุงเนนการเรียนรู และการสรางเครือขาย 
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แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 1. แนวคิดและความหมายของนวัตกรรม 

นวัตกรรมเปรียบเสมือนตัวขับเคลื่อนของการพัฒนาเศรษฐกิจ (Schumpeter & Backhaus, 
2003) ตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน และสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของอุตสาหกรรม    
การผลิตและการบริการ องคกรทุกประเภทจึงใหความสําคัญกับนวัตกรรมในการพัฒนาตนเองเพ่ือ
สรางความเจริญเติบโตและเพ่ิมพูนความสามารถในการแขงขัน (พสุ เดชะรินทร, ม.ป.ป.) แนวคิด
เริ่มแรกของนวัตกรรมเกิดในชวงศตวรรษท่ี 19 โดยเนนในเรื่องนวัตกรรมเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ 
(Foxall & Foxall, 1984; Kimberly, 1981; Kitchell, 1995) 

นักวิชาการหลายทานใหความสนใจและศึกษาเรื่องนี้ในแงมุมตาง ๆ อาทิเชน การแบง

ประเภทของนวัตกรรม ผลทางเศรษฐกิจของการวิจัยและพัฒนา และการแพรกระจายของการใช

นวัตกรรม (Freeman, 1994; Rogers, 2003; Siguaw, Simpson, & Enz, 2006; Van de Ven, 

1999) ดังแสดงในตารางท่ี 2 

ตาราง 2 ประเด็นตาง ๆ ในวรรณกรรมดานนวัตกรรม 
หัวขอท่ีศึกษา นักวิจัยท่ีศึกษา 

ผลทางเศรษฐกิจของการวิจัยและพัฒนา 
 

Bloch (2005), Freeman (1994), Grupp 
(1998), Marsili and Salter, (2005), Tipping, 
Zeffren and Fusfeld (1995) 

ผลของการกําหนดเปาหมายดาน 
การตลาดตอนวัตกรรมสินคาและกระบวนการ 
 

Han, Kim and Srivastava (1998), Lukas and 
Ferrell (2000), Varela and Benito (2005), 
Zhou, Chi and Tse (2005)  

การสรางคุณคาเพ่ิมของนวัตกรรม Chen, liu and Tjosvold (2005), Kim and 
Mauborgne (2000), Tusman and O’Reilly 
(1997), Won (1999),  Hippel, Thomke and 
Sonnack (1999)  

กระบวนการนํานวัตกรรมมาใช Larsen and Ballal (2005), O’Neill, Pouder 
and Bucholtz (1998), Roger (1995), Van de 
Ve, et al. (1999) 

รูปแบบของการสรางสรรคนวัตกรรม Ansoff and Stewart (1967), Brown and 
Maylor (2005), Freeman (1994), Miles and 
Snow (1978) 
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ตาราง 2 ประเด็นตาง ๆ ในวรรณกรรมดานนวัตกรรม (ตอ) 
หัวขอท่ีศึกษา นักวิจัยท่ีศึกษา 

ลักษณะขององคการท่ีมีนวัตกรรม 
 

Bolton (1993), Conway (1997), Cozijnsen 
and Vrakking (1993),  Freeman (1994),  
Heydebreck (1997), Kanter (1983), Kiely 
(1993), Nadler and Tushman (1990), 
Szakonyi (1994), Thamhain and Kamm 
(1993), Webster (2004) 

ความสามารถทางนวัตกรรมหรือการมุงเนน
ทางดานนวัตกรรม 

Amabile (1997), Atuahene-Gima and Ko 
(2001), Berthon, et al., (1999), Calantone, 
et al., (2002), Hult, et al., (2004), Hurley 
and Hult (1998),  Kundu and Katz (2003),  
Manu (1992),  Manu and Sriram (1996), 
Mairesse and Mohnen (2002), Subramania 
and Nilakanta (1996), Tang (1999), 
Vazquez, et al. (2001), Woodside (2005),  
Worren, et al. (2002) 

 
 

ท่ีมา: Siguaw, Simpson and Enz (2006) 
 

งานวิจัยทางนวัตกรรมมีความหลากหลายและแตกตางกันไปข้ึนอยูกับสาขาและบริบทของ
ผูวิจัยเปนหลัก ทําใหนิยามของคําวา นวัตกรรม มีความหลากหลายแตกตางกันตามมุมมองและ      
ภูมิหลังของนักวิชาการเหลานั้น (Mohr, 1969; Read, 2000; สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ, 2553) เชน 
Luecke and Katz (2003) ไดใหความหมายของนวัตกรรมวา การนําเอาสิ่งใหมหรือวิธีการใหมทําให
เกิดเปนรูปเปนราง หรือการสังเคราะหความรูใหมเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑใหม กระบวนการใหม 
หรือการบริการใหม ขณะท่ี Cooper (1998) มองวา นวัตกรรมคือ สิ่งท่ีถูกนํามาใชใหเกิดประโยชน 
นอกจากนั้น Zaltman, Duncan and Holbek (1973) กลาววา นวัตกรรม เปนการนําแนวคิดหรือ
วิธีปฏิบัติท่ีเปนสิ่งใหม ๆ มาใชใหเกิดประโยชน สําหรับ Smith (2010) กลาววา นวัตกรรมเปน
ความสําเร็จของการผสมเชื่อมโยงระหวางวัสดุอุปกรณและความคิด ใหเปนประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ 
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2555) ไดใหความหมายของนวัตกรรมไววา คือ สิ่งใหมท่ีเกิดจากการใช
ความรูและความคิดสรางสรรคท่ีมีประโยชนตอเศรษฐกิจ ดังนั้นหากมองในภาพรวมท้ังหมดของ
ความหมายนวัตกรรมขางตน อาจสามารถสรุปไดวานวัตกรรมก็คือ ความใหม สิ่งใหม และหรือ
กระบวนการใหม ท่ีสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

ความหมายของนวัตกรรมไดมีการขยายขอบเขตไปในระดับองคกร เนื่องจากแนวคิดและ 
การวิจัยสวนใหญมุงเนนไปยังนวัตกรรมในองคกร และมองวานวัตกรรมเปนสิ่งสําคัญท่ีองคกร
จําเปนตองมี (Tsai, 2001) เนื่องจากทําใหองคกรอยูรอดภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยาง
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รวดเร็ว (Johnson, Meyer, Berkowitz, Miller, & Ethington, 1997) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
Drucker (2002) ท่ีสรุปวา นวัตกรรมเปนเครื่องมือท่ีสําคัญของผูประกอบการใชเพ่ือการคงอยูใน
ธุรกิจ และสรางความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจ ขณะท่ี Amabile (1996) กลาววา นวัตกรรม
คือ การดําเนินการท่ีประสบผลสําเร็จในการสรางสรรคโดยอาศัยความคิดภายในองคกร ขณะท่ี 
Rogers (2003) นิยามนวัตกรรมวา คือ ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งใหมท่ีบุคคลหรือองคกรสามารถ
นําไปใช Schumpeter and Backhaus (2003) กลาววา นวัตกรรมอาจเปนการเปลี่ยนแปลงแบบ
คอยเปนคอยไป หรือการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญท่ีเปนการปฏิวัติทางความคิด ผลิตภัณฑ กระบวนการ 
หรือองคกร นวัตกรรมองคกรเปนการนําสิ่งใหมไมวาจะเปนเครื่องมือ ระบบ นโยบาย โปรแกรม 
กระบวนการ ผลิตภัณฑใหม หรือวิธีการใหมมาใชในองคกร (Damanpour, 1991; Gopalakrishnan 
& Damanpour, 1997) หรือการนําสิ่งใหมหรือวิธีการใหมมาใชในองคกรเพ่ือใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมภายนอก เชน เทคโนโลยีหรือการตลาด (Atuahene-Gima, 1995; Cooper & de 
Brentani, 1991) 

จากประเด็นดังกลาวขางตนสรุปไดวา นวัตกรรมมีความหมายท่ีหลากหลายและข้ึนอยูกับ
แนวคิดของผูวิจัยเปนสําคัญ  ดังนั้นนวัตกรรม คือ ความใหมท่ีสามารถแบงไดเปน 3 แนวคิด   ใหญ ๆ 
คือ (1) แนวคิดในเรื่องของการแพรกระจายนวัตกรรม ท่ีมองนวัตกรรมวาเปนระดับและรูปแบบของ
การแพรกระจายนวัตกรรมท่ีองคกรเริ่มนํามาใชจนถึงปจจุบัน (2) แนวคิดในเรื่องของกระบวนการของ
การนํานวัตกรรมมาใช ท่ีมองนวัตกรรมวาเปนกระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมในข้ันใดข้ันหนึ่งมา
ใชใหเกิดประโยชนเชิงเศรษฐกิจและสังคม และ (3) แนวคิดในเรื่องของนวัตกรรมองคการ (Wilson, 
Ramamurthy, & Nystrom, 1999) ท่ีมองนวัตกรรมวาเปน การนําเอาสิ่งใหม วิธีการใหม หรือ
กระบวนการใหมมาใชในองคกรเพ่ือใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนไป 
 

2. มิติของนวัตกรรม  
Gopalakrishnan and Damanpour (1997) ไดกลาวถึงมิติของนวัตกรรมซ่ึงสามารถแบงได

เปน 3 มิติท่ีสําคัญ ไดแก ข้ันตอนของนวัตกรรม ระดับของการวิเคราะห และประเภทของนวัตกรรม 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 ข้ันตอนของนวัตกรรม (Stage of Innovation) 
 ข้ันตอนของนวัตกรรมแบงกวาง ๆ ได 2 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนในการสรางและข้ันตอนของ
การนํามาใช (Gopalakrishnan & Damanpour, 1997) การสรางนวัตกรรมถือเปนวิธีการแกปญหา 
โดยตัดสินใจพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ หรือกระบวนการใหม ๆ การสรางนวัตกรรมครอบคลุม           
5 ข้ันตอนคือ (1) การสรางความคิด (2) การใหคํานิยาม (3) การแกปญหา (4) การออกแบบและ  
การพัฒนา และ (5) การตลาดหรือการใชประโยชนเชิงพาณิชย (Rothwell & Robertson, 1973; 
Saren, 1984) สามข้ันตอนแรกเปนกิจกรรมขององคกรในการหาปญหาท่ีแทจริงวา นวัตกรรมเปนสิ่ง
ท่ีจําเปนหรือไม สวนสองข้ันตอนหลังเปนการพัฒนาและนําสิ่งท่ีพัฒนาไปใชเชิงพาณิชย ข้ันตอน   
การสรางนวัตกรรมจึงเสมือนกับความสามารถของบริ ษัทในการใชนวัตกรรมเพ่ือใหไดผล            
การดําเนินการท่ีดีข้ึน  
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ขณะท่ีข้ันตอนการนํานวัตกรรมมาใชเปนการเปลี่ยนแปลงองคกรท้ังระบบ ซ่ึงมี 2 ข้ันตอน
ยอยคือ การเริ่มตนและการนํามาใช (Rogers, 2003) การเริ่มตนเปนคุณลักษณะขององคกรในเรื่อง 
การรับรูถึงนวัตกรรม ทัศนคติตอนวัตกรรม และการใหความสําคัญกับนวัตกรรม (Ettlie, 1980; 
Harvey & Mills, 1970) สําหรับการนํามาใชเปนการตัดสินใจขององคกรในการนํานวัตกรรมมา
ทดลองใชชั่วคราวและเพียงบางสวน เพ่ือใหม่ันใจวา นวัตกรรมมีความเหมาะสม และหากเหมาะสมก็
จะมีการใชท่ัวท้ังองคกรในลักษณะท่ียั่งยืน อนึ่งองคกรสามารถเลือกดําเนินการท้ังข้ันตอนของ       
การสรางนวัตกรรมและนํานวัตกรรมมาใช หรือเลือกดําเนินการเพียงข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งไดเพ่ือให
เกิดประโยชนสูงสุด (Gopalakrishnan & Damanpour, 1997; Read, 2000) Zaltman, et al. 
(1973) ไดกลาวถึงในทํานองเดียวกันวา ข้ันตอนของนวัตกรรมมี 2 ข้ัน คือ ข้ันเริ่มตน และข้ัน       
การนํามาใช ซ่ึงข้ันเริ่มตนถือวามีความสําคัญเพราะเปนข้ันตอนของการเปดใจรับนวัตกรรมของ
สมาชิกในองคกรท่ีมีเจตนาหรือความมุงม่ันในการนําเอานวัตกรรมมาใช (Hurley & Hult, 1998) 

Hurley and Hult (1998) ใหความคิดเห็นวา ควรแบงนวัตกรรมเปน 2 ข้ันตอนคือ 
ความสามารถทางนวัตกรรมและความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม โดยท่ีความสามารถทาง
นวัตกรรม คือ การเปดรับความคิดใหมหรือการมีวัฒนธรรมองคการท่ีมุงเนนนวัตกรรม ปจจัยท่ีทําให
เกิดความสามารถทางนวัตกรรม ไดแก การมุงเนนการเรียนรู  การตัดสินใจแบบมีสวนรวม           
การสนับสนุนและความรวมมือกัน และการแลกเปลี่ยนอํานาจ สําหรับความสามารถในการสรางสรรค
นวัตกรรมก็คือผลลัพธขององคกรท่ีสามารถนําเอาความคิด กระบวนการ และสินคาใหมมาใชให
ประสบความสําเร็จ 

2.2 ระดับของการวิเคราะห (Levels of Analysis) 
 ระดับการวิเคราะหของนวัตกรรมสามารถศึกษาไดท้ังในระดับอุตสาหกรรม องคกร หนวย
หรือบุคคล และตัวของนวัตกรรม ซ่ึงแตละระดับของการวิเคราะหมีแนวคิดทางดานนวัตกรรมท่ี
แตกตางกัน (Gopalakrishnan & Damanpour, 1997; Read, 2000) 

1) การวิเคราะหระดับอุตสาหกรรม (Industry Level of Analysis) 
การวิเคราะหระดับอุตสาหกรรมแบงเปนการวิเคราะหระหวางอุตสาหกรรมท่ีแตกตางหรือ

การวิเคราะหในอุตสาหกรรมเดียวกัน การวิเคราะหระหวางอุตสาหกรรมท่ีแตกตางเปนการหาปจจัยท่ี
อธิบายวา ทําไมแตละอุตสาหกรรมจึงมีรูปแบบและปริมาณนวัตกรรมท่ีตางกัน (Acs & Audretsch, 
1990; Scherer, 1986; Tushman & Anderson, 1986) ปจจัยท่ีศึกษา ไดแก ปจจัยทางเทคโนโลยี
และปจจัยท่ีเจาะจงกับอุตสาหกรรม เชน ความสามารถในการใชประโยชนจากเทคโนโลยี โอกาสทาง
เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมนั้น ๆ คาใชจายเรื่องการวิจัยและพัฒนา และวงจรชีวิตทางธุรกิจของ
อุตสาหกรรมนั้น ๆ สวนการวิเคราะหในอุตสาหกรรมเดียวกันมุงอธิบายความแตกตางขององคกรวา
ทําไมจึงรับเอานวัตกรรมมาใชไดเร็วชาแตกตางกัน และผลของนวัตกรรมตอความสามารถของบริษัท 
(Bolton, 1992; Lieberman & Montgomery, 1988; Mansfield, Schwartz, & Wagner, 1981) 

2) การวิเคราะหระดับองคกร (Organizational Level of Analysis)  
 การวิเคราะหระดับองคกรมีท้ังแนวทางท่ีมองนวัตกรรมวาเปนผลลัพธหรือมองวาเปน
กระบวนการ การศึกษาท่ีมองนวัตกรรมเปนผลลัพธ มักมุงหาปจจัยดานบริบท โครงสราง และ
พฤติกรรมท่ีสามารถจําแนกองคกรท่ีมีและไมมีนวัตกรรม (Burns & Stalker, 1961; Capon, Farley, 
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Lehmann, & Hulbert, 1992; Dewar & Dutton, 1986; Gatignon & Robertson, 1989; 
Kimberly, 1981, 1986) สวนการศึกษาท่ีมองนวัตกรรมวาเปนกระบวนการนั้น มุงบรรยายสิ่งตาง ๆ 
ท่ีทําใหเกิดกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในองคกร (Ettlie, 1980; King, 1992) การวิเคราะหระดับ
องคกรทําใหเขาใจบทบาทของนวัตกรรมท่ีมีตอการบริหารองคกร เชน การปรับตัวใหเขากับ
สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการทํางานตามปกติ และการพัฒนา
สิ่งใหม 

3) การวิเคราะหในระดับหนวย (Subunit Level of Analysis) 
 การวิเคราะหระดับนี้ศึกษาปจจัยในแผนกท่ีเก่ียวของกับการเกิดนวัตกรรม แผนกในองคกรท่ี
มีการศึกษามากท่ีสุด คือ แผนกวิจัยและพัฒนา ปจจัยท่ีพบวามีผลตอการสรางนวัตกรรมของแผนก
ดังกลาว คือ การสื่อสารในองคกรและการตัดสินใจในแผนก (Thamhain & Wilemon, 1987)
ลักษณะการวาจาง (Katz & Allen, 1982) ความหลากหลายของคณะทํางาน (Gordon, DiTomaso, 
& Farris, 1991) และความเปนผูนําทางเทคโนโลยี (Farris, 1988) นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาท่ี
วิเคราะหการทํางานระหวางแผนกวิจัยและพัฒนากับแผนกอ่ืน ๆ เชน ฝายผลิตและออกแบบวามีผล
ตอการพัฒนาเทคโนโลยีและการรับเอานวัตกรรมไปใชในแผนกตาง ๆ อยางไร (Leonard-Barton & 
Sinha, 1993; Souder, 1986) การศึกษาในระดับนี้มุงหาปจจัยท่ีกระตุนหรือหนวงการเกิดนวัตกรรม
ในแผนก โดยรวมแลวการศึกษาในระดับนี้เนนศึกษาปจจัยเชิงกระบวนการท่ีมีผลตอนวัตกรรม
มากกวาเนนศึกษาปจจัยเรื่องโครงสรางของแผนก  
 4) การวิเคราะหระดับตัวของนวัตกรรม (Innovation Level of Analysis) 
 การวิเคราะหในระดับนี้เนนลักษณะของนวัตกรรมในเรื่องราคา ขอดี ความซับซอน และ
ความแปลกใหม ซ่ึงมีผลตอการแพรกระจายหรือการใชนวัตกรรมในอุตสาหกรรมหรือในองคกร 
(Henderson & Clark, 1990; Tornatzky & Klein, 1982) ลักษณะของนวัตกรรมแบงไดสอง
ประเภท คือ ลักษณะปฐมภูมิและทุติยภูมิ (Downs & Mohr, 1976) ลักษณะปฐมภูมิ ตัวอยางเชน 
ลักษณะของนวัตกรรมท่ีเปนเทคโนโลยีหรือการจัดการซ่ึงคงเดิมเสมอไมวาองคการหรืออุตสาหกรรม
จะมีความเห็นเชนไรกับนวัตกรรมนั้น ๆ แตลักษณะทุติยภูมิ เชน ความซับซอนของนวัตกรรมหรือ
ราคาเปนสิ่งท่ีสามารถแปรเปลี่ยนข้ึนกับความคิดเห็นขององคกร 

2.3 ประเภทของนวัตกรรม (Types of Innovation) 
 นวัตกรรมแบงเปนประเภทตาง ๆ ไดหลากหลายแลวแตเกณฑท่ีใช ไดแก (1) นวัตกรรม
ผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ (2) นวัตกรรมแบบกาวกระโดดและนวัตกรรมแบบคอยเปนคอย
ไป และ (3) นวัตกรรมเชิงเทคนิคและนวัตกรรมเชิงบริหาร (Gopalakrishnan & Damanpour, 
1997) 

1) นวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ (Product Innovation and Process 
Innovation) 
 ความแตกตางระหวางนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการอยูท่ีขอบเขตและ
กิจกรรมท่ีนวัตกรรมมีผลกระทบ นวัตกรรมกระบวนการ คือเครื่องมือและความรูทางเทคโนโลยี ท่ีอยู
ก่ึงกลางระหวางปจจัยนําเขาและผลลัพธ และเปนสิ่งใหมในอุตสาหกรรม องคกร หรือหนวยงานยอย 
(Capon, et al., 1992; Ettlie & Reza, 1992; Utterback & Abernathy, 1975)  หรืออาจจะกลาว
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ไดวา นวัตกรรมกระบวนการเปนการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของเครื่องมือ วิธีการผลิต วิธีการจัด
จําหนาย หรือรูปแบบการจัดองคกร (สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ, พักตรผจง วัฒนสิทธุ, อัจรา จันทรฉาย
, &ประกอบ คุปรัตน, 2553) ขณะท่ีนวัตกรรมผลิตภัณฑ คือ ผลผลิตหรือเปนบริการท่ีถูกพัฒนา
เพ่ือใหเปนประโยชนตอลูกคาหรือผูใชบริการ หัวใจสําคัญของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ คือ   
(1) โอกาสทางดานเทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณ และกระบวนการท่ีทําใหพัฒนาสินคาได และ      
(2) ความตองการของตลาดหรือผูใชท่ีมีความตองการในผลิตภัณฑใหม และพรอมท่ีจะซ้ือหรือใช 
(Capon, et al., 1992; Ettlie & Reza, 1992; สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ และคณะ, 2553) ความเร็ว
ในการนํานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการมาใช มีความแตกตางกันข้ึนอยูกับระดับ      
การพัฒนาในอุตสาหกรรมนั้น ๆ (Utterback & Abernathy, 1975) องคกรแตละแหงยังแตกตางกัน
ในเรื่องความเร็วในการนํานวัตกรรมมาใช นวัตกรรมท้ังสองประเภทสามารถสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันได (Capon, et al., 1992; Cooper, 1998; Ettlie & Reza, 1992) 

2) นวัตกรรมแบบกาวกระโดดและนวัตกรรมแบบคอยเปนคอยไป (Radical Innovation 
and Incremental Innovation) 

นวัตกรรมแบบกาวกระโดดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับพ้ืนฐานของการประกอบธุรกิจ
ในองคการหรือในอุตสาหกรรม นวัตกรรมท่ีกาวกระโดดมักกอใหเกิดความไมแนนอนในทางธุรกิจ 
และเกิดการปรับเปลี่ยนของบริบทหรืออุตสาหกรรม (Meyer, Brooks, Goes, & Pointon, 1990; 
Tushman & Anderson, 1986) นวัตกรรมแบบคอยเปนคอยไป กอใหเกิดการปรับเปลี่ยนกิจกรรม
ตาง ๆ เล็กนอยจากปจจุบัน และทําใหองคกรเพ่ิมความสามารถท่ีมีอยูใหดีข้ึน (Dewar & Dutton, 
1986; Ettlie, Bridges, & O'keefe, 1984; Henderson & Clark, 1990) 

3) นวัตกรรมเชิงเทคนิคและนวัตกรรมเชิงบริหาร (Technical Innovation and 
Administrative Innovation) 

นวัตกรรมเชิงเทคนิค รวมถึงสิ่งใหมท่ีเปนสินคา กระบวนการ และเทคโนโลยีการผลิตท่ี
สัมพันธโดยตรงกับกิจกรรมพ้ืนฐานขององคกร นวัตกรรมเชิงเทคนิคเปนกลไกสําคัญในการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ, 2553) 
สําหรับนวัตกรรมเชิงบริหารเปนสิ่งใหมเก่ียวกับโครงสรางองคกร กระบวนการบริหาร และการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ซ่ึงสงผลตอระบบการทํางาน การผลิต และการดําเนินงานขององคกร (สมนึก เอ้ือ  
จิระพงษพันธ, 2553) 
 

3. ทฤษฎีนวัตกรรม 
ปจจุบันอาจกลาวไดวายังไมปรากฏทฤษฎี ท่ัวไปในเรื่องนวัตกรรม นวัตกรรมเปน

ปรากฏการณท่ีซับซอนมาก (Read, 2000) งานวิจัยสวนใหญท่ีปรากฏมักไดผลท่ีไมสอดคลองกัน 
นักวิจัยในหลากหลายสาขาไดศึกษานวัตกรรมองคการในแงมุมตางๆ กัน ตัวอยางการศึกษาในสาขา
สังคมวิทยาแสดงในตารางท่ี 3 
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ตาราง 3 การวิจัยนวัตกรรมองคการจากมุมมองทางสังคมวิทยา 
เนื้อหาของการวิจัยนวัตกรรมองคการ ผูวิจัย 

- ศึกษาคุณลักษณะขององคการท่ีมีการนํา
นวัตกรรมมาใชจํานวนมากหรือนอยมาก 
- ศึกษาคุณลักษณะขององคการท่ีเปนผูนํา
นวัตกรรมมาใชกอนองคการอ่ืนกับกลุมของ
องคการท่ีเปนผูตามในการนํานวัตกรรมมาใช 

Gatignon and Robertson (1989), Capon, 
et al. (1992), Kimbrerly and Evanisko 
(1981), Burns and Stalker (1961), Dewar 
and Dutton (1986), Ettlie, et al. (1984)  

- ศึกษาตัวแปร (เชน โครงสราง กระบวนการ 
บริบท) ท่ีอธิบายพฤติกรรมขององคการใน    
การนํานวัตกรรมมาใช 

Aiken and Hage (1971), Baldridge and 
Burnham (1975), Damanpour (1987) 

- ศึกษาวาแนวคิดใหมถูกแปลงไปสูการนําไปใช
ประโยชนจริงไดอยางไร 
- ศึกษากระบวนการอะไรท่ีนําไปสูผลลัพธ ท่ี
สําเร็จและไมสําเร็จของการใชนวัตกรรม 
-องค การ พัฒนาและรักษาวัฒนธรรมของ
นวัตกรรมและความเปนผูประกอบการไดอยางไร 

Rogers (1983), Harvey and Mills (1970), 
Van de Ven, et al. (1989), Starbuck (1983), 
Kanter (1983), Wilson (1966) 

ท่ีมา: ปรับจาก Gopalakrishnan and Damanpour (1997) 
 

อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยท่ีผานมาไมไดหนุนเสริมกันจนสามารถกอใหเกิดเปนทฤษฎีเรื่อง
นวัตกรรมไดซ่ึงมีสาเหตุจากผูวิจัยมาจากสาขาท่ีแตกตางกัน ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอนวัตกรรมในแงมุมท่ี
ตางกัน และใชนิยามนวัตกรรมท่ีมีมิติท่ีหลากหลายตางกัน  ดังนั้นนักวิจัยสวนใหญจึงเชื่อวา ยากท่ีจะ
มีทฤษฏีท่ัวไปของนวัตกรรม เนื่องจากนวัตกรรมเปนปรากฏการณทางสังคมท่ีซับซอนมาก (Wolfe, 
1994) 

แมวานวัตกรรมมีความซับซอนและไมมีทฤษฎีท่ัวไปอยางชัดเจน แตมีนักวิชาการหลายทาน
นําทฤษฎีระบบ (System Theory) ท่ีประกอบดวยปจจัยนําเขา กระบวนการภายใน และผลผลิต มา
ทําความเขาใจนวัตกรรมองคการ Amabile (1996) ไดกลาวถึงกระบวนการขององคกรในการพัฒนา
นวัตกรรม วาเกิดข้ึนในระบบท่ีเปนการทํางานรวมกันของบุคคลในหนวยงานท่ีแตกตางกัน และ
ทํางานในสวนท่ีตางกัน แตมีเปาหมายเหมือนกัน คือ การนําความคิดใหมมาใชใหเกิดประโยชน ระบบ
เปนกลุมของหนวยยอย ๆ ท่ีทํางานรวมกันโดยมีการเชื่อมโยงกันท้ังหมด (Read, 2000) 

ทฤษฎีนวัตกรรมจํานวนมากพัฒนามาจากทฤษฎีระบบ (Cooper, 1998; Padmore, 
Schuetze, & Gibson, 1998; Tang, 1998) (ภาพประกอบ 2) โดยมีตั้งแตโมเดลเชิงเสนตรงอยาง
งายไปสูโมเดลแบบข้ันตอนหรือกระบวนการ (Read, 2000) โมเดลแบบข้ันตอนพัฒนามาจากโมเดล
เชิงเสนตรง แตมีการใหขอมูลยอนกลับในระบบ โดยขอมูลยอนกลับดังกลาวเปนสารสนเทศเก่ียวกับ
ผลลัพธตาง ๆ ของการดําเนินงาน ทําใหองคการสามารถควบคุมและตรวจสอบระบบใน             
การดําเนินงานครั้งตอไป (Cummings, 1993; Millett, 1998) 
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ภาพประกอบ 2 โมเดลเชิงระบบของนวัตกรรม 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
ท่ีมา: Padmore, Schuetze and Gibson (1998) 
 

โมเดลแบบข้ันตอน (ภาพประกอบ 1) ใชอธิบายการพัฒนาสินคาใหมซ่ึงมีข้ันตอน ไดแก    
(1) การวางแผนเชิงกลยุทธ (2) การสรางแนวคิด (3) การออกแบบและทดสอบ (4) การผลิต และ   
(5) ชองทางการจัดจําหนายและการตลาด (Padmore, et al., 1998; Tang, 1998) อนึ่งโมเดลเชิง
เสนตรงและโมเดลแบบข้ันตอนยังมีจุดออนท่ีสําคัญ คือ เปนโมเดลสําหรับการพัฒนานวัตกรรมท่ีเปน
ผลิตภัณฑใหม แตไมไดอธิบายถึงนวัตกรรมอ่ืน เชน กระบวนการและความคิดหรือการนํานวัตกรรมท่ี
พัฒนาจากภายนอกองคกรมาใช นอกจากนี้โมเดลท้ังสองไมไดคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายนอกใน   
การกอใหเกิดนวัตกรรม เชน บทบาทของลูกคา โมเดลเหลานี้ยังมีความยืดหยุนนอยเพราะเนน     
การดําเนินการเปนลําดับข้ันมากเกินไป 

อยางไรก็ตามโมเดลแบบเสนตรงและโมเดลแบบข้ันตอนก็ถูกแทนท่ีดวยระบบโมเดลเปด 
(Open Systems Model) (Cummings, & Worley, 1997) (ภาพประกอบ 3) โดยแบบจําลอง
ดังกลาวพัฒนาจากทฤษฎีระบบและอธิบายองคกรวาเปนระบบท่ีสงผลกระทบและถูกกระทบดวย
สภาพแวดลอมภายนอกหรือระบบท่ีใหญกวา (Read, 2000) โมเดลนี้ประกอบดวยสิ่งท่ีนําเขา 
กระบวนการ และผลผลิต สิ่งท่ีนําเขาขององคกรคือ ทรัพยากรตาง ๆ เชน วัตถุดิบและความรู ปจจัย
นําเขาถูกเปลี่ยนรูปผานกระบวนการท่ีหลากหลายขององคกรเพ่ือผลผลิต เชน สินคา บริการ และ
ความคิด องคประกอบท่ีสําคัญของโมเดลนี้ คือ การใหขอมูลยอนกลับท่ีเก่ียวกับการทํางานจริงของ
ระบบ องคกรสามารถใชขอมูลเหลานี้เพ่ือพัฒนาระบบในอนาคต และรักษาระบบใหอยูในสภาวะคงท่ี 
นั่นคือ การปรับระบบหรือองคกรใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนไป แนวคิดเชิงระบบถือได
วาเปนแนวคิดสําคัญและนํามาประยุกตใชในวิจัยทางนวัตกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการวิจัยทางดาน
นวัตกรรมองคกร  
 
 
 
 

การคนพบ การพัฒนา การนําไปใชประโยชน 

โมเดลเชิงเสนตรง 

ขอมูลยอนกลับ 

1 

โมเดลแบบข้ันตอน 

2 3 4 5 
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ภาพประกอบ 3 แบบจําลองเชิงระบบเปด 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: Cumming and Worley (1997) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางนวัตกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดและความหมายของความสามารถทางนวัตกรรม 
แนวคิดเริ่มแรกของความสามารถทางนวัตกรรมมีรากฐานมาจากสายงานวิจัยในทางสังคม

วิทยาและจิตวิทยา ซ่ึงมองวา ความสามารถทางนวัตกรรม คือ ความสามารถขององคกรในการนําเอา
ความคิดใหม กระบวนการใหม หรือผลิตภัณฑใหม มาใชเพ่ือใหประสบความสําเร็จ (Burns & 
Stalker, 2009; Mauchet, 2011) ตอมาแนวคิดความสามารถทางนวัตกรรมยังไดรับอิทธิพลจาก
งานวิจัยในเรื่องการแพรกระจายนวัตกรรม ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทาน ไดแก Attewell (1992), 
Rogers (2003) และ Teece (1980) ซ่ึงมองวา ความสามารถทางนวัตกรรมคือ ระดับความเร็วท่ี
ปจเจกบุคคลนําความคิดใหมมาใชกอนสมาชิกคนอ่ืนในสังคมของตนเอง หรือในอีกความหมายหนึ่ง 
ความสามารถทางนวัตกรรมบงชี้การเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจนของพฤติกรรม จะเห็นไดวาแนวคิด
ความสามารถทางนวัตกรรมถูกนํามาอธิบายถึงทัศนคติและการยอมรับสิ่งใหมหรือผลิตภัณฑใหม ๆ 
ของผูบริโภคแตละคน (Rogers, 2003) มุมมองนี้จึงเนนไปยังระดับบุคคล  

ภายหลังความสนใจของการแพรกระจายนวัตกรรมท่ีมุงเนนไปยังระดับบุคคลไดขยายไปใน
ระดับหนวยของการนํามาใชในองคกร (Mauchet, 2011; Rogers, 2003) โดยเฉพาะในเรื่อง
ความสามารถทางนวัตกรรมขององคการ เชน งานวิจัยของ Hurley and Hult (1998) ท่ีเนนเรื่องของ
วัฒนธรรมองคกรและมองวา ความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรคือ วัฒนธรรมองคกรท่ีเปดรับ
ความคิดใหม การพัฒนาโมเดลนวัตกรรมมีองคประกอบท่ีสําคัญอยู 2 ข้ัน ไดแก 1) ความสามารถทาง
นวัตกรรม คือ วัฒนธรรมองคกรท่ีมีความคิดเปดรับกับแนวคิดใหม ซ่ึงวัดไดจากการมุงเนนนวัตกรรม
ขององคกร ปจจัยท่ีพบวากอใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรม ไดแก การมุงเนนการเรียนรู         
การตัดสินใจแบบมีสวนรวม การสนับสนุนและใหความรวมมือกัน และการแลกเปลี่ยนอํานาจ และ  
2) การมีความสามารถในการสรางสรรค (Capacity to Innovate) (Hurley & Hult, 1998) ท่ีได
นําเอาแนวคิดของ Burns and Stalker (2009) ท่ีกลาววา การสรางสรรคนวัตกรรมเปนความสามารถ
ขององคกรในการนําหรือทําความคิดใหม กระบวนการใหม และผลิตภัณฑใหม ไดสําเร็จ Cohen and 
Levinthal (1990) เรียกความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรมนี้วาเปนความสามารถในการรับ
นวัตกรรมมาใช (Absorptive Capacity) ซ่ึงวัดไดจากจํานวนของนวัตกรรมท่ีองคกรสามารถนํามาใช
อยางประสบความสําเร็จ ความสามารถทางนวัตกรรมหรือวัฒนธรรมองคกรท่ีเปดรับสิ่งใหม         

การนําเขา กระบวนการ ผลผลติ 

สภาพแวดลอมภายนอก 
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เม่ือผนวกกับทรัพยากรและคุณลักษณะบางอยางขององคกร จะกอใหเกิดความสามารถใน          
การสรางสรรคหรือการนํานวัตกรรมมาใช บริษัทหรือองคการท่ีมีความสามารถในการสรางสรรค
มากกวายอมไดเปรียบในการแขงขันมากกวาและมีผลการดําเนินการท่ีสูงข้ึน อาจจะกลาวไดวา 
ความสามารถทางนวัตกรรมเปนมิติหนึ่งท่ีใชอธิบายถึงบรรยากาศองคกรหรือวัฒนธรรมองคกร (Hult, 
et al., 2004) 

ความสามารถทางนวัตกรรมเปนปจจัยสําคัญในการสรางความสําเร็จใหกับองคกร (Hult    
et al., 2004) ท้ังยังทําใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายดานการทํากําไร การเติบโตของสวนแบง
ตลาด หรือความสําเร็จตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคกร (Damanpour, 1991) ขณะท่ี Wang 
and Ahmed (2004) กลาวถึงความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรวาเปนความสามารถโดยรวม
ขององคกรในการแนะนําสินคาใหมออกสูตลาดหรือการสรางตลาดใหมผานการผสมผสานระหวาง 
การมุงเนนเชิงกลยุทธกับพฤติกรรมและกระบวนการสรางสรรคนวัตกรรม 

ดังนั้นจากแนวคิดและความหมายดังกลาวขางตนพอจะสรุปความหมายของความสามารถ
ทางนวัตกรรมไดวา เปนความสามารถโดยรวมขององคกรในการนําเสนอกระบวนการหรือวิธีการใหม  
ผลิตภัณฑใหม หรือแนวคิดใหม เ พ่ือใหไดมาซ่ึงผลลัพธ ท่ี เปนนวัตกรรมและสามารถสราง          
ความไดเปรียบทางการแขงขัน 
 

2. การวัดความสามารถทางนวัตกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของการวัดความสามารถทางนวัตกรรมพบวา นักวิชาการ
หลายทานไดจําแนกการวัดความสามารถทางนวัตกรรมเอาไวหลายแงมุม ซ่ึงข้ึนอยูกับแนวคิดท่ีใชใน
การอธิบายความสามารถทางนวัตกรรม Knowles (2007) พบวา การวัดความสามารถทางนวัตกรรม
ในอดีตจนถึงปจจุบันสวนใหญวัดความทันสมัยของเทคโนโลยีและการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกร 
การประเมินความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรดวยตนเองแบบมิติเดียวและหลายมิติ เงินทุนท่ี
นํามาใชในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม จํานวนของผลิตภัณฑใหมท่ีเกิดข้ึน และทรัพยสินทางปญญา 
ดังแสดงในตาราง 4 
 
ตาราง 4 แนวคิดการวัดความสามารถทางนวัตกรรม 

วิธีการวัด
ความสามารถทาง

นวัตกรรม 

แนวคิด ขอดี ขอเสีย 

เทคโนโลยีในปจจุบันท่ี
องค การใช  (Current 
Technology) 

Robertson and Wind (1983), 
Damanpour and Evan 
(1984), Subramanian (1996), 
Subramanian and Nilakanta 
(1996), Fell and Harsen 
(2003), Camison, et al. 
(2012), Nystrom and 
Ramamurthy (2002), Moch 
and Morse (1977) 

- เ ป นก า ร วั ด ท่ี ง า ย 
และวัดไดตลอดเวลา 

-ไ ม เ ห ม า ะ สํ า ห รั บ ก า ร วั ด
ความสามารถทางนวัตกรรม 
ผลิตภัณฑและธุรกิจ 
-มุงเนนเฉพาะการใชเทคโนโลยี 
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ตาราง 4 แนวคิดการวัดความสามารถทางนวัตกรรม (ตอ) 
วิธีการวัด

ความสามารถทาง
นวัตกรรม 

แนวคิด ขอดี ขอเสีย 

การประเมินดวยตนเอง
แ บ บ มิ ติ เ ดี ย ว ( Self-
Evaluation: 
Unidimensionality 

Avlonitis, et al. (1994), 
Rainey (1999) 

-เปนเครื่องมือท่ีงายตอ
การวัด  
-ผูประเมินเปนคนใน
อ ง ค ก ร แ ล ะ มี
ความคุนเคยกับองคกร 
-บูรณาการท้ังผลจาก
ส ภ า พแ ว ด ล อ ม กั บ
วัฒนธรรมองคกรเขา
ดวยกัน 

-มีความเปนไปไดท่ีผูตอบจะมี
อคติ 

การประเมินดวยตนเอง
แบบหลายมิติ  (Self-
Evaluation: 
Multidimensionality) 

Miller and Friesen (1983), 
Capon, et al. (1992), North 
and Smallbone (2000),  
Crespell, et al. (2006), Wang 
and Ahmed (2004) Hurley 
and Hult (1998), Bigliardi 
and Dormio (2009), Lyon,  
et al.(2000), Dobni (2008) 

-เปนเครื่องมือท่ีวัดงาย  
-ผูประเมินเปนคนใน
องคกรและคุนเคยกับ
องคกร 
-บูรณาการท้ังผลจาก
ส ภ า พแ ว ด ล อ ม กั บ
วัฒนธรรมองคกรเขา
ดวยกัน 

-มีความเปนไปไดท่ีผูตอบจะมี
อคติ 

เงินทุนท่ีใชในการวิจัย
แ ล ะ พั ฒ น า  ( R&D 
funding) 

Matic and Jukic (2012) -ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม    
การเปลี่ยนแปลงเมื่อ
เวลาผานไป 

-หาก เ งิน ทุนลดลงจะ ถือว า 
ความสามารถในการพัฒนา
นวัตกรรมใหมลดลง ซึ่งไมจริง
เสมอไป 
-ย า ก สํ า ห รั บ ก า ร แ ย ก แ ย ะ
ระหวางคําวาวิจัยและพัฒนา 

จํานวนของผลิตภัณฑ
ใ ห ม ท่ี เ กิ ด ข้ึ น 
(Number of New 
Products)  

Acs, et al. (1988) Acs and 
Audretsch (1990), Vazquez, 
et al. (2001), Matic and 
Jukic (2012), Kim (1980) 
Ettlie and Bridges (1984), 
Kitchell (Kitchell, 1995) 

-เปนผลโดยตรงของ
กร ะ บ ว น ก า ร ส ร า ง
นวัตกรรมใหม 
-ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม    
การเปลี่ยนแปลงเมื่อ
เวลาผานไป 

-ไมสามารถประเมินไดเสมอวา
สิ่งท่ีเกิดข้ึนเปนนวัตกรรม 

สินทรัพยทางปญญา 
(Intellectual 
Property) 

Mansfield (1986); Dutta and 
Weis (1997); Artz, et al. 
(2003); Matic and Jukic 
(2012) 
 

-ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม    
การเปลี่ยนแปลงเมื่อ
เวลาผานไป 

-ไมสามารถนับเปนนวัตกรรมได
หากสินทรัพยทางปญญาน้ัน
ไมไดจดสิทธิบัตร 
-ทรัพย สิ นทา งปญญา ไม ไ ด
รวมถึงความคิดสรางสรรคใหม 

ท่ีมา: Knowles (2007) 
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จากตาราง 4 พบวา การวัดความสามารถทางนวัตกรรมดวยวิธีการประเมินดวยตนเองท้ัง
แบบมิติเดียวและหลายมิติไดรับความนิยมจากนักวิชาการมากท่ีสุด (Avlonitis, et al., 1994; 
Bigliardi & Dormio, 2009; Capon, et al., 1992; Crespell, et al., 2006; Dobni, 2008; 
Hurley & Hult, 1998; Lyon, et al., 2000; Miller & Friesen, 1983; North & Smallbone, 
2000; Rainey, 1999; Wang & Ahmed, 2004) เนื่องจากเปนวิธีท่ีงายท่ีสุด รวมท้ังผูประเมินเปน
คนในองคกรท่ีมีความคุนเคยกับองคกร นอกจากนั้นวิธีการวัดดังกลาวยังสามารถประเมินผล       
การพัฒนานวัตกรรมท้ังจากสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมองคกร แมวาการใชวิธีการดังกลาวมีอคติ
จากผูประเมิน  

การประเ มินตนเองใน เรื่ อ งความสามารถทางนวัตกรรมอาจ เปนแบบมิติ เดี ยว 
(Unidimension) (Salavou, 2004; Wilson, et al., 1999) เชน การวัดของ Salavou (2004) ซ่ึงวัด
เฉพาะความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ ท่ีสะทอนความใหมในตัวผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับ 
Ansoff (1957) ท่ีกลาวถึง “ความใหม”ของผลิตภัณฑในสามประเภท คือ ผลิตภัณฑใหมท่ีกําลัง
พัฒนาอยางคอยเปนคอยไป ผลิตภัณฑใหมท่ีไดรับการปรับปรุงจากผลิตภัณฑเดิม และผลิตภัณฑใหม
ท่ีไมเคยมีมากอน งานของ Cooper (1979) กลาวถึงความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑวา เปนสิ่ง
ใหมหรือผลิตภัณฑใหมขององคกร ไมเหมือนผลิตภัณฑอ่ืน ๆ และเปนผลิตภัณฑท่ีดีท่ีสุด ยังมีนักวิจัย
อีกหลายคนท่ีไดศึกษาเฉพาะความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ Danneels and Kleinschmidtb 
(2001) และ Schmidt and Calantone (1998) นอกจากนั้นยังมีนักวิชาการหลายทานไดศึกษาตัว
แปรนี้แบบมิติเดียว เชน การศึกษาของ Bastic and Leskovar-Spacapan (2006) และ Kitchell 
(1997) ท่ีมุงเนนศึกษาในมิติของความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ Ali, Krapfel and LaBahn 
(1995) และ Cooper (1973) สนใจศึกษามิติของความสามารถทางนวัตกรรมตลาด Hurley and 
Hult (1998), Lovelace, Shapiro and Weingart (2001) และ Rainey (1999) สนใจศึกษามิติของ
ความสามารถทางนวัตกรรมพฤติกรรม Markides (1998) สนใจศึกษามิติของความสามารถทาง
นวัตกรรมกลยุทธ 

นักวิชาการอีกสวนหนึ่งศึกษาตัวแปรนี้แบบหลายมิติ (Multidimension) เชน การศึกษาของ 
Subramanian and Nilakanta (1996) ไดวัดตัวแปรนี้ใน 3 มิติ ไดแก (1) จํานวนครั้งเฉลี่ยของ   
การยอมรับนวัตกรรมมาใช ซ่ึงสามารถคํานวณไดจากจํานวนนวัตกรรมท้ังหมดท่ีองคกรนํามาใชหาร
ดวยชวงเวลาท่ีศึกษา (2) เวลาเฉลี่ยท่ีใชในการยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงเปนการวัดระยะเวลาท่ีแตละ
องคกรยอมรับนวัตกรรมโดยเทียบกับองคกรอ่ืน ๆ สามารถคํานวณไดจากการนําปลาสุดท่ียอมรับ
นวัตกรรมบวกเพ่ิมเขาไปอีก 1 ป จากนั้นลบออกดวยปท่ีเริ่มยอมรับนวัตกรรม (3) ความสมํ่าเสมอของ
การยอมรับนวัตกรรม คํานวณไดจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลาท่ีนํานวัตกรรมมาใชหารดวย
คาเฉลี่ยของกลุมคะแนนเวลาท่ีนํานวัตกรรมมาใช องคกรท่ีมีความสมํ่าเสมอในการยอมรับนวัตกรรม
กอนองคกรอ่ืน ๆ จะมีคาสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวนท่ีต่ํากวาองคกรท่ีไมมีความสมํ่าเสมอใน  
การยอมรับนวัตกรรม  

Bigoness and Perreault (1981) ไดวัดความสามารถทางนวัตกรรมใน 3 มิติ คือ (1) มิติ
การมีนวัตกรรม นั่นคือ องคกรมีหรือใชนวัตกรรมในชวงเวลาหนึ่ง ๆ หรือไม อยางไรก็ตาม องคการ
อาจมีนวัตกรรมในบางเรื่อง เชน ดานผลิตภัณฑ แตขาดนวัตกรรมในบางเรื่อง เชน ดานการตลาด 
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ดังนั้นการวัดจึงควรควบคูกับการวัดในมิติท่ี 2 ดวย (2) มิติขอบเขตของนวัตกรรม บางองคกรมี
นวัตกรรมท่ีมีขอบเขตแคบ เชน มีนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีเฉพาะเจาะจงกับการผลิตสินคาตัวหนึ่ง แต
บางองคกรมีนวัตกรรมท่ีมีขอบเขตกวางมากซ่ึงสามารถใชกับสินคาท่ีหลากหลายหรือมีผลกระทบกับ
หลายกิจกรรม และ (3) มิติเรื่องกลุมท่ีใชเปรียบเทียบ นั่นคือ การสรุปวาองคกรมีนวัตกรรมหรือไมนั้น
ข้ึนกับกลุมท่ีใชเปรียบเทียบ เชน เทคโนโลยีท่ีองคกรมีถือเปนนวัตกรรมหากเทียบกับองคกรใน
ประเทศ แตไมถือวาเปนสิ่งใหมหากเทียบกับองคกรในตางประเทศ 

นอกจากนั้นการศึกษาของ Avlonitis, Kouremenos and Tzokas (1994) และ Miller 
and Friesen (1983) ไดจําแนกความสามารถทางนวัตกรรมออกเปน 4 มิติท่ีสําคัญ ก็คือ              
(1) ความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ (2) ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ               
(3) ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงพฤติกรรม และ (4) ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงกลยุทธ  

ในขณะท่ีการศึกษาของ Schumpeter and Backhaus (2003) วัดตัวแปรนี้ใน 3 มิติ คือ  
(1) ความสามารถทางนวัตกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหม (2) ความสามารถทาง
นวัตกรรมในดานวิธีการและกระบวนการผลิต (3) ความสามารถทางนวัตกรรมในดานของตลาด 
การศึกษาของ Capon, et al. (1992) ไดจําแนกตัวแปรนี้เปน 2  ดานคือ ดานการตลาด และดาน  
กลยุทธ  สําหรับการศึกษาของ Lyon, Lumpkin and Dess (2000) ไดจําแนกตัวแปรนี้เปน 2 ดาน 
คือ ดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการ 

North and Smallbone (2000) จําแนกตัวแปรนี้เปน 4 ดาน คือ (1) ดานผลิตภัณฑ      
(2) ดานการตลาด (3) ดานกระบวนการ และ (4) ดานกลยุทธ Knowles (2007) จําแนกตัวแปรนี้เปน 
3 ดาน คือ (1) ดานผลิตภัณฑ (2) ดานกระบวนการ และ (3) ดานระบบธุรกิจ ซ่ึงเกิดจาก       
การบูรณาการของความสามารถทางนวัตกรรมดานกลยุทธ ดานพฤติกรรม และดานการตลาดเขา
ดวยกัน 

Wang and Ahmed (2004) มองวา มีความไมเหมาะสมในการวัดความสามารถทาง
นวัตกรรมขององคกรในแบบมิติเดียว เพราะมีลักษณะแคบและขาดรายละเอียดของปรากฏการณจริง 
นอกจากนั้นการศึกษาท่ีวัดตัวแปรนี้แบบมิติเดียวยังทําใหไดผลวิจัยท่ีไมชัดเจน ตลอดจนยากใน    
การเปรียบเทียบและสรุปผล (Cooper, 1998; Subramanian & Nilakanta, 1996; Tushman & 
Anderson, 1986; Utterback, 1996; Zaltman, et al., 1973), Wang and Ahmed (2004) 
นิยามความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรวา เปนความสามารถโดยรวมขององคกรในการแนะนํา
สินคาใหมออกสูตลาดหรือการสรางตลาดใหมผานการผสมผสานระหวางการมุงเนนเชิงกลยุทธกับ
พฤติกรรมและกระบวนการสรางสรรคนวัตกรรม ท้ังสองจําแนกมิติความสามารถทางนวัตกรรมของ
องคกรออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย (1) ดานผลิตภัณฑ (2) ดานกระบวนการ (3) ดานการตลาด  
(4) ดานพฤติกรรม และ (5) ดานกลยุทธ  

1) ความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovativeness) 
 ความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑเปนสิ่งท่ีนักวิชาการใหความสนใจมาก (Kotabe & 
Scott Swan, 1995; Schmidt & Calantone, 1998) เพราะเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหผลิตภัณฑประสบ
ความสําเร็จในเชิงธุรกิจ (Sethi, Smith, & Park, 2001; Zirger, 1997) และยังผลใหกิจการประสบ
ความสําเร็จไดอยางยั่งยืน (Henard & Szymanski, 2001) ผลิตภัณฑท่ีเปนนวัตกรรมสามารถกอผลดี
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อยางมากมายใหกับธุรกิจท้ังในแงของการเจริญเติบโตของบริษัทและการขยายกิจการไปยังธุรกิจแนว
ใหม นอกจากนั้นนวัตกรรมผลิตภัณฑท่ีเดนจะทําใหบริษัทมีความไดเปรียบในการแขงขันและทําให
บริษัทรายใหมท่ีมีนวัตกรรมสามารถเขาสูตลาด (Danneels & Kleinschmidtb, 2001) 
 อนึ่งงานวิจัยตาง ๆ มักกลาวถึงความสามารถทางนวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑในแงความรูสึกถึง
ความใหม ความแปลก ความเปนเจาแรก หรือความเฉพาะตัวของผลิตภัณฑ (Henard & 
Szymanski, 2001) ความรูสึกถึงความใหมดังกลาวมีสองมุมมอง คือ มุมมองของผูบริโภค และ 
มุมมองของบริษัท (Atuahene-Gima, 1995; Cooper & de Brentani, 1991; Danneels & 
Kleinschmidtb, 2001) สอดคลองกับความเห็นของ Andrews and Smith (1996) กลาววา        
สิ่งสําคัญสําหรับความสามารถทางนวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑ คือ ความสามารถทําใหผูบริโภครูสึกถึง
ความเหมาะสมของผลิตภัณฑใหมหรือเห็นวาผลิตภัณฑใหมมีประโยชนกับตน งานวิจัยตาง ๆ มัก
ผนวกมุมมองอ่ืน ๆ เขาไปในนิยามของความสามารถทางนวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑ ตัวอยางเชน 
Danneels and Kleinschmidtb (2001) กลาววา ความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑมี 2 
มุมมอง คือ 1) มุมมองผูบริโภค เปนลักษณะท่ีบงบอกความใหมของผลิตภัณฑ อาทิเชน รูปลักษณ 
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดหากใชผลิตภัณฑ และการปรับตัวของผูบริโภคหากใชผลิตภัณฑ และ 2) มุมมอง
ของบริษัท เปนสิ่งท่ีบงบอกความใหมตอบริษัทในประเด็นทางเทคโนโลยีและการตลาดของผลิตภัณฑ
ใหมนั้น ดังนั้นจากนิยามของความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑท่ีไดกลาวมาท้ังหมด อาจจะสรุป
ไดวา ความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ คือ ความใหมหรือประโยชนของผลิตภัณฑใหมท่ีบริษัท
วางตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม  

2) ความสามารถทางนวัตกรรมทางการตลาด (Market Innovativeness) 
 ความสามารถทางนวัตกรรมทางการตลาดผูกโยงกับความสามารถทางนวัตกรรมเชิง
ผลิตภัณฑ และมักถูกศึกษารวมกัน (Cooper, 1973; Miller & Friesen, 1983; Schumpeter & 
Backhaus, 2003) Ali, et al,(1995) กลาววา ความสามารถทางนวัตกรรมตลาดเปนตัวแปรทาง
การตลาดและนิยามตัวแปรนี้วา เปนความแปลกใหมหรือความเฉพาะตัวของผลิตภัณฑในตลาด หาก
มองแบบกวาง ๆ ความสามารถทางนวัตกรรมตลาด คือ นวัตกรรมในเรื่องการวิจัยตลาด การโฆษณา 
และการสงเสริมการขาย (Andrews & Smith, 1996) รวมท้ังการหาโอกาสทางการตลาดใหม ๆ และ
การเขาสูตลาดท่ีใหมสําหรับบริษัท (Ali, et al., 1995) 
 หากมองความสามารถทางนวัตกรรมทางการตลาดวาเปนมิติท่ีตางจากความสามารถทาง
นวัตกรรมทางผลิตภัณฑแลว ก็อาจนิยามความสามารถทางนวัตกรรมตลาดวา เปนความใหมของ
วิธีการท่ีบริษัทใชเพ่ือเขาสูตลาดท่ีเปนเปาหมายและเพ่ือสรางผลประกอบการจากตลาดดังกลาว 
นอกจากนั้นความสามารถทางนวัตกรรมการตลาด คือ สิ่งท่ีทําใหบริษัทสามารถเขาสูธุรกิจใหมหรือทํา
ใหบริษัททราบชองวางการตลาด ทําใหสามารถออกผลิตภัณฑใหมท่ีเปนเทคโนโลยีท่ีทันสมัย แตใน
กรณีท่ีบริษัทมีผลิตภัณฑเดิมอยูแลว ความสามารถทางนวัตกรรมตลาด คือ การพัฒนาวิธีการตลาด
ใหมเพ่ือสงเสริมการขายสินคาและบริการ ไมวาจะเปนกรณีของการประกอบธุรกิจกับสินคาเดิมหรือ
การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ความสามารถทางนวัตกรรมการตลาดจะทําใหสามารถตอสูกับคูแขงขัน 
ใหม ๆ ในทางธุรกิจได ขณะท่ีความสามารถทางนวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑเนนในเรื่องความใหมของตัว
ผลิตภัณฑ จุดเนนของความสามารถทางนวัตกรรมทางการตลาด คือ ความใหมของวิธีการทางตลาด 
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แมวาความสามารถทางนวัตกรรมท้ังสองมิติจะตางกัน แตก็มีความสัมพันธกันอยางใกลชิดมาก 
(Wang & Ahmed, 2004) จากมุมมองท้ังหมดในขางตน อาจจะสรุปไดวาความสามารถทาง
นวัตกรรมตลาด คือ ความใหมของวิธีการท่ีองคกรจะนํามาใชในการเขาไปและใชประโยชนกับตลาดท่ี
เปนเปาหมาย 

3) ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovativeness) 
 งานวิจัยในอดีตมักไมกลาวถึงความสามารถทางนวัตกรรมเชิงกระบวนการอยางชัดเจน 
การศึกษาสวนมากมักถือวาความสามารถทางนวัตกรรมเชิงกระบวนการเปนสวนหนึ่งของ
ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงเทคโนโลยี เชน Kitchell (1997) กลาววา วิธีท่ีดีท่ีสุดในการศึกษา
ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงเทคโนโลยี คือ การศึกษาธรรมชาติและกระบวนการนํานวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีมาใชในกระบวนการ Avlonitis, et al. (1994) เสนอวา ตัวชี้วัดความสามารถทาง
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี คือ การนํานวัตกรรมเชิงเทคโนโลยีมาใชกับเครื่องกลและกระบวนการผลิต 
 อยางไรก็ตาม ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงเทคโนโลยีเกิดควบคูกับความสามารถ
นวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑหากผลิตภัณฑใหมนั้นตองอาศัยเทคโนโลยีใหมในการผลิต นอกจากนี้
ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงเทคโนโลยีเกิดควบคูกับความสามารถทางนวัตกรรมเชิงกระบวนการ
หากกระบวนการผลิตนั้นตองใชเทคโนโลยีใหม ดังนั้นความสามารถทางนวัตกรรมเชิงกระบวนการ
ครอบคลุมการใชวิธีการผลิตใหม วิธีทางการตลาดแบบใหม ตลอดจนการใชเทคโนโลยีใหมใน       
การปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริหาร ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงกระบวนการท่ีเปน
หัวใจของความสามารถทางนวัตกรรมท้ังหมด เพราะสื่อถึงความสามารถขององคกรในการใชหรือ
ผสมผสานทรัพยากรและความสามารถท่ีมีในปจจุบันใหเกิดประโยชนดวยกระบวนการใหม ๆ จาก
มุมมองดังกลาวสรุปไดวา ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ คือ การแนะนําวิธีการผลิตใหม 
รวมท้ังแนวคิดการจัดการและการใชเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงกระบวนการผลิต
และกระบวนการจัดการ 
 4) ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงพฤติกรรม (Behavioral Innovativeness) 
 ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงพฤติกรรมมีท้ังในระดับพนักงาน ระดับกลุมคน หรือระดับ
หนวยงาน และระดับผูบริหาร การวัดความสามารถทางนวัตกรรมเชิงพฤติกรรมขององคการไมอาจทํา
แตเพียงการนับจํานวนนวัตกรรมท่ีมี หรือไมอาจวัดไดจากความสามารถทางนวัตกรรมของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือกลุมบุคคลใดกลุมหนึ่งในองคการ แตมิติทางพฤติกรรมของความสามารถทาง
นวัตกรรมนั้นสะทอนการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมขององคกรท่ียั่งยืนถาวรในเรื่องท่ีเก่ียวกับ
นวัตกรรมดวย เชน การแสดงออกถึงความมุงม่ันในเรื่องนวัตกรรม (Avlonitis, et al., 1994) 
 ความสามารถทางนวัตกรรมของพนักงาน คือ ตัวแปรบุคลิกภาพท่ีมีระดับแตกตางกันใน
พนักงานแตละคน และระดับท่ีวานั้นมีการแจกแจงเหมือนโคงปกติ ตัวแปรนี้ คือ ความพรอมหรือ
ความเต็มใจท่ีจะเปลี่ยนแปลง (Hurt, Joseph, & Cook, 1977) ความสามารถทางนวัตกรรมของกลุม
คนหรือทีม คือ ความสามารถของทีมงานในการปรับตัวเขากับความแตกตาง (Lovelace, et al., 
2001) ความสามารถทางนวัตกรรมของกลุมคนไมใชผลรวมของความสามารถทางนวัตกรรมของแตละ
บุคคล แตเปนสิ่งท่ีเกิดจากการเสริมสงดวยพลวัตหรือการทํางานรวมกันในกลุม สวนความสามารถ
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ทางนวัตกรรมของผูบริหาร คือ ความพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงของผูบริหารและความมุงม่ันท่ีจะ
สนับสนุนวิธีการทํางานใหม ๆ และสนับสนุนความคิดใหม (Rainey, 1999) 
 ดังนั้นความสามารถเชิงพฤติกรรมท้ังในระดับบุคคล หนวยงาน และผูบริหารจึงนํามาซ่ึง
พฤติกรรมหรือบรรยากาศภายในองคกรท่ียอมรับความคิดใหมและสิ่งใหม ๆ ความสามารถทาง
นวัตกรรมเชิงพฤติกรรมเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีกอใหเกิดผลลัพธตาง ๆ ท่ีมีความใหมและแหวกแนว 
วัฒนธรรมนวัตกรรมเปนตัวเรงใหเกิดนวัตกรรม ซ่ึงหากองคกรขาดวัฒนธรรมนี้จะกีดกันไมใหเกิด
นวัตกรรมในองคกร สรุปไดวา ความสามารถทางนวัตกรรมพฤติกรรม เปนการสรางวัฒนธรรม
นวัตกรรมท่ีทําใหเกิดความคิดและนวัตกรรมใหม ๆ จากการผสมผสานในระดับบุคคล ทีมงาน และ
ผูบริหาร 
 5) ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงกลยุทธ (Strategic Innovativeness)  
 นวัตกรรมเชิงกลยุทธ คือ การปรับเปลี่ยนสิ่งท่ีเปนพ้ืนฐานของธุรกิจโดยสิ้นเชิง ซ่ึงนําไปสู 
การพลิกโฉมของการดําเนินธุรกิจ (Markides, 1998) ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงกลยุทธเกิดเม่ือ
บริษัทพบชองวางหรือโอกาสในอุตสาหกรรม และลงมือใชโอกาสนั้นทําใหเกิดความตองการหรือเกิด
ตลาดของสินคาและบริการของตน Besanko, Dranove, Shanley and Schaefer (2009) นิยาม
ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงกลยุทธไวกวาง ๆ วาเปนการพัฒนากลยุทธใหมเพ่ือการแขงขัน ซ่ึงกอ
ประโยชนใหแกองคการ จุดเนนหลักของความสามารถทางนวัตกรรมเชิงกลยุทธ คือ ความสามารถ
ขององคกรท่ีจะทําใหไดตามวัตถุประสงคท่ีทาทายซ่ึงองคการวางไว และยังหมายถึงความสามารถใน
การระบุถึงความไมสมดุลระหวางวัตถุประสงคท่ีวางไวกับทรัพยากรตาง ๆ ท่ีมี เพ่ือท่ีจะใชทรัพยากรท่ี
มีอยางจํากัดใหมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
 ในหลายองคการ ความสามารถทางนวัตกรรมเชิงกลยุทธเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนยากดวยสาเหต ุ  
ตาง ๆ ตัวอยางเชน บริษัทท่ีประสบความสําเร็จอยางสูงในธุรกิจปจจุบันของตน มักไมตองการ
เปลี่ยนแปลงหรือในกรณีท่ีบริษัทตระหนักวาถึงเวลาแลวท่ีตนตองเปลี่ยนแปลง แตบริษัทไมมี
ความสามารถท่ีจะเปลี่ยน หรือผูบริหารลังเลท่ีจะเสี่ยงเนื่องจากความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนหลัง  
การเปลี่ยนแปลง (Markides, 1998) 

อนึ่งงานวิจัยเรื่องความสามารถทางนวัตกรรมเชิงกลยุทธมีนอยมาก นักวิจัยสวนใหญไมนับวา
ความสามารถดานนี้เปนองคประกอบหนึ่งของความสามารถทางนวัตกรรมองคการ ขณะท่ีนักวิจัยบาง
คนก็วัดความสามารถดานนี้ดวยคําถามเพียงขอเดียว เชน Miller and Friesen (1983) กลาววา 
ความกลาเสี่ยงของผูบริหารในการมองหาโอกาสใหม ๆ ทางธุรกิจท่ีอาจสรางความเติบโตใหธุรกิจนั้น
เปนตัวชี้วัดสําคัญวา องคกรมีความสามารถทางนวัตกรรมหรือไม Capon, et al. (1992) มองวา  
การปรับเปลี่ยนกลยุทธขององคกรถือเปนมิติหนึ่งของความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร 
Avlonitis, et al. (1994) สรุปวา ควรวัดความตั้งใจปรับเปลี่ยนกลยุทธของการบริหารเปนสวนหนึ่ง
ในการวัดความสามารถทางนวัตกรรมขององคการ ดังนั้นความสามารถทางนวัตกรรมกลยุทธจึงเปน  
การเปลี่ยนแปลงแนวคิดพ้ืนฐานท้ังหมดของธุรกิจ เพ่ือท่ีจะนําไปสูแนวทางใหมท่ีแตกตางไปจาก   
การดําเนินการในปจจุบัน 
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นิยามของความสามารถทางนวัตกรรมองคกรโดย Wang and Ahmed (2004) สามารถสรุป
ไดดังแสดงในตาราง 5 สวนตาราง 6 สรุปมิติของความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรท่ีวัดโดย
นักวิจัยกลุมตาง ๆ   
 
ตาราง 5 นิยามความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร โดย Wang and Ahmed (2004) 

 ความสามารถทางนวัตกรรมองคกร 
ตลาด (Market) 
 
กระบวนการ (Process) 
 
พฤติกรรม (Behavioral) 
 
กลยุทธ (Strategic) 
 
ผลิตภัณฑ (Product) 

ความใหมของวิธีการท่ีองคกรนํามาใชในการเขาไปและใชประโยชนกับ
ตลาดท่ีเปนเปาหมาย 
การนําวิธีการผลิตใหม แนวคิดการจัดการ และการใชเทคโนโลยีใหม 
มาใชในการปรับปรุงกระบวนการผลิตและการจัดการ 
วัฒนธรรมนวัตกรรมท่ีทําใหเกิดความคิดและนวัตกรรมใหม จาก    
การผสมผสานความสามารถท้ังในระดับตัวบุคคล ทีมงาน และผูบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงแนวคิดพ้ืนฐานท้ังหมดของธุรกิจเพ่ือท่ีจะนําไปสู
แนวทางใหมท่ีแตกตางไปจากการดําเนินการในปจจุบัน 
ความใหมหรือประโยชนของผลิตภัณฑใหมท่ีบริษัทวางตลาดในเวลาท่ี
เหมาะสม 

 
ตาราง 6 สรุปมิติและการวัดความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร 

นักวิจัย มิติของความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร 
ผลิตภัณฑ ตลาด กระบวน 

การ 
พฤติกรรม กลยุทธ ระบบ

ธุรกิจ 
Wang and Ahmed (2004)       
North and Smallbone 
(2000) 

      

Miller and Friesen (1983)       
Avlonities, et al. (1994)       
Schumpeter (2003)       
Lyon, et al. (2000)       
Capon, et al.(1992)       
Avlonities, et al. (2007)       
Hurley and Hult (1998)       
Rainey (1999)       
Salavou (2004)       
Lovelace, et al. (2001)       
Ansoff (1975)       
Cooper (1979)       
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ตาราง 6 สรุปมิติและการวัดความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร (ตอ) 
นักวิจัย มิติของความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร 

ผลิตภัณฑ ตลาด กระบวน 
การ 

พฤติกรรม กลยุทธ ระบบ
ธุรกิจ 

Ali, et al. (1995)       
Markides (1998)       
Schmidt and Calantone 
(1998) 

      

Danneels and 
Kleinschmidtb (2001) 

      

Subramanian and 
Nilakanta (1996) 

      

Knowles (2007)       
 

สําหรับตัวบงชี้หรือตัวแปรสังเกตไดของความสามารถทางนวัตกรรมในการวิจัยนี้ ผูวิจัยได
บูรณาการแนวคิดของ Wang and Ahmed (2004) กับขอคนพบจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ขอมูลจาก
การวิจัยเชิงคุณภาพยังใชในการเขียนคําถามในแบบสอบถาม ความสามารถทางนวัตกรรมดาน
ผลิตภัณฑ วัดจากการสรางสินคาหรือการนําเสนอสินคาหรือบริการใหม ๆ ขององคกรเพ่ือออกสูตลาด
และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  ตัวแปรความสามารถทางนวัตกรรมดานกระบวนการ วัดจาก
พฤติกรรมของผูนําองคกรในการคนหากระบวนการทํางาน วิธีการผลิต และแนวทางการบริหาร   
ใหม ๆ ขององคการอยางตอเนื่องและรวดเร็ว ความสามารถทางนวัตกรรมดานการตลาด วัดจาก
ความใหมของวิธีการท่ีองคการใชเพ่ือเขาสูตลาดท่ีเปนเปาหมายและเพ่ือสรางผลประกอบการจาก
ตลาดดังกลาว ความสามารถทางนวัตกรรมดานกลยุทธ วัดจากการพัฒนากลยุทธใหม ๆ เพ่ือ       
การแขงขันซ่ึงกอประโยชนใหแกองคการ และความสามารถทางนวัตกรรมดานพฤติกรรม วัดจาก
พฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรมของคนในองคการ โดยคนหาความคิดและแนวทางใหม ๆ ใน   
การทํางาน การผนวกผลจากการทบทวนวรรณกรรมและขอคนพบจากงานวิจัยเชิงคุณภาพไดมิติของ
ความสามารถทางนวัตกรรมดังภาพประกอบ 4 ซ่ึงผูวิจัยใชเปนแนวทางสําหรับพัฒนาเครื่องมือ     
การวิจัย โดยรายละเอียดแสดงในบทท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 

                              ภาพประกอบ 4 การวัดความสามารถทางนวัตกรรม 

 ความสามารถทางนวัตกรรม 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานกระบวนการ 

ดานตลาด 

ดานกลยุทธ 

ดานพฤติกรรม 
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3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถทางนวัตกรรม 
 ความสามารถทางนวัตกรรมชวยใหองคการสามารถขับเคลื่อนหรือนําเสนอกระบวนการหรือ
วิธีการใหมและผลิตภัณฑใหม เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลลัพธอยางมีประสิทธิภาพ และสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน การท่ีจะทําใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมตองเขาใจปจจัยท่ีสงผลใหเกิดตัวแปรนี้ 
นักวิจัยหลายทานไดศึกษาและนําเสนอปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรม ดังนี้  

Hult, et al. (2004) เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามทางไปรษณียจากผูจัดการฝายการตลาด
ของกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมจํานวน 1,000 ราย พบวา การมุงเนนตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถทางนวัตกรรมโดยมี r = 0.29, (p < .01) การมุงเนนการเรียนรูมีความสัมพันธทางบวก
กับความสามารถทางนวัตกรรมโดยมี r = 0.18, (p < .01)  และการมุงเนนความเปนผูประกอบการมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรมโดยมี r = 0.36, (p < .01) โดยผลการวิเคราะห
แบบจําลองสมการโครงสรางมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (χ2 = 360.79, df = 10, CFI 
=0.94, RMSR =.075, RMSEA = .19, ECVI = .27) ดังภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5 แบบจําลองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถทางนวัตกรรมในกลุมธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
ท่ีมา: Hult, et al. (2004) 

 
Rhee, et al. (2010) ศึกษาการขับเคลื่อนของความสามารถทางนวัตกรรม และผล        

การดําเนินการใหเกิดนวัตกรรมของ SMEs ในประเทศเกาหลี โดยมีการมุงเนนการเรียนรูเปนปจจัย
ข้ันกลาง ดวยการสํารวจโดยใชแบบสอบถามทางไปรษณีย และการเขาไปเก็บขอมูลดวยตนเองกับ
ผูบริหารและผูจัดการบริษัทรวมท้ังสิ้น 2,000 บริษัท พบวา การมุงเนนตลาดมีความสัมพันธทางบวก 
(ทางออม) กับความสามารถทางนวัตกรรมโดยมีคา β=0.26 (P<.01) ขณะท่ีการมุงเนนตลาดมี
ความสัมพันธทางบวกกับการมุงเนนการเรียนรูโดยมีคา β=0.52 (P<.01) การมุงเนนผูประกอบการมี
ความสัมพันธทางบวก(ทางออม) กับความสามารถทางนวัตกรรมโดยมีคา β=0.08 (P<.01) ขณะท่ี
การมุงเนนผูประกอบการมีความสัมพันธทางบวกกับการมุงเนนการเรียนรูโดยมีคา β=0.16 (P<.01)

 การมุงเนนตลาด 

 ความสามารถทาง

นวัตกรรม 
 การมุงเนน       

การเรยีนรู 

 
การมุงเนนความ

เปนผูประกอบการ 
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และ การมุงเนนการเรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรมโดยมีคา β=0.50 
(P<.01) โดยผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (χ2  

(54) = 137.32, GFI = 0.94, AGFI = 0.89, RMSEA = 0.070, NFI = 0.39, NNFI = 0.93, CFI = 
0.95) ดังภาพประกอบ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 6 แบบจําลองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ในเกาหลี 
ท่ีมา: Rhee, et al. (2010) 
 
 Ma’atoofi and Tajeddini (2010) ศึกษาอิทธิพลของความเปนผูประกอบการตอ        
การมุงเนนการเรียนรูและนวัตกรรมในธุรกิจขนาดยอมของประเทศอิหราน ดวยการสํารวจทาง
ไปรษณียกับเจาของกิจการขนาดเล็ก จํานวน 82 แหง พบวา ความเปนผูประกอบการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับนวัตกรรม (β=0.83, P<.001) ความมุงม่ันท่ีจะเรียนรู (β=0.75, P<.001) การมีวิสัยทัศน
รวมกัน (β=0.73, (P<.001) การเปดใจยอมรับสิ่งใหม (β=0.82, P<.001) ความมุงม่ันท่ีจะเรียนรูมี
ความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรม โดยมีคา β=0.72 (P<.001) การมีวิสัยทัศนรวมกันมีความสัมพันธ
กับนวัตกรรม โดยมีคา β=0.67 (P<.001) และการเปดใจยอมรับมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรม 
โดยมีคา β=0.82 (P<.001) ดังภาพประกอบ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การมุงเนนตลาด 

 ความสามารถทาง

นวัตกรรม 
 
การมุงเนน        

การเรยีนรู 

 
การมุงเนนความ

เปนผูประกอบการ 

0.26*** 
0.52*** 

0.50*** 

0.16*** 
0.08*** 

*** p<0.01 



35 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 7 แบบจําลองอิทธิพลของการมุงเนนผูประกอบการตอการมุงเนนการเรียนรูและ
นวัตกรรมในธุรกิจขนาดยอมประเทศอิหราน 
ท่ีมา: Ma’atoofi and Tajeddini (2010) 

 
Nasution, et al. (2011) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเปนผูประกอบการ การมุงเนน

ตลาด การมุงเนนการเรียนรู นวัตกรรม และคุณคาท่ีเกิดกับลูกคาดวยการสํารวจทางไปรษณียใน
ผูจัดการโรงแรมของประเทศอินโดนีเซีย จํานวนท้ังหมด 247 แหง พบวา การมุงเนนตลาดมี
ความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรม โดยมีคา β=0.9 (P<.01) ความเปนผูประกอบการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับนวัตกรรม โดยมีคา β=0.41 (P<.001) และการมุงเนนการเรียนรูไมมีความสัมพันธ
ทางบวกกับนวัตกรรม โดยมีคา β=0.05 โดยผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงการสรางมี 
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (χ2  = 229.004, df = 120, p<.001, χ2 /df = 2.49,      
RMR = 0.05, GFI = 0.87, AGFI = 0.81, RMSEA = 0.08, NFI = 0.91, NFI = 0.91, CFI = 0.98) 
ดังภาพประกอบ 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ความเปน
ผูประกอบการ 

 นวัตกรรม 

 ความมุงมั่นท่ีจะ
เรียนรู 

 การมีวิสยัทัศน
รวมกัน 

0.72*** 
0.75*** 

0.83*** 

0.73*** 

*** p<.001 

 การเปดใจ 
ยอมรับ 

0.82*** 
0.67*** 

0.82*** 
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ภาพประกอบ 8 แบบจําลองความสัมพันธระหวางความเปนผูประกอบการ การมุงเนนตลาด        
การมุงเนนการเรียนรูท่ีเปนอิทธิพลท่ีสงผลตอนวัตกรรมและคุณคาของลูกคา 
ท่ีมา: Nasution, et al. (2011) 

 
Tajeddini (2010) ศึกษาอิทธิพลของการมุงเนนลูกคาและการมุงเนนความเปน

ผูประกอบการตอความสามารถทางนวัตกรรมในกลุมอุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศสวิสเซอรแลนด 
ดวยการสํารวจโดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณผูจัดการโรงแรมและเจาของกิจการโรงแรม
จํานวน 156 แหง พบวา การมุงเนนลูกคาไมมีความสัมพันธกับความสามารถทางนวัตกรรมโดยมีคา 
β=0.07 (P>0.05) ลักษณะของผูประกอบการมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรม
โดยมีคา β=0.17 (P<.01), ลักษณะของผูประกอบการมีความสัมพันธทางบวกกับการทํากําไร โดยมี
คา β=0.31 (P<.001) ลักษณะของผูประกอบการมีความสัมพันธทางบวกกับการสรางยอดขาย โดยมี
คา β=0.33 (P<.001) การมุงเนนลูกคามีความสัมพันธทางบวกกับการทํากําไร โดยมีคา β=0.19 
(P<.01) การมุงเนนลูกคามีความสัมพันธทางบวกกับการสรางยอดขาย โดยมีคา β=0.18 (P<.01) 
การมุงเนนลูกคามีความสัมพันธทางบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุน โดยมีคา β=0.19 (P<.01) 
โดยผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ         (χ2  

= 123.6, df = 69, χ2 /df = 1.79, GFI = 0.91, AGFI = 0.81, RMSEA = 0.07, NFI = 0.91, IFI = 
0.97 , CFI = 0.96) ดังภาพประกอบ 9 
 

 
ความเปน

ผูประกอบการ 

 แนวปฏิบัติดาน

ทรัพยากรมนุษย 

 
การมุงเนน       

การเรยีนรู 

 การมุงเนนตลาด 
0.19** 

0.41** 

0.42** 

0.19* 

**p<.01, * p<.05 

 คุณคา 
ของลูกคา 

0.21** 

0.10* 

 นวัตกรรม 

0.05 

0.05 
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ภาพประกอบ 9 แบบจําลองอิทธิพลของการมุงเนนลูกคาและการมุงเนนความเปนผูประกอบการตอ
ความสามารถทางนวัตกรรมกลุมอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศสวิสเซอรแลนด 
ท่ีมา: Tajeddini (2010) 

 
Nybakk, et al. (2009) ไดศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมของ

ผูประกอบการท่ีเปนเจาของปาไมและท่ีไมไดเปนเจาของปาไมในภาคผลิตภัณฑและบริการ จํานวน
ท้ังหมด 683 คน ในประเทศนอรเวย ดวยแบบสอบถามทางไปรษณีย พบวา เครือขายทางสังคมมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรม โดยมีคา β=0.32 (P<.001) และการมุงเนน
การเรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรม โดยมีคา β=0.37 (P<.001) โดยผล
การวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (χ2  = 514.9, 
χ2/df = 2.5, SRMR = 0.072, RMSEA = 0.048 [90% CI = 0.043, 0.053], CFI = 0.95)          
ดังภาพประกอบ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความเปน

ผูประกอบการ 

 ผลตอบแทนจาก
การลงทุน 

 การมุงเนนลูกคา 

 ความสามารถทาง 
นวัตกรรม 0.21*** 

0.19** 

0.18** 

0.31*** 

*** p<.001, ** p<.01 

 การสรางยอดขาย 

0.19** 

0.17** 

 การทํากําไร 

0.33*** 

0.07 

0.20*** 

0.20*** 
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ภาพประกอบ 10 แบบจําลองปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถทางนวัตกรรมของผูประกอบการปาไมใน
นอรเวย 
ท่ีมา: Nybakk, et al. (2009) 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรม สรุปได
วา ความสามารถทางนวัตกรรมไดรับอิทธิพลจากปจจัยสําคัญตาง ๆ ไดแก การมุงเนนตลาด         
การมุงเนนความเปนผูประกอบการ การมุงเนนการเรียนรู และการสรางเครือขาย  

 
แนวคิดเกี่ยวกับการมุงเนนตลาดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

การศึกษาเก่ียวกับการมุงเนนตลาด (Market Orientation) ไดรับความสนใจจากนักวิชาการ
หลายทาน เนื่องจากมีความเชื่อวา เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหองคกรเกิดความสามารถทางนวัตกรรม 
(Ellis, 2006; Han, Kim, & Srivastava, 1998; Hult, et al., 2004; Hurley & Hult, 1998; 
Jaworski & Kohli, 1993; Keskin, 2006; Kirca, et al., 2005; Kohli & Jaworski, 1990; Narver 
& Slater, 1990; Rhee, et al., 2010; Tajeddini, 2010) 

 
1. ความหมายของการมุงเนนตลาด 

 จากการคนควาเอกสารท่ีเก่ียวของกับการมุงเนนตลาดนั้น พบวาแนวคิดนี้แบงออกเปนสอง
ดาน คือ ดานวัฒนธรรมองคกรและดานของพฤติกรรมองคการหลัก ๆ (Kohli & Jaworski, 1990)  
เชน Day (1994) และ Fritz (1996) มองวา การมุงเนนตลาดเปนพฤติกรรมขององคกรท่ีเชื่อมโยงเขา
กับตลาดและผูซ้ือ ขณะท่ี Narver and Slater (1990) มองวา การมุงเนนตลาดนั้นเปนวัฒนธรรม
องคกรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดในการสรางพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรเพ่ือ
นําไปสูการสรางคุณคาท่ีสูงสุดใหแกลูกคา และการมุงเนนตลาดยังถือไดวาเปนการดําเนินการชั้นยอด
สําหรับธุรกิจ ขณะท่ีการศึกษาของ Kohli and Jaworski (1990) และ Han, et al. (1998) ไดมองวา 
การมุงเนนตลาด มาจากแนวคิดของการตลาดท่ีประกอบดวย การใหความสําคัญกับลูกคาและ     
การประสานงานภายในองคการ นั่นคือ (1) ความรวมมือกันของแตละแผนกในองคกร สําหรับการทํา

 

 เครือขายทางสังคม 

 
ความสามารถทาง

นวัตกรรม 

 
การมุงเนน 
การเรยีนรู 

0.32*** 

0.37*** 

*** p<0.001 

ผลการดําเนินการ 
ทางเศรษฐกิจ 
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ความเขาใจถึงความตองการของลูกคาในปจจุบันและในอนาคต (2) การแลกเปลี่ยนหรือถายทอด
ความเขาใจความตองการของลูกคาไปยังฝายตาง ๆ ขององคกร (3) ฝายตาง ๆ ขององคกรมีสวนรวม
ในการออกแบบกิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา แนวคิดนี้สอดคลองกับแนวคิดของ 
Deshpande and Webster (1989) และ Ruekert (1992) ท่ีกลาววา การมุงเนนตลาดขององคการ
เก่ียวของกับ (1) การไดมาและใชขอมูลของลูกคา (2) การพัฒนาแผนกลยุทธโดยอิงจากขอมูลของ
ลูกคา และ (3) การดําเนินการตามแผนกลยุทธท่ีไดวางไวเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 
อานนท คําวรณ (2546) กลาวถึงการมุงเนนตลาดวา เปนกระบวนการตาง ๆ ท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือให
ไดมาซ่ึงขอมูลขาวสารทางการตลาดท่ีเก่ียวกับลูกคา และเผยแพรขอมูลขาวสารทางการตลาดไปท่ัวท้ัง
องคกร โดยคํานึงถึงปจจัยหลัก 3 ดานคือ ความเปนปจจุบันของขอมูลลูกคา กลยุทธ ใน              
การประสานงานภายในองคกร และความแนวแนของหนวยงานในองคกรท่ีจะนํากลยุทธไปใช 

นอกจากนั้น Hunt and Morgan (1995) ไดแสดงความเห็นวา การมุงเนนตลาดเปน      
การรวบรวมขอมูลขาวสารของลูกคาและคูแขงอยางเปนระบบและทําการวิเคราะหขอมูล เพ่ือนํามา
พัฒนาความรูเก่ียวกับการตลาด และใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ ในการสรางความเขาใจ 
ออกแบบ  คัดเลือก และดัดแปลงในการตอบสนองตอลูกคาและคูแขงขัน Deshpande and Farley 
(1998) กลาวถึงการมุงเนนตลาดวา เปนกระบวนการสรางกิจกรรมระหวางหนวยงานในองคกร และ
กิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาท่ีไดผานการการประเมินความตองการของ
ลูกคาอยางตอเนื่อง  

จากความหมายท้ังหมดของการมุงเนนตลาดอาจจะกลาวสรุปไดวา การมุงเนนตลาด คือ 
วัฒนธรรมองคกรอยางหนึ่งท่ีมีการสรางพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุดท่ีนําไปสูการสรางคุณคาท่ีเหนือกวาใหแกลูกคา ในขณะเดียวกันยังทําใหเกิดผล
การดําเนินงานท่ีสูงสุด 

 
2. องคประกอบของการมุงเนนตลาด 
Narver and Slater (1990) ไดแบงการมุงเนนตลาดออกเปนองคประกอบดานพฤติกรรม ท่ี

สําคัญ 3 ดาน ไดแก การมุงเนนลูกคา (Customer Orientation) การมุงเนนคูแขงขัน (Competitor 
Orientation) และการประสานงานในองคกร (Interfunctional Coordination) นอกจากนี้ยัง
ประกอบดวยองคประกอบดานการตัดสินใจ ท่ีสําคัญ 2 ดาน ไดแก การเนนผลลัพธระยะยาว (Long-
term Focus) และผลกําไร (Profitability) (ดังภาพประกอบ 11) มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การมุงเนนลูกคา เปนการทําความเขาใจในลูกคาเปาหมาย เพ่ือใหสามารถสรางคุณคาท่ี
เหนือกวาใหแกลูกคาไดอยางตอเนื่อง การสรางคุณคาใหลูกคาทําได 2 วิธี ไดแก (1) การเพ่ิมสิทธิ
ประโยชนใหแกลูกคา และ (2) การลดคาใชจายใหลูกคา สิ่งเหลานี้เปนสิ่งท่ีผูบริหารและพนักงานตอง
ใหความสําคัญและจะตองเขาใจไมเพียงปจจัยภายในองคกรเทานั้น แตยังตองเขาใจและคํานึงถึง
คาใชจายและสิ่งท่ีลูกคาจะไดจากผลิตภัณฑขององคกรดวย นอกจากนั้น ผูบริหารและพนักงานยังตอง
เขาใจถึงความตองการของลูกคาในปจจุบันและในอนาคตดวยเพ่ือนําสิ่งเหลานั้นมาสรางมูลคาเพ่ิม
ใหกับผูซ้ือ ดังนั้นสรุปไดวา การมุงเนนลูกคา คือการทําความเขาใจในลูกคาเปาหมาย เพ่ือใหสามารถ
สรางคุณคาท่ีเหนือกวาใหแกลูกคาไดอยางตอเนื่อง 
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2. การมุงเนนคูแขงขัน เปนการทําความเขาใจในจุดแข็ง จุดออน ความสามารถ รวมท้ัง    
กลยุทธของคูแขงขันในปจจุบันและในอนาคต กิจกรรมนี้เนนในการใหไดมาซ่ึงขอมูลของผูบริโภคและ
คูแขงขันขององคกรในตลาดเปาหมาย กิจกรรมดังกลาวยังไดรวมไปถึงการเผยแพรขอมูลดังกลาวไป
ท่ัวท้ังองคการ 

3. การประสานงานในองคกร เปนการเนนในเรื่องการประสานงานและการใชทรัพยากรของ
องคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดเพ่ือการสรางคุณคาท่ีเหนือกวาใหแกลูกคา บุคลากรทุกคนในทุกฝายของ
องคกรจะเปนสวนชวยใหเกิดการสรางคุณคาใหแกผูซ้ือ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสําคัญเกินกวาท่ีจะเปนเพียงหนาท่ี
ของฝายการตลาดเทานั้น  

4. การเนนผลลัพธระยะยาว เปนการนําองคประกอบดานพฤติกรรม 3 ดาน ไดแก         
การมุงเนนลูกคา การมุงเนนคูแขงขัน และการประสานงานในองคกร มาดําเนินงานเพ่ือใหเกิดผลกําไร
ในระยะยาว และตอบโจทยความอยูรอดขององคกรอันเนื่องมาจากการแขงขันท่ีสูงในตลาด ดังนั้นจึง
มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีองคกรจําเปนท่ีจะตองคิดคนสิ่งใหม ๆ หรือนําเสนอสิ่งใหม ๆ อยางสมํ่าเสมอ
เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหแกลูกคา ซ่ึงสิ่งเหลานี้ถือไดวาเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับองคกรในการกําหนดกลยุทธ
และการวางแผนการลงทุน 

5. การเนนผลกําไร หรือความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจ เปนการเนนในเรื่องการตัดสินใจโดยให
ความสําคัญตอผลกําไร สวนหนึ่งท่ีไดมาจากการมุงเนนตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
                       ภาพประกอบ 11 องคประกอบของการมุงเนนตลาด 
                       ท่ีมา: Narver and Slater (1990) 

 
 
 

การเนนผลลัพธ

ระยะยาวและผล

กําไร 

การมุงเนนคูแขงขัน 

การมุงเนนลูกคา 

การประสานงานในองคการ 

ตลาดเป้าหมาย 
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สวนการศึกษาของ Kohli and Jaworski (1990) ไดเสนอการมุงเนนตลาดท่ีเนนในแนวคิด
เชิงพฤติกรรมองคการ ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนท่ีสําคัญ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลทางการตลาด 
(Market Intelligence Generation) การเผยแพรขอมูลทางการตลาด (Market Intelligence 
Dissemination) และการตอบสนองตอตลาด (Market Responsiveness)  

1. การเก็บรวบรวมขอมูลทางการตลาด (Market Intelligence Generation) เปนการเก็บ
รวบรวมขอมูลความตองการของลูกคา เพ่ือทําความเขาใจวา ตลาดมีสิ่งใดบางท่ีเปนท่ีตองการและ
จําเปน (Needs) และสิ่งท่ีปรารถนา (Preferences) องคการอาจรวบรวมขอมูลจากปจจัยภายนอกท่ี
มีอิทธิพลตอความตองการท่ีจําเปน หรือความตองการท่ีปรารถนาเหลานั้น ยกตัวอยางเชน 
กฎระเบียบตาง ๆ เทคโนโลยี คูแขงขัน และอิทธิพลของสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังสามารถ
รวบรวมขอมูลความตองการจากลูกคาโดยตรง การรวบรวมขอมูลควรทําท้ังในสวนของลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคตดวย ขอมูลเหลานี้จะทําใหเขาใจถึงความตองการของลูกคามากยิ่งข้ึน วิธีการเก็บ
ขอมูลสามารถทําไดท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ เชน การพบปะกับลูกคาและตัวแทน
จําหนาย การวิเคราะหจากรายงานยอดขาย การวิเคราะหฐานขอมูลลูกคา และการสํารวจทัศนคติ
ของลูกคา เปนตน  

2. การเผยแพรขอมูลทางการตลาด (Market Intelligence Dissemination) เปน
ความสามารถในการเผยแพรขอมูลของลูกคาท่ีไดมาท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการใหกับฝาย
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในองคกรไดรับทราบอยางท่ัวถึง เพ่ือนําขอมูลเหลานี้ไปตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางถูกตอง เชน เม่ือฝายวิจัยและพัฒนาไดออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ
ใหม ๆ แลวแจงไปยังฝายจัดซ้ือวัตถุดิบเพ่ือการผลิต เพ่ือใหฝายผลิตสามารถผลิตผลิตภัณฑนั้น 
ในขณะท่ีฝายการเงินตองจัดสรรเงินเพ่ือการลงทุน เปนตน การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑหรือ
บริการนั้น ลวนตองอาศัยขอมูลจากหลายฝายในองคการท่ีสามารถอธิบายถึงความตองการของลูกคา 
ดังนั้นกลาวไดวา องคกรจะสามารถรับรูและตอบสนองความตองการของลูกคาและมีความเขาใจตลาด
ไดนั้น ฝายตาง ๆ ภายในองคกรจะตองสื่อสารขอมูลเก่ียวกับลูกคาแกกัน ซ่ึงทําไดท้ังในลักษณะท่ีเปน
ทางการหรือไมเปนทางการ 

3. การตอบสนองตอตลาด (Market Responsiveness) เปนวิธีการตอบสนองตอ        
ความตองการของลูกคาดวยการนําขอมูลความตองการของลูกคามาดําเนินการเพ่ือตอบสนอง    
ความตองการท่ีจําเปน (Need) หรือความปรารถนา (Preferences) โดยผานกระบวนการจําแนก
ความตองการของลูกคาและเผยแพรขอมูลภายในองคกร เพ่ือใหไดในสิ่งท่ีตรงกับความตองการของ
ตลาดเปาหมาย 

นอกจากนั้น Kohli and Jaworski (1990) ยังศึกษาถึงองคประกอบท่ีสงผลใหเกิดการมุงเนน
ตลาดวามีอยู 3 ปจจัยหลัก ไดแก ปจจัยผูบริหารระดับสูง (Senior Management Factors) พลวัต
ของการประสานงานระหวางแผนก (Interdepartmental Dynamics) และระบบโครงสรางของ
องคกร (Organizational Systems) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปจจัยผูบริหารระดับสูง ปจจัยนี้ประกอบดวย 5 สวนคือ (1) ชองวางระหวาง            
การติดตอสื่อสารและการปฏิบัติของผูบริหารระดับสูง (2) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงของผูบริหาร
ระดับสูง (3) ความเจริญกาวหนาและการศึกษาของผูบริหารระดับสูง (4) ทัศนคติของผูบริหาร
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ระดับสูงตอการเปลี่ยนแปลง และ (5) ความสามารถของผูจัดการฝายตลาดท่ีทําใหไดรับความไววางใจ
จากผูจัดการฝายอ่ืน ๆ นอกจากนั้น Jaworski and Kohli (1993) ยังใหทัศนะวา ผูบริหารระดับสูง
ควรใหความสําคัญและสนับสนุนการมุงเนนตลาดขององคการ เนื่องจากทําใหองคกรทราบ         
การเปลี่ยนแปลงของตลาดท่ีเปนอยู และนําขอมูลการเปลี่ยนแปลงมากระจายในองคการ เพ่ือนําไปสู
การตอบสนองความตองการตลาด การตอบสนองประกอบดวย  2 สวนสําคัญ คือ (1) การให
ความสําคัญของผูบริหาร โดยจัดใหมีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวกับความตองการของลูกคา และ
นํามาเผยแพรใหฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดรับทราบอยางท่ัวถึง (2) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงตอ       
การเปลี่ยนแปลงของตลาด จะตองทําโดยนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ ท่ีเหมาะสมกับ    
ความตองการและความคาดหวังของลูกคา แตการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ นั้นมี     
ความเสี่ยงตอความลมเหลวได ดังนั้นหากผูบริหารไมกลาเสี่ยงและไมยอมรับความลมเหลวท่ีอาจ
เกิดข้ึน อาจจะสงผลใหคนในองคการไมสนใจเก็บรวบรวมขอมูลของลูกคา หรือไมมีการเผยแพรขอมูล
ของลูกคาในองคกร เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดตอไป 

2. พลวัตของการประสานงานระหวางแผนก เปนการติดตอกันท้ังอยางท่ีเปนทางการและไม
เปนทางการระหวางแผนก ประกอบดวย 3 สวนคือ (1) ความขัดแยงระหวางแผนก (2) ความสัมพันธ
ท่ีดีระหวางแผนก และ (3) การใหความสําคัญในแนวคิดของแผนกอ่ืน ๆ (Jaworski & Kohli, 1993) 

3. ระบบโครงสรางขององคกร (Organizational Systems) ประกอบดวย 4 สวนท่ีสําคัญคือ 
(1) โครงสรางแบบแผนกงาน เปนการแบงแยกกิจกรรมขององคกรตามแผนกงาน (2) โครงสรางแบบ
ทางการ แสดงใหเห็นระดับความเปนทางการของบทบาท การติดตอสื่อสาร บรรทัดฐานและ
บทลงโทษ และขอปฏิบัติ (3) โครงสรางองคกรแบบรวมอํานาจ ซ่ึงอํานาจในการตัดสินใจรวมไวท่ี
ผูบริหารเปนสวนใหญ (4) ระบบการใหรางวัล เปนเครื่องมือท่ีชวยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
พนักงานโดยใชรางวัลเปนสิ่งจูงใจ (Jaworski & Kohli, 1993) 

แมวาแนวคิดของ Kholi and Jaworski (1990) เนนในแนวคิดเชิงพฤติกรรมองคกรมากกวา
ในดานวัฒนธรรมองคการ และมองแนวคิดดังกลาวเนนไปสูข้ันของการปฏิบัติภายในองคกรท้ังหมด ท่ี
จะตองเริ่มตั้งแตการวางแผนขนาดใหญและการตัดสินใจเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการตลาด แต
นักวิชาการสวนใหญ เชน Han, et al. (1998),  Hult, et al. (2004) และ Rhee, et al. (2010) ให
ความสําคัญกับแนวคิดของ Narver and Slater (1990) เนื่องจากแนวคิดดังกลาวใหความสนใจใน
เรื่องของวัฒนธรรมขององคการท่ีจะนําไปสูการสรางคุณคาและตอบสนองความตองการของลูกคาเปน
ท่ีตั้ง จึงสรุปไดวา การมุงเนนตลาดนั้นมีความสําคัญและสงผลถึงความสําเร็จขององคกร เนื่องจาก 
การมุงเนนตลาดถือไดวาเปนวัฒนธรรมองคการอยางหนึ่งในการสรางพฤติกรรมท่ีสําคัญ 3 ดาน ไดแก 
การมุงเนนลูกคา (Customer Orientation) การมุงเนนคูแขงขัน (Competitor Orientation) และ
การประสานงานในองคกร (Interfunctional Coordination) ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การนําไปสูผลการดําเนินงานท่ีสูงสุด 

สําหรับการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของการมุงเนนตลาด ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องการ
มุงเนนตลาดมาบูรณาการกับขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพในการสรางตัวแปรการมุงตอบสนองความ
ตองการตลาด เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทของผูประกอบการ SEMs ใน 5 จังหวัดชายแดนใต  ตัวแปร
การมุงเนนผูบริโภคในการวิจัยนี้วัดจาก การทําความเขาใจความตองการของผูบริโภค และตอบโจทย
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ความตองการของลูกคาและกลุมเปาหมายดวยผลิตภัณฑท่ีแตกตางและมีคุณคา สวนการมุง
ประสานงานในองคกร วัดจากสิ่งท่ีคนในองคกรมีสวนรวมในลักษณะการแลกเปลี่ยนขอมูล          
การปรึกษา และการประสานความเขาใจในการทํางาน เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคและ
กลุมเปาหมาย ตัวแปรการมุงตอบสนองความตองการตลาดในการศึกษานี้มีจํานวนมิติท่ีนอยกวา
งานวิจัยในอดีต ดังภาพประกอบ 12 ท้ังนี้เพ่ือใหเหมาะกับบริบทของงานวิจัยนี้ดังกลาวมาแลว   
 

 
 

 
 

 
                       ภาพประกอบ 12 การวัดการมุงตอบสนองความตองการตลาด 
 

3. งานวิจัยในเรื่องความสัมพันธของการมุงเนนตลาดกับความสามารถทางนวัตกรรม 
 การมุงเนนตลาดเก่ียวของกับความสามารถขององคกรในการสรางสรรคสิ่งใหม หรือสิ่งท่ีไม
เหมือนใครเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด (Kohli, Jaworski, & Kumar, 1993)             
การตอบสนองตอตลาดทําใหเกิดนวัตกรรมและผลิตภัณฑใหมท่ีประสบความสําเร็จ (Han, et al., 
1998; Hurley & Hult, 1998) ดังนั้นการจะทําใหเกิดสิ่งใหมได องคการตองมีความสามารถใน    
การนําเสนอสิ่งใหม กระบวนการใหม ผลิตภัณฑใหม หรือความคิดใหม หรือท่ีเรียกวาความสามารถ
ทางนวัตกรรมขององคการ การมุงเนนตลาดซ่ึงท่ีมีองคประกอบยอย ไดแก การมุงเนนลูกคา        
การมุงเนนคูแขงขัน และการประสานงานในองคการ ไดรับความสนใจจากนักวิจัยวาเปนปจจัยตัวหนึ่ง
ท่ีสงผลตอความสามารถทางนวัตกรรมขององคการ  
 Hult, et al. (2004) สํารวจโดยใชแบบสอบถามทางไปรษณียในผูจัดการฝายการตลาดของ
กลุมธุรกิจอุตสาหกรรมจํานวน 1,000 บริษัท พบวา การมุงเนนตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถทางนวัตกรรมโดยมี r =0.29 (p < .01) 

Lee and Tsai (2005) สํารวจผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจการบริการ 700 
ราย ในประเทศไตหวันดวยแบบสอบถาม พบวา การมุงเนนตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถทางนวัตกรรม โดยมีคา β = 0.82 

Rhee, et al. (2010) สํารวจโดยใชแบบสอบถามทางไปรษณียและเขาไปเก็บขอมูลดวย
ตัวเองกับผูบริหารและผูจัดการบริษัทรวมท้ังสิ้น 2,000 บริษัท พบวาการมุงเนนตลาดมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรมโดยมีคา β = 0.26  
 Lin, Peng and Kao (2008) ใชแบบสอบถามสํารวจผูบริหารฝายการตลาด และฝาย     
การจัดการในบริษัทธุรกิจขอมูลขาวสารและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไตหวัน จํานวน 1,010 บริษัท 
พบวา การมุงเนนตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรมโดยมีคา β = 0.10  

Sandvik and Sandvik (2003) ใชวิธีการสํารวจดวยแบบสอบถามกับผูประกอบการโรงแรม 
จํานวน 892 ในประเทศนอรเวย พบวา การมุงเนนตลาดสงผลทางบวกกับความสามารถทาง

การมุงเนนผูบริโภค 

การมุงประสานงานในองคกร 

 การมุงตอบสนอง 
ความตองการตลาด 
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นวัตกรรมผลิตภัณฑในมิติดานความใหมของผลิตภัณฑตอตลาด โดยมีคา β = 0.33, (p <0.01) และ 
ยังสงผลทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑในมิติดานความใหมของผลิตภัณฑตอ
องคกร โดยมีคา β = 0.33, (p <0.01) 

Keskin (2006) ทําการศึกษาใน SMEs โดยใชแบบสอบถามกับบริษัทกลุมภาคการผลิตท่ีมี
การจางงานไมนอยกวา 250 คน จํานวน 300 บริษัทในประเทศตุรกี พบวา การมุงเนนตลาดสงผล
ทางบวกตอความสามารถทางนวัตกรรม  

Theoharakis and Hooley (2008) สํารวจดวยแบบสอบถามในผูบริหารระดับสูงฝาย
การตลาดของประเทศอังกฤษ จํานวน 487 คน ประเทศสโลเวเนีย จํานวน 759 คน และฮังการี 
จํานวน 572 คน พบวา การมุงเนนลูกคาสงผลทางบวกตอความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรใน
ประเทศอังกฤษ โดยมีคา r= .42, (p< .01) สวนในประเทศสโลเวเนียมีคา r= .32, (p< .01) และใน 
ประเทศฮังการีมีคา r= .33, (p< .01) 

ดังนั้นการทบทวนวรรณกรรมเรื่องความสัมพันธของการมุงเนนตลาดกับความสามารถทาง
นวัตกรรมขององคกร สรุปไดวาการมุงเนนตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถทาง
นวัตกรรมขององคกร ดังภาพประกอบ 13 

 
 
 
 

 
       ภาพประกอบ 13 ความสัมพันธระหวางการมุงเนนตลาดกับความสามารถทางนวัตกรรม 

 
4. งานวิจัยในเรื่องความสัมพันธของการมุงเนนตลาดกับการมุงเนนการเรียนรู 
การมุงเนนตลาดถือไดวาเปนวัฒนธรรมองคการท่ีมีการสรางพฤติกรรมของบุคลากรในองคกร

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดท่ีนําไปสูการสรางคุณคาท่ีเหนือกวาใหแกลูกคาท่ีมี
องคประกอบยอย ไดแก การมุงเนนลูกคา การมุงเนนคูแขงขัน และการประสานงานในองคกร ขณะท่ี
การมุงเนนการเรียนรู ถือเปนการเสริมสรางและสนับสนุนวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการท่ีมี
องคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก ความมุงม่ันในการเรียนรู (Commitment to Learning) การสราง
วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ความเปดใจกวาง (Open-mindedness) และการแบงปนความรู
ภายในองคกร (Intra-organizational Knowledge Sharing) เพ่ือสรางความไดเปรียบทาง        
การแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขงขัน  

จากความหมายของการมุงเนนตลาดและการมุงเนนการเรียนรู แสดงใหเห็นวา การมุงเนน
การเรียนรูจะสามารถเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือองคกรตองคํานึงถึงการมุงเนนตลาดกอน การเรียนรูดังกลาว
ตองคํานึงถึงความตองการของลูกคา ความเขาใจในจุดออนจุดแข็งของคูแขงขัน และนํามาสู        
การประสานงานขององคกรในการสรางคุณคาใหกับลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Kohli and 
Jaworski (1990), Sinkula(1994) และ Zheng and Cui (2007) ท่ีสรุปวา การมุงเนนตลาดมี
ประโยชนสําหรับองคกรในการสรางบรรทัดฐานเพ่ือแบงปนขอมูลขาวสารภายในองคกรเก่ียวกับลูกคา 

  การมุงเนนตลาด ความสามารถ 
ทางนวัตกรรม 
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คูแขงขัน และการขับเคลื่อนของตลาด สําหรับการตอบสนองความตองการของลูกคาและ
เตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมภายนอก การมุงเนนตลาดจึงเปนสิ่งท่ีตองมีมา
กอนหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนกอนของการมุงเนนการเรียนรู นอกจากนั้น Slater and Narver (1995) และ 
Keskin (2006) กลาวา การมุงเนนตลาดเปนรากฐานท่ีสําคัญของการมุงเนนการเรียนรู  
 Grinstein (2008) วิเคราะหอภิมาน (Meta-Analysis) ความสัมพันธของการมุงเนนตลาดกับ
ตัวแปรหลายตัว พบวา การมุงเนนตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับการมุงเนนการเรียนรู โดยมีคา     
r =0.64 

งานวิจัยของ Lin, et al. (2008) ใชแบบสอบถามสํารวจผูบริหารฝายการตลาด และฝาย 
การจัดการในบริษัทท่ีมีนวัตกรรมธุรกิจขอมูลขาวสารและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไตหวัน จํานวน 
1,010 บริษัท พบวา การมุงเนนตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับการมุงเนนการเรียนรู β = 0.45 

Rhee, et al. (2010) ไดศึกษาการขับเคลื่อนความสามารถทางนวัตกรรมและผล           
การดําเนินงานของ SMEs ท่ีมีนวัตกรรม โดยการสํารวจโดยใชแบบสอบถามทางไปรษณีย และการท่ี
ผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลดวยตัวเองกับผูบริหารและผูจัดการบริษัทรวมท้ังสิ้น 2000 บริษัท พบวา     
การมุงเนนตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับการมุงเนนการเรียนรู โดยมีคา β = 0.52 

Lee and Tsai (2005) สํารวจโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจการบริการ 700 ราย ใน
ประเทศไตหวันดวยแบบสอบถาม พบวา การมุงเนนตลาดก็มีความสัมพันธทางบวกกับการมุงเนน 
การเรียนรู โดยมีคา β = 0.48 

การทบทวนวรรณกรรมขางตนเรื่องความสัมพันธของการมุงเนนตลาดกับการมุงเนน       
การเรียนรู  สรุปไดวา การมุงเนนตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับการมุงเนนการเรียนรู  ดัง
ภาพประกอบ 14 
 
 
 
 
             ภาพประกอบ 14 ความสัมพันธระหวางการมุงเนนตลาดกับการมุงเนนการเรียนรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  การมุงเนนตลาด การมุงเนน 
การเรยีนรู 
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แนวความคิดเกี่ยวกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการ 
การมุงเนนความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) ถือไดวาเปนปจจัยท่ี

เปนหัวใจสําคัญตัวหนึ่งในการทําใหองคการเกิดความสามารถทางนวัตกรรม (Wang, 2008) เนื่องจาก
แนวคิดดังกลาวใหความสําคัญเก่ียวของกับกระบวนการหรือวิธีการ การปฏิบัติ กิจกรรม การตัดสินใจ
ของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจ (Lumpkin & Dess, 1996) นอกจากนั้นการมุงเนน      
ความเปนผูประกอบการยังเปนสิ่ง ท่ีชวยปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร เพ่ือใหองคกรมี       
ความเจริญเติบโตและอยูรอดในสภาพแวดลอมปจจุบัน (Hamel, 2002; Morris, 1998) 

 
1. ความหมายของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ 
Miller and Friesen (1983) ไดใหความหมายของการมุงเนนความเปนผูประกอบการวา 

หมายถึง ความสามารถขององคการในการปรับเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ ไดแก วิธีการ กระบวนการ         
การปฏิบัติอยางตอเนื่อง องคการใดท่ีมีความเปนผูประกอบการจะประกอบไปดวยกิจกรรมท่ี
แสดงออกถึงความกลาเสี่ยงและการดําเนินการเชิงรุก  

Lumpkin and Dess (1996) ไดนิยามความหมายของการมุงเนนความเปนผูประกอบการวา 
เปนกระบวนการ การปฏิบัติ รูปแบบ หรือลักษณะของการตัดสินใจท่ีจะนําไปสูการเขาสูธุรกิจ 

Covin and Slevin (1991) นิยามความหมายของการมุงเนนความเปนผูประกอบการวา ถือ
เปนโครงสรางอยางหนึ่งขององคกรท่ีมีความเชื่อมโยงระหวางการจัดการเชิงกลยุทธและกระบวนการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ   

Slater and Narver (1995) กลาววา การมุงเนนความเปนผูประกอบการจะเพ่ิมคุณคาดวย
การสรางสรรคสิ่งใหมของธุรกิจเดิมท่ีเปนอยู การมุงเนนผูประกอบการยังรวมถึงการปรับและเปลี่ยน
ธุรกิจเดิมท่ีมีอยูใหดีข้ึน 
 Cooper, Woo and Dunkelberg (1989) กลาวถึงการมุงเนนความเปนผูประกอบการวา 
เปนความกลาของตัวผูประกอบการท่ีจะเผชิญกับการสรางสรรคสิ่งใหม หรืออาจจะกลาวไดวา      
การมุงเนนความเปนผูประกอบการ เปนความกลาและความอดทนท่ีตองเผชิญกับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน
ในการเขาสูตลาดใหม (Hult, et al., 2004; Lumpkin & Dess, 1996; Naman & Slevin, 1993) 
 จากความหมายท่ีไดกลาวไวในขางตน สรุปวาการมุงเนนความเปนผูประกอบการ หมายถึง 
รูปแบบ วิธีการ การดําเนินการและการตัดสินใจของผูประกอบการในการปรับเปลี่ยนองคการใน   
การประกอบธุรกิจ 

 
2. องคประกอบของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ 
Miller and Friesen (1983) และ Wiklund and Shepherd (2003) ไดเสนอองคประกอบ

ของการมุงเนนความเปนผูประกอบการไว 3 ดานท่ีสําคัญได ไดแก ความสามารถทางนวัตกรรม 
(Innovativeness) ความกลาเสี่ยง (Risk Taking) และการดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness)  

1. ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) เปนแนวความคิดขององคการใน       
การสรางและสนับสนุนความคิดใหม ผลิตภัณฑใหม ประสบการณใหม และกระบวนการออกแบบใหม 
ท่ีจะนําไปสูผลิตภัณฑหรือบริการใหม หรือกระบวนการเทคโนโลยีใหม 
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2. ความกลาเสี่ยง (RiskTaking) เปนการยอมรับตอผลท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงผล
ประกอบการอาจไมเปนไปตามเปาหมาย ความกลาเสี่ยงมีบทบาทสําคัญตอการบริหารงานของ
องคการ ผูประกอบการตองเปดใจ พรอมท่ีจะเผชิญและกลาท่ีจะยอมรับความเสี่ยงนั้น รวมท้ังให
ความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง 

3. การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง การดําเนินการดวยแนวทางท่ีเหนือกวา
คูแขงขันในดานตาง ๆ ซ่ึงถือไดวาเปนกระบวนการท่ีมีเปาหมายเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคาในอนาคต โดยแสวงหาสิ่งใหมหรือโอกาสใหมในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันกอนใคร  

Lumpkin and Dress (1996) นําเสนอการมุงเนนความเปนผูประกอบการไว 5 ดานท่ีสําคัญ
ไดแก (1) อิสระในการทํางาน (Autonomy) (2) ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness)   
(3) ความกลาเสี่ยง (Risk Taking) (4) การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) (5) การแขงขันเชิงรุก 
(Competitiveness Aggressiveness) 

1. อิสระในการทํางาน (Autonomy) หมายถึง ความเปนอิสระของพนักงานหรือคณะทํางาน 
ในการนําเสนอความคิดหรือวิสัยทัศนและนําไปปฏิบัติ โดยท่ัวไปแลว ความเปนอิสระอาจแตกตางกัน
ตามขนาดของหนาท่ี รูปแบบการจัดการ หรือความเปนเจาของ  

2. ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) ซ่ึงเหมือนกับแนวคิดของ Wiklund and 
Shepherd (2003) ท่ีหมายถึง ความสามารถขององคกรในการสรางและสนับสนุนความคิดใหม 
ผลิตภัณฑใหม ประสบการณใหม และรวมถึงกระบวนการออกแบบใหม ท่ีจะนําไปสูผลิตภัณฑหรือ
บริการใหม กระบวนการ และเทคโนโลยีใหม   

3. ความกลาเสี่ยง (Risk Taking) หมายถึง ระดับของความเสี่ยงท่ีผูบริหารยอมรับ และพรอม
ท่ีจะรับมือและแกปญหา ไมวาจะอยูในรูปของความเสี่ยงตอผลตอบแทนท่ีองคกรจะไดรับ ความเสี่ยง
ของบุคคล และความเสี่ยงทางสังคม นอกจากนั้น Baird and Thomas (1985) ไดระบุประเภทของ
ความเสี่ยงไว 3 ประเภทไดแก (1) ความเสี่ยงในการเสี่ยงกับสิ่งท่ีไมรู (2) ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับ
สินทรัพยท่ีมีสัดสวนมาก (3) ความเสี่ยงในการกูยืมท่ีมากเกินไป  

4. การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง กระบวนการท่ีมีเปาหมายท่ีสอดคลอง
กับความตองการของตลาดในอนาคต หรือความเปลี่ยนแปลงท่ีไดคาดหมายไว โดยการแสวงหาโอกาส
ใหม ๆ ท่ีอาจจะเก่ียวหรือไมเก่ียวของกับสายการทํางานในปจจุบัน รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑใหม 
และเปนผูนําของการแขงขัน การดําเนินงานเชิงรุกนี้ เปนสิ่งสําคัญของการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ เพราะจะชวยใหองคการเห็นถึงมุมมองในดานนวัตกรรม องคการท่ีมีการดําเนินงาน 
เชิงรุกจะมีความเปนผูนํามากกวาผูตาม เพราะจะตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลเพ่ือเพ่ิมโอกาสใหม ๆ 
ใหกับองคการ 

5. การแขงขันเชิงรุก (Competitiveness Aggressiveness) หมายถึง การสราง          
ความไดเปรียบในการแขงขันทางการตลาดตอคูแขงขัน เพ่ือเปนผูนําในตลาดหรือเปนผูตามท่ีเติบโต
รวดเร็วและรวมถึงการตอบสนองขององคการท่ีสงผลโดยตรงตอคูแขงขันท่ีจะเขามาในธุรกิจเดียวกัน 
องคประกอบนี้มีความสําคัญตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ และยังสะทอนถึงความเต็มใจท่ีจะ
ใชวิธีการแขงขันท่ีออกนอกกรอบเกาแทนการใชวิธีการแขงขันแบบเดิม เชน การวิเคราะหกลยุทธและ
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จุดออนของคูแขงขัน พรอมท้ังใหความสําคัญในการเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑและจับตามองกลยุทธ
ของคูแขงขันดวยความรอบคอบ ดังภาพประกอบ 15 

Wang (2008) เสนอองคประกอบของการมุงเนนความเปนผูประกอบการโดยนําแนวคิดของ 
Miller and Friesen (1983), Covin and Slevin (1989), Naman and Slevin (1993) และ 
Lumpkin and Dess (1996) ซ่ึงประกอบดวย ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness)  
ความกลาเสี่ยง (Risk Taking) การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) และการแขงขันเชิงรุก 
(Competitiveness Aggressiveness) นอกจากนั้น Kreiser, Marino and Weaver (2002) เสนอ
องคประกอบของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ 3 องคประกอบ ไดแก ความสามารถทาง
นวัตกรรม (Innovativeness) ความกลาเสี่ยง (Risk Taking) การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 15 กรอบแนวคิดของการมุงเนนของความเปนผูประกอบการ  
ท่ีมา: Lumpkin andDess (1996) 

 

ปจจัยสภาพแวดลอม 
 
พลวัต 
การเอื้ออาํนวย 
ความซับซอน 
คุณลักษณะของอุตสาหกรรม 

การมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ 

 
อิสระในการทํางาน 
ความสามารถทางนวัตกรรม 
ความกลาเส่ียง 
การดําเนินงานเชิงรุก 
การแขงขันเชิงรุก 

ปจจัยขององคการ 
 
ขนาด 
โครงสราง 
กลยุทธ 
กระบวนการในการสรางกลยุทธ 
ทรัพยากร 
วัฒนธรรม 
คุณลักษณะของทีมผูบริหารระดับสูง 

ผลการดําเนินงาน 
 
การเติบโตของยอดขาย 
สวนแบงตลาด 
ผลกําไร 
ผลการดําเนินการทั้งหมด 
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 



49 
 

ยังมีนักวิชาการหลายทานท่ีใหความสนใจและศึกษาเรื่องนี้ และนําเสนอองคประกอบของ
การมุงเนนความเปนผูประกอบการ (Barringer & Bluedorn, 1999; Becherer & Maurer, 1997; 
Covin & Slevin, 1991; Dickson & Weaver, 1997; Khandwalla, 1976; Knight, 1997; 
Lumpkin & Dess, 1996; Miles, M. P. & Arnold, 1991; Miles, M. P., Arnold, & Thompson, 
2011; Miller, 1983; Miller & Friesen, 1983; Mintzberg, 1973; Naman & Slevin, 1993; 
Wiklund, 1999; Zahra & Covin, 1995; Zahra & Garvis, 2000; Zahra & Neubaum, 1998) 
จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปองคประกอบของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ ดัง
แสดงในตารางท่ี 7 
ตาราง 7 สรุปองคประกอบของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ 

 
นักวิชาการ 

องคประกอบของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ 

ความ 
กลาเสี่ยง 

การดําเนิน 
การเชิงรุก 

ความสามารถ
ทางนวัตกรรม 

อิสระใน 
การทํางาน 

การแขงขัน
เชิงรุก 

Mintzberg (1973)      

Khandwalla (1997)      

Miller and Friesen (1983)      

Covin and Slevin (1991)      

Miles and Arnold (1991)      

Miles, et al. (1993)      

Naman and Slevin (1993)      

Zahra and Covin (1995)      

Lumpkin and Dess (1996)      

Becherer and Maurer (1997)      

Dickson and Weaver (1997)      

Knight (1997)      

Lee and Peterson (2000)      

Zahra and Neubaum (1998)      
Barriger and Bluedorn (1999)      

Wiklund (1999)      

Zahra and Garvin (2000)      

Tajeddini (2010)      

Ma’atoofi and Tajeddini (2010)      

Nasution, et al. (2011)      

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Kreiser et al. (2002) 
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จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถกลาวไดวาการมุงเนนความเปนผูประกอบการนั้นเปน
ปจจัยท่ีสําคัญในการสรางนวัตกรรมขององคการ ตัวแปรนี้มีมิติยอยท่ีสําคัญ คือ ความเปนอิสระใน
การทํางาน (Autonomy) ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) หรือความสามารถของ
องคการในการสนับสนุนแนวคิดใหม ความกลาเสี่ยง (Risk Taking) การดําเนินงานเชิงรุก 
(Proactiveness) และการแขงขันเชิงรุก (Competitiveness Aggressiveness) ลักษณะท้ังหมดนี้มี
เปาหมายเพ่ือปรับเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ เชน วิธีการใหม กระบวนการใหม การปฏิบัติใหม เพ่ือใหองคการมี
นวัตกรรม 

ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องการมุงเนนความเปนผูประกอบการมาบูรณาการกับขอมูลจาก     
การวิจัยเชิงคุณภาพในการสรางตัวแปรแฝงจํานวน 2 ตัว คือ 1) การดําเนินธุรกิจเชิงรุก โดยมีตัวแปร
สังเกตไดนอยกวาท่ีมีในการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือใหสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพและบริบท
ของผูประกอบการ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใต ตัวแปรแฝงการดําเนินธุรกิจเชิงรุก ประกอบดวย 
ตัวแปรสังเกตได 2 มิติคือ การสรางความแตกตางในตลาด วัดจาก การสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ของ
ผูประกอบการท่ีแตกตางจากคูแขงขันในตลาด และการมุงสูความเปนผูนําทางการแขงขัน วัดจาก  
การดําเนินการดวยความกระตือรือรนของผูประกอบการในการพัฒนาและสรางสรรคสิ่งใหม ๆ เพ่ือ
เปนผูนํามากกวาผูตาม  2) ความกลาเสี่ยง โดยมีตัวแปรสังเกตคือ 2.1) ความกลาในการลองผิดลอง
ถูก วัดจาก การคิดแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยใชวิธีการลองผิดลองถูก โดยผสมผสานความคิดเดิม
นํามาพัฒนาใหเกิดเปนสิ่งใหม 2.2) ความกลาทําในสิ่งใหม วัดจาก พฤติกรรมท่ีผูประกอบการเลือก
ทางเลือกหรือโอกาสท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชนตอองคกร ซ่ึงอาจจะไมเปนไปตามเปาหมายท่ีคาด
ไว และ 2.3) ตัวแปรแฝงการยอมรับความลมเหลว วัดจาก การเปดใจของผูประกอบการท่ีพรอมจะ
เผชิญกับความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนไดในอนาคต  

ภาพประกอบ 16 - 17 แสดงการวัดดังกลาว โดยมีรายละเอียดในบทท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
                                ภาพประกอบ 16 การวัดการดําเนินธุรกิจเชิงรุก 
 
 
 
 
 
 
 
                                   ภาพประกอบ 17 การวัดความกลาเสี่ยง 

 ความกลาเสี่ยง 

ความกลาในการลองผิดลองถูก 

ความกลาในการทําสิง่ใหม 

การยอมรับความลมเหลว 

การสรางความแตกตางในตลาด 

การมุงสูความเปนผูนําการแขงขัน 

 การดําเนินธุรกิจเชิงรุก 
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3. งานวิจัยในเรื่องความสัมพันธระหวางการมุงเนนความเปนผูประกอบการกับ
ความสามารถทางนวัตกรรมขององคการ 
 การมุงเนนความเปนผูประกอบการถือเปนลักษณะขององคกรท่ีเชื่อมโยงระหวางการจัดการ
เชิงกลยุทธและกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ เพ่ือเพ่ิมคุณคาในการสรางสรรคสิ่งใหมของธุรกิจเดิม
ท่ีเปนอยูใหดีข้ึน ความสามารถทางนวัตกรรมถูกระบุวาเปนมิติหนึ่งของการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ อยางไรก็ตาม งานวิจัยสวนหนึ่งพยายามแยกตัวแปรท้ังสองออกจากกัน โดยนิยาม 
การมุงเนนความเปนผูประกอบการวา เปนความกลาเสี่ยงขององคกรในการประกอบธุรกิจและ     
การดําเนินการเชิงรุกท่ีจัดวางตําแนงทางการคาของตนอยางกลาหาญ (Cooper, et al., 1989) จาก
นิยามนี้ การมุงเนนความเปนผูประกอบการ คือ ความกลาและยอมรับความเสี่ยงซ่ึงนําองคกรเขาสู
การเขาตลาดใหม (Hult, et al., 2004; Lumpkin & Dess, 1996; Naman & Slevin, 1993) Rhee 
et al. (2010) และ Hult, et al. (2004) จึงวัดตัวแปรนี้ดวยคุณลักษณะสองอยาง คือ การดําเนินงาน
เชิงรุกและความกลาเสี่ยง 

ผูประกอบการหรือผูบริหารองคการตองดําเนินการออกแบบและควบคุมองคการ โดย
แสวงหาโอกาสใหม ๆ ท่ีอาจจะเก่ียวของหรือไมเก่ียวของกับการทํางานในปจจุบัน รวมถึงการนําเสนอ
ผลิตภัณฑใหม (Mintzberg, 1973) ขณะท่ีความสามารถทางนวัตกรรมขององคการเปนลักษณะของ
องคการท่ีมีความตั้งใจในการเปลี่ยนแปลง (Zaltman, et al., 1973) ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาว
ข้ึนอยูกับคนในองคการโดยเฉพาะอยางยิ่งกับตัวผูบริหารหรือผูประกอบการเปนหลักในการเปดใจรับ
นวัตกรรม (Openness to Innovation) เพ่ือเพ่ิมความไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้นการท่ีองคการ
มีนวัตกรรมไดหรือไมจึงข้ึนอยูกับผูประกอบการหรือผูบริหาร การมุงเนนความเปนผูประกอบการจึงมี
ความสําคัญในการสงผลใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมขององคการ นักวิชาการหลายทานศึกษา
ความสัมพันธของการมุงเนนความเปนผูประกอบการกับความสามารถทางนวัตกรรมขององคการ 
(Hult, et al., 2004; Lin, et al., 2008; Rhee, et al., 2010; Tajeddini, 2010) และพบวาตัวแปร
ท้ังสองมีความสัมพันธกัน ดังนี้ 

Hult, et al. (2004) สํารวจโดยใชแบบสอบถามทางไปรษณียในผูจัดการฝายการตลาดของ
กลุมธุรกิจอุตสาหกรรมจํานวน 1,000 บริษัท พบวา การมุงเนนความเปนผูประกอบการมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรม r =0.36, (p < .01) 

Rhee, et al. (2010) ศึกษา SMEs ท่ีมีนวัตกรรม โดยใชแบบสอบถามทางไปรษณีย และ 
การท่ีผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลดวยตัวเองกับผูบริหารและผูจัดการบริษัทรวมท้ังสิ้น 2,000 บริษัท พบวา 
การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรม โดยมีคา  
β = 0.08  
 Lin, et al. (2008) ใชแบบสอบถามสํารวจผูบริหารฝายการตลาด และฝายการจัดการใน
บริษัทขอมูลขาวสารและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไตหวัน จํานวน 1,010 บริษัท พบวา การมุงเนน
ความเปนผูประกอบการมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรมมีคา β = 0.23  

Tajeddini (2010) ใชวิธีสํารวจดวยแบบสอบถามกับผูจัดการและเจาของกลุมธุรกิจโรงแรม 
จํานวน 156 คน ในประเทศสวิสเซอรแลนด พบวา การมุงเนนความเปนผูประกอบการสงผลทางบวก
กับความสามารถทางนวัตกรรมขององคการ โดยมีคา β = .17, (p <0.01)  
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การทบทวนวรรณกรรมขางตนสรุปไดวาการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรมขององคการ ดังภาพประกอบ 18 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 18 ความสัมพันธระหวางการมุงเนนความเปนผูประกอบการกับความสามารถทาง
นวัตกรรม 
 

4. งานวิจัยในเรื่องความสัมพันธระหวางการมุงเนนความเปนผูประกอบการกับ        
การมุงเนนการเรียนรู 
 การมุงเนนความเปนผูประกอบการเปน รูปแบบ วิธีการ การดําเนินการ และการตัดสินใจ
ของผูประกอบการในการปรับเปลี่ยนองคการในการประกอบธุรกิจ ขณะท่ีการมุงเนนการเรียนรูเปน
การเสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ ท่ีมีองคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก ความมุงม่ันใน      
การเรียนรู (Commitment to Learning) การสรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ความเปดใจ
กวาง (Open-Mindedness) และการแบงปนความรูภายในองคกร (Intra-Organizational 
Knowledge Sharing) 

Rhee, et al. (2010) ศึกษา SMEs ท่ีมีนวัตกรรม โดยการสํารวจโดยใชแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย และการท่ีผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลดวยตัวเองกับผูบริหารและผูจัดการบริษัทรวมท้ังสิ้น 2000 
บริษัท พบวา การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีความสัมพันธทางบวกกับการมุงเนนการเรียนรู 
โดยมีคา β = 0.16 

Wang (2008) สัมภาษณกับผูบริหารองคกร 3 แหง และสงแบบสอบถามทางไปรษณียกับ
องคกรในประเทศอังกฤษท้ังหมด 1,500 องคกรท่ีมีการจางงานไมต่ํากวา 50 คน พบวาการมุงเนน
ความเปนผูประกอบการมีความสัมพันธทางบวกกับการมุงเนนการเรียนรู  

การทบทวนวรรณกรรมขางตนสรุปไดวาการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการมุงเนนการเรียนรู ดังภาพประกอบ 19 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 19 ความสัมพันธระหวางการมุงเนนความเปนผูประกอบการกับการมุงเนนการเรียนรู 

 

  การมุงเนนความ
เปนผูประกอบการ 

ความสามารถ 
ทางนวัตกรรม 

  การมุงเนนความ
เปนผูประกอบการ 

การมุงเนน 
การเรยีนรู 
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แนวคิดเกี่ยวกับการมุงเนนการเรียนรู 
1. ความหมายของการมุงเนนการเรียนรู 
การมุงเนนการเรียนรู (Learning Orientation) เปนปจจัยท่ีสําคัญอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหเกิด

ความสามารถทางนวัตกรรม แนวคิดดังกลาวเนนการใหไดมาซ่ึงความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเปน
ประโยชนเพ่ือขับเคลื่อนองคกร หรืออาจจะกลาวไดวา เปนรูปแบบขององคการท่ีมีความเขาใจ
เก่ียวกับการเรียนรู การคิด การคนหา ถายโอน และใชความรูในองคกรเพ่ือสรางสรรคใหเกิด
นวัตกรรม (Siguaw, et al., 2006) การมุงเนนการเรียนรูยังถือไดวาเปนกลยุทธอีกอยางหนึ่งท่ี
นํามาใชในการขับเคลื่อนการดําเนินการขององคกร (Wang, 2008) นอกจากนั้น การมุงเนน        
การเรียนรูยังมีความสัมพันธอยางมากกับความสามารถทางนวัตกรรมเพ่ือนําไปสูการเกิดของ
นวัตกรรมขององคการ (Damanpour, 1991) 

Baker and Sinkula (1999) ไดใหความหมายของการมุงเนนการเรียนรูวาเปนการให
ความสําคัญกับสิ่ง อ่ืนท่ีนอกเหนือไปจากกลไกตลาด องคการท่ีมีการเรียนรูจะมีกิจกรรมใน          
การประมวลผลขอมูลทางการตลาดประกอบการดําเนินการขององคการ การมุงเนนการเรียนรูจึง
สงผลตอการสนับสนุนบุคลากรในองคการใหมีการคิดนอกกรอบ  

Calantone, et al. (2002) ไดใหความหมายของการมุงเนนการเรียนรูวา เปนกิจกรรมท่ัวท้ัง
องคกรท่ีสรางและใชความรูเพ่ือเพ่ิมขอไดเปรียบทางการแขงขัน รวมถึงการไดมาและการแบงปนของ
ขอมูลท่ีเก่ียวกับความตองการของลูกคา การเปลี่ยนแปลงของตลาด และการปฏิบัติของคูแขงขัน 
ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 

จากความหมายขางตนสรุปการมุงเนนการเรียนรู หมายถึง การเสริมสรางและสนับสนุน
วัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ 

 
2. องคประกอบของการมุงเนนการเรียนรู  
Sinkula, et al. (1997) กลาววา การเรียนรูขององคการมีความคลายคลึงกับความสามารถ

ในการสรางสรรคนวัตกรรม เพราะสิ่งเหลานี้ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขององคการท่ี
นําไปสูการสรางสิ่งใหมใหเกิดข้ึน การมุงเนนการเรียนรูประกอบดวย ความมุงม่ันในการเรียนรู 
(Commitment to Learning) ความเปดใจกวาง (Open-Mindedness) และการมีวิสัยทัศนรวมใน
องคการ (Shared vision)  

1. ความมุงม่ันในการเรียนรู (Commitment to Learning) คือ การสงเสริมวัฒนธรรม   
การเรียนรู  

2. ความเปดใจกวาง (Open-Mindedness) เปนคานิยมขององคกรท่ีพยายามละท้ิง
พฤติกรรมหรือความเชื่อเดิม ซ่ึงเปนหัวใจของการเปลี่ยนแปลงองคกร  

3. การมีวิสัยทัศนรวมในองคการ (Shared Vision) เปนพ้ืนฐานของการเรียนรูเชิงรุก 
วิสัยทัศนรวมเปนตัวกําหนดทิศทางในการเรียนรู การมีวิสัยทัศนรวมแตกตางจากความมุงม่ันใน    
การเรียนรูและความเปดใจกวาง คือ เปนสิ่งท่ีเริ่มทําใหเกิดการเรียนรูข้ึนโดยตรง ในขณะท่ีความมุงม่ัน
ในการเรียนรูและความเปดใจกวางมีผลตอความมากหรือนอยของการเรียนรู หากองคกรไมมีการสราง
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วิสัยทัศนรวม การเรียนรูของสมาชิกท่ีอยูในองคกรก็จะไมเกิดข้ึน แมวาสมาชิกเหลานั้นจะไดรับ    
การจูงใจในการเรียนรู แตสิ่งท่ีไดเรียนรูนั้นกลับไมไดนํามาใชประโยชนภายในองคกร 

Calantone, et al. (2002) กลาววา การมุงเนนการเรียนรูประกอบดวยมิติท่ีสําคัญ          
4 ประการ คือ ความมุงม่ันในการเรียนรู การมีวิสัยทัศนรวม ความเปดใจกวาง  สอดคลองกับแนวคิด
ของ Sinkula, et al. (1997) และมิติสุดทาย คือ การแบงปนความรูภายในองคกร (Intra-
Organizational Knowledge Sharing) เปนการกระจายการเรียนรูในหนวยงานตาง ๆ ในองคกร ซ่ึง
จะเปนการรวบรวมความรูและขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพ่ือใชเปนสิ่งอางอิงในการปฏิบัติงานในอนาคต 
เชน ประสบการณของฝายการตลาดท่ีไดรับจากลูกคาอาจจะมีประโยชนตอฝายวิจัยและพัฒนาใน 
การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเหมาะสมกับความตองการของลูกคา ดังภาพประกอบ 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพประกอบ 20 กรอบแนวคิดการมุงเนนการเรียนรูสําหรับนวัตกรรมองคกรและผลการดําเนินงาน  
ท่ีมา: Calantone, Cavusgil and Zhao (2002) 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน การมุงเนนการเรียนรูมีองคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก  

ความมุงม่ันในการเรียนรู  การสรางวิสัยทัศนรวม ความเปดใจกวาง และการแบงปนความรูภายใน
องคกร  

ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องการมุงเนนการเรียนรูจากการทบทวนวรรณกรรมมา
บูรณาการกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือกําหนดตัวแปรแฝงการเรียนรูขององคกร โดยนําตัวแปร
สังเกตเพียงบางมิติจากวรรณกรรมมาปรับใหเขากับผลการวิจัยเชิงคุณภาพและบริบทของ
ผูประกอบการ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใต กลาวคือ ตัวแปรการเรียนรูขององคการ วัดจาก      
1) การมุงม่ันในการเรียนรู วัดจาก การท่ีคนในองคกรตั้งใจรับความรู เรียนรูทักษะและประสบการณ
ตาง ๆ และ 2) การเปดใจรับสิ่งใหม วัดจาก คานิยมในการพยายามละท้ิงพฤติกรรมหรือความเชื่อเดิม
ท่ีมีอยูเพ่ือเปดใจรับเอาสิ่งใหม ๆ เขามาใชพัฒนาองคกร  

ภาพประกอบ 21 แสดงการวัดตัวแปรนี้ โดยมีรายละเอียดท้ังหมดในบทท่ี 3 

ความมุงมั่น 
ในการเรียนรู 

การสราง 
วิสัยทัศนรวม 

ความเปดใจกวาง 

การแบงปน 
ความรูภายในองคกร 

การมุงเนน 
การเรียนรู 

อายุขององคกร 

ความสามารถ 
ทางนวัตกรรม 

ผลการดําเนินการ 
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                                      ภาพประกอบ 21 การวัดการเรียนรู 
 

3. งานวิจัยในเรื่องความสัมพันธระหวางการมุงเนนการเรียนรูกับความสามารถทาง
นวัตกรรมขององคการ 

ความสามารถทางนวัตกรรมองคการ เปนความสามารถขององคการในการนําเสนอสิ่งใหม 
กระบวนการใหม ผลิตภัณฑใหม หรือความคิดใหม (Damanpour, 1991; Hult, et al., 2004) 
ขณะท่ีการมุงเนนการเรียนรู เปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรม (Amara, Landry, 
Becheikh, & Ouimet, 2008; Rhee, et al., 2010) การมุงเนนการเรียนรูมีองคประกอบท่ีสําคัญ 
ไดแก ความมุงม่ันในการเรียนรู การสรางวิสัยทัศนรวม ความเปดใจกวาง และการแบงปนความรู
ภายในองคกร องคการจะเกิดความสามารถทางนวัตกรรมได จําเปนท่ีตองมีการมุงเนนการเรียนรู  
การมุงเนนการเรียนรูจึงมีความสัมพันธอยางมากกับความสามารถทางนวัตกรรมขององคการเพ่ือ
นําไปสูการเกิดของนวัตกรรมขององคการ (Damanpour, 1991) Alegre and Chiva (2008) กลาว
วา การมุงเนนการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถทางนวัตกรรมขององคการ เพราะองคการ
จําเปนตองมีการเรียนรู สํารวจ และไดมาซ่ึงความรูใหม เพ่ือนํามาแบงปน และนําไปสูการสราง  
ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการมุงเนนการเรียนรู ประกอบดวย 
 Lee and Tsai (2005) สํารวจโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจการบริการ 700 แหง ใน
ประเทศไตหวันดวยแบบสอบถาม พบวา การมุงเนนการเรียนรูตามแนวคิดของ Senge (1993) มี
ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรม โดยมีคา β = 0.77 
 Hult, et al. (2004) สํารวจโดยใชแบบสอบถามทางไปรษณียในผูจัดการฝายการตลาดของ
กลุมธุรกิจอุตสาหกรรมจํานวน 1,000 บริษัท พบวา การมุงเนนการเรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถทางนวัตกรรม r =0.18, (p < .01) 

Rhee, et al. (2010) ศึกษา SMEs ท่ีมีนวัตกรรม โดยการสํารวจดวยแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย และเก็บขอมูลดวยตัวเองกับผูบริหารและผูจัดการบริษัทรวมท้ังสิ้น 2,000 บริษัท พบวา 
การมุงเนนการเรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรม β = 0.50 
 Calantone, et al. (2002) ใชแบบสอบถามทางไปรษณียสํารวจกับผูบริหารระดับสูงฝาย
วิจัยและพัฒนาในอุตสาหกรรมบริการ จํานวนท้ังสิ้น 400 คน ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา      
การมุงเนนการเรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรมขององคการ (P < .01) 

Lin, et al. (2008) ใชแบบสอบถามสํารวจกับผูบริหารฝายการตลาดและฝายการจัดการใน
บริษัทธุรกิจขอมูลขาวสารและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไตหวัน จํานวน 1,010 บริษัท พบวา       
การมุงเนนการเรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรมโดยมีคา β = 0.65 

ความมุงมั่นในการเรียนรู 

การเปดใจรับสิ่งใหม  

 การเรยีนรู 
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 Keskin (2006) ศึกษาใน SMEs โดยใชแบบสอบถามกับ 300 บริษัทในกลุมภาคการผลิตท่ีมี
การจางงานไมนอยกวา 250 คน ในประเทศตุรกี พบวา การมุงเนนการเรียนรูสงผลทางบวกตอ
ความสามารถทางนวัตกรรม 
 Nybakk, Crespell, Hansen and Lunnan (2009) สํารวจโดยใชแบบสอบถามทาง
ไปรษณียกับเจาของกิจการปาไม  จํานวนท้ังหมด 683 คน ในประเทศนอรเวย พบวา การมุงเนน  
การเรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรม โดยมีคา β = 0.37 (p <0.001) 

Sikora and Nybakk (2011) ใชวิธีสํารวจดวยแบบสอบถามกับผูประกอบการปาไม จํานวน
ท้ังหมด 105 คน ในประเทศโปแลนด พบวา การมุงเนนการเรียนรูสงผลทางบวกตอความสามารถทาง
นวัตกรรมขององคการ โดยมีคา β = .39 (p <0.01) 

สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ และคณะ (2554) สํารวจดวยแบบสอบถามกับผูประกอบการท่ีมี
นวัตกรรมในประเทศไทย จํานวน 390 ราย และยังสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการอยางเจาะจง 
จํานวน 8 ราย พบวา การจัดการความรูในดานความเชี่ยวชาญ การเรียนรู และสารสนเทศ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถทางนวัตกรรม 

พยัต วุฒิรงค (2552) สํารวจดวยแบบสอบถามในผูบริหารระดับสูงในตําแหนงประธาน
เจาหนาท่ีบริหาร กรรมการ ผูจัดการหรือกรรมการผูอํานวยการองคการละ 1 คน จํานวน 453 
องคการ นอกจากนั้นผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึก ผูบริหารองคการภาคเอกชนท่ี ผูเชี่ยวชาญดาน
นวัตกรรมจากภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย พบวา ปจจัยในดานการใหคําม่ันสัญญาในการเรียนรู 
การตอบสนองความตองการของลูกคา การรับรูและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของผูนํา ลักษณะ
โครงสรางองคการ การแลกเปลี่ยนความรูภายในองคการ และการใหรางวัลตามสถานการณ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถทางนวัตกรรมขององคการ 

การทบทวนวรรณกรรมขางตน สรุปไดวาการมุงเนนการเรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถทางนวัตกรรมขององคการ ดังภาพประกอบ 22 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 22 ความสัมพันธระหวางการมุงเนนการเรียนรูกับความสามารถทางนวัตกรรม 
 

แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายทางสังคม (Social Network) 
เครือขายทางสังคมถือไดวาเปนกลไกท่ีสําคัญขององคการท่ีทําใหเกิดความสามารถทาง

นวัตกรรม แนวคิดดังกลาวมุงเนนไปในสวนของการใหขอมูล ขาวสาร และการสนับสนุนตาง ๆ จาก
ภายนอกท่ีสงผลทําใหผลการดําเนินการขององคการดีข้ึน เครือขายทางสังคมยังทําใหผูประกอบการ
เขาถึงทรัพยากรท่ีมีความสําคัญในการเริ่มตนของการประกอบการ (Aldrich & Zimmer, 2009; 
Asheim & Isaksen, 2002; Coleman, 1988; Ellison, 2007; Jenssen, 2001; Jenssen & 
Koenig, 2002; O’Donnell, Gilmore, Cummins, & Carson, 2001; Premaratne, 2001; Scott, 

  การมุงเนน        
การเรยีนรู 

ความสามารถ 
ทางนวัตกรรม 
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1988; Valente, 1996) ดังนั้นเครือขายทางสังคมจึงนาจะเปนปจจัยสําคัญตัวหนึ่งในการพัฒนา
ความสามารถทางนวัตกรรมขององคการ 

 
1. ความหมายของเครือขายทางสังคม 
เครือขายทางสังคม ไดรับการนิยามวา เปนความสัมพันธเชื่อมโยงของคนกลุมใดกลุมหนึ่ง ซ่ึง

ชวยสรางทุนทางสังคมใหแกผูประกอบการ (Coleman, 1988) หรืออาจนิยามเครือขายทางสังคมวา 
ลักษณะของความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนระหวางผูคนซ่ึงชวยเพ่ิมผลลัพธจากทุนมนุษย (Human Capital) 
เชน ความเฉลียวฉลาด การศึกษา และประสบการณในการทํางาน (Burt, 1997) 

Premaratne (2001) กลาววา เครือขายไมวามีสมาชิกเปนผูประกอบการดวยกันเอง เพ่ือน 
ตัวแทน หรือหุนสวนทางธุรกิจ เปนแหลงของทรัพยากรท่ีสําคัญซ่ึงประกอบดวย ขอมูลขาวสาร แหลง
ทุน และการสนับสนุนอ่ืน ๆ เพ่ือมาใชในการสนับสนุนซ่ึงกันและกันภายในเครือขาย 
 

2. องคประกอบของเครือขายทางสังคม 
 Premaratne (2001) ไดเสนอเครือขายของการประกอบการ วามีองคประกอบท่ีสําคัญอยู  
3 องคประกอบ คือ (1) เครือขายสังคม (Social Network) จะประกอบไปดวยผูดําเนินการ (ผูท่ีอยูใน
เครือขาย) ไดแก กลุมคนท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน เพ่ือน และคนรูจัก (2) เครือขายสนับสนุน 
ประกอบไปดวย บริษัทตัวแทน เชน ธนาคาร หนวยงานภาครัฐ และหนวยงานท่ีไมใชภาครัฐ 
(Supporting Network) และ (3) เครือขายระหวางบริษัท (Inter-firm Network) ไดแก 
ผูประกอบการอ่ืน ๆ ท้ังท่ีเปนขนาดกลาง เล็ก และขนาดใหญ 

การสรางเครือขายทางสังคมเปนการจัดการโอกาสเพ่ือใหไดมาซ่ึงทรัพยากร ไดแก ขอมูล
ขาวสาร การสนับสนุนอ่ืน ๆ เชน การสนับสนุนทางการเงินใหกับองคการหรือการประกอบการท่ีตั้ง
ใหม เนื่องจากองคการใหมสวนใหญมักตองพ่ึงพาเครือขายสวนบุคคลในการไดมาซ่ึงทรัพยากรท่ี
สําคัญเหลานั้น (Brown & Butler, 1993) นอกจากนั้น การมีและสรางเครือขายทางสังคมของ
ผูประกอบการรายใหมยังชวยใหองคการมีศักยภาพการดําเนินการท่ีดีและรวดเร็ว (Aldrich & 
Zimmer, 2009)  ระบบของเครือขายเปนกลไกหลักของการประกอบการขนาดเล็กในการขับเคลื่อน
องคการและรวมท้ังการสรรหาทรัพยากรท่ีตองการ และการเชื่อมโยงของเครือขายทางสังคมจะชวย
ใหองคการไดรับทรัพยากรท่ีไมมีภายในจากองคการภายนอก ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความเจริญเติบโตกับ
บริษัท (Falemo, 1989) ทรัพยากรภายนอกเปนประโยชนสําหรับการพัฒนาสินคาใหม ๆ และ     
การขยายกิจการขององคการตอไป 

ผูวิจัยบูรณาการผลการทบทวนวรรณกรรมและการวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องของเครือขายทาง
สังคม เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทของผูประกอบการ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใต ตัวแปรการสราง
เครือขายทางสังคมในการวิจัย โดยวัดจาก 1) ความสัมพันธขององคการกับภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 
องคกรของรัฐ คือ หนวยงานท่ีบริการประชาชนโดยใชอํานาจท่ีไดรับมอบหมายกับงบประมาณ
แผนดิน ขณะท่ีรัฐวิสาหกิจเปนหนวยงานท่ีภาครัฐและเอกชนรวมกันเปนเจาของโดยใหการสนับสนุน
และบริการสาธารณะกับประชาชนภายใตการควบคุมของรัฐ และ 2) ความสัมพันธขององคการกับ
ภาคเอกชน  
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ภาพประกอบ 23 แสดงองคประกอบของการวัดเครือขายทางสังคม โดยมีรายละเอียด
ท้ังหมดในบทท่ี 3  

 
 
 
 
 
 ภาพประกอบ 23 การวัดการสรางเครือขาย 
 
3. งานวิจัยในเรื่องความสัมพันธของเครือขายทางสังคมกับความสามารถทางนวัตกรรมองคการ 

Nybakk, et al. (2009) ใชแบบสอบถามทางไปรษณียกับเจาของกิจการปาไม จํานวน
ท้ังหมด 683 คน ในประเทศนอรเวย พบวา เครือขายทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถทางนวัตกรรม โดยมีคา β = 0.32, (p <0.001) การวิจัยนี้จึงวางสมมติฐานวา        
การมุงเนนการเรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรมขององคการ ดัง
ภาพประกอบ 24 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 24 ความสัมพันธระหวางการสรางเครือขายกับความสามารถทางนวัตกรรม 
 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และกลุมธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม 
  

เนื้อหาสวนนี้นําเสนอขอมูลเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเรื่องนิยามและ
ประเภท ความสําคัญ ปญหาและขอจํากัด และอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรมของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม นิยามและภาพรวมของกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในบริบทท่ีงานวิจัยเลือก
ศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 1.นิยามและประเภท 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises: SMEs) หมายถึง 
สถานประกอบการหรือกลุมสถานประกอบการท่ีดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงครอบคลุมกิจการ  
3 กลุมใหญ ๆ คือ กิจการผลิต (Production Sector) กิจการการคา (Trading Sector) ท้ังท่ีเปน

ภาครัฐ/วิสาหกิจ 

ภาคเอกชน 

 การสรางเครือขาย 

  การสราง 
เครือขาย 

ความสามารถ 
ทางนวัตกรรม 
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การคาสง (Wholesale) และการคาปลีก (Retail) และกิจการบริการ (Service Sector) (สํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554) 

1. กิจการการผลิต (Production Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม 
(Agricultural Processing) และภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) ธุรกิจการผลิตเปนธุรกิจท่ี
เปลี่ยนรูปวัตถุดิบใหเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูปเพ่ืออุตสาหกรรมและการบริโภค ธุรกิจการผลิตสามารถ
แบงออกเปนอีกหลายกลุม ยกตัวอยางเชน กลุมอาหารและเครื่องดื่ม  

2. กิจการการคา (Trading Sector) ซ่ึงครอบคลุมการคาสงและการคาปลีก 
     2.1 ธุรกิจคาสง (Wholesaling) หมายถึง ธุรกิจท่ีคนกลางขายสินคาตอใหแกคนกลาง 

อ่ืน ๆ และผูใชในอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมเปนจํานวนครั้งละมาก ๆ แตไมขายใหกับผูบริโภคคน
สุดทาย ธุรกิจคาสงมีประสบการณทางการตลาดและมีชองทางการจัดจําหนายใหแกรานคาปลีกโดย
ใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสม เชน การคาสงอะไหลเครื่องใชไฟฟา คาสงยาหรือเวชภัณฑ บุหรี่ สุรา 
น้ํามัน เปนตน 
      2.2 ธุรกิจคาปลีก (Retailing) เปนธุรกิจท่ีขายสินคาเปนจํานวนนอยแกผูบริโภคคน
สุดทายโดยตรงและเปนคนกลางระหวางผูคาสง/ผูผลิต กับผูบริโภคคนสุดทาย กิจกรรมท้ังสิ้นของ
ธุรกิจเก่ียวของโดยตรงกับการขายสินคาและหรือบริการใหผูบริโภคคนสุดทาย 

3. กิจการบริการ (Service Sector) เปนธุรกิจท่ีจําหนายสินคาในรูปบริการใหแกผูบริโภค
หรือผูผลิต การบริการจะถูกบริโภคในขณะเดียวกับท่ีผลิตข้ึนมา เชน ธุรกิจโรงพยาบาล โรงแรม 
ธนาคาร สถานีบริการน้ํามัน เปนตน 

ขนาดของ SMEs กําหนดจากมูลคาข้ันสูงของสินทรัพยถาวร สําหรับกิจการแตละประเภท 
ดังแสดงในตาราง 8 อนึ่งหากจํานวนการจางงานของกิจการใดเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดยอม แต
มูลคาสินทรัพยถาวรเขาลักษณะขนาดกลาง หรือจํานวนการจางงานเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาด
กลาง แตมูลคาสินทรัพยถาวรเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดยอม ใหถือจํานวนการจางงานหรือมูลคา
สินทรัพยถาวรท่ีนอยกวาเปนเกณฑในการพิจารณา 

 
ตาราง 8 ขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ประเภท 
 

วิสาหกิจขนาดกลาง วิสาหกิจขนาดยอม 

จํานวนการจางงาน 
(คน) 

สินทรัพยถาวร 
(ลานบาท) 

จํานวนการจางงาน 
(คน) 

สินทรัพยถาวร 
(ลานบาท) 

กิจการผลิต 51-200 เกินกวา 50-200 ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 
กิจการบริการ 51-200 เกินกวา 50-200 ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 
กิจการคาสง 26-50 เกินกวา 50-100 ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 
กิจการคาปลีก 16-30 เกินกวา 30-60 ไมเกิน 15 ไมเกิน 30 
ท่ีมา: กฎกระทรวงอุตสาหกรรมกําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545 (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554) 
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2. ความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ตอระบบเศรษฐกิจ 
 SMEs เปนวิสาหกิจท่ีมีความคลองตัวในการปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ัวไปของประเทศ 
อีกท้ังยังเปนวิสาหกิจท่ีใชเงินทุนต่ํากวาวิสาหกิจขนาดใหญ และยังชวยรองรับแรงงานจากภาค
เกษตรกรรมเม่ือหมดฤดูกาลเพาะปลูก รวมถึงเปนแหลงท่ีสามารถรองรับแรงงานท่ีเขามาใหม เปน 
การปองกันการอพยพของแรงงานเขามาหางานทําในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงชวยกระจาย 
การกระจุกตัวของโรงงานวิสาหกิจในกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสูภูมิภาค กอใหเกิดการพัฒนา  
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท้ังในสวนภูมิภาคและของประเทศอยางยั่งยืนตอไป SMEs จึงมี
ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ คือ ชวยสรางงาน สรางมูลคาเพ่ิม สรางเงินตราตางประเทศ โดย   
การผลิตเพ่ือทดแทนการนําเขาจากตางประเทศ เปนจุดเริ่มตนในการลงทุน และสรางเสริม
ประสบการณท่ีเชื่อมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ และภาคการผลิตอ่ืน ๆ เชน ภาคเกษตรกรรม
ตลอดจนเปนแหลงพัฒนาทักษะฝมือ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554) 
 

3. ปญหาและขอจํากัดของ SMEs  
1. ปญหาดานการตลาด เนื่องจาก SMEs สวนใหญมักตอบสนองความตองการของตลาดใน

ทองถ่ินหรือตลาดภายในประเทศ SMEs ยังขาดความรูความสามารถดานการตลาดในวงกวาง 
โดยเฉพาะตลาดตางประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนสงตลอดจน     
การเปดเสรีทางการคา ทําใหวิสาหกิจขนาดใหญรวมท้ังสินคาจากตางประเทศเขามาแขงขันกับสินคา
ในทองถ่ินหรือในประเทศท่ีผลิตโดย SMEs มากข้ึน (สํานักงานพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม, 2554) 

2. ปญหาการขาดแคลนเงินทุนของ SMEs มักจะประสบปญหาการขอกูเงินจากสถาบัน
การเงินเพ่ือมาลงทุนหรือขยายการลงทุนหรือเปนเงินทุนหมุนเวียน ท้ังนี้เนื่องจากไมมีการทําบัญชี
อยางเปนระบบและขาดหลักทรัพยคํ้าประกันเงินกู ทําให SMEs เหลานี้ตองพ่ึงพาเงินกูนอกระบบและ
ตองจายดอกเบี้ยในอัตราท่ีสูง (สํานักงานพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554) 

3. ปญหาดานแรงงาน เนื่องดวยแรงงานท่ีทํางานใน SMEs มีปญหาการเขาออกสูง กลาวคือ
เม่ือแรงงานเหลานั้นมีฝมือและมีความชํานาญมากข้ึน แรงงานเหลานี้ก็จะยายออกไปทํางานในโรงงาน
ขนาดใหญท่ีมีระบบและผลตอบแทนท่ีดีกวา จึงทําใหคุณภาพของแรงงานใน SMEs ไมสมํ่าเสมอ และ
การพัฒนาไมตอเนื่องสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา (สํานักงานพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554) 

4. ขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิต โดยท่ัวไป SMEs มักใชเทคนิคการผลิตท่ีไมซับซอน
เนื่องจากการลงทุนต่ํา อีกท้ังผูประกอบการและพนักงานขาดความรูพ้ืนฐานท่ีรองรับเทคนิคท่ีทันสมัย 
จึงทําให SMEs ขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑตลอดจนขาดการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานท่ีดี 
(สํานักงานพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554) 

5. ขอจํากัดดานการจัดการ SMEs มักขาดความรูในการจัดการหรือการบริหารท่ีมีระบบ 
เนื่องจาก SMEs สวนใหญมักใชประสบการณจากการเรียนรูแบบลองถูกลองผิดเปนหลัก หรืออาศัย
บุคคลในครอบครัวมาชวยงานบริหารจัดการภายใน การจัดการในลักษณะนี้ของ SMEs แมจะมีขอดี
ในเรื่องการดูแลท่ีท่ัวถึงหากธุรกิจไมใหญนัก แตเม่ือกิจการเริ่มขยายตัวและ SMEs เหลานี้ไมปรับปรุง
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การบริหารจัดการใหมีระบบ ก็จะทําใหเกิดปญหาข้ึนได (สํานักงานพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2554) 

6. ปญหาของ SMEs ในการเขาถึงการสงเสริมของรัฐ เนื่องจาก SMEs จํานวนมากเปน
กิจการท่ีมีรูปแบบไมเปนทางการ เชน ผลิตในครัวเรือน ผลิตในลักษณะของโรงงานหองแถวท่ีไมมี 
การจดทะเบียนโรงงาน ไมมีทะเบียนพาณิชย หรือทะเบียนการคา ดังนั้นกิจการโรงงานเหลานี้จึง
คอนขางปดตัวเองจากบริการของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไมถูกตองเก่ียวกับการเสียภาษี การรักษา
สิ่งแวดลอม หรือการรักษาความปลอดภัยท่ีกําหนดตามกฎหมาย นอกจากนี้ในเรื่องการสงเสริม    
การลงทุนก็เชนเดียวกัน แมวารัฐจะไดลดเง่ือนไขการสงเสริมการลงทุน ขนาดเงินทุน และการจางงาน
เพ่ือจูงใจ แต SMEs เพียงรอยละ 8.1 เทานั้นท่ีมีโอกาสไดรับการสงเสริมการลงทุนจากรัฐ (สํานักงาน
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554) 

7. ขอจํากัดของภาครัฐและเอกชนในการสงเสริม SMEs ท่ีผานมาการพัฒนา SMEs 
ดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน กรมสงเสริมการสงออก สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน บรรษัทอุตสาหกรรม
ขนาดยอม บรรษัทเงินทุน อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หอการคาไทย และสภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย แตอยางไรก็ตาม เนื่องจาก SMEs มีจํานวนมากและกระจายอยูท่ัวประเทศ ประกอบกับ
ขอจํากัดของหนวยงานดังกลาว เชน จํานวนบุคลากร งบประมาณ จํานวนสํานักงานสาขาภูมิภาค 
การใหบริการสงเสริมสนับสนุนดานตาง ๆ จึงไมอาจสนองตอบ SMEs ไดท่ัวถึงและเพียงพอ 
(สํานักงานพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554) 

8. ขอจํากัดในการเขาถึงขอมูล เนื่องจากปญหาและขอจํากัดตาง ๆ ขางตน ซ่ึง SMEs 
โดยท่ัวไปมีอยู ทําใหมีอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารดานตาง ๆ เชน นโยบายและมาตรการของ
รัฐ ขอมูลขาวสารดานการตลาด เปนตน (สํานักงานพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554) 

 
4. อุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรมของ SMEs  

 การศึกษาของ Galia and Legros (2004), Mandrid-Guijarro, Domingo, & Van Auken 
(2009), Rammer, Zimmermann, Muller, Heger, Aschhoff & Reiz (2006), Xie, Zeng & 
Tam (2010), ณัฐวัฒน สุขะศิริวัฒน และ ณัฐสิทธิ์ เกิดศรี (2557) พบวา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอ    
การพัฒนานวัตกรรมใน SMEs ประกอบดวย 17 ปจจัย ดังนี้คือ 
 1. ตนทุนของการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนาสูง เนื่องจากการพัฒนานวัตกรรม
ตองใชเงินลงทุนสูงท้ังดานวัตถุดิบและคาใชจายในการวิจัยและพัฒนา 
 2. การขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร เนื่องจากผูบริหารไมสงเสริมและเปดโอกาสให
พนักงานนําเสนอแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 
 3. ความเสี่ยงในดานของความตองการของตลาด เนื่องจากในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
บางครั้งความตองการของตลาดไมชัดเจน ทําใหผลิตภัณฑใหมท่ีถูกพัฒนาไมสามารถตอบสนอง  
ความตองการของตลาดได  
 4. การขาดบุคลากรท่ีมีทักษะ เนื่องจากในบางครั้งจําเปนตองใชผูมีความรูและทักษะเฉพาะ
ดาน แต SMEs ขาดบุคลากรดังกลาว ทําใหไมสามารถขับเคลื่อนนวัตกรรมได 
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 5. ความยากในการแสวงหาแหลงเงินทุน เนื่องจากบางครั้งสถาบันการเงินไมม่ันใจใน
ความสามารถของ SMEs ในการพัฒนานวัตกรรม ดังนั้นการแสวงหาแหลงเงินทุนจึงเปนเรื่องท่ียาก
สําหรับ SMEs 
 6. ปญหาการรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ เนื่องจากบางครั้ง SMEs ไมสามารถดึงดูดใจให
คนในองคกรท่ีมีทักษะในการพัฒนานวัตกรรมทํางานได เนื่องจากไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของพนักงานดังกลาวในเรื่องของผลตอบแทนท้ังในรูปของตัวเงินและมิใชตัวเงิน 
 7. การขาดการอบรมบุคลากรภายในองคกร เนื่องจาก SMEs บางองคกรไมไดใหความสําคัญ
ในเรื่องของการฝกอบรมพนักงานดานการพัฒนานวัตกรรม 
 8. ความไมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของพนักงานหรือบุคลากรในองคกร เนื่องจากบุคลากร
บางคนไมกลาเขารวมกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการพัฒนานวัตกรรม เนื่องจากกลัวความลมเหลวรวมถึง
ยังยึดติดกับการทํางานรูปแบบเกา ๆ 
 9. ความไมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารหรือผูนําองคกร เนื่องจากผูบริหารหรือ
ผูนําองคกรบางคน ไมกลาลงทุนในกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรม เพราะกลัวการขาดทุน
ทางการเงิน 
 10.  การขาดทรัพยสินทางปญญา เนื่องจากทรัพยสินทางปญญาเปนสิ่งท่ีแสดงถึงการพัฒนา
นวัตกรรม อยางไรก็ตาม SMEs บางแหงไมมีความสามารถในการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 
 11. การขาดสภาพแวดลอมในการพัฒนานวัตกรรม เนื่องจาก SMEs บางองคกรไมมี
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยในเรื่องการพัฒนานวัตกรรม 
 12. การขาดแคลนเวลา เนื่องจากการพัฒนานวัตกรรมคอนขางใชเวลามาก เพราะผาน
กระบวนการทดลอง วิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 13. การสนับสนุนของรัฐบาลทีไมเพียงพอ เนื่องจากรัฐบาลขาดการสนับสนุนเรื่องเงินทุนใน
การพัฒนานวัตกรรมของ SMEs อยางท่ัวถึง ตลอดจนขาดการสงเสริมทีมผูเชี่ยวชาญเพ่ือชวยพัฒนา
นวัตกรรมอยางเพียงพอ 
 14. ความผันผวนทางเศรษฐกิจ ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจสงผลให SMEs หลายๆ แหง
ไมกลาลงทุนในกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรม 
 15. การขาดขอมูลทางการตลาด เนื่องจากในการพัฒนานวัตกรรม จําเปนตองมีขอมูลทาง
การตลาด หาก SMEs ไมมีขอมูลดังกลาวก็ไมสามารถตอบสนองความตองการตลาดได 
 16. การขาดขอมูลทางดานเทคโนโลยี เนื่องจากแหลงขอมูลทางดานเทคโนโลยีเปนสิ่งท่ี
สําคัญในการพัฒนานวัตกรรม หาก SMEs ไมมีขอมูลดังกลาวก็จะไมประสบผลสําเร็จดานนวัตกรรม 
 17. การขาดความรวมมือกับหนวยงานภายนอก เนื่องจากหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐและ
เอกชนมีสวนชวยพัฒนานวัตกรรมท้ังดานการกระจายเงินทุน การแบงปนองคความรูและผูเชี่ยวชาญ 
หากไมมีความรวมมือดังกลาว การพัฒนานวัตกรรมจะเปนไปไดยากสําหรับ SMEs 
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กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  
 กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม หมายถึง ธุรกิจท่ีดําเนินการผลิตจําหนายและรับจางผลิต 
อาหารและเครื่องดื่มท้ังแบบสําเร็จรูปและก่ึงสําเร็จรูป ท่ีมีคุณภาพปลอดภัย และเหมาะสมตอ      
การบริโภคอุปโภคของมนุษย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2558) ธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่ม เปนธุรกิจท่ีไดรับความนิยมสําหรับผูท่ีตองการเริ่มตนธุรกิจ เนื่องจากการเขาสู
ธุรกิจไมยุงยากซับซอน ประการสําคัญยังเปนธุรกิจท่ีเก่ียวของกับหนึ่งในปจจัยสี่ท่ีสําคัญตอการดําเนิน
ชีวิต (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2556) นอกจากนั้นโครงสรางเศรษฐกิจเดิมของประเทศไทยไดมี          
การเปลี่ยนแปลงจากภาคการเกษตรสูภาคอุตสาหกรรมและบริการ ในชวง 50 ปท่ีผานมา ประกอบ
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศท่ีมุงเนนการพัฒนาอุตสาหกรรมการเกษตร โดยสงเสริมการแปร
รูปสินคาเกษตรเปนอุตสาหกรรมการเกษตร สงผลใหธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเติบโตอยางตอเนื่อง 
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2557) จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพบวา ภาคธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มมีสัดสวน ประมาณรอยละ 
15 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) อยางไรก็ตามเพ่ือให
การพัฒนาทางดานอาหารและเครื่องดื่มของประเทศมีการเติบโตและสรางมูลคาเพ่ิมอยางตอเนื่อง ทํา
ใหกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มของประเทศไทยตองพัฒนานวัตกรรมอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
ตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) ตั้งแตการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมตนน้ํา กลางน้ํา และ
ปลายน้ํา พรอมท้ังในอุตสาหกรรมตอเนื่อง และตองมีการปรับตัวจากการผลิตและการสงออกในรูป
ของสินคาอาหารท่ัวไปสูการผลิตและสงออกสินคาอาหารท่ีสรางมูลคาเพ่ิม เพ่ือใหสามารถตอบสนอง
กระแสความตองการของผูบริโภคท่ีมุงเนนเรื่องสุขภาพและโภชนาการเปนหลัก (สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2557; Biz focus, 2558) 

ฉะนั้นเพ่ือใหกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มของประเทศไทยมีศักยภาพการสงออกใน
ตลาดโลกและตลาดภูมิภาคไดอยางยั่งยืน ภาครัฐโดยเฉพาะสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ควรพัฒนา
นวัตกรรมในผูประกอบการโดยเฉพาะผูประกอบการ SMEs ในกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เพ่ือให
ประเทศไทยเปนฐานการผลิตอาหารท่ีปลอดภัยมีคุณคาทางโภชนาการ และไดรับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพในระดับสากล โดยยึดหลักการพัฒนาผูประกอบการในลักษณะเครือขายวิสาหกิจ
นวัตกรรม ท่ีมีการเชื่อมโยงแบบโครงขายระหวางผูประกอบการ หนวยงานวิจัยท้ังภาครัฐและเอกชน 
และผูประกอบการในอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเนื่องเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูขอมูล
เทคโนโลยีนวัตกรรมและแรงงานระหวางกัน กอใหเกิดระบบนิเวศนนวัตกรรม ท่ีทําใหเกิดการผลิต
และสรางรายไดมากข้ึน อันจะสงผลทําใหผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศไทยขยายตัวเพ่ิมข้ึนตาม
ไปดวย (สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2557) 
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แนวทางการขับเคล่ือนกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและยอม 

แนวทางขับเคลื่อนกลุมอาหารและเครื่องดื่มอยางครบวงจรของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและยอมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ SMEs ท่ีเนนการวิจัยและพัฒนา ประกอบดวย  

1. การมุงเนนความเปนเอกภาพของสมาชิกผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร 
2. การพัฒนาและจัดต้ังใหผูประกอบการกลุมอุตสาหกรรมอาหาร เปนศูนยกลางใน       

การประสานงานระหวางเครื่อขายการประกอบการอ่ืน ๆ ไดแก ผูผลิตสินคาอุตสาหกรรมอาหาร สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และอุตสาหกรรมในแตละจังหวัด เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  

3. การประสานงานของผูประกอบการรวมกับองคกรตาง ๆ ท้ัง 42 กลุมอุตสาหกรรม และ  
9 สถาบัน ท่ีอยูในสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย รวมท้ังการทํางานรวมกันกับองคกรภายนอก
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เชน องคกรระหวางประเทศสถาบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม อุตสาหกรรมการผลิต หรือ SMI สถาบันวิจัยและพัฒนา หรือสถาบันน้ํา เปนตน 

4. การผลักดันนโยบายดานการผลิตสินคาและดานการคาการลงทุน รวมท้ังนโยบายดาน
มาตรฐานท้ังภายในและระหวางประเทศ ซ่ึงจะเนนการประสานงานดังนี้ 1. ประสานความรวมมือ
ระหวางภาครัฐ อาทิ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงอุตสาหกรรม   
เปนตน 2. ประสานความรวมมือระหวางสถาบันดานงานวิชาการ (บุญเพ็ง สันติวัฒนธรรม, 2558) 
 

ผลกระทบของสถานการณใน 5 จังหวัดชายแดนใตกับภาคธุรกิจ 
 

สถานการณความไมสงบท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดชายแดนภาคใต ตั้งแตป 2547 เปนตนมา 
กอใหเกิดความเสียหายท้ังชีวิตและทรัพยสินของคนในพ้ืนท่ีและกอใหเกิดความหวาดระแวงตอ
เหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ท้ังยังสงผลกระทบไปยังระบบเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีโดยเฉพาะ
ใน 5 จังหวัดชายแดนใต ทําใหเกิดภาวะถดถอยทางภาคการผลิตท่ีมีอยู เนื่องจากคนในพ้ืนท่ีไม
สามารถประกอบอาชีพไดตามปกติ ทําใหเกิดผลกระทบกับผูประกอบการหรือวิสาหกิจในพ้ืนท่ีใน
หลายดาน (กระทรวงพาณิชย, 2556) ไดแก 

1. ดานการคา สถานการณทางการคาอยูในชวงซบเซา ราคาสินคาโดยรวมสูงข้ึน 
ผูประกอบการสวนใหญประสบกับภาระคาใชจายท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะราคาวัตถุท่ีใชผลิตอาหารถูกปรับ
เพ่ิมข้ึนเกือบทุกรายการ ผูประกอบการบางรายจําเปนตองลดราคาสินคาลง เพ่ือใหอยูได ทําใหรายได
ของแตละรานคาลดลงมาก ราคาสินคาท่ีสูงข้ึนรวมท้ังสถานการณความไมสงบตางๆ สงผลให
ประชาชนออกมาซ้ือของลดลง เนื่องจากไมม่ันใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

2. ดานการลงทุน ผูประกอบการรายเล็กสวนใหญจะไมมีการลงทุนเพ่ิม เนื่องจากไมมีทุน
เพียงพอ เพราะตนทุนในการลงทุนคอนขางสูง และไมม่ันใจวาลงทุนแลวจะไดรับผลตอบแทนอยางไร 
เพราะผลประกอบการปจจุบันยังไมมีความแนนอน อีกท้ังผูประกอบการนอกพ้ืนท่ีไมกลาเขามาลงทุน 
เนื่องจากมีความเสี่ยงในดานความปลอดภัย  
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3. ดานความม่ันคง ผูประกอบการสวนใหญเห็นวา เหตุการณความไมสงบยังคงเกิดข้ึนอยาง
ตอเนื่องและมีความรุนแรงข้ึน ซ่ึงสงผลกระทบตอความเชื่อม่ันของนักธุรกิจและนักทองเท่ียว ปญหานี้
เปนปญหาท่ีรายแรงสงผลตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในพ้ืนท่ี และตองการ
ใหภาครัฐเขามาแกไขอยางเรงดวนท่ีสุด เนื่องจากประชาชนตองอยูดวยความหวาดระแวง และรูสึกไม
ม่ันใจในความปลอดภัย ผูประกอบการตองการใหเกิดการเจรจาเพ่ือนําไปสูสันติภาพโดยเร็ว เพ่ือสราง
ความม่ันใจใหกับผูประกอบการ และเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการเมือง         
การปกครองโดยไมรวมอํานาจอยู ท่ีสวนกลางเพียงอยางเดียว ตลอดจนมีระบบการรักษา          
ความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพกระจายอยูท่ัวจังหวัดไมใชจํากัดอยูเฉพาะบริเวณเซฟตี้โซน รวมท้ัง
เพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีในการดูแล และตรวจสอบความปลอดภัยใหมากข้ึน (กระทรวงพาณิชย, 2556) 

นอกจากนั้นคาดัชนีความเชื่อม่ันดานการคาและการลงทุนรวมในจังหวัดชายแดนใตจากเดือน
กรกฎาคม 2557 จนถึงปจจุบัน พบวา ลดลงเหลือรอยละ 45.0 จากกอนหนาท่ีอยูระหวางรอยละ 
47.6- 45.3 แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการมีความเชื่อม่ันทางธุรกิจไมมากนัก โดยมีสาเหตุจาก
สถานการณทางการคาและการลงทุนท่ีอยูในชวงซบเซา ผูประกอบการสวนใหญประสบกับภาระ
ตนทุนคาใชจายท่ีสูงข้ึน ประกอบกับเหตุการณความไมสงบยังคงเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและทว ี    
ความรุนแรงมากข้ึนจึงสงผลกระทบตอภาพรวมเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีอยางมาก (กระทรวงพาณิชย, 2557; 
ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดขายแดนภาคใต, 2558) สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีสมภพ จิตรภิรมย
ศรี และคณะ (2553) ท่ีพบวา ปญหาสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ีมีน้ําหนักอยางมากถึงรอยละ 
59-60 ตอสภาพเศรษฐกิจโดยเฉพาะในภาคการผลิตในพ้ืนท่ี   

ดังนั้นจะเห็นไดวา ปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตเปนปญหาท่ีมีความละเอียดออน ซับซอน 
และเชื่อมโยงหลายมิติ ท้ังเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา วัฒนธรรม และความม่ันคง การแกไขปญหาจึง
ตองดําเนินการใหครอบคลุมสาเหตุปญหาในทุกมิติอยางประสานสอดคลอง เก้ือหนุนและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2558)  
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 เนื้อหาในบทนี้นําเสนอวิธีดําเนินการวิจัย โดยเริ่มจากหัวขอแบบแผนการวิจัยซ่ึงแสดงวิธีการ
วิจัยในภาพรวมของการศึกษาตามดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพของการศึกษาข้ันแรก และระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงปริมาณของการศึกษาข้ันท่ีสอง  
 

แบบแผนการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องนี้ใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสานเปนลําดับข้ัน (Exploratory Sequential 
Design) (Creswell & Clark, 2011)ท่ีมีการวิจัยเชิงคุณภาพนําและตามดวยการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผูวิจัยออกแบบการวิจัยเปน 2 ข้ันตอน ดังภาพประกอบ 25 ดังนี้คือ 

ข้ันท่ี 1 เปนข้ันตอนของงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการศึกษา
เฉพาะกรณี (Case Study Methodology) เพ่ือหาคําอธิบายการเกิดข้ึนของความสามารถทาง
นวัตกรรมของ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใตในกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ท้ังนี้เพ่ือกําหนดเปน
กรอบแนวคิดวิจัยในข้ันตอไป 

ข้ันท่ี 2 ผูวิจัยจะนําขอคนพบจากข้ันตอนท่ี 1 มาพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยโดยผนวกกับ
ขอคนพบท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาพัฒนา
เครื่องมือการวิจัย หลังจากนั้นผูวิจัยทดสอบกรอบแนวคิดวิจัยดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามแบบปลายปดและวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอางอิงเพ่ือสรุปผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 25 วิธีการวิจัยเชิงผสมผสานวิธีรูปแบบสํารวจข้ันตอนเปนลําดับ (Exploratory 
Sequential Design) 
ท่ีมา: Creswell and Clar (2011) 
 

 
 

ข้ันท่ี 1 

ขั้นที ่2 

การวิเคราะหขอมูล
คุณภาพ 

 

แปลผลขอมูล
คุณภาพ 

 

การเก็บขอมูล
คุณภาพ 

 

เก็บขอมูล  
ปริมาณ 

 

แปลความหมายรวมกัน
ระหวางคุณภาพ 

และปริมาณ 

แปลผลขอมูล 
ปริมาณ 

 

วิเคราะหขอมูล 
ปริมาณ 
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ข้ันที่ 1: การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  

เหตุผลท่ีตองทําการวิจัยเชิงคุณภาพ 
สาเหตุท่ีผูวิจัยเริ่มตนการศึกษาดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องมาจาก 5 จังหวัดชายแดนใตมี

บริบทแตกตางจากพ้ืนท่ีอ่ืน เชน การเกิดสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ี ความหลากหลายในศาสนา 
วัฒนธรรมและสังคม เปนตน บริบทเหลานี้มีผลตอการดําเนินงานของ SMEs ไมวาการออกแบบ
ผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมทองถ่ิน (เชน ฮาลาล) การตลาดท่ีตองอยูภายใตขอจํากัดเรื่อง
ความไมสงบ ฯลฯ จึงเปนไปไดวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ในพ้ืนท่ีนี้
จะมีความแตกตางจากพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ นอกจากนั้นแบบจําลองเรื่องนวัตกรรมในวรรณกรรมตาง ๆ ลวนถูก
พัฒนาจากบริบทและแนวคิดตะวันตกซ่ึงอาจแตกตางไปจากบริบทในพ้ืนท่ี 5 จังหวัดชายแดนใต 
ดังนั้นการใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในข้ันตอนแรกจึงมีความสําคัญ เพ่ืออธิบายถึงการเกิด
ความสามารถทางนวัตกรรมขององคการในบริบทของพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 

ผูวิจัยไดนําวิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Methodology) มาใชเพ่ือนํามาสราง
สมมติฐานของการเกิดความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs เนื่องจาก (1) การศึกษาเฉพาะกรณี 
เปนการศึกษาปรากฏการณในปจจุบันท่ีอยูในบริบทจริงโดยเฉพาะอยางยิ่งหากขอบเขตระหวาง
ปรากฏการณและบริบทนั้นยังไมสามารถเห็นไดอยางชัดเจน (2) การศึกษาเฉพาะกรณีเปนการนํา
เทคนิควิธีการวิจัยตาง ๆ มาใชในการรับมือกับบริบทท่ีมีตัวแปรท่ีนาสนใจหลายตัวมากกวาท่ีจะเนนไป
ยังตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง (3) การศึกษาเฉพาะกรณีใชขอมูลจากหลายแหลงและหลายวิธีการเก็บขอมูล
เพ่ือตรวจสอบกัน (Triangulation) การศึกษาเฉพาะกรณีจึงมีประโยชนในการทําความเขาใจ
ความสามารถทางนวัตกรรมแบบรอบดาน เนื่องจากใชขอมูลเชิงลึกจากหลายวิธีการและหลาย
แหลงขอมูล ดังนั้นจึงสามารถนํามาใชในการพัฒนาขอเสนอเชิงทฤษฎีเพ่ือเปนแนวทางในการเก็บ
ขอมูลในข้ันตอไป (Yin, 2003) 

ในการนําเสนอระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดแบงหัวขอเปน 4 หัวขอดังนี้ คือ  
1. สถานท่ีวิจัย 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การวิเคราะหและแปลผลขอมูล 
4. ความนาเชื่อถือของงานวิจัย 

 
1. สถานท่ีวิจัย 

 1.1 การคัดเลือกสถานท่ีวิจัย 
คุณสมบัติขององคกรท่ีผูวิจัยนํามาเปนกรณีศึกษา คือ เปน SMEs ในกลุมอาหารและ

เครื่องดื่มท่ีตั้งอยูใน 5 จังหวัดชายแดนใต ซ่ึงมีนวัตกรรมท่ีเกิดประโยชนตอธุรกิจและผูประกอบการ
ยินดีใหความรวมมือในการใหขอมูลเชิงลึก ในการตัดสินวา องคการมีนวัตกรรมหรือไม ผูวิจัยยึดนิยาม
ของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2555) ท่ีวา นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหมท่ีเกิดข้ึนจากการใชความรู
ทางเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค หรือทักษะและประสบการณดานการจัดการ มาพัฒนาใหเปน
ผลิตภัณฑใหม กระบวนการผลิตใหม หรือบริการใหมท่ีเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม  
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ผูวิจัยคนหาองคกรท่ีมีคุณสมบัติดังกลาว โดยการลงพ้ืนท่ีพูดคุยกับนักวิชาการพัฒนาชุมชน 
ของกรมพัฒนาชุมชน จํานวน 3 คน ผูอํานวยการของพัฒนาชุมชนจังหวัด จํานวน 3 คน พัฒนา
ชุมชนอําเภอ จํานวน 2 คน รวมถึงนักวิชาการพาณิชยจังหวัด จํานวน 2 คน และพาณิชยจังหวัด 
จํานวน 1 คน เพ่ือใหแนะนํา SMEs ท่ีมีนวัตกรรม โดยอางอิงนิยามนวัตกรรมจากสํานักงานนวัตกรรม
แหงชาติ นอกจากนั้นผูวิจัยยังตรวจสอบฐานขอมูลของผูประกอบการท่ีมีสุดยอดของดีในกลุมธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่ม ในพ้ืนท่ี 5 จังหวัดชายแดนใตท่ีไดรับการคัดสรรและลงทะเบียนจากสํานักงาน
ของกรมพัฒนาชุมชนในแตละจังหวัด เพ่ือนํามาคัดกรองและเลือกSMEs ท่ีเปนกรณีศึกษา (พัฒนา
ชุมชนจังหวัดนราธิวาส, 2554; พัฒนาชุมชนจังหวัดปตตานี, 2554; พัฒนาชุมชนจังหวัดยะลา, 2554; 
พัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา, 2554; พัฒนาชุมชนจังหวัดสตูล, 2554) 

Yin (2009) และ Patton (2002) ไดกลาววา แบบการศึกษาเฉพาะกรณีนี้ไมจําเปนตองมี
กรณีตัวอยางจํานวนมาก แตตองเปนกรณีตัวอยางท่ีผูวิจัยสามารถเรียนรูไดมาก (Information Rich 
Cases) เนื่องจากการศึกษาเฉพาะกรณีเปนการเก็บขอมูลเชิงลึกในหลายแงมุม ดวยวิธีการท่ี
หลากหลายเพ่ือคนหาคําอธิบายในปรากฏการณท่ีนักวิจัยสนใจจึงไมอาจใชจํานวนกรณีตัวอยางมาก 
นอกจากนี้ การวิจัยลักษณะนี้ยังไมไดมุงหาขอสรุปท่ีสามารถนําไปอนุมานถึงลักษณะตาง ๆ ใน
ประชากร แตมุงสรางสมมติฐานเพ่ือนําไปทดสอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณตอไป และจากการคัดกรอง
และเลือกองคกรผูวิจัยเลือกวิสาหกิจขนาดกลาง 1 แหง ไดแก บริษัท ศิรินันทฟูด จํากัด ท่ีมีคุณสมบัติ
ตามตองการเพ่ือเปนกรณีตัวอยาง (Case) (Yin,2009; Patton, 2002) 
 

1.2 สถานท่ีเก็บขอมูล 
บริษัท ศิรินันทฟูด จํากัด เปนวิสาหกิจขนาดกลาง มีเจาของกิจการและกรรมการผูจัดการคือ

คุณกัญญาพัชณ สรวียะวิวัศ บริษัทมีผูจัดการ 3 ฝาย คือ ฝายการตลาด ฝายบุคคล และฝายการเงิน 
ผูจัดการท้ังสามเปนบุตรของผูประกอบการบริษัทตั้งอยูท่ี นิคมอุตสาหกรรมจังหวัดปตตานี อําเภอ 
เมือง จังหวัดปตตานี ชื่อของผลิตภัณฑ คือ “กวน กวน เชพ” ผลไมกวนสอดไส ชื่อตราสินคามาจาก
ลักษณะของสามีของคุณศิรินันทท่ีคลายกับพอครัวปจจุบันผลไมกวนสอดไสของ “กวน กวน เชพ” มี
ท้ังหมด 40 รสชาติ เชน สับปะรดสอดไสฝรั่งหยี สับปะรดสอดไสเชอรี่ สมแขกสอดไสมะขามปอม 
และแคนตาลูปสอดไสฟกกวน เปนตน ผลิตภัณฑของบริษัทไดรับการยอมรับวาเปนนวัตกรรม จาก
การพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑท่ีแปลกแตกตางจากทองตลาด โดยการใชความรูทางเทคโนโลยี 
ความคิดสรางสรรค ตลอดจนทักษะและประสบการณดานการจัดการ มาพัฒนาใหเปนผลิตภัณฑใหม 
ดวยกระบวนการผลิตใหม ทําใหเกิดประโยชนตอบริษัทในเรื่องผลประกอบการ 

ผลิตภัณฑของ “กวน กวน เชพ” มีรสชาติ คุณภาพ และความแปลกไมเหมือนคูแขงขันทําให
ไดรับการคัดเลือกในระดับจังหวัดวาเปนสุดยอดของดีในกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ในพ้ืนท่ี       
5 จังหวัดชายแดนใต  นอกจากนี้ยังไดรับคัดเลือกใหเปนสินคาสุดยอด OTOP ในระดับ 5 ดาว ในป 
2553 ในดานการดําเนินธุรกิจ บริษัท ศิรินันทฟูด จํากัด ไดรับรางวัล K SME AWARD ของธนาคาร
กสิกรไทย ในป 2553 ในดานกระบวนการผลิต ไดรับรางวัล Thailand Green House Gas 
Management Organization: TGO (Public Organization) 2011 และรางวัลการทําฉลาก
คารบอนสําหรับอุตสาหกรรมยางพาราและอุตสาหกรรมอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม 2553
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นอกจากนี้ ผูประกอบการยังไดรับเชิญใหออกรายการโทรทัศน “SME ตีแตก” และ “Family 
Business Open Up” เพ่ือบอกเลาถึงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 
 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยสวนนี้ใชวิธีการท่ีหลากหลาย ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก 

การสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการศึกษาจากเอกสารตาง ๆ โดยมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยสรางกรอบแนวคิดการวิจัยชั่วคราวโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีจากการทบทวน
วรรณกรรม และการพูดคุยอยางไมเปนทางการกับผูประกอบการ SMEs ท่ีมีประสบการณ จํานวน    
2 ทาน ในกรอบแนวคิดเบื้องตนกําหนดใหเง่ือนไขท่ีเอ้ือตอการมีความสามารถทางนวัตกรรม 
ประกอบดวย การมุงเนนตลาด การมุงเนนการเรียนรู การมุงเนนความเปนผูประกอบการ บรรยากาศ
องคกร เครือขายทางสังคม และความคิดเชิงออกแบบ หลังจากนั้น ผูวิจัยรางคําถามการสัมภาษณใน
ประเด็นตาง ๆ ท่ีอยูในกรอบแนวคิดการวิจัยเบื้องตน และสรางแบบบันทึกขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 
และขอมูลการประกอบการ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา ระดับการศึกษา ตําแหนง 
และประสบการณการทํางาน  

อยางไรก็ตาม กรอบแนวคิดดังกลาวเปนเพียงกรอบเบื้องตนเพ่ือใชสรางแนวคําถามสําหรับ
การสัมภาษณเชิงลึกในตอนเริ่มตนของการวิจัยเทานั้น หลังการเก็บขอมูลในแตละครั้ง ผูวิจัยจะ
วิเคราะหขอมูลท่ีไดและอาศัยขอคนพบในการปรับเปลี่ยนแนวทางหรือคําถามท่ีจะใชเก็บขอมูลในครั้ง
ถัดไป นั่นคือ การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการปรับเปลี่ยนแนวทางหรือคําถามในการเก็บ
ขอมูลนั้นจะทําสลับกันไป การเก็บขอมูลในชวงตอมาตลอดจนการวิเคราะหและสรุปผลจะไมยึดกรอบ
แนวคิดท่ีไดวางเอาไวเบื้องตน  
  
 2.2 ผูวิจัย 

นักวิจัยในงานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ เครื่องมือการเก็บขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะตองเปน      
ผูปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บขอมูลไปตามขอคนพบตลอดระยะเวลาการวิจัย (ชาย โพธิสิตา, 2552) 
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ประสบการณ มุมมอง และภูมิหลังของ
นักวิจัยยอมมีผลตอขอสรุปท่ีได ในท่ีนี้จึงไดชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับภูมิหลังของผูวิจัย  

ผูวิจัยจบการศึกษาในระดับบัณฑิตและมหาบัณฑิตสาขา ธุรกิจระหวางประเทศ และปจจุบัน
กําลังศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิตสาขาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ผูวิจัยเปนอาจารยสังกัดคณะวิทยาการสื่อสาร ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  มี
ประสบการณการสอนนักศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนเวลา 5 ป ในรายวิชาการตลาด การสื่อสาร
การตลาด และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และเปนอาจารยพิเศษสอนนักศึกษาระดับปริญญา
โท ในรายวิชานวัตกรรม นอกจากนั้นยังมีประสบการณเปนวิทยากรและท่ีปรึกษาการจัดอบรมความรู
ในเรื่องการตลาดและการสื่อสารการตลาดใหกับผูประกอบการ SMEs ใน 3 จังหวัดชายแดนใต ตั้งแต
ป 2548-2552 ในระหวางการปฏิบัติงานเปนอาจารยผูวิจัยยังไดจัดการอบรมและเขารับการอบรม
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เก่ียวกับการเปนผูประกอบการรวมกันกับผูประกอบการในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต รวมท้ัง
เจาหนาท่ีภาครัฐ อาทิเชน พาณิชยจังหวัด พัฒนาชุมชนจังหวัด และเกษตรจังหวัด นอกจากนี้ ผูวิจัย
ยังไดศึกษากระบวนทัศนทางเลือก (Alternative Paradigm) ท่ีเปนพ้ืนฐานของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ตลอดจนศึกษาวิธีการวิจัยแบบเฉพาะกรณีจากตําราตางๆ (Yin, 2009; Patton, 2002; ชาย โพธิสิตา, 
2552) 

จากภูมิหลังดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความคุนเคยกับบริบทของการดําเนินกิจการของ SME ใน
จังหวัดชายแดนใตและการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงนาจะมีความไวทางทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) 
เพียงพอสําหรับการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
 

2.3 วิธีดําเนินการ 
การเก็บขอมูลจาก SMEs ในการศึกษาเฉพาะกรณีตามแนวคิดของ Yin (2009) ครั้งนี้ใช

วิธีการหลายแบบจากหลายแหลง เพ่ือใหไดภาพของปรากฏการณท่ีศึกษาอยางชัดเจนและสมบูรณ
วิธีการเก็บขอมูล ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม 
(Non-participant Observation) และการศึกษาเอกสารตาง ๆ (Documentary Search) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. การสัมภาษณเชิงลึก โดยผูใหขอมูล คือ ผูประกอบการและผูจัดการฝายตาง ๆ 3 ราย 
(ผูจัดการฝายการตลาด ผูจัดการฝายบุคคล และผูจัดการฝายการเงิน) ซ่ึงเปนบุตรของผูประกอบการ 
ข้ันตอนการสัมภาษณมีดังนี้ ผูวิจัยเขาพบหรือติดตอผูใหขอมูลตามเวลาท่ีนัดหมาย พรอมท้ังแนะนํา
ตัวพรอมหนังสือแนะนําตัวจากทางคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพ่ือขอ   
ความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล การพูดคุยเริ่มข้ึนในเรื่องท่ัวไปเพ่ือสรางสัมพันธภาพกับผูใหขอมูล 
และสรางบรรยากาศใหเปนกันเอง หลังจากนั้นผูวิจัยเปดการสัมภาษณดวยการชี้แจงวัตถุประสงคของ
การวิจัย รวมท้ังรายละเอียดของการวิจัย การรักษาขอมูลเปนความลับ และการขออนุญาตบันทึกเทป
การสัมภาษณ การสัมภาษณแบบซ่ึงหนาทําในสถานท่ีซ่ึงผูใหขอมูลสะดวกและเปนสวนตัวโดยไมมี
ผูอ่ืนอยูดวย  

ผู วิจัย เ ก็บขอมูล ท่ัวไปของผู ใหขอมูลและขอมูลการประกอบการ แบบสัมภาษณ 
ประกอบดวย 2 ตอน คือ 

1)  แบบสัมภาษณประวัติของผูประกอบการซ่ึงประกอบดวยคําถามเก่ียวกับประวัติโดยยอ
ของผูประกอบการ ไดแก อายุ ศาสนา สถานภาพ การศึกษา ตําแหนง ประสบการณ และหนาท่ีหลัก 

2) แบบสัมภาษณเก่ียวกับความสามารถทางนวัตกรรม มีแนวคําถามเบื้องตนดังตอไปนี้ 
2.1 ธุรกิจนี้เกิดข้ึนไดอยางไร ทําไมทานถึงตัดสินใจดําเนินธุรกิจดังกลาว 
2.2 หลังจากท่ีไดดําเนินธุรกิจไปแลวระยะหนึ่ง ทานคิดวามีสิ่งใดบางท่ีเปนสิ่งใหม 

แนวทางใหม หรือกระบวนการใหม ๆ ของธุรกิจนี้ 
2.3 สิ่งใหม แนวทางใหม ๆ หรือกระบวนการใหม ๆ ทําใหมีผลอยางไรตอธุรกิจของ

ทาน 
2.4 อะไรเปนสิ่งสําคัญท่ีผลักดันใหทานสามารถพัฒนาใหเกิดสิ่งใหม ๆ หรือแนวทาง

ใหม 
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ระหวางการสัมภาษณ ผูวิจัยจะถามดวยคําถามเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีผูวิจัยพบวานาสนใจ  
การสัมภาษณใชเวลาครั้งละประมาณ 1-2 ชั่วโมง หลังจากการสัมภาษณผูประกอบการและผูใหขอมูล
ทานอ่ืน ๆ แตละครั้ง ผูวิจัยถอดเทปการสัมภาษณแบบคําตอคํา ผูวิจัยอานเพ่ือทําความเขาใจหลาย ๆ 
รอบ ตลอดจนคนหาสิ่งท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีตองการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจนไดคําอธิบาย
เบื้องตนเก่ียวกับเง่ือนไขท่ีเอ้ือใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรม ตลอดจนประเด็นท่ียังไมเปนท่ี
กระจางและประเด็นท่ีนาสนใจท่ีควรเก็บขอมูลเพ่ิมเติม จากนั้นผูวิจัยติดตอขอสัมภาษณผูใหขอมูลซํ้า 
เพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเติมในประเด็นท่ียังไมเขาใจหรือในประเด็นท่ีนาสนใจ หลังจากนั้นผูวิจัยวิเคราะห
ขอมูลเชนเดิม หากพบวายังมีประเด็นท่ียังตองการขอมูลเพ่ิมเติม ผูวิจัยจะติดตอขอสัมภาษณเพ่ิมเติม
อีก การสัมภาษณดําเนินไปเปนวงจรเชนนี้จนกระท่ังขอมูลอ่ิมตัว นั่นคือผูใหขอมูลท้ังหมดไมมีขอมูล
ใหมเ พ่ิมเติมจากเดิมและขอสรุปเ ง่ือนไขท่ีเ อ้ือใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมไมมีอะไร
เปลี่ยนแปลงตามขอมูลการสัมภาษณครั้งหลังสุด การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสัมภาษณผูประกอบการและ
ผูใหขอมูลทานอ่ืน ๆ ท้ังสิ้น 32 ครั้ง รวมเวลาการสัมภาษณและการเก็บขอมูลดวยวิธีอ่ืนรวมท้ังสิ้น 
134 ชั่วโมง  

2. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม ผูวิจัยไดขออนุญาตติดตามผูใหขอมูล (เจาของกิจการ 
ผูบริหาร 3 ราย และพนักงานในโรงงาน) เพ่ือสังเกตการดําเนินงานภายในโรงงานดวยการสังเกตแบบ
ไมมีสวนรวมโดยปลอยใหกระบวนการทํางานทุกอยางเปนไปตามธรรมชาติ และจดบันทึกสิ่งท่ีพบเห็น 
หากมีขอสงสัย ผูวิจัยซักถามคนในองคกรถึงพฤติกรรมของผูประกอบการและบุคคลในองคกรอ่ืน ๆ
อนึ่งวิธีนี้เปนวิธีการเริ่มแรกท่ีผูวิจัยใชในการเขาไปเก็บขอมูลใน SMEs เนื่องจากเปนวิธีท่ีสามารถสราง
ความคุนเคยระหวางนักวิจัย ผูประกอบการวิสาหกิจ และคนในองคกรไดดี การสังเกตแบบไมมี    
สวนรวมยังทําใหการเก็บขอมูลดวยวิธีอ่ืนเปนไปไดดียิ่งข้ึนเนื่องจากสัมพันธภาพท่ีถูกสรางข้ึนจาก  
การพบปะในการเขาไปสังเกตการทํางาน 

การสังเกตแบบไมมีสวนรวมทําใหผูวิจัยเขาใจกระบวนการของ SMEs ท่ีเอ้ือตอการเกิด
ความสามารถทางนวัตกรรมและนวัตกรรม อีกท้ังยังเปนการตรวจสอบสามเสา (Triangulation) คือ 
ตรวจสอบความสอดคลองระหวางสิ่งท่ีสังเกตพบกับสิ่งท่ีไดจากการสัมภาษณเจาะลึกหรือการใชวิธี
เก็บขอมูลอ่ืน ๆ เชน รายการเทปโทรทัศนท่ีผูใหสัมภาษณไปรวมรายการตาง ๆ การสัมภาษณลง
บทความในหนังสือพิมพ และเทปบันทึกรายการเสวนาท่ีผูใหสัมภาษณเปนวิทยากรรับเชิญ เปนตน 
ผูวิจัยไดสังเกตแบบไมมีสวนรวมท้ังสิ้น 6 ครั้ง รวมเวลาท้ังสิ้น 18 ชั่วโมง 

หลังจากการเก็บขอมูลแตละครั้ งผูวิจัยเรียบเรียงสิ่ ง ท่ีสังเกตพบตลอดจนถอดเทป           
การสัมภาษณท่ีมีและวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหไดขอสรุปเบื้องตนและประเด็นท่ีควรเก็บขอมูลเพ่ิมเติมใน
คราวตอไป โดยใชวิธีการเหมือนกับท่ีกลาวแลวในหัวขอการสัมภาษณแบบเจาะลึก การเก็บขอมูลจะ
กระทําเปนวงจรจนไดขอมูลท่ีอ่ิมตัว 

3. การศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ผูวิจัยศึกษาขอมูลเก่ียวกับความเปนมาของบริษัท ศิรินันท
ฟูด จํากัด แนวคิดการดําเนินธุรกิจของผูบริหาร จากบันทึกตาง ๆ เชน บทความจากหนังสือพิมพ
ไทยรัฐท่ีเก่ียวกับบริษัท ฐานขอมูลและเอกสาร SMEs ในจังหวัดชายแดนใตจากพัฒนาชุมชนและ
พาณิชยจังหวัดใน 5 จังหวัดชายแดนใต ป 2556 รวมถึงเทปบันทึกรายการโทรทัศนท่ีผูประกอบการ
วิสาหกิจไปรวมรายการ จํานวน 2 รายการ ไดแก SME ตีแตก และ Family  Business Open Up 
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ของบริษัท Work Point ตลอดจนการบรรยายเรื่องผลกระทบของสถานการณความไมสงบในจังหวัด
ชายแดนใตตอการดําเนินธุรกิจของ SMEs ในพ้ืนท่ี ซ่ึงผูประกอบการไดรับเชิญใหเปนวิทยากร 

การวิจัยนี้ยังเก็บขอมูลจากผูมีสวนสําคัญในการพัฒนาวิสาหกิจในพ้ืนท่ี ไดแก พาณิชยจังหวัด
ปตตานี 1 ทาน โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก มุมมองของบุคคลเหลานี้จะชวยใหผูวิจัยเขาใจ
กระบวนการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจไดดียิ่งข้ึนผูวิจัยเขาไปแนะนําตัว ชี้แจง
วัตถุประสงคของการวิจัย รวมท้ังรายละเอียดของการวิจัย ประเด็นคําถามกวาง ๆ เพ่ือการสัมภาษณ
มีดังนี้ 

1) ธุรกิจของบริษัท ศิรินันทฟูด จํากัด เปนอยางไรในความคิดของทาน  
2) บริษัท ศิรินันทฟูด จํากัด มีอะไรบางท่ีเปนสิ่งใหม แนวทางใหม หรือกระบวนการใหม ๆ  
3) อะไรเปนสิ่งสําคัญท่ีผลักดันใหบริษัท ศิรินันทฟูด จํากัด เกิดการพัฒนาสิ่งใหม 
การสัมภาษณแตละครั้งใชเวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง ผูวิจัยขออนุญาตบันทึกเทปตลอด    

การสัมภาษณ หลังจากการสัมภาษณในแตละครั้ งผูวิจัยถอดเทปและวิ เคราะหขอมูลกอน            
การสัมภาษณครั้งถัดไปดวยวิธีการท่ีเคยกลาวมาแลว การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมูล 
ท้ังสิ้น 3 ครั้ง รวมเวลาท้ังสิ้น 6 ชั่วโมง 
 

3. การวิเคราะหและแปลผลขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชวิธีการของ Miles and Huberman (2002) การวิเคราะห

ขอมูลมี 3 ข้ันตอน คือ  
ข้ันตอนท่ี 1 การจัดระเบียบขอมูล  

 1. ถอดเทปการสัมภาษณแบบคําตอคํา ประโยคตอประโยค และขัดเกลาภาษาหรือตัดคํา
บางสวนเพ่ือรักษาความลับของผูใหขอมูล และใหขอความมีความสละสลวยข้ึน แตยังคงเนื้อความเดิม 
ความหมายเดิม และอารมณของผูใหขอมูลไวมากท่ีสุด 
 2. อานขอความท่ีไดจากการเก็บขอมูลซํ้า ๆ จนเขาใจ และคนหาวลี จับใจความ หรือ
ประโยคท่ีเก่ียวกับประเด็นท่ีตองการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก เง่ือนไขท่ีเอ้ือตอการเกิดความสามารถทาง
นวัตกรรมขององคการ 
 3. ลดทอนขอมูล เปนกระบวนการคัดเลือกเฉพาะขอความท่ีมีความหมายสอดคลองกับ
ประเด็นท่ีตองการศึกษาและพิจารณาความหมายของขอความนั้น ๆ พรอมท้ังกําหนดรหัสบงบอก
ความหมายใหกับขอความ ขอความท่ีมีความหมายเดียวกันจะมีรหัสเหมือนกัน ผูวิจัยจัดทําคูมือลง
รหัส ซ่ึงประกอบดวยรหัสขอมูล นิยาม หรือความหมายของรหัส และตัวอยางขอความท่ีมีรหัสนั้น ๆ 
ผูวิจัยปรับคูมือลงรหัสเปนระยะตามขอมูลใหมท่ีได การลงรหัสทุกครั้งทําตามคูมือลงรหัส โดย
เครงครัดเพ่ือใหการลงรหัสมีความคงเสนคงวา 
 ข้ันตอนท่ี 2 การแสดงขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอความของรหัสซ่ึงอยูในหมวดหมูเดียวกันมาปะตอไวอยางเปนระเบียบในท่ี
เดียวกัน ทุกขอความระบุถึงแหลงท่ีมาหรือผูใหขอมูล หลักจากนั้นผูวิจัยอานและพิจารณาขอความ
ดังกลาว หลังจากนั้นจัดรหัสเปนหมวดหมูตามความหมายเพ่ือใหไดประเด็นท่ีบงบอกเง่ือนไขท่ีเอ้ือตอ
การเกิดความสามารถทางนวัตกรรม  
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ข้ันตอนท่ี 3 การสรุป/การตีความ 
 ผูวิจัยคนหาประเด็นและความสัมพันธท่ีปรากฏในขอมูล พรอมท้ังสรุปผลโดยการบรรยาย
และตีความผลการวิจัย หลังจากนั้นสงขอสรุปท่ีไดไปยังผูใหขอมูลจํานวน 5 คน ไดแก ผูประกอบการ 
ผูจัดการฝายการตลาด ผูจัดการฝายบุคคล ผูจัดการฝายการเงิน และพาณิชยจังหวัดปตตานี เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองในการตีความหมายของผูวิจัย 
 

4. ความนาเช่ือถือของงานวิจัย 
 การกําหนดกระบวนการวิจัยในการศึกษานี้มุงใหเกิดความนาเชื่อถือตามแนวคิดของ 
Lincoln and Guba (1985) มีเกณฑ 4 ขอ ดังนี้ 

1. ความเชื่อถือได (Credibility) หมายถึง การท่ีผลการวิจัยสอดคลองหรือสะทอนกับ    
ความเปนไปท่ีแทจริง กระบวนการผูวิจัยใชเพ่ือใหเกิดความเชื่อถือได คือ ผูวิจัยใชการสัมภาษณ    
เชิงลึก-สังเกต โดยใชระยะเวลาอยูในภาคสนามนานพอจนมีสัมพันธภาพท่ีดีและไดรับความไวใจจาก
ผูใหขอมูล จนไดรับเชิญใหทานอาหารกับครอบครัวของผูประกอบการหลายครั้ง นอกจากนั้นการเก็บ
ขอมูลมีความเขมขนตอเนื่อง โดยผูวิจัยใชเวลาเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 8 เดือน จนผูใหขอมูลไม
สามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมไดในประเด็นท่ีศึกษา นอกจากนี้สถานท่ีสัมภาษณมีความเปนสวนตัวโดยไมมี
ผูอ่ืนอยูดวย และผูวิจัยรับรองวาจะไมเปดเผยสิ่งท่ีผูประกอบการเห็นวาเปนความลับ ผูใหขอมูลจึง
สะดวกใจท่ีจะเปดเผยขอมูลตามความจริง 

นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดนําขอสรุปท่ีไดสงใหกับผูใหขอมูลท้ัง 5 ทาน อานทบทวน (Member 
Checking) อีกครั้ง เพ่ือใหยืนยันและตรวจสอบวา นักวิจัยสรุปถูกตองตามมุมมองของผูใหขอมูล
หรือไม ผูวิจัยยังเพ่ิมความเชื่อถือไดของผลการวิจัย ดวยวิธีการตรวจสอบสามเสา (Triangulation) 
โดยนําขอมูลจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการศึกษาจากเอกสารตาง ๆ มาใชรวมกับ       
การสัมภาษณ และพบความสอดคลองของขอมูลแหลงตาง ๆ ทําใหขอคนพบนาเชื่อถือ 
 2. การทําซํ้าได (Dependability) หมายถึง การทําวิจัยใหมในผูใหขอมูลกลุมเดิมหรือคลาย
กลุมเดิมในบริบทท่ีคลายกัน จะใหผลสรุปท่ีคลายคลึงกัน กระบวนการท่ีทําใหเกิดความเชื่อถือไดมีผล
ทําใหเกิดการทําซํ้าไดดวย ผูวิจัยบันทึกสิ่งท่ีพบเห็นและคําสัมภาษณอยางละเอียด สําหรับการวิจัย
ครั้งนี้ อาจารยท่ีปรึกษาเปนผูตรวจสอบกระบวนการไดมาซ่ึงขอมูลและผลท่ีได โดยตรวจสอบตั้งแต
การสรางเครื่องมือในการวิจัย แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ บันทึกท่ีเกิดระหวางการเก็บขอมูล  
ทุกข้ันตอน (Audit Trail) ท้ังนี้เพ่ือตรวจสอบวา วิธีการสามารถทําซํ้าได นอกจากนี้การวิเคราะห
ขอมูลและการแปลผล ไดผานการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือใหม่ันใจวา ผลการวิจัยอยูบน
พ้ืนฐานของขอมูลท่ีพบ 
 3. การถายโอนผลการวิจัย (Transferability) เปนความสามารถในการอางอิงผลการวิจัยไป
ยังสถานการณในบริบทท่ีคลายคลึงกัน การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกผูใหขอมูลตามวัตถุประสงค คือ 
ผูประกอบการวิสาหกิจในองคการท่ีมีความสามารถทางนวัตกรรมในบริบทชายแดนใต ผูวิจัยได
อธิบายถึง บริบทท่ีศึกษา ลักษณะ และการไดมาของผูใหขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล และ        
การวิเคราะหขอมูลอยางละเอียด เพ่ือใหผูอานเขาใจและสามารถตัดสินใจไดวา สามารถนําขอสรุป
จากงานวิจัยไปใชในสถานการณของตนไดหรือไม 
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 4. การยืนยันผลการวิจัย (Conformability) คือ การท่ีผลการวิจัยอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ี
พบ โดยไมไดเกิดจากอคติของนักวิจัย งานวิจัยนี้ใชวิธีการ (Audit Trail) คือ อาจารยท่ีปรึกษาเปน
ผูตรวจสอบกระบวนการไดมาซ่ึงขอมูล การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลอยางเขมขน เพ่ือใหม่ันใจ
วา ผลการวิจัยอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีพบ 
 

ข้ันที่ 2: การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ฐานขอมูลประชากร 
ประชากรในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ SMEs กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ใน 5 จังหวัด

ชายแดนใต คําจํากัดความของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยึดตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม 
ฉบับท่ี 11 กันยายน 2545 (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554) นั่นคือ 
วิสาหกิจขนาดกลาง คือ วิสาหกิจท่ีมีการจางงานระหวาง 50-100 คน และมูลคาสินทรัพยถาวร เกิน 
50-200 ลานบาท ขณะท่ีวิสาหกิจขนาดยอมมีการจางงาน ไมเกิน 50 คน และมีมูลคาสินทรัพยไมเกิน 
50 ลานบาท   

ผูวิจัยรวบรวมรายชื่อประชากร SMEs ในกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มจากฐานขอมูลของ
กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยและพัฒนาชุมชนจังหวัดใน 5 จังหวัดชายแดนใต (กรม
พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2555; พัฒนาชุมชนจังหวัดนราธิวาส, 2554; พัฒนาชุมชน
จังหวัดปตตานี, 2554; พัฒนาชุมชนจังหวัดยะลา, 2554; พัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา, 2554; พัฒนา
ชุมชนจังหวัดสตูล, 2554) ฐานขอมูลดังกลาวไดมาจากการจดทะเบียนการคาของวิสาหกิจท่ีจะตองไป
ข้ึนตรงกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย และจากการลงทะเบียนการเปนผูประกอบการ
กับหนวยงานพัฒนาชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนใต จะเห็นวา ฐานขอมูลดังกลาวไมไดครอบคลุม
ประชากร SMEs กลุมอาหารและเครื่องดื่มใน 5 จังหวัดชายแดนใต แตครอบคลุมเฉพาะ SMEs ท่ีได
ลงทะเบียนผูประกอบการกับหนวยงานภาครัฐเทานั้น ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 614 ราย (ตารางท่ี 9)  จึง
ถือวาเปนขอจํากัดหนึ่งสําหรับการวิจัยในครั้งนี้  

เหตุผลท่ีผูวิจัยเลือกใชฐานขอมูลดังกลาว คือ (1) ฐานขอมูลดังกลาวรวบรวมรายชื่อ SMEs 
อยางเปนปจจุบัน และมีจํานวนมากกวาแหลงอ่ืนทําใหผูวิจัยสามารถเขาถึง SMEs ไดในจํานวนมาก 
(2) การสํารวจ SMEs ดวยตนเอง เชน การเดินสํารวจในพ้ืนท่ี อาจมีปญหาในเรื่องของความเปนไปได
และความปลอดภัย และ (3) ผูวิจัยมีความเชื่อวา แบบจําลองท่ีสงผลตอความสามารถทางนวัตกรรม
ของ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใตนั้นมีความเหมือนกัน ไมวา SMEs นั้นจะอยูหรือไมอยูใน
ฐานขอมูลท่ีใช เนื่องจาก SMEs เหลานี้มีบริบทเชิงเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมคลายคลึงกัน 
 

1.2 ขนาดตัวอยางและการเลือกตัวอยาง 
การกําหนดขนาดตัวอยางตามหลักการของการวิเคราะหดวยโมเดลสมการโครงสราง ซ่ึงกลุม

ตัวอยางควรมีจํานวนไมนอยกวา 200 หนวย (Kline, 2011) นอกจากนี้ Hair, et al. (2010) เสนอวา 
เกณฑข้ันต่ําในการกําหนดจํานวนตัวอยางควรใชผูตอบอยางนอย 5 คน ตอ 1 พารามิเตอรท่ีตองการ
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ประมาณคา งานวิจัยนี้มีจํานวนตัวแปรสังเกตไดรวม 16 ตัวแปร และมีพารามิเตอรท่ีตองการ
ประมาณ 48 พารามิเตอร ดังนั้นจํานวนตัวอยางท่ีเหมาะสมเทากับ 240 ผูวิจัยจึงกําหนดจํานวน
ตัวอยางเทากับ 240 ตัวอยาง  

จากการศึกษานํารองเพ่ือทดสอบแบบสอบถาม พบอัตราการตอบกลับรอยละ 40 ดังนั้น
ขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม คือ 600 (Hair, et al., 2010) อยางไรก็ตาม รายชื่อ SMEs ในฐานขอมูล ท่ี
มีท้ังหมด 614 รายการเก็บขอมูลจึงทําทุกหนวยในฐานขอมูลประชากร ดังตาราง 9 
 
ตาราง 9 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

จังหวัด จํานวน 
วิสาหกิจขนาดยอม 

จํานวน 
วิสาหกิจขนาดกลาง 

รวมจํานวน
วิสาหกิจ SMEs 

ปตตาน ี 238 6 244 
สงขลา 105 7 112 
สตูล 88 1 89 
ยะลา 83 - 83 
นราธิวาส 86 - 86 
รวม 600 14 614 
ท่ีมา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย (2557), พัฒนาชุมชนจังหวัดปตตานี (2557), พัฒนาชุมชนจังหวัด
สงขลา, พัฒนาชุมชนจังหวัดยะลา (2557), พัฒนาชุมชนจังหวัดนราธิวาส (2557) และพัฒนาชุมชนจังหวัดสตูล 
(2557)  

 
2. เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ  
2.1 การสรางแบบสอบถาม 
ผูวิจัยสรางและกําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนาเครื่องมือ โดยนําผลการวิจัยเชิงคุณภาพและ

จากการทบทวนวรรณกรรมมาประกอบ ผูวิจัยเลือกแบบวัดท่ีปรากฏในงานวิจัยในอดีต หาก 1) นิยาม
ของตัวแปรในแบบวัดตรงกับสิ่งท่ีผูวิจัยตองการวัดมีความสอดคลองกัน 2) มีหลักฐานวา แบบวัด
ดังกลาวมีความตรง ความเท่ียงท่ีดี 3) แบบวัดมีความยาวไมมากและคิดคะแนนงาย หากไมเขาเกณฑ
ขางตน ผูวิจัยจะสรางแบบวัดข้ึนเอง 

รายละเอียดของแบบวัดมีดังนี้ แบบสอบถามประกอบดวย 4 ตอน  
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปและองคกรของผูตอบ ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษาของผูประกอบการ ประสบการณของผูประกอบการในการประกอบวิสาหกิจ ตําแหนง
ของผูประกอบการในปจจุบัน ประเภทขององคกร จํานวนคนในวิสาหกิจ และจังหวัดท่ีตั้งของ
วิสาหกิจโดยขอคําถามเปนแบบเติมคํา และตรวจสอบรายการ (Check list) จํานวน 9 ขอ  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามวัดตัวแปรเก่ียวกับองคกรและผูนําองคกร โดยวัดความกลาเสี่ยง 
การสรางเครือขาย และการดําเนินธุรกิจเชิงรุก รวมท้ังสิ้น 27 ขอ ดังแสดงในตาราง 9-11 มี
รายละเอียดดังนี้ 
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ความกลาเสี่ยง เปนตัวแปรท่ีกําหนดจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 3 มิติ คือ 
ความกลาในการลองผิดลองถูก ความกลาทําในสิ่งใหม และการยอมรับความลมเหลว ประกอบดวย
คําถามจํานวน 12 ขอ 
 การสรางเครือขาย เปนตัวแปรท่ีกําหนดจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 2 มิติ คือ 
เครือขายกับภาครัฐ/วิสาหกิจ และเครือขายกับภาคเอกชน ประกอบดวยคําถามจํานวน 8 ขอ 
 การดําเนินธุรกิจเชิงรุก เปนตัวแปรท่ีกําหนดจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และบูรณาการกับ
แนวคิดความเปนผูประกอบการของ Hult, et al. (2003) Nusation, et al. (2011) ประกอบดวย   
2 มิติ คือ การสรางความแตกตางในตลาด และการมุงสูความเปนผูนําทางการแขงขัน ประกอบดวย
คําถามจํานวน 7 ขอ  

ขอคําถามของแบบวัด ตอนท่ี 2 เปนมาตรวัดแบบประมาณของลิเคิรท (Likert Scale)       
5 ระดับ มีความหมายเก่ียวกับองคกรและผูนําองคกรแตละระดับ ดังนี้ 
  1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
3 หมายถึง เฉย ๆ  
4 หมายถึง เห็นดวย 
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

การแบงชวงคาเฉลี่ยนั้น ใชสูตรคํานวณจากชวงกวางของชั้น (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ดังนี้  
  Interval (I) = Range (R) / Class (c) 
                 = (5-1)/5 
                 = 0.8 
 ดังนั้น เกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยการวัดเก่ียวกับองคกรและผูนําองคกร เปนดังนี้ 
  1.00-1.80  หมายถึง  องคกรและผูนําองคกรมีความเห็นในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  1.81-2.60  หมายถึง  องคกรและผูนําองคกรมีความเห็นในระดับไมเห็นดวย 
  2.61-3.40  หมายถึง  องคกรและผูนําองคกรมีความเห็นในระดับเฉย ๆ  
  3.41-4.20  หมายถึง  องคกรและผูนําองคกรมีความเห็นในระดับเห็นดวย 
  4.21-5.00  หมายถึง  องคกรและผูนําองคกรมีความเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามวัดตัวแปรเก่ียวกับวิธีการทํางานในองคกร โดยวัดการเรียนรูของ
องคการ และการมุงตอบสนองความตองการของตลาด รวมท้ังสิ้น 16 ขอ ดังแสดงในตาราง 12 -13 
มีรายละเอียดดังนี้ 

การเรียนรูขององคการ เปนตัวแปรท่ีกําหนดจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และบูรณาการกับ
แนวคิดของการมุงม่ันในการเรียนรูของ Baker and Sinkula (1999), Calaton (2002), Sinkula,   
et al. (1997) ประกอบดวย 2 มิติ คือ ความมุงม่ันในการเรียนรู และการเปดใจรับสิ่งใหม 
ประกอบดวยคําถามจํานวน 9 ขอ 

การมุงตอบสนองความตองการตลาด เปนตัวแปรท่ีกําหนดจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และ
บูรณาการกับแนวคิดการมุงเนนตลาดของ Hult, et al. (2004), Naver and Slater (1990), Slater 
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and Naver (1995) ประกอบดวย 2 มิติ คือ การมุงเนนผูบริโภค และการมุงประสานงานในองคกร 
ประกอบดวยคําถามจํานวน 7 ขอ 

แบบวัด ตอนท่ี 3 เปนมาตรวัดแบบประมาณคาของลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ มี
ความหมายเก่ียวกับวิธีการทํางานในองคกรแตละระดับ ดังนี้ 
  1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
3 หมายถึง เฉย ๆ  
4 หมายถึง เห็นดวย 
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

การแบงชวงคาเฉลี่ยใชชวงกวางของชั้น ชวงละ 0.8 เหมือนเกณฑในแบบสอบถามตอนท่ี 2 
ซ่ึงคะแนนคาเฉลี่ยการวัด (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) เปนดังนี้ 
  1.00-1.80  หมายถึง  มีความเห็นวิธีการทํางานในองคกรในระดับไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง 
  1.81-2.60  หมายถึง  มีความเห็นวิธีการทํางานในองคกรในระดับไมเห็นดวย 
  2.61-3.40  หมายถึง  มีความเห็นวิธีการทํางานในองคกรในระดับเฉย ๆ  
  3.41-4.20  หมายถึง  มีความเห็นวิธีการทํางานในองคกรในระดับเห็นดวย 
  4.21-5.00  หมายถึง  มีความเห็นวิธีการทํางานในองคกรในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามวัดความสามารถทางนวัตกรรมในองคกร โดยใชแนวคิดของ 
Wang and Ahmed (2004) ประกอบดวย 5 มิติ คือ ความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 
ดานกระบวนการ ดานการตลาด ดานกลยุทธ และดานพฤติกรรม รวมท้ังสิ้น 20 ขอ ดังแสดงใน
ตาราง 14  มีรายละเอียดดังนี้ 

แบบวัด ตอนท่ี 4 เปนมาตรวัดแบบประมาณคาของลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ มี
ความหมายเก่ียวกับความสามารถทางนวัตกรรมในองคกรแตละระดับ ดังนี้ 
  1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
3 หมายถึง เฉย ๆ  
4 หมายถึง เห็นดวย 
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

เกณฑการใหคะแนนคํานวณจากชวงกวางของชั้น ชวงละ 0.8 เหมือนเกณฑในแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ซ่ึงคะแนนคาเฉลี่ยการวัด (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) เปนดังนี้ 
  1.00-1.80 หมายถึง มีความเห็นความสามารถทางนวัตกรรมในองคกรในระดับ    
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  1.81-2.60 หมายถึง มีความเห็นความสามารถทางนวัตกรรมในองคกรในระดับ    
ไมเห็นดวย 
  2.61-3.40 หมายถึง มีความเห็นความสามารถทางนวัตกรรมในองคกรในระดับเฉยๆ  



78 
 

  3.41-4.20 หมายถึง มีความเห็นความสามารถทางนวัตกรรมในองคกรในระดับ  
เห็นดวย 
  4.21-5.00 หมายถึง มีความเห็นความสามารถทางนวัตกรรมในองคกรในระดับ  
เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตาราง 10 การวัดความกลาเสี่ยง และนิยามปฏิบัติการ 
ตัวแปรแฝงความกลาเสี่ยง หมายถึง ระดับของความกลาเสี่ยงท่ีผูประกอบการยอมรับตอผลท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจท่ีทาทายความรูความสามารถภายใตโอกาสท่ีม ี

ตัวแปรสังเกตไดและนิยามปฏิบัติการ แหลงอางอิง ขอคําถาม ระดับการวัด 
ความกลาในการลองผิดลองถูก หมายถึง 
การตัดสินใจลงมือแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
โดยลองใชวิธีการตาง ๆ และประเมินผล 
การแกปญหานั้น ตลอดจนปรับปรุงวิธีการ
แกปญหาโดยผสมผสานวิธีเดิมและวิธีใหม 

แบบวัดสรางจากผลการวิจยั
เชิงคุณภาพ 

1. องคกรทานนําเอาสิ่ง ท่ีมีอยูรอบตัวมาทดลองและ
ประยุกตใช เพ่ือนํามาพัฒนาการดําเนินงาน  
2. องคกรทานทดลองพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการอยู
ตลอดเวลา 
3. ผูนําองคกรทานชอบลองผิดลองถูกตาง ๆ ในกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจ 
4. องคกรทานชอบทดลองหรือทดสอบวิธีการใหม ๆ เพ่ือ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 

ตัวแปรอันตรภาคใชวัดระดับความกลาใน  
การลองผิดลองถูก โดยแบงออกเปน 5 ระดับ  
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ  
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ความกลาทําในสิ่งใหม หมายถึง พฤติกรรม
ท่ีผูประกอบการตัดสินใจเลือกดําเนินธุรกิจ
ในแนวทางท่ีแตกตางจากเดิมหรือตัดสินใจ
ฉวยโอกาสใหมท่ีผานเขามา ซ่ึงมองเห็นวา
เหมาะสมและนาจะเกิดประโยชนตอองคกร 
ท้ังนี้ทางเลือกและโอกาสดังกลาวอาจจะไม
เปนสิ่งท่ีคาดไวมากอน 

แบบวัดปรับจากแนวคิดของ 
Nasution, et al. (2011), 
Hult, et al. (2003) และ
สรางจากผลการวิจัยเชิง
คุณภาพ 
 

5. หากพบวามีโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ องคกรของทานพรอมท่ี
จะฉกฉวยโอกาสเหลาน้ัน (Nasution, et al., 2011) 
6. ผูนําองคกรทานสนับสนุนใหคนในองคกรกลาคิดกลาทําใน
สิ่งใหมท่ีทาทายความรูความสามารถ (Nasution, et al., 
2011) 
7. ผูนําองคกรทานมีความคิดวา การมีโอกาสทางธุรกิจใหมจะ
ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ (Hult, et al., 2003) 
8. องคกรทานมีการแสวงหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจใหม ๆ 
อยูตลอดเวลา (Nasution, et al., 2011) 

ตัวแปรอันตรภาคใชวัดระดับความกลาทําสิ่ง
ใหมโดยแบงออกเปน 5 ระดับ  
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ  
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตาราง 10 การวัดความกลาเสี่ยง และนิยามปฏิบัติการ (ตอ) 
ตัวแปรแฝงความกลาเสี่ยง หมายถึง ระดับของความกลาเสี่ยงท่ีผูประกอบการยอมรับตอผลท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจท่ีทาทายความรูความสามารถภายใตโอกาสท่ีม ี

ตัวแปรสังเกตไดและนิยามปฏิบัติการ แหลงอางอิง ขอคําถาม ระดับการวัด 
การยอมรับความลมเหลว หมายถึง การเปด
ใจของผูประกอบการท่ีพรอมจะเผชิญกับ
ความผิดพลาดหรือผลกระทบเชิงลบท่ี
อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคตจากการดําเนิน
ธุรกิจ 

แบบวัดปรับจากแนวคิดของ 
Nasution, et al. (2011), 
Hult, et al. (2003) และ
สรางจากผลการวิจัยเชิง
คุณภาพ 

9. องคกรทานถือวา ความผิดพลาดตาง ๆ จากการดําเนินการ
แบบใหม ไมใชความผิด แตจะเปนประสบการณท่ีองคกรทาน
จะไดเรียนรู (Hult, et al., 2003) 
10. องคกรทานใหความสําคัญในเรื่องของการประสบ
ความสําเร็จ มากกวาโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด (Hult,   
et al., 2003) 
11. องคกรทานคิดวาการลงมือทําแลวลมเหลวยังดีกวาไม   
ลงมือทําอะไร (Nasution, et al., 2011) 
12. หากเกิดความลมเหลวจากการดําเนินการในรูปแบบใหม 
องคกรทานพรอมยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน (Nasution, 
et al., 2011) 

ตัวแปรอันตรภาคใชวัดระดับความกลาใน  
การยอมรับความลมเหลว โดยแบงออกเปน 5 
ระดับ  
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ  
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตาราง 11 การวัดการสรางเครือขาย และนิยามปฏิบัติการ 
ตัวแปรแฝงการสรางเครือขาย หมายถึง การท่ีผูประกอบการเชื่อมความสัมพันธกับบุคคลและ/หรือองคการอ่ืน ๆ เพ่ือใหเปนเกิดการเขาถึงทรัพยากรท่ีสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ ไดแก 
ขอมูลขาวสาร แหลงทุน โอกาสทางธุรกิจ นวัตกรรม และความชวยเหลือตาง ๆ 

ตัวแปรสังเกตไดและนิยามปฏิบัติการ แหลงอางอิง ขอคําถาม ระดับการวัด 
เครือขายกับภาครัฐ/วิสาหกิจ หมายถึง   
การท่ีผูประกอบการเชื่อมความสัมพันธกับ
บุคคล หนวยงานหรือองคกรของรัฐหรือ
รัฐวิสาหกิจท่ีใหการสนับสนุนและบริการ
สาธารณะแก SMEs เพ่ือใหเกิดการเขาถึง
ทรัพยากรท่ีสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ 
 

แบบวัดสรางจากผลการวิจยั
เชิงคุณภาพ 

13. องคกรของทานมีความสัมพันธอันดีกับเครือขายภาครัฐ/
วิสาหกิจ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจขององคกร 
14. องคกรทานแสวงหาการสนับสนุนจากเครือขายภาครัฐ/
วิสาหกิจ ในการพัฒนาศักยภาพขององคกร 
15. การสนับสนุนจากเครือขายภาครัฐ/วิสาหกิจ ทําใหองคกร
ทานมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน 
16. การสนับสนุนจากเครือขายภาครัฐ/วิสาหกิจ ทําใหองคกร
ทานมีความสามารถในการแขงขันมากข้ึน 

ตัวแปรอันตรภาคใชวัดการสรางเครือขายจาก
ภาครัฐ/วิสาหกิจ โดยแบงออกเปน 5 ระดับ  
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ  
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

เครือขายกับภาคเอกชน หมายถึง การท่ี
ผูประกอบการเชื่อมความสัมพันธกับบุคคล 
หนวยงานหรือองคกรของเอกชน เพ่ือใหเกิด
การเขาถึงทรัพยากรท่ีสําคัญตอการดําเนิน
ธุรกิจ 

แบบวัดสรางจากผลการวิจยั
เชิงคุณภาพ 

17. องคกรของทานมีความสัมพันธอันดี กับเครือขาย
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจขององคกร 
18. องคกรของทานแสวงหาการสนับสนุนจากเครือขายเอกชน
ในการพัฒนาศักยภาพขององคกร 
19. การสนับสนุนจากเครือขายเอกชน ทําใหองคกรทานมี
ศักยภาพเพ่ิมข้ึน 
20. การสนับสนุนจากเครือขายภาคเอกชน ทําใหองคกรทานมี
ความสามารถในการแขงขันมากข้ึน 

ตัวแปรอันตรภาคใชวัดการสรางเครือขายจาก
ภาคเอกชน โดยแบงออกเปน 5 ระดับ  
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ  
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตาราง 12 การวัดการดําเนินธุรกิจเชิงรุก และนิยามปฏิบัติการ 
ตัวแปรแฝงการดําเนินธุรกิจเชิงรุก หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการในการแสวงหาสิ่งใหม โอกาสใหม ในดานตาง ๆ ท่ีสรางความไดเปรียบและเหนือกวาคูแขงขนั 

ตัวแปรสังเกตไดและนิยามปฏิบัติการ แหลงอางอิง ขอคําถาม ระดับการวัด 
การสรางความแตกตาง หมายถึง การดําเนิน
ธุรกิจของผูประกอบการท่ีเนนการสรางสรรค
สิ่งใหมท่ีแตกตางจากคูแขงขันในตลาดท้ังใน
เร่ืองสินคา/บริการ การตลาด ภาพลักษณ 
หรืออ่ืน ๆ  
 

แบบวัดปรับจากแนวคิดของ 
Nasution, et al. (2011), 
Wang (2008) และสราง
จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

21. องคกรทานมีการนําเสนอสินคาหรือบริการท่ีแปลกและ
แตกตางจากคูแขงขันในตลาด (Nasution, et al., 2011) 
22. สินคาหรือบริการขององคกรทานเปนสิ่งท่ีไมเหมือนใคร
และไมมีใครเหมือนในทองตลาด (Wang, 2008) 
23. วัตถุประสงคหลักขององคกรทานคือ การพัฒนาผลิตภัณฑ
หรือบริการใหมีความแตกตางจากทองตลาด (Nasution,       
et al., 2011) 

ตัวแปร อันตรภาคใช วัดระดับการสร า ง    
ความแตกตางในตลาด โดยแบงออกเปน 5 
ระดับ  
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ  
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

การมุ งสูความเปนผูนําทางการแขงขัน 
ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ด ว ย           
ความกระตือรือรนของผูประกอบการใน  
การพัฒนาและสรางสรรคสิ่งใหมเพ่ือเปน
ผูนํามากกวาผูตาม 

แบบวัดปรับจากแนวคิดของ 
Hult, et al. (2003), 
Nasution, et al. (2011) 
และสรางจากผลการวิจัย
เชิงคุณภาพ 
 

24. องคกรทานมีการวิเคราะหและติดตามการดําเนินธุรกิจ
ของคูแขงขันตลอดเวลา (Nasution, et al., 2011) 
25. องคกรทานจะเปนผูนําในการวางขายสินคาหรือบริการ 
เขาสูตลาดกอนคูแขงขันอ่ืน ๆ เสมอ (Hult, et al., 2003) 
26. องคกรทานมีการปรับตัวตามการดําเนินงานของคูแขงขัน
อยางรวดเร็ว (Hult, et al., 2003) 
27. สินคาหรือบริการใหมของทานเปนผลิตภัณฑใหมท่ีไมเคย
มีมากอนในทองตลาด (Nasution, et al., 2011) 

ตั วแปร อันตรภาค ใช วั ด ระดั บการมุ ง สู     
ความเปนผู นํ าทางการแข ง ขัน โดยแบ ง
ออกเปน 5 ระดับ  
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ  
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตาราง 13 การวัดการเรียนรู และนิยามปฏิบัติการ 
ตัวแปรแฝงการเรียนรูขององคการ หมายถึง กิจกรรมของคนในองคกรเพ่ือรับเอาความรู ทักษะ ประสบการณ และแนวคิดตาง ๆของบุคคลอ่ืนท้ังภายในและภายนอกเพ่ือนําไปใช
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน 

ตัวแปรสังเกตไดและนิยามปฏิบัติการ แหลงอางอิง ขอคําถาม ระดับการวัด 
ความมุงมั่นในการเรียนรู หมายถึง ความยึด
มั่นและต้ังใจของคนในองคกรท่ีจะรับเอา
ความรู ทักษะ ประสบการณ และแนวคิด
ตาง ๆ เพ่ือนําไปใช ดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคของงาน 

แบบวัดปรับจากแนวคิดของ 
Baker and Sinkula (1999), 
Sinkula, et al. (1997), 
Calanton (2002) และสราง
จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. คนในองคกรทานมีการแลกเปลี่ยนความรูภายในองคกร
(Baker and Sinkula, 1999) 
2.องคกรทานใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนความรูใน
องคกร (Baker and Sinkula, 1999) 
3. องคกรทานมองวาการเรียนรูเปนปจจัยสําคัญในการสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Baker and Sinkula, 1999; 
Sinkula, et al, 1997) 
4. องคกรทานเนนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของคนในองคกร 
เพ่ือปรับปรุงงานใหดีข้ึน 
5. การเรียนรูของคนในองคกรทานถือเปนการลงทุน ไมใช
คาใชจาย (Calanton, 2002) 
6. การเรียนรูของคนในองคกรทานเปนปจจัยสําคัญท่ี
รับประกันการอยูรอดขององคกร (Baker and Sinkula, 
1999) 

ตัวแปรอันตรภาคใชวัดระดับความมุงมั่นใน
การเรียนรู โดยแบงออกเปน 5 ระดับ  
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ  
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

การเปดใจรับสิ่งใหม หมายถึง คานิยมของ
องคการท่ีไมยึดติดกับพฤติกรรม ความเชื่อ 
หรือวิธีการเดิม และพรอมท่ีจะรับเอาสิ่งใหม
เขามาใชเพ่ือพัฒนาองคกร 

แบบวัดปรับจากแนวคิดของ 
Calantone, et al. (2002), 
Baker and Sinkula (1999), 
Sinkula (1994), Sinkula, 
et al. (1997) และสรางจาก
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

7. ผูนําและคนในองคกรทานปรับปรุงการดําเนินธุรกิจตาม
ขอมูลท่ีไดรับจากลูกคา (Baker and Sinkula, 1999) 
8. ผูนําองคกรและคนในองคกรทานพรอมท่ีจะเปดรับสิ่งใหม 
(Baker and Sinkula, 1999; Calanton, 2002) 
9. ผูนําองคกรทานมีการเปดใจท่ีจะรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน (Baker and Sinkula, 1999) 

ตัวแปรอันตรภาคใชวัดระดับการเปดใจรับสิ่ง
ใหม โดยแบงออกเปน 5 ระดับ  
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ  
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตาราง 14 การวัดการมุงตอบสนองความตองการตลาด และนิยามปฏิบัติการ 
ตัวแปรแฝงการมุงตอบสนองความตองการตลาด หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการท่ีเชื่อมโยงวิธีการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับสภาวะในตลาดหรือความตองการของผูซ้ือ ท้ังนี้
เพ่ือตอบสนองความตองการตลาด 

ตัวแปรสังเกตไดและนิยามปฏิบัติการ แหลงอางอิง ขอคําถาม ระดับการวัด 
กา รมุ ง เ น น ผู บ ริ โภค  หมายถึ ง  ก า ร ท่ี
ผูประกอบการพยายามใชวิธีการตาง ๆ เพ่ือ
ทําความเขาใจความตองการของผูบริโภค 
และตอบโจทยความตองการดังกลาวดวย
ผลิตภัณฑ 

แบบวัดปรับจากแนวคิดของ 
Narver and Slater 
(1990), Hult, et al. 
(2003) แ ล ะ ส ร า ง จ า ก
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

10. วัตถุประสงคขององคกรทานคือ มุงสรางความพึงพอใจ
ของลูกคา (Narver and Slater, 1990; Hult, et al., 2003) 
11. องคกรทานใหความสําคัญและติดตามความตองการของ
ลูกคาอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ (Hult, et al., 2003) 
12. องคกรทานพยายามเขาใจความตองการของลูกคา เพ่ือ
นํามาปรับปรุงการทํางานอยางเปนระบบ (Hult, et al., 2003) 

ตัวแปรอันตรภาคใช วัดระดับการมุ งเนน
ผูบริโภค โดยแบงออกเปน 5 ระดับ  
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ  
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

การมุงประสานงานในองคกร หมายถึง สิ่งท่ี
บุคคลในองคกรรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดย
แบงปนขอมูล สนับสนุนซ่ึงกันและกัน และมี
การประสานความเขาใจในการทํางาน โดยมี
เปาหมายรวมกันเพ่ือสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูบริโภคและกลุมเปาหมาย 

แบบวัดปรับจากแนวคิดของ 
Slater and Naver (1995), 
Hult, et al. (2003) และ
สรางจากผลการวิจัยเชิง
คุณภาพ 
 

13. องคกรทานสนับสนุนใหมีการสื่อสารความสําเร็จและ
ความลมเหลวดานการตลาดระหวางคนในองคกร (Narver 
and Slater, 1990; Hult, et al., 2003) 
14. องคกรทานสนับสนุนใหคนในองคกรท้ังหมดรวมมือกัน 
เพ่ือสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณคาแกลูกคา 
(Narver and Slater, 1990; Hult, et al., 2003) 
15.องคกรทานสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร ไดแก 
คน เงินทุน วัตถุดิบ และการปฏิบัติงาน ภายในองคกร (Hult, 
et al., 2003) 
16. องคกรทานมีการจัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนใหคนในองคกร
ทํางานเปนทีม (Hult, et al., 2003) 

ตัวแปรอันตรภาคใชวัดระดับการเปดใจรับสิ่ง
ใหม โดยแบงออกเปน 5 ระดับ  
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ  
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตาราง 15 การวัดความสามารถทางนวัตกรรม และนิยามปฏิบัติการ 
ตัวแปรแฝงความสามารถทางนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถสรางสรรคโดยรวมขององคการในการนําเสนอผลิตภัณฑใหมสูตลาดหรือการเขาสูตลาดใหม โดยผสานความสามารถ
เชิงกลยุทธเขากับกระบวนการดําเนินงานแบบใหมและวัฒนธรรมหรือพฤติกรรมขององคกรท่ีเนนการสรรสรางสิ่งใหม 

ตัวแปรสังเกตไดและนิยามปฏิบัติการ แหลงอางอิง ขอคําถาม ระดับการวัด 
ความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 
หมายถึง การสรางสินคาหรือการนําเสนอ
สินคาหรือบริการใหม ๆ ขององคกรเพ่ือออก
สูตลาดอยางตอเนื่อง 

Wang and Ahmed (2004) 1. สินคาและบริการใหมขององคกรทาน เปนสิ่งท่ีลูกคารับรูได
วาเปนสิ่งใหมมาก ๆ (Wang and Ahmed, 2004) 
2. องคกรทานเปนผูนําในการนําเสนอสินคาและบริการใหม ๆ 
ออกสูตลาด (Wang and Ahmed, 2004) 
3. ใน 5 ป ท่ีผานมาองคกรทานมีการออกสินคาหรือบริการ
ใหมมากกวาคูแขงขัน (Wang and Ahmed, 2004) 
4. องคกรทานมีการออกสินคาหรือบริการใหม ๆ นอยกวา
คูแขงขัน (Wang and Ahmed, 2004) 

ตัวแปรอันตรภาคใชวัดระดับความสามารถ
ทางนวัตกรรมดานผลิตภณัฑ โดยแบงออกเปน 
5 ระดับ  
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ  
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ความสามารถทางนวัตกรรมดานกระบวนการ 
หมายถึง พฤติกรรมขององคกรในการคนหา
กระบวนการทํางาน วิธีการผลิต และแนวทาง
การบริหารใหม ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชใน
องคการอยางตอเนื่อง 

Wang and Ahmed (2004) 
 

5. องคกรทานมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหม ๆ 
ตอเน่ืองตลอดเวลา (Wang and Ahmed, 2004) 
6. องคกรทานเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตหรือบริการใหม ๆ บอย
กวาคูแขงขัน (Wang and Ahmed, 2004) 
7. ใน 5 ป ท่ีผานมาองคกรทานมีการใชวิธีการบริหารจัดการ
ใหม ๆ จํานวนมาก (Wang and Ahmed, 2004) 
8. เมื่อองคกรทานไมสามารถแกปญหาโดยใชวิธีการท่ีเคย
ปฏิบัติมา องคกรสามารถคิดหาวิธีการใหมมาทดแทนได
(Wang and Ahmed, 2004) 

ตัวแปรอันตรภาคใชวัดระดับความสามารถ
ทางนวัตกรรมดานกระบวนการ โดยแบง
ออกเปน 5 ระดับ  
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ  
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตาราง 15 การวัดความสามารถทางนวัตกรรม และนิยามปฏิบัติการ (ตอ) 
ตัวแปรแฝงความสามารถทางนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถสรางสรรคโดยรวมขององคการในการนําเสนอผลิตภัณฑใหมสูตลาดหรือการเขาสูตลาดใหม โดยผสานความสามารถ
เชิงกลยุทธเขากับกระบวนการดําเนินงานแบบใหมและวัฒนธรรมหรือพฤติกรรมขององคกรท่ีเนนการสรรสรางสิ่งใหม 

ตัวแปรสังเกตไดและนิยามปฏบัิติการ แหลงอางอิง ขอคําถาม ระดับการวัด 
ความสามารถทางนวัตกรรมดานตลาด 
หมายถึง ความใหมของวิธีการท่ีองคการใช
เพ่ือเขาสูตลาดท่ีเปนเปาหมายและเพ่ือสราง
ผลประกอบการ (รายได) จากตลาดดังกลาว 

Wang and Ahmed (2004) 9. กลยุทธทางการตลาดขององคกรทานไมคอยแตกตางจาก
กลยุทธเดิมท่ีเคยใช (Wang and Ahmed, 2004) 
10. กลยุทธทางการตลาดใหมในองคกรทานทําใหสามารถตอสู
กับคูแขงขันรายใหมได (Wang and Ahmed, 2004) 
11. หากเปรียบเทียบกับคูแขงขัน กลยุทธทางการตลาดลาสุด
ท่ีองคกรทานใชถือไดวาเปนสิ่งใหมท่ีปฏิวัติวงการ (Wang and 
Ahmed, 2004) 
12. องคกรทานนําวิธีการท่ีทันสมัยเพ่ือนําเสนอสินคาหรือ
บริการใหม ๆ ในตลาดเพ่ือใหเหนือกวาคูแขงขัน (Wang and 
Ahmed, 2004) 

ตัวแปรอันตรภาคใชวัดระดับความสามารถ
ทางนวัตกรรมดานตลาด โดยแบงออกเปน 5 
ระดับ  
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ  
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ความสามารถทางนวัตกรรมดานกลยุทธ 
หมายถึง การพัฒนาแนวทางใหมเพ่ือใชใน
การแขงขัน ซ่ึงกอประโยชนใหแกองคการ 

Wang and Ahmed (2004) 
 

13. องคกรทานมี บุคลากรและงบประมาณเพียงพอใน      
การแสวงหากลยุทธใหม ๆ เพ่ือการดําเนินธุรกิจ (Wang and 
Ahmed, 2004) 
14. ผูนําองคกรทานพรอมท่ีจะยอมรับความเสี่ยงในการหา  
กลยุทธใหม ๆ เพ่ือการเจริญเติบโตขององคกร (Wang and 
Ahmed, 2004) 
15. ผูนําองคกรทานมักจะมองหาวิธีการแกปญหาใหม ๆ ท่ี
สรางสรรค เพ่ือนํามาแกปญหาองคกร (Wang and Ahmed, 
2004) 
16. หากมีผู นําเสนอกลยุทธใหมในการดําเนินธุรกิจ ผูนํา
องคกรทานมักลังเลในการนํากลยุทธ น้ันมาใชในองคกร 
(Wang and Ahmed, 2004) 

ตัวแปรอันตรภาคใชวัดระดับความสามารถ
ทางนวัตกรรมกระบวนการ โดยแบงออกเปน 
5 ระดับ  
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ  
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตาราง 15 การวัดความสามารถทางนวัตกรรม และนิยามปฏิบัติการ (ตอ) 
ตัวแปรแฝงความสามารถทางนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถสรางสรรคโดยรวมขององคการในการนําเสนอผลิตภัณฑใหมสูตลาดหรือการเขาสูตลาดใหม โดยผสานความสามารถ
เชิงกลยุทธเขากับกระบวนการดําเนินงานแบบใหมและวัฒนธรรมหรือพฤติกรรมขององคกรท่ีเนนการสรรสรางสิ่งใหม 

ตัวแปรสังเกตไดและนิยามปฏิบัติการ แหลงอางอิง ขอคําถาม ระดับการวัด 
ความสามารถทางนวัตกรรมดานพฤติกรรม 
หมายถึง วัฒนธรรมหรือพฤติกรรมของคนใน
องคการท่ี ยึดถือหรือใหความสําคัญกับ    
การคนหาความคิด วิธีการ และแนวทาง 
ใหม ๆ ในการทํางานขององคการ 

Wang and Ahmed (2004) 17. ผูนําองคกรของทานสนับสนุนและยินยอมใหคนในองคกร
ทดลองทํางานดวยวิธีการใหม (Wang and Ahmed, 2004) 
18. องคกรทานยินยอมใหคนในองคกรมีการคิดนอกกรอบ 
(Wang and Ahmed, 2004) 
19. คนในองคกรทานมีความตั้งใจท่ีจะคนหาแนวทางใหม ๆ 
ในการทําสิ่งใหม ๆ (Wang and Ahmed, 2004) 
20. ผูนําองคกรทานมีการสนับสนุนใหคนในองคกรมีการคิด
และมีพฤติกรรมในแนวทางใหมท่ีสรางสรรค (Wang and 
Ahmed, 2004) 

ตัวแปรอันตรภาคใชวัดระดับความสามารถ
ทางน วัตกรรมด านพฤติกรรม  โดยแบ ง
ออกเปน 5 ระดับ  
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ  
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนนําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในเรื่องของ

ความสามารถทางนวัตกรรมหรือระเบียบวิธีวิจัยจํานวน 3 ทาน เพ่ือพิจารณาใหความเห็นและ
ตรวจสอบหาคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index 
of Item Objective Congruence: IOC) จากนั้นคัดเลือกเฉพาะคําถามขอท่ีมีคา IOC = .50 ข้ึนไป 
ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามแสดงในตาราง 16 
 
ตาราง 16 คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม 

ขอคําถาม คา IOC ความ
สอดคลอง 

ความกลาเส่ียง 
ความกลาในการลองผิดลองถูก 

 
 

 

1.องคกรทานนําเอาส่ิงที่มีอยูรอบตัวมาทดลองและประยุกตใช เพื่อนํามาพัฒนาการดําเนินงาน  
2.องคกรทานทดลองพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการอยูตลอดเวลา 
3. ผูนําองคกรทานชอบลองผิดลองถูกตาง ๆ ในกระบวนการดําเนินธุรกิจ 
4. องคกรทานชอบทดลองหรือทดสอบวิธีการใหม ๆ เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 

ความกลาในการทาํสิ่งใหม   
5. หากพบวามีโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ องคกรของทานพรอมที่จะฉกฉวยโอกาสเหลานั้น 
6. ผูนําองคกรทานสนับสนุนใหคนในองคกรกลาคิดกลาทําในส่ิงใหมที่ทาทายความรูความสามารถ 
7. ผูนําองคกรทานมีความคิดวา การมีโอกาสทางธุรกิจใหมจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ 
8. องคกรทานมีการแสวงหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจใหม ๆ อยูตลอดเวลา 

1.00 
1.00 
0.67 
1.00 

สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 

การยอมรับความลมเหลว    
9. องคกรทานถือวา ความผิดพลาดตาง ๆ จากการดําเนินการแบบใหม ไมใชความผิด แตจะเปน
ประสบการณที่องคกรทานจะไดเรียนรู 
10. องคกรทานใหความสําคัญในเร่ืองของการประสบความสําเร็จ มากกวาโอกาสที่จะเกิด    
ความผิดพลาด 
11. องคกรทานคิดวาการลงมือทําแลวลมเหลวยังดีกวาไมลงมือทําอะไร 
12. หากเกิดความลมเหลวจากการดําเนินการในรูปแบบใหม องคกรทานพรอมยอมรับ         
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
1.00 

 

สอดคลอง 
 

สอดคลอง 
 

สอดคลอง 
สอดคลอง 

การสรางเครือขาย 
ภาครัฐ/วิสาหกิจ 
13. องคกรของทานมีความสัมพันธอันดีกับเครือขายภาครัฐ/วิสาหกิจ ที่เกี่ยวของกับการดําเนิน
ธุรกิจขององคกร 
14. องคกรทานแสวงหาการสนับสนุนจากเครือขายภาครัฐ/วิสาหกิจ ในการพัฒนาศักยภาพของ
องคกร 
15. การสนับสนุนจากเครือขายภาครัฐ/วิสาหกิจ ทําใหองคกรทานมีศักยภาพเพิ่มขึ้น 
16. การสนับสนุนจากเครือขายภาครัฐ/วิสาหกจิ ทาํใหองคกรทานมีความสามารถในการแขงขัน
มากขึ้น 

 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
1.00 

 
 

สอดคลอง 
 

สอดคลอง 
 

สอดคลอง 
สอดคลอง 

ภาคเอกชน 
17. องคกรของทานมีความสัมพันธอันดีกับเครือขายภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของ
องคกร 

 
1.00 

 
สอดคลอง 
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ตาราง 16 คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (ตอ) 
ขอคําถาม คา IOC ความ

สอดคลอง 
ภาคเอกชน 
18. องคกรของทานแสวงหาการสนับสนุนจากเครือขายเอกชนในการพัฒนาศักยภาพขององคกร 
19. การสนับสนุนจากเครือขายเอกชน ทําใหองคกรทานมีศักยภาพเพิ่มขึ้น 
20. การสนับสนุนจากเครือขายภาคเอกชน ทําใหองคกรทานมีความสามารถในการแขงขันมากขึ้น 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 

การดําเนินธรุกิจเชิงรุก 
การสรางความแตกตางในตลาด 
21. องคกรทานมีการนําเสนอสินคาหรือบริการที่แปลกและแตกตางจากคูแขงขันในตลาด 
22. สินคาหรือบริการขององคกรทานเปนส่ิงที่ไมเหมือนใครและไมมีใครเหมือนในทองตลาด 
23. วัตถุประสงคหลักขององคกรทานคือ การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมีความแตกตางจาก
ทองตลาด 

 
 

1.00 
0.67 
1.00 

 
 

สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 

การมุงสูความเปนผูนําการแขงขัน 
24. องคกรทานมีการวิเคราะหและติดตามการดําเนินธุรกิจของคูแขงขันตลอดเวลา 
25. องคกรทานจะเปนผูนําในการวางขายสินคาหรือบริการ เขาสูตลาดกอนคูแขงขันอื่น ๆ เสมอ 
26. องคกรทานมีการปรับตัวตามการดําเนินงานของคูแขงขันอยางรวดเร็ว 
27. สินคาหรือบริการใหมของทานเปนผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีมากอนในทองตลาด 

 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 

การเรียนรู 
ความมุงมั่นในการเรยีนรู 
28. คนในองคกรทานมีการแลกเปล่ียนความรูภายในองคกร 
29. องคกรทานใหความสําคัญกับการแลกเปล่ียนความรูในองคกร 
30. องคกรทานมองวาการเรียนรูเปนปจจัยสําคัญในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
31. องคกรทานเนนใหมีการแลกเปล่ียนการเรียนรูของคนในองคกร เพื่อปรับปรุงงานใหดีขึ้น 
32. การเรียนรูของคนในองคกรทานถือเปนการลงทุน ไมใชคาใชจาย 
33. การเรียนรูของคนในองคกรทานเปนปจจัยสําคัญที่รับประกันการอยูรอดขององคกร 

 
 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 

การเปดใจรับสิง่ใหม 
34. ผูนําและคนในองคกรทานปรับปรุงการดําเนินธุรกิจตามขอมูลที่ไดรับจากลูกคา 
35. ผูนําองคกรและคนในองคกรทานพรอมที่จะเปดรับส่ิงใหม 
36. ผูนําองคกรทานมีการเปดใจที่จะรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 

การมุงตอบสนองความตองการตลาด 

การมุงเนนผูบริโภค 
37. วัตถุประสงคขององคกรทานคือ มุงสรางความพึงพอใจของลูกคา 
38. องคกรทานใหความสําคัญและติดตามความตองการของลูกคาอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
39. องคกรทานพยายามเขาใจความตองการของลูกคา เพื่อนาํมาปรับปรุงการทาํงานอยางเปน
ระบบ 

 
 

1.00 
1.00 
1.00 

 
 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 

การมุงประสานงานในองคกร 
40. องคกรทานสนับสนุนใหมีการส่ือสารความสําเร็จและความลมเหลวดานการตลาดระหวางคน
ในองคกร 
41. องคกรทานสนับสนุนใหคนในองคกรทั้งหมดรวมมือกัน เพื่อสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการที่
มีคุณคาแกลูกคา 
42.องคกรทานสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนทรัพยากร ไดแก คน เงินทุน วัตถุ ดิบ และ          
การปฏิบัติงานภายในองคกร 
43. องคกรทานมีการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนใหคนในองคกรทํางานเปนทีม 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
สอดคลอง 

 
สอดคลอง 

 
สอดคลอง 

 
สอดคลอง 
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ตาราง 16 คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (ตอ) 
ขอคําถาม คา IOC ความ

สอดคลอง 

ความสามารถทางนวัตกรรม 
ความสามารถทางนวตักรรมดานผลิตภัณฑ 
44. สินคาและบริการใหมขององคกรทาน เปนส่ิงที่ลูกคารับรูไดวาเปนส่ิงใหมมาก ๆ 
45. องคกรทานเปนผูนําในการนําเสนอสินคาและบริการใหม ๆ ออกสูตลาด 
46. ใน 5 ป ที่ผานมาองคกรทานมีการออกสินคาหรือบริการใหมมากกวาคูแขงขัน 
47. องคกรทานมีการออกสินคาหรือบริการใหม ๆ นอยกวาคูแขงขัน 

 
 

1.00 
1.00 
1.00 
0.67 

 
 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 

ความสามารถทางนวตักรรมดานกระบวนการ 
48. องคกรทานมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหม ๆ ตอเนื่องตลอดเวลา 
49. องคกรทานเปล่ียนแปลงวิธีการผลิตหรือบริการใหม ๆ บอยกวาคูแขงขัน 
50. ใน 5 ป ที่ผานมาองคกรทานมีการใชวิธีการบริหารจัดการใหม ๆ จํานวนมาก 
51. เมื่อองคกรทานไมสามารถแกปญหาโดยใชวธิีการที่เคยปฏิบัติมา องคกรสามารถคิดหาวธิีการ
ใหมมาทดแทนได 

 
1.00 
1.00 
0.67 
1.00 

 

 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 

ความสามารถทางนวตักรรมดานตลาด   
52. กลยุทธทางการตลาดขององคกรทานไมคอยแตกตางจากกลยุทธเดิมที่เคยใช 
53. กลยุทธทางการตลาดใหมในองคกรทานทําใหสามารถตอสูกับคูแขงขันรายใหมได 
54. หากเปรียบเทียบกับคูแขงขัน กลยุทธทางการตลาดลาสุดที่องคกรทานใชถือไดวาเปนส่ิงใหมที่
ปฏิวัติวงการ 
55. องคกรทานนําวิธกีารที่ทันสมัยเพือ่นําเสนอสินคาหรือบริการใหม ๆ ในตลาดเพื่อใหเหนือกวา
คูแขงขัน 

0.67 
0.67 
1.00 

 
1.00 

สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 

 
สอดคลอง 

ความสามารถทางนวตักรรมดานกลยทุธ   
56. องคกรทานมีบุคลากรและงบประมาณเพียงพอในการแสวงหากลยุทธใหม ๆ เพื่อการดําเนิน
ธุรกิจ 
57. ผูนําองคกรทานพรอมที่จะยอมรับความเส่ียงในการหากลยุทธใหม ๆ เพื่อการเจริญเติบโตของ
องคกร 
58. ผูนําองคกรทานมักจะมองหาวิธีการแกปญหาใหม ๆ ที่สรางสรรค เพื่อนํามาแกปญหาองคกร 
59. หากมีผูนําเสนอกลยุทธใหมในการดําเนินธุรกิจ ผูนาํองคกรทานมักลังเลในการนํากลยุทธนั้น
มาใชในองคกร 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
1.00 

สอดคลอง 
 

สอดคลอง 
 

สอดคลอง 
สอดคลอง 

ความสามารถทางนวตักรรมดานพฤตกิรรม 
60. องคกรทานมีบุคลากรและงบประมาณเพียงพอในการแสวงหากลยุทธใหม ๆ เพื่อการดําเนิน
ธุรกิจ 
61. ผูนําองคกรทานพรอมที่จะยอมรับความเส่ียงในการหากลยุทธใหม ๆ เพื่อการเจริญเติบโตของ
องคกร 
62. ผูนําองคกรทานมักจะมองหาวิธีการแกปญหาใหม ๆ ที่สรางสรรค เพื่อนํามาแกปญหาองคกร 
63. หากมีผูนําเสนอกลยุทธใหมในการดําเนินธุรกิจ ผูนาํองคกรทานมักลังเลในการนํากลยุทธนั้น
มาใชในองคกร 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 
1.00 

 
สอดคลอง 

 
สอดคลอง 

 
สอดคลอง 
สอดคลอง 

 
2.3 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน 
ผูวิจัยนําแบบทดสอบท่ีผานการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาดวยคา IOC ไปทดสอบ      

ความเขาใจในเนื้อหาของผูประกอบการ SMEs จํานวน 5 ราย ดวยวิธีการคิดออกเสียง (Think 
Aloud) (Acs, Zoltan & Audretsch, 1988) โดยใหผูประกอบการ SMEs อานคําถามทีละขอแบบ
ออกเสียงและตอบแบบสอบถามแบบออกเสียง โดยบรรยายความคิดของตนท่ีมีตอคําถามวิธีการตอบ 
และเหตุผลในการตอบ รวมท้ังขอสงสัยในคําถามแตละขอ ผูวิจัยบันทึกความเห็นท่ีไดจาก
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กระบวนการนี้และนํามาใชในการปรับปรุงแบบสอบถาม การทดสอบทําในผูประกอบการทีละราย 
และปรับแกแบบสอบถามกอนทดสอบในผูประกอบการรายถัดไปดวยวิธีการเดียวกัน 

ในการทดสอบแบบสอบถามฉบับปรับปรุงและการหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนํา
แบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Pilot Test) กับผูประกอบการ SMEs กลุมอาหารและเครื่องดื่ม ใน
จังหวัดภาคใตท่ีไมอยูในพ้ืนท่ีวิจัย จํานวน 30 ราย จากนั้นวัดความสมํ่าเสมอภายใน (Internal 
Consistency) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α Coefficient) โดยคาความเชื่อม่ันท่ี
ยอมรับไดไมควรต่ํากวา 0.70 (Pallant, 2007) 
 

2.4 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณียพรอมดวยหนังสืออยางเปนทางการในนาม คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
ระหวางวันท่ี 10 สิงหาคม 2557 ถึง 31 ตุลาคม 2557 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. หนังสือและแบบสอบถามถูกสงไปถึงผูประกอบการหรือผูจัดการ SMEs ทุกแหง (614 
แหง) ตามท่ีปรากฏในฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยและพัฒนาชุมชน
จังหวัดใน 5 จังหวัดชายแดนใต แบบสอบถามดังกลาวไดแนบจดหมายชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย 
พรอมท้ังคําอธิบายการตอบแบบสอบถามและระบุใหตัวอยางการสงแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัย
ภายใน 2 สัปดาห ผูวิจัยไดวางแผนกระบวนการในการติดตามแบบสอบถามดังนี้ 

1.1 หลังการสงแบบสอบถาม 2 สัปดาหหากผูวิจัยยังไมไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา ผูวิจัย
จะสงไปรษณียบัตรเพ่ือขอใหผูท่ียังไมไดตอบแบบสอบถามนั้นชวยตอบและสงกลับมายังผูวิจัย 

1.2 หลังจากท่ีผูวิจัยสงไปรษณียบัตรไปแลว 4 สัปดาห ผูวิจัยจะสงแบบสอบถามฉบับใหมให
ทุกคนท่ียังไมไดตอบแบบสอบถาม 

1.3 หลังจากท่ีไดสงแบบสอบถามฉบับใหมไปใหแลว 2 สัปดาห ผูวิจัยจะโทรศัพทเพ่ือขอ
ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากผูท่ียังไมไดตอบและตรวจสอบวาวิสาหกิจเหลานั้นไดรับ
แบบสอบถามท่ีไดสงไปหรือไมหรือเกิดการสูญหาย หากยังไมไดรับผูวิจัยสงแบบสอบถามอีกครั้งหนึ่ง 

ในชวง 2 สัปดาหแรก ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนมา 177 ชุด หลังการติดตาม พบวาได
แบบสอบถามกลับเพ่ิมข้ึน 106 ชุด ผูวิจัยเปรียบเทียบผูท่ีตอบแบบสอบถามกลับมาในชวงแรกกับผูท่ี
ตอบแบบสอบถามกลับมาหลังการติดตามเพ่ือประมาณวามีอคติจากการไมตอบแบบสอบถามเพียงไร
ดังแสดงในภาคผนวก ง 

หลังจากนั้น ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ลงรหัส และ
บันทึก ตามลําดับ โดยใชโปรแกรม SPSS for Window และโปรแกรม LISREL 

 
2.5 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  
การวิเคราะหขอมูล มี  2 ข้ันตอนคือ การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน และการวิเคราะห     

ความสอดคลองของแบบจําลองตามกรอบแนวคิดการวิจัยกับขอมูล ผูวิจัยวางแผนการจัดการขอมูล
ดังนี้ 
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ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 
ผูวิจัยบรรยายขอมูลเบื้องตนเ ก่ียวกับลักษณะของกลุมตัวอยางและตัวแปร โดยใช          

การแจกแจง ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สัมประสิทธิ์การกระจาย คาความเบ ความโดง คาความเชื่อม่ัน 
และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตัวแปร 
 

ข้ันท่ี 2 การวิเคราะหความสอดคลอง 
 1. การวิเคราะหความสอดคลองของแบบจําลองตามกรอบแนวคิดการวิจัยกับขอมูลใช    
การทดสอบแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling) ดังนี้ (Kline, 2011)
  
 1.1 การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของขอมูล ดังตอไปนี้ 
  ก. ตัวแปรแตละตัวตองแจกแจกแบบปกติ (Univariate Normal Distribution) 
โดยตรวจสอบจากคาความเบ (Skewness) ซ่ึงตองมีคาไมเกินกวา 3.00 และความโดง (Kurtosis) 
ตองมีคาไมเกินกวา 7.00 คาในขอมูลตองมีคาไมเกินกวา 3 SD  
  ข. ตรวจสอบปญหา Multicollinearity โดยพิจารณาจากคา VIF โดยไมควรมีคา
เกินกวา 10 หากเกินกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันมาก  
  ค. คาความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวไมควรมีคาหางกันเกิน 10 
เทาตัว 
 1.2 การตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลและแบบจําลองการวัด (Measurement 
Model) เพ่ือยืนยันวาเครื่องมือท่ีใชมีโครงสรางตามองคประกอบท่ีไดกําหนดไว และตัวแปรสังเกตได
เปนตัวบงชี้ ท่ีเหมาะสมสําหรับตัวแปรแฝง การทดสอบใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) ในโปรแกรม LISREL 
 1.3 วิเคราะหแบบจําลองปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถทางนวัตกรรมของผูประกอบการ
SMEs  ใชโปรแกรม LISREL ตรวจสอบความสอดคลองระหวางแบบจําลองตามสมมติฐานกับขอมูล
เชิงประจักษ การวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางใชเมทริกซความแปรปรวนรวมเปนขอมูลสวน
การประมาณคาพารามิเตอรโดยใชวิธีไลคลิฮูด (Maximum Likelihood Estimate: ML) หากผล  
การวิเคราะหพบวา โมเดลตามสมมติฐานไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยปรับแตงโมเดลใหม
โดยอาศัยทฤษฎี และดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices) เพ่ือใหไดโมเดลท่ีสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ (Byrne, 2010; Kline, 2010) 

ดัชนีท่ีใชในการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล Hair, et al. (2010) ดังแสดงในตาราง 
17 มีดังนี้ 
 1) คาไค-สแควร (Chi-square Goodness of-Fit Index) ถาคาไค-สแควรไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติหรือมีคา p สูงกวา .05 แสดงวามีความสอดคลองระหวางสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ ถาคา
ไค-สแควร มีนัยสําคัญทางสถิติ หรือมีคา p นอยกวา .05 แสดงวาโมเดลตามสมมติฐานไมมี       
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ แตเนื่องจากคาไค-สแควร มีความไวตอขนาดตัวอยาง          
ยิ่งตัวอยางมีขนาดใหญมากก็จะสงผลใหคาไค-สแควรสูงและมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองใชดัชนีชนิด
อ่ืน ๆ ประกอบการตัดสินใจ 



93 
 

 2) ดัชนีรากท่ีสองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนท่ีเหลือแบบมาตรฐาน (Standardized 
Root Mean Squared Residual, SRMR) SRMR บอกคลาดเคลื่อนระหวางคาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรท่ีทํานายจากโมเดลตามสมมติฐานกับคาท่ีไดจากการเก็บขอมูล ดัชนี SRMR มีคาอยูระหวาง 0 
ถึง 1 คาต่ํากวา .05 แสดงวาโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 3) Root Mean Squared Error of Approximation (RMSEA) และชวงความเชื่อม่ันท่ี 
รอยละ 90 RMSEA มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ถามีคาต่ํากวา .05 หรือไมเกิน .08 แสดงวาโมเดลตาม
สมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีพอสมควร และถา RMSEA มีคาอยู
ระหวาง 0.08 ถึง 0.10 แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับปานกลาง 
 4) Non-Normed Fit Index (NNFI) เปนดัชนีท่ีบอกวาโมเดลท่ีนํามาตรวจสอบดีกวาโมเดล
ท่ีตัวแปรไมมีความสัมพันธกันเลย (Baseline Model) หรือโมเดลอิสระ (Independence Model) 
มากนอยเพียงไร คาของดัชนี NNFI ใกล 1 หรือมีคามากกวา 1 แสดงวาโมเดลตามสมมติฐานมี   
ความสอดคลองเชิงสัมพัทธกับขอมูล 
 5) Comparative Fit Index (CFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ เปนดัชนีท่ีใช
เปรียบเทียบโมเดลการวิจัย (Purposed Model) วามีความกลมกลืนสูงกวาโมเดลอิสระ (Null 
Model) มากนอยเพียงใด คามากกวา 0.95 แสดงวาโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองเชิง
สัมพัทธกับขอมูลดี 
 
ตาราง 17 เกณฑการประเมินความสอดคลองของแบบจําลอง 

ดัชน ี เกณฑการตัดสินใจ 

ระดับดี 
เกณฑการตัดสินใจ 

ระดับรับได 

χ2 คาไค-สแควร     
ดัชนีรากท่ีสองของคาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนใน
การประมาณคายกกําลังสอง (RMSEA) 
ดัชนีรากท่ีสองของคาเฉลี่ยของสวนท่ีเหลือยกกําลัง
สองแบบปรับมาตรฐาน (SRMR)  
ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) 
ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ(NNFI) 

P > .05 
 

≤0.050 
 

≤0.080 

> 0.95 

> 0.95 

- 
 

≤0.08 
 

< 0.100 

> 0.90 

> 0.90 

ท่ีมา: Hair, et al. (2010) 
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บทที่ 4 
การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 

 
บทนี้นําเสนอการสรางและพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดย

เริ่มท่ีผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุงสรางแบบจําลองท่ีอธิบายเง่ือนไขท่ีเอ้ือตอการเกิดความสามารถทาง
นวัตกรรมของ SMEs ในกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มของ 5 จังหวัดชายแดนใต หลังจากนั้นเปน
การสรางกรอบแนวคิดท่ีไดจากการผนวกผลการวิจัยเชิงคุณภาพกับผลการทบทวนวรรณกรรม และ
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การนําเสนอผลการวิจัยแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 
 สวนท่ี 2 เหตุผลหรือเง่ือนไขท่ีเอ้ือใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมของผูประกอบการ 
SMEs ในบริบทจังหวัดชายแดนใต 
 สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางเง่ือนไขของความสามารถทางนวัตกรรมของผูประกอบการ 
SMEs ในบริบทจังหวัดชายแดนใต 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 

ลักษณะของผูใหขอมูลท้ัง 5 คนแสดงอยูในตารางท่ี 17 ผูใหขอมูลเปนเพศหญิงท้ังหมด มี
อายุระหวาง 28-56 ป มีสถานภาพสมรสแลว 2 คน สถานภาพโสด 3 คน จบการศึกษาระดับปริญญา
โท 3 คน ระดับปริญญาตรี 1 คน และ ระดับประถมศึกษาปท่ี 4  1 คน ผูใหขอมูลมีประสบการณใน
การทํางานเกินกวา 20 ป  2 คน มีประสบการณในการทํางานระหวาง 5–7 ป 3 คน 

ผู ใหขอมูลท่ีเปนผูประกอบการ (ผปก . ) เปนเจาของกิจการ ผูบริหาร และควบคุม           
การปฏิบัติงาน ผูใหขอมูลท่ีเปนผูจัดการ 3 ราย เปนผูรับผิดชอบฝายการเงินและบัญชี (ผจก.1) ฝาย
บุคคลและการบริหารท่ัวไป (ผจก.2) และฝายการตลาดและการควบคุมคุณภาพ (ผจก.3)  พณจ.หรือ 
พาณิชยจังหวัดปตตานี เปนผูใหขอมูลนอกองคกรและมีบทบาทหลักในการเปนตัวแทนของกระทรวง
พาณิชยในการดูแลหนวยงานของกรมการคาภายในกับพัฒนาธุรกิจการคา ในกํากับของสํานักงาน
ปลัดกระทรวง กรมการคาระหวางประเทศ กรมเจรจาการคา และกรมทรัพยสินทางปญญารวมถึงยัง
เปนผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ และมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนการสงเสริมและพัฒนา
ความสามารถทางนวัตกรรมของผูประกอบการในพ้ืนท่ี 5 จังหวัดชายแดนใตมากอน 
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ตาราง 18 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 
ผูใหขอมูล เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา การศึกษา ตําแหนง 

 
ประสบการณ หนาที่หลัก 

ผปก.  
 
 
 
ผจก. 1 
 
 
 
ผจก. 2 
 
 
 
ผจก. 3 
 
 
 
พณจ. 1 
 

หญิง 
 
 
 

หญิง 
 
 
 

หญิง 
 
 
 

หญงิ 
 
 
 

หญิง 

56 
 
 
 

34 
 
 
 

32 
 
 
 

28 
 
 
 

53 

สมรส 
 
 
 

โสด 
 
 
 

โสด 
 
 
 

โสด 
 
 
 

สมรส 

พุทธ 
 
 
 

พุทธ 
 
 
 

พุทธ 
 
 
 

พุทธ 
 
 
 

พุทธ 

ประถม 4 
 
 
 

ป.โท 
 
 
 

ป.โท 
 
 
 

ป.ตรี 
 
 
 

ป.โท 

เจาของ
กิจการ 

 
 

ผจก.แผนก
บัญชี 

 
 

ผจก.แผนก
ทั่วไป 

 
 

ผจก.แผนก
การตลาด 

 
 

พาณิชย
จังหวัด 

40 ป 
 
 
 

7 ป 
 
 
 

7 ป 
 
 
 

5 ป 
 
 
 

20 ป 

ผูบริหารและควบคุม
ในสวนของโรงงาน

ทั้งหมด 
 

รับผิดชอบในสวนของ
การเงินและบัญชีของ

โรงงาน 
 

รับผิดชอบในสวนของ
ฝายบุคคลและ
บริหารโรงงาน 

 
รับผิดชอบในสวนของ
ตลาดและคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 
 

รับผิดชอบดูแล
หนวยงานตาง ๆ ใน
จังหวัดที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ ป.ตรี หมายถึง ปริญญาตรี, ป.โท หมายถึง ปริญญาโท, ผปก. หมายถึง ผูประกอบการ, ผจก. หมายถึง ผูจัดการ, พณจ. หมายถึง 
พาณิชยจังหวัด 

  
สวนท่ี 2 เหตุผลหรือเง่ือนไขท่ีเอ้ือตอการเกิดความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs  
 

การเก็บขอมูลพบเง่ือนไขท่ีเอ้ือตอการเกิดความสามารถทางนวัตกรรมใน SMEs ภายใตบริบทจังหวัด
ชายแดนใต ดังนี้ (1) ความกลาเสี่ยงของผูประกอบการ (2) การดําเนินธุรกิจเชิงรุกของ SMEs (3) การมุง
ตอบสนองความตองการตลาดของ SMEs (4) การสรางเครือขาย และ (5) การเรียนรูของ SMEs ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
1. ความกลาเส่ียง 
 จากการวิเคราะหขอมูล ความกลาเสี่ยงในการดําเนินงานเม่ือเล็งเห็นโอกาส เปนคุณสมบัติท่ีโดดเดน
ของผูประกอบการและผูบริหารขององคการแหงนี้ ดังคํากลาวของ ผจก. 3 และ ของ ผปก. 1  
 

“...หากเอาจริง ๆ ตอนแรกเราก็กลัว แตแลวความกลัวมันไมทําใหเรากาวหนา จริง ๆ มันไมทําใหเรา
กาวหนาเลยถาเรากลัว เราก็จะหยุดอยูกับท่ีดวยความกลัวของตัวเราเอง อยากลัวไปตลอด อยากลัวจนไมกลา
ทําอะไร กลา ๆ ไว...” (การสัมภาษณ, ผจก. 3) 
 

“...เราตองคิดวา ทําแลว จะตองกลาไดกลาเสียตองคิดใหหนัก ๆ สิ่งท่ีเราลงทุนไปแลว จะไดกลับมา
คุมกับสิ่งท่ีไดไหม ตองคิดหนัก ๆ การทําอะไรเราตองมีกําลังใจท่ีเขมแข็ง เราตองตีโจทยใหได โจทยมันจะมา
หาเราตลอด...” (การสัมภาษณ, ผจก. 3)  
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“.....ตองมีจุดท่ีจะจุดประกายวา เฮยมันจะเปนอยางไร ใครบอกอะไรจะไมเชื่อ จะเชื่ออะไรนั้นตอง
เปนความคิดท่ีออกมาจากหัวตัวเอง คนแบบพ่ีถาขาดทุนนี่ตายเลย แตถากําไรก็มหาศาลกลาไดกลาเสียงัย ก็ไม
รูกลาไมกลามันไมมีอะไรแลวท่ีจะไมกลา เพราะวาเชื่อม่ันในตนเอง.....” (เทปบันทึกการเสวนางานเปดบาน
ปตตานี, ผปก. 1) 
 

ความกลาเสี่ยงในมุมมองของผูประกอบการ หมายถึง ระดับความเสี่ยงท่ีผูประกอบการยอมรับในเรื่อง
ผลท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจท่ีทาทายความรูความสามารถภายใตโอกาสท่ีมีท้ังท่ีเปนความเสี่ยงในเรื่อง
ผลตอบแทน ความปลอดภัย หรือความเสี่ยงทางสังคม (เชน เสียชื่อเสียง) ความกลาเสี่ยงในการลองผิดลองถูก 
ลองทําในสิ่งใหม และยอมรับความเสียหายหรือความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน ลวนเอ้ือใหเกิดการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 
หรือความสามารถทางนวัตกรรมแมวาจะอยูภายใตสถานการณความไมสงบท่ีสงผลกระทบกับธุรกิจของตนจาก
การสังเกต พบวา สิ่งเหลานี้นําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (เชน ผลไมกวนสอดไสรสชาติใหมหลากหลาย
แบบ) กระบวนการผลิตใหม (เชน เตาอบราคาถูกท่ีบริษัทสรางข้ึนเอง) และชองทางการจําหนายใหมสําหรับ
องคกร สิ่งเหลานี้ลวนมีผลสําคัญทําใหธุรกิจของบริษัทอยูรอดและเติบโตไดดีแมในสถานการณความไมสงบ  

จากการวิเคราะหขอมูลความกลาเสี่ยง ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ คือ (1) ความกลาในการลอง
ผิดลองถูก (2) ความกลาตัดสินใจในการทําสิ่งใหม และ (3) การยอมรับความลมเหลว 
 

1.1 ความกลาในการลองผิดลองถูก 
ความกลาในการลองผิดลองถูก คือ การตัดสินใจลงมือแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยลองใชวิธีการ  

ตาง ๆ และประเมินผลการแกปญหานั้น ตลอดจนปรับปรุงวิธีการแกปญหาโดยผสมผสานวิธีเดิมและวิธีใหมจน
พัฒนาใหเกิดเปนสิ่งใหมปญหาจากความไมสงบในพ้ืนท่ีประกอบกับวิกฤตท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจเดิมของครอบครัว 
(การผลิตปลาทูนากระปอง) เปนสิ่งท่ีผูใหขอมูลตระหนักและพยายามพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส จากการสังเกต 
พบวา ผูใหขอมูลใชความกลาในการลองผิดลองถูก โดยใชสิ่งท่ีมีอยูรอบตัว (เชน ผลไมท่ีปลูกไวตามโรงงานและ
เครื่องจักรผลิตปลากระปอง) มาผสมผสานพัฒนาใหเกิดเปนผลิตภัณฑใหมท่ีมีความแตกตางและมีประโยชน
ตอธุรกิจ ความสําเร็จข้ันตนเปนเสมือนแรงผลักดันและจุดประกายใหผูใหขอมูลสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ท่ีนอก
กรอบและมีความแตกตางจากธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึนอีกดังคํากลาวตอไปนี้ 
 

“...กิจการทูนาท่ีมีอยูเจอปญหาปลาทูนานอยลง ก็เลยตองมาหาสิ่งท่ีอยูใกลตัวมาทําใหเกิดประโยชน
และสามารถตอยอดทางธุรกิจได ทีนี้จุดประกายเริ่มตนก็คือกลวย เราเห็นตนกลวยรอบ ๆ มันเยอะคิดไป  
เรื่อย ๆ เลยคิดลองทําคือเอากลวยใสกระปอง...” (การสัมภาษณ, ผปก. 1) 
 

“...จากวิกฤตท่ีเกิดข้ึนกับโรงงานของเรา เราจะทําอยางไรท่ีตองเปลี่ยนวิกฤตปญหาใหเปนโอกาส ก็
พยายามเอาของใกลตัวคิดใหมันเปนเงินก็คิด ๆ มาเรื่อย ๆ เห็นในโรงงานมีกลวยเยอะเอามากวนเองและแจก
ใหคนชิม คือมันเริ่มมีเสียงสะทอนหรือตอบกลับมามันเลยจากวิกฤติกลายเปนโอกาสท่ีทําใหเกิดการลองผิดลอง
ถูก...” (การสัมภาษณ, ผจก. 3) 
 

“...เราก็ตองเปนคนท่ี กลาคิด กลาทํา อะไรท่ีคิดไปแลว ตองไดลองทํา เวลาคิดก็เหมือนคิดไวเปน 
step คิดเหมือนเปนแผน 1 2 3 4 5 ถาแผน 1 ทําไมไดจะไปแผน 2 ทําไมไดอีกก็จะไปแผน 3...” (เทปบันทึก
รายการ SMEs ตีแตก, ผจก. 1) 
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“...ยกตัวอยางเชน ตอนทําผลไมกวน ก็คิดวาทําไมคนเขากินลูกหยีกัน ทําไมมะขามกวนแบบนี้เขาไม
กิน มาคิด ๆ ลองทํากอน แลวเม่ือมันใชไมได ก็จะลองเพ่ิมรสชาติเขาไปอีก หากยังไมได ก็ทดลองทําตัวหอแลว
เอาไปคลุกพริกกับคลุกเกลือ ลงทุนซ้ือตูอบ เอามาทดลองดู พอทําเสร็จเขาตูอบ คลุกน้ําตาล พริกกะเกลือเสร็จ 
อบออกมาแปปนึง เออ มันก็อรอยข้ึน มันอรอยกวาเดิม...” (เทปบันทึกรายการ SMEs ตีแตก, ผปก. 1) 
 

“...คิดเองทดลองทําเองทําเองหมดเลย เชน แคนตาลูปท่ีดัดแปลงตองลอง ทดลองหลาย ๆ อยาง แต
รูจักพัฒนา รูจักหาลูกเลน จนกระท่ังมันเปนแคนตาลูป อยางสมแขกสอดไสมีอยูวันหนึ่งกวนไสแลวบังเอิญวา
ไสท่ีกวนมันหมด เลยทดลองอยางนี้แลวกันเอาไสท่ีทําไวหลาย ๆ ไส นับไดท้ังหมด 13 ไส มาใสรวมแลวลองทํา
ดู ทุกวันนี้กลายเปนวาผูบริโภคชอบ ก็เลยใหชื่อวา สมแขก มะขาม 13 ไส...” (การสัมภาษณ, ผปก. 1) 
 

1.2 ความกลาทําในส่ิงใหม  
การกลาทําในสิ่งใหมเปนพฤติกรรมท่ีผูประกอบการตัดสินใจเลือกดําเนินธุรกิจในแนวทางท่ีแตกตาง

จากเดิมหรือตัดสินใจฉวยโอกาสใหมท่ีผานเขามา ซ่ึงมองเห็นวาเหมาะสมและนาจะเกิดประโยชนตอองคกร 
ท้ังนี้ทางเลือกและโอกาสดังกลาวอาจจะไมเปนสิ่งท่ีคาดไวมากอน  

จากการสัมภาษณ การสังเกต และศึกษาเอกสารตาง ๆ พบวา ผูใหขอมูลมีความกลาตัดสินใจท่ีจะหา
ชองทางใหม ๆ หรือกระบวนการใหม ๆ ท่ีเปนโอกาสใหกับธุรกิจ ความไมสงบในพ้ืนท่ีชายแดนใตสงผลให
บริษัทพบกับความยากลําบากในการเขาถึงผูบริโภคในพ้ืนท่ี (เชน จํานวนนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีลดลงอยางมาก
และการจับจายท่ีลดลง) แตทวา ผูใหขอมูลกลับกลาทําในสิ่งใหม โดยพยายามฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ท่ีไดรับ 
ดังเชน การตัดสินใจเขารวมรายการโทรทัศน ไดแก รายการ “SMEs ตีแตก” และ “Family Business    
Open Up” ซ่ึงเปนการสรางโอกาสใหกับบริษัท ทําใหผูบริโภคท่ัวประเทศไทยไดรูจักบริษัท ศิรินันทฟูด และ
ผลิตภัณฑกวน กวน เชฟ ท่ีเปนผลิตภัณฑมาจากจังหวัดชายแดนใต “ภายในขามคืน” ดังคําพูดตอไปนี้ 
 

“...เรามีความรูแตเราไมมีโอกาสมันก็ทํางานไดยากเรามีความคิดแตเราไมไป ไมกลาตัดสินใจลองใช
โอกาสท่ีมี เราก็จะอยูอยางนั้น การไมไดลองไปมันก็คือโอกาสหรือทางเลือกท่ีเราเสียไป...” (เทปบันทึกรายการฺ 
Family Business open up, ผจก. 3) 
 

“...เราไมไดขายในจังหวัด ถาขายในจังหวัด เราตายตั้งแตตอนคิดแลว ในจังหวัดเรานักทองเท่ียวไมมี 
เขามาปท่ี 8-9 แลวตั้งแตเกิดปญหา มัสยิดกรือเซะ ไมมีนักทองเท่ียวมา รานขายของฝากก็ปดราน เหลืออยู
ไมก่ีราน คนในพ้ืนท่ีเองก็ไมเท่ียวทําใหจังหวัดมันเงียบ “กวน กวน เชพ” อยูได เพราะเราผลิตขายคนท้ัง
ประเทศ เราไมไดขายใหคนในพ้ืนท่ี เราถึงอยูไดเพราะเราไปโตนอกบาน...” (การสัมภาษณ, ผจก. 2) 
 

“.. .เรามองวามันเปนโอกาสของเราท่ีเราจะไปออกรายการทีวี มันเปนเรื่องท่ี ถาหากเรามี
ความสามารถแตเราไมมีโอกาสยิ่งเราอยูในจังหวัดชายแดนใต เราทํางานก็ยากและลําบาก ธุรกิจเราไมไดมา
จากอะไรท่ีพรอมทุกอยาง ไหนจะทุน การท่ีเราจะไดไปออกสื่อมันยิ่งยากอยูแลว เราไมมีเงินสนับสนุนพอท่ีเรา
จะไปออกรายการทีวี แตเราไดโอกาสท่ีคนอ่ืนไมไดโอกาสอยางเรา การออกรายการ “SME ตีแตก” นี่เปนตัว
หนึ่งท่ีชวยใหผูบริโภคไดรูจักเรามันเปนโอกาสเราเลย มันเปนโอกาสเราตรงนั้นท่ีทําใหผูบริโภครูจักเราจริง ๆ
และถาหากเราไมมีโอกาสไดออกเราม่ันใจวาสินคาของเราก็มีคุณภาพอยูแลว แตเราอาจจะตองเดินไกลหนอย
...” (การสัมภาษณ, ผจก. 3) 
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“...แคเราอยูในจังหวัดชายแดนใตและการท่ีจะใหผูบริโภคมารูจักเรายังเปนการยาก จากคนจุดเล็ก ๆ 
ถูกนําไปออกรายการทีวี แลวภายในขามคืนก็สามารถทําใหคนรูจักเรา ซ่ึงอาจจะไมท่ัวประเทศแตทีวีทุกบาน
มันมี อยางนอย ๆ เปนลานคน ลานคนเขาตองรูจัก กวน กวน เชพ เคยออกรายการทีวี ผลไมอันนี้เคยออก
รายการทีวี อยางนอยคนก็รูจักและนั่นคือโอกาสของเราท่ีทําใหมีคนถามหาสินคาเรามากข้ึนและมีคนรูจัก
สินคาเรามากข้ึน...” (เทปบันทึกรายการ SMEs ตีแตก, ผจก. 1) 
 

จากการสังเกต พบวา การกลาไปรวมออกรายการทําใหผูบริโภคทราบชองทางการติดตอ เชน อีเมล 
เบอรโทรศัพท ท่ีอยู แหลงท่ีจัดจําหนายสินคา และเฟสบุค ท้ังยังสรางโอกาสใหผูบริโภคมาเปนผูแทนจําหนาย
ผลิตภัณฑของบริษัทในแตละภาคของประเทศสิ่งเหลานี้สะทอนชองทางการตลาดใหมท่ีเกิดข้ึนจากความกลา
ทําในสิ่งใหม นอกจากนั้น ผูใหขอมูลเองยังนําขอมูลท่ีไดจากการออกรายการโทรทัศนมาปรับปรุงและพัฒนา
ตอยอดธุรกิจใหดีข้ึน 
 

“...ผลจากการไปออกรายการ SME ตีแตกเนี่ยะ มันเปนการสะทอนกลับ ใหเอากลับมาปรับปรุงได
สวนหนึ่งเลย อีกสวนหนึ่งก็คือมันเหมือนกับวามันเปนชองทางท่ีทําใหคนรูจักเราเร็วมาก คืนเดียวก็รูจักเลย แค
คืนนั้นคืนเดียวเฟสเราเกือบลม...” (การสัมภาษณ, ผจก. 1) 
 

“...การไปออกรายการ Family Business ก็คือ มีคนมาติดตอขอเปนผูแทนจําหนายในแตละภาค
ติดตอกลับมา มีคนโทรเขามาเยอะเลยแตก็ตองเลือก ตองลองคุยกับเคาวาจะใหเจาไหนเปนผูแทนจําหนาย...” 
(การสัมภาษณ, ผจก. 2)  
 

1.3 การยอมรับความลมเหลว  
การยอมรับความลมเหลวเปนการเปดใจของผูประกอบการท่ีพรอมจะเผชิญกับความผิดพลาดหรือ

ผลกระทบเชิงลบท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคตจากการดําเนินธุรกิจจากการสังเกตและการสัมภาษณผูใหขอมูล 
พบวา ผูใหขอมูลยอมรับวาอาจเกิดความลมเหลวท้ังจากการดําเนินธุรกิจ และจากความไมสงบท่ีเกิดข้ึนใน
จังหวัดชายแดนใตแตผูใหขอมูลก็ไมประมาทและไมยอทอตออุปสรรคหรือความลมเหลวท่ีอาจเกิดข้ึน ดังกรณี
ของการผลิตซองบรรจุผลไมกวนซ่ึงไมไดรับความนิยมเพราะดูดีจนผูบริโภครูสึกวาตองเปนสินคาท่ีราคาแพง ดัง
คําพูดตอไปนี้ 
 

“...เราตองยอมรับสิ่งท่ีเกิดข้ึนไมวาจะเปนวิกฤตจากธุรกิจท่ีทํา หรือปญหาจังหวัดชายแดนใต เราคน
ทําธุรกิจ พอเราสรางไปแลว พอทําไปแลว เราหยุดคิดหยุดทําไมได ไมวาจะมีอะไรเกิดข้ึนหรือปญหา เรื่องซอง
ท่ีขายไมได สั่งไดแคลอตเดียวแลวก็ตองเลิก เปนบทเรียนท่ีแพงมาก....” (การสัมภาษณ, ผจก. 2) 
 

“...พอเราเจอปญหาอยางซองท่ีขายไมได เราก็ตองยอมรับ เสียเงินเปนแสนในการทําบลอกซองขนม 
สุดทายแลวพอเราหาวิธีแก ก็มีปญหาใหมมาอยางขาดแรงงาน ลูกนองออกมาจากบานไมได เพราะมียิงกันเรา
ก็แกอีก ก็ตองยอมรับเพราะเปนปญหาท่ีเราแกไมได แตเราไมไดหยุดนิ่งเราไมไดชะงักอยูไปกับปญหานั้น  เจอ
ปญหาหนัก ๆ ก็มี แตเราตองอยูใหได...” (การสัมภาษณ, ผจก. 1) 
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โดยสรุป ผูใหขอมูลท้ังหมดมีความกลาเสี่ยงระดับสูงในการดําเนินธุรกิจโดยความกลาเสี่ยงนี้มี
องคประกอบท่ีสําคัญ 3 มิติคือ ความกลาในการลองผิดลองถูก ความกลาตัดสินใจในการทําสิ่งใหม และ     
การยอมรับความลมเหลว โดยความกลาลองผิดลองถูกเปนสิ่งท่ีผูใหขอมูลใชในการแกไขวิกฤตใหเปนโอกาส
ใหมทางธุรกิจ ขณะท่ีความกลาในการทําสิ่งใหมเปนความพยายามหากระบวนการหรือชองทางใหม ๆ ใน   
การเปดโอกาสใหกับธุรกิจท่ีเปนอยู สวนการยอมรับความลมเหลวสะทอนใหเห็นจากการท่ีผูใหขอมูลเคย
ประสบความลมเหลวมาหลายครั้งแตก็ไมยอทอท่ีจะกลาคิดกลาทําเพ่ือใหธุรกิจอยูรอดและประสบความสําเร็จ 
ดังนั้นความกลาเสี่ยงจึงเปนเง่ือนไขท่ีสําคัญท่ีสงผลใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรใน          
การสรางสรรคสิ่งใหม  
 

2. การสรางเครือขาย  
 การสรางเครือขาย หมายถึง การท่ีผูประกอบการเชื่อมความสัมพันธกับบุคคลและ/หรือองคการอ่ืน ๆ 
เพ่ือใหเกิดการเขาถึงทรัพยากรท่ีสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ ไดแก ขอมูลขาวสาร แหลงทุน โอกาสทางธุรกิจ 
นวัตกรรม และความชวยเหลือตาง ๆ  การสรางเครือขายเปนปจจัยท่ีสําคัญของบริษัท ศิรินันทฟูด ในการ
พัฒนาธุรกิจ สนับสนุนและสรางใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรม ซ่ึงนําสูนวัตกรรมในท่ีสุดจากการสังเกต 
พบวา บริษัทศิรินันทฟูดมีจุดเดนท่ีชัดเจน คือ มีเครือขายท่ีเขมแข็งกับหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ทําให
บริษัทไดขอมูลท่ีรวดเร็ว ซ่ึงสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน อาทิเชน ทราบขาวและชองทางการ
จัดหาและจัดสรรทรัพยากรท่ีสําคัญของหนวยงานภาครัฐทราบขาวการสนับสนุนชองทางการตลาด ตลอดจน
ทราบการจัดการดานความปลอดภัยของผูประกอบการท่ีอยูในบริบทจังหวัดชายแดนใต  ดังคํากลาวตอไปนี้ 
 

“...เราตองคิดวาทํายังไงเราถึงจะไปไดไกลกวานี้ ทํายังไงเราถึงจะโอเคออกไปขายขางนอกไดบาง เรา
พยายามสรางเครือขายไดบางไหม มันมีอะไรท่ีมันเปนเหมือนกับมาขัดขวางเราท่ีไมใหเราออกไปขายขางนอก
ได อะไรอยางนี้แลวเราจะแกยังไง ถาเราแกไมไดเราหาใครชวยแกไดบางไหม...” (เทปบันทึกการเสวนางาน
เปดบานปตตานี, ผจก. 1) 
 

การสรางเครือขายของบริษัทศิรินันทฟูดมีองคประกอบท่ีสําคัญอยู 2 ประการ คือ (1) การสราง
เครือขายกับภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ และ (2) การสรางเครือขายกับภาคเอกชน  
 
 2.1 การสรางเครือขายกับภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ  
 ภาครัฐเปนหนวยงานหรือองคกรของรัฐท่ีใหการสนับสนุนและบริการสาธารณะกับประชาชนโดยใช
อํานาจท่ีไดรับมอบหมายกับงบประมาณแผนดิน ขณะท่ีรัฐวิสาหกิจเปนหนวยงานท่ีภาครัฐและเอกชนรวมกัน
เปนเจาของโดยใหการสนับสนุนและบริการสาธารณะกับประชาชนภายใตการควบคุมของรัฐ บริษัทศิรินันทฟูด
มีความโดดเดนอยางมากในเรื่องเครือขายทางธุรกิจ และเปนสิ่งท่ีผูบริหารเห็นความสําคัญอยางมาก ดัง       
คํากลาวท่ีวา 
 

“...ขอมูลท่ีเราไดมาทุกอยางนี้ มันมาจากหนวยงานภาครัฐ ท่ีสงมาใหเราแลวเราก็ไปเขารวมในสวน
ของงานท่ีภาครัฐจัด แลวทําใหเรายังไดทราบขอมูลขาวสารในสวนตรงนั้น การสรางเครือขาย อะไรก็ตาม
สําคัญ การเปดตัว เหมือนเปนสิ่งท่ีเราจับจุดไดถูก และพอเราไดลงไปคลุกคลีกับตรงนั้น เราก็จะรูแลววาเราจะ
เดินไปทางไหน...” (การสัมภาษณ, ผจก. 3) 
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จากการสังเกตสัมภาษณ และศึกษาเอกสารตาง ๆ จากผูใหขอมูล พบวา หนวยงานภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจในเครือขายของบริษัท ประกอบดวย ศอ.บต. (ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนใต) พาณิชย
จังหวัด พัฒนาชุมชน และไปรษณียไทย มีบทบาทสนับสนุนผูประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใตใน     
การพัฒนาธุรกิจใหอยูรอด หนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจในเครือขายมีความสําคัญเพราะ 

(1) การสนับสนุนขอมูลท่ีเปนประโยชนใหกับผูใหขอมูลหรือการประชาสัมพันธและจัดโครงการพัฒนา
ใหผูประกอบการมีความรูเพ่ิมข้ึน เชน โครงการตนกลาทูโก ดังคํากลาวท่ีวา 
 

“...ลาสุดเราไดเขารวมการอบรมกับโครงการ ตนกลาทูโกซ่ึงจริงๆ เราไมไดคิดจะเขาโครงการเพราะ
เราไมรูดวยซํ้าอบรมเก่ียวกับเรื่องอะไร ทานพาณิชยจังหวัดแนะนําใหโทรไปคุยกับทาน ผอ.กรมสงเสริม     
การสงออก โทรไปขอท่ีนั่งในการเขารวมในการอบรม เพราะท่ีนั่งนาจะเต็ม แลวโครงการดังกลาวเปน       
การอบรมเก่ียวกับการตลาดและตอเนื่องดวย เราก็โทรไปขอ ผอ. ทานบอกวาได เพราะเรารูจักทานมากอน 
เคยเจอตอนไปเวียดนาม รูจักกันไดคุยกันกับทาน ผอ. มันดีกวาเดินเอง ถาเรามีใครไกดไลนหรือชวยเรามากข้ึน
มันก็ดีกวา แลวเราเองก็อยากสรางเครือขายดวย ซ่ึงตรงนี้เปนสิ่งทีเราตองการพัฒนาในสวนของการเขาสูตลาด
ท้ังสงออกไปยังตางประเทศและในประเทศ วาทําอยางไรจะใหมันดีข้ึน...” (การสัมภาษณ, ผจก. 3) 
 

(2) การหาชองทางการตลาดและการกระจายสินคาให และการพาผูประกอบการไปจัดแสดงสินคาท้ัง
ในและตางประเทศ เชน ผูบริหารของบริษัทศิรินันทฟูดไดติดตามคณะของนายกรัฐมนตรีไปตางประเทศเพ่ือหา
ตลาดสําหรับสินคาไทยดังคํากลาวท่ีวา 
 

“...ทําในครัวทํากระทะเล็ก ๆ ถาเริ่มแลวมันมีแนวโนมใชได แลวก็ใหพาณิชยจังหวัดชวยชิม ชวยติ  
พอทําเสร็จแลวเออใชได ทานพาณิชยบอกใหพ่ีเอาสินคาไปขายและออกงานเจาแมลิ้มกอเหนี่ยว ป 53...” 
(การสัมภาษณ, ผปก. 1) 
 

“...ทางภาครัฐตองการกระตุนเศรษฐกิจของจังหวัดชายแดนใตใหดีข้ึนและอีกอยาง จังหวัดชายแดนใต
มันเปนเหมือนหัวหอกของการชูเรื่องการมี ฮาลาล เพ่ือสนับสนุนใหผูประกอบการนําสินคาไปขายในตะวันออก
กลาง เชนรัฐบาลชุดนี้ นายกยิ่งลักษณ เวลาทานเดินทางไปตางประเทศทุกครั้ง ถาเปนแถบตะวันออกกลาง 
หรือตะวันออกกลางท่ีติดยุโรป หรือวาแนวเอเชีย พวกปากีสถาน อินเดีย แอฟริกา พวกนี้ ทานจะใหพา
ผูประกอบการท่ีมีตราฮาลาลไปดวย เพราะตองการชูจุดขายท่ีเปนฮาลาลของเมืองไทย ถามวาคุมไหม เราไป
คือเราตองการการสรางเครือขาย ตองการผูนําเขา เราไมไดตองการจะขายปลีก...” (การสัมภาษณ, ผจก. 2) 
 

(3) การชวยเหลือผูประกอบการในดานอ่ืน ๆ เชน การรักษาความปลอดภัยของภาครัฐใหแกพนักงาน
ของบริษัทการหาแหลงทุนใหกับผูประกอบการ  เปนตน ขณะท่ีบทบาทของรัฐวิสาหกิจ เชน ไปรษณีย คือ 
ชวยเหลือบริษัทโดยเพ่ิมชองทางการตลาด (เชน วางขายท่ีทําการไปรษณีย) และการกระจายสินคารวมถึง  
การขยายเครือขายอ่ืน ๆ ใหกับผูใหขอมูลเปนตน ดังคํากลาวตอไปนี้ 
 

“...สิ่งท่ีหนวยงานภาครัฐและเอกชนให มีความสําคัญ ถามวาถาเราไมรูจักกับพาณิชยจังหวัด ไมสนิท
กับเขา เราก็ไปไมไดไกล ถาเราไมรูจักไปรษณีย แลวไปรษณียรูจักคนอ่ืน มันก็จะมาเปนทอด ๆ มันมี
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ความสัมพันธกันหมด เดี๋ยวนี้พอเราจะสงของไปรษณียเขาเริ่มมีความสัมพันธท่ีดีกับเรา ก็คือถารูวา “กวน กวน 
เชฟ” จะสงของก็จะคุยกันเลยวาวันนี้จะสง 200 กลองนะ ทางไปรษณียเคาจะเคลียรรถมาเลย เพ่ือมารับสินคา 
“กวน กวน เชฟ” ไปอยางเดียวเลยท้ังตู...” (การสัมภาษณ, ผจก. 2) 
 

“...เรามีความสัมพันธท่ีดีกับไปรษณีย ซ่ึงทางไปรษณียก็มีสวนได ทีนี้เราพยายามนําสินคาเขาไปขายท่ี
ไปรษณียเพ่ือใหไดยอดขายมาก ๆ  ยิ่งเราขายไดมากไปรษณียก็จะไดเปอรเซ็นตในสวนท่ีเราใหทางไปรษณีย
ดวย นอกจากนั้นมันก็ยังทําใหคนมาใชบริการไปรษณียมากข้ึนดวยเนื่องจากสินคาของเรา...”(การสัมภาษณ, 
ผจก. 2) 
 

“...เราจะเพ่ิมตัวแทนจําหนาย แตละจังหวัด โดยเพ่ิมลงท่ีไปรษณีย ใหครบทุกอําเภอ ท่ีมีไปรษณีย 
ตั้งอยู เพราะไปรษณีย เคาก็ไดรายไดจากเราแลวถาดูจริง ๆ นะ ในประเทศไทย ไปรษณียมีเยอะมาก มีกวาพัน
สาขา ฉะนั้น การท่ีเราใชไปรษณีย มันสามารถทําใหสินคาของเรากระจายไดมาก แถมเรายังใหเงินไปรษณีย
ดวยวา หากเคาสามารถขายใหเราหมด ท่ีทําการแตละท่ียังได อีก 3% จากผลิตภัณฑท่ีขายได ไมใชแครายไดท่ี
เขาสวนกลางเพียงอยางเดียว กับไปรษณีย นะพูดงาย เพราะเราใชบริการกับเคามานานแลว แถมเงินมันเยอะ 
เคาก็ชอบเพราะเคาก็ได เราก็ได ก็ถือวาไดชวย ๆ กันไป...” (การสัมภาษณ, ผจก. 1) 
 

2.2 ภาคเอกชน  
จากการสัมภาษณพบวา บริษัทศิรินันทฟูดไดสรางเครือขายท่ีเหนียวแนนกับภาคเอกชน เชน 

ผูประกอบการรายอ่ืน ๆ โดยเครือขายไดสนับสนุนขอมูลขาวสารและแนะนําตลาดและวัตถุดิบใหซ่ึงกันและกัน 
โดยมีคํากลาวดังตอไปนี้ 
 

“...มันจะเหมือนเปนการสรางเครือขาย เหมือนแบบท่ีวาไปออกบูธแลวไปเจอผูประกอบการท่ีดี ๆ เขา
ก็จะแนะนําเราแตสิ่งดี ๆ เหมือนเราเหมือนกัน หากเราจริงใจตอเขา เราก็เจออะไรดี ๆ เราก็แนะนําเขา มัน
เลยยิ่งไดใจมากเขาไปอีก ความสัมพันธมันเลยแนน...” (การสัมภาษณ, ผจก. 3)  
 

“...ก็ตองคุยกับบูธขาง ๆ เราดวย…..มันก็เหมือนความจริงใจใหกันท่ีมันเกิดงาย ๆ ตองจริงใจหากไม
จริงใจมันก็ไมได แลวมันก็เหมือนกับถาเจาของกิจการบูธไหนเราถูกชะตา เราก็อาจจะไปเจอกันตอนเปดบูธท่ี
ตางประเทศเพราะเราและเขาใหความจริงใจตอกัน...” (การสัมภาษณ, ผจก. 3)  
 

โดยสรุป ผูใหขอมูลท้ังหมดใหความสําคัญกับการสรางเครือขายในสวนของภาครัฐและวิสาหกิจ และ
ภาคเอกชน เนื่องจากเครือขายขางตนสนับสนุนขอมูลเพ่ือการพัฒนาธุรกิจในหลาย ๆ ดาน เชน ชองทางขยาย
ตลาด การตลาด แหลงทุนและอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทจังหวัดชายแดนใตท่ีภาครัฐใหการสงเสริมเปน
พิเศษ เครือขายเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหไดขอมูลและโอกาสทําใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมและเกิด
นวัตกรรมในองคการ เชน การเขาสูตลาดแหงใหมหรือชองทางการกระจายสินคาใหม 
 

3. การมุงตอบสนองความตองการตลาด 
 การมุงตอบสนองความตองการตลาด เปนพฤติกรรมของผูประกอบการท่ีเชื่อมโยงวิธีการดําเนินธุรกิจ
ใหสอดคลองกับสภาวะในตลาดหรือความตองการของผูซ้ือ ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองความตองการตลาด ผลการวิจัย
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พบวา บริบทจังหวัดชายแดนใตและสถานการณความไมสงบเปนอุปสรรคในการนําเสนอผลิตภัณฑแกผูบริโภค
ในพ้ืนท่ี บริษัทศิรินันทฟูดจึงจําเปนตองเสาะหาตลาดอ่ืน ๆ ดังคํากลาวท่ีวา  
 

“...สถานการณอยางนี้ทําใหเราขายไดยากข้ึนจากคนท่ีเคยซ้ือเรา มันเคยมีคนมาซ้ือสินคาเรา เวลาเรา
เอาสินคาไปตั้งตามหนาโรงแรม ตามรานขายของฝากท่ีอยูใกลสถานท่ีทองเท่ียวเฉพาะในจังหวัดเราเอง สัก
ประมาณ 5 ราน ก็เหลือ 2 ราน ยอดมันตกไปเยอะมาก จึงทําใหเราตองดิ้นรนออกไปหาตลาดขางนอกท่ีไมใช
ตลาดภายในจังหวัดชายแดนใต...” (การสัมภาษณ, ผจก. 1) 
 

“...จังหวัดชายแดนใต เราอยูลําบาก แลวผูประกอบการอยูยากเหลือเกินท่ีจะใหผู ซ้ือเขามาเจอ
ผูประกอบการในพ้ืนท่ี เราตองขนสินคาออกไปหาผูซ้ือ ตองใหผูซ้ือรูจักเรา รูจักสินคาเรา เพราะเขาไมเดินเขา
มาหาเรา ซ่ึงเปนการยาก เพราะเขาไมเห็นเนื้อแทของเรา เขาอาจจะไมเชื่อวา เราทําแลวมีพลังจริงหรือไม 
หรือมีแคไหนเราก็ตองพยายามเดินออกไปหาผูบริโภค...” (เทปบันทึกการเสวนางานเปดบานปตตานี, ผปก. 1)  
 

การเชื่อมโยงวิธีการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการของผูซ้ือในตลาดแหงใหม ทําโดย
เสาะหาขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค และการรวบรวมขอมูลความพึงพอใจตอผลิตภัณฑของผูบริโภค 
ขอมูลเหลานี้ถูกใชในการปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดเปนผลิตภัณฑใหม ๆ และสรางความเปนผูนําทาง       
การแขงขัน การมุงตอบสนองความตองการตลาดจึงเปนปจจัยเอ้ือตอความสามารถทางนวัตกรรม ผล        
การวิเคราะหพบวา การมุงตอบสนองความตองการตลาดมีองคประกอบท่ีสําคัญอยู 2 องคประกอบคือ       
(1) การมุงเนนผูบริโภค และ (2) การมุงประสานงานในองคกร 
 
 3.1 การมุงเนนผูบริโภค  

การมุงเนนผูบริ โภค คือ การท่ีผูประกอบการพยายามใชวิธีการตาง ๆ เ พ่ือทําความเขาใจ          
ความตองการของผูบริโภค และตอบโจทยความตองการดังกลาวดวยผลิตภัณฑจากการสังเกต พบวา ใน
มุมมองของผูใหขอมูล ผูบริโภคมีความสําคัญสูงสุด ลูกคาคือยอดขายและรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑดัง
คํากลาวตอไปนี้ 
 

“...ผูซ้ือกับผูขายมีความสัมพันธกัน คือตราบใดท่ีผูบริโภคกินของเราอยู ก็แสดงวาเรายังทําและพัฒนา
สินคาของเราไดอยู ถาเขาเลิกกินหรืออุดหนุนเราเม่ือไร เราก็ตองหยุดผลิต เพราะฉะนั้นผูบริโภคมีความสําคัญ
กับเรามาก...” (เทปบันทึกรายการ Family Business open up, ผจก.2) 
 

“...สวนหนึ่งท่ีทําใหสามารถยิ่งพัฒนา ยิ่งเติบโต ยิ่งกาวไปท้ังท่ีมีอุปสรรค ทํางานเปนไปไมไดท่ีจะไมมี
อุปสรรค เราทํางานเหมือนกัน Feedback กลับมาจากลูกคาเปนสําคัญ...” (การสัมภาษณ, ผจก.3) 
 

จากการสังเกต การสัมภาษณ และการศึกษาเอกสารตาง ๆ  พบวา ปญหาในพ้ืนท่ีทําใหบริษัทพบกับ
ผูบริโภคในพ้ืนท่ีไดยากลําบาก หรือในทางกลับกันผูบริโภคจากตลาดภายนอกก็ไมสามารถเขามาทําความรูจัก
กับบริษัทได  อยางไรก็ตาม บริษัทศิรินันทฟูดพยายามอยางมากในการเขาหาผูบริโภคเพ่ือใหทราบขอมูล 
ความตองการ ขอติชม และวงจรชีวิตผลิตภัณฑของตนโดยถือวาลูกคาเปน “กระจกสอง” ท้ังนี้เพ่ือใหไดโจทย
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ในการพัฒนาผลิตภัณฑ/บรรจุภัณฑใหทันสมัยและแปลกอรอย ตลอดจนสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภค ดัง
คํากลาวตอไปนี้ 
 

“...เราตองเขาหาลูกคา เราตองเช็คตลาด วัน ๆ เสียเวลา แตสิ่งท่ีเราไดมา เราไดในสิ่งท่ีบางธุรกิจไม
ไดมา เราก็ไปรานโชวหวยไปโนนไปนี่ ไปซอกไปแซกหาตามเรื่องตามราวจริง ๆ เพ่ือเอามาใชพัฒนาผลิตภัณฑ
ของเรา...” (การสัมภาษณ, ผจก. 3) 
 

“...ซอง “กวน กวน เชพ” สวย ๆ 3 ซอง ท่ีเปนสีมวง สีเขียว สีชมพู เลิกทําเลย คาทําตัว Packaging 
อันนี้แพงมากเลย เพราะวาเปนซองท่ีทําจากฟรอยดทุกอยาง ดีพรอมสงออก แตขายไมได ใครจะไปรูวาขาย
ไมได ตองทําออกมากอน ตองทดลองตลาด เสียคาโงกอนถึงจะรูวาลูกคาชอบหรือไมชอบ ไมมีใครรูวาขายไมได 
ก็ไดจากผูบริโภคนี่แหละท่ีเปนสะทอนกลับมา...” (การสัมภาษณ, ผจก. 2) 
 

“...คนก็วิจารณ 1. ทําไมเขาไมทําเม็ดใหใหญ 2. ขายไดไงไมก่ีเม็ดแพงจะตาย คนท่ี 3 บนแลว ก็เอา
มาคิดวาเราจะขายยังไงใหกับคนท่ีกิน แตท่ีแนๆ ผูบริโภคไดรับน้ําหนัก (ผลไมกวน) เดียวกันหมด เราขาย
น้ําหนัก เราไมไดขายปริมาณเม็ด...” (เทปบันทึกรายการ SMEs ตีแตก, ผปก. 1) 
 

“...ตอนนั้นนาจะเปนแนวหวานอยู ยังหลงทางอยู ยังเปนแนวหวาน เริ่มเปลี่ยนไปหลังจากคนเขาบอก
วาหวานเลี่ยน แลวตอนนั้น Trend งากําลังมาแรง มันเปน Trend ท่ีแบบวาคนเริ่มมากินงาดํางาขาวมากข้ึน
เราก็เอากลับมาพัฒนา….. เพราะเรารูนี่คนเขาพูดจากใจ เพราะเราไปสัมผัสกับเขาเอง เขาบอกวาหวานไปนะ 
ยิ่งถาเกิดใสกะทิ เหม็นหืนหนอย ๆ เขาอยากใหเราทําสินคาใหดียิ่งข้ึน ลูกคามาเปนกระจกสองใหเราวาเราเปน
อยางนี้...” (การสัมภาษณ, ผจก. 3) 
 

“...ดูตลาดใหม ๆ จะไปเอง เพราะเราเปนคนทําจะไดรูแนวการตลาดเพราะจุดออนของเราอยูในดาน
การตลาด จุดแข็งคือผลิตภัณฑท่ีมีรสชาติท่ีเรามอบใหกับผูบริโภคท่ีจัดจานตอบโจทยผูบริโภค หรือในสวน 
Packaging รุนแรกของ กวน กวน เชพ ดวยรูปลักษณท่ีดูดี ท่ีเปนซองทําใหผูบริโภคหลายคนคิดวาตองมีราคา
แพง ทําใหขายไมได เราจึงเปลี่ยนใหมเปนถุงใส ๆ ธรรมดา...” (การสัมภาษณ, ผปก. 1) 
 

นอกจากนั้นการเขาไปพบผูบริโภคยังทําใหสามารถวางแผนการตลาดในการจัดจําหนาย รวมถึง
ชองทางของการกระจายผลิตภัณฑไปสูผูบริโภคไดอีกดวย  
 

3.2 การมุงประสานงานในองคกร 
การมุงประสานงานในองคกร เปนสิ่งท่ีบุคคลในองคกรรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยแบงปนขอมูล 

สนับสนุนซ่ึงกันและกัน และมีการประสานความเขาใจในการทํางาน โดยมีเปาหมายรวมกันเพ่ือสราง      
ความพึงพอใจใหกับผูบริโภค จากการสังเกตและสัมภาษณ พบวา บริษัทศิรินันทฟูดเห็นวา การประสานงานใน
บริษัทมีความจําเปนมากในการทํางานเปนทีมเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค ดังวลีท่ีวา “เราเปน
กลุมเดียวกัน” หัวใจสําคัญของการประสานงานคือ การสื่อสารท่ีดีภายในองคกรผูประกอบการและผูจัดการ
ฝายตาง ๆ มีการเสนอความคิดและการขัดเกลาความคิดรวมกันในดานตาง ๆ เชน การพัฒนาผลิตภัณฑและ
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บรรจุภัณฑ การตลาด และกระบวนการผลิต ดวยความเปนเครือญาติทําใหการสื่อสารเปนไปอยางราบรื่น ดัง
คํากลาวดังตอไปนี้  
 

“...แม (ผูประกอบการ) เปนผูนําแลวแมเขาก็เดินงานมากอน ทํางานมากอน งานเขาเยอะกวา 
ประสบการณเขาเยอะกวา เราคิดวาเราเปนลูกจาง เราจะมีวิธีนําเสนอท่ีดีตอเจานาย ถกเถียงกันไปเกลากันมา
...” (การสัมภาษณ, ผจก. 2) 
 

“...เราเปนกลุมเดียวกัน แตถาเราไมคุย ไมเคลียร ไมอะไรกันใหดี มันก็กาวไปไดยาก เพราะมันเปน
องคกรใหญ ไมไดทํางานคนเดียว เพราะฉะนั้นเวลาแมเสนออะไรมา เราก็มาคิดกันกอน โอเค แมอยางนี้ได แต
อะไรก็ตามท่ีเราคิดวามีผลเสี่ยงหรืออะไรก็ตามท่ีเราคิดวาอยางนี้มันไมโอเค เราก็จะมาขัดกันดวยเหตุผล ขัด
และเกลา เราไมไดขัดและแยงอยางเดียว เราขัดและเกลา...” (การสัมภาษณ, ผจก. 3) 
 

“...ผูประกอบการจะเปนคนคิดท้ังหมดเลยวาจะเอาอะไรมาสอดกับอะไร ถาโอเคแลวเขาก็ใหเราชิม 
วาไดไหม ถาเราบอกวาได เขาก็จะทํา ถาบอกวาไมได เขาจะไมทํา กระทะบางกระทะ ถาเราชิมแลวบอกไม
โอเค เขาก็จะเปลี่ยนใหม เพราะวารสสัมผัสเราดีกวาเพ่ือนในบาน ถาไมไดเราบอกไมได ตองเปลี่ยนตองเพ่ิม
นิดนึงอะไรอยางนี้ ทํา..ไมไดทําหรอก แตรูวาพอกินเขาไปจะแยกแยะไดวาใสอะไรลงไปบาง...” (การสัมภาษณ, 
ผจก. 1) 
 

ขณะท่ีผูจัดการแตละฝายกับพนักงานในฝายปฏิบัติงานก็มีการสื่อสารท่ีดีในเรื่องกระบวนการผลิต 
และการทดสอบผลิตภัณฑตาง ๆ กอนวางขายโดยมีเปาหมายรวมกันคือสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค 
 

“...ตองไปเปลี่ยนแปลงระบบ เปลี่ยนระบบคน เปลี่ยนวิธีการทํางานของคน สื่อสารใหเขาเขาใจวาตอง
ทําแบบไหนถึงจะผาน ลูกคาซ้ือแลวติดใจ...” (การสัมภาษณ, ผจก. 3) 
 

“...คนในองคกรมีสวนรวม เพราะวาเหมือนลูกนองเองก็ชวยชิม ชิมเรื่องคุณภาพ เพราะฉะนั้นทุกคนมี
สวนรวมหมดจะมีการชวยกันพัฒนาไปดวย ควบคูใหมันดียิ่งข้ึน อะไรท่ีพวกเราเห็นวายังไมควรทําตอนนี้เราก็
จะบอกวาขอเบรกไวตอนนี้กอน อะไรท่ีพวกเราเห็นวาควรจะทําก็ชวยคิดชวยทํากัน อยางเชน การสราง
หองอบเราก็ชวยกันคิดระดมความคิดวาทําอยางไรโดยท่ีเราไมตองไปเสียเงินซ้ือมาแตเราเอาสิ่งท่ีมีในโรงงานมา
ใชมาดัดแปลงมาทําใหกลายเปนหองอบผลไม แถมเอาเขาจริงใชไดดีและอบไดมากกวาตูอบท่ีเราซ้ือมาใชตอน
แรกๆ อีก...” (การสัมภาษณ, ผจก. 1) 
 

โดยสรุป บริบทในจังหวัดชายแดนใตเปนอุปสรรคในการเขาถึงผูบริโภค อยางไรก็ตาม บริษัทไดใช
ความพยายามในการตอบสนองความตองการตลาด โดย (1) การมุงเนนผูบริโภค ผูใหขอมูลมองวา         
ความตองการของผูบริโภคเปนขอมูลสําคัญสําหรับผูประกอบการในการตัดสินใจพัฒนาสิ่งใหมเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของธุรกิจและ (2) การมุงประสานงานในองคกร ท้ังภายในฝายบริหารและระหวางฝายบริหารกับฝาย
ปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงคใหคนในองคกรเขาใจตรงกันในการตอบสนองความตองการของลูกคาท้ังหมดนี้
ลวนกอแรงผลักใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมหรือการพัฒนาสิ่งใหมเพ่ือตอบสนองตลาด 
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4. การดําเนินธุรกิจเชิงรุก 
การดําเนินธุรกิจเชิงรุก หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการในการแสวงหาสิ่งใหม ๆ โอกาสใหม ๆ 

ในดานตาง ๆ ท่ีสรางความไดเปรียบและเหนือกวาคูแขงขัน จากการสังเกต สัมภาษณ และศึกษาเอกสารตาง ๆ 
พบวา บริษัทศิรินันทฟูดพยายามเปลี่ยนวิกฤตท่ีเกิดข้ึนจากธุรกิจเดิม (การผลิตปลาทูนากระปอง) ใหกลายเปน
โอกาสทามกลางบริบทท่ีไมเอ้ือในพ้ืนท่ีดวยการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีมีความแปลกไมเคยมีผูผลิตหรือคูแขงขัน
อ่ืน ๆ ทํามากอน ทําใหธุรกิจเดินหนาและเหนือกวาคูแขงขัน และยังเปนผูนํากระแสการบริโภคใหกับผูบริโภค 
นอกจากนั้นผูใหขอมูลยังมองหาชองทางในการตอยอดธุรกิจเพ่ือใหเจริญเติบโตและแขงขันได ผลการวิเคราะห
ขอมูล พบวาวิธีการดําเนินธุรกิจเชิงรุกของบริษัทมีองคประกอบท่ีสําคัญประกอบดวย การสรางความแตกตาง 
และการมุงสูความเปนผูนําในการแขงขัน  

 
4.1 การสรางความแตกตาง  
การสรางความแตกตางเปนการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ของผูประกอบการท่ีแตกตางจากคูแขงขันใน

ตลาดผูใหขอมูลกลาววา ตนไมตองการทําผลิตภัณฑลอกเลียนแบบคูแขงขันในทองตลาดแตตองการสราง
ผลิตภัณฑท่ีแปลก แตกตาง และยากท่ีคูแขงขันจะเลียนแบบได  จากการสังเกต พบวา บริษัทศิรินันทฟูด    
“มีสินคาท่ีเปนเอกลักษณอัตลักษณท่ีแตกตางและไมเหมือนใครและไมซํ้าใครในทองตลาด” เชน การนําเสนอ
ผลไมกวนสอดไสหลากหลายรสชาติ รวมถึงการสรางจุดเดนดวยการนําเสนอวา เปนผลไมกวนสอดไส 100 
เปอรเซ็นต ท่ีเนนบริโภคเพ่ือสุขภาพและมาจากจังหวัดชายแดนใต ดังคําพูดตอไปนี้ 
 

“...ความท่ีเปนผลไมกวนธรรมดาไมมีคนกินนะ แลวเรามาเปลี่ยนหัวคนใหมากิน มาสนใจวามันเปน
ผลไมกวนสอดไสนะ ถาทําไมแปลกกวาเพ่ือนอยาทําซะดีกวา แลวถาทําเหมือนเพ่ือนอยาทําซะดีกวา เพราะมี
เขาทําอยูแลวใชไหม เชนเราก็เอาเสาวรสมากวน ซ่ึงคนอ่ืนเคาไมทําไมกวนกัน เราชอบทําในสิ่งท่ีคนอ่ืนเขาไม
ทํา นั่นคือแปลกใหมสําหรับเขาวาดีสิกวนไมมีเม็ด กินงายดี แลวยิ่งถาคนกินไมเห็นความสําคัญ ไมเห็น    
ความแปลกใหมความอรอย ไมเห็นไอเดีย คนกินจะไมเสียเงินซ้ือ เราตองมีทุกอยางใหคนกิน คือตอบคําถาม
เขาใหไดวา ทําไมเราถึงคิดทํา ถาถามวาทําไมก็คิดวาเพราะไมมีคนอ่ืนทํา อันนี้อันดับแรกของแปลก...”     
(การสัมภาษณ, ผปก. 1) 
 

“...ผลไมกวนนี่มีตั้งนานแลวทําไมถึงไมมีใครเอามาสอดไส มันเปนสิ่งใหมมันก็มีวิธีการสื่อสารของเรา
ดวย …….ทํายังไงใหเขาสนใจ จริง ๆ เราก็จะไมบอกวาเราเปนผลไมกวน แตเราบอกวาเปนผลไมสอดไสผลไม 
นั่นคือสิ่งท่ีแตกตาง...” (การสัมภาษณ, ผจก. 3) 
 

“...ของอยางนี้มันเลียนแบบกันยาก ถามวาเลียนแบบไดไหม ไดมันเลียนแบบไดอยูแลว แตวามันตอง
ใชเวลา เพราะรสชาติ รูปแบบนะมันเปนแบบนี้ มันมีมาตรฐานแบบนี้แลวแตกตางจากคนอ่ืนไมใชใครทํางาย ๆ 
...” (เทปบันทึกรายการ SMEs ตีแตก, ผจก. 1) 
 

“...จุดแข็งของ “กวน กวน เชฟ” คือ 1. ใชผลไมแท 100% 2. รสชาติท่ีแตกตางมีความแปลกและ
ความใหมสําหรับผูบริโภค และ 3. ความซ่ือสัตยตอลูกคา นี่คือสิ่งท่ีเราพยายามทําใหแตกตางจากคูแขงขัน   
อ่ืน ๆ ท่ีมีอยูในตลาด... (การสัมภาษณ, ผจก. 3) 
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“...คิดดูมันยากนะ มันผานมาตั้งนาน โดยภาพรวมแลวมันไมไดทํางาย ถามันทํางาย ผานมา 2 ปแลว 
ทําไมไมมีใครเอาไปทําละ แตมันก็มีความแตกตาง ตรงท่ีสินคาของเรานี่คือมีใครตอใครรับรอง มีท่ีขายแนนอน 
เปนสินคามาจากจังหวัดปตตานีเจาเดียว...” (การสัมภาษณ, ผปก. 1) 
 

“...จะบอกวาเราไมกลัว อยาพูดวาเราไมกลัวดีกวา ถาเราไมกลัวเราตองอยูเฉย ๆ  เลย ไมตองทําอะไร
เลย เพราะเราไมกลัว แตเพราะวาเรากลัวไงเราถึงตองพัฒนาไปเรื่อย ๆ เพ่ือนําตลาด สินคาของเราถึงแมวา
ตอไปจะมีคนมาทําผลิตภัณฑเลียนแบบของเรา แตเราก็เชื่อวาจะเลียนแบบทาไหนก็ตามรสชาติก็จะไมเหมือน 
ยังไงก็เปนรสชาติเดิมของเราอยูอยางนั้น เขาไมสามารถจะทําเหมือนของเราได...” (การสัมภาษณ, ผจก. 1)  
 

4.2 การมุงสูความเปนผูนําการแขงขัน  
การมุงสูความเปนผูนําทางการแขงขันเปนการดําเนินธุรกิจดวยความกระตือรือรนของผูประกอบการ

ในการพัฒนาและสรางสรรคสิ่งใหมเ พ่ือเปนผูนํามากกวาผูตามจากการสัมภาษณผู ใหขอมูล พบวา 
ผูประกอบการและผูจัดการเปนคนกระตือรือรน และชอบความทาทายในการดําเนินธุรกิจ ผูประกอบการมี
มุมมองวาหากดําเนินงานชาก็จะมีผูอ่ืนดําเนินงานนําไปกอนและประสบความสําเร็จกอน ดังนั้นการขับเคลื่อน
ธุรกิจอยางรวดเร็วจะทําใหบริษัทสามารถสรางความไดเปรียบมากกวาคูแขงขัน ท้ังในดานการสราง        
ความแตกตางและการสรางรายได จากการสังเกต พบวา ตัวอยางพฤติกรรมการเปนผูนําในการแขงขันของ
บริษัทศิรินันทฟูด เชน การซ้ือเครื่องจักรตัวใหมเพ่ือทําใหการผลิตมีประสิทธิภาพดีข้ึนและชวยแกไขปญหา 
ขาดแคลนแรงงานในพ้ืนท่ีชายแดนใต หรือการวิเคราะหคูแขงขันทางออมอยางตอเนื่องและตลอดเวลา 
นอกจากนั้น บริษัทศิรินันทฟูดพยายามเปนผูนําทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย 
และการสื่อสารทางการตลาด ดังคําพูดดังตอไปนี้ 
 

“...พ่ีเปนคนไว ชอบทาทายกับเวลา ทาทายกับทุกอยางแลวเราก็จะมีความไวในตัวเอง ทําอะไรท่ีมัน
ไว ๆ ก็จะสามารถสรางรายไดใหกับเรา คิดอยางไรใหเรานําหนาเพ่ือน คิดอยางไรอยาไดตามหลังเคา สิ่งท่ีเรา
จะนําหนาเคา เราจะตองทําอยางไร เราตองคิด หรือแกะมันใหออกวาสิ่งท่ีเคาประสบความสําเร็จมันเปน
อยางไร  เราตองเอาของของเคามาแกะ ความประทับใจท่ีเรากิน เราอยากดังทางไหน เราก็ตองดึงตัวนี้มาทํา
ของในตลาดสรางความแปลกใหมและรสชาติท่ีรอคอย...” (การสัมภาษณ, ผปก. 1) 
 

“...คูแขงขันมันมีเพราะสินคาเรามันเปนผลไมกวนสอดไส ซ่ึงมันมาหลังคนอ่ืนผลไมกวนมันมีตั้งนาน
แลว เพราะฉะนั้นคูแขงมีแน ๆ แตเราก็พยายามทําสินคาของเราทําอยางไรก็ไดใหมันแตกตางและเหนือกวา
คูแขงขัน...” (การสัมภาษณ, ผจก. 3) 
 

“...ธุรกิจของเราอยากเปนหนึ่งเดียวไมอยากใหใครมาเปนหนึ่งแทนเรา…...” (เทปบันทึกรายการ 
SMEs ตีแตก, ผจก. 3) 
 

“...คูแขงขันของเรา เราจะมามองวาคูแขงขันของเราจําเปนตองเปนผลไมสอดไสท้ังหมด ไมใช คู
แขงขันของเราคือ กลุมผลไมท้ังหมดนั่นคือคูแขงขันของเรา กลุมผลไมตองแยกอีกไมใชวา ตองแยกวาเปน
ผลไมสดหรือผลไมแหง ไมวาจะเปนผลไมสดหรือผลไมแหงมันเปนคูแขงขันของเราท้ังนั้น เพราะวาเปนผลไม
เหมือนกัน...” (การสัมภาษณ, ผปก. 1)  
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5. การเรียนรูขององคการ 
การเรียนรูขององคการ หมายถึงกิจกรรมของคนในองคกรเพ่ือรับเอาความรู ทักษะ ประสบการณ 

และแนวคิดตาง ๆ ของบุคคลอ่ืนท้ังภายในและภายนอกเพ่ือนําไปใชดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน 
บริษัทศิรินันทฟูดเปนองคการท่ีมีการเรียนรูอยางมาก จากการสังเกตพบตัวอยางการเรียนรูของบริษัทศิรินันท
ฟูด ไดแก การเรียนรูจากงานในอดีตและปจจุบัน การลงพ้ืนท่ีตลาดตาง ๆ การสอบถามผูอ่ืน และการอบรม 
ผลการเรียนรูทําใหเกิดการคิดและวิเคราะหความรูท่ีไดและนํามาพัฒนา ดัดแปลง และตอยอดสินคาตอไป
องคประกอบท่ีสําคัญของการเรียนรูและสงผลใหเกิดสิ่งใหม ๆ นั้น ประกอบดวย (1) ความมุงม่ันในการเรียนรู 
และ (2) การเปดใจรับสิ่งใหม 
 
 5.1 ความมุงม่ันในการเรียนรู  

ความมุงม่ันในการเรียนรู เปนความยึดม่ันและตั้งใจของคนในองคกรท่ีจะรับเอาความรู ทักษะ 
ประสบการณ และแนวคิดตาง ๆ เพ่ือนําไปใชดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน จากการสัมภาษณและ
ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของพบวา ความมุงม่ันในการเรียนรูของผูใหขอมูลเกิดข้ึนจากความตองการท่ีจะใหธุรกิจ
อยูรอดในสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ี จากการสังเกต พบวา สิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันนี้ คือ 
ผูประกอบการพยายามใชวิธีการตั้งคําถามตลอดเวลา และศึกษาองคความรูจากแหลงตาง ๆ รวมท้ังจาก     
ภูมิปญญาพ้ืนบานเพ่ือตอบคําถามนั้น ดังคํากลาวตอไปนี้  
 

“...เขา (ผูประกอบการ) มีความมุงม่ันและไวมาก เขาพัฒนาตัวเองตลอด คือเรา (พาณิชยจังหวัด) 
แนะนําอะไรเราใหทําอะไรเขาจะทําตามตลอด แตบางท่ีขณะท่ีผูประกอบการรายอ่ืน ๆ แนะนําอยางไรก็ไม
กลาไมสนใจท่ีจะทําและพัฒนา มันก็เลยอยูอยางนี้ แตผูประกอบการรายนี้สอนและพัฒนาตอได เพราะถาแก
เริ่มทําอะไรแลวก็จะทําถึงท่ีสุด ไมทอแทถึงไมประสบความสําเร็จ ก็ลองใหม...” (การสัมภาษณ, พณจ. 1) 
 

“...ตอนไปเปดบูธเราก็เอากลวยใหเด็กชิมเพราะกลวยกวนเราอรอยไง เด็ก ๆ ชอบแลวเอาสวนวานกับ
แคนตาลูปใหคนสูงอายุชิมเพราะวาดีกับระบบลําไส แลวก็ถาเปนแนวผูใหญแนววัยรุนวัยทํางานก็จะเปน
สับปะรดสอดไสลูกหยีอะไรแบบนี้เราเรียนรูจากตรงนี้ นอกจากนั้นเวลาขายพวกรสเปรี้ยว ๆ ขายดีมาก ผลท่ีได
จากตรงนี้เราก็เอามาปรับทําแตของเปรี้ยว ๆ แทน สุดทายเราเลิกทํารสหวาน สิ่งนี้มันทําใหเราอยากจะรูและ
รูสึกวาตองรูแลวพอเรารูลึก ๆ มันก็ทําใหเรามีกระบวนการเก็บขอมูลไปในตัว เพราะเราเชื่อวาขอมูลท่ีเก็บตรง
นี้อาจไดเอามาใชอีกในอนาคต...” (การสัมภาษณ, ผจก. 2) 
 

“...พอไปเมืองจีนคนจีนเขาไมกินของเปรี้ยว เราก็เลยรูมาทุกวันนี้วาทําขายเมืองจีนตองไมเปรี้ยวดีท่ี
เปนความรูท่ีไดกับตัวเอง ขายไมไดแลวก็กลับมา...” (เทปบันทึกรายการ SMEs ดีแตก, ผปก. 1) 
 

“...พูดถึงความแปลกก็นาจะแปลกอยูเพราะไมมีใครเอามะมวงมากวน มะมวงมวน ๆ แบบแผน เราก็
ลองกวนนะแตกวนแบบเปยก ๆ พอมันแหงแลวมันก็ดํา เราก็ออ สาเหตุท่ีเขาไมกวนมะมวงขายเพราะวามันดํา 
คนอ่ืน ๆ เลยทํามะมวงแผน ก็เพราะพอเราทําเองเลยรูเองวาผลไมกวนกับอะไรมันถึงจะเดินไปไดดวยกัน มันก็
ตองมีตัวเกาะใหมันอยางวานหางจระเขมันก็ตองมีตัวเกาะ เกาะแลวมันดีไหม มันเฝอนไหม เลี่ยนไหม ถาเกาะ
แลวไมเลี่ยน ไมเฝอน โอเคผานมันตองวิจัยจากตัวเราเองกอนก็ตองคิด...” (การสัมภาษณ, ผปก. 1) 
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“...ตูอบท่ีซ้ือมา 20,000 กวาใชไมได ผลสุดทายเราก็ตองไปดูวาลูกหยีมันตากยังไง มันปูผาพลาสติก
แลวก็เอามือขยํา ๆ คลุกน้ําตาลตากอยางนั้นเลย เราก็มาประยุกตกับผลไมกวนของเรา...” (การสัมภาษณ, 
ผปก. 1) 
 

5.2 การเปดใจรับส่ิงใหม 
การเปดใจรับสิ่งใหม หมายถึง คานิยมขององคการท่ีไมยึดติดกับพฤติกรรมความเชื่อ หรือวิธีการเดิม 

และพรอมท่ีจะรับเอาสิ่งใหมเขามาใชเพ่ือพัฒนาองคกรผูใหขอมูลไดกลาวถึงคานิยมขององคกรท่ีพยายามใหคน
ในบริษัทยอมรับฟงความคิดเห็นใหม ยอมรับการเปลี่ยนไปของสังคมและสภาพแวดลอมในปจจุบัน 
นอกจากนั้นตัวผูประกอบการเปนคนท่ีมีแนวคิดสมัยใหมท่ีไมยึดติดกับความคิดของตนเอง และเปดใจรับ
ขอแนะนํา คําติชม ท้ังจากคนในองคกร หนวยงานภาครัฐและเอกชน และจากผูบริโภค เพ่ือนํามาใชใน      
การเรียนรูและพัฒนาองคกรใหดียิ่งข้ึน ดังคํากลาวตอไปนี้ 
 

“...ถาเรายังยึดหลักท่ีเปนผูประกอบการ เราตองเปดใจและเรียนรูท่ีจะทําอยางไรใหธุรกิจเราเดินไป
ขางหนาได เราตองเรียนรูท่ีจะตองตอสูไมวาอะไรมันจะเกิดข้ึน...” (การสัมภาษณ, ผปก. 1) 
 

“...หากเราจะหาคําตอบวาของของเราเปนอยางไร เราตองสังเกตอะไรบาง ตองฟงอะไร แตถึงเขาชม 
หรือเขาวาของเราไมอรอย เราก็ตองฟงเพ่ือท่ีจะมาปรับ เราตองเปนเหมือนน้ําท่ีไมเต็มแกว ยังไงเราก็มีโอกาส
พัฒนาไปไดเรื่อย ๆ ...” (การสัมภาษณ, ผจก. 1) 
 

“...การไปออกรายการ SMEs ตีแตก มันเปนการ Feedback ใหเอากลับมาปรับปรุงไดสวนหนึ่งดวย 
มันทําใหเราไดเรียนรูวาคนอ่ืนเคาคิดอยางไรกับเรา อะไรท่ีเราควรทําหรือพัฒนาเพ่ิมข้ึน เราก็เอาสิ่งท่ีไดนี้
กลับมาศึกษา...” (การสัมภาษณ, ผปก. 1) 
 

นอกจากนั้นความเห็นของผูใหขอมูล 2 ทาน กลาวถึงหัวหนา (ผูประกอบการ) ในพฤติกรรมการเปดใจ
รับฟงสิ่งท่ีคนในองคกรเสนอวา 
 

“...เขา (ผูประกอบการ) ทดลองไปเรื่อย ๆ เพราะเขาเปนคนไมยึดติด พอวามีขอมูลอะไรมาทางทีวี 
หรือฟงเราแลวคุยโนนคุยนี่ เขาก็จะเอาสิ่งท่ีเขารับฟงเขามาคิด แลวเขาก็จะเอาสิ่งเหลานั้นมาปรับใชในการตอ
ยอดธุรกิจ...” (การสัมภาษณ, ผจก. 2) 
 

“...เขาจะฟงดวยเหตุผลแลวหลังจากนั้นเขาจะเริ่มเปดใจเรื่อย ๆ ดีท่ีเขาเปดใจเพราะเขาเปนคนหัว
ใหมปรับได คือเขาก็ไมไดเชื่อเราทุกอยางเลย เขาก็มีความคิดเปนของตัวเอง แตเขาก็มีวิธีเหมือนกับวาอันนี้
แนวคิดเขารับเอามาคิดศึกษาดูสุดทายในทาง Output มันเปนในทางท่ีพวกเราตองการ…” (การสัมภาษณ, 
ผจก. 3)  
 

การเรียนรูเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหบริษัทศิรินันทฟูดสามารถขับเคลื่อนธุรกิจใหกาวไป พฤติกรรม      
การเรียนรูมีองคประกอบท่ีสําคัญอยู 2 องคประกอบคือ (1) การมุงม่ันในการเรียนรูท่ีไดจากประสบการณ  
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การศึกษา การสังเกต การทําซํ้า และอ่ืน ๆ และ (2) การเปดใจรับสิ่งใหมของคนในองคการมีการยอมรับ  
ความคิดเห็น รวมถึงขอติชม คําแนะนํา อ่ืน ๆ จากภายในและนอกองคการ เพ่ือนํามาปรับปรุงองคการใหดีข้ึน 
 

6. ความสามารถทางนวัตกรรม 
ความสามารถทางนวัตกรรมเปนความสามารถขององคการในการสรางสรรคหรือพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

กระบวนการใหม หรือแนวคิดใหมในเชิงกลยุทธและกระบวนการเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด
ความสามารถทางนวัตกรรมเปนสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจในภาวะความไมสงบในพ้ืนท่ีความสามารถทาง
นวัตกรรมท่ีเห็นเดนชัดของบริษัทศิรินันทฟูดมี 5 องคประกอบ คือ ความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 
ดานกระบวนการ ดานการตลาด ดานกลยุทธ และดานพฤติกรรม 
 
 6.1 ความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

ความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑหมายถึง การสรางสินคาหรือการนําเสนอสินคาหรือบริการ 
ใหม ๆ ขององคกรเพ่ือออกสูตลาดอยางตอเนื่อง จากการสังเกต สัมภาษณ และศึกษาจากเอกสารตาง ๆ 
พบวา บริษัทศิรินันทฟูดมีการสรางสรรคและปรับเปลี่ยนการนําเสนอสินคาใหม ๆ เพ่ือนําออกสูตลาดอยาง
ตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงคใหผูบริโภครับรูถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือภาพลักษณของผลิตภัณฑและดูมี
ความทันสมัย เชน การนําเสนอผลิตภัณฑรสชาติใหม การตั้งชื่อผลิตภัณฑใหเปนท่ีสนใจของผูบริโภค        
การนําเสนอผลิตภัณฑทางเลือกในหลากหลายรูปแบบ ดังคํากลาวตอไปนี้ 

 
“...ถารูปแบบเดิมๆ มันดูไมไฮโซ ไมไฮเทคเลย มันตองมีลูกเลนไปเรื่อย ๆ เปนการเพ่ิมมูลคา แลว

ยอดขายมันก็ไมตกไปมากกวานี้  ทีนี้ ก็เลยเปลี่ยนวิธีการเอาใหม ๆ ทีนี้ เราทําผลไมกวนสอดไสให มี          
ความหลากหลายรสชาติข้ึน วิธีใหมเนี่ยะตองการใหผูบริโภคเห็นวา กวน กวน เชพ เปลี่ยนรูปแบบใหมอีกแลว
สวนการตั้งชื่อ เชน สมแขกมะขามสิบสามไส ถามวาชื่อมาจากไหน ชื่อก็มาจากเราคิดงัย คิดยังงัยใหคลองจอง
คิดยังไงใหเปนเอกลักษณ...” (การสัมภาษณ, ผปก. 1) 
 
 “…การเปลี่ยนรูปแบบของ Packaging เราก็ไดลองมาหลายแบบแลว จะเห็นไดเลยวารูปแบบ 
Packaging ของกวน กวน เชฟ จะมีเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ ใหมันดีข้ึนรูปแบบทันสมัยข้ึนดูนาทาน แลวมีซองใหญ 
กับซองเล็ก คือเสนอทางเลือกหลาย ๆ ทางใหคนกินเคาไดเลือก ถาไมเคยกินมากอนทดลองซ้ือซองเล็กไปชิม
กอนได หากติดใจแลวคอยกลับมาซ้ือซองใหญ…” (การสัมภาษณ, ผจก. 2) 
 
 6.2 ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ 

ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการเปนพฤติกรรมขององคกรในการคนหากระบวนการทํางาน 
วิธีการผลิต และแนวทางการบริหารใหม ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในองคการอยางตอเนื่อง จากการสังเกต 
พบวา ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการเปนเง่ือนไขทําใหบริษัทศิรินันทฟูดมีการปรับปรุงและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ เชน การนําเครื่องจักรมาใชในการผลิตการพัฒนาอุปกรณใหมดวยตนเองเพ่ือใชใน  
การผลิต ไดแก การสรางหองอบผลไมกวน หมอกวนผลไมกวน สิ่งเหลานี้ ทําใหบริษัทศิรินันทฟูดมี         
ความไดเปรียบทางการแขงขันและเปนผูนําในตลาดผลไมกวนสอดไส ดังคํากลาวตอไปนี้ 
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“…หองอบผลไมนะ ขอดีคือเก็บความรอนและความเย็นไดอีก ก็รูไดจากตัวเองก็เลยเอามาใชเก็บผลไม
ท่ีกวนได สวนหองอบผลไมเราก็มาประยุกตจากลูกหยีเราเห็นเคาทําลูกหยีแลวเราก็เลยมาสรางหองตากแลว
อบดวย คือ ทําใหฝุนไมเขา ใบไมไมเขา ลมไมเขา แลวใชพัดลมตัวดูดความชื้นออก อันนี้เราคิด เราทําข้ึนมา
เอง หมอกวนก็เหมือนกันเราทําเองในโรงงานนี้เลย...” (การสัมภาษณ, ผจก. 2) 
 

“...เราสรางหองอบผลไม เราทาสีดํารอบหองท่ีพ้ืนเพ่ือใหมันดูดความรอนมาในหอง สวนขางบนเราก็
เปดติดกระเบื้องใส แลวก็ใชพัดลมตัวดูดดูดความชื้นออก ถาวันไหนไมมีแดดเราก็คงจะไปตั้งแกสไวสัก 2 ลูก 
แทน...” (การสัมภาษณ, ผปก. 1) 
 

“การมีเครื่องจักรชวยใหเราทํางานไดเร็วข้ึนมาก ชั่วโมงหนึ่งมันไดเปนพันตัวเครื่องจักรยังทําใหเรา
สามารถทําซองและทําแบบไดอีกหลากหลายแบบ ความคุมคามันไมตองพูดมันเทียบกันไมได แลว
ประสิทธิภาพของคนเวลาทํางาน เวลามีเครื่องจักรมาคุม มันทํางานไดเร็ว สินคาออกไว เพราะเครื่องมันเดิน
เร็ว...” (การสัมภาษณ, ผจก. 1) 
 

6.3 ความสามารถทางนวัตกรรมดานตลาด 
ความสามารถทางนวัตกรรมดานตลาด หมายถึง ความใหมของวิธีการท่ีองคการใชเพ่ือเขาสูตลาดท่ี

เปนเปาหมายและเพ่ือสรางผลประกอบการ (รายได) จากตลาดดังกลาว จากการสังเกตและศึกษาเอกสาร  
ตาง ๆ พบวา บริษัทศิรินันทฟูดพยายามหาชองทางการตลาดใหดวยวิธีการท่ีหลากหลาย เชน การไปสํารวจ
ตลาดและแสดงสินคา ณ ตางประเทศ การประชาสัมพันธดวยการออกรายการโทรทัศนท่ีมีผูชมท่ัวประเทศ 
การสรางเครือขายกับไปรษณียไทย การวางสินคาในรานสะดวกซ้ือ เปนตน เหลานี้ลวนเปนชองทาง         
การจําหนายใหมสําหรับองคการนี้ ดังคํากลาวตอไปนี้ 
 

“... ระหวางท่ีเรากําลังทําของสงไปรษณียสองแสนซองภายในเดือนนี้ใหเสร็จ กลางเดือนนี้ก็คาดการณ
วาจะไปติดตอเซเวน CP All เพ่ือท่ีจะใหเอาของของเราลง เซเวน มันไมไดติดตอแลวมันจะเสร็จ มันตองทํา 
Packaging ตองตรวจโนนนี่ ก็อาจจะใชเวลาอยางนอยก็คือ 4 ถึง 6 เดือน ระหวางชวงนี้ก็คือเราติดตอเสร็จ 
สงของ สงตัวอยาง ลองปรับปรุง คาดการณวาประมาณปหนาตอนตนปนาจะไดเขาเซเวน...” (การสัมภาษณ, 
ผจก. 2) 
 

“.. .คาดการณวาปลายปนี้ เราจะจองบูธไปคุนหมิงอีกครั้งหนึ่ง คือเปนงานของกรมเปนงาน  
International Fair งานนี้ไปเพราะวาเราเคยไปแลว และเรามีลูกคาท่ีนั่นแลว ถาเราเอา Packaging ตัวใหม
ไป มันไดทําใหตลาดเรากวางข้ึน ผูนําเขาอาจจะสนใจมากข้ึน เพราะ Packaging ตัวเกามันไมดึงดูด แลวก็
กําลังถามเพ่ือน...ท่ีอยูเวียดนามวา ท่ีเวียดนามมันมีงาน Fair อะไรท่ีเปนอาหาร งานระดับ international เรา
กะวาเราจะไปท่ีโฮจิมิน ไปลงบูธท่ีนั่น ก็คือ ไปเองจะจัดการเองหมด...” (การสัมภาษณ, ผจก. 2) 
 

6.4 ความสามารถทางนวัตกรรมดานกลยุทธ 
ความสามารถทางนวัตกรรมดานกลยุทธ หมายถึง การพัฒนาแนวทางใหมเพ่ือใชในการแขงขัน ซ่ึงกอ

ประโยชนใหแกองคการ บริษัทศิรินันทฟูดมีความสามารถดานนี้ดังเห็นไดจากการปรับเปลี่ยนแนวธุรกิจจาก
การผลิตปลาทูนากระปองท่ีประสบปญหามาเปนธุรกิจผลไมสอดไสดังท่ีกลาวมาแลว 



111 
 

6.5 ความสามารถทางนวัตกรรมดานพฤติกรรม 
ความสามารถทางนวัตกรรมดานพฤติกรรม หมายถึง วัฒนธรรมหรือพฤติกรรมของคนในองคการท่ี

ยึดถือหรือใหความสําคัญกับการคนหาความคิด วิธีการ และแนวทางใหม ๆ ในการทํางานขององคการ จาก
การวิเคราะหขอมูลเห็นไดอยางชัดเจนวา ผูประกอบการและผูจัดการทุกทานใหความสําคัญอยางมากกับ   
การมุงพัฒนาใหเกิดสิ่งใหมเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจ 
 
สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางเง่ือนไขของความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs 

3.1 ความสัมพันธระหวางความกลาเส่ียงกับการเรียนรู 
ผลการวิจัยพบวาความกลาเสี่ยงมีความสัมพันธกับการเรียนรูผูใหขอมูลมีความกลาคิด กลาทํา และ

กลายอมรับความลมเหลว ความกลาเหลานี้ขับเคลื่อนใหเกิดการเรียนรูเพ่ือนําความรูท่ีไดมาตัดสินใจดําเนิน
ธุรกิจ เชน ความคิดอยากลองเสี่ยงเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑผลไมกวนทําใหผูประกอบการเรียนรูโดยอาศัยขอมูล
จากการสังเกตผูบริโภค จากภูมิปญญาพ้ืนบาน และจากประสบการณการลองทําในอดีต เปนตน ดังคํากลาว
ตอไปนี้ 
 

“...จากวิกฤตท่ีเกิดข้ึนกับโรงงานทูนา พ่ีก็เลยลองดู ลองเอากลวยจากในโรงงานมาทําอะไรใหเกิด
ประโยชนไดม่ัง ก็คิดวาลองทํานะ ไมลองก็ไมรู ทดลองทําในกระทะเล็ก ทําจนกวาจะโอเค ปริมาณท่ีจะใสก็
ตองกลับมาคิดอีก ถากวนในกระทะใหญตองใชเวลานานแคไหน ตอนใหม ๆ เรายังไมรู ตอนนี้เรารูหมดแลว 
ตอนนั้นเราลองผิดลองถูก เรียนรูกันไป...” (การสัมภาษณ, ผปก. 1) 
 

3.2 ความสัมพันธระหวางความกลาเส่ียงกับการดําเนินธุรกิจเชิงรุก 
ความกลาเสี่ยงนําไปสูการดําเนินธุรกิจเชิงรุก โดยผูประกอบการตั้งคําถามกับตัวเองตลอดเวลาวาควร

สรางสรรคนวัตกรรมผลิตภัณฑอยางไร ใหมีความแปลกและแตกตางจากคูแขงขันในตลาดเพ่ือสราง        
ความไดเปรียบทางการแขงขันและเปนผูนําตลาด ผูใหขอมูลใหความสําคัญมากกับการทําสิ่งท่ี (กลา) คิด
ออกมาเพ่ือใหสามารถหยิบจับไดและขายในทองตลาดได ดังคํากลาวตอไปนี้ 
 

“...ความคิด ท่ีเราจะประยุกต ใหเปนผลไมท่ีไมซํ้าแบบ ไมซํ้ารูปแบบ ลองทําดูซิ คิดแลวไมทํามันก็
เหมือนความคิดไมเสร็จ มันไมเสร็จทันที อยากจะคิดแลวลองทําดวย จะดูวาทําแลวผลออกมาเปนยังไง ก็เลย
ลองทําดู เราก็จับโนนมาใสนี่จับนี่มาใสโนน แลวมันก็แปลกดี ถาเราทําแบบนี้มันก็ไมเหมือนของคนอ่ืน เราคิด
ยังไงใหเปนลม คิดยังไงคิดแลวใหมันเปนชิ้นอัน ใหมันเปนรูปธรรมจริง เพราะของเราตองแปลกและไมเหมือน
ใคร...” (การสัมภาษณ, ผปก. 1) 
 

3.3 ความสัมพันธระหวางการสรางเครือขายกับความกลาเส่ียง 
การสรางเครือขายนําไปสูความกลาเสี่ยงของผูประกอบการ ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลไดรับ     

การสนับสนุน จาก ศอ.บต. (ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนใต) พาณิชยจังหวัด กรมสงเสริมการคา
ระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย พัฒนาชุมชน และอ่ืน ๆ ในเรื่องการเปนตัวแทนในการทําการจับคูทาง
ธุรกิจ (Business Matching) ระหวางคูคากับผูใหขอมูล การสนับสนุนเงินทุนในการเดินทางไปเจรจาและเปด
นิทรรศการแสดงสินคาในประเทศตาง ๆ เชน จีน เวียดนาม และมาเลยเซีย ฯลฯ และการพัฒนาศักยภาพใน
การประกอบธุรกิจสําหรับตัวผูใหขอมูลนอกจากนั้นเครือขายของภาครัฐยังใหความสําคัญในการสราง      
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ความเชื่อม่ันในการประกอบธุรกิจ และในความปลอดภัยในการประกอบธุรกิจในพ้ืนท่ี สิ่งเหลานี้เปนแรงขับดัน
ท่ีทําใหผูใหขอมูลม่ันใจและกลาท่ีจะเสี่ยงในการลงทุนท้ังในรูปตัวเงิน แรงงาน วัสดุอุปกรณ การเดินทาง และ
การจัดการองคการ ดังคํากลาวตอไปนี้ 
 

“...ภาครัฐเขาสรางความไววางใจ สรางความเชื่อใจและม่ันใจใหกับเรา มันก็เปนแรงผลักดันเรา
เหมือนกันสวนหนึ่งวา เราตองกลาและทําใหมันดีท่ีสุด เราก็คิดแลววาเราทําเต็มท่ีแลว แลวเราก็จะคิดวาท่ีเรา
ทําไมสําเร็จเปนเพราะอะไร เพราะอุปสรรคอันไหน...” (เทปบันทึกการเสวนางานเปดบานปตตานี, ผจก. 2) 
 

“...ศอบต. จะชวยเรื่องการเปดบูธ เรื่องของการตลาดเหมือนใหไปออกงานแสดงสินคา แลวสวนของ
พาณิชยก็มี ไปออกบูธตางประเทศ หรือไมก็มีเปน Business Matching เหมือนถาไป Business Matching ก็
คือเราไมตองเอาของไปขาย เราเอาของไปโชวแลวก็พูดคุยเจรจากัน ถาตกลงก็ไดซ้ือเปนลอตใหญ ๆ คือมันจะ
ดีสําหรับเราในการไปแบบนี้ดีกวามาก ดีกวาเลือกเดินทางเพ่ือไปออกเปน Exhibition ท่ีอันนี้ลูกคาจะซ้ือแบบ
คาปลีก...” (การสัมภาษณ, ผจก. 2) 
 

3.4 ความสัมพันธระหวางการมุงตอบสนองความตองการของตลาดกับการดําเนินธุรกิจเชิงรุก 
การมุงตอบสนองความตองการของตลาดนําไปสูการดําเนินธุรกิจเชิงรุก บริษัทตอบสนอง          

ความตองการของตลาดดวยการรวบรวมความตองการและคําวิจารณจากผูบริโภค เพ่ือมาเผยแพรในบริษัท
และสรางเปน “โจทย”หลังจากนั้นจึงดําเนินการเชิงรุก คือ พัฒนาผลิตภัณฑใหม ไมวาจะเปนการปรับเปลี่ยน
บรรจุภัณฑ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ โดยมุงทําใหผูบริโภคเห็นวาเปนสินคาท่ีแปลกและแตกตาง ท้ังนี้
เพ่ือสรางความเปนผูนําทางการตลาด ดังคํากลาวตอไปนี้ 
 

“...รูปแบบทีแรกมันทําสวยหรูแลวมันขายไมได ตองวกกลับไปเอาตามประสาบาน ๆ กลับมาทํา คิด
เอง คิดทําซองใสเอง คิดวาทําอยางไรใหผูบริโภครูสึกวากําลังซ้ือของชาวบานอยู แตถาอยูแบบนี้นาน ๆ คงขาย
ไมได...” (การสัมภาษณ, ผจก. 3) 
 

“...สิ่งท่ีตอยอดนี่คือไดจากผูบริโภค  คนเขาก็บอกวามีกลวยกวนอยางเดียวเหรอ ไมมีอยางอ่ืนบาง
เหรอ แลวจะกินอะไร ก็อยากจะกินอะไรแปลก ๆ ทําใหกินหนอยไดไหม เอะ ทําอะไรแปลกๆ อันนี้คือ 
ประเด็นของคน Feedback กลับมาวาทําไมเอากลวยกวนมาขายอยางเดียว อยางอ่ืนแปลกๆ มีใหกินบางไหม 
แลวจะทําอะไรแปลก ๆ คนซ้ือบอก เอาบอกมา จะกินอะไรจะทําใหกิน คนซ้ือก็บอกคิดไมออก ถามันคิดไม
ออกเราตองคิดใหออก อันนี้มันก็ตีกลับมาท่ีตัวเรา คําถามโยนมาใหเราแลว...” (การสัมภาษณ, ผปก. 1) 
 

“...จากการสะทอนกลับของลูกคา ทําใหเราพัฒนา Packaging ไปเรื่อย ใหมันดีข้ึน ใหมันดีข้ึน ใหมัน
ตอ ตอสถานการณการตลาด มันไม Out ตลาดมันก็จะขายไดไปเรื่อยๆ ไม Out จากตลาดท่ีเปนอยู...”     
(การสัมภาษณ, ผจก. 2) 
 

3.5 ความสัมพันธระหวางการมุงตอบสนองความตองการของตลาดกับการเรียนรูขององคกร 
จากการสัมภาษณพบวา การมุงตอบสนองความตองการของตลาดนําไปสูการเรียนรูขององคกร

เนื่องจากการดําเนินธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันกันสูง ผูใหขอมูลท้ังหมดจึงใหความสําคัญตอการสราง   
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ความพึงพอใจใหกับผูบริโภค ผูใหขอมูลจึงมุงม่ันเรียนรูหาขอมูลเพ่ือตอบสนองความตองการดังกลาว โดย  
การลงพ้ืนท่ีสํารวจตลาด การสังเกต และฟงการสะทอนกลับของผูบริโภค ดังคํากลาวดังตอไปนี้ 
 

“...เราตองลงพ้ืนท่ีไปสัมผัสกับสิ่งท่ีตองทํา เพราะเราตองเอาใจเราไปใสใจเคา เราตองหาความ
ตองการของลูกคา โดยการใชวิธีแจกชิม ทําอยางไรใหเคาอยากชิม คือตองใหเคาตองลองชิมแลวเราก็จะรูได
เอง ทําไปเรื่อย ๆ จะตอบผูบริโภคไดทันทีเลย เหมือนถาอะไรท่ีเราผานมาแลว พอเราเจอคําถามเดิม เราจะ
ตอบไดทันทีเลย ท่ีเราเคยรูคําตอบมาแลว เราก็เรียนรูไดเลย ไมเอานะซองใส แตตองทํายังไงก็ไดใหมันดูนากิน
...” (การสัมภาษณ, ผจก. 3) 
 

“...ทํายังไงใหลูกคาสามารถกลับมาคุยและมาซ้ือเราไดอีก เปดใจกับเราไดอีก ซ่ึงมันก็ยาก แตเราก็ทํา
ไดเพราะเราเรียนรู เชน สินคาเรามันถูกท่ีไหม ถูกเวลาไหม เหมาะสมไหม ถาเหมาะสม ถาถูกใจก็ซ้ือ ราคา
เหมาะสมไหม ขาย 30 เหมาะสม ไมแพง ดูแลว Trend ตลาดเหมาะสม นอกจากนั้นจุดขายคุณคืออะไร ลูกคา
นะ ถาเราไมทําใหเขาเชื่อม่ัน เขาไมกลาซ้ือไมกลาชิมของเราดวย...” (เทปบันทึกรายการ SMEs ตีแตก, ผจก. 
3) 
 
 “...เหมือนมันมี Feedback คือการคุย เพราะวาไปออกบูธ เหมือนลูกคาเขาบอกวา กินหลาย ๆ คํา
มันเลี่ยนนะ มันหวานไปนะ ก็จะกลับมาบอก กะทิเนี่ยะ เม่ือกอนใสกะทิสด รูสึกเริ่มเหม็นหืน เพราะวาพวก
กะทิสดพอเอาไปตากแดด มันจะทําปฏิกิริยาเร็วข้ึน แลวเราก็เหมือนมันจะมีกลิ่นเร็วข้ึน อายุมันจะสั้นลง ลูกคา
อยากใหเราทําสินคาใหดียิ่งข้ึน ลูกคามาเปนกระจกสองใหเราวาเราเปนอยางนี้...” (การสัมภาษณ, ผจก. 3) 
 

“...มันทําใหเรารูไงวา ออ Packaging นั้น มันสวยเกินไป คุณไมชอบ เพราะมองไมเห็นขางใน แลวก็ดู
ดี มันคงแพงท่ีคา Packaging มันคงใสของใหเรานอย ลองถามลูกคา ทําไมไมซ้ือ เขาบอกดูแลวมันนาจะใส
ของนอย เพราะ Packaging มันดีมาก ความคิดของคนเขาคิดแบบนี้ไง เราก็พอเขาใจ พลาดเองแหละ 
ประสบการณลวน ๆ เลย เลยรูเลยแตวาพลาดเนี่ยะเราก็เสียตังคไปแลวไง เสียไปแลวสองแสนกวา ซ่ึงขายไมได 
เอาคืนก็ไมได...” (การสัมภาษณ, ผจก. 2) 
 

จากผลการวิจัยท้ังหมด สามารถนํามาสรุปและกําหนดเปนแบบจําลองแสดงเหตุผลหรือเง่ือนไขท่ีเอ้ือ
ใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมของผูประกอบการ SMEs ในบริบทจังหวัดชายแดนใต ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 27 และตาราง 19 
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ตาราง 19 สรุปเหตุผลหรือเง่ือนไขท่ีเอ้ือตอการเกิดความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ในบริบทจังหวัดชายแดนใต  
หัวขอ ขอคนพบ ผลการวิจัย 

1.ความกลาเสี่ยง เปนระดับของ
ความกลาเสี่ยงท่ีผูประกอบการ
จะยอมรับตอผลท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิบัติงานท่ีทาทายความรู
ความสามารถภายใตโอกาสท่ี
ไดรับ 

ความกลาเสี่ยงประกอบดวย 3 
องคประกอบ ไดแก 1) ความกลา
ใ น ก า ร ล อ ง ผิ ด ล อ ง ถู ก             
2 ) ค ว า ม ก ล า ทํ า ใ น สิ่ ง ใ ห ม           
3) การยอมรับความลมเหลว 
 

ความกลาเสี่ยงสังเกตไดจาก ความกลาของผูใหขอมูลจะยอมรับตอผลท่ีเกิดข้ึน จาก  
การปฏิบัติงานท่ีทาทายความรูความสามารถภายใตโอกาสท่ีไดรับ ซ่ึงผูใหขอมูลมี   
ความกลาในการลองผิดลองถูก ดวยการคิดแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และใชสิ่งท่ีมีอยู
รอบตัวมาลองผิดลองถูกในการคิดสรางสรรค ดัดแปลงเพ่ือใหไดมาใชในการพัฒนา 
รวมถึงแกปญหาและอุปสรรคเนื่องจากปญหาในพ้ืนท่ีชายแดนใตท่ีเกิดข้ึนของธุรกิจ 
ความกลาเสี่ยงยังสามารถสังเกตไดจากความกลาตัดสินใจในการทําสิ่งใหมของ
ผูประกอบการ โดยการแสวงหาทางเลือกหรือโอกาสท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชนตอ
องคกร ดังเชน การตัดสินใจเขารวมรายการโทรทัศนแมวาผลตอบรับท่ีไดนั้นจะดีหรือไม
ดี นอกจากนั้นยังสามารถสังเกตไดจากการยอมรับความลมเหลวท่ีถือวาเปนการเปดใจ
ยอมรับในการตัดสินใจของผูประกอบการหากเกิดความผิดพลาดในการดําเนินธุรกิจ 

2 .  การสร า ง เครื อข าย  เป น
ความสัมพันธท่ีเกิดจากปจเจก
ชนและองคการในการสนับสนุน
ทรัพยากรท่ีสําคัญ ไดแก ขอมูล
ขาวสาร แหลงทุน การสนับสนุน
อ่ืน ๆ ใหกับผูประกอบการใน
การทําสิ่ ง ใหม  ๆ ใหประสบ
ความสําเร็จ 

การสรางเครือขายประกอบดวย 
2 องคประกอบ ไดแก 1) ภาครัฐ
และวิสาหกิจ 2) ภาคเอกชน 

การสรางเครือขายสังเกตไดจาก การสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูประกอบการกับ
ภาครัฐและวิสาหกิจ เนื่องจากภาครัฐและวิสาหกิจดังกลาวจะทําใหผูประกอบการไดรับ
ขอมูลขาวสารท่ีสําคัญ ๆ หรือความชวยเหลือในรูปแบบตาง ๆ มาใชในการขับเคลื่อนให
เกิดการพัฒนาสิ่งใหม ๆ ทางธุรกิจ รวมถึงในฝงทางภาครัฐและวิสาหกิจเองก็มีหนาท่ีใน
การใหการสนับสนุนกับผูประกอบการในการดําเนินการ ดังเชน การจัดหาหรือจัดสรร
ทรัพยากรสําคัญ การสนับสนุนชองทางการตลาด และการสรางความเชื่อม่ัน และ    
การจัดการดานความปลอดภัยให กับผูประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใต 
นอกจากนั้นในสวนของภาคเอกชนสังเกตไดจากการท่ีผูประกอบการมีความสัมพันธท่ีดี
กับภาคเอกชนในลักษณะของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตาง ๆ  การแนะนําตลาด
และวัตถุดิบใหแกกันท่ีกอใหเกิดการเอ้ือประโยชนซ่ึงกันและกัน 
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3 .  ก า ร มุ ง ต อ บ ส น อ ง         
ค ว า ม ต อ ง ก า ร ต ล า ด  เ ป น
พฤติกรรมของผูประกอบการท่ี
เชื่อมโยงระหวางตลาดและผูซ้ือ 
เพ่ือตอบสนองความตองการและ
สรางคุณคาใหกับผูบริโภค 

1 .  ก า ร มุ ง ต อ บ ส น อ ง         
ค ว า ม ต อ ง ก า ร ต ล า ด
ประกอบดวย 2 องคประกอบ 
ไดแก 1) การมุงเนนผูบริโภค    
2) การมุงประสานงานในองคกร 

 

เนื่องดวยอุปสรรคในเรื่องของสถานการณความไมสงบในปจจุบันท่ีทําใหผูประกอบการมี
ความลําบากในการเขาถึงผูบริโภคในพ้ืนท่ีในตลาด การมุงตอบสนองความตองการตลาดจึง
เปนปจจัยสําคัญของผูประกอบการในเขาถึงตลาดและผูซ้ือ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค สังเกตไดจากการพฤติกรรมของผูประกอบการในการทําความเขาใจความตองการ
ของผูบริโภค และตอบโจทยความตองการของลูกคากลุมเปาหมายดวยผลิตภัณฑท่ีแตกตาง 
นอกจากนั้นการมุงเนนตลาดสามารถสังเกตไดจากลักษณะพฤติกรรมของผูประกอบการและ
ทีมงานในองคการมีสวนรวมกันในการประสานงานและสรางสรรคการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
โดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑใหผูบริโภคมีความพึงพอใจและสรางมูลคาใหกับตัว
ผลิตภัณฑ 

4. การดําเนินธุรกิจเชิงรุก เปน
พฤติกรรมของผูประกอบการใน
การแสวงหาสิ่งใหม ๆ โอกาส
ใหม ๆ ในดานตาง ๆ ท่ีสราง
ความไดเปรียบและเหนือกวา
คูแขงขัน 

ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ เ ชิ ง รุ ก
ประกอบดวยองคประกอบ 3 

องคประกอบ ไดแก 1) การสราง
คว ามแตกต า ง  2) กา ร มุ ง สู  
ความเปนผูนําทางการแขงขัน 3) 

การตอยอดธุรกิจ 

การดําเนินธุรกิจเชิงรุกสังเกตไดจาก ลักษณะของพฤติกรรมของผูประกอบการในการ
แสวงหาโอกาสตาง ๆ ท่ีทําใหผูประกอบการมีศักยภาพสําหรับการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ดําเนินการใหรวดเร็วและตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดตรงตามความตองการ 
นอกจากนั้น การดําเนินการเชิงรุกดังกลาวมีความสอดคลองกับสภาพปจจุบัน ท่ีเนนการ
สรางความแตกตางจากคูแขงขันอ่ืน ๆ และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในการเปน
ผูนําในตลาดผลไมกวนสอดไส 

5. การเรียนรู เปนกิจกรรมของ
คนในองคกร สําหรับการรับ
ความรู  ทักษะ ประสบการณ
และอ่ืน ๆ เ พ่ือนําไปสรางสิ่ ง 
ใหม ๆ 

ก า ร เ รี ย น รู ป ร ะ ก อ บ ด ว ย
องคประกอบ 2 องคประกอบ 
ได แก  1) ความ มุ ง ม่ัน ใน       
การเรียนรู 2) การเปดใจรับสิ่ง
ใหม 

การเรียนรูสามารถสังเกตไดจาก ลักษณะพฤติกรรมของผูประกอบการในการเอาองคความรู
ท่ีไดจากความมุงม่ันในการเรียนรูภายในและนอกองคกร เชน ประสบการณ งานท่ีทํา    
การสังเกต และอ่ืน ๆ มาใชในการพัฒนาธุรกิจใหขับเคลื่อนไปขางหนา  โดยผูประกอบการ
และทีมงานภายในองคกรตางก็มีการเปดใจและละท้ิงพฤติกรรมความเชื่อเดิมท่ีมีอยูเพ่ือเปด
ใจรับเอาสิ่งใหม ๆ เขามาใชพัฒนาองคกร 
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6.  ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า ง    
ความกลาเสี่ยงกับการเรียนรู 

ความกลาเสี่ยงมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการเรียนรู 

ความกลาเสี่ยงมีความสัมพันธกับการเรียนรู สังเกตไดจากการท่ีผูประกอบการมีความสนใจ
กระตือรือรนในการเรียนรูจากการลองผิดลองถูก การเก็บขอมูลจากผูบริโภค การสังเกต   
การซักถาม การนําเอาภูมิปญญาพ้ืนบาน ประสบการณทํางาน ท่ีเปนความรูเพ่ือนํามาใชใน
การสรางสรรคสิ่งใหมในธุรกิจภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู 

7.  ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า ง    
ความกลาเสี่ยงกับการดําเนิน
ธุรกิจเชิงรุก 
 

ความกลาเสี่ยงมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการดําเนินธุรกิจ
เชิงรุก 

ความกลาเสี่ยงมีความสัมพันธกับการดําเนินธุรกิจเชิงรุก สังเกตไดจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนใน
บริบทจังหวัดชายแดนใต ทําใหผูประกอบการตองมีการหาวิธีการและพยายามในการหาและ
เขาถึงผูบริโภคและตลาด โดยการหาสิ่งใหม ๆ โอกาสใหม ๆ ท่ีเนนความรวดเร็วและไมเคยมี
ใครทํามากอน ดังเชน การลองผิดลองถูกในการพัฒนาสิ่งใหม การดัดแปลงปรับปรุง     
บรรจุภัณฑ การสั่งเครื่องจักรเขามาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือการเปนผูนําการแขงขันในตลาด 

8.ความสัมพันธระหวางการสราง
เครือขายกับความกลาเสี่ยง 
 

ก า ร ส ร า ง เ ค รื อ ข า ย มี
คว ามสั ม พัน ธ ท า งบ วก กับ 
ความกลาเสี่ยง 

การสรางเครือขายมีความสัมพันธกับความกลาเสี่ยง สังเกตไดจากลักษณะของการใหการ
สนับสนุนของภาครัฐ วิสาหกิจ และเอกชน ท่ีมีตอผูประกอบการไมวาจะเปนเรื่องของ     
การสรางความเชื่อม่ัน การเพ่ิมศักยภาพและตอยอดทางธุรกิจ การสรางและเพ่ิมมูลคาในตัว
ผลิตภัณฑ รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะชวยเปนแนวทางและแรง
ขับเคลื่อนใหกับธุรกิจใหมีความกลาในการลองผิดลองถูกในการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส   
การกลาในการท่ีจะทําสิ่งใหม และกลาเสี่ยงท่ีจะดําเนินธุรกิจตอไปใหอยูรอดและสามารถใน
การพัฒนาหรือสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ออกสูตลาด 
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9. ความสัมพันธระหวางการมุง
ตอบสนองความตองการของ
ตลาดกับการเรียนรู 

การมุงตอบสนองความตองการ
ขอ งตล าด มี ค ว ามสั ม พั น ธ
ทางบวกกับการเรียนรู 

การมุงตอบสนองความตองการตลาดมีความสัมพันธกับการเรียนรู พิจารณาจากพฤติกรรม
ของผูประกอบการพยายามสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคในตลาด และเพ่ือใหไดขอมูลท่ี
สามารถตอบสนองความตองการไดตรงตามท่ีผูบริโภคตองการ การเรียนรูผูบริโภคจึงเปน
แนวทางสําคัญทางหนึ่งท่ีทําใหผูใหขอมูลทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคได โดยวิธีการลง
พ้ืนท่ีสํารวจตลาด การสังเกต และการสะทอนกลับของผูบริโภค เพ่ือท่ีจะนําองคความรู
เหลานั้นมาใชในการตอยอดและพัฒนาใหเกิดเปนสิ่งใหมในตลาด 

10. ความสัมพันธระหวางการมุง
ตอบสนองความตองการตลาด
กับการดําเนินธุรกิจเชิงรุก 
 
 

การมุงตอบสนองความตองการ
ตลาดมีความสัมพันธทางบวก
กับการดําเนินธุรกิจเชิงรุก 

การมุงตอบสนองความตองการตลาดมีความสัมพันธกับการดําเนินธุรกิจเชิงรุก พิจารณาจาก
การตอบสนองความตองการตลาดจะทําหนาท่ีผลักดันใหผูประกอบการเกิดพฤติกรรมทาง
การตลาดในลักษณะ การนําเอาขอมูลท่ีไดจากการสํารวจตลาด การวิเคราะหตลาด และ
ขอมูลยอนกลับท่ีไดจากผูบริโภค เปนตน มาใชในการพัฒนาปรับเปลี่ยนรูปแบบและเพ่ิม
ความหลายหลายของผลิตภัณฑ ท่ีมีอยู ในทองตลาดจากคูแขงขันอ่ืน ๆ นอกจากนั้น
ผูประกอบการยังมีการพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑท่ีมีอยูในตลาดภายในประเทศออกไปสูตลาด
ภายนอกประเทศ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
และปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถทางนวัตกรรม ตลอดจนความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของ ผนวกกับผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัยไดกําหนดกรอบตัวแปรท่ีเชื่อวาเปนปจจัยท่ีสงผล
ตอความสามารถทางนวัตกรรมวา ประกอบดวย การมุงตอบสนองความตองการตลาด การสราง
เครือขาย ความกลาเสี่ยง การดําเนินธุรกิจเชิงรุก และการเรียนรู  ดังแสดงในตาราง 20 นอกจากนั้น
ผูวิจัยยังกําหนดความสัมพันธระหวางเง่ือนไขของความสามารถทางนวัตกรรม ประกอบดวย      
ความกลาเสี่ยงกับการเรียนรู ความกลาเสี่ยงกับการดําเนินธุรกิจเชิงรุก การสรางเครือขายกับ     
ความกลาเสี่ยง การมุงตอบสนองความตองการตลาดกับการดําเนินธุรกิจเชิงรุก และการมุงตอบสนอง
ความตองการตลาดกับการเรียนรูขององคกร ดังแสดงในตาราง 21  
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สรุปการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 
ตาราง 20 กรอบแนวคิดการวิจัย ความกลาเสี่ยง  
1. ความกลาเส่ียง 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การทบทวนวรรณกรรม 
และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กรอบตัวแปรปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถทาง
นวัตกรรมฯ 

ความกลาของผูใหขอมูลจะยอมรับตอผลท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบัติงานท่ีทาทายความรูความสามารถ
ภายใตโอกาสท่ีไดรับ ซ่ึงผูใหขอมูลมีความกลาใน
การลองผิดลองถูก ดวยการคิดแกปญหาตาง ๆท่ี
เกิดข้ึน และใชสิ่งท่ีมีอยูรอบตัวมาลองผิดลองถูก
ในการคิดสรางสรรค ดัดแปลงเพ่ือใหไดมาใชใน
การพัฒนา รวมถึงแกปญหาและอุปสรรคเนื่องจาก
ปญหาในพ้ืนท่ีชายแดนใต ท่ีเ กิดข้ึนของธุรกิจ  
ความกลาเสี่ยงยังสามารถสังเกตไดจากความกลา
ตัดสินใจในการทําสิ่งใหมของผูประกอบการ โดย
การแสวงหาทางเลือกหรือโอกาสท่ีเหมาะสมและ
เกิดประโยชนตอองคกร ดังเชน การตัดสินใจเขา
รวมรายการโทรทัศนแมวาผลตอบรับท่ีไดนั้นจะดี
หรือไมดี นอกจากนั้นยังสามารถสังเกตไดจาก   
การยอมรับความลมเหลวท่ีถือวาเปนการเปดใจ
ยอมรับในการตัดสินใจของผูประกอบการหากเกิด
ความผิดพลาดท่ีในการดําเนินธุรกิจ 

แนวคิดเก่ียวกับความเปนผูประกอบการ (Miller 
and Friesen, 1983; Lumpkin and Dess, 
1966; Covin and Slevin, 1991; Slater and 
Narver, 1995; Cooper, et al., 1989) เปนปจจัย
สําคัญในการสรางนวัตกรรมองคการ โดยมีมิติยอย
ท่ีสํา คัญคือ ความกลา เสี่ ยง ท่ี เปนระดับของ   
ความเสี่ยงท่ีผูบริหารยอมรับ และพรอมท่ีจะรับมือ
และแกปญหา ไมวาจะอยูในรูปใด (Lumpkin and 
Dress, 1996) นอกจากนั้นความกลาเสี่ยง ยังเปน
การยอมรับตอผลท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึง
ผลประกอบการอาจไมเปนไปตามเปาหมาย ดังนั้น
ผูประกอบการตองเปดใจ พรอมท่ีจะเผชิญและกลา
ท่ีจะยอมรับความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยง 
(Miller and Friesen, 1983; Wiklund and 
Shepherd, 2003) 
 

ความกลาเสี่ยง หมายถึง ระดับของความกลาเสี่ยงท่ี
ผูประกอบการยอมรับตอผลท่ีเกิดจากการดําเนิน
ธุรกิจท่ีทาทายความรูความสามารถภายใตโอกาสท่ีมี 
ความกลาเสี่ยงประกอบดวยมิติท่ีสําคัญ 3 มิติ คือ 
ความกลาในการลองผิดลองถูก ความกลาในการทํา
สิ่ ง ใหม  และการยอมรับความลมเหลว ดังนั้น
สามารถอธิบายไดวา ความกลาเสี่ยงเปนปจจัยท่ี
สงผลตอความสามารถทางนวัตกรรมฯ 
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ตาราง 20 กรอบแนวคิดการวิจัย การสรางเครือขาย  
2. การสรางเครือขาย 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การทบทวนวรรณกรรม 
และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กรอบตัวแปรปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถทาง
นวัตกรรมฯ 

การสร า ง เครื อข ายสั ง เกตได จาก การสร า ง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางผูประกอบการกับภาครัฐ
และวิสาหกิจ เนื่องจากภาครัฐและวิสาหกิจดังกลาว
จะทําใหผูประกอบการไดรับขอมูลขาวสารท่ี  
สําคัญ ๆ หรือความชวยเหลือในรูปแบบตาง ๆ มา
ใชในการขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาสิ่งใหม ๆ ทาง
ธุรกิจ รวมถึงในฝงทางภาครัฐและวิสาหกิจเองก็มี
หนาท่ีในการใหการสนับสนุนกับผูประกอบการใน
การดําเนินการ ดังเชน การจัดหาหรือจัดสรร
ทรัพยากรสําคัญ การสนับสนุนชองทางการตลาด 
และการสรางความเชื่อม่ันและการจัดการดาน
ความปลอดภัยใหกับผูประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนใต นอกจากนั้นในสวนของภาคเอกชน
สังเกตไดจากการท่ีผูประกอบการมีความสัมพันธท่ี
ดีกับภาคเอกชนในลักษณะของการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารตาง ๆ การแนะนําตลาดและวัตถุดิบ
ใหแกกันท่ีกอใหเกิดการเอ้ือประโยชนซ่ึงกันและกัน   

แนวคิดเก่ียวกับการสรางเครือขาย (Cloeman, 
1988; Premaratne, 2001) เปนความสัมพันธ
เชื่อมโยงของคนกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือลักษณะของ
ความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนระหวางผูคนซ่ึงชวยเพ่ิม
ผลลัพธจากทุนมนุษย เชน ความเฉลียวฉลาด 
การศึกษา และประสบการณในการทํางาน (Burt, 
1997) การสรางเครือขายเปนการจัดโอกาสเพ่ือให
ไ ด ม า ซ่ึ ง ท รั พ ย าก ร  ไ ด แ ก  ข อ มู ล ข า ว ส า ร          
การสนับสนุนอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงทรัพยากรท่ี
สําคัญเหลานั้น (Brown and Butler, 1993)   
การสรางเครือขายมีองคประกอบท่ีสํา คัญอยู       
3 องคประกอบ คือ เครือขายสังคม เครือขาย
สนับสนุน และเครือขายระหวางบริษัท  
 
 
 

การสรางเครือขายหมายถึง การท่ีผูประกอบการ
เชื่อมความสัมพันธกับบุคคล/หรือองคการอ่ืน ๆ 
เพ่ือใหเกิดเปนการเขาถึงทรัพยากรท่ีสําคัญตอ  
การดําเนินธุรกิจ ไดแก ขอมูลขาวสาร แหลงทุน 
โอกาสทางธุรกิจ นวัตกรรม และความชวยเหลือ
ตาง ๆ  
การสรางเครือขาย ประกอบดวยมิติท่ีสําคัญ 2 มิติ 
คือ เครือขายภาครัฐ/วิสาหกิจ และเครือขาย
ภาคเอกชน ดังนั้นสามารถอธิบายไดวา การสราง
เครือขายเปนปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถทาง
นวัตกรรมฯ 
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ตาราง 20 กรอบแนวคิดการวิจัย การมุงตอบสนองความตองการตลาด 
3. การมุงตอบสนองความตองการตลาด 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การทบทวนวรรณกรรม 
และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กรอบตัวแปรปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถทาง
นวัตกรรมฯ 

เนื่องดวยอุปสรรคในเรื่องของสถานการณความไม
สงบในปจจุบันท่ีทําใหผูประกอบการมีความลําบาก
ในการเขา ถึงผูบริ โภคในพ้ืนท่ีในตลาด การมุ ง
ตอบสนองความตองการตลาดจึงเปนปจจัยสําคัญ
ของผูประกอบการในเขาถึงตลาดและผู ซ้ือ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค สังเกตไดจาก
พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น ก า ร ทํ า          
ความเขาใจความตองการของผูบริโภค และตอบ
โจทยความตองการของลูกคากลุมเปาหมายดวย
ผลิตภัณฑท่ีแตกตาง นอกจากนั้นการมุงเนนตลาด
สามารถสั ง เกตไดจากลักษณะพฤติกรรมของ
ผูประกอบการและทีมงานในองคการมีสวนรวมกัน
ในการประสานงานและสรางสรรคการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ โดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหผูบริโภคมีความพึงพอใจและสรางมูลคาใหกับตัว
ผลิตภัณฑ 

แนวคิดเก่ียวกับการมุงเนนตลาด (Kohli and 
Jaworski, 1990) เปนพฤติกรรมขององคกรท่ี
เชื่อมโยงเขา กับตลาดและผู ซ้ือ นอกจากนั้น     
การมุงเนนตลาดนั้นเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดในการสราง
พฤติกรรมของบุคลากรในองคกรเ พ่ือนําไปสู    
การสรางคุณคาท่ีสูงสุดใหแกลูกคา (Narver and 
Slater, 1990) โดยใหความรวมมือกันของแตละ
แผนกในองคกร สําหรับการทําความเขาใจถึง 
ความตองการของลูกคา การแลกเปลี่ยนหรือ
ถายทอดความเขาใจของลูกคาไปยังฝายตาง ๆ 
ขององคกร และออกแบบกิจกรรมเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคา (Han, et al., 1998; 
Deshpande and Webster, 1989; Ruekert, 
1992) การมุงเนนตลาดมีมิติสําคัญ 3 มิติ คือ   
การมุ ง เนนลูกค า  การมุ ง เนน คู แข ง ขัน  และ      
การประสานงานในองคกร  

การมุงตอบสนองความตองการตลาด หมายถึง 
พฤติกรรมของผูประกอบการท่ีเชื่อมโยงวิธีการ
ดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับสภาวะในตลาดหรือ
ความตองการของผู ซ้ือ  ท้ั งนี้ เ พ่ือตอบสนอง    
ความตองการตลาด การมุ งตอบสนองความ
ตองการตลาด ประกอบดวยมิติท่ีสําคัญ 2 มิติ คือ 
การมุงเนนผูบริโภค และการมุงประสานงานใน
องคกร  ดั งนั้นสามารถอธิบายได ว า  การ มุ ง
ตอบสนองความตองการตลาดเปนปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสามารถทางนวัตกรรมฯ 
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ตาราง 20กรอบแนวคิดการวิจัย การดําเนินธุรกิจเชิงรุก 
4. การดําเนินธุรกิจเชิงรุก 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การทบทวนวรรณกรรม 
และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กรอบตัวแปรปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถทาง
นวัตกรรมฯ 

การดําเนินธุรกิจเชิงรุกสังเกตไดจาก ลักษณะของ
พฤติกรรมของผูประกอบการในการแสวงหาโอกาส
ตาง ๆ ท่ีทําใหผูประกอบการมีศักยภาพสําหรับ 
การปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินการใหรวดเร็วและ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดตรงตาม
ความตองการ นอกจากนั้น การดําเนินการเชิงรุก
ดังกลาวมีความสอดคลองกับสภาพปจจุบัน ท่ีเนน
การสรางความแตกตางจากคูแขงขันอ่ืน ๆ และ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันในการเปนผูนํา
ในตลาดผลไมกวนสอดไส 

แนวคิดเก่ียวกับความเปนผูประกอบการ (Miller 
and Friesen, 1983; Lumpkin and Dess, 
1966; Covin and Slevin, 1991; Slater and 
Narver, 1995; Cooper, et al., 1989) เปนปจจัย
สําคัญในการสรางนวัตกรรมองคการ โดยมีมิติยอย
ท่ี สํ า คั ญ คื อ  ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร เ ชิ ง รุ ก  เ ป น            
การดําเนินการดวยแนวทางท่ีเหนือกวาคูแขงขันใน
ดานต า ง  ๆ ซ่ึ ง ถือได ว า เปนกระบวนการ ท่ี มี
เปาหมายเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใน
อนาคตโดยแสวงหาสิ่งใหม หรือโอกาสใหมใน   
การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (Miller 
and Friesen, 1983; Wiklund and Shepherd, 
2003, Lumpkin and Dress, 1996) 

การดําเนินธุรกิจเชิงรุก หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูประกอบการในการแสวงหาสิ่งใหม โอกาสใหม 
ในดานตาง ๆ ท่ีสรางความไดเปรียบและเหนือกวา
คูแขงขัน การดําเนินธุรกิจเชิงรุก ประกอบดวยมิติท่ี
สําคัญ 2 มิติ คือ การสรางความแตกตาง และ  
การมุงสูความเปนผูนําทางการแขงขัน ดังนั้น
สามารถอธิบายไดวา การดําเนินธุรกิจเชิงรุกเปน
ปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถทางนวัตกรรมฯ 
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ตาราง 20 กรอบแนวคิดการวิจัย การเรียนรู 
5. การเรียนรู 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การทบทวนวรรณกรรม 
และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กรอบตัวแปรปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถทาง
นวัตกรรมฯ 

การเรียนรูสามารถสังเกตไดจาก ลักษณะพฤติกรรม
ของผูประกอบการในการเอาองคความรูท่ีไดจาก
ความมุงม่ันในการเรียนรูภายในและนอกองคกร 
เชน ประสบการณ งานท่ีทํา การสังเกต และอ่ืน ๆ 
มาใชในการพัฒนาธุรกิจใหขับเคลื่อนไปขางหนา  
โดยผูประกอบการและทีมงานภายในองคกรตางก็มี
การเปดใจและละท้ิงพฤติกรรมความเชื่อเดิมท่ีมีอยู
เพ่ือเปดใจรับเอาสิ่งใหม ๆ เขามาใชพัฒนาองคกร 

แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู (Baker and Sinkula, 
1999; Calantone, et al., 2002) เปนกิจกรรมท่ัว
ท้ังองคกรท่ีสรางและใชความรูเพ่ือเพ่ิมขอไดเปรียบ
ทางการแขงขัน รวมถึงการไดมาของขอมูล ท่ี
เก่ียวกับความตองการของลูกคา การเปลี่ยนแปลง
ตลาด และการปฏิบัติของคูแข ง ขันตลอดจน     
การพัฒนาเทคโนโลยี ใหม  เ พ่ือออกแบบให
เหนือกวาคูแขงขัน นอกจากนั้น การเรียนรูยังเปน
การทําใหเ กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
องคการ ท่ีนํ า ไปสู การสร างสิ่ ง ใหม ให เ กิด ข้ึน 
(Singular, et al., 1997) การเรียนรูขององคกร 
ประกอบดวยมิติท่ีสําคัญ 3 มิติ คือ ความมุงม่ันใน
การเรียนรู ความเปดใจกวาง และการมีวิสัยทัศน
รวมในองคการ  

การเรียนรู หมายถึง กิจกรรมของคนในองคกรเพ่ือ
รับเอาความรู ทักษะ ประสบการณ และแนวคิด
ตาง ๆ ของบุคคลอ่ืนท้ังภายในและภายนอก เพ่ือ
นําไปใชดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน 
การเรียนรู ประกอบดวยมิติท่ีสําคัญ 2 มิติ คือ 
ความมุงม่ันในการเรียนรู และการเปดใจรับสิ่งใหม 
ดังนั้นสามารถอธิบายไดวา การเรียนรู เปนปจจัยท่ี
สงผลตอความสามารถทางนวัตกรรมฯ 

 
 
 
 



124 
 

 

ตาราง 21 ความสัมพันธระหวางเง่ือนไขของความสามารถทางนวัตกรรม 
1. ความสัมพันธระหวางความกลาเส่ียงกับการเรียนรู 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การทบทวนวรรณกรรม 
และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กรอบตัวแปรหรือปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถทาง
นวัตกรรมฯ 

ความกลาเสี่ยงมีความสัมพันธกับการเรียนรู สังเกต
ไ ด จ า ก ก า ร ท่ี ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร มี ค ว า ม ส น ใ จ 
กระตือรือรนในการเรียนรูจากการลองผิดลองถูก 
การเก็บขอมูลจากผูบริโภค การสังเกต การซักถาม 
การนําเอาภูมิปญญาพ้ืนบาน ประสบการณทํางาน 
ท่ีเปนความรูเพ่ือนํามาใชในการสรางสรรคสิ่งใหม
ในธุรกิจภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู 

มี แ น ว คิ ด จ า ก  ก า ร มุ ง เ น น ค ว า ม เ ป น
ผูประกอบการวา ความสามารถขององคการใน
การปรั บ เปลี่ ย นสิ่ ง ต า ง  ๆ  ได แก  วิ ธี ก า ร 
กระบวนการ การปฏิบัติอยางตอเนื่อง องคการ
ใดท่ีมีความเปนผูประกอบการจะประกอบไปดวย
กิจกรรมท่ีแสดงออกถึงความกลาเสี่ยง (Miller 
and Friesen, 1983) โดยความกลาเสี่ยงท่ีไดจะ
เปนรูปแบบ วิ ธีการ การดํ า เนินการ  และ      
กา ร ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง ผู ป ร ะ ก อบ ก า ร ใ น ก า ร
ปรับเปลี่ยนองคการในการประกอบธุรกิจ โดย
ผานการมุงเนนการเรียนรู ท่ีเปนตัวสนับสนุนให
เ กิดการเสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ใน
องคการ (Sinkula, et al., 1997) Rhee, et al. 
( 2 0 1 0 )  พ บ ว า  ก า ร มุ ง เ น น ค ว า ม เ ป น
ผูประกอบการมีความสัมพันธทางบวกกับ     
การมุงเนนการเรียนรู โดยมีคา β = 0.16; Wang 
(2008) พบวาการมุงเนนความเปนผูประกอบการ
มีความสัมพันธทางบวกกับการมุงเนนการเรียนรู  

ความกลาเสี่ยง เปนพฤติกรรมของผูประกอบการท่ีมี
ความสนใจ กระตือรือรนในการเรียนรูจากการลองผิด
ลอง ถูก ในรูปแบบ วิ ธี ก าร  การดํ า เนิ นการและ        
การตัดสินใจของผูประกอบการในการปรับเปลี่ยน
องคการในการประกอบธุรกิจโดยผานการมุงเนน    
การเรียนรูโดยนําความรูท่ีไดมาใชสรางสรรคสิ่งใหมใน
ธุรกิจภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู ดังนั้นสามารถ
อธิบายไดวา ความกลาเสี่ยงมีความสัมพันธทางบวกกับ
การเรียนรู 
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ตาราง 21 ความสัมพันธระหวางเง่ือนไขของความสามารถทางนวัตกรรม 
2. ความสัมพันธระหวางความกลาเส่ียงกับการดําเนินธุรกิจเชิงรุก 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การทบทวนวรรณกรรม 
และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กรอบตัวแปรหรือปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถทาง
นวัตกรรมฯ 

ความกลาเสี่ยงมีความสัมพันธกับการดําเนินธุรกิจ
เชิงรุก สังเกตไดจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในบริบท
จังหวัดชายแดนใต ทําใหผูประกอบการตองมี  
การหาวิธีการและพยายามในการหาและเขาถึง
ผูบริโภคและตลาด โดยการหาสิ่งใหม ๆ โอกาส
ใหม ๆ ท่ีเนนความรวดเร็วและไมเคยมีใครทํามา
กอน ดังเชน การลองผิดลองถูกในการพัฒนาสิ่ง
ใหม การดัดแปลงปรับปรุงบรรจุภัณฑ การสั่ง
เครื่องจักรเขามาใช เ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพใน    
การทํางาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการเปนผูนําการ
แขงขันในตลาด 

มีแนวคิดจาก การมุงเนนความเปนผูประกอบการ
วา ความสามารถขององคการในการปรับเปลี่ยน
สิ่งตาง ๆ ไดแก วิธีการ กระบวนการ การปฏิบัติ
อ ย า ง ต อ เ นื่ อ ง  อง ค ก า ร ใ ด ท่ี มี ค ว าม เป น
ผูประกอบการจะประกอบไปดวยกิจกรรมท่ี
แสดงออกถึงความกลาเสี่ยง (Miller and 
Friesen, 1983) โดยความกลาเสี่ยงท่ีไดจะเปน 
การดําเนินการดวยแนวทางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน
ในดานตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคา โดยแสวงหาสิ่งใหมหรือโอกาสใหมใน   
การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันกอนใคร
(Miller and Friesen; 1983; Wiklud and 
Shepherd, 2003) นอกจากนั้น ความกลาเสี่ยง
ยังทําใหเกิดการดําเนินงานเชิงรุกซ่ึงเปนสิ่งสําคัญ
ของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ เพราะ
จะชวยใหองคการเห็นถึงมุมมองในดานนวัตกรรม 
(Lumpkin and Dress, 1996) 

ความกลาเสี่ยง เปนพฤติกรรมของผูประกอบการและคน
ในองคกรท่ีตองการปรับเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ ไดแก วิธีการ 
กระบวนการ การปฏิบัติอยางตอเนื่อง โดยการหาวิธีการ
และพยายามในการหาและเขาถึงผูบริโภคและตลาด โดย 
การหาสิ่งใหม ๆ โอกาสใหม ๆ ท่ีเนนความรวดเร็วและ
ไมเคยมีใครทํามากอนในลักษณะเชิงรุก โดยสิ่งใหมหรือ
โอกาสใหมในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ดั ง นั้ น ส าม า ร ถอ ธิ บ า ย ได ว า  ค ว ามก ล า เ สี่ ย ง มี
ความสัมพันธทางบวกกับการดําเนินธุรกิจเชิงรุก 
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ตาราง 21 ความสัมพันธระหวางเง่ือนไขของความสามารถทางนวัตกรรม 
3. ความสัมพันธระหวางการสรางเครือขายกับความกลาเส่ียง 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การทบทวนวรรณกรรม 
และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กรอบตัวแปรหรือปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถ
ทางนวัตกรรมฯ 

การสรางเครือขายมีความสัมพันธกับความกลาเสี่ยง 
สังเกตไดจากลักษณะของการใหสนับสนุนของ
ภาครัฐ วิสาหกิจ และเอกชน ท่ีมีตอผูประกอบการ
ไมวาจะเปนเรื่องของการสรางความเชื่อม่ัน การ
เพ่ิมศักยภาพและตอยอดทางธุรกิจ การสรางและ
เพ่ิมมูลคาในตัวผลิตภัณฑ รวมถึงขอมูลขาวสารท่ี
เปนประโยชน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะชวยเปนแนวทางและ
แรงขับเคลื่อนใหกับธุรกิจใหมีความกลาในการลอง
ผิดลองถูกในการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส การกลา
ในการท่ีจะทําสิ่งใหม และกลาเสี่ยงท่ีจะดําเนิน
ธุรกิจตอไปใหอยูรอดและสามารถในการพัฒนาหรือ
สรางสรรคสิ่งใหม ๆ ออกสูตลาด 

แนวคิดการสรางเครือขาย มุงเนนไปในสวนของ
การใหขอมูล ขาวสาร และการสนับสนุนตาง ๆ 
จากภายนอกท่ีสงผลทําใหผลการดําเนินการของ
องคการดีข้ึน เครือขายทางสังคมยังสนับสนุนใหผู
ประกอบมีโอกาสใหมในการเขาถึงทรัพยากร
(Premaratne, 2001) การมีและสรางเครือขาย
ทางสังคมของผูการประกอบการรายใหมยังชวย
เ พ่ิมใหองคการ มี ศักยภาพการดํ า เนินธุ ร กิจ 
(Aldrich & Zimmer, 2009) เพราะระบบของ
เครือขายเปนกลไกหลักของการประกอบการขนาด
เล็กในการขับเคลื่อนองคการและรวมท้ังการสรรหา
ทรัพยากร ท่ีต องการ  และการเชื่ อมโยงของ
เครือข ายทางสั งคมจะชวยใหองคการได รั บ
ทรัพยากรท่ีไมมีภายในจากองคการภายนอก ซ่ึงจะ
สงผลใหเกิดความเจริญเติบโตกับบริษัท (Falemo, 
1989) 

การสรางเครือขาย เปนการจัดการโอกาสเพ่ือให
ไ ด ม า ซ่ึ ง ท รั พ ย าก ร  ไ ด แ ก  ข อ มู ล ข า ว ส า ร          
การสนับสนุนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะองคกรใหมสวนใหญ
มักตองพ่ึงพาเครือขายสวนบุคคลในการไดมาซ่ึง
ทรัพยากรท่ีสําคัญเหลานั้น ในการชวยเปนแนวทาง
และแรงขับเคลื่ อนให กับธุร กิจให มี ศักยภาพ      
การดําเนินธุรกิจในดานความกลาในการลองผิดลอง
ถูกในการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส การกลาในการท่ี
จะทําสิ่งใหม และกลาเสี่ยงท่ีจะดําเนินธุรกิจตอไป
ใหอยูรอดและสามารถพัฒนาหรือสรางสรรคสิ่ง 
ใหม  ๆ ดังนั้นสามารถอธิบายไดวา การสราง
เครือขายมีความสัมพันธทางบวกกับความกลาเสี่ยง 
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ตาราง 21 ความสัมพันธระหวางเง่ือนไขของความสามารถทางนวัตกรรม 
4. ความสัมพันธระหวางการมุงตอบสนองความตองการของตลาดกับการดําเนินธุรกิจเชิงรุก 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การทบทวนวรรณกรรม 
และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กรอบตัวแปรหรือปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถ
ทางนวัตกรรมฯ 

ก า ร มุ ง ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต อ ง ก า ร ต ล า ด มี
ความสัมพันธกับการดําเนินธุรกิจเชิงรุก พิจารณา
จากการตอบสนองความตองการตลาดจะทําหนาท่ี
ผลักดันใหผูประกอบการเกิดพฤติกรรมทาง
การตลาดในลักษณะ การนําเอาขอมูลท่ีไดจาก 
การสํารวจตลาด การวิเคราะหตลาด และขอมูล
ยอนกลับ ท่ีไดจากผูบริ โภค เปนตน มาใชใน     
ก า ร พั ฒ น า ป รั บ เ ป ลี่ ย น รู ป แ บ บ แ ล ะ เ พ่ิ ม        
ความหลากหลายของผลิ ตภัณฑ ท่ี มี อยู ใ น
ทองตลาดจากคู แข ง ขัน อ่ืน  ๆ นอกจากนั้ น
ผูประกอบการยังมีการพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑท่ีมี
อยูในตลาดภายในประเทศออกไปสูตลาดภายนอก
ประเทศ 

การมุงเนนตลาดวา เปนกระบวนการตาง ๆ ท่ีมี
จุดมุ งหมายเ พ่ือให ไดมา ซ่ึงขอมูลขาวสารทาง
การตลาดท่ีเก่ียวกับลูกคาเชิงรุก และเผยแพรขอมูล
ขาวสารทางการตลาดไปท่ัวท้ังองคกร โดยคํานึงถึง 
ความเปนปจจุบันของขอมูลลูกคา กลยุทธ ใน     
การประสานงานภายในองคกร และความแนวแน
ของหนวยงานในองคกร ท่ีจะนํากลยุทธ ไปใช 
นอกจากนั้น การมุงเนนตลาดเปนการรวบรวม    
ขอมูลฯ อยางเปนระบบและทําการวิเคราะหขอมูล 
เพ่ือนํามาพัฒนาความรูเ ก่ียวกับการตลาดเชิงรุก 
และใช เปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ  ใน     
การสรางความเขาใจ ออกแบบ  คัดเลือก และ
ดัดแปลงในการตอบสนองตอลูกคาและคูแขงขัน
(อานนท คําวรณ, 2546; Hunt and Morgan, 
1995) 

การมุงเนนตอบสนองความตองการตลาด เปน 
วัฒนธรรมองคกรอยางหนึ่งท่ีมีการสรางพฤติกรรม
ของบุคลากรในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุดท่ีนําไปสูการสรางการดําเนิน
ธุรกิจเชิงรุกท่ีเหนือกวาใหแกลูกคา ในขณะเดียวกัน
ยังทําให เ กิดผลการดําเนินงานท่ีสูงสุด ดังนั้น
ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย ไ ด ว า  ก า ร มุ ง ต อ บ ส น อ ง         
ความตองการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับ  
การดําเนินธุรกิจเชิงรุก 
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ตาราง21  ความสัมพันธระหวางเง่ือนไขของความสามารถทางนวัตกรรม 
5. ความสัมพันธระหวางการมุงตอบสนองความตองการของตลาดกับการเรียนรู 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การทบทวนวรรณกรรม 
และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กรอบตัวแปรหรือปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถ
ทางนวัตกรรมฯ 

ก า ร มุ ง ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต อ ง ก า ร ต ล า ด มี
คว ามสั ม พันธ กับการ เ รี ยนรู  พิ จ า รณาจาก
พฤติกรรมของผูประกอบการพยายามสรางความ
พึงพอใจใหกับผูบริโภคในตลาด และเพ่ือใหได
ขอมูลท่ีสามารถตอบสนองความตองการไดตรง
ตามท่ีผูบริโภคตองการ การเรียนรูผูบริโภคจึงเปน
แนวทางสําคัญทางหนึ่งท่ีทําใหผูใหขอมูลทราบถึง
พฤติกรรมของผูบริโภคได  โดยวิธีการลงพ้ืนท่ี
สํารวจตลาด การสังเกต และการสะทอนกลับของ
ผูบริโภค เพ่ือท่ีจะนําองคความรูเหลานั้นมาใชใน
การตอยอดและพัฒนาใหเกิดเปนสิ่งใหมในตลาด 

การมุงเนนตลาดมีประโยชนสําหรับองคกรในการ
สรางบรรทัดฐานเพ่ือแบงปนขอมูลขาวสารภายใน
องคกรเก่ียวกับลูกคา คูแขงขัน และการขับเคลื่อน
ของตลาด สําหรับการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาและเตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงจาก
สภาพแวดลอมภายนอก การมุงเนนตลาดจึงเปนสิ่ง
ท่ีตองมีมากอนหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนกอนของการมุงเนน
การเรียนรู (Kohli and Jaworski, 1990; Sinkula, 
1994; Zheng and Cui, 2007) Slater and 
Narver (1995) และ Keskin (2006) การมุงเนน
ตลาด เป น ร ากฐ าน ท่ี สํ า คัญของการ มุ ง เ น น        
การเรียนรู Grinstein (2008) พบวา การมุงเนน
ตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับการมุ ง เนน     
การเรียนรู โดยมีคา r =0.64; Lin, et al., (2008) 
พบวา การมุงเนนตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับ
การมุงเนนการเรียนรู β = 0.45 เปนตน 

การมุงเนนการเรียนรูจะสามารถเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ
องคกรตองคํานึงถึงการมุงตอบสนองความตองการ
ตลาดกอน  การเรียนรู ดั งกล าวตอง คํานึ ง ถึ ง    
ความตองการของลูกคา ความเขาใจในจุดออน   
จุดแข็งของคูแขงขัน และนํามาสูการประสานงาน
ขององคกรในการสรางคุณคาใหกับลูกคา ดังนั้น
ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย ไ ด ว า  ก า ร มุ ง ต อ บ ส น อ ง         
ความตองการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับ   
การเรียนรูขององคกร 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

จากการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ และการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ผนวกกับผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาข้ันท่ี 1 ทําให
ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานการวิจัย จํานวน 10 ขอ ดังแสดงในกรอบแนวคิดในการวิจัยในภาพประกอบ 
26 และแบบจําลองสมการโครงสรางของปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ใน 
5 จังหวัดชายแดนใต ดังภาพประกอบ 27 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

สมมติฐานท่ี 1 (H1): การมุงตอบสนองความตองการของตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอ
ความสามารถทางนวัตกรรมฯ 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2): การสรางเครือขายมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมฯ 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3): ความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมฯ 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4): การเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมฯ 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5): การดําเนินธุรกิจเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรม 
 สมมติฐานท่ี 6 (H6): การมุงตอบสนองความตองการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอการดําเนิน
ธุรกิจเชิงรุก 
 สมมติฐานท่ี 7 (H7): การมุงตอบสนองความตองการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรู 
 สมมติฐานท่ี 8 (H8): การสรางเครือขายมีอิทธิพลทางตรงตอความกลาเสี่ยง 
 สมมติฐานท่ี 9 (H9): ความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรู 
 สมมติฐานท่ี 10 (H10): ความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงตอการดําเนินธุรกิจเชิงรุก 
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ภาพประกอบ 26 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 

การมุงตอบสนองความตองการตลาด 
1. การมุงเนนผูบริโภค 
2. การมุงประสานงานเพ่ือเนนคณุคา 

การเรียนรู 
1. ความมุงมั่นในการเรียนรู 
2. การเปดใจรับสิ่งใหม 

ความกลาเสี่ยง 
1. ความกลาในการลองผิดลองถูก 
2. ความกลาทําในสิ่งใหม 

  

การดําเนินธุรกิจเชิงรุก 

1. การสรางความแตกตางใน
ตลาด 
2. ความเปนผูนําการแขงขัน 

 

เหตุผลหรือเง่ือนไขท่ีสงผล 

การสรางเครือขาย 
1. ภาครัฐ/วิสาหกิจ 
2. ภาคเอกชน 

ความสามารถทางนวัตกรรม/
นวัตกรรม 
1. ผลิตภัณฑ 
2. กระบวนการ 
3. ตลาด 
4. กลยุทธ 
5. พฤติกรรม 

ความสามารถทางนวัตกรรม/นวัตกรรมท่ี
เกิดขึ้น H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
H6 H7 

H8 

H9 

H10 
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ภาพประกอบ 27 แบบจําลองสมมติฐานสมการโครงสรางของปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใต

 ความสามารถทาง

นวัตกรรม/นวัตกรรม 

 ความกลาเสี่ยง 

 การมุงตอบสนองความ 
ตองการของตลาด 

 การสรางเครือขาย 

 การเรยีนรู  การดําเนินธุรกิจ 
เชิงรุก 

ความกลาในการ 
ลองผิดลองถูก 

ความกลาทําใน   
สิ่งใหม 

การสรางความ
แตกตางในตลาด 

การมุงสูความเปน
ผูนําการแขงขัน 

ภาครัฐ/วิสาหกิจ 

ภาคเอกชน 

ความมุงม่ันใน    
การเรียนรู 

การเปดใจรับ     
ส่ิงใหม  

การยอมรับ    
ความลมเหลว 

การมุงเนน
ผูบริโภค 

การมุง
ประสานงานใน

องคกร 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานกระบวนการ 

ดานการตลาด 

ดานพฤติกรรม 

ดานกลยุทธ 
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บทที่ 5 
ผลการวิจัย 

 
บทนี้นําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการศึกษา ท่ีมุงทดสอบแบบจําลองของปจจัยท่ี

สงผลตอความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใตกลุมธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม 
 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณเปนการทดสอบแบบจําลองปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถทาง
นวัตกรรมของผูประกอบการ SMEs ในบริบทจังหวัดชายแดนใต ดังแสดงในภาพประกอบ 27      
การนําเสนอผลการวิจัยเชิงปริมาณแบงเปน 3 สวน ดังนี้  
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของแบบจําลองตามกรอบแนวคิดการวิจัยกับขอมูล 
โดยใชการทดสอบแบบจําลองสมการโครงสราง (Structure Equation Modeling) 
 สวนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพ่ือใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลการวิเคราะหมีความเขาใจในทิศทางเดียวกัน 
ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณและอักษรยอท่ีใชแทนคาสถิติ และตัวแปรตาง ๆ ในการวิเคราะหขอมูลดัง
ตาราง 22 
 
ตาราง 22 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สัญลักษณ ความหมาย 

x  
S.D. 
Max 
Min  
Sk 
Ku 

χ2  
df  
S.E. 
R2 
P 
CFI  
RMSEA 
 

คาเฉลี่ย (Mean)  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
คาสูงสุด (Maximum) 
คาต่ําสุด (Minimum) 
คาความเบ (Skewness) 
คาความโดง (Kurtosis) 
คาไค-สแควร (Chi-Square) 
คาองศาอิสระ (Degree of Freedom) 
คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (Coefficient of Determination) 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
ดัชนีรากท่ีสองของคาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคายกกําลัง
สอง (Root Mean Square Error of Approximation) 
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ตาราง 22 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล (ตอ) 

สัญลักษณ ความหมาย 

SRMR 
 
NNFI  

ρc 

ρv 

ดัชนีรากท่ีสองของคาเฉลี่ยของสวนท่ีเหลือยกกําลังสองแบบปรับมาตรฐาน 
(Standardize Root Mean Square Residual) 
ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (Non-Normed Fit Index) 
คาความเชื่อม่ันเชิงโครงสรางของมาตรวัด (Construct Reliability) 
คาความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีถูกสกัดได (Average Variance Extracted)  

 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 

ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนในการวิจัยแบงเปน  3 ประเด็น คือ 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ SMEs และองคกร 
2. ผลการวิเคราะหตัวแปรสังเกตได ดวยคาเฉลี่ยคาสูงสุด คาต่ําสุด คาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานสัมประสิทธิ์การกระจายความเบ (Skewness) ความโดง (Kurtosis) คาความเชื่อม่ันของตัว
แปร (Reliability)  

3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได  
 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ SMEs และองคกร 

อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามในการวิจัยนี้ คือ รอยละ 46 (283 จาก 614 ราย) 
ตาราง 20 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและองคกรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง (รอยละ 77.7) อายุอยูในชวง 41 – 50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.5 อายุระหวาง 51 – 60 
ป คิดเปนรอยละ 25.5 อายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 21.2 ตามลําดับ ผูประกอบการสวน
ใหญสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 29.3 การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 19.4 การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 18.7 
ตามลําดับ ผูตอบสวนใหญเปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 74.6 และเปนผูบริหารระดับสูง/
กรรมการผูจัดการฝาย คิดเปนรอยละ 13.1 โดยมีประสบการณทํางานในองคกรมากสุด ระหวาง      
1 – 10 ป คิดเปนรอยละ 74 ผูตอบแบบสอบถามเปน SMEs ขนาดเล็กรอยละ 93.6 ในขณะท่ี
ฐานขอมูลรวบรวมรายชื่อ SMEs ท่ีเปนกรอบประชากร มี SMEs ขนาดเล็กรอยละ 97.7 (ตาราง 8) 
ซ่ึงถือวาเปนตัวเลขท่ีใกลเคียงกัน องคการตัวอยางมีจํานวนบุคลากร 1-50 คน คิดเปนรอยละ 96  

ตัวอยางเปนผูประกอบการ SMEs ในจังหวัดปตตานีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.2 จังหวัด
นราธิวาส คิดเปนรอยละ 17 จังหวัดสงขลา คิดเปนรอยละ 13 จังหวัดยะลา คิดเปนรอยละ 10.6 และ
จังหวัดสตูลนอยสุด คิดเปนรอยละ 8.5 ในขณะท่ีฐานขอมูลรวบรวมรายชื่อ SMEs ท่ีใชมี SMEs ใน
จังหวัดปตตานี นราธิวาส สงขลา ยะลา และสตูล รอยละ 39.7, 14.0, 18.2, 13.5 และ 14.5 
ตามลําดับ (ตาราง 23) จะเห็นวามีผูตอบจากปตตานีในสัดสวนท่ีมากกวาสัดสวนในฐานขอมูล สวน
ผูตอบจากสตูลมีสัดสวนท่ีนอยกวาสัดสวนในฐานขอมูล โดยระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของ
ผูประกอบการ พบวา มีระยะเวลาระหวาง 1 – 10 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.1 และระยะเวลา
ระหวาง 11 – 20 ป คิดเปนรอยละ 22.3 ดังตาราง 20 
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ตาราง 23 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและองคกร 
 ขอมูล จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 
รวม 

63 
226 
283 

22.3 
77.7 
100.0 

อายุ 21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
61 – 70 ป 
รวม 

21 
60 
98 
73 
31 
283 

7.6 
21.2 
34.5 
25.5 
11.2 

100.0 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือนอยกวา 

มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส.  
ปริญญาตรี  
ปริญญาโทหรือสูงกวา 
อ่ืน ๆ  
รวม 

34 
55 
83 
53 
52 
4 
2 

283 

12.0 
19.4 
29.3 
18.7 
18.4 
1.4 
0.7 

100.0 
ประสบการณทํางาน
ในองคกร 

1 – 10 ป 
11 – 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป  
รวม 

210 
66 
6 
1 

283 

74.0  
23.3 
2.3 
0.4 

100.0 
ตําแหนงงานใน
ปจจุบัน 

เจาของกิจการ/ผูประกอบการ 

ผูบริหารระดับสูง/กรรมการผูจัดการฝาย 

ผูจัดการฝาย 

ตําแหนงอ่ืนๆ  
รวม 

211 
37 
8 
27 
283 

74.6 
13.1 
2.8 
9.5 

100.0 
ประเภทขององคกร องคกรขนาดเล็ก 

องคกรขนาดกลาง 

รวม 

265 
14 
283 

93.6 
6.4 

100.0 
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ตาราง 23 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและองคกร (ตอ) 
 ขอมูล จํานวน รอยละ 

จํานวนคนในองคกร 1 – 50 คน (องคกรขนาดเล็ก) 
51 – 200 คน (องคกรขนาดกลาง) 
รวม 

272 
11 
283 

96.0 
4.0 

100.0 
จังหวัดท่ีตั้งของ
กิจการ 

ปตตานี 
ยะลา 
นราธิวาส 
สงขลา 
สตูล 
รวม 

142 
30 
48 
39 
24 
283 

50.2 
10.6 
17.0 
13.8 
8.5 

100.0 
ระยะเวลาใน        
การดําเนินธรุกิจ   
ขององคกร 

1 – 10 ป 
11 – 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 70 ป  
รวม 

216 
63 
2 
1 
1 

283 

76.1 
22.3 
0.8 
0.4 
0.4 

100.0 

 
ผูวิจัยเปรียบเทียบผู ท่ีตอบคําถามดวยแบบสอบถามฉบับแรกท่ีสงใหกับผู ท่ีตอบดวย

แบบสอบถามฉบับท่ีสองท่ีใชติดตามผู ท่ียังไมตอบ เ พ่ือประมาณวา มีอคติจากการไมตอบ
แบบสอบถามเพียงไรผูวิจัยมีขอสมมุติวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบกอนหรือตอบเร็ว คือ ผูท่ีตั้งใจ
ตอบแบบสอบถาม ขณะท่ีผูท่ีตอบหลังหรือชามีความรวมมือนอย ดังนั้นผูท่ีตอบชาจึงเสมือนเปน
ตัวแทนของคนท่ีไมตอบแบบสอบถามนี้ 

การเปรียบเทียบผูท่ีตอบแบบสอบถามเร็วและผูท่ีตอบชาแสดงในภาคผนวก ง ตารางท่ี 44 

ในดานประชากรศาสตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามชามีสัดสวนของเพศชายมากกวา มีสัดสวนของผูท่ี

มีการศึกษาท่ีสูงมากกวา ทํางานในองคกรขนาดเล็กมากกวา และมีสัดสวนผูตอบนอกสามจังหวัด

ชายแดนใตมากกวา การเปรียบเทียบในลักษณะเดียวกันสําหรับตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัยพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามชามีการสรางเครือขายกับภาคเอกชนมากกวา มีการมุงสูความเปนผูนําการ

แขงขันมากกวา มีการเปดใจรับสิ่งใหมมากกวา มีการมุงตอบสนองความตองการตลาดโดยมุงเนน

ผูบริโภคมากกวาและมีความสามารถทางนวัตกรรมท้ัง 5 ดานมากกวา ผลการเปรียบเทียบแสดงให

เห็นวามีอคติจากการไมตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผูท่ีใชผลการวิจัยนี้ควรคํานึงถึงความแตกตางนี้ใน

การประยุกตใชผลการวิจัย  
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2. ผลการวิเคราะหตัวแปรสังเกตได 
ผลการวิเคราะหตัวแปรสังเกตไดแสดงในตาราง 24 พบวา คาเฉลี่ยสวนใหญของตัวแปร

สังเกตอยูในระดับมากท่ีสุด โดยตัวแปรการเปดใจรับสิ่งใหมมีคาสูงสุด = 4.57 และความสามารถทาง
นวัตกรรมดานผลิตภัณฑมีคานอยสุด = 3.91 สวนคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการมุงสู   
ความเปนผูนําการแขงขันมีคาสูงสุด = 0.638 และคาของความสามารถทางนวัตกรรมดานการตลาดมี
คาต่ําสุด = 0.435 แตก็ไมแตกตางกันมากนักและไมเปนปญหาในการวิเคราะหในข้ันถัดไป 

เม่ือพิจารณาการแจกแจงของตัวแปรแตละตัว พบวาการแจกแจงมีคาความเบ (Skewness) 
อยูระหวาง -0.72 – 0.267 ซ่ึงมีคานอยกวา 3.0 สวนใหญมีคาความเบเปนลบหรือมีการแจกแจงใน
ลักษณะเบซาย เชนเดียวกับภาวะยอดมน (Kurtosis) อยูระหวาง -0.947 – 0.253 ซ่ึงมีคาไมเกิน 7.0 
(Kline, 2011) ขอมูลสวนใหญมีคาภาวะยอดมนเปนลบหรือมีลักษณะแบนกวาโคงปกติ สรุปไดวา 
ขอมูลมีการแจงแจงไมผิดไปจากการแจกแจงแบบปกติมากนัก จึงสามารถวิเคราะหดวยแบบจําลอง
สมการโครงสราง โดยประมาณคาพารามิเตอรโดยใชวิธีไลคลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood) 

ตาราง 21 แสดงผลการตรวจสอบความสัมพันธของแตละขอคําถามกับคะแนนรวมของ
แบบสอบถาม (Item-Total Correlation) พบวา มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง 0.166 – 
0.818 ขณะท่ีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีคาอยูระหวาง 0.700 – 0.880 โดยคานี้ไมควร
ต่ํากวา 0.70 (Pallant, 2007) ถือวา แบบวัดท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองภายในอยูในระดับดี 
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ตาราง 24 คาเฉลี่ย การแจกแจง และความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได (N=283) 
ตัวแปร x  S.D. Min Max Skewness Kurtosis คาอํานาจจําแนก 

รายขอ 
คาความเชื่อมั่น 

ทั้งฉบบั 

ความกลาเสีย่ง 
ความกลาในการลองผิดลองถูก 
ความกลาในการทําส่ิงใหม  
การยอมรับความลมเหลว 

 
4.33 
4.35 
4.33 

 
0.452 
0.557 
0.473 

 
3.25 
2.67 
3.00 

 
5.00 
5.00 
5.00 

 
0.086 
-0.584 
-0.146 

 
-0.947 
-0.147 
-0.614 

 
0.435 - 0.531 
0.507 - 0.677 
0.335 - 0.561 

 
0.700 
0.787 
0.766 

การสรางเครือขาย 
ภาครัฐ/วิสาหกิจ 
ภาคเอกชน 

 
4.40 
4.12 

 
0.523 
0.614 

 
2.50 
2.50 

 
5.00 
5.00 

 
-0.619 
-0.284 

 
0.253 
-0.275 

 
0.697 - 0.818 
0.547 - 0.825 

 
0.888 
0.883 

การดําเนินธุรกิจเชิงรุก 
การสรางความแตกตางในตลาด 
การมุงสูความเปนผูนําการแขงขัน 

 
4.12 
3.92 

 
0.611 
0.638 

 
2.33 
2.50 

 
5.00 
5.00 

 
-0.269 
-0.027 

 
-0.418 
-0.632 

 
0.572 - 0.695 
0.615 – 0.763 

 
0.779 
0.853 

การเรียนรู 
ความมุงมั่นในการเรียนรู 
การเปดใจรับส่ิงใหม 

 
4.39 
4.50 

 
0.464 
0.487 

 
2.83 
3.00 

 
5.00 
5.00 

 
-0.165 
-0.553 

 
-0.733 
-0.545 

 
0.598 - -0.713 
0.666 – 0.756 

 
0.860 
0.823 

การมุงตอบสนองความตองการตลาด 
การมุงเนนผูบริโภค 
การมุงประสานงานในองคกร 

 
4.57 
4.29 

 
0.480 
0.558 

 
3.00 
2.75 

 
5.00 
5.00 

 
-0.72 
-0.283 

 
-0.564 
-0.74 

 
0.677 – 0.685 
0.508 – 0.654 

 
0.820 
0.770 

ความสามารถทางนวตักรรม 
ดานผลิตภณัฑ 
ดานกระบวนการ 
ดานการตลาด 
ดานกลยุทธ 
ดานพฤติกรรม 

 
3.91 
3.98 
3.98 
4.11 
4.22 

 
0.541 
0.513 
0.435 
0.498 
0.506 

 
2.50 
2.75 
3.00 
3.00 
3.00 

 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

 
-0.089 
0.154 
0.267 
0.207 
0.181 

 
-0.068 
-0.198 
0.044 
-0.361 
-0.668 

 
0.166 – 0.688 
0.515 – 0.686 
0.227 – 0.622 
0.481 – 0.713 
0.575 – 0.710 

 
0.719 
0.813 
0.701 
0.723 
0.790 



 
 

138 
 

3. ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรทุกคูแสดงในตาราง 25 พบวา ตัวแปร

สังเกตทุกคูมีความสัมพันธเชิงบวก อยูระหวาง 0.379 – 0.700 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ทุกคู 
ตัวแปรสังเกตไดคูท่ีมีความสัมพันธกันสูงสุดท่ี 0.700 คือ การมุงเนนผูบริโภค กับ ความมุงม่ันใน   
การเรียนรู 
 การทดสอบของบารเล็ท (Bartlett’s Test of Sphericity) มีคา 2222.615, df =120 และ
คา p< 0.001 แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดท้ังหมดไมเปนเมทริกซเอกลักษณ 
(Identity Matrix) นั่นคือ ตัวแปรแตละตัวมีความสัมพันธเชิงเสนกัน 
 เม่ือพิจารณาจากคาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin: KMO) พบวา มีคา 
KMO = 0.917 โดยมีคาเขาใกล 1 แสดงวา ตัวแปรในขอมูลชุดนี้มีความสัมพันธกันและมี         
ความเหมาะสมในการวิเคราะหข้ันตอไป 

เม่ือพิจารณาปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุจาก Variance Inflation Factor (VIF) ในตาราง 
23 พบวา คา VIF ของตัวแปรสังเกตไดอยูระหวาง 1.634 – 2.562 ซ่ึงมีคาไมเกิน 10 (Hair, et al., 
2010) แสดงวาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดดังกลาวไมสูงมาก และไมนาจะกอปญหาใน  
การวิเคราะหในข้ันถัดไป 
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ตาราง 25สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดในการวิจัย (N=283) 
ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 = ความกลาในการลองผิดลองถูก 
2 = ความกลาทําส่ิงใหม 
3 = การยอมรับความลมเหลว 
4 = ภาครัฐ/วิสาหกิจ 
5 = ภาคเอกชน 
6 = การสรางความแตกตางในตลาด 
7 = การมุงสูความเปนผูนําการแขงขัน 
8 = ความมุงมุนในการเรียนรู 
9 = การเปดใจรับส่ิงใหม 
10 = การมุงเนนผูบริโภค 
11 = การมุงประสานงานในองคกร 
12 = ดานผลิตภัณฑ 
13 = ดานกระบวนการ 
14 = ดานการตลาด 
15 = ดานกลยุทธ 
16 = ดานพฤติกรรม 

1.00 
.531** 
.575** 
.312** 
.358** 
.410** 
.414** 
.488** 
.458** 
.442** 
.470** 
.366** 
.427** 
.320** 
.282** 
.342** 

 
1.00 

.515** 

.352** 

.391** 

.415** 

.387** 

.387** 

.382** 

.387** 

.469** 

.346** 

.449** 

.356** 

.353** 

.385** 

 
 

1.00 
.317** 
.409** 
.440** 
.449** 
.427** 
.422** 
.363** 
.408** 
.379** 
.410** 
.411** 
.367** 
.427** 

 
 
 

1.00 
.457** 
.308** 
.347** 
.347** 
.195** 
.252** 
.278** 
.315** 
.261** 
.259** 
.247** 
.263** 

 
 
 
 

1.00 
.399** 
.464** 
.252** 
.187** 
.174** 
.314** 
.338** 
.348** 
.287** 
.347** 
.290** 

 
 
 
 
 

1.00 
.620** 
.386** 
.317** 
.266** 
.411** 
.475** 
.501** 
.386** 
.319** 
.298** 

 
 
 
 
 
 

1.00 
.391** 
.378** 
.265** 
.447** 
.633** 
.569** 
.507** 
.370** 
.320** 

 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.619** 
.604** 
.622** 
.357** 
.447** 
.330** 
.348** 
.439** 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.700** 
.577** 
.411** 
.460** 
.370** 
.325** 
.416** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.618** 
.373** 
.358** 
.314** 
.264** 
.412** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.399** 
.515** 
.367** 
.260** 
.449** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.626** 
.599** 
.418** 
.379** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.641** 
.489** 
.474** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.537** 
.446** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.501** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
Bartlett’s Test of Sphericity = 2222.615, df = 120, p = .000            Kaiser-Meyer-Olkin Measurement of Sampling Adequacy = 0.917 

**(p<.01)
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ตาราง 26 ปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) ในตัวแปรสังเกตได 

ตัว
แปร 

Tolerance Varianceinflationfactor 
(VIF) 

ตัวแปร Tolerance Varianceinflationfactor 
(VIF) 

RiskI 
RiskII 
RiskIII 
NetI 
NetII 
ProI 
ProII 
LearnI 

.522 

.560 

.519 

.694 

.612 

.540 

.403 

.438 

1.916 
1.785 
1.928 
1.440 
1.634 
1.853 
2.480 
2.284 

LearnII 
MkI 
MkII 
InnoI 
InnoII 
InnoIII 
InnoIV 
InnoV 

.403 

.392 

.421 

.437 

.390 

.459 

.571 

.582 

2.484 
2.550 
2.378 
2.291 
2.562 
2.178 
1.752 
1.717 

หมายเหตุ: RiskI=ความกลาในการลองผิดลองถูก, RiskII=ความกลาทําในส่ิงใหม, RiskIII=การยอมรับความลมเหลว, NetI=ภาครัฐ/
วิสาหกิจ, NetII=ภาคเอกชน, ProI=การสรางความแตกตางในตลาด, ProII=การมุงสูความเปนผูนําการแขงขัน, LearnI=ความมุงมั่นใน
การเรียนรู, LearnII=การเปดใจรับส่ิงใหม, MkI=การมุงเนนผูบริโภค, MKII=การมุงประสานงานในองคกร, InnoI=ดานผลิตภัณฑ, 
InnoII=ดานกระบวนการ, InnoIII=ดานการตลาด, InnoIV=ดานกลยุทธ, ดานพฤติกรรม 

 
สวนท่ี 2 ผลการทดสอบแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling) 
 สวนนี้นําเสนอผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลและแบบจําลองการวิจัยท่ีแสดงใน
ภาพประกอบ 27 ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหแบบจําลองการวัด ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factory Analysis) ประกอบดวย  

1.1) แบบจําลองการวัดของตัวแปรในการวิจัยแบบองคประกอบเดียว 
1.2) แบบจําลองการวัดของตัวแปรในการวิจัยแบบ 6 องคประกอบ  
1.3) แบบจําลองการวัดของตัวแปรในการวิจัยแบบ 5 องคประกอบ 
การวิเคราะหจะพิจารณาใน 5 ประเด็น คือ การระบุความเปนไปไดคาเดียวของแบบจําลอง 

การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ การเปรียบเทียบแบบจําลอง  
ตาง ๆ โดย Chi-square Different Test การตรวจสอบความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) 
และความตรงเชิงจําแนก (Divergent Validity) 

2. ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง ประกอบดวย  
2.1) แบบจําลองสมการโครงสรางความสามารถทางนวัตกรรมแบบ 5 องคประกอบ  
2.2) แบบจําลองสมการโครงสรางของการวิจัย (ภาพประกอบ 27) 
การวิเคราะหจะพิจารณา 6 ประเด็น การระบุความเปนไปไดคาเดียวของแบบจําลอง      

การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ ความตรงของแบบจําลองสมการ
โครงสรางฯ ความเชื่อม่ันเชิงโครงสรางของมาตรวัด และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลของ
แบบจําลองและการเปรียบเทียบระหวางแบบจําลองโดย Chi-square Different Test ทดสอบ 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหแบบจําลองการวัด 
แบบจําลองการวัดของตัวแปรในการวิจัยแบบองคประกอบเดียว 

แบบจําลององคประกอบเดียว (One Factor) แสดงในภาพท่ี 28 กําหนดใหตัวแปรสังเกตได
ท้ังหมดวัดตัวแปรแฝงตัวเดียวกัน การทดสอบแบบจําลองนี้ คือ การทดสอบวา ตัวแปรแตละตัวมี
ความแตกตางกันหรือไม  

1. การระบุความเปนไปไดคาเดียวของแบบจําลองการวัดแบบองคประกอบเดียว 
 จากเง่ือนไขในการพิจารณาความเปนไดคาเดียวของแบบจําลอง (Model Identification) 
จํานวนพารามิเตอรท่ีไมทราบคาจะตองนอยกวาหรือเทากับจํานวนสมาชิกในเมทริกซความแปรปรวน-
ความแปรปรวนรวมจากภาพประกอบ 28 แบบจําลองการวัดแบบองคประกอบเดียวมีตัวแปรสังเกต
ได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 28 แบบจําลองการวัดความสามารถทางนวัตกรรมแบบองคประกอบเดียว 

 X 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานกระบวนการ 

ดานตลาด 

ดานกลยุทธ 

ดานพฤตกิรรม 

 

ความกลาในการลองผิดลองถูก 

ความกลาในการทําส่ิงใหม 

การยอมรับความลมเหลว 

ภาครัฐ/วิสาหกจิ 

ภาคเอกชน 

การสรางความแตกตางในตลาด 

การมุงสูความเปนผูนําการแขงขัน 

ความมุงมัน่ในการเรียนรู 

การเปดใจรับส่ิงใหม  

การมุงเนนผูบริโภค 

การมุงประสานงานในองคกร 
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16 ตัวแปร จํานวนสมาชิกในเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมมีจํานวนเทากับ 136 ตัว
แปร พารามิเตอรท่ีตองการประมาณคามีจํานวน 32 ตัวแปร แบบจําลองการวัดมีคาองศาอิสระ
เทากับ 104 ดังนั้นสรุปไดวา แบบจําลองนี้สามารถระบุคาไดและมีลักษณะเปนแบบจําลองระบุเกิน
พอดี (Over Identification) ซ่ึงเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหข้ันถัดไป 
 

2. การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
ผลวิเคราะหแบบจําลององคประกอบเดียวมีรายละเอียดดังตาราง 27 สรุปไดวาแบบจําลอง
องคประกอบเดียวไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจากคา RMSEA ท่ีสูงมากเกินกวา 0.08
ขณะท่ี 90% CI of RMSEA หรือชวงความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 90 นั้นมีคาสูงกวา .05 ท่ีขอบลางและเกิน 
.08 ท่ีขอบบน, และ SRMR มีคามากกวา .080 แมวา คา NNFI และ CFI มีคามากกวา .90 เปนเกณฑ
ในระดับรับได ผลการวิเคราะหสรุปไดวา ตัวแปรสังเกตไดไมไดวัดตัวแปรเดียวกัน 
 
ตาราง 27 ความสอดคลองของแบบจําลองการวัดแบบองคประกอบเดียว 

χ2 df P RMSEA 90% CI of RMSEA NNFI CFI SRMR 

740.38 104 <0.001 0.15 0.14 – 0.16 0.90 0.92 0.081 

 
 
แบบจําลองการวัดแบบ 6 องคประกอบ 

เม่ือแบบจําลองการวัดแบบองคประกอบเดียวไมมีความเหมาะสม ผูวิจัยไดปรับแบบจําลอง
การวัดใหเปนไปตามกรอบแนวคิดท่ีไดวางไว โดยกําหนดใหมีตัวแปรแฝง 6 องคประกอบดัง
ภาพประกอบ 29 รายละเอียดการทดสอบมีดังนี้ 
 

1. การระบุความเปนไปไดคาเดียวของแบบจําลองการวัด 
แบบจําลองมีจํานวนตัวแปรสังเกตได 16 ตัวแปร จํานวนสมาชิกในเมทริกซความแปรปรวน-

ความแปรปรวนรวมมีจํานวนเทากับ 136 ตัวแปร พารามิเตอรท่ีตองการประมาณคามีจํานวน 47 ตัว
แปร แบบจําลองการวัดมีคาองศาอิสระเทากับ 89 ดังนั้นสรุปไดวา แบบจําลองการวัดแบบ            
6 องคประกอบสามารถระบุคาไดและเปนแบบจําลองระบุเกิดพอดี (Over Identification) 
รายละเอียดดังภาพประกอบ 29 ซ่ึงเหมาะสมกับการวิเคราะหในข้ันตอไป 
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ภาพประกอบ 29 แบบจําลองการวัดแบบ 6 องคประกอบ 
หมายเหตุ: องคประกอบท้ัง 6 มีความสัมพันธกันแตไมไดโยงเสนแสดงความสัมพันธเพ่ือลด       
ความซับซอนของรูป 
 
2. การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองการวัดแบบ 6 ประกอบกับขอมูลเชิง
ประจักษ แสดงอยูในตาราง 28 เม่ือประเมินจากคา RMSEA แบบจําลองนี้สอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษดีพอสมควร แมวา RMSEA มีคาสูงกวา 0.05 แตไมเกิน 0.08  90% CI of RMSEA มีขอบ
ลางใกลกับ .05 และขอบบนมีคาไมเกิน .08 สวน NNFI และ CFI มีคามากกวา .95 และ SRMR มีคา
นอยกวา .080 ซ่ึงบงบอกความสอดคลองในระดับท่ีดีมาก โดยรวมสรุปไดวา แบบจําลองแบบ         
6 องคประกอบสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี 
 

 ความกลาเส่ียง 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานกระบวนการ 

ดานตลาด 

ดานกลยุทธ 

ดานพฤตกิรรม 

 

ความกลาในการลองผิดลองถูก 

ความกลาในการทําส่ิงใหม 

การยอมรับความลมเหลว 

ภาครัฐ/วิสาหกจิ 

ภาคเอกชน 

การสรางความแตกตางในตลาด 

การมุงสูความเปนผูนําการแขงขัน 

ความมุงมัน่ในการเรียนรู 

การเปดใจรับส่ิงใหม  

การมุงเนนผูบริโภค 

การมุงประสานงานในองคกร 

 การสรางเครือขาย 
 

 การดําเนนิธุรกิจเชิงรุก 
 

 

 
 การเรียนรู 

 การมุงตอบสนอง 
ความตองการตลาด 

 ความสามารถ 
ทางนวตักรรม  
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ตาราง 28 ความสอดคลองของแบบจําลองความสามารถทางนวัตกรรมแบบ 6 องคประกอบ 

χ2 df P RMSEA 90% CI of RMSEA NNFI CFI SRMR 

202.89 89 <0.001 0.067 0.055 – 0.080 0.97 0.98 0.051 

 
 3. การเปรียบเทียบระหวางแบบจําลองการวัด  
การเปรียบเทียบแบบจําลองการวัดแบบองคประกอบเดียวกับแบบ 6 ประกอบ วาแบบใดมี       
ความสอดคลองกับขอมูลมากกวา ทําโดยใช Chi-square Different Test เนื่องจากแบบจําลองท้ัง
สองมีลักษณะเปน Nested Model ผลการทดสอบมีรายละเอียดดังตาราง 29 
 
ตาราง 29 Chi-square different test ระหวางแบบจําลองการวัดแบบ 6 องคประกอบและ
องคประกอบเดียว 
แบบองคประกอบเดียว แบบ 6 องคประกอบ Chi-

different 
df-

different 
Alpha Critical 

Value 
P-value 

Chi-base df-base Chi-test df-test 
740.38 104 202.89 89 537.49 15 0.05 24.9957 <0.001 

 
 การเปรียบเทียบพบวาแบบจําลองแบบ 6 องคประกอบมีความสอดคลองกับขอมูลมากกวา

แบบจําลองแบบองคประกอบเดียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้เนื่องจาก ∆χ2= 537.49, คา    

∆df =15 และ P<.001 
 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบจําลองการวัดแบบ 6 องคประกอบ (ตาราง 30) 
พบวา ตัวแปรแฝง “การตอบสนองความตองการของตลาด” กับตัวแปรแฝง “การเรียนรูของ
องคการ” มีคาสหสัมพันธท่ีสูงมาก คือ 1.01 ดังแสดงในตาราง 27 แสดงวา องคประกอบท้ังสองมี
ความใกลเคียงกันมาก แมวาในทางทฤษฎีท้ังสองตัวแปรจะมีความหมายตางกัน คาท่ีเกิน 1 เกิดจาก
ความคลาดเคลื่อนอยางสุมในการเลือกตัวอยาง (Sampling error) ชวงแหงความเชื่อม่ันดังกลาวได
คลุมคา 1.00 เอาไว แสดงวา คาดังกลาวไมแตกตางจาก 1.00  

ดวยเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงปรับแบบจําลองใหมเปนแบบ 5 องคประกอบ โดยยุบรวมตัวแปร
ท้ังสองเขาดวยกันเปนตัวแปรแฝงเดียวท่ีชื่อวา “การเรียนรูขององคการ” ดังแสดงในภาพประกอบ 30 
 
ตาราง 30 เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงของแบบจําลองการวัดแบบ 6 องคประกอบ 

 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: Risk = ความกลาเสี่ยง, Net = การสรางเครือขาย, Pro = การดําเนินการเชิงรุก, Learn 
= การเรียนรู, Mk = การตอบสนองความตองการตลาด, Inno = ความสามารถทางนวัตกรรม 

PHI 
Risk        Net        Pro      Learn         Mk       Inno    
--------    --------   --------  --------    --------  -------- 
     Risk       1.00 
      Net       0.70       1.00 
      Pro       0.70       0.71       1.00 
    Learn      0.74       0.41       0.58       1.00 
       Mk       0.72       0.44       0.53       1.01       1.00 
     Inno       0.69       0.58       0.80       0.68       0.64       1.00 
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แบบจําลองการวัดแบบ 5 องคประกอบ 
1. การระบุความเปนไปไดคาเดียวของแบบจําลองการวัด 
แบบจําลองการวัดแบบ 5 องคประกอบ (ภาพประกอบ 30) มีจํานวนตัวแปรสังเกตได 16 ตัว

แปร จํานวนสมาชิกในเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมมีจํานวน 136 ตัวแปร 
พารามิเตอรท่ีตองการประมาณคามีจํานวน 42 ตัวแปร แบบจําลองการวัดมีคาองศาอิสระเทากับ 94 
ดังนั้น แบบจําลองการวัดนี้  จึงสามารถระบุคาไดและเปนแบบจําลองระบุ เ กินพอดี (Over 
Identification) 
 

2. การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
การตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองการวัดนี้กับขอมูลเชิงประจักษ ไดผลดังตาราง 

31 เม่ือประเมินจากคา RMSEA แบบจําลองนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีพอสมควรแมวา 
RMSEA มีคา 0.065 ซ่ึงสูงกวา 0.05 แตไมเกิน 0.08  90% CI of RMSEA มีขอบลางใกลกับ .05 
และขอบบนนอยกวา .08 สวน NNFI และ CFI มีคามากกวา .95 และ SRMR มีคานอยกวา .080 ซ่ึง
บงบอกความสอดคลองในระดับท่ีดีมาก โดยรวมสรุปไดวา แบบจําลองแบบ 5 องคประกอบ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี 
 
ตาราง 31 ความสอดคลองของแบบจําลองการวัดแบบ 5 องคประกอบ 

χ2 df P RMSEA 90% CI of 
RMSEA 

NNFI CFI SRMR 

204.83 94 <0.001 0.065 0.053 - 0.077 0.98 0.98 0.051 
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ภาพประกอบ 30 แบบจําลองการวัดแบบ5 องคประกอบ 
หมายเหตุ: องคประกอบท้ัง 5 มีความสัมพันธกัน แตไมไดโยงเสนแสดงความสัมพันธเพ่ือลด      
ความซับซอนของรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ความกลาเส่ียง 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานกระบวนการ 

ดานตลาด 

ดานกลยุทธ 

ดานพฤติกรรม 

 

ความกลาในการลองผิดลองถูก 

ความกลาในการทําส่ิงใหม 

การยอมรับความลมเหลว 

ภาครัฐ/วิสาหกิจ 

ภาคเอกชน 

การสรางความแตกตางในตลาด 

การมุงสูความเปนผูนําการแขงขัน 

ความมุงมั่นในการเรียนรู 

การเปดใจรับส่ิงใหม  

การมุงเนนผูบริโภค 

การมุงประสานงานในองคกร 

 การสรางเครือขาย 
 

 การดําเนินธุรกจิ 
เชิงรุก  

 
 การเรียนรู 

 ความสามารถ 
ทางนวัตกรรม  
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 3. การเปรียบเทียบแบบจําลองโดย Chi-square Different Test ทดสอบระหวาง
แบบจําลอง 

การเปรียบเทียบแบบจําลองการวัดแบบ 5 และ 6 องคประกอบวา แบบใดท่ีเหมาะสมกับ
ขอมูลมากกวา ใช Chi-square Different Test เนื่องจากแบบจําลองท้ังสองเปนลักษณะ Nested 
Model ผลการทดสอบมีรายละเอียดดังตาราง 32 
 
ตาราง 32 Chi-square Different Test ระหวางแบบจําลองการวัดแบบ 5 และ 6 องคประกอบ 

แบบ 5 องคประกอบ แบบ 6 องคประกอบ Chi-
different 

df-
different 

Alpha Critical 
Value 

P-
value Chi-base df-base Chi-test df-test 

204.83 94 202.89 89 1.94 5 0.05 11.0704 0.85 

 
 จากตาราง  32 การเปรียบเ ทียบวา  แบบจําลองแบบ 5 และ 6 องคประกอบมี            

ความสอดคลองกับขอมูลพอ ๆ กัน โดย ∆χ2= 1.94, ∆df = 5 และ P<0.85 ผูวิจัยจึงเลือก
แบบจําลองการวัดแบบ 5 องคประกอบเพ่ือทดสอบในข้ันตอไปเพราะมีความซับซอนนอยลง 
  
4. การวิเคราะหความตรงแบบลูเขา (Convergent Validity) 

ความตรงแบบลูเขา (Convergent Validity) เปนการตรวจสอบวา ตัวแปรสังเกตไดแตละตัว
สามารถวัดตัวแปรแฝงไดดีเพียงไร ซ่ึงทําโดยพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตได 
เนื่องจากคานี้สะทอนขนาดความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดและตัวแปรแฝง 

ผลการวิเคราะหแบบจําลองการวัดชนิด 5 องคประกอบแสดงในภาพประกอบ 31 และ
ตาราง 33 พบวา น้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตได มีคาอยูระหวาง 0.59 – 0.85 ในแตละ
องคประกอบ และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดและตัวแปรแฝงมี
ความสัมพันธท่ีสูง หรือตัวแปรสังเกตไดสามารถวัดตัวแปรแฝงได 
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0.59 

0.62 

0.76 

0.82 

0.76 

0.77 

0.80 

0.81 

0.78 

0.85 

0.73 

0.76 

0.60 

0.74 

0.71 

0.75 

 ความกลาเส่ียง 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานกระบวนการ 

ดานตลาด 

ดานกลยุทธ 

ดานพฤติกรรม 

 

ความกลาในการลองผิดลองถูก 

ความกลาในการทําส่ิงใหม 

การยอมรับความลมเหลว 

ภาครัฐ/วิสาหกิจ 

ภาคเอกชน 

การสรางความแตกตางในตลาด 

การมุงสูความเปนผูนําการแขงขัน 

ความมุงมั่นในการเรียนรู 

การเปดใจรับส่ิงใหม  

การมุงเนนผูบริโภค 

การมุงประสานงานในองคกร 

 การสรางเครือขาย 
 

 
การดําเนินธุรกจิ 

เชิงรุก  

 
 การเรียนรู 

 
ความสามารถ 
ทางนวัตกรรม 

 

ภาพประกอบ 31 คาน้ําหนักองคประกอบของแบบจําลองการวัดแบบ 5 องคประกอบ 
หมายเหตุ: องคประกอบท้ัง 5 มีความสัมพันธกัน แตไมไดโยงเสนแสดงความสัมพันธเพ่ือลดความซับซอนของรูป 
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ตาราง 33 คาความตรงของตัวแปรแฝงในแบบจําลองการวัดแบบ 5 องคประกอบ 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี คาน้ําหนักองคประกอบ S.E. t R2 
 มาตรฐาน ไมปรับ

มาตรฐาน 

ความกลาเส่ียง 

1. ความกลาในการลองผิดลองถูก 

2. ความกลาในการทําส่ิงใหม 
3. การยอมรับความลมเหลว 

 
0.75*** 
0.71*** 
0.74*** 

 
0.34 
0.39 
0.35 

 
0.02 
0.03 
0.03 

 
13.78 
12.67 
13.54 

 
0.57 
0.50 
0.55 

การสรางเครือขาย 

1. ภาครัฐ/วิสาหกิจ 
2. ภาคเอกชน 

 
0.60*** 
0.76*** 

 
0.31 
0.47 

 
0.03 
0.04 

 
9.37 
11.46 

 
0.36 
0.58 

การดําเนินธรุกิจเชิงรุก 

1. การสรางความแตกตางในตลาด 

2. การมุงสูความเปนผูนําทางการ
แขงขัน 

 
0.73*** 
0.85*** 

 
0.45 
0.54 

 
0.03 
0.03 

 
13.22 
15.69 

 
0.54 
0.72 

การเรียนรู 
1. ความมุงม่ันในการเรียนรู 
2. การเปดใจรับส่ิงใหม 
3. การมุงเนนผูบริโภค 

4. การมุงประสานงานในองคกร 

 
0.78*** 
0.81*** 
0.80*** 
0.77*** 

 
0.36 
0.40 
0.39 
0.43 

 
0.02 
0.03 
0.02 
0.03 

 
14.84 
15,79 
15.53 
14.68 

 
0.60 
0.66 
0.64 
0.59 

ความสามารถทางนวัตกรรม 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานกระบวนการ 

3. ดานการตลาด 

4. ดานกลยุทธ 
5. ดานพฤติกรรม 

 
0.76*** 
0.82*** 
0.76*** 
0.62*** 
0.59*** 

 
0.41 
0.42 
0.33 
0.31 
0.30 

 
0.03 
0.03 
0.03 
0.03 
0.03 

 
14.43 
16.21 
14.50 
11.02 
10.41 

 
0.58 
0.68 
0.58 
0.39 
0.35 

***P<.001 
 
5. การตรวจสอบความตรงเชิงจําแนก (Divergent validity) 

การตรวจสอบความตรงเชิงจําแนก (Divergent validity) ของแบบจําลองการวัดแบบ 5 
องคประกอบ พิจารณาจากคาสหสัมพันธระหวางระหวางตัวแปรแฝงของแบบจําลอง (ตาราง 34) จะ
เห็นวา คาสหสัมพันธท้ังหมดมีคานอยกวา 1 แสดงวา ตัวแปรแฝงแตละตัวมีความแตกตางกันหรือ 
การวัดครั้งนี้มีความตรงเชิงจําแนก คาสหสัมพันธท่ีสูงท่ีสุด คือ คาระหวาง การดําเนินงานเชิงรุกและ
ความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑซ่ึงมีคาคาสหสัมพันธ + คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ 0.80  

± 0.20 หรือ 0.76-0.84 แสดงวา ตัวแปรแฝงท้ังสองมีความแตกตางกัน 
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ตาราง 34 เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงของแบบจําลองการวัดแบบ 5 องคประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: Risk = ความกลาเสี่ยง, Net = การสรางเครือขาย, Pro = การดําเนินการเชิงรุก, Learn 
= การเรียนรู, Mk = การตอบสนองความตองการตลาด, Inno = ความสามารถทางนวัตกรรม 
 

จากผลการวิเคราะหแบบจําลองการวัดดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา 
แบบจําลองการวัดแบบ 5 องคประกอบมีความเหมาะสมกับขอมูลดีกวาแบบจําลองแบบองคประกอบ 
และไมแตกตางจากแบบจําลองแบบ 6 องคประกอบ แบบจําลองการวัดแบบ 5 องคประกอบมี  
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับท่ีดี ความตรงลูเขา (ตัวแปรสังเกตไดแตละตัวสามารถ
วัดตัวแปรแฝงไดดี) และมีความตรงเชิงจําแนก (ตัวแปรแฝงแตละตัวไมมีความซํ้าซอนกัน) ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงเลือกแบบจําลองการวัดแบบ 5 องคประกอบเพ่ือวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางในข้ัน
ตอไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PHI 
 
Risk        Net        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     Risk       1.00 
      Net       0.70       1.00 
              (0.06) 
               11.47 
      Pro       0.71       0.71       1.00 
              (0.05)     (0.06) 
               14.26      11.65 
    Learn       0.73       0.43       0.56       1.00 
              (0.04)     (0.07)     (0.05) 
               17.28       6.15      10.26 
     Inno       0.69       0.58       0.80       0.66       1.00 
              (0.05)     (0.06)     (0.04)     (0.04) 
               15.30       9.23      21.25      15.06 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง  
เนื่องจากกรอบแนวคิดวิจัย ท่ีกําหนด (ภาพประกอบท่ี 27) มีตัวแปรแฝง 6 ตัว แต         

การทดสอบแบบจําลองการวัดพบวา การมีตัวแปรแฝงเพียง 5 ตัวมีความเหมาะสมกวาเนื่องจากมี
ความซํ้าซอนของตัวแปรแฝง “การเรียนรูขององคกร”และ “การมุงตอบสนองความตองการของ
ตลาด” ดังนั้นจึงจําเปนตองปรับแบบจําลองสมการโครงสรางท่ีจะทดสอบใหเหลือ 5 ตัวแปรแฝงดัง
แสดงในภาพประกอบ 32 โดยรวมตัวแปรท่ีซํ้าซอนเขาดวยกัน และใชชื่อวา“การเรียนรูขององคกร” 
 การวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางในภาพประกอบ 32 ทําใน 3 ประเด็นคือ การระบุ
ความเปนไปไดคาเดียว การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ และ  
การเปรียบเทียบแบบจําลองโดย Chi-square Different Test  
 
แบบจําลองสมการโครงสรางความสามารถทางนวัตกรรม 

1. การระบุความเปนไปไดคาเดียวของแบบจําลองสมการโครงสราง 
  แบบจําลองสมการโครงสรางในภาพประกอบ 32 มีตัวแปรสังเกตได 16 ตัว จํานวนสมาชิก
ในเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมมีจํานวนเทากับ 136 ตัวแปร พารามิเตอรท่ีตองการ
ประมาณคามีจํานวน 39 ตัวแปร แบบจําลองการวัดมีคาองศาอิสระเทากับ 97 แบบจําลองนี้จึง
สามารถระบุคาไดและเปนแบบจําลองระบุเกินพอดี (Over Identification) ซ่ึงสามารถวิเคราะหใน
ข้ันถัดไปได 
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ภาพประกอบ 32 แบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรม

 ความสามารถทางนวัตกรรม 

 ความกลาเสี่ยง 

 การสรางเครือขาย 

 การเรียนรู 
 

การดําเนินธุรกิจ 

เชิงรุก 

ความกลาในการ 

ลองผิดลองถูก 

ความกลาทําใน   

สิ่งใหม 

การสรางความ

แตกตางในตลาด 

การมุงสูความเปน

ผูนําการแขงขัน 

ภาครัฐ/วิสาหกิจ 

ภาคเอกชน 

ความมุงม่ันในการ

เรียนรู 

การเปดใจรับ     

สิ่งใหม  

การยอมรับ 

ความลมเหลว 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานกระบวนการ 

ดานตลาด 

ดานกลยุทธ 

ดานพฤติกรรม 

การมุงเนน 
ผูบริโภค 

การมุงประสานงาน 
ในองคกร 
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2. การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถทาง
นวัตกรรม 

ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองในการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ มี
รายละเอียดดังตาราง 35 เม่ือประเมินจากคา RMSEA แบบจําลองนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี
พอสมควรแมวา RMSEA มีคา 0.068 ซ่ึงสูงกวา 0.05 แตไมเกิน 0.08  90% CI of RMSEA มีขอบ
ลางใกลกับ .05 และขอบบนมีคาไมเกิน .08 สวน NNFI และCFI มีคามากกวา .95 และ SRMR มีคา
นอยกวา .080 ซ่ึงบงบอกความสอดคลองในระดับท่ีดีมาก โดยรวมสรุปไดวา แบบจําลองสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษดี 
 
ตาราง 35 ความสอดคลองของแบบจําลองสมการโครงสรางความสามารถทางนวัตกรรม 

χ2 df P RMSEA 90% CI of RMSEA NNFI CFI SRMR 

224.31 97 <0.001 0.068 0.057 – 0.080 0.97 0.98 0.053 

 
3. การเปรียบเทียบระหวางแบบจําลองโดย Chi-square Different Test ทดสอบ 
แบบจําลองการวิจัยท่ีดีตองมีความสอดคลองกับขอมูลพอ ๆ กับแบบจําลองการวัดของมัน 

ผูวิจัยจึงเปรียบเทียบแบบจําลองการวิจัย (ภาพประกอบ 32) กับแบบจําลองวัดแบบ 5 องคประกอบ 
(ภาพประกอบ 30) เนื่องจากแบบจําลองท้ังสองเปนลักษณะ Nested Model ดังนั้นผูวิจัยจึงใช   
Chi-square Different Test ในการทดสอบรายละเอียดดังตาราง 36 
 
ตาราง 36 Chi-square different test ระหวางแบบจําลองสมการโครงสรางความสามารถทาง
นวัตกรรมกับแบบจําลองการวัด 

สมการโครงสราง
ความสามารถทาง

นวัตกรรม 

แบบ 5 องคประกอบ Chi-
different 

df-
different 

Alpha Critical 
Value 

P-value 

Chi-base df-base Chi-test df-test 
224.31 97 204.83 94 19.48 3 0.05 7.81 <0.001 

 
จากตาราง  36 พบวาแบบจําลองการวัดมีความสอดคลองกับขอมูลมากกวาแบบจําลอง  

การวิจัย ท้ังนี้เนื่องจาก ∆χ2= 19.48, คา ∆df =3 และ P<0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธ Ho ท่ีวา 
แบบจําลองท้ังสองสอดคลองกับขอมูลในระดับเดียวกัน และสรุปไดวาแบบจําลองการวัดซ่ึงมีคา   
Chi-square นอยกวานั้น มีความสอดคลองกับขอมูลดีกวาแบบจําลองการวิจัย 
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แบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมของผูประกอบการ 
SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใต 

ในเม่ือแบบจําลองการวิจัยสอดคลองกับขอมูลนอยกวาแบบจําลองการวัด ผูวิจัยจึงปรับ
แบบจําลองโดยพิจารณาใน 3 ประเด็น คือ 1) พิจารณาเพ่ิมเสนทางความสัมพันธท่ีมีคาดัชนีดัดแปร
แบบจําลอง (Modification Indices) สูง แตไมไดถูกระบุไวในแบบจําลองการวิจัย 2) เสนทาง
ความสัมพันธดังกลาวมีความเปนไปไดทางทฤษฏี และ 3) หลังการเพ่ิมเสนทางความสัมพันธดังกลาว 
ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางซํ้า ตองพบวา เสนทางท่ีเพ่ิมนั้นตองมีความสัมพันธท่ีมากและ
สอดคลองกับการทํานายทางทฤษฎี 

จากเหตุผลขางตน ผูวิจัยเพ่ิมลูกศรเพียง 1 เสนท่ีโยงใหตัวแปรการสรางเครือขายมีผลตอ 
การดําเนินธุรกิจเชิงรุก (ภาพประกอบ 33) เพราะเสนทางนี้ไมไดอยูในแบบจําลอง โดยมีคาดัชนี    
ดัดแปรแบบจําลองสูงถึง 13.98 ความสัมพันธดังกลาวยังมีความเปนไปไดทางทฤษฏี โดย Brown 
and Butler (1993) และ Aldrich and Zimmer (2009) กลาววา การมีและการสรางเครือขายทาง
สังคมขององคกรหรือการประกอบการรายใหม ชวยใหองคการมีศักยภาพในดานของการดําเนินการ
ไดอยางดีและรวดเร็ว เพราะระบบของเครือขายเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนองคกร รวมถึงเปน
แหลงทรัพยากรจากภายนอก ทําใหองคกรมีความพรอมท่ีจะดําเนินธุรกิจในเชิงรุกโดยสราง       
ความแตกตาง และมุงสูการเปนผูนําในการแขงขัน นอกจากนี้ หลังการวิเคราะหขอมูล พบวาตัวแปรคู
นี้มีความสัมพันธเชิงบวกซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏีท่ีกลาวมา  

การวิเคราะหแบบจําลองท่ีปรับแลว มีรายละเอียดดังนี้ 



155 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 33 แบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมของผูประกอบการ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใต 

 ความสามารถทาง

นวัตกรรม 

 ความกลาเส่ียง 

 การสรางเครือขาย 

 การเรียนรู 
 

การดําเนนิธุรกิจ 
เชิงรกุ 

ความกลาในการ 
ลองผิดลองถูก 

ความกลาทําใน   
ส่ิงใหม 

การสรางความ
แตกตางในตลาด 

การมุงสูความเปน 
ผูนําการแขงขัน 

ภาครัฐ/วิสาหกจิ 

ภาคเอกชน 

ความมุงมัน่ใน
การเรียนรู 

การเปดใจรับ     
ส่ิงใหม  

การยอมรับ 
ความลมเหลว 

ดานผลิตภัณฑ 

ดาน
กระบวนการ 

ดานตลาด 

ดานกลยุทธ 

ดานพฤตกิรรม 

การมุงเนน 
ผูบริโภค 

การมุงประสานงาน 
ในองคกร 
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1. การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองท่ีปรับแลวกับขอมูลเชิงประจักษ แสดงอยูใน

ตาราง 37 เม่ือประเมินจากคา RMSEA แบบจําลองนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีพอสมควร
แมวา RMSEA มีคาสูงกวา 0.05 แตไมเกิน 0.08  90% CI of RMSEA มีขอบลางประมาณ.05 และ
ขอบบนมีคานอยกวา .08 สวน NNFI และCFI มีคามากกวา .95 และ SRMR มีคานอยกวา .080 ซ่ึง
บงบอกความสอดคลองในระดับท่ีดีมาก โดยรวมสรุปไดวา แบบจําลองท่ีปรับแลวสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษดี 
 
ตาราง 37 แบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมของ
ผูประกอบการ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใต 

χ2 df P RMSEA 90% CI of RMSEA NNFI CFI SRMR 

207.99 96 <0.001 0.064 0.052 – 0.076 0.97 0.98 0.051 

 
2. การเปรียบเทียบความสอดคลองกับแบบจําลองการวัดโดย Chi-square Different Test  

ผูวิจัยเปรียบเทียบความสอดคลองของแบบจําลองท่ีปรับแลวกับแบบจําลองการวัด โดยใช 
Chi-square Different Test เนื่องจากแบบจําลองท้ังสองเปนลักษณะ Nested Model ไดผลดัง
ตาราง 38 
 
ตาราง 38 Chi-square different test ระหวางแบบจําลองสมการวิจัยท่ีปรับแลวกับแบบจําลอง  
การวัด 
สมการโครงสรางปจจัยท่ี
สงผลใหเกิดความสามารถ

ทางนวัตกรรม 

แบบ 5 องคประกอบ Chi-
different 

df-
different 

Alpha Critical 
Value 

P-value 

Chi-base df-base Chi-test df-test 
207.99 96 204.83 94 3.16 2 0.05 5.99 0.21 

 
จากตาราง  38 พบวาแบบจําลองท่ีปรับแลวมีความสอดคลองกับขอมูลพอ ๆ กับแบบจําลอง

การวัดเนื่องจาก ∆χ2= 3.16, คา ∆df =2 และ P=0.21 ดังนั้นจึงไมอาจปฏิเสธ Ho ท่ีวา แบบจําลอง
ท้ังสองสอดคลองกับขอมูลในระดับเดียวกัน การอภิปรายผลการวิจัยจึงยึดผลการวิเคราะหแบบจําลอง
สมการโครงสรางท่ีปรับแลว 
 

3. การวิเคราะหความตรงชนิดลูเขา (Convergent Validity) 
ตาราง 36 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตได ซ่ึงไดจากการวิเคราะห

แบบจําลองท่ีปรับแลว พบวา มีคาอยูระหวาง 0.59 – 0.84 ซ่ึงถือวาอยูในระดับท่ีมากและมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดสามารถวัดตัวแปรแฝงไดดี และมีความตรงชนิดลูเขาท่ี
วัดได   
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ตาราง 39 น้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยท่ีสงผลให
เกิดความสามารถทางนวัตกรรมของผูประกอบการ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใต 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี คาน้ําหนักองคประกอบ S.E. t R2 
 มาตรฐาน ไมปรับ

มาตรฐาน 

ความกลาเส่ียง 

1. ความกลาในการลองผิดลองถูก 

2. ความกลาในการทําส่ิงใหม 
3. การยอมรับความลมเหลว 

 
0.76** 
0.71** 
0.75** 

 
0.34 
0.39 
0.35 

 
- 

0.04 
0.03 

 
- 

11.03 
11.61 

 
0.57 
0.50 
0.56 

การสรางเครือขาย 

1. ภาครัฐ/วิสาหกิจ 
2. ภาคเอกชน 

 
0.61** 
0.75** 

 
0.32 
0.46 

 
0.03 
0.04 

 
9.51 
11.25 

 
0.37 
0.56 

การดําเนินธรุกิจเชิงรุก 

1. การสรางความแตกตางในตลาด 

2. การมุงสูความเปนผูนําทางการ
แขงขัน 

 
0.73** 
0.84** 

 
0.45 
0.54 

 
- 

0.04 

 
- 

12.12 

 
0.54 
0.71 

การเรียนรู 
1. ความมุงม่ันในการเรียนรู 
2. การเปดใจรับส่ิงใหม 
3. การมุงเนนผูบริโภค 

4. การมุงประสานงานในองคกร 

 
0.78** 
0.81** 
0.80** 
0.77** 

 
0.36 
0.39 
0.39 
0.43 

 
- 

0.03 
0.03 
0.03 

 
- 

13.90 
13.81 
13.19 

 
0.60 
0.65 
0.65 
0.59 

ความสามารถทางนวัตกรรม 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานกระบวนการ 

3. ดานการตลาด 

4. ดานกลยุทธ 
5. ดานพฤติกรรม 

 
0.76** 
0.82** 
0.76** 
0.62** 
0.59** 

 
0.41 
0.42 
0.33 
0.31 
0.30 

 
- 

0.03 
0.03 
0.03 
0.03 

 
- 

13.81 
12.75 
10.19 
9.70 

 
0.58 
0.68 
0.58 
0.39 
0.35 

**p<.05 
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4. การตรวจสอบความตรงเชิงจําแนก (Divergent validity) 
ตาราง 40 แสดงคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงในแบบจําลอง ตัวแปรแฝงแตละตัวมี

ความสัมพันธระหวาง 0.50-0.80 ซ่ึงบงบอกวาตัวแปรแฝงไมไดซํ้าซอนจนถึงขนาดท่ีถือวาเปนตัวแปร
ตัวเดียวกันได นั่นคือ การวัดมีความตรงเชิงจําแนก  
 
ตาราง 40 การตรวจสอบความตรงเชิงจําแนก  
 
 
 

 

 
หมายเหตุ: Risk = ความกลาเสี่ยง, Net = การสรางเครือขาย, Pro = การดําเนินการเชิงรุก, Learn 
= การเรียนรู, Mk = การตอบสนองความตองการตลาด, Inno = ความสามารถทางนวัตกรรม 
 

5. คาความเช่ือม่ันเชิงโครงสราง (Construct Reliability) 

คาความเชื่อม่ันเชิงโครงสราง (ρc) และคาความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได (ρv) แสดงอยูใน
ตาราง 38 ความเชื่อม่ันเชิงโครงสรางของมาตรวัดตัวแปรแฝงมีคาระหวาง 0.63 – 0.87 ซ่ึงมีคา
มากกวาเกณฑท่ีกําหนดคือ 0.60 และมีคาความแปรปรวนท่ีถูกสกัดไดระหวาง 0.50 – 0.62 ซ่ึงมีคา
มากกวาเกณฑท่ีกําหนดคือ 0.50 จึงสามารถสรุปไดวา การวัดมีคาความเชื่อม่ันสูง และแบบจําลอง
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบไดดี ดังแสดงในตาราง 41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Correlation Matrix of ETA and KSI        
                Risk        Pro      Learn       Inno        Net    
--------   --------   --------   --------   -------- 
     Risk       1.00 
      Pro       0.72       1.00 
    Learn       0.73       0.52       1.00 
     Inno       0.70       0.80       0.65       1.00 
      Net       0.68       0.71       0.50       0.60       1.00 
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ตาราง 41 คาความเชื่อม่ันเชิงโครงสรางของมาตรวัดแบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยท่ีสงผลใหเกิด
ความสามารถทางนวัตกรรมของผูประกอบการ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใต 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี ρc ρv R2 

ความกลาเส่ียง 
1. ความกลาในการลองผิดลองถูก 
2. ความกลาในการทําส่ิงใหม 
3. การยอมรับความลมเหลว 

0.78 0.55 
 

 
0.57 
0.50 
0.56 

การสรางเครือขาย 
1. ภาครัฐ/วิสาหกิจ 
2. ภาคเอกชน 

0.63 
 

0.50 
 

 
0.37 
0.56 

การดําเนินธรุกิจเชิงรุก 
1. การสรางความแตกตางในตลาด 
2. การมุงสูความเปนผูนําทาง   
การแขงขัน 

0.77 
 

0.62 
 

 
0.54 
0.71 

การเรียนรู 
1. ความมุงม่ันในการเรียนรู 
2. การเปดใจรับส่ิงใหม 
3. การมุงเนนผูบริโภค 
4. การมุงประสานงานในองคกร 

0.87 0.62 
 

 
0.60 
0.65 
0.65 
0.59 

ความสามารถทางนวัตกรรม 
1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานกระบวนการ 
3. ดานการตลาด 
4. ดานกลยุทธ 
5. ดานพฤติกรรม 

0.84 
 

0.51 
 

 
0.58 
0.68 
0.58 
0.39 
0.35 

 
 
 6. การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 

ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางท่ีปรับแลวในเรื่องปจจัยท่ีสงผลใหเกิด
ความสามารถทางนวัตกรรมของผูประกอบการ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใต แสดงอยูในตาราง 42
จากคา R2 พบวา  

การสรางเครือขายสามารถอธิบายความแปรปรวนของความกลาเสี่ยงไดรอยละ 0.47  
การสรางเครือขายและความกลาเสี่ยงอธิบายความแปรปรวนของการดําเนินธุรกิจเชิงรุกได

รอยละ 0.61  
การสรางเครือขายและความกลาเสี่ยงอธิบายความแปรปรวนในการเรียนรูไดรอยละ 0.53  
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การสรางเครือขาย ความกลาเสี่ยง การดําเนินธุรกิจเชิงรุกและการเรียนรูสามารถอธิบาย          
ความแปรปรวนในความสามารถทางนวัตกรรมไดรอยละ 0.71             
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลพบวา ความสามารถทางนวัตกรรมไดรับอิทธิพลรวมจาก
การดําเนินการเชิงรุกและการสรางเครือขายมากท่ีสุด โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.63 และ 0.60
ตามลําดับรองลงมา คือ ความกลาเสี่ยง และนอยสุด คือ การเรียนรูขององคการ มีขนาดอิทธิพล
เทากับ 0.54 และ 0.29 ตามลําดับ อิทธิพลท้ังหมดมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  

เม่ือแยกพิจารณาเปนอิทธิพลทางตรงและทางออม พบวา ความสามารถทางนวัตกรรมไดรับ
อิทธิพลทางตรงจากการดําเนินธุรกิจเชิงรุกมากท่ีสุด โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.63 ตามดวย     
การเรียนรูขององคการ ซ่ึงขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.29 นอกจากนั้น ความสามารถทาง
นวัตกรรมยังไดรับอิทธิพลทางออมจากการสรางเครือขายและความกลาเสี่ยงโดยมีขนาดอิทธิพล
เทากับ 0.63 และ 0.48 ตามลําดับ 
 
ตาราง 42 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากการวิเคราะหแบบจําลองการวิจัยท่ีปรับแลว 

ตัวแปรตาม R2 สัมประสิทธิ์
อิทธิพล 

ตัวแปรอิสระ 

การสราง
เครือขาย 

ความกลา
เส่ียง 

การดําเนิน
ธุรกิจเชิงรุก 

การเรียนรู 

ความกลาเส่ียง 

 

0.47 ทางตรง 

ทางออม 

รวม 

0.68** 
- 

0.68** 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

การดําเนินธรุกิจ
เชิงรุก 

 

0.61 ทางตรง 

ทางออม 

รวม 

0.42** 
0.29** 
0.71** 

0.43** 
- 

0.43** 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

การเรียนรู 
 

0.53 ทางตรง 

ทางออม 

รวม 

    0.00 
0.50** 
0.50** 

0.73** 
- 

0.73** 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

ความสามารถ 

ทางนวัตกรรม 

 

0.71 ทางตรง 

ทางออม 

รวม 

    -0.03 
0.63** 
0.60** 

    0.06 
0.48** 
0.54** 

0.63** 
- 

0.63** 

0.29** 
- 

0.29** 

**P<.05 
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สวนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สรุปผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความสามารถทาง
นวัตกรรมของผูประกอบการ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใต แสดงในตาราง 42 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 “การมุงตอบสนองความตองการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทาง
นวัตกรรมฯ” ผูวิจัยไมไดทดสอบสมมติฐานนี้ เนื่องจาก พบวามีความซํ้าซอนของตัวแปรแฝง      
“การเรียนรูขององคกร”และ “การมุงตอบสนองความตองการของตลาด” จึงตองรวมตัวแปรท้ังสอง
เขาดวยกันและใหชื่อวา “การเรียนรูขององคกร” 
 สมมติฐานท่ี 2 “การสรางเครือขายมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมฯ” 
ผลการวิจัย พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีวางไว โดยการสรางเครือขาย มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
ทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมเทากับ -0.03 (t=1.75, P>.05) 
 สมมติฐานท่ี 3 “ความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมฯ” 
ผลการวิจัย พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีวางไว โดยความกลาเสี่ยง มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
ทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมเทากับ 0.06 (t=0.73, P>.05) 

สมมติฐานท่ี 4 “การเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมฯ” ผลการวิจัย
พบวา เปนไปตามสมมติฐานท่ีวางไว โดยการเรียนรูมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงตอความสามารถ
ทางนวัตกรรมเทากับ 0.29 (t=3.48, P<.05)  
 สมมติฐานท่ี 5 “การดําเนินธุรกิจเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมฯ” 
ผลการวิจัย พบวา เปนไปตามสมมติฐานท่ีวางไว โดยการดําเนินธุรกิจเชิงรุกมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
ทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมเทากับ 0.63 (t=5.11, P<.05)  

สมมติฐานท่ี 6 “การมุงตอบสนองความตองการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอการดําเนินธุรกิจ
เชิงรุก” และ สมมติฐานท่ี 7 “การมุงตอบสนองความตองการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรู” 
ผูวิจัยไมไดทดสอบสมมติฐานนี้ เนื่องจาก พบวามีความซํ้าซอนของตัวแปรแฝง “การเรียนรูของ
องคกร”และ “การมุงตอบสนองความตองการของตลาด” จึงตองรวมตัวแปรท้ังสองเขาดวยกันและให
ชื่อวา “การเรียนรูขององคกร” 

สมมติฐานท่ี 8 “การสรางเครือขายมีอิทธิพลทางตรงตอความกลาเสี่ยง” ผลการวิจัย พบวา 
เปนไปตามสมมติฐานท่ีวางไว โดยการสรางเครือขายมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงตอความกลา
เสี่ยงเทากับ 0.68 (t=8.30, P<.05)  

สมมติฐานท่ี 9 “ความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรู” ผลการวิจัย พบวา เปนไป
ตามสมมติฐานท่ีวางไว โดยความกลาเสี่ยงมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูเทากับ 0.73 
(t=9.50, P<.05)  

สมมติฐานท่ี 10 “ความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงตอการดําเนินธุรกิจเชิงรุก” ผลการวิจัย 
พบวา เปนไปตามสมมติฐานท่ีวางไว โดยความกลาเสี่ยงมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงตอการดําเนิน
ธุรกิจเชิงรุกเทากับ 0.43 (t=3.86, P<.05)  

ผลการวิจัยดังกลาวสามารถสรุปในภาพรวมไดวา ความสามารถทางนวัตกรรมไดรับอิทธิพล
รวมจากการดําเนินธุรกิจเชิงรุกและการสรางเครือขายมากท่ีสุด ขณะท่ีการสรางเครือขายไมมีอิทธิพล
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ทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรม แตจะมีอิทธิพลทางออมผานความกลาเสี่ยงและการดําเนิน
ธุรกิจเชิงรุก สําหรับตัวแปรการสรางเครือขายมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอการดําเนินธุรกิจ  เชิง
รุก กรณีท่ีมีอิทธิพลทางออมจะมีตัวแปรสงผานอิทธิพล คือ ความกลาเสี่ยง ขณะท่ีความกลาเสี่ยงไมมี
อิทธิพลทางตรงแตมีอิทธิพลทางออมตอความสามารถทางนวัตกรรมผานตัวแปรการเรียนรูของ
องคการและการดําเนินธุรกิจเชิงรุก สวนการเรียนรูขององคการมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทาง
นวัตกรรม 
 
ตาราง 43 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติ
ฐาน 

เสนทางอิทธิพล น้ําหนัก
องคประกอบ
มาตรฐาน 

t ยอมรับ/ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

H1 การมุงตอบสนองความตองการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอ
ความสามารถทางนวัตกรรมฯ 

- - - 

H2 การสรางเครือขายมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทาง
นวัตกรรมฯ 

-0.03 1.75 ปฏิเสธ 

H3 ความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทาง 
นวัตกรรมฯ 

0.06 0.73 ปฏิเสธ 

H4 การ เรี ยนรู มี อิท ธิพลทางตรงต อความสามารถทาง  
นวัตกรรมฯ 

0.29 3.48 ยอมรับ 

H5 การดําเนินธุรกิจเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถ
ทางนวัตกรรมฯ 

0.63 5.11 ยอมรับ 

H6 การมุงตอบสนองความตองการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอ
การดําเนินธุรกิจเชิงรุก 

- - - 

H7 การมุงตอบสนองความตองการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอ
การเรียนรู 

- - - 

H8 การสรางเครือขายมีอิทธิพลทางตรงตอความกลาเสี่ยง 0.68 8.30 ยอมรับ 
H9 ความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรู 0.73 9.50 ยอมรับ 
H10 ความกลาเสีย่งมีอิทธิพลทางตรงตอการดําเนินธุรกิจเชิงรุก 0.43 3.86 ยอมรับ 

**P<0.05 
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**P<0.05,             คือเสนท่ีปรับเพ่ิมจากแบบจําลองท่ีนําเสนอ 
 
                          ภาพประกอบ 34 แบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรม

0.81 

0.6 

 ความสามารถทาง

นวัตกรรม 

 ความกลาเส่ียง 

 
การสรางเครือขาย 

 การเรียนรู 
 การดําเนนิธุรกิจ 

เชิงรกุ 

ความกลาในการ 
ลองผิดลองถูก 

ความกลาทําใน   
สิ่งใหม 

การสรางความ
แตกตางในตลาด 

การมุงสูความ
เปนผูนําการ

 ั  

ภาครัฐ/วิสาหกจิ 

ภาคเอกชน 

ความมุงม่ันใน 
การเรียนรู 

การเปดใจรับ     
สิ่งใหม  

การยอมรับความ
ลมเหลว 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานกระบวนการ 

ดานตลาด 

ดานกลยุทธ 

ดานพฤติกรรม 

การมุงเนน 
ผูบริโภค 

การมุงประสานงาน 
ในองคกร 

0.75 

0.68** 

0.76 
0.7

0.7

0.43** 

0.06 

-

0.42** 0.30*

0.63** 

0.73** 

0.70.7
0.80 

0.73 
0.8

0.59 

0.62 

0.76 

0.8

0.76 

0.43 0.5 0.44 

0.3 0.4 0.40 0.35 0.46 0.2

0.4

0.32 

0.42 

0.61 

0.6

0.63 

0.44 
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บทที่ 6 
สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและทดสอบแบบจําลองปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถ
ทางนวัตกรรมของ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใต กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม และเพ่ือหาแนว
ทางการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใต: กลุมธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่ม  
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน ตอนแรกเปนสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ขณะท่ี

ตอนท่ีสองเปนผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 
อัตราการตอบแบบสอบถามกลับในงานวิจัย คือ รอยละ 46 (283 จาก 614 ราย) เจาของ

กิจการเปนผูตอบแบบสอบถามรอยละ 74.6 โดยเปนองคกรขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 93.6 ผูตอบ
สวนใหญอยูในจังหวัดปตตานี คิดเปนรอยละ 50.2 คาเฉลี่ยสวนใหญของตัวแปรสังเกตไดอยูในระดับ
มากท่ีสุด แบบวัดตัวแปรมีสัมประสิทธิ์ของครอนบาชอยูในเกณฑท่ียอมรับได คือ ประมาณ 0.70  
การแจกแจงของตัวแปรไมไดเบี่ยงเบนนักจากขอสมมุติของการวิเคราะหดวยแบบจําลองสมการ
โครงสราง   
 

2. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
2.1 ปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใต 

กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
 การทดสอบแบบจําลองพบวา ตัวอยางมองตัวแปรการเรียนรูขององคการและการมุง
ตอบสนองความตองการของลูกคาในลักษณะท่ีใกลเคียงกันผูวิจัยจึงรวมตัวแปรท้ังสองเขาดวยกัน ผล

การทดสอบพบวา แบบจําลองมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี (χ2= 224.31,       
df = 97, P <0.001, RMSEA = 0.068, 90% CI -0.057 - 0.080, NNFI = 0.97, CFI = 0.98 และ 
SRMR = 0.053) น้ําหนักองคประกอบของทุกตัวแปรสังเกตไดมีคาสูงระหวาง 0.59-0.84 และมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสะทอนถึงความตรงชนิดลูเขา การวัดยังมีความตรงเชิงจําแนก 
เพราะคาสหสัมพันธของตัวแปรแฝงแตละคู มีคาไมสูงมาก แสดงวา ตัวแปรแฝงแตละตัวมี         
ความแตกตางกัน นอกจากนี้ ความเชื่อม่ันเชิงโครงสรางของตัวแปรแฝง มีคาอยูระหวาง 0.63 – 0.87 
และคาความแปรปรวนท่ีถูกสกัดไดอยูระหวาง 0.50 – 0.62  

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความสามารถทางนวัตกรรมไดรับอิทธิพลโดยรวมจาก        
การดําเนินธุรกิจเชิงรุก และการสรางเครือขายมากท่ีสุด โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.63 และ 0.60 
ตามลําดับความสามารถทางนวัตกรรมไดรับอิทธิพลทางตรงจากการดําเนินธุรกิจเชิ งรุก
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และการเรียนรูขององคกรมากท่ีสุด โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.63 และ 0.29  
 

2.2 สรุปแนวทางการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ใน 5 จังหวัด
ชายแดนใต: กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  
 การศึกษาเชิงคุณภาพในSMEs ท่ีเปนกรณีศึกษา คือ บริษัทศิรินันทฟูด จํากัด พบวา บริษัทมี
ความสามารถทางนวัตกรรมท้ังดานผลิตภัณฑ (ผลไมกวนสอดไส) ดานกระบวนการ (สรรสรางอุปกรณ
การผลิตหลายชิ้นดวยตนเอง)  ดานการตลาด (แสวงหาชองทางการจําหนายใหมท้ังในและนอก
ประเทศ)  ดานกลยุทธ (ปรับเปลี่ยนจากธุรกิจท่ีมีวิกฤตสูธุรกิจแนวใหมท่ีประสบความสําเร็จ) และ
ดานพฤติกรรม (วัฒนธรรมในบริษัทท่ีมุงปรับปรุงใหไดสิ่งใหมตลอดเวลา) ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาเฉพาะ
กรณี โดยใชวิธีการหลายแบบในการเก็บขอมูล ไดแก การสังเกตการดําเนินธุรกิจแบบไมมีสวนรวม 
การสัมภาษณเชิงลึกในผูบริหารและพาณิชยจังหวัด และการศึกษาเอกสารตาง ๆ เพ่ือนําผลการวิจัย
มาผนวกกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ และนําเสนอแนวทางในการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรม 
ของ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใต: กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ผลการวิจัยพบวา แนวทางใน
การพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ตองกระทําผานปจจัยท่ีสําคัญ 5 ประการ ไดแก 
ความกลาเสี่ยง การสรางเครือขาย การมุงตอบสนองความตองการตลาด การดําเนินธุรกิจเชิงรุก และ
ความสามารถทางนวัตกรรม ผลการวิจัยยังชี้วา ความกลาเสี่ยงนําไปสูการเรียนรูขององคกรและ   
การดําเนินธุรกิจเชิงรุก สวนการสรางเครือขายทําใหผูประกอบการมีความกลาเสี่ยง สวนการมุง
ตอบสนองความตองการตลาดสงผลใหเกิดการดําเนินธุรกิจเชิงรุกและเกิดการเรียนรูขององคการ 
แนวทางพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมท่ีนําเสนอมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 
1. ความกลาเส่ียง 

 ผูใหขอมูลท้ังหมด กลาวถึง ความกลาเสี่ยงวา เปนปจจัยแรกท่ีมีความสําคัญ ผูประกอบการ
ตองยอมรับตอผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดําเนินงานท่ีทาทายความรูความสามารถ เพ่ือขับเคลื่อน
และพัฒนาธุรกิจใหสามารถอยูรอดภายใตสถานการณความไมสงบได ซ่ึงหากผูประกอบการในพ้ืนท่ี  
5 จังหวัดชายแดนใตมีความกลัวและไมกลาท่ีจะเสี่ยงในการลงทุนเพ่ือพัฒนาธุรกิจ ก็เปนการยากท่ี
ธุรกิจจะเจริญกาวหนา ความกลาเสี่ยงท่ีศึกษามีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 องคประกอบคือ 
 1.1 ความกลาในการลองผิดลองถูก หรือความพยายามคิดและแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ดวยการมองหาสิ่งท่ีมีอยูรอบตัวมาประยุกตและพัฒนาใหเกิดประโยชนเปนท่ีนาสนใจของผูบริโภค 
 1.2 ความกลาทําในสิ่งใหม เปนพฤติกรรมสําคัญท่ีผูประกอบการพยายามหาโอกาสใหม หรือ
หาทางเลือกใหม ๆ หรือหาชองทาง และหาวิธีการใหม ๆ ท่ีไมเคยมี ไมเคยทํา หรือไมเคยไดรับ     
การสนับสนุนมากอน เพ่ือมาใชใหเกิดประโยชนกับองคกรของตนเอง  
 1.3 การยอมรับความลมเหลว เปนพฤติกรรมของผูประกอบการวิสาหกิจท่ีพรอมจะยอมรับ
และเผชิญกับวิกฤตหรือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจ สิ่งท่ีไดจากความลมเหลวของ
ผูประกอบการ คือ ประสบการณและบทเรียนท่ีดี  
 ความกลาในการดําเนินธุรกิจในแนวใหมจากเดิมนํามาซ่ึงความสามารถทางนวัตกรรม 
ตลอดจนนวัตกรรมตาง ๆ ขององคการแหงนี้ 
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 2. การสรางเครือขาย  
 ผูใหขอมูลท้ังหมดกลาวถึง การสรางเครือขาย วา เปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนและ
พัฒนาธุรกิจใหอยูรอดภายใตสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต เพราะเครือขายชวย
สนับสนุนใหผูประกอบการเขาถึงขอมูลขาวสาร แหลงทุน และการสนับสนุนตาง ๆ ในการพัฒนาและ
ตอยอดธุรกิจ การสรางเครือขายมี 2 ลักษณะท่ีสําคัญ คือ  
 2.1 การสรางเครือขายกับภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจมีหนาท่ีคอย
สนับสนุนและชวยเหลือในดานตาง ๆ ไดแก ขอมูลตาง ๆ ชองทางการตลาดและการกระจาย
ผลิตภัณฑ การหาแหลงทุน การจัดอบรมใหความรูตาง ๆ และการสรางความเชื่อม่ันใหกับนักลงทุน
ภายนอกในการเขามาลงทุน ใหกับผูประกอบการในการพัฒนาธุรกิจใหอยูรอด  
 2.2 การสรางเครือขายกับภาคเอกชน เพ่ือรวมตัวกัน สนับสนุนและชวยเหลือผูประกอบการ
ในเครือขายดวยกัน การรวมตัวกันอยางเขมแข็งชวยใหธุรกิจเกิดการพัฒนาและสามารถสราง     
ความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาด 
 เครือขายเหลานี้เองกลายเปนแหลงทรัพยากรตาง ๆ ท่ีทําใหผูประกอบการเล็งเห็นแนวทาง
ใหมในการดําเนินธุรกิจ จึงนํามาซ่ึงความสามารถทางนวัตกรรม ตลอดจนนวัตกรรมตาง ๆ ของ
องคการแหงนี้ 

3. การมุงตอบสนองความตองการตลาด 
 ผูใหขอมูลท้ังหมดกลาวถึง การมุงตอบสนองความตองการตลาดวา เปนสิ่งสําคัญท่ี
ผูประกอบการใน 5 จังหวัดชายแดนใต ควรมีในการใชพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรม เนื่องจาก
การมุงตอบสนองความตองการตลาดเปนการเชื่อมโยงตัวผูประกอบการกับตลาดและตัวผูบริโภคเขา
ดวยกัน เง่ือนไขนี้จะทําใหผูประกอบการสามารถรับรู และเขาใจความตองการของตลาด ทําให
นําเสนอผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาใหกับผูบริโภค การมุงตอบสนองความตองการตลาดมีองคประกอบท่ี
สําคัญ 2 องคประกอบ คือ 
 3.1 การมุงเนนผูบริโภค เปนพฤติกรรมของผูประกอบการในการพยายามท่ีจะตอบโจทย
ความตองการของผูบริโภคดวยวิธีการตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและ
บริโภคผลิตภัณฑของตน เพราะผูบริโภค คือ ยอดขายและรายไดท่ีจะไดรับจากการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑ 
 3.2 การมุงประสานงานในองคกร เปนพฤติกรรมของผูประกอบการท่ีมองวา                
การประสานงาน และการสื่อสารท่ีดี คือ หัวใจสําคัญขององคกร เพ่ือการปรับเปลี่ยนใหคนในองคกรมี
ความเขาใจเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาทิเชน การประสานงานใหทุกฝายเสนอความคิดเห็นและ
ชวยกันขัดเกลาความคิดเห็นดานการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ การตลาด กระบวนการผลิต 
เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  

ความคิดท่ีมุงตอบสนองความตองการตลาดนําไปสูการเสาะแสวงหาสิ่งใหมในการดําเนิน
ธุรกิจ ซ่ึงทําใหเอ้ือตอการเกิดความสามารถทางนวัตกรรม ตลอดจนนวัตกรรมตาง ๆ ขององคการได 

4. การดําเนินธุรกิจเชิงรุก 
 การดําเนินธุรกิจเชิงรุก เปนพฤติกรรมท่ีสําคัญของผูประกอบการในการแสวงหาสิ่งใหม ๆ 
โอกาสใหม ๆ เพ่ือพัฒนาธุรกิจใหเจริญเติบโตและแขงขันได การดําเนินธุรกิจเชิงรุกมองวิกฤต     
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ความไมสงบเปนโอกาส เพราะทําใหไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน   
การดําเนินธุรกิจเชิงรุก ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ  2 องคประกอบ คือ 

4.1 การสรางความแตกตาง เปนพฤติกรรมท่ีผูประกอบการพยายามสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ให
แตกตางจากคูแขงขัน ทําใหเปนจุดเดนและผูบริโภครูจักผลิตภัณฑวา มาจากจังหวัดชายแดนใต มี
เอกลักษณ อัตลักษณท่ีแตกตางและไมเหมือนใครในทองตลาด 

4.2 การมุงสูความเปนผูนําทางการแขงขัน เปนพฤติกรรมของผูประกอบการท่ีกระตือรือรนท่ี
จะพัฒนาและสรางสรรคสิ่งใหม ๆ เพ่ือเปนผูนําตลาดมากกวาท่ีจะเปนผูตามดวยการขับเคลื่อนธุรกิจ
ใหรวดเร็วและทันสมัยดวยการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน แผนการตลาด หรือการนําเอา
เครื่องจักรและเทคโนโลยี เปนตน   

การมุงสรางความแตกตางเพ่ือเปนผูนํา ตองการวิธีการใหม ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย สิ่งนี้เอง
ท่ีเอ้ือใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรม ตลอดจนนวัตกรรมตาง ๆ ขององคการแหงนี้ 

5. การเรียนรู  
 การเรียนรู ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีผูใหขอมูลกลาววา เปนสิ่งท่ีทุกองคกรตองมีเพราะการเรียนรู
ทําใหผูประกอบการและคนในองคกรมีความรู ทักษะ และประสบการณ ท่ีสามารถนําไปสรางสิ่ง  
ใหม ๆ การเรียนรูมีองคประกอบท่ีสําคัญ 2 องคประกอบ คือ  
 5.1 ความมุงม่ันในการเรียนรู เปนความมุงม่ันของคนในองคกรในการตั้งใจรับความรู เรียนรู
ทักษะและประสบการณตาง ๆ เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาและขับเคลื่อนใหธุรกิจท่ีเปนอยูสามารถอยู
รอดในสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ี และผลท่ีไดจากการเรียนรูยังทําใหผูประกอบการสามารถคิด
วิเคราะห พัฒนา ดัดแปลง และตอยอดธุรกิจตอไป 
 5.2 การเปดใจรับสิ่งใหม เปนการละท้ิงคานิยมความเชื่อเดิม ๆ ท่ีมีอยูในองคกรของ
ผูประกอบการ เพ่ือท่ีจะเปดรับสิ่งใหม ๆ วิธีใหม ๆ และคานิยมใหม ๆ เขามาใชในการดําเนินการของ
องคกร นอกจากนั้นการเปดใจรับสิ่งใหมยังรวมถึงการเปดใจยอมรับขอมูลตาง ๆ ท่ีสะทอนกลับมายัง
ตัวผูประกอบการไมวาจะเปนดานบวกหรือดานลบ การเรียนรูสิ่งใหมและไมปดก้ันความคิดใหม
กอใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรม ตลอดจนนวัตกรรมตาง ๆ ขององคการแหงนี้ 

6. ความสัมพันธระหวางความกลาเส่ียงและการเรียนรู ผูประกอบการท่ีกลาคิด กลาทํา 
และกลายอมรับความลมเหลวในการดําเนินธุรกิจ จะพยายามเรียนรูเพ่ือนําความรูมาตัดสินใจดําเนิน
ธุรกิจและลดความเสี่ยงจากการกลาตัดสินใจ 

7. ความสัมพันธระหวางความกลาเส่ียงและการดําเนินธุรกิจเชิงรุก ความกลาเสี่ยงทําใน
สิ่งใหมทําใหผูประกอบการมองหาโอกาสใหมหรือการดําเนินธุรกิจในแนวใหม ผูประกอบการเหลานี้
มักถามตัวเองตลอดเวลาวาควรทําอะไรท่ีไมเหมือนคูแขง เพ่ือท่ีจะเปนผูนําทางการแขงขันในตลาดท้ัง
ในและนอกพ้ืนท่ี  

8. ความสัมพันธระหวางการสรางเครือขายและความกลาเส่ียง การท่ีผูประกอบการไดรับ
การสนับสนุนจากเครือขายท้ังจากภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ทําใหผูประกอบการมี     
ความม่ันใจและเชื่อม่ันในการเสี่ยงลงทุนเพ่ือพัฒนาธุรกิจของตน 

9. ความสัมพันธระหวางการมุงตอบสนองความตองการของตลาดและการดําเนินธุรกิจ
เชิงรุก ผูประกอบการท่ีตองการตอบสนองความตองการของผูบริโภค ตองรวบรวมความตองการของ
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ผูบริโภคท่ียังไมไดรับการตอบสนองโดยผลิตภัณฑในทองตลาด ขอมูลดังกลาวนําไปสูการดําเนินธุรกิจ
เชิงรุก นั่นคือ การพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความแตกตางจากคูแขงขันและเปนผูนําตลาด 
 10. ความสัมพันธระหวางการมุงตอบสนองความตองการของตลาดและการเรียนรูของ
องคการ ผูประกอบการท่ีตองการตอบสนองความตองการของผูบริโภค ตองเรียนรูพฤติกรรมของ
ผูบริโภคดวยการลงพ้ืนท่ีสํารวจเยี่ยมสังเกตตลาด และนําขอมูลสะทอนกลับตาง ๆ มาพัฒนาธุรกิจ 
 

การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลยึดตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีไดกําหนดข้ึน การทดสอบสมมติฐานการวิจัย
ท่ีกําหนดไว 10 ขอ พบวา มีการยอมรับสมมติฐานวิจัย จํานวนท้ังหมด 5 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1 การมุงตอบสนองความตองการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรม 
สมมติฐานท่ี 6 การมุงตอบสนองความตองการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอการดําเนินการเชิงรุก และ 
สมมติฐานท่ี 7 การมุงตอบสนองความตองการตลาดมีอิทธิพลทางตรงกับการเรียนรู 
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา การมุงตอบสนองความตองการทางการตลาด และ     
การเรียนรูขององคการมีความสัมพันธท่ีสูงมาก (r=1.0) แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามในบริบทพ้ืนท่ี 5 
จังหวัดชายแดนใต เห็นวา องคประกอบท้ังสองมีความใกลเคียงกันมาก ผูวิจัยจึงยุบรวมตัวแปรท้ังสอง
เขาดวยกัน  

แมการทบทวนวรรณกรรมและในทางทฤษฎีแลวตัวแปรท้ังสองจะมีความหมายตางกัน 
แนวคิดของนักวิชาการหลายทาน เชน Kohli and Jaworski (1990), Sinkula (1994), Sheng and 
Cui (2007), Slater and Naver (1995) และ Keskin (2006) สรุปไดวา การมุงเนนตลาดเปน
รากฐานท่ีสําคัญของการมุงเนนการเรียนรู การตอบสนองความตองการของตลาดได จําเปนท่ีจะตองมี
การเรียนรูเก่ียวกับตลาดเกิดข้ึนกอน การมุงเนนตลาดจึงเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดการเรียนรู เพราะ        
การเรียนรูนั้นเนนถึงความตองการของลูกคาหรือผูบริโภค และจุดออนจุดแข็งของคูแขงขัน 
นอกจากนั้น การวิเคราะหอภิมาน (Grinstein, 2006) รวมถึงงานวิจัยอ่ืน ๆ ของนักวิชาการหลายทาน 
(Lin, et al., 2008; Rhee, et al., 2010; Lee and Tsai, 2005) พบวา การมุงเนนตลาดมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเรียนรู 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพมีความสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีพบวา การมุงตอบสนอง   
ความตองการตลาดนําไปสูการเรียนรูขององคการผูประกอบการมีความพยายามสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูบริโภคจึงตองหาวิธีการเรียนรูเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีสามารถใชตอบสนองความตองการ
ผูบริโภคได เชน การลงพ้ืนท่ีสํารวจตลาดและการรวบรวมการสะทอนกลับของผูบริโภค 
  
สมมติฐานท่ี 2 การสรางเครือขายมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรม  

ผลการวิจัย พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว แตพบวา การสรางเครือขายมี
อิทธิพลทางออมอยางมากตอความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรผานการดําเนินธุรกิจเชิงรุกและ
ความกลาเสี่ยง การสรางเครือขายมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางออมตอความสามารถทางนวัตกรรม 
เทากับ 0.63 (t=5.82, p<.05) จะเห็นวา เครือขายชวยสนับสนุนผูประกอบการในดานตาง ๆ และยัง
เปนตัวขับเคลื่อนและผลักดันใหเกิดการดําเนินธุรกิจเชิงรุกเพ่ือเปนผูนําในแขงขัน ซ่ึงจะกอใหเกิด
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ความสามารถทางนวัตกรรมตามมา การสนับสนุนจากเครือขายยังทําใหเกิดความกลาเสี่ยงและเกิด
ความสามารถทางนวัตกรรมตามมาในทางออม ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีพบวา การมี
และสรางเครือขายทางสังคมของผูประกอบการรายใหมชวยใหองคการมีศักยภาพการดําเนินการท่ีดี
และรวดเร็ว (Aldrich & Zimmer, 2009)   
 
สมมติฐานท่ี 3 ความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมฯ   

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว โดยพบวา ความกลาเสี่ยง
ไมมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรม ฯ แตผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ความกลา
เสี่ยงสงผลใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมเพราะ ความกลาในการลองผิดลองถูกทําใหเกิด      
การสรางสรรคสิ่งใหม อยางไรก็ตาม งานวิจัยเชิงปริมาณพบวา ความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลทางออมตอ
ความสามารถทางนวัตกรรม โดยมีการดําเนินธุรกิจเชิงรุกและการเรียนรูเปนตัวแปรสงผานอิทธิพล 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางออม เทากับ 0.48 (t=3.86, p<0.05)  

ดังนั้น ผูประกอบการท่ีกลาลองผิดลองถูก กลาทําในสิ่งใหม และยอมรับความลมเหลวนั้น 
มักมีการดําเนินธุรกิจเชิงรุก และมีการเรียนรูควบคูไป จึงจะทําใหองคกรเกิดความสามารถทาง
นวัตกรรมได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Miller and Friesen (1983) ท่ีกลาววา องคการใดท่ีมี
ความเปนผูประกอบการสูงจะประกอบไปดวยกิจกรรมท่ีแสดงออกถึงความกลาเสี่ยง และการดําเนิน
ธุรกิจเชิงรุก นอกจากนี้งานวิจัยของ Tajeddini (2010) พบวาการมุงเนนความเปนผูประกอบการท่ีมี
องคประกอบความกลาเสี่ยงและการดําเนินธุรกิจเชิงรุกสงผลทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรม
ขององคการโดยมีคา β = .17, (p <0.01) นอกจากนั้น Nasution, et al. (2011) พบวา ความเปน
ผูประกอบการ (ท่ีมีองคประกอบความกลาเสี่ยงและการดําเนินธุรกิจเชิงรุก) มีความสัมพันธทางบวก
กับการเกิดนวัตกรรมโดยมีคา β =0.41 (P<.001) งานวิจัยของ Ma’atoofi and Tajeddini (2010) 
พบวาความเปนผูประกอบการท่ีมีองคประกอบความกลาเสี่ยงมีความสัมพันธทางบวกกับความมุงม่ันท่ี
จะเรียนรูโดยมี β =0.75 (P<.001) และงานวิจัยของ Rhee et al. (2010) พบวาความเปน
ผูประกอบการซ่ึงความกลาเสี่ยงเปนองคประกอบมีความสัมพันธทางบวกกับการมุงเนนการเรียนรูโดย
มีคา β =0.16 (P<.01)  
 
สมมติฐานท่ี 4 การเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมฯ 

ผลการวิจัย พบวา การเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีวางไวจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การเรียนรูท่ีประกอบไปดวย ความมุงม่ันในการเรียนรู 
การเปดใจรับสิ่งใหม การมุงเนนผูบริโภค และการมุงประสานงานในองคกร มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
ทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมฯ เทากับ 0.30 (t= 3.48, p<0.05) แมวามีอิทธิพลอยูในระดับ
ปานกลางถึงต่ํา แตสามารถสะทอนใหเห็นไดวา การเรียนรูทําใหไดมาซ่ึงความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ 
ท่ีเปนประโยชนกับองคกรในการขับเคลื่อนเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน รูปแบบของ    
การเรียนรู คือ การคิด การคนหา การแบงปนความรู การถายโอนความรูเหลานั้นภายในองคกร
เพ่ือใหเกิดเปนความสามารถทางนวัตกรรม (Siguaw, et al., 2006; Damanpour, 1991; 
Calantone, et al., 2002) และสอดคลองกับ Alegre and Chiva (2008) นอกจากนี้ยังสอดคลอง
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กับงานวิจัยของ สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ และคณะ (2554) ในผูประกอบการท่ีมีนวัตกรรมในประเทศ
ไทย จํานวน 390 ราย ซ่ึงพบวา การจัดการความรูในดานความเชี่ยวชาญ การเรียนรู และสารสนเทศ 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถทางนวัตกรรม งานวิจัยท่ีพบผลในลักษณะเดียวกันไดแก
งานวิจัยของ Keskin (2006) ใน SMEs ภาคการผลิตของประเทศตรุกี และงานวิจัยของ Rhee et al. 
(2010) ในSMEs ท่ีมีนวัตกรรมในเกาหลีใต 

ดังนั้น ผูประกอบการ SMEs ควรใหความสําคัญในเรื่องของการเรียนรู และเปดใจในการรับ
สิ่งใหม การเรียนรู เชน การลงพ้ืนท่ีสํารวจตลาดการสังเกตและฟงเสียงสะทอนกลับของผูบริโภคหรือ
การเขาอบรมเพ่ิมความรู การศึกษาคนควา และเรียนรูจากประสบการณตาง ๆ ทําใหไดความรูเพ่ือ
พัฒนาสิ่งใหมสําหรับตอบโจทยความตองการของผูบริโภคได ก็จะทําใหเกิดความสามารถทาง
นวัตกรรม และเกิดเปนนวัตกรรมขององคกรตอไป 
 
สมมติฐานท่ี 5 การดําเนินธุรกิจเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมฯ 

ผลการวิจัย พบวา การดําเนินธุรกิจเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรม
ตามสมมติฐานท่ีวางไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.63 (t=5.11, p< 0.05) ถือไดวามีขนาด
ปานกลางถึงสูง การวิจัยเชิงคุณภาพพบวา การดําเนินธุรกิจเชิงรุกท่ีประกอบไปดวย การสราง    
ความแตกตางในตลาด และการมุงสูความเปนผูนําการแขงขัน สิ่งเหลานี้เปนโครงสรางอยางหนึ่งของ
องคกรท่ีเชื่อมโยงระหวางการจัดการเชิงกลยุทธและกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธในการขับเคลื่อน
องคกรดวยแนวทางท่ีเหนือกวาและนําคูแขงขัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Lumpkin and Dess 
(1996) ท่ีวา การดําเนินธุรกิจเชิงรุกเปนกระบวนการ การปฏิบัติ รูปแบบ หรือลักษณะของ         
การตัดสินใจท่ีจะเปนผูนําในการกาวเขาไปสูการแขงขันทางธุรกิจ Slater and Narver (1995) ยัง
กลาววา เปนการเพ่ิมคุณคาโดยการสรางสรรคสิ่งใหมเ พ่ิมเติมในธุรกิจเดิมท่ีเปนอยู รวมถึง          
การปรับเปลี่ยนธุรกิจเดิมท่ีมีอยูใหดีข้ึน ดังนั้นการดําเนินธุรกิจเชิงรุกจึงเปนการดําเนินการดวย
แนวทางท่ีเหนือกวาคูแขงขันดานตาง ๆ ซ่ึงถือไดวาเปนกระบวนการท่ีมีเปาหมายเพ่ือตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาในอนาคตเพ่ือท่ีจะแสวงหาสิ่งใหม ๆ หรือโอกาสใหม ๆ ในการสราง      
ความไดเปรียบทางการแขงขันกอนใคร (Miller and Friesen, 1983; Wiklund and Shepherd, 
2003) 

การดําเนินธุรกิจเชิงรุกขององคกรมีอิทธิพลตอความสามารถทางนวัตกรรม ผลดังกลาว 
สอดคลองกับงานวิจัยในอดีต เชน Tajeddini (2010) พบวาการมุงเนนความเปนผูประกอบการท่ีมี
องคประกอบการดําเนินธุรกิจเชิงรุกสงผลทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรมขององคการโดยมี
คา β = .17, (p <0.01) หรืองานของ Nasution, et al., (2011) ท่ีพบวา ความเปนผูประกอบการท่ีมี
องคประกอบการดําเนินธุรกิจเชิงรุกมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมโดยมีคา β =0.41 (P<.001) 
 นอกจากนั้นผลท่ีไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพสามารถอภิปรายไดวา การดําเนินธุรกิจเชิงรุกมี
ความสัมพันธกับความสามารถทางนวัตกรรม สังเกตไดจากพฤติกรรมของผูประกอบการท่ีให
ความสําคัญในดานของการเปนผูนําทางการแขงขันในตลาด ท่ีเนนการนําเสนอผลิตภัณฑตาง ๆ ของ
ธุรกิจใหมีความแปลก แตกตาง และถือวาเปนสิ่งใหม ๆ กวาคูแขงขันในตลาด สิ่งเหลานี้จึงสงผลให
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ผูใหขอมูลมีความพยายามท่ีจะคิดคนและสรางสรรคสิ่งใหม ๆ กระบวนการใหม ๆ หรือเกิด
ความสามารถทางนวัตกรรมในดานผลิตภัณฑและกระบวนการ 
 ดังนั้นหากผูประกอบการ SMEs ใหความสําคัญกับการพัฒนาสินคาหรือบริการใหมี      
ความแตกตางจากคูแขง และมุงท่ีจะเปนผูนําในการแขงขัน SMEs ดังกลาวจะกลายเปนองคกรท่ีมี
ความสามารถทางนวัตกรรมในการนําเสนอกระบวนการหรือวิธีการใหม ๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลลัพธท่ี
เปนนวัตกรรมและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
 
สมมติฐานท่ี 8 การสรางเครือขายมีอิทธิพลทางตรงตอความกลาเสี่ยง 

ผลการวิจัย พบวา การสรางเครือขายมีอิทธิพลทางตรงตอความกลาเสี่ยงซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีวางไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเทากับ 0.68 (t= 8.30, p<0.05) การทบทวน
วรรณกรรมไมพบงานวิจัยในประเด็นอิทธิพลของการสรางเครือขายตอความกลาเสี่ยง อยางไรก็ตาม 
ผลดังกลาวสอดคลองกับผลจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ การใหสนับสนุนของภาคีภาครัฐ วิสาหกิจ และ
เอกชนในเครือขาย ไมวาจะเปนเรื่องของการสรางความเชื่อม่ัน การเพ่ิมศักยภาพและตอยอดทาง
ธุรกิจ การสรางและเพ่ิมมูลคาในตัวผลิตภัณฑ รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน สิ่งเหลานี้จะทําให 
SMEs ม่ันใจและมีความกลาในการลองผิดลองถูกเพ่ือพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส กลาในการท่ีจะทําสิ่ง
ใหม และกลาเสี่ยงตอผลลบท่ีอาจเกิดข้ึน 
 ดังนั้นหากผูประกอบการตองการท่ีจะอยูรอดและสามารถพัฒนาและสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ใน
ธุรกิจ การสรางเครือขายจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนใหผูประกอบการมีการลองผิดลองถูก กลา
ทําในสิ่งใหม และเปดใจยอมรับความลมเหลวท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
 
สมมติฐานท่ี 9 ความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรู 

ผลการวิจัย พบวา ความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูเปนไปตามสมมติฐานท่ีวาง
ไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูในระดับท่ีสูง คือ 0.73 (t= 9.50, p<0.05)  
ความกลาเสี่ยงประกอบดวย ความกลาในการลองผิดลองถูก ความกลาทําในสิ่งใหม และการยอมรับ
ความลมเหลว หรือความอดทนท่ีตองเผชิญกับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในการเขาสูตลาดใหม ผลการวิจัย
สอดคลองกับงานวิจัย ของ Ma’atoofi and Tajeddini (2010) และ Rhee, et al. (2010) ท่ีพบวา
การมุงเนนความเปนผูประกอบการท่ีมีความกลาเสี่ยงเปนองคประกอบ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความมุงม่ันท่ีจะเรียนรูโดย β =0.75 (P<.001) และ 0.16 (P<.01) ตามลําดับ 

ผลท่ีไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ความกลาและตกลงเสี่ยงนําไปสูการท่ีผูประกอบการมี
ความสนใจกระตือรือรนในการเรียนรูจากการทดลองทําการเก็บขอมูลจากผูบริโภคการสังเกต      
การซักถามการนําเอาภูมิปญญาพ้ืนบานและประสบการณทํางานเพ่ือเปนขอมูลในการดําเนินการและ
ลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดไดในอนาคต 
 ดังนั้น หากผูประกอบการ SMEs ยอมรับความลมเหลวท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการประกอบ
ธุรกิจได หรือการมีใจพรอมท่ีจะกลาทําสิ่งใหมและลองผิดลองถูก ระดับหรือผลของการเรียนรูในตัว
ของผูประกอบการก็จะสูงข้ึนเพ่ือสงผลใหองคกรเกิดการพัฒนา 
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สมมติฐานท่ี 10 ความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงตอการดําเนินธุรกิจเชิงรุก 
ผลการวิจัย พบวา ความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงตอการดําเนินธุรกิจเชิงรุกเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีวางไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเทากับ 0.43 (t=3.86, p<0.05) ผลดังกลาว
สอดคลองกับงานวิจัยของ Tajeddini (2010) และ Nasution, et al. (2011) ท่ีกําหนดใหความกลา
เสี่ยงและการดําเนินธุรกิจเชิงรุกมีความสัมพันธกัน โดยท้ังคูเปนองคประกอบของการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ  
 
สรุปปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถทางนวัตกรรม  
 ปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถทางดานนวัตกรรม สรุปไดวา การดําเนินธุรกิจเชิงรุกและ   
การสรางเครือขายมีอิทธิพลตอความสามารถทางนวัตกรรมมากกวาตัวแปรอ่ืน ๆ และท้ังสองตัวแปรมี
อิทธิพลตอความสามารถทางนวัตกรรมในระดับท่ีพอ ๆ กัน แตการดําเนินธุรกิจเชิงรุกมีอิทธิพล
โดยตรงตอการเกิดความสามารถทางนวัตกรรม สวนการสรางเครือขายไมมีอิทธิพลตอความสามารถ
ทางนวัตกรรมโดยตรง แตมีอิทธิพลทางออมผานการดําเนินธุรกิจเชิงรุกและความกลาเสี่ยง การสราง
เครือขายมีความจําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรขนาดเล็ก เพราะเครือขายจะชวยสนับสนุนขอมูล
ขาวสาร ชองทางการดําเนินการ และการจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเปน 

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถทางนวัตกรรมรองลงมา คือ ความกลาเสี่ยงและ        
การเรียนรูขององคกรตามลําดับ ความกลาเสี่ยงไมมีอิทธิพลทางตรง แตมีอิทธิพลทางออมผาน     
การดําเนินธุรกิจเชิงรุกและการเรียนรูขององคกร สวนผลของการเรียนรูขององคกรตอความสามารถ
ทางนวัตกรรมเปนผลทางตรง  
 

ขอจํากัดของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้พบขอจํากัดหลายประการดังตอไปนี้  
 
ขอจํากัดในดานประชากร 
 การวิจัยเชิงปริมาณเก็บขอมูลใน SMEs กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มท่ีตั้งในพ้ืนท่ี 5 จังหวัด
ชายแดนใต แตฐานขอมูลของผูประกอบการท่ีใชนั้นประกอบดวยผูประกอบการเฉพาะท่ีไดลงทะเบียน
ไวกับพาณิชยจังหวัดและพัฒนาชุมชนเทานั้น จึงทําใหกรอบการเลือกตัวอยางดังกลาวไมครอบคลุม
ประชากรท้ังหมด นอกจากนี้ ผูท่ีมีรายชื่อในฐานขอมูลมักเปนผูประกอบการท่ีมีความกระตือรือรนใน
การพัฒนาธุรกิจมากกวาผูท่ีไมมาลงทะเบียนกับภาครัฐ ดังนั้นตัวอยางในการวิจัยจึงอาจไมใชตัวแทน
ของประชากรในพ้ืนท่ีศึกษา อยางไรก็ตาม ฐานขอมูลดังกลาวถือไดวาเปนฐานขอมูลท่ีมีความเชื่อถือ
ได สะดวก และทันสมัยในการเขาถึงแหลงขอมูล 
 การวิจัยเชิงคุณภาพทําในวิสาหกิจขนาดกลาง แต SMEs สวนใหญเปนวิสาหกิจขนาดเล็ก 
นอกจากนี้หากมีกรณีศึกษามากกวา 1 แหงก็นาจะทําใหไดคําอธิบายเรื่องการเกิดความสามารถทาง
นวัตกรรมท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน 
 นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะ SMEs ในกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเทานั้น ทําใหไม
อาจแนใจวา ผลการวิจัยสามารถใชกับ SMEs ในกลุมอ่ืน ๆ ได 
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ขอจํากัดดานการเก็บขอมูล 
 ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามทางไปรษณีย เพราะตัวอยางมี
จํานวนมากและกระจายในพ้ืนท่ีท่ีกวางถึง 5 จังหวัด อีกท้ังมีสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ี ทําให
ยากลําบากในการเขาถึงแหลงขอมูลเนื่องจากความเสี่ยงในเรื่องของความปลอดภัย อยางไรก็ตาม  
การใชแบบสอบถามทางไปรษณียทําใหไดอัตราการตอบกลับรอยละ 46 ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
ผูประกอบการไมอยูในพ้ืนท่ีและไมมีตัวแทนในการใหขอมูล ผูประกอบการบางรายเชื่อวา ขอมูล
บางอยางถือเปนความลับของธุรกิจ อยางไรก็ตาม อัตราการตอบกลับแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ถือวา
มากกวางานวิจัยอ่ืนในหัวขอท่ีใกลเคียงกัน เชน Van de Vrande, et al. (2009) สํารวจ
ผูประกอบการ SMEs ในประเทศเนเธอรแลนด พบวา อัตราการตอบกลับแบบสอบถามรอยละ 27 
Nausation, et al. (2011) ไดอัตราการตอบกลับรอยละ 29 สวน Ma’atoofi and Tajeddini 
(2010) ทําวิจัยใน SMEs ของประเทศอิหราน พบวา อัตราการตอบกลับแบบสอบถามรอยละ 37 จะ
เห็นวาอัตราการตอบกลับนอยกวางานวิจัยนี้  
 งานวิจัยนี้พบวา สัดสวนผูตอบแบบสอบถามจากจังหวัดปตตานีมีมากกวาสัดสวนท่ีปรากฏใน
รายการชื่อตัวอยางท้ังหมดตัวอยางจากจังหวัดสตูลตอบแบบสอบถามนอยกวาสัดสวนท่ีปรากฏใน
รายการชื่อตัวอยางท้ังหมดแสดงวาอาจมีอคติในการเลือกตัวอยาง 
 
ขอจํากัดดานตัวแปร 
 ตัวแปรในงานวิจัยนี้สรุปมาจากการทบทวนวรรณกรรมและผนวกกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ดังนั้น ตัวแปรจึงอาจมีความจํากัด ไมครอบคลุมตามปจจัยสําคัญท่ีกอใหเกิดความสามารถทาง
นวัตกรรมท่ีพบในสถานประกอบการอ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม งานวิจัยเชิงคุณภาพมุงคนหาคําอธิบายหรือ
แนวคิดหลักท่ีเปนแกนของปรากฏการณ ซ่ึงนาจะพบในทุกสถานท่ีซ่ึงมีบริบทคลายคลึงกับสถานท่ีวิจัย 
นอกจากนี้แบบจําลองท่ีสรางไดจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพนาจะมีพลังในการอธิบายความสามารถ
ทางนวัตกรรมของสถานประกอบการในพ้ืนท่ีวิจัยไดดี ดังจะเห็นวาตัวแปรในแบบจําลองอธิบาย  
ความแปรปรวนภายในแบบจําลองไดอยางนาพอใจในการวิจัยเชิงปริมาณ 
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ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะ 2 สวน คือ สวนแรกเปนขอเสนอแนะในเรื่องแนวทาง        
การพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใต กลุมธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม และสวนท่ีสองเปนขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะในเรื่องการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรม 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับแนวทางการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ใน   
5 จังหวัดชายแดนใต กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  
 
สําหรับผูประกอบการ SMEs 

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา เม่ือผูประกอบการ SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใต กลุมอาหาร
และเครื่องดื่มตองการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรม องคกรผูประกอบการเหลานี้ควรสราง
สภาพแวดลอมขององคกรใหม โดยเริ่มตั้งแตตัวผูประกอบการท่ีตองสรางความมุงม่ันในการกําหนด
แนวทางเพ่ือพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรม โดยมุงเนนการดําเนินธุรกิจเชิงรุกและการเรียนรู 
เนื่องจากปจจัยท้ังสองเปนปจจัยทางตรงท่ีกอใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรม ขณะท่ีความกลา
เสี่ยงมีผลทางออมผานการดําเนินธุรกิจเชิงรุกและการเรียนรู เครือขายท่ีเขมแข็งมีผลโดยออมผาน 
การดําเนินธุรกิจเชิงรุก และยังทําใหมีความกลาเสี่ยงมากข้ึน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ในเรื่องการเรียนรู  

1.1 SMEs ตองมุงม่ันในการเรียนรูและทําใหทุกคนในองคกรรับทราบโดยการสนับสนุนท้ังใน
เรื่องเวลา เงิน และโอกาสเพ่ือใหทุกคนไดมีโอกาสสัมผัสกับความรู ทักษะ ประสบการณ และแนวคิด
ตาง ๆ เพ่ือนําไปใชดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน  

1.2 SMEs ตองเปดใจรับสิ่งใหมหรือแนวคิดใหม โดยเปลี่ยนคานิยมขององคการใหไมยึดติด
กับพฤติกรรมความเชื่อ หรือวิธีการเดิม และพรอมท่ีจะรับเอาสิ่งใหมเขามาใชเพ่ือพัฒนาองคกรโดยให
โอกาสทุกคนในองคกรเสนอแนะสิ่งใหมในการทํางาน  

1.3 SMEs ตองพยายามใชวิธีการตาง ๆ เพ่ือทําความเขาใจความตองการของผูบริโภค และ
ตอบโจทยความตองการดังกลาวดวยผลิตภัณฑใหม เชน การสํารวจตลาด การพูดคุยกับตัวแทน
จําหนาย รวมถึงผูบริโภคท่ีพอใจในผลิตภัณฑของบริษัท เปนตน สิ่งนี้ตองถูกทําใหเปนระบบ เชน มี
การเนนย้ําใหหาขอมูลนี้ทุกครั้ง เม่ือคนในองคการไดสัมผัสหรือเยี่ยมเยียนผูบริโภค และ  

1.4 ทุกคนในองคการตองรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยแบงปนขอมูลในขอ 1.3 และขอมูล   
อ่ืน ๆ เพ่ือประสานความเขาใจในการทํางาน โดยมีเปาหมายรวมกันเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูบริโภค การจัดใหมีการประชุมแลกเปลี่ยนท้ังแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการโดยนําขอมูลใน
ขอ 1.3 มาพิจารณาเปนสิ่งท่ีสําคัญมากตอการเกิดความสามารถทางนวัตกรรม 
 2. ในเรื่องการดําเนินการเชิงรุก  

2.1 SMEs ตองพยายามสรางความแตกตาง นั่นคือ การดําเนินธุรกิจตองเนนการสรางสรรค
สิ่งใหมท่ีแตกตางจากคูแขงขันในตลาดท้ังในเรื่องสินคา/บริการ การตลาด ภาพลักษณ หรืออ่ืน ๆ 
ผูประกอบการตองถามตัวเองอยูตลอดเวลาวา อะไรคือความโดดเดนในผลิตภัณฑของตน และ  
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2.2 การวางเปาหมายของ SMEs ใหมุงสูความเปนผูนําในตลาด และสื่อสารใหทุกคน
รับทราบ 

3. ในเรื่องการสรางเครือขาย  
SMEs ตองเชื่อมความสัมพันธกับบุคคลและ/หรือองคการท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหเขาถึง

สิ่งสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ ไดแก ขอมูลขาวสาร แหลงทุน โอกาสทางธุรกิจ นวัตกรรม และ    
ความชวยเหลือตาง ๆ สิ่งเหลานี้จะทําใหผูประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจเชิงรุก (ตามท่ีกลาวใน  
ขอ 2) ไดงายข้ึนและยังกอใหเกิดความม่ันใจหรือกลาเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น การเขารวม
กิจกรรมท่ีจัดโดยภาครัฐและเอกชน ท้ังการอบรมความรู การแสดงสินคา หรืออ่ืน ๆ จึงมีความสําคัญ
ท่ีผูประกอบการตองใหความสําคัญมากข้ึน 
 4. ในเรื่องความกลาเสี่ยงนั้น  

4.1 SMEs ตองกลาลองผิดลองถูก คือ สงเสริมใหคนในองคการและตนเองทดลองแกปญหา
โดยใชวิธีการแบบตาง ๆ และประเมินผลการแกปญหานั้น ตลอดจนปรับปรุงวิธีการแกปญหาโดย
ผสมผสานวิธีเดิมและวิธีใหม  

4.2 SMEs ตองกลาทําในสิ่งใหม คือ การตัดสินใจเลือกดําเนินธุรกิจในแนวทางท่ีแตกตางจาก
เดิมหรือตัดสินใจฉวยโอกาสใหมท่ีผานเขามา ซ่ึงมองเห็นวาเหมาะสมและนาจะเกิดประโยชนตอ
องคกร  

4.3 SMEs ตองมีการยอมรับความลมเหลวท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมลงโทษหรือตําหนิบุคลากรท่ี
ลมเหลวจากการดําเนินงานตามแนวทางใหมซ่ึงเปนท่ีเห็นชอบจากองคการ สภาวะเชนนี้ทําใหงายข้ึน
สําหรับการดําเนินธุรกิจเชิงรุกและทําใหเกิดการเรียนรูขององคการท่ีมากข้ึน ซ่ึงจะนําไปสู
ความสามารถทางนวัตกรรมในท่ีสุด 
 
สําหรับภาครัฐและหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ  

1. ภาครัฐและหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของควรเพ่ิมความสําคัญในเรื่องการพัฒนาตัว
ผูประกอบการหรือองคกรโดยกําหนดเปนนโยบายหรือแผนยุทธศาสตรท่ีสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู
ผานการจัดอบรม สัมมนา และเปดสอนหลักสูตรตาง ๆ ในการประกอบการ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
เนื้อหาท่ีสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม แมวาการดําเนินงานในลักษณะนี้มีอยูแลว แตก็มีผูประกอบการ
จํานวนมากไมไดเขารวมในกิจกรรมดังกลาว หนวยงานท่ีรับผิดชอบควรศึกษาถึงสาเหตุ ท่ี
ผูประกอบการบางกลุมเขาไมถึงทรัพยากรการฝกอบรมนี้ ซ่ึงอาจเกิดจากการไมรู ไมเห็นความสําคัญ
หรือประโยชน หรือกิจกรรมท่ีจัดไมตรงกับความตองการ ฯลฯ เพ่ือนํามาวางแผนแกไขปญหา      
การสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองผานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน บทเรียนทางคอมพิวเตอรนาจะเปน
รูปแบบหนึ่งท่ีสามารถใชไดเพ่ือใหเกิดการเรียนรูของ SMEs ท่ีเพ่ิมข้ึน  

2. ภาครัฐและหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของใหการสนับสนุนใหเกิดการสรางเครือขายท่ี
เหนียวแนนระหวาง SMEs กับภาครัฐและเอกชน เพราะการมีเครือขายจะสนับสนุนให SMEs เกิด
การดําเนินธุรกิจเชิงรุก มีการเรียนรูขององคการ และมีความกลาเสี่ยง ท้ังหมดลวนนําไปสู
ความสามารถทางนวัตกรรม หนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรมสราง
เครือขายในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเหมาะสม ท้ังนี้อาจใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนตัวเชื่อมองคการใน
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เครือขายก็ได เครือขายของภาคเอกชนท่ีเขมแข็งจะชวยเสริมสราง SMEs ใหเขมแข็งและลดภาระงาน
ของหนวยงานภาครัฐท่ีมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณและกําลังคน การลงทุนของภาครัฐเพ่ือสงเสริม
ใหเกิดเครือขายของภาคเอกชนท่ีเขมแข็งจึงนาจะมีความคุมคาและยั่งยืน 
 3. ภาครัฐและหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของควรหาชองทางตาง ๆ เพ่ือสงเสริมใหการดําเนิน
ธุรกิจเชิงรุกของ SMEs เกิดไดงายข้ึน ไมวาจะเปนการจัดแสดงสินคาท้ังในและตางประเทศ การจัด
กิจกรรมสนับสนุนการบริโภคใหกับผูบริโภค การสนับสนุนในเรื่องของเงินทุนและการยกเวนภาษี และ
รวมถึงการสรางความเชื่อม่ันในดานความปลอดภัยในทรัพยสินและการเดินทางของผูประกอบการ 
เพ่ือใหผูประกอบการมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 

งานวิจัยยังไมไดตอบคําถามอีกมากมายในเรื่องความสามารถทางนวัตกรรรมของ SMEs 
ดังนั้นหัวขอวิจัยท่ีควรทําในอนาคต คือ 

ในบริบทของ SMEs ไทย อะไรทําใหเกิดความกลาเสี่ยงในผูประกอบการซ่ึงเปนปจจัยโดย
ออมของความสามารถทางนวัตกรรรมและผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จจากความกลาเสี่ยงนั้น 
ไดใชวิธีการใดในการบริหารความเสี่ยง  

ในบริบทของ SMEs ไทย อะไรทําใหผูประกอบการใหความสําคัญกับเครือขาย และวิธีการใด
ท่ีภาครัฐสามารถนํามาสรางเครือขายท่ีมีความยั่งยืนและเขมแข็ง เครือขายภาคเอกชนสามารถชวยลด
บทบาทของภาครัฐไดมากนอยเพียงไร อะไรทําใหเครือขายภาคเอกชนเขมแข็งและมองขามความเปน
คูแขงเครือขายท่ีมีลักษณะเชนไรท่ีสามารถหนุนเสริมใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมท่ีดีท่ีสุด 

ในบริบทของ SMEs ไทย ทําอยางไรผูประกอบถึงใหความสําคัญกับการเขารวมอบรมท่ี
ภาครัฐจัดให การอบรมในลักษณะใดท่ีมีตนทุน-ประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุดในการสรางความสามารถทาง
นวัตกรรม     การอบรมท่ีผานมาเกิดประสิทธิภาพเพียงไร วิธีการเรียนรูของ SMEs ขนาดเล็กใน
ลักษณะใดท่ีมี ความเหมาะสมท่ีสุดและภาครัฐสามารถชวยเหลือไดอยางไร 
 ในบริบทของ SMEs ไทย การดําเนินงานเชิงรุกของ SMEs ขนาดเล็กมีก่ีลักษณะ อะไรบาง 
ลักษณะใดท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด ผูประกอบการตองการขอมูลอะไรเพ่ือใหสามารถดําเนินการเชิงรุก
ได การคนหาความตองการของผูบริโภคโดย SMEs ขนาดเล็กควรใชวิธีการใด 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
 
 
1. ดร.ธีรศักดิ์  จินดาบถ 
 ภาควิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
2. ดร.อิศรัฏฐ  รินไธสง 
 ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
3. ดร.วรพจน  ปานรอด 
 ภาควิชาสังคมศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือวัดในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง 
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน 5 จังหวัด 

ชายแดนใต: กรณีศึกษากลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดืม่ 
 
 
 

ผูวิจัย 
นางสาวกฤษดี พวงรอด 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

_______________________________________________________________________________________________________ 

คําช้ีแจง 
เรียน ผูประกอบการ 
1.ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามท่ีเปน คําตอบขอมูลท้ังหมดของทานจะถือเปนความลับจะไมมี
การนําไปเปดเผยโดยอางอิงถึงตัวทาน และองคกรของทาน ผลการวิจัยจะถูกสรุปในภาพรวมของทุกสถาน
ประกอบการ และสงใหหนวยงานภาครัฐเพ่ือวางแผนเสริมสรางความสามารถทางนวัตกรรมแกผูประกอบการ
ตอไป 
2. เม่ือทานตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ขอความกรุณาบรรจุซองท่ีแนบมาติดผนึกสงถึงผูวิจัยตามสถานท่ี

บนซองท่ีแนบมาดวยแลวภายในวันท่ี 30 กันยายน 2557 

                   ขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือ 
 
 
 
 

                (นางสาวกฤษดี พวงรอด) 
       อาจารยสังกัดคณะวิทยาการสื่อสาร และนักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
โทรศัพท: 081 957 1624, อีเมล: Pkritsad@gmail.com 
 

ID       

mailto:Pkritsad@gmail.com
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของทานและองคกร 
 

คําช้ีแจง  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมายถูก  ( ) ลงในชอง () หรือเติมขอความในชองวาง
ตามความเปนจริง 

 
 
1.  เพศ   1) ชาย     

 2) หญิง 
2.  อายุ............................. ป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

 1) ประถมศึกษาหรือนอยกวา    
2) มัธยมศึกษาตอนตน   
3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
4) อนุปริญญา/ปวส.   
5) ปริญญาตรี   
6) ปริญญาโทหรือสูงกวา………………  
7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 

4.  ประสบการณทํางานในองคกร...................................ป (ถามากกวา 6 เดือน ใหนับเปน 1 ป) 
5.  ตําแหนงงานปจจุบัน 
 

 1) เจาของกิจการ/ผูประกอบการ 
 2) ผูบริหารระดับสูง/กรรมการผูจัดการ ฝาย.................................. 
 3) ผูจัดการ ฝาย.......................................................................... 
 4) ตําแหนงอ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................................... 

6. ประเภทขององคกร 
 

 1) องคกรขนาดเล็ก (ไมเกิน 50 คน)  
 2) องคกรขนาดกลาง (51 คนข้ึนไป) 

7. จํานวนคนในองคกร.................................. คน 
8. โปรดระบุจังหวัดท่ีตั้งของ
องคกร 
 

 1) ปตตานี  
 2) ยะลา  
 3) นราธิวาส     
 4) สงขลา          
 5) สตูล 

9. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขององคกร............................. ป (ถามากกวา 6 เดือนใหนับเปน 1 ป) 
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ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับองคกรและผูนําองคกรของทาน 

ขอความขางลางกลาวถึงลักษณะตาง ๆ เก่ียวกับองคกรและผูนําในองคกรของทาน ทานเห็นดวยกับขอความ
ดังกลาวมากนอยแคไหนกรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมายถูก () ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของ
ทาน  

 
กิจกรรม เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น

ดวยอยาง
ย่ิง 

1. องคกรทานนําเอาสิ่งท่ีมีอยูรอบตัวมาทดลองและประยุกตใช 
เพ่ือนํามาพัฒนาการดาํเนินงาน 

     

2.องคกรทานทดลองพัฒนาผลติภณัฑหรือบริการอยูตลอดเวลา 
 

     

3. ผูนําองคกรทานชอบลองผิดลองถูกตาง ๆ ในกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจ 

     

4. องคกรทานชอบทดลองหรือทดสอบวิธีการใหม ๆ เพ่ือแกปญหา
ท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 

     

5. หากพบวามีโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ องคกรของทานพรอมท่ีจะ
ฉกฉวยโอกาสเหลาน้ัน 

     

6. ผูนําองคกรทานสนับสนุนใหคนในองคกรกลาคิดกลาทําในสิ่ง
ใหมท่ีทาทายความรูความสามารถ 

     

7. ผูนําองคกรทานมีความคดิวา การมีโอกาสทางธุรกิจใหมจะทําให
องคกรประสบความสําเรจ็ 

     

8. องคกรทานมีการแสวงหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจใหม ๆ อยู
ตลอดเวลา 

     

9. องคกรทานถือวา ความผิดพลาดตาง ๆ จากการดําเนินการแบบ
ใหมไมใชความผิด แตจะเปนประสบการณท่ีองคกรทานจะได
เรียนรู 

     

10. องคกรทานใหความสําคัญในเรื่องของการประสบความสาํเรจ็
มากกวาโอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาด 

     

11. องคกรทานคิดวาการลงมือทําแลวลมเหลวยังดีกวาไมลงมือทํา
อะไร 

     

12.หากเกิดความลมเหลวจากการดําเนินการในรูปแบบใหม 
องคกรทานพรอมยอมรับความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

     

13. องคกรของทานมีความสมัพันธอันดีกับเครือขายภาครัฐ/
วิสาหกิจท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจขององคกร 

     

14. องคกรของทานแสวงหาการสนับสนุนจากเครือขายภาครัฐ/
วิสาหกิจในการพัฒนาศักยภาพขององคกร 

     

15. การสนับสนุนจากเครือขายภาครัฐ/วิสาหกิจ ทําใหองคกรทาน
มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน 

     

16. การสนับสนุนจากเครือขายภาครัฐ/วิสาหกิจ ทําใหองคกรทาน
มีความสามารถในการแขงขันมากข้ึน 

     

17.องคกรของทานมีความสัมพันธอันดีกับเครือขายภาคเอกชนท่ี
เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจขององคกร 
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กิจกรรม เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
18. องคกรของทานแสวงหาการสนับสนุนจากเครือขายเอกชนใน
การพัฒนาศักยภาพขององคกร 

     

19. การสนับสนุนจากเครือขายเอกชน ทําใหองคกรทานมี
ศักยภาพเพ่ิมข้ึน 

     

20. การสนับสนุนจากเครือขายเอกชน ทําใหองคกรทานมี
ความสามารถในการแขงขันมากข้ึน 

     

21. องคกรทานมีการนําเสนอสินคาหรือบริการท่ีแปลกและ
แตกตางจากคูแขงขันในตลาด 

     

22. สินคาและบริการขององคกรทานเปนสิ่งท่ีไมเหมือนใครและ
ไมมีใครเหมือนในทองตลาด 

     

23. วัตถุประสงคหลักขององคกรทานคือการพัฒนาผลติภณัฑหรือ
บริการใหมีความแตกตางจากทองตลาด 

     

24. องคกรทานมีการวิเคราะหและติดตามการดําเนินธุรกิจของคู
แขงขันตลอดเวลา 

     

25. องคกรทานจะเปนผูนําในการวางขายสินคาหรือบริการเขาสู
ตลาดกอนคูแขงขันอ่ืน ๆ เสมอ 

     

26. องคกรทานมีการปรับตัวตามการดําเนินงานของคูแขงขัน
อยางรวดเร็ว 

     

27. สินคาและบริการใหมขององคกรทานเปนสินคาใหมท่ีไมเคยมี
มากอนในทองตลาด 

     

 
ตอนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับวิธีการทํางานในองคกรของทาน 

ขอความขางลางกลาวถึงวิธีการทํางานในองคกรของทาน ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาวมากนอยแคไหน
กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมายถูก () ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน 
 

กิจกรรม เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
1. คนในองคกรทานมีการแลกเปลีย่นความรูภายในองคกร 
 

     

2. องคกรทานใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนความรูในองคกร 
 

     

3. องคกรทานมองวาการเรียนรูเปนปจจัยสําคญัในการสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน 

     

4. องคกรทานเนนใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูของคนในองคกร
เพ่ือปรับปรุงงานใหดีข้ึน 

     

5. การเรียนรูของคนในองคกรทานถือเปนการลงทุน ไมใช
คาใชจาย 

     

6. การเรียนรูของคนในองคกรทานเปนปจจัยสําคัญท่ีรับประกัน
การอยูรอดขององคกร 
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กิจกรรม เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
7. ผูนําและคนในองคกรทานปรับปรุงการดําเนินธุรกิจตามขอมลู
ท่ีไดรับจากลูกคา 

     

8. ผูนําองคกรและคนในองคกรทานพรอมท่ีจะเปดใจรับสิ่งใหม 
 

     

9. ผูนําองคกรทานมีการเปดใจท่ีจะรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 

     

10 วัตถุประสงคขององคกรทานคือมุงสรางความพึงพอใจของ
ลูกคา 

     

11. องคกรทานใหความสาํคัญและติดตามความตองการของ
ลูกคาอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

     

12. องคกรทานพยายามเขาใจความตองการของลูกคาเพ่ือนํามา
ปรับปรุงการทํางานอยางเปนระบบ 

     

13. องคกรทานสนับสนุนใหมีการสื่อสารความสําเรจ็และความ
ลมเหลวดานการตลาดระหวางคนในองคกร 

     

14. องคกรทานสนับสนุนใหคนในองคกรท้ังหมดรวมมือกันเพ่ือ
สรางสรรคสินคาและบริการท่ีมีคณุคาแกลูกคา 

     

15. องคกรทานสนับสนุนใหมีการแลกเปลีย่นทรัพยากร ไดแก คน 
เงินทุน วัตถุดิบ และการปฏิบัติงาน ภายในองคกร 

     

16. องคกรทานมีการจัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนใหคนในองคกร
ทํางานเปนทีม 

     

 
ตอนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับนวัตกรรมในองคกรของทาน 

ขอความขางลางกลาวถึงนวัตกรรมในเรื่องตาง ๆ ภายในองคกรของทาน ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาวมาก
นอยแคไหนกรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมายถูก () ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน  
 

กิจกรรม เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
1. สินคาและบริการใหมขององคกรทาน เปนสิ่งท่ีลูกคารับรูไดวา
เปนสิ่งใหมมาก ๆ 

     

2. องคกรทานเปนผูนําในการนําเสนอสินคาและบริการใหม ๆ 
ออกสูตลาด 

     

3. ใน 5 ปท่ีผานมาองคกรทานมีการออกสินคาหรือบริการใหม
มากกวาคูแขงขัน 

     

4. องคกรทานมีการออกสินคาหรือบริการใหม ๆ นอยกวาคูแขง
ขัน 

     

5. องคกรทานมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหม ๆ ตอเน่ือง
ตลอดเวลา 
 

     



204 
 

 

กิจกรรม เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
6. องคกรทานเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตหรือบริการใหม ๆ บอย
กวาคูแขงขัน 

     

7. ใน 5 ปท่ีผานมาองคกรทานมีการใชวิธีการบริหารจัดการใหมๆ 
จํานวนมาก 

     

8. เมื่อองคกรทานไมสามารถแกปญหาโดยใชวิธีการท่ีเคยปฏิบัติ
มา องคกรสามารถคิดหาวิธีการใหมมาทดแทนได 

     

9. กลยุทธทางการตลาดขององคกรทานไมคอยแตกตางจาก 
กลยุทธเดมิท่ีเคยใช 

     

10. กลยุทธทางการตลาดใหมในองคกรทานทําใหสามารถตอสูกับ
คูแขงขันรายใหมได 

     

11. หากเปรียบเทียบกับคูแขงขันกลยุทธทางการตลาดลาสดุท่ี
องคกรทานใชถือไดวาเปนสิ่งใหมท่ีปฏิวัติวงการ 

     

12. องคกรทานนําวิธีการท่ีทันสมัยเพ่ือนําเสนอสินคาหรือบริการ
ใหม ๆ ในตลาดเพ่ือใหเหนือกวาคูแขงขัน 

     

13. องคกรทานมบุีคลากรและงบประมาณเพียงพอในการ
แสวงหากลยุทธใหม ๆ เพ่ือการดําเนินธุรกิจ 

     

14. ผูนําองคกรทานพรอมท่ีจะยอมรับความเสี่ยงในการหากลยุทธ
ใหม ๆ เพ่ือการเจริญเติบโตขององคกร 

     

15. ผูนําองคกรทานมักจะมองหาวิธีการแกปญหาใหม ๆ ท่ี
สรางสรรค เพ่ือนํามาแกปญหาองคกร 

     

16. หากมีผูนําเสนอกลยุทธใหมในการทําธุรกิจ ผูนําองคกรทาน
มักลังเลในการนํากลยุทธน้ันมาใชในองคกร 

     

17. ผูนําองคกรของทานสนับสนุนและยินยอมใหคนในองคกร
ทดลองทํางานดวยวิธีการใหม 

     

18. องคกรทานยินยอมใหคนในองคกรมีการคดินอกกรอบ 
 

     

19. คนในองคกรทานมีความตั้งใจท่ีจะคนหาแนวทางใหม ๆ ใน
การทําสิ่งใหม ๆ 

     

20. ผูนําองคกรทานมีการสนับสนุนใหคนในองคกรมีการคิดและมี
พฤติกรรมในแนวทางใหมท่ีสรางสรรค 

     

 

 

 
 
 
 
 
 
 

จบแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือและสละเวลาอันมีคาของทาน

ในการตอบคําถามการวิจัยในคร้ังน้ี 



 
 

205 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คําสั่งและผลลัพธการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



206 
 

 

คําสั่งและผลลัพธการวิเคราะหแบบจําลองการวัด 
 
 

L I S R E L  8.80 
 
BY 
 

Karl G. Jöreskog & Dag Sörbom 
 
 
 

This program is published exclusively by 
Scientific Software International, Inc. 

7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 

Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006 
Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 
Website: www.ssicentral.com 

 
The following lines were read from file C:\Runpro\fullmodelmodify.spj: 

 
 Full model modify 
 Observed Variables 
 RiskI RiskII RiskIII NetI NetII ProI ProII LearnI LearnII 
 MkI MkII InnoI InnoII InnoIII InnoIV InnoV 
 Correlation Matrix from file 'C:\Runpro\Fullmodelmodify.cov' 
 Sample Size = 283 
 Latent Variables  Risk Net Pro Learn Mk Inno 
 Relationships 
 RiskI RiskII RiskIII = Risk 
 NetI NetII = Net 
 ProI ProII = Pro 
 LearnI LearnII MkI MkII  = Learn 
 InnoI InnoII InnoIII InnoIV InnoV  = Inno 
 Path Diagram 
 Inno = Risk Net Pro Learn 
 Risk  = Net 
 Pro = Net Risk 
 Learn  = Risk 
 Lisrel output: me=ml it=1000 sc fs ef ad=off 
 End of Problem 
 
 Full model modify                                                               
 
         Covariance Matrix        
 
               RiskI     RiskII    RiskIII       ProI      ProII     LearnI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    RiskI       0.21 
   RiskII       0.13       0.31 
  RiskIII       0.12       0.14       0.22 
     ProI       0.11       0.14       0.13       0.37 
    ProII       0.12       0.14       0.14       0.24       0.41 
   LearnI       0.10       0.10       0.09       0.11       0.12       0.22 
  LearnII       0.10       0.10       0.10       0.09       0.12       0.14 
      MkI       0.10       0.10       0.08       0.08       0.08       0.13 
     MkII       0.12       0.15       0.11       0.14       0.16       0.16 
    InnoI       0.09       0.10       0.10       0.16       0.22       0.09 
   InnoII       0.10       0.13       0.10       0.16       0.19       0.11 
  InnoIII       0.06       0.09       0.08       0.10       0.14       0.07 
   InnoIV       0.06       0.10       0.09       0.10       0.12       0.08 
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    InnoV       0.08       0.11       0.10       0.09       0.10       0.10 
     NetI       0.07       0.10       0.08       0.10       0.12       0.08 
    NetII       0.10       0.13       0.12       0.15       0.18       0.07 
 
         Covariance Matrix        
 
             LearnII        MkI       MkII      InnoI     InnoII    InnoIII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  LearnII       0.24 
      MkI       0.16       0.23 
     MkII       0.16       0.17       0.31 
    InnoI       0.11       0.10       0.12       0.29 
   InnoII       0.12       0.09       0.15       0.17       0.26 
  InnoIII       0.08       0.07       0.09       0.14       0.14       0.19 
   InnoIV       0.08       0.06       0.07       0.11       0.13       0.12 
    InnoV       0.10       0.10       0.13       0.10       0.12       0.10 
     NetI       0.05       0.06       0.08       0.09       0.07       0.06 
    NetII       0.06       0.05       0.11       0.11       0.11       0.08 
 
         Covariance Matrix        
 
              InnoIV      InnoV       NetI      NetII    
            --------   --------   --------   -------- 
   InnoIV       0.25 
    InnoV       0.13       0.26 
     NetI       0.06       0.07       0.27 
    NetII       0.11       0.09       0.15       0.38 
 
 
 Full model modify                                                               
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                Risk        Pro      Learn       Inno 
            --------   --------   --------   -------- 
    RiskI          0          0          0          0 
   RiskII          1          0          0          0 
  RiskIII          2          0          0          0 
     ProI          0          0          0          0 
    ProII          0          3          0          0 
   LearnI          0          0          0          0 
  LearnII          0          0          4          0 
      MkI          0          0          5          0 
     MkII          0          0          6          0 
    InnoI          0          0          0          0 
   InnoII          0          0          0          7 
  InnoIII          0          0          0          8 
   InnoIV          0          0          0          9 
    InnoV          0          0          0         10 
 
 
 
 
 
   LAMBDA-X     
 
                 Net 
            -------- 
     NetI         11 
    NetII         12 
 
         BETA         
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                Risk        Pro      Learn       Inno 
            --------   --------   --------   -------- 
     Risk          0          0          0          0 
      Pro         13          0          0          0 
    Learn         14          0          0          0 
     Inno         15         16         17          0 
 
         GAMMA        
 
                 Net 
            -------- 
     Risk         18 
      Pro         19 
    Learn          0 
     Inno         20 
 
         PSI          
 
                Risk        Pro      Learn       Inno 
            --------   --------   --------   -------- 
                  21         22         23         24 
 
         THETA-EPS    
 
               RiskI     RiskII    RiskIII       ProI      ProII     LearnI 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                  25         26         27         28         29         30 
 
         THETA-EPS    
 
             LearnII        MkI       MkII      InnoI     InnoII    InnoIII 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                  31         32         33         34         35         36 
 
         THETA-EPS    
 
              InnoIV      InnoV 
            --------   -------- 
                  37         38 
 
         THETA-DELTA  
 
                NetI      NetII 
            --------   -------- 
                  39         40 
 
 
 
 
 
 
 Full model modify                                                               
 
 Number of Iterations = 18 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
    RiskI       0.34        - -        - -        - - 
   RiskII       0.39        - -        - -        - - 
              (0.04) 
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               11.03 
  RiskIII       0.35        - -        - -        - - 
              (0.03) 
               11.61 
     ProI        - -       0.45        - -        - - 
    ProII        - -       0.54        - -        - - 
                         (0.04) 
                          12.12 
   LearnI        - -        - -       0.36        - - 
  LearnII        - -        - -       0.39        - - 
                                    (0.03) 
                                     13.90 
      MkI        - -        - -       0.39        - - 
                                    (0.03) 
                                     13.81 
     MkII        - -        - -       0.43        - - 
                                    (0.03) 
                                     13.19 
    InnoI        - -        - -        - -       0.41 
   InnoII        - -        - -        - -       0.42 
                                               (0.03) 
                                                13.81 
  InnoIII        - -        - -        - -       0.33 
                                               (0.03) 
                                                12.75 
   InnoIV        - -        - -        - -       0.31 
                                               (0.03) 
                                                10.19 
    InnoV        - -        - -        - -       0.30 
                                               (0.03) 
                                                 9.70 
 
         LAMBDA-X     
 
                 Net    
            -------- 
     NetI       0.32 
              (0.03) 
                9.51 
    NetII       0.46 
              (0.04) 
               11.25 
 
 
 
 
 
         BETA         
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
     Risk        - -        - -        - -        - - 
      Pro       0.43        - -        - -        - - 
              (0.11) 
                3.86 
    Learn       0.73        - -        - -        - - 
              (0.08) 
                9.50 
     Inno       0.06       0.63       0.29        - - 
              (0.13)     (0.12)     (0.08) 
                0.45       5.11       3.48 
 
         GAMMA        
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                 Net    
            -------- 
     Risk       0.68 
              (0.08) 
                8.30 
      Pro       0.42 
              (0.12) 
                3.63 
    Learn        - - 
     Inno      -0.03 
              (0.11) 
               -0.27 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                Risk        Pro      Learn       Inno        Net    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     Risk       1.00 
      Pro       0.72       1.00 
    Learn       0.73       0.52       1.00 
     Inno       0.70       0.80       0.65       1.00 
      Net       0.68       0.71       0.50       0.60       1.00 
 
         PHI          
 
                 Net    
            -------- 
                1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.53       0.39       0.47       0.29 
              (0.11)     (0.08)     (0.08)     (0.06) 
                5.05       4.78       6.13       4.97 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.47       0.61       0.53       0.71 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.47       0.51       0.25       0.36 
 
         Reduced Form                 
 
                 Net    
            -------- 
     Risk       0.68 
              (0.08) 
                8.30 
      Pro       0.71 
              (0.09) 
                8.30 
    Learn       0.50 
              (0.07) 
                7.35 
     Inno       0.60 



211 
 

 

              (0.08) 
                7.57 
 
         THETA-EPS    
 
               RiskI     RiskII    RiskIII       ProI      ProII     LearnI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.09       0.16       0.10       0.17       0.12       0.09 
              (0.01)     (0.02)     (0.01)     (0.02)     (0.02)     (0.01) 
                8.87       9.65       9.06       9.14       5.86       9.44 
 
         THETA-EPS    
 
             LearnII        MkI       MkII      InnoI     InnoII    InnoIII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.08       0.08       0.13       0.12       0.08       0.08 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                8.87       8.97       9.55       9.72       8.53       9.68 
 
         THETA-EPS    
 
              InnoIV      InnoV    
            --------   -------- 
                0.15       0.17 
              (0.01)     (0.02) 
               10.90      11.04 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               RiskI     RiskII    RiskIII       ProI      ProII     LearnI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.57       0.50       0.56       0.54       0.71       0.60 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
             LearnII        MkI       MkII      InnoI     InnoII    InnoIII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.65       0.65       0.59       0.58       0.68       0.58 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
              InnoIV      InnoV    
            --------   -------- 
                0.39       0.35 
 
         THETA-DELTA  
 
                NetI      NetII    
            --------   -------- 
                0.17       0.17 
              (0.02)     (0.03) 
                9.20       5.92 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                NetI      NetII    
            --------   -------- 
                0.37       0.56 
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                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 96 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 213.02 (P = 0.00) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 207.99 (P = 0.00) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 111.99 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (74.20 ; 157.53) 
 
                        Minimum Fit Function Value = 0.76 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.40 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.26 ; 0.56) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.064 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.052 ; 0.076) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.026 
 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.02 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.89 ; 1.18) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.96 
                       ECVI for Independence Model = 20.83 
 
     Chi-Square for Independence Model with 120 Degrees of Freedom = 5841.10 
                            Independence AIC = 5873.10 
                                Model AIC = 287.99 
                              Saturated AIC = 272.00 
                           Independence CAIC = 5947.43 
                               Model CAIC = 473.81 
                             Saturated CAIC = 903.78 
 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.96 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.97 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.77 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.98 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.98 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.95 
                             Critical N (CN) = 174.61 
 
 
 
 
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.014 
                             Standardized RMR = 0.051 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.92 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.88 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.65 
 
 Full model modify                                                               
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
               RiskI     RiskII    RiskIII       ProI      ProII     LearnI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     Risk       0.60       0.39       0.55       0.07       0.12       0.11 
      Pro       0.11       0.07       0.10       0.40       0.70      -0.01 
    Learn       0.10       0.06       0.09      -0.01      -0.01       0.49 
     Inno       0.05       0.03       0.04       0.09       0.16       0.05 
 
         ETA  
 
             LearnII        MkI       MkII      InnoI     InnoII    InnoIII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     Risk       0.12       0.12       0.08       0.04       0.06       0.05 
      Pro      -0.01      -0.01      -0.01       0.12       0.17       0.15 
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    Learn       0.55       0.54       0.39       0.04       0.06       0.05 
     Inno       0.06       0.06       0.04       0.38       0.57       0.48 
 
         ETA  
 
              InnoIV      InnoV       NetI      NetII    
            --------   --------   --------   -------- 
     Risk       0.02       0.02       0.07       0.10 
      Pro       0.07       0.06       0.09       0.13 
    Learn       0.02       0.02       0.01       0.01 
     Inno       0.23       0.21       0.02       0.02 
 
         KSI  
 
               RiskI     RiskII    RiskIII       ProI      ProII     LearnI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Net       0.15       0.10       0.13       0.12       0.21       0.02 
 
         KSI  
 
             LearnII        MkI       MkII      InnoI     InnoII    InnoIII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Net       0.02       0.02       0.02       0.03       0.04       0.04 
 
         KSI  
 
              InnoIV      InnoV       NetI      NetII    
            --------   --------   --------   -------- 
      Net       0.02       0.02       0.48       0.71 
 
 
Full model modify                                                               
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
    RiskI       0.34        - -        - -        - - 
   RiskII       0.39        - -        - -        - - 
  RiskIII       0.35        - -        - -        - - 
     ProI        - -       0.45        - -        - - 
    ProII        - -       0.54        - -        - - 
   LearnI        - -        - -       0.36        - - 
  LearnII        - -        - -       0.39        - - 
      MkI        - -        - -       0.39        - - 
     MkII        - -        - -       0.43        - - 
    InnoI        - -        - -        - -       0.41 
   InnoII        - -        - -        - -       0.42 
  InnoIII        - -        - -        - -       0.33 
   InnoIV        - -        - -        - -       0.31 
    InnoV        - -        - -        - -       0.30 
 
         LAMBDA-X     
 
                 Net    
            -------- 
     NetI       0.32 
    NetII       0.46 
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         BETA         
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
     Risk        - -        - -        - -        - - 
      Pro       0.43        - -        - -        - - 
    Learn       0.73        - -        - -        - - 
     Inno       0.06       0.63       0.29        - - 
 
         GAMMA        
 
                 Net    
            -------- 
     Risk       0.68 
      Pro       0.42 
    Learn        - - 
     Inno      -0.03 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                Risk        Pro      Learn       Inno        Net    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     Risk       1.00 
      Pro       0.72       1.00 
    Learn       0.73       0.52       1.00 
     Inno       0.70       0.80       0.65       1.00 
      Net       0.68       0.71       0.50       0.60       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.53       0.39       0.47       0.29 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                 Net    
            -------- 
     Risk       0.68 
      Pro       0.71 
    Learn       0.50 
     Inno       0.60 
 
 
Full model modify                                                               
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
    RiskI       0.76        - -        - -        - - 
   RiskII       0.71        - -        - -        - - 
  RiskIII       0.75        - -        - -        - - 
     ProI        - -       0.73        - -        - - 
    ProII        - -       0.84        - -        - - 
   LearnI        - -        - -       0.78        - - 
  LearnII        - -        - -       0.81        - - 
      MkI        - -        - -       0.80        - - 
     MkII        - -        - -       0.77        - - 
    InnoI        - -        - -        - -       0.76 
   InnoII        - -        - -        - -       0.82 
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  InnoIII        - -        - -        - -       0.76 
   InnoIV        - -        - -        - -       0.62 
    InnoV        - -        - -        - -       0.59 
 
         LAMBDA-X     
 
                 Net    
            -------- 
     NetI       0.61 
    NetII       0.75 
 
         BETA         
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
     Risk        - -        - -        - -        - - 
      Pro       0.43        - -        - -        - - 
    Learn       0.73        - -        - -        - - 
     Inno       0.06       0.63       0.29        - - 
 
         GAMMA        
 
                 Net    
            -------- 
     Risk       0.68 
      Pro       0.42 
    Learn        - - 
     Inno      -0.03 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                Risk        Pro      Learn       Inno        Net    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     Risk       1.00 
      Pro       0.72       1.00 
    Learn       0.73       0.52       1.00 
     Inno       0.70       0.80       0.65       1.00 
      Net       0.68       0.71       0.50       0.60       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.53       0.39       0.47       0.29 
 
         THETA-EPS    
 
               RiskI     RiskII    RiskIII       ProI      ProII     LearnI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.43       0.50       0.44       0.46       0.29       0.40 
 
         THETA-EPS    
 
             LearnII        MkI       MkII      InnoI     InnoII    InnoIII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.35       0.35       0.41       0.42       0.32       0.42 
 
         THETA-EPS    
 
              InnoIV      InnoV    
            --------   -------- 
                0.61       0.65 
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         THETA-DELTA  
 
                NetI      NetII    
            --------   -------- 
                0.63       0.44 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                 Net    
            -------- 
     Risk       0.68 
      Pro       0.71 
    Learn       0.50 
     Inno       0.60 
 
 
Full model modify                                                               
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
                 Net    
            -------- 
     Risk       0.68 
              (0.08) 
                8.30 
      Pro       0.71 
              (0.09) 
                8.30 
    Learn       0.50 
              (0.07) 
                7.35 
     Inno       0.60 
              (0.08) 
                7.57 
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
                 Net    
            -------- 
     Risk        - - 
      Pro       0.29 
              (0.07) 
                3.98 
    Learn       0.50 
              (0.07) 
                7.35 
     Inno       0.63 
              (0.11) 
                5.82 
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
     Risk        - -        - -        - -        - - 
      Pro       0.43        - -        - -        - - 
              (0.11) 
                3.86 
    Learn       0.73        - -        - -        - - 
              (0.08) 
                9.50 
     Inno       0.54       0.63       0.29        - - 
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              (0.11)     (0.12)     (0.08) 
                5.11       5.11       3.48 
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.726 
 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
     Risk        - -        - -        - -        - - 
      Pro        - -        - -        - -        - - 
    Learn        - -        - -        - -        - - 
     Inno       0.48        - -        - -        - - 
              (0.11) 
                4.38 
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
    RiskI       0.34        - -        - -        - - 
   RiskII       0.39        - -        - -        - - 
              (0.04) 
               11.03 
  RiskIII       0.35        - -        - -        - - 
              (0.03) 
               11.61 
     ProI       0.19       0.45        - -        - - 
              (0.05) 
                3.86 
    ProII       0.23       0.54        - -        - - 
              (0.06)     (0.04) 
                3.93      12.12 
   LearnI       0.26        - -       0.36        - - 
              (0.03) 
                9.50 
  LearnII       0.29        - -       0.39        - - 
              (0.03)                (0.03) 
                9.73                 13.90 
      MkI       0.28        - -       0.39        - - 
              (0.03)                (0.03) 
                9.69                 13.81 
     MkII       0.31        - -       0.43        - - 
              (0.03)                (0.03) 
                9.46                 13.19 
    InnoI       0.22       0.26       0.12       0.41 
              (0.04)     (0.05)     (0.03) 
                5.11       5.11       3.48 
   InnoII       0.23       0.26       0.12       0.42 
              (0.04)     (0.05)     (0.04)     (0.03) 
                5.19       5.18       3.51      13.81 
  InnoIII       0.18       0.21       0.10       0.33 
              (0.04)     (0.04)     (0.03)     (0.03) 
                5.12       5.11       3.49      12.75 
   InnoIV       0.17       0.19       0.09       0.31 
              (0.03)     (0.04)     (0.03)     (0.03) 
                4.90       4.89       3.41      10.19 
    InnoV       0.16       0.19       0.09       0.30 
              (0.03)     (0.04)     (0.03)     (0.03) 
                4.84       4.83       3.39       9.70 
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         Indirect Effects of ETA on Y     
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
    RiskI        - -        - -        - -        - - 
   RiskII        - -        - -        - -        - - 
  RiskIII        - -        - -        - -        - - 
     ProI       0.19        - -        - -        - - 
              (0.05) 
                3.86 
    ProII       0.23        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                3.93 
   LearnI       0.26        - -        - -        - - 
              (0.03) 
                9.50 
  LearnII       0.29        - -        - -        - - 
              (0.03) 
                9.73 
      MkI       0.28        - -        - -        - - 
              (0.03) 
                9.69 
     MkII       0.31        - -        - -        - - 
              (0.03) 
                9.46 
    InnoI       0.22       0.26       0.12        - - 
              (0.04)     (0.05)     (0.03) 
                5.11       5.11       3.48 
   InnoII       0.23       0.26       0.12        - - 
              (0.04)     (0.05)     (0.04) 
                5.19       5.18       3.51 
  InnoIII       0.18       0.21       0.10        - - 
              (0.04)     (0.04)     (0.03) 
                5.12       5.11       3.49 
   InnoIV       0.17       0.19       0.09        - - 
              (0.03)     (0.04)     (0.03) 
                4.90       4.89       3.41 
    InnoV       0.16       0.19       0.09        - - 
              (0.03)     (0.04)     (0.03) 
                4.84       4.83       3.39 
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
                 Net    
            -------- 
    RiskI       0.23 
              (0.03) 
                8.30 
   RiskII       0.27 
              (0.03) 
                8.00 
  RiskIII       0.24 
              (0.03) 
                8.24 
     ProI       0.32 
              (0.04) 
                8.30 
    ProII       0.39 
              (0.04) 
                9.11 
   LearnI       0.18 
              (0.02) 
                7.35 
  LearnII       0.20 
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              (0.03) 
                7.45 
      MkI       0.19 
              (0.03) 
                7.44 
     MkII       0.21 
              (0.03) 
                7.33 
    InnoI       0.25 
              (0.03) 
                7.57 
   InnoII       0.25 
              (0.03) 
                7.81 
  InnoIII       0.20 
              (0.03) 
                7.58 
   InnoIV       0.19 
              (0.03) 
                6.91 
    InnoV       0.18 
              (0.03) 
                6.76 
 
 Full model modify                                                               
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
                 Net    
            -------- 
     Risk       0.68 
      Pro       0.71 
    Learn       0.50 
     Inno       0.60 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
                 Net    
            -------- 
     Risk        - - 
      Pro       0.29 
    Learn       0.50 
     Inno       0.63 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
     Risk        - -        - -        - -        - - 
      Pro       0.43        - -        - -        - - 
    Learn       0.73        - -        - -        - - 
     Inno       0.54       0.63       0.29        - - 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
     Risk        - -        - -        - -        - - 
      Pro        - -        - -        - -        - - 
    Learn        - -        - -        - -        - - 
     Inno       0.48        - -        - -        - - 
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         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
    RiskI       0.34        - -        - -        - - 
   RiskII       0.39        - -        - -        - - 
  RiskIII       0.35        - -        - -        - - 
     ProI       0.19       0.45        - -        - - 
    ProII       0.23       0.54        - -        - - 
   LearnI       0.26        - -       0.36        - - 
  LearnII       0.29        - -       0.39        - - 
      MkI       0.28        - -       0.39        - - 
     MkII       0.31        - -       0.43        - - 
    InnoI       0.22       0.26       0.12       0.41 
   InnoII       0.23       0.26       0.12       0.42 
  InnoIII       0.18       0.21       0.10       0.33 
   InnoIV       0.17       0.19       0.09       0.31 
    InnoV       0.16       0.19       0.09       0.30 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
    RiskI       0.76        - -        - -        - - 
   RiskII       0.71        - -        - -        - - 
  RiskIII       0.75        - -        - -        - - 
     ProI       0.32       0.73        - -        - - 
    ProII       0.36       0.84        - -        - - 
   LearnI       0.57        - -       0.78        - - 
  LearnII       0.59        - -       0.81        - - 
      MkI       0.59        - -       0.80        - - 
     MkII       0.56        - -       0.77        - - 
    InnoI       0.41       0.48       0.22       0.76 
   InnoII       0.45       0.52       0.24       0.82 
  InnoIII       0.41       0.48       0.22       0.76 
   InnoIV       0.34       0.39       0.18       0.62 
    InnoV       0.32       0.37       0.17       0.59 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
    RiskI        - -        - -        - -        - - 
   RiskII        - -        - -        - -        - - 
  RiskIII        - -        - -        - -        - - 
     ProI       0.19        - -        - -        - - 
    ProII       0.23        - -        - -        - - 
   LearnI       0.26        - -        - -        - - 
  LearnII       0.29        - -        - -        - - 
      MkI       0.28        - -        - -        - - 
     MkII       0.31        - -        - -        - - 
    InnoI       0.22       0.26       0.12        - - 
   InnoII       0.23       0.26       0.12        - - 
  InnoIII       0.18       0.21       0.10        - - 
   InnoIV       0.17       0.19       0.09        - - 
    InnoV       0.16       0.19       0.09        - - 
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
                Risk        Pro      Learn       Inno    
            --------   --------   --------   -------- 
    RiskI        - -        - -        - -        - - 
   RiskII        - -        - -        - -        - - 
  RiskIII        - -        - -        - -        - - 
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     ProI       0.32        - -        - -        - - 
    ProII       0.36        - -        - -        - - 
   LearnI       0.57        - -        - -        - - 
  LearnII       0.59        - -        - -        - - 
      MkI       0.59        - -        - -        - - 
     MkII       0.56        - -        - -        - - 
    InnoI       0.41       0.48       0.22        - - 
   InnoII       0.45       0.52       0.24        - - 
  InnoIII       0.41       0.48       0.22        - - 
   InnoIV       0.34       0.39       0.18        - - 
    InnoV       0.32       0.37       0.17        - - 
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
                 Net    
            -------- 
    RiskI       0.23 
   RiskII       0.27 
  RiskIII       0.24 
     ProI       0.32 
    ProII       0.39 
   LearnI       0.18 
  LearnII       0.20 
      MkI       0.19 
     MkII       0.21 
    InnoI       0.25 
   InnoII       0.25 
  InnoIII       0.20 
   InnoIV       0.19 
    InnoV       0.18 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
                 Net    
            -------- 
    RiskI       0.52 
   RiskII       0.48 
  RiskIII       0.51 
     ProI       0.52 
    ProII       0.60 
   LearnI       0.39 
  LearnII       0.40 
      MkI       0.40 
     MkII       0.38 
    InnoI       0.46 
   InnoII       0.50 
  InnoIII       0.46 
   InnoIV       0.37 
    InnoV       0.36 
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ภาคผนวก ง  
ตารางเปรียบเทียบการตอบแบบสอบถามกอนและหลังของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



223 
 

 

ตาราง 44 การเปรียบเทียบการตอบแบบสอบถามของผูใหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตัวแปร ขอมูล จํานวนของ 

ผูตอบกอน 
(177 คน) 

จํานวนของ 
ผูตอบหลัง  
(106 คน) 

χ2 
 

เพศ ชาย 
หญิง 
รวม 

30 (%) 
147(%) 

177 

33(%) 
73(%) 
106 

.006* 

อายุ 21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
61 – 70 ป 
รวม 

17(%) 
33(%) 
61(%) 
47(%) 
19(%) 
177 

4(%) 
27(%) 
37(%) 
26(%) 
12(%) 
106 

.443 

ระดับ
การศึกษา 

ประถมศึกษาหรือนอยกวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส.  
ปริญญาตรี  
ปริญญาโทหรือสูงกวา 
อ่ืน ๆ  
รวม 

24(%) 
29(%) 
62(%) 
29(%) 
28(%) 
3(%) 
2(%) 
177 

10(%) 
26(%) 
21(%) 
24(%) 
24(%) 
1(%) 
0(%) 
106 

.044* 

ประสบการณ
ทํางานใน
องคกร 

1 – 10 ป 
11 – 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป  
รวม 

137(%) 
38(%) 
1(%) 
1(%) 
177 

73(%) 
28(%) 
5(%) 
0(%) 
106 

.077 

ตําแหนงงาน
ในปจจุบัน 

เจาของกิจการ/ผูประกอบการ 
ผูบริหารระดับสูง/กรรมการผูจัดการฝาย 
ผูจัดการฝาย 
ตําแหนงอ่ืนๆ  
รวม 

125(%) 
30(%) 
6(%) 
16(%) 
177 

86(%) 
7(%) 
2(%) 
11(%) 
106 

.070 

ประเภทของ
องคกร 

องคกรขนาดเล็ก 
องคกรขนาดกลาง 
รวม 

167(%) 
10(%) 
177 

95(%) 
0(%) 
106 

.032* 

จํานวนคนใน
องคกร 

1 – 50 คน (องคกรขนาดเล็ก) 
51 – 200 คน (องคกรขนาดกลาง) 
รวม 

170(%) 
7(%) 
177 

102(%) 
4(%) 
106 

.184 

*p<.05 
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ตาราง 44 การเปรียบเทียบการตอบแบบสอบถามของผูใหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ตัวแปร 
ขอมูล จํานวนของ 

ผูตอบกอน 
(177 คน) 

จํานวนของ 
ผูตอบหลัง  
(106 คน) 

χ2 
 

จังหวัดท่ีต้ัง
ของกิจการ 

ปตตานี 
ยะลา 
นราธิวาส 
สงขลา 
สตูล 
รวม 

107 (%) 
17 (%) 
33 (%) 
11 (%) 
9 (%) 
177 

35(%) 
13(%) 
15(%) 
28(%) 
15(%) 
106 

.000* 

ระยะเวลาใน
การดําเนิน
ธุรกิจของ
องคกร 

1 – 10 ป 
11 – 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 70 ป  
รวม 

138(%) 
36(%) 
1(%) 
1(%) 
1(%) 
177 

78(%) 
27(%) 
1(%) 
0(%) 
0(%) 
106 

.209 

*p<.05 
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ตาราง 45 การเปรียบเทียบการตอบแบบสอบถามของตัวแปรสังเกตไดของผูตอบแบบสอบถาม 
ตัวแปร คาเฉลี่ยของผูตอบกอน 

(177 คน) 
คาเฉลี่ยของผูตอบหลัง  

(106 คน) 
T-test 

ความกลาเสี่ยง 
ความกลาในการลองผิดลองถูก 
ความกลาในการทําสิ่งใหม  
การยอมรับความลมเหลว 

 
4.3051 
4.3408 
4.2910 

 
4.3281 
4.5530 
4.4009 

 
.167 
.833 
.058 

การสรางเครือขาย 
ภาครัฐ/วิสาหกิจ 
ภาคเอกชน 

 
4.3814 
4.0345 

 
4.4432 
4.2557 

 
.336 
.003* 

การดําเนินธุรกิจเชิงรุก 
การสรางความแตกตางในตลาด 
การมุงสูความเปนผูนําการแขงขัน 

 
4.0785 
3.8542 

 
4.1981 
4.0396 

 
.111 
.018* 

การเรียนรู 
ความมุงมั่นในการเรียนรู 
การเปดใจรับสิ่งใหม 

 
4.3644 
4.4614 

 
4.4371 
4.5818 

 
.203 
.044* 

การมุงตอบสนองความตองการตลาด 
การมุงเนนผูบริโภค 
การมุงประสานงานในองคกร 

 
4.5235 
4.2797 

 
4.6509 
4.3325 

 
.031* 
.442 

ความสามารถทางนวัตกรรม 
ดานผลิตภณัฑ 
ดานกระบวนการ 
ดานการตลาด 
ดานกลยุทธ 
ดานพฤติกรรม 

 
3.8923 
3.8974 
3.9157 
3.9966 
4.1542 

 
4.0391 
4.0339 
4.0418 
4.1953 
4.3420 

 
.002* 
.044* 
.028* 
.004* 
.002* 

*p<.05 
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