
 
ตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดใีนแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป 

ท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
A Structural Equation Model of Destination Loyalty among  

European Tourists Visiting Phuket Province, Thailand 
 
 
 
 
 
 
 

สรพงษ์  เจรญิกฤตยาวุฒิ 
Sorrapong  Charoenkittayawut 

 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์นี้สําหรับการศึกษาตามหลักสูตรปรญิญา 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
A Thesis Submitted in Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Business Administration 
Prince of Songkla University 

2558 
ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

(1) 



ชื่อวิทยานพินธ ์  ตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
   ชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
ผู้เขยีน   นายสรพงษ์  เจริญกฤตยาวุฒิ 
สาขาวิชา  บริหารธุรกิจ 
 

 
อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์หลัก คณะกรรมการสอบวิทยานพินธ ์
 
.................................................................... ................................................ประธานกรรมการ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักด์ิ  จินดาบถ) (ดร.วัลลภา  พัฒนา) 
  
  
 ............................................................. กรรมการ 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักด์ิ  จินดาบถ)  
 
  
 ............................................................. กรรมการ 
 (ดร.สุนันทา  เหมทานนท์) 
 
 
 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษา ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
 
 
 

............................................................. 
(รองศาสตราจารย์ ดร.ธีระพล  ศรีชนะ) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 

 

(2) 



ขอรับรองว่า ผลงานวิจัยน้ีเป็นผลมาจากการศึกษาวิจัยของนักศึกษาเอง และขอขอบคุณผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องทุกท่านไว้ ณ ที่น้ี 
 
 
      ลงช่ือ.............................................................. 
      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักด์ิ  จินดาบถ)  
      อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 
           
      ลงช่ือ.............................................................. 
      (นายสรพงษ์  เจริญกฤตยาวุฒิ)  
      นักศึกษา 
 

(3) 



ข้าพเจ้าขอรับรองว่าผลงานวิจัยครั้งน้ีไม่เคยเป็นส่วนหน่ึงในการอนุมัติปริญญาในระดับใดมาก่อนและ
ไม่ได้ถูกใช้ในการย่ืนขออนุมัติปริญญาในขณะนี้ 
 
 
      ลงช่ือ........................................ 
      (นายสรพงษ์  เจริญกฤตยาวุฒิ)  
      นักศึกษา 
 

(4)



ชื่อวิทยานพินธ ์  ตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  

ผู้เขยีน   นายสรพงษ์  เจริญกฤตยาวุฒิ 
สาขาวิชา  บริหารธุรกิจ 
ปีการศึกษา  2558 
 

บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว    
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต (2) เพ่ือศึกษาถึงองค์ประกอบของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต (3) เพ่ือศึกษาการแบ่งส่วนตลาดของนักท่องเที่ยว       
ชาวยุโรปท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ด้วยเกณฑ์ของคุณลักษณะแรงจูงใจการท่องเท่ียวเชิงพหุ 
(4) เพ่ือพัฒนาตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้า
มาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ต และพักแรมในจังหวัดภูเก็ตเป็นเวลาอย่างน้อย 1 วัน แต่ไม่เกินจํานวน 90 วัน โดยท่ี
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวยุโรปจํานวน 550 ราย ในช่วง
ระหว่างกรกฎาคมถึงสิงหาคม พ.ศ.2558 ทั้งน้ี แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมี
จํานวนทั้งสิ้น 527 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.82 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด สถิติที่ใช้ใน       
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน  การวิเคราะห์การจัดกลุ่มด้วยเทคนิค K-Means และการวิเคราะห์ด้วยตัว
แบบสมการโครงสร้าง  
ผลการศึกษาปรากฏผล ดังน้ี 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา พบว่า ตัวช้ีวัดของแรงจูงใจผลักและ
แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่แล้วอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง 
 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ พบว่า แรงจูงใจผลักในการท่องเท่ียว
ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความต่ืนเต้น การผจญภัยและความบันเทิงใจ (2) การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการเติมเต็มภายในตนเอง (3) การเติมเต็มทางด้านจิตวิญญาณและ  
การมีปฏิสัมพันธ์ภายในครอบครัว (4) การเรียนรู้และการสัมผัสในโลกที่แตกต่าง (5) การหลบหนีจาก
อากาศที่หนาวเย็นและการได้รับประการณ์ในต่างแดน (6) การหลบหนีจากชีวิตประจําวันที่จําเจ     
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(7) การฟ้ืนฟูทางกายและใจ (8) การค้นหาความแปลกใหม่และการแบ่งปันประสบการณ์             
การท่องเที่ยว (9) ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง และความสัมพันธ์ในเครือญาติ (10)       
การพักผ่อนหย่อนใจ อย่างไรก็ดี ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน กลับพบว่า มีเพียง 6 
องค์ประกอบท่ีสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ ได้แก่ (1) ความต่ืนเต้น        
การผจญภัย และความบันเทิงใจ (2) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการเติมเต็มภายในตนเอง             
(3) การเรียนรู้และการสัมผัสในโลกที่แตกต่าง (4) การหลบหนีจากอากาศที่หนาวเย็นและการได้รับ
ประการณ์ในต่างแดน (5) การค้นหาความแปลกใหม่และการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยว และ 
(6) การพักผ่อนหย่อนใจ โดยที่ตัวแบบการวัดดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ใน
เกณฑ์ดี (χ2=101.026, df=86, p-value=.128, χଶ/df=1.174, CFI=0.989, TLI=0.984, 
RMSEA=0.018, SRMR=0.037) ในขณะการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของแรงจูงใจใน      
การท่องเท่ียว พบว่า มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) แหล่งท่องเที่ยวที่สะอาดและปลอดภัย และ      
การต้อนรับขับสู้ของผู้คนในท้องถิ่น (2) กิจกรรมทางการท่องเที่ยวและการส่งเสริมการท่องเที่ยว (3) 
ความเป็นส่วนตัวและการมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยว (4) ความหลากหลายของกิจกรรม
การท่องเท่ียวและแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจ (5) สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่
เอ้ืออํานวยและสภาพแวดล้อมในการแข่งขันทางการท่องเที่ยว (6) ความหลากหลายและ           
ความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว (7) ชีวิตยามค่ําคืนและความบันเทิง (8) ชายหาดและอาหาร 
อย่างไรก็ดี       ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยัน พบว่า ทุกองค์ประกอบ (ยกเว้น องค์ประกอบ
ชีวิตยามค่ําคืนและความบันเทิง) มีความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ โดยที่
ตัวแบบการวัดดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (χ2=238.578, 
df=146, p-value<.001,	χଶ/df=1.634, CFI=0.961, TLI=0.944, RMSEA=0.035, SRMR =0.042)
 3. การวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเท่ียวโดยใช้เกณฑ์ของแรงจูงใจใน     
การท่องเที่ยวแบบพหุด้วยเทคนิคการจัดกลุ่ม K-Means พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามา
ท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตสามารถจําแนกออกเป็น 3 กลุ่มที่สําคัญ กลุ่มแรก นักท่องเที่ยวที่ต้องการ
หลบหนีจากวิถีชีวิตที่วุ่นวายและจําเจ และต้องการความแปลกใหม่ในชีวิต กลุ่มที่สอง นักท่องเที่ยวที่
มีวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวที่หลากหลาย และกลุ่มที่สาม นักท่องเท่ียวที่ต้องการมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม 
 4. ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว ในขณะที่แรงจูงใจผลักส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อความ
ภักดีในแหล่งท่องเท่ียวผ่านแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวและความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ตามลําดับ 
โดยที่ตัวแบบสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this study were (i) to investigate the levels of 
tourism motivations, tourist satisfaction and destination loyalty (ii) to investigate the 
components of tourist motivations, (iii) to segment tourists according to tourists’ 
multi-motive criteria and (iv) to develop a structural equation model of destination 
loyalty among European tourists visiting Phuket Province, Thailand. The sample 
derived by the accidental sampling method included 550 European tourists who 
visited and stayed in Phuket for at least one night, but not in excess of 90 days 
during July and August 2015. However, a total of 527 questionnaires were usable, 
accounting for 95.82% of the total collected. Data analysis methods used in this 
study consisted of descriptive statistics, exploratory factor analysis (EFA), confirmatory 
factor analysis (CFA), cluster analysis, and structural equation modelling (SEM). 
 The major findings were as follows: 
 1. The descriptive analysis indicated that the majority of indicators of 
push and pull motives, tourist satisfaction and destination loyalty were at the high 
level. 
 2. The EFA on push motives identified ten main components:           
(i) excitement, adventure, and entertainment, (ii) interpersonal seeking and self-
fulfilment (iii) spiritual enhancement and family togetherness, (iv) learning and teasing 
the different worlds, (v) escaping from cold weather and enhancing overseas 
experiences, (vi) escaping from the routine life, (vii) recovering mind and body, (viii) 
experiencing and sharing travel experiences, (ix) needs of safety, security, and family 
kinship and (x) relaxation. However, the finding based on the CFA revealed that only 
six components, namely, (i) excitement, adventure, and entertainment,                   
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(ii) interpersonal seeking and self-fulfilment, (iii) learning and teasing the different 
worlds, (iv) escaping from cold weather and enhancing overseas experiences, (v) 
experiencing and sharing travel experiences, and  (vi) relaxation, were consistent with 
the EFA model. This measurement model was consistent with the empirical data as 
demonstrated by the following fit measures: χ2=101.026, df=86, χଶ/df=0.128, p-
value=.1281, CFI=0.989, TLI=0.984, RMSEA=0.018, and SRMR =0.037. For pull motives, 
the EFA found that there were eight main components: (i) clean and safe destination, 
and hospitality, (ii) tourism activities and promotion, (iii) privacy and uniqueness of 
destination, (iv) variety of tourism activities and attractive historical sites, (v) 
conducive natural environment and tourism competitiveness environment, (vi) 
variety and distinction of destination, (vii) nightlife and entertainment, and (viii) beach 
and food. All components except for 'nightlife and entertainment' were consistent 
with the EFA finding. This measurement model was acceptably consistent with the 
empirical data as shown in the following fit measures: χ2=238.578, df=146, p-
value<.001,	χଶ/df=1.634, CFI=0.961, TLI=0.944, RMSEA=0.035, and SRMR =0.042.  
 3. According to K-Means clustering, the tourist market segmentation 
analysis using multi-motives criteria revealed that typology of European tourists can 
be classified into three segments, namely, (i) escape and novelty seeking tourists (ii) 
multi-purpose or want-it-all tourists and (iii) social-interactive tourists. 
 4. A structural equation analysis of destination loyalty revealed that 
tourism satisfaction had a direct effect on destination loyalty. In addition, push 
motivation had an indirect effect on destination loyalty, via pull motivation and 
tourism satisfaction, respectively. This adjusted model was acceptably consistent 
with the empirical data, as demonstrated by the following fit measures: χ2=1300.578, 
df=776, p-value<.001,	χଶ/df =1.676, CFI=0.919, TLI=0.906, RMSEA= 0.036, and SRMR 
=0.056. (χ2=1300.578, df=776, p-value<.001,	χଶ/df=1.676, CFI=0.919, TLI=0.906, 
RMSEA= 0.036, SRMR =0.056) 
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กิตติกรรมการประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักด์ิ จินดา
บถ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่รับดูแลวิทยานิพนธ์ต่อจากอาจารย์ ดร.วิวัฒน์ แซ่หลี ที่ประสบกับ
ปัญหาด้านสุขภาพและจากไปอย่างสงบในเวลาต่อมา ผู้เขียนวิทยานิพนธ์ขอขอบพระคุณท่านอาจารย์
ทั้งสองที่ได้ให้คําแนะนําและข้อช้ีแนะทางด้านการตลาดการท่องเที่ยวและการวิจัยทางด้านการตลาด
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ความอุตสาหะมานะอย่างไม่ย่อท้อ อันนํามาซึ่งความสําเร็จและความช่ืนชมยินดีในท้ายที่สุด 
 ท้ายสุด น้ี  ผู้ เขียนวิทยานิพนธ์ขอกราบขอบพระคุณเ ต่ียจํานงและคุณแม่จินตนา            
เจริญกฤตยาวุฒิ ที่ดูแลด้วยความรัก ความห่วงใยและเอาใจใส่อย่างดีเสมอมา ตลอดจน ให้ การ
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปัญหา 

 
 การท่องเท่ียวนับได้ว่ามีบทบาทท่ีสําคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงหลังจากที่ประเทศไทยประสบกับวิกฤตเศรษฐกิจ ปีพ.ศ. 2540 การท่องเที่ยวได้กลาย 
มาเป็นหน่ึงในภาคเศรษฐกิจหลักที่สําคัญของประเทศและมีการเจริญเติบโตอย่าง (มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด 
และอัครพงศ์ อ้ันทอง, 2558) การท่องเที่ยวระหว่างประเทศมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วมาก
ในช่วงที่ผ่านมา จากการรายงานถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวระหว่างประเทศของ UNWTO (2014) 
พบว่า ประเทศไทยเป็นแหล่งจุดหมายปลายทางที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวสูงเป็นอันดับ
ที่ 10 ของโลก และมีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงเป็นอันดับที่ 7 ของโลก โดยที่จํานวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นจาก 7.76 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2541 เป็น 
24.81 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2557 ซึ่งถือได้ว่าเป็นการเพ่ิมสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดดภายในช่วงระยะเพียง
กว่า 10 ปี นอกจากน้ี รายได้จากการท่องเที่ยวมีมูลค่าสูงถึง 242,177 ล้านบาท ในปีพ.ศ.2541 และ
เพ่ิมขึ้นเป็น 1,172,789 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2557 (กรมการท่องเที่ยว, 2554, 2558) นอกจากน้ี 
World Travel and Tourism Council (2014) ได้คาดการณ์ถึงแนวโน้มของสถานการณ์การท่องเที่ยว
ของประเทศไทยว่าปีพ.ศ.2567 จะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศไทยสูงถึง 
52.94 ล้านคน และจะมีรายได้จากนักท่องเที่ยวสูงถึง 2,784.8 พันล้านบาท จึงกล่าวได้ว่าโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีความสําคัญต่อการผลักดันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
 จากข้อมูลดังกล่าวในข้างต้นน้ัน การท่องเที่ยวของประเทศไทยนับได้ว่ามีความโดดเด่น
อย่างมากในระดับโลก เหตุที่เป็นเช่นน้ีเน่ืองด้วยประเทศไทยเป็นประเทศมีเต็มไปด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยว
ที่น่าดึงดูดใจ มีความหลากหลาย และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว (Wise, 1996) มีความปลอดภัยและ
ประชาชนเป็นมิตร (Rittichainuwat, Qu & Brown, 2001) รวมไปถึงความได้เปรียบในเชิงแหล่งที่ต้ังของ
ประเทศที่อยู่ใจกลางภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จึงเป็นเสมือนเป็น “ประตูสู่เอเชียตะวันออกเฉียงใต้” 
ตลอดจน มีแหล่งช้อปป้ิงที่เลื่องช่ือและหลากหลายดังสมญานามที่เรียกว่า “สรวงสวรรค์แห่งการช้อปปิ้ง” 
(Hudman & Jackson, 1990) โดยมีแหล่งการท่องเที่ยวหลากหลายกระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของ
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ และกระบ่ี ซึ่ง
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมักเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอย่างไม่ขาดสาย (สํานักงาน
พัฒนาการท่องเที่ยว, 2552ก; 2552ข) นอกจากน้ี World Economic Forum (2015) ยังได้จัดอันดับ
ความสามารถในการแข่งขันในการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยรวมอยู่ในอันดับที่ 10 ของประเทศ
ในภูมิภาคเอเชีย และอันดับที่ 35 (จากทั้งหมด 141 ประเทศทั่วโลก) โดยที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติ
ที่สมบูรณ์ในอันดับที่ 16 โครงสร้างพ้ืนฐานทางการขนส่งทางอากาศในอับดับที่ 17 สาธารณูปโภค
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ทางด้านการบริการนักท่องเที่ยวในอันดับที่ 21 ด้วยลักษณะที่โดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวและโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจการท่องเท่ียวที่เพียบพร้อม จึงอาจกล่าวได้ว่าโครงสร้างเศรษฐกิจการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยมีความแข็งแกร่งเป็นอย่างมากท่ีจะเป็นแหล่งจุดหมายปลายทางที่ดึงดูดและรองรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติให้หลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศไทยอย่างมิขาดสาย    
 ในแง่ของจุดหมายปลายทางในประเทศไทยน้ัน จังหวัดภูเก็ตเป็นหน่ึงในแหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นที่นิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นอย่างมาก เน่ืองด้วยจังหวัดภูเก็ต เป็นเกาะท่ีใหญ่ที่สุดใน
ประเทศไทยที่เต็มไปด้วยทรัพยากรท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและหาดทรายที่มี
ช่ือเสียง ดังสมญานามที่ว่า “ไข่มุกแห่งอันดามัน” และเป็นเมืองที่มีช่ือเสียงไปทั่วโลกในด้านความสวยงาม
ของวิวทิวทัศน์ หาดทราย และน้ําทะเลสีฟ้าใส (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552) อีกทั้ง ยังมี
ความพร้อมในด้านการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ สําหรับการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 
จังหวัดภูเก็ต ถือได้ว่ามีความพร้อมทาง ด้านทรัพยากรท่องเที่ยวที่หลากหลายและที่ศักยภาพสูง จึงทําให้
จังหวัดภูเก็ตเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวทางทะเลที่โดดเด่นระดับโลกในน่านนํ้าแถบทะเลอันดามัน 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย สํานักงานภาคใต้, ม.ป.ป.) อันก่อให้เกิดอัตราการขยายตัวทางการท่องเที่ยวเป็น
อย่างมาก และมีแนวโน้มของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง จนทําให้
เกิดการขยายตัวในการลงทุนทางเศรษฐกิจเพ่ือรองรับการเพ่ิมขึ้นนักท่องเที่ยวอีกด้วย จึงนับได้ว่าจังหวัด
ภูเก็ต เป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่สําคัญในภูมิภาคทางใต้ของประเทศไทยที่น่า
จับตามองแห่งหน่ึงของประเทศไทย 
 หากพิจารณาถึงตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติที่สําคัญของประเทศไทย จําแนกตาม
ภูมิภาค ในปี พ.ศ.2557 พบว่า ตลาดนักท่องเที่ยวชาวเอเชียตะวันออกมีสัดส่วนสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
59.52 ของจํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวชาวยุโรป เอเชียใต้ อเมริกา 
โอเชียเนีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกา คิดเป็นร้อยละ 24.30 4.89 4.23 3.80 2.60 และ 0.66 
ตามลําดับ อย่างไรก็ดี หากพิจารณาถึงรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติกลับพบว่า แม้ว่าจํานวนนักท่องเที่ยว
ชาวยุโรปน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวันออกเป็นอย่างมาก แต่รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวยุโรป
กลับพบว่ามีมูลค่าที่น้อยกว่าท่องเที่ยวชาวเอเชียตะวันออกไม่มากนัก กล่าวคือ รายได้จากนักท่องเที่ยว
ชาวเอเชียตะวันออกมีจํานวน 511.63 พันล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 43.63 จากรายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด ในขณะที่รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวยุโรปมีสูงถึง 417.36 พันล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 35.59 ของรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวจาก
ภูมิภาคอเมริกา โอเชียเนีย เอเชียใต้ ตะวันออกกลาง และแอฟริกา คิดเป็นร้อยละ 6.36 5.76 4.20 
3.63 และ 0.84 ตามลําดับ (กรมการท่องเที่ยว, 2558) ด้วยเหตุน้ี เมื่อเปรียบเทียบนักท่องเที่ยวจาก
ภูมิภาคต่าง ๆ ของโลกที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย อาจกล่าวได้ว่านักท่องเที่ยวชาวยุโรป
เป็นหน่ึงในกลุ่มตลาดหลักที่มีศักยภาพสูงและมีบทบาทที่สําคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก  
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 อย่างไรก็ดี การแข่งขันทางการตลาดการท่องเที่ยว สําหรับกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยว
ชาวยุโรปนั้นเป็นเรื่องที่ไม่ง่ายนัก เน่ืองด้วยประเทศคู่แข่งต่าง ๆ ได้พยายามศึกษาและทําความเข้าใจ
แก่นักท่องเท่ียว ตลอดจน ให้ข้อมูลและเสนอขายจุดเด่นเก่ียวกับประเทศของตนให้แก่ชาวยุโรปเพ่ือ
กระตุ้นและจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปท่องเท่ียวในประเทศของตนมากย่ิงขึ้น ดังเช่นตัวอย่าง
ประเทศคู่แข่งการท่องเที่ยวของประเทศไทยในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษ ซึ่งประกอบไปด้วย ประเทศ
คู่แข่งขันทางตรงและทางอ้อม ประเทศคู่แข่งขันทางตรงที่ว่าน้ีจะเป็นประเทศท่ีห่างไกลจากทวีปยุโรป 
อาทิ สหรัฐอเมริกา แอฟริกาใต้ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ จีน สิงคโปร์ และมาเลเซีย เป็นต้น และ
ประเทศคู่แข่งทางอ้อมที่สําคัญของประเทศไทย อาทิ ประเทศในยุโรปตะวันตก รวมไปถึงประเทศใน
ยุโรปตะวันออก แอฟริกาเหนือ และคาริเบียน เป็นต้น ซึ่งประเทศคู่แข่งขันทางอ้อมน้ีจะเป็นกลุ่มประเทศ
ที่มีความได้เปรียบในด้านระยะทางที่ไม่ไกลจากประเทศยุโรป อีกทั้ง ประเทศเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่มี
โครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยว และมีแหล่งท่องเท่ียวที่มีการให้การบริการท่ีมีมาตรฐาน
ในระดับสากล (บริษัท เอคอร์น มาร์เก็ตต้ิง แอนด์ รีเสิร์ช คอนซัลแทนส์ จํากัด, 2548) อย่างไรก็ดี 
หากพิจารณาถึงคู่แข่งขันทางตรงอย่างเช่นประเทศจีน สิงคโปร์ และมาเลเซียแล้ว ประเทศไทยค่อนข้าง
ได้เปรียบในด้านสินค้าการท่องเที่ยวที่นับได้ว่าเป็นที่โดดเด่นของประเทศ คือ “หาดทรายชายทะเล” 
แม้ว่าประเทศมาเลเซียพยายามท่ีจะนําเสนอสินค้าประเภทน้ีเช่นเดียวกันแล้ว ประเทศไทยก็ยังคงได้เปรียบ
ในการท่องเที่ยวในชายฝ่ังทะเล เน่ืองด้วยมีชายฝั่งทะเลที่มีความหลากหลายและเอกลักษณ์เฉพาะตัวใน
ระดับโลก สําหรับสินค้าการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมน้ัน ประเทศจีนได้รับการยอมรับ
ว่ามีความโดดเด่นเป็นอย่างมาก ซึ่งการแข่งขันในสินค้าการท่องเท่ียวประเภทน้ีกับประเทศจีนจะเป็น 
ไปค่อนข้างยาก เน่ืองด้วยประเทศจีนมีเอกลักษณ์ วัฒนธรรม และเร่ืองราวทางด้านประวัติศาสตร์ที่
ยาวนาน มากไปกว่าน้ี ประเทศจีนพยายามนําเสนอจุดเด่นในเร่ืองแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ไม่ว่า
จะเป็นป่า ภูเขา ทะเลสาบ และวิวทิวทัศน์ตามธรรมชาติ สําหรับสินค้าประเภท Manmade ประเทศ
มาเลเซียได้พยายามที่จะสร้างจุดขายในสินค้าประเภทน้ีมากย่ิงขึ้น ในขณะที่ประเทศสิงคโปร์ที่พยายาม
เน้นในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเที่ยวในระยะเวลาอันสั้นสําหรับตลาด MICE (บริษัทเอคอร์น 
มาร์เก็ตต้ิง แอนด์ รีเสิร์ช คอนซัลแทนส์ จํากัด, 2548) (ดังตารางที่ 1.1) จากหน่ึงในตัวอย่างของการแข่งขัน
อย่างรุนแรงของการตลาด การท่องเท่ียวนานาชาติที่ประเทศต่าง ๆ พยายามสร้างจุดขายให้นักท่องเที่ยว
ให้เข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศของตนมากย่ิงขึ้น ในการเจาะตลาดนักท่องเที่ยวชาวยุโรปน้ี อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวไทยจําเป็นต้องหาแนวทางที่จะสร้างจุดขายและเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่จะตอบสนองต่อ
ความต้องการที่หลากหลายของนักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ี ดังน้ัน การสร้างและเสนอจุดขายของการท่องเที่ยว
ไทยที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มอย่างเฉพาะเจาะจงจึงถือได้ว่าเป็นหน่ึงใน
แนวทางที่สําคัญที่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยจะสามารถสร้างความได้เปรียบในเชิง
แข่งขันกับนานาประเทศได้ 
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ตารางที่ 1.1 ตัวอย่างจุดขายสินค้าและการบริการการท่องเท่ียวของประเทศไทยและประเทศคู่แข่ง
 ทางตรงและทางอ้อมที่เสนอต่อนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษ 

จุดขาย ไทย คู่แข่งทางตรงระดับ 1 คู่แข่งทางตรงระดับท่ี 2 คู่แข่งทางอ้อม
จีน สิงคโปร์ มาเลเซีย แอฟริกาใต้ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ สเปน ฝร่ังเศส

หาดทราย/ชายทะเล        
ประวัติศาสตร์/ 
วัฒนธรรม 

       

อุทยานธรรมชาติ       
เย่ียมชมเมือง         
เทศกาล      
กิจกรรมผจญภัย       
กิจกรรมฤดูหนาว     
ความสนใจพิเศษ       
การช้อปปิ้ง       
การขับรถท่องเที่ยวเอง     
สินค้าทําด้วยมือ      
MICE      

ที่มา: บริษัท เอคอร์น มาร์เก็ตต้ิง แอนด์ รีเสริ์ช คอนซัลแทนส์ จํากัด (2548) 
 
 ภายใต้สภาวการณ์การแข่งขันที่สูงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศดังที่ได้
กล่าว มาแล้วในข้างต้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเปิดการค้าเสรีในภาคการบริการ จึงเป็นเหตุให้
อุตสาหกรรม การท่องเที่ยวไทยหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเผชิญกับพลวัตของการกระแสการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง สภาวะที่อุสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ต้องเผชิญกับความไม่มี
เสถียรภาพ รวมไปถึงวิกฤตการณ์   ต่าง ๆ ภายในประเทศ (อาทิ การแพร่ระบาดของโรค ภัยพิบัติ
จากสึนามิ และความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง เป็นต้น) (Untong, 2012) ความสําเร็จของการ
พัฒนาการตลาดการท่องเท่ียวจึงจําเป็น ต้องมีการจัดทําแผนการตลาดอย่างรอบคอบ รวมไปถึงการสร้าง
กลยุทธ์เพ่ือที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวมากข้ึนทั้งในหมู่ลูกค้าตลาดหลักและผู้ที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าต่อไป 
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2554) เช่นเดียวกับที่ Kotler & Keller (2009) ได้บ่งช้ีไว้ว่าการรักษากลุ่มลูกค้า
ในปัจจุบันจะมีต้นทุนที่ตํ่ากว่าการแสวงหากลุ่มลูกค้าใหม่ถึง 5 เท่า อีกทั้ง อัตราของกําไรมีแนวโน้มที่
เพ่ิมขึ้นตามช่วงเวลาของลูกค้าที่ธุรกิจรักษาไว้ได้ เน่ืองด้วยลูกค้าจะมีการซ้ือที่เพ่ิมขึ้น เป็นผู้ที่ถูก
อ้างอิงและมีค่าบริการต่างๆ ที่เพ่ิมสูงขึ้น รวมไปถึงการมีต้นทุนในการดําเนินงานในการบริการที่ลดลง
อีกด้วย ดังน้ัน ความพยายามทางด้านการตลาดในกระบวนการรักษาลูกค้าและดึงดูดใจลูกค้าจึงเป็น
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สิ่งที่เปลี่ยนแปลงจากกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการครั้งแรก (First-Time Customers) กลายมาเป็นลูกค้า
ที่มีการซื้อซ้ํา (Repeat Customers) อันนําไปสู่กลุ่มลูกค้าที่ธุรกิจจําเป็นจะต้องให้การดูแลเอาใจใส่
อย่างเป็นพิเศษ จนกลายเป็นกลุ่มลูกค้าที่แนะนําสินค้าหรือบริการของธุรกิจแก่ลูกค้ารายอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
 นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว รวมไปถึงแรงผลักดัน 
ของเศรษฐกิจและสังคม อิทธิพลของสื่อแพร่กระจายอย่างกว้างขวางได้ส่งผลทําให้พฤติกรรมการท่องเที่ยว
และรูปแบบวิถีชีวิตเปลี่ยนแปลงไปและมีความซับซ้อนและหลากหลายรูปแบบมากย่ิงขึ้น ดังน้ันการจัดการ
กับตลาดท่ีมีขนาดใหญ่และมีความหลากหลายที่สูงอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นได้ยากในทางปฏิบัติ 
(Kotler & Keller, 2009) ด้วยเหตุน้ี การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) จึงเป็นแนวทาง
หน่ึงในการจัดกลุ่มลูกค้าที่มีลักษณะความหลากหลายบางประการให้เป็นส่วนตลาดที่มีขนาดเล็กลง 
ส่วนตลาดที่เล็กลงนี้จะมีลักษณะบางอย่างที่มีความคล้ายคลึงกันมากย่ิงขึ้น (Kotler & Keller, 2009; 
Dibb et al., 2006) เพ่ือสร้างข้อเสนอที่มีความเฉพาะส่วนในแต่ละส่วนตลาดจึงเป็นทางเลือกที่น่าสนใจ
ที่จะสามารถเข้าถึงตลาดเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นน้ันจะเช่ือมโยง
ความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจหรือการเพ่ิมโอกาสของการเจริญเติบโตของธุรกิจ การดึงดูดลูกค้า 
การส่ือสารทางการตลาดอย่างมีเป้าหมาย การสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจ รวมไปถึง การเพ่ิมส่วนแบ่ง
ทางการตลาดอีกด้วย (Doyle & Stern, 2006) นอกจากน้ี การแบ่งส่วนตลาดที่มีขนาดใหญ่ออกเป็น
ตลาดนักท่องเที่ยวมีลักษณะความต้องการบางอย่างที่เฉพาะเจาะจงแตกต่างกันไปหรือการแบ่งเป็น
ตลาดย่อย ๆ ที่เล็กลงมาน้ี จะส่งผลทําให้การวางแผนการตลาดการท่องเที่ยวน้ันสามารถกําหนดเป้าหมาย
ทางการตลาด การดําเนินกิจกรรมทางการตลาด และสร้างโอกาสทางการตลาดการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น ตลอดจน ยังเป็นส่วนสําคัญต่อการวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เฉพาะเจาะจงอีกด้วย (ธนกฤต สังข์เฉย, 2550) แม้ว่าการแบ่งส่วน
ตลาดที่เหมาะสมน้ันสามารถใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่งที่หลากหลาย (Kotler & Keller, 2009; Palmer 
& Millier, 2004) แต่การเลือกเกณฑ์ที่เหมาะสมนั้นจะมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการตัดสินใจในการตลาด 
ซึ่งหน่ึงในเกณฑ์ที่มักเป็นที่นิยมใช้คือ "แรงจูงใจในการท่องเที่ยว" (Rid, Ezeuduji & Probstl-Haider, 
2014; Pesonen, 2012; Lien, 2010; Handler, 2009; Park & Yoon, 2009; Trang, 2009; Lee, 
Lee & Wicks, 2004) การใช้เกณฑ์ของคุณลักษณะแรงจูงใจในการท่องเที่ยวน้ีจะทําให้นักการตลาด
เข้าใจถึงกระบวนการและกลไกทางด้านจิตวิทยาท่ีเป็นแรงขับเบ้ืองหลังที่ทําให้บุคคลมีความต้องการ
และตัดสินใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจที่เป็นตัวขับเคลื่อนทําให้บุคคล
ตัดสินใจที่จะออกเดินทางท่องเที่ยวหรือเสน่ห์ดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางก็ตาม 
(You et al., 2000; Dann, 1981, Crompton, 1979) ซึ่งการเข้าใจถึงแรงจูงใจที่แตกต่างกันของ
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กลุ่มนักท่องเที่ยวจะเป็นประโยชน์ที่สําคัญต่อการวางแผนทางการตลาดที่จะสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเฉพาะเจาะจงและมีประสิทธิภาพ  
 นอกเหนือจากการแบ่งตลาดให้เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีขนาดเล็กลงตามคุณลักษณะ
บางประการของนักท่องเที่ยวแล้ว ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นพฤติกรรมหรือความต้ังใจของ
นักท่องเท่ียวที่แสดงออกมาในรูปแบบต่าง อาทิ ความต้ังใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา ความเต็มใจท่ีจะ
จ่ายเงินเพ่ือที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา หรือแม้แต่การแนะนําหรือบอกเล่าแหล่งท่องเที่ยวให้บุคคลรอบ
ข้างได้รับรู้ (อัครพงศ์ อ้ันทอง และมิ่งสรรพ์ ขาวสอาด, 2553; Yoon & Uysal, 2005) มีบทบาทที่
สําคัญต่อความสําเร็จในตลาดการท่องเที่ยวในปัจจุบันเป็นอย่างมาก (Khuong & Ha, 2014; Yoon & 
Uysal, 2005) อีกทั้ง ยังเป็นแรงขับเคลื่อนในยุคของการตลาดสมัยใหม่อีกด้วย (do Valle et al., 
2006) โดยทั่วไปแล้ว ความภักดีของลูกค้าน้ันเป็นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของภาคธุรกิจเป็นสําคัญที่มี
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความสามารถในการทํากําไรและอัตราการเติบโตของรายได้ของธุรกิจ 
(Baker & Crompton, 2000; Evans, Cambell & Stonehouse, 2003) กล่าวคือ ความสําเร็จของ
การตลาดในการท่องเที่ยวจะอยู่ในรูปของกําไรทั้งในส่วนของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว 
โดยที่กําไรของผู้ประกอบการน้ีจะอยู่ในรูปของเงิน และการสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว ในขณะ
ที่กําไรของนักท่องเที่ยวจะอยู่ในรูปของความต้ังใจที่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 
2554) ด้วยเหตุน้ี การเข้าใจถึงปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวจึงถือได้ว่าเป็นสารสนเทศ
ที่มีคุณค่าสําหรับนักการตลาดการท่องเที่ยวเป็นอย่างมากที่จะนํามาสู่ความสําเร็จในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว (do Valle et al., 2006) แม้กระนั้น Coltman (1989) ได้ช้ีชัดว่าการเข้าใจถึงสภาวการณ์
ตลาดในภาค การท่องเที่ยวน้ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเร่ิมต้นจากการเข้าใจถึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นที่สําคัญของกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคอย่างแท้จริง 
(Kolb, 2006) ด้วยเหตุน้ี การเช่ือมโยงจากจุดเริ่มต้นที่ทําให้บุคคลตัดสินใจที่จะออกเดินทางท่องเที่ยว
และตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นก่อนการเดินทางจนกระทั่งถึงประสบการณ์
ที่ได้รับจากการเดินทาง และนําไปสู่ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายหลัง
จากการท่องเที่ยวจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาการตลาดการท่องเท่ียวที่สําคัญที่จะให้เกิด
ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวการณ์การแข่งขัน
อย่างรุนแรงทางด้านการตลาดการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวในข้างต้น จึงทําให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาตัวแบบสมการโครงสร้าง
ความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเท่ียวยังประเทศไทย โดยที่การศึกษา
ครั้งน้ีมุ่งเน้นที่ศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรปซึ่งถือได้ว่าเป็นนักท่องเที่ยวหลักที่มีศักยภาพที่สําคัญ
ต่อเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทย ดังน้ัน การเจาะตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจึงจําเป็นที่จะต้อง
เข้าใจถึงแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่เป็นขับเคลื่อนทําให้บุคคลต้องการท่ีจะออกเดินทางท่องเที่ยวและ        
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การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว และความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและความพึงพอใจที่มีต่อความภักดี
ในแหล่งท่องเที่ยว โดยที่การศึกษาครั้งน้ีได้มุ่งเน้นจุดหมายปลายทางจังหวัดภูเก็ตซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีเสน่ห์ดึงดูดในระดับโลกที่ทําให้ชาวยุโรปเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอย่างมิขาดสายในแต่ละปี ซึ่งผล
การศึกษาครั้งน้ีน่าจะเป็นประโยชน์ในแนวทางพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวระหว่างประเทศของ
ประเทศไทยในเชิงของอุปสงค์ของการท่องเที่ยวและอุปทานสําหรับการท่องเที่ยว อันนําไปสู่การพัฒนา
ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวในที่สุด 
 
1.2  วัตถุประสงคข์องการศกึษา 
 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และ
ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงองค์ประกอบของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวชาว
ยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาการแบ่งส่วนตลาดของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเข้ามาท่องเท่ียวใน
จังหวัดภูเก็ต ด้วยเกณฑ์ของคุณลักษณะแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงพหุ 
 1.2.4 เพ่ือพัฒนาตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 
1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.3.1 การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานภาครัฐในการวางแผนพัฒนา 
การท่องเที่ยว และกําหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว อาทิ สํานักงานพัฒนาการท่องเท่ียว และ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น ผลการศึกษาทําให้ได้สารสนเทศขององค์ประกอบที่สําคัญของ
แรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป ข้อค้นพบที่ได้จะบ่งช้ีถึงโครงสร้าง
ของแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่เป็นแรงผลักดันทําให้บุคคลตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวและองค์ประกอบ
ที่สําคัญที่ทําให้บุคคลตัดสินใจเลือกจังหวัดภูเก็ตเป็นแหล่งของจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว อีกทั้ง 
ยังจัดแบ่งนักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มย่อยที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันตามคุณลักษณะของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ซึ่งสารสนเทศที่ ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการพัฒนาการตลาดเพ่ือดึงดูดกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปในแต่ละกลุ่มได้อย่างเฉพาะเจาะจงและอย่างมีประสิทธิภาพ  
 1.3.2 การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานภาคเอกชน อาทิ ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจคมนาคมขนส่ง ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจจําหน่ายสินค้า
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และของที่ระลึก และธุรกิจนันทนาการ เป็นต้น ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวสามารถนําผลการศึกษา
ที่ได้ไปใช้เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่สําคัญในการวางแผนและการจัดการธุรกิจ ตลอดจนเข้าใจถึงลูกค้า
หรือนักท่องเท่ียวเป้าหมายในกลุ่มนักท่องเที่ยวยุโรป และสามารถนําเสนอผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว
ที่ตรงกับความต้องการกับนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มได้อย่างเฉพาะเจาะจง อันนําไปสู่การเพ่ิมความพึง
พอใจของลูกค้าอันนําไปสู่ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป 
 1.3.3 การศึกษาครั้งน้ีจะเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการในการพัฒนาตัวแบบความภักดี
ในแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนาองค์ความรู้หรือแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับกระบวนการที่ก่อให้เกิด
ความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยว โดยเริ่มต้นจากกระบวนการที่เกิดขึ้นก่อนการเดินทาง 
ระหว่างการเดินทาง และภายหลังการเดินทาง ซึ่งข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาเชิงประจักษ์ในครั้งน้ีจะ
นําไปสู่การพัฒนาตัวแบบความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวให้มีความแข็งแกร่งมากย่ิงขึ้น  
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของการศึกษาโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
  ในส่วนของการศึกษาถึงการแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ตน้ัน ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงพหุ (Multi-Motives) ซึ่งครอบคลุม
ถึงแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวเป็นสําคัญ ส่วนการศึกษาตัวแบบสมการโครงสร้าง
ความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ได้ครอบคลุมถึงตัวแปรแรงจูงใจในการท่องเท่ียว (แรงจูงใจผลักและ
แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว) ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวเท่าน้ัน 
 1.4.2 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  พ้ืนที่การศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต 
 1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ นักท่องเท่ียวที่ถิ่นพํานักในประเทศแถบ
ยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และพักแรมในจังหวัดภูเก็ตเป็นเวลาอย่างน้อย 1 วัน แต่ไม่เกิน
จํานวน 90 วัน เพ่ือประกอบกิจกรรมต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้างหรือค่าตอบแทนแต่อย่างใด  
 1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การศึกษาวิจัยครั้งน้ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงระหว่างเดือนกรกฎาคมถึง
สิงหาคม พ.ศ.2558 รวมระยะเวลาทั้งสิ้นประมาณ 2 เดือน 
 
1.5  ข้อจํากัดในการศึกษา 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงระหว่างเดือน
กรกฎาคมถึงสิงหาคม พ.ศ.2558 เท่าน้ัน ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยว
ในช่วงเวลาอ่ืน ๆ ของปี ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในช่วงระยะเวลาดังกล่าว อาจมี
คุณลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวตัวอย่างในคร้ังน้ี 
ด้วยเหตุน้ี การนําผลการวิจัยไปใช้จึงอาจต้องพิจารณาถึงคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี
เป็นสําคัญ นอกจากน้ี ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว 
ณ จุดที่นักท่องเที่ยวเดินทางออก (Exit Point) (อาทิ ท่าอากาศยานนานาชาติจังหวัดภูเก็ต สถานีรถ
ปรับอากาศ เป็นต้น) ซึ่งเป็นจุดที่นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเสร็จสิ้นแล้ว ด้วยเหตุน้ี   
การประเมินของนักท่องเที่ยวในส่วนของความพึงพอใจในการท่องเที่ยวและความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว
จึงการประเมินของนักท่องเที่ยวต้ังแต่เดินทางเข้ามายังจังหวัดภูเก็ตจนถึงช่วงที่นักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถาม 
จึงอาจทําให้ไม่สามารถครอบคลุมถึงช่วงเวลาหลังจากการตอบแบบสอบถามจนกระทั่งเวลาที่นักท่องเที่ยว
ออกจากจังหวัดภูเก็ตได้  
 นอกจากน้ี การศึกษาครั้งน้ีได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) แบบการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งอาจทําให้เกิด
ข้อจํากัดในความตัวแทนของประชากร (Representativeness) นอกจากน้ี การรายงานสถิติถึงคุณลักษณะ
ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาในจังหวัดภูเก็ตอาจมีความจํากัด จึงทําให้การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ
คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ีกับคุณลักษณะบางประการของประชากร
นักท่องเที่ยวด้วยการทดสอบแบบภาวะสนิทรูปดี (Goodness-of-Fit Test) ไม่สามารถกระทําได้ 
ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงวางแผนที่เก็บรวบรวมข้อมูลกับนักท่องเท่ียวชาวยุโรปโดยคลอบคลุมสถานสําคัญ
ต่าง ๆ ในจังหวัดภูเก็ตให้ได้มากที่สุด อาทิ ชายหาดต่าง ๆ ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร/ภัตตาคาร  
ท่าอากาศยานนานาชาติ จังหวัดภูเก็ต เป็นต้น เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้ครอบคลุมนักท่องเท่ียวชาวยุโรปให้
มากที่สุด อันจะสามารถเป็นตัวแทนของประชากรได้เป็นอย่างดี  
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1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 1.6.1 นักท่องเที่ยว (Tourists) หมายถึง ชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
และพักแรมในจังหวัดภูเก็ตเป็นเวลาอย่างน้อย 1 วัน แต่ไม่เกินจํานวน 90 วัน เพ่ือประกอบกิจกรรม
ต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้างหรือค่าตอบแทนแต่อย่างใด  
 1.6.2 แหล่งท่องเที่ยว (Tourism Destination) หมายถึง จังหวัดภูเก็ต 
 1.6.3 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว (Tourist Motivation) หมายถึง แรงกระตุ้นหรือ
แรงผลักดันที่ทําให้บุคคลประสงค์ที่จะเดินทางท่องเที่ยว โดยจําแนกประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 2 
ส่วนที่สําคัญ ได้แก่ 
  1. แรงจูงใจผลัก (Push Motives) หมายถึง แรงขับทางด้านร่างกาย จิตใจ
หรือแรงผลักดันภายในตัวบุคคลที่เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจในการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว
หรือบริโภคสินค้าและการบริการในการท่องเที่ยว 
  2. แรงจูงใจดึง (Pull Motives) หมายถึง ปัจจัยภายนอกของจุดหมายปลายทาง
ในการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจในการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวหรือบริโภคสินค้าและการบริการ
ในการท่องเที่ยว 
 1.6.4 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว (Tourist Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึก
ยินดีที่เปี่ยมด้วยความสุขอันเน่ืองมาจากการได้เข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว อันเน่ืองมาจากสิ่งที่
ได้รับสูงกว่าความคาดหวัง ความคุ้มในการท่องเที่ยวในด้านเวลาและความทุ่มเท ตัวเงินที่จ่ายออกไป 
และการได้ประสบการณ์ที่คุ้มค่า การประทับใจจังหวัดภูเก็ตสูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน และความประทับใจโดยรวมในการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 1.6.5 ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว (Destination Loyalty) หมายถึง ความรู้สึก
ผูกพันอย่างลึกซึ้งในแหล่งท่องเท่ียว อันนํามาสู่ความต้องการที่จะกลับมาทอ่งเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตภายใน 
3 ปีข้างหน้า การแนะนําบุคคลรอบข้างให้เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และความเต็มใจที่จะจ่าย
เพ่ือกลับมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมปริทัศน ์

 
 การศึกษาเรื่อง “ตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้า
มาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต”ครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาครั้งน้ี โดยเน้ือหาสาระครอบคลุมประเด็นที่สําคัญต่างๆ ดังน้ี 
 2.1 การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 2.2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 2.3 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
 2.4 ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว 
 2.5 ส่วนแบ่งการตลาดการท่องเที่ยว 
 2.6 ทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.8 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 2.9 สมมติฐานการวิจัย 

 
2.1 การท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 
 2.1.1 การท่องเท่ียว 
  คําว่า “การท่องเที่ยว” (Tourism) มีรากศัพท์มาจากคําว่า “Tour” ซึ่งมา
จากที่ว่า “Tournare” ภาษาลาตินหรือ “Tornos” ในภาษากรีก หมายถึง การเคลื่อนไหวโดยรอบ
จุดศูนย์กลางหรือแกน และคําเติมท้าย “ism” หมายถึง การกระทําหรือกระบวนการ ด้วยเหตุน้ี คํา
ว่า “Tourism” จึงหมายถึง การกระทําที่มีการเคล่ือนไหวโดยรอบเป็นวงกลม (Theobald, 1994) 
“การท่องเที่ยว” จึงเป็นการเดินทางเคลื่อนที่ของบุคคลจากจุดหน่ึงไปยังจุดหมายปลายทางที่ไม่ใช่ใน
เขตท่ีพักอาศัย โดยต้องกระทํากิจกรรมในระหว่างเดินทาง ซึ่งเป็นกิจกรรมที่กระทําช่ัวคราวหรือในช่วง
ระยะเวลาสั้นๆ (Biswas, 2008) การท่องเที่ยวจึงเป็นกระบวนการนันทนาการ (Recreation) รูปแบบ
หน่ึงที่เกิดขึ้น โดยที่มีการเดินทางเข้ามาเก่ียวข้อง (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) 
  ในช่วงที่ผ่านมาคําว่า “การท่องเที่ยว” (Tourism) และ “การเดินทาง” (Travel) 
มักใช้ปะปนกัน จนกระทั่งสหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Union 
of Official Travel Organization) ซึ่งต่อมาได้พัฒนามาเป็นองค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism 
Organization) ได้กําหนดนิยามเพ่ือให้ใช้เป็นมาตรฐานสากลที่ใช้กันอย่างแพร่หลายทั่วโลก โดยในปี 
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พ.ศ.2506 องค์การสหประชาชาติ (United Nation) ได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและการท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศ ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี และได้ให้คําจํากัดความของคําต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
จนกระทั่งสหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ได้ให้ความหมายของ “การท่องเที่ยว” 
ว่าต้องประกอบด้วยเง่ือนไขที่สําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไป
ยังที่อ่ืนเป็นการช่ัวคราว ประการที่สอง การเดินทางด้วยความสมัครใจ และประการที่สาม การเดินทาง
ด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่มิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้ (ธนกฤต สังข์เฉย, 2550; ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ์, 2554) นอกจากน้ี ความหมายในเชิงกว้างของ “การท่องเที่ยว” น้ันหมายถึง ผลรวมของ
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับธุรกิจและการบริการต่างๆ รัฐบาลและ
ประชาชนในท้องถิ่น (สุวัฒน์ จุธาภรณ์ และจริญญา เจริญสุขใส, 2544) 
  หากพิจารณาถึงลักษณะของการท่องเที่ยวของบุคคลน้ัน สามารถจัดแบ่งตาม
เกณฑ์คุณลักษณะพ้ืนฐานที่สําคัญ ดังน้ี (พรสวรรค์ มโนพัฒนะ, 2553) 
  1. กําหนดตามระยะทางการท่องเที่ยว 
   1.1 การท่องเที่ยวระยะไกล (Long-Haul Tourism) เป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวในระยะทางที่มากกว่า 3,000 กิโลเมตร อาจเป็นการเดินทางภายในประเทศหรือต่างประเทศ
ก็ตาม 
   1.2 การท่องเที่ยวระยะใกล้ (Short-Hual Tourism) เป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวในระยะทางที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3,000 กิโลเมตร 
  2. กําหนดตามสภาพภูมิศาสตร์การเดินทาง 
   2.1 การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Internal Tourism/ Domestic Tourism) 
เป็นการเดินทางท่องเที่ยวภายในอาณาเขตของประเทศน้ัน ๆ ทั้งถิ่นพํานักอาศัยถาวรและมิได้มีถิ่นพํานัก
อาศัยถาวรภายในประเทศน้ัน 
   2.2 การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourism) เป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่ต่างจากประเทศท่ีตนอาศัย 
  3. กําหนดตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
   3.1 การท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ (Leisure Tourism/Recreation 
Tourism) เป็นการเดินทางเพ่ือพักผ่อนหรือแสวงหาความสนุกสนามและความบันเทิงใจ 
   3.2 การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) เป็นการเดินทางที่
มุ่งเน้นเพ่ือกระทํากิจกรรมทางธุรกิจเป็นเป้าหมายหลัก ในขณะเดียวกัน อาจมีการพักผ่อนหย่อนใจใน
ระหว่างการเดินทางหรือประกอบกิจกรรมทางธุรกิจด้วยเช่นกัน 
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   3.3 การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลจูงใจ (Incentive Tourism) เป็นการ
ท่องเที่ยวที่มักจัดให้แก่หน่วยงานขององค์กร หรือจัดให้เพ่ือผู้ที่ทําประโยชน์ให้แก่องค์กร ด้วยเหตุน้ี    
การท่องเที่ยวประเภทน้ีจึงมักอาจมีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจหรือเพ่ือธุรกิจร่วมด้วย 
   3.4 การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมสัมมนา (Convention Tourism) เป็น    
การท่องเที่ยวซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือไปร่วมสัมมนา ชมการแสดงสินค้า หรือจัดนิทรรศการ เป็นต้น 
   3.5 การท่องเที่ยวเพ่ือความสนใจพิเศษเฉพาะกลุ่ม (Special-Interest 
Group Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเป็นพิเศษให้กับบุคคลที่มีความสนใจเรื่องใดเร่ืองหน่ึงเป็น
การเฉพาะเจาะจง อาทิ การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพและการกีฬา การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา การ
ท่องเที่ยวทางศิลปะและวัฒนธรรม เป็นต้น 
  4. กําหนดตามวิธีการจัดการเดินทาง 
   4.1 การท่องเที่ยวแบบอิสระ (Independent Tourism) เป็นการท่องเที่ยว
ที่นักท่องเที่ยวสามารถกําหนดแผนการเดินทางหรือรายการต่างๆได้ตามที่ตนต้องการ โดยไม่จําเป็นที่
ต้องใช้บริการบริษัทนําเที่ยวหรือเลือกใช้เพียงบางส่วน 
   4.2 การท่องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Tourism) เป็นการท่องเที่ยว
ที่มีการกําหนดแผนการเดินทางหรือรายการเดินทางไว้เป็นที่แน่นอน โดยปกติแล้ว บริษัทนําเที่ยวจะ
เป็นผู้กําหนดและจัดการให้ในทุกรายการไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง ที่พัก อาหาร และการเที่ยวชมสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ 
  5. กําหนดตามจํานวนนักท่องเที่ยว 
   5.1 การท่องเที่ยวแบบส่วนตัวหรือแบบเด่ียว (Private Tourism/ Individual 
Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถกําหนดแผนการเดินทางด้วยตนเอง หรือเป็นการ
ซื้อบริการจากบริษัทนําเที่ยวโดยที่เลือกรายการต่างๆตามความต้องการของตนโดยไม่ไปร่วมกับบุคคล
อ่ืนๆ นอกจากน้ี อาจะเป็นการเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับครอบครัวหรือเพ่ือนสนิทที่ไปกันภายในกลุ่ม
เล็กๆ 
   5.2 การท่องเที่ยวแบบกลุ่ม (Group Tourism) เป็นการเดินทางท่องเที่ยว
ต้ังแต่จํานวน 10 คนขึ้นไป โดยอาจมีการวางแผนและจัดการเดินทางท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 
  6. กําหนดตามเกณฑ์ช่วงเวลาการท่องเที่ยว  
   6.1 การท่องเที่ยวตามคาบเวลายาว (Staying Visits) เป็นการท่องเที่ยว
จากถิ่นที่ตนพักอาศัยไปยังสถานที่ใดสถานที่หน่ึงเป็นระยะเวลายาวนานเป็นสัปดาห์หรือเป็นเดือน 
   6.2 การท่องเที่ยวตามคาบเวลาสั้น (Visits) เป็นการท่องเที่ยวที่ใช้ระยะ 
เวลาประมาณ 2-10 วัน  
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   6.3 การท่องเที่ยวแบบทัศนาจร (Excursion) เป็นการท่องเที่ยวที่ใช้เวลา
ไม่เกิน 24 ช่ัวโมง และไม่มีการพักค้างคืน หรือที่เรียกว่า “การเดินทางแบบเช้าไปเย็นกลับ” 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า “การท่องเที่ยว” หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากจุด
หน่ึงไปอีกที่หน่ึงเป็นการช่ัวคราว โดยที่การเดินทางที่ว่าน้ีจะต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ และไม่ได้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือการประกอบอาชีพแต่อย่างใด การเดินทางท่องเที่ยวสามารถจัดแบ่งได้หลากหลาย
ตามเกณฑ์ไม่ว่าจะเป็นระยะทาง สภาพทางภูมิศาสตร์ ความต้องการของนักท่องเที่ยว วิธีการจัดการ
เดินทาง ตามจํานวนนักท่องเที่ยว และช่วงเวลาการท่องเที่ยว  
  
 2.1.2 นักท่องเท่ียว 
  ความชัดเจนในการวัดข้อมูลทางการท่องเที่ยวมีความสําคัญอย่างสูงต่อการประเมิน
ขนาดและความสําคัญของการท่องเท่ียวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว การวางแผนเพ่ือพัฒนาสาธารณูปโภค
และโครงสร้างพ้ืนฐานที่จําเป็น การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียว ตลอดจนวัตถุประสงค์ของกฎเกณฑ์และการบริหาร (Bhatia, 2006) อย่างไรก็ตาม 
ในช่วงที่ผ่านมาน้ัน ได้มีข้อถกถียงเป็นอย่างมากถึงคําว่า “ผู้เดินทาง” (Traveler) ว่าควรจะเรียกอย่างไร
จึงจะเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นคําว่า “นักท่องเที่ยว” (Tourist) นักทัศนาจร (Excursionist) และผู้มา
เยือน (Visitor) ซึ่งมีนิยามและความหมายท่ีแตกต่างกันออกไปตามแต่ละองค์กรและตามบริบท ด้วย
เหตุน้ี จึงทําให้เกิดปัญหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลถึงสถิตินักท่องเท่ียว ตลอดจน ประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับกฎหมายและพิธีการเก่ียวกับศุลกากร เป็นต้น (นิศา ชัชกุล, 2551)  
  องค์การการท่องเที่ยวโลก (WTO) ได้ให้ความหมายของคําว่า “ผู้เดินทาง” 
(Traveler) หมายถึง ผู้เดินทาง นักเดินทาง และนักท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึงกลุ่มผู้อยู่ในสถิติการท่องเที่ยว
และกลุ่มผู้ที่ไม่ได้รวมในสถิติการท่องเที่ยว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2554; สุวัฒน์ จุธาภรณ์ และ 
จริญญา เจริญสุขใส, 2544) โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
  1. กลุ่มที่รวมอยู่ในสถิติการท่องเที่ยว คือ ผู้เดินทางจากท่ีพักที่ตนอาศัยอยู่
ปกติไปยังที่อ่ืนๆเป็นการช่ัวคราวและด้วยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 
การประกอบธุรกิจ สุขภาพ การศึกษา การประชุม/สัมมนา การเย่ียมญาติ/เพ่ือน ศาสนา กีฬา และ
อ่ืนๆ แต่มิได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้แต่อย่างใด หรือที่เรียกว่า “ผู้มาเยือน” 
(Visitor) ซึ่งยังสามารถจําแนกตามเกณฑ์ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ 
   1.1 การจําแนกตามช่วงเวลาและการพักค้างคืน สามารถจําแนกออกเป็น 
2 กลุ่มย่อย ดังน้ี 
    1.1.1 “นักท่องเที่ยว” (Tourist) หมายถึง บุคคลที่เดินทางมาเยือน
ช่ัวคราว พัก ณ สถานที่ไปเยือนอย่างน้อย 24 ช่ัวโมง และพักค้างคืนเป็นเวลาอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่
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เกิน 1 ปี ประกอบด้วย ผู้ที่ไม่มีถิ่นพํานักในสถานที่ไปเยือน ผู้ที่มีสัญชาติของประเทศน้ัน หรือเดิมเป็น
คนในถิ่นน้ันแต่ปัจจุบันไม่มีถิ่นพํานัก ณ สถานที่น้ันแล้ว และพนักงานลูกเรือ 
    1.1.2 “นักทัศนาจร” (Excursionist) หมายถึง บุคคลผู้มาเยือนสถานที่
เป็นการช่ัวคราว และพักอยู่ในสถานที่น้ันเป็นเวลาน้อยกว่า 24 ช่ัวโมง และไม่พักค้างคืน ณ สถานที่น้ัน 
   1.2 การจําแนกตามเกณฑ์ของถิ่นพํานักผู้มาเยือน สามารถจําแนกออกเป็น 
3 กลุ่มย่อย ดังน้ี 
    1.2.1 “ผู้มาเยือนขาเข้า” (Inbound Visitor) หมายถึง บุคคลผู้มา
เยือนที่มีถิ่นพํานักในต่างประเทศและเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอีกประเทศหน่ึง 
    1.2.2 “ผู้มาเยือนขาออก” (Outbound Visitor) หมายถึง บุคคลผู้
มาเยือนที่มีถิ่นพํานักอยู่ในประเทศหน่ึงและเดินทางออกไปยังประเทศอ่ืน 
    1.2.3 “ผู้มาเยือนภายในประเทศ” (Domestic Visitor) หมายถึง 
บุคคลผู้มาเยือนที่มีถิ่นพํานักในประเทศและเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศน้ันๆ 
  2. กลุ่มที่ไม่ได้รวมในสถิติการท่องเท่ียว ได้แก่ ผู้ทํางานชายแดน ผู้โดยสาร
เดินทางผ่าน ผู้เร่ร่อน ผู้ลี้ภัย เจ้าหน้าที่การทูต ผู้ย้ายถิ่นถาวร ผู้ย้ายถิ่นช่ัวคราว เจ้าหน้าที่ทหารประจําการ 
และเจ้าหน้าที่สถานกงสุล 
  การจําแนกประเภทของผู้เดินทางตามเกณฑ์ขององค์การการท่องเที่ยวโลก 
(World Tourism Organization) แสดงไว้ในภาพที่ 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 การจําแนกประเภทของผู้เดินทางตามเกณฑ์ขององค์การการท่องเที่ยวโลก 

ที่มา: Holloway (2002) 
 
  จากคํานิยามของ “นักท่องเที่ยว” (Tourist) จําแนกตามเกณฑ์ขององค์การ
การท่องเท่ียวโลกดังที่กล่าวแล้วในข้างต้นน้ัน “นักท่องเที่ยว” ยังสามารถจําแนกออกเป็นกลุ่มต่างๆ 
ตามคุณลักษณะของเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดแบ่งแตกต่างกันออกไป หากจัดแบ่งประเภทของนักท่องเที่ยว
ตามสภาพภูมิศาสตร์ของการเดินทางและถิ่นพํานักของนักท่องเที่ยว ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่าง
มากต่อการนําไปใช้เพ่ือการวางแผนการท่องเท่ียวและการศึกษาถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น 

  นักเดินทาง
(Traveler) 

ผู้มาเยือน
(Visitor)

รวมในสถิติการท่องเท่ียว

นักท่องเที่ยว
(Tourist)

นักทัศนาจร 
(Excursionist) 

ไม่ใช่ผู้อยู่อาศัย

ไม่รวมในสถิติการท่องเที่ยว

ผู้อยู่อาศัยใน

ต่างประเทศ

ลูกเรือ
(ไม่ใช่ผู้อยู่อาศัย)

ผู้โดยสารเรือ 

ผู้มาเยือน 1 วัน 

ลูกเรือที่มาเยือน  
1 วัน

วันหยุด 

ธุรกิจ 

สุขภาพ 

การศึกษา 

การประชุม/ 

สัมมนา 

เยี่ยมเพ่ือน/

ญาติ 

ศาสนา 

กีฬา 

อ่ืนๆ 

วัตถปุระสงค์

การเดินทาง 

ผู้ทํางาน 
ชายแดน 

ผู้โดยสาร
เดินทางผ่าน 

ผู้เร่ร่อน ผู้ล้ีภัย เจ้าหน้าที่
การทูต 

ผู้ย้ายถิ่น

ฐานถาวร 

เจ้าหน้าที่ทาง
การทหาร
ประจําการ 

ผู้ย้ายถิ่นฐาน

ชั่วคราว 

เจ้าหน้าที่

สถานกงสุล 
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การแบ่งประเภทของนักท่องเท่ียวแบบน้ีสามารถจัดแบ่งออกเป็น 2 ประเภทที่สําคัญ (ฉันทัช วรรณ
ถนอม, 2552) ดังน้ี 
  1. นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourist) องค์การการท่องเที่ยว
โลกได้ให้คําจํากัดความไว้ว่า เป็นบุคคลที่เดินทางจากถ่ินพํานักถาวรของตนไปยังประเทศอ่ืนๆ โดยพัก
ค้างคืนในประเทศน้ันเป็นระยะไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง แต่ไม่เกิน 365 วัน ด้วยวัตถุประสงค์ใดๆท่ีไม่ใช่
เพ่ือหารายได้ ในขณะที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ให้คําจํากัดความไว้ว่า เป็นบุคคลที่เดินทาง
จากถิ่นพํานักถาวรของตนไปอีกประเทศหน่ึง โดยมีการค้างคืนในประเทศที่ตนไปเยือนอย่างน้อย 1 
คืน แต่ไม่เกิน 90 วัน เพ่ือประกอบกิจกรรมต่างๆ แต่ต้องไม่เกิดค่าจ้างตอบแทนจากประเทศนั้น ซึ่ง
หมายรวมถึงบุคคลที่ถือสัญชาติเดียวกับประเทศที่ตนไปเยือน แต่มิได้มีถิ่นพํานักถาวรในประเทศน้ัน 
จากนิยามดังกล่าวน้ีมีความเกี่ยวพันกับนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 3 กลุ่ม ดังน้ี 
   1.1 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ (Foreigner) เป็นชาวต่างชาติที่ไม่ได้มี
ถิ่นพํานักถาวรในประเทศที่เดินทางท่องเที่ยว 
   1.2 นักท่องเที่ยวโพ้นทะเล (Overseas Tourist) เป็นนักท่องเที่ยวที่เคย
มีถิ่นพํานักอยู่อีกประเทศหน่ึง แล้วย้ายถิ่นพํานักไปศึกษาต่อหรือไปทํางานยังประเทศหน่ึง แล้วเดินทาง
กลับมาท่องเที่ยวในประเทศถิ่นพํานักเดิม 
   1.3 นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นพํานักช่ัวคราวในต่างประเทศที่มิใช่ถิ่นฐานเดิมของ
ตน (Expatriate)  
  2. นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) เป็นนักท่องเที่ยวภายใน 
ประเทศที่ค้างคืนหรือคนต่างด้าวในประเทศเดินทางจากแหล่งที่อยู่อาศัยของตนไปยังแหล่งอ่ืนและมี
ระยะเวลาพํานักไม่เกิน 60 วัน 
  นอกเหนือจากความหมายของนักท่องเที่ยวที่ใช้เป็นมาตรฐานสากลในข้างต้น
แล้ว ยังสามารถจัดแบ่งได้ตามคุณลักษณะที่แตกต่างกันออกไป โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  Smith (1977) ได้จําแนกประเภทของนักท่องเที่ยว โดยใช้เกณฑ์การหลั่งไหล
เข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว จํานวนของนักท่องเที่ยว และการปรับตัวและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ซึ่ง
สามารถจําแนกออกเป็น 7 ประเภท ดังน้ี  
  1. นักสํารวจ (Explorer) เป็นนักท่องเที่ยวประเภทแรกๆ ที่เดินทางเข้าไปถึง
ในพ้ืนที่ท่องเที่ยว      
  2. นักท่องเที่ยวที่หรูหรา (Elite Tourist) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจที่ดีและมีความต้องการที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับคนท้องถิ่นน้ันๆ  
  3. นักท่องเที่ยวที่ผิดธรรมดา (Off-Beat Tourist) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
เข้าไปท่องเที่ยวในพ้ืนที่หรือสถานที่ใหม่ๆและยอมรับสภาพต่างๆของพ้ืนที่น่ันๆได้เป็นอย่างดี  
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  4. นักท่องเที่ยวที่ผิดปกติ (Unusual Tourist) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
เช่นเดียวกันกับนักท่องเที่ยวที่ผิดธรรมดา แต่มีความแตกต่างกันที่การปรับตัวให้เข้ากับพ้ืนที่ท้องถิ่นได้
ไม่ดีมากนัก  
  5. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เริ่มต้น (Incipient Mass Tourist) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มักแสวงหาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งพ้ืนที่ท่องเที่ยว 
  6. นักท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourist) เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางอย่าง
ต่อเน่ืองและคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งพ้ืนที่ท่องเที่ยว  
  7. นักท่องเที่ยวแบบเหมาลํา (Charter Tourist) เป็นนักท่องเที่ยวจํานวนมาก
ที่เดินทางท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ืองและต้องการสิ่งอํานวยความสะดวกดังเช่นที่ตนเองมีความคุ้นเคยเป็น
อย่างดี โดยที่นักท่องเท่ียวในสามประเภทสุดท้ายมักเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงในแหล่งท่องเที่ยวที่เริ่มมีคนรู้จักไปจนถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงเป็นอย่างมาก  
  Cohen (1972 อ้างถึงใน ศุภลักษณ์ อัครางกูร, 2553) ได้จําแนกประเภทของ
นักท่องเที่ยวตามความต้องการของนักท่องเที่ยวซึ่งเช่ือว่าความต้องการใน 2 ลักษณะ คือ ความต้องการ
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่และความรู้สึกปลอดภัยกับสิ่งที่ตนคุ้นเคย ซึ่งสามารถจําแนกนักท่องเที่ยว
ออกเป็น 2 ประเภทหลัก ดังน้ี  
  1. นักท่องเที่ยวที่ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน (Non-Institutionalized Tourist) 
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มักไม่ใช้บริการทางด้านการท่องเที่ยวที่จัดไว้โดยบุคคลหรือองค์กรธุรกิจต่างๆ 
ซึ่งนักท่องเที่ยวประเภทน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย ได้แก่  
    1.1 นักท่องเที่ยวพเนจร (Drifter) เป็นนักท่องเที่ยวที่ชอบเดินทางท่องเที่ยว
ไปในพ้ืนที่ที่มีลักษณะแตกต่างจากสภาพแวดล้อมที่ตนอาศัยอยู่อย่างมากที่สุด อีกทั้ง มักปฏิบัติตนเอง
ให้มีความกลมกลืนกับสังคมของคนในพ้ืนที่ท้องถิ่นและซึมซับวัฒนธรรมต่างถิ่นได้เป็นอย่างดี  
    1.2 นักสํารวจ (Explorer) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มักจัดการและวางแผน 
การเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง ค้นหาประสบการณ์ที่แท้จริงในพ้ืนที่ท้องถิ่นที่มิได้จัดเตรียมไว้เฉพาะ
นักท่องเที่ยวเท่าน้ัน อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ียังคงต้องการการบริการทางการท่องเท่ียวที่
เหมาะสม เช่ือถือได้ และสภาพแวดล้อมที่ตนคุ้นเคยในบางครั้ง  
  2. นักท่องเที่ยวที่ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน (Institutionalized Tourist) เป็น 
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มักใช้บริการจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อาทิ ตัวแทนจําหน่าย ธุรกิจการจัดนํา
เที่ยว และที่พักนักท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวประเภทน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย 
ได้แก่  
    2.1 นักท่องเท่ียวมวลชนท่ีเป็นเอกเทศ (Individual Mass Tourist) 
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมักต้องการขจัดความยุ่งยากในการจัดการการเดินทางท่องเที่ยว ด้วยเหตุน้ี จึงมัก
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ใช้การบริการการท่องเที่ยวที่จัดไว้ แต่อาจมีการเปลี่ยนแปลงให้ตรงกับความต้องการของตนเองบ้าง และ
ส่วนมากต้องการการบริการที่ตนเองคุ้นเคยหรือการบริการที่จัดไว้เป็นการเฉพาะ ดังน้ัน นักท่องเที่ยว
ในกลุ่มน้ีจึงได้สัมผัสกับสภาพเป็นจริงของแหล่งท่องเที่ยวและประสบการณ์ที่แท้จริงได้น้อย  
    2.2 นักท่องเที่ยวมวลชนที่มีการจัดการแบบสําเร็จรูป (Organized Mass 
Tourist) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการในการจัดการการท่องเที่ยวแบบสําเร็จรูป และมักเดินทาง
ไปกับคณะทัวร์ที่มีผู้นําทัวร์ และใช้บริการทุกประเภทท่ีจัดเตรียมเพ่ือนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ ดังน้ัน 
ปฏิสัมพันธ์กับคนในพ้ืนที่จึงมีน้อยมาก 
  Plog (1974) ได้จําแนกนักท่องเที่ยวตามคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยา ซึ่ง
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี 
   1. นักท่องเท่ียวที่สนใจในความหลากหลาย (Allocentric Tourists) เป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวที่มักค้นหาความแปลกใหม่ในชีวิต โดยมากจะสนใจในวัฒนธรรม ธรรมชาติ และการใช้
ชีวิตในลักษณะและรูปแบบที่แตกต่างจากชีวิตของตนเอง ดังน้ัน แหล่งท่องเที่ยวที่มักเดินทางไปจึงมี
ความแตกต่างจากพ้ืนที่ที่ตนอาศัยอยู่เป็นอย่างมาก  
  2. นักท่องเท่ียวที่เน้นตนเองเป็นศูนย์กลาง (Psychocentric Tourists) 
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจะมีลักษณะตรงกันข้ามกับประเภทแรกอย่างสิ้นเชิง กล่าวคือ เป็นนักท่องเที่ยวที่
มักเดินทางเข้าไปในแหล่งท่องเที่ยวที่ตนแน่ใจว่ามีสิ่งอํานวยความสะดวกเหมือนกับพ้ืนที่ที่ตนอาศัย 
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจึงต้องการการท่องเที่ยวที่ตนคาดหวังอยู่แล้วและความรู้สึกที่พิเศษจากในชีวิตประจําวัน 
อาทิ การไม่ต้องทํางาน และการอยู่ในสภาพอากาศท่ีพึงประสงค์ เป็นต้น 
  Leiper (2004) ยังได้ให้ความหมายเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว ซึ่งทําให้เข้าใจถึง
บริบทจะเป็นตัวบ่งช้ีของคําว่า “นักท่องเที่ยว” ที่ใช้อธิบายหรือจําแนกนักเดินทางหรือผู้มาเยือนได้เป็น
อย่างดี ซึ่งบริบทดังกล่าวน้ีสามารถจําแนกออกเป็น 3 กลุ่มที่สําคัญ ดังน้ี  
  1. ความหมายที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย (Popular Meanings) มักใช้การสื่อสาร
และการสนทนาทั่วไปในชีวิตประจําวัน และการสื่อสารมวลชน ซึ่งมักไม่มีความชัดเจนมากนักและความหมาย
ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างหลากหลาย ตลอดจนอาจไม่มีคําจํากัดความท่ีชัดเจนมากนัก 
  2. คําจํากัดความเชิงเทคนิค (Technical Definitions) มักใช้เก่ียวกับสถิติถึง
จํานวนของนักท่องเท่ียวที่เดินทางไปยังประเทศหรือภูมิภาค ซึ่งจะมีความชัดเจนและคําจํากัดความที่
เป็นมาตรฐานชัดเจน ตลอดจนสามารถใช้ได้แพร่หลายโดยเฉพาะอย่างย่ิงในคําว่า “นักท่องเที่ยวชาว 
ต่างชาติ” (International Tourists) ในขณะที่คําว่า “นักท่องเท่ียวภายในประเทศ” (Domestic 
Tourists) จะมีคําจํากัดที่แตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ  
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  3. แนวคิดและคําจํากัดความเกี่ยวกับหลักเกณฑ์โดยทั่วไปแล้วแต่จะเลือกใช้ 
(Heuristic Concepts and Definitions) มักใช้ในการวิจัยเก่ียวกับกิจกรรมและพฤติกรรมในการท่องเที่ยว 
ซึ่งมีลักษณะเฉพาะเจาะจงในแต่ละกรณีหรือโครงการตามท่ีผู้วิจัยเป็นผู้กําหนด  
  นอกจากน้ี การจัดจําแนกประเภทของนักท่องเที่ยวยังสามารถจัดแบ่งได้ตาม
เกณฑ์ของสภาพทางเศรษฐกิจของนักท่องเท่ียว ซึ่งสามารถจําแนกออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ดังน้ี (ปราโมทย์  
รอดจํารัส, 2549) 
  1. นักท่องเที่ยวที่ร่ํารวย (Elite Tourist) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูง 
ซึ่งมีปริมาณที่ไม่มากนัก ลักษณะพิเศษที่สําคัญของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีคือ มักเป็นบุคคลเอาใจยาก จู้จี้
จุกจิก และเรียกร้องการบริการท่ีพิเศษ ตัวอย่างนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี อาทิ เจ้าของธุรกิจขนาดใหญ่ 
เศรษฐี เป็นต้น 
  2. นักท่องเที่ยวชนช้ันกลาง (Middle Class Tourist) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มีรายได้อยู่ในระดับปานกลาง มีรายได้ค่อนข้างดี ส่วนใหญ่มักเป็นกลุ่มคนที่มีการศึกษาดี มีความเป็น
กันเอง และมีเหตุมีผลนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีจํานวนมากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มแรก ตัวอย่างนักท่องเที่ยว
กลุ่มน้ี อาทิ เจ้าของกิจการขนาดกลาง ผู้จัดการธนาคาร เป็นต้น 
  3. นักท่องเที่ยวมวลชน (Mass Tourist) เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีจํานวน
มากที่สุด เป็นนักท่องเท่ียวในระดับพ้ืนฐานและมักเป็นผู้ที่มีรายได้ประจํา นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีเป็น
บุคคลที่เอาใจง่าย ตัวอย่างนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี อาทิ พนักงานบริษัท ข้าราชการระดับกลาง เป็นต้น 
  สําหรับกรณีของประเทศไทยน้ัน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้กําหนดนิยาม
ของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ตามหลักเกณฑ์ขององค์การการท่องเท่ียวโลก (WTO) ไว้ว่าเป็น 
"ชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยและพํานักอยู่ในประเทศไทยครั้งหน่ึง ๆ ไม่น้อยกว่า 
24 ช่ัวโมง และไม่เกิน 90 วัน และชาวต่างประเทศเหล่าน้ีจะต้องเดินทางเข้ามาเพ่ือวัตถุประสงค์อย่าง
ใดอย่างหน่ึง ดังน้ี เดินทางเข้ามาเพ่ือท่องเที่ยว เย่ียมญาติ/เพ่ือน พักฟ้ืน การศาสนา การกีฬา การประชุม 
สัมมนา การทูต การเดินทางเข้ามาเพ่ือประสงค์ติดต่อทางธุรกิจหรือค้าขาย และเดินทางเข้ามาและ
ออกไปกับเรือเดินสมุทร ณ ท่าเรือและขึ้นมาค้างบนบก" อย่างไรก็ดี นักท่องเที่ยวที่เดินทางออกจาก
ประเทศไทยเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และเดินทางกลับเข้ามายังประเทศไทยเป็นครั้งที่สองหรือมากกว่าน้ัน 
และแต่ละครั้งของการเดินทางเข้ามายังคงพํานักอยู่ในประเทศไทยเกินกว่า 24 ช่ัวโมง ก็ยังคงนับเป็น
เป็นนักท่องเที่ยวอีกคร้ังหน่ึงด้วย  
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า “นักท่องเที่ยว” เป็นผู้ที่เดินทางจากที่พักที่ตนอาศัยอยู่ไป
ยังที่อ่ืนเป็นการช่ัวคราวและด้วยความสมัครใจ ที่มิได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้
แต่อย่างใด แต่เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจเป็นสําคัญ โดยท่ีการศึกษาครั้งน้ี ได้ยึดคํานิยามของนักท่องเที่ยว
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ต่างชาติว่าเป็นผู้ที่เดินทางเข้ามายังประเทศไทยเป็นการช่ัวคราวเป็นเวลาอย่างน้อย 24 ช่ัวโมง และ
พักค้างแรม ณ สถานที่น้ันเป็นเวลาอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกินจํานวน 90 วัน  
 
 2.1.3 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
  คําว่า “อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว” (Tourism Industry) สามารถแยกออก 
เป็น 2 ส่วน คือ คําว่า“อุตสาหกรรม” และ “การท่องเที่ยว” ในส่วนคําว่าการท่องเที่ยวได้นําเสนอไว้
แล้วในส่วนแรก สําหรับคําว่า “อุตสาหกรรม” น้ันหมายถึง การประกอบธุรกิจขนาดใหญ่ที่ต้องใช้
แรงงานและทุนอย่างมาก นอกจากน้ี อีกแง่หน่ึงของคําว่า “อุตสาหกรรม” ยังมีความหมายถึง กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจอย่างมีระบบ การพาณิชย์หรือการผลิตในสาขาใดสาขาหน่ึง (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 
ด้วยเหตุน้ี “อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว” จึงมีลักษณะที่ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ ปัจจัย 
การผลิต (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) (นิศา ชัชกุล, 2551) (ดังภาพที่ 2.2) 
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        ภาพท่ี 2.2 องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
        ที่มา: นิศา ชัชกุล (2551) 
 

  พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ให้คําจํากัดความ
ของคําว่า “อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว” หมายถึง “อุตสาหกรรมที่จัดให้มีหรือให้บริการเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร โดยมีค่าตอบแทนและหมายรวมถึงธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจ
โรงแรมนักท่องเที่ยว ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที่ตากอากาศ ธุรกิจขายของที่ระลึกหรือ
สินค้าสําหรับนักท่องเที่ยว และการดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณา เผยแพร่

 

แหล่งท่องเท่ียว

 ภาพลักษณ์ของประเทศ 
- แหล่งท่องเที่ยวท่ีมีคุณภาพ 
- คุ้มค่าต่อการมาเยือน 

นักท่องเท่ียว  ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
  -  สร้างรายได้ 
  - กระจายรายได้ 
  - สร้างงานสร้างอาชีพ

วัตถุดิบ 
- ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
- สถานท่ีท่องเที่ยวทาง 
   ประวัติศาสตร์     
  โบราณสถาน 
  โบราณวัตถุ และศาสนา 
- ศิลปะและวัฒนธรรม    
  ประเพณี และกิจกรรม   
  ต่างๆ 
 

       กระบวนการผลิต
ภาคเอกชน: การลงทุน 
- ธุรกิจคมนาคมขนส่ง 
- ธุรกิจท่ีพักแรม 
- ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 
  ร้านอาหารและภัตตาคาร 
- ธุรกิจบริการนําเท่ียวและ 
   มัคคุเทศก์ 
- ธุรกิจของท่ีระลึกและ 
  สินค้าท้องถ่ิน 
- ธุรกิจอ่ืนๆ อาทิ การจัด 
   ประชุม กีฬา สถานบันเทิง 
ภาครัฐ: 
- ลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน 
- ออกและปรับปรุงกฎหมาย 
 

ผลผลิต 
สินค้าและการบริการ 
- การขนส่ง 
- โรงแรม 
- ภัตตาคาร 
- กิจกรรมนําเท่ียวและ  
   มัคคุเทศก์ 
- สินค้าของท่ีระลึก 
- การจัดประชุม 
- ร้าค้าปลอดภาษี 
- กีฬา สวนสนุก  
   แหล่งบันเทิง 
- อ่ืนๆ 
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หรือการดําเนินงานอ่ืนใด โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือชักจูงหรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเที่ยว” (ฉลองศรี  
พิมลสมพงศ์, 2554) 
  เน่ืองด้วยการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่พยายามสร้างเสน่ห์ดึงดูดแก่นักท่องเที่ยว
และพยายามท่ีจะจัดบริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและคาดคาดหวังของนักท่องเท่ียว 
(van Harssel, 1994) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงครอบคลุมใน 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
นักท่องเที่ยว หมายรวมไปถึงผู้มาเยือนและนักทัศนาจร ทรัพยากรการท่องเที่ยว โครงสร้างพ้ืนฐาน
และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว องค์กรภาครัฐและเอกชน และประชาชนในท้องถิ่น 
(ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) โดยธุรกิจที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประกอบไปด้วย 6 
ธุรกิจหลักที่สําคัญ ได้แก่ ธุรกิจคมนาคมขนส่ง ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจนํา
เที่ยว ธุรกิจจําหน่ายสินค้าและของที่ระลึก และธุรกิจนันทนาการ (พรสวรรค์ มโนพัฒนะ, 2553) 
นอกจากน้ี ยังมีธุรกิจทางอ้อมที่เก่ียวข้องอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อาทิ ธุรกิจสินค้าการเกษตร 
ธุรกิจสินค้าหัตถกรรมพ้ืนบ้าน เป็นต้น (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) 
  อย่างไรก็ดี อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีลักษณะที่แตกต่างจากอุตสาหกรรม
บริการอ่ืน ๆ ในคุณลักษณะ 4 ประการ ดังน้ี (Woodruffe, 1995) 
  1. ความไม่สามารถยืนหยุ่นได้ (Inflexiblity) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไม่
สามารถยืดหยุ่นได้ในแง่ของสมรรถนะ (Capacity) เน่ืองด้วยจํานวนของที่พักและจํานวนที่น่ังโดยสาร
ต่างๆ มีจํานวนอย่างจํากัด ดังน้ัน จึงไม่สามารถรองรับความต้องการท่ีสูงโดยฉับพลันได้ ในทํานอง
เดียวกัน สิ่งต่างๆ เหล่าน้ีอาจไม่ได้ถูกใช้เพ่ือการบริการในช่วงมีความต้องการที่ตํ่า ซึ่งเป็นธรรมชาติ
ของฤดูกาลในการท่องเที่ยว 
  2. ความสามารถที่จะสูญสิ้นได้ (Perishability) ผลิตภัณฑ์การบริการทาง 
การท่องเท่ียวสามารถสูญเสียได้อย่างง่ายดาย กล่าวคือ ห้องพักหรือที่น่ังโดยสารต่างๆ ที่มีการใช้เพ่ือ
การบริการแก่นักท่องเท่ียวก่อให้เกิดความสูญเสียกําไรของธุรกิจโดยทันที ซึ่งจะมีผลกระทบต่อความ
ความสามารถในการทํากําไรของอุตสาหกรรมโดยรวมเช่นเดียวกัน 
  3. สถานที่ที่แน่นอน (Fixed Location) แหล่งท่องเที่ยวจะมีลักษณะที่ไม่
สามารถเคลื่อนย้ายได้ ด้วยเหตุน้ีเองจึงทําให้ธุรกิจจําเป็นที่ต้องสื่อสารเพ่ือเสนอขายแก่กลุ่มลูกค้าที่มี
ศักยภาพเป็นสําคัญ 
  4. การลงทุนทางการเงินที่คอ่นข้างสงู (Relatively Large Financial Investment) 
การจัดหาบริการต่างๆแก่นักท่องเที่ยวมักใช้เงินลงทุนที่ค่อนข้างสูงตามระยะเวลาที่ยาวออกไป น่ันจึง
หมายถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และอัตราผลตอบแทนที่ได้รับกลับคืนมานั้นจึงเป็นสิ่งที่สําคัญในการจัดการ
การท่องเที่ยว 
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  โดยสรุปแล้ว “อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว” เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เก่ียวข้อง
กับการผลิตในการท่องเที่ยว ซึ่งครอบคลุมในประเด็นของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และผลผลิต โดย
ที่ลักษณะเด่นของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างจากอุตสาหกรรมบริการอ่ืน ๆ ทั่วไป คือ ไม่
สามารถยืดหยุ่นได้ สามารถที่จะสูญสิ้นหรือหมดไปได้ สถานที่ที่แน่นอน และการลงทุนทางการเงิน
ค่อนข้างสูง 
 
2.2  แรงจูงใจการท่องเท่ียว 
 
 2.2.1 ความหมายและแนวคิดของแรงจูงใจ 
  คําว่า “แรงจูงใจ” (Motivation) มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินที่ว่า “Movere” 
ซึ่งแปลว่า “เง่ือนไขหรือสภาวะที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรม 3 ทิศทาง ได้แก่ เง่ือนไขหรือสภาวะที่ทําให้
เกิดพฤติกรรม ยับย้ังพฤติกรรม และกําหนดแนวพฤติกรรม” ซึ่งโดยปกติแล้วจะหมายถึง แรงกระตุ้น
หรือแรงผลักดันที่ทําให้เกิดพฤติกรรม (พรรณราย ทรัพยะประภา อ้างอิงใน ศักด์ิไทย สุรกิจบวร, 
2545) แรงจูงใจจึงแรงขับภายในตัวบุคคลที่ก่อให้เกิดให้บุคคลกระทําการใดๆเพ่ือที่จะตอบสนองต่อ
ความพึงพอใจในความต้องการของตนเอง (Hudson, 2008; Beerli & Martin, 2004) แรงจูงใจจึง
เป็นสภาวะใดๆท่ีแรงผลักดันภายในที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้หรือสิ่งเร้าภายในที่ไปมีส่วนกระตุ้นให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมออกมา (ปราโมชน์ รอดจํารัส, 2549) ซึ่งมักมีพ้ืนฐานมาจากความจําเป็น (Need) 
และความต้องการ (Want) ของบุคคล (สุวิมล แม้นจริง, 2546) โดยปกติแล้ว ความจําเป็นน่ันเป็นสิ่งที่
เก่ียวข้องกับความจําเป็นพ้ืนฐานของมนุษย์ อาทิ อากาศ อาหาร นํ้า เสื้อผ้า และที่อยู่อาศัย เป็นต้น 
ซึ่งความจําเป็นอาจกลายเป็นความต้องการเมื่อบุคคลได้ถูกตอบสนองโดยตรงจากสิ่งที่มีความเฉพาะ 
เจาะจงและบรรลุถึงความจําเป็น (Kotler & Keller, 2009) 
  แม้กระนั้น แรงจูงใจยังมีความเก่ียวพันโดยตรงกับสภาวะที่ผันแปรอย่างหลีก
ไม่ได้ กล่าวคือ เป็นสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองกับสิ่งที่ประสบในชีวิต ไม่ว่าจะ
เป็นความต้องการและเป้าหมายที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ อันเกิดจากการที่ความต้องการที่อาจไม่ 
ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มอ่ิม ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว ก็ยังมีความต้องการใหม่ที่เกิดขึ้น 
ความสําเร็จและล้มเหลวที่มีอิทธิพลต่อเป้าหมาย และเป้าหมายทดแทนหรือเป้าหมายรอง (อดุลย์         
จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุลม, 2550) 
 
 2.2.2 ประเภทของแรงจูงใจ 
  ประเภทของแรงจูงใจสามารถจัดแบ่งออกเป็น 3 ประเภทที่สําคัญ ดังน้ี (ปราโมทย์ 
รอดจํารัส, 2549) 
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  1. แรงจูงใจด้านสรีรวิทยา (Physiological Motive) เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการทางด้านร่างกายตามธรรมชาติของมนุษย์เพ่ือทําให้มนุษย์สามารถดํารงชีวิต
อยู่ได้  
  2. แรงจูงใจด้านจิตวิทยา (Psychological Motive) เป็นสิ่งที่ช่วยทําให้มนุษย์
มีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น แรงจูงใจน้ีจึงมีความสําคัญรองลงมาจากแรงจูงใจด้านสรีรวิทยา ซึ่งประกอบไป
ด้วยความอยากรู้อยากเห็นและการตอบสนองสิ่งแวดล้อม และความต้องการความรักและการดูแลเอา
ใจใส่จากผู้อ่ืน  
  3. แรงจูงใจทางสังคมหรือแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ (Social or Learning 
Motive) ซึ่งเกิดขึ้นจากการสั่งสมประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมาของแต่ละบุคคล สามารถจําแนกออก 
เป็น 3 ประเภท ดังน้ี  
   3.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) เป็นส่วนที่ทําให้บุคคล
ปรารถนาที่จะกระทํากิจกรรมต่างๆให้ประสบผลสําเร็จ  
   3.2 แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliate Motive) เป็นแรงจูงใจที่ทําให้บุคคล
ปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน  
   3.3 แรงจูงใจในการนับถือตนเอง (Self-Esteem) เป็นแรงจูงใจที่ทําให้
บุคคลต้องการเป็นที่ยอมรับของสังคม อันนํามาซึ่งการนับถือตนเอง   
  หากจําแนกแรงจูงใจ ตามเกณฑ์ของสิ่งกระตุ้น สามารถจําแนกแรงจูงใจออก 
เป็น 2 ประเภท ดังน้ี (Evan, Jamal & Foxall, 2009; สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2548) 
  1. แรงจูงใจจากภายใน (Intrinsic/Internal Motivation) เป็นแรงจูงใจที่
เกิดขึ้นภายในตนเอง ทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพราะชอบหรือรักที่ทําสิ่งน้ัน ๆ จากใจจริง 
แรงจูงใจประเภทน้ีจึงเก่ียวข้องกับสัญชาติญาณ ความต้องการ แรงขับ หรืออารมณ์ของบุคคล ซึ่งมัก
ขึ้นอยู่บนพ้ืนฐานของสรีระเป็นสําคัญ  
  2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic/External Motivation) เป็นแรงจูงใจที่
เกิดขึ้นจากการได้รับสิ่งจูงใจหรือสิ่งดึงดูดจากภายนอกด้วยความมุ่งหมายที่จะให้เราทําพฤติกรรมอย่าง 
ใดอย่างหน่ึง ซึ่งแรงจูงใจภายนอกน้ีเองเป็นสิ่งที่สําคัญที่กระตุ้นก่อให้เกิดแรงจูงใจภายใน 
  นอกจากน้ี แรงจูงใจที่ผลักดันทําให้บุคคลออกเดินทางท่องเที่ยว สามารถจําแนก
ออกเป็น 5 ประเภท (Hall, 2003) ดังน้ี 
  1. สิ่งจูงใจด้านสรีรวิทยา (Physiological Motivators) เป็นความต้องการ
เพ่ือผ่อนคลายและการดูแลสุขภาพเป็นสําคัญ 
  2. สิ่งจูงใจด้านวัฒนธรรม (Cultural Motivators) เป็นความปรารถนาที่จะ
เรียนรู้และสังเกตเก่ียวกับสังคมและประเพณี 
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  3. สิ่งจูงใจด้านสังคม (Social Motivators) เป็นความต้องการท่ีจะพบเพ่ือน
ฝูง และญาติพ่ีน้อง 
  4. สิ่งจูงใจด้านจิตวิญญาณ (Spiritual Motivators) เป็นความต้องการเดินทาง
เพ่ือจาริกแสวงบุญ ศาสนา และการสืบเสาะทางด้านจิตวิญญาณ 
  5. สิ่งจูงใจด้านความเพ้อฝัน (Fantasy Motivators) เป็นการเดินทางท่องเที่ยว
เพ่ือหลบหนีจากสภาพความจําเจ หรือความเหน่ือยหน่ายจากชีวิตประจําวัน และเป็นการเติมเต็ม
ความปรารถนาทางจิตวิทยา 

 
 2.2.3 กระบวนการการจูงใจ 
  พฤติกรรมของบุคคลอันเน่ืองจากการจูงใจน้ัน มีระบบของแรงจูงใจอันประกอบด้วย 
3 ส่วนที่สําคัญ ดังน้ี (มุกดา ศรียงค์ และคณะ, 2553)  
  1. ปัจจัยนําเข้า (Input) เป็นตัวเร้าและตัวกระตุ้นทําให้บุคคลเกิดกระบวน 
การจูงใจ ซึ่งไม่ว่าจะเกิดจากสิ่งเร้า (Stimulus) ทั้งภายนอกและภายในตัวบุคคล ตลอดจนการเรียนรู้
และประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต 
  2. กระบวนการ (Process) เมื่อบุคคลถูกเร้าจะทําให้เกิดความต้องการ (Need) 
อันจะทําให้บุคคลรู้สึกตึงเครียด (Tension) และผลักดันทําให้เกิดแรงขับ (Drive) ในที่สุดบุคคลก็จะ
แสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองไปตามการเรียนรู้และประสบการณ์ในอดีต 
  3. เป้าหมาย (Goal) เป็นส่วนที่กําหนดไว้ให้บุคคลแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ตอบสนองจนกว่าจะบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ หากบุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมจนบรรลุเป้าหมายเป็นที่
พึงพอใจของตนแล้ว ความต้องการของบุคคลก็จะลดลง 
  กระบวนการของแรงจูงใจเริ่มต้นด้วยปัจจัยนําเข้าซึ่งอาจจะเป็นสิ่งเร้าจากทั้ง
ภายในและภายนอก หรือจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ ทําให้บุคคลเกิดความต้องการอันนําไปสู่
การเกิดแรงขับและการตอบสนอง ซึ่งจะบรรลุเป้าหมายในที่สุด (ดังภาพที่ 2.3) 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

สิ่งเร้า 
- สิ่งเร้าภายนอก 
- สิ่งเร้าภายใน 

การเรียนรู้/

ประสบการณ์ 

ความต้องการ แรงขับ การตอบสนอง เป้าหมาย 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ 
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ภาพท่ี 2.3  องค์ประกอบและกระบวนการจูงใจ 

ที่มา:  ดัดแปลงจากมุกดา ศรียงค์ และคณะ (2553) 
 

 กระบวนการเกิดแรงจูงใจเป็นขั้นที่เกิดขึ้นกันอย่างต่อเน่ือง โดยมีสิ่งเร้าเป็นตัว 
กระตุ้นทําให้บุคคลเกิดความต้องการ และเมื่อเกิดความต้องการอย่างรุนแรงแล้ว หากความต้องการ
ยังไม่ได้รับการตอบสนอง จะทําให้บุคคลรู้สึกตึงเครียด อันทําให้เกิดแรงขับซึ่งเป็นแรงกระตุ้นจากภายใน
ตัวบุคคล จึงก่อให้เกิดพฤติกรรมอันเป็นผลจากสิ่งจูงใจ อีกทั้ง สัญญาณเป็นสิ่งกระตุ้นจากภายนอกที่มี
อิทธิพลน้ันยังกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการตอบสนอง โดยที่บุคคลจะนําสิ่งกระตุ้นน้ีไปพิจารณาร่วมกับ
สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆที่เคยได้รับหรือคุ้นเคย จนทําให้เกิดพฤติกรรมหรือเกิดการตัดสินใจกระทํา เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการจากสิ่งกระตุ้น และเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองแล้ว ความตึงเครียดก็จะหมด
ไปในที่สุด จนกว่าจะได้รับสิ่งกระตุ้นหรือสิ่งเร้าใหม่ซึ่งจะก่อให้เกิดแรงจูงใจเป็นวงจรต่อไป (อริสา สํารอง, 
2549) (ดังภาพที่ 2.4) 
 

               
ภาพท่ี 2.4 กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 

ที่มา: อริสา สาํรอง (2549) 
  แม้กระนั้น การเกิดแรงจูงใจของบุคคลน้ันต้องเกิดจากความต้องการซึ่งเกิดจาก
การกระตุ้นเร้าทั้งภายในและภายนอกร่างกายที่ทําให้บุคคลเกิดแรงจูงใจ อันนําไปสู่การมีพฤติกรรมที่
ตอบสนองต่อความต้องการ ซึ่งความสัมพันธ์ของความต้องการ แรงจูงใจ และพฤติกรรมมีหลักเกณฑ์
ที่สําคัญ คือ พฤติกรรมของมนุษย์ล้วนเป็นผลมาจากการได้รับแรงจูงใจหรือแรงกระตุ้นเสมอ อย่างไรก็ดี 
แรงจูงใจหรือการกระตุ้นที่เกิดขึ้นน้ันอาจไม่จําเป็นต้องเกิดพฤติกรรมเสมอไป ทั้งน้ี พฤติกรรมที่เกิด
จากแรงจูงใจอาจเกิดจากการเรียนรู้หรือไม่ก็ได้ (อริสา สํารอง, 2549) 
 

 2.2.4 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจและการประยุกต์ในการท่องเท่ียว 

สิ่งกระตุ้น

ความตึงเครียด 

แรงผลัก 

สิ่งบอกเหตุ 

พฤติกรรม 

ลดความตึงเครียด 
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  การศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในอดีตที่ผ่านมาน้ัน มักนิยมประยุกต์ 
ใช้แนวคิดทฤษฎีความต้องการลําดับขั้นของมนุษย์ของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
(Hudson, 2008; Hall & Page, 1999) ทฤษฎีความต้องการลําดับขั้นน้ีได้บ่งช้ีว่ามนุษย์จะมีความ
ต้องการท่ีเป็นระดับขั้น โดยที่จะมีความต้องการพ้ืนฐานในลําดับแรก และเมื่อความต้องการในส่วนนี้
ได้รับการตอบสนองแล้ว จึงจะมีความต้องการในลําดับที่สูงกว่าต่อไป หากความต้องการในลําดับที่ตํ่า
กว่ายังไม่ได้รับการตอบสนองอยู่ ก็จะจูงใจพฤติกรรมของบุคคลต่อไป แต่ถ้าความต้องการน้ีได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความต้องการใหม่ในลําดับที่สูงกว่าก็จะเกิดขึ้นมาอย่างเป็นลําดับขั้น แม้กระน้ัน หาก
ความต้องการในลําดับขั้นที่ตํ่ากว่าเกิดการตอบสนองที่กลับมาไม่พอใจอีกคร้ัง ลําดับขั้นความต้องการ
ของ Maslow ประกอบด้วย 5 ขั้น ดังน้ี (มุกดา ศรียงค์ และคณะ, 2548) 
  1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ
ขั้นพ้ืนฐานทางด้านสรีระ เพ่ือตอบสนองตามความอยู่รอดของมนุษย์ซึ่งทําให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้  
  2. ความต้องการด้านความปลอดภัยและมั่นคง (Safety and Security Need) 
เป็นความต้องการเพ่ือให้มนุษย์อยู่รอดในอีกระดับหน่ึง ซึ่งเก่ียวข้องกับความต้องการให้ตนเองปลอดภัย
จากอันตรายและโรคภัยไข้เจ็บ ด้วยเหตุน้ี ความต้องการระดับน้ีจึงเป็นการจูงใจให้บุคคลหลีกเลี่ยงจาก
ความเจ็บปวดและอันตราย โดยแสวงหาที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย การแสวงหาการงานที่มั่นคง และการป้องกัน
ตนเองจากโรคภัยและอันตราย 
  3. ความต้องการด้านความรักและความเป็นเจ้าของ (Love and Belonging 
Need) เป็นความต้องการที่จะผูกพันกับบุคคลอ่ืนๆ ทั้งในฐานะของการเป็นเจ้าของผู้อ่ืนและการได้รับ
ความรักจากผู้อ่ืน เน่ืองด้วยมนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ต้องการรวมกลุ่มและต้องการมีสัมพันธภาพกับ
บุคคลอ่ืนๆในสังคม 
  4. ความต้องการการได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน (Self-Esteem Need) เป็น
ความปรารถนาให้บุคคลอ่ืนยกย่อง ชมเชย และให้เกียรติยอมรับในคุณค่าของตน 
  5. ความต้องการประจักษ์ตน (Self-Actualization Need) เป็นความต้องการ
ขั้นสูงสุดที่บุคคลพยายามกระทําเพ่ือพิสูจน์ในศักยภาพของตนเอง เพ่ือเป็นการสร้างความภาคภูมิใจ
ให้กับตนเอง โดยสิ่งที่ได้รับจะเป็นความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่ได้กระทําในสิ่งต่างๆ ที่เติมเต็ม
ความสามารถและเหมาะสมกับตนเอง ซึ่งถือได้ว่าเป็นการค้นพบตนเอง และความสุขที่แท้จริงใน 
ความต้องการข้ันสูงสุดของมนุษย์ 
  จากความต้องการท้ัง 5 ระดับดังกล่าวข้างต้น Maslow ยังได้จําแนกความต้องการ
ออกเป็น 2 ส่วนที่สําคัญ ได้แก่ ระดับแรก ความต้องการพ้ืนฐาน (Basic Needs) คือ ความต้องการ
ด้านร่างกาย และความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง และระดับที่สอง ระดับความต้องการข้ันสูง 
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(Growth Needs) ได้แก่ ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ความต้องการการได้รับการยก
ย่องจากบุคคลอ่ืน และความต้องการประจักษ์ตน (มุกดา ศรียงค์ และคณะ, 2548) (ดังภาพที่ 2.5) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
            

ภาพท่ี 2.5 ทฤษฎีความต้องการลําดับขั้นของ Maslow 
ที่มา: มุกดา ศรียงค์ และคณะ (2548) 

 
 นอกจากความต้องการท้ัง 5 ขั้น ดังที่ได้กล่าวมาแล้วน้ัน Maslow ยังได้
เพ่ิมเติม ความต้องการซึ่งส่งผลสําคัญต่อภาวะทางจิตใจของมนุษย์อีก 2 ขั้น (Evans, Jamal & 
Foxall, 2009; ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2554; อริสา สํารอง, 2548) ได้แก่  
 1. ความต้องการท่ีจะรู้และเข้าใจ (Need to Know and Understand/ 
Cognitive Need) ทําให้บุคคลรู้สึกว่าต้องการท่ีจะแสวงหาคําตอบเพ่ือตอบสนองต่อความอยากรู้อยากเห็น
ของตน 
 2. ความต้องการความพึงพอใจในด้านความสวยงาม (Needs for Aesthetic 
Satisfaction) ทําให้บุคคลมีพฤติกรรมที่จะเสาะแสวงหา สร้างสรรค์ และธํารงรักษาสิ่งที่สวยงาม รวม
ไปถึงช่ืนชมสิ่งสวยงามท้ังที่เป็นธรรมชาติและศิลปะตามรสนิยมส่วนบุคคลอีกด้วย 

 

ความต้องการด้านร่างกาย
(Physiological Needs)

ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง
(Safety and Security Needs)  

ความต้องการความเป็นเจ้าของและความรัก
(Love and Belonging Needs) 

ความต้องการยกย่อง
(Self-Esteem Needs) 

ความต้องการประจักษ์ตน
(Self-Actualization 
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 ความต้องการเกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจและความต้องการด้านความสวยงาม
ที่เพ่ิมเติมจากความต้องการท้ังห้าขั้นที่เป็นพ้ืนฐานน้ัน สามารถขยายเพ่ิมเติมจากแนวคิดทฤษฎีหลัก
ดังแสดงในภาพที่ 2.6 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

           
ภาพท่ี 2.6 ทฤษฎีความต้องการลําดับขั้นของ Maslow (เพ่ิมเติม) 

ที่มา: Evans, Jamal & Foxall (2009) 
 
 แม้กระน้ัน ทฤษฎีความต้องการลําดับขั้นความต้องการของ Maslow ได้ถูก
วิพากษ์ว่าบุคคลอาจจะไม่ได้เลื่อนขั้นระดับความต้องการของตนเป็นตามลาํดับขั้นก็เป็นไปได้ ซึ่งอาจจะ
ข้ามบางระดับขั้นความต้องการหรือกลับลงสู่ขั้นที่ตํ่าลงมาก็เป็นไปได้ (Evan, Jamal & Foxall, 2009) 
ทฤษฎีความต้องการลําดับขั้นยังได้ถูกประยุกต์ใช้เพ่ืออธิบายพฤติกรรมความต้องการมนุษย์ในหลากหลาย
สาขาวิชา รวมไปถึงด้านการท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน (ดังตารางที่ 2.1)  
 
 

 

ความต้องการด้านร่างกาย
(Physiological Needs)

ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง
(Safety and Security Needs) 

ความต้องการความเป็นเจ้าของและความรัก
(Love and Belonging Needs) 

ความต้องการยกย่อง
(Self-Esteem Needs) 

ความต้องการประจักษ์ตน
(Self-Actualization 

ความต้องการด้านความสวยงาม
(Aesthetic Needs)

ความต้องการความรู้ความเข้าใจ
(Cognitive Needs) 
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ตารางที ่2.1 ลําดับขั้นความต้องการกับการประยุกต์ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว 

ความต้องการ แรงจูงใจ ความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
ขั้นท่ี 1 ความต้องการ 
 ด้านร่างกาย  

การผ่อนคลาย - การหลบหนี
- การผ่อนคลาย 
- การลดความตึงเครียด 
- ความต้องการแสงแดด 
- กายภาพ 
- การผ่อนคลายทางสุขภาพจิต 

ขั้นท่ี 2 ความต้องการ
 ความปลอดภัย  

ความม่ันคง - สุขภาพ
- นันทนาการ 
- การรักษาความพลังและสุขภาพเพื่ออนาคต 

ขั้นท่ี 3 ความต้องการ
 ความเป็น
 เจ้าของ  

ความรัก - ความพร้อมหน้าพร้อมตากับครอบครัว 
- การเพ่ิมสัมพันธภาพกับญาติพ่ีน้อง 
- ความเป็นเพ่ือน 
- การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
- การรักษาความแน่นแฟ้นส่วนบุคคล 
- สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
- การแสดงถึงความรักใคร่กับบุคคลในครอบครัว 
- การรักษาการติดต่อทางสังคม  

ขั้นท่ี 4 ความต้องการ
 การยกย่อง
 จากผู้อ่ืน 

สถานภาพที่พึงประสงค์ - การชักจูงให้บุคคลบรรลุถึงความสําเร็จ 
- การแสดงถึงความสําคัญของบุคคลต่อผู้อ่ืน 
- ศักด์ิศรี 
- การยอมรับทางสังคม 
- การเพ่ิม Ego 
- อาชีพ / ธุรกิจ 
- การพัฒนาบุคคล 
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- สถานภาพและศักด์ิศรี
ขั้นท่ี 5 ความต้องการ
 การประจักษ์ตน 

ความจริงเกี่ยวกับ
ธรรมชาติของตนเอง 

- การสํารวจและการประเมินของตนเอง 
- การค้นพบตัวตน 
- ความพึงพอใจในความปรารถนาท่ีอยู่ภายใน 

ที่มา: Mill & Morrison (1998) 
 
 Pearce (อ้างถึงใน ราณี อิสิชัยกุล, 2557) ได้พัฒนาและประยุกต์ใช้ทฤษฎี
ความต้องการลําดับขั้นเพ่ือประยุกต์ใช้ในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่งเรียกว่า "ทฤษฎีขั้นบันไดแห่ง
การเดินทาง" (Travel Career Ladder) ที่มีลักษณะเช่นเดียวกับลําดับช้ัน (Hierarchy) และอาชีการเดินทาง 
(Travel Career) ซึ่งสะท้อนถึงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่ได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยวจะเพ่ิม
สูงขึ้นตามระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป ลักษณะที่เด่นของแนวคิดทฤษฎีน้ียังคงมีลักษณะเฉกเช่นเดียวกับ 
ทฤษฎีความต้องการลําดับขั้นของ Maslow ที่ว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวจะมีการพัฒนาขึ้นเป็นลําดับขั้น 
โดยบุคคลต้องการที่จะเดินทางท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายเป็นขั้นตอนที่ตํ่า 
ที่สุด หลังจากน้ัน จะพัฒนาไปสู่ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง ความต้องการสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
ความต้องการมีช่ือเสียงและการพัฒนาตนเอง และความต้องการความสําเร็จสูงสุด (ดังภาพที่ 2.7) 
อย่างไรก็ดี นักท่องเท่ียวจะอยู่ในลําดับขั้นใดนั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์หรือข้อจํากัดของบุคคล อาทิ 
ความสามารถที่จะจ่าย และสุขภาพของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
 

 

ความต้องการสําเร็จสูงสุด 

ความต้องการความสําเร็จและประสบการณ์การท่องเท่ียวที่หลากหลาย 

ความต้องการมีชื่อเสียงและการพัฒนาตนเอง 

บุคคลอ่ืนกําหนด: ความต้องการสถานภาพ/ความต้องการการยอมรับ/ความต้องการความสําเร็จ 
ตนเองกําหนด: ความต้องการพัฒนาตนเอง/ความต้องการก้าวหน้า/ความต้องการควบคุมตนเอง 

ความต้องการสัมพันธ์กับผู้อื่น 

บุคคลอ่ืนกําหนด: ความต้องการเป็นมิตรกับผู้อ่ืน/การลดความกระวนกระวายเก่ียวกับผู้อ่ืน 
ตนเองกําหนด: ความต้องการให้ความรักกับผู้อ่ืน/ความต้องการมีมิตรสหาย 

ความต้องการความปลอดภัยและความม่ันคง 

บุคคลอ่ืนกําหนด: ความต้องการความปลอดภัย 
ตนเองกําหนด: ความต้องการความม่ันคง/ความต้องการคาดคะเนสถานการณ์ในอนาคต 

ความต้องการทางด้านร่างกาย 

ภายนอก: ความต้องการหลีกหนีความจําเจ/ความต้องการความต่ืนเต้นเร้าใจ 
ภายใน: ความต้องการการผ่อนคลาย/ความต้องการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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ภาพท่ี 2.7 ทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทางของ Pearce 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Pearce (อ้างถึงใน ราณี อิสิชัยกุล, 2557) 

 
 

 หลังจากน้ัน Pearce (อ้างถึงใน ราณี อิสิชัยกุล, 2557) ยังได้พัฒนาแนวคิด
ทฤษฎีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวต่อยอดจากทฤษฎีแห่งขั้นบันไดจากข้อสังเกตที่ว่า ผู้ที่มีระดับประสบการณ์
การเดินทางที่สูง จะให้ความสําคัญเก่ียวกับปัจจัยภายนอกสูงกว่าปัจจัยภายใน ในขณะที่ผู้ที่มีระดับ
ประสบการณ์การเดินทางที่ตํ่า จะให้ความสําคัญเก่ียวกับปัจจัยภายในสูงกว่าภายนอก โดยต้ังช่ือว่า 
"ทฤษฎีแบบแผนแห่งการเดินทาง" (Travel Career Patterns) แรงจูงใจในการท่องเที่ยวสามารถ
จําแนกออกเป็น 3 กลุ่มที่สําคัญ ดังน้ี 
 1. แรงจูงใจหลัก (Core Motives) แรงจูงใจในกลุ่มน้ี อาทิ การหลีกหนี
ความจําเจ ความต้องการความผ่อนคลาย ความต้องการความสนุกสนาน เป็นต้น 
 2. แรงจูงใจช้ันกลาง (Middle Layer Motives) แรงจูงใจในกลุ่มน้ี อาทิ 
ความต้องการการพัฒนาตนเอง การได้รับการยอมรับ ความต้องการได้รับความสําเร็จในชีวิต และ 
การเข้าถึงธรรมชาติ 
 3. แรงจูงใจช้ันนอก (Outer Layer Motives) แรงจูงใจในกลุ่มน้ี อาทิ ความต้องการ
ที่จะแยกตัวออกมาหรืออยากอยู่กับตนเอง ความต้องการความเป็นอิสระ ความต้องการความรัก      
การถวิลหาห่วงเวลาในอดีต เป็นต้น 
 Dann (1977) ได้เสนอตัวแบบเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเพ่ืออธิบาย
ถึง “อะไรที่ทําให้บุคคลออกเดินทางท่องเท่ียว” โดยมุ่งเน้นที่ปัจจัยผลักเป็นสําคัญ แรงจูงใจท่ีว่าน้ี
ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่  
 1. Anomie เป็นสิ่งที่ทําให้บุคคลต้องการค้นหาตัวตนของตนเองอันเน่ืองมา 
จากการได้รับผลจากเหตุการณ์ทางสังคมในบางอย่าง หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นความปรารถนาที่อยู่เหนือ
ความรู้สึกในการแยกออกมาจากชีวิตประจําวัน น่ันจึงเป็นที่สิ่งทําให้บุคคลต้องการท่ีจะออกจากสถานที่
น้ัน ๆ เพ่ือการท่องเที่ยว 
 2. Ego Enhancement เป็นส่วนที่มาจากระดับความต้องการทางบุคลิกภาพ 
(Level of Personality Needs) เป็นความต้องการท่ีจะปฏิสัมพันธ์ของบุคคลเพ่ือให้บุคคลรับรู้ในสิ่ง
น้ี ซึ่งความต้องการท่ีในการตระหนักรู้ (Need of Recognition) จากบุคคลอ่ืน ๆ อาจถูกใช้อธิบายได้
ดีในเชิงของ “สถานภาพ” (Status) ที่ได้จากการท่องเที่ยว 
 นอกจากน้ี Dann ยังได้อธิบายถึงปัจจัยผลักและปัจจัยดึงในการตัดสินใจใน
การเดินทางท่องเที่ยวของบุคคล กล่าวคือ ปัจจัยผลักเป็นสิ่งที่อยู่ภายในของบุคคลและความปรารถนา
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ของบุคคลท่ีต้องการออกเดินทางท่องเท่ียว ในขณะที่ปัจจัยดึงเป็นปัจจัยภายนอกตัวบุคคลท่ีส่งผลต่อ 
“สถานที่ที่จะไปท่องเที่ยว” “ช่วงเวลาที่จะไปท่องเที่ยว” และ “จะไปท่องเที่ยวอย่างไร” ภายใต้ความ
ปรารถนาที่จะเดินทางท่องเที่ยวช่วงแรกเร่ิมเดิมที (ดังภาพที่ 2.8) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 อิทธิพลของแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว 
ที่มา: You et al. (2000) 

 
 หลังจากน้ัน Crompton (1979) ได้อธิบายถึง แรงจูงใจในการท่องเที่ยวซึ่ง
ส่วนใหญ่แล้วมักอธิบายด้วยแนวคิดของปัจจัยผลักและปัจจัยดึงเป็นสําคัญ โดยพ้ืนฐานของแนวคิดน้ี
เริ่มต้นมาจากสภาวะของความไม่สมดุลของบุคคล (State of Disequilibrium) และบุคคลต้องการ
ออกจากชีวิตที่จําเจในชีวิตประจําวันซึ่งอาจมีทางเลือก คือ การอยู่ในบ้านไม่ออกไปไหน การเดินทาง
ออกไปข้างนอกเพ่ือท่องเท่ียว หรือการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ อาทิ ไปเยี่ยมเพ่ือน/ญาติพ่ีน้อง 
เดินทางเพ่ือประกอบธุรกิจ ซึ่งอาจทําให้รู้สึกว่าตนออกจากชีวิตที่จําเจ หากบุคคลตัดสินใจเลือกที่ออก
เดินทางเพื่อไปท่องเท่ียว แรงจูงใจจะมีบทบาทสําคัญที่ทําให้ตัดสินใจในการเลือกลักษณะหรือแหล่ง
ท่องเที่ยวตามคุณลักษณะทางสังคมและจิตวิทยาหรือไม่ก็คุณลักษณะทางวัฒนธรรม (ดังภาพที่ 2.9)  

 
 
       สภาวะความไม่มีดุลยภาพ

(State of Disequilibrium) 

ทางเลือกในจุดหมายปลายทาง
 

แรงขับเคล่ือนทางด้าน
อารมณ์จากภายใน 

ลักษณะของจุดหมาย
ปลายทาง 

เหตุผลท่ีต้องเดินทาง
ท่องเที่ยว 

เดินทางไปในแหล่งท่ี
ท่องเที่ยวใด 

ปัจจัยผลัก ปัจจัยดึง 

   ประเทศต้นทาง
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ภาพท่ี 2.9 บทบาทและความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว 

ที่มา: Crompton (1979) 
 
 นอกจากน้ี จากการศึกษาของ Crompton (1979) เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ของบุคคล สามารถจําแนกออกเป็น 2 ส่วนที่สําคัญ ดังน้ี 
 1. แรงจูงใจในเชิงสังคมและจิตวิทยา (Socio-Psychological Motives) หรือ 
แรงจูงใจผลัก (Push Motives) ประกอบด้วย 7 แรงจูงใจหลัก ได้แก่ การหลบหนีจากสภาพแวดล้อม
ที่ถูกรับรู้ การสํารวจ การประเมินของตนเอง การผ่อนคลาย ความมีศักด์ิศรี การถดถอย การเพ่ิม
ความสัมพันธ์ระหว่างเครือญาติ และการเอ้ือต่อการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
 2. แรงจูงใจในเชิงวัฒนธรรม (Cultural Motives) หรือแรงจูงใจดึง (Pull 
Motives) ประกอบด้วย 2 แรงจูงใจหลัก ได้แก่ ความแปลกใหม่ และการศึกษา  
 อย่างไรก็ดี Dann (1981) ยังได้โต้แย้งว่าแรงจูงใจดึงที่ว่าน้ีอาจจะเป็นสิ่งที่
ตอบหรือเสริมสร้างแรงจูงใจผลักของบุคคลในการท่องเที่ยวอีกด้วย นอกจากปัจจัยดังกล่าวในข้างต้น 

แยกออกมาจากความจําเจ
(Break from Routine)

อยู่บ้าน 
(Stay in Home Locale)

ไปพักผ่อนในวันหยุด
(Go on a Pleasure Vacation)

ออกไปทํากิจกรรมอ่ืนๆ
(Go on a Non- Pleasure 

Vacation) 

ความไม่มีดุลภาพในทางสังคมและจิตวิทยา
(Socio-Psychological Disequilibrium)

ความไม่มีดุลภาพทางวัฒนธรรม 
(Cultural Disequilibrium) 
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Dann ยังได้อธิบายถึงองค์ประกอบหลักที่เป็นสิ่งกระตุ้นที่ทําให้บุคคลต้องการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย 
7 ประการ ดังน้ี 
 1. การเดินทางท่องเท่ียวเป็นการตอบสนองต่อความต้องการที่ไม่ได้รับการ
เติมเต็มหรือสิ่งที่ขาดหายไป 
 2. สิ่งดึงดูดในแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ตอบสนองต่อแรงจูงใจผลัก 
 3. ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลท่องเที่ยว 
 4. ข่าวสารและข้อมูลเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลท่องเที่ยว 
 5. วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลท่องเที่ยว  
 6. ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลท่องเที่ยว 
 7. สิ่งกระตุ้นเป็นสิ่งที่มีความหมายและกําหนดรูปแบบการท่องเที่ยว 
 จากแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจการท่องเที่ยวที่ผ่านมาน้ัน สามารถประยุกต์ใช้
แนวคิดแรงจูงใจผลักซึ่งเก่ียวข้องกับความต้องการของมนุษย์ และแรงจูงใจดึงซึ่งเก่ียวพันอย่างใกล้ชิด
กับลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 Awaitefe (2004) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจผลัก
ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์ ประกอบด้วย 5 ส่วนที่สําคัญ ดังน้ี 
 1. ความต้องการทางด้านกายภาพ  
 2. ความต้องการความปลอดภัย  
 3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ  
 4. ความรู้/การศึกษา  
 5. ความต้องการในความซาบซึ้งใจ  
 Witt & Mountinho (1989) ได้เสนอแรงจูงใจดึงเป็นสิ่งที่เก่ียวกับเสน่ห์ดึงดูด
ของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ปัจจัยที่สําคัญ ดังน้ี 
 1. ปัจจัยเชิงสถิต (Static Factors) อาทิ ภูมิอากาศ ระยะทาง ลักษณะทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ภูมิทัศน์ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม เป็นต้น   
 2. ปัจจัยเชิงพลวัต (Dynamic Factors) อาทิ ที่พักอาศัย catering services 
ความสนใจส่วนตัว กีฬาและการบันเทิง สภาพแวดล้อมทางการเมือง และแนวโน้มทางการท่องเที่ยว 
เป็นต้น   
 3. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจในปัจจุบัน (Current Decision Factors) 
อาทิ กลยุทธ์ทางการตลาด ระดับราคาทั้งต้นทางและปลายทาง เป็นต้น 
 จากแนวคิดดังกล่าวเก่ียวกับแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว 
สามารถอธิบายได้ดังภาพที่ 2.10  
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ภาพท่ี 2.10 แรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว 
ที่มา: Awaritefe (2004) และ Witt & Mountinho (1989) 

 
 Hsu, Tsai & Wu (2009) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยวจําแนกเกณฑ์
การเลือกแหล่งท่องเที่ยว สามารถจําแนกออกเป็น 2 ส่วนที่สําคัญ ดังน้ี  
 1. แรงขับจากภายใน (Internal Forces) ได้แก่ ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา 
กายภาพ จิตวิทยา และการสํารวจและการค้นหา  
 2. แรงขับจากภายนอก (External Forces) ได้แก่ ปัจจัยที่จับต้องได้ และ
ปัจจัยที่จับต้องไม่ได้  
 จากการพิจารณาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตามเกณฑ์ในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว
จุดหมายปลายทาง สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2.11 
  

แรงจูงใจผลัก
(ความต้องการของมนุษย์) 

- กายภาพ 

- ความปลอดภัย 

- ความรักและความเป็นเจ้าของ 

- ความรู้/การศึกษา 

- ความซาบซ้ึง 

แรงจูงใจดึง 
(เสน่ห์ดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว) 

-  เชิงสถิต  
    (ภูมิปริทัศน์ ภูมิอากาศ วัฒนธรรม) 
-  เชิงพลวัต  
    (ท่ีพักอาศัย อาหาร การบริการ การ
เข้าถึง) 
-  ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใน 
  ปัจจุบัน (การสนับสนุน ราคา) 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว
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ภาพท่ี 2.11 ระดับขั้นของการเลือกจุดหมายปลายทาง  
ที่มา: Hsu, Tsai & Wu (2008) 
 

 
 นอกจากตัวแบบแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพัฒนาจากแนวคิดทฤษฎีของ Maslow 
และแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงแล้ว Iso-Ahola (1983) ได้เสนอตัวแบบทางจิตวิทยาสังคมเก่ียวกับ
แรงจูงในการท่องเที่ยวของบุคคล ซึ่งระบุว่าการท่องเที่ยวน้ันเป็นการที่บุคคลหลีกหนีจากบางสิ่งบางอย่าง 

ทางเลือกในจุดหมายปลายทาง
(Choice of Destination)

แรงขับภายใน
(Internal Forces)

แรงขับภายนอก
(External Forces)

ปัจจัยทางจิตวิทยา 
(Psychological 

Factors) 

ปัจจัยทางกายภาพ 
(Physical 
Factors) 

ปัจจัยทางจิตวิทยา
(Psychological 

Factors) 

การค้นหาและการ 
  สํารวจ (Seeking 
 and Exploration)

ปัจจัยทางท่ีจับต้องได้ 
(Tangible Factors) 
 

ปัจจัยที่จับต้องไม่ได้ 
(Intangible Factors)
 

- การหลบหนี 
- การประจักษ์
 ตน 

 

 

 

- การพักผ่อน 
 และผ่อน
 คลาย 
- การรักษาทาง 
 การแพทย์ 
- สุขภาพ/
 ฟิตเนต 
 

 

- การเย่ียมเยียน
 เพ่ือน/ญาติ 
- การพบปะผู้คน

 

 

- การค้นหา
    ความแปลกใหม่ 
- การสํารวจทาง
 วัฒนธรรม 
- การผจญภัย
- สนุกสนานใน
 ชีวิตกลางคืน 
 และการจับ- 
 จ่ายใช้สอย 

 

- ส่ิงอํานวยความ 
 สะดวกทางการขนส่ง 
- ความเป็นมิตรของ
 ผู้คน 
- คุณภาพและความ 
 หลากของอาหาร 
- ที่พัก
- ความปลอดภัยในชีวิต 
- ระดับราคา 
- วัฒนธรรมและ 
 ทรัพยากรทาง 
 ประวัติศาสตร์ 
- การจับจ่ายใช้สอย 
- คุณภาพและความ 
 ปลอดภัยใน 
 ส่ิงแวดล้อม 

-  ภาพลักษณ์ของ
 แหล่งท่องเท่ียว 
-  ความคาดหวังใน
 ผลประโยชน์ที่ 
 เกิดขึ้น 
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และในขณะเดียวกันก็เป็นการค้นหาบางสิ่งบางอย่างให้กับชีวิตไม่ว่าจะเป็นเรื่องบุคคลและปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (ดังตารางที่ 2.2) 
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ตารางที ่2.2 ตัวแบบทางจิตวิทยาสังคมในแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตามทัศนะของ Iso-Ahola 
 
                       สิ่งแวดล้อม 

การค้นหารางวัลภายใน  
(Seeking Instrinsic Rewards) 

ส่วนบุคคล
(Personal) 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
(Interpersonal) 

 
 
 
 

การหลบหนีจาก
สภาพแวดล้อมใน
ชีวิตประจําวัน 

 

สภาพแวดล้อม
ส่วนบุคคล 
(Personal 

Environment) 

- การหลบหนีปัญหา
 ส่วนตัว   
-  ความยากลําบาก 
-  อุปสรรค 
-  ความล้มเหลว 

- การค้นหาความรู้สึกเกี่ยวกับ
 ความชํานาญ 
-  การเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 
-  การพักผ่อนและความผ่อน
 คลาย  
-  การเพ่ิมกําลังและความสดใหม่  
-  การเพ่ิม Ego และศักด์ิศรี 

สภาพแวดล้อม
ปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคล 

(Interpersonal 
Environment) 

- การหลบหนีจากเพ่ือน
 ร่วมงาน ญาติพ่ีน้อง 
 เพ่ือนฝูง บุคคลรอบข้าง 

การค้นหาการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ท่ีหลากหลายกับบุคคลต่างๆ 
-  คนในท้องถ่ิน   
-  สมาชิกท่ีร่วมกลุ่มเดินทาง  
- เพ่ือนเก่าในสถานท่ีใหม่ๆ  
- เพ่ือนใหม่ในสถานท่ีเดิมๆ 

 

   ที่มา: Iso-Ahola (1983) 
 
 Mill & Morrison (1985) ได้ระบุว่าแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ซึ่งมีความคล้ายคลึงเช่นเดียวกับทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการตามทัศนะของ Maslow และมีองค์ประกอบ
ที่เพ่ิมขึ้นมาคือ สุนทรียภาพและความรู้ ซึ่งสามารถจัดจําแนกได้ออกเป็นเพียง 2 หลัก ดังน้ี 
  1. การลดความตึงเครียด (Tension-Reducing) เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ
ความต้องการของมนุษย์ (Human Needs) ในลําดับขั้นที่หน่ึงถึงสามของ Maslow คือ ความต้องการ
ทางกายภาพ ความต้องการความปลอดภัย และความต้องการความเป็นเจ้าของและความรัก 
 2. สิ่งจูงใจที่กระตุ้นเร้า (Arousal-Seeking Motives) ประกอบด้วย ความต้องการ
ได้รับการยกย่อง ความต้องการสําเร็จในชีวิต การแสวงหาความรู้ และสุนทรียภาพ  
 Hall (2003) ได้สังเคราะห์ถึงแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว ซึ่งสามารถจําแนก
ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ แรงจูงใจทางร่างกาย แรงจูงใจทางวัฒนธรรม แรงจูงใจทางสังคม แรงจูงใจ
ทางจิตวิญญาณ และจินตนาการและการเพ้อฝัน (ดังตารางที่ 2.3) 
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ตารางที่ 2.3 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 
ประเภท แรงจูงใจ

แรงจูงใจทางร่างกาย 
(Physical Motivation) 

- ความต้องการความสดใหม่ทัง้ร่างกายและจิตใจ 
- การเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค์ทางสุขภาพ 
- การเข้าร่วมกิจกรรมการกีฬา 
- การติดต่อกับวิถีชีวิตกลางแจ้ง 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 
(Cultural Motivation) 

- ความอยากรู้อยากเห็นเก่ียวต่างประเทศ ประชาชน วัฒนธรรม 
 และสถานที ่
- ความสนใจในศิลปะ ดนตรี สถาปัตยกรรม และคติชน 
- ความสนใจในมรดกทางวัฒนธรรมและสถานที่ทางประวัติศาสตร์ 
- ประสบการณ์เก่ียวกับเหตุการณ์ทางวัฒนธรรมโดยเฉพาะ 

แรงจูงใจทางสงัคม 
(Social Motivation) 

- การเย่ียมญาติและเพ่ือน
- การพบปะผู้คนใหม่ๆ  
- การค้นหามิตรภาพและสัมพันธภาพใหม่ๆ 
- การค้นหาประสบการณ์ที่แปลกใหม ่
- การเดินทางเพ่ือ Travel’s Sake 
- ศักด์ิศรีและสถานภาพ 

 - แฟช่ัน 
- งานอดิเรก 
- ความต่อเน่ืองในการศึกษาและเรียนรู้ 
- การติดต่อทางธุรกิจและเป้าหมายทางวิชาชีพ 
- การประชุมและสัมมนา 

แรงจูงใจทางจิตวิญญาณ 
(Spiritual Motivation) 

- การเย่ียมชมสถานที่และผูค้นเพ่ือเหตุทางศาสนา 
- การเดินทางเพ่ือจาริกแสวงบุญ 
- การเดินทางเพ่ือค้นหาตัวตน 
- การสัมผสักับธรรมชาติ 

การจินตนาการและ 
การเพ้อฝัน(Fantasy) 

- ความต่ืนเต้นในการเดินทาง
- การหลบหนีจากสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ตนอาศัยถาวร 
- การเพ่ิม Ego/การปลดปล่อยความรู้สึกทั้งทีเ่ป็นจริงและจินตนาการ 

ที่มา: Hall (2003)  
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 Bhatia (2006) และMcIntosh & Goeldner (1990) ได้บ่งช้ีถึงแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยว ตามคุณลักษณะของสิ่งที่กระตุ้น โดยสามารถจัดแบ่งประเภทของสิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยว
ออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี 
  1. สิ่งกระตุ้นด้านร่างกาย (Phyiscal Motivators) เป็นความผ่อนคลายทาง
ร่างกาย การพักผ่อน กิจกรรมการกีฬา และรักษาทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่าน้ี
ล้วนแล้วแต่เป็นสุขภาพร่างกายและสุขภาวะของบุคคล 
  2. สิ่งกระตุ้นด้านวัฒนธรรม (Cultural Motivators)  
  3. สิ่งกระตุ้นด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivators) มี
ความเกี่ยวข้องกับการเย่ียมเยียนหรือการพบประสังสรรค์กับญาติ เพ่ือน และเพ่ือนใหม่ หรือเป็นการ
หลีกหนีจากกิจวัตรประจําวัน 
  4. สิ่งกระตุ้นด้านสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivators) 
เป็นลักษณะความต้องการการยกย่องจากบุคคลอ่ืนและการพัฒนาส่วนบุคคล สิ่งกระตุ้นมีความเกี่ยวข้อง
กับการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ความสนใจในอาชีพ การศึกษา หรือกิจกรรมยามว่าง  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า “แรงจูงใจในการท่องเที่ยว” เป็นกระบวนการที่เกิดจากความต้องการ
ที่กระตุ้นเร้าจากทั้งภายในและภายนอกของตัวบุคคลทําให้เกิดการเดินทางเพื่อไปท่องเที่ยว ซึ่งแนวคิด
เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ แรงจูงใจผลักหรือปัจจัยภายใน และ
แรงจูงใจดึงหรือปัจจัยภายนอก โดยที่แรงจูงใจผลักเป็นแรงขับทางด้านร่างกาย จิตใจหรือแรงผลักดัน
ภายในตัวบุคคลที่เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจในการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวหรือบริโภคสินค้า
และการบริการในการท่องเที่ยว ในขณะที่แรงจูงใจดึงเป็นปัจจัยภายนอกของจุดหมายปลายทางใน
การท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจในการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวหรือบริโภคสินค้าและการ
บริการในการท่องเที่ยว 
 
2.3  ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว 
 
 2.3.1 ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  คําว่า “ความพึงพอใจ”(Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกยินดีหรือผิดหวัง
อันเน่ืองมาจากผลของการเปรียบเทียบผลลัพธ์หรือคุณลักษณะการรับรู้ในผลิตภัณฑ์อันเก่ียวข้องกับ
ความคาดหวังของบุคคล หากผลที่ได้จากการใช้สินค้าและบริการสูงกว่าความคาดหวัง ลูกค้าก็จะพึงพอใจ 
ในทางตรงกันข้าม หากผลที่ได้น้อยกว่าความคาดหวัง ลูกค้าก็จะไม่พึงพอใจ (Kotler & Keller, 2009; 
Hudson, 2008; Hoffman & Bateson, 2006) ความพึงพอใจของลูกค้าน้ีจึงเป็นภาวะอารมณ์ซึ่ง
แสดงออกหลังจากการซื้อและความรู้สึกน้ันนํามาซึ่งความต้องการท่ีจะใช้บริการซ้ํา โดยทั่วไปแล้วหาก 
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ผลลัพธ์ที่ลูกค้าได้รับสูงกว่าความคาดหวังย่ิงมากเท่าใด ความพึงพอใจก็จะสูงมากเท่าน้ัน (สุวิมล แม้นจริง, 
2546) ความพึงพอใจนับได้ว่าเป็นส่วนที่สําคัญที่บ่งบอกได้อย่างเหมาะสมถึงระดับของทัศนคติและความรู้สึก
ที่ลูกค้ามีเก่ียวกับประสบการณ์เก่ียวกับองค์กร (Hill, Roche & Allen, 2007) 
  นอกจากความหมายดังที่ได้กล่าวในข้างต้น “ความพึงพอใจ” ยังสามารถให้
คํานิยามในรูปแบบต่างๆ ได้เช่นเดียวกัน ไม่ว่าเป็นในลักษณะตามท่ีควรจะเป็น (Normative Deficit 
Definition) ที่ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับผลลัพธ์ที่เป็นที่ยอมรับ
ได้ หากเป็นคํานิยามในลักษณะของมาตรฐานของสิ่งที่ควรจะเป็น (Normative Standard) ได้บ่งช้ีว่า 
ความคาดหวังอยู่บนพ้ืนฐานของสิ่งที่ผู้บริโภคเช่ือ ซึ่งบุคคลจะรู้สึกไม่พึงพอใจเมื่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงน้ันมี
ความแตกต่างจากความคาดหวังที่เป็นมาตรฐาน สําหรับนิยามตามความยุติธรรม (Equity) ได้ให้คํา
จํากัดความของความพึงพอใจว่าเป็น การเปรียบเทียบผลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนทางสังคม หากแต่ว่า
ผลที่ได้มีความไม่เท่าเทียมกันแล้ว ผู้ที่เสียเปรียบจะเป็นผู้ที่รู้สึกไม่พึงพอใจ นอกจากน้ี นิยามตาม
ความยุติธรรมในทางปฏิบัติ (Procedural Fairness) ได้บ่งช้ีว่า ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบหน่ึง
ของความเช่ือของผู้บริโภคซึ่งบุคคลได้ถูกกระทําอย่างเป็นที่ยุติธรรม (Hunt cited in Hoffman & 
Bateson, 2006) 
 ความพึงพอใจนับได้ว่ามีส่วนสําคัญอย่างมากต่อการท่องเที่ยว เน่ืองด้วยความพึงพอใจ
มีส่วนช่วยในการแนะนําผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในลักษณะปากต่อปาก (Word-of-Mouth) แก่บุคคล
รอบข้าง อาทิ ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน เป็นต้น อันจะนําไปสู่การสร้างตลาดแก่ลูกค้ากลุ่มใหม่โดยปริยาย 
และยังเป็นการสร้างตลาดในกลุ่มลูกค้าเดิมที่มีความพึงพอใจเป็นอย่างมาก โดยไม่จําเป็นต้องเสียค่าใช้จ่าย
ด้านการตลาดเพ่ิมแต่อย่างใด ในทางตรงกันข้าม การจัดการกับความไม่พึงพอใจหรือคําติเตียนมักมี
ต้นทุนที่สูงและจําเป็นต้องอาศัยระยะเวลานาน อีกทั้ง ยังส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ขององค์กรอีกด้วย 
(Swarbrooke & Horner, 2007) 
 แม้ว่าการจัดการการบริการเพ่ือมุ่งที่ทําให้ลูกค้าพึงพอใจน่ันเป็นสิ่งที่สําคัญ แต่น่ันก็
ไม่ได้เป็นเพียงเป้าหมายท้ังหมด ธุรกิจยังจําเป็นต้องมุ่งไปที่เป้าหมายพ้ืนฐานของธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น
การสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันและการสร้างกําไรในธุรกิจ แต่การสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกค้าในระดับที่สูงจะเป็นส่วนที่สําคัญที่ผลักดันเพ่ือก่อให้เกิดความภักดีของลูกค้าในระยะยาว ธุรกิจ
จึงได้รับกําไรที่สูงขึ้นตามมา การรักษาลูกค้าที่ดีไว้ได้มากกว่าการที่เพียงจูงใจหรือพัฒนากลุ่มลูกค้าใหม่
เพ่ือแทนที่กลุ่มลูกค้าเก่าที่จากไป (อดุลย์ จาตุรงคกุล ดลยา จาตุรงคกุล และพิมพ์เดือน จาตุรงคกุล, 
2546)  
 ความพึงพอใจนับได้ว่าเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญที่ช่วยประเมินถึงประสบการณ์ของนัก 
ท่องเที่ยว เป็นการประเมินถึงความชอบโดยรวมของบุคคลที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ (Huang & Chiu, 
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2006) หากบุคคลมีความรู้สึกในเชิงบวกแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวต้องการท่ีจะกลับมาอีกคร้ัง และ
ในขณะเดียวกันยังชักชวนบุคคลรอบข้างให้มาท่องเที่ยวน้ันด้วย (Oppermann, 2000)  
  
 2.3.2 ตัวแบบความพึงพอใจของผู้บริโภค 
  แนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจของผู้บริโภคสามารถจําแนกเป็น 4 ส่วน 
ดังน้ี 
  1. ตัวแบบความพึงพอใจอันเนื่องจากความคาดหวังและความไม่สมหวัง 
(Expectation-Disconfirmation Model) 
   ความพึงพอใจอันเน่ืองด้วยความคาดหวังและความไม่สมหวังน้ีได้ถูกเสนอ
โดย Oliver (1980) ซึ่งได้พัฒนาจากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง (Expectation Theory) 
ความคาดหวังในตัวแบบนี้เป็นความรู้ความเข้าใจก่อนการซื้อ (Prepurchase Cognitive) ที่เก่ียวกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ ซึ่งโดยปกติแล้วจะวัดโดยใช้ลักษณะในสเกลของสองข้ัวที่มีความแตกต่างกัน
อย่างสิ้นเชิง อาทิ “ผู้บริโภคได้คาดหวังเก่ียวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ว่าดีหรือไม่ดีอย่างไร” เป็นต้น 
ความคาดหวังที่ว่าน้ีจึงมีความเกี่ยวพันกับความเช่ือของผู้บริโภค (Consumers’ Beliefs) ที่ว่าผลิตภัณฑ์
จะมีลักษณะตามความปรารถนาอย่างเฉพาะเจาะจง และการใช้ผลิตภัณฑ์ภายหลังการซื้อจึงเป็นการบ่งช้ี
ถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่แท้จริง โดยผู้บริโภคจะทําการเปรียบเทียบความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่าง
การประเมินภายหลังการซื้อเก่ียวกับความคาดหวังที่ตนมีก่อนการซื้อ หากสิ่งที่ตนได้รับจากผลิตภัณฑ์
สูงกว่าความคาดหวังน้ันจะก่อให้เกิดความไม่สมหวังในเชิงบวก (Positive Disconfirmation) น่ัน
หมายถึง ผู้บริโภคจะรู้สึกพึงพอใจกับสิ่งที่ตนได้รับและจะมีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าน้ีในครั้งต่อไป ในทาง 
ตรงกันข้าม หากส่ิงที่ตนได้รับจากผลิตภัณฑ์ตํ่ากว่าความคาดหวัง จะก่อให้เกิดความไม่สมหวังในเชิง
ลบ (Negative Disconfirmation) น่ันหมายความว่าผู้บริโภคจะรู้สึกไม่พึงพอใจแต่อย่างใด ซึ่งส่งผล
ทําให้เลือกดูสินค้าชนิดอ่ืนๆในการซื้อในครั้งถัดไป (Erevelles & Leavitt, 1992) (ดังภาพที่ 2.12) 
 ในแง่ของการท่องเที่ยวน้ัน Chon (1989) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
ของนักท่องเท่ียวของบุคคลขึ้นอยู่บนพ้ืนฐานของความเหมาะสมระหว่างความคาดหวังเก่ียวกับสถานที่
ท่องเที่ยวและการรับรู้ถึงผลลัพธ์ที่เกิดจากการประเมินเก่ียวกับประสบการณ์ที่ตนได้รับ กล่าวคือ เป็น
การเปรียบเทียบถึงภาพลักษณ์เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวก่อนที่ตนมีกับสิ่งที่ตนได้สัมผัสหรือได้รับจาก
การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นน่ันเอง 
 
 
 
 

การใช้ผลิตภัณฑ์หลังการซ้ือ

คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ี

แท้จริงจากการรบัรู้

ความคาดหวัง 

ทัศนคติ (ปัจจุบัน) 



 

 

45

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.12 ตัวแบบความพึงพอใจอันเน่ืองจากความคาดหวังและความไม่สมหวัง 

ที่มา: Erevelles & Leavitt (1992) 
 

ความไม่สมหวัง 

ความไม่สมหวังในเชิงบวก 
(ลักษณะที่แท้จริง > ความคาดหวัง)

 

ความไม่สมหวังในเชิงบวก 
(ลักษณะที่แท้จริง = ความคาดหวัง)

ความไม่สมหวังในเชิงบวก 
(ลักษณะที่แท้จริง  ความคาดหวัง) 

พึงพอใจ ปานกลาง ไม่พึงพอใจ

ทัศนคติในช่วงถัดไป 

ความต้ังใจในช่วงถัดไป 

ความคาดหวัง (ปัจจุบัน) 

ทางเลือก/การซ้ือ 
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 2. ตัวแบบความพึงพอใจอันเนื่องจากความยุติธรรม (Equity Model of 
Satisfaction) 
  ความพึงพอใจอันเน่ืองจากความยุติธรรมเป็นตัวแบบที่พัฒนาจากทฤษฎี
ความยุติธรรม (Equity Theory) ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของปัจจัยนําเข้าและผลลัพธ์ที่มีการตีความหมายว่า
มีความยุติธรรมที่เกิดขึ้น อันจะนําไปสู่ความพึงพอใจในที่สุด (Oliver & Swan, 1989) ผู้บริโภคซื้อ
สินค้าด้วยความคาดหวังที่ว่าสิ่งที่ตนได้รับน้ันอย่างน้อยที่สุดควรมีมูลค่าเท่ากับที่ตนได้จ่ายไป (Park & 
Choi, 1998) กล่าวได้อีกนัยหน่ึงว่า ผู้ซื้อและผู้ขายได้มีการแลกเปลี่ยนและตอบแทนผลซึ่งกันและกัน 
โดยที่ระหว่างช่วงกระบวนการของความพึงพอใจน้ี ผู้บริโภคจะทําการเปรียบเทียบการผสมผสานของ
ปัจจัยนําเข้าและผลลัพธ์ หากสัดส่วนของผลลัพธ์และปัจจัยนําเข้ามีว่าเท่าเทียมกันแล้ว ผู้บริโภคจะ
รู้สึกว่าตนถูกกระทําอย่างยุติธรรม ดังน้ัน การผสมผสานถึงผลลัพธ์ที่ได้กับปัจจัยนําเข้าทั้งสองส่วนน้ี
เข้าด้วยกันจึงเป็นการพิจารณาเพ่ือประเมินถึงกฎของการแจกจ่าย ซึ่งก่อให้เกิดความเข้าใจในเหตุผล
ของความยุติธรรม (Equity Cognitive) หากการแลกเปลี่ยนที่ว่าน้ีเป็นไปอย่างไม่ยุติธรรมแล้ว จะ
ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจหรือผลกระทบในเชิงลบหลังการขาย หรือเรียกได้ว่าความไม่พึงพอใจ (Oliver 
& Swan, 1989) อย่างไรก็ดี การที่ผู้บริโภคจะรู้สึกว่าตนถูกกระทําอย่างยุติธรรมหรือไม่น้ัน ยังขึ้นอยู่
กับหลายปัจจัย ไม่ว่าเป็นราคาที่ได้จ่ายไป ผลประโยชน์ที่ได้รับ ความพยายามและเวลาที่ได้ทุ่มเทลง
ไปในกิจกรรมธุรกิจน้ัน หรือแม้ว่าประสบการณ์ในอดีตที่ตนมีเก่ียวกับกิจกรรมทางธุรกิจ (Erevelles 
& Leavitt, 1992) ด้วยเหตุน้ี จึงอาจกล่าวได้ว่า ความยุติธรรมที่ว่าน้ีหมายถึง “ระดับที่ควรจะเป็น
ของคุณลักษณะของสินค้า ภายใต้ต้นทุนหรือราคาที่ได้จ่ายไป” (Park & Choi, 1998) 
 
 3. ตัวแบบความพึงพอใจของผู้บริโภคอันเนื่องมาจากบรรทัดฐาน (Norm 
Model of Satisfaction) 
  ความพึงพอใจของผู้บริโภคอันเน่ืองมาจากบรรทัดฐานเป็นส่วนที่แยกออก 
มาจากความคาดหวัง บรรทัดฐาน (Norm) จึงเป็นที่ใช้อ้างอิงในการตัดสินใจประเมินเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
ของผู้บริโภค และการตัดสินถึงความพึงพอใจจึงเป็นผลมาจากความสมหวังหรือไม่สมหวังโดยเปรียบเทียบ
กับบรรทัดฐานน้ันเอง (Erevelles & Leavitt, 1992) ซึ่งหลายคร้ังบรรทัดฐานที่ว่าน้ีมักจะถูกเรียกได้
อีกอย่างหน่ึงว่า “มาตรฐานอุดมคติ” (Standard Ideal) อย่างไรก็ดี ความพึงพอใจจะถูกกําหนดด้วย
ความไม่เท่าเทียมกันในการรับรู้ระหว่างประสบการณ์ที่ชอบกับประสบการณ์จริง การรับรู้ถึงสิ่งกีดขวาง
ทั้งภายในและภายนอกของผู้บริโภค ซึ่งอาจทําให้บุคคลไม่สามารถบรรลุถึงประสบการณ์ที่ตนปรารถนาได้  
 จากมาตรฐานการเปรียบเทียบดังที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น ผู้บริโภคจะทํา
การเปรียบเทียบกับบรรทัดฐานไม่ว่าจะเป็นตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือมาตรฐานในอุดมคติ หาก
ลักษณะที่แท้จริงสูงกว่าแล้ว ก็ก่อให้เกิดความไม่สมหวังในเชิงบวก (Positive Disconfirmation) ซึ่ง
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ผู้บริโภคจะรู้สึกพึงพอใจกับสิ่งที่ตนได้รับ ในทางตรงกันข้าม หากสิ่งที่ตนได้รับจากผลิตภัณฑ์ตํ่ากว่า
ความคาดหวัง จะก่อให้เกิดความไม่สมหวังในเชิงลบ (Negative Disconfirmation) น่ันหมายความว่า
ผู้บริโภคจะรู้สึกไม่พึงพอใจแต่อย่างใด (ดังภาพที่ 2.13) 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.13 ตัวแบบความพึงพอใจอันเน่ืองมาจากบรรทัดฐาน 
ที่มา: Erevelles & Leavitt (1992) 

 
 ในด้านการท่องเท่ียวน้ัน นักท่องเที่ยวจะเปรียบเทียบกับสถานท่ีท่องเท่ียวที่
ตนท่องเที่ยวอยู่ในปัจจุบันกับแหล่งเที่ยวอ่ืนๆที่ตนเคยมีประสบการณ์ท่องเที่ยวในอดีต ความแตกต่าง
ระหว่างประสบการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันและในอดีตน้ันจะเป็นเหมือนกับบรรทัดฐานที่นักท่องเที่ยว
ใช้ประเมินถึงความพึงพอใจ ดังน้ัน ตัวแบบนี้จะเหมาะสมในกรณีที่นักท่องเที่ยวไม่ทราบถึงข้อมูลหรือ 

การใช้ผลิตภัณฑ์หลังการซ้ือ

คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ี
แท้จริงจากการรบัรู้ 

ความไม่สมหวัง 

พงึพอใจ ปานกลาง ไมพ่งึพอใจ 

ความคาดหวัง 

บรรทัดฐาน 
(ตราสินค้า/ผลิตภัณฑ์) 

(อุดมคติ) 

ออกนอกพ้ืนท่ีของ
ความแตกต่าง

ความไม่สมหวังในเชิงบวก
(ลักษณะที่แท้จริง > ความคาดหวัง)

 

ความสมหวัง
(ลักษณะที่แท้จริง = ความคาดหวัง)

 

ความไม่สมหวังในเชิงลบ
(ลักษณะที่แท้จริง   ความคาดหวัง) 
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ไม่มีความรู้ใดๆ เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวน้ันมาก่อน และประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริงน้ีจะถูกใช้เพ่ือ 
การประเมินถึงความพึงพอใจ นอกจากน้ี นักท่องเที่ยวอาจเปรียบเทียบแหล่งท่องเที่ยวที่ตนท่องเที่ยว
อยู่กับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่ตนเคยท่องเที่ยวในอดีต ความแตกต่างระหว่างประสบการณ์ในปัจจุบันและ
อดีตจึงเป็นถือได้ว่าเป็นบรรทัดฐานที่ใช้ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
 
 4. ตัวแบบความพึงพอใจเนือ่งจากการรบัรูถึ้งคุณลกัษณะโดยรวม (Perceived 
Performance Model of Satisfaction) 

     Tse & Wilton (1988) ได้พัฒนาตัวแบบการรับรู้ถึงคุณลักษณะโดยรวม   
การไม่พึงพอใจของผู้บริโภคจะขึ้นอยู่กับคุณลักษณะที่เกิดขึ้นจริงเพียงเท่าน้ัน โดยที่ไม่ได้คํานึงถึงความ
คาดหวังของตนเอง กล่าวคือ ผู้บริโภคจะพิจารณาถึงคุณลักษณะที่เกิดขึ้นจริงและความคาดหวังแยก
ส่วนออกจากกัน มากกว่าที่จะคํานึงถึงคุณลักษณะกับประสบการณ์ที่ตนมีในอดีต  
 อย่างไรก็ตาม ตัวแบบนี้สามารถประยุกต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างย่ิง
ในกรณีที่นักท่องเท่ียวไม่ทราบถึงสิ่งที่ตนจะได้รับและประสบการณ์ หรือข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว 
ด้วยเหตุน้ี การประเมินถึงความพึงพอใจจึงขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว
เพียงอย่างเดียว  
 
ตารางที่ 2.4   สรุปตัวแบบความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ตัวแบบ ลักษณะท่ีสําคญั 
ตัวแบบความคาดหวังและความไม่สมหวัง
(The Expectations-Disconfirmation 
Model) 

ความคาดหวังก่อนการซื้อของผู้บริโภคจะถูกได้รับ
อย่างไม่สมหวังในเชิงบวกหรือเชิงลบ ซึ่งจะส่งผลต่อ
การตัดสินในที่จะพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผู้บริโภค 

ตัวแบบความยุติธรรม 
(The Equity Model) 

การตัดสินใจในความพึงพอใจของผู้บริโภคข้ึนอยู่กับ
การแปลความยุติธรรม ซึ่งมาจากการคํานึงถึงต้นทุนที่
ผู้บริโภคได้จ่ายออกไปในกิจกรรมทางธุรกิจและ
ผลตอบแทนที่ได้รับ 

ตัวแบบความคาดหวังและความไม่สมหวัง
(The Expectations-Disconfirmation 
Model) 

ความคาดหวังก่อนการซื้อของผู้บริโภคจะถูกได้รับ
อย่างไม่สมหวังในเชิงบวกหรือเชิงลบ ซึ่งจะส่งผลต่อ
การตัดสินในที่จะพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผู้บริโภค 

ตัวแบบความยุติธรรม 
(The Equity Model) 

การตัดสินใจในความพึงพอใจของผู้บริโภคข้ึนอยู่กับ
การแปลความยุติธรรม ซึ่งมาจากการคํานึงถึงต้นทุนที่
ผู้บริโภคได้จ่ายออกไปในกิจกรรมทางธุรกิจและ
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ผลตอบแทนที่ได้รับ
ตัวแบบบรรทัดฐาน 
(The Norm Model) 

บรรทัดฐานเป็นจุดอ้างอิงสําหรับการประเมินในตรา
สินค้าและการตัดสินใจในความพึงพอใจ ซึ่งจะขึ้นอยู่
กับผลของความสมหวังและความไม่สมหวังเมื่อเทียบ
กับบรรทัดฐาน 

ตัวแบบการรับรู้ลักษณะโดยรวม 
(The Perceived Performance Model) 

การตัดสินใจที่จะพึงพอใจของผู้บริโภคจะถูกกําหนด
โดยเบ้ืองต้นจากการรับรู้ในตัวผลิตภัณฑ์ และจะเป็น
อิสระจากความคาดหวังในช่วงต้น 

ที่มา: Erevelles & Leavitt (1992) 
 
 โดยสรุปแล้ว ความพึงพอใจเป็นการรับรู้ที่เป็นความรู้สึกยินดีที่เป่ียมด้วยความสุข
อันเน่ืองมาจากการได้เข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว อันเน่ืองมาจากสิ่งที่ได้รับสูงกว่าความคาดหวัง 
ความคุ้มทางด้านเวลาและความทุ่มเท ความคุ้มค่าทางตัวเงินที่จ่ายออกไป และการได้ประสบการณ์ที่
คุ้มค่า การประทับใจสูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน และความประทับใจ
โดยรวมในการท่องเที่ยว 
 
2.4 ความภักดีในแหล่งท่องเท่ียว 
 
 2.4.1 ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับความภักดี 
 “ความภักดีของผู้บริโภค” (Customer Loyalty) หมายถึง ความผูกพันอย่าง
ลึกซึ้งในการเลือกซื้อสินค้าและบริการอีกครั้งหรือกลับมาเป็นลูกค้าอีกครั้งในอนาคต ทั้งๆ ที่อาจต้อง
เผชิญกับสถานการณ์หรืออิทธิพลทางการตลาดที่จะทําให้บุคคลหันไปเลือกซื้อจากธุรกิจอ่ืนก็ตาม (Kotler 
& Keller, 2009) ความภักดีเป็นผลสะท้อนถึงความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมากที่สุด และมักเกิดกับ
ลูกค้าที่ได้รับความพึงพอใจอย่างต่อเน่ือง (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546) หรืออาจกล่าวได้ว่า ความภักดี
ของบุคคลจะเกิดขึ้นได้ หากบุคคลได้รับการตอบสนองตามความคาดหวังและต้องสูงมากกว่าความคาดหวัง
จนทําให้เกิดความภักดีในที่สุด (Hudson, 2008) ซึ่งในทางการตลาดนั้น การส่งเสริมเพ่ือก่อให้เกิด
ความภักดีต่อตราสินค้าจึงนับได้ว่าเป็นเป้าหมายที่สําคัญของการตลาด และอาจใช้เป็นแนวทางหลักใน
การพัฒนาส่วนแบ่งทางการตลาด โดยกิจกรรมทางการตลาดน้ัน มักเริ่มต้นจากกิจกรรมท่ีจูงใจลูกค้าใหม่
และพยายามทําให้ลูกค้าในกลุ่มน้ีมีประสบการณ์ที่ดีมากย่ิงขึ้นกว่าภาพลักษณ์หรือช่ือเสียงที่พึงมีน้ัน 
(อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) โดยปกติแล้ว ความภักดีมักถูกวัดจากแนวโน้มที่



 

 

50

ผู้บริโภคจะกลับมาซื้อสินค้าหรือบริการจากธุรกิจและความเต็มใจที่บุคคลจะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ธุรกิจ (Hudson, 2008) 
 ความภักดีของลูกค้ามักมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความพึงพอใจของลูกค้า 
อย่างไรก็ดีความสัมพันธ์ที่ว่าน้ีอาจไม่ได้มีลักษณะเป็นสัดส่วนต่อกัน กล่าวคือ สมมติว่าความพึงพอใจ
ได้ถูกกําหนดคะแนนจาก 1 ถึง 5 คะแนน โดยที่ 1 คะแนน หมายถึง ระดับพึงพอใจน้อยที่สุด ถึง 5 
คะแนน หมายถึง ระดับพึงพอใจมากที่สุด หากบุคคลมีความพึงพอใจน้อยที่สุด (1 คะแนน) ลูกค้ามักมี
แนวโน้มที่จะละทิ้งธุรกิจไปหรืออาจะพูดแง่ลบกับบุคคลอ่ืน หากบุคคลมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
(2-4 คะแนน) เมื่อธุรกิจอ่ืนๆให้ข้อเสนอท่ีดีกว่า ผู้บริโภคในกลุ่มน้ีก็มักจะมุ่งไปหาธุรกิจอ่ืนๆ สําหรับ
บุคคลที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (5 คะแนน) ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะกลับมาซื้อสินค้าอีกครั้ง
และมีการพูดต่อในเชิงแง่บวกเก่ียวกับธุรกิจอีกด้วย (Kotler & Keller, 2009)  
 อย่างไรก็ตาม ความพึงพอใจน้ันเป็นส่วนที่จําเป็นสําหรับความภักดี แต่ว่าเป็น
เง่ือนไขที่ยังไม่เพียงพอที่ก่อให้เกิดความภักดี กล่าวคือ ความพึงพอใจเป็นส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับสินค้า
และการบริการ และอาจเป็นการวัดในเชิงพลวัตมากกว่า ในขณะที่ความภักดีจะมีทัศนคติในเชิงสถิต
มากกว่าต่อองค์กร และเก่ียวข้องกับองค์ประกอบในเชิงอารมณ์และความมีเหตุมีผล อีกทั้ง ความพึงพอใจ
ยังส่งอิทธิพลต่อความภักดีอีกด้วย (Allen & Rao, 2000) โดยทั่วไปแล้ว ความภักดีมักมีความเกี่ยวพัน
กับทัศนคติ และมักไม่เก่ียวข้องกับลักษณะเชิงพฤติกรรมมากนัก Dick & Basu (1994) ได้กล่าวว่า 
ความภักดีมีความเก่ียวพันกับทั้งทัศนคติและพฤติกรรม กล่าวคือ หากบุคคลมีความภักดีจะส่งผลให้
เกิดทัศนคติที่ดีและพฤติกรรมการซื้อซ้ํา ในบางกรณี หากบุคคลซื้อสินค้าซ้ําแต่ไม่มีความภักดีต่อตรา
สินค้า น่ันจึงถือได้ว่าเป็น “ความภักดีแบบไม่จริงแท้” (Spurious Loyalty) แม้ว่าทัศนคติน้ันเป็นเรื่อง
ที่มีความสําคัญต่อบริษัทเน่ืองจากเป็นสิ่งที่กําหนดถึงพฤติกรรมการซื้อของบุคคลในอนาคตก็ตาม แต่
พฤติกรรมเป็นสิ่งที่บริษัทมักให้ความสําคัญมากกว่า หรืออาจกล่าวได้ว่าคือ “ความภักดี” ซึ่งการอธิบาย
ถึงนิยามของความภักดีและทําไมความภักดีจึงมีบทบาทสําคัญของบริษัทน้ัน อาจจําเป็นต้องกล่าวถึง 3Rs 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีลักษณะอยู่นาน เลือกใช้สินค้าและบริการจากบริษัทของเรา 
และการแนะนําแก่บุคคลอ่ืนๆ ดังน้ี (Hill, Roche & Allen, 2007) 
  Retention  
  Related Sales  
  Referral 
 จากที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้นน้ัน ความภักดีจึงประกอบไปด้วย 2 มิติที่สําคัญ 
ได้แก่ มิติด้านความรู้สึก (Affective Dimension) ซึ่งมีรากฐานเกี่ยวข้องกับอารมณ์และปฏิสัมพันธ์
ของมนุษย์ และมิติด้านเหตุผล (Cognitive Dimension) ที่เก่ียวข้องกับการประเมินของความสัมพันธ์
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ของธุรกิจที่เก่ียวข้องกับประเด็นด้านต่าง ๆ อาทิ ราคา ความใกล้ชิด และเส้นของเวลา เป็นต้น (Allen 
& Rao, 2000) 
 
 2.4.2 การจัดแบ่งความภักดีของลูกค้า 
 สําหรับเกณฑ์ในการจัดแบ่งระดับความภักดีต่อตราสินค้าน้ัน สามารถจําแนก
ผู้ซื้อตามคุณลักษณะของแบบแผนความภักดี สมมติว่าในตลาดมีตราสินค้า 5 ชนิด คือ A B C D และ 
E ผู้ซื้อสามารถจําแนกออกเป็น 4 ประเภท (Kotler & Keller, 2009) ดังน้ี  
 1. ผู้ภักดีแกนหลัก (Hard Core Loyals) เป็นกลุ่มลูกค้าที่เลือกซื้อเพียงย่ีห้อ
เดียวเท่าน้ัน แบบแผนในการเลือกซื้อสินค้าทุกคร้ัง คือ AAAAA  
 2. ผู้ภักดีแยก (Split Loyals) เป็นกลุ่มลูกค้าที่เลือกซื้อเพียง 2 ถึง 3 ย่ีห้อ 
แบบแผนในการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าในกลุ่มน้ี คือ AA BB AB  
 3. ผู้ภักดีแบบโยกย้าย (Shifting Loyals) เป็นกลุ่มลูกค้าที่เปลี่ยนการเลือก 
ใช้เพียงย่ีห้อเดียวไปสู่ย่ีห้ออ่ืนๆ แบบแผนในการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าในกลุ่มน้ี คือ AAABBB 
 4. ผู้สลับเปล่ียน (Switchers) เป็นกลุ่มลูกค้าที่ไม่มีความภักดีในย้ีห้อใด ๆ 
เลย แบบแผนในการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าในกลุ่มน้ี คือ ABCDEF ซึ่งแบบแผนในการซื้อสินค้าของ
กลุ่มลูกค้าน้ียังสามารถจัดแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ กลุ่มแรก การซื้อสินค้าที่เลหลัง (Deal 
Prone) และความต้องการซื้อสินค้าบางอย่างที่มีความแตกต่างไปจากเดิมที่เคยซื้อ (Variety Prone) 
 นอกจากน้ี ประเภทของความภักดีในตราสินค้ายังสามารถจัดแบ่งออกเป็น
ประเภทต่างๆ ดังน้ี (อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) 
 1. ความภักดีแบบผู้ขาด (Monopoly Loyalty) เป็นความภักดีที่เกิดขึ้นเน่ืองจาก
การไม่มีทางเลือกในการเลือกซื้อสินค้า 
 2. ความภักดีแบบเฉื่อย (Inertia Loyalty) เป็นความภักดีที่เกิดขึ้นเน่ืองด้วย
ผู้บริโภคไม่ได้มีการเสาะแสวงหาทางเลือก 
 3. ความภักดีด้านราคา (Price Loyalty) เป็นความภักดีที่เกิดขึ้นเน่ืองด้วย
ผู้บริโภคได้ทําการประเมินทางเลือกของสินค้าโดยคํานึงถึงเกณฑ์ทางด้านราคาเพียงอย่างเดียว 
 4. ความภักดีที่ได้รับแรงจูงใจ (Incentivized Loyalty) เป็นความภักดีที่เกิด 
ขึ้นเน่ืองด้วยผู้บริโภคได้รับแต้ม คะแนน หรือโบนัสเพ่ือนําไปแลกของรางวัล 
 5. ความภักดีด้านอารมณ์ (Emotional Loyalty) เป็นกลุ่มที่สามารถเปลี่ยนแปลง
ให้เป็นผู้ซื้อที่ภักดีในตราสินค้าได้ยาก เน่ืองจากผู้ซื้อในกลุ่มน้ีไม่ผูกติดกับค้าสินค้าใดๆ 
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 Dick & Basu (1994) ได้จัดแบ่งความภักดีของลูกค้าโดยพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างทัศนคติโดยเปรียบเทียบกับพฤติกรรมในการอุปถัมภ์หรือการซื้อซ้ําน้ัน ซึ่งสามารถจัดแบ่ง
ลูกค้าออกเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี (ดังภาพที่ 2.14) 
 1. กลุ่มลูกค้าที่มีความภักดี เป็นลูกค้าที่มีทัศนคติโดยเปรียบเทียบที่สูงและมี
พฤติกรรมการซ้ือซ้ําสูง ลูกค้ามีความชอบในตราสินค้าของธุรกิจมากกว่าตราสินค้าอ่ืนๆ และซื้อสินค้า
เป็นประจํา 
 2. กลุ่มลูกค้าที่มีความภักดีแบบแฝง เป็นลูกค้าที่มีทัศนคติโดยเปรียบเทียบที่
สูงและมีพฤติกรรมการซื้อซ้ําตํ่า ซึ่งการกลับมาซื้อซ้ําตํ่าอาจเนื่องด้วยอิทธิพลของสถานการณ์ อาทิ 
การไม่มีสินค้าจัดจําหน่าย เป็นต้น ดังน้ัน การจัดการจึงต้องอาศัยการสื่อสารทางการตลาดและการ
กระจายสินค้าให้ทั่วถึง 
 3. กลุ่มลูกค้าที่มีความภักดีแบบไม่แท้จริง เป็นลูกค้าที่มีทัศนคติโดยเปรียบเทียบ
ตํ่าแต่มีพฤติกรรมการซื้อซ้ําสูง เป็นสิ่งสะท้อนถึงการซื้อซ้ําโดยปกติของมูลค่าที่ตํ่า ความผูกพันหรือ
ความเก่ียวพันตํ่า และเป็นสินค้าที่ซื้ออยู่บ่อยคร้ัง พฤติกรรมน้ีอาจถูกขับเคล่ือนจากนิสัย ความเฉื่อย
ชา หรือสถานการณ์บางอย่าง อาทิ ความคุ้นเคยในตําแหน่งการวางผลิตภัณฑ์ และสถานท่ีที่สะดวก
ของร้านค้า เป็นต้น 
 4. กลุ่มลูกค้าที่ไม่มีความภักดี เป็นกลุ่มลูกค้าที่มีทัศนคติโดยเปรียบเทียบตํ่า
แต่มีพฤติกรรมการซื้อซ้ําตํ่าด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
  
               

ภาพท่ี 2.14 การจัดแบ่งความภักดีของกลุ่มลูกค้า 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Dick & Basu (1994) 

 

 
 

ทัศนคติโดยเปรียบเทียบ 
(Relative Attitude) 

 
สูง ความภักดี 

 
ความภักดีแบบแฝง 

 
ตํ่า ความภักดีแบบไม่จริงแท้ 

 
ไม่มีความภักดี 

  สูง ตํ่า 

  พฤติกรรมการอุปถัมภ์ซํ้า/การซ้ือซํ้า 
(Repeat Patronage) 
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  Jacoby & Chestnut (1978) กล่าวถึงการวัดความภักดีในตราสินค้าว่ามีข้อ
สมมติ 2 ประการที่สําคัญ คือ ประการแรก การคํานึงถึงระดับของความภักดีว่าถูกวัดในระดับจุลภาค/
ส่วนบุคคลหรือระดับมหภาค และประการที่สอง การคํานึงถึงข้อมูลที่ใช้วัดความภักดี ซึ่งสามารถ
จําแนกข้อมูลออกเป็น 3 ประเภท ดังน้ี 
  1. ข้อมูลเชิงพฤติกรรม (Behavioral Data) เป็นการวัดความภักดีบนพ้ืนฐาน
ของพฤติกรรมผู้บริโภคในลักษณะของพฤติกรรมการซื้อทีเ่กิดขึ้นจริงหรอืพฤติกรรมที่เกิดจากการรายงาน
ก็ตาม โดยที่ข้อมูลในลักษณะน้ียังสามารถจําแนกออกเป็น 5 ประเภทย่อย ดังน้ี 
   1.1 ลําดับของการซื้อตราสินค้า (Sequence Purchase) Brown (อ้าง
ถึงใน Jacoby & Chestnut, 1978) ได้เสนอลําดับการซื้อสินค้าออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
     1.1.1 ความภักดีที่ไม่จัดแบ่งได้ (Undivided Loyalty) มีพฤติกรรม
การซื้อสินค้าแบบ AAAAA 
    1.1.2 ความภักดีที่จัดแบ่งได้ (Divided Loyalty) มีพฤติกรรมการซื้อ 
สินค้าแบบ ABABAB 
    1.1.3 ความภักดีที่ไม่เสถียรภาพ (Unstable Loyalty) มีพฤติกรรม
การซื้อสินค้าแบบ AAABBB 
    1.1.4 ลําดับการซื้อที่ไม่ปกติ (Irregular Sequences) มีพฤติกรรม
การซื้อสินค้า ABBACDB 
   1.2 สัดส่วนของการซื้อ (Proportion of Purchase) เป็นสัดส่วนของ
การซื้อสินค้าที่มีตราสินค้าเฉพาะเจาะจงเมื่อเทียบกับการซื้อทั้งหมด 
   1.3 ความน่าจะเป็นในการซื้อ (Probability of Purchase) เป็นตัวแบบ
ความน่าจะเป็นเชิงสุ่ม (Stochastic Probability Models) ที่พยากรณ์ถึงพฤติกรรมการซื้อของบุคคล
ในอนาคต 
  2. ข้อมูลเชิงทัศนคติ (Attitudinal Data) เป็นการวัดความภักดีในเชิงของ
ความพยายามที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมาภายนอก และการแสดงออกถึงความภักดีในแง่ของ
ความผูกพันในเชิงจิตวิทยาหรือประเด็นของความพึงพอใจ  
  3. ข้อมูลเชิงผสมผสาน (Composite Data) เป็นการวัดที่ผสมผสานทั้งมิติ
ทางด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 
  Hill, Roche & Allen (2007) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ในการจัดแบ่งความภักดีของ
ลูกค้าโดยคํานึงลูกค้าของธุรกิจคู่แข่งขันด้วย ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดีโดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
สภาพตลาดที่มีการแข่งขันสูงและผู้บริโภคมีการสลับสับเปลี่ยนสินค้ากันอย่างแพร่หลาย โดยที่ผู้บริโภค
จะทําการเปลี่ยนแปลงจากการซ้ือผลิตภัณฑ์จากตราสินค้าหน่ึงไปเป็นอีกตราสินค้าหน่ึงอย่างง่ายดาย 
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ซึ่งผู้บริโภคเองอาจรู้สึกก่อให้เกิดมูลค่าที่เพ่ิมขึ้นเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน ซึ่งเป็นการมองหาทางเลือกอ่ืนๆ
ที่เสนอให้มูลค่าที่ดีกว่า โดยที่การวิเคราะห์ถึงคู่แข่งขันน้ัน จําเป็นที่ต้องระบุอย่างชัดเจนถึงกลุ่มลูกค้า
ที่มีแนวโน้มที่จะสลับสับเปลี่ยนไปใช้ตราสินค้าอ่ืนมากที่สุดและน้อยที่สุด อีกทั้ง การศึกษาควรครอบคลุม
ทั้งลูกค้าของเราเองและลูกค้าของคู่แข่งขัน เพ่ือที่บริษัทจะได้เข้าใจถึงการป้องกันในกลุ่มลูกค้าที่มีลักษณะ
หว่ันไหวได้ง่ายต่อการไปใช้ตราสินค้าอ่ืน และการดึงดูดหรือเจาะตลาดในกลุ่มที่หว่ันไหวได้ง่ายของบริษัท
คู่แข่งขัน ด้วยเหตุน้ี บริษัทจึงจําเป็นที่ต้องเข้าใจถึงความภักดีในเชิงทัศนคติและเชิงพฤติกรรมอย่างลึกซึ้ง
ของกลุ่มลูกค้า (ดังตารางที่ 2.5) 
 
ตารางที่ 2.5 การจัดแบ่งความภักดีตามเกณฑ์ลูกค้าของธุรกิจและคู่แข่งขัน 

ความภักดี ลูกค้าของธรุกิจ ลูกค้าของคู่แข่งขัน
กลุ่มที่มศีรัทธา 

(Faithful) 
- มีความภักดีสูงในธุรกิจของเรา 
- มีความช่ืนชอบให้ผลงานของ 
 ธุรกิจเราอย่างมาก 

- สนใจในคู่แข่งขันน้อยมาก 

- มีความภักดีสูงในบริษัทคูแ่ข่ง 

- มีความช่ืนชอบให้ผลงานของ 
 คู่แข่งขันอย่างมาก 

- สนใจในบริษัทของเราน้อยมาก 
กลุ่มที่หว่ันไหว 
(Vulnerable) 

- มีความภักดีอย่างเห็นได้ชัด แต่มี
 ความเฉื่อยสูง และมีความสนใจ
 ในคู่แข่งขันอยู่บ้าง 

- เป็นลูกค้าที่ซื้อซ้ําในธุรกิจ
 คู่แข่งขัน แต่มคีวามภักดีอยู่
 เพียงเล็กน้อย และยังคงสนใจ
 ในธุรกิจของเราอยู่บ้าง 

กลุ่มที่เล่น ๆ /ไม่จริงจัง 
(Flirtatious) 

- มีความภักดีธุรกิจของเราเพียง
 เล็กน้อย แต่มคีวามสนใจใน 
 ธุรกิจทางเลือกอ่ืนๆ 

- มีความสนใจในธุรกิจของ
 คู่แข่งขันเพียงเล็กน้อย 
- อาจจะเต็มใจรับในธุรกิจของเรา 
 ในล่วงหน้าได้ 

กลุ่มทีใ่ช้ได้
(Available) 

- ลูกค้าแสดงความพึงพอใจใน
 ธุรกิจของเราอย่างมากใน
 ลักษณะเป็นทางเลือก 

- ลูกค้าของธุรกิจคู่แข่งขันให้
 ความสําคัญในธุรกิจของเรา 
 เหนือกว่าธุรกิจอ่ืนๆที่มีอยู่ 

ที่มา: Hill, Roche & Allen (2007) 
 
 อย่างไรก็ดี ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวน้ัน Oppermann (2000) ได้จําแนก
ประเภทของความภักดีของนักท่องเที่ยว โดยใช้แผนภาพเก่ียวกับระดับต่างๆ โดยใช้เกณฑ์ 3 ระดับ 
ดังน้ี 
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  ขั้นแรก การพิจารณาถึงจํานวนคร้ังของการท่องเที่ยวในอดีต สามารถ
จัดแบ่งออกเป็น 3 ประเภทย่อย ได้แก่ ไม่เคยท่องเที่ยวเลย เคยท่องเที่ยวเพียงคร้ังเดียว และเคย
ท่องเที่ยวหลายคร้ัง  
 ขั้นที่สอง การพิจารณาร่วมกับทัศนคติและพฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยทั่วไป
และแหล่งท่องเท่ียวน้ันๆ ซึ่งทําให้เห็นถึงแนวโน้มของบุคคลท่ีจะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอนาคต
 ขั้นที่สาม การแบ่งส่วนตลาดถึงความน่าจะเป็นในกลุ่มต่าง ๆ ที่ท่องเที่ยวใน
สถานที่ท่องเที่ยวในอนาคต 
 
 
 
 

 จํานวนการท่องเท่ียว ทัศนคติ/พฤติกรรม   แนวโน้มการท่องเท่ียว 
   การท่องเท่ียว           ในอนาคต 

   การจัดประเภท

   
    ไม่เคย ไม่เคยท่องเที่ยว - ผู้ที่ไม่ซื้อใดๆทั้งสิ้น
  การไม่ตระหนักรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว  
  การไม่ช่ืนชอบถึงแหล่งท่องเที่ยว  
  การขาดแคลนทรัพยากร  
    เคยท่องเที่ยว 1 ครั้ง ประสบการณ์เชิงลบ - การกล่าวถึงในเชิงลบ
  ประสบการณ์เชิงบวก

                            มีการสลับเปลี่ยน
บ่อยคร้ัง 
                            อาจจะกลับมา 

 
-ไม่คงเส้นคงวา 
-ไม่ภักดี 

    ท่องเที่ยวหลายคร้ัง ท่องเที่ยวไม่บ่อย - ค่อนข้างภักดี
  ท่องเที่ยวเป็นประจํา - ภักดี 
  ท่องเที่ยวทุก 1-2 ปี - มีภักดีสูง
 

ภาพท่ี 2.15 ประเภทของความภักดีของนักท่องเที่ยว 
ที่มา: Oppermann (2000) 

 



 

 

56

  จากภาพที่ 2.15 แสดงให้เห็นว่าความภักดีในการท่องเที่ยว สามารถจาํแนก
ออกเป็น 7 ประเภท ดังน้ี 
  1. ผู้ที่ไม่ซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวใดๆท้ังสิ้น (Non-Purchasers) เป็นกลุ่ม
ที่ไม่เคยท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใดๆท้ังสิ้น ซึ่งเหตุผลที่สําคัญของการไม่เคยซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
อาจเกิดจากการไม่เคยมีประสบการณ์การเดินทางมาก่อน การไม่ตระหนักรู้ถึงแหล่งท่องเท่ียว การไม่
ช่ืนชอบในแหล่งท่องเที่ยว หรืออาจเป็นไปได้ที่มีการรับรู้ในเชิงบวกเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว แต่อาจ
ขาดแคลนทรัพยากรท่ีจะท่องเที่ยว 
  2. ผู้ที่กล่าวถึงในเชิงลบ (Disallusioned) เป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์การท่องเที่ยว
เพียงคร้ังเดียว แต่ได้รับประสบการณ์ที่ไม่ประทับใจ ด้วยเหตุน้ี จึงเป็นเหตุทําให้นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีไม่
ประสงค์ที่จะเดินทางกลับไปยังแหล่งท่องเท่ียวน้ันอีกครั้ง ประสบการณ์เชิงลบที่ว่าน้ีอาจเกิดขึ้นจาก
ส่วนใดส่วนหน่ึงในการท่องเที่ยว แต่ประสบการณ์น้ีส่งผลทําให้รู้สึกเกิดความไม่ประทับใจโดยรวมของ
แหล่งท่องเที่ยว 
  3. กลุ่มที่ไม่คงเส้นคงวา (Instable) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการค้นหา
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ในชีวิต แม้ว่าบุคคลกลุ่มน้ีจะมีประสบการณ์ที่ดีกับแหล่งท่องเที่ยว แต่ก็ไม่
ประสงค์ที่จะเดินทางกลับไปท่องเที่ยวอีกคร้ัง เน่ืองด้วยยังมีแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ต้องการเดินทางเข้า
ไปท่องเที่ยว 
  4. นักท่องเที่ยวที่ไม่มีความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว (Disloyal) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่เสาะแสวงหาความแปลกใหม่ที่น้อยกว่าในกลุ่มไม่คงเส้นคงวา และอาจเป็นไปได้ที่จะกลับมาท่องเที่ยว
ยังแหล่งจุดหมายน้ันในอนาคต อย่างไรก็ดี หากระยะเวลาที่ล่าช้าระหว่างการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นกับวัน 
ที่สํารวจข้อมูลสูงขึ้นจะส่งผลทําให้แนวโน้มของการกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งลดลงไป เน่ืองด้วยอาจมีแหล่ง
เที่ยวอ่ืน ๆ ที่นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเวลาน้ันและอาจทําให้ความประทับใจเพ่ิมมากขึ้น 
  5. นักท่องเที่ยวที่ค่อนข้างมีความภักดี มีความภักดี และมีความภักดีสูง 
(Somewhat Loyal, Loyal, and Very Loyal) นักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีสามารถจําแนกออกโดยใช้
เกณฑ์ของความถ่ีและความเข้มข้นของการท่องเที่ยวในคร้ังก่อนมากกว่าการใช้ทัศนคติหรือความเช่ือ
ในการวัด นักท่องเที่ยวที่มีความภักดีสูงจะกลับมาท่องเที่ยวในแหล่งเดิมในทุกๆปีหรือทุกสองปี เป็นกลุ่ม
ที่ไม่จําเป็นต้องใช้การตลาดเป้าหมาย นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีก็ยังคงกลับมาท่องเท่ียวอยู่แล้ว ซึ่งสามารถ
จําแนกออกเป็นกลุ่มที่มีระดับความเฉื่อยสูง (High Degree Level of Inertia) และกลุ่มที่มีความผูก
พักกับแหล่งท่องเที่ยวสูง (High Destination Attachment) อาจจะมีนักท่องเที่ยวที่มีความภักดีสูงใน
กลุ่มน้อยที่จะเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งเดิมเป็นประจํา แต่อาจจะไม่ใช่ทุกปี ซึ่งบางทีอาจจะเดินทางกลับ 
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวน้ันทุกๆ สามถึงสี่ปี เน่ืองจากต้องการประสบการณ์ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียว
อ่ืนๆ สําหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวที่ค่อนข้างมีภักดีจะเดินทางกลับมาอย่างน้อยสองครั้ง แต่จะเริ่มเป็นไป
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ได้ยากท่ีจะกลับมาท่องเท่ียวในคร้ังต่อๆ ไป ซึ่งแหล่งท่องเท่ียวน้ันมีเสน่ห์ดึงดูดใจให้กลับมาท่องเท่ียว
อีกคร้ัง แต่ไม่สามารถเปลี่ยนให้พฤติกรรมการท่องเที่ยวซ้ํา ๆ ได้  
 ทั้งน้ี Oppermann (2000) ยังได้กล่าวถึงปัญหาในการวัดความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับลําดับในการซื้อสินค้า (Purchase Sequence) ซึ่งเป็นประเด็นของระยะเวลา 
ที่ถูกใช้สําหรับช่วงเวลาของการซื้อในแต่ละครั้ง โดยปกติแล้วในด้านการท่องเที่ยวมักกําหนดว่าเป็นระยะ 
เวลาภายใน 1 ปี อย่างไรก็ตาม ข้อสมมติที่ว่าน้ีอาจไม่คํานึงถึงประเด็นที่เก่ียวกับการเดินทางหลายครั้ง
ภายในระยะเวลา 1 ปี หรือการเดินทางในทุกๆ 2-3 ปี เท่าน้ัน ยกตัวอย่างเช่น บุคคลอาจตัดสินที่จะ
เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวเดิมในทุกๆ การเดินทาง เน่ืองด้วยเป็นการเดินทางในช่วงระยะเวลา 
3 ปีที่ไม่ได้มีการซื้อเพ่ือเดินทางท่องเที่ยวในช่วงดังกล่าว ด้วยเหตุน้ี จึงอาจเป็นไปได้ที่บุคคลน้ีอาจจะ
ไม่ถูกมองว่าเป็นผู้ที่มีความภักดีในแหล่งท่องเท่ียว โดยปกติแล้ว ความภักดีมักถูกกําหนดว่าจะต้องเดินทาง
กลับไปในทุก ๆ ปี อีกทั้ง การเดินทางท่องเที่ยวหลายคร้ังภายใต้กรอบระยะเวลาที่กําหนดอาจถูกมอง
ในประเด็นที่ว่าแต่ละการเดินทางถูกให้คุณค่าในระดับเดียวกันหรือไม่หรือความโดดเด่นจําเป็นต้องถูก
กระทําระหว่างขั้นปฐมภูมิ ทุติยภูมิ หรือตติยภูมิ เป็นต้น ยกตัวอย่าง ในกรณีที่บุคคลอาจเลือกเพ่ือที่
เดินทางท่องเที่ยวในสถานที่แห่งหน่ึงในช่วงระยะเวลาที่ยาวนานในลักษณะที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวขั้น
ปฐมภูมิ (Primary Destination) แต่ในขั้นหน่ึงได้สลับสับเปลี่ยนที่จะเลือกสถานที่ดังกล่าวว่าเป็นขั้น
ทุติยภูมิ (Secondary Destination) หรือไม่ก็ขั้นตติยภูมิ (Tertiary Destination) ก็ได้ อีกทั้ง ยังอาจ
เดินทางไปแหล่งที่ท่องเที่ยวอ่ืนในลักษณะที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวขั้นปฐมภูมิก็เป็นไปได้ น่ันหมายความว่า 
การเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่น้ันแม้ว่าอาจจะเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในทุกๆปี หากแต่ว่าความรู้สึก
ถึงความสําคัญได้เปลี่ยนแปลงไป   
  อย่างไรก็ดี ตัวช้ีวัดของความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวที่นิยมใช้อย่างแพร่หลาย
ในงานวิจัยต่าง ๆ ได้แก่ ความต้ังใจที่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ัง (Khuong & Ha, 2014; Lee 
& Hsu, 2013; Battour, Battor & Ismail, 2012; อัครพงศ์ อ้ันทอง และมิ่งสรรพ์ ขาวสอาด, 2553; 
Chi & Qu, 2008; Yoon & Usyal, 2005) การแนะนําบุคคลรอบข้างให้เข้ามาท่องเที่ยว (Lee & 
Hsu, 2013; Battour, Battor & Ismail, 2012; อัครพงศ์ อ้ันทอง และมิ่งสรรพ์ ขาวสอาด, 2553; 
Chi & Qu, 2008; Yoon & Usyal, 2005) และความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือกลับมาท่องเที่ยว (Lee & 
Hsu, 2013; อัครพงศ์ อ้ันทอง และมิ่งสรรพ์ ขาวสอาด, 2553; Yoon & Usyal, 2005) 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวเป็นความรู้สึกผูกพันอย่างลึกซึ้ง
ในแหล่งท่องเที่ยว อันนํามาสู่ความต้องการที่จะกลับมาท่องเที่ยวในอนาคต การแนะนําบุคคลรอบข้าง
ให้เข้ามาท่องเที่ยว และความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือกลับมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 
2.5 การแบ่งส่วนตลาดการท่องเท่ียว 
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 2.5.1 ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับการแบ่งส่วนตลาด 
   “การแบ่งส่วนตลาด” (Market Segmentation) หมายถึง กระบวนการการแบ่ง
ตลาดทั้งหมดซึ่งผู้บริโภคมีความแตกต่างกันออกเป็นกลุ่มที่มีลักษณะเล็กลงเป็นกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึง
กัน การบ่งช้ีถึงกลุ่มเป้าหมายจึงเป็นการรวมลูกค้าที่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกันบางประการในกลุ่มย่อย 
(Dibb et al., 2006) สําหรับผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงหรือกลุ่มผลิตภัณฑ์ตามกลุ่มผู้ซื้อ
หรือส่วนตลาดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันในเชิงเปรียบเทียบ อย่างไรก็ดี การแบ่งกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ
จึงประกอบไปด้วยสมาชิกในกลุ่มย่อยที่มีความคล้ายคลึงกันในความชอบ รสนิยม ความต้องการ หรือ
ความพึงพอใจ ในขณะที่ในแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะแตกต่างกันออกไป (Ferrell & Hartline, 2005) 
โดยหลักการพ้ืนฐานที่สําคัญของการแบ่งส่วนตลาดมาจากแนวคิดที่ว่า “ลูกค้ามีความแตกต่างกัน” 
“ความแตกต่างกันของลูกค้ามีความเกี่ยวพันกับความแตกต่างในอุปสงค์ของตลาด” และ “ส่วนของตลาด
ของลูกค้าสามารถอยู่อย่างเป็นอิสระหรือตามลําพังได้ภายในตลาดโดยรวม” (Engel et al. อ้างถึงใน 
Baker, 2006)  
  อย่างไรก็ดี การตัดสินใจทางการตลาดและแผนการตลาดจําเป็นต้องมุ่งเน้นไป 
ใน 4 ส่วนที่สําคัญ คือ การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) ซึ่งเป็นการจัดการกับการแบ่ง
ส่วนของตลาดที่ต้องการดําเนินการ การศึกษาวิจัยเก่ียวกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละส่วน การศึกษา
เก่ียวกับคุณลักษณะของผู้บริโภค กระบวนการตัดสินใจ ตลอดจนพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค หลังจาก
น้ัน จึงทําการเลือกตลาดเป้าหมาย (Selecting Target Markets) เป็นการวิเคราะห์ความดึงดูดของ
ลูกค้าในแต่ละส่วนตลาดทั้งในแง่ของกําไรและการเจริญเติบโต แล้วธุรกิจจึงทําการเลือกในส่วนที่มีศักยภาพ
ที่สุด ต่อจากน้ัน เป็นกระบวนการของการวางตําแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) ธุรกิจจะ
ทําการค้นหาเพ่ือสร้างข้อได้เปรียบที่มีความแตกต่างกันออกไปซึ่งก่อให้เกิดข้อเสนอท่ีพึงพอใจมากกว่า
คู่แข่งขันทางธุรกิจ กล่าวได้อีกนัยหน่ึงว่า เป็นการพัฒนาส่วนผสมทางการตลาดเพ่ือที่จะนําไปใช้ในกลยุทธ์
การวางตําแหน่ง อันจะนําไปสู่การวางแผนการตลาด (Marketing Planning) ในที่สุด (Doyle & Stern, 
2006) (ดังภาพที่ 2.16) 
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ภาพท่ี 2.16 การแบ่งส่วนตลาด การตลาดเป้าหมาย และการวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ 

ที่มา: Doyle & Stern (2006) 
 
 2.5.2 ระดับการแบ่งส่วนตลาด (Levels of Market Segmentation)  
  Kotler & Keller (2009) ได้กล่าวว่า ในบางครั้งธุรกิจไม่สามารถที่จะติดต่อ
หรือมีปฏิสัมพันธ์กับตลาดที่มีขนาดใหญ่และมีความหลากหลายสูงได้ ดังน้ัน ธุรกิจจึงทําให้อาจต้องแบ่ง 
ตลาดให้เป็นกลุ่มของลูกค้าที่มีขนาดที่เล็กลงไปตามลักษณะของความโดดเด่นในด้านความต้องการและ
ความจําเป็นของผู้บริโภค ระดับการแบ่งส่วนการตลาดสามารถจําแนกออกเป็น 4 ระดับที่สําคัญ ดังน้ี 
(ดังภาพที่ 2.17) 
  1. การตลาดรวม (Mass Marketing) ธุรกิจจะทําการผลิต การกระจายสินค้า 
และการส่งเสริมการตลาดในลักษณะที่เป็นแบบมวลรวมในผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายแก่ผู้บริโภค ตลาดใน
ลักษณะเช่นน้ีอาจถูกมองว่าเป็นการสร้างตลาดที่มีศักยภาพท่ีใหญ่ที่สุดอันจะนําไปสู่ต้นทุนที่ตํ่ากว่า 
ซึ่งในทางกลับกันอาจนําไปสู่ราคาที่ตํ่ากว่าหรือส่วนต่างที่สูงกว่าได้ด้วยเช่นเดียวกัน แม้กระนั้น ยังมี 
ข้อโต้แย้งในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการทําให้ตลาดมีลักษณะที่เล็กลงไปและการเพ่ิมขึ้นของการโฆษณา
และช่องทางในการกระจายสินค้าซึ่งอาจก่อให้เกิดความยากลําบากในการเข้าถึงและต้นทุนที่เพ่ิมสูง 
ขึ้นเป็นอันมากที่จะเข้าถึงมวลชน ซึ่งแนวโน้มของตลาดในลักษณะเช่นน้ีจะมีแนวโน้มที่จะหมดไปในที่สุด 
  2. การตลาดแบบแบ่งส่วน (Segment Marketing) ตลาดประเภทนี้เป็นการแบ่ง 
กลุ่มของลูกค้าที่มีลักษณะบางอย่างที่คล้ายคลึงกันในด้านความต้องการและความจําเป็น นักการตลาด
จึงมีหน้าที่ที่จะต้องบ่งช้ีถึงส่วนของตลาดและตัดสินใจว่าจะต้องมุ่งตลาดในส่วนใด การตลาดแบบแบ่ง
ส่วนจึงสามารถสร้างประโยชน์ที่มากกว่าการตลาดแบบมวลรวม ดังน้ัน ธุรกิจจึงกําหนดรูปแบบต่างๆ
ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ ราคา การเปิดเผย และการส่งมอบผลิตภัณฑ์และการบริการได้ดีมากย่ิงขึ้น 
รวมไปถึงการออกแบบโปรแกรมและกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือตอบโต้กับธุรกิจคู่แข่งขันได้ดีย่ิงขึ้นอีก
ด้วย 
  3. การตลาดกลุ่มย่อย (Niche Marketing) การตลาดประเภทน้ีจะมีลักษณะ
ที่แคบลงไป โดยที่แต่ละกลุ่มของลูกค้าจะต้องการส่วนผสมที่มีลักษณะโดดเด่นในเรื่องของผลประโยชน์ 
โดยท่ัวไปแล้ว นักการตลาดจะบ่งช้ีถึงกลุ่มย่อยจากการแบ่งส่วนตลาดในตลาดแบบแบ่งส่วนออกเป็น

การแบ่งส่วนตลาด 
(Market 

Segmentation) 
- การบ่งชี้ถึงความ
 จําเป็นของลูกค้าและ 
 การแบ่งกลุ่มตลาด 
- การพัฒนา Profile   
 ของส่วนตลาด 

การตลาดเป้าหมาย
(Market Targeting)

- การประเมินความ
 ดึงดูดในแต่ละส่วน 
 ตลาด 
- การเลือกส่วนตลาด 
 เป้าหมาย 
 

การวางตําแหน่งการตลาด 
(Market Positioning) 

- การบ่งชี้ประโยชน์ของ 
 ความแตกต่างของแต่ละ 
 ส่วนตลาด 

- การกําหนดส่วนผสม
 ทางการตลาด 
 

การวางแผนการตลาด
(Market Planning)

-  การพัฒนาแผนทาง
 การตลาดแต่ละส่วน 
 ตลาด 
- การพัฒนาองค์กร
 การตลาด 
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กลุ่มย่อย ๆ อีก ลูกค้าในกลุ่มน้ีจึงมักมีความต้องการบางอย่างที่มีลักษณะเด่นชัดออกไป และมักจะ
จ่ายเงินในการซื้อผลิตภัณฑ์แก่ธุรกิจที่สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจมากที่สุด อย่างไรก็ดี ตลาด
ในกลุ่มน้ีมักมีขนาดที่เล็กแต่มีศักยภาพในด้านขนาด กําไร และการเจริญเติบโต นอกจากน้ี ยังมีแนวโน้ม
ที่จะไม่ดึงดูดใจในธุรกิจของคู่แข่งขัน อีกทั้ง ขนาดของกลุ่มย่อยที่เล็กลงไปนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ
ในลักษณะของความชํานาญเฉพาะทางอีกด้วย 
  4. การตลาดจุลภาค (Micromarketing) ตลาดประเภทน้ีเป็นตลาดที่มีขนาด
ย่อยที่สุด การตลาดจุลภาคจึงรวมไปถึงการตลาดท้องถิ่น (Local Marketing) ซึ่งเป็นการออกแบบ
ตราผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลในท้องถิ่น และการตลาด
รายบุคคล (Individual Marketing) ซึ่งถือได้ว่าเป็นการตลาดจุลภาคแบบสุดขั้ว 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.17  ระดับการแบ่งส่วนตลาด 

ที่มา: Kotler & Keller (2009) 
 
 2.5.3 กระบวนการแบ่งส่วนตลาด 
  Baines, Fill & Page (2011) ได้กล่าวถึงกระบวนการของการแบ่งส่วนตลาด
ใน 2 วิธีหลัก ดังน้ี 
  1. วิธีการแตกออกเป็นหน่วยย่อยๆ (Breakdown Method) เป็นการมอง
ภาพตลาดว่าประกอบด้วยลูกค้าที่มีลักษณะที่เหมือนกัน แล้วจึงทําการบ่งช้ีในกลุ่มต่างๆ ว่ามีลักษณะ
บางอย่างแตกต่างกันออกไป  
  2. วิธีการสร้างขึ้นมา (Build-Up Method) เป็นการพิจารณาว่าตลาดประกอบ 
ไปด้วยลูกค้าที่มีลักษณะแตกต่างกันทั้งหมด แล้วจึงทําการหาลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกัน กล่าวอีก
นัยหน่ึงได้ว่าเป็นการมองจากระดับลูกค้ารายบุคคลที่มีลักษณะแตกต่างกันไปสู่ลักษณะที่มีความเป็น
ทั่วไปมากย่ิงขึ้นบนพ้ืนฐานของความคล้ายคลึงกัน 
 
 2.5.4 เกณฑ์ตัวแปรที่ใช้ในการแบ่งส่วนตลาด 
  Frank et al. (อ้างถึงใน Baker, 2006) ได้เสนอตัวแปรที่ใช้ในการแบ่งส่วน
ตลาด ซึ่งสามารถจําแนกออกเป็น 2 ประเภทหลัก ดังน้ี 
  1. ตัวแปรทั่วไป (General Variables) เป็นตัวแปรคุณลักษณะแบบกว้างๆ
ของลูกค้า อาทิ ตัวแปรทางประชากร บุคลิกภาพ และลักษณะการดําเนินชีวิต เป็นต้น 

                                                
การตลาดรวม 

(Mass Marketing) 
 

การตลาดแบ่งส่วน
(Segment 
Marketing)

การตลาดกลุ่มย่อย
(Niche Marketing) 

การตลาดจุลภาค
(Micromarketing) 
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  2. ตัวแปรที่มีลักษณะเฉพาะสถานการณ์ (Situation-Specific Variables) 
เป็นตัวแปรที่เก่ียวกับลักษณะรูปแบบการบริโภคของบุคคล อาทิ ความถี่ในการใช้สินค้า ความภักดีใน
ตราสินค้า ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ และการรับรู้ เป็นต้น 
  Kotler & Keller (2009) ได้เสนอถึงตัวแปรหลักที่ใช้ในการแบ่งส่วนตลาด
สามารถจําแนกออกเป็น 4 ด้านที่สําคัญ ดังน้ี 
  1. การแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) 
เป็นการแบ่งตลาดตามหน่วยทางภูมิศาสตร์ อาทิ ประเทศ ภูมิภาค รัฐ จังหวัด และพ้ืนที่ใกล้เคียง เป็น
ต้น ซึ่งธุรกิจอาจคํานึงถึงพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หน่ึง หลายพ้ืนที่ หรือพ้ืนที่ทั้งหมด โดยที่จะต้องมุ่งเน้นไปใน
ความผันแปรของพ้ืนที่น้ันๆ 
  2. การแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์ตัวแปรทางประชากร (Demographic 
Segmentation) เป็นการแบ่งตลาดอาศัยตัวแปรของอายุ ขนาดครอบครัว วัฏจักรชีวิตครอบครัว 
เพศ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา ศาสนา เช้ือชาติ รุ่นปีเกิด สัญชาติ และชนช้ันทางสังคม เป็นต้น 
ซึ่งการแบ่งส่วนตลาดด้วยวิธีน้ีมักเป็นที่นิยมมากที่สุด เน่ืองด้วยความต้องการของผู้บริโภคมักมีความ
เก่ียวพันกับคุณลักษณะทางประชากร อีกทั้ง ยังเป็นการง่ายที่จะวัดตัวแปรต่างๆเหล่าน้ี 
  3. การแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์ตัวแปรจิตนิสัย (Psychographic Segmentation) 
เป็นการแบ่งส่วนตลาดตามคุณลักษณะของบุคลิกภาพ วิถีชีวิต และค่านิยมของบุคคล อย่างไรก็ดีบุคคล
ที่มีลักษณะทางประชากรเหมือนกันอาจมีคุณลักษณะของจิตนิสัยที่แตกต่างกันก็เป็นไปได้  
  4. การแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์ตัวแปรพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) 
เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยอาศัยเกณฑ์ของความรู้ ทัศนคติ การใช้ และการตอบสนองต่อผลิตภัณฑ์ 
ตัวแปรในกลุ่มน้ี ได้แก่ บทบาทการตัดสินใจ และตัวแปรพฤติกรรม เช่น โอกาสในการซื้อ ผลประโยชน์ 
สถานภาพการใช้งาน อัตราการใช้ ระดับขั้นการตระหนักของผู้ซื้อ ระดับความภักดีต่อสินค้า และทัศนคติ
ต่อสินค้า  
  Dibb et al. (2006) ได้กล่าวถึงการใช้ตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาด ตาม
เกณฑ์ของจํานวนตัวแปรที่ใช้ สามารถจําแนกได้เป็น 2 ประเภทหลัก ดังน้ี 
  1. การแบ่งส่วนตลาดเพียงตัวแปรเดียว (Single Variable Segmentation) 
เป็นวิธีที่ง่ายที่สุด ซึ่งจะให้ข้อมูลในการตัดสินใจที่มีความละเอียดรอบคอบแก่นักการตลาดในระดับปานกลาง
ในการออกแบบส่วนผสมทางการตลาดที่จะสร้างความพึงพอใจของบุคคลในส่วนตลาดที่มีความเฉพาะ 
เจาะจง 
  2. การแบ่งส่วนตลาดด้วยเกณฑ์หลายตัวแปร (Multivariable Segmentation) 
เป็นการใช้ตัวแปรมากกว่า 1 ตัวแปรเป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด ซึ่งจะให้ข้อมูลและรายละเอียดที่
มากขึ้นกว่าการใช้เพียงตัวแปรเดียว และทําให้ธุรกิจสามารถพัฒนาส่วนผสมทางการตลาดให้มีความเฉพาะ 
เจาะจงในแต่ละส่วนตลาดมากย่ิงขึ้น  
  Palmer & Millier (2004) ได้อธิบายถึงการแบ่งส่วนตลาดจําแนกตามเกณฑ์
ผู้ซื้อว่าคือใครหรือผู้ซื้อน้ันซื้ออะไร หากพิจารณาจากเกณฑ์ของผู้ซื้อว่าคือใคร เกณฑ์ที่ใช้การพิจารณา
สามารถแบ่งออกเป็น “Soft” ซึ่งเก่ียวข้องกับตัวแปรทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ คุณค่า ทัศนคติ และการดําเนิน 
ชีวิต และ “Hard” เป็นลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ ลักษณะทางด้านเศรษฐกิจและสังคม และประชากร 
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และลักษณะทางภูมิศาสตร์ สําหรับการใช้เกณฑ์ของการซื้อของลูกค้าและเหตุผลในการซื้อน้ัน สามารถ
จัดแบ่งออกเป็นลักษณะอัตวิสัย ประกอบด้วย ผลประโยชน์ การรับรู้ และความพึงพอใจในการแลก 
เปลี่ยน และลักษณะวัตถุวิสัย ประกอบด้วย การใช้งาน ความอ่อนไหวทางด้านราคา การตอบสนอง
ต่อการส่งเสริมทางการตลาด และความภักดีในตราสินค้า (ดังภาพ 2.18) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.18 การแบ่งส่วนตลาด 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Palmer & Miller (2004) 

  
  อย่างไรก็ดี การเลือกตัวแปรที่เหมาะสมเพ่ือใช้ในการแบ่งส่วนตลาดมีความสําคัญ
อย่างมากสําหรับการตัดสินใจทางการตลาด เน่ืองด้วยตัวแปรจะเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ใช้ในการบ่งช้ีถึง
ตลาดเป้าหมาย ในบางกรณี การแบ่งส่วนตลาดสามารถใช้หลักเกณฑ์ได้หลากหลายรูปแบบ กล่าวคือ 
อาจใช้เกณฑ์ของตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือพิจารณาร่วมกันจากหลาย ๆ ตัวแปรก็ได้ แนวความคิด
หลักที่สําคัญมีเป้าหมายเพ่ือทราบถึงข้อมูลเพ่ือที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของส่วนตลาดที่มี
ขนาดเล็กลงได้ดีย่ิงขึ้น กล่าวคือ ในกรณีที่การอธิบายถึงแนวคิดที่ว่าน้ีอย่างสุดโต่งน้ัน การทําเช่นน้ีจึง

ใครเป็นผู้ซื้อ 

การแบ่งส่วนตลาด 
- ขนาด 
- การเข้าถึง 
- ความแตกต่าง

ลักษณะของลูกค้า

ลูกค้าซื้ออะไร
และทําไมถึงซื้อ 

พฤติกรรมของลูกค้า

จิตใจ

กายภาพ

ลักษณะทางจิตวิทยา 

คุณค่า

ทัศนคติ

การดําเนินชีวิตลักษณะทางเศรษฐกิจ
และสังคม และ

ประชากร 

 
ลักษณะภูมิศาสตร์ 

ลักษณะอัตวิสัย

ลักษณะวัตถุวิสัย

ผลประโยชน์ 

การรับรู้ 

ความพึงพอใจในการ
แลกเปล่ียน 

การใช้งาน 

ความอ่อนไหวทางด้าน
ราคา 

การตอบสนองต่อการ
ส่งเสริมการตลาด 

ความภักดี/การซื้อซ้ํา
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เป็นการจัดการกับตลาดมวลรวมให้พัฒนากลายมาเป็นลูกค้าแบบรายบุคคล (Individual Customers) 
ซึ่งเป็นการตลาดที่มุ่งเน้นลูกค้า (Customer-Centric Marketing) หรือการตลาดแบบหน่ึงต่อหน่ึง 
(One-to-One Marketing) (Dibb et al., 2006) 
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 2.5.5 เกณฑ์ของการแบ่งส่วนตลาดที่มีประสิทธิภาพ 
  Kotler & Keller (2009) ได้ระบุถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาถึงส่วนตลาดที่
มีประสิทธิภาพ สามารถจําแนกออกเป็น 5 เกณฑ์หลัก ดังน้ี 
  1. ความสามารถที่จะวัดได้ (Measurable) ส่วนของตลาดจะต้องสามารถวัด
ได้ในแง่ของขนาด อํานาจในการซื้อ และคุณลักษณะของแต่ละส่วนตลาด 
  2. ขนาดที่ใหญ่เพียงพอ (Substantial) ส่วนของตลาดจะต้องมีขนาดใหญ่
และมีความสามารถในการทํากําไรได้เพียงพอ กล่าวคือ ในแต่ละส่วนจะต้องที่มีสมาชิกที่มีความคล้ายคลึง
กันที่มีขนาดใหญ่ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ถึงจะมีความคุ้มค่าต่อโปรแกรมทางการตลาดที่สร้างขึ้นมา  
  3. ความสามารถในการเข้าถึงได้ (Accessible) ส่วนของตลาดจะต้องสามารถ
เข้าถึงได้และใช้การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4. ความสามารถในความแตกต่าง (Differentiable) ส่วนของตลาดต้องมี
ความแตกต่างกันอย่างโดดเด่นและตอบสนองได้ในส่วนผสมทางการตลาดและโปรแกรมทางการตลาด
ที่มีความแตกต่างกัน 
  5. ความสามารถในการกระทําได้ (Actionable) โปรแกรมที่มีประสิทธิภาพ
จําเป็นต้องสามารถดึงดูดและใช้การได้กับส่วนของตลาด 
 
 2.5.6 การประเมินและการเลือกส่วนตลาด 
  Kotler & Keller (2009) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ในการประเมินส่วนตลาดว่าจะ 
ต้องคํานึงถึงปัจจัยที่สําคัญ 2 ประการหลัก ได้แก่ ความดึงดูดโดยรวมของส่วนตลาดและวัตถุประสงค์
และทรัพยากรของธุรกิจ ซึ่งการเลือกตลาดเป้าหมายสามารถจําแนกออกเป็น 5 รูปแบบ ดังน้ี (ดัง
ภาพที่ 2.19) 
  1. การมุ่งเน้นส่วนตลาดเดียว (Single-Segment Concentration) ธุรกิจ
มุ่งเน้นไปที่ส่วนตลาดเดียว ซึ่งธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าในกลุ่มน้ีอย่าง
ดีเย่ียม และบรรลุถึงเป้าประสงค์การตลาดในกลุ่มน้ีอย่างเข้มข้น อีกทั้ง ธุรกิจยังมีความชํานาญอย่าง
เฉพาะเจาะจงในการดําเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการผลิต การกระจายสินค้า และการส่งเสริมการตลาด 
  2. ความชํานาญเฉพาะเลือก (Selective Specialization) ธุรกิจจําเป็นต้อง
เลือกจํานวนของส่วนตลาดอย่างมีวัตถุประสงค์และมีความเหมาะสม  
  3. ความชํานาญเฉพาะผลิตภัณฑ์ (Product Specialization) ธุรกิจสามารถ
ผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเฉพาะที่จัดจําหน่ายแก่ส่วนตลาดที่แตกต่างกัน  
  4. ความชํานาญเฉพาะตลาด (Market Specialization) ธุรกิจมุ่งเน้นที่จะ
รองรับกับความต้องการที่หลากหลากในลูกค้าเฉพาะกลุ่ม  
  5. ความครอบคลุมตลาดทั้งหมด (Full Market Coverage) ธุรกิจพยายาม
ที่จะรองรับลูกค้าในทุกกลุ่มด้วยผลิตภัณฑ์ทั้งหมดที่ลูกค้าต้องการ 
  นอกเหนือจากเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกตลาดเป้าหมายดังกล่าวมาแล้วใน
ข้างต้น Dibb et al. (2006) ยังเสนอว่าธุรกิจต้องเข้าใจและคํานึงถึงประเด็นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ
ของความต้องการที่ผู้ใช้ที่มีวันสิ้นสุด ขนาดและโครงสร้างและศักยภาพในอนาคตของแต่ละส่วนตลาด 
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ความสามารถในการจัดหาทรัพยากรของธุรกิจ ความเข้มข้นของการแข่งขัน ขนาดของส่วนแบ่งทาง
การตลาดของธุรกิจ และความเป็นไปได้ในการประหยัดต่อขนาดทางด้านการผลิตและการตลาด นอกจากน้ี 
ยังรวมไปถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจต่าง ๆ ที่ธุรกิจจําเป็นต้องพิจารณาร่วมด้วยในการตัดสินใจเลือก
ตลาดเป้าหมาย 
 

 ตลาด (1)  ตลาด (2) ตลาด (3)
ผลิตภัณฑ์ (1)    
ผลิตภัณฑ์ (2)    
ผลิตภัณฑ์ (3)    

              การมุ่งเน้นส่วนตลาดเดียว
                (Single-Segment Concentration)

 

ตลาด (1)  ตลาด (2) ตลาด (3) 
ผลิตภัณฑ์ (1)  
ผลิตภัณฑ์ (2)  
ผลิตภัณฑ์ (3)  

             ความชํานาญเฉพาะเลือก 
               (Selective Specialization) 

 
 ตลาด (1)  ตลาด (2) ตลาด (3)
ผลิตภัณฑ์ (1)    
ผลิตภัณฑ์ (2)    
ผลิตภัณฑ์ (3)    

              ความชํานาญในผลิตภัณฑ์
            (Product Specialization)

 

ตลาด (1)  ตลาด (2) ตลาด (3) 
ผลิตภัณฑ์ (1)  
ผลิตภัณฑ์ (2)  
ผลิตภัณฑ์ (3)  

             ความชํานาญเฉพาะตลาด 
            (Market Specialization) 

ตลาด (1) ตลาด (2) ตลาด (3)
ผลิตภัณฑ์ (1)

ผลิตภัณฑ์ (2)

ผลิตภัณฑ์ (3)

              การมุ่งเน้นส่วนตลาดเดียว
           (Full  arket Coverage)

 
ภาพท่ี 2.19 รปูแบบการเลือกตลาดเป้าหมาย 

ที่มา: Kotler & Keller (2009) 
 
 อย่างไรก็ดี ในการตลาดที่ไม่มีความแตกต่างกัน (Undifferentiated Marketing) 
มักมองว่า “ทุกคนคือลูกค้า” หรือว่า “เกือบทุกคนเป็นผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ” น่ันหมายความว่า
นักการตลาดจะมองว่าแต่ละส่วนตลาดมีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน (Zikmund & d' Amico, 
1993) อย่างไรก็ตาม อาจเป็นไปได้ที่ธุรกิจอาจเพิกเฉยถึงความแตกต่างของแต่ละส่วนตลาด และรองรับ
ตลาดทั้งหมดด้วยเพียงสินค้าเดียวที่ได้เสนอออกไป ในขณะที่การตลาดแบบทําให้แตกต่างกัน (Differentiated 
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Marketing) เป็นการดําเนินการในส่วนตลาดต่าง ๆ ด้วยการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะแตกต่าง
กันออกไปตามแต่ละส่วนของตลาด (Kotler & Keller, 2009) (ดังภาพที่ 2.20) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.20 ส่วนตลาดและกลยุทธ์ทางการตลาด 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Doyle & Stern (2006) 

 
 2.5.6 การแบ่งส่วนตลาดและการประยุกต์ในการท่องเท่ียว 
  “การแบ่งส่วนตลาดการท่องเที่ยว” (Tourism Market Segmentation) 
เป็นการจําแนกกลุ่มนักท่องเท่ียวตามลักษณะบางประการ อาทิ ความต้องการ ความสนใจ หรือตาม
ลักษณะบางอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันออกเป็นกลุ่มตลาดย่อยๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะกําหนด
ตลาดเป้าหมาย (Target Market) และเลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม ซึ่งการกําหนดส่วน
แบ่งการตลาดการท่องเที่ยวน้ีจะเป็นประโยชน์สําคัญต่อการกําหนดเป้าหมายทางการตลาดที่ชัดเจน 
(ธนกฤต สังข์เฉย, 2550)   
  การศึกษาส่วนแบ่งการตลาดการท่องเท่ียวจะเป็นประโยชน์สําคัญอย่างมาก
ต่อแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะทําให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่มีลักษณะ 
เฉพาะได้อย่างเฉพาะเจาะจง ดังน้ัน จุดมุ่งหมายที่สําคัญของการแบ่งส่วนการตลาด คือ การจัดกลุ่ม
นักท่องเท่ียวเพ่ือที่ก่อให้เกิดประโยชน์และมูลค่าในการจัดการและความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน โดย
เกณฑ์ที่สําคัญของการส่วนแบ่งการตลาดการท่องเท่ียวสามารถพิจารณาด้วยเกณฑ์ดังน้ี (Dolnicar, 
2008) 
  1. สมาชิกในส่วนตลาดเดียวกันควรมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันมากที่สุดเท่าที่
จะเป็นไปได้ และควรมีลักษณะที่แตกต่างจากส่วนตลาดอ่ืนๆ 
  2. ส่วนตลาดควรมีความเช่ือมโยงกับแหล่งที่ท่องเที่ยว 

 
ส่วนผสมทางการตลาด

 

 
ตลาด 

 

ส่วนผสมทางการตลาด 1
ส่วนผสมทางการตลาด 2
ส่วนผสมทางการตลาด 3

การตลาดที่ไม่มีความแตกต่างกัน 
(Undifferentiated Marketing) 

ส่วนตลาด 1 
ส่วนตลาด 2 
ส่วนตลาด 3 

การตลาดที่ความแตกต่างกัน 
(Differentiated Marketing) 

การตลาดที่แบบมุ่งเน้น 
(Focused Marketing) 

 
ส่วนผสมทางการตลาด 1

 

ส่วนตลาด 1 

ส่วนตลาด 2 
ส่วนตลาด 3 
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  3. ส่วนตลาดควรมีลักษณะที่บ่งช้ีชัดได้  
  4. ส่วนตลาดควรมีลักษณะที่เข้าถึงได้เพ่ือที่จะสามารถในแหล่งท่องเที่ยว
และสามารถที่จะสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5. ส่วนตลาดควรมีขนาดที่เหมาะสม  
  โดยทั่วไปแล้ว การศึกษาถึงส่วนแบ่งการตลาดการท่องเที่ยวมีสมมติฐานที่สําคัญ
อยู่ 4 ประเด็นหลัก ดังน้ี (ธนกฤต สังข์เฉย, 2550) 
  1. ตลาดผลิตภัณฑ์หรือการบริการในการท่องเที่ยวหรือการพักผ่อนหย่อนใจ
สามารถแบ่งกลุ่มคนที่มีลักษณะบางประการคล้ายคลึงกันได้ 
  2. นักท่องเที่ยวตามกลุ่มเป้าหมายเดียวกันจะมีลักษณะบางประการคล้ายคลึงกัน 
  3. แหล่งท่องเที่ยวแต่ละประเภทย่อมเหมาะสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึงเท่าน้ัน 
  4. ธุรกิจสามารถพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเพ่ือ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเป็นการเฉพาะ 
  Kotler, Bowen & Markens (2010) ได้ระบุถึงคุณลักษณะสําคัญที่การกําหนด
ส่วนแบ่งการตลาดที่มีประสิทธิภาพ จะต้องประกอบไปด้วย 4 คุณลักษณะ ดังน้ี 
  1. ความสามารถในการวัดได้ (Measurability) เป็นความสามารถในการ
ระบุถึงระดับของขนาดของส่วนแบ่งการตลาดและอํานาจการซื้อ 
  2. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) เป็นความสามารถในการระบุ
ถึงระดับส่วนแบ่งตลาดที่สามารถประเมินได้ 
  3. ความสามารถที่ใหญ่เพียงพอ (Substantiality) เป็นการระบุถึงระดับของ
ส่วนแบ่งตลาดที่มีขนาดใหญ่เพียงพอที่สามารถทํากําไรได้ 
  4. ความสามารถในการดําเนินการได้ (Actionability) เป็นการระบุถึงระดับ
ของโปรแกรมทางการตลาดที่ออกแบบมาเพ่ือเกิดการดึงดูดและสามารถเข้าไปดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาดในส่วนแบ่งตลาดได้ 
  โดยสรุปแล้ว การแบ่งส่วนตลาดในการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการในการจําแนก
นักท่องเท่ียวออกเป็นกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่เล็กลงไป ด้วยคุณลักษณะหรือเกณฑ์ของนักท่องเท่ียว
บางประการ โดยที่นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มย่อยจะมีคุณลักษณะที่คล้ายคลึงกันบางประการ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือที่จะกําหนดตลาดเป้าหมาย (Target Market) และเลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่
เหมาะสม ในการศึกษาครั้งน้ีใช้ ผู้วิจัยเลือกใช้คุณลักษณะแรงจูงใจในการท่องเท่ียว (แรงจูงใจผลัก
และแรงจูงใจดึงในการท่องเท่ียว) เป็นเกณฑ์ในการจําแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยท่ีจะทําการประเมิน
และเลือกส่วนตลาด รวมทั้งเสนอแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว
ในแต่ละส่วนตลาดต่อไป 
 
2.6  ทรัพยากรการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต     
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 คําว่า “ภูเก็ต” เช่ือว่าเป็นคําที่เพ้ียนมาจากภาษามลายูว่า “บูก๊ิต” ซึ่งแปลว่าภูเขา 
ซึ่งเป็นเกาะที่ใหญ่ที่สุดของประเทศไทยและมีฐานะเป็นจังหวัดหน่ึงในภาคใต้ มีที่ต้ังอยู่ทางชายฝั่งทะเล
ตะวันตกของประเทศไทยในแถบทะเลอันดามันและมหาสมุทรอินเดีย ต้ังอยู่ระหว่างละติจูด 7 องศา 
45 ลิปดา ถึง 8 องศา 15 ฟิลิปดาเหนือ ลองติจูด 98 องศา 15 ลิปดา 98 องศา 30 ฟิลิปดาตะวันออก 
มีขนาดพ้ืนที่ประมาณ 543 ตารางกิโลเมตร ส่วนยาวที่สุดของเกาะภูเก็ตวัดจากทิศเหนือถึงทิศใต้มี
ระยะทางประมาณ 48.7 กิโลเมตร และส่วนที่กว้างที่สุดวัดจากทิศตะวันตกถึงทิศตะวันออกมีระยะทาง
ประมาณ 21.3 กิโลเมตร จังหวัดภูเก็ตมีเขตการปกครองประกอบด้วย 3 อําเภอ ได้แก่ อําเภอเมือง 
อําเภอถลาง และอําเภอกะทู้ อีกทั้ง ยังมีเกาะบริวารจํานวนทั้งสิ้น 39 เกาะ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2552)  
 จังหวัดภูเก็ตมีอาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่ต่าง ๆ ดังน้ี 
 ทิศเหนือ: ติดกับจังหวัดพังงา มีน่านนํ้าแคบๆ เรียกว่า “ช่องปากพระ” ก้ันอยู่ โดยมี
สะพานสารสินและสะพานเทพกษัตรีเช่ือมบริเวณบ้านท่านุ่น ตําบลโคกลอย อําเภอตะก่ัวทุ่ง จังหวัด
พังงา กับบ้านท่าฉัตรไชย อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
 ทิศใต้และทิศตะวันตก: ติดกับทะเลอันดามัน 
 ทิศตะวันออก: ติดกับอ่าวพังงาในเขตจังหวัดพังงาและกระบ่ี 
 จังหวัดภูเก็ตได้ช่ือว่าเป็นไข่มุกแห่งอันดามันและเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงไปทั่ว
โลก ไม่ว่าจะเป็นความสวยงามของทิวทัศน์ หาดทราย นํ้าทะเลสีฟ้าใส ตลอดจนความครบครันสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการท่องเท่ียว ดังคําขวัญประจําจังหวัดที่ว่า “ไข่มุกอันดามัน สวรรค์เมืองใต้ 
หาดทรายสองสีสองวีรสตรี บารมีหลวงพ่อแช่ม” (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552) ทรัพยากร
การท่องเท่ียวที่หลากหลายของจังหวัดภูเก็ตน้ีสามารถจัดแบ่งได้ออกเป็น 6 หมวดหมู่ ตามเขตพ้ืนที่
การปกครอง โดยมีรายละเอียดดังน้ี (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552; ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 
 1. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
  1.1 อําเภอเมือง: เขารัง เกาะสิเหร่ อ่าวฉลอง แหลมกา หาดราไวย์ แหลมพรหมเทพ 
เกาะแก้ว หาดกะตะ หาดกะรน หาดในหาน และอ่าวเสน 
  1.2 อําเภอกะทู้: นํ้าตกกะทู้ หาดป่าตอง หาดกะหลิม และหาดกมลา  
  1.3 อําเภอถลาง: สถานีพัฒนาและส่งเสริมการอนุรักษ์สัตว์ป่าเขาพระแทว นํ้าตก 
โตนไทร หาดไม้ขาว หาดทรายแก้ว และอุทยานแห่งชาติสิรินาถ 
  1.4 เกาะบริวาร: เกาะราชาใหญ่ เกาะราชาน้อย เกาะไม้ท่อน เกาะโหลน เกาะเฮ 
เกาะตะเภาใหญ่ เกาะรังใหญ่ เกาะมะพร้าว เกาะนาคาน้อย เกาะไข่นอก และเกาะบอน 
 2. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และตึกโบราณ 
  2.1 อําเภอเมือง: ตึกโบราณ วัดฉลองหรือวัดไชยธาราราม 
  2.2 อําเภอถลาง: อนุสาวรีย์วีรสตรี วัดพระทอง (วัดพระผุด) และวัดพระนางสร้าง 
 3. แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม 
  3.1 อําเภอเมือง: สะพานหิน สวนผีเสื้อและอควาเรียมภูเก็ต หมู่บ้านไทยและ
สวนกล้วยไม้ภูเก็ต สวนสัตว์ภูเก็ต พิพิธภัณฑ์เปลือกหอยภูเก็ต ไดโนเสาร์ปาร์ค มินิกอล์ฟ ศูนย์ศิลป 
วัฒนธรรมภูเก็ต และสถานแสดงพันธ์ุสัตว์นํ้า 
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  3.2 อําเภอกะทู้: ศูนย์วัฒนธรรมมรดกถิ่นกะทู้ 
  3.3 อําเภอถลาง: พิพิธภัณฑ์แห่งชาติแห่งชาติถลาง 
 4. การแสดงโชว์ ได้แก่ ภูเก็ตแฟนตาซี และไซมอนคาบาเร่ต์ 
 5. เทศกาลและงานประเพณี ได้แก่ งานท้าวเทพกษัตรี-ท้าวศรีสุนทร งานประเพณี
ปล่อยเต่า งานประเพณีลอยเรือชาวเล งานผ้อต่อ เทศกาลกินผัก เทศกาลเปิดฤดูท่องเที่ยวภูเก็ต งาน
แข่งเรือชิงถ้วยพระราชทาน และลากูน่าภูเก็ตไตรกีฬา 
 6. อาหารพ้ืนเมือง ได้แก่ ขนมจีนภูเก็ต เต้าซ้อหรือขนมเป๊ียะภูเก็ต นํ้าชุบภูเก็ต 
นํ้าพริกกุ้งเสียบ เม็ดมะม่วงหิมพานต์ โลบะ สัปปะรดภูเก็ต หมี่สั่ว หมี่หุ้นปาฉ่าง หมี่ฮกเก้ียน โอเต๊า 
และโอ๊เอ๋ว 
 โดยสรุปแล้ว จังหวัดภูเก็ตนับได้ว่าเป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย
ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวอย่างไม่ขาดสาย ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สําคัญของจังหวัด
ภูเก็ตมีความหลากหลายและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม การแสดงโชว์ เทศกาลและงานประเพณี 
และอาหารพ้ืนเมือง   
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ภาพท่ี 2.21 แผนที่ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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2.7  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 2.7.1 งานวิจัยที่เก่ียวกับการศึกษาการแบ่งส่วนตลาดการท่องเท่ียว 
  การแบ่งส่วนตลาดการท่องเท่ียวเป็นการจําแนกกลุ่มนักท่องเที่ยวตามลักษณะ 
บางประการ อาทิ ความต้องการ ความสนใจ หรือตามลักษณะบางอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันออก 
เป็นกลุ่มตลาดย่อยๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะกําหนดตลาดเป้าหมาย (Target Market) และเลือก 
ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม ซึ่งการกําหนดส่วนแบ่งการตลาดการท่องเที่ยวน้ีจะเป็นประโยชน์
สําคัญต่อการกําหนดเป้าหมายทางการตลาดที่ชัดเจน 
  จากการทบวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า การแบ่งส่วนตลาดการท่องเที่ยวใช้ตัวแปร
ที่หลากหลาย ได้แก่ แรงจูงใจในการท่องเที่ยว (Rid, Ezeuduji & Probstl-Haider, 2014; Pesonen, 
2012; Lien, 2010; Handler, 2009; Park & Yoon, 2009; Trang, 2009; Lee, Lee & Wicks, 2004) 
พฤติกรรมการซื้อและการบริโภคสินค้าทางการท่องเที่ยว (Dumitrescu & Vinerean, 2010) ผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว (Andriotis, Agiomirgianakis & Mihihitotis, 2008) กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
(ชัชวัลย์ พรพิรานนท์, 2550) คุณลักษณะของประชากร (Andreu et al., 2005; Bloom, 2005) 
และรูปแบบการใช้วันหยุดพักผ่อน (Andreu et al., 2005) พฤติกรรมการเดินทาง (Bloom, 2005) 
การรับรู้ (Bloom, 2005) ผลประโยชน์ที่ได้จากการท่องเที่ยว (Frochot, 2005) และคุณลักษณะ
ทางด้านจิตวิทยา (Orth & Tureckova, 2002) (ดังตารางที่ 2.6) 
  สําหรับวิธีการทางสถิติที่ใช้ในศึกษาถึงการแบ่งส่วนตลาดการท่องเที่ยวที่ผ่าน
มา พบว่า โดยส่วนใหญ่ใช้เทคนิคการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) (Rid, Ezeuduji & 
Probstl-Haider, 2014; Pesonen, 2012; Dumitrescu & Vinerean, 2010; Lien, 2010; 
Handler, 2009; Park & Yoon, 2009; Andriotis, Agiomirgianakis & Mihihitotis, 2008; ชัชวัลย์ 
พรพิรานนท์, 2550; Andreu et al., 2005; Frochot, 2005; Trang, 2009) และมีเพียงการศึกษา
ของ Bloom (2005) ที่ใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทแบบการส่งค่าย้อนกลับ (Neural Netwrok) และ 
Orth & Tureckova (2002) ที่ใช้เทคนิค Multi-Dimensional Scaling ร่วมกับการวิเคราะห์จัดกลุ่ม 
(ดังตารางที่ 2.6) 
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ตารางที่ 2.6 สรุปงานวิจัยที่เก่ียวกับการศึกษาการแบ่งส่วนตลาดการท่องเที่ยว 
ผู้วิจัย คุณลักษณะที่ใช้

ในการแบ่งกลุ่ม 
ตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา 

Rid, Ezeuduji & 
Probstl-Haider 
(2014) 

แรงจูงใจใน 
การท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยว
ต่างชาติท่ีเข้ามา
ท่องเที่ยวใน
ประเทศแกมเบีย 

การวิเคราะห์จัดกลุ่ม - นักท่องเที่ยวท่ีมีวัตถุประสงค์ท่ี   
 หลากหลายและชอบหาดทราย 
- นักท่องเที่ยวท่ีมีวัตถุประสงค์ท่ี   
 หลากหลาย 
- นักท่องเที่ยวท่ีชอบทาง
 วัฒนธรรมและธรรมชาติ 
-  นักท่องเที่ยวท่ีชอบแสงแดด
และหาดทราย 

Pesonen 
(2012) 

แรงจูงใจใน 
การท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวท่ีชอบ
ชอบท่องเที่ยวใน
พ้ืนท่ีชนบท 

การวิเคราะห์จัดกลุ่ม - นักท่องเที่ยวท่ีมุ่งเน้นทาง 
 ด้านสังคม 
- นักท่องเที่ยวท่ีมุ่งเน้นทางสุข
 ภาวะ 
- นักท่องเที่ยวประเภท Home  
 Region 
- นักท่องเที่ยวท่ีมุ่งเน้นทางด้าน 
ครอบครัว 

Dumitrescu & 
Vinerean 
(2010) 

 พฤติกรรมการซ้ือ
และการบริโภค
สินค้าทาง 
การท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวใน
กลุ่มอเมริกาเหนือ
และยุโรป 

 การวิเคราะห์จัด
กลุ่ม 

- นักท่องเที่ยวท่ีคาดหวังสูงจาก
 การซ้ือบริการ โดยเฉพาะอย่าง
 ย่ิงท่ีพักและการดูแลลูกค้า 
- นักท่องเที่ยวท่ีตัดสินใจโดยอิง
 กับสื่อต่างๆ 
- นักท่องเที่ยวท่ีเปิดรับข้อมูล 
 ข่าวสารจากการสื่อสารทาง 
การตลาด 

Lien (2010) แรงจูงใจใน 
การท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยว
ต่างชาติท่ีเข้ามา
ท่องเที่ยวในเมือง 
Nha Trang 
ประเทศ
สาธารณรัฐสังคม
นิยมเวียดนาม

 การวิเคราะห์จัด
กลุ่ม 

- นักท่องเที่ยวแบบด้ังเดิม 
- นักท่องเที่ยวยามราตรีและผู้ให้ 
 คําแนะนําในเชิงบวก 
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ตารางที่ 2.6 (ต่อ) 
ผู้วิจัย คุณลักษณะที่ใช้ใน

การแบ่งกลุ่ม 
ตัวอย่าง การวิเคราะห์

ข้อมูล
ผลการศึกษา 

Handler (2009) แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวชาว
ไต้หวันท่ีเดิน
ทางเข้ามา
ท่องเที่ยวใน
ประเทศญี่ปุ่น

 การวิเคราะห์จัด
กลุ่ม 

- นักท่องเที่ยวแบบด้ังเดิม 
- นักท่องเที่ยวยามราตรี 
- ผู้แนะนําในเชิงบวก 
 

Park & Yoon 
(2009) 

แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวท่ี
เข้ามาท่องเที่ยว
ในแถบชนบท
ของประเทศ
เกาหลี 

 การวิเคราะห์จัด
กลุ่ม 

- นักท่องเที่ยวแบบกลุ่ม
 ครอบครัว 
- นักท่องเที่ยวแบบไม่ด้ินรน
 อะไร 
- นักท่องเที่ยวแบบต้องการทุก
 สิ่ง 
- นักท่องเที่ยวแบบต้องการ
เรียนรู้และตื่นเต้น 

Andriotis, 
Agiomirgianakis, 
& Mihihiotis 
(2008) 

ผลิตภัณฑ์ 
การท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวท่ี
เข้ามาท่องเที่ยว
ในเกาะ Crete  

 การวิเคราะห์จัด
กลุ่ม 

- นักท่องเที่ยวท่ีมีความพึงพอใจ
 สูง 
- นักท่องเที่ยวท่ีมีความพึงพอใจ 
 ปานกลาง 
- นักท่องเที่ยวท่ีมีความพึงพอใจ
ตํ่า 

ชัชวัลย์  
พรพิรานนท์ 
(2550) 

กิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวชาว
ไทย 

 การวิเคราะห์จัด
กลุ่ม 
 

- นักท่องเที่ยวท่ีสนใจกิจกรรม
 ในแหล่งท่องเที่ยว 
- นักท่องเที่ยวท่ีต้องการ 
 ประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ี 
 หลากหลาย 
- นักท่องเที่ยวท่ีสนใจเฉพาะ
 การพักผ่อนในห้องพักและ 
 ชายหาด 
- นักท่องเที่ยวเที่ยวท่ีสนใจใน 
 ท่ีพักราคาสูงและเลือกทํา 
กิจกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์
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ตารางที่ 2.6 (ต่อ) 
ผู้วิจัย คุณลักษณะที่ใช้ใน

การแบ่งกลุ่ม 
ตัวอย่าง การวิเคราะห์

ข้อมูล
ผลการศึกษา 

Andreu et al. 
(2005) 

คุณลักษณะทาง
ประชากรและ
รูปแบบการใช้วันหยุด
พักผ่อน 

นักท่องเที่ยวชาว
อังกฤษท่ีเข้าไป
ท่องเที่ยวใน 
รีสอร์ท Fethiye 
ประเทศตุรกี 

 การวิเคราะห์จัดกลุ่ม - นักท่องเที่ยว Fuzzy 
- นักท่องเที่ยวประเภท
 นันทนาการ 
- นักท่องเที่ยวท่ีต้องการ
 หลบหนีจากชีวิตประจําวัน 
- นักท่องเที่ยวท่ีต้องการ
พักผ่อนในท่ีเงียบสงบ 

Bloom 
(2005) 

-พฤติกรรมเดินทาง 
-การรับรู้ 
-คุณลักษณะทาง 
  ประชากร 

นักท่องเที่ยว
ต่างชาติท่ีเข้ามา
ท่องเที่ยวในเมือง
เคปทาวน์ ประเทศ
แอฟริกาใต้

 โครงข่ายประสาท  
  แบบการส่งค่า  
  ย้อนกลับ 

- นักท่องเที่ยวท่ีค้นหาความพอใจ 
- นักท่องเที่ยวท่ีมีชีวิตชีวาและ
 พลัง 
- นักท่องเที่ยวท่ี Established  

and Settled 
Lee, Lee & 
Wicks (2004) 

แรงจูงใจ ผู้เย่ียมชมงาน 
Expo 

การวิเคราะห์จัด
กลุ่ม 

- ผู้ค้นหาทางวัฒนธรรมและ 
 ครอบครัว 
- ผู้ท่ีมีวัตถุประสงค์ท่ีหลากหลาย 
- ผู้ท่ีต้องการหลีกหนี 
- ผู้ท่ีสนใจงาน Event 

Frochot 
(2005) 

ผลประโยชน์ท่ีได้รับ นักท่องเที่ยวท่ีเข้า
มาท่องเที่ยวใน
พ้ืนท่ีชนบทใน
แถบสก๊อตแลนด์ 
ประเทศอังกฤษ 

 การวิเคราะห์ปัจจัย 
 และการวิเคราะห์ 
 การจัดกลุ่ม 

- นักท่องเที่ยวท่ีมี 
   ความกระตือรือล้น 
- นักท่องเที่ยวท่ีแสวงหา 
 การพักผ่อนหย่อนใจ 
- นักท่องเที่ยวท่ีสนใจกีฬา 
 กลางแจง้และผสมผสานกับการ  
 พักผ่อน 
- นักท่องเที่ยวท่ีแสวงหา
 ธรรมชาติสิ่งใหม่ และกิจกรรม
กลางแจง้แบบครอบครัว 
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ตารางที่ 2.6 (ต่อ)  
ผู้วิจัย คุณลักษณะที่ใช้ใน

การแบ่งกลุ่ม 
ตัวอย่าง การวิเคราะห์

ข้อมูล
ผลการศึกษา 

Trang (2009) แรงจูงใจใน 
การท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวท่ีเข้า
มาท่องเที่ยวใน
กลุ่ม 
อันดามัน 

การวิเคราะห์จัด
กลุ่ม 

- นักท่องเที่ยวท่ีแสวงหาการ 
 พักผ่อนหย่อนใจ และหลบหนี 
 ความวุ่นวาย 
- นักท่องเที่ยวแสวงการพักผ่อน 
 หย่อนใจและความรักทางเพศ 
- นักท่องเที่ยวท่ีแสวงหาธรรมชาติ 
 สิ่งใหม่ๆ และกิจกรรมกลางแจ้ง  
แบบครอบครัว 

Orth & 
Tureckova 
(2002) 

จิตวิทยา นักท่องเที่ยวท่ีมา
ท่องเที่ยวใน 
Southern 
Moravia ประเทศ
สาธารณรัฐเชค 

การวิเคราะห์
ปัจจัย 
การวิเคราะห์จัด
กลุ่ม  
การวิเคราะห์  
Multi-
Dimensional 
Scaling 

- นักท่องเที่ยวท่ีเน้นการพักผ่อน
 ในท่ีปลอดภัย 
- นักท่องเที่ยวท่ีต้องการความ  
 พอใจอย่างสูง 
- นักท่องเที่ยวท่ีรักธรรมชาติ 
- นักท่องเที่ยวท่ีมีปฏิสัมพันธ์
 ทางวัฒนธรรม 
- นักท่องเที่ยวท่ีเน้นการดูแล 
 สุขภาพ 
- นักท่องเที่ยวต้องการความเป็น 
เอกเทศ 

 
 2.7.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงใน
การท่องเท่ียว 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบของแรงจูงใจในการท่องเท่ียว (แรงจูงใจผลักและ
แรงจูงใจดึง) เป็นประโยชน์ที่สําคัญที่ทําให้เข้าใจถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรแรงจูงใจการท่องเที่ยว
ที่ใช้ในการศึกษา รวมไปถึง เป็นการลดจํานวนตัวแปรของแรงจูงใจการท่องเที่ยวจํานวนมากให้เหลือ
เป็นปัจจัยที่สําคัญ  โดยที่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันจะถูกจัดรวมให้อยู่ในปัจจัยเดียวกัน 
  จากการทบวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่า เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลที่มักใช้เป็น
ที่แพร่หลายในการศึกษาถึงองค์ประกอบของแรงจูงใจและแรงจูงใจดึงในการท่องเท่ียว ได้แก่ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ดังการศึกษาของ Rid, Ezeuduji & 
Probstl-Haider (2014) Mohammad & Som (2010) Merwe, Slabbert & Saayman (2009) 
Rittchainuwat (2008) Correia, do Valle & Moco (2007) Bogari, Crowther & Marr (2004) 
Lee, Lee & Wicks (2004) Jang & Cai (2002) Kozak (2002) และ Rittichainuwat, Qu & 
Brown (2001) นอกจากน้ี การศึกษาของ Biswas (2008) และ Kim, Oh & Jogaratnam (2007) 
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ประยุกต์ใช้ทั้งเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ร่วมในการศึกษา ในขณะที่
การศึกษาของ Gnanapala (2012) ใช้การทบทวนวรรณกรรมและอภิปรายแนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวข้องกับแรงจูงใจตามบริบทท้องถิ่นเป็นแนวทางในการศึกษา (ดังตารางที่ 2.7) 
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ตารางที ่2.7 สรุปงานวิจัยที่เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง แหล่งท่องเท่ียว การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา 

Rid, Ezeuduji 
& Probstl-
Haider (2014) 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ
ท่ีเข้ามาท่องเท่ียวใน 
แกมเบีย 

ประเทศแกมเบีย การวิเคราะห์
องค์ประกอบ 
เชิงสํารวจ 

- วัฒนธรรมและธรรมชาติ 
- ประสบการณ์เกี่ยวกับชนบท 
- การเรียนรู้ 
- แสงแดดและหาดทราย

Gnanapala 
(2012) 

นักท่องเที่ยวใน
บริบทของประเทศ 
ศรีลังกา 

ประเทศศรีลังกา การทบทวน
วรรณกรรมและ
อภิปรายแนวคิดและ
ทฤษฎีแรงจูงใจท่ี
เกี่ยวข้องกับบริบท
ของประเทศศรีลังกา

แรงจูงใจผลัก 
- การผ่อนคลายทางจิตวิทยา 
- การใช้เวลาว่างพร้อมกับ
 ครอบครัว 
- การศึกษาและการค้นคว้าหา
 ความรู้ 
- การสํารวจทางวัฒนธรรม 
- สังคมและความสนุกสนาน 
- การประเมินค่าและ
 ความสําเร็จ 
แรงจูงใจดึง 
- วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์
- ความหลากหลายของส่ิง
 ดึงดูดและความสวยงามทาง
 ธรรมชาติ 
- อาหารและเคร่ืองด่ืม 
- ความปลอดภัยและ
 ความม่ันคง 
- การเข้าออกอย่างง่ายดาย 
- ราคาและการช้อปปิ้ง 
- สุขภาพ 

Mohammad & 
Som (2010) 

นักท่องเที่ยวชาว 
ต่างชาติท่ีเข้ามา
ท่องเที่ยวในจอร์แดน

ประเทศจอร์แดน การวิเคราะห์
องค์ประกอบ 
เชิงสํารวจ 

- กิจกรรม 
- การเข้าถึงง่ายและการจัดหา
 ได้ 
- ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
- การค้นหาความหลากหลาย 
- การผจญภัย 
- ทรัพยากรธรรมชาติ 
- แหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดก
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ตารางที ่2.7 (ต่อ) 
ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง แหล่งท่องเท่ียว การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา 

Merwe, 
Slabbert & 
Saayman 
(2009) 

นักท่องเที่ยวท่ีเข้ามา
ท่องเที่ยวชายทะเล
ของประเทศ
แอฟริกาใต้ 

แหล่งท่องเที่ยว
ชายทะเลของ
ประเทศ
แอฟริกาใต้ 

การวิเคราะห์
องค์ประกอบ 
เชิงสํารวจ 

- เสน่ห์ดึงดูดของแหล่ง
 ท่องเที่ยว 
- การหลบหนีและพักผ่อน 
- การใช้เวลา 
- การผนึกส่วนบุคคล 

Biswas (2008) นักท่องเที่ยวชาว
อินเดีย 

ประเทศอินเดีย การวิเคราะห์
องค์ประกอบ 
เชิงสํารวจและยืนยัน

- การหลบหนีส่วนบุคคล 
- การหลบหนีปฏิสัมพันธ์
 ส่วนบุคคล 
- การค้นหาส่วนบุคคล 
- การค้นหาปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล 
Rittchainuwat 
(2008) 

นักท่องเที่ยวชาว
สแกนดิเนเวียและ
ชาวไทย 

จังหวัดภูเก็ต การวิเคราะห์
องค์ประกอบ 
เชิงสํารวจ 

- ความคุ้มค่าของเงินและ
 การต้อนรับขับสู้ 
- ความช่วยเหลือของคนไทย
 ในเหตุการณ์สึนามิและ
 ความปลอดภัย 
- ธรรมชาติ 
- ความสนใจในหลัง

เหตุการณ์สึนามิ 
Kim, Oh & 
Jogaratnam 
(2007) 
 

นักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยใน
ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

การวิเคราะห์
องค์ประกอบ 
เชิงสํารวจและยืนยัน

แรงจูงใจผลัก 
- ความรู้ 
- กีฬา 
- การผจญภัย 
- การผ่อนคลาย 
- รูปแบบการดําเนินชีวิต 
- การพูดโอ้อวดหลังจาก
 ท่องเที่ยว 
- ครอบครัว 

Correia, do 
Valle & Moco 
(2007) 

นักท่องเที่ยวท่ี
เดินทางด้วย 
AirLuxor 

แหล่งท่องเที่ยว 
Exotic 

การวิเคราะห์
องค์ประกอบ 
เชิงสํารวจ 

แรงจูงใจผลัก 
- ความรู้ 
- กิจกรรมยามว่าง 
- ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับ
 ผู้อ่ืน 
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ตารางที ่2.7 (ต่อ) 
ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง แหล่งท่องเท่ียว การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา 

Correia, do 
Valle & Moco 
(2007) (ต่อ) 

   แรงจูงใจดึง 
- เคร่ืองอํานวยความสะดวก 
- สิ่งจูงใจนักท่องเที่ยว 
- ลักษณะของพ้ืนท่ี 

Bogari, 
Crowther & 
Marr (2004) 

นักท่องเที่ยวประเทศ
ซาอุดิอาระเบีย 

ซาอุดิอาระเบีย  
เจดดา และ
อับบรา 

การวิเคราะห์
องค์ประกอบ 
เชิงสํารวจ 

แรงจูงใจผลัก 
- คุณค่าทางวัฒนธรรม  
- อรรถประโยชน์นิยม  
- ความรู้ 
- สังคม  
- ความประหยัด  
- การท่องเที่ยวพร้อมครอบครัว 
- ความสนใจ  
- การผ่อนคลาย  
- ความสะดวกสบายของ
 สาธารณูปโภค 
แรงจูงใจดึง  
- ความปลอดภัย  
- กิจกรรม  
- กิจกรรมกีฬาชาดหาด  
- ธรรมชาติและกลางแจ้ง  
- ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
- ศาสนา  
- งบประมาณ  
- การพักผ่อนหย่อนใจ  
- Upscale 

Lee, Lee & 
Wicks (2004) 

ผู้เย่ียมชมงาน 
Kyongju World 
Culture Expo 

Kyongju World 
Culture Expo 

การวิเคราะห์
องค์ประกอบ 
เชิงสํารวจ 

- การสํารวจทางวัฒนธรรม 
- ความสัมพันธ์ภายใน
 ครอบครัว 
- ความแปลกใหม่ 
- การหลบหนี 
- เสน่ห์ดึงดูดของงาน Event 
- การขัดเกลาทางสังคม
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ตารางที่ 2.7 (ต่อ) 
ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง แหล่งท่องเท่ียว การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา 

Jang & Cai 
(2002) 

นักท่องเที่ยวชาว
อังกฤษ 
 

          - การวิเคราะห์
องค์ประกอบ 
เชิงสํารวจ 

แรงจูงใจผลัก 
- ความต้องการประสบการณ์
 ท่ีแปลกใหม่ 
- การหลบหนีจากชีวิต  
 ประจําวัน 
- การค้นคว้าหาความรู้ 
- ความสนุกสนานและ 
 ความต่ืนเต้น 
- การพักผ่อนและความผ่อน
 คลาย 
- การใช้เวลาพร้อมกับกลุ่ม

เพ่ือนและครอบครัว 
    แรงจูงใจดึง 

- สภาพแวดล้อมทาง
 ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
- ความสะอาดและ 
 ความปลอดภัย 
- การง่ายในการเข้าไป
 ท่องเที่ยวและข้อเสนอที่มี 
 ความประหยัด 
- บรรยากาศท่ีมีแสงแดด

และ Exotic 
Kozak (2002) นักท่องเที่ยวชาว

อังกฤษและชาว
เยอรมัน 

Mallorca และ
ประเทศตุรกี 

การวิเคราะห์
องค์ประกอบ 
เชิงสํารวจ 

- วัฒนธรรม 
- การค้นหาความพอใจและ
 จินตนาการ 
- การพักผ่อน 
- ปัจจัยทางกายภาพ 

Rittichainuwat, 
Qu & Brown 
(2001) 
 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ ประเทศไทย การวิเคราะห์
องค์ประกอบ 
เชิงสํารวจ 

- ปัญหาเกี่ยวกับสังคมและ
 สิ่งแวดล้อม  
- แหล่งท่องเที่ยวท่ีมี
 ความปลอดภัย  
- กิจกรรมผจญภัยและ
 ความสวยงามทางธรรมชาติ 



 

 

81

ตารางที่ 2.7 (ต่อ) 
ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง แหล่งท่องเท่ียว การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา 

Rittichainuwat, 
Qu & Brown 
(2001) (ต่อ) 
 

   - วัฒนธรรมท่ีเฟ่ืองฟู  
- ภัตตาคารและโรงแรมท่ีมี
 คุณภาพสูง  
- การเข้าถึงได้ง่ายท้ังท่ี
 เกี่ยวกับการเข้าประเทศ/
 การตรวจคนเข้าเมือง/ศูนย์ 
 ข้อมูลการท่องเท่ียว  
- แหล่งช้อปปิ้ง 

 
 2.7.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว และความภักดีในแหล่งท่องเท่ียว  
  Khuong & Ha (2014) ศึกษาถึงแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงที่มีต่อความ
ต้ังใจที่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวในเมืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในเมืองโฮจิมินห์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง 
พบว่า แรงจูงใจผลัก แรงจูงใจดึง และความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงต่อความต้ังใจ 
ในการกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง อีกทั้ง แรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงยังส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อความต้ังใจ
ในการกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ังผ่านความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยว 
  Battour, Battor & Ismail (2012) ศึกษาถึงบทบาทของตัวแปรขั้นกลางของ
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวระหว่างตัวแปรแรงจูงใจในการท่องเที่ยว (แรงจูงใจผลักและดึง) และ
ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในประเทศ
มาเลเซีย ผลการศึกษา พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจถึงแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว
ประกอบด้วย 6 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ความต้องการที่จะได้ผลสัมฤทธ์ิ ความต่ืนเต้นและการผจญภัย การใช้
เวลาร่วมกับครอบครัว ความรู้/การศึกษา การหลบหนีจากชีวิตประจําวัน และการกีฬา และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจถึงแรงจูงใจดึงในการท่องเท่ียวประกอบด้วย 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ วิวทิวทัศน์
ทางธรรมชาติ พ้ืนที่ที่กว้างขวางและกิจกรรม ความสะอาดและการช้อปป้ิง บรรยากาศที่ทันสมัย และ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม หลังจากน้ันจึงนําปัจจัยดังกล่าวเข้าร่วมวิเคราะห์ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง 
ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว
โดยผ่านตัวแปรความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียว แต่ในขณะที่แรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงกลับ 
ไม่ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวแต่อย่างใด 
  Lin et al. (2011) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเสน่ห์ดึงดูดทางด้านนันทนาการ 
ความพึงพอใจ และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของผู้เข้าเย่ียมชมอุทยานนันทนาการ Wushulin 
ประเทศไต้หวัน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ พบว่า เสน่ห์ดึงดูดทาง 
ด้านนันทนาการ ความพึงพอใจ และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว ตัวแปรทั้งสามมีความสัมพันธ์กัน  
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  Lee & Hsu (2013) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของแรงจูงใจและความพึงพอใจที่
ส่งอิทธิพลความภักดีของผู้เข้าเย่ียมชมในเทศกาลพ้ืนเมือง กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ ผู้เข้าเย่ียม
ชมในเทศกาลพ้ืนเมือง Amis Ilisin และ Saisiyat Pas-Taai ในประเทศไต้หวัน การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสํารวจถึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยว (แรงจูงใจผลัก) ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ประสบการณ์
ทางวัฒนธรรม การใช้เวลาว่างและจิตวิทยา และการแสดงออกในตนเอง นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยตัวแบบสมการโครงสร้างโดยทําการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสองพ้ืนที่ดังกล่าว 
พบว่า สําหรับตัวแบบของผู้เข้าเย่ียมชมเทศกาล Amis Illisin แรงจูงใจในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีในแหลง่ท่องเทีย่วโดยความพึงพอใจในการทอ่งเที่ยว ในขณะที่ตัวแบบ
ผู้เข้าเย่ียมชมเทศกาล Saisiyat Pas-Taai พบว่ามีลักษณะเช่นเดียวกับตัวแบบตัวแบบของผู้เข้าเย่ียม
ชมเทศกาล Amis Illisin แต่ต่างกันตรงที่แรงจูงใจ (การใช้เวลาว่างและจิตวิทยา) กลับไม่ส่งอิทธิพล
ต่อความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว นอกจากน้ัน เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดในตัวแบบสมการโครงสร้าง 
พบว่า ตัวแบบของผู้เข้าเย่ียมชมเทศกาล Amis Illisin น้ัน ตัวแปรประสบการณ์ทางวัฒนธรรม การใช้
เวลาว่างและจิตวิทยา และการแสดงออกในตนเองส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว
โดยผ่านความพึงพอใจในการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษา พบว่า มีเพียงการแสดงออกในตนเอง
ที่ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในแหล่งท่องเท่ียว ในขณะที่ตัวแบบผู้เข้าเย่ียมชมเทศกาล Saisiyat 
Pas-Taai มีเฉพาะตัวแปรประสบการณ์ทางวัฒนธรรมและการแสดงออกของตนเองที่ส่งอิทธิพลทางอ้อม
ต่อความความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว โดยผ่านความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ในขณะที่ตัวแปรการใช้
เวลาว่างและคุณลักษณะทางจิตวิทยากลับไม่ส่งอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแต่
อย่างใด 
  Rezk & Valentino (2011) ศึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการเข้าร่วม 
งานเทศกาล New Orleans Roadfood Festival กับความพึงพอใจและความภักดีในการเข้าร่วมเทศกาล 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาชมเทศกาลอาหารเมือง New Orleans ซึ่ง
ประกอบด้วยคนในท้องถิ่น นักท่องเที่ยวภายในประเทศ และนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ผลการศึกษา
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย พบว่า แรงจูงใจเก่ียวกับความเพลิดเพลินใจส่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้เย่ียมชมเทศกาล ในขณะที่ประสบการณ์และการเรียนรู้เก่ียวกับอาหาร การได้เปลี่ยนบรรยากาศ
ในชีวิต และการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ กลับไม่ส่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าเย่ียมชมแต่
อย่างใด นอกจากน้ี ผลการศึกษายังพบว่า ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานมีความสัมพันธ์กับความภักดี
ในการเข้าร่วมงานเทศกาล 
  Som et al. (2011) ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องกับ
ภาพลักษณ์และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวในเกาะปีนัง ประเทศมาเลเซีย กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
ได้แก่ นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มีประสบการณ์เข้ามาท่องเท่ียวในปีนัง ผลการศึกษา พบว่า ภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นส่วนที่สําคัญอย่างย่ิงต่อแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
และการแนะนําบุคคลรอบข้างให้เข้ามาท่องเที่ยว โดยที่ความพึงพอใจในภาพลักษณ์และการแนะนําบุคคล
รอบข้างให้เข้ามาท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก กล่าวคือ หากนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
ต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวสูงย่อมจะทําให้การแนะนําบุคคลรอบข้างให้เข้าท่องเท่ียวสูงขึ้น 
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เช่นเดียวกับความต้องการที่เข้ามาท่องเที่ยวซ้ําในอนาคต ด้วยเหตุน้ี ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจึง
เป็นส่วนสําคัญอันนําไปสู่ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว 
  Thaothampitak & Weerakit (2011) ศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวทั้งชาวต่างชาติและชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง การวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้
การวิเคราะห์การถดถอย ผลการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจดึงและความพึงพอใจโดยรวม 
พบว่า แรงจูงใจดึงที่ส่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวประกอบด้วย การเย่ียมชม
สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ การเย่ียมชมสถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่ดึงดูดใจ การได้พบปะ
เพ่ือนและญาติพ่ีน้อง และภาพวิวทิวทัศน์ที่สวยงาม นอกจากน้ี องค์ประกอบของความพึงพอใจใน
ด้านความง่ายในการสื่อสารในภาษาของตนเอง ความเป็นมิตรของผู้คน ความคุ้มค่าของเงิน และ
บรรยากาศที่สงบเงียบและน่าพักผ่อนส่งอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยว 
  Yoopetch (2011) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของทางเลือกของแหล่งท่องเที่ยว 
ความพึงพอใจ และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า การเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่เก่ียวกับสิ่ง
ที่จับต้องไม่ได้ส่งอิทธิพลต่อทั้งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวและความภักดีในแหล่งท่องเทีย่ว ในขณะที่
สิ่งที่จับต้องได้กลับไม่ส่งอิทธิพลต่อทั้งความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว
แต่อย่างใด  นอกจากน้ี ยังพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวส่งอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีใน
แหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย 
  Brida, Pulina & Riano (2010) ศึกษาประสบการณ์ของผู้เข้าเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะสมัยใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้เข้าเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัยใหม่และร่วม
สมัย (Museum for Modern and Contemporary Art) เมือง Rovereto ประเทศอิตาลี ผลการ
วิเคราะห์ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า แรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ส่ง
อิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจ ในขณะเดียวกันความพึงพอใจน้ียังส่งผลโดยตรงต่อความภักดีใน
พิพิธภัณฑ์ 
  Kim (2010) ศึกษาถึงความสําคัญของความพึงพอใจและความยินดีที่มีต่อ
ความภักดีในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวใน 
Midwestern Resort ช่วงฤดูร้อน โดยทําการสํารวจแบบออนไลน์และใช้แบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า ความพึงพอใจและความยินดีส่งอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก
ต่อทั้งความภักดีเชิงความคิดและเหตุผล โดยที่ความพึงพอใจส่งอิทธิพลต่อความภักดีในการรับรู้สูงกว่า
ที่ส่งอิทธิพลต่อความยินดี 
  Mechinda et al. (2010) ศึกษาถึงผลกระทบเชิงเปรียบเทียบขององค์ประกอบ
เชิงความสามารถในการแข่งขันและความเท่าเทียมกันในแหล่งท่องเท่ียวที่มีต่อความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว
ในเกาะช้าง จังหวัดตราด โดยที่ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย 1) ทรัพยากร
หลักที่มีอยู่ด้ังเดิม ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ และมรดกและวัฒนธรรม 2) ทรัพยากรหลักที่ถูกสร้างขึ้นมา 
ได้แก่ สาธารณูปโภคการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว ความบันเทิง และการช้อปป้ิง 3) ทรัพยากร
ที่สนับสนุน ได้แก่ สาธารณูปโภคทั่วไป คุณภาพบริการ และการต้อนรับขับสู้ 4) การจัดการสภาพ 
แวดล้อม และ 5) สภาพเง่ือนไขที่เหมาะสมของแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ที่ต้ัง ความปลอดภัย และ
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ความสามารถในการแข่งขันด้านราคา ส่วนความเท่าเทียมกันในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย การตระหนัก
ถึงแหล่งเที่ยว และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทย
และนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ และ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีเชิงทัศนคติของทั้ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ได้แก่ ปัจจัยเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ ความตระหนักรู้ใน
แหล่งท่องเที่ยว และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม คุณภาพการบริการและแหล่งที่ต้ัง
น้ันส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีเชิงทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่าน้ัน 
  Mendes et al. (2010) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน
ประสบการณ์การท่องเที่ยวและความภักดีในแหล่งท่องเท่ียว และวิเคราะห์ข้อมูลแบบพหุกลุ่ม (Multiple 
Group Analysis) ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ประชากรและสังคม และแรงจูงใจการท่องเที่ยว พ้ืนที่
แหล่งท่องเที่ยวในการศึกษา คือ Algarve ในเขตตอนใต้ของประเทศโปรตุเกส กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในเขต Arade ในช่วงระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม พ.ศ.2547 
โดยทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจในประสบการณ์
การท่องเที่ยวส่งอิทธิพลสูงเชิงบวกต่อความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพหุกลุ่ม 
พบว่า ความสัมพันธ์ความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเที่ยวและความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวจะมี
ความแตกต่างกันออกไป ตามคุณลักษณะของอายุนักท่องเที่ยว ระดับการศึกษา ประเภทนักท่องเที่ยว 
และแรงจูงใจการท่องเที่ยวเก่ียวข้องกับกิจกรรมทางสังคม สุขภาพ ธุรกิจ และกิจกรรมยามว่าง 
  Smith, Costello & Muenchen (2010) ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจผลัก
และแรงจูงใจดึงที่มีต่อความพึงพอใจและความต้ังใจในเชิงพฤติกรรมภายในงาน Culinary Tourism 
Event กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ผู้เข้าเย่ียมชมในงานเทศกาล ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของแรงจูงใจผลักสามารถจําแนกองค์ประกอบออกเป็น 3 ปัจจัย 
ได้แก่ กิจกรรมทางด้านอาหาร ความแปลกใหม่ของกิจกรรม และการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ สําหรับ
การวิเคราะห์ถึงแรงจูงใจดึงสามารถจําแนกองค์ประกอบออกเป็น 3 ปัจจัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ทางอาหาร 
การบริการที่มีส่วนสนับสนุน และการบริการที่จําเป็น นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ด้วยการถดถอยเชิง
พหุถึงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับความพึงพอใจ พบว่า แรงจูงใจดึงทั้งสามปัจจัยน้ันส่งอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจโดยรวม ในขณะที่ปัจจัยด้านแรงจูงใจผลักกลับไม่ส่งอิทธิพลใดๆ ต่อความพึงพอใจ
โดยรวม อีกทั้ง ผลการศึกษา ยังพบว่า ความพึงพอใจโดยรวมและการแนะนําปากต่อปากน้ันส่งอิทธิพล
ต่อความต้ังใจที่จะกลับมาเยือนอีกคร้ัง  
  อัครพงศ์ อ้ันทอง และมิ่งสรรพ์ ขาวสอาด (2553) ศึกษาความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหว่างภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวไทยและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวต่างชาติ รวมถึงความภักดี
ในการท่องเที่ยวของไทย ภายใต้สถานการณ์วิกฤตการเมืองไทยในช่วงระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 
ถึงพฤษภาคม พ.ศ.2552 โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 5 ระยะ คือ ช่วงก่อนปิดสนามบิน ช่วงปิด
สนามบิน ช่วงหน่ึงเดือนหลังปิดสนามบิน ช่วงสองถึงสามเดือนหลังปิดสนามบิน ช่วงวิกฤตสงกรานต์ 
และช่วงหน่ึงเดือนหลังวิกฤตสงกรานต์ การศึกษาคร้ังน้ีได้ประยุกต์ใช้กระบวนการในการบริโภคสินค้า
การท่องเท่ียวเป็นกรอบในการศึกษา ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ การตัดสินใจก่อนมา
ท่องเที่ยว (Pre-Visit Decision Making) ประสบการณ์ขณะใช้บริการ (On-Site Experience) และ
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การประเมินการใช้บริการ (Experience Evaluation) และพฤติกรรมหลังจากการท่องเที่ยวหรือพฤติกรรม
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Post-Visit Behavior) การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาได้ใช้แบบจําลองสมการ
โครงสร้าง ภายใต้สถานการณ์ต่างๆ ผลการศึกษา พบว่า บรรยากาศทางสังคมของประเทศไทยนับได้ว่า
เป็นภาพลักษณ์ที่สําคัญที่สุดของการท่องเที่ยวไทย โดยที่การเกิดวิกฤตการเมืองน้ันมีผลทําให้ความพึงพอใจ
และความภักดีต่อการท่องเที่ยวไทยลดลง อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์วิกฤตการเมืองที่เกิดขึ้นส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวไทยในช่วงระยะสั้นเท่าน้ัน หากพิจารณาในรายละเอียดของผลการศึกษา พบว่า 
ภาพลักษณ์ส่งอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจในกิจกรรมการท่องเที่ยว ความพึงพอใจโดยรวม และ
คุณค่าที่ได้รับในทุกช่วงที่ทําการศึกษา (ยกเว้น ความพึงพอใจโดยรวมในช่วงของวิกฤตการณ์การปิด
สนามบิน วิกฤตการณ์ช่วงสงกรานต์ และภายหลังจากการเกิดวิฤตการณ์ช่วงสงกรานต์ประมาณ 1 เดือน) 
และความพึงพอใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวก็ส่งอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจโดยรวมทุกช่วงการศึกษา 
ยกเว้น หลังช่วงวิกฤตการณ์ปิดสนามบินและหลังวิกฤตการณ์ในช่วงสงกรานต์ อีกทั้งคุณค่าที่ได้รับ
จากการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจในกิจกรรมการท่องเท่ียวและความพึงพอใจโดยรวมใน
ทุกช่วงการศึกษา และความพึงพอใจโดยรวมก็ส่งอิทธิพลต่อความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวในที่สุด 
  Alegre & Cladera (2009) ศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจและประสบการณ์
ท่องเที่ยวคร้ังก่อนที่มีผลต่อความต้ังใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ัง กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวใน Balearic Islands ประเทศสเปน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวแบบ
สมการโครงสร้าง พบว่า จํานวนคร้ังที่ได้เข้ามาท่องเท่ียวและแรงจูงใจดึง (ภูมิอากาศและหาดทราย 
คุณภาพ และราคา) และสัดส่วนระหว่างราคาและคุณภาพส่งอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจโดยรวม
และความต้ังใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา ยกเว้น แรงจูงใจเก่ียวกับภูมิอากาศและชายหาดที่ส่งอิทธิพล
เฉพาะความตั้งใจที่จะกลับมาเท่าน้ัน อีกทั้ง ความพึงพอใจโดยรวมส่งอิทธิพลโดยตรงต่อความต้ังใจที่
จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ําอีกด้วย 
  Anuwichanont & Serirat (2009) ศึกษาถึงความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว
ยามคํ่าคืนเมืองพัทยา กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในเมือง
พัทยา โดยทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง ผลการศึกษา พบว่า คุณค่าทางเศรษฐกิจ
และคุณค่าทางสังคมและวัฒนธรรมที่นักท่องเท่ียวรับรู้ส่งอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว ในขณะที่คุณค่าทางสังคมและวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวรับรู้ส่งอิทธิพลทางตรงในเชิง
บวกเฉพาะความรู้สึกผูกพัน อย่างไรก็ตาม คุณค่าทางสิ่งแวดล้อมกลับไม่ส่งอิทธิพลต่อทั้งความพึงพอใจ
และความรู้สึกผูกพันแต่อย่างใด นอกจากน้ี ความพึงพอใจและความรู้สึกผูกพันยังส่งอิทธิพลทางตรง
ในทางบวกต่อทั้งการพูดปากต่อปาก การไม่ต้องการเปลี่ยนแปลง และความต้องการกลับมาท่องเที่ยว
ในอนาคต  
  Cerpez & Johannesson (2009) ศึกษาถึงเหตุผลว่าทําไมนักท่องเที่ยวต้อง
กลับไปเที่ยวซ้ํา โดยทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวกับปัจจัยผลัก กลุ่มตัวอย่าง
ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในค่ายพักแรมใน Krono Camping Boda 
Sand ประเทศสวีเดน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการบรรยายด้วยสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษา พบว่า 
ความต้องการท่ีจะกลับไปเที่ยวซ้ําเกิดขึ้นอันเน่ืองมาจากแรงขับและปัจจัยผลักเป็นสําคัญ อย่างไรก็ดี 
หากสถานที่ท่องเที่ยวไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลได้อย่างครบถ้วนแล้ว น่ันส่งผล
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ทําให้บุคคลเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวคร้ังน้ันเพียงครั้งเดียวและจะไม่มีความต้ังใจท่ีจะเดินทางกลับไป
อีกคร้ัง  
  Chi & Qu (2008) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวใน Eureka Springs มลรัฐ Arkansas โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวแบบ
สมการโครงสร้าง ผลการศึกษา พบว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ในเชิงเหตุผล และความพึงพอใจโดยรวม อีกทั้ง ความพึงพอใจในเชิงเหตุผลยังส่งอิทธิพลในทางบวก
ต่อความพึงพอใจโดยรวมอีกด้วย โดยท่ีความพึงพอใจทั้งสอง ยังส่งอิทธิพลโดยตรงต่อความภักดีใน
แหล่งท่องเที่ยวในที่สุด 
  Qiao et al. (2008) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและแนวโน้ม
ในการกลับไปเที่ยวซ้ําในประเทศเกาหลีใต้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวจีน 
ผลการศึกษา พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจถึงแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวประกอบด้วย 
5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ความแปลกใหม่ การผ่อนคลาย ความพึงพอใจทางด้านจิตใจ ความมีศักด์ิศรี และ
ความสัมพันธ์มนุษย์ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจถึงแรงจูงใจดึงในการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 
4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม การผ่อนคลาย คุณภาพการบริการ และ
ภาพลักษณ์ หลังจากน้ัน ทําการศึกษาว่าทั้ง 9 ปัจจัยดังกล่าวส่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจหรือไม่ ด้วย
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา พบว่า ทั้ง 9 ปัจจัยส่งอิทธิพลความพึงพอใจโดยรวม 
นอกจากน้ี ยังพบว่าความพึงพอใจในการบริการ การส่งเสริมการขาย การขนส่ง และข้อมูลข่าวสารส่ง
อิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม อีกทั้ง ความพึงพอใจโดยรวมน้ียังส่งอิทธิพลต่อแนวโน้มในการการ
กลับเที่ยวซ้ําอีกด้วย 
  Correia, do Valle & Moco (2007) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
และการรับรู้ของนักท่องเท่ียวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวแบบ Exotic กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวชาวโปรตุเกสที่เข้าไปท่องเที่ยวยังสถานที่ Exotic ยังต่างประเทศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบของแรงจูงใจผลักในการท่องเท่ียว พบว่า มีองค์ประกอบที่สําคัญอยู่  
3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ความรู้ นันทนาการ และการขัดเกลาทางสังคม ในขณะที่องค์ประกอบของแรงจูงใจดึง
ในการท่องเที่ยว พบว่า มีองค์ประกอบที่สําคัญ 3 ปัจจัย ได้แก่ สิ่งอํานวยความสะดวก เสน่ห์ดึงดูด
หลักของแหล่งท่องเที่ยว และลักษณะทางภูมิทัศน์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง 
พบว่า แรงจูงใจผลักส่งอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจดึง และส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อการรับรู้โดยผ่านแรงจูงใจดึง 
  Schofield & Thompson (2007) ศึกษาถึงแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และ
ความต้ังใจในเชิงพฤติกรรมของผู้เข้าเย่ียมชมเทศกาล Naadam Festival เมือง Ulaanbaatar ประเทศ
มองโกเลีย กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ผู้เข้าเย่ียมชมงานภายในประเทศและชาวต่างประเทศ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึง พบว่า 
ผู้เย่ียมชมเทศกาลมีองค์ประกอบของแรงจูงใจที่สําคัญ 5 ประการ ได้แก่ การสํารวจทางวัฒนธรรม 
ความพร้อมเพรียงกันกับเพ่ือนและคนในครอบครัว การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ เสน่ห์ดึงดูดทางด้าน
การกีฬา และกิจกรรมพิเศษของท้องถิ่น นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ด้วยการถดถอยเชิงพหุ พบว่า 
การสํารวจทางวัฒนธรรม เสน่ห์ดึงดูดทางด้านการกีฬา และกิจกรรมพิเศษของท้องถิ่นส่งอิทธิพลต่อ
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ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับงานเทศกาล และการสํารวจในเชิงวัฒนธรรมที่ส่งอิทธิพลต่อความต้ังใจ
ที่จะกลับมาอีกคร้ัง  
  do Valle et al. (2006) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน 
การท่องเที่ยวและความภักดีในแหล่งท่องเท่ียว ตัวอย่างในการศึกษาน้ี ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เข้าท่องเที่ยว
ในเมือง Arade ประเทศโปรตุเกส การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษา คือ การวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง การวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยเทคนิควิธีองค์ประกอบหลักแบบกลุ่ม (Categorical Principle 
Component) และการวิเคราะห์จัดกลุ่ม ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งอิทธิพล
ในเชิงบวกต่อความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว นอกจากน้ี ผลการศึกษายังจําแนกประเภทนักท่องเท่ียว
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มแรกเป็นผู้ที่มีความพึงพอใจสูงจะเป็นผู้ที่ต้ังใจจะกลับมาท่องเที่ยว
อีกครั้งและแนะนําสถานที่ท่องเที่ยวแก่บุคคลอ่ืน ในขณะที่นักท่องเที่ยวในกลุ่มที่สองเป็นผู้ที่รับรู้ในเชิงลบ
กับแหล่งที่ท่องเท่ียว และมีความต้ังใจที่กลับมาท่องเที่ยวซ้ําและแนะนําแก่บุคคลอ่ืน ๆ ตํ่า โดยที่ผู้ที่มี
ความพึงพอใจสูงจะมีความสัมพันธ์กับความเต็มใจที่จะแนะนําแหล่งที่ท่องเที่ยวที่สูงกว่าความต้ังใจที่
จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา 
  Hernandez-Lobato et al. (2006) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยว ความพึงพอใจ และความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวในเมือง Ixtapa-Zihuatanejo 
ประเทศเม็กซิโก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวอเมกันที่เข้ามาท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า ภาพลักษณ์
ด้านคุณภาพการบริการ ความบันเทิง และภาพลักษณ์ในเชิงเหตุผลส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดี
ในแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางความพึงพอใจในการท่องเที่ยว อีกทั้ง ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ภาพลักษณ์
ด้านความบันเทิง และภาพลักษณ์ในเชิงเหตุผลได้ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว  
  Yoon & Uysal (2005) ศึกษาถึงแรงจูงใจผลักและดึงในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวทางตอนเหนือของเกาะไซปรัส ในเขตทะเลเมดิเตอร์เรเนียนซึ่งเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และโบราณสถาน อีกทั้ง ยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและมีความสวยงาม
ทางธรรมชาติ การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจและ
เชิงยืนยัน ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบของแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีประกอบด้วย 
8 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ความต่ืนเต้น ความรู้และการศึกษา การผ่อนคลาย การบรรลุผลสัมฤทธ์ิ (การท่องเที่ยว
ในแหล่งที่เพ่ือนยังไม่เคยไปท่องเที่ยว การได้เล่าถึงการท่องเที่ยว และการได้ระลึกถึงช่วงเวลาที่ดี) การได้
ท่องเท่ียวพร้อมครอบครัว การหลบหนีจากชีวิตประจําวัน ความปลอดภัยและความสนุกสนาน และ
การได้ออกจากบ้านและการได้เห็นในสิ่งต่างๆ สําหรับองค์ประกอบของแรงจูงใจดึงในการท่องเท่ียว
ประกอบด้วย 10 ปัจจัยหลัก ได้แก่ บรรยากาศและกิจกรรมที่ทันสมัย พ้ืนที่ที่กว้างขวางและกิจกรรม
ที่หลากหลาย พ้ืนที่ขนาดเล็กและอากาศท่ีดี ภาพวิวทางธรรมชาติ ภัตตาคารราคาถูกและกีฬาเทนนิส 
วัฒนธรรมที่แตกต่าง ความสะอาดและแหล่งช้อปป้ิง ชีวิตยามค่ําคืนและร้านอาหารท้องถิ่น เมืองและ
หมู่บ้านที่น่าสนใจ และกิจกรรมทางน้ํา สําหรับแรงจูงใจผลักที่นํามาวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ได้แก่ 
การผ่อนคลาย การท่องเที่ยวพร้อมครอบครัว และความปลอดภัยและความสนุกสนาน ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า แรงจูงใจความพึงพอใจในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรง
ในเชิงบวกกับความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้ง แรงจูงใจผลักยังส่งอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกกับ
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ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว แต่กลับไม่ส่งอิทธิพลทางตรงกับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแต่อย่างใด 
ในขณะที่แรงจูงใจดึงส่งอิทธิพลทางตรงในเชิงลบกับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว  
  Yuksel (2001) ศึกษาถึงการจัดการในความพึงพอใจของลูกค้าและการรักษา
ลูกค้าในการท่องเที่ยวของประเทศตุรกี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาเป็นคร้ัง
แรกและนักท่องเที่ยวที่กลับมาเที่ยวซ้ํา การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษานี้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสํารวจและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการพักผ่อน
ในวันหยุดประกอบด้วย 16 ปัจจัยหลัก ได้แก่ คุณภาพของอาหารและเครื่องด่ืม คุณภาพบริการ ที่พัก 
การต้อนรับขับสู้ สาธารณูปโภคที่บริการนักท่องเที่ยว ชายหาดและสภาพแวดล้อม ระดับราคาและคุณค่า 
ความบันเทิง ความสงบเงียบ ความสะดวกสบาย การสื่อสาร ความปลอดภัย กีฬาทางนํ้า การขนส่ง 
การบริการของท่าอากาศยาน และอากาศ สําหรับการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยว พบว่า คุณภาพการบริการ ที่พัก ความสะดวกสบาย การต้อนรับขับสู้ คุณภาพอาหาร 
และการขนส่งส่งอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจของทั้งนักท่องเที่ยวที่มาเป็นครั้งแรกและนักท่องเที่ยว
ที่กลับมาเที่ยวซ้ํา ส่วนปัจจัยด้านชายหาดและสภาพแวดล้อม และระดับราคาและคุณค่าส่งอิทธิพลต่อ
ระดับความพึงพอใจของเฉพาะนักทอ่งเที่ยวที่มาเป็นครั้งแรกเท่าน้ัน ในขณะเดียวกันปัจจัยด้านสาธารณูปโภค
ที่บริการนักท่องเที่ยวและความสงบเงียบน้ันส่งอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจของเฉพาะนักท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยวซ้ํา นอกจากน้ี ผลการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดความต้องการที่กลับมาเที่ยวซ้ํา
ของนักท่องเที่ยวที่มาเป็นครั้งแรกน้ัน ได้แก่ คุณภาพอาหาร คุณภาพบริการ การต้อนรับขับสู้ ชายหาด
และสภาพแวดล้อม ความสะดวกสบาย สาธารณูปโภคท่ีบริการนักท่องเท่ียว กีฬาทางน้ํา และความปลอดภัย 
ในขณะที่ปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดความต้องการที่กลับมาเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยวเคยมาแล้วน้ัน ได้แก่ 
การต้อนรับขับสู้ ที่พัก ความสงบเงียบ ความปลอดภัย และคุณภาพอาหาร 
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาเก่ียวข้องกับความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว
ที่ผ่านมาน้ัน ผู้วิจัยสามารถพัฒนากรอบแนวความคิดตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่งท่องเท่ียว
ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา โดย
ครอบคลุมถึงกระบวนการต้ังแต่ก่อนการเร่ิมเดินทางทอ่งเที่ยวจนกระทัง่ถึงหลงัเดินทางท่องเที่ยว ตัวแปร
แรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และความภักดีในแหล่ง
ท่องเที่ยว จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง สามารถจัดจําแนกความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางที่สําคัญในการศึกษาครั้งน้ี โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  1. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวและความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยว  
   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่า แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว
ส่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ดังเช่นการศึกษาของ Khuong & Ha (2014) Lee & 
Hsu (2013) Battour, Battor & Ismail (2012) Rezk & Valentino (2011) Brida, Pulina & 
Riano (2010) Cerpez & Johannesson (2009) Qiao et al. (2008) และ Schofield & 
Thompson (2007) 
  2. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวกับความพึงพอใจใน 
การท่องเที่ยว  
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   จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว
ส่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ดังเช่นการศึกษาของ Khuong & Ha (2014) Battour, 
Battor & Ismail (2012) Thaothampitak & Weerakit (2011) Yoopetch (2011) Brida, Pulina & 
Riano (2010) Smith, Costello & Muenchen (2010) อัครพงศ์ อ้ันทอง และมิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด 
(2553) Alegre & Cladera (2009) Qiao et al. (2008) Schofield & Thompson (2007) 
Hernandez-Lobato et al. (2006) Yoon & Uysal (2005) Lin et al. (2011) และ Yuksel (2001) 
  3. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวกับแรงจูงใจดึงในการ
ท่องเที่ยว 
   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่า แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว
ส่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ดังเช่นการศึกษาของ Lee & Hsu (2013) Kim (2010) 
และ Correia, do Valle & Moco (2007) 
  4. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวกับความภักดีในการท่องเที่ยว 
   จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว
ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในแหล่งท่องเท่ียว ดังเช่น Lin et al. (2011) Yoopetch (2011) 
Mechinda et al. (2010) และ Alegre & Cladera (2009) 
  5. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวกับความภักดีในแหล่ง
ท่องเที่ยว 
   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่า แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว
ส่งอิทธิพลต่อความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว ดังเช่นการศึกษาของ Lee & Hsu (2013) Cerpez & 
Johannesson (2009) และ Schofield & Thompson (2007) 
  6. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท่องเที่ยวกับความภักดีในแหล่ง
ท่องเที่ยว 
   จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว ดังเช่นการศึกษาของ Khuong & Ha (2014) Lee 
& Hsu (2013) Battour, Battor & Ismail (2012) Lin et al. (2011) Rezk & Valentino (2011) 
Som    et al. (2011) Thaothampitak & Weerakit (2011) Yoopetch (2011) Brida, Pulina & 
Riano (2010) Kim (2010) Mendes et al. (2010) Smith, Costello & Muenchen (2010) อัคร
พงศ์      อ้ันทอง และมิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด (2553) Alegre & Cladera (2009) Anuwichanont & 
Serirat (2009) Cerpez & Johannesson (2009) Chi & Qu (2008) Qiao et al. (2008) do 
Valle et al. (2006) Hernandez-Lobato et al. (2006) และ Yoon & Uysal (2005) 
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ตารางที่ 2.8 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจ 
 ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว 

ความสัมพันธ์ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว     ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว - Khuong & Ha (2014) 

- Lee & Hsu (2013) 
- Battour, Battor & Ismail (2012) 
- Rezk & Valentino (2011) 
- Brida, Pulina & Riano (2010) 
- Cerpez & Johannesson (2009) 
- Qiao et al. (2008) 
- Schofield & Thompson (2007)

แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว   ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว - Khuong & Ha (2014) 
- Battour, Battor & Ismail (2012) 
- Lin et al. (2011) 
- Thaothampitak & Weerakit (2011) 
- Yoopetch (2011) 
- Brida, Pulina & Riano (2010) 
- Smith, Costello & Muenchen (2010) 
- อัครพงศ์ อ้ันทอง และมิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด 
 (2553) 
- Alegre & Cladera (2009) 
- Qiao et al. (2008) 

 - Schofield & Thompson (2007) 
- Hernandez-Lobato et al. (2006) 
- Yoon & Uysal (2005) 
- Yuksel (2001) 

แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว   แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว - Lee & Hsu (2013) 
- Kim (2010) 
- Correia, do Valle & Moco (2007)

แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว    ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว         - Khuong & Ha (2014) 
- Lin et al. (2011) 
- Yoopetch (2011) 
- Mechinda et al. (2010) 
- Alegre & Cladera (2009) 

แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว  ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว         - Khuong & Ha (2014) 
- Lee & Hsu (2013) 
- Cerpez & Johannesson (2009) 
- Schofield & Thompson (2007)
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ตารางที่ 2.8 (ต่อ) 
ความสัมพันธ์ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว    ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว - Khuong & Ha (2014) 
- Lee & Hsu (2013) 
- Battour, Battor & Ismail (2012) 
- Lin et al. (2011) 
- Rezk & Valentino (2011) 
- Som et al. (2011) 
- Thaothampitak & Weerakit (2011)

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว  ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว - Yoopetch (2011) 
- Brida, Pulina & Riano (2010) 
- Kim (2010) 
- Mendes et al. (2010) 
- Smith, Costello & Muenchen (2010) 
- อัครพงศ์ อ้ันทอง และมิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด 

(2553)
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว  ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว - อัครพงศ์ อ้ันทอง และมิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด 

 (2553) 
- Alegre & Cladera (2009) 
- Anuwichanont & Serirat (2009) 
- Cerpez & Johannesson (2009) 
- Chi & Qu (2008) 
- Qiao et al. (2008) 
- do Valle et al. (2006) 
- Hernandez-Lobato et al. (2006) 
- Yoon & Uysal (2005) 

 
 โดยสรุปแล้ว จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ 
ในการท่องเท่ียว ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว พบว่า แรงจูงใจผลัก
และแรงจูงใจดึงในการท่องเท่ียวส่งอิทธิพลทางตรงต่อทั้งความพึงพอใจในการท่องเที่ยวและภักดีแหล่ง 
ท่องเที่ยว และความพึงพอใจในการท่องเท่ียวส่งอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว ใน
ขณะเดียวกัน แรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีในแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านความพึงพอใจในการท่องเที่ยว  
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2.8  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้กรอบแนวความคิดในการศึกษาซึ่งสามารถจําแนกออกเป็น 
3 ส่วนที่สําคัญ ดังน้ี 
 ส่วนแรก การวิเคราะห์องค์ประกอบของแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือที่จะสํารวจและระบุถึงองค์ประกอบ
ร่วมกันที่อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา และเป็นการลดจํานวนตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันจัดกลุ่มด้วยกัน ซึ่งเรียกไว้ว่า “องค์ประกอบ” การศึกษาครั้งน้ีใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยใช้การสกัดปัจจัยแบบด้วยวิธีองค์ประกอบหลัก 
(Principle Component Analysis) และทําการหมนุแกนเพ่ือให้ต้ังฉากกันหรือเป็นอิสระต่อกัน (Orthogonal 
Rotation) ด้วยวิธี Varimax โดยแต่ละองค์ประกอบของแรงจูงใจที่ได้จะทําการคํานวณคะแนนรวม
องค์ประกอบ (Summated Scores) ด้วยวิธีการถดถอย (Regression) (ดังภาพที่ 2.22) 
 ส่วนสอง การศึกษาการแบ่งส่วนตลาดของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปท่ีเข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต ด้วยเกณฑ์ของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงพหุ (แรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว) 
ด้วยการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) แบบ Non-Hierarchical Cluster หรือที่เรียกว่า K-Means 
โดยที่การศึกษาคร้ังน้ีได้กําหนดจํานวนคลัสเตอร์ที่เหมาะสมให้อยู่ระหว่าง 2 ถึง 5 กลุ่ม โดยที่จะทํา
การพิจารณาถึงจํานวนคลัสเตอร์ที่เหมาะสมด้วยเกณฑ์ของสถิติ F และ Pseudo-F รวมไปถึงการใช้
หลักเกณฑ์ของการแบ่งส่วนตลาดการท่องเท่ียวที่มีประสิทธิภาพ (ดังภาพที่ 2.22) นอกจากน้ี ยังทํา
การเปรียบเทียบถึงคุณลักษณะประชากรของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมการท่องเท่ียว แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแต่ละคลัส
เตอร์ด้วยสถิติไคสแควร์ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่มประชากรที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent 
Sample t-test) หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
(ดังภาพที่ 2.22) 
 ส่วนที่สาม การพัฒนาตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ตัวแปรแฝงในตัวแบบสมการโครงสร้าง ประกอบด้วย 
4 ตัวแปร ได้แก่ แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว แรงจูงใจดึงในการท่องเท่ียว ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว 
และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว โดยที่ตัวแบบการวัดของแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว
ได้พิจารณาจากโครงสร้างของผลการศึกษาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจและเชิงยืนยันเป็น
สําคัญ สําหรับตัวแปรความพึงพอใจในการท่องเที่ยวสามารถวัดด้วยตัวแปรสังเกตได้จํานวน 6 ตัวแปร 
ได้แก่ สิ่งที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง ความคุ้มค่าด้านเวลาและความทุ่มเท ความคุ้มค่า
ด้านตัวเงินที่จ่ายไป การได้รับประสบการณ์ที่คุ้มค่า การเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเท่ียวที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน และความพึงพอใจโดยรวม ในขณะที่ตัวแปรความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวสามารถวัดได้
ด้วยตัวแปรที่สังเกตได้จํานวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ความต้ังใจที่จะกลับมาเที่ยวอีกครั้งภายใน 3 ปีข้างหน้า 
การแนะนําแหล่งท่องเที่ยวให้กับบุคคลรอบข้าง และความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง 
การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนน้ีใช้การวิเคราะห์ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling) 
(ดังภาพที่ 2.23) 
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...

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว
แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว  
 การหลีกหนีจากชีวิตประจําวัน  การเปลี่ยนอิริยาบถจากชีวิตหรืองานที่ยุ่งเหยิง 
 การเป็นอิสระที่จะกระทําในสิ่งที่ตนเองต้องการ  การเติมเต็มให้กับตนเอง 
 การได้หวนกลับไปในช่วงเวลาที่ดีในอดีต  การไม่กระทําสิ่งใดเลย 
 ความกระฉับกระเฉงทางร่างกาย  การได้รับการพักผ่อน/ความผ่อนคลาย 
 การสงบทางจิตใจ  การยกระดับทางจิตวิญญาณ 
 การได้ค้นพบตนเองอีกครั้ง  การได้พบเห็นในสิ่งที่แตกต่าง 
 การได้พบปะผู้คนใหม่ๆ  การได้ใช้เวลาร่วมกับครอบครัว 
 ความแน่นแฟ้นในครอบครัว/เครือญาติ  การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
 การเยี่ยมเพื่อน/ญาติ  การได้รับความปลอดภัยและมั่นคง 
 การเติมเต็มในความฝันที่จะทอ่งเทีย่วในสถานที่ที่ปรารถนา  การเพิ่มพูนความรู้/มุมมองด้านต่าง ๆ ของโลก 
 การได้รับประสบการณ์ในวิถีชีวิตใหม่ ๆ หรือที่แตกต่างไป 
   จากเดิม 

 การแบ่งปันประสบการณ์กับครอบครัว/เพื่อนหลังจากกลบั
จากการเดินทาง 

 การเยี่ยมชมสถานที่ทีส่มาชิกในครอบครัว/เพื่อนที่ยังไม่เคยไป  การหนีจากอากาศที่หนาวเย็น 
 การได้รับประสบการณ์จากแหล่งท่องเที่ยวในตา่งแดน  การลิ้มลองอาหารท้องถิ่น/อาหารที่แปลกใหม ่
 ความบันเทิงและความสนุกสนาน  ความตื่นเต้น 
 การผจญภัย  การเยี่ยมชมสถานที่ทีม่ชีื่อเสียง 

แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว
 อากาศที่ไม่แปรปรวน  “ทะเล หาดทราย ดวงอาทิตย”์ 
 ความหลากหลายของอาหาร  ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว 
 วิวทิวทศัน์ที่โดดเด่น  ความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
 คุณภาพของชายหาด  เทศกาลท้องถิ่นที่เลือ่งชือ่ 
 กีฬาทางน้ํา/ทะเล  การต้อนรับขับสู้ของคนในท้องถิ่น 
 คุณภาพการบริการระดับสูง  ความสะอาด 
 ความปลอดภัยส่วนบุคคล  การส่งเสริมการท่องเทีย่ว 
 ความเป็นมิตรของผู้คนในท้องถิ่น  ชีวิตยามค่ําคืน 
 ความบันเทิง  สปาและนวด 
 ที่พักที่มคีุณภาพระดับสูง  ระดับราคาที่สมเหตุสมผล 
 สถานที่ทางประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจ  กิจกรรมกลางแจ้งที่หลากหลาย 
 กิจกรรมในร่มที่หลากหลาย  ความเป็นส่วนตัว 
 ความมีเอกลักษณ์ของสถานที่ท้องถิ่น  ความเป็นไทย 

คะแนนรวมแตล่ะองค์ประกอบของ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว  

 องค์ประกอบแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว (1,2,3,...,N) 

 องค์ประกอบแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว (1,2,3,...,N)
การวิเคราะห์ 
องค์ประกอบ 

เชิงสํารวจ (EFA) 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 ประชากรที่เป็นอิสระต่อกัน (t-test) 
หรือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

สถิติไคสแควร์ 
หรือ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 ประชากรที่เป็นอิสระต่อกัน (t-test) 
หรือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

คุณลกัษณะบางประการของนักท่องเที่ยว
 เพศ                                     

 อายุ 
 ระดับการศึกษาสูงสุด         
 วัฏจักรครอบครัว 
 สถานภาพการทํางาน                   
 จํานวนประเทศที่เดินทางท่องเที่ยวใน 3 ปีที่ผ่านมา 
 จํานวนครั้งที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 จํานวนครั้งที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 การจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 กิจกรรมการท่องเที่ยวทีเ่ข้าร่วมในจังหวัดภูเก็ต 
 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต

การวิเคราะห์การจัดกลุ่ม
ด้วยเทคนิค K-Means 

การแบ่งส่วนตลาดตามคณุลกัษณะ        
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

คลัสเตอร์ที่ 1
คลัสเตอร์ที่ 2

...
คลัสเตอร์ที่ 5

ภาพที่ 2.22 กรอบแนวคดิในการศึกษา: การวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจงูใจในการท่องเที่ยวและการแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
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ภาพที่ 2.23 กรอบแนวคิดในการศึกษา: ตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่งทอ่งเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป 
ที่เข้ามาท่องเทีย่วในจังหวัดภูเก็ต 

 

ความพึงพอใจโดยรวมการเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน

การได้รับประสบการณ์
ที่คุ้มคา่ 

ความคุ้มคา่
ด้านตัวเงินที่จ่ายไป

ความคุ้มค่า
ด้านเวลาและความทุ่มเท

สิ่งที่ได้รับเมื่อเทียบกับ
ความคาดหวัง

ความตั้งใจจะกลับมาในอีก 
3 ปีข้างหนา้

แนะนาํกับบุคคลรอบข้าง

ความเต็มใจที่จะจา่ยเพื่อ

กลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง

ความภักดีใน
แหล่งท่องเที่ยว 

(Destination Loyalty)

ความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยว 

(Tourist Satisfaction)

แรงจูงใจผลัก
(Push Motivation)

แรงจูงใจดึง
(Pull Motivation)

องค์ประกอบ1

องค์ประกอบ2

องค์ประกอบn

องค์ประกอบn

องค์ประกอบ2

องค์ประกอบ1

... 

... 

แรงจูงใจผลัก1

แรงจูงใจผลัก2

แรงจูงใจผลัก3

แรงจูงใจผลัก30

แรงจูงใจผลัก29

แรงจูงใจดึง1

แรงจูงใจดึง29

แรงจูงใจดึง30

แรงจูงใจดึง2

แรงจูงใจดึง3

           ตัวแปรสังเกตได ้

        ตัวแปรแฝง
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2.9  สมมติฐานการวิจัย 
 
 จากตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป
ที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตดังที่แสดงในกรอบแนวคิดการวิจัย (ดังภาพที่ 2.23) ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐาน 
การวิจัย ดังน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยว 
 สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยว 
 สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจดึงใน
การท่องเที่ยว 
 สมมติฐานท่ี 4 แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 สมมติฐานท่ี 5 แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 สมมติฐานที่ 6 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีใน
แหล่งท่องเที่ยว 
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บทท่ี 3 
วิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาถึง “ตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต”ครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยครอบคลุม 
7 ประเด็นที่สําคัญ ดังน้ี 
 3.1 แหล่งข้อมูลในการศึกษา 
 3.2 ประชากรและตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.4 เกณฑ์ในการวัดตัวแปร 
 3.5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1  แหล่งข้อมูลในการศึกษา  
 
 การศึกษาครั้งน้ีได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งที่สําคัญ ดังน้ี 
 3.1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 3.1.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปที่เก่ียวข้อง
กับการท่องเที่ยวของประเทศไทย ซึ่งรวบรวมจากหน่วยงานต่างๆ อาทิ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
กรมการท่องเที่ยว องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ และรายงานการวิจัยการท่องเที่ยว 
เป็นต้น  
 
3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.2.1 ประชากรในการศึกษา 
  ในการกําหนดประชากรเป้าหมายในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดนิยาม
นักท่องเที่ยวต่างชาติตามคํานิยามของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประชากรเป้าหมายในการศึกษา 
ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวยุโรปท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และพักแรมในจังหวัดภูเก็ตเป็นเวลา
อย่างน้อย 1 วัน แต่ไม่เกินจํานวน 90 วัน เพ่ือประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ที่ไม่ก่อให้เกิดค่าจ้างหรือ
ค่าตอบแทนแต่อย่างใด  
 
 3.2.2 ตัวอย่างในการศึกษา 
  ตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต และเข้ามาพักแรมในจังหวัดภูเก็ตเป็นเวลาอย่างน้อย 1 วัน แต่ไม่เกินจํานวน 90 วัน 
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เพ่ือประกอบกิจกรรมต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้างหรือค่าตอบแทนแต่อย่างใด ซึ่งการกําหนดขนาด
ของตัวอย่างที่เหมาะสมสําหรับวิเคราะห์ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling) 
มักนิยมใช้เกณฑ์ที่ว่าประมาณ 5-10 เท่าของจํานวนตัวแปรสังเกตได้ในแบบจําลอง (Hair et al., 2006) 
ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีมีจํานวนตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) จํานวนทั้งสิ้น 65 ตัวแปร โดย
ที่การศึกษาครั้งน้ีได้กําหนดขนาดตัวอย่างขั้นตํ่าไว้จํานวน 5 เท่าของจํานวนตัวแปรสังเกตได้ ดังน้ัน 
ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมในการศึกษาครั้งน้ีมีจํานวนทั้งสิ้น 325 ราย อย่างไรก็ดี ข้อมูลที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมด้วยแบบสอบถามอาจจะไม่สมบูรณ์หรือมีข้อมูลสูญหาย ซึ่งอาจทําให้ไม่สามารถนํามาร่วมใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงวางแผนที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวยุโรปที่เข้า
มาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตจํานวนทั้งสิ้น 550 ราย โดยท่ีการศึกษาครั้งน้ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม
จากนักท่องเที่ยวได้ทั้งสิ้นจํานวน 550 ฉบับ ทั้งน้ี แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ที่นํามาวิเคราะห์ผลการศึกษา
ได้มีจํานวน 527 ฉบับ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 95.82 ของแบบสอบถามท้ังหมดที่รวบรวมได้ 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งสร้างขึ้นจากการทบทวนองค์ความรู้
และวรรณกรรมปริทัศน์ที่เก่ียวข้อง และการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา โดยที่ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามต้นฉบับ
เป็นภาษาอังกฤษ และถูกนําไปตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญทางด้านการท่องเที่ยว/ 
การตลาดจํานวน 3 ท่าน หลังจากน้ัน ผู้วิจัยจึงนําแบบสอบถามหลังจากการปรับปรุงตามคําแนะนํา
ของผู้เช่ียวชาญเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ไปตรวจสอบความถูกต้องทางภาษาด้วยผู้เช่ียวชาญเจ้าของภาษา
อีกครั้งหน่ึง หลังจากน้ัน จึงนําแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับนักท่องเท่ียวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ต ผลจากการทดลองใช้แบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษกับนักท่องเท่ียวชาวยุโรปที่มาจาก
ประเทศต่าง ๆ พบว่า นักท่องเท่ียวบางกลุ่มมีข้อจํากัดในการตอบแบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษ ด้วยเหตุ
น้ี แบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษจึงถูกนําไปแปลเป็นภาษาฝรั่งเศสและภาษาเยอรมันโดยผู้เช่ียวชาญ
ทางภาษาที่มีความสามารถทั้งภาษาอังกฤษ-ภาษาฝร่ังเศส และภาษาอังกฤษ-ภาษาเยอรมัน โดยท่ี
แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีประกอบด้วย 5 ส่วนที่สําคัญ ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 6 ข้อคําถาม ดังน้ี 
 1.1 ประเทศถิ่นพํานักถาวร 
 1.2 เพศ  
 1.3 อายุ 
 1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1.5 วัฏจักรครอบครัว 
 1.6 สถานภาพการทํางาน 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 6 ข้อคําถาม ดังน้ี 
 2.1 จํานวนประเทศที่ได้เดินทางท่องเที่ยวภายในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่าน 
 2.2 จํานวนคร้ังที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 2.3 จํานวนคร้ังที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
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 2.4 การจัดการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 2.5 กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เข้าร่วมในจังหวัดภูเก็ต 
 2.6 แหล่งข้อมูลที่ได้รับเก่ียวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว (Tourist Motivation) สามารถจําแนกออกเป็น 
2 ส่วนที่สําคัญ ได้แก่  
 3.1 แรงจูงใจผลัก (Push Motivation) ประกอบด้วย 30 ข้อคําถาม ดังน้ี 
  3.1.1 การหลีกหนีจากชีวิตประจําวัน 
  3.1.2 การเปลี่ยนอิริยาบถจากชีวิตหรืองานที่ยุ่งเหยิง 
  3.1.3 การเป็นอิสระที่จะกระทําในสิ่งที่ตนเองต้องการ 
  3.1.4 การเติมเต็มให้กับตนเอง 
  3.1.5 การได้หวนกลับไปในช่วงเวลาที่ดีในอดีต 
  3.1.6 การไม่กระทําสิ่งใดเลย 
  3.1.7 ความกระฉับกระเฉงทางร่างกาย 
  3.1.8 การได้รับการพักผ่อน/ความผ่อนคลาย 
  3.1.9 การสงบทางจิตใจ 
  3.1.10 การยกระดับทางจิตวิญญาณ 
  3.1.11 การได้ค้นพบตนเองอีกคร้ัง 
  3.1.12 การได้พบเห็นในสิ่งที่แตกต่าง 
  3.1.13 การได้พบปะผู้คนใหม่ๆ 
  3.1.14 การได้ใช้เวลาร่วมกับครอบครัว 
  3.1.15 ความแน่นแฟ้นในครอบครัว/เครือญาติ 
  3.1.16 การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
  3.1.17 การเย่ียมเพ่ือน/ญาติ 
  3.1.18 การได้รับความปลอดภัยและมั่นคง 
  3.1.19 การเติมเต็มในความฝันที่จะท่องเที่ยวในสถานที่ที่ปรารถนา 
  3.1.20 การเพ่ิมพูนความรู้/มุมมองด้านต่าง ๆ ของโลก 
  3.1.21 การได้รับประสบการณ์ในวิถีชีวิตใหม่ ๆ หรือที่แตกต่างไปจากเดิม 
  3.1.22 การแบ่งปันประสบการณ์กับครอบครัว/เพ่ือนหลังจากกลับจากการ
เดินทาง 
  3.1.23 การเย่ียมชมสถานที่ที่สมาชิกในครอบครัว/เพ่ือนที่ยังไม่เคยไป 
  3.1.24 การหนีจากอากาศที่หนาวเย็น 
  3.1.25 การได้รับประสบการณ์จากแหล่งท่องเที่ยวในต่างแดน 
  3.1.26 การลิ้มลองอาหารท้องถิ่น/อาหารท่ีแปลกใหม่ 
  3.1.27 ความบันเทิงและความสนุกสนาน 
  3.1.28 ความต่ืนเต้น 
  3.1.29 การผจญภัย 
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  3.1.30 การเย่ียมชมสถานที่ที่มีช่ือเสียง 
 3.2 แรงจูงใจดึง (Pull Motivation) ประกอบด้วย 26 ข้อคําถาม ได้แก่ 
  3.2.1 อากาศท่ีไม่แปรปรวน 
  3.2.2 “ทะเล หาดทราย ดวงอาทิตย์” 
  3.2.3 ความหลากหลายของอาหาร 
  3.2.4 ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว 
  3.2.5 วิวทิวทัศน์ที่โดดเด่น 
  3.2.6 ความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
  3.2.7 คุณภาพของชายหาด 
  3.2.8 เทศกาลท้องถิ่นที่เลื่องช่ือ 
  3.2.9 กีฬาทางน้ํา/ทะเล 
  3.2.10 การต้อนรับขับสู้ของคนในท้องถิ่น 
  3.2.11 คุณภาพการบริการระดับสูง  
  3.2.12 ความสะอาด 
  3.2.13 ความปลอดภัยส่วนบุคคล 
  3.2.14 การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
  3.2.15 ความเป็นมิตรของผู้คนในท้องถิ่น 
  3.2.16 ชีวิตยามค่ําคืน 
  3.2.17 ความบันเทิง 
  3.2.18 สปาและนวด 
  3.2.19 ที่พักที่มีคุณภาพระดับสูง 
  3.2.20 ระดับราคาที่สมเหตุสมผล 
  3.2.21 สถานที่ทางประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจ 
  3.2.22 กิจกรรมกลางแจ้งที่หลากหลาย 
  3.2.23 กิจกรรมในร่มที่หลากหลาย 
  3.2.24 ความเป็นส่วนตัว 
  3.2.25 ความมีเอกลักษณ์ของสถานที่ท้องถิ่น 
  3.2.26 ความเป็นไทย 
 ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว (Tourist Satisfaction) ใช้มาตรวัดแบบ 
Likert Scale แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งประกอบด้วย 6 ข้อคําถาม ดังน้ี  
 4.1 สิ่งที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 
 4.2 ความคุ้มค่าทางด้านเวลาและความทุ่มเท 
 4.3 ความคุ้มค่าทางด้านตัวเงินที่จ่ายไป 
 4.4 การได้รับประสบการณ์ที่คุ้มค่า 
 4.5 การเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
 4.6 ความพึงพอใจโดยรวม 
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 ส่วนที่ 5 ความภักดีในแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) ใช้มาตรวัดแบบ 
Likert Scale แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย 3 ข้อคําถาม ดังน้ี  
 5.1 ความต้ังใจที่จะกลับมาเที่ยวอีกคร้ังภายใน 3 ปีข้างหน้า  
 5.2 การแนะนําแหล่งท่องเที่ยวให้กับบุคคลรอบข้าง  
 5.3 ความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ัง 
 
ตารางที่ 3.1 สรุปตัวแปรและการวัดตัวแปรในการศึกษาครั้งน้ี  

คุณลักษณะ มาตรวัด การวัดตัวแปร 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.1 ประเทศถิ่นพักถาวร นามบัญญัติ ประเทศ
1.1 เพศ นามบัญญัติ - ชาย 

- หญิง
1.2 อายุ อันดับ - ตํ่ากว่า 20 ปี 

- 20 – 29 ปี 
- 30 – 39 ปี 
- 40 – 49 ปี 
- 50 – 59 ปี 
- ต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป

1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด อันดับ - ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า 
- มัธยมศึกษา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกว่าปริญญาตรี 
- อ่ืน ๆ 

1.4 วัฏจักรครอบครัว (ต่อ) นามบัญญัติ - โสด 
- หย่า/หม้าย/แยก 
- สมรสแล้วแต่ไม่มีบุตร 
- ครอบครัวและมีบุตรคนแรกอายุ 
 ตํ่ากว่า 6 ปี 
- ครอบครัวและมีบุตรคนแรกอายุ 
 ระหว่าง 6–18 ปี  
- ครอบครัวและมีบุตรคนแรกอายุ 

สูงกว่า 18 ปี
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
คุณลักษณะ มาตรวัด การวัดตัวแปร 

1.5  สถานภาพการทํางาน นามบัญญัติ - นักเรียน/นักศึกษา 
- ทํางาน 
- ทํางานตนเอง 
- ว่างงาน/ไม่ได้ทํางาน 
- เกษียณอายุ 
- อ่ืนๆ

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมนักท่องเท่ียว
2.1 จํานวนประเทศที่ได้เดินทางท่องเที่ยว
 ภายในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา

อัตราส่วน ระบุจํานวนประเทศ 

2.2 จํานวนคร้ังที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
 ในประเทศไทย 

อัตราส่วน ระบุจํานวนคร้ัง 

2.3 จํานวนคร้ังที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
 ในจังหวัดภูเก็ต 

อัตราส่วน ระบุจํานวนคร้ัง 

2.4 การจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัด
 ภูเก็ต 

นามบัญญัติ - แพ็คเกจทัวร์แบบเบ็ดเสร็จ 
- แพ็คเกจทัวร์แบบบางส่วน 
- ไม่ใช้บริการแพ็คเกจทัวร์ 

2.5 กิจกรรมที่เข้ารว่มในการท่องเที่ยวใน
 จังหวัดภูเก็ต  
 - กิจกรรมการท่องเที่ยวทั่วไป  
 - กิจกรรมยามค่ําคืน 
 - กิจกรรมทางศาสนา  
 - กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม 
 - กิจกรรมเชิงเกษตรกรรม  
 - กิจกรรมเชิงนิเวศและผจญภัย  
 - กิจกรรมเชิงสุภาพและความงาม 
 - กิจกรรมกีฬาทางน้ํา  
 - กิจกรรมนันทนาการ 
 - พักผ่อนในทีพั่ก/ไม่ทํากิจกรรม 
 - อ่ืนๆ 

นามบัญญัติ - เข้าร่วม 
- ไม่ได้เข้าร่วม  
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
คุณลักษณะ มาตรวัด การวัดตัวแปร 

2.6 แหล่งข้อมูลที่ได้รับเก่ียวกับ 
 การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 - อินเตอร์เน็ต  
 - เพ่ือน/ญาติ  
 - สื่อมวลชน 
 - หนังสือ/นิตยสาร 
 - ธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยว/ธุรกิจ 
  นําเที่ยว 
 - นิทรรศการ/งานแสดงสินค้า 
 - การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
  (ททท.) 
 - รับรู้ข้อมูลอยู่แล้ว  
 - อ่ืน ๆ 

นามบัญญัติ - ได้รับ 
- ไม่ได้รับ 

 

ตารางที่ 3.2 สรุปตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ และการวัดของตัวแปรแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว 
แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และความภักดีในแหล่งท่องเท่ียว 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต การวัด 
ตอนท่ี 3 แรงจูงใจในการทอ่งเท่ียว
3.1 แรงจูงใจผลัก การหลีกหนีจากชีวิตประจําวัน 

การเปลี่ยนอิริยาบถจากชีวิตหรืองานที่ยุ่งเหยิง 
การเป็นอิสระที่จะกระทําในสิ่งที่ตนเองต้องการ 
การเติมเต็มให้กับตนเอง 
การได้หวนกลับไปในช่วงเวลาที่ดีในอดีต 
การไม่กระทําสิ่งใดเลย 
ความกระฉับกระเฉงทางร่างกาย 
การได้รับการพักผ่อน/ความผ่อนคลาย 
การสงบทางจิตใจ 
การยกระดับทางจิตวิญญาณ 
การได้ค้นพบตนเองอีกคร้ัง 
การได้พบเห็นในสิ่งที่แตกต่าง 
การได้พบปะผู้คนใหม่ๆ 
การได้ใช้เวลาร่วมกับครอบครัว 
ความแน่นแฟ้นในครอบครัว/เครือญาติ

- มีความสําคัญอย่างย่ิง 
- มีความสําคัญ 
- ปานกลาง 
- ไม่มีความสําคัญ 
- ไม่มีความสําคัญอย่างย่ิง
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต การวัด 

3.1 แรงจูงใจผลัก 
(ต่อ) 

การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
การเย่ียมเพ่ือน/ญาติ 
การได้รับความปลอดภัยและมั่นคง 
การเติมเต็มในความฝันที่จะท่องเที่ยวในสถานที่ที่
ปรารถนา 
การเพ่ิมพูนความรู้/มุมมองด้านต่าง ๆ ของโลก 
การได้รับประสบการณ์ในวิถีชีวิตใหม่ ๆ หรือที่
แตกต่างไปจากเดิม

- มีความสําคัญอย่างย่ิง 
- มีความสําคัญ 
- ปานกลาง 
- ไม่มีความสําคัญ 
- ไม่มีความสําคัญอย่างย่ิง

 การแบ่งปันประสบการณ์กับครอบครัว/เพ่ือน
หลังจากกลับจากการเดินทาง 
การเย่ียมชมสถานที่ที่สมาชิกในครอบครัว/เพ่ือนที่
ยังไม่เคยไป 
การหนีจากอากาศที่หนาวเย็น 
การได้รับประสบการณ์จากแหล่งท่องเที่ยวใน 
ต่างแดน 
การลิ้มลองอาหารท้องถิ่น/อาหารท่ีแปลกใหม่ 
ความบันเทิงและความสนุกสนาน 
ความต่ืนเต้น 
การผจญภัย 
การเย่ียมชมสถานที่ที่มีช่ือเสียง

 

3.2 แรงจูงใจดึงใน
การท่องเที่ยว 

อากาศท่ีไม่แปรปรวน 
“ทะเล หาดทราย ดวงอาทิตย์” 
ความหลากหลายของอาหาร 
ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว 
วิวทิวทัศน์ที่โดดเด่น 
ความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
คุณภาพของชายหาด 
เทศกาลท้องถิน่ที่เลื่องช่ือ 
กีฬาทางน้ํา/ทะเล 
การต้อนรับขับสู้ของคนในท้องถิ่น 
คุณภาพการบริการระดับสูง  
ความสะอาด 
ความปลอดภัยส่วนบุคคล

- มีความสําคัญอย่างย่ิง 
- มีความสําคัญ 
- ปานกลาง 
- ไม่มีความสําคัญ 
- ไม่มีความสําคัญอย่างย่ิง
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต การวัด 

3.2 แรงจูงใจดึงใน
การท่องเที่ยว 
(ต่อ) 

การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ความเป็นมิตรของผู้คนในท้องถิ่น  
ชีวิตยามค่ําคืน 
ความบันเทิง 
สปาและนวด 
ที่พักที่มีคุณภาพระดับสูง 
ระดับราคาที่สมเหตุสมผล 
สถานที่ทางประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจ 
กิจกรรมกลางแจ้งที่หลากหลาย 
กิจกรรมในร่มที่หลากหลาย 
ความเป็นส่วนตัว 
ความมีเอกลักษณ์ของสถานที่ท้องถิ่น 
ความเป็นไทย

- มีความสําคัญอย่างย่ิง 
- มีความสําคัญ 
- ปานกลาง 
- ไม่มีความสําคัญ 
- ไม่มีความสําคัญอย่างย่ิง 

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
4. ความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยว 
 

สิ่งที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 
    

 

- สิ่งที่ได้รับสูงกว่าความคาดหวัง 
  เป็นอย่างมาก 
- สิ่งที่ได้รับสูงกว่าความคาดหวัง 
- สิ่งที่ได้รับพอๆกับความคาดหวัง 
- สิ่งที่ได้รับตํ่ากว่าความคาดหวัง 
- สิ่งที่ได้รับตํ่ากว่าความคาดหวัง 
เป็นอย่างมาก 

 ความคุ้มค่าทางด้านเวลาและความทุ่มเท 
ความคุ้มค่าทางด้านตัวเงินที่จ่ายไป 
การได้รับประสบการณ์ที่คุ้มค่า 
 

- คุ้มค่าเป็นอย่างมาก 
- คุ้มค่า 
- รู้สึกเฉยๆ 
- ไม่คุ้มค่า 
- ไม่คุ้มค่าเป็นอย่างมาก 

 การเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเ ท่ียวที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน 
 

 

- ประทับใจภูเก็ตมากกว่า 
  เป็นอย่างมาก 
- ประทับใจภูเก็ตมากกว่า 
- ประทับใจพอๆกัน 
- ประทับใจภูเก็ตน้อยกว่า 
- ประทับใจภูเก็ตน้อยกว่า 
เป็นอย่างมาก 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต การวัด 

4. ความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยว 
(ต่อ) 

ความพึงพอใจโดยรวม 
 

- มากที่สุด 
- มาก 
- ปานกลาง 
- น้อย 
- น้อยที่สุด 

ตอนท่ี 5 ความภักดีในแหลง่ท่องเท่ียว
5. ความภักดีใน
แหล่งท่องเที่ยว 
 

ความต้ังใจที่จะกลับมาเที่ยวอีกครั้งภายใน 
3 ปีข้างหน้า  
 

- กลับมาแน่นอน 
- มีแนวโน้มที่จะกลับมา 
- ไม่แน่ใจ 
- มีแนวโน้มที่ไม่กลับมา 
- ไม่กลับมาอย่างแน่นอน 

 การแนะนําแหล่งท่องเที่ยวให้กับบุคคล 
รอบข้าง  
 

- แนะนําอย่างแน่นอน 
- มีแนวโน้มที่จะแนะนํา 
- ไม่แน่ใจ 
- มีแนวโน้มที่จะแนะนํา 
- ไม่แนะนําอย่างแน่นอน 

 ความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือกลับมาท่องเท่ียว
อีกคร้ัง 

 
 

 

- มีความเต็มใจที่จะจ่ายเป็น 
  อย่างมาก 
- มีความเต็มใจที่จะจ่าย 
- ไม่แน่ใจ 
- ไม่มีความเต็มใจที่จะจ่าย 
- ไม่มีความเต็มใจที่จะจ่ายเลย

 
3.4 เกณฑ์ในการวัดตัวแปร 
 
 สําหรับเกณฑ์ในการวัดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้กําหนดค่าระดับคะแนนของ
ตัวแปรสังเกตได้ในการศึกษา โดยได้กําหนดระดับค่าคะแนนดังน้ี 
 3.4.1 แรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว ได้กําหนดระดับค่าคะแนนใน
ตัวแปรสังเกตได้ในแต่ตัวแปร ดังน้ี 
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การวัด คะแนน 
มีความสําคัญเป็นอย่างย่ิง 5 

มีความสําคัญ 4 
ปานกลาง 3 

ไม่มีความสําคญั 2 
ไม่มีความสําคญัเป็นอย่างย่ิง 1 

 
  สําหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของตัวแปรสังเกตได้ในแรงจูงใจดึงและ
แรงจูงใจผลักได้กําหนดเกณฑ์พิจารณาซึ่งมีความกว้างของอันตรภาคช้ันในแต่ละช้ัน ดังน้ี 
 
  ความกว้างอันตรภาคช้ัน = พิสัย / จํานวนช้ัน 
      = (5 – 1) / 5 
      = 0.80  
 
  จากความกว้างอัตรภาคช้ันในข้างต้นน้ัน สามารถกําหนดการแปลความหมาย
ของค่าคะแนนที่ได้เป็นรายข้อ ดังน้ี 

ช่วงคะแนน การแปลความหมาย 
4.20 – 5.00 มีความสําคัญสงูมาก 
3.40 – 4.19 มีความสําคัญสงู 
2.60 – 3.39 ปานกลาง 
1.80 – 2.59 มีความสําคัญตํ่า 
1.00 – 1.79 มีความสําคัญตํ่ามาก 

 
 3.4.2 ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวได้กําหนดระดับค่าคะแนนในตัวแปรสังเกตได้
ในแต่ตัวแปร ดังน้ี 
  3.4.2.1 สิ่งที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง ได้กําหนดระดับค่า
คะแนน ดังน้ี 
 

คําตอบ ระดับคะแนน 
สิ่งที่ได้รับสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก 5 

สิ่งที่ได้รับสูงกว่าความคาดหวัง 4 
สิ่งที่ได้รับพอๆกับความคาดหวัง 3 
สิ่งที่ได้รับตํ่ากว่าความคาดหวัง 2 

สิ่งที่ได้รับตํ่ากว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก 1 
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 สําหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของตัวแปรสังเกตได้ใน
แรงจูงใจดูดและผลักได้กําหนดเกณฑ์พิจารณาซึ่งมีความกว้างของอันตรภาคช้ันในแต่ละช้ัน ดังน้ี 
 
 ความกว้างอันตรภาคช้ัน = พิสัย / จํานวนช้ัน 
     = (5 – 1) / 5 
     = 0.80  
 
 จากความกว้างอัตรภาคช้ันในข้างต้นน้ัน สามารถกําหนดการแปล
ความหมายของค่าคะแนนที่ได้เป็นรายข้อ ดังน้ี 

ช่วงคะแนน การแปลความหมาย 
4.20 – 5.00 พึงพอใจสูงมาก 
3.40 – 4.19 พึงพอใจสูง 
2.60 – 3.39 เฉยๆ 
1.80 – 2.59 พึงพอใจตํ่า 
1.00 – 1.79 พึงพอใจตํ่ามาก 

 
 3.4.2.2 ความคุ้มค่าด้านเวลาและความทุ่มเท ความคุ้มค่าด้านตัวเงินที่จ่าย
ไป และการได้รับประสบการณ์ที่คุ้มค่า ได้กําหนดระดับค่าคะแนน ดังน้ี 
 

คําตอบ ระดับคะแนน 
คุ้มค่าเป็นอย่างมาก 5 

คุ้มค่า 4 
รู้สึกเฉยๆ 3 
ไม่คุ้มค่า 2 

ไม่คุ้มค่าเป็นอย่างมาก 1 
 
  สําหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของตัวแปรสังเกตได้ในแรงจูงใจดูด
และผลกัได้กําหนดเกณฑ์พิจารณาซึ่งมีความกว้างของอันตรภาคช้ันในแต่ละช้ัน ดังน้ี 
 
  ความกว้างอันตรภาคช้ัน = พิสัย / จํานวนช้ัน 
      = (5 – 1) / 5 
      = 0.80  
 
  จากความกว้างอัตรภาคช้ันในข้างต้นน้ัน สามารถกําหนดการแปล
ความหมายของค่าคะแนนที่ได้เป็นรายข้อ ดังน้ี 
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ช่วงคะแนน การแปลความหมาย 
4.20 – 5.00 พึงพอใจสูงมาก 
3.40 – 4.19 พึงพอใจสูง 
2.60 – 3.39 เฉยๆ 
1.80 – 2.59 พึงพอใจตํ่า 
1.00 – 1.79 พึงพอใจตํ่ามาก 

 3.4.2.3 การเปรียบเทียบแหล่งท่องเท่ียวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ได้
กําหนดระดับค่าคะแนน ดังน้ี 
 

คําตอบ ระดับคะแนน 
ประทับใจภูเก็ตมากกว่าเป็นอย่างมาก 5 

ประทับใจภูเก็ตมากกว่า 4 
ประทับใจพอๆ กัน 3 

ประทับใจภูเก็ตน้อยกว่า 2 
ประทับใจภูเก็ตน้อยกว่าเป็นอย่างมาก 1 

 
  สําหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของตัวแปรสังเกตน้ี ได้กําหนด
เกณฑ์พิจารณาซึ่งมีความกว้างของอันตรภาคช้ันในแต่ละช้ัน ดังน้ี 
 
  ความกว้างอันตรภาคช้ัน = พิสัย / จํานวนช้ัน 
      = (5 – 1) / 5 
      = 0.80  
 
 จากความกว้างอัตรภาคช้ันในข้างต้นน้ัน สามารถกําหนดการแปลความหมาย
ของค่าคะแนนที่ได้เป็นรายข้อ ดังน้ี 
 

ช่วงคะแนน การแปลความหมาย 
4.20 – 5.00 พึงพอใจสูงมาก 
3.40 – 4.19 พึงพอใจสูง 
2.60 – 3.39 เฉยๆ 
1.80 – 2.59 พึงพอใจตํ่า 
1.00 – 1.79 พึงพอใจตํ่ามาก 
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 3.4.2.4 ความพึงพอใจโดยรวม ได้กําหนดระดับค่าคะแนน ดังน้ี 
 

คําตอบ ระดับคะแนน 
มากที่สุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 

น้อย 2 
น้อยที่สุด 1 

 
  สําหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของตัวแปรสังเกตน้ี ได้กําหนด
เกณฑ์พิจารณาซึ่งมีความกว้างของอันตรภาคช้ันในแต่ละช้ัน ดังน้ี 
 
  ความกว้างอันตรภาคช้ัน = พิสัย / จํานวนช้ัน 
      = (5 – 1) / 5 
      = 0.80  
 
  จากความกว้างอัตรภาคช้ันในข้างต้นน้ัน สามารถกําหนดการแปล
ความหมายของค่าคะแนนที่ได้เป็นรายข้อ ดังน้ี 
 

ช่วงคะแนน การแปลความหมาย 
4.20 – 5.00 พึงพอใจสูงมาก 
3.40 – 4.19 พึงพอใจสูง 
2.60 – 3.39 เฉยๆ 
1.80 – 2.59 พึงพอใจตํ่า 
1.00 – 1.79 พึงพอใจตํ่ามาก 

 3.4.3 ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว ได้กําหนดระดับค่าคะแนนในตัวแปรสังเกตได้
ในแต่ตัวแปร ดังน้ี 

 3.4.3.1 ความต้ังใจที่จะกลับมาเที่ยวอีกครั้งภายในอีก 3 ปี ข้างหน้า ได้
กําหนดระดับค่าคะแนน ดังน้ี 

คําตอบ ระดับคะแนน 
มาอย่างแน่นอน 5 
มีแนวโน้มที่จะมา 4 

ไม่แน่ใจ 3 
มีแนวโน้มที่จะไม่มา 2 
ไม่มาอย่างแน่นอน 1 
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 สําหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของตัวแปรสังเกตน้ี ได้กําหนดเกณฑ์พิจารณาซึ่งมีความ
กว้างของอันตรภาคช้ันในแต่ละช้ัน ดังน้ี 
 
  ความกว้างอันตรภาคช้ัน  = พิสัย / จํานวนช้ัน 
      = (5 – 1) / 5 
      = 0.80  
 
 จากความกว้างอัตรภาคช้ันในข้างต้นน้ัน สามารถกําหนดการแปล
ความหมายของค่าคะแนนที่ได้เป็นรายข้อ ดังน้ี 

ช่วงคะแนน การแปลความหมาย 
4.20 – 5.00 ความภักดีสูงมาก 
3.40 – 4.19 ความภักดีสูง 
2.60 – 3.39 ความภักดีปานกลาง 
1.80 – 2.59 ความภักดีตํ่า 
1.00 – 1.79 ความภักดีตํ่ามาก 
 

 3.4.3.2 การแนะนําแหล่งท่องเที่ยวให้กับบุคคลรอบ ได้กําหนดระดับค่า
คะแนน ดังน้ี 

 
คําตอบ ระดับคะแนน 

แนะนําอย่างแน่นอน 5 
มีแนวโน้มที่จะแนะนํา 4 

ไม่แน่ใจ 3 
มีแนวโน้มที่จะไม่แนะนํา 2 
ไม่แนะนําอย่างแน่นอน 1 

  
  สําหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของตัวแปรสังเกตน้ี ได้กําหนด
เกณฑ์พิจารณาซึ่งมีความกว้างของอันตรภาคช้ันในแต่ละช้ัน ดังน้ี 
 
  ความกว้างอันตรภาคช้ัน = พิสัย / จํานวนช้ัน 
      = (5 – 1) / 5 
      = 0.80  
 
  จากความกว้างอัตรภาคช้ันในข้างต้นน้ัน สามารถกําหนดการแปล
ความหมายของค่าคะแนนที่ได้เป็นรายข้อ ดังน้ี 
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ช่วงคะแนน การแปลความหมาย 
4.20 – 5.00 ความภักดีสูงมาก 
3.40 – 4.19 ความภักดีสูง 
2.60 – 3.39 ความภักดีปานกลาง 
1.80 – 2.59 ความภักดีตํ่า 
1.00 – 1.79 ความภักดีตํ่ามาก 

 
 3.4.3.3 ความเต็มใจทีจ่ะจ่ายเพ่ือกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ัง ได้กําหนดระดับ
ค่าคะแนน ดังน้ี 

 
คําตอบ ระดับคะแนน 

มีความเต็มใจที่จะจ่ายเป็นอย่างมาก 5 
มีความเต็มใจที่จะจ่าย 4 

ไม่แน่ใจ 3 
ไม่มีความเต็มใจที่จะจ่าย 2 

ไม่มีความเต็มใจที่จะจ่ายเลย 1 
  
  สําหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของตัวแปรสังเกตน้ี ได้กําหนด
เกณฑ์พิจารณาซึ่งมีความกว้างของอันตรภาคช้ันในแต่ละช้ัน ดังน้ี 
 
  ความกว้างอันตรภาคช้ัน = พิสัย / จํานวนช้ัน 
      = (5 – 1) / 5 
      = 0.80  
 
  จากความกว้างอัตรภาคช้ันในข้างต้นน้ัน สามารถกําหนดการแปล
ความหมายของค่าคะแนนที่ได้เป็นรายข้อ ดังน้ี 

ช่วงคะแนน การแปลความหมาย 
4.20 – 5.00 ความภักดีสูงมาก 
3.40 – 4.19 ความภักดีสูง 
2.60 – 3.39 ความภักดีปานกลาง 
1.80 – 2.59 ความภักดีตํ่า 
1.00 – 1.79 ความภักดีตํ่ามาก 
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3.5  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 3.5.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) 
  ก่อนที่นําแบบสอบถามที่ได้นําไปทดลองใช้ ผู้วิจัยจะทําการการตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือในประเด็นของความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นมานั้น นําไปให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านการท่องเที่ยว จํานวน 3 ท่าน พิจารณาถึงความตรงเชิงเน้ือหา 
ผลการพิจารณาจะระบุถึงความสอดคล้องของข้อคําถามกับประเด็นที่ต้องการศึกษาซึ่งจําแนกออกเป็น 
3 ระดับ คือ สอดคล้อง จะกําหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 ไม่แน่ใจจะกําหนดให้มีค่าเท่ากับ 0 และไม่สอดคล้องจะ
กําหนดให้มีค่าเท่ากับ -1 หลังจากน้ัน ผลที่ได้จะถูกนําไปคํานวณดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม
และประเด็นที่ศึกษา (Item Objective Congruence Index: IOC) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังน้ี (ชไมพร 
กาญจนกิจสกุล, 2555) 
 

        IOC  = 
N
R  

 

  กําหนดให้ IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและ 
      ประเด็นที่ศึกษา 
    R  คือ คะแนนความสอดคล้องของข้อคําถามกับ 
      ประเด็นที่ศึกษา 
    N คือ จํานวนผู้เช่ียวชาญท่ีพิจารณาแบบสอบถาม 
 

  ทั้งน้ี หากค่าดัชนี IOC ที่ได้น้ันจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 ซึ่งข้อคําถามที่ดี
จะมีค่า IOC ใกล้ 1 อย่างไรก็ดี หากข้อคําถามมีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 ผู้วิจัยจะทําการตัดข้อคําถามน้ัน
หรือปรับปรุงข้อคําถามตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิ ผลจากการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของ
แบบสอบถามในครั้งน้ี พบว่า ทุกข้อคําถามในแบบสอบถามมีค่า IOC เกิน 0.5 ด้วยเหตุน้ี แบบสอบถาม
ในการศึกษานี้จึงมีความตรงเชิงเน้ือหาเป็นอย่างดี และสามารถนําไปทดลองใช้ก่อนที่จะนําไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
  นอกจากน้ี หลังจากแบบสอบได้ถูกพิจารณาความตรงของเน้ือหาเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว แบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษยังได้ถูกพิจารณาความถูกต้องของภาษาโดยผู้เช่ียวชาญเจ้าของ
ภาษาอีกครั้งหน่ึง แล้วจึงนําไปแปลเป็นภาษาฝรั่งเศสและภาษาเยอรมันโดยผู้เช่ียวชาญทางด้านภาษาอังกฤษ-
ฝรั่งเศส และภาษาอังกฤษ-เยอรมัน  
 
 3.5.2 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 
  หลังจากการตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือและได้ปรับปรุงแบบสอบถาม
ตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญแล้ว เครื่องมือการวิจัยที่ได้จะถูกนําไปใช้ทดลองใช้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว       
ชาวยุโรปจํานวนทั้งสิ้น 30 ราย เพ่ือนําไปตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของเคร่ืองมือการวิจัย
ด้วยการวิเคราะห์การวัดความสอดคล้องภายใน (Measure of Internal Consistency) โดยการหา
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ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS for Window  
  ผลการทดสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาคของแบบสอบถามในส่วนแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว แรงจูงใจดึงในการท่องเท่ียว 
ความพึงพอใจใน   การท่องเที่ยว และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเท่ากับ 0.976 0.957 0.944 
และ 0.951 ตามลําดับ ด้วยเหตุนี้ จึงกล่าวได้ว่าเคร่ืองมือวิจัยน้ีมีความเช่ือมั่นในระดับที่สูงมาก 
 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยทําการสุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ีได้ใช้การสุ่มตัวอย่างที่
ไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)  ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling)  โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยว
ในสถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดภูเก็ต อาทิ หาดชาย ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร/ภัตตาคาร 
สนามบินนานาชาติจังหวัดภูเก็ต และสถานีรถทัวร์จังหวัดภูเก็ต เป็นต้น ในช่วงระหว่างเดือน
กรกฎาคมถึงสิงหาคม พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาทั้งสิ้นประมาณ 2 เดือน  
 
3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 หลังจากที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวด้วยแบบสอบถามเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ผู้วิจัยได้ทําการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล จากนั้นนําข้อมูลที่ได้ลงรหัสและ
บันทึกข้อมูลลงใน Excel จากน้ันจึงทําการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS for Windows และ M-plus โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 
 3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะทั่วไป พฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยว และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตัวอย่างในการศึกษา  
 3.7.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือ
สํารวจและระบุองค์ประกอบร่วม ตลอดจน ทําให้เห็นโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแรงจูงใจ
ผลักและแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดย
มีขั้นตอนการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสํารวจ ดังน้ี (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2554) 
  ขั้นแรก การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสํารวจ สถิติที่ใช้ในการทดสอบ ได้แก่ 
  1. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เป็นการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรรายคู่ โดยมีสูตรการคํานวณ ดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2554) 
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   ค่า r ที่ได้จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 หากค่า r มีค่าเป็นบวก แสดงว่าตัว
แปรทั้งคู่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในทางตรงกันข้าม หากค่า r มีค่าเป็นลบ แสดงว่าตัวแปร
ทั้งคู่มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม และหากค่า r มีค่าเท่ากับ 0 แสดงว่าตัวแปรทั้งคู่ไม่มี
ความสัมพันธ์กันแต่อย่างใด 
  2. Kaiser-Meger-Olkin (KMO) เป็นการวัดระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
(Intercorrelation) และความเหมาะสมในการวิเคราะห์ปัจจัย ซึ่งเป็นการวัดถึง Measure of 
Sampling Adequacy (MSA) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 
 

   KMO  = 
 


2nCorrelatioPartial2
ir

2
ir  

 
     ค่า KMO ที่ได้จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 หากค่า KMO ที่ได้มีค่าเท่ากับ 1 
น่ันหมายความว่า ตัวแปรสามารถถูกพยากรณ์ได้อย่างสมบูรณ์โดยปราศจากความคลาดเคลื่อนโดยตัว
แปรอ่ืนๆ หากค่าที่ได้อยู่ในช่วงอ่ืนๆ สามารถแปลความหมายได้ ดังน้ี (Hair et al., 2006)  
 

ค่า KMO การแปลความหมาย 
ต้ังแต่ 0.80 ขึ้นไป มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก

0.70 – 0.79 มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบดี
0.60 – 0.69 มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบปานกลาง
0.50 – 0.59 มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบน้อย
ตํ่ากว่า 0.50 ไม่มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ

   
  3. Barlett’s Test of Sphericity  
   วิธีการนี้เป็นการทดสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบอีก
วิธีหน่ึง โดยทําการทดสอบตัวแปรต่างที่นํามาวิเคราะห์ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยต้ังสมมติฐาน
ในการทดสอบ ดังน้ี (สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2554, 
2555) 
   H0:  Correlation Matrix เป็น Identity Matrix  
    (ตัวแปรต่างๆไม่มีความสัมพันธ์กัน) 
   HA:  Correlation Matrix ไม่เป็น Identity Matrix  
    (ตัวแปรต่างๆมีความสัมพันธ์กัน) 
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   โดยการทดสอบใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) หากค่า Barlett’s Test 
of Sphericity มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ น่ันหมายความว่า ตัวแปรที่นํามาวิเคราะห์มีความสัมพันธ์
กันและสามารถนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบในขั้นตอนต่อไป 
   ขั้นที่สอง การสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) เป็นการดึงข้อมูล
จากตัวแปรมาใส่ในปัจจัย ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle Component Analysis: 
PCA) ซึ่งอาศัยหลักความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรที่ใช้เป็นข้อมูล องค์ประกอบหลักของตัวแปร
จึงเป็นการผสมเชิงเส้น (Linear Combination) ของตัวแปรที่อธิบายความผันแปรของข้อมูลได้มาก
ที่สุด หลังจากน้ัน จึงหาการผสมที่สองที่สามารถอธิบายความผันแปรที่รองลงมา โดยที่จะต้องไม่มี
ความสัมพันธ์กับการผสมในครั้งแรก ทําเช่นน้ีต่อไปจนได้องค์ประกอบหลักที่สามารถอธิบายความผัน
แปรของทุกตัวแปรได้อย่างครบถ้วน 
 
   Z1 = I11 F1 + I12 F2 +… + I1m Fm + e1 

   Z2 = I21 F1 + I22 F2 +… + I2m Fm + e2 

   :     :   :         :      : 
   Zp = Ip1 F1 + Ip2 F2 +… + Ipm Fm + ep 

 

กําหนดให้   Z   คือ  ตัวแปร X ที่แปลงเป็นข้อมูลมาตรฐาน (Standardized) 
   I    คือ  นํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
   F   คือ ปัจจัย (Factors) 
    
   ขั้นที่สาม การจัดตัวแปรให้อยู่ในองค์ประกอบ หลังจากการหาค่าของ
นํ้าหนักองค์ประกอบในข้ันที่สอง ผู้วิจัยทําการพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบว่าตัวแปรใดจะอยู่ใน
ปัจจัยใด หากนํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรใดมีค่ามาก (เข้าใกล้ 1 หรือ -1) ควรจัดตัวแปรน้ันให้
อยู่ในองค์ประกอบดังกล่าว ในกรณีที่ค่านํ้าหนักองค์ประกอบมีค่ากลางๆ ทําให้ไม่สามารถตัดสินใจได้
ว่าตัวแปรน้ันควรอยู่ในปัจจัยใด จึงทําการวิเคราะห์ในขั้นที่สี่ต่อไป  
   ขั้นที่สี่ การหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) เพ่ือทําให้ค่าของ
นํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรมีค่าเพ่ิมขึ้นหรือลดลง ซึ่งทําให้สามารถจัดตัวแปรได้ว่าควรอยู่ใน
องค์ประกอบใด โดยการศึกษาในคร้ังน้ี ผู้ วิจัยใช้วิธีการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal 
Rotation) ด้วยเทคนิควิธี Varimax ซึ่งเป็นเทคนิคที่พยายามลดจํานวนตัวแปรที่มีนํ้าหนักมากบนแต่
ละปัจจัยให้เหลือจํานวนน้อยที่สุด 
   ขั้นที่ห้า การต้ังช่ือองค์ประกอบ หลังจากที่พิจารณาว่าตัวแปรควรอยู่ใน
องค์ประกอบใดเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะทําการต้ังช่ือองค์ประกอบตามคุณลักษณะของตัวแปรที่
อยู่ในองค์ประกอบน้ัน ๆ โดยสามารถคํานวณคะแนนแต่ละองค์ประกอบได้ดังน้ี  
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   Fik = Li1 Z1k + Li2 F2k +… + Lip Fpk;   i=1,2,...,n; 
k=1,2,...,m 
 
กําหนดให้  F  คือ คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score)  
  Z  คือ ค่าของตัวแปรที่ปรับให้อยู่ในรูปมาตรฐาน (Standardized) 
  L  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิหรือค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
  ขั้นที่หก การคํานวณค่าคะแนนองค์ประกอบ (Factor Score) หรือคะแนน
องค์ประกอบ (Summated Score) หลังจากที่ได้องค์ประกอบแล้ว โดยที่จะทําการคํานวณหาคะแนน
ของแต่ละองค์ประกอบน่ันเอง 
 3.7.3 การวิเคราะห์การจัดกลุ่ม (Cluster Analysis) เพ่ือศึกษาถึงการแบ่งส่วน
ตลาดของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ตามคุณลักษณะของแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว (แรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึง) โดยใช้การวิเคราะห์การจัดกลุ่มแบบไม่เป็นขั้นตอน 
(Nonhierarchical Cluster Analysis) กําหนดจํานวนกลุ่มที่ต้องการแบ่งเป็นจํานวน K กลุ่ม ซึ่ง
สามารถเรียกวิธีน้ีได้ว่าเป็นวิธีการจัดกลุ่มแบบ K-Means โดยมีรายละเอียดดังน้ี (Hartigan อ้างถึงใน 
กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) 
  ขั้นแรก กําหนดจํานวนกลุ่มออกเป็น K กลุ่ม  
  ขั้นที่สอง คํานวณหาจุดกลางกลุ่มของแต่ละกลุ่ม  
  ขั้นที่สาม คํานวณหาระยะห่างกําลังสองของแต่ละหน่วยไปยังจุดกลางของ
กลุ่มที่หน่วยน้ันอยู่ โดยให้กําลังสองของค่าความคลาดเคล่ือน (Error Sum Square: ESS) มีค่าเท่ากับ
ระยะห่างกําลังสองของแต่ละหน่วยไปยังจุดก่ึงกลางกลุ่ม หากกลุ่มใดมีค่ากําลังสองของค่าความ
คลาดเคลื่อนตํ่า แสดงว่ากลุ่มน้ันมีความคล้ายคลึงกัน โดยมีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 
   

      ESS  =     

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

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กําหนดให้      C(i) = กลุ่มของหน่วยที่ i 
      
 ขั้นที่สี่ พิจารณาการย้ายกลุ่ม โดยใช้หลักเกณฑ์ตามค่าที่ได้จากการคํานวณ
ในขั้นตอนที่สาม หากไม่มีการย้ายกลุ่มแล้ว น่ันแสดงว่ากลุ่มที่แบ่งได้มีความเหมาะสมแล้ว อย่างไรก็ดี 
หากยังคงมีการย้ายกลุ่มใหม่ จะต้องคํานวณหาจุดก่ึงกลางกลุ่มใหม่อีกคร้ังหน่ึง 
 อย่างไรก็ตาม การกําหนดจํานวนกลุ่มที่เหมาะสมในการวิเคราะห์การจัดกลุ่ม
มักใช้เกณฑ์ทางสถิติในการพิจารณา สถิติที่มักนิยมใช้ ได้แก่ 
 1. ค่าสถิติ F  
   Calinski and Harabasz (อ้างถึงใน กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) ได้
เสนอค่าสถิติในการกําหนดจํานวนกลุ่มที่เหมาะสม ดังน้ี 
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     F           =        MSB/MSW 
 
กําหนดให้    MSB  = ค่าเฉล่ียผลต่างระหว่างกลุ่ม 
     MSW  = ค่าเฉล่ียของผลต่างภายในกลุ่ม 
 
  หาค่าสถิติ F ที่ได้มีค่ามาก แสดงว่า หน่วยที่อยู่ภายในกลุ่มมีความ
แตกต่างกันน้อยหรือมีลักษณะคล้ายคลึงกันน่ันเอง     
 2. ค่าสถิติ Pseudo-F มีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 
 
  Pseudo-F = tr[B/(K-1)] / tr[W/(n-K)] 
 
กําหนดให้    tr  = รอยของเมทริกซ์ 
     B  = เมทริกซ์ผลต่างระหว่างกลุ่มกําลังสอง 
     W  = เมทริกซ์ผลต่างภายในกลุ่มกําลังสอง 
     K  = จํานวนกลุ่ม 
     n  = จํานวนข้อมูล 
 
 การพิจารณาถึงค่าสถิติ Pseudo-F  มีลักษณะเช่นเดียวกันกับค่าสถิติ F 
กล่าวคือ หากค่าสถิติ Pseudo-F มีค่าสูง น่ันแสดงว่า หน่วยที่อยู่ภายในกลุ่มมีความแตกต่างกันน้อย
หรือมีลักษณะคล้ายคลึงกันน่ันเอง 
 3.7.4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยไคสแควร์ (Chi-Square) การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 2 
กลุ่มประชากรที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ใช้เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะทางประชากร
และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยว (ค่าคะแนนรวมที่ได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจ) ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยว 
ในแต่ละคลัสเตอร์ที่ได้จากการวิเคราะห์การจัดกลุ่ม 
 3.7.5 การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling) 
เพ่ือพัฒนาตัวแบบความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย โดยการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างน้ีเป็นตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองสมการ
โครงสร้างตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งน้ี ผู้วิจัยจะทําการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) ของตัวแบบการวัดในแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวก่อนที่จะทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง ใน
การศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ M-Plus โดยมีขั้นตอน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี (สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 
2554, 2555) 
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  ขั้นที่ 1 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อพัฒนากรอบ
แนวความคิดของการวิจัย  
  ขั้นที่ 2 การพัฒนาตัวแบบการวิจัย หลังจากที่ได้ในการศึกษาในขั้นแรก ซึ่ง
ทําให้นําตัวแปรต่างๆที่เก่ียวข้องมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยและกําหนดเป็นตัวแบบใน
การวิจัย 
  ขั้นที่ 3 การระบุความเป็นค่าเดียวของตัวแบบ (Model Identification) เป็น
การศึกษาลักษณะการกําหนดค่าพารามิเตอร์ที่ยังไม่ทราบในตัวแบบการวิจัยว่าเป็นไปตามเง่ือนไขใน
การวิเคราะห์หรือไม่ โดยทําการเปรียบเทียบจํานวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่ากับ n(n+1)/2 
(กําหนดให้ n คือ จํานวนตัวแปรสังเกตได้ในตัวแบบ) โดยมีเง่ือนไขในการพิจารณา (ดังตารางที่ 3.3) 
   
ตารางที่ 3.3 การตรวจสอบความเป็นค่าเดียวของตัวแบบสมการโครงสร้าง 

การเปรียบเทียบ ภาวะ Identification ผลที่เกิดขึ้น 
n(n+1)/2  มากกว่าจํานวน

พารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า 
Over Identification - โปรแกรมจะทาํการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ในตัวแบบ 
- Degree of Freedom มีค่าเป็น
บวก 

- โปรแกรมจะรายงานค่า 
Standard Error (SE) และ
ค่าสถิติ t

n(n+1)/2  เทา่กับจํานวน
พารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า 

Just Identification - Degree จะมีค่าเป็น 0 (Fit 
Perfect) 

- โปรแกรมไม่รายงานค่า 
Standard Error (SE) และ
ค่าสถิติ t

n(n+1)/2  น้อยกว่าจํานวน
พารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า 

Under Identification - โปรแกรมจะไม่ทําการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ในตัวแบบ 

- Degree จะมีค่าเป็นลบ 
ที่มา: สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ (2554, 2555) 
 
 ขั้นที่ 4 การประมาณค่าพารามิเตอร์ หลงัจากตรวจสอบความเป็นไปได้ค่า
เดียวแล้ว หากปรากฏว่าอยู่ในสภาวะ Over Identification แล้ว โปรแกรมจะทําการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ในแบบจําลอง แล้วคํานวณค่ากลับเป็นค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตัว
แปรสังเกตได้ในแบบจําลอง เรียกว่า เมทริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม (Variance-
Covariance Matrix)  
 ขั้นที่ 5 การตรวจสอบความกลมกลนืของตัวแบบการวิจัยกับข้อมลูเชิงประจักษ ์
โดยเป็นการเปรียบเทียบเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม (Computed Covariance Matrix) 
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กับเมทริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของข้อมลูดิบ (Sample Covariance Matrix) ผลต่าง
ของสองเมทริกซ์น้ีเรียกว่า เมทริกซส์่วนที่เหลือ (Residual Covariance Matrix) ซึ่งจะใช้สถิติไคสแควส์
เป็นตัวทดสอบว่าสองเมทริกซดั์งกล่าวในข้างต้นว่าแตกต่างกันหรือไม่ โดยต้ังสมมติฐานในการทดสอบ 
ดังน้ี 
 
 H0: Computed Covariance Matrix = Sample Covariance Matrix 
 HA: Computed Covariance Matrix  Sample Covariance Matrix 
 
 หากผลทดสอบในข้างต้น ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงว่า ตัวแบบการวิจัยกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์มีความกลมกลืนกัน ในทางตรงกันข้าม หากการทดสอบมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดง
ว่า ตัวแบบการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่มีความกลมกลนืกัน ซึ่งจะทําการปรับตัวแบบในขั้นต่อไป 
 ขั้นที่ 6 การปรับตัวแบบ ขั้นตอนน้ีจะกระทําในกรณีที่ตัวแบบการวิจัยกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ไม่มีความกลมกลนืกัน  
 การตรวจสอบความกลมกลืนของตัวแบบการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์มัก
พิจารณาจากดัชนีการตรวจสอบความกลมกลืน (Fit Indices) ของตัวแบบ ดังปรากฏในตารางที่ 3.4 
 
ตารางที่ 3.4 ดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างตัวแบบการวัดและตัวแบบสมการ
 โครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ดัชนีความกลมกลืน การตรวจสอบ เกณฑ์การพิจารณา 
ค่าสถิติไคสแควร์  
(Chi-Square Statistics: 2) 

การตรวจสอบความ
กลมกลืนระหว่างตัวแบบ
และข้อมูลเชิงประจักษ์ใน
ภาพรวม

- ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ  
 (p-value>.05) 
        

ค่าสถิติไคสแควร์หารด้วยองศา
ความเป็นอิสระ (2/df) 

การตรวจสอบความ
กลมกลืนระหว่างตัวแบบ
และข้อมูลเชิงประจักษ์ใน
ภาพรวม ในกรณีที่ขนาด
ตัวอย่างมีขนาดใหญ่ จะ
ส่งผลทําให้ค่าไคสแควร์มี
ขนาดใหญ่ตาม ดังน้ัน   
การพิจารณาควรใช้  
2/ df

- น้อยกว่า 2 แสดงว่า 
 สอดคล้องกลมกลืนดี 
- 2.00 – 5.00 แสดงว่า 
 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้   
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ) 

ดัชนีความกลมกลืน การตรวจสอบ เกณฑ์การพิจารณา 
Comparative Fit Index (CFI) 
และ Tucker Lewis Index (TLI) 

ดัชนีที่ตรวจสอบว่าตัวแบบ
ที่นํามาตรวจสอบน้ันดีกว่า
ตัวแบบที่ตัวแปรไม่มี
ความสัมพันธ์กันเลย 
(Baseline Model) หรือ

- น้อยกว่า 2 แสดงว่า 
 สอดคล้องกลมกลืนดี 
- 2.00 – 5.00 แสดงว่า 
 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 

 Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

การทดสอบสมมติฐานหลัก
ที่ว่า  H0: Computed 
Covariance  
Matrix = Sample 
Covariance Matrix แต่
นําองศาความเป็นอิสระมา
ปรับแก้  

- น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า  
  สอดคล้องกลมกลืนดี 
- 0.05 – 0.08 แสดงว่า  
  สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 
- 0.08 – 0.10 แสดงว่า  
  สอดคล้องกลมกลืนไม่ค่อยดี 
- มากกว่า 0.10 แสดงว่า  
 สอดคล้องกลมกลืนไม่ดี 

Standardized Root Mean 
 Square Residual (SRMR) 

ค่าสรุปของ Standardized 
Residual 

ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือ 
0.08 (ในบางตํารา) 

ที่มา: สุภมาศ อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ (2554, 2555) 
 
 หากพิจารณาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาแล้ว การศึกษาครั้งน้ีสามารถจําแนกการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วนที่สําคัญ ดังปรากฏในตารางที่ 3.5 
 
ตารางที่ 3.5  สรุปวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล จําแนกตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

วัตถุประสงค ์ การวิเคราะหข์้อมูล 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  
เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความ
พึงพอใจในการท่องเที่ยว และความภักดีในแหล่ง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
-  ความถี่ (Frequency) 
-  ร้อยละ (Percentage) 
-  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
-  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) 
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ตารางที่ 3.5 (ต่อ) 

วัตถุประสงค ์ การวิเคราะหข์้อมูล 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  
เพ่ือศึกษาถึงองค์ประกอบของแรงใจในการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3  
เพ่ือศึกษาการแบ่งส่วนตลาดของนักท่องเท่ียว
ชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  
ตามคุณลักษณะของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิง
พหุ 

การวิเคราะห์การจัดกลุ่ม (Cluster Analysis) 
ด้วยเทคนิค K-Means 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติไคสแควร ์          
(Chi-Square) หรือ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มประชากรทีเ่ป็น
อิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) 
หรือ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance)  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 
เพ่ือพัฒนาตัวแบบความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) 
การวิเคราะห์ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง  
(Structural Equation Model) 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งมีวัตถุประสงค์การศึกษาที่สําคัญ 4 ประการ คือ ประการแรก เพ่ือ
ศึกษาระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และความภักดีในแหล่งท่องเท่ียว
ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ประการที่สอง เพ่ือศึกษาถึงองค์ประกอบ
ของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ประการที่สาม 
เพ่ือศึกษาการแบ่งส่วนตลาดของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ตามคุณลักษณะ
ของแรงจูงใจในการท่องเท่ียว และประการที่สี่ เพ่ือพัฒนาตัวแบบความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งผู้วิจัยจึงจําแนกผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 
6 ส่วนที่สําคัญ ดังน้ี 
 4.1 คุณลักษณะทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตัวอย่างในการศึกษา 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปตัวอย่างในการศึกษา 
 4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 4.4 ผลการวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาดของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ต ด้วยเกณฑ์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงพหุ 
 4.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยว และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต 
 4.6 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 
4.1 คุณลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวตัวอย่างในการศึกษา 
 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวยุโรปที่เข้า 
มาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดภูเก็ตในช่วงระหว่างเดือนกรกฎาคม
ถึงสิงหาคม พ.ศ.2558 โดยที่เก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งสิ้น 550 ฉบับ ทั้งน้ี แบบสอบถามที่
สมบูรณ์ที่นํามาวิเคราะห์ข้อมูลมีจํานวนทั้งสิ้น 527 ฉบับ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 95.82 ของแบบสอบถาม
ทั้งหมดที่รวบรวมได้ 
 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวยุโรปในการศึกษา
ครั้งน้ี พบว่า ส่วนใหญ่แล้วเป็นนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 19.73 รองลงมา คือ นักท่องเที่ยว
ชาวเยอรมัน ฝรั่งเศส อิตาลี เนเธอร์แลนด์ สเปน ออสเตรีย ไอร์แลนด์ นอร์เวย์ สวิสเซอร์แลนด์ 



 

 

123

สวีเดน เบลเย่ียม เดนมาร์ก ไอซ์แลนด์ โปรตุเกส และฟินแลนด์ คิดเป็นร้อยละ 18.22 16.70 15.56 
7.02 5.69 3.61 3.23 2.28 1.52 1.33 1.14 1.14 1.14 1.14 และ 0.57 ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4.1) 
 
ตารางที่ 4.1  ประเทศพํานักของนักท่องเที่ยวตัวอย่างในการศึกษา 

ตัวแปร จํานวน ร้อยละ
ประเทศถิ่นพํานักถาวร 
- ออสเตรีย 
- เบลเย่ียม 
- เดนมาร์ก 
- ฟินแลนด์ 
- ฝรั่งเศส 
- เยอรมัน 
- ไอซ์แลนด์ 
- ไอร์แลนด์ 
- อิตาลี 
- เนเธอร์แลนด์ 
- นอรเวย์ 
- โปรตุเกส 
- สเปน 
- สวีเดน 
- สวิสเซอร์แลนด์ 
- อังกฤษ 
รวม 

 
19 
6 
6 
3 
88 
96 
6 
17 
82 
37 
12 
6 
30 
7 
8 

104 
527

 
3.61 
1.14 
1.14 
0.57 
16.70 
18.22 
1.14 
3.23 
15.56 
7.02 
2.28 
1.14 
5.69 
1.33 
1.52 
19.73 
100.0

 
 ในแง่ของคุณลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กล่าวคือ เป็นนักท่องเท่ียวหญิงคิดเป็นร้อยละ 59.56 และเป็น
นักท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 40.04 เป็นนักท่องเที่ยวชาย ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุ 20-29 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 62.62 รองลงมาคือ อายุ 30-39 ปี  50-59 ปี อายุตํ่ากว่า 20  ปี 40-49 ปี และต้ังแต่อายุ 60 
ปีขึ้นไป      คิดเป็นร้อยละ 10.25 9.87 7.79 7.40 และ 1.90 ตามลําดับ ในแง่ของระดับการศึกษา
สูงสุด พบว่า ร้อยละ 39.27 เป็นผู้ที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า รองลงมาคือ 
ระดับปริญญาตรี มัธยมศึกษา และประถมศึกษาหรือตํ่ากว่าคิดเป็นร้อยละ 34.10 20.88 และ 1.92 
ตามลําดับ และร้อยละ 3.83 เป็นผู้ที่สําเร็จการศึกษานอกเหนือจากระดับการศึกษาดังที่กล่าวมาแล้ว 
หากพิจารณาในแง่ของวัฏจักรของครอบครัว พบว่า เกือบสองในสาม (ร้อยละ62.48) ของกลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีสถานภาพโสด รองลงมาคือ สมรสแล้วแต่ไม่ยังคงไม่มีบุตร ครอบครัวและมี
บุตรคนแรกอายุระหว่าง 6-18 ปี ครอบครัวและมีบุตรคนแรกอายุสูงกว่า 18 ปี หย่า/แยกกันอยู่ 
ครอบครัวและมีบุตรคนแรกอายุตํ่ากว่า 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.81 7.62 6.86 2.10 และ 1.14 
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ตามลําดับ โดยที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 57.98) ทํางานที่ไม่ใช่กิจการของ
ตนเอง รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา ทํางานของตนเอง (กิจการของตนเอง) ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
และเกษียณอายุ คิดเป็นร้อยละ 27.76 7.03 3.23 และ 2.47 ตามลําดับ ในขณะที่ร้อยละ 1.52 ของ
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีสถานภาพการทํางานนอกเหนือจากที่ดังกล่าวมาแล้ว (ดังตารางที่ 4.2) 
 
ตารางที่ 4.2  คุณลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวตัวอย่างในการศึกษา 

ตัวแปร จํานวน ร้อยละ
เพศ 
-  ชาย 
-  หญิง 
รวม 

 
211 
316 
527

 
40.04 
59.56 
100.0

อายุ 
-  ตํ่ากว่า 20 ปี 
-  20-29 ปี 
-  30-39 ปี 
-  40-49 ปี 
-  50-59 ปี 
-  ต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป 
รวม 

 
42 
330 
54 
39 
52 
10 
527

 
7.79 
62.62 
10.25 
7.40 
9.87 
1.90 

100.00
ระดับการศึกษาสูงสุด* 
- ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า 
- มัธยมศึกษา

 
10 
109

 
1.92 
20.88

- ปริญญาตร ี
- ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
- อ่ืน ๆ 
รวม 

178 
205 
20 
522

34.10 
39.27 
3.83 

100.00
วัฏจักรครอบครัว* 
-  โสด 
-  หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 
-  สมรสแต่ไมม่ีบุตร 
-  ครอบครัวและมีบุตรคนแรกอายุตํ่ากว่า 6 ปี 
-  ครอบครัวและมีบุตรคนแรกอายุระหว่าง 6-18 ปี 
-  ครอบครัวและมีบุตรคนแรกอายุสูงกว่า 18 ปี 
รวม 

 
328 
11 
104 
6 
40 
36 
525

 
62.48 
2.10 
19.81 
1.14 
7.62 
6.86 

100.00
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
ตัวแปร จํานวน ร้อยละ

สถานภาพการทํางาน* 
-  นักเรียน/นักศึกษา 
-  ทํางาน (ไมกิ่จการหรือธุรกิจของตนเอง) 
-  ทํางานของตนเอง 
-  ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
-  เกษียณอายุ 
-  อ่ืน ๆ 
รวม 

 
146 
305 
37 
17 
13 
8 

526

 
27.76 
57.98 
7.03 
3.23 
2.47 
1.52 

100.00
* ไม่รวมข้อมูลสูญหาย (Missing Cases) 
 
 ในส่วนของคุณลักษณะด้านพฤติกรรมการท่องเ ท่ียว พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวออกเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างประเทศในช่วงระยะ 3 ปีที่ผ่านมา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.10 
ประเทศ โดยที่การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้น พบว่า ร้อยละ 61.67 เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวยังประเทศไทยเป็นครั้งแรก รองลงมาคือ จํานวน 2  3  4 มากกว่า 5 และ 5 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 17.08 8.16 4.93 5.69 และ 2.47 ตามลําดับ ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 2.05 ครั้ง และนักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 76.09) เดินเข้ามาท่องเท่ียวยังจังหวัดภูเก็ตเป็นครั้งแรก รองลงมาคือ จํานวน 2 3 
มากกว่า 5 4 และ 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13.85 5.12 2.28 1.90 และ 0.76 ตามลําดับ หากพิจารณา
ถึงการจัดการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต พบว่า นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.73) 
ไม่ใช้บริการแพ็คเกจทัวร์เลย ในขณะที่ร้อยละ 13.47 ใช้บริการแพ็คเกจทัวร์บางส่วน และมีเพียงร้อย
ละ 3.80 ที่ใช้บริการแพ็คเกจทัวร์แบบเบ็ดเสร็จ ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4.3) 
 
ตารางที่ 4.3 พฤติกรรมทางด้านการเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวในการศึกษา 

 ตัวแปร จํานวน ร้อยละ
จํานวนประเทศที่ได้เดินทางท่องเที่ยวภายในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา 
-  1 ประเทศ 
-  2 ประเทศ 
-  3 ประเทศ 
-  4  ประเทศ 
-  5 ประเทศ 
-  6 ประเทศ 
-  7 ประเทศ 
-  8 ประเทศ 

 
36 
32 
64 
75 
92 
46 
35 
42 

 
6.83 
6.07 
12.14 
14.23 
17.46 
8.73 
6.64 
7.97
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 ตัวแปร จํานวน ร้อยละ
จํานวนประเทศที่ได้เดินทางท่องเที่ยวภายในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา 
(ต่อ) 
-  9 ประเทศ 
-  10 ประเทศ 
-  มากกว่า 10 ประเทศ 
รวม 

 
 

28 
16 
61 
527 

 
 

5.31 
3.04 
11.57 
100.00

ค่าเฉล่ีย = 6.10 ประเทศ; ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 3.95 ประเทศ
จํานวนคร้ังที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
-  1 ครั้ง 
-  2 ครั้ง 
-  3 ครั้ง 
-  4  ครั้ง 
-  5 ครั้ง 
-  มากกว่า 5 ครั้ง 
รวม 

 
325 
90 
43 
26 
13 
30 
527 

 
61.67 
17.08 
8.16 
4.93 
2.47 
5.69 

100.00
ค่าเฉล่ีย = 2.05 ประเทศ; ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 2.54 ประเทศ
จํานวนคร้ังที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
-  1 ครั้ง 
-  2 ครั้ง 
-  3 ครั้ง 
-  4  ครั้ง 
-  5 ครั้ง 
-  มากกว่า 5 ครั้ง 
รวม 
ค่าเฉล่ีย = 1.58 ครั้ง; ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 2.28 ครั้ง

 
401 
73 
27 
10 
4 
12 
527 

 
76.09 
13.85 
5.12 
1.90 
0.76 
2.28 

100.00 

การจัดการเกี่ยวกับการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
-  แพ็คเกจทัวร์แบบเบ็ดเสร็จ 
-  แพ็คเกจทัวร์แบบบางส่วน 
-  ไม่ใช้บริการแพ็คเกจทัวร ์
รวม 

 
20 
71 
436 
527 

 
3.80 
13.47 
82.73 
100.00
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 กิจกรรมท่ีมักเป็นที่นิยมสูงสุดของนักท่องเที่ยวตัวอย่างในช่วงระหว่างการท่องเท่ียว
ในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ กิจกรรมทั่วไป (อาทิ ช้อปป้ิง รับประทานอาหารท้องถิ่น เป็นต้น) คิดเป็นร้อยละ 
22.3 ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมดที่นักท่องเที่ยวเลือกตอบ รองลงมา คือ กิจกรรมยามคํ่าคืน การพักผ่อน
ในที่พักหรือไม่เข้าร่วมกิจกรรมใด ๆ กิจกรรมทางวัฒนธรรม กิจกรรมทางกีฬาทางน้ํา กิจกรรมนันทนาการ 
กิจกรรมทางด้านสุขภาพ/ความงาม กิจกรรมผจญภัย/นิเวศศึกษา กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมทาง
การเกษตร และกิจกรรมอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 15.5 12.6 11.5 9.4 9.1 8.2 3.9 3.4 2.5 และ 1.6 
ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4.4) 
 
ตารางที่ 4.4 กิจกรรมการท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวในการศึกษาเข้าร่วม 

 ตัวแปร จํานวน ร้อยละ
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวที่เข้าร่วมในจังหวัดภูเก็ต*  
-  กิจกรรมทั่วไป  
-  กิจกรรมยามค่ําคืน 
-  กิจกรรมทางศาสนา  

 
435 
301 
67 

 
22.3 
15.5 
3.4

-  กิจกรรมทางวัฒนธรรม 
-  กิจกรรมทางการเกษตร 
-  กิจกรรมผจญภัย/นิเวศศึกษา  
-  กิจกรรมทางด้านสุขภาพ/ความงาม  
-  กิจกรรมทางกีฬาทางน้ํา 
-  กิจกรรมนันทนาการ 
-  ไม่เข้าร่วมกิจกรรมใดเลย/พักผ่อนในที่พัก 
-  อ่ืน ๆ 

224 
48 
75 
160 
183 
178 
246 
31 

11.5 
2.5 
3.9 
8.2 
9.4 
9.1 
12.6 
1.6

รวม 1,958 100.0
* การวิเคราะห์ด้วยวิธี Multiple Response  
 

 หากพิจารณาถึงช่องทางของแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวตัวอย่างได้รับเก่ียวกับการท่องเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ช่องทางที่นักท่องเที่ยวได้รับส่วนใหญ่ผ่านทางเพ่ือน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 24.4 
จากจํานวนช่องทางทั้งหมดที่นักท่องเท่ียวเลือกตอบ รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต สื่อมวลชน รับทราบ
ข้อมูลอยู่แล้ว หนังสือ/นิตยสาร ธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยว/ธุรกิจนําเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) นิทรรศการ/งานแสดงสินค้า และช่องทางอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 20.3 14.6 12.9 11.8 
8.0 3.0 2.9 และ 2.3  ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4.5) 
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ตาราง 4.5  ช่องทางที่นักท่องเที่ยวตัวอย่างได้รับเก่ียวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

ตัวแปร จํานวน ร้อยละ
ช่องทางที่นักท่องเที่ยวได้รับเก่ียวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต* 
-  อินเตอร์เน็ต 
-  เพ่ือน/ญาติ 
-  สื่อมวลชน 
-  หนังสือ/นิตยสาร 
-  ธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยว/ธุรกิจนําเที่ยว 
-  นิทรรศการ/งานแสดงสินค้า 
-  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท) 
-  ทราบอยู่แลว้ 
-  อ่ืน ๆ 

รวม

 
286 
340 
206 
166 
113 
41 
42 
181 
32 

1,407 

 
20.3 
24.2 
14.6 
11.8 
8.0 
2.9 
3.0 
12.9 
2.3 

100.00
* การวิเคราะห์ด้วยวิธี Multiple Response  

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว และความภักดี
 ในแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวตัวอย่างในการศึกษา 
 
 4.2.1 แรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
  ในการศึกษาครั้งน้ี ได้จําแนกแรงจูงใจในการท่องเที่ยวได้จําแนกออกเป็น 2 
ส่วนที่สําคัญ ได้แก่ แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว และแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว ซึ่งผลการวิเคราะห์
ข้อมูลปรากฏผลดังน้ี 
  1) แรงจูงใจผลักในการท่องเท่ียว 
   ตัวบ่งช้ีที่ใช้ในการวัดแรงจูงใจผลักในการท่องเท่ียวในการศึกษาคร้ังน้ี
ประกอบด้วย 30 ตัวช้ีวัด ซึ่งพัฒนาจากแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจการท่องเท่ียวและงานวิจัยต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง  
   ผลการวิเคราะห์ถึงระดับแรงจูงใจผลักในการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยว
ตัวอย่างในการศึกษา พบว่า ตัวช้ีวัดแรงจูงใจผลักในการท่องเท่ียวทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ยกเว้น 
การยกระดับทางจิตวิญญาณที่อยู่ในระดับปานกลางเท่าน้ัน โดยที่แรงจูงใจที่มีระดับสูงที่สุด คือ การเปลี่ยน
อิริยาบถและชีวิตประจําวันที่ยุ่งเหยิง ( X =4.13) รองลงมา คือ การหลีกหนีจากชีวิตประจําวันที่จําเจ 
( X =4.11) การเป็นอิสระที่จะกระทําในสิ่งที่ตนเองต้องการ ( X =4.11) การได้พบเห็นในสิ่งที่แตกต่าง 
( X =4.09) การได้รับประสบการณ์ในวิถีชีวิตใหม่ ๆ หรือที่แตกต่างไปจากเดิม ( X  = 4.04) การได้รับ
ประสบการณ์จากแหล่งท่องเท่ียวในต่างแดน ( X =4.01) การเพ่ิมพูนความรู้/มุมมองด้านต่าง ๆ เก่ียวกับ
โลก ( X =4.00) การลิ้มลองอาหารท้องถิ่น/อาหารที่แปลกใหม่ ( X =3.97) การได้รับความปลอดภัย
และความมั่นคง ( X =3.96) การเย่ียมชมสถานที่ที่มีช่ือเสียง ( X =3.94) การได้รับการพักผ่อน/ความ
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ผ่อนคลาย ( X =3.94) ความบันเทิงและความสนุกสนาน ( X =3.93) การเติมเต็มให้กับตนเอง ( X
=3.93) การแบ่งปันประสบการณ์กับครอบครัว/เพ่ือนหลังจากกลับจากการเดินทาง ( X =3.93) การ
เติมเต็มในความฝันที่จะท่องเที่ยวในสถานที่ที่ปรารถนา ( X =3.93) การผจญภัย ( X = 3.92) การได้
พบปะผู้คนใหม่ ๆ ( X =3.87) ความต่ืนเต้น ( X =3.84) การหลบหนีจากอากาศที่หนาวเย็น ( X =3.80) 
การสงบทางจิตใจ ( X =3.78) การได้หวนกลับไปในช่วงเวลาที่ดีในอดีต ( X =3.72) การได้เย่ียมชม
สถานที่ที่สมาชิกในครอบครัว/เพ่ือนที่ยังไม่เคยไป ( X =3.67) การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ( X =3.61) 
ความกระฉับกระเฉงทางร่างกาย (X =3.60) ความแน่นแฟ้นใน ครอบครัว/เครือญาติ (X =3.54) การเย่ียม
เพ่ือน/ญาติ (X =3.53) การได้ใช้เวลาร่วมกับครอบครัว  (X =3.52) การได้ค้นพบตนเองอีกครั้ง (X =3.48) 
การไม่กระทําในสิ่งใดเลย ( X =3.45) และการยกระดับทางจิตวิญญาณ ( X =3.30) ตามลําดับ (ดัง
ภาพที่ 4.1) 
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4.13

4.11

4.11

4.09

4.04

4.01

4.00

3.97

3.96

3.94

3.94

3.93

3.93

3.93

3.93

3.92

3.87

3.84

3.80

3.78

3.72

3.67

3.61

3.60

3.54

3.53

3.52

3.48

3.45

3.30

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

การเปล่ียนอิริยาบถจากชีวติหรืองานที่ยุ่งเหยิง (PUS2)

การหลีกหนีจากชีวิตประจําวนัท่ีจําเจ (PUS1)

การเป็นอิสระท่ีจะกระทําในส่ิงท่ีตนเองต้องการ (PUS3)

การได้พบเห็นในส่ิงท่ีแตกตา่ง (PUS12)

การได้รับประสบการณ์ในวิถีชวีิตใหม่ ๆ หรือท่ีแตกต่างไปจากเดมิ (PUS21)

การได้รับประสบการณ์จากแหล่งท่องเท่ียวในต่างแดน (PUS25)

การเพ่ิมพูนความรู้/มุมมองดา้นต่าง ๆ ของโลก (PUS20)

การล้ิมลองอาหารท้องถิ่น/อาหารท่ีแปลกใหม่ (PUS26)

การได้รับความปลอดภัยและความมัน่คง (PUS18)

การเย่ียมชมสถานท่ีท่ีมีชือ่เสียง (PUS30)

การได้รับการพักผ่อน/ความผ่อนคลาย (PUS8)

ความบันเทิงและความสนกุสนาน (PUS27)

การเติมเต็มใหก้ับตนเอง (PUS4)

การแบ่งปันประสบการณ์กับครอบครัว/เพ่ือนหลังจากกลับจากการเดนิทาง (PUS22)

การเติมเต็มในความฝันท่ีจะท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีปรารถนา(PUS19)

การผจญภัย (PUS29)

การได้พบปะผู้คนใหม่ ๆ (PUS13)

ความตื่นเต้น (PUS28)

การหลบหนีจากอากาศท่ีหนาวเย็น (PUS24)

การสงบทางจิตใจ (PUS9)

การได้หวนไปในชว่งเวลาท่ีดีในอดีต (PUS5)

การได้เย่ียมชมสถานท่ีท่ีสมาชิกในครอบครัว/เพ่ือนท่ียังไม่เคยไป (PUS23)

การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (PUS16)

ความกระฉับกระเฉงทางรา่งกาย (PUS7)

ความแน่นแฟ้นในครอบครัว/เครือญาต ิ(PUS15)

การเย่ียมเพ่ือน/ญาติ (PUS17)

การได้ใช้เวลาร่วมกับครอบครวั (PUS14)

การได้ค้นพบตนเองอีกครัง้ (PUS11)

การไม่กระทําส่ิงใดเลย (PUS6)

การยกระดับทางจิตวญิญาณ (PUS10)

คะแนนเฉลี่ย
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ภาพท่ี 4.1 ระดับแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตัวอย่างในการศึกษา 
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 2) แรงจูงใจดึงในการท่องเท่ียว 
  ตัวบ่งช้ีที่ใช้ในการวัดแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวในการศึกษาครั้งน้ี
ประกอบด้วย 26 ตัวช้ีวัด ซึ่งพัฒนาตัวช้ีวัดจากลักษณะเด่นและเสน่ห์ดึงดูดของจังหวัดภูเก็ตอันที่เป็น
ที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้เข้ามาท่องเที่ยวอย่างไม่ขาดสาย นอกจากน้ี ยังใช้แนวคิดทฤษฎี
แรงจูงใจการท่องเที่ยวและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเป็นพ้ืนฐานในการสร้างตัวช้ีวัดอีกด้วย  
  ผลการวิเคราะห์ถึงระดับแรงจูงใจดึงในการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยว ตัวอย่าง
ในการศึกษา พบว่า ตัวช้ีวัดแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ที่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ยกเว้น 
สปาและนวด การส่งเสริมการท่องเที่ยว เทศกาลท้องถิ่นที่เลื่องช่ือ กีฬาทางน้ํา/ทะเล และกิจกรรมใน
ร่มที่หลากหลายที่อยู่ในระดับปานกลางเท่าน้ัน โดยที่ค่าเฉล่ียของแรงจูงใจดึงในการท่องเท่ียวที่มีค่าสูงสุด 
คือ 'ทะเล หาดทราย แสงแดด' ( X =3.98) รองลงมา คือ ความปลอดภัยส่วนบุคคล  ( X =3.97) 
ระดับราคาที่สมเหตุสมผล ( X =3.96) ความสะอาด ( X =3.89) อากาศท่ีดี ( X =3.87) ความเป็นมิตร
ของผู้คนในท้องถิ่น ( X =3.85) คุณภาพของชายหาด ( X =3.85) คุณภาพการบริการระดับสูง ( X
=3.80)ความหลากหลายของอาหาร ( X =3.80) การต้อนรับขับสู้ของคนท้องถิ่น ( X =3.78) วิวทิวทัศน์ที่
โดดเด่น ( X =3.78)ความเป็นไทย ( X =3.68) ที่พักที่มีคุณภาพระดับสูง ( X =3.66) ความมีเอกลักษณ์
ของสถานที่ท้องถิ่น ( X =3.66) ความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ( X =3.63)กิจกรรมกลางแจ้งที่
หลากหลาย ( X =3.58) ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ( X =3.57) ชีวิตยามค่ําคืน ( X =3.53)
ความบันเทิง ( X =3.50) สถานที่ทางประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจ ( X =3.47)ความเป็นส่วนตัว ( X =3.46) 
สปาและนวด ( X =3.33) การส่งเสริมการท่องเที่ยว ( X =3.28) เทศกาลท้องถิ่นที่เลื่องช่ือ ( X =3.22) 
กีฬาทางน้ํา/ทะเล ( X =3.20) และกิจกรรมในร่มที่หลากหลาย ( X =3.16) ตามลําดับ (ดังภาพที่ 4.2) 
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ภาพท่ี 4.2 ระดับแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวตัวอย่างในการศึกษา 
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 4.2.1 ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว 
   ตัวบ่งช้ีที่ใช้ในการวัดความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในการศึกษาครั้งน้ี 
ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ สิ่งที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง (SAT1) ความคุ้มค่า
ทางด้านเวลาและความทุ่มเท (SAT2) ความคุ้มค่าทางด้านตัวเงินที่จ่ายไป (SAT3) การได้รับ
ประสบการณ์ที่คุ้มค่า (SAT4) การเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน (SAT5) 
และความพึงพอใจโดยรวม (SAT6)  
   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตัวอย่างใน
การศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ได้แก่ ความพึงพอใจโดยรวม ( X =3.85) รองลงมา 
คือ ความคุ้มค่าทางด้านเวลาและความทุ่มเท ( X =3.79) ความคุ้มค่าทางด้านตัวเงินที่จ่ายไป ( X = 3.67) 
และการได้รับประสบการณ์ที่คุ้มค่า ( X =3.62) โดยท่ีทั้งสี่ตัวช้ีวัดดังกล่าวน้ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง 
ในขณะที่ตัวช้ีวัดสิ่งที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง ( X =3.31) และการเปรียบเทียบจังหวัด
ภูเก็ตกับแหล่งท่องเท่ียวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ( X =3.26) พบว่า ตัวช้ีวัดดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง
เท่าน้ัน ตามลําดับ (ดังภาพที่ 4.3) 
 

 
ภาพท่ี 4.3 ระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตัวอย่างในการศึกษา 

 
 4.2.2 ความภักดีในแหล่งท่องเท่ียว 
  ตัวบ่งช้ีที่ใช้ในการวัดความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบด้วย 
3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ ความต้ังใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ังภายใน 3 ปีข้างหน้า  (LOY1) การแนะนํา
แหล่งท่องเท่ียวให้กับบุคคลรอบข้าง (LOY2) และความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือกลับมาท่องเท่ียวอีกครั้ง 
(LOY3)  
  ผลการวิเคราะห์ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งน้ี พบว่า การแนะนําแหล่งท่องเที่ยวให้กับบุคคลรอบข้างมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.78) 
รองลงมาคือ ความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือกลับมาท่องเท่ียวอีกครั้ง ( X =3.45) ซึ่งตัวช้ีวัดทั้งสองตัว

3.85

3.79

3.67

3.62

3.31

3.26

2.90 3.00 3.10 3.20 3.30 3.40 3.50 3.60 3.70 3.80 3.90

ความพึงพอใจโดยรวม (SAT6)

ความคุ้มค่าทางด้านเวลาและความทุ่มเท (SAT2)

ความคุ้มค่าทางด้านตัวเงินที่จ่ายไป (SAT3)

การได้รับประสบการณ์ที่คุ้มค่า (SAT4)

สิ่งที่ได้รับเม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวัง (SAT1)

การเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน …

คะแนนเฉลี่ย
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ดังกล่าวอยู่ในระดับสูง ในขณะที่ความต้ังใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ังภายใน 3 ปีข้างหน้ามีค่าเฉลี่ย
ตํ่าที่สุดซึ่งตัวช้ีวัดน้ีอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.21) เท่าน้ัน (ดังภาพที่ 4.4) 
 

 
ภาพท่ี 4.4 ระดับความภักดีในแหล่งท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวตัวอย่างในการศึกษา 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
 ยุโรปท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้จําแนกแรงจูงใจในการท่องเท่ียวได้จําแนกออกเป็น 2 ส่วนที่
สําคัญ ได้แก่ แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว และแรงจูงใจดึงในการท่องเท่ียว ซึ่งผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวปรากฏผลดังน้ี 
 
 4.3.1 แรงจูงใจผลักในการท่องเท่ียว 
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวช้ีวัดแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวทั้ง 
30 ตัวแปรดังที่แสดงในข้างต้น พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 30 
ตัวแปร มีความสัมพันธ์กันดังแสดงในตารางที่ 4.6 และการทดสอบด้วยค่าสถิติ Barlett's Test of 
Sphericity พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์เท่ากับ 3486.871 ณ องศาความเป็นอิสระที่ 435 (p-value 
<.001) น่ันจึงกล่าวได้ว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ได้น้ันไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) ซึ่ง
สอดคล้องกับดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ที่มีค่าเท่ากับ 0.703 น่ันแสดงให้เห็นว่า ตัวช้ีวัด
แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวทั้ง 30 ตัวแปร มีความเหมาะสมเพียงพอที่จะทําการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสํารวจอยู่ในเกณฑ์ที่ดี  
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ตารางที่ 4.6 เมทริกซ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันของตัวชี้วัดแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว 
ตัวแปร PUS1 PUS2 PUS3 PUS4 PUS5 PUS6 PUS7 PUS8 PUS9 PUS10 PUS11 PUS12 PUS13 PUS14 PUS15 PUS16 PUS17 PUS18 PUS19 PUS20 PUS21 PUS22 PUS23 PUS24 PUS25 PUS26 PUS27 PUS28 PUS29 PUS30 

PUS1 1.000        
PUS2 .444** 1.000       
PUS3 .175** .362** 1.000      
PUS4 .119** .115** .481** 1.000      
PUS5 .099* .104* .224** .430** 1.000      
PUS6 -.010 .144** .015 .004 .250** 1.000     
PUS7 -.055 .25 .137** .049 .150** .225** 1.000    
PUS8 .039 .147** .121** .126** .176** .085 .160** 1.000   
PUS9 .043 .021 .119** .191** .159** .073 .001 .242** 1.000  
PUS10 -.062 -.105* .004 -.026 .134** .189** .342** -.056 .204** 1.000  
PUS11 .011 -.022 .148** .125** .131** .122** .250** .005 .189** .471** 1.000  
PUS12 .055 .111* .129** .271** .073 -.035 -.027 .174** .091* -.133** .105* 1.000  
PUS13 -.001 .016 .145** .222** .126** -.14 .133** .113** .059 .064 .271** .331** 1.000  
PUS14 -0017 .078 .001 .014 .166** .247** .163** .110* .170** .231** .203** .014 .087* 1.000  
PUS15 .031 .080 -.006 .067 .179** .180** .186** .020 .100* .298** .160** -.040 .055 .443** 1.000  
PUS16 -.082 -.022 .184** .198** .170** .038 .132** .004 -.009 .101* .260** .157** .279** .143** .091* 1.000  
PUS17 -.061 .030 .154** .099* .135** .140** .239** -.370 .008 .226** .201** .001 .073 .189** .182** .273** 1.000  
PUS18 -.035 .082 .117** .084 .102* .038 .076 .083 .065 .083 .003 -.037 .083 .166** .242** -.037 .209** 1.000  
PUS19 .064 .093* .099* .073 .049 .004 .011 .134** .123** -.037 .072 .165** .066 .258** -.010 .158** -.016 .168** 1.000 
PUS20 .065 .096* .046 .094 .177** .028 .036 .170** .117** .012 .014 .225** .144** .110* -.081 .175** .031 .078 .441** 1.000
PUS21 .123** .154** .163** .158** .072 .016 -.053 .155** .082 -.066 .082 .183** .139** .115** .017 .100 -.060 .182** .251** .279** 1.000
PUS22 .077 .117** .093* .150** .170** .139** .008 .107* .064 .049 .109* .125** .148** .170** .116** .164** .048 .132** .130** .170** .433** 1.000
PUS23 -.002 .065 .133** .109* .128** .101* .141** .082 .132** .166** .149** .047 .075 .121** .121** .143** .278** .102* .147** .175** .004 .295** 1.000
PUS24 .071 .068 .210** .142** .155** .008 -.007 .108* .088* -.001 .043 .183** .134** .144** -.072 .160** .102* .039 .234** .155** .137** .143** .302** 1.000
PUS25 .140** .194** .134** .037 .079 .064 -.005 .094* .079 .012 .088* .164* .097* .156** -.001 .131** .004 .019 .283** .267** .183** .183** .192** .455** 1.000
PUS26 .084 .117*** -.045 -.035 .058 .058 .057 .170** .021 -.041 .085 .005 .051 .141** .017 .091* .001 .046 .202** .205** .132** .103* .166* .035 .276** 1.000
PUS27 -.011 .034 .092* .142** .076 -.028 .002 .019 .051 .012 .107* .088* .173** -.041 .034 .167** .016 .104* .084 .135** .101* .110* .108* .075 .174** .358** 1.000
PUS28 .007 .063 .127** .170** .093* .127** .139** .085* .102* .091* .122** .083 .192** -.008 .069 .174** .004 .096* .067 .043 .115** .138** .059 .170 .065 .082 .487** 1.000
PUS29 .078 .019 .186** .255** .165** .101* .150** .047 .046 .132** .209** .137** .191** .040 .044 .257** .037 .061 .151** .079 .180** .206** .093* .080 .111* .063 .341** .584** 1.000
PUS30 .119** .094* .099* .162** .118** .053 .081 .105* .126** .158** .141** .074 .081 .086* .160** .029 .062 .131** .052 .110* .086* .148** .235** .029 .102* .052 .208** .323** .393** 1.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.703
  Bartlett's Test of Sphericity: Approx. Chi-Square = 3486.871, df = 435, p-value <.001 
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 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจแรงจูงใจผลักในการท่องเท่ียวด้วยวิธี 
การสกัดปัจจัย Principal Component Analysis และหมุมแกนแบบต้ังฉากด้วยวิธี Varimax พบว่า 
องค์ประกอบที่มีค่า Eigen สูงกว่า 1.00 มีจํานวนทั้งสิ้น 10 องค์ประกอบ โดยที่ทั้ง 10 องค์ประกอบ
สามารถอธิบายถึงความแปรปรวนของแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวของทั้ง 30 ตัวช้ีวัด ได้ทั้งสิ้นร้อยละ 
60.132 ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้ต้ังช่ือองค์ประกอบตามคุณลักษณะของตัวแปรแรงจูงใจผลักในการท่องเท่ียวที่
เป็นสมาชิกในแต่ละองค์ประกอบ ดังน้ี (ดังตารางที่ 4.7) 
 องค์ประกอบแรก ความต่ืนเต้น การผจญภัยและความบันเทงิใจ ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ิ
นํ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ ความต่ืนเต้น (FL=0.811) รองลงมา คือ การผจญภัย (FL=0.739) 
ความบันเทิงและความสนุกสนาน (FL=0.698) และการเยี่ยมชมสถานที่ที่มีช่ือเสียง (FL=0.573) ตามลําดับ  
 องค์ประกอบที่สอง การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการเติมเต็มภายในตนเอง 
ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ การได้พบปะผู้คนใหม่ ๆ (FL=0.650) 
รองลงมา คือ การได้พบเห็นในสิ่งที่แตกต่าง (FL=0.600) การเติมเต็มให้กับตนเอง (FL=0.574) และ
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (FL=0.514) ตามลําดับ 
 องค์ประกอบที่สาม การเติมเต็มทางด้านจิตวิญญาณและการมีปฏิสัมพันธ์ภายในครอบครัว 
ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ การยกระดับทางจิตวิญญาณ (FL=0.766) 
รองลงมา คือ การได้ค้นพบตนเองอีกครั้ง (FL=0.738) และการได้ใช้เวลาร่วมกับครอบครัว (FL=0.471) 
ตามลําดับ 
 องค์ประกอบท่ีสี่ การเรียนรู้และการสัมผัสในโลกที่แตกต่าง ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ิ
นํ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ การลิ้มลองอาหารท้องถิ่น/อาหารท่ีแปลกใหม่ (FL=0.716) รองลงมา 
คือ การเติมเต็มในความฝันที่จะท่องเที่ยวในสถานที่ที่ปรารถนา (FL=0.559) และการเพ่ิมพูนความรู้/
มุมมองด้านต่าง ๆ ของโลก (FL=0.544) ตามลําดับ 
 องค์ประกอบที่ห้า การหลบหนีจากอากาศที่หนาวเย็นและการได้รับประการณ์ในต่างแดน 
ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ การหลบหนีจากอากาศที่หนาวเย็น (FL=0.718) 
รองลงมา คือ การได้เย่ียมชมสถานที่ที่สมาชิกในครอบครัว/เพ่ือนที่ยังไม่เคยไป (FL=0.700) และการได้รับ
ประสบการณ์จากแหล่งท่องเที่ยวในต่างแดน (FL=0.494) ตามลําดับ            
 องค์ประกอบที่หก การหลบหนีจากชีวิตประจําวันที่จําเจ ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ิ
นํ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ การเปลี่ยนจากชีวิตหรืองานที่ยุ่งเหยิง (FL=0.816) รองลงมา คือ    
การหลีกหนีจากชีวิตประจําวันที่จําเจ (FL=0.791) และการเป็นอิสระที่จะกระทําในสิ่งที่ตนเองต้องการ 
(FL=0.477) ตามลําดับ 
 องค์ประกอบที่เจ็ด การฟ้ืนฟูทางกายและใจ ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบ
ที่สูงที่สุด คือ การไม่กระทําสิ่งใดเลย (FL=0.721) รองลงมา คือ การได้หวนกลับไปในช่วงเวลาที่ดีใน
อดีต (FL=0.628) และความกระฉับกระเฉงทางร่างกาย (FL=0.442) ตามลําดับ 
 องค์ประกอบที่แปด การได้รับและการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยว ตัวช้ีวัดที่
มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ การแบ่งปันประสบการณ์กับครอบครัว/เพ่ือนหลังจาก
กลับจากการเดินทาง (FL=0.724) รองลงมา คือ การได้รับประสบการณ์ในวิถีชีวิตใหม่ ๆ หรือที่แตกต่าง
ไปจากเดิม (FL=0.690) ตามลําดับ  
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 องค์ประกอบที่เก้า ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง และความสัมพันธ์ใน
เครือญาติ ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือการได้รับความปลอดภัยและ
ความมั่นคง (FL=0.812) รองลงมา คือ ความแน่นแฟ้นในครอบครัว/เครือญาติ (FL=0.512) และการ
เย่ียมเพ่ือน/ญาติ (FL=0.448) ตามลําดับ 
 องค์ประกอบท่ีสิบ การพักผ่อนหย่อนใจ ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบ
ที่สูงที่สุด คือ ความสงบทางจิตใจ (FL=0.750) รองลงมา คือ การได้รับการพักผ่อน/ความผ่อนคลาย 
(FL=0.507) ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.7  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว 
องค์ประกอบ แรงจูงใจผลัก น้ําหนักองค์ประกอบ 

(FL)
Eigen Value ร้อยละของความ

แปรปรวน
องค์ประกอบแรก: ความตื่นเต้น การผจญภัย
และความบันเทิงใจ 
(Excitement, Adventure and 
Entertainment)

ความบันเทิงและความสนุกสนาน (PUS27) 0.698 2.306 7.686 
ความตื่นเต้น (PUS28) 0.811
การผจญภัย (PUS29) 0.739
การเยี่ยมชมสถานที่ที่มีชื่อเสียง (PUS30) 0.573

องค์ประกอบที่สอง: การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการเติมเต็มภายในตนเอง 
(Interpersonal Seeking and Self 
Fulfillment) 

การเติมเต็มให้กับตนเอง (PUS4) 0.574 2.135 7.116 
การได้พบเห็นในสิ่งที่แตกต่าง (PUS12) 0.600
การได้พบปะผู้คนใหม่ ๆ (PUS13) 0.650
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (PUS16) 0.514

องค์ประกอบที่สาม: การเติมเต็มทางด้านจิต
วิญญาณและการมีปฏิสัมพันธ์ภายในครอบครัว 
(Spiritual Enhancement and Family 
Togetherness)

การยกระดับทางจิตวิญญาณ (PUS10) 0.766 2.109 7.030 
การได้ค้นพบตนเองอีกครั้ง (PUS11) 0.738
การได้ใช้เวลาร่วมกับครอบครัว (PUS14) 0.471 

องค์ประกอบที่สี่: การเรียนรู้และการสัมผัสใน
โลกที่แตกต่าง  
(Learning and Teasing the Different 
Worlds) 

การเติมเต็มในความฝันที่จะท่องเที่ยวในสถานที่ที่ปรารถนา 
(PUS19)

0.559 1.944 6.480 

การเพิ่มพูนความรู้/มุมมองด้านต่าง ๆ ของโลก (PUS20) 0.544
การลิ้มลองอาหารท้องถิ่น/อาหารที่แปลกใหม่(PUS26) 0.716
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
องค์ประกอบ แรงจูงใจผลัก น้ําหนักองค์ประกอบ 

(FL)
Eigen Value ร้อยละของความ

แปรปรวน
องค์ประกอบที่ห้า: การหลบหนีจากอากาศที่
หนาวเย็นและการได้รับประการณ์ในต่างแดน 
(Escaping from Cold Weather and 
Enhancing Overseas Experience) 

การได้เยี่ยมชมสถานที่ที่สมาชิกในครอบครัว/เพื่อนที่ยังไม่เคยไป 
(PUS23)

0.700 1.777 5.925 

การหลบหนีจากอากาศที่หนาวเย็น (PUS24) 0.718
การได้รับประสบการณ์จากแหล่งท่องเที่ยวในต่างแดน (PUS25) 0.494

องค์ประกอบที่หก: การหลบหนีจาก
ชีวิตประจําวันที่จําเจ  
(Escaping the Routine Life) 

การหลีกหนีจากชีวิตประจําวัน (PUS1) 0.791 1.710 5.701 
การเปลี่ยนอิริยาบถจากชีวิตหรืองานที่ยุ่งเหยิง (PUS2) 0.816
การเป็นอิสระที่จะกระทําในสิ่งที่ตนเองต้องการ (PUS3) 0.477

องค์ประกอบที่เจ็ด: การฟื้นฟูทางกายและใจ 
(Recovering Body and Mind) 

การได้หวนกลับไปในช่วงเวลาที่ดีในอดีต (PUS5) 0.628 1.631 5.435 
การไม่กระทําสิ่งใดเลย (PUS6) 0.721
ความกระฉับกระเฉงทางร่างกาย (PUS7) 0.442

องค์ประกอบที่แปด: การได้รับและการแบ่งปัน
ประสบการณ์การท่องเที่ยว  
(Experiencing and Sharing Travel 
Experiences 

การได้รับประสบการณ์ในวิถีชีวิตใหม่ ๆ หรือที่แตกต่างไปจาก
เดิม (PUS21)

0.690 1.556 5.188 

การแบ่งปันประสบการณ์กับครอบครัว/เพื่อนหลังจากกลับจาก
การเดินทาง (PUS22)

0.724 

 
 
 
 

129 



 

 

141

ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
องค์ประกอบ แรงจูงใจผลัก น้ําหนักองค์ประกอบ 

(FL)
Eigen Value ร้อยละของ

ความแปรปรวน
องคประกอบที่เก้า: ความต้องการความ
ปลอดภัยและมั่นคง และความสัมพันธ์ใน   
เครือญาติ 
(Needs of Safe and Security, and Family 
Kinship)  

ความแน่นแฟ้นในครอบครัว/เครือญาติ (PUS15) 0.512 1.511 5.038 
การเยี่ยมเพื่อน/ญาติ (PUS17) 0.448
การได้รับความปลอดภัยและความมั่นคง (PUS18) 0.812 

องค์ประกอบที่สิบ: การพักผ่อนหย่อนใจ 
(Relaxation) 

การได้รับการพักผ่อน/ความผ่อนคลาย (PUS8) 0.507 1.360 4.534 
ความสงบทางจิตใจ (PUS9) 0.750
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 4.3.2 แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว 
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวช้ีวัดแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวทั้ง 
26 ตัวแปร ดังที่แสดงในข้างต้น พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 26 
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันดังแสดงในตารางที่ 4.8 และการทดสอบด้วยค่าสถิติ Barlett's Test of 
Sphericity พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์เท่ากับ 3271.051 ณ องศาความเป็นอิสระที่ 325 (p-value 
<.001) น่ันจึงกล่าวได้ว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ได้น้ันไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) ซึ่ง
สอดคล้องกับดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ที่มีค่าเท่ากับ 0.789 น่ันแสดงให้เห็นว่า ตัวช้ีวัด
แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวทั้ง 26 ตัวแปร มีความเหมาะสมเพียงพอที่จะทําการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสํารวจอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
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ตารางที่ 4.8 เมทริกซ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันของตัวชี้วัดแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว 
ตัวแปร PUL1 PUL2 PUL3 PUL4 PUL5 PUL6 PUL7 PUL8 PUL9 PUL10 PUL11 PUL12 PUL13 PUL14 PUL15 PUL16 PUL17 PUL18 PUL19 PUL20 PUL21 PUL22 PUL23 PUL24 PUL25 PUL26 

PUL1 1      

PUL2 .391** 1      

PUL3 .190** .293** 1     

PUL4 .161** .273** .404*** 1    

PUL5 .082 .179** .198** .366*** 1   

PUL6 .135** .173** .208** .256** .405** 1   

PUL7 .130** .347** .305** .178** .167** .315*** 1   

PUL8 -.026 .000 .249** .248*** .197** .298** .184*** 1   

PUL9 -.021 .079 .139** .138** .047 .141** .076 .423** 1   

PUL10 .057 .213** .185** .139** .146** .224** .291** .106* .167** 1   

PUL11 .128** .186** .179** .198*** .060 .237** .220** .214** .195** .420** 1   

PUL12 .159** .280** .063 .098* .185** .262** .235** .087* .063 .336** .400** 1   

PUL13 .081 .236** .153** .088* .022 .167** .255** .060 .028 .260** .305** .383** 1   

PUL14 -.036 .060 .097* .228** .153** .142** .039 .340** .321** .159** .204** .202** .196** 1   

PUL15 .047 .214** .147** .111* .196** .206** .229** .032 .044 .341** .254** .389** .407** .138** 1  

PUL16 .007 .065 .107* .200** .151** .116** .079 .292** .186** -.004 .072 .103* .144** .292** .176** 1  

PUL17 .048 .090* .005 .115** .034 .022 .080 .062 .022 .050 .037 -.025 .118** .054 .129** .361** 1  

PUL18 -.022 -.026 .074 .027 .061 .131** .109* .221** .208** .062 .175** .036 .125** .319** .037 .141** .118** 1  

PUL19 .135** .142** .180** .131** .109* .104* .081 .167** .099* .161** .379** .207** .182** .184** .194** .044 .057 .241** 1  

PUL20 .210** .196** .240** .080 .145** .126** .210** .032 -.024 .200** .261** .229** .197** .020 .239** -.014 .060 .041 .286** 1  

PUL21 .103* .059 .085 .075 .159** .176** .063 .191** .169** .136** .117** .195** .097* .199** .192** .074 -.001 .184** .184** .238** 1  

PUL22 .007 -.069 .066 .088* .054 .102* .055 .168** .206** .013 .083 -.023 .011 .133** .040 .191** .240** .239** .121** .086* .402** 1  

PUL23 -.022 -.128** .063 .072 .116** .099* .035 .242** .246** .044 .108* .020 .000 .302** .112** .089* .123** .309** .160** .080 .378** .433** 1  

PUL24 .112* .070 .249** .148** .147** .164** .166** .238** .086* .148** .272** .132** .208** .286** .163** .116** .089* .246** .252** .187** .227** .140** .332** 1  

PUL25 -.035 -.037 .223** .182** .247** .318** .126** .253** .047 .196** .237** .175** .168** .167** .236** .098* .040 .193** .135** .148** .204** .130** .350** .397** 1  

PUL26 .009 .013 .196** .115** .152** .141** .170** .115** -.028 .047 .133** .140** .175** .027 .270** .098* .078 .091* .143** .148** .216** .077 .134** .373** .515** 1 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.789 
Bartlett's Test of Sphericity: Approx. Chi-Square = 3271.051, df = 325, p-value < 0.001
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  จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจแรงจูงใจดึงในการท่องเท่ียวด้วยวิธีการ
สกัดปัจจัย Principal Component Analysis และหมุมแกนแบบต้ังฉากด้วยวิธี Varimax พบว่า ที่มี
ค่า Eigen สูงกว่า 1.00 มีจํานวนทั้งสิ้น 8 องค์ประกอบ โดยที่ทั้ง 8 องค์ประกอบสามารถอธิบายถึง
ความแปรปรวนของแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวของท้ัง 26 ตัวช้ีวัดได้ทั้งสิ้นร้อยละ 59.678 โดยท่ี
ผู้วิจัยได้ต้ังช่ือองค์ประกอบตามคุณลักษณะของตัวแปรแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวที่เป็นสมาชิกในแต่
ละองค์ประกอบ ดังน้ี (ดังตารางที่ 4.9) 
  องค์ประกอบแรก แหล่งท่องเที่ยวที่สะอาดและปลอดภัย และการต้อนรับขับสู้ของ
ผู้คนในท้องถิ่น ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ ความสะอาด (FL=0.749) 
รองลงมา คือ ความเป็นมิตรของผู้คนท้องถิ่น (FL=0.647) ความปลอดภัยส่วนบุคคล (FL=0.645) 
การต้อนรับขับสู้ของคนท้องถิ่น (FL=0.588) และคุณภาพการบริการระดับสูง (FL=0.529) 
  องค์ประกอบที่สอง กิจกรรมทางการท่องเท่ียวและการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ กีฬาทางนํ้า/ทะเล (FL=0.672) รองลงมา 
คือ การส่งเสริมการท่องเท่ียว (FL=0.662) เทศกาลท้องถิ่นที่เลื่องช่ือ (FL=0.649) และสปาและนวด 
(FL=0.496) 
  องค์ประกอบที่สาม ความเป็นส่วนตัวและการมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ตัวช้ีวัดที่มีค่า
สัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ ความเป็นไทย (FL=0.768) รองลงมา คือ ความมี
เอกลักษณ์ของสถานที่ท้องถิ่น (FL=0.728) และความเป็นส่วนตัว (FL=0.646) 
  องค์ประกอบที่สี่ ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว
ทางประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจ ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ กิจกรรม
กลางแจ้งที่หลากหลาย (FL=0.756) รองลงมา คือ สถานที่ทางประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจ (FL=0.731) 
และกิจกรรมในร่มที่หลากหลาย (FL=0.649) 
  องค์ประกอบที่ห้า สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่เอ้ืออํานวยและสภาพแวดล้อมใน
การแข่งขันทางการท่องเท่ียว ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ อากาศท่ีไม่
แปรปรวน (FL=0.727) รองลงมา คือ ทะเล หาดทราย แสงแดดสถานที่ทางประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจ 
(FL=0.585) ที่พักที่มีคุณภาพระดับสูง (FL=0.492) และระดับราคาที่สมเหตุสมผล(FL=0.488) 
  องค์ประกอบที่หก ความหลากหลายและความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว ตัวช้ีวัด
ที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ วิวทิวทัศน์ที่โดดเด่น (FL=0.786) รองลงมา คือ 
ความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (FL=0.587) และความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 
(FL=0.546) 
  องค์ประกอบที่เจ็ด ชีวิตยามค่ําคืนและความบันเทิง ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ิ
นํ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ ความบันเทิง (FL=0.794) รองลงมา คือ ชีวิตยามค่ําคืน 
(FL=0.729)  
  องค์ประกอบที่แปด ชายหาดและอาหาร ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนัก
องค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ คุณภาพของชายหาด (FL=0.724) รองลงมา คือ ความหลากหลายของ
อาหาร (FL=0.478) 
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ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
องค์ประกอบ แรงจูงใจดึง น้ําหนักองค์ประกอบ 

(FL)
Eigen Value ร้อยละของ 

ความแปรปรวน
องค์ประกอบแรก: แหล่งท่องเที่ยวที่สะอาดและ
ปลอดภัย และการต้อนรับขับสู้ของผู้คนใน
ท้องถิ่น 
(Clean and Safe Destination, and 
Hospitality) 

การต้อนรับขับสู้ของคนท้องถิ่น (PUL10) 0.588 2.587 9.950 
คุณภาพการบริการระดับสูง (PUL11) 0.529
ความสะอาด (PUL12) 0.749
ความปลอดภัยส่วนบุคคล (PUL13) 0.645
ความเป็นมิตรของผู้คนท้องถิ่น (PUL15) 0.647

องค์ประกอบที่สอง: กิจกรรมทางการท่องเที่ยว
และการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(Tourism Activities and Promotion) 

เทศกาลท้องถิ่นที่เลื่องชื่อ (PUL8) 0.649 2.336 8.985 
กีฬาทางน้ํา/ทะเล (PUL9) 0.672
การส่งเสริมการท่องเที่ยว (PUL14) 0.662
สปาและนวด (PUL18) 0.496

องค์ประกอบที่สาม: ความเป็นส่วนตัวและการมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยว  
(Privacy and Uniqueness of Destination) 

ความเป็นส่วนตัว (PUL24) 0.646 2.119 8.151 
ความมีเอกลักษณ์ของสถานที่ท้องถิ่น (PUL25) 0.728
ความเป็นไทย (PUL26) 0.768

องค์ประกอบที่สี่: ความหลากหลายของกิจกรรม
การท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจ (Variety of Tourism 
Activities and Attractive Historical Sites) 

สถานที่ทางประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจ (PUL21) 0.731 1.894 7.286 
กิจกรรมกลางแจง้ที่หลากหลาย (PUL22) 0.756
กิจกรรมในร่มที่หลากหลาย (PUL23) 0.649 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
ปัจจัย แรงจูงใจดึง น้ําหนักองค์ประกอบ 

(FS)
Eigen Value ร้อยละของ 

ความแปรปรวน
องค์ประกอบที่ห้า: สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
ที่เอื้ออํานวยและสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน
ทางการท่องเที่ยว 
(Conducive Natural Environment and 
Tourism Competitiveness Environment) 

อากาศที่ไม่แปรปรวน (PUL1) 0.727 1.869 7.188 
'ทะเล หาดทราย แสงแดด' (PUL2) 0.585
ที่พักที่มีคุณภาพระดับสูง (PUL19) 0.492
ระดับราคาที่สมเหตุสมผล (PUL20) 0.488 

องค์ประกอบที่หก: ความหลากหลายและความ
โดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว 
(Variety and Distinction of Destination) 

ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว (PUL4) 0.546 1.812 6.969 
วิวทิวทัศน์ที่โดดเด่น (PUL5) 0.786
ความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (PUL6) 0.587

องค์ประกอบที่เจ็ด: ชีวิตยามค่ําคืนและความ
บันเทิง (Nightlife and Entertainment) 

ชีวิตยามค่ําคืน (PUL16) 0.729 1.505 5.790 
ความบันเทิง (PUL17) 0.794

องค์ประกอบที่แปด: ชายหาดและอาหาร 
(Beach and Food)

ความหลากหลายของอาหาร (PUL3) 0.478 1.392 5.354 
คุณภาพของชายหาด (PUL7) 0.724
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4.4 ผลการวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาดของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัด
 ภูเก็ต ด้วยเกณฑ์แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงพหุ 
 
 การวิเคราะห์จัดกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ตาม
คุณลักษณะของแรงจูงใจผลักและดึงในการท่องเที่ยวน้ัน ใช้วิธีเทคนิคการวิเคราะห์จัดกลุ่มแบบ K-Means 
ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดจํานวนคลัสเตอร์ที่เหมาะสมอยู่ระหว่าง 2 ถึง 5 คลัสเตอร์ หลังจากนั้น จึงทํา
การพิจารณาหาจํานวนกลุ่มที่เหมาะสมด้วยเกณฑ์ทางด้านสถิติและเกณฑ์ของการแบ่งส่วนการตลาด
การท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ของ Kotler, Bowen & Markens (2010) และ Dolnicar 
(2008) เมื่อทําการเปรียบเทียบคะแนนรวม (Summated Scores) ของทั้งแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจ
ดึงในการท่องเที่ยวจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของนักท่องเที่ยวทั้ง 3 คลัสเตอร์ พบว่า 
ค่าสถิติ F และ Pseudo-F ที่ได้จากการวิเคราะห์การจัดกลุ่มจํานวน 3 คลัสเตอร์ค่าสูงที่สุด น่ันแสดง
ให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันจะมีลักษณะคล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกันน้อย พร้อมกันน้ี 
หากพิจารณาถึงเกณฑ์ของความเป็นไปได้และความเหมาะสมทั้งในแง่ของขนาดของตลาดที่มีขนาดใหญ่
เพียงพอและความสามารถในการจัดกระทําได้ในเชิงปฏิบัติ พบว่า การจัดกลุ่มแบบ 3 คลัสเตอร์น้ีมี
ความเหมาะสมมากที่สุดเช่นเดียวกัน ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงใช้การแบ่งส่วนการตลาดจํานวน 3 คลัสเตอร์
เป็นเกณฑ์เหมาะสมในกลุ่มนักท่องเที่ยวตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบ
ถึงคุณลักษณะบางประการของนักท่องเที่ยวทั้งสามคลัสเตอร์ มีรายละเอียดที่สําคัญ ดังน้ี 
 หากพิจารณาถึงการเปรียบเทียบคะแนนรวมของทั้งแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงใน       
การท่องเที่ยวจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจในแต่ละคลัสเตอร์ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า มีอย่างน้อย 1 คลัสเตอร์ ที่มีระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
(Summated Scores) ที่แตกต่างออกไป (p-value<.001) (ยกเว้น องค์ประกอบที่สองของแรงจูงใจ
ผลักในการท่องเที่ยวที่มี p-value=.040) ยกเว้น องค์ประกอบที่ห้าของแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว 
"การหลบหนีจากอากาศที่หนาวเย็นและการได้รับประสบการณ์ในต่างแดน" ที่พบว่า ทั้งสามคลัสเตอร์
มีระดับแรงจูงใจในด้านดังกล่าวไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด (p-value=.345) (ดังตารางที่ 4.10) 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบระดับคะแนนรวมขององค์ประกอบของแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึง
 ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแต่ละคลัสเตอร์  

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
คลัสเตอร์1
(N1=87)

คลัสเตอร์2
(N2=314)

คลัสเตอร์3 
(N3=126) 

F p-value 

แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว  
องค์ประกอบแรก: ความต่ืนเต้น การผจญภัยและ
ความบันเทิงใจ (PUSH1) 
 

-0.793 
(1.172) 

0.285 
(0.827) 

-0.163 
(0.937) 

49.532 .001 

องค์ประกอบท่ีสอง: การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการเติมเต็มภายในตนเอง (PUSH2)

-0.153 
(1.110)

-0.030 
(0.950)

0.180 
(1.025) 

3.208 .040 

องค์ประกอบท่ีสาม: การเติมเต็มทางด้านจิต
วิญญาณและการมีปฏิสัมพันธ์ภายในครอบครัว 
(PUSH3) 

-0.911 
(1.017) 

0.147 
(0.883) 

0.262 
(0.917) 

52.451 .001 

องค์ประกอบท่ีสี่: การเรียนรู้และการสัมผัสในโลก
ท่ีแตกต่าง (PUSH4)

0.275 
(0.890)

0.072 
(0.983)

-0.369 
(1.021) 

13.267 .001 

องค์ประกอบท่ีห้า: การหลบหนีจากอากาศท่ี
หนาวเย็นและการได้รับประการณ์ในต่างแดน 
(PUSH5) 

-0.110 
(0.909) 

0.050 
(1.026) 

-0.048 
(0.995) 

1.065 .345 

องค์ประกอบท่ีหก: การหลบหนีจาก
ชีวิตประจําวันท่ีจําเจ (PUSH6) 

0.367 
(0.788)

0.083 
(0.926)

-0.460 
(1.144) 

21.882 .01 

องค์ประกอบท่ีเจ็ด: การฟื้นฟูทางกายและใจ 
(PUSH7) 

-0.363 
(1.127)

0.214 
(0.902)

-0.282 
(1.005) 

19.170 .001 

องค์ประกอบท่ีแปด: การได้รับและการแบ่งปัน
ประสบการณ์การท่องเที่ยว (PUSH8) 

-0.155 
(1.055)

0.249 
(0.910)

-0.512 
(0.966) 

30.335 .001 

องค์ประกอบท่ีเก้า: ความต้องการความปลอดภัย
และมั่นคง และความสัมพันธ์ในเครือญาติ 
(PUSH9) 

-0.465 
(0.956) 

0.195 
(0.924) 

-0.164 
(1.082) 

18.138 .001 

องค์ประกอบท่ีสิบ: การพักผ่อนหย่อนใจ 
(PUSH10) 

0.270 
(0.926)

0.066 
(0.954)

-0.351 
(1.075) 

12.123 .001 

แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว   
องค์ประกอบแรก: แหล่งท่องเที่ยวท่ีสะอาดและ
ปลอดภัย และการต้อนรับขับสู้ของผู้คนในท้องถ่ิน 
(PULL1) 

0.398 
(0.770) 

0.173 
(0.838) 

-0.706 
(1.164) 

51.192 .001 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
คลัสเตอร์1
(N1=87)

คลัสเตอร์2
(N2=314)

คลัสเตอร์3 
(N3=126) 

F p-value 

แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว   
องค์ประกอบท่ีสอง: กิจกรรมทางการท่องเที่ยว
และการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(PULL2) 

-0.949 
(0.672) 

0.297 
(0.885) 

-0.086 
(1.039) 

66.986 .001 

องค์ประกอบท่ีสาม: ความเป็นส่วนตัวและ 
การมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยว  
(PULL3) 

-0.155 
(0.881) 

0.189 
(0.955) 

-0.363 
(1.074) 

15.783 .001 

องค์ประกอบท่ีสี่: ความหลากหลายของกิจกรรม
การท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ท่ีดึงดูดใจ (PULL4) 

-0.754 
(1.042) 

0.186 
(0.896) 

0.057 
(0.982) 

34.223 .001 

องค์ประกอบท่ีห้า: สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติท่ี
เอ้ืออํานวยและสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน
ทางการท่องเที่ยว (PULL5) 

0.223 
(0.885) 

0.197 
(0.930) 

-0.645 
(0.976) 

39.575 .001 

องค์ประกอบท่ีหก: ความหลากหลายและความโดด
เด่นของแหล่งท่องเที่ยว (PULL6) 
 

-0.182 
(1.065) 

0.234 
(0.945) 

-0.459 
(0.905) 

25.488 .001 

องค์ประกอบท่ีเจ็ด: ชีวิตยามค่ําคืนและความ
บันเทิง (PULL7) 

-0.497 
(1.193)

0.128 
(0.868)

0.025 
(1.062)

13.983 .001 

องค์ประกอบท่ีแปด: ชายหาดและอาหาร 
(PULL8)  

0.052 
(0.924)

0.176 
(0.942)

-0.475 
(1.045)

20.594 .001 

 
 หากการเปรียบเทียบคุณลักษณะประชากรของนักท่องเท่ียวในแต่ละคลัสเตอร์ด้วย
การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า ทั้งสามคลสัเตอร์ไม่มีความแตกต่างกันในคุณลักษณะของ
เพศ (p-value=.847) และอายุ (p-value=.095) แต่อย่างใด ทั้งน้ี คลัสเตอร์ที่แตกต่างกัน จะมี  
ความแตกต่างกันในคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวในด้านระดับการศึกษาสูงสุด วัฏจักรครอบครัว และ
สถานภาพการทํางาน (p-value=.009, .012 และ .018 ตามลําดับ) (ดังตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคุณลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวในแต่ละคลัสเตอร์ 
(หน่วย: ร้อยละ) 

ตัวแปร 
คลัสเตอร์1 
(N1=87)

คลัสเตอร์2 
(N2=314)

คลัสเตอร์3
(N3=126)

ค่าสถิติ p-value 

เพศ = 0.333 .847
- ชาย 42.53 39.17 40.48  
- หญิง 57.47 60.83 59.52  
อายุ (ปี) =13.527 .095
- ตํ่ากว่า 20 ปี 9.20 7.64 7.94  
- 20-29 ปี 52.87 60.83 73.81  
- 30-39 ปี 14.94 10.83 5.56  
- 40-49 ปี 10.34 7.32 5.56  
- ต้ังแต่ 50 ปีข้ึนไป 12.64 13.38 7.14  
ระดับการศึกษาสูงสุด =16.981 .009
- มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า 25.88 24.04 17.60  
- ปริญญาตรี 23.53 35.58 37.60  
- ปริญญาโทหรือสูงกว่า 44.71 38.78 36.80  
- อ่ืน ๆ 5.88 1.60 8.00  
วัฏจักรครอบครัว =12.846 .012
- สถานภาพไร้คู่  
(โสด/หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่) 

73.26 61.98 65.08   

- สมรสแล้วแต่ไม่มีบุตร 15.12 18.53 26.19  
- สมรสแล้วและมีบุตร 11.63 19.49 8.73  
สถานภาพการทํางาน =6.267 .018
- นักเรียน/นักศึกษา 28.7 26.8 29.4  
- ทํางานและทํางานของตนเอง 58.6 67.7 62.7  
- ไม่ได้ประกอบอาชีพ/เกษียณอายุ/    
   อ่ืน ๆ 

12.6 5.4 7.9   

 
 หากเปรียบเทียบในแง่ของความถ่ีในการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวแต่ละคลัสเตอร์ 
ด้วย          การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า นักท่องเที่ยวทั้ง
สามคลัสเตอร์ไม่มีความแตกต่างกันในจํานวนประเทศที่ได้ท่องเท่ียวภายในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา 
(p-value=.228) จํานวนคร้ังที่เข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศไทย (p-value=.323) และจํานวนคร้ังที่เข้า
มาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (p-value=.080) แต่อย่างใด (ดังตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแต่ละคลัสเตอร์ 
ตัวแปร คลัสเตอร์ 1 

(N1=87)
คลัสเตอร์ 2 
(N2=314)

คลัสเตอร์ 3 
(N3=126)

ค่าสถิติ p-value 

จํานวนประเทศท่ีท่องเที่ยวภายใน
ระยะ 3 ปีท่ีผ่านมา

6.02 
(3.742)

6.32 
(4.097)

5.61 
(3.679)

F = 1.480 .228 

จํานวนคร้ังท่ีเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

2.24 
(4.409)

2.11 
(2.206)

1.76 
(1.183)

F = 1.134 .323 

จํานวนคร้ังท่ีเข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต 

1.97 
(4.325)

1.61 
(1.817)

1.26 
(0.539)

F = 2.536 .080 

 
 การเปรียบเทียบถึงรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยว
ด้วยการวิเคราะห์ไคสแควร์ พบว่า คลัสเตอร์ที่แตกต่างกันจะมีรูปแบบการจัดการในการท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตที่แตกต่างกันออกไป (p-value=.046) (ดังตารางที่ 4.13) 
 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบการจัดการการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเท่ียวใน
แต่ละคลัสเตอร์ 

(หน่วย: ร้อยละ) 
ตัวแปร คลัสเตอร์ 1 

(N1=87)
คลัสเตอร์ 2 
(N2=314)

คลัสเตอร์ 3 
(N3=126)

ค่าสถิติ p-value 

การจัดการในการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต =9.683 .046
- แพ็คเกจทัวร์ท้ังหมด 2.30 3.18 6.35  
- แพ็คเกจทัวร์บางส่วน 12.64 11.15 19.84   
- ไม่ใช้แพ็คเกจทัวร์เลย 85.06 85.67 73.81   
  
 หากเปรียบเทียบถึงกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวแต่ละคลัสเตอร์เข้าร่วมในการท่องเท่ียว
ในจังหวัดภูเก็ต พบว่า รูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งสามคลัสเตอร์มี
ลักษณะที่ใกล้เคียงกัน โดยที่กิจกรรมส่วนใหญ่ที่นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มเข้าร่วมจํานวนสูงที่สุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ กิจกรรมทั่วไป กิจกรรมยามคํ่าคืน และไม่ทํากิจกรรมใด ๆ หรือพักผ่อนในที่พัก (ดัง
ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวในแต่ละคลัสเตอร์เข้าร่วม 
(หน่วย: ร้อยละ) 

กิจกรรม* คลัสเตอร์1 
(n1=287)

คลัสเตอร์2 
(n2=1,212) 

คลัสเตอร์3 
(n3=449)

กิจกรรมท่ัวไป 26.8 21.4 22.0
กิจกรรมยามค่ําคืน 13.2 16.3 14.5
กิจกรรมทางศาสนา 0.7 3.9 4.0
กิจกรรมทางวัฒนธรรม 9.1 12.3 10.9
กิจกรรมทางการเกษตร 0.7 2.1 4.7
กิจกรรมการผจญภัย/นิเวศศึกษา 2.8 3.5 5.6
กิจกรรมด้านสุขภาพ 11.5 7.8 7.1
กิจกรรมทางนํ้า/ทะเล 9.4 9.9 8.0
กิจกรรมนันทนาการ 10.1 8.7 9.8
ไม่ทํากิจกรรมใด ๆ/พักผ่อนในท่ีพัก 13.9 12.6 11.8
อ่ืน ๆ 1.8 1.6 1.6

รวม 100.0 100.0 100.0
*การวิเคราะห์ด้วยวิธี Multiple Response 
 
 เมื่อทําการเปรียบเทียบช่องทางท่ีนักท่องเที่ยวแต่ละคลัสเตอร์ได้รับข้อมูลข่าวเก่ียวกับ
การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ช่องทางท่ีนักท่องเที่ยวทั้งสามคลัสเตอร์ได้รับส่วนใหญ่ผ่านทางเพ่ือน/ 
ญาติ รองลงมา คือ ช่องทางอินเตอร์เน็ต โดยท่ีนักท่องเที่ยวคลัสเตอร์ 1 เลือกตอบว่าตนเองทราบ
ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตอยู่แล้วสูงเป็นอันดับที่สามรองจากการได้รับข่าวสารผ่าน
ทางเพ่ือน/ญาติและอินเตอร์เน็ต สื่อมวลชน หนังสือ/นิตยสาร ตัวแทนการท่องเที่ยว การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย (ททท.) ช่องทางอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากข้อคําตอบ และนิทรรศการ/การจัดแสดง
สินค้า ตามลําดับ ในขณะที่ช่องทางที่นักท่องเที่ยวคลัสเตอร์ที่ 2 และ 3 ได้รับเก่ียวกับการท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ตรองมาจากการได้รับข่าวสารผ่านทางเพ่ือน/ญาติและอินเตอร์เน็ต คือ สื่อมวลชน หนังสือ/ 
นิตยสาร รับทราบข้อมูลอยู่แล้ว ตัวแทนการท่องเท่ียว นิทรรศการ/การจัดแสดงสินค้า การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย และช่องทางอ่ืน ๆ ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4.15) 
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวในแต่ละคลัสเตอร์เข้าร่วม 
(หน่วย: ร้อยละ)  

ช่องทาง* คลัสเตอร์1 
(n1=176)

คลัสเตอร์2 
(n2=877) 

คลัสเตอร์3 
(n3=354)

อินเตอร์เน็ต 26.7 20.6 16.4
เพ่ือน/ญาติ 27.3 25.5 19.2
สื่อมวลชน 9.7 15.7 14.4
หนังสือ/นิตยสาร 8.5 12.1 12.7
ตัวแทนการท่องเที่ยว 5.1 8.1 9.3
นิทรรศการ/การจัดแสดงสินค้า 0.6 2.4 5.4
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 1.7 2.3 5.4
ทราบอยู่แล้ว 18.8 11.9 12.4
อ่ืน ๆ 1.6 1.4 4.8

รวม 100.0 100.0 100.0
*การวิเคราะห์ด้วยวิธี Multiple Response 
 
 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว พบว่า มีอย่างน้อยหนึ่งคลัสเตอร์ที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวที่แตกต่าง
ออกในด้านของสิ่งที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบความคาดหวัง (p-value<.001) การได้รับประสบการณ์ที่
คุ้มค่า (p-value=.042) การเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน (p-value =.002) 
และความพึงพอใจโดยรวม (p-value=.008) ในขณะท่ีนักท่องเที่ยวทั้งสามคลัสเตอร์ไม่มีความแตกต่าง
กันในความพึงพอใจในมิติของความคุ้มค่าทางด้านเวลาและความทุ่มเท (p-value=.178) และความคุ้มค่า
ทางด้านตัวเงินที่จ่ายไป (p-value=.331) (ดังตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแต่ละคลัสเตอร์ 

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
คลัสเตอร์1 
(N1=87)

คลัสเตอร์2 
(N2=314)

คลัสเตอร์3 
(N=126) 

F p-value 

1. สิ่งท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกับ
 ความคาดหวัง (SAT1) 

2.99 
(0.74)

3.37 
(0.81)

3.37 
(0.88) 

7.856 .001 

2. ความคุ้มค่าทางด้านเวลาและความทุ่มเท
 (SAT2) 

3.69 
(0.78)

3.85 
(0.84)

3.72 
(0.89) 

1.734 .178 

3.  ความคุ้มค่าทางด้านตัวเงินท่ีจ่ายไป 
 (SAT3) 

3.57 
(0.88)

3.71 
(0.78)

3.64 
(0.85) 

1.109 .331 

4. การได้รับประสบการณ์ท่ีคุ้มค่า (SAT4) 3.43 
(0.83)

3.65 
(0.83)

3.69 
(0.77) 

3.190 .042 

5. การเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวท่ีมี
 ลักษณะคล้ายคลึงกัน (SAT5) 

2.94 
(0.85)

3.36 
(1.00)

3.21 
(0.98) 

6.418 .002 

6. ความพึงพอใจโดยรวม (SAT6) 3.69 
(0.83)

3.94 
(0.84)

3.72 
(0.85) 

4.819 .008 

 
 สําหรับการเปรียบเทียบระดับความภักดีในการท่องเที่ยวด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว พบว่า มีนักท่องเที่ยวอย่างน้อย 1 คลัสเตอร์ที่มีความแตกต่างกันในระดับความต้ังใจที่จะ
กลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง (p-value<.001) และความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือกลับมาท่องเท่ียวอีกครั้ง (p-
value=.002) ในขณะที่นักท่องเท่ียวทั้งสามคลัสเตอร์กลับไม่มีความแตกต่างกันในระดับการแนะนํา
แหล่งท่องเที่ยวให้กับบุคคลรอบข้างแต่อย่างใด (p-value=.069) (ดังตารางที่ 4.17) 
 
ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบระดับความภักดีในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแต่ละคลัสเตอร์ 

ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว คลัสเตอร์1 
(N1=87)

คลัสเตอร์2 
(N2=314)

คลัสเตอร์3 
(N=126) 

F p-value 

1. ความต้ังใจท่ีจะกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง
 ภายใน 3 ปีข้างหน้า  (LOY1) 

2.78 
(1.32)

3.34 
(1.15)

3.17 
(1.10) 

7.948 <.001 

2. การแนะนําแหล่งท่องเที่ยวให้กับบุคคล
 รอบข้าง (LOY2)

3.55 
(1.00)

3.82 
(1.02)

3.83 
(0.93) 

2.689 .069 

3. ความเต็มใจท่ีจะจ่ายเพื่อกลับมา
 ท่องเที่ยวอีกครั้ง (LOY3) 

3.10 
(1.29)

3.56 
(1.03)

3.40 
(1.06) 

6.268 .002 

 
 จากผลการวิเคราะห์จัดกลุ่มนักท่องเที่ยวและการเปรียบเทียบถึงคุณลักษณะบางประการ
ของนักท่องเที่ยวในแต่ละคลัสเตอร์ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้นน้ัน สามารถถึงคุณลักษณะที่สําคัญ
ของนักท่องเที่ยวแต่ละคลัสเตอร์ ดังน้ี 



155 

 

 กลุ่มที่ 1 นักท่องเที่ยวที่ต้องการหลบหนีจากวิถีชีวิตที่วุ่นวายและจําเจ และต้องการ
ความแปลกใหม่ในชีวิต (Escape and Novelty Seeking Tourists) 
 นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีขนาดเล็กที่สุดในบรรดาทั้งสามคลัสเตอร์ คือ มีเพียงร้อยละ 16.5 
ของนักท่องเท่ียวตัวอย่างทั้งหมด ลักษณะเด่นของแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใน
กลุ่มน้ี คือ จุดมุ่งหมายของการท่องเที่ยวเพ่ือที่ความการเรียนรู้และการสัมผัสในโลกที่แตกต่าง (X =0.275) 
การหลบหนีจากชีวิตประจําวันที่จําเจ ( X =0.367) และการพักผ่อนหย่อนใจ ( X =0.270) ในแง่ของ
แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวน้ัน พบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีให้ความสําคัญกับการเลือกแหล่งท่องเท่ียว
ในจังหวัดภูเก็ต อันเน่ืองมาจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สะอาด ปลอดภัย และการต้อนรับขับสู้ของผู้คน
ในท้องถิ่น (X =0.398) และสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่เอ้ืออํานวยและสภาพแวดล้อมในด้านการแข่งขัน
ทางการท่องเที่ยว ( X =0.223) เป็นสําคัญ ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงได้ต้ังช่ือนักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีว่าเป็น 
"นักท่องเที่ยวที่ต้องการหลบหนีจากวิถีชีวิตที่วุ่นวายและจําเจและต้องการความแปลกใหม่ในชีวิต" 
 สําหรับคุณลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ี พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับนักท่องเที่ยวในกลุ่มอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นนักท่องเที่ยวหญิงร้อยละ 
57.47 และเป็นนักท่องเที่ยวชายร้อยละ 42.53 กว่าครึ่งหน่ึงของนักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ี (ร้อยละ 52.87) 
มีอายุระหว่าง 20-29 ปี รองลงมาคือ อายุ 30-39 ต้ังแต่ 50 ปีขึ้นไป 40-49 และตํ่ากว่า 20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 14.94 12.64 10.34 และ 9.20 ตามลําดับ ซึ่งสัดส่วนของนักท่องเที่ยวจําแนกตามอายุยังคงมี
ลักษณะใกล้เคียงกับนักท่องเที่ยวในกลุ่มอ่ืน ๆ ในแง่ของระดับการศึกษาสูงสุดน้ัน ร้อยละ 44.71 ของ
นักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีเป็นผู้ที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า ในขณะที่นักท่องเที่ยวในกลุ่ม
น้ีสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่าและปริญญาตรีในสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 
25.88 และ 23.52 ตามลําดับ สถานภาพทางครอบครัวหรือวัฏจักรครอบครัวของนักท่องเที่ยวในกลุ่ม
น้ีมีสถานภาพไร้คู่ (โสด/หม้าย/หย่า) คิดเป็นร้อยละ 73.26 ซึ่งถือได้ว่ามีสัดส่วนที่สูงกว่านักท่องเที่ยว
ในกลุ่มอ่ืน ๆ รองลงมา คือ สมรสแล้วแต่ไม่มีบุตร และสมรสแล้วและมีบุตร คิดเป็นร้อยละ 15.12 
และ 11.63 ตามลําดับ โดยที่ร้อยละ 58.6 มีสถานภาพการทํางาน (ทํางานและทํางานตนเอง) ซึ่งมี
สัดส่วนที่ตํ่ากว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ และร้อยละ 28.7 เป็นนักเรียน/นักศึกษา ซึ่งมีใกล้ส่วนที่ใกล้เคียง
กับนักท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน ๆ ในขณะที่ร้อยละ 12.6 เป็นผู้ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ/เกษียณอายุ ซึ่งมี
สัดส่วนที่สูงกว่านักท่องเที่ยวในกลุ่มอ่ืน ๆ 
 นักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีเดินทางท่องเที่ยวยังต่างประเทศในช่วง 3 ปีที่ผ่านเฉลี่ย 6.02 
ประเทศ โดยที่มีจํานวนคร้ังของเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยังประเทศไทยและจังหวัดภูเก็ตสูงที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืน ๆ เฉลี่ย 2.24 และ 1.97 ครั้ง ตามลําดับ  
 หากพิจารณาถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมักเข้าร่วม พบว่า จํานวนกิจกรรม
ที่นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเข้าร่วมสูงที่สุด คือ กิจกรรมทั่วไป (ร้อยละ 26.8) ดังเช่นเดียวกับนักท่องเที่ยว
กลุ่มอ่ืน ๆ รองลงมาคือ ไม่ทํากิจกรรมใด ๆ เลย/พักผ่อนในที่พัก (ร้อยละ 13.9) และกิจกรรมยามคํ่าคืน 
(ร้อยละ 13.2) กิจกรรมด้านสุขภาพ (ร้อยละ 11.5) กิจกรรมนันทนาการ (ร้อยละ 10.1) กิจกรรมทาง
นํ้า/ทะเล (ร้อยละ 9.4) และกิจกรรมทางวัฒนธรรม (ร้อยละ 9.1)  
 สําหรับช่องทางการได้รับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ช่องทาง
ที่นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีได้รับข่าวสารสูงที่สุด คือ ผ่านทางเพ่ือน/ญาติ (ร้อยละ 27.3) และอินเตอร์เน็ต 
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(ร้อยละ 26.7) ซึ่งถือได้ว่ามีสัดส่วนสูงกว่านักท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน ๆ และนักท่องเที่ยวทราบถึงข้อมูล 
การท่องเที่ยวอยู่แล้วมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 18.8 ซึ่งมีสัดส่วนที่สูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ 
 นักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวสูงที่สุดในมิติของความคุ้มค่า
ทางด้านเวลาและความทุ่มเทและความพึงพอใจรวมในระดับคะแนนที่เท่ากัน ( X =3.69) รองลงมาคือ 
ความคุ้มค่าทางด้านตัวเงินที่จ่ายไป ( X =3.57) การได้รับประสบการณ์ที่คุ้มค่า ( X =3.43) สิ่งที่ได้รับ
เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง (X =2.99) และการเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึง
กัน ( X =2.94) ตามลําดับ ทั้งน้ี นักท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีมีระดับคะแนนความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
น้อยที่สุดในทุกมิติเมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวในกลุ่มอ่ืน ๆ ในทํานองเดียวกัน นักท่องเท่ียวกลุ่ม
น้ียังคงมีความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวน้อยที่สุดเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ดี นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีคะแนน
ความภักดีในการท่องเที่ยวในมิติของการแนะนําแหล่งท่องเที่ยวให้กับบุคคลรอบข้างสูงที่สุด ( X =3.55) 
รองลงมา คือ ความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือกลับมาท่องเท่ียว ( X =3.10) และความต้ังใจท่ีจะกลับมา
ท่องเที่ยวอีกคร้ังภายใน 3 ปีข้างหน้า ( X =2.78) 
 กลุ่มที่สอง นักท่องเท่ียวที่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวที่หลากหลาย (Multi-
Purpose Tourists) นักท่องเท่ียวที่มีความต้องการเกือบทุกมิติของการท่องเท่ียว (Want-It-All 
Tourists) หรือนักท่องเท่ียวประเภท Fuzzy (Fuzzy Tourists) 
 นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในบรรดาทั้งสามคลัสเตอร์ 
คือ มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 59.58 ของจํานวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด เมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวใน
กลุ่มอ่ืน ๆ  แล้ว นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีระดับคะแนนแรงจูงใจผลกัทีสู่งสุดในหลากหลายมิติ ได้แก่ ความต่ืนเต้น 
การผจญภัย และความบันเทิงใจ ( X =0.285) การค้นหาความแปลกใหม่และการแบ่งปันประสบการณ์
การท่องเที่ยว ( X =0.249) การฟ้ืนฟูทางกายและใจ ( X =0.214) ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง 
และความสมพันธ์ภายในเครือญาติ ( X =0.195) การเติมเต็มทางด้านจิตวิญญาณและการมีปฏิสัมพันธ์
ภายในครอบครัว ( X =0.147) การพักผ่อนหย่อนใจ ( X = 0.066) และการหลบหนีจากอากาศที่หนาวเย็น
และการได้รับประสบการณ์ในต่างแดน (X =0.050) นอกจากน้ี นักท่องเท่ียวในกลุ่มน้ียังคงให้ความสําคัญ
ในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตสูงที่สุดในเกือบทุกมิติเมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวใน
กลุ่มอ่ืน ได้แก่ กิจกรรมทางการท่องเที่ยวและการส่งเสริมการท่องเที่ยว ( X =0.297) ความหลากหลาย
และความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว ( X = 0.234) ความเป็นส่วนตัวและการมีเอกลักษณะเฉพาะตัว
ของแหล่งท่องเที่ยว ( X =0.189) ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจ ( X =0.186) ชายหาดและอาหาร ( X =0.176) และชีวิตยามค่ําคืนและความ
บันเทิง ( X =0.128) ด้วยลักษณะที่สําคัญของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีให้ที่มีแรงจูงใจผลักในการท่องเท่ียว
สูงเกือบทุกมิติ พร้อมทั้ง ยังคงให้ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางในจังหวัดภูเก็ตที่สูง
ในทุกมิติเช่นเดียวกัน ด้วยเหตุน้ี นักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีจึงเรียกได้ว่าเป็น "นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์
ในการท่องเที่ยวที่หลากหลาย" "นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการเกือบทุกมิติของการท่องเที่ยว" หรือ 
"นักท่องเที่ยวประเภท Fuzzy" น่ันเอง 
 หากพิจารณาถึงคุณลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี พบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายซึ่งมีลักษณะเช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวในกลุ่มอ่ืน กล่าวคือ เป็น
นักท่องเท่ียวหญิงร้อยละ 60.83 และนักท่องเท่ียวชายร้อยละ 42.53 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 



157 

 

60.83) รองลงมา อายุต้ังแต่ 50 ปีขึ้นไป 30-39 ปี ตํ่ากว่า 20 ปี และ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.38 
10.83 7.64 และ 7.32 ตามลําดับ ซึ่งสัดส่วนของนักท่องเที่ยวจําแนกตามอายุยังคงมีลักษณะใกล้เคียง
กับนักท่องเที่ยวในกลุ่มอ่ืน ๆ ในแง่ของระดับการศึกษาสูงสุดน้ัน พบว่า นักท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีเป็นผู้ที่
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่าและระดับปริญญาตรีในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 
38.78 และ 35.58 ตามลําดับ และร้อยละ 24.04 เป็นผู้ที่สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่า
กว่า ในแง่ของสถานภาพทางด้านครอบครัวหรือวัฏจักรครอบครัวของนักท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่มี
สถานภาพไร้คู่ (โสด/หม้าย/หย่า) คิดเป็นร้อยละ 61.98 รองลงมา คือ สมรสแล้วและมีบุตร และ
สมรสแล้วแต่ไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 19.49 และ 18.53 ตามลําดับ กว่าสองในสาม (ร้อยละ 67.70) 
มีสถานภาพการทํางาน (ทํางานและทํางานตนเอง) รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา และไม่ได้
ประกอบอาชีพ/เกษียณอายุ คิดเป็นร้อยละ 26.8 และ 5.4 ตามลําดับ 
 นักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีเดินทางท่องเที่ยวยังต่างประเทศในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาเฉล่ียที่สูง
ที่สุดในบรรดานักท่องเท่ียวทั้งสามกลุ่ม คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  6.32 ประเทศ โดยท่ีมีจํานวนคร้ังของ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศไทยและจังหวัดภูเก็ตเฉล่ีย 2.11 และ 1.61 ครั้ง ซึ่งสูงเป็นอันดับที่
สองรองจากนักท่องเที่ยวในกลุ่มแรก 
 หากพิจารณาถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมักเข้าร่วม พบว่า จํานวนกิจกรรม
ที่นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเข้าร่วมสูงที่สุด คือ กิจกรรมทั่วไป (ร้อยละ 26.8) ดังเช่นเดียวกับนักท่องเที่ยว
กลุ่มอ่ืน ๆ รองลงมาคือ กิจกรรมยามคํ่าคืน ไม่ทํากิจกรรมใด ๆ/พักผ่อนในที่พัก กิจกรรมทางวัฒนธรรม 
กิจกรรมทางนํ้า/ทะเล กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมทางสุขภาพ กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมผจญภัย/ 
นิเวศศึกษา และกิจกรรมการเกษตร คิดเป็น ร้อยละ16.3 12.6 12.3 9.9 8.7 7.8 3.9 3.5 และ 0.7 
ตามลําดับ 
 สําหรับช่องทางการได้รับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ช่องทาง
ที่นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีได้รับข่าวสารสูงที่สุด คือ ผ่านทางเพ่ือน/ญาติ (ร้อยละ 25.5) ซึ่งมีสัดส่วนที่สูง
ใกล้เคียงนักท่องเที่ยวกลุ่มแรก รองลงมา คือ ช่องทางอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 20.6) สื่อมวลชน (ร้อยละ 
15.7) หนังสือ/นิตยสาร (ร้อยละ 12.1) และตัวแทนการท่องเที่ยว (ร้อยละ 8.1) และมีส่วนน้อยที่
ได้รับข้อมูลผ่านช่องทางนิทรรศการ/การจัดแสดงสินค้าและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในขณะ
ที่นักท่องเที่ยวทราบข้อมูลอยู่แล้วมีร้อยละ 11.9 จากจํานวนช่องทางทั้งหมดที่นักท่องเที่ยวเลือกตอบ 
 สําหรับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีค่าสูงที่สุดในมิติ
ของความพึงพอใจโดยรวม ซึ่งมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.94 คะแนน รองลงมาคือ ความคุ้มค่าทางด้าน
เวลาและความทุ่มเท ความคุ้มค่าทางด้านตัวเงินที่จ่ายไป การได้รับประสบการณ์ที่คุ้มค่า สิ่งที่ได้รับ
เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง และความพึงพอใจท่ีได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 3.71 3.65 3.37 และ 3.36 คะแนน ตามลําดับ ใน
ทํานองเดียวกัน นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีระดับความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวที่สูงที่สุดในเกือบทุกมิติ ยกเว้น
มิติของการที่จะแนะนําแหล่งท่องเที่ยวให้กับบุคคลรอบข้างซึ่งมีคะแนนเฉล่ียสูงเป็นอันดับที่ 2 รองจาก 
คลัสเตอร์ที่ 3 เช่นเดียวกัน อย่างไรก็ดี นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ียังคงมีคะแนนความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว
ในมิติของการที่จะแนะนําแหล่งท่องเที่ยวให้กับบุคคลรอบข้างสูงที่สุด คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 คะแนน 
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รองลงมา คือ ความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ัง และความต้ังใจที่จะกลับมาท่องเที่ยว
อีกคร้ังภายใน 3 ปีข้างหน้า 3.40 และ 3.17 คะแนน ตามลําดับ 
 กลุ่มที่ 3 นักท่องเท่ียวที่ต้องการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social-Interactive 
Tourists)  
 นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีขนาดเป็นอันดับที่สองรองจากนักท่องเที่ยวกลุ่มที่สอง ซึ่งคิดเป็น
ร้อยละ 23.9 ของจํานวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด หากพิจารณาถึงคุณลักษณะเด่นในด้านแรงจูงใจผลักใน
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีให้ความสําคัญกับการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการเติมเต็มภายในตนเอง ( X =0.180) การเติมเต็มทางด้านจิตวิญญาณและการมี
ปฏิสัมพันธ์ภายในครอบครัว ( X =0.262) ในขณะที่แรงจูงใจดึงในการเลือกเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดภูเก็ต พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ียังคงให้ความสําคัญกับความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจ ( X =0.057) และชีวิตยามค่ําคืนและความ
บันเทิง ( X =0.025) แต่ยังคงมีระดับคะแนนที่ตํ่ากว่านักท่องเที่ยวในกลุ่มที่สอง 
  ในแง่คุณลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ี พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับนักท่องเที่ยวในกลุ่มอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นนักท่องเที่ยวหญิงร้อยละ 
59.52 และเป็นนักท่องเที่ยวชายร้อยละ 40.48 โดยที่ เกือบสามในสี่ (ร้อยละ 73.81) มีอายุระหว่าง 
20-29 ปี รองลงมาคือ ตํ่ากว่า 20 ปี ต้ังแต่ 50 ปีขึ้นไป 30-39 ปี และ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.94 
7.14 5.56 และ 5.56 ตามลําดับ ในแง่ของระดับการศึกษาสูงสุดน้ัน นักท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกว่าในสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 37.60 
และ 36.80 ตามลําดับ ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่ามีเพียง
ร้อยละ 24.04 สําหรับสถานภาพทางด้านครอบครัวหรือวัฏจักรครอบครัวของนักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ี 
พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีสถานภาพไร้คู่ (โสด/หม้าย/หย่า) คิดเป็นร้อยละ 65.08 รองลงมา คือ 
สมรสแล้วแต่ไม่มีบุตร และสมรสแล้วและมีบุตร คิดเป็นร้อยละ 26.19 และ 8.79 ตามลําดับ ซึ่งถือได้
ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีสัดส่วนของผู้ที่สมรสแต่ไม่มีบุตรสูงกว่านักท่องเที่ยวในกลุ่มอ่ืน ๆ แต่กลับมีสัดส่วน
ของผู้ที่สมรสและมีบุตรน้อยกว่านักท่องเที่ยวในกลุ่มอ่ืน ๆ โดยที่ร้อยละ 62.7 มีสถานภาพการทํางาน 
(ทํางานและทํางานตนเอง) และร้อยละ 29.4 เป็นนักเรียน/นักศึกษา ใขณะที่ร้อยละ 7.90 เป็นผู้ที่
ไม่ได้ประกอบอาชีพ/เกษียณอายุ  
 นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีเดินทางท่องเที่ยวยังต่างประเทศในช่วง 3 ปีที่ผ่านน้อยกว่ากลุ่ม
อ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ีย 5.61 ประเทศ และมีจํานวนคร้ังของเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศไทยและ
จังหวัดภูเก็ตเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ เช่นเดียวกัน โดยมีจํานวนคร้ังที่เดินทางท่องเที่ยวยังประเทศ
ไทยและจังหวัดภูเก็ตเฉล่ีย 1.76 และ 1.26 ครั้ง ตามลําดับ  
 หากพิจารณาถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวที่นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมักเข้าร่วม พบว่า มีรูปแบบ
และสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับนักท่องเท่ียวกลุ่มที่สอง กล่าวคือ จํานวนกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีเข้า
ร่วมสูงที่สุด คือ กิจกรรมทั่วไป (ร้อยละ 22.0) รองลงมาคือ กิจกรรมยามคํ่าคืน ไม่ทํากิจกรรมใด ๆ/
พักผ่อนในที่พัก กิจกรรมทางวัฒนธรรม กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมทางน้ํา/ทะเล กิจกรรมทางสุขภาพ 
กิจกรรมผจญภัย/นิเวศศึกษา กิจกรรมการเกษตร และกิจกรรมทางศาสนา คิดเป็น ร้อยละ14.5 11.8 
10.9 9.8 8.0 7.1 5.6 4.7 และ 4.0 ตามลําดับ 
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 สําหรับช่องทางการได้รับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ช่องทาง
หลักที่นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีได้รับเก่ียวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมี 4 ช่องทางหลัก คือ เพ่ือน/ญาติ 
(ร้อยละ 19.2) อินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 16.4) สื่อมวลชน (ร้อยละ 14.4) และหนังสือ/นิตยสาร (ร้อยละ 
12.7) และสัดส่วนของการตอบว่ารับทราบข้อมูลอยู่แล้วของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีลักษณะที่ใกล้เคียง
กับนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่สอง คือ มีร้อยละ 12.4 ของจํานวนช่องทางทั้งหมดที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบ  
 นักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวสูงที่สุดในมิติของความคุ้มค่า
ทางด้านเวลาและความทุ่มเทและความพึงพอใจรวมในระดับคะแนนที่เท่ากัน ( X =3.69) รองลงมาคือ 
ความคุ้มค่าทางด้านตัวเงินที่จ่ายไป ( X =3.57) การได้รับประสบการณ์ที่คุ้มค่า ( X =3.43) สิ่งที่ได้รับ
เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง (X =2.99) และการเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึง
กัน ( X =2.94) ตามลําดับ ทั้งน้ี นักท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีมีระดับคะแนนความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
น้อยที่สุดในทุกมิติเมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวในกลุ่มอ่ืน ๆ นอกจากน้ี นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีคะแนน
ความภักดีในการท่องเที่ยวที่สูงที่สุดในมิติของการแนะนําแหล่งท่องเที่ยวให้กับบุคคลรอบข้างสูง (X =3.83) 
รองลงมา คือ ความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ัง ( X =3.40) และความต้ังใจที่จะกลับ 
มาท่องเที่ยวอีกครั้งภายใน 3 ปีข้างหน้า ( X =3.17) ทั้งน้ี เมื่อทําการเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวใน
กลุ่มอ่ืน ๆ พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีคะแนนความภักดีในการท่องเท่ียวในมิติของการแนะนําแหล่ง
ท่องเที่ยวให้กับบุคคลรอบข้างสูงที่สุด ในขณะที่มีคะแนนความต้ังใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งภายใน 
3 ปีข้างหน้า และความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งสูงเป็นอันดับที่สองรองจากนักท่องเที่ยว
กลุ่มที่สอง 
 
4.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ความพึงพอใจใน   
 การท่องเท่ียว และความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเท่ียว
 ในจังหวัดภูเก็ต 
 
 ก่อนที่จะทําการวิเคราะห์ตัวแบบโครงสร้างตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่ง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตน้ัน ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
ตัวแบบการวัดของแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และ
ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
 
 4.5.1 แรงจูงใจผลักในการท่องเท่ียว 
  จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจดังที่ได้นําเสนอแล้วในข้างต้น พบว่า 
องค์ประกอบของแรงจูงใจผลักของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตนั้น ประกอบด้วย 
10 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบแรก ความต่ืนเต้น การผจญภัยและความบันเทิงใจ องค์ประกอบ
ที่สอง การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการเติมเต็มภายในตนเอง องค์ประกอบที่สาม การเติมเต็ม
ทางด้านจิตวิญญาณและการมีปฏิสัมพันธ์ภายในครอบครัว องค์ประกอบที่สี่ การเรียนรู้และการสัมผัส
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ในโลกที่แตกต่าง องค์ประกอบที่ห้า การหลบหนีจากอากาศที่หนาวเย็นและการได้รับประการณ์ในต่างแดน 
องค์ประกอบที่หก การหลบหนีจากชีวิตประจําวันที่จําเจ องค์ประกอบที่เจ็ด การฟ้ืนฟูทางกายและใจ 
องค์ประกอบที่แปด การค้นหาความแปลกใหม่และการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยว องค์ประกอบ
ที่เก้า ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง และความสัมพันธ์ในเครือญาติ และองค์ประกอบที่สิบ 
การพักผ่อนหย่อนใจ โดยที่ผู้วิจัยนําผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว
ที่ได้ไปทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory Factor 
Analysis) ก่อน เพ่ือตรวจสอบว่าตัวแบบการวัดจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารววจดังกล่าวมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ ซึ่งผลท่ีได้จะเป็นการตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้างของตัวแบบการวัดแรงจูงใจผลักในการท่องเท่ียว ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏผล
ดังน้ี 
  จากผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรช้ีวัดทั้ง 30 ตัวแปร ในเบ้ืองต้น
ด้วยการทดสอบด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน ค่าสถิติ Barlett's Test of Sphericity และ
ค่าดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ดังที่ได้นําเสนอมาแล้วในผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
พบว่า ตัวแปรสังเกตของแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวมีความเหมาะสมพอที่จะนําไปตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างของตัวแบบการวัดด้วยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของแรงจูงใจผลักใน  
การท่องเที่ยวแบบเต็มรูปแบบตามผลการวิเคราะห์ขององค์ประกอบเชิงสํารวจ พบว่า ตัวแบบการวัด
ของแรงจูงใจผลักในการท่องเท่ียวยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (p-value<.05) และยังไม่
ผ่านเกณฑ์ดัชนีความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงได้ปรับตัวแบบ
การวัดโดยใช้เกณฑ์ของค่าดัชนีการปรับ (Modification Indices) ซึ่งยอมให้ความคลาดเคลื่อนของ
การวัดมีความสัมพันธ์กัน และการไม่มีนัยสําคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบ (p-
value>.05) และค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบ โดยที่ตัวช้ีวัดหรือองค์ประกอบไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ
และมีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบที่ตํ่ากว่า 0.4 ตัวช้ีวัดหรือองค์ประกอบน้ันจะถูกตัดออกจาก
ตัวแบบการวัด 
  หลังจากดําเนินการปรับตัวแบบการวัดด้วยหลักเกณฑ์ดังที่ได้กล่าวมาแล้วน้ัน 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของแรงจูงใจผลักในการท่องเท่ียว พบว่า ค่าสถิติ
ไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 101.026 ณ องศาความเป็นอิสระที่ 86 (p-value=.128) น่ันแสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลักที่ว่าตัวแบบการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาถึง
ค่าสถิติไคสแควร์หารด้วยองศาความเป็นอิสระมีค่าเท่ากับ 1.174 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2.00 ดัชนี CFI 
และ TLI มีค่าเท่ากับ 0.987 และ 0.982 ตามลําดับ ซึ่งมีค่าดัชนีดังกล่าวมีค่าเข้าใกล้ 1.00 และค่า
ดัชนี RMSEA และ SRMR มีค่าเท่ากับ 0.017 และ 0.039 ตามลําดับ ซึ่งมีค่าดัชนีดังกล่าวมีค่าเข้าใกล้ 
0 ด้วยเหตุน้ี จึงกล่าวได้ว่า ตัวแบบการวัดแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี  โดยมีรายละเอียดของตัวแบบการวัดดังน้ี (ดังตารางที่ 4.18 และภาพที่ 
4.5) 
  เมื่อพิจารณาถึงค่านํ้าหนักองค์ประกอบของแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวใน
การวิเคราะห์ องค์ประกอบอันดับที่สอง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของทุก
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ตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยที่องค์ประกอบที่มีค่านํ้าหนักสูงที่สุด คือ การเรียนรู้และสัมผัสใน
โลกที่แตกต่าง (B=0.790) รองลงมา คือ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการเติมเต็มภายในตนเอง 
(B=0.635) การค้นหาความแปลกใหม่และการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยว (B=0.633) การหลบหนี
จากอากาศที่หนาวเย็นและการได้รับประการณ์ในต่างแดน (B=0.606) การพักผ่อนหย่อนใจ (B=0.493) 
การต่ืนเต้น การผจญภัย และความบันเทิงใจ (B=0.418) ตามลําดับ  
  สําหรับในส่วนขององค์ประกอบย่อยในการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่หน่ึง 
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของทุกตัวช้ีวัดมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยมี
รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบย่อย ดังน้ี 
  องค์ประกอบแรก ความต่ืนเต้น การผจญภัย และความบันเทิงใจ ตัวช้ีวัดที่มี
ค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ การผจญภัย (B=0.847) รองลงมา คือ 
ความต่ืนเต้น (B=0.674) การเย่ียมชมสถานที่ที่มีช่ือเสียง (B=0.469) และความบันเทิงและความ
สนุกสนาน (B=0.402) ตามลําดับ 
  องค์ประกอบที่สอง การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการเติมเต็มภายใน
ตนเอง ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ การได้พบเห็นในสิ่งที่แตกต่าง 
(B=0.628) รองลงมาคือ การได้พบปะผู้คนใหม่ ๆ (B=0.524) การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (B=0.506) 
และการเติมเต็มให้กับตนเอง (B=0.422)ตามลําดับ 
  องค์ประกอบที่สี่ การเรียนรู้และการสัมผัสในโลกที่แตกต่าง ตัวช้ีวัดที่มีค่า
สัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ การเพ่ิมพูนความรู้/มุมมองด้านต่าง ๆ ของโลก 
(B=0.701) รองลงมา คือ ความต้องการที่จะเดินทางไปยังสถานที่ที่ตนเองฝันไว้ (B=0.621)  
  องค์ประกอบที่ห้า การหลบหนีจากอากาศที่หนาวเย็นและการได้รับประสบการณ์
ในต่างแดน ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ การได้รับประสบการณ์
การท่องเที่ยวในต่างแดน (B=0.704) รองลงมา คือ การหลบหนีจากอากาศที่หนาวเย็น (B=0.642)  
  องค์ประกอบที่แปด การได้รับและการได้แบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยว 
ตัวช้ีวัด ที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ การได้รับประสบการณ์ในวิถีชีวิต
ที่แปลกใหม่หรือที่แตกต่างไปจากเดิม (B=0.741) รองลงมาคือ การแบ่งปันประสบการณ์กับ
ครอบครัว/เพ่ือนหลังจากกลับจากการเดินทาง (B=0.586)  
  องค์ประกอบท่ีสิบ การพักผ่อนหย่อนใจ ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ การพักผ่อนและความผ่อนคลาย (B=0.586) รองลงมาคือ ความสงบ
ทางจิตใจ (B=0.402)  
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ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของแรงจูงใจผลักใน 
 การท่องเที่ยว (หลังปรับตัวแบบการวัด) 

ตัวแปร B SE Z p-value
การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับท่ีหนึ่ง   
องค์ประกอบแรก: ความต่ืนเต้น การผจญภัย
และความบันเทิงใจ (PUSH1) 

    

ความบันเทิงและความสนุกสนาน (PUS27) 0.402 0.046 8.804 <.001
ความต่ืนเต้น (PUS28) 0.674 0.039 17.489 <.001
การผจญภัย (PUS29) 0.847 0.040 21.116 <.001
การเย่ียมชมสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียง (PUS30) 0.469 0.041 11.479 <.001
องค์ประกอบท่ีสอง: การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการเติมเต็มภายในตนเอง 
(PUSH2) 

    

การเติมเต็มให้กับตนเอง (PUS4) 0.422 0.047 9.011 <.001
การได้พบเห็นในสิ่งท่ีแตกต่าง (PUS12) 0.628 0.051 12.301 <.001 
การได้พบปะผู้คนใหม่ ๆ (PUS13) 0.524 0.045 11.617 <.001 
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (PUS16) 0.506 0.054 9.279 <.001 
องค์ประกอบท่ีสี่ การเรียนรู้และการสัมผัสใน
โลกท่ีแตกต่าง (PUSH4) 

    

ความต้องการท่ีจะเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีตนเอง
ฝันไว้(PUS19) 

0.621 0.044 14.225 <.001 

การเพ่ิมพูนความรู้/มุมมองด้านต่าง ๆ ของโลก 
(PUS20) 

0.701 0.046 15.152 <.001 

องค์ประกอบท่ีห้า การหลบหนีจากอากาศที่
หนาวเย็นและการได้รับประการณ์ในต่างแดน 
(PUSH5) 

    

การหลบหนีจากอากาศท่ีหนาวเย็น (PUS24) 0.642 0.052 14.225 <.001 
การได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวในต่าง
แดน (PUS25) 

0.704 0.054 15.152 <.001 

องค์ประกอบท่ีแปด การได้รับและการได้
แบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยว (PUSH8)

    

การได้รับประสบการณ์ในวิถีชีวิตท่ีแปลกใหม่
หรือท่ีแตกต่างไปจากเดิม (PUS21) 

0.741 0.053 13.472 <.001 

การแบ่งปันประสบการณ์กับครอบครัว/เพ่ือน
หลังจากกลับจากการเดินทาง (PUS22)

0.586 0.047 11.837 <.001 

องค์ประกอบท่ีสิบ การพักผ่อนหย่อนใจ 
(PUSH10) 

    

การพักผ่อนและความผ่อนคลาย (PUS8) 0.586 0.092 6.356 <.001 
ความสงบทางจิตใจ (PUS9) 0.402 0.070 5.714 <.001 
 



163 

 

ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 
ตัวแปร B SE Z p-value

การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับท่ีสอง   
องค์ประกอบแรก: การต่ืนเต้น การผจญภัยและ
ความบันเทิงใจ (PUSH1) 

0.418 0.058 7.234 <.001 

องค์ประกอบท่ีสอง: การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการเติมเต็มภายในตนเอง (PUSH2)

0.635 0.059 10.699 <.001 

องค์ประกอบท่ีสี่ การเรียนรู้และการสัมผัสใน
โลกท่ีแตกต่าง (PUSH4) 

0.790 0.063 12.499 <.001 

องค์ประกอบท่ีห้า การหลบหนีจากอากาศท่ี
หนาวเย็นและการได้รับประการณ์ในต่างแดน 
(PUSH5) 

0.606 0.061 9.971 <.001 

องค์ประกอบท่ีแปด การได้รับและการแบ่งปัน
ประสบการณ์การท่องเที่ยว (PUSH8) 

0.633 0.060 10.571 <.001 

องค์ประกอบ ท่ีสิบ  การพักผ่อนหย่อนใจ 
(PUSH10) 

0.493 0.086 5.762 <.001 

2= 101.026, df = 86, p-value = .128, 2/df =1.174, CFI = 0.989, TLI = 0.984,  
RMSEA = 0.018, SRMR =0.037
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ภาพท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของแรงจูงใจผลกัใน          

การท่องเที่ยว (หลังปรับตัวแบบการวัด) 
 

 4.5.2 แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจดังที่ได้นําเสนอแล้วในข้างต้น พบว่า 
องค์ประกอบของแรงจูงใจดึงของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตน้ัน ประกอบด้วย 
8 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบแรก แหล่งท่องเที่ยวที่สะอาดและปลอดภัย และการต้อนรับขับสู้
ของผู้คนในท้องถิ่น องค์ประกอบที่สอง กิจกรรมทางการท่องเที่ยวและการส่งเสริมการท่องเที่ยว องค์ประกอบ
ที่สาม ความเป็นส่วนตัวและการมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว องค์ประกอบที่สี่ ความหลากหลายของกิจกรรม
การท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจองค์ประกอบที่ห้า สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
ที่เอ้ืออํานวยและสภาพแวดล้อมในการแข่งขันทางการท่องเที่ยว องค์ประกอบที่หก ความหลากหลาย
และความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว องค์ประกอบที่เจ็ด ชีวิตยามค่ําคืนและความบันเทิง และองค์ประกอบ
ที่แปด ชายหาดและอาหาร 
 
 

ความบันเทิงและความสนุกสนาน (PUS27) 

ความต่ืนเต้น (PUS28) 

การผจญภยั (PUS29) 

การเยีย่มชมสถานท่ีทีม่ช่ืีอเสียง (PUS30) 

การเติมเต็มให้กับตนเอง (PUS4) 

การได้พบเห็นในสิ่งที่แตกต่าง (PUS12) 

การได้พบปะผูค้นใหม่ ๆ (PUS13) 

การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (PUS16) 

ความต้องการที่จะเดินทางไปยังทีท่ี่ตนฝันไว้ (PUS19)

การเพิ่มพูนความรู/้มุมมองต่าง ๆ ของโลก (PUS20)

ความสงบทางจิตใจ (PUS9) 

การพักผอ่นและความผอ่นคลาย (PUS8) 

การได้รับประสบการณ์ในวิถีชีวิตที่แปลกใหม่หรือที่

แตกต่างไปจากเดิม (PUS21) 

การได้รับประสบการณก์ารท่องเที่ยวในต่างแดน (PUS25)

การหลบหนีจากอากาศท่ีหนาวเย็น (PUS24)

ความต้ืนเต้น การผจญภัย 
และความบันเทิงใจ PUSH1)

แรงจูงใจผลักใน
การท่องเที่ยว 
 (PUSHMOT)

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการเติมเต็มภายในตนเอง 

(PUSH2)

การเรียนรู้และสมัผสัในโลกที่
แตกต่าง (PUSH4)

การหลบหนีจากอากาศหนาว
และการได้รับประสบการณ์

ต่างแดน (PUSH5)

การได้รับและการแบ่งปัน
ประสบการณ ์

การท่องเที่ยว (PUSH8)

การพักผอ่นหย่อนใจ
(PUSH10)

การได้แบ่งปันประสบการณ์กับครอบครวั/เพื่อนหลังจาก
กลับจากการเดินทาง (PUS22) 

0.402

0.674
0.847

0.469

0.422

0.628

0.524

0.506

0.418 

0.635 

0.621

0.701

0.790 

0.642

0.704

0.737

0.588

0.402

0.633

0.586

0.606 

0.493 
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  จากผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรช้ีวัดทั้ง 26 ตัวแปร ด้วย
การทดสอบด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน ค่าสถิติ Barlett's Test of Sphericity และค่า
ดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ดังที่ได้นําเสนอมาแล้วในผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
พบว่า  
  ตัวแปรสังเกตของแรงจูงใจดึงในการท่องเท่ียวมีความเหมาะสมพอท่ีจะนําไป
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแบบการวัดด้วยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในขั้นตอนต่อไป 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว
แบบเต็มรูปแบบตามผลการวิเคราะห์ขององค์ประกอบเชิงสํารวจ พบว่า ตัวแบบการวัดของแรงจูงใจ
ดึงในการท่องเท่ียวยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (p-value<.05) และยังไม่ผ่านเกณฑ์ดัชนี
ความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงได้ปรับตัวแบบการวัดโดยใช้เกณฑ์
ของค่าดัชนีการปรับ (Modification Indices) ซึ่งยอมให้ความคลาดเคลื่อนของการวัดมีความสัมพันธ์
กัน และการไม่มีนัยสําคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบ (p-value>.05) และค่า
สัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบ โดยที่ตัวช้ีวัดหรือองค์ประกอบไม่มีนัยสําคัญทางสถิติและมีค่าสัมประสิทธ์ิ
นํ้าหนักองค์ประกอบที่ตํ่ากว่า 0.4  ผู้วิจัยจะตัดตัวช้ีวัดหรือองค์ประกอบน้ันออกจากตัวแบบการวัด  
  หลังจากดําเนินการปรับตัวแบบการวัดด้วยหลักเกณฑ์ดังที่ได้กล่าวมาแล้วน้ัน 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวหลังดําเนินการ
ปรับตัวแบบการวัดเป็นที่เรียบร้อยแล้ว พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 238.578 ณ องศาความ
เป็นอิสระที่ 146 (p-value<.05) น่ันแสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลักที่ว่าตัวแบบการวัดยังคงไม่มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อย่างไรก็ดี หากพิจารณาถึงค่าสถิติไคสแควร์หารด้วยองศา
ความเป็นอิสระมีค่าเท่ากับ 1.634 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2.00 ดัชนี CFI และ TLI มีค่าเท่ากับ 0.961 และ 
0.944 ตามลําดับ ซึ่งมีค่าดัชนีดังกล่าวมีค่าเข้าใกล้ 1.00 และค่าดัชนี RMSEA และ SRMR มีค่า
เท่ากับ 0.035 และ 0.042 ตามลําดับ ซึ่งมีค่าดัชนีดังกล่าวมีค่าเข้าใกล้ 0 ด้วยเหตุน้ี จึงกล่าวได้ว่า ตัว
แบบการวัดแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ที่พอ
รับได้ โดยที่ตัวแบบการวัดมีรายละเอียดดังน้ี (ดังตารางที่ 4.19 และภาพที่ 4.6) 
  เมื่อพิจารณาถึงค่านํ้าหนักองค์ประกอบของแรงจูงใจดึงในการท่องเท่ียวใน         
การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่สอง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของทุก
ตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยที่องค์ประกอบที่มีค่านํ้าหนักสูงที่สุด คือ ชายหาดและอาหาร (B=0.842) 
รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทางการท่องเที่ยว (B=0.781) ความเป็นส่วนตัวและการมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยว (B=0.743) แหล่งท่องเที่ยวที่สะอาดและปลอดภัย และการ
ต้อนรับขับสู้ของผู้คนในท้องถิ่น (B=0.726) ความหลากหลายและความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว 
(B=0.672) กิจกรรมทางการท่องเที่ยวและการส่งเสริมการท่องเท่ียว (B=0.638) และความหลากหลาย
ของกิจกรรมการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจ (B=0.447) ตามลําดับ  
  สําหรับในส่วนขององค์ประกอบย่อยในการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่
หน่ึง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบของทุกตัวช้ีวัดมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยมี
รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบย่อย ดังน้ี 
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  องค์ประกอบแรก แหล่งท่องเที่ยวที่สะอาดและปลอดภัย และการต้อนรับขับ
สู้ของผู้คนในท้องถิ่น ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ คุณภาพ 
การบริการระดับสูง (B=0.714) รองลงมา คือ ความปลอดภัยส่วนบุคคล (B=0.630) ความเป็นมิตร
ของผู้คนในท้องถิ่น (B=0.630) ความสะอาด (B=0.589) และการต้อนรับขับสู้ของผู้คนในท้องถิ่น 
(B=0.564) ตามลําดับ 
  องค์ประกอบที่สอง กิจกรรมทางการท่องเที่ยวและการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ การส่งเสริมการท่องเที่ยว (B=0.642) 
รองลงมา คือ เทศกาลท้องถิ่นที่เลื่องช่ือ (B=0.518) และสปาและนวด (B=0.459) ตามลําดับ 
  องค์ประกอบที่สาม ความเป็นส่วนตัวและการมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแหล่ง
ท่องเท่ียว ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ ความเป็นส่วนตัว (B=0.658) 
รองลงมา คือ ความมีเอกลักษณข์องสถานที่ทอ้งถิ่น (B=0.620) และความเป็นไทย (B=0.548) ตามลําดับ 
  องค์ประกอบที่สี่ ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจ ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ สถานที่
ทางประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจ (B=0.660) รองลงมา คือ กิจกรรมกลางแจ้งที่หลากหลาย (B=0.612) 
และกิจกรรมในร่มที่หลากหลาย (B=0.577) ตามลําดับ 
  องค์ประกอบที่ห้า สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทางการท่องเที่ยว ตัวช้ีวัดที่
มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ ระดับราคาที่สมเหตุสมผล (B=0.558) รองลงมา 
คือ ที่พักที่มีคุณภาพระดับสูง (B=0.515)  
  องค์ประกอบท่ีหก ความหลากหลายและความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว 
ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ ความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
(B=0.628) รองลงมาคือ วิวทิวทัศน์ที่โดดเด่น (B=0.593) และความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 
(B=0.400) ตามลําดับ 
  องค์ประกอบท่ีแปด ชายหาดและอาหาร ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ คุณภาพของชายหาด (B=0.564) รองลงมา คือ ความหลากหลาย
ของอาหาร (B=0.486)  
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ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของตัวแบบการวัดแรงจูงใจดึงใน   
 การท่องเที่ยว (หลังจากการปรับตัวแบบ) 

ตัวชี้วัด B SE Z p-value
การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับท่ีหนึ่ง   
องค์ประกอบแรก: แหล่งท่องเที่ยวท่ีสะอาดและ
ปลอดภัย และการต้อนรับขับสู้ของผู้คนในท้องถ่ิน 
(PULL1) 

    

การต้อนรับขับสู้ของคนท้องถ่ิน (PUL10) 0.564 0.036 15.651 <.001 
คุณภาพการบริการระดับสูง (PUL11) 0.714 0.038 18.762 <.001 
ความสะอาด (PUL12) 0.589 0.034 17.446 <.001 
ความปลอดภัยส่วนบุคคล (PUL13) 0.630 0.039 16.271 <.001 
ความเป็นมิตรของผู้คนในท้องถ่ิน (PUL15) 0.630 0.035 17.859 <.001 
องค์ประกอบท่ีสอง: กิจกรรมทางการท่องเท่ียวและ
การส่งเสริมการท่องเที่ยว (PULL2) 

    

เทศกาลท้องถ่ินท่ีเลื่องชื่อ (PUL8) 0.518 0.046 11.218 <.001 
การส่งเสริมการท่องเที่ยว (PUL14) 0.642 0.051 12.690 <.001 
สปาและนวด (PUL18) 0.459 0.047 9.830 <.001 
องค์ประกอบท่ีสาม: ความเป็นส่วนตัวและการมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยว (PULL3)

    

ความเป็นส่วนตัว (PUL24) 0.658 0.041 15.857 <.001 
ความมีเอกลักษณ์ของสถานท่ีท้องถ่ิน (PUL25) 0.620 0.045 13.845 <.001 
ความเป็นไทย (PUL26) 0.548 0.046 11.829 <.001 
องค์ประกอบท่ีสี่: ความหลากหลายของกิจกรรม   
การท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
ท่ีดึงดูดใจ (PULL4)

    

สถานท่ีทางประวัติศาสตร์ท่ีดึงดูดใจ (PUL21) 0.660 0.048 13.651 <.001 
กิจกรรมกลางแจง้ท่ีหลากหลาย (PUL22) 0.612 0.045 13.537 <.001 
กิจกรรมในร่มท่ีหลากหลาย (PUL23) 0.577 0.044 13.079 <.001 
องค์ประกอบท่ีห้า: สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน
ทางการท่องเที่ยว (PULL5)* 

    

ท่ีพักท่ีมีคุณภาพระดับสูง (PUL19) 0.515 0.050 10.209 <.001 
ระดับราคาท่ีสมเหตุสมผล (PUL20) 0.558 0.053 10.489 <.001 
องค์ประกอบท่ีหก: ความหลากหลายและความโดด
เด่นของแหล่งท่องเที่ยว (PULL6) 

    

ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว (PUL4) 0.400 0.054 7.347 <.001 
วิวทิวทัศน์ท่ีโดดเด่น (PUL5) 0.593 0.050 11.839 <.001 
ความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (PUL6) 0.628 0.047 13.227 <.001
องค์ประกอบท่ีแปด: ชายหาดและอาหาร (PULL8)   
ความหลากหลายของอาหาร (PUL3) 0.486 0.048 10.174 <.001 
คุณภาพของชายหาด (PUL7) 0.564 0.051 11.023 <.001 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
ตัวชี้วัด B SE Z p-value

การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับท่ีสอง   
องค์ประกอบแรก: แหล่งท่องเที่ยวท่ีสะอาดและ
ปลอดภัย และการต้อนรับขับสู้ของผู้คนในท้องถ่ิน 
(PULL1) 

0.726 0.039 18.452 <.001 

องค์ประกอบท่ีสอง: กิจกรรมทางการท่องเที่ยวและ
การส่งเสริมการท่องเที่ยว (PULL2) 

0.638 0.056 11.454 <.001 

องค์ประกอบท่ีสาม: ความเป็นส่วนตัวและการมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยว (PULL3)

0.743 0.047 15.790 <.001 

องค์ประกอบท่ีสี่: ความหลากหลายของกิจกรรม    
การท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ท่ี 
ดึงดูดใจ (PULL4) 

0.447 0.058 7.706 <.001 

องค์ประกอบท่ีห้า: สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน
ทางการท่องเที่ยว (PULL5) 

0.781 0.065 12.006 <.001 

องค์ประกอบท่ีหก: ความหลากหลายและความโดด
เด่นของแหล่งท่องเที่ยว (PULL6) 

0.672 0.052 12.901 <.001 

องค์ประกอบท่ีแปด: ชายหาดและอาหาร (PULL8) 0.842 0.066 12.812 <.001 
2

 = 238.578, df = 146, p-value<.001, 2/df= 1.634, CFI = 0.961, TLI = 0.944, RMSEA = 0.035, 
SRMR =0.042

*ปรับชื่อองค์ประกอบใหม่ตามคุณลักษณะของตัวชี้วัด 
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ภาพท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของตัวแบบการวัดแรงจูงใจดึงใน   

การท่องเที่ยว (หลังจากการปรับตัวแบบ) 
 

 4.8.3 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
  ตัวบ่งช้ีที่ใช้ในการวัดความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบด้วย 
6 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ สิ่งที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง (SAT1) ความคุ้มค่าทางด้านเวลาและ
ความทุ่มเท (SAT2) ความคุ้มค่าทางด้านตัวเงินที่จ่ายไป (SAT3) การได้รับประสบการณ์ที่คุ้มค่า (SAT4) 
การเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน (SAT5) และความพึงพอใจโดยรวม (SAT6) 
ซึ่งมีรายละเอียดในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ดังน้ี 

การต้อนรับขับสู้ของคนท้องถ่ิน (PUL10) 

คุณภาพการบริการระดับสูง (PUL11) 

ความสะอาด (PUL12) 

ความปลอดภยัส่วนบุคคล (PUL13) 

ความเป็นมิตรของผู้คนในท้องถ่ิน (PUL15) 

เทศกาลท้องถ่ินที่เลือ่งช่ือ (PUL8) 

การส่งเสริมการท่องเทีย่ว (PUL14) 

สปาและนวด (PUL18) 

ความเป็นส่วนตัว (PUL24) 

ความมีเอกลักษณ์ของสถานที่ทอ้งถ่ิน (PUL25) 

ความเป็นไทย (PUL26) 

ความหลากหลายของอาหาร (PUL3) 

ความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (PUL6) 

วิวทิวทศัน์ทีโ่ดดเด่น (PUL5) 

ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว (PUL4) 

ระดับราคาท่ีสมเหตุสมผล (PUL20) 

ที่พักที่มคีุณภาพระดับสงู (PUL19) 

กิจกรรมในร่มที่หลากหลาย (PUL23) 

สถานทีท่างประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจ (PUL21) 

กิจกรรมกลางแจ้งที่หลากหลาย (PUL22) 

ความสะอาดและความปลอดภัย
ของแหล่งทอ่งเทีย่ว และ 
การต้อนรับขับสู้ (PULL1) 

แรงจูงใจดึงในการท่องเท่ียว

(PULLMOT)

กิจกรรมการท่องเที่ยว
และการส่งเสริมการทอ่งเท่ียว

(PULL2)

ความเป็นส่วนตัวและ
การมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

(PULL3)

ความหลากหลายของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวและ 

แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์
(PULL4)

สภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติและความสามารถ

ในเชิงแข่งขัน (PULL5)

ความหลากหลายและ
ความโดดเด่นของแหล่ง 
ท่องเทีย่ว (PULL6)

อาหารและชายหาด
(PULL8)

คุณภาพของชายหาด (PUL7) 

0.726

0.638

0.743

0.447 

0.781

0.842

0.459

0.486

0.564

0.564
0.714

0.589

0.630

0.642

0.518

0.658

0.620
0.548

0.660
0.612
0.577

0.515
0.558

0.400

0593

0.628

0.672

0.630
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  ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรช้ีวัดทั้ง 6 ตัวแปร ด้วยการทดสอบ
ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันมีค่าต้ังแต่ 0.290 และ 0.644 และการทดสอบด้วยค่าสถิติ 
Barlett's Test of Sphericity พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์เท่ากับ 1143.329 ณ องศาความเป็นอิสระท่ี 
15 (p-value<.001) น่ันจึงกล่าวได้ว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ได้น้ันไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity 
Matrix) ซึ่งสอดคล้องกับดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ที่มีค่าเท่ากับ 0.866 น่ันแสดงให้เห็นว่า 
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจในการท่องเที่ยวทั้ง 6 ตัวแปร มีความเหมาะสมเพียงพอที่จะทําการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอยู่ในเกณฑ์ที่ดี (ดังตารางที่ 4.20) 
 
ตารางที่ 4.20 เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวช้ีวัดความพึงพอใจในการท่องเที่ยว  

ตัวแปร SAT1 SAT2 SAT3 SAT4 SAT5 SAT6
SAT1 1.000   
SAT2 0.363* 1.000   
SAT3 0.338* 0.644* 1.000   
SAT4 0.290* 0.607* 0.551* 1.000   
SAT5 0.371* 0.480* 0.445* 0.431* 1.000  
SAt6 0.339* 0.560* 0.477* 0.533* 0.521* 1.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.866 
Bartlett's Test of Sphericity: Approx. Chi-Square = 1143.329, df = 15, p-value<.001 
*** p-value .01 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หน่ึงของความพึงพอใจใน 
การท่องเที่ยวในขั้นแรก พบว่า ตัวแบบการวัดของความพึงพอใจในการท่องเที่ยวยังไม่สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (p-value<.05) และยังไม่ผ่านเกณฑ์ดัชนีความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงได้ปรับตัวแบบการวัดโดยใช้เกณฑ์ของค่าดัชนีการปรับ (Modification 
Indices) ซึ่งยอมให้ความคลาดเคลื่อนของการวัดมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับที่หน่ึงของความพึงพอใจในการท่องเที่ยวหลังจากการปรับตัวแบบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ มีค่าเท่ากับ 5.272 ณ องศาความเป็นอิสระที่ 6 (p-value=.509) น่ันแสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลักที่ว่าตัวแบบการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากน้ี เมื่อ
พิจารณาถึงค่าสถิติไคสแควร์หารด้วยองศาความเป็นอิสระมีค่าเท่ากับ 0.879 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2.00 
ดัชนี CFI และ TLI มีค่าเท่ากับ 1.00 และ 1.002 ตามลําดับ ซึ่งมีค่าดัชนีดังกล่าวมีค่าเข้าใกล้ 1.00 
และค่าดัชนี RMSEA และ SRMR มีค่าเท่ากับ 0.000 และ 0.011 ตามลําดับ ซึ่งมีค่าดัชนีดังกล่าวมีค่า
เข้าใกล้ 0 ด้วยเหตุน้ี จึงกล่าวได้ว่า ตัวแบบการวัดความพึงพอใจในการท่องเท่ียวความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี 
 เมื่อพิจารณาถึงค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่หน่ึง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของ
ทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยที่ตัวแปรความคุ้มค่าทางด้านเวลาและความทุ่มเทมีนํ้าหนัก
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องค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด (B=0.823) รองลงมาคือ ความคุ้มค่าทางด้านตัวเงินที่จ่ายไป 
(B=0.770) การได้รับประสบการณ์ที่คุ้มค่า (B=0.732) ความพึงพอใจโดยรวม (B=0.702) การ
เปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน (B=0.585) และสิ่งที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวัง (B=440) ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4.21 และภาพที่ 4.7) 
   
ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หน่ึงของตัวแบบการวัดความพึงพอใจ
 ในการท่องเที่ยว 

ตัวชี้วัด B SE Z p-value
สิ่งท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวัง (SAT1) 0.440 0.039 11.373 <.001 
ความคุ้มค่าทางด้านเวลาและความทุ่มเท (SAT2) 0.823 0.021 40.027 <.001 
ความคุ้มค่าทางด้านตัวเงินท่ีจ่ายไป (SAT3) 0.770 0.024 32.134 <.001 
การได้รับประสบการณ์ท่ีคุ้มค่า (SAT4) 0.732 0.025 29.770 <.001 
การเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน (SAT5)

 0.585 0.033 17.690 <.001 

ความพึงพอใจโดยรวม (SAT6) 0.702 0.028 24.091 <.001 
2= 5.272, df = 6, p-value = .509, CFI = 1.000, TLI = 1.002, RMSEA = 0.000, SRMR =0.011

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หน่ึงของตัวแบบการวัดความพึงพอใจใน 
การท่องเที่ยว (หลังจากปรับตัวแบบ) 

 
 4.5.4 ความภักดีในแหล่งท่องเท่ียว  
  ตัวบ่งช้ีที่ใช้ในการวัดความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบด้วย 
3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ ความต้ังใจท่ีจะกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งภายใน 3 ปีข้างหน้า (LOY1) การแนะนํา

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
(SATIS) 

สิ่งที่ได้รับเม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวัง (SAT1) 

ความคุ้มค่าทางด้านเวลาและความทุ่มเท (SAT2) 

ความคุ้มค่าทางด้านตัวเงินที่จ่ายไป (SAT3) 

การได้รับประสบการณ์ที่คุ้มค่า (SAT4) 

การเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
(SAT5) 

ความพึงพอใจโดยรวม (SAT6) 

0.440

0.823

0.770

0.732

0.585

0.702



172 

 

แหล่งท่องเท่ียวให้กับบุคคลรอบข้าง (LOY2) และความเต็มใจท่ีจะจ่ายเพ่ือกลับมาท่องเท่ียวอีกครั้ง (LOY3) 
ซึ่งมีรายละเอียดในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ดังน้ี 
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัวแปร ดังกล่าว
ในข้างต้นด้วยรายคู่ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันมีค่าต้ังแต่ 0.649 ถึง 0.736 และการทดสอบ
ด้วยค่าสถิติ Barlett's Test of Sphericity พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์เท่ากับ 801.722 ณ องศาความ
เป็นอิสระที่ 3 (p-value<.001) น่ันจึงกล่าวได้ว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ได้น้ันไม่เป็นเมทริกซ์ เอกลักษณ์ 
(Identity Matrix) ซึ่งสอดคล้องกับดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ที่มีค่าเท่ากับ 0.732 น่ันแสดง
ให้เห็นว่า ตัวช้ีวัดความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวทั้ง 3 ตัวแปรมีความเหมาะสมเพียงพอที่จะทําการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอยู่ในเกณฑ์ที่ดี (ดังตารางที่ 4.22) 
 
ตารางที่ 4.22 เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวชี้วัดความภักดีในการท่องเที่ยว  

ตัวแปร LOY1 LOY2 LOY3 
LOY1 1.000  
LOY2 0.649* 1.000  
LOY3 0.736* 0.698* 1.000 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.732
Bartlett's Test of Sphericity: Approx. Chi-Square=801.722, df=3, p-value<.001 
* p-value 0.01 
  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หน่ึงของความภักดีในแหล่ง
ท่องเที่ยวในคร้ังแรก พบว่า ตัวแบบการวัดของความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว ยังไม่สอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ (p-value<.05) และยังไม่ผ่านเกณฑ์ดัชนีความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงได้ปรับตัวแบบการวัดโดยใช้เกณฑ์ของค่าดัชนีการปรับ (Modification Indices) 
ซึ่งยอมให้ความคลาดเคลื่อนของการวัดมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับที่หน่ึงของความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวหลังจากการปรับตัวแบบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว พบว่า ค่าสถิติ 
ไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 2.716 ณ องศาความเป็นอิสระที่ 1 (p-value=.099) น่ันแสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลักที่ว่าตัวแบบการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาถึง
ค่าดัชนี CFI และ TLI มีค่าเท่ากับ 0.998 และ 0.994 ตามลําดับ ซึ่งมีค่าดัชนีดังกล่าวมีค่าเข้าใกล้ 1.00 
และค่าดัชนี RMSEA และ SRMR มีค่าเท่ากับ 0.057 และ 0.023 ตามลําดับ ซึ่งมีค่าดัชนีดังกล่าวมีค่า
เข้าใกล้ 0 ด้วยเหตุน้ี จึงกล่าวได้ว่า ตัวแบบการวัดความพึงพอใจในการท่องเที่ยวความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 เมื่อพิจารณาถึงค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หน่ึง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
ทุกตัวแปรมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยที่ตัวแปรความต้ังใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งภายใน 3 ปี 
ข้างหน้า (LOY1) มีนํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด (B=0.878) รองลงมา คือ ความเต็มใจที่จะ
จ่ายเพ่ือกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง (B=0.844) และการแนะนําแหล่งท่องเท่ียวให้กับบุคคลรอบข้าง 
(B=0.770) ตามลําดับ (ดังตาราง 4.23 และภาพที่ 4.8) 
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ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หน่ึงของโมเดลการวัดความภักดีใน
 แหล่งท่องเที่ยว (หลังจากปรับตัวแบบ) 

ตัวชี้วัด B SE Z p-value
ความต้ังใจท่ีจะกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ังภายใน 3 ปี
ข้างหน้า (LOY1) 

 0.878 0.008 109.403 <.001 

การแนะนําแหล่งท่องเที่ยวให้กับบุคคลรอบข้าง (LOY2) 0.770 0.016 48.938 <.001 
ความเต็มใจท่ีจะจ่ายเพื่อกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ัง 
(LOY3) 

 0.844 0.019 44.671 <.001 

2= 2.716, df = 1, p-value = .099, CFA = 0.998, TLI = 0.994, RMSEA = 0.057, SRMR =0.023 
 

 
ภาพท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หน่ึงของตัวแบบการวัดความภักดีในแหล่ง

ท่องเที่ยว (หลงัจากปรับตัวแบบ) 
 
4.6 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว   
 ชาวยุโรปท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
 
 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแบบการวัดแรงจูงใจผลัก
ในการท่องเท่ียว แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และความภักดีในแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงนําตัวแบบการวัดดังกล่าวไปใช้ในการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง
ในขั้นตอนต่อไป  
 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวตามกรอบแนว 
ความคิดที่สร้างไว้ พบว่า ตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวยังไม่สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์แต่อย่างใด (p-value<.05) และยังไม่ผ่านเกณฑ์ดัชนีความกลมกลืนของตัวแบบกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงได้ปรับตัวแบบสมการโครงสร้างด้วยเกณฑ์ของการไม่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของอิทธิพล ซึ่งผลการศึกษาในเบ้ืองต้น พบว่า แรงจูงใจผลักและแรงจูงใจ
ดึงในการท่องเท่ียวไม่ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในการท่องเท่ียวแต่อย่างใด (p-value>.05) และ
แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวไม่ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเช่นเดียวกัน (p-
value >.05) ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงทําการตัดเส้นอิทธิพลดังกล่าวออกจากตัวแบบสมการโครงสร้าง 

ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว
(LOYAL) 

ความตั้งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งภายใน 3 ปีข้างหน้า 

(LOY1) 

การแนะนําแหล่งท่องเที่ยวให้กับบุคคลรอบข้าง 
(LOY2) 

ความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง 
(LOY3) 

0.878

0.770

0.844
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นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้ทําการปรับตัวแบบโดยที่ยอมให้ความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กันได้ด้วยการพิจารณา
จากดัชนีการปรับตัวแบบ (Modification Indices) พบว่า ตัวแบบสมการโครงสร้างหลังดําเนินการ
ปรับตัวแบบเป็นที่เรียบร้อยแล้วมีค่าสถิติไคสแควร์เท่ากับ 1300.578 ณ องศาความเป็นอิสระที่ 776 
(p-value<.001) น่ันแสดงว่า ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติไคสแควร์ยังคงมีนัยสําคัญทางสถิติ อย่างไรก็
ดี หากพิจารณาด้วยเกณฑ์ของไคสแควร์หารด้วยองศาความเป็นอิสระ พบว่า มีค่าเท่ากับ 1.676 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 2.00 ซึ่งถือได้ว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดี นอกจากน้ี 
ค่าดัชนี CFI และ TLI มีค่าเท่ากับ 0.919 และ 0.906 ตามลําดับ ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1.00 และดัชนี 
RMSEA และ SRMR มีค่าเท่ากับ 0.036 และ 0.056 ตามลําดับ ซึ่งค่าทั้งสองมีค่าเข้าใกล้ 0 ด้วยเหตุน้ี 
จึงกล่าวได้ว่าตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่พอใช้ได้ 
 เมื่อพิจารณาถึงขนาดอิทธิพลของตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีของแหล่งท่องเที่ยว 
พบว่า มีรายละเอียดที่สําคัญดังน้ี (ดังตารางที่ 4.24 และตารางที่ 4.25) 
 1. แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อแรงจูงใจดึงในการ
ท่องเที่ยว (p-value<.001) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.475 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
การวิจัยข้อ 3 ในขณะเดียวกัน แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวยังส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีใน
แหล่งท่องเที่ยวผ่านแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวและความพึงพอใจในการท่องเที่ยว (p-value=.007) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.062 
 2. แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยว (p-value=.004) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.150 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยข้อ 2 ในขณะเดียวกัน แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวยังส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดี
ในแหล่งท่องเที่ยวผ่านความพึงพอใจในการท่องเท่ียว (p-value=.004) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
ทางอ้อมเท่ากับ 0.132  
 3. ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อความภักดีในแหล่ง
ท่องเท่ียว (p-value<.001) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.875 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยข้อ 6  
 



175 

 

ตารางที่ 4.24 ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแบบความภักดีในแหลง่ท่องเที่ยว (หลังการปรับตัวแบบ) 
ตัวแปรสาเหตุ ตัวแปรผล 

แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว  
(PULL)

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
(SATIS) 

ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว 
(LOYAL)

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม
 

อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม 

แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว 
(PUSHMOT) 

0.475*** - 0.475*** - 0.071* 0.071* - 0.062* 0.062* 

แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว 
(PULLMOT) 

- - - 0.150** - 0.150** - 0.132** 0.132** 

ความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยว (SATIS)

- - - - -  0.875*** - 0.875*** 

*** p-value<.001  ** p-value<.005  * p-value<.01 
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ตารางที่ 2.25 สรุปผลการศึกษาตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
 ชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

สมมติฐานการวิจัย ผลการศึกษา 
สมมติฐานท่ี 1:  แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2: แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3: แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรง 
  ต่อแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4: แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
 ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5: แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
 ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6: ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรง 
  ต่อความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 
 หากพิจารณาถงึค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแบบการวัดในตัวแบบสมการ
โครงสร้างความภักดีในแหล่งทอ่งเที่ยว พบว่า ทั้งตัวแบบการวัดแรงจูงในในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยว และความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวมีค่าที่ใกล้เคียงกับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันของตัวแบบการวัด โดยมีรายละเอียดดังน้ี (ดังตารางที่ 4.26 และภาพที่ 4.9) 
 1. ผลการวิเคราะห์ในส่วนของตัวแบบการวัดแรงจูงใจผลักในการท่องเท่ียวใน   
การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่สอง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของทุก
ตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยที่องค์ประกอบที่มีค่านํ้าหนักสูงที่สุด คือ การเรียนรู้และการสัมผัส
ในโลกท่ีแตกต่าง (B=0.703) การได้รับและการได้แบ่งปันประสบการณ์การท่องเท่ียว (B=0.682) การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการเติมเต็มภายในตนเอง (B=0.651) การหลบหนีจากอากาศที่หนาวเย็น
และการได้รับประการณ์ในต่างแดน (B=0.546) และการต่ืนเต้น การผจญภัย และความบันเทิงใจ 
(B=0.487) ตามลําดับ 
  สําหรับในส่วนขององค์ประกอบย่อยในการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่หน่ึง 
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของทุกตัวช้ีวัดมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยมี
รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบย่อย ดังน้ี 
  องค์ประกอบแรก ความต่ืนเต้น การผจญภัย และความบันเทิงใจ ตัวช้ีวัดที่มีค่า
สัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ การผจญภัย (B=0.837) รองลงมาคือ ความต่ืนเต้น 
(B=0.676) และการเยี่ยมชมสถานที่ที่มีช่ือเสียง (B=0.479) ตามลําดับ 
  องค์ประกอบที่สอง การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการเติมเต็มภายในตนเอง 
ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ การได้พบเห็นในสิ่งที่แตกต่าง 
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(B=0.587) รองลงมา คือ การได้พบปะผู้คนใหม่ ๆ (B=0.529) และการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (B=0.477) 
และการเติมเต็มให้กับตนเอง (B=0.453) ตามลําดับ 
  องค์ประกอบที่สี่ การเรียนรู้และการสัมผัสในโลกที่แตกต่าง ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ิ
นํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ การเพ่ิมพูนความรู้/มุมมองด้านต่าง ๆ ของโลก (B=0.721) 
รองลงมา คือ ความต้องการที่จะเดินทางไปยังสถานที่ที่ตนเองฝันไว้ (B=0.599)  
  องค์ประกอบที่ห้า การหลบหนีจากอากาศที่หนาวเย็นและการได้รับประการณ์ใน
ต่างแดน ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ การได้รับประสบการณ์
การท่องเที่ยวในต่างแดน (B=0.772) รองลงมา คือ การหลบหนีจากอากาศที่หนาวเย็น (B=0.592)  
  องค์ประกอบที่แปด การได้รับและการได้แบ่งปันประสบการณ์การท่องเท่ียว ตัวช้ีวัด
ที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ การได้รับประสบการณ์ในวิถีชีวิตที่แปลก
ใหม่หรือที่แตกต่างไปจากเดิม (B=0.671) รองลงมาคือ การแบ่งปันประสบการณ์กับครอบครัว/เพ่ือน
หลังจากกลับจากการเดินทาง (B=0.645)  
 2. ผลการวิเคราะห์ในส่วนของตัวแบบการวัดแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวในการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบอันดับที่สอง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของทุกตัวมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .001 โดยที่องค์ประกอบที่มีค่านํ้าหนักสูงที่สุด คือ ชายหาดและอาหาร (B= 0.852) รองลงมา 
คือ แหล่งท่องเที่ยวที่สะอาดและปลอดภัย และการต้อนรับขับสู้ของผู้คนในท้องถิ่น (B=0.738) ความเป็น
ส่วนตัวและการมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยว (B=0.734) สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทาง 
การท่องเที่ยว (B=0.733) กิจกรรมทางการท่องเที่ยวและการส่งเสริมการท่องเที่ยว (B=0.643) ความหลาก 
หลายและความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว (B=0.594) และความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว
และแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจ (B=0.501) ตามลําดับ 
  สําหรับในส่วนขององค์ประกอบย่อยในการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่หน่ึง 
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของทุกตัวช้ีวัดมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยมี
รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบย่อย ดังน้ี 
  องค์ประกอบแรก แหล่งท่องเที่ยวที่สะอาดและปลอดภัย และการต้อนรับขับสู้ของ
ผู้คนในท้องถิ่น ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ คุณภาพการบริการ
ระดับสูง (B=0.722) รองลงมาคือ ความเป็นมิตรของผู้คนในท้องถิ่น (B=0.649) ความปลอดภัยส่วน
บุคคล (B=0.631) การต้อนรับขับสู้ของคนท้องถิ่น (B=0.558) และความสะอาด (B=0.575)  ตามลําดับ 
  องค์ประกอบที่สอง กิจกรรมทางการท่องเท่ียวและการส่งเสริมการท่องเที่ยว ตัวช้ีวัด
ที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ การส่งเสริมการท่องเที่ยว (B=0.641) 
รองลงมา คือ เทศกาลท้องถิ่นที่เลื่องช่ือ (B=0.485) และสปาและนวด (B=0.421) ตามลําดับ 
  องค์ประกอบที่สาม ความเป็นส่วนตัวและการมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยว 
ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ ความเป็นส่วนตัว (B=0.650) รองลงมา 
คือ ความมีเอกลักษณ์ของสถานที่ท้องถิ่น (B=0.594) และความเป็นไทย (B=0.569) ตามลําดับ 
  องค์ประกอบที่สี่ ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจ ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ สถานที่
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ทางประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดใจ (B=0.850) รองลงมา คือ กิจกรรมกลางแจ้งที่หลากหลาย (B=0.471) 
และกิจกรรมในร่มที่หลากหลาย (B=0.416) ตามลําดับ 
  องค์ประกอบที่ห้า สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทางการท่องเที่ยว ตัวช้ีวัดที่มีค่า
สัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ ระดับราคาที่สมเหตุสมผล (B=0.589) รองลงมา 
คือ ที่พักที่มีคุณภาพระดับสูง (B=0.495) 
  องค์ประกอบที่หก ความหลากหลายและความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว ตัวช้ีวัด
ที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ วิวทิวทัศน์ที่โดดเด่น (B=0.629) รองลงมา 
คือ ความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (B=0.618) และความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว (B=0.536) 
ตามลําดับ 
  องค์ประกอบที่แปด ชายหาดและอาหาร ตัวช้ีวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ คุณภาพของชายหาด (B=0.525) รองลงมาคือ ความหลากหลาย
ของอาหาร (B=0.517)  
 3. ผลการวิเคราะห์ในส่วนของตัวแบบการวัดความพึงพอใจในการท่องเท่ียว พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบของทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยที่องค์ประกอบที่มีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมาตรฐานสูงที่สุด คือ ความพึงพอใจโดยรวม (B=0.785) รองลงมา คือ 
ความคุ้มค่าทางด้านเวลาและความทุ่มเท (B=0.720) การได้รับประสบการณ์ที่คุ้มค่า (B=0.671) การเปรียบ 
เทียบกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน (B=0.659) ความคุ้มค่าทางด้านตัวเงินที่จ่ายไป (B=0.652) 
และสิ่งที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง (B=0.453) ตามลําดับ 
  4. ผลการวิเคราะห์ในส่วนของตัวแบบการวัดความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบของทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยที่องค์ประกอบที่มีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ การแนะนําแหล่งท่องเที่ยวให้กับบุคคลรอบข้าง (B=0.862) 
รองลงมาคือ ความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง (B=0.793) และความต้ังใจท่ีจะกลับ 
มาท่องเที่ยวอีกคร้ังภายใน 3 ปีข้างหน้า (B=0.756) ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.26 นํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแบบการวัดของตัวแปรในตัวแบบความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว
 ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

ตัวแปร B SE Z p-value
แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว   
การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับท่ีหนึ่ง   
องค์ประกอบแรก: ความต่ืนเต้น การผจญภัยและความ
บันเทิงใจ (PUSH1)

    

ความต่ืนเต้น (PUS28) 0.676 0.036 18.647 <.001 
การผจญภัย (PUS29) 0.837 0.037 22.795 <.001 
การเย่ียมชมสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียง (PUS30) 0.479 0.040 12.013 <.001 
องค์ประกอบท่ีสอง: การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
การเติมเต็มภายในตนเอง (PUSH2) 

    

การเติมเต็มให้กับตนเอง (PUS4) 0.453 0.048 9.462 <.001 
การได้พบเห็นในสิ่งท่ีแตกต่าง (PUS12) 0.587 0.051 11.587 <.001 
การได้พบปะผู้คนใหม่ ๆ (PUS13) 0.529 0.045 11.801 <.001 
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (PUS16) 0.477 0.054 8.861 <.001 
องค์ประกอบท่ีสี่ การเรียนรู้และการสัมผัสในโลกท่ี
แตกต่าง (PUSH4)

    

ความต้องการท่ีจะเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีตนเองฝันไว้
(PUS19) 

0.599 0.046 13.115 <.001 

การเพ่ิมพูนความรู้/มุมมองด้านต่าง ๆ ของโลก (PUS20) 0.721 0.050 14.349 <.001 
องค์ประกอบท่ีห้า การหลบหนีจากอากาศที่หนาวเย็น
และการได้รับประการณ์ในต่างแดน (PUSH5)

    

การหลบหนีจากอากาศท่ีหนาวเย็น (PUS24) 0.592 0.053 11.104 <.001 
การได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวในต่างแดน (PUS25) 0.772 0.062 12.449 <.001 
องค์ประกอบท่ีแปด การได้รับและการได้แบ่งปัน
ประสบการณ์การท่องเที่ยว (PUSH8)

    

การได้รับประสบการณ์ในวิถีชีวิตท่ีแปลกใหม่หรือท่ี
แตกต่างไปจากเดิม (PUS21) 

0.671 0.049 13.592 <.001 

การแบ่งปันประสบการณ์กับครอบครัว/เพ่ือนหลังจากกลับ
จากการเดินทาง (PUS22) 

0.645 0.049 13.298 <.001 

การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับท่ีสอง   
องค์ประกอบแรก: การตื่นเต้น การผจญภัยและความ
บันเทิงใจ (PUSH1)

0.487 0.057 8.562 <.001 

องค์ประกอบท่ีสอง: การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
การเติมเต็มภายในตนเอง (PUSH2) 

0.651 0.059 11.011 <.001 

องค์ประกอบท่ีสี่ การเรียนรู้และการสัมผัสในโลกท่ี
แตกต่าง (PUSH4) 

0.703 0.062 11.308 <.001 

องค์ประกอบท่ีห้า การหลบหนีจากอากาศท่ีหนาวเย็นและ
การได้รับประการณ์ในต่างแดน (PUSH5)

0.546 0.062 8.789 <.001 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ)   
ตัวแปร B SE Z p-value

องค์ประกอบท่ีแปด การได้รับและการได้แบ่งปัน
ประสบการณ์การท่องเที่ยว (PUSH8) 

0.682 0.057 11.925 <.001 

แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว   
การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับท่ีหนึ่ง   
องค์ประกอบแรก: แหล่งท่องเที่ยวท่ีสะอาดและปลอดภัย 
และการต้อนรับขับสู้ของผู้คนในท้องถ่ิน (PULL1)

    

การต้อนรับขับสู้ของคนท้องถ่ิน (PUL10) 0.558 0.036 15.698 <.001 
คุณภาพการบริการระดับสูง (PUL11) 0.722 0.037 19.580 <.001 
ความสะอาด (PUL12) 0.575 0.034 17.098 <.001 
ความปลอดภัยส่วนบุคคล (PUL13) 0.631 0.038 16.708 <.001 
ความเป็นมิตรของผู้คนในท้องถ่ิน (PUL15) 0.649 0.034 18.957 <.001 
องค์ประกอบท่ีสอง: กิจกรรมทางการท่องเท่ียวและการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว (PULL2) 

    

เทศกาลท้องถ่ินท่ีเลื่องชื่อ (PUL8) 0.485 0.047 10.240 <.001 
การส่งเสริมการท่องเที่ยว (PUL14) 0.641 0.051 12.444 <.001 
สปาและนวด (PUL18) 0.421 0.048 8.821 <.001 
องค์ประกอบท่ีสาม: ความเป็นส่วนตัวและการมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยว (PULL3)

    

ความเป็นส่วนตัว (PUL24) 0.650 0.041 16.024 <.001 
ความมีเอกลักษณ์ของสถานท่ีท้องถ่ิน (PUL25) 0.594 0.043 13.664 <.001 
ความเป็นไทย (PUL26) 0.569 0.045 12.521 <.001 
องค์ประกอบท่ีสี่: ความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ท่ีดึงดูด
ใจ(PULL4) 

    

สถานท่ีทางประวัติศาสตร์ท่ีดึงดูดใจ (PUL21) 0.850 0.070 12.095 <.001 
กิจกรรมกลางแจง้ท่ีหลากหลาย (PUL22) 0.471 0.050 9.505 <.001 
กิจกรรมในร่มท่ีหลากหลาย (PUL23) 0.416 0.052 7.979 <.001 
องค์ประกอบท่ีห้า: สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทางการ
ท่องเที่ยว (PULL5)

    

ท่ีพักท่ีมีคุณภาพระดับสูง (PUL19) 0.495 0.050 9.880 <.001 
ระดับราคาท่ีสมเหตุสมผล (PUL20) 0.589 0.056 10.581 <.001 
องค์ประกอบท่ีหก: ความหลากหลายและความโดดเด่น
ของแหล่งท่องเท่ียว (PULL6) 

    

ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว (PUL4) 0.536 0.050 10.680 <.001 
วิวทิวทัศน์ท่ีโดดเด่น (PUL5) 0.629 0.047 13.266 <.001 
ความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (PUL6) 0.618 0.051 12.036 <.001 
องค์ประกอบท่ีแปด: ชายหาดและอาหาร (PULL8)   
ความหลากหลายของอาหาร (PUL3) 0.517 0.047 10.884 <.001 
คุณภาพของชายหาด (PUL7) 0.525 0.049 10.766 <.001 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ) 

ตัวแปร B SE Z p-value
การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับท่ีสอง   
องค์ประกอบแรก: แหล่งท่องเที่ยวท่ีสะอาดและปลอดภัย  
และการต้อนรับขับสู้ของผู้คนในท้องถ่ิน (PULL1)

0.738 0.038 19.584 <.001 

องค์ประกอบท่ีสอง: กิจกรรมทางการท่องเที่ยวและการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว (PULL2) 

0.643 0.058 11.031 <.001 

องค์ประกอบท่ีสาม: ความเป็นส่วนตัวและการมีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยว (PULL3)

0.734 0.046 15.805 <.001 

องค์ประกอบท่ีสี่: ความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ท่ีดึง 
ดูดใจ (PULL4) 

0.501 0.057 8.717 <.001 

องค์ประกอบท่ีห้า: สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทางการ
ท่องเที่ยว (PULL5)

0.733 0.063 11.719 <.001 

ปัจจัยท่ีหก: ความหลากหลายและความโดดเด่นของแหล่ง
ท่องเที่ยว (PULL6)

0.594 0.048 12.274 <.001 

องค์ประกอบท่ีแปด: ชายหาดและอาหาร (PULL8) 0.852 0.058 14.582 <.001 
ความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยว (SATIS)   
สิ่งท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวัง (SAT1) 0.453 0.038 12.018 <.001 
ความคุ้มค่าทางด้านเวลาและความทุ่มเท (SAT2) 0.720 0.026 27.419 <.001 
ความคุ้มค่าทางด้านตัวเงินท่ีจ่ายไป (SAT3) 0.652 0.029 22.183 <.001 
การได้รับประสบการณ์ท่ีคุ้มค่า (SAT4) 0.671 0.028 23.588 <.001 
การเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีลักษณะคล้ายคลึง
กัน (SAT5) 

0.659 0.029 22.961 <.001 

ความพึงพอใจโดยรวม (SAT6) 0.785 0.021 37.142 <.001 
ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว (LOYAL)   
ความต้ังใจท่ีจะกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ังภายใน 3 ปี
ข้างหน้า  (LOY1) 

0.756 0.024 31.238 <.001 

การแนะนําแหล่งท่องเที่ยวให้กับบุคคลรอบข้าง (LOY2) 0.862 0.019 46.504 <.001 
ความเต็มใจท่ีจะจ่ายเพื่อกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ัง (LOY3) 0.793 0.022 36.082 <.001 
2= 1300.578, df = 776, p-value<.001, 2/df = 1.676, CFI = 0.919, TLI = 0.906, RMSEA = 0.036, 

SRMR =0.056 
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ภาพที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่งทอ่งเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

(หลังจากการปรับตัวแบบ) 
  

ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว
(LOYAL)

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
(SAT)

แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว
(PULLMOT)

แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว
(PUSHMOT)

LOY1 LOY3SAT1 SAT3 SAT2 SAT4 SAT6SAT5

PUSH1 

PUSH2 

PUSH4 

PUSH8PUSH5 

PUS28

PUS29

PUS30

PUS4

PUS12

PUS13

PUS16

PUS19

PUS20

PUS24 PUS25 PUS1 PUS2

PUL11PUL10 PUL12 PUL13 PUL15 PUL8 PUS14 PUL18 PUL24 PUL20PUL25 PUL26 PUL21 PUL22 PUL23 PUL19 PUS4 PUS5 PUS3 PUS7

PULL1 PULL2 PULL8PULL6PULL5PULL4 PULL3

LOY2

0.558 0.722

0.676

0.837

0.479 

0.738 0.643 0.734 0.501 0.733 0.594 0.840

0.453 0.720 0.6710.652 07850.659 0756 0.862 0.793

0.671 0.645

0.487 

0.651 

0.703 

0.6820.546 

0.477

0.599

0.721

0.592 0.772 

0.529

0.587
0.475 0.150 0.8750.453

0.575 0.631 0.649 0.485 0.641 0.421 0.5690.5940.650 0.850 0.471 0.416

PUS6

0.495 0.589 0.536 0.629 0.618 0.517 0.525
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภปิราย และขอ้เสนอแนะ 

  
 การศึกษาวิจัย เรื่อง "ตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต" มีวัตถุประสงค์การศึกษาที่สําคัญ 4 ประการ คือ ประการ
แรก เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และความภักดีในแหล่ง
ท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ประการที่สอง เพ่ือศึกษาถึง
องค์ประกอบของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
ประการท่ีสาม เพ่ือศึกษาการแบ่งส่วนตลาดของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต ตามคุณลักษณะของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงพหุ และประการที่สี่ เพ่ือพัฒนาตัวแบบความ
ภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ นักท่องเท่ียวที่มาจากประเทศยุโรปที่เข้า
มาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต และพักแรมในจังหวัดภูเก็ตเป็นเวลาอย่างน้อย 1 วัน แต่ไม่เกินจํานวน 
90 วัน เพ่ือประกอบกิจกรรมต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้างหรือค่าตอบแทนแต่อย่างใด โดยทําการ
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเข้ามาท่องเที่ยวยังภูเก็ต
ตามสถานท่ีสําคัญต่าง ๆ จังหวัดภูเก็ต อาทิ ชายหาด ท่าอากาศยานนานาชาติจังหวัดภูเก็ต 
ร้านอาหาร/ภัตตาคาร โรงแรม ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น การเก็บรวบรวมข้อมูลกระทําในช่วงระหว่าง
เดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม พ.ศ.2558 รวมทั้งสิ้นประมาณ 2 เดือน เครื่องมือในการวิจัยในการศึกษาครั้งน้ี 
ได้แก่ แบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษ ภาษาฝร่ังเศส และภาษาเยอรมัน โดยท่ีการศึกษาครั้งน้ีเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวได้ทั้งสิ้น 550 ฉบับ ทั้งน้ี แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ที่นํามา
วิเคราะห์ผลการศึกษามีจํานวน 527 ฉบับ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 95.82 ของแบบสอบถามท้ังหมด  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ไคสแควร์ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์การจัดกลุ่ม
ด้วยเทคนิค K-Means การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจและเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์ด้วยตัวแบบ
สมการโครงสร้าง 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 การสรุปผลการวิจัยสามารถจําแนกออกเป็น 4 ส่วนที่สําคัญ ตามวัตถุประสงค์การ
วิจัย มีรายละเอียดดังน้ี 
 5.1.1 ระดับแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว และความ
ภักดีในแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
  1. แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว  
   ผลการวิเคราะห์ถึงระดับแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ตัวอย่างในการศึกษา พบว่า เกือบทั้งหมดของตัวช้ีวัดแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับสูงเท่าน้ัน ยกเว้น การค้นหาทางจิตวิญญาณที่อยู่ในระดับปานกลางเท่าน้ัน โดยที่แรงจูงใจที่มี
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ค่าสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ การเปลี่ยนอิริยาบถและชีวิตประจําวันที่ยุ่งเหยิง การหลีกหนีจาก
ชีวิตประจําวันที่จําเจ การเป็นอิสระที่จะกระทําในสิ่งที่ตนเองรู้สึก การได้เห็นในสิ่งที่แตกต่าง และการ
ได้รับประสบการณ์ในวิถีชีวิตใหม่ ๆ หรือที่แตกต่างไปจากเดิม ตามลําดับ  
  2. แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว 
   ผลการวิเคราะห์ถึงระดับแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ตัวอย่างในการศึกษา พบว่า ตัวช้ีวัดแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ที่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง 
โดยที่ค่าเฉล่ียของแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวที่มีค่าสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 'ทะเล หาดทราย แสงแดด' 
ความปลอดภัยส่วนบุคคล ระดับราคาที่สมเหตุสมผล ความสะอาด และอากาศที่ดี ตามลําดับ  
  3. ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว   
   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว พบว่า ตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉล่ียสูง
ที่สุด ได้แก่ ความพึงพอใจโดยรวม รองลงมา คือ ความคุ้มค่าทางด้านเวลาและความทุ่มเท ความ
คุ้มค่าทางด้านตัวเงินที่จ่ายไป และการได้รับประสบการณ์ที่คุ้มค่า โดยที่ทั้งสี่ตัวช้ีวัดดังกล่าวน้ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ที่สูง ในขณะที่ตัวช้ีวัดสิ่งที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง และการ
เปรียบเทียบจังหวัดภูเก็ตกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน พบว่า ตัวช้ีวัดดังกล่าวอยู่ใน
ระดับปานกลางเท่าน้ัน  
  4. ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว  
   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว พบว่า การแนะนําแหล่ง
ท่องเที่ยวให้กับบุคคลรอบข้างมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือกลับมา
ท่องเที่ยวอีกคร้ัง ซึ่งตัวช้ีวัดทั้งสองตัวดังกล่าวมีระดับความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวในเกณฑ์ที่สูง 
ในขณะที่ความต้ังใจที่จะกลับมา ท่องเท่ียวอีกคร้ังภายใน 3 ปีข้างหน้ามีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดและตัวช้ีวัดน้ี
อยู่ในระดับปานกลางเท่าน้ัน 
 
 5.1.2 องค์ประกอบของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปท่ี
เข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
  จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้วยการ
สกัด ปัจจัยด้วยเทคนิค Principal Component Analysis (PCA) และหมุนแกนด้วยวิธี Varimax พบว่า 
องค์ประกอบแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวที่มีค่า Eigen เกินกว่า 1.00 มีจํานวนทั้งสิ้น 10 
และ 8 องค์ประกอบ ตามลําดับ อย่างไรก็ดี เมื่อทําการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแบบ
การวัดตามผลการศึกษาของวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจดังกล่าวด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับที่สอง หลังจากที่ได้ปรับตัวแบบการวัดด้วยการตัดองค์ประกอบและตัวช้ีวัดที่มีนํ้าหนัก
องค์ประกอบที่มีค่าตํ่ากว่า 0.4 พร้อมกับการปรับตัวแบบโดยที่ยอมให้ความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์
กันได้ด้วยการพิจารณาจากดัชนีการปรับตัวแบบ (Modification Indices) พบว่า ตัวแบบการวัดแรงจูงใจ
ผลักในการท่องเท่ียวมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ที่ดี (2=101.026, df=86, p-
value=.1281, 2/df=1.174, CFI=0.989, TLI=0.984, RMSEA=0.018, SRMR=0.037) ในขณะที่ตัว
แบบการวัดแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
(2=238.578, df=146, p-value<.001,/df=1.634, CFI=0.961, TLI=0.944, RMSEA=0.035, 
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SRMR=0.042) โดยที่ผลการศึกษาในตัวแบบการวัดแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันกลับไม่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ กล่าวคือ 
องค์ประกอบที่ 3 6 7 และ 9 ได้ถูกตัดออกจากตัวแบบดังกล่าว ในขณะที่ผลการศึกษาในตัวแบบการวัด
แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีลักษณะค่อนข้างที่ใกล้เคียงกับ
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ ยกเว้นองค์ประกอบที่ 5 ซึ่งได้มีการปรับช่ือองค์ประกอบให้
สอดคล้องกับตัวช้ีวัดในองค์ประกอบ และองค์ประกอบที่ 7 ได้ถูกตัดออกไปจากตัวแบบ (ดังตารางที่ 
5.1) 
 
ตารางที่ 5.1 องค์ประกอบแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยว
 ในจังหวัดภูเก็ต 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
แรงจูงใจผลักในการท่องเท่ียว แรงจูงใจดึงในการท่องเท่ียว 

1. ความตื่นเต้น การผจญภัยและความบันเทิงใจ
 (Excitement, Adventure and 
 Entertainment) 
2. การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการเติมเตม็
 ภายในตนเอง (Interpersonal Seeking and 
 Self Fulfillment) 

1. แหล่งท่องเทีย่วที่สะอาดและปลอดภัย และ 
 การตอ้นรับขับสู้ของผู้คนในทอ้งถิ่น (Clean and
 Safe Destination, and Hospitality) 
2. กิจกรรมทางการท่องเที่ยวและการส่งเสริม 
 การท่องเที่ยว (Tourism Activities and 

Promotion)
3. การสัมผัสในโลกที่แตกต่าง การเติมเต็มทางด้าน
 จิตวิญญาณ และการมีปฏิสัมพนัธ์ภายใน
 ครอบครัว (Teasing the Different Worlds, 
 Spiritual Enhancement and Family 
 Interaction)*

3. ความเป็นส่วนตวัและการมีเอกลักษณ์เฉพาะตวั
 ของแหล่งท่องเที่ยว (Privacy and Uniqueness
 of Destination) 

4. การเรียนรู้ในโลกที่แตกต่าง 
 (Learning the Different Worlds) 

4. ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวและ
 แหล่งท่องเทีย่วทางประวัติศาสตร์ทีด่ึงดดูใจ 
 (Variety of Tourism Activities and 

Attractive Historical Sites) 
5. การหลบหนีจากอากาศที่หนาวเย็นและการได้รับ
 ประสบการณ์ในต่างแดน (Escaping from 
 Cold Weather and Enhancing Overseas 
 Experience) 

5. สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติทีเ่อื้ออํานวยและ
 สภาพแวดล้อมในการแขง่ขันทางการท่องเที่ยว 
 (Conducive Natural Environment and 
 Tourism Competitiveness Environment)
 (หมายเหต:ุ ปรบัช่ือเป็น "สภาพแวดล้อมใน 
 การแขง่ขันทางการท่องเที่ยว" (Tourism 

Competitiveness Environment))** 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) 
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
แรงจูงใจผลักในการท่องเท่ียว แรงจูงใจดึงในการท่องเท่ียว 

6. การหลบหนีจากชีวิตประจําวันที่จําเจ (Escaping
 the Routine Life)* 

6. ความหลากหลายและความโดดเด่นของแหล่ง
 ท่องเที่ยว (Variety and Distinction of 

Destination)
7. การฟื้นฟูทางกายและใจ (Recovering Mind 
 and Body)* 

7. ชีวิตยามคํ่าคืนและความบันเทิง (Nightlife and
Entertainment)*

8. การค้นหาความแปลกใหม่และการแบ่งปัน
 ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experiencing the
 New and Sharing Travel Experiences)

8. ชายหาดและอาหาร (Beach and Food) 

9. ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง และ
 ความสัมพันธ์ในเครือญาต ิ(Needs of Safety 
 and Security, and Family Kinship)*

 

10. การพกัผ่อนหยอ่นใจ (Relaxation)
* องค์ประกอบท่ีถูกตัดออกจากตัวแบบการวัดในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง 
** ผู้วิจัยได้ปรับชื่อใหม่ตามตัวชี้วัดในองค์ประกอบในตัวแบบการวัดในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
   อันดับท่ีสอง 
 
 5.1.3 การแบ่งส่วนตลาดของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต ตามคุณลักษณะของแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
  การวิเคราะห์การแบ่งส่วนการตลาดของตัวอย่างนักท่องเท่ียวยุโรปท่ีเข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ด้วยเกณฑ์ของคุณลักษณะแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว 
ด้วยเทคนิค K-Means สามารถจําแนกกลุ่มนักท่องเที่ยวออกเป็น 3 กลุ่มที่สําคัญ ดังน้ี 
  กลุ่มแรก นักท่องเท่ียวที่ต้องการหลบหนีจากวิถีชีวิตที่วุ่นวายและจําเจและ
ต้องการความแปลกใหม่ในชีวิต (Escape and Novelty Seeking Tourists)  
  นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีขนาดเล็กที่สุดในบรรดานักท่องเท่ียวทั้งสามกลุ่ม คือ มี
เพียงร้อยละ 16.5 ของนักท่องเที่ยวตัวอย่างทั้งหมด นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมักมีวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางและการท่องเท่ียวเพ่ือที่จะก่อให้เกิด   การเรียนรู้ในโลกที่แตกต่างจากประสบการณ์ที่ตนเอง
เคยได้รับ อีกทั้งการท่องเที่ยวยังเพ่ือได้หลบหนีจากวิถีชีวิตประจําวันที่จําเจและเปลี่ยนอิริยาบถจาก
งานหรือภารกิจต่าง ๆ ที่ยุ่งเหยิงในชีวิต และเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจเป็นสําคัญ โดยที่เหตุผลที่สําคัญ
ที่ตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี คือ ความสะอาดและความ
ปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวและความเป็นมิตรและการต้อนรับขับสู้ของผู้คนในท้องถิ่น อีกทั้ง ภูเก็ต
ยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพ แวดล้อมทางธรรมชาติที่เอ้ืออํานวย (อาทิ "SEA SAND SUN" และ
อากาศที่ไม่แปรปรวน เป็นต้น) และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพแวดล้อมทางการท่องเท่ียวที่มี
คุณภาพระดับสูงแต่ในราคาที่สมเหตุสมผล นอกจากน้ี จังหวัดภูเก็ตยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชายหาด
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ที่สวยงามและมีอาหารที่หลากหลายให้ลิ้มลองอีกด้วย ในแง่ของพฤติกรรมในการท่องเท่ียว 
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีเดินทางท่องเที่ยวยังต่างประเทศในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านเฉลี่ย 6.02 ประเทศ 
ซึ่งสูงเป็นอันดับที่สองรองจากนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่สอง โดยที่มีจํานวนครั้งของเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวยังประเทศไทยและจังหวัดภูเก็ตสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืน ๆ เฉลี่ย 2.24 และ 1.97 
ครั้ง ตามลําดับ อย่างไรก็ดี แม้ว่านักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีประสบการณ์เข้ามาท่องเท่ียวยังจังหวัดภูเก็ตที่
สูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ แต่กลับพบว่าคะแนนความพึงพอใจในการท่องเที่ยวและความภักดีใน
แหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีกลับมีค่าตํ่าที่สุดในบรรดาทั้งสามกลุ่มน้ี  
  กลุ่มที่สอง นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
(Multi- Purpose Tourists) นักท่องเท่ียวที่มีความต้องการเกือบทุกมิติของการท่องเท่ียว (Want-It-
All Tourists) หรือนักท่องเท่ียวประเภท Fuzzy (Fuzzy Tourists)  
  นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในบรรดานักท่องเท่ียวทั้งสาม
กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 59.6 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวที่
หลากหลายน้ีมักให้ความสําคัญกับการเดินทางท่องเที่ยวในเกือบทุกมิติของแรงจูงใจผลัก โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ความต่ืนเต้น การผจญภัยและความบันเทิงใจ และการค้นหาความแปลกใหม่ให้กับชีวิตและการได้
แบ่งปันประสบการณ์ในการท่องเที่ยวกับบุคคลรอบข้าง ตลอดจนการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวยังคง
เพ่ือการหลบหนีจากอากาศที่หนาวเย็นเพ่ือที่จะได้มาพักผ่อนยังประเทศท่ีมีอากาศอบอุ่น ใน
ขณะเดียวกันยังทําให้ได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวในต่างแดน นอกจากน้ี นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี
ยังตระหนักถึงความสําคัญของการท่องเท่ียวว่ามีส่วนช่วยที่ก่อให้เกิดความกระฉับกระเฉงทางด้าน
ร่างกายและฟ้ืนฟูจิตใจอีกด้วย ในแง่ของแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต พบว่า 
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีให้ความสําคัญกับการตัดสินใจเลือกที่จะเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตในเกือบทุก
องค์ประกอบของแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว หากพิจารณาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า 
นักท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีเดินทางไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศในช่วง 3 ปีที่ผ่าน เฉลี่ย 6.32 ประเทศ ซึ่งสูง
ที่สุดในบรรดาทั้งสามกลุ่ม แต่มีจํานวนคร้ังของเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศไทยและจังหวัดภูเก็ต
สูงเป็นอันดับที่สองรองจากนักท่องเที่ยวกลุ่มแรก อย่างไรก็ดี นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวและความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืน ๆ  



 

 

 

188

  กลุ่มที่สาม นักท่องเท่ียวที่ต้องการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social-
Interactive Tourists)  
  นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีสัดส่วนที่สูงกว่านักท่องเท่ียวในกลุ่มที่หน่ึงเพียงเล็กน้อย
เท่าน้ัน กล่าวคือ มีสัดส่วนของนักท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 23.9 ของจํานวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด การ
เดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมุ่งเน้นที่จะก่อให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับ
บุคคล ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดหรือครอบครัว หรือแม้แต่บุคคลท่ีแปลกใหม่ ๆ นอกจากน้ี 
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ียังคงตระหนักว่าการท่องเที่ยวนั้นมีส่วนสําคัญที่ก่อให้เกิดการเติมเต็มภายในตนเองอีก
ด้วย หากพิจารณาถึงแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตน้ี พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ียังให้
ความสําคัญกับการความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว และความบันเทิงและสีสันยามค่ําคืน
เป็นสําคัญ ในแง่ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวน้ัน พบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางไปท่องเที่ยวยัง
ต่างประเทศในช่วง 3 ปีที่ผ่านเฉลี่ย 5.61 ประเทศ ซึ่งถือได้ว่าน้อยที่สุดในบรรดานักท่องเที่ยวทั้งสาม
กลุ่ม และมีจํานวนคร้ังของเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศไทยและจังหวัดภูเก็ตน้อยที่สุดในบรรดา
นักท่องเที่ยวทั้งสามกลุ่ม อย่างไรก็ดี นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวและความ
ภักดีในแหล่งท่องเที่ยวสูงเป็นอันดับที่สองรองจากนักท่องเที่ยวกลุ่มที่สอง 
  
 5.1.4 ตัวแบบความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเข้ามา
ท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต  
  ในการศึกษาถึงตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้ทําการปรับตัวแบบให้มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากเกณฑ์ของความเป็นไปได้ในทางแนวคิดทฤษฎีที่
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวและความสามารถอธิบายตัวแบบได้อย่างสมเหตุสมผล รวมกับการพิจารณาจาก
ค่าดัชนีการปรับ (Modification Indices) ซึ่งยอมให้ความคลาดเคลื่อนในการวัดมีความสัมพันธ์กันได้ 
และการไม่มีนัยสําคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของอิทธิพลในตัวแบบสมการโครงสร้าง  
  ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างหลังการปรับตัวแบบเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว พบว่า ตัวแบบสมการโครงสร้างมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (2= 
1300.578, df=776, p-value<.001, 2/df=1.676, CFI=0.919, TLI=0.906, RMSEA= 0.036, 
SRMR=0.056) โดยสรุปสาระสําคัญของตัวแบบสมการโครงสร้าง ดังน้ี 
  1. ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อความภักดี
ในแหล่งท่องเที่ยว  
  2. แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อความพึง
พอใจในการท่องเที่ยว และส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีในแหล่งท่องที่ยวผ่านความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยว  
  3. แรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อแรงจูงใจ
ดึงในการท่องเที่ยว และส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวผ่านแรงจูงใจดึงในการ
ท่องเที่ยวและความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ตามลําดับ  
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาครั้งน้ีสามารถอภิปรายผลการศึกษา ดังน้ี     
 5.2.1 ผลการวิเคราะห์การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรปด้วยเกณฑ์ของของ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นเกณฑ์การจัดแบ่งนักท่องเที่ยวด้วยคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยา 
(Psychological Segmentation) โดยใช้เกณฑ์การจัดแบ่งแบบหลายตัวแปร (Multivariable 
Segmentation) ผสมผสานระหว่างแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว พบว่า สามารถ
จําแนกนักท่องเที่ยวชาวยุโรปได้อย่างมีประสิทธิภาพที่ดีกว่าการใช้เกณฑ์อ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นคุณลักษณะ
ทางประชากรและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว กล่าวคือ เมื่อทําการเปรียบเทียบนักท่องเที่ยวชาวยุโรปในแต่
ละกลุ่มด้วยคุณลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมี
คุณลักษณะที่ค่อนข้างคล้ายคลึงกันในหลายมิติ จึงทําให้ไม่สามารถจําแนกนักท่องเที่ยวชาวยุโรปด้วย
คุณลักษณะดังกล่าวได้อย่างชัดเจนมากนักในทางปฏิบัติ น่ันสะท้อนว่านักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามา
ท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตมีคุณลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงกัน แต่มี
คุณลักษณะของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Kotler & Keller (2009) ที่เสนอแนะว่าลูกค้าอาจมีคุณลักษณะทางประชากรที่เหมือนหรือ
คล้ายคลึงกันแต่อาจจะมีคุณลักษณะของจิตนิสัยที่แตกต่างกันออกไป 
 5.2.2 ผลการวิเคราะห์การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้า
มาท่องเท่ียวยังจังหวัดภูเก็ตสามารถจําแนกออกเป็น 3 กลุ่มที่สําคัญ ตามคุณลักษณะของแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษาในนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้ ดังน้ี 
  กลุ่มแรก นักท่องเที่ยวที่ต้องการหลบหนีจากวิถีชีวิตที่วุ่นวายและจําเจ และ
ต้องการความแปลกใหม่ในชีวิต (Escape and Novelty Seeking Tourists) คุณลักษณะที่สําคัญของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับผลการศึกษาของ Andreu et al. (2006) Frochot (2005) 
และ Lee, Lee & Wicks (2004) ที่พบว่า มีนักท่องเท่ียวจํานวนไม่น้อยที่มีความต้องการในการ
ท่องเท่ียวเพ่ือที่จะหลบหนีจากชีวิตที่จําเจและต้องการให้เกิดความแปลกใหม่ในชีวิต อีกทั้ง การ
ท่องเที่ยวยังเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้และการสํารวจทางวัฒนธรรมที่แตกต่างจากวิถีชีวิตของตน ผล
การศึกษายังสามารถอธิบายด้วยทฤษฎีความต้องการลําดับขั้นความต้องการของ Maslow ในขั้นแรก
ซึ่งความต้องการทางด้านร่างกายของบุคคล (Physiological Needs) (Awaitefe, 2004; Mill & 
Morrison, 1985, 1998) หรือแรงจูงใจทางด้านจิตวิทยาและด้านร่างกาย (Psychological and 
Physical Factors) ที่เกิดจากแรงขับภายในบุคคลที่ทําให้บุคคลต้องการที่จะออกเดินทางท่องเท่ียว 
(Bhatia, 2006; Hall, 2003; McIntosh & Goeldner, 1990) นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ียังสามารถอธิบาย
ด้วยทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทาง (Travel Career Ladder) ของ Pearce ที่พัฒนาจากทฤษฎี
ความต้องการลําดับขั้นความต้องการของ Maslow ที่ว่าแรงจูงใจหลักที่ทําให้บุคคลตัดสินใจที่จะออก
เดินทางท่องเที่ยวคือเพ่ือที่จะต้องการความหลบหนีจากวิถีชีวิตที่วุ่นวายและจําเจและต้องการความ
แปลกใหม่ในชีวิต แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ียังคงถือได้ว่าเป็นแรงจูงใจหลัก 
(Core Motive) (Pearce อ้างถึงใน ราณี อิสิชัยกุล, 2557) นอกจากน้ี แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ียัง
สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแบบของ Crompton (1979) ที่บ่งช้ีว่าการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวของ
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บุคคลน้ันโดยมากมักมีพ้ืนฐานที่สําคัญจากสภาวะความไม่สมดุลของบุคคล (State of Disequilibrium) 
ที่พยายามแยกตนเองออกจากความจําเจในชีวิต ด้วยเหตุน้ี การท่องเที่ยวจึงเป็นหน่ึงในทางเลือกของ
บุคคลที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจที่จะเลือกลักษณะหรือแหล่งท่องเที่ยวตามคุณลักษณะของทางด้านสังคม
และจิตวิทยาหรือไม่ก็คุณลักษณะทางด้านวัฒนธรรมเป็นสําคัญ อีกทั้ง ยังสอดคล้องกับตัวแบบ
ทางด้านจิตวิทยาของ Iso-Ahola (1983) ที่ระบุว่าการท่องเที่ยวน้ันอาจจะเกิดจากการที่บุคคลมีความ
ต้องการจะหลีกหนีอะไรบ้างอย่างในชีวิตไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมส่วนบุคคลหรือไม่ก็สภาพแวดล้อม
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลก็ตาม อย่างไรก็ดี  
  กลุ่มที่สอง นักท่องเท่ียวที่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
(Multi-Purpose Tourists) ซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกับการศึกษาของ Rid, Ezeuduji & Haider 
(2014) Park & Yoon (2009) Andreu et al. (2005) และ Lee, Lee & Wicks (2004) ที่พบใน
ทํานองเดียวกันว่าสัดส่วนของนักท่องเที่ยวในกลุ่ม Fuzzy น้ีมักมีขนาดที่ค่อนข้างสูงเมื่อเปรียบเทียบ
กับนักท่องเที่ยวในกลุ่มอ่ืน ๆ และลักษณะที่โดดเด่นของนักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีจะมีให้ความสําคัญกับ
องค์ประกอบของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวค่อนข้างสูงในเกือบทุกมิติ ด้วยเหตุน้ี นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจึง
มีต้องการท่ีหลากหลายในทุก ๆ องค์ประกอบของจุดหมายปลายทาง เพ่ือตอบสนองต่อแรงขับภายใน
บุคคลที่มีความหลากหลายในนักท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน 
  กลุ่มที่สาม นักท่องเที่ยวที่ ต้องการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  (Social-
Interactive Tourists) ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ Pesonen (2012) และ Lee, 
Lee & Wicks (2004) ซึ่งการท่องเที่ยวเพ่ือต้องการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมน้ันสามารถอธิบายได้ด้วย
ทฤษฎีความต้องการลําดับขั้นความต้องการของ Maslow ในขั้นสามของความต้องการความรักและ
ความเป็นเจ้าของ (Love and Belongings Needs) (Evan, Jamal & Foxall, 2009; Awaitefe, 
2004; Mill & Morrison, 1998) หรือขั้นที่สามท่ีว่าด้วยความต้องการการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนตาม
แนวคิดทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทางของ Pearce (อ้างถึงใน ราณี อิสิชัยกุล, 2557) อย่างไรก็ดี 
นักท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะเช่นน้ีมักจะมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในระดับขั้นของแรงจูงใจ
หลัก (Core Motives) และแรงจูงใจช้ันกลาง (Middle Layer Motives) ตามทฤษฎีแบบแผนแห่ง
การเดินทางในทัศนะของ Pearce ที่บ่งช้ีว่า บุคคลเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือต้องการสร้างความสัมพันธ์
และเป็นมิตรกับบุคคลอ่ืน ๆ และความต้องการที่จะพัฒนาตนเองโดยการมีส่วนร่วมกับเจ้าบ้าน ใน
ทํานองเดียวกัน คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดของ Iso-Ahola (1983) ที่
บ่งช้ีว่าบุคคลเดินทางท่องเท่ียวเพื่อต้องการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ผู้คนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว สมาชิกที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือนเก่าในสถานที่ที่แปลกใหม่ หรือไม่
ก็เพ่ือนใหม่ในสถานที่ที่เดิม ๆ ในทํานองเดียวกัน การท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ียังสามารถ
อธิบายได้ด้วยแนวคิดแรงจูงใจทางสังคม (Social Motivation) ที่ว่าการท่องเท่ียวน้ันเกิดจากการที่
บุคคลต้องการหามิตรภาพและสัมพันธ์ภาพใหม่ ๆ ของนักท่องเที่ยว (Hall, 2003) 
 5.2.3 ผลการศึกษาถึงตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวของ
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังน้ี 
  1. ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในแหล่ง
ท่องเท่ียว ซึ่งผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับการศึกษาต่าง ๆ ที่พบว่าความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
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และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูง ดังเช่นการศึกษาของ Khuong & Ha 
(2014) Battour, Battor & Ismail (2012) Lee & Hsu (2013) Lin et al. (2011) Rezk & 
Valentino (2011) Som et al. (2011) Thaothampitak & Weerakit (2011) Yoopetch (2011) 
Brida, Pulina & Riano (2010) Kim (2010) Mendes et al. (2010) Smith, Costello & 
Muenchen (2010) อัครพงศ์ อ้ันทอง และมิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด (2553) Alegre & Cladera (2009) 
Anuwichanont & Serirat (2009) Cerpez & Johannesson (2009) Chi & Qu (2008) Qiao   
et al. (2008) do Valle et al. (2006) Hernandez-Lobato et al. (2006) และ Yoon & Uysal 
(2005) เน่ืองด้วยความภักดีเป็นผลที่สะท้อนมาจากความพึงพอใจในอย่างสูงของบุคคล และยังเกิดกับ
บุคคลที่มีความพึงพอใจอย่างต่อเน่ือง (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546) ซึ่งความพึงพอใจเป็นเง่ือนไขที่
จําเป็น (Necessary Condition) ที่จะก่อให้เกิดความภักดี (Allen & Rao, 2000)  
  2. แรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยว ซึ่งผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ Khuong & Ha (2014) Battour, Battor 
& Ismail (2012) Thaothampitak & Weerakit (2011) Yoopetch (2011) Brida, Pulina & 
Riano (2010) Smith, Costello & Muenchen (2010) อัครพงศ์ อ้ันทอง และมิ่งสรรพ์ ขาวสอาด 
(2553) Alegre & Cladera (2009) Qiao et al. (2008) Schofield & Thompson (2007) 
Hernandez-Lobato et al. (2006) Yoon & Uysal (2005) Lin et al. (2011) และ Yuksel 
(2001) เน่ืองด้วยการที่นักท่องเท่ียวมีการรับรู้ถึงคุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียวปลายที่มีลักษณะ
เช่นเดียวกับที่ความต้องการตนเองแล้ว และมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวตรงกับที่สิ่งที่ตนเอง
คาดหวังหรือได้รับการตอบสนองต้องการแล้ว จนทําให้บุคคลรู้สึกเกิดความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
(Khuong & Ha, 2014) 
  3. แรงจูงใจผลักในการท่องเท่ียวส่งอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจดึงในการ
ท่องเที่ยว ซึ่งผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ Lee & Hsu (2013) Kim (2010) และ 
Correia, do Valle & Moco (2005) ที่พบในทํานองเดียวกัน เน่ืองด้วยแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว
เป็นปัจจัยที่อยู่ภายในตัวบุคคลที่เป็นตัวขับเคลื่อนทําให้บุคคลความปรารถนาของบุคคลที่จะเดินทาง
ท่องเท่ียวอันเน่ืองจากสภาวะความไม่สมดุลของบุคคล (State of Disequilibrium) ซึ่งเป็นปัจจัย
ภายในตัวบุคคล โดยที่บุคคลจะตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวปลายทางตามคุณลักษณะของจุดหมาย
ปลายทางซึ่งเรียกได้ว่าเป็น "ปัจจัยดึง" เพ่ือตอบสนองต่อแรงจูงใจผลักที่จะทําให้บุคคลตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว (You et al., 2000; Witt & Mountinho, 1989; Dann, 1981; Crompton, 1979) 
นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Dann (1981) ที่ได้บ่งช้ีว่าแรงจูงใจดึงที่ว่าน้ีอาจจะเป็นสิ่งที่ตอบ
หรือเสริมสร้างแรงจูงใจผลักของบุคคลในการท่องเที่ยวน่ันเอง  
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ผลจากการศึกษาครั้งน้ีช้ีชัดว่าการจัดแบ่งนักท่องเท่ียวชาวยุโรปที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตด้วยเกณฑ์คุณลักษณะประชากรของนักท่องเที่ยวอาจจะไม่มีความเหมาะสม
เท่าที่ควร เน่ืองด้วยคุณลักษณะทางด้านประชากรและพฤติกรรมทางด้านการเดินทางและการ
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ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคลัสเตอร์อาจมีลักษณะที่ไม่แตกต่างกันมากนัก ด้วยเหตุน้ี การ
จัดแบ่งนักท่องเที่ยวยุโรปด้วยเกณฑ์ของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงพหุจึงมีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมในทางปฏิบัติ 
  2. ผลการศึกษาถึงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจและยืนยันของ
แรงจูงใจผลัก และแรงจูงใจดึงในการท่องเท่ียว และตัวแบบสมการความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปนั้น ภาครัฐและภาคชน รวมถึงธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวจําเป็นต้อง
นําเสนอภาพลักษณ์การท่องเท่ียวหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวเพื่อมุ่งบรรลุถึงความต้องการหรือ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว อาทิ การเรียนรู้และสัมผัสในโลกที่แตกต่าง การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการเติมเต็มภายในตนเอง การค้นหาความแปลกใหม่และการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยว 
การพักผ่อนหย่อนใจ การหลบหนีจากอากาศที่หนาวเย็นและการได้รับประการณ์ในต่างแดน การ
หลบหนีจากชีวิตประจําวันที่จําเจ การต่ืนเต้น การผจญภัยและความบันเทิงใจ และการฟ้ืนฟูทางกาย
และใจ อีกทั้ง ยังควรสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและการปรับปรุงคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวไม่ว่า
จะเป็นชายหาดและอาหาร สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่เอ้ืออํานวยและสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน
ทางการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่สะอาดและปลอดภัย และการต้อนรับขับสู้ของผู้คนในท้องถิ่น ความ
เป็นส่วนตัวและการมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยว ความหลากหลายและความโดดเด่นของ
แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมทางการท่องเท่ียวและการส่งเสริมการท่องเท่ียว ความหลากหลายของกิจกรรม
การท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวทาง และชีวิตยามค่ําคืนและความบันเทิง เน่ืองด้วยองค์ประกอบ
ดังกล่าวล้วนเป็นส่วนสําคัญของแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว ซึ่งจะมีอิทธิพลที่สําคัญ
ต่อการตอบสนองต่อความต้องการหรือปรารถนาของแหล่งท่องเที่ยว อันจะนําไปสู่การสร้างความพึง
พอใจอันเกิดจากประสบการณ์ในการท่องเที่ยว อีกทั้ง พัฒนาไปสู่การเกิดความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว
ต่อไป 
  3. ผลการศึกษาถึงการวิเคราะห์การแบ่งส่วนการตลาดของนักท่องเที่ยว 
ตามคุณลักษณะของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวน้ัน ทําให้สามารถจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่ม
เดียวกันจะมีคุณลักษณะของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ซึ่งสารสนเทศท่ีได้จะมี
ส่วนช่วยให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นภาครัฐและเอกชนนําข้อค้นพบที่ได้
นําไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการตลาดนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย เพ่ือ
ตอบสนองและรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีความเอกลักษณ์หรือความแตกต่างได้เป็นการ
เฉพาะ อันจะนําไปสู่การตอบสนองพัฒนาแนวทางทางการตลาดเพื่อนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะช่วยยกระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและนําไปสู่ความภักดีในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่อไป อย่างไรก็ดี ผลการศึกษาในคร้ังน้ีช้ีชัดว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มีศักยภาพสูง
และมีขนาดที่ใหญ่ที่สุด คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ด้วยเหตุน้ี 
การพัฒนาและวางแผนการท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีจึงอาจจะต้องคํานึงถึงทุก
องค์ประกอบหรือทุกมิติของการท่องเที่ยว จากข้อค้นพบน้ีสะท้อนให้เห็นว่านักการตลาดการท่องเที่ยว
และผู้วางแผนนโยบายการท่องเท่ียวสามารถใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเดียวกันเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการนักท่องเที่ยวชาวยุโรปในทุก ๆ กลุ่ม เน่ืองด้วยคลัสเตอร์ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มีขนาดใหญ่
ที่สุดและมีศักยภาพต่อเศรษฐกิจการท่องเที่ยวไทยเป็นกลุ่มที่มีความต้องการท่ีหลากหลายในเกือบทุกมิติ 
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ด้วยเหตุน้ี จึงสามารถใช้กลยุทธ์การตลาดที่อาจจะต้องมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวที่หลากหลายน้ี พร้อมกันน้ี กลยุทธ์ดังกล่าว
ยังคงสามารถใช้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ ได้ด้วย เพียงแต่อาจจะเพ่ิมเติมถึงรายละเอียดบางประการให้
มีความเฉพาะเจาะจงเพ่ือตอบสนองกับกลุ่มนักท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการหลบหนีจากวิถี
ชีวิตที่ วุ่นวายและจําเจและต้องการความแปลกใหม่ในชีวิต และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
   3.1 กลุ่มนักท่องเที่ยวนักท่องเท่ียวที่ต้องการหลบหนีจากวิถีชีวิตที่วุ่นวาย
และจําเจและต้องการความแปลกใหม่ในชีวิต แม้ว่าอาจมีประสบการณ์การเดินทางเข้าท่องเที่ยวยัง
ประเทศไทยและจังหวัดภูเก็ตจํานวนครั้งที่สูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน แต่กลับพบว่า ความพึงพอใจ
และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวกลับพบว่าน้อยที่สุด ดังน้ี ควรให้ความสําคัญกับนักท่องเที่ยวในกลุ่ม
น้ีมากยิ่งขึ้นเพ่ือที่จะพัฒนาเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีศักยภาพสูงขึ้นต่อไปในอนาคต กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวหลักที่อาจจะเสนอให้ กับนักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีควรจะเป็นในลักษณะเพื่อการพักผ่อนและความ
ผ่อนคลาย อาทิ กิจกรรมการท่องเที่ยวทั่วไป (เช่น ช้อปป้ิง และการรับประทานอาหารท้องถิ่น เป็นต้น) 
กิจกรรมในสถานที่พัก และกิจกรรมยามค่ําคืน เป็นต้น นอกจากน้ี ยังอาจมีเสนอกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเสริมให้แก่นักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ี อาทิ กิจกรรมด้านสุขภาพ กิจกรรมทางนํ้า/ทะเล และ
กิจกรรมนันทนาการ เป็นต้น สําหรับช่องทางในการส่ือสารทางการตลาดที่สําคัญกับนักท่องเที่ยวในกลุ่ม
น้ีจะผ่านทางเว็บไซด์และการตลาดแบบปากต่อปาก (ผ่านเพ่ือนและญาติ) เป็นหลัก  
   3.2 นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวที่หลากหลายนับได้ว่า
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีสัดส่วนสูงที่สุดและเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพที่สําคัญต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยที่เป็นกลุ่มตลาดเป้าหมายที่สําคัญทั้งในปัจจุบันและในอนาคตของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตสูงเป็นอันดับ ที่สองแต่ยังคงมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่สูง และมีความภักดีในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สูงที่สุด ดังน้ัน นักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีจึงถือได้ว่าเป็นนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในอนาคตที่
จะเดินทางกลับเข้ามาท่องเที่ยวซ้ําและมีความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตใน
อนาคต อีกทั้ง นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ียังมีบทบาทท่ีสําคัญที่จะแนะนําแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตให้กับ
บุคคลต่าง ๆ อีกด้วย สําหรับนักท่องเที่ยวที่ ต้องการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมน้ัน ถึงแม้จะมี
ประสบการณ์ในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตน้อยกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ อย่างไรก็
ดี ธุรกิจการท่องเที่ยวหรือธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอาจจะเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวที่
หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี อาทิ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวทั่วไป (เช่น ช้อปป้ิง และการรับประทางอาหารท้องถิ่น เป็นต้น) กิจกรรมยามคํ่า
คืน กิจกรรมการพักผ่อนในสถานที่พัก กิจกรรมทางวัฒนธรรม และกิจกรรมทางนํ้า/ทะเล เป็นต้น 
สําหรับช่องทางการสื่อสารนักท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุดกับนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี คือ ผ่านทาง
บุคคลที่ใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนหรือญาติ ซึ่งเป็นการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) 
และผ่านช่องทางของเว็บไซด์/อินเตอร์เน็ต อย่างไรก็ดี ช่องทางการสื่อสารทางการตลาดที่อาจจะเพ่ิม
ให้กับนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีอาจจะเป็นโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวผ่านทางสื่อต่าง ๆ อาทิ ทีวี 
วิทยุ นิตยสาร หนังสือการท่องเที่ยว และตัวแทนการท่องเที่ยว เป็นต้น 
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   3.3 นักท่องเที่ ยวที่ ต้องการมีปฏิสัมพันธ์ทางสั งคมเ ป็นกลุ่ มที่ มี
ประสบการณ์เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยังจังหวัดภูเก็ตน้อยที่สุด แต่มีความพึงพอใจและความภักดีใน
แหล่งท่องเที่ยวสูงเป็นอันดับที่สอง ด้วยเหตุน้ี จึงถือได้ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีศักยภาพในอนาคตที่จะ
เดินทางกลับเข้ามาท่องเที่ยวซ้ําและมีความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในอนาคต 
กิจกรรมการท่องเท่ียวที่จะสร้างความประทับให้แก่นักท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีจะต้องมีลักษณะที่ก่อให้เกิด
การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้คนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวหรือระหว่างสมาชิกที่ร่วม
เดินทางท่องเที่ยวด้วยกัน กิจกรรมทางการท่องเที่ยวหลักที่ควรนําเสนอแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี ได้แก่ 
กิจกรรมการท่องเท่ียวทั่วไป (เช่น ช้อปป้ิง และการรับประทานอาหารท้องถิ่น เป็นต้น) กิจกรรมยามคํ่า
คืน และกิจกรรมการพักผ่อนในที่พัก นอกจากน้ี อาจจะมีการเพ่ิมเติมกิจกรรมทางวัฒนธรรมและ
กิจกรรมนันทนาการให้กับนักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีอีกด้วย 
  4. ผลการศึกษาตัวแบบความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวบ่งช้ีว่า ความพึงพอใจ
ใน การท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว ในขณะท่ีแรงจูงใจผลักในการ
ท่องเที่ยวส่ง อิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวผ่านแรงจูงใจดึงในการท่องเที่ยว ความพึง
พอใจในการท่องเที่ยว ตามลําดับ ข้อค้นพบดังกล่าวน้ีช้ีชัดว่าการสร้างให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดีในแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่แรงขับภายในตนเองท่ีทําให้บุคคลต้องการที่จะ
ออกเดินทางท่องเที่ยวซึ่งเกิดขึ้นหรือที่เรียกว่า "แรงจูงใจผลัก" จนกระทั่งถึงคุณลักษณะปลายทางที่
ดึงดูดให้บุคคลตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางหรือที่เรียกว่า "แรงจูงใจดึง" อันเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งทั้งสองปัจจัยน้ีเป็นกระบวนการที่เกิดก่อนการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเป็น
กระบวนการท่ีเกิดก่อนการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวจะประเมินความพึงพอใจของตนผ่านประสบการณ์
และการรับรู้ที่ได้รับจากการท่องเท่ียว หากนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์การท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็น
สิ่งที่ได้รับสูงกว่าสิ่งที่ตนคาดหวัง มีความคุ้มค่ากับเวลาและความทุ่มเท รู้สึกคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป และ
ได้รับประสบการณ์ที่ ดีในการท่องเที่ยวแล้ว นักท่องเที่ยวก็จะรู้สึกความประทับใจและได้รับ
ประสบการณ์ที่พึงพอใจจากการท่องเที่ยว ซึ่งกระบวนการในช่วงน้ีจึงเกิดขึ้นในช่วงระหว่างการ
ท่องเที่ยว มากไปกว่าน้ัน หากความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงมากก็จะนําไปสู่ความภักดีในแหล่ง
ท่องเที่ยว อันทําให้นักท่องเที่ยวต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําในอนาคตหรือมีความเต็มใจที่จะจ่ายเงิน
เพ่ือเดินทางกลับเข้ามาท่องเท่ียวอีกครั้ง หรือไม่ก็แนะนําสถานที่ท่องเที่ยวให้กับบุคคลรอบ ซึ่ง
กระบวนการน้ีอาจจะเกิดขึ้นหลังจากการท่องเที่ยวเป็นต้นไป ด้วยเหตุน้ี กระบวนการสร้างความภักดี
ในแหล่งท่องเท่ียวจําเป็นที่จะต้องเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงของบุคคล และการ
นําเสนอผลิตภัณฑ์หรือทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคล สิ่งเหล่าน้ีจะส่งผลต่อ
การประเมินถึงสิ่งที่ตนได้รับผ่านการท่องเที่ยวซึ่งก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท่องเที่ยวอันจะนําไปสู่
ความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวในที่สุด จึงอาจกล่าวได้ว่าความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่
เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และจนกระทั่งถึงหลังการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยว 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งต่อไป 
  1. การศึกษาครั้งน้ีมุ่งเน้นการศึกษาเชิงปริมาณเป็นหลักเพ่ือสะท้อนให้เห็น
ภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเป็นสําคัญ ซึ่งการศึกษาคร้ังต่อไป
อาจจะทํา การศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลหรือรายละเอียดในเชิงลึกของนักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มที่
เข้ามาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต เพ่ือที่จะค้นหารายละเอียดในเชิงลึกของลักษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยวใน
แต่ละกลุ่ม นอกจากน้ี อาจจะทําค้นหาเหตุผลเชิงลึกของกระบวนการท่ีก่อให้เกิดความภักดีในแหล่ง
ท่องเที่ยวต้ังแต่ก่อนการเดินทางท่องเที่ยวจนกระทั่งถึงหลังการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแต่
ละกลุ่ม 
  2. แม้ว่าผลการศึกษาครั้ง น้ี พบว่า การใช้เกณฑ์ของแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวมีความเหมาะสมในการแบ่งส่วนตลาดนักท่องเท่ียวชาวยุโรปเป็นอย่างดี อย่างไรก็ดี เมื่อทํา
การวิเคราะห์เปรียบเทียบถึงคุณลักษณะทางด้านประชากรและพฤติกรรมการท่องเที่ยวบางประการ
ของนักท่องเที่ยวแต่ละคลัสเตอร์ กลับพบว่าคุณลักษณะต่าง ๆ ดังกล่าวของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม
มีลักษณะที่ค่อนข้างคล้ายคลึงกันเป็นอย่างมาก ซึ่งอาจทําให้ผู้ที่นําผลการวิจัยไปใช้อาจจําแนก
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปได้ยากใน ทางปฏิบัติ อีกทั้ง คุณลักษณะดังกล่าวเป็นคุณลักษณะแฝงที่อยู่
ภายในตัวบุคคล ซึ่งยากแก่การสังเกตหรือการช้ีชัดอาจเป็นไปด้วยความยากลําบากในทางปฏิบัติ ด้วย
เหตุน้ี การศึกษาครั้งต่อไปจึงอาจมีศึกษาการแบ่ง ส่วนตลาดของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปด้วยการ
ผสมผสานระหว่างแรงจูงใจในการท่องเท่ียวกับคุณลักษณะทางพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวที่
แสดงออกอย่างชัดเจนในทางปฏิบัติ เพ่ือทําให้ข้อค้นพบที่ได้สามารถระบุถึงคุณลักษณะภายในตัว
บุคคลและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่แสดงออกมาอย่างเป็นรูปธรรม 
  3. การศึกษาการแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวยัง
ภูเก็ตครั้งน้ีมุ่งเน้นที่แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเพื่อที่ทําให้ทราบถึงแรงจูงใจผลักที่ทําให้บุคคลตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวยังต่างประเทศและแรงจูงใจดึงที่บ่งช้ีถึงเหตุผลที่ทําให้บุคคลตัดสินใจท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต การศึกษาครั้งต่อไปควรครอบคลุมถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว
ต่าง ๆ อาทิ ธุรกิจคมนาคมขนส่ง ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ร้านอาหารและภัตตาคาร 
ธุรกิจบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ ธุรกิจของที่ระลึกและสินค้าท้องถิ่น เป็นต้น เพ่ือทําให้ได้
สารสนเทศเก่ียวกับนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มเพ่ือนําไปใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดการ
ท่องเที่ยวของแต่ละธุรกิจการท่องเที่ยวได้อย่างเฉพาะเจาะจง 
  4. ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียว
ในช่วงระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม พ.ศ. 2558 เท่าน้ัน ซึ่งการศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะทําการ
เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในช่วงเวลาหรือฤดูกาลท่องเที่ยวอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบ
ถึงคุณลักษณะนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดภูเก็ตในช่วง เวลาหรือฤดูกาลการท่องเท่ียวที่แตกต่างกันจะคุณลักษณะมีแรงจูงใจการท่องเท่ียว 
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวว่ามีความเหมือนและต่างกันหรือไม่ 
  5. การศึกษาครั้งน้ีได้กําหนดขอบเขตของการศึกษาเฉพาะในจังหวัดภูเก็ต
เท่าน้ัน ซึ่งการศึกษาครั้งต่อไปอาจทําการศึกษาเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับจังหวัดภูเก็ต รวมไปถึงแหล่งท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงกับจังหวัดภูเก็ต 
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  6. การศึกษาครั้งต่อไปอาจทําวิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multi-Group Analysis) 
ของตัวแบบการวัดแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีในแหล่ง
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือทดสอบว่านักท่องเท่ียวที่อยู่
ในคลัสเตอร์ที่แตกต่างกันจะมีตัวแบบการวัดแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและตัวแบบสมการโครงสร้าง
ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่  
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Dear Respondents, 
 
If you are a European tourist travelling and spending at least one night and not 
more than 90 days in Phuket Province, I would like to kindly ask you to participate 
in a survey which will take approximately 10-15 minutes to complete the 
questionnaire. The survey is conducted anonymously and your provided information 
will be kept strictly confidential and statistically presented in overview only.  
 
Thank you very much!! 
Sorrapong  Charoenkittayawut 
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PART 1: General information    
                                                  

 

Instruction: Please put a tick ( ) in the appropriate box or write down your answer.

1. Which country are you from? 
                                                    .................................................................... 
2.  Sex  

 

 

 [     ] Male                           [     ] Female 
3. Age  

 

 

 [     ] Under 20 [     ] 20-29 
 [     ] 30-39 [     ] 40-49 
 [     ] 50-59 [     ] 60 and above 
4.  Highest education  

 

 

 [     ] Primary or below [     ] Secondary  
 [     ] Undergraduate degree
 [     ] Master’s degree and above
 [     ] Other (specify)………………
5.  Family status  

 

 

 [     ] Single [     ] Separated/widow
 [     ] Married with no child
 [     ] Family with the first child aged below 6 years 

       (young family)
 [     ] Family with the first child aged 6-18 years  

        (middle family)
 [     ] Family with the first child aged more than 18 years  

         (mature family)
6.  Employment status 
 [     ] Students [     ] Employed 
 [     ] Self-employed [     ] Unemployed 
 [     ] Retired [     ] Other (specify)…………....
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PART 2: Tourist Behaviors                                    

Instruction: Please put a tick ( ) in the appropriate box or write down your answer. 

1. How many countries have you travel abroad for your leisure/vacation in the 
past three years?  

 …………………………………. countries 

2.  How many times (including this trip) have you ever visited Thailand? 

 …………………………………. times 

3. How many times (including this trip) have you ever visited Phuket? 

 ………………………………….times 

4.  How have you dealt with your trip in Phuket?                                                                           

 [     ] All inclusive package tour
 [     ] Partial inclusive package tour 
 [     ] Non-package tour
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PART 2: Tourist Behaviors                                    

5. Which activities have you participated in your visit in Phuket?  
                                        Tick as many as appropriate

 [     ] General activities (e.g. shopping, eating local food) 
 [     ] Nightlife activities
 [     ] Religious activities (e.g. mediation)
 [     ] Cultural activities (e.g sightseeing the historical,  

        ancient places, museums)
 [     ] Agricultural activities (e.g. sightseeing gardens, farms) 
 [     ] Adventure/ecological activities (e.g. natural studies, camping)
 [     ] Health and beauty activities (e.g. spa, massage) 
 [     ] Water/marine sport activities
 [     ] Recreation activities
 [     ] Do nothing/relax in the accommodation
 [     ] Other (specify)……………………….
6.  How have you heard about Phuket?  
                          Tick as many as appropriate

 [     ] Internet [     ] Friends/relatives 
 [     ] Media [     ] Books/magazines 
 [     ] Travel agency [     ] Fairs/exhibitions 
 [     ] Tourism Authority of Thailand (TAT)
 [     ] I already knew of it
 [     ] Other (please specify)…………………….
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PART 3: Tourist Motivation 
 

 

  Instruction: Please put a tick ( ) in the appropriate box.  

1. How important to you are the following elements for making decisions 
 about travelling abroad?                                                                                                                        

Items Level of importance 
Not 

important 
at all

 Not 
important

Neither 
nor 

Important Definitely 
important

1. Escaping from everyday routine [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

2. Getting change from busy jobs/life [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

3. Being free to act the way I  feel [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

4.  Feeling self-fulfillment [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

5. Recovering past good times [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

6. Doing nothing at all [     ] [     ] [     ] [     ] [    ]

7.  Being physically active/fit [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

8.  Having some rest/relaxation [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

9.  Soothing mind [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

10.  Seeking spiritual enhancement [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

11. Rediscovering myself [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

12. Seeing something different [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

13. Meeting new people [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

14. Spending time with family [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

15. Facilitating family and kinship ties [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

16. Enhancing social interaction [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

17. Visiting friends/relatives [     ] [     ] [    ] [     ] [     ]

18.  Feeling safe and secure [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

19. Fulfilling my dream of visiting 
places I desire to visit 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
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PART 3: Tourist Motivation
  

 

    Instruction: Please put a tick ( ) in the appropriate box.  

1. How important to you are the following elements for making decisions about 
 travelling abroad?      

Items Level of importance 
Not 

important 
at all

 Not 
important

Neither 
nor 

Important Definitely 
important

22. Sharing experiences with family 
and/or friends after returning home

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

23. Visiting places family/friends have 
not been 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

24. Escaping from the cold weather [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

25.  Experiencing overseas destination [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

26. Trying local/new food [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

27. Being entertained and having fun [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

28. Finding thrills and excitement [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

29.  Seeking adventure [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

30. Visiting the famous places [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
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PART 3: Tourist Motivation 
 

 

2. How important to you are the following elements when you chose Phuket as 
 your destination? 

Items Level of importance 
Not 

important
at all

 Not 
important

Neither
nor 

Important Definitely 
important

1. Reliable weather [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
2. ‘Sea Sand Sun’ [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
3.  Variety of food [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
4. Variety of tourist places [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
5. Outstanding scenery [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
6. Uniqueness of destination [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
7. Quality of beach [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
8. Famous local Festivals [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
9. Water/marine sports [    ] [     ] [     ] [     ] [     ]
10. Hospitality of the locals [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
11. High quality of service [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
12.  Cleanliness [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
13.  Personal safety [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
14. Tourism promotion [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
15. Friendliness of local people [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
16. Nightlife  [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
17. Entertainment [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
18. Spa and massage [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
19. High quality accommodation [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
20. Reasonable price [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
21. Attractive historical places [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
22. Variety of outdoor activities [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
23. Variety of indoor activities [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
24. Privacy [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
25. Uniqueness of local place [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
26. Thainess [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
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PART 4: Tourist Satisfaction  
 

 

Instruction: Please put a tick ( ) in the appropriate box.  

1. In general, how would you rate Phuket compared to your expectations 
 before visiting?                                                                                                                 

Much lower 
than my 

expectations

Lower than my 
expectations 

Equal to my 
expectations 

Higher than my 
expectations 

Much Higher 
than my 

expectations
[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

2. Is your trip in Phuket worth your time and effort you have spent?                                   

Definitely not 
worth it 

Not worth it ‘Not sure’ Well worth it Definitely well 
worth it

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
3. Is your trip in Phuket worth money you have paid for it?                                                        

Definitely not 
worth it 

Not worth it ‘Not sure’ Well worth it Definitely well 
worth it

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
4. Is your trip in Phuket worth the experiences which you have received there 
from?                                                                                                                                                                   

Definitely not 
worth it 

Not worth it ‘Not sure’ Well worth it Definitely well 
worth it

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
5. How would you rate Phuket as a vacation destination compared to other 
similar places (e.g. islands, marine destinations) to which you have travelled?          

Much worse Worse Equal Better Much better
[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

6.  Overall, how satisfied are you by your stay in Phuket?
Very 

unsatisfied 
Unsatisfied ‘Neutral’ Satisfied Very satisfied 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]  
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PART 5: Destination Loyalty   

Instruction: Please put a tick ( ) in the appropriate box.   

1. How likely is it that you will revisit Phuket in your vacation in the next three 
years?                                                                                                             

Not likely at all Not likely ‘Not sure’ Likely Strongly likely 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

2. Will you recommend Phuket to your friends and/or relatives as a vacation 
destination?                                                                                                                 

Not likely at all Not likely ‘Not sure’ Likely Strongly likely 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

3.  Will you pay to revisit Phuket as a vacation destination? 

Not likely at all Not likely ‘Not sure’ Likely Strongly likely 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

 

 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามฉบับภาษาฝรั่งเศส 
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Chers répondants , 

 

Si vous êtes un touriste européen qui a voyagé et a passé au moins une nuit ( et pas 
plus de 90 jours) à Phuket, en Thaïlande , je voudrais demander de bien vouloir vous 
cette participer à une enquête qui prend environ 10-15 minutes à remplir. L'enquête 
est menée et anonyme et vos informations resteront strictement confidentielles et 
statistiquement présenté seulement en aperçu . 

 

Merci beaucoup! 

Sorrapong  Charoenkittayawut 
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PARTIE 1 : Informationsgénérales
 
S'il vous plaît mettre une coche ( ) dans la case appropriée ou écrivez votre réponse.  

1. De quel pays êtes-vous?                                                   
                                                        .................................................................... 

2. Sexe  
 

 

 [    ] Homme                      [    ] Femme                             
3. Age  

 
 

 [    ] Moins de 20 ans            [    ] 20-29 ans 
[    ] 30-39 ans                      [    ] 40-49 ans 
[    ] 50-59 ans                     [    ]60 ans et plus 

4. Formation  
 

 

 [   ] Primaireou ci-dessous    [    ] Secondaire 
 [    ] Diplôme de premier cycle    

[    ] Diplôme ou au-dessus de la maîtrise 
 [    ] Autre(précisez) .................................................. 

5. État familial  
 [    ] Seul                           [    ] Séparé/veuve 
 [    ] Marié sans enfant
 [    ] Famille avec le premier enfant âgé de moins de 6 ans    

       (jeune famille)
 [    ] Famille avec le premier enfant âgés de 6-18 ans  

       (famille moyenne)
 [    ] Famille avec le premier enfant âgé de plus de 18 ans  

       (la famille mature)
6. Statutd'emploi  

 [    ] Étudiants                       [    ] Employé 
 [    ] Travailleurindépendant    [    ] Au chômage 
 [    ] Retraité                               

[    ] Autre (précisez) ............................... 
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PARTIE 2: Comportements touristiques 
 

1. Combien de pays avez-vous voyagez à l'étranger pour vos loisirs / 
vacances au cours des trois dernières années? 
 

   ………………………………….pays
2. Combien de fois (y compris ce voyage) avez-vous déjà visité la 

Thaïlande? 

 

 …………………………………. fois
3. Combien de fois (y compris ce voyage) avez-vous déjà visité Phuket? 

 

 ………………………………….fois
4. Comment avez-vous traité votre voyage à Phuket? 

 
                            [    ] Forfait tout compris les visites touristiques  
                            [    ] Voyage à forfait inclus partielle  
                            [    ] Voyage pas organisé
 

 

 



 

 

 

222

PARTIE 2: Comportements touristiques 
 

5.  Quelles activités avez-vous participé à votre voyage à Phuket? 

                    Cochez toutes les cases appropriées

                 [    ] Activités générales (par exemple, le shopping,  
                        manger de la nourriture locale)
                 [    ] Activités de la vie nocturne
                 [    ] Les activités religieuses (par exemple la médiation) 
                 [    ] Activités culturelles (par exemple, les visites historiques,  
                        les lieux antiques, musées)
                 [    ] Les activités agricoles (par exemple les jardins touristiques, fermes)
                 [    ] Aventure / activités écologiques (par exemple des études  
                        naturelles, camping)
                 [    ] Heath activités et de beauté (par exemple spa, massage) 
                 [    ] Activitéssportivesmarinsd'eau
                 [    ] Activités de récréation
                 [    ] Ne rien faire/se détendre dans le logement
                 [    ] Autre (précisez) ............................

6.  Comment avez-vous entendu parler de Phuket? 
                    Cochez toutes les cases appropriées

                  [    ] Internet 
                  [    ] Amis / parents
                  [    ] Médias 
                  [    ] Livres / magazines
                  [    ] Agence de Voyage
                  [    ] Foires / expositions
                  [    ] Autorité du Tourisme de Thaïlande (TAT)
                  [    ] Je savais déjà de lui
                  [    ] Autre (précisez) ...............................
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PARTIE 3: Motivation de tourisme 
 

 

1. Quelle importance accordez-vous sont les éléments pour prendre des 
décisions à propos de       
    voyager à l'étranger suivant?

Articles Niveaud'importance 
Pas 

important 

du tout

Pas 

important

Ni ni Important Certainment 

important 

1.  Échapper à la routine quotidienne [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
2.  Obtenir le changement des 
emplois occupés / vie 

[    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 

3.  Être libre d'agir de la façon dont 
je ressens 

[    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 

4.  Sentantépanouissement [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
5.  Récupérationdernièresbons 
moments 

[    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 

6.  Ne rien faire du tout [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
7. Êtrephysiquementactif/ajustement [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
8. Avoir un peu de repos / détente [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
9. L'espritapaisant [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
10. Cherchantaméliorationspirituelle [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
11. Moiredécouvrir [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
12. Voir quelque chose de différent [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
13. Rencontrer de 
nouvellespersonnes 

[    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 

14. Passer du temps avec la famille [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
15. Faciliter les liens familiaux et de 
parenté 

[    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 

16. Amélioration de l'interaction 
sociale 

[    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 

17. Visiter amis / parents [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
18. Se sentir en sécurité et sécurisé [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
19. Remplir mon rêve de visiter les 
lieux je désire visiter 

[    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
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PARTIE 3: Motivation de tourisme 
 

 

1. Quelle importance accordez-vous sont les éléments pour prendre des 
décisions à propos de voyager à l'étranger suivant?

Articles 

Niveaud'importance 
Pas 

important 
du tout

Pas 
important

Ni ni Important Certainment 
important

20. Élargir les connaissances / 
 perspective du monde 

[    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 

21. Connaît une nouvelle et / ou 
 modes de vie différents 

[    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 

22. Partage d'expériences avec la 
 famille et / ou amis après le 
 retour 

[    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 

23. Visiter des lieux où  famille/amis
 ont pas été 

[    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 

24. Échapper du froid [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
25. Vivre destination outre-mer [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
26. Essayer/nouvelle nourriture 
 locale 

[    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 

27. Être divertir et amuser [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
28. Trouver frissons et l'excitation [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
29. Partis à l'aventure [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
30. Visiter les lieux célèbres [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
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PARTIE 3: Motivation de tourisme 
 

 

2. Quelle importance accordez-vous sont les éléments suivants lorsque vous 
 choisissez comme destination de Phuket?  

Articles Niveaud'importance 

Pas 
important
du tout

Pas 
important

Ni ni Important Certainment 
important

1. Météorologiquesfiables [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
2. ‘Mer et Soleil’ [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
3. Variété de la nourriture [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
4. Variété de lieuxtouristiques [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
5. Paysagesexceptionnels [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
6. Unicité de destination [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
7. Qualité de la plage [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
8. Célèbres festivals locaux [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
9. Eau / sports marins [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
10. Hospitalité de ses habitants [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
11. Haute qualité de service [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
12. Propreté [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
13. Sécuritépersonnelle [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
14. La promotion du tourisme [     ] [     ] [    ] [     ] [     ]
15. Convivialité des populations 
 locales 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

16. Vie nocturne [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
17. Divertissement [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
18. Spa et massage [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
19. Hébergement de haute qualité [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
20. Prix raisonnable [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
21. Lieuxhistoriquesattrayants [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
22. Variété d'activités de plein air [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
23. Variétéd'activitésintérieures [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
24. Confidentialité [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
25. Unicité de lieu locale [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
26. Thainess [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
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PARTIE 4: Satisfaction touristique 
 

 

1. En général, comment Phuket paraît par rapport à vos attentes avant de 
 visiter? 

 

Beaucoup plus 
faible que mes 

attentes 

Inférieur à 
mes 

attentes

Comme mes 
attentes 

Supérieur à 
mes 

attentes

Beaucoup plus 
élevées que mes 

attentes
[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

2. Votre voyage à Phuket était utile de votre temps et d'efforts? 

Certainement pas 
la peine 

Pas la peine « Pas sûr » Eh bien Il vaut 
certainement bien 

la peine
[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

3. A été votre voyage à Phuket vaut de l'argent que vous avez payé pour cela?
Certainement pas 

la peine 
Pas la peine « Pas sûr » Eh bien Il vaut 

certainement bien 
la peine

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

4. Votre voyage à Phuket valait les expériences que vous y reçut de? 

Certainement pas 
la peine 

Pas la peine « Pas sûr » Eh bien Il vaut 
certainement bien 

la peine
[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

5. Comment évalueriez-vous Phuket comme destination de vacances est
 comparé d'autres endroits similaires (par exemple les îles, destinations
 marins) qui est vous avez voyagé?

Bien pire Pire Égale Mieux Beaucoup mieux
[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

6. Dans l'ensemble, êtes-vous satisfait de votre séjour à Phuket? 
Très insatisfait Insatisfait « Neutre » Satisfait Très satisfait

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
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PARTIE 5: Destination fidélité  
1. Quelle est la probabilité que vous allez revoir Phuket sur vos vacances dans 
les trois prochaines années? 

 

Peu probable Pas du tout 
probable

« Pas sûr » Probable Fortement 
probable

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

2. Recommanderiez-vous Phuket à vos amis et / ou des parents comme une 
 destination de vacances?       
Peu probable Pas du tout 

probable
« Pas sûr » Probable Fortement 

probable
[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

3. Souhaitez-vous payer pour revoir Phuket comme une destination de 
vacances? 
Peu probable Pas du tout 

probable
« Pas sûr » Probable Fortement 

probable
[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

 

 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามฉบับภาษาเยอรมัน 
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Liebe/r Befragte/r, 
 
Wenn Sie ein europäischer Tourist sind und bei Ihrer Reise mindestens eine Nacht 
(und nicht mehr als 90 Tage) in Phuket, Thailand verbracht haben würde ich Sie 
gerne bitten ein paar Fragen zu beantworten, was ungefähr 10-15 Minuten dauern 
wird. Diese Umfrage ist anonym, ihre Daten werden streng vertraulich behandelt und 
nur für einen statistischen Überblick verwendet. 
 
Vielen Dank im Voraus! 
SorrapongCharoenkittayawut 
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TEIL 1: Generelle Informationen 
 
Bitte setzen Sie ein ( ) in das zutreffende Kästchen oder schreiben sie ihre Antwort als Satz 

1. Aus welchem Land kommen sie?                                     
                                                         
                                      ....................................................................
2. Geschlecht  

 

 

 [    ] Männlich [    ] Weiblich               
3. Alter  

 

 

 [    ] Unter 20 [    ] 20-29  
[    ]  30-39 [    ] 40-49  
[    ] 50-59 [    ] 60 oder älter

4. Abschluss  

 

 

 [    ] Hauptschule/Realschule [    ] Abitur 
 [    ] Bachelor [    ] Master oder höher
 [    ] Anderes (bitte angeben)……………… 
5. Familien Status  

 

 

 [    ]  Single   
[    ] Geschieden/verwittwet                          

 [    ] Verheiratet ohne Kinder
 [    ] Familie mit 1. Kind unter 6 Jahren 
 [    ] Familie mit dem 1. Kind zwischen 6 und 18 Jahren
 [    ] Familie mit dem 1. Kind über 18 
6. Beruflicher Status  

 

 

 [    ] Student/in [    ] Angestellte/r 
 [    ] Selbstständige/r [    ] Arbeitslos/er 
 [    ] Rentner/in [    ] Anderes (bitte definieren)….....
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TEIL 2: Verhaltensmuster  

1. Wie viele Länder haben Sie in den letzten drei Jahren in Ihrer Freizeit/ in 
 ihrem  Urlaub befreist? 

                                       ………………………………….Länder 

2. Wie oft sind Sie (diese Reise eingeschlossen) nach Thailand gereist?  

                                       …………………………………. Male 

3. Wie oft sind Sie (diese Reise eingeschlossen) nach Thailand gereistPhuket?  

                                       ………………………………….Male 

4. Wie haben Sie ihre Reise nachPhuket gebucht? 

  [    ] Pauschalreise
  [    ] Flugticke und Behausung exklusiv                             
  [    ] Kein Packet
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PARTIE 2: Verhaltensmuster  

5. An welchen Aktivitäten haben Sie während ihrem Aufenthalt in Phuket 
 teilgenommen?  
                    Bitte kreuzen Sie alle an die zutreffen

 [    ] Generelles (z.B. Shopping, lokale Spezialitäten essen) 
 [    ] Nachtleben
 [    ] Religiöses (z.B. Meditieren)
 [    ] Kulturelles (z.B. Besichtigung historischer Wahrzeichen, Museen)
 [    ] Landwirtschaftliches (z.B. Besichtigung von Gärten/ Bauernhöfen)
 [    ] Abenteuerliches/ Ökologisches (z.B. Studien, Camping) 
 [    ] Gesundheitliches / Beauty Aktivitäten (z.B. Spa, Massage) 
 [    ] Wassersportliches
 [    ] Entspannung/ Wiederherstellung
 [    ] Ausruhen in der Behausung
 [    ] Anderes (bitte definieren)……………………….
6.  Wie haben Sie vonPhuket gehört? 
  Bitte kreuzen Sie alle an die zutreffen

 [    ] Internet 
 [    ] Freunde/Verwandte
 [    ] Medien 
 [    ] Bücher/Magazine
 [    ] Reise Agenturen
 [    ] Märkte/Ausstellungen
 [    ] Tourism Authority of Thailand (TAT)
 [    ] Ich kannte es schon
 [    ] Anderes (bitte definieren)…………………….
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TEIL3: Reise Motivation 
 

 

1.  Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Elemente bei Reisen im Ausland? 
 

Artikel 

 

Wichtigskeitsgrad 
Überhauptvhicht 

wichtig 
 Nicht 
wichtig 

Neutral Wichtig Sehr 
 wichtig

1. Der Alltags-Routine entfliehen [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
2. Abwechslung vom stressigen 
 Job/Alltag 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

3. Freiheit das zu tun wozu ich Lust 
 habe 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

4. Selbsterfüllung  [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
5. Wieder zu Kräften kommen [    ] [     ] [     ] [     ] [     ]
6. Überhauptnichts tun [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
7. Körperlich aktiv zu sein/Sport zu 
 treiben 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

8. Sich ausruhen [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
9. Den Kopf frei bekommen [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
10. Die Suche nach spiritueller 
 Erleichterung 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

11. Mich selber finden [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
12. Etwas Anderes sehen [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
13. Neue Leute treffen [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
14. Zeit mit der Familie verbringen [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
15. Verwandtschaftsbeziehungen 
 verbessern

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

16. Soziale Interaktion [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
17. Freunde/ Verwandte besuchen [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
18. Sich sicher fühlen [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
19. Meinen Traum zu erfüllen Plätze 
 zu besuchen die ich sehen 
 möchte 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
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TEIL3: Reise Motivation 
 

 

 1.  Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Elemente bei Reisen im Ausland? 
 

Artikel 

 

Wichtigskeitsgrad 
Überhauptvhicht 

wichtig
Nicht 

wichtig 
Neutral Wichtig Sehr 

wichtig
20. Erweiterung des Blickwinkels [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
21. Einen neuen/anderen Lebensstil 
 erfahren 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

22. Erlebnisse mit der Familie/ 
 Freunden zu teilen nach der 
 Heimreise

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

23. Plätze zu besuchen an denen 
 Familie/Freunde noch nicht 
 waren 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

24. Dem kalten Wetter entfliehen [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
25. Überseeerlebnisse  [     ] [    ] [     ] [     ] [     ]
26. Neues/lokales Essen probieren [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
27. Unterhalten zu werden/Spaß zu 
 haben 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

28. Aufregendes und Spannendes 
 erleben 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

29. Suche nach Abenteuern [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
30. Berühmte Plätze besuchen [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
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TEIL3: Reise Motivation 
 

 

2. Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Elemente wenn sie Phuket als Ziel 
 aussuchen?

 

Artikel 

 

Wichtigskeitsgrad 

Überhauptvhicht 
wichtig

Nicht 
wichtig 

Neutral Wichtig Sehr 
wichtig

1. Verlässliches Wetter [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
2. ‘Meer und Sonne’ [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
3. Vielfalt des Essens [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
4. Vielfalt der touristischenOrte [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
5. Herausragende Landschaft [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
6. Einmaligkeit des Ziels [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
7. Qualität des Strandes [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
8. Berühmte Festivals [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
9. Wassersport [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
10. Gastfreundlichkeit der 
 Einheimischen 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

11. Hohe Qualität des Services [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
12. Sauberkeit [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
13. Persönliche Sicherheit [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
14. Touristische Angebote [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
15. Freundlichkeit der Einheimischen [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
16. Nachtleben [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
17. Unterhaltung [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
18. Spa und Massage [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
19. Hohe Qualität der Behausung [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
20. Fairer Preis [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
21. Attraktive historische Plätze [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
22. Vielfalt der Outdoor-Aktivitäten [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
23. Vielfalt der Aktivitäten Innen [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
24. Privatsphäre [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
25. Einmaligkeit der lokalen Orte [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
26. Thainess [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
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TEIL 4: Zufriedenheit
 

 

1.  Alles in Allem, wie schneidet Phuket im Vergleich zu Ihren Erwartungen ab?
Viel niedriger 

als 
Erwartungen

Niedriger als 
Erwartungen 

Den 
Erwartungen 

entsprechend

Erwartungen 
übertroffen 

Erwartungen 
sehr 

übertroffen
[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

2. War ihre Reise nach Phuket die Zeit& Anstrengung wert?
Definitiv nicht 

wert 
War es nicht 

wert 
Nicht sicher War es wert War es definitiv 

wert
[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

3.  War die Reise ihr Geld wert?
Definitiv nicht 

wert 
War es nicht 

wert 
Nicht sicher War es wert War es definitiv 

wert
[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

4.  War ihr Trip ihre Erlebnisse wert?
Definitiv nicht 

wert 
War es nicht 

wert 
Nicht sicher War es wert War es definitiv 

wert
[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

5. Wie würden sie Phuket als Reiseziel bewerten im Vergleich zu anderen Orten
   (z.B. Inseln) die Sie schon bereist haben?

Sehr viel 
schlechte 

Schlechter Gleich Besser Viel besser

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

6. Insgesamt, wie zufrieden waren Sie mit ihrem Aufenthalt in Phuket? 
Sehr 

unzufrieden 
Unzufrieden Neutral Zufrieden Sehr zufrieden

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
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TEIL 5: Kundentreue 
 

 

1. Wie wahrscheinlich ist es dass Sie Phuket in den nächsten drei Jahren einen 
 erneuten Besuch abstatten?

Überhaupt 
nicht 

wahrscheinlich

Nicht 
wahrscheinlich 

Nicht sicher wahrscheinlich Sehr 
wahrscheinlich 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

2.  Würden Sie Phuket ihrer Familie/ihren Freunden als Ferienziel empfehlen?
Überhaupt 

nicht 
wahrscheinlich

Nicht 
wahrscheinlich 

Nicht sicher wahrscheinlich Sehr 
wahrscheinlich 

[     ] [     ] [    ] [     ] [     ]

3.  Würden Sie dafür bezahlen um Ihren Urlaub wieder in Phuket zu verbringen? 
 

Überhaupt 
nicht 

wahrscheinlich

Nicht 
wahrscheinlich 

Nicht sicher wahrscheinlich Sehr 
wahrscheinlich 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]
 

 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.บงกช ฤทธิชัยนุวัฒน์  งามสม   
 ผู้อํานวยการหลักสูตรการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ) 
 วิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยสยาม 
 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักษพ์งศ์  วงศาโรจน์ 
 รองผู้อํานวยการศูนย์วิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 อาจารย์ประจําคณะการจัดการการท่องเที่ยว 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 
3. อาจารย์ ดร.พิษณุ  วรรณกูล 
 อาจารย์ประจําสาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม 
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 
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ประวตัิผู้วิจยั 
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รหัสประจําตัวนักศึกษา  5310521095 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบนั ปีที่สาํเร็จการศึกษา
วิทยาศาสตรบัณฑิต 

(เศรษฐศาสตรส์หกรณ์) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2541 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
(เศรษฐศาสตร)์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2544 

Postgraduate Diploma 
(Economics and Econometrics)

University of Essex, UK 2548 

Master of Science 
(Economics and Econometrics) 

(with Merit) 

University of Essex, UK 2549 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(สังคมศาสตรก์ารแพทย์และสาธารณสุข)

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2550 

เศรษฐศาสตรบัณฑิต 
(เศรษฐศาสตรธุ์รกิจ) 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 2558 

 
 


