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บทคัดยอ 
 

   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษา พัฒนา และนําเสนอรูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะการทํางานและคุณภาพชีวิตภายใตสังคมพหุวัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต กระบวนการวิจัยใชการวิจัยแบบผสมผสาน 
และการรับรองรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผลวิจัยพบวาการพัฒนาผูใชแรงงานภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต
ตองทําควบคูกันไประหวางสมรรถนะการทํางาน และคุณภาพชีวิต ภายใตการใชชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรมและปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงพอ  มีการบูรณาการหลักการเรียนรูของผูใหญ เพ่ือสรางสภาพแวดลอมใหมการเรียนรูในรูปแบบการ
เรียนรูแบบผสมผสาน ท้ังการเรียนรูในหองเรียน การเรียนออนไลน และการใชทรัพยาการเรียนรูแบบเปด 
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ABSTRACT 
 

   This research was to study, develop, and propose a Learning Innovation Model to 
develop workers’ competencies in working performance and the quality of life under the multicultural 
society and the sufficiency economy in the factories in southernmost provinces of Thailand. The mixed 
methods research was employed, followed by the professional experts’ focus group discussion. The 
research findings revealed that the development of factory workers in the southernmost provinces 
should have included the working competencies and a quality of life development under 
multicultural society and the philosophy of Sufficiency Economy. The implementation of andragogy 
and the new learning environment based on the blended learning of classroom learning with online 
learning including the open education resources were employed. 
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บทนํา 

 ภาคอุตสาหกรรมถือเปนอีกหนึ่งกลไกลท่ีจะชวยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย แมวา

ภาคอุตสาหกรรมจะเขามามีบทบาทกับเศรษฐกิจของประเทศในชวงระยะหลัง แตนับวันจะเพ่ิมบทบาทความสําคัญมาก

ข้ึน ภาคอุตสาหกรรมเริ่มมีการขยายตัวเติบโตอยางรวดเร็วดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโดยการใชเครื่องจักรหรือ

เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยและซับซอนเขามาชวยในกระบวนการผลิตทําใหยอดการสงออกสินคามีมูลคาท่ีสูงข้ึน ใน

ขณะเดียวกันการยกระดับคุณภาพของแรงงานท่ีทํางานอยูในภาคอุตสาหกรรมก็มีความสําคัญ โดยไดมีการปรับ

โครงสรางของภาคอุตสาหกรรมของผูใชแรงงานในประเทศท้ังภาครัฐและเอกชนใหไดมีโอกาสทางการศึกษาท่ีสูงข้ึน อัน

จะเปนประโยชนท้ังตอตัวผูใชแรงงานและสถานประกอบการในการเตรียมความพรอมสูการแขงขันในตลาดโลกตอไป 

 ปญหาหนึ่งของกลุมผูใชแรงงานในปจจุบันก็คือการขาดซ่ึงความรูในการปกปองสิทธิของตัวเอง โดยปญหา

ดังกลาวสงผลตอเนื่องมาจากการขาดการศึกษาของกลุมผูใชแรงงาน ดังจะเห็นไดจากแรงงานไรฝมือประมาณ 80% ไม

รูหนังสือหรือไมไดรับการศึกษาอยางเพียงพอ ทําใหนายจางมองวาผูใชแรงงานเหลานี้ไมมีศักยภาพหรือความสามารถใน

การตอรองคาแรงหรือสิทธิของตนเอง จึงเปนชองวางทําใหกลุมผูใชแรงงานถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจาง ปญหา

ดังกลาวรัฐบาลเองก็ไมไดนิ่งนอนใจท่ีจะแกปญหาเม่ือรัฐบาลประกาศแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 4 

พ.ศ. 2520-2528 โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับดังกลาวจะมุงเนนไปท่ีการสงเสริมดานการศึกษา

และการฝกอบรมใหผูใชแรงงานมีความรู เฉพาะอยางยิ่งในดานสิทธิและหนาท่ีของตนเองตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย

แรงงาน โดยรัฐบาลไดสงเสริมใหการศึกษาแกผูใชแรงงานในรูปแบบตางๆ อาทิเชน การใหสถาบันการศึกษาเขาไปมี

บทบาทในสถานประกอบการเพ่ือเปนการเปดโอกาสทางดานการศึกษาแกผูใชแรงงานท่ีอยูในสถานประกอบการนั้นๆ 

ชวยใหเกิดความเสมอภาพดานการศึกษา 

 ขอมูลของผูใชแรงงาน (สุมาลี สังขศรี อางถึงใน พร ศรียมก , 2545) พบวา (1) ผูใชแรงงานสวนใหญมี

การศึกษานอย สวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา (2) ขาดความรูในดานวิชาชีพและทักษะในดาน

การปฏิบัติงาน (3) ไมไดรับการเตรียมความพรอมในการเขาสูระบบการทํางานในภาคอุตสาหกรรม (4) ขาดความรู

พ้ืนฐานเก่ียวของกับแรงงาน เชน สิทธิประโยชน กฎหมายแรงงาน ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (5) มีเวลาวางและ

มีเวลาในการพักผอนไมมากนัก เนื่องจากมีภาระทางการงานและครอบครัว (6) มีรายไดไมมาก สวนใหญนํามาใชจาย

เพ่ือดํารงชีวิตประจําวัน เชน อาหาร เสื้อผา ท่ีพักอาศัย ของใชสวนตัว ฯลฯ (7) สภาพความเปนอยู สิ่งแวดลอมไมดี ไม

มีกิจกรรมท่ีสงเสริมการศึกษามากนัก เชน อยูในกลุมผูท่ีไมไดเรียนหนังสือดวยกัน โดยแรงงานสวนใหญจะมีอายุเฉลี่ย

อยูท่ีระหวาง 20-25 ป รายไดเฉลี่ยประมาณ 3,000-5,000 บาท/เดือน มีวันหยุด 1 วันตอสัปดาหและมีเวลาวางในชวง

คํ่าของแตละวันทํางานและมีความตองการท่ีจะเพ่ิมพูนความรูแกตนเองในชวงเวลาวาง โดยเนื้อหาสาระท่ีสนใจท่ีจะ

ไดรับความรูไดแก ความรูและทักษะท่ีเก่ียวของกับสาขางานท่ีทําอยู โดยตองการใหผูสอนหรือวิทยากรเปนวิทยากรจาก

ทางโรงงานรวมกับวิทยากรจากหนวยงานภายนอก 

 สําหรับพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีปจจุบันรัฐบาลไดใหความสําคัญตอการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจเปน

อยางมาก โดยจะเห็นไดจากการมีโครงการความรวมมือดานการคาท่ีสําคัญ มีการเปดการคาเสรีโดยมีเปาหมายเพ่ือ



 

 

   

 
 

ผสมผสานเศรษฐกิจและสังคมของพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตเขากับระบบเศรษฐกิจสังคมของประเทศและสรางโอกาส

การพัฒนาเชื่อมโยงกับนานาชาติ ตลอดจนสรางงานกระจายรายไดเพ่ือยกฐานะมาตรฐานความเปนอยูของคนใน

ทองถ่ินใหดีข้ึนกวาเดิม ดังนั้น แนวคิดนโยบายดังกลาวสงผลใหมีความตองการแรงงานท่ีมีคุณภาพในบริบทของสังคม

พหุวัฒนธรรม สงเสริมใหผูใชแรงงานมีการเรียนรูและใชแนวเศรษฐกิจพอเพียงไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน ท้ังการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและการทํางานเพ่ือนําไปสูการเพ่ิมของรายไดของผูใชแรงงานท่ีสูงข้ึน (High value base) ในป พ.ศ. 2535 

ภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไดมีการประยุกตการเรียนรูเขากับการทํางาน โดยไดมีการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงในบริบทกระบวนทัศนใหมในการทํางานดวยการจัดทําขอเสนอภาวะผูนําการทํางานขององคกรจนเกิด

ประสิทธิภาพทางดานทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยจากผลของการศึกษาการปรับเปลี่ยน

ดังกลาวพบวาทักษะ ทัศนคติและเจตคติของผูใชแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใตเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนท้ังทาง

กายภาพและทางดานสติปญญาโดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการอยูรวมกันและการทํางานรวมกันของผูใชแรงงานท่ีมีความ

แตกตางทางดานวัฒนธรรม 

 ความแตกตางทางดานวัฒนธรรมเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีจะสงผลตอการทํางาน ดังนั้น การจัดการศึกษาในสังคม

พหุวัฒนธรรมเพ่ือเตรียมความพรอมใหกับผูใชแรงงานในการออกไปสูการทํางานนั้นถือเปนอีกสิ่งท่ีมีความจําเปนและมี

ความสําคัญ ท้ังเพ่ือการจัดการศึกษาท่ีตรงกับความตองการท่ีแทจริงของผูเรียน ท้ังนี้คนในทองถ่ินสวนใหญจะนับถือ

ศาสนาอิสลามและดํารงวิถีชีวิตในวัฒนธรรมมลายู ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสะทอนความเปนเอกลักษณของวัฒนธรรมทองถ่ินของ

ชาวไทยท่ีอาศัยในจังหวัดชายแดนภาคใต โดยปรากฏใหเห็นท้ังดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยมตลอดจน

การศึกษา เชน การสืบทอดวัฒนธรรมภาษามลายูทองถ่ินในโรงเรียนสอนศาสนา โดยมีการหลอหลอมเยาวชนไทย

มุสลิมใหเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของวัฒนธรรมท่ีสืบทอดมาตั้งแตบรรพบุรุษ ดวยเหตุนี้การศึกษาของเยาวชน

ท่ีนับถือศาสนาอิสลามซ่ึงเปนคนกลุมใหญในจังหวัดชายแดนภาคใต จึงตอบสนองกับสภาพสังคม วัฒนธรรมทองถ่ิน จน

กลาวไดวาในแงนี้การศึกษาของคนทองถ่ินไดสะทอนเอกลักษณดานเชื้อชาติและวัฒนธรรม (พรพันธุ เขมคุณาศัย , 

2536) สําหรับการจัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมนั้น ไดมีนักการศึกษาไดใหคําจํากัดความไว อาทิเชน 

 Cortes (1996) ไดเนนวาการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม หมายถึง กระบวนการท่ีผูสอนไดชวยเตรียมผูท่ี

เก่ียวของกับการจัดการศึกษาท่ีมีความแตกตางทางดานวัฒนธรรมใหอยูดวยความเขาใจกัน มีความรวมมือรวมใจกัน

มองเห็นประโยชนท่ีแทจริงในการพ่ึงพาอาศัยกัน ความเสียสละ และความยุติธรรม และการยอมรับในความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมนั้นตองไมนําไปสูความแตกแยก 

 บัญญัติ ยงยวน ( 2551) การศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม หมายถึง การปฏิรูปการจัดการศึกษา โดยการจัด

สภาพแวดลอมภายในสถาบันการศึกษา ซ่ึงมีผูเรียนท่ีมาจากตางวัฒนธรรม เชน เชื้อชาติหรือกลุมชาติพันธุ ภาษา 

ศาสนา เพศ ชั้นทางสังคม และความตองการพิเศษอ่ืนๆ ไดเกิดการเรียนรูท่ีจะยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรม 

ไมมีอคติตอกัน ไมเกิดการแบงแยกและเลือกปฏิบัติ ลดความขัดแยงระหวางกัน  

 การรับรองแนวคิดพหุนิยมทางวัฒนธรรมก็คือการรับรองหลักเกณฑท่ีวา ไมมีตนแบบอเมริกันแตเพียงแบบ

เดียว พหุนิยมทางวัฒนธรรมเปนมากกวาการปรับตัวชั่วคราวเพ่ือท่ีจะทําใหปญหาดานชนกลุมนอยทางชาติพันธุและ



 

 

   

 
 

เชื้อชาติยุติลง แนวคิดดังกลาวมีจุดมุงหมายไปสูความรูสึกตระหนักถึงการดํารงอยูและความเปนหนึ่งเดียวกันของสังคม

อันมีรากฐานบนความเขมแข็งของทุกๆ สวนในสังคม จากแนวคิดเชนนี้ ทําใหเกิดการปรับนโยบายครั้งใหญจากการ

ผนวกรวม ( Assimilation) เปนการประสานทําใหวัฒนธรรมท่ีหลากหลายมารวมกัน ชวยลดความยุงเหยิงและมี

คุณลักษณะท่ีกอใหเกิดการเรียนรูท่ีปราศจากขอบเขต ในดานการศึกษาทุกคนมีสิทธิ์ในการเรียนรูอยางเทาเทียมกันโดย

ท้ังทางตรงหรือทางออมก็ไดและรัฐบาลจะสงเสริมใหมีการเรียนรูเกิดข้ึน สําหรับการพัฒนาทักษะของผูใชแรงงานใน

พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไดมุงเนนไปท่ีการพัฒนาผูใชแรงงานใหมีความรูความสามารถในการใชสื่อในการทํางาน 

การสั่งการและรวมกันแลกเปลี่ยนทักษะความรูไดถูกตอง เขาใจความหมายและปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยเปดโอกาสใหคนงานไดเขาศึกษาหาความรูโดยการเปลี่ยนวันหยุดงานใหเปนวันเรียนหนังสือโดยความ

รวมมือของกรมสวัสดิภาพแรงงาน กระทรวงพัฒนาสังคมและทรัพยากรมนุษย และกระทรวงศึกษาธิการเขามาจัดการ

เรียนการสอนในสถานประกอบการโดยเริ่มตั้งแตผูไมรูหนังสือจนกระท้ังถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือสายวิชาชีพ 

โดยจะไดวุฒิบัตรการศึกษาท่ีเทียบเทากับการเรียนแบบปกติและสามารถนําไปเทียบโอนเพ่ือไปใชในการศึกษาตอใน

ระดับท่ีสูงข้ึน โดยรัฐบาลไดจัดเปนนโยบายและจัดงบประมาณในการดําเนินการวางรากฐานโครงสรางใหทุกคนเขาถึง

การศึกษาและมุงสูการเปนสังคมแหงการเรียนรู ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and 

Communications Technology) จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา เนนโครงสรางความรู การพัฒนาความรูใหมี

ความเชื่อมโยงเพ่ือสรางความม่ันคงของขอมูลและเพ่ิมมูลคาของขอมูล ในยุคเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการ

เรียนรู เปนการลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  

 จากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีในแขนงตางๆ สงผลใหมีการประยุกตเทคโนโลยีกับการจัดการเรียนการ

สอนโดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีทางดานสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรูท้ังการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

อุดมศึกษา การศึกษาผูใหญ การพัฒนานักวิชาชีพ ฯลฯ โดยนวัตกรรมเทคโนโลยีไดเขามามีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง

วิถีชีวิต กระบวนการทํางานและการเรียนของมนุษยทําใหเกิดสังคมยุคสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการทํางาน การใชชีวิตประจําวันและการเรียนรู (กรมวิชาการ , 

2544) จนนําไปสูการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ( Knowledge-based society) จากการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวสงผลใหสถานประกอบการตองหันมาพัฒนาบุคลากรของตนเพ่ือใหทันตอความเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการใชเทคโนโลยีในแขนงตางๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากรในดานการทํางานและการฝกอบรม โดยเฉพาะการฝกอบรมผาน

ระบบคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตอันเปนการกระตุนใหผูเรียนหรือบุคลากรเปดรับเทคโนโลยีรวมถึงสามารถรับฟง

ขาวสารไดอยางรวดเร็ว 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) ท่ีสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ 

(พ.ศ.2545-2549) ฉบับสรุปโดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการพบวา การใชเทคโนโลยีทาง

การศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของผูเรียน เปนการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา การเรียนรูตลอดชีวิต 

โดยแผนแมบทสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดบทบาท ICT ไว 2 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ ( MIS) 

และดานเทคโนโลยีทางดานสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) เพ่ือสงเสริมหรือพัฒนาการเรียนการสอนพรอมกําหนด



 

 

   

 
 

วิสัยทัศนไว คือ หนวยงานการศึกษาทุกแหงสามารถเขาถึงประโยชนจากสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเปนการเรียนรู

ตอเนื่องตลอดชีวิต การบริหารจัดการ การวิจัย การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต ซ่ึงจะสงผลใหการศึกษาของ

ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน สําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาคอุตสาหกรรมนั้น 

กระทรวงศึกษาธิการมียุทธศาสตร 4 ดาน ไดแก 

 1. ดานพัฒนาการเรียนรู 

 2. ดานการบริหารจัดการหนวยงานทางการศึกษา โดยการนําเทคโนโลยีทางดานสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) มาใช 

 3. ดานการผลิตบุคลากรดานเทคโนโลยีทางดานสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงเปนเปาหมายหนึ่งของรัฐบาล

ท่ีตองการผลิตบุคลากรเพ่ือปอนเขาสูตลาดแรงงาน 

 4. ดานการกระจายโครงสรางพ้ืนฐาน โดยทําใหเทคโนโลยีทางดานสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสิ่งสําคัญ

ตอผูบริหารและผูใชแรงงาน ดังนั้น การบริหารงานในองคกรใดๆ ก็ตามท่ีจะประสบความสําเร็จจะข้ึนอยูกับความ

รับผิดชอบของผูบริหารทุกระดับ โดยความสําเร็จของผูบริหารจะข้ึนอยูกับความสามารถในการจัดการ 3 ดาน คือ 

 

 1. การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางาน 

 2. การกําหนดภารกิจและกิจกรรมท่ีตองปฏิบัติ 

 3. การกําหนดคนซ่ึงเปนหัวใจสําคัญในการนําพาองคกรท่ีมีการปฏิบัติงาน อันประกอบไปดวย ความรูทักษะ

และประสบการณท่ีมีสมรรถนะสูง 

 เม่ือมีการนํานวัตกรรมการเรียนรูเขาไปมีสวนในการพัฒนาการศึกษาของผูใชแรงงานใหเกิดการทํางานภายใน

สังคมพหุวัฒนธรรมท่ีตองการคุณภาพชีวิตท่ีดี การอยูดีกินดีภายในแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง จึงตองอาศัยกลไกและ

รูปแบบท่ีจะเสริมสรางสมรรถนะใหดีข้ึน คือ การรวมกลุมเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของผูประกอบการทุกระดับใน

ภาคอุตสาหกรรมท่ีตองอาศัยเทคโนโลยีและกําลังคนท่ีมีคุณภาพตั้งแตการพัฒนาในระดับรากหญาไปจนถึงแรงงานท่ีมี

ทักษะฝมือข้ันสูงจนเรียกไดวาเปนพันธมิตรอุตสาหกรรม ( Cluster Development Project) ของกระทรวง

อุตสาหกรรมท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความเขมแข็งในการผลิตสินคา สวนกระทรวงแรงงานเนนเรื่องแรงงานท่ีมี

คุณภาพและกระทรวงศึกษาธิการสงเสริมใหผูใชแรงงานเกิดการเรียนรูไมวาจะเปนสายสามัญหรือสายอาชีพโดยมีการ

เสนอเสนทางสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( Road Map) ข้ึนในป พ.ศ. 2548 ทําใหสถาบันอุดมศึกษาสรางความ

รวมมือในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษารวมกับหนวยงานอ่ืนๆ และในป พ.ศ. 2549 มีการสรางและผลิต

บัณฑิตโดยกําหนดให สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา (สมศ.) กับสภาอุตสาหกรรมทําหนาท่ี

รับรองสถาบันอุดมศึกษาท่ีสามารถผลิตผูเรียนใหมีคุณภาพตามความตองการของภาคอุตสาหกรรมหรือตลาดแรงงาน 

 
 
 
 



 

 

   

 
 

วัตถุประสงค 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุวัฒนธรรม

และแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดน

ภาคใต 

 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุวัฒนธรรม

และแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดน

ภาคใต 

 3. เพ่ือนําเสนอรูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุ

วัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัด

ชายแดนภาคใต 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. การศึกษางานวิจัยครั้งนี้มุงเนนท่ีประเด็นเก่ียวกับรูปแบบนวัตกรรมทางการเรียนรูเพ่ือสงเสริมสมรรถนะ

การทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุวัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใช

แรงงาน  ภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต 

  2. กลุมตัวอยางท่ีใชการวิจัยครั้งนี้ประกอบกลุมตัวอยาง 2 กลุมไดแก 

  2.1  กลุมตัวอยางสําหรับใชในการหารูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสงเสริมสมรรถนะการทํางาน

และการใชชีวิตภายใตสังคมพหุวัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงาน

ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก 

  2.1.1 ผูใชแรงงานในโรงานอุตสาหกรรมท่ีอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน    

73 คน 

  2.1.2 ผูจัดการฝายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีอยูในพ้ืนท่ี 

  2.1.3 ผูบริหารศูนยพัฒนาฝมือแรงงานซ่ึงอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก 

จังหวัดปตตานี ยะลาและนราธิวาสจํานวน 39 คน 

 2.2 กลุมตัวอยางสําหรับใชในการรับรองรูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสงเสริมสมรรถนะการ

ทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุวัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใช

แรงงานของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน  

5 คน 

 

 

 



 

 

   

 
 

ผลและการวิเคราะห  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการกระบวนการวิจัยใชการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method research) (Creswell 

and Clark, 2011; Johnson and Onwuegbuzie, 2004; Ridenour and Isadure, 2001) มีวัตถุประสงคเพ่ือ

พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุวัฒนธรรมและแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต โดย

แบงข้ันตอนการดําเนินการวิจัยเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1ผลการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังเอกสารปฐมภูมิและ

เอกสารทุติยภูมิท่ีเก่ียวกับรูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูท่ีสงเสริมสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุ

วัฒนธรรม และแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานภาคอุตสาหกรรม ประกอบไปดวย 

ตํารา เอกสารทางวิชาการ รายงานการวิจัย บทความวิจัย เอกสารประกอบการประชุมทางวิชาการ วิทยานิพนธ ท่ี

เก่ียวกับการศึกษาตลอดชีวิต ทฤษฏีการเรียนรูของผูใหญ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การนํารูปแบบการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะในการทํางาน ( CBT : Competency-based Training) และการสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของผูใช

แรงงานและนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการเรียนรู 

 ตอนท่ี 2ผลการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุ

วัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรมใน

จังหวัดชายแดนภาคใต 

 ตอนท่ี 3ผลการนําเสนอรูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุ

วัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรมใน

จังหวัดชายแดนภาคใต 

 โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอน ดังตอไปนี้  

 ตอนท่ี 1ผลศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยศึกษาท้ังเอกสารปฐมภูมิ

และเอกสารทุติยภูมิท่ีเก่ียวกับรูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูท่ีสงเสริมสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคม

พหุวัฒนธรรม และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานภาคอุตสาหกรรม  ประกอบไป

ดวย หนังสือและเอกสารทางวิชาการ บทคัดยองานวิจัยเอกสารประกอบ การประชุมทางวิชาการ วิทยานิพนธท่ี

เก่ียวกับการศึกษาตลอดชีวิต ทฤษฏีการเรียนรูของผูใหญชีวิต หลักเศรษฐกิจพอเพียง การนํารูปแบบการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะในการทํางานและการสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของผูใชแรงงาน 

 การศึกษา รวบรวมขอมูลจากเอกสารและผลงานวิจัยเก่ียวกับรูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูท่ีสงเสริมสมรรถนะ
การทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุวัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใช
แรงงานภาคอุตสาหกรรม จากการประยุกตหลักการเรียนรูของผูใหญ ( Knowles, 1975) สามารถสรุปหลักการพ้ืนฐาน
ของการจัดการศึกษาได 5 ประการ ดังนี้ 

1. ความตองการและความสนใจ ( Needs and interests) ผูใชแรงงานมีแนวโนมเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพหากความรูท่ีไดจากการเรียนรูสอดคลองกับความตองการ ความสนใจและประสบการณเดิม โดยผูใช



 

 

   

 
 

แรงงานจําเปนท่ีจะตองเล็งเห็นประโยชนท่ีจะไดรับจากการเรียนรูเพ่ือเปนแรงจูงใจในการเรียนรู ซ่ึงการสรางแรงจูงใจ

ในการเรียนรูของผูใชแรงงานเปนความสําคัญท่ีควรพิจารณาเปนลําดับตนๆ ในการจัดการศึกษาของผูใชแรงงาน

ภาคอุตสาหกรรม 

2. สถานการณและเหตุการณท่ีเก่ียวของกับวิถีชีวิตและประสบการณของผูใชแรงงาน (Situations and 

events related to workers’ life and experiences) วัตถุประสงคหลักของการจัดการศึกษาใหแกผูใชแรงงานควร

คํานึงถึงสถานการณและเหตุการณท่ีเก่ียวของกับวิถีชีวิตของผูใชแรงงานเพ่ือใหผูใชแรงงานสามารถเชื่อมโยงการเรียนรู

ท่ีเกิดข้ึนเขาสูเหตุการณดังกลาวได รวมถึงเนื้อหาท่ีใชสอนควรใหมีความเชื่อมโยงกับประสบการณตรงของผูใชแรงงาน 

 

3. วิเคราะหประสบการณในการทํางาน (Working experience analysis) ประสบการณในการทํางานถือเปน

สิ่งท่ีมีประโยชนท่ีสุดท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของผูใชแรงงานภาค อุตสาหกรรม ผูใชแรงงานจะตองมี

ทักษะในการคิดวิเคราะหและการคิดอยางมีวิจารณญาณจากประสบการณในการทํางานเพ่ือท่ีจะนําประสบการณ

ดังกลาวมาแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับเพ่ือนรวมงานคนอ่ืนๆ เพ่ือจะนําไปใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานได 

4. ผูใชแรงงานท่ีเปนผูใหญตองมีวุฒิภาวะและควบคุมตนเองได ( Adult workers like to control 

themselves) ผูใชแรงงานควรมีวุฒิภาวะ สามารถควบคุมตนเองเพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด 

5. ความแตกตางระหวางบุคคล ( Individual difference) ความหลากหลายของอายุของผูใชแรงงาน

ภาคอุตสาหกรรมถือเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีจะประกอบดวยผูใชแรงงานท่ีมี

อายุท่ีแตกตางกันตั้งแตวัยรุนท่ีเพ่ิงเริ่มทํางานจนถึงวัยผูใหญท่ีใกลจะเกษียณ โดยโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญเพียงใด

ก็จะประกอบดวยผูใชแรงงานท่ีมีความหลากหลายทางดานอายุมากข้ึนเทานั้น ซ่ึงความหลากหลายดังกลาวจะสงผลตอ

ความแตกตางระหวางบุคคลมากข้ึนตามไปดวย ดังนั้นในการจัดการศึกษาใหกับผูใชแรงงานจึงควรคํานึงถึงประเด็น

เหลานี้ดวย โดยควรจัดใหมีความหลากหลายเพ่ือเอ้ือกับสมรรถนะและความเชี่ยวชาญของผูใชแรงงาน 

 นอกเหนือจากนี้ Malcolm Knowles (1980) ไดเสนอกระบวนการจัดการเรียนการสอนสําหรับผูใหญเพ่ือ

สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง  6 ประการไดแก 1) ผูใหญมีแรงจูงใจภายในและสามารถกํากับตนเองในการเรียนได  2) 

ผูใหญสามารถประยุกตประสบการณตรงในชีวิตประจําวันหรือประสบการณจากการทํางานมาเชื่อมโยงเพ่ือสราง

ประสบการณการเรียนรูได 3) ผูใหญเปนผูกําหนดเปาหมายในการเรียนไดดวยตนเอง  4) ผูใหญเปนผูกําหนด

ความสัมพันธเชื่อมโยง  5) ผูใหญเปนผูท่ีอยูกับความเปนจริงและ  6) ผูใหญชอบไดรับการยอมรับและการเล็งเห็นถึง

ความสําคัญของตนเอง 

 

 ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคม

พหุวัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรม

ในจังหวัดชายแดนภาคใต 



 

 

   

 
 

 การพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุวัฒนธรรม

และแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดน

ภาคใต ผูวิจัยไดแบงข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยออกเปน 2 ข้ันตอน ไดแก 

 1. ข้ันตอนการวิเคราะหรูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุ

วัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรมใน

จังหวัดชายแดนภาคใต 

 2. ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุ

วัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรมใน

จังหวัดชายแดนภาคใต 

 โดยแตละข้ันตอนมีรายละเอียด ดังนี้  

 
 ข้ันตอนการวิเคราะหรูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคม

พหุวัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรม

ในจังหวัดชายแดนภาคใต  

 การวิเคราะหรูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุวัฒนธรรม

และแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดน

ภาคใตผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจํานวน 2 กลุม ไดแก 

 1. ผูใชแรงงานในโรงานอุตสาหกรรมท่ีอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตจํานวน 73 คน 

 2. ผูจัดการฝายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตและผูเก่ียวของกับการศึกษา

และผูแทนศูนยพัฒนาฝมือแรงงานซ่ึงอยูท่ีอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไดแก จังหวัดปตตานี ยะลาและนราธิวาส

จํานวน 39 คน 

 โดยมีรายละเอียดในแตละชวง ดังนี้ 

 ผลการศึกษาผูใชแรงงานในโรงานอุตสาหกรรมสามจังหวัดชายแดนใตเก่ียวกับรูปแบบนวัตกรรมการเรียนรู

เพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุวัฒนธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับ

คุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต  

 การสอบถามผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมสามจังหวัดชายแดนใตเก่ียวกับรูปแบบนวัตกรรมการเรียนรู

เพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุวัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับ

คุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 1. จํานวนกลุมตัวอยางผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีตอบ

แบบสอบถามท้ังสิ้น 73 คน โดยสามารถจําแนกตามคุณลักษณะพ้ืนฐาน ไดดังนี้  

 



 

 

   

 
 

 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคุณลักษณะพ้ืนฐาน 

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 
     หญิง 

 
29 
44 

 
39.72 
60.27 

ศาสนา 
พุทธ 
     อิสลาม 
ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวาประถมศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
รายไดตอเดือน 
นอยกวา 10,000 บาท 
10,001-14,999 บาท 
15,000-19,999 บาท  

 
21 
52 
 
3 
15 
20 
35 
 

31 
39 
3 

 
28.76 
71.23 

 
4.10 
20.54 
27.39 
47.94 

 
42.46 
53.42 
4.10 

 
 จากตาราง 1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีอยูในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใตจํานวน 73 คน โดยสวนใหญจะเปนเพศหญิง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 60.27 กลุม

ตัวอยางสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 71.23 และศาสนาพุทธ จํานวน 21 คน คิดเปน

รอยละ 28.76 ตามลําดับ การศึกษาสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 47.94 และมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 27.39 ตามลําดับ 

รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูท่ี 10,001-14,999 บาท คิดเปนรอยละ 53.42  

  

ในสวนการสอบถามความคิดเห็นของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัย

ไดทําการสอบถามในประเด็นตางๆ จํานวน 5 ประเด็น ไดแก 

 1. ดานขอมูลดานรูปแบบนวัตกรรมทางการเรียนรู 

 2. ดานสมรรถนะในการทํางาน 

 3. ดานสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี 

 4. ดานสังคมพหุวัฒนธรรม 

 5. ดานสังคมพหุวัฒนธรรมดานการดําเนินชีวิตตามหลักการเศรษฐกิจพอเพียง 

 โดยมีรายละเอียดในแตละประเด็น ดังนี้ 



 

 

   

 
 

 

ตาราง 2 ผลการสอบถามดานขอมูลดานรูปแบบนวัตกรรมทางการเรียนรูของกลุมผูใชแรงงานใน 
           โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

1. ทานมีความใฝรู ใฝเรียน กระตือรือรน ในการหา
ความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง 

4.38 0.54 มาก 

2. ทานมีความพรอมท่ีจะเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง 
 

4.83 0.40 มากท่ีสุด 

3. ทานมีการถายทอดทักษะ ความรู จากประสบการณ
ทํางาน สูกัน เชนการจดบันทึก การเลาเรื่องเพ่ือ
แลกเปลี่ยนประสบการณ 

2.76 1.16 ปานกลาง 

4. ทานใหความสนใจตอการใชสื่อและสิ่งใหมๆ ในการ
พัฒนาตนเอง 

2.53 0.57 ปานกลาง 

5. สถานประกอบการของทานมีการจัดการพัฒนา
บุคลากร 

2.49 0.58 นอย 

6. สถานประกอบการของทานมีการจัดอบรมโดยมี
เนื้อหาตรงตามความตองการของทาน 

2.49 0.58 นอย 

ตาราง 2 ผลการสอบถามดานขอมูลดานรูปแบบนวัตกรรมทางการเรียนรูของกลุมผูใชแรงงานใน 
           โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต(ตอ) 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

7. สถานประกอบการของทานมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของทาน 

3.56 0.52 มาก 

8. สถานประกอบการของทานมีการจัดอบรมเก่ียวกับ
คุณธรรม จริยธรรมเพ่ือปลูกฝงคานิยมท่ีถูกตองใน
การทํางาน 

4.27 0.47 มาก 

9. สถานประกอบการของทานมีการใชสื่อท่ีทันสมัยใน
การพัฒนาบุคลากร 

2.49 0.58 นอย 

10. สถานประกอบการของทานมีสถานท่ี และวัสดุ
อุปกรณท่ีทันสมัยพรอมสําหรับการพัฒนาบุคลากร 

3.56 0.52 มาก 

11. สถานประกอบการของทานมีการประสานกับ
หนวยงานอ่ืนๆ ในการจัดหา การสราง สื่อและความรู
ใหมๆ ในการพัฒนาบุคลากร 

4.27 0.47 มาก 

12. หลังจากการเขารวมหลักสูตรพัฒนาบุคลากรตางๆ 
สถานประกอบการของทานมีการวัดและประเมินผล
ทาน 

3.56 0.52 มาก 



 

 

   

 
 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

13. ทานมีความรูทางดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
เปนอยางดี 

1.08 0.52 นอยท่ีสุด 

14. ทานสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได 
 

1.52 0.66 นอย 

15. ทานตองการท่ีจะเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ 1.08 0.52 นอยท่ีสุด 
 
 จากตาราง 2 ผลการสอบถามดานขอมูลดานรูปแบบนวัตกรรมทางการเรียนรูของกลุมผูใชแรงงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใตพบวา ผูใชแรงงานมีความพรอมท่ีจะเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง อยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีความใฝรู ใฝเรียน กระตือรือรน ในการหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง อยูในระดับมาก ดานสถานประกอบการ

มีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต, มีการจัดอบรมเก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรมเพ่ือปลูกฝงคานิยมท่ีถูกตองในการ

ทํางาน, มีสถานท่ี และวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัยพรอมสําหรับการพัฒนาบุคลากร, มีการประสานกับหนวยงานอ่ืนๆ ในการ

จัดหา การสรางสื่อและความรูใหมๆ ในการพัฒนาบุคลากร และ หลังจากการเขารวมหลักสูตรพัฒนาบุคลากรตางๆ 

สถานประกอบการมีการวัดและประเมินผลความรูของผูใชแรงงาน อยูในระดับมาก ดานการถายทอดทักษะ ความรู 

จากประสบการณทํางาน สูกัน เชนการจดบันทึก การเลาเรื่องเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณและความสนใจตอการใชสื่อ

และสิ่งใหมๆ ในการพัฒนาตนเอง อยูในระดับปานกลาง ดานสถานประกอบการมีการจัดการพัฒนาบุคลากร, การจัด

อบรมโดยมีเนื้อหาตรงตามความตองการของผูใชแรงงาน, มีการใชสื่อท่ีทันสมัยในการพัฒนาบุคลากรและความสามารถ

ใชงานอินเทอรเน็ตได อยูในระดับนอย และดานความรูทางดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเปนอยางดีและตองการท่ี

จะเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 
ตาราง 3 ผลการสอบถามดานสมรรถนะในการทํางานของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมใน  
           จังหวัดชายแดนภาคใต 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

1. ทานสามารถทํางานเปนทีมได 
 

4.53 0.52 มากท่ีสุด 

2. ทานมีทักษะ ความชํานาญในงานท่ีปฏิบัติ 
 

4.43 0.52 มาก 

3. ทานมีความรูเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติ 
 

4.53 0.52 มากท่ีสุด 

4. ทานคุณลักษณะ เชน (นิสัยใจคอ รักในอาชีพ มี
แรงจูงใจในการทํางาน) เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ  

4.43 0.52 มาก 

5. ทานมีความทุมเทในงานท่ีปฏิบัติ 
 

4.43 0.52 มาก 

6. สถานประกอบการของทานมีการสรางแรงจูงใจใน 4.30 0.49 มาก 



 

 

   

 
 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

การปฏิบัติงานใหกับทาน 
7. สถานประกอบการของทานมีการคัดเลือกแรงงานท่ี

จะปฏิบัติงานใหตรงกับความสนใจ และความสามารถ
มากท่ีสุด 
 

4.15 0.39 มาก 

ตาราง 3 ผลการสอบถามดานสมรรถนะในการทํางานของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมใน  
           จังหวัดชายแดนภาคใต(ตอ) 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

8. สถานประกอบการของทานเปดโอกาสใหทาน
สับเปลี่ยน โยกยาย สายงานไปยังสายงานท่ีตนถนัด
ตามคํารองขอของทาน 

1.80 0.96 นอย 

9. สถานประกอบการของทานมีการนําขอคิดเห็นจาก
ทานมาพิจารณาและตอบขอคิดเห็นเหลานั้นแกทาน 

3.84 0.39 มาก 

 
 จากตาราง 3 ผลการสอบถามดานสมรรถนะในการทํางานของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมใน

จังหวัดชายแดนภาคใตพบวา ดานความสามารถทํางานเปนทีมไดและดานความรูเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ดานทักษะ ความชํานาญในงานท่ีปฏิบัติ , ดานคุณลักษณะ เชน (นิสัยใจคอ รักในอาชีพ มีแรงจูงใจในการทํางาน) 

เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ, ดานความทุมเทในงานท่ีปฏิบัติ, ดานสถานประกอบการมีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

และดานสถานประกอบการมีการคัดเลือกแรงงานท่ีจะปฏิบัติงานใหตรงกับความสนใจ และความสามารถมากท่ีสุดอยู

ในระดับมาก แตในขณะเดียวพบวาดานสถานประกอบการเปดโอกาสใหผูใชแรงงานมีโอกาสสับเปลี่ยน โยกยาย สาย

งานไปยังสายงานท่ีตนถนัดตามคํารองขอกลับอยูในระดับนอย 

 
ตาราง 4 ผลการสอบถามดานสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีของกลุมผูใชแรงงานในโรงงาน 
           อุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

1. ทานมีความรูความสามารถในการใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรเปนอยางดี 

1.95 1.05 
มาก 

2. ทานสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได 
 

1.52 0.66 
มากท่ีสุด 

3. ทานรูจักและสามารถใชงานอีเมล (e-Mail) 
 

1.08 0.52 
ปานกลาง 

4. ทานรูจักและสามารถใชงานโปรแกรมไมโครซอฟต 
ออฟฟค (Microsoft Office) 

1.23 0.61 
ปานกลาง 



 

 

   

 
 

ตาราง 4 ผลการสอบถามดานสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีของกลุมผูใชแรงงานในโรงงาน 
           อุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต (ตอ) 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

5. ทานสามารถสืบคนหาขอมูลท่ีตองการจาก
อินเทอรเน็ตได 

1.36 0.65 
นอย 

6. ทานสามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลท่ีไดรับเขา
มาจากอินเทอรเน็ตได 

1.36 0.65 
นอย 

7. ทานสามารถใชงานคอมพิวเตอรแบบพกพา (Tablet) 1.23 0.61 มาก 
8. ทานสามารถใชงานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ 1.26 0.62 มาก 
9. ทานตองการท่ีจะเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ 3.49 0.76 นอย 

 
 จากตาราง 4 ผลการสอบถามดานสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมใน

จังหวัดชายแดนภาคใตพบวา ผูใชแรงงานมีความคุนเคยกับการใชงานอินเทอรเน็ต ดังผลสํารวจท่ี บงบอกวาผูใช

แรงงานสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได อยูในระดับมาก นอกจากนี้ในดานผูใชแรงงานมีสมรรถนะดานความสามารถใน

การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเปนอยางดี, ดานความสามารถใชงานคอมพิวเตอรแบบพกพา ( Tablet) และดานการใช

งานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถืออยูในระดับมาก ดานความสามารถใชงานอีเมล ( e-Mail) และ การใชงานโปรแกรม

ไมโครซอฟตออฟฟค (Microsoft Office) อยูในระดับปานกลางและดานการสืบคนหาขอมูลท่ีตองการจากอินเทอรเน็ต

และดานวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลท่ีไดรับเขามาจากอินเทอรเน็ตไดอยูในระดับนอย 

 
ตาราง 5 ผลการสอบถามดานสังคมพหุวัฒนธรรมของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมใน 
           จังหวัดชายแดนภาคใต 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

1. สถานประกอบการของทานมีแรงงานจากหลายเชื้อ
ชาติและวัฒนธรรม 

4.97 0.23 มากท่ีสุด 

2. สถานประกอบการของทานเปดโอกาสใหทุกคน
ปฏิบัติศาสนกิจของตนเองในเวลาทํางานได 
 

4.97 0.23 มากท่ีสุด 

ตาราง 5 ผลการสอบถามดานสังคมพหุวัฒนธรรมของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมใน 
           จังหวัดชายแดนภาคใต(ตอ) 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

3. สถานประกอบการของทานมีท่ีปฏิบัติศาสนกิจสําหรับ
แรงงานสวนใหญท่ีนับถือศาสนาเดียวกัน 

3.82 1.82 มาก 

4. สถานประกอบการของทานเปดโอกาสใหทานหยุด
งานในวันท่ีมีพิธีกรรมหรือประเพณีท่ีสําคัญทาง

4.54 0.74 มากท่ีสุด 



 

 

   

 
 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

วัฒนธรรมของทาน 
5. สถานประกอบการของทานเปดโอกาสใหทานไปทํา

กิจกรรมทางวัฒนธรรมรวมกับหนวยงานภายนอกได 
4.39 0.92 มาก 

6. สถานประกอบการของทานใหความรวมมือกับ
หนวยงานตางๆ ในการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม 

4.53 0.76 มากท่ีสุด 

7. ทานยินดีและใหความรวมมือเม่ือมีการจัดกิจกรรม
ทางวัฒนธรรม 

4.68 0.49 มากท่ีสุด 

8. สถานประกอบการของทานมีการจัดกิจกรรมเพ่ือทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2.64 0.78 ปานกลาง 

9. ทานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมจากผูอ่ืน 3.02 0.60 ปานกลาง 
10. ทานมีความเห็นอกเห็นใจ และเขาใจผูท่ีมีวัฒนธรรม

แตกตางจากทาน 
4.15 0.39 มาก 

11. ทานสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนท่ีมาจากตาง
วัฒนธรรมได 

4.97 0.23 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 5 ผลการสอบถามดานสังคมพหุวัฒนธรรมของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด

ชายแดนภาคใตพบวา ดานสถานประกอบการมีแรงงานจากหลายเชื้อชาติและวัฒนธรรม , ดานการเปดโอกาสใหทุกคน

ปฏิบัติศาสนกิจของตนเองในเวลาทํางานได, ดานสถานประกอบการเปดโอกาสใหผูใชแรงงานหยุดงานในวันท่ีมีพิธีกรรม

หรือประเพณีท่ีสําคัญทางวัฒนธรรม , ดานการใหความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ของสถานประกอบการในการจัด

กิจกรรมทางวัฒนธรรม , ดานการใหความรวมมือเม่ือมีการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม และ ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน

ท่ีมาจากตางวัฒนธรรมได อยูในระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้ในดานสถานประกอบการมีท่ีปฏิบัติศาสนกิจสําหรับแรงงาน

สวนใหญท่ีนับถือศาสนาเดียวกัน, ดานการเปดโอกาสของสถานประกอบการใหผูใชแรงงานไปทํากิจกรรมทางวัฒนธรรม

รวมกับหนวยงานภายนอกได และ ดานความเห็นอกเห็นใจ และเขาใจผูท่ีมีวัฒนธรรมแตกตางจากทาน อยูในระดับมาก 

และในดานสถานประกอบการมีการจัดกิจกรรมเพ่ือทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและดานการแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรม

จากผูอ่ืนอยูในระดับปานกลาง 

 
ตาราง 6 ผลการสอบถามดานสังคมพหุวัฒนธรรมดานการดําเนินชีวิตตามหลักการเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมผูใช
แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

1. ทานรูจักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและสามารถ
นํามาใชในชีวิตประจําวันได 

4.00 0.16 มากท่ีสุด 

2. ทานมีการประมาณตนเองในการใชจายประหยัด อด
ออม ตามฐานะของตน 

4.97 0.23 มากท่ีสุด 



 

 

   

 
 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

3. ทานวางแผนการใชจายในแตละเดือนท้ังของตนเอง
และครอบครัว 

4.97 0.23 มาก 

4. ทานทําบัญชีรายรับ-รายจายในแตละเดือน 
 

4.97 0.23 มากท่ีสุด 

5. ทาน ลด ละ เลิก กิจกรรมท่ีมีความฟุมเฟอย เชน การ
ดื่มสุรา สูบบุหรี่ ซ้ือหวย เปนตน เพ่ือลดรายจายใน
ครัวเรือน 

4.82 0.41 มากท่ีสุด 

6. ทานมีการผลิตสิ่งของใชเองเพ่ือเปนการลดรายจายใน
ครัวเรือน เชน น้ํายาลางจาน สบู ตัดเย็บเสื้อผา  

1.76 0.61 นอย 

7. ทานมีการเก็บออมเงินสําหรับตนเองหรือคนใน
ครอบครัว 

4.97 0.23 มากท่ีสุด 

8. ทานนําวัสดุเหลือใชกลับมาใชใหมหรือนํามาดัดแปลง
ใหเปนประโยชนอีกครั้ง 

4.68 0.49 มากท่ีสุด 

9. ทานมีความรอบคอบ มีการวางแผน เพ่ือบริหาร
จัดการทรัพยากรใหเปนประโยชนสูงสุดในการทํางาน 

4.68 0.49 มากท่ีสุด 

10. ทานคิดหาเหตุผลเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวา
การใชความรุนแรง 
 

4.83 0.40 มากท่ีสุด 

ตาราง 6 ผลการสอบถามดานสังคมพหุวัฒนธรรมดานการดําเนินชีวิตตามหลักการเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมผูใช
แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต(ตอ) 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

11. ทานมีความซ่ือสัตยสุจริต ขยัน และอดทนกับงานใน
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

4.83 0.40 มากท่ีสุด 

12. ทานไดรับการถายทอดความรูจากหนวยงานภายนอก
เก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4.16 0.66 มาก 

13. สถานประกอบการของทานไดนําเอาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชในการบริหาร 

4.68 0.49 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 6 ผลการสอบถามดานสังคมพหุวัฒนธรรมดานการดําเนินชีวิตตามหลักการเศรษฐกิจพอเพียงของ

กลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใตผูใชแรงงานสวนใหญเห็นดวยมากถึงมากท่ีสุดใน

ประเด็นขอคําถาม ยกเวนในดานการผลิตสิ่งของใชเองเพ่ือเปนการลดรายจายในครัวเรือน เชน น้ํายาลางจาน สบู ตัด

เย็บเสื้อผา ท่ีอยูในระดับนอย 

 



 

 

   

 
 

 ผลการสอบถามสําหรับผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของสถานประกอบการในโรงานอุตสาหกรรมท่ี

อยูในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตเกี่ยวกับรูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิต

ภายใตสังคมพหุวัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของ

ภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต 

 การสอบถามผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของสถานประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีอยูในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใตเก่ียวกับรูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุ

วัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรมใน

จังหวัดชายแดนภาคใต มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. จํานวนกลุมตัวอยางผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของสถานประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรม

จังหวัดชายแดนภาคใตฯ ท่ีตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 39 คน โดยสามารถจําแนกตามคุณลักษณะพ้ืนฐาน ไดดังนี้  

 

 
ตาราง 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคุณลักษณะพ้ืนฐาน 

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 
     หญิง 
ศาสนา 
พุทธ 
     อิสลาม 
ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 
ลักษณะของหนวยงาน 
หนวยงานภาครัฐ 
     หนวยงานภาคเอกชน 

 
33 
6 
 

31 
8 
 

16 
22 
1 
 

18 
21 

 
84.61 
15.38 

 
79.48 
20.51 

 
41.02 
56.41 
2.56 

 
46.15 
53.84 

 
 จากตาราง 7 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนกลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของสถาน

ประกอบการ จํานวน 39 คน โดยสวนใหญจะเปนเพศชาย จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 84.61 กลุมตัวอยางสวนใหญ

นับถือศาสนาพุทธ จํานวน  31 คน คิดเปนรอยละ 79.48 และศาสนาอิสลาม จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 20.51 

ตามลําดับ การศึกษาสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

56.41 และปริญญาตรี จํานวน 16คน คิดเปนรอยละ 41.02 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานใน



 

 

   

 
 

หนวยงานภาคเอกชน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 53.84 และหนวยงานภาครัฐ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 

46.15 ตามลําดับ  

 
 ในสวนการสอบถามความคิดเห็นของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัย

ไดทําการสอบถามในประเด็นตางๆ จํานวน 5 ประเด็น ไดแก 

 1. ดานรูปแบบนวัตกรรมทางการเรียนรูของกลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของสถานประกอบการ 

 2. ดานสมรรถนะในการทํางานของกลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของสถานประกอบการ 

 3. ดานสังคมพหุวัฒนธรรมของกลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของสถานประกอบการ 

 4. ดานการดําเนินชีวิตตามหลักการเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของสถาน

ประกอบการ 

 5. ดานสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีของกลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของสถานประกอบการ 

 โดยมีรายละเอียดในแตละประเด็น ดังนี้  

 
ตาราง 8 ผลการสอบถามดานรูปแบบนวัตกรรมทางการเรียนรูของกลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและ 
           เจาของสถานประกอบการ 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

1. แรงงานในสถานประกอบการควรมีความใฝรู ใฝเรียน 
กระตือรือรน ในการหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง 

4.64 0.70 มากท่ีสุด 

2. แรงงานในสถานประกอบการตองมีความพรอมท่ีจะ
เรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง 

4.46 0.68 มาก 

3. สถานประกอบการควรจะจัดบรรยากาศในการเรียนรู
ภายในหนวยงานอยางเปนระบบ 

4.61 0.59 มาก 

4. ควรใชนวัตกรรมตางๆ เชน การใชบทเรียนออนไลน 
สื่อการเรียนการสอนมัลติมีเดียมาประยุกตกับระบบ
การเรียนรูใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

4.74 0.49 มากท่ีสุด 

5. สถานประกอบการสวนใหญมีการจัดหลักสูตรและ
แผนการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ 

4.58 0.71 มากท่ีสุด 

6. สถานประกอบการสวนใหญมีการจัดกระบวนการ
เรียนรูและเนื้อหาสาระท่ีตรงตามความตองการของ
ผูปฏิบัติงาน 

4.56 0.64 มากท่ีสุด 

7. สถานประกอบการควรมีการจัดหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน 

4.58 0.54 มากท่ีสุด 

ตาราง 8 ผลการสอบถามดานรูปแบบนวัตกรรมทางการเรียนรูของกลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและ 
           เจาของสถานประกอบการ (ตอ) 



 

 

   

 
 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

8. สถานประกอบการควรมีการจัดหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรมเพ่ือปลูกฝงคานิยมท่ีถูกตองใน
การทํางาน 

4.53 0.68 มากท่ีสุด 

9. สถานประกอบการควรมีการใชสื่อการเรียนการสอนท่ี
ทันสมัยในการพัฒนาบุคลากร 

4.46 0.64 มาก 

10. สถานประกอบการตองมีสถานท่ี และวัสดุอุปกรณท่ี
ทันสมัยพรอมสําหรับการพัฒนาบุคลากร 

4.53 0.68 มากท่ีสุด 

11. สถานประกอบการไดมีการประสานกับหนวยงานภาคี 
หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดหา พัฒนา สื่อ 
นวัตกรรม ความรูทางวิชาการในการพัฒนาบุคลากร 

4.64 0.58 มากท่ีสุด 

12. สถานประกอบการมีการวัดและประเมินผลของ
ผูปฏิบัติงานหลังจากการเขารวมหลักสูตรพัฒนา
บุคลากร 

4.56 0.59 มากท่ีสุด 

 
 ตาราง 8 ผลการสอบถามดานรูปแบบนวัตกรรมทางการเรียนรูของกลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของ

สถานประกอบการ พบวา กลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของสถานประกอบการเห็นดวยกับประเด็นคําถามใน

ดานดังกลาวอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

 
 
 
 
ตาราง 9 ผลการสอบถามดานสมรรถนะในการทํางานของกลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของ  
           สถานประกอบการ 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

1. ควรมีการสงเสริมใหแรงงานในสถานประกอบการ
สามารถทํางานรวมกันเปนทีมได 

4.51 0.55 มากท่ีสุด 

2. ควรสงเสริมใหแรงงานในสถานประกอบการของทาน
มีทักษะ ความชํานาญในงานท่ีปฏิบัติ 

4.56 0.59 มากท่ีสุด 

3. สถานประกอบการควรมีการสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานใหกับแรงงาน 

4.61 0.59 มากท่ีสุด 

ตาราง 9 ผลการสอบถามดานสมรรถนะในการทํางานของกลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของ  
           สถานประกอบการ (ตอ) 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

4. สถานประกอบการท่ีดีตองมีระบบการคัดกรอง 4.69 0.56 มากท่ีสุด 



 

 

   

 
 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

แรงงานท่ีจะปฏิบัติงานใหตรงกับความสนใจ และ
ความสามารถมากท่ีสุด 

5. สถานประกอบการควรเปดโอกาสใหแรงงาน
สับเปลี่ยน โยกยาย สายงานไปยังสายงานท่ีตนถนัด
ตามคํารองขอของแรงงาน 

4.66 0.62 มากท่ีสุด 

6. สถานประกอบการตองมีการเปดโอกาสเพ่ือรับฟง
ขอคิดเห็นจากแรงงาน 

4.61 0.59 มากท่ีสุด 

7. สถานประกอบการควรมีการนําขอคิดเห็นจาก
แรงงานมาพิจารณาและตอบขอคิดเห็นเหลานั้นตาม
ศักยภาพของสถานประกอบการ 

4.71 0.51 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 9 ผลการสอบถามดานสมรรถนะในการทํางานของกลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของสถาน

ประกอบการ พบวา กลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของสถานประกอบการเห็นดวยกับประเด็นคําถามในดาน

ดังกลาวอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 10 ผลการสอบถามดานสังคมพหุวัฒนธรรมของกลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของสถานประกอบการ  

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

1. สถานประกอบการสวนใหญในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตมีแรงงานท่ีมีความหลากหลายท้ังทางดาน
ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม  

4.51 0.68 มากท่ีสุด 

2. สถานประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตเปด
โอกาสใหแรงงานทุกคนปฏิบัติศาสนกิจของตนเองใน
เวลาทํางานไดตามท่ีกําหนด 
 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 

ตาราง 10 ผลการสอบถามดานสังคมพหุวัฒนธรรมของกลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของสถานประกอบการ 
(ตอ) 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

3. สถานประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตมี 4.64 0.48 มากท่ีสุด 



 

 

   

 
 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

การจัดเตรียมสถานท่ีสําหรับปฏิบัติศาสนกิจ 
4. สถานประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตมี

วันหยุดงานในวันท่ีมีพิธีกรรมหรือประเพณีท่ีสําคัญ
ทางวัฒนธรรม 

4.74 0.49 มากท่ีสุด 

5. สถานประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตของ
ทานเปดโอกาสใหแรงงานไดรวมทํากิจกรรมทาง
วัฒนธรรมรวมกับหนวยงานภายนอก 

4.71 0.45 มากท่ีสุด 

6. สถานประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตให
ความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ในการจัดกิจกรรม
ทางวัฒนธรรม 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 

7. สถานประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตให
ความรวมมือกับหนวยงานตางๆ เม่ือมีการจัดกิจกรรม
ทางวัฒนธรรม 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 

8. สถานประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตมี
การจัดกิจกรรมเพ่ือทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมข้ึน
ภายในองคกร 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 

9. ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือใหแรงงานในสถาน
ประกอบการมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมจาก
ผูอ่ืน 

4.71 0.45 มากท่ีสุด 

10.แรงงานในสถานประกอบการของทานสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนท่ีมาจากตางวัฒนธรรมไดอยางสันติ 

4.79 0.40 มากท่ีสุด 

  

 จากตาราง 10 ผลการสอบถามดานสมรรถนะในการทํางานของกลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของ

สถานประกอบการ พบวา กลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของสถานประกอบการเห็นดวยกับประเด็นคําถามใน

ดานดังกลาวอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

ตาราง 11 ผลการสอบถามดานการดําเนินชีวิตตามหลักการเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและ
เจาของสถานประกอบการ 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

1. ควรมีการสงเสริมและประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในการทํางาน 

4.84 0.36 มากท่ีสุด 

2. สถานประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตควร
มีนโยบายหรือวิธีการเพ่ือชวยใหแรงงานประหยัด อด
ออมตามฐานะของตน 

4.87 0.33 มากท่ีสุด 



 

 

   

 
 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

3. สถานประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตมี
การจัดตั้งสหกรณเพ่ือชวยใหแรงงานสามารถออมเงิน
ได 

4.84 0.36 มากท่ีสุด 

4. สถานประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตมี
การนําวัสดุเหลือใชกลับมาใชหรือดัดแปลงใหเปน
ประโยชนอีกครั้ง 

4.78 0.41 มากท่ีสุด 

5. สถานประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตของ
ทานมีความรอบคอบ มีการวางแผน เพ่ือบริหาร
จัดการทรัพยากรใหเปนประโยชนสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 

6. แรงงานในสถานประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตมักจะใชเหตุผลเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
มากกวาการใชความรุนแรง 

4.69 0.46 มากท่ีสุด 

7. แรงงานในสถานประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตมีความซ่ือสัตยสุจริต ขยัน และอดทนกับงานใน
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

4.69 0.46 มากท่ีสุด 

8. แรงงานในสถานประกอบการของทานไดรับการ
ถายทอดความรูจากหนวยงานภายนอกเก่ียวกับ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4.61 0.59 มากท่ีสุด 

9. สถานประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตได
ประยุกตเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการ
บริหารจัดการองคกร 

4.69 0.56 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 11 ผลการสอบถามดานการดําเนินชีวิตตามหลักการเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมผูบริหารหนวยงาน

ของรัฐและเจาของสถานประกอบการ พบวา กลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของสถานประกอบการเห็นดวยกับ

ประเด็นคําถามในดานดังกลาวอยูในระดับมากท่ีสุด 

 
ตาราง 12 ผลการสอบถามดานสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีของกลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของสถาน
ประกอบการ 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

1. ควรสงเสริมใหความรูความสามารถในการใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอรแกแรงงานในสถานประกอบการ 

4.76 0.42 มากท่ีสุด 

2. การใชงานอินเทอรเน็ตถือเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนตอ
ทักษะของแรงงานในยุคปจจุบัน 

4.76 0.42 มากท่ีสุด 

3. อีเมล (e-Mail) มีความจําเปนตอแรงงานในยุคปจจุบัน 4.78 0.41 มากท่ีสุด 



 

 

   

 
 

รายละเอียด X  S.D. แปลความหมาย 

4. โปรแกรมไมโครซอฟตออฟฟต (Microsoft Office) 
ถือเปนสิ่งพ้ืนฐานท่ีแรงงานควรจะรูเพ่ือสงเสริม
สมรรถนะในการทํางาน 

4.79 0.40 มากท่ีสุด 

5. ทักษะการสืบคนหาขอมูลท่ีตองการจากอินเทอรเน็ตมี
ความจําเปนตอทักษะของแรงงานในปจจุบัน 

4.82 0.38 มากท่ีสุด 

6. การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลท่ีไดรับเขามาจาก
อินเทอรเน็ตถือเปนสิ่งท่ีจําเปน 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 

7. ทานมีแนวคิดท่ีจะประยุกตคอมพิวเตอรแบบพกพา 
(Tablet) เขาสูระบบการทํางาน 

4.56 0.55 มากท่ีสุด 

8. การใชงานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือเปนเรื่อง
ปกติสําหรับยุคปจจุบัน 

4.66 0.52 มากท่ีสุด 

9. สถานประกอบการควรจะประยุกตนวัตกรรมการ
เรียนรูและเทคโนโลยีเพ่ือชวยในการเรียนรูใหกับ
แรงงาน 

4.84 0.36 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 12 ผลการสอบถามดานสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีของกลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและ

เจาของสถานประกอบการ พบวา กลุมผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของสถานประกอบการเห็นดวยกับประเด็น

คําถามในดานดังกลาวอยูในระดับมากท่ีสุด 

 ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุ

วัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรมใน

จังหวัดชายแดนภาคใต 

 

 ผลการสอบถามท้ังจากผูบริหารหนวยงานของรัฐและเจาของสถานประกอบการและผูใชแรงงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมสามจังหวัดชายแดนใต ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหและสังเคราะห รวมกับการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือ

พัฒนาเปนรูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการทํางานและการดํารงชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรมและ

เศรษฐกิจพอเพียงพหุวัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของ

ภาคอุตสาหกรรมใน จังหวัดชายแดนภาคใต ดังรายเอียดตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 รูปแบบการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ (Model of Competency-based Training: CBT) 
 

 จากภาพประกอบ 1 รูปแบบการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ  ไดเนนการพัฒนาโมดูลการเรียนรูบนฐานการพัฒนา

หลักสูตรเชิงสมรรถนะ (Competency-based training) โดยอิงการพัฒนาจากทฤษฏีการเรียนรูของผูใหญ 

(Andragogy) การพัฒนาคอรสแวรและสื่อการฝกอบรมท้ังการเรียนรูในหองเรียนและบทเรียนท่ีเรียนรูดวยตนเอง เพ่ือ

ตอบสนองรูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับผูใชแรงงาน นวัตกรรมเทคโนโลยีเปนกลไกสําคัญในการถายทอดการเรียนรู

สูผูใชแรงงาน ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหาและบริบทของสถานประกอบการ  โดยจําเปนท่ีจะตองมี

วัสดุและอุปกรณสําหรับสนับสนุนการจัดการเรียนรูควรจัดใหมีเพียงพอและจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพ่ือ

การเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก เครื่องมือในการปฏิบัติงาน คูมือ สื่ออิเล็กทรอนิกส หลักสูตรในการฝกอบรม 

แบบฝกหัด/ใบงาน ชุดฝกอบรม แผนการอบรม และตารางการอบรม การถายทอดการฝกอบรมควรใหผูสอนหรือผู

ฝกอบรมเปนผูจัดการเพ่ือใหเกิดประสิทธิผล เครื่องมือการประเมินผลการเรียนรูเนนการประเมินผลในสภาพท่ีเปนจริง 

(Authentic assessment) เพ่ือวัดการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจริง นําไปสูการปฏิบัติได โดยเฉพาะการพัฒนาการทํางานและ

คุณภาพชีวิต   

 การจัดสภาพแวดลอมใหมเพ่ือการเรียนรู (New Learning Environment) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

เรียนรูของผูใชแรงงานตามหลักการสอนผูใหญถือเปนวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใหผูเรียนท่ีเปนผูใหญ

สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง (Self-directed Learning) เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทํางานใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยการจัดการเรียนการสอนดังกลาวชวยเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงและเพ่ิมโอกาสในการเรียนรูให

มีประสิทธิภาพ ซ่ึงในกระบวนการการจัดการเรียนรูดังกลาวจะมีรูปแบบการสื่อสารท้ังแบบประสานเวลา 

(Synchronous) และไมประสานเวลา (Asynchronous) สามารถอํานวยความสะดวกใหแกผูใชแรงงานในการพัฒนา

ทักษะการทํางานและทักษะชีวิต โดยสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ จะถูกจัดเตรียมไวอยางเหมาะสม  

 

 
 
 



 

 

   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการทํางานและการดํารงชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรม
และเศรษฐกิจพอเพียงพหุวัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของ
ภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต 
อาทิเชน เครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือสงเสริมการฝกอบรมและการเรียนรู เนื่องจากผูใชแรงงานสวนใหญเปนลูกจางแบบเต็ม

เวลาจึงไมใชเรื่องงายท่ีจะใหผูใชแรงงานใชเวลาศึกษาหาความรูในระหวางชวงเวลาทํางาน ดังนั้นทางสถานประกอบการ

จึงตองจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรูนอกเหนือเวลาทํางานใหแกผูใชแรงงาน ดังท่ีแสดงในภาพประกอบท่ี 2 

นวัตกรรมเทคโนโลยีสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง โดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ีผานระบบการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส (e-

Learning) และการฝกอบรมอิเล็กทรอนิกส (e-Training) ท่ีเปนหองเรียนเสมือนจริง (Virtual classroom) มีการ

นําเสนอองคความรูท่ีทันสมัย งายตอการเรียนรูและเขาใจ โดยเนนการสื่อสารการเรียนรูแบบสองทาง ท่ีผูเรียนสามารถ

สะทอนกลับความเขาใจได รูปแบบการเรียนรูดังกลาวควรเปนรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสาน ( Blended Learning) 

ท่ีไดจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูอยางเหมาะสมสําหรับผูใชแรงงานท้ังท่ีเรียนแบบเผชิญหนาและการเรียนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนใหสามารถเขามาเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลาตามความพรอม

ของตนเอง ดังแสดงในภาพประกอบท่ี 3 

 จากผลการศึกษาเชิงปริมาณและการสนทนากลุมของผูเชี่ยวชาญ ( Focus Group) ซ่ึงประกอบไปดวย นัก

การศึกษา ผูประกอบการ ผูใชแรงงานภาคอุตสาหกรรม และผูบริหารสถานประกอบการภาคเอกชน และเจาหนาท่ีรัฐท่ี

เก่ียวของ เก่ียวกับรูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุวัฒนธรรมและ

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดน

ภาคใต ไดขอองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 

 

 1. นวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการปฏิบัติงานและทักษะชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรมและปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตผูใชแรงงานในภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใตโดยวางบนฐาน

การจัดการ 4 มิติ ไดแก 

 



 

 

   

 
 

 
ภาพประกอบ 3 กระบวนการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุวัฒนธรรมและแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

  1.1 การจัดเตรียมการเรียนรูในสภาพแวดลอมการเรียนรูใหมดวยการเรียนแบบผสมผสาน เริ่มดวย

การสรางองคความรูท่ีจําเปนในการพัฒนาทักษะและฝมือในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ควบคูไปกับการจัดเตรียมสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการเรียนรูของคนงาน อาทิ หองฝกอบรม หองสมุด หองปฏิบัติการ เปนตน 

   1.2 การชี้นําและการอํานวยความสะดวกใหคนงานใชชีวิตภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดย

นายจางจัดหา สนับสนุน สิ่งอํานวยความสะดวก และทรัพยากรในการเรียนรู สําหรับคนงานจะตองพัฒนาองคความรู 



 

 

   

 
 

เพ่ือสรางความเขาใจ ความตระหนัก และการนําไปสูการปฏิบัติในชีวิตประจําวันโดยมีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเปนฐานในการใชชีวิตประจําวันคือการเรียนรูในสถานประกอบการ ในหองเรียน ใน

หองปฏิบัติการ ควบคูกับการเรียนรูผานเครือขายสังคมออนไลน ในรูปของการฝกอบรมอิเล็กทรอนิคส (e-Training) ท้ัง

ในสถานประกอบการ และท่ีบาน โดยนายจางจัดหา สนับสนุน สิ่งอํานวยความสะดวก และทรัพยากรในการเรียนรู 

สําหรับคนงานจะตองพัฒนาองคความรู ฝมือ ทักษะในการทํางานผานทางการฝกอบรม การเรียนรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสรูปแบบตางๆ  

   1.3 การพัฒนาสมรรถนะการทํางานใหแกคนงานในการปฏิบัติงาน การเรียนรูเทคโนโลยีและเทคนิค

ใหมๆ เพ่ือประสิทธิภาพการทํางานและเพ่ิมผลผลิต โดยคนงานตองเรียนรูควบคูการปฏิบัติงาน (On-the-job training) 

  1.4 การพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใตความหลากหลายวัฒนธรรม การสงเสริมและสรางสรรคกิจกรรมเพ่ือให

บุคลากรของสถานประกอบการสามารถอยูรวมกันในความหลากหลายวัฒนธรรม ใหความหลากหลายเปนพลังในการ

สรางความเขมแข็งชองสถานประกอบการ กิจกรรมทางสังคมควรไดรับการสงเสริมในสถานประกอบการเพ่ือการเรียนรู

ในความแตกตาง และนําความแตกตางมาเปนพลังในการขับเคลื่อนสถานประกอบการสูความสําเร็จ 

 2. การสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรูแกคนงานการสนับสนุนของสถานประกอบการในสิ่ง

อํานวยความสะดวกเพ่ือการเรียนรูท้ังเพ่ือการเรียนรูสําหรับการปฏิบัติงานโดยตรง และเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

คนงาน เพราะสิ่งนี้ยอมสงผลตอการพัฒนางาน นวัตกรรมเทคโนโลยีรวมสมัยเปนสิ่งจําเปนในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ท่ีสถานประกอบการตองจัดหา เพราะจะเปนเครื่องมือสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน และเพ่ิม

ผลผลิตของสถานประกอบการ เทคโนโลยีตลอดจนเครื่องมือการสื่อสารสําหรับคนงานผานสื่อสารสังคม (Social 

media) ในยุคสังคมฐานความรู ท่ีจะตองสรางใหเปนวัฒนธรรมองคกร บนแนวคิดการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาองคกร 

 นอกจากนี้ยังมีทฤษฏีและประเด็นตางๆ ท่ีชวยเพ่ิมสมรรถนะในการทํางานและการดํารงชีวิตในสังคมพหุ

วัฒนธรรมและเศรษฐกิจพอเพียงพหุวัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใช

แรงงานของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใตของผูใชแรงงาน ซ่ึงทฤษฏีและประเด็นดังกลาวสามารถสรุป

ออกมาได ดังนี้ 

 

 

1. ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ หรือ Andragogy ของ Malcolm Knowles (1975, 1980) ไดรับการเสนอ

ใหนํามาใชในการพัฒนาผูใชแรงงานในลักษณะการสอนผูใหญท่ีเนนพัฒนาการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะ และ

ความสามารถในการทํางาน ซ่ึงเก่ียวของกับการเรียนการสอน ประสบการณท่ีดีในการเรียนรูสิ่งใหม กิจกรรมการ

แกปญหา และกิจกรรมการเรียนรูตางๆ 

2. กระบวนการทบทวนประสบการณเพ่ือใหเกิดการเรียนรูสิ่งใหมตามทฤษฎี Reflective  

Practitioner ของ Donald Schon (1983) ผูเชี่ยวชาญไดเสนอใหนํามาใชในการพัฒนาแรงงานเชนเดียวกัน แมวา

หลักการ Reflective Practitioner จะเหมาะสําหรับการพัฒนาผูเชี่ยวชาญ หรือมืออาชีพ แตจากการสนทนากลุม



 

 

   

 
 

พบวา หลักการนี้สามารถนํามาสรางประโยชนไดเปนอยางมาก ตอการศึกษาของผูใชแรงงานเพ่ือพัฒนาทักษะและ

ความสามารถในการทํางาน รวมท้ังพัฒนาทักษะชีวิตของผูใชแรงงาน ซ่ึงการนํากระบวนการท่ีเก่ียวกับการใชความรู

ทักษะและประสบการณท่ีผานมาในการตัดสินใจแกปญหาท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบัติงาน ( reflection-on-action) มาใชใน

การฝกอบรมผูใชแรงงานสามารถทําไดเชนเดียวกับการฝกอบรมใหแกผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพตางๆ 

3. เทคโนโลยีและนวัตกรรมควรตั้งเปนประเด็นสําคัญในการจัดการศึกษาแกผูใชแรงงานใน  
ยุคสังคมแหงการเรียนรู การฝกอบรมท่ีมีเทคโนโลยีเปนฐาน (technology-based training) ไดเขามามีบทบาทแทน

การฝกอบรมท่ีใชผูสอนเปนฐาน (instructor-based training) โดยเฉพาะการเรียนรูแบบผสมผสาน ( Blended 

learning) ท่ีเนนการบูรณาการเทคโนโลยีมาใชในการฝกอบรมรวมกับวิธีการฝกอบรมแบบเผชิญหนา ( face to face) 

ซ่ึงสถานประกอบการควรใหมีการนําเทคโนโลยีไปใชในการฝกอบรมแกผูใชแรงงานใหมากกวาในปจจุบัน  (Bonk & Graham, 

2006; พิเชษฐ คูชลธาราม และคณะ, 2555). 

4. ประเด็นทางการศึกษาสําหรับผูใชแรงงานไมควรจํากัดเพียงแคทักษะการปฏิบัติงานเทานั้นแตตอง

คํานึงถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตใหสูงข้ึนควบคูกันไปดวย โดยเฉพาะผูใชแรงงานในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต

ของไทยท่ีควรใหความสําคัญเก่ียวกับเรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและสังคมพหุวัฒนธรรมเปนและอยางมาก(รัฐบาล

ไทย, 2558) 

5. ประเด็นท่ีเก่ียวของกับสังคมสารสนเทศและสังคมแหงการเรียนรู ควรพิจารณานําไปใชในการออกแบบ

ระบบการเรียนการสอนสําหรับผูใชแรงงานท่ีเปนผูใหญและสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูใหมท่ีเหมาะสมกับการ

พัฒนาแรงงานตนแบบของรูปแบบระบบการเรียนการสอนสําหรับผูใหญหรือสําหรับแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมใน

พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตของไทยภายใตสังคมพหุวัฒนธรรมและสังคมแหงการเรียนรูแสดงรายละเอียดดังภาพท่ี 4 

 



 

 

   

 
 

ภาพประกอบ 4 การออกแบบระบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุ
วัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรมใน
จังหวัดชายแดนภาคใต 
 

1. ศาสตรการเรียนรูของผูใหญ (Andragogy) ของ Malcolm Knowles (1980) เปนฐานสําคัญของการ

ออกแบบระบบการเรียนการสอนเพ่ือการจัดการศึกษาใหแกแรงงาน การเรียนรูดวยตนเองของผูใหญและตอง

ครอบคลุมสิ่งท่ีพวกเขากําลังเรียนรู พวกเขาสามารถเรียนรูไดดีท่ีสุดเม่ือมีการจัดการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู

ใหมากกวาการสอน แรงจูงใจในการเรียนเกิดข้ึนเม่ือผูเรียนไดรับผลประโยชนจากการเรียนรูและสามารถตัดสินใจเลือก

เนื้อหาและกระบวนการเรียนรูไดดวยตนเอง ผูเรียนไดชวยเหลือเพ่ือนใหสามารถเรียนรูไปดวยกันไดและมีอิสระใน

กระบวนการทํากิจกรรมการเรียนรู  

2. รากฐานของรูปแบบแสดงถึงการออกแบบบริบทสภาพแวดลอมซ่ึงประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ฐาน

สําคัญ คือ (1) ฐานความคิดของสังคมพหุวัฒนธรรม (2) ฐานความคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ (3) ฐาน

ความคิดของสังคมฐานความรู ซ่ึงท้ังสามสวนไดรับการพิจารณาใหนําไปใชในการออกแบบระบบการเรียนการสอน

สําหรับผูใชแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตของไทย ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีประชากรสวนใหญเปนชาวไทยมุสลิมอยู

รวมกับชาวไทยพุทธ และชาวไทยเชื้อสายจีนท่ีเปนประชากรสวนนอยของพ้ืนท่ี ประชาชนในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดน

ภาคใตจําเปนตองเรียนรูการดํารงชีวิตภายใตบริบทของความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซ่ึงควรเรียนรูเพ่ือทําความ

เขาใจและเคารพวัฒนธรรมซ่ึงกันและกันของคนแตละกลุม การดํารงชีวิตอยูรวมกันดวยความสามัคคีเปนหนึ่งเดียวและ

หาวิธีท่ีทําใหสังคมมีความเขมแข็งโดยใชความหลากหลายทางวัฒนธรรมเปนจุดเนน สังคมแหงการเรียนรู หมายถึง 

สังคมท่ีผูคนไดรับการศึกษาท่ีดี และเปนสังคมท่ีพ่ึงพาความรูของประชาชนในการขับเคลื่อนนวัตกรรม การลงทุนของ

ผูประกอบการและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของสังคม 

3. การออกแบบระบบการเรียนการสอนเพ่ือจัดการศึกษาใหแกผูใชแรงงานเปนการเรียนรูของผูใหญ  ท่ีมี

ความเปนเอกลักษณและพัฒนาข้ึนโดยใชหลักการสอนผูใหญ 6 ประการ ไดแก การสนับสนุนใหเกิด การเรียนรูดวย

ตนเอง ท่ีเรียกวา “KAB Framework” ซ่ึงมาจาก ความรู ( Knowledge) เจตคติ ( Attitude) และพฤติกรรม 

(Behavior) บางขอคิดเห็นไดใหความสําคัญกับผลประโยชนของบุคคลท่ีจะไดรับจากการฝกอบรม การสราง

สภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรู ใชวิธีการฝกอบรมท่ีใหผูเขาอบรมเปนผูปฏิบัติมากกวาการฟงบรรยาย ใชวิธีการ

สอนท่ีหลากหลาย การสรางโอกาสทางการเรียนรู การแสดงผลสะทอนกลับหลังจากการปฏิบัติอยางทันทีทันใด และ

การพบปะกับผูเขารับการอบรมเปนรายบุคคลตามความตองการการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เปนการเรียนรูในบริบทของ

ความสามารถอานออกเขียนได ภาวะผูนํา การเรียนรู และการสะทอนคิด การอานออกเขียนไดในศตวรรษนี้มีมากกวา 

3R ซ่ึงหมายถึง การอาน ( Reading) การเขียน (Writing) และการคํานวณ ( Arithmetic) แตยังรวมถึงทักษะในการใช

ขอมูลสารสนเทศ และการเรียนรูวิธีใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชนอีกดวย ผูใชแรงงานทุกคนลวนตองการไดรับการ

ฝกอบรมและพัฒนาบุคลิกภาพใหมีภาวะผูนํา และประสบความสําเร็จในอาชีพ ลูกจางทุกคนตองการไดรับการฝกฝนให

เปนบุคคลแหงการเรียนรู ตองการไดรับการฝกฝนทักษะกระบวนการทบทวนจากการปฏิบัติงานเพ่ือนําไปสูการ



 

 

   

 
 

ปรับปรุงงานของตน กระบวนการทบทวนจากการปฏิบัติจริงเปนความสามารถในการสะทอนผลของการปฏิบัติงานท่ี

นับวาเปนกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง แมวาหลักการสะทอนการปฏิบัติงานของ DonaldSchön (1980) จะเนน

เพ่ือการพัฒนาผูเชี่ยวชาญ แตสามารถนํามาประยุกตในการพัฒนาการเรียนรูของแรงงานผูใหญไดเชนเดียวกัน 

4. การเรียนรูแบบผสมผสาน ( blended learning) (Bonk & Graham, 2004) ไดมีการนํามาใชเพ่ือ

ฝกอบรมการทํางานของผูใชแรงงานท่ีเปนผูใหญ ในยุคสังคมแหงการเรียนรู การเรียนรูแบบผสมผสานเปนกระบวนการ

เรียนการสอนท่ีบูรณาการสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเผชิญหนาเขากับการเรียนรูแบบออนไลน หรือการใช

เทคโนโลยีเปนฐานในการจัดการเรียนการสอน การออกแบบระบบการเรียนการสอนจําเปนตองนํากระบวนการเรียนรู

ในชั้นเรียนไปบูรณาการเขากับการเรียนรูท่ีใชเทคโนโลยีเปนฐานใหไดการออกแบบเนื้อหาสําหรับการสอนผูใหญควรให

มีความสัมพันธกับวิถีชีวิตของผูใชแรงงานซ่ึงทําใหสามารถนําเนื้อหานั้นไปใชใหเกิดประโยชนไดทันที เนื้อหาควร

ครอบคลุมถึงการพัฒนาทักษะการทํางานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต ควรนําเทคโนโลยีมาใชในการปรับปรุงการเรียนรู

และประสบการณในการทํางานของผูใชแรงงานใหดีข้ึนกระบวนการสําคัญประกอบดวย (1) การออกแบบเนื้อหาท่ีใชใน

การพัฒนาผูใชแรงงาน (2) การออกแบบเทคโนโลยีมาใชในการเปนเครื่องมือเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู (3) 

การสงเสริมใหผูใชแรงงานเปนผูเรียนท่ีรูจักเรียนรูไดดวยตนเอง และ (4) การเปนนักปฏิบัติท่ีรูจักสะทอนคิด เพ่ือพัฒนา

คุณภาพการปฏิบัติงาน 

5. บริบทการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เปนฐานสําคัญอีกประการหนึ่งของการออกแบบการระบบการ

เรียนรูเพ่ือพัฒนาผูใชแรงงาน(วิจารณ พานิช , 2556, Brown, 2005) ผูใชแรงงานทุกคนตองการไดรับการฝกอบรม

เพ่ือใหเปนผูเรียนท่ีสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง สามารถสะทอนผลการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับการเรียนรูของลูกจาง

โดยใหพวกเขาไดเรียนรูท้ังเรื่องท่ีเก่ียวของกับการทํางานและเรียนรูเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต ดังนั้นการออกแบบระบบ

การเรียนการสอนเพ่ือจัดการศึกษาแกผูใชแรงงานในสังคมพหุวัฒนธรรมและสังคมแหงการเรียนรูท่ีนําเสนอในการ

สนทนากลุมของผูเชี่ยวชาญ 5 คน ดานการสอนผูใหญ ดานเทคโนโลยีการสอน และดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

ไดรับการยอมรับวาเปนรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับจัดการศึกษาแกผูใชแรงงานในบริบทของสังคมพหุวัฒนธรรมและ

สังคมแหงการเรียนรูไดแก ( 1) การรูเทาทัน (literacy) ในศตวรรษท่ี 21 (2) ภาวะผูนํา (leadership) ท่ีจะตองสรางให

เกิดในผูใชแรงงานทุกระดับ เพ่ือพัฒนาระสิทธิภาพในการทํางานรวมกันสูความสําเร็จ (3) การเรียนรูของผูใหญ 

(andragogy) ท่ีเนนการการสรางการเรียนรูดวยตนเอง เปนฐานสําคัญของการเรียนรูสําหรับคนงาน และ (4) การ

สะทอนคิด (reflection) เพ่ือสรางการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 ตอนท่ี 3 ผลการนําเสนอรูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใต

สังคมพหุวัฒนธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของ

ภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต 

 การนําเสนอรูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุวัฒนธรรม

และแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดน

ภาคใต ในการวิจัยนี้เปนการนําผลท่ีไดจากการศึกษาผลของการใชศึกษาและพัฒนา มานําเสนอใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 



 

 

   

 
 

5 คน รับรองรูปแบบโดยผลการประเมิน พบวา รูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือสมรรถนะการทํางานฯ ท่ีพัฒนาข้ึนมี

ความเหมาะสมอยูในระดับเหมาะสมมาก  ( X  = 4.30, S.D. = 0.81)  

  

 

 

 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 รูปแบบนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการทํางานและการดํารงชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรมและ

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพียง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดน

ภาคใต ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 สวน ไดแก 1) ผูประกอบการ ( Employer/Entrepreneur) 2) กระบวนการ

ในการจัดการรูและสื่อ ( Instructional Media and Learning processes) และ 3) ผูใชแรงงาน 

(Workers/Employees) โดยรายละเอียดตางๆ ดังนี้ 

1. ผูประกอบการ ( Employer/Entrepreneur)ตองเปนผูท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกลและเปดโอกาสใน การศึกษา

หาความรูใหกับผูใชแรงงานในสถานประกอบการของตนเอง ดวยการจัดเตรียมสภาพแวดลอมใหมในการเรียนรูโดยการ

จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียน เชน หองเรียน เครื่องคอมพิวเตอร สื่อสนับสนุนการเรียนรู และการ

จัดเตรียมแนวทางในการใหการศึกษาแกผูใชแรงงานซ่ึงถือเปนการพัฒนาศักยภาพอยางยั่งยืนใหแกผูใชแรงงาน  

2. กระบวนการในการจัดการเรียนการสอน (Instructional Media and Learning processes) กระบวนการ

ดังกลาวถือเปนสิ่งสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน โดยกระบวนการดังกลาวตองออกแบบการจัดการเรียนการสอน

ดวยการใหผูใชแรงงานมีศักยภาพในการกํากับตนเองในการเรียน ( Self-directed Learning) ได โดยผูประกอบการจะ

สามารถติดตามความกาวหนาในการเรียนของผูใชแรงงานผานชองทางในการสะทอนความรู ( Reflection tool) ท่ี

อาจจะจัดเตรียมผานระบบออนไลน การจัดเตรียมชองทางในการติดตอสื่อสารระหวางผูใชแรงงานดวยกัน ผูใชแรงงาน

กับผูประกอบการและผูใชแรงงานกับผูสอน (ในกรณีท่ีมีการจัดเตรียมผูสอนไวในบางรายวิชา เชน ภาษาอังกฤษ) โดย

ชองทางติดตอสื่อสารจะตองประกอบไปดวยชองทางในการติดตอสื่อสารแบบทางเดียว ( One-way Communication) 

และการติดตอสื่อสารแบบสองทาง ( Two-way Communication) เพ่ือความหลากหลายในการติดตอสื่อสารของผูใช

แรงงานและยังเปนการเปดโอกาสเลือกใชเครื่องมือติดตอสื่อสารตามความสนใจของตนเอง โดยกระบวนการในการ

จัดการเรียนการสอนควรอยูในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning)  

ผูใชแรงงาน ( Workers/Employees) ควรจะไดรับการจัดสภาพแวดลอมใหเปนผูท่ีมีทักษะท่ีสามารถสราง

ความรูข้ึนเองได (Knowledge Creation) ซ่ึงหากผูใชแรงงานมีทักษะดังกลาว จะกลายเปนบุคคลท่ีสามารถเรียนรูและ

หาความรูไดดวยตัวเองได อันเปนวิธีหนึ่งท่ีจะชวยเพ่ิมสมรรถนะในการทํางาน ( Working Competency) ใหแกผูใช



 

 

   

 
 

แรงงานได อยางไรก็ตามผูใชแรงงานจําเปนตองถูกปลูกฝงใหมีความเปนอยูอยางพอเพียงและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได

อยางมีความสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม 

ฐานการเรียนรูตองตั้งอยูบนแนวคิดของศาสตรแหงการเรียนรูของผูใหญ (andragogy) (Knowles, 1980; 

อรทัย  ศักดิ์สูง , 2543) ซ่ึงเปนศิลปและศาสตรในการชวยใหผูใหญเกิดการเรียนรูท่ีเนนการเรียนรูแบบกํากับตนเอง 

(self-directed learning) และเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  :ซ่ึงประกอบดวย (1) มโนทัศนของผูเรียน  (self-

concept) ท่ีจะพัฒนาจากการพ่ึงพาผูอ่ืนไปสูการชี้นําตนเอง เปนตัวของตัวเองมากข้ึน เนนการสรางบรรยากาสการ

เรียนรู ความตองการการเรียนรู การวางแผนรวมกัน การมุงเนนประสบการณ (2) ประสบการณของผูเรียน (self 

experience) วุฒิภาวะและประสบการณจะเปนทรัพยากรท่ีมีคาของการเรียนรู และเปนพ้ืนฐานเปดกวางในการรับรู

ความรูใหมๆ ใหความสําคัในการนําประสบการณมาเปนเทคนิคการจัดการเรียนรูไปสูการปฏิบัติ (3) ความพรอมท่ีจะ

เรียนรู (readiness) ผูใหญพรอมจะเรียนรูเม่ือรูวาสิ่งนั้นมีประโยชนแกตนเองเอง ใหความสําคัญกับเวลาในการเรียนรู

และการจัดกลุมผูเรียน และ (4) แนวทางการเรียนรู (orientation to learning) ท่ีพึงเนนปญหาเปนศูนยกลางในการ

เรียนรู มุงนําความรูไปใชไดทันที โดยยึดแนวทางการเรียนรูของผูใหญ แนวทางการเรียนรูของหลักสูตร และแนวทาง

การออกแบบประสบการณการเรียนรู 

การเรียนรูแบบผสมผสาน (blended learning) (Bonk & Graham, 2005; Throne, 2003;  

ฐิติชัย บํารุงรักษ , 2555)เปนฐานสําคัญในการจัดการศึกษาใหแกผูใชแรงงาน เพราะเปนการผสมผสานระหวางการ

เรียนรูในหองเรียน และการเรียนรูออนไลนผานสื่อ เทคโนโลยีรูปแบบตางๆเทคโนโลจะเสริมสรางสังคมแหงการเรียนรู

และการเรียนรูแบบรวมมือ ผลการวิจัยพบวาการจัดสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูเพ่ือฝกผูเรียน หรือการสรางสังคมเสมือน

ดวยเทคโนโลยีรวมถึงการมีเครื่องมือสงเสริมใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันแบบไมประสานเวลา ( asynchronous) และการ

เรียนรูแบบประสานเวลา ( synchronous) และเรียนรูรวมกัน สามารถแลกเปลี่ยนความรูและขอคิดเห็นทางการเรียน

ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตท้ังนี้การออกแบบการเรียนรูแบบผสมผสานพึงยึดถือหลักการเรียนรูของผูใหญดวย ท้ังใน

การเรียนรูในชั้นเรียนและการเรียนรูดวยตนเองผานเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการเรียนรูของผูใชแรงงาน  Lynda Ginsburg (2014) ไดใหมุมมอง

การบูรณาการเทคโนโลยีในการศึกษาผูใหญไว 4 มิติ คือ (1) เทคโนโลยีในฐานะหลักสูตร (technology as 

curriculum) ท่ีเนนการเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีรวมสมัย เพ่ือนํามาเปนเครื่องมือในการเรียนรู การปฏิบัติงาน และ

การพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังนั้นสถานประกอบการตองพัฒนาใหผูใชแรงงานรูเทาทันเทคโนโลยี (2) เทคโนโลยีในฐานะ

กลไกการสงผานความรู (technology as delivery mechanism) การเรียนรูตามเอกัตภาพหรือการเรียนรูรายบุคคล 

เปนตัวการสําคัญในการพัฒนาความรูของผูใหญท่ีตองอาศัยเทคโนโลยีใหมๆ มาสนับสนุน (3) เทคโนโลยีในฐานะ

องคประกอบของการจัดการเรียนการสอน (technology as a complement in instruction) การออกแบบการ

เรียนรูท่ีดี สามารถนําแนวคิดเทคโนโลยีมาเปนตัวเพ่ิมการเรียนรูได และ (4) เทคโนโลยีในฐานะเครื่องมือทางการสอน 

technology as an instructional tool) เนนการนําเทคโนโลยีรวมสมัยมาบูรณาการการเรียนรูของผูใหญ รูปแบบ

ใหมๆ ของเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมเทคโนโลยีตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งในการ



 

 

   

 
 

สรางการเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีจะตองนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพในการพัฒนาสมรรถนะการทํางานของ

ผูใชแรงงานอีกท้ังเปนการสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูใหมในการเรียนรู รูปแบบการเรียนรูนี้ใหความสําคัญกับ

นวัตกรรมการเรียนรูเปนอยางยิ่ง 

สามจังหวัดชายแดนภาคใต เปนดินแดนแหงพาหุวัฒนธรรมท่ีชัดเจน โดยเฉพาะ วัฒนธรรมของชาวไทยมุสลิม 

ไทยพุทธ และชาวไทยเชื้อสายจีน ท่ีมีการผสมผสานวัฒนธรรมจนเปนอัตลักษณของทองถ่ิน การสงเสริมใหเรียนรู การ

เขาใจขามวัฒนธรรม (บัญญัติ ยงยวน, 2551; บัญญัติ ยงยวน และคณะ, 2553; บรรจง ฟารุงสาง , ไขมุก อุทยาวลี และ

เอกรินทร สังขทอง , 2549) ดังนั้นการนําการสรางความตระหนักถึงพหุวัฒนธรรมจึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการ

สรางความเขมแข็งของชุมชน การอยูรวมกันอยางสันติ และการเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน กิจกรรมภายในสถานประกอบการ

เพ่ือสรางความรู ความเขา ความตระหนักในพหุวัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีดี สื่อ เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนภารกิจดานนี้เปน

สิ่งจําเปนยิ่ง 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เปนสิ่งท่ีตองไดรับการสอดแทรกในวิถี
ชีวิตประจําวันของผูใชแรงงาน ท้ังในสถานประกอบการ และท่ีบานเปนการชี้นําแนวทางการดํารงอยูและการปฏิบัติ
ตนใหผูใชแรงงาน โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัตน มีความพอเพียง ความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนท่ีจะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวท่ีดีพอ ตอผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงภายนอก ใหมีสํานึกในคุณธรรมความซ่ือสัตยสุจริตและใหมีความรอบรูท่ีเหมาะสมดําเนินชีวิตดวยความ
อดทนความเพียรมีสติปญญาและความรอบคอบ บนแนวคิดของความพอประมาณ ความมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี และ
ความมีเหตุมีผล บนฐานเง่ือนไขความรู เง่ือนไขคุณธรรม (คณะกรรมการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแหงชาติ , 2542; 
Mongsawad, 2010; Chalapati, 2008) 

สังคมฐานความรูเปนสังคมแหงการเรียนรู การสรางสรรค การประยุกตเทคโนโลยีเพ่ือจัดเก็บ เผยแพร และ

แหลงเรียนรู  จึงเปนความจําเปนท่ีสถานประกอบการจะตองดําเนินการใหเกิดข้ึน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 

การสะสมองคความรู ประสบการณจากบุคลากรและผูใชแรงงานเพ่ือการพัฒนาสถานประกอบการท่ียั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

  รูปแบบนวัตกรรมทางการเรียนรูเพ่ือสงเสริมสมรรถนะการทํางานและการใชชีวิตภายใตสังคมพหุ

วัฒนธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงฯ นี้สามารถท่ีจะปรับเปลี่ยนและยืดหยุนตามสถานการณการนําไปใชงานและ

ลักษณะของผูเรียนเพ่ือความเหมาะสมและการท่ีจะบรรลุตามวัตถุประสงคในการเรียนของผูเรียนท่ีมีมีความหลากหลาย 



 

 

   

 
 

การประยุกตเทคโนโลยีนั้นควรพิจารณาบริบทของสถานประกอบการ ควรมีการลงทุนในการสรางสภาพแวดลอมการ

เรียนรูท่ีเหมาะสมแกบุคลากรของสถานประกอบการ 

  

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

  นวัตกรรมการพัฒนาสมรรถนะการทํางานและคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานเพ่ือการเพ่ิมผลผลิตและ

การกาวสูประชาชมอาเซียน  
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