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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาและนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน              

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  

 การดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 เปนการวิเคราะห

องคประกอบ กลุมตัวอยางท่ีใชเปนผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ในเขตจังหวัดภาคใต  จํานวน  1,763 คน  และขั้นตอนที่ 2 การนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความ

เปนเลิศ โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 14 คน ประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษาที่มี

ผลงานการบริหารเชิงประจักษในเขตจังหวัดภาคใต 7 คน และผูรับผิดชอบโครงการในสถานศึกษา 7คน  

นําผลมาวิเคราะหเนื้อหา และสรางรูปแบบ หลังจากน้ันจึงนํารูปแบบไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความ

เหมาะสมและนําไปสนทนากลุมกับกลุมปฏิบัติเพื่อยืนยันความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ทําการปรับปรุง

รูปแบบและนําเสนอรูปแบบฉบับสมบูรณ  ผลการวิจัยพบวา 

1. องคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาตามวงจรชีวิต

โครงการ  3 ระยะ มี 9 องคประกอบ ไดแก ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ มี 5 องคประกอบ คือ 1) เอกสาร

ลักษณะโครงการ 2) การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 3) ระบบขอมูลสารสนเทศ 4) การวางแผน

โครงการ  5)  การเขียนโครงการ  ระยะที่ 2 การนําโครงการไปสูการปฏิบัติมี 3  องคประกอบ  ไดแก 

1) การบริหารทรัพยากรบุคคล 2) คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ  3) การบูรณาการเพื่อ

ปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน  และ ระยะที่ 3 การปดโครงการ มี 1 องคประกอบ 

ไดแก  การประเมินผลโครงการ  การรายงานผลและการปดโครงการ  

2. รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต มีสวนประกอบ 4 สวน คือ สวนที่ 1 ชื่อรูปแบบ สวนที่ 2 

แนวคิดและหลักการ สวนท่ี 3  องคประกอบ และกระบวนการบริหารโครงการ 5 ขั้น ไดแก ขั้นที่ 1 รูเขาใจ 

ขั้นที่ 2 ใสใจปฏิบัติ โดยตองใหความสําคัญกับองคประกอบทั้ง 9 องคประกอบตามวงจรชีวิตโครงการ                  

ขั้นที่ 3 เรงรัดทบทวน  ขั้นที่ 4 ประมวลผลลัพธ  ขั้นท่ี 5  นํากลับสูการปฏิบัติใหมและสวนท่ี 4 แนวทาง              

การนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการเพื่อสูความเปนเลิศ 

คําสําคัญ : องคประกอบ  การบริหารโครงการ  ความเปนเลิศ  วงจรชีวิตโครงการ  รูปแบบ 
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ABSTRACT 

 

The  objectives  of  this  research  were  to  analyze  factors  of  excellent  

project  management  and  propose  the  model  of  excellent  project  management  in 

schools under  the  jurisdiction  of  Primary   Educational   Service  Office  Areas in  southern  

provinces  of  Thailand. The  study  was  divided  into  two  phases : Phase 1: factor analysis 

and Phase 2 : model  proposal  of  excellent  project  management. In Phase 1, samples of 

the  study  were 1,763  principals  of  schools  under  the  jurisdiction  of  the  Primary  

Education  Service  Office  Areas  in  southern  provinces  of  Thailand. In Phase 2, in-depth 

interviews  were  conducted  with 14  key  informants  including  seven  school  administrators  

who  demonstrated  outstanding  performance  in  project  management  and  seven teachers 

who  were  in  charge  of  school  projects. Content  analysis  of  the data  from  the 

interviews  was  employed  to  formulate  a  proposed  model  of  excellent  project  

management  in  schools. The  proposed  model  was  then  presented  to  a  panel  of  

experts  in  a  focus group  interview  to  confirm  its  suitability and  feasibility  in  practice. 

The  model  was  then  revised  on  the  basis  of  the experts’ suggestions.  

The  research  findings  identified   three phases  and  nine  main factors that  

Are  crucial  to  excellent  project  management.  Phase I  is  the  initiation  of  the  project, 

Phase II the  implementation  of  the  project  and  Phase III  the  closing of the project.  

Within  these  phases, key  factors  were  identified. Phase I  consists  of  five  key  factors : 

1) project  description ; 2) investigation  of  the  feasibility  of  the  project ; 3) development  

of  a  project  information  system ; 4) project  planning ; and  5) project  writing. Phase II 

consists  of  three  factors 1) human  resource  management ; 2) executive  leadership ; and  

3) integrated risk-prevention  mechanisms. Phase III consists  of  only  one  factor :  writing  

of  an  evaluation  report. The  model  of  excellent  project  management  in  schools  under  
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the  jurisdiction  of Primary Education Service  Office  Areas  in  the  southern  provinces  of  

Thailand  derived  from  the  analysis  contains  four  factors : Part I, the  name  of  the 

model; Part II, concepts  and  principles ; Part III, factors  and  processes  involved  in  five  

stages  of  project management  (Stage 1: recognizing  and  understanding  the  project ;  

Stage 2: caring practice  which  involves  monitoring  of  the  nine  main  factors ; Stage 3:  

an  intensive  review  process;  Stage 4: processing  results ; and  Stage 5:  performance  

review) and  Part IV: guidelines  for implementing  the  model  of  project  management  in  

order  to  strive  for  excellence. 

Keywords: factor, project management, excellent, life cycles in project management, model 
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  ขอขอบพระคุณผูบริหารสถานศึกษา ผูรับผิดชอบโครงการในสถานศึกษาซึ่งเปน                 

กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญทุกคน ตลอดจนขอขอบคุณคณะผูเชี่ยวชาญในพิจารณาเครื่องมือ

การวิจัย คณะผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ และผูบริหารสถานศึกษา                

ทุกทานที่ไดเขารวมสนทนากลุมเพื่อยืนยันความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบ 

ขอขอบพระคุณนางศกุนตลา  สุขสมัย รองผูอํานวยการสํานักวิชาการและมาตรฐาน 

การศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นายศลใจ  วิบูลยกิจ ผูอํานวยการสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 16 และ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาใน

เขตจังหวัดภาคใตทุกเขต ที่กรุณาใหความอนุเคราะห ชวยเหลือ ประสานงานในการเก็บรวบรวมขอมูล

นอกจากนี้ตองขอบคุณทุกกําลังใจจากครอบครัวที่คอยชวยเหลือสนับสนุนการทําวิทยานิพนธเลมน้ีมา

โดยตลอด โดยเฉพาะ นายคณิต สิทธิการ  นางสาวปฑิตตา สิทธิการ และนายคริษฐ  สิทธการ คณะครู

โรงเรียนชุมชนบานบอประดู สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 1 และเพื่อนผูบริหาร

สถานศึกษา และนักศึกษาปริญญาเอกทุกคน จนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงตามความต้ังใจ

และความคาดหวังของผูวิจัย  คุณคาของงานวิจัยเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบใหแดครู  อาจารย บุพการี และ 

ผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาของปญหาและปญหา 

  การศึกษาเปนกระบวนการท่ีทําใหคนมีความรูและคุณสมบัติตาง ๆ  ชวยทําให 

คนนั้นอยูรอดในโลกได เปนประโยชนตอตนเอง ครอบครัวและสังคม (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550 อางถึงใน สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี, 2545) 

ดังนั้น  การศึกษาจึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหประเทศชาติมีความเจริญกาวหนา รัฐธรรมนูญ                   

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 จึงไดใหความสําคัญและกําหนดแนวนโยบายทางดาน

การศึกษาในมาตราที่ 80 (3) วา รัฐจะตองพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาทุก

ระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ตองจัดใหมี

แผนการศึกษาชาติ  กฎหมาย เพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จากบทบัญญัติดังกลาวจึงทําใหเกิด

แผนการศึกษาแหงชาติ และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติขึ้นมาเปนกฎหมายแมบทในดาน

การจัดการศึกษาเพื่อรองรับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญดังกลาว  โดยไดกลาวถึงระบบการจัด

การศึกษา ท่ีรัฐจะตองจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบรูณ เปนคนดี มีความสามารถ

และมีความสุข จัดระบบบริหารการศึกษา โดยยึดหลัก มีเอกภาพดานมาตรฐานและนโยบายและ 

มีความหลากหลายในการปฏิบัติ  กระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษาและองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน  โรงเรียนจึงเปนหนวยปฏิบัติการที่กอใหเกิดผลทางการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ  

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2546) เปนสถาบันทางสังคมที่ไดรับมอบหมายใหมีหนาที่

สรางและพัฒนาคนใหเปนมนุษยท่ีดี มีคุณภาพ มีจิตใจเมตตา กรุณา รักและเอ้ืออาทรตอเพื่อน

มนุษยตลอดจนมีความคิดสรางสรรคสิ่งที่ดีงามใหเกิดขึ้นในสังคม (สงบ ประเสรฐิพันธ, 2543)  

สังคมยุคปจจุบันเปนสังคมที่ไดใหความสําคัญกับสถานศึกษา ไดมีบทบัญญัติใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ.2545 มาตรา 

39 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 มาตรา 44  ใหมี

การกระจายอํานาจทางการศึกษาและระบุใหปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เลขาธิการสภาการศึกษา 

เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เลขาธิการคณะกรรมการอุดมศึกษา และ

เลขาธิการคณะกรรมการ 
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การอาชีวศึกษา กระจายอํานาจการบริหารจัดการศึกษาท้ังดานวิชาการ  งบประมาณ  

การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา และ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาโดยตรง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 

  จากบทบัญญัติดังกลาวจึงทําใหโรงเรียนมีอิสระ คลองตัวในการบริหารจัดการ

และกลายเปนโรงเรียนนิติบุคคลท่ีมีอํานาจในการบริหารจัดการแบบเบ็ดเสร็จ ดังนั้นคุณภาพของ

สถานศึกษาจึงดูไดจากผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่สามารถนํามาตรฐานมาสูการปฏิบัติใน

ทุกระดับของระบบกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสําคัญแกผูเรียน (กรมวิชาการ, 2546) 

คุณภาพของผูเรียน  คือ เปาหมายสูงสุดในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีความเปนเลิศ จึงเปนสถานศึกษาท่ีตองมีระบบการบริหารจัดการท่ีมี

การพัฒนางานทั้งระบบอยางตอเน่ืองเพื่อใหงานมีคุณภาพสูงกวาเปาหมาย ระบบงานโครงการ 

(Systems Interfaces) จึงถือเปนเรื่องจําเปนท่ีตองกําหนดไวลวงหนาเพื่อลดความขัดแยงและ

ความเขาใจในงาน ซึ่ง กระบวนการบริหารโครงการเปนแนวคิดหนึ่งท่ีไดนําแนวทางระบบ (System 

Approach) มาเปนแนวคิดพื้นฐานของการบริหารงานตามขอบขายภารกิจในทุกงานของสถานศึกษา 

โดยเนนการมองภาพระบบโดยรวมของโครงการ และเชื่อวา โครงการหน่ึง ๆ ประกอบดวยระบบยอย ๆ 

หลายระบบรวมกัน การบริหารโครงการที่ดีจะตองมีการบริหารจุดเชื่อมโยง (Interface Management) 

และจัดการกับระบบยอย ๆ ของโครงการใหมีปฏิสัมพันธระหวางกัน ชวยกันทําหนาที่แปรเปลี่ยน

ทรัพยากรในระบบยอยตาง ๆ ออกมาเปนผลผลิต ผลลัพธ ผลิตภัณฑ คุณภาพผูเรียน หรือบริการ 

ดวยการคํานึงถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อใหการทํางานของระบบโครงการโดยรวมกอ

ประโยชนสูงสุด บรรลุวัตถุประสงคของโครงการ (มยุรี  อนุมานราชธน, 2551 ; Obradovitch  และ 

Stephanou,1990 ; Moris,1994) 

 ดังนั้น  กระบวนการบริหารโครงการของสถานศึกษาจึงตองมีระบบการบริหาร 

จัดการแบบบูรณาการ  ผูบริหารสถานศึกษาตองเกิดความตระหนัก เห็นโอกาส เกิดความสามารถสราง

และปลอยพลังความสามารถในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีมีองคประกอบหลัก 4 สวน 

ไดแก 1) วาดภาพความสําเร็จ (Success) ของสถานศึกษาที่ชัดเจนในดานวิสัยทัศน (Vision) 

จุดมุงหมาย (Goal) บทบาท (Role) และภารกิจ (Mission)  2) กําหนดโครงสราง (Structure) 

การบริหารจัดการศึกษาแบบบูรณาการที่ประกอบดวยกลุมงานและมาตรฐานการดําเนินงานที่มี

ความยืดหยุน ตอบสนองตอภารกิจหลัก และมีบรรยากาศการปฏิบัติงานที่เปนวัฒนธรรมแหง 

การเรียนรู  3) ระบบการบริหารจัดการ (Management) จะตองมีการบูรณาการจุดหมาย วิธีการ

ทํางานและทรัพยากรการบริหารโดยใชกระบวนการ  MSPA เปนตัวขับเคลื่อน ไดแก การระดม
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ทรัพยากร (Mobilization) การใชกลยุทธ (Strategy) การมีสวนรวม (Participation) และความเปน

อิสระ (Autonomy)  คลองตัว ในการสรางความโดดเดนทางวิชาการ  และ   4) มีการกํากับ ติดตาม 

(Monitoring) โดยมีระบบตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่เปน

รูปธรรมเปนระยะเพื่อปรับปรุง แกไขงาน ปญหาอุปสรรคใหบรรลุจุดหมาย (ไพฑูรย  สินลารัตน, 2550)  

ตามขอบขายงานโรงเรียนนิติบุคคลที่ตองบริหารจัดการสถานศึกษาในดานการบริหารวิชาการ  

บริหารงบประมาณ  บริหารงานบุคคลและบริหารงานทั่วไปใหมีมาตรฐานการศึกษาตามระบบ

ประกันคุณภาพทางการศึกษาที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาโดยองครวมให

สถานศึกษามีมาตรฐานทําใหเกิดโอกาสอยางเทาเทียมกันในดานคุณภาพผูเรียน ดานการจัดการ

เรียนรู ดานการบริหารจัดการศึกษา และดานการพัฒนาชมุชนแหงการเรียนรู (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550) เพราะ  หัวใจของการพัฒนา คือ การเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติ 

(ประเวศ  วะสี, 2545) จึงสงผลใหสถานศึกษาตองออกแบบนโยบาย แผนงาน โครงการและจัด

กิจกรรมที่มีความหลากหลายสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงเพื่อสนองตอมาตรฐานการจัดการศึกษา

และใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการศึกษาไดอยางเหมาะสม เพราะสถานศึกษาท่ีมีนโยบาย 

แผนงาน และโครงการดี เปรียบเสมือนมีเข็มทิศและหางเสือในการบริหารจัดการที่ชวยใหผูบริหาร

ทราบวาจะทําอะไร ทําอยางไร ทําเวลาใดเพื่อใหเกิดเปาหมายในการปฏิบัติชวยใหบุคลากรทุกระดับชั้น

เขาใจในภารกิจขององคกรและสงเสริมการใชอํานาจของผูบริหารใหเปนไปโดยถูกตอง มีเหตุผล  

มีความยุติธรรม ชวยใหการบริหารงานเปนไปโดยประสานสอดคลองกัน  ประหยัดกําลังเงิน  

กําลังคน กําลังเวลา การตรวจสอบและควบคุมงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (สมคิด พรมจุย, 2550) 

 การบริหารโครงการจึงเปนวิธีการทํางานวิธีหน่ึงที่สามารถเพิ่มโอกาสใหงานใน 

องคกรประสบผลสําเร็จ มีประสิทธิภาพ  เพราะ เปนการนําเอาเครื่องมือตาง ๆ มาชวยในการกําหนด

แผนการดําเนินโครงการ ติดตามงานที่ทํา การประมาณการคาใชจาย และทรัพยากรไดอยางเหมาะสม 

(วราภรณ  จิรชีพพัฒนา, 2552) กอประโยชนอยางมหาศาลแกการปฏิบัติทางดานการบริหาร โดย

เปนเสมือนเครื่องมือหนึ่งที่ทรงพลังอันทําใหองคการสามารถพัฒนาความสามารถดานการวางแผน  

การจัดองคการ การกํากับดูแลและควบคุมกิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งวิธีการใชบุคลากรขององคการให

เกิดประโยชนสูงสุด (สุวัฒน  พัฒนไพบูลย, 2544) โครงการจึงกลายเปนเครื่องมือสําคัญในการ

ทํางานและการบริหารโครงการจึงเปนการวางรูปแบบ เทคนิค ในการวางแผน และสามารถควบคุม

ความซับซอนในการดําเนินการ (Packendorff, 1995) 

  อยางไรก็ตามโครงการเกิดขึ้นจากปญหาของสายงานปกติในองคการผสานกับ

แนวคิดท่ีจะปรับปรุงแกไขปญหา และความตองการโอกาสท่ีสอดคลองกับเปาหมายหลักของ
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องคการเพื่อเพิ่มคุณภาพงานขององคการ  (วิสูตร จิระดําเกิง, 2552) องคการจะตองมีปรัชญาหรือ

แนวคิด กลยุทธ ในการดําเนินงานที่เปนเฉพาะของตนเองที่ไดจากประสบการณการดําเนิน

โครงการที่แทจริง ที่แสดงถึงภารกิจ (Mission) และทิศทาง (Goal) ของการดําเนินงาน เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงค (Objective) ที่กําหนดไว การที่วัตถุประสงคขององคการจะบรรลุผลตาม

เปาหมายยอมตองอาศัยวิธีการทํางาน (Procedure) โครงการ (Project) หรือโครงงาน (Program) 

เปนสําคัญ  ดังนั้นหากองคการไมมีการวางแผนงาน และไมมีโครงการในการดําเนินการคงเปนเรื่องท่ี

นาแปลกและเปนองคการที่จัดวาลาหลัง  ในการบริหารองคการใด ๆ โครงการถือเปนสวนประกอบ

ที่สําคัญของแผน เพราะ โครงการเปนแผนจุลภาคหรือแผนเฉพาะเรื่องท่ีจัดทําขึ้นเพื่อพัฒนาหรือ

แกปญหาใดปญหาหน่ึงขององคการ ความลมเหลวของโครงการจํานวนมากเกิดจากใชงบประมาณ

เกินวงเงิน งานเสร็จไมทันตามกําหนดเวลา ผลงานไมตรงวัตถุประสงคและไมมีคุณภาพ ทั้งน้ีโดยมี

สาเหตุพื้นฐานคือ ไมมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน ไมไดใชหลักการจัดการโครงการ ขาดระบบการประกัน

คุณภาพ ขาดความรูทางเทคนิคการบริหารโครงการ บุคลากรไมมีความรูความสามารถ ดังน้ันผูบริหาร

ตองรูจักจัดการโครงการท่ีจะชวยทําใหลดตนทุนการดําเนินการ ทํางานเสร็จทันเวลา ผลงานมี

คุณภาพเชื่อถือได ผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจที่ดี การทํางานโปรงใสเพราะเห็นรายละเอียดของงาน

อยางชัดเจน โดยการนําบทเรียนท่ีไดจากโครงการหลาย ๆ โครงการมาเรียนรู (ครรชิต  มาลัยวงศ, 

2546; Dietrich และ Lehtonen, 2005)  ซึ่งจากรายงานผลการสํารวจของ  Standish Group  ที่มี 

ชื่อวา Chaos  ที่ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของผูจัดการโครงการ  จํานวน  365 คน  พบวา  

ความลมเหลวท่ีสําคัญของโครงการมี 5 สาเหตุ คือ การไมมีสวนรวมของผูใชหรือผูมีสวนไดเสีย   

การขาดการสนับสนุนโครงการจากผูบริหาร  ขอบขายงานโครงการไมชัดเจน การวางแผนโครงการ 

ที่ไมเหมาะสมและทีมงานสรางความคาดหวังตอโครงการเกินความจริงจนทําใหโครงการไมบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่แทจริง (Standish Group, 2003) 

แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด ของ สุพจน  โกสิยะจินดา (2550) ที่ทําการ 

สํารวจการบริหารโครงการขององคการและไดกลาวถึง สาเหตุที่ทําใหโครงการลมเหลวที่สําคัญ คือ 

การขาดการวางแผน  วัตถุประสงคและขอบขายโครงการไมชัด ขาดบุคลากรที่มีประสบการณและ

ขาดการฝกอบรมที่จําเปน  ขาดการประสานงานที่ดีในคณะทํางาน  การประมาณการที่ลมเหลว 

การไมมีการควบคุมการเปลี่ยนแปลงและไมสามารถคาดหมายปญหาที่จะเกิดขึ้นได  ประกอบกับ  

กระบวนการจัดทําโครงการของสถานศึกษาในปจจุบัน ไดมีสถานศึกษาหลายแหง ที่จัดทํา

โครงการขึ้นเพื่อเสนอของบประมาณมากกวาคํานึงถึงผลลัพธของโครงการที่รองรับเปาหมายหรือ

นโยบายของสถานศึกษา จุดออนของการจัดทําโครงการและบริหารโครงการที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการดําเนินการโครงการท่ีสําคัญ คือ  โครงการสวนใหญกําหนดวัตถุประสงค 
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ไมชัดเจน ไมเหมาะสม เปาหมาย ขั้นตอนการดําเนินงานกิจกรรมที่กําหนดไมสอดคลองกับ

วัตถุประสงค การดําเนินงานไมเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด  การวัดและประเมินผลโครงการ 

ไมสัมพันธกัน  ขาดเครื่องมือในการวัดผลการดําเนินโครงการท่ีมีคุณภาพและหลากหลาย  ผูที่ 

ทําการวัดและประเมินผลโครงการขาดความรูและทักษะ สถานศึกษาไมกําหนดเปาหมายโครงการ

หรือกําหนดเปาหมายโครงการไมชัดเจน เปาหมายโครงการไมสัมพันธกับวัตถุประสงคของ

โครงการ สงผลกระทบตอการประเมินความสําเร็จของโครงการ  การรายงานผลการดําเนินงาน

โครงการไมครบถวนสมบูรณตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา ที่จะตองรายงานครบทั้ง 3 A 

คือ ความตระหนัก (Awareness) ความพยายาม (Attempt) และผลสัมฤทธิ์ (Achievement) 

การบริหารโครงการ  ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญกับโครงการกอนดําเนินการเพื่อพิจารณา

อนุมัติโครงการวา  เปนโครงการทํากับอะไร เพื่ออะไร งบประมาณเทาไหร สนองแผนการพัฒนา

สถานศึกษาหรือยุทธศาสตรหรือนโยบายขอใด แตไมสนใจจะวิเคราะหและประเมินขอมูลท่ีจะ

นํามาสูการตัดสินใจวาควรดําเนินการโครงการนั้นหรือไม อยางไร เมื่ออนุมัติโครงการแลวจะปลอย

ใหเปนความรับผิดชอบของผูรับผิดชอบโครงการและทีมงาน ไมมีหนวยงานหรือคณะกรรมการ 

ทําหนาที่ติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการโดยเฉพาะเพื่อปรับปรุงใหความชวยเหลือหรือ

แกไขปญหาใหโครงการบรรลุผลตามวัตถุประสงค ขาดการวิเคราะหผลกระทบของโครงการที่มีตอ

ผูมีสวนไดสวนเสียกับโครงการ เชน นักเรียน ครู ผูปกครอง ขาดการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ความสําเร็จของโครงการระหวางวัตถุประสงค เปาหมาย และงบประมาณ ทําใหไมสามารถสรุป

ความคุมคาของโครงการได  และท่ีสําคัญขาดการนําผลการประเมินโครงการที่เปนขอมูลสําคัญ 

ไปใชประกอบการพิจารณาจัดทําแผนงานโครงการหรือ ตัดสินใจในการจัดทําโครงการครั้งตอไป  

นอกจากนี้เมื่อพิจารณา ความสําเร็จของสถานศึกษาท่ีมีผลงานการบริหาร 

เชิงประจักษ ในภาคใต ในปการศึกษา  2554 พบวา มีสถานศึกษา ที่มีผลงานการบริหาร                                          

เชิงประจักษ เปนที่ยอมรับและไดรับการประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                                          

ขั้นพื้นฐานกรณีผูที่มีผลงานดีเดนที่ไดรับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป มี จํานวน  3  โรงเรียน                                          

และ กรณีผูมีผลงานที่สวนราชการตนสังกัดเห็นวามีคุณภาพเทียบเคียงกับรางวัลสูงสุด                                     

ระดับชาติขึ้นไปมี จํานวน 8 โรงเรียน ซึ่งนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนประถมศึกษา                                        

ในภาคใตที่มีจํานวน  4,031 โรงเรียน และเมื่อพิจารณาปจจัยของการบริหารโครงการ                                            

หลายโครงการ ทั้งโครงการขนาดเล็ก และโครงการขนาดใหญ ท่ีทําใหโครงการลมเหลว                                       

โดยเฉพาะในเขตภาคใต  พบวา มีปจจัยที่สําคัญ ไดแก ขาดระบบขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง                               

เปนปจจุบัน การวางแผนไมครอบคลุมชัดเจน การจัดสรรทรัพยากรไมลงตัว  การดําเนินงาน                              
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ไมเปนไปตามแผน ขาดการประสานงาน  และการประเมินผล  ไมเปนระบบ  ไมมีความตอเน่ือง 

(พิมพ  ทองทวีวิวัฒน, 2542 ; ศรีวรรณ  มีคุณ,2546)  นอกจากนี้  จากการวิเคราะหโครงการของ

สถานศึกษาในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี โดยการ  ถอดบทเรียนโครงการ จํานวน 110  โครงการเพื่อหา

แบบปฏิบัติมาใชเปนตนแบบเพื่อนําไปสูการพัฒนาสถานศึกษาอ่ืน ๆ พบวา  สถานศึกษามี

วิธีดําเนินการบริหารโครงการท่ีแตกตางกัน ความสําเร็จของโครงการขึ้นอยูกับ ความชัดเจนของ

เอกสารโครงการสามารถตอบสนองตอ  การแกปญหาคุณภาพ ขอมูลสารสนเทศ จากผูเก่ียวของ 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่มีความชัดเจนในการกําหนดนโยบาย การเสริมสรางความรู

ใหกับบุคลากร  การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การดําเนินงานตามแผน การกํากับติดตาม

กระบวนการดําเนินโครงการใหมีความตอเนื่อง  การประเมินผล และการจัดทํารายงาน                       

(ชูศักด์ิ  เอกเพชร, 2554) จากจุดออนดังกลาว หากสถานศึกษาตองการใหโครงการเปนเครื่องมือ

พัฒนาการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ น่ันหมายถึงวา  สถานศึกษาจะตองมีการจัดทํา

โครงการที่มีคุณภาพ และมีการบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพดวยเชนกัน (บุษบา  จริงบํารุง, 

2550 ;  ณัฐวัฒน  นิปกากร, 2555)   

ปจจุบันความเจริญกาวหนาของประชาคมโลกเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว สวนสําคัญ 

ที่สุดสวนหน่ึงเปนผลมาจากการใชการบริหารโครงการ (Project   Management) เปนเครื่องมือ 

(Means) ขององคการในการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  การบริหารโครงการทําใหองคการมี

เครื่องมือที่มีศักยภาพ (Powerful Tools) ในการปรับปรุงความสามารถขององคการในดานการ

วางแผน การนํานโยบายไปปฏิบัติ และการควบคุมกิจกรรมของโครงการ รวมท้ังแนวทางการใช

ประโยชนจากทรัพยากร งบประมาณ บุคลากรตาง ๆ ในองคการ (สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2544)  

ดังนั้น การบริหารโครงการจึงเปนเทคนิคท่ีมีความจําเปนและมีความสําคัญมากขององคการใน  

การทําใหองคการประสบผลสําเร็จ มีสมรรถนะทางดานการแขงขันงานเสร็จทันเวลา มีคุณภาพ                 

และลดตนทุนในการทํางาน ซึ่งองคการภาคธุรกิจ ภาครัฐ ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ ตางให

ความสนใจและนํากระบวนการบริหารโครงการโดยใชแนวทางโครงสราง (Structured Approach)   

มาบูรณาการในการบริหารเพื่อใชในการวางแผน และควบคุมโครงการ เพื่อเพิ่มคุณภาพของ

ผลผลิตใหแกองคการ ซึ่งเปนกระบวนการที่มีความจําเปนท่ีบงบอกถึงความสําเร็จและสมรรถนะ  

ขององคการ (Richman, 2002) การบริหารโครงการใหมีประสิทธิภาพประสบผลสําเร็จจนสามารถ

กาวสูความเปนเลิศนั้น สถานศึกษาจําเปนตองมีการบูรณาการและไดรับความรวมมือจากหลาย ๆ 

ฝายและตองนําผลการประเมินมาประยุกตใชในการดําเนินงานในลักษณะ Demand-side 

Management คือ การทําความเขาใจกับผูใชผลการประเมิน สรางความสนใจ ความกระตือรือรนท่ี
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จะใชผลการประเมินและใหมีสวนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (วิจารณ พานิช และคณะ, 

2544) ซึ่งผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาทั้งผลการประเมินภายนอกและผลการประเมินและ

ภายในเปนการสะทอนผลการปฏิบัติงานและคุณภาพสถานศึกษา ดังน้ันจึงเปนหนาที่ของผูบริหาร

สถานศึกษาท่ีตองออกแบบการบริหารโครงการเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการศึกษา และ 

ในปจจุบัน พบวา องคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ต้ังแตระดับทองถ่ิน ระดับประเทศ และระดับ

ระหวางประเทศ ไดใหความสําคัญและนําการบริหารโครงการมาเปนวิธีการบริหารงานเพื่อให

องคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด สามารถดํารงอยูไดภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงที่มี

การแขงขันของโลกยุคขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา (มยุรี  อนุมานราชธน, 2551) 

 การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการเมือง  

ทําใหตองมีการคิดทบทวนรูปแบบการบริหาร การบริหารโครงการมีขอไดเปรียบที่สามารถ                    

ปรับเปลี่ยนกิจกรรมหรืองานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมเพื่อกอใหเกิดผลลัพธของ                                 

การดําเนินงานโครงการไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุนในงาน (Gilbreath, Cleland  

และ King, 1988)  ความสําเร็จหรือความลมเหลวของโครงการสิ่งท่ีสําคัญคือ ความต้ังใจ และ                    

ความรู ความสามารถในการกําหนดรายละเอียดและเกณฑการตัดสินใจเก่ียวกับผลประโยชนหรือ

ประสิทธิภาพโครงการโดยการสรางลักษณะโครงการใหมีเอกลักษณที่ทําใหโครงการคงอยูและมี

ความเจริญรุงเรือง ผูบริหารโครงการตองสงเสริมใหกําลังใจทุกฝายแมจะมีมุมมองท่ีแตกตางกัน 

(Jonas, 2004) ซึ่งเกณฑการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ เกณฑตัดสินความสําเร็จอยางชัดเจนของ

โครงการจะเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหสามารถประเมินผลลัพธขององคการไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม

ทั้งผลในระยะสั้นหรือผลที่เกิดขึ้นทันทีทันใด (Immediately Outcome) ผลระยะกลาง (Mid-term 

Outcome)  และผลระยะไกล (Long-term Outcome) (สุพักตร พิบูลย, 2550) ผลของโครงการที่                

ดีที่สุด สมบูรณที่สุด มีคุณภาพสูงสุดจนเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป  เปนบทพิสูจนถึงความเปนเลิศ 

(Excellence) ของโครงการ เพราะ ความเปนเลิศของโครงการ เปนการทําใหงานมีคุณภาพสูงกวา

มาตรฐาน (Conrad และ Wilson,1985 ; Baumgart,1988) มีความเหนือกวา  ยอดเย่ียมกวาคุณภาพ 

และสามารถเปนแบบอยางได (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550) 

   การพัฒนาสถานศึกษาใหสามารถเปนแบบอยางที่มีคุณภาพ งานบรรลุตาม

วัตถุประสงค เปาหมายการจัดการศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาและมาตรฐานการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานและสามารถกาวสูความเปนเลิศไดนั้น สถานศึกษาทุกแหง จําเปนตองเรียนรู

ถึงวิธีการจัดการและการบริหารโครงการ มีแผนงาน โครงการท่ีชัดเจนเปนระบบ แผนงานโครงการ 

เปนสิ่งสําคัญท่ีบงชี้ถึงการปฏิบัติ  เพื่อใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อนการทํางาน เพราะโดยแนวทาง
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ของการบริหารโครงการนั้นจะมีหลักพื้นฐานของการบริหาร คือ การสรางความพึงพอใจและวิเคราะห

ถึงความตองการสูงสุดของผูมีสวนไดสวนเสีย ภายใตขอบเขตและเปาหมายของโครงการ เพื่อให

สนองตอบและตรงเปาหมายของโครงการ หลายโครงการ เมื่อดําเนินการไปก็จะพบกับความ

บกพรองหรือชองโหวในการทํางาน ซึ่งอาจนําไปสูความลมเหลวไดหากไมสามารถแกไขปญหาที่

เกิดขึ้นไดทัน (อมร มุสิกสาร, 2547) ดังนั้นโครงการจึงเปนเครื่องมือในการบริหารงานขององคกรที่ใช

ในการปองกัน แกไข และพัฒนาสถานศึกษาไดตรงประเด็น (ณัฐวัฒน  นิปกากร, 2555)   

  อยางไรก็ตาม การวัดระดับความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการ ตอง 

พิจารณา 3 มติ  จากตัวชี้วัดท้ังในมติยอยและมติองครวม ผลรวมของโครงการ การพัฒนาท้ังหมด

ตองกอใหเกิดผลของการพัฒนาประเทศที่พึงปรารถนา การวัดผลโครงการตองวัดทั้งกระบวนการ

ต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุด เพื่อใหรูวาวัตถุประสงคของโครงการบรรลุวัตถุประสงค การวัดความสําเร็จ

โครงการพัฒนาการศึกษาของชาติ ตองพิจารณาวา  ตรงกับมาตรฐานในการศึกษา (Specification) 

ที่หนวยงานไดวางไวหรือไม อะไรเปนผลผลิตของโครงการ โครงการท่ีประสบความสําเร็จมีความ

เปนเลิศ จะตองบรรลุมาตรฐานของตัวชี้วัดดานผลผลิต ในแงของปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) 

คาใชจาย (Cost) คุณภาพ (Quality)และความพึงพอใจ (Satisfaction) เมื่อเกิดผลผลิตแลวก็จะ

เกิดผลลัพธ และจะมีโอกาสบรรลุผลลัพธสุดยอด (Ultimate Outcome) การจะบรรลุผลลัพธ 

สุดยอดไดนั้น จึงตองเกิดจากการพัฒนาปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง งานเสร็จทันเวลา มีคุณภาพ

ตรงมาตรฐานและเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ (วรเดช  จันทรศร และณัฐฐา วินิจนัยภาค, 2543; 

Lock, 1994) ดังน้ัน การบริการโครงการสูความเปนเลิศ จึงเปนกระบวนการบริหารที่ผูบริหารจะตอง

มีความมุงมั่นในการปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) เพื่อใหเกิด 

สิ่งที่ดีที่สุด งานเสร็จทันเวลา เปนที่ยอมรับของคนท่ัวไป ภายใตความรวมมือของทุกฝาย เพื่อให

สถานศึกษากลายเปนสถานศึกษาตนแบบที่มีผลงานเชิงประจักษเปนที่ยอมรับโดยท่ัวไป 

  จากประเด็นดังกลาวขางตน ทักษะการบริหารโครงการ เปนเรื่องที่นาสนใจที่

ผูบริหารควรใหความสําคัญ เพราะการทํางานในยุคปจจุบันของสถานศึกษาตองขับเคลื่อนดวย

กระบวนการบริหารโครงการ การดําเนินโครงการหนึ่งโครงการใดใหมีความเปนเลิศ  โครงการตอง

สามารถตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  มีประสิทธิภาพ คือ มีความประหยัด 

คุมคา งานเสร็จทันเวลาภายใตทรัพยากรและงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด และมีประสิทธิผล คือ 

ผลการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการตามระบบการบริหารท่ีมุงเนนผลงานที่สําคัญ

ตองชวยปองกัน แกไขปญหา และชวยพัฒนาสถานศึกษา ดังนั้นหากสถานศึกษาไมมีโครงการ

รองรับในการทํางานเปรียบประหนึ่งวาสถานศึกษาไมไดดําเนินการใด ๆ และไมสามารถเบิกจาย
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งบประมาณไดเลย ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการบริหารโครงการเพื่อสูความเปนเลิศ ผูวิจัย

พบวา เกิดจากปจจัยที่สําคัญ  จํานวน  13  ประเด็น  ไดแก 1) ระบบขอมูลสารสนเทศ   

2) การวางแผน  3) ลักษณะโครงการ   4) ภาวะผูนํา   5) การบริหารทรัพยากรบุคคล   6) การจัด

องคการ   7) การจัดการ    8) การติดตามดูแลโครงการและการควบคุม  9) การประเมินผลโครงการ  

10) การปดโครงการ  11) การมุงเนนลูกคา ผูมีสวนไดเสียและการตลาด  12) มาตรฐานและ 

ผลการปฏิบัติงาน  และ 13) ระบบและกระบวนการบริหารจัดการ  (ศุภลักษณ  เศษธะพานิช, 2544; 

มยุรี อนุมานราชธน, 2551; ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล และ อัจฉรา  ชีวะตระกูลกิจ, 2551; รัตนา  สายคณิต, 

2552; วราภรณ  จิรชีพพัฒนา, 2552  ; วิสูตร  จิระดําเกิง, 2552 ; ณัฐยา สินตระการผล, 2553;  

Vokurka, Robert, และ Jason, 2000;  Richman, 2002 ;  Robert, 2004 ;  Pinto, 2007 ;  Gray  

และ Larson, 2008 ;  Kloppenborg, 2009 ;  Marchewka, 2010)  ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้ 

ลวนเปนองคประกอบที่สําคัญในการนําไปสรางรูปแบบบริหารโครงการสูความเปนเลิศ  ดังนั้น

ผูวิจัยจึงคิดวาถาผูบริหารสถานศึกษา มีรูปแบบการบริหารโครงการที่ดีจนสามารถกาวสูความเปน

เลิศได จะเปนเครื่องมือ และแนวทางท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาการจัดการศึกษาไดตรงตาม

เปาหมายมากย่ิงขึ้น 

จากปญหา สาเหตุของปญหาและความสําคัญดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยในฐานะ 

ผูบริหารสถานศึกษาสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต วามีองคประกอบอะไรบาง

และรูปแบบอยางไรที่ทําใหการบริหารโครงการประสบความสําเร็จจนสามารถกาวสูความเปนเลิศได

ภายใตงบประมาณ เวลา และทรัพยากรที่จํากัด ซึ่งขอคนพบจากงานวิจัยน้ีจะเปนประโยชนชวยให

ผูบริหารสถานศึกษา และผูเก่ียวของกับการศึกษาไดนํารูปแบบดังกลาวไปใชในการบริหารโครงการ

ใหมีความคุมคาสงผลตอคุณภาพผูเรียนและสถานศึกษาใหสามารถบริหารจัดการสถานศึกษา

การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการและองคการ

ตอไป 

 

คําถามการวิจัย  
 

1.  องคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ประกอบดวยอะไรบาง  

2. รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศที่เหมาะสมกับสถานศึกษาสังกัด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ควรมีรูปแบบอยางไร 
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วัตถุประสงค 
 

  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  โดยมีวัตถุประสงค 

1. เพื่อวิเคราะหองคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต 

2. เพื่อนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต 

 

ความสาํคัญและประโยชนของการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่องน้ีผูวิจัยไดกําหนดความสําคัญและประโยชนของการวิจัยดังนี้ 

1. ไดทราบถึงองคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต เพื่อใหสถานศึกษาสามารถ

นําผลการวิจัยไปพัฒนาการบริหารโครงการของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จมากย่ิงขึ้น 

2. ไดรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาเพื่อนําไปใชใน  

การบริหารโครงการของสถานศึกษาใหโครงการในสถานศึกษามีความเปนเลิศ มีความคุมคา                   

สงผลตอคุณภาพผูเรียนและคุณภาพของสถานศึกษา 

3. เปนแนวทางใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ สถาบันพัฒนาผูบริหารและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา               

ไดนําไปใชกําหนดเปนหลักสูตรในการพัฒนาผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบโครงการเพื่อสรางความรู

ความเขาใจและแนวปฏิบัติในการบริหารโครงการเพื่อสูความเปนเลิศของสถานศึกษาตอไป 

4. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการกําหนด 

กรอบรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาไดอยางถูกตองอันจะสงผลให

สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตาม

วัตถุประสงคของโครงการและการจัดการศึกษา 
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ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา            

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขตจังหวัดภาคใต มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

  

  การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษารูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  โดยการบูรณาการแนวคิด

วงจรชีวิตการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ  แนวคิดการบริหารโครงการที่ประสบผลสําเร็จ  

แนวคิดการบริหารสูความเปนเลิศทั้งในระดับชาติและการรับรางวัลระดับสถานศึกษา และแนวคิด

การบริหารโครงการในสถานศึกษาที่มีผลงานการบริหารเชิงประจักษเปนที่ยอมรับและไดรับการ

ประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกรณีผูที่มีผลงานดีเดนท่ีไดรับรางวัล

สูงสุดระดับชาติขึ้นไป และ กรณีผูมีผลงานท่ีสวนราชการตนสังกัดเห็นวามีคุณภาพเทียบเคียงกับ

รางวัลสงูสุดระดับชาติขึ้นไป ในเขตจังหวัดภาคใต  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับวงจรชีวิตการบริหารโครงการ (Project Cycle)  

สูความเปนเลิศโดยการบูรณาการแนวคิดกระบวนการบริหารโครงการ ของ สุวัฒน  พัฒนไพบูลย 

(2544) สุพจน  โกวิทยา (2548)  สมคิด พรมจุย (2550) สุภาพร พิศาลบุตร (2550)  เกรซ ดัฟฟ แมรี่

(2551) ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล และ อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ (2551) มยุรี อนุมานราชธน  (2551)  

วิสูตร จิระดําเกิง (2552) วราภรณ จิรชีพพัฒนา (2552) รัตนา สายคณิต (2552) บรูช แอน ดี (2552) 

Weiss และ Wysocki (1992)  Pinkerton (2003)  Gray และ Larson (2008)  Robert  (2004)  

Pinto (2007)  Kloppenborg (2009) Marchewka (2010)  และแนวคิดการบริหารสูความเปนเลิศ 

ตามแนวคิดของ  วิฑูรย  สิมะโชคดี (2548)  เชิดศักด์ิ  ศุภโสภณ (2553)  อดิศร  ไตรยงค  (2553)  

ศุภลักษณ  เศษธะพานิช (2550)  และ อนันต เตียวตอย (2551) 

1.2  ศึกษาแนวคิดการบริหารโครงการที่ประสบผลสําเร็จ  โดยการบูรณาการ 

ตามแนวคิด ของ ประชุม โพธิกุล (2539) วิภพ  จันทรา (2540) สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธ  (2541) 

วรเดช จันทรศรและณัฐฐา วินิจนัยภาค (2543)   วีรกุล หวังวีระ (2543) พิภพ ลลิตาภรณ  (2544)  

วีระวุธ มาฆะศิรานนท (2545) สมบัติ ธํารงธัญวงศ  (2544) ทวีป ศิริรัศมี (2544) ไพโรจน ภัทรนรากุล 

(2545) สุวัฒน  พัฒนไพบูลย (2544) ประสิทธิ์  ตงย่ิงศิริ (2545) ประชุม  รอดประเสริฐ (2545)                        
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ปกรณ  ปรียากร  (2547) วรรณวลี  นิติการ (2547)   สุพจน  โกวิทยา (2548) เสนาะ  กลิ่นงาม  (2549) วัน

ชัน  ปานจันทร (2549) สุพจน  โกสิยะจินดา  (2550) สมคิด พรมจุย (2550) สุภาพร พิศาลบุตร (2550)  

พิสณุ  ฟองศรี  (2550) มาฆะ ภูจินดา (2550) มยุรี  อนุมานราชธน (2551) เกรซ ดัฟฟ แมรี่(2551) 

ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล และ อัจฉรา  ชีวะตระกูลกิจ (2551)  วราภรณ จิรชีพพัฒนา (2552)  

พัชรพร เผากันทะ  (2552) รัตนา  สายคณิต (2552) วิสูตร  จิระดําเกิง (2552) บรูช แอน ดี (2552)   

ณัฐยา สินตระการผล (2553)  เชาว  อินใย (2553) Munns และ Bjermi (1966)  Morris และ Hough 

(1988) Pinto และ Slevin (1988)  Weiss และ  Wysocki (1992)   Belassi  และ Tuke (1996)  

Richman (2002)  Robert  (2004)  Pinto (2007)  Gray และ Lason (2008)   Kloppenborg (2009) 

และ Marchewka  (2010)  

1.3  ศึกษาแนวคิดการบริหารสูความเปนเลิศโดยการบูรณาการ ตามแนวคิด  

การรับรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality 

Award : MBNQA) ของ Baldrige  National Quality Program (2008) รางวัลความเปนเลิศ

แหงชาติประเทศสิงคโปร (Singapore Quality Award : SQA) ตามแนวคิดของ Spring (2011) 

รางวัลคุณภาพแหงยุโรป (European  Quality  Award  : EQA) ของ EIPM – EFQM (2006)  

รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศออสเตรเลีย (Australian Quality Award : AQA  ตามแนวคิดของ 

Vokurka, Robert, และ Jason (2000) รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศญี่ปุน (Deming Prize) 

ตามแนวทางของ The guide for  Deming   Application Prize (2007) รางวัลความเปนเลิศ

แหงชาติทางธุรกิจประเทศแคนาดา  (Canada Awards for Business Excellence) ตามแนวคิด

ของ Hutton (2000)  รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award :TQA) 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) จาก สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2550)  และ

รูปแบบการรับรางวัลระดับสถานศึกษา  ที่มอบใหกับสถานศึกษาทั้งของไทยและตางประเทศ ไดแก  

รางวัลสถานศึกษาพระราชทาน ตามเกณฑของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 

รางวัลความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษาในประเทศฮองกง  (The Outstanding  School Award of  

Hong Kong)  ตามแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ และสํานักงาน

เลขาธิการกองทุนคุณภาพการศึกษาของประเทศฮองกง  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แหงชาติ, 2543 ; Quality Education Fund Secretariat, 2002) และรางวัลคุณภาพการศึกษา

ภาคเอกชนประเทศสิงคโปร (The  Singapore  Quality  Class  for Private Education Organization 

: SQC-PEO)   ตามแนวคิดของ Spring  (2011) และ Tee (2003) 
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1.4 ศึกษาแนวคิดการบริหารโครงการของสถานศึกษาที่มีผลงานการบริหาร 

เชิงประจักษเปนที่ยอมรับและไดรับการประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กรณีผูที่มีผลงานดีเดนท่ีไดรับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป และ กรณีผูมีผลงานท่ีสวนราชการตน

สังกัดเห็นวามีคุณภาพเทียบเคียงกับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป  แนวคิดเชิงทฤษฎี โดยบูรณาการ

แนวคิดของ  ปรเมษฐ  โมลี (2555)  อดิศร  ไตรยงค (2553)  ชูศักด์ิ  เอกเพชร (2554) Georg และ  

Lechler (2009)  

1.5 ศึกษาแนวคิดการสรางรูปแบบและสวนประกอบของรูปแบบจากแนวคิด 

ของ นิคม ทาแดง (2536) สมาน  อัศวภูมิ (2537) พูนสุข  หิงคานนท (2540) อุทุมพร จามรมาน 

(2541) ดิเรก  วรรณเศรียร (2545) จินตนา  ศักด์ิภูอราม (2545)  วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ ( 2547)  

ทิศนา แขมณี (2548)  รุงนภา จิตรโรจนรักษ (2548) สุเทพ บุญเติม (2549) สมาน  อัศวภูมิ (2550)  

ธีระ  รุญเจริญ (2550)  ชวลิต เกิดทิพย (2550)  ดุสิต  สมศรี (2551) เชิดศักด์ิ  ศุภโสภณ (2553)   

จํานง  แจมจันทรวงศ (2553)  เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลยศรี (2553) บุญชม ศรีสะอาด และ                           

สุธิทอง ศรีสะอาด (2554) Getels และ Guba (1957) Kaplan (1964) Good (1973) Husen และ 

Postlethwaite (1975) Brown และ Moberg (1980) Bardo และ Harman  (1982) Tosi และ 

Carrol (1982)  Willer (1986)  Kveeves (1988) และ Daft  (1992)   

 

2. ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ 

 

   ประชากร  กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 

ประกอบดวย  
 

ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะหองคประกอบ 

 

ประชากร เปนผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาของรัฐที่สังกัดสํานักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  ปการศึกษา 2554  จํานวนทั้งสิ้น 4,031  คน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปน ผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา 

ของรัฐที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  ปการศึกษา 2554  

จํานวน  2,000   คน  ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย พิจารณาอัตราสวนของตัวแปรตอขนาดกลุม

ตัวอยางในระดับสูงสุด คือ 1: 20 (Hair และคณะ, 2009) ในที่นี้ผูวิจัยไดตัวแปร 100  ตัวแปร  จึงได

กลุมตัวอยาง  2,000  คน  แลวทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random  Sampling) ตามจังหวัด
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จํานวน  14  จังหวัด เขตพื้นท่ีการศึกษาจํานวน  30  เขตพื้นท่ีการศึกษา  และขนาดของโรงเรียน  

3  ขนาด  คือ  ขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ  และไดกําหนดจํานวนโรงเรียนในแตละขนาด

โดยการเทียบคารอยละ จึงไดผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนท้ัง 3  ขนาดจําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียนขนาดเล็ก  852  คน ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดกลาง  896  คน  และ ผูบริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ   252  คน และสุมอยางงายโดยวิธีการจับสลากเพื่อใหได

ผูบริหารสถานศึกษาตามสัดสวนท่ีกําหนดจึงไดกลุมตัวอยาง  จํานวน  2,000  คน     

 

ขั้นตอนท่ี 2 การนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

  

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เปนผูบริหารสถานศึกษาที่มีผลงานการบริหาร 

เชิงประจักษเปนที่ยอมรับและไดรับการประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กรณีผูที่มีผลงานดีเดนท่ีไดรับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป และ กรณีผูมีผลงานท่ีสวนราชการตน

สังกัดเห็นวามีคุณภาพเทียบเคียงกับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป ในเขตจังหวัดภาคใต  ผูบริหาร

สถานศึกษาที่การรับรางวัลสถานศึกษาพระราชทาน หรือผูบริหารท่ีมีขอเสนอในการพัฒนางาน 

เนนการบริหารโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและผูเรียนสูความเปนเลิศ  จํานวน  7  คน 

และผูรับผิดชอบโครงการในสถานศึกษานั้น ๆ  จํานวน  7  คน รวมผูใหขอมูลสําคัญ  14 คน ไดมา

โดยการเลือกแบบเจาะจง  ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษากรณีเปนผูที่มีผลงานดีเดนที่ไดรับ

รางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป ประจําป  2554  จํานวน 3  คน และ กรณีผูที่มีผลงานที่สวนราชการ

ตนสังกัดเห็นวามีคุณภาพเทียบเคียงกับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไปประจําป 2554 จํานวน 4  คน 

และผูรับผิดชอบโครงการในสถานศึกษานั้น ๆ โรงเรียนละ 1  คน รวม  7 คน  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

จากการ ศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อ 

กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  ผูวิจัยสรุปกรอบแนวคิดการ

วิจัยได   4  ประเด็นดังนี้  
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1. วงจรชีวิตของการบริหารโครงการ (Project Cycle)  คือ กระบวนการหรือ 

ขั้นตอนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศที่สามารถเปนแบบอยางใหองคกรอ่ืนได  โครงการ

หลายโครงการท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ  มีวงจรชีวิตของโครงการแตกตางกันตามลักษณะของงาน  

แตเมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา วงจรชีวิตการบริหารโครงการ แบงไดเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 

การริเริ่มโครงการ (Initiative Phase) ระยะที่ 2 การนําโครงการสูการปฏิบัติ (Implementation  Phase)  

และระยะท่ี 3  การปดโครงการ  (Divestment Phase)  ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของ  สมคิด พรมจุย 

(2550) เกรซ ดัฟฟ แมรี่  (2551) วิสูตร จิระดําเกิง (2552) Pinto (2007)  และ Kloppenborg (2009)   

2. การบริหารโครงการที่ประสบผลสําเร็จ  เปนการบูรณาการหลักการบริหาร  

ความรู  ทักษะ เครื่องมือ เทคนิค วิธีการ ที่เหมาะสม เพื่อทําใหโครงการบรรลุวัตถุประสงคภายใต

ขอจํากัดของทรัพยากร (Resources) เพื่อทําใหทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ประหยัดตนทุน (Cost)  เวลา (Times)  การปฏิบัติงาน (Performance) และเทคโนโลยี (Technology) 

(รัตนา  สายคณิต,2552; วราภรณ จิรชีพพัฒนา, 2552; บรูช แอน ดี,2552;  สุพจน  โกวิทยา, 2548) 

ซึ่งพบวา  มี  16 ประเด็นไดแก  1) การมีขอมูลสารสนเทศที่มีความเหมาะสม  2) การกําหนดจัดต้ัง

โครงการ 3) การวางแผนโครงการ  4) ลักษณะเอกสารโครงการ 5) ภาวะผูนําของผูบริหาร  6) พฤติกรรม

ของผูรวมงาน 7) การจัดโครงสรางองคกรโครงการ 8) การจัดการงบประมาณ 9) การมอบหมายงาน

และความรับผิดชอบ  10) การติดตอสื่อสาร  11) การใชการมีสวนรวม 12) การจัดการความเสี่ยง                

13) การจูงใจ 14) การกํากับ ควบคุมโครงการ  15) การประเมินผลโครงการ  และ  

16) การตรวจสอบยุติโครงการหรือปดโครงการ  

3. การบริหารสูความเปนเลิศเพื่อรับรางวัลระดับชาติและระดับสถานศึกษา                     

จากการศึกษาและบูรณาการ แนวคิดการรับรางวัลความเปนเลิศระดับชาติของประเทศชั้นนําใน

โลกซึ่งไดแก  ประเทศสหรัฐอเมริกา  รางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award : 

MBNQA ประเทศสิงคโปร รางวัล  Singapore Quality Award : SQA  ประเทศ แถบยุโรป 

European  Quality  Award  : EQA   ประเทศออสเตรเลีย รางวัล Australian Quality Award : 

AQA  ประเทศญี่ปุน รางวัล  Deming Prize ประเทศแคนาดา รางวัล Canada Awards for 

Business excellence ประเทศไทยรางวัล Thailand Quality Award : TQA และ รางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) พบวา ประเด็นที่ทําใหการบริหารสูความเลิศเพื่อรับรางวัล

ระดับชาติ มีจํานวน  8 ประเด็น ไดแก 1) ภาวะผูนํา  2) การวางแผน  นโยบายและกลยุทธองคกร                         

3) การมุงเนนลูกคา  4) การวิเคราะหและการจัดการขอมูลสารสนเทศ  5) การบริหารทรัพยากรบุคคล  
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6)ระบบและกระบวนการบริหารจัดการ 7) การจัดองคกร และ  8) มาตรฐานและผลลัพธการ

ปฏิบัติงาน และรูปแบบการรับรางวัลระดับสถานศึกษา ที่มอบใหกับสถานศึกษาทั้งของไทยและ

ตางประเทศ ไดแก  รางวัลสถานศึกษาพระราชทาน รางวัลความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษาใน

ประเทศฮองกง The Outstanding School Award of  Hong Kong และรางวัลคุณภาพการศึกษา

ภาคเอกชนประเทศสิงคโปร  The  Singapore  Quality Class  for Private Education Organization 

: SQC-PEO พบวาประเด็นที่ทําใหสถานศึกษามีความเปนเลิศเพื่อรับรางวัลระดับสถานศึกษา                              

มี 9 ประเด็น ไดแก 1) การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ  2) การวางแผน  3)  ลักษณะของ

โครงการและผลการดําเนินโครงการ 4) ภาวะผูนําของผูบริหาร 5) การบริหารบุคคล การจัดองคกร  

6)  การมุงเนนผูเรียน ผูปกครองและผูเก่ียวของ 7) มาตรฐานคุณภาพนักเรียนและผลลัพธ                      

การปฏิบัติงาน  8) ระบบและกระบวนการบริหารจัดการ และ 9) การบริหารงานวิชาการ  

                            4.  แนวคิดการบริหารโครงการของสถานศึกษาท่ีมีผลงานการบริหาร 

เชิงประจักษเปนที่ยอมรับและไดรับการประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กรณีผูที่มีผลงานดีเดนท่ีไดรับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป และ กรณีผูมีผลงานท่ีสวนราชการ 

ตนสังกัดเห็นวามีคุณภาพเทียบเคียงกับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป  แนวคิดเชิงทฤษฎี ของ 

ปรเมษฐ โมลี (2555)  อดิศร  ไตรยงค (2553)  ชูศักด์ิ  เอกเพชร (2554) Georg และ  Lechler 

(2009) พบวา  สถานศึกษาท่ีมีคามเปนอัจฉริยะมีประเด็นท่ีสําคัญท่ีทําใหการบริหารโครงการ                     

ประสบผลสําเร็จ 10 ประเด็น  ไดแก  1) ระบบขอมูลสารสนเทศ  2) การวางแผน  3) ลักษณะ

โครงการ   4) ภาวะผูนําของผูบริหารโครงการ   5) การบริหารทรัพยากรบุคคล   6) การบริหาร

งบประมาณ  7) การกํากับติดตาม  8) การประเมินผล  9) การปดโครงการ และ 10) ระบบและ 

กระบวนการบริหาร   

5.  แนวคิดการสรางรูปแบบและสวนประกอบของรูปแบบ โดยการบูรณาการ 

แนวคิด ของ นิคม ทาแดง (2536) สมาน  อัศวภูมิ  (2550)  พูนสุข  หิงคานนท (2540) อุทุมพร จามรมาน 

(2541) ดิเรก  วรรณเศรียร (2545) จินตนา  ศักด์ิภูอราม (2545)  วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ ( 2547)  

ทิศนา แขมณี (2548)  รุงนภา  จิตรโรจนรักษ (2548) สุเทพ บุญเติม (2549)  ชวลิต เกิดทิพย 

(2550) สมาน  อัศวภูมิ  (2550)  ธีระ  รุญเจริญ (2550) ดุสิต  สมศรี (2551)   เชิดศักด์ิ  ศุภโสภณ  

(2553)   จํานง  แจมจันทรวงศ (2553)  เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลยศรี (2553) บุญชม  ศรีสะอาด 

และสุธิทอง ศรีสะอาด (2554) Getels และ Guba (1957) Kaplan (1964)  Good (1973) Husen 

และ Postlethwaite (1975) Brown และ Moberg (1980) Bardo และ Harman  (1982) Tosi และ 
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Carrol (1982) Willer (1986)  Kveeves (1988) Daft   (1992)  พบวา  รูปแบบที่ดีตองสามารถ

อธิบายถึงโครงสรางทางความคิด หรือความคิดรวบยอดเพื่ออธิบายความสัมพันธขององคประกอบ

หรือสวนตาง ๆ ของรูปแบบ ซึ่งรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาในครั้งนี้   

ประกอบดวย 4 สวน คือ  สวนท่ี 1 ชื่อรูปแบบ  สวนท่ี 2 แนวคิด  หลักการบริหารโครงการสูความ

เปนเลิศ   สวนที่ 3 องคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ  ตามวงจรชีวิตโครงการ   

3 ระยะ  คือ  การริเริ่มโครงการ (Initiative Phase)  การนําโครงการสูการปฏิบัติ  (Implementation 

Phase) และ  การปดโครงการ (Divestment  Phase) และกระบวนการ บริหารโครงการสูความ

เปนเลิศ  และสวนที่ 4  แนวทางการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการเพื่อสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษา 

 เมื่อนําประเด็นแนวคิดการบริหารโครงการที่ประสบผลสําเร็จ มาบูรณาการ และ 

สังเคราะหกับแนวคิดการบริหารเพื่อรับรางวัลระดับชาติและระดับสถานศึกษา  และแนวคิดการ

บริหารโครงการของสถานศึกษาท่ีมีผลงานการบริหารเชิงประจักษ พบวา  มีประเด็นที่มีความ

สอดคลองกัน จํานวน  13 ประเด็น  ไดแก   1) ระบบขอมูลสารสนเทศ   2) การวางแผน  3) ลักษณะ

โครงการ   4) ภาวะผูนํา   5) การบริหารทรัพยากรบุคคล   6) การจัดองคการ   7) การจัดการ

งบประมาณ   8) การติดตามดูแลโครงการและการควบคุม   9) การประเมินผลโครงการ   

10) การปดโครงการ   11) การมุงเนนลูกคา ผูมีสวนไดเสียและการตลาด  12) มาตรฐานและ 

ผลการปฏิบัติงาน  และ  13) ระบบและกระบวนการบริหารจัดการ  หลังจากนั้นจึงนําประเด็น 

ที่คนพบมาเชื่อมโยงกับแนวคิดเชิงทฤษฏีวงจรชีวิตการบริการโครงการสูความเปนเลิศ จึงสรุปไดวา 

วงจรชีวิตการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ เปนชวงแรกของ 

การดําเนินโครงการเปนการยอมรับวามีปญหาเกิดขึ้น และตองการแกไข มี ประเด็นที่เก่ียวของ  

4 ประเด็น  ไดแก  1) ระบบขอมลูสารสนเทศ 2) การวางแผน  3) ลักษณะเอกสารโครงการ และ 

4)  การมุงเนนลูกคา ผูมีสวนไดเสียและการตลาด  ซึ่ง Gray และ Larson (2008) กลาววา  ขั้นเริ่มตน

โครงการ คือ การกําหนดจัดต้ังโครงการ ท่ีระบุถึงขอบเขตและคุณสมบัติ เปาหมาย ระบุงานสําคัญ

ของโครงการ  เปนการสํารวจขอมูลสารสนเทศ และยอมรับวามีปญหาเกิดขึ้น จึงตองเริ่มวางแผน

เพื่อดําเนินการ แกไขปญหาและพัฒนา โดยคํานึงถึงความตองการของผูเก่ียวของ และจัดทํา

เอกสารโครงการที่มีความเปนไปได สามารถนําสูการปฏิบัติไดจริง  วงจรชีวิตการบริหารโครงการ             

สูความเปนเลิศ ระยะที่ 2  การนําโครงการสูการปฏิบัติ  เปนการบริหารจุดเชื่อมโยงพลวัต 

(Dynamic  project  interfaces) 3 ประเภท คือ จุดเชื่อมโยงคน (People  Interfaces)  จุดเชื่อมโยง

องคการ (Organization Interfaces) จุดเชื่อมโยงระบบ (System Interfaces) เพื่อใหโครงการบรรลุ
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วัตถุประสงค มีประเด็นที่เก่ียวของ  6 ประเด็น  ไดแก  1)  ภาวะผูนํา  2)  การบริหารทรัพยากร

บุคคล  3)  การจัดองคการโครงการ  4)  การจัดการงบประมาณ   5) การติดตามดูแลโครงการและ

ควบคุมโครงการ   6) ระบบและกระบวนการบริหารจัดการ และวงจรชีวิตการบริหารโครงการสูความ

เปนเลิศ ระยะที่ 3 การปดโครงการ เปนการติดตามประเมินผล  สรุปสิ่งที่ไดเรียนรูกับทีมงาน 

ทบทวนผลลัพธของานรวมกับผูมีสวนไดเสีย เปนการยุติเพื่อเริ่มตนใหม (Turn-over and Start up) 

มีประเด็นท่ีเก่ียวของ 3 ประเด็น ไดแก  1)  การประเมินผลโครงการ   2) การปดโครงการ และ  

3) มาตรฐานและผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งประเด็นตาง ๆ ที่คนพบ นํามาใชเปนกรอบแนวทาง ในการหา

ตัวแปรท่ีสําคัญของการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาเพื่อคนหาองคประกอบการ

บริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา และนําองคประกอบที่สําคัญของการบริหารโครงการ

สูความเปนเลิศ ไปใชเปนกรอบแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณสถานศึกษาที่มีงานการบริหาร

เชิงประจักษ โดยการบูรณาการกับแนวคิดการสรางรูปแบบ เพื่อคนหารูปแบบการบริหารโครงการ

สูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัด

ภาคใต  สามารถแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจัยรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

 

 
 

 

หลักการบริหารโครงการ/วงจร

ชีวิตการบริหารโครงการ 

หลักการบรหิาร 
สูความเปนเลิศ/วงจรการบริหารสู

ความเปนเลิศ 

วงจรชีวิตการบริหาร 
โครงการสูความเปนเลิศ 

 
ระยะท่ี 1 การริเร่ิมโครงการ 

ระยะท่ี 2 การนําโครงการสูการ 

                 ปฏิบัติ 

ระยะท่ี 3 การปดโครงการ 

แนวคิดการบริหาร

โครงการที่ประสบ

ความสําเร็จ 

แนวคิดการบริหารสู

ความเปนเลิศ 
    ระดับชาต ิ
   ระดับสถานศึกษา 

แนวคิดการบริหาร

โครงการในสถานศึกษา

ที่มีผลงานเชิงประจักษ 

องคประกอบการบริหาร

โครงการระยะท่ี  1  
การริเร่ิมโครงการ 

องคประกอบการบริหาร

โครงการระยะท่ี 2  
การนําโครงการสูปฏิบัต ิ

องคประกอบการบริหาร

โครงการระยะท่ี 3 
การปดโครงการ 

แนวคิดการบริหารโครงการสูความเปน

เลิศของผูบริหารท่ีมีผลงานเชิง

ประจักษและผูรับผิดชอบโครงการ 

รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

 

แนวคิด 
การสรางรูปแบบ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 

  การบริหารโครงการ  หมายถึง  วิธีการทํางาน กับบุคคล  กลุมบุคคล เพื่อให

โครงการบรรลุตามเปาหมาย  วัตถุประสงค มีความคุมคา  ต้ังแต การริเริ่มโครงการ (Initiative 

Phase)  2) การนําโครงการสูการปฏิบัติ (Implementation Phase) และ 3) การปดโครงการ 

(Divestment Phase)  

  วงจรชีวิตการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา หมายถึง 

ขั้นตอนการดําเนินการในการทําใหการบริหารโครงการมีความเปนเลิศ ซึ่งประกอบดวย 3  ระยะ  

คือ 1) การริเริ่มโครงการ (Initiative Phase)  2) การนําโครงการสูการปฏิบัติ (Implementation Phase) 

และ 3) ปดโครงการ (Divestment Phase)  

  องคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  หมายถึง 

ปจจัยที่ทําใหการบริหารโครงการ 3  ระยะของวงจรชีวิตโครงการ ในสถานศึกษามีความเปนเลิศ

และทําใหโครงการบรรลุตามเปาหมายวัตถุประสงค ประกอบดวย  ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ 

(Initiative Phase) มีองคประกอบที่สําคัญ  ไดแก  เอกสารลักษณะโครงการ  การกําหนดจัดต้ังโครงการ

โดยการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  การมีขอมูลสารสนเทศท่ีดี  เหมาะสมบนพื้นฐานของขอมูล

ที่เปนจริง เพื่อนําไปสูการเตรียมการและวางแผนการดําเนินโครงการ  และการเขียนโครงการที่

สอดคลองกับแผนท่ีวางไว   ระยะที่ 2 การนําโครงการสูการปฏิบัติ (Implementation Phase) 

ไดแก การบริหารทรัพยากรบุคคล  คุณลักษณะและภาวะผูนาํของผูบริหารโครงการ   และการบูรณาการ

เพื่อปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน และ ระยะที่ 3  การปดโครงการ 

(Divestment Phase) ไดแก  การประเมินผล รายงานและการปดโครงการ 

ความเปนเลิศ  หมายถึง สภาพ  ลักษณะหรือการกระทํา ที่ทําใหงานมีคุณภาพสูง 

กวามาตรฐาน บรรลุตามเปาหมาย  วัตถุประสงคในระดับดีเย่ียม มีความเหนือกวา ดีกวาคูแขงมี

คุณคาสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได  

  รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา                        

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  หมายถึง ชุดของ

ความคิดรวบยอด ที่สรางขึ้นเพื่อเปนการจําลองความคิดในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณที่

ศึกษาเก่ียวกับการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ดวยภาษาและ แผนภูมิ เพื่อใหเห็นโครงสรางทาง
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ความคิดและความสัมพันธของสวนประกอบตาง ๆ ของรูปแบบซึ่งประกอบดวยสวนประกอบ 4 

สวน  คือ สวนที่ 1 ชื่อรูปแบบ   สวนท่ี 2 แนวคิดและหลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ               

สวนที่ 3 องคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ  ตามวงจรชีวิตโครงการ  3 ระยะคือ  

การริเริ่มโครงการ (Initiative Phase)  การนําโครงการสูการปฏิบัติ  (Implementation Phase) 

และ การปดโครงการ (Divestment  Phase) และกระบวนการ หรือขั้นตอนบริหารโครงการสู                

ความเปนเลิศ   สวนท่ี 4  แนวทางการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการเพื่อสูความเปนเลิศ

ของสถานศึกษา 

  แนวทางการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการของสถานศึกษาเพ่ือสู

ความเปนเลิศไปใช  หมายถึง  ขอปฏิบัติที่ผูบริหารโครงการ  หรือผูรับผิดชอบโครงการใชเปน

แนวปฏิบัติแลวทําใหการบริหารโครงการของสถานศึกษาประสบผลสําเร็จมีความเปนเลิศ 

  ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการ

สถานศึกษาหรือรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ประจําปการศึกษา 2554 

  ผูบริหารการศึกษา  หมายถึง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา หรือ รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีปฏิบัติหนาที่ใน

การกํากับ ติดตาม ดูแลสถานศึกษา 

  ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีผลงานการบริหารเปนเลิศ  สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต   หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษาที่มี

ผลงานดีเดนที่เกิดจากการปฏิบัติหนาที่และความรับผิดชอบ  ซึ่งแสดงถึงความเปนผูมี

ความสามารถพิเศษ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐานวิทยฐานะ  

เปนแบบอยางที่ดีใหผูอ่ืนสามารถนําไปปฏิบัติหรือประยุกตใชได  เปนท่ียอมรับของผูบังคับบัญชา  

ผูรวมงาน  สังคมและวงวิชาชีพ สงผลตอการพัฒนาคุณภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาจน

เปนที่ประจักษ และไดรับการประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกรณีผูที่มี

ผลงานดีเดนที่ไดรับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป และ กรณีผูมีผลงานที่สวนราชการตนสังกัดเห็นวามี

คุณภาพเทียบเคียงกับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป ในเขตจังหวัดภาคใต  ตามหลักเกณฑและวิธีการ   

ว 5/2554 ขอ 1.4.1 ตามประกาศของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา  จํานวน  11 โรงเรียน  ประจําปการศึกษา  2554   
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  ผูรับผิดชอบโครงการ  หมายถึง  บุคคลท่ีทําหนาที่เปนหัวหนาโครงการท่ี

ประสบความสําเร็จในสถานศึกษาที่ผูบริหารมีผลงานการบริหารเชิงประจักษเปนท่ียอมรับและ

ไดรับการประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกรณีผูท่ีมีผลงานดีเดนท่ีไดรับ

รางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป และ กรณีผูมีผลงานที่สวนราชการตนสังกัดเห็นวามีคุณภาพ

เทียบเคียงกับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป ในเขตจังหวัดภาคใต  ตามหลักเกณฑและวิธีการ  

ว 5/2554 ขอ 1.4.1จํานวน  11 โรงเรียน 

  สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัด

ภาคใต หมายถึง โรงเรียนของรัฐที่เปดสอนในระดับ อนุบาล 1 หรือ ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 

ถึง ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 หรือระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาในเขต  14  จังหวัดภาคใต 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา                       

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใตในครั้งน้ี   ผูวิจัยไดใชระเบียบ

วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methodology)  โดยยึดรูปแบบการวิจัยแบบ The Explanatory 

Sequential Design  ตามแนวคิดของ Creswell  และ  Plano Clark  (2011)  วิธีดําเนินการวิจัย                 

แบงออกเปน  2  ขั้นตอนตามวัตถุประสงคของการวิจัย   คือ ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหองคประกอบ 

และขั้นตอนที่ 2  การนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ โดยมีรายละเอียดที่

นําเสนอในบทน้ีประกอบดวย  ประชากร กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ   การดําเนินการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การสรางหาคุณภาพของเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 

ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะหองคประกอบ 

 

การวิเคราะหองคประกอบท่ีสําคัญในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ 

สถานศึกษา ผูวิจัยไดสอบถามความถึงระดับความสําคัญตอการปฏิบัติในการบริหารโครงการ 

สูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัด

ภาคใต ในแตละระยะตามวงจรชีวิตโครงการ  3  ระยะ คือ การริเริ่มโครงการ  การนําโครงการสู 

การปฏิบัติ  และการปดโครงการ  โดยมีรายละเอียดการดําเนินการดังนี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 

การวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ 

สถานศึกษา ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของใหมีความสัมพันธกับเรื่องท่ีจะ

ศึกษาดังนี้ 

ประชากร เปนผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาของรัฐ  สังกัดสํานักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  ปการศึกษา 2554  จํานวนทั้งสิ้น 4,031  คน  
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กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา 

ของรัฐที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  ปการศึกษา 2554  

จํานวน  2,000   คน  ซึ่งกําหนดขนาดชองกลุมตัวอยาง  โดยพิจารณาอัตราสวนตัวแปรตอขนาดกลุม

ตัวอยางในระดับสูงสุด คือ 1: 20 (Hair และคณะ, 2009) ในที่นี้ผูวิจัยไดตัวแปร 100  ตัว จึงไดกลุม

ตัวอยาง  2,000  คน  แลวทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random  Sampling) ตามจังหวัด

จํานวน  14  จังหวัด เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จํานวน  30  เขตพื้นที่การศึกษา  และ                       

ขนาดของโรงเรียน 3  ขนาด  คือ  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  และไดกําหนดจํานวน

ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน แตละขนาด  โดยการเทียบคารอยละ จึงไดผูบริหารสถานศึกษาใน

โรงเรียนทั้ง  3 ขนาด จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก  852  คน ผูบริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนขนาดกลาง  896  คน  และ ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ  252  คน 

และสุมอยางงายโดยวิธีการจับสลากเพื่อใหไดผูบริหารสถานศึกษาตามสัดสวนที่กําหนด  

 

การดําเนินการวิจัย  

 

การดําเนินการวิจัยเพื่อใหไดมาซึ่งองคประกอบท่ีสําคัญในการบริหารโครงการ 

สูความเปนเลิศของสถานศึกษา  ผูวิจัยไดดําเนินตามลําดับดังนี้ 

   

1. ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับวงจรชีวิตของโครงการ  (Project  Cycle) โดยการ 

บูรณาการแนวคิด ของ สุวัฒน  พัฒนไพบูลย (2544) สุพจน โกวิทยา (2548) ) สมคิด พรมจุย 

(2550) สุภาพร พิศาลบุตร (2550)  เกรซ  ดัฟฟ แมรี่ (2551) มยุรี อนุมานราชธน (2551)  

ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล และ อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ (2551) วิสูตร จิระดําเกิง (2552) รัตนา สายคณิต 

(2552) วราภรณ จิรชีพพัฒนา (2552) บรูช แอน ดี (2552) Weiss และ  Wysocki (1992)   Gray 

และ Larson (2008) Robert (2004)  Pinto (2007)   Kloppenborg (2009) Marchewka (2010) 

และแนวคิดวงจร (ขั้นตอน) การบริหารสูความเปนเลิศ ตามแนวคิดของ  วิฑูรย  สิมะโชคดี (2548) 

เชิดศักด์ิ  ศุภโสภณ (2553)  อดิศร  ไตรยงค  (2553)  ศุภลักษณ  เศษธะพานิช (2550)  และ 

อนันต เตียวตอย (2551) และไดแบงวงจรชีวิตการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ ออกเปน   

3 ระยะ คือ  ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ (Initiative Phase) ระยะที่ 2 การนําโครงการสูการปฏิบัติ 

(Implementation Phase)  และระยะที่ 3 การปดโครงการ (Divestment Phase)  
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2. ศึกษาประเด็นที่สําคัญที่ทําใหการบริหารโครงการประสบผลสําเร็จ                          

โดยการบูรณาการแนวคิด ของ ประชุม  โพธิกุล (2539) วิภพ  จันทรา (2540) สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธ  

(2541) วรเดช จันทรศรและ และณัฐฐา วินิจนัยภาค (2543)  วีรกล  หวังวีระ ( 2543) พิภพ  ลลิตาภรณ   

(2544) วีระวุธ  มาฆะศิรานนท (2544) ทวปี  ศิริรัศมี (2544) สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2544) สุวฒัน พัฒนไพบูลย 

(2544)  ประสิทธิ์   ตงย่ิงศิริ  (2545)  ไพโรจน  ภัทรนรากุล (2545)  ประชุม  รอดประเสริฐ (2545)                       

ปกรณ  ปรียากร (2547) วรรณวลี  นิติการ (2547) สุพจน โกวิทยา (2548) เสนาะ  กลิ่นงาม (2549)                         

วันชัย  ปานจันทร (2549) สุพจน  โกสิยะจินดา (2550) สมคิด  พรมจุย (2550) สุภาพร พิศาลบุตร (2550) 

พิสณุ  ฟองศรี  (2550) มาฆะ  ภูจินดา (2550)  มยุรี อนุมานราชธน (2551) เกรซ  ดัฟฟ  แมรี่ (2551) 

ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล และอัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ (2551) พัชรพร เผากันทะ  (2552) วารภรณ จริชีพพฒันา 

(2552) วิสูตร  จิระดําเกิง (2552)  รัตนา  สายคณิต (2552) บรูช แอน ดี (2552) ณัฐยา   สินตระการผล 

(2553)  เชาว  อินใย (2553)  Munns และ Bjermi (1966) Morris และ Hough (1988)  Pinto                    

และ Slevin (1988)  Weiss และ  Wysocki (1992)  Belassi และ Tuke (1996)   Richman (2002)  

Robert  (2004)  Pinto (2007)   Gray และ Larson  (2008)   Kloppenborg (2009) Liu, Chen, 

Jiang และ  Klein (2010) และ Marchewka  (2010)  พบวา มี 16  ประเด็น ไดแก  1) การมีขอมูล

สารสนเทศที่มีความเหมาะสม   2) การกําหนดจัดต้ังโครงการ   3) การวางแผนโครงการ   4) ลักษณะ

เอกสารโครงการ   5) ภาวะผูนําของผูบริหาร  6) พฤติกรรมของผูรวมงาน  7) การจัดโครงสรางองคกร

โครงการ  8) การจัดการงบประมาณ  9) การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ 10) การติดตอสื่อสาร                     

11)  การใชการมีสวนรวม  12)  การจัดการความเสี่ยง  13) การจูงใจ  14) การกํากับ ควบคุมโครงการ   

15)  การประเมินผลโครงการ  และ  16) การตรวจสอบยุติโครงการหรือปดโครงการ  

3. ศึกษาประเด็นที่สําคัญที่ทําใหการบริหารสูความเปนเลิศในการรับรางวัล

ระดับชาติ ตามแนวคิด  การรับรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige 

National Quality Award : MBNQA) ของ Baldrige  National  Quality  Program  (2008)               

การบริหารสูความเปนเลิศตามแนวคิดของ Peters and Waterman  (1982) รางวัลความเปนเลิศ

แหงชาติประเทศสิงคโปร (Singapore Quality Award : SQA)  ตามแนวคิดของSpring (2011) 

รางวัลคุณภาพแหงยุโรป (European  Quality  Award  : EQA)  ของ EIPM – EFQM (2006)  

รางวัลความเปนเลิศประเทศออสเตรเลีย (Australian Quality Award : AQA)  ตามแนวคิดของ 

Vokurka, Robert, และ Jason (2000) รางวัลคุณภาพของประเทศญี่ปุน (Deming Prize)                       

ตามแนวทางของ The guide for  Deming  Application  Prize (2007)  รางวัลแหงชาติประเทศ

แคนาดาสําหรับความเปนเลิศทางธุรกิจ (Canada  Awards  for  Business   Excellence)               
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ตามแนวคิดของ  Hutton (2000)  รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality 

Award : TQA) เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) จาก สถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติ (2550)  พบวา  มี  9  ประเด็น ไดแก  1) ระบบขอมูลสารสนเทศ 2) การวางแผน                            

3)  ภาวะผูนํา  4)  การบริหารทรัพยากรบุคคล 5) นโยบายและกลยุทธองคกร 6) การจัดองคการ   

7) การมุงเนนลูกคา ผูมีสวนไดเสียและการตลาด 8) มาตรฐานและผลการปฏิบัติงาน และ 

9)  ระบบและกระบวนการบริหารจัดการ 

4. ศึกษาประเด็นที่สําคัญในการรับรางวัลระดับสถานศึกษา ที่มอบใหกับ

สถานศึกษาทั้งของไทยและตางประเทศ ไดแก รางวัลสถานศึกษาพระราชทาน ตามเกณฑของ

กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) รางวัลความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษาใน

ประเทศฮองกง (The Outstanding  School Award of  Hong Kong)  ตามแนวคิดของ      

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  และ  สํานักงานเลขาธิการกองทุนคุณภาพการศึกษา

ของประเทศฮองกง  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543  ; Quality Education 

Fund Secretariat, 2002)  และรางวัลคุณภาพการศึกษาภาคเอกชนประเทศสิงคโปร                        

(The  Singapore  Quality  Class  for Private Education Organization : SQC-PEO)                      

ตามแนวคิดของ Spring  (2011)  และ  Tee(2003) พบวา มี  9  ประเด็น ไดแก  1) ระบบขอมูล

สารสนเทศ   2) การวางแผน  3)  ลักษณะโครงการ   4) ภาวะผูนํา   5) การบริหารทรัพยากรบุคคล   

6) การมุงเนนลูกคา ผูมีสวนไดเสียและการตลาด   7) มาตรฐานและผลการปฏิบัติงาน                               

8) ระบบและกระบวนการบริหารจัดการ และ  9) การบริหารงานวิชาการ 

5. ศึกษาประเด็นการบริหารโครงการที่ประสบผลสําเร็จของสถานศึกษาที่มี

ผลงานการบริหารเชิงประจักษเปนที่ยอมรับและไดรับการประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กรณีผูที่มีผลงานดีเดนที่ไดรับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป และ                            

กรณีผูมีผลงานที่สวนราชการตนสังกัดเห็นวามีคุณภาพเทียบเคียงกับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป     

แนวคิดการบริหารโครงการในสถานศึกษา โดยบูรณาการแนวคิดของ  ปรเมษฐ  โมลี (2555)                    

อดิศร  ไตรยงค (2553)  ชูศักด์ิ  เอกเพชร (2554) Georg และ  Lechler (2009) พบวาประเด็น                      

ที่สําคัญที่ทําใหการบริหารโครงการในสถานศึกษาที่มีผลงานเชิงประจักษประสบผลสําเร็จมี                          

10 ประเด็น ไดแก 1) ระบบขอมูลสารสนเทศ  2) การวางแผน  3) ลักษณะโครงการ  4)  ภาวะผูนํา  

5) การบริหารทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการงบประมาณ 7)การติดตามดูแลโครงการและ                          

การควบคุม  8) การประเมินผลโครงการ 9) การปดโครงการ และ 10) ระบบและกระบวน                   

การบริหารจัดการ 
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6.  บูรณาการประเด็นการบริหารโครงการที่ประสบผลสําเร็จ ประเด็นการบริหารสู 

ความเปนเลิศเพื่อรับรางวัลระดับชาติและรางวัลระดับสถานศึกษา และประเด็นการบริหารโครงการ

ที่ประสบผลสําเร็จของสถานศึกษาท่ีมีผลงานการบริหารเชิงประจักษ โดยการสรางตารางวิเคราะห

ประเด็นท่ีมีความสอดคลองกัน  เพื่อหาประเด็นที่สําคัญของการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษาซึ่งพบวามีประเด็นท่ีมีความสอดคลองกัน 13 ประเด็น ไดแก 1) ระบบขอมูลสารสนเทศ 

2) การวางแผน  3) ลักษณะโครงการ 4) ภาวะผูนํา 5) การบริหารทรัพยากรบุคคล 6) การจัดองคการ 

7) การจัดการงบประมาณ  8) การติดตามดูแลโครงการและการควบคุม  9) การประเมินผลโครงการ  

10) การปดโครงการ  11) การมุงเนนลูกคา ผูมีสวนไดเสียและการตลาด  12) มาตรฐานและ                          

ผลการปฏิบัติงาน  และ 13) ระบบและกระบวนการบริหารจัดการ 

7.  จัดทํารางตัวแปรการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต โดยผูวิจัยไดนําประเด็นท่ีคนพบท้ัง 13 ประเด็น  

มาเปนกรอบในการศึกษาตัวแปรการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาโดยนํามา

บูรณาการกับทฤษฎีวงจรชีวิตโครงการ  3  ระยะ  จึงไดรางตัวแปรการบริหารโครงการสูความเปน

เลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต   ตามวงจรชีวิต 

การบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 3  ระยะ  จํานวน 115  ตัวแปร  แบงเปนระยะที่ 1 การริเริ่ม

โครงการ มีประเด็นท่ีเก่ียวของ 4  ประเด็น  จํานวน  47   ตัวแปร  ระยะท่ี 2  การนําโครงการสู 

การปฏิบัติมีประเด็นที่เก่ียวของ 6 ประเด็น  จํานวน    53   ตัวแปร   ระยะที่ 3  การปดโครงการ  

มีประเด็นที่เก่ียวของ 3  ประเด็น จํานวน 15  ตัวแปร  นําตัวแปรทั้ง หมดเสนอตออาจารยที่ปรึกษา

เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวแปร ซึ่งพบวามีความเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหาแตตอง

ปรับขอความการใชภาษาบางตัวแปร  ซึ่งผูวิจัยไดปรับขอความตามคําแนะนําของอาจารยที่

ปรึกษา  หลังจากนั้นจึงไดสงตัวแปร   จํานวน  115  ตัวแปร ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา 

   8.   การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity) โดยการสราง

ตารางการวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา                     

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต และสงตารางใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน          

ซึ่งมีความรู ความชํานาญในการบริหารโครงการ  บริหารสถานศึกษาและบริหารองคกร                                    

ทําการวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา                          

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  หลังจากนั้นจึงนําตารางวิเคราะหและ                  

คัดกรองตัวแปรจากผูเชี่ยวชาญมาสรุปผลการวิเคราะหและคัดกรองตัวแปร โดยเลือกตัวแปรที่มี                 
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คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและคํานิยาม ที่เรียกวา คา IC (Index  of  Congruence)                     

ที่มีคาต้ังแต 0.6 ขึ้นไป (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 ; พิษณุ  ฟองศรี,2550 ; สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสิทธิ์, 

2555 ; Lawshe,1975) พบวา  มีตัวแปรที่มีความเหมาะสม  จํานวน  100  ตัวแปร และไดปรับการใช

ภาษาของตัวแปรบางตัวตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ จึงไดตัวแปรการบริหารโครงการสูความเปน

เลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  จํานวน  

100   ตัวแปร แบงเปน ระยะท่ี 1 การริเริ่มโครงการ จํานวน 37  ตัวแปร  ระยะที่  2 การนําโครงการ             

สูการปฏิบัติ จํานวน  48  ตัวแปร และ  ระยะที่ 3 การปดโครงการ จํานวน  15  ตัวแปร 

9.  นําผลจากการคัดกรองตัวแปรไปจัดทําเปนขอคําถามและสรางแบบสอบถาม 

จํานวน 1 ฉบับ หลังจากนั้นจึงตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยนําไปทดลองใชกับผูบริหาร

สถานศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30  คน ในเขตจังหวัดภาคใต หาคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามท้ังฉบับโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ ครอนบัค 

(Cronbach’s  Alpha Coefficient) (Cronbach,1990) ไดคาความเชื่อมั่น .982  แลวจึงจัดทํา

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ  

  10.  จัดสงแบบสอบถามพรอมกับหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 

ไปยังสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อสงให

ผูบริหารสถานศึกษาพรอมนัดวันรับแบบสอบถามกลับคืน  โดยใหผูบริหารสถานศึกษาสง

แบบสอบถามคืนมายังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และขอความอนุเคราะห             

ทางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงแบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจัย สําหรับบางสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษา  ผูวิจัยไดเดินทางไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

  11.  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา นํามาตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถาม หลังจากนั้นจึงบันทึกขอมูลคาคะแนนท่ีได และดําเนินการวิเคราะหองคประกอบ 

เชิงสํารวจ (Exploratory  Factor  Analysis)โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  จึงไดองคประกอบ 

การบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  จํานวน  9  องคประกอบ  ไดแก   1) เอกสารลักษณะโครงการ  

2) การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  3) ระบบขอมูลสารสนเทศ   4) การวางแผนโครงการ   

5) การเขียนโครงการ  6) การประเมินผล รายงานผลและการปดโครงการ  7)  การบริหารทรัพยากร

บุคคล  8)  คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ   9) การบูรณาการเพื่อปองกันความเสี่ยง

และการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

การวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ผูวิจัยใชเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน  1  ฉบับ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ฉบับที่ 1  แบบสอบถามรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต เพื่อสอบถาม

เก่ียวกับระดับความสําคัญตอการปฏิบัติในการบริหารโครงการของสถานศึกษาวา ขอคําถามใน 

แตละขอน้ันมีความสําคัญตอการปฏิบัติในการบริหารโครงการของสถานศึกษา  ระดับใด ในแตละ

ระยะของวงจรชีวิตโครงการ  ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ไดจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ นํามาสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จํานวน 1 ฉบับ  (รายละเอียดดังภาคผนวก ง) จําแนกเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษาและผูบริหารสถานศึกษามีลักษณะเปน 

แบบเลือกรายการ (Checklist)  และเติมขอมูลลงในชองวางเก่ียวกับ  ขนาดของโรงเรียน  เพศ 

ระดับการศึกษา และตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  การพิจารณาขอมูลเก่ียวกับแนวทางในการบริหารโครงการของ

สถานศึกษาวาขอคําถามในแตละขอนั้นมีความสําคัญตอการปฏิบัติในการบริหารโครงการของ

สถานศึกษาในระดับใด  ซึ่งมีจํานวน 100  ขอ แบงออกเปน  3   ตอน  คือ 1) การริเริ่มโครงการ 

จํานวน 37  ขอ   2) การนําโครงการสูการปฏิบัติ จํานวน  48  ขอ  และ  3) การปดโครงการ 

จํานวน  15  ขอ  โดยมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ชนิด 5 มาตราวัด 

ดังนี้ 

5 หมายถึง ขอความนั้นทานเห็นวามีความสําคัญตอการปฏิบัติ มากท่ีสุด หรือ  

เปนสิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนควรปฏิบัติ เปนประจําสม่ําเสมอในการบริหารโครงการ 

4 หมายถึง ขอความนั้นทานเห็นวามีความสําคัญตอการปฏิบัติ มาก หรือ   

เปนสิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนควรปฏิบัติ คอนขางมากแตไมสม่ําเสมอในการบริหารโครงการ 

3 หมายถึง ขอความนั้นทานเห็นวามีความสําคัญตอการปฏิบัติ ปานกลาง 

หรือ เปนสิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนควรปฏิบัติ ไมบอยแตยังคงปฏิบัติในการบริหารโครงการ 

2 หมายถึง ขอความนั้นทานเห็นวามีความสําคัญตอการปฏิบัติ นอย หรือ  

เปนสิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนควรปฏิบัติ นานๆ ครั้งในการบริหารโครงการ 
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1 หมายถึง ขอความนั้นทานเห็นวามีความสําคัญตอการปฏิบัติ นอยที่สุดหรือ              

ไมสําคัญตอทานเลยในการบริหารโครงการ 

 

การสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

 การสรางเครื่องมือการวิจัยในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดสรางเปนแบบสอบถามและ

เพื่อใหไดแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพเหมาะสมและมีคาความเชื่อมั่นสูง ผูวิจัยจึงไดดําเนินการสราง

และหาคุณภาพของแบบสอบถามดังนี้ 

1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ                  

เพื่อเตรียมสรางแบบสอบถาม 

2. การสรางขอคําถาม ผูวิจัยไดสรางขอคําถามขึ้นจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี

การบริหารโครงการจากการศึกษาเอกสาร  จึงไดตัวแปรการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

จํานวน  115  ขอ หลังจากน้ันจึงนําขอคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความถูกตอง ความครอบคลุมของ

เนื้อหา พรอมทั้งตรวจสอบขอบกพรองของการใชภาษา  นําขอเสนอแนะที่ไดมาทําการปรับปรุง

ขอความและความถูกตองของขอคําถาม 

3. นําขอคําถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเรียบรอย

แลว  จํานวน  115  ขอ  ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  5 คน  พิจารณา 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 เพื่อพิจารณา

คัดกรองตัวแปรตามความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของตัวแปร  โดยทําหนังสือจากภาควิชาการบริหาร

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี (รายละเอียด                  

ดังภาคผนวก ข)   เชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการคัดกรองตัวแปรท่ีเห็นวาสอดคลองกับโครงสราง

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ซึ่งพบวา  ตัวแปรทั้ง 115  ตัวแปรมีความสอดคลองกับโครงสราง

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี  และครั้งที่ 2  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา 

(Content Validity)  ความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกตอง ความสมบูรณของขอคําถาม                      

ของตัวแปรที่เหลือจากการคัดกรองในครั้งที่ 1  จํานวน 115  ตัวแปร โดยมีหลักเกณฑเก่ียวกับ

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดังน้ี 

ถาเห็นวาตัวแปรดังกลาวเหมาะสม ใหคะแนน  1 คะแนน   

    ถาไมแนใจวาตัวแปรดังกลาวเหมาะสม ใหคะแนน  0  คะแนน 

    ถาเห็นวา ตัวแปรดังกลาวไมเหมาะสม ใหคะแนน -1  คะแนน  
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หลังจากนั้นจึงนําผลจาการคัดกรองของผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามและนิยาม (IC : Index  of  Congruence)  โดยใชเกณฑต้ังแต 0.60 ขึ้นไปเลือก

ไวใช  (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 ; พิษณุ  ฟองศรี,2550 ;สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสิทธิ์, 2555 ; Lawshe, 

1975 )  พบวามีขอคําถามที่ผานการคัดกรองจํานวน 100  ขอ  โดยมีคา IC ระหวาง 0.60 – 1.00 

(รายละเอียดดังภาคผนวก ค) นําขอคําถามที่ผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไข 

จัดทําเปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ จํานวน  100  ขอ  นําไปทดลองใช (Try-Out) กับผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  ที่ไมใช 

กลุมตัวอยางจํานวน  30  คน  

4. จัดสงแบบสอบถามที่สรางขึ้น จํานวน  30 ฉบับ ไปทางไปรษณียพรอมนัด               

วันรับคืน  โดยไดจัดสงเปนจดหมายลงทะเบียนและจาหนาซองพรอมติดแสตมปถึงผูวิจัยเอง                    

ในการสงแบบสอบถามไปยังผูบริหารที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย  ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี  

4.1 ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพื่อขอความอนุเคราะหผูบริหารท่ีไมใช                       

กลุมตัวอยาง ในการเก็บขอมูลเพื่อทดลองใชเครื่องมือ  (รายละเอียดดังภาคผนวก ข ) 

4.2  นําหนังสือขอความอนุเคราะหการเก็บขอมูล และแบบสอบถาม                         

สงไปยังโรงเรียนพรอมนัดวันรับแบบสอบถามคืน โดยใหโรงเรียนจัดสงแบบสอบถามกลับคืนมา

ทางไปรษณีย และบางโรงเรียนผูวิจัยนําไปสงและรับคืนดวยตนเอง 

5. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณและใหคะแนน 

หลังจากนั้นจึงนํามาหาความเชื่อมั่น (Reliability)ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach,s Alpha Coefficient) (Cronbach,1990)                       

โดยมีเกณฑคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตองไมตํ่ากวา .70  จึงเปนแบบสอบถามที่เชื่อถือได 

พบวาแบบสอบถาม มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  .982  จึงจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

  การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหองคประกอบในครั้งน้ี ผูวิจัยได

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจัย จากภาควิชาการบริหารการศึกษา                               

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใตและสถานศึกษา(รายละเอียดดังภาคผนวก ข) 

เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัยจากสถานศึกษาในสังกัด  

2.  รวบรวมรายชื่อสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เขตจังหวัดภาคใต และทําการสุมแบบแบงชั้น  (Stratified   Random  Sampling)  ตามจังหวัด

และเขตพื้นท่ีการศึกษาทุกจังหวัดในภาคใต และตามขนาดโรงเรียนและสุมอยางงายโดย                    

วิธีการจับสลาก จัดทําบัญชีรายชื่อสถานศึกษาที่ใชเปนกลุมตัวอยาง โดยแบงเปนบัญชีรายชื่อ

สถานศึกษาในแตละสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพื่อจัดทําหนังสือนําสงจาก                 

ภาควิชาการบริหารถึงผูอํานวยการสถานศึกษาในโรงเรียนน้ัน ๆ      

3.  ผูวิจัยสงหนังสือแนะนําตัวผูวิจัย พรอมกับแบบสอบถามและซองเอกสาร                     

ที่ติดแสตมปและจาหนาซองถึงตัวผูวิจัยเอง และบัญชีรายชื่อโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง                            

ไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต จํานวน  30  เขตพื้นที่การศึกษา 

รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  2,000  คน แยกผูบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก  852  คน ผูบริหารใน

โรงเรียนขนาดกลาง  896  คน  และ ผูบริหารในโรงเรียนขนาดใหญ   252  คน เพื่อขอความรวมมือ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงแบบสอบถามไปยังผูบริหารสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน

ตามบัญชีที่แนบอีกตอหนึ่ง  พรอมกับนัดวันรับแบบสอบถามคืน  โดยขอความรวมมือกับทาง

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  ไดจัดสงแบบสอบถามกลับคืน                   

ทางไปรษณียกลับใสซองเอกสารที่แนบไป  ซึ่งผูวิจัยไดจาหนาซองถึงตัวผูวิจัยเองและติดแสตมปไว

เรียบรอยแลว หลังสงแบบสอบถามไป  2  สัปดาห สําหรับแบบสอบถามบางสวนผูวิจัยไดเดินทาง              

ไปรับดวยตนเอง 

4. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ตรวจสอบความสมบูรณ และใหคะแนนหลัง

จากนั้นจึงนําไปวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ี  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน

ระเบียบวิธีวิจัยโดยเลือกวิธีการวิเคราะหขอมูลใหเหมาะสมกับลักษณะขอมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1. วิเคราะหตัวแปรการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา                        

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต โดยการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content   Analysis) ที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ นํามาสรางเปนตาราง

วิเคราะหความถ่ีของตัวแปรและสรุปเปนตัวแปรที่ศึกษา และหาคาดัชนีความสอดคลอง IC  
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(Index  of  Congruence) ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ เลือกขอคําถามท่ีมี

คา IC  ต้ังแต .60 ขึ้นไป เปนตัวแปรท่ีจะศึกษา 

2. วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีวิเคราะหขอมูลดวย

ความถ่ี (Frequency)  และรอยละ (Percentage) 

3. วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ผูวิจัยได

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

และสกัดปจจัยดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principle Component  Analysis) และ

หมุนแกนขององคประกอบเพื่อใหไดองคประกอบรวมที่ชัดเจนแบบต้ังฉากออโธกอนอล 

(Orthogonal) ดวยวิธี วาริแมกซ  (Varimax) เพื่อหาองคประกอบที่สําคัญในการบริหารโครงการ             

สูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัด

ภาคใต  โดยใชเกณฑคัดเลือกขอคําถาม (เลือกตัวแปร) ที่สามารถอยูในองคประกอบตามแนวคิด 

ของ Hair  และ คณะ (2009)  สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสิทธิ์  (2555)  ที่มีขอตกลงในการคัดเลือกตัวแปร

วา ตัวแปรตองมีคาน้ําหนักองคประกอบ  (Factor Loading)  ต้ังแต .50 ขึ้นไป   มีคาไอเกน  

(Eigen  values) มากกวา 1 และจํานวนตัวแปรในแตละองคประกอบตองมีอยางนอย 3 ตัวขึ้นไป 

จึงถือวาเปน 1 องคประกอบ สําหรับหลักการต้ังชื่อองคประกอบนั้น ตองต้ังชื่อใหครอบคลุม                      

สื่อความหมายสอดคลองกับจํานวนขอคําถาม (ตัวแปร) ในแตละตัวของแตละองคประกอบ 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหองคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา       

ในครั้งนี้เพื่อใหถูกตองตามหลักระเบียบวิธีวิจัย ผูวิจัยจึงเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 

1. สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

     สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ผูวิจัยไดตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือโดยการหาคาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity)และหา                        

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดังนี้ 

1.1  หาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีการวิเคราะห

หาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามหลักประเด็นหลักของแบบสอบถาม โดยใช

สูตรการหาคา IC (Index  of Congruence) ของ พวงรัตน  ทวีรัตน  (2540) 
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    IC    =      
N
RΣ

 

 เมื่อ IC  แทน ดัชนีความสอดคลองของขอความกับประเด็นหลักที่ศึกษา 

            RΣ  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

  N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

          1.2  หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาAlpha Coefficient ของ ครอนบัค (Cronbach,s Alpha Coefficient) 

(Cronbach,1990) โดยใชสูตร 

  







 Σ
−

− 2

2

1
1 tS

S
K

K

   

เมื่อ Kα  แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

  
2
tSΣ  แทน ผลรวมคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  
2
tS  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

  K  แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม 

 

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคารอยละ  

(Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

สถิติการวิเคราะหองคประกอบ ประกอบดวย  KMO : Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy ดังนี้ 

                                2.1  คารอยละ (Percentage) โดยใชสูตรของ  Elifson และคณะ (1990) 

 

 รอยละ  = ความถ่ีของรายการนั้น X 100 

     ความถ่ีท้ังหมด 

                                2.2  คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใชสูตรของ Ferguson (1990) 

 

n
XX Σ

=
 

Kα  = 
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เมื่อ X  แทน คาเฉลี่ยของคะแนน 

    XΣ  แทน ผลรวมของคะแนน 

    n  แทน จํานวนผูตอบ 
 

2.3  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตรของ  

Ferguson (1990) 

   1

)( 2
2

−

Σ
−Σ

=
n

n
XX

S
 

   

เมื่อ  S  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 

    
2XΣ  แทน ผลรวมของคะแนนที่ยกกําลังสอง 

    
2)( XΣ  แทน ผลรวมคะแนนกอนยกกําลังสอง 

    n แทน จํานวนผูตอบ 

     2.4  สถิติการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)  

            การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)               

เพื่อหาองคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห

องคประกอบ โดยไดดําเนินการดังนี้ 

 2.4.1 วัดความเหมาะสมของขอมูลวามีความเหมาะที่จะทําการวิเคราะห 

องคประกอบหรือไม โดยการใชสถิติ KMO : Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy และ Bartlett’s Test of Sphericity  ซึ่งขอมูลท่ีมีความเหมาะสมสามารถทําการ

วิเคราะหองคประกอบไดตองมีคา KMO ≥  0.8  (Kaiser  และ Rice, 1974) และความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรโดยการทดสอบ Bartlett’s Test of  Sphericity  คาไอเกน (Eigenvalues)                        

ของบางตัวแปรตองมีคามากกวา 1 และ  บางตัวแปรมีคาไอเกน (Eigenvalues)  ใกล 0                       

จะทําใหคาดีเทอรมิเนนตของเมทริกซสหสัมพันธมีคาติดลบ แสดงวา เมทริกซมีความสัมพันธกัน 

ขอมูลมีความเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบ (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2552) 

2.4.2 วิเคราะหองคประกอบดวยวิธีการสกัดปจจัยหรือหาองคประกอบหลัก  

(Principal Component  Analysis) และนําองคประกอบที่มีคาไอเกน (Eigenvalues) เกิน 1 ไปใช

หมุนแกนแบบต้ังฉาก ออโธกอนอล (Orthogonal)  ดวยวิธีวาริแมกซ  (Varimax) โดยใชเกณฑ               
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ในการเลือกองคประกอบท่ีมีนํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) ที่ 0.50  ขึ้นไป  (Hair และ

คณะ, 2009 ; สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ, 2551) คาไอเกน (Eigenvalues) เกิน 1 และตัวแปรในแตละ

องคประกอบตองมีจํานวน 3 ตัวแปรขึ้นไป จึงถือวาเปน 1 องคประกอบ ตามเกณฑของ Kaiser 

และ Rice (1974)  

 

ขั้นตอนท่ี 2  การนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

  

การศึกษารูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา                       

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใตครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย 

มีรายละเอียดดังน้ี 

 

ผูใหขอมูลสําคัญ  

    

ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ ผูวิจัย               

ไดใหความสําคัญและเลือกผูใหขอมูลสําคัญที่มีผลงานเชิงประจักษในเขตจังหวัดภาคใต ดังนี้ 

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เปนผูบริหารสถานศึกษาที่มีผลงานการบริหาร 

เชิงประจักษเปนท่ียอมรับและไดรับการประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กรณีผูที่มีผลงานดีเดนท่ีไดรับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป และ กรณีผูมีผลงานท่ีสวนราชการตน

สังกัดเห็นวามีคุณภาพเทียบเคียงกับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป ในเขตจังหวัดภาคใต  ผูบริหาร

สถานศึกษาที่ไดรับรางวัลสถานศึกษาพระราชทาน หรือผูบริหารที่มีขอเสนอในการพัฒนางาน  

เนนการบริหารโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและผูเรียนสูความเปนเลิศ จํานวน  7  คน 

และผูรับผิดชอบโครงการในสถานศึกษานั้น ๆ  จํานวน  7  คน รวมผูใหขอมูลสําคัญ  14 คน ไดมา

โดยการเลือกแบบเจาะจง  ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษากรณีเปนผูที่มีผลงานดีเดนที่ไดรับ

รางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป ประจําป 2554  จํานวน 3  คน และ กรณีผูที่มีผลงานที่สวนราชการ

ตนสังกัดเห็นวามีคุณภาพเทียบเคียงกับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไปประจําป 2554 จํานวน 4 คน 

และผูรับผิดชอบโครงการในสถานศึกษานั้น ๆ โรงเรียนละ 1  คน รวม  7 คน  
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การดําเนินการวิจัย  

 

เพื่อใหไดรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา                        

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาท่ีมีความเหมาะสม สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและ                

มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติเพื่อใหโครงการของสถานศึกษามีความเปนเลิศ ผูวิจัยจึงไดดําเนินการ 

ดังนี้ 

1.  ศึกษาแนวคิดการสรางรูปแบบและองคประกอบของรูปแบบโดยการบูรณาการ

แนวคิดการสรางรูปแบบ ของ นิคม ทาแดง (2536) สมาน  อัศวภูมิ (2537) จินตนา  ศักด์ิภูอราม 

(2545)  วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ  (2547) ทิศนา แขมณี (2548) สุเทพ บุญเติม (2549) สมาน  อัศวภูมิ 

(2550)  ธีระ  รญุเจริญ (2550)  ดุสิต  สมศรี (2551)  จํานง  แจมจันทรวงศ (2553) เชิดศักด์ิ  ศุภโสภณ 

(2553)  เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลยศรี (2553)  Good  (1973)  Smith และ Others (1980)  Brown 

และ  Moberg (1980) Tosi และ  Carrol (1982) Bardo และ Harman (1982) Bush (1986)  

Keeves (1988)  ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบของรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต เพื่อใชเปน              

กรอบในการสรางแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview Protocol)                            

ซึ่งประกอบดวยสวนตาง ๆ ของรูปแบบ  4  สวน  คือ  สวนท่ี 1  ชื่อรูปแบบ สวนที่ 2  แนวคิด  

หลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ สวนที่ 3 องคประกอบบริหารโครงการสูความเปนเลิศและ

กระบวนการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ และ สวนท่ี 4  แนวทางการนํารูปแบบ

ไปใชในการบริหารโครงการ  เพื่อสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต 

2. ผูวิจัยนําองคประกอบทั้ง 9 องคประกอบที่ไดจากผลการวิจัยในขั้นตอนท่ี 1                 

มาทําการวิเคราะหและเชื่อมโยงกับแนวคิดเชิงทฤษฎี วงจรชีวิตโครงการ วาองคประกอบใด                

ควรอยูในวงจรชีวิตของโครงการระยะใด จึงพบวา ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ (Initiative Phase)    

มี องคประกอบ 5  องคประกอบ คือ  1) เอกสารลักษณะโครงการ  2) การศึกษาความเปนไปได

ของโครงการ 3) ระบบขอมูลสารสนเทศ   4) การวางแผนโครงการ  5) การเขียนโครงการ   

ระยะท่ี 2 การนําโครงการสูการปฏิบัติ  (Implementation Phase)  มี 3  องคประกอบ  คือ  

1) การบริหารทรัพยากรบุคคล  2)  คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ  3) การบูรณาการ 

เพื่อปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน ระยะที่ 3 การปดโครงการ 

(Divestment Phase)  มี 1  องคประกอบคือ  การประเมินผลโครงการ  การรายงานและ 

การปดโครงการ   
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3. สรางแบบสัมภาษณผูบริหารและผูรับผิดชอบโครงการรูปแบบการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต 

เปนแบบสัมภาษณชนิดก่ึงโครงสราง (Semi-Structured  Interview  Protocol)  โดยการนํา                    

ผลการวิเคราะหองคประกอบมาบูรณาการกับแนวคิดการสรางรูปแบบ เพื่อกําหนดกรอบและ 

ขอคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth  Interview)  ผูใหขอมูลสําคัญใหสอดคลองกับ

คําถามการวิจัย วัตถุประสงคการวิจัย และแนวคิดการสรางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  

4. ทําการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ  (Key  Informants) ประกอบดวย

ผูบริหารสถานศึกษาที่มีผลงานการบริหารเชิงประจักษเปนที่ยอมรับและไดรับการประกาศจาก

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกรณีผูที่มีผลงานดีเดนที่ไดรับรางวัลสูงสุดระดับชาติ

ขึ้นไป ประจําป  2554 จํานวน 3  คน และ กรณีผูมีผลงานท่ีสวนราชการตนสังกัดเห็นวามีคุณภาพ

เทียบเคียงกับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป ประจําป 2554  จํานวน 4 คน และผูรับผิดชอบโครงการ

ของสถานศึกษาน้ัน ๆ จํานวน 7 คน รวมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 14 คน โดยแบงเปนผูบริหาร

สถานศึกษา จํานวน  7 คน และผูรับผิดชอบโครงการในสถานศึกษานั้น ๆ จํานวน  7  คน 

(รายนามดังภาคผนวก ก) 

5. นําประเด็นที่ไดจากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห

เน้ือหา (Content   Analysis)  แลวนําประเด็นที่ไดมาสรางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาตามกรอบของรูปแบบท่ีกําหนดไว ซึ่งประกอบดวยสวนประกอบตาง ๆ  4  สวน คือ 

สวนที่ 1  ชื่อรูปแบบ สวนที่ 2  แนวคิด  หลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ  สวนท่ี 3  

องคประกอบบริหารโครงการสูความเปนเลิศและกระบวนการบริหารโครงการของสถานศึกษา                 

สูความเปนเลิศ และ สวนที่ 4  แนวทางการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการเพื่อสู                           

ความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัด

ภาคใต จึงไดรางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต 

 6.  นํารางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา                    

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต จากขอ 4  มาพิจารณา

ความเหมาะสมของรูปแบบ โดยการนํารางรูปแบบมาเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ

พิจารณา หลังจากนั้นทําการปรับปรุงและนําไปสรางเปนแบบสัมภาษณเพื่อนําไปสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิ  
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ประกอบดวย ผูบริหารการศึกษาระดับสูง นักวิชาการที่มีความรู ความชํานาญในดานการบริหาร

โครงการ  ผูบริหารการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา และผูบริหารสถานศึกษาที่มีความรู                      

ความชํานาญในการบริหารโครงการ จํานวน 7 คน (รายนามดังภาคผนวก ก) เพื่อพิจารณา                    

ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศตามแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ    

นําผลที่ไดจากการสัมภาษณที่เปนจุดออนและขอบกพรองของรูปแบบไปทําการปรับปรุงแกไข                  

ตามคําแนะนําและความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ และจัดทําเปนแบบเอกสารประกอบการสนทนา

กลุม  

7.  การยืนยันความเปนไปไดในทางปฏิบัติ โดยการรวมสนทนากลุมกับกลุม                     

ผูปฏิบัติ ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาในเขตจงัหวัดภาคใต จํานวน  9  คน (รายนามดัง

ภาคผนวก ก) ทําการปรับปรุงแกไขรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ตามคําแนะนําของกลุม

ปฏิบัติและนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  

8.  นําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา                    

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ฉบับสมบูรณ  

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

การนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาเพื่อใหได

รูปแบบการบริหารโครงการของสถานศึกษาที่มีความเปนเลิศ ผูวิจัยจึงไดสรางเครื่องมือในการวิจัย  

ในขั้นตอนนี้  จํานวน  3  ฉบับ  ประกอบดวย 

 

ฉบับที่ 1 แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview 

Protocol) ผูบริหารโรงเรียนและผูรับผิดชอบโครงการ เรื่องรูปแบบการบริหารโครงการสู                       

ความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัด

ภาคใต (รายละเอียดดังภาคผนวก ง)  ที่สรางขึ้นจากการบูรณาการแนวคิดการสรางรูปแบบ                   

กับผลการวิเคราะหองคประกอบ ในขั้นตอนที่ 1 โดยกําหนดประเด็นคําถามในการสนทนา                       

เพื่อนําไปใชในการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาที่มีผลงานการบริหารเชิงประจักษเปนที่ยอมรับ

และไดรับการประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกรณีผูที่มีผลงานดีเดนที่

ไดรับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป และ กรณีผูมีผลงานที่สวนราชการตนสังกัดเห็นวามีคุณภาพ

เทียบเคียงกับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป ประจําป 2554  ในเขตจังหวัดภาคใตและผูรับผิดชอบ
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โครงการ  ในสถานศึกษานั้น ๆ โดยสรางเปนขอคําถามชนิดปลายเปด (Open Ended) มี 2 ตอน  

ตอนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลพื้นฐานของผูใหการสัมภาษณ และรายละเอียดเก่ียวกับ                      

การสัมภาษณ  ประกอบดวย ขอมูลผูใหสัมภาษณ  ชื่อผูสัมภาษณ และ วัน  เวลา  สถานที่                                 

ที่สัมภาษณ สวนตอนท่ี 2 เปนประเด็นท่ีใชในการสัมภาษณซึ่งมีลักษณะเปนขอคําถามปลายเปด 

จํานวน  6  ขอ  ประกอบดวย ขอที่ 1 ชื่อรูปแบบการบริหารโครงการ ความเปนมาและแนวคิด                          

ในการบริหารโครงการ ขอที่ 2 หลักการบริหารโครงการ ขอท่ี 3 กระบวนการบริหารโครงการสู                  

ความเปนเลิศ ขอที่ 4 แนวทางที่ทําใหการบริหารโครงการประสบความสําเร็จระยะที่ 1                               

การริเริ่มโครงการ ในประเด็นของเอกสารลักษณะโครงการ  การศึกษาความเปนไปได ระบบ

ขอมูลสารสนเทศ  การวางแผนโครงการ  การเขียนโครงการ ระยะที่ 2 การนําโครงการสูการ

ปฏิบัติในประเด็นของ การบริหารทรัพยากรบุคคล  คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ                   

การบูรณาการเพื่อปองกันความเสี่ยงและ การเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน  และระยะที่ 3                          

การปดโครงการ  ในประเด็นของ  การประเมินผลโครงการ  การายงานและการปดโครงการ                           

ขอที่ 5  องคประกอบอ่ืน ๆ ที่คิดวาทําใหโครงการในโรงเรียนประสบผลสําเร็จ และขอที่ 6  

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

ฉบับที่ 2 แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขต

จังหวัดภาคใต สรางขึ้นโดยนําประเด็นท่ีไดจากการสังเคราะหเนื้อหา จากการสัมภาษณผูบริหาร

สถานศึกษาท่ีมีผลงานเชิงประจักษและครูผูรับผิดชอบโครงการในสถานศึกษาน้ัน ๆ  มาจัดทําเปน

รางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา ซึ่งมี สวนประกอบ  4  สวน  คือ   

สวนที่  1  ชื่อรูปแบบ  สวนท่ี 2 แนวคิด  หลักการ  สวนท่ี 3 องคประกอบของการบริหารโครงการ               

สูความเปนเลิศ และกระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ สวนที่  4  แนวทางการนํารูปแบบ 

ไปใชในการบริหารโครงการเพื่อสูความเปนเลิศ  เพื่อนํามาใหผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณาถึง                            

ความเหมาะสมของรูปแบบพรอมทั้งใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบ  (รายละเอียด                                

ดังภาคผนวก ง)  มี  2 ตอน  คือ   ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ เก่ียวกับ ชื่อ                      

เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง  ความรูความชํานาญ และระยะเวลาในการรับราชการ                      

ตอนที่  2   การพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต แบงออกเปน                

2  ตอน  โดยการสัมภาษณ  2  ประเด็น  คือ 1)  ความเหมาะสมของ แผนภาพแสดงความสัมพันธ

สวนประกอบตาง ๆ ของรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ และ 2) ความเหมาะสม 
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ของรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต แบงออกเปน 4 สวน คือ  สวนที่ 1  ความเหมาะสมของ 

ชื่อรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศและขอเสนอแนะ สวนที่ 2  ความเหมาะสม  

ของแนวคิดหลักการของรูปแบบและขอเสนอแนะ สวนที่ 3  ความเหมาะสมขององคประกอบ 

การบริหารโครงการสูความเปนเลิศ กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ

และแผนภาพแสดงกระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศและขอเสนอแนะ และสวนที่  4  

ความเหมาะสมของแนวทางการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการเพื่อสูความเปนเลิศและ

ขอเสนอแนะ   
 

ฉบับที่ 3  แบบเอกสารประกอบการสนทนากลุม  (Focus  Group  Discussion)

รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต (รายละเอียดดังภาคผนวก ง) ที่สรางขึ้นเพื่อใหผูเขารวมสนทนา

กลุมไดใชเปนแบบบันทึกในการพิจารณาความเปนไปไดของรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปน

เลิศของสถานศึกษา ประกอบดวยรายละเอียด 3 สวน คือ สวนที่ 1 กําหนดการสนทนากลุม                       

ซึ่งมีกําหนดการรวมสนทนากลุมกับกลุมปฏิบัติ ในวันที่ 29  กรกฎาคม 2557  ณ  หองพุทธชาด  

ชั้น 2  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   วิทยาเขตหาดใหญ  สวนท่ี 2  เปน                   

การนําเสนอรางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต และสวนที่ 3 ประเด็นแนวทางการรวมสนทนา

กลุมเก่ียวกับความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษา ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน คือตอนที่ 1  สถานภาพและขอมูลของผูเขารวมสนทนากลุม                 

ซึ่งประกอบดวย ชื่อ สกุล เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนง ความรูความชํานาญ และระยะเวลาใน

การรับราชการ และตอนท่ี 2 แบบบันทึกความคิดเห็นถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบ 

การบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาของผูเขารวมสนทนากลุม 

  

การสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

การนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา ผูวิจัยได

สรางเครื่องมือประกอบการดําเนินการวิจัยจํานวน 3  ฉบับ และไดนําไปหาคุณภาพของเครื่องมือ 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ฉบับที่ 1  แบบสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนและผูรับผิดชอบโครงการ เรื่องรูปแบบ

การบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในเขตจังหวัดภาคใต ไดดําเนินการดังนี้ 

1. ศึกษาหลักการสรางแบบสัมภาษณ ตามแนวคิดของ นิศา ชูโต  (2551)  

ทวีศักด์ิ นพเกษร (2551) สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ และกรรณิการ  สุขเกษม (2551) สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ 

(2555) ชาย โพธิสิตา (2554)  สุภางค จันทวานิช (2554)  

2.  ศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิดการสรางรูปแบบ และหลักการบริหาร

โครงการ และหลักการบริหารสูความเปนเลิศ และไดกําหนดรูปแบบการบริหารโครงการสู                    

ความเปนเลิศในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขตจังหวัดภาคใต  

ประกอบดวย 4 สวน  คือ   

สวนที่ 1  ชื่อรูปแบบ 

สวนที่ 2  แนวคิด  หลักการของรูปแบบ 

สวนที่ 3 องคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ตามวงจรชีวิตโครงการ  3 ระยะคือ                        

ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ (Initiative Phase)  ระยะที่ 2 การนําโครงการสูการปฏิบัติ 

(Implementation Phase) และ ระยะท่ี 3 การปดโครงการ (Divestment Phase) และกระบวน 

การบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 

สวนที่ 4  แนวทางการนํารูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  ไปใช 

3. กําหนดจุดมุงหมาย และขอบเขตโครงสรางของแบบสัมภาษณผูบริหารและ

ผูรับผิดชอบโครงการเปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview  

Protocol) ตามวัตถุประสงคของการวิจัยและแนวคิดการสรางรูปแบบเพื่อสรางรูปแบบการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขต

จังหวัดภาคใต  

4. กําหนดหัวขอที่ตองการถาม และเขียนประเด็นท่ีตองการสัมภาษณให

สอดคลองกับวัตถุประสงคที่วิจัย  ผลการวิเคราะหองคประกอบ หลักการบริหารโครงการสู                   

ความเปนเลิศและแนวคิดการสรางรูปแบบ   

5. รวบรวม ขอคําถามที่เก่ียวของกับประเด็นหัวขอท่ีตองการถาม                               

นํามาสรางแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structure Interview  Protocol) โดยสรางเปน
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ขอคําถามชนิดปลายเปด (Open  Ended) ใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยและสวนตาง ๆ 

ของรูปแบบ  

6. นําแบบสัมภาษณดังกลาวที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

เพื่อตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสม  หลังจากนั้นจึงนําแบบสัมภาษณที่ไดรับการปรับปรุงแกไข

แลวตามขอเสนอแนะใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาอีกครั้ง จึงไดรางแบบสัมภาษณ

ผูบริหารสถานศึกษาและผูรับผิดชอบโครงการ เพื่อนําไปใชประกอบการสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญ (Key  Informants) ซึ่งเปนผูบริหารสถานศึกษาและผูรับผิดชอบโครงการ  

7.  การสรางความนาเชื่อถือของแบบสัมภาษณ โดยการนําแบบสัมภาษณที่

ไดรับการปรับปรุงแกไขจากขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรึกษา เสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน  5  ทาน 

(รายนามดังภาคผนวก ก) เพือ่พิจารณาความเหมาะสมของประเด็นคําถามในการสัมภาษณกับ

วัตถุประสงคการวิจัย  ทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ นําไปทดลองใชโดย 

การสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาและผูรับผิดชอบโครงการในสถานศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 

จํานวน 3  โรงเรียน  ไดแก  โรงเรียนวัดคลองรีมิตรภาพท่ี  220  โรงเรียนวัดสวางอารมณ                  

โรงเรียนวัดธรรมประดิษฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 1                       

เพื่อทดสอบวาจะสามารถนําไปใชในสถานการณที่ตองการใชไดดีหรือไม (Usability) ซึ่งพบวา                

ขอคําถามทุกขอในการสัมภาษณมีความเหมาะสม ผูถูกสัมภาษณเขาใจในขอคําถามที่ใช

สัมภาษณ แตควรปรับปรุงขอคําถามในขอ 3  ใหแยกเปนประเด็นยอย  2  ประเด็น คือ                            

3.1)  กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศในโรงเรียนของทานมีก่ีขั้นตอน  และ                               

3.2)  กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศในโรงเรียนของทานมีขั้นตอนอะไรบาง                      

โปรดอธิบาย ทําการปรับปรุงแกไขและนําไปสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)  

ฉบับที่ 2  การสรางแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิความเหมาะสมของรูปแบบ                   

เรื่องรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใตซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการสรางแบบสัมภาษณ ตามแนวคิด ของ  

นิศา ชูโต  (2551) ทวีศักด์ิ นพเกษร (2551) สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ และกรรณิการ  สุขเกษม (2551)  

สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2555) ชาย โพธิสิตา (2554)  สุภางค จันทวานิช (2554)  

2.  สรางแบบสัมภาษณความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบ                    

การบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ในเขตจังหวัดภาคใต  เพื่อใชในการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  ซึ่งประกอบดวยสวนตาง ๆ  2 สวน คือ
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1) รายละเอียดของแบบสัมภาษณ   2) การสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบ ซึ่งมี 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูใหการสัมภาษณ ที่ประกอบดวย ชื่อ  เพศ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง  ความรู

ความชํานาญและระยะเวลาในการรับราชการ และตอนที่ 2 การสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบ

ซึ่งประกอบดวยคําชี้แจงในการตอบแบบสัมภาษณของผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณาความ

เหมาะสมของรูปแบบและแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และคําถามปลายเปดสําหรับให

ผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นถึงขอเสนอแนะในการปรับปรุงสวนตาง ๆ รูปแบบ   

3.  นําแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีผูวิจัยสรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสม  หลังจากนั้นจึงนําแบบสัมภาษณที่ไดรับ                

การปรับปรุงแกไขแลวตามขอเสนอแนะใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาอีกครั้งเพื่อ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 

4. ทําการแกไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ และนําแบบสัมภาษณที่ไดรับ                        

การปรับปรุงแกไขแลวตามขอเสนอแนะใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาอีกครั้ง                           

จึงไดแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ เพื่อนําไปใชประกอบการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณา

ความเหมาะสม ของรูปแบบในประเด็นตาง ๆ  2  ประเด็น  คือ  1) ความเหมาะสมของแผนภาพ

แสดงความสัมพันธ  และ 2) ความเหมาะสมของสวนประกอบตาง ๆ ของรูปแบบ ไดแก ชื่อรูปแบบ   

แนวคิดและหลักการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ  องคประกอบและกระบวน 

การบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ แผนภาพแสดงกระบวนการบริหารโครงการสู

ความเปนเลิศของสถานศึกษา และแนวทางการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ

ของสถานศึกษา   

     ฉบับที่ 3  การสรางเอกสารประกอบการสนทนากลุมกับกลุมผูปฏิบัติเรื่องรูปแบบ

การบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการสรางเอกสารประกอบการสนทนากลุม 

ตามแนวคิด ของ นิศา ชูโต (2551) ทวีศักด์ิ นพเกษร (2551) สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ และ                    

กรรณิการ  สุขเกษม(2551) สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2555)  ชาย โพธิสิตา (2554)  สุภางค จันทวานิช 

(2554) 

2. ออกแบบเอกสารที่ใชประกอบการสนทนา  โดยมีการชี้แจงรายละเอียดของ

เอกสาร และนําเสนอขั้นตอนและผลการดําเนินการวิจัยที่ผานมา  และไดกําหนดสวนประกอบของ

เอกสารประกอบการสนทนากลุม ออกเปน  3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 กําหนดการรวมสนทนากลุม 
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สวนที่ 2  รางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา และสวนท่ี 3  ประเด็น

แนวทางการรวมสนทนากลุมเก่ียวกับความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบ ซึ่งแบงออกเปน 

2 ตอน  คือ ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลของผูเขารวมสนทนากลุม ตอนที่ 2  แบบบันทึก                    

ความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนากลุมเก่ียวกับความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

3. นําเอกสารประกอบการสนทนากลุมที่ผูวิจัยสรางขึ้น เสนอตออาจารย                         

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตองของเอกสาร

ประกอบการสนทนากลุม 

4. ทําการแกไขปรับปรุงเอกสารประกอบการสนทนากลุมตามขอเสนอแนะ 

ของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและนําไปเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาอีกครั้ง 

ทําการปรับปรุงเปนครั้งที่ 2 จึงไดเอกสารประกอบการสนทนากลุมซึ่งประกอบดวยสวนตาง ๆ                   

3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 กําหนดการรวมสนทนากลุม สวนที่ 2  รางรูปแบบการบริหารโครงการสู

ความเปนเลิศของสถานศึกษา และสวนที่ 3 ประเด็นแนวทางการรวมสนทนากลุมเก่ียวกับ                  

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบ ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน  คือ ตอนที่ 1 สถานภาพและ

ขอมูลของผูเขารวมสนทนากลุม ตอนท่ี 2  แบบบันทึกความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนากลุม

เก่ียวกับความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา

ใน  2  ประเด็น  คือ 1) ความเหมาะสมของแผนภาพแสดงความสัมพันธ และ  2) ความเหมาะสม

ของสวนประกอบตาง ๆ ของรูปแบบ ไดแก ชื่อรูปแบบ   แนวคิดและหลักการบริหารโครงการของ

สถานศึกษาสูความเปนเลิศ  องคประกอบและกระบวนการบริหารโครงการของสถานศึกษาสู              

ความเปนเลิศ แผนภาพแสดงกระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา                     

และแนวทางการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  

  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาในครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  3  ครั้ง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา ที่มีผลงานเชิงประจักษเปนที่ยอมรับและ

ไดรับการประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกรณีผูที่มีผลงานดีเดนที่              

ไดรับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป และ กรณีผูมีผลงานที่สวนราชการตนสังกัดเห็นวามีคุณภาพ



209 
 

เทียบเคียงกับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป  ในเขตจังหวัดภาคใต ประจําป 2554  และผูรับผิดชอบ

โครงการในสถานศึกษานั้น ๆ โดยที่ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1.1  รวบรวมรายชื่อสถานศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต               

ที่มีผลงานเชิงประจักษเปนที่ยอมรับและไดรับการประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานกรณีผูที่มีผลงานดีเดนที่ไดรับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป และ กรณีผูมีผลงานที่                   

สวนราชการตนสังกัดเห็นวามีคุณภาพเทียบเคียงกับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป เลือกสถานศึกษา

แบบเจาะจงตามลักษณะผลงานที่ปรากฏซึ่งมีสวนเก่ียวของกับการบริหารโครงการเพื่อเลือกเปน               

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key  Informants) จํานวน 7 คน  

1.2.  ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี เพื่อขอความรวมมือเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ

ผูใหขอมูลสําคัญ (รายละเอียดตามภาคผนวก ข) 

1.3. ผูวิจัยสงเอกสารถึงผูใหขอมูลสําคัญ ซึ่งประกอบดวยหนังสือจาก                    

ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และแบบสัมภาษณ                 

ผูใหขอมูลสําคัญดวยตนเองและทางไปรษณีย 

1.4  ติดตอประสานงานเพื่อนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่เพื่อทําการสัมภาษณ 

เพื่อสรางรางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต 

1.5 ผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณ ดวยตนเอง ตามวันเวลา ที่นัดหมาย                         

ตามกรอบประเด็นขอคําถามของแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางผูบริหารสถานศึกษาและ

ผูรับผิดชอบโครงการ พรอมทั้งจัดเตรียมเครื่องบันทึกเทปประกอบการสัมภาษณ แบบบันทึกขอมูล

การสัมภาษณ  และ ผูชวยจดบันทึก  จํานวน 2  คน 

1.6 หลังจากการสัมภาษณ  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ                        

มาถอดเทปแบบคําตอ ทําการสังเคราะห และวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) เพื่อหาคําตอบ

และสรุปผลการวิจัยเมื่อสัมภาษณเสร็จสิ้น 

2.  การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบหลังจากที่

ไดรางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ผูวิจัยจึงรางรูปแบบไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา ความเหมาะสม

ของรูปแบบ โดยการการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  ซึ่งมีรายละเอียดในการดําเนินการดังนี้ 
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     2.1  การกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดผูทรงคุณวุฒิ 

ที่มีความรู ความสามารถในการบริหารโครงการ ผูวิจัยจึงกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือก 

ผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

    2.1.1  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา หรือ 

รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาท่ีมีประสบการณในการบริหารงานและ

บริหารโครงการ อยางนอย 5 ป  หรือ 

  2.1.2  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีประสบการณใน                            

การบริหารงาน และบริหารโครงการอยางนอย 5 ป  หรือ 

     2.1.3  มีความรูความเชี่ยวชาญในสาขาการบริหารการศึกษา การบริหาร

โครงการหรือสาขาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ  

 2.2  ทาบทามผูทรงคุณวุฒิ เพือ่นัดหมายวันเวลา และสถานที่เพื่อทําการสัมภาษณ 

 2.3  ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อจัดทําหนังสือเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณา                              

ความเหมาะสมของรูปแบบ (รายละเอียดดังภาคผนวก ข) ซึ่งผูวิจัยไดจัดสงหนังสือเชิญให

ผูทรงคุณวุฒิเพื่อทําการตอบรับกอนวันเขาทําการสัมภาษณดวยตนเอง 

 2.4  สงเอกสารประกอบการสัมภาษณใหผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งประกอบดวย 

เอกสารรางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต                 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต และแบบสัมภาษณความคิดเห็น และ                      

ขอสังเกตเก่ียวกับรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน                   

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต เพื่อใชในการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดวย

ตนเอง 

 2.5 สงเอกสารประกอบการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ใหผูทรงคุณวุฒิกอนถึง                 

วันสัมภาษณจริง 2  สัปดาหทางไปรษณีย 

 2.6  ติดตอประสานงานเพื่อนัดหมาย วัน เวลา และสถานท่ีเพื่อทําการ

สัมภาษณ และดําเนินการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิถึงความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาใน               

เขตจังหวัดภาคใต  

                2.7  ผูวิจัยสรุปแนวคิดและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิในการปรับปรุง 

รูปแบบและประเด็นตาง ๆ ของรูปแบบหลังจากนั้น จึงทําการปรับปรุงรูปแบบการบริหารโครงการสู

ความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต 

ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและจัดทําเปนเอกสารประกอบการสนทนากลุมกับกลุมผูปฏิบัติ  
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  3.  การสนทนากลุมกับกลุมผูปฏิบัติ ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุม

กับกลุมผูปฏิบัติ  หลังจากที่ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศใน

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขตจังหวัดภาคใต ตาม 

ความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิแลว  ผูวิจัยจึงจัดทําเอกสารประกอบการสนทนากลุมเพื่อใหผูเขารวม

สนทนากลุมใชพิจารณาความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ  

ซึ่งมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 

3.1  การกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุมผูปฏิบัติ เพื่อให

ไดกลุมผูปฏิบัติที่มีความรูความสามารถ ความชํานาญในการบริหารโครงการอยางแทจริง ผูวิจัย

จึงกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม กลุมปฏิบัติดังนี้ 

3.1.1 ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา หรือรอง

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาที่มีประสบการณในการบริหารอยางนอย                    

5  ป หรือ 

3.1.2  ศึกษานิเทศก ระดับชํานาญการพิเศษขึ้นไป ที่มีประสบการณใน 

การนิเทศ อยางนอย 5  ป  หรือ 

3.1.3  ผูบริหารสถานศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาระดับปริญญาโท 

หรือมีประสบการณในการบริหารโรงเรียนหรือบริหารโครงการไมนอยกวา 5 ป  และดํารงตําแหนง

ระดับชํานาญการพิเศษขึ้นไป 

3. 2  ทาบทามผูเขารวมสนทนากลุม เพื่อตรวจสอบ  วัน  เวลาท่ีวางตรงกัน 

เพื่อนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ในการรวมสนนากลุม 

3.3  ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   วิทยาเขตปตตานี เพื่อจัดทําหนังสือเชิญลุมผูปฏิบัติเขารวมสนทนา

(รายละเอียดตามภาคผนวก ข)  

3.4  สงเอกสารประกอบการสนทนาใหกับกลุมผูเขารวมสนทนซึ่งประกอบดวย 

เอกสารรางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต และประเด็นท่ีจะนําสนทนากลุมเก่ียวกับรูปแบบ             

การบริหารโครงการสูความเปนเลิศในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเขตจังหวัดภาคใต เพื่อใชในการสนทนากลุมกอนวันสนทนาจริง 2  สัปดาห  
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3.5  ผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุมกับกลุมผูปฏิบัติ ตามขั้นตอนดังนี้ 

3.5.1  เชิญอาจารยที่ปรึกษากลาวเปดการประชุม 

3.5.2  ผูวิจัยทําหนาที่เปนผูดําเนินการประชุม (Moderator) และ                            

มีอาจารยที่ปรึกษาเปนผูดําเนินการประชุมรวม 

3.5.3  ผูวิจัยนําเสนอผลการรางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ

ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใตท่ีผานมา  

โดยใชโปรแกรม Power  Point ในการนําเสนองานและการรวมพูดคุย 

3.5.4  จัดเตรียมผูชวยผูวิจัย 1 คน ผูบันทึกลายมือ (Note Taker) 2 คนและ                  

ผูบันทึกเทป 1 คน 

3.5.5  ผูเขารวมประชุมรวมกันวิพากษ เพื่อกําหนดรูปแบบการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขต

จังหวัดภาคใต วา ควรประกอบดวยองคประกอบใดบางและควรมีรูปแบบอยางไรที่สามารถนําไป 

สูการปฏิบัติไดจริง 

3.5.6  ชวงเวลาในการสนทนา ใชเวลา  ประมาณ  3  ชั่วโมง 

3.5.7  การบันทึกขอมูล หลังเสร็จสิ้นการสนทนากลุม  ก็จะนําบันทึกเสียง

จากเทปมาถอดความโดยละเอียดตามบทสนทนาเปรียบเทียบกับการจดขอมูลหลังจากนั้นจึงสรุป

หัวขอในการสนทนา วา รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา                           

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ตามแนวคิดของผูเขารวม

สนทนากลุมที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงควรมีรูปแบบอยางไร  ทําการปรับปรุงรูปแบบ                             

ตามความคิดเห็นของกลุมผูปฏิบัติ และนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  ฉบับสมบูรณ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตอง 

เหมาะสม ผูวิจัยไดนําขอมูลการวิจัยที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล  มาทําการวิเคราะหขอมูล  

โดยไดดําเนินการดังน้ี  
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1. การถอดเทปบทสัมภาษณ (Transcribing  Interviews)   

  การถอดเทปบทสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการโดยนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ

ผูอํานวยการสถานศึกษา  7  คน และผูรับผิดชอบโครงการของสถานศึกษา   7 คน รวมทั้งหมด 14  บท

สัมภาษณ มาถอดเทปคําตอคํา ตามขอคําถามของแบบสัมภาษณผูบริหารและผูรับผิดชอบโครงการ  

เขียนใสสมุด พิมพเก็บไวในคอมพิวเตอรแยกตามประเด็น และหัวขอดังท่ีกําหนดไวในแบบสัมภาษณ 

คือ สถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณและรายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณ สถานท่ี  วัน เวลา 

และประเด็นที่ใชสัมภาษณ จํานวน  6  ขอ ไดแก ขอที่ 1 ชื่อรูปแบบและความเปนมาแนวคิดใน                      

การบริหารโครงการสูความเปนเลิศในโรงเรียน  ขอ 2 หลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ                          

ขอ 3 กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ  ขอ 4 แนวทางที่ทําใหโครงการในโรงเรียน                    

ประสบผลสําเร็จ  ต้ังแตการริเริ่มโครงการ  จํานวน  5  องคประกอบ การนําโครงการสูการปฏิบัติ  

จํานวน  3  องคประกอบ การปดโครงการ  จํานวน  1  องคประกอบ ขอ 5  องคประกอบอ่ืนที่                          

ทําใหการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ  และขอ  6   ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในการบริหารโครงการ                      

สูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

2. การจัดเก็บบทสัมภาษณเขาแฟมเอกสาร (Filing  Transcription)  

การจัดเก็บบทสัมภาษณเขาแฟมเอกสาร ผูวิจัยไดดําเนินการโดยนําขอมูลที่ 

ไดจากการถอดเทป มาแยกเปนแฟมจากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา  และแฟมจากการ

สัมภาษณผูรับผิดชอบโครงการ โดยจัดเรียงตามสําดับโรงเรียนที่ทําการสัมภาษณทั้ง  2  แฟม               

เพื่อรอการตรวจสอบขอมูลที่ถูกตองอีกครั้งหนึ่ง 

3. การแยกประเภทและจัดหมูของขอมูล (Sorting and Coding Data) 

การแยกประเภทและจัดหมูของขอมูล วิจัยนําขอมูลจากแฟมขอมูลท่ีไดมา 

อานทบทวนขอมูลหลายครั้งและจับประเด็นเพื่อสรางขอสรุปที่นาสนใจ ที่เก่ียวของกับประเด็นท่ี

ตองการศึกษาตามขอคําถามของแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง แยกตามประเด็น และหัวขอในแบบ

สัมภาษณ ซึ่งประกอบดวย การต้ังชื่อรูปแบบความเปนมาแนวคิดในการต้ังชื่อรูปแบบ แนวคิดใน

การบริหารโครงการ  หลักการในการบริหารโครงการ  กระบวนการในการบริหารโครงการ แนวทาง

ในการทําใหการบริหารโครงการประสบผลสําเร็จ  ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ  เอกสารลักษณะ

โครงการ  การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ ระบบขอมูลสารสนเทศ  การวางแผนโครงการ 

และการเขียนโครงการ  ระยะที่ 2  การนําโครงการสูการปฏิบัติ  ในประเด็นของ การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  คุณลักษณะและภาวะผูนําของผูบริหารโครงการ การบูรณาการเพื่อปองกัน
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ความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน  และระยะท่ี 3  การปดโครงการในประเด็นของ  

การประเมนิผล การรายงานผลและการปดโครงการ 

4. การวิเคราะหขอมูลโดยการใสรหัส (Open-coding)  

การวิเคราะหขอมูลโดยการใสรหัส เพื่อจําแนกชนิดของขอมูล (Typological  

Analysis) ผูวิจัยไดดําเนินการโดยการนําประเด็นขอสรุปที่ได มาเปลี่ยนเปนประเด็น รหัส                           

ดวยการใหรหัสตามแนวคิดที่สัมพันธกัน หมวดที่ 1 ชื่อรูปแบบและความเปนมาแนวคิดในการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศในโรงเรียน  หมวดที่  2 หลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ  หมวดท่ี 3 

กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ  หมวดที่ 4 แนวทางที่ทําใหโครงการในโรงเรียน    

ประสบผลสําเร็จ  แยกเปน  หมวดท่ี 4.1 การริเริ่มโครงการ  จํานวน  5  องคประกอบ โดยจะ                   

แยกเปนประเด็นยอย  4.1.1 เอกสารลักษณะโครงการ  4.1.2  การศึกษาความเปนไปไดของ

โครงการ 4.1.3 ระบบขอมูลสารสนเทศ  4.1.4 การวางแผนโครงการ และ 4.1.5 การเขียนโครงการ  

หมวดท่ี 4.2 การนําโครงการสูการปฏิบัติ  จํานวน  3  องคประกอบ โดยจะแยกเปนประเด็นยอย  

4.2.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล  4.2.2 คุณลักษณะและภาวะผูนําของผูบริหารโครงการ                        

4.2.3  การบูรณาการเพื่อปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน หมวดที่ 4.3             

การปดโครงการ จํานวน  1  องคประกอบ หมวดที่ 5  องคประกอบอ่ืน ๆ ที่ทําใหการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศ และหมวดท่ี  6   ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ

ของสถานศึกษา  โดยกระทําสลับไปสลับมาในแตละบรรทัดและยอหนาของบทสัมภาษณ                           

ทั้ง 14  บทสัมภาษณจนหมดบทสัมภาษณและจะใชปากกาเนนขอความที่มีสีแตกตางกันชวยใน

การจัดแยกหมวดหมูชนิดของขอมูลเพื่อใหเห็นความแตกตางของขอมูลในแตละหมวดไดชัดเจน

มากย่ิงขึ้น 

  5. การวิเคราะหหารูปแบบและใจความหลักของขอมูล (Identifying  Patterns  

and  Themes)  

    การวิเคราะหหารูปแบบและใจความหลักของขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ                   

โดยการนําขอมูลที่ไดจากการใสรหัสทั้ง 14  บทสัมภาษณมาเปรียบเทียบความเหมือนและ                

ความตางของขอมูลในแตละบทสัมภาษณ ทําการเปรียบเทียบขอมูลในแตละโรงเรียนโดยใช

วิธีการเปรียบเทียบสลับไปสลับมา เพื่อศึกษาความเหมือนและความตาง ของขอมูล หลังจากนั้น

จึงนําประเด็นที่พบที่เปนใจความหลักในเรื่องเดียวกันมารวบรวมไวดวยกันตามประเด็นที่ตองการ

ศึกษาตามแบบสัมภาษณเพื่อสรางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 
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  6. การสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction)  

    การสรางขอสรุปแบบอุปนัย หลังจากผูวิจัยไดขอมูลขอสรุปยอยตามประเด็น 

การสัมภาษณของแตละโรงเรียนครบแลว  ผูวิจัยจึงนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทั้ง 7  โรงเรียน 

มาทําการวิเคราะหขอมูล  โดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content  Analysis) เปรียบเทียบความเหมือน

และความตาง (Constant  Comparative  Techniques) ของขอมูลมาสรางเปนขอสรุป ในแตละ

ประเด็น ซึ่งประกอบดวย 4  สวน คือ สวนท่ี 1 ชื่อรูปแบบ  สวนที่ 2  แนวคิดและหลักการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศ  สวนท่ี 3 องคประกอบที่การบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  และ     

กระบวนการบริหารโครงการและ สวนท่ี  4  แนวทางการนํารูปแบบการบริหารโครงการสูความเปน

เลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใตไปใช

ในการบริหารโครงการ 

ดังนั้นจากขั้นตอนการดําเนินการวิจัยท้ัง  2  ขั้นตอน ท่ีผูวิจัยไดใชในการศึกษา 

รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  สามารถแสดงขั้นตอนการวิจัยไดดัง ภาพประกอบ  16 
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ขั้นตอนดําเนินการ  กระบวนการ                 ผลที่ได 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัย การบริหารสูความ

เปนเลิศ/กระบวนการบริหารสูความเปนเลิศ 

รางตวัแปรการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศ 

 

 

การวิเคราะห

องคประกอบ 

 

ขั้น
ตอ

นท
ี่  1

 

คัดกรองตัวแปรโดยผูเช่ียวชาญจํานวน 7 คน 

เก็บขอมูลกับผูบริหารสถานศึกษา 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยการบริหาร

โครงการ/วงจรชีวิตโครงการ 

สรางแบบสอบถามการบริหารโครงการสูความ

เปนเลิศ หาคาความตรงและหาคาความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอล

ฟา   (α-coefficient)/ จัดทําแบบสอบถามฉบับ

 

 

    

 

ทําการวิเคราะหองคประกอบ 

องคประกอบการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศ

ของสถานศึกษา 

พิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบโดย

สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 7 คน  ปรับปรุงแกไข

 
ยืนยันความเปนไปไดในทางปฏิบัติโดยสนทนา

กลุมกับกลุมปฏิบตั ิ9 คน  ปรับปรุงแกไขรูปแบบ 

 

นําเสนอรูปแบบการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาฉบับ

สมบูรณ 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 2

 

การนําเสนอรูปแบบ 

การบริหารโครงการ 

สูความเปนเลิศ 

ของสถานศึกษา 

รางรูปแบบการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศ 

ของสถานศึกษา  

 

 

ภาพประกอบ 16  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

แนวคิดการบริหารโครงการในสถานศกึษาที่

มีผลงานเชิงประจักษ 

วิเคราะหขอมูลโดยวิธวีิเคราะหเนื้อหา 

 

สรางแบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ หา

คุณภาพเคร่ืองมือและเก็บขอมูล โดยการ

สัมภาษณผูใหขอมูลสาํคัญ 14   คน 

 

 

นําผลการวิเคราะหองคประกอบ 

มาบูรณาการกับทฤษฎีวงจรชีวิตโครงการ 

ศึกษาแนวคิดการสรางรูปแบบ 

หลักการสรางรูปแบบ สวนประกอบรูปแบบ 
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บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

ของการวิจัย ผูวิจัยไดสังเคราะหเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของแตละประเด็น 

ประกอบดวย แนวคิดการบริหารและการบริหารสถานศึกษา มโนทัศนการบริหารโครงการ  แนวคิด

การบริหารสูความเปนเลิศ แนวคิดและรูปแบบการบริหารสูความเปนเลิศเพื่อรับรางวัลระดับชาติ

และสถานศึกษา มโนทัศนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ แนวทางการวิเคราะหองคประกอบ  

แนวคิดเก่ียวกับการสรางและพัฒนารูปแบบ  ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี  

 

แนวคิดการบริหารและการบริหารสถานศึกษา 
 

  ความหมายของการบริหาร 

 

 การศึกษาสรางคน คนสรางชาติ การศึกษาเปนวิถีที่สําคัญท่ีจะทําใหมนุษยหลุดพน 

จากความมืดบอดทางปญญาจากอํานาจนิยมการศึกษาจึงเปนความต้ังใจของมนุษยที่จะตอสู 

เพื่อหาแสงสวางทางปญญา ทําใหหลุดพนจากความไมรู การศึกษาทําใหคนมีเหตุผล (Rationality) 

ศาสตรการบริหารจึงกลายเปนหลักคิด วิธีการท่ีใชในการบริหารพฤติกรรมของบุคคลใหมีเหตุผลใน

การคิด ในการกระทํา เพื่อมุงหวังใหมนุษยสามารถทํางานรวมกันอยางมีความสุข  สงผลโดยรวม 

ตอสังคม ประเทศชาติใหมีความเจริญกาวหนา การบริหารจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ 

เพราะ การบริหารเปนกระบวนการของการทํางาน กับ และ โดย ผูอ่ืน ทั้งรายบุคคลและกลุมบุคคล 

เพื่อทําใหคนต้ังแตสองคนขึ้นไปรวมกันทํางานใหบรรลุเปาหมาย หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง การบริหาร

เปนศิลป ความสามารถในการรวมกันทํางานกับคน และโดยคน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ

โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Sergiovanni และ Robert, 1987; Owens, 2001; 

ณรงค  นันทวรรธนะ, 2547; สุนทร  โคตรบรรเทา, 2551)  ซึ่ง  Dale (1978) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา 

การบริหารเปนกระบวนการวางแผน  การจัดองคการ  การบริหารบุคคล  การอํานวยการ  การควบคุม

นวัตกรรม และการเปนตัวแทน แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Terrey (1968) ที่กลาววา 

การบริหารเปนกระบวนการวางแผน  การจัดองคการ การกระตุนและการควบคุม ซึ่งจะนําไปสู 
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การพจิารณาและจัดการกับบุคคลและทรัพยากรใหเปนไปตามวัตถุประสงคอันเปนกระบวนการ

บูรณาการขั้นพื้นฐานในการจัดกิจกรรมขององคการที่ปฏิบัติอยูเปนประจํา (Mcfarland, 1974)  

  สวน Dejon (1978) ไดชี้ใหเห็นวา การบริหารนอกจากเปนกระบวนการที่จะทําให

วัตถุประสงคของงานประสบผลสําเร็จโดยผานทางบุคคล กลุมบุคคลและการใชทรัพยากรอ่ืน  

กระบวนการบริหาร รวมถึง การกําหนดวัตถุประสงค  การวางแผน  การจัดองคการ  การกําหนด

นโยบาย การบริการแล ะการควบคุม  

  จึงสรุปไดวา  การบริหาร เปนกระบวนการใชศาสตรและศิลปะหรือ ความสามารถ

ในการรวมบุคคลหรือกลุมบุคคลใหรวมกันทํางาน โดยบูรณาการหลักการวางแผน การจัดองคการ 

การบริหารบุคคล การอํานวยการ การกระตุน การควบคุมและการใชทรัพยากรในการทํางานหรือการ

ทํากิจกรรม ใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรทําใหงานมีประสิทธิภาพ  

 

  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

 

  การจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ เปนบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรง

ของสถานศึกษา ซึ่งมีผูบริหารสถานศึกษาเปนผูขับเคลื่อนโดยเลือกใชศาสตรและศิลปในการบริหาร

เพื่อนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเหมาะสม การบริหารสถานศึกษาที่ดี ผูบริหารสถานศึกษา

นอกจากจะเปนผูบริหารมืออาชีพแลว ยังจะตองเปนผูนําทางวิชาการ และตองพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลาเพื่อใหงานมีคุณภาพ  ตองมีความสามารถในการจัดการเชิงกลยุทธ สามารถเชื่อมโยง

เปาหมายขององคการนําสูการปฏิบัติใหมีความชัดเจนและเปนไปไดเกิดประโยชนสูงสุดตอการ

พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง (อาภรณ  ภูวิทยพันธ, 2553)  

  สถานศึกษาที่มีคุณภาพตองเปนสถานศึกษาที่มีสังคม บรรยากาศ และสิ่งแวดลอม

เอ้ืออํานวยตอการเรียนรู มีความพรอมในดานทรัพยากร วัตถุ เทคโนโลยี งบประมาณและทรัพยากร

บุคคล สามารถจัดการศึกษาไดอยางดี ทั้งในดานการบริหารจัดการ  การจัดการเรียนรู ทําใหผูเรียน

มีคุณภาพตามมาตรฐานและไดรับการพัฒนาอยางครบถวน เปนคนดี คนเกงและคนที่มีความสุข  

ตลอดจนสามารถจัดการศึกษาไดสนองกับความตองการของชุมชนและเปนแบบอยางในการให

ความชวยเหลือชุมชนและสถานศึกษาอ่ืนได (อํารุง  จันทวานิช, 2547) ซึ่งคุณภาพของสถานศึกษา

ดังกลาววัดไดจากผลการปฏิบัติงานหรือตัวบงชี้การปฏิบัติงาน (Performance  Indictors) และ 

ความพึงพอใจของผูมารับบริการ ความสามารถในการคิดวิเคราะห วิจารณ คิดแกปญหา 

ความสามารถตอบสนองความตองการของสังคม ความคุมคากับการลงทุน และความพึงพอใจ

ของนักการศึกษาที่เนนการมองการจัดการศึกษาตองเปนไปตามหลักการ วัตถุประสงค เปาหมาย

ของการจัดการศึกษาและสถานศึกษา (วีรยุทธ  ชาตะกาญจน, 2551; Whatmough,1994;  

Baumgart, 1987)  
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  สําหรับเปาหมายสูงสุดของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพผูเรียน ดังนั้นผูเรียนที่มี

คุณภาพจะตองเปนผูเรียนที่ผานกระบวนการบริหารจัดการจากสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพภายใต

ความรวมมือของทุกฝาย ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา การบริหารสถานศึกษา เปนกิจกรรมตาง ๆ ที่

กลุมบุคคลทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษารวมมือกันดําเนินการในทุกดาน  เพื่อพัฒนาเด็ก

และเยาวชน  ตลอดจนประชาชน ใหเปนสมาชิกของสังคมที่ดี เปนกระบวนการในการดําเนินงาน

ของผูบริหารสถานศึกษาและผูเก่ียวของ ในการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดเหมาะสมกับ

สถานศึกษา โดยมีจุดหมายเพื่อบริการทางการศึกษาแกทุกคนใหมีความรูความสามารถ ทักษะพื้นฐาน

ในการดํารงชีวิตและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค (มนตรี  พรผล, 2546) แนวคิดดังกลาวสอดคลอง

กับแนวคิดของ ปรเมษฐ  โมลี (2552) ที่กลาววา  การบริหารสถานศึกษาเปนการกระทําที่กลุมบุคคล

มาทํางานรวมกัน ซึ่งอาจเปนการดําเนินงานของครูใหญรวมกับครูนอยในโรงเรียน หรืออธิการบดี

รวมกับอาจารยในมหาวิทยาลัยหรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการรวมมือกับอธิบดีกรมตาง ๆ 

ครูใหญ อาจารยใหญ ผูอํานวยการสถานศึกษาในสถาบันการศึกษา โดยกลุมบุคคลเหลานี้ไดชวยกัน

ตระหนักถึงเปาหมายและวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อรวมกันพัฒนาบุคคลผาน ดานการเรียน

การสอน การวัดผลประเมินผลการจัดการศึกษาโดยกระบวนการเหลานี้อาศัยความรวมมือระหวาง

ครู นักเรียน ผูปกครองและประชาชน ดําเนินการโดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด  

  สวนพีระ พนาสุภน (2553) อธิบายเพิ่มเติมวา การบริหารสถานศึกษา  

หมายรวมถึง การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา  

การบริหารทรัพยสิน และงบประมาณ การพัฒนาคนใหมีคุณภาพตองพัฒนาคนใหมีการศึกษา 

การศึกษาตองมากอน ซึ่งเปนไปตามหลักการบริหารสถานศึกษา  ตามแนวพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39  ที่มี

เจตนารมณใหกระจายอํานาจทางการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ  

การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

และสถานศึกษาโดยตรง ดังน้ัน สถานศึกษาจึงมีอํานาจเบ็ดเสร็จในการบริหารจัดการศึกษาใหมี

คุณภาพ  

  จากที่กลาวมา จึงสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการทํางาน 

โดยอาศัย บุคคลหรือกลุมบุคคล เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพทั้งความรู ความคิด ความสามารถ 

เปนคนดี มีทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิต และ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค โดยอาศัย                           

ความรวมมือระหวาง  ครู  นักเรียน ผูปกครองและประชาชน ผานกระบวนการจัดการศึกษา                           

ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการเรียนการสอน  การวัดผลประเมินผล บริหารครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  การบริหารทรัพยสิน และงบประมาณ การจัดการและการใชประโยชนสูงสุดจาก

ทรัพยากร 
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  หลักการบริหารการศึกษา 

 

  การใชประโยชนจากทรัพยากรใหมีความคุมคา งานเสร็จทันเวลาและมีคุณภาพ

สามารถบรรลุเปาหมายของการจัดการศึกษาเปนความทาทายของผูบริหารท่ีตองนําหลักการบริหาร 

ที่เหมาะสมมาเลือกใชในการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหเจริญกาวหนา 

ผูเรียนมีความรู ความคิด ความสามารถ เปนคนดี มีทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิต และมีคุณลักษณะ

อันพึงประสงค  ซึ่ง ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544)  กลาววา ภารกิจหลักของผูบริหาร คือ การกําหนด

แบบแผนวิธีการ และขั้นตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางเปนระบบ การบริหารงานที่ไมดีจะสงผล

กระทบกระเทือนตอสวนอ่ืน ๆ ของหนวยงาน นักบริหารท่ีดีจะตองเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพมีหลักการบริหารเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค บรรลุถึงคุณภาพผูเรียนและมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ความรบัผิดชอบท่ีสําคัญของผูบริหารองคการ  Sergiovanni และ Robert (1987) 

กลาววา มี 4  ประการ คือ   

1. การทําใหบรรลุเปาหมายขององคการ เชน ผูเรียนไดเรียนเต็มศักยภาพมีความรู 

ความสามารถและประสบการณรอบดาน เพื่อการประกอบอาชีพ หรือศึกษาตอในระดับสูง เปาหมาย

สูงสุด คือ ผูเรียนเปนคนดี  คนเกงและมีความสุขในสังคม  

2. การรักษาบูรณาการภายในเปนการสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ

องคการ มีการประสานงานในแผนกและหนวยงาน  รวมสรางความรูสึกที่เปนเอกลักษณและความ

จงรักภักดีตอองคการ ซึ่งโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จ ตองมีความผูกพันระหวางครูและวัตถุประสงค

สวนรวม และครูตองมีโอกาสพบความหมายในงานมากขึ้น  

3. การปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม ถาสิ่งแวดลอมภายนอกเปลี่ยน สังคมเปลี่ยน 

องคการตองเปลี่ยนแปลงไปดวยเพื่อความอยูรอด 

4. การรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมเปนการปกครอง คุมครอง หลอหลอม                     

ปรุงแตงขนบธรรมเนียมที่ดีงามใหคงอยู ซึ่งวัฒนธรรมขององคการทางการศึกษาอาจพิจารณาไดจาก 

การมอบโลรางวัล เกียรติบัตร ครู นักเรียน ผูมีผลงานดีเดนการมอบเครื่องหมายเชิดชูเกียรติ การมอบ

ประกาศนียบัตรผูสําเร็จการศึกษา หรือการยกยองนักเรียนหรือสถาบันการศึกษาท่ีเปนตนแบบหรือ

สามารถสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นแกผูเรียนโดยรวมเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของการจัดการศึกษา  

ผูบริหารองคกรที่ดีจะตองเปนผูสราง  เปนผูจัดใหดํารงคงอยูและเปนผูดําเนินการจัดการอยางเปน

ระบบ เพื่อวางรากฐานของการมีปฏิสัมพันธกันของบุคคลในการปฏิบัติงาน ผูบริหารในฐานะเปน

ผูรับผิดชอบจะเปนผูแนะนํา ชี้แจง สั่งการ และควบคุมใหบุคคลดําเนินการไปตามจุดหมายท่ีกําหนด 

(Mcfarland,1974) ซึ่งกระบวนการบริหารที่ดีตองเริ่มตนจากการรับรู (Perception) ของบุคลากร

หรือการใหนิยามปญหา นําไปสูการวางแผน การปฏิบัติการและการใหผลยอนกลับ เมื่อมี 



43 

การสังเกต ติดตามผลและเปรียบเทียบผลกับแผนดําเนินการ จะทําใหเกิดการวางแผนสูการปฏิบัติ

ตอไปเรื่อย ๆ (Mcfarland,1974) สามารถแสดงกระบวนการบริหารขั้นพื้นฐานดังภาพประกอบ 2 
 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพประกอบ 2  กระบวนการบริหารขั้นพื้นฐาน 

ที่มา : ปรับจาก  Mcfarland (1967) 

  กระบวนการบริหารเก่ียวของกับระบบสังคม (Social System) เปนการแสดง

ความสัมพันธระหวางบุคคลที่ปฏิบัติงานโดยมีพื้นฐานที่เก่ียวกับการใชปจจัยการบริหารใหเกิด

ประโยชนสูงสุด การบริหารการศึกษา จึงเปนแนวคิดเชิงระบบในการบริหารจัดการศึกษาท่ีตอง

ชวยกันทําหนาที่แปรเปลี่ยนปจจัยปอนที่ประกอบดวย ครู บุคลากร งบประมาณ นโยบายรัฐบาล 

โครงสรางกฎหมาย เทคโนโลยี และปจจัยอ่ืน ๆ เพื่อใหการจัดการศึกษาบรรลุตามเปาหมาย                 

ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาแหงชาติ และนโยบายทางการศึกษาของรัฐบาล อันจะสงผล

โดยรวมตอคุณภาพผูเรียน และความเจริญงอกงามของประชาชนสรางความพึงพอใจในงานใหกับ

นักเรียน ครู ลูกจาง บุคลากรและชุมชนตลอดจนผูเก่ียวของ (Lunenburg และ Ornstein, 1966) 

ดังนั้นจึงเปนหนาที่ (Functions) ของผูบริหารที่ตองนําหลักการบริหารมาใชในการปฏิบัติหนาที่ 

จากการศึกษาแนวคิดของ วิสูตร  จิระดําเกิง (2552)  Gulick และ Lynal (1937) Sergiovanni และ 

Robert (1987) Bartol และ  Martin (1988)  Ivancevich และ Matterson (2002) และ 

Schermerhorn, Jhon, และ Jame  (2005)  พบวา ไดแบงหนาที่ทางการบริหารออกเปน 4 อยาง คือ 

การวางแผน  การจัดองคการ  การนํา และการควบคุม สามารถแสดงหนาที่การบริหารขององคการ

โดยทั่วไปไดดังภาพประกอบ 3                                             

การรับรู 

วางแผน 1 

ทบทวนแผน 

ผลลัพธ 1 

ผลลัพธ 2 
 

ยอนกลับ 1 

ยอนกลับ 2 

ตอไปเรื่อยๆ 

ปฏิบัติการ 1 

ปฏิบัติการ 2 
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                                           การวางแผน          

        การนํา                       การจัดองคการ 

                                    การควบคุม 

ภาพประกอบ  3 หนาที่ทางการบริหารขององคการทั่วไป 

      ที่มา : ปรับจาก Sergiovanni, และ Robert (1987)    

   นอกจากนี้ วิโรจน สารรัตนะ (2542) และ ศิริพร  พงศศรีโรจน (2543) ไดแบง

หนาที่การบริหารออกเปน 5 อยาง คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การนํา 

และการควบคุม สวน ธงชัย  สันติวงษ (2539) อุทัย  บุญประเสริฐ (2540) และ  Robbins และ 

Coulter (1999)  ไดกลาวถึง หนาที่ทางการบริหาร วา ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ 

การจัดบุคลากร การอํานวยการ และการควบคุม พบวา มีความแตกตางกันบางในการจัดกลุมของ

ภารกิจงาน อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงรายละเอียด พบวาตางก็มีความสอดคลองกัน โดยภารกิจ

ของกระบวนการบริหาร ซึ่งจะครอบคลุมภารกิจงานในดานการวางแผน (Planning) การจัดองคการ 

(Organization) การจัดบุคลากร (Human System) การนํา (Leading)  และการควบคุมงาน 

(Controlling) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การวางแผน (Planning) เก่ียวของกับการกําหนดเปาหมาย จุดมุงหมาย                 

การพัฒนาแผนแมบทและยุทธศาสตรการนําไปปฏิบัติ เปนลําดับของเหตุการณที่จัดทําแบบมี

โครงสรางเพื่อนําไปสูวัตถุประสงคที่พึงปรารถนา เปนวิธีการตัดสินใจลวงหนาเพื่ออนาคตของ

องคการ ซึ่งเปนหนาที่ของการจัดการ ในทางเลือกวา จะใหใครทําอะไร ท่ีไหน อยางไร มีขั้นตอน

การดําเนินงาน การใชทรัพยากรการบริหาร อยางไร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่

ตองการ  

2. การจัดองคการ (Organization)  โครงรางท่ัวไปขององคการมักจะขึ้นอยูกับ

ภาระงานและจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน การจัดองคการจึงเปนการจําแนกแยกแยะงานท่ีจําเปน

หรือจัดกลุมคน ใหเหมาะสมกับงาน ทรัพยากรและสถานการณ เปนการมอบหมายงาน มอบหนาที่ 

และการจัดความสัมพันธของงานและอํานาจ เพื่อใหงานบรรลุจุดหมาย 
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3. การจัดบุคลากร (Human System) เปนกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

เพื่อใหไดบุคคลที่มีประสิทธิภาพ มีความรู ความสามารถ เหมาะสมกับงานมารวมปฏิบัติงาน ซึ่งมี

ขั้นตอนในการจัดบุคลากร 6  ขั้นตอน ประกอบดวย การวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหา  

การคัดเลือก การฝกอบรมและการพัฒนา การประเมินการปฏิบัติงาน และการใหผลตอบแทน 

4. การนํา (Leading) เก่ียวของกับการนําทาง (Guiding) การนิเทศติดตาม 

(Supervising) ซึ่งเปนหนาท่ีของผูบริหารโดยตรงท่ีตองใชความสามารถชักจูงผูใตบังคับบัญชา              

ใหปฏิบัติงานอยางดีท่ีสุดจนกระทั่งสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคได 

5. การควบคุมงาน (Controlling) เปนความพยายามบังคับและตรวจสอบดูวา

งาน กิจกรรมหรือสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนไปตามแผนงานหรือไม หลักการควบคุมคือ ชี้ใหเห็น

จุดออนและความผิดพลาดเพื่อจัดการแกไขและปองกันไมใหเกิดขึ้นอีก  

  อยางไรก็ตามไดมีนักการศึกษาไดพยายามศึกษาหลักการบริหารหรือขั้นตอน 

กระบวนการบริหารท่ีดีท่ีสุด แตกลับไมสามารถยืนยันไดวามีหลักการ แนวคิด ทฤษฏี กระบวนการ

บริหารใดดีที่สุดท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในทุกสถานการณ ดังน้ันการบริหารที่ดีที่สุด ผูบริหาร

ตองคํานึงถึงสถานการณ บริบทแวดลอม คุณภาพและประโยชนของงานที่จะเกิดขึ้นเปนสําคัญ 

และตัดสินใจเลือกใช แนวคิด ทฤษฎี กระบวนการบริหารใหเหมาะสมกับสถานการณหรือบริบทนั้น ๆ  

ซึ่งกระบวนการบริหารการศึกษาใหมีประสิทธิภาพในปจจุบัน พบวา กระบวนการหลอหลอมคุณภาพ

ผูเรียนตองเริ่มตนจากการจัดการศึกษา เมื่อมีการจัดการศึกษายอมตองมีโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา  

มีหลักสูตร งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล มีกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีสื่อและเทคโนโลยี 

มีผูมีสวนไดสวนเสียและสภาพบริบทแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการที่มีความแตกตางกัน 

ทําอยางไรใหกระบวนการบริหารสามารถแปรเปลี่ยนปจจัยทางการบริหารที่แตกตางกันใหสามารถ

สงผลตอคุณภาพผูเรียนเพื่อกาวสูความเปนเลิศไดอยางย่ังยืน จึงเปนความทาทายในการบริหารที่

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองขับเคลื่อนงานตามขอบขายภารกิจของสถานศึกษาท้ัง 4 งาน คือ  

การบริหารงานวิชาการ การบรหิารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป  

ไมใหเกิดภาวะลาชา ยืดยาด (Red Tape) เพราะ การบริหารงานในระบบราชการจะตองยึดระเบียบ

กฎหมาย และ เปาหมายหลัก (Management by Means) อันจะสงผลใหขาดการคิดเชิงบูรณาการ

ในการบริหาร (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2551) การบริหารในเชิงบูรณาการที่ดี  ผูบริหารตองมี

ความสามารถในการแปลงกลยุทธที่สรางขึ้นไปสูการปฏิบัติใหไดผลอยางจริงจังและตองสราง 

ความตอเนื่อง  ซึ่งกลยุทธจะกลายเปนจริงไดก็ตอเมื่อมีการเลือกโครงการที่มีความสอดคลอง 

เหมาะสมกัน ดังนั้นจึงเปนสิ่งจําเปนในปจจุบันที่องคการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ไดนํา 

การบริหารโครงการ (Project  Management) มาใชเปนเครื่องมือ (Means) ขององคการใน                  

การบรรลุวัตถุประสงคของตน เพราะ การบริหารโครงการทําใหองคการ  มีเครื่องมือที่มีศักยภาพ 
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(Powerful Tools) ในการปรับปรุงความสามารถในการบริหารจัดการของผูบริหารและขององคการ 

(สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2544)  

  จึงกลาวโดยสรุป หลักการบริหารการศึกษา เปนการใชศาสตรและศิลปะ หรือ

ความสามารถในการรวมบุคคลใหทํางานรวมกันเพื่อพัฒนางานใหมีคุณภาพ โดยอาศัยความรวมมือ

ระหวางครู  นักเรียน ผูปกครองและประชาชน ผานกระบวนการจัดการดานการบริหารงานวิชาการ 

ดานการเรียนการสอน ดานการวัดผลประเมินผล  บริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา การบริหาร

ทรัพยสินและงบประมาณ การจัดการ และการใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากร โดยการบูรณาการ

หลักการบริหาร 5 ขั้นตอน  คือ กระบวนการการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organization) 

การจัดบุคลากร (Human System) การนํา (Leading) การควบคุมงาน (Controlling) เพื่อแปรเปลี่ยน

ปจจัยการบริหารที่ประกอบดวย ครู บุคลากร งบประมาณ นโยบายรัฐบาล โครงสรางกฎหมาย 

เทคโนโลยี ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอคุณภาพผูเรียน  

  ดังนั้นการบริหารโครงการในบริบทของสถานศึกษาที่มีความแตกตางกัน จึงเปน

แนวคิดท่ีนาสนใจศึกษา ซึ่งผูวิจัยจะไดนําเสนอรายละเอียดเก่ียวกับมโนทัศนการบริหารโครงการ 

ในลําดับถัดไป 

 

มโนทัศนการบริหารโครงการ 
 

 ความเปนมาของการบริหารโครงการ 

 

 ในระยะของการปฏิวัติอุตสาหกรรม ผูบริหารสวนใหญไมไดนําการบริหารโครงการ

มาใชเนื่องจากองคการเปนองคการขนาดใหญหรือเปนแบบราชการ ยังคงใชการมอบหมายภารกิจ

ในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงใหกับผูเชี่ยวชาญทางดานเทคนิคและทางการบริหารภายใน

องคการ ตอมา ในทศวรรษ 1960 เทคโนโลยีและการติดตอสื่อสารไดพัฒนาและเปลี่ยนแปลงขึ้น

อยางมาก สงผลใหองคการมีความสามารถจํากัดในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและ                                  

การอยูรอดภายใตสภาพการณที่มีการแขงขันการเปลี่ยนแปลงดังกลาว สงผลกระทบตอปรัชญา

การบริหารเดิมและกระตุนใหองคการนําการบริหารโครงการมาใชในการดําเนินงานภาคธุรกิจ 

ภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐ โดยเนนการผลิตจํานวนมาก ซึ่งในทศวรรษ 1970 และ 1980 

องคการมีการแขงขันกันมากขึ้น การบริหารองคการตองเนนคุณภาพและความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ  จึงเปนเหตุใหองคการนําการบริหารโครงการมาใชอยางแพรหลาย ในการคิดคนสิ่งใหม ๆ 

และเพิ่มกําไรใหกับผลิตภัณฑ  
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  เมื่อถึงทศวรรษ1990 การแขงขันในการผลิตและบริการทวีเพิ่มมากขึ้นผูใชบริการ

และผลิตภัณฑ ตองการใหองคการตอบสนองความตองการมากขึ้น ดังน้ันองคการจึงตองปรับกลยุทธ  

โครงสรางและวัฒนธรรมขององคการใหยืดหยุนและมีความคลองตัวเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นทั้งในระดับประเทศและระดับระหวางประเทศ เปนเหตุใหองคการหลายองคการท้ังหลาย

บรรลุวัตถุประสงคภายใตเวลา งบประมาณที่กําหนด จึงทําใหกิจกรรมขององคการเริ่มใชการ

บริหารโครงการเปนสื่อกลางของการเปลี่ยนแปลง (Medium of Change)  กระบวนการดําเนินงาน

แบบโครงการทําใหองคการเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสราง (Structural Change) คือ มีการ

ปรับเปลี่ยนหนาที่ และนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางานใหมีความยืดหยุนเหมาะกับองคการมาก

ขึ้นซึ่งเปนการปรับเปลี่ยนแนวคิดพื้นฐานของการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคการและทฤษฏีองคการ

แบบด้ังเดิม ความยืดหยุนของโครงการจึงเปนผลลัพธของการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการและ

เปนเงื่อนไขในการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การบริหารโครงการจึงเปนการบริหารจัดการที่ยืดหยุนที่

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในทางที่ดีขึ้นและ เปนเครื่องมือท่ีนํามาใชในการแกไขปญหา

เพื่อใหเกิดสภาพที่พึงปรารถนา การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาองคการจึงดําเนินโดย

โครงการเปนสวนมาก (สุภาพร  พิศาลบุตร, 2550; มยุรี  อนุมานราชธน, 2551; Cleland, และ 

Gareis, 1994) และในปจจุบันการบริหารโครงการไดเขามาเปนสวนหนึ่งในการบริหารงานของ

สถานศึกษาทุกฝายงานเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน  

  ดังนั้นทําอยางไรใหการบริหารโครงการในบริบทของสถานศึกษาที่มีขอจํากัด ดาน

งบประมาณ เวลา บุคลากร มีความเปนเลิศจึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจซึ่งผูวิจัยจะไดนําเสนอ

รายละเอียดท่ีเก่ียวของดังน้ี 

 

  ความหมายโครงการ 

 

  โดยทั่วไปองคการทั้งขนาดใหญและขนาดเล็ก จะใชโครงการ (Project) เปน

เครื่องมือในการทํางานและใชการบริหารโครงการ (Project Management) เปนวิธีการใชเครื่องมือ

ทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการปฏิบัติ โครงการ (Project) ตามรากศัพทหมายความวา การกาว

ไปขางหนา หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ กลุมงานหรือกิจกรรมท่ีมีความสัมพันธกันและตองทําให

สําเร็จ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โครงการ จึงเปน ความพยายามชั่วคราวในการคิดคน สรางสรรค

ผลผลิต ผลงานหรือบริการ (Project  Management Institute, 2004 ; Kloppenborg, 2009)  

มีวันเริ่มตนและวันสิ้นสุด ภายใตขอจํากัดของงบประมาณ ความตองการของลูกคา คุณภาพ 

และธรรมชาติขององคการ (เกรซ ดัฟฟ แมรี่, 2551 ; Kerzner, และ Saladis, 2006)  สอดคลองกับ
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แนวคิด ของ วราภรณ จิรชีพพัฒนา (2552) และ Gray  และ Larson (2002 : 1-2) ที่กลาววา 

โครงการไมใชงานประจําแตเปนงานที่มีความซับซอน โครงการเปนความพยายาม (การกระทํา) 

ชั่วคราวเพื่อใชสรางผลผลิต บริการหรือผลลัพธท่ีมีลักษณะพิเศษ โดยมีขอจํากัด ดานขอบเขต 

เวลา คาใชจาย  ของโครงการ  

  นอกจากนี้ Turner (1997) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา โครงการเปนงานที่มีลักษณะเฉพาะ 

ที่ตองดําเนินงานดวยความพยายามอยางมากเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางใดอยางหนึ่ง

ภายในระยะเวลาที่กําหนด และภายใตกรอบของวัตถุประสงค ที่เก่ียวของกับคุณภาพ ตนทุน เวลา 

ประสิทธิผล งานโครงการเปนการทํางานท่ีประสานกันดวยจุดมุงหมาย และกลาเสี่ยง สวนโครงการ 

ตามแนวคิดของ มยุรี  อนุมานราชธน (2551) เปน กลุมของกิจกรรมที่สัมพันธกันและจัดทําเปนพิเศษ

อยางเปนระบบเพื่อใหสามารถใชทรัพยากรที่มีอยางฉลาดที่สุดในการดําเนินงานใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว อันไดแก ผลประโยชนตอบแทนหรือผลไดอยางใดอยางหนึ่งในอนาคต 

กิจกรรมดังกลาวตองมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด โครงการจึงเปนกลุมของกิจกรรมท่ีมีจุดเริ่มตนและ

จุดสิ้นสุด เปนกลุมของกิจกรรมและงานท่ีมีลักษณะดังน้ี 1) มีวัตถุประสงคเฉพาะเจาะจงซึ่งตองทํา

ใหเสร็จภายในเงื่อนไขที่กําหนดไว 2)  มีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของเวลา 3) มีขอบเขตดานการเงิน

ที่ใช 4) มีการกําหนดทรัพยากรที่ใช เชน  เงิน  บุคคล  และอุปกรณ (สุพาดา สิริกุตตาและคณะ, 

2543 ; Robbins, และ Coulter, 1999 : 289; Kerzner, 1998 ) ดังนั้นโครงการจึงเปนงานประเภท

หน่ึงที่ถูกกําหนดขึ้นในองคการเพื่อท่ีจะแปลงเจตนารมณในเชิงกลยุทธขององคการ (Strategic Intent) 

ของผูบริหารระดับสูงใหกลายเปนกลวิธี (Tactics) ทั้งในเชิงรุก (Offensive) และการต้ังรับ (Defensive) 

เพื่อที่จะนําไปใชจัดการในระดับปฏิบัติอยางไดผล ตรงตามความตองการของลูกคาและผูรับบริการ 

(ปกรณ  ปรียากร, 2547; บราวน มารค, 2537) 

  จึงสรุปไดวา โครงการเปนความพยายามในการคิดคนสรางสรรคคิดคนผลิต

ผลงาน คุณภาพผูเรียน และบริการ โดยผานการกระทํากลุมกิจกรรม ที่มีความสัมพันธกันอยาง

เปนระบบ และมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน มีกําหนดเวลาเริ่มตนและสิ้นสุด โดยการแปลงเจตนารมณ

ในเชิงกลยุทธ ใหเปนกลวิธีทั้งในเชิงรุก (Offensive)และเชิงรับ (Defensive) เพื่อใหสามารถใช

ทรัพยากรอยางฉลาดคุมคากอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางใดอยางหนึ่งภายในระยะเวลาที่

กําหนด และภายใตกรอบของวัตถุประสงค ที่เก่ียวของกับคุณภาพ ตนทุน เวลา  โครงการที่มี

คุณภาพตองอาศัยกระบวนการบริหารโครงการที่มีคุณภาพสามารถนําสูการปฏิบัติไดอยางแทจริง 
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   ความหมายการบริหารโครงการ 

 

  การเปลี่ยนแปลงที่ตองทําใหเกิดขึ้นภายใตกรอบของวัตถุประสงค ที่เก่ียวของกับ

คุณภาพ ตนทุน เวลา ที่จํากัด เปนความทาทายในการบริหารจัดการท่ีผูบริหารตองเลือกแนวคิด 

ทฤษฎีการบริหารที่เหมาะสม นํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ซึ่งกระบวนการ

บริหารโครงการเปนแนวคิดหนึ่งที่มีความสําคัญ เพราะ เปนเทคนิคเชิงบูรณาการที่สามารถพัฒนา

สถานศึกษาหรือองคกรไดทั้งระบบ การบริหารโครงการจึงมีความสําคัญและมีความหมายแตกตาง

กันไปตามทัศนะของนักวิชาการและนักบริหารโครงการ ดังเชน 

  Richman (2002) และ  สุพจน  โกสิยะจินดา (2550) มีแนวความคิดท่ีคลายกัน

เก่ียวกับการบริหารโครงการ (Project  Management) วา เปนชุดของหลักการ  วิธีการ เทคนิค ที่

คนใชในการวางแผน การจัดองคกร ชี้แนะ และควบคุม เวลา คุณภาพของงาน เพื่อใหการใชทรัพยากร

ขององคกรใหเปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพงานเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงค

ที่กําหนดไว รวมทั้งเปนกระบวนการทบทวนการวางแผน กระบวนการแกปญหาในงานที่ไมสามารถ

ดําเนินการตามวิธีปกติไดสําเร็จ สวน Morris และ Hough (1988) ณรงค  นันทวรรธนะ (2547) และ 

มยุรี  อนุมานราชธน (2551) อธิบายวา การบริหารโครงการ เปน กระบวนการในการดําเนินกิจกรรม

ดวยวิธีการใหม ๆ ที่แตกตางจากการบริหารงานประจํา การบริหารทั่วไป เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ที่กําหนดไวภายใตกรอบของงบประมาณ และเวลา วัตถุประสงคท่ีกําหนดอาจจะเปนผลไดท่ีเปน

การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีลักษณะเชิงปริมาณหรือลักษณะเชิงคุณภาพหรือมีทั้งสองอยาง  

แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ ทวีป  ศิริรัศมี (2544) และวิสูตร จิระดําเกิง (2552)                    

ที่ไดกลาววา การบริหารโครงการเปนการจัดการใชทรัพยากรตางๆ รวมถึงความเชี่ยวชาญ

ความสามารถ ความรวมมือของทีมงาน เงินทุน เครื่องมือ เครื่องใช และสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ ตลอดจนขอมูล ระบบงาน เทคนิค และเวลา  จะเก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสียกับโครงการ

ที่มีอยูใหมีความเหมาะสมและสมบูรณที่สุด เพื่อใหการดําเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้น

ความรูการบริหารโครงการ เครื่องมือและเทคนิคการบริหารโครงการจึงเปนการประยุกตความรู 

ทักษะ เครื่องมือ  และเทคนิคเขากับกิจกรรมของโครงการเพื่อใหงานออกมาตรงกับความตองการ

ของโครงการ ท่ีสําคัญผูจัดการโครงการตองอํานวยความสะดวกใหกระบวนการทั้งหมดสามารถ

ทํางานใหตรงกับความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย (วราภรณ 

จิรชีพพัฒนา, 2552) สวน Meredith และ Mantel (2006) และ สุพจน  โกวิทยา (2548)  ไดเห็นพอง

ตองกันวา การบริหารโครงการ เปน วิธีการ เทคนิค และแนวความคิดที่เก่ียวกับการวางแผน

โครงการ  การจัดองคการ  การปฏิบัติตามโครงการและการติดตามและประเมินผลโครงการ                        

ซึ่งทําใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ การบริหารโครงการท่ีดีจะเปนเครื่องมือชวยใหเกิด                              

การเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงคขององคกร (Clarke,1999)   
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  ดังน้ันจากคํากลาวขางตนสรุปไดวา การบริหารโครงการ เปนการบูรณาการหลักการ

จัดการ การประยุกตความรู  ทักษะ  เครื่องมือ  เทคนิค และวิธีการ  ท่ีใชในการวางแผน การจัด

องคการ การปฏิบัติตามโครงการและควบคุมคุณภาพของงาน โดยการสรางประสิทธิภาพของการ

วางแผน ตารางเวลา  ทรัพยากร การตัดสินใจ การควบคุมและการทบทวนการวางแผนใหเขากับ

กิจกรรมของโครงการ เพื่อใชเปนกรอบในการกําหนดกิจกรรม การใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด 

และกรอบในการบริหารเพื่อใหผูบริหารสามารถใชกระบวนการบริหารใหเหมาะสม เกิดประโยชน

สูงสุด งานบรรลุตามวัตถุประสงค 

 

  ความสําคัญของการบริหารโครงการ 

 

  Juran (1989) กลาววา  การปรับปรุงคุณภาพทุกอยางเกิดขึ้นที่การดําเนินงานระดับ

โครงการของแตละโครงการเทานั้น ไมมีทางเลือกเปนอยางอ่ืน ดังน้ันการบริหารโครงการมีความสําคัญ

ทั้งในระดับบุคคล ระดับองคการและระดับสังคม เพราะการบริหารโครงการเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ

มากที่สุดท่ีใชในการบริหารกิจกรรมท่ีมีความซับซอน (มยุรี  อนุมานราชธน, 2551) และบูรณาการหลักการ

จัดการเพื่อกําหนดกิจกรรมและการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด

ไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูจัดการจะตองเปนผูที่มีความรอบรูเรื่องการบริหารจัดการ

เปนอยางดี (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2544) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ บรูช แอน ดี (2552) ที่ไดให

ความสําคัญกับการบริหารโครงการวาเปนวิธีการทํางานที่จะเปดโอกาสใหไดใชอุปกรณและเทคนิค

การบริหารอยางมีคุณคาชวยประหยัดและเพิ่มโอกาสจะเกิดผลสําเร็จในงานไดสูงขึ้น นอกจากนี้ 

ทวีป ศิริรัศมี (2544)  และ สุพาดา  สิริกุตตา และคณะ (2543)  ไดนําเสนอความสําคัญของการ

บริหารโครงการ ไวนาสนใจ  4  ประเด็น คือ  

1. ทําใหทราบถึงวัตถุประสงคและหนาที่ตางๆ ของการปฏิบัติงาน (Objectives 

and Function) ซึ่งจะทําใหเกิดความชัดเจนในการจัดลําดับงาน  

2. ทําใหเกิดการประสาน (Coordination) อยางตอเนื่อง  

3.  ทําใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency in Utilization of  

Resources) ในการจัดสรรทรัพยากรในโครงการ  

4. ทําใหเกิดผลลัพธหรือเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Output and Effectiveness) ตาม

เปาหมายการทํางานจนสามารถสะทอนผลยอนกลับเพื่อแกไขปรับปรุงผลงานไดอยางตอเนื่อง  
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จากที่กลาวขางตน จึงสรุปไดวา  การบริหารโครงการมีความสําคัญกับทุกองคกร 

เพราะ การบริหารโครงการเปนกระบวนการท่ีชวยทําใหบุคลากรและสมาชิกของโครงการเขาใจถึง

วัตถุประสงคกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานสามารถสื่อสารประสานกันไดสงผลใหความสามารถ

ในการใชทรัพยากร งาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามเปาหมายของโครงการ  การบริหาร

โครงการที่ดีตองมีหลักการบริหารโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

  หลักการบริหารโครงการ 

 

  หลักการ คือ สาระสําคัญที่ยึดถือเปนแนวปฏิบัติ ซึ่ง ณรงค  นันทวรรธนะ (2547) 

กลาววา หลักการบริหารโครงการตองต้ังอยูบนพื้นฐานของ นโยบายและวัตถุประสงค เนนตอบสนอง

ความตองการของสวนรวม มีความยืดหยุนและสามารถเปลี่ยนแปลงเพื่อความสมบูรณคุณภาพ

ของงานไดอยางตอเนื่อง โดยการนําแนวทางระบบ (System  Approach) มาเปนแนวคิดพื้นฐาน 

เพราะ ระบบแตละระบบของโครงการเปนการรวบรวมคน เครื่องมือ เครื่องใช วิธีดําเนินการ เงินทุน 

ขอมูลและสิ่งอ่ืน ๆ เขาดวยกัน เพื่อการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค โครงการหน่ึง ๆ อาจ

ประกอบดวยระบบยอย ๆ จํานวนมากมายที่สัมพันธกันอยางเปนเหตุผล แนวทางระบบจะชวยให

โครงการพัฒนาไปอยางมาก ดวยเหตุผล 4 ประการ คือ 

1.  แนวทางระบบเนนการมองภาพโดยรวมทําใหการบริหารโครงการตองคํานึงถึง

ความสัมพันธอันหนึ่งอันเดียวกัน 

2. การดําเนินงานโครงการตองมีการวางแนวทางไวอยางดี ไมวาจะเปนการ

กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน  การกําหนดและจัดการระบบยอยตาง ๆ และการเชื่อมโยงระบบยอย

นั้น ๆ เนื่องจากโครงการอยูในสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

3. แนวทางระบบทําใหโครงการตองมีการควบคุมตลอดเวลา โดยระบบตองจัดทํา

ขอมูลปอนกลับ การพัฒนาขอมูล และการควบคุมกิจกรรมหรืองานโครงการหลายระดับ  

4. แนวทางระบบทําใหมีการนําเทคนิคระบบตาง ๆ มาใชอยางกวางขวาง 

ไดแก การวิเคราะหระบบ (System Analysis) โครงสรางการแยกแยะงาน (Work  Breakdown 

Structure: WBS) และตัวแบบเลียนของจริง (Simulation  Models) 
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ดังนั้น แนวทางระบบ จึงเปนศาสตรการบริหารโครงการ เปนการแกปญหาใด ๆ  

ที่เปลี่ยนจากการแกปญหาจากแตละบุคคลไปเปนแบบทีม (Morris,1988 ; มยุรี  อนุมานราชธน, 2551)  

ที่ตองคํานึงถึง การใชทรัพยากร (Resources) ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประหยัดตนทุน (Cost)  เวลา (Times)  การปฏิบัติงาน (Performance)  เทคโนโลยี  (Technology)  

สามารถสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคากลุมเปาหมาย และผูบริหารโครงการตองมีทักษะในการ

จัดสรรเวลา โดยคํานึงถึงความสําคัญและความเรงดวนของงาน ภายใตตนทุนที่กําหนด  ในสวนของ

กระบวนการปฏิบัติงานตองกําหนดกระบวนการปฏิบัติโครงการเพื่อใหงานบรรลุจุดหมาย โดยใช

เทคโนโลยี ซึ่งไดแก ความรู เครื่องมือ กิจกรรมปจจัยนําเขา (Input) เพื่อแปรสภาพ (Transformation) 

ออกมาเปนผลผลิต (Output) มาชวยในกระบวนการปฏิบัติ อันจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

หรือผูมารับบริการ (สุพาดา สิริกุตตาและคณะ, 2543 ; สุพจน  โกวิทยา, 2548)  

สําหรับการบริหารโครงการภาครัฐแบบใหมในศตวรรษที่ 21 จะตองมีความสําเร็จ 

ใน 3  มติ  คือ  มติที่ 1 โครงการตองสําเร็จ บรรลุมาตรฐานตัวชี้วัดดานผลผลิตในแงของปริมาณ 

คุณภาพ เวลา  คาใชจาย และความพึงพอใจ  มติท่ี 2  โครงการที่สําเร็จอยางแทจริงตองเปน

โครงการที่ไมกอใหเกิดปญหาตอโครงการหรือนโยบายอ่ืน ๆ โครงการตองไมกอใหเกิดปญหาความ

เชื่อถือไดในผลของโครงการ  และไมมีปญหาดานมาตรการของโครงการที่นําไปใชเปนแนวทางใน

การปฏิบัติ ไมมีปญหาทางดานมนุษยธรรมและศีลธรรม และมติที่ 3 ผลรวมความสําเร็จของ

โครงการจะตองสงผลตอการพัฒนาประเทศที่พึงปรารถนา (วรเดช  จันทรศรและณัฐฐา วินิจนัยภาค

, 2543)  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สุพจน โกวิทยา (2548) ที่ไดอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับการ

บริหารโครงการภาครัฐในศตวรรษที่ 21 วา ตองคํานึงถึงหลักการบริหารโครงการ 7  ประการ คือ  

1. ยึดถือประชาชนเปนศูนยกลาง ยึดความตองการของประชาชนเปนหลักการ 

ใชการมีสวนรวมของประชาชนและตรวจสอบโดยประชาชน 

2. ยึดถือผลสัมฤทธิ์ของโครงการที่จะตองบรรลุมาตรฐาน ตัวชี้วัดดานผลผลิตท้ังใน

แงปริมาณ เวลา คาใชจาย คุณภาพและความพึงพอใจของประชาชน และตัวชี้วัดของหนวยงาน   

3. ยึดหลักการบริหารแบบมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุมคา                            

ความประหยัด  และมีมาตรฐานระดับสูงเทียบเทาระดับสากล  

4. การยึดถือหลักประชาธิปไตย  

5. บริหารตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและมีการกระจายอํานาจ  

6. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร 

7. เนนการมีสวนรวมและความโปรงใส 
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  กลาวโดยสรุป หลักการบริหารโครงการเปนการทํางานที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของ

นโยบายและวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความตองการของสวนรวมโดยการสรางระบบยอยหลาย ๆ

ระบบบนพื้นฐานของขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงและความเรงดวนของงาน ระบบทุกระบบสามารถ

ยืดหยุน เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง เพื่อทําใหงานมีความเชื่อมโยงสัมพันธกันอยางมีเหตุผล อันจะ

สงผลให ประหยัดทรัพยากร (Resources) และสามารถใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดอยาง

มีประสิทธิภาพ ประหยัดตนทุน (Cost)  เวลา (Times)  การปฏิบัติงาน (Performance)  เทคโนโลยี  

(Technology)  งานมีคุณภาพ (Quality) บรรลุตามวัตถุประสงคของงานภายใตความรวมมือของ 

ทุกฝายและตอบสนองความตองการของสวนรวม 

 

  ระดับของการบริหารโครงการ  

 

  การบริหารโครงการ เปนวิธีการท่ีถูกกําหนดขึ้นในองคการเพื่อที่จะแปลง

เจตนารมณในเชิงกลยุทธ (Strategic  Intent) ของผูบริหารระดับสูง ใหกลายเปนกลวิธี (Tactics) 

ที่จะนําไปสูการจัดการในระดับปฏิบัติการอยางไดผล ตรงตามความตองการของผูรับบริการ  และ

ชวยตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในสถานการณตางๆ (ปกรณ ปรียากร, 2547;  มยุรี อนุมานราชธน

, 2551) กอใหเกิดประโยชน 3 ประการ  คือ 

1.  ประโยชนตอองคการ ในกรณีที่งานขององคการมีลักษณะสลับซับซอน  

2.  ประโยชนตอบุคคล  ผูบริหารที่มีความรูดานเทคนิคการบริหารโครงการจะมี

ความรูมีทักษะการจัดการ เพราะมีความเขาใจในสภาพการณ บุคคลและมีความสามารถตัดสินใจ 

และมีอํานาจเหนือบุคคลอ่ืนได  เพราะเขาใจในการบริหารคน 

3.  ประโยชนตอผูใชบริการหรือผูรับบริการ การติดตอประสานงานซึ่งกันและกันจะ

ทําใหผูบริหารโครงการสามารถเขาถึงฝายตาง ๆ โดยตรง และผูรับบริการมีโอกาสเสนอความ

คิดเห็นไดรับประโยชนตรงความตองการจนเกิดความพึงพอใจจากโครงการ 

การบริหารโครงการที่ดี ตองมีการเชื่อมโยงระบบและขั้นตอนการดําเนินโครงการ

ต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดการดําเนินโครงการ ซึ่ง Morris (1988) Turner (1997) และ มยุรี อนุมานราชธน 

(2551) ไดแบงระดับการบริหารโครงการออกเปน 3  ระดับที่คลายกัน สรุปไดดังนี้   

1. การบริหารระดับ 1  เปนระดับบูรณาการ (Integrative  Level) หรือการบริหาร

พื้นฐาน เปนการบริหารโครงการใหสอดคลองกับสังคมภายนอกและสภาพแวดลอมโครงการจะทํา

หนาที่กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตของงาน เงื่อนไขดานเวลา คุณภาพ ตนทุน วิธีดําเนินการ 

ทรัพยากร สิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งท่ีโครงการตองการ เปนการนิยามโครงการ โดยจะให
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ความสําคัญกับวัตถุประสงคของโครงการ เปนความคาดหวังที่ใหเกิดขึ้นเมื่อมีการดําเนินโครงการ

จนเสร็จสิ้น การดําเนินงานโครงการจะเก่ียวของกับวัตถุประสงคดานใดดานหนึ่งใน 5 ดาน ไดแก 

ดานขอบเขต ดานองคการ  ดานคุณภาพ ดานตนทุน  และดานเวลา และอาจเกิดวัตถุประสงค                  

ดานท่ี 6 เนื่องจากการดําเนินโครงการตามวัตถุประสงคแตละดานอาจมีความเสี่ยงเกิดขึ้น                         

การบริหารโครงการสามารถเนนวัตถุประสงคดานใดดานหน่ึงเพียงดานเดียว เพื่อบรรลุผลลัพธ                        

ที่ดีที่สุด (Optimum Outcome) หรือหลายดานพรอมกันก็สามารถทําได  ซึ่งสวนใหญจะเลือก

วิธีการควบคุมดวยเวลา เพราะเวลาสามารถควบคุมได ดวยระบบหรือเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 

เชน การใชโครงขาย (Network) การใชแผนภูมิหรือตารางกํากับเวลา 

2. การบริหารระดับ 2  ระดับกลยุทธหรือระดับบริหาร (Strategic or  Administrative  

Level) หรือ การบริหารระดับการบริหารพื้นฐาน (Fundamental Levels) เปนการบริหารจัดการ 

โครงการ โดยบทบาทและความรับผิดชอบของผูบริหาร 3 ระดับ คือ การบริหารระดับ 1  มีบทบาท

ในการกําหนดวัตถุประสงคขององคการและโครงการ การบริหารระดับ 2 มีบทบาทในการประสาน

กิจกรรมของโครงการกับหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับโครงการ ใหโครงการสามารถดําเนินการได 

และการบริหารระดับ 3 รับผิดชอบดานการกํากับและควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อใหคุณภาพของงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ระดับบริหารทั้ง 3 ระดับจะรวมกันรับผิดชอบโครงการ

โดยการประสานหนาที่เชื่อมโยงความสัมพันธในการทํางาน รวมรับผิดชอบจัดการวัตถุประสงคของ

โครงการทั้ง 3 ดาน คือ 

2.1 การจัดการดานขอบเขต เริ่มจากการบริหารระดับ 1 จะทําหนาที่กําหนดวิธีการ

นําโครงการไปปฏิบัติและจัดสรรปจจัยการบริหาร ระดับ 2 กําหนดแผนกลยุทธที่ทําใหวัตถุประสงค

ของโครงการบรรลุผล และระดับ 3  ทําหนาที่กําหนดแผนยุทธวิธี เพื่อทําใหแผนกลยุทธในแตละดาน

ประสบผลสําเร็จ เชน  การกําหนดเปาหมาย ผลสําเร็จตามเปาหมาย ผลลัพธสุดทายของงานแต

ละกลุมงาน การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของงานแตละกลุม  งบประมาณ แผนงานโครงการ

เพื่อเปนกรอบสําหรับวางแผน  กลยุทธ ทางดานการบริหาร เครื่องมือที่ใชในการบริหารกลยุทธ ไดแก 

แผนหลักไมลหรือแผนระยะสั้น (Milestone) แผนภูมิความรับผิดชอบและการจัดเตรียมออกแบบระบบ 

(System Design) ของสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งแนวทางในการกําหนดแกไขปญหา  

2.2 การจัดการดานองคการ โครงการเกิดขึ้นไดเพราะมีองคการ                                         

ดังนั้น การบริหารระดับ 1  จึงทําหนาที่ในการกําหนดรูปแบบองคการโครงการโดยคํานึงถึง ความ

สอดคลองของกิจกรรมโครงการ กับสภาพแวดลอมโครงการ  การบริหารระดับ 2 แปลงวัตถุประสงค                

ของโครงการใหเปนแผนกลยุทธของโครงการ และการบริหารระดับ 3 นํากลยุทธไปปฏิบัติโดยจัดทํา

แผนยุทธวิธี การบริหารดังกลาวจะใชการดําเนินงานโดยใชโครงสรางการแยกแยะองคการ 

(Organization Breakdown Structure : OBS) และแผนภูมิความรับผิดชอบ (Responsibility Chart)  
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2.3 การจัดการดานคุณภาพ  ตนทุนและเวลา  การบริหารทั้ง 3 ระดับ จะรวม 

รับผิดชอบและดําเนินการพรอมกัน โดยระดับ 1 เนนคุณภาพ  เปนการจัดการดานประกันคุณภาพ  

ควบคุมคุณภาพและทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพ ระดับ 2 เนนตนทุน จะควบคุมดําเนินการโดยใช

เครื่องมือ โครงสรางการแยกแยะตนทุนและการควบคุมตนทุน  และระดับ 3 เนนเวลา จะใช

โครงขายและแผนภูมิแทงเปนเครื่องมือในการดําเนินงาน 

3. การบริหารระดับ 3 ระดับยุทธวิธี ระดับปฏิบัติงานหรือ กระบวนการบริหาร  

(Management Process) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการกระบวนการบริหารที่นํามาใชตอง

สอดคลองกับโครงการ ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารมีอยู 2 แนว คือ 

3.1 วงจรการบริหารโครงการ (Project Management Life Cycle) แนวคิดนี้ 

มีความเชื่อวา โครงการเปนกิจกรรมชั่วคราวมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด จะพัฒนาไปตามขั้นตอนตาง ๆ 

มีกระบวนการบริหารจะถูกกําหนดตามความเหมาะสมของงานและโครงการ อาจแตกตางกันตาม

แนวคิดของนักบริหารโครงการหรือผูบริหารโครงการ เชน  ขั้นริเริ่ม ขั้นเจริญเติบโต ขั้นสุกงอม

จนถึงขั้นสลายตัวหรือปดโครงการ 

3.2 วงจรการแกปญหา (Problem-solving Process)  เชื่อวาวัตถุประสงค 

โครงการเก่ียวของกับปญหาใดปญหาหนึ่ง จึงนํากระบวนการบริหารโครงการมาแกไขปญหานั้น ๆ  

กระบวนการบริหารประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน ขั้นจัดองคการ  ขั้นนําไปปฏิบัติและ 

ขั้นควบคุม  การบริหารจัดการโครงการระดับ 3  ระดับยุทธวิธี ระดับปฏิบัติงานหรือ กระบวนการ

บริหาร (Management Process)  จะเริ่มต้ังแตการกําหนดกิจกรรมท่ีจะดําเนินงานเพื่อที่จะบรรลุ

เปาหมายแตละดาน ประเภทของทรัพยากรสําหรับกิจกรรมตาง ๆ กําหนดความรับผิดชอบและ

มอบหมายงานแกผูปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงกิจรรมอยางใดอยางหนึ่งสามารถทําไดภายใต

กรอบที่กําหนดไวต้ังแตในระดับกลยุทธ การบริหารงานอาจใชเครื่องมือตาง ๆ ไดแก กําหนดการ

ของกิจกรรม (Activity  Schedule) และแผนภูมิความรับผิดชอบ โครงขายรายการของสิ่งอํานวย

ความสะดวก (Detail Design of the Facility) เพื่อเปนขอมูลสําหรับทีมงานโครงการในการ

ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของโครงการ  

  การบริหารโครงการทั้ง 3  ระดับชวยใหโครงการมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน               

ทั้งในแนวนอนและแนวต้ัง การประสานในแนวต้ังจะเปนการประสานที่กลุมทีมงานที่รับผิดชอบงาน

ในแตละดานทํางานประสานและเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน สวนการประสานกันในแนวนอน  

การบริหารท้ัง 3 ระดับ จะสรางความสอดคลองกัน เริ่มจากการบริหารระดับสูงจะกําหนดรูปแบบ  

การบริหารโครงการใหสอดรับเขากับสภาพแวดลอมโครงการ การบริหารระดับลางเตรียมและ                 
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จัดทําโครงการ เครื่องมือ และใชเทคนิคตาง ๆ ในการนําโครงการไปสูการปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ  

การบริหารโครงการเก่ียวของกับการจัดการดานขอบเขต องคการ คุณภาพ ตนทุนและเวลา ซึ่งเปน

การจัดการผานโครงสรางการบริหารทั้ง 3 ระดับ เรียกการบริหารโครงการในลักษณะน้ีวา  แนวทาง

โครงสราง (Structured approach) ซึ่งแนวทางวิธีนี้ใชเทคนิคการบริหารที่เรียกวาวิธีสายทางวิกฤติ 

(Critical Path Method : CPM) หรือเทคนิคการประเมินผลและทบทวนโครงการ (Program Evaluation 

and Review Technique : PERT) วิธกีารกําหนดรายละเอียดราคา (Cost Specification : SPEC) 

และการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total Quality Management :TQM) มาชวยกันดําเนินการใน

การบริหารโครงการ 

  จากที่กลาวมาสรุปไดวา  ระดับของการบริหารโครงการ มี 3 ระดับ คือ ระดับ 1 

ระดับบูรณาการ (Integrative  Level) หรือการบริหารพื้นฐาน เปนการทําหนาท่ีในการกําหนด

วัตถุประสงค ขอบเขตของงานดานเวลา ตนทุนผลประโยชน วิธีดําเนินการ ทรัพยากรและปจจัย

การบริหาร ระดับ 2 ระดับกลยุทธ ระดับบริหาร(Strategic or Administrative Level) หรือ                   

การบริหารระดับการบริหารพื้นฐาน (Fundamental Levels) เปนการบริหารจัดการโครงการต้ังแต

การริเริ่มโครงการจนเสร็จสิ้นโครงการ และ ระดับ 3 ระดับยุทธวิธี ระดับปฏิบัติงานหรือ 

กระบวนการบริหาร (Management Process) เปนการกําหนดกิจกรรมการดําเนินโครงการใหมี

ความเชื่อมโยงสัมพันธกันจนสามารถปฏิบัติไดจนบรรลุผลตามเปาหมายของโครงการ 
 

 

ขั้นตอนการบริหารโครงการหรือวงจรชีวิตโครงการ 
  
โครงการเกิดขึ้นจากปญหาและโอกาสในการดําเนินงาน โครงการแตละโครงการ 

ทั้งโครงการขนาดเล็กและขนาดใหญจะดําเนินงานไปตามระยะเวลาต้ังแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้นโครงการ 

การที่โครงการมีระยะเวลาดําเนินการ แสดงวาโครงการมีชีวิตหรือมีวงจรชีวิต (Project Life Cycle)

ดังนั้นวงจรชีวิตของโครงการจึงเปนชุดของขั้นตอนการดําเนินโครงการโดยแตละขั้นตอนจะกําหนด

งานท่ีตองทํา ทําเมื่อไหร ใครเปนคนทํา ทําอยางไร สิ่งท่ีไดจากงานคืออะไร (Deliverables) การควบคุม

และอนุมัติงานโครงการจะทําอยางไร ผลผลิตของงานคืออะไร สําหรับวงจรชีวิตโครงการนั้นไดมี 

นักบริหารโครงการไดพยายามอธิบายและไดกําหนดวงจรชีวิตหรือขั้นตอนการบริหารของโครงการ

แตกตางกันตามลักษณะของงานและโครงการ ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของ สุวัฒน  พัฒนไพบูลย 

(2544) สุพจน โกวิทยา (2548) สมคิด พรมจุย (2550) สุภาพร พิศาลบุตร (2550)  เกรซ ดัฟฟ แมรี่ 

(2551) ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล และ อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ (2551) มยุรี อนุมานราชธน (2551)                

วิสูตร จิระดําเกิง (2552) วราภรณ  จิรชีพพัฒนา (2552) รัตนา สายคณิต (2552) บรูช แอน ดี 
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(2552) Weiss และ  Wysocki (1992)  Pinkerton (2003)  Gray และ Larson (2008)  Robert 

(2004)  Pinto (2007)  Kloppenborg (2009) Marchewka (2010) และไดสรุปวงจรชีวิตโครงการ

แบงเปน  3  ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การริเริ่มโครงการ (Initiative Phase)  ระยะที่ 2  การนําโครงการ

ไปปฏิบัติ (Implementation Phase) และระยะท่ี 3 การปดโครงการ (Divestment Phase) วงจรชีวิต

โครงการดังกลาวดังภาพประกอบ 4 

 

 

ภาพประกอบ 4   วงจรชีวิตโครงการ (Project Life Cycle) 

ระยะที่ 1  การริเริ่มโครงการ (Initiative   Phase)  เปนชวงแรกของการเริ่มดําเนิน 

โครงการ เปนการยอมรับวามีปญหาเกิดขึ้น และตองหาทางแกไขปญหา การริเริ่มโครงการที่ดีเริ่มจาก 

การมีขอมูลสารสนเทศท่ีมีความเหมาะสม (สุวัฒน พัฒนไพบูลย, 2544  ;                 

สุพจน โกวิทยา, 2548 ; เสนาะ กลิ่นงาม, 2549 ; สุพจน  โกสิยะจินดา, 2550 ; หฤทัย มีนะพันธ, 

2550 ; มยุรี อนุมานราชธน, 2551; วราภรณ  จิรชีพจรพัฒนา, 2552 ; ณัฐยา  สินตระการผล, 2553;  

Richman, 2002 ; Liu, Chen, Jiang, และ  Klein,  2010)  ผูบริหารโครงการตองเรียนรูและเขาใจ

ขอมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตองเปนปจจุบัน และเปนขอมูลที่สอดคลองกับปญหา ต้ังอยูบนพื้นฐาน

ขอเท็จจริง สามารถนําขอมูลสารสนเทศที่มีอยูมาเชื่อมโยงสัมพันธกันนําไปสูการกําหนดและจัดต้ัง

โครงการ (Defining the Project) (สุวัฒน  พัฒนไพบูลย, 2544; Richman, 2002; Clifford  และ Erik, 

2008 ; Gray และ Larson, 2008; Kloppenborg, 2009; Marchewka, 2010)  

  การกําหนดจัดต้ังโครงการ (Defining the Project) ผูริเริ่มโครงการตองทําการศึกษา 

ความเปนไปไดขั้นตน (Pre-feasibility & Feasibility)  เพือ่พิจารณารายละเอียดของโครงการ              

ในการตัดสินใจวา จะจัดทําโครงการหรือไม (Go or no go Decision) (มยุรี อนุมานราชธน, 2551)  

ซึ่งเปนการกําหนดนิยามโครงการและทําความเขาใจกับบริบทของโครงการโดยปราศจากแนวความคิด
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สวนตัว และตองเขาใจเปาหมายที่ตองดําเนินการ นโยบาย กลยุทธ วัตถุประสงคของงานโครงการ

ทั้งวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงครอง และกําหนดขอบเขตของงาน เพื่อทําใหโครงการบรรลุ

ตามวัตถุประสงคของโครงการ (Scope of  Work) (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2544 ; ประชุม โพธิกุล, 2539 ;  

ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ, 2551; เกรซ ดัฟฟ แมรี่, 2551;  อัสติน  โรเบิรต ดี, 2552  ; 

วิสูตร จิระดําเกิง, 2552 ; Robert, 2004 ; Pinto, 2007) และสรางทางเลือก ประเมินทางเลือกและ 

เลือกแนวทางปฏิบัติใหเขากับโครงการ วัตถุประสงค และเปาหมายความสําเร็จเพื่อใชเปนขอมูล

ในการวางแผน (สุพจน โกวิทยา, 2548 ; สมคิด  พรมจุย, 2550 ; สุภาพร พิศาลบุตร, 2550 ;                    

บรูช แอน ดี , 2552 ; Cleland, 1999) 

สําหรับการวางแผนโครงการ (Planning) เปนขั้นตอนแรกของการเตรียมการดําเนิน 

โครงการ เปนการตัดสินใจลวงหนา ในการเลือกทางเลือก เก่ียวกับ กลยุทธ  วิธีการดําเนินโครงการ 

ภารกิจหรือกิจกรรมจากการกําหนดและจัดต้ังโครงการ การวางแผนบริหารโครงการตองมีความสมบูรณ 

ใน 3 มติ  คือ คุณภาพ  เวลา  และตนทุน (วิสูตร  จิระดําเกิง, 2552)  เพื่อทําหนาท่ีกําหนดทิศทาง

และสงเสริมการประสานงานในองคการ ลดความซ้ําซอนของงาน สรางเกณฑมาตรฐานในการควบคุม

เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค (ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และฉัตยาพร เสมอใจ, 2547 ; เกรซ ดัฟฟ แมรี่, 

2551 ; รัตนา  สายคณิต, 2552 ; บุญชม ศรีสะอาด และ สุธีทอง  ศรีสะอาด, 2554)  นําไปสูการเขียน

โครงการอยางเปนลายลักษณอักษรที่สามารถสื่อสารแนวทางในการปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายได

ตรงกันระหวางทีมงานบริหารโครงการและผูปฏิบัติงานและผูเก่ียวของ (เกรซ ดัฟฟ แมรี่, 2551 ; 

อัสติน  โรเบริต ดี, 2552 ; วิสูตร  จิระดําเกิง, 2552)   

จึงสรุปไดวา การริเริ่มโครงการ เปนขั้นตอนแรกของการบริหารโครงการท่ีมีความ  

จําเปนอยางท่ีผูบริหารโครงการตองเขาใจและรูถึงขอมูลสารสนเทศของโครงการ มีวิธีการกําหนด

จัดต้ังโครงการอยางเหมาะสม  วางแผนโครงการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและออกแบบ

ลักษณะโครงการหรือเขียนเอกสารโครงการใหรัดกุม มีรายละเอียดท่ีสามารถนําไปสูการปฏิบัติได

อยางชัดเจน กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการนําโครงการสูการปฏิบัติตอไป 

ระยะที่ 2 การนําโครงการสูการปฏิบัติ (Implementation Phase) เปนการนํางาน 

กิจกรรม ตาง ๆ ของโครงการที่ระบุไวในเอกสารโครงการมาสูการปฏิบัติจริง ซึ่งผูบริหารโครงการ                

ตองบริหารระบบและจุดเชื่อมโยงพลวัต (Dynamic Project Interfaces)  3 ประเภท คือ จุดเชื่อมโยงคน 

(People  Interfaces)  จุดเชื่อมโยงองคการ (Organization Interfaces ) จุดเชื่อมโยงระบบ  

(System Interfaces) เพื่อใหโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค เก่ียวของกับการเริ่มปฏิบัติโครงการ  

การจัดองคการโครงการ การจัดการงบประมาณ  การติดตามตรวจสอบและควบคุมความกาวหนา 
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ในทุก ๆ ขั้นตอนของการดําเนินการ การแกปญหาความขัดแยงและการเจรจาตอรอง การระบุจุด

ตรวจสอบและรายงานความกาวหนาของโครงการ ตลอดจนชี้นํา จูงใจ ติดตอการสื่อสารเพื่อใหงาน

สามารถดําเนินไปได โดยผูบริหารโครงการตองมีภาวะผูนํา ใชการมีสวนรวมในการบริหารและมี 

ทักษะในการประสานงาน  การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ ตลอดจนพัฒนาพฤติกรรมของ

ทีมงานใหมีทักษะในการปฏิบัติงาน (เกรซ ดัฟฟ แมรี่, 2551 : อัสติน  โรเบิรต  ดี, 2552 ;                            

ประชุม โพธิกุล, 2539 ; สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2544 ; วิสูตร จิระดําเกิง, 2552 ; Pinto, 2007)  

จากที่กลาวมาขางตน จึงสรุปไดวา  การนําโครงการไปสูการปฏิบัติเพื่อใหเกิด 

ผลสําเร็จ  ผูบริหารโครงการตองคํานึงถึง ภาวะผูนํา (Leadership) ของผูบริหารโครงการ พฤติกรรม                     

ของทีมงานหรือผูรวมงาน (Behavior of Human) การจัดองคการโครงการ (Project Organization)                   

การจัดการงบประมาณ (Budget  Management)  การมอบหมายงานหนาที่และความรับผิดชอบ 

(Responsibility Assignment  Matrices) การติดตอสื่อสาร (Communication) การใชการมี                   

สวนรวม (Participation) การจัดการความเสี่ยง (Risk  Management) การจูงใจ (Motivation) และ                    

การติดตามดูแลโครงการและควบคุมโครงการ (Project Monitoring and Project Control Process) 

ระยะที่ 3  การปดโครงการ (Divestment Phase) เปนขั้นตอนการติดตามและ 

ประเมินผลการดําเนินงาน สรุปสิ่งที่ไดเรียนรูกับทีมงาน ทบทวนผลลัพธของงานรวมกับผูมีสวนได

สวนเสีย ขั้นยุติโครงการและเริ่มตนใหม (Turn-over and Start-up) โครงการเมื่อไดดําเนินการไปแลว

ตามที่ออกแบบไวและบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย ถือวาโครงการสิ้นสุด เมื่อโครงการสิ้นสุดจะตอง

มีการวิเคราะหและติดตามผลการปฏิบัติงานและปรับสภาพโครงการเพื่อรักษากิจกรรมโครงการ นั้น ๆ 

ใหสามารถใหผลผลิต คุณภาพของผูเรียน คุณภาพของสถานศึกษาหรือการใหบริการตอไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (มยุรี อนุมานราชธน,2551;บรูช แอน ดี, 2552 ; Morris,1988; Pinto, 

2007; Kloppenborg, 2009)  

นอกจากนี้ เกรซ ดัฟฟ แมรี่ (2551) ไดชี้ใหเห็นวา การปดโครงการ เปนการประเมิน

หลังสิ้นสุดโครงการ เพื่อยอนกลับไปเรียนรูโครงการ ไดเรียนรูอะไรไปประยุกตใชกับโครงการที่จะเกิดขึ้นใหม

ในระยะเวลาตอไป แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ รัตนา  สายคณิต (2552)  ที่กลาววา  

กอนท่ีจะปดโครงการตองมีกระบวนการตรวจสอบหรือกําหนดจุดตรวจสอบท่ีชัดเจนใน 2 ลักษณะ  คือ   

1. การตรวจสอบระหวางดําเนินการ (In-process Project Audits) เพื่อตรวจสอบ 

ความกาวหนาของโครงการ และตรวจดูวาสิ่งใดไดมีการเปลี่ยนแปลงไปจากแผนที่กําหนดไว โดย

จัดทําเปนรายงาน ขอเสนอแนะ สิ่งที่จําเปนตองปรับปรุงแกไขเพื่อใหงานเดินตอไป หรือบางครั้ง

อาจมีคําแนะนําควรยุติโครงการหรือควรดําเนินโครงการตอไปได  
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2. การตรวจสอบหลังปดโครงการ (Post-project Audits) เปนการประเมินท่ี

ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ หลายประเด็นที่สําคัญ เชน ผลงานของโครงการเปนประโยชนตอผูมี 

สวนไดสวนเสียหรือไม โครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือไม มีความเชื่อมโยงกับกลยุทธและ

วัตถุประสงคขององคการหรือไม ระบบการจัดอันดับโครงการสะทอนความสําคัญของโครงการตอ

อนาคตองคการหรือไม มีการระบุและประเมินความเสี่ยงหรือไม มีการใชแผนสํารองหรือไม  

แผนนั้นเปนจริงหรือไม มีการปฏิบัติการใดผิดพลาดบาง การปฏิบัติการใดสําเร็จบาง มีการจัดคน 

ที่เหมาะสมและมีความสามารถทํางานกับโครงการนี้หรือไม ที่สําคัญหลังตรวจสอบตองระบุไดวา 

ควรจะมีการเปลี่ยนแปลงอะไรในครั้งตอไป เพื่อเปนองคความรูในการบริหารโครงการอ่ืนๆ ตอไป 

กลาวโดยสรุป การปดโครงการ (Divestment Phase) เปนขั้นตอนสุดทายของ

วงจรชีวิตโครงการ โดยมีขั้นตอนท่ีสําคัญประกอบดวยการประเมินผลหลังสิ้นสุดโครงการและ

ตรวจสอบเพื่อยุติโครงการ เพื่อคนหาขอมูล ขอคนพบ นําขอมูลที่ไดยอนกลับไปเปนบทเรียนในการ

เรียนรูการดําเนินโครงการครั้งตอไป 

ดังนั้นจึงกลาวโดยสรุป วงจรชีวิตโครงการหรือขั้นตอนการบริหารโครงการตาม 

แนวคิดของผูวิจัย จึงแบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 1 การริเริ่มโครงการ (Initiative   Phase) 

ประกอบดวยประเด็น  4  ประเด็น คือ   1) ระบบขอมูลสารสนเทศโครงการ 2) การกําหนดจัดต้ัง

โครงการ  3) การวางแผนโครงการ และ 4) ลักษณะโครงการ ระยะท่ี 2 การนําโครงการไปปฏิบัติ 

(Implementation Phase) ประกอบดวย 10   ประเด็น คือ 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร                                        

2) พฤติกรรมของผูรวมงาน 3) การจัดโครงสรางองคกร 4) การจัดการงบประมาณ                                          

5) การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ  6) การติดตอสื่อสาร  7) การใชการมีสวนรวม                                       

8) การจัดการความเสี่ยง 9) การจูงใจ และ  10) การกํากับควบคุมโครงการ และระยะที่ 3                                

การปดโครงการ (Divestment Phase) ประกอบดวยประเด็น  2  ประเด็น คือ   1) การประเมินผล

โครงการ  และ 2)  การตรวจสอบยุติโครงการ หรือปดโครงการ จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยไดนําไปเปน

ประเด็นหัวขอเพื่อนําไปเปนกรอบในการศึกษาตัวแปรที่สําคัญในการบริหารโครงการเพื่อสูความเปน

เลิศของสถานศึกษาในลําดับถัดไป  
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แนวคิดการบริหารสูความเปนเลิศ 
 

  ความหมายของความเปนเลิศ 
 

   ความเปนเลิศ (Excellence) หมายถึง  สิ่งที่ดีที่สุด สมบูรณที่สุด เปนการกระทําที่

ประกอบดวย คุณภาพสูงสุดมากกวาระดับดี (Good)  เปนที่ยอมรับของคนทั่วไป เหนือชั้นกวาคูแขงขัน 

(คอลลินส, 2548 ; Webster,1968 ; BNET Business Dictionary, 2000) คุณภาพ หรือ ความเปนเลิศ 

คําสองคํานี้ สามารถใชแทนกันได มีความหมายท่ีคลายกัน คือ การทําใหมีคุณลักษณะที่มีมาตรฐานสงู

และมีผลสําเร็จเปนที่นาชื่นชมไมตํ่ากวามาตรฐานสรางความพึงพอใจในการยอมรับตามขอกําหนด

และเปนประโยชนตอผูเก่ียวของ(สิริภัทร วงศธีรุตม, 2546 ; Baumgart,1988 ; Conrad  และ Wilson, 

1985) ซึ่งจะนําไปสูความมียอดดีหรือยอดเย่ียมในทางใดทางหนึ่งเปนพิเศษ (ราชบัณฑิตสถาน, 2546)  

ความเปนเลิศนั้น มีคุณภาพเปนพื้นฐานที่สําคัญ แตมีความเหนือกวา ยอดเย่ียมกวาคุณภาพ และ

สามารถเปนแบบอยางใหแกผูอ่ืนได (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550 ; Oakland,1990) ซึ่งมี

สถานะ ลักษณะ หรือสภาพที่ยอดเย่ียม มีคุณภาพสูงควรคาแกการยกยองและสามารถเปน

แบบอยางใหกับผูอ่ืนได (ธนิก  คุณเมธีกุล, 2552)   

ดังน้ันจากที่กลาวมาขางตน จึงสรุปไดวา ความเปนเลิศ หมายถึง สภาพลักษณะหรือ 

การกระทําที่ทําใหงานมีคุณคาสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได  

 

  การบริหารสูความเปนเลิศ 

 

  จากการที่ผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดของ นักบริหารและนักการศึกษาในประเด็น

แนวคิดการบริหารและไดสรุปไววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการใชศาสตรและศิลปะหรือ

ความสามารถในการรวมบุคคลใหทํางานกับ และ โดย  บุคคลหรือกลุมบุคคล โดยบูรณาการ      

การวางแผน การจัดองคการ การบริหารบุคคล การอํานวยการ การกระตุน การควบคุมและการใช

ทรัพยากรในการทํางานหรือการทํากิจกรรม ใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรทํา

ใหงานมีประสิทธิภาพ  สวนความเปนเลิศ หมายถึง สภาพ  ลักษณะหรือการกระทํา ที่ทําใหงานมี

คุณภาพสูงกวามาตรฐาน มีความเหนือกวา ดีกวาคูแขงมีคุณคาสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได  

เมื่อนําความหมายของคําวา “การบริหาร” และ “ความเปนเลิศ” มาบูรณาการกัน  

อาจกลาวไดวา การบริหารสูความเปนเลิศ เปนกระบวนการใชศาสตรและศิลปะหรือความสามารถ

ในการรวมบุคคลใหทํางานกับ และ โดย  บุคคลหรือกลุมบุคคล โดยบูรณาการ  การวางแผน  

การจัดองคการ การบริหารบุคคล   การอํานวยการ การกระตุน การควบคุมและการใชทรัพยากรในการ
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ทํางานหรือการทํากิจกรรม ใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรทําใหงานมี

ประสิทธิภาพ  มีคุณภาพสูงกวามาตรฐาน มีความเหนือกวา ดีกวา และมีคุณคา สามารถเปน

แบบอยางใหกับผูอ่ืนได  

 

การบริหารการศึกษาสูความเปนเลิศ 

 

ความเปนเลิศของการจัดการศึกษา คือ การพัฒนาผูเรียนใหมีความรูความสามารถ 

เต็มศักยภาพ เพื่อสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน ซึ่งหนวยปฏิบัติท่ีมีบทบาทสําคัญที่สุดในการ

สรางความเปนเลิศในการจัดการศึกษา คือ สถานศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาที่มีความเปนเลิศจึงเปน 

สถานศึกษาท่ีสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ เปนไปตามมาตรฐานการจัดการศึกษา โดยที่

สถานศึกษาตองมีการปรับระบบภายใน ดวยการประกันคุณภาพภายในใหมีความพรอมที่จะพัฒนา

คุณภาพทางการศึกษาโดยอาศัยกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการ

นิเทศทางการศึกษา เพื่อนําไปสูคุณภาพผูเรียนเต็มตามศักยภาพสามารถกาวสูระดับสากล ผูเรียน

มีทักษะและมีความสามารถในการแขงขัน สามารถเปนแบบอยาง ตลอดจนมีคุณสมบัติที่พึงประสงค

เปนไปตามหลักสูตร (กรมวิชาการ, 2549) กระบวนการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศตองมีกรอบแนวคิด 

วิธีคิด และวิธีกระทําของคนในการบริหารแบบใหม เปลี่ยนจากกรอบแนวคิดเดิมไปสูกรอบแนวคิด

ใหมเพื่อใหองคกรมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพท่ัวท้ังองคกรตลอดจนปรับปรุงสภาพแวดลอมหรือ

ปจจัยท่ีเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง (พันธศักด์ิ พลสารัมย, 2540 ; Bounds, 1994) การจัดการศึกษา

เพื่อเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนสูความเปนเลิศตองเริ่มที่ผูบริหารเปนผูริเริ่ม ผูชี้นํา  ผูสรางใหประสบ

ผลสําเร็จ (พันธศักด์ิ พลสารัมย, 2540 ; ชวงโชติ  พันธุเวช, 2547) 

อยางไรก็ตามองคกรท่ีสามารถกาวสูความเปนเลิศได สิ่งสําคัญ คือ การมีกลยุทธ 

ที่ทําใหองคกรสามารถรักษาลูกคาไวได เปนระบบการบริหารท่ีไดมาซึ่งความภักดีของลูกคาและ

ไดมาซึ่งสวนแบงตลาดมากขึ้นทําใหองคกรเจริญเติบโต ไหวทันตอการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

และความตองการของลูกคาและตลาดที่เปลี่ยนไปหรือเกิดใหม  สามารถสรางโอกาสใหมทางธุรกิจ 

ใชทรัพยากรขององคกรเพื่อใหผลิตภาพสูงขึ้นและมีประสิทธิผลมากขึ้นและเปนการพัฒนาที่ย่ังยืน 

(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550)  

   จึงสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษาที่มุงสูความเปนเลิศ คือ กระบวนการบูรณาการ 

การวางแผน การจัดองคการ การบริหารบุคคล การอํานวยการ  การกระตุน การควบคุมและการใช

ทรัพยากรเพื่อใหการทํางานหรือการทํากิจกรรม บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ
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ทําใหองคการมีประสิทธิภาพ สามารถสรางศักยภาพในการแขงขันใหกับองคกรทางการศึกษา เพื่อ

เพิ่มคุณภาพใหกับผูเรียนไดมีความรู ความสามารถ มีทักษะ มีคุณสมบัติอันพึงประสงคเปนไป

ตามหลักสูตร โดยการใชหลักการบริหารที่มีความเปนเลิศ 

 

  หลักการบริหารการศึกษาสูความเปนเลิศ 

 

กระบวนการพัฒนาและสรางความเปนเลิศใหเกิดขึ้นในองคการนั้นไดมีการศึกษา 

และพัฒนามาอยางตอเนื่อง มีประเทศชั้นนําหลายประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา สิงคโปร 

ออสเตรเลีย ญี่ปุน  แคนนาดา และประเทศในแถบยุโรป ไดจัดต้ังหนวยงานหรือองคการที่ทําหนาที่

คอยกระตุนและสงเสริมองคกรภายในประเทศใหมีความสามารถในการสรางผลผลิตหรือบริการ               

ที่มีคุณภาพ และมีศักยภาพดานการแขงขันเพื่อสรางองคกรเหลานั้นใหเปนองคกรชั้นนําที่มี

หลักการ แนวคิดการบริหารจัดการที่ดี ควรคาแกการศึกษาและสามารถนํามาเปนแบบอยางเพื่อ

พัฒนาองคกรใหมีความเปนเลิศได  ความเปนเลิศสรางได การบริหารสูความเปนเลิศเปนแนวคิด

หน่ึงที่มีพื้นฐานมาจากแนวคิด การบริหารคุณภาพ ซึ่งเนนความพึงพอใจของลูกคา หรือผูใชบริการ

เปนหลักเพื่อใหเกิดคุณภาพระดับสูงสุด คือ คุณภาพทั่วทั้งองคการ โดยการปรับปรุงคุณภาพงาน

อยางตอเนื่อง (Continuous  Improvement) เพื่อใหเกิดสิ่งที่ดีที่สุด (Better) ดวยความมุงมั่นของ

ผูบริหารและ ทีมงาน ซึ่งเกิดจากความรวมมือของพนักงานทุกฝาย (Luneberg, และ Ornstein, 

1966 ;  Bartol, และ  Matin, 1988 ; วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2548) แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับ

หลักเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand  Quality Award : TQA ) ที่จัดทําขึ้น

โดยอาศัยการบูรณาการ การจัดการที่เนนผลลัพธ เพื่อสรางพื้นฐานในการปฏิบัติการและการให

ขอมูลปอนกลับของผลท่ีเกิดขึ้นโดยคํานึงถึงคานิยมหลัก ความเชื่อและพฤติกรรมขององคกรท่ี

ประสบผลสําเร็จ อันจะสงผลตอคุณภาพโดยรวมเปนไปตามความมุงหวัง วัตถุประสงค                     

(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550)  

  อยางไรก็ตามในการบริหารองคกรภาคธุรกิจ  Peter และ Waterman  (1982) 

สองท่ีปรึกษาแหงบริษัทที่ปรึกษา McKinsey ไดนําเสนอหลักการพื้นฐาน ของ แมคคินซีย 

(McKinsey’s 7S Framework) วา ประสิทธิภาพขององคกรธุรกิจจะเกิดขึ้นจาก ความสัมพันธ

ภายในองคกรของปจจัยตางๆ 7 ประการ  การที่องคกรสามารถสรางความมีประสิทธิผลและไปสู

ความสําเร็จ องคกรตองอาศัยแนวคิด หลักการ 4 ประการ คือ  1)  มีการพัฒนาหรือปรับปรุง                   

ผลการปฏิบัติงานขององคกรอยางตอเนื่อง 2) การตรวจสอบผลลัพธท่ีควรจะเปนของการ
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เปลี่ยนแปลงในอนาคตขององคกร  3)  การสรางความสอดคลองของระบบ กระบวนการ หนวยงาน

ตางๆ ในการทํางาน และ 4)  สงเสริมศักยภาพการทํางานดวยการสรางความพรอมในการนํากลยุทธ

ที่ถูกกําหนดขึ้นมาใหมไปสูการปฏิบัติ  

สวนความเปนเลิศในการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนองคการการศึกษา 

วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก (United Nations Educational, 

Scientific, and Cultural Organization: UNESCO)  ไดใหแงคิดในการจัดการศึกษาสําหรับ

ทศวรรษสหประชาชาติ  ไว   3 ประเด็น คือ  การเปลี่ยนแปลงสูคุณภาพชีวิตที่ดีกวาเริ่มตนดวย

การศึกษา การศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืนเปนเรื่องจําเปนอยางย่ิงไมใชเปนเพียงทางเลือก และ

เปนภารกิจของทุกคนที่ตองดําเนินการ (พฤทธิ์  ศิริบรรณทักษ, 2553) ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยาง

ย่ิงท่ีรัฐหรือผูรับผิดชอบการจัดการศึกษาตองพัฒนาผูเรียนใหสามารถกาวสูความเปนเลิศไดเต็มตาม

ศักยภาพ ความเปนเลิศพัฒนาได อาทิเชน  แนวคิด ของ เชิดศักด์ิ  ศุภโสภณ (2553) ที่ไดนําเสนอ

หลักการบริหารการเปลี่ยนแปลงสูความเปนเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐมีหลักการท่ีสําคัญ 

2 หลักการ คือ  

1. หลักการทั่วไป ยึดหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน ใหสังคม

มีสวนรวมในการจัดการศึกษาตลอดจนใหความสําคัญตอการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู

ใหเปนไปอยางตอเนื่อง  

2.  หลักการกํากับรูปแบบ การนํารูปแบบบริหารการเปลี่ยนแปลงสูความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐไปใชเปนแนวทางการดําเนินงาน ตองคํานึงถึง หลักการที่สําคัญ 

กลาวคือ 1) การบริหารแบบรวมคิดรวมทํา เปนการบริหารจัดการที่คนกลุมนโยบายและกลุมจัดทํา

แผนงานโครงการรวมมือกันอยางดีย่ิง และปฏิบัติงานสอดคลองประสานกัน  2)  รูปแบบการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย มุมมอง 4 มุมมอง คือ มุมมองจากบนลงลาง                     

(Top- Down) มุมมองจากลางขึ้นบน (Bottom –Up) มุมมองจากภายนอกสูภายใน (Outside–In) 

และมุมมองภายในสูภายนอก (Inside–Out)  3) การบริหารสูความเปนเลิศเปนกระบวนการ

ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค โดยอาศัยคนและทรัพยากรตางๆ ผานกระบวนการทางบริหาร  

จนมีผลงานท่ีมีคุณภาพสามารถเปนแบบอยางท่ีดีแกองคกรอ่ืนๆ ได และ 4)  กลยุทธการ

ดําเนินงาน เปนการวางแผนงานสูการปฏิบัติเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย ภายใตสภาพแวดลอมที่

เหมาะสม   ปจจัยการเปลี่ยนแปลงสูความสําเร็จ เปนปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงประสบผลสําเร็จ ปจจัยหลักไดแก สมรรถนะของผูบริหาร รูปแบบการทํางานและ

บุคลากร 



65 

จากที่กลาวมา สรุปไดวา หลักการบริหารการศึกษาสูความเปนเลิศ ตองยึด 

หลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน โดยถือเปนภารกิจของ สังคม ชุมชน ทุกคนไดมี

สวนรวมในการจัดการศึกษา  ตอการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเน่ือง 

เนนความพึงพอใจของผูเรียน การพัฒนาหรือปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององคกร การตรวจสอบ

ผลลัพธท่ีควรจะเปนของการเปลี่ยนแปลงในอนาคตขององคกร การสรางความสอดคลองของระบบ  

และ กระบวนการตางๆ เพื่อใหองคกรมีความพรอมในการนํากลยุทธท่ีถูกกําหนดขึ้นมาใหมไปสู

การปฏิบัติ 
 

  กระบวนการบริหารสูความเปนเลิศ 

  สภาวการณที่มีการเปลี่ยนแปลงและแขงขันกันอยูตลอดเวลาทําใหองคการตางๆ 

ตองเรียนรูเพื่อสรางคุณภาพและความอยูรอดใหเกิดขึ้นในองคการ องคกรชั้นนําหลายองคกรตาง

ตองปรับตัว พัฒนา และปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการของตนเองเพื่อใหรูเทาทัน                      

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไดมีนักวิชาการ  นักธุรกิจ นักการศึกษา ตางใหความสนใจ และนําเสนอ

กระบวนการบริหารที่มุงสูคุณภาพหรือความเปนเลิศ ไวเปนแนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ใหกับองคการอ่ืน ๆ ไวอยางนาสนใจ อาทิเชน วิฑูรย  สิมะโชคดี (2548)  ไดนําเสนอการบริหาร

จัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs : Small and Medium-sized Enterprises )  

ใหประสบความสําเร็จ และอยูรอด ดวยการนําหลักการของ TQM  มาบูรณาการในกระบวนการ

บริหาร สวน เชิดศักด์ิ  ศุภโสภณ (2553) ไดนําเสนอกระบวนการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสู

ความเปนเลิศของสถานศึกษาของรัฐ ดวยการยึดกระบวนการบริหารจัดการแบบรวมคิดรวมทํา 

อดิศร  ไตรยงค  (2553)  ไดศึกษากระบวนการบริหารโครงการโรงเรียนสรางสรรคสิ่งแวดลอมดีเดน

เฉลิมพระเกียรติ :  กรณีศึกษาโรงเรียนกุดบากพัฒนาศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร 

เขต 2 โดยการศึกษาเอกสาร การสังเกตและการสัมภาษณผูบริหาร ครู  นักเรียน  นักการภารโรง

และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา  กระบวนการบริหารโครงการมี 6  ขั้นตอน 

คือ ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดเปาหมายและการวิเคราะหปญหาความตองการ ขั้นตอนท่ี 2 การกําหนด

นโยบายที่ชัดเจนมีความสอดคลองกับนโยบายระดับประเทศจนถึงระดับโรงเรียน ขั้นตอนที่ 3  

การวางแผนที่เกิดจากความรวมมือของทุกฝาย โดยการประชุมรวมมือและใชการสื่อสารเพื่อให

การวางแผนบรรลุผลสําเร็จ ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดงบประมาณ ทั้งจากภายในและภายนอกตาม

แผนปฏิบัติการประจําป  ขั้นตอนท่ี 5 การนําแผนไปปฏิบัติ โดยการสรางความเขาใจกับผูท่ีเก่ียวของ

ใหมีสวนรวมและเปนผูดําเนินการ มีการนิเทศ กํากับและรายงานผลอยางเปนระบบนําเสนองาน
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โดยทีมงาน  และขั้นตอนที่ 6  การประเมินผล ดวยวิธีการที่หลากหลายและจัดประชุมสัมมนาเรงรัด

ใหผลการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่กําหนดและทันตามเลาที่วางไว สวน ศุภลักษณ  เศษธะพานิช 

(2544) ไดดําเนินการวิจัยรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ   

อนันต เตียวตอย (2551) ไดศึกษากระบวนการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดดังกลาวขางตน และไดสรุปขั้นตอนการบริหาร 

สูความเปนเลิศได 6  ขั้นตอน รายละเอียดดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1  การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน (Planning) เปนขั้นตอนแรก 

ของกระบวนการบริหารที่ผูบริหารและทีมงานรวมกัน วิเคราะหปญหา ความตองการ (Goal Setting 

and Need Identification) งบประมาณ (Budgeting)  เพื่อวางแผนการดําเนินงานลวงหนาและ 

ใชเปนแนวทางในการกําหนดเปนนโยบาย (Policy Making) ขององคการ ที่แสดงถึง ทิศทาง  

วัตถุประสงค ความตองการ เปาหมายขององคการ ผานกระบวนการ ประกาศนโยบายคุณภาพ  

เพื่อสื่อสารใหสมาชิกทุกคนขององคการไดรับทราบนโยบายอยางเปนทางการแนวปฏิบัติเพื่อมุง              

สูผลลัพธรวมกันและเปนการแสดงถึงความมุงมั่นต้ังใจจริงของผูบริหารในการนําองคกร                          

เปนการกําหนดกรอบเปนแนวปฏิบัติไวอยางชัดเจนเพื่อใหงายตอการนําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตาม

เปาหมาย 

  ขั้นตอนที่ 2  การนําแผนงานสูการปฏิบัติ เปนการรวมกันกระจายหรือทําการ

เปลี่ยนนโยบายสูการปฏิบัติ (Policy Deployment) ใหแกสมาชิกขององคการ ดวยการแบงหนาที่

ความรับผิดชอบและกิจกรรม ทุกคนในองคการตองรับทราบแนวปฏิบัติที่ทําใหองคการบรรลุตาม

เปาหมายดวยการวางแผนการดําเนินงานที่สอดคลองและนําไปสูการปฏิบัติที่ชัดเจนผานขั้นตอน 

การจัดองคการ การสรางระบบคุณภาพ และการสรางทีมงาน การดําเนินงานท่ีดีตองยึดมาตรฐาน

ของระบบบริหารคุณภาพเปนแนวทางเพื่อสรางระบบคุณภาพดวยการกําหนดรูปแบบวิธีดําเนินการ

อยางเปนขั้นตอนและเปนรูปธรรม มีการกําหนดตัวผูรับผิดชอบหรือเจาของกระบวนการ (Process 

Owner)  โดยการระบุหนาที่ที่รับผิดชอบอยางชัดเจน  

  ขั้นตอนที่ 3  การควบคุม กํากับติดตามและประเมินผล (Control, Motoring and 

Evaluation) เปนกระบวนการท่ีใชควบคุม การตรวจสอบ การติดตามการดําเนินงานเพื่อใหงาน

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีต้ังไว การควบคุมที่ดีตองเหมาะสมกับงานมีเครื่องมือหรือวิธีการ

ควบคุมท่ีสามารถแสดงผลการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน ตลอดจนสามารถตรวจสอบติดตามผล
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เพื่อดูความกาวหนาอยางสม่ําเสมอเปนระยะๆ เพื่อเปนประโยชนตอการปรับปรุงแกไขการทํางาน

ตอไป  

  ขั้นตอนที่ 4 การทบทวนการดําเนินงาน (Performance) เปนการทบทวนผลลัพธ

และระดับความสําเร็จ เปนการสรุปและทบทวนผลลัพธท่ีเกิดขึ้นวาบรรลุผลตามวัตถุประสงคหรือไม 

มากนอยเพียงใด 

  ขั้นตอนที่ 5  การสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพงานอยาง

ตอเนื่อง (Participate  in Continuous Quality Improvement) โดยการใหรางวัล  จูงใจ กระตุน   

ใหการยอมรับและใหความสําคัญกับสมาชิกขององคการเพื่อสรางบรรยากาศใหพนักงานทุกคนมี

สวนรวม มีจิตวิญญาณของการทํางานอยางมีคุณภาพและสามารถทํางานเปนทีมได  สงผลใหงาน

บรรลุเปาหมาย วัตถุประสงค 

  ขั้นตอนที่ 6  การใหรางวัลผูประสบผลสําเร็จและการเทียบเคียง (Benchmarking) 

กับหนวยงานท่ีประสบผลสําเร็จ  

  จากที่กลาวมาสรุปไดวา  กระบวนการบริหารสูความเปนเลิศสามารถแบงออกได

เปน  6 ขั้นตอนไดแก  การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน (Planning)  เปนการกําหนด

เปาหมาย วัตถุประสงค ผลลัพธในการปฏิบัติไวลวงหนา โดยการประกาศนโยบายที่ชัดเจนเพื่อ

นําไปสู  การนําแผนงานสูการปฏิบัติ ที่ทุกคนในองคการเขาใจบทบาทหนาที่ การควบคุม กํากับ

ติดตามและประเมินผล (Motoring and Evaluation)   การทบทวนการดําเนินงาน (Performance)   

การสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเน่ือง (Participate  in 

Continuous Quality Improvement)   และการใหรางวัลแกผูประสบผลสําเร็จ และ การเทียบเคียง 

(Benchmarking) กับหนวยงานท่ีประสบผลสําเร็จ ซึ่งมีแนวคิดและรูปแบบการบริหารสูความ 

เปนเลิศที่มีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับในระดับโลก ดังจะไดนําเสนอในลําดับถัดไป 
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แนวคิดและรูปแบบการบริหารสูความเปนเลศิเพื่อรับรางวัลระดับชาติและ

ระดับสถานศึกษา 

 

  ปจจุบันแนวคิดการบริหารเพื่อความเปนเลิศไดเขามามีบทบาทสําคัญในองคการ

ทั้งภาครัฐและเอกชน เพราะความเปนเลิศสามารถทําใหองคการอยูรอด มีความสามารถในการ

แขงขัน หรือคงอยูไดอยางมีคุณภาพ ในภาวการณที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลงและแขงขันกันอยาง

รวดเร็ว  สําหรับแนวคิดการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศนั้น ไดมีการพัฒนา ปรับปรุงมาอยาง

ตอเนื่อง สงผลใหหลายประเทศมีหนวยงาน องคกร ทั้งภาครัฐและเอกชน พยายามหาแนวปฏิบัติ 

หรือวิธีการที่ดีที่สุดเพื่อใหองคการของตนเองประสบความสําเร็จ สามารถกาวสูความเปนเลิศ ซึ่ง

จากการที่ผูวิจัยประมวลแนวคิดของนักบริหารการจัดการคุณภาพ แนวคิดการบริหารสูความเปน

เลิศท้ังในระดับชาติและในระดับสถานศึกษา พบวา แนวคิดการบริหารเพื่อความเปนเลิศระดับชาติ

ที่ไดรับการยอมรับ สวนมากเปนแนวคิดการรับรางวัลของประเทศชั้นนําระดับโลก ซึ่งผูวิจัยไดเลือก

นําเสนอ แนวคิดการรับรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National 

Quality Award : MBNQA) รางวัลความเปนเลิศแหงชาติประเทศสิงคโปร (Singapore Quality 

Award : SQA)  รางวัลคุณภาพแหงยุโรป (European  Quality  Award  : EQA) รางวัลความเปน

เลิศประเทศออสเตรเลีย (Australian Quality  Award : AQA)  รางวัลคุณภาพของประเทศญี่ปุน 

(Deming Prize) รางวัลแหงชาติประเทศแคนาดาสําหรับความเปนเลิศทางธุรกิจ (Canada   Awards 

for  Business  Excellence) รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) 

และเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  สวนการรับรางวัลระดับสถานศึกษา เชน  

เกณฑการรับรางวัลสถานศึกษาพระราชทาน รางวัลความเปนเลิศของสถานศึกษาในประเทศฮองกง 

รางวัลความเปนเลิศของสถานศึกษาในประเทศสิงคโปร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

รูปแบบรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ

 

รางวัลคุณภาพแหงชาติเปนรางวัลเชิดชูเกียรติที่หลายประเทศไดจัดต้ังขึ้นเพื่อ 

กระตุนใหองคกรในประเทศไดพัฒนาองคกรไปสูเปาหมาย เพิ่มคุณภาพในการผลิตหรือบริการ

สําหรับรูปแบบการรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ ที่ผูวิจัยเลือกศึกษา เปนรูปแบบการรับรางวัลแหงชาติ

ของประเทศชั้นนําหลายประเทศที่มีแนวคิดนาสนใจและไดรับการยอมรับจากหลายประเทศที่นําไปใช

เปนตนแบบในการกําหนดเกณฑเพื่อรับรางวัล ซึ่งไดแก แนวคิดการรับรางวัลคุณภาพแหงชาติของ

สหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA) รางวัลความเปนเลิศแหงชาติ
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ประเทศสิงคโปร (Singapore Quality Award : SQA)  รางวัลคุณภาพแหงยุโรป (European  Quality  

Award  : EQA) รางวัลความเปนเลิศประเทศออสเตรเลีย (Australian Quality  Award : AQA)  

รางวัลคุณภาพของประเทศญี่ปุน (Deming Prize) รางวัลแหงชาติประเทศแคนาดาสําหรับความ

เปนเลิศทางธุรกิจ (Canada Awards for  Business  Excellence) รางวัลคุณภาพแหงชาติของ

ประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) และเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ของประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยจะไดนําเสนอรายละเอียดดังน้ี 

 

รางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา 

  

สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (National 

Institute of Standard and Technology : NIST) ซึ่งรับผิดชอบงานโครงการคุณภาพแหงชาติ            

ของประเทศสหรัฐอเมริกา กลาววา รางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige 

National Quality Award : MBNQA) เปนการนําหลักการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในการทํางาน

ขององคการ (Total Quality Management : TQM) มาใชในการประเมินคุณภาพขององคการตาง ๆ 

ในประเทศเพื่อมอบรางวัลแกองคกรในประเทศสหรัฐอเมริกาทั้งทางดานเศรษฐกิจและดานการศึกษา  

สําหรับการรับรางวัลระดับชาติของสหรัฐอเมริกา  (Malcolm Baldrige National Quality Award : 

MBNQA) ดานการศึกษานั้น เปนการบูรณาการหลักการของระบบคุณภาพกับการนําไปปฏิบัติจริง

ในสถานศึกษาเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงท้ังคุณภาพและผลผลิตของสถานศึกษา  ที่สามารถชวย

ในการยกระดับการแขงขันของตนเอง  โดยมีจุดมุงหมายสําคัญ 3 ประการคือ1) เพื่อสงมอบคุณคา

ที่ไดรับการปรับปรุงอยูเสมอแกผูรับการศึกษา 2) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถของ

สถานศึกษาโดยองครวม และ 3) เพื่อการเรียนรูรวมกันระหวางสถานศึกษาและบุคคล ผูมีสวน

เก่ียวของกับสถานศึกษา (สมนึก  ทองเอ่ียม และคณะ, 2546 ; สถาบันเพิ่มผลผลิต, 2550) โดยมี

เกณฑการพิจารณาความเปนเลิศขององคกร  7  ดานคือ  1) ภาวะผูนํา (Leadership)                                         

2) การวางแผนกลยุทธ  (Strategic  Planning)  3) การใหความสําคัญกับ ผูเรียน ลูกคา ผูมีสวนได

สวนเสีย และการตลาด (Student, Stakeholder and  Market  Focus)  4)  สารสนเทศและ 

การวิเคราะห (Information  and  Analysis) 5) การใหความสําคัญแกบุคคลและหนวยงานยอย 

(Faculty  and  Staff  Focus) 6) การบริหารกระบวนการ (Process  Management)  และ   

7) ผลการดําเนินงานขององคกร (Organizational  Performance  Result) สามารถแสดง

ความสัมพันธองคประกอบความเปนเลิศไดดังภาพประกอบ  5 
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ภาพประกอบ 5  รางวัลความเปนเลิศแหงชาติประเทศสหรัฐอเมริกา                                                     

(MalcolmBaldrige National Quality  Award :   MBNQA) ดานการศึกษา 

ที่มา :  Baldrige  National  Quality  Program (2008) 

        

รางวัลความเปนเลิศแหงชาติประเทศสิงคโปร  

 

รางวัลความเปนเลิศแหงชาติประเทศสิงคโปร Singapore Quality Class และ 

Singapore Quality Award : SQA เปนรางวัลที่รัฐบาลประเทศสิงคโปร โดย  Standards Productivity 

and Innovation Board of Singapore หรือ หนวยงาน SPRING ซึ่งเกิดจากการรวมตัวของหนวยงาน 

National Productivity Board และ Singapore Institute of Standards and Industrial Research 

ไดกําหนดขึ้นเพื่อเปนแรงจูงใจในการปรับปรุงองคกรสูความเปนเลิศในประเทศสิงคโปรใหสามารถ

เพิ่มความสามารถในการแขงขนัและเปนตัวแบบในการดําเนินการขององคกรใหเทียบเทาระดับสากล มี

แนวทางหลักที่สําคัญ คือ การสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการริเริ่มธุรกิจใหมและชวยใหธุรกิจเติบโต 
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การพัฒนากลุมอุตสาหกรรม (Cluster) เพิ่มศักยภาพ ขององคกร ทั้งในดานผลิตผล นวัตกรรมและ

การบริการและการชวยหาตลาดและสรางโอกาสใหมทางธุรกิจใหกับองคกร กอต้ังเมื่อป ค.ศ.1994 

มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ใหรูถึงความตองการของธุรกิจและองคกรท่ีมีความเปนเลิศ 2) ชวยปรับปรุง

ผลการดําเนินการและเพิ่มความสามรถในการแขงขันองคกรและ 3) แบงปนขอมูลของการปฏิบัติท่ี

เปนเลิศระหวางองคกร รูปแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสิงคโปร มีพื้นฐานมาจากการรับ

รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสหรัฐอเมริกา  รางวัลคุณภาพแหงยุโรป  รางวัลคุณภาพแหงชาติ

ประเทศญี่ปุน และ รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศออสเตรเลีย ดังนั้นจึงเปนรางวัลที่ไดรับการ

ยอมรับวามีศักด์ิศรี ในระดับมาตรฐานโลก (World Class) และแสดงถึงมาตรฐานระดับสูงของ

ธุรกิจที่มีความเปนเลิศ เกณฑในการพิจารณาของรูปแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสิงคโปร 

(Singapore Quality Award : SQA) มีองคประกอบพื้นฐานในการพิจารณา 3 กลุม คือ ตัวผลักดัน  

ตัวระบบ  และผลลัพธ ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณา 7 หมวด ไดแก ภาวะผูนํา การวางแผน ขอมูล

สารสนเทศ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ การมุงเนนลูกคา ผลลัพธการ

ปฏิบัติงานและคุณภาพ รายละเอียดดังภาพประกอบ 6 

 

 

ภาพประกอบ 6 รางวัลความเปนเลิศแหงชาติประเทศสิงคโปร 

ที่มา : Spring (2011) 

 

http://spring.gov.sq/portal/product/awards/sqa
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รางวัลคุณภาพแหงยุโรป 

  

รางวัลคุณภาพแหงยุโรป European  Quality  Award  : EQA  เปนรางวัลท่ี 

มูลนิธิสําหรับการจัดการคุณภาพแหงยุโรป The European Foundation for Quality Management : 

EFQM มอบใหกับองคกรที่มีความเปนเลิศ  ซึ่งกอต้ังโดยบริษัทชั้นนําแหงยุโรปจํานวน 14 แหง เมื่อ

เดือนกันยายน ป ค.ศ. 1988 และในป ค.ศ. 1994 มีสมาชิกมากกวา 300 บริษัทมีวัตถุประสงคเพื่อ

สงเสริม ชวยเหลือ ยกยองสนับสนุน กระตุนองคกรใหมีมาตรฐานการปฏิบัติงานเปนรางวัลที่ใหกับ

ผูที่มีผลงานยอดเย่ียมในการจัดการคุณภาพ และสามารถจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกรใหประสบ

ความสําเร็จในยุโรป โดยองคกรจะทําหนาที่ดําเนินการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานใหแกองคกรตาง ๆ  

ตามเกณฑท่ีอยูในตัวแบบท่ีเรียกวา The EFQM Excellence Model  ซึ่งเปนตัวแบบที่ครอบคลุม

ทั้งการประเมินความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผล  และความสัมพันธระหวางกันท่ีสามารถแสดงผลในเชิง

เปรียบเทียบไดตัวชี้วัดในการประเมินรูปแบบรางวัลคุณภาพแหงยุโรป มี 9 องคประกอบ การพิจารณา

แบงออกเปนสองกลุม คือ กลุมท่ี 1 กลุมที่ทําใหเกิดความสามารถหรือ เปนตัวกระทํา (Enablers)  

มี 5 องคประกอบ ไดแก ความเปนผูนํา การจัดการบุคคล นโยบายและกลยุทธ ทรัพยากรและ 

กระบวนการและกลุมที่ 2 กลุมที่เปนผลลัพธ (Results) เปนผลที่มาจากการกระทํามี 4 องคประกอบ 

ไดแก ความพึงพอใจของคนหรือพนักงานในองคกร  ความพึงพอใจ ของลูกคา  ผลที่เกิดขึ้นกับสังคม 

และผลการดําเนินงานหลักทางธุรกิจ โดยผลลัพธเปนเหตุมาจากการกระทํา และผลปอนกลับจาก

ผลลัพธจะชวยใหเกิดการปรับปรุงการกระทํา สําหรับนวัตกรรมและการเรียนรูเปนตัวชวยใหเกิด

การปรับปรุงและพัฒนาตัวกระทํา เพื่อนําไปสูผลลัพธที่ดีขึ้น ความสัมพันธขององคประกอบ

ดังกลาว รายละเอียดดังภาพประกอบ 7 
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                   ภาพประกอบ 7  รางวัลคุณภาพแหงชาติยุโรป  

ที่มา :   EIPM - EFQM (2006)  
 

รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศออสเตรเลีย  

 

รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศออสเตรเลีย (Australian Quality Award : 

AQA) กอต้ังโดยองคการออสเตรเลียวิสาหกิจ (Enterprise Australia) ในป ค.ศ. 1988 เพื่อชวย

กระตุนใหบริษัทในประเทศปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการ ยกระดับไปสูระดับโลกหรือระดับ

สากล และเปนการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะใหกับองคกรธุรกิจและองคการที่ไมแสวงหากําไรใน

การประกอบธุรกิจเปนเวลากวา 15 ป โดยแบงตามขนาดขององคการซึ่งสามารถนําไปใชไดกับ              

ทุกองคกร ทุกขนาดและทุกประเภท โดยมีหลักการที่สําคัญ คือ คุณภาพขององคกรถูกกําหนดดวย

ความตองการของลูกคา กระบวนการบริหารตองมีความชัดเจน สามารถเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม

กับสถานการณและองคกร มีการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนจริง มีการยกระดับ                      

การวางแผนการทํางาน โดยสามารถสรางใหคนในองคกรทํางานไดอยางเปนระบบ และถือวา

ทรัพยากรบุคคลมีความสําคัญ มากท่ีสุด ผูนํามีบทบาทในการตัดสินใจ  ใหการสนับสนุน และ                   

ที่สําคัญตองมีการพัฒนางานเพื่อยกระดับขององคกรอยางตอเน่ือง ซึ่งในการประเมินองคกร                       

เพื่อรับรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศออสเตรเลีย จะมองและประเมินองคกร 7 ประเด็น คือ                        

1) ความเปนผูนํา 2) กลยุทธ นโยบายและการวางแผน   3) ขอมูลและการวิเคราะห   4) คน                            

5) การสนใจลูกคา 6) คุณภาพของกระบวนการ หรือคุณภาพของสินคาและบริการ และ                                        

7) ผลสําเร็จขององคกรความสัมพันธดังกลาวรายละเอียดดังภาพประกอบ  8 
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ภาพประกอบ  8  รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศออสเตรเลีย  

ที่มา : Vokurka, Robert, และ Jason (2000) 

 

รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศญ่ีปุน  
 

รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศญี่ปุนหรือเรียกวา รางวัลเดมมิ่ง  

(Deming Prize) “เดมมิ่ง ไพรซ” เปนรางวัลคุณภาพระดับโลกของประเทศญี่ปุน กอต้ังมาต้ังแต                       

ป  ค.ศ. 1951 โดยคณะกรรมการอํานวยการสหภาพนักวิทยาศาสตรและวิศวกรของญี่ปุน                          

(Union of Japanese and Engineers : JUSE) เพื่อมอบรางวัลใหกับองคกรทั้งในและ                               

นอกประเทศญี่ปุนท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ เพื่อเปนเกียรติแก Dr. W.E Deming 

ผูเชี่ยวชาญดานการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ชาวสหรัฐอเมริกา ที่ไดนําเอาแนวคิด                    

ดานการควบคุมคุณภาพเขามาเผยแพรในประเทศญี่ปุน จนทําใหการควบคุมคุณภาพกลายมา

เปนสวนสําคัญที่ทําใหธุรกิจในประเทศญี่ปุนประสบความสําเร็จจนถึงปจจุบันน้ีซึ่งเปนการนํา

แนวคิดการพัฒนาการจัดการคุณภาพทั้งระบบดวยการประยุกตใชหลักการบริหารคุณภาพ                              

ทั่วทั้งองคกรมาใชไดอยางเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจและองคกรในแบบฉบับของตนเอง และ

การควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total Quality Control :TQC)  มาใชในการดําเนินงานขององคกร  

หัวใจสําคัญที่สุดของการบริหารจัดการอยางมีคุณภาพทั่วทั้งองคกร คือ การทําอยางเปนระบบ 

(Systematic) มีหลักเกณฑ (Scientific) ที่ประกอบดวยขอมูลและเหตุผล รวมไปถึงการทําที่

ครอบคลุมทั้งองคกร (Company-wide) ซึ่งทุกคนในองคกรตองมีสวนรวมและตองทํางานเดินหนา

ไปในทิศทางเดียวกัน รางวัลเดมมิ่ง (Deming Prize) จะมอบใหแกบุคคลและกลุมบุคคลเปนประจํา

ทุกป รางวัล มี 3 ประเภท  คือ ประเภทบุคคล (Individual) ประเภทการประยุกต (Application) 
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และ ประเภทโรงงาน  รางวัลประเภทบุคคลจะมอบใหแกคนที่เขาใจและนําการควบคุมคุณภาพ                               

ทั้งองคการไปใชอยางไดผล รางวัลประเภทประยุกตและโรงงานนั้น ใหแก บริษัทและโรงงานที่มี

ความเดนในดานการควบคุมคุณภาพทั้งองคการ และใชเทคนิคทางสถิติมาใชในการปรับปรุง

คุณภาพ 

รางวัลเดมมิ่ง (Deming Prize) ประกอบดวยองคประกอบหลักที่ใชตรวจสอบ 

6 ประเด็น ไดแก 1) ดานนโยบายการบริหารและคุณภาพการบริหารจัดการ โดยมีเกณฑการพิจารณา 

คือ การตรวจสอบความชัดเจนของนโยบายหลักในการบริหารที่สะทอนถึงองคกร ขอบเขต  สิ่งแวดลอม 

มีความทาทาย กําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธโดยคํานึงถึงคุณภาพ และความตองการของลูกคา 

และ นโยบายสรางความชัดเจนในการขับเคลื่อน 2) ดานคุณภาพของสินคาใหมและนวัตกรรมทาง

กระบวนการทํางานโดยมีเกณฑการพิจารณา คือ การตรวจสอบคุณภาพ ผลผลิต บริการหรือนวัตกรรม

กระบวนการทํางาน และความตองการ ความพึงพอใจของลูกคาและประสิทธิภาพของผลผลิตใหม  

3) ดานการบํารุงรักษาและการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหสามารถใชงานไดในระดับดี โดยมีเกณฑ

การพิจารณา คือ  การตรวจสอบความมีมาตรฐานในการผลิต การพัฒนาปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง      

เพื่อยกระดับคุณภาพสินคา ผลผลิต หรือกระบวนการผลิตที่นาเชื่อถือในตลาดและสามารถสราง

ความพึงพอใจตอลูกคา 4) การจัดวางระบบการบริหารที่มีคุณภาพเปนการประกันคุณภาพสินคาและ

บริการใหมีความเพียงพอ สามารถบริการไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา คุมคา ประหยัด และคํานึงถึง

สิ่งแวดลอม 5) ดานการเก็บรวบรวมขอมูล การติดตอสื่อสาร และการใชประโยชนจากขอมูล  และ  

6) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย นอกจากนั้นยังมีการตรวจสอบการทํางานของผูบริหารระดับสูง

โดยพิจารณาจากการมีสวนรวมและความเขาใจการปรับปรุงคุณภาพและสิ่งที่ผูบริหารระดับสูง

จําเปนจะตองทํานโยบาย  โครงสรางหรือการจัดองคกร   สารสนเทศ  ความเปนมาตรฐาน การใช

ประโยชนจากทรัพยากรมนุษยและการพัฒนา  กิจกรรมในการประกันคุณภาพ  กิจกรรมเก่ียวกับ

การบํารุงรักษาและการควบคุม  กิจกรรมเก่ียวกับการปรับปรุง ผลกระทบแผนงานในอนาคต  

ความสัมพันธดังกลาวรายละเอียดดังภาพประกอบ 9  



76 

 
  

ภาพประกอบ 9   รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศญี่ปุนรางวัลเดมมิ่ง  

   ที่มา : The guide for  Deming Application Prize (2007) 

 

รางวัลความเปนเลิศแหงชาติทางธุรกิจประเทศแคนนาดา  

 

รางวัลความเปนเลิศแหงชาติทางธุรกิจประเทศแคนนาดา (Canada Awards 

for Business Excellence) เปนรางวัลท่ีกระทรวงอุตสาหกรรมแหงประเทศแคนาดามอบใหกับ

องคกรท่ีมีความเปนเลิศ ต้ังแตป ค.ศ. 1984 เพื่อสงเสริมองคกรที่มีกระบวนการบริหารและการ

ปฏิบัติงานที่เปนเลิศ เพื่อสรางมาตรฐานระดับสูงในการทํางานในประเทศแคนนาดา แบงออกเปน  

7 ประเภท คือ 1) ประเภทนวัตกรรม (Innovation) 2) ประเภทผูประกอบการ (Entrepreneurship) 

3) ประเภทสิ่งแวดลอม (Environment) 4)ประเภทการออกแบบอุตสาหกรรม (Industrial Design)  

5) ประเภทการประดิษฐ (Invention) 6) ประเภทการตลาด (Marketing)  และ 7) ประเภทธุรกิจ

ขนาดยอม (Small Business) หลายปท่ีผานมาบริษัทชั้นนําในแคนาดาไดรับรางวัลการจัดการ

คุณภาพดานตาง ๆ จํานวนมากสวนใหญจะเนนการทําหนาที่ทั้งหมดของธุรกิจการเนนพนักงาน 

เนนการแขงขันในตลาด การพัฒนาวิธีการทํางานและผลผลิตผลลัพธที่สรางความพึงพอใจแกลูกคา 

เนนการตัดสินใจบนพื้นฐานขอมูลที่แทจริง  เกณฑของรางวัลคุณภาพความเปนเลิศแหงชาติของ

ประเทศแคนาดามี 7 ปจจัย คือ 1) ภาวะผูนํา เชน ทักษะการกําหนดกลยุทธ 2) การวางแผน  เชน 

การพัฒนาแผนคุณภาพและเน้ือหาของแผนคุณภาพ และการประกันคุณภาพ  เรียนรูอยางตอเนื่อง  
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3) การสนใจลูกคา เชน การฟงเสียงลูกคา การจัดการและวัดความสัมพันธกับลูกคา 4) การสนใจคน 

เชน การวางแผนทรัพยากรมนุษย การมีสวนรวมและสิ่งแวดลอมที่ทําใหเกิดการ 5) การจัดการ

กระบวนการ เชน การนิยาม การควบคุม และการปรับปรุงกระบวนการ 6) การสนใจผูปอนวัตถุดิบ 

เชน การเปนหุนสวนกันกับผูปอนวัตถุดิบและคูคา และ 7)  ความครอบคลุมของการทํางานองคกร 

เชน การจัดองคกร  ความสัมพันธดังกลาวรายละเอียดดังภาพประกอบ 10 

 

 
ภาพประกอบ 10   รางวัลความเปนเลิศแหงชาติทางธุรกิจประเทศแคนนาดา 

    ที่มา :  Hutton (2000) 

 

รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศไทย 

  

รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย  (Thailand  Quality  Award : TQA) 

เปนรางวัลที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติและสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ

ของประเทศไทย ไดจัดต้ังขึ้นมาเพื่อชวยใหการพัฒนาผลผลิตขององคการในประเทศไทยใหประสบ

ผลสําเร็จมีความเปนเลิศ สามารถเปรียบเทียบกับคูแขงได โดยไดใหความสําคัญและเสนอตอ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และบรรจุรางวัลคุณภาพแหงชาติไว

ในแผนยุทธศาสตรการเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติเปนหนวยงานหลักในการประสานความ

รวมมือ กับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร สนับสนุน และผลักดันใหองคกร

ตางๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปพัฒนาขีดความสามารถ

ดานการบริหารจัดการ องคกรท่ีมีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการในระดับมาตรฐานโลกจะไดรับ
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การประกาศเกียรติคุณดวยรางวัลคุณภาพแหงชาติ และองคกรที่ไดรับรางวัลจะนําเสนอวิธีปฏิบัติ

ที่นําองคกรของตนไปสูความสําเร็จ เพื่อเปนแบบอยางใหองคกรอ่ืนๆ นําไปประยุกต เพื่อใหองคกร

ประสบผลสําเร็จ ดังนั้น  จึงถือเปนรางวัลระดับโลก (World  Class) เนื่องจากมีพื้นฐานทางดาน

เทคนิคและกระบวนการการตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ

สหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเปนตนแบบ

รางวัลคุณภาพแหงชาติท่ีประเทศ ตางๆ หลายประเทศทั่วโลกนําไปประยุกต เชน ประเทศญี่ปุน 

ออสเตรเลีย สิงคโปร และฟลิปปนส สําหรับเกณฑการพิจารณาคุณภาพแหงชาติ (Thailand 

Quality Award :TQA) หรือตัวแปรที่สงผลตอการบริหารจัดการตามแนวคิดรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ (Thailand Quality Award :TQA) ประกอบดวย 7 หมวด  ไดแก หมวดที่ 1 การนําองคกร 

หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ หมวดท่ี 3 การมุงเนนลูกคา หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห 

และการจัดการความรู  หมวดที่ 5 การมุงเนนบุคลากร หมวดที่ 6 การมุงเนนการปฏิบัติการ และ 

หมวดท่ี 7 ผลลัพธการดําเนินการ  รายละเอียดดังภาพประกอบ 11 

 

 
                    ภาพประกอบ 11  รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศไทย  

  ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2550) 

 

ตอมารัฐบาลประเทศไทยไดนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality 

Award : TQA) มาประยุกตใชกับการพัฒนาการบริหารงานในระบบราชการ เพื่อประโยชนสุข                  

ของประชาชนและประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ และทําใหองคกรภาครัฐมีกระบวนการทํางานและ

ผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยไดกําหนดเปาหมายสูงสุดไว  3 ประการ คือ  
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1. การมุงเนนใหสวนราชการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังมีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง ซึ่งกําหนดเกณฑการพิจารณา

ครอบคลุมทั้งกระบวนการและผลลัพธในสวนที่เปนกระบวนการจะพิจารณาถึงปจจัย 4 ปจจัย 

ไดแก แนวทางในการปฏิบัติงาน การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ การประเมินเพื่อการปรับปรุงและ

การบูรณาการภาคปฏิบัติการของสวนราชการ ซึ่งจะเชื่อมโยงไปสูผลลัพธการดําเนินการในมิติ

ตางๆ ไดแก มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการและมิติดานการพัฒนาองคกร ซึ่งจะสงผลใหยุทธศาสตรและกลยุทธมีความ

สมดุลระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกับเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว  

2. เกณฑสามารถปรับใชไดตามภารกิจของหนวยงาน เกณฑประกอบดวยขอ

คําถามท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์และไมใหมีการกําหนดวิธีการ เครื่องมือ โครงสราง หรือรูปแบบใน                  

การปฏิบัติงานเนื่องจากปจจัยเหลานี้ตองผันแปรไปตามภารกิจและกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนั้น 

สวนราชการจึงสามารถนําเกณฑนี้ไปประยุกต เปลี่ยนแปลง ตลอดจนสามารถเลือกใชเครื่องมือ 

เทคนิคตางๆ ไดตามความเหมาะสม การที่เกณฑไมไดกําหนดวิธีการไวมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริม

ใหสวนราชการทําการปรับปรุง อยางคอยเปนคอยไปและอยางกาวกระโดด ดังนั้นสวนราชการ 

ควรมีการพัฒนาและแสดงใหเห็นวามีแนวทางที่สรางสรรคในการพัฒนางานสามารถปรับมาใชได

และมีความยึดหยุนในงานเพื่อใหบรรลุตามขอกําหนดของเกณฑ  

3. เกณฑมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันภายในเกณฑเพื่อใหการปฏิบัติงาน

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สวนราชการสามารถปฏิบัติงานเปนไปตามทิศทางและ

แนวทางเดียวกัน รวมท้ังมีการสนับสนุนเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ดังน้ันเกณฑจึงเนนความเชื่อมโยง

และความสอดคลองบูรณาการกันระหวางขอกําหนดตางๆ ของเกณฑอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะ

อยางย่ิง เมื่อยุทธศาสตรและกลยุทธมีการเปลี่ยนแปลงการสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันเกิด 

การเชื่อมโยงกับผลลัพธการดําเนินการโดยรวมและเชื่อมโยงระหวางหัวขอตางๆ ในเกณฑจึงทําให

กิจกรรมตางๆ ดําเนินไปในแนวทางท่ีสอดคลองกันโดยไมจําเปนตองกําหนดวิธีการโดยละเอียด หรือ

การตัดสินจากสวนกลาง นอกจากน้ี ตัวชี้วัดเหลานี้ยังเปนเครื่องมือในการสื่อสารและเปนพื้นฐาน 

ในการถายทอดไปสูการปฏิบัติอยางสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งสวนราชการและ

สนับสนุนใหสวนราชการมีความคลองตัว มีนวัตกรรม และมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จึงเปนเกณฑการบริหารที่มีพื้นฐานทางเทคนิคและ

กระบวนการเทียบเทากับเกณฑรางวัลของนานาชาติมาเปนกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการ   

การพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐไดนําแนวคิดและโครงสรางของรางวัลคุณภาพ
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แหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา มาปรับใชใหสอดคลองกับบริบทของราชการไทยและสอดคลอง

กับวิธีปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พุทธศักราช 2546 ซึ่งการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ 3 ดาน 7 หมวด คือ หมวดท่ี 1 การนําองคกร หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  

หมวดท่ี 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห 

และการจัดการความรู หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการและ

หมวดท่ี 7 ผลลัพธการดําเนินการ สามารถแสดงความสัมพันธของเกณฑตาง ๆ ไดดังภาพประกอบ 12 

 

 
           ภาพประกอบ 12  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2550) 

 

จากรูปแบบการบริหารสูความเปนเลิศที่ผูวิจัยนําเสนอขางตน เมื่อพิจารณา

ความสอดคลอง ระหวางเกณฑของรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศตาง ๆ ตามท่ีกลาวมา ผูวิจัยพบวา  

ประเด็นที่สําคัญที่ทําใหการบริหารองคกรเพื่อรับรางวัลระดับชาติมีความเปนเลิศ มี 9  ประเด็น 

ประกอบดวย   1) ภาวะผูนํา   2) การวางแผน   3) นโยบายและกลยุทธองคกร   4) การมุงเนนลูกคา  

5)  การวิเคราะหและการจัดการขอมูลสารสนเทศ   6) การบริหารทรัพยากรบุคคล  7) ระบบและ

กระบวนการบริหารจัดการ   8) การจัดองคกร  และ  9) มาตรฐานและผลลัพธการปฏิบัติงาน 
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อยางไรก็ตามเพื่อใหสามารถไดตัวแปรที่สําคัญของการบริหารสูความเปนเลิศ

ในบริบทของสถานศึกษา  ผูวิจัยจึงไดเลือกศึกษารูปแบบการบริหารสูความเปนเลิศเพื่อรับรางวัล

ระดับสถานศึกษาซึ่งจะไดนําเสนอในลําดับถัดไป 

 

รูปแบบรางวัลสําหรับสถานศึกษา 

 

ผูวิจัยไดเลือกตัวอยางรางวัลที่มอบใหสําหรับองคกรทางการศึกษา ซึ่งเปนรางวัล

ที่ไดรับการยอมรับวาเปนรางวัลอันทรงเกียรติในวงการศึกษามาทําการวิเคราะหเพื่อหาตัวแปรหรือ

ปจจัยที่ใชเปนแนวคิดในการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ  เนื่องจากองคกรทางการศึกษา             

มีเอกลักษณเฉพาะตนซึ่งแตกตางกับองคกรทางธุรกิจทั่ว ๆ ไป ที่มีเปาหมายของการจัดการศึกษา

และภารกิจที่สําคัญ คือ  การดําเนินงานของสถานศึกษา ที่ตองคํานึงถึง  นโยบาย ปรัชญาของ  

การจัดการศึกษา และคุณภาพของผูเรียน และการไมแสวงหากําไรเปนประเด็นสําคัญใน                     

การพัฒนา โดยเฉพาะสถานศึกษาระดับประถมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่มีขอจํากัดทั้งดานกําลังคน 

งบประมาณ  บริบท สภาพแวดลอม ชุมชน  ซึ่งลวนแตเปนปจจัยท่ีอาจจะสงผลตอการบรรลุผล  

ตามเปาหมายของการดําเนินงาน หรือโครงการของสถานศึกษานั้น ๆ สําหรับรูปแบบการรับรางวัล

ระดับสถานศึกษา   ที่ผูวิจัยจะไดนําเสนอตอไปน้ี เปนการนําเสนอตัวอยางเกณฑการพิจารณา

รางวัลที่มอบใหกับสถานศึกษาทั้งของไทยและตางประเทศ  ไดแก  รางวัลสถานศึกษาพระราชทาน 

ตามเกณฑของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) รางวัลความเปนเลิศสําหรับ

สถานศึกษาในประเทศฮองกง (The Outstanding  School Award of  Hong Kong)  ตามแนวคิดของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ และสํานักงานเลขาธิการกองทุนคุณภาพการศึกษาของ

ประเทศฮองกง  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543 ; Quality Education Fund 

Secretariat, 2002)  และรางวัลคุณภาพการศึกษาภาคเอกชนประเทศสิงคโปร (The  Singapore  

Quality  Class  for Private Education Organization : SQC-PEO)   ตามแนวคิดของ Spring 

(2011) และ Tee (2003) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

รางวัลสถานศึกษาพระราชทาน 

 

รางวัลสถานศึกษาพระราชทานจัดต้ังขึ้นตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ  

เพื่อสนองน้ําพระทัยอันเปยมดวยพระเมตตาของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ท่ีทรงมีพระราชปรารภ

แด ฯพณฯ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ (ม.ล.ปน มาลากุล) ในป 2506  เมื่อครั้งที่พระองค
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เสด็จพระราชดําเนินทรงเปดงานแสดงศิลปหัตถกรรมนักเรียน ประจําปการศึกษา 2506  ซึ่งไดมี

การดําเนินเรื่อยมาจนกระทั้งปจจุบัน สําหรับเกณฑการรับรางวัลพระราชทานจะมีเกณฑการประเมินที่

สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  ซึ่งในปจจุบันจะมุงเนนคุณภาพที่เกิด

ขึ้นกับนักเรียนและสถานศึกษาอยางแทจริง  โดยสถานศึกษาจะมีบทบาทดําเนินการพัฒนาเพื่อให

เหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลง สําหรับการประเมินสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทานนั้นไดนํา

หลักและวิธีการประเมินผลท่ีทันสมัยมาใชในการประเมินซึ่งเปนเกณฑท่ีไดมีการปรับปรุงและ

พัฒนาแบบประเมินและคูมือประเมินขึ้นใหมและเริ่มใชเมื่อปการศึกษา 2546 และปรับปรุงลาสุด                 

ในป พ.ศ.2550  ถือปฏิบัติเรื่อยมา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 

เกณฑการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรับรางวัลพระราชทานจะ

ประเมินสถานศึกษา ใน 6 ดาน คือ  ดานท่ี 1 ดานคุณภาพผูเรียน ดานที่ 2  การบริหารหลักสูตร

และงานวิชาการ ดานที่ 3 การบริหารจัดการ ดานท่ี 4 ความสัมพันธระหวางสถานศึกษา ผูปกครอง  

และ ชุมชน ดานที่ 5 ดานบุคลากรและการบริหารงานบุคคล ดานที่ 6  ความดีเดนของสถานศึกษา

ซึ่งมีรายละเอียดสรุปไดดังนี้  

ดานท่ี 1 คุณภาพนักเรียน มีประเด็นการพิจารณา ประกอบดวย  คุณลักษณะ

ของผูเรียน  ดานคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค   ดานความรูความสามารถทาง

วิชาการ  และดานสุขภาพแข็งแรง  จิตใจแจมใส และมีสุนทรียภาพ  ดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา 

ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้  

1. นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค  หมายถึง การท่ี

นักเรียนเปนคนดี มีจิตใจงาม แสดงออกทั้งดานจิตใจและพฤติกรรม โดยเฉพาะความรับผิดชอบ

ความซื่อสัตย และการเสียสละ ปฏิบัติหนาที่ของตนเองไดอยางดี ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางเปน

กัลยาณมิตร มีความเปนประชาธิปไตย ตระหนักในคุณคาของภูมิปญญาไทยโดยเฉพาะทองถ่ินของ

ตน รวมทั้งมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีประเด็นการพิจารณา คือ  

1) นักเรียนมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย และมีความเสียสละ 2) นักเรียนปฏิบัติหนาที่ของตนเองไดดี

และทํางานรวมกับผูอ่ืนได 3)  นักเรียนตระหนักในคุณคาของภูมิปญญาไทยและภูมิใจในความ

เปนไทยและ 4)  นักเรียนมีจิตสํานึกในการรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    

2. นักเรียนมีความรูความสามารถทางวิชาการ  หมายถึง นักเรียนเปนผูมี

ความรูความสามารถรอบดาน  หรือมีความสามารถพิเศษเฉพาะทางตามศักยภาพผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน โดยรวมสูงกวาเกณฑ นักเรียนมีความสามารถดานการคิด วิเคราะห สังเคราะหและ

สื่อความไดอยางมีเหตุผล สามารถใชภาษาในการสื่อสารโดยเฉพาะอยางย่ิงภาษาไทยไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถประยุกตใชความรู และนําเทคโนโลยีไปใช

ประโยชนในชีวิตไดอยางเหมาะสมมีประเด็นการพิจารณา คือ 1) นักเรียนมีความรู ความสามารถ

รอบดาน หรือมีความสามารถพิเศษผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวมของสถานศึกษาสูงกวาเกณฑ 

2) นักเรียนมีความสามารถในการคิด วิเคราะห สังเคราะห และสื่อความไดอยางมีเหตุผล  

3)  นักเรียนสามารถใชภาษาในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 4) นักเรียนมีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค สามารถนําความรู และเทคโนโลยีไปประยุกตใชในชีวิตไดอยางเหมาะสม 

3. นักเรียนมีสุขภาพแข็งแรง จิตใจแจมใส และมีสุนทรียภาพ ดานศิลปะดนตรี  

และกีฬา  หมายถึง นักเรียนเปนผูที่มีสุขภาพกายและจิตดี มีน้ําหนัก สวนสูงตามเกณฑ ตามวัย

แสดงออกชัดเจนจากการแตงกายสะอาดเรียบรอย ออกกําลังกายสม่ําเสมอ ราเริงแจมใส  

มีมนุษยสัมพันธดี  ไมมีปญหาการปรับตัว ไมกอเหตุทะเลาะวิวาท หางไกลสารเสพติด ปญหา 

ทางเพศและอบายมุข มีสวนรวมในกิจกรรมศิลปะ ดนตรี และกีฬา ดวยความเต็มใจและสรางสรรค 

มีประเด็นการพิจารณา คือ  1) นักเรียนมีน้ําหนักและสวนสูงตามเกณฑ ตามวัย แตงกายสะอาด   

ออกกําลังกายสม่ําเสมอ  2)  นักเรียนมีมนุษยสัมพันธที่ดี ปรับตัวได และอยูรวมกันอยางสงบสุข 

3)  นักเรียนเปนผูหางไกลจากสารเสพติด ปญหาทางเพศ และอบายมุข 4) นักเรียนมีสวนรวมใน

กิจกรรมศิลปะ ดนตรี และกีฬา 

ดานที่  2  การบริหารหลักสูตรและงานวิชาการมีประเด็นการพิจารณาประกอบดวย 

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ การพัฒนา

ระบบการวัดและประเมินผลการเรียน การผลิต การใช  การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู  

การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนและการพัฒนาแหลงการเรียนรูซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  หมายถึง การที่สถานศึกษามีการ

วิเคราะห และวางแผนพัฒนาหลักสูตร ตลอดจนสาระการเรียนรูท่ีสอดคลองกับเปาหมายของ

สถานศึกษา มีการกํากับติดตามประเมินการใชหลักสูตร นําผลการประเมินไปใชปรับปรุงและ

พัฒนาการเรียนรูของนักเรียนจนไดหลักสูตรที่มีความยืดหยุน มีสาระและกิจกรรมการเรียนรูที่

หลากหลายเหมาะสมกับบริบทและสภาพของชุมชน  มีประเด็นการพิจารณา คือ 1) การวิเคราะห

ความตองการจําเปนของสถานศึกษาและชุมชน และการนําผลมาวางแผนพัฒนาหลักสูตร  2)  

หลักสูตรมีความยืดหยุนสอดคลองกับเปาหมายการจัดการศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของรวมกําหนด

เปาหมาย 3) การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินการใชหลักสูตร 4)  การนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
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2. การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การท่ีสถานศึกษา

มีการศึกษาวิเคราะหขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล โดยใชขอมูลอยางหลากหลายและเปนจริง                       

นําผลการศึกษามาพัฒนานักเรียน มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนใหนักเรียนไดคิด

วิเคราะหและลงมือปฏิบัติจริง โดยใชแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย มีการบูรณาการการเรียนรูกับ                   

กลุมวิชาอ่ืน ๆ และหรือภูมิปญญาทองถ่ินตามสภาพแวดลอม รวมทั้งมีการจัดสอนซอมเสริมใหแก

นักเรียนที่พบขอบกพรองทางการเรียน มีประเด็นการพิจารณา คือ  1) การศึกษานักเรียนเปน

รายบุคคลและนําผลมาพัฒนานักเรียน 2) การจัดการเรียนการสอนที่ใหนักเรียนไดคิดวิเคราะหและ

ลงมือปฏิบัติจริงโดยใชกระบวนการกลุมและการศึกษาแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย 3) การบูรณา

การการเรียนรูกับกลุมวิชาอ่ืน ๆ และหรือภูมิปญญาทองถ่ิน 4) การจัดสอนซอมเสริมใหแกนักเรียนที่

มีความบกพรองทางการเรียน 

3. การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการเรียน  หมายถึง การที่

สถานศึกษามีการใชเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนที่มีคุณภาพและหลากหลาย ครอบคลุม

การ ประเมินพฤติกรรมของนักเรียนทุกดาน มีการกําหนดเกณฑการตัดสินผลการเรียนรายวิชา  

เปนรายป/ภาคที่ชวยยกระดับคุณภาพนักเรียน มีระบบการรายงานผลการเรียนตอนักเรียน 

ผูปกครอง และชุมชนที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งนําผลการเรียนไปพัฒนานักเรียน                      

การสอน และพัฒนาหลักสูตร  มีประเด็นการพิจารณาคือ 1) การใชเครื่องมือวัดและประเมิน                            

ผลการเรียนที่มีคุณภาพและหลากหลาย 2) การกําหนดเกณฑการตัดสินผลการเรียนท่ีชวยยกระดับ

คุณภาพ นักเรียน 3)ระบบการรายงานผลการเรียนตอนักเรียน ผูปกครอง และชุมชนและ                                     

4) การนําผล การเรียนไปพัฒนานักเรียนพัฒนาการสอน และพัฒนาหลักสูตร 

4. การผลิต  การใช  การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู  หมายถึง 

การที่สถานศึกษาสงเสริมการมีสวนรวมในการวางแผนจัดหาและผลิตสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการ

เรียนรู ระหวางสถานศึกษา กับครูรวมทั้งผูปกครองหรือชุมชน โดยเฉพาะสื่อที่ทําจากวัสดุ  ทองถ่ิน 

มีการใชและพัฒนาสื่อในการจัดการเรียนการสอน มีระบบการบริการการใช และบํารุงรักษาสื่อ 

รวมทั้งมีการขยายผลการใชสื่อที่มีคุณภาพและเผยแพรแกผูสนใจมีประเด็นการพิจารณา คือ  

1) การสงเสริมการมีสวนรวมในการวางแผนจัดหาและผลิตสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู

ระหวางสถานศึกษากับครู และผูปกครองหรือชุมชน 2)  การใชและพัฒนาสื่อในการจัดการเรียน

การสอน 3) ระบบการบริการการใช และการบํารุงรักษาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู และ  

4) การขยายผลการใชสื่อที่มีคุณภาพและเผยแพรแกผูสนใจ 
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5. การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน หมายถึง การที่สถานศึกษามีการจัด

กิจกรรมที่สงเสริมและแลกเปลี่ยนการเรียนรู ใหนักเรียนไดแสดงออกโดยจัดตามกลุมสาระ                     

การเรียนรู ตามความถนัด ความสนใจ หรือความตองการของนักเรียน มีการจัดกิจกรรมสงเสริม

คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน จัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนานักเรียนทั้งดานการให

คําปรึกษาในดานสุขภาพจิต การศึกษาตอและประกอบอาชีพรวมท้ังจัดบริการและสวัสดิการตางๆ

เพื่อชวยเหลือและแกปญหาของนักเรียน  มีประเด็นการพิจารณา คือ 1)  การจัดกิจกรรมสงเสริม

และแลกเปลี่ยนการเรียนรู ใหนักเรียนไดแสดงออกตามกลุมสาระการเรียนรู 2) การจัดกิจกรรม

สงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน 3)การจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนานักเรียน                   

4) การจัดบริการและสวัสดิการตาง ๆ เพื่อชวยเหลือและแกปญหาของนักเรียน 

6. การพัฒนาแหลงการเรียนรู  หมายถึง การที่สถานศึกษามีหองสมุดที่มีปริมาณ

หนังสือ สื่อเพียงพอและจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหนักเรียนมีนิสัยรักการอานและไดแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และมีหองปฏิบัติการตาง ๆ ครบถวน เพียงพอและใชประโยชนคุมคา มีการจัดมุม แหลงสงเสริม

การเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน รวมทั้งมีการจัดสภาพแวดลอมภายในบริเวณสถานศึกษาที่

สงเสริมการเรียนรูรมรื่น สะอาด และปลอดภัย  มีประเด็นในการพิจารณา คือ 1) หองสมุดมี

ปริมาณหนังสือเพียงพอและมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหนักเรียนรักการอานและไดแลกเปลี่ยน

เรียนรู 2) หองปฏิบัติการตาง ๆ ครบถวน เพียงพอ และใชประโยชนคุมคา 3)  การจัดมุม                        

แหลงสงเสริมการเรียนรู  ทั้งในและนอกหองเรียน  4) การจัดสภาพแวดลอมที่ดีภายในบริเวณ

สถานศึกษา 

ดานท่ี  3  การบริหารจัดการ  มีประเด็นการพิจารณา  ประกอบดวย                          

การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา การบริหารงบประมาณและ

การบริการ  การบริหารอาคารสถานที่  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ  หมายถึง  การที่สถานศึกษา                              

มีการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศของสถานศึกษาไดอยางเปนระบบ ทันสมัย และสามารถ

พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศไดอยางตอเนื่อง ครอบคลุมขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา มี

ประสิทธิภาพตอการใชงานสามารถนําขอมูลและสารสนเทศไปใชในการบริหารจัดการและ                            

การจัดการเรียนการสอน มีการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศอยางเปนระบบ ตลอดจนมีการเผยแพร

ขอมูลขาวสาร กิจกรรมของสถานศึกษา มีประเด็นการพิจารณา คือ 1) การจัดระบบขอมูลและ

สารสนเทศพื้นฐานที่ครอบคลุมและเปนปจจุบัน 2) การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศอยางเปน

ระบบทันสมัย และพัฒนาตอเนื่อง  3) การนําขอมูลและสารสนเทศไปใชในการบริหารการจัดการ
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และการเรียนการสอน 4) การเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมในสถานศึกษา และ                                  

ผลการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ขอมูลขาวสาร รวมทั้งการดําเนินกิจกรรมและ                                  

ผลการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

2. การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาหมายถึง การบริหารการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ ใหเกิดประสิทธิผลตามวิสัยทัศน และพันธกิจท่ี

กําหนด มีระบบประกันคุณภาพภายในท่ีเขมแข็งเปนไปตามกฎกระทรวงท่ีวาดวยระบบหลักเกณฑ

และวิธีการประกันคุณภาพภายใน รวมทั้งใชหลักการบริหารเชิงกลยุทธ หลักการมีสวนรวมของผูที่

เก่ียวของกับการจัดการศึกษา มีรูปแบบบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน มีระบบและกลไกการตรวจสอบ

การปฏิบัติงานตามแผน การควบคุมและการบริหารความเสี่ยง และมีระบบรายงานผลการปฏิบัติ

ตอผูมีสวนเก่ียวของและสาธารณชนมีประเด็นการพิจารณาคือ1) แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา

และแผนปฏิบัติการประจําป สอดคลองกับเปาหมาย และนโยบายในการจัดการศึกษาตลอดจน

สภาพของทองถ่ินและสถานศึกษา 2) การจัดระบบประกันคุณภาพภายใน 3) การบริหารเชิงกลยุทธ

และใชหลักการมีสวนรวม 4) รูปแบบการบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์ของงานมีการตรวจสอบและถวงดุล 

3. การบริหารงบประมาณและการบริการ หมายถึง สถานศึกษามีระบบการ

บริหารงบประมาณเพื่อประโยชนตอการพัฒนานักเรียนอยางเหมาะสมและเพียงพอ มุงเนนผลงาน

คือ คุณภาพนักเรียนเปนสําคัญ มีแผนการติดตามควบคุมการใชงบประมาณอยางชัดเจน มีการ

รายงานผลการใชงบประมาณอยางเปนระบบและตรวจสอบไดรวมท้ังมีการจัดบริการและสวัสดิการ

ตาง ๆ ใหแกบุคลากรในสถานศึกษาตามความเหมาะสมและจัดไดทั่วถึง  มีประเด็นการพิจารณา 

คือ  1)  การบริหารงบประมาณเหมาะสมและเพียงพอ   2) แผนการติดตาม ควบคุมการใชงบประมาณ

ที่ชัดเจน  3)  มีการรายงานผลการใชงบประมาณอยางเปนระบบ โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 

และ  4) การจัดบริการตาง ๆ ใหแกบุคลากรตามความเหมาะสมและทั่วถึง 

4. การบริหารอาคารสถานที่ หมายถึง การที่สถานศึกษาจัดดําเนินการให

อาคารเรียนและสถานที่ทุกแหง เชน หองเรียน หองนํ้า หองสวม สนามเด็กเลน สะอาดถูกสุขลักษณะ 

ปลอดภัย อาคารมีความมั่นคงแข็งแรง และจัดสถานที่ใหนักเรียนไดทํากิจกรรมเหมาะสมทั้งเปน

รายบุคคลและรายกลุม อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกประจําอาคาร เชน ชั้นหนังสือ โตะ 

เกาอ้ี แผนปายนิเทศ อุปกรณไฟฟา รอบบริเวณ สนามที่พักสวนหยอม  หรือมุมกิจกรรมตางๆ  

อยูในสภาพดี ปลอดภัย และมีปริมาณเพียงพอ มีระบบการซอมบํารุงที่เหมาะสมและทันตอ

เหตุการณ มีระบบสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา น้ําประปา อยูในสภาพใชการไดดี ปลอดภัย มีระบบ      

การปองกันอันตรายที่เตรียมพรอมนํามาใชการไดตลอดเวลา มีประเด็นการพิจารณา คือ 1) อาคาร
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สถานท่ีทุกแหง มีความสะอาดปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ มั่นคงแข็งแรงเหมาะสมแกการทํากิจกรรม 

2)  อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกประจําอาคารมีปริมาณเพียงพอ รอบบริเวณอยูในสภาพดี

สะอาดและปลอดภัย 3) การจัดระบบซอมบํารุงเหมาะสมและทันตอเหตุการณ และ 4) ระบบ

สาธารณูปโภคอยูในสภาพใชการไดดี ปลอดภัย และมีระบบปองกันอันตราย 

ดานท่ี 4  ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและชุมชน  มีประเด็น

การพิจารณา  ประกอบดวย การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนตอการจัดการศึกษา การมี

สวนรวมของสถานศึกษาตอการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนตอการจัดการศึกษา  หมายถึง                  

การที่สถานศึกษามีการสํารวจความตองการในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา มีการกําหนด

วิสัยทัศนและเปาหมายการจัดการศึกษา โดยใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมสามารถชักนํา

สมาคม ชมรม หรือองคกรภายนอกที่มีความเขมแข็งมาใหการสนับสนุนสถานศึกษาเปดโอกาสให

ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวนไดเสียในการจัดการศึกษา มีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรและ                 

การจัดการเรียนรู การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนเรียนรูกับแหลงเรียนรู ภูมิปญญาในทองถ่ิน

สถานศึกษาและชุมชนเปนแหลงวิทยาการในการแสวงหาความรู มีประเด็นการพิจารณา คือ                          

1) การสํารวจความตองการของผูปกครองและชุมชนในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา                                    

2) การกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายการจัดการศึกษารวมกัน 3) สมาคม ชมรม องคกรหรือ                               

ภูมิปญญาทองถ่ินที่ใหการสนับสนุนสถานศึกษา  และ 4) ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวม                                     

ในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 

2. การมีสวนรวมของสถานศึกษาตอการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน  หมายถึง               

การที่สถานศึกษาและชุมชนมีโครงการ กิจกรรม เพื่อการพัฒนาทองถ่ินรวมกัน ผลจากการ รวมกัน

พัฒนาเกิดประโยชนตอสวนรวมและสังคมชัดเจน สถานศึกษาใหการสนับสนุนชุมชนอยางเหมาะสม

และตอเน่ือง รวมถึงสถานศึกษาเปนแหลงวิทยาการในการใหความรูและบริการแกชุมชนดวย มี

ประเด็นการพิจารณา คือ 1) สถานศึกษาและชุมชนมีโครงการ กิจกรรมเพื่อการพัฒนาทองถ่ินรวมกัน 

2)  ผลการพัฒนาเกิดประโยชนตอสวนรวมและสังคม  3) สถานศึกษาใหการสนับสนุนชุมชนอยาง

เหมาะสมและตอเนื่อง และ 4) สถานศึกษาเปนแหลงวิทยาการในการใหความรูและบริการชุมชน 

ดานท่ี  5  บุคลากรและการบริหารงานบุคคลมีประเด็นการพิจารณา

ประกอบดวย คุณลักษณะของผูบริหาร คุณลักษณะของครูผูสอน คุณลักษณะของบุคลากร

สนับสนุนการสอน การบริหารงานบุคลากร   ซึ่งมีรายละเอียดในการพิจารณาดังน้ี 
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1. คุณลักษณะของผูบริหาร  หมายถึง ผูบริหารตองเปนบุคคลที่มีความรู    

รอบรู  มีความสามารถ ในการบริหารงานวิชาการและการบริหารสถานศึกษา มีวิสัยทัศนและ     

ความเปนผูนํา มีความเปนประชาธิปไตยยึดหลักการบริหารงานแบบมีสวนรวม และมคุีณธรรม 

จริยธรรม เปนแบบอยางที่ดีเปนที่ยอมรับของผูท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกสถานศึกษา  มีประเด็น

การพิจารณา คือ  1) ผูบริหารมีความรูความสามารถในงานวิชาการและการบริหารสถานศึกษา    

2) ผูบริหารมีวิสัยทัศนและความเปนผูนํา  3)  ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตยและยึดหลักการ

บริหารงานแบบมีสวนรวม และ 4) ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม เปนแบบอยางที่ดี เปนที่ยอมรับ

ของผูที่เก่ียวของทั้งในและนอกสถานศึกษา 

2. คุณลักษณะของครูผูสอน  หมายถึง ครูตองเปนบุคคลที่มีความรู                           

ความเขาใจหลักสูตร จิตวิทยาและพัฒนาการของนักเรียนสามารถนําความรูความเขาใจมา

สงเสริมและพัฒนานักเรียนเปนรายบุคคล มีทักษะในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ

และเนนนักเรียนเปนสําคัญ จัดกิจกรรมการเรียนรูตามความสนใจของนักเรียน มีความสามารถใน

การจัดชั้นเรียน มีปฏิสัมพันธที่ดีตอนักเรียนและผูที่เก่ียวของ มุงมั่นในการปฏิบัติงาน อุทิศตนใน

การพัฒนานักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม เปนแบบอยางที่ดี มีการพัฒนาตนเองและมีการวิจัยเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษามีประเด็นการพิจารณาคือ 1) ครูมีความรูความเขาใจเปาหมายการจัด

การศึกษาหลักสูตรจิตวิทยา และพัฒนาการของนักเรียน สามารถนํามาใชในการสงเสริมและ

พัฒนานักเรียนเปนรายบุคคล 2) ครูมีทักษะและจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน

นักเรียนเปนสําคัญ 3) ครูมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน อุทิศตน ในการพัฒนานักเรียน มี

คุณธรรมจริยธรรมและเปนแบบอยางที่ดี  และ 4) ครูมีการพัฒนาตนเองสม่ําเสมอ และใช

กระบวนการวิจัยพัฒนาการเรียนการสอน 

3. คุณลักษณะของบุคลากรสนับสนุน  หมายถึง บุคลากรอ่ืนนอกเหนือ                 

จากผูบริหารและครู เชน เจาหนาที่สนับสนุนการสอน นักการภารโรง พอคาแมคาในสถานศึกษา

ผูปกครอง กรรมการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตองเขาใจบทบาทหนาท่ีของตน และปฏิบัติงาน

ดวยความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธที่ดีและใหความรวมมือกับสถานศึกษา เปนแบบอยางที่ดี  

มีความรูความเขาใจแนวทางการจัดการศึกษา มีประเด็นการพิจารณา คือ  1) บุคลากรสนับสนุน

เขาใจบทบาทหนาที่และปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ   2)  บุคลากรสนับสนุนมีมนุษยสัมพันธ 

ที่ดี และใหความรวมมือกับสถานศึกษา   3) บุคลากรสนับสนุนตระหนักในการเปนแบบอยางที่ดี 

และ 4) บุคลากรสนับสนุนมีความรูความเขาใจแนวทางการจัดการศึกษา 
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4. การบริหารงานบุคลากร  หมายถึง การที่สถานศึกษาจัดโครงสรางและ

กําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรอยางชัดเจน จัดระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และพัฒนา

งานอยางสม่ําเสมอ เสริมสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากรทุกฝาย และพัฒนาบุคลากรอยาง

เปนระบบ ตอเนื่อง และท่ัวถึง มีประเด็นการพิจารณา คือ  1) โครงสรางการบริหารงาน บทบาท

หนาที่ของบุคลากรกําหนดไวชัดเจน  2) การจัดระบบการนิเทศ ติดตาม ประเมิน และพัฒนางาน

อยาง สม่ําเสมอ  3)  การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ จัดใหแกบุคลากรทุกฝายอยางเหมาะสม  

4)  การพัฒนาบุคลากรดําเนินอยางเปนระบบ ตอเนื่อง และทั่วถึง และ   5) โครงสรางการบริหารงาน

และบทบาทหนาที่ของบุคลากรกําหนดไวชัดเจน 

ดานท่ี 6  ความดีเดนของสถานศึกษา มีประเด็นการพิจารณา  ประกอบดวย 

โครงการ กิจกรรมดีเดนของสถานศึกษาและผลงานจากการดําเนินโครงการซึ่งมีรายละเอียด

ประกอบการพิจารณาดังน้ี 

1. โครงการ กิจกรรมดีเดนของสถานศึกษา โครงการหรือกิจกรรมดีเดนของ

สถานศึกษา เปนโครงการ กิจกรรมที่สถานศึกษา ดําเนินการจนบรรจุผลสําเร็จเกิดความภาคภูมิใจ 

โครงการ หรือ กิจกรรมดีเดนนั้นตองสอดคลองกับวิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา สงผลกระทบถึงคุณภาพนักเรียน ใชหลักการบริหารการจัดการแบบมี                     

สวนรวม เนนการทํางานเปนระบบเกิดประโยชนในวงกวางทุกฝายที่เก่ียวของปฏิบัติงานดวย                       

ความเต็มใจยึดเปาหมายความสําเร็จของงานรวมกันมีประเด็นการพิจารณา คือ                                                 

1)  โครงการ กิจกรรมดีเดนสอดคลองกับวิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายการพฒันา คุณภาพ

สถานศึกษา 2)  การดําเนินโครงการ กิจกรรมใชหลักการบริหารการจัดการแบบมีสวนรวม                                     

3) การดําเนินโครงการเนนการทํางานเปนระบบและเกิดประโยชนในวงกวาง และ 4) ผูเก่ียวของ

ทุกฝายปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและยึดเปาหมายความสําเร็จของงานรวมกัน 

2. ผลงานจากการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมดีเดน ผลงานจากการดําเนิน

โครงการ กิจกรรมดีเดนของสถานศึกษา เกิดประโยชน ตอพัฒนาการนักเรียนรอบดาน นักเรียน

สวนใหญไดรับประโยชน ผลงานไดรับการยอมรับจากผูเก่ียวของ และชุมชน  มีการเผยแพร

ประชาสัมพันธผลงานอยางแพรหลาย  มีประเด็นการพิจารณา คือ  1)   ผลงานเกิดประโยชน 

ตอพัฒนาการของนักเรียนรอบดาน  2) ผลงานเกิดประโยชนตอนักเรียนครอบคลุมทั้งสถานศึกษา  

3)  ผลงานไดรับการยอมรับจากผูเก่ียวของและชุมชน  และ   4)  มีการเผยแพรประชาสัมพันธ

ผลงานอยางแพรหลาย  
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จึงสรุปไดวา  การรับรางวัลสถานศึกษาพระราชทาน เปนรางวัลอันทรงเกียรติ      

ที่มีเปาหมายสูงสุด คือ คุณภาพผูเรียนและการพัฒนางานอยางตอเน่ือง โดยมีเกณฑการประเมิน  

ที่สําคัญ  6  ดาน  คือ  ดานที่ 1 ดานคุณภาพผูเรียน  ดานท่ี 2  การบริหารหลักสูตรและงาน

วิชาการ   ดานท่ี 3  การบริหารจัดการ ดานที่ 4  ความสัมพันธระหวางสถานศึกษา  ผูปกครอง  

และ ชุมชน ดานที่ 5 ดานบุคลากรและการบริหารงานบุคคล ดานที่ 6  ความดีเดนของโครงการ

และกิจกรรมของสถานศึกษา 

นอกจากแนวคิดการรับรางวัลระดับสถานศึกษาในประเทศที่ผูวิจัยไดกลาวแลว 

ผูวิจัยยังไดศึกษาแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของตางประเทศ  ไดแก  รางวัล

ความเปนเลิศของสถานศึกษาในฮองกง (The Outstanding  School Award of  Hong Kong)  

และ รางวัลคุณภาพการศึกษาภาคเอกชนประเทศสิงคโปร (The  Singapore  Quality  Class  for 

Private Education Organization : SQC-PEO) ซึ่งจะไดนําเสนอในลําดับถัดไป 
 

 

รางวัลความเปนเลิศของสถานศึกษาในฮองกง  

 

รางวัลความเปนเลิศของสถานศึกษาในฮองกง (The Outstanding  School 

Award of  Hong Kong) เกิดจากโครงการ The Outstanding School Award  : OSA  เปนความ

พยายาม ของ คณะกรรมการกองทุนคุณภาพการศึกษาในประเทศฮองกง ที่ตองการสะทอน ให

เห็นถึง คุณภาพผูเรียนและสถานศึกษาในประเทศฮองกง ดวยการสรางตัวชี้วัดที่ใชตรวจสอบวิธีการ

ปฏิบัติท่ีเปนเลิศของสถานศึกษา  เพื่อมอบรางวัลความเปนเลิศใหสถานศึกษาปละครั้ง โดยไดทํา

การประเมินในเบ้ืองตนดวยการตรวจสอบหลักฐานที่โรงเรียนสงเสนอเขารับการพิจารณาหลังจากนั้น 

จึงทําการตรวจสอบ ติดตาม รองรอยหลักฐานที่โรงเรียนเสนอ  ในการเขาประเมินจะมีทีมงาน

คณะกรรมการติดตามท่ีไดรับการแตงต้ังเปนผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญเขาทําการตรวจสอบ 

สําหรับการมอบรางวัล The Outstanding School  Award : OSA มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 

1)  เพื่อเปนการยกยองและสงเสริมสถานศึกษาที่มีผลงานเปนเลิศ  2)  เพื่อสงเสริมและเผยแพร

ขยายวิธีปฏิบัติทางการศึกษาของสถานศึกษาที่มีความเปนเลิศ และ   3) เพื่อสรางสรรควัฒนธรรม

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของฮองกงเพื่อมุงสูความเปนเลิศภายในสภาพแวดลอมและ

เงื่อนไขของแตละสถานศึกษา  สําหรับเกณฑการประเมินสถานศึกษาที่มีความเปนเลิศจะมี 4 ดาน 

ไดแก ดานท่ี 1 การจัดการและการจัดองคกร  ดานที่ 2  การเรียนการสอน  ดานที่ 3 การสนับสนุน

จุดมุงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา  และดานท่ี 4  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับ 

การพัฒนาของนักเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543 ; Quality Education 

Fund Secretariat, 2002) ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี  
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1. ดานการจัดการและจัดองคกร จะมีเกณฑยอยการพิจารณา 4 ประเด็น คือ   

1.1  การวางแผน 

1.1.1 การพัฒนาพันธกิจและวิสัยทัศน  หมายถึง  การที่สมาชิกใน

โรงเรียนมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจและสรางวิสัยทัศนรวม ตลอดจนสามารถสราง

ความชัดเจนของวิสัยทัศน  และรวมมือกันวางแผนเพื่อพัฒนาวิสัยทัศน  โดยคํานึงถึงเงื่อนไข

ภายในของสถานศึกษาและบริบทสภาพแวดลอมของการจัดการศึกษา และสามารถวางแผนใน

การพัฒนาสถานศึกษาสอดคลองกับ พื้นฐานของการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ความมุงหมาย  

พันธกิจ วิสัยทัศน ขององคกร  

1.1.2 แผนพัฒนาสถานศึกษา  หมายถึง สถานศึกษามีการจัดทําแผน 

พัฒนาสถานศึกษา ระยะปานกลางและระยะสั้น ที่มีความชัดเจน บงบอกถึงแผนการทํางานและ

หนาที่ของบุคลากรเพื่อความเขาใจที่ตรงกันของบุคลากร แผนที่ดีตองบงบอกวิธีการในการทํางาน

ใหบรรลุวัตถุประสงค และสามารถสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แกผูปฏิบัติงานใหสามารถทํางาน

รวมกันในการบรรลุ ภารกิจของโรงเรียนในระยะยาว  

1.2  ความรวมมือของทีมงานและการพัฒนาอยางมืออาชีพ    

1.2.1 การสรางความรวมมือระหวางบุคลากร หมายถึง การเสริมแรง

ทางบวก มีระบบการสื่อสารที่ชัดเจน  เปดโอกาสใหทีมงานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย  

ตัดสินใจ รวมรับผิดชอบตอหนาที่ตามศักยภาพของแตละบุคคล  

1.2.2 การพัฒนาอยางมืออาชีพ  หมายถึง สถานศึกษา กําหนดแผน

ระยะสั้น ระยะยาวเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ตอบสนองความสนใจ ความตองการของ ครู 

หรือ บุคคลากร   

1.3  การจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงาน  หมายถึง  สถานศึกษาใช                 

การมีสวนรวมใหผูเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการจัดสรรทรัพยากรที่สอดคลองกับแผนการพัฒนา  

วิสัยทัศน  พันธกิจของสถานศึกษา สามารถระดมทรัพยากรจากภายนอกมาชวยสนับสนุนและ

พัฒนาสถานศึกษา  มีแผนและสามารถใชทรัพยากรภายในสถานศึกษาไดอยางคุมคา 

1.4  กลไกการประเมินและขอมูลปอนกลับ 

1.4.1 การประเมินผล  หมายถึง  สถานศึกษามีคณะกรรมการติดตาม

ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและมีแผนการประเมินและการตรวจสอบท่ี

สอดคลองกับเปาหมาย   
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1.4.2 ขอมูลปอนกลับและการเรียนรูดวยตนเอง  หมายถึง 

สถานศึกษามีชองทางที่เหมาะสมในการเรียนรู ใหขอมูลปอนกลับแก ครู นักเรียน  ผูปกครองและ

ผูเก่ียวของ เพื่อสงเสริมพัฒนาการการเรียนการสอนของนักเรียน   

2. ดานการเรียนการสอน  จะมีเกณฑยอยการพิจารณา  3 ประเด็น คือ 

2.1 หลักสูตรและการบริหารจัดการหลักสูตร  หมายถึง มีหลักสูตรท่ีมี

คุณภาพ  โครงสรางหลักสูตร  มีความสอดคลอง เชื่อมโยง สมดุล และสรางโอกาสในการพัฒนา

นักเรียนรอบดาน  ท่ีคํานึงถึงลักษณะบริบทของโรงเรียน  และครูมีสวนรวมในการวางแผน กําหนด

เปาหมาย  ติดตาม  ตรวจสอบ การพัฒนาหลักสูตร อยางตอเนื่อง 

2.2 การเรียนการสอนในชั้นเรียน  จะมีเกณฑพิจารณา ดังน้ี 

2.2.1 กลยุทธในการจัดการสอน หมายถึง สถานมีกลไกท่ีมี

ประสิทธิภาพ  เพื่อใหครูนําวิธีการสอนที่เหมาะสมมาใช ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

พัฒนาความคิดระดับสูง  ความคิดสรางสรรค ทักษะการเรียนของผูเรียน และทัศนคติของนักเรียน 

2.2.2 ทักษะการสอน  หมายถึง สถานศึกษามีคณะกรรมการติดตาม

และระบบการตรวจสอบเพื่อใหขอมูลยอนกลับทางดานทักษะการสอน  สงเสริมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู วิธีการสอนที่ดี  มีการสรางสรรคและแลกเปลี่ยนเรียนรูทักษะการจัดหองเรียน 

2.2.3 บรรยากาศชั้นเรียน และบรรยากาศของโรงเรียน หมายถึง 

สถานศึกษามีนโยบายที่ชัดเจนเพื่อสงเสริมความคาดหวังเชิงบวกจัดบรรยากาศหองเรียน

เหมาะสมกับความแตกตางของนักเรียนเปนรายบุคคล  สรางบรรยากาศที่เปนประชาธิปไตยและมี

อิสระในการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.3 การประเมินผล  จะมีเกณฑพิจารณา ดังน้ี 

2.3.1 ระบบและนโยบายการประเมินผล  หมายถึง  สถานศึกษามี

ระบบ  และนโยบายการประเมินผลที่เหมาะสมสนองตอบตอเปาหมายของหลักสูตร  มีความ

คาดหวังตอนักเรียนบนพื้นฐานของความสามารถและความตองการของนักเรียน 

      2.3.2  การใชประโยชนจากขอมูลในการประเมินผล หมายถึง 

สถานศึกษามีระบบการบันทึกและการรายงาน  เพื่อใหมีการใหขอมูลปอนกลับที่มีประสิทธิภาพแก

นักเรียนและผูปกครอง  เพื่อสนับสนุนการเรียนของนักเรียน 

3. ดานการสนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา จะมีเกณฑยอย

ในการพิจารณา  5  ประเด็น คือ 
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3.1  การเอาใจใสและใหความดูแลนักเรียน  หมายถึง  สถานศึกษามีวิธีการท่ี

มีประสิทธิภาพในการเสริมสรางวินัย  แนะแนว  ใหคําปรึกษา เพื่อสงเสริมพัฒนานักเรียน 

3.2   การพัฒนาบุคลากร  สังคมและวัฒนธรรม จะมีเกณฑการพิจารณาดังนี้     

3.2.1  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  หมายถึง  สถานศึกษาใหการสนับสนุน

กิจกรรมเสริมหลักสูตรอยางจริงจัง เพื่อใหเกิดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีมีความสมบูรณ  สมดุล  

และครอบคลุมการพัฒนานักเรียนทุกดาน 

3.2.2  โปรแกรมเสริมหลักสูตร  หมายถึง  สถานศึกษามีการวางแผน

โปรแกรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมพัฒนาการดานหนาท่ีพลเมือง  จริยธรรม  ศีลธรรม  เพศศึกษา  

และสิ่งแวดลอมศึกษา 

3.3   การสนับสนุนนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ จะพิจารณาดังนี้  

3.3.1  โปรแกรมสนับสนุนการเรียน  หมายถึง  สถานศึกษามีแผนการ

สอนซอมเสริมท่ีมีประสิทธิภาพแกนักเรียน  ผูซึ่งมีความยุงยากในการเรียน  และมีการเสริมสราง

และขยายโปรแกรมการเรียนรูสําหรับนักเรียนที่มีพรสวรรค 

3.3.2  การบริการดูแลรักษา  หมายถึง  สถานศึกษาใหการสนับสนุนเด็ก

พิการ  เด็กที่มีปญหาการปรับตัว  หรือเด็กที่มีปญหาครอบครัวอยางเพียงพอ 

3.4  การเชื่อมโยงกับผูปกครองและชุมชน จะมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 

3.4.1   ความรวมมือระหวางบานกับสถานศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษา

กําหนดชองทางการสื่อสารอยางดีและมีประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวางบานและผูปกครอง 

3.4.2  การมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน  หมายถึง  สถานศึกษามีสวน

รวมในกิจกรรมของชุมชนและสรางสายใยกับงานอ่ืน ๆ เพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 

3.5   บรรยากาศของสถานศึกษา  จะมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี 

3.5.1  กําลังใจ  หมายถึง  ทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวมในการกําหนด

วิสัยทัศน  ความเชื่อ  มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา  และมีความภาคภูมิใจระหวางครู

และนักเรียน  

3.5.2 มนุษยสัมพันธ  หมายถึง  ครูมีความรักและเอาใจใสตอนักเรียน  มี

ความสัมพันธอันดีระหวางครู  นักเรียน  และระหวางนักเรียนดวยกัน  มีวัฒนธรรมความเปนเพื่อน

รวมงาน และมีความผูกพันท่ีดีระหวางสมาคมศิษยเกา 

4. ดานผลสําเร็จของผูเรียน  จะมีเกณฑยอยในพิจารณา  7  ประเด็น คือ 

4.1 การต้ังคาเปาหมายและความคาดหวังความสําเร็จเฉพาะ   
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4.1.1  กรอบการวางแผนการตัดสินใจ  หมายถึง สถานศึกษา กําหนด

กรอบในการพัฒนาผูเรียนสอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ ของสถานศึกษา  และครอบคลุม การ

พัฒนา  5  ดาน  ไดแก  ดานจริยธรรมและศีลธรรม  การพัฒนาดานสติปญญา  การพัฒนาดาน

รางกายอารมณ    การพัฒนาดานสังคม และการพัฒนาดานสุนทรียภาพ 

4.1.2  เปาหมายความสําเร็จ  หมายถึง  สถานศึกษา  กําหนด

เปาหมายความสําเร็จโดยการคํานึงถึงความสัมพันธระหวางจุดออน จุดแข็ง  ปญหาอุปสรรค 

โอกาสในการพัฒนา  ขอกําหนด ระเบียบของโรงเรียน  ความตองการของผูเรียนและ สมาชิกใน

องคกร สถานะทางการเงินงบประมาณ   มีการจัดลําดับความสําคัญของเปาหมายเพื่อชวยใหครู  

มีทิศทางในการทํางาน  และกําหนดเปาหมายท่ีหลากหลายครอบคลุมการพัฒนาทุกดานของ

ผูเรียน เชน  ดานวิชาการ  ดานกีฬา  ศิลปะ หรือตามความตองการ ของผูเรียนเอง   

4.1.3 ความคาดหวังเฉพาะ  หมายถึง  สถานศึกษาตองมีการกําหนด

ความคาดหวังเฉพาะในการพัฒนาท่ี เนนพัฒนาผูเรียนตามความแตกตาง ความสนใจแรงบันดาลใจ 

และความสามารถของผูเรียน ดวยการจัดทําแผนการสงเสริมนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ   

และการชวยเหลือนักเรียนที่มีความตองการชวยเหลือเปนพิเศษ 

4.2  ชองทางในการถายทอดขาวสารความคาดหวังตอผูเรียนถึงผูปกครอง  

จะมีเกณฑยอยในการประเมินดังนี้ 

4.2.1  ชองทางการถายทอดขาวสาร  หมายถึง  วิธีการที่โรงเรียนใชใน

การสื่อสารทําความเขาใจกับครู  ผูปกครองไดอยางหลายหลายวิธี เชน  การใชจดหมายขาว  

ขอความ (Messages) หนังสือเวียน (Circulars) การประกาศ การสงอีเมล การเผยแพรทาง

อินเตอรเน็ต  

4.2.2  การพัฒนาความสามารถในการถายทอดความคาดหวังตอ

นักเรียน  หมายถึง  การที่สถานศึกษามีวิธีการสื่อสาร ทําความเขาใจกับนักเรียนและผูเก่ียวของ   

ในการจัดการเรียนการสอน  การสรางประสบการณในการเรียนรู  การประชุมรายสัปดาห   

การจัดกิจกรรมสนทนาระหวางครู นักเรียน 

4.3  ความสามารถของโรงเรียน  หมายถึง  โรงเรียนมีแผนพัฒนาศักยภาพ

ของผูเรียน  ความสามารถของผูเรียน ท่ีเกิดจากครูผูซึ่งมีความมุงมั่น  อุทิศตนและความขยันของ

ครูในการปฏิบัติหนาที่เพื่อชวยพัฒนาผูเรียนและประสบการณในการทํางานของสถานศึกษาให  

ครอบคลุมการพัฒนาผูเรียน  5  ดานคือ 
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4.3.1  การพัฒนาดานจริยธรรมและศีลธรรม หมายถึง นักเรียนมี

ความประพฤติดี  มีวินัยและพฤติกรรมที่ดี  มีความชื่นชอบในคานิยมทางคุณธรรมจริยธรรม 

ตระหนักในสภาพของสังคม การเมืองและหนาที่พลเมือง ใหบริการอยางดีแกสถานศึกษาและ

ชุมชน มีความมีศักด์ิศรีสูง มีแนวความคิดตอตนเองในเชิงบวกและมีพลังในการตอตานสิ่งย่ัวยุ

ตางๆ ของสังคม 

4.3.2  การพัฒนาดานสติปญญา  หมายถึง   นักเรียนสามารถเขาถึง

เปาหมายทางวิชาการรูจักคิดอยางมีเหตุผลและเปนอิสระ มีทักษะการสืบคนและการใชเหตุผล

ประกอบ  มีประวัติผลการสอบวิชาตางๆในระดับสูง มีการพัฒนาการดานภาษา  มีระดับทักษะ

การรูหนังสือ 2 ภาษา และทักษะการพูด 3 ภาษา มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต มีความสามารถ

และแรงจูงใจในการนําทักษะในดานเทคโนโลยีไปใชปฏิบัติ และการกําหนดเปาหมายที่มีความ

เปนไปได  สําหรับการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

4.3.3  การพัฒนาดานรางกายอารมณ หมายถึง นักเรียนตระหนักใน

ดานสุขภาพเชิงบวก  มีสวนรวมอยางจริงจังในดานกิจกรรมกีฬา มีความตระหนักและมีสวนรวมใน

กิจกรรมการพัฒนารางกายตลอดชีวิต  มีความพรอมที่จะกาวเขาสูวัยผูใหญ  สถานศึกษาสามารถ

เตรียมนักเรียนเพื่อการกาวเขาสูวัยผูใหญทั้งทางรางกาย  อารมณ  สังคมและจิตใจ 

4.3.4  การพัฒนาดานสังคม หมายถึง นักเรียนมีความสัมพันธกับ

เพื่อนฝูง สามารถทํางานรวมกัน  ทํางานเปนทีมและแบงปนความรับผิดชอบ มีทักษะทางภาวะ

ผูนําและการจัดองคกร มีทักษะในความสัมพันธระหวางเพื่อน ทักษะในการสื่อสารที่ดี ใหความ

เคารพนับถือและยอมรับบุคคลอ่ืน  มีความชื่นชอบในมรดกและวัฒนธรรมของตนเองและคนอ่ืน 

4.3.5  การพัฒนาดานสุนทรียภาพ หมายถึง นักเรียนมีสวนรวมอยาง

จริงจังในกิจกรรมทางวัฒนธรรมและศิลปะภายในและระหวางสถานศึกษา มีความสามารถในการ

สรางสรรค ศิลปะ ดนตรี การละคร และเตนรํา 

4.4 กลไกการประเมินผลและการติดตาม  หมายถึง  สถานศึกษามีความ

ตระหนักถึงระบบการประเมินและติดตามผลการดําเนินงานที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงคของ

แผนการทํางาน  ตัวชี้วัดและเกณฑความสําเร็จของงานที่ชัดเจน  ที่เกิดจากการมีสวนรวมของ

ผูเรียน  ครู  และผูปกครอง  ครอบคลุมการพัฒนาผูเรียน  5  ดาน  คือ  ดานจริยธรรมและศีลธรรม  

ดานสติปญญา  ดานรางกายอารมณ ดานสังคม และดานดานสุนทรียภาพ 

4.5 ระบบการใหรางวัล  หมายถึง  สถานศึกษามีระบบการใหรางวัล                   

ที่ครอบคลุมเปาหมายการพัฒนาของผูเรียน 5  ดาน  คือ  ดานจริยธรรมและศีลธรรม                                
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ดานสติปญญา  ดานรางกายอารมณ ดานสังคม และดานสุนทรียภาพ ตลอดจนมีการใหรางวัล                 

แกครูผูสอนที่สามารถพัฒนานักเรียนไดตามเปาหมาย และตองมีการยกยอง เผยแพร 

ประชาสัมพันธใหนักเรียน  ครู  ผูปกครองและผูเก่ียวของทราบถึงรางวัลที่ไดรับ 

4.6 การเรียนรูจากประสบการณ  หมายถึง  การท่ีโรงเรียนมีกิจกรรมท่ี

หลากหลายในการใหนักเรียนไดเรียนรู  ครอบคลุม 5  ดาน  คือ  ดานจริยธรรมและศีลธรรม   

ดานสติปญญา  ดานรางกายอารมณ ดานสังคม และดานสุนทรียภาพ  โดยการฝกใหผูเรียนได

เรียนจากสิ่งที่ผิดพลาด  เพื่อหาแนวทางแกไข ดวยตนเอง 

4.7 แผนการพัฒนาความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน

อยางตอเนื่อง  หมายถึง  สถานศึกษามีแผนการสรางแรงจูงใจในการเรียนรูใหผูเรียน โดยการสราง

ความเขาใจและการยอมรับเก่ียวกับคุณคาของการเรียนรูดวยตนเองใหแกครู สามารถสราง

ทัศนคติทางบวกและแรงจูงใจใหแกครูในการพัฒนาผูเรียน  ครอบคลุม 5  ดาน  คือ  ดานจริยธรรม

และศีลธรรม  ดานสติปญญา  ดานรางกายอารมณ ดานสังคม และดานสุนทรียภาพ   

จากที่ผูวิจัยไดนําเสนอขางตน สรุปไดวา ในการประเมินสถานศึกษาเพื่อรับ

รางวัลความเปนเลิศของสถานศึกษาในประเทศฮองกง (The Outstanding School Award of  Hong 

Kong) จะมีเกณฑการประเมิน 4  ดานไดแก 1) การจัดการและการจัดองคกร 2) การเรียนการสอน 

3) การสนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา  และ 4)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

ระดับการพัฒนาของนักเรียนซึ่งเปนเกณฑที่มีความครอบคลุมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

อยางแทจริง  

 

 รางวัลคุณภาพการศึกษาภาคเอกชนประเทศสิงคโปร  

 

      รางวัลคุณภาพการศึกษาภาคเอกชนประเทศสิงคโปร (The  Singapore  

Quality  Class  for Private Education Organization : SQC-PEO) เปนรางวัลคุณภาพที่                     

มอบใหกับองคกรทางการศึกษาภาคเอกชนของประเทศสิงคโปรที่มีผลงานเปนเลิศ  ผูทําการ

ประเมินองคกรทางการศึกษา คือ สถาบัน SPRING ของประเทศสิงคโปร  โดย SPRING                       

ไดจัดทําเอกสารเทียบเคียง (Benchmarks) การจัดการศึกษาท่ีเปนเลิศของชาติ ดวยการบูรณา

การรูปแบบความเปนเลิศของ รางวัลคุณภาพแหงชาติของยุโรป  รางวัลคุณภาพแหงชาติสิงคโปร 

และรางวัลคุณภาพแหงชาติสหรัฐอเมริกาเขาดวยกัน มีจุดมุงหมายที่สําคัญเพื่อการพัฒนา                             

ดานคุณภาพการจัดการศึกษาของชาติและ เพื่อใหองคกรทางการศึกษาใชเปนแนวทางใน                                 

การเทียบเคียงคุณภาพการจัดการศึกษาของตนเอง โดยไดใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
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นักเรียนเปนหัวใจสําคัญและการพัฒนานักเรียนใหมีสวนรับผิดชอบตอสังคมโดยใชเกณฑการ

ประเมิน ซึ่ง Tee (2003) กลาววา สถานศึกษาท่ีมีรูปแบบความเปนเลิศในประเทศสิงคโปร                                 

(School  Excellence Model : SEM) จะมีเกณฑการประเมินประกอบดวย 1)  ภาวะผูนํา                                           

2)  การวางแผน   3)  สารสนเทศ   4) การบริหารบุคคล  5) กระบวนการมุงเนนผูเรียน                                    

6) ผลลัพธดานการบริหารและการดําเนินงาน ลูกคา  และ 7) ผลลัพธดานบุคลากร                                        

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 ภาวะผูนํา  ผูนําท่ีมีภาวะผูนําตองมีวิสัยทัศนมองไปขางหนา  มีความสามารถ

ในการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจขององคกร  โดยคํานึงถึงความตองการของลูกคา และ ผูมีสวนได

สวนเสีย คุณคา  สามารถสรางความชัดเจนของวิสัยทัศน  พันธกิจขององคกรใหทุกคนไดรับทราบ  

ตลอดจนสามารถนําแนวความคิด กลยุทธ กระบวนการทํางานใหม ๆ มาใชในการทํางานเพื่อมุงสู

ความเปนเลิศ  เนนการเนนการเรียนรูของนักเรียนรวมทั้งผลการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศและการนําให

โรงเรียนมีความรับผิดชอบตอสังคม มีทักษะการจูงใจ การสื่อสาร และเปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวน

รวมในการทํางาน ใหความสําคัญกับการทํางานแบบทีม และตองมีคานิยม  ดานการจัดการเรียน

การสอน  การวัดผล ที่มุงสูความเปนเลิศโดยการมีสวนรวมของชุมชนและสังคมและตองมี                

ความรับผิดชอบตอสังคม 

    การวางแผนกลยุทธ เปนวิธีการที่โรงเรียนสรางกลยุทธรวมกับผูมีสวนได 

สวนเสียที่มุงเนนวางแผนพัฒนา การวางแผนกลยุทธที่ดีตองครอบคลุมรายละเอียดของงาน โดย                

การคํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดเสียและใชการมีสวนรวมของบุคลากรในการวางแผน             

การทํางาน  โดยมีขั้นตอนที่สําคัญคือ การวิเคราะหบริบทสภาพแวดลอมภายใน เชน ตัวชีวั้ดคุณภาพ  

ผลการดําเนินงาน และวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เชน ความคิดเห็นของลูกคาในตลาด  

เพื่อนําไปสูการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ คุณคา เปาหมาย กลยุทธ แผนงาน โครงการและตัวชี้วัด

ความสําเร็จอยางชัดเจน กําหนดผลลัพธการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับเปาหมายและมีการเทียบเคียง

กับตัวชี้วัด วางแผนการติดตามควบคุมงานอยางเปนระบบและมีตารางเวลาในการติดตามงานที่ชัดเจน

เปนระยะ ๆ  ตลอดจนวางแผนการใชทรัพยากรใหมีความสอดคลองกับงานและเปาหมาย                                

ดวยความรวมมือของทุกฝาย แผนที่ดี ตองสามารถยืดหยุน ปรับปรุงระบบการทํางานใหสอดคลอง

กับรอบเวลาได เพื่อสนับสนุนทิศทาง ปรับใชแผนและกํากับติดตามการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ 

สารสนเทศ  ขอมูลที่ดีตองมีความถูกตอง นาเชื่อถือ และสามารถเขาถึงขอมูล

ไดงาย ควรนําเสนอและแจงขอมูลท่ีถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับองคกรและหลักสูตรท่ีเปดสอน

เพื่อใหนักเรียนและผูปกครองใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ ขอมูลเหลานี้ ไดแก ภาพรวมขององคกร  
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สาขาหรือคณะ สิ่งอํานวยความสะดวก เน้ือหาหลักสูตรความสัมพันธระหวางองคกรกับองคกรอ่ืน ๆ 

ที่เก่ียวของกันในดานการสอนและวิธีการประเมินที่ใชการรับรองสถานะของหลักสูตร คาธรรมเนียม 

คุณสมบัติขั้นตํ่า และประสบการณที่ตองการในการรับเขาศึกษา ความสะดวกสบายเก่ียวกับที่พัก  

ระยะเวลาในการเรียนและเงื่อนไขอ่ืน ๆ องคกรควรประกาศไวอยางชัดเจนเพื่อปองกันปญหาตางๆ

ที่อาจเกิดขึ้น 

คน   องคกร  ตองมีแผนการพัฒนาบุคคล ท่ีเกิดจากความตองการพัฒนา                      

ของบุคลากร ทีมงานเอง และสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร มีกระบวนการ กลไก กลยุทธ

ในการพัฒนาบุคลากรเชิงรุก ที่มีความตอเน่ือง ดวยการสรางความเชื่อรวมกัน (Common Beliefs) 

การรับรู ตออนาคตและความสามารถขององคกรใหแกบุคลากร  ดวยการสงเสริมความมุงมั่น 

ความรูและพัฒนาบทบาทการสอนของทีมงานเพื่อสรางความพรอมในการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนา

ผูเรียน  มีการพัฒนาเพื่อยกระดับความสามารถของทีมงานอยางตอเนื่อง ทั่วถึงท้ังองคกร                                  

มีการสงเสริม หลอหลอมและสรางวัฒนธรรมการทํางานที่ดีแบบทีมงาน เปดกวางยอมรับการทํางาน

ของผูเก่ียวของเพื่อการสรางนวัตกรรมเพื่อพฒันาทั่วทั้งองคกร มีระบบการประเมินกระบวน                           

การ คุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรและสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่เอ้ือตอการทํางาน

ชวยเพิ่มความพึงพอใจในการทํางานใหแกบุคลากร 

กระบวนการมุงเนนผูเรียน  กระบวนการในการออกแบบบริหารของโรงเรียน                       

ที่มีความสอดคลองกับแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ และหลักสูตรของสถานศึกษา เปาหมาย และ     

ความตองการของลูกคา เปนการปรับปรุงกระบวนการในการใหการศึกษาแบบองครวมเพื่อ 

เสริมสรางนักเรียนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากนี้มีกระบวนการวางแผนจัดโปรแกรมการวัด                     

ผลประเมินผลที่สอดคลองกับหลักสูตร  และมีระบบสนับสนุนที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานในการอํานวยความสะดวกผลลัพธที่ตองการ รวมทั้งมีการประเมินปรับปรุง กระบวนการ

อยางสม่ําเสมอ  

ผลลัพธดานการบริหารและการดําเนินงาน ลูกคา  องคกรที่มีความเปนเลิศ

ตองมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและใหความสําคัญกับลูกคา (ผูเรียน)  มาเปนอันดับหนึ่ง  

มีวิธีการท่ีเหมาะสมในการแบงฐานลูกคา เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการพัฒนา

ศักยภาพของผูเรียนทุกคนไดเต็มตามศักยภาพ โดยการสามารถนําความตองการของผูเก่ียวของ

ไปใชในการปรับปรุงพัฒนางานเพื่อใหโรงเรียนบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย 
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ผลลัพธดานบุคลากร  องคกรที่มีผลลัพธท่ีดีเย่ียมตองมี การเชื่อมโยงท่ีชัดเจน

ระหวางกลยุทธ กับวิธีการประเมิน และมาตรการวิธีการทํางาน และสามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรและโรงเรียนเทียบกับเกณฑมาตรฐาน และคูแขงเพื่อคนหาผลลัพธที่ดีที่สุดเพื่อสราง

ความพึงพอใจใหกับผูเก่ียวของ 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา รางวัลคุณภาพการศึกษาภาคเอกชนประเทศ

สิงคโปร (The  Singapore  Quality  Class  for Private Education Organization : SQC-PEO)

เปนรางวัลท่ีมอบใหกับสถานศึกษาเอกชนที่มีผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนเปนไปตามมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณา 6 ดาน ไดแก  1) ภาวะผูนํา  2) การวางแผน   

3) สารสนเทศ  4) การบริหารบุคคล  5) กระบวนการ  6) ลูกคา  และ 7) ผลลัพธการดําเนินงาน

ของสถานศึกษาทีสงผลตอคุณภาพผูเรียน  ซึ่งทําใหสถานศึกษาในประเทศฮองกงมีแนวปฏิบัติที่

สามารถเทียบเคียงและตองใหความสําคัญกับตัวแปรทั้ง 7  ดาน เพื่อมุงสูคุณภาพตอไป 

กลาวโดยสรุป  จากแนวคิดการรับรางวัลของสถานศึกษาทั้งในประเทศและ

ตางประเทศที่ผูวิจัยไดนําเสนอ  เมื่อนํามาพิจารณาความสอดคลองกัน พบวา มีประเด็นที่สําคัญที่

ของการบริหารสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลระดับสถานศึกษา จํานวน 9  ประเด็น  ไดแก 1) ระบบขอมูล

สารสนเทศ  2) การวางแผน 3) ลักษณะเดนของโครงการ  กิจกรรม  4) ภาวะผูนําของผูบริหาร  

5) การบริหารทรัพยากรบุคคล 6) การมุงเนนผูเรียน ผูปกครองและผูเก่ียวของ  7) มาตรฐานผลลัพธ

คุณภาพนักเรียน  8) ระบบและกระบวนการบริหาร  9) การบริหารงานวิชาการ 

ดังนั้นจากแนวคิดท่ีผูวิจัยไดนําเสนอขางตน เพื่อใหตัวแปรที่ศึกษาเปนตัวแปร

ที่สําคัญและสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา ผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวคิดเชิงทฤษฏีเก่ียวกับ

กระบวนการบริหารโครงการในสถานศึกษาท่ีมีผลงานการบริหารเชิงประจักษเพื่อมาสรางมโนทัศน

การบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  ซึ่งจะไดกลาวในลําดับถัดไป 

 

มโนทัศนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 
 

  แนวคิดการบริหารโครงการท่ีประสบผลสําเร็จในสถานศึกษาท่ีมีผลงาน

เชิงประจักษ 
   

สถานศึกษาท่ีมีผลงานเชิงประจักษ คือ สถานศึกษาท่ีมีผลงานการบริหารที่ 

สามารถเปนแบบอยางใหแกสถานศึกษาอ่ืนได (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2554) มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป และมีมาตรฐานการศึกษา คําวา “มาตรฐานการศึกษา” 

หมายความวา ขอกําหนดที่เก่ียวของกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการ
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ใหเกิดภายในสถานศึกษาทุกแหง  ตามนัยแหงความหมาย  มาตรฐานการศึกษา สามารถแยกเปน

คําสําคัญได 3 คําไดแก  1) คุณลักษณะ หมายถึง สิง่ที่เปนลักษณะสําคัญของการศึกษาในสถานศึกษา 

2)   คุณภาพ  หมายถึง คุณภาพของคุณลักษณะดังกลาว เชน คุณภาพสูง คุณภาพตํ่า ดังนั้น 

คุณภาพที่พึงประสงค  สถานศึกษาตองกําหนดขึ้นมาวา คือ อยางไร และ  3) มาตรฐาน หมายถึง 

ความมีบรรทัดฐานที่ยอมรับกันใหเปนมาตรวัดในการทํางาน การกําหนดมาตรฐานกําหนดขึ้นโดย

ผูรับผิดชอบ (สุรศักด์ิ ปาเฮ, 2543) การพัฒนาสถานศึกษาใหมีความดีเดนและมีมาตรฐานการศึกษา 

สถานศึกษาตองมีโครงการ กิจกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายของ                                              

การจัดการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550; วรเชษฐ จันทรภิรมย, 

2555) ซึ่งจะตองนําไปใชในการขับเคลื่อนในทุกบริบทของสถานศึกษาเพราะ การบริหารโครงการ

เปนการบริหารเชิงปฏิบัติงานโดยพิจารณาเปาหมาย แผนงานและผูปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายของโรงเรียนอยางสมดุล  

  โรงเรียนท่ีมีความเปนอัจฉริยะหรือโรงเรียนที่มีความสําเร็จในการบริหาร จะใช

เทคนิคการบริหารโครงการ เพื่อใหบรรลุกลยุทธและเปาหมายขององคกร ทั้งน้ีการบริหารโครงการ

ตองคํานึงถึงขอจํากัดทางดานเวลา งบประมาณ ทรัพยากร และผลลัพธ  ซึ่งวิธีการบริหารโครงการ

ที่ดีตองทําใหทุกคนในโรงเรียนรวมกันทํางานการบริหารโครงการของโรงเรียนท่ีมีความเปนอัจฉริยะ

ผูบริหารโครงการตองคํานึงถึงประเด็นที่สําคัญ คือ  1) กําหนดนิยามโครงการ (Definition)   เปนการ

กําหนดเปาหมาย ขอกําหนดตางๆ สวนงานยอยๆ และผูรับผิดชอบ  2) การวางแผน  (Planning) 

ประกอบดวย การกําหนดการ การวางแผนงบประมาณของแตละงาน การวางแผนการจัดสรร 

การใชทรัพยากร การวางแผนการจัดการความเสี่ยง การวางแผนบุคลากร  3) ดําเนินการ (Execution) 

เปนการรายงานสถานภาพ โดยคํานึงถึงระยะเวลา คาใชจาย ผลลัพธ การเปลี่ยนแปลง คุณภาพ

การศึกษา และการคาดการณในอนาคตและ   4) การสงมอบโครงการ  (Delivery) ประกอบดวย  

การฝกอบรม เอกสารท่ีเก่ียวของ การใชทรัพยากร การมอบงานใหม และบทเรียนจากอดีต  

เชน ปญหาตางๆ ท่ีพบจากการทํางาน (ปรเมษฐ โมล,ี 2555)  นอกจากนี้  อดิศร  ไตรยงค (2553) 

ไดศึกษากระบวนการบริหารโครงการในโรงเรียนสรางสรรคสิ่งแวดลอมดีเดนท่ีประสบผลสําเร็จ

พบวา  มีปจจัยที่ทําใหการบริหารโครงการในสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ คือ  การกําหนด

เปาหมายและวิเคราะหความตองการที่ชัดเจน   การมอบหมายงาน การกําหนดนโยบาย   

การวางแผน  การจัดการงบประมาณ   การปฏิบัติตามแผน  การนิเทศกํากับติดตาม และ 

การประเมินผล เพื่อมุงสูคุณภาพของผูเรียนและสถานศึกษา ซึ่ง จากการศึกษาขอมูลเชิงประจักษ 

โครงการที่ประสบผลสําเร็จ จํานวน 248 โครงการ และ โครงการท่ีลมเหลว 190  โครงการ  พบวา  
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ปจจัยที่สําคัญในการบริหารโครงการใหประสบผลสําเร็จขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ 3 ดาน ไดแก  

1)  คน ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารโครงการ  และทีมงาน   2)  กิจกรรม ประกอบดวย 

ขอมูลขาวสาร  การสื่อสาร  การางแผน การควบคุม การมีสวนรวม  3) อุปสรรค ประกอบดวย   

ความขัดแยง การเปลี่ยนวัตถุประสงค (Georg และ  Lechler, 2009)  นอกจากนี้  จากผล 

การวิเคราะหการดําเนินโครงการของสถานศึกษาในเขตจังหวัดสุราษฎรธานีและชุมพร ที่ไดศึกษา 

โครงการ จํานวน  110  โครงการ   พบวา  สถานศึกษามีวิธีดําเนินการบริหารโครงการที่แตกตางกัน 

ความสําเร็จของโครงการขึ้นอยูกับ ความชัดเจนของโครงการสามารถตอบสนองตอการแกปญหา

คุณภาพโดยมีขอมูลสารสนเทศจากผูเก่ียวของ บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่มีความชัดเจน

ในการกําหนดนโยบาย การเสริมสรางความรูใหกับบุคลากร  การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร 

การดําเนินงานตามแผน การกํากับติดตาม กระบวนการดําเนินโครงการใหมีความตอเน่ือง 

การประเมินผล และการจัดทํารายงาน (ชูศักด์ิ  เอกเพชร, 2554) 

  ดังนั้นจากที่กลาวมาขางตน จึงสรุปไดวา  การบริหารโครงการท่ีประสบผลสําเร็จ

ในสถานศึกษาที่มีผลงานเชิงประจักษ  ตองคํานึงถึงประเด็นท่ีสําคัญ  10  ประเด็น  คือ  1) ระบบ

ขอมูลสารสนเทศ   2)  การวางแผน   3) ลักษณะโครงการ   4)  ภาวะผูนําของผูบริหารโครงการ  

5) การบริหารทรัพยากรบุคคล  6) การจัดการงบประมาณ  7) การนิเทศกํากับติดตาม  8)  การประเมินผล  

9) การปดโครงการ และ  10) กระบวนการบริหารจัดการ  

ความสําเร็จของการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ  นอกจากตองใหความสําคัญ

กับประเด็นทั้ง  10  ประเด็น  แลว  ผูบริหารโครงการหรือผูรับผิดชอบโครงการตองคํานึงถึงขั้นตอน

หรือวงจรชีวิตการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาดวย  ซึ่งผูวิจัยจะไดกลาวใน

ลําดับถัดไป 

 

  ขั้นตอนหรือวงจรชีวิตการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  

 

ขั้นตอนหรือวงจรชีวิตการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  

(Project Life  Cycle in  School) เปนการบริหารโครงการที่บูรณาการหลักการจัดการ การประยุกต

ความรู ทักษะ เครื่องมือ  เทคนิค และวิธีการ ที่ใชในการวางแผน การจัดองคการ การปฏิบัติตาม

โครงการและการควบคุมคุณภาพของงาน โดยการสรางประสิทธิภาพการวางแผน ตารางเวลา 

ทรัพยากร การตัดสินใจ การควบคุมและการทบทวนการวางแผนใหเขากับกิจกรรมของโครงการ 

เพื่อใชเปนกรอบในการกําหนดกิจกรรม การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด และกรอบในการบริหาร

เพื่อใหผูบริหารสามารถใชกระบวนการบริหารใหเหมาะสมเกิดประโยชนสูงสุด โครงการบรรลุตาม
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วัตถุประสงค  หลักการบริหารโครงการที่ดี ตองเปนการทํางานที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของนโยบายและ

วัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความตองการของสวนรวม  โดยการสรางระบบยอยหลาย ๆ ระบบ               

บนพื้นฐานของขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง และความเรงดวนของงาน ระบบทุกระบบสามารถยืดหยุน 

เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง เพื่อทําใหงานมีความเชื่อมโยงสัมพันธกันอยางมีเหตุผล อันจะสงผลใหประหยัด

ทรัพยากร (Resources) และสามารถใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประหยัดตนทุน (Cost)  เวลา (Times)  การปฏิบัติงาน (Performance)  เทคโนโลยี  (Technology)  

งานมีคุณภาพ (Quality) บรรลุตามวัตถุประสงคของงาน โครงการ ภายใตความรวมมือของ                          

ทุกฝายและตอบสนองความตองการของสวนรวม เกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน  สถานศึกษา                        

หรือองคกร   ซึ่งมีขั้นตอนการบริหารโครงการ ตามแนวคิด ของ สุวัฒน  พัฒนไพบูลย (2544)                               

สุพจน  โกวิทยา (2548) สมคิด พรมจุย (2550) สุภาพร พิศาลบุตร (2550) เกรซ ดัฟฟ แมรี่ (2551) 

ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล และ อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ (2551) มยุรี  อนุมานราชธน (2551) วิสูตร จิระดําเกิง 

(2552) รัตนา สายคณิต (2552) วราภรณ จิรชีพพัฒนา (2552) บรูช แอน ดี (2552)  Weiss และ  

Wysocki (1992) Gray และ Larson (2008)  Robert (2004)  Pinto (2007)  Kloppenborg 

(2009) และ  Marchewka (2010) สรุปได 3 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ (Initiative 

Phase) เปนการจัดใหมีระบบขอมูลสารสนเทศของโครงการเพื่อกําหนดจัดต้ังโครงการตลอดจน

การวางแผนโครงการ และลักษณะโครงการ ระยะที่ 2 การนําโครงการสูการปฏิบัติ 

(Implementation Phase) เปนการใชเทคนิคการบริหาร ใชภาวะผูนําของผูบริหาร พฤติกรรมของ

ผูรวมงาน การจัดโครงสรางองคกร การจัดการงบประมาณ การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ 

การติดตอสื่อสาร  การใชการมีสวนรวม การจัดการความเสี่ยง การจูงใจ และการกํากับควบคุม

โครงการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทําใหโครงการบรรลุผล และระยะที่ 3  การปดโครงการ  

(Divestment Phase   เปนขั้นตอนของการประเมินผลโครงการและการตรวจสอบยุติโครงการหรือ                

ปดโครงการ สวนกระบวนการบริหารสูความเปนเลิศ   จากการสังเคราะหแนวคิดของนักบริหาร                   

นักการศึกษา ของ  วิฑูรย   สิมะโชคดี (2548)  เชิดศักด์ิ  ศุภโสภณ (2553)  อดิศร  ไตรยงค  (2553)  

ศุภลักษณ  เศษธะพานิช (2544)  และ อนันต เตียวตอย (2551) สามารถแบงกระบวนการบริหาร                 

สูความเปนเลิศไดเปน 6  ขั้นตอน ไดแก 1) การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน (Planning)  

เปนการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค ผลลัพธในการปฏิบัติไวลวงหนา โดยการประกาศนโยบาย

ที่ชัดเจนเพื่อนําไปสู   2) การนําแผนงานสูการปฏิบัติ ที่ทุกคนในองคการเขาใจบทบาทหนาที่                     

3) การควบคุม กํากับติดตามและประเมินผล (Motoring and Evaluation) 4) การทบทวน                            

การดําเนินงาน (Performance)   เพื่อสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพงาน                 
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อยางตอเนื่อง 5) การใหรางวัลแกผูประสบผลสําเร็จ และ   6) การเทียบเคียง (Benchmarking) 

กับหนวยงานท่ีประสบผลสําเร็จ  ซึ่งเมื่อสังเคราะหกระบวนการบริหารโครงการและการบริหาร                    

สูความเปนเลิศทั้งสองสวน  ผูวิจัยพบวา ขั้นตอนหรือวงจรชีวิตการบริหารโครงการ หรือ 

กระบวนการบริหารสูความเปนเลิศอาจจะมีความแตกตางกันบางในการแบงขั้นตอนการบริหาร 

แตเมื่อพิจารณารายละเอียดของวงจรชีวิตโครงการตามท่ีเสนอขางตน พบวา มีความครอบคลุม

ขั้นตอนการบริหารสูความเปนเลิศ ผูวิจัย จึงไดสรุปเปนแนวคิดในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาออกเปน 3  ระยะ  คือ    

  ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ (Initiative Phase)  เปนขั้นตอนการกําหนดและ  

จัดต้ังโครงการ โดยการคํานึงถึงความตองการของลูกคา ผูเรียน ผูมีสวนไดเสียและการตลาด                   

โดยการจัดใหมีระบบขอมูลสารสนเทศโครงการและเอกสารโครงการใหเหมาะสม เพื่อนําไปสู                 

การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน (Planning)  เปนการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค 

ผลลัพธในการปฏิบัติไวลวงหนา โดยการประกาศนโยบายที่ชัดเจน 

  ระยะที่ 2  การนําโครงการสูการปฏิบัติ (Implementation Phase)  เปนขั้นตอน               

ที่ผูบริหารโครงการ ใชภาวะผูนําในการเสริมสรางใหทุกคนในองคการเขาใจบทบาทหนาที่โดย                  

การใชเทคนิค การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดองคการโครงการ การจัดการงบประมาณ                         

การติดตามดูแลโครงการและควบคุมโครงการ และระบบกระบวนการบริหารเพื่อใหโครงการบรรลุ

ตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 

  ระยะท่ี 3 การปดโครงการ (Divestment Phase) เปนขั้นตอนการสงเสริมใหทุกคน

มีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเนื่อง โดยการรวมประเมินผล สงมอบงานหรือ                

ปดโครงการ และการสรางคุณภาพมาตรฐานของงานที่สามารถเทียบเคียง (Benchmarking)                       

กับผลการปฏิบัติงานกับหนวยงานที่ประสบผลสําเร็จ    

  จากที่กลาวมาขางตน  จึงสรุปไดวา  วงจรการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ       

ของสถานศึกษา  สามารถดําเนินการได  3  ระยะ คือ ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ  ระยะที่ 2                    

การนําโครงการสูการปฏิบัติ และระยะที่ 3  การปดโครงการ ซึ่งในลําดับถัดไป ผูวิจัยจะไดนํา               

วงจรชีวิตการบริหารโครงการสูความเปนเลิศไปเชื่อมโยงกับประเด็นสําคัญที่คนพบท่ีเก่ียวของกับ

การบริหารโครงการสูความเปนเลิศเพื่อนําไปคนหาตัวแปรที่สําคัญในการบริหารโครงการสู                

ความเปนเลิศของสถานศึกษา 
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ประเด็นสําคัญของการบริหารโครงการเพ่ือสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

 

จุดมุงหมายหน่ึงที่สําคัญในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ คือ  การเปน 

ตัวอยางที่ดีหรือการเปนตนแบบใหกับสถานศึกษาอ่ืนๆ ไดนําหลักการบริหารโครงการไป

ประยุกตใชไดอยางมีคุณภาพ  ดังนั้นจากแนวคิดเก่ียวกับการบริหารโครงการ  แนวคิดเก่ียวกับ

รูปแบบของการรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ การรับรางวัลสําหรับสถานศึกษาของประเทศไทย                

และตางประเทศ และแนวคิดการบริหารโครงการในสถานศึกษาที่มีผลงานการบริหารเชิงประจักษ 

ที่ผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิดเชิงทฤษฎีขางตน เมื่อนําประเด็นที่คนพบมาวิเคราะหความสอดคลอง 

เพื่อสรุปประเด็นที่มีความสําคัญตอการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาพบวา

ประกอบดวยประเด็นท่ีสําคัญแสดงดังตางราง 1  
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 ตาราง  1   ประเด็นที่สําคัญของการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

รายการประเด็น 
การ

บริหาร 
โครงการ 

รางวัล
คุณภาพ
แหงชาติ 

รางวัลระดับ
คุณภาพ

สถานศึกษา 

การบริหาร
โครงการใน
สถานศึกษา
ที่มีผลงาน

เชิงประจักษ 

ความ
สอดคลอง 

ระบบขอมูลสารสนเทศ     * 

การกําหนดจัดต้ังโครงการ      

การวางแผน     * 

ลักษณะโครงการ     * 

ภาวะผูนํา     * 

การบริหารทรัพยากรบุคคล     * 

นโยบายและกลยุทธองคกร      

การจัดองคการ     * 

การจัดการงบประมาณ     * 

การมอบหมายงาน      

การติดตอสื่อสาร      

การใชการมีสวนรวม      

การจัดการความเสี่ยง      

การจูงใจ      

การติดตามดูแลโครงการและ

การควบคุม 

    * 

การประเมินผลโครงการ     * 

การปดโครงการ     * 

การมุงเนนลูกคาผูมีสวนไดเสีย

และการตลาด 

    * 

มาตรฐานและผลการปฏิบัติงาน     * 

ระบบและกระบวนการบริหาร     * 

การบริหารงานวิชาการ      

                      * ประเด็นมีมีความสอดคลองกัน 
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จากตาราง 1  เปนการนําเสนอประเด็นท่ีสําคัญของการบริหารโครงการสูความ

เปนเลิศของสถานศึกษา ซึ่งประกอบดวย ประเด็นที่สําคัญ ของการบริหารโครงการที่ประสบผลสําเร็จ  

ประเด็นที่สําคัญ ของการบริหารสูความเปนเลิศเพื่อรับรางวัลคุณภาพแหงชาติและรับรางวัลระดับ

สถานศึกษา  และประเด็นที่สําคัญ ของการบริหารโครงการในสถานศึกษาที่มีผลงานการบริหาร 

เชิงประจักษ ผูวิจัยพบวา มีท้ังหมด 21  ประเด็น  ไดแก  1) ระบบขอมูลสารสนเทศ  2) การกําหนด

จัดต้ังโครงการ 3)  การวางแผน   4) ลักษณะโครงการ  5) ภาวะผูนํา  6) การบริหารทรัพยากรบุคคล  

7) นโยบายและกลยุทธองคกร 8) การจัดองคการ 9) การจัดการงบประมาณ 10) การมอบหมายงาน  

11)  การติดตอสื่อสาร 12) การใชการมีสวนรวม 13)  การจัดการความเสี่ยง 14) การจูงใจ  

15)  การติดตามดูแลโครงการและการควบคุม  16)  การประเมินผลโครงการ   17) การปดโครงการ 

18)  การมุงเนนลูกคา ผูมีสวนไดเสียและการตลาด  19)  มาตรฐานและผลการปฏิบัติงาน  

20)  ระบบกระบวนการบริหาร 21) การบริหารงานวิชาการ  

เมื่อพิจารณาประเด็นที่คนพบ จากแนวคิดการบริหารโครงการสูความสําเร็จ  

แนวคิดการบริหารสูความเปนเลิศเพื่อรับรางวัลระดับชาติและรับรางวัลระดับสถานศึกษา และ

แนวคิดการบริหารโครงการในสถานศึกษาที่มีผลงานเชิงประจักษ ที่กลาวมาขางตน พบวา มีประเด็น

ที่มีความสําคัญตอการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาที่มีความสอดคลองกัน 

จํานวน 13  ประเด็น  รายละเอียดดังตาราง 2 
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ตาราง 2   ความสอดคลองของประเด็นการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

 

รายการตัวแปร การ

บริหาร 

โครงการ 

รางวัล

คุณภาพ

แหงชาติ 

รางวัลระดับ

คุณภาพ

สถานศึกษา 

การบริหาร

โครงการใน

สถานศึกษา

ที่มีผลงาน

เชิงประจักษ 

ความ 

สอด 

คลอง 

ระบบขอมูลสารสนเทศ     * 

การวางแผน      * 

ลักษณะโครงการ     * 

ภาวะผูนํา     * 

การบริหารทรัพยากรบุคคล     * 

การจัดองคการ     * 

การจัดการงบประมาณ     * 

การติดตามดูแลโครงการและการ

ควบคุม 

    * 

การประเมินผลโครงการ     * 

การปดโครงการ     * 

การมุงเนนลูกคา ผูมีสวนไดเสียและ

การตลาด 

    * 

มาตรฐานและผลการปฏิบัติงาน     * 

ระบบและกระบวนการบริหารจัดการ     * 

  

  * ตัวแปรมีความสอดคลองกัน 

 

จากตาราง 2  พบวา  ประเด็นของการบริหารโครงการ การบริหารสูความเปนเลิศ 

เพื่อรับรางวัลระดับชาติและการบริหารสูความเปนเลิศเพื่อรับรางวัลระดับสถานศึกษา การบริหาร

โครงการในสถานศึกษาที่มีผลงานเชิงประจักษพบวา มีจํานวน 13 ประเด็น ที่มีความสอดคลองกัน 

ไดแก  1) ระบบขอมูลสารสนเทศ 2) การวางแผน  3) ลักษณะโครงการ 4) ภาวะผูนํา  5) การบริหาร
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ทรัพยากรบุคคล  6) การจัดองคการ 7) การจัดการงบประมาณ  8) การติดตามดูแลโครงการและ

การควบคุม  9) การประเมินผลโครงการ  10) การปดโครงการ 11) การมุงเนนลูกคา ผูมีสวนไดเสีย

และการตลาด  12) มาตรฐานและผลการปฏิบัติงาน  และ 13) ระบบและกระบวนการบริหารจัดการ 

ซึ่งผูวิจัยจะไดนําประเด็นท่ีคนพบมาใชเปนกรอบในการศึกษาและนําเสนอตัวแปรท่ีสําคัญในการ

บริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาในลําดับถัดไป 

 

ตัวแปรการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาตามวงจรชีวิต

โครงการ 

การบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา พบวาโดยธรรมชาติแลว 

โครงการมีวันเริ่มตนและสิ้นสุด แสดงวา โครงการมีชีวิต หรือ มีวงจรชีวิต (Life  Cycle) โครงการ

ทุกรูปแบบ ทุกขนาด ไมวาจะเปนโครงการประเภทใด ขนาดใด ยอมมีสวนประกอบที่สําคัญของ

การบริหารโครงการไมแตกตางกัน การบริหารโครงการจึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญของการบริหารงาน

ยุคใหมทามกลางการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การดําเนินโครงการใหประสบความสําเร็จไดทัน

ตามกําหนดเวลาและอยูภายใตงบประมาณ เวลา ที่จํากัดน้ัน จําเปนอยางย่ิงที่ผูบริหารโครงการ

จะตองมีทักษะในการบริหารงานที่ดี และเปนผูท่ีมีความสามารถแปรรูปแนวความคิดที่คลุมเครือ

ไปสูระบบวัดผลที่ถูกตอง ชัดเจน เชื่อถือไดอันจะนําพาความรู ทักษะ และทรัพยากรไปสูเปาหมาย

ที่สําคัญขององคการไดในที่สุด ซึ่ง อัสติน  โรเบริต ดี (2552) และมยุรี  อนุมานราชธน  (2551) 

กลาววา การบริหารโครงการจะเก่ียวของกับระบบคน (People System) วิธีการบริหารคนที่มี                    

ความแตกตางกันดานภูมิหลัง  ความรูความสามารถ และประสบการณการทํางาน และเก่ียวของกับ

ระบบการบริหารปฏิสัมพันธของคนในโครงการ อันจะกอใหเกิดผลการดําเนินของโครงการ ท่ี

แตกตางกัน ดังน้ัน ระบบความสัมพันธและระบบโครงการที่ดีจึงเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จใน                

การบริหาร ท่ีผูบริหารโครงการตองมีทักษะและมีความจําเปนที่ตองเรียนรู  

ความสําเร็จการบริหารโครงการ Morris และ Hough (1987) Pinto และ                           

Slevin (1988) และ Belassi และ Tuke (1996) กลาววา พิจารณาไดจากสามเหลี่ยมคุณภาพ เปน

การเปรียบเทียบผลท่ีเกิดขึ้นกับเวลา ตนทุน  คุณภาพหรือขอบเขตของงาน สวน Atkinson (1999) 

และ Westerveld (2003) )ใหความเห็นเก่ียวกับเกณฑความสําเร็จของโครงการที่คลายกัน                     

สรุปไดจากเกณฑ 4 ดานคือ 1) ผลที่เกิดขั้นเปรียบเทียบกับเวลา ตนทุน คุณภาพของงาน                              

2) การตัดสินคุณคาของโครงการจากทีมงานผูรับบริการคูสัญญา และผูมีสวนไดสวนเสีย                            

3) ผลที่เกิดขึ้นกับองคการเชน  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของโครงการ บทเรียนที่ไดเรียนรูจาก
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โครงการ และ  4) ระบบขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญนาเชื่อถือ เที่ยงตรง ซึ่งผูวิจัยได สังเคราะห     

และจําแนกแนวคิดของนักบริหารโครงการ  โดยการบูรณาการแนวคิดของ ประชุม โพธิกุล (2539)                              

วิภพ  จันทรา (2540) วรเดช จันทรศรและณัฐฐา วินิจนัยภาค (2543) วีรกุล หวังวีระ (2543)                      

พิภพ  ลลิตาภรณ  (2544) ทวีป  ศิริรัศมี (2544) วีระวุธ  มาฆะศิรานนท (2544) สมบัติ ธํารงธัญวงศ  

(2544) สุวัฒน  พัฒนไพบูลย (2544) ไพโรจน ภัทรนรากุล (2545)  ประสิทธิ์  ตงย่ิงศิริ (2545)                       

ประชุม  รอดประเสริฐ (2545) ปกรณ ปรียากร (2547) วรรณวลี  นิติการ (2547) สุพจน โกวิทยา (2548) 

เสนาะ  กลิ่นงาม  (2549) วันชัน ปานจันทร (2549) สุพจน  โกสิยะจินดา  (2550) สมคิด พรมจุย (2550) 

สุภาพร พิศาลบุตร (2550)  พิสณุ  ฟองศรี  (2550) มาฆะ ภูจินดา (2550) มยุรี อนุมานราชธน (2551) 

เกรซ ดัฟฟ แมรี่ (2551) ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล และ อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ (2551) พัชรพร เผากันทะ  

(2552)  วราภรณ จิรชีพพัฒนา (2552) วิสูตร  จิระดําเกิง (2552) รัตนา  สายคณิต (2552) บรูช แอนดี 

(2552) ณัฐยา สินตระการผล (2553)  เชาว  อินใย (2553) Munns และ Bjermi (1966)  Morris และ 

Hough (1988)  Pinto และ  Slevin (1988)  Weiss และ  Wysocki (1992) Belassi  และ Tuke (1996) 

Richman (2002)  Robert  (2004)  Pinto (2007)  Gray  และ Larson (2008)   Kloppenborg 

(2009) และ Marchewka (2010) เก่ียวกับตัวแปรที่การบริหารโครงการสูความสําเร็จตามวงจรชีวิต

โครงการ พบวา  วงจรชีวิตการบริหารโครงการแบงออกเปน  3 ระยะ   

ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ เปนขั้นตอนของการบริหารโครงการที่มีความจําเปน 

อยางที่ผูบริหารโครงการตองเขาใจและรูถึงขอมูลสารสนเทศของโครงการ มีวิธีการกําหนดจัดต้ัง

โครงการอยางเหมาะสม  วางแผนโครงการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและออกแบบลักษณะโครงการ

หรือเขียนเอกสารโครงการใหรัดกุมมีรายละเอียดท่ีสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางชัดจน กอใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความชัดเจนในการนําโครงการสูการปฏิบัติตอไป  

ระยะที่ 2 การนําโครงการไปสูการปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ  ผูบริหารโครงการตอง 

คํานึงถึง ภาวะผูนํา (Leadership) ของผูบริหารโครงการ และพฤติกรรมของทีมงานหรือผูรวมงาน 

(Behavior  of Human) การจัดองคการโครงการ (Project Organization) การจัดการงบประมาณ 

(Budget  Management)  การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ (Responsibility Assignment  

Matrices) การติดตอสื่อสาร (Communication) การใชการมีสวนรวม  (Participation) การจัดการ   

ความเสี่ยง  (Risk  Management) การจูงใจ (Motivation) การการติดตามดูแลโครงการและควบคุม

โครงการ (Project Monitoring and Project Control Process)  
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ระยะที่ 3 การปดโครงการ (Divestment Phase) เปนขั้นตอนสุดทายของ                               

วงจรชีวิตโครงการ โดยมีขั้นตอนท่ีสําคัญประกอบดวย การประเมินผลหลังสิ้นสุดโครงการและ

ตรวจสอบเพื่อยุติโครงการ เพื่อคนหาขอมูล ขอคนพบ นําขอมูลที่ไดยอนกลับไปเปนบทเรียนใน     

การเรียนรู การดําเนินโครงการครั้งตอไป และทําการศึกษาแนวคิดการบริหารสูความเปนเลิศ ของ

วิฑูรย สิมะโชคดี (2548)  เชิดศักด์ิ  ศุภโสภณ (2553)  อดิศร  ไตรยงค (2553) ศุภลักษณ                           

เศษธะพานิช (2544)  และ อนันต เตียวตอย (2551)  พบวา  การบริหารสูความเปนเลิศ ตองเริ่ม

จาก 1) การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน (Planning)  เปนการกําหนดเปาหมาย 

วัตถุประสงค ผลลัพธในการปฏิบัติไวลวงหนา โดยการประกาศนโยบายท่ีชัดเจนเพื่อนําไปสู                                

2) การนําแผนงานสูการปฏิบัติ ที่ทุกคนในองคการเขาใจบทบาทหนาที่ 3) การควบคุม กํากับ

ติดตามและประเมินผล (Motoring and Evaluation)   4) การทบทวนการดําเนินงาน 

(Performance)   เพื่อสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเนื่อง                                

5) การใหรางวัลแกผูประสบผลสําเร็จ และ 6) การเทียบเคียง (Benchmarking) กับหนวยงานท่ี

ประสบผลสําเร็จ เมื่อสังเคราะหกระบวนการบริหารโครงการและการบริหารสูความเปนเลิศ                                

ทั้งสองสวน และทําการพิจารณาความสอดคลองระหวางวงจรชีวิตการบริหารโครงการสู                                 

ความเปนเลิศ 3 ระยะ กับประเด็นที่คนพบ ผูวิจัยจึงสรุปประเด็นท่ีเก่ียวของกับการบริหารโครงการ

สูความเปนเลิศตามวงจรชีวิตการบริหารโครงการสูความเปนเลิศไดดังน้ี ระยะท่ี 1 การริเริ่ม

โครงการ ประกอบดวย1)ระบบขอมูลสารสนเทศ 2) การวางแผนและ 3) ลักษณะโครงการ                                   

4) การมุงเนนลูกคาผูมีสวนไดเสียและการตลาด ระยะที่ 2  การนําโครงการสูการปฏิบัติ ประกอบดวย 

1) ภาวะผูนํา  2) การบริหารทรัพยากรบุคคล 3) การจัดองคการ 4) การจัดการงบประมาณ                            

5) การติดตามดูแลโครงการและการควบคุม 6) ระบบและกระบวนการบริหารจัดการ ระยะท่ี 3  

การปดโครงการ ประกอบดวย 1)  การประเมินผลโครงการ 2) การปดโครงการ  3) มาตรฐานและ

ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งผูวิจัยไดนําประเด็นที่คนพบ มาคนหาตัวแปรการบริหารโครงการสู                             

ความเปนเลิศของสถานศึกษา ดังจะไดนําเสนอรายละเอียดของตัวแปรแตละระยะดังนี้  
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ระยะท่ี 1 การริเร่ิมโครงการ  

 

การริเริ่มโครงการ (Initiative  Phase) เปนขั้นเริ่มตนโครงการเปนกาวแรกของ         

การแกปญหาดวยระบบทีมงาน โครงการหนึ่ง ๆ จะเกิดจากชุดของงาน หรือกิจกรรมหลาย ๆ 

กิจกรรมมารวมกัน การริเริ่มโครงการที่ดี เปนการระบุขอบเขตหรือคุณสมบัติเฉพาะของโครงการ 

กําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายของโครงการ ตลอดจนระบุงานสําคัญที่ตองทํา และกําหนด

ผูรับผิดชอบและจัดกลุมคนรวมทีมงาน (Gray  และ Larson, 2008) ดังน้ันการริเริ่มโครงการท่ีดี

ผูบริหารโครงการตองคํานึงถึงประเด็นสําคัญ 4  ประเด็น คือ  ระบบขอมูลสารสนเทศ  การวางแผน

โครงการ  คุณลักษณะของโครงการหรือเอกสารโครงการ และการมุงเนนลูกคา การตลาด และ

ผูเก่ียวของ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ระบบขอมูลสารสนเทศ 

   

ขอมูลสารสนเทศ (Information System) เปนหัวใจสําคัญของการบริหาร

เพราะ ขอมูลสารสนเทศจะเปนตัวบงชี้ใหเห็นปญหา ผูบริหารท่ีดีตองมีขอมูลสารสนเทศถึง 90 % 

ในการตัดสินใจ  และใชสามัญสํานึกแค 10 %  เทานั้น ในการตัดสินใจการไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศ

ที่ดี ผูบริหารโครงการ ตองมีกระบวนการวัด วิเคราะห ผลการดําเนินงาน เปรียบเทียบขอมูล

สารสนเทศเพื่อใชในการปรับปรุงพัฒนางาน มีการกําหนดระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมขอมูลเมื่อใด 

โดยใคร ขอมูลที่จัดเก็บมีรูปแบบเหมาะสมกับลักษณะการวัด และใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่

หลากหลาย (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธ, 2551; เสนาะ  กลิ่นงาม, 2549) ขอมูลสารสนเทศท่ีดีตองมี

ความนาเชื่อถือ ทันตอเวลา (Timely)  ตรงตอความตองการ (Relevant)  แมนยํา มีความชัดเจน 

(Clarity) สามารถสื่อความหมาย ความรู ความเขาใจใหเกิดการปฏิบัติยืนยันและหาแหลงท่ีมาได 

ขอมูลครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการอยางครบถวนและมีความสมบูรณเพียงพอ (Completeness)                        

ที่สําคัญขอมูลตองถูกตอง (Accuracy)  เปนปจจุบัน สะดวกตอการใชงาน สามารถใชเทียบเคียงกับ

สิ่งที่ดี (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550; Vokurka, Robert, และ Jason , 2000 ; Olson, 2004 

; The guide for  Deming Application Prize, 2007 ; Baldrige  National  Quality  Program, 

2008 ;  Spring , 2011)   
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การมีขอมูลสารสนเทศที่นาเชื่อถือ ขอมูลน้ัน ๆ ตองมีคุณสมบัติเชิงปริมาณ

สามารถแสดงออกมาในรูปตัวเลข ยอมรับได กระชับ มีสาระสําคัญ มีความสอดคลองกับปญหาที่นํามา

วิเคราะหและสมบูรณตามความตองการใช  (สชุาติ  ประสิทธิร์ัฐสินธ, 2541 ; สุวัฒน  พัฒนไพบูลย, 

2544 ; เสนาะ กลิ่นงาม, 2549 ; สุพจน โกสิยะจินดา, 2550  ; มยุรี  อนุมานราชธน, 2551) และ

ควรนําระบบเทคโนโลยีและวิธีการทางสถิติมาชวยในการวิเคราะหขอมูล (สถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติ, 2550 ;  Schwalbe, 2007; Baldrige  National  Quality  Program, 2008) ตลอดจน

สรางระบบการจัดเก็บ เครือขายสารสนเทศและการจัดการความรูที่เปนระบบงายตอการนําไปใช

ประกอบการตัดสินใจ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550 ; Vokurka, Robert, และ Jason, 2000 ; 

The guide for  Deming Application Prize, 2007 ; Baldrige  National  Quality  Program, 

2008 ;  Spring , 2011) และมีระบบการจัดเก็บ การเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดงาย เปนระบบ 

ทันสมัย ตอเนื่อง งายตอการนําขอมูลไปใชในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับ

ของสถานศึกษาและการเรียนการสอน การทํากิจกรรม  โครงการที่สําคัญ ตองมีระบบการเผยแพร

ขอมูล ขาวสาร กิจกรรม ผลการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาแกผูเก่ียวของอยางหลากหลายวิธี 

ทั่วถึง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2543 ; กระทรวงศึกษาธิการ, 2550;  

บรูช แอน ดี, 2552 ; Quality Education Fund Secretariat, 2002 ;  Tee, 2003 ; Spring, 2011) 

จากที่กลาวมาขางตนจึงสรุปไดวา ระบบขอมูลสารสนเทศ เปนขอเท็จจริงที่ใช

ประกอบในการตัดสินใจ ขอมูลสารสนเทศที่ดีตอง มีรูปแบบ ลักษณะการวัด  และวิธีการรวบรวม

ขอมูลที่หลากหลายชัดเจน ระบุระยะเวลาที่เก็บขอมูลเมื่อใด โดยใคร และใชวิธีการใด  ขอมูลสารสนเทศ

มีความกระชับ ถูกตอง แมนยํา ครอบคลุมเปนปจจุบัน สะดวกตอการใชงาน สามารถใชเทียบเคียง

กับองคกรอ่ืนได มีสาระสําคัญ สอดคลองกับปญหาที่นํามาวิเคราะห นําระบบเทคโนโลยีและวิธีการ

ทางสถิติมาชวยในการวิเคราะหขอมูล รวมทั้ง มีระบบการจัดเก็บ การเขาถึงขอมูลสารสนเทศ ไดงาย 

เปนระบบ ทันสมัย ตอเน่ือง งายตอการนําขอมูลไปใชในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

ในทุกระดับของสถานศึกษาและการเรียนการสอน  ตลอดจนมีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร กิจกรรม 

ของสถานศึกษา ผลการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาแกผูเก่ียวของซึ่งจะทําใหงายตอการวางแผน

โครงการตอไป 
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การวางแผนโครงการ  

 

การวางแผนโครงการ (Planning)  องคการโดยท่ัวไปจะใชเวลารอยละ 5 ใน

การวางแผนการทํางาน แตจากการสํารวจ พบวา องคการท่ีประสบผลสําเร็จจะตองใชเวลาใน               

การวางแผนดําเนินโครงการถึงรอยละ 45 ของการดําเนินโครงการ (Richman, 2002) ความลมเหลว

ของการวางแผนเกิดจากกลุมผูบริหารเพียงกลุมเดียววางแผน แตการดําเนินโครงการโดยแทจริงตอง

อาศัยผูปฏิบัติหลายคน จึงเกิดชองวาง ทําใหผูปฏิบัติเกิดความสับสนและความขัดแยงและบอยครั้ง

ที่เกิดความไมพอใจ ไมเขาใจในงาน (Gray และ Larson, 2008) การวางแผนโครงการที่ดียอมทําให

องคการมีแนวปฏิบัติที่มีความชัดเจน (สุภาพร  พิศาลบุตร, 2550 ; มยุรี  อนุมานราชธน, 2551; 

Richman, 2002 ;  Kloppenborg, 2009 ; Barkley, 2001; Gray และ Larson, 2008; Pinto, 2007 

; Meredith และ Mantel, 2006) มีชองทางการสื่อสารและการประสานงานที่ดี  สามารถบงบอกถึง

ระยะเวลาและหนาท่ีของบุคลากรในการทํางาน  ตลอดจนสามารถสรางกลไกการติดตาม                            

ควบคุมงาน การประเมิน และตรวจสอบขอมูลยอนกลับที่สอดคลองกับเปาหมาย (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543; Quality Education Fund Secretariat, 2002 ; Tee, 2003 

; Spring, 2011) เพราะ มีตารางควบคุมการติดตามงานตามแผนท่ีชัดเจน การวางแผนท่ีดีตองมี              

ความยืดหยุนและสามารถปรับปรุงระบบการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับเวลา สถานการณไดโดย

ตลอด(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 ; Tee, 2003 ; Spring, 2011)  อีกท้ังยังตองสามารถวางแผน

จัดสรรทรัพยากรที่สอดคลองกับแผนการพัฒนาสถานศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ มีแผนการติดตาม 

ตรวจสอบการรายงานการใชงบประมาณที่คุมคาตรวจสอบได(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 ; 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2543 ; Quality Education Fund Secretariat, 2002) 

เพราะแผนเปนกระบวนการหรือวิธีการตัดสินใจ (Decision Making Process) ลวงหนาเพื่ออนาคต

ขององคการ เปนลําดับของเหตุการณท่ีจัดทําแบบมีโครงสรางเพื่อนําไปสูวัตถุประสงคท่ีพงึปรารถนา 

โดยมีรายละเอียดใหทราบวา ใครตองทําอะไร เมื่อไรและอยางไร รวมถึงการตัดสินใจที่สําคัญและ

เปนกลไกในการติดตอสื่อสาร ระหวางผูปฏิบัติงานในโครงการ กับฝายงาน  (มยุรี  อนุมานราชธน

,2551; สุภาพร  พิศาลบุตร, 2550)  ดังนั้นการวางแผน  (Planning)  เพื่อการบรรลุผลลัพธที่สุดยอด  

สถานศึกษาตองวางแผนโครงการใหครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาและมีแผนพัฒนาผูเรียน  

ดวยวิธีการที่หลากหลาย เชน แผนพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองแผนการเรียนรูจากสิ่งที่ผิดพลาด

แผนการเรียนรูดวยประสบการณ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2543 ; Quality 

Education Fund Secretariat, 2002)  
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สําหรับหลักการพื้นฐานของการวางแผน คือ ตองเกิดจากการมีสวนรวม  

(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550 ;  Peters และ Waterman, 1982 ; EIPM – EFQM, 2006 ; 

Baldrige  National  Quality  Program, 2008) และจากการศึกษาสภาพปญหา ขอมูลสารสนเทศ 

ความตองการในปจจุบันและอนาคต ความตองการของตลาด ชุมชนและ ผูเก่ียวของท่ีสําคัญ

กระบวนการวางแผนท่ีดีตองคํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดเสีย วิสัยทัศน  พันธกิจของ

สถานศึกษา ทรัพยากร เงื่อนไขภายในและบริบทสภาพแวดลอม และสมรรถนะการแขงขันของ

องคกร นําเทคนิคการวิเคราะห SWOT  ขอกําหนดของโครงการ ความตองการของผูเก่ียวของ 

งบประมาณ มาใชในการกําหนดคาเปาหมายความสําเร็จ (Quality Education Fund Secretariat, 

2002 ; Tee, 2003 ; Spring, 2011)  โครงการตองมาจากการกําหนดนโยบายและกลยุทธและ                 

ที่สําคัญตองสามารถแปลงแผน นโยบายและกลยุทธลงสูการปฏิบัติดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

โครงการที่ดีตองสนองตอบตอกลยุทธอยางชัดเจน (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550 ;                         

Peters และWaterman, 1982 ; Vokurka, Robert, และ Jason, 2000 ; Hutton, 2000 ;                            

EIPM – EFQM, 2006 ;  The guide for  Deming Application Prize,2007 ; Baldrige  National  

Quality  Program, 2008 ;  Spring , 2011) เปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ

(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550 ; Peters และ Waterman, 1982 ; Baldrige  National  

Quality  Program, 2008) ตลอดจนสามารถ สรางระบบการควบคุมคุณภาพ (สถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติ, 2550 ; Hutton, 2000 ;  EIPM – EFQM, 2006 ;  The guide for  Deming Application 

Prize,2007 ; Baldrige  National  Quality  Program, 2008) และตัวบงชี้ในการดําเนินงาน  

(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550 ; Baldrige  National  Quality  Program, 2008)                                  

เพื่อความชัดเจนในการติดตาม ปรับปรุง  พัฒนางานใหเกิดความตอเน่ือง (สถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติ, 2550 ; Peters และ Waterman, 1982 ; Vokurka, Robert, และ Jason, 2000 ;            

Hutton, 2000 ;  EIPM – EFQM, 2006 ;  The guide for  Deming Application Prize,2007 ; 

Baldrige  National  Quality  Program, 2008 ;  Spring, 2011)  มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

(Fundamental  of  Environment  Analysis)  ทั้งภายในและภายนอกองคกร ตลอดจนการ

วิเคราะหมุมมองของลูกคา เพราะลูกคา (ผูเรียน ผูปกครอง) คือ พระเจา (Customer  is God)  

ประกอบการวางแผน 
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นอกจากนี้ Porter (1998)   ไดเสนอหลักในการวางแผนท่ีดีโดยการวิเคราะห

แบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของชาติ (Diamond  Model of  National  Advantage)   

วา ตองคํานึงถึง  ปจจัยในการดําเนินงาน  5  ประเด็น  คือ 1)  เงื่อนไขความตองการของตลาด                      

และ  ผูเก่ียวของ   2)   ปจจัยสนับสนุน  3) กลยุทธ  4) โครงสรางการแขงขันและ 5) การให

ความสําคัญกับอํานาจของผูมีสวนไดเสีย  (Power  of  the Stakeholders) เพื่อนําสารสนเทศ                              

ที่ไดมาใชประกอบการกําหนดนโยบาย  วางแผน กลยุทธในการดําเนินงาน การวางแผนเชิงกลยุทธ                      

ที่ดี ผูวางแผนตองคํานึงถึงวิสัยทัศน  พันธกิจ เปาหมายเพื่อการอยูรอด (Survive) และการพัฒนา                   

เพื่อการเจริญเติบโต (Growth)  กําหนดวัตถุประสงคขององคกรที่มีความเฉพาะเจาะจงและผลลัพธ                    

ที่สามารถประเมินและวัดได  ใชการมีสวนรวม (Engagement)  การอธิบายงาน (Explanation)                            

ที่ชัดเจนแกผูรวมงาน และการกําหนดความคาดหมายท่ีชัดเจน  (Clarity of  Expectation)                                          

มีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาและแผนพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจนที่แสดงถึงความมุงมั่นใน                             

การพัฒนาคุณภาพท่ีแสดงถึงความตอเนื่อง ในการกําหนดภารกิจ เปาประสงค  กลวิธีที่เหมาะสม         

การใชอํานาจหนาที่เพื่อทําใหองคกรประสบผลสําเร็จ (รุงชัชดาพร  เวหะชาติ, 2548)  ซึ่งจากงานวิจัย

ของ  ธนิก  คุณเมธีกุล (2552) ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา    

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน พบวา การวางแผนเกิดจากการวิเคราะหปจจัย

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร ตองสอดคลองกับความตองการของผูเก่ียวของเปาหมาย

หลักของสถานศึกษาและขอมูลสารสนเทศ  มีการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว  เปนการเปดโอกาสให

บุคคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ และตองจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อใหการ

ทํางานบรรลุกลยุทธ (วัฒนา วงศเกียรติรัตน และคณะ, 2546)  นอกจากนี้ วิสูตร จิระดําเกิง (2552)                   

ไดกลาวเพิ่มเติมถึงหลักในการการวางแผนที่ดี วา ควรใหทีมบริหารโครงการไดมีโอกาสคิดรวมกัน     

กอนลงมือทํา ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนโดยตรงตอการดําเนินโครงการ ชวยใหเห็นปญหาลวงหนา        

และสามารถหาแนวทางแกไขไวไดกอนรูถึงขอมูลที่ตองการเพิ่มเติมในการทําโครงการในขั้นตอนตาง ๆ 

เปนการเตรียมเกณฑสําหรับการติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานภายในโครงการ                              

ในการวางแผนโครงการทีมงานบริหารโครงการจะตองชวยกันตอบคําถามพื้นฐานในการดําเนิน

โครงการ ไดแก มีงานอะไรบางท่ีตองทํา ใครเปนคนทํา ทําอยางไร ทําที่ไหน ตองการอะไรในการทํา                      

และจะทําเมื่อไหร เทคนิคการตอบคําถามเหลานี้  แสดงดังภาพประกอบ 13 
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      ภาพประกอบ 13   เทคนิคที่ใชในการการวางแผนการบริหารโครงการ 

               ท่ีมา : วิสูตร จิระดําเกิง (2552) 

 

อยางไรก็ตามการบริหารโครงการใหประสบผลสําเร็จ Clarke (1999)  กลาววา

สิ่งสําคัญคือ  การใหความสําคัญกับการวางแผน การทําโครงการท่ีดีควรใชแผนของโครงการ                       

ที่ไดกําหนดไวเปนเครื่องมือในการทํางาน ดังนั้น กอนวางแผนโครงการใด ๆ  ผูวางแผนโครงการ                        

ตองทราบเก่ียวกับประเภทสถานะและสถานที่ต้ังโครงการ ขอบเขตของงานที่ตองดําเนินการ 

ประมาณการตนทุนเบ้ืองตน รายงานผลงาน วัตถุประสงคหลักของโครงการ สัญญาที่เก่ียวของ                 

กับโครงการ การออกแบบโครงการ ขอจํากัดดานสภาพแวดลอม เชน โครงสรางองคการ สังคม 

โครงสราง การบริหารแบบรวมศูนย ซึ่งควบคุมการตัดสินใจ และผูไดรับประโยชนจากโครงการ 

กระบวนการวางแผน มยุรี  อนุมานราชธน (2551) กลาววา เริ่มจาก ขั้นตอนที่ 1 การระบุความ

ตองการของผูรับบริการโดยการวิเคราะห สภาพแวดลอม ความตองการของผูใชบริการ ผูรับบริการ

โครงการ และปญหาตาง ๆ จากการดําเนินงานตามนโยบาย โดยอาจรวมรวบรวมความคิดเห็น     

ขอมูล ขาวสารจากผลงานวิจัย ปญหาและความตองการของผูเก่ียวของ ขั้นตอนที่ 2 กําหนด

วัตถุประสงค เปาหมาย ผูวางแผนโครงการตองทราบวัตถุประสงคหลัก 3 ดาน ไดแก เวลา ตนทุน  

คุณภาพ และตองทราบความสําคัญวา  วัตถุประสงคใดมีความสําคัญมากกวาวัตถุประสงคใดจึง
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ตัดสินใจเลือกเขียนขอเสนอโครงการและวางแผนวิธีดําเนินโครงการ ขั้นตอนที่ 3 กําหนดผลผลิต

ของโครงการ วางแผนกําหนดสิ่งท่ีเปนผลผลิต ผลลัพธ  บริการของโครงการใหสอดคลองกับ 

วัตถุประสงค เพื่อที่จะปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ผูวางแผนควรเขาใจเปนอยางดีใน            

สิ่งที่โครงการตองสงมอบใหผูรับบริการหรือผูใชบริการ การกําหนดอาจเขียนเปนลายลักษณอักษร

หรือรายงานท่ีมีการอธิบายรายละเอียดของงานไวอยางชัดเจน ขั้นตอนท่ี 4 กําหนดงานของ

โครงการ เปนการกําหนดสิ่งท่ีโครงการจะตองดําเนินการหรือไม  ขั้นตอนที่ 5 กําหนดการไหล                  

ของงานเปนการกําหนดงานท้ังหมดที่จะดําเนินการตอไป โดยแสดงใหเห็นถึงชุดของงาน 

หนวยงานยอย  กลุมงานใหถูกตองมากที่สุด ในการกําหนดงานของโครงการ ขั้นตอนที่ 6 กําหนด

งบประมาณ และ ขั้นตอนที่ 7 มอบหมายงาน เปนการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหกับทีมงานใน

การปฏิบัติหนาที่ในการดําเนินโครงการ  ความสัมพันธของกระบวนการวางแผนต้ังแตขั้นตอนท่ี 1 ถึง

ขั้นตอนที่  6  ดังภาพประกอบ  14 

 
 

ภาพประกอบ 14  กระบวนการบริหารโครงการ 

    ที่มา  :  มยุรี  อนุมานราชธน (2551) 
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     นอกจากน้ีที่สําคัญกอนวางแผนโครงการผูวางแผนโครงการตองศึกษา                                       

รายงานผลการศึกษาความเปนไปไดของโครงการและเอกสารโครงการที่ไดรับความเห็นชอบแลว

อีกดวย การวางแผนโครงการอยางเปนระบบ ทําใหทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ งานบรรลุวัตถุประสงคภายในระยะเวลาที่กําหนด  ภายใตกรอบงบประมาณและชวย

สงเสริมการเตรียมการสําหรับการทํางานในขั้นตอนตางๆ ใหมีความสัมพันธเก่ียวของประสานงานกัน 

(สมคิด พรมจุย, 2550 ; ฐาปนา ฉินไพศาลและอัจฉรา ชีวตระกูลกิจ, 2551; มยุรี  อนุมานราชธน, 

2551 ;  Forsberg, Mooz, และ Cotterman, 1996) การวางแผนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ผูบริหารควรบูรณาการแนวคิดการวางแผน 3 ดาน คือ แนวคิดที่ 1 กระบวนการแกปญหา แนวคิด

ที่ 2  การกําหนดรายละเอียดแนวทางการปฏิบัติ  และแนวคิดที่ 3 การใชความคิดสรางสรรคตาง ๆ 

เพื่อใหโครงการเปนไปอยางรอบคอบและรอบดาน (ปกรณ ปรียากร, 2457) การวางแผนที่ดีตองมี 

ลักษณะดังตอไปนี้ 

1.  ทีมงานบริหารโครงการและสมาชิกไดมีโอกาสคิด วิเคราะห  ศึกษา                  

ทําความเขาใจงานตาง ๆ รวมกัน กอนเริ่มวางแผนโครงการ มีการแตกโครงสรางงาน ระบุรายการ

เทคนิคที่ใชและกิจกรรมของโครงการอยางละเอียด ชัดเจน (สุพจน  โกสิยะจินดา, 2550 ;  

สมคิด  พรมจุย, 2550 ; สุภาพร  พิศาลบุตร, 2550 ; รัตนา  สายคณิต, 2552 ; เชาว  อินใย, 2553) 

2.  มีการศึกษาวิเคราะหนโยบายแนวโนมการพัฒนา การเปลี่ยนแปลงทบทวน

สภาพปญหาที่แทจริง กอนเริ่มวางแผน 

3.   มีการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินโครงการและผลลัพธท่ีเกิดขึ้น 

4.   การกําหนดวัตถุประสงคโครงการตองสอดคลองกับเวลา ตนทุน และคุณภาพ  

5.  ขอบเขตของงาน และมาตรฐานดานผลผลิต ผลลัพธของโครงการ                  

ตองกําหนดอยางชัดเจน (ทวีป  ศิริรัศมี, 2544 ; สุภาพร พิศาลบุตร, 2550 ; มยุรี อนุมานราชธน, 2551) 

6. มีการจัดทํารายละเอียดเก่ียวกับโครงการ ใครตองทําอะไร  เมื่อไหร  ที่ไหน

อยางไร ตองใชทรัพยากรท่ีจําเปนอะไรบาง เวลาท่ีโครงการแลวเสร็จ ควรเปนเมื่อไร  

(เกรซ ดัฟฟ แมรี่, 2551 ; วิสูตร  จิระดําเกิง, 2552 ; เชาว  อินใย, 2553) 

7.   สมาชิกของโครงการตองมีการรวมประชุม ประสานงานโครงการ กอนเริ่ม

วางแผนเพื่อสรางความเห็นพองตองกัน และตองประชุมเพื่อชี้แจงแผนโครงการใหผูเก่ียวของได 

รับทราบ 

8.  มีการกําหนดนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงานท่ีจําเปน และตองมีการกําหนด

จุดวัดความกาวหนาและวิธีการประเมินโครงการอยางชัดเจน 
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9.  ตองมีการวางแผนกระบวนการสื่อสาร และ แผนปองกันความเสี่ยง 

(วรพจน  บุษราคัมดี, 2544 ; นนิดา  สรอยดอกสน, 2553 ; Kloppenborg, 2009) 

10.  วางแผนการมอบหมายงานโดยการสรางผังแจกแจงความรับผิดชอบ 

จากที่กลาวมาขางตนจึงสรุปไดวา การวางแผน มีหลักการพื้นฐานที่สําคัญ      

คือ  การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ ใชการมีสวนรวมของผูเก่ียวของใน               

การวางแผนโครงการ  นําปจจัยภายใน เชน วิสัยทัศน  พันธกิจ ทรัพยากร ของสถานศึกษา เงื่อนไข

ภายใน สมรรถนะการแขงขันขององคกร นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึง บริบทสภาพแวดลอม กระบวน

การศึกษาสภาพปญหา  ขอมูลสารสนเทศ ความตองการในปจจุบันและอนาคต ของตลาด  ชุมชน  

สภาพแวดลอม ความตองการของผูเก่ียวของ มาใชประกอบการวางแผน โดยมีการระบุรายละเอียด

ในแผนอยางชัดเจน วามีงานอะไรบางท่ีตองทํา ใครเปนคนทํา ทําเมื่อไหร อยางไร ที่ไหน ตองการ

ทรัพยากรอะไรบางในการทํา   ทีมงานควรมีโอกาสรวมกันคิด ศึกษา ทําความเขาใจงานกอนลงมือ

วางแผน มีการแตกโครงสรางงานและระบุรายการเทคนิคท่ีใชและกิจกรรมของโครงการอยาง

ละเอียด   มีการศึกษานโยบาย แนวโนมการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง  มีการทบทวนปญหาที่

แทจริงกอนเริ่มวางแผน  มีการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินโครงการและผลลัพธที่  

เกิดขึ้น   วางแผนกําหนดวัตถุประสงคของโครงการใหสอดคลองกับเวลา  ตนทุน และคุณภาพงาน

อยางชัดเจน   มีการกําหนดขอบเขตของงาน  มาตรฐานดานผลผลิต ผลลัพธของโครงการอยาง

ชัดเจน  มีการกําหนดระยะเวลา  วิธีการประเมินโครงการ และจุดวัดความกาวหนาของโครงการ 

วางแผนกระบวนการสื่อสารในการดําเนินโครงการ มีการจัดทําแผนปองกันความเสี่ยง และประชุม

เพื่อชี้แจงและเสนอแผนใหทีมงานและผูเก่ียวของไดรับทราบ มีกระบวนการแปลงแผน นโยบาย

และกลยุทธลงสูการปฏิบัติดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการท่ีตอบสนองตอกลยุทธอยางชัดเจน  

ตลอดจนสามารถ สรางระบบการควบคุมคุณภาพ  และตัวบงชี้ในการดําเนินงาน เพื่อความชัดเจน

ในการติดตาม ปรับปรุง  พัฒนางานใหเกิดความตอเนื่อง แผนที่ดีตอง มีชองทางการสื่อสารและ

การประสานงานที่ดี  บงบอกระยะเวลาและ หนาที่ของบุคลากรที่ชัดเจนในการทํางา มีกลไก                 

การติดตาม ควบคุมงาน การ ประเมิน และตรวจสอบขอมูลยอนกลับที่สอดคลองกับเปาหมาย                    

มีตารางควบคุมการติดตามงานตามแผนที่ชัดเจน แผนตองมีความยืดหยุนและเอ้ือตอการปรับปรุง

ระบบการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับเวลา สถานการณ มุงเนนการพัฒนาศักยภาพ เพื่อนําไปสู

การเขียนเอกสารลักษณะโครงการที่ความสมบูรณสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
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คุณลักษณะของโครงการหรือเอกสารโครงการ  

 

ในการกําหนดจัดต้ังโครงการนั้น ผูบริหารโครงการตองเริ่มจาก การศึกษา

ความไปไดของโครงการ ดวยการเริ่มตนวิเคราะหสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การเมือง  สังคม  

และกลุมอิทธิพลตาง ๆ ที่มีผลตอการดําเนินโครงการ ความพรอม ความเพียงพอเหมาะสมของ

เทคโนโลยี อุปกรณ  กําลังคน งบประมาณ เวลา ศึกษาถึงขอจํากัดในการดําเนินโครงการ รวมกัน

วิเคราะหความสอดคลองระหวางวัตถุประสงค กับวิธีการดําเนินงานและคาใชจาย ตลอดจน

พิจารณา ความเปนไปไดในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและความเหมาะสมของระยะเวลาใน

การดําเนินโครงการ งบประมาณ ตลอดจนพิจารณาหลักการและเหตุผล และผลประโยชนจาก

โครงการคืออะไร เพื่อใคร (ประสิทธิ์  ตงย่ิงศิริ, 2545 ;  ประชุม  รอดประเสริฐ, 2545  ; สมคิด  พรมจุย

, 2550 ; สุภาพร  พิศาลบุตร, 2550 ; ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล และ อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ,2551 ; 

รัตนา สายคณิต, 2552 ; Marchewka, 2010) ที่สําคัญควรพิจารณา สถานที่ที่เขามาเก่ียวของใน

การดําเนินโครงการ ความเหมาะสมของโครงสรางโครงการ คุณคาของโครงการ ประกอบการ

กําหนดจัดต้ังโครงการดวย (สุรศักด  นานานุกุล, 2539 ; สุภาพร พิศาลบุตร, 2550 ;  บุษบา จริงบํารุง, 

2550 ; ฐาปนา ฉิ่นไพศาล และ อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ, 2551) เพื่อเปนการนํามาเขียนเปนคุณลักษณะ

ของโครงการหรือเอกสารโครงการท่ีมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

การเขียนโครงการเปนตัวแปรสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายของ

โครงการ เอกสารโครงการที่ดีจะบงบอกถึงความรูความเขาใจในขอบเขตโครงการ คุณประโยชนที่

โครงการควรจะให ผูมีสวนไดสวนเสีย กรอบของเวลาท่ีโครงการจะตองแลวเสร็จ และรายการทรัพยากร   

ที่ตองนําไปใช ในการดําเนินโครงการ (วิสูตร  จิระดําเกิง, 2552 ; มยุรี  อนุมานราชธน, 2551 ; 

Munns และ Tuke,1996 ; Barkley, 2001; Dietrich และ Lehtonen, 2005 ; Kerzerner และ 

Saladis, 2006 ; Meredith และ  Mantel, 2006 ; Kloppenborg, 2009 ; Richman, 2002 ; 

Marchewka, 2010 ; Liu, Chen, Jiang, และ Klein, 2010) ลักษณะที่พึงประสงคของเอกสารโครงการ 

คือ 1) มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน ที่ตองประกอบดวยองคประกอบอยางนอย 5 ดาน คือ มีคุณลักษณะ

ที่เปนจุดเดน (Uniqueness) มีดัชนีชี้วัด (Indicators)  มีเปาหมายเฉพาะที่ชัดเจนทั้งพื้นท่ีและบุคคล

กลุมเปาหมาย มีความสอดคลองตามหลักเหตุผล และมีกรอบเวลาปฏิบัติที่แนนอน มุงการปฏิบัติ

และการเปลี่ยนแปลง  (Action and Change  Oriented) 2) การจัดกระทําโครงการตองสรางสรรค

สิ่งใหมรวมถึงการมุงหวังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 3)  การปฏิบัติที่สอดประสานกัน 

(Coherent  Organized  Action)   กิจกรรมของโครงการมีความสลับซับซอน  และมีหลายระบบ
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หลายกิจกรรม และมักจะเก่ียวของกับคนจํานวนมาก  ดังนั้นความรวมมือ  การประสานงานจึงมี

บทบาทตอความสําเร็จของโครงการ 4)  มุงผลลัพธจากการดําเนินโครงการ (Performance-based  

Management)  (ไพโรจน  ภัทรนรากุล, 2545) ดังนั้นแนวทางการเขียนโครงการ ควรเขียนใหสั้น  

กะทัดรัด  ไดใจความแตตองระวังไมใหสั้นเกินไปจนทําใหโครงการนั้นมีคุณคานอยเนื้อหาที่นําเสนอ

ในตัวโครงการตองไดรับการศึกษาคนควาและวางแนวคิดอยางเปนระบบ ขอมูลมีความถูกตอง 

สมเหตุสมผล และเชื่อถือได มีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการดานตาง ๆ เพื่อใหโครงการที่

กําลังจัดทําไมกอใหเกิดผลเสียตอบุคคล องคการหรือผลเสียตอสังคมในระยะยาวหลังจากการ

ดําเนินโครงการสิ้นสุดไปแลว การเขียนโครงการโดยท่ัวไปอาจเขียนได 2  รูปแบบ คือ แบบประเพณี

นิยมหรือแบบด้ังเดิม (Conventional Method) และการเขียนโครงการแบบตารางเหตุผลตอเนื่อง

หรือแบบตรรกวิทยา (Logical Framework Matrix : LOG FRAME) การเขียนโครงการแบบประเพณี

นิยมหรือแบบด้ังเดิม เปนการเขียนโครงการท่ีไดรับการจัดทําอยางสมเหตุสมผล เพื่อบงบอกให

ทราบถึงวัตถุประสงคที่ชัดเจนของโครงการ ผลท่ีตองการจากโครงการ  ขอบเขตงาน ขอกําหนด

โครงการ เอกสารสัญญา ทรัพยากรที่ตองการใช กําหนดระยะเวลาสงมอบงาน มีองคประกอบ

พื้นฐานของการเขียนโครงการแบบประเพณีนิยมหรือแบบด้ังเดิม (Conventional Method) ของ

องคกรชั้นนํา พบวา ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ  ที่มีความสัมพันธกันอยางเปนเหตุเปนผล ดังนี้  

บทสรุป 

   วิสัยทัศน 

   พันธกิจ 

  ชื่อโครงการ 

   หลักการและเหตุผล 

  วัตถุประสงค 

  เปาหมาย 

  ประเภทของโครงการ 

  ผูรับมอบโครงการ 

  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  วิธีดําเนินงาน 

  แผนการดําเนินการ 

  พื้นที่ดําเนินการ 

  ระยะเวลาดําเนินการ 
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  งบประมาณ 

  การประเมินผลโครงการ 

   เชิงปริมาณ 

   เชิงคุณภาพ 

  ผูรับผิดชอบโครงการ 

   ผูจัดการโครงการ 

   หนาที่และอํานาจผูจัดการโครงการ 

   หนวยงานที่ตองใหการสนับสนุน 

  ระดับความสําคัญของโครงการ 

  ภาคผนวก (ถามี) 
 

        สวนการเขียนโครงการแบบตารางเหตุผลตอเนื่องหรือแบบตรรกวิทยา 

(Logical Framework Matrix : LOG FRAME) ประมาณป ค.ศ. 1972 บริษัท Practical 

Incorporated แหงสหรัฐอเมริกา ไดพัฒนาการเขียนโครงการและนําเสนอการเขียนโครงการแบบ

ตารางเหตุผลตอเนื่อง  โดยการสรุปสาระสําคัญในลักษณะที่แสดงความสัมพันธที่สอดคลองมี

เหตุผลตอเน่ืองกันระหวางปจจัยตาง ๆ ของโครงการอยางมีระบบภายในตาราง 4 x 4  เมทริกซ  

(16  ตาราง) เพื่อแสดงใหเห็นวาโครงการมีวัตถุประสงคอะไร จะดําเนินงานอยางไร ปจจัยอะไร 

ที่อาจมีผลกระทบตอโครงการ ผลงานของโครงการจะวัดความสําเร็จไดอยางไร   ขอมูลมาจาก 

แหลงไหนและนําเสนอขอมูลในรูปแบบของเอกสารลักษณะใด รายละเอียดของโครงการในแตละ

ตารางตองเปนเหตุเปนผลกันท้ังในแนวต้ังและแนวนอน แตอยางไรก็ตามการเขียนโครงการแบบ

ตารางเหตุผลตอเนื่องหรือแบบตรรกวิทยา (Logical Framework Matrix : LOG FRAME) ไมเปนท่ี

แพรหลายมากนักในประเทศไทย 

        ดังนั้นเพื่อเปนการเตรียมคุณลักษณะเอกสารโครงการใหมีความชัดเจน และ

สามารถเปนเครื่องมือในการสื่อสารใหผูปฏิบัติเขาใจตรงกัน ผูบริหารโครงการตองเขียนโครงการ

โดยคํานึงถึงคุณลักษณะเอกสารของโครงการท่ีดี ซึ่งผูวิจัยนําเสนอประเด็นท่ีสําคัญ ๆ ดังนี้  

1. มีการเขียนโครงการเปนลายลักษณอักษรตองมีความชัดเจน สั้นกะทัดรัด 

และไดใจความ ขอมูลมีความถูกตอง สมเหตุสมผล  เชื่อถือได สามารถบงบอกถึงชื่อและลายมือ

ชื่อของผูอุปถัมภโครงการ  ความสัมพันธระหวางเปาหมาย คําสั่งในการปฏิบัติการ ผลประโยชนที่

โครงการควรไดรับ  กรอบเวลาในการทํางาน  วัตถุประสงค  งบประมาณและรายการทรัพยากรที่มี

ไวสําหรับโครงการ  อํานาจของผูจัดการโครงการ 
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2. การเขียนบทสรุป ตองเขียนใหสั้น สรุปถึงผลการดําเนินงานท่ีผานมา หรือ

ขอสังเกตในการจัดทําโครงการ กรณีเปนโครงการใหม ตองสามารถระบุถึงคํามั่นสัญญา(พันธกิจ) 

และผลลัพธสุดยอด (วิสัยทัศน) ในการดําเนินโครงการได วัตถุประสงคของโครงการการเขียน

วัตถุประสงคของโครงการตองมีลักษณะ SMART  คือ มีความชัดเจน เฉพาะเจาะจง (Specific) 

วัดผลได (Measurable) มุงสูการกระทํา  (Action-oriented)  สอดคลองกับชื่อโครงการ ความสําคัญ 

ปญหาของโครงการ ความเปนจริง (Realistic) และมีการจํากัดเวลา (Time limited) มีความทาทาย 

และเปนไปไดในการดําเนินการ  ตรวจวัดไดเชิงปริมาณ  ระบุสิ่งท่ีตองการบรรลุในการดําเนินงาน

อยางชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมากที่สุด มีความเปนเหตุผลในการปฏิบัติงานและมีขอบเขตของ

เวลาท่ีแนนอนในการดําเนินงาน ในการเขียนวัตถุประสงคควรใชถอยคําที่แสดงความต้ังใจที่จะ

ดําเนินงาน เชน คําวา พรรณนา อธิบาย กลาวถึง ระบุ เลือกสรร แยกแยะ แจกแจง กําหนดรูปแบบ

และแกปญหา สรางเสริม ประเมิน มากกวาที่จะใชคําท่ีมีความหมายกวางยากตอการปฏิบัติให

บรรลุวัตถุประสงคในการเขียนโครงการวัตถุประสงคควรหลีกเลี่ยงคําวา เขาใจ ทราบ รู สนใจ เชื่อ 

เปนตน ซึ่งจากการศึกษาโครงการมากกวา 1400  โครงการ ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศ

แคนนาดา พบวา สาเหตุที่โครงการมีปญหาไมประสบผลสําเร็จ มากกวารอยละ 50 มาจาก

วัตถุประสงคและขอบเขตของโครงการไมชัดเจน (ณัฐวัฒน นิปกากร, 2555 ; Doran, 1981; Gray 

และ Larson, 2008) 

3. ชื่อโครงการ จะตองแสดงและบงบอกถึงลักษณะงานที่จะปฏิบัติใน

โครงการ เชน รณรงคปองกัน เพิ่มประสิทธิภาพ ชื่อโครงการยังทําใหทราบขอบเขตดานระยะเวลาของ

โครงการ  ขอบเขตดานสถานที่และกลุมเปาหมายของโครงการ 

4.  ชื่อหนวยงาน  ผูจัดการโครงการหรือผูรับผิดชอบโครงการเปนการบงบอก

ใหทราบวาหนวยงาน หรือบุคคลใด รับผิดชอบและดําเนินงานโครงการ โดยมากจะพิจารณาจาก

คุณวุฒิ  ความสามารถ และตําแหนงของบุคคล 

5. ความสําคัญและที่มาของโครงการหรือหลักการและเหตุผล หมายถึงพื้นฐาน

ความเปนมาของแนวคิดโครงการนั้น ๆ ที่ทําใหทราบวาทําไมจึงตองจัดทําโครงการ มีแนวคิดอะไรที่

เปนพื้นฐานของโครงการ โครงการมีความสําคัญตอองคการ สังคม หรือประเทศชาติอยางไร โดยมี

การนําเสนอขอมูลที่เกิดขึ้นจริงจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือได กลาวถึง ความสัมพันธของโครงการที่

จะตองประสานกับโครงการอ่ืน  กลาวถึงผลดีของการดําเนินการโครงการและผลเสียของการไม

ดําเนินโครงการวาเปนอยางไร และระบุความสําคัญของโครงการโดยพิจารณาไดจากแผนงานหลัก

ขององคการ สังคม ประเทศ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจ นโยบายรัฐบาล แผนการศึกษาแหงชาติ เปนตน 
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6. ขอบเขตของโครงการ แสดงใหเห็นถึงความเปนไปไดในการดําเนินงาน

โครงการ การที่ขอบเขตของโครงการกวางมากเกินไปอาจทําใหโครงการน้ันไมนาดําเนินการได 

ขอบเขตของโครงการท่ีควรระบุ ไดแก ขอบเขตดานเวลา หมายถึง  ระยะเวลาดําเนินโครงการ 

โครงการตองมีการกําหนดชวงเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดโครงการและตองมขีอบเขตทางภูมิศาสตร 

ในการปฏิบัติ ซึ่ง หมายถึง พื้นท่ีที่จะดําเนินการ ขอบเขตทางปฏิบัติ หมายถึง ปญหาและอุปสรรค

ที่คาดคะเนวาอาจจะเกิดขึ้นเมื่อดําเนินโครงการ ขอบเขตนี้สะทอนถึงสภาพความเปนจริงในทาง

ปฏิบัติและขอบเขตอ่ืน เชน ขอบเขตขอจํากัดของความรูทางดานวิชาการ ๆ  

7. วิธีดําเนินโครงการ  หมายถึง งานหรือกิจกรรมที่ตองปฏิบัติและทําใหโครงการ

นั้น ๆ บรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดกําหนดไว โครงการหน่ึง ๆ อาจมีการดําเนินงานไดหลายวิธี การ

จะเลือกดําเนินงานโดยวิธีใด จะตองมีเหตุผลในการเลือก โดยการเปรียบเทียบผลดี ผลเสียของ 

การดําเนินงานในแตละวิธีในแงของเวลา ทรัพยากรและคาใชจาย วิเคราะหความเปนไปไดในดาน

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  โดยปกติวิธีดําเนินงานมักจะแยกเปนกิจกรรมยอย ๆ หลายกิจกรรมและ               

กลาวอยางละเอียดวาจะทําอะไร อยางไร เพียงใด เมื่อใด  ใครคือผูรับผิดชอบโดยท่ัวไป                          

วิธีดําเนินงานอาจแสดงในลักษณะแผนภูมิแทง (Bar Chart) หรือแผนภูมิแกนท (Gantt Chart)               

ใหแนวนอนแทนระยะเวลาที่ใชดําเนินโครงการแกนต้ังแทนกิจกรรมที่ตองปฏิบัติ   

8. ระยะเวลาดําเนินการและขั้นตอนการดําเนินงานโครงการโครงการหน่ึง ๆ 

ตองมีการกําหนดระยะเวลาการเริ่มตนและการสิ้นสุดโครงการ โดยเขียนในลักษณะวันเริ่มตน 

เดือน ปและวันสิ้นสุด เดือน ป  กิจกรรมตาง ๆ ตองแสดงชวงเวลาในแตละขั้นตอน เมื่อโครงการ

นั้นบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวแลว งานโครงการก็จะเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานไปสูการบริหาร

ทั่วไป ซึ่งกิจกรรมเหลานั้นจะดําเนินตอเนื่องไปเรื่อย ๆ ไมมีกําหนดระยะเวลา  ขั้นตอนการ

ดําเนินงานนั้นจะตองสอดคลองกับวิธีการดําเนินงานของโครงการ และตองแยกการดําเนินงาน

ตามโครงการออกเปนขั้นตอนตามระยะเวลา   บางโครงการอาจตองแบงขั้นตอนการดําเนินการ

ตามลักษณะของงานโครงการ   ในการระบุขั้นตอนการดําเนินงาน ตองแยกวาในแตละขั้นตอนจะ

ดําเนินการอะไรบางและคาดวาจะดําเนินการไดถึงระดับใดของวัตถุประสงคและเปาหมายหลัก

ของโครงการ  การเสนอขั้นตอนการดําเนินงานสรุปยอมักทําในรูปของแผนภูมิหรือตารางเวลา

ดําเนินการตามความเหมาะสมเพื่อประโยชนในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานในแตละ

ขั้นตอนจนกวาจะสิ้นสุดโครงการ 
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9. ทรัพยากรที่ตองการใชในโครงการ  การเขียนโครงการตองพิจารณาความ

ตองการใชทรัพยากรทุกประเภทในโครงการ ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินโครงการ อาจแบงเปน 

3 ประเภท  คือ ทรัพยากรกําลังคน  และทรัพยากรดําเนินการ  และทรัพยากรลงทุน  ทรัพยากร

กําลังคน  หมายถึง  ผูปฏิบัติงานในโครงการ ซึ่งจะกําหนดคุณวุฒิ  ประสบการณ  และระยะเวลา     

ที่จะตองปฏิบัติงานในโครงการ  สวนทรัพยากรการดําเนินการ หมายถึง  คาใชจายประเภทตาง ๆ 

ตามหมวดคาตอบแทนในงบประมาณ  สวนทรัพยากรการลงทุน  หมายถึง  ครุภัณฑ  ท่ีดิน  และ

สิ่งกอสรางทุกชนิดท่ีตองใชในโครงการ  การประเมินความตองการใชทรัพยากรตองยึดหลัก

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน เหตุผลและความจําเปน โดยมีความประหยัด  

10. งบประมาณของโครงการ  เปนการแสดงทรัพยากรที่ตองการใชใน

โครงการทั้งท่ีเปนจํานวนเงินตามเกณฑมาตรฐาน เพื่อเปนคาใชจายประเภทตาง ๆ ในงบประมาณ

หมวดคาตอบแทนคาใชสอย  คาสาธารณูปโภคและคาวัสดุ และรายจายอ่ืนๆ  และเปนการระบุแหลง

งบประมาณ ซึ่ง ประชุม  รอดประเสริฐ (2530) ไดใหหลักเกณฑในการกําหนดงบประมาณโครงการ

วา ตองคํานึงถึงความประหยัด  ความมีประสิทธิภาพ  ความมีประสิทธิผล และความยุติธรรม  

11. การประเมินผลโครงการ หมายถึง การติดตาม ควบคุมและวัดคุณคาของ

การดําเนินงานโครงการที่กําลังจัดทําวา มีวิธีการควบคุมอยางไร มีวิธีการวัดคุณคาโดยรูปแบบใด  

เพื่อพิจารณาวาโครงการบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม เพียงใด และตองระบุบุคคล หนวยงาน

ที่จะรับผิดชอบในการทําการประเมินผล วิธีการประเมินและระยะเวลาที่ทําการประเมิน 

12. ผลที่คาดวาจะไดรับ  แสดงถึงผลประโยชนหรือผลไดที่นาจะไดรับจาก

การดําเนินงานโครงการจนแลวเสร็จ ผลกระทบโดยตรงและโดยออม 

13. ภาคผนวก  มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอขอมูลบางอยางที่อาจชวย

สนับสนุนใหโครงการมีคุณคาและมีความเปนเหตุผลมากขึ้น เนื้อหาที่จัดไวในภาคผนวกไดแก                 

ผลการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ ดานการตลาด ดานเทคนิค  ดานการเงิน  ดานเศรษฐกิจ  

ดานการบริหาร  ดานสังคม ดานการเมือง บางโครงการอาจมีหรือไมมีภาคผนวกขึ้นอยูกับผูเขียน

ขอเสนอโครงการ 

จากแนวคิดที่กลาวมา  จึงสรุปไดวา คุณลักษณะของโครงการหรือเอกสาร

โครงการที่ดี ตองเริ่มจากการกําหนดจัดต้ังโครงการ ที่เกิดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทาง

เศรษฐกิจ  การเมือง สังคม และกลุมอิทธิพลตาง ๆ ที่มีผลตอการดําเนินโครงการ มีการวิเคราะหถึง

ความพรอม ความเพียงพอ ความเหมาะสม ของ เทคโนโลยี  อุปกรณ  กําลังคน  งบประมาณ เวลา  

รวมกันศึกษาขอจํากัดในการดําเนินโครงการและระบุขอจํากัดในการดําเนินโครงการได  ตลอดจน
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ตองสามารถวิเคราะหความสอดคลอง ระหวาง วัตถุประสงคกับวิธีการดําเนินงาน และคาใชจาย  

มีการศึกษา ประเมินความเปนไปได เหมาะสม ของ วิธีการดําเนินโครงการ ระยะเวลา งบประมาณ 

มีการพิจารณาความเหมาะสมและสอดคลองกัน ของหลักการและเหตุผล คุณคาของโครงการ 

และผลประโยชนที่ไดรับจากโครงการคืออะไร  เพื่อใคร พิจารณาความพรอมความเหมาะสมของ

สถานท่ีที่เขามาเก่ียวของในการดําเนินโครงการ และ มีการพิจารณาความเหมาะสมของโครงสราง

โครงการเพื่อประกอบการเขียนเอกสารโครงการ   

การเขียนเอกสารลักษณะโครงการที่ดี ตองเขียนดวยภาษาที่ชัดเจน  สั้น

กะทัดรัด  ไดใจความ  มีความถูกตองและสมเหตุสมผล เชื่อถือได  สามารถระบุประเด็นตาง ๆ  

ในเอกสารโครงการ ครอบคลุม เปาหมาย  วัตถุประสงค  กรอบวิธีการทํางาน กรอบงบประมาณ 

ทรัพยากร ผลประโยชนที่โครงการไดรับ การเขียนวัตถุประสงคของโครงการตองมีความชัดเจน  

มีความเฉพาะเจาะจง วัดได มุงสูการกระทํา สอดคลองกับความเปนจริง และมีการจํากัดเวลา  

ควรใชถอยคําที่แสดงถึงความต้ังใจที่จะดําเนินงานในการเขียนวัตถุประสงค ของโครงการ เชน 

พรรณนา  อธิบาย  กลาวถึง  ระบุ  เลือกสรร  แยกแยะ  แจกแจง กําหนดรูปแบบและแกปญหา  

สรางเสริม  ประเมิน  ชื่อโครงการตองบงบอกลักษณะงานที่ปฏิบัติในโครงการขอบเขตดาน

ระยะเวลา ขอบเขตดานสถานท่ีและกลุมเปาหมาย การเขียนบทสรุปตองสั้น บงบอกถึงผลที่เปน

ขอสังเกตในการดําเนินการท่ีผานมา สามารถระบุภารกิจ  และวิสัยทัศนใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงค กิจกรรมของโครงการ การเขียนเอกสารโครงการตองบงบอกถึงผูรับผิดชอบโครงการ

หนวยงาน อยางชัดเจน หลักการและเหตุผลของโครงการ ตองบงบอกถึง แนวคิดพื้นฐานของ

โครงการ ความสําคัญของโครงการตอองคการ สังคม ประเทศชาติอยางไร  

การเขียนหลักการและเหตุผลตอง มีการนําเสนอขอมูลท่ีเกิดขึ้นจริง เชื่อถือได  

ผลดีของการดําเนินโครงการและผลเสียของการไมดําเนินโครงกร  เอกสารโครงการตองระบุ

ความสําคัญของโครงการ วาสําคัญอยางไรกับแผนงานหลักขององคการ สังคม  ประเทศ นโยบาย

รัฐบาล การเขียนขอบเขตของโครงการตองแสดงถึงความเปนไปไดในดานปฏิบัติ ดานระยะเวลา  

ดานพื้นที่ท่ีจะดําเนินการ   มีวิธีการเลือกการทํางานโดยคํานึงถึงผลดี  ผลเสียของการทํางานในแต

ละวิธีในแงของเวลา  ทรัพยากร และคาใชจาย ความเปนไปไดในการปฏิบัติการเขียนวิธีดําเนินการ

ตองเขียนกิจกรรมยอย ๆ อยางละเอียดวา จะทําอะไรอยางไร  เพียงใด ใครคือผูรับผิดชอบ มีการ

ระบุ วัน เดือน ป ท่ีเริ่มตน  และสิ้นสุด แลระบุชวงเวลาในการทํากิจกรรมแตละรายงาน ขั้นตอน 

ระบุความตองการใชทรัพยากร 3 ประเภทในการดําเนินโครงการ คือทรัพยากรบุคคล  ทรัพยากร

การดําเนินการ  และทรัพยากรการลงทุน  มีการประเมินทรัพยากรและงบประมาณท่ีใชโดยยึดหลัก
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ความมีประสิทธิภาพ  เหตุผลความจําเปน  ประหยัดและมีความยุติธรรม มีการระบุวิธีการประเมินผล 

หนวยงานหรือผูรับผิดชอบการประเมิน วิธีการประเมิน และระยะเวลาที่ทําการประเมินที่ชัดเจน 

เขียนผลที่คาดวาจะไดรับโดยบงบอกถึงที่นาจะไดจากการดําเนินโครงการผลกระทบโดยตรงและ

โดยออม ตลอดจน การเขียนภาคผนวกตองสะทอนกระบวนการวิเคราะหการดําเนินโครงการ 

คุณคา  และความเปนเหตุผลของโครงการ  การเขียนเอกสารโครงการที่ดีตองสามารถนํา 

ความตองการของผูที่มีสวนไดสวนเสีย สภาวการณของตลาด  ความตองการ ความคาดหวัง 

ของผูกําหนดนโยบายมาใชเปนขอมูลประกอบการเขียนโครงการดวย   

 

การมุงเนนลูกคา ผูมีสวนไดเสีย และการตลาด  

 

การบริหารเพื่อคุณภาพสูงสุดของโครงการ ใหผูเรียนสามารถกาวสูความเปน

เลิศ สถานศึกษามีความจําเปนอยางย่ิงที่ตองดําเนินการและใชวิธีการที่หลากหลาย เหมาะสมใน

การแบงฐานความรู ความตองการ ความคาดหวังของผูเก่ียวของ  สามารถนําความตองการของ

ผูเก่ียวของไปใชในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุงงาน  ไดอยางตอเน่ือง และมีวิธีการที่หลากหลาย

ในการสรางและจัดการความสัมพันธระหวางนักเรียน ผูปกครองและผูเก่ียวของกับสถานศึกษา   

และมีการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 ; สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2543; Quality Education Fund Secretariat, 2002 ;                        

Tee, 2003 ; Spring, 2011) 

การมุงเนนลูกคา ผูมีสวนไดเสีย และการตลาด (Focus on Customer 

Stakeholder and Market) ที่ดี ตองเริ่มจากการที่องคกรใชวิธีการที่หลากหลายในการคนหาและ

ประเมิน ความตองการ ความคาดหวัง ของลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสรางความพึงพอใจใหแก

ผูรับบริการเปนการคนหาความตองการของตลาดเพื่อมุงสูการพัฒนาโดยการระบุวิธีการพัฒนา 

วิธีการสรางความพึงพอใจ และคํานึงถึงโอกาสในการพัฒนาอยางชัดเจนเปนระบบจัดสรางระบบ

การจัดการที่สรางความสัมพันธกับลูกคา (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550 ; Vokurka, Robert, 

และ Jason, 2000 ; Hutton, 2000 ;  EIPM – EFQM, 2006 ; Baldrige  National  Quality  

Program, 2008 ;  Spring, 2011)   และท่ีสําคัญตองสื่อสารใหลูกคาไดรับรูในคุณคาของสินคา 

หรือบริการขององคกร (Vokurka, Robert, และ Jason, 2000)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง  

รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ของอนันต เตียวตอย 

(2551)  โดยการ ใชผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9  แหง จํานวน 205  คน                              

เปนหนวยวิเคราะห (Unit  of  Analysis) โดยการสัมภาษณ สอบถามดวยแบบสอบถาม การสัมมนา
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อางอิงผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เพื่อยืนยันขอคนพบ ผลการวิจัยพบวาองคประกอบท่ี

สําคัญในการบริหารคุณภาพ  ประการหน่ึง  คือ  การใหความสําคัญกับผูรับบริการ  ผูมีสวนไดเสีย  

และพนักงาน  ดวยการนําความตองการ  ความคาดหวัง ความนิยมของลูกคา  ผูรับบริการ 

พนักงานและการตลาด มาเปนสวนหน่ึงในการสรางความมั่นใจในคุณภาพของสินคา บริการ                    

เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และผูเก่ียวของ ตลอดจนสามารถสรางระบบการสื่อสารใน

องคกรใหเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสื่อสารถึงความคาดหวังท่ีมีตอผูเรียนหรือการใหบริการ

ตลอดจนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

ดังนั้น  จึงกลาวสรุปไดวาการมุงเนนลูกคา ผูมีสวนไดเสีย และการตลาด  

(Focus on Customer Stakeholder and Market)  เปนวิธีการคิดริเริ่มโครงการที่ผูจัดการโครงการ

หรือผูบริหารโครงการ ตองใชวิธีการที่หลากหลายในการคนหา  ประเมิน ความตองการ                            

ความคาดหวัง ของลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ ตลอดจน

คนหาความตองการของตลาด  เพื่อมุงสูการพัฒนาโดยการระบุวิธีการพัฒนา  วิธีการสราง                         

ความพึงพอใจ และคํานึงถึงโอกาสในการพัฒนาอยางชัดเจนเปนระบบ  จัดสรางระบบการจัดการ                    

ที่สรางความสัมพันธกับลูกคา และท่ีสําคัญตองสื่อสารใหลูกคาไดรับรูในคุณคาของสินคาหรือบริการ

ขององคกรเปนตน  

จากแนวคิดที่นําเสนอขางตน   ผูวิจัยจึงสรุปตัวแปรสําคัญการบริหารโครงการ

สูความเปนเลิศของสถานศึกษาในระยะริเริ่มโครงการ (Initiative  Phase)   ดังนี้ 

ขอมูลสารสนเทศ  ประกอบดวย 1) การมีขอมูลสารสนเทศที่มีความกระชับ 

ถูกตอง แมนยํา ครอบคลุมเปนปจจุบัน  สะดวกตอการใชงาน 2) มีรูปแบบ ลักษณะการวัด                     

และวิธีการรวบรวมขอมูลที่หลากหลายชัดเจน 3) ระบุระยะเวลาท่ีเก็บขอมูลเมื่อใด โดยใคร และ 

ใชวิธีการใด  4) ขอมูลตองมีสาระสําคัญ สอดคลองกับปญหาที่นํามาวิเคราะหและความตองการ

ผูเก่ียวของ 5) นําระบบเทคโนโลยีและวิธีการทางสถิติมาชวยในการวิเคราะหขอมูล 6) มีระบบการ

จัดเก็บ การเขาถึง ขอมูลสารสนเทศ ไดงาย เปนระบบ ทันสมัย ตอเน่ือง งายตอการนําขอมูลไปใช  

การวางแผน ประกอบดวย 1) ทีมงานควรมีโอกาสรวมกันคิด ศึกษาทําความ

เขาใจงานกอนลงมือวางแผน  2) ใชการมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินโครงการ  3) ตองมีการศึกษา

นโยบาย แนวโนมการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง บริบทสิ่งแวดลอมและทบทวนปญหาที่แทจริง

กอนเริ่มวางแผน  4) ระบุรายละเอียดในแผนอยางชัดเจน มีงานอะไรบางท่ีตองทํา ใครเปนคนทํา 

ทําเมื่อไหร อยางไร ท่ีไหน ตองการทรัพยากรอะไรบางในการทํา 5)  มีการวิเคราะหผูมีสวนได             

สวนเสีย จากการดําเนินโครงการและผลลัพธที่เกิดขึ้น 6) วางแผนกําหนดวัตถุประสงคของ
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โครงการใหสอดคลองกับเวลา  ตนทุน และคุณภาพอยางชัดเจน 7)  มีการกําหนดขอบเขตของงาน  

มาตรฐานดานผลผลิต ผลลัพธของโครงการอยางชัดเจน  8) มีการกําหนดระยะเวลา วิธีการ

ประเมินโครงการ และจุดวัดความกาวหนาของโครงการ  9) มีแผนกระบวนการสื่อสารและ                       

การประสานงานในการดําเนินโครงการ   10) มีแผนปองกันความเสี่ยง  11)  มีการประชุม                        

เพื่อชี้แจงและเสนอแผนงาน  โครงการใหทีมงานและผูเก่ียวของไดรับทราบ   

การเขียนลักษะเอกสารโครงการ ประกอบดวย 1) มีการแตกโครงสรางงาน

และระบุรายการเทคนิคที่ใชและกิจกรรมของโครงการอยางละเอียด เพื่อประกอบการเขียนเอกสาร

โครงการที่มีความเปนไปได 2) มีการวิเคราะหถึงความพรอม ความเพียงพอเหมาะสม                                        

ของ เทคโนโลยี  อุปกรณ  กําลังคน  งบประมาณ เวลา ในการจัดทําโครงการ  3) มีการศึกษา

ขอจํากัดในการดําเนินโครงการและระบุขอจํากัดในการดําเนินโครงการได  4)  มีการวิเคราะห

ความสอดคลอง ระหวาง  วัตถุประสงค กับ วิธีการดําเนินงาน และ  คาใชจาย 5) มีการศึกษา 

ประเมินความเปนไปได เหมาะสมของวิธีการดําเนินโครงการ ระยะเวลา งบประมาณ                                  

6)  มีการพิจารณาความเหมาะสมและสอดคลองกัน ของหลักการและเหตุผล คุณคาของโครงการ 

และผลประโยชนที่ไดรับจากโครงการคืออะไร  เพื่อใคร 7) พิจารณาความพรอมความเหมาะสม

ของ สถานที่ที่เขามาเก่ียวของในการดําเนินโครงการ  8) เขียนเอกสารโครงการดวยภาษาท่ีชัดเจน                     

สั้นกะทัดรัด ไดใจความ  มีความถูกตองและสมเหตุสมผล เชื่อถือได 9) มีการระบุประเด็นตาง ๆ                       

ในเอกสารโครงการครอบคลุม เปาหมาย  วัตถุประสงค กรอบวิธีการทํางาน กรอบงบประมาณ 

ทรัพยากร ผลประโยชนที่โครงการไดรับ 10)  การเขียนวัตถุประสงคของโครงการตองมีความ

ชัดเจนมีความเฉพาะเจาะจง วัดได มุงสูการกระทํา สอดคลองกับความเปนจริง และมีการจํากัด

เวลา 11) ใชคําท่ีแสดงถึงความต้ังใจจะดําเนินงานในการเขียนวัตถุประสงคของโครงการ เชน 

พรรณนา  อธิบาย  กลาวถึง  ระบุ  เลือกสรร  แยกแยะ  แจกแจง  กําหนดรูปแบบและแกปญหา 

สรางเสริม ประเมิน 12) ชื่อโครงการตองบงบอกลักษณะงานที่ปฏิบัติในโครงการ ขอบเขตดาน

ระยะเวลา ขอบเขตดานสถานท่ีและกลุมเปาหมาย  13) การเขียนบทสรุปตองสั้น บงบอกถึง                  

ผลที่เปนขอสังเกตในการดําเนินการท่ีผานมา 14) สามารถระบุภารกิจและวิสัยทัศนใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงค กิจกรรมของโครงการ 15) การเขียนเอกสารโครงการตองบงบอกถึงผูรับผิดชอบ

โครงการ หนวยงาน อยางชัดเจน 16) หลักการและเหตุผลของโครงการ ตองบงบอกถึง แนวคิด

พื้นฐานของโครงการ ความสําคัญของโครงการตอองคการ สังคม ประเทศชาตินโยบายรัฐบาล 

อยางไร 17) การเขียนหลักการและเหตุผลตอง มีการนําเสนอขอมูลท่ีเกิดขึ้นจริง เชื่อถือได                     

ผลดีของการดําเนินโครงการและผลเสียของการไมดําเนินโครงกร 18) ขอบเขตของโครงการ                           
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ตองแสดงถึงความเปนไปไดในดานปฏิบัติ ดานระยะเวลา  ดานพื้นท่ีที่จะดําเนินการ                                    

19) วิธีดําเนินการตองระบุกิจกรรมยอย ๆ อยางละเอียดวา จะทําอะไร  อยางไร  เพียงใด ใครคือ

ผูรับผิดชอบ  20)  มีการระบุวัน เดือน ป ที่เริ่มตนและสิ้นสุดโครงการอยางชัดเจน  21) ระบุชวงเวลา

ในการทํากิจกรรมแตละรายงาน ขั้นตอน ระบุความตองการใชทรัพยากร 3 ประเภทในการดําเนิน

โครงการ คือ ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการดําเนินการและทรัพยากรการลงทุน  22) มีการประเมิน 

ทรัพยากรและงบประมาณที่ใช โดยยึดหลักความมีประสิทธิภาพ  เหตุผลความจําเปน  ประหยัด

และมีความยุติธรรม   23) มีการระบุวิธีการประเมินผล หนวยงานหรือผูรับผิดชอบการประเมิน  

วิธีการประเมิน  และระยะเวลาที่ทําการประเมินท่ีชัดเจน  24)  เขียนผลที่คาดวาจะไดรับโดย 

บงบอกถึงสิ่งที่นาจะไดจากการดําเนินโครงการ ผลกระทบโดยตรงและโดยออม 25) มีวิธีการ                   

เลือกการทํางานโดยคํานึงถึงผลดี  ผลเสียของการทํางานในแตละวิธีในแงของเวลา  ทรัพยากร  

และคาใชจาย  ความเปนไปไดในการปฏิบัติ  26)  การเขียนภาคผนวกตองสะทอนกระบวน                      

การวิเคราะหดําเนินโครงการ คุณคา  และความเปนเหตุผลของโครงการ 

การมุงเนนลูกคา ผูมีสวนไดเสียและการตลาด ประกอบดวย 1) สถานศึกษา 

ใชวิธีการที่หลากหลายในการคนหา ความตองการของตลาด ประเมิน ความตองการ ความคาดหวัง 

ของ ผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดทําโครงการ 2) ระบุวิธีการพัฒนา วิธีการสรางความพึงพอใจ และ

คํานึงถึงโอกาสในการพัฒนาอยางชัดเจนเปนระบบ 3) จัดสรางระบบการจัดการที่สรางความสัมพันธ

กับลูกคา  สื่อสารใหลูกคาไดรับรูในคุณคาของสินคา หรือบริการขององคกร  4) สถานศึกษามีวิธีการที่

หลากหลาย เหมาะสมในการแบงฐานความรู ความตองการ ความคาดหวังของผูเก่ียวของ  5) สามารถนํา

ความตองการของผูเก่ียวของไปใชในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุงงานไดอยางตอเน่ือง  

กลาวโดยสรุป การริเริ่มโครงการ (Initiative  Phase) เปนบันไดขั้นตอนแรก

ของการบริหารที่เดินตามวงจรชีวิตโครงการ ที่สามารถเปนตัวทํานายที่บงบอกถึงความมั่นคงหรือ

ความสําเร็จในการบริหารโครงการในระยะตอไปไดอยางเปนเหตุเปนผล  การริเริ่มโครงการท่ีดี 

ประกอบดวย การมีขอมูลสารสนเทศท่ีดี  เหมาะสมบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนจริง โดยคํานึงถึง

ความตองการของลูกคา  ภาวการณตลาดและผูเก่ียวของ และเวลา ตองเลือกวิธีการวางแผนการ

บริหารที่เหมาะสมกับการกําหนดจัดต้ังโครงการ และแปรรูปโดยการเขียนเปนเอกสารลักษณะ

โครงการที่สอดคลองกับแผนที่วางไว เพื่อนําไปสูขั้นตอนการนําโครงการไปปฏิบัติอยางมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลตอไป  
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ระยะท่ี 2  การนําโครงการสูการปฏิบัติ  

  

การนําโครงการสูการปฏิบัติ (Project  Implementation) มีความสําคัญเมื่อ

โครงการริเริ่มขึ้นและดําเนินไป จะตองมีการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมสามารถเชื่อมโยงระบบตาง ๆ 

ภายในโครงการใหสามารถประสานกันอยางลงตัว  เพื่อสรางประโยชนสูงสุดใหโครงการสามารถ

บรรลุตามวัตถุประสงค  โครงการใดก็ตามหากปราศจากการบริหารจัดการที่ดีแลว ก็มีโอกาส

ลมเหลวไดสูง เพราะ ขาดการทุมเทในงาน และขาดการประสานงาน เปนการสูญเสียทั้งเวลา 

งบประมาณ ดังนั้นการบริหารโครงการสูการปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จมีความเปนเลิศ จึงเปน

ความจําเปนที่ผูบริหารโครงการตองมีภาวะผูนํา และสรางทักษะการบริหารงานที่ดี ซึ่งจากการ

สังเคราะหแนวคิดของนักการศึกษา  นักบริหารโครงการ หลายทาน พบวา  มีประเด็นที่เก่ียวของใน

การนําโครงการสูการปฏิบัติใหมีความเปนเลิศ 6  ประเด็นคือ 1)  ภาวะผูนํา  (Leadership) ของ

ผูบริหารโครงการ 2) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human  Management) 3) การจัดองคการ  

(Project Organization)  4) การจัดการงบประมาณ (Budget  Management)  5) การติดตาม

ดูแลโครงการและการควบคุม (Project Monitoring and Project Control Process) และ  

6) กระบวนการบรหิารจัดการ (Process  Management) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ภาวะผูนํา  
 

ผูบริหารโครงการ ที่สามารถจูงใจสมาชิกโครงการใหทํางานจนสําเร็จ โดยการ

ใหสนับสนุนอยางตอเนื่อง ถือวาเปนผูบริหารโครงการที่ยอดเย่ียม (Scott-Young และ  Samson, 

2008)  และมภีาวะผูนํา (Leadership) ดังนั้นผูนําที่มีภาวะผูนําในการบริหารโครงการ ตองเปนผูที่มี

ความมุงมั่น มีทักษะ มีความรู ความสามารถในการวางแผน การกําหนดทิศทางกลยุทธ เปาหมาย 

พันธกิจ  วิสัยทัศนขององคกรและโครงการไดอยางสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร  โครงการ 

มีความสามารถในการชี้นํา และกํากับดูแลองคกร รับผิดชอบตอสังคม ชุมชน สวนรวม และ

สภาพแวดลอม  มีทักษะในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน สามารถสื่อสารถึง ทิศทาง  เปาหมายและ

คุณคารวม (Shard Value) ขององคกรและโครงการใหบุคลากรไดเขาใจตรงกันตลอดจนสามารถ

สรางความตระหนักใหกับทีมงานถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพของงานรวมกัน (Baldrige 

National Quality  Award, 2008 ; Spring, 2011 ; Vokurka, Robert, และ Jason, 2000 ; สถาบัน

เพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550)  สามารถนําแนวคิด กลยุทธ กระบวนการทํางานใหมๆ มาใชในการ

พัฒนางาน โครงการ กิจกรรม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543 ; Quality 

Education Fund Secretariat, 2002 ; Tee, 2003 ; Spring, 2011)  มีความเปนประชาธิปไตย   
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ใชหลักการมีสวนรวมในการบริหาร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 ; สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ, 2543 ; Quality Education Fund Secretariat, 2002 ;Tee, 2003 ; Spring, 

2011)  เพื่อมุงเนนสรางวัฒนธรรมคุณภาพที่มีความเปนเลิศ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 ; 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2543 ; Quality Education Fund Secretariat, 2002 

; Tee, 2003 ; Spring, 2011) สามารถนําผลการดําเนินงานท่ีผานมา  มาใชในการวางแผน การ

ดําเนินงาน  การประเมินปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเนื่องเพื่อคุณภาพของงานที่มีความเปนเลิศ 

(Spring, 2011 ; Vokurka, Robert, และ Jason, 2000 ; EIPM – EFQM, 2006) ที่สําคัญผูนําที่

ยอดเย่ียมตองเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม เปนแบบอยางที่ดี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) เปนผูนํา

การเปลี่ยนแปลง และนําระบบการติดตามงานแบบเดินตรวจงานรอบ ๆ มาใชในการดําเนินงานเพื่อ

คนหาขอมูลท่ีแทจริง (The guide for  Deming Application Prize, 2007) สามารถใชภาวะผูนําใน

การสรางแรงบันดาลใจ (Inspire) ระหวางบุคคล (Interpersonal  Influence) เพื่อใหบุคคลหรือ

กลุมทํางานในสิ่งที่ผูนําตองการใหประสบผลสําเร็จ (Schermerorn,  John, และ Jame, 2005 ;  

ธวัส บุญยมณี, 2550) รูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารโครงการเปนสิ่งจําเปนในการบริหารโครงการ 

ผูบริหารโดยปกติแลวจะปฏิบัติงานโดยผานทีมงานท่ีมีแตกตางกันทั้งความรู  ความสามารถ  

ประสบการณทํางาน และภูมิหลัง ดังนั้นผูบริหารโครงการตองสามารถใหผูปฏิบัติงานเหลาน้ี 

รวมกันทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกองคการ ซึ่ง มยุรี อนุมานราชธน (2551) ไดอธิบายวา 

ผูบริหารตองเปนผูกระตุนแรงจูงใจและตองเขาใจวา แตละคนเกิดแรงจูงใจจากความตองการท่ี

แตกตางกัน ผูบริหารโครงการที่ดี ควรใชภาวะผูนําตามสถานการณ (Contingency  Model of 

Leadership) เชนใชการมีสวนรวมจะชวยกระตุนและยกระดับขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานใหมี

ระดับสูงขึ้น  และในภาวะที่มีจํากัดดานเวลา ควรเลือกใชผูนําแบบเผด็จการหรืออัตตาธิปไตยจะทํา

ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลมากขึ้น ผูนําซึ่งมีขอมูลขาวสารสําหรับการตัดสินใจและไดกําหนด

โครงสรางของปญหาไวชัดเจนแลว ผูปฏิบัติงานจะพึงพอใจ ในการบริหารโครงการผูบริหารโครงการ

ตองสามารถวินิจฉัยรูปแบบภาวะผูนําของตนเอง และเลือกใชรูปแบบภาวะผูนําแบบใดแบบหนึ่ง

ของ Bonama หรือ Slevin (Bonoma or Slevin  Leadership  Model) ที่เหมาะสมกับโครงการ  

ซึ่ง Pinto และ Slevin (1988)   ไดทําการวิจัยและศึกษาถึงแนวทางการปฏิบัติสําหรับการเปนผูนํา

ที่มีประสิทธิภาพ มี 4 ประการ คือ   

1.  ผูนําท่ีมุงเนนท้ังงานและคนในระดับสูงเปนผูนําที่มีประสิทธิผลสูงสุด 

2.  ผูนําควรมุงเนนงานเพราะงานเปนองคประกอบที่สําคัญของโครงการ 

3.  ผูนําที่มีประสิทธิภาพตองคาดคะเนไดวาควรจะตัดสินใจอยางไรเพื่อให 
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ผูปฏิบัติงาน ยอมรับการตัดสินใจนั้นและเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ   

ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพมักฉลาด มีไหวพริบ มีความคิดสรางสรรค ปรารถนาความกาวหนาและ

เชื่อมั่นในตนเองระดับสูง พฤติกรรมของผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ เปนผลมาจากสภาพขององคการที่

แตกตางกัน ภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพสัมพันธกับพฤติกรรม 2 ประเภท คือ พฤติกรรมที่เนนงาน 

(Take Behavior) ซึ่งใชการติดตอทางเดียว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสั่งงาน และพฤติกรรมท่ีเนน

ความสัมพันธกับผูอ่ืน (Relationship Behavior) ซึ่งใชการติดตอสองทาง โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหคําแนะนํา 

4.  ผูนําท่ีชวยใหผูปฏิบัติงานกาวหนาตามเปาหมายในงานอาชีพและ

สามารถใหคําแนะนําจนผูปฏิบัติงานเขาใจในการปฏิบัติงานจะไดรับการยอมรับ สามารถจูงใจ

ผูปฏิบัติงานได  

อยางไรก็ตามไดมีนักบริหารและนักการศึกษาหลายทานไดศึกษาเก่ียวกับ              

ภาวะผูนําในหลายแงมุม อาทิเชน ศุภลักษณ  เศษธะพานิช  (2550) ที่ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนา

ระบบการบริหารท่ีมุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน ผลการวิจับพบวา 1  ใน  9  

องคประกอบที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จในการบริหาร คือ  ภาวะผูนําของผูบริหารที่ตองมี

ความสามารถในการกําหนดทิศทางของสถานศึกษา  มีการสื่อสารถึงทิศทางในการพัฒนา                               

มีการสงเสริมการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสาธารณะ สวน ปรเมษฐ  โมลี (2552)  ที่ไดทําวิจัยเรื่อง 

การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอภาวะผูนําของผูบริหาร

โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จ  โดยทําการสอบถามบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน  ในป  พ.ศ. 2550 ถึง ป  พ.ศ. 2551 จํานวน  74  โรงเรียน  

รวม  413  คน  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่                      

ประสบผลสําเร็จ ขึ้นอยูกับ 1) คุณลักษณะของผูบริหาร เชน มีคุณลักษณะทางกายที่เหมาะสม                       

มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถติดตอสื่อสาร ประสานงานกับสมาชิกในองคกรไดอยางชัดเจน                                

มีความอดทนและอดกลั้นตอปญหา  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  2)  สถานการณของผูบริหาร เชน  

มีการกําหนดเปาหมายขององคกรไวชัดเจน สอดคลองกับพันธกิจ มีมาตรฐานในการประเมินผลงาน

ของสมาชิก มีความต้ังใจที่จะพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานไปสูวิสัยทัศนองคกรเอาใจใส  

ตอสวัสดิภาพและสวัสดิการบุคลากร  ตลอดจนจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม ปลอดภัย  

ในการทํางานในองคกร  3) พฤติกรรมความเปนผูนําของผูบริหารโรงเรียน เชน  การหมั่นตรวจตรา

ดูแลการทํางานของครูเปดโอกาสและยอมรับฟงความคิดเห็นของสมาชิก รูจักใชคนใหเหมาะสมกับ

งานและความสามารถ มีเหตุผล 4) บทบาทผูนํา  เชน  สามารถตัดสินใจภายใตสถานการณที่
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กดดันไดอยางเหมาะสม  เปนผูริเริ่มหรือผูนําการเปลี่ยนแปลงองคกรไปในทางที่ดีขึ้น วางแผนการ

ทํางานโดยใชการมีสวนรวม เปนผูนําทางวิชาการ มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และนําผลการประเมิน

มาทบทวนใชประโยชนในการพัฒนางาน  และ  5)  ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน เชน 

สามารถเปลี่ยนวิกฤติตาง ๆ ใหเปนโอกาสในการพัฒนาองคกรตลอดจนมีทักษะในการจูงใจ

สมาชิกในองคกรใหเห็นคุณคาของตนเองและงาน   

สวน เก็จกนก  เอ้ือวงศ (2547)  ไดวิเคราะหปจจัยสงเสริมและปจจัยที่เปน

อุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

โดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative  

Research) การวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนาสายชั้น

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหชาติ จํานวน  1,093  คน  การวิจัยเชิงคุณภาพ  

เลือกสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ  จํานวน 2  แหง  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยดานภาวะผูนําท่ีสงเสริม

คุณภาพการดําเนินการ  ไดแก  ผูบริหารที่มีความมุงมั่น ทุมเทและจริงจังในการทํางาน มีความ

สนใจใฝเรียนรู  มีความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงใชการบริหารแบบมีสวนรวมโดยเปดโอกาสให

บุคลากรและชุมชนเขามามีสวนรวมมีความเขมงวดและเครงครัดตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

และมีทักษะในการบริหารงานเพื่อพัฒนาองคกร  นอกจากนี้ Peters  และ  Austin (1986)                         

ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับคุณลักษณะความเปนเลิศไวในหนังสือ A Passion  for  Excellence  

ผลการวิจัย  พบวา  ผูนําที่ประสบความสําเร็จ คือ ผูนําที่เรียกวา MBWA (Management by  

Walking  about) หรือการบริหารแบบเดินดูอยางทั่วถึง  ท่ีเนนความสําคัญทั้งวิสัยทัศนของผูนํา 

และความเขาใจกับความรูสึกของผูปฏิบัติงาน  และการสื่อสารวิสัยทัศนและคานิยมของสถาบัน

กับบุคลากร สิ่งสําคัญที่ผูนําตองดําเนินการในโรงเรียนตนแบบตามงานวิจัยของ นภสร ตันปทมดิลก 

(2548) ที่ไดศึกษาวิจัย การดําเนินงานของโรงเรียนตนแบบที่มีการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ การศึกษา

แบบขามกรณีระหวางโรงเรียนประถมศึกษากับโรงเรียนมัธยมศึกษาที่อยูในเขตเมืองและนอกเมือง 

จํานวน  3 โรงเรียน เก็บขอมูลโดยการสังเกตแบบมีสวนรวมกับไมมีสวนรวม การสัมภาษณแบบ   

เปนทางการและไมเปนทางการ แบบเจาะลึก  การสนทนากลุม การวิเคราะหเอกสาร วิเคราะหเน้ือหา 

วิเคราะหเปรียบเทียบ สรางขอสรุปแบบอุปนัย  ผลการวิจัยพบวา ภาพความสําเร็จของทั้ง 3 

โรงเรียน ขึ้นอยูกับ ความรูความสามารถในการบริหารจัดการของผูบริหาร  วิสัยทัศนของผูบริหาร 

ความสามารถในการใชสื่อ ICT ของครู ความกระตือรือรนของครูในการเปนมืออาชีพ  ผูปกครอง

ชุมชนใหความรวมมือและมีสวนรวมพัฒนาโรงเรียน และปจจัยท่ีสําคัญท่ีสงเสริมการดําเนินงานของ

โรงเรียนตนแบบ คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถและมีวิสัยทัศน  การไดรับความรวมมือจาก                
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ทุกฝาย และการเขารวมโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน  สวนปจจัยที่เปนอุปสรรคใน                  

การดําเนินงานของโรงเรียนตนแบบคือ บุคลากรไมเพียงพอ ครูมีปญหาในการใชสื่อ ICT  และ

งบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ  

นอกจากนี้ สุนทรพล วีระประวัติ (2544) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริหาร

โครงการ สําหรับองคกรขนาดใหญ : กรณีศึกษา การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 ของ

บริษัทในเครือซีเมนตไทย โดยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของกับระบบการบริหาร

คุณภาพและการบริหารโครงการ กําหนดและระบุปจจัยที่มีผลตอการบริหารโครงการ สรางแบบสอบถาม 

เก็บรวบรวมขอมูลและกําหนดรูปแบบสําหรับการบริหารโครงการ นํารูปแบบสําหรับการบริหาร

โครงการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ทําการปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบ

แนวทางสําหรับโครงการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินการ

ในการพัฒนาโครงการระบบบริหารคุณภาพ ท่ีสําคัญ คือ   ผูบริหารองคกร ตองมีความมุงมั่นใน

การพัฒนา สนับสนุนอยางเต็มที่แกทีมบริหารโครงการและ ผูจัดการโครงการ ตองมีคุณลักษณะ

ความเปนผูนําและตองใชทักษะในการบริหารโครงการ ผูบริหารตองใชการมีสวนรวมในการบริหาร

และการมอบหมายงานหนาท่ีใหพนักงานใหสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง มีการติดตอสื่อสาร

และการรายงานความกาวหนาโครงการ เพื่อชวยทําใหงาน  โครงการประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายมากย่ิงขึ้น สวน สุนันยา  หาญแกว (2552) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของ 

การบริหารโครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ โรงเรียนขนาดเล็ก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

แมฮองสอน เขต 1 โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ครู จํานวน 24  คน นักเรียนและผูปกครอง

จํานวน 422 คน  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลไดแก แบบสอบถาม แบบวัดเจตคติแบบ

สัมภาษณ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ี  คารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                        

ทดสอบคาไคสแควร ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของโครงการ คือ                                           

1) ผูบริหารตองมีความสามารถ มีวิสัยทัศน  มีทักษะการวางแผนการทํางาน  2) ครูมีความรับผิดชอบ                                      

เห็นความสําคัญของโครงการและทํางานอยางมุงมั่นต้ังใจในการดําเนินงานตามโครงการ  และ                                

3) นักเรียนตองเห็นความสําคัญของโครงการและผูปกครองตองมีความรูความเขาใจในโครงการ                        

สวนปญหาอุปสรรคที่พบ คือ งบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ โรงเรียนมีบุคลากรไมเพียงพอ                           

ครูมีภาระงานมาก และขาดการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ผูนําที่ดีตอง มีทักษะ

การแกปญหาความขัดแยง ผูนําที่มีภาวะผูนําตองเปนผูชี้และกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน 

(Direction  Setter) มีทักษะในการพัฒนาเปาหมาย  วิสัยทัศนและประเมินผลกระทบตอองคกร                    

ผูนําตองเปนตัวแทนขององคกร มีปฏิสัมพันธกับสังคม มีเครือขายในการทํางาน มีทักษะในการพูด 
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สามารถสื่อสารจุดยืนของวิสัยทัศน เปาหมายขององคกรไดอยางชัดเจนตลอดจนสามารถสอนงาน

แกผูรวมงานและเปนแบบอยางที่ดี (ทองหลอ  เดชไทย, 2544; Nanus ,1996 ; Hellregel, Slocum 

และ  Woodman, 2001) 

 แตอยางไรก็ตาม  จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษา นักบริหารโครงการ  

อาทิเชน สุพจน  โกสิยะจินดา  (2550) สุภาพร พิศาลบุตร (2550)  พิสณุ  ฟองศรี  (2550)   

เกรซ ดัฟฟ แมรี่ (2551) ฐาปนา  ฉิ่นไพศาลและ อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ (2551)  วิสูตร  จิระดําเกิง 

(2552)   รัตนา  สายคณิต (2552) Pinto (2007)  Gray และ Larson (2008)   Scott-Young และ  

Samson  (2008) Soderlund และ Tell (2009)  Kloppenborg (2009)  Liu, Chen, Jiang, และ 

Klein (2010)  และ Marchewka  (2010)  ทุกคนไดใหขอสังเกตวา ภาวะผูนําของผูบริหารเปน

ปจจัยหนึ่งท่ีบุคคลเหลานั้นใหความสําคัญมาก นักบริหารโครงการหรือผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําสูงและ

เลือกใชแบบการบริหารไดเหมาะสมกับงาน จะกลายเปนนักบริหารที่มีผลงานโดดเดนเปนท่ียอมรับ

ของคนและหนวยงานโดยทั่วไป ซึ่งผูวิจัยจึงไดสรุป  ภาวะผูนําที่เหมาะสมในการบริหารโครงการ 

สูความเปนเลิศ ควรมีลักษณะดังนี้ 

1. ลักษณะดานสวนตน เปนผูที่มีความรู รอบรู เฉลียวฉลาด มีความคิด

สรางสรรค  กระตือรือรนและปรารถนาความกาวหนา เอาใจใสตองานอยางจริงจัง มีความซื่อสัตย  

เขมแข็ง   หนักแนน เท่ียงธรรม มีจริยธรรม มีความมั่นคงและเชื่อมั่นในตนเอง มีวุฒิภาวะทาง

อารมณ มีความรับผิดชอบ ทะเยอทะยาน มีความขยันและอดทนสูงตอแรงกดดัน มนุษยสัมพันธดี 

มีความยืดหยุนและรูจักปรับตัว ไมคิดเฉพาะในกรอบ และเปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน

ตลอดจนเคารพความสามารถของผูอ่ืน 

2. ลักษณะดานการปฏิบัติงาน  เปนผูท่ีมีความไวตอการทํางานเชิงรุกเปนผูริเริ่ม 

เปนผูประกอบการ มีมาตรฐานในการทํางานสงู เปนนักคิดทํางานเชงิระบบ นักวางแผนมีความสามารถ

ในการเปนผูนําที่มองไปขางหนาในการกําหนดทิศทางของโครงการ นักควบคุมและนักประเมินผล 

โดยสามารถประเมินศักยภาพ จุดออน  จุดแข็งของตนเอง และเชื่อมโยงผลการประเมินไปสู                    

การบริหารจัดการ ดวยการมีทักษะในการกําหนดโครงสรางองคการ การจัดการกับปญหา                              

กลาตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลขาวสาร มีทักษะการสื่อสารและรับขอมูลท่ีดี มีความสามารถ                 

ในการจัดการปญหา  วินิจฉัย สั่งการและมีทักษะการตัดสินใจ จูงใจ ตลอดจนมีความสามารถ                           

ในการบริหารเวลา บริหารความขัดแยง ประสานงาน  กระจายงานและเจรจาตอรอง 

3. ลักษณะทางดานสังคม  ตองเปนผูนําท่ีมีพฤติกรรมมุงเนนท้ังงานและ

มุงเนนทั้งคน สามารถบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหสมาชิกมี
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ความสุข  มีทัศนคติที่เปนบวกตอการทํางานแบบทีมงาน มีความสามารถในการประสาน                                      

ทางดานการเมือง 

4. ลักษณะทางดานเทคนิคการบริหารโครงการ  ตองเปนผูที่มีความเขาใจ

อยางชัดเจนเก่ียวกับ วัตถุประสงค  ขอบเขตโครงการ และเอกสารโครงการ นอกจากนี้ ตองมี

ความสามารถในการทําใหไดมาซึ่งทรัพยากรการบริหารอยางเพียงพอ ตลอดจนสามารถเขาใจ 

และทราบถึงวิธีการที่จะสรางความสมดุลระหวางทรัพยากรที่ตองการใชในองคการ  

ดังนั้น จากท่ีกลาวมาขางตน จึงสรุปไดวา ผูนําที่ดีตองมีลักษณะ  4  ประการ 

คือ 1)  ลักษณะสวนตน ตองเปนผูที่มีทักษะในการทํางาน มีความมุงมั่น รอบรู เฉลียวฉลาด                     

มีความคิดสรางสรรค  กระตือรือรนและปรารถนาความกาวหนา เอาใจใสตองานอยางจริงจัง                       

มีความซื่อสัตย  เขมแข็ง  หนักแนน   เท่ียงธรรม   มีจริยธรรม   มีความมั่นคงและเชื่อมั่นในตนเอง                

มีวุฒิภาวะทางอารมณ มีความรับผิดชอบสูงทะเยอทะยานมีความขยันและอดทนสูงตอแรงกดดัน 

มนุษยสัมพันธดี มีความยืดหยุนและรูจักปรับตัว ไมคิดเฉพาะในกรอบ และเปนแบบอยางท่ีดี                            

ในการทํางานและเคารพซึ่งความสามารถของผูอ่ืน มีความรู ความสามารถในการวางแผน                  

กําหนดทิศทาง กลยุทธ เปาหมาย พันธกิจ  วิสัยทัศนขององคกรและโครงการไดอยางสอดคลองกับ

วัตถุประสงคขององคกร  โครงการ มีความสามารถในการชี้นํา มีการนิเทศ กํากับดูแลองคกรอยาง

ตอเนื่องรวมรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน สวนรวม และสภาพแวดลอม  มีทักษะในการทบทวนผล

การปฏิบัติงาน สามารถสื่อสารถึง ทิศทาง  เปาหมายและคุณคารวม (Shard   Value) ขององคกร

และโครงการใหบุคลากรไดเขาใจตรงกัน ตลอดจนสามารถสรางความตระหนักใหกับทีมงานถึง

ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพของงานรวมกัน  สามารถนําแนวคิด กลยุทธ  กระบวนการ

ทํางานใหม ๆ มาใชในการพัฒนางาน   2) ลักษณะดานการปฏิบัติงาน  เปนผูที่มีความไวตอการ

ทํางานเชิงรุก เปนผูริเริ่ม เปนผูประกอบการ มีมาตรฐานในการทํางานสูง ทักษะการมีสวนรวมใน

การบริหารงาน นําระบบการติดตามงานแบบเดินตรวจงานรอบ ๆ มาใชในการดําเนินงานเพื่อ

คนหาขอมูลท่ีแทจริงเปนนักคิดทํางานเชิงระบบ นักวางแผน มีความสามารถในการเปนผูนําท่ี                   

มองไปขางหนาในการกําหนดทิศทางของโครงการ นักควบคุมและนักประเมิน โดยสามารถ

ประเมินศักยภาพ จุดออน จุดแข็งของตนเอง และเชื่อมโยงผลการประเมินไปสูการบริหารจัดการ

ดวยการมีทักษะในการกําหนดโครงสรางองคการ การจัดการกับปญหา กลาตัดสินใจบนพื้นฐาน

ของขอมูลขาวสารที่แทจริงมีทักษะการสื่อสารและรับขอมูลที่ดีมีความสามารถในการจัดการปญหา

วินิจฉัย สั่งการและมีทักษะการตัดสินใจ จูงใจ มีความสามารถในการบริหารเวลา บริหารความ

ขัดแยง ประสานงาน กระจายงาน และเจรจาตอรอง  3)  ลักษณะทางดานสังคม  ตองเปนผูนําท่ีมี
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พฤติกรรมมุงเนนทั้งงานและมุงเนนทั้งคน สามารถบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลไดอยางมี

ประสิทธิภาพจนทําใหสมาชิกรวมงานมีความสุข  มีทัศนคติท่ีเปนบวกตอการทํางานแบบทีมงาน  

มีความสามารถในการประสานทางดานการเมือง  4) ลักษณะทางดานเทคนิคการบริหารโครงการ  

ตองเปนผูที่มีความเขาใจอยางชัดเจนเก่ียวกับ วัตถุประสงค  ขอบเขตโครงการ และเอกสาร

โครงการ  นอกจากนี้  ตองมีความสามารถในการทําใหไดมาซึ่งทรัพยากรการบริหารอยางเพียงพอ 

ตลอดจนสามารถเขาใจ และทราบถึงวิธีการที่จะสรางความสมดุลระหวางทรัพยากรที่ตองการใช

ในองคกรโดยเฉพาะทรัพยากรงบประมาณ และทรัพยากรบุคคล 

 

การบริหารทรัพยากรบุคคล   

 

ทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญและมีคุณคามากที่สุด                               

ในการบริหาร การทําใหทรัพยากรบุคคลมีคุณคา หรือมีมูลคาเพิ่มจึงเปนหนาท่ีของผูบริหาร

โครงการที่ตองบริหารเพื่อใหโครงการสามารถกาวสูความเปนเลิศไดโดยการสรางใหบุคลากร                        

มีความสามารถทํางานแขงกับเวลาท่ีจํากัด ทีมงานดีมีชัยไปกวาครึ่ง ทีมงานที่ดีตองเขาใจใน

วัตถุประสงคของโครงการและองคการ (สุพจน   โกวิทยา, 2548 และ ณัฐยา สินตระการผล, 2553) 

มีความรับผิดชอบรวมกันตองานและรวมมือในการทํางานจนบรรลุเปาหมาย (ณรงค นันทวรรณ, 

2547;  สุพจน  โกสิยะจินดา, 2550 ;  วราภรณ  จิรชีพจรพัฒนา, 2552 ; Pinto  และ 

Kharbanda,1995) สามารถสรางเอกลักษณและรูเอกลักษณขององคกรตนเอง (ทวีป ศิริรัศมี, 2544 ; 

สุพจน  โกวิทยา, 2548) เชื่อมั่นและมีความศรัทธาในองคกร เสียสละและอุทิศเวลาในการปฏิบัติ

หนาที่มีความสามารถแกปญหา มีสวนรวมในการวางแผน ใฝสัมฤทธิ์สูง มีน้ําใจดี และมีความ

ไววางใจซึ่งกันและกัน คิดริเริ่มงานและพัฒนาตนเองอยูเสมอ (รัตนา สายคณิต, 2552) นอกจากน้ี

ทีมงานที่ดี ตองรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เคารพ และยอมรับความตองการของผูอ่ืน มี

ความสามารถในการตัดสินใจ (สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2544; Pinto  และ  Kharbanda,1995) 

ผูบริหารโครงการตองใชวิธีการจูงใจบุคลากรดานบวก เชน การใหรางวัล การยกยอง การให

คาตอบแทนที่เหมาะสม รูจักวิธีการสรางความกาวหนา สามารถจัดวางตัวบุคคลใหเหมาะสมกับ

งานและเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความสามารถในการพัฒนางานอยางตอเน่ือง (สถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ, 2550 ; Peters และ  Waterman, 1982 ; Vokurka, Robert, และ Jason, 2000 ; 

Hutton, 2000 ;  EIPM – EFQM, 2006 ;  The guide for  Deming Application Prize,2007 ; 

Baldrige  National  Quality  Program, 2008 ;  Spring, 2011) มีการกําหนดนโยบายเก่ียวกับ
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ความกาวหนาที่ชัดเจนของบุคลากร (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550 ; Hutton, 2000 ;   

Baldrige  National  Quality  Program, 2008) จัดโครงสรางและกําหนดบทบาทหนาที่ของ

บุคลากรอยางชัดเจน  มีระบบนิเทศติดตามประเมินผลและพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543; Quality 

Education Fund Secretariat, 2002 ; Tee, 2003 ; Spring, 2011) กําหนด คุณลักษณะของ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน ท่ีบงบอกภาระหนาที่ท่ีชัดเจน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) และ

สามารถวางแผนการใหบุคลากรไดรับการศึกษา อบรม พัฒนาทักษะ  (สถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติ, 2550 ; Vokurka, Robert, และ Jason, 2000 ; Hutton, 2000 ;  EIPM – EFQM, 2006 ;  

The guide for  Deming Application Prize,2007 ; Baldrige  National  Quality  Program, 

2008 ;  Spring, 2011)   อยางไรก็ตามแผนการพัฒนาบุคคลที่ดีตองเกิดจากความตองการของ

บุคลากร สอดคลอง กับวัตถุประสงคขององคกรโครงการ มีการใหการศึกษา การอบรมและ                

พัฒนาครูและบุคลากรสนับสนุน มีการสรางความเชื่อและคานิยมรวมเพื่อความสําเร็จขององคกร

และความกาวหนาในอาชีพ สามารถเชื่อมโยงกระบวนการสรางความรู  

การรับรูตออนาคตขององคกรใหแกบุคลากร  มีการพัฒนา ยกระดับความสามารถของทีมงาน

อยางตอเนื่อง ใชกระบวนการหลอหลอมและสรางวัฒนธรรมแบบทีมงาน มีระบบการประเมิน

กระบวนการคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจน ตอเนื่อง  และจัดสภาพแวดลอมให

ปลอดภัย เหมาะสม เอ้ือตอการทํางาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 ; สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ, 2543 ; Quality Education Fund Secretariat, 2002 ; Tee, 2003 ; Spring, 

2011) และมีการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรตามความเหมาะสมอยางทั่วถึง (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543 ; Quality Education Fund Secretariat, 2002) 

นอกจากนี้การบริหารทรัพยากรบุคคล ตองใชการมีสวนรวมในการบริหาร 

การทํากิจกรรม เพื่อสรางความผูกพันในองคกร และสื่อสารถึงเปาหมายขององคกรโครงการ 

(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550 ; Peters and Waterman, 1982 ; Vokurka, Robert, และ 

Jason, 2000 ; Hutton, 2000 ;  EIPM – EFQM, 2006 ;  The guide for  Deming Application 

Prize,2007 ; Baldrige  National  Quality  Program, 2008 ;  Spring, 2011) มีการสราง

สภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการทํางานเพื่อความเปนอยูท่ีดี (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550 ;  

Hutton, 2000 ; Baldrige  National  Quality  Program, 2008) นําระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในการสรางความกาวหนาท้ังที่เปนทางการและไมเปนทางการมาใชในการประเมินผล

การปฏิบัติงานเพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกที่ดี  (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550  ; Baldrige  
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National  Quality  Program, 2008) ตลอดจนสามารถใชภาษาสื่อสารกับบุคลากรทั้งที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ  (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550 ; Peters และ Waterman, 1982 

;  EIPM – EFQM, 2006 ;  The guide for  Deming Application Prize,2007;  Baldrige  National  

Quality  Program, 2008)  ใหความสําคัญกับสายบังคับบัญชาเฉพาะเรื่องท่ีสําคัญ  สายบังคับบัญชา

ที่ดี ตองสั้น  กะทัดรัด  (Peters  และ  Waterman, 1982)  นอกจากนี้  ในการบริหารงานบุคคล

ผูบริหารตอง สนใจ รัก ดูแลเอาใจใสและใหการสนับสนุนบุคลากรอยางจริงใจ  (Peters และ  

Waterman, 1982 ; Vokurka, Robert, และ Jason, 2000 ; Hutton, 2000 ;  EIPM – EFQM, 

2006 ; Spring , 2011) ใหความสําคัญกับสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร (Vokurka, 

Robert, และ Jason, 2000 ; Spring , 2011) พัฒนาและสรางความสํานึกใหบุคลากรในเรื่อง

คุณภาพ การจัดการงาน การควบคุมคุณภาพ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550 ; Peters และ 

Waterman, 1982 ; Vokurka, Robert, และ Jason, 2000 ; Hutton, 2000 ;  EIPM – EFQM, 

2006 ;  The guide for  Deming Application Prize, 2007 ; Baldrige  National  Quality  

Program, 2008 ;  Spring, 2011) 

อยางไรก็ตามการจัดการกับบุคลากรและทีมงานของโครงการในสถานศึกษา 

เพื่อไมใหเกิดความขัดแยงและความไมเขาใจในงาน ผูบริหารโครงการตองมีทิศทางและเปาหมาย

ที่ชัดเจน  จัดระบบฐานขอมูลของบุคลากรใหมีความเหมาะสมกับปญหาที่เกิดขึ้น  และตองให

ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร  เปดโอกาสใหบุคลากรไปพัฒนาหรือศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  

การเขารวมอบรม สัมมนา  ศึกษาดูงานควรใหเปนไปอยางอิสระ  ขึ้นอยูกับความสนใจของ

บุคลากร  ทิศทางในการพัฒนาองคกร  เปาหมาย  ซึ่งอาคม  อ่ึงพวง (2551)  ไดทําการศึกษา  

เรื่องขอเสนอเพื่อเสริมสรางประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแกน (มอดินแดง)  

โดยการการวิจัยเปนสองระยะ คือ ระยะที่  1   จัดทํารางขอเสนอเชิงนโยบาย เปนการศึกษา                     

สภาพปจจุบันปญหาของความมีประสิทธิผลของโรงเรียน จากผูมีสวนไดเสียในการจัดการศึกษา 

ไดแก  ผูบริหาร ครูอาจารย  และบุคลากรสายสนับสนุนในโรงเรียนสาธิต  จํานวน 115  คน ซึ่งเปน                        

ผูใหขอมูลหลัก และสนทนากลุมกับ ผูปกครอง นักเรียน และศิษยเกาเปนผูใหขอมูลเสริม จํานวน          

168  คน และศึกษาสังเคราะหเอกสารที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อศึกษา    

ขอมูลยอนหลัง  ระยะท่ี 2  นําขอมูลระยะที่ 1  ซึ่งเปนขอมูลเชิงนโยบายที่ไดเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม และสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  นําขอคิดเห็นที่ไดมาปรับปรุงแกไข 

และนําเสนอตอผูมีสวนไดเสียในการจัดการศึกษา ไดแก  ผูบริหาร  ครูอาจารย  และบุคลากรสาย

สนับสนุน โดยการสนทนากลุมเพื่อวิพากษวิจารณขอเสนอแนะ ดําเนินการปรับปรุงขอเสนอแนะ
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เชิงนโยบาย  25  ขอเสนอแนะ  และพบวา  ขอเสนอแนะขอท่ี  14  ไดใหความสําคัญกับการพัฒนา

บุคลากร ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สายสมร  ศักด์ิคําดวง  (2551)  ที่ไดศึกษาการพัฒนา

ตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่ดีสําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการกําหนดการวิจัยออกเปน  2 

ระยะ คือ  ระยะที่ 1 การพัฒนาตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่ดี  สําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี                       

2 ขั้นตอน  คือ 1) จากการศึกษาเอกสารและผานความเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิแลวรางตัวชี้วัด  

2)  การพัฒนาตัวชี้วัดการบริหารจัดการท่ีดีสําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย  

การสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  6  คน และประชุมกลุมยอยผูทรงคุณวุฒิ 7 คน                                

ทําการวิเคราะหกําหนดเปนตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่ดีสําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระยะท่ี  2                      

เปนการยืนยันตัวชี้วัดดวยการหาคาความสอดคลอง IOC จากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 13 คน และให

ผูบริหารตอบแบบสอบถามจํานวน 602  คน  ผลการวิจัย พบวา 1 ใน 4 ดานของตัวชี้วัดที่สําคัญใน

การบริหารจัดการที่ดี คือ ดานการบริหารบุคคลซึ่งจะตองประกอบดวย  1) ผูบริหารประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานสม่ําเสมอ   2) ผูบริหารตองสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนมี

การหมุนเวียนหนาที่การงานตามความรู  ความสามารถท่ีเหมาะสม  3) ผูบริหารมีการมอบหมาย

งานแกบุคลากร ในการวางแผน ปฏิบัติและประเมินผลรวมกัน  4)  ผูบริหารกําหนดขั้นตอน                    

การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบไดและ  5) ผูบริหารมีแผนการบริหาร

อัตรากําลังอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น จากที่กลาวมาขางตน จึงสรุปไดวา การบริหารทรัพยากรบุคคลเปน

วิธีการที่ผูนําสรางใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ ความรับผิดชอบ มีความมุงมั่นรวมมือกัน

ทํางาน  สามารถทํางานในเวลาที่จํากัดไดประสบผลสําเร็จ  บุคลากรเขาใจวัตถุประสงค                      

ของโครงการและองคการอยางชัดเจน บุคลากรมีความรับผิดชอบและรวมมือกันทํางานจนบรรลุ

เปาหมาย ทีมงานสามารถสรางเอกลักษณและรูถึงเอกลักษณขององคกรตนเองได  มีความเชื่อมั่น

และศรัทธาตอองคการ ใชการมีสวนรวมในการวางแผนคิดริเริ่มงาน ดําเนินการ และ แกปญหา

โครงการ เคารพและยอมรับฟงความตองการของผูอ่ืน  บุคลากรมีความเสียสละ  อุทิศเวลา                             

ในการปฏิบัติหนาที่ มีน้ําใจดี และไววางใจซึ่งกันและกัน  บุคลากรมีการพัฒนาและยกระดับ

ความสามารถของตนเองไดอยางตอเน่ือง  มีแผนการพัฒนาบุคคลที่เกิดจากความตองการของ

บุคลากร มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร   มีการใหการศึกษา  การอบรม  และ

พัฒนาครูและบุคลากร สนับสนุนให  มีการสรางความเชื่อ คานิยมรวม เพื่อความสําเร็จขององคกร

และความกาวหนาในอาชีพ  สามารถเชื่อมโยงกระบวนการสรางความรู การรับรูตออนาคตของ

องคกรใหแกบุคลากร  มีกระบวนการหลอหลอมและสรางวัฒนธรรมแบบทีมงาน มีระบบ                             



142 

การประเมินกระบวนการคุณภาพ ผลการปฏิบัติงาน ที่ชัดเจนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ   

มีสวัสดิการใหแกบุคลากรเหมาะสม ท่ัวถึง  จัดคนใหเหมาะกับงานตามความรู ความสามารถ 

ทักษะและงาน จัดสภาพแวดลอมใหปลอดภัย เหมาะสม เอ้ือตอการทํางาน  สายบังคับบัญชาสั้น 

มีนอย  มีวิธีการจูงใจบุคลากรดานบวก ระบบการประเมิน การพัฒนาสมรรถนะของงาน สามารถ

จําแนกใหเห็น กําลังคน  ประเภทของบุคลากร  ภาระงาน มีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่

หลากหลายใชภาษาสื่อสารท้ังที่เปนทางการและไมเปนทางการ  ใหความสําคัญกับสุขภาพและ

ความปลอดภัยของบุคลากร การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีผูบริหารโครงการตองสามารถ                      

จัดวางตัวบุคคลใหเหมาะสมกับโครงสรางองคการ 

 

การจัดองคการโครงการ  

 

องคการโครงการเปรียบเสมือนจักรกลในการจัดการ (Organization  are the 

Engine of  Management) เพราะเปนการรวบรวมผูที่มีความรู ความสามารถที่เหมาะสม                       

มารวมกันทํางานเพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยการจัดวางตัวบุคคล งาน ความรู 

ทักษะของแตละบุคคลเหมาะสมกับงานเพื่อใหงานบรรลุจุดหมาย สอดคลองกับโครงสรางของ

องคการ องคการหนึ่งๆ จะมีขนาดจํานวนของโครงการที่ไมเทากันเปนตัวบงบอกโครงสรางสาย

บังคับบัญชา (Hierarchical  Structure)  และอํานาจหนาที่ในการทํางานของบุคคล (ปกรณ  

ปรียากร, 2547 ; วราภรณ  จิรชีพพัฒนา, 2552 ; Meredith และ Mantel, 2006 ; Liu, Chen, 

Jiang, และ Klein, 2010 ; Marchewka, 2010) การจัดองคกรท่ีเหมาะสมจะชวยใหการบริหาร

จัดการเปนไปอยางมีความยุติธรรม การจัดองคกรที่ดีตองมีความงายตอการควบคุมคุณภาพ 

(Peters และ  Waterman, 1982 ; The guide for  Deming   Application Prize, 2007)                                      

มีลักษณะที่เหมาะสมบงบอกถึงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการทํางานทําใหเกิด                           

การปฏิบัติงานที่รวดเร็ว  คลองตัว   สอดคลองกับภารกิจและงานหลัก  (Peters และ Waterman, 

1982 ; The guide for  Deming Application Prize, 2007)  นอกจากนี้มีระบบโครงสรางองคกร                   

ที่เอ้ือใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนเรียนรู และทํากิจกรรมรวมกัน (Peters และ Waterman,1982)  

แนวคิดดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดของ ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน และ ฉัตยาพร เสมอใจ 

(2547) ที่กลาววา การจัดโครงสรางองคกรตองมีความสัมพันธโดยตรงกับการบรรลุเปาหมายหรือ

กลยุทธองคกร ดังนั้นองคกรท่ีดีจึงตองเรียบงาย ตรงตามระบบงาน บงบอกถึงอํานาจ หนาที่และ

ความรับผิดชอบ แสดงถึงการสื่อสาร การประสานงานภายในองคกรอยางชัดเจนและเปนระบบ                       
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ที่เปนทางการซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางกฎ ระเบียบ งาน  อํานาจ ในการควบคุมบุคลากร 

โครงสรางขององคกรที่ดีตองสามารถปรับโครงสรางขององคกรใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน

ที่เปลี่ยนไป  (มณกาญจน  ทองใย, 2549)  องคกรตองมีโครงสรางและวัตถุประสงคในการดําเนิน

โครงการที่มีความชัดเจนและสามารถใหทุกคนในองคกรปฏิบัติตามได ใชการสื่อสารภายใน  

องคกรท่ีดีเพื่อทําใหการบริหารโครงการสําเร็จตามวัตถุประสงค (สุนทรพล  วีระประวัติ, 2544 ; 

กฤษณรักษ ทรัพยย่ิง, 2543)  

การจัดแบงประเภทของโครงสรางองคการสามารถแบงไดหลายประเภทตาม

แนวคิดของนักบริหารโครงการ เชน  ปกรณ  ปรียากร (2547)  สุพจน  โกวิทยา (2548)  และ                                      

Richman (2002)   ไดแบงประเภทหรือกําหนดโครงสรางองคการ เปน 3  ประเภท  ไดแก                                    

1) การกําหนดโครงสรางองคการโครงการตามหนาท่ี (Functional  Organization)                                              

2) การกําหนดโครงสรางองคการแบบโครงการ (Projected Organization) และ                                                   

3)  การกําหนดโครงสรางโครงสรางขององคการแบบเมตริกซ (Matrix  Organization) นอกจากนี้ 

วิสูตร จิระดําเกิง (2552) ไดกลาวถึง ลักษณะการกําหนดโครงสรางองคการ วา มี 2 ลักษณะ คือ 

1. การจัดองคการโครงการแบบท่ัวไป โดยเริ่มจากการออกแบบโครงสราง 

การบริหารโครงการ  การกระจายอํานาจสูโครงสรางบริหาร  กําหนดความสัมพันธระหวางการ

ทํางานท้ังระดับกลุมและบุคคล และกําหนดวิธีการสื่อสารภายในท่ีเหมาะสม  

2.  การจัดองคการโครงการแบบประสาน (Matrix Organization)  เปน                          

การผสมผสานระหวางอํานาจ ความรับผิดชอบ หนาที่การทํางาน (Functional Organization) กับ

การจัดองคการแบบโครงการ (Project Organization) ประกอบดวย การจัดองคการตามหนาที่                        

การทํางาน (Functional   Organization)  การจัดองคการประสานแบบออน (Weak  Matrix 

Organization) การจัดองคการประสานแบบสมดุล (Balanced  Matrix Organization)                                   

การจัดองคการประสานแบบแข็ง (Strong Matrix Organization) และการจัดองคการแบบโครงการ 

(Project Organization) สําหรับการจัดแบงโครงสรางองคการ  Turner (1997) และ  Barkley 

(1999)   ไดแบงประเภทขององคการโครงการเปน  5  ประเภท คือ 1) แบบลําดับชั้นตามหนาที่ 

(Functional Hierarchy) เปนการกําหนดงานโครงการตามขอบเขตการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ                             

2) แบบแมทริกซการประสานงาน (Coordinated Matrix) ผูบริหารโครงการจะทําหนาที่

ประสานงานมีอํานาจหนาที่จํากัด 3) แบบแมทริกซความสมดุล (Balanced Matrix) ผูบริหาร

โครงการมีความรับผิดชอบรวมกับผูบริหารฝายปฏิบัติการโดยผูบริหารโครงการมีความรับผิดชอบ

ดานเวลาและตนทุน ผูบริหารฝายปฏิบัติการรับผิดชอบโครงการดานขอบเขตและคุณภาพ                             

4) แบบแมทริกซการโอนยาย (Secondment  Matrix)  ผูบริหารโครงการมีความรับผิดชอบสูงสุด                    
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มีอํานาจในการโอนยายบุคคลากรเพื่อใหมาปฏิบัติงาน จึงสามารถควบคุมโครงการไดอยาง                             

มีประสิทธิภาพ และ 5) แบบลําดับชั้นตามโครงการ (Project Matrix)  ผูบริหารจะมีอํานาจ                                  

ในการบริหารงานสูงสุด สามารถควบคุมโครงการไดท้ังหมด 

อยางไรก็ตาม  การเลือกรูปแบบของโครงสรางองคการโครงการ ทางเลือกจะ

ถูกกําหนดโดยสถานการณแตละกรณี การออกแบบองคการโครงการที่เหมาะสมตามแนวคิดของ 

สุวัฒน  พัฒนไพบูลย (2544)  ปกรณ  ปรียากร (2547)  สุพจน  โกวิทยา (2548) มยุรี  อนุมานราชธน 

(2551) Meredith และ Mantel (2006) กลาววา ควรมีลักษณะดังนี้  

1. ออกแบบองคการโครงการใหเรียบงายไมซับซอนและควรเหมาะสมกับงาน

ที่ตองดําเนินการใหมากที่สุด องคการโครงการควรตอบคําถามไดวา  ขอบเขตของงาน โครงการท่ี

ตองทํามีอะไรบาง ถาไมดําเนินโครงการแลวจะกอใหเกิดผลกระทบอยางไร ตองสนองวัตถุประสงค

ที่เปนภารกิจและคานิยมที่สําคัญ ขององคการแม      

2. องคการโครงการตองมีความคลองตัว  ยืดหยุน และเปดโอกาสใหมี                   

การสื่อสารและปฏิสัมพันธท่ีไมเปนทางการแกบุคลากร 

3. มีการจัดคนใหเหมาะกับงาน โดยการมอบหมายงานและกําหนดบทบาท 

ความรับผิดชอบ มีงานอะไรบางที่ตองทํา  ใครเปนคนทํา  ทําอยางไร  

4.  มีการจัดหาความสัมพันธของการรายงานผลโครงการ เพื่อใหทราบวาใคร

ทํางานกับใคร สายงานใด ตองรายงานใคร   

5. มีกลยุทธในการดําเนินโครงการใหมีความสอดคลองตอความกาวหนา              

ทางวิชาการหรือทันตอการเปลี่ยนแปลงทันตอการขยายตัวของสภาพการทํางานในองคการ  

6. ตองสามารถเปนเครื่องมือใหผูบริหารสามารถมอบหมายงานไดอยาง                     

มีเหตุผล เหมาะสมบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

7. การจัดโครงสรางโครงการตองเนนตอบสนองเปาหมายและวัตถุประสงค

ของโครงการอยางชัดเจนภายใตกรอบของเวลา คุณภาพ  งบประมาณท่ีกําหนด 

ดังนั้นจากท่ีกลาวมาขางตนจึงสรุปไดวา การจัดโครงสรางองคกรโครงการ  

(Organization) ที่มีลักษณะเหมาะสม ตอง บงบอกถึงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ                               

ทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่รวดเร็วคลองตัว การจัดองคกรโครงการตองมีความสอดคลองสัมพันธ

กับโครงการ ภารกิจและงานหลัก   สามารถนําไปสูการวางแผนพัฒนาบุคลากรอยางมีระบบและ

ตอเนื่อง มีการจัดวางตัวบุคคลใหเพียงพอและเหมาะสมกับงาน กิจกรรม โครงสรางองคกรมีความงาย

ตอการควบคุมคุณภาพ  มีระบบ โครงสรางองคกรที่เอ้ือใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและทํา

กิจกรรมรวมกัน  
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การจัดการงบประมาณ  

 

การดําเนินการโครงการใดโครงการหน่ึงใหประสบผลสําเร็จมีความเปนเลิศ         

ตองอาศัยงบประมาณ  การที่โครงการมีงบประมาณสนับสนุนจํานวนมาก  ไมใชวาโครงการ                           

ทุกโครงการจะประสบผลสําเร็จเสมอไป  และไมใชวาโครงการที่มีงบประมาณสนับสนุนจํานวนนอย

จะไมประสบผลสําเร็จ ท้ังนี้ตองอาศัยทักษะการจัดการงบประมาณ (Budget  Management)                        

ซึ่งเปนแผนการใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ แผนการจัดสรรทรัพยากรและแผนรายรับ                            

การจัดการงบประมาณในโครงการใหเกิดความคุมคาและคุมทุน  ผูบริหารและผูรับผิดชอบโครงการ 

ตองมีทักษะการประมาณการหรือการพยากรณ (Forecast) รายการทรัพยากรที่ตองการใชอยาง

รอบคอบ ครอบคลุมภาระงานวา ตองใชทรัพยากรอะไรบาง  จํานวนเทาใด  ใชเมื่อใด ตนทุนรวม          

เปนเทาใดไมควรสูงเกินไปหรือตํ่าเกินไป  ผูบริหารโครงการที่มีทักษะในการบริหารจัดการ

งบประมาณ จะตองทําใหงบประมาณที่ไดรับใหเกิดความคุมคา มีคุณคา มีประสิทธิภาพ                           

(สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2544; รัตนา  สายคณิต, 2552) งานเสร็จทันเวลา ภายใตงบประมาณ                                 

ที่ไดรับ มีความเฉพาะเจาะจงบรรลุเปาหมาย มีความปลอดภัย ในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

ทํางานถูกตองมีประสิทธิผล  สรางความพึงพอใจแกผูมีสวนไดสวนเสีย  สามารถลดความขัดแยง                    

และแรงตานทาน งานมีคุณภาพสูงปราศจากขอบกพรอง (Toor และ  Ogunlana, 2010)                                

การจัดการงบประมาณที่มีประสิทธิภาพตามแนวคิดของนักบริหารโครงการตองดําเนินการดังนี้  

1. มีการจัดสรรงบประมาณโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคของโครงการ  

ผลงานท่ีตองการ  ขอบขายงานภาระงาน  และวิธีการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน  

2. ควรมีมาตรการต้ังเงินสํารอง (Contingency Fund) เผื่อไวจํานวนหนึ่ง

เผื่อเหตุการณ ที่มีความสัมพันธกับความไมแนนอนตามกาลเวลา เชน ราคาของสินคาที่ปรับสูงขึ้น  

ระยะเวลาที่อาจลาชาทําใหสูญเสียงบประมาณมากขึ้น หรือการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของงาน 

3. มีกระบวนการแบงสรรทรัพยากรใหเหมาะสม โดยการกําหนดแผนการ

ใชงบประมาณ  ทรัพยากรใหสอดคลองกับวิธีการดําเนินงาน 

4. ควรนําขอจํากัดในเรื่องทรัพยากรที่จําเปนมารวมพิจารณาและแบงสรร

ทรัพยากรใหเปนไปตามความตองการของกิจกรรมในแตละชวงเวลา  

จากที่กลาวมาขางตน จึงสรุปไดวา การจัดการงบประมาณที่มีความคุมคา 

ผูบริหารโครงการตองจัดสรรงบประมาณโดยคํานึงถึง วัตถุประสงคของโครงการ  ผลงานที่ตองการ  

ขอบขายภาระงาน และวิธีดําเนินโครงการ ควรมีมาตรการต้ังวงเงินสํารองเผื่อไวสําหรับ                         

ภาวะความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้น จัดทําแผนการใชงบประมาณ ทรัพยากรใหสอดคลองกับ                     
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วิธีดําเนินงาน  นําขอจํากัดของการใชงบประมาณมาประกอบในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 

สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินโครงการใหทันกับชวงเวลาในการทําโครงการ 

อยางไรก็ตามนอกจากปจจัยที่กลาวมา การบริหารโครงการใหมีความเปนเลิศ                

ที่สามารถลดชองวางระหวางเอกสารโครงการกับการนําโครงการสูการปฏิบัติใหไดผลดีมีประสิทธิภาพ

ผูบริหารโครงการตองมีวิธีการติดตามดูแลและควบคุมโครงการอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ซึ่งผูวิจัย

จะไดนําเสนอนําดับถัดไป 

 

การติดตามดูแลโครงการและควบคุมโครงการ  

 

จากกฎของ Murphy (Murphy’s Law) กลาววา ความผิดพลาดยอมเกิดขึ้นได

เสมอ (If anything can go wrong, it will) แตถาทานมีวิธีการควบคุมดานตาง ๆ ที่ไดผล                           

ความผิดพลาดยอมไมเกิดขึ้น (If you have effective control, it will not)  ตามกฎของ Anderson 

(Anderson’s Law)  ดังนั้น การติดตามดูแลและควบคุมโครงการ (Project Monitoring and  Project 

Control Process) จึงเปนการใชทักษะบทบาทของนักบริหารในการติดตาม ใหกระบวนการวางแผน

เปนไปตามกําหนดและมีวัตถุประสงคเพื่อใหทีมบริหารโครงการไดทราบถึงสถานภาพของการ

ดําเนินโครงการวา อยูในแนวทางท่ีกําหนดไวหรือไม วิธีที่นิยมใชในการติดตามดูแลโครงการ  ไดแก  

1) การตรวจสอบงาน (Inspection)  2) การวัดความกาวหนาระหวางการดําเนินการ (Interim Process) 

3) การทดสอบ (Testing) และ 5) การสอบบัญชี (Auditing) สวนกระบวนการควบคุมโครงการเปน

การตรวจสอบใหการดําเนินโครงการอยูในแผนงานฐานท่ีวางไวและใหการดําเนินงานของโครงการ

มีความรวดเร็ว ทันเวลา ในการวัดประเมินและแกไขปรับปรุงการดําเนินโครงการ วิสูตร จิระดําเกิง 

(2552)  อธิบายวา กระบวนการพื้นฐานของการควบคุมโครงการ ไดแก  การกําหนดแผนงานฐาน  

การวัดความกาวหนาของงานที่ทําไดขณะดําเนินโครงการแบบทางการหรือไมเปนทางการ และ                    

มีการประเมินผลงานที่ทําไดเทียบกับแผนงานฐาน เพื่อดูวามีการเบ่ียงเบนจากแผนงานฐานหรือไม 

และการแกไขในกรณีท่ีการประเมิน พบวา มีสิ่งที่ตองปรับปรุงแกไข เพื่อจะไดปองกันความเสี่ยงท่ี

จะเกิดขึ้น (Cook-Davies, 2002)   นอกจากนี้ สุวัฒน  พัฒนไพบูลย (2544)  ไดชี้ใหเห็นวา  

การควบคุมเนนการดําเนินการเพื่อลดความแตกตางระหวางแผนกับสภาพท่ีเปนจริง                                    

โดยการควบคุมมีวัตถุประสงค  2  ประการ  คือ   ทําใหผลงานเปนไปตามความตองการโดยอาศัย 

การเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับงาน และตองการพิทักษทรัพยสินขององคการ ซึ่งไดแก  พิทักษรักษา

ทรัพยากรที่มีตัวตน ทรัพยากรมนุษย  และทรัพยากรทางการเงินขององคการ  
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เมื่อพิจารณาระบบการควบคุมโครงการจะพบวา เปนการคนหาสาเหตุ                            

บางประการที่เกิดขึ้นกับโครงการในดานผลงาน คาใชจาย และเวลา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ดานผลงาน เกิดปญหาทางดานเทคนิคที่ไมไดคาดหมาย มีทรัพยากรไม

เพียงพอที่จะนําไปใชเมื่อตองการ เกิดความยุงยากทางดานเทคนิคไมสามารถแกไขได เกิดปญหา

ดานคุณภาพและความเชื่อถือได ลูกคาตองการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด ระบบเกิดปญหายุงยาก

ซับซอนเก่ียวกับความสัมพันธของหนาที่ตาง ๆ  กัน มีการคนพบสิ่งใหม ๆ ทางดานเทคโนโลยี                

ซึ่งมีผลกระทบตอโครงการ  

2. ดานคาใชจาย  เกิดความยุงยากทางดานเทคนิคทําใหตองเสียคาใชจาย

เพิ่มขึ้น ขอบขายของงานเพิ่มขึ้น การประเมนิหรือคาดคะเนในตอนแรกกําหนดคาใชจายไวตํ่า

เกินไป การดําเนินงานเปนไปอยางไมเหมาะสมหรือไมทันตอเวลา กําหนดงบประมาณไวไมพอ 

ไมไดดําเนินการควบคุมเพื่อแกไขภายในเวลา การเปลี่ยนแปลงราคาของปจจัยปอนเขา  

3. ดานเวลา เกิดความยุงยากทางดานเทคนิคทําใหตองใชเวลานานกวา              

ที่วางแผนไว การคาดคะเนเวลาท่ีทําไวในตอนแรกมองในแงดีจนเกินไป  ลําดับกอนหลังของ                      

งานไมถูกตอง สิ่งปอนเขาไมวาจะเปนวัสดุ  อุปกรณ บุคลากรไมมีอยูในเวลาที่จํากัด งานท่ีจําเปน                    

ตองทํากอน ทําไมเสร็จตามเวลา ลูกคาเปลี่ยนแปลงแบบทําใหตองทํางานซ้ํา กฎหมาย ระเบียบ                  

ที่เก่ียวของเปลี่ยนแปลง 

อยางไรก็ตามไมมีระบบการควบคุมใดที่สามารถใชงานไดกับทุกโครงการ 

ลักษณะของระบบควบคุมที่ดีตองสงผลตอความสําเร็จของโครงการ นักบริหารควรจัดวางระบบ

การควบคุมโครงการ (Project Controlling  System) ใหครอบคลุมภารกิจ 2 สวน คือ  1) การควบคุม

ภายใน เปนการควบคุมปจจัยการทํางาน  ควบคุมกระบวนการทํางาน และควบคุมผลงานและ  

2) การควบคุมภายนอก เปนการควบคุมผลลัพธ ผลกระทบและการควบคุมสภาพแวดลอม                       

บริบทและองคประกอบที่สําคัญที่ตองดําเนินการในการจัดวางระบบควบคุมโครงการให                         

ประสบผลสําเร็จ ตามทัศนะ ของนักบริหารโครงการหลายทาน อาทิเชน ปกรณ ปรียากร (2547) 

ณรงค  นันทวรรธนะ (2547) สุวัฒน  พัฒนไพบูลย (2544)  สุพจน   โกสิยะจินดา (2550)                             

เกรซ ดัฟฟ แมรี่ (2551) วิสูตร จิระดําเกิง (2552)  รัตนา  สายคณิต (2552) เห็นวาควรดําเนินการ

ดังนี้ 

1. การกําหนดมาตรฐานของงาน (Standards) ที่มีความเปนไปได วัดได 

บรรลุผลท่ีตองการ อธิบายไดและระบุเวลาท่ีแนนอนในการควบคุม เชน ควบคุมกอนดําเนินการ 

ระหวางดําเนินการ  ควบคุมหลังดําเนินการและตองควบคุมสิ่งใด   
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2. การกําหนดแบบแผนของรายงาน ระยะเวลา รูปแบบ วิธีการรายงานท่ี

ชัดเจนเพื่อทําใหการติดตามงานรัดกุม รอบคอบ และทันเวลา  

3. มีการวัดผลงานโดยการเปรียบเทียบกับเปาหมายและแผน                                       

เพื่อดูความสําเร็จ  ความกาวหนา  ปญหาอุปสรรค ความเพียงพอของทรัพยากร 

4. การแกไขปรับปรุงงาน ตองเกิดจากการติดตามผลที่เปนปจจุบันเสมอ 

5. ระบบการควบคุมตองมีความสอดคลองกับระบบการวางแผน ระบบการจัดการ  

ที่วางไวลวงหนา โครงการทุกโครงการจะตองมีจุดตรวจสอบความกาวหนาอยางชัดเจน วาอะไรบาง                   

ที่ควรจะไดรับการดําเนินการจนสําเร็จ อะไรบางท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จของโครงการ  

6. การออกแบบระบบควบคุมติดตาม ตองออกแบบในลักษณะที่ทําให

สามารถเขาใจไดโดยงายและสมเหตุสมผล มีดุลยภาพ เนนผลระยะยาว มุงแกไขความผิดพลาด

มากกวาการลงโทษ ทําการควบคุมเพียงแคระดับที่ตองการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค เนนปจจัย                   

ที่เหมาะสม และท่ีสําคัญมาตรฐานที่ใชจะตองเปนมาตรฐาน มีตัวบงชี้ที่ชัดเจน 

7. ระดับขอบเขตที่ควรควบคุมตองเหมาะกับความตองการ รางวัล คาปรับ 

การลงโทษตองเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินงานที่เกิดขึ้น 

8.  มีเอกสารตาง ๆ พรอมสมบูรณ ยอมรับได เขาใจงาย สมเหตุสมผล                             

อยูในระดับมาตรฐานที่บรรลุได มีความยืดหยุน  มีประสิทธิผลในแงของตนทุน กอใหเกิดประโยชน

อยางแทจริง ทันเวลา  ถูกตองแมนยํา งายตอการดํารงรักษา  

จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสรุปไดวา การติดตามดูแลโครงการและควบคุม

โครงการ เปนการกําหนดมาตรฐานของงานที่มีความเปนไปได วัดได สามารถบรรลุผลที่ตองการได  

มีการระบุเวลาที่แนนอนในการควบคุมโครงการ เชน กอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ                           

หลังดําเนินการ กําหนดแบบแผนของการรายงาน ระยะเวลา รูปแบบวิธีการรายงานใหมีความ

รัดกุม รอบคอบ ทันเวลา มีกระบวนการวัดผลงานโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายและแผนของ

โครงการ มีกระบวนการควบคุม ปญหาและอุปสรรค และความเพียงพอของทรัพยากร ที่มุงแกไข

ปญหาความผิดพลาด มีการแกไข ปรับปรุงงาน เปนปจจุบันทันเวลา เพื่อทําใหงานสามารถ

ดําเนินการ ไปได  มีการระบุจุดตรวจสอบความกาวหนาของงานท่ีชัดเจนทั้งระยะเวลา  และ                            

สิ่งที่จะตรวจสอบ เนนความมีดุลยภาพ และมีเอกสารหรือแผนการควบคุมโครงการมีมาตรฐาน

เขาใจงายสมเหตุสมผล  มีความยืดหยุน ยึดเปาหมายของโครงการเปนหลัก ซึ่งระบบการควบคุม

ติดตามโครงการที่ดี ผูบริหารโครงการ ตองดําเนินไปควบคูกับการวางระบบกระบวนการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ 
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 ระบบและกระบวนการบริหารจัดการ  

 

ระบบและกระบวนการบริหารจัดการ (System and Process of Management) 

ที่มีประสิทธิภาพและมีความเปนเลิศขององคกรตองประกอบดวย 1) ระบบการบริหารกระบวน  

การหลัก 2) ระบบการบริหารกระบวนการสนับสนุน 3) ระบบการบริหารกระบวนการจัดการ

สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายองคกร 4)ระบบการบริหารการสนับสนุนที่ใช

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550 ;  Hutton, 2000 ;  Spring , 2011) 

ระบบและกระบวนการบริหารจัดการที่ดี ตองมีการจัดองคกรใหมีความคลองตัว สามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางรวดเร็ว นําระบบการสื่อสารแบบไมเปนทางการมาใชในการประสานงาน  มีการจดัต้ังระบบ

เฉพาะกิจเพื่อสนับสนุนงานลักษณะเฉพาะมีระบบเรียบงาย กะทัดรัดโดยการจําแนกความสําคัญกับ

สิ่งไมสําคัญออกจากระบบ (Peters และ Waterman, 1982)  มีระบบการติดตามขอมูลขาวสาร

เพื่อใหไดขอมูลท่ีชัดเจนในการบริหาร ติดตาม และการควบคุมงาน (Peters และ  Waterman, 

1982 ;  Hutton, 2000 ; The guide for  Deming Application Prize, 2007)    นอกจากนี้                         

ตองมีกระบวนการบริหารที่เปนระบบโดยยึดการใหความสําคัญกับ ลูกคา สินคา บริการ และ                 

ภาระงาน  (Hutton, 2000 ;  EIPM – EFQM, 2006 ;  The guide for  Deming Application 

Prize,2007 ;  Spring , 2011) มีการปรับปรุงพัฒนา ระบบและกระบวนการบริหารที่มาจากลูกคา

และผูรับบริการ หรือผูเก่ียวของ  (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550 ; Peters และ  Waterman, 

1982 ; Vokurka, Robert, และ Jason, 2000 ; Hutton, 2000 ;  EIPM – EFQM, 2006 ;  The 

guide for  Deming Application Prize, 2007 ; Baldrige  National  Quality  Program, 2008 ;  

Sping, 2011)  สามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาระบบงาน  (The guide for  Deming 

Application Prize, 2007)  ตลอดจนมีนโยบายติดตามงาน เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีเปนจริง 

(Peters และ Waterman, 1982)   ผูบริหารท่ีดีตองมีการสนับสนุนและวางระบบงานใหบุคลากร

รวมตัวกันทํางานและมีความพยายามในการทํางานใหมากขึ้น  (Peters และ  Waterman, 1982 ;  

Spring , 2011)   ที่สําคัญตองสรางระบบการทํางานที่สามารถปรับปรุง พัฒนางานไดอยาง

ตอเนื่อง  (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550 ; Peters และWaterman, 1982 ; Vokurka, Robert, 

และ Jason  , 2000 ; Hutton, 2000 ;  EIPM – EFQM, 2006 ;  The guide for  Deming 

Application Prize, 2007 ; Baldrige  National  Quality  Program, 2008 ;  Spring, 2011)                        

กลยุทธที่ดีตองมีความสอดคลองกับบริบทขององคกรงายตอการการนําไปปฏิบัติ (Cleland                       

และ Lreland, 2002) การออกแบบระบบการบริหารและการจัดองคกร โครงการที่มีประสิทธิภาพ 

ตองมีระบบการบริหารจัดการที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ หลักสูตร เปาหมาย 
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ความตองการของผูเก่ียวของ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แหงชาติ, 2543 ; Cleland และ  Lreland, 2002 ;Tee, 2003 ; Spring, 2011) การจัดโครงสราง

และระบบงานเอ้ือตอการทํางาน มีระบบสนับสนุนที่เอ้ือตอการพัฒนา ประเมิน ปรับปรุง 

กระบวนการทํางาน   สามารถสรางบรรยากาศที่เปนประชาธิปไตยในการทํางาน สะอาด รมรื่น  

ปลอดภัยเอ้ือตอการเรียนรู (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550)   มีระบบการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนเรียนรู 

กับแหลงเรียนรู ภูมิปญญา สถานศึกษาและชุมชน และมีระบบการบริหารงบประมาณที่มุงเนน

คุณภาพนักเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543 ; 

Quality Education Fund Secretariat, 2002 ; Tee, 2003 ; Spring, 2011) 

จากท่ีกลาวมาขางตน จึงสรุปไดวา ระบบและกระบวนการบริหารจัดการ 

(System and Process of  Management) โครงการที่ดี  องคกรตองมีระบบการบริหารทั้ง

กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน กระบวนการจัดการสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค และ

เปาหมายองคกร มีกระบวนการสนับสนุนที่ใชตรวจสอบการปฏิบัติงาน  จัดองคกรใหมีความ

คลองตัว สามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว  นําระบบการสื่อสารแบบไมเปนทางการมาใชใน                    

การประสานงาน  มีการจัดต้ังระบบเฉพาะกิจเพื่อสนับสนุนงานลักษณะเฉพาะ  มีระบบเรียบงาย 

กะทัดรัดโดยการจําแนกความสําคัญกับสิ่งไมสําคัญออกจากระบบ   มีระบบการติดตามขอมูล

ขาวสารเพื่อใหไดขอมูลท่ีชัดเจนในการบริหาร การติดตาม และการควบคุมงาน  เปาหมายใน                  

การดําเนินงานแตละปไมควรมากเกินไป มีกระบวนการบริหารที่เปนระบบโดยยึดการให

ความสําคัญกับลูกคา สินคา บริการ และภาระงาน  มีการปรับปรุงพัฒนา ระบบและกระบวนการ

บริหารที่มาจากลูกคาและผูรับบริการ หรือผูเก่ียวของ  นําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาระบบงาน  

มีนโยบายติดตามงาน เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีเปนจริง มีการสนับสนุนใหบุคลากรรวมตัวกัน

ทํางานและมีความพยายามในงานใหมากขึ้น มีระบบการทํางานที่เปนระบบและสามารถปรับปรุง 

พัฒนางานไดอยางตอเนื่อง 

จากแนวคิดนักบริหารโครงการดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสรุปตัวแปรของ                     

การบริหารโครงการสูความเปนเลิศ ระยะที่ 2  การนําโครงการสูการปฏิบัติ (Project Implementation) 

ไดดังนี้ 

ภาวะผูนํา ประกอบดวย 1) เปนผูที่มีความรูความสามารถรอบรู เฉลียวฉลาด 

มีความคิดสรางสรรค กระตือรือรนและปรารถนาความกาวหนาในงาน ทะเยอทะยานสูงและไมคิด

เฉพาะกรอบ  2) เปนผูที่เอาใจใสตองานอยางจริงจัง ขยัน  มีความรับผิดชอบตองาน สังคม ชุมชน 

และสวนรวม 3) เปนผูที่มีคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย  สุจริต  เที่ยงธรรม 4)  มีวุฒิภาวะทางอารมณ 
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มั่นคง เชื่อมั่นในตนเองและอดทนตอแรงกดดันสูง 5) มีทักษะในการประสานงานและมีมนุษยสัมพันธ

ที่ดี  6) เปนแบบอยางที่ดีในการทํางานและเคารพความสามารถของผูอ่ืน  7) มีความไหวตอการทํางาน

เชิงรุก นําแนวคิด  กลยุทธ  กระบวนการทํางานใหม ๆ มาใชในการพัฒนางาน  และมีมาตรฐานใน

การทํางานสูง 8)  เปนนักคิดเชิงระบบ  ต้ังแตกระบวนการวางแผน การดําเนินโครงการสูการปฏิบัติ  

การประเมินโครงการ การทบทวนผลการปฏิบัติงาน การกํากับควบคุมโครงการ 9) มีทักษะในการสื่อสาร

และรับขอมูลที่ดีสามารถสื่อสารถึงเปาหมายและคุณคารวม (Shard Value) ขององคกรใหบุคลากร

เขาใจตรงกัน 10)  มีทักษะในการวินิจฉัย สั่งการจัดการกับปญหาและกลาตัดสินใจ  

11) มีความสามารถในการชี้นําและกํากับดูแล ควบคุมองคกร รับผิดชอบตอสังคม ชุมชน 

สาธารณะและสภาพแวดลอม 12)  ใชการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อสรางวัฒนธรรมการทํางาน 

มุงสูความเปนเลิศ 13) เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 14) นําระบบการติดตามงานแบบเดินตรวจงาน

รอบ ๆ มาใชในการดําเนินงานเพื่อคนหาขอมูลท่ีแทจริง  

การบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย 1) ใชการมีสวนรวมในการวางแผน 

การคิดริเริ่มงาน การดําเนินงานแกปญหาองคกร และพัฒนางานอยางตอเนื่องเพื่อสรางความ

ผูกพันในองคกร  2) มีการกําหนดนโยบายเก่ียวกับความกาวหนาที่ชัดเจนของบุคลากร เชน                        

การใหรางวัล  การยกยอง การใหคาตอบแทนที่เหมาะสม และสรางความกาวหนาสม่ําเสมอ                      

3) สามารถจัดวางตัวบุคคลใหเหมาะสมกับงาน   4) มีการวางแผนการใหบุคลากรไดรับการศึกษา 

อบรม พัฒนา  ที่เกิดจากความตองการของบุคลากร สอดคลอง กับวัตถุประสงค เปาหมายของ

โครงการอยางตอเนื่อง   5) สามารถสรางสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการทํางานเพื่อสุขภาพและ

ความปลอดภัยของบุคลากร   6) นําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในการสรางความกาวหนา

ทั้งท่ีเปนทางการและไมเปนทางการเพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกที่ดี   7) สามารถใชภาษาสื่อสาร

กับบุคลากรทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการไดอยางเหมาะสม   8) ใหความสําคัญกับสาย

บังคับบัญชาเฉพาะเรื่องท่ีสําคัญ  สายบังคับบัญชาสั้น มีนอย   9) ผูบริหารตองสนใจ รัก ดูแลเอาใจใส

และใหการสนับสนุนบุคลากรอยางจริงใจ  10) สรางความสํานึกใหบุคลากรในเรื่องความมุงมั่นใน

การทํางาน  คุณภาพของงาน การจัดการงาน การควบคุมคุณภาพ   11) เคารพและยอมรับฟง

ความตองการของผูอ่ืน 12)  จัดทําคูมือท่ีกําหนด คุณลักษณะของบุคลากรในการปฏิบัติงาน                            

ที่บงบอกภาระหนาที่ที่ชัดเจน 13)  มีระบบนิเทศติดตาม ประเมินผลและพัฒนางานอยางตอเนื่อง  

14)  มีกระบวนการหลอหลอม สรางความเชื่อและคานิยมรวมเพื่อความสําเร็จขององคกรและ            

สรางวัฒนธรรมแบบทีมงาน 
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การจัดองคกรโครงการ  ประกอบดวย  1) การจัดโครงสรางองคกรตองมี

ความคลองตัว ยืดหยุน  เรียบงาย ไมซับซอน เหมาะสมกับงานที่ตองดําเนินการงายตอการนิเทศ

ติดตาม ประเมินผลและพัฒนางานอยางตอเน่ือง  2) โครงสรางองคการโครงการตองเปดโอกาส  

ใหสมาชิกมีการสื่อสารและปฏิสัมพันธที่ไมเปนทางการไดสะดวก เอ้ือใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยน

เรียนรูและทํากิจกรรมรวมกัน  3) จัดคนใหเหมาะกับงาน โดยการพิจารณาความรูความสามารถ 

ทักษะและงาน   4) มีการกําหนดบทบาทของบุคลากรและมอบหมายงานตามโครงสราง                         

การแยกแยะงานมีงานอะไรบาง ใครเปนคนทํา  ทําอยางไร  5) มีการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางงานกับคนและการรายงานผล เพื่อใหทราบวา ใครสายงานใดตองรายงานกับใคร                           

6) จัดโครงสราง ระบบงาน บงบอกถึงอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ ตอบสนองเปาหมาย

วัตถุประสงคของงาน โครงการ  7) สรางบรรยากาศเปนประชาธิปไตยในการทํางาน สะอาด รมรื่น 

ปลอดภัย เอ้ือตอการทํางานและโครงการ  

การบริหารงบประมาณ  ประกอบดวย 1) การจัดสรรงบประมาณโดย                     

คํานึงถึงวัตถุประสงคของโครงการ  ผลงานที่ตองการ  ขอบขายภาระงาน  และวิธีดําเนินโครงการ  

2) ควรมีมาตรการต้ังวงเงินสํารองเผื่อไวสําหรับภาวะความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้น                                 

3) นําขอจํากัดของการใชงบประมาณมาประกอบในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ                                

4) สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินโครงการใหทันกับชวงเวลาในการทํากิจกรรม                                                 

5) มีความสามารถในการระดมทรัพยากรและสรางความสมดุลระหวางทรัพยากรที่ตองการใชในองคการ 

6) มีระบบกระบวนการควบคุมปญหาและอุปสรรค และความเพียงพอของทรัพยากร ที่มุงแกไข

ปญหาความผิดพลาด  

การติดตามดูแลโครงการและการควบคุม  ประกอบดวย                                               

1) มีการระบุเวลาที่แนนอนในการควบคุม ตรวจสอบ ติดตามโครงการ เชน กอนดําเนินการ  

ระหวางดําเนินการ  หลังดําเนินการ และระบุสิ่งที่จะตรวจสอบ  2) จัดทําเอกสารหรือแผนการ

ควบคุมโครงการที่มีมาตรฐานเขาใจงาย สมเหตุสมผล  มีความยืดหยุน ยึดเปาหมายของโครงการ                       

เปนหลัก 3)  มีการกําหนดมาตรฐานของงานที่มีความเปนไปได  วัดได สามารถบรรลุผลท่ีตองการ   

4) มีการกําหนดแบบแผนของการรายงาน ระยะเวลา รูปแบบ วิธีการรายงานใหมีความรัดกุม 

รอบคอบ ทันเวลา  5)  มีกระบวนการวัดผลงานของโครงการโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายและแผน

ของโครงการ   6) มีกระบวนการควบคุม ปญหาและอุปสรรค และความเพียงพอของทรัพยากร ที่มุง

แกไขปญหาความผิดพลาด มีการแกไข ปรับปรุงงาน เปนปจจุบันทันเวลา เพื่อใหงานสามารถ

ดําเนินการ ไปได 



153 

ระบบและกระบวนการบริหาร  ประกอบดวย 1) นําระบบการติดตามงาน

แบบเดินตรวจงานรอบ ๆ มาใชในการดําเนินงานเพื่อคนหาขอมูล ขาวสารที่แทจริงเพื่อประกอบการ

ดําเนินโครงการ  2) มีระบบการบริหารทั้งกระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน ที่ใชตรวจสอบ                        

การปฏิบัติงาน  กระบวนการจัดการสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ                             

3) มีการจัดต้ังระบบเฉพาะกิจเพื่อสนับสนุนงานลักษณะเฉพาะของโครงการ  4)  กําหนดเปาหมาย

ในการดําเนินงานของโครงการไมควรมากเกินไป  5)  นําผลการประเมินที่ผานมา ความตองการ

ของลูกคา ภาระงาน มาใช ในการบริหารและการปรับปรุงพัฒนางานโครงการอยางตอเนื่อง  

6)  นําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาระบบงานโครงการ  7) สรางระบบควบคุมคุณภาพและตัวบงชี้

ในการดําเนินโครงการใหสอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมาย  มาตรฐานคุณภาพของาน  

กลาวโดยสรุป การนําโครงการสูการปฏิบัติเปนบันไดขั้นที่สองของการบริหาร

โครงการตามวงจรชีวิตโครงการ การนําโครงการสูการปฏิบัติใหเกิดผลตามเปาหมายของโครงการ  

ผูบริหารตองลดชองวางระหวางระยะริเริ่มโครงการ กับการนําโครงการสูการปฏิบัติใหมากที่สุด  

ซึ่งการนําโครงการสูการปฏิบัติจะเก่ียวของกับการพัฒนาคุณลักษณะสวนตนของผูบริหารดวยการ

มีภาวะผูนํา  การคํานึงถึงทีมงานในการชวยดําเนินการพัฒนางาน  ตลอดจนนําทักษะการบริหาร 

ที่สําคัญมาใชในการบริหารโครงการ ซึ่งไดแก การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดองคการโครงการ  

การจัดการงบประมาณ การติดตามดูแลโครงการและควบคุมโครงการ และระบบกระบวนการบริหาร 

และในลําดับถัดไปผูวิจัยจะไดนําเสนอบันไดขั้นสุดทายของการบริหารโครงการ คือ การปดโครงการตอไป 

 

ระยะท่ี 3 การปดโครงการ  

 

ระยะการปดโครงการ (Divestment  Phase) เปนบันไดขั้นตอนสุดทายของวงจร 

ชีวิตโครงการ โดยมีขั้นตอนท่ีสําคัญ ไดแก  1) การประเมินผลโครงการ (Project  Evaluation)  

2) การปดโครงการ (Project Closing)   และ 3) มาตรฐานและผลการปฏิบัติงาน (Standard and 

Result of  Performance)   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

การประเมินผลโครงการ  

 

การประเมินผลโครงการ (Project  Evaluation) สามารถแบงไดหลายประเภท 

เชน แบงตามลําดับเวลาเปนการประเมินระหวางปฏิบัติและหลังปฏิบัติเสร็จสิ้น หรืออาจแบง                 

ตามลักษณะการตัดสินใจ แบงตามสิ่งที่ถูกประเมิน การประเมินผลโครงการเปนการประเมิน
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ความกาวหนาของงาน โครงการ เปรียบเทียบกับแผนงานที่วางไวและวิเคราะหผลงานที่ทําได 

(Earned  Value  Analysis) เทียบกับวัตถุประสงค กําหนดการ  ตนทุน เพื่อทราบถึงจุดเดน                    

จุดดอย ความกาวหนาและผลกระทบของโครงการอยางมีระบบ เพื่อตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง     

ในการปรับปรุง พัฒนาแกไขโครงการ หรือดําเนินการตอ หรือจะยุติโครงการ  ตลอดจนเปน                          

การสรางบทเรียนท่ีไดเรียนรูจากการดําเนินโครงการ กลายเปนองคความรูใหม (ทวีป ศิริรัศมี, 

2544 ;  สุพจน  โกวิทยา, 2548; เสนาะ กลิ่นงาม, 2549;  สุภาพร  พิศาลบุตร, 2550 ;                                         

วิสูตร  จิระดําเกิง, 2552)  การประเมินผลโครงการที่ดีตองประเมินผลการทํางานทุกขั้นตอนของ

การปฏิบัติ  (กฤษณรักษ  ทรัพยย่ิง, 2543)  ซึ่งตองดําเนินการดังนี้ 

1. ใหทีมงานโครงการมีสวนรวม ในการระบุสิ่งที่ดําเนินการไปดวยดี สิ่งที่ผิดพลาด

ของการทํางานในแตละขั้นตอน  

2. ตองมีการจัดทํารายการผลคาใชจาย เวลา และ วิธีการทํางานที่ดีที่สุดเพื่อ

ใชเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงานครั้งตอไปซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรูงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล  (พิภพ  ลสิตาภรณ, 2541; วีรวุธ มาฆะศิรานนท, 2544 ; สุพจน โกวิทยา, 2548 ;   

พิสณุ  ฟองศรี, 2550 ; ปกรณ  ปรียากร, 2547; วิสูตร  จิระดําเกิง, 2552 ; วราภรณ  จีรชีพพัฒนา, 

2552)  

นอกจากนี้ ประชุม  รอดประเสริฐ (2545) และ สุภาพร  พิศาลบุตร (2550)                  

ไดอธิบายเพิ่มเติมวา การประเมินผลโครงการ เปนการตรวจสอบหาขอพกพรอง เพื่อปรับปรุงแกไข 

และตรวจสอบหาขอดี เพื่อยึดถือเปนแนวปฏิบัติและเปนแบบอยางในการทํางานในลักษณะท่ี

คลายกัน ซึ่ง ทวีป  ศิริรัศมี (2544) และ พิสณุ ฟองศรี (2550) ไดใหแงคิดในการเลือกเครื่องมือ

ประเมินผลโครงการท่ีตองทําอยางรอบคอบมีการวางแผนการสรางหรือจัดหาเครื่องมือเก็บ

รวบรวมขอมูลใหเหมาะกับลักษณะขอมูล กําหนดจุดตรวจสอบเก็บขอมูล และตองคํานึงถึง                       

ตัวบงชี้และวัตถุประสงคของโครงการ  

จากที่กลาวมาขางตน การประเมินผลโครงการ เปนการเปดโอกาสให                      

ทีมงานโครงการมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ  มีการจัดทํารายงานการประเมินโครงการ                 

ที่ครอบคลุม คาใชจาย เวลา  วิธีการดําเนินโครงการ และระบุสิ่งท่ีดําเนินการไปดวยดี                                     

สิ่งที่ผิดพลาดของการทํางานแตละขั้นตอน สรางเครื่องมือการเก็บขอมูลการประเมินใหเหมาะกับ

ลักษณะขอมูล กําหนดวิธีการ  จุดตรวจสอบเก็บขอมูลโดยคํานึงถึงตัวบงชี้และวัตถุประสงคของ

โครงการ และ จัดทํารายงานตรวจสอบงานท่ีสําคัญ ๆ ตามขั้นตอนและเขียนรายงานและ 

การปดโครงการ 
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การตรวจสอบและยุติโครงการหรือการปดโครงการ  

 

การตรวจสอบและยุติโครงการหรือการปดโครงการ (Project Closing) เปน

ขั้นตอนการตรวจสอบและยุติโครงการที่แสดงถึงการดําเนินงานไดสิ้นสุดลง ดวยเหตุผลหลาย

ประการ เชน งานเสร็จสมบูรณตามแผนที่วางไว งานลมเหลวลาชาจนไมอาจดําเนินการไดตอไป 

ขาดทรัพยากรในการดําเนินการ เกิดความขัดแยงในองคการโครงการเปลี่ยนลําดับความสําคัญ 

และเหตุการณภายนอกไมอาจควบคุมได การตรวจสอบยุติโครงการตองมีตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีสําคัญ 

ไดแก ผลการดําเนินงาน  (Performance)  ตองแสดงใหเห็นถึงความคืบหนาของงานตาม

วัตถุประสงคของโครงการ แผนงาน (Plan) งานที่ทําควรทําอยูหรือไมและเปนไปตามแผนและ                    

อยูภายใตงบประมาณท่ีกําหนดหรือไม  บุคลากรที่เก่ียวของมีแรงจูงใจ มีทักษะที่จําเปนและ                            

มีเวลาพอท่ีจะทําตามความรับผิดชอบตอโครงการหรือไม  มีปญหาอะไรเกิดขึ้นหรือไมอยางไร 

(มยุรี  อนุมานราชธน, 2551 ; วราภรณ จีรชีพพัฒนา, 2552; บรูช แอน ดี, 2552) ในท่ีนี้จะกลาวถึง

ประเด็นการยุติโครงการดวยเหตุผลงานเสร็จสมบูรณตามแผนที่วางไว กลาวคือ การยุติโครงการ 

เปนโอกาสสําคัญที่จะขอบคุณสมาชิกโครงการและบุคคลตาง ๆ ท่ีเขามาเก่ียวของใหการสนับสนุน

การดําเนินโครงการ  การประกาศปดโครงการเปนการสรางความมั่นใจในความสําเร็จโครงการ 

ภาระงานท่ีผูบริหารโครงการจะตองทําในขั้นตอนของการปดโครงการ  คือ  จัดทํารายการสําหรับ

ตรวจสอบงานสําคัญ ๆ การเขียนรายงานปดโครงการอยางเปนทางการ มีการจัดประชุมเพื่อสรุป

และตรวจสอบสิ่งที่สงมอบ รวมทั้งจัดระเบียบรายการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน วาไวที่ใด อยางไร 

จึงเหมาะสม  วางแผนแจกจายทรัพยากรอ่ืน ๆ และ รวมตรวจสอบโครงการในขั้นตอนตาง ๆ  

จากรายงานการยุติโครงการ และขอคิดเห็นจากการดําเนินโครงการ ซึ่งจะชวยใหผูบริหาร                        

ไมมองขามปจจัยที่มีความสําคัญในการดําเนินโครงการชวยควบคุมระบบการทํางานลดความ

คลุมเครือ และเปนขอมูลใหแกผูปฏิบัติโครงการตอไป  

จากที่กลาวมาขางตน จึงสรุปไดวา การตรวจสอบและยุติโครงการหรือการปด

โครงการ เปนการจัดประชุมเพื่อสรุปและตรวจสอบความถูกตองของสิ่งท่ีจะสงมอบ หรือผลลัพธ

ของโครงการ มีการจัดระเบียบเอกสาร หลักฐานวาจะเก็บไวท่ีใดอยางไร รูปแบบใด ใครเปนคน

จัดเก็บ เขียนขอเสนอแนะขอพบเห็นในการจัดทํารายงานโครงการใหครอบคลุมประเด็นที่เกิดขึ้น

ทุกขั้นตอน เพื่อสรางเปนองคความรูในการดําเนินโครงการหลังจากตรวจสอบรายงานยุติโครงการ

เรียบรอยแลว จึงมีการประกาศยุติโครงการและปดโครงการและสุดทายตองมีการใหขวัญกําลังใจ 

ยกยอง ชมเชย ประกาศเกียรติคุณสมาชิกและขอบคุณสมาชิกที่รวมงานทุกคนที่สามารถทําให

โครงการมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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มาตรฐานและผลลัพธการปฏิบัติงาน  

 

มาตรฐานและผลลัพธการปฏิบัติงาน (Standard and Result of  

Performance) ที่ดีตองมีเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดที่ชัดเจน สามารถเทียบเคียง

กับองคกรอ่ืนได  มีความครอบคลุมภารงานของโครงการ ความคาดหวัง เปาหมายของโครงการ 

การสรุปผลลัพธการดําเนินงานโครงการ องคกรตองสะทอนเปาหมาย  วัตถุประสงค ผลผลิต  

ผลลัพธ  ความคุมคาในการดําเนินงาน (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2550 ; Vokurka, Robert,             

และ Jason, 2000;  EIPM – EFQM, 2006;  The guide for  Deming Application Prize,2007 ; 

Baldrige  National  Quality  Program, 2008 ; Spring, 2011) สามารถนําแบบประเมิน 

ความพึงพอใจมาใชในการประเมินผลลัพธการปฏิบัติงานระบบการประเมิน การพัฒนาสมรรถนะ

ของงาน สามารถจําแนกใหเห็น กําลังคน  ประเภทของบุคลากร  ภาระงานมีเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลท่ีหลากหลายสอดคลองกับความตองการรวบรวมขอมูล (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

, 2550 ; Peters and Waterman, 1982 ; Vokurka, Robert, และ Jason, 2000 ; Hutton, 2000 ;  

EIPM – EFQM, 2006 ; The guide for  Deming Application Prize,2007 ; Baldrige National 

Quality  Program, 2008 ;  Spring, 2011) 

ดังนั้นจากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา  มาตรฐานและผลลัพธการปฏิบัติงาน 

(Standard and Result of Performance) เปนเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการที่ตอง

มีความชัดเจน สามารถเทียบเคียงกับองคกรอ่ืนได  เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด 

ครอบคลุมภารงานขององคกร การสรุปผลลัพธการดําเนินงานสะทอนเปาหมาย  วัตถุประสงค 

ผลผลิต  ผลลัพธ  ความคุมคาในการดําเนินงาน  สามารถนําแบบประเมินความพึงพอใจมาใชใน

การประเมินผลลัพธการปฏิบัติงานระบบการประเมิน การพัฒนาสมรรถนะของงาน สามารถ

จําแนกใหเห็น กําลังคน  ประเภทของบุคลากร  ภาระงานมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่

หลากหลายสอดคลองกับความตองการรวบรวมขอมูล  

จากแนวคิดนักบริหารโครงการ  นักการศึกษา แนวคิดการบริหารสูความเปนเลิศ

แนวคิดการบริหารโครงการในสถานศึกษาที่มีผลการบริหารเชิงประจักษ ดังกลาวขางตน  ผูวิจัย     

จึงสรุปตัวแปรของการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ ระยะท่ี 3  การตรวจสอบยุติโครงการหรือ 

ปดโครงการ (Divestment Phase) ดังนี้ 

การประเมินผลโครงการ  ประกอบดวย 1) สถานศึกษาเปดโอกาสให

ทีมงานโครงการมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ  2) มีการจัดทํารายงานการประเมินผล

โครงการที่ครอบคลุม คาใชจาย เวลา  วิธีการดําเนินโครงการ และระบุสิ่งที่ดําเนินการไปดวยดี  



157 

สิ่งที่ผิดพลาดของการทํางานแตละขั้นตอน 3) สรางเครื่องมือการเก็บขอมูลการประเมินใหเหมาะ

กับลักษณะขอมูล 4) กําหนดวิธีการ จุดตรวจสอบเก็บขอมูลโดยคํานึงถึงตัวบงชี้และวัตถุประสงค

ของโครงการ และ 5) จัดทํารายงานตรวจสอบงานท่ีสําคัญ ๆ ตามขั้นตอนการดําเนินโครงการและ

เขียนรายงานการปดโครงการ 

การตรวจสอบและยุติโครงการหรือการปดโครงการ ประกอบดวย  

1) สถานศึกษา มีการจัดประชุมเพื่อสรุปและตรวจสอบความถูกตองของสิ่งท่ีจะสงมอบ หรือ

ผลลัพธของโครงการ 2) มีการจัดระเบียบเอกสาร หลักฐานวาจะเก็บไวที่ใดอยางไร รูปแบบใด 

ใครเปนคนจัดเก็บเอกสาร 3) ควรเขียนขอเสนอแนะขอพบเห็นในการจัดทํารายงานโครงการให

ครอบคลุมประเด็นที่เกิดขึ้นทุกขั้นตอน เพื่อสรางเปนองคความรูในการดําเนินโครงการ                                     

4) หลังจากตรวจสอบรายงานยุติโครงการเรียบรอยแลว จึงมีการประกาศยุติโครงการและ                           

ปดโครงการและ 5) ตองมีการใหขวัญกําลังใจ ยกยอง ชมเชย ประกาศเกียรติคุณสมาชิกและ

ขอบคุณสมาชิกที่รวมงานทุกคน 

มาตรฐานและผลการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย 1) โครงการมีเกณฑ                       

การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถเทียบเคียงกับองคกรอ่ืนได  2) เกณฑการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดของโครงการ  ครอบคลุมภาระงานขององคกร                                       

3) การสรุปผลลัพธการดําเนินงานโครงการตองสะทอนเปาหมาย  วัตถุประสงค ผลผลิต  ผลลัพธ                        

ความคุมคาในการดําเนินงาน  4) สามารถนําแบบประเมินความพึงพอใจมาใชในการประเมินผล

ลัพธการปฏิบัติงานโครงการ   

กลาวโดยสรุป การปดโครงการเปนบันไดขั้นสุดทายของการบริหารโครงการสู

ความเปนเลิศของสถานศึกษาตามวงจรชีวิตโครงการ การปดโครงการที่ดีจะสรางความประทับใจ

และกําลังใจใหแกทีมงาน เพราะเปนการรวมกันฉลองความสําเร็จในการทํางานเปนการยืนยันและ

ประกาศความสําเร็จของโครงการอยางเปนทางการ การปดโครงการตองมีการประเมินผลโครงการ 

เพื่อดูความสําเร็จในแตละขั้นตอนการทํางาน หลังจากนั้นจึงทําการตรวจสอบและยุติโครงการหรือ

ปดโครงการ โดยในขั้นตอนน้ีความสําเร็จอยูที่ไดงานตามโครงการอยางมีคุณภาพภายใตกรอบของ

งบประมาณและระยะเวลาที่กําหนด  ที่สําคัญตองไดแนวปฏิบัติองคความรูที่เกิดขึ้นจากประสบการณ

ทํางาน จัดสรางเปนคลังความรู  ที่เรียกวา การจัดการความรู (Knowledge  Management)                

เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการดําเนินโครงการใหเปนที่ยอมรับ หรือเปนตนแบบ เปนแบบอยางแก

องคกรโดยทั่วไปใหสามารถพัฒนาตนเองจนสามารถกาวสูความเปนเลิศไดในโอกาสตอไป  
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จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา มีตัวแปรที่สําคัญในการบริหารโครงการสูความ 

เปนเลิศของสถานศึกษามหีลายตัวแปร ตัวแปรดังกลาวมีความเก่ียวของสัมพันธกันอยางไร   

ในการรวมกันเปนองคประกอบ อะไรคือ  องคประกอบที่แทจริงในการทําใหการบริหารโครงการ 

มีความเปนเลิศ  ดังนั้น  เพื่อหาคําตอบดังกลาว ผูวิจัยจึงเลือกใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ

เพื่อลดจํานวนตัวแปรโดยการรวมตัวแปรหลาย ๆ ตัวใหอยูในปจจัยเดียวกัน เพื่อหาองคประกอบรวม

ในการอธิบายถึงความสัมพันธรวมกันระหวางตัวแปรตางๆ  ในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ

ของสถานศึกษา 

 

แนวทางการวิเคราะหองคประกอบ  
 

เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เปนเทคนิคการวิเคราะห 

ตัวแปรหลายตัวแปร (Multivariate Statistical Technique) ที่สามารถอธิบายความสัมพันธรวมกัน

ระหวางตัวแปรตาง ๆ ไดโดยการรวมตัวแปรหลาย ๆ ตัว ใหอยูปจจัยเดียวกัน เปนการลดจํานวน 

ตัวแปรที่มีจํานวนมากใหลดลงและสามารถทําใหเห็นถึงโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรท่ี

ศึกษาไดเปนอยางดี ดังนั้น การวิเคราะหองคประกอบ จึงเปนเทคนิคท่ีใชจับกลุมหรือรวมตัวแปรที่

มีความสัมพันธไวในกลุมหรือ Factor เดียวกัน ตัวแปรที่อยูใน Factor เดียวกันจะมีความสัมพันธ

กันมาก เพราะตัวแปรเหลาน้ันมีองคประกอบรวมกันโดยความสัมพันธนั้นอาจจะเปนในทิศทางบวก 

(ไปในทางเดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงกันขาม) ก็ได   สวนตัวแปรที่อยูคนละ Factor                 

จะไมมีความสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกันนอยมาก (สําราญ  มีแจง, 2546 กัลยา วานิชย

บัญชา ,2552 ; สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554)  องคประกอบหน่ึง ๆ จะประกอบดวยตัวแปร

หลาย ๆ ตัวแปรที่สามารถ ใชในการระบุโครงสรางของความสัมพันธระหวางตัวแปร ตัวแปรใดอยู

ในองคประกอบนี้บาง และเพื่อสรางตัวแปรใหม ซึ่งสามารถนําไปใชในการวิเคราะหหลายตัวแปร

ได เมื่อมาจําแนกการวิเคราะหองคประกอบตามโมเดลของการวิเคราะหองคประกอบ สําราญ                       

มีแจง (2546) และ สุภมาส อังศุโชติและคณะ (2554)  กลาววา มีวัตถุประสงคของการวิเคราะห

องคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

1. เพื่อศึกษาสํารวจและระบุองคประกอบ วาตัวประกอบรวม ที่จะสามารถ

อธิบายความสัมพันธรวมกันระหวางตัวแปรตางๆ โดยที่จํานวนตัวประกอบรวมที่หาได จะมีจํานวน

นอยกวาจํานวนตัวแปรนั้นมีตัวประกอบรวมอะไรบางโมเดลนี้เรียกวา Exploration Factor  Analysis 
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Model : EFA ผลของการวิเคราะหองคประกอบตามวัตถุประสงคนี้จะชวยใหลดจํานวนตัวแปรลง 

และไดองคประกอบซึ่งทําใหเขาใจลักษณะของขอมูลไดงาย และสะดวกในการแปลความหมาย  

2. เพื่อตองการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับโครงสรางของตัวประกอบวา ตัวประกอบ

แตละตัว  ประกอบดวยอะไรบาง และตัวแปรแตละตัวควรมีคาน้ําหนักหรืออัตราความสัมพันธกับ

องคประกอบมากนอยเพียงใด ตรงกับท่ีคาดคะเนไวหรือไม ซึ่งผูวิจัยตองมีสมมุติฐานกอนวา

คุณลักษณะที่ศึกษามีก่ีองคประกอบ แลวใชวิธีวิเคราะหองคประกอบเพื่อตรวจสอบวาขอมูล 

เชิงประจักษมีความสอดคลองกลมกลืนกับสมมุติฐานเพียงใด หรือสรุปไดวาเพื่อตองการทดสอบ

วา ตัวประกอบอยางนี้ตรงกับโมเดลหรือตรงกับทฤษฏีท่ีมีอยูหรือไม โมเดลน้ีเรียกวา Confirmatory  

Factor Analysis  Model  : CFA ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด ของ กัลยา วานิชยบัญชา (2552)                            

ที่ไดกลาววา วัตถุประสงคของการวิเคราะหองคประกอบ วาเปนการลดจํานวนตัวแปรโดยการรวม 

ตัวแปรหลาย ๆ ตัวใหอยูในปจจัยเดียวกัน และเปนการหาองคประกอบรวม  ในการอธิบายถึง

ความสัมพันธรวมกันระหวางตัวแปรตางๆ และเพื่อยืนยัน สนับสนุน พิสูจน ตรวจสอบสมมติฐาน

เก่ียวกับโครงสรางของขอมูลหรือตัวแปรวา มีองคประกอบรวมกันก่ีตัว ประกอบดวยตัวแปรอะไรบาง

และแตละตัวแปรมีความสัมพนัธกับองคประกอบอยางไร นอกจากนี้เทคนิคการวิเคราะห

องคประกอบยังสามารถนําโครงสรางของความสัมพันธระหวางองคประกอบและตัวแปรเหลาน้ีไปใช

สรางคะแนนองคประกอบ  (Factor  Score) คะแนนที่ไดนี้เปรียบเสมือนคาของตัวแปรใหมท่ี

ประกอบดวยตัวแปรเดิมหลาย ๆ ตัว ท่ีเรียกวา Composite Variable สามารถนําปจจัยดังกลาวไป

เปนตัวแปรสําหรับการวิเคราะหทางสถิติตอไป เชน  การวิเคราะหความถดถอย และสหสัมพันธ 

(Regression and Correlation Analysis) การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  การทดสอบ

สมมติฐาน t-test , Z-test  การวิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant Analysis) อีกดวย นอกจากนี้

เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบสามารถใชในการแกปญหาการท่ีตัวแปรอิสระของเทคนิคการ

วิเคราะหความถดถอยมีความสัมพันธ (Multi  Colinearity)  และ ทําใหเห็นโครงสรางความสัมพันธ

ของตัวแปรที่ศึกษา เนื่องจากเทคนิค Factor Analysis จะหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(Correlation) ของตัวแปรทีละคูแลวรวมตัวแปรที่สัมพันธกันมากไวในปจจัยเดียวกัน จึงสามารถ

วิเคราะหถึงโครงสรางที่แสดงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ที่อยูในปจจัยเดียวกันได นอกจากนี้

ยังสามารถอธิบายความหมายของแตละปจจัยได ตามความหมายของตัวแปรตางๆ ที่อยูในปจจัย

นั้นไดอีกดวย  
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อยางไรก็ตามการวิเคราะหองคประกอบมีประวัติที่นาสนใจและคอนขาง

ยาวนาน  เริ่มตนต้ังแตชวงทศวรรษ 1900 เมื่อ Charles Spearman นักจิตวิทยาชาวอังกฤษ                      

ซึ่งไดชื่อวาเปนบิดาของการวิเคราะหองคประกอบ ไดบูรณาการแนวคิดทางจิตวิทยา โดยการสราง

โมเดลการวิเคราะหตัวประกอบ จึงไดทําการศึกษาโครงสรางความสามารถของมนุษย โดยการ

ทดสอบนักเรียนกลุมหนึ่งดวยแบบทดสอบหลายฉบับ และหาคาความสัมพันธภายในระหวาง     

คะแนนทดสอบชุดนั้น พบวา ความสามารถของมนุษยประกอบดวย 2 สวนคือ ความสามารถทั่วไป                        

(G-Factor) และความสามารถเฉพาะ (S-Factor) ตอมาเรียกทฤษฎีนี้วา ความสามารถสอง

องคประกอบของมนุษย (Two-Factor Theory) ซึ่ง Charles Spearman ไดนําเสนอไวในบทนิพนธ

เรื่อง “General  intelligence, Objectively Determined and Measured” (Spearman, 1904 ;                       

สุภมาส อังศุโชติและคณะ, 2554)  ตอมา L.L.Thurstone  แหงมหาวิทยาลัยชิคาโกไดพัฒนา                              

วิธีการวิเคราะหองคประกอบหลายตัวขึ้นมา เรียกวา Common Factor Analysis  และในป                      

พ.ศ.2476 Harold Hotelling  ไดเสนอโมเดลสําหรับวิเคราะหตัวประกอบอีกแบบหนึ่งเรียกวา 

Principal Component Analysis หรือ Component  Analysis  หลังจากนั้นจงึไดมีผูพยายามคิดคน

เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเพิ่มเติมขึ้นอีกหลายคน เชน Guttman  Rao  Harris และ Kaiser 

และใน ปพ.ศ.2493 ไดมีการนําเทคนิคทางคอมพิวเตอรมาชวยในการวิเคราะหองคประกอบ                  

จึงทําให Joreskog และ Bock Bergmant ไดคนพบและนําเสนอเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ

เกิดขึ้นอีกรูปแบบหน่ึง เรียกวา Confirmatory Factor Analysis  ซึ่งจะใชการวิเคราะหตัวประกอบ

ในการทดสอบทฤษฏีวา ตัวประกอบตรงกับโมเดลหรือทฤษฏีที่เขียนไวหรือไม ในขณะที่โมเดลของ

การวิเคราะหอีกรูปแบบหนึ่งตองการศึกษาวา ในตัวแปรที่นํามาศึกษาและสัมพันธกันน้ัน                        

จะสามารถอธิบายไดดวยตัวประกอบจํานวนก่ีตัวประกอบและตัวประกอบเหลาน้ันชื่อวา อะไรบาง 

อธิบายดวยตัวแปรอะไรบางลักษณะนี้จึงเปน Exploratory Factor   Analysis  นอกจากนี้ สุชาติ 

ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2551)  ยังกลาวเพิ่มเติมวา การวิเคราะหองคประกอบเปนเทคนิคทางสถิติท่ีใชใน

การลดปริมาณขอมูลใหนอยลง (Data Reduction)  เพื่อใหงายตอความเขาใจ และทําใหทราบถึง

โครงสรางและแบบแผน (Structure  and  Pattern  of   Data)  กลาวคือ เมื่อนักวิจัยมีจํานวนตัวแปร

ที่สามารถสังเกตได มาก ๆ หลายตัว และมีความไมสะดวกในการที่จะใชตัวแปรจํานวนมาก

เหลาน้ันมาทําการวิเคราะห เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบจะชวยลดจํานวนตัวแปรเหลานั้น            

ใหเหลือนอยตัว โดยอาศัยโครงสรางและแบบแผนของความสัมพันธที่มีอยูในขอมูลหรือระหวางตัว

แปรดังนั้นในปจจุบันเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ  (Factor Analysis) สามารถ แบงออกไดเปน

สองประเภทใหญ ๆ ไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
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และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  Factor Analysis) (สําราญ มีแจง, 2546 ; 

กัลยา  วานิชยบัญชา ,2552 ; สุภมาส อังศุโชติและคณะ, 2554 ;  ชิดชนก เชิงเชาว, 2554)                        

ซึ่งการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) จะใชเมื่อตองการสํารวจ

ความสัมพันธ ระหวางตัวแปรตาง ๆ แตถาผูวิจัยมีทฤษฎีบางอยางในการอธิบายความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตาง ๆ มาลวงหนา จะใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  

Factor Analysis)  เพื่อทดสอบความเปนไปไดของทฤษฎี  สําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใช                           

การวิจัยเชิงสํารวจซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory Factor Analysis)        

เปนเทคนิคการวิเคราะหเพื่อระบุองคประกอบรวมที่อยูภายใตชุดของตัวแปรที่สามารถสังเกตได                   

และสัมพันธเก่ียวของกัน   สามารถอธิบายไดดวยความสัมพันธระหวาง  ตัวแปรสังเกตได  โดย                      

การสรางตัวแปรใหมในรูปขององคประกอบรวม แนวคิดที่สําคัญของการวิเคราะหองคประกอบ                 

เชิงสํารวจ คือ  ความแปรปรวนในตัวแปรสังเกตไดเปนผลมาจากองคประกอบรวม (Common 

Factor) และองคประกอบเฉพาะ (Unique Factor : U) ซึ่งองคประกอบเฉพาะยังประกอบดวย                

ความแปรปรวนเนื่องจากลักษณะเฉพาะของตัวแปร (p) และความคลาดเคลื่อนในการวัด  (e)                      

ดังแสดงไดตามสมการ  U = p + e (สําราญ  มีแจง, 2546 ; กัลยา วานิชยบัญชา ,2552 ;                                   

สุภมาส อังศุโชติและคณะ, 2554) สําหรับขอมูลท่ีนํามาใชวิเคราะหองคประกอบ กัลยา วานิชย

บัญชา(2552) กลาววา ตัวแปรที่นํามาใชในการวิเคราะหองคประกอบจะตองเปนขอมูลเชิงปริมาณ

หรือเปนสเกลแบงชวงและสเกลอัตราสวน กรณีที่มีตัวแปรบางตัวเปนตัวแปรเชิงกลุม คือ เปนสเกล

แบงกลุม (Nominal)  หรือสเกลอันดับ (Ordinal  Scale) จะตองเปลี่ยนตัวแปรเชิงกลุมใหอยูในรูป  

ตัวแปรเทียม (Dummy หรือ Indicator Variable) กอน คือตัวแปรเชิงกลุมที่จะนํามาใชใน                           

การวิเคราะหปจจัยจะตองมีคาไดเพียง 2 คา คือ 0 กับ 1 เทานั้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด ของ                           

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2551) อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2532) ที่กลาวถึง ลักษณะของ                   

ขอมูลที่จะมาใชในการวิเคราะหองคประกอบนั้นขึ้นอยูกับเปาหมายและแบบของการวิเคราะห

องคประกอบขอมูลที่ใชแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

1. ขอมูลที่เปนตัวแปรแบงลักษณะของประชากรหรือตัวอยางท่ีไดมาจาก

การสํารวจ เชน อายุ เพศ การศึกษา รายได ขอมูลที่ใช คือ ตัวแปรที่แสดงคาตางๆ ของลักษณะ

ประชากรในการวิเคราะหตัวแปรประเภทนี้เรียกวา ประเภท R (R-type Factor Analysis) ซึ่งเปน

แบบท่ีใชกันเปนสวนใหญ 
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2. ขอมูลที่เนนการวิเคราะหความคลายคลึงหรือความแตกตางกันของ

หนวย ซึ่งเปนบุคคลหรือวัตถุสิ่งของ (Association  between Individuals or  Objects)แทนที่                  

จะวิเคราะหความสัมพันธหรือความไมสัมพันธกันระหวางตัวแปร ขอมูลท่ีตองเตรียมคือ 

ความสัมพันธระหวางบุคคลหรือวัตถุสิ่งของ การวิเคราะหองคประกอบประเภทน้ี เรียกวา                              

Q-type Factor Analysis ซึ่งยังไมเปนท่ีแพรหลายในวงการวิจัยทางสังคมศาสตร 

3. เปนการวิเคราะหตัวแปรท่ีเก็บจากบุคคลหรือวัตถุสิ่งของกลุมเดียวกัน                 

2 ครั้ง และนําเอาคุณสมบัติหรือตัวแปรมาวิเคราะห การวิเคราะหองคประกอบประเภทนี้  เรียกวา  

การวิเคราะหปจจัย 3 ดาน (Three-model Factor Analysis) ซึ่งยังไมเปนท่ีแพรหลาย 

อยางไรก็ตามในการวิเคราะหองคประกอบมีขอตกลงหรือมีเงื่อนไขเบ้ืองตน                

ที่สําคัญ ซึ่ง  เพชรนอย สิงหชางชัย (2549)  สุภมาส อังศุโชติและคณะ (2554) Stevens (1996)  

Hair และคณะ (2009) กลาวไวดังนี้ 

1. จํานวนตัวอยาง เนื่องจากการใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบตองใช

จํานวนตัวอยาง (Sample Size) จํานวนมาก หากใชตัวอยางนอยคาสัมประสิทธิ์สหสมัพนัธจะตํ่าการ

ประมาณ จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบ Comrey และ Lee (1992) กลาววา                

มีเกณฑในการพิจารณาคือ หากใชจํานวนตัวอยางจํานวน 50 ราย ถือวา แยมาก (Very Poor) 

จํานวน 100 ราย ถือวา ไมดี (Poor) จํานวน 200 ราย ถือวาพอใชได (Fair) จํานวน 300 ราย ถือวา 

ดี (As a Good) จํานวน 500 ราย ถือวา ดีมาก (As Excellent) หรืออาจพิจารณาตามกฎหัวแมมือ

หรือกฎอยางงาย ในการวิเคราะหองคประกอบควรมีขนาดตัวอยาง อยางนอย 300 ราย สวน Hair 

และคณะ (2009) ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยพิจารณาอัตราสวนของตัวแปรตอขนาดกลุม

ตัวอยางที่เหมาะสมระดับ  1 : 5-20  กลาวคือ ตัวแปร 1 ตัว ผูวิจัยสามารถเลือกใชกลุมตัวอยางได

ต้ังแต 5 คนถึง 20  คน ซึ่งถือวาเปนการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่มีความเหมาะสมที่สามารถนําไป              

ใชวิเคราะหองคประกอบได  

2. ขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะหองคประกอบ ตองมีระดับการวัด

ประเภทมาตราวัดอันตรภาค (Interval Scale) และมาตราอัตราสวน (Ratio Scale) สวนตัวแปร                        

ที่มีระดับการวัดแบบกลุม นักวิจัยตองทําใหเปนตัวแปรหุน (Dummy Variable) เสียกอน 

3.  ตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะหองคประกอบควรมีความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร (r 0.30-0.70)  รูปแบบความสัมพันธระหวางองคประกอบและตัวแปรอยูในรูปเชิงเสน

เทานั้น 

4.  ลักษณะขอมูลตองมีการกระจายเปนโคงปกติ  
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5. ความสัมพันธเชิงสาเหตุองคประกอบ ตัวแปรสังเกตไดแตละตัวมี                   

ความแปรผัน เนื่องจากองคประกอบรวม (Common Factor = F) ทุกตัวมีความสัมพันธกัน และ

องคประกอบ (Unique factor = U) แตละตัวจะตองไมมีความสัมพันธกัน ซึ่งองคประกอบนี้เปน

องคประกอบที่ไมสามารถอธิบายได เมื่อพิจารณาคาของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวที่วัดในรูป

คะแนนมาตรฐานจะไดโมเดลสําหรับการวิเคราะหองคประกอบในรูปสมการดังน้ี 

Z=(a1)(F1)+(a2)(F2)+.......+U = ∑aF+U 

   ตัวแปร Z เปนผลบวกเชิงเสนขององคประกอบรวม F1,F2….  และองคประกอบ

เฉพาะ U โดยมี a1,a2….. เปนนําหนักองคประกอบขององคประกอบรวมแตละองคประกอบ

เรียกวา นํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) 

  สวน กัลยา วานิชยบัญชา (2552) กลาววา เงื่อนไขของการวิเคราะหองคประกอบ                       

มีดวยกัน 5 ประการ คือ  1)  องคประกอบ (Factor : F) และคาความคลาดเคลื่อน (Error : e) จะตอง

เปนอิสระกัน 2) ตัวแปรที่นํามาจัดกลุม ควรเปนตัวแปรเชิงปริมาณ และกรณีที่มีตัวแปรเชิงกลุมผสมอยู

ดวย จะตองเปลี่ยนตัวแปรเชิงกลุมใหอยูในรูปตัวแปรเทียม (Dummy  Variable) เสียกอน  

3) ความสัมพันธระหวาง Factor และตัวแปรอยูในรูปเชิงเสน (Linear) เทานั้น   4)  สําหรับเทคนิค 

Principal Component Analysis ตัวแปรแตละตัวหรือขอมูลไมจําเปนตองมีการแจกแจงปกติ                  

แตถาตัวแปรบางตัวมีการแจกแจงคอนขางมาก และมีคาผิดปกติ (Outlier) ผลลัพธที่ไดอาจจะ                      

ไมถูกตอง  และ 5) จํานวนขอมูล (Case) ควรมากกวาจํานวนตัวแปร ซึ่งมักมีคําถามวา ควรมากกวา                   

ก่ีเทา บางครั้งจะพบวา  ตองการใหจํานวนขอมูล (Case) มากกวาจํานวนตัวแปร อยางนอย 10 เทา 

2. กระบวนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ การวิเคราะหองคประกอบเปน

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรหลาย ๆ ตัว เพื่อคนหาวา ตัวแปรนี้สามารถรวมกลุมกันได

หรือไม ซึ่งจะกลายเปนองคประกอบเดียวกัน ดังน้ันเมื่อผูวิจัยตองการสํารวจความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรตาง ๆ การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis ) มีขั้นตอนการ

ดําเนินการดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การกําหนดปญหาการวิจัย ศึกษาตัวแปรที่มีผลตอการจัดองคกรแหง                   

การเรียนรู วามีอะไรบาง เก็บขอมูล และเลือกวิธีวิเคราะหองคประกอบตามวัตถุประสงคการวิจัย  

ขั้นที่ 2 ตรวจสอบขอมูลที่ใชวิเคราะหวาเปนไปตามขอตกลงหรือไม  

ขั้นที่ 3 สกัดองคประกอบ (Extraction Factor Analysis : Factor Extraction หรือ  

Initial Factors)  
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ขั้นที่ 4 การหมุนแกน (Factors Rotation)  

ขั้นท่ี 5 เลือกคานํ้าหนักองคประกอบ (Factors Score) และการต้ังชื่อองคประกอบ 

ที่วิเคราะหได ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินการตามขั้นตอนตางๆสามารถอธิบายดังนี้  

 

ขั้นที่ 1 การกําหนดปญหาการวิจัย ทบทวนองคประกอบตัวแปรจากทฤษฎี             

เก็บขอมูล และเลือกวิธี วิเคราะหองคประกอบตามวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อใหการดําเนินการวิจัย

บรรลุตามวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงได  ศึกษาทฤษฎี ขอบเขตเรื่องท่ีจะศึกษากอนวามีองคประกอบ

ใดบางแตละองคประกอบนาจะมีตัวแปรอะไรบางท่ีจะอธิบายองคประกอบน้ัน ๆ  ซึ่งโดยทั่วไป

จํานวนตัวแปรท่ีจะใชในการอธิบายองคประกอบรวมไดควรมีอยางนอยประมาณ 3-5 ตัวแปรและ

จํานวนของกลุมตัวอยางควรจะมีขนาดต้ังแต 100 คนขึ้นไป จนถึงกลุมตัวอยางขนาดใหญมาก 

หลังจากนั้นจึงทําการสรางแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลและสรางเมทริกซสหสัมพันธ สําหรับ                        

การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัย ตองการหาองคประกอบท่ีสําคัญตอความเปนเลิศในการบริหารโครงการ

ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ผูวิจัยจึงเลือกใช

เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ซึ่งไดสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารเก่ียวกับ                      

ความเปนเลิศในการบริหารโครงการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการศึกษาประถมศึกษาในเขต

จังหวัดภาคใต  ดวยแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5  ระดับและไดกําหนดตัวแปรขึ้นมา

จากการสังเคราะหเอกสาร แตผูวิจัยไมแนใจวาตัวแปรท้ังหมดเปนตัวแปรที่สําคัญตอความเปนเลิศ                    

ในการบริหารโครงการของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัด

ภาคใตหรือไม และมองวาตัวแปรมีความมากเกินไปจะทําใหไมสามารถอธิบายความสัมพันธของ

ตัวแปรได จึงไดทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

 

ขั้นที่ 2 ตรวจสอบขอมูลท่ีใชวิเคราะหวาเปนไปตามขอตกลงหรือไม การที่                         

จะสรางปจจัยรวมซึ่งเปนตัวแทนของตัวแปรหลาย ๆ ตัวไดนั้นแสดงวา ตัวแปรเหลาน้ันจะตองมี

ความสัมพันธกัน จึงตองมีการตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรกอนที่จะทําการสรางปจจัยรวม

หรือวิเคราะหองคประกอบ ซึ่งการตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรสามารถทําได หลายวิธีในที่นี้

จะกลาวถึง     6  วิธี  คือ 

1. การตรวจสอบโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เปนการตรวจสอบ 

ความสัมพันธของตัวแปรทุกคู 
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1.1  ถาตัวแปรคูใดมีคามาก คือ เขาสู + 1 หรือ -1 แสดงวาตัวแปรคูนั้นมี

ความสัมพันธกันมากหรือมีสวนรวมกันมากในปจจัยเดียวกัน ดังนั้นตัวแปรหลายๆตัว ที่มี

ความสัมพันธกันมาก  ควรจะมีความผันแปรรวมกันมาก ทําใหปจจัยรวมสามารถอธิบายหรือเปน

ตัวแทนของตัวแปรกลุมที่มีความสัมพันธกันมากไดดี ควรอยูใน Factor เดียวกัน 

1.2   ถาตัวแปรคูใดมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตํ่า หรือใกลศูนย แสดงวา

ไมมีความสัมพันธกัน หรือกลาวไดวาไมมีสวนท่ีรวมกัน จึงอาจจะมีเฉพาะสวนของคาเฉพาะ  ควรอยู

คนละ Factor 

1.3  ถามีตัวแปรใดที่ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน ๆ เลย ก็ควรที่จะ                   

ตัดตัวแปรนั้นออก กอนท่ีจะทําการวิเคราะห  

2. ตรวจสอบโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธบางสวน ตัวแปรตองมี

ความสัมพันธกัน การตรวจสอบเบ้ืองตนวาขอมูลชุดน้ันมีความสัมพันธกันหรือไม ตองพิจารณา

จากเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรชุดนั้นตัวแปรท่ีจะนํามาวิเคราะหองคประกอบจะตองมี

ความสัมพันธกันไมนอยกวา.30 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไมควรมีคาเทากันทั้งเมทริกซ                   

การตรวจสอบวาเมทริกซมีความสัมพันธกันหรือไมสามารถตรวจสอบไดโดยการคํานวณคา

สหสัมพันธบางสวน (Partial  Correlation)  ซึ่งเปนการหาความสัมพันธของตัวแปรเมื่อควบคุม                    

ตัวแปรอ่ืน 

3.  ตรวจสอบโดยใชสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)  สําหรับการวิเคราะห

องคประกอบดวยโปรแกรม SPSS  คาสถิติทดสอบเพื่อพิจารณาวาขอมูลชุดน้ีมีความเหมาะสมท่ี

จะนํามาวิเคราะหองคประกอบหรือไม คือ  คา  KMO and Bartlett’s Test  ซึ่ง  Kaiser (1960)                

ไดเสนอสถิติ KMO  เปนสถิติท่ีใชวัดความเหมาะสมของขอมูลวาสมควรท่ีจะใชเทคนิค                              

การวิเคราะหองคประกอบหรือไม ดัชนีคา KMO  จะมีคา ระหวาง 0-1 หรือ 0  < KMO < 1                          

ถาคา KMO มีคาใกล 1  แสดงวาสามารถนําเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบมาใชกับขอมูล                    

ชุดนั้นได  ซึ่งการแปลความหมายในแตละชวงของคา KMO แสดงไดดังตางราง 3 
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ตาราง  3   คา KMO ที่มีความเหมาะสมในการใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ 
 

คา KMO การใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ 

≥ 0.9 

0.8 – 0.89 

0.7 – 0.79 

0.6 – 0.69 

0.5 – 0.59 

< 0.5 

ดีมาก 

ดี 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ไมดี 

ไมสมควรใช 

                   

ที่มา  : Kaiser (1970) 

 

จากตาราง  3 คา KMO ที่มีคา   ≥  0.8 เปนคาที่แสดงวาขอมูลชุดนั้นสามารถ

ใชการวิเคราะหองคประกอบไดดี แตถาคา KMO  อยูระหวาง 0.6 – 0.79 ถือวาขอมูลพอใชได                   

แตถาคา KMO ต้ังแต 0.5 ลงมา  แสดงวาขอมูลชุดนั้นไมเหมาะในการวิเคราะหองคประกอบ 

4.  การตรวจสอบโดยใช Bartlett’s  Sphericity Test Bartlett (1947)  ไดกลาววา

ในการวิเคราะหองคประกอบตัวแปรจะตองมีการแจกแจงแบบปกติหลายตัวแปร คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธตองมีคามาก หรือตัวแปรตองมีความสัมพันธกัน น้ันคือคา ของบางตัวแปรตองมีคา

มากกวา 1 ขณะท่ีคาของบางตัวแปรมีคาใกล 0  และมีคาติดลบมาก ซึ่งเปนผลทําใหเมทริกซ

สหสัมพันธไมเปนเมทริกซเอกลักษณ จึงสมควรที่จะใชขอมูลชุดน้ันในการวิเคราะหองคประกอบ               

ได แสดงวาคา Bartlett’s  Sphericity Test มีนัยสําคัญ บงบอกถึงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ                 

วามีความสัมพันธกันสามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได 

5.  การตรวจสอบโดยการวัดความเหมาะสมของแตละตัวแปร  

การวัดความเหมาะสม (Measure  of Sampling  Adequacy : MAS)                  

ของตัวแปรวาสมควรที่จะนําตัวแปรมารวมในการวิเคราะหองคประกอบหรือไม จะดูที่คา MSA                

ซึ่งหมายถึง คาความเหมาะสมของตัวแปรไปทีละตัว ถาตัวแปรใดมีคา MSA มากแสดงวาตัวแปร

นั้นเหมาะสมในการนํามารวมในการวิเคราะหองคประกอบ เนื่องจากตัวแปรมีสวนรวมกับตัวแปร    

อ่ืน ๆ มาก คา MSA  มีคาระหวาง 0 – 1  

6.  การตรวจสอบโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุกําลังสอง  

(Squared Multiple  Correlation  coefficient : SMC)  
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การตรวจสอบโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุกําลังสองเปนคาที่แสดง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งกับตัวแปรตัวที่เหลือ โดยใชเทคนิค การวิเคราะห                

ความถดถอยเชิงเสน ตัวแปร X เปนตัวแปรตาม สวนตัวแปรท่ีเหลือเปนตัวแปรอิสระ แลวคํานวณ

คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเชิงพหุกําลังสอง (SMC) ถาคา SMC ตํ่า แสดงวาไมมีความสัมพันธหรือมี

ความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนนอยมาก ก็ไมควรนําตัวแปรตัวนั้นมารวมวิเคราะหองคประกอบ โดย     

คา SMC  ก็คือ  คาความรวมกันของตัวแปร X 

 

ขั้นที่ 3 การสกัดองคประกอบ (Extraction Factor Analysis : Factor Extraction) 

กัลยา วานิชบัญชา (2552) กลาววา เปนการคนหาจํานวนองคประกอบท่ีมีความสามารถเพียงพอ                    

ในการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตได  ซึ่งการวิเคราะหองคประกอบไมสามารถระบุ

จํานวนรอบของการสกัดไดวาเทาไหรจึงจะมีความพอดี วิธีการสกัดองคประกอบมีหลายวิธี เชน                      

1) Maximum Likelihood Method หรือ Canonical  Factoring  2) Least – Square Method หรือ 

Principal Axis Factoring 3) Alpha Factoring  4) Image Factoring  และ 5) Principal 

Components Analysis โดยผูวิจัยสามารถเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใชโปรแกรมคอมพิวเตอร                           

เลือกให ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบจะชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับจํานวน

องคประกอบที่ไดจากการวิเคราะห โดยปกติจะเลือกองคประกอบที่มีคา Eigenvalue มากกวา 1                        

คา Eigenvalue คือ คาที่บงบอกถึงความสามารถขององคประกอบวาจะอธิบายความแปรปรวนของ           

กลุมตัวแปรไดมากนอยเพียงใดเกิดจากการนําคาน้ําหนักในองคประกอบแตละตัว มายกกําลังสองแลว

บวกกัน  เชนถามี Factor จํานวน 4 ตัวก็จะไดคา Eigenvalue   4  คา  หรือถามี Factor  m ตัว                                                         

ก็จะไดคา Eigenvalue   m  คา สวนคา Communality คือ คาเปอรเซ็นตความแปรปรวนของตัวแปร

แตละตัวกับองคประกอบและคา Loading เปนคาที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละตัวกับ

องคประกอบ ซึ่งมีคาระหวาง -1 ถึง 1 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. วิธีหาองคประกอบหลัก (Principal  Component Analysis)  จะเปน               

การอธิบายความแปรปรวนทุกประเภท รวมไปถึงการอธิบายความแปรปรวนความคลาดเคลื่อน        

(Error Brisance) คาเริ่มตนจะเทากับ 1 โดยแทนคา 1 ลงบนเสนทแยงมุมหลักของเมทริกซสหสัมพันธ  

สําหรับจุดประสงคของวิธีหาองคประกอบหลัก เพื่อหาองคประกอบท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของขอมูลไดมากที่สุด องคประกอบหลักแรกจะเปนผลรวมเชิงเสนตรง (Linear Combination) ของ

ตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายความแปรปรวนไดมากที่สุด องคประกอบท่ีสองเปนผลรวมเชิงเสนตรงของ

ตัวแปรสังเกตได ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนท่ีเหลือไดมากที่สุด คือ ไมมีความสัมพันธกับ
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องคประกอบหลัก องคประกอบถัดมาก็อธิบายความแปรปรวนที่เหลือไดมากที่สุด โดยยังเปนอิสระ

จากองคประกอบที่ไดสกัดไปแลวกอนหนา ทั้งน้ี กัลยา วานิชยบัญชา (2552)  ไดกลาวถึง เทคนิค

วิธีหาองคประกอบหลัก วา ตัวแปรแตละตัว หรือขอมูลไมจําเปนจําเปนตองมีการแจกแจงแบบปกติ 

แตถาตัวแปรบางตัวมีการแจกแจงเบคอนขางมากและมีคาผิดปกติ (Outlier) ผลลัพธที่ไดอาจจะ 

ไมถูกตอง   

2. วิธีหาองคประกอบรวม (Common Factor Analysis)  ไดแก 

2.1  วิธีกําลังสองนอยที่สุดไมถวงน้ําหนัก (Un weighted Least Squares)   

มีเปาหมายการสกัดองคประกอบ เชนเดียวกัน แบบที่ 2) คาความคลาดเคลื่อนของคาสหสัมพันธ

กําลังสองใหเหลือนอยท่ีสุด (ความแตกตางระหวางคาสหสัมพันธกําลังสองที่สังเกตไดและท่ีสราง

ขึ้นใหม) 

2.2  วิธีกําลังสองนอยที่สุดทั่วไป (Generalized Least Squares)                              

มีเปาหมายการสกัดองคประกอบเชนเดียวกับแบบที่ 2.1 แตมีการใหนํ้าหนักตัวแปรที่มี                         

ความแปรปรวนรวม (Share Variance) กับตัวแปรอ่ืนกอน โดยตัวแปรประเภทนี้จะใหนํ้าหนัก

มากกวาตัวแปรที่มีความเฉพาะกอนท่ีจะดําเนินการตามวิธีการที่ 6.1 

2.3  วิธีไลดลิฮูดสูงสุด (Maximum-likelihood) มีเปาหมายการสกัด

องคประกอบที่ใหคาสถิติไคสแควรทดสอบความมีนัยสําคัญขององคประกอบ สามารถตรวจสอบ

ความเหมาะสมของขอมูลกับจํานวนองคประกอบได 

2.4  วิธีแกนหลัก (Principal-axis Factoring) มีเปาหมายการสกัด

องคประกอบที่ดําเนินตามรูปแบบการวิเคราะหองคประกอบ โดยความแปรปรวนรวมจะใช

วิเคราะหในขณะที่ความแปรปรวนเฉพาะและความคลาดเคลื่อนจะขจัดออกไป 

2.5  วิธีแอลฟา (Alpha) มีเปาหมายการสกัดองคประกอบที่จะใหได

องคประกอบที่เปนอิสระตอกันที่สามารถสรุปเปนนัยท่ัวไปไดสูง (Generalizability)  

2.6  วิธีเงา (Image Factoring) มีเปาหมายการสกัดองคประกอบที่น้ําหนัก

องคประกอบเปนคาแปรปรวนรวม  (Covariance) ระหวางตัวแปรและองคประกอบมากกวา                  

คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรและองคประกอบ 

 

ขั้นที่ 4 การหมุนแกน (Factors Rotation)  

ผลจากการสกัดองคประกอบในขั้นตอนท่ี 3 เมื่อสกัดตัวแปรไดแลว ในบางครั้ง

จะพบวา  ตัวแปรแตละตัวมีคานํ้าหนัก (Loading) สูงมากเน่ืองจากตัวแปรบางตัวสามารถเปน
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สมาชิกขององคประกอบไดมากกวา 1 องคประกอบ จึงยากในการแปลความหมาย และ                         

เพื่อตองการใหการแปลความหมายของแตละองคประกอบชดัเจนย่ิงขึ้น ผูวิจัยจึงตองทําการปรับ                       

คา Factor Loading ของแตละตัวแปรใหมีคาใกลเคียงกับคาที่สังเกตไดจากขอมูลจริงโดยใช                        

คา Observed Correlation Matrix  เปนเกณฑในการประเมินตัวแปร เพื่อใหคานํ้าหนัก loading  

กระจายระหวางองคประกอบ งายตอการแปลผล และเมื่อนําคาน้ําหนักองคประกอบจาก                        

ทั้งหมดมายกกําลังสองแลวบวกกันจะไดคาเทากับคารวมกันของตัวแปร (Communality) (h2)                     

ซึ่งในการดําเนินการดังกลาวผูวิจัยตองใชวิธีการหมุนแกน วิธีการหมุนแกนมี 2 วิธีคือ                                               

1) การหมุนแกนแบบต้ังฉาก (Orthogonal Rotation) และ 2) การหมุนแกนแบบที่ไมต้ังฉาก 

(Oblique Rotation) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. วิธีการหมุนแกนแบบต้ังฉาก (Orthogonal Rotation)   

การหมุนแกนแบบต้ังฉากเปนวิธีการหมุนแกนปจจัยรวมทําใหแกนปจจัยรวม                  

ต้ังฉากกันหรือเปนอิสระกัน เพื่อทําใหคา Loading เพิ่มขึ้นในปจจัยรวมบางปจจัยและลดลงในปจจัย

รวมอ่ืนๆ โดยวิธีการหมุนแกนแบบนี้มี 3 วิธี คือ Varimax , Quartimax และ Equamax โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 

1.1  วิธี Varimax  การหมุนแกนปจจัยรวมโดยวิธี Varimax มีวัตถุประสงคหลัก

เพื่อใหตัวแปรแตละตัวมีคา Loading สูงในปจจัยรวมเพียงปจจัยเดียว และมีคา Loading ตํ่ามาก

หรือใกลๆ ศูนย ในปจจัยรวมอ่ืนๆหรือกลาวไดวาเปนวิธีที่ทําใหมีจํานวนตัวแปรนอยที่สุดที่มี                        

คา Loading สูงในปจจัยรวม 1 ปจจัย ซึ่งวิธี Varimax เปนวิธีท่ีไดรับความนิยมและมักใชรวมกับ

วิธีตัวประกอบหลัก 

1.2  วิธี Quartimax  วิธี Quartimax จะทําการหมุนแกนปจจัยรวม เพื่อใหได 

Factor loading ที่มีคุณสมบัติ  ตัวแปรแตละตัวควรจะมีคา loading สูง 1 คาใน 1 ปจจัยรวมและ

มีคาใกลศูนยในปจจัยรวมที่เหลือ หรือกลาวไดวาตัวแปรแตละตัวควรมีคา Loading ใกล + 1 

หรือ– 1ในปจจัยรวมปจจัยหนึ่ง จากคุณสมบัติของ Quartimax ขางตนจะทําใหปจจัยรวมหนึ่ง                     

ที่เปนปจจัยรวม ของทุกตัวแปร สวนปจจัยรวมที่เหลือจะเปนคาเฉพาะ ดังนั้นวิธี Quartimax                    

จึงเหมาะสมในกรณีที่ผูศึกษาคาดวามีปจจัยหนึ่ง ซึ่งเปนปจจัยรวมของทุกตัวแปร ซึ่งเรียกวา                           

เปนปจจัยทั่วไป (General Factor) 

1.3 วิธี Equamax  เปนวิธีหมุนแกนปจจัยรวมที่พิจารณาทั้งทางดาน แถวนอน

และแถวต้ัง ของ Matrix คา Loading  
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การหมุนแกนแบบต้ังฉาก ทั้ง 3 วิธีขางตนจะมีคุณสมบัติ 4 ประการ คือ             

ปจจัยที่ไดจากการหมุนแกนจะยังคงไมมีความสัมพันธกัน  คาความรวมกันของตัวแปรกอนหมุน

แกนและหลังหมุนแกนจะไมเปลี่ยนแปลง  สัดสวนความผันแปรของตัวแปรหนึ่งๆ ท่ีรวมกับตัวแปร

อ่ืนๆ ในปจจัยรวมหนึ่งๆ จะเปลี่ยนแปลงไป แตสัดสวนของความผันแปรของตัวแปรในปจจัยรวม

จะไมเปลี่ยนแปลง และ สัดสวนความผันแปรของปจจัยรวมหนึ่งๆ จะเปลี่ยนแปลง สําหรับการวิจัย

เรื่องรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการหมุนแกนองคประกอบแบบ

ต้ังฉาก ดวยวิธีแวรีแม็กซ (Varimax Orthogonal Rotation) ของ Kaiser 

  2. การหมุนแกนแบบเฉียง (Oblique Rotation) ซึ่งเปนการหมุนแกนปจจัยรวม

แลวไมทําใหแกนปจจัยรวมต้ังฉากกัน มีหลายวิธี วิธีที่นิยมไดแก Oblimax, Covarimin และ 

Oblimin โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 วิธี Oblimax เปนการหมุนแกนปจจัยรวมที่ทําใหจํานวนคา loading                        

ที่มีคามากและคานอยเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปนการลดคา Loading  ที่มีคากลางๆ ซึ่งทําใหจัดตัวแปร

หรือใหความหมายกับปจจัยรวมทําไดงายขึ้น 

2.2 วิธี Covarimin เปนวิธีการแบบวิธี Varimax แตแกนปจจัยรวมไมต้ังฉาก 

2.3  วิธี Oblimin  วิธีการหมุนแกนแบไดเรคออบลิมิน (Direct Oblimin)                    

เปนวิธีหมุนแกนองคประกอบที่ไดมาซึ่งโครงสรางอยางงายที่มีประสิทธิภาพมาก 

 

 ขั้นท่ี 5 การเลือกคาน้ําหนักองคประกอบ (Factors Score)  และการต้ังชื่อ

องคประกอบที่วิเคราะหได  

การพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบวาตัวแปรแตละตัวควรอยูในองคประกอบ

ใดใชเกณฑการพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบ (Loading) ซึ่ง Comrey และ Lee (1992) กลาววา 

ตัวแปรแตละตัวควรอยูในองคประกอบใด ใชเกณฑการพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบที่มีคาต้ังแต 

.55 ขึ้นไป จัดอยูในเกณฑดี โดยไมพิจารณาวาเปนจํานวนบวกหรือจํานวนลบ สวน Hair และ คณะ 

(2009)  ไดสรุปไววา ตัวแปรใดควรอยูในองคประกอบใดพิจารณาไดจาก  คาน้ําหนักองคประกอบ 

ระหวาง .30-.75   ขึ้นอยูกับขนาดของกลุมตัวอยาง เชน  กลุมตัวอยาง 120 150  250  350 คน   

คาน้ําหนักองคประกอบที่เหมาะสมคือ .50  .45  .35  .30  นอกจากนี้ตองคํานึงถึงความชัดเจนของ

ตัวแปรที่สามารถชวยใหผูวิจัยสามารถพิจารณาองคประกอบไดนอกจากนี้ สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสิทธิ์  

(2551) กําหนดเกณฑขั้นตํ่าของน้ําหนักองคประกอบอยูที่ระดับ .50 
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   การกําหนดองคประกอบตองมีตัวแปรต้ังแต 3 ตัวขึ้นไป จึงนับเปนหนึ่งองคประกอบ 

เนื่องจากตัวแปรเพียง 1 ตัว หรือ 2 ตัว ที่ จะไมสามารถกําหนดองคประกอบที่ชัดเจนได เพราะ            

จะมีลักษณะเปนเพียงความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร เทานั้น (ส. วาสนา ประวาลพฤกษ, 2540)  

แตอาจไมตัดตัวแปรนั้นออกก็ได ในกรณีท่ีมีคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรมากและมคีวามสอดคลอง

กับทฤษฎี สามารถอธิบายเหตุผลประกอบไดอยางชัดเจน ในการเลือกคาน้ําหนักขององคประกอบ 

ผูวิจัยตองพิจารณา 1) คา Eigenvalue ขององคประกอบที่มีคามากวา 1 ในการกําหนดจํานวน

องคประกอบที่จะใชในโมเดล โดยการคัดเลือกองคประกอบที่สามารถอธิบายความแปรปรวนรวม                 

ไดมากกวา 1 ไว องคประกอบที่มีความแปรปรวนนอยกวา นาจะมีตัวแปรที่นอยกวาตัวแปรเดียว                

อยูในองคประกอบนั้น เพราะวาแตละตัวแปรมีความแปรปรวนเทากับ 1 ดังนั้น ไมควรคัดเลือก

องคประกอบที่มีคา Eigenvalue เปนคาความแปรปรวนรวมของตัวแปรทั้งหมดที่อธิบายได                          

โดยองคประกอบที่ไดมากจากผลรวมของน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรยกกําลังสองทุกตัวใน

องคประกอบนั้น 2)  Scree Test  เปนการพิจารณากราฟซึง่แสดงความสัมพันธระหวางคา  Eigenvalue  

กับจํานวนองคประกอบ พบวาคา Eigenvalue เริ่มจะมีความชัดลดลง หรือคอนขางราบเรียบแลว

จํานวนองคประกอบกอนที่จะถึงจุดนั้น คือ จํานวนองคประกอบรวมท่ีจะนํามาใชในการต้ังชื่อ

องคประกอบนั้น นอกจากนี้ การต้ังชื่อองคประกอบ ควรสั้น และมีความหมายสอดคลองกับโครงสราง

ขององคประกอบ โดยอาจพิจารณาความคลายคลึงกันระหวางตัวแปรที่อยูในองคประกอบถาผูวิจัย

คนความาตามโครงสรางของทฤษฎี ผูวิจัยอาจใชชื่อตามองคประกอบตามทฤษฎีที่ไดคนความา หรือ

ผูวิจัยอาจต้ังชื่อองคประกอบใหมที่สอดคลองกับแนวคิดของผูวิจัยเอง  

สําหรับการวิเคราะหองคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ 

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ผูวิจัยเลือกใชวิธีสกัด

องคประกอบโดยการวิเคราะหความเปนไปไดสูงสุด  (Maximum  Likelihood) ทําการวิเคราะห

องคประกอบหลัก (Principal Components Analysis) และเลือกวาตัวแปรแตละตัวควรอยูใน

องคประกอบใด โดยใชเกณฑการพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบที่มีคาต้ังแต .50 ขึ้นไป                                 

ตาม แนวคิดของ Hair  และคณะ (2009) สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสิทธิ์  (2551) การกําหนดองคประกอบ

ตองมีคา Eigenvalue มากวา 1 และมีตัวแปรอยางนอย 3  ตัวแปร 
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แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

 

ปจจุบันนวัตกรรมใหมในการสรางและพัฒนารูปแบบทางบริหารการศึกษา                                     

ไดเขามามีบทบาทในการจัดการศึกษา ที่ทําใหมีรูปแบบการบริหารจัดการศึกษามีความโดดเดน              

และสามารถนํามาประยุกตใชในการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  นักการศึกษา

หลายคนไดพยายามคิดคนและพัฒนารูปแบบในการบริหารการศึกษาอยางหลากหลายประเด็น                    

ที่นาสนใจ ดังนั้น คําวา รูปแบบ (Model) หรือบางครั้งเรียกวา  ตัวแบบ แบบจําลอง ตุกตา แบบแผน 

วงจร หรือแบบ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Model แตจะใชคําวาอะไรก็มีความหมายไปในทิศทาง

ที่คลายคลึงกัน  

 

ความหมายรูปแบบ 

 

 พจนานุกรมของ Webster (1968) ไดใหความหมายของคําวา Model วาหมายถึง   

สิ่งใด ๆ ก็ตามที่เจตนาใหมีแบบรูปทรง ขนาด  คุณภาพ สรางเพื่อเลียนแบบสิ่งใดสิ่งหน่ึง แบบยอ  

แบบขยาย หรือแบบเทาขนาดธรรมชาติของสิ่งที่จะสราง  โดยมีอัตราสวนเหมือนกัน หรือหมายถึง 

แบบแปลน หรือ หุน  สวนสมาน  อัศวภูมิ (2537)  กลาววา รูปแบบ หมายถึง แบบจําลองอยางงาย 

หรือยอสวน (Simplified  From) ของปรากฏการณตาง ๆ   เพื่อใชแสดงหรืออธิบายปรากฏการณใหเขาใจ

ไดงายขึ้น นอกจากนี้ อุทุมพร จามรมาน (2541) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา รูปแบบ เปน โครงสรางของ

ความเก่ียวของระหวางหนวยตางๆ หรือตัวแปรตางๆ  ซึ่งนาจะมีมากกวา 1 มิติ หลายตัวแปร                   

และตัวแปรดังกลาวตางมีความเก่ียวของเชิงสัมพันธหรือเหตุผลซึ่งกันและกัน  รูปแบบ หรือ                       

ตัวแบบ จึงเปนตัวแทนที่ใชเปนเครื่องมือ เพื่ออธิบายมติหรือปรากฏการณที่สําคัญขององคการ 

(Daft, 1992) เปนการจําลองความจริงของปรากฏการณ เพื่อใหสามารถเขาใจคามสัมพันธที่เก่ียวของของ

ปรากฏการณใหงายขึ้น (Stoner และ  Wankle, 1986) รูปแบบเปนสิ่งที่แสดงถึงโครงสรางทางความคิด 

องคประกอบ และความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ของเรื่องหรือปรากฎการณที่เราจะศึกษา 

(Keeves, 1988 ; พูนสุข  หิงคานนท, 2540) และเปนสิ่งที่พัฒนาขึ้นมาเพื่ออธิบายหรือแสดงให

เห็นถึงองคประกอบสําคัญ ๆ ของเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหเขาใจงายขึ้น เพื่อนํามาใชเปนแนวทางใน             

การดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไป (ดิเรก  วรรณเศรียร, 2545) ดังนั้น รูปแบบหรือตัวแบบ                  

จึงเปนการจําลองภาพในอุดมคติท่ีนําไปสูการอธิบายคุณลักษณะสําคัญของปรากฏการณท่ี                  

คาดวาจะเกิดขึ้น เพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ  ที่ไมมีองคประกอบตายตัวหรือรายละเอียด                  

ทุกแงทุกมุม โดยผานกระบวนการทดสอบอยางเปนระบบ เพื่อใหรูปแบบเกิดความแมนตรงและ
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เชื่อถือได (วิสุทธิ์   วิจิตรพัชราภรณ, 2547 ; เชิดศักด์ิ  ศุภโสภณ, 2553)  แนวคิดดังกลาว

สอดคลองกับแนวคิด ของ บุญชม  ศรีสะอาด และสุธทิอง  ศรีสะอาด (2554) ที่กลาววา รูปแบบ 

(Model)หมายถึง โครงสรางที่แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ หรือตัวแปรตางๆ                    

ที่แสดงขั้นตอนการทํางาน (Flow Chart) สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีปรากฏ                    

ในธรรมชาติหรือระบบตางๆ ที่อธิบายลําดับขั้นตอนขององคประกอบหรือกิจกรรมในระบบ สอดรับ

กับแนวคิดของ ทิศนา  แขมณี (2548) ที่กลาววา ตัวแบบเปนรูปธรรมของความคิดท่ีเปนนามธรรม

ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน คําอธิบาย  แผนผัง ไดอะแกรม  หรือ

แผนภาพ เพื่อชวยใหตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเขาใจไดชัดเจนขึ้น  รูปแบบเปนเครื่องแสดง            

ทางความคิดที่บุคคลใชในการสืบสอบหาคําตอบ ความรูความเขาใจในปรากฏการณทั้งหลาย 

สวน  Tosi และ Carroll (1982)  ไดกลาวเพิ่มเติมวา ตัวแบบเปนนามธรรมของ 

ของจริง  หรือภาพถายจําลองของภาพการณอยางใดอยางหน่ึง ซึ่งอาจจะมีต้ังแตตัวแบบที่งายไป

จนถึงตัวแบบที่มีความซับซอนมาก ๆ มีทั้งตัวแบบเชิงกายภาพ (Physical  Model)  และตัวแบบ

เชิงคุณลักษณะ  (Qualitative Model) ที่ใชอธิบายสภาพการณหรือปรากฏการณดวยภาษาหรือ

สัญลักษณตาง ๆ ซึ่ง 

 Good (1973) ซึ่งเปนบรรณาธิการของ พจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary   

of  Education) ไดใหความหมายของรูปแบบ (Model)  ไว 4 ประการ คือ 

   1. รูปแบบ คือ แบบอยางของสิ่งหนึ่งท่ีสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการสราง

หรือทําซ้ํา 

  2. รูปแบบ คือ ตัวอยางท่ีทําใหเกิดการเลียนแบบ 

  3. รูปแบบ คือ แผนภูมิที่ใชเปนตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหน่ึงท่ีใชเปนหลักการ หรือ

แนวคิด 

   4. รูปแบบ คือ ชุดของปจจัยหรือตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันหรือเปนองคประกอบ

ที่สามารถรวมตัวกันและเขียนเปนหลักการ สิ่งของสิ่งหนึ่งท่ีคลายคลึงกับสิ่งของอีกสิ่งหน่ึงและได

จําแนกเปน 2 ลักษณะ คือ  

  4.1 รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

รูปแบบของสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือแบบจําลองท่ีออกแบบมาจากของจริง รูปแบบเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

(Model for)  

 4.2 รูปแบบเชิงแนวความคิด (Conceptual  Model) แบงออกเปน 2 ลักษณะ 

คือ โมเดลเชิงแนวความคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual  Model) เปนรูปแบบที่สรางขึ้นโดย
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จําลองมาจากทฤษฏีท่ีมีอยูแลว โมเดลเชิงแนวความคิดเพื่อสื่อความหมาย วิธีการดําเนินงาน เปน

แบบอยางใดอยางหน่ึง 

นอกจากน้ี Husen และ Postlethwaite (1975) ไดกลาววา รูปแบบมีความหมาย 

ที่แตกตางจากทฤษฏี เพราะรูปแบบยังไมใชขอเท็จจริงที่ไดพิสูจนแลว รูปแบบยังเปนสวนหนึ่งที่

ผูวิจัยพยายามวิเคราะหความสัมพันธท่ีเก่ียวเนื่องกันขององคประกอบอยางเปนระบบ ดวยวิธีทาง

วิทยาศาสตรเพื่อที่จะนําเสนอรูปแบบมาใชประโยชน แนวคิดดังกลาวตางจากแนวคิดของ Kaplan 

(1964) ที่กลาววา รูปแบบอาจเปนแนวความคิดหรือแบบคณิตศาสตรก็ได  บางครั้งรูปแบบมี

ความหมายเชนเดียวกับทฤษฎี ทั้งรูปแบบและทฤษฏีตางก็เปนการเลียนแบบหรือการยอสวนจาก

ความจริงโดยมีจุดมุงหมายเพื่อจัดระเบียบความคิดเก่ียวกับความจริงเพื่อใหเขาใจเนื้อหาสาระของ

ความจริงไดงายขึ้น ดังนั้น  Willer (1986) จึงสรุปไววา  ตัวแบบเปนการสรางความคิดรวบยอดของ

ชุดปรากฏการณเพื่อใหเกิดความชัดเจนในคํานิยาม  ความสัมพันธ และขอเสนอของระบบรูปนัยที่

เก่ียวของดวยวิธีการของเหตุผลท่ีมีจุดมุงหมาย ดังนั้น รูปแบบ (Model) ตามแนวคิดของ Bardo 

และ Harman (1982) จึงหมายถึง ชุดของขอความเชิงนามธรรมเก่ียวกับปรากฏการณที่เราสนใจ

เพื่อการใชในการนิยามคุณลักษณะหรือบรรยายคุณลักษณะน้ันๆ หรือเปนชุดของแนวคิดที่ได

รวบรวมไวในลักษณะโครงสรางอยางเปนระบบและมีองคประกอบ ที่สัมพันธกันเพื่อเปนแนวทาง

ในการดําเนินงาน กลยุทธ พื้นฐานเงื่อนไขและขอจํากัด ในการนํารูปแบบไปใช รูปแบบเปนสิ่งท่ี

พัฒนาขึ้นเพื่อบรรยายลักษณะท่ีสําคัญ ๆ ของปรากฏการณ  โดยไมใชการอธิบายอยางละเอียด 

แตอยางไรตามรูปแบบไมมีขอกําหนดขององคประกอบตายตัว แตขึ้นอยูกับปรากฏการณแตละอยาง 

ที่ศึกษาและวัตถุประสงคของผูสรางรูปแบบ จึงทําให รูปแบบมีชื่อเรียกตาง ๆ กันออกไป เชน               

การจําแนกประเภท (Typology) กรอบความคิด (Conceptual  Framework)  การแยกเปนชนิด 

(Taxonomy) (Forcese และ  Richer, 1973) 

   จากที่กลาวมาขางตนจึงสรุปไดวา รูปแบบหรือตัวแบบ (Model) หมายถึง   

การสรางชุดของความคิดรวบยอด การจําลองความคิด   เพื่อแสดงถึง  โครงสรางทางความคิด

องคประกอบ และความสัมพันธขององคประกอบท่ีสําคัญของเรื่องที่เราจะศึกษา เพื่อนํามาใชเปน

แนวทางในการดําเนินงาน รวมทั้งใชอธิบายความจริง ความสัมพันธของปรากฏการณหรือ 

เรื่องนั้นๆ ใหงายขึ้น ดวยการจําลองสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรืออธิบายดวย ภาษา สัญลักษณ แผนภูมิ  

โดยไมมีขอกําหนดตายตัววาประกอบดวยอะไรบาง แตขึ้นอยูกับปรากฏการณแตละอยางที่ศึกษา  
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ประเภทของรูปแบบ 

 

รูปแบบแตละรูปแบบยอมมีความแตกตางกันทางดานความคิด องคประกอบ  

ความสัมพันธกันของรูปแบบ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความจริง ปรากฏการณของสิ่งน้ัน ๆ  Good  (1973) 

และ  Tosi และ Carroll (1982) ไดแบงรูปแบบออกเปน 2 ลักษณะ คือ 1) รูปแบบเชิงกายภาพ 

(Physical Model) เปนรูปแบบที่มีลักษณะคลายของจริง ที่จําลองของจริงหรือจําลองรูปแบบ               

จากสิ่งใดสิ่งหนึ่งและมีลักษณะคลายปรากฏการณจริง และ 2) รูปแบบเชิงสัญลักษณ หรือ 

รูปแบบเชิงแนวความคิด (Conceptual Model)  หรือรูปแบบเชิงคุณลักษณะ  (Qualitative 

Model) เปนการอธิบายสภาพการณหรือปรากฏการณดวยภาษาหรือสัญลักษณตาง ๆ  สวน 

Keeves (1988)  ไดแบงประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตรไว 4 ประการ คือ   

1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analog Model) เปนรูปแบบที่ใชในการอุปมาอุปมัย

เทียบเคียงปรากฏการณ ซึ่งเปนรูปธรรม เปนความคิดที่แสดงออกในลักษณะของการเปรียบเทียบ

สิ่งตาง ๆ อยางนอย 2 สิ่ง ขึ้นไป เพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณที่เปนนามธรรม ใชกันมาก

ในดานวิทยาศาสตรกายภาพ  สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร   

2. รูปแบบเชิงภาษา หรือขอความ (Semantic Model) เปนรูปแบบเชิงพรรณนา     

ที่ใชภาษาในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณที่ศึกษาใหเกิดความกระจางชัด อาจจะมีแผนภูมิ 

หรือ รูปภาพ ประกอบดวยเพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิด องคประกอบ และความสัมพันธของ

องคประกอบของปรากฏการณนั้นๆ ซึ่งใชกันมากทางดานศึกษาศาสตร และรูปแบบการเรียนรูใน

โรงเรียน 

3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematical Model) เปนรูปแบบที่ใชแสดง

ความสัมพันธขององคประกอบหรือตัวแปรตาง ๆ โดยใชสัญลักษณ หรือสมการทางคณิตศาสตร 

ปจจุบันมีแนวโนมวาจะนําไปใชในดานพฤติกรรมศาสตรมากขึ้นโดยเฉพาะในการวัดและประเมิน            

ผลทางการศึกษา รูปแบบลักษณะน้ีสามารถนําไปสูการสรางทฤษฎีเพราะสามารถนําไปทดสอบ

สมมติฐานได รูปแบบทางคณิตศาสตรนี้สวนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงขอความ 

4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เปนรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นมาจากเทคนิค 

การวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis)  โดยการนําเอาตัวแปรตาง ๆ มาสัมพันธกันเชิงเหตุและ            

ผลที่เกิดขึ้น แลวนํามาเขียนสมการความสัมพันธในลักษณะของสมการเสนตรง มักจะเปนรูปแบบ

เชิงสาเหตุ สามารถแบงออกเปน  2  ลักษณะ  คือ 1) รูปแบบระบบเสนเดียว (Recursive Model)      

เปนรูปแบบท่ีแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรดวยเสนโยงท่ีมีทิศทางของการเปนสาเหตุ

ในทิศทางเดียว โดยไมมีความสัมพันธยอนกลับ และ 2) รูปแบบเชิงสาเหตุเสนคู (Non-recursive 
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Model) เปนรูปแบบท่ีแสดงถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร โดยมีทิศทางความสัมพันธของ

ตัวแปรภายใน ตัวแปรหนึ่งอาจเปนทั้งตัวแปรเชิงเหตุและเชิงผลพรอมกันจึงมีทิศทางยอนกลับได 

สวน ทิศนา แขมณี (2548) ไดสรุปรูปแบบที่นิยมใชกันอยูทั่วไปวามี 4 ลักษณะคือ 

1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ ไดแก ความคิดที่แสดงออกในลักษณะของ                     

การเปรียบเทียบสิ่งตาง ๆ อยางนอย 2 สิ่งขึ้นไป รูปแบบลักษณะน้ีใชกันมากทางดานวิทยาศาสตร

กายภาพ  สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร 

2. รูปแบบเชิงภาษา ไดแก ความคิดที่แสดงออกผานทางภาษา (พูดและเขียน) 

3. รูปแบบเชิงแผนผัง ไดแก ความคิดที่แสดงออกผานทางแผนผังแผนภาพ 

ไดอะแกรม กราฟ  

4. รูปแบบเชิงสาเหตุ ไดแกความคิดที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ระหวางตัวแปรตาง ๆ ของสภาพการณหรือปญหาใด ๆ ที่เกิดขึ้น 

นอกจากน้ี เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลยศรี (2553) ไดแบงรูปแบบออกเปน 2 ประเภท  

ที่มีความสอดคลองกัน คือ 1) รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) ไดแก  รูปแบบคลายจริง 

(Iconic Model) มีลักษณะคลายของจริง เชน เครื่องบินจําลอง หุนไลกา หุนตามรานตัดเสื้อผา และ

รูปแบบเหมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคลายปรากฏการณจริง เชน การทดลองทางเคมีใน

หองปฏิบัติการกอนจะทําการทดลองจริง  เครื่องบินจําลองที่บินได แบบจําลองชนิดน้ีใกลเคียง

ความจริงกวาแบบแรก 2) รูปแบบเชิงสัญลักษณ (Symbolic Model) ไดแก  รูปแบบขอความ 

(Verbal Model) หรือ รูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Model) รูปแบบน้ีเปนการใชขอความปกติ

ธรรมดาในการอธิบายโดยยอ เชน คําพรรณนาลักษณะงาน คําอธิบายรายวิชา และรูปแบบ 

ทางคณิตศาสตร (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Model) เชน 

สมการ และโปรแกรมเชงิเสน ซึ่งเปนรูปแบบเปนวิธีการที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงถายทอดความคิด 

ความเขาใจตลอดทั้งจินตนาการที่มีตอปรากฏการณหรือเรื่องราวใดๆ ใหปรากฏโดยใชการสื่อสาร

ในลักษณะตางๆ เชน ภาพวาด แผนภูมิ หรือแผนผงัตอเนื่องใหสามารถเขาใจไดงายและสามารถ

นําเสนอเรื่องราวหรือประเด็นตางๆ  ไดอยางกระชับ ชัดเจนภายใตหลักการอยางมีระบบ  ดังนั้น  

”โมเดล” หรือ ”รูปแบบ” จึงสามารถนําไปใชในลักษณะตางๆ  คือ 1) เปนแบบจําลองในลักษณะ

เลียนแบบ 2) เปนตัวแบบที่ใชเปนแบบอยาง 3) เปนแผนภาพที่แสดงความสัมพันธระหวาง

สัญลักษณและหลักการของระบบ  และ 4) เปนแผนผังของการดําเนินงานอยางตอเนื่องดวย

ความสัมพันธเชิงระบบการนําเสนอรูปแบบมีลักษณะสําคัญ 4  ประการ คือ 1) เปนการถายทอดใน

ลักษณะเลียนแบบหรือถายทอดจากความเขาใจตลอดจนจินตนาการของคนท่ีมีตอปรากฏการณ
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ใดๆออกมาเปนโครงสรางที่มีระบบระเบียบ งายตอการรับรูของบุคคลอ่ืน 2) ลักษณะของรูปแบบ

ไมใชการบรรยายหรือการพรรณนาอยางยืดยาว แตเปนการแสดงความสัมพันธระหวางสัญลักษณ

และหลักการของระบบ 3) ตัวรูปแบบเนนเฉพาะสวนสําคัญ เพื่อนําไปสูความเขาใจที่ตรงกัน

ระหวางผูนําเสนอรูปแบบความสัมพันธระหวางสวนยอยไดโดยการนําเสนอเพียงครั้งเดียว  

4) ภาพลักษณของรูปแบบ มุงการสื่อสารใหกระชับ รับรูภาพรวมของความหมาย  มองเห็น

ความสัมพันธระหวางสวนยอยได โดยการนําเสนอเพียงครั้งเดียว  สวน Bertalanffy (1968) ผูสราง

ทฤษฎีระบบ กลาววา การมีรูปแบบท่ีเปนขอความนั้นจะเขาใจไดยาก แตก็สามารถใชเปนแนวทาง

ในการสรางรูปแบบประเภทอ่ืนตอไป  

อยางไรก็ตามนักการศึกษาอยางเชน นิคม ทาแดง (2536) ไดศึกษาและกลาวเปน 

แนวคิดพื้นฐานในการแบงรูปแบบ วา สามารถแบงเปน 2 แบบใหญ  ๆ  คือ  

1. รูปแบบไอโคนิก (Iconic Models)  เปนการจําลองระบบดวยภาพเหมือน 

ภาพถาย หรือสัญลักษณโครงสรางทางกายภาพ ในระบบทางการศึกษา  รูปแบบระบบไอโคนิก

เปนรูปแบบที่มีความเหมาะสมท่ีจะใชกับระบบทางการศึกษาระดับการสอนและระดับประสบการณ

การเรียน  เชน ระบบการทดลองทางวิทยาศาสตร   ระบบการผลิตผลงานดวยอาชีพเฉพาะอยาง 

     2.  รูปแบบระบบแบบอนาล็อก (Analog Models) เปนระบบเทียบเหมือนที่ใช

สิ่งแทนที่กําหนดขึ้นแทนสวนประกอบ องคประกอบ และกระสวนการเปลี่ยนแปลงของระบบจริง

สามารถลดความสลับซับซอนของระบบจริงและแสดงเฉพาะสวนสําคัญของระบบทําใหเขาใจ

ระบบโดยสวนรวมไดงายซึ่งสามารถแสดงไดดวยภาษา (Language Analog) แผนภูมิ (Flow Chart) 

แผนภาพ แผนที่ (Map) และกราฟ (Graph)  ในแตละรูปแบบจะมีรายละเอียดกลาวคือ 1) รูปแบบ

ระบบอนาล็อกภาษา ประกอบดวยสวนที่เปนปณิธาน และเปาหมาย (Mission Statement) เกณฑ

การออกแบบระบบ (Design  Criteria) เปาหมายเชิงปฏิบัติ (Performance  Goals) สวนที่เปน

ปจจัยนําเขาและผลลัพธ (Inputs and Outputs) กลาวคือ ในระบบยอย คือ ระบบปจจัยนําเขา

จะตองมีผลลัพธออกมา การใสปจจัยจึงจะบรรลุวัตถุประสงค สวนท่ีเปน ผลลัพธและปจจัยนําเขา 

(Outputs and Inputs) หมายถึงสวนที่เปนผลลัพธบางสวนจะตองเปนปจจัยนําเขา สําหรับวงจร

ผลยอนกลับดวย) และขอความสวนที่เปนวงจรยอนกลับท่ีมีคนเปนหลัก  2) รูปแบบระบบแบบ

อนาล็อกแผนภูมิ เปนการใชสัญลักษณตาง ๆ แทนสวนประกอบ องคประกอบและกระสวน                 

การเปลี่ยนแปลง ใชเสนหัวลูกศรแทนทิศทางการเปลี่ยนแปลงและการเคลื่อนยายของขอมูลตาง ๆ   

3) รูปแบบระบบแบบอนาล็อกแผนภาพ โดยเนนโครงสรางท่ีไมละเอียดเทากับภาพแตใชสัญลักษณ

แทนสวนประกอบองคประกอบและกระสวนการเปลี่ยนแปลงของระบบ อาจใชหลายภาพหรือ
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หลายแผนแทนการเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาตาง ๆ  4) รูปแบบระบบอนาล็อกแผนที่ เปนการใช

สัญลักษณแทนสวนประกอบและองคประกอบตางๆ ในสถานที่จริงและ 5) รูปแบบระบบอนาล็อก

กราฟ ใชระยะแกน X และ Y แทนสวนประกอบหรือองคประกอบของระบบ ใชเสนและสัญลักษณ

แทนการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของระบบ 

จากที่กลาวมา จึงสรุปไดวา  การแบงประเภทของรูปแบบขึ้นอยูกับวัตถุประสงค         

ที่ตองการนําเสนอวา เหตุการณ ปรากฏการณน้ันควรนําเสนออยางไรใหเขาใจงายถึงโครงสราง 

องคประกอบและความสัมพันธ รูปแบบ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 1) รูปแบบเชิงกายภาพ 

(Physical Model) เปนการจําลองของจริง สรางเลียนแบบของจริง และ 2) รูปแบบเชิงสัญลักษณ  

(Symbolic Model) เปนการนําเสนอโครงสรางทางความคิด ผานขอความ แผนภาพ  แผนภูมิ  

แผนที่  เพื่อสรางความชัดเจน และความเขาใจในการอธิบายปรากฏการณ  โครงสราง และ

องคประกอบ ตลอดจนเรื่องที่ศึกษา ใหงายย่ิงขึ้น  

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนําเสนอรูปแบบโดยการบูรณาการแนวคิด ของ Kveeves  

(1988) ซึ่งใชรูปแบบเชิงขอความ (Semantic  Model) ในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ               

ที่ศึกษาดวยภาษา แผนภูมิ เพือ่ใหเห็นโครงสรางทางความคิด องคประกอบและความสมัพนัธของ

องคประกอบของปรากฏการณนั้น ๆ และใชขอความอธิบายเพื่อใหเกิดความชัดเจนมากย่ิงขึ้น 

 

   องคประกอบของรูปแบบ 

 

รูปแบบ เปนกระบวนการจําลองภาพในอุดมคติท่ีนําไปสูการอธิบายคุณลักษณะ 

สําคัญของปรากฏการณที่คาดวาจะเกิดขึ้น เพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ ที่ไมมีองคประกอบ

ตายตัวหรือรายละเอียดทุกแงทุกมุมโดยผานกระบวนการทดสอบอยางเปนระบบที่มีความตรงและ

เชื่อถือได  (Bardo และ Harman, 1982 ; วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ, 2547 ; เชิดศักด์ิ  ศุภโสภณ,2553) 

ดังนั้นองคประกอบของรูปแบบจึงเปนสิ่งที่ไมไดกําหนดวาจะตองประกอบดวยองคประกอบอะไรบาง 

การกําหนดองคประกอบของรูปแบบสวนใหญจะขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของปรากฏการณหรือ

เรื่องที่เราศึกษา  

อยางไรก็ตาม Brown และ Moberg (1980) ไดศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับ 

องคประกอบและรูปแบบขององคการทางการศึกษา ผานแนวคิดเชิงระบบ (System Approach)

และหลักการบริหารตามสถานการณ (Contingency Approach) จึงไดกําหนดองคประกอบของ

รูปแบบตามแนวคิดเชิงระบบวา ตองประกอบดวยสภาพแวดลอม (Environment) เทคโนโลยี 

(Technology)  โครงสราง (Structure)  กระบวนการจัดการ (Management  Approach) และ 
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การตัดสินใจสั่งการ (Decision Making) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Bush (1986)  ท่ีกลาวถึง

องคประกอบหลักของรูปแบบองคการทางการศึกษาวา ควรประกอบดวย เปาหมาย โครงสราง

องคการ สภาพแวดลอม  ภาวะผูนํา สวน Getels และ Guba (1957) ไดกําหนดองคประกอบของ

รูปแบบ ออกเปน 2  องคประกอบคือ  

1. องคประกอบทางสถาบัน เปนระบบของสังคมท่ีกําหนดแนวทางปฏิบัติที่

ประกอบดวยหนวยยอย คือ บทบาท (Role ) บทบาทจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคล                           

ผูสวมบทบาทนั้น ๆ และความคาดหวัง (Expectation) เปนเกณฑมาตรฐานของสังคมที่กําหนดให

ผูที่สวมบทบาทตองปฏิบัติ จากแนวคิดน้ีจึงทําใหเกิดการกําหนดงานและหนาท่ีในรูปของ                        

การจัดลําดับขั้น 

2. องคประกอบบุคคล (Individual) ระบบสังคมไมสามารถดํารงอยูได หากไมมี

บุคคล ดังนั้นสวนประกอบยอยของบุคคลที่มีผลตอระบบสังคม ไดแก บุคลิกภาพ (Personality) 

เชนการวางตัว การสวมบทบาทและความตองการทํางาน ในสวนของความตองการ (Need 

Disposition) เปนแนวโนมในการประพฤติปฏิบัติตนของคนท่ีปฏิบัติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมี             

ความคาดหวังบนพื้นฐานของการแสดงออก 

นอกจากนี้ ทิศนา แขมณี (2548) ไดนําเสนอองคประกอบที่สําคัญของรูปแบบวา 

ควรมีลักษณะดังนี้ 

1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือ ความเชื่อที่เปนพื้นฐานหรือ                   

หลักของรูปแบบการพัฒนานั้น ๆ 

2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอน

ที่สอดคลองกับหลักการท่ียึดถือ 

3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองคประกอบและความสัมพันธของ

องคประกอบของระบบใหสามารถนําผูเรียนไปสูเปาหมายของระบบหรือกระบวนการน้ัน ๆ 

4. มีการอธิบายหรือใหขอมูลเก่ียวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนตางๆ                    

อันจะชวยใหกระบวนการสรางความคิดรวบยอดและความสัมพันธใหมๆ ได 

สวน จินตนา  ศักด์ิภูอราม (2545)  ไดนําเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนใน 

กํากับของรัฐ วา ประกอบดวย สวนสําคัญ 4 สวน  คือ สวนที่ 1 ความนํา สวนที่ 2 รูปแบบการ

บริหารโรงเรียนในกํากับของรัฐสําหรับประเทศไทย  ประกอบดวย  หลักการและแนวคิด 

วัตถุประสงค ลักษณะของโรงเรียนในกํากับของรัฐ  กฎบัตรของโรงเรียน การบริหารโรงเรียนใน

กํากับของรัฐ สวนที่ 3 แนวทางการนํารูปแบบไปใช และสวนที่ 4 เงื่อนไขและขอจํากัดของรูปแบบ 
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นอกจากนี้ สุเทพ บุญเติม (2549) ไดทําการวิจัยเรื่องรูปแบบการกํากับติดตามสถานศึกษา                          

ขั้นพื้นฐานโดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม  (Mixed Methods Research) และไดนําเสนอรูปแบบ              

การกํากับติดตามสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ประกอบดวย องคประกอบ 3 สวนคือ สวนที่ 1                      

ความเปนมาและความสําคัญ  สวนท่ี 2 ขอเสนอรูปแบบการกํากับติดตาม ที่ประกอบดวย                   

แนวคิดในการกํากับติดตาม หลักการกํากับติดตาม รูปแบบการกํากับติดตาม กระบวนการกํากับ

ติดตามและวิธีการกํากับติดตาม สวนที่ 3 เปนสวนสรุป นอกจากนี้ ดุสิต  สมศรี (2551)  ไดศึกษา

และพัฒนาตัวแบบการบริหารแผนยุทธศาสตรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และไดนําเสนอตัวแบบ  

ที่ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ  3 สวนเชนกันแตแตกตางกันที่รายละเอียด  กลาวคือ                           

สวนที่ 1 เปนสวนของบทนํา ประกอบดวยวัตถุประสงคของตัวแบบ  และแนวคิด  หลักการที่นํามา

สรางตัวแบบ  สวนท่ี 2  เปนกระบวนการบริหารแผนยุทธศาสตร ท่ีประกอบดวย  1) มาตรการ

กํากับการกําหนดแผน ท่ีนําทักษะการประเมินกอนดําเนินการ การวิจัย การสัมมนามาใชใน                       

การกําหนดแผน โดยผานเทคนิควิเคราะหปจจัย เทคนิคการจัดทําแผนยุทธศาสตร  2) มาตรการ

ทางการบริหารกํากับการปฏิบัติตามแผน  โดยใชกระบวนการติดตามผล การประเมินขณะ

ดําเนินการ และการสอนงาน เปนการนําเสนอแผนยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ ดวยกระบวน                     

การตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  และ 3) มาตรการทางการประเมินผล ซึ่งเปนกระบวนการ

ตรวจสอบและรายงานผล ผานการควบคุมและประเมินผลแผนยุทธศาสตร และสวนที่ 3 เปนปจจัย

ความมีประสิทธิผลในการบริหารแผนยุทธศาสตร 

อยางไรก็ตามไดมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบทางการบริหารศึกษามาอยาง 

ตอเนื่องเพื่อนํามาประยุกตใชในการจัดการศึกษา ซึ่ง เชิดศักด์ิ  ศุภโสภณ (2553) ไดนําเสนอ

รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสูความเปนเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ วา

ประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญ 4 สวนดวยกัน คือ สวนท่ี 1 เปนชื่อของรูปแบบ สวนที่ 2 แนวคิด  

หลักการ  วัตถุประสงค สวนที่ 3 โครงสราง กระบวนการ รูปแบบการเปลี่ยนแปลง สวนท่ี 4 กลยุทธ

ในการดําเนินงานและปจจัยการเปลี่ยนแปลงสูความสําเร็จ เชนเดียวกับ จํานง แจมจันทรวงศ (2553) 

ที่ไดพัฒนารูปแบบการบริหารเครือขายเพื่อสงเสริมคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร โดยมีสวนประกอบท่ีสําคัญ 4 สวน คือ  

1)  ชื่อรูปแบบ  2) หลักการ  แนวคิด และวัตถุประสงค  3) องคประกอบของรูปแบบ   4)  แนวทาง 

ในการนํารูปแบบไปใชและเงื่อนไขความสําเร็จของการใชรูปแบบ  
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นอกจากนี้ ธีระ  รุญเจริญ (2550) ไดกลาวถึง องคประกอบของรูปแบบ วา                            

ควรมี 6 องคประกอบ คือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงคของรูปแบบ 3) ระบบและ                    

กลไกของรูปแบบ 4) วิธีดําเนินการของรูปแบบ  5) แนวทางการประเมินผลรูปแบบ และ 6) เงื่อนไข

ของรูปแบบ และ สมาน อัศวภูมิ (2550) ไดอธิบายวา รูปแบบท่ีดีควรจะประกอบไปดวย 7 

องคประกอบ คือ  1) วัตถุประสงคของรูปแบบ 2) ทฤษฎีพื้นฐานและหลักการของรูปแบบ                              

3) ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีการดําเนินงานของรูปแบบ  5) แนวการประเมินรูปแบบ          

6) คําอธิบายประกอบรูปแบบ 7) ระบุเงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช แตรูปแบบที่ดีไมมีหลักเกณฑ                  

ที่ชัดเจนวาตองประกอบดวยองคประกอบใด แตจะขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของปรากฏการณที่

ผูวิจัยสนใจศึกษา   

จากแนวคิดท่ีกลาวมาขางตนเปนขอสังเกตไดวา องคประกอบของรูปแบบในแต 

ละรูปแบบไมเหมือนกันขึ้นอยูกับเรื่องราวหรือปรากฏการณท่ีผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษา แตอาจมี

องคประกอบบางสวนที่คลายคลึงกัน ดังน้ันจึงไมสามารถระบุไดแนชัดวาองคประกอบของรูปแบบ

ประกอบดวยอะไรบาง แตสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพื่อเปนการนําเสนอรูปแบบใหมีความ

สอดคลองกับลักษณะเฉพาะของเรื่องและสามารถอธิบายความสัมพันธของตัวแปรไดชัดเจน 

ผูวิจัยจึงไดกําหนดรูปแบบการบริหารโครงการเพื่อสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต มีองคประกอบทั้งหมด 4 สวน  คือ สวนที่ 1 

ชื่อรูปแบบ สวนที่ 2 แนวคิด  หลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ สวนที่ 3 องคประกอบของ

รูปแบบและกระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ สวนท่ี 4 แนวทางการนํารูปแบบไปใชใน

การบริหารโครงการเพื่อสูความเปนเลิศ รูปแบบที่ดีตองมีแนวทางการสรางที่เหมาะสมจึงสามารถ

เปนรูปแบบที่มีความเชื่อถือได 

 

แนวทางการสรางและพัฒนารูปแบบและคุณลักษณะของรูปแบบท่ีดี 

 

Willer (1986)  ไดอธิบายถึงขั้นตอนการสรางและพัฒนารูปแบบวา มีขั้นตอน                 

การดําเนินงานที่แตกตางกัน แตโดยหลักการแลว การสรางรูปแบบอาจแบงเปน 2 สวน คือ                      

การสรางรูปแบบ (Construct)  และการพัฒนายืนยันความเที่ยงตรงของรูปแบบ (Validity)                          

ทั้งน้ีในการกําหนดรายละเอียดแตละขั้นตอนจะทําอยางไรขึ้นอยูกับลักษณะของเรื่องที่ศึกษาและ

กรอบแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ อยางไรก็ตาม การสรางรูปแบบเปนการออกแบบ

โครงสรางทางความคิด รูปแบบที่ดีตองออกแบบ สรางใหตัวแปรมีสัมพันธกันอยางเปนระบบ                  

เพื่อชี้ใหเห็นชัดเจนวา รูปแบบจะเสนออะไร เสนออยางไร เพื่อใหไดอะไร และสิ่งที่ไดนั้นอธิบาย
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ปรากฏการณอะไร และนําไปสูขอคนพบอะไรใหม หลักการสรางรูปแบบที่ดี Keeves (1988)               

กลาววา ตองมีคุณลักษณะของรูปแบบที่ดี  4 ประการ คือ  1)   รูปแบบควรประกอบดวย

ความสัมพันธของตัวแปรอยางมีโครงสรางมากกวาความสัมพันธเชิงเสนตรงแบบธรรมดา                            

2)  รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่จะเกิดขึ้นจากการใชรูปแบบได สามารถ

ตรวจสอบไดโดยการสังเกต และหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษได 3)  รูปแบบควรตองระบุ

หรือชี้ใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังน้ันนอกจากรูปแบบจะเปนเครื่องมือใน                           

การพยากรณไดแลวรูปแบบตองสามารถใชในการอธิบายปรากฏการณไดดวยเหตุผล และ                                      

4)  รูปแบบควรเปนเครื่องมือในการขยายความรูในเรื่องที่จะศึกษา โดยการสรางความคิดและ

ความสัมพันธของตัวแปรในลักษณะใหม สวน พูนสุข  หิงคานนท (2540) ไดสรุปถึงคุณลักษณะ

ของรูปแบบที่ดีไปในทิศทางเดียวกันวา รูปแบบควรมีลักษณะ 5 ประการ คือ  1) ควรประกอบดวย

ความสัมพันธเชิงโครงสราง ของตัวแปรมากกวาการเนนความสัมพันธรวม ๆ   2) ควรนําไปสูผลที่

ตามมาโดยสามารถตรวจสอบไดดวยขอมูล เชิงประจักษ   3) มีความสามารถอธิบายถึงโครงสราง

ความสัมพันธเชิงเหตุผลของเรื่องที่จะศึกษาไดอยางชัดเจน เพื่ออธิบายปรากฏการณในเชิงเหตุ

ผลไดดวย   4) ควรนําไปสูการสรางแนวคิดใหมหรือความสัมพันธใหมของเรื่องที่จะศึกษา และ                      

5) รูปแบบควรจะสอดคลองกับกรอบของทฤษฎีของสิง่ที่จะใชรูปแบบนั้นมาอธิบาย  

นอกจากนี้ รุงนภา  จิตรโรจนรักษ (2548) ไดสรุปถึงคุณลักษณะท่ีดีของรูปแบบไว  

5 ประเด็น คือ 1) รูปแบบตองมีความสัมพันธอยางมีโครงสรางตัวแปรที่ศึกษา   2) รูปแบบสามารถ

ใชในการพยากรณผลที่จะเกิดขึ้นดวยขอมูลเชิงประจักษและหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษ

ได  3) รูปแบบควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงคุณภาพของเรื่องที่จะศึกษาไดอยางชัดเจน

และยังใชเปนเครื่องมือในการอธิบายปรากฏการณไดดวย   4) รูปแบบควรเปนแบบจําลอง หรือ

เครื่องมือในการสรางความคิดรวบยอด (Concept)  และสรางความสัมพันธของตัวแปรใหม ซึ่งจะ

เปนการเพิ่มองคความรู (Body of  Knowledge) ในเรื่องที่กําลังจะศึกษา และ 5) สอดคลองกับ

ทฤษฏีของเรื่องที่จะทําการศึกษา สวน จํานง  แจมจันทรวงษ (2553) ไดสรุปคุณลักษณะของ

รูปแบบที่ดีวามี 4 ประการ คือ 1) ตองมีความสัมพันธเชิงโครงสรางของตัวแปรที่ศึกษา 2) สามารถ

จําลองความคิดรวบยอดของเรื่องที่ศึกษาจนนําไปสูการสรางองคความรูใหม 3) ตองสามารถใช

พยากรณและอธิบายปรากฏการณไดอยางชัดเจนอยางมีเหตุผล 4) มีความสอดคลองกับทฤษฎีและ

ขอมูลเชิงประจักษ  
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สําหรับการสรางรูปแบบนั้นไดมีการพัฒนากันมาอยางตอเน่ือง  โดยนักวิชาการ 

ไดนําเสนอรูปแบบและขั้นตอนการสรางรูปแบบท่ีแตกตางกันไปตามความคิดรวบยอด พื้นฐาน 

ของทฤษฎี และปรากฏการณของเรื่องนั้น ๆ  ดังเชน พูนสุข  หิงคานนท (2540) ไดทําการพัฒนา

รูปแบบการจัดองคการของวิทยาลัยพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุขโดยมีขั้นตอนการวิจัย 5 ขั้น 

เชนเดียวกับ วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ (2547) ที่ไดทําวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา

แบบกระจายอํานาจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 โดยไดดําเนินการพัฒนารูปแบบ ประกอบดวยขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  2) ขั้นศึกษาสภาพและปญหาการจัดการศึกษาแบบกระจาย

อํานาจ 3) ขั้นสรางรูปแบบการจัดการศึกษาแบบกระจายอํานาจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

4) ขั้นประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ 5)  ขั้นปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบ  

   สวน ดิเรก  วรรณเศียร (2546)  ไดทําการวิจัยพัฒนาแบบจําลองสมบูรณใน                      

การบริหารโดยใชสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยไดดําเนินการ 5 

ขั้นตอน  กลาวคือ ขั้นตอนที่ 1 เปนการศึกษาเอกสารเพื่อกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย  

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพและปญหาระบบการบริหารสถานศึกษาท่ีเปนอยูในปจจุบัน ขั้นตอนที่ 

3  ขั้น  การออกแบบจําลองหรือสรางรูปแบบ ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสมและ                  

ความเปนไปไดของรูปแบบ  และ ขั้นตอนที่ 5 ขั้นการปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบ หลักการ

ดังกลาวคลายกับหลักการสรางรูปแบบของ ดุสิต  สมศรี (2551) ที่ไดพัฒนาตัวแบบการบริหาร                     

แผนยุทธศาสตรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในบริบทการกระจายอํานาจทางการศึกษาโดยใช                              

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 เปนการวิเคราะหเอกสารและ

งานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพและปญหา

การบริหารแผนยุทธศาสตร เปนการศึกษาแบบพหุกรณีศึกษา (Multi- Case Studies) โรงเรียน                     

ที่ไดรับการยอมรับและมีผลงานดีเดน (Best Practice)  ดานการบริหารจัดการศึกษา  ขั้นตอนที่ 3  

เปนการสรางตัวแบบการบริหารแผนกลยุทธ   ขั้นตอนที่ 4  ขั้นประเมินความเหมาะสมและ                        

ความเปนไปไดของตัวแบบ  โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญ  การสนทนากลุมสัมมนา

ผูทรงคุณวุฒิ  และขั้นตอนท่ี 5 การปรับปรุงและนําเสนอตัวแบบ 

   นอกจากนี้ ชวลิต เกิดทิพย (2550)  ไดทําการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะ 

ผูนําทางเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานในภาคใต โดยแบงเปน 2  ระยะ คือ  ระยะท่ี 1 ประกอบดวย 2 ขั้นตอน คือ  1) การศึกษา

วิเคราะหแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เก่ียวกับบทบาท คุณลักษณะและทักษะภาวะผูนํา
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ทางเทคโนโลยีทางการศึกษา และ 2)  วิเคราะหองคประกอบ (Factor   Analysis)  ภาวะผูนํา                 

ทางเทคโนโลยีทางการศึกษา สวนระยะที่ 2  เปนการนําเสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา

เทคโนโลยีทางการศึกษา ประกอบดวย  4  ขั้นตอน คือ 1) รางรูปแบบภาวะผูนําเทคโนโลยี                      

ทางการศึกษา   2) ทดสอบรูปแบบโดยการสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิ 3) ทดสอบรูปแบบโดย      

การสนทนากลุมกับ ผูปฏิบัติ และ 4) ปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบ สวน จํานง  แจมจันทรวงษ 

(2553) ไดสรุปขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบเครือขายเพื่อสงเสริมคุณภาพการศึกษา

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  วา ประกอบดวย 

2 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 เปนการศึกษาวิเคราะหองคความรู  ขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปนในการสราง

รูปแบบ และขั้นตอนที่ 2 เปนการตรวจสอบรูปแบบ  ประกอบดวยขั้นตอนยอย ๆ 3 ขั้นตอนคือ                             

ขั้นตอนยอยที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห  ขั้นตอนยอยที่ 2 เปนการตรวจสอบรูปแบบ และ                     

ขั้นตอนยอยที่ 3 เปนการทบทวนและปรับปรุงรูปแบบเพื่อนําเสนอรูปแบบที่เหมาะสมและ                     

สมบูรณและ เชิดศักด์ิ  ศุภโสภณ (2553) นําเสนอการพัฒนารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง      

สูความเปนเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ วามีขั้นตอนแนวทางในการพัฒนารูปแบบ                        

5 ขั้นตอนหลัก คือ 1) กําหนดกรอบความคิดในการวิจัย  2) ขั้นการศึกษาสภาพและปญหา                        

การบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ   3) สรางรูปแบบ   4) ขั้นประเมิน

ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบที่สรางขึ้น และ   5) ปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบ

การบริหารการเปลี่ยนสูความเปนเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ 

จากที่กลาวมา ผูวิจัยจึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนารูปแบบโดยแบงเปน                       

2  ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหองคประกอบ  (Factor   Analysis) ขั้นตอนที่ 2  การนําเสนอ

รูปแบบ โดยการนําองคประกอบท่ีไดในขั้นตอนที่ 2 มาบูรณาการกับแนวคิด หลักการในการสราง

รูปแบบ  และสรางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ หลังจากนั้นจึง  ตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของรูปแบบโดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและยืนยันความเปนไปไดของรูปแบบ

โดยการรวมสนทนากับกลุมผูปฏิบัติ ปรับปรุงแกไขรูปแบบตามคําแนะนําและนําเสนอรูปแบบ 

อยางไรก็ตาม การทดสอบรูปแบบนั้นมีขอควรระวัง ซึ่ง Keeves (1988) กลาววา  

ปญหาท่ีเปนอันตรายท่ีสําคัญในการสรางหรือพัฒนารูปแบบทางวิจัยการศึกษา คือ การสรางรูปแบบ

ขึ้นมาเพื่ออธิบายเทาน้ัน ไมไดมีการนําไปทดสอบรูปแบบใหไดขอมูลเชิงประจักษเปนที่ยอมรับ 

ฉะนั้น การสรางรูปแบบที่ดีตองมีการทดสอบรูปแบบควบคูไปดวยในการทดสอบรูปแบบทางสังคม

และพฤติกรรมศาสตรนั้น จะมีขอมูลเชิงปริมาณและตัวเลขทางสถิติแสดงอยางชัดเจน แตใน                    

การทดสอบรูปแบบทางการศึกษาบางเรื่องยังมีขอจํากัด ไมสามารถกระทําไดชัดเจนในเชิงสถิติ    
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จึงไดเสนอแนวคิดของการทดสอบหรือการประเมินโดยใชผูทรงคุณวุฒิในประเด็นที่ตองการ

รายละเอียดทางเนื้อหามากกวาการทดสอบเชิงสถิติ โดยเชื่อวาการรับรูท่ีเทากันจะเปนคุณสมบัติ

พื้นฐานของผูรูซึ่งแนวคิดในการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิดังนี้ 

   1. ผูทรงคุณวุฒิจะเนนการวิเคราะหวิจารณอยางลึกซึ้ง โดยเฉพาะในประเด็นท่ี 

ถูกนําพิจารณาโดยไมเก่ียวของกับวัตถุประสงคและการตัดสินใจแตอาจจะมีการผสมผสานปจจัย

ตางๆ ในการพิจารณาเขาดวยกัน ตามแนวคิด วิจารณญาณของผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดขอสรุป                  

ที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพของสิ่งที่ตองการประเมิน 

   2. การประเมินท่ีมีลักษณะเฉพาะทาง (Specialization) จะตองอาศัยรูปแบบ               

การวิพากษ วิจารณจากผูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย เพราะตองใชความรูความสามารถ

อยางแทจริง ไมสามารถวัดไดดวยเครื่องมือใดๆ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาเทานั้นที่จะเขาใจอยาง

แทจริง รูปแบบนี้จึงเปนที่นิยมใชในวงการศึกษาท่ีตองการความลึกซึ้งและความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ทางสูง 

   3. รูปแบบที่ใชตัวบุคคลจะมีผูทรงคุณวุฒิเปนผูประเมินรูปแบบ โดยการใช                

ความเชื่อถือผูทรงคุณวุฒินั้นมีความยุติธรรมและมีดุลยพินิจที่ดี โดยมาตรฐานและเกณฑใน                      

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒินั้นมาจากประสบการณและความชํานาญของผูทรงคุณวุฒิโดยตรง 

   4. เปนรูปแบบที่ยอมใหมคีวามยืดหยุนในกระบวนการทํางานของผูทรงคุณวุฒิ

ตามความถนัดและความตองการ ต้ังแตการกําหนดประเด็นสําคัญ การบงชี้ขอมูลท่ีตองการเก็บ

รวบรวมการประมวลผล การวินิจฉัยขอมูลและวิธีการนําเสนอ 

ดังน้ันในการสรางและพัฒนารูปแบบใหเปนรูปแบบที่ดี ผูวิจัยจึงใหความสําคัญ 

กับการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิที่จะมาประเมินรูปแบบใหเหมาะสมกับงานวิจัยดวย  จึงจะไดรูปแบบ

ที่มีความเที่ยงและเชื่อถือได อันจะสงผลใหเกิดคุณคาตอการพัฒนารูปแบบซึ่งในงานวิจัยนี้ผูวิจัย

ไดคัดเลือกผูที่ประเมินรูปแบบโดยยึดตามความสามารถ  ความรู ความชํานาญและประสบการณ

เพื่อจะไดพัฒนารูปแบบใหมีความนาเชื่อถือและมีคุณคาเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียนตอไป 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

   

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา                 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ในครั้งน้ีผูวิจัยมุงนําเสนอ

ผลการวิจัยโดยยึดตามวัตถุประสงคการวิจัยแบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 การวิเคราะห

องคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต และตอนท่ี 2 การนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการ

สูความเปนเลิศของสถานศึกษาการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา                           

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ขั้นตอนท่ี 1  การวิเคราะหองคประกอบ 

 

การวิเคราะหองคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใตในครั้งนี้ ผูวิจัยจะไดนําเสนอ

ขอมูลเก่ียวกับจํานวนกลุมตัวอยาง และผลการวิเคราะหองคประกอบการซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต จํานวน  2,000  คน  แตในการวิจัยครั้งนี้

ผูวิจัยไดรับกลับคืนแบบสอบถามที่สมบูรณจากผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 1,763  คน คิดเปน

รอยละ 88.15  โดยแบงเปนผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ จํานวน  227 คน ขนาดกลาง 

785  คน ขนาดเล็ก 751 คน และเมื่อพิจารณาอัตราสวนของตัวแปรทั้งหมดตอกลุมตัวอยาง คือ                

100 : 1763  คิดเปนอัตราสวน 1: 17  ซึ่งยังถือวาเปนกลุมตัวอยางที่สามารถใชวิเคราะห

องคประกอบไดและเปนไปตามเงื่อนไขการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมในการ

วิเคราะหองคประกอบที่เหมาะสมที่มีคาอยูระหวาง  5-20  เทาตอตัวแปร 1 ตัว  (Hair และคณะ, 

2009) สามารถแสดงคุณลักษณะพื้นฐานของกลุมตัวอยางดังตาราง  4 
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ตาราง 4  จํานวนผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามคุณลักษณะพื้นฐาน 
 

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา จํานวนคน (n) รอยละ 

ขนาดโรงเรียน 

          ใหญ 

          กลาง 

          เล็ก 

 

227                                           

785 

751 

 

12.88 

44.53 

42.60 

     รวม 1,763 100.00 

เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

 

1,400                                                            

   363                                               

 

79.41 

20.59 

    รวม 1,763 1,000 

ระดับการศึกษา 

         ปริญญาเอก 

         ปริญญาโท 

         ปริญญาตรี 

         อนุปริญญา 

         อ่ืน ๆ     

 

      1 

1,307 

   433 

       8 

     14 

 

   0.06 

 74.13 

 24.56 

   0.45 

   0.79 

    รวม 1,763 100.00 
 

จากตาราง  4  ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในเขตจังหวัดภาคใต  สวนใหญอยูในโรงเรียนขนาดกลาง  คิดเปนรอยละ 44.53  เปนเพศชาย 

รอยละ  79.41 และ จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 74.13   
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2. ผลการวิเคราะหองคประกอบ  

การวิเคราะหองคประกอบ  กอนที่ผูวิจัยจะนําขอมูลมาวิเคราะหองคประกอบ 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบขอตกลงเบ้ืองตนของขอมูลโดยการตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปร   

ซึ่งไดทดสอบสมมุติฐานทางสถิติเมทริกซสหสัมพันธโดยการใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

Bartlett’s Test of  Sphericity  และวิเคราะหดัชนีเปรียบเทียบขนาดของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ที่สังเกตได และขนาดของสหสัมพันธพารเชียลระหวางตัวแปรแตละคู โดยใชสถิติ KMO (The 

Kaiser-Meyer-Olkin) หรือ Measure of Sampling Adequacy ผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 5 

 

ตาราง 5  คา KMO  and  Bartlett’s Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin  Measure  of  Sampling Adequacy                         .961 

Bartlett’s Test of Sphericity           Approx.Chi-Square                     137768.531 

                                                      df                                                     4950 

                                                      Sig.                                                   .000    

 

  จากตาราง 5  พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  Bartlett’s Test of Sphericity 

มีคา 137768.531 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .0000  (sig = .0000) แสดงวาตัวแปรแตละตัวมี

ความสัมพันธกัน เมทริกซสหสัมพันธมีความเหมาะสมที่จะใชวิเคราะหองคประกอบ และเมื่อ

พิจารณาดัชนีเปรียบเทียบขนาดของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีสังเกตได และขนาดของ

สหสัมพันธพารเชียลระหวางตัวแปรแตละคู โดยใชสถิติ KMO (The Kaiser-Meyer-Olkin) หรือ 

Measure of Sampling Adequacy พบวา มีคาเทากับ .961  ซึ่งมีคามากกวา .5 และเขาใกล 1 

แสดงวาขอมูลที่ไดมีความเหมาะสมมากในการวิเคราะหองคประกอบ 

    2.2   ผลการวิเคราะหองคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต โดยใชเทคนิค

การวิเคราะหสวนประกอบสําคัญหรือเนนองคประกอบหลัก (Principal  Component   Analysis)  

ในการสกัดองคประกอบ และหาคาไอเกน (Eigen  value) หาคาความรวมกัน (Communality) 

จํานวนองคประกอบ (Factor) รอยละของความแปรปรวน (Percentage  of  Variance) และ 

รอยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage  of  Variance) ดังแสดงตามตาราง 6 
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ตาราง  6   คารอยละของความแปรปรวน  รอยละของความแปรปรวนสะสม ขององคประกอบที่มี 

    คาไอเกน มากกวา 1 
 

องคประกอบที่     คาไอเกน 

(Eigenvalue) 

รอยละของ 

ความแปรปรวน 

รอยละของ 

ความแปรปรวนสะสม 

1 35.477 35.477 35.477 

2 6.817 6.817 42.294 

3 3.296 3.296 45.590 

4 2.453 2.453 48.042 

5 2.125 2.125 50.168 

6 1.846 1.846 52.014 

7 1.663 1.663 53.677 

8 1.511 1.511 55.188 

9 1.490 1.490 56.678 

10 1.372 1.372 58.050 

11 1.293 1.293 59.344 

12 1.221 1.221 60.565 

13 1.199 1.199 61.764 

14 1.126 1.126 62.890 

15 1.084 1.084 63.973 

16 1.072 1.072 65.045 

17 1.023 1.023 66.068 

  จากตาราง  6  เมื่อพิจารณาองคประกอบที่มีคาไอเกน  มากกวา 1  พบวามี

ทั้งหมด 17 องคประกอบ  มีคารอยละของความแปรปรวนระหวาง 1.023 -35.477 และมีคาของ

ความแปรปรวนสะสมเทากับ รอยละ 66.068 
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  2.3  ผลการวิเคราะหองคประกอบหลังการหมุนแกนเพื่อสกัดองคประกอบ 

จํานวน 17 องคประกอบ  เพื่อใหไดตัวแปรท่ีสัมพันธกับองคประกอบในลักษณะที่ชัดเจนมากย่ิงขึ้น 

โดยใชวิธีการหมุนแกนองคประกอบ แบบออโธกอนอล (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีวาริแมกซ 

(Varimax  Rotation  Method)  ปรากฏวา  ตัวแปรทุกตัวอยูในองคประกอบ และตัวแปรที่มี 

คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor  Loading)  ต้ังแต  0.50 ขึ้นไป  แสดงดังตาราง  7 

ตาราง 7  ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบต้ังแต .50  ขึ้นไปในแตละองคประกอบ 

องค 

ประกอบ 

ตัวแปร 

 

จํานวน 

ตัวแปร 
คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร 

1 91  75  76  93 78 81  90   

80 88  77  85  92 89  79   

74  95 94 83  73  87 84  

82  86  72  70   

25 .745  .730 .726  .712  .711 .695  .690 

 .689  .684  .683  .681  .679  .676 .675  

.672  .651 .643  .640  .612  .605  .599  

 591 .563  551  .550 

2 56  57 54 58  52  55  53  

50 51  49  63  62 

12 .706 .688 .661 .653 .632 .627 .600 

 .547 .540 .520  .566 .532 

3 41  40  39  38 42  43  44   36 8 .634  .616 .612 .585  .557 .530 .514 .507 

4 27 28  26 29 32 5 .693  665 .611 .570 .511 

5 18 19  17  20   4 .726  .655  .618 .521 

6 4  1  2   3   4 .757  .739  .715  .686 

7 11   9   8 10 96      5 .675  .669  .630  .591 .575 

8 22 21 23  24     4 .690  .632 .627  .529 

9 12  97   13   3 .710 .672  .519 

10 99 1 .726 

11 15 1 .696 

12 59 1 .579 

13 - -  

14 - -  

15 31 1 .786 

16 - -  

17 - -  
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จากตาราง 7  คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรภายหลงัหมุนแกนแบบออโธกอนอล  

(Orthogonal  Rotation) ดวยวิธีวาริแมกซ (Varimax  Rotation   Method) ปรากฏวา ตัวแปร 

ทุกตัวอยูในองคประกอบ และตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading)  ต้ังแต  0.50 

และมีตัวแปรถึง 3  ตัวแปรขึ้นไป  มี  9 องคประกอบ สวนองคประกอบที่  10  11  12  15 มีตัวแปร

ที่มีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor  Loading)  ต้ังแต  0.50 ขึ้นไป ไมถึง 3  ตัวแปร ซึ่งไมสามารถ

อธิบายองคประกอบไดชัดเจนจึงตัดออก และองคประกอบที่ 13  14  16  และ 17  ไมมี ตัวแปรที่มี

คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading)  ต้ังแต  0.50  ขึ้นไป  อยูในองคประกอบจึงไมสามารถ

อธิบายองคประกอบได จึงต้ังชื่อองคประกอบท่ีวิเคราะหไดชัดเจนไดจํานวน  9  องคประกอบ  

เรียงตามน้ําหนักองคประกอบ  ผลปรากฏดังตาราง  8  

 

ตาราง  8   ความสัมพันธระหวาง ตัวแปร กับคาน้ําหนักองคประกอบ 

ขอ 

คําถามท่ี 
ตัวแปร 

น้ําหนัก

องคประกอบ 

องคประกอบท่ี 1 

91 จัดทํารายงานตรวจสอบงานท่ีสําคัญ ๆ ตามขั้นตอนการดําเนิน

โครงการและเขียนรายงานการปดโครงการ 

.745 

75 จัดทําเอกสารหรือแผนการควบคุมโครงการที่มีมาตรฐานเขาใจงาย 

สมเหตุสมผล  มีความยืดหยุน ยึดเปาหมายของโครงการเปนหลัก 

.730 

76 มีการกําหนดมาตรฐานของงานท่ีมีความเปนไปได  วัดได  สามารถ

บรรลุผลที่ตองการได 

.726 

93 สถานศึกษามีการสรุปวิธีการจัดระเบียบเอกสารหลักฐานจะเก็บไวท่ีใด 

อยางไร รูปแบบใด ใครเปนคนจัดเก็บใหสมาชิกโครงการไดรับรู 

.712 

78 มีรูปแบบการประเมินโครงการที่สอดคลองกับลักษณะโครงการ 

โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายและแผนของโครงการ 

.711 

81 มีการจัดต้ังระบบเฉพาะกิจเพื่อสนับสนุนงานลักษณะเฉพาะของ

โครงการหรือการปฏิบัติงาน 

.695 

90 มีการจัดทํารายงานการประเมินโครงการที่ครอบคลุม 

คาใชจาย  เวลา  วิธีการดําเนินโครงการ 

.690 
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ตาราง  8   (ตอ)  

ขอ 

คําถามท่ี 
ตัวแปร 

น้ําหนัก

องคประกอบ 

80 มีระบบการบริหารท้ังกระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน ที่ใช

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการสนับสนุน 

การบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการ 

.689 

88 กําหนดวิธีการ  จุดตรวจสอบเก็บขอมูลโดยคํานึงถึงตัวบงชี้และ

วัตถุประสงคของโครงการ 

.684 

77 มีการกําหนดแบบแผนของการรายงาน ระยะเวลา รูปแบบวิธีการ

รายงานใหมีความรัดกุมรอบคอบ ทันเวลา 

.683 

85 สรางระบบควบคุมคุณภาพและตัวบงชี้ในการดําเนินโครงการให

สอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมาย  มาตรฐานคุณภาพของงาน 

.681 

92 สถานศึกษา มีการจัดประชุมเพื่อสรุปและตรวจสอบความถูกตองของ

สิ่งที่จะสงมอบ หรือผลลัพธของโครงการ 

.679 

89 การจัดทํารายงานการประเมินโครงการสามารถระบุสิ่งท่ีดําเนินการไป

ดวยดี  สิ่งที่ผิดพลาดแตละขั้นตอนของการดําเนินโครงการไดละเอียด  

ชัดเจน 

.676 

79 มีกระบวนการปรับปรุงงานเปนปจจุบัน ทันเวลาเพื่อใหงานโครงการ 

สามารถดําเนินการไปได 

.675 

74 มีการระบุเวลาที่แนนอนในการควบคุม ตรวจสอบ ติดตามโครงการ เชน 

กอนดําเนินการ  ระหวางดําเนินการ  หลังดําเนินการและระบุสิ่งที่จะ

ตรวจสอบ 

.672 

95 หลังจากตรวจสอบรายงานยุติโครงการเรียบรอยแลว จึงมีการประกาศ

ยุติโครงการและปดโครงการ 

.651 

94 การจัดทํารายงานโครงการมีการเขียนขอเสนอแนะขอพบเห็น 

ครอบคลุมประเด็นที่เกิดขึ้นทุกขั้นตอนของการดําเนินโครงการ 

เพื่อสรางเปนองคความรูใหมในการดําเนินโครงการตอไป 

.643 
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ตาราง  8  (ตอ)  

ขอ 

คําถามท่ี 
ตัวแปร 

น้ําหนัก

องคประกอบ 

83 นําผลการประเมินที่ผานมา ความตองการของผูเก่ียวของ  ภาระงาน 

มาใชในการบริหารและการปรับปรุงพัฒนางานโครงการอยางตอเน่ือง 

.640 

73 มีกระบวนการควบคุมปญหา แกไขปญหาอุปสรรค และความเพียงพอ

ของทรัพยากรประกอบการดําเนินโครงการ  

.612 

87 สรางเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล การประเมินผลโครงการใหเหมาะ

กับลักษณะขอมูล 

.605 

84 นําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาระบบงานโครงการ .599 

82 กําหนดเปาหมายในการดําเนินงานของโครงการไมควรมากเกินไป .591 

86 สถานศึกษาเปดโอกาสใหทีมงานโครงการมีสวนรวมในการประเมินผล

โครงการ  

.563 

72 ผูบริหารโครงการมีความสามารถในการระดมทรัพยากรและสรางความ

สมดุล ความคุมคา ระหวางทรัพยากรที่ตองการใชในการดําเนิน

โครงการ 

.551 

70 นําขอจํากัดของการใชงบประมาณมาประกอบในการพิจารณา 

จัดสรรงบประมาณในการดําเนินโครงการ 

.550 

คาไอเกนเทากับ  35.477   คารอยละของความแปรปรวนสะสม 35.477 

องคประกอบท่ี 2 

56 ผูบริหารโครงการ ดูแล เอาใจใสและใหการสนับสนุนบุคลากรอยาง

จริงใจในการดําเนินโครงการ 

.706 

57 สรางบุคลากรใหมี ความตระหนัก มุงมั่นในการทํางาน คุณภาพของ

งาน การจัดการงานและการควบคุมคุณภาพ 

.688 

54 มีระบบติดตอสื่อสารกับฝายตางๆ เปนไปดวยความรวดเร็วใชภาษา

สื่อสารทั้งท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

.661 

58 มีการเคารพและยอมรับฟงความคิดเห็น ความตองการของสมาชิก

โครงการหรือผูเก่ียวของในการดําเนินโครงการ. 

.653 
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ตาราง  8 (ตอ) 

ขอ 

คําถามท่ี 
ตัวแปร 

น้ําหนัก

องคประกอบ 

52 สรางสภาพแวดลอม บรรยากาศของโครงการใหเอ้ือตอการทํางาน 

เพื่อสุขภาพและความปลอดภัยของสมาชิกโครงการ 

.632 

55 ผูบริหารโครงการควรใหความสําคัญกับสายบังคับบัญชาเฉพาะเรื่องท่ี

สําคัญสายบังคับบัญชาสั้นงายตอการติดตอ   

.627 

53 นําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในการสรางความกาวหนาทั้งท่ี

เปนทางการและไมเปนทางการมาใชในการประเมินผลโครงการเพื่อให

สมาชิกเกิดความรูสึกที่ดี 

.600 

50 มีการมอบหมายงานใหบุคลากรปฏิบัติที่เหมาะสมกับความรู 

ความสามารถของแตละคน  

.547 

51 มีการวางแผนการใหบุคลากรไดรับการศึกษา อบรม พัฒนาท่ีเกิดจาก

ความตองการของบุคลากรสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ

อยางตอเนื่อง 

.540 

49 มีการกําหนดนโยบายเก่ียวกับความกาวหนาท่ีชัดเจนของบุคลากร เชน 

การใหรางวัล  การยกยอง การใหคาตอบแทนที่เหมาะสม และสราง

ความกาวหนาสม่ําเสมอ 

.520 

63 โครงสรางองคการโครงการเปดโอกาสใหสมาชิกมีการสื่อสารและ

ปฏิสัมพันธท่ีเปนทางการและไมเปนทางการไดสะดวกเอ้ือใหบุคลากร

ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและทํากิจกรรมรวมกัน 

.566 

62 จัดโครงสรางโครงการใหมีความคลองตัว ยืดหยุน เรียบงาย ไมซับซอน 

เหมาะสมกับงานท่ีตองดําเนินการ งายตอการนิเทศติดตาม ประเมินผล

และพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

.532 

คาไอเกนเทากับ  6.817    คารอยละของความแปรปรวนสะสม  42.294 

องคประกอบท่ี 3 

41 ผูบริหารโครงการควรใชคุณธรรมจริยธรรม  ความซื่อสัตย  สุจริต   

เที่ยงธรรมเสมอภาคในการดําเนินโครงการ 

.634 
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ตาราง  8 (ตอ) 

ขอ 

คําถามท่ี 
ตัวแปร 

น้ําหนัก

องคประกอบ 

40 ผูบริหารโครงการสามารถกระตุน จูงใจ สรางพันธะสัญญาใหสมาชิก

ของโครงการ รัก ขยัน เอาใจใสตองานอยางจริงจัง  มีความรับผิดชอบ

ตองานโครงการ 

.616 

39 ผูบริหารโครงการควรมีความทะเยอทะยาน มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และ

ไมคิดเฉพาะในกรอบขณะดําเนินโครงการ 

.612 

38 ผูบริหารโครงการมีความกระตือรือรนที่จะนําความรู  ความสามารถ 

ความคิดสรางสรรค  และความปรารถนาความกาวหนาในงานมาใชใน

การดําเนินโครงการรวมกับสมาชิกโครงการ 

.585 

42 ผูบริหารโครงการควรมีวุฒิภาวะทางอารมณมั่นคง เชื่อมั่นในตนเอง

และอดทนตอแรงกดดันสูง เพื่อใหโครงการสําเร็จ 

.557 

43 มีการประชุมสมาชิกโครงการในการรับฟงปญหา ขอคิดเห็น

ขอเสนอแนะเพื่อสรางสัมพันธที่ดีตอกันในการดําเนินโครงการ 

.530 

44 ผูบริหารโครงการ เคารพความคิดเห็นของสมาชิกและเปนแบบอยางที่ดี

ในการดําเนินโครงการ 

.514 

36 ระบุวิธีการพัฒนา วิธีการสรางความพึงพอใจ และคํานึงถึงโอกาสใน

การพัฒนาอยางชัดเจนเปนระบบ 

.507 

คาไอเกนเทากับ  3.296 คารอยละของความแปรปรวนสะสม  45.590 

องคประกอบท่ี 4 
27 หลักการและเหตุผลของโครงการ บงบอกถึง แนวคิดพื้นฐานของ

โครงการ ความสําคัญของโครงการตอองคการ สังคม ประเทศชาติ 

นโยบายรัฐบาล   

.693 

 

28 การเขียนหลักการและเหตุผล มีการนําเสนอขอมูลที่เกิดขึ้นจริง เชื่อถือ

ได  ผลดีของการดําเนินโครงการและผลเสียของการไมดําเนินโครงกร 

.665 

26 การเขียนเอกสารโครงการ บงบอกถึงผูรับผิดชอบโครงการ หนวยงาน 

อยางชัดเจน 

.611 
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ตาราง  8  (ตอ) 

ขอ 

คําถามท่ี 
ตัวแปร 

น้ําหนัก

องคประกอบ 

29 ขอบเขตของโครงการแสดงถึงความเปนไปไดในดานปฏิบัติ ดาน

ระยะเวลา  ดานบุคลากร และดานพื้นท่ีที่จะดําเนินการ 

.570 

32 ระบุความตองการใชทรัพยากร ทรัพยากรบุคคล  ทรัพยากรการ

ดําเนินการ  และทรัพยากรการลงทุน 

.511 

คาไอเกนเทากับ  2.453  คารอยละของความแปรปรวนสะสม  48.042 

องคประกอบท่ี 5 

  18 มีการศึกษา ประเมินความเปนไปได เหมาะสมของวิธีการดําเนิน

โครงการ ระยะเวลา งบประมาณ 

.726 

19 มีการพิจารณาความเหมาะสมและความสอดคลองกัน ของหลักการ

และเหตุผล คุณคาของโครงการ และผลประโยชนที่ไดรับจากโครงการ

คืออะไร  เพื่อใคร 

.655 

17 มีการวิเคราะหความสอดคลอง ระหวาง  วัตถุประสงค กับ วิธีการ

ดําเนินงาน และ  คาใชจายในการจัดทําโครงการ 

.618 

20 มีการพิจารณาความพรอม ความเหมาะสมของสถานที่ 

ที่เขามาเก่ียวของในการจัดทําโครงการ 

.521 

คาไอเกนเทากับ  2.125  คารอยละของความแปรปรวนสะสม  50.168 

องคประกอบท่ี 6 

4 มีระบบการจัดเก็บ การเขาถึงขอมูลสารสนเทศ ไดงาย  

เปนระบบ ทันสมัย ตอเนื่อง งายตอการนําขอมูลไปใช 

.757 

1 มีระบบขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง แมนยํา ครอบคลุม 

เปนปจจุบัน  สะดวกตอการใชงานและสอดคลองกับปญหา 

.739 

2 วางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยระบุระยะเวลา  วิธีการ  ผูเก็บขอมูล 

ที่ชัดเจนและเหมาะสมกับลักษณะขอมูล 

.715 

3 นําระบบเทคโนโลยีและวิธีการทางสถิติมาชวยในการวิเคราะหขอมูล 

ประกอบการจัดทําโครงการ 

.686 

คาไอเกนเทากับ  1.846  คารอยละของความแปรปรวนสะสม  52.014 
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ตาราง  8  (ตอ) 

ขอ 

คําถามท่ี 
ตัวแปร 

น้ําหนัก

องคประกอบ 

องคประกอบท่ี 7 

11 มีการกําหนดวิธีการประเมินโครงการและจุดวัดความกาวหนาของ

โครงการที่ชัดเจนในการจัดทําโครงการ 

.675 

9 สมาชิกโครงการไดรวมกันกําหนดวัตถุประสงคของโครงการให

สอดคลองกับเวลา  ตนทุน และคุณภาพอยางชัดเจน 

.669 

8 มีการระบุรายละเอียดของงานในโครงการที่ชัดเจน มีงานอะไรท่ีตองทํา  ใคร

เปนคนทํา ทําเมื่อไหร  อยางไร  ทําที่ไหน  ตองการใชทรัพยากรอะไร 

ประกอบการวางแผนจัดทําโครงการ 

.630 

10 ใชการมีสวนรวมในการวางแผนกําหนดขอบเขตของงาน  มาตรฐาน

ดานผลผลิต ผลลัพธของโครงการอยางชัดเจน 

.591 

96 มีการใหขวัญกําลังใจ ยกยอง ชมเชย ประกาศเกียรติคุณสมาชิกและ

ขอบคุณสมาชิกที่รวมโครงการ 

.575 

คาไอเกนเทากับ  1.663   คารอยละของความแปรปรวนสะสม   53.677 

องคประกอบท่ี 8 
22 ระบุประเด็นในเอกสารโครงการ ครอบคลุม เปาหมาย  วัตถุประสงค  

กรอบวิธีการทํางาน  กรอบงบประมาณ  ทรัพยากร ผลประโยชนที่

โครงการไดรับ 

.690 

21 เขียนเอกสารโครงการดวยภาษาที่ชัดเจน สั้น กะทัดรัด   

ไดใจความ  มีความถูกตองและสมเหตุสมผลเชื่อถือได 

.632 

23 การเขียนวัตถุประสงคของโครงการ มีความชัดเจน เฉพาะเจาะจง วัดได 

มุงสูการกระทํา สอดคลองกับความเปนจริงและมีการจํากัดเวลาที่

แนนอน 

.627 

24 ต้ังชื่อโครงการบงบอกถึงลักษณะงานที่ปฏิบัติ ขอบเขตดานระยะเวลา 

ขอบเขตดานสถานที่ และกลุมเปาหมายโครงการ 

.529 

คาไอเกนเทากับ  1.511  คารอยละของความแปรปรวนสะสม   55.188 
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ตาราง  8  (ตอ) 

ตัวแปร 

(ขอ) 
ตัวแปร 

น้ําหนัก

องคประกอบ 

องคประกอบท่ี 9 

12 มีแผนกระบวนการสื่อสารและการประสานงานประกอบการจัดทํา

โครงการ 

.710 

97 โครงการมีเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถ

เทียบเคียงกับองคกรอ่ืนได 

.672 

13 มีการวิเคราะหความเสี่ยงและจัดทําแผนปองกันความเสี่ยง

ประกอบการจัดทําโครงการ 

.519 

คาไอเกนเทากับ  1.490  คารอยละของความแปรปรวนสะสม   56.678 

 

จากตาราง 8 พบวา  องคประกอบท่ีสําคัญในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต   มีจํานวน  

9  องคประกอบ   ดังน้ี 

องคประกอบที่ 1  ประกอบดวยตัวแปรที่  91  75  76  93 78  81  90  80  88  77   

85  92 89  79  74  95  94 83  73  87  84  82  86 72 และ 70  รวม  25  ตัวแปร มีคาน้ําหนัก

องคประกอบอยูระหวาง .550  ถึง .74  มีคา ไอเกนเทากับ 35.477  จึงต้ังชื่อองคประกอบนี้วา  

การประเมินผลโครงการ การรายงานและการปดโครงการ  

องคประกอบที่  2  ประกอบดวยตัวแปรที่  56   57  54 58  52  55  53  50  51  

49  63 และ 62 รวม  12  ตัวแปร  มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง  .532  ถึง.706 มีคา ไอเกน

เทากับ  6.817  จึงต้ังชื่อองคประกอบนี้วา การบริหารทรัพยากรบุคคล 

องคประกอบที่ 3  ประกอบดวยตัวแปรที่  41  40  39  38 42  43  44    และ 36 

รวม 8  ตัวแปร  มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง   .507  ถึง .634  มีคา ไอเกนเทากับ  3.296   

จึงต้ังชื่อองคประกอบนี้วา คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ 

  องคประกอบที่ 4  ประกอบดวยตัวแปรที่   27 28  26 29 และ 32 รวม 5  ตัวแปร  

มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง  .511  ถึง .693  มีคา ไอเกนเทากับ  2.453  จึงต้ังชื่อ

องคประกอบนี้วา เอกสารลักษณะโครงการ 
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องคประกอบที่ 5  ประกอบดวยตัวแปรที่  18 19  17 และ 20  รวม 4  ตัวแปร                   

มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง   .521  ถึง  .726  มีคา ไอเกนเทากับ  2.125  จึงต้ังชื่อ

องคประกอบนี้วา   การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

องคประกอบที่ 6  ประกอบดวยตัวแปรที่  4  1  2  และ 3  รวม 4  ตัวแปร                               

มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .686  ถึง .757     มีคา ไอเกนเทากับ  1.846 จึงต้ังชื่อ

องคประกอบนี้วา  ระบบขอมูลสารสนเทศ 

องคประกอบที่ 7  ประกอบดวยตัวแปรที่  11   9   8  10  และ 96  รวม 5  ตัวแปร   

มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง  .575  ถึง  .675  มีคา ไอเกนเทากับ  1.663 จึงต้ังชื่อ

องคประกอบนี้วา  การวางแผนโครงการ 

องคประกอบที่ 8   ประกอบดวยตัวแปรที่    22 21 23 และ  24    รวม 4  ตัวแปร   

มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .529  ถึง .690  มีคา ไอเกนเทากับ  1.511 จึงต้ังชื่อ

องคประกอบนี้วา    การเขียนโครงการ 

             องคประกอบที่  9   ประกอบดวยตัวแปรที่  12  97  และ  13  รวม 3  ตัวแปร                

มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง   .519  ถึง  .710   มีคา ไอเกนเทากับ  1.490  จึงต้ังชื่อ

องคประกอบน้ีวา การบูรณาการเพ่ือปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอื่น    

   

  จากผลการวิเคราะหองคประกอบทั้ง 9  องคประกอบ ผูวิจัยจึงนําเสนอคาน้ําหนัก

องคประกอบของแตละองคประกอบ  คาไอเกน  และการต้ังชื่อขององคประกอบ ไดดังตาราง 9 
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ตาราง  9   องคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต 

องค 

ประกอบท่ี 

คานํ้าหนัก

องคประกอบ 
คา ไอเกน การตั้งชื่อองคประกอบ 

1 .550 - .745 35.477 การประเมินผลโครงการ  การรายงานและ

การปดโครงการ 

2 .532-.706 6.817 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

3 .507-.634 3.296 คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหาร

โครงการ 

4 .511- .693 2.453 เอกสารลักษณะโครงการ 

5 .521-.726 2.125 การศึกษาความเปนไปได 

ของโครงการ 

6 .686-.757 1.846 ระบบขอมูลสารสนเทศ 

7 .591-.675 1.663 การวางแผนโครงการ 

8 .529-.690 1.511 การเขียนโครงการ 

9 .519-.710 1.490 การบูรณาการเพื่อปองกันความเสี่ยงและ

การเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน    

 

จากตาราง  9  พบวา องคประกอบท่ีสําคัญในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ  

มี  9 องคประกอบ ไดแก การประเมินผลโครงการ  การรายงานและการปดโครงการ การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ  เอกสารลักษณะโครงการ   

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  ระบบขอมูลสารสนเทศ  การวางแผนโครงการ                                        

การเขียนโครงการ   การบูรณาการเพื่อปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน   

หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนําองคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ                           

ทั้ง 9  องคประกอบ  มาวิเคราะหความสัมพันธกับแนวคิดเชิงทฤษฏีวงจรชีวิตโครงการ  3 ระยะ  

คือ ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ   ระยะท่ี 2 การนําโครงการสูการปฏิบัติ  และ  ระยะที่ 3 การปด

โครงการ  กับประเด็นที่สําคัญที่ทําใหการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ โดยใช

หลักการเชื่อมโยงเนื้อหา และไดจัดองคกลุมขององคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ

ตามวงจรชีวิตโครงการ แสดงดังตาราง   10 
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ตาราง 10    องคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาตามวงจรชีวิต 

                   โครงการ 
 

ระยะท่ี ชื่อของวงจรชีวิต องคประกอบท่ีสําคัญ 

ระยะที่ 1        การริเริ่มโครงการ เอกสารลักษณะโครงการ   การศึกษาความเปนไปได

ของโครงการ   ระบบขอมูลสารสนเทศ   

การวางแผนโครงการ     การเขียนโครงการ          

ระยะที่ 2        การนําโครงการสูการ  

       ปฏิบัติ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล คุณลักษณะและภาวะ

ผูนําผูบริหารโครงการ  การบูรณาการเพื่อปองกัน

ความเสี่ยงและการเทียบเทียงกับสถานศึกษาอ่ืน 

ระยะที่ 3      การปดโครงการ การประเมินผลโครงการ  การรายงานและการปด

โครงการ 

  จากตาราง  10 พบวา การบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา ระยะที่ 1 

การริเริ่มโครงการ มีองคประกอบ 5 องคประกอบ  คือ  1) เอกสารลักษณะโครงการ  2) การศึกษา

ความเปนไปไดของโครงการ 3) ระบบขอมูลสารสนเทศ  4)การวางแผนโครงการ  และ 5) การเขียน

โครงการ  ระยะที่ 2  การนําโครงการสูการปฏิบัติ มีองคประกอบ 3 องคประกอบ คือ 1) การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  2) คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ และ 3) การบูรณาการเพื่อ

ปองกันความเสี่ยงการเทยีบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน   และระยะที่ 3  การปดโครงการ  มี

องคประกอบ 1 องคประกอบ  คือ  การประเมินผลโครงการ  การรายงาน และการปดโครงการ  

  หลังจากไดองคประกอบที่สําคัญในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  ผูวิจัยจึงไดนํา

องคประกอบที่คนพบไปบูรณาการกับแนวคิดหลักการสรางรูปแบบเพื่อคนหารูปแบบการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาที่เหมาะสมและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ                         

ตามรายละเอียดท่ีจะนําเสนอในผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 2  ตอไป 
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ขั้นตอนท่ี 2  การนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

การนําเสนอรูปแบบการการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

ในครั้งน้ี ผูวิจัยได แบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 3  ขั้น ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ขั้นท่ี 1  การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ โดยผูวิจัยไดนําองคประกอบที่ไดใน 

ขั้นตอนที่ 1 และนําแนวคิดการสรางรูปแบบ นํามาสรางเปนประเด็นในการสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญ (Key  Informants) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

1. คุณลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลของผูใหขอมูลสําคัญ ดังตาราง 11 

ตาราง 11  คุณลักษณะพื้นฐานผูใหขอมูลสําคัญ 

 

   

จากตาราง 11  ผูใหขอมูลสําคัญ เปนผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต จํานวน 7  คนและผูรับผิดชอบโครงการ 

ในสถานศึกษา จํานวน  7 คน รวมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 14 คน สวนใหญเปน 

ผูบริหารสถานศึกษา เพศชาย  และจบการศึกษาระดับปริญญาโท  

ท่ี เพศ จังหวัด    ระดับการศึกษา ชื่อเรียกสมมุติในงานวิจัย 

  1   ชาย     สงขลา       ปริญญาโท ผูอํานวยการโรงเรียน 1 

  2   ชาย      พังงา       ปริญญาโท ผูอํานวยการโรงเรียน 2 

  3   ชาย     พังงา       ปริญญาโท ผูอํานวยการโรงเรียน 3 

  4   ชาย     พังงา       ปริญญาโท ผูอํานวยการโรงเรียน 4 

  5   ชาย     กระบ่ี       ปริญญาโท ผูอํานวยการโรงเรียน 5 

  6   ชาย     พัทลุง       ปริญญาโท ผูอํานวยการโรงเรียน 6 

  7   ชาย     สงขลา       ปริญญาโท ผูอํานวยการโรงเรียน 7 

  8   หญิง     สงขลา       ปริญญาตรี ผูรับผิดชอบโครงการ 1 

  9   หญิง     พังงา       ปริญญาตรี ผูรับผิดชอบโครงการ 2 

 10   หญิง     พังงา       ปริญญาตรี ผูรับผิดชอบโครงการ 3 

 11   หญิง     พังงา       ปริญญาโท ผูรับผิดชอบโครงการ 4 

 12   ชาย     กระบ่ี       ปริญญาโท ผูรับผิดชอบโครงการ 5 

 13   หญิง     พัทลุง       ปริญญาตรี ผูรับผิดชอบโครงการ 6 

 14   หญิง     สงขลา       ปริญญาตรี ผูรับผิดชอบโครงการ 7 
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2. ผลการสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ ถึงรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปน 

เลิศของสถานศึกษาโดยยึดวัตถปุระสงคสูงสุด รายละเอียดดังภาพประกอบ 16 

 รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

สวนที่ 1     ชื่อรูปแบบ : รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาโดยยึดวัตถุประสงคสูงสุด 

สวนที่ 2    แนวคิด      หลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ   

สวนที่ 3    องคประกอบ      กระบวนการบริหาร โครงการสูความเปนเลิศ   

องคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

 

 

 

 

 

 

                                                 กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

ระยะท่ี 1 การริเร่ิมโครงการ                          

1. เอกสารลักษณะโครงการ  

2. การศึกษาความเปนไปได  

    ของโครงการ  

3. ระบบขอมูลสารสนเทศ  

4. การวางแผนโครงการ  

ระยะท่ี 2 การนาโครงการสูการปฏิบัติ 

1. การบริหารทรัพยากรบคุคล  

2. คุณลักษณะและภาวะผูนา  

    ผูบริหารโครงการ  

3. การบูรณาการเพ่ือปองกัน  

    ความเสี่ยงและการ เทียบเคียง กับ 

    สถานศึกษาอ่ืน 

ระยะท่ี 3 การปดโครงการ  

1. การประเมินผลโครงการ   

    การรายงาน  และ                                  

    การปดโครงการ 

ข้ันท่ี 1 :  รูและเขาใจ 

1.งานและลักษณะของงาน 
   ปจจัยเอ้ือของสถานศึกษา 
   (เวลา งบประมาณ     
   ทรัพยากร) 
2.ความคาดหวังของ ชุมชน  
   สถานศึกษา ผูเกี่ยวของ 
3.ความชัดเจนของเปาหมาย 
4.จุดเดนของสถานศึกษา 

ข้ันท่ี 2 : ใสใจปฏิบัต ิ

ทั้ง 9  องคประกอบตามวงจรชีวิต  
     ข้ันท่ี 3 : เรงรัดทบทวน 

 

1. วัตถุประสงคโครงการ 

2. เปาหมายเชิงปริมาณ 

3. เปาหมายเชิงคุณภาพ 

4.ความพึงพอใจของผูมีสวน  

   ไดเสีย 

    ข้ันท่ี 4 : ประมวลผลลัพธ 

 

1. ความคุมคา (เวลา   

    งบประมาณ ทรัพยากร) 

2. ประสิทธิภาพ ประสทิธิผล   

    ของงาน 

3.  ความประหยัด  

4.  ความมีมาตรฐาน   

ข้ันท่ี 5: นํากลับสูการปฏิบัติ 

การสรางสรรคงาน นวตักรรมใหมของงาน 

สวนที่ 4   แนวทางในการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

ภาพประกอบ 16   รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาโดยยึดวัตถุประสงคสูงสุด 
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จากภาพประกอบ 17  รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

โดยยึดวัตถุประสงคสูงสุด ประกอบดวย  4 สวน คือ สวนท่ี 1 ชื่อรูปแบบ  สวนที่  2  แนวคิดและ

หลักการการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ  สวนที่  3  องคประกอบการบริหารโครงการสู                     

ความเปนเลิศตามวงจรชีวิตโครงการและกระบวนการบริหารบริหารโครงการสูความเปนเลิศและ

สวนที่ 4 แนวทางการนํารูปแบบไปใช ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 

สวนท่ี 1 ชื่อรูปแบบ 

 

การต้ังชื่อรูปแบบการบริหารโครงการ ผูวิจัยต้ังชื่อรูปแบบโดยนําความโดดเดนของ 

สถานศึกษา  พลังเปาหมายของความสําเร็จสูงสุด  กระบวนการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Best Practice)  

และ  กิจกรรมที่สถานศึกษาดําเนินการ  ดังนั้นเพื่อใหรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ               

ที่คนพบในครั้งนี้  มีความสอดคลองกับหลักการต้ังชื่อรูปแบบ ผูวิจัยจึงใหชื่อรูปแบบการบริหาร

โครงการในครั้งน้ี  วา   รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศโดยยึดวัตถุประสงคสูงสุด 

  

สวนท่ี 2 แนวคิดและหลักการการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ    

 แนวคิดการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

 

 การบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา เปนการบริหารท่ีบูรณาการ 

การทํางาน โดยยึดประโยชนของผูเก่ียวของกับสถานศึกษาทั้งระบบ เปนการนําความโดดเดนของ

สถานศึกษา  บริบทสภาพแวดลอม  ปจจัยเอ้ือของสถานศึกษา มาควบรวมกับนโยบาย   

ความคาดหวังของสถานศึกษา  ศักยภาพของผูบริหาร   ครู  ศักยภาพเด็ก และบุคลากรอ่ืนที่

เก่ียวของกับสถานศึกษามาชวยกันสงเสริมพัฒนาเด็ก  พัฒนาสถานศึกษาใหเต็มตามศักยภาพ               

ในระดับสูงสุด  โดยใหความสําคัญกับเด็ก ตองทํางานเพื่อเด็ก  ยึดเด็กเปนสําคัญ  รูจักสราง

มูลคาเพิ่มใหกับเด็ก ทํางานอะไรก็ตาม ใหเด็กได  ครูได  เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูปกครอง 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยมีรางวัล คือ คุณภาพเด็กเปนเครื่องหมายรับรองความสําเร็จ  ในการสราง

วัฒนธรรมคุณภาพท่ีดีขององคกร  จนสามารถนําพาสถานศึกษา   มุงสูสากลและมีความเหนือชั้น

กวาคูแขง อันจะทําให ผูปกครอง  สังคม  ชุมชน สถานศึกษาหรือองคกรอ่ืนใหการยอมรับ

สถานศึกษา  ท่ีสําคัญ ผูบริหาร   ครู หรือผูเก่ียวของตองมีจิตสํานึกหรือสามัญสํานึกในหนาที่   

มีความรับผิดชอบตองานในหนาที่และ ทุกคนรวมรับรูเปาหมาย เกณฑการทํางาน 
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หลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

 

หลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต   มีหลักการที่สําคัญ ดังนี้  

1. หลักการบริหารโดยใชการมีสวนรวมและเครือขายในการทํางาน เปน                        

การบริหารโดยใชการทํางานแบบทีมงาน  หรือคณะกรรมการ โดยอาศัยความรวมมือกันทํางาน 

ของผูบริหาร  ครู  ผูปกครอง  นักเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตลอดจนผูเก่ียวของ

กับการทํากิจกรรมของโครงการ 

2. หลักของความเชื่อมั่นและศรัทธา เปนการสรางให สมาชิกของโครงการ เชื่อมั่น

ในตัวผูรวมงาน ผูรับผิดชอบโครงการ ผูบริหารและเชื่อมั่นในเปาหมายความสําเร็จและคุณภาพ

ของงาน  

3. หลักการบริหารสถานศึกษาเชิงระบบ  เปนกระบวนการบริหารที่มุงสราง

คุณภาพของสถานศึกษาในภาพรวมของสถานศึกษา   ต้ังแตการเริ่มวางแผนการทํางาน                             

การดําเนินการ  การตรวจสอบประเมินผลและนําผลไปปรับปรุงคุณภาพของงาน 

4. หลักการบริหารโดยยึดเกณฑ  เปาหมาย  และวัตถุประสงค  เปนการนํา

มาตรฐาน  เกณฑ  หรือวัตถุประสงคมาสรางความชัดเจนในการดําเนินโครงการและยึดถือเปน

เปาหมายสูงสุดในการทํางานเพื่อสรางความเปนเลิศใหกับองคกร 

5. หลักของความรับผิดชอบรวมกัน  เปนการนําภาระงานของโครงการ                           

มาแบงงาน  กระจายงาน  และมอบหมายอํานาจหนาที่ รวมรับผิดชอบชวยเหลือในการทํางาน  

กิจกรรมตามโครงการ 

6. หลักของความคุมคา  เปนการทํางานใหเสร็จทันเวลาใชทรัพยากรใน                           

การทํางานที่เหมาะสม   

7.  หลักของการขับเคลื่อนและพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนการนําผลการประเมิน  

ผลการจัดทําโครงการ จุดเดน  จุดดอย  ขอคนพบจากการดําเนินโครงการมาใชในการพัฒนา

โครงการในครั้งตอไป 
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               สวนท่ี 3 องคประกอบการบริหารและกระบวนการบริหารโครงการสูความ 

เปนเลิศ 
 

องคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 
   

องคประกอบที่สําคัญของการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา               

มีจํานวน  9  องคประกอบแยกตามวงจรชีวิตโครงการ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ มีองคประกอบ 5 องคประกอบ  คือ  เอกสารลักษณะ 

โครงการ 2) การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 3) ระบบขอมูลสารสนเทศ   4) การวางแผน

โครงการ   5) การเขียนโครงการ  

                        ระยะท่ี 2  การนําโครงการสูการปฏิบัติ  มีองคประกอบ 3  องคประกอบ คือ   

1)การบริหารทรัพยากรบุคคล  2)  คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ  3) การบูรณาการ

เพื่อปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน   

ระยะที่ 3  การปดโครงการ  มีองคประกอบ 1 องคประกอบ คือ  การประเมินผล 

โครงการ  การรายงานและการปดโครงการ 
 

กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  
 

กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต 

พื้นทีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต มีกระบวนการ  5  ขั้น ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1   รูและเขาใจ  (Recognizing and Understanding the Project) เปน

ขั้นตอนของการริเริ่มโครงการที่สถานศึกษาหรือผูรับผิดชอบโครงการจะตองทําการวิเคราะหตนเอง  

ถึงปจจัยเอ้ือในการบริหารตามบริบทของตนเอง   เวลา งบประมาณ และทรัพยากร ความคาดหวัง

ของนักเรียน ครู ชุมชน  สถานศึกษาและผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศึกษา  ความชัดเจน

ของเปาหมาย   จุดเดนของสถานศึกษา   ปรัชญา  คําขวัญ อัตลักษณของสถานศึกษา งานและ

ลักษณะของงานโครงการ วามีปริมาณงานอะไรบางที่ตองทํา เพื่อใหโครงการบรรลุตามเปาหมาย

ในระดับสูงสุด  หลังจากน้ันจึงกําหนดกรอบในการปฏิบัติ  กรอบระยะเวลา กรอบผูรับผิดชอบ

โครงการ  กรอบงบประมาณทรัพยากรท่ีตองใช เปนการคิดวาจะทําอะไร  ทําอยางไร ทําเมื่อไหร 

ใครเปนคนทํา ใชงบประมาณเทาไหร อะไรคือเปาหมายสูงสุดสูความเปนเลิศ แลวจึงรวมกันเขียน

เอกสารโครงการ  เพื่อขออนุมัติ และเพื่อใหผูที่เก่ียวของทุกฝายมีความชัดเจนและเขาใจในงาน 

โครงการย่ิงขึ้น  จึงตองใหความสําคัญกับการนําเสนอแผนงาน โครงการ  กิจกรรม ในที่ประชุมเพื่อ

ขออนุมัติ อันจะนําไปสูจุดเริ่มตนของการทํางาน แบบรวมคิดรวมทํา รวมกันแบงงานและ 

รวมรับผิดชอบ  
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  ขั้นที่ 2   ใสใจปฏิบัติ (Caring  Practice)  การนําโครงการสูการปฏิบัติใหมีความ

เปนเลิศ ผูรับผิดชอบโครงการและผูบริหารโครงการตองใสใจกับการปฏิบัติ โดยตองใสใจกับ 

ทุกขั้นตอน  ทุกเรื่องตามแผนงาน โครงการท่ีวางไว  ผูบริหารตองมีความเสียสละ  ทุมเท  ติดตาม

การทํางานโครงการอยางใกลชิดในทุกระยะของวงจรชีวิตโครงการต้ังแต ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ

ตองใหความสําคัญและนําองคประกอบ ทั้ง 5 องคประกอบ ไดแก 1) เอกสารลักษณะโครงการ  

2)   การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 3) ระบบขอมูลสารสนเทศ   4) การวางแผนโครงการ   

5) การเขียนโครงการ มาปฏิบัติตามแนวทางการสรางความเปนเลิศ ระยะที่ 2  การนําโครงการสู

การปฏิบัติ ตองใหความสําคัญและนําองคประกอบ 3 องคประกอบ คือ  1)การบริหารทรัพยากร

บุคคล  2)  คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ  3) การบูรณาการเพื่อปองกันความเสี่ยง

และการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน มาปฏิบัติตามแนวทางการสรางความเปนเลิศและระยะท่ี 3 

การปดโครงการ  ตองใหความสําคัญและนําองคประกอบ 1 องคประกอบ คือ การประเมินผล 

โครงการ  การรายงานและการปดโครงการ มาปฏิบัติตามแนวทางการสรางความเปนเลิศ ทั้งน้ีตอง

นํากระบวนการบริหารแบบวงจรคุณภาพ PDCA มาใชในการบริหารควบคุมโครงการในทุกขั้นตอน

การดําเนินงาน ผานกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม การบริหารจัดการเวลาที่มีความเหมาะสม 

การประชาสัมพันธที่ท่ัวถึงใหผูเก่ียวของ โดยเฉพาะนักเรียน ครู  ผูปกครองไดรับทราบถึงภารกิจ

ของงาน โครงการ เปาหมาย  ทิศทาง  กรอบในการดําเนินโครงการ ตลอดจนเกณฑเพื่อสรางความ

เปนเลิศ  โดยใชกระบวนการกํากับติดตามอยางใกลชิดและตอเน่ือง  ซึ่งผูรับผิดชอบโครงการ  

ตองใสใจกับทุกองคประกอบของการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศในทุกระยะ

ของวงจรชีวิตโครงการ   

                ขั้นที่ 3  เรงรัดทบทวน (Intensive  Review Process) เปนการสะทอนผลการ

ดําเนินกิจกรรมโครงการ ใหเห็นเปนรูปธรรมอาจจะอยูในรูปของตัวเลข  หรือระดับของความสําเร็จ  

โดยผูรับผิดชอบโครงการตองใหความสําคัญและมีการประเมินความสําเร็จของโครงการในประเด็น

ตอไปนี้ คือ 1) วัตถุประสงคของโครงการ  2) เปาหมายความสําเร็จเชงิปริมาณ 3)  เปาหมายความสําเร็จ

เชิงคุณภาพ  4) ความพึงพอใจของผูเก่ียวของหรือผูมีสวนไดเสียกับโครงการ 

  ขั้นที่ 4   ประมวลผลลัพธ (Processing  Results) เปนการตรวจสอบทบทวนถึง

มิติหรือภาพความสําเร็จของโครงการที่สะทอนใหเห็นประเด็นตอไปนี้ 1) ความคุมคาของการทํา

โครงการ วา  มีความคุมคา ทั้งดานเวลา  งบประมาณ  ทรัพยากร  ผลประโยชนสูงสุดเกิดกับใคร  

ทําแลวไดอะไร  2) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  สามารถสรางสรรค  สินคา

บริการ  คุณภาพนักเรียน  คุณภาพสถานศึกษาและผลิตภัณฑใหม ๆ   3)  ความประหยัด เปน               
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การประมวลปจจัยที่ใชในการดําเนินโครงการ คือ เวลา งบประมาณ  ทรัพยากรการบริหาร มีความ

เหมาะสมหรือไม  หรือเกิดความสูญเปลา มาก นอยเพียงใดในขั้นตอนการทําโครงการ 4)  ความมี

มาตรฐาน  นวัตกรรมและตนแบบการทํางานที่มีความเปนเลิศ 

  ขั้นที่ 5  นํากลับสูการปฏิบัติ (Performance  Review)  เปนการสรางสรรคงาน  

โครงการ  กิจกรรมขึ้นมาใหมโดยนําผลจากการประเมินทบทวน และการประมวลผลลัพธ มารวม

จัดทําเปนโครงการในครั้งหรือปตอไป  สามารถแสดง กระบวนการบริหารโครงการสู 

ความเปนเลิศ ของสถานศึกษาโดยยึดวัตถุประสงคสูงสุด ดังภาพประกอบ 18 

 

 
 
    
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
   

 

 

 ภาพประกอบ 18  กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

                โดยยึดวัตถุประสงคสูงสุด 

 

สวนท่ี 4  แนวทางการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการเพ่ือสูความ 

เปนเลิศ 

แนวทางในการนํารูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศไปใช  ผูบริหาร 

โครงการหรือผูรับผิดชอบโครงการตองใหความสําคัญกับทุกองคประกอบของวงจรชีวิตการบริหาร

โครงการทั้ง 3 ระยะ   กลาวคือ 

 

ขั้นที่ 1 :  รูและเขาใจ 

 

1. งานและลักษณะของงาน 

  ปจจัยเอื้อของสถานศึกษา 

  (เวลา งบประมาณ       
  ทรัพยากร) 
2.ความคาดหวังของ ชุมชน  
 สถานศึกษา ผูเกี่ยวของ 
3.ความชัดเจนของ  
  เปาหมาย 

4.จุดเดนของสถานศึกษา 
 

            

    ขั้นที่ 3 : เรงรัดทบทวน 
 

1. วัตถุประสงคโครงการ 
2. เปาหมายเชิงปริมาณ 

3. เปาหมายเชิงคุณภาพ 

4. ความพึงพอใจของผูมีสวน   
   ไดเสีย 
 

 

 

ขั้นที่ 2 : ใสใจปฏิบัติ 
9  องคประกอบตามวงจรชีวิต

โครงการ 

 

 ข้ันท่ี 4 : ประมวลผลลัพธ 

 

1.  ความคุมคา (เวลา   
   งบประมาณ ทรัพยากร) 
2. ประสิทธภิาพ     
   ประสิทธิผลของงาน 

3. ความประหยัด  
4. ความมีมาตรฐาน  

ขั้นที่ 5 : นํากลับสูการปฏิบตั ิ
การสรางสรรคงาน นวัตกรรมใหมของงาน 
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        ระยะท่ี 1  การริเร่ิมโครงการ    

                        แนวทางที่สําคัญที่ทําใหการริเริ่มโครงการสามารถกาวสูความเปนเลิศได 

ผูรับผิดชอบโครงการหรือผูบริหารโครงการตองใหความสําคัญกับองคประกอบ  5  องคประกอบ 

คือ  1) เอกสารลักษณะโครงการ 2) การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 3) ระบบขอมูล

สารสนเทศ   4) การวางแผนโครงการ   5) การเขียนโครงการ  ดังนี้  

 

องคประกอบท่ี 1  เอกสารลักษณะโครงการ  

          แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

1. จัดทํา ลักษณะของเอกสารโครงการใหเขาใจไดงาย มีความเชื่อมโยงสัมพันธ 

กันในทุกขั้นตอนของการดําเนินโครงการโดยใชแบบประเมินความสอดคลองเหมาะสมในการประเมิน 

  2.   จัดทําลักษณะเอกสารโครงการที่ประกอบดวยสวนประกอบหลัก ๆ  คือ ที่มา 

หลักการเหตุผล   วัตถุประสงค  เปาหมายที่วัดไดท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  กิจกรรมที่

ดําเนินการ วามีอะไรท่ีตองทําบาง ทําเมื่อไหร  มีขั้นตอนการทําอยางไร ใครบางท่ีตองทํา หลังจาก

นั้นจึงกําหนดกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติ  ผูรับผิดชอบกิจกรรมที่ชัดเจน  ตัวชี้วัดความสําเร็จที่

เหมาะสมและอยูในระดับสูงสุดตามเกณฑ  หรือเต็มศักยภาพของแตละโรงเรียน  วิธีการประเมิน

โครงการที่สามารถวัดไดจริง  ที่ตองระบุแหลงขอมูล  ผูใหขอมูล  วิธีการเก็บขอมูล 

3.  จัดทําเอกสารอ่ืน ๆ  ที่ทําใหโครงการมีความสมบูรณชัดเจน  เชน ภาพถาย   

ปฏิทิน ตารางเวลาการจัดกิจกรรม เพิ่มเติมในการเขียนเอกสารลักษณะโครงการ  

 

องคประกอบท่ี 2  การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  

แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

1.  แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการวิเคราะหประเมินศักยภาพของโรงเรียน                    

เพื่อศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของตนเอง เก่ียวกับงบประมาณ ทรัพยากร  เวลา ความคาดหวัง ความ

ตองการของชุมชน  สถานศึกษา  

2. ทําการวิเคราะหงานของโครงการ  วิเคราะหคน เพื่อศึกษาความเหมาะสม 

และโอกาสความสําเร็จของโครงการเพื่อนําเสนอขอเท็จจริงโดยควรเปนคณะกรรมการคนละชุด 

กับคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดของโครงการ  
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3. แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมของโครงการ โดยใชทีมงาน 

ในการพิจารณาความเหมาะสม ทั้งการประชุมกลุมยอยเฉพาะกลุมผูรับผิดชอบโครงการ และ                 

การประชุมกลุมใหญ  เพื่อพิจารณาลักษณะโครงการ วา สามารถทําไดหรือไม  ในประเด็นตอไปนี้

โดยใชแบบตรวจสอบรายการ 

3.1  ทําแลวไดอะไร ตรงกับนโยบาย ความคาดหวัง ความตองการพัฒนา

หรือไม  ใครไดประโยชน  ถาคําตอบ ผูรับผลประโยชน คือ เด็ก ก็ตองใหความสําคัญในอันดับตนๆ   

3.2  หลังจากนั้นจึงดูงบประมาณวา เพียงพอหรือไม ถาเพียงพอ ทําแลวมี

ความคุมคา งานโครงการบรรลุวัตถุประสงค แสดงวาโครงการมีความเปนไปไดในการนําสูการ

ปฏิบัติ 

3.3  พิจารณาวามีใครสามารถรับผิดชอบงาน  กิจกรรมได  ถามี ผูรับผิดชอบที่

ชัดเจน แสดงวาโครงการมีความเปนไปได ทําแลวมีโอกาสประสบผลสําเร็จ 

3.4  วิเคราะหวัตถุประสงค เปาหมายของโครงการ วามีความเหมาะสมหรือไม 

ถาวัตถุประสงคและเปาหมายตํ่าเกินไปก็ไมสามารถทําใหโครงการมีความเปนเลิศได 

แมวาจะทําได  ดังนั้นการศึกษาความเปนไปไดของโครงการเพื่อสูความเปนเลิศตองมีการวิเคราะห

เปาหมายแบบทะเยอทะยานในระดับสูงสุด  ถาตรงเปาหมาย แสดงวาโครงการมีโอกาสท่ีกาวสู

ความเปนเลิศ 

3.5  วิเคราะหกิจกรรมโครงการ  ระยะเวลา ผูเก่ียวของวาสามารถปฏิบัติได

จริงหรือไม ถาสามารถปฏิบัติไดจริง แสดงวาโครงการมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ โดยให

สถานศึกษาพิจารณาจุดแข็งของโครงการ ควรมีมากกวาจุดออน  เชน โครงการสงเสริมสุขภาพ

ระดับเพชร  เมื่อดูเกณฑแลว โรงเรียนมีจุดออนที่ไมผานเกณฑหลายขอ  ก็ไมนาจะดําเนินการ

โครงการนี้ ใหมีความเปนเลิศได 

4.  ทําการประเมินความพึงพอใจของผูเก่ียวของเพื่อดูความเหมาะสมของ

กิจกรรม  ถาผลการประเมินเปนที่พึงพอใจแสดงวา  โครงการมีความเปนไปได 

5. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรุปผลการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

ใหทุกคนไดรับรูขอมูลเพื่อชวยพิจารณาจัดอันดับความสําคัญของโครงการในการตัดสินใจ 

ทําโครงการโดยใหยึดเสียงขางมากที่เห็นดวยเปนเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกโครงการ และ

จุดเดน หรือความตองการพัฒนาที่ตองการดําเนินการเปนเกณฑในการคัดเลือกโครงการ  
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   องคประกอบท่ี 3  ระบบขอมูลสารสนเทศ  

แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

1.  กําหนดผูรับผิดชอบโครงการ กําหนดกิจกรรม และออกแบบวิธีการการจัดเก็บ 

ขอมูลสารสนเทศใหทุกคนที่รวมกันทํากิจกรรมของโครงการไดรับรูรับทราบถึงขอมูลท่ีตองเก็บรวบรวม 

  2.   การจัดเก็บขอมูลควรแยกตามฝายงานและ มีการจัดเก็บขอมูล 2 รูปแบบ คือ  

การจัดเก็บขอมูลและสรุปเปนเอกสารรูปเลม และจัดเก็บไวในระบบไฟลขอมูลแยกเปนกิจกรรม โครงการ 

  3.  ตองจัดทําปฏิทินหรือตารางการจัดเก็บขอมูล  เชน เก็บขอมูลอะไร ใชแบบเก็บ

ขอมูลแบบใด  ใครเปนคนจัดเก็บ  และจัดเก็บขอมูลไวท่ีฐานขอมูลใด 

  4.  มีการนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการจัดเก็บขอมูลและตองมีการจัดทําฐานขอมูล

ไวที่เว็บไซตเพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วไมวาจะอยูที่ใด 

  5.  การจัดเก็บขอมูลงานโครงการของสถานศึกษาตองจัดเก็บไวเปนระยะเวลา 3  ป  

และตองจัดเก็บใหเปนปจจุบัน  ใชวิธีการจัดเก็บขอมูลที่หลากหลาย 

 

องคประกอบท่ี 4  การวางแผนโครงการ 

แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

1. ผูบริหารทําการวิเคราะหคน  เพื่อคนหาผูรับผิดชอบโครงการ และ ผูที่จะมา

สนับสนุนในการดําเนินโครงการและกิจกรรม   

2. ผูรับผิดชอบโครงการ เสนอแตงต้ังคณะทํางานและทีมงานในการ วิเคราะหงาน

ของโครงการ เกณฑการประเมินโครงการ โดยยึดเกณฑที่ทําแลวไดคะแนนสูงสุด  หรือเปาหมาย

สูงสุด ในระดับดี  ดีเย่ียม   และนําขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีเก่ียวของกับโครงการน้ัน ๆ 

มาประกอบการพิจารณาวางแผนจัดทําโครงการ ตองวางแผนจัดทําโครงการโดยใหความสําคัญ

กับผูเรียนสูงสุด 

3. ทีมงานนําผลการวิเคราะหสภาพปญหาศักยภาพของสถานศึกษา กลยุทธ  

นโยบายของสถานศึกษา ความตองการของผูเก่ียวของ   นํามากําหนดเปนชื่อโครงการ กําหนด

วัตถุประสงค  และออกแบบกิจกรรมโครงการใหสนองเปาหมาย วัตถุประสงค และเกณฑการ

ประเมินโครงการโดยยึดเปาหมายสูงสุด  หรือเกณฑสูงสุดของโครงการ  ต้ังเปาหมายความสําเร็จ

รวมกัน  และตองประกาศเปนนโยบายคุณภาพในการทํากิจกรรมโครงการ    

4.  แตงต้ังคณะทํางานหรือทีมงานในการรวมรับผิดชอบกิจกรรมของโครงการ  

โดยยึดหลักใชคนใหเหมาะสมกับงาน ทุกคนตองมีสวนรวม มีการกระจายงาน  กระจายอํานาจ 

รวมกันรับผิดชอบ  และเปดโอกาสใหนักเรียน  ผูปกครองหรือผูเก่ียวของเขามาเปนคณะทํางานใน

การรวมรับผิดชอบโครงการ 
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5. จัดทําตารางเวลาในการจัดทํากิจกรรมของโครงการ โดยกําหนดใหทีมงาน

มารวมกันระดมความคิดเห็นและวางแผนกิจกรรมที่จะทําตามโครงการใหเขาไปอยูในวิถีชีวิตของ

นักเรียนและครู   และจัดทําปฏิทินนิเทศติดตามการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง  3 ระยะ  คือ  

ประเมินความพรอมกอนดําเนินการ  ประเมินขณะทําโครงการ  และประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ 

การทําโครงการใหมีความเปนเลิศ ตองเนนการประเมิน  ติดตาม อยางกระชั้นชิดตอเนื่องในทุก

ระยะและทุกขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมของโครงการ เพื่อใหทราบจุดออนของการพัฒนา นําขอมูล

ที่ไดมาเปนฐานขอมูลที่สําคัญในการแกไข ปรับปรุงเพื่อพัฒนาและขับเคลื่อนโครงการ จนถึงระดับ

สูงสุดและสําเร็จตามเปาหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  มีมาตรฐานและมีนวัตกรรมการ

ทํางาน  

6. มอบหมายใหทีมงานและผูรับผิดชอบโครงการนําเสนอแผนงาน โครงการตอที่

ประชุมเพื่อใหทุกคนไดรับทราบเปนการประชาสัมพันธโครงการกอนจะเริ่มดําเนินการ หลังจากนั้น

จึงเขาสูการเขียนโครงการและขออนุมัติโครงการเพื่อดําเนินการ 

7. ใชเกณฑคะแนนหรือเปาหมายสูงสุด เปนเกณฑหรือหลักยึดในการวางแผน 

ออกแบบกิจกรรมของโครงการ  และติดตามควบคุมโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสรางและพัฒนา

โครงการ  กิจกรรม ใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับและผานเกณฑการประเมินตามมาตรฐานสูงสุด 

อันจะสงผลทําใหโครงการมีความเปนเลิศ  

 

องคประกอบท่ี 5  การเขียนโครงการ  

              แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

1. จัดต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการจัดทําและเขียนโครงการของสถานศึกษา

แยกตามฝายงาน  และกําหนดประเด็นหัวขอของโครงการ ประกอบดวย ชื่อโครงการบทสรุป               

การดําเนินการที่ผานมา หลักการเหตุผล  วิสัยทัศนของโครงการ วัตถุประสงคของโครงการ   

งบประมาณ  ระบุประสิทธิผล และเปาหมายทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กิจกรรมที่ดําเนินการ  

ระยะเวลา ตัวชี้วัดความสําเร็จ ผูรับผิดชอบโครงการ กิจกรรม ผลงาน ชิ้นงาน  นวัตกรรมที่เกิดขึ้น 

2. กําหนดใหมีผูรับผิดชอบโครงการแบบทีมงาน หรือในรูปคณะกรรมการบริหาร

โครงการ และมีการกําหนดโครงสรางการทํางานที่ชัดเจนแยกเปนแตละทีมที่ประกอบดวย หัวหนา

ซึ่งทําหนาที่เปนผูรับผิดชอบโครงการคนที่ 1 และมีผูชวยจัดทําโครงการตามความเหมาะสมกับ

บริบทของ สถานศึกษา โดยพยายามใหมีผูเก่ียวของทุกฝายไดเขามาสวนรวมเปนคณะกรรมการ 

เชน ใหความสําคัญกับ ครู ศิษยเกา เด็กนักเรียน ผูปกครองหรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่พิจารณาแลววา  
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เปนบุคคลที่มีประโยชน เอ้ือตอการทําโครงการ และเปนบุคคลที่มีจิตอาสาเขามาทํางาน  

 ใหเขามาเปนสมาชิก หรือทีมงานของโครงการ 

3. การเขียนขื่อโครงการ ตองเขียนชื่อโครงการใหสั้นกะทัดรัด บงบอกและแสดง

ใหเห็นถึงขอบขายภารกิจ กิจกรรมของงาน โครงการ ที่จะดําเนินการ และระดับความสําเร็จสูงสุด 

เชน สูความเปนเลิศ  ตนแบบ  สูความเปนสากล  ยอดนิยม  

4.  การเขียนหลักการเหตุผล ตองเริ่มจากการนํานโยบายของการจัดการศึกษา              

ในยุคปจจุบัน และนโยบายของสถานศึกษา ขอมูลสารสนเทศ ภาพความสําเร็จ ภาพของอุปสรรค  

ในการดําเนินงานโครงการที่ผานมา นํามาใชเปนขอมูลอางอิงสนับสนุนการเขียนโครงการ  

นอกจากนี้ตองนําความคาดหวัง  ความตองการของชุมชน สถานศึกษา มาบูรณาการในการเขียน

หลักการเหตุผล และบอกใหเห็นถึงความตองการ  ความจําเปนที่ตองดําเนินโครงการนี้ขึ้นมา 

5.  การเขียนวิสัยทัศนโครงการ ตองเขียนใหเห็นถึงจุดหมายสูงสุดที่ตองการ                

ใหผูเรียน  สถานศึกษาเกิดขึ้นหลังจากดําเนินโครงการ 

6.  กําหนดวัตถุประสงคของโครงการที่ชัดเจน การต้ังวัตถุประสงคตองให

ความสําคัญกับคําถาม ที่วา  ทําเพื่ออะไร ใครไดผลประโยชน ทําอยางไร เชน สงเสริม  สนับสนุน 

จัดอบรม เปนตน  เมื่อผูรับผิดชอบโครงการสามารถตอบคําถามได ก็จะสามารถต้ังวัตถุประสงค

ของโครงการได วาทําแลวไดอะไร ใหเขียนวัตถุประสงคท่ีบงบอกถึง กิริยา แนวปฏิบัติท่ีตอง

ดําเนินการท่ีชัดเจน เปนขอ ๆ ไป งานโครงการหนึ่ง ๆ ไมควรมีวัตถุประสงคมากเกินไป 

7.  ระบุประสิทธิผลและเปาหมายที่จะใหเกิด  เปนการเขียนภาพที่สะทอนถึง

ความสําเร็จของโครงการคือ ความคุมคาของงาน และเปาหมายการดําเนินโครงการ การเขียน

เปาหมายโครงการจะตองเขียนใหมีความทะเยอทะยานสอดคลองกับวัตถุประสงคทั้งของ

สถานศึกษา  หนวยงานตนสังกัดและมาตรฐานการศึกษา ทําเพื่อใคร ตองการเปาหมาย

ความสําเร็จเทาไหร ที่วัดไดทั้งเชิงปริมาณ คือ ระบุออกมาเปนตัวเลขได และเชิงคุณภาพที่สามารถ

สรุปออกมาไดวาอยูในระดับดี หรือดีเย่ียม เปนตน การต้ังเปาหมายสูความเปนเลิศตองต้ังใหสูง

กวาเปาหมายมาตรฐาน หากมีเกณฑการดําเนินโครงการ หรือเกณฑการใหคะแนนตอง

ต้ังเปาหมายท่ีคะแนนสูงสุดของเกณฑ  ถาโรงเรียนต้ังเปาหมายแคผาน  ก็ไมตองคิดไปแขงกับใคร  

แขงอยางไรก็ไมชนะ ซึ่งจะทําใหครูและทีมงานไมพยายามทํางาน 

8. การเขียนกิจกรรมที่ดําเนินการ  ตองระบุปริมาณงานที่จะดําเนินโครงการ 

กิจกรรม วามีงานอะไรที่ตองทํา  มีขั้นตอนการทําอยางไร ทําเมื่อไหร  ใครเปนคนทํา ทําที่ไหน
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อยางไร งบประมาณเทาไหร  โดยเขียนระบุเปนตารางหรือปฏิทินการทํากิจกรรมของโครงการ ทั้งน้ี

การออกแบบกิจกรรมตองสอดคลองกับวัตถุประสงค 

9. การเขียนตัวชี้วัดความสําเร็จ ชิ้นงานและนวัตกรรม  ตองเขียนใหมีความ

สอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมาย ตองการวัดอะไร ใชวิธีการวัดประเมินอยางไร โดยใหยก

วัตถุประสงคกับเปาหมายมา เชน  รอยละ 90  ของนักเรียน ครูมีความพึงพอใจตอกิจกรรม ดังน้ัน

จะใชวิธีการใดในการประเมิน เก็บขอมูลจากใคร เวลาใด ใครเปนผูเก็บ ก็ตองมีการระบุไวใน

ปฏิทินหรือตารางการทํากิจกรรมใหชัดเจน  นอกจากนี้เพื่อใหโครงการมีความเปนเลิศ จะตองมี

การระบุชิ้นงานท่ีไดวาเมื่อทําแลวมีชิ้นงานที่เกิดขึ้นคืออะไร  

10. การปรับ พัฒนา และแกไขโครงการ เพื่อใหโครงการสามารถนําไปสูการ

ปฏิบัติจริง มีความสอดคลองเชื่อมโยงกันเปนระบบ ขั้นตอนที่สําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งของการเขียน

โครงการ คือ การนําเสนอโครงการในที่ประชุม เพื่อชวยกัน ระดมความคิดเห็น ดูแล แกไข ให

ขอเสนอแนะ ปรับปรุงโครงการ  หลังจากผานขั้นตอนนี้ผูรับผิดชอบโครงการก็จะตองมาปรับปรุง

แกไขตามคําแนะนํา  เปนโครงการฉบับสมบูรณ เพื่อสงเขารับการพิจารณาอนุมัติตอไป  

 

ระยะท่ี 2  การนําโครงการสูการปฏิบัติ 

    

 แนวทางที่สําคัญในการนําโครงกาสูการปฏิบัติจนสามารถกาวสูความเปนเลิศ                

ได ผูรับผิดชอบโครงการหรือผูบริหารโครงการตองใหความสําคัญกับ 3  องคประกอบ คือ                         

1)  การบริหารทรัพยากรบุคคล  2)  คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ  3) การบูรณาการ

เพื่อปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

องคประกอบท่ี 1  การบริหารทรัพยากรบุคคล แนวทางการดําเนินการ

เพ่ือสรางความเปนเลิศ 

1. สรางความรู  ความเขาใจ  และระบุนโยบายที่ชัดเจนในการจัดทําโครงการ  

เพื่อสรางความเชื่อมั่นและความมั่นใจในการทํากิจกรรมโครงการใหกับบุคลากร ทีมงาน 

 

2.  สรางคูมือการทํางานโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานโครงการที่ชัดเจน โดย            

ใชการมีสวนรวม 

3. มอบหมายงาน ใหกับบุคลากรตามความรู  ความสามารถ โดยเริ่มจากการ

วิเคราะหคน ผูบริหารตองคนและจัดทําขอมูลพื้นฐานของบุคลากร  ความคาดหวัง จุดเดน จุดที่
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ตองพัฒนาจัดทําเปนแฟมขอมูลบุคลากร  ใหนําประสบการณการทํางานของบุคลากรที่ผานมา  

มาเปนขอคิด นําชีวิตไปสูการปฏิบัติ โดยใหดูความสามารถของคนใหเปรียบเสมือนการอาน

หนังสืออยาดูคนเฉพาะแตหนาปกหนังสือ แตใหดูถึงเนื้อใน คือเน้ือหา ถึงจะทําใหสามารถอานคน

ออก  หลังจากนั้นจึงทําการวิเคราะหงานของโครงการ กิจกรรมวา มีงานอะไรที่ตองทํา  ทําเมื่อไหร  

ใครนาจะเปนคนรับผิดชอบ แลวจึงมอบหมายงาน กิจกรรมโครงการใหเหมาะสมกับความรู 

ความสามารถ  ความถนัด ความสนใจของบุคลากร กระจายงาน อํานาจ หนาที่โดยใชคําสั่งที่

ชัดเจนเปนลายลักษณอักษรในการมอบหมายงาน  

4. สรางความตระหนัก ความรู ความเขาใจในภาระงาน กิจกรรมโครงการที่ตนเอง

รับผิดชอบ โดยการประชุมเพื่อสรางความเขาใจและอาจใหคําปรึกษาแนะนําเปนรายบุคคล หรือ

รายกลุม 

5.  นําการบริหารแบบวงจรคุณภาพ แบบ PDCA มาใชในทุกขั้นตอนของการ

ดําเนินกิจกรรม โครงการเพื่อเปนตัวขับเคลื่อนการดําเนินโครงการของบุคลากร ต้ังแตการริเริ่ม

โครงการ  การนําโครงการสูการปฏิบัติ การปดโครงการและตองนํามาขับเคลื่อนในทุกกิจกรรมยอย ๆ 

ของโครงการเพื่อสรางระบบการทํางานที่ดีใหกับบุคลากร  

6.  ใชความเปนประชาธิปไตยในการบริหารงานบุคคล โดยการยอมรับความ

คิดเห็นของผูอ่ืน พยายามกระตุนและสงเสริมความแตกตาง ใหบุคลากรแตกตางทางดานความคิด  

แตไมสรางความแตกแยก โดยตองใหความเสมอภาค ความเทาเทียมกันกับบุคลากรทุกคน  

นํารูปแบบทีมงาน หรือคณะกรรมการบริหารโครงการมาใชในการดําเนินโครงการเพื่อ ใหทุกคนได

มีสวนรวมรับผิดชอบงานโครงการ โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบโครงการอาจประกอบดวยหลาย

ฝาย  เชน ครู  นักเรียน  หรือบางครั้งอาจมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน

ผูปกครอง  หรือผูนําในชุมชนรวมดวย   

7.  นํากระบวนการสงเสริมพัฒนาบุคลากรท่ีหลากหลายมาใชในการพัฒนา

บุคลากร เชน  การฝกอบรม การศึกษาดูงาน การรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู มาใชในการพัฒนา

บุคลากรตามฐานความตองการของบุคลากร หรือภาระงาน เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 

ความสามารถท่ีเหมาะสมกับงาน ภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ  

8. จัดใหมีการนิเทศติดตามงาน  แบบใกลชิดอยางตอเนื่องในการกํากับติดตาม

การดําเนินโครงการ ใชหลักการเสริมแรงทางบวก  เชน  การสรางขวัญกําลังใจ การกระตุน จูงใจ

การยกยอง ชมเชย ใหรางวัล  นําการประกวดแขงขันมาเปนแนวทางในการพัฒนางาน  พยายาม

ยกยอง  ชมเชยบุคลากรทุกที่ที่มีโอกาสตามความเปนจริง เนนการนิเทศติดตามอยางใกลชิดแบบ 

จี้งานโดยใชแนวคิด สั่งเชา เที่ยงถาม  เย็นได ในทุกกิจกรรมของโครงการ ทั้งรูปแบบที่เปนทางการ
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และไมเปนทางการ ซึ่งการติดตามนิเทศแบบไมเปนทางการ เชน ใชวิธีการเดินตรวจงานดูรอบ ๆ 

วันละหลายๆ รอบ การพูดคุยติดตามงานตอนเชากอนเขาแถว ขณะรับประทานอาหาร กอน               

เลิกเรียนหรือเมื่อพบกัน โดยการซักถามพูดคุยถึง ปญหา  อุปสรรค ความกาวหนาในการทํา

โครงการ พรอมทั้งใหโอกาสทุกคนไดชวยกับปรับปรุงพัฒนางานโครงการ สวนการนิเทศติดตาม

แบบเปนทางการ  เชน  การใหนําเสนองานในที่ประชุม การใหรายงานผลการดําเนินงานเปนลาย

ลักษณอักษร  และตองมีการเสริมสรางความเขมแข็งในการนิเทศติดตาม ดวยการจัดทําแผนงาน 

ปฏิทิน  หรือตารางเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการ  และปฏิทินการนิเทศติดตาม 

9. ใชทีมงานและการการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมโครงการ  

        

องคประกอบท่ี 2  คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ 

แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

1. คุณลักษณะสวนตน  ผูบริหารโครงการที่ดีตอง มุงมั่น ต้ังใจ จริงจัง จริงใจท้ัง

เรื่องงาน  และเรื่องสวนตัวตอสมาชิกโครงการ  รูจักใหเกียรติยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง และ

ยกยองคนอ่ืน เปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน มีความรับผิดชอบ เสียสละทุมเท  ซื่อสัตย  โปรงใส 

ทํางานเต็มที่ เต็มเวลา กลาคิด กลานํา  กลาทํา  กลาให ผูบริหารตองเปนผูใหมากกวาผูรับ มี

ความรูทางดานวิชาการ งานโครงการ หรือกิจกรรม ไมเห็นแกตัว รูจักยืดหยุน ยึดถือเอาประโยชน

สวนรวมเปนท่ีหนึ่ง เปนนักจัดสรรเวลาใหเหมาะสมกับกิจกรรม  ที่สําคัญ ตองมีวุฒิภาวะทาง

อารมณ เกงเทคโนโลยี 

2. คุณลักษณะการทํางาน มีทักษะการกระตุน ปลุกระดมโดยใชคําขวัญ  หรือ

คําถามย่ัวยุ  เชน คนเราตองอยูใหคนอ่ืนอิจฉา ดีกวาอยูใหเพื่อนเวทนา รูจักการใหขวัญกําลังใจ 

การสรางแรงบันดาลใจแกสมาชิกโครงการ เชื่อมั่นและรูจักสอนงานและใหโอกาสแกสมาชิกทุกคน 

มีความสามารถในการตัดสินใจ ทักษะในการประชุม การสื่อสาร การแกปญหา การมอบหมายงาน  

การกระจายอํานาจ  มองการณไกล สามารถวางนโยบาย หรือออกแบบกิจกรรมงานโครงการให

เกิดความสําเร็จไดตรงตามเปาหมาย  วัตถุประสงค ใหสามารถอยูในวิถีชีวิตของการทํางาน หรือ

การเรียนการสอน รูจักใชภาวะผูนําใหเหมาะสมกับสถานการณ ยึดตามคุณลักษณะของลูกนอง  

มีความยืดหยุน  แตไมลดมาตรฐานการทํางาน  ยึดผลสําเร็จตามเกณฑเปาหมายในระดับสูงสุด  

ใชเหตุผลในการบริหารงานโครงการ มีทักษะการประสานงาน นิเทศติดตามงานโดยตลอด  

และเอาใจใสในงานอยางตอเน่ือง มุงคุณภาพของผูเรียนเปนอันดับหนึ่ง ใหความสําคัญกับ 

ความตองการของนักเรียน ผูปกครอง เปาหมายในการทําโครงการ 
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องคประกอบท่ี 3 การบูรณาการเพ่ือปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียง

กับสถานศึกษาอื่น 

แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

1. แตงต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินและควบคุมการดําเนินงานโครงการ  

จัดทําแผนงาน  ปฏิทินการติดตามงานอยางตอเนื่องและดําเนินการติดตามงานอยางจริงจัง 

ใกลชิดทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ใชการประชุมปรึกษาหารือในการทํางาน

โครงการ 

2. ใชวิธีการประเมินตนเองในการทํางาน โครงการ  กิจกรรมเพื่อคนหาจุดที่ตอง

พัฒนาเพิ่มเติม 

3.  ตองมีการพิจารณา ปรับเปลี่ยนเวลา  เลื่อนเวลาหรือบูรณการ  การจัดกิจกรรม

ของโครงการกับการจัดกิจกรรมโครงการอ่ืน กรณีงานมีความเสี่ยงไมทันเวลา 

4. มีการแกไข โครงการ หรือตัดโครงการ กิจกรรมทิ้ง  กรณีงานมีความเสี่ยงไม

เปนไปตามเปาหมาย หรือไมคุมกับงบประมาณท่ีตองใช หรือหมดความจําเปน ความสําคัญ 

ที่จะตองดําเนินโครงการ 

5. ใชการเทียบเคียงคุณภาพกับเกณฑสูงสุด และสถานศึกษาตนแบบอ่ืน ๆ เพื่อ

ยกระดับคุณภาพของกิจกรรม โครงการ โดยการนําบุคลากรเรียนรูจากสถานศึกษาตนแบบอ่ืน 

  

ระยะท่ี 3  การปดโครงการ  

 

แนวทางที่สําคัญที่ทําใหการปดโครงการสามารถกาวสูความเปนเลิศได

ผูรับผิดชอบโครงการหรือผูบริหารโครงการตองใหความสําคัญกับ 1  องคประกอบ คือ  

การประเมินผลโครงการ  การรายงานและการปดโครงการ 

 

องคประกอบท่ี 1  การประเมินผลโครงการ  การรายงานและการปดโครงการ 
 

แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

1. ติดตามงานโครงการตามแผนการประเมินโครงการที่ดําเนินการไว โดยให

ดําเนินการประเมิน 2  แบบ  คือ ประเมินกิจกรรม ทุกกิจกรรมท่ีประกอบขึ้นเปนโครงการ

ผูรับผิดชอบตองทําการประเมินทุกกิจกรรมตามวัตถุประสงคของกิจกรรม และประเมินโครงการใน

ระยะสิ้นสุดโครงการ ตามตัวชี้วัดความสําเร็จ  วัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินโครงการ 
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ความคุมคา  ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะในการทํางานครั้งตอไปอยางไร ความพึงพอใจของ

ผูเก่ียวของ หรือเกิดความสูญเปลาในการทํางานขั้นตอนใดบาง สรุปเปนรายงานการประเมิน

โครงการ 

2. ใชการประเมินระดับการพัฒนาของการทํากิจกรรมโครงการมาเปนเครื่องมือ

ในการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง ในระหวางการทํากิจกรรมของโครงการ 

3. กําหนดใหผูรับผิดชอบโครงการนําเสนองานในท่ีประชุมเพื่อสรุปผลของ

โครงการ  แนวปฏิบัติต้ังแตเริ่มตนจนถึงขั้นตอนสุดทาย รวมทั้งจัดทําเอกสารเผยแพรรายงานผล

การดําเนินงานใหผูเก่ียวของรับทราบ 

4.  ใชเวทีในท่ีประชุมเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพราะตํารามีไวใหศึกษาประสบการณ

มีไวใหเรียนรูเพื่อรวบรวมความรู สรุปแนวปฏิบัติ หรือผลงานโครงการ  กิจกรรมที่เปนเลิศของ

สถานศึกษา แนวทางในการพัฒนาโครงการในปตอไปใหทุกคนไดรับทราบทั้งในรูปเลมของเอกสาร

และการเผยแพรประชาสัมพันธผานฐานขอมูล  เว็บไซต ของโรงเรียน หรือหนวยงานที่ตนเองสังกัด   

5. สงเสริม สนับสนุนบุคลากรท่ีประสบผลสําเร็จในการดําเนินโครงการ ตอ

สาธารณชน  ทุกครั้งที่มีโอกาส ในรูปของขวัญกําลังใจ  การยกยอง  ชมเชย หรือการใหเกียรติบัตร 

ประกาศเกียรติคุณถึงความรับผิดชอบ ความสําเร็จในงานกิจกรรมโครงการทุกสิ้นป เพือ่เปนการ

ปดโครงการอยางเปนทางการหลังจากน้ันผูวิจัยจึงนํารางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปน

เลิศของสถานศึกษาในเขตจังหวัดภาคใตไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ 

 

ขั้นท่ี 2  การพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ 

              การพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบเพื่อใหไดรูปแบบการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาที่มีความเหมาะสม ผูวิจัยจึงนํารางรูปแบบในขั้นที่ 1  มา

สัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิ เพื่อศึกษาความความเหมาะสมของรูปแบบ  ซึ่งมีรายละเอียดดัง นี้ 

1. คุณลักษณะพื้นฐานของผูทรงคุณวุฒิที่พิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ

สามารถจําแนกคุณลักษณะพื้นฐานรายละเอียดดังตาราง 12 
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ตาราง 12  คุณลักษณะพื้นฐานของผูทรงคุณวุฒิที่พิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ (n=7) 

คุณลักษณะของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน รอยละ 

1. ตําแหนง   

    1.1  อาจารย 2 28.57 

    1.2 ที่ปรึกษาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 1 14.29 

    1.3  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 1 14.29 

    1.4  ผูอํานวยการโรงเรียน 2 28.57 

    1.5  ศึกษานิเทศก 1 14.29 

2. วิทยฐานะประจําตําแหนง/ตําแหนงทางวิชาการ   

     2.1 ผูชวยศาสตราจารย 2 28.57 

     2.1 ชํานาญการพิเศษ 1 14.29 

    2.2  เชี่ยวชาญ 4 57.14 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด   

   3.1  ปริญญาโท สาขา   

         3.1.1 วิจัยการศึกษา 1   14.29 

        3.1.2  รัฐประศาสนศาสตร 1 14.29 

     3.2  ปริญญาเอก  สาขา   

         3.2.1 การบริหารการศึกษา 3   48.86 

         3.2.2 การจัดการศึกษาและภาวะผูนํา 1   14.29 

         3.2.3 การศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 1   14.29 

4  ความรู ความชํานาญ สาขา   

        3.3.1  การบริหารการศึกษา 1   14.29 

        3.3.2  การบริการสํานักงาน หนวยงานระดับเขตพื้นที่หรือสูงกวา 2   28.57 

        3.3.3  การบริหารสถานศึกษา 2   28.57 

        3.3.4  การบริหารโครงการ 2   28.57 

4. อายุ   

       4.1.1  อายุ  50-   55  ป 2   28.57 

       4.1.1  อายุ  56 -  60  ป 4   57.14 

       4.1.2  อายุ  61 -  65  ป 1   14.29 
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 จากตาราง 12  ผูทรงคุณวุฒิที่ใชสัมภาษณในครั้งน้ีเปนสวนใหญ มีวิทยฐานะประจํา

ตําแหนง ในระดับเชี่ยวชาญ  คิดเปนรอยละ 57.14  จบการศึกษาระดับปริญญาเอก  

รอยละ 77.44  มีความรูความชํานาญในดานการบริหารการศึกษา บริหารระดับหนวยงาน  

บริหารสถานศึกษา และบริหารโครงการเหมาะสมท่ีจะเปนผูทรงคุณวุฒิ  คิดเปนรอยละ  100   

และสวนใหญมีอายุอยูในชวง 56-60  ป  คิดเปนรอยละ 57.14   

 

     2  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ

การบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ในเขตจังหวัดภาคใต  รายละเอียดดังตาราง 13 

 

ตาราง 13  การพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ 

                  สถานศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

รายการรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ เหมาะสม 
ไมเหมาะสม 

บางสวน ตัดท้ิง 

1. แผนภาพแสดงความสัมพันธและสวนประกอบตาง ๆ ของ 

    รูปแบบ 

7 - - 

2. ชื่อรูปแบบ 5 2 - 

3. แนวคิดการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 7 - - 

4. หลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 6 1 - 

5. องคประกอบบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 5 2 - 

6. กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา    

    6.1 ขั้นที่ 1  รูและเขาใจ 6 1 - 

    6.2 ขั้นที่ 2  ใสใจปฏิบัติ 6 1 - 

    6.3 ขั้นที่ 3 เรงรัดทบทวน 7 - - 

    6.4 ขั้นที่ 4  ประมวลผลลัพธ 6 1 - 

    6.5 ขั้นที่ 5 นํากลับสูการปฏิบัติ 7 -    - 

7.  แผนภาพแสดงกระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ        6 1    -  
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ตาราง  13  (ตอ)  

รายการรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ เหมาะสม 
ไมเหมาะสม 

บางสวน ตัดท้ิง 

8.  แนวทางการนํารูปแบบไปใชเพื่อสรางความเปนเลิศ        

  8.1  การริเริ่มโครงการ    

    8.1.1  เอกสารลักษณะโครงการ 6 1   - 

    8.1.2  การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 7 -    - 

    8.1.3  ระบบขอมูลสารสนเทศ 7 -   - 

    8.1.4  การวางแผนโครงการ 7 -  - 

    8.1.5  การเขียนโครงการ   6 1   - 

  8.2 การนําโครงการสูการปฏิบัติ    

    8.2.1  การบริหารทรัพยากรบุคคล 6 1   - 

    8.2.2  คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ 6 1   - 

    8.2.3  การบูรณาการเพื่อปองกันความเสี่ยงและการ 

               เทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน 

7 -   - 

  8.3  การปดโครงการ    

     8.3.1  การประเมินผลโครงการ  การรายงานและ 

               ปดโครงการ 

7 -   - 

   

จากตาราง 13  พบวา ผูทรงคุณวุฒิทุกทาน  คิดเปนรอยละ 100  เห็นดวยกับ 

รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  แตไดเสนอแนะใหปรับภาษาหรือการใช

คํา ยกเวนประเด็นท่ี 2  ชื่อรูปแบบและประเด็นท่ี 5 องคประกอบบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษา  มีผูทรงคุณวุฒิ คิดเปนรอยละ  28.57 เห็นวาไมเหมาะสมบางสวน และประเด็นที่ 4  

หลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  ประเด็นที ่ 6.1 ขั้นที่ 1  รูและเขาใจ   6.2 

ขั้นที่ 2  ใสใจปฏิบัติ   6.4 ขั้นที่ 4  ประมวลผลลัพธ   8.1.1  เอกสารลักษณะโครงการ  8.1.5  การ

เขียนโครงการ  8.2.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล 8.2.2  คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ  

โดยมีผูทรงคุณวุฒิ คิดเปน    รอยละ  14.29  เห็นวาไมเหมาะสมบางสวน และไดใหขอเสนอแนะ 

คําแนะนําในการปรับปรุงรูปแบบรายละเอียด  ดังตาราง 14 

 



253 

ตาราง 14   ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิในการปรับปรุงรูปแบบ 

ขอท่ี รายการประเมิน ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

2 ชื่อรูปแบบ     ชื่อรูปแบบควรสื่อใหเห็นบริบทหรือโครงการในโรงเรียน   

    เชน  โครงการพัฒนาผูเรียนสูความเปนเลิศ 

4 หลักการบริหารโครงการสู

ความเปนเลิศของสถานศึกษา   

    ควรเพิ่มหลักการบริหารที่ใชระบบวงจรคุณภาพในการ   

    บริหารโครงการ  โดยอาจปรับแก ขอ 3  ใหมีขอความ  

    หลักวา เปนการบริหารโครงการโดยใชระบบวงจร 

    คุณภาพ เนื่องจากมีกระบวนการวงจร PDCA เปน 

    หลักการสําคัญในการบริหารโครงการ 

5 องคประกอบบริหารโครงการสู

ความเปนเลิศของสถานศึกษา   

    ระยะที่ 3   ควรเปลี่ยนเปนองคประกอบ 

   การประเมินผลโครงการ  การรายงานผล และ 

    การปดโครงการ 

6.1 ขั้นที่ 1  รูและเขาใจ        ควรเพิ่มเติมประเด็นการนํานโยบายของหนวยงานตน 

    สังกัด  ปญหาความตองการในพื้นที่และของ   

    สถานศึกษามาใชในการรูและเขาใจโครงการ 

    ชื่อของขั้น  ควรตัดคําวา และ  ออก เปน  “รูเขาใจ” 

6.2 ขั้นที่ 2  ใสใจปฏิบัติ    1. ใหเพิ่มใสใจกับทีมงาน (Project  Team    

    Management) 

2. ควรใหความสําคัญกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

    โครงการที่เปนเลิศตองกลาเปลี่ยนแปลง 

3. ควรตัดขอความบางตอนออก เชน  “ทุกเรื่อง แตไม    

    ตองเอาทุกเรื่องมาใสใจ”    

6.4 ขั้นที่ 4  ประมวลผลลัพธ    1. ควรเพิ่มประเด็นการประเมินเพื่อใหทราบถึงปญหา 

    และคนหาแนวทางในการแกปญหาเพื่อใชใน              

    การดําเนินโครงการตอไป 

2. ความประหยัดในขอ 3 นาจะเปนประเด็นยอยในขอ 1 
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ตาราง 14  (ตอ) 

ขอท่ี รายการประเมิน ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

8.1.1   เอกสารลักษณะโครงการ     ควรเพิ่มเติม ขอ 3  ต้ังคณะกรรมการจัดทําเอกสาร   

  ลักษณะโครงการมา  ชวยการในการจัดทําเอสารลักษณะ 

   โครงการ  

8.1.5 การเขียนโครงการ     1. คณะกรรมการบริหารโครงการควรมีการต้ังศิษยเกา  

  เปนทีมงานดวย 

  2. ควรมีรายละเอียดหัวขอเพิ่มเติมในการเขียนโครงการ     

  คือ  การกําหนดวิสัยทัศน  ประสิทธิภาพการทํางานตาม   

  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตองมีการระบุเทคโนโลยี 

  สารสนเทศที่ตองใชและสารสนเทศที่ตองเก็บขอมูล 

8.2.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล  ขอ 7 อาจตัดออกได   เพราะเปนประเด็นยอยกับขอ 4 

8.2.3 คุณลักษณะและภาวะผูนํา

ผูบริหารโครงการ   

 ผูนําตองมีทักษะเก่ียวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

   

จากตาราง 14  พบวาผูทรงคูณวุฒิไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบ โดยให 

เพิ่มเติมขอมูลบางประเด็นในเรื่องของหลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

ขั้นของรูปแบบในขั้นที่ 1  รูและเขาใจ  ขั้นที่ 2  ใสใจปฏิบัติ  ขั้นที่ 4  ประมวลผลลัพธ   การเขียน

โครงการ  เอกสารลักษณะโครงการ  และใหตัดประเด็นยอย ๆ ในเรื่องของการบริหารทรัพยากร

บุคคลออก 

  หลังจากการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิท้ัง  7  คนแลว  ผูวิจัยไดทําการปรับปรุง

รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  จึงได  รูปแบบการ

บริหารโครงการสูความเปนเลิศ หลังจากสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ (รายละเอียดภาคผนวก ง ในเอกสาร

ประกอบการสนทนากลุม)  และไดนํารูปแบบท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิไปจัดทําเปน

เอกสารประกอบการสนทนากลุมกับกลุมปฏิบัติเพื่อยืนยันถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบ 
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ขั้นท่ี 3  การยืนยันความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบกับกลุมปฏิบัติ 

 

หลังจากที่ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศตาม 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิแลว  ผูวิจัยจึงนํารูปแบบไปรวมสนทนากลุมกับกลุมปฏิบัติ เพื่อให

รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติและสอดคลองกับบริบทของ

สถานศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

       1.  สถานภาพท่ัวไปของผูเขารวมสนทนากลุม  (Focus  Group  Discussion) 

ที่พิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโครงการสู 

ความเปนเลิศของสถานศึกษา  สามารถจําแนกคุณลักษณะพื้นฐานรายละเอียดดังตาราง 15 

ตาราง  15    สถานภาพทั่วไปของผูเขารวมสนทนากลุมเพื่อยืนยันความเหมาะสมและความ 

                   เปนไปไดของรูปแบบ (n=9) 
 

คุณลักษณะของผูเขารวมสนทนากลุม จํานวน รอยละ 

1. ตําแหนง   

    ผูอํานวยการโรงเรียน 9 100 

2. วิทยฐานะประจําตําแหนง/ตําแหนงทางวิชาการ   

     2.1 ชํานาญการพิเศษ 8 88.89 

     2.1 เชี่ยวชาญ 1 11.11 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด   

   3.1  ปริญญาตรี สาขา   

         3.1.1 บริหารการศึกษา 1   11.11 

        3.1.2  ศิลปะ 1 11.11 

     3.2  ปริญญาโท  สาขา   

         3.2.1 การบริหารการศึกษา 6    66.67 

         3.2.2 การประถมศึกษา  1   11.11  

4  ความรู ความชํานาญ สาขา   

        การบริหารสถานศึกษา  การบริหารโครงการ 9   100 
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ตาราง  15   (ตอ)  
 

คุณลักษณะของผูเขารวมสนทนากลุม จํานวน รอยละ 

5. อายุ   

       5.1.1  อายุ  30-   35  ป 2 22.22 

       5.1.2  อายุ  36 -  40  ป 4 44.44 

       5.1.3  อายุ  41 -  50  ป 2 22.22 

       5.1.4  อายุ  51  - 55 ป 1 11.11 

        

  จากตาราง 15  กลุมปฏิบัติที่เขารวมสนทนากลุมในครั้งน้ี เปนผูบริหารสถานศึกษา

ทุกคน สวนใหญดํารงวิทยาฐานะชํานาญการพิเศษ  คิดเปนรอยละ  88.89    จบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท  รอยละ  77.78  มีความรูความชํานาญในการบริหารสถานศึกษา  การบริหารโครงการ   

คิดเปนรอยละ 100  และสวนใหญมีอายุระหวาง 36 -  40  ป คิดเปนรอยละ  44.44 

          2.  ผลการสนทนากลุมกับกลุมปฏิบัติในการพิจารณาความเหมาะสมความ

เปนไปไดของรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต มีรายละเอียดดังตาราง 16 

ตาราง 16  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร 

                  โครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา (n=9) 

รายการพิจารณาความเหมาะสม 

ของรูปแบบ 

เหมาะสม 

เปนไปได 

รอยละ ไมเหมาะสม 

เปนไปไมได 

รอยละ 

1. แผนภาพแสดงความสัมพันธและ 

    สวนประกอบตาง ๆ ของรูปแบบ 

9 100 - - 

2. ชื่อรูปแบบ 9 100 - - 

3. แนวคิดการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

   ของสถานศึกษา 

9 100 - - 

4. หลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ  

   สถานศึกษา 

9 100 - - 
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ตาราง  16 (ตอ) 

รายการพิจารณาความเหมาะสม 

ของรูปแบบ 

เหมาะสม 

เปนไปได 

รอยละ ไมเหมาะสม 

เปนไปไมได 

รอยละ 

5. องคประกอบการบริหารโครงการสูความ 

    เปนเลิศของสถานศึกษา 

9 100 - - 

6. กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

    ของสถานศึกษา 

9 100 - - 

    6.1 ขั้นที่ 1  รูและเขาใจ 9 100 -  

    6.2 ขั้นที่ 2  ใสใจปฏิบัติ 9 100 -  

    6.3 ขั้นที่ 3 เรงรัดทบทวน 9 100 -  

    6.4 ขั้นที่ 4  ประมวลผลลัพธ 9 100 - - 

    6.5 ขั้นที่ 5  นํากลับสูการปฏิบัติ 9 100 - - 

7.  แผนภาพแสดงกระบวนการบริหารโครงการ  

     สูความเปนเลิศ 

9 100 - - 

8.  แนวทางการนํารูปแบบไปใชเพื่อสรางความ 

     เปนเลิศ 

9 100 - - 

     8.1  การริเริ่มโครงการ     

         8.1.1  เอกสารลักษณะโครงการ 9 100 - - 

         8.1.2  การศึกษาความเปนไปไดของ 

              โครงการ 

9 100 - - 

         8.1.3  ระบบขอมูลสารสนเทศ 9 100 - - 

         8.1.4  การวางแผนโครงการ 9 100 - - 

         8.1.5  การเขียนโครงการ 9 100 - - 

      8.2 การนําโครงการสูการปฏิบัติ     

         8.2.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล 9 100 - - 

         8.2.2  คุณลักษณะและภาวะผูนํา 

                   ผูบริหารโครงการ 

9 100 - - 
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   ตาราง  16 (ตอ) 

รายการพิจารณาความเหมาะสม 

ของรูปแบบ 

เหมาะสม 

เปนไปได 

รอยละ ไมเหมาะสม 

เปนไปไมได 

รอยละ 

             8.2.3  การบูรณาการเพื่อปองกัน   

                       ความเสี่ยงและการเทียบเคียง  

                       กับสถานศึกษาอ่ืน 

9 100 - - 

       8.3  การปดโครงการ     

             8.3.1  การประเมินผลโครงการ   

                        การรายงานและปดโครงการ   

9 100 - - 

                     จากตาราง 16  พบวา  กลุมผูปฏิบัติ จํานวน 9  คน  คิดเปนรอยละ 100  เห็นวา  

รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

                        3.  ขอคิดเห็นเพิ่มเติมของกลุมผูปฏิบัติจากการรวมสนทนากลุมเก่ียวกับรูปแบบ

การบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสรุปไดดังตาราง  17 

ตาราง 17  ขอคิดเห็นเพิ่มเติมของกลุมผูปฏิบัติในการปรับปรุงรูปแบบจากการสนทนากลุม 

 

รายการ ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม 

1.แผนภาพความสัมพันธ 

   สวนประกอบของ รูปแบบ 

ปรับแผนภาพขั้นประมวลผลลัพธ ใหสอดคลองกับขอเสนอแนะ 

ในขั้นการประมวลผลลัพธ  

2. ชื่อรูปแบบ ตัดวาวัตถุประสงคสูงสุดออก  และใหใชชื่อรูปแบบวา 

 “รูปแบบการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ”  

3. แนวคิดการบริหารโครงการ 

    สูความเปนเลิศ ของ  

     สถานศึกษา 

1.  การเปลี่ยนแปลงและแกไข ใหใชคําวา  นักเรียน                                   

แทนคําวาเด็ก ในทุกที่ 

 2. เพิ่มการใหความสําคัญกับระยะเวลา โอกาสและ 

     สถานการณ 

3.  ตรวจสอบการใชคําอยาใชคําฟุมเฟอย เชนตัดคําวา                             

     ตองทํางานเพื่อเด็กออก อาจใชคําอ่ืนแทน 
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ตาราง 17  (ตอ) 

รายการ ขอคิดเห็นขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 4.  แนวคิดควรเพิ่มใหความสําคัญกับนโยบายของ    

     หนวยงานตนสังกัดและมาตรฐานการจัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

4.  หลักการบริหารโครงการสู 

    ความเปนเลิศของ     

    สถานศึกษา 

1.  หลักการบริหารโดยยึดเกณฑ เปาหมาย วัตถุประสงค   

     สูงสุด เปลี่ยนเปน  หลักการบริหารโดยยึด  มาตรฐาน     

     เกณฑ เปาหมายในการดําเนินโครงการเปนเปาหมาย 

     สูงสุดในการทํางาน 

2.  หลักการขับเคลื่อนและพัฒนาอยางตอเน่ืองเปลี่ยนเปน 

     หลักของการปฏิบัติอยางตอเน่ืองโดยการนําผลการ       

      ประเมินและของงานท่ีไดมาตรฐานมาพัฒนาอยางตอเนื่อง

เพื่อสรางความเปนเลิศ (Standard  Do- Check-Act) 

3.  เพิ่มการคํานึงถึงหลักปรัชญาพอเพียงตามบริบทของ 

     สถานศึกษา 

5. องคประกอบบริหารโครงการสู  

    ความเปนเลิศ  

- 

6. กระบวนการบริหารโครงการสู   

   ความเปนเลิศ ของสถานศึกษา 

 

   6.1 ขั้นที่ 1  รูและเขาใจ เพิ่มเติมการคํานึงถึงปจจัยเอ้ือ ตองคํานึงถึง

สถานการณ  

บริบทสถานศึกษา   

   6.2 ขั้นที่ 2  ใสใจปฏิบัติ แกไขการใชคําใหมีการกระชับขึ้น  เชน ไมตองเอา 

ทุกเรื่องมาใสใจแตใหใสใจกับทุกเรื่องที่ทําใหใชคําใหม 

   6.3 ขั้นที่ 3 เรงรัดทบทวน การสะทอนผลการดําเนินกิจกรรมโครงการ เพิ่มคําวา 

ตามระยะเวลา 

   6.4 ขั้นที่ 4  ประมวลผลลัพธ ความสามารถสรางสรรคสินคา บริการ ผลิตภัณฑ  ใหม  ๆ 

ควรใชคําวา “เกิดนวัตกรรมใหม” เพื่อคุณภาพผูเรียน 

   6.5 ขั้นที่ 5 นํากลับสูการปฏิบัติ - 
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ตาราง 17  (ตอ) 

รายการ ขอคิดเห็นขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

7.  แผนภาพแสดงกระบวนการ  

     บริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

 -     

8.  แนวทางการนํารูปแบบไปใชเพื่อ  

     สรางความเปนเลิศ 

 

     8.1  การริเริ่มโครงการ - 

            8.1.1  เอกสารลักษณะโครงการ  สวนประกอบของเอกสารโครงการ ตองมีชื่อโครงการ     

 และระบุชวงเวลาในการทํากิจกรรม 

            8.1.2  การศึกษาความเปนไปได       

                      ของโครงการ 

 ควรนําเสนอแบบตรวจสอบรายการในการประเมินที่ 

 สามารถนําไปใชไดเลย 

            8.1.3  ระบบขอมูลสารสนเทศ 1.ควรนําเสนอตัวอยางแบบปฏิทินการเก็บขอมูล

เพิ่มเติม 

2.ระยะการจัดเก็บขอมูลควรใชอยางนอย 3-5 ป 

            8.1.4  การวางแผนโครงการ  

            8.1.5  การเขียนโครงการ ควรนําเสนอแบบบันทึกการวิเคราะหงานกิจกรรม 

    8.2.   การบูรณาการเพื่อปองกัน 

             ความเสี่ยงและการ 

             เทียบเคียง กับสถานศึกษาอ่ืน 

- 

    8.3    การปดโครงการ                                                                                                 

             8.3.1 การประเมินผลโครงการ   

                      การรายงานและ 

                      การปดโครงการ 

- 

              จากตาราง 17  พบวา  กลุมผูปฏิบัติไดใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะเพิ่มเติมใน                     

การปรับปรุง แกไขรูปแบบ โดยเสนอใหตัด ชื่อรูปแบบโดยเอาคําวา วัตถุประสงคสูงสุดออก ขั้นรูและ

เขาใจ  ตัดคําวา  และ  ออก แกไขและเปลี่ยนแปลงการใชคําในประเด็นของ  แนวคิด                         

การบริหารโครงการ และใหใชคําใหมที่สื่อความหมายเดียวกันแตเปนไปในเชิงทางวิชาการ ใน

ประเด็นของการจัดการ กํากับ ดูแล  นิเทศ ติดตาม ควบคุมโครงการ  การประมวลผลลัพธ  และควร

เพิ่มประเด็นในหลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศโดยใหยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงหลัก
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ของการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติอยางตอเนื่องเพื่อสรางความเปนเลิศ (Standard Do-Check-Act)   

หลังจากการสนทนากลุมกับกลุมผูปฏิบัติแลว  ผูวิจัยจึงไดทําการปรับปรุงรูปแบบการบริหารโครงการ

ของสถานศึกษาสูความเปนเลิศตามคําแนะนําของกลุมปฏิบัติ และไดนําเสนอรูปแบบการบริหาร

โครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศฉบับสมบูรณ  ดังภาพประกอบ 18 

 รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

สวนที่ 1    ชื่อรูปแบบ : รูปแบบการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 

สวนที่ 2   * แนวคิด        * หลักการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ  

สวนที่ 3   * องคประกอบ     * กระบวนการบริหาร โครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 

องคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

 

 

 

 

 

 

                                                 กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่ 1 การริเร่ิมโครงการ  

1. เอกสารลักษณะโครงการ  

2. การศึกษาความเปนไปได  

    ของโครงการ  

3. ระบบขอมูลสารสนเทศ  

4. การวางแผนโครงการ  

5. การเขยีนโครงการ 

  

ระยะท่ี 2 การนาโครงการสูการปฏิบัติ  

1. การบริหารทรัพยากรบุคคล  

2. คุณลักษณะและภาวะผูนา  

    ผูบริหารโครงการ  

3. การบูรณาการเพื่อปองกัน  

    ความเสี่ยงและการ เทียบเคียง กับ 

    สถานศึกษาอื่น 

 

 

      

ระยะที่ 3 การปดโครงการ  

1. การประเมินผลโครงการ  

    การรายงานและ                                     

    การปดโครงการ 

ข้ันท่ี 1 :  รูเขาใจ 

1.งานและลักษณะของงาน 

  ปจจัยเอ้ือของสถานศึกษา 

  (เวลา งบประมาณ  ทรัพยากร    

 บริบทสถานศึกษา สถานการณ) 

2.ความคาดหวังของ ชุมชน  

 สถานศึกษา ผูเกี่ยวของ 

3.ความชัดเจนของเปาหมาย 

4.จุดเดนของสถานศึกษา 
 

            

   

 

 
 

            

ข้ันท่ี 2 : ใสใจปฏิบัต ิ

ทั้ง 9  องคประกอบตามวงจรชีวิต

 

 

     ข้ันท่ี 3 : เรงรัดทบทวน 

 

1. วัตถุประสงคโครงการ 

2. เปาหมายเชิงปริมาณ 

3. เปาหมายเชิงคุณภาพ 

4.ความพึงพอใจของผูมีสวน  

   ไดเสีย 

 

 
 

    ข้ันท่ี 4 : ประมวลผลลัพธ 

 

1. ความคุมคา(เวลา   

    งบประมาณ ทรัพยากร) 

2. ประสิทธิภาพ ประสทิธิผล   

    ของงาน 

3. ความประหยัด  

4. ความมีมาตรฐาน   

    นวัตกรรม 

ข้ันท่ี 5 : นํากลับสูการปฏิบัติใหม 

   1. ปรับปรุงแกไขงาน      2. การสรางสรรคงาน นวัตกรรมใหมของโครงการ 

สวนที่ 4  แนวทางในการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศกึษา 

   ภาพประกอบ  18  รูปแบบการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศฉบับสมบูรณ 
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คําอธิบายรูปแบบ 

สวนท่ี 1 ชื่อรูปแบบ 

รูปแบบการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 

 

สวนท่ี 2 แนวคิดและหลักการการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ  

รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ ในสวนท่ี 2  ประกอบดวย 

แนวคิดการบริหารโครงการสูความเปนเลิศและหลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษา  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

แนวคิดการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ (Concepts) 

 

         การบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ เปนวิวัฒนาการ ทํางานของ  

ผูบริหาร ครู และผูรับผิดชอบโครงการตลอดจนผูเก่ียวของทุกคนที่มุงสรางใหรวมรับรูเปาหมาย  

เกณฑสูงสุดและ มาตรฐานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยยึดประโยชนของผูเก่ียวของกับสถานศึกษา

ทั้งระบบ  เปนการนําความโดดเดนของสถานศึกษา  บริบทสภาพแวดลอม  ปจจัยเอ้ือของ

สถานศึกษา ระยะเวลา  โอกาสและสถานการณ มาควบรวมกับนโยบายของหนวยงานตนสังกัด   

มาตรฐานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ความคาดหวังของสถานศึกษา  ศักยภาพและภาวะผูนํา 

(Leadership) ของผูบริหาร   ครู  ศักยภาพนักเรียน และบุคลากรอ่ืนที่เก่ียวของกับสถานศึกษา  

มาชวยกันสงเสริมพัฒนานักเรียน  พัฒนาสถานศึกษาใหเต็มตามศักยภาพในระดับสูงสุด  โดยให

ความสําคัญกับนักเรียน   ยึดนักเรียนเปนสําคัญ  รูจักสรางมูลคาเพิ่มใหกับนักเรียน  เพื่อสราง

ความพึงพอใจใหกับผูปกครอง ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)  โดยมีรางวัลและคุณภาพ

นักเรียนเปนเครื่องหมาย รับประกันความสําเร็จ  ในการสรางวัฒนธรรมคุณภาพที่ดีของโครงการ

และสถานศึกษา  จนสามารถทําให ผูปกครอง มากกวารอยละ 80 มีความพึงพอใจ สังคม  ชุมชน 

สถานศึกษาหรือองคกรอ่ืนใหการยอมรับสถานศึกษาและสามารถเปนตนแบบในการดําเนิน

โครงการนั้น ๆ  ใหกับสถานศึกษาอ่ืนได  
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หลักการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ (Principle) 

 

        หลักการบริหารโครงการสูของสถานศึกษาความเปนเลิศ  สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต   มีหลักการที่สําคัญ ดังนี้ 

1. หลักการบริหารโดยใชการมีสวนรวมและเครือขายในการทํางาน  

(Participation and Network)  เปนการบริหารโดยใชการทํางานแบบทีมงาน  หรือคณะกรรมการ 

โดยอาศัยความรวมมือกันทํางานของผูบริหารครู  ผูปกครอง  นักเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  ตลอดจนผูเก่ียวของกับการทํากิจกรรมของโครงการ 

    2.  หลักของความเชื่อมั่นและศรัทธา (Core of the faith) เปนการสรางให สมาชิก

ของโครงการ เชื่อมั่นในตัวผูรวมงาน ผูรับผิดชอบโครงการ ผูบริหารและเชื่อมั่นในเปาหมาย

ความสําเร็จและคุณภาพของงาน โครงการ 

                     3.  หลักการบริหารโครงการเชิงระบบโดยใชระบบวงจรคุณภาพเดมมิ่ง  

(Principles of Project Management Systems Using Quality Deming Cycle : PDCA)                     

เปนกระบวนการบริหารโครงการ  กิจกรรมของสถานศึกษาที่มุงสรางคุณภาพของสถานศึกษาใน

ภาพรวมของสถานศึกษาต้ังแตการเริ่มวางแผนการทํางาน การดําเนินการ  การตรวจสอบประเมินผล

และนําผลไปปรับปรุงคุณภาพของงาน 

       4.  หลักการบริหารโดยยึดมาตรฐาน  เกณฑและเปาหมาย (Principles-based  

Standards  Criteria and Goals)ในการดําเนินโครงการเปนเปาหมายวัตถุประสงคสูงสุดใน 

การทํางานเพื่อสรางความเปนเลิศใหกับองคกร 

        5. หลักความรับผิดชอบรวมกัน  (Accountability) เปนการนําภาระงานของ

โครงการ มาแบงงานกระจายงาน  และมอบหมายอํานาจหนาท่ี รวมรับผิดชอบชวยเหลือในการ

ทํางานตามกิจกรรมของโครงการ 

      6.  หลักของความคุมคา (Value for Money)  เปนการทํางานให เสร็จทันเวลา 

และใชทรัพยากรในการทํางานที่เหมาะสมเกิดประโยชนสูงสุด  มีความสามารถดานการแขงขันกับ

สถานศึกษาอ่ืน หรือเกณฑสูงสุดของงานโครงการ 

       7.  หลักของการปฏิบัติและพัฒนาอยางตอเนื่อง  (Practice and Continuous  

Improvement) เปนการดําเนินงานโครงการตามแผนงานโครงการที่กําหนดไวต้ังแตการเริ่มตนจน

สิ้นสุดโครงการ โดยมีการประเมินทบทวนถึงวัตถุประสงค เปาหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียและประเมินผลลัพธความคุมคาของ เวลา งบประมาณ  ทรัพยากร  
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ความมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของงาน เพื่อสรางมาตรฐานการดําเนินโครงการ อยางตอเนื่อง 

(Standard-Do-Check-Act)  ใหมีการพัฒนาตอไปจนสามารถสรางความเปนเลิศ 

8.  หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามบริบทของสถานศึกษา (Philosophy of   

Sufficient  Economy  based on the School Context) เปนการดําเนินโครงการของสถานศึกษา 

โดยการ ยึดงบประมาณ  แผนงานโครงการที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  

9. หลักการจัดการความรู  (Knowledge Management) โดยการนําขอคนพบ   

แนวปฏิบัติที่มีความเปนเลิศ (Best Practice) ในการบริหารโครงการมารวบรวมเปนแนวปฏิบัติที่

เปนเลิศ เพื่อสรางนวัตกรรมในการทํางาน เผยแพรใหสถานศึกษาอ่ืน ๆ ไดนําไปปรับประยุกตใช 

 

สวนท่ี 3  องคประกอบการบริหารและกระบวนการบริหารโครงการสู 

ความเปนเลิศ 

 

รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ ในสวนท่ี 3  ประกอบดวย 

องคประกอบการบริหารและกระบวนการบริหารโครงการสูความเปนของสถานศึกษา  มีรายละเอียด

ดังนี้ 

 

องคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

องคประกอบที่สําคัญของการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา   

มีจํานวน  9 องคประกอบ  แยกตามวงจรชีวิตโครงการ มีรายละเอียดดังนี้ 

       ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ  มีองคประกอบท่ีสําคัญ 5  องคประกอบ  คือ   

1) เอกสารลักษณะโครงการ  2) การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  3) ระบบขอมูลสารสนเทศ   

4)การวางแผน   5) การเขียนโครงการ  

      ระยะที่ 2 การนําโครงการสูการปฏิบัติมีองคประกอบที่สําคัญ 3 องคประกอบ  

คือ  1) การบริหารทรัพยากรบุคคล  2) คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ  3) การบูรณาการ

เพื่อปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน    

                                     ระยะที่ 3  การปดโครงการ  มี 1 องคประกอบ คือ  1) การประเมินผล

โครงการ  การรายงานและการปดโครงการ    
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     กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  

 

            กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต มีกระบวนการ  5  ขั้น ดังนี้ 

              ขั้นที่ 1   รูเขาใจ  (Recognizing and Understanding the Project)  

เปนขั้นตอนของการริเริ่มโครงการที่สถานศึกษาหรือผูรับผิดชอบโครงการจะตองทําการวิเคราะห

ทบทวนถึงภาระงานหลักที่ตองดําเนินการ  นโยบายของสถานศึกษา  นโยบายของหนวยงาน               

ตนสังกัด  ปญหาความตองการในพื้นท่ีและของสถานศึกษาพรอมท้ังคํานึงถึงปจจัยเอ้ือใน                     

การบริหารโอกาส  เวลา งบประมาณ และทรัพยากร ความคาดหวังของนักเรียน  ครู ชุมชน  

สถานศึกษาและผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศึกษา  ยุทธศาสตร  นโยบายการดําเนินงาน

ของหนวยงานตนสังกัดและของสถานศึกษา มาตรฐานการจัดการศึกษา  ความชัดเจนของ

เปาหมาย  จุดเดนของสถานศึกษา ปรัชญา  คําขวัญ อัตลักษณของสถานศึกษา งานและลักษณะ

ของงานโครงการ วามีปริมาณงานอะไรบางที่ตองทํา เพื่อใหโครงการบรรลุตามเปาหมายในระดับ

สูงสุด  หลังจากน้ันจึงกําหนดกรอบในการปฏิบัติ  กรอบระยะเวลา กรอบผูรับผิดชอบโครงการ  

กรอบงบประมาณทรัพยากรที่ตองใช เปนการคิดวาจะทําอะไร  ทําอยางไร ทําเมื่อไหร ใครเปนคน

ทํา ใชงบประมาณเทาไหร อะไรคือเปาหมายสูงสุดสูความเปนเลิศ แลวจึงรวมกันเขียนเอกสาร

โครงการ  เพื่อขออนุมัติ และเพื่อใหผูท่ีเก่ียวของทุกฝายมีความชัดเจนและเขาใจในงาน โครงการ

ย่ิงขึ้น  จึงตองใหความสําคัญกับการนําเสนอแผนงาน โครงการ  กิจกรรม ในท่ีประชุมเพื่อขออนุมัติ 

อันจะนําไปสูจุดเริ่มตนของการทํางาน แบบรวมคิดรวมทํา รวมกันแบงงานและรวมรับผิดชอบ  

          ขั้นที่ 2   ใสใจปฏิบัติ (Caring  Practice) การนําโครงการสูการปฏิบัติ                      

ใหมีความเปนเลิศ ผูรับผิดชอบโครงการและผูบริหารโครงการตองใสใจกับการปฏิบัติและใหความสําคัญ    

กับทีมงาน (Project Team  Management)  โดยผูบริหารตองใสใจกับทุกขั้นตอนของโครงการ                  

ตามแผนงาน โครงการที่วางไว  ใชภาวะผูนําในการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีความเสียสละ          

ทุมเท  รูจักการบริหารงานแบบทีมงาน  มีการติดตามการทํางานโครงการอยางใกลชิดต้ังแต                 

ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการตองใหความสําคัญและนําองคประกอบท้ัง 5 องคประกอบ ไดแก                              

1) เอกสารลักษณะโครงการ 2)   การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 3) ระบบขอมูลสารสนเทศ     

4) การวางแผนโครงการ   5) การเขียนโครงการ มาปฏิบัติตามแนวทางการสรางความเปนเลิศ                    

ระยะที่ 2  การนําโครงการสูการปฏิบัติ ตองใหความสําคัญและนําองคประกอบ 3 องคประกอบ คือ    

1)การบริหารทรัพยากรบุคคล  2)  คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ                                       

3) การบูรณาการเพื่อปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน มาปฏิบัติตาม                  
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แนวทางการสรางความเปนเลิศและระยะที่ 3 การปดโครงการ ตองใหความสําคัญกับ 1 องคประกอบ 

คือ การประเมินผลโครงการ  การรายงานและการปดโครงการ มาปฏิบัติตามแนวทางการสรางความ

เปนเลิศ  ทั้งน้ีตองนํากระบวนการบริหารแบบวงจรคุณภาพ PDCA มาใชในการบริหารควบคุม

โครงการในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน ผานกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม การบริหารจัดการเวลา               

ที่มีความเหมาะสม การประชาสัมพันธที่ท่ัวถึงใหผูเก่ียวของ โดยเฉพาะนักเรียน ครู  ผูปกครองและ

สมาชิกโครงการไดรับทราบถึงภารกิจของงาน โครงการ เปาหมาย  ทิศทาง  กรอบในการดําเนิน

โครงการ ตลอดจนเกณฑเพื่อสรางความเปนเลิศ  โดยใชกระบวนการนิเทศ กํากับ  ติดตามอยาง

ใกลชิดและตอเนื่อง  ซึ่งผูรับผิดชอบโครงการ ตอง ใสใจกับทุกองคประกอบของการบริหารโครงการ

ของสถานศึกษาสูความเปนเลิศในทุกระยะของวงจรชีวิตโครงการ   

                       ขั้นที่ 3  เรงรัดทบทวน (Intensive Review Process) เปนการสะทอนผล

การดําเนินกิจกรรมโครงการ ใหเห็นเปนรูปธรรมอาจจะอยูในรูปของตัวเลขหรือระดับของความสําเร็จ  

โดยผูรับผิดชอบโครงการตองใหความสําคัญและมีการประเมินความสําเร็จของโครงการในประเด็น

ตอไปนี้ คือ 1) วัตถุประสงค ของโครงการ  2) เปาหมายความสําเร็จเชิงปริมาณ  3)  เปาหมาย

ความสําเร็จเชิงคุณภาพ  4) ความพึงพอใจของผูเก่ียวของหรือผูมีสวนไดเสียกับโครงการ 

        ขั้นที่ 4   ประมวลผลลัพธ (Processing Results) เปนการตรวจสอบ

ทบทวนถึงมิติหรือภาพความสําเร็จของโครงการ  ท่ีสะทอนใหเห็นประเด็นตอไปนี้ 1) ความมี

ประสิทธิภาพงานโครงการที่ทํามีความคุมคา ความประหยัด ความเหมาะสมหรือไมเกิดความ                    

สูญเปลา มาก นอยเพียงใดในขั้นตอนการทําโครงการท้ังดาน  เวลา  งบประมาณ  ทรัพยากร                 

การบริหาร  ผลประโยชนสูงสุดเกิดกับใคร ทําแลวไดอะไร  2) ประสิทธิผลของงานเปนการประเมิน

คุณภาพของงานโดยภาพรวมถึงผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ครู  สถานศึกษา หรือผูเก่ียวของ วามี                      

สิ่งใดที่สะทอนใหเห็นคุณภาพ  3) การประมวลปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไขโครงการ   

4)  ความมีมาตรฐาน  นวัตกรรม ในการทํางานโครงการที่มีความเปนเลิศ ตองมีนวัตกรรมใหม ๆ 

เกิดขึ้นในการจัดทํางานโครงการของสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผูเรียนและสถานศึกษา  

        ขั้นที่ 5  นํากลับสูการปฏิบัติใหม (Performance  Review) เปน                            

การสรางสรรคงาน โครงการ  กิจกรรมขึ้นมาใหมโดยนําผลจากการประเมินทบทวน และ                           

การประมวลผลลัพธ และมาตรฐาน นวัตกรรมการทําโครงการ มาจัดทําเปนโครงการใหมเพื่อ                      

กาวสูความเปนเลิศ 

 ดังนั้นจึงสามารถแสดงกระบวนการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ

ไดดังภาพประกอบ  19 
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ภาพประกอบ  19  กระบวนการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 
 

สวนท่ี 4  แนวทางการนํารูปแบบการบริหารโครงการของสถานศึกษาสู 

ความเปนเลิศไปใช 

 

  แนวทางในการนํารูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศไปใชในการบริหาร

โครงการใหประสบผลสําเร็จ ผูบริหารโครงการ ตองใหความสําคัญกับทุกองคประกอบของวงจร

ชีวิตการบริหารโครงการทั้ง 3  ระยะ  ดังนี้ 

                    ระยะท่ี 1  การริเร่ิมโครงการ   

 

      แนวทางที่สําคัญที่ทําใหการริเริ่มโครงการสามารถกาวสูความเปนเลิศได 

ผูรับผิดชอบโครงการหรือผูบริหารโครงการตองใหความสําคัญกับองคประกอบ  5  องคประกอบ 

คือ  1) เอกสารลักษณะโครงการ  2) การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 3) ระบบขอมูล

สารสนเทศ   4) การวางแผนโครงการ   5) การเขียนโครงการ  ดังนี้  

 

 

 

ข้ันท่ี 1 :  รูเขาใจ 

1.งานและลักษณะของงาน 

  ปจจัยเอ้ือของสถานศึกษา 

  (เวลา งบประมาณ  ทรัพยากร    

 บริบทสถานศึกษา สถานการณ) 

2.ความคาดหวังของ ชุมชน  

 สถานศึกษา ผูเกี่ยวของ 

3.ความชัดเจนของเปาหมาย 

4.จุดเดนของสถานศึกษา 
 

            

ข้ันท่ี 2 : ใสใจปฏิบัต ิ

ทั้ง 9  องคประกอบตามวงจรชีวิต

 

 

     ข้ันท่ี 3 : เรงรัดทบทวน 

 

1. วัตถุประสงคโครงการ 

2. เปาหมายเชิงปริมาณ 

3. เปาหมายเชิงคุณภาพ 

4.ความพึงพอใจของผูมีสวน 

ไดเสีย 

 

 

 

    ข้ันท่ี 4 : ประมวลผลลัพธ 

 

1.  ความคุมคา (เวลา   

   งบประมาณ ทรัพยากร) 

2. ประสิทธิภาพ ประสทิธิผล   

    ของงาน 

3. ความประหยัด  

4.ความมีมาตรฐาน   

   นวัตกรรม 

ข้ันท่ี 5 : นํากลับสูการปฏิบัติใหม 

   1. ปรับปรุงแกไขงาน      2. การสรางสรรคงาน นวัตกรรมใหมของโครงการ 
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               องคประกอบท่ี 1  เอกสารลักษณะโครงการ  

                 แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

 

1.  จัดทําลักษณะของเอกสารโครงการตองเขาใจไดงาย มีความเชื่อมโยง 

สัมพันธกันในทุกขั้นตอนของการดําเนินโครงการ 

  2.  จัดทําลักษณะเอกสารโครงการ ท่ีประกอบดวยสวนประกอบหลัก ๆ  คือ  

ชื่อโครงการ  วิสัยทัศนหลักการและเหตุผล   วัตถุประสงค  เปาหมายที่วัดไดทั้งเชิงปริมาณและ                

เชิงคุณภาพ  และระบุประสิทธิภาพการทํางานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กิจกรรมที่

ดําเนินการ วามีอะไรท่ีตองทําบาง ทําเมื่อไหร  มีขั้นตอนการทําอยางไร ใครบางที่ตองทํา  ระบุ

กรอบระยะเวลาในการปฏิบัติ  กรอบงบประมาณ  ทรัพยากรท่ีตองการใช  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ตองใชและขอมูลสารสนเทศอะไรท่ีตองจัดเก็บ กําหนดกรอบระยะเวลา ผูรับผิดชอบกิจกรรมที่

ชัดเจน  ตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีเหมาะสมและอยูในระดับสูงสุดตามเกณฑ  หรือเต็มศักยภาพของ 

แตละโรงเรียน  ระบุวิธีการประเมินโครงการที่สามารถวัดไดจริง  ที่ตองระบุแหลงขอมูล  ผูใหขอมูล  

วิธีการเก็บขอมูล  

  3.  เอกสารอ่ืน ๆ  ที่ทําใหโครงการมีความสมบูรณชัดเจน  เชน ภาพถาย  ปฏิทิน 

ตารางเวลาการจัดกิจกรรม เปนตน  

  4.  ควรต้ังคณะกรรมการจัดทําโครงการ โดยนําแนวคิดของผูรับผิดชอบโครงการ

และแนวคิดของผูอ่ืน หรือสังเคราะหเอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการจัดทําโครงการมาเปนแนวใน

การจัดทําเอกสารลักษณะโครงการเพื่อความรวดเร็วและความถูกตองในการจัดทําโครงการ 

 

      องคประกอบท่ี 2  การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  

      แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

 

                        1. แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการวิเคราะหประเมินศักยภาพของโรงเรียน                     

เพื่อศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของตนเอง เก่ียวกับงบประมาณ  ทรัพยากร  เวลา ความคาดหวัง                   

ความตองการของชุมชน  สถานศึกษา นอกจากนี้ ตองมีการวิเคราะหงาน  วิเคราะหคนเพื่อจะได

นําเสนอขอเท็จจริง  โดยควรเปนคณะกรรมการคนละชุดกับคณะกรรมการพิจารณา                              

ความเหมาะสมและความเปนไปไดของโครงการ  
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2.  แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมของโครงการ โดยใชทีมงาน             

ในการพิจารณาความเหมาะสม ทั้งการประชุมกลุมยอยเฉพาะกลุมผูรับผิดชอบโครงการ และ                 

การประชุมกลุมใหญ  เพื่อพิจารณาลักษณะโครงการ วา สามารถทําไดหรือไม โดยจัดทําเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ ในประเด็นตอไปน้ี 

       2.1  ทําแลวไดอะไร ตรงกับนโยบาย ความคาดหวัง ความตองการ

พัฒนาหรือไม  ใครไดประโยชน  ถาคําตอบ ผูรับผลประโยชนคือ นักเรียน ก็ใหความสําคัญใน

อันดับตน ๆ   

                             2.2  พิจารณางบประมาณ เพียงพอและ มีความคุมคาหรือไม ถาใช 

แสดงวาโครงการมีความเปนไปไดในการนําสูการปฏิบัติ 

      2.3  พิจารณาวามีใครสามารถรับผิดชอบงานกิจกรรมไดบาง  ถาได

คําตอบวามีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน แสดงวาโครงการมีความเปนไปได นาจะทําแลวประสบผลสําเร็จ 

          2.4  วิเคราะหวัตถุประสงค เปาหมายของโครงการ วามีความเหมาะสม

หรือไม ถาวัตถุประสงคและเปาหมายตํ่าเกินไปก็ไมสามารถทําใหโครงการเปนเลิศได  แมวาจะทํา

ได  ดังนั้นการศึกษาความเปนไปไดของโครงการเพื่อสูความเปนเลิศตองมีการวิเคราะหเปาหมาย

แบบทะเยอทะยานในระดับสูงสุด  ถาตรงเปา แสดงวาโครงการมีโอกาสท่ีกาวสูความเปนเลิศ 

    2.5  วิเคราะหกิจกรรมโครงการ  มีความเหมาะสม สอดคลองกับ

วัตถุประสงค  เปาหมาย  ระยะเวลา  สามารถปฏิบัติไดจริงหรือไม ถาสามารถปฏิบัติไดจริง                   

แสดงวาโครงการมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ โดยใหสถานศึกษาพิจารณาจุดแข็งของโครงการ 

ควรมีมากกวาจุดออน   

  จากประเด็นดังกลาวสามารถสรุปเปนแบบตรวจสอบรายการเพื่อนําไปเปน                  

แนวปฏิบัติดังตัวอยาง  (รายละเอียดภาคนวก จ) 

          3.   ทําการประเมินความพึงพอใจของผูเก่ียวของเพื่อดูความเหมาะสมของ

กิจกรรม  ถาผลประเมินเปนที่พอใจแสดงวาโครงการมีความเปนไปได 

                     4.  จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรุปผลการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ              

ใหทุกคนไดรับรูขอมูลเพื่อชวยพิจารณาจัดอันดับความสําคัญของโครงการในการตัดสินใจทํา

โครงการโดยใหยึดเสียงขางมากที่เห็นดวยเปนเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกโครงการ และ  

จุดเดน หรือความตองการพัฒนาท่ีตองการดําเนินการเปนเกณฑในการคัดเลือกโครงการ 
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       องคประกอบท่ี 3  ระบบขอมูลสารสนเทศ  

       แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

 

1. ผูรับผิดชอบโครงการ  กิจกรรม รวมกันออกแบบการจัดเก็บขอมูลใหทุกคน   

ที่รวมกันทํากิจกรรมของโครงการไดรับรูรับทราบถึงขอมูลที่ตองเก็บ 

 

       2.   การจัดเก็บขอมูลแยกตามฝายงาน มีการจัดเก็บ 2 รูปแบบ คือ  การจัดเก็บ 

ขอมูลและสรุปเปนเอกสาร  รูปเลม  และจัดเก็บไวในระบบไฟลขอมูลแยกเปนกิจกรรม  โครงการ 

หรืออาจนําโปรแกรมสําเร็จรูปที่เก่ียวของกับงานมาใชในการปฏิบัติงาน 

          3.  จัดทําปฏิทินหรือตารางการจัดเก็บขอมูล  เชน เก็บขอมูลอะไร ใชแบบเก็บ

ขอมูลแบบใด  ใครเปนคนจัดเก็บ  และจัดเก็บขอมูลไวที่ฐานขอมูลใด ดังตัวอยางปฏิทินการจัดเก็บ

ขอมูลของโครงการ (รายละเอียดภาคนวก จ) 

     4.  นําระบบเทคโนโลยีมาใชในการจัดเก็บขอมูล และตองมีการจัดทําฐานขอมูล

ไวที่เว็บไซตเพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วไมวาจะอยูท่ีใด 

       5.  การจัดเก็บขอมูล  โครงการของสถานศึกษาควรจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไว

อยางนอยเปนระยะเวลา 3-5  ป  และตองจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบัน  ใชวิธีการเก็บขอมูลท่ี

หลากหลายในการรวบรวมขอมูล 

       6.  การจัดทําขอมูลสารสนเทศของโครงการควรใหออกมาในรูปของตัวเลข กราฟ  

สถิติ  หรือแผนภูมิ 

 

       องคประกอบท่ี 4  การวางแผนโครงการ 

       แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

 

1. ผูบริหารทําการวิเคราะหคน  เพื่อคนหาผูรับผิดชอบโครงการ และผูที่จะมา 

รวมสนับสนุนในการดําเนินโครงการและกิจกรรม   

2.  ผูรับผิดชอบโครงการ เสนอแตงต้ังคณะทํางานและทีมงานในการ วิเคราะห 

งานของโครงการ เกณฑการประเมินโครงการ โดยยึดเกณฑที่ทําแลวไดคะแนนสูงสุด  หรือ

เปาหมายสูงสุด ในระดับดี  ดีเย่ียม   และนําขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาที่เก่ียวของกับ

โครงการนั้น ๆ มาประกอบการพิจารณาวางแผนจัดทําโครงการ และตองวางแผนจัดทําโครงการ

โดยใหความสําคัญกับผูเรียนสูงสุด 
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  3.  ทีมงานนําผลการวิเคราะหสภาพปญหาศักยภาพของสถานศึกษา กลยุทธ  

นโยบายของสถานศึกษา ความตองการของผูเก่ียวของ   นํามากําหนดเปนชื่อโครงการ กําหนด

วัตถุประสงค  และออกแบบกิจกรรมโครงการใหสนองเปาหมาย วัตถุประสงค และเกณฑการ

ประเมินโครงการโดยยึดเปาหมายสูงสุด  หรือเกณฑสูงสุดของโครงการ  ต้ังเปาหมายความสําเร็จ

รวมกัน  และตองประกาศเปนนโยบายคุณภาพในการทํากิจกรรมโครงการ    

  4.  แตงต้ังคณะทํางานหรือทีมงานในการรวมรับผิดชอบกิจกรรมของโครงการ  

โดยยึดหลักใชคนใหเหมาะสมกับงาน ทุกคนตองมีสวนรวม มีการกระจายงาน  กระจายอํานาจ 

รวมกันรับผิดชอบ  และเปดโอกาสใหนักเรียน  ผูปกครองหรือผูเก่ียวของเขามาเปนคณะทํางาน              

ในการรวมรับผิดชอบโครงการ 

  5. จัดทําตารางเวลาในการจัดทํากิจกรรมของโครงการ โดยกําหนดใหทีมงาน

มารวมกันระดมความคิดเห็นและวางแผนกิจกรรมที่จะทําตามโครงการใหเขาไปอยูในวิถีชีวิตของ

นักเรียนและครู   และจัดทําปฏิทินนิเทศติดตามการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง  3 ระยะ  คือ  

ประเมินความพรอมกอนดําเนินการ  ประเมินขณะทําโครงการ  และประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ 

การทําโครงการใหมีความเปนเลิศ ตองเนนการประเมิน  ติดตาม อยางกระชั้นชิดตอเนื่องในทุก

ระยะและขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมของโครงการ เพื่อใหทราบจุดออนของการพัฒนา นําขอมูล              

ที่ไดมาเปนฐานในการแกไข  ขับเคลื่อนเปนฟนเฟอง จนถึงจุดสูงสุดและสําเร็จตามเปาหมายทั้ง 

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  มีมาตรฐาน  

  6. มอบหมายใหทีมงานและผูรับผิดชอบโครงการนําเสนอแผนงาน  โครงการ                   

ตอ ที่ประชุมเพื่อใหทุกคนไดรับทราบเปนการประชาสัมพันธโครงการกอนจะเริ่มดําเนินการ 

หลังจากนั้นจึงเขาสูการเขียนโครงการและขออนุมัติโครงการเพื่อดําเนินการ 

7. ใชเกณฑคะแนนหรือเปาหมายสูงสุด เปนเกณฑหรือหลักยึดในการวางแผน 

ออกแบบกิจกรรมของโครงการ  และติดตามควบคุมโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสรางและพัฒนา

โครงการ  กิจกรรม ใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับและผานเกณฑการประเมินตามมาตรฐานสูงสุด 

อันจะสงผลทําใหโครงการมีความเปนเลิศ  
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      องคประกอบท่ี 5  การเขียนโครงการ  

                    แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

 

1. จัดต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการจัดทําและเขียนโครงการของสถานศึกษา 

แยกตามฝายงาน  และกําหนดประเด็นหัวขอของโครงการประกอบดวยชื่อโครงการ หลักการเหตุผล  

วิสัยทัศนของโครงการ วัตถุประสงคของโครงการ  ระบุประสิทธิผล และเปาหมายทั้งในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพกิจกรรมที่ดําเนินการตัวชี้วัดความสําเร็จผลงาน ชิ้นงาน นวัตกรรมที่เกิดขึ้น   

2. กําหนดใหมีผูรับผิดชอบโครงการแบบทีมงาน หรือในรูปคณะกรรมการบริหาร 

โครงการ และมีการกําหนดโครงสรางการทํางานที่ชัดเจนแยกเปนแตละ ที่ประกอบดวย หัวหนาซึ่ง

ทําหนาที่เปนผูรับผิดชอบโครงการคนท่ี 1 และมีผูชวยจัดทําโครงการตามความเหมาะสมกับบริบท

ของสถานศึกษา โดยพยายามใหมีผูเก่ียวของทุกฝายไดเขามาสวนรวมเปนคณะกรรมการ เชน 

ใหความสําคัญกับ ครู  ศิษยเกา เด็กนักเรียน   ผูปกครองหรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่พิจารณาแลววา   

เปนบุคคลที่มีประโยชน  เอ้ือตอการทําโครงการ และเปนบุคคลที่มีจิตอาสาเขามาทํางาน  ใหเขา

มาเปนสมาชิก  หรือทีมงานของโครงการ 

3.  การเขียนขื่อโครงการ ตองเขียนชื่อโครงการใหสั้นกะทัดรัด บงบอกและแสดง 

ใหเห็นถึงขอบขายภารกิจ กิจกรรมของงาน โครงการ ที่จะดําเนินการ และระดับความสําเร็จสูงสุด 

เชน สูความเปนเลิศ  ตนแบบ  สูความเปนสากล  ยอดนิยม   

4. การเขียนหลักการเหตุผล ตองเริ่มจากการนํานโยบายของการจัดการศึกษา 

ในยุคปจจุบัน และนโยบายของสถานศึกษา ขอมูลสารสนเทศ ภาพความสําเร็จ ภาพของอุปสรรค  

ในการดําเนินงานโครงการที่ผานมา นํามาใชเปนขอมูลอางอิงสนับสนุนการเขียนโครงการ  

นอกจากนี้ตองนําความคาดหวัง  ความตองการของชุมชน  สถานศึกษา มาบูรณาการในการเขียน

หลักการเหตุผล และบอกใหเห็นถึงความตองการ  ความจําเปนที่ตองดําเนินโครงการนี้ขึ้นมา 

  5.  การเขียนวิสัยทัศนโครงการใหเห็นถึงจุดหมายสูงสุดที่ตองการใหผูเรียนหรือ  

สถานศึกษาเกิดขึ้นหลังจากดําเนินโครงการ 

6.  กําหนดวัตถุประสงคของโครงการที่ชัดเจน  การต้ังวัตถุประสงคตองให 

ความสําคัญกับคําถาม ที่วา  ทําเพื่ออะไร  ใครไดผลประโยชน ทําอยางไร เชน สงเสริม  สนับสนุน 

จัดอบรม เปนตน  เมื่อผูรับผิดชอบโครงการสามารถตอบคําถามได ก็จะสามารถต้ังวัตถุประสงค

ของโครงการได วาทําแลวไดอะไร ใหเขียนวัตถุประสงคท่ีบงบอกถึง กิริยา แนวปฏิบัติท่ีตอง

ดําเนินการท่ีชัดเจน เปนขอ ๆ ไป งานโครงการหนึ่ง ๆ ไมควรมีวัตถุประสงคมากเกินไป 
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7.  ระบุประสิทธิผลและเปาหมายที่จะใหเกิด  เปนการเขียนภาพที่สะทอนถึง 

ความสําเร็จของโครงการ คือ  ความคุมคาของงาน และเปาหมายการดําเนินโครงการ การเขียน

เปาหมายโครงการจะตองเขียนใหมีความทะเยอทะยานสอดคลองกับวัตถุประสงคท้ังของสถานศึกษา  

หนวยงานตนสังกัดและมาตรฐานการศึกษา  ทําเพื่อใคร  ตองการเปาหมายความสําเร็จเทาไหร               

ที่วัดไดท้ังเชิงปริมาณ คือ ระบุออกมาเปนตัวเลขได และเชิงคุณภาพที่สามารถสรุปออกมาไดวาอยู

ในระดับดี หรือดีเย่ียม เปนตน การต้ังเปาหมายสูความเปนเลิศตองต้ังใหสูงกวาเปาหมายมาตรฐาน  

หากมีเกณฑการดําเนินโครงการ หรือเกณฑการใหคะแนนตองต้ังเปาหมายที่คะแนนสูงสุดของ

เกณฑ  ถาโรงเรียนต้ังเปาหมายแคผาน  ก็ไมตองคิดไปแขงกับใคร  แขงอยางไรก็ไมชนะ ซึ่งจะทํา

ใหครูและทีมงานไมพยายามทํางาน  

8.  การเขียนกิจกรรมท่ีดําเนินการ  ตองระบุปริมาณงานที่จะดําเนินโครงการ  

กิจกรรม  วามีงานอะไรที่ตองทํา  มีขั้นตอนการทําอยางไร ทําเมื่อไหร  ใครเปนคนทํา ทําท่ีไหน

อยางไร งบประมาณเทาไหร  โดยเขียนระบุเปนตารางหรือปฏิทินการทํากิจกรรมของโครงการ   

ทั้งน้ีการออกแบบกิจกรรมตองสอดคลองกับวัตถุประสงค 

9. การเขียนตัวชี้วัดความสําเร็จ ชิ้นงานและนวัตกรรม  ตองเขียนใหมีความ 

สอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมาย ตองการวัดอะไร ใชวิธีการวัดประเมินอยางไร โดยใหยก

วัตถุประสงคกับเปาหมายมา  เชน  รอยละ 90   ของนักเรียน ครูมีความพึงพอใจตอกิจกรรม    

ดังนั้นจะใชวิธีการใดในการประเมิน เก็บขอมูลจากใคร  เวลาใด ใครเปนผูเก็บ ก็ตองมีการระบุไว

ในปฏิทินหรือตารางการทํากิจกรรมใหชัดเจน  นอกจากนี้เพื่อใหโครงการมีความเปนเลิศ                    

จะตองมีการระบุชิ้นงานที่ไดวาเมื่อทําแลวมีชิ้นงานที่เกิดขึ้นคืออะไร  

  10. การปรับ พัฒนา และแกไขโครงการ เพื่อใหโครงการสามารถนําไปสู                     

การปฏิบัติจริง มีความสอดคลองเชื่อมโยงกันเปนระบบ ขั้นตอนที่สําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งของ                   

การเขียนโครงการ คือ การนําเสนอโครงการในที่ประชุม เพื่อชวยกัน ระดมความคิดเห็น ดูแล แกไข 

ใหขอเสนอแนะ ปรับปรุงโครงการ  หลังจากผานขั้นตอนนี้ผูรับผิดชอบโครงการก็จะตองมาปรับปรุง

แกไขตามคําแนะนํา  เปนโครงการฉบับสมบูรณ เพื่อสงเขารับการพิจารณาอนุมัติตอไป  

 

ระยะท่ี 2  การนําโครงการสูการปฏิบัติ 

    

แนวทางที่สําคัญในการนําโครงกาสูการปฏิบัติจนสามารถกาวสูความเปนเลิศได  

ผูรับผิดชอบโครงการหรือผูบริหารโครงการตองใหความสําคัญกับ 3  องคประกอบ คือ   

1)  การบริหารทรัพยากรบุคคล  2)  คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ                              

3) การบูรณาการเพื่อปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน   ซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้ 
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       องคประกอบท่ี 1  การบริหารทรัพยากรบุคคล   

                 แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

 

1. สรางความรู  ความเขาใจ  และระบุนโยบายที่ชัดเจนในการจัดทําโครงการ  

เพื่อสรางความเชื่อมั่นและความมั่นใจในการทํากิจกรรมโครงการใหกับบุคลากร ทีมงานดวย

วิธีการที่หลากหลาย  เชน ประชุมชี้แจง  อบรม  รวมคิดรวมคิด 

2. สรางคูมือการทํางานโครงการ ที่ชัดเจน  ตามขอบขายภาระงานของ 

สถานศึกษา โดยใชการมีสวนรวม  เนนกิจกรรเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนเปนหลัก 

3.  มอบหมายงาน ใหกับบุคลากรตามความรู  ความสามารถ โดยเริ่มจากทํา 

การวิเคราะหคน ผูบริหารตองคนและจัดทําขอมูลพื้นฐานของบุคลากร  ความคาดหวัง จุดเดน  

จุดที่ตองพัฒนา เปนแฟมขอมูลบุคลากร  ใหนําประสบการณการทํางานของบุคลากรท่ีผานมา   

เพื่อเปนขอคิด นําชีวิตไปสูการปฏิบัติ โดยใหดูความสามารถของคนใหเปรียบเสมือนการอาน

หนังสืออยาดูคนเฉพาะแตหนาปกหนังสือ แตใหดูถึงเนื้อใน คือ เนื้อหา ถึงจะทําใหสามารถอาน 

คนออก  หลังจากนั้นจึงทําการวิเคราะหงานของโครงการ กิจกรรมวา มีงานอะไรที่ตองทํา  ทําเมื่อไหร  

ใครเปนคนรับผิดชอบโดยจัดทําเปนตารางวิเคราะหปริมาณงาน (รายละเอียดภาคนวก จ)  แลวจึง

มอบหมายงาน  กิจกรรมโครงการใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ  ความถนัด ความสนใจ

ของบุคลากร กระจายงาน อํานาจ หนาท่ีโดยใชคําสั่งท่ีชัดเจนเปนลายลักษณอักษรในการ

มอบหมายงาน  

4. สรางความตระหนัก ความรู ความเขาใจในภาระงาน กิจกรรมตามโครงการที่ 

ตนเองรับผิดชอบ โดยการประชุมเพื่อสรางความเขาใจและใหคําปรึกษาแนะนําเปนรายบุคคล หรือ

รายกลุม  

5.  กําหนดใหบุคลากรนําการบริหารแบบวงจรคุณภาพ แบบ PDCA ในทุก 

ขั้นตอนยอยของการดําเนินกิจกรรมตามโครงการเปนตัวขับเคลื่อนการดําเนินโครงการตามวงจร

ชีวิตโครงการ ต้ังแตการริเริ่มโครงการ  การนําโครงการสูการปฏิบัติ  การปดโครงการเพื่อสราง

ระบบการทํางานที่ดีใหกับบุคลากร 

6.  ใชความเปนประชาธิปไตยในการบริหารงานบุคคล โดยการยอมรับความ 

คิดเห็นของผูอ่ืน พยายามกระตุนและสงเสริมความแตกตาง ใหบุคลากรแตกตางทางดานความคิด  

แตไมสรางความแตกแยก โดยตองใหความเสมอภาค ความเทาเทียมกันกับบุคลากรทุกคน นํารูปแบบ

ทีมงานหรือคณะกรรมการบริหารโครงการซึ่งประกอบดวย คณะกรรมการหลายฝาย  เชน ครู  

นักเรียน  หรือบางครั้งอาจมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ผูปกครอง หรือ 

ผูนําในชุมชน   ศิษยเกา มารวมดําเนินโครงการ  
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7. นํากระบวนการสงเสริมพัฒนาบุคลากรท่ีหลากหลายมาใชในการพัฒนา 

บุคลากร เชน  การฝกอบรม  การศึกษาดูงาน  การรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู มาใชในการพัฒนา

บุคลากรตามฐานความตองการของบุคลากร หรือภาระงาน เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 

ความสามารถท่ีเหมาะสมกับงาน ภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ  

8. จัดใหมีการนิเทศติดตามงานแบบกัลยาณมิตร ติดตามงานอยางใกลชิด 

ตอเนื่อง  ใชหลักการเสริมแรงทางบวก  เชน  การสรางขวัญกําลังใจ การกระตุน  จูงใจการยกยอง  

ชมเชย  ใหรางวัล  นําการประกวดแขงขันมาเปนแนวทางในการพัฒนางาน  ยกยอง  ชมเชย

บุคลากรทุกท่ี ทุกครั้งที่มีโอกาสตามความเปนจริง 

 

       องคประกอบท่ี 2  คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ 

      แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

 

1. คุณลักษณะสวนตน  ผูบริหารโครงการที่ดีตอง มุงมั่น ต้ังใจ จริงจัง จริงใจ 

ทั้งเรื่องงาน  และเรื่องสวนตัวตอสมาชิกโครงการ  รูจักใหเกียรติยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง 

และยกยองคนอ่ืน เปนแบบอยางท่ีดีในการทํางาน มีความรับผิดชอบ  เสียสละทุมเท  ซื่อสัตย  

โปรงใส ทํางานเต็มที่ เต็มเวลา  กลาคิด กลานํา  กลาทํา  กลาให  มีความรูทางดานวิชาการ                     

งานโครงการ หรือกิจกรรม ไมเห็นแกตัว รูจักยืดหยุน ยึดถือเอาประโยชนสวนรวมเปนที่หน่ึง เปน

นักจัดสรรเวลาใหเหมาะสมกับกิจกรรม มีวุฒิภาวะทางอารมณ และ เกงเทคโนโลยี 

2. คุณลักษณะการทํางาน รูจักการใหขวัญกําลังใจ การสรางแรงบันดาลใจแก 

สมาชิกโครงการ  มีความสามารถในการสอนงานและใหโอกาสแกสมาชิกทุกคน  มีความสามารถ

ในการตัดสินใจ ทักษะในการประชุม  การสื่อสาร การแกปญหา การมอบหมายงาน  การกระจาย

อํานาจ  มองการณไกล สามารถวางนโยบาย หรือออกแบบกิจกรรมงานโครงการใหเกิด

ความสําเร็จไดตรงตามเปาหมาย  วัตถุประสงค ใหสามารถอยูในวิถีชีวิตของการทํางาน หรือ                   

การเรียนการสอน รูจักใชภาวะผูนําใหเหมาะสมกับสถานการณ ยึดตามคุณลักษณะของผูรวมงาน  

มีความยืดหยุนในการทํางาน แตไมลดมาตรฐานการทํางาน  ยึดผลสําเร็จตามเกณฑ เปาหมาย

สูงสุด ใชเหตุผลในการบริหารงานโครงการ มีทักษะการประสานงาน  นิเทศติดตามงานโดยตลอด 

และเอาใจใสในงานอยางตอเน่ือง มุงคุณภาพของผูเรียนเปนอันดับหนึ่ง  ใหความสําคัญกับ              

ความตองการของนักเรียน  ผูปกครอง  เปาหมายในการทําโครงการ 
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       องคประกอบท่ี 3 การบูรณาการเพ่ือปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียง 

กับสถานศึกษาอื่น 

       แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

 

1. แตงต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินและควบคุมการเนินงานโครงการ   

จัดทําแผนงานปฏิทินการติดตามงานและดําเนินการติดตามงานอยางจริงจัง ใกลชิดทั้งในรูปแบบ

ที่เปนทางการและไมเปนทางการ ใชการประชุมปรึกษาหารือในการทํางานโครงการ 

2. ใชวิธีการประเมินตนเองในการทํางาน โครงการ  กิจกรรมเพื่อคนหาจุดที่ตอง 

พัฒนาเพิ่มเติมโดยโดยใชการประเมินระดับการพัฒนาของการทํากิจกรรมโครงการมาเปน

เครื่องมือในการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง ในระหวางการทํากิจกรรมของโครงการ 

3. ตองมีการพิจารณา ปรับเปลี่ยนเวลา  เลื่อนเวลาหรือบูรณการการจัดกิจกรรม 

ของโครงการกับการจัดกิจกรรมโครงการอ่ืน  กรณีงานมีความเสี่ยงไมเปนทันเวลา งบประมาณไม

เพียงพอ  หรือไมคุมทุน 

4.  ใชการเทียบเคียงคุณภาพกับเกณฑสูงสุด และสถานศึกษาตนแบบอ่ืน  ๆ  

เพื่อยกระดับคุณภาพของกิจกรรมโครงการโดยการนําบุคลากรเรียนรูจากสถานศึกษาตนแบบอ่ืน ๆ  

หรือเปรียบเทียบกับเกณฑหรือคาเฉลี่ยในระดับมาตรฐาน ตองสูงกวามาตรฐาน 

 

ระยะท่ี 3  การปดโครงการ  

 

แนวทางที่สําคัญที่ทําใหการปดโครงการสามารถกาวสูความเปนเลิศไดผูรับผิดชอบ 

โครงการหรือผูบริหารโครงการตองใหความสําคัญกับ 1  องคประกอบ คือ การประเมินผลโครงการ  

การรายงานและการปดโครงการ 

 

        องคประกอบท่ี 1  การประเมินผลโครงการ  การรายงานและการปด 

โครงการ 

                    แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

 

1. ติดตามงานโครงการตามแผนการประเมินโครงการที่ดําเนินการไว โดยให 

ดําเนินการประเมิน 2  แบบ  คือ ประเมินกิจกรรม ทุกกิจกรรมท่ีประกอบขึ้นเปนโครงการ

ผูรับผิดชอบตองทําการประเมินทุกกิจกรรมตามวัตถุประสงคของกิจกรรม และประเมินโครงการ 
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ในระยะสิ้นสุดโครงการ ตามตัวชี้วัด  วัตถุปะสงคและเปาหมายการดําเนินโครงการ ความคุมคา  

ปญหา อุปสรรคในทุกขั้นตอนการทํางาน ขอเสนอแนะในการทํางานครั้งตอไปอยางไร ประเมิน

ความพึงพอใจของผูเก่ียวของ หรือเกิดความสูญเปลาในการทํางานขั้นตอนใดบาง สรุปเปน

รายงานการประเมินโครงการจัดเก็บไวในรูปแบบของเอกสารและแฟมขอมูล 

2. กําหนดใหผูรับผิดชอบโครงการนําเสนองานในท่ีประชุมเพื่อสรุปผลของ 

โครงการ  แนวปฏิบัติต้ังแตเริ่มตนจนถึงขั้นตอนสุดทาย รวมทั้งจัดทําเอกสารเผยแพรและ                

รายงานผลการดําเนินงานใหผูเก่ียวของรับทราบ 

3. ใชเวทีในท่ีประชุมเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพราะตํารามีไวใหศึกษา  

ประสบการณมีไวใหเรียนรูเพื่อรวบรวมความรู สรุปแนวปฏิบัติ หรือผลงานโครงการ  กิจกรรม                      

ที่เปนเลิศของสถานศึกษา นวัตกรรมทางการศึกษาท่ีเกิดขึ้นใหม แนวทางในการพัฒนาในปตอไป

ใหทุกคนไดรับทราบทั้งในรูปเลมของเอกสารและการเผยแพรประชาสัมพันธผานฐานขอมูล  

เว็บไซต ของโรงเรียน หรือหนวยงานที่ตนเองสังกัด   

4. สงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานกิจกรรม  

โครงการ ตอสาธารณชน  ผูเก่ียวของทุกครั้งที่มีโอกาส ในรูปแบบของขวัญกําลังใจ  การยกยอง  

ชมเชย หรือการใหเกียรติบัตร ประกาศเกียรติคุณแกถึงผูรับผิดชอบโครงการที่ปฏิบัติงานสําเร็จ

ตามเปาหมายในงานกิจกรรมโครงการทุกสิ้นป เพื่อเปนการปดโครงการอยางเปนทางการ 

 

นอกจากนี้จากการรวมสนทนากลุมกับกลุมปฏิบัติ พบวาผูเขารวมสนทนากลุมได 

มีประเด็นเสนอแนะเพิ่มเติมถึงความสําเร็จในการนํารูปแบบการบริหารโครงการของสถานศึกษา              

สูความเปนเลิศไปใชในการบริหารโครงการของสถานศึกษาสรุปไดดังนี้ 

  

ความสําเร็จในการนํารูปแบบไปใช  

  

  1. ผูบริหารสถานศึกษา ครู และผูเรียนตองมีความเขาใจถึงบริบทของสถานศึกษา

และรับรูถึงลักษณะงาน  เปาหมายสูงสุด หรือเกณฑของโครงการอยางชัดเจนรวมกัน และมีขอมูล

ที่แทจริงของสถานศึกษา เพื่อนําขอมูลมาใชประกอบการออกแบบ  วางแผนและเขียนโครงการ 

  2.  การนํากระบวนการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศไปใชใน

การบริหารโครงการผูบริหารโครงการตองใหความสําคัญและนํากระบวนการบริหารทุกขั้นตอนไป
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ใชในการบริหารโครงการตามลําดับขั้นตอนทั้ง 5  ขั้นตอนอยางจริงจังและตอเนื่อง  ผานการ

ประชาสัมพันธที่ทั่วถึง  การจัดการตารางเวลาทํากิจกรรมใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการดําเนินการ  

 3.  เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางทีมงาน  บุคลากรในการบริหารโครงการของ 

สถานศึกษาใหสูความเปนเลิศเปนสิ่งสําคัญและจําเปนที่ผูบริหารโครงการตองใสใจและจัดใหมีขึ้น

อยางนอย 2  ครั้งตอป  ครั้งแรก เพื่อการคิดริเริ่มโครงการรวมกัน และครั้งสุดทาย เปนการสรุปงาน  

สรางองคความรู หรือสรางสรรคงาน โครงการใหมในขั้นตอนการปดโครงการ 

4. สถานศึกษาหรือหนวยงานที่นํารูปแบบไปใชตองทําความเขาใจรูปแบบใหดี  

อาจจะตองมีการสรางแบบประเมินมาใชในการประเมินผลกระบวนการบริหารโครงการท้ัง 5 ขั้น

ไดแก ขั้นที่ 1  รูเขาใจ   ขั้นที่ 2   ใสใจปฏิบัติ   ขั้นที่ 3  เรงรัดทบทวน ขั้นท่ี 4   ประมวลผลลัพธ 

และขั้นท่ี 5  นํากลับสูการปฏิบัติใหม และตองเรงจัดทําฐานขอมูลองคความรูในการจัดทําโครงการ

หรือบริหารโครงการของสถานศึกษาเปนการเฉพาะ เพื่อชวยใหผูบริหารโครงการไดมีแหลงขอมูล

ในการศึกษาหาความรูในการจัดทําโครงการ ซึ่งทําใหงายในการสรางความรูความเขาใจใหกับ

สมาชิกโครงการในการนํารูปแบบไปใช 

 

ขอจํากัดของการนํารูปแบบไปใช 

 

   สถานศึกษาแตละแหงมีบริบทที่แตกตางกัน โดยเฉพาะสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็ก 

ที่จํากัดดวยบุคลากร  งบประมาณ เวลา การนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการผูบริหารโครงการ

และผูรับผิดชอบโครงการ มีความจําเปนอยางย่ิงที่ตองสรางใหทุกคนเขาใจในงาน ภารกิจของ

โครงการกอนท่ีจะเริ่มโครงการและอาจใชระยะเวลาในการริเริ่มโครงการ นานกวาสถานศึกษา                    

ที่มีความพรอม 
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บทท่ี 5 

 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
     

    การศึกษาวิจัย เรื่องรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  สรุปได ดังนี้  

                                          

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  โดยมี

วัตถุประสงค 

1. เพื่อวิเคราะหองคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต 

2. เพื่อนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  การศึกษาวิจัย เรื่องรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยแบงเปน 2 

ขั้นตอน  คือ 

 ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหองคประกอบ โดยการสอบถามผูบริหารสถานศึกษา      

ถึงระดับความสําคัญตอการปฏิบัติในการบริหารโครงการของสถานศึกษา เก่ียวกับองคประกอบ                       

การบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต 

   ขั้นตอนที่  2  การนําเสนอรูปแบบ โดยการ สัมภาษณเชิงลึก ผูบริหารสถานศึกษา

ที่มีผลงานเชิงประจักษและผูรับผิดชอบโครงการในสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อสรางรูปแบบ หลังจาก

นั้นจึงทําการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ และยืนยัน

ความความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต โดยการรวมสนทนากลุม 

กับกลุมผูปฏิบัติ 
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 การวิเคราะหขอมูล 

 

  ผูวิจัยไดเลือกวิธีการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดผลการวิจัยท่ีมีความสอดคลอง 

กับวัตถุประสงคการวิจัย โดยไดดําเนินการ 2 ขั้นตอน  คือ 

 

ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหองคประกอบ  โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content  

Analysis)  หาคาดัชนีความสอดคลอง IC (Index  of Congruence) คาความถ่ี (Frequency)  

และรอยละ (Percentage) และการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis) โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป และสกัดปจจัยดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก 

(Principle Component  Analysis) และหมุนแกนขององคประกอบแบบต้ังฉากออโธกอนอล 

(Orthogonal) ดวยวิธี วาริแมกซ  (Varimax)  

  ขั้นตอนที่ 2 การนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ โดยใช 

การวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis)    

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหองคประกอบ  โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  

Study) ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาของรัฐที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  จํานวน  2,000 คน  แลวทําการสุมแบบแบงชั้น 

(Stratified Random  Sampling) ตามจังหวัดจํานวน 14  จังหวัด เขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 30   

เขตพื้นที่การศึกษา  และขนาดของโรงเรียน 3  ขนาด  คือ  ขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ  

และไดกําหนดจํานวนโรงเรียนในแตละขนาดโดยการเทียบคารอยละ จึงไดผูบริหารสถานศึกษาใน

โรงเรียนทัง้ 3 ขนาด จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรยีนขนาดเล็ก  852  คน ผูบริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียนขนาดกลาง  896  คน  และ ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ   252  คน และ                

สุมอยางงายโดยวิธีการจับสลากเพื่อใหไดผูบริหารสถานศึกษาตามสัดสวนที่กําหนด  

แตในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากผูบริหารสถานศึกษา  

จํานวน 1,763  คน   คิดเปนรอยละ  88.15  โดยแบงเปนผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ 

จํานวน  227 คน ขนาดกลาง 785  คน ขนาดเล็ก 751 คน และเมื่อพิจารณาอัตราสวนของตัวแปร

ทั้งหมดตอกลุมตัวอยาง คือ  100 : 1763  คิดเปนอัตราสวน 1: 17  ซึ่งยังถือวาเปนกลุมตัวอยางท่ี
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สามารถใชวิเคราะหองคประกอบไดและเปนไปตามเงื่อนไขการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่

เหมาะสมในการวิเคราะหองคประกอบท่ีเหมาะสมท่ีมีคาอยูระหวาง  5-20  เทาตอตัวแปร 1 ตัว   

ขั้นตอนที่ 2 การนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ   โดยการ 

สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ (Key  Informants) จํานวน 14 คน ไดมาโดยการเลือกแบบ

เจาะจง ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาที่มีผลงานการบริหารเชิงประจักษเปนที่ยอมรับและ 

ไดรับการประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกรณีผูท่ีมีผลงานดีเดนท่ีไดรับ

รางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป จํานวน  3  คน  และ กรณีผูมีผลงานที่สวนราชการตนสังกัดเห็นวา                

มีคุณภาพเทียบเคียงกับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป ในเขตจังหวัดภาคใต  จํานวน  4 คนและ

ผูรับผิดชอบโครงการในสถานศึกษาน้ัน ๆ โรงเรียนละ 1  คน รวม 7 คน 

   

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

 

การศึกษารูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จํานวน  4  ฉบับ   ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหองคประกอบ จํานวน  1  ฉบับ คือ แบบสอบถาม          

การบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ในเขตจังหวัดภาคใต    

ขั้นตอนท่ี 2 การนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ จํานวน  3 ฉบับ 

คือ  ฉบับที่ 1  แบบสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนและผูรับผิดชอบโครงการ เรื่องรูปแบบการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขต

จังหวัดภาคใต เปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง (Semi-Structured Interview Protocol)  

ฉบับที่ 2 แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ เรื่องรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต และ ฉบับท่ี 3  

แบบเอกสารประกอบการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) รูปแบบการบริหารโครงการ 

สูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัด

ภาคใต  
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สรุปผลการวิจัย 

 

  การศึกษาวิจัย เรื่องรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ผลการวิจัยพบวา 

  1. องคประกอบที่สําคัญที่ทําใหการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต มี  9 องคประกอบ ไดแก 1) เอกสารลักษณะ

โครงการ  2) การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 3) ระบบขอมูลสารสนเทศ 4) การวางแผน

โครงการ  5)  การเขียนโครงการ  6) การบริหารทรัพยากรบุคคล 7) คุณลักษณะและภาวะผูนํา

ผูบริหารโครงการ  8)  การบูรณาการเพื่อปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน

และ 9) การประเมินผลโครงการ   การรายงานผลและการปดโครงการ  ซึ่งทั้ง  9  องคประกอบ                        

จะมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับวงจรชีวิตโครงการ 3 ระยะ  คือ ไดแก ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ 

(Initiative  Phase) ระยะที่ 2 การนําโครงการไปสูการปฏิบัติ (Implementation Phase) และ 

ระยะที่ 3 การปดโครงการ (Divestment Phase) 

  2.  รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต มีสวนประกอบ 4 สวนคือ 1) ชื่อรูปแบบ 2) 

แนวคิด หลักการ  3) องคประกอบ และกระบวนการบริหารโครงการ 5 ขั้น ไดแก  ขั้นที่ 1 รูเขาใจ  

ขั้นที่ 2 ใสใจปฏิบัติ  ขั้นท่ี 3 เรงรัดทบทวน  ขั้นท่ี 4 ประมวลผลลัพธ  และขั้นท่ี 5  นํากลับสูการ

ปฏิบัติใหมและ 4)  แนวทางการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการเพื่อสูความเปนเลิศและเปน

รูปแบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหการดําเนินโครงการมีความเปนเลิศ โดยมีแนวคิดที่สําคัญ คือ การสราง

ใหบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของกับโครงการ ไดรับรูถึงเปาหมาย  รวมคิด รวมทํา เต็มตามศักยภาพ

ของตน โดยยึดเปาหมาย เกณฑ มาตรฐาน และคุณภาพงานในระดับสูงสุด  เปนแนวคิดหลักใน

การดําเนินโครงการ  ซึ่งมีรางวัลและคุณภาพนักเรียนเปนเครื่องหมายรับรองความสําเร็จ จน

สามารถทําให ผูปกครอง มากกวารอยละ 90 มีความพึงพอใจ สังคม  ชุมชน สถานศึกษาอ่ืนหรือ

องคกรอ่ืนให การยอมรับ สถานศึกษาสามารถเปนตนแบบในการดําเนินโครงการนั้น ๆ  ใหกับ

สถานศึกษาอ่ืนได  โดยมีหลักการบริหารโครงการที่ควรยึดเปนหลักปฏิบัติ คือ การใชการมีสวน

รวมและเครือขายในการทํางาน การใหความสําคัญกับทีมงาน รวมรับผิดชอบ การสรางใหทุกคน

เชื่อมั่นและศรัทธาตอทีมงาน นําการบริหารงานเชิงระบบตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง  (PDCA)                     

มาใชในการดําเนินกิจกรรมยอยของทุกโครงการ เนนการนิเทศติดตาม ควบคุมงานอยางใกลชิด  

ตอเนื่อง เพื่อสรางมาตรฐานของงานในระดับสูงสุด ที่ทําใหงานมีความคุมคา เสร็จทันเวลา 

สามารถใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดสงผลตอคุณภาพนักเรียน โดยการนํากระบวนการ
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บริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 5 ขั้น มาใชในการบริหารโครงการ  ไดแก  ขั้นที่ 1 

รูเขาใจ  ขั้นที่ 2 ใสใจปฏิบัติในทุกองคประกอบตามระยะของวงจรชีวิตโครงการ โดยใช

กระบวนการมีสวนรวม  ต้ังแตการวางแผน  การนําสูการปฏิบัติ การตรวจสอบประเมินผลและ

ปรับปรุงการดําเนินงานใหไดมาตรฐาน มาเปนวงลอในการขับเคลื่อนโครงการอยางตอเนื่องจนเกิด

นวัตกรรม ชิ้นงานที่สรางใหโครงการมีความเปนเลิศ  ขั้นที่ 3 เรงรัดทบทวน  ขั้นท่ี 4 ประมวล

ผลลัพธ  และขั้นที่ 5  นํากลับสูการปฏิบัติใหม  ผานกระบวนการนิเทศ ติดตามงานการอยางเปน

ระบบท้ังที่เปนทางการและไมเปนทางการ  ประชาสัมพันธ  และการจัดสรรเวลาที่ลงตัว   

 

 การอภิปรายผล 

การศึกษารูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ในครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําประเด็นที่

คนพบ เก่ียวกับองคประกอบที่สําคัญทั้ง 9  ประกอบ ในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษาและรูปแบบการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. องคประกอบที่สําคัญในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา

ผลการวิจัยพบวา มี 9 องคประกอบ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมขององคประกอบเหลาน้ีจะเปนไป

ตามแนวคิดเชิงทฤษฎีของวงจรชีวิตโครงการที่มี  3  ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ 

(Initiative  Phase)  เปนการจัดใหมีระบบขอมูลสารสนเทศโครงการเพื่อการกําหนดจัดต้ังโครงการ

ที่มีความเปนไปได  อันจะนําไปสูการวางแผนโครงการ การกําหนดลักษณะโครงการและเขียน

โครงการที่ดี ระยะที่ 2 การนําโครงการไปสูการปฏิบัติ (Implementation Phase) เปนการใช

เทคนิคการบริหาร ใชภาวะผูนําของผูบริหาร พฤติกรรมของผูรวมงาน การจัดโครงสรางองคกร  

การจัดการงบประมาณ การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ การติดตอสื่อสาร การใชการมี

สวนรวม การจัดการความเสี่ยง  การจูงใจ การกํากับควบคุมโครงการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ                    

การทําใหโครงการบรรลุผลตามเปาหมาย และระยะที่ 3 การปดโครงการ (Divestment Phase) 

เปนขั้นตอนของการประเมินผลโครงการ  การรายงานและการตรวจสอบยุติโครงการหรือปด

โครงการ(มยุรี อนุมานราชธน, 2551; Gray และ Larson, 2008 ; Kloppenborg, 2009 ; 

Marchewka, 2010) ซึ่งองคประกอบการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศใน

งานวิจัยนี้ สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
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ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ  พบวามี 5 องคประกอบ ไดแก 1) เอกสารลักษณะ

โครงการ  2) การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  3)  ระบบขอมูลสารสนเทศ  4)  การวางแผน

โครงการ  และ 5) การเขียนโครงการ  ที่เปนเชนนี้เพราะ การสรางความยอดเย่ียมหรือเหนือชั้นกวา

คูแขงในการบริหารโครงการ ตองเริ่มจากการริเริ่มโครงการ  การริเริ่มโครงการท่ีมีความเปนเลิศ อันดับ

แรกผูบริหารโครงการตองเรียนรูและเขาใจในเอกสารลักษณะโครงการ  เอกสารลักษณะโครงการที่ดี 

จะบงบอกถึงความรูความเขาใจในขอบเขตโครงการ คุณประโยชนของโครงการ   ผูมีสวนไดสวนเสีย 

กรอบของเวลา กรอบของงบประมาณ  และรายการทรัพยากรที่ตองนําไปใช ในการดําเนินโครงการ 

ตลอดจน  กรอบเวลาปฏิบัติที่แนนอน มุงการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลง  (Action and Change  

Oriented) (มยุรี  อนุมานราชธน, 2551; Barkley 2001; Kerzerner, 2006 ; Liu, Chen, Jiang, 

และ Klein, 2010)  หลังจากเรียนรูและเขาใจในเอกสารลักษณะโครงการแลวผูบริหารโครงการ               

มืออาชีพ ตองเรียนรูและเขาใจถึงความเปนไปไดของโครงการถึงโอกาสประสบผลสําเร็จ โครงการ

ที่มีความเปนเลิศ จะตองมีทรัพยากรการบริหาร หรือ ผูรับผิดชอบโครงการที่เหมาะสม และมีปจจัย

เอ้ือในการดําเนินโครงการท่ีเพียงพอ  สําหรับการศึกษาความเปนไปไดที่ดี ตองเริ่มตนจากการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การเมือง  สังคม  และกลุมอิทธิพลตาง ๆ ที่มีผลตอการ

ดําเนินโครงการ ความพรอม ความเพียงพอเหมาะสมของเทคโนโลยีอุปกรณ กําลังคน 

งบประมาณ เวลา ศึกษาถึงขอจํากัดในการดําเนินโครงการ ความเสี่ยงในการดําเนินโครงการ 

รวมกันวิเคราะหความสอดคลองระหวางวัตถุประสงค กับวิธีการดําเนินงานและคาใชจาย ตลอดจน

พิจารณา ความเปนไปไดในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

ดําเนินโครงการ งบประมาณ ตลอดจนพิจารณาหลักการและเหตุผล และผลประโยชนจากโครงการ

คืออะไร เพื่อใคร (รัตนา  สายคณิต, 2552 ; Marchewka, 2010)  ดังนั้นการศึกษาความเปนไปได

ของโครงการจึงมีความสําคัญและเปนองคประกอบหนึ่งที่ผูบริหารตองใสใจนําไปใชในการริเริ่มโครงการ

เพื่อประกอบการตัดสินใจวา จะดําเนินโครงการหรือไม 

นอกจากนี้การริเริ่มโครงการท่ีมีความเปนเลิศ มยุรี อนุมานราชธน ( 2551) และ Liu, 

Chen, Jiang, และ Klein (2010)    กลาววา ผูบริหารโครงการตองใหความสําคัญกับการมีขอมูล

สารสนเทศเปนอันดับแรก ๆ  เพราะการมีขอมูลสารสนเทศที่มีความเหมาะสมจะชวยใหผูริเริ่ม

โครงการ  สามารถออกแบบโครงการบนพื้นฐานของขอเท็จจริงขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองเปน

ปจจุบันและเปนขอมูลที่สอดคลองกับปญหา จะชวยใหการริเริ่มโครงการเปนไปตามเปาหมาย 

สามารถแกปญหาหรือสรางความเปนเลิศไดตรงประเด็นผูบริหารโครงการที่สามารถนําขอมลูสารสนเทศ

ที่มีอยูมาเชื่อมโยงสัมพันธกัน ไดอยางกลมกลืนและลงตัวเพือ่การวางแผนโครงการที่ดี ก็จะเปนผูบริหาร
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โครงการมืออาชีพที่มีความเปนเลิศเชนกัน  (Kloppenborg, 2009 ; Marchewka, 2010) แนวคิด

ดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ อนันต  เตียวตอย (2551) ที่กลาววา จัดต้ังโครงการท่ีมีความเปน

เลิศ ตองเริ่มจากการศึกษาขอมูลสารสนเทศ เพื่อนําไปสูการเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน  

ดังนั้นการวางแผนงานโครงการให เปนไปตามกําหนดการ  เปาหมาย วัตถุประสงค ผลลัพธในการ

ปฏิบัติไวลวงหนา จึงเปนองคประกอบหน่ึงที่ตองใหความสําคัญในการริเริ่มโครงการและถือเปน

หนาที่ของผูบริหารโครงการที่ตองดําเนินการในการริเริ่มโครงการใหมีความเปนเลิศ  เพราะ                   

การวางแผนโครงการอยางเปนระบบจะทําใหทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ งานบรรลุวัตถุประสงคภายในระยะเวลาที่กําหนดภายใตกรอบงบประมาณและ                

ชวยสงเสริมการเตรียมการสําหรับการทํางานในขั้นตอนตาง ๆ  ใหมีความสัมพันธเก่ียวของ

ประสานงานกัน (ฐาปนา ฉินไพศาลและอัจฉรา ชีวตระกูลกิจ, 2551; มยุรี  อนุมานราชธน, 2551) 

การวางแผนบริหารโครงการท่ีดีจะทําหนาที่ในการกําหนดทิศทางและสงเสริมการประสานงาน                

ในโครงการ ลดความซ้ําซอนของงาน สรางเกณฑมาตรฐานในการควบคุมเพื่อใหงานบรรลุ

วัตถุประสงค (ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน และฉัตยาพร  เสมอใจ, 2547; รัตนา  สายคณิต, 2552)                   

ซึ่งจะนําไปสูขั้นตอนการเขียนโครงการที่ครอบคลุมภาระงาน  กิจกรรมและเปาหมายท่ีตอง

ดําเนินการ 

อยางไรก็ตามกอนท่ีจะเริ่มตนเขียนโครงการใด ๆ ผูบริหารโครงการตองรูเขาใจ 

ถึงเอกสารลักษณะโครงการท่ีดีและนําขอมูลสารสนเทศมาใชประกอบเปนขอมูลพื้นฐานในการเขียน

โครงการ การเขียนโครงการท่ีมีลักษณะพึงประสงค ตองมีลักษณะดังน้ี  1) มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน 

ที่เปนจุดเดน (Uniqueness) มีดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (Indicators)  มีเปาหมายเฉพาะที่ชัดเจน                    

ทั้งพื้นที่และบุคคลกลุมเปาหมาย มีความสอดคลองตามหลักการเหตุผล และมีกรอบเวลาปฏิบัติท่ี

แนนอน มุงการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลง (Action and Change  Oriented)  2) การจัดกระทํา

โครงการตองสรางสรรคสิ่งใหมรวมถึงการมุงหวังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย                

3)  มีการปฏิบัติที่สอดประสานกัน (Coherent  Organized  Action)  และ 4)  มุงผลลัพธจาก               

การดําเนินโครงการ (Performance-based  Management)  (ไพโรจน  ภัทรนรากุล,2545)                         

ดังนั้นการเขียนโครงการที่รัดกุมและตรงประเด็น จึงเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญในการริเริ่มโครงการ                      

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหการดําเนินโครงการของสถานศึกษาในเขตจังหวัดสุราษฎรธานีและ

ชุมพร ที่ไดศึกษา โครงการ จํานวน  110  โครงการ พบวา  ความสําเร็จของโครงการขึ้นอยูกับ                   

ความชัดเจนของโครงการสามารถตอบสนองตอการแกปญหาคุณภาพโดยมีขอมูลสารสนเทศจาก

ผูเก่ียวของ (ชูศักด์ิ  เอกเพชร, 2554) อันจะสามารถลดชองวางระหวางการริเริ่มโครงการกับการนํา
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โครงการไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งจะสงผลดีตอคุณภาพการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาตอไป การเขียนโครงการจึงเปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญในการบริหารโครงการของ

สถานศึกษาสูความเปนเลิศ 

ระยะที่ 2 การนําโครงการสูการปฏิบัติ (Implementation Phase) องคประกอบ 

ที่สําคัญที่ทําใหการนําโครงการของสถานศึกษาไปปฏิบัติแลวบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย

ในระดับสูงสุดของการจัดทําโครงการ  คือ 1) การบริหารทรัพยากรบุคคล  2) คุณลักษณะและภาวะ

ผูนําผูบริหารโครงการ และ 3) การบูรณาเพื่อปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน 

สาเหตุที่พบวา  องคประกอบเหลาน้ีมีความสําคัญตอการนําโครงการไปปฏิบัติ อาจเปนเพราะวา 

การบริหารโครงการจะเก่ียวของกับระบบคน (People System) วิธีการบริหารคนท่ีมีความแตกตาง

กันดานภูมิหลัง  ความรู ความสามารถ  ประสบการณการทํางาน และเก่ียวของกับระบบการบริหาร

ปฏิสัมพันธของคนในโครงการมีความยากลําบาก การบริหารคนจึงสงผลตอคุณภาพและ

เปาหมายของโครงการ (อัสติน  โรเบริต ดี, 2552 ; มยุรี  อนุมานราชธน, 2551)  นอกจากนี้ผูบริหาร

ที่ดี ตองมีภาวะผูนํา ซึ่งจากผลการวิจัยของ ศุภลักษณ  เศษธะพานิช (2550) สรุปไดวา 1  ใน  9  

องคประกอบที่สําคัญที่ทําใหประสบความสําเร็จในการบริหาร คือ  ภาวะผูนําของผูบริหารที่ตอง                 

มีความสามารถในการกําหนดทิศทางของสถานศึกษา สามารถสื่อสารถึงทิศทางของโครงการของ

สถานศึกษาไดอยางชัดเจน ตลอดจน มีความอดทนและอดกลั้นตอปญหา  มีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค  เปดโอกาสและยอมรับฟงความคิดเห็นของสมาชิก รูจักใชคนใหเหมาะสมกับงานและ

มีเหตุผลที่เชื่อถือไดในการดําเนินงาน (ปรเมษฐ  โมลี, 2552)  

นอกจากนี้  Liu, Chen, Jiang, และ Klein (2010) และ Marchewka (2010)                          

ไดอธิบายเพิ่มเติมวา  ภาวะผูนําของผูบริหารจะเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญในการบริหารโครงการใหมี

ความเปนเลิศ  ผูบริหารที่มีภาวะผูนําสูงและเลือกใชแบบการบริหารไดเหมาะสมกับงาน จะกลายเปน

นักบริหารที่มีผลงานโดดเดนเปนท่ียอมรับของคนและหนวยงานโดยท่ัวไป แตอยางไรก็ตามจาก

การศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาและนักบริหารโครงการหลายคน อาทิ เชน สุพจน  โกสิยะ

จินดา  (2550) สุภาพร พิศาลบุตร (2550)  พิสณุ  ฟองศรี  (2550)  Pinto (2007)  Gray และ 

Larson (2008)  Kloppenborg (2009)  พบวา ทุกคนไดใหขอสังเกตวา คุณลักษณะของผูบริหาร  

ทั้งดานลักษณะสวนตน ในดานการเปนผูที่มีความรู รอบรู เฉลียวฉลาด มีความคิดสรางสรรค 

กระตือรือรนและปรารถนาความกาวหนา เอาใจใสตองานอยางจริงจัง ลักษณะดานการปฏิบัติงาน  

เปนผูที่มีความไวตอการทํางานเชิงรุก เปนผูริเริ่ม เปนผูประกอบการ มีมาตรฐานในการทํางาน  

ลักษณะทางดานสังคม  มีทัศนคติท่ีเปนบวกตอการทํางานแบบทีมงาน มีความสามารถในการ
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ประสานงานและลักษณะทางดานเทคนิคการบริหารโครงการ  ตองเปนผูท่ีมีความเขาใจ                   

อยางชัดเจนเก่ียวกับ วัตถุประสงค  ขอบเขตโครงการ และเอกสารโครงการ  เปนปจจัยสําคัญที่ทํา

ใหการบริหารโครงการสามารถกาวสูความเปนเลิศได ซึ่งขอคนพบ ของ  Peters และ  Austin (1986)  

เก่ียวกับคุณลักษณะความเปนเลิศของผูนํา พบวา ผูนําที่ประสบความสําเร็จ คือ ผูนําที่เรียกวา  

MBWA (Management  by  Walking  about) หรือการบริหารแบบเดินดูอยางทั่วถึง ที่เนน

ความสําคัญทั้งวิสัยทัศนของผูนํา  และความเขาใจกับความรูสึกของผูปฏิบัติงาน การสื่อสารถึง

วิสัยทัศนและคานิยมของสถาบันกับบุคลากร ซึ่งเปนไปตามผลการวิจัย ของ  เก็จกนก  เอ้ือวงศ 

(2547)  ที่สรุปไววา ปจจัยดานภาวะผูนํามีความสําคัญตอการดําเนินงาน  ผูนําท่ีดีตองมีทักษะ 

ในการบริหารงานเพื่อพัฒนาองคกร ผูบริหารท่ีมีความสามารถ มีวิสัยทัศน  มีทักษะการวางแผน 

การทํางาน (สุนันยา หาญแกว, 2552)  

อยางไรก็ตามระบบการบริหารโครงการท่ีมีความเปนเลิศ อัสติน โรเบิรต ดี  

(2552)  วิสูตร  จิระดําเกิง (2552) กลาววา ตองเปนระบบการบริหารท่ีสามารถบริหารระบบและ                    

จุดเชื่อมโยงพลวัตร (Dynamic Project Interfaces)  3 ประเภทในโครงการ  คือ จุดเชื่อมโยงคน                       

(People  Interfaces) จุดเชื่อมโยงองคการ (Organization Interfaces ) และจุดเชื่อมโยงระบบ    

(System Interfaces) เพื่อใหโครงการบรรลุวัตถุประสงค โดยใชทักษะการมีสวนรวม ทักษะใน                       

การประสานงาน การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ ตลอดจนพัฒนาพฤติกรรมของทีมงาน

ใหมีทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งผูบริหารโครงการตองใชภาวะผูนําสูง จึงสามารถบริหาร                           

จุดเชื่อมโยงทั้งสาม ใหเชื่อมโยงตอกัน  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาที่ตองการสรางความเปนเลิศใน

การบริหารโครงการจึงตองปรับเปลี่ยนวิธีนําโครงการสูการปฏิบัติ เพื่อใหงานโครงการของ

สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ของงานสูง  มีผลลัพธ  ผลผลิตของงานโครงการเปนไปตามเปาหมาย 

วัตถุประสงค สูงสุด  ซึ่ง สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2550) และ  Vokurka, Robert, และ Jason 

(2000) ไดกลาวเนนวา งานท่ีมีมาตรฐานตองมีเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานและตัวชี้วัด

ความสําเร็จที่ชัดเจนสามารถเทียบเคียงกับองคกรอ่ืนไดและครอบคลุมภารงาน  ความคาดหวัง  

เปาหมายของโครงการ การสรุปผลลัพธการดําเนินงานโครงการ องคกรตองสะทอนเปาหมาย 

วัตถุประสงค ผลผลิต  ผลลัพธ  ความคุมคาในการดําเนินงาน  เมื่อเปนเชนนั้น ก็จะสามารถลดความ

เสี่ยงในการดําเนินโครงการและมีผลการดําเนินงานสามารถเทียบเคียงกับสถานศึกษา ซึ่งโรงเรียน

ที่มีความเปนอัจฉริยะหรือโรงเรียนที่มีความสําเร็จในการบริหาร จะใชเทคนิคการบริหารโครงการ 

เพื่อใหบรรลุกลยุทธและเปาหมายของโรงเรียน ทั้งนี้ การบริหารโครงการตองคํานึงถึงขอจํากัด

ทางดานเวลา งบประมาณ ทรัพยากร และผลลัพธ  มีการวางแผนการจัดการความเสี่ยง                 
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(ชูศักด์ิ  เอกเพชร, 2554; ปรเมษฐ  โมลี, 2555)  ความเสี่ยงจึงสามารถควบคุมได ซึ่ง จากกฎของ 

Murphy กลาววา ความผิดพลาดยอมเกิดขึ้นไดเสมอ  แตถามีวิธีการควบคุม ปองกัน ดานตาง ๆ               

ตรงประเด็น ความผิดพลาดยอมไมเกิดขึ้น ตามกฎของ Anderson ดังนั้น การบูรณาการเพื่อ

ปองกันความเสี่ยง จึงเปนการติดตามดูแลโครงการ เพื่อใหโครงการมีมาตรฐาน (Standards)                        

มีผลงานเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงคตามแผนที่วางไว  (สุวัฒน  พัฒนไพบูลย, 2544 ;      

ปกรณ ปรียากร, 2547 ;  ณรงค  นันทวรรนะ, 2547 ; สุพจน โกสิยะจินดา, 2550)  เชนเดียวกับ

ผลการวิจัย ของ ชูศักด์ิ  เอกเพชร (2554)  ที่ไดดําเนินการวิเคราะหโครงการของสถานศึกษาในเขต

จังหวัดสุราษฎรธานีและชุมพร จํานวน  110  โครงการ พบวา ความสําเร็จของโครงการขึ้นอยูกับ

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่มีความชัดเจนในการกําหนดนโยบายการเสริมสรางความรูใหกับ

บุคลากร  การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ การกํากับ

ติดตาม กระบวนการดําเนินโครงการใหมีความตอเน่ือง การประเมินผล และการจัดทํารายงาน อันจะ

นําไปสูการสรางมาตรฐานและผลลัพธการปฏิบัติงานท่ีดีสามารถสรางใหโครงการมีความเปนเลิศ

ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่ผูบริหารโครงการทุกคนตองใหความสําคัญกับทุกองคประกอบ

ของการนําโครงการสูการปฏิบัติ  

ระยะที่ 3 การปดโครงการเปนบันไดขั้นตอนสุดทายของวงจรชีวิตโครงการ   

ที่ตองใหความสําคัญกับ 1 องคประกอบ คือ การประเมินผลโครงการ  การรายงานผลและปดโครงการ 

ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับ  ผลการวิจัยของ อดิศร  ไตรยงค (2553)  ที่ไดศึกษากระบวนการบริหาร

โครงการในโรงเรียนสรางสรรคสิ่งแวดลอมดีเดนที่ประสบผลสําเร็จ พบวา  มีปจจัยที่ทําใหการ

บริหารโครงการในสถานศึกษาประสบผลสําเร็จคือ การนิเทศกํากับติดตามและการประเมินผล 

เพื่อมุงสูคุณภาพของผูเรียนและสถานศึกษา ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวา  โครงการมี

วงจรชีวิตมีวันเริ่มตนและวันสิ้นสุด การท่ีจะทราบการสิ้นสุดโครงการวามีความยอดเย่ียมกวาคูแขง 

สิ่งสําคัญตองอาศัยการตรวจสอบความสําเร็จ ความคุมคา  ความมีประสิทธิผล และความมี

มาตรฐานของโครงการในระดับสูงสุด ดังนั้นผูบริหารโครงการมืออาชีพ จึงตองใหความสําคัญกับ

การประเมินผลโครงการ การรายงาน เพราะ การประเมินผลโครงการเปนการประเมินความกาวหนา

ของงานเทียบกับแผน วิเคราะหผลงานท่ีทําได (Earned Value  Analysis) เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค 

กําหนดการ  ตนทุน เพื่อทราบถึงจุดเดน จุดดอย ความกาวหนาและผลกระทบของโครงการอยางมี

ระบบ เปนการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานที่ไดดําเนินการมาเพื่อตัดสินใจอยางใดอยาง

หน่ึงในการปรับปรุง แกไขโครงการ หรือดําเนินการตอ หรือจะยุติโครงการตลอดจนเปนการสราง

บทเรียนที่ไดเรียนรูจากการดําเนินโครงการและทราบถึงเปาหมายในอนาคตที่จะตองดําเนินการ 



289 

(สุภาพร  พิศาลบุตร, 2550 ; วิสูตร  จิระดําเกิง, 2552)  ซึ่งการประเมินผลโครงการที่ดีจะตองมี 

การประเมินผลการทํางานทุกขั้นตอนของการปฏิบัติ (กฤษณรักษ  ทรัพยย่ิง, 2543)  เพื่อใหเกิด

การเรียนรูในงานโครงการ ปญหาอุปสรรค และคนหาวิธีการทํางานท่ีดีที่สุดเพื่อใชเปนแนวปฏิบัติ

ในการดําเนินงาน โครงการครั้งตอไปซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรูงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล  (พิภพ  ลสิตาภรณ, 2544; สุพจน โกวิทยา, 2548 ;  พิสณุ  ฟองศรี, 2550 ;                              

ปกรณ  ปรียากร, 2547; วราภรณ  จีรชีพพัฒนา, 2552) ที่สําคัญตองจัดทําเปนรายงานให

ผูเก่ียวของทุกฝายไดรับรูรับทราบรวมกัน  หลังจากนั้นจึงกาวสู การยุติหรือปดโครงการ การยุติหรือ

ปดโครงการท่ีดีผูบริหารตองถือเปนโอกาสสําคัญที่จะขอบคุณสมาชิกโครงการและบุคคลตาง ๆ                 

ที่เขามาเก่ียวของใหการสนับสนุนการดําเนินโครงการ และควรเปนการประชาสัมพันธงานของ

สถานศึกษาใหสาธารณชนไดรับทราบอยางตอเนื่อง จากเหตุผลท่ีกลาวมาจึงชี้ใหเห็นวา                

การประเมินผล การรายงานผลและการปดโครงการเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหการยุติ

โครงการสามารถกาวสูความเปนเลิศได 

2.  รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  พบวา มีสวนประกอบ 4 สวนคือ 1) ชื่อรูปแบบ 

2)แนวคิด หลักการ  3) องคประกอบ และกระบวนการบริหารโครงการ 5 ขั้น ไดแก  ขั้นที่ 1 รูเขาใจ  

ขั้นที่ 2 ใสใจปฏิบัติ  ขั้นท่ี 3 เรงรัดทบทวน  ขั้นท่ี 4 ประมวลผลลัพธ  และขั้นท่ี 5  นํากลับสูการ

ปฏิบัติใหมและ 4)  แนวทางการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการเพื่อสูความเปนเลิศและ      

เปนรูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดยมีแนวคิดหลัก คือ การสรางใหบุคลากรทุกฝาย ไดรับรูถึงเปาหมาย     

รวมคิด รวมทํา เต็มตามศักยภาพของตน โดยยึดเปาหมาย เกณฑ มาตรฐานและคุณภาพงานใน

ระดับสูงสุดเพื่อสรางคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ  โดยอาศัยหลักการของการมีสวนรวม                                   

การใชทีมงานและเครือขายในการรวมรับผิดชอบงานโครงการ ตลอดจนการสรางใหทุกคนเชื่อมั่น

และศรัทธาตอทีมงาน และตัวผูนํา  นอกจากนี้ตองมีการนําการบริหารงานเชิงระบบตามวงจร

คุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) มาใชในการบริหารโครงการในทุกกิจกรรมยอยของโครงการ เนนการ

นิเทศติดตามงานอยางใกลชิด จริงจังและตอเนื่อง  ซึ่งตองผานกระบวนการบริหารโครงการของ

สถานศึกษาที่มีความเปนเลิศ 5 ขั้น ไดแก ขั้นที่ 1 รูเขาใจ ขั้นที่ 2 ใสใจปฏิบัติ  ขั้นท่ี 3  เรงรัดทบทวน  

ขั้นท่ี 4 ประมวลผลลัพธ และขั้นท่ี 5 การนํากลับสูการปฏิบัติใหมก็จะสามารถทําใหโครงการของ

สถานศึกษามีความเปนเลิศไดจากผลการวิจัยที่คนพบสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

         2.1  แนวคิดของรูปแบบในการพัฒนารูปแบบการบริหารโครงการของสถานศึกษา

สูความเปนเลิศ ผลการวิจัยพบวา มีแนวคิดที่สําคัญ คือ การมุงสรางใหบุคลากรทุกฝายที่เก่ียวของ 

ไดรับรูถึงเปาหมาย  รวมคิด รวมทํา เต็มตามศักยภาพของตน โดยยึดเปาหมาย เกณฑ มาตรฐาน
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และคุณภาพงานในระดับสูงสุดเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียน ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ แนวคิดใน

การรับรางวัลความเปนเลิศของสถานศึกษาในประเทศฮองกง ท่ีไดกําหนดเกณฑในการรับรางวัล

ของสถานศึกษาโดยกําหนดใหสถานศึกษาตองดําเนินงานโดยใหสมาชิกในโรงเรียนไดมีสวนรวม

รับรู และรวมกําหนด เปาหมาย วิสัยทัศนตลอดจนตองเปดโอกาสใหทีมงานมีสวนรวมรับผิดชอบ

ตอหนาที่ตามศักยภาพของบุคคลเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แหงชาติ, 2543 ; Quality Education Fund Secretariat, 2002)  ซึ่งสอดรับกับเกณฑการรับ

รางวัลพระราชทานของสถานศึกษาในประเทศไทยที่ไดกําหนดให สถานศึกษาตองมีโครงการหรือ

กิจกรรมดีเดน ที่เนนใหทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติทํางานดวยความเต็มใจ ยึดเปาหมาย

ความสําเร็จรวมกันเพื่อคุณภาพผูเรียนจนเปนที่ยอมรับจากผูเก่ียวของและชุมชนมีการเผยแพร

ผลงานอยางแพรหลาย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) ดังนั้นการทําใหโครงการของสถานศึกษา                 

สูความเปนเลิศผูบริหารโครงการจึงตองนําแนวคิดดังกลาวไปใชในการบริหารโครงการของ

สถานศึกษาอยางจริงจังและตอเน่ืองจึงจะทําใหโครงการบรรลุเปาหมายในระดับสูงสุด   

        2.2  หลักการของรูปแบบ ในการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 

ขอคนพบของงานวิจัยนี้พบวา ตองอาศัยหลักการที่สําคัญ คือ ใชหลักการมีสวนรวม ใชทีมงานและ

เครือขายการทํางาน รวมรับผิดชอบงานโครงการ ตลอดจนการสรางใหทุกคนเชื่อมั่นและศรัทธาตอ

ทีมงาน และตัวผูนํา นอกจากน้ีตองมีการนําการบริหารงานเชิงระบบตามวงจรคุณภาพ เดมมิ่ง (PDCA) 

มาใชในการบริหารโครงการในทุกกิจกรรมยอยของโครงการ เนนการนิเทศติดตาม ควบคุมงาน

อยางใกลชิด จริงจังและตอเนื่อง ขอคนพบดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของ สุพจน  โกสยิะจินดา 

(2550)  วราภรณ  จิรชีพจรพัฒนา  (2552)  ที่กลาววา การทํางาน กิจกรรม โครงการ ตองสรางให

บุคลากรมีความรับผิดชอบรวมกันตองาน รวมมือกันทํางานจนบรรลุเปาหมาย และตองมีความ

เชื่อมั่นและศรัทธาในองคกร เสียสละและอุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี มีความสามารถแกปญหา 

มีสวนรวม ในการทํางานและมีความไววางใจซึ่งกันและกันในการดําเนินโครงการ (รัตนา สายคณิต, 

2552) ซึ่งการสรางความผูกพันในองคกร ตองใชการมีสวนรวมในการบริหารหรือทํากิจกรรม และ

สื่อสารถึงเปาหมายขององคกรและโครงการ (Vokurka, Robert, และ Jason, 2000 ; Hutton, 

2000 ;  Spring, 2011) เชนเดียวกับผลการวิจัย ของ เชิดศักด์ิ ศุภโสภณ (2553) ที่ไดนําเสนอ

หลักการบริหารการเปลี่ยนแปลงสูความเปนเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐมีหลักการท่ี

สําคัญ คือ การใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาการนํารูปแบบบริหารการเปลี่ยนแปลงสู

ความเปนเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐไปใชเปนแนวทางการดําเนินงาน ตองคํานึงถึง 

หลักการบริหารแบบรวมคิดรวมทํา จนมีผลงานท่ีมีคุณภาพสามารถเปนแบบอยางท่ีดีแกองคกร
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อ่ืนๆ ซึ่งเปนไปตามหลักการบริหารโครงการ ตามแนวคิดของ ณรงค  นันทวรรธนะ (2547) ที่สรุปไว

วา หลักการบริหารโครงการ ตองต้ังอยูบนพื้นฐานของ นโยบายและวัตถุประสงค เนนตอบสนอง 

ความตองการของสวนรวม มีความยืดหยุนและสามารถเปลี่ยนแปลงเพื่อความสมบูรณคุณภาพ

ของงานไดอยางตอเนื่อง โดยการนําแนวทางระบบ (System  Approach) มาเปนแนวคิดพื้นฐาน 

ในการพัฒนางาน การบริหารเพื่อคุณภาพสูงสุดของโครงการ ตองใชวิธีที่หลากหลายในการคนหา

ความตองการ ความคาดหวังของผูเรียนหรือผูเก่ียวของ นําขอคนพบไปใชในการวางแผน  ดําเนินงาน  

ตรวจสอบประเมินและปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางานเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูมีสวนไดเสีย 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543 ; Quality 

Education Fund Secretariat, 2002 ;Tee, 2003 ; Spring, 2011) ซึ่งการดําเนินการดังกลาว

สามารถทําไดโดยการอาศัยหลักการนิเทศ ติดตาม ควบคุมงานอยางใกลชิด จริงจังและตอเนื่อง  

ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของ สุวัฒน พัฒนไพบูลย (2544)  ปกรณ ปรียากร (2547) เกรซ ดัฟฟ แมรี่ 

(2551) ที่กลาววา ผูบริหารโครงการควรกําหนดมาตรฐานของงาน (Standards) ที่มีความเปนไปได

สามารถอธิบายได วัดได บรรลุผลที่ตองการ และระบุเวลาที่แนนอนในการควบคุมโครงการทุกโครงการ

จะตองมีจุดตรวจสอบความกาวหนาอยางชัดเจน วาอะไรบางที่ควรจะไดรับการดําเนินการจนสําเร็จ 

อะไรบางที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของโครงการ  นอกจากนี้ตองมีการกําหนดแบบแผนของ

รายงาน ระยะเวลา รูปแบบ วิธีการรายงานที่ชัดเจนเพื่อทําใหการติดตามงานรัดกุม รอบคอบ และ

ทันเวลา ทําการวัดผลงานโดยการเปรียบเทียบกับเปาหมายและแผน  เพื่อดูความสําเร็จ  

ความกาวหนา ปญหาอุปสรรค ความเพียงพอของทรัพยากร การแกไขปรับปรุงงาน เปนสิ่งจําเปนที่

ตองดําเนินการในการสรางความเปนเลิศและตองเกิดจากการติดตามผลอยางเปนทางการและ                  

ไมเปนทางการที่เปนปจจุบันเสมอจึงจะสามารถปรับปรุงงานไดทันเวลาและตรงประเด็น จากเหตุผล 

ที่ผูวิจัยกลาวมา เปนการชี้ใหเห็นวา การบริหารโครงการใหมีความเปนเลิศ ตองยึดหลักการตามท่ี

ผูวิจัยไดกลาวมาแลวในเบ้ืองตนมาเปนหลักการในการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปน

เลิศเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนตอไป  

      2.3  กระบวนการบริหารโครงการของสถานศึกษาท่ีมีความเปนเลิศผลการวิจัย

พบวา กระบวนการบริหารโครงการของสถานศึกษาที่มีความเปนเลิศมี 5 ขั้น  ไดแก  ขั้นที่ 1                       

รูเขาใจ  ขั้นที่ 2 ใสใจปฏิบัติ  ขั้นที่ 3  เรงรัดทบทวน ขั้นที่ 4 ประมวลผลลัพธและขั้นที่ 5 การนํากลับ              

สูการปฏิบัติใหม แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัย ของ  ศุภลักษณ  เศษธะพานิช (2550)  

และ อนันต  เตียวตอย (2551) ที่ไดกลาวถึงขั้นตอนตอนการบริหารสูความเปนเลิศไวคลายคลึงกัน              

ซึ่งมี 6  ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1   การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน (Planning) เปนขั้นตอนแรกของ
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กระบวนการบริหารที่ผูบริหารและทีมงานรวมกัน วิเคราะหปญหา ความตองการ (Goal Setting  

and Need Identification) งบประมาณ (Budgeting) เพื่อวางแผนการดําเนินงานลวงหนาและ                           

ใชเปนแนวทางในการกําหนดเปนนโยบาย (Policy  Making)  ขององคการที่แสดงถึงทิศทาง  

วัตถุประสงค ความตองการ เปาหมายขององคการ ผานกระบวนการ ประกาศนโยบายคุณภาพ                   

เพื่อสื่อสารใหสมาชิกทุกคนขององคการไดรับทราบนโยบายอยางเปนทางการถึงแนวปฏิบัติเพื่อ                      

มุงสูผลลัพธรวมกันและเปนการแสดงถึงความมุงมั่นต้ังใจจริงของผูบริหารในการนําองคกรเปน                    

การกําหนดกรอบเปนแนวปฏิบัติไวอยางชัดเจนเพื่อใหงายตอการนําไปปฏิบัติใหบรรลุตามเปาหมาย 

ซึ่งการดําเนินการดังกลาวมีกระบวนการท่ีคลายกันกับขั้นที่ 1 รูเขาใจ ขั้นที่ 2 การนําแผนงานสู                        

การปฏิบัติ เปนการรวมกันกระจายหรือทําการเปลี่ยนนโยบายสูการปฏิบัติ (Policy Deployment) 

ใหแกสมาชิกขององคการ ดวยการแบงหนาที่ความรับผิดชอบและกิจกรรม ทุกคนในองคการตอง

รับทราบแนวปฏิบัติท่ีทําใหองคการบรรลุตามเปาหมายดวยการวางแผนการดําเนินงานท่ีสอดคลอง 

และนําไปสูการปฏิบัติที่ชัดเจนผานขั้นตอน การจัดองคการการสรางระบบคุณภาพ และการสราง

ทีมงาน การดําเนินงานท่ีดีตองยึดมาตรฐานของระบบบริหารคุณภาพเปนแนวทางเพื่อสรางระบบ

คุณภาพดวยการกําหนดรูปแบบวิธีดําเนินการอยางเปนขั้นตอนและเปนรูปธรรม มีการกําหนด

ผูรับผิดชอบหรือเจาของกระบวนการ (Process Owner)  โดยการระบุหนาที่  ที่รับผิดชอบอยางชัดเจน    

ขั้นท่ี 3  การควบคุม กํากับติดตามและประเมินผล (Motoring and Evaluation) เปนกระบวนการท่ี

ผูบริหารใช ควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการดําเนินงานเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

ที่ต้ังไว การควบคุมท่ีดีตองเหมาะสมกับงานมีเครื่องมือหรือวิธีการควบคุมท่ีสามารถแสดงผลการ

ปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน สามารถตรวจสอบติดตามผลเพื่อดูความกาวหนาอยางสม่ําเสมอเปน

ระยะ ๆ เพื่อเปนประโยชนตอการปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานตอไป ขั้นที่ 4 การทบทวนการ

ดําเนินงาน (Performance)  เปนการทบทวนผลลัพธและระดับความสําเร็จ เปนการสรุปและทบทวน

ผลลัพธที่เกิดขึ้นวาบรรลุผลตามวัตถุประสงคหรือไม มากนอยเพียงใด ขั้นที่ 5 การสงเสริมใหทุกคน               

มีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเนื่อง โดยการใหรางวัล  จูงใจ กระตุน ใหการยอมรับ

และใหความสําคัญกับสมาชิกขององคการเพื่อสรางบรรยากาศใหพนักงานทุกคนมีสวนรวม มีจิต

วิญญาณของการทํางานอยางมีคุณภาพและสามารถทํางานเปนทีมได  สงผลใหงานบรรลุเปาหมาย 

วัตถุประสงค และ ขั้นที่ 6 การใหรางวัลผูประสบผลสําเร็จและการเทียบเคียง (Benchmarking) กับ

หนวยงานที่ประสบผลสําเร็จ 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาเปนประเด็นยอยของกระบวนการบริหารโครงการใน 

แตละขั้น พบวาสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
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  ขั้นที่ 1 รูเขาใจ เปนขั้นตอนแรกของการบริหารโครงการที่ผูรับผิดชอบโครงการ

จะตองทําความเขาใจ และรูถึงปจจัยเอ้ือของสถานศึกษา ท้ังในเรื่องของเวลา งบประมาณ  และ

ทรัพยากร ความคาดหวังของชุมชน  สถานศึกษา  และผูเก่ียวของ ตลอดจนความชัดเจนของ

เปาหมาย  จุดเดนของสถานศึกษา และภาระงานของสถานศึกษาท่ีจะตองนํามาเพื่อออกแบบ

โครงการ  กิจกรรม  รวมกับทีมงานในการกําหนดกรอบการปฏิบัติ  กรอบระยะเวลา กรอบ

ผูรับผิดชอบโครงการ  กรอบงบประมาณและรายการทรัพยากรท่ีตองใช เปนการคิดวาจะทําอะไร  

ทําอยางไร ทําเมื่อไหร ใครเปนคนทํา ใชงบประมาณเทาไหร อะไรคือเปาหมายสูงสุดสูความเปน

เลิศ  แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Mcfarland (1974) ที่อธิบายวา กระบวนการบริหาร

ที่ดีตองเริ่มตนจากการรับรู (Perception) หรือการใหนิยามปญหา นําไปสูการวางแผน                                 

การปฏิบัติการและการใหผลยอนกลับ เมื่อมีการสังเกต ติดตามผลและเปรียบเทียบผลกับแผน

ดําเนินการ จะทําใหเกิดการวางแผนสูการปฏิบัติตอไปเรื่อย ๆ เชนเดียวกับ  ทวีป  ศิริรัศมี (2544) 

และวิสูตร จิระดําเกิง (2552)  ที่ไดชี้ใหเห็นวา การบริหารโครงการเปนการจัดการใชทรัพยากรตางๆ 

รวมถึงความเชี่ยวชาญ ความสามารถ ความรวมมือของทีมงาน เงินทุน เครื่องมือ เครื่องใช และ                  

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตลอดจนขอมูล ระบบงาน เทคนิค และเวลา  จะเก่ียวของกับผูมี               

สวนไดสวนเสียกับโครงการ ที่มีอยูใหมีความเหมาะสมและสมบูรณที่สุด เพื่อใหการดําเนินโครงการ

บรรลุวัตถุประสงค การจัดการเพื่อกําหนดกิจกรรมและการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบริหารโครงการจะตองเปนผูที่มี

ความรอบรูเรื่องการจัดการเปนอยางดี (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2544)    

ขั้นท่ี 2 ใสใจปฏิบัติ การนําโครงการทุกโครงการสูการปฏิบัติใหมีความเปนเลิศ  

ผูรับผิดชอบโครงการและผูบริหารโครงการตองใสใจกับการปฏิบัติงานและใหความสําคัญกับ

ทีมงาน (Project Team  Management) โดยตองใสใจกับทุกขั้นตอนของโครงการ  ตามแผนงาน 

โครงการที่วางไวในทุกชวงชีวิตของโครงการ  ใชภาวะผูนําในการบริหารการเปลี่ยนแปลง                               

มีความเสียสละ  ทุมเท  รูจักการบริหารงานแบบทีมงาน  มีการติดตามการทํางานโครงการ                        

อยางใกลชิดต้ังแต การริเริ่มโครงการ  การนําโครงการสูการปฏิบัติ  และการปดโครงการ                             

ทั้งน้ีตองนํากระบวนการบริหารแบบวงจรคุณภาพ PDCA มาใชในการบริหารควบคุมโครงการใน

ทุกขั้นตอนการดําเนินงาน ผานกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม การบริหารจัดการเวลาที่มีความ

เหมาะสม การประชาสัมพันธที่ท่ัวถึงใหผูเก่ียวของ โดยเฉพาะนักเรียน ครู  ผูปกครองและสมาชิก

โครงการไดรับทราบถึงขอบขายภารกิจของงาน โครงการ เปาหมาย  ทิศทาง  กรอบในการดําเนิน

โครงการ ตลอดจนเกณฑเพื่อสรางความเปนเลิศ  โดยใชกระบวนการนิเทศ กํากับ  ติดตามอยาง
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ใกลชิดและตอเนื่อง  กับทุกองคประกอบของการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 

ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ สุพจน โกวิทยา (2548) และ ณัฐยา สินตระการผล 

(2553)  ที่ไดกลาวถึง การบริหารโครงการใหมีความเปนเลิศวา ขึ้นอยูกับความสามารถของทีมงาน

ที่สามารถเขาใจในวัตถุประสงคของโครงการและองคการ รูจักรับฟงความคิดเห็นของสมาชิก 

เคารพ และยอมรับความตองการของผูอ่ืน มีความสามารถในการตัดสินใจ (สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 

2544) ซึ่งอาจกลาวไดวา ทีมงานดีมีชัยไปกวาครึ่ง  และยังสอดคลองรับกับหลักการปฏิบัติเพื่อสู

ความเปนเลิศของ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2550) ที่ใหความสําคัญกับการนําระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานในการสรางความกาวหนาท้ังที่เปนทางการและไมเปนทางการมาใชใน

การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกที่ดี  เพื่อสรางสํานึกใหบุคลากรในเรื่อง

คุณภาพ การจัดการงาน การควบคุมคุณภาพ มีระบบนิเทศติดตาม ประเมินผลและพัฒนางาน

อยางตอเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543 ; 

Quality Education Fund Secretariat, 2002 ; Tee, 2003 ; Spring, 2011)  และสอดคลองกับ 

การนําโครงการมาใช  ในการแกไขปญหาเพื่อใหเกิดสภาพ  ที่พึงปรารถนา   การบริหารเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงจึงดําเนินโดยโครงการเปนสวนมาก (มยุรี  อนุมานราชธน, 2551 ; สุภาพร  พิศาลบุตร

,2552 ;  Cleland และ Gareis, 1994) อันจะสงผลใหเปนไปตามกระบวนการบริหารงานคุณภาพ 

ที่มีความเชื่อมโยงกับกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม คือ  การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning :QP)  

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control :QC) การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement : QI) 

ภายใตกรอบแนวคิดในการปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่องตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

(วิฑูรย สิมะโชคดี, 2554)  

  ขั้นที่ 3  เรงรัดทบทวน  เปนขั้นตอนที่ตองมีการสะทอนผลการดําเนินกิจกรรม

โครงการ วาบรรลุตามเปาหมาย วัตถุประสงคหรือไมใหเห็นเปนรูปธรรมอาจจะอยูในรูปของตัวเลข  

หรือระดับของความสําเร็จเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูเก่ียวของหรือผูมีสวนไดเสียกับโครงการ   

ผลการวิจัยดังกลาวสอดรับกับแนวคิดท่ีวา คุณภาพของสถานศึกษาวัดไดจากผลการปฏิบัติงานหรือ

ตัวบงชี้การปฏิบัติงาน (Performance  Indictors) และความพึงพอใจของผูมารับบริการ ตลอดจน

ความสามารถในการคิดวิเคราะห วิจารณ คิดแกปญหา ความสามารถตอบสนองความตองการ

ของสังคม ความคุมคากับการลงทุนและตองเปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมาย (วีรยุทธ  ชาตะกาญจน, 

2551; Whatmough,1994;  Baumgart, 1988)  
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ขั้นที่ 4 ประมวลผลลัพธ เปนการตรวจสอบทบทวนถึงมิติหรือภาพความสําเร็จ 

ของโครงการ  ที่สะทอนใหเห็น ความมีประสิทธิภาพงานโครงการท่ีทํามีความคุมคาความประหยัด  

ความเหมาะสมหรือไมเกิดความสูญเปลา  เปนสะทอนคุณภาพของงานโดยภาพรวมถึงผลท่ีเกิด

ขึ้นกับนักเรียน  ครู  สถานศึกษา หรือผูเก่ียวของ ตลอดจนคนหา ปญหา อุปสรรค และแนวทาง 

การแกไขโครงการเพื่อกาวไปสูความมีมาตรฐาน ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการ

บริหารโครงการภาครัฐในศตวรรษที่ 21 ของ วรเดช  จันทรศรและณัฐฐา วินิจนัยภาค (2543) 

ที่อธิบายถึงโครงการที่ประสบความสําเร็จสามารถเปนแบบอยางได จะตองมีความสําเร็จใน 3  มติ  

คือ  มติท่ี 1 โครงการตองสําเร็จ บรรลุมาตรฐานตัวชี้วัดดานผลผลิตในแงของปริมาณ คุณภาพ 

เวลา  คาใชจาย และความพึงพอใจ  มติที่ 2  โครงการที่สําเร็จอยางแทจริงตองเปนโครงการที่ไม

กอใหเกิดปญหาตอโครงการหรือนโยบายอ่ืน ๆ โครงการตองไมกอใหเกิดปญหาความเชื่อถือไดใน

ผลของโครงการ  และไมมีปญหาดานมาตรการของโครงการท่ีนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

ไมมีปญหาทางดานมนุษยธรรมและศีลธรรม และมติที่ 3 ผลรวมความสําเร็จของโครงการจะตอง

สงผลตอการพัฒนาประเทศที่พึงปรารถนา และยังสอดคลองกับแนวคิดของ สุพจน   โกวิทยา (2548) 

ที่ไดอธิบายเพิ่มเติมวา การบริหารโครงการภาครัฐในศตวรรษที่ 21 วา ตองคํานึงถึงหรือ ยึดถือ

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการที่จะตองบรรลุมาตรฐาน ตัวชี้วัดดานผลผลิตทั้งในแงปริมาณ เวลา คาใชจาย 

คุณภาพและความพึงพอใจของประชาชน และตัวชี้วัด  KPI  ของหนวยงาน และ ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ความคุมคา ความประหยัด และมีมาตรฐานระดับสูงเทียบเทาระดับสากล                              

ดังนั้น การสรางความเปนเลิศของโครงการในสถานศึกษาจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับขั้น               

การประมวลผลลัพธของโครงการ  

ขั้นที่ 5 การนํากลับสูการปฏิบัติใหม เปนการนํางานโครงการ จุดเดน จุดดอย  

ความกาวหนาและผลกระทบของโครงการและขอคนพบที่เกิดจากการดําเนินโครงการ มาเปน

ขอมูลสารสนเทศในการแกไปปรับปรุงงานและออกแบบงานโครงการใหม เพื่อใหงานเกิดคุณภาพ

สูงสุด เปนที่ยอมรับของบุคคล หรือสถานศึกษาอ่ืน  ขอคนพบนี้สอดคลองกับแนวคิดของ                    

ทวีป ศิริรัศมี  (2544)  สุพจน  โกวิทยา (2548) เสนาะ กลิ่นงาม( 2549) ที่กลาววา กระบวนการ                

ที่สําคัญในการสรางและพัฒนางานโครงการคือ การประเมินผลและนําผลการประเมินท่ีทราบ

อยางมีระบบ มาสรางเปนบทเรียนที่ไดเรียนรูจากการดําเนินโครงการ เพื่อนําผลมาพัฒนางาน                   

ในครั้งตอไป ซึ่ง กฤษณรักษ  ทรัพยย่ิง (2543)  พิภพ  ลสิตาภรณ  (2541)  พิสณุ  ฟองศรี (2550) 

ไดกลาวเพิ่มเติมในประเด็นดังกลาววา ทีมงานโครงการควรมีสวนรวม ในการระบุสิ่งที่ดําเนินการ

ไปดวยดี  สิ่งที่ผิดพลาดของการทํางานในแตละขั้นตอน และตองมีการจัดทํารายการผลคาใชจาย 
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เวลา และ วิธีการทํางานที่ดีที่สุดเพื่อใชเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงานครั้งตอไปซึ่งจะทําใหเกิด

การเรียนรูงานอยางมีประสิทธิภาพมีนวัตกรรมใหมในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ   

 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ควรนํารูปแบบการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา ไปกําหนดไวในหลักสูตรการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา 

เพื่อสรางความรูความเขาใจและแนวปฏิบัติในการบริหารโครงการของสถานศึกษาใหมีความเปน

เลิศตอไป  โดยตองใหความสําคัญกับรูปแบบการบริหารโครงการท้ัง 4  สวน โดยเนนใหผูบริหาร

หรือผูรับผิดชอบโครงการไดทําความเขาใจถึงกระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ ทั้ง 5  

ขั้นตอน และแนวทางในการนํารูปแบบไปใชเพื่อจะไดนําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการได

อยางเหมาะสม 

2. สถานศึกษา ควรใหความสําคัญกับการประเมินผล การรายงานผลโครงการ

และการปดโครงการโดยการสรางชองทางประชาสัมพันธแลกเปลี่ยนเรียนรูในการพัฒนาโครงการ

ที่หลากหลายของสถานศึกษาในลักษณะของฐานขอมูลกลางในรูปแบบเว็บไซต  ท่ีทุกคนสามารถ

เขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วในการพัฒนาโครงการ 

3. สถานศึกษาควรต้ังเปาหมายความสําเร็จของโครงการในระดับสูงสุดและตอง

ใหความสําคัญกับระยะที่ 3 การปดโครงการของสถานศึกษาอยางจริงจัง โดยการมอบเกียรติบัตร  

หรือรางวัลใหกับบุคลากรของสถานศึกษาท่ีสามารถปฏิบัติงานโครงการของสถานศึกษาประสบ

ผลสําเร็จตามเปาหมาย 

4.  การบริหารโครงการใหมีความคุมคาสงผลตอคุณภาพผูเรียน สถานศึกษาตอง

มีการตรวจสอบความคุมคาของงบประมาณ เวลา ทรัพยากร โดยการเรงรัดทบทวนวัตถุประสงคของ

โครงการ เปาหมายเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ  ความพึงพอใจของผูเก่ียวของ และประมวลผลลัพธ 

ความคุมคาของเวลา  งบประมาณ  ทรัพยากร มาใชในการประเมินโครงการทุกโครงการ 
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              ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการประเมินผล รายงานผลการบริหาร

โครงการในสถานศึกษาที่มีความเปนเลิศ โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ 

2. ควรมีการวิจัยเพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารโครงการสู 

ความเปนเลิศและพัฒนาการสรางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศโดยการนําไปทดลอง

ใชกับสถานศึกษาทั่วประเทศ โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 

   รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  รายนามผูใหขอมูลสําคัญ(ผูอํานวยการสถานศึกษา) 

  รายนามผูใหขอมูลสําคัญ(ผูรับผิดชอบโครงการของสถานศึกษา) 

  รายนามผูทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ 

                      รายนามกลุมปฏิบัติเพ่ือยืนยันความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

 

1.  รศ.ดร.จรัส อติวิทยาภรณ   อาจารยประจํา ภาควิชาบริหารการศึกษา  

                                                              คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2.  ดร.ปรีดา  เบ็ญคาร  อาจารยประจําภาควิชาการวัดผลการศึกษา   

                                                  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

3. นายสมมาศ  ทองรวง  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

                                                  นครศรีธรรมราช เขต 4 

3.  ดร.ทวนทนง  มากศรี  ผูอํานวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 37   

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 

 5. นางสาวขนิษฐ  สุวรรณคีรี        ผูอํานวยการกลุมนิเทศและติดตามประเมินผล                                     

   การจัดการศึกษา ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ  

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1    
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รายนามผูใหขอมูลสําคัญ (ผูอํานวยการสถานศึกษา)  

 

1.  นายสุโข  อนันตมงคลกุล   ผูอํานวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผูอํานวยการเชี่ยวชาญ  

                                             โรงเรียนบานกะปง  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 

2. นายถาวร  หนูสงวน            ผูอํานวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผูอํานวยการเชี่ยวชาญ   

                                             โรงเรียนบานเกาะเสือ  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  เขต 2 

3. นายศิลปะชัย  ผลกลา ผูอํานวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผูอํานวยการเชี่ยวชาญ

โรงเรียนอนุบาลสงขลา  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 

4. นายสมยศ  ผลอินทร ผูอํานวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผูอํานวยการเชี่ยวชาญ 

โรงเรียนคุระบุรี 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 

5.นายจิตดี  ทองเสน ผูอํานวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผูอํานวยการเชี่ยวชาญ 

โรงเรียนบานบางมวง 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 

6. นายจรันทร  มูลจันทร ผูอํานวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผูอํานวยการเชี่ยวชาญ  

โรงเรียนบานนา   

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 3 

7.นายประมวล  เบ็ดเสร็จ ผูอํานวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผูอํานวยการเชี่ยวชาญ 

โรงเรียนอนุบาลกระบ่ี  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบ่ี 
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รายนามผูใหขอมูลสําคัญ (ผูรับผิดชอบโครงการของสถานศึกษา) 

 

1. นางนิลวรรณ  เจนประจักษ            ครู    วิทยฐานะ ครูชํานาญการพิเศษ  

                                                        โรงเรียนบานกะปง  

       สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 

2. นางจิรภา    ชูชวย               ครู    วิทยฐานะ ครูชํานาญการพิเศษ 

                                              โรงเรียนบานเกาะเสือ  

       สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  เขต 2 

3. นางกนกพร  บุญญะบุญญา        ครู    วิทยฐานะ ครูชํานาญการพิเศษ  

       โรงเรียนอนุบาลสงขลา  

       สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 1 

4. นางพรนิภา   พันธุรัตน        ครู    วิทยฐานะ ครูชํานาญการพิเศษ    

       โรงเรียนคุระบุรี  

       สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 

5.นางสาวนิลวรรณ  เจนประจักษ       ครู    วิทยฐานะ ครูชํานาญการพิเศษ  

      โรงเรียนบานบางมวง 

      สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 

6.นางทรงสมร สุธรรมวรวิทย       ครู    วิทยฐานะ ครูชํานาญการพิเศษ 

      โรงเรียนบานนา   

      สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 3 

7.นายประชิด  ไชยบุญ       รองผูอํานวยการสถานศึกษา   

                                                        วิทยฐานะ รองอํานวยการสถานศึกษาชํานาญการพิเศษ  

      โรงเรียนราชประชานุเคราะห 2  

      สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบ่ี 

. 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณเชิงลึก 

 

1.  นางสาววีณา  อัครธรรม  ที่ปรึกษาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. ดร.เจียร  ทองนุน  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

                                                 นครศรีธรรมราช เขต 4  

3.  ผศ.สุพจน  โกวิทยา  อาจารยประจํา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

4.  ดร.อรัญ  ก่ัวพานิช  อาจารยพิเศษ ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

                                                              คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 5.  ผศ.ดร.มัณฑนา  อินทุสมิต อาจารยประจํา ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย 

6.  ดร.สมาน  นาวาสิทธิ ์  ผูอํานวยการสถานศึกษา วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 

    โรงเรียนบานหาดคัมภีร 

    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

7.  ดร.เกษมสันต  มีจันทร ผูอํานวยการสถานศึกษา วิทยฐานะเชี่ยวชาญ 

     โรงเรียนบานดงเกตุ   

                                                                        สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
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รายนามผูเขารวมสนทนากลุมผูปฏิบัติ 

 

1.  นายบรรฑิต  คงพันธุ  ผูอํานวยการโรงเรียนในเมือง 

     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 

2. นางสาวพรรณพร  สงวนเขียว  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดกลาง 

     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 

3.นางสาววรรณรัตน  สุวรรณภูมิ  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดทาหิน 

     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 

4. นางอุดมภรณ  อินทรแกว ผูอํานวยการโรงเรียนบานนาแสน 

     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

 5. นายสนิท   จินดาวงศ  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดเทพชุมนุม 

     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

 6. นางพนารัตน เสนเกตุ   ผูอํานวยการโรงเรียนบานคูนายสังข  

     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

7. นางสาวสุชาดา  แซต้ัง  ผูอํานวยการโรงเรียนบานไร 

     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล 

8.นางสาวภริัญญา อินถิติ ผูอํานวยการโรงเรียนบานชายคลอง 

     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 

9.นายพลวัฒน  บุญขวย   ผูอํานวยการโรงเรียนบานกรงปนัง   

     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
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ภาคผนวก  ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหรวมมือในการดําเนินการวิจัย 
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(สําเนา) 

 ที่ ศธ ๐๕๒๑.๒.๐๗๐๒/ว ๑๑๔        ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

                   คณะศึกษาศาสตร 

        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

        วิทยาเขตปตตานี ๙๔๐๐๐ 
 

                  ๒๒  มีนาคม  ๒๕๕๖ 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความสอดคลองฯระหวางคุณภาพการศึกษา 

         กับนิยามศัพท 
 

เรียน     
 

สิ่งที่สงมาดวย   ๑. แบบประเมินความสอดคลองฯ  จํานวน   ๑  ชุด 

           ๒. เคาโครงวิทยานิพนธ   จํานวน   ๑  เลม 

 

  ดวยนางปาลีวรรณ  สิทธิการ นักศึกษาปริญญาเอก  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  วิทยาเขตปตตานี  กําลังทําวิจัยเรื่อง “รูปแบบการ

บริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขต

จังหวัดภาคใต” โดยมี  ผศ. ดร. เอกรินทร สังขทอง  เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 

  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  ไดพิจารณาเห็นวาทานเปนผูที่มีความรูความสามารถใน

เรื่องนี้เปนอยางดี   จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความสอดคลองฯระหวางคุณภาพ

การศึกษากับนิยามศัพทเพื่อใชในการศึกษารูปแบบการบรหิารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใตเพื่อใชในการทําวิจัยตอไป  
  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา 

ณ โอกาสนี้ 

 

                 ขอแสดงความนับถือ 

                                     
                                         (ดร.เรชา  ชูสุวรรณ ) 

                           หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา    

                      

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทรศัพท   ๐-๗๓๓๑-๓๙๓๘-๕๐  ตอ  ๑๖๒๔  

โทรสาร    ๐-๗๓๓๔-๘๓๒๒   
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(สําเนา) 

ที่ ศธ ๐๕๒๑.๒.๐๗๐๒/ว ๑๑๖        ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

                   คณะศึกษาศาสตร 

        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

        วิทยาเขตปตตานี ๙๔๐๐๐ 
 

                     ๒๒   มีนาคม  ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 

เรียน     
 

สิ่งที่สงมาดวย   ๑.แบบประเมินความสอดคลองฯ  จํานวน   ๑  ชุด 

           ๒. เคาโครงวิทยานิพนธ   จํานวน   ๑  เลม 
 

  ดวยนางปาลีวรรณ  สิทธิการ นักศึกษาปริญญาเอก  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  วิทยาเขตปตตานี  กําลังทําวิจัยเรื่อง “รูปแบบการ

บริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขต

จังหวัดภาคใต” โดยมี  ผศ. ดร. เอกรินทร สังขทอง  เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 

  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  ไดพิจารณาเห็นวาทานเปนผูที่มีความรูความสามารถใน

เรื่องนี้ เปนอยางดี  จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาของ

แบบสอบถาม เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษารูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต เพื่อการทําวิจัยตอไป   
  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา 

ณ โอกาสนี้ 

 

                  ขอแสดงความนับถือ 

             
                (ดร.เรชา  ชูสุวรรณ ) 

      หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา    

                                       

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทรศัพท   ๐-๗๓๓๑-๓๙๓๘-๕๐  ตอ  ๑๖๒๔  

โทรสาร    ๐-๗๓๓๔-๘๓๒๒   
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(สําเนา) 

 ที่ ศธ ๐๕๒๑.๒.๐๗๐๒/ว ๑๑๙        ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

                   คณะศึกษาศาสตร 

        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

        วิทยาเขตปตตานี ๙๔๐๐๐ 
 

                    ๒๒            มีนาคม  ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญพิจารณาคัดกรองตัวแปร 
 

เรียน     
 

สิ่งที่สงมา ๑. รายการแสดงตัวแปร  จํานวน   ๑  ชุด 

  ๒. เคาโครงวิทยานิพนธ  จํานวน   ๑  เลม 
   

  ดวยนางปาลีวรรณ  สิทธิการ นักศึกษาปริญญาเอก  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  วิทยาเขตปตตานี  กําลังทําวิจัยเรื่อง “รูปแบบการ

บริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขต

จังหวัดภาคใต” โดยมี  ผศ. ดร. เอกรินทร สังขทอง  เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 

  ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพิจารณาเห็นวาทานเปนผูที่มีความรูความสามารถใน

เรื่องนี้เปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการพจิารณาคัดกรองตัวแปรและตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถามและใหขอเสนอแนะตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษารูปแบบการบรหิารโครงการสู

ความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต

ตอไป   
  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา 

ณ โอกาสนี้ 

 

           ขอแสดงความนับถือ 

                     
                        (ดร.เรชา  ชูสุวรรณ ) 

            หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 

                         

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทรศัพท   ๐-๗๓๓๑-๓๙๓๘-๕๐  ตอ  ๑๖๒๔  

โทรสาร    ๐-๗๓๓๔-๘๓๒๒   
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(สําเนา) 

 

ที่ ศธ ๐๕๒๑.๒.๐๗๐๒/ว ๑๓๗        ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

                   คณะศึกษาศาสตร 

        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

        วิทยาเขตปตตานี ๙๔๐๐๐ 
 

                    ๑๔  มิถุนายน    ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาทําการทดลองเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 

เรียน     
 

สิ่งที่สงมาดวย   แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  จํานวน       ชุด 
 

  

  ดวยนางปาลีวรรณ  สิทธิการ นักศึกษาปริญญาเอก  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  วิทยาเขตปตตานี  อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัย

วิทยานิพนธ  เรื่อง “รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลศิของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต” โดยมี  ผศ. ดร. เอกรินทร สังขทอง  เปนอาจารยที่ปรึกษา 

ในการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษามีความประสงคจะขอทําการทดลองเครื่องมือเพื่อการวิจัย 

จากหนวยงานของทานเพื่อประกอบการวิจัย  จึงขอความอนุเคราะหจากทาน  ไดโปรดกรุณาใหความ

อนุเคราะหในการทดลองแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ดวย 
  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหและขอขอบพระคุณยิ่งมา ณ โอกาสนี้ 

 

                  ขอแสดงความนับถือ 

               
          (ดร.เรชา  ชูสุวรรณ ) 

      หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา    

                                       

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทรศัพท   ๐-๗๓๓๑-๓๙๓๘-๕๐  ตอ  ๑๖๒๔  

โทรสาร    ๐-๗๓๓๔-๘๓๒๒ 

 

 

 



   333 
 

(สําเนา) 

ที่ ศธ ๐๕๒๑.๒.๐๗๐๒/ว๑๔๒         ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

                   คณะศึกษาศาสตร 

        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

        วิทยาเขตปตตานี ๙๔๐๐๐ 
 

                     ๓    กรกฎาคม    ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน    ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา............................................. 

สิ่งที่สงมาดวย   แบบสอบถามเพื่อการวิจัย   จํานวน    ชุด 
 

  ดวยนางปาลีวรรณ  สิทธิการ นักศึกษาศึกษาศาสตร ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  อยูในระหวางการ

ดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เรือ่ง “รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต” โดยมี  ผศ. ดร. เอกรินทร สังขทอง  เปน

อาจารยที่ปรึกษา 

ในการวิจัยครั้งนี้  นักศึกษามีความประสงคขอเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานศึกษาใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรุณา

ใหผูบริหารสถานศึกษาไดกรอกขอมูลในเครื่องมือวิจัยครั้งนี้  จักขอบพระคุณยิ่ง 
  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

ในครั้งนี้  

 

                   ขอแสดงความนับถือ 

 
        (ดร.เรชา  ชูสุวรรณ ) 

      หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา    
 

 

 

                                       

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทรศัพท   ๐-๗๓๓๑-๓๙๓๘-๕๐  ตอ  ๑๖๒๔  

โทรสาร    ๐-๗๓๓๔-๘๓๒๒   
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(สําเนา) 

ที่ ศธ ๐๕๒๑.๒.๐๗๐๒/ว๑๔๓         ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

                   คณะศึกษาศาสตร 

        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

        วิทยาเขตปตตานี ๙๔๐๐๐ 
 

                     ๓    กรกฎาคม    ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน    ผูอํานวยการโรงเรียน........................................... 

สิ่งที่สงมาดวย    แบบสอบถามเพื่อการวิจัย   จํานวน  ๑  ชุด 
 

  ดวยนางปาลีวรรณ  สิทธิการ นักศึกษาศึกษาศาสตร ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  อยูในระหวางการ

ดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เรือ่ง “รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต” โดยมี  ผศ. ดร. เอกรินทร สังขทอง  เปน

อาจารยที่ปรึกษา 

ในการวิจัยครั้งนี้  นักศึกษามีความประสงคขอเก็บรวบรวมขอมูลจากทาน จึงขอความ

อนุเคราะหจากทานไดโปรดกรุณาขอมูลในเครื่องมือวิจัยครั้งนี้  ดังรายละเอียดที่แนบมานี้ จักขอบพระคุณยิ่ง 
  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

ในครั้งนี้  

 

                   ขอแสดงความนับถือ 

 
        (ดร.เรชา  ชูสุวรรณ ) 

      หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา    
 

 

 

 

                                       

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทรศัพท   ๐-๗๓๓๑-๓๙๓๘-๕๐  ตอ  ๑๖๒๔  

โทรสาร    ๐-๗๓๓๔-๘๓๒๒   
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(สําเนา) 

ที่ ศธ ๐๕๒๑.๒.๐๗๐๒/ว         ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

                   คณะศึกษาศาสตร 

        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

        วิทยาเขตปตตานี ๙๔๐๐๐ 
 

                     ๑๑ ตุลาคม    ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตรวจสอบประเด็นสัมภาษณเชิงลกึ 
 

เรียน     
 

  ดวยนางปาลีวรรณ  สิทธิการ นักศึกษาปริญญาเอก  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  วิทยาเขตปตตานี  กําลังทําวิจัยเรื่อง “รูปแบบการ

บริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขต

จังหวัดภาคใต” โดยมี  ผศ. ดร. เอกรินทร สังขทอง  เปนอาจารยที่ปรึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพิจารณาเห็นวาทานเปนผูเชีย่วชาญดานการศึกษา  

จึงขอความอนุเคราะหตรวจสอบความสอดคลองของประเด็นคําถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ

สัมภาษณเชิงลึกผูบริหารและครู ในการทําวิจัยเรื่องดังกลาวตอไป 
  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา 

ณ โอกาสนี้ 

 

                          ขอแสดงความนับถือ 

 
        (ดร.เรชา  ชูสุวรรณ ) 

      หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา    
 

 

 

 

 

 

                                       

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทรศัพท   ๐-๗๓๓๑-๓๙๓๘-๕๐  ตอ  ๑๖๒๔  

โทรสาร    ๐-๗๓๓๔-๘๓๒๒   
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(สําเนา) 

ที่ ศธ ๐๕๒๑.๒.๐๗๐๒/ว๑๘๑         ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

                   คณะศึกษาศาสตร 

        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

        วิทยาเขตปตตานี ๙๔๐๐๐ 

                 ๒๕   ตุลาคม    ๒๕๕๖ 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาปริญญาเอกเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก 

เรียน     

สิ่งที่สงมาดวย   แบบสัมภาษณ  จํานวน     ๒    ชุด 

  ดวยนางปาลีวรรณ  สิทธิการ นักศึกษาปริญญาเอก  สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษาคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  กําลังทําวิจัยเรื่อง 

“รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร. เอกรินทร สังขทอง  เปน

อาจารยที่ปรึกษา 

ในการวิจัยครั้งนี้  นักศึกษามีความประสงคจะขอทําการเก็บขอมูลโดยการ 

สัมภาษณทานและครูผูรับผิดชอบโครงการที่ทานเห็นวาเหมาะสม จํานวน ๑ ทานเพื่อประกอบการ

วิจัย  จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรุณาใหความอนุเคราะหนักศึกษาทําการสัมภาษณ

ในครั้งน้ีดวย 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหและขอขอบพระคุณเปนอยางสูง

มา ณ โอกาสนี้ 

 

                 ขอแสดงความนับถือ 

                 
          (ดร.เรชา  ชูสุวรรณ ) 

      หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา  

   

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทรศัพท   ๐-๗๓๓๑-๓๙๓๘-๕๐  ตอ  ๑๖๒๔  

โทรสาร    ๐-๗๓๓๔-๘๓๒๒ 
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(สําเนา) 

 ที่ ศธ ๐๕๒๑.๒.๐๗๐๒/ว ๔๘๘        ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

                   คณะศึกษาศาสตร 

        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

        วิทยาเขตปตตานี ๙๔๐๐๐ 

                  ๙     มิถนุายน  ๒๕๕๗ 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณารปูแบบ 
 

เรียน     

สิ่งที่สงมา ๑.รางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต 

                           พืน้ที่ การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต        จํานวน   ๑  ชุด 

  ๒. แบบสัมภาษณความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบฯ       จํานวน   ๑  ชุด 

  ดวย  นางปาลีวรรณ  สทิธิการ นักศึกษาปริญญาเอก  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  วิทยาเขตปตตานี  กําลังทําวิจัยเรื่อง “รูปแบบการ

บริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขต

จังหวัดภาคใต” โดยมี  ผศ. ดร. เอกรินทร สังขทอง  เปนอาจารยที่ปรึกษา 

  ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพิจารณาเห็นวาทานเปนผูที่มีความรูความสามารถใน

เรื่องนี้เปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการพิจารณา ใหขอเสนอแนะ  ขอคิดเหน็ แนวทางใน

การพัฒนาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาเพื่อนําผลที่ไดไปใชใน

การศึกษารูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใตตอไป   
  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา 

ณ โอกาสนี้ 

                                 ขอแสดงความนับถือ 

                            
                                      (ดร.เรชา  ชูสุวรรณ ) 

                                           หัวหนาภาควชิาการบริหารการศกึษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทรศัพท   ๐-๗๓๓๑-๓๙๓๘-๕๐  ตอ  ๑๖๒๔  

โทรสาร    ๐-๗๓๓๔-๘๓๒๒   
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(สําเนา) 

ที่ ศธ ๐๕๒๑.๒.๐๗๐๒/ว๔๙๘         ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

                   คณะศึกษาศาสตร 

        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

        วิทยาเขตปตตานี ๙๔๐๐๐ 

                  ๒๔     กรกฎาคม  ๒๕๕๗ 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหเขารวมสนทนากลุม 
 

เรียน     
 

สิ่งที่สงมา ๑. รางรูปแบบการบรหิารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน 

    เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต       จํานวน   ๑  ชุด 

  ดวยนางปาลีวรรณ  สิทธิการ นักศึกษาปริญญาเอก  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  วิทยาเขตปตตานี  กําลังทําวิจัยเรื่อง “รูปแบบการ

บริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขต

จังหวัดภาคใต” โดยมีผศ. ดร. เอกรินทร สังขทอง  เปนอาจารยที่ปรึกษา 

  ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพิจารณาเห็นวาทานเปนผูที่มีความรูความสามารถใน

เรื่องนี้เปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทานเขารวมสนทนากลุม ในวันอังคารที่  ๒๙  กรกฎาคม 

๒๕๕๗  ต้ังแตเวลา ๐๙.๐๐ -๑๒.๐๐ น. ณ  หองพุทธชาด  ชั้น ๒  คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ เพื่อใหขอเสนอแนะ  ขอคิดเห็น และแนวทางในการ

พัฒนารูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ที่เหมาะสมสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริงตอไป   
  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 

โอกาสนี้ 

                            ขอแสดงความนับถือ 

                                                                
                                    (ดร.เรชา  ชูสุวรรณ ) 

                                              หัวหนาภาควิชาการบริหารการศกึษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทรศัพท   ๐-๗๓๓๑-๓๙๓๘-๕๐  ตอ  ๑๖๒๔  

โทรสาร    ๐-๗๓๓๔-๘๓๒๒   
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ภาคผนวก  ค 

ผลการวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรโดยผูเช่ียวชาญ 
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ผลการวิเคราะหตัวแปรการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 
 

ขอ ตัวแปร 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คนท่ี รวม 
คา 

IC 

สรุปผล

การ                

คัดกรอง 1 2 3 4 5 

 ระยะท่ี  1  การริเร่ิมโครงการ         

1 มีระบบขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง แมนยํา 

ครอบคลุม เปนปจจุบัน สะดวกตอการใชงาน

และสอดคลองกับปญหา  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

2 การเก็บขอมูลมีวิธีการที่หลากหลายเหมาะสม

กับลักษณะขอมูล 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 รวมกับ 

ขอ 3 

3 วางแผนการเก็บรวบรวบขอมูลโดยระบุ 

ระยะเวลา วิธีการ ผูเก็บขอมูลที่ชัดเจนและ

เหมาะสมกับลักษณะขอมูล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

4 ขอมูลมีสาระสําคัญ สอดคลองกับปญหาที่

นํามาวิเคราะหและความตองการของ

ผูเกี่ยวของ 

+1 +1 0 0 0 2 0.4 รวมกับ 

ขอ 1 

5 นําระบบเทคโนโลยีและวิธีการทางสถิติมา

ชวยในการวิเคราะหขอมูล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

6 มีระบบการจัดเก็บ การเขาถึง ขอมูล

สารสนเทศ ไดงาย เปนระบบ ทันสมัย 

ตอเน่ืองงายตอ 

การนําขอมูลไปใช 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

7 มีการประชุมวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล

จากผูเกี่ยวของประกอบการจัดทําโครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

8 ใชหลักการมีสวนรวมในการวางแผนดําเนิน

โครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

9 มีการศึกษานโยบาย แนวโนมการพัฒนาและ

การเปลี่ยนแปลง บริบทสิ่งแวดลอมและ

ทบทวนปญหาที่แทจริงกอนเร่ิมวางแผน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 
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ขอ ตัวแปร 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คนท่ี รวม 
คา 

IC 

สรุปผล

การ                

คัดกรอง 1 2 3 4 5 

10 มีการระบุรายละเอียดของงานในโครงการที่

ชัดเจน วามีงานอะไรบางที่ตองทํา ใครเปนคน

ทํา ทําเมื่อไหร อยางไร ที่ไหน ตองการใช

ทรัพยากรอะไรบาง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

11 มีการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียจากการ

ดําเนินโครงการและผลลัพธที่เกิดขึ้น 

+1 +1 +1 +1 0 4 0,8 คลาย 

 ขอ 7 

12 สมาชิกโครงการไดรวมกันกําหนด

วัตถุประสงคของโครงการใหสอดคลองกับ

เวลา  ตนทุน และคุณภาพอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 4 0,8 คัดไว 

13 ใชการมีสวนรวมในการกําหนดขอบเขตของ

งาน  มาตรฐานดานผลผลิต ผลลัพธของ

โครงการอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 4 0,8 คัดไว 

14 กําหนดวิธีการประเมินโครงการ และ 

จุดวัดความกาวหนาของโครงการที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 0 0 4 0,8 คัดไว 

15 มีแผนกระบวนการสื่อสารและการ

ประสานงานในการดําเนินโครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

16 มีการวิเคราะหความเสี่ยงและจัดทําแผน

ปองกันความเสี่ยงประกอบการจัดทําโครงการ 

+1 +1 +1 +1 0 5 1.0 คัดไว 

17 มีการประชุมเพื่อชี้แจงและเสนอแผนงาน  

โครงการใหทีมงานและผูเกี่ยวของไดรับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

18 มีการแตกโครงสรางงานและระบุรายการ

เทคนิคที่ใชและกิจกรรมของโครงการอยาง

ละเอียด เพื่อประกอบการเขียนเอกสาร

โครงการที่มีความเปนไปได 

0 0 +1 0 +1 2 0.4 คลายกับ 

ขอ10 

19 มีการวิเคราะหถึงความพรอม ความเพียงพอ

เหมาะสม ของ เทคโนโลยี  อุปกรณ  กําลังคน  

งบประมาณและ เวลาในการจัดทําโครงการ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 
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ขอ ตัวแปร 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คนท่ี รวม 
คา 

IC 

สรุปผล

การ                

คัดกรอง 1 2 3 4 5 

20 มีการศึกษาขอจํากัดในการดําเนินโครงการ

และระบุขอจํากัดในการดําเนินโครงการได 

+1 +1 +1 +1 +1 4 0.8 คัดไว 

21 มีการวิเคราะหความสอดคลอง ระหวาง  

วัตถุประสงค กับ วิธีการดําเนินงาน และ  

คาใชจายในการจัดทําโครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

22 มีการศึกษา ประเมินความเปนไปไดเหมาะสม 

ของวิธีการดําเนินโครงการ  ระยะเวลา

งบประมาณ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

23 มีการพิจารณาความเหมาะสมและความ

สอดคลองกัน ของหลักการและเหตุผล คุณคา

ของโครงการ และผลประโยชนที่ไดรับจาก

โครงการ  คืออะไร เพื่อใคร 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 คัดไว 

24 มีการพิจารณาความพรอมความเหมาะสมของ 

สถานที่  ที่เขามาเกี่ยวของในการดําเนิน

โครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

25 เขียนเอกสารโครงการดวยภาษาที่ชัดเจน สั้น

กะทัดรัด  ไดใจความ  มีความถูกตองและ

สมเหตุสมผลเชื่อถือได 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

26 ระบุประเด็น ในเอกสารโครงการ ครอบคลุม 

เปาหมาย  วัตถุประสงค  กรอบวิธีการทํางาน  

กรอบงบประมาณ ระยะเวลา ทรัพยากร 

ผลประโยชนที่โครงการไดรับ 

 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

27 การเขียนวัตถุประสงคของโครงการมีความ

ชัดเจน เฉพาะเจาะจง วัดได มุงสูการกระทํา 

สอดคลองกับความเปนจริงและมีการจํากัด

เวลาที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 
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ขอ ตัวแปร 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คนท่ี รวม 
คา 

IC 

สรุปผล

การ                

คัดกรอง 1 2 3 4 5 

28 ต้ังชื่อโครงการบงบอกลักษณะงานที่ปฏิบัติใน

โครงการขอบเขตดานระยะเวลา ขอบเขตดาน

สถานที่และกลุมเปาหมายชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 คัดไว 

29 เขียนบทสรุปโครงการตองสั้น บงบอกถึงผลที่

เปนขอสังเกตในการดําเนินการที่ผานมา 

-1 +1 +1 -1 -1 -1 -0.2 คัดออก 

30 เขียนระบุกิจกรรมของโครงการที่มีความ

สอดคลองกับภารกิจ  วิสัยทัศน วัตถุประสงค 

ของโครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

31 การเขียนเอกสารโครงการตองบงบอกถึง

ผูรับผิดชอบโครงการ หนวยงาน อยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

32 หลักการและเหตุผลของโครงการ บงบอกถึง 

แนวคิดพื้นฐานของโครงการ ความสําคัญของ

โครงการตอองคการ สังคม ประเทศชาติ 

และนโยบายรัฐบาล   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

33 การเขียนหลักการและเหตุผลมีการนําเสนอ

ขอมูลที่เกิดขึ้นจริง เชื่อถือได  ผลดีของการ

ดําเนินโครงการและผลเสียของการไมดําเนิน

โครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

34 ขอบเขตของโครงการตองแสดงถึงความ

เปนไปไดในดานปฏิบัติ ดานระยะเวลา ดาน

บุคลากร ดานพื้นที่ที่จะดําเนินการ 

 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

35 วิธีดําเนินโครงการตองระบุกิจกรรมยอย ๆ  

อยางละเอียดวา จะทําอะไร  อยางไร  เพียงใด 

 และใครคือผูรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

36 ระบุวัน เดือน ป ที่เร่ิมตนและสิ้นสุดโครงการ 

อยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 
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ขอ ตัวแปร 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คนท่ี รวม 
คา 

IC 

สรุปผล

การ                

คัดกรอง 1 2 3 4 5 

37 ระบุความตองการใชทรัพยากรบุคคล  

ทรัพยากรการดําเนินการ  และทรัพยากรการ

ลงทุนที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

38 มีการประเมินทรัพยากรและงบประมาณที่ใช 

โดยยึดหลักความมีประสิทธิภาพ  เหตุผล 

ความจําเปน ความประหยัดและมีความ

ยุติธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

39 มีการระบุวิธีการประเมินผล หนวยงานหรือ

ผูรับผิดชอบการประเมิน  วิธีการประเมิน  

และระยะเวลาที่ทําการประเมินที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

40 เขียนผลที่คาดวาจะไดรับโดยบงบอกถึงสิ่งที่

นาจะไดจากการดําเนินโครงการ  ประโยชน

โดยตรงและโดยออม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

41 มีวิธีการเลือกการทํางานโดยคํานึงถึงผลดี 

ผลเสียของการทํางานในแตละวิธีในแงของเวลา

ทรัพยากรและคาใชจายความเปนไปไดในการ

ปฏิบัติ 

+1 +1 +1 0 -1 2 0.4 คัดออก 

42 การเขียนภาคผนวกสะทอนกระบวนการ

วิเคราะหดําเนินโครงการ คุณคา  และความ

เปนเหตุผลของโครงการ 

 

+1 +1 +1 0 -1 2 0.4 คัดออก 

43 ใชวิธีการที่หลากหลายในการคนหา  ประเมิน 

ความตองการ  ความคาดหวัง ของผูมีสวนได

สวนเสียในการจัดทําโครงการ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คลายขอ 

2, 3 

44 ระบุวิธีการพัฒนา วิธีการสรางความพึงพอใจ 

และคํานึงถึงโอกาสในการพัฒนาอยางชัดเจน

เปนระบบ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 
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ขอ ตัวแปร 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คนท่ี รวม 
คา 

IC 

สรุปผล

การ                

คัดกรอง 1 2 3 4 5 

45 มีการประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของไดรับรูถึง

คุณคาประโยชนของโครงการ 

+1 +1 +1 0 -1 2 0.4 คัดออก 

46 ใชวิธีการที่หลากหลาย เหมาะสมในการแบง

ฐานความรู ความตองการ ความคาดหวังของ

ผูเกี่ยวของประกอบการจัดทําโครงการ 

+1 +1 +1 0 -1 2 0.4 คัดออก 

47 มีการนําความตองการของผูเกี่ยวของไปใชใน

การวางแผน พัฒนา ปรับปรุงงาน โครงการ  

ไดอยางตอเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

 ระยะท่ี  2  การนําโครงการสูการปฏิบัต ิ         

48 ผูบริหารโครงการมีความกระตือรือรนที่จะนํา

ความรูความสามารถ ความคิดสรางสรรค และ

ความปรารถนาความกาวหนาในงานมาใชใน

การดําเนินโครงการรวมกับสมาชิกโครงการ 

+1 0 +1 

 

 

0 +1 3 0.6 คัดไว 

49 ผูบริหารโครงการควรมีความทะเยอทะยาน มี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และไมคิดเฉพาะในกรอบ

ขณะดําเนินโครงการ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

50 ผูบริหารโครงการสามารถกระตุน จูงใจ  

สรางพันธะสัญญาใหสมาชิกของโครงการ  

รัก ขยัน เอาใจใสตองานอยางจริงจัง   

มีความรับผิดชอบตองานโครงการ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

51 ผูบริหารโครงการควรใชคุณธรรมจริยธรรม  

ความซื่อสัตย  สุจริต  เที่ยงธรรมเสมอภาค 

ในการดําเนินโครงการ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

52 ผูบริหารโครงการควรมีวุฒิภาวะทางอารมณ

มั่นคง เชื่อมั่นในตนเองและอดทนตอแรง

กดดันสูง เพื่อใหโครงการสําเร็จ 

 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 
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ขอ ตัวแปร 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คนท่ี รวม 
คา 

IC 

สรุปผล

การ                

คัดกรอง 1 2 3 4 5 

53 มีการประชุมสมาชิกโครงการในการรับฟง

ปญหา ขอคิดเห็นขอเสนอแนะเพื่อสราง

สัมพันธที่ดีตอกันในการดําเนินโครงการ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

54 ผูบริหารโครงการ เคารพความคิดเห็นของ

สมาชิกและเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนิน

โครงการ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

55 ผูบริหารโครงการควรใหบุคลากรไดรับรูถึง

มาตรฐานในการทํางาน นําแนวคิด กลยุทธ  

กระบวนการทํางานใหม ๆ  มาใชในการ

พัฒนาโครงการ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

56 ผูบริหารโครงการ เปนนักคิดเชิงระบบ  ต้ังแต

กระบวนการวางแผน  การดําเนินโครงการ  

การประเมินโครงการ  การทบทวนผล 

การปฏิบัติงาน การกํากับควบคุมโครงการ 

+1 0 0 0 +1 2 0.4 คัดออก 

57 ผูบริหารโครงการ มีทักษะในการสื่อสารและ 

รับขอมูลที่ดีสามารถสื่อสารถึงเปาหมายและ

คุณคารวม (Shard Value) ของโครงการให

บุคลากรไดเขาใจตรงกัน 

+1 0 0 0 +1 2 0.4 คัดออก 

58 ผูบริหารโครงการ มีทักษะในการวินิจฉัย  สั่ง

การจัดการกับปญหาและกลาตัดสินใจ 

+1 0 0 0 +1 2 0.4 คัดออก 

59 ผูบริหารโครงการยึดคุณภาพงานในระดับ

สูงสุดเปนเกณฑในการประเมินผลงาน 

+1 0 0 0 +1 2 0.4 คัดออก 

60 ผูบริหารโครงการมีการนําเสนอขาวสารใหม 

ๆ ชี้นํา กํากับดูแลโครงการใหบุคลากรเห็น

ความสําคัญของการดําเนินโครงการ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

61 ผูบริหารโครงการ เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 

+1 0 0 0 +1 2 0.4 คัดออก 
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ขอ ตัวแปร 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คนท่ี รวม 
คา 

IC 

สรุปผล

การ                

คัดกรอง 1 2 3 4 5 

62 นําระบบการติดตามงานแบบเดินตรวจงาน

รอบๆ มาใชในการดําเนินงานเพื่อคนหาขอมูล

ที่แทจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

63 ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน การคิด

ริเร่ิมงานการดําเนินงาน การแกปญหา  

การพัฒนางานอยางตอเน่ือง และรวมชื่นชม

ผลงาน เพื่อสรางวัฒนธรรมการทํางานที่มุงสู

ความเปนเลิศ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

64 มีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับความกาวหนาที่

ชัดเจนของบุคลากร เชน การใหรางวัล  การยก

ยอง การใหคาตอบแทนที่เหมาะสม และสราง

ความกาวหนาสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

65 มีการมอบหมายงานใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่

เหมาะสมกับความรู ความสามารถของแตละ

คน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

66 มีการวางแผนการใหบุคลากรไดรับการศึกษา 

อบรม พัฒนาที่เกิดจากความตองการของ

บุคลากรสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

โครงการอยางตอเน่ือง 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

67 สรางสภาพแวดลอม บรรยากาศของโครงการ

ใหเอ้ือตอการทํางานเพื่อสุขภาพและความ

ปลอดภัยของสมาชิกโครงการ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

68 นําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในการ

สรางความกาวหนาทั้งที่เปนทางการและไม

เปนทางการเพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกที่ดี 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

69 มีระบบติดตอสื่อสารกับฝายตางๆ เปนไปดวย

ความรวดเร็ว ใชภาษาสื่อสารทั้งที่เปนทางการ

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 
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ขอ ตัวแปร 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คนท่ี รวม 
คา 

IC 

สรุปผล

การ                

คัดกรอง 1 2 3 4 5 

และไมเปนทางการ 

70 ผูบริหารโครงการควรใหความสําคัญกับสาย

บังคับบัญชาเฉพาะเร่ืองที่สําคัญ  สายบังคับ

บัญชาสั้น  งายตอการติดตอ   

+1 +1 +1 0 -1 4 0.8 คัดไว 

71 ผูบริหารโครงการ ดูแล เอาใจใสและใหการสนับสนุน

บุคลากรอยางจริงใจในการดําเนินโครงการ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

72 สรางบุคลากรใหมี ความตระหนัก มุงมั่นใน

การทํางาน คุณภาพของงาน การจัดการงาน

และการควบคุมคุณภาพ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

73 มีการเคารพและยอมรับฟงความคิดเห็น  

ความตองการของสมาชิกโครงการหรือ

ผูเกี่ยวของในการดําเนินโครงการ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

74 มีการจัดทําคูมือกําหนดคุณลักษณะของงาน 

บุคลากรในการปฏิบัติงานที่บงบอก

ภาระหนาที่ที่ชัดเจนตามภาระงานโครงการ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

75 มีระบบนิเทศติดตาม ประเมินผลและพัฒนา

โครงการอยางตอเน่ืองที่สมาชิกโครงการ

รับทราบรวมกัน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

76 มีกระบวนการหลอหลอมสรางความเช่ือและ

คานิยมรวมเพื่อความสําเร็จขององคกรและ 

สรางวัฒนธรรมแบบทีมงาน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

77 จัดโครงสรางโครงการใหมีความคลองตัว 

ยืดหยุน เรียบงาย ไมซับซอน เหมาะสมกับงาน

ที่ตองดําเนินการ งายตอการนิเทศติดตาม 

ประเมินผลและพัฒนางานอยางตอเน่ือง 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

78 โครงสรางองคการโครงการเปดโอกาสใหสมาชิก

มีการสื่อสารและปฏิสัมพันธที่เปนทางการและ 

+1 +1 +1 +1 +1 4 0.8 คัดไว 
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ขอ ตัวแปร 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คนท่ี รวม 
คา 

IC 

สรุปผล

การ                

คัดกรอง 1 2 3 4 5 

ไมเปนทางการไดสะดวก  เอื้อใหบุคลากร 

ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและทํากิจกรรมรวมกัน 

 จัดคนใหเหมาะสมกับงาน โดยการพิจารณา

ความรู  ความสามารถ ทักษะการทํางานและ

งาน 

+1 0 0 0 +1 2 0.4 คัดออก 

ซ้ําขอ 

65 

79 มีการวิเคราะหภาระงานของโครงการ และ

กําหนดบทบาทของบุคลากรและมอบหมายงาน

ตามภาระงานที่ชัดเจน มีงานอะไรบาง ใครเปน

คนทํา  ทําอยางไร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

80 มีการกําหนดผูรับผิดชอบงานที่ชัดเจน 

เหมาะสม สอดคลองกับภาระงาน ในการ

รายงานผลโครงการ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

81 มีการกําหนดบทบาทของบุคลากรมอบหมาย

งานตามโครงสรางและแยกแยะงานมีงาน

อะไรบาง ใครเปนคนทํา  ทําอยางไร 

+1 0 0 0 +1 2 0.4 คัดออก 

82 จัดโครงสราง ระบบงานบงบอกถึงอํานาจหนาที่

ความรับผิดชอบตอบสนองเปาหมาย

วัตถุประสงคของงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

83 สรางบรรยากาศในการทํางานใหมีความเปน

ประชาธิปไตย สะอาด รมร่ืน ปลอดภัย เอ้ือตอ

การทํางานและโครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

84 การจัดสรรงบประมาณโดยคํานึงถึง

วัตถุประสงคของโครงการ  ผลงานที่ตองการ  

ขอบขายภาระงาน  และวิธีดําเนินโครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

85 ควรมีมาตรการต้ังวงเงินสํารองเผื่อไวสําหรับ

ภาวะความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

86 นําขอจํากัดของการใชงบประมาณมาประกอบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 
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ขอ ตัวแปร 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คนท่ี รวม 
คา 

IC 

สรุปผล

การ                

คัดกรอง 1 2 3 4 5 

ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 

87 สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินโครงการ

ใหทันกับชวงเวลาในการทํากิจกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

88 มีกระบวนการควบคุม ปญหา อุปสรรค และ

ความเพียงพอของทรัพยากรประกอบการ

ดําเนินโครงการ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

89 มีการระบุเวลาที่แนนอนในการควบคุม 

ตรวจสอบ ติดตามโครงการ เชน กอน

ดําเนินการ  ระหวางดําเนินการ  หลัง

ดําเนินการและระบุสิ่งที่จะตรวจสอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

90 มีการกําหนดแบบแผนของการรายงาน 

ระยะเวลา รูปแบบวิธีการรายงานโครงการให

มีความรัดกุมรอบคอบ ทันเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

91 มีรูปแบบการประเมินโครงการที่สอดคลองกับ

ลักษณะของโครงการ โดยเปรียบเทียบกับ

เปาหมายและแผนของโครงการ 

 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

92 จัดทําเอกสารหรือแผนการควบคุมโครงการที่

มีมาตรฐานเขาใจงาย สมเหตุสมผล  มีความ

ยืดหยุน ยึดเปาหมายของโครงการเปนหลัก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

93 มีกระบวนการ ปรับปรุงงานเปนปจจุบัน

ทันเวลาเพื่อใหงานสามารถดําเนินการไปได 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 คัดไว 

94 มีการกําหนดมาตรฐานของงานที่มีความ 

เปนไปได  วัดได  สามารถบรรลุผลที่ตองการ

ได 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

95 มีระบบการบริหารท้ังกระบวนการหลัก 

กระบวนการสนับสนุน ที่ใชตรวจสอบการ

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 คัดไว 
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ขอ ตัวแปร 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คนท่ี รวม 
คา 

IC 

สรุปผล

การ                

คัดกรอง 1 2 3 4 5 

ปฏิบัติงาน  กระบวนการจัดการสนับสนุนการ

บรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการ 

96 มีการจัดต้ังระบบเฉพาะกิจเพื่อสนับสนุนงาน

ลักษณะเฉพาะของโครงการหรือการ

ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

97 กําหนดเปาหมายในการดําเนินโครงการ 

ไมควรมากเกินไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

98 นําผลการประเมินโครงการที่ผานมาและ 

ความตองการของผูมีสวนไดเสีย ภาระงาน มา

ใช ในการวางแผน การบริหารและการ

ปรับปรุงพัฒนางานโครงการอยางตอเน่ือง 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

99 นําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาระบบงาน

โครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

100 สรางระบบควบคุมคุณภาพและตัวบงชี้ในการ

ดําเนินโครงการใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

เปาหมาย  มาตรฐานคุณภาพของาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

 ระยะท่ี  3  การปดโครงการ         

101 สถานศึกษาเปดโอกาสใหทีมงานโครงการมี 

สวนรวมในการประเมินผลโครงการ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

102 สรางเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอมูล การ

ประเมินผลโครงการใหเหมาะกับลักษณะ

ขอมูล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

103 กําหนดวิธีการ  จุดตรวจสอบเก็บขอมูลโดย

คํานึงถึงตัวบงชี้และวัตถุประสงคของ

โครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

104 การจัดทํารายงานการประเมินโครงการสามารถ

ระบุสิ่งที่ดําเนินการไปดวยดี  สิ่งที่ผิดพลาดแต

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 
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ขอ ตัวแปร 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คนท่ี รวม 
คา 

IC 

สรุปผล

การ                

คัดกรอง 1 2 3 4 5 

ละข้ันตอนของการดําเนินโครงการไดละเอียด

ชัดเจน 

105 มีการจัดทํารายงานการประเมินโครงการที่

ครอบคลุมคาใชจายเวลา  วิธีการดําเนิน

โครงการ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

107 สถานศึกษามีการสรุปวิธีการจัดระเบียบเอกสาร

หลักฐานจะเก็บไวที่ใด อยางไร รูปแบบใด ใคร

เปนคนจัดเก็บใหสมาชิกโครงการไดรับรู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

108 การจัดทํารายงานโครงการมีการเขียน

ขอเสนอแนะ ขอพบเห็น ครอบคลุมประเด็นที่

เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของการดําเนินโครงการ

เพื่อสรางเปนองคความรูใหมในการดําเนิน

โครงการตอไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

109 หลังจากตรวจสอบรายงานยุติโครงการ

เรียบรอยแลวจึงมีการประกาศยุติโครงการและ

ปดโครงการ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

110 มีการใหขวัญกําลังใจ ยกยองชมเชย ประกาศ

เกียรติคุณสมาชกิและขอบคุณสมาชิกที่รวมโครงการ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 คัดไว 

111 โครงการมีเกณฑการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถเทียบเคียงกับ

องคกรอ่ืนได 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

112 กําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน

และตัวชี้วัด ครอบคลุมภาระงานของโครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

113 การสรุปผลลัพธการดําเนินงานโครงการ

สะทอนเปาหมาย  วัตถุประสงค ผลผลิต  

ผลลัพธ ความคุมคาของโครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 

114 มีการนําแบบประเมินความพึงพอใจมาใชใน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 
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ขอ ตัวแปร 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คนท่ี รวม 
คา 

IC 

สรุปผล

การ                

คัดกรอง 1 2 3 4 5 

การประเมินผลลัพธการปฏิบัติงานโครงการ 

115 สถานศึกษา มีการจัดประชุมเพื่อสรุปและ

ตรวจสอบความถูกตองของสิ่งที่จะสงมอบ 

หรือผลลัพธของโครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 คัดไว 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูเชี่ยวชาญในการพิจารณาคัดกรองตัวแปร 

 

ตัวแปรบางตัวมีความหมายใกลเคียงกัน ดังนั้นขอที่มีความหมายคลาย ๆ  กันขอใหผูวิจัย

ยุบรวมไวเปนขอคําถามเดียวกัน หรือควรเลือกใชเพียงขอคําถามเดียว และในบางขอ ขอคําถาม               

มีความยาวเกินไป  มีความหมายเปนสองประเด็นหรือไมตรงกับกรอบเนื้อหา ไดเสนอแนะให                 

ตัดขอคําถามนั้นออกไป  
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ภาคผนวก  ง 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ฉบับท่ี 1   แบบสอบถามรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

ฉบับท่ี 2  แบบสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนและผูรับผิดชอบโครงการ 

                  รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

ฉบับท่ี 3  แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ รูปแบบการบริหารโครงการ 

                  สูความเปนเลิศ    

ฉบับท่ี 4   เอกสารประกอบการสนทนากลุมกับกลุมปฏิบัต ิ 
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แบบสอบถาม 

รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต 

The  Model  of  Excellent  Project  Management of  Schools  under the Jurisdiction of  

 Primary  Educational Service  Office  Areas  in  Southern Provinces of  Thailand 

 

 

อาจารยที่ปรึกษา  ผศ.ดร.เอกรินทร  สังขทอง 

อาจารยที่ปรึกษารวม รองศาสตราจารย ดร.ผองศรี วาณิชยศุภวงศ  

                                       ดร.ชุลีกร  ย้ิมสุด 

 

 

 

 

 

โดย 

 

นางปาลีวรรณ  สิทธิการ 

นักศึกษาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาการบริหารการศึกษา) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 
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เรียน ผูบริหารโรงเรียนท่ีเคารพ 

แบบสอบถามฉบับน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหองคประกอบที่ 

สําคัญในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  ซึ่งคําตอบที่ไดจากทานผูบริหารโรงเรียนจะมีประโยชนและมี

คุณคาอยางย่ิงตองานวิจัย จึงใครขอใหทานโปรดใหขอมูลตามความเปนจริง คําตอบของทานจะ

ถูกเก็บไวเปนความลับและจะไมกอใหเกิดผลเสียหายใด ๆ ตอตัวทานและหนวยงานของทานทั้งสิ้น 

สําหรับแบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งสิ้น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษาและผูบริหารสถานศึกษามีลักษณะเปน 

แบบเลือกรายการ (Checklist)และเติมขอมูลลงในชองวางเก่ียวกับ  ขนาดของโรงเรียน  เพศ ระดับ

การศึกษาและตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การพิจารณาแนวทางในการบริหารโครงการของสถานศึกษาวา                        

ขอคําถามมีความสําคัญตอระดับการปฏิบัติในการบริหารโครงการของสถานศึกษาในระดับใด  ซึ่งมี

จํานวน 100  ขอ แบงออกเปน  3   ตอน  คือ 1) การริเริ่มโครงการ จํานวน 37  ขอ 

2) การนําโครงการสูการปฏิบัติ จํานวน  48  ขอ  และ  3) การปดโครงการ จํานวน  15  ขอ  โดยมี

ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ชนิด 5 มาตราวัด ดังนี้ 

     5 หมายถึง ขอความนั้นทานเห็นวามีความสําคัญตอการปฏิบัติ มาก 

ที่สุด หรือเปนสิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนควรปฏิบัติ เปนประจําสม่ําเสมอในการบริหารโครงการ 

4 หมายถึง ขอความนั้นทานเห็นวามีความสําคัญตอการปฏิบัติ มาก  

หรือ เปนสิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนควรปฏิบัติ คอนขางมากแตไมสม่ําเสมอในการบริหารโครงการ 

3 หมายถึง ขอความนั้นทานเห็นวามีความสําคัญตอการปฏิบัติ ปาน 

กลางหรือ เปนสิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนควรปฏิบัติ ไมบอยแตยังคงปฏิบัติในการบริหารโครงการ 

   2 หมายถึง ขอความนั้นทานเห็นวามีความสําคัญตอการปฏิบัติ นอย 

หรือ เปนสิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนควรปฏิบัติ นานๆ ครั้งในการบริหารโครงการ 

1 หมายถึง ขอความนั้นทานเห็นวามีความสําคัญตอการปฏิบัติ นอย 

ที่สุด หรือ ไมสําคัญตอทานเลยในการบริหารโครงการ 

กรุณาอานคําชี้แจงใหเขาใจกอนตอบและโปรดพิจารณา ตอบคําถามใหตรงกับ 

ความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของทานผูบริหารทุกขอรายการ  ผูวิจัยขอขอบพระคุณลวงหนา                    

มา ณ โอกาสน้ีที่ทานใหความรวมมืออยางดีย่ิง 

                                                                 นางปาลีวรรณ  สิทธิการ 

  นักศึกษาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาการบริหารการศึกษา) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของสถานศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา 

คําชี้แจง เก่ียวกับขอมูลสวนตัวของทาน โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  หรือเติม

ขอมูลเก่ียวกับตัวทานดานลางนี้ใหครบถวนตามความเปนจริง 

 

ขนาดโรงเรียน     เล็ก           กลาง        ใหญ    

  สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา....................... เขต..... 

เพศ      ชาย     หญิง             อายุ ............... ป 

สําเร็จการศึกษา   ปริญญาเอก      ปริญญาโท 

  ปริญญาตรี        อนุปริญญา        อ่ืน ๆ............................. 

ตําแหนง    ผูอํานวยการโรงเรียน  รองผูอํานวยการโรงเรียน 

 รักษาการแทนผูอํานวยการโรงเรียน 

 

ตอนท่ี 2  การพิจารณาระดับความสําคัญตอแนวทางการบริหารโครงการของสถานศึกษา 

 

คําชี้แจง โปรดอานขอความดานซายมือ แลวพิจารณาวา ขอดังกลาวมีความสําคัญ

สําหรับผูบริหารโรงเรียน หรือเปนสิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนควรปฏิบัติอยูในระดับใด โดยในแตละขอ

คําถามจะมีตัวเลขใหทานเลือกต้ังแต 5 ถึง 1 ขอใหทาน วงกลมลอมรอบตัวเลขเพียงตัวเลขเดียว 

โดยใชเกณฑพิจารณา ดังนี้ 

5 หมายถึง ขอความนั้นทานเห็นวามีความสําคัญตอการปฏิบัติ มากท่ีสุด หรือ  

เปนสิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนควรปฏิบัติ เปนประจําสม่ําเสมอในการบริหารโครงการ 

4 หมายถึง ขอความนั้นทานเห็นวามีความสําคัญตอการปฏิบัติ มาก หรือ เปน 

สิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนควรปฏิบัติ คอนขางมากแตไมสม่ําเสมอในการบริหารโครงการ 

3 หมายถึง ขอความนั้นทานเห็นวามีความสําคัญตอการปฏิบัติ ปานกลางหรือ  

เปนสิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนควรปฏิบัติ ไมบอยแตยังคงปฏิบัติในการบริหารโครงการ 

  2 หมายถึง ขอความนั้นทานเห็นวามีความสําคัญตอการปฏิบัติ นอย หรือ เปน 

สิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนควรปฏิบัติ นานๆ คร้ังในการบริหารโครงการ 

1 หมายถึง ขอความนั้นทานเห็นวามีความสําคัญตอการปฏิบัติ นอยท่ีสุด /  

ไมสําคัญตอทานเลยในการบริหารโครงการ 
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ท่ี ขอความ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

แนวทางการบริหารโครงการระยะท่ี 1 การริเร่ิมโครงการ 

1 มีระบบขอมูลสารสนเทศที่ ถูกตอง แมนยํา ครอบคลุม 

เปนปจจุบัน  สะดวกตอการใชงานและสอดคลองกับปญหา 

5 4 3 2 1 

2 วางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยระบุระยะเวลา  วิธีการ  

ผูเก็บขอมูล ที่ชัดเจนและเหมาะสมกับลักษณะขอมูล 

5 4 3 2 1 

3 นําระบบเทคโนโลยีและวิธีการทางสถิติมาชวยในการ

วิเคราะหขอมูล ประกอบการจัดทําโครงการ 

5 4 3 2 1 

4 มีระบบการจัดเก็บ การเขาถึงขอมูลสารสนเทศ ไดงาย  

เปนระบบ ทันสมัย ตอเน่ือง งายตอการนําขอมูลไปใช 

5 4 3 2 1 

5 มีการประชุมวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเกี่ยวของ

ประกอบการจัดทําโครงการ 

5 4 3 2 1 

6 ใชการมีสวนรวมในการวางแผนริเร่ิมโครงการ 5 4 3 2 1 

7 มีการศึกษานโยบาย แนวโนมการพัฒนา การเปลี่ยนแปลง 

บริบทสิ่งแวดลอม และทบทวนปญหาที่แทจริงกอนเร่ิม

วางแผน จัดทําโครงการ 

5 4 3 2 1 

8 มีการระบุรายละเอียดของงานในโครงการที่ชัดเจน มีงานอะไรที่

ตองทํา  ใครเปนคนทํา ทําเมื่อไหร  อยางไร  ทําที่ไหน  

ตองการใชทรัพยากรอะไร ประกอบการจัดทําโครงการ 

5 4 3 2 1 

9 สมาชิกโครงการไดรวมกันกําหนดวัตถุประสงคของ

โครงการใหสอดคลองกับเวลา  ตนทุน และคุณภาพอยาง

ชัดเจน 

5 4 3 2 1 

10 ใชการมีสวนรวมในการกําหนดขอบเขตของงาน  มาตรฐาน

ดานผลผลิต ผลลัพธของโครงการอยางชัดเจน 

5 4 3 2 1 

11 มีการกําหนดวิธีการประเมินโครงการและจุดวัด

ความกาวหนาของโครงการที่ชัดเจนในการจัดทําโครงการ 

5 4 3 2 1 

12 มีแผนกระบวนการสื่อสารและการประสานงาน

ประกอบการจัดทําโครงการ 

 

5 4 3 2 1 
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ท่ี ขอความ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

13 มีการวิเคราะหความเสี่ยงและจัดทําแผนปองกันความเสี่ยง

ประกอบการจัดทําโครงการ 

5 4 3 2 1 

14 มีการประชุมเพื่อชี้แจงและเสนอแผนงาน  โครงการให

ทีมงานและผูเกี่ยวของไดรับทราบโครงการ 

5 4 3 2 1 

15 มีการวิเคราะหถึงความพรอม ความเพียงพอ เหมาะสม ของ

เทคโนโลยี  อุปกรณ  กําลังคน  งบประมาณและเวลา

ประกอบการจัดทําโครงการ 

5 4 3 2 1 

16 มีการศึกษาขอจํากัดในการดําเนินโครงการและระบุขอจํากัด

ในการดําเนินโครงการใหบรรลุผลได 

5 4 3 2 1 

17 มีการวิเคราะหความสอดคลอง ระหวาง  วัตถุประสงค กับ 

วิธีการดําเนินงาน และ  คาใชจายในการจัดทําโครงการ 

5 4 3 2 1 

18 มีการศึกษา ประเมินความเปนไปได เหมาะสมของวิธีการ

ดําเนินโครงการ ระยะเวลา งบประมาณ 

5 4 3 2 1 

19 มีการพิจารณาความเหมาะสมและความสอดคลองกัน ของ

หลักการและเหตุผล คุณคาของโครงการ และผลประโยชน

ที่ไดรับจากโครงการคืออะไร  เพื่อใคร 

5 4 3 2 1 

20 มีการพิจารณาความพรอม ความเหมาะสมของสถานที่ 

ที่เขามาเกี่ยวของในการจัดทําโครงการ 

5 4 3 2 1 

21 เขียนเอกสารโครงการดวยภาษาที่ชัดเจน สั้น กะทัดรัด   

ไดใจความ  มีความถูกตองและสมเหตุสมผลเชื่อถือได 

5 4 3 2 1 

22 ระบุประเด็นในเอกสารโครงการ ครอบคลุม เปาหมาย  

วัตถุประสงค  กรอบวิธีการทํางาน  กรอบงบประมาณ  

ทรัพยากร ผลประโยชนที่โครงการไดรับ 

5 4 3 2 1 

23 การเขียนวัตถุประสงคของโครงการ มีความชัดเจน 

เฉพาะเจาะจง วัดได มุงสูการกระทํา สอดคลองกับ                     

ความเปนจริงและมีการจํากัดเวลาที่ชัดเจน 

 

 

5 4 3 2 1 
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ท่ี ขอความ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

24 ต้ังชื่อโครงการบงบอกถึงลักษณะงานที่ปฏิบัติ ขอบเขตดาน

ระยะเวลา ขอบเขตดานสถานที่ และกลุมเปาหมายโครงการ 

5 4 3 2 1 

25 เขียนระบุกิจกรรมของโครงการที่มีความสอดคลองกับ

ภารกิจ  วิสัยทัศน วัตถุประสงค ของโครงการ 

5 4 3 2 1 

26 การเขียนเอกสารโครงการ บงบอกถึงผูรับผิดชอบโครงการ 

และหนวยงาน อยางชัดเจน 

5 4 3 2 1 

27 หลักการและเหตุผลของโครงการ บงบอกถึง แนวคิด

พื้นฐานของโครงการ ความสําคัญของโครงการตอองคการ 

สังคม ประเทศชาติ นโยบายรัฐบาล   

5 4 3 2 1 

28 การเขียนหลักการและเหตุผล มีการนําเสนอขอมูลที่เกิดขึ้น

จริง เชื่อถือได  ผลดีของการดําเนินโครงการและผลเสียของ

การไมดําเนินโครงกร 

5 4 3 2 1 

29 ขอบเขตของโครงการแสดงถึงความเปนไปไดในดานปฏิบัติ 

ดานระยะเวลา  ดานบุคลากร และดานพื้นที่ที่จะดําเนินการ 

5 4 3 2 1 

30 วิธีดําเนินโครงการมีการระบุกิจกรรมยอย ๆ อยางละเอียดวา 

จะทําอะไร  อยางไร  เพียงใด และใครคือผูรับผิดชอบ 

5 4 3 2 1 

31 ระบุวัน เดือน ป ที่เร่ิมตนและสิ้นสุดโครงการอยางชัดเจน 5 4 3 2 1 

32 ระบุความตองการใชทรัพยากรบุคคล  ทรัพยากร 

การดําเนินการ  และทรัพยากรการลงทุนที่ชัดเจน 

5 4 3 2 1 

33 มีการประเมินทรัพยากรและงบประมาณที่ใช โดยยึดหลัก

ความมีประสิทธิภาพ  เหตุผลความจําเปน   

หลักความประหยัดและมีความยุติธรรม 

5 4 3 2 1 

34 มีการระบุวิธีการประเมินผล หนวยงานหรือผูรับผิดชอบ   

การประเมิน  วิธีการประเมิน  และระยะเวลาที่ทําการ

ประเมินที่ชัดเจน 

5 4 3 2 1 

35 เขียนผลที่คาดวาจะไดรับโดยบงบอกถึงสิ่งที่นาจะไดจาก

การดําเนินโครงการ  ผลกระทบโดยตรงและโดยออม 

 

5 4 3 2 1 
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ท่ี ขอความ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

36 ระบุวิธีการพัฒนา วิธีการสรางความพึงพอใจ และคํานึงถึง

โอกาสในการพัฒนาอยางชัดเจนเปนระบบ 

5 4 3 2 1 

37 นําความตองการของผูเกี่ยวของไปใชในการวางแผน พัฒนา 

ปรับปรุงงาน โครงการ  ไดอยางตอเน่ือง 

5 4 3 2 1 

แนวทางการบริหารโครงการระยะท่ี 2 การนําโครงการสูการปฏิบัติ 

38 ผูบริหารโครงการมีความกระตือรือรนที่จะนําความรู

ความสามารถ ความคิดสรางสรรค และความปรารถนา

ความกาวหนาในงานมาใชในการดําเนินโครงการรวมกับ

สมาชิกโครงการ 

5 4 3 2 1 

39 ผูบริหารโครงการควรมีความทะเยอทะยาน มีแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์และไมคิดเฉพาะในกรอบขณะดําเนินโครงการ 

5 4 3 2 1 

40 ผูบริหารโครงการสามารถกระตุน จูงใจ สรางพันธะสัญญา

ใหสมาชิกของโครงการ รัก ขยัน เอาใจใสตองานอยาง

จริงจัง  มีความรับผิดชอบตองานโครงการ 

5 4 3 2 1 

41 ผูบริหารโครงการควรใชคุณธรรมจริยธรรม  ความซื่อสัตย  

สุจริต  เที่ยงธรรมเสมอภาคในการดําเนินโครงการ 

5 4 3 2 1 

42 ผูบริหารโครงการควรมีวุฒิภาวะทางอารมณมั่นคง เชื่อมั่น

ในตนเองและอดทนตอแรงกดดันสูง เพื่อใหโครงการสําเร็จ 

5 4 3 2 1 

43 มีการประชุมสมาชิกโครงการในการรับฟงปญหา 

ขอคิดเห็นขอเสนอแนะเพื่อสรางสัมพันธที่ดีตอกันในการ

ดําเนินโครงการ 

5 4 3 2 1 

44 ผูบริหารโครงการ เคารพความคิดเห็นของสมาชิกและเปน

แบบอยางที่ดีในการดําเนินโครงการ 

5 4 3 2 1 

45 ผูบริหารโครงการควรใหบุคลากรไดรับรูถึงมาตรฐานใน

การทํางาน นําแนวคิด กลยุทธ  กระบวนการทํางานใหม ๆ  

มาใชในการพัฒนาโครงการ 

5 4 3 2 1 

46 ผูบริหารโครงการมีการนําเสนอขาวสารใหม ๆ ชี้นํา กํากับ

ดูแลโครงการใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการดําเนิน 

5 4 3 2 1 
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ท่ี ขอความ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

 โครงการรวมกันปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเน่ือง      

47 มีการนําระบบการติดตามงานแบบเดินตรวจงานทั่วทั้ง

โครงการ มาใชในการดําเนินงานเพื่อคนหาขอมูลที่แทจริง 

5 4 3 2 1 

48 ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน การคิดริเร่ิมงาน  

การดําเนินงาน การแกปญหา การพัฒนางานอยางตอเน่ือง 

และรวมชื่นชมผลงาน เพื่อสรางวัฒนธรรมการทํางานที่มุงสู

ความเปนเลิศ 

5 4 3 2 1 

49 มีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับความกาวหนาที่ชัดเจนของ

บุคลากร เชน การใหรางวัล  การยกยอง การใหคาตอบแทน

ที่เหมาะสม และสรางความกาวหนาสม่ําเสมอ 

5 4 3 2 1 

50 มีการมอบหมายงานใหบุคลากรปฏิบัติที่เหมาะสมกับความรู 

ความสามารถของแตละคน  

5 4 3 2 1 

51 มีการวางแผนการใหบุคลากรไดรับการศึกษา อบรม พัฒนา

ที่เกิดจากความตองการของบุคลากรสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของโครงการอยางตอเน่ือง 

5 4 3 2 1 

52 สรางสภาพแวดลอม บรรยากาศของโครงการใหเอ้ือตอการ

ทํางานเพื่อสุขภาพและความปลอดภัยของสมาชิกโครงการ 

5 4 3 2 1 

53 นําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในการสราง

ความกาวหนาทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการมาใชใน

การประเมินผลโครงการเพื่อใหสมาชิกเกิดความรูสึกที่ดี 

5 4 3 2 1 

54 มีระบบติดตอสื่อสารกับฝายตางๆ เปนไปดวยความรวดเร็ว

ใชภาษาสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

5 4 3 2 1 

55 ผูบริหารโครงการควรใหความสําคัญกับสายบังคับบัญชา

เฉพาะเร่ืองที่สําคัญสายบังคับบัญชาสั้นงายตอการติดตอ   

5 4 3 2 1 

56 ผูบริหารโครงการ ดูแล เอาใจใสและใหการสนับสนุน

บุคลากรอยางจริงใจในการดําเนินโครงการ 

 

 

5 4 3 2 1 
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ท่ี ขอความ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

57 สรางบุคลากรใหมี ความตระหนัก มุงมั่นในการทํางาน 

คุณภาพของงาน การจัดการงานและการควบคุมคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

58 มีการเคารพและยอมรับฟงความคิดเห็น ความตองการของ

สมาชิกโครงการหรือผูเกี่ยวของในการดําเนินโครงการ 

5 4 3 2 1 

59 มีการจัดทําคูมือกําหนดคุณลักษณะของงาน บุคลากรในการ

ปฏิบัติงานที่บงบอกภาระหนาที่ที่ชัดเจนตามภาระงานโครงการ 

5 4 3 2 1 

60 มีระบบนิเทศติดตาม ประเมินผลและพัฒนาโครงการ 

อยางตอเน่ืองที่สมาชิกโครงการรับทราบรวมกัน 

5 4 3 2 1 

61 มีกระบวนการหลอหลอม สรางความเชื่อ คานิยมรวมเพื่อ

ความสําเร็จของโครงการและสรางวัฒนธรรมแบบทีมงาน 

5 4 3 2 1 

62 จัดโครงสรางโครงการใหมีความคลองตัว ยืดหยุน เรียบงาย 

ไมซับซอน เหมาะสมกับงานที่ตองดําเนินการ งายตอการ

นิเทศติดตาม ประเมินผลและพัฒนางานอยางตอเน่ือง 

5 4 3 2 1 

63 โครงสรางองคการโครงการเปดโอกาสใหสมาชิกมีการสื่อสาร

และปฏิสัมพันธที่เปนทางการและไมเปนทางการไดสะดวก

เอ้ือใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและทํากิจกรรมรวมกัน 

5 4 3 2 1 

64 มีการวิเคราะหภาระงานของโครงการ และกําหนดบทบาท

ของบุคลากรและมอบหมายงานตามภาระงานที่ชัดเจน  

มีงานอะไรบาง ใครเปนคนทํา  ทําอยางไร 

5 4 3 2 1 

65 มีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับ

ภาระงาน ในการรายงานผลโครงการ  

5 4 3 2 1 

66 จัดโครงสราง ระบบงานบงบอกถึงอํานาจหนาที่ความ

รับผิดชอบตอบสนองเปาหมายวัตถุประสงคของงาน 

5 4 3 2 1 

67 สรางบรรยากาศใหมีความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน 

สะอาด รมร่ืน ปลอดภัย เอ้ือตอการดําเนินโครงการ 

5 4 3 2 1 

68 จัดสรรงบประมาณโดยคํานึงถึงวัตถุประสงค ขอบขาย 

ภาระงาน  วิธีดําเนินโครงการและผลสําเร็จของโครงการ  

 

5 4 3 2 1 
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ที่ ขอความ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

69 มีมาตรการต้ังวงเงินสํารองเผื่อไวสําหรับภาวะความ 

ไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินโครงการ 

5 4 3 2 1 

70 นําขอจํากัดของการใชงบประมาณมาประกอบในการ

พิจารณาจัดสรรงบประมาณในการดําเนินโครงการ  

5 4 3 2 1 

71 สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินโครงการใหทันกับ

ชวงเวลาในการทํากิจกรรม 

5 4 3 2 1 

72 ผูบริหารโครงการมีความสามารถในการระดมทรัพยากร

และสรางความสมดุล ความคุมคา ระหวางทรัพยากรที่

ตองการใชในการดําเนินโครงการ 

5 4 3 2 1 

73 มีกระบวนการควบคุมปญหา แกไขปญหาอุปสรรค และ

ความเพียงพอของทรัพยากรประกอบการดําเนินโครงการ  

5 4 3 2 1 

74 มีการระบุเวลาที่แนนอนในการควบคุม ตรวจสอบ ติดตาม

โครงการ เชน กอนดําเนินการ  ระหวางดําเนินการ   

หลังดําเนินการและระบุสิ่งที่จะตรวจสอบ 

5 4 3 2 1 

75 จัดทําเอกสารหรือแผนการควบคุมโครงการที่มีมาตรฐาน

เขาใจงาย สมเหตุสมผล  มีความยืดหยุน ยึดเปาหมายของ

โครงการเปนหลัก 

5 4 3 2 1 

76 มีการกําหนดมาตรฐานของงานที่มีความเปนไปได  วัดได  

สามารถบรรลุผลที่ตองการได 

5 4 3 2 1 

77 มีการกําหนดแบบแผนของการรายงาน ระยะเวลา รูปแบบ

วิธีการรายงานใหมีความรัดกุมรอบคอบ ทันเวลา 

5 4 3 2 1 

78 มีรูปแบบการประเมินโครงการที่สอดคลองกับลักษณะ

โครงการโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายและแผนของโครงการ 

5 4 3 2 1 

79 มีกระบวนการปรับปรุงงานเปนปจจุบัน ทันเวลาเพื่อใหงาน

โครงการ สามารถดําเนินการไปได 

5 4 3 2 1 

80 มีระบบการบริหารทั้งกระบวนการหลัก กระบวนการ

สนับสนุน ที่ใชตรวจสอบการปฏิบัติงาน กระบวนการ

จัดการสนับสนุน 

5 4 3 2 1 
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ท่ี ขอความ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

 การบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการ      

81 มีการจัดต้ังระบบเฉพาะกิจเพื่อสนับสนุนงานลักษณะเฉพาะ

ของโครงการหรือการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

82 กําหนดเปาหมายในการดําเนินงานของโครงการไมควรมาก

เกินไป 

5 4 3 2 1 

83 นําผลการประเมินที่ผานมา ความตองการของผูเกี่ยวของ

ภาระงาน มาใช ในการบริหารและการปรับปรุงพัฒนางาน

โครงการอยางตอเน่ือง 

5 4 3 2 1 

84 นําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาระบบงานโครงการ 5 4 3 2 1 

85 สรางระบบควบคุมคุณภาพและตัวบงชี้ในการดําเนิน

โครงการใหสอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมาย  

มาตรฐานคุณภาพของาน 

5 4 3 2 1 

แนวทางการบริหารโครงการระยะท่ี 3 การปดโครงการ 

86 สถานศึกษาเปดโอกาสใหทีมงานโครงการมีสวนรวมในการ

ประเมินผลโครงการ  

5 4 3 2 1 

87 สรางเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอมูล การประเมินผล

โครงการใหเหมาะกับลักษณะขอมูล 

5 4 3 2 1 

88 กําหนดวิธีการ  จุดตรวจสอบเก็บขอมูลโดยคํานึงถึงตัวบงชี้

และวัตถุประสงคของโครงการ 

5 4 3 2 1 

89 การจัดทํารายงานการประเมินโครงการสามารถระบุสิ่งที่

ดําเนินการไปดวยดี  สิ่งที่ผิดพลาดแตละขั้นตอนของการ

ดําเนินโครงการไดละเอียด  ชัดเจน 

5 4 3 2 1 

90 มีการจัดทํารายงานการประเมินโครงการที่ครอบคลุม 

คาใชจายเวลา  วิธีการดําเนินโครงการ 

5 4 3 2 1 

91 สถานศึกษา มีการจัดประชุมเพื่อสรุปและตรวจสอบความ

ถูกตองของสิ่งที่จะสงมอบ หรือผลลัพธของโครงการ 

 

 

5 4 3 2 1 
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ท่ี ขอความ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

92 สถานศึกษามีการสรุปวิธีการจัดระเบียบเอกสารหลักฐานจะ

เก็บไวที่ใด อยางไร รูปแบบใด ใครเปนคนจัดเก็บใหสมาชิก

โครงการไดรับรู 

5 4 3 2 1 

93 การจัดทํารายงานโครงการมีการเขียนขอเสนอแนะ  

ขอพบเห็น ครอบคลุมประเด็นที่เกิดขึ้นทุกขั้นตอน 

ของการดําเนินโครงการเพื่อสรางเปนองคความรูใหม 

ในการดําเนินโครงการตอไป 

5 4 3 2 1 

94 หลังจากตรวจสอบรายงานยุติโครงการเรียบรอยแลว จึงมี

การประกาศยุติโครงการและปดโครงการ 

5 4 3 2 1 

95 มีการใหขวัญกําลังใจ ยกยอง ชมเชย ประกาศเกียรติคุณ

สมาชิกและขอบคุณสมาชิกทีร่วมโครงการ 

5 4 3 2 1 

96 โครงการมีเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

สามารถเทียบเคียงกับองคกรอ่ืนได 

5 4 3 2 1 

97 กําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานและตัวชี้วัด 

ครอบคลุมภาระงานของโครงการ 

5 4 3 2 1 

98 การสรุปผลลัพธการดําเนินงานโครงการสะทอนเปาหมาย  

วัตถุประสงค ผลผลิต  ผลลัพธ  ความคุมคาของโครงการ 

5 4 3 2 1 

99 มีการนําแบบประเมินความพึงพอใจมาใชในการประเมินผล

ลัพธการปฏิบัติงานโครงการ 

5 4 3 2 1 

100 สถานศึกษา มีการจัดประชุมเพื่อสรุปและตรวจสอบความ

ถูกตองของสิ่งที่จะสงมอบ หรือผลลัพธของโครงการ 

     

 

 

ขอกราบขอบพระคุณในความรวมมือ 

ขอมูลที่แทจริงของทานจะเปนประโยชนอยางย่ิงตองานวิจัย 
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แบบสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนและผูรับผิดชอบโครงการ 

รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต 

 

 

 

 

 

อาจารยที่ปรึกษา  ผศ.ดร.เอกรินทร  สังขทอง 

อาจารยที่ปรึกษารวม รองศาสตราจารย ดร.ผองศรี วาณิชยศุภวงศ  

                                     ดร.ชุลีกร  ย้ิมสุด 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นางปาลีวรรณ  สิทธิการ 

นักศึกษาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาการบริหารการศึกษา) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 
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เรียน  ทานผูบริหารและผูรับผิดชอบโครงการ 

 

แบบสัมภาษณรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา                      

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

องคประกอบที่สําคัญในการบริหารโครงการเพื่อสูความเปนเลิศ และเพื่อนําเสนอรูปแบบการ

บริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ในเขตจังหวัดภาคใต ซึ่งผูวิจัยไดสังเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของกับการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ

และทําการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต ไปแลวในขั้นตอนการวิจัย

ระยะที่ 1 และเพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา ผูวิจัยจึงทําการสัมภาษณ 

ทานผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีผลงานเปนท่ีประจักษและไดรับการยอมรับจากในแวดวงการศึกษา 

เพื่อคนหาแบบฉบับที่มีความเปนเลิศในการบริหารโครงการ และสัมภาษณผูรับผิดชอบโครงการ 

ในสถานศึกษานั้น ๆ  เพื่อนําขอมูลท่ีไดมารางรูปแบบ แบบสัมภาษณฉบับนี้  มี  2  ตอน  ตอนที่ 1   

เปนการบันทึกขอมูลผูใหสัมภาษณและรายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณ  ตอนที่  2   เปน

ประเด็นในการสัมภาษณซึ่งมีลักษณะเปนขอคําถามปลายเปด  จํานวน  6  ขอ 

สําหรับขอมูลท่ีไดจาการสัมภาษณน้ันผูวิจัยนั้น ผูวิจัยจะนําไปใชเพื่อประกอบการ

วิจัยเทาน้ัน ซึ่งตอไปจะใชเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการบริหารโครงการในสถานศึกษาใหมี

ความเปนเลิศ ผูวิจัยใครขอขอบคุณคุณผูใหขอมูลสําคัญทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลา และ                   

ใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางมากในครั้งนี้  

 

                                                            กราบขอบพระคุณทานเปนอยางสูง 

                                                      นางปาลีวรรณ  สิทธิการ 

               นักศึกษาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาการบริหารการศึกษา) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 
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แบบสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนและผูรับผิดชอบโครงการในสถานศึกษา 

 

คําชี้แจง  แบบสัมภาษณมีท้ังหมด 2 ตอน ดังนี้ 

 

  ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณและรายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณ   

ตอนท่ี 2 เปนประเด็นที่ใชในการสัมภาษณความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขต

จังหวัดภาคใต 

  

 

ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณและรายละเอียดเกี่ยวกับการสัมภาษณ   

 

1.  ผูใหสัมภาษณ  

ชื่อ …………………………………………… นามสกุล…………………………………….……...  

อายุ …………….. ป (อายุราชการ)  ตําแหนง ………………………….…………………………..  

วุฒิการศึกษา ………………………………………… สาขาวิชาเอก …………………………….  

ประสบการณทางการบริหาร ……….. ป  ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงในโรงเรียนปจจุบัน ……… ป

จํานวนนักเรียน ………………. คน  จํานวนครู ………………คน 

 

2.  ผูสัมภาษณ 

ชื่อ   นางปาลีวรรณ  สิทธิการ 

 

3.  วัน  เวลา  สถานท่ีท่ีสัมภาษณ 

สัมภาษณเมื่อวันที่ ..................  เดือน..........................  ป.............  เวลา................................. 

สถานท่ีสัมภาษณ ................................................................................................................ 

 

 

 

 

 



   371 
 

ตอนท่ี 2  ประเด็นในการสัมภาษณความเหมาะสมของรูปแบบ 

 

ขอ  1 รูปแบบการบริหารโครงการเพื่อสูความเปนเลิศในโรงเรียนของทานมีชื่อวาอะไร มีความ

เปนมาแนวคิดอยางไร  โปรดอธิบาย 

1.1   ชื่อรูปแบบการบริหารโครงการ 

……………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

 1.2  ความเปนมาแนวคิดในการบริหารโครงการ (ใชแนวคิดอะไร) 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอ  2  หลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศในโรงเรียนของทานคืออะไร ทานใชหลักอะไรใน

การบริหารโครงการในสถานศึกษาของทานที่ทานคิดวาประสบผลสําเร็จและมีผลงานเปนท่ี

ประจักษและไดรับการยอมรับ โปรดอธิบายและยกตัวอยางประกอบ 

 หลักอะไรในการบริหารโครงการในสถานศึกษา 

……………………………………………………………………………………………………… 

………. ……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 ขอ 3  กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศในโรงเรียนของทานมีก่ีขั้นตอนอะไรบาง ในแต

ละขั้นตอนทานดําเนินการอยางไร ท่ีทําใหการบริหารโครงการในโรงเรียนของทานประสบผลสําเร็จ 

โปรดอธิบาย 

 กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศในโรงเรียนของทานมี ..........  ขั้นตอน 

 กระบวนการบริหารโครงการเพื่อสูความเปนเลิศในโรงเรียนของทานมีขั้นตอนอะไรบาง  

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

………. …………………………………………………………………………………………… 
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ขอ  4  กรุณาอธิบายและยกตัวอยางแนวทางที่ทําใหโครงการในโรงเรียนของทาน ประสบผลสําเร็จ

ในประเด็นตอไปน้ี  

 

 ระยะท่ี 1  การริเร่ิมโครงการ 

 

1. เอกสารลักษณะโครงการ  

  แนวทางที่ใชในการดําเนินการเพื่อความเปนเลิศ 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

………. ……………………………………………………………………………………………. 

2. การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

    แนวทางที่ใชในการดําเนินการเพื่อความเปนเลิศ 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

………. ……………………………………………………………………………………………. 

3. ระบบขอมูลสารสนเทศ 

         แนวทางที่ใชในการดําเนินการเพื่อความเปนเลิศ 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

………. ……………………………………………………………………………………………. 

4. การวางแผนโครงการ 

          แนวทางที่ใชในการดําเนินการเพื่อความเปนเลิศ 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

………. ……………………………………………………………………………………………. 
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5. การเขียนโครงการ    

แนวทางที่ใชในการดําเนินการเพื่อความเปนเลิศ 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

………. ……………………………………………………………………………………………. 

 

ระยะท่ี 2  การนําโครงการสูการปฏิบัติ 

 

  1.การบริหารทรัพยากรบุคคล 

แนวทางที่ใชในการดําเนินการเพื่อความเปนเลิศ 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

………. ……………………………………………………………………………………………. 

  2. คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ 

แนวทางที่ใชในการดําเนินการเพื่อความเปนเลิศ 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

………. ……………………………………………………………………………………………. 

  3. การบูรณาการเพื่อปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน 

แนวทางที่ใชในการดําเนินการเพื่อความเปนเลิศ 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

………. ……………………………………………………………………………………………. 
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 ระยะท่ี 3  การปดโครงการ 

 

1.  การประเมินผลโครงการ  การรายงานและการปดโครงการ 

แนวทางที่ใชในการดําเนินการเพื่อความเปนเลิศ 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

………. ……………………………………………………………………………………………. 

 

ขอ  5 ทานคิดวามีองคประกอบหรือปจจัยอ่ืนอะไรบาง ในการบริหารโครงการเพื่อสูความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาโปรดอธิบายแนวทางที่ทําใหโรงเรียนของทานประสบผลสําเร็จที่แตกตางจาก ขอ 4 

      องคประกอบอ่ืนไดแก................................................................................... 

แนวทางที่ใชในดําเนินโครงการเพื่อสรางความเปนเลิศ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………. ……………………………………………………………………………………………. 

ขอ  6  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ

......................………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………. ……………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

 

                    ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงในการใหขอมูล 

                                                      ผูสัมภาษณ 

                                                                ผอ.ปาลีวรรณ  สิทธิการ  โทร  089-2049746 
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แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 

รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต 

 

 

 

 

 

        อาจารยที่ปรึกษา   ผศ.ดร.เอกรินทร  สังขทอง 

        อาจารยที่ปรึกษารวม  รองศาสตราจารย ดร.ผองศรี วาณิชยศุภวงศ  

                                       ดร.ชุลีกร  ย้ิมสุด 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นางปาลีวรรณ  สิทธิการ 

นักศึกษาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาการบริหารการศึกษา) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 
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เรียน ผูทรงคุณวุฒิ 

 

แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ เรื่องรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ 

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต มีวัตถุประสงค

เพื่อยืนยันรูปแบบที่ผูวิจัยไดรางรูปแบบขึ้น โดยอาศัยขอมูลจากแนวคิดเชิงทฤษฎี การวิเคราะห

องคประกอบและการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษามีผลงานเชิงประจักษเปนที่ยอมรับและไดรับ

การประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกรณีผูที่มีผลงานดีเดนที่ไดรับ

รางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป และ กรณีผูมีผลงานที่สวนราชการตนสังกัดเห็นวามีคุณภาพเทียบเคียง

กับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไปในเขตจังหวัดภาคใต รวมจํานวน  7  คน และผูรับผิดชอบโครงการ 

จํานวน  7 คน  สําหรับรูปแบบที่สรางขึ้นมีลักษณะเปนรูปแบบเชิงขอความ (Semantic Model)  

ในการบรรยาย อธิบายปรากฏการณท่ีศึกษาดวยภาษา แผนภูมิ เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิด 

องคประกอบและความสัมพันธของรูปแบบ ซึ่งมี สวนประกอบ  4  สวน คือ  สวนที่ 1  ชื่อรูปแบบ 

สวนที่ 2 แนวคิด  หลักการ  สวนท่ี 3 องคประกอบของการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ และ

กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ สวนที่  4  แนวทางการนํารูปแบบไปใชในการบริหาร

โครงการเพื่อสูความเปนเลิศ เพื่อใหเกิดความชัดเจนมากย่ิงขึ้นในทางปฏิบัติคําตอบท่ีไดจากทาน

ผูทรงคุณวุฒิในครั้งน้ีจะมีประโยชนและมีคุณคาอยางย่ิงตองานวิจัย จึงใครขอใหทานโปรดให             

การอนุเคราะหคําตอบในครั้งน้ีดวย 

 

 

นางปาลีวรรณ  สิทธิการ 

นักศึกษาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาการบริหารการศึกษา) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 
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คําชี้แจง 

 

1. แบบสัมภาษณ ฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพื่อสัมภาษณความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

เก่ียวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  

2. แบบสัมภาษณฉบับนี้มีทั้งสิ้น   2 ตอน ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1    สถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ เก่ียวกับ  ชื่อ  เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  ตําแหนงความรูความชํานาญ และระยะเวลาในการรับราชการ  

ตอนท่ี 2   การพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารโครงการสู              

ความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัด

ภาคใต โดยการสัมภาษณ  2  ประเด็น  คือ 1)  ความเหมาะสมของ แผนภาพแสดงความสัมพันธ

สวนประกอบตาง ๆ ของรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ   และ 2) ความเหมาะสมของ

รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  แบงออกเปน 4  สวน คือ สวนท่ี 1  ความเหมาะสมของชื่อ

รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศและขอเสนอแนะ สวนที่ 2  ความเหมาะสมของแนวคิด

หลักการของรูปแบบและขอเสนอแนะ สวนท่ี 3  ความเหมาะสมขององคประกอบของการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศ กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศและแผนภาพแสดง

กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศและขอเสนอแนะ และสวนที่  4  ความเหมาะสมของ

แนวทางการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการเพื่อสูความเปนเลิศและขอเสนอแนะ 

3.  กรุณาศึกษารายละเอียดรางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต และ                           

อานคําชี้แจงใหเขาใจกอนตอบคําถาม  ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาคงไดรับการอนุเคราะหชวยเหลือ 

จากทานดวยดีและขอขอบพระคุณทานลวงหนามา ณ โอกาสน้ีที่ทานใหความรวมมืออยางดีย่ิง 

 

 

นางปาลีวรรณ  สิทธิการ 

นักศึกษาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาการบริหารการศึกษา) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพผูตอบแบบสัมภาษณ 

คําชี้แจง เก่ียวกับขอมูลสวนตัวของทาน โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  หรือเติม

ขอมูลเก่ียวกับตัวทานดานลางนี้ใหครบถวนตามความเปนจริง 

 

ชื่อ.................................................................................................................................... 

เพศ     ชาย     หญิง             อายุ ............... ป 

ระดับการศึกษา     ปริญญาเอก      ปริญญาโท 

    ปริญญาตรี        อนุปริญญา      อ่ืน ๆ.......................... 

        สาขา............................................................................................ 

ตําแหนง    ศาสตราจารย        รองศาสตราจารย      ผูชวยศาสตราจารย  

   ที่ปรึกษาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

                            ผูอํานวยการสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา    

                            รองผูอํานวยการสํานักสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา    

     ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

                           รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

                           ผูอํานวยการโรงเรียน      

                           อ่ืน ๆ  ……………………………………. 

ความรูความชํานาญ ทานมีความรูความชํานาญดานใด (เลือกได  มากกวา  1  ขอ) 

    การบริหารการศึกษา  

                          การบริหารสํานักงาน  หนวยงานระดับเขตพื้นที่ หรือสูงกวา 

                          การบริหารสถานศึกษา 

                          การบริหารโครงการ 

    อ่ืน ๆ ...................................................................................... 

ระยะเวลาในการรับราชการ...........ป 
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ตอนท่ี  2  ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

 

คําชี้แจง 

                      1. แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเรื่องรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคใต  ตอนที่ 2   เปนการ

สัมภาษณความคิดเห็นถึงความเหมาะสมของ แผนภาพแสดงความสัมพันธสวนประกอบตาง ๆ     

ของรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ  และความเหมาะสมของสวนประกอบตาง ๆ ของ

รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใตใน 4  ประเด็น 

  โปรดอานขอความดานซายมือ หรือพิจารณาแผนภูมิดานบน แลวพิจารณาวา 

แผนภาพ หรือขอความสวนตาง ๆ ของรูปแบบมีความเหมาะสมหรือไมพรอมทั้งใหขอเสนอแนะใน

การปรับปรุงแกไข โดยมีคําอธิบายในการพิจารณาดังนี้ 

เหมาะสม      หมายถึง  มีประโยชน  มีคุณคา สามารถนําไปใชไดจริง บรรลุตาม 

วัตถุประสงค 

ไมเหมาะสม  หมายถึง  ไมมีประโยชน  ไมมีคุณคา ไมสามารถนําไปใชไดจริง  

ไมบรรลุตามวัตถุประสงค  โดยทานสามารถตอบ  ได  2  ประเด็น  คือ  1) ไมเหมาะสมบางสวน   

2) ควรตัดทิ้ง 

2. เมื่อทานพิจารณาถึงความเหมาะสม  ไมเหมาะสมแลว  หลังจากน้ันขอความ 

กรุณาทานไดบันทึกใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับประเด็นตาง ๆ ของรูปแบบในชองขอเสนอแนะ

ดวยเพื่อจะไดขอมูลในการปรับปรุงรูปแบบใหมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น   
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รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศโดยยึดวัตถุประสงคสูงสุด  

สวนที่ 1  ชื่อรูปแบบ 

สวนที่ 2   แนวคิด      หลักการ  

สวนที่ 3  องคประกอบ      กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ   

องคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี 4  แนวทางการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการเพื่อสูความเปนเลิศ 

แผนภาพแสดงความสัมพันธของรูปแบบ ความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 แผนภาพแสดงความสัมพันธและสวนประกอบตาง ๆ     ของรูปแบบ

การบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 

   เหมาะสม 

   ไมเหมาะสม 

           บางสวน 

           ตัดทิ้ง 

ระยะที่ 1 การริเร่ิมโครงการ   

1.  เอกสารลักษณะโครงการ   

2.  การศึกษาความเปนไปได 

     ของโครงการ   

3. ระบบขอมูลสารสนเทศ   

4  การวางแผนโครงการ    

  

ระยะที 2  การนําโครงการสู 

              การปฏิบัติ   

1.  การบริหารทรัพยากรบุคคล   

2.  คุณลักษณะและภาวะผูนํา 

     ผูบริหารโครงการ   

3. การบูรณาการเพ่ือปองกัน   

           

     

 

 

        

ข้ันท่ี 2 : ใสใจปฏิบัต ิ

ทั้ง 9  องคประกอบตามวงจรชีวิต

โครงการ 

 

ข้ันท่ี 5: นํากลับสูการปฏิบัติ 

การสรางสรรคงาน นวตักรรมใหมของงาน 

ระยะท่ี 1 การริเร่ิมโครงการ                          

1. เอกสารลักษณะโครงการ  

2. การศึกษาความเปนไปได  

    ของโครงการ  

3. ระบบขอมูลสารสนเทศ  

4. การวางแผนโครงการ  

ระยะท่ี 2 การนาโครงการสูการปฏิบัติ 

1. การบริหารทรัพยากรบคุคล  

2. คุณลักษณะและภาวะผูนา  

    ผูบริหารโครงการ  

3. การบูรณาการเพ่ือปองกัน  

    ความเสี่ยงและการ เทียบเคียง กับ 

    สถานศึกษาอ่ืน  

ระยะท่ี 3 การปดโครงการ  

1. การประเมินผลโครงการ                     

     การรายงานและ  

     การปด โครงการ 

ข้ันท่ี 1 :  รูและเขาใจ 

1.งานและลักษณะของงาน 
   ปจจัยเอ้ือของสถานศึกษา 
   (เวลา งบประมาณ     
   ทรัพยากร) 
2.ความคาดหวังของ ชุมชน  
   สถานศึกษา ผูเกี่ยวของ 
3.ความชัดเจนของเปาหมาย 
4.จุดเดนของสถานศึกษา 
 
            

     ข้ันท่ี 3 : เรงรัดทบทวน 

 

1. วัตถุประสงคโครงการ 

2. เปาหมายเชิงปริมาณ 

3. เปาหมายเชิงคุณภาพ 

4.ความพึงพอใจของผูมี          

    สวนไดเสีย 

 

 
 

    ขั้นท่ี 4 : ประมวล

ผลลัพธ 

 

1. ความคุมคา                             

(เวลา งบประมาณ 

ทรัพยากร) 

2. ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลของงาน 

3.  ความประหยัด  

4.  ความมีมาตรฐาน   
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สวนตาง ๆ ของรูปแบบ ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
สวนท่ี 1 ชื่อรูปแบบ   

            รูปแบบการบริหาร โครงการสูความ  

            เปนเลิศ โดยยึดวัตถุประสงคสูงสุด    

 

ชื่อรูปแบบ 

การต้ังชื่อรูปแบบ ตองแสดงถึง ความโดดเดนของสถานศึกษา  

พลังเปาหมายของความสําเร็จ หรือวัตถุประสงคสูงสุด  

กระบวนการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Best  Practice)  และ 

กิจกรรมที่สถานศึกษาดําเนินการ   

   เหมาะสม 

   ไมเหมาะสม 

           บางสวน 

           ตัดท้ิง 

 ขอเสนอแนะ 

……………………................................... 

สวนท่ี 2 แนวคิดและหลักการการบริหาร 

            โครงการสูความเปนเลิศ  

 

 แนวคิด   

เปนพัฒนาการ การบริหารท่ีบูรณาการการทํางาน โดยยึด

ประโยชนของผูเก่ียวของกับสถานศึกษาทั้งระบบ เปนการนํา

ความโดดเดนของสถานศึกษา  บริบทสภาพแวดลอม  ปจจัย

เอ้ือของสถานศึกษา มาควบรวมกับนโยบาย  ความคาดหวัง

ของสถานศึกษา  ศักยภาพของผูบริหาร   ครู  ศักยภาพเด็ก 

และบุคลากรอ่ืนที่เก่ียวของกับสถานศึกษา เพื่อชวยกัน

สงเสริมพัฒนาเด็ก  พัฒนาสถานศึกษาใหเต็มตามศักยภาพ

ในระดับสูงสุด  โดยใหความสําคัญกับเด็ก ทํางานเพื่อเด็ก  

ยึดเด็กเปนสําคัญ  รูจักสรางมูลคาเพิ่มใหกับเด็ก เกิด

ประโยชนสูงสุดตอเด็ก   เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับ

ผูปกครอง ผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยมีรางวัลและคุณภาพเด็ก

เปนเครื่องหมาย การันตีความสําเร็จเพื่อสรางวัฒนธรรม

คุณภาพท่ีเปนเลิศใหกับสถานศึกษาจนสามารถนําพา

สถานศึกษา   มุงสูสากลและมีความเหนือชั้นกวาคูแขง 

อันจะทําใหผูปกครอง  สังคม  ชุมชน สถานศึกษาหรือ 

องคกรอ่ืนใหการยอมรับสถานศึกษาภายใตการทํางาน

โครงการท่ีให  ผูบริหาร ครู หรือผูเก่ียวของ 

 

   เหมาะสม 

   ไมเหมาะสม 

           บางสวน 

           ตัดท้ิง 

 ขอเสนอแนะ 

……………………................................... 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 
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สวนตาง ๆของรูปแบบ ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ตองมีจิตสํานึกหรือสามัญสํานึกในหนาที่  มีความรับผิดชอบ

ตองานในหนาท่ีและ ทุกคนรวมรับรูเปาหมาย เกณฑการ

ทํางาน โครงการ 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

 หลักการ  

1. หลักการบริหารโดยใชการมีสวนรวมและเครือขายใน      

การทํางาน เปนการบริหารโดยใชการทํางานแบบทีมงาน  

หรือคณะกรรมการ โดยอาศัยความรวมมือกันทํางาน ของ

ผูบริหาร  ครู  ผูปกครอง  นักเรียน  คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตลอดจนผูเก่ียวของกับการทํา

กิจกรรมของโครงการ 

2. หลักของความเชื่อมั่นและศรัทธา เปนการสรางใหสมาชิก

ของโครงการเชื่อมั่นในตัวผูรวมงานรวมรับผิดชอบโครงการ 

ผูบริหารและเชื่อมั่นในเปาหมายความสําเร็จและคุณภาพ

ของงาน  

3. หลักการบริหารสถานศึกษาเชิงระบบเปนกระบวนการบริหาร

ที่มุงสรางคุณภาพของสถานศึกษาในภาพรวมของ

สถานศึกษาต้ังแต การเริ่มวางแผนการทํางาน                                

การดําเนินการ การตรวจสอบประเมินผลและนําผลไป

ปรับปรุงคุณภาพของงาน 

4. หลักการบริหารโดยยึดเกณฑ  เปาหมาย  และ

วัตถุประสงค เปนการนํามาตรฐาน เกณฑ  หรือ

วัตถุประสงคมาสรางความชัดเจนในการดําเนินโครงการ

และยึดถือเปนเปาหมายสูงสุดในการทํางานเพื่อสราง                    

ความเปนเลิศใหกับองคกร 

5. หลักของความรับผิดชอบรวมกันเปนการนําภาระงาน

ของโครงการ มาแบงงาน  กระจายงาน  และมอบหมาย

อํานาจหนาท่ี รวมรับผิดชอบชวยเหลือใน  

 

   เหมาะสม 

   ไมเหมาะสม 

           บางสวน 

           ตัดท้ิง 

 ขอเสนอแนะ 

…………………….................................. 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 
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การทํางาน  กิจกรรมตามโครงการ 

 6. หลักของความคุมคา  เปนการทํางานใหเสร็จทันเวลา                

ใชทรัพยากรในการทํางานที่เหมาะสม   

7.  หลักของการขับเคลื่อนและพัฒนาอยางตอเนื่อง เปน

การนําผลการประเมินผลการจัดทําโครงการ จุดเดน                     

จุดดอย  ขอคนพบจากการดําเนินโครงการมาใชใน                    

การพัฒนาโครงการในครั้งตอไป 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

………………………………………………. 

สวนท่ี 3 องคประกอบการบริหารและ กระบวนการ 

           บริหารโครงการสูความเปนเลิศ   

 

องคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ   

      ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ  มีองคประกอบที่สําคัญ   

5 องคประกอบ  คือ  1) เอกสารลักษณะโครงการ   

2) การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  3) ระบบขอมูล

สารสนเทศ  4)การวางแผน  5) การเขียนโครงการ  

     ระยะที่ 2  การนําโครงการสูการปฏิบัติ  มีองคประกอบที่

สําคัญ  3  องคประกอบ คือ   

1)  การบริหารทรัพยากรบุคคล 2)  คุณลักษณะและ                         

ภาวะผูนําผูบริหารโครงการ 3) การบูรณาการเพื่อปองกัน

ความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถาบันอ่ืน    

     ระยะที่ 3  การปดโครงการ 1 มีองคประกอบ 

คือ  การประเมินผลโครงการการรายงานและการปดโครงการ 

 

   เหมาะสม 

   ไมเหมาะสม 

           บางสวน 

           ตัดท้ิง 

 ขอเสนอแนะ 

…………………….................................... 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ   

         ขั้นที่ 1 รูและเขาใจ เปนขั้นตอนของการริเริ่มโครงการ

ที่สถานศึกษาหรือผูรับผิดชอบโครงการจะตองทําการ

วิเคราะหตนเอง  ถึงปจจัยเอ้ือในการบริหารตามบริบทของ

ตนเอง เวลา งบประมาณ และทรัพยากร ความคาดหวังของ

นักเรียน ครู ชุมชน   

 

 

   เหมาะสม 

   ไมเหมาะสม 

           บางสวน 

           ตัดท้ิง 

……………………………………………… 

……………………………………………… 
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สถานศึกษาและผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศึกษา 

ความชัดเจนของเปาหมาย จุดเดนของสถานศึกษา  

ปรัชญา คําขวัญ อัตลักษณของสถานศึกษา งานและ

ลักษณะของงานโครงการ วามีปริมาณงานอะไรบางที่ตอง

ทํา เพื่อใหโครงการบรรลุตามเปาหมายในระดับสูงสุด  

หลังจากนั้นจึงกําหนดกรอบในการปฏิบัติ  กรอบระยะเวลา 

กรอบผูรับผิดชอบโครงการ  กรอบงบประมาณทรัพยากรที่

ตองใช เปนการคิดวาจะทําอะไร  ทําอยางไร ทําเมื่อไหร                

ใครเปนคนทํา ใชงบประมาณเทาไหร อะไรคือเปาหมาย

สูงสุดสูความเปนเลิศ แลวจึงรวมกันเขียนเอกสารโครงการ  

เพื่อขออนุมัติ และเพื่อใหผูท่ีเก่ียวของทุกฝายมีความชัดเจน

และเขาใจในงาน โครงการย่ิงขึ้น  จึงตองใหความสําคัญกับ

การนําเสนอแผนงาน โครงการ  กิจกรรม ในท่ีประชุมเพื่อขอ

อนุมัติ อันจะนําไปสูจุดเริ่มตนของการทํางาน แบบรวมคิด

รวมทํา รวมกันแบงงานและรวมรับผิดชอบ 

ขอเสนอแนะ 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

ขั้นที่ 2   ใสใจปฏิบัติ การนําโครงการสูการปฏิบัติใหมี    

ความเปนเลิศ ผูรับผิดชอบโครงการและผูบริหารโครงการ

ตองใสใจกับการปฏิบัติ โดยตองใสใจกับทุกขั้นตอน  และ

ทุกองคประกอบตามวงจรชีวิตโครงการตามแผนงาน 

โครงการที่วางไว  ผูบริหารตองมีความเสียสละ  ทุมเท  

ติดตามการทํางานโครงการอยางใกลชิดในทุกระยะของ

วงจรชีวิตโครงการต้ังแต การริเริ่มโครงการ การนําโครงการ

สูการปฏิบัติและการปดโครงการทั้งนี้ตองนํากระบวนการ

บริหารแบบวงจรคุณภาพ PDCA มาใช ในการบริหารควบคุม

โครงการ 

   เหมาะสม 

   ไมเหมาะสม 

           บางสวน 

           ตัดท้ิง 

 ขอเสนอแนะ 

…………………….................................. 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 
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ในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน ผานกระบวนการบริหารแบบ 

มีสวนรวม การบริหารจัดการเวลาท่ีมีความเหมาะสม การ

ประชาสัมพันธที่ท่ัวถึงใหผูเก่ียวของ โดยเฉพาะนักเรียน ครู  

ผูปกครองไดรับทราบถึงภารกิจของงาน โครงการ เปาหมาย  

ทิศทาง  กรอบในการดําเนินโครงการ ตลอดจนเกณฑเพื่อ

สรางความเปนเลิศ  โดยใชกระบวนการกํากับติดตามอยาง

ใกลชิดและตอเนื่อง  ซึ่งผูรับผิดชอบโครงการ ตอง ใสใจกับ

ทุกองคประกอบของการบริหารโครงการของสถานศึกษาสู 

ความเปนเลิศ   

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

ขั้นที่ 3  เรงรัดทบทวน เปนการสะทอนผลการดําเนิน

กิจกรรมโครงการ ใหเห็นเปนรูปธรรมอาจจะอยูในรูปของ

ตัวเลขหรือระดับของความสําเร็จ  โดยผูรับผิดชอบโครงการ

ตองใหความสําคัญและมีการประเมินความสําเร็จของ

โครงการในประเด็นตอไปนี้ คือ 1) วัตถุประสงค ของ

โครงการ  2) เปาหมายความสําเร็จเชิงปริมาณ  

3)  เปาหมายความสําเร็จชิงคุณภาพ  4) ความพึงพอใจ 

ของผูเก่ียวของหรือผูมีสวนไดเสียกับโครงการ 

   เหมาะสม 

   ไมเหมาะสม 

           บางสวน 

           ตัดท้ิง 

 ขอเสนอแนะ 

……………………................................... 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

ขั้นที่ 4   ประมวลผลลัพธ เปนการตรวจสอบทบทวนถึงมิติ

หรือภาพความสําเร็จของโครงการ 4  ประเด็น คือ   

1) ความคุมคาของการทําโครงการ  ดานเวลา  งบประมาณ  

ทรัพยากร  ผลประโยชนสูงสุดเกิดกับใคร  ทําแลวไดอะไร   

2) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  สามารถ

สรางสรรค  สินคา บริการ  คุณภาพผูเรียนและสถานศึกษา

และ ผลิตภัณฑ ใหม ๆ ใหเกิดขึ้นเพื่อคุณภาพการจัด

การศึกษาไดหรือไม 3)  ความประหยัด  เปนการประมวล

ปจจัยที่ใชในการดําเนินโครงการ คือ  เวลา   งบประมาณ  

ทรัพยากรการบริหาร   มีความเหมาะสมหรือไม  หรือเกิด

ความสูญเปลา มาก นอยเพียงใด 

   เหมาะสม 

   ไมเหมาะสม 

           บางสวน 

           ตัดท้ิง 

 ขอเสนอแนะ 

…………………….................................. 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 
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ในแตละขั้นตอนการทําโครงการ  จะจัดการกับ 

ความสูญเปลาไดอยางไร 4)  ความมีมาตรฐาน 

นวัตกรรมและตนแบบการทํางานที่มีความเปนเลิศ 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

ขั้นที่ 5  นํากลับสูการปฏิบัติ เปนการสรางสรรคงาน 

โครงการ  กิจกรรมขึ้นมาใหมโดยนําผลจากการประเมิน

ทบทวน และการประมวลผลลัพธ มาปรับปรุงแกไข

พัฒนางานโครงการและรวมกันจัดทํา  ออกแบบงาน 

โครงการกิจกรรมใหมในครั้งหรือปตอไป 

   เหมาะสม 

   ไมเหมาะสม 

           บางสวน 

           ตัดท้ิง 

 ขอเสนอแนะ ……………………...................... 

……………………………………………………. 

  แผนภาพแสดง   กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศโดยยึดวัตถุประสงคสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

ของสถานศึกษา  โดยยึดวัตถุประสงคสูงสุด 

 

   เหมาะสม 

   ไมเหมาะสม 

           บางสวน 

           ตัดท้ิง 

 ขอเสนอแนะ ……………………...................... 

……………………………………………………. 

ข้ันท่ี 1 :  รูและเขาใจ 

1.งานและลักษณะของงาน 

  ปจจัยเอ้ือของสถานศึกษา 

  (เวลา งบประมาณ     

    ทรัพยากร) 

2.ความคาดหวังของ ชุมชน  

     

 

 

 

            

ข้ันท่ี 2 : ใสใจปฏิบัต ิ

ทั้ง 9  องคประกอบตามวงจรชีวิต

 

 

     ข้ันท่ี 3 : เรงรัดทบทวน 

 

1. วัตถุประสงคโครงการ 

2. เปาหมายเชิงปริมาณ 

3. เปาหมายเชิงคุณภาพ 

4.ความพึงพอใจของผูมีสวน  

   ไดเสีย 

 

 

 

    ข้ันท่ี 4 : ประมวลผลลัพธ 

 

1.  ความคุมคา (เวลา   

   งบประมาณ ทรัพยากร) 

2. ประสิทธิภาพ ประสทิธิผล   

    ของงาน 

 ป ั   

   

ข้ันท่ี 5: นํากลับสูการปฏิบัติ 

   ั ใ   
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สวนท่ี 4  แนวทางการนํารูปแบบไปใชในการ  

            บริหารโครงการเพ่ือสูความเปนเลิศ 

 

ระยะท่ี 1  การริเร่ิมโครงการ   

เอกสารลักษณะ โครงการ  

แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

1. ลักษณะของเอกสารโครงการตองเขาใจไดงาย                         

มีความเชื่อมโยงสัมพันธกันในทุกขั้นตอนของการดําเนิน

โครงการ 

 2.  ลักษณะเอกสารโครงการ ตองประกอบดวย

สวนประกอบหลัก ๆ  คือ ที่มา หลักการเหตุผล   

วัตถุประสงค  เปาหมายท่ีวัดไดทั้งเชิงปริมาณและ                     

เชิงคุณภาพ  กิจกรรมที่ดําเนินการ วามีอะไรที่ตองทํา

บาง ทําเมื่อไหร  มีขั้นตอนการทําอยางไร ใครบางท่ีตอง

ทํา หลังจากนั้นจึงกําหนดกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติ  

ผูรับผิดชอบกิจกรรมท่ีชัดเจน ตัวชี้วัดความสําเร็จท่ี

เหมาะสมและอยูในระดับสูงสุดตามเกณฑ  หรือเต็ม

ศักยภาพของแตละโรงเรียน  วิธีการประเมินโครงการที่

สามารถวัดไดจริง  ที่ตองระบุแหลงขอมูล  ผูใหขอมูล  

วิธีการเก็บขอมูล 

 3.  เอกสารอ่ืน ๆ  ที่ทําใหโครงการมีความสมบูรณชัดเจน  

เชน  ภาพถาย  ปฏิทิน ตารางเวลาการจัดกิจกรรม  

 

 

   เหมาะสม 

   ไมเหมาะสม 

           บางสวน 

           ตัดท้ิง 

 ขอเสนอแนะ ……………………...................... 

……………………………………………………. 
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การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  

แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

1.  แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการวิเคราะหประเมิน

ศักยภาพของโรงเรียนเพื่อศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของ

ตนเอง เก่ียวกับงบประมาณ  ทรัพยากร  เวลา                    

ความคาดหวัง ความตองการของชุมชน  สถานศึกษา 
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2. การวิเคราะหงาน  วิเคราะหคน เพื่อศึกษาความ

เหมาะสมและโอกาสความสําเร็จของโครงการใน

การจะไดนําเสนอขอเท็จจริงโดยควรเปน

คณะกรรมการคนละชุดกับคณะกรรมการพิจารณา

ความเหมาะสมและความเปนไปไดของโครงการ  

3.  แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสม

ของโครงการ โดยใชทีมงานในการพิจารณาความ

เหมาะสม ทั้งการประชุมกลุมยอยเฉพาะกลุม

ผูรับผิดชอบโครงการ และการประชุมกลุมใหญ   

เพื่อพิจารณาลักษณะโครงการ วา สามารถทําได

หรือไม  ในประเด็นตอไปนี้โดยใชแบบตรวจสอบ

รายการ 

   3.1  ทําแลวไดอะไร ตรงกับนโยบาย ความ

คาดหวัง ความตองการพัฒนาหรือไม  ใครได

ประโยชน  ถาคําตอบ ผูรับผลประโยชนคือ เด็ก  

ก็ตองใหความสําคัญในอันดับตนๆ   

    3.2  หลังจากนั้นจงึดูงบประมาณวา เพียงพอหรือไม 

มีความคุมคาในการทําหรือไม ถาใช ก็แสดงวา

โครงการมีความเปนไปไดในการนําสูการปฏิบัติ 

  3.3  พิจารณาวามีใครสามารถรับผิดชอบงาน  

กิจกรรมได  ถาตอบวามี วาใช แสดงวาโครงการมี

ความเปนไปได นาจะทําแลวประสบผลสําเร็จ 

  3.4  วิเคราะหวัตถุประสงค เปาหมายของโครงการ 

วามีความเหมาะสมหรือไม ถาวัตถุประสงคและ

เปาหมายตํ่าเกินไปก็ไมสามารถทําใหโครงการเปน

เลิศไดแมวาจะทําได  ดังน้ันการศึกษาความเปนไป

ไดของโครงการเพื่อสูความเปนเลิศตองมีการ

วิเคราะหเปาหมายแบบทะเยอทะยานในระดับสูงสุด  

ถาตรงเปา แสดงวาโครงการมีโอกาสท่ีกาวสูความเปนเลิศ 
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    3.5  วิเคราะหกิจกรรมโครงการ  ระยะเวลา 

ผูเก่ียวของวาสามารถปฏิบัติไดจริงหรือไม ถา

สามารถปฏิบัติไดจริง แสดงวาโครงการมีความ

เปนไปไดในทางปฏิบัติ โดยใหสถานศึกษาพิจารณา

จุดแข็งของโครงการ ควรมีมากกวาจุดออน  เชน 

โครงการสงเสริมสุขภาพระดับเพชร  เมื่อดูเกณฑ

แลว โรงเรียนมีจุดออนที่ไมผานเกณฑหลายขอ   

ไมนาจะดําเนินการโครงการนี้ ใหมีความเปนเลิศได 

4.   ทําการประเมินความพึงพอใจของผูเก่ียวของ

เพื่อดูความเหมาะสมของกิจกรรม  ถาผลประเมิน

เปนที่พอใจแสดงวาโครงการมีความเปนไปได 

5.  จัดทําเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรุปผล

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการใหทุกคนได

รับรูขอมูลเพื่อชวยพิจารณาจัดอันดับความสําคัญ

ของโครงการในการตัดสินใจทําโครงการโดยใหยึด

เสียงขางมากท่ีเห็นดวยเปนเกณฑในการพิจารณา

คัดเลือกโครงการ และจุดเดน หรือความตองการ

พัฒนาที่ตองการดําเนินการเปนเกณฑในการ

คัดเลือกโครงการ  
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ระบบขอมูลสารสนเทศ  

แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

1.  กําหนดผูรับผิดชอบโครงการ กําหนดกิจกรรม 

และออกแบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศใหทุกคน

ที่รวมกันทํากิจกรรมของโครงการไดรับรูรับทราบถึง

ขอมูลที่ตองเก็บ 

2.   การจัดเก็บขอมูลควรแยกตามฝายงานและ มี

การจัดเก็บขอมูล 2 รูปแบบ คือ  การจัดเก็บขอมูล

และสรุปเปนเอกสาร รูปเลมและจัดเก็บไวในระบบ 
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ไฟลขอมูลแยกเปนกิจกรรม  โครงการ 

3.  ตองจัดทําปฏิทินหรือตารางการจัดเก็บขอมูล  

เชน เก็บขอมูลอะไร ใชแบบเก็บขอมูลแบบใด  ใคร

เปนคนจัดเก็บ  และจัดเก็บขอมูลไวที่ฐานขอมูลใด 

4.  มีการนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการจัดเก็บ

ขอมูล และตองมีการจัดทําฐานขอมูลไวท่ีเว็บไซต

เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วไมวาจะอยู

ที่ใด 

5.  การจัดเก็บขอมูล งานโครงการของสถานศึกษา

ตองจัดเก็บไวเปนระยะเวลา 3  ป  และตองจัดเก็บ

ใหเปนปจจุบัน  ใชวิธีการจัดเก็บขอมูลที่หลากหลาย 
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การวางแผนโครงการ 

แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

1. ผูบริหารทําการวิเคราะหคน  เพื่อคนหา

ผูรับผิดชอบโครงการ และ ผูที่จะมาสนับสนุนในการ

ดําเนินโครงการและกิจกรรม   

2. ผูรับผิดชอบโครงการ เสนอแตงต้ังคณะทํางาน

และทีมงานในการ วิเคราะหงานของโครงการ เกณฑ

การประเมินโครงการ โดยยึดเกณฑที่ทําแลวได

คะแนนสูงสุด หรือเปาหมายสูงสุด ในระดับดี ดีเย่ียม   

และนําขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีเก่ียวของ

กับโครงการนั้น ๆ มาประกอบการพิจารณาวางแผน

จัดทําโครงการ และตองวางแผนจัดทําโครงการโดย

ใหความสําคัญกับผูเรียนสูงสุด 

3.   ทีมงานนําผลการวิเคราะหสภาพปญหา

ศักยภาพของสถานศึกษา กลยุทธ  นโยบายของ

สถานศึกษา ความตองการของผูเก่ียวของ                      

นํามากําหนดเปนชื่อโครงการ กําหนดวัตถุประสงค  

และออกแบบกิจกรรมโครงการใหสนองเปาหมาย  
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วัตถุประสงค และเกณฑการประเมินโครงการโดย

ยึดเปาหมายสูงสุด  หรือเกณฑสูงสุดของโครงการ  

ต้ังเปาหมายความสําเร็จรวมกัน  และตองประกาศ

เปนนโยบายคุณภาพในการทํากิจกรรมโครงการ  

4.  แตงต้ังคณะทํางานหรือทีมงานในการรวม

รับผิดชอบกิจกรรมของโครงการ  โดยยึดหลักใช                 

คนใหเหมาะสมกับงาน ทุกคนตองมีสวนรวม                         

มีการกระจายงาน  กระจายอํานาจ รวมกัน

รับผิดชอบ  และเปดโอกาสใหนักเรียน  ผูปกครอง

หรือผูเก่ียวของเขามาเปนคณะทํางานในการรวม

รับผิดชอบโครงการ 

5.   จัดทําตารางเวลาในการจัดทํากิจกรรมของ

โครงการ โดยกําหนดใหทีมงานมารวมกันระดม

ความคิดเห็นและวางแผนกิจกรรมท่ีจะทําตาม

โครงการใหเขาไปอยูในวิถีชีวิตของนักเรียนและครู   

และจัดทําปฏิทินนิเทศติดตามการดําเนินกิจกรรม

อยางตอเนื่อง  3 ระยะ  คือ  ประเมินความพรอม

กอนดําเนินการ  ประเมินขณะทําโครงการ  และ

ประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ การทําโครงการใหมี

ความเปนเลิศ ตองเนนการประเมิน  ติดตาม                   

อยางกระชั้นชิดตอเน่ืองในทุกระยะและขั้นตอน                 

การดําเนินกิจกรรมของโครงการ เพื่อใหทราบ

จุดออนของการพัฒนา นําขอมูลที่ไดมาเปนฐานใน

การแกไข  ขับเคลื่อนเปนฟนเฟอง จนถึงจุดสูงสุด

และสําเร็จตามเปาหมายทั้งเชิงปริมาณและ                    

เชิงคุณภาพ  มีมาตรฐาน  
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6.  มอบหมายใหทีมงานและผูรับผิดชอบโครงการ

นําเสนอแผนงาน  โครงการตอที่ประชุมเพื่อใหทุกคน

ไดรับทราบเปนการประชาสัมพันธโครงการกอนจะ

เริ่มดําเนินการ หลังจากนั้นจึงเขาสูการเขียน

โครงการและขออนุมัติโครงการเพื่อดําเนินการ 

7.  ใชเกณฑคะแนนหรือเปาหมายสูงสุด เปนเกณฑ

หรือหลักยึดในการวางแผน 

ออกแบบกิจกรรมของโครงการ  และติดตามควบคุม

โครงการหรือกิจกรรมเพื่อสรางและพัฒนาโครงการ  

กิจกรรม ใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับและผานเกณฑ

การประเมินตามมาตรฐานสูงสุด อันจะสงผลทําให

โครงการมีความเปนเลิศ  
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การเขียนโครงการ  

แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

1. จัดต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการจัดทําและ

เขียนโครงการของสถานศึกษาแยกตามฝายงาน  

และกําหนดประเด็นหัวขอของโครงการประกอบดวย 

ชื่อโครงการหลักการเหตุผล  วิสัยทัศนของโครงการ  

วัตถุประสงคของโครงการ   ระบุประสิทธิผล และ

เปาหมายทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

กิจกรรมที่ดําเนินการ  ตัวชี้วัดความสําเร็จ ผลงาน 

ชิ้นงาน  นวัตกรรมท่ีเกิดขึ้น   

2. กําหนดใหมีผูรับผิดชอบโครงการแบบทีมงาน 

หรือในรูปคณะกรรมการบริหารโครงการ และมีการ

กําหนดโครงสรางการทํางานที่ชัดเจนแยกเปนแตละ 

ที่ประกอบดวย หัวหนาซึ่งทําหนาที่เปนผูรับผิดชอบ

โครงการคนที่ 1 และมีผูชวยจัดทําโครงการตาม

ความเหมาะสมกับบริบทของ สถานศึกษา โดย  
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พยายามใหมีผูเก่ียวของทุกฝายไดเขามาสวนรวม

เปนคณะกรรมการ เชน ใหความสําคัญกับ ครู   

ศิษยเกา เด็กนักเรียน   ผูปกครองหรือบุคคลอ่ืน ๆ  

ที่พิจารณาแลววา  เปนบุคคลที่มีประโยชน                           

เอ้ือตอการทําโครงการ และเปนบุคคลที่มีจิตอาสา

เขามาทํางาน  ใหเขามาเปนสมาชิก  หรือทีมงาน

ของโครงการ 

3.  การเขียนขื่อโครงการ ตองเขียนชื่อโครงการให 

สั้นกะทัดรัด บงบอกและแสดงใหเห็นถึงขอบขาย

ภารกิจ กิจกรรมของงาน โครงการ ท่ีจะดําเนินการ 

และระดับความสําเร็จสูงสุด เชน สูความเปนเลิศ  

ตนแบบ  สูความเปนสากล  ยอดนิยม   

4.  การเขียนหลักการเหตุผล ตองเริ่มจากการนํา

นโยบายของการจัดการศึกษาในยุคปจจุบัน และ

นโยบายของสถานศึกษา ขอมูลสารสนเทศ  

ภาพความสําเร็จ ภาพของอุปสรรค ในการ

ดําเนินงานโครงการที่ผานมา นํามาใชเปนขอมูล

อางอิงสนับสนุนการเขียนโครงการ  นอกจากนี้ 

ตองนําความคาดหวัง  ความตองการของชุมชน  

สถานศึกษา มาบูรณาการในการเขียนหลักการ

เหตุผล และบอกใหเห็นถึงความตองการ   

ความจําเปนที่ตองดําเนินโครงการน้ีขึ้นมา 

5.  การเขียนวิสัยทัศนโครงการ   ตองเขียนให                    

เห็นถึงจุดหมายสูงสุดที่ตองการใหผูเรียน  

สถานศึกษาเกิดขึ้นหลังจากดําเนินโครงการ 
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6.  กําหนดวัตถุประสงคของโครงการที่ชัดเจน   

การต้ังวัตถุประสงคตองใหความสําคัญกับคําถาม 

ที่วา  ทําเพื่ออะไร  ใครไดผลประโยชน ทําอยางไร 

เชน สงเสริม  สนับสนุน จัดอบรม เปนตน   

เมื่อผูรับผิดชอบโครงการสามารถตอบคําถามได  

ก็จะสามารถต้ังวัตถุประสงคของโครงการได วาทํา

แลวไดอะไร ใหเขียนวัตถุประสงคที่บงบอกถึง กิริยา 

แนวปฏิบัติท่ีตองดําเนินการท่ีชัดเจน เปนขอ ๆ ไป 

งานโครงการหนึ่ง ๆ ไมควรมีวัตถุประสงคมากเกินไป 

7.  ระบุประสิทธิผลและเปาหมายที่จะใหเกิด   

เปนการเขียนภาพท่ีสะทอนถึงความสําเร็จของ

โครงการคือ  ความคุมคาของงาน และเปาหมายการ

ดําเนินโครงการ การเขียนเปาหมายโครงการจะตอง

เขียนใหมีความทะเยอทะยานสอดคลองกับ

วัตถุประสงคทั้งของสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด

และมาตรฐานการศึกษา  ทําเพื่อใคร  ตองการ

เปาหมายความสําเร็จเทาไหร ที่วัดไดท้ังเชิงปริมาณ 

คือ ระบุออกมาเปนตัวเลขได และเชิงคุณภาพที่

สามารถสรุปออกมาไดวาอยูในระดับดี หรือดีเย่ียม 

การต้ังเปาหมายสูความเปนเลิศตองต้ังใหสูงกวา

เปาหมายมาตรฐาน  หากมีเกณฑการดําเนิน

โครงการ หรือเกณฑการใหคะแนนตองต้ังเปาหมาย

ที่คะแนนสูงสุดของเกณฑ  ถาโรงเรียนต้ังเปาหมาย

แคผาน  ก็ไมตองคิดไปแขงกับใคร  แขงอยางไรก็ 

ไมชนะ ซึ่งจะทําใหครูและทีมงานไมพยายามทํางาน  

8.  การเขียนกิจกรรมที่ดําเนินการ ตองมีการระบุ

ปริมาณงานท่ีจะดําเนินโครงการ กิจกรรม  วามี 

งานอะไรที่ตองทํา  มีขั้นตอนการทําอยางไร 
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ทําเมื่อไหร  ใครเปนคนทํา ทําท่ีไหนอยางไร 

งบประมาณเทาไหร  โดยเขียนระบุเปนตารางหรือ

ปฏิทินการทํากิจกรรมของโครงการ ท้ังนี้การ

ออกแบบกิจกรรมตองสอดคลองกับวัตถุประสงค 

9.  การเขียนตัวชี้วัดความสําเร็จ ชิ้นงานและ

นวัตกรรม  ตองเขียนใหมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและเปาหมาย ตองการวัดอะไร  

ใชวิธีการวัดประเมินอยางไร โดยใหยกวัตถุประสงค

กับเปาหมายมา  เชน  รอยละ 90   ของนักเรียน ครู

มีความพึงพอใจตอกิจกรรม ดังน้ันจะใชวิธีการใด                  

ในการประเมิน เก็บขอมูลจากใคร  เวลาใด ใครเปน

ผูเก็บ ก็ตองมีการระบุไวในปฏิทินหรือตารางการทํา

กิจกรรมใหชัดเจน  นอกจากนี้เพื่อใหโครงการมี

ความเปนเลิศ  จะตองมีการระบุชิ้นงานที่ไดวา 

เมื่อทําแลวมีชิ้นงานที่เกิดขึ้นคืออะไร  

10. การปรับ พัฒนา และแกไขโครงการ เพื่อให

โครงการสามารถนําไปสูการปฏิบัติจริง มีความ

สอดคลองเชื่อมโยงกันเปนระบบ ขั้นตอนที่สําคัญอีก

ขั้นตอนหนึ่งของการเขียนโครงการ คือ การนําเสนอ

โครงการในท่ีประชุม เพื่อชวยกัน ระดมความคิดเห็น 

ดูแล แกไข ใหขอเสนอแนะ ปรับปรุงโครงการ  

หลังจากผานขั้นตอนนี้ผูรับผิดชอบโครงการก็จะตอง

มาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา  เปนโครงการฉบับ

สมบูรณ เพื่อสงเขารับการพิจารณาอนุมัติตอไป  
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ระยะท่ี 2  การนําโครงการสูการปฏิบัต ิ  

การบริหารทรัพยากรบุคคล   

แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

1.   สรางความรู  ความเขาใจ  และระบุนโยบายที่

ชัดเจนในการจัดทําโครงการ เพื่อสรางความเชื่อมั่น

และความมั่นใจในการทํากิจกรรมโครงการใหกับ

บุคลากร ทีมงาน 

2.  สรางคูมือการทํางานโครงการ กิจกรรม หรือ

แผนงานโครงการท่ีชัดเจนโดยใชการมีสวนรวม 

3.  มอบหมายงาน ใหกับบุคลากรตามความรู  

ความสามารถ โดยเริ่มจากทําการวิเคราะหคน 

ผูบริหารตองคนและจัดทําขอมูลพื้นฐานของ

บุคลากร  ความคาดหวัง จุดเดน จุดที่ตองพัฒนา 

เปนแฟมขอมูลบุคลากร  ใหนําประสบการณการ

ทํางานของบุคลากรที่ผานมา  มาเปนขอคิด นําชีวิต

ไปสูการปฏิบัติ โดยใหดูความสามารถของคนให

เปรียบเสมือนการอานหนังสืออยาดูคนเฉพาะแต

หนาปกหนังสือ แตใหดูถึงเนื้อใน คือเนื้อหา ถึงจะทํา

ใหสามารถอานคนออก  หลังจากนั้นจึงทําการ

วิเคราะหงานของโครงการ กิจกรรมวา มีงานอะไรที่

ตองทํา  ทําเมื่อไหร  ใครนาจะเปนคนรับผิดชอบ  

แลวจึงมอบหมายงาน  กิจกรรมโครงการให

เหมาะสมกับความรู ความสามารถ  ความถนัด 

ความสนใจของบุคลากร กระจายงาน อํานาจ หนาที่

โดยใชคําสั่งที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษรในการ

มอบหมายงาน  

4. สรางความตระหนัก ความรู ความเขาใจใน 

ภาระงาน กิจกรรมโครงการที่ตนเองรับผิดชอบ  

โดยการประชุมเพื่อสรางความเขาใจและอาจ  
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ใหคําปรึกษา แนะนําเปนรายบุคคล หรือรายกลุม 

5.  นําการบริหารแบบวงจรคุณภาพ แบบ PDCA  

มาใชในทุกขั้นตอนของการดําเนินโครงการเพื่อเปน

ตัวขับเคลื่อนการดําเนินโครงการของบุคลากร ต้ังแต

การริเริ่มโครงการ  การนําโครงการสูการปฏิบัติ   

การปดโครงการ และตองนํามาขับเคลื่อนในทุก

กิจกรรมยอย ๆ ของโครงการเพื่อสรางระบบ 

การทํางานที่ดีใหกับบุคลากร   

6.  ใชความเปนประชาธิปไตยในการบริหารงาน

บุคคล โดยการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 

พยายามกระตุนและสงเสริมความแตกตาง  

ใหบุคลากรแตกตางทางดานความคิด  แตไมสราง

ความแตกแยก โดยตองใหความเสมอภาค  

ความเทาเทียมกันกับบุคลากรทุกคน นํารูปแบบ

ทีมงาน  หรือคณะกรรมการบริหารโครงการมาใช                

ในการดําเนินโครงการเพื่อ ใหทุกคนไดมีสวนรวม

รับผิดชอบงานโครงการ โดยคณะกรรมการที่

รับผิดชอบโครงการอาจประกอบดวยหลายฝาย  

เชน ครู  นักเรียน  หรือบางครั้งอาจมีคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนผูปกครอง   

หรือผูนําในชุมชน   

7. นํากระบวนการสงเสริมพัฒนาบุคลากรท่ี

หลากหลายมาใชในการพัฒนาบุคลากร เชน   

การฝกอบรม  การศึกษาดูงาน  การรวมแลกเปลี่ยน

เรียนรู มาใชในการพัฒนาบุคลากรตามฐานความ

ตองการของบุคลากร หรือภาระงาน เพื่อพัฒนา

บุคลากรใหมีความรู ความสามารถที่เหมาะสมกับ 
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งาน  ภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ  

8. จัดใหมีการนิเทศติดตามงาน  แบบใกลชิดอยาง

ตอเนื่องในการกํากับติดตามการดําเนินโครงการ   

ใชหลักการเสริมแรงทางบวก  เชน  การสรางขวัญ

กําลังใจ การกระตุน  จูงใจการยกยอง  ชมเชย   

ใหรางวัล  นําการประกวดแขงขันมาเปนแนวทางใน

การพัฒนางาน  พยายามยกยอง  ชมเชยบุคลากร

ทุกท่ีที่มีโอกาสตามความเปนจริง เนนการนิเทศ

ติดตามอยางใกลชิดแบบจี้งานโดยใชแนวคิด สั่งเชา 

เท่ียงถาม  เย็นได ในทุกกิจกรรมของโครงการ  

ทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งการ

ติดตามนิเทศแบบไมเปนทางการ เชน ใชวิธีการเดิน

ตรวจงานดูรอบ ๆ วันละหลายๆ รอบ การพูดคุย

ติดตามงานตอนเชากอนเขาแถว ขณะรับประทาน

อาหาร กอนเลิกเรียนหรือเมื่อพบกัน โดยการซักถาม

พูดคุยถึง ปญหา  อุปสรรค  ความกาวหนาในการทํา

โครงการ พรอมท้ังใหโอกาสทุกคนไดชวยกัน

ปรับปรุงพัฒนางานโครงการ สวนการนิเทศติดตาม

แบบเปนทางการ  เชน  การใหนําเสนองานในที่

ประชุม การใหรายงานผลการดําเนินงานเปนลาย

ลักษณอักษร  และตองมีการเสริมสรางความ

เขมแข็งในการนิเทศติดตาม ดวยการจัดทําแผนงาน 

ปฏิทิน  หรือตารางเวลาในการปฏิบัติกิจกรรม                

ตามโครงการ  และปฏิทินการนิเทศติดตาม 

9.  ใชทีมงานและการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม  

โครงการ  
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สวนตาง ๆของรูปแบบ ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ 

แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

1. คุณลักษณะสวนตน  ผูบริหารโครงการที่ดี                

ตอง มุงมั่น ต้ังใจ จริงจัง จริงใจทั้งเรื่องงาน  และ

เรื่องสวนตัวตอสมาชิกโครงการ  รูจักใหเกียรติ

ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง และยกยองคนอ่ืน 

เปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน มีความรับผิดชอบ  

เสียสละทุมเท  ซื่อสัตย  โปรงใส ทํางานเต็มที่                        

เต็มเวลา กลาคิด กลานํา  กลาทํา  กลาให ผูบริหาร

ตองเปนผูใหมากกวาผูรับ มีความรูทางดานวิชาการ  

งานโครงการ หรือกิจกรรม ไมเห็นแกตัว รูจักยืดหยุน 

ยึดถือเอาประโยชนสวนรวมเปนที่หนึ่ง เปน                        

นักจัดสรรเวลาใหเหมาะสมกับกิจกรรม  ที่สําคัญ 

ตองมีวุฒิภาวะทางอารมณ เกงเทคโนโลยี 

2. คุณลักษณะการทํางาน มีทักษะการกระตุน  

ปลุกระดมโดยใชคําขวัญ  หรือคําถามย่ัวยุ  เชน 

คนเราตองอยูใหคนอ่ืนอิจฉาดีกวาอยูใหเพื่อนเวทนา 

รูจักการใหขวัญกําลังใจ การสรางแรงบันดาลใจ                     

แกสมาชิกโครงการ  เชื่อมั่นและรูจักสอนงานและ 

ใหโอกาสแกสมาชิกทุกคน มีความสามารถใน                     

การตัดสินใจ ทักษะในการประชุม การสื่อสาร  

การแกปญหา การมอบหมายงาน  การกระจาย

อํานาจ  มองการณไกล สามารถวางนโยบาย หรือ

ออกแบบกิจกรรมงานโครงการใหเกิดความสําเร็จได

ตรงตามเปาหมาย  วัตถุประสงค ใหสามารถอยูใน

วิถีชีวิตของการทํางาน หรือการเรียนการสอน รูจักใช 

ภาวะผูนําใหเหมาะสมกับสถานการณ ยึดตาม  

   เหมาะสม 

   ไมเหมาะสม 

           บางสวน 

           ตัดท้ิง 
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สวนตาง ๆของรูปแบบ ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

คุณลักษณะของผูรวมงาน มีความยืดหยุนแต 

ไมลดมาตรฐานการทํางาน ยึดผลสําเร็จตามเกณฑ 

เปาหมายสูงสุด ใชเหตุผลในการบริหารงานโครงการ 

มีทักษะการประสานงาน  นิเทศติดตามงานโดย

ตลอด และเอาใจใสในงานอยางตอเนื่องมุงคุณภาพ

ของผูเรียนเปนอันดับหน่ึง  ใหความสําคัญกับ                  

ความตองการของนักเรียน  ผูปกครอง  เปาหมายใน

การทําโครงการ 

………………………………………………….. 

…………………………………………………… 

……………………………………………………

……………………………………………………. 

…………………………………………………… 

……………………………………………………. 

…………………………………………………… 

………………………………………………… 

การบูรณาการเพ่ือปองกันความเสี่ยงและการ

เทียบเคียงกับสถานศึกษาอื่น 

แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

1.แตงต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินและควบคุม

การเนินงานโครงการ  จัดทําแผนงานปฏิทินการ

ติดตามงานและดําเนินการติดตามงานอยางจริงจัง 

ใกลชิดทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ ใชการประชุมปรึกษาหารือในการทํางาน

โครงการ 

2.    ใชวิธีการประเมินตนเองในการทํางาน โครงการ  

กิจกรรมเพื่อคนหาจุดท่ีตองพัฒนาเพิ่มเติม 

3.    ตองมีการพิจารณา ปรับเปลี่ยนเวลา  เลื่อนเวลา

หรือบูรณการ การจัดกิจกรรมของโครงการกับ                    

การจัดกิจกรรมโครงการอ่ืน  กรณีงานมีความเสี่ยง

ไมทันเวลา 

4.   มีการแกไข โครงการ หรือตัดโครงการ กิจกรรม 

กรณีงานมีความเสี่ยงไมเปนไปตามเปาหมาย 

หรือไมคุมกับงบประมาณท่ีตองใช หรือหมด                   

ความจําเปน ความสําคัญท่ีจะตองดําเนินโครงการ 

   เหมาะสม 

   ไมเหมาะสม 

           บางสวน 
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สวนตาง ๆของรูปแบบ ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

5.ใชการเทียบเคียงคุณภาพกับเกณฑสูงสุด และ

สถานศึกษาตนแบบอ่ืน  ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพของ

กิจกรรม โครงการ  โดยการนําบุคลากรเรียนรูจาก

สถานศึกษาตนแบบอ่ืน  

……………………………………………………. 

…………………………………………………… 

……………………………………………………

……………………………………………………. 

ระยะท่ี 3 การปดโครงการ  

การประเมินผลโครงการ  การรายงานและ 

การปดโครงการ 

 แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

1.ติดตามงานโครงการตามแผนการประเมิน

โครงการที่ดําเนินการไว โดยใหดําเนินการประเมิน  

2 แบบ คือ ประเมินกิจกรรม ทุกกิจกรรมท่ีประกอบขึ้น

เปนโครงการผูรับผิดชอบตองทําการประเมิน                         

ทุกกิจกรรมตามวัตถุประสงคของกิจกรรม และ

ประเมินโครงการในระยะสิ้นสุดโครงการ ตาม

ตัวชี้วัด วัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนิน

โครงการ ความคุมคา  ปญหา อุปสรรค 

ขอเสนอแนะ 

ในการทํางานครั้งตอไปอยางไร ความพึงพอใจชอง

ผูเก่ียวของ หรือเกิดความสูญเปลาในการทํางาน

ขั้นตอนใดบาง สรุปเปนรายงานการประเมิน

โครงการ 

2. ใชการประเมินระดับการพัฒนาของการทํา

กิจกรรมโครงการมาเปนเครื่องมือในการปรับปรุง

งานอยางตอเนื่อง ในระหวางการทํากิจกรรมของ

โครงการ 

3. กําหนดใหผูรับผิดชอบโครงการนําเสนองานในท่ี

ประชุมเพื่อสรุปผลของโครงการ  แนวปฏิบัติต้ังแต

เริ่มตนจนถึงขั้นตอนสุดทาย รวมท้ังจัดทําเอกสาร

เผยแพรรายงานผลการดําเนินงานใหผูเก่ียวของรับทราบ 
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           ตัดท้ิง 
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สวนตาง ๆ ของรูปแบบ ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 4.  ใชเวทีในท่ีประชุมเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู

เพราะตํารามีไวใหศึกษา ประสบการณมีไวใหเรียนรู

เพื่อรวบรวมความรู สรุปแนวปฏิบัติ หรือผลงาน

โครงการ  กิจกรรมท่ีเปนเลิศของสถานศึกษา 

แนวทางในการพัฒนาในปตอไปใหทุกคนได

รับทราบทั้งในรูปเลมของเอกสารและการเผยแพร

ประชาสัมพันธผานฐานขอมูล  เว็บไซต ของโรงเรียน 

หรือหนวยงานท่ีตนเองสังกัด   

5. สงเสริม สนับสนุนบุคลากรที่ประสบผลสําเร็จใน

การดําเนินงานกิจกรรม โครงการ ตอสาธารณชน  

ผูเก่ียวของทุกครั้งท่ีมีโอกาส ในรูปแบบของขวัญ

กําลังใจ  การยกยอง  ชมเชย หรือการใหเกียรติบัตร 

ประกาศเกียรติคุณถึงความรับผิดชอบ ความสําเร็จ

ในงานกิจกรรมโครงการทุกสิ้นป เพื่อเปนการ                     

ปดโครงการอยางเปนทางการ 
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ขอกราบขอบพระคุณที่ทานกรุณาไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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เอกสารประกอบการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 

 

รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต 

 

 

 

 

 

        อาจารยที่ปรึกษา   ผศ.ดร.เอกรินทร  สังขทอง 

        อาจารยที่ปรึกษารวม  รองศาสตราจารย ดร.ผองศรี วาณิชยศุภวงศ  

                                       ดร.ชุลีกร  ย้ิมสุด 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นางปาลีวรรณ  สิทธิการ 

นักศึกษาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาการบริหารการศึกษา) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 
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เรียน ผูเขารวมสนทนากลุม 

 

แบบบันทึกการสนทนากลุม เรื่องรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ 

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต มีวัตถุประสงค

เพื่อยืนยันความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบที่ผูวิจัยไดรางขึ้น โดยอาศัยขอมูลจากแนวคิด

เชิงทฤษฎี การวิเคราะหองคประกอบและการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษามีผลงานเชิงประจักษ

เปนที่ยอมรับและไดรับการประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกรณีผูที่มี

ผลงานดีเดนที่ไดรับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป และ กรณีผูมีผลงานที่สวนราชการตนสังกัดเห็น

วามีคุณภาพเทียบเคียงกับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไปในเขตจังหวัดภาคใต จํานวน  7 คน และ

ผูรับผิดชอบโครงการ  จํานวน 7  คน และไดผานการพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบจาก

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน  สําหรับรูปแบบน้ีมีลักษณะเปนรูปแบบเชิงขอความ (Semantic Model) 

ในการบรรยาย อธิบายปรากฏการณท่ีศึกษาดวยภาษา แผนภูมิ เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิด 

องคประกอบและความสัมพันธของรูปแบบที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ซึ่งมี สวนประกอบ  4  สวน  คือ                   

สวนที่ 1 ชื่อรูปแบบ  สวนท่ี 2 แนวคิด  หลักการ  สวนท่ี 3 องคประกอบของการบริหารโครงการ                

สูความเปนเลิศ และกระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ สวนที่  4  แนวทางการนํารูปแบบ

ไปใชในการบริหารโครงการเพื่อสูความเปนเลิศ เพื่อใหเกิดความชัดเจนมากย่ิงขึ้นในทางปฏิบัติ  

คําตอบท่ีไดจากทานผูเขารวมสนทนากลุมในครั้งน้ีจะมีประโยชนและมีคุณคาอยางย่ิงตองานวิจัย 

จึงใครขอใหทานโปรดใหการอนุเคราะหคําตอบในครั้งนี้ดวยเพื่อหารูปแบบและแนวทางสราง     

ความเปนเลิศในการของบริหารโครงการท่ีสามารถนําสูการปฏิบัติไดจริงและเหมาะสมกับบริบท

ของสถานศึกษา 

 

 

 

นางปาลีวรรณ  สิทธิการ 

นักศึกษาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาการบริหารการศึกษา) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 
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คําชี้แจง 

 

1. การวิจัยนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

(การบริหารการศึกษา) คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  

มีวัตถุประสงค เพื่อนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา                           

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  

2. สําหรับกระบวนการวิจัยที่ผานมาไดดําเนินการแลวดังนี้  

 

2.1 การวิเคราะหองคประกอบ 

 

                          ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหองคประกอบ โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับวงจรชีวิตของโครงการ (Project  Cycle) ซึ่งพบวา วงจรชีวิตโครงการ           

ที่สําคัญมี  3  ระยะ  คือ   ระยะที่ 1 การริเริ่มโครงการ  ระยะที่ 2  การนําโครงการสูการปฏิบัติ  

และระยะที่ 3 การปดโครงการ หลังจากน้ัน จึงศึกษาตัวแปรการบริหารโครงการที่ประสบผลสําเร็จ  

ตัวแปรการบริหารสูความเปนเลิศ  และตัวแปรการบริหารโครงการที่ประสบผลสําเร็จของ

สถานศึกษาท่ีมีผลงานการบริหารเชิงประจักษเปนที่ยอมรับและไดรับการประกาศจากสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกรณีผูที่มีผลงานดีเดนที่ไดรับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป และ 

กรณีผูมีผลงานที่สวนราชการตนสังกัดเห็นวามีคุณภาพเทียบเคียงกับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป  

เพื่อคนหาตัวแปรที่สําคัญที่ทําใหการบริหารโครงการของสถานศึกษามีความเปนเลิศ นํามาสราง

เปนแบบสอบถาม  และเก็บขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต   

หลังจากนั้นจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหองคประกอบ 

 พบวา มีองคประกอบที่สําคัญที่ทําใหการบริหารโครงการมีความเปนเลิศมี  9  องคประกอบ                      

ซึ่งทุกองคประกอบเปนไปตามแนวคิดเชิงทฤษฎีวงจรชีวิตโครงการ กลาวคือระยะที่  1 การริเริ่ม

โครงการ  มี  5  องคประกอบ   คือ 1) เอกสารลักษณะโครงการ 2) การศึกษาความเปนไปไดของ

โครงการ  3) ระบบขอมูลสารสนเทศ  4) การวางแผนโครงการ   5) การเขียนโครงการ ระยะท่ี 2  

การนําโครงการสูการปฏิบัติการมี 3 องคประกอบ คือ  1) การบริหารทรัพยากรบุคคล 2) 

คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ  3) การบูรณาการเพื่อปองกันความเสี่ยงและ                            

การเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน และระยะท่ี 3  การปดโครงการ  มี  1  องคประกอบ  คือ                         

การประเมินผลโครงการ  การรายงานผลและการปดโครงการ 

 



   406 
 

2.2   การนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

 

        ผูวิจัยไดนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใตดังนี้ 
 

2.2.1 จัดทํารางรูปแบบการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ

โดยการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบในขั้นตอนที่ 1  บูรณาการกับแนวคิดการสรางรูปแบบ  

จัดสรางเปนแบบสัมภาษณชนิดก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview Protocol) โดยได

กําหนดขอคําถามในการสัมภาษณ ประกอบดวย 4  สวนคือ สวนที่ 1  ชื่อรูปแบบ  สวนที่ 2  แนวคิด 

หลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ  สวนที่ 3  องคประกอบ  กระบวนการบริหารโครงการสู

ความเปนเลิศและสวนท่ี 4  แนวทางการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต หลังจากนั้น              

จึงนําไปสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญที่ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีผลงานการบริหาร                    

เชิงประจักษเปนที่ยอมรับและไดรับการประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กรณีผูที่มีผลงานดีเดนท่ีไดรับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป จํานวน 3 คนและ กรณีผูมีผลงานท่ี  

สวนราชการตนสังกัดเห็นวามีคุณภาพเทียบเคียงกับรางวัลสูงสุดระดับชาติขึ้นไป จํานวน 4  คน  และ

ผูรับผิดชอบโครงการ 7  คน  นําผลการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหเน้ือหา (Content  Analysis) 

จึงไดรางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  (รายละเอียดตามสิ่งที่สงมาดวย) 

2.2.2  การพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบผูวิจัยนํารางรูปแบบ                   

การบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาในเขต

จังหวัดภาคใต จากขั้นตอนท่ี 1 มาสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งประกอบดวย นักวิชาการที่มีความรู  

ความชํานาญในดานการวางแผนหรือการบริหารโครงการและผูบริหารการศึกษา จํานวน 7 คน 

เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบในประเด็นตาง ๆ  2  ประเด็น  คือ  1) ความเหมาะสม

ของแผนภาพแสดงความสัมพันธ  และ   2) ความเหมาะสมของสวนประกอบตาง ๆ ของรูปแบบ 

ไดแก   ชื่อรูปแบบ   แนวคิดและหลักการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ  

องคประกอบและกระบวนการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ แผนภาพแสดง

กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา และแนวทางการนํารูปแบบไปใชใน             

การบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา ทําการปรับปรุงแกไข จัดทําเปนเอกสาร

ประกอบการสนทนากลุมซึ่งมีรายละเอียดดังเอกสารฉบับนี้   
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3. เอกสารประกอบการสนทนากลุม ผูวิจัยไดจัดทําเอกสารประกอบการสนทนา 

กลุมขึ้นเพื่อใหกลุมปฏิบัติซึ่งเปนผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ในเขตจังหวัดภาคใต ซึ่งมีความเก่ียวของกับการบริหารโครงการในสถานศึกษาโดยตรงไดพิจารณา

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติวา รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใตวา มีความเหมาะสมและ                   

มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติหรือไม โดยมีกําหนดการสนทนากลุม ในวันที่  29  กรกฎาคม  2557 

เวลา  09.00-12.00 น. ณ หองพุทธชาด  ชั้น 2  คณะศิลปะศาสตร   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตหาดใหญ อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  เพื่อนําผลที่ไดจากการรวมสนทนากลุมไป

ปรับปรุงแกไขและนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา                                  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใตตอไป สําหรับเอกสาร

ประกอบการสนทนากลุมฉบับน้ีมีทั้งสิ้น   3 สวน ประกอบดวย ไดแก สวนท่ี 1 กําหนดการรวม

สนทนากลุม สวนที่ 2  รางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา และ                          

สวนที่ 3  ประเด็นแนวทางการรวมสนทนากลุมเก่ียวกับความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบ 

ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน  คือ ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลของผูเขารวมสนทนากลุม ตอนที่ 2  

แบบบันทึกความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนากลุมเก่ียวกับความเปนไปไดในทางปฏิบัติของ

รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษาใน 2  ประเด็น  คือ  1) ความเหมาะสม

ของแผนภาพแสดงความสัมพันธและ 2) ความเหมาะสมของสวนประกอบตาง ๆ ของรูปแบบ ไดแก 

ชื่อรูปแบบ   แนวคิดและหลักการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ  องคประกอบและ

กระบวนการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ แผนภาพแสดงกระบวนการบริหาร

โครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา และแนวทางการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการ           

สูความเปนเลิศของสถานศึกษา  

 

      4. แนวทางการพิจารณาความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบ มีแนวทางใน

การพิจารณาดังนี้ 

         มีความเหมาะสม   หมายถึง  รูปแบบดังกลาว มีประโยชน  มีคุณคา  

สามารถนําไปใชไดจริงในการบริหารโครงการของสถานศึกษาเพื่อสูความเปนเลิศ  

        ไมมีความเหมาะสม  หมายถึง  รูปแบบดังกลาวไมมีประโยชน  ไมมีคุณคา  

ไมสามารถนําไปใชไดจริง 
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       ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ  ทานสามารถแสดงขอคิดเห็นขอเสนอแนะได   

อยางอิสระ  เพื่อประโยชนในการปรับปรุงรูปแบบและสวนประกอบตาง ๆ  ใหสามารถนําสู                   

การปฏิบัติไดอยางแทจริง  

                       5. การนําเสนอประเด็นตาง ๆ ในการรวมสนทนากลุม  ควรใชเวลาทานละไมเกิน  

5  นาที  ในแตละประเด็น ขอความกรุณาทานบันทึกความคิดเห็นของทานที่มีตอประเด็น                    

การสนทนากลุมซึ่งมีแบบฟอรมใหทานบันทึกขอมูลอยูในตอนทายของเอกสารฉบับนี้  โดยผูวิจัย

จะขอรับเอกสารดังกลาวในวันสนทนากลุม 

                        6. กรุณาศึกษารายละเอียดรางรูปแบบการบริหารโครงการการบริหารโครงการ 

สูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัด

ภาคใต และอานคําชี้แจงใหเขาใจกอนรวมสนทนา  ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาคงไดรับการอนุเคราะห

ชวยเหลือจากทานดวยดีและขอขอบพระคุณทานลวงหนามา ณ โอกาสน้ีที่ทานใหความรวมมือ 

 

                                            ดวยความเคารพอยางสูง 

                                           นางปาลีวรรณ   สิทธิการ 

                         นักศึกษาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 

                                   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี               

                     

ขอมูลนักศึกษา 

 

ชื่อ         :   นางปาลีวรรณ  สิทธิการ 

ตําแหนง  :  ผูอํานวยการโรงเรียนชุมชนบานบอประดู  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

                    ประถมศึกษาสงขลา  เขต 1 

ท่ีทํางาน :   โรงเรียนชุมชนบานบอประดู  หมูที่ 2   ตําบล   วัดจันทน   อําเภอ  สทิงพระ    

                   จังหวัด สงขลา 90140  

โทรศัพท :  089-2049746  E-mail  :  parlewan2510@hotmail.com 

 

 

 

 

 

mailto:parlewan2510@hotmail.com
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สวนท่ี 1  กําหนดการรวมสนทนากลุม 

 

เพ่ือพิจารณาความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโครงการ 

สูความเปนเลิศของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต 

ณ   หองพุทธชาด  ช้ัน 2  คณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   วิทยาเขตหาดใหญ 

วันท่ี  29  กรกฎาคม  2557 
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กําหนดการรวมสนทนากลุม 
 

เพ่ือพิจารณาความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโครงการ 

สูความเปนเลิศของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต 

ณ   หองพุทธชาด  ช้ัน 2  คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขต หาดใหญ  วันท่ี  29  กรกฎาคม  2557 

 

08.00-08.30  น.     ลงทะเบียนผูเขารวมประชุมกลุม 

08.30-09.00  น.     พิธีเปดการรวมสนทนากลุม โดย ผศ. ดร.เอกรินทร สังขทอง 

                             (อาจารยท่ีปรึกษา) 

09.00- 9.30   น.     เริ่มสนทนากลุมโดย นางปาลีวรรณ  สิทธิการ นักศึกษาปริญญาเอก 

       ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต นําเสนอ ”รูปแบบการบริหารโครงการ 

     สูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

     ประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต” 

09.30-10.15 น.      รวมสนทนากลุมในประเด็นของ  ความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบ 

     ในประเด็นตอไปน้ี 

                             -   ความเหมาะสมของชื่อรูปแบบ 

                             -   ความเหมาะสมและเปนไปไดของแนวคิด  หลักการบริหารโครงการสู 

                                 ความเปนเลิศ 

                             -   ความเหมาะสมและเปนไปไดของ องคประกอบการบริหาร   

                                 และกระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

  -   แนวทางการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ     

10.15-10.30 น.      พักรับประทานอาหารวาง 

10.30-11.30 น.      สนทนากลุม (ตอ)   

11.30-12.00 น.     สรุปผลการพิจารณารูปแบบ 

12.00-13.00 น.     รวมรับประทานอาหารกลางวัน 

------------------------------------------------------ 

หมายเหตุ  กําหนดการน้ีอาจเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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สวนท่ี 2  รางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

 

รางรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต 
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 แผนภาพแสดงความสัมพันธของรูปแบบท้ังระบบ 

รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

สวนท่ี 1  ชื่อรูปแบบ : รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศโดยยึดวัตถุประสงคสูงสุด 

สวนท่ี 2   แนวคิด      หลักการ  

สวนท่ี 3  องคประกอบ      กระบวนการบริหาร โครงการสูความเปนเลิศ   

องคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สวนท่ี 4  แนวทางการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

 

ข้ันท่ี 1 :  รูเขาใจ 

1.งานและลักษณะของงาน 

  ปจจัยเอ้ือของสถานศึกษา 

  (เวลา งบประมาณ  ทรัพยากร)    

 2.ความคาดหวังของ ชุมชน  

 สถานศึกษา ผูเกี่ยวของ 

3.ความชัดเจนของเปาหมาย 

4.จุดเดนของสถานศึกษา 
 

            

ข้ันท่ี 2 : ใสใจปฏิบัต ิ

ทั้ง 9  องคประกอบตามวงจรชีวิต

โครงการ 

 

     ข้ันท่ี 3 : เรงรัดทบทวน 

 

1. วัตถุประสงคโครงการ 

2. เปาหมายเชิงปริมาณ 

3. เปาหมายเชิงคุณภาพ 

4.ความพึงพอใจของผูมีสวน  

   ไดเสีย 

 

 
 

    ข้ันท่ี 4 : ประมวลผลลัพธ 

 

1.  ความคุมคา(เวลา   

   งบประมาณ ทรัพยากร) 

2. ประสิทธิภาพ ประสทิธิผล   

    ของงาน 

3. ความประหยัด  

4.ความมีมาตรฐาน   

   นวัตกรรม 

 

ข้ันท่ี 5: นํากลับสูการปฏิบัติใหม 

   1. ปรับปรุงแกไขงาน      2. การสรางสรรคงาน นวัตกรรมใหมของงาน 

 

ระยะที่ 1 การริเร่ิมโครงการ  

1. เอกสารลักษณะโครงการ  

2. การศึกษาความเปนไปได  

    ของโครงการ  

3. ระบบขอมูลสารสนเทศ  

4. การวางแผนโครงการ  

5. การเขยีนโครงการ 

5  ี โ  

ระยะท่ี 2 การนาโครงการสูการปฏิบัติ  

1. การบริหารทรัพยากรบุคคล  

2. คุณลักษณะและภาวะผูนา  

    ผูบริหารโครงการ  

3. การบูรณาการเพื่อปองกัน  

    ความเสี่ยงและการ เทียบเคียง กับ 

    สถานศึกษาอื่น 

ระยะที่ 3 การปดโครงการ  

1. การประเมินผลโครงการ  

    การรายงานและ                                     

    การปดโครงการ 
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คําอธิบายรูปแบบ 

สวนท่ี 1 ชื่อรูปแบบ 

การต้ังชื่อรูปแบบการบริหารโครงการ  ผูวิจัยต้ังชื่อรูปแบบโดยคํานึงถึง  

ความโดดเดนของสถานศึกษา  วัตถุประสงค  พลังเปาหมายของความสําเร็จสูงสุด  กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Best Practice) และกิจกรรมที่สถานศึกษาดําเนินการมารวมบูรณาการ  

ดังนั้นเพื่อใหรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศที่คนพบในครั้งนี้  มีความสอดคลองกับ

หลักการต้ังชื่อรูปแบบ ผูวิจัยจึงใหชื่อรูปแบบการบริหารโครงการในครั้งนี้  วา   

  

รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต โดยยึดวัตถุประสงคสูงสุด    

 

สวนท่ี 2 แนวคิดและหลักการ  การบริหารโครงการสูความเปนเลิศ  

แนวคิดการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

 

  การบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา เปนวิวัฒนาการ การบริหารท่ี

บูรณาการการทํางาน โดยยึดประโยชนของผูเก่ียวของกับสถานศึกษาทั้งระบบ เปนการนําความ

โดดเดนของสถานศึกษา  บริบทสภาพแวดลอม  ปจจัยเอ้ือของสถานศึกษา มาควบรวมกับ

นโยบาย  ความคาดหวังของสถานศึกษา  ศักยภาพของผูบริหาร   ครู  ศักยภาพเด็ก และบุคลากร

อ่ืนท่ีเก่ียวของกับสถานศึกษามาชวยกันสงเสริมพัฒนาเด็ก  พัฒนาสถานศึกษาใหเต็มศักยภาพใน

ระดับสูงสุด โดยใหความสําคัญกับเด็ก ตองทํางานเพื่อเด็ก  ยึดเด็กเปนสําคัญ รูจักสรางมูลคาเพิ่ม

ใหกับเด็ก ทํางานอะไรก็ตาม ใหเด็กได  ครูได  เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูปกครอง ผูมีสวนได

สวนเสีย  โดยมีรางวัล  คือ  คุณภาพเด็กเปนเครื่องหมาย รับรองความสําเร็จ ในการสราง

วัฒนธรรมคุณภาพท่ีดีขององคกร  จนสามารถนําพาสถานศึกษามุงสูสากลและมีความเหนือชั้น

กวาคูแขง อันจะทําให ผูปกครอง  สังคม  ชุมชน สถานศึกษาหรือองคกรอ่ืนใหการยอมรับ

สถานศึกษา  ท่ีสําคัญ ผูบริหาร   ครู หรือผูเก่ียวของตองมีจิตสํานึกหรือสามัญสํานึกในหนาที่   

มีความรับผิดชอบตองานในหนาที่และ ทุกคนรวมรับรูเปาหมาย เกณฑการทํางานรวมกัน 
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หลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

  หลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน                    

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต   มีหลักการที่สําคัญ ดังนี้ 

1. หลักการบริหารโดยใชการมีสวนรวมและเครือขายในการทํางานเปน                     

การบริหารโดยใชการทํางานแบบทีมงาน  หรือคณะกรรมการ โดยอาศัยความรวมมือกันทํางาน 

ของผูบริหาร ครู  ผูปกครอง  นักเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตลอดจนผูเก่ียวของ

กับการทํากิจกรรมของโครงการ 

2. หลักของความเชื่อมั่นและศรัทธา เปนการสรางให สมาชิกของโครงการ เชื่อมั่น

ในตัวผูรวมงาน ผูรับผิดชอบโครงการ ผูบริหารและเชื่อมั่นในเปาหมายความสําเร็จและคุณภาพ

ของงาน  

3. หลักการบริหารโครงการเชิงระบบโดยใชระบบวงจรคุณภาพ  (PDCA) เปน

กระบวนการบริหารโครงการ  กิจกรรมของสถานศึกษาท่ีมุงสรางคุณภาพของสถานศึกษาใน

ภาพรวมของสถานศึกษา   ต้ังแตการเริ่มวางแผนการทํางาน  การดําเนินการ  การตรวจสอบ

ประเมินผลและนําผลไปปรับปรุงคุณภาพของงาน 

4.  หลักการบริหารโดยยึดเกณฑ  เปาหมาย  และวัตถุประสงคสูงสุด เปนการนํา

มาตรฐาน  เกณฑ  และวัตถุประสงคมาสรางความชัดเจนในการดําเนินโครงการและยึดถือเปน

เปาหมายวัตถุประสงคสูงสุดในการทํางานเพื่อสรางความเปนเลิศใหกับองคกร 

5. หลักของความรับผิดชอบรวมกัน  เปนการนําภาระงานของโครงการมา                       

แบงงาน  กระจายงาน  และมอบหมายอํานาจหนาท่ี รวมรับผิดชอบชวยเหลือในการทํางาน  

กิจกรรมตามโครงการ 

6. หลักของความคุมคา  เปนการทํางานโดยยึดหลักงานเสร็จทันเวลา และ                      

ใชทรัพยากรในการทํางานที่เหมาะสม   

7. หลักของการขับเคลื่อนและพัฒนาอยางตอเน่ือง เปนการดําเนินงานโครงการ

ตามแผนงานโครงการท่ีวางไวต้ังแตการเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ โดยมีการประเมินทบทวนถึง

วัตถุประสงค  เปาหมายท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย และ

ประเมินผลลัพธความคุมคาของ เวลา  งบประมาณ  ทรัพยากร  ความมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล

ของงาน เพื่อสรางมาตรฐานการดําเนินโครงการ อยางตอเน่ือง  

8. หลักการจัดการความรู  โดยการนําขอคนพบ  แนวปฏิบัติที่มีความเปนเลิศใน

การบริหารโครงการมารวบรวมเปนแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ เพื่อเผยแพรใหสถานศึกษาอ่ืนไดนําไป

ปรับประยุกตใช 
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สวนท่ี 3 องคประกอบการบริหารและกระบวนการบริหารโครงการสู  

ความเปนเลิศองคประกอบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ   

                      องคประกอบที่สําคัญของการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา                       

มีจํานวน  9  องคประกอบ  แยกตามวงจรชีวิตโครงการ มีรายละเอียดดังน้ี 

      ระยะท่ี 1 การริเริ่มโครงการ  มีองคประกอบที่สําคัญ  5  องคประกอบ  คือ   

1) เอกสารลักษณะโครงการ  2) การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  3) ระบบขอมูลสารสนเทศ   

4) การวางแผนโครงการ   5) การเขียนโครงการ  

     ระยะท่ี 2  การนําโครงการสูการปฏิบัติมีองคประกอบที่สําคัญ 3 องคประกอบ  

คือ  1) การบริหารทรัพยากรบุคคล  2) คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ  3) การบูรณาการ

เพื่อปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน    

                                   ระยะท่ี 3  การปดโครงการ  มี 1 องคประกอบ คือ  1) การประเมินผลโครงการ  

การรายงานและการปดโครงการ    

   กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  

                     กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศมีกระบวนการที่สําคัญ  5  ขั้น ดังนี้ 

ขั้นที่ 1   รูเขาใจ  เปนขั้นตอนของการริเริ่มโครงการที่สถานศึกษาหรือ

ผูรับผิดชอบโครงการจะตองทําการวิเคราะหตนเองถึงภาระงานหลักที่ตองดําเนินการ  นโยบายของ

สถานศึกษา  นโยบายของหนวยงานตนสังกัด  ปญหาความตองการในพื้นที่และของสถานศึกษา

พรอมทั้งคํานึงถึงปจจัยเอ้ือในการบริหาร  ซึ่งตองคํานึงถึง  เวลา งบประมาณ และทรัพยากร                   

ความคาดหวังของนักเรียน ครู ชุมชน  สถานศึกษาและผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศึกษา  

ยุทธศาสตร  นโยบายการดําเนินงานของหนวยงานตนสังกัดและของสถานศึกษา มาตรฐานการ                    

จัดการศึกษา  ความชัดเจนของเปาหมาย  จุดเดนของสถานศึกษา ปรัชญา  คําขวัญ อัตลักษณของ

สถานศึกษา งานและลักษณะของงานโครงการ วามีปริมาณงานอะไรบางที่ตองทํา เพื่อใหโครงการ

บรรลุตามเปาหมายในระดับสูงสุด  หลังจากนั้นจึงกําหนดกรอบในการปฏิบัติ  กรอบระยะเวลา 

กรอบผูรับผิดชอบโครงการ  กรอบงบประมาณทรัพยากรท่ีตองใช เปนการคิดวาจะทําอะไร                          

ทําอยางไร ทําเมื่อไหร ใครเปนคนทํา ใชงบประมาณเทาไหร อะไรคือเปาหมายสูงสุดสูความเปนเลิศ 

แลวจึงรวมกันเขียนเอกสารโครงการ  เพื่อขออนุมัติ และเพื่อใหผูท่ีเก่ียวของทุกฝายมีความชัดเจน

และเขาใจในงาน โครงการย่ิงขึ้น  จึงตองใหความสําคัญกับการนําเสนอแผนงาน โครงการ  กิจกรรม 

ในท่ีประชุมเพื่อขออนุมัติ อันจะนําไปสูจุดเริ่มตนของการทํางาน แบบรวมคิดรวมทํา รวมกันแบงงาน

และรวมรับผิดชอบ  
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ขั้นที่ 2   ใสใจปฏิบัติ การนําโครงการสูการปฏิบัติใหมีความเปนเลิศ 

ผูรับผิดชอบโครงการและผูบริหารโครงการตองใสใจกับการปฏิบัติและใหความสําคัญกับทีมงาน 

(Project Team  Management)  โดยผูบริหารตองใสใจกับทุกขั้นตอนของโครงการ  ตามแผนงาน 

โครงการที่วางไว  ใชภาวะผูนําในการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีความเสียสละ  ทุมเท  รูจัก                          

การบริหารงานแบบทีมงาน  มีการติดตามการทํางานโครงการอยางใกลชิดต้ังแต ระยะที่ 1                        

การริเริ่มโครงการตองใหความสําคัญและนําองคประกอบ ทั้ง 5 องคประกอบ ไดแก                                          

1) เอกสารลักษณะโครงการ  2) การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 3) ระบบขอมูลสารสนเทศ   

4) การวางแผนโครงการ   5) การเขียนโครงการ มาปฏิบัติตามแนวทางการสรางความเปนเลิศ 

ระยะที่ 2  การนําโครงการสูการปฏิบัติ ตองใหความสําคัญและนําองคประกอบ 3 องคประกอบ 

คือ  1) การบริหารทรัพยากรบุคคล  2)  คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ                                             

3) การบูรณาการเพื่อปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน มาปฏิบัติตาม                         

แนวทางการสรางความเปนเลิศและระยะท่ี 3 การปดโครงการ ตองใหความสําคัญและ                                    

นําองคประกอบ 1 องคประกอบ คือ การประเมินผลโครงการ  การรายงานและการปดโครงการ   

มาปฏิบัติตามแนวทางการสรางความเปนเลิศ  ทั้งนี้ตองนํากระบวนการบริหารแบบวงจรคุณภาพ 

PDCA มาใชในการบริหารควบคุมโครงการในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน ผานกระบวนการบริหาร

แบบมีสวนรวม การบริหารจัดการเวลาท่ีมีความเหมาะสม การประชาสัมพันธที่ทั่วถึงใหผูเก่ียวของ 

โดยเฉพาะนักเรียน ครู  ผูปกครองและสมาชิกโครงการไดรับทราบถึงภารกิจของงาน โครงการ 

เปาหมาย  ทิศทาง  กรอบในการดําเนินโครงการ ตลอดจนเกณฑเพื่อสรางความเปนเลิศ  โดยใช

กระบวนการนิเทศ กํากับ  ติดตามอยางใกลชิดและตอเนื่อง  ซึ่งผูรับผิดชอบโครงการ ตอง ใสใจกับ                                    

ทุกองคประกอบของการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศในทุกระยะของวงจรชีวิต

โครงการ   

ขั้นที่ 3  เรงรัดทบทวน เปนการสะทอนผลการดําเนินกิจกรรมโครงการ ใหเห็น

เปนรูปธรรมอาจจะอยูในรูปของตัวเลข  หรือระดับของความสําเร็จ  โดยผูรับผิดชอบโครงการตอง

ใหความสําคัญและมีการประเมินความสําเร็จของโครงการในประเด็นตอไปน้ี คือ 1) วัตถุประสงค 

ของโครงการ  2) เปาหมายความสําเร็จเชิงปริมาณ 3)  เปาหมายความสําเร็จเชิงคุณภาพ และ 

4) ความพึงพอใจของผูเก่ียวของหรือผูมีสวนไดเสียกับโครงการ 

ขั้นที่ 4   ประมวลผลลัพธ เปนการตรวจสอบทบทวนถึงมิติหรือภาพความสําเร็จ

ของโครงการ  ที่สะทอนใหเห็นประเด็นตอไปน้ี 1) ความคุมคา ความประหยัด  ของการทําโครงการ 

วา   มีความเหมาะสมหรือไมเกิดความสูญเปลา มาก นอยเพียงใดในขั้นตอนการทําโครงการ                        
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ทั้งดาน  เวลา  งบประมาณ  ทรัพยากรการบริหาร  ผลประโยชนสูงสุดเกิดกับใคร  ทําแลวไดอะไร    

2) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  สามารถสรางสรรค  สินคา  บริการ  คุณภาพ

นักเรียน  และสถานศึกษา  ผลิตภัณฑ ใหม ๆ ใหเกิดขึ้นเพื่อคุณภาพการจัดการศึกษาไดหรือไม                      

3) การประมวลปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไขโครงการ  4)  ความมีมาตรฐาน  นวัตกรรม

และตนแบบการทํางานที่มีความเปนเลิศ 

ขั้นที่ 5  นํากลับสูการปฏิบัติใหม เปนการสรางสรรคงาน โครงการ  กิจกรรม

ขึ้นมาใหมโดยนําผลจากการประเมินทบทวน และการประมวลผลลัพธ มารวมจัดทําเปนโครงการ

ในครั้งหรือปตอไป 

ดังนั้นจึงสามารถแสดง รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต โดยยึดวัตถุประสงคสูงสุด                          

ไดดังภาพประกอบดานลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ    รูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศโดยยึดวัตถุประสงคสูงสุด                                                               

 

 

 

 

ข้ันท่ี 1 :  รูเขาใจ 

1.งานและลักษณะของงาน 

  ปจจัยเอ้ือของสถานศึกษา 

  (เวลา งบประมาณ  ทรัพยากร)    

2.ความคาดหวังของ ชุมชน  

 สถานศึกษา ผูเกี่ยวของ 

3.ความชัดเจนของเปาหมาย 

4.จุดเดนของสถานศึกษา 
 

            

ข้ันท่ี 2 : ใสใจปฏิบัต ิ

ทั้ง 9  องคประกอบตามวงจรชีวิต

 

 

     ข้ันท่ี 3 : เรงรัดทบทวน 

 

1. วัตถุประสงคโครงการ 

2. เปาหมายเชิงปริมาณ 

3. เปาหมายเชิงคุณภาพ 

4.ความพึงพอใจของผูมีสวน 

ไดเสีย 

 

 

 

    ข้ันท่ี 4 : ประมวลผลลัพธ 

 

1.  ความคุมคา(เวลา   

   งบประมาณ ทรัพยากร) 

2. ประสิทธิภาพ ประสทิธิผล   

    ของงาน 

3. ความประหยัด  

4.ความมีมาตรฐาน   

   นวัตกรรม 

ข้ันท่ี 5 : นํากลับสูการปฏิบัติใหม 

   1. ปรับปรุงแกไขงาน      2. การสรางสรรคงาน นวัตกรรมใหมของงาน 
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สวนท่ี 4  แนวทางการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการเพ่ือสูความ 

เปนเลิศ 

  แนวทางในการนํารูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศไปใชในการบริหาร

โครงการใหประสบผลสําเร็จ  ผูบริหารโครงการ  ตองใหความสําคัญกับทุกองคประกอบของวงจร

ชีวิตการบริหารโครงการ   ดังนี้ 

 

ระยะท่ี 1  การริเร่ิมโครงการ 

    

องคประกอบท่ี 1  เอกสารลักษณะโครงการ  

           แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

 

1.  จัดทําลักษณะของเอกสารโครงการตองเขาใจไดงาย มีความเชื่อมโยง 

สัมพันธกันในทุกขั้นตอนของการดําเนินโครงการ 

  2.  จัดทําลักษณะเอกสารโครงการ ท่ีประกอบดวยสวนประกอบหลัก ๆ  คือ 

วิสัยทัศน  หลักการและเหตุผล   วัตถุประสงค  เปาหมายท่ีวัดไดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

และระบุประสิทธิภาพการทํางานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กิจกรรมที่ดําเนินการ                            

วามีอะไรที่ตองทําบาง ทําเมื่อไหร  มีขั้นตอนการทําอยางไร ใครบางท่ีตองทํา  ระบุกรอบระยะเวลา

ในการปฏิบัติ  กรอบงบประมาณ  ทรัพยากรที่ตองการใช  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใชและขอมูล

สารสนเทศอะไรที่ตองเก็บ กําหนดกรอบระยะเวลา ผูรับผิดชอบกิจกรรมท่ีชัดเจน  ตัวชี้วัด

ความสําเร็จท่ีเหมาะสมและอยูในระดับสูงสุดตามเกณฑ  หรือเต็มศักยภาพของแตละโรงเรียน  

ระบุวิธีการประเมินโครงการที่สามารถวัดไดจริงที่ตองระบุแหลงขอมูล ผูใหขอมูล  วิธีการเก็บขอมูล  

  3.  เอกสารอ่ืน ๆ  ที่ทําใหโครงการมีความสมบูรณชัดเจน  เชน ภาพถาย  ปฏิทิน 

ตารางเวลาการจัดกิจกรรม เปนตน  

  4.  ควรต้ังคณะกรรมการจัดทําเอกสารลักษณะโครงการ โดยนําแนวคิดของ

ผูรับผิดชอบโครงการมาเปนแนวในการจัดทําเอกสารลักษณะโครงการเพื่อความรวดเร็วและ 

ความถูกตองในการจัดทําโครงการ 
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           องคประกอบท่ี 2 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  

แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

 

                        1. แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการวิเคราะหประเมินศักยภาพของโรงเรียน  

เพื่อศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของตนเอง เก่ียวกับงบประมาณ  ทรัพยากร  เวลา ความคาดหวัง  

ความตองการของชุมชน  สถานศึกษา นอกจากนี้ ตองมีการวิเคราะหงาน  วิเคราะหคนเพื่อจะได

นําเสนอขอเท็จจริงที่ถูกตอง  โดยควรเปนคณะกรรมการคนละชุดกับคณะกรรมการพิจารณา 

ความเหมาะสมและความเปนไปไดของโครงการ  

2. แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมของโครงการ โดยใชทีมงาน                      

ในการพิจารณาความเหมาะสม ทั้งการประชุมกลุมยอยเฉพาะกลุมผูรับผิดชอบโครงการ และ                 

การประชุมกลุมใหญ  เพื่อพิจารณาลักษณะโครงการ วา สามารถทําไดหรือไม โดยจัดทําเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ ในประเด็นตอไปนี้ 

        2.1  ทําแลวไดอะไร ตรงกับนโยบาย ความคาดหวัง ความตองการพัฒนา

หรือไม  ใครไดประโยชน  ถาคําตอบ ผูรับผลประโยชน คือ เด็ก ก็ตองใหความสําคัญในอันดับตนๆ   

                             2.2  หลังจากนั้นจึงวิเคราะหงบประมาณวา เพียงพอหรือไม ถาเพียงพอ  

ทําแลวมีความคุมคาหรือไม ถาใช ก็แสดงวาโครงการมีความเปนไปไดในการนําสูการปฏิบัติ 

      2.3  พิจารณาวามีใครสามารถรับผิดชอบงาน  กิจกรรมได  ถามีผูรับผิดชอบ              

ที่ชัดเจน แสดงวาโครงการมีความเปนไปได นาจะทําแลวประสบผลสําเร็จ 

            2.4  วิเคราะหวัตถุประสงค เปาหมายของโครงการ วามีความเหมาะสมหรือไม 

ถาวัตถุประสงคและเปาหมายตํ่าเกินไปก็ไมสามารถทําใหโครงการเปนเลิศไดแมวาจะทําได  ดังน้ัน

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการเพื่อสูความเปนเลิศตองมีการวิเคราะหเปาหมายแบบ

ทะเยอทะยานในระดับสูงสุด  ถาตรงเปา แสดงวาโครงการมีโอกาสที่กาวสูความเปนเลิศ 

      2.5  วิเคราะหกิจกรรมโครงการ  มีความเหมาะสมและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและเปาหมาย  ระยะเวลา  และผูเก่ียวของ วาสามารถปฏิบัติไดจริงหรือไม ถา

สามารถปฏิบัติไดจริง แสดงวาโครงการมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ โดยใหสถานศึกษาพิจารณา

จุดแข็งของโครงการควรมีมากกวาจุดออน เชน โครงการสงเสริมสุขภาพระดับเพชรเมื่อดูเกณฑ

แลว โรงเรียนมีจุดออนที่ไมผานเกณฑหลายขอก็ไมนาจะดําเนินการโครงการนี้ใหมีความเปนเลิศ 

3. ทําการประเมินความพึงพอใจของผูเก่ียวของเพื่อดูความเหมาะสมของกิจกรรม  

ถาผลประเมินเปนที่พอใจแสดงวาโครงการมีความเปนไปได 
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                     4.  จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรุปผลการศึกษาความเปนไปไดของโครงการให

ทุกคนไดรับรูขอมูลเพื่อชวยพิจารณาจัดอันดับความสําคัญของโครงการในการตัดสินใจทํา

โครงการโดยใหยึดเสียงขางมากที่เห็นดวยเปนเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกโครงการ และจุดเดน 

หรือความตองการพัฒนาท่ีตองการดําเนินการเปนเกณฑในการคัดเลือกโครงการ 

   

องคประกอบท่ี 3  ระบบขอมูลสารสนเทศ  

แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

 

1. ผูรับผิดชอบโครงการ  กิจกรรม ออกแบบการจัดเก็บขอมูลใหทุกคนท่ีรวมกัน 

ทํากิจกรรมของโครงการไดรับรูรับทราบถึงขอมูลท่ีตองจัดเก็บรวบรวม 

2. จัดเก็บขอมูลแยกตามฝายงาน มีการจัดเก็บ 2 รูปแบบ คือ  การจัดเก็บขอมูล

และสรุปเปนเอกสาร  รูปเลม  และจัดเก็บไวในระบบไฟลขอมูลแยกเปนกิจกรรม  โครงการ หรือ

อาจนําโปรแกรมสําเร็จรูปที่เก่ียวของกับงาน  โครงการ มาใชในการปฏิบัติงาน 

3. ตองมีปฏิทินหรือตารางการจัดเก็บขอมูล  เชน เก็บขอมูลอะไร ใชแบบเก็บ

ขอมูลแบบใด  ใครเปนคนจัดเก็บ  และจัดเก็บขอมูลไวท่ีฐานขอมูลใด 

4. นําระบบเทคโนโลยีมาใชในการจัดเก็บขอมูล มีการจัดทําฐานขอมูลไวที่

เว็บไซตเพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วไมวาจะอยูที่ใด 

5. การจัดเก็บขอมูล งานโครงการของสถานศึกษาตองจัดเก็บไวเปนระยะเวลา  

3  ป  และตองจัดเก็บใหเปนปจจุบัน  ใชวิธีการจัดเก็บ  รวบรวม ขอมูลที่หลากหลาย 

 

องคประกอบท่ี 4  การวางแผนโครงการ 

             แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

 

1.  ผูบริหารทําการวิเคราะหคน ท้ังผูที่จะเขามารับผิดชอบโครงการ กิจกรรม และ

ผูที่จะมาสนับสนุนในการดําเนินโครงการและกิจกรรม  หลังจากนั้นตองวิเคราะหงาน วิเคราะห

เกณฑในการทําโครงการ โดยตองยึดเกณฑที่ทําแลวไดคะแนนสูงสุด  หรือเปาหมายที่ตองการ

ดําเนินการสูงสุด ในระดับดี  ดีเย่ียม   ดีเดน  การวางแผนที่ดี ตองใหความสําคัญและนําขอมูล

สารสนเทศของสถานศึกษาที่เก่ียวของกับโครงการนั้น ๆ มาประกอบการพิจารณาวางแผนจัดทํา

โครงการ และตองวางแผนจัดทําโครงการโดยใหความสําคัญกับผูเรียนสูงสุด 
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2.  แตงต้ังคณะทํางานในการพิจารณา วิเคราะหสภาพปญหาศักยภาพของ

สถานศึกษา กลยุทธ  นโยบายของสถานศึกษา ความตองการของผูเก่ียวของ และกําหนดกรอบ  

และออกแบบกิจกรรมโครงการใหสนองเปาหมาย วัตถุประสงค และเกณฑการประเมินโครงการ

โดยยึดเปาหมายสูงสุด  หรือเกณฑสูงสุดของโครงการ  ต้ังเปาหมายความสําเร็จรวมกัน  และ 

ตองประกาศเปนนโยบายคุณภาพในการทํากิจกรรมโครงการ    

3.  แตงต้ังคณะทํางานหรือทีมงานในการรวมรับผิดชอบกิจกรรมของโครงการ  

โดยยึดหลักใชคนใหเหมาะสมกับงาน ทุกคนตองมีสวนรวม มีการกระจายงาน  กระจายอํานาจ 

รวมกันรับผิดชอบ  และเปดโอกาสใหนักเรียน  ผูปกครองหรือผูเก่ียวของเขามาเปนคณะทํางานใน

การรวมรับผิดชอบโครงการ 

4.  จัดทําตารางเวลาในการจัดทํากิจกรรมของโครงการ โดยจะใหทีมงานมารวม

กันระดมความคิดเห็นและวางแผนกิจกรรมที่จะทําตามโครงการใหเขาไปอยูในวิถีชีวิตของเด็กและ

ครู  และจัดทําปฏิทินนิเทศติดตามการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง และจัดทําปฏิทิน การติดตาม

ประเมินโครงการเปน 3 ระยะ  คือ  ประเมินความพรอมกอนดําเนินการ  ประเมินขณะทําโครงการ  

และประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ การทําโครงการใหมีความเปนเลิศ ตองเนนการประเมิน  ติดตาม 

อยางกระชั้นชิดตอเน่ืองในทุกระยะและขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมของโครงการ เพื่อใหทราบ

จุดออนของการพัฒนา นําขอมูลท่ีไดมาเปนฐานในการแกไข  ขับเคลื่อนเปนฟนเฟอง จนถึงระดับ

สูงสุดและสําเร็จตามเปาหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  มีมาตรฐาน  

5. มอบหมายใหทีมงานและผูรับผิดชอบโครงการนําเสนอแผนงาน โครงการ 

ตอที่ประชุมเพื่อใหทุกคนไดรับทราบเปนการประชาสัมพันธโครงการกอนจะเริ่มดําเนินการ 

หลังจากนั้นจึงเขาสูการเขียนโครงการและขออนุมัติโครงการเพื่อดําเนินการ 

 

     องคประกอบ 5  การเขียนโครงการ  

                 แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

 

1. จัดต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการเพื่อกําหนดกรอบการดําเนินกิจกรรม 

ของโครงการ  โดยคณะกรรมการจะตองมีหนาที่ในการวิเคราะหปริมาณงานจากมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหงาน  กิจกรรมของโครงการมีความครอบคลุมกับภารกิจของ

สถานศึกษา  หรือบางโครงการที่มีเกณฑการประเมินที่ชัดเจน คณะกรรมการก็จะตองมี                            

การวิเคราะหและทําความเขาใจกับเกณฑและยึดเอาเกณฑสูงสุด มาเปนกรอบในการกําหนด

ปริมาณงานท่ีตองดําเนินการกิจกรรมตามโครงการ 
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2. จัดต้ังคณะกรรมการ หรือผูรับผิดชอบโครงการในการทํางานแบบทีมงาน   

หรือในรูปคณะกรรมการบริหารโครงการ และมีการกําหนดโครงสรางการทํางานที่ชัดเจน                                   

โดยพยายามใหมีผูเก่ียวของทุกฝายไดเขามามีสวนรวมเปนคณะกรรมการ เชน ใหความสําคัญกับ 

ครู  ศิษยเกา เด็กนักเรียน  ผูปกครองหรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่พิจารณาแลววา  เปนบุคคลที่มีประโยชน   

เอ้ือตอการทําโครงการ และเปนบุคคลที่มีจิตอาสาเขามาทํางาน  ใหเขามาเปนสมาชิก  หรือ

ทีมงานของโครงการ 

3. การต้ังชื่อโครงการ ตองเขียนชื่อโครงการใหสั้นกะทัดรัด บงบอกและแสดงให 

เห็นถึงขอบขายภารกิจของโครงการที่จะดําเนินการ และระดับความสําเร็จสูงสุด เชน เปนตนแบบ  

สูความเปนเลิศ  สูความเปนสากล  สูความเปนสถานศึกษายอดนิยม   

4.  การเขียนโครงการ  เพื่อใหการเขียนโครงการมีความชัดเจน สามารถนําสู                    

การปฏิบัติไดจริง ผูบริหารและผูรับผิดชอบโครงการมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีตองใชการมีสวนรวม 

ในการชวยกันระดมความคิดในการเขียนโครงการ โดยมีหลักในการเขียนโครงการดังนี้ 

4.1 การเขียนหลักการเหตุผล ใหคํานึงถึงขอมูลสารสนเทศภาพความสําเร็จ 

ภาพของอุปสรรค ในการดําเนินงานโครงการท่ีผานมา นํามาใชเปนขอมูลอางอิงสนับสนุน                         

การเขียนโครงการ  นอกจากนี้ตองนําความคาดหวัง  ความตองการของชุมชน  สถานศึกษา                          

นํานโยบายของการจัดการศึกษาในยุคปจจุบัน และนโยบายของสถานศึกษา มาบูรณาการใน                       

การเขียนหลักการเหตุผล เพื่อแสดงใหเห็นถึงความตองการ  ความจําเปนที่ตองดําเนินโครงการนี้

ขึ้นมา 

4.2  การเขียนวิสัยทัศนโครงการ   ตองเขียนใหเห็นถึงจุดหมายสูงสุดที่ตองการ

ใหผูเรียน  สถานศึกษาเกิดขึ้นหลังจากดําเนินโครงการ 

4.3 วัตถุประสงค  การต้ังวัตถุประสงคตองใหความสําคัญกับคําถาม                           

“ทําเพื่ออะไร  ใครไดผลประโยชน ทําอยางไร” เชน สงเสริม  สนับสนุน จัดอบรม เปนตน                             

เมื่อผูรับผิดชอบโครงการสามารถตอบคําถามได ก็จะสามารถต้ังวัตถุประสงคของโครงการได                       

ทําแลวไดอะไร ใหเขียนวัตถุประสงคที่บงบอกถึง กิริยา แนวปฏิบัติที่ตองดําเนินการที่ชัดเจน เปน

ขอ ๆ ไป งานโครงการหนึ่ง ๆ ไมควรมีวัตถุประสงคมากเกินไป 

4.4 ประสิทธิผลและเปาหมาย  เปนการเขียนภาพท่ีสะทอนถึงความสําเร็จ

ของโครงการ  คือ  ความคุมคาของงาน และเปาหมายการดําเนินโครงการ การเขียนเปาหมาย

โครงการจะตองเขียนใหมีความทะเยอทะยานสอดคลองกับวัตถุประสงคท้ังของสถานศึกษา  

หนวยงานตนสังกัดและมาตรฐานการศึกษา  ทําเพื่อใคร  ตองการเปาหมายความสําเร็จเทาไหร              
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ที่วัดไดท้ังเชิงปริมาณ คือ ระบุออกมาเปนตัวเลขได และเชิงคุณภาพที่สามารถสรุปออกมาไดวาอยู

ในระดับดี หรือดีเย่ียม เปนตน การต้ังเปาหมายสูความเปนเลิศตองต้ังใหสูงกวาเปาหมาย

มาตรฐาน  หากมีเกณฑการดําเนินโครงการ หรือเกณฑการใหคะแนนตองต้ังเปาหมายที่คะแนน

สูงสุดตามเกณฑ  ถาโรงเรียนต้ังเปาหมายแคผาน  ก็ไมตองคิดไปแขงกับใคร  แขงอยางไรก็ไมชนะ 

ซึ่งจะทําใหครูและทีมงานไมพยายามทํางาน  

4.5 กิจกรรมที่ดําเนินการ  การออกแบบโครงการ กิจกรรม ผูรับผิดชอบ

โครงการและทีมงานตองรวมกันวิเคราะหปริมาณงาน กลาวคือ จะเปนการกําหนดวามีงานอะไรที่

ตองทํา  มีขั้นตอนการทําอยางไร ทําเมื่อไหร  ใครเปนคนทํา ทําที่ไหนอยางไร งบประมาณเทาไหร  

โดยเขียนระบุเปนตารางหรือปฏิทินการทํากิจกรรมของโครงการ  ทั้งน้ีการออกแบบกิจกรรมตอง

สอดคลองกับวัตถุประสงค 

4.6   ตัวชี้วัดความสําเร็จ  วิธีการประเมิน  การเขียนตัวชี้วัดความสําเร็จก็ตอง

มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมาย ตองการวัดอะไร ใหยกวัตถุประสงคกับเปาหมาย

มา  เชน  รอยละ 90   ของนักเรียน ครูมีความพึงพอใจตอกิจกรรม ดังนั้นจะใชวิธีการใดในการ

ประเมิน เก็บขอมูลจากใคร  เวลาใด ใครเปนผูเก็บ ก็ตองมีการระบุไวในปฏิทินหรือตารางการทํา

กิจกรรมใหชัดเจน นอกจากนี้เพื่อใหโครงการมีความเปนเลิศ  จะตองมีการระบุชิ้นงานที่ไดวาเมื่อ

ทําแลวมีชิ้นงานที่เกิดขึ้นคืออะไร  

4.7  การประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน เปนการระบุผลการดําเนินงาน

ใหยึดตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก  

4.8 การปรับ พัฒนา และแกไขโครงการ เพื่อใหโครงการสามารถนําไปสู                 

การปฏิบัติไดจริงมีความสอดคลองเชื่อมโยงกันเปนระบบ ขั้นตอนที่สําคัญอีกขั้นตอนหน่ึงของ                    

การเขียนโครงการ คือ การนําเสนอโครงการในที่ประชุม เพื่อชวยกัน ระดมความคิดเห็น ดูแล แกไข 

ใหขอเสนอแนะ ปรับปรุงโครงการ  หลังจากผานขั้นตอนนี้ผูรับผิดชอบโครงการก็จะตองมาปรับปรุง

แกไขตามคําแนะนํา  เปนโครงการฉบับสมบูรณ เพื่อสงเขารับการพิจารณาอนุมัติตอไป  
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ระยะท่ี 2  การนําโครงการสูการปฏิบัติ 

   

องคประกอบท่ี 1  การบริหารทรัพยากรบุคคล   

           แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

 

1. สรางความรู  ความเขาใจ  และระบุนโยบายที่ชัดเจนในการจัดทําโครงการ  

เพื่อสรางความเชื่อมั่นและความมั่นใจในการทํากิจกรรมโครงการใหกับบุคลากร ทีมงานดวย

วิธีการที่หลากหลาย  เชน ประชุมชี้แจง  อบรม  รวมคิดรวมระดมสมอง 

2. สรางคูมือการทํางานโครงการ ที่ชัดเจน  ตามขอบขายภาระงานของ 

สถานศึกษา โดยใชการมีสวนรวม  เนนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนเปนหลัก 

3.  มอบหมายงานใหกับบุคลากรตามความรู  ความสามารถ โดยเริ่มจาก 

การวิเคราะหคน ผูบริหารตองจัดทําขอมูลพื้นฐานของบุคลากร  ความคาดหวัง จุดเดน  

จุดที่ตองพัฒนา เปนแฟมขอมูลบุคลากร  ใหนําประสบการณการทํางานของบุคลากรที่ผานมา   

มาเปนขอคิด นําชีวิตไปสูการปฏิบัติ โดยใหดูความสามารถของคนใหเปรียบเสมือนการอาน

หนังสืออยาดูคนเฉพาะแตหนาปกหนังสือ แตใหดูถึงเนื้อใน คือ เนื้อหา ถึงจะทําใหสามารถอาน 

คนออก  หลังจากนั้นจึงทําการวิเคราะหงานของโครงการ กิจกรรมวา มีงานอะไรท่ีตองทํา   

ทําเมื่อไหร  ใครนาจะเปนคนรับผิดชอบ  แลวจึงมอบหมายงาน  กิจกรรมโครงการใหเหมาะสมกับ

ความรู ความสามารถ  ความถนัด ความสนใจของบุคลากร กระจายงาน อํานาจ หนาที่โดยใช

คําสั่งที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษรในการมอบหมายงาน 

   4. สรางความตระหนัก ความรู ความเขาใจในภาระงาน กิจกรรม  โครงการท่ี 

ตนเองรับผิดชอบ โดยการประชุมเพื่อสรางความเขาใจและอาจใหคําปรึกษาแนะนําเปนรายบุคคล 

หรือรายกลุม  

5. กําหนดใหบุคลากรนําการบริหารแบบวงจรคุณภาพ แบบ PDCA ในทุก                      

ขั้นตอนยอยของการดําเนินกิจกรรมตามโครงการเปนตัวขับเคลื่อนการดําเนินโครงการตาม                           

วงจรชีวิตโครงการ ต้ังแตการริเริ่มโครงการ  การนําโครงการสูการปฏิบัติ  การปดโครงการ                         

เพื่อสรางระบบการทํางานท่ีดีใหกับบุคลากร 

6.  ใชความเปนประชาธิปไตยในการบริหารงานบุคคล โดยการยอมรับความ 

คิดเห็นของผูอ่ืน พยายามกระตุนและสงเสริมความแตกตาง ใหบุคลากรแตกตางทางดานความคิด  

แตไมสรางความแตกแยก โดยตองใหความเสมอภาค ความเทาเทียมกันกับบุคลากรทุกคน  

นํารูปแบบทีมงานหรือคณะกรรมการบริหารโครงการซึ่งอาจจะ ประกอบดวย  คณะกรรมการ 
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หลายฝาย  เชน ครู  นักเรียน  หรือบางครั้งอาจมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน 

ผูปกครอง หรือผูนําในชุมชน   ศิษยเกา มารวมดําเนินโครงการ  

7. นํากระบวนการสงเสริมพัฒนาบุคลากรท่ีหลากหลายมาใชในการพัฒนา 

บุคลากร เชน  การฝกอบรม  การศึกษาดูงาน  การรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู มาใชในการพัฒนา

บุคลากรตามฐานความตองการของบุคลากร หรือภาระงาน เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 

ความสามารถท่ีเหมาะสมกับงาน ภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ  

8. จัดใหมีการนิเทศติดตามงานแบบกัลยาณมิตร ติดตามงานอยางใกลชิด         

ตอเนื่อง  ใชหลักการเสริมแรงทางบวก  เชน  การสรางขวัญกําลังใจ การกระตุน  จูงใจ  การยกยอง  

ชมเชย  ใหรางวัล  นําการประกวดแขงขันมาเปนแนวทางในการพัฒนางาน  ยกยอง  ชมเชย

บุคลากรทุกท่ี ทุกครั้งที่มีโอกาสตามความเปนจริง 

   

องคประกอบท่ี 2  คุณลักษณะและภาวะผูนําผูบริหารโครงการ 

แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

 

1. คุณลักษณะสวนตน  ผูบริหารโครงการที่ดีตอง มุงมั่น ต้ังใจ จริงจัง จริงใจ    

ทั้งเรื่องงาน  และเรื่องสวนตัวตอสมาชิกโครงการ  รูจักใหเกียรติยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง 

และยกยองคนอ่ืน เปนแบบอยางท่ีดีในการทํางาน มีความรับผิดชอบ  เสียสละ  ทุมเท  ซื่อสัตย  

 โปรงใส ทํางานเต็มที่ เต็มเวลา  กลาคิด กลานํา  กลาทํา  กลาให  มีความรูทางดานวิชาการ   

งานโครงการ หรือกิจกรรม ไมเห็นแกตัว รูจักยืดหยุน ยึดถือเอาประโยชนสวนรวมเปนที่หนึ่ง  

เปนนักจัดสรรเวลาใหเหมาะสมกับกิจกรรม มีวุฒิภาวะทางอารมณ และ เกงเทคโนโลยี 

2.  คุณลักษณะการทํางาน รูจักการใหขวัญกําลังใจ การสรางแรงบันดาลใจแก

สมาชิกโครงการ  มีความสามารถในการสอนงานและใหโอกาสแกสมาชิกทุกคน  มีความสามารถ

ในการตัดสินใจ ทักษะในการประชุม  การสื่อสาร การแกปญหา การมอบหมายงาน  การกระจาย

อํานาจ  มองการณไกล สามารถวางนโยบาย หรือออกแบบกิจกรรมงานโครงการใหเกิด

ความสําเร็จไดตรงตามเปาหมาย  วัตถุประสงค ใหสามารถอยูในวิถีชีวิตของการทํางาน หรือการ

เรียนการสอน รูจักใชภาวะผูนําใหเหมาะสมกับสถานการณ ยึดตามคุณลักษณะของผูรวมงาน  

มีความยืดหยุนในการทํางาน แตไมลดมาตรฐานการทํางาน  ยึดผลสําเร็จตามเกณฑ เปาหมาย

สูงสุด ใชเหตุผลในการบริหารงานโครงการ มีทักษะการประสานงาน  นิเทศติดตามงานโดยตลอด 

และเอาใจใสในงานอยางตอเน่ือง มุงคุณภาพของผูเรียนเปนอันดับหนึ่ง  ใหความสําคัญกับความ

ตองการของนักเรียน  ผูปกครอง  เปาหมายในการทําโครงการ 
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องคประกอบท่ี 3 การบูรณาการเพ่ือปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียง 

กับสถานศึกษาอื่น 

แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

 

1. แตงต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผลโครงการและควบคุมการเนินงาน

โครงการ  จัดทําแผนงานปฏิทินการติดตามงานและดําเนินการติดตามงานอยางจริงจัง ใกลชิด 

ทั้งในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ใชการประชุมปรึกษาหารือในการทํางานโครงการ 

2. ใชวิธีการประเมินตนเองในการทํางาน โครงการ  กิจกรรมเพื่อคนหาจุดที่ตอง 

พัฒนาเพิ่มเติมโดยใชการประเมินระดับการพัฒนาของการทํากิจกรรมโครงการมาเปนเครื่องมือใน

การปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง ในระหวางการทํากิจกรรมของโครงการ 

3. ตองมีการพิจารณา ปรับเปลี่ยนเวลา  เลื่อนเวลาหรือบูรณการการจัดกิจกรรม

ของโครงการกับการจัดกิจกรรมโครงการอ่ืน  กรณีงานมีความเสี่ยงไมเปนทันเวลา งบประมาณ 

ไมเพียงพอ  หรือไมคุมทุน 

4.  ใชการเทียบเคียงคุณภาพกับเกณฑสูงสุด และสถานศึกษาตนแบบอ่ืน  ๆ       

เพื่อยกระดับคุณภาพของกิจกรรมโครงการโดยการนําบุคลากรเรียนรูจากสถานศึกษาตนแบบอ่ืน ๆ  

หรือเปรียบเทียบกับเกณฑหรือคาเฉลี่ยในระดับมาตรฐาน ตองสูงกวามาตรฐาน 

 

ระยะท่ี 3  การปดโครงการ  

 

แนวทางที่สําคัญที่ทําใหการปดโครงการสามารถกาวสูความเปนเลิศได  

ผูรับผิดชอบโครงการหรือผูบริหารโครงการตองใหความสําคัญกับ 1  องคประกอบ คือ การ

ประเมินผลโครงการ  การรายงานและการปดโครงการ 
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องคประกอบท่ี 1  การประเมินผลโครงการ  การรายงานและ              

การปดโครงการ 

              แนวทางการดําเนินการเพ่ือสรางความเปนเลิศ 

 

1. ติดตามงานโครงการตามแผนการประเมินโครงการที่ดําเนินการไว โดยให

ดําเนินการประเมิน 2  แบบ  คือ ประเมินกิจกรรม ทุกกิจกรรมท่ีประกอบขึ้นเปนโครงการ

ผูรับผิดชอบตองทําการประเมินทุกกิจกรรมตามวัตถุประสงคของกิจกรรม และประเมินโครงการใน

ระยะสิ้นสุดโครงการ ตามตัวชี้วัด  วัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินโครงการ ความคุมคา  

ปญหา อุปสรรคในทุกขั้นตอนการทํางาน ขอเสนอแนะในการทํางานครั้งตอไปอยางไร ประเมิน

ความพึงพอใจของผูเก่ียวของ หรือเกิดความสูญเปลาในการทํางานขั้นตอนใดบาง สรุปเปน

รายงานการประเมินโครงการจัดเก็บไวในรูปแบบของเอกสารและแฟมขอมูล 

2. กําหนดใหผูรับผิดชอบโครงการนําเสนองานในท่ีประชุมเพื่อสรุปผลของ

โครงการ  แนวปฏิบัติต้ังแตเริ่มตนจนถึงขั้นตอนสุดทาย รวมทั้งจัดทําเอกสารเผยแพรและรายงาน

ผลการดําเนินงานใหผูเก่ียวของรับทราบ 

3. ใชเวทีในท่ีประชุมเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพราะตํารามีไวใหศึกษา 

ประสบการณมีไวใหเรียนรูเพื่อรวบรวมความรู สรุปแนวปฏิบัติ หรือผลงานโครงการ  กิจกรรมที่เปน

เลิศของสถานศึกษา นวัตกรรมทางการศึกษาท่ีเกิดขึ้นใหม แนวทางในการพัฒนาโครงการในป

ตอไปใหทุกคนไดรับทราบทั้งในรูปเลมของเอกสารและการเผยแพรประชาสัมพันธผานฐานขอมูล  

เว็บไซต ของโรงเรียน หรือหนวยงานที่ตนเองสังกัด   
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สวนท่ี 3  ประเด็นแนวทางการรวมสนทนากลุม 

 

 ความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

ของสถานศึกษา   สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา                                                  

ในเขตจังหวัดภาคใต 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูเขารวมสนทนากลุม 

คําชี้แจง เก่ียวกับขอมูลสวนตัวของทาน โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  หรือเติม

ขอมูลเก่ียวกับตัวทานดานลางนี้ใหครบถวนตามความเปนจริง 

 

ชื่อ.............................................................  สกุล............................................................. 

เพศ     ชาย     หญิง             อายุ ............... ป 

ระดับการศึกษา     ปริญญาเอก      ปริญญาโท 

    ปริญญาตรี       อนุปริญญา      อ่ืน ๆ....................... 

        สาขา........................................................................................ 

ตําแหนง                     ผูอํานวยการโรงเรียน     วิทยฐานะ........................................ 

                                               โรงเรียน............................................................................. 

                           อ่ืน ๆ  ……………………………………. 

ความรูความชํานาญ ทานมีความรูความชํานาญดานใด (เลือกได  มากกวา  1  ขอ) 

    การบริหารการศึกษา  

                          การบริหารสํานักงาน  หนวยงานระดับเขตพื้นที่ หรือสูงกวา 

                          การบริหารสถานศึกษา 

                          การบริหารโครงการ 

    อ่ืน ๆ .................................................................................... 

ระยะเวลาในการรับราชการ...........ป 
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ตอนท่ี  2  บันทึกความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนากลุมท่ีมีตอความเปนไปไดในทาง 

    ปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา 

 

คําชี้แจง ใหผูเขารวมสนทนากลุมพิจารณาประเด็นตอไปน้ี วามีความเหมาะสมสามารถนําไป 

               ปฏิบัติไดจริงหรือไมในการสรางความเปนเลิศในการบริหารโครงการของสถานศึกษา   

               พรอมรวมสนทนาแลกเปลี่ยน รอบละ ไมเกิน 5  นาที ตามประเด็นดานลางนี้ใหครบถวน 

               ตามความเปนจริง 

 

1. แผนภาพแสดงความสัมพันธของรูปแบบท้ังระบบ  

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ     เปนไปได   เปนไปไมได  

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

. 

2. ชื่อรูปแบบ  

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ     เปนไปได   เปนไปไมได 

 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

3.   แนวคิด  หลักการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ               

3. 1  แนวคิด  

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ     เปนไปได   เปนไปไมได  

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................  
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3.2  หลักการ  

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ     เปนไปได   เปนไปไมได 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

4.   องคประกอบการบริหาร  และกระบวนการบริหารโครงการ     สูความเปนเลิศ   

4.1 องคประกอบการบริหารโครงการ  

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ     เปนไปได   เปนไปไมได  

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

4.2  กระบวนการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ   

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ     เปนไปได   เปนไปไมได 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................  

5.   แนวทางการนํารูปแบบไปใชในการบริหารโครงการสูความเปนเลิศ 

     ระยะท่ี 1  การริเร่ิมโครงการ 

 5.1  เอกสารลักษณะโครงการ  

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ     เปนไปได   เปนไปไมได  

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

. 
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 5.2  การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ     เปนไปได   เปนไปไมได 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

. 5.3  ระบบขอมูลสารสนเทศของโครงการ  

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ     เปนไปได   เปนไปไมได 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.. 5.4  การวางแผนของโครงการ  

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ     เปนไปได   เปนไปไมได 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

..................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................... .........................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................  

 5.5  การเขียนโครงการ  

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ     เปนไปได   เปนไปไมได 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
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ระยะท่ี 2  การนําโครงการสูการปฏิบัติ 

5.1  การบริหารทรัพยากรบุคคล  

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ     เปนไปได   เปนไปไมได 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

5.2  คุณลักษณะและภาวะผูนําของผูบริหารโครงการ  

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ     เปนไปได   เปนไปไมได 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

5.3 การบูรณาการเพ่ือปองกันความเสี่ยงและการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอื่น   

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ     เปนไปได   เปนไปไมได  

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................  

ระยะท่ี 3 การปดโครงการ 

5.1  การประเมินผลโครงการ  การรายงานและการปดโครงการ  

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ     เปนไปได   เปนไปไมได 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

                         ขอกราบขอบพระคุณที่ทานกรุณาไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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ภาคผนวก จ 

ผลการวิเคราะหองคประกอบหลังการหมุนแกน 
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ตาราง  18  คาน้ําหนักองคประกอบหลังการหมุนแกน 

ตัว

แปร 

องคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1      .739            

2      .715            

3      .686            

4      .757            

5      .483            

6      .390 .323           

7      .329 .495           

8      .300 .630           

9       .669           

10       .591           

11       .675  .314         

12     .  .353  .710         

13     .344    .519         

14     .354             

15     .393      .696       

16     .476      .364       

17     .618             

18     .726             

19     .655             

20     .521             

21     .367   .632          

22        .690          

23        .627          

24    .313    .529  .303        

25    .344    .303          

26    .611              

27    .693              

28    .665              

29    .570              

30    .447           .786   

31    .425           .321   

32    .511              

33    .424 .478             

34    .367 .345       .387      
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ตาราง 18 (ตอ) 

ตัว

แปร 

องคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

35    .372 .301       .461      

36   .507               

37   .418               

38 .311 .314 .585               

39 .368  .612               

40 .392  .616               

41  .332 .634               

42 .300 .423 .557               

43 .340 .359 .530               

44  .402 .514               

45 .439 .369 .486               

46 .452  .442             .317  

47 .463  .392               

48 .332 .454 .342               

49 .359 .520                

50 .315 .547                

51 .363 .540                

52 .302 .632                

53 .346 .600                

54 .310 .661                

55 .399 .627                

56 .307 .706                

57  .688                

58  .653                

59 .332           .579      

60 .457 .418          .444      

61 .437 .470          .430      

62 .416 .532          .356      

63 .404 .566                

64 .539 .304                

65 .404 .409                

66 .527 .317                

67 .411 .416                

68 .451 .401                
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ตาราง 18 (ตอ) 

ตัว

แปร 

องคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

69 .516 .320          .360      

70 .550                 

71 .480 .321               .322 

72 .551                 

73 .612                 

74 .672                 

75 .730                 

76 .726                 

77 .683                 

78 .711                 

79 .675                 

80 .689                 

81 .695                 

82 .591                 

83 .640                 

84 .599                 

85 .681                 

86 .563 .301                

87 .605                 

88 .684                 

89 .676                 

90 .690                 

91 .745                 

92 .679                 

93 .712                 

94 .643                 

95 .651                .336 

96 .401      .575  .304         

97 .333        .672         

98 .342             .641    

99 .321         .726        

100 .338          .696       
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอยางแบบตรวจสอบรายการและตารางท่ีใชในการบริหารโครงการของสถานศึกษา 
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แบบบันทึกการพิจารณาความเหมาะสมความเปนไปไดของโครงการ 

                ชื่อโครงการ  .........................................   ฝายงาน............................................... 

                โรงเรียน...............................................................................................................   

คําชี้แจง   ใหคณะกรรมการประเมิน  ใสเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับลักษณะโครงการ 

ที่ รายการประเมิน ลักษณะโครงการ 

ใช ไมใช 

1 งาน กิจกรรมโครงการตรงกับนโยบายของหนวยงานตนสังกัด ของ

สถานศึกษา  

  

2 งาน กิจกรรมโครงการตรงกับความคาดหวังพัฒนา  หรือแกปญหา

ของสถานศึกษา 

  

3 ผูรับประโยชนสูงสุดจากการทําโครงการคือ นักเรียน    

4 งบประมาณที่ใชมีความเพียงพอ   

5 ผูรับผิดชอบโครงการ กิจกรรม มี และเหมาะสม   

6. วัตถุประสงคโครงการมีความเหมาะสม   

7 เปาหมายของโครงการอยูในระดับสูงสุด   

8 กิจกรรมของโครงการสอดคลองกับวัตถุประสงค   

9 กิจกรรมของโครงการสามารถปฏิบัติไดจริง   

10 ระยะเวลาในการทํากิจกรรมมีความเหมาะสม   

                          รวมคะแนน   

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุงประเด็นของโครงการ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

ผลการพิจารณา 

       โครงการมีความเปนไปได    เพราะ.................................................................................. 

       โครงการเปนไปไมได           เพราะ................................................................................... 

 

   ลงชื่อ.......................................................คณะกรรมการโครงการ 

                                              (...................................................) 
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ตารางปฏิทินการจัดเก็บขอมูลโครงการในสถานศึกษา 

                ชื่อโครงการ  .........................................   ฝายงาน............................................... 

                โรงเรียน...............................................................................................................   

 

 
ที่ ขอมูลที่จัดเก็บเรื่อง รูปแบบการจัดเก็บ

ขอมูล 
เครื่องมือ 

ที่ใช 
ระยะเวลา 
ที่จัดเก็บ 

ผูรับผิดชอบ 

การจัดเก็บขอมูล 
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการจัดเก็บขอมูล 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

 

 

   ลงชื่อ.......................................................ผูรับผิดชอบโครงการ 

                                              (...................................................) 
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ตารางการวิเคราะหปริมาณงานของโครงการ 

ชื่อโครงการ  .........................................   ฝายงาน............................................... 

โรงเรียน............................................................................................................... 

 
วัตถุประสงค

โครงการ 

กิจกรรมที่ตองดําเนินการใหบรรลุ

วัตถุประสงค 
ระยะเวลา 

ที่ทํา 
สถาน 
ที่ทํา 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการวิเคราะหปริมาณงานของโครงการ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

 

   ลงชื่อ.......................................................ผูรับผิดชอบโครงการ 

                                              (...................................................) 
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รหัสประจําตัวนักศึกษา  5320130015 

วุฒิการศึกษา 

            วุฒิ              ชื่อสถาบัน         ปท่ีสําเร็จ 
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ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน 

ผูอํานวยการโรงเรียนชุมชนบานบอประดู สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1  

ผูรับใบอนุญาตโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ เดอะวันอิงลิชสกูล 

 

การตีพิมพเผยแพรผลงาน 

ปาลีวรรณ  สิทธิการ, เอกรินทร  สังขทอง. (2558  มกราคม-มิถุนายน). “บริหารโครงการใน 

สถานศึกษาอยางไรใหมีความเปนเลิศ”.วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา. 

8(1).(รอตีพิมพ). 

Sittikarn, P., & Sungtong, E. (2014). “A Model of  Excellent  Project  Management  in  

Schools  under  the  Jurisdiction  of  the  Primary  Educational  Service  Area in  

Southern  Thailand”.  เอกสารประชุมเสนอผลงานการวิจัยนานาชาติ ELGIC 2014  

Education  and  Leadership  in  GlocaLization. Pattani Faculty  of  Education, 

Prince  of  Songkla  University, Pattani  Campus, Thailand  and College of 

Education, University of  Missouri,U.S.A.: 375-380. 

Parlewan Sittikarn. Honorable  Mention in Recognition  for  the Outstanding Paper   

Persention 2014. 

  ปาลีวรรณ  สิทธิการ, เอกรินทร  สังขทอง. (2558  ตุลาคม). “รูปแบบการบริหาร 

โครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ในเขตจังหวัดภาคใต” วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร. 6(2).(รอตีพิมพ). 


	Cover.pdf
	สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
	A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of
	Doctor of Education in Educational Administration
	Prince of Songkla University
	2557
	ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
	ผู้เขียน     นางปาลีวรรณ  สิทธิการ

	Abstract.pdf
	Acknowledgements.pdf
	Contens.pdf
	Chapter1.pdf
	Chapter3.pdf
	Chapter2.pdf
	Chapter4.pdf
	Chapter5.pdf
	References.pdf
	Appendix.pdf
	Vitae.pdf



