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บทคดัย่อ 

งานวจิยัเร่ืองการพฒันาระบบบริหารคุณภาพตามแนวทางเกณฑร์างวลัคุณภาพ
แห่งชาติ กรณีศึกษา บริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหารจ ากดั (มหาชน) ธุรกิจแปรรูปสัตวน์ ้าระโนด  มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงสถานภาพระบบบริหารองคก์ร โดยเปรียบเทียบ ขอ้มูลกบัแนวทางเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2554 ตลอดจนรายละเอียดของเกณฑใ์นแต่ละหมวดและระบบการ
ใหค้ะแนนจากส านกัรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีตดัสินใจในการมอบรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ  พร้อมน า เสนอแนวทางการปรับปรุงและพฒันาระบบบริหารองคก์รใหส้อดคลอ้งกบั
เกณฑร์างวลัคุณภาพโดยศึกษาองคก์รท่ีไดรั้บรางวลับริหารสู่ความเป็นเลิศ ปี พ.ศ.2553 

จากผลการศึกษาพบวา่ ระบบการบริหารของบริษทั เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบั
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ทั้งหมด 7 หมวด ส าหรับหมวด  1-6 กระบวนการขององคก์ร องคก์ร
แสดงใหเ้ห็นวา่มีแนวทางอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อขอ้ก าหนดโดยรวมของ
หวัขอ้ มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติั ถึงแมว้า่บางพื้นท่ีหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยูใ่น
ขั้นเร่ิมตน้ เร่ิมมีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคญั โดย
การบูรณาการเร่ิมมีแนวทางท่ีสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบัความตอ้งการพื้นฐานขององคก์ร 
ตามท่ีระบุไวใ้นเกณฑห์มวดอ่ืนๆ ส่วนหมวด  7 ผลลพัธ์ทางธุรกิจ องคก์รมีระดบัของเป้าหมา ยและ
แนวโนม้ขอ้มูลค่อนขา้งดี แต่ขอ้มูลส่วนใหญ่ไม่แบ่งกลุ่ม และการเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง คาดวา่   
ปี พ.ศ. 2554 บริษทัจะไดค้ะแนนอยูใ่นช่วง 308 - 448 คะแนน 

ส าหรับงานวจิยัน้ีไดมี้การน าเสนอจุดแขง็และโอกาสในการปรับปรุง พร้อม
น าเสนอรูปแบบการปรับปรุงพฒันา  เพื่อลด ช่องวา่งในการบริหาร คุณภาพองคก์ร ให้เป็นไปตาม
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติมากข้ึน ซ่ึงท าใหอ้งคก์รเป็นองคก์รท่ีเป็นเลิศในอนาคตต่อไป 
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ABSTRACT 

The research of “ Development of Quality Management System according to 
Thailand Quality Award Criteria; a Case study of Charoen Pokaphan Foods PCL ( Business of 
Ranode shrimp  Processing ) ” is attemted to study the organization management system status 
compared with The Thailand Quality Award (TQA) 2011. The criteria details of each category as 
well as grading and making decision system for awarding from the bureau of the TQA are also 
analyzed. In addition, improving guidelines of organization management system studied from the 
company which received the Thailand Quality Class (TQC) in 2010 are proposed. 

This study considers a management system of this company compared with all  
7 categories of the TQA criteria. For the first to the sixth categories regarding to organization 
process, this organization obviously represents a good and effective planning system responded 
with provision all of titles. The implementation of this method has conveyed for practicing 
although some departments have just started in this approach. Moreover, this organization has 
well begun this integration application for evaluating and developing an important process and it 
also has a systematic guideline consistent with basic organization requirement indicated in each 
category. In the seventh category regarding to business results, it is rather good target level and 
data trend. However, most data have not separated in appropriate groups and still have not 
compared with important opponents yet. This company is estimated to range from 308 to 448 
marks in 2011. 

This research proposes the strength and opportunity for development including 
with the improvement guidelines in order to reduce organization management gap with the TQA 
criteria and become an excellence company in the future.     
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สารนิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 
 
 

เป่ียมพล สฤกพฤกษ ์
 
 
 
 
 

  



(6) 
 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัยอ่ (3) 
ABSTRACT  (4) 
กิตติกรรมประกาศ (5) 
สารบญั (6) 
รายการตาราง (9) 
รายการภาพประกอบ   (9) (11) 
สัญลกัษณ์ค ายอ่และตวัยอ่ (12) 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 1.1  ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 1 
 1.2  งานวจิยัและและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 2 
 1.3 วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 5 
 1.4  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 5 
 1.5  ขอบเขตการวจิยั 6 
บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 7 
 2.1  ความเป็นมาของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 7 
 2.2  จุดประสงคข์องเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 8 
 2.3  เป้าประสงคข์องเกณฑเ์พื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  8 
 2.4  ค่านิยมและแนวคิดของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 8 
 2.4.1  การน าองคก์รอยา่งมีวสิัยทศัน์ 9 
 2.4.2  ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ดา้นลูกคา้ 9 
 2.4.3  การเรียนรู้ระดบัองคก์รและระดบับุคคล 10 
 2.4.4  การใหค้วามส าคญักบับุคลากรและดูความร่วมมืออยา่งเป็นทางการ 12 
 2.4.5  ความคล่องตวั 13 
 2.4.6  การมุ่งเนน้อนาคต 14 
 2.4.7  การจดัการเพื่อนวตักรรม 14 
 2.4.8  การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง 15 
 2.4.9  ความรับผดิชอบต่อสังคมในภาพใหญ่ 16 

 



(7) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 หน้า 
   
 2.4.10  การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า 17 
 2.4.11  มุมมองเชิงระบบ 17 
 2.5  เกณฑเ์พื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศส าหรับปี 2553-2554 18 
 2.5.1  โครงสร้างของเกณฑ์ 18 
 2.5.2  โครงร่างองคก์ร 19 
 2.5.3  การปฏิบติัการของระบบ 19 
 2.5.4  พื้นฐานของระบบ 19 
 2.6  ระบบการใหค้ะแนน 20 
 2.6.1  กระบวนการ 20 
 2.6.2  ผลลพัธ์ 21 
 2.7  การใหค้ะแนน 23 
 2.8  แนวทางการใหค้ะแนน 25 
บทท่ี 3 วธีิการด าเนินการวจิยั 32 
 3.1  การศึกษาเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 32 
 3.2  ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าระบบบริหารคุณภาพ 33 
 3.3  วางแผนการวจิยั 33 
 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 33 
 3.5  ประเมินผลและวเิคราะห์ช่องวา่ง 34 
 3.6  สรุปผลและหาแนวทางอยา่งเป็นเลิศ 34 
บทท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 35 
 4.1  ผลการวเิคราะห์ช่องวา่ง 36 
 4.1.1 หมวด 1 การน าองคก์ร 37 
 4.1.2 หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 40 
 4.1.3 หมวด 3 การมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด 42 
 4.1.4 หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 45 
 4.1.5 หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร 47 



(8) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 4.1.6 หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 50 
 4.1.7 ผลลพัธ์ 53 
 4.2 ผลการเปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีผา่นเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 60 
 4.2.1 หมวด 1 การน าองคก์ร 61 
 4.2.2 หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 64 
 4.2.3 หมวด 3 การมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด 65 
 4.2.4 หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 67 
 4.2.5 หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร 69 
 4.2.6 หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 70 
บทท่ี 5  สรุปและเสนอแนะ 72 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 72 
 5.2 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 76 
บรรณานุกรม 77 
ภาคผนวก 79 
ประวติัผูเ้ขียน 168 
  

 
 
 
 
  



(9) 
 

รายการตาราง 
 

ตารางที่ หน้า 
2.1 คะแนนในแต่ละหมวดและหวัขอ้ต่างๆ 24 
2.2 แนวทางการใหค้ะแนนกระบวนการ(หมวด 1-6) 25 
2.3 แนวทางการใหค้ะแนนกระบวนการ(หมวด 7) 27 
2.4 ช่วงของการใหค้ะแนนของกระบวนการ 28 
2.5 ช่วงของการใหค้ะแนนของผลลพัธ์ 30 
4.1 สรุปผลการประเมินคะแนน 36 
4.2 ตารางเปรียบเทียบช่วงคะแนนกระบวนการกบัองคก์รท่ีผา่นเกณฑร์างวลัคุณภาพ

แห่งชาติ 
61 

4.3 ตารางตวัอยา่ง C-Scorecard (Customer Scorecard) เพื่อรับฟังเสียงของลูกคา้ 66 
5.1 ตารางเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาระบบบริหารคุณภาพขององคก์รท่ีไดรั้บรางวลั 74 
1 การประเมินผลเกณฑ ์1.1 การน าองคก์รโดยผูบ้ริหารระดบัสูง 80 
2 การประเมินผลเกณฑ ์1.2 การก ากบัดูแลและความรับผดิชอบต่อสังคมภาพใหญ่ 87 
3 การประเมินผลเกณฑ ์2.1 การจดัท ากลยทุธ์ 98 
4 การประเมินผลเกณฑ2์.2 การถ่ายทอดกลยทุธ์เพื่อน าไปปฏิบติั 105 
5 การประเมินผลเกณฑ ์3.1 ความผกูพนัของลูกคา้ 111 
6 การประเมินเกณฑ ์3.2 ผลเสียงของลูกคา้ 117 
7 การประเมินผลเกณฑ ์4.1 การวดั วเิคราะห์ ปรับปรุงผลการด าเนินการขององคก์ร 126 
8 การประเมินผลเกณฑ ์4.2 การจดัการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
131 

9 การประเมินผลเกณฑ ์5.1 ความผกูพนัของบุคลากร 137 
10 การประเมินผลเกณฑ ์5.2 สภาพแวดลอ้มของบุคลากร 145 
11 การประเมินผลเกณฑ ์6.1 ระบบงาน 151 
12 การประเมินผลเกณฑ ์6.2 กระบวนการท างาน 156 
13 การประเมินผล 7.1 ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ 162 
14 การประเมินผล 7.2 ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ดา้นลูกคา้ 163 
15 การประเมินผล 7.3 ผลลพัธ์ดา้นการเงินและการตลาด 165 
16 การประเมินผล 7.4 ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ดา้นบุคลากร 165 



(10) 
 

รายการตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่ หน้า 
17 การประเมินผล 7.5 ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิภาพของกระบวนการ 166 
18 การประเมินผล 7.6 ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์ร 167 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



(11) 
 

รายการภาพประกอบ 
 

ภาพที ่ หน้า 
2.1 โครงสร้างเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 18 
3.1 กรอบวธีิการด าเนินการวจิยั 32 
4.1 แนวทางการยกยอ่งชมเชยบุคลากร 62 
4.2 การรวบรวม วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อน ามาวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร A 64 
4.3 รูปแบบการสร้างวฒันธรรมในการท างานเพื่อใหผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ  66 
4.4 รูปแบบการจดัการองคค์วามรู้ขององคก์รA 68 
4.5 การควบคุมตน้ทุน 70 
4.6 กระบวนการปรับปรุง K.PIER.BKI 71 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 



(12) 
 

สัญลกัษณ์ค าย่อและตัวย่อ 

CPF-RND Chareon Phokaphad Food : Ranode Aquaculture Processing Plant 
CPF-MHC Chareon Phokaphad Food : Mahachai Aquaculture Processing Plant 
CPF-KLN Chareon Phokaphad Food : Klang Aquaculture Processing Plant 
CPF Chareon Phokaphad Food 
CPG Chareon Phokaphad Group 
MBNQA Malcom Baldrige National Quality Award 
TQA Thailand Quality Award 
TQC Thailand Quality Class 
A Approach 
D Deployment 
L Learning 
I Integration 
Le Level 
T Trend 
C Comparison 
VCP Value Creation Process 
PPMVV Philosophy-Purpose-Mission-Vision-Value 
SLT Senior Leader Team 
LT Leader Team 
kpPME Performance Management Excellence 
Ex-Com Executive Committee 
COO Chief Operating Officer 
SVP Senior Vice President 
FIT Functional Improvement Team 
SIM-3D Shrimp Integration Meeting 
SIM-3D:Mon Shrimp Integration Meeting : Monday 
SIM-3D:Wed Shrimp Integration Meeting : Wednesday 
SIM-3D:Thu Shrimp Integration Meeting : Thursday 



(13) 
 

สัญลกัษณ์ค าย่อและตัวย่อ (ต่อ) 

SC Strategic Challenges 
Ch Changes 
SA Strategic Advantages 
SPP Strategic Planning Process 
PME Performance Management Excellence  
PDE Problem Development Excellence 
kp Key Process 
sp Support Process 

 
 

 

 


