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บทคัดยอ่ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสาร
ระหว่างเมืองในภาคใต้และเสนอแนะระบบการจัดการความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสาร 
ยานพาหนะประเภทนี้ได้ถูกดัดแปลงเพื่อใช้งานบริการขนส่งผู้โดยสาร เนื่องจากจุดแข็งต่างๆ ในการ
ให้บริการด้วยรถตู้ หลายบริษัทจึงประกอบธุรกิจให้บริการรถประเภทนี้  แต่ยังขาดระบบที่มี
ประสิทธิผลส าหรับจัดการความปลอดภัยในการให้บริการผู้โดยสาร จึงน ามาสู่การเกิดอุบัติเหตุและ
การบาดเจ็บของผู้ใช้บริการรถตู้โดยสาร งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาระบบการจัดการสมรรถนะผู้ขับข่ีและ 
สมรรถนะของรถตู้โดยสาร โดยศึกษาสภาพรถทั้งก่อนและหลังเกิดอุบัติเหตุและการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่าง 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการรถตู้โดยสาร 3 ราย ผู้ขับข่ีรถตู้โดยสาร 296 ราย ผู้ใช้บริการรถ
ตู้โดยสาร 1,260 ราย และเจ้าหน้าที่ขนส่ง 14 ราย ผลหลักๆ จากการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการรถ
ตู้โดยสารส่วนใหญ่ ไม่มีการประเมินความพร้อมของผู้ขับข่ีและรถตู้โดยสารก่อนออกให้บริการ ส่วนผู้
ขับข่ีรถตู้โดยสาร ร้อยละ 88.18 ไม่ได้แจ้งให้ผู้โดยสารรัดเข็มขัดนิรภัย นอกจากนีผู้้ขับข่ีเรียนรู้วิธีการ
ขับรถตู้ด้วยตนเองซึ่งไม่ผ่านการฝกึอย่างมรีะบบมากถึงร้อยละ 86.15 จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการรถ
ตู้โดยสาร พบว่า คนขับมีการใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับข่ีมากถึงร้อยละ 44.29 การแซงตัดหน้าใน
ระยะกระช้ันชิดร้อยละ 35.71 ผู้โดยสารรู้สึกไม่ปลอดภัยจากความเร็วที่คนขับใช้ร้อยละ 32.54 
ผู้โดยสารส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้เข็มขัดนิรภัยร้อยละ 90.24 จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ขนส่งพบว่า คนขับ
ขับรถเร็วเกินกว่าอัตรากฎหมายก าหนด อุปกรณ์ส่วนควบไม่มีความแข็งแรงและไม่ถูกต้อง และจาก
การตรวจสภาพรถ พบว่า มีการเสริมเบาะที่นั่งเพื่อบรรทุกผู้โดยสารเกินความจุที่ก าหนด(14-15ที่นั่ง)
ร้อยละ 67.23 และไม่จัดให้เข็มขัดนิรภัยสามารถใช้ได้ร้อยละ 72.97 จากผลของการศึกษาน้ีผู้วิจัยได้
เสนอแนะแนวทางเพื่อยกระดับมาตรฐานของผู้ขับข่ีและยานพาหนะตลอดจนระบบจัดการความ
ปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสารให้มีความปลอดภัยมากข้ึน 
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Abstract 
 
 The aims of this research are to study safety of inter-city passenger van 
services in southern thailand and the management of van safety services systems. 
Operation of passenger van services is good business because of its several strengths. 
But van operators have inadequate management of safety aspects; this has contributed 
to crashes and injuries of passengers. This study focus is on performance of the driver 
and vehicle. Study of vehicle conditions before and after a crash and the study consists 
of interviewing 4 sample groups : 3 van operators, 296 drivers, 14 transportation officers 
and 1,260 passengers. From the interview of operators, it was found that no assessment 
of the competency and safety of drivers and vehicles before departure was carried 
out. From the interview of drivers, it was found that drivers did not inform passengers 
to fasten seat belts (88.18 %) and most learned to drive a van by self-learning without 
formal training (86.15%).From the interview of passengers, it was found that many 
drivers were using a cell phone while driving (44.29%) cutting in at a short distance 
(35.71%) and passengers felt unsafe because of the high driving speeds (32.54%). Most 
passengers did not use seat belts (90.24%). From the interview of transportation 
officers, it was found that drives’ risky behaviors frequently found include speeding , 
auxillary equipment was substandard and installation was invalid. Extra passenger seats 
which were added exceed the legal limit of 14-15 seats (67.23%) and (72.97%) of vans 
did not provide seatbelts. Recommendations were made to raise driving competency 
of drivers and roads worthiness of vehicles as well as the management of safety of 
passenger van services systems to higher standards. 
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บทที ่1  
บทน า 

 
 
1.1 ท่ีมาและความส าคัญของงานวิจัย 
 รถตู้ในต่างประเทศผลิตข้ึนมาเพื่อรองรับการใช้งานในการบรรทุกสิ่งของ แต่ใน
ประเทศไทยได้ถูกดัดแปลงข้ึนมาเพื่อใช้งานบริการขนส่งผู้โดยสาร บุญรักษ์ (2543) ได้กล่าวว่า 
คุณลักษณะการให้บริการของรถตู้ รถตู้จะให้ความส าคัญกับระยะเวลาในการเดินทาง ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความแน่นอนในการให้บริการ ความปลอดภัย ความสะดวกในการเข้ามา
ให้บริการ ค่าโดยสาร และคุณลักษณะของผู้ให้บริการตามล าดับ รวมจนถึงรายได้ในการประกอบ
อาชีพรถตู้โดยสารที่ค่อนข้างสูงจนน าไปสู่การที่หลายๆบริษัทและบุคคลทั่วไปสามารถเป็นเจ้าของ
กิจการรถตู้โดยสารได้และเปิดให้บริการที่หลบเลี่ยงกฎหมาย ได้กา้วมาท าธุรกิจให้บริการประเภทนี้จงึ
ส่งผลให้มีการขยายตัวแบบก้าวกระโดดของธุรกิจรถตู้โดยสารแต่ยังขาดการรองรับระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัยในการให้บริการผู้โดยสารที่มีประสิทธิภาพ 
 เมื่อพิจารณาเชิงลึกถึงความรุนแรงในการเกิดอุบัติเหตุของรถตู้ในแต่ละครั้งย่อม
ส่งผลท าให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินเป็นจ านวนมาก ดังที่เอกลักษณ์ (2556) ได้สืบสวน
สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุรถตู้ในภาคใต้ไว้ 5 กรณีโดยมีผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บ ดังตารางที่ 1-1 
 
ตารางที่ 1-1 ผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจร 

กรณีที ่ เหตุการณ์ 
จ านวน (ราย) 

เสียชีวิต บาดเจบ็ 
1 รถตู้รับจ้างเสียหลกัพุ่งชนประสานงากบัรถบรรทุก 8 14 
2 รถตู้ใช้ในราชการเสียหลักชนต้นไม้ข้างทาง 1 3 
3 รถตู้โดยสารไม่ประจ าทางเสียหลักชนต้นไม้ข้างทาง - 13 
4 รถตู้เสียหลักตกข้างทางชนต้นไม้ 11 4 
5 รถตู้เสียหลักตกข้างทางชนต้นไม้ 8 7 
 รวม 28 41 

ที่มา: เอกลักษณ์ กาญจนเพ็ญ (2556) 
 

 อีกทั้งยังมีพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์ต่างๆได้รายงานถึงอุบัติเหตุจราจรจากรถตู้ใน
ภาคใต้ระหว่าง ปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2558 ดังตารางที่ 1-2 



2 

ตารางที่ 1-2 ข่าวหนังสือพิมพ์เกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจรจากรถตู้ในภาคใต้ 

ล าดับ 
วันและเวลาที่

เกิดเหต ุ
หัวข้อข่าว 

จ านวน 
(ราย) 

แหล่งที่มา 

เสี
ยช

ีวิต
 

บา
ดเ

จ็บ
 

1 
23 ม.ค. 2555 

เวลา (13:10 น.) 
รถตู้โดยสารชนต้นไม้กลางถนนเอเชีย 41 

นักเรียนสาหัส 13 ราย 
- 13 Tnews 

2 
15 เม.ย. 2555 
เวลา (07:00 น.) 

แรงงานลาวเหมารถตู้ไปต่อพาสปอร์ตคนขับ
หลับในชนต้นไม้ข้างทางตาย 1 เจ็บ 5 

1 5 
ASTV ผู้จัดการ

ออนไลน์ 

3 
29 พ.ค. 2555 

เวลา (07:00 น.) 
พิษฝนรถตู้โดยสารชนต้นไม้ดับ 3 สาหัส 12 3 12 

คมชัดลึก
ออนไลน์ 

4 
2 มิ.ย. 2555 

เวลา (05:30 น.) 
รถตู้มหาวิทยาลัยชื่อดังประสบอุบัติเหตุที่สุ

ราษฎร์ฯ ตาย 1 สาหัส 6 
1 6 

ASTV ผู้จัดการ
ออนไลน์ 

5 
1 ก.ค. 2555 

เวลา (15:15 น.) 
รถตู้เหมากลับจากรับปริญญาชนต้นไม้ดับ 7 

สาหัส 8 ราย 
7 8 ไทยรัฐออนไลน์ 

6 
24 เม.ย. 2556 
เวลา (16:22 น.) 

รถตู้ทหารชนท้ายพ่วง 18 ล้อพัทลุง 
ดับ 1 สาหัส 2 

1 2 ส านักข่าว INN 

7 
20 ก.ค. 2557 

เวลา (18:15 น.) 
ยั๊วะรถตู้ไม่ให้แซงปิกอัพปาดหน้าชนคว่ า 

บาดเจ็บ 11 
- 11 ไทยรัฐออนไลน์ 

8 
16 ส.ค. 2557 

เวลา (12:17 น.) 
รถตู้ส านักจุฬาราชมนตรีพลิกคว่ าตาย 2 เจ็บ 5 2 5 ส านักข่าว INN 

9 
6 ก.ย. 2557 

เวลา (10.00 น.) 
รถตู้โดยสารพัทลุง-สงขลากลับจากงานแต่งยาง

แตกพุ่งชนเสาปูนหวิดตายหมู่ 
- 4 มติชนออนไลน์ 

10 
21 ต.ค. 2557 

เวลา (00:10 น.) 
รถตู้ประสานงารถกระบะท่ามกลางสายฝน

ผู้ได้รับบาดเจ็บระนาว 
- 23 ไทยรัฐออนไลน์ 

11 
11 ม.ค. 2558 

เวลา (04:50 น.) 
รถตู้นักท่องเที่ยวพม่าลงเกาะกลางฟาดต้นไม้ยับ

ดับคาที่ 3 เจ็บ 6 
3 6 ไทยรัฐออนไลน์ 

12 
16 ม.ค. 2558 

เวลา (04:45 น.) 
สลดรถตู้โดยสารพลิกคว่ าใน   

จ.สงขลาดับ 7 ศพ 
7 8 TNN 24 

13 
25 ม.ค. 2558 
เวลา (19:30 น) 

สลดรถตู้ประสานงากระบะที่นครศรีฯ 
ดับ 1 เจ็บ 14 

1 14 TNN 24 

14 
4 พ.ค. 2558 

เวลา (22:30 น.) 
กระบี่กระบะชนรถตู้โรง พยาบาลกระบี่ 

ตาย 1   เจ็บ 2 
1 2 ส านักข่าว INN 
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ตารางที่ 1-2 ข่าวหนังสือพิมพ์เกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจรจากรถตู้ในภาคใต้ (ต่อ) 

ล าดับ 
วันและเวลาที่ 

เกิดเหต ุ
หัวข้อข่าว 

จ านวน 
(ราย) 

แหล่งที่มา 

เสี
ยช

ีวิต
 

บา
ดเ

จ็บ
 

15 
26 มิ.ย. 2558 

เวลา (05:41 น.) 
รถตู้โดยสารพัทลุง-หาดใหญ่คว่ าโชคดี 

ไร้ผู้เสียชีวิตคาดคนขับหลับใน 
- 7 

ASTVผู้จัดการ
ออนไลน์ 

16 
6 ก.ค. 2558 

เวลา (17:15 น.) 
โศกนาฏกรรมทหารเรือ รถตู้คณะถูกพุ่งชนดับ 5 5 - เดลินิวส์ 

17 
11 ก.ค. 2558 

เวลา (15:00 น.) 
รถตู้ยะลา–หาดใหญ่เสยท้ายสิบล้อผู้โดยสาร 

ดับคาที่ 1 เจ็บ 6 
1 6 

ASTV ผู้จัดการ
ออนไลน์ 

18 
12 ส.ค. 2558 

เวลา (21:30 น.) 
รถตู้ต ารวจ สภ.โคกโพธ์ิ พุ่งชนรถหุ้มเกราะ

ทหารที่ตั้งด่านลอย ดับ 2 เจ็บ 7 ราย 
2 7 

ASTV ผู้จัดการ
ออนไลน์ 

19 
29 ก.ย. 2558 

เวลา (12:15 น.) 
รถตู้สายสุราษฯ-หาดใหญ่พุ่งชนต้นไม้ริมทางที่

พัทลุงท าผู้โดยสารเจ็บทั้งคันสาหัส 3 ราย 
- 18 

ASTV ผู้จัดการ
ออนไลน์ 

  รวม 35 157  

 
 จากปัญหาการเกิดอุบัติเหตุและความรุนแรงของรถตู้โดยสารดังกล่าวข้างต้นการที่
รถตู้โดยสารยังคงตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ที่ได้รับการให้บริการขนส่งผู้โดยสารแล้วเกิดพึง
พอใจในการให้บริการในคุณลักษณะด้านต่างๆของรถตู้โดยสาร โดยขาดการควบคุมรถตู้โดยสารอย่าง
มรีะบบแล้วปัญหาทางด้านความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสารจึงเกิดข้ึน จึงเป็นสาเหตุน าไปสู่
ความไม่ยั่งยืนและความไม่ปลอดภัยของการให้บริการรถตู้โดยสาร ซึ่งเป็นปัญหาที่ส าคัญและจะต้อง
ได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ องค์กรต่างๆ ได้ตระหนักและให้ความส าคัญถึง
ปัญหาดังกล่าวจึงเป็นที่มาของการวิจัยครั้งนี้ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
 การศึกษาความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสารระหว่างเมืองในภาคใต้ในครั้ง
นี้มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อ 
 1.2.1 ศึกษาความปลอดภัยการให้บริการของรถตู้โดยสาร 
 1.2.2 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภัยในการให้บริการของรถตู้โดยสาร 

 1.2.3 เสนอแนะแนวทางการจัดการความปลอดภัยการให้บริการรถตู้โดยสารที่ 
    ยั่งยืน 
 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 ส าหรับขอบเขตของงานวิจัยในครั้งนี้สามารถแบ่งออกเป็น 5 ข้อหลักดังนี้ 
 1.3.1 ศึกษารถตู้โดยสารเฉพาะรถโดยสารประจ าทางที่ใช้ขนส่งผู้โดยสารใน
ประเทศไทย ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2524) ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส่ง    
ทางบก พ.ศ. 2522 
 1.3.2 ใช้กรณีศึกษา จากบริษัทที่ผู้ประกอบการถือใบอนุญาตประกอบการขนส่ง
ซึ่งจดทะเบียนส านักงานขนส่งจังหวัดสงขลา 3 บริษัท 
 1.3.3 ใช้กรณีศึกษา จากบริษัทที่ผู้ประกอบการมีที่ตั้งสถานประกอบการใน
จังหวัดสงขลา 
 1.3.4 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยการสัมภาษณ์จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มผู้ขับข่ีรถตู้โดยสาร กลุ่มผู้ใช้บริการรถตู้โดยสาร กลุ่ม
เจ้าหน้าที่ขนส่ง และประเมินกลุ่มยานพาหนะ 
 1.3.5 ใช้รถตู้โดยสารหมวด 3 ประเภทมาตรฐาน 2 จ เป็นตัวแทนของรถตู้
โดยสารที่ ว่ิงระหว่างเมือง (จังหวัดสงขลา – จังหวัดต่างๆในภาคใต้) โดยเลือกพื้นที่สถานีขนส่ง
หาดใหญ่ สถานีขนส่งจังหวัดสงขลาและจุดจอดรถตู้ของบริษัทนั้นๆ เป็นพื้นที่ส ารวจและเก็บข้อมูล 
 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
 1.4.1 ทราบถึงประเด็นปัญหาความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสารใน 
    ปัจจุบัน 
 1.4.2 ได้ระบบความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสารที่มีมาตรฐานมากขึ้น 
 1.4.3 เป็นข้อมูลที่ช่วยการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโดยรถตู้โดยสาร 
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 1.4.4 สร้างความตระหนักในมุมมองเกี่ยวกับมาตรฐาน และการจัดการความ 
    ปลอดภัยของการให้บริการรถตู้โดยสารที่ยั่งยืน 
 
1.5 สมมติฐานและข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สรุปสมมติฐานและข้อจ ากัดต่างๆ ของงานวิจัยได้ ดังนี้ 
 1.5.1 ในระหว่างที่ผู้วิจัยส ารวจข้อมูลได้มีการบังคับใช้กฎหมายให้รถตู้โดยสาร
ระหว่างจังหวัดต้องติดตั้งเข็มขัดนิรภัยทุกที่นั่งและคนใช้บริการใช้เข็มขัดนิรภัย จึงส่งผลให้ข้อมูลทีไ่ดม้ี
แนวโน้มที่ด ี
 1.5.2 เนื่องจากงบประมาณและเวลาในงานวิจัยมีจ านวนจ ากัดผู้วิจัยได้ท าการ
ส ารวจคนขับรถตู้ ผู้ใช้บริการรถตู้ โดยไม่ได้แยกตามเส้นทางการว่ิงรถตู้สายนั้นๆ 
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บทที ่2  
ทบทวนงานวิจัยและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 
 ในบทนี้จะศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยต่างๆโดยมีรายละเอียดคือ ปัจจัยการ
เกิดอุบัติเหตุจราจร สาเหตุและความรุนแรงการเกิดอุบัติเหตุของรถตู้ ความปลอดภัยในการให้บริการ
รถตู้โดยสาร มาตรการเชิงนโยบายเพื่อความปลอดภัย เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อความปลอดภัยรวมถึง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยรวม ดังนี ้
 
2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย  

2.1.1 ปัจจัยการเกิดอุบัติเหตุจราจร 
 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบอุบัติเหตุจราจรแล้วจะประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ คน 
ยานพาหนะ และถนนสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาโดย Treat (1980) และใน
ประเทศสหราชอาณาจักรโดย Sabey (1980) พบว่าปัจจัยคนขับไม่พร้อมขับข่ีเป็นสาเหตุส าคัญมาก
ที่สุด รองลงมาเปน็ถนนไม่รองรบัความปลอดภัยกับคนขับไม่พรอ้มขับข่ี ส่วนปัจจัยที่น้อยสุดคือ ปัจจยั
ถนนไม่รองรับความปลอดภัยกับยานพาหนะไม่ได้มาตรฐาน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2-1  
 
ตารางที่ 2-1 ปัจจัยการเกิดอุบัติเหตุจราจรในต่างประเทศ (ร้อยละ) 

ปัจจัย อังกฤษ สหรัฐอเมรกิา 
ถนนไม่รองรับความปลอดภัย 
คนขับไม่พร้อมขับข่ี 
ยานพาหนะไม่ได้มาตรฐาน 

2 
65 
2 

3 
57 
2 

ถนนไม่รองรับความปลอดภัยและคนขับไม่พร้อมขับข่ี 
คนขับไม่พร้อมขับข่ีและยานพาหนะไม่ได้มาตรฐาน 
ถนนไม่รองรับความปลอดภัยและยานพาหนะไม่ได้มาตรฐาน 

24 
4 
1 

27 
6 
1 

ทั้ง 3 ปัจจัย 1 3 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Treat (1980), และ Sabey (1980) 
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 อดิศักดิ์ พงษ์พูลศักดิ์ และคณะ (2547) ได้ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิด
อุบัติเหตุทางถนนพบว่ามี 4 ปัจจัย คือ คน ยานพาหนะ ถนน และสิ่งแวดล้อมแต่ละปัจจัย
ประกอบด้วยปัจจัยย่อยดังต่อไปนี ้

 ปจัจัยด้านคนมี 7 ปัจจัยย่อยดังนี้ 
  - ดื่มของมึนเมาหรือการใช้สารเสพติด คือ การขับข่ียานพาหนะขณะมึนเมา 
  - พฤติกรรมการใช้รถใช้ถนนและการไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร คือ  ขับข่ี
ยานพาหนะมีพฤติกรรมเสีย่งต่อการเกิดอุบตัิเหตุ ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร เช่น สัญญาณไฟจราจร ป้าย
จราจร เครื่องหมายจราจรต่างๆเป็นต้น 
  - สภาวะทางกาย คือ ขับข่ียานพาหนะขณะร่างกายไม่มีความพร้อมเนื่องจาก
จากการขับรถเป็นเวลานานและการพักผ่อนไม่เพียงพอเป็นต้น 
  - สภาวะด้านจิตใจ คือ ขับข่ียานพาหนะมีสภาวะทางจิตใจที่เสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหต ุเนื่องจากบุคคลประเภทมีแนวโน้มที่จะขับข่ีพาหนะด้วยความประมาท 
  - ประสาทการรับรู้ คือ ขับข่ียานพาหนะที่มีปัญหาด้านประสาทการรับรู้ เช่น 
การมองเห็น การได้ยินเป็นต้น  
  - ลักษณะนิสัยและทัศนคติ คือ การขับข่ียานพาหนะที่มีพื้นฐานมาจากกลุ่มคนที่
มค่ีานิยมเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ  
  - ประสบการณ์และความช านาญในการขับ ข่ี  คือ ขับข่ียานพาหนะที่ มี
ประสบการณ์และความช านาญต่างกันจะมีความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุที่ต่างกัน 

 ปัจจัยด้านยานพาหนะมี 4 ปัจจัยย่อยดังนี ้
  - อุปกรณ์พื้นฐานการเดินรถ คือ ความสมบูรณ์ของยานพาหนะที่พร้อมใช้งาน 
  - อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย คือ อุปกรณ์ที่ช่วยป้องกันหรือลดความรุนแรง
ในขณะเกิดอุบัติเหตุ 
  - การปรับแต่งสภาพยานพาหนะ คือ ยานพาหนะดัดแปลงและใช้งานผิดประเภท  
  - การบรรทุกที่ไม่ปลอดภัย คือ ยานพาหนะที่บรรทุกน้ าหนักเกิน 

 ปัจจัยด้านถนนมี 5 ปัจจัยย่อยดังนี้ 
  - ลักษณะทางกายภาพของถนน คือ การออกแบบทางเรขาคณิตที่ไม่ถูกต้องและ
ไม่เหมาะสมเป็นต้น 
  - อุปกรณ์ควบคุมจราจร คือ เครื่องหมาย ป้ายจราจร สัญญาณไฟจราจร มีสภาพ
ไม่สมบูรณ์และมีการติดตั้งในต าแหน่งที่ไม่เหมาะสมเป็นต้น 
  - อุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยข้างทาง คือ อุปกรณ์ที่ติดตั้งเพื่อป้องกันไม่ให้รถที่
เกิดอุบัติเหตุว่ิงออกนอกถนน  
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  - ไฟฟ้าส่องสว่าง คือ ไฟฟ้าเพื่อให้แสงสว่างแก่ผู้ขับข่ีในเวลากลางคืน  
  - สภาพผิวถนน คือ ความสมบูรณ์ของถนนมีความเหมาะสมกับการใช้งาน 

 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมี 3 ปัจจัยย่อยดังนี ้
  - อุปสรรคทางธรรมชาติ คือ อุปสรรคที่ท าให้ความสามารถในการขับข่ีให้ลดลงที่
มีผลมาจากทางธรรมชาติ 
  - อุปสรรคที่เกิดจากการกระท าของคน คือ ลดความสามารถในการขับข่ีจากผล
มาจากการกระท าของคน 
  - สิ่งกีดขวางบนช่องจราจร คือ วัตถุหรือสิ่งอื่นใดที่ร่วงหล่นบนผิวจราจรใน
ต าแหน่งกีดขวางทางจราจร 
 ศูนย์วิจัยอุบัติเหตุแห่งประเทศไทย (2550) ได้ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิด
อุบัติเหตุจราจรในประเทศไทย พบว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้วยกัน 3 ปัจจัยได้แก่ คน ยานพาหนะ ถนน

และสิ่งแวดล้อมโดยมีความสัมพันธ์ในแผนภาพ Venn Diagram แสดงดังรูปที่ 2-1  
 

 
ที่มา: ดัดแปลงจาก ศูนย์วิจัยอุบัติเหตุแห่งประเทศไทย (2550) 

รูปที่ 2-1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับอบุัติเหตุในประเทศไทย 
 
 
 
 

 

  

สภาพร่างกายไม่พรอ้มขับข่ี 89 % ถนนมีจุดเสี่ยงจุดอันตราย 30 % 

ต่อเติมและดัดแปลงตัวรถ 13 % 

63 % 

4 % 
5 % 

3 % 
1 % 

6 %  
20 % 
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2.1.2 สาเหตุและความรุนแรงการเกิดอุบัติเหตุของรถตู้โดยสาร 
 สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2556) ได้ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
อุบัติเหตุของรถตู้โดยสารสาธารณะซึ่งสามารถจ าแนกเป็น 2 ระยะคือสาเหตุที่ท าให้เกิดเหตุและ
สาเหตุที่น าไปสู่ความรุนแรงหรือเสียชีวิตซึ่งแบ่งได้ดังนี้ 

 สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากการใช้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะได้แก่ 
  - พฤติกรรมเสี่ยงของพนักงานขับรถ เช่น การใช้ความเร็วเกินกว่าที่กฎหมาย
ก าหนด การขับชิดหรือจี้ท้ายรถคันหน้า การขับแซงที่ไม่ปลอดภัย เปลี่ยนช่องทางเดินรถกะทันหัน 
พักผ่อนไม่เพียงพอและการรับผู้โดยสารเกิน เป็นต้น 
  - รถดัดแปลงที่ยังไม่ได้รับการทดสอบตามมาตรฐานสากล เช่น การดัดแปลง
สภาพรถโดยการติดตั้งที่นั่งเพิ่ม การติดตั้งถังแก๊สส่งผลใหน้้ าหนักรวมของรถสูงข้ึนท าให้สมรรถนะของ
รถในขณะขับข่ีลดลง เช่น ช่วงที่เข้าโค้งด้วยความเร็วสูงและหยุดหรือเปลี่ยนช่องทางกะทันหันเป็นต้น 
  - ถนนและสภาพแวดล้อม เช่น ทัศนวิสัย แสงสว่างไม่เพียงพอและถนนช ารุดไมม่ี
ป้ายเตือนที่ชัดเจนเป็นต้น 

 สาเหตุความรุนแรงของอุบัติเหตุจากการใช้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะได้แก่ 
  - ไม่มีเข็มขัดนิรภัยหรือมีแต่ผู้โดยสารไม่ใช้  โครงสร้างตัวรถที่มีน้ าหนักมากข้ึน
โดยเกิดจากการดัดแปลง การยึดเกาะของเก้าอี้ไม่แข็งแรง ผิวถนนเป็นร่องล้อ มีจุดเสี่ยงจุดอันตราย
ข้างทาง การใช้ความเร็วสูงเกินก าหนด การกู้ภัยเมื่อเกิดเหตุเป็นไปได้ด้วยความยากและระบบนิรภัย
ของถังแก๊สที่ไม่ได้รับการออกแบบอย่างถูกต้องเป็นต้น ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2-2 
 
ตารางที่ 2-2 สาเหตุเกิดอุบัติเหตุและความรุนแรงจากการใช้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะ 

ปัจจัย สาเหตุการเกิดอบุัติเหตุ สาเหตุความรุนแรงอุบัตเิหต ุ

คน 
คนขับรถมีพฤติกรรมการ 

ขับข่ีรถที่อันตราย 
ผู้โดยสารไม่ใช้อุปกรณ์นิรภัย 

รถ ดัดแปลงและใช้รถผิดประเภท 

โครงสร้างที่มีน้ าหนักรวมจากการ 
ดัดแปลงสูงข้ึน ความแข็งแรงของ 
ฐานยึดเกาะเก้าอี้และพื้นรถ ไม่ได้

ใช้เข็มขัดนิรภัย 

ถนนและสิง่แวดล้อม 
ถนนช ารุด ทัศนวิสัยและแสงสว่าไม่
เพียงพอ ระบบป้ายเตือนไม่ชัดเจน 

ผิวถนนเป็นร่องล้อ วัสดุข้างทาง 
เช่น เสาไฟฟ้า ต้นไม้ใหญ ่

ที่มา: สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2556) 
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 อดิศักดิ์ พงษ์พูลศักดิ์และคณะ (2547) ได้ศึกษาระดับความรุนแรงของการเกิด
อุบัติเหตุพบว่ามี 5 ระดับคือ 1) ระดับความรุนแรงที่มีทรัพย์สินเสียหายอย่างเดียว 2 ) บาดเจ็บ
เล็กน้อย 3) บาดเจ็บปานกลาง 4) บาดเจ็บรุนแรงและ 5) เสียชีวิต โดยได้ท าการศึกษาไว้ 13 กรณี 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ กรณีที่ 1 เพศชายมีระดับความรุนแรงในระดับเสียชีวิตมากที่สุดร้อยละ 87 
กรณีที่ 2 ผู้ขับข่ีที่มีช่วงอายุ 26-35 ปีมีระดับความรุนแรงในระดับเสียชีวิตมากที่สุดร้อยละ 33 กรณีที ่
3 ผู้ขับข่ีที่มีประสบการณ์ช่วง 0-5 ปีมีระดับความรุนแรงเสียชีวิตมากที่สุดร้อยละ 32 กรณีที่ 4 ผู้ขับข่ี
ที่ประสบอุบัติเหตุในช่วงเวลา 18:01-24:00 น.มีระดับความรุนแรงเสียชีวิตมากที่สุดร้อยละ 37 กรณี
ที่ 5 รถจักรยานยนต์มีระดับความรุนแรงเสียชีวิตมากที่สุดร้อยละ 48 กรณีที่ 6 การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับความรุนแรงเสียชีวิตมากที่สุดร้อยละ 23 กรณีที่ 7 อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษามีระดับความรุนแรงเสยีชีวิตมากที่สุดรอ้ยละ 21 กรณีที่ 8 ผู้มีรายได้น้อยกว่า 5000 
บาท/เดือนมีระดับความรุนแรงเสียชีวิตมากที่สุดร้อยละ 43 กรณีที่ 9 ผู้ขับข่ีที่ดื่มแอลกอฮอล์จะ
ประสบอุบัติเหตุมีระดับความรุนแรงบาดเจ็บรุนแรงมากที่สุดร้อยละ 36.45 กรณีที่ 10 ผู้ขับข่ีที่ใช้สาร
เสพติดจะประสบอุบัติเหตุมีมีระดับความรุนแรงบาดเจบ็รนุแรงมากที่สดุร้อยละ 40.32 กรณีที่ 11 ผู้ที่
ใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับข่ีจะประสบอุบัติเหตุมีระดับความรุนแรงบาดเจ็บเล็กน้อยมากที่สุดร้อยละ 
32.29 กรณีที่ 12 ผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์ที่ไม่สวมหมวกกนัน็อคจะประสบอุบัติเหตุมีระดับความรุนแรง
บาดเจ็บรุนแรงมากที่สุดร้อยละ 31.09 กรณีที่ 13 ผู้ขับข่ีรถที่ไม่ใช้เข็มขัดนิรภัยจะประสบอุบัติเหตุมี
ระดับความรุนแรงบาดเจ็บรุนแรงมากที่สุดร้อยละ 33.12 
 เอกลักษณ์ กาญจนเพ็ญ (2556) ได้ศึกษาการสืบสวนสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุของรถ
โดยสาร : กรณีศึกษาภาคใต้ โดยมีกรณีศึกษาที่เป็นรถตู้ทั้งหมด 5 กรณีผู้วิจัยจึงน ามาสรุปถึงสาเหตุ
และความรุนแรงของอุบัติเหตุจากรถตู ้ดังตารางที่ 2-3 
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ตารางที่ 2-3 สรุปสาเหตุและความรุนแรงของอุบัติเหตุจากรถตู้ 

รายละเอียด 
เสียชีวิต
(ราย) 

บาดเจบ็ 
(ราย) 

สาเหตุ ความรุนแรง รูปภาพ 

1. อุบัติเหตุรถตู้รับจ้างเสียหลักพุง่
ชนประสานงากับรถบรรทุก 6 ลอ้ 
บ้ านมดแดง หมู่ที่  9 ต.คลอง
ฉนวน อ.เวียงสระ จ.สุราษฎร์ธานี 

(วันที่ 12 ก.ค. 2554) 

8 14 

- ไม่ คุ้นเคยเส้นทางเพราะจุดเกิด
เหตุเป็นถนนทางเบี่ยงให้รถสวน
ทางกันได้ทิศทางละ 1 ช่อง  
- ป้ายงานก่อสร้างไม่ได้มาตรฐาน 
- ขับข่ีขับรถติดต่อกันหลายช่ัวโมง 

- คนขับรถตู้ขับข่ีด้วยความเร็วสูง 
- ผู้โดยสารไม่ได้คาดเข็มขัดนิรภัย  
- บรรทุกผู้โดยสารเกิน 
- การต่อเติมและดัดแปลงตัวรถเพื่อ
รองรับผู้โดยสาร  

2. อุบัติเหตุรถตู้ใช้ในราชการ เสีย
หลักชนต้นไม้ข้างทาง บริเวณช่วง
ถนนหาดใหญ่-นาหม่อม ต.นา
หม่อม อ.นาหม่อม จ.สงขลา 

(วันที่ 3 พ.ย. 2554) 

1 3 

- ผู้ขับข่ีเหนื่อยล้าจากการท างาน
และการขับรถเป็นระยะเวลานาน
จึงเกิดอาการหลับใน 
- ผู้ขับข่ีใช้ความเร็วสูง 

- คนขับรถตู้ขับข่ีด้วยความเร็วสูง 
- ผู้โดยสารไม่ได้รัดเข็มขัดนิรภัย
เพราะ ไม่ มี เ ข็ม ขัดนิ ร ภัยท าให้
ผู้โดยสารไปกระแทกกับโครงสร้าง
ภายในตัวรถ  

3. อุบัติเหตุรถตู้โดยสารไม่ประจ า
ทางเสียหลักชนต้นไม้ข้างทาง บน
ทางหลวงหมายเลข 41 ต.ละแม     
อ.ละแม จ.ชุมพร 

(วันที่ 23 ม.ค. 2555) 

- 13 

- ผู้ขับข่ีเหนื่อยล้าจากการขับรถเปน็
ระยะทางไกลและเป็นระยะเวลา 
นานท าให้เกิดอาการหลับใน  
- ผู้ ขับ ข่ี ใ ช้ความเร็วในการขับข่ี
ค่อนข้างสูง 

- คนขับรถตู้ขับข่ีด้วยความเร็วสูง 
- ผู้โดยสารไม่ได้รัดเข็มขัดนิรภัย 

 

ที่มา: เอกลักษณ์ กาญจนเพ็ญ (2556) 
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ตารางที่ 2-3 สรุปสาเหตุและความรุนแรงของอุบัติเหตุจากรถตู้ (ต่อ) 

รายละเอียด 
เสียชีวิต
(ราย) 

บาดเจบ็ 
(ราย) 

สาเหตุ ความรุนแรง รูปภาพ 

4. อุบัติเหตุรถตู้เสียหลักตกข้าง
ทางชนต้นไม้บนถนนสาย 
สุ ไหงโก -ลก อ . เมืองปัตตานี        
ต.ละหาร อ.ยี่งอ จ.นราธิวาส 
(วันที่ 29 พ.ค. 2555) 

11 4 

- คนขับสภาพร่างกายไม่พร้อม
เนื่องจากการพักผ่อนไม่เพียงพอ 
- คนขับเกิดอาการหลับใน 
- การขับรถเร็ว 

- โครงสร้างรถยุบเสียหายบริเวณ
ด้านหน้าอย่างรุนแรง 
- ผู้โดยสารไม่รัดเข็มขัด 

 

5. อุบัติเหตุรถตู้เสียหลักตกข้าง
ท า ง ชนต้ น ไม้  บนทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 41 ต.นาขา   
อ.หลังสวน จ.ชุมพร 

(วันที่ 1 ก.ค. 2555) 

8 7 

- ผู้ ขับ ข่ีสภาพร่างกายไม่พร้อม
เนื่ อ งจ ากการ ขับรถเป็นระยะ
เวลานานเกิน 4 ช่ัวโมง  
- ร่างกายเหนื่อยล้าท าใหเ้กิดอาการ
หลับใน 
- การขับรถเร็ว 

- โครงสร้างรถยุบเสียหายบริเวณ
ด้านหน้าอย่างรุนแรง 
- ผู้โดยสารไม่รัดเข็มขัด 

 

ที่มา: เอกลักษณ์ กาญจนเพ็ญ (2556) 
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 จากการสืบค้นข้อมูลรถตู้ของ เอกลักษณ์ (2556) พบว่าเมื่อเกิดการชนรถตูม้ักได้รับ
ความเสียหายอย่างมาก เช่น โครงสร้างรถด้านข้างและโครงหลังคาหลุดออกจากตัวถังรถ จากกรณีที่
รถตู้ชนรถบรรทุก 6 ล้อ บริเวณทางเบี่ยง จ.สุราษฎร์ธานีและกรณีที่รถตู้ประจ าทางเสียหลักชนต้นไม้ 
บริเวณ ต.นาขา อ.หลังสวน จ.ชุมพร จากการที่โครงสร้างรถตูไ้ด้รับความเสียหายจากการชนกับวัตถุ
ข้างทางที่แข็งแรง ซึ่งด้านหน้าของตัวรถเกิดการกระแทกที่รุนแรงส่งผลให้เบาะรถหลุดออกจากตัวยึด
ภายในห้องโดยสารส่วนตัวผู้โดยสารที่ไม่คาดเข็มขัดหรือไม่มีเข็มขัดนิรภัยที่อยู่ด้านหลังมากระแทกกับ
ผู้โดยสารด้านหน้าจึงเป็นการเพิ่มความรุนแรงของอุบัติเหตุ ผู้วิจัยจึงได้ส ารวจสภาพความแข็งแรงของ
รถตู้เมื่อเกิดการชนโดยค้นหาจากการทดสอบรถตู้โดยองค์กร เช่น  The Australasian New Car 
Assessment Program [ANCAP] (2014) รถตู้หลายๆรุ่น เช่น Mitsubishi Express ผลการทดสอบ
ได้ 1 ดาวจาก 5 ดาว Nissan Urvan E25 ผลการทดสอบได้ 1 ดาวจาก 5 ดาว Suzuki APV ผลการ
ทดสอบได้ 3 ดาวจาก 5 ดาวและ Toyota Haice ผลการทดสอบได้ 4 ดาวจาก 5 ดาว ซึ่งหมายถึง 
คนขับจะบาดเจ็บสาหัสหรือเสียชีวิตเมื่อเกิดการชน ดังนั้นอาจอนุมานได้ว่ารถตู้มีความแข็งแรงต่ ากว่า
มาตรฐานที่จะป้องกันผู้โดยสารในกรณีเกิดการปะทะหรือพลิกคว่ า 
 

2.1.3 ความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสาร 
 การตรวจสอบความพร้อมคนขับรถก่อนการขับข่ี 

  ถิรยุทธ ลิมานนท์ (2555) ได้จัดท าแบบประเมินความพร้อมของผู้ขับข่ีรถโดยสาร
สาธารณะก่อนเดินทางซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ 1) ประเมินความพร้อมทั่วไป คือคนขับมีการ
ทดสอบระบบเบรก ตรวจสอบภายนอกและภายในตัวรถพร้อมกรอกแบบฟอร์มก่อนออกเดินทาง 2) 
ประเมินจากประสบการณ์การขับข่ีในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา คือประเมินจ านวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุ 
จ านวนครั้งที่มีการฝ่าฝืนหรือละเมิดกฎต่างๆ เช่น ฝ่าฝืนสัญญาณไฟ การขับรถโดยเมาสุราหรือใช้สาร
เสพติด ขับรถโดยไม่มีใบอนุญาต และขับรถด้วยความเร็วเกินก าหนดเป็นต้น 3) ประเมินการ
เตรียมการขับรถ คือการมีใบอนุญาตในระหว่างขับข่ี การแต่งกายในชุดยูนิฟอร์ม มีการหมุนปรับระดบั
กระจก มีการคาดเข็มขัดนิรภัย ปรับต าแหน่งเบาะนั่งคนขับให้เหมาะสม มีการขับรถติดต่อกันเป็น
เวลานานเกิน 4 ชม.เป็นต้น จากการประเมินความพร้อมของผูขั้บข่ีก่อนการเดินทางทั้งหมด ผู้ประเมนิ
จะให้คะแนนความรุนแรงจากการละเมิดในแต่ละรายการซึ่งคะแนนความรุนแรงจากการละเมิดจะ
ก าหนดจากความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดอุบัติเหตุหรือความร้ายแรงของอุบัติเหตุ สามารถสรุปได้ตามช่วง
ดังนี ้
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     0        คะแนน ดีมาก (มีความพร้อมในการขับข่ี) 
     1-2     คะแนน ดี 
     3-4     คะแนน พอใช้ 
     5-6     คะแนน ค่อนข้างแย่ 
     7-10   คะแนน แย่ (ไม่พร้อมขับข่ีหรือไม่สมควรขับข่ี) 

 การตรวจสอบพฤติกรรมคนขับระหว่างการขับข่ี 
  Ohio Department of Education (2013) ได้จัดท าแบบประเมินเพื่อตรวจสอบ
พฤติกรรมคนขับรถตู้ระหว่างการขับข่ีไว้ 9 ส่วนดังนี้ 1) ตรวจสอบพฤติกรรมเตรียมพร้อมก่อนการ
เดินทาง คือการมองกระจกต่างๆ ตรวจเช็คเข็มขัดขัดนิรภัย การคาดเข็มขัดนิรภัย การปรับเบาะที่นั่ง
คนขับเป็นต้น 2) ตรวจสอบการเข้าสู่กระแสจราจร คือการใช้สัญญาณไฟ ใช้ความเร็วและเกียร์ที่
เหมาะสมเป็นต้น 3) ตรวจสอบการออกจากกระแสจราจร คือการใช้สัญญาณไฟ ใช้ความเร็วและเกียร์
ที่เหมาะสม การใช้ช่องทางที่เหมาะสมเป็นต้น 4) ตรวจสอบพฤติกรรมการขับข่ีทั่วไป คือใช้ความเร็ว
ตามกฎหมายก าหนด การใช้เบรกที่เหมาะสม การปฏิบัติตามป้ายจราจรเป็นต้น 5) ตรวจสอบการ
เลี้ยว คือการอยู่ในช่องทางที่เหมาะสม ตรวจเช็คกระแสจราจร ใช้ความเร็วความเร่งให้เหมาะสม   
เป็นต้น 6) ตรวจสอบการหยุดรถ คือตรวจเช็คกระแสจราจร หยุดในช่องทางที่ก าหนดโดยไม่ขวาง
การจราจรเป็นต้น 7) ตรวจสอบการเข้าสู่ทางแยก คือตรวจเช็คกระแสจราจร ใช้ความเร็วที่เหมาะสม
เป็นต้น 8) ตรวจสอบการเปลี่ยนช่องจราจร คือตรวจเช็คกระแสจราจร ให้สัญญาณไฟเป็นต้น 9) 
ตรวจสอบการเข้าโค้ง คือตรวจเช็คกระแสจราจร การใช้ช่องทางของตนเองเป็นต้น ในการประเมินนี้
จะต้องได้รับ Very Good หรือ Good จึงจะผ่านแต่ถ้าได้ผลเป็น Needs Work จะไม่ผ่าน การ
ประเมินนี้จะใช้เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
     Very Good           คือ ผู้ขับข่ีไม่มีการฝ่าฝืน 
     Good                  คือ ผู้ขับข่ีมีการฝ่าฝืน 1-3 ครั้ง 
     Needs Work         คือ ผู้ขับข่ีมีการฝ่าฝืนมากกว่า 4 ครั้ง 
 
  ถิรยุทธ ลิมานนท์ (2555) ได้จัดท าแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการขับข่ีรถ
โดยสารสาธารณะไว้ 5 ส่วนดังนี้ 1) การขับข่ีทั่วไป คือคนขับมีการขับข่ีไม่สุภาพ การเร่งและชะลอ
ความเร็วไม่นุ่มนวล การขับข่ีไม่อยู่ตรงกลางของช่องจราจร การรักษาระยะห่างไม่เหมาะสมกับรถคัน
ข้างหน้าเป็นต้น 2) การใช้ความเร็วอย่างไม่เหมาะสม คือรู้สึกไม่ปลอดภัยเกี่ยวกับการใช้ความเรว็ และ
การใช้ความเร็วในพื้นที่ก่อสร้าง ทางโค้ง ทางแยก ชุมชนเป็นต้น 3) การเลี้ยวและการเปลี่ยนช่อง
จราจร คือคนขับใช้ช่องทางเลี้ยวไม่เหมาะสม การเลี้ยวที่ไม่นุ่มนวล การเปลี่ยนช่องจราจรอย่างไม่
เหมาะสมเป็นต้น 4) การหยุดและการแซง คือคนขับมีการหยุดไม่ปลอดภัย มีการแซงไม่เหมาะสม มี
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การจอดรับ-ส่งผู้ โดยสารไม่ปลอดภัยเป็นต้น 5) การขับข่ีอย่างไม่ระวัง คือคนขับมีการใช้
โทรศัพท์มือถือขณะขับข่ี คนขับไม่ให้สัญญาณไฟขณะขับข่ีเป็นต้น การประเมินพฤติกรรมระหว่างการ
ขับข่ีรถโดยสารสาธารณะนี้จะมีช่องส าหรับให้ผู้ประเมินท าการตรวจสอบความถ่ีพร้อมกับระบุ
ช่วงเวลาที่ผู้ขับข่ีมีการละเมิดและช่องให้คะแนนความรุนแรงจากการละเมิดซึ่งทางผู้วิจัยจะท าการ
ก าหนดข้ึน 

 การตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะก่อนการขับข่ี 
  Kansas Department of Transportation (2012) ได้จัดท ารายการตรวจสอบ
ความพร้อมของยานพาหนะก่อนออกเดินทางไว้ 3 ส่วนได้แก่ 1) ตรวจสอบโดยรอบยานพาหนะ คือ
ตรวจการรั่วไหลของน้ า น้ ามันด้านใต้ท้องรถ ตรวจสอบแรงดันลมยาง ความผิดปกติของล้อ ระบบไฟ
ต่างๆ และกระจกมองข้างมองหลังเปน็ต้น 2) ตรวจสอบห้องเครื่องยนต์โดยไม่ติดเครื่องยนต์ คือตรวจ
ระดับน้ า ระดับน้ ามันของเครื่องยนต์ ระดับน้ าหล่อเย็น น้ ายาเช็ดกระจก การรั่วไหลของสายไฟและ
ท่อของไหลเป็นต้น 3) ตรวจสอบโดยสตาร์ทเครื่องยนต์ คือตรวจระดับน้ ามันเกียร์ ตรวจสอบเกจวัด
ระดับต่างๆ ว่าสามารถท างานได้เป็นปกติหรือไม่ แตรรถ แอร์ ฮีตเตอร์ พวงมาลัย และเบรกมือเป็น
ต้น จากรายการที่ตรวจสอบผู้ท าการประเมินจะท าการตรวจเช็ค ว่าอุปกรณ์ใดที่เป็นปกติ (ผ่าน) หรือ
มีข้อบกพร่อง (ไม่ผ่าน) พร้อมกับระบุปัญหาที่พบและต้องแก้ไขเพื่อประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ
ว่ารถคันดังกล่าวมีความพร้อมที่จะใช้ในการเดินทางหรือไม่ 
  Weaver and Jourdan (1997) ได้จัดท าคู่มือส าหรับการให้บริการขนส่งนอก
เมืองซึ่งได้กล่าวถึงในส่วนการตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะไว้ 13 ส่วน คือ 1) การตรวจสอบ
ทั่วไป คือ ตรวจสอบโดยการเดินดูรอบๆตัวรถ ดูความสะอาดของกระจกและหน้าต่างเป็นต้น 2) การ
ตรวจสอบยาง คือตรวจสอบความลึกของดอกยาง ความดันลมยางและสภาพโดยรวมของยางเป็นต้น 
3) การตรวจสอบป้ายทะเบียน คือตรวจสอบให้แน่ใจว่าแผ่นป้ายทะเบียนยึดได้อย่างปลอดภัยและ
สะอาด 4) การตรวจสอบหน้าต่างและกระจก คือตรวจสอบว่าจะไม่แตกหรือหัก 5) การตรวจสอบการ
สะท้อนแสง เพื่อดูว่าการสะท้อนอยู่ในระดับและสภาพที่ดี 6) การตรวจสอบไฟ คือตรวจสอบระบบไฟ
ส่องสว่างทั้งหมด 7) การตรวจสอบการรั่วไหล คือตรวจสอบการรั่วน้ ามันเกียร์และน้ ามันอื่นๆ 8) การ
ตรวจสอบแบตเตอรี่คือตรวจสอบระดับของเหลว การเช่ือมต่อสายไฟและสภาพการกัดกร่อนเป็นต้น 
9) การตรวจสอบเข็มขัดนิรภัยคือตรวจสอบว่าจะไม่ร้าวหรือช ารุด 10) การตรวจสอบวาล์ว คือ
ตรวจสอบการรั่วไหลไม่เปราะหรือแตกหรือเป็นรูพรุน 11) การตรวจสอบน้ ามัน คือตรวจสอบระะดับ
น้ ามัน 12 การตรวจสอบหม้อน้ า คือตรวจสอบในระดับที่เหมาะสม 13) การตรวจสอบน้ ายาล้าง
กระจก คือตรวจสอบให้อยู่ระดับเต็มอยู่เสมอ 
  Ohio Department of Education (2013) ได้จัดท ารายการตรวจสอบความ
พร้อมรถตู้ก่อนออกเดินทางไว้ 4 ส่วน คือ 1) การตรวจสอบทั่วไป คือ ความเอียงของรถ การรั่วไหล
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ของของเหลว ความผิดปกติรอบตัวรถ อุปกรณ์ความปลอดภัยต่างๆ เป็นต้น 2) ห้องเครื่องยนต์ คือ 
ระดับน้ าหล่อเย็น น้ ามันเครื่อง การรั่วไหลของของเหลว วาล์ว สายไฟ สายแบตเตอรี่ น้ ามันเบรก
พวงมาลัยพาวเวอร์ เป็นต้น 3) ที่นั่งคนขับ คือสตาร์ทเครื่องยนต์ มาตรวัด แตร ระบบเบรก ระบบ
เกียร์ เช็คกระจกทั้งหมด หน้าต่าง ที่ปัดน้ าฝน พวงมาลัยและระบบไฟต่างๆ เป็นต้น 4) ภายนอกรถ 
คือ ตรวจสอบยางด้านหน้า ตรวจสอบยางด้านหลัง ตรวจสอบประตูหลัง ไฟเลี้ยวต่างๆ ฝาเติมน้ ามัน
เช้ือเพลิง ความเสียหายของตัวรถ การรั่วไหลของท่อไอเสีย ประตูด้านข้าง เข็มขัดที่นั่งผู้โดยสาร
ตรวจสอบไฟทั้งด้านหน้าและด้านหลัง เป็นต้น ซึ่งคนขับจะต้องกรอกการตรวจสอบนี้ก่อนที่จะมีการ
ออกเดินทาง 
  ถิรยุทธ ลิมานนท์ (2555) ได้จัดท าแบบประเมินความพร้อมของรถโดยสาร
สาธารณะก่อนการเดินทางไว้ 4 ส่วนดังนี้ 1) การตรวจสอบสภาพภายนอกของตัวรถ คือตรวจสอบ
ระบบไฟภายนอกรถต่างๆ การรั่วไหลของน้ า น้ ามัน แรงดันลมยาง ความผิดปกติของล้อ กระจกมอง
ข้าง ก้านปัดน้ าฝน และกันชนเป็นต้น 2) การตรวจสอบสภาพภายในของตัวยานพาหนะ คือตรวจไฟ
ในห้องโดยสาร ประตูข้ึน-ลงผู้โดยสาร แตรรถ เกจวัดระดับ พวงมาลัย ระบบเกียร์ ระบบเบรกต่างๆ 
เข็มขัดนิรภัยส าหรับคนขับและผู้โดยสารและที่นั่งคนขับและผู้โดยสารเป็นต้น 3) การตรวจสอบ
เครื่องยนต์ ระดับน้ าหรือน้ ามันต่างๆ คือระดับน้ ามันเช้ือเพลิง น้ ามันเบรก คลัตช์ น้ ามันพาวเวอร์ และ
แบตเตอรี่เป็นต้นและ 4) การตรวจสอบอุปกรณ์ฉุกเฉินต่างๆ คืออุปกรณ์ดับเพลิง อุปกรณ์ซ่อมรถ
ฉุกเฉินและยางอะไหล่เป็นต้น ในการตรวจสอบนี้ผู้ประเมินจะท าการตรวจเช็คอุปกรณ์ต่างๆว่ามีการ
ท างานปกติ (√) หรือมีข้อบกพร่อง (X) พร้อมกับสรุปข้อบกพร่องของรถทั้งหมด หากพบความผิดปกติ
หรือข้อบกพร่องก็จะท าการแก้ไขซ่อมแซมให้ท างานเป็นปกติก่อนการออกเดินทาง 
 

2.1.4 มาตรการเชิงนโยบายเพ่ือความปลอดภัยในการให้บริการรถตูโ้ดยสาร 
 กรมการขนส่งทางบก (2552) ได้จัดท าคู่มือพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุกโดยมีข้อก าหนดไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านองค์กร คือ มีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน 
มีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน มีการก าหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการบริหารงานและมีแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อรักษาและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 2. ด้านปฏิบัติการขนส่ง คือ มีการก าหนด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มีคู่มือการปฏิบัติงานขนส่ง มีการบันทึกการปฏิบัติงาน มีคู่มือที่ใช้จัดการเหตุ
ฉุกเฉินระหว่างการขนส่งและมีการบันทึกข้อมูลอุบัติเหตุต่างๆไว้ เป็นต้น 3. ด้านพนักงาน คือ มีการ
ก าหนดข้ันตอนและระเบียบรับสมัครพนักงานที่ชัดเจน ก าหนดกฎระเบียบและประกาศให้ทราบอยา่ง
ทั่งถึง แผนการอบรมต่างๆ มีการตรวจสุขภาพและตรวจโรคที่เป็นอุกสรรคต่อการขับข่ีแก่พนักงานขับ
รถตามก าหนด จัดท าบันทึกลงในสมุดของพนักงานขับรถในเรื่องการปฏิบัติงาน มีแผนตรวจระดับ
แอลกอฮอล์และสารเสพติดของพนักงานขับรถอย่างสม่ าเสมอ เป็นต้น 4. ด้านยานพาหนะ คือ มีการ



17 

บันทึกข้อมูลการใช้เช้ือเพลิง มีแผนตรวจสภาพและบ ารุงรักษาตามระยะเวลา จัดท าประวัติการและ
ซ่อมบ ารุงของรถรายคัน เป็นต้น และ 5. ด้านลูกค้าและภายนอก คือ มีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าและ
ประวัติการใช้บริการเพื่อทราบความต้องการของลูกค้า เป็นต้น 
 กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการขนส่งผู้โดยสาร (2554) ได้จัดท าแนวทางการพัฒนา
ประกอบการขนส่งรถโดยสารประจ าทาง ประกอบด้วยมาตฐานคุณภาพการให้บริการรถโดยสาร
ประจ าทางซึ่งได้ก าหนดคุณภาพไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านบริการ คือ เรื่องตั๋วโดยสาร การพักรอของ
ผู้โดยสารระหว่างเดินทาง การดูแลผู้โดยสารระหว่างเดินทาง การดูแลผู้โดยสารเมื่อถึงจุดหมาย
ปลายทาง การดูแลทรัพย์สินของผู้โดยสาร การดูแลผู้โดยสารหลังการเดินทาง การดูแลความสะอาด 
การดูแลความพร้อมอุปกรณ์ในการให้บริการและการดูแลรักษามาตรฐานด้านเวลาในการเดินทาง  
เป็นต้น 2. ด้านความปลอดภัย คือ มีมาตรการการตรวจและเตรียมพร้อมคนขับรถตู้ก่อนออก
ให้บริการ มีมาตรการการตรวจและเตรียมพร้อมของยานพาหนะก่อนออกให้บริการ มีการตรวจสอบ
อุปกรณ์เพื่อความปลอดภัย ต้องมีแผนในการตรวจสอบและบ ารุงรักษารถโดยสารที่ ชัดเจน มี
ประกันภัยในระหว่างการเดินทางให้ผู้โดยสารนอกเหนือจากพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจาก
รถและต้องมีแผนการแก้ไขปัญหาในกรณีที่รถเสียหรือเกิดอุบัติเหตุขณะให้บริการ และ 3. ด้าน
สิ่งแวดล้อม คือ การทิ้งขยะหรือสิ่งปฏิกูลจากรถโดยสารต้องทิ้งในที่ที่จัดเก็บไว้และต้องจัดให้มีสถานที่
เก็บซ่อมและบ ารุงรักษารถ 
 ณรงค์ ป้อมหลักทองและคณะ (2555) ได้ศึกษามาตรฐานด้านความปลอดภัยของรถ
ในระบบรถโดยสารประจ าทาง การก าหนดมาตรฐานการบังคับใช้และการตรวจสอบ ไว้ดังนี้ 1) 
มาตรฐานด้านตัวรถ พบว่า ไม่มีการก ากับดูแลผู้ประกอบการเกี่ยวกับมาตรฐานการต่อตัวถังรถ
โดยสาร มาตรฐานความปลอดภัยที่สูงส่งผลต่อต้นทุนเพิ่มสูงข้ึน เป็นต้น 2) การตรวจสภาพรถ พบว่า 
ขาดเครื่องมือทางวิศวกรรมในการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัย ผู้ประกอบการที่ถือใบอนุญาต
ประมาณร้อยละ 60 ไม่มีรถโดยสาร ผู้ประกอบการที่มีรถคันเดียวร่วมบริการประมาณร้อยละ 94     
3) ความพร้อมของยานพาหนะ พบว่า ขาดการตรวจสภาพแบบเรียกตรวจ พนักงานขับรถจะเป็น
ผู้ตรวจความพร้อมของรถโดยสารประจ าทางก่อนให้บริการ เป็นต้น 4) การบังคับใช้กฎหมาย พบว่า 
ระยะเวลาในการออกกฎระเบียบใช้เวลานาน การก ากับดูแลผู้ประกอบการรถร่วมท าได้ยาก 5) ความ
เช่ือมโยงของหน่วยงาน พบว่า หน่วยงานที่ให้ใบอนุญาตประกอบการและหน่วยงานด้านความ
ปลอดภัยยังขาดความเช่ือมโยง จากปัญหาดังกล่าวจึงมีเสนอแนะดังนี้   
  - มีการก ากับดูแลผู้ประกอบการที่ต่อตัวถังรถโดยสารโดยภาครัฐจะต้อง
ตรวจสอบและประเมินผลด้านความปลอดภัย 
  - พัฒนาเครื่องมือการทดสอบควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีติดตามและประมวลผล 
  - มีฐานข้อมูลต้นทุนการประกอบการรถโดยสารประจ าทาง 
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  - ให้การอุดหนุนด้านการเงินโดยวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์จากการน า
มาตรฐานสากลมาใช้ 
  - น าแนวทางมาตรฐานความปลอดภัยที่เป็นมาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้ เช่น 
ข้อก าหนดด้านความปลอดภัยของ UNECE และ ข้อก าหนดด้านความปลอดภัยของออสเตรเลีย ADR   
  - พัฒนากลไกการตรวจสภาพขณะเดินรถ (เรียกตรวจ)และพัฒนาแนวทางการ
เช่ือมโยงการตรวจสภาพและการให้ใบอนุญาตประกอบการ 
  - มีการใช้ระบบเรตต้ิงกับผูป้ระกอบการ เพื่อช่วยในการตรวจสอบผู้ประกอบการ 
และลดค่าใช้จ่ายสาหรับผู้ประกอบการที่มีประวัติดี 
  - ก าหนดทุนจดทะเบียนตามจ านวนรถที่บรรจุตามเงื่อนไขการเดินรถ 
  - ใช้การสุ่มตรวจสภาพขณะให้บริการเพื่อให้ผู้ประกอบการมีความกระตือรือร้น
ในการบ ารุงรักษา 
  - ตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการขนส่ง เพื่อฝึกอบรมเทคนิคด้านต่างๆ เช่น 
การขับรถอย่างปลอดภัย เทคนิคการดูแลรถโดยสารเป็นต้น 
  - สร้างภาคีเครือข่ายด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ เอกชนและ
ผู้โดยสาร 
  - มีบทลงโทษที่ชัดเจน เช่น การปรับ การสั่งพักการเดินรถ และการยกเลิกการ
ประกอบการ เป็นต้น 
  - ติดตามและประมวลผลการยื่นแผนธุรกิจและดัชนีด้านความปลอดภัยเพื่อเป็น
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาการให้ใบอนุญาตประกอบการ 
  - ตั้งคณะท างานร่วมระหว่างกรมการขนส่งทางบก ส านักงานมาตรฐาน
อุตสาหกรรม เพื่อก าหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัยของช้ินส่วนรถโดยสารประจ าทาง 
  - สร้างองค์ความรู้ด้านเทคนิคแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่อสืบสวนอุบัติเหตุทางถนน 
  - ภาครัฐควรพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ในการบันทึกข้อมูลด้านการประกอบการ
รถโดยสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
 มูลนิธิสาธารณะสุขแห่งชาติ (2551) ได้จัดท าโครงการปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
อุบัติเหตุรถโดยสารในประเทศไทย พบว่าสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ คือ
การขับรถเร็วเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด ส่วนคนขับรถเรียนรู้วิธีการขับรถด้วยตัวเองร้อยละ 78 ใน
ส่วนของพฤติกรรมเสี่ยงที่ผู้ใช้บริการประสบคือการใช้ความเร็วเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด ส่วน
ผู้ประกอบการไม่มีการตรวจสภาพรถระหว่างการใช้งาน จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับรถ
โดยสาร พบว่า 1) คนขับรถโดยสาร ไม่เคารพกฎหมาย สภาพร่างกายไม่พร้อมขับข่ี ไม่ตรวจสภาพรถ
ก่อนออกเดินทาง 2) ผู้ประกอบการ มีการจ าหน่ายตั๋วเกินจ านวนที่นั่งผู้โดยสาร น ารถที่มีสภาพไม่
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พร้อมมาให้บริการ 3) คนขับรถโดยสารและผู้ประกอบการ พบว่า คนขับรถต้องมีการหยุดพักเมื่อขับ
นานถึง 4 ช่ัวโมงแต่ในความเป็นจริงกลับไม่ได้พัก 4) เจ้าหน้าที่ไม่เคร่งครัดในการบังคับใช้กฎหมาย 
ความคิดเห็นของผู้ไม่ใช้บริการรถโดยสาร พบว่าสาเหตุหลักของการไม่ใช้บริการรถโดยสาร คือ มี
ยานพาหนะส่วนตัวทั้งจักรยานยนต์และรถยนต์ส่วนตัว ผลการตรวจสภาพรถโดยสารพบล้อรถไม่มี
สภาพดอกยางเหลืออยู่เลยและหมดอายุการใช้งาน ไม่มีถังดับเพลิง ค้อนทุบกระจกเป็นต้น เทคโนโลยี
ที่ เกี่ยวข้องกับการเพิ่มความปลอดภัยของรถโดยสาร คือใช้มาตรฐานรถโดยสารของประเทศ
ออสเตรเลีย และยังได้เสนอข้อเสนอแนะแนวทางแกไขปัญหาไว้ 3 ส่วน คือ คนขับรถโดยสาร 
ผู้ประกอบการรถโดยสารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับรถโดยสาร ดังนี้ 

 คนขับรถโดยสาร 
  - ปลูกจิตส านึกให้ทุกคนขับรถให้ถูกกฎจราจร 
  - ยกระดับการศึกษาโดยก าหนดวุฒิการศึกษาข้ันต่ าช้ันมัธยมปลาย 
  - ให้เรียนรู้การขับรถอย่างถูกวิธีผ่านจากโรงเรียนสอนขับรถที่มีมาตรฐาน 
  - ตรวจสภาพร่างกายให้พร้อมที่จะขับรถอยู่เสมอ 
  - ให้ตรวจสภาพความพร้อมของรถก่อนออกเดินทางทุกครั้ง  

 ผู้ประกอบการ 
  - ก าหนดเวลาปฏิบัติหน้าที่ของคนขับรถอย่างชัดเจน เช่น ปฏิบัติหน้าที่ได้ไม่เกิน
วันละ 8 ช่ัวโมง และภายในหนึ่งอาทิตย์ต้องมีวันหยุดไม่ต่ ากว่า 1 วัน 
  - ไม่ขายต๋ัวเกินเกณฑ์การบรรทุกน้ าหนัก  
  - การรับพนักงานขับรถต้องก าหนดคุณสมบัติและรายได้ที่ชัดเจน 
  - วิธีการจ้างพนักงานขับรถไม่ควรจ่ายเป็นร้อยละของรายได้จากการขายตั๋วซึ่ง
ก่อให้เกิดปัญหาการแย่งผู้โดยสารกัน 
  - การติดตั้งอุปกรณ์ช่วยเหลือในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและตรวจสอบอยู่เสมอ 
  - ตรวจสอบสภาพรถและดูแลบ ารุงรักษารถให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  
  - เส้นทางที่มีระยะทางไกลควรมีที่พักเพื่อคนขับคนที่สองจะได้นอนพัก 
  - รถที่ว่ิงในระยะทางไกล ควรมีคนขับรถอย่างน้อย 2 คน  
  - มีคนขับรถส ารองทดแทนในเวลาฉุกเฉิน เช่น กรณีคนขับรถหลักเจ็บป่วย 

 หน่วยงานและเจ้าหน้าที่รัฐ 
  - เพิ่มความเข้มงวดในการขออนุญาตใบขับข่ีจะต้องมีประสบการณ์ขับข่ีรถ
โดยสารระยะสั้นอย่างน้อย 2 ปี มีสุขภาพที่ดี มีความเข้าใจในเรื่องของกฎจราจรทีถู่กต้อง พร้อมจัดท า
เป็นประวัติส่วนตัว 
  - ปรับปรุงมาตรฐานในการตรวจสอบสภาพรถ โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ 
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  - การตรวจสภาพรถ ควรมีการออกข้อก าหนดหรือกฎหมายที่ชัดเจนและมี
บทลงโทษ เช่น ในรูปแบบของค่าปรับ และมีการสุ่มตรวจตามท้องถนนเพิ่มข้ึน เป็นต้น 
  - จัดต้ังศูนย์รับร้องเรียนเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ  
  - จัดอบรมให้คนขับรถและผู้ประกอบการเกี่ยวกับความปลอดภัยรถโดยสาร 
  - สถานีรถโดยสารควรจัดให้มีที่พักให้กับคนขับรถ  
  - ถนนที่เสี่ยงการเกิดอุบตัิเหตตุ้องแกไ้ขทันทีและบริเวณข้างทางจะต้องปลอดภัย  
  - เพิ่มงบประมาณส าหรับการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร เช่น 
จัดระบบการเดินรถให้สามารถส่งผู้โดยสารถึงปลายทางได้ในการเดินทางเพียงครั้งเดียว  
  - น าแนวทางมาตรฐานความแข็งแรงของโครงสร้างรถโดยสาร ความแข็งแรงของ
ที่นั่ง ตามมาตรฐานของยุโรป UNECE Regulation มาก าหนดใช้ 
  - ก าหนดให้รถโดยสารหมวด 2 และ 3 ติดตั้งเข็มขัดนิรภัยทุกที่นั่ง 
  - จัดอบรมผู้ประกอบตัวถังรถโดยสารให้เข้าใจมาตรฐานใหม่ของกรมการขนส่ง
และจะต้องปฏิบัติตามภายใน 3 ปี 
  - ปรับราคาค่าโดยสารให้สะท้อนค่าด าเนินการที่ เป็นจริงและให้เ งินเดือน
พนักงานขับรถตามมาตรฐานของคนขับ 
  - ตรวจสภาพรถที่มีอยู่อย่างเข้มงวดเพื่อก าจัดรถที่ไร้สมรรถนะออกจากระบบ 
  - ก าหนดให้มีการตรวจสุขภาพคนขับประจ าปี 
 สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2556) ได้จัดท าความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะซึ่งสรุปได้ 3 ส่วนดังนี้  

 ข้อเสนอเร่งด่วนเพื่อบรรเทาความสูญเสียจากอุบัติเหตุจากรถตู้โดยสาร 
  - ควรระงับการจดทะเบียนรถตู้โดยสารใหม่ให้เป็นรถประจ าทางช่ัวคราว ให้
เร่งรัดมาตรการเร่งด่วนเพื่อควบคุมการเพิ่มปริมาณรถตู้โดยสารและให้รถโดยสารขนาดใหญ่  ควร
ระงั บการใ ช้มาตรการ  RFID (Radio–Frequency Identification) จนก ว่าจะมีการประเมิน
ประสิทธิผลความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีอื่นๆ ตั้งกองทุนคุ้มครองสิทธิผู้ใช้รถโดยสารสาธารณะ
เพื่อส่งเสริม ช่วยเหลือผู้ประกอบการที่มีแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพื่อความปลอดภัย 
และช่วยเหลือผู้ประสบภัยโดยให้การชดเชยในกรณีที่ผู้ประกอบการไม่สามารถชดเชยได้ 

 ด้านการปรับปรุงระบบการก ากับดูแลความปลอดภัยรถตู้โดยสาร 
  - การจดทะเบียนรถ โครงสร้างและการตรวจสภาพรถ คือควรตรวจสอบการ
ดัดแปลงรถตู้ ควรทดสอบสมรรถนะของรถดัดแปลงตามมาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับของสากล น า
แนวทางมาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้ บังคับใช้กฎหมายเป็นบทลงโทษส าหรบัผูป้ระกอบการที่ละเมดิ
มาตรฐานความปลอดภัยของตัวรถและการตรวจสภาพ การก าหนดคุณสมบัติของรถตู้โดยสาร
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สาธารณะให้ชัดเจน เช่นประเภทของรถตู้โดยสารสาธารณะ ชนิดของเช้ือเพลิงและจ านวนที่นั่ง 
กรมการขนส่งทางบกควรออกมาตรการตรวจสอบสภาพอย่างจริงจังเมื่อถึงเวลาที่ต้องต่อทะเบียนรถ
  - ในด้านพนักงานขับรถ ควรเข้มงวดการออกใบอนุญาตขับข่ีโดยก าหนดอายุ   
30 – 60 ปี การศึกษาข้ันต่ ามัธยมศึกษาปีที่ 3 การพัฒนาฝึกอบรมอย่างเปน็ระบบในทกุมิต ิ         การ
ก าหนดจุดจอดรถตู้ มาตรการก ากับดูและบทลงโทษพฤติกรรมเสี่ยงของพนักงานขับรถ 
  - ในด้านผู้ประกอบการ ควรเพิ่มดัชนีด้านความปลอดภัยในแผนประกอบการ
ผู้ประกอบการขนส่งโดยให้ผู้ประกอบการมีกลไกการก ากับดูแลด้านความปลอดภัย ควรมีมาตรการ
บังคับใช้กฎหมายบทลงโทษที่ชัดเจนกับผู้ประกอบการที่ละเมิดมาตรฐานด้านความปลอดภัยทั้งเรื่อง
ของมาตรฐานตัวรถและมาตรฐานพนักงานขับรถ 

 โครงสร้างและบทบาทคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลาง 
  - ปรับโครงสร้างคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลาง ควรน าเรื่องของ
ความปลอดภัยรถโดยสารสาธารณะมาก าหนดเป็นนโยบาย 
  - ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการรถตู้โดยสารสาธารณะ 
  - ผู้ประกอบการต้องด าเนินงานตามแผนธุรกิจที่ได้ยื่นต่อกรมการขนส่งทางบก
โดยเฉพาะด้านความปลอดภัย 
  - ควรมีมาตรการก ากับดูแลเส้นทางรถตู้โดยสารสาธารณะ 
  - หน่วยงานภาครัฐต้องสนับสนุนการด าเนินงานที่คุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริม
หรือสนับสนุนผู้ประกอบการ  
 Department of Moter Vehicle (2015) ในรัฐนิวยอร์คประเทศสหรัฐอเมริการได้
ก าหนดข้ันตอนในการขอรับใบอนุญาตขับข่ีไว้ ดังนี ้
  1. ต้องมีอายุ 16 ปีข้ึนไป 
  2. ต้อ งมี ใบอนุญาตผู้ เ รี ยนของ  Department of Moter Vehicle และมี
คุณสมบัติดังนี้ 
    - ผ่านการทดสอบทางด้านสายตา 
    - ผ่านการประเมินความรู้ไม่น้อยกว่า 14 ข้อจากข้อสอบทั้งหมด 20 ข้อ 
    - ผ่านการทดสอบความรู้ด้านจราจรไม่น้อยกว่า 2 ข้อในจ านวนข้อสอบ
ทั้งหมด 4 ข้อ 
    - ถ้ามีอายุ 16 ปีต้องมีหนังสือรับรองจากผู้ปกครองแต่ถ้าอายุ 17 ไม่ต้องมี
หนังสือรับรองจากผู้ปกครองแต่ต้องมีหนังสือรับรองการขับรถ 
    - ใบอนุญาตผู้เรียนนี้ก าหนดอายุการใช้งานไว้ 5 ป ี
  3. การเตรียมตัวเพื่อสอบภาคปฏิบัติมีคุณสมบัติดังนี้ 
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    - ต้องมีใบอนุญาตผู้เรียน 
    - ฝึกอบรมภาคทฤษฎี ไม่น้อยกว่า 5 ช่ัวโมง ประกอบด้วย ความรู้เรื่อง
เครื่องหมายและป้ายจราจร การขับรถบนทางหลวง พฤติกรรมและทักษะการขับรถ ทัศนคติและ
ความเสี่ยงในการขับรถ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์และยาเสพติดกับการขับรถ  
    - เมื่ อสอบผ่านจะได้รับหนังสือรับรองจาก  Department of Moter 
Vehicle เพื่อน าไปยื่นขอสอบภาคปฏิบัติต่อไป  
    - การอบรมภาคปฏิบัติต้องมีการฝึกอบรมการขับรถจากสถาบันสอนขับรถ
ไม่น้อยกว่า 50 ช่ัวโมงและใน 50 ช่ัวโมงนี้ประกอบด้วยการเรียนขับรถในเวลากลางคืนไม่น้อยกว่า 15 
ช่ัวโมงและการเรียนขับรถในสภาวะการจราจรหนาแน่นไม่น้อยกว่า 10 ช่ัวโมง เมื่อผ่านการอบรมตาม
ข้ันตอนน้ีแล้วก็สามารถสอบภาคปฏิบัติได้ 
    - ข้อจ ากัด คือถ้าผู้เรียนมีอายุน้อยกว่า 18 ปีต้องรอไปอีกอย่างน้อย 6 
เดือนแต่ถ้าอายุมากว่า 18 ปีไม่น้อยกว่า 30 วันจึงสามารถน าใบอนุญาตผู้เรียนน้ีไปก าหนด วัน เวลา 
สถานที่เพื่อทดสอบภาคปฏิบัติ 
 

2.1.5 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือความปลอดภัย 
 United Nations Economic Commission for Europe [UNECE] (2015) ไ ด้
จัดท ามาตรฐานความปลอดภัยของยานพาหนะในยุโรปข้ึน โดยคณะท างานที่ 29 หรือที่เรียกว่า 
WP29 คณะท างานได้ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมซึ่งมีมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัยรถโดยสาร คือ 
  - มาตรฐาน R 14 ว่าด้วยการยึดรั้งเข็มขัดนิรภัย  
  - มาตรฐาน R16 ว่าด้วยเข็มขัดนิรภัย 
  - มาตรฐาน R17 ว่าด้วยความแข็งแรงของที่นั่งและความแข็งแรงที่ยึดศีรษะ 
  - มาตรฐาน R 36 ว่าด้วยการประกอบรถโดยสาร 
  - มาตรฐาน R 66 ว่าด้วยความแข็งแรงของตัวโครงสร้างยานพาหนะ 
  - มาตรฐาน R 80 ว่าด้วยความแข็งแรงของที่นั่งและการยึดที่นั่ง 
  - มาตรฐาน R107 ว่าด้วยหลักเกณฑ์ทั่วไปของการประกอบรถโดยสาร  
  - มาตรฐาน R115 ว่าด้วยการติดตั้งเพิ่มระบบ LPG และ NGV ของยานพาหนะ 
  - มาตรฐาน R118 ว่าด้วยข้อก าหนดวัสดุทนไฟที่ใช้ติดตั้งในตัวยานพาหนะ 
 Department of Infrastructure and Regional Development (2014) ได้จัดท า
มาตรฐานแห่งชาติข้ึนเพื่อความปลอดภัยของยานพาหนะในประเทศออสเตรเลียที่เรียกกันว่า 
Australia Design Rules [ADR] โดยมีมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของรถโดยสาร คือ 
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  - มาตรฐาน ADR 3 ว่าด้วยที่นั่งและการยึดที่นั่ง  
  - มาตรฐาน ADR 4 ว่าด้วยเข็มขัดนิรภัย 
  - มาตรฐาน ADR 5 ว่าด้วยเข็มขัดนิรภัยและที่ยึดรั้งเด็ก 
  - มาตรฐาน ADR 58 ว่าด้วยข้อก าหนดรถโดยสาร 
   - มาตรฐาน ADR 59 ว่าด้วยความแข็งแรงของตัวรถเมื่อพลิกคว่ า 
  - มาตรฐาน ADR 66 ว่าด้วยความแข็งแรงของที่นั่งและที่ยึดที่นั่ง 
  - มาตรฐาน ADR 68 ว่าด้วยการป้องกันผู้โดยสารในรถ 
  - มาตรฐาน ADR 69 ว่าด้วยการป้องกันผู้โดยสารจากแรงกระแทกด้านหน้า 
 Dararat (2011) กล่าวถึงระบบควบคุมความเร็วอัตโนมัติด้วยเรดาร์ (Adaptive 
Cruise Control Systems) ไว้ว่าระบบนี้จะควบคุมความเร็วคงที่เพื่อท าหน้าที่เตือนก่อนชนและยังมี
การประมวลผลและสั่งการอย่างรวดเร็วเพื่อปกป้องผู้ขับข่ีและผู้โดยสารให้มีความปลอดภัย โดยมีข้อดี 
คือ 1). ระบบควบคุมการขับเคลื่อนแบบปรับได้ภายใต้ระบบตรวจจับสัญญาณที่ติดตามการขับเคลื่อน
ข้างหน้าได้ 2). ระบบสามารถตรวจวัดระยะทางและติดตามการจราจรที่อยู่ข้างหน้าได้ 3 ). ระบบ
สามารถวัดอัตราความเร็วของรถเมื่อก าลังว่ิงเข้าใกล้รถที่อยู่ข้างหน้า 4 ). ระบบจะแจ้งสัญญาณเตือน
เมื่อมีการจราจรติดขัด 5). เมื่อพบว่าก าลังจะมีการชนระบบจะส่งสัญญาณเตือนสีแดงกะพริบบน
หน้าปัด 6). ระบบจะเตรียมพร้อมส าหรบัการเบรกรถกะทันหนั 7). หากคนขับถอนคันเร่งกะทันหันไป
ซึ่งแสดงว่าต้องการจะลดความเร็วฉุกเฉินระบบจะท าการช่วยเบรกอัตโนมัติ และ 8). ระบบจะช่วย

เบรกอัตโนมัติเพื่อหลีกเลี่ยงอุบัติเหตุการชน แสดงดังรูปที่ 2-2  
 

 
ที่มา: Ford (2015) 

รูปที่ 2-2 การท างานของระบบควบคุมความเร็วอัตโนมัติด้วยเรดาร์ 
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 ทรานสปอร์ต เจอร์นัล (2551) ได้กล่าวถึงระบบเตือนผู้ขับข่ีเมื่อขับรถออกนอกช่อง
จราจร (Lane Departure Warning Systems, LDW) ไว้ว่าระบบนี้จะช่วยลดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจาก
ผู้ขับข่ีเกิดอาการเหนื่อยล้า การขับรถเป็นเวลานาน การหลับในและกิจกรรมของคนขับที่กระท าตอน
ขับข่ี จึงเป็นสาเหตุให้เสียการควบคุมรถจึงท าให้รถเบี่ยงออกนอกช่องทาง ระบบมีหลักการท างานคือ 
จะมีกล้องติดอยู่บริเวณส่วนหน้าของรถระดับเดียวกับแผงหน้าปัดรถเพื่อจับภาพถนนข้างหน้าและจะ
วิเคราะห์ภาพดิจิตอลในกล้องโดยเน้นเส้นแบ่งถนน ระบบสามารถเตือนผู้ขับข่ีให้ทราบด้วยเสียงผ่าน
ตัวควบคุมหน้ารถเมื่อรถข้ามเส้นแบ่งถนนอย่างไม่เหมาะสมทีค่วามเร็ว 65 กม./ชม. เช่น กรณีที่ผู้ขับข่ี

ไม่ได้เปิดไฟเลี้ยวหรือเลี้ยวอย่างกะทันหันเป็นต้น ดังแสดงรูปที่ 2-3  
 

 
ที่มา: ถิรยุทธ ลิมานนท์ (2555) 

รูปที่ 2-3 การท างานของระบบเตือนผู้ขับข่ีเมื่อขับรถออกนอกช่องจราจร 
 
 National Highway Traffic Safety Administration [NHTSA]. (2012) ได้กล่าวถึง
ระบบควบคุมการทรงตัว (Electronic Stability Control, ESC) ไว้ว่าระบบนี้จะช่วยให้สามารถลด
ความรุนแรงและลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุได้ ซึ่งได้พัฒนาเพื่อการบังคับและควบคุมตัวรถกรณี
มีการใช้ความเร็วเกินในขณะเข้าโค้ง การลื่นไถลของรถเมื่อหลบสิ่งกีดขวาง การเปลี่ยนช่องทางอยู่บน
พื้นผิวถนนที่เปียกลื่น เป็นต้น ระบบควบคุมการจะมีการสั่งงานอัตโนมัติทันทีเมื่อเซ็นเซอร์จับได้ว่ามี

รถลื่นไถลและจะสั่งการเพื่อให้เกิดแรงดึงรถกลับเข้าสู่ทิศทางปกติ แสดงดังรูปที่ 2-4  
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ที่มา: National Highway Traffic Safety Administration (2010) 

รูปที่ 2-4 การเปรียบเทียบการใช้และไม่ใช้ระบบควบคุมการทรงตัว 
 
 Euro NCAP Advanced (2010) กล่าวถึงระบบช่วยลดความรุนแรงในการชนกรณี
ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ (Collision Mitigation Braking System, CMBS) ว่าระบบนี้จะช่วยการ
ควบคุมระยะห่างระหว่างรถ โดยที่ระบบจะเตือนผู้ขับข่ีทุกครั้งเมื่อขับรถอยู่ในระยะกระช้ันชิดกับรถ
คันข้างหน้า โดยมีอุปกรณ์เสริมประกอบด้วย เรดาร์เซ็นเซอร์บริเวณกระจังหน้ารถ  เบรกในห้อง
เครื่องยนต์ เกจบริเวนหน้าปัด เข็มขัดนิรภัยแบบดึงกลับอัตโนมัติ ปุ่มเปิด-ปิดบริเวณคอนโทรลหนา้รถ 
เมื่อติดตั้งแล้วเสร็จ ระบบจะช่วยเตือนคนขับเมื่อขับข่ีรถด้วยความเร็วสูงกว่า 15 กม./ชม. เรดาร์
เซ็นเซอร์ก็จะเริ่มท างานเมื่อตรวจจับพบว่ามีรถเข้าใกล้คันหน้ามากเกินไป จะมีเสียงเตือนผู้ขับข่ีให้
ชะลอความเร็วแต่ถ้าผู้ขับข่ียังไม่ชะลอความเร็วระบบจะสั่งการให้ระบบเบรกและเข็มขัดนิรภัยท างาน
ทันทีโดยที่เข็มขัดนิรภัยจะกระชับมากยิ่งข้ึนแต่ระบบนี้มีข้อจ ากัดคือระบบจะไม่ท างานเมื่อคนขับได้
ลดความเร็วลงน้อยกว่า 15 กม./ชม. หรือเมื่อผู้ขับข่ีได้หักพวงมาลัยเพื่อหลีกเลี่ยงอุบัติเหตุ แสดงดัง

รูปที่ 2-5 
 

 
ที่มา: Euro NCAP Advanced (2010) 

รูปที่ 2-5 การท างานของระบบช่วยลดความรุนแรงในการชน 
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2.2 เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้
โดยสารในประเทศ ดังต่อไปนี้  
 ขวัญชนก พชรวงศ์สกุล (2556) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุและ
แนวทางในการลดอุบัติเหตุจากการขนส่งผู้โดยสารด้วยรถประจ าทางปรับอากาศระหว่างจังหวัด
ระยองกับจังหวัดอื่นๆ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการขนส่ง
ผู้โดยสารด้วยรถประจ าทางระหว่างจงัหวัดระยองกับจงัหวัดอื่นๆ (ถนนสาย รย.3013) และหากลยุทธ์
การลดอุบัติเหตุจากการขนส่งผู้โดยสาร และเป็นแนวทางในการลดการเสียชีวิต การบาดเจ็บ พิการ
การสูญเสียทรัพย์สิน การสูญเสียรายได้ การสูญเสียค่ารักษาพยาบาลและพักพื้นของผู้บาดเจ็บและ
ทุพพลภาพให้น้อยลง การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 4 
กลุ่มได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่ต ารวจ กลุ่มเจ้าหน้าที่กู้ภัย กลุ่มผู้ประกอบการ และกลุ่ มเจ้าหน้าที่หน่วย
อุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาล ผลการศึกษาพบว่าทุกกลุ่มให้ความเห็นว่าปัจจัยหลักที่ท าให้เกิด
อุบัติเหตุเกิดจากพนักงานขับรถเป็นอันดับที่ 1 โดยเฉพาะการขับรถด้วยความประมาท การขับรถเร็ว 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านยานพาหนะ ได้แก่ สภาพเบรกไม่ดี สภาพยางไม่ดี และปัจจัยด้านสภาพถนน
ได้แก่ พื้นผิวถนนเป็นหลุมบ่อ ทางโค้งไม่มีป้ายแจ้งเตือน และด้านสิ่งแวดล้อมอื่นๆมีผลน้อยที่สุด 
พร้อมทั้งเสนอแนะในการแก้ไข คือ ให้หน่วยงานเกี่ยวข้องมีความเข้มงวดมากยิ่งข้ึนในการคัดเลือก
พนักงานขับรถ หน่วยงานภาครัฐควรมีมาตรการที่เหมาะสมในการบังคับใช้ให้เกิดประโยชน์อย่าง
เต็มที่และเหมาะสม 
 มงคล อย่างรัตนโชติ (2548) ได้ศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุและแนวทางการลด
อุบัติเหตุของการขนส่งด้วยรถโดยสารประจ าทางระหว่างจังหวัดสุโขทัยกับจังหวัดอื่นๆเพื่อหาแนวทาง
ลดอุบัติเหตุของการขนส่งโดยรถประจ าทาง โดยรวบรวมและวิเคราะห์ศึกษาจากความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการ พนักงานขับรถ  ผู้ใช้บริการ และเจ้าหน้าที่ขนส่งในจังหวัดสุโขทัย พบว่าสาเหตุของ
การเกิดอุบัติเหตุมี 5 ปัจจัยคือ ปัจจัยที่ 1 คือด้านการใช้รถใช้ถนนประกอบด้วย ขับรถเร็วเกินอัตราที่
กฎหมายก าหนด  แซงรถโดยในที่คับขันเป็นต้น ปัจจัยที่ 2 คือด้านสภาพแวดล้อมประกอบด้วย ความ
สว่างของเส้นทางตอนกลางคืน เป็นต้น ปัจจัยที่ 3 คือด้านความรู้และพฤติกรรมของพนักงานขับ
ประกอบด้วย การใช้อุปกรณ์สื่อสารบนรถ ขาดความรู้เรื่องป้ายเป็นต้น ปัจจัยที่ 4 คือด้านสภาพรถ
โดยสารประกอบด้วย ระบบเบรก ระบบยาง และระบบสัญญาณไฟของรถ ปัจจัยที่ 5 คือปัจจัยเครื่อง
อ านวยความสะดวกของรถโดยสารประกอบด้วย การติดตั้งเครื่องเสียงและโทรทัศน์ และเครื่องปรับ
อากาศ พร้อมทั้งได้แนะแนวทางในการลดอุบัติเหตุขนส่งด้วยรถโดยสารประจ าทางระหว่างจังหวัด
สุโขทัยกับจังหวัดอื่นๆ คือ อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการขับข่ีที่ถูกต้อง จับกุมผู้ที่ฝ่าฝืนกฎหมายอย่าง
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เข้มงวด รณรงค์เกี่ยวกับการขับข่ีที่ปลอดภัย ให้รางวัลแก่พนักงานที่ไม่เกิดอุบัติเหตุ ให้พนักงานขันรถ
มีเวลาพักผ่อนเพียงพอและตรวจเช็คสภาพรถก่อนให้บริการ เป็นต้น 
 อภิรักษ์ สะตะพันธ์ (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารในประเทศไทย โดยรวบรวมและวิเคราะห์สถิติอุบัติเหตุจราจรของรถโดยสาร
ขนาดใหญ่และศึกษาจากความคิดเห็นผู้ใช้บริการ ผู้ขับข่ี เจ้าหน้าที่ขนส่งและผู้ประกอบการรถโดยสาร 
พร้อมด้วยศึกษาวิทยาการสมัยใหม่ด้านการบริหารจัดการความปลอดภัยของรถโดยสารจาก
ต่างประเทศและศึกษากรณีตัวอย่างบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุรถโดยสารบ่อยครั้งและเสนอแนะแนวทาง
มาตรการป้องกันและแก้ไข จากสถิติรถโดยสารขนาดใหญ่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติพบว่า
อุบัติเหตุจราจรรถโดยสารขนาดใหญ่ทั้งประเทศเกิดข้ึนร้อยละ 2 เฉลี่ยปีละประมาณ 4,000 คันพื้นที่
เกิดอุบัติเหตุรถโดยสารมากที่สุดคือ กรุงเทพมหานครประมาณร้อยละ 60 และในภูมิภาคประมาณ
ร้อยละ 40 จากการสัมภาษณ์ผู้ขับข่ีรถโดยสารส่วนใหญ่จบการศึกษาช้ันประถมศึกษามากกว่าร้อยละ 
50 ส่วนใหญ่เรียนรู้วิธีการขับรถมาจากการเป็นเด็กรถมาก่อนมากกว่าร้อยละ 50 และเรียนจาก
โรงเรียนสอนขับรถร้อยละ 3 จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้ใช้บริการรถโดยสารส่วนใหญ่เป็น
นักเรียน/นักศึกษาร้อยละ 29 มีความพอใจและปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลาง พฤติกรรมเสี่ยงของ
พนักงานขับรถโดยสารได้แก่ขับรถตัดหน้าระยะกระช้ันชิด ขับรถเร็วเกินที่กฎหมายก าหนด ง่วงหลับ
ใน เป็นต้น พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการคือ การตรวจสอบและปรับปรุงถนนให้มีความปลอดภัย การ
เปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานขับรถ การตรวจสอบปรับปรุงสภาพรถโดยสารการเพิ่มอุปกรณ์ความ
ปลอดภัยประจ าตัวรถ เป็นต้น 
 เอกลักษณ์ กาญจนเพ็ญ และคณะ (2556) ได้ศึกษาการสืบสวนสาเหตุการเกิด
อุบัติเหตุจากรถตู้และรถบัสสาธารณะ กรณีศึกษาภาคใต้ โดยสืบค้นสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจราจรจาก
รถตู้และรถบัสสาธารณะ 10 กรณี ผลการศึกษาพบว่าสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุที่มีลักษณะคล้ายคลึง
กันคือ เกิดจากความผิดพลาดของคนขับที่ขับรถระยะทางไกลนานหลายๆช่ัวโมงท าให้เกิดการ
อ่อนเพลียจนหลับใน สาเหตุความรุนแรงที่เกิดจากยานพาหนะที่เสียหลักไปชนกับวัตถุยึดแน่นบริเวณ
ข้างทาง เช่น ต้นไม้ใหญ่ เสาไฟฟ้า อีกทั้งเก้าอี้ในห้องโดยสารที่ไม่แข็งแรงและผู้โดยสารที่ไม่คาดเข็ม
ขัดนิรภัยที่อยู่ด้านหลังรถไปกระแทกกับผู้โดยสารด้านหน้ารถจึงท าให้มีผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บเป็น
จ านวนมาก พร้อมทั้งได้เสนอแนะมาตรการและแนวทางการแก้ไข โดยให้คนขับรถตู้และรถบัส
สาธารณะที่ขับรถระยะทางไกลหรือใช้ระยะเวลานานควรมีคนขับรถ 2 คนและควรหยุดพักรถเป็น
ระยะตลอดจนควรเพิ่มความแข็งแรงของห้องโดยสาร เช่น น๊อตยึดเก้าอี้ห้องโดยสาร การใช้เข็มขัด
นิรภัยและจัดให้มีราวกันอันตรายที่สามารถป้องกันรถที่เสียหลักตกข้างทางได้ 
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 โอภาส สมใจนึก (2545) ได้ ศึกษาอุบัติ เหตุของรถโดยสารในประเทศไทย 
ประกอบด้วย ผู้ขับข่ี ยานพาหนะ ถนนและสิ่งแวดล้อมและศึกษารายละเอียดบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุ
บ่อยๆเพื่อหาสาเหตุและเสนอแนะมาตรการแก้ไขต่างๆ การศึกษาอุบัติเหตุของรถโดยสารนี้จะใช้
ข้อมูลอุบัติเหตุที่เก็บรวบรวมโดยกองวิศวกรรมจราจร กรมทางหลวง มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ประยุกต์ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนฐานข้อมูล 2) ส่วนของการ
ค านวณ ทั้ง 2 ส่วนน้ีได้พัฒนาจากโปรแกรม Microsoft Access 97 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในปี พ.ศ. 
2540 – พ.ศ. 2543 พบว่า อุบัติเหตุรถโดยสารเกิดข้ึนประมาณ 3,000 ครั้ง มีผู้เสียชีวิตประมาณ 
1,500 ราย ส่วนใหญ่อุบัติเหตุรถโดยสารนั้นจะเกิดเฉพาะรถโดยสารอย่างเดียวร้อยละ 50 เช่น พลิก
ค่ า ความบกพร่องของพนักงานขับรถโดยสารเป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุร้อยละ 82 เช่น ขับรถเร็วเกิน
อัตราที่ก าหนดร้อยละ 72 ตัดหน้าในระยะกระช้ันชิดร้อยละ 9 และจากการสัมภาษณ์พนักงานขับรถ
โดยสารที่เคยประสบอุบัติเหตุพบว่า ขับรถติดต่อกันนานเกิน 4 – 6 ช่ัวโมงร้อยละ 53 และจากการ
เลือกบริเวณที่ได้ท าการศึกษาโดยละเอียด 3 แห่ง คือ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี อ าเ ภอภู
เรือ จังหวัดเลย และอ าเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการแก้ไข
ปัญหาอุบัติเหตุรถโดยสารในประเทศไทยไว้ 4 ส่วน คือ 1) ก าหนดมาตรการทางด้านความปลอดภัย
ของยานพาหนะ 2) ตรวจสอบ แก้ไข และปรับปรุงถนนให้มีความปลอดภัย 3) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
พนงังานขับรถและ 4) ปรับปรุงความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมาย 
 Iamtrakul et al. (2007) ได้ศึกษาสถานการณ์อุบัติเหตุรถโดยสารในประเทศไทย
ผ่านบทสะท้อนจากผู้ใช้บริการ ได้ท าการส ารวจเชิงลึกจากกลุ่มบุคคลต่างๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง
กับการใช้บริการซึ่งได้แก่ ผู้โดยสาร โดยท าการส ารวจด้วยวิธีสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการใน 4 ภาค คือ
กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้ โดยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
เส้นทางของการเดินทางด้วยรถโดยสารทั้ง 3 ประเภทของการใช้บริการของรถโดยสาร ผลจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการส่วนใหญ่นั้นยังขาดการตระหนักถึงความปลอดภัยในการ
เดินทาง สะท้อนให้เห็นว่าสาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุน้ันเป็นผลสบืเนื่องมาจากพฤติกรรมการขับ
ข่ีอันไม่เหมาะสมของผู้ขับรถโดยสาร โดยข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการแก้ไขต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนและเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ก าหนดนโยบายในด าเนินการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุในเชิงรุกอย่างเหมาะสม 
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บทที ่3  
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
 
3.1 กรอบการด าเนินงานวิจัย 
 การศึกษาความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสารครั้งนี้ เพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่กล่าวไว้ข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปข้ันตอนการด าเนินวิจัยซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 7 
ข้ันตอนหลัก ดังต่อไปนี้  
  1) การทบทวนงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
  2) การก าหนดกรณีศึกษา 
  3) การส ารวจข้อมูล / สัมภาษณ์ / ประเมิน 
  4) การรวบรวมข้อมูล 
  5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
  6) ผลการศึกษา 
  7) สรุปผลและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา 

 โดยข้ันตอนการด าเนินงานวิจัย แสดงดังรูปที่ 3-1 และรายละเอียดของแต่ละ
ข้ันตอนในงานวิจัยดังแสดงในหัวข้อล าดับถัดไป 
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รูปที่ 3-1 กรอบการด าเนินงานวิจัย 

 
3.2 การทบทวนงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความปลอดภัยของการ
ให้บริการรถตู้โดยสารทั้งในและต่างประเทศ ดังนี้ 1) ปัจจัยการเกิดอุบัติเหตจราจร 2) สาเหตุและ
ความรุนแรงการเกิดอุบัติเหตุของรถตู้ โดยสาร 3) ความปลอดภัยของการให้บริการรถตู้โดยสาร       
4) มาตรการเชิงนโยบายเพื่อความปลอดภัยการให้บริการรถตู้โดยสาร 5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เพื่อความปลอดภัย และ 6) ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องความปลอดภัยรถตู้โดยสารในประเทศ 
 

3.3 การก าหนดกรณีศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและเงื่อนไขระยะเวลาผู้วิจัยจึงเลือก 
  - ใช้กรณีศึกษาจากผู้ประกอบการที่ถือใบอนุญาตประกอบการขนส่งซึ่งจด
ทะเบียนที่ส านักงานขนส่งจังหวัดสงขลา 3 บริษัทโดยเลือกขนาดสถานประกอบการที่มีรถตู้จ านวน
มาก ปานกลาง และน้อย ซึ่งคัดเลือกจากจ านวนผู้ประกอบการทั้งหมดจ านวน 10 ราย และมีที่ตั้งของ
สถานประกอบการอยูใ่นจังหวัดสงขลาเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล ดังตารางที่ 3-1 



31 

 

  - ใช้รถตู้โดยสารหมวด 3 ประเภทมาตรฐาน 2 จ เป็นตัวแทนของรถตู้โดยสารที่
ว่ิงระหว่างเมือง (จังหวัดสงขลา – จังหวัดต่างๆในภาคใต้) โดยเลือกพื้นที่สถานีขนส่งหาดใหญ่ สถานี
ขนส่งจังหวัดสงขลาและจุดจอดรถตู้ของบริษัทนั้นๆ เป็นพื้นที่ส ารวจและเก็บข้อมูล 
 
ตารางที่ 3-1 ผู้ประกอบการแต่ละรายที่ท าการเก็บข้อมูล 

ล าดับ 
ประเภทของ

ผู้ประกอบการ 
ช่ือเส้นทาง 

ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

จ านวน 
(คัน) 

รวม 
(คัน) 

1 เล็ก 
นครศรีธรรมราช-

สงขลา 
199 42 42 

2 ปานกลาง 
หาดใหญ-่ปัตตานี 

ยะลา-สงขลา 
110 
127 

30 
86 

116 

3 ใหญ ่

หาดใหญ่-ยะลา 
ปากพะยูน-หาดใหญ ่
หาดใหญ่-สุไหงโกลก 

หาดใหญ่-เบตง 

144 
59 
276 
269 

28 
20 
207 
31 

286 

ที่มา: ส านักงานขนส่งจังหวัดสงขลา (2556) 

 
3.4 การส ารวจข้อมูล 

3.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจซึ่งรายละเอียดของประชากรที่ใช้มี 5 กลุ่มคือ 
กลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มผู้ขับข่ีรถตู้โดยสาร กลุ่มผู้ใช้บริการรถตู้โดยสาร กลุ่มเจ้าหน้าที่ขนส่งจังหวัด 
และกลุ่มยานพาหนะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  - กลุ่มผู้ประกอบการ ได้แก่ เจ้าของกิจการให้บริการรถตู้โดยสารที่มีใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งซึ่งจดทะเบียนส านักงานขนส่งจังหวัดสงขลาและมีที่ตั้งสถานประกอบการใน
จังหวัดสงขลาจ านวน 3 บริษัทประกอบด้วย ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ดัง

ตารางที่ 3-2 
  - กลุ่มคนขับ ข่ีรถตู้ โดยสาร ได้แก่  ผู้ ขับ ข่ี รถตู้ โดยสารของแต่ละบริ ษัท 

ประกอบด้วย คนขับข่ีของสถานประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ดังตารางที่ 3-2 ที่
ขับรถให้บริการรถตู้ระหว่างจังหวัดสงขลากับจังหวัดต่างๆในภาคใต้ตามเส้นทางต่างๆ ดังแสดงใน
ตารางที่ 3-1 
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  - กลุ่มผู้ใช้บริการรถตู้โดยสาร ได้แก่ ข้าราชการ นักเรียนนักศึกษา พ่อค้า และ
ประชาชนทั่วไป ที่ใช้บริการรถตู้โดยสารสูงสุดในแต่ละวันระหว่างจังหวัดสงขลากับจังหวัดต่างๆใน
ภาคใต้โดยวิเคราะห์จากจ านวนที่นั่งบนรถตู้กับจ านวนเที่ยวที่ให้บริการสูงสุดในแต่ละวันของแต่ละ
บริษัทนั้นๆซึ่งจะประกอบด้วย ผู้ใช้บริการของสถานประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

ดังตารางที่ 3-2 
  - กลุ่มเจ้าหน้าที่ขนส่ง ได้แก่ นักวิชาการขนส่งและนายช่างตรวจสภาพรถที่

ส านักงานขนส่งจังหวัดสงขลา ดังตารางที่ 3-3  
  - กลุ่มยานพาหนะ ได้แก่ จ านวนรถตู้โดยสารทั้งหมดของทั้ง 3 บริษัทที่ ว่ิง
ให้บริการระหว่างจังหวัดในภาคใต้ ประกอบด้วย รถตู้โดยสารบริษัทขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาด

ใหญ่ ดังตารางที่ 3-2  
 

ตารางที่ 3-2 ประชากรผู้ประกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ่ 

ประชากร 
จ านวนประชากร
ผู้ประกอบการ

ขนาดเล็ก  

จ านวนประชากร
ผู้ประกอบการ
ขนาดกลาง 

จ านวนประชากร
ผู้ประกอบการ

ขนาดใหญ่ 
รวม 

ผู้ประกอบการ 1 1 1 3 
ผู้ขับข่ีรถตู้ 42 116 286 444 
คนใช้บริการรถตู ้ 280 560 1,904 2,744 
กลุ่มยานพาหนะ 42 116 286 444 

 

ตารางที่ 3-3 ประชากรเจ้าหน้าที่ขนส่งจังหวัด 
ประชากร จ านวนประชากร 

นักวิชาการขนส่งและนายช่างตรวจสภาพรถ 16 
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 Yamane (1967) ได้เสนอสมการส าหรับการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใน
การส ารวจข้อมูลซึ่งทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนดังสมการที่ 3.1 

  2(1 )

N
n

Ne



 (3.1) 

 โดย n = จ านวนตัวอย่างที่ค านวณได้ 

  N = จ านวนประชากรทั้งหมดในพื้นที่ศึกษา 

    e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ (Allowable error) 

 ผู้วิจัยได้ใช้หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % ของประชากรทั้ง 5 
กลุ่มของทั้ง 3 ผู้ประกอบการ แสดงดังตารางที่ 3-4 และของเจ้าหน้าที่ขนส่งจังหวัด แสดงดัง     
ตารางที่ 3-5 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3-4 ขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ่ 

กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนตัวอย่าง
ผู้ประกอบการ

ขนาดเล็ก 

จ านวนตัวอย่าง
ผู้ประกอบการ
ขนาดกลาง 

จ านวนตัวอย่าง
ผู้ประกอบการ

ขนาดใหญ่ 
รวม 

กลุ่มผู้ประกอบการ 1 1 1 3 
กลุ่มผู้ขับข่ีรถตู้ 39 90 167 296 
กลุ่มคนใช้บริการรถตู ้ 170 340 750 1,260 
กลุ่มยานพาหนะ 39 90 167 296 

 
ตารางที่ 3-5 ขนาดกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ขนส่งจังหวัด 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวนตัวอย่าง 
นักวิชาการขนส่งและนายช่างตรวจสภาพรถ 14 

 
3.4.2 เครื่องมือการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และแบบประเมิน เป็น
เครื่องมือในการวิจัยโดยรวบรวมจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ 
พิจารณาเนื้อหา ความชัดเจน ความถูกต้องเพื่อให้ครอบคลุมกับงานวิจัย รวมถึงผู้วิจัยได้ท าการ



34 

 

ทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างที่คล้ายคลึงกันและน ามาปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาให้มีความเหมาะสม
ที่สุดกับงานวิจัย ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 5 กลุ่มดังนี้ 

 แบบสอบถามผู้ประกอบการ ตัวอย่างดังแสดงในภาคผนวก ก-1 ประกอบด้วย 4 
ส่วน คือ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ช่ือสถานประกอบการ ที่อยู่ของผู้ประกอบการ  
รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย รูปแบบการด าเนินการ รูปแบบการให้บริการ การมีรถเอกชนร่วม
บริการและระยะเวลาเริ่มประกอบการ 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคนขับรถตู ้ได้แก่ จ านวนเที่ยวในการให้บริการ การมีจุด
พักรถระหว่างทาง มีที่พักให้พนักงานขับรถ ให้พนักงานตรวจสุขภาพ การจัดอบรมเองหรอืส่งพนักงาน
ขับรถเกี่ยวกับการขับรถตู้ การฝึกอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและบ ารุงรักษารถ แผนการตรวจ
ระดับแอลกอฮอล์ แผนการตรวจสารเสพติด การประเมินความพร้อมพนักงานขับรถตู้โดยสารก่อน
ออกให้บริการในแต่ละวันและการจัดท าประวัติคนขับ 
  ตอนที่ 3 ข้อมูลที่เกี่ยวกับยานพาหนะ ได้แก่ ช่วงเวลาตรวจสภาพและบ ารุงรกัษา
รถตู้ การตรวจสอบสภาพรถตู้โดยสารก่อนออกให้บริการ มีแบบฟอร์มในการตรวจสอบสภาพรถตู้ มี
มาตรการอะไรเพื่อยืดก าหนดการบ ารุงรักษา การจัดท าประวัติการซ่อมบ ารุง สถานที่ที่น ารถตู้ไปซ่อม
บ ารุงและรายการซ่อมบ ารุง 
  ตอนที่ 4 ข้อมูลการบริหารจัดการ ได้แก่ แผนการพัฒนาพนักงานและรูปแบบ
การให้บริการ แผนพัฒนาความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับตัวรถตู้ แผนการรองรับความพร้อมกรณี
ฉุกเฉิน การรับเรื่องราวร้องทุกข์ แผนการบริหารจัดการควบคุมพฤติกรรมเสี่ยงคนขับรถและแผนการ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัยของรถตู้ให้เข้ากับมาตรฐานสากล 

 แบบสอบถามกลุ่มผู้ ขับข่ีรถตู้โดยสาร ตัวอย่างดังแสดงในภาคผนวก ก -2 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพการสมรส 
และระดับการศึกษา 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลการขับข่ีรถตู้โดยสาร ได้แก่ ประสบการณ์การขับรถตู้โดยสาร 
การเรียนรู้วิธีขับรถตู้ วิธีการจ้าง รายการตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะก่อนออกรถให้บริการ
ผู้โดยสารและรายการเตรียมพร้อมของพนักงานขับรถตู้ก่อนออกรถให้บริการผู้โดยสาร 

 แบบสอบถามกลุ่มผู้ใช้บริการรถตู้โดยสาร ตัวอย่างดังแสดงในภาคผนวก ก-3 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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  ตอนที่ 2 ข้อมูลการขับข่ีรถตู้โดยสาร ได้แก่ พฤติกรรมการขับข่ีทั่วไป พฤติกรรม
การใช้ความเร็ว พฤติกรรมการเลี้ยว/เปลีย่นช่องจราจร พฤติกรรมการหยุด/แซง พฤติกรรมการปฏิบตัิ
ตัวของผู้ขับข่ีและการใช้เข็มขัดนิรภัยของใช้บริการรถตู้โดยสาร 
  ตอนที่ 3 ความพอใจความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสาร ได้แก่ ความพึง
พอใจในการให้บริการความปลอดภัยของรถตู้โดยสาร 

 แบบประเมินกลุ่มยานพาหนะ ตัวอย่างดังแสดงในภาคผนวก ก-4 ประกอบด้วย 
1 ส่วน คือ   

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับยานพาหนะ ได้แก่ ความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่
ให้บริการผู้โดยสาร 

 แบบสอบถามกลุ่มเจ้าหน้าที่ขนส่งจังหวัด ตัวอย่างดังแสดงในภาคผนวก ก-5 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ   

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ได้แก่ ต าแหน่งงานและหน้าที่รับผิดชอบ 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในการ
ให้บริการรถตู้โดยสาร ได้แก่ ปัญหาพฤติกรรมเสีย่งของคนขับรถตู้ ตัวรถตู้ที่ส่งผลต่อความไม่ปลอดภัย
และมาตรการเพิ่มความปลอดภัยการให้บริการด้วยรถตู้โดยสาร 
 
3.5 การรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บข้อมูล โดยการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการจ านวน 3 
บริษัทจ านวน 3 ชุด การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามเก็บจากกลุ่มผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารทั้ง 3 
ผู้ประกอบการจ านวน 1,260 ชุด สัมภาษณ์กลุ่มคนขับข่ีรถตู้โดยสารทั้ง 3 สถานประกอบการจ านวน 
296 ชุด และใช้แบบประเมินกลุ่มยานพาหนะทั้ง 3 ผู้ประกอบการจ านวน 296 ชุด ตามตารางที่ 3-2 
โดยเลือกพื้นที่สถานีขนส่งหาดใหญ่ สถานีขนส่งจังหวัดสงขลาและจุดจอดรถตู้ของสถานการ
ประกอบการนั้นๆ เป็นพื้นที่ส ารวจและเก็บข้อมูลรวมทั้งใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มเจ้าหนา้ที่
ขนส่งจังหวัดสงขลาจ านวน 14 ชุด ดังตารางที่ 3-3 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 - ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ขนส่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา 
 - คนขับรถตู้และคนใช้บริการรถตู้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาคือ อัตรา
ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for Social Science) 
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3.7 ผลการศึกษา 
 ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับการให้ความพร้อมแก่พนักงานก่อนขับรถให้บริการ การ

ให้ความพร้อมกับตัวรถตู้ก่อนและระหว่างให้บริการ มาตรการรองรับความปลอดภัย และการบริหาร
จัดการเพื่อความปลอดภัย 

 คนขับรถตู้ เกี่ยวกับการเตรียมพร้อมของพนักงานขับรถตู้ก่อนออกรถให้บริการ
ผู้โดยสาร 

 คนใช้บริการ เกี่ยวกับพฤติกรรมเสี่ยงของคนขับรถตู้ระหว่างการขับข่ีให้บริการ
ผู้โดยสาร 

 
 การประเมินยานพาหนะ เกี่ยวกับความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่ให้บริการ

ผู้โดยสาร 
 

 เจ้าหน้าที่ขนส่ง เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
ปลอดภัย ในด้านพฤติกรรมเสี่ยงของคนขับ และตัวรถตู้ในการให้บริการรถตู้โดยสาร 

 
3.8 สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาเป็นแนวทางและนโยบายในการแก้ไข
ปญัหาความไม่ปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสารในส่วนของ ผู้ประกอบการ คนขับข่ีรถตู้โดยสาร 
คนใช้บริการรถตู้โดยสาร ส านักงานขนส่งจังหวัดและกรมการขนส่งทางบก 
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บทที ่4  
ผลการศึกษา 

 
 
 ในบทนี้จะแสดงผลการศึกษาซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
แบบประเมินจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยผู้ประกอบการรถตู้โดยสาร คนขับรถตู้โดยสาร 
ผู้ใช้บริการรถตู้โดยสาร เจ้าหน้าที่ขนส่งจังหวัด และการประเมินยานพาหนะ การวิเคราะห์จะแยกการ
วิเคราะห์เป็น 2 ส่วน คือ 1) วิเคราะห์การเปรียบเทียบระหว่างผู้ประกอบการที่มีสถานประการรถตู้
โดยสารขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 2) วิเคราะห์รวมทั้ง 3 ผู้ประกอบการ โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้ 
 โดยผลการวิเคราะห์ รายการเตรียมพร้อมของคนขับรถตู้ก่อนออกรถให้บริการ 
พฤติกรรมของคนขับรถตู้ระหว่างการขับข่ีให้บริการ และการประเมินความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่
ให้บริการผู้โดยสาร จะประเมินโดยให้คะแนนความรุนแรงจากการละเมดิซึ่งคะแนนดังกลา่วจะก าหนด
ความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดอุบัติเหตุหรือความรุนแรงของอุบัติเหตุ ซึ่งสามารถสรุปได้ตามช่วงดังนี ้
    0    คะแนน ดีมาก (มีความพร้อมในการขับข่ี) 
    1-2    คะแนน ดี 
    3-4    คะแนน พอใช้ 
    5-6    คะแนน แย ่
    7-10    คะแนน แย่มาก (ไม่พร้อมขับข่ีหรือไม่สมควรขับข่ี) 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
 ผู้วิจัยใช้หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ประกอบการที่มีสถานประกอบการที่ตั้งอยู่ใน
จังหวัดสงขลาจ านวน 3 บริษัทโดยคัดเลือกจากขนาดสถานประกอบการจากจ านวนสถาน
ผู้ประกอบการทั้งหมดจ านวน 10 ราย โดยบริษัทที่ได้รับคัดเลือกจะมีปริมาณรถตู้โดยสารจ านวนน้อย 
ปานกลางและมาก ผู้วิจัยจึงใช้เรียกแทนเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
ตามล าดับ 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์จากผู้ประกอบการรถตู้โดยสาร 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการรถตู้โดยสาร จากข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเกี่ยวกับ
คนขับรถ ข้อมูลเกี่ยวกับยานพาหนะและข้อมูลการบริหารจัดการ พบว่า 
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 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
  ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ได้รับใบอนุญาตให้
ประกอบการรถโดยสารประจ าทางซึ่งประกอบกิจการมาแล้วมากกว่า 5 ป ี
  ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ไม่มีรถเอกชนร่วมบริการส่วน
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ มีรถเอกชนร่วมบริการ 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคนขับรถ 
  ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่มีการจัดที่พักให้กับพนักงาน
ขับรถใกล้ที่ท างาน โดยได้ส่งไปฝึกอบรมการขับรถตู้ที่ปลอดภัยและมีการจัดท าประวัติการปฏิบัติงาน
คนขับไว้ 
  มีเพียงผู้ประกอบการขนาดใหญ่เท่านั้นที่จัดที่พักรถระหว่างทางของเส้นทางที่
ให้บริการ 
  ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ไม่มีการอบรมตรวจสภาพ
และบ ารุงรักษารถเบื้องต้น ไม่มีแผนการตรวจสุขภาพ สารเสพติดและระดับแอลกอฮอล์ อีกทั้งไม่มี
นโยบายการตรวจประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออกรถให้บริการประจ าวัน 
 ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับยานพาหนะ 
  ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ ่มีแผนในการซ่อมบ ารุงรกัษา
ตามระยะเวลาและตามสภาพใช้งาน มีมาตรการตรวจสอบรถตามอาการบันทึกเลขไมล์เพื่อยืด
ระยะเวลาการบ ารุงรักษา สถานที่ผุ้ประกอบการน ารถไปซ่อมเป็นอู่ประจ าและจัดท าประวัติการซ่อม
บ ารุงทุกครั้ง 
  ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ไม่มีนโยบายประเมินความ
พร้อมยานพาหนะก่อนออกให้บริการ ไม่มีรายการที่บริษัทซ่อมรถตู้เองทุกอย่างเกี่ยวกับการ
บ ารุงรักษาจะส่งอู่ทุกครั้ง  
 ตอนท่ี 4 ข้อมูลการบริหารจัดการ 
  ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีแผนการพัฒนาพนักงาน
โดยจัดการอบรมอยู่เป็นประจ า เมื่อปฏิบัติได้ดีจะได้รับการยกย่องและมีการเพิ่มรายได้ มีการก าหนด
บทลงโทษโดยการหักค่าจ้าง พักการเดินรถตามล าดับแก่พนักงานที่ท าผิด 
  ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีแผนการพัฒนาตัวรถตู้ 
ปรับปรุงรถตามสภาพใช้งาน ทั้งมีรถส ารอง มีช่างออกซ่อมภาคสนามและมีแผนการเปลี่ยนรถตาม
กรมการขนส่งทางบกก าหนด  
  ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีแผนการรองรับกรณี
ฉุกเฉินเมื่อรถเสียหรือเกิดอุบัติเหตุโดยมีเจ้าหน้าที่รับเรื่องและจัดให้มีรถและคนขับส ารอง 
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  ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดใหญ่รับเรื่องราวร้องทุกข์จากคนใช้บริการทาง
โทรศัพท์ ส่วนผู้ประกอบการขนาดกลางรับเรื่องราวร้องทุกข์ทั้งทางโทรศัพท์และหนังสือร้องเรียน 
  ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีแผนการบริหารจัดการ
ควบคุมพฤติกรรมเสี่ยงคนขับรถโดยออกเป็นระเบียบการเดินรถของบริษัท 
  ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีแผนการบริหารจัดการ
ด้านความปลอดภัยตัวรถตู้ให้เข้ามาตรฐานสากลโดยยึดข้อก าหนดของกรมการขนส่งทางบก 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์จากคนขับรถตู้โดยสาร 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปส่วนบุคคล 

 เพศ 
  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 39 
ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 90 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 167 
ตัวอย่าง พบว่าทั้ง 3 ผู้ประกอบการ มเีพศชายเป็นผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100.00  
  

 อายุ 
  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 39 
ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 90 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 167 
ตัวอย่าง พบว่าทั้ง 3 ผู้ประกอบการ มีความแตกต่างกันทั้งหมดของช่วงอายุที่ตอบแบบสอบถามมาก
ที่สุดดังนี้ ผู้ประกอบการขนาดเล็กมีช่วงอายุระหว่าง 36-40 ปีและอายุระหว่าง 46-50 ปีเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 25.64 ผู้ประกอบการขนาดกลาง มีช่วงอายุระหว่าง 41-45 ปี
เป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 23.33 ผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 
46-50 ปีเป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 19.76 ส่วนช่วงอายุรองลงมาที่ตอบ
แบบสอบถามมีความแตกต่างกันทั้งหมดเช่นกันดังนี้ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก มีช่วงอายุรองลงมา
ระหว่าง 26-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 23.08 ผู้ประกอบการขนาดกลางมีช่วงอายุรองลงมาระหว่าง 46-50 
ปีคิดเป็นร้อยละ 22.22 และผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีช่วงอายุรองลงมาระหว่าง 51-55 ปีคิดเป็น
ร้อยละ 18.56 ส่วนช่วงอายุที่น้อยที่สุดในการตอบแบบสอบถามทั้ง 3 บริษัทมีความแตกต่างกัน
ทั้งหมดเช่นกันดังนี ้ผู้ประกอบการขนาดเล็กมีช่วงอายุน้อยที่สุดระหว่าง 56-60 ปีและ≤25 ปีคิดเป็น
ร้อยละ 5.13 ผู้ประกอบการขนาดกลางมอีายุ ≤25 ปีคิดเป็นร้อยละ 1.11 ผู้ประกอบการขนาดใหญ่มี

ช่วงอายุระหว่าง 31-35 ปีคิดเป็นร้อยละ 3.59 ตามล าดับ โดยรายละเอียดแสดงรูปที่ 4-1   
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รูปที่ 4-1 ร้อยละอายุคนขับรถตูผู้ป้ระกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ ่

 
 ศาสนา 

  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 39 
ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 90 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 167 
ตัวอย่าง พบว่าผู้ประกอบการขนาดเล็ก มีความแตกต่างกันกับผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ในศาสนาที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดดังนี้ ผู้ประกอบการขนาดเล็กมี
คนขับรถตู้นับถือศาสนาพุทธเป็นผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วน
ผู้ประกอบการขนาดกลางและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ มีคนขับรถตู้นับถือศาสนาอิสลามเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 92.22 และร้อยละ 77.25 ตามล าดับ รองลงมาเป็นศาสนาพุทธ
คิดเป็นร้อยละ 7.78 และร้อยละ 22.75 ตามล าดับ ซึ่งสาเหตุที่ผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ มีคนขับรถตู้ในนับถือศาสนาอิสลามมากเพราะเส้นทางการให้บริการของ
ผู้ประกอบการดังกล่าวจะให้บริการในจังหวัดภาคใต้ตอนล่างจึงต้องมีคนขับที่มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่
ดังกล่าวซึ่งส่งผลให้มีคนขับรถที่นับถือศาสนาอิสลามมากตามไปด้วย โดยรายละเอียดแสดง            

ดังรูปที่ 4-2  
 



41 

 

 
รูปที่ 4-2 ร้อยละศาสนาคนขับรถตูผู้ป้ระกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ ่

 
 สถานภาพสมรส 

  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 39 
ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 90 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 167 
ตัวอย่าง พบว่าทั้ง 3 ผู้ประกอบการ มีสถานภาพสมรสเป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดดังนี้ 
ผู้ประกอบการขนาดเล็กคิดเป็นร้อยละ 76.92 ผู้ประกอบการขนาดกลางคิดเป็นร้อยละ 74.44 
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 70.66 ส่วนล าดับรองลงมามีความแตกต่างกันทั้งหมด 
ผู้ประกอบการขนาดเล็กสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 17.95 ผู้ประกอบการขนาดกลางสถานภาพ
หย่าร้างคิดเป็นร้อยละ 15.56 ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ สถานภาพโสดและหย่าร้างคิดเป็นร้อยละ 
10.18 ตามล าดับ สถานภาพที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดมีความแตกต่างกันทั้ งหมดดังนี้  
ผู้ประกอบการขนาดเล็กสถานภาพหย่าร้างคิดเป็นร้อยละ 5.13 ผู้ประกอบการขนาดกลางสถานภาพ
โสดคิดเป็นร้อยละ 10.00 และผู้ประกอบการขนาดใหญ่สถานภาพอื่นๆคิดเป็นร้อยละ 8.98 

ตามล าดับ โดยรายละเอียดแสดงดังรูปที่ 4-3  
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รูปที่ 4-3 ร้อยละสถานภาพสมรสคนขับรถตูผู้ป้ระกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ ่

 
 การศึกษา 

  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 39 
ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 90 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 167 
ตัวอย่าง พบว่าทั้ง 3 ผู้ประกอบการ มีระดับประถมศึกษาเป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดดังนี้ 
ผู้ประกอบการขนาดเล็กคิดเป็นร้อยละ 35.90 ผู้ประกอบการขนาดกลางคิดเป็นร้อยละ 37.78 
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 47.90 ส่วนล าดับรองลงมา ผู้ประกอบการขนาดเล็กมีความ
แตกต่างกับผู้ประกอบการขนาดกลาง และผู้ประกอบการขนาดใหญ่ดังนี้ ผู้ประกอบการขนาดเล็กพบ
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลายคิดเป็นร้อยละ 25.64 ผู้ประกอบการขนาดกลาง 
และผู้ประกอบการขนาดใหญ่พบมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. คิดเป็นร้อยละ 23.33 และร้อยละ 
20.96 ตามล าดับ และการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดผู้ประกอบการขนาดเล็กมีความ
แตกต่างกับผู้ประกอบการขนาดกลางและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ดังนี้ ผู้ประกอบการขนาดเล็กพบ
ระดับระดับอนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 12.82 ส่วนผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 2.22 และคิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามล าดับ 

โดยรายละเอียดแสดงดังรูปที่ 4-4  
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รูปที่ 4-4 ร้อยละการศึกษาคนขับรถตูผู้้ประกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ ่

 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลการขับขี่รถตู้โดยสาร 

 การเรียนรู้วิธีการขับรถ 
  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 39 
ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 90 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 167 
ตัวอย่าง พบว่าคนขับรถตู้โดยสารทั้ง 3 ผู้ประกอบการ ได้เรียนรู้วิธีการขับรถตู้ด้วยตนเองมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 76.92 ร้อยละ 88.89 และร้อยละ 86.83 ตามล าดับ โดยมีล าดับรองลงมาคือคนอื่น
สอนให้คิดเป็นร้อยละ 23.08 ร้อยละ 11.11 และร้อยละ 13.17 ตามล าดับ โดยรายละเอียดแสดงดัง

รูปที่ 4-5  
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รูปที่ 4-5 ร้อยละวิธีเรียนรู้การขับรถตูผู้้ประกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ ่

 
 การตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะก่อนออกให้บริการ 

  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 39 
ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 90 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 167 
ตัวอย่าง โดยภาพรวมทั้ง 3 ผู้ประกอบการ มีความคล้ายกันทั้งหมดดังนี้ คนขับรถตู้โดยสาร
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ได้ตรวจสอบสภาพภายนอกรถตู้โดยสารร้อยละ 79.49 ได้ตรวจสอบสภาพ
ภายในรถตู้โดยสารร้อยละ 79.49 ได้ตรวจสอบระดับน้ ามันต่างๆร้อยละ 69.23 ได้ตรวจระบบน้ า
ต่างๆร้อยละ 79.49 ไม่ได้ตรวจสอบอุปกรณ์ฉุกเฉินต่างๆรอ้ยละ 94.87 ไม่ได้ตรวจสอบระบบแก๊สรอ้ย
ละ 100.00 คนขับรถตู้โดยสารผู้ประกอบการขนาดกลาง ได้ตรวจสอบสภาพภายนอกรถตู้โดยสาร
ร้อยละ 71.11 ได้ตรวจสอบสภาพภายในรถตู้โดยสารร้อยละ 76.67 ได้ตรวจสอบระดับน้ ามันต่างๆ
ร้อยละ 60.00 ได้ตรวจระบบน้ าต่างๆร้อยละ 75.56 ไม่ได้ตรวจสอบอุปกรณ์ฉุกเฉินต่างๆร้อยละ 
86.67 ไม่ได้ตรวจสอบระบบแก๊สร้อยละ 73.33 และคนขับรถตู้โดยสารผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ได้
ตรวจสอบสภาพภายนอกรถตู้โดยสารร้อยละ 57.49 ได้ตรวจสอบสภาพภายในรถตู้โดยสารร้อยละ 
80.84 ได้ตรวจสอบระดับน้ ามันต่างๆร้อยละ 65.87 ได้ตรวจระบบน้ าต่างๆร้อยละ 74.25 ไม่ได้
ตรวจสอบอุปกรณ์ฉุกเฉินต่างๆร้อยละ 88.02 ไม่ ได้ตรวจสอบระบบแก๊สร้อยละ 79.04 โดย
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-1  
 
 



45 

 

ตารางที่ 4-1 ร้อยละความพร้อมยานพาหนะผู้ประกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ่ 

รายการตรวจสอบ 

ผู้ประกอบการ 
ขนาดเล็ก 

ผู้ประกอบการ 
ขนาดกลาง 

ผู้ประกอบการ 
ขนาดใหญ่ 

ตรวจสอบ ไม่ตรวจสอบ ตรวจสอบ ไม่ตรวจสอบ ตรวจสอบ ไม่ตรวจสอบ 

 ตรวจภายนอกรถ 79.49 20.51 71.11 28.89 57.49 42.51 

 ตรวจภายในรถ 79.49 20.51 76.67 23.33 80.84 19.16 

 ตรวจน้ ามันต่างๆ 69.23 30.77 60.00 40.00 65.87 34.13 

 ตรวจระบบน้ า 79.49 20.51 75.56 24.44 74.25 25.75 

 ตรวจอุปกรณ์ฉุกเฉิน 5.13 94.87 13.33 86.67 11.98 88.02 

 ตรวจระบบแกส๊ 0.00 100.00 26.67 73.33 20.96 79.04 

 
 ความพร้อมคนขับรถตู้ก่อนออกให้บริการผู้โดยสาร 

  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 39 
ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 90 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 167 
ตัวอย่าง พบว่าคนขับรถตูผู้้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่คนขับรถตู้ไม่พร้อมขับข่ี
หรือไม่สมควรขับข่ีโดยพบปัญหาเหมือนกันทั้ง 3 ผู้ประกอบการ คือ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
คนขับรถตู้ไม่ได้แจ้งผู้โดยสารรัดเข็มขัดนิรภัยร้อยละ 92.31 คนขับรถตู้เองไม่ได้คาดเข็มขัดนิรภัย  
ร้อยละ 82.05 และคนขับมีการใช้สารกระตุ้น 38.46 ผู้ประกอบการขนาดกลาง คนขับรถตู้ไม่ได้แจ้ง
ผู้โดยสารรัดเข็มขัดนิรภัยร้อยละ 83.33 คนขับรถตู้เองไม่ได้คาดเข็มขัดนิรภัยร้อยละ 76.67 และ
คนขับมีการใช้สารกระตุ้น 44.44 ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ คนขับรถตู้ไม่ได้แจ้งผู้โดยสารรัดเข็มขัด
นิรภัยร้อยละ 89.82 คนขับรถตู้เองไม่ได้คาดเข็มขัดนิรภัยร้อยละ 91.62 และคนขับมีการใช้สาร
กระตุ้น 49.70 ในส่วนที่มีความแตกต่าง คือ ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ คนขับไม่ได้ตรวจสอบแผง
ควบคุมหน้ารถอีกครั้ งก่อนออกให้บริการร้อยละ 61.68 เพิ่มมาอีก 1 รายการนั่นหมายถึง
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ มีคนขับรถตู้ที่ไม่พร้อมขับข่ีหรือไม่สมควรขับข่ีซึ่งมีความเสี่ยงที่จะท าให้เกิด
อุบัติเหตุหรือความรุนแรงของอุบัติเหตุมากกว่าผู้ประกอบการรายอื่นๆตามไปด้วย โดยรายละเอียด
แสดงดังตารางที่ 4-2  
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ตารางที่ 4-2 ร้อยละความพร้อมคนขับรถตูผู้้ประกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ่ 

รายการ 
ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดเลก็ 

ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดกลาง 

ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดใหญ ่

ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก 
 มีใบอนุญาตขับข่ี 100.00 - - - - 100.00 - - - - 100.00 - - - - 

 แจ้งผู้โดยสารรัดเข็มขัดนริภัย - - - 7.69 92.31 - - - 16.67 83.33 - - - 10.18 89.82 

 ปรับกระจก 100.00 - - - - 100.00 - - - - 100.00 - - - - 

 คาดเข็มขัดนิรภัย - - - 17.95 82.05 - - - 23.33 76.67 - - - 8.38 91.62 

 มองกระจกก่อนออกรถ 100.00 - - - - 100.00 - - - - 100.00 - - - - 

 ปรับเบาะน่ังให้เหมาะสม 100.00 - - - - 100.00 - - - - 100.00 - - - - 

 ตรวจแผงควบคุมหน้ารถ 66.67 - - 20.51 12.82 57.78 - 13.33 17.78 11.11 15.57 - - 22.75 61.68 
 ขับรถติดต่อเกิน 4 ชม. 82.05 - 17.95 - - 72.22 - - - 27.78 40.72 28.14 12.57 - 18.56 

 ใช้สารกระตุ้น 10.26 - - 38.46 51.28 22.22 - - 33.33 44.44 13.17 - - 37.13 49.70 
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 ประสบการณ์ในการขับรถตู้โดยสาร 
  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 39 
ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 90 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 167 
ตัวอย่าง พบคนขับรถตูท้ั้ง 3 ผู้ประกอบการ มีประสบการณ์ในการขับรถตู้โดยสารมากที่สุด 6-10 ปี
คิดเป็นร้อยละ 51.28 ร้อยละ 43.33 และร้อยละ 38.32 ตามล าดับ รองลงมามีผู้ประกอบการขนาด
เล็กและผู้ประกอบการขนาดกลางที่เหมือนกันคือ ระหว่าง 3-5 ปีโดยคิดเป็นร้อยละ 28.21 และร้อย
ละ 15.56 ตามล าดับ ส่วนล าดับรองของผู้ประกอบการขนาดใหญ่ คือ ระหว่าง 11-15 ปีคิดเป็นร้อย
ละ 22.75 ส่วนประสบการณ์การขับรถน้อยที่สุดพบว่า ผู้ประกอบการขนาดเล็กและผู้ประกอบการ
ขนาดกลางมีความเหมือนกัน 2 ปีและ >20 ปีคิดเป็นร้อยละ 5.13 และร้อยละ 3.33 ตามล าดับ ส่วน

ผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีเฉพาะ >20 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.60 โดยรายละเอียดแสดงดังรูปที่ 4-6  
 

 
รูปที่ 4-6 ร้อยละประสบการณ์การขับรถตูผู้้ประกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ ่

 
 การได้รับค่าจ้าง 

  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 39 
ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 90 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 167 
ตัวอย่าง พบคนขับรถตู้ทั้ง 3 ผู้ประกอบการ ได้รับค่าจ้างรายเที่ยวมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 89.74  
ร้อยละ 99.33 และร้อยละ 80.84 ตามล าดับ ส่วนรองลงมาเป็นรายเดือนคิดเป็นร้อยละ 10.26      
ร้อยละ 5.56 และร้อยละ 16.17 ตามล าดับ ส่วนได้รับค่าจ้างน้อยที่สุดเป็นรายวันมีผู้ประกอบการ
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ขนาดกลางและสถานประกอบการขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 1.11 และร้อยละ 2.99 ตามล าดับ โดย

รายละเอียดแสดงดังรูปที่ 4-7  
 

 
รูปที่ 4-7 ร้อยละค่าจ้างในการขับรถตูผู้้ประกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ ่

 
4.1.3 ผลการวิเคราะห์จากผู้ใช้บริการรถตู้โดยสาร 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปส่วนบุคคล 
 เพศ 

  จากการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 
170 ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 340 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 
750 ตัวอย่าง พบว่าทั้ง 3 ผู้ประกอบการ มีเพศหญิงเป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
68.24 ร้อยละ 63.53 และร้อยละ 62.54 ตามล าดับ ส่วนรองลงมาเป็นเพศชายร้อยละ 31.76 ร้อยละ 

36.47 และร้อยละ 37.46 ตามล าดับ โดยรายละเอียดแสดงดังรูปที่ 4-8  
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รูปที่ 4-8 ร้อยละเพศผู้ใช้บริการรถตู้ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ กลางและใหญ ่

 
 อายุ 

  จากการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 
170 ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 340 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 
750 ตัวอย่าง พบว่าทั้ง 3 ผู้ประกอบการ มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปีที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด
ดังนี้ ผู้ประกอบการขนาดเล็กคิดเป็นร้อยละ 49.41 ผู้ประกอบการขนาดกลางคิดเป็นร้อยละ 47.06 
และผู้ประกอบการขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 58.13 ตามล าดับ ส่วนล าดับรองลงมาเหมือนกันทั้ง 3 
บริษัทดังนี้ อายุ ≤20 ปี ผู้ประกอบการขนาดเล็กคิดเป็นร้อยละ 34.71 ผู้ประกอบการขนาดกลางคิด
เป็นร้อยละ 35.59 และผู้ประกอบการขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 25.47 ตามล าดับ และช่วงอายุที่น้อย
ที่สุดในการตอบแบบสอบถามดังนี้ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก มีความแตกต่างกับผู้ประกอบการขนาด
กลางและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ดังนี้ ผู้ประกอบการขนาดเล็กมีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปีคิดเป็น
ร้อยละ 2.35 ผู้ประกอบการขนาดกลางและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ อายุ >50 คิดเป็นร้อยละ 2.06 

และร้อยละ 1.20 ตามล าดับ โดยรายละเอียดแสดงดังรูปที่ 4-9  
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รูปที่ 4-9 ร้อยละอายุผู้ใช้บริการรถตู้ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ กลางและใหญ ่

 
 อาชีพ 

  จากการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 
170 ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 340 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 
750 ตัวอย่าง พบว่าทั้ง 3 ผู้ประกอบการ มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษาเป็นผู้ตอบแบบสอบถามมาก
ที่สุดดังนี้ ผู้ประกอบการขนาดเล็กคิดเป็นร้อยละ 64.12 ผู้ประกอบการขนาดกลางคิดเป็นร้อยละ 
60.30 และผู้ประกอบการขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 45.87 ตามล าดับ ส่วนรองลงมาผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กมีความแตกต่างกันกับผู้ประกอบการขนาดกลางและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ดังนี้ 
ผู้ประกอบการขนาดเล็กเป็นอาชีพพนักงานบริษัท / องค์กรเอกชนคิดเป็นร้อยละ 14.12 ส่วน
ผู้ประกอบการขนาดกลางและผู้ประกอบการขนาดใหญ่เป็นอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
คิดเป็นร้อยละ 11.18 และร้อยละ 15.20 ตามล าดับ ส่วนอาชีพที่น้อยที่สุดในการตอบแบบสอบถาม
ผู้ประกอบการขนาดเลก็มีความแตกต่างกันกบัผูป้ระกอบการขนาดกลางและผูป้ระกอบการขนาดใหญ่
ดังนี้ ผู้ประกอบการขนาดเล็กเป็นอาชีพว่างงาน / แม่บ้านคิดเป็นร้อยละ 2.35 ส่วนผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและผู้ประกอบการขนาดใหญ่เป็นอาชีพอื่นๆคิดเป็นร้อยละ 0.88 และร้อยละ 1.47 

ตามล าดับ โดยรายละเอียดแสดงดังรูปที่ 4-10  
 



51 

 

 
รูปที่ 4-10 ร้อยละอาชีพผู้ใช้บรกิารรถตู้ผู้ประกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ ่

 
 ระดับการศึกษา 

  จากการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 
170 ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 340 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 
750 ตัวอย่าง พบว่าทั้ง 3 ผู้ประกอบการ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีเป็นผู้ตอบแบบสอบถามมาก
ที่สุดดังนี้ ผู้ประกอบการขนาดเล็กคิดเป็นร้อยละ 71.77 ผู้ประกอบการขนาดกลางคิดเป็นร้อยละ 
60.88 และผู้ประกอบการขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 65.99 ตามล าดับ ส่วนรองลงมามีระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.เหมือนกันทั้ง 3 บริษัท ดังนี้ ผู้ประกอบการขนาดเล็กคิดเป็นร้อยละ 
13.53 ผู้ประกอบการขนาดกลางคิดเป็นร้อยละ 22.35 และผู้ประกอบการขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 
18.67 ตามล าดับ ส่วนระดับการศึกษาน้อยที่สุดในการตอบแบบสอบถามผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
และผู้ประกอบการขนาดกลางเหมือนกันซึ่ งจะแตกต่างกับผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ดังนี้  
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและผู้ประกอบการขนาดกลางระดับประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 0.59 และ
ร้อยละ 1.18 ตามล าดับ ส่วนผู้ประกอบการขนาดใหญ่เปน็ระดับปรญิญาเอกคิดเป็นรอ้ยละ 0.27 โดย

รายละเอียดแสดงดังรูปที่ 4-11  
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รูปที่ 4-11 ร้อยละการศึกษาผู้ใช้บริการผูป้ระกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ ่

 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  จากการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการรถตู้โดยสาร ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 170 
ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 340 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 750 
ตัวอย่าง พบว่าทั้ง 3 ผู้ประกอบการ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 9,000 บาทเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดดังนี้ ผู้ประกอบการขนาดเล็กคิดเป็นร้อยละ 60.58 ผู้ประกอบการขนาดกลางคิดเป็นร้อยละ 
66.18 และผู้ประกอบการขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 45.47 ส่วนรองลงมามีรายได้ 9,001-15,000 
บาท เหมือนกันทั้ ง  3 ผู้ประกอบการดังนี้  ผู้ประกอบการขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 17.65 
ผู้ประกอบการขนาดกลางคิดเป็นร้อยละ 15.88 และผู้ประกอบการขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 28.40 
ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยที่สุดในการตอบแบบสอบถามดังนี้ ผู้ประกอบการขนาดเล็กและ
ผู้ประกอบการขนาดกลาง พบมีความเหมือนกันซึ่งแตกต่างกับผู้ประกอบการขนาดใหญ่ คือ 
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและผู้ประกอบการขนาดกลางมีรายได้ 30,000 บาทข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 
2.94 และร้อยละ 0.59 ตามล าดับ ส่วนผู้ประกอบการขนาดใหญ่เป็นรายได้ 25,001-30,000 บาทคิด

เป็นร้อยละ 3.33 โดยรายละเอียดแสดงดังรูปที่ 4-12   
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รูปที่ 4-12 ร้อยละรายได้ผู้ใช้บรกิารรถตู้ผู้ประกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ ่

 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลการขับขี่รถตู้โดยสาร 

1) พฤติกรรมการขับข่ีทั่วไป 
  จากการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 
170 ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 340 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 
750 ตัวอย่าง พบผู้ประกอบการขนาดเล็กไม่พบพฤติกรรมเสี่ยงในระดับแย่มาก ส่วนผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ พบพฤติกรรมเสี่ยงในการขับข่ีในระดับแย่มากเหมือนกัน
ดังนี้ ผู้ประกอบการขนาดกลาง มีการขับรถห่างกับรถคันหน้าไม่น้อยกว่า 45- 56 เมตร ที่ความเร็ว  
80 -100 กิโลเมตร/ช่ัวโมง ในระดับแย่มากร้อยละ 32.35 และผู้ประกอบการขนาดใหญ่ มีการขับรถ
ห่างกับรถคันหน้าไม่น้อยกว่า 45- 56 เมตร ที่ความเร็ว 80 -100 กิโลเมตร/ช่ัวโมง ในระดับแย่มาก
ร้อยละ 38.80 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมเสีย่งต่างๆแลว้จะพบว่าผูป้ระกอบการขนาดกลาง
และผู้ประกอบการขนาดใหญ่จะมีพฤติกรรมเสี่ยงเกี่ยวกับการขับข่ีทั่วไปมากกว่าผู้ประกอบการขนาด
เล็ก นั่นหมายถึง ผู้ประกอบการขนาดกลางและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ มีคนขับรถตู้ที่ไม่พร้อมขับข่ี
หรือไม่สมควรขับข่ีซึ่งมีความเสีย่งที่จะท าใหเ้กิดอบุัติเหตุหรอืความรุนแรงของอุบตัิเหตุมากตามไปดว้ย 
โดยรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-3 
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ตารางที่ 4-3 พฤติกรรมการขับข่ีทั่วไปผู้ประกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ่ 

พฤติกรรมการขับข่ีทั่วไป 
ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดเลก็ 

ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดกลาง 

ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดใหญ ่

ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก 
 ขับข่ีไม่สุภาพ 1.18 4.71 21.18 39.41 33.53 3.53 13.24 21.76 32.35 29.12 4.80 11.47 16.00 35.33 32.40 
 เร่ง-ชะลอความเร็ว 1.18 7.65 17.65 37.06 36.47 2.65 15.00 20.59 35.00 26.76 2.13 11.20 18.00 33.87 34.80 
 การรักษาระยะห่าง 2.94 9.41 14.71 37.06 35.88 7.65 8.53 20.88 30.59 32.35 4.13 9.60 15.73 31.73 38.80 
 การเข้าสูท่างแยก 5.88 13.53 20.00 37.06 23.53 11.18 16.47 21.47 31.76 19.12 8.27 14.00 22.40 28.40 26.93 
 เข้า-ออกกระแสจราจร 7.06 20.59 21.18 34.12 17.06 10.59 20.59 25.00 26.18 17.65 10.13 22.00 17.33 27.20 23.33 
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2) พฤติกรรมการใช้ความเร็ว 
  จากการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 
170 ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 340 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 
750 ตัวอย่าง พบผู้ประกอบการขนาดเล็ก มีพฤติกรรมเสี่ยงในการขับข่ีในระดับแย่มากดังนี้ คนใช้
บริการรู้สึกไม่ปลอดภัยเกี่ยวกับความเร็วที่คนขับใช้ในระดับแย่มากร้อยละ 35.88 ผู้ประกอบการ
ขนาดกลาง ไม่พบพฤติกรรมเสี่ยงในระดับแย่มาก ส่วนผู้ประกอบการขนาดใหญ่พบพฤติกรรมเสี่ยงใน
การขับข่ีในระดับแย่มากดังนี้ คนใช้บริการรู้สึกไม่ปลอดภัยเกี่ยวกับความเร็วที่คนขับใช้ในระดับแย่
มากร้อยละ 34.40 และคนขับใช้ความเร็วสูงเกินบริเวณทางโค้ง ทางแยก ชุมชนฯลฯในระดับแย่มาก
ร้อยละ 32.40 เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมเสี่ยงต่างๆแล้วจะพบว่าผู้ประกอบการขนาดใหญ่จะมี
พฤติกรรมเสี่ยงเกี่ยวกับการใช้ความเร็วมากกว่าผู้ประกอบการรายอื่นๆนั่นหมายถึงผู้ประกอบการ
ขนาดใหญ่ มีคนขับรถตู้ที่ไม่พร้อมขับข่ีหรือไม่สมควรขับข่ีซึ่งมีความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดอุบัติเหตุหรือ
ความรุนแรงของอุบัติเหตุมากตามไปด้วย โดยรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-4 
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ตารางที่ 4-4 พฤติกรรมการใช้ความเร็วผู้ประกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ่ 

พฤติกรรมการใช้ความเร็ว 
ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดเลก็ 

ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดกลาง 

ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดใหญ ่

ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก 

 ไม่ปลอดภัยในความเร็ว 0.59 11.76 21.76 30.00 35.88 5.00 19.41 21.76 27.06 26.76 5.60 15.07 15.73 29.20 34.40 

 ใช้ความเร็วสูงเกิน - 15.88 17.06 38.82 28.24 5.29 15.88 20.00 33.24 25.59 5.07 14.67 15.87 32.00 32.40 
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3) พฤติกรรมการเลี้ยว/เปลี่ยนช่องจราจร 
  จากการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 
170 ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 340 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 
750 ตัวอย่าง พบทั้ง 3 ผู้ประกอบการมีความเหมือนกันคือ ไม่มีพฤติกรรมเสี่ยงในการเลี้ยว/เปลี่ยน
ช่องจราจรในระดับที่แย่มาก เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมเสี่ยงต่างๆแล้วจะพบว่าทั้ง 3 ผู้ประกอบการ
จะไม่มีพฤติกรรมเสี่ยงในการเลี้ยว/เปลี่ยนช่องจราจรเหมือนกันนั่นหมายถึงทั้ง 3 ผู้ประกอบการมี
คนขับรถตู้ที่มีความพร้อมขับข่ีหรือสมควรขับข่ีซึ่งจะไม่มีความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดอุบัติเหตุหรือความ
รุนแรงของอุบัติเหตุเท่ากันตามไปด้วย โดยรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-5  
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ตารางที่ 4-5 พฤติกรรมการเลี้ยว/เปลี่ยนช่องจราจรผู้ประกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ่ 

พฤติกรรมการเลี้ยว/เปลี่ยนช่อง
จราจร 

ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดเลก็ 

ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดกลาง 

ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดใหญ ่

ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก 

 การเลี้ยวที่ไม่ปลอดภัย 2.94 11.18 21.18 37.06 27.65 6.47 17.65 27.35 28.82 19.71 4.27 15.73 17.87 34.13 28.00 

 การใช้ช่องทางไม่เหมาะสม 7.65 17.06 18.82 36.47 20.00 10.59 22.35 25.00 26.47 15.59 7.60 17.60 20.80 29.20 24.80 

 การเปลี่ยนช่องจราจร 7.65 19.41 20.00 30.00 22.94 8.53 19.41 26.47 28.82 16.76 7.60 16.93 20.00 30.67 24.80 
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4) พฤติกรรมการหยุด/แซง 
  จากการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 
170 ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 340 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 
750 ตัวอย่าง พบทั้ง 3 ผู้ประกอบการ มีพฤติกรรมเสี่ยงในการขับข่ีในระดับแย่มากที่เหมือนกันดังนี้ 
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก คนขับมีการแซงที่ไม่เหมาะสมหรือแซงตัดหน้าในระยะกระช้ันชิดในระดับแย่
มากร้อยละ 35.88 ผู้ประกอบการขนาดกลาง คนขับมีการแซงที่ไม่เหมาะสมหรือแซงตัดหน้าในระยะ
กระช้ันชิดในระดับแย่มากร้อยละ 31.18 ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ คนขับการแซงที่ไม่เหมาะสมหรือ
ตัดหน้าในระยะกระช้ันชิดในระดับแย่มากร้อยละ 37.73 เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมเสี่ยงต่างๆแล้วจะ
พบว่าทั้ง 3 ผู้ประกอบการจะมีพฤติกรรมเสีย่งพฤติกรรมการหยุด/การแซงเหมอืนกันน่ันหมายถึงทั้ง 3 
ผู้ประกอบการมีคนขับรถตู้ที่ไม่พร้อมขับข่ีหรือไม่สมควรขับข่ีซึ่งมีความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดอุบัติเหตุ
หรือความรุนแรงของอุบัติเหตุเท่ากันตามไปด้วย โดยรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-6 
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ตารางที่ 4-6 พฤติกรรมการหยุด/แซงผู้ประกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ่ 

พฤติกรรมการหยุด/การแซง 
ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดเลก็ 

ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดกลาง 

ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดใหญ ่

ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก 

 ไม่หยุดหลงัป้ายหยุด 16.47 21.76 18.24 24.71 18.82 12.35 20.29 25.59 25.88 15.88 12.40 16.93 18.53 28.93 23.20 

 รับ-ส่งไมป่ลอดภัย 15.88 21.76 20.59 24.71 17.06 11.47 23.24 21.76 24.41 19.12 9.87 20.27 18.93 27.60 23.33 

 แซงระยะกระช้ันชิด 3.53 7.65 21.76 31.18 35.88 5.29 16.47 20.59 26.47 31.18 6.13 12.00 19.20 24.93 37.73 
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 5) พฤติกรรมการปฏิบัติตัวของผู้ขับข่ี 
  จากการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 
170 ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 340 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 
750 ตัวอย่าง พบทั้ง 3 ผู้ประกอบการ มีพฤติกรรมเสี่ยงในการขับข่ีในระดับแย่มากที่เหมือนกันดังนี้ 
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก คนขับมีการใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับข่ีในระดับแย่มากร้อยละ 40.59 
ผู้ประกอบการขนาดกลาง คนขับมีการใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับข่ีในระดับแย่มากร้อยละ 47.35 
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ คนขับมีการใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับข่ีในระดับแย่มากร้อยละ 43.73 เมื่อ
พิจารณาถึงพฤติกรรมเสี่ยงต่างๆแล้วจะพบว่าทั้ง 3 ผู้ประกอบการ จะมีพฤติกรรมเสี่ยงการปฏิบัติตัว
ของผู้ขับข่ีเหมือนกันน่ันหมายถึงทั้ง 3 ผู้ประกอบการ มีคนขับรถตู้ที่ไม่พร้อมขับข่ีหรือไม่สมควรขับข่ี
ซึ่งมีความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดอุบัติเหตุหรือความรุนแรงของอุบัติเหตุเท่ากันตามไปด้วย โดย
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-7 
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ตารางที่ 4-7 พฤติกรรมการปฏิบัติตัวของผู้ขับข่ีผู้ประกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ่ 

พฤติกรรมการปฏิบัติตัวผู้ขับข่ี 
ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดเลก็ 

ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดกลาง 

ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดใหญ ่

ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก 

 ใช้มือถือขณะขับข่ี 1.76 12.94 18.24 26.47 40.59 2.94 10.59 14.41 24.71 47.35 3.33 9.73 17.47 25.73 43.73 

 พูดคุยขณะขับข่ี 7.06 16.47 20.00 34.71 21.76 12.06 24.41 20.59 24.12 18.82 8.53 14.53 20.40 31.33 25.20 

 กินอาหารขณะขับข่ี 35.29 28.82 15.88 12.94 7.06 35.59 28.53 12.35 13.82 9.71 29.87 22.27 13.60 18.40 15.73 
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 6) การใช้เข็มขัดนิรภัยในการใช้บริการรถตู้โดยสาร 
  จากการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 
170 ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 340 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 
750 ตัวอย่าง พบทั้ง 3 ผู้ประกอบการ มีผู้ใช้บริการไม่เคยใช้เข็มขัดนิรภัยมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
80.59 ร้อยละ 90.59 และร้อยละ 92.27 ตามล าดับ รองลงมามีการใช้บางครั้งคิดเป็นร้อยละ 19.41 

ร้อยละ 9.41 และร้อยละ 7.73 ตามล าดับ โดยรายละเอียดแสดงดังรูปที่ 4-13  
 

 
รูปที่ 4-13 ร้อยละการใช้เข็มขัดนิรภัยผู้ประกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ ่

 
 ตอนท่ี 3 ความพอใจความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสาร 
 1) ความพึงพอใจในการให้บริการความปลอดภัยของรถตู้โดยสาร 
  จากการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารของ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 
170 ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 340 ตัวอย่างและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 
750 ตัวอย่าง พบจ านวนตัวอย่างที่ค่าร้อยละของข้อมูลมากที่สุดที่เหมือนกันทั้ง 3 ผู้ประกอบการดังนี ้
ผู้ประกอบการขนาดเลก็ คนใช้บริการกังวลอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดกับรถตู้โดยสารในระดับมากและปาน
กลางร้อยละ 40.00 คนขับมีพฤติกรรมเสี่ยงความปลอดภัยในระดับปานกลางร้อยละ 51.18 มีความ
ปลอดภัยด้านตัวรถตู้ในระดับปานกลางความร้อยละ 57.65 คนใช้บริการพอใจความปลอดภัยในการ
ให้บริการรถตู้โดยสารในระดับปานกลางร้อยละ 64.71 ผู้ประกอบการขนาดกลาง คนใช้บริการกังวล
อุบัติเหตุที่อาจจะเกิดกับรถตู้โดยสารในระดับปานกลางร้อยละ 46.18 คนขับมีพฤติกรรมเสี่ยงความ
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ปลอดภัยในระดับปานกลางร้อยละ 52.35 มีความปลอดภัยด้านตัวรถตู้ในระดับปานกลางความร้อย
ละ 58.82 คนใช้บริการพอใจความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสารในระดับปานกลาง         
ร้อยละ 59.12 และผู้ประกอบการขนาดใหญ่ คนใช้บริการกังวลอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดกับรถตู้โดยสาร
ในระดับปานกลางร้อยละ 43.20 คนขับมีพฤติกรรมเสี่ยงความปลอดภัยในระดับปานกลางร้อยละ 
56.00 มีความปลอดภัยด้านตัวรถตู้ในระดับปานกลางความร้อยละ 58.67 คนใช้บริการพอใจความ
ปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสารในระดับปานกลางร้อยละ 59.07 ซึ่งสรุปได้ว่าผู้ใช้บริการส่วน
ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจบริษัทต่างๆที่ให้บริการรถตู้โดยสารอยู่ในระดับเดียวกัน คือปานกลาง
ทุกผู้ประกอบการ โดยรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-8  
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ตารางที่ 4-8 ร้อยละความพึงพอใจผู้ประกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ่ 

รายการ 

ร้อยละความพึงพอใจผูป้ระกอบการ 
ขนาดเล็ก 

ร้อยละความพึงพอใจผูป้ระกอบการ 
ขนาดกลาง 

ร้อยละความพึงพอใจผูป้ระกอบ 
การขนาดใหญ ่

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 กังวลในอุบัตเิหต ุ 15.88 40.00 40.00 4.12 - 15.00 28.82 46.18 9.12 0.88 16.80 33.33 43.20 6.67 - 

 มีพฤติกรรมเสี่ยง 7.65 32.35 51.18 8.82 - 5.88 29.41 52.35 11.18 1.18 5.73 29.20 56.00 8.67 0.40 

 ความปลอดภัยตัวรถ 1.18 23.53 57.65 17.65 - 2.94 17.35 58.82 20.29 0.59 0.40 23.07 58.67 17.20 0.67 

 พอใจความปลอดภัย 1.18 22.35 64.71 11.18 0.59 2.94 25.00 59.12 12.94 - 0.53 24.40 59.07 14.27 1.73 
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4.1.4 ผลการวิเคราะห์จากการประเมินรถตู้โดยสาร 
 จากการประเมินความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่ให้บริการผู้โดยสาร ผู้ประกอบการ
ขนาดเล็ก จ านวน 39 ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 90 ตัวอย่างและผู้ประกอบการ
ขนาดใหญ่ จ านวน 167 ตัวอย่าง พบว่า ผู้ประกอบการรถตู้มีปัญหาที่เหมือนกันทั้ง 3 ผู้ประกอบการ 
คือ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก มีการเสริมเบาะนั่งบรรทุกผู้โดยสารเกินซึ่งไม่ปลอดภัยในระดับแย่มาก
ร้อยละ 66.67 รถตู้ไม่มีเข็มขัดนิรภัยในระดับแย่มากร้อยละ 82.05 ไม่มีการติดตั้ง GPS หรือ GPRS 
ระดบัแย่มากร้อยละ 100.00 ผู้ประกอบการขนาดกลาง มีการเสริมเบาะน่ังบรรทุกผู้โดยสารเกินซึง่ไม่
ปลอดภัยในระดับแย่มากร้อยละ 67.78 รถตู้ไม่มีเข็มขัดนิรภัยในระดับแย่มากร้อยละ 63.33 ไม่มีการ
ติดตั้ง GPS หรือ GPRS ระดับแย่มากร้อยละ 100.00 และสถานประกอบการขนาดใหญ่ มีการเสริม
เบาะนั่งบรรทุกผู้โดยสารเกินซึ่งไม่ปลอดภัยในระดับแย่มากร้อยละ 67.07 รถตู้ไม่มีเข็มขัดนิรภัยใน
ระดับแย่มากร้อยละ 76.05 ไม่มีการติดตั้ง  GPS หรือ GPRS ระดับแย่มากร้อยละ100.00 
ผู้ประกอบการรถตู้มีปัญหาที่เหมือนกัน 2 บริษัท คือ ผู้ประกอบการขนาดกลางและผู้ประกอบการ
ขนาดใหญ่ดังนี้ ผู้ประกอบการขนาดกลาง ติดตั้งระบบและถังแก๊สที่ไม่ปลอดภัยระดับแย่มากร้อยละ 
73.33 และผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ติดตั้งระบบและถังแก๊สที่ไม่ปลอดภัยระดับแย่มากร้อยละ 79.04 
และอีกผู้ประกอบการรถตู้มีปัญหาที่ เหมือนกัน 2 บริษัท คือ ผู้ประกอบการขนาดเล็กและ
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ดังนี้ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ไม่มีการติดตั้งค้อนทุบกระจกระดับแย่มาก
ร้อยละ 100.00 และผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ไม่มีการติดตั้งค้อนทุบกระจกระดับแย่มากร้อยละ 
55.09 ส่วนผู้ประกอบการรถตู้มีปัญหาเพียงบริษัทเดียวคือ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก โดยไม่มีการ
ติดตั้งถังดับเพลิงระดับแย่มากร้อยละ 100.00 เมื่อพิจารณาถึงปัญหาที่พบทั้ง 3 บริษัทแล้ว การที่
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ไม่มีการติดตั้งค้อนทุบกระจกระดับแย่มากร้อยละ 100.00 ไม่มีการติดตั้งถัง
ดับเพลิงระดับแย่มากร้อยละ 100.00 และไม่มีการติดตั้ง GPSหรือ GPRS ระดับแย่มากร้อยละ 
100.00 สรุปได้ว่ารถตู้ที่ผู้ประกอบการขนาดเล็กจดัไว้เพื่อบริการผูโ้ดยสารไม่พร้อมขับข่ีหรือไม่สมควร
ขับข่ี ซึ่งมีความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดอุบัติเหตุหรือความรุนแรงของอุบัติเหตุมากกว่าผู้ประกอบการราย
อื่นๆ โดยรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-9 
 จากผลการศึกษาข้างต้นสามารถสรุปประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดเล็ก ดัง
ตารางที่ 4-10 และสรุปรายละเอียดของประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดเล็ก ดังตารางที่ 4-11 
 จากผลการศึกษาข้างต้นสามารถสรุปประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดกลาง ดัง
ตารางที่ 4-12 และสรุปรายละเอียดของประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดกลาง ดังตารางที่ 4-13 
 จากผลการศึกษาข้างต้นสามารถสรุปประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ดัง
ตารางที่ 4-14 และสรุปรายละเอียดของประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ดังตารางที่ 4-15 
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ตารางที่ 4-9 ร้อยละความพร้อมตัวรถตู้ขณะให้บริการผู้ประกอบการขนาดเล็ก กลางและใหญ่ 

รายการประเมิน 

ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดเลก็ 

ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดกลาง 

ร้อยละคะแนนความรุนแรง 
ผู้ประกอบการขนาดใหญ ่

ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก 

 เสรมิเบาะนั่ง 15.38 17.95 - - 66.67 26.67 - - 5.56 67.78 8.98 8.98 - 14.97 67.07 

 สภาพยาง 25.64 25.64 10.26 20.51 17.95 5.56 12.22 16.67 44.44 21.11 32.34 10.78 7.19 34.73 14.97 

 ไม่มีเข็มขัดนิรภัย - - - 17.95 82.05 8.89 - 4.44 23.33 63.33 - - 5.99 17.96 76.05 

 เก้าอี้/เบาะนั่ง 12.82 - - 76.92 10.26 10.00 10.00 28.89 36.67 14.44 2.99 8.98 20.96 44.91 22.16 

 ยึดเก้าอี้/เบาะนั่ง 12.82 - - 79.49 7.69 15.56 15.56 16.67 38.89 13.33 2.99 8.98 20.96 46.11 20.96 

 ติดตั้งระบบแก๊ส 100.00 - - - - - - 6.67 20.00 73.33 20.96 - - - 79.04 

 ไม่มีค้อนทุบกระจก - - - - 100.00 61.11 - - - 38.89 31.14 - - 13.77 55.09 

 ไม่มีถังดับเพลิง - - - - 100.00 66.67 - - - 33.33 57.49 - - 14.97 27.54 

 ไม่มี GPS/GPRS - - - - 100.00 - - - - 100.00 - - - - 100.00 
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ตารางที่ 4-10 สรุปประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
ผู้ประกอบการ ประเด็นปญัหา พบ ไม่พบ 

ขนาดเล็ก 

1) ผู้ประกอบการ 
1.1) มีจุดพักรถระหว่างทาง 
1.2) มีที่พักให้พนักงานขับรถ 
1.3) ตรวจสุขภาพและโรค 
1.4) การอบรมเกี่ยวกับการขับรถตู้ 
1.5) การอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและบ ารุงรักษารถตู้ 
1.6) แผนการตรวจระดับแอลกอฮอล์และสารเสพติด 
1.7) นโยบายตรวจประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออกให้บริการ 
1.8) การจัดท าประวัติคนขับ 
1.9) ช่วงเวลาตรวจสภาพและบ ารุงรักษาของรถตู้ 
1.10) นโยบายให้ตรวจสอบสภาพรถตู้โดยสารก่อนออกให้บริการทุกวัน 
1.11) มาตรการยืดก าหนดการบ ารุงรักษา 
1.12) ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถตู้แต่ละคัน 
1.13) แผนการพัฒนาพนักงานและรูปแบบการให้บริการ 
1.14) แผนพัฒนาความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับตัวรถตู้ 
1.15) แผนรองรับกรณีฉุกเฉิน 
1.16) การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

 
√ 
- 
√ 
- 
√ 
√ 
√ 
- 
- 
√ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
√ 
- 
√ 
- 
- 
- 
√ 
√ 
 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
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ตารางที่ 4-10 สรุปประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดเล็ก (ต่อ) 
ผู้ประกอบการ ประเด็นปญัหา พบ ไม่พบ 

ขนาดเล็ก 

1.17) แผนการบรหิารจัดการควบคุมพฤติกรรมเสี่ยง 
1.18) แผนการบรหิารจัดการด้านความปลอดภัยของรถตู้ 

- 
- 

√ 
√ 

2) คนขับรถตู้ 
2.1) การเรียนวิธีการขับรถตู้ 
2.2) การตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะก่อนออกรถใหบ้ริการ 
2.3) การเตรียมพร้อมของคนขับรถกอ่นออกรถให้บริการ 
2.4) ประสบการณ์การขับรถตู ้
2.5) ได้รับเงินค่าจ้าง 

 
√ 
√ 
√ 
- 
√ 

 
- 
- 
- 
√ 
- 

3) คนใช้บริการ 
3.1) พฤติกรรมการขับข่ีทั่วไป 
3.2) พฤติกรรมการใช้ความเร็ว 
3.3) พฤติกรรมการเลี้ยว/เปลี่ยนช่องจราจร 
3.4) พฤติกรรมการหยุด/แซง 
3.5) พฤติกรรมการปฏิบัติตัวของผู้ขับข่ี 
3.6) การใช้เข็มขัดนิรภัยในการใช้บริการ 

 
- 
√ 
- 
√ 
√ 
√ 

 
√ 
- 
√ 
- 
- 
- 

4) ตัวรถตู้ 
4.1) ความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่ให้บริการ 

 
√ 

 
- 
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ตารางที่ 4-11 สรุปรายละเอียดของประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
ประเด็นปญัหา รายละเอียด 

1) ผู้ประกอบการ 
1.1) มีจุดพักรถระหว่างทาง 
1.2) ตรวจสุขภาพและโรค 
1.3) การอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและบ ารุงรักษารถตู้ 
1.4) แผนการตรวจระดับแอลกอฮอล์และสารเสพติด 
1.5) นโยบายตรวจประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออกให้บริการ 
1.6) นโยบายให้ตรวจสอบสภาพรถตู้โดยสารก่อนออกให้บริการทุกวัน 

1) ผู้ประกอบการ 
1.1) มีจุดพักรถระหว่างทาง 
  - ผู้ประกอบการไม่จัดให้มีจุดพักรถระหว่างทาง 
1.2) ตรวจสุขภาพและโรค 
  - ผู้ประกอบการไม่จัดให้ตรวจสุขภาพและโรคต่างๆที่เป็นอุปสรรคต่อการขับรถ 
1.3) การอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและบ ารุงรักษารถตู้ 
  - ผู้ประกอบการไม่จัดอบรมหรือส่งคนขับรถไปอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและ
บ ารุงรักษารถตู้ 
1.4) แผนการตรวจระดับแอลกอฮอล์และสารเสพติด 
  - ผู้ประกอบการไม่มีการตรวจระดับแอลกอฮอล์กับคนขับรถ 
  - ผู้ประกอบการไม่การตรวจสารเสพติดกับคนขับรถ 
1.5) นโยบายตรวจประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออกให้บริการ 
  - ผู้ประกอบการไม่มีการตรวจและประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออกให้บริการ
ในแต่ละเที่ยว 
  - ไม่มีการจัดท าแบบฟอร์มตรวจสอบความพร้อมคนขับรถตู้โดยสารก่อนออก
ให้บริการในแต่ละวัน 
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ตารางที่ 4-11 สรุปรายละเอียดของประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดเล็ก (ต่อ) 
ประเด็นปญัหา รายละเอียด 

 1.6) นโยบายให้ตรวจสอบสภาพรถตู้โดยสารก่อนออกให้บริการทุกวัน 
  - ผู้ประกอบการไม่ให้คนขับรถหรือช่างตรวจสอบสภาพรถตู้โดยสารก่อนออก
ให้บริการทุกวัน 
  - ไม่มีการจัดท าแบบฟอร์มตรวจสอบรถตู้โดยสารก่อนออกให้บริการในแต่ละวัน 

2) คนขับรถตู้ 
2.1) การเรียนวิธีการขับรถตู้ 
2.2) การตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะก่อนออกรถให้บริการ 
2.3) การเตรียมพร้อมของคนขับรถก่อนออกรถให้บริการ 
2.4) ได้รับเงินค่าจ้าง 
 

2) คนขับรถตู้ 
2.1) การเรียนวิธีการขับรถตู้ 
  - คนขับรถตู้โดยสารเรียนรู้วิธีการขับรถตู้ด้วยตนเองซึ่งไม่ผ่านการฝึกอย่างมีระบบ
และถูกวิธี 
2.2) การตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะก่อนออกรถให้บริการ 
  - ไม่ได้ตรวจสอบอุปกรณ์ฉุกเฉินต่างๆ เช่น ค้อนทุบกระจก อุปกรณ์ดับเพลิง 
  - ไม่ได้ตรวจสอบระบบแก๊ส เช่น สภาพและตัวน็อตยึดถังแก๊ส จุดข้อต่อต่างๆ  
2.3) การเตรียมพร้อมของคนขับรถก่อนออกรถให้บริการ 
  - คนขับรถตู้ไม่ได้แจ้งผู้โดยสารรัดเข็มขัดนิรภัย 
  - คนขับรถตู้ไม่ได้คาดเข็มขัดนิรภัย 
  - มีการใช้สารกระตุ้น เช่น กาแฟ เครื่องดื่มชูก าลัง 
2.4) ได้รับเงินค่าจ้าง 
  - คนขับรถตู้โดยสารได้รับค่าจ้างรายเที่ยวซึ่งจะเกิดปัญหาในการแย่งผู้โดยสาร 
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ตารางที่ 4-11 สรุปรายละเอียดของประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดเล็ก (ต่อ) 
ประเด็นปญัหา รายละเอียด 

3) คนใช้บริการ 
3.1) พฤติกรรมการใช้ความเร็ว 
3.2) พฤติกรรมการหยุด/แซง 
3.3) พฤติกรรมการปฏิบัติตัวของผู้ขับข่ี 
3.4) การใช้เข็มขัดนิรภัยในการใช้บริการ 

3) คนใช้บริการ 
3.1) พฤติกรรมการใช้ความเร็ว  
  - ผู้ใช้บริการรถตู้รู้สึกไม่ปลอดภัยเกี่ยวกับความเร็วที่คนขับใช้ 
3.2) พฤติกรรมการหยุด/แซง 
  - การแซงที่ไม่เหมาะสมหรือมีการแซงตัดหน้าในระยะกระช้ันชิด    
3.3) พฤติกรรมการปฏิบัติตัวของผู้ขับข่ี 
  - คนขับรถตู้มีการใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับข่ี 
3.4) การใช้เข็มขัดนิรภัยในการใช้บริการ 
  - ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ไม่เคยใช้เข็มขัดนิรภัย 

4) ตัวยานพาหนะ 
4.1) ความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่ให้บริการ 

4) ตัวยานพาหนะ 
4.1) ความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่ให้บริการ 
  - มีการเสริมเบาะน่ังบรรทุกผู้โดยสารเกินซึ่งไม่ปลอดภัย 
  - รถตู้ไม่มีเข็มขัดนิรภัย 
  - ไม่มีการติดตั้งค้อนทุบกระจก 
  - ไม่มีการติดตั้งถังดับเพลิง 
  - ไม่มีการติดตั้ง GPSหรือ GPRS 
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ตารางที่ 4-12 สรุปประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดกลาง 
ผู้ประกอบการ ประเด็นปญัหา พบ ไม่พบ 

ขนาดกลาง 

1) ผู้ประกอบการ 
1.1) มีจุดพักรถระหว่างทาง 
1.2) มีที่พักให้พนักงานขับรถ 
1.3) ตรวจสุขภาพและโรค 
1.4) การอบรมเกี่ยวกับการขับรถตู้ 
1.5) การอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและบ ารุงรักษารถตู้ 
1.6) แผนการตรวจระดับแอลกอฮอล์และสารเสพติด 
1.7) นโยบายตรวจประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออกให้บริการ 
1.8) การจัดท าประวัติคนขับ 
1.9) ช่วงเวลาตรวจสภาพและบ ารุงรักษาของรถตู้ 
1.10) นโยบายให้ตรวจสอบสภาพรถตู้โดยสารก่อนออกให้บริการทุกวัน 
1.11) มาตรการยืดก าหนดการบ ารุงรักษา 
1.12) ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถตู้แต่ละคัน 
1.13) แผนการพัฒนาพนักงานและรูปแบบการให้บริการ 
1.14) แผนพัฒนาความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับตัวรถตู้ 
1.15) แผนรองรับกรณีฉุกเฉิน 
1.16) การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

 
√ 
- 
√ 
- 
√ 
√ 
√ 
- 
- 
√ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
√ 
- 
√ 
- 
- 
- 
√ 
√ 
- 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
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ตารางที่ 4-12 สรุปประเด็นปัญหาสผู้ประกอบการขนาดกลาง (ต่อ) 
ผู้ประกอบการ ประเด็นปญัหา พบ ไม่พบ 

ขนาดกลาง 

1.17) แผนการบรหิารจัดการควบคุมพฤติกรรมเสี่ยง 
1.18) แผนการบรหิารจัดการด้านความปลอดภัยของรถตู้ 

- 
- 

√ 
√ 

2) คนขับรถตู้ 
2.1) การเรียนวิธีการขับรถตู้ 
2.2) ตรวจสอบความพรอ้มยานพาหนะก่อนออกรถให้บริการ 
2.3) การเตรียมพร้อมของคนขับรถกอ่นออกรถให้บริการได้รับ 
2.4) การประสบการณ์การขับรถตู ้
2.5) เงินค่าจ้าง 

 
√ 
√ 
√ 
√ 
- 

 
- 
- 
- 
- 
√ 

3) คนใช้บริการ 
3.1) พฤติกรรมการขับข่ีทั่วไป 
3.2) พฤติกรรมการใช้ความเร็ว 
3.3) พฤติกรรมการเลี้ยว/เปลี่ยนช่องจราจร 
3.4) พฤติกรรมการหยุด/แซง 
3.5) พฤติกรรมการปฏิบัติตัวของผู้ขับข่ี 
3.6) การใช้เข็มขัดนิรภัยในการใช้บริการ 

 
√ 
- 
- 
√ 
√ 
√ 

 
- 
√ 
√ 
- 
- 
- 

4) ตัวรถตู้ 
4.1) ความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่ให้บริการ 

 
√ 

 
- 
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ตารางที่ 4-13 สรุปรายละเอียดของประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดกลาง 
ประเด็นปญัหา รายละเอียด 

1) ผู้ประกอบการ 
1.1) มีจุดพักรถระหว่างทาง 
1.2) ตรวจสุขภาพและโรค 
1.3) การอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและบ ารุงรักษารถตู้ 
1.4) แผนการตรวจระดับแอลกอฮอล์และสารเสพติด 
1.5) นโยบายตรวจประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออกให้บริการ 
1.6) นโยบายให้ตรวจสอบสภาพรถตู้โดยสารก่อนออกให้บริการทุกวัน 

1) ผู้ประกอบการ 
1.1) มีจุดพักรถระหว่างทาง 
  - ผู้ประกอบการไม่จัดให้มีจุดพักรถระหว่างทาง 
1.2) ตรวจสุขภาพและโรค 
  - ผู้ประกอบการไม่จัดให้ตรวจสุขภาพและโรคต่างๆที่เป็นอุปสรรคต่อการขับรถ 
1.3) การอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและบ ารุงรักษารถตู้ 
  - ผู้ประกอบการไม่จัดอบรมหรือส่งคนขับรถไปอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและ
บ ารุงรักษารถตู ้
1.4) แผนการตรวจระดับแอลกอฮอล์และสารเสพติด 
  - ผู้ประกอบการไม่มีการตรวจระดับแอลกอฮอล์กับคนขับรถ 
  - ผู้ประกอบการไม่มีการตรวจสารเสพติดกับคนขับรถ 
1.5) นโยบายตรวจประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออกให้บริการ 
  - ผู้ประกอบการไม่มีการตรวจและประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออกให้บริการ
ในแต่ละเที่ยว 
  - ไม่มีการจัดท าแบบฟอร์มตรวจสอบความพร้อมคนขับรถตู้โดยสารก่อนออก
ให้บริการในแต่ละวัน 
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ตารางที่ 4-13 สรุปรายละเอียดของประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดกลาง (ต่อ) 
ประเด็นปญัหา รายละเอียด 

 1.6) นโยบายให้ตรวจสอบสภาพรถตู้โดยสารก่อนออกให้บริการทุกวัน 
  - ผู้ประกอบการไม่ให้คนขับรถหรือช่างตรวจสอบสภาพรถตู้โดยสารก่อนออก
ให้บริการทุกวัน 
  - ไม่มีการจัดท าแบบฟอร์มตรวจสอบรถตู้โดยสารก่อนออกให้บริการในแต่ละวัน 

2) คนขับรถตู้ 
2.1) การเรียนวิธีการขับรถตู้ 
2.2) การตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะก่อนออกรถให้บริการ 
2.3) การเตรียมพร้อมของคนขับรถก่อนออกรถให้บริการ 
2.4) ได้รับเงินค่าจ้าง 

2) คนขับรถตู้ 
2.1) การเรียนวิธีการขับรถตู้ 
  - คนขับรถตู้โดยสารเรียนรู้วิธีการขับรถตู้ด้วยตนเองซึ่งไม่ผ่านการฝึกอย่างมีระบบ
และถูกวิธี 
2.2) การตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะก่อนออกรถให้บริการ 
  - ไม่ได้ตรวจสอบอุปกรณ์ฉุกเฉินต่างๆ เช่น ค้อนทุบกระจก อุปกรณ์ดับเพลิง 
  - ไม่ได้ตรวจสอบระบบแก๊ส เช่น สภาพและตัวน็อตยึดถังแก๊ส จุดข้อต่อต่างๆ  
2.3) การเตรียมพร้อมของคนขับรถก่อนออกรถให้บริการ 
  - คนขับรถตู้ไม่ได้แจ้งผู้โดยสารรัดเข็มขัดนิรภัย 
  - คนขับรถตู้ไม่ได้คาดเข็มขัดนิรภัย 
  - มีการใช้สารกระตุ้น เช่น กาแฟ เครื่องดื่มชูก าลัง 
2.4) ได้รับเงินค่าจ้าง 
  - คนขับรถตู้โดยสารได้รับค่าจ้างรายเที่ยวซึ่งจะเกิดปัญหาในการแย่งผู้โดยสาร 
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ตารางที่ 4-13 สรุปรายละเอียดของประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดกลาง (ต่อ) 
ประเด็นปญัหา รายละเอียด 

3) คนใช้บริการ 
3.1) พฤติกรรมการขับข่ีทั่วไป 
3.2) พฤติกรรมการหยุด/แซง 
3.3) พฤติกรรมการปฏิบัติตัวของผู้ขับข่ี 
3.4) การใช้เข็มขัดนิรภัยในการใช้บริการ 

3) คนใช้บริการ 
3.1) พฤติกรรมการขับข่ีทั่วไป 
  - ขับห่างรถคันหน้าไม่น้อยกว่า 45- 56 เมตรที่ความเร็ว 80 -100 กิโลเมตร/ช่ัวโมง 
3.2) พฤติกรรมการหยุด/แซง 
  - การแซงที่ไม่เหมาะสมหรือมีการแซงตัดหน้าในระยะกระช้ันชิด    
3.3) พฤติกรรมการปฏิบัติตัวของผู้ขับข่ี 
  - คนขับรถตู้มีการใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับข่ี 
3.4) การใช้เข็มขัดนิรภัยในการใช้บริการ 
  - ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ไม่เคยใช้เข็มขัดนิรภัย 

4) ตัวยานพาหนะ 
4.1) ความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่ให้บริการ 

4) ตัวยานพาหนะ 
4.1) ความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่ให้บริการ 
  - มีการเสริมเบาะน่ังบรรทุกผู้โดยสารเกินซึ่งไม่ปลอดภัย 
  - รถตู้ไม่มีเข็มขัดนิรภัย 
  - ไม่มีการติดตั้งถังดับเพลิง 
  - ไม่มีการติดตั้ง GPSหรือ GPRS 
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ตารางที่ 4-14 สรุปประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดใหญ่ 
ผู้ประกอบการ ประเด็นปญัหา พบ ไม่พบ 

ขนาดใหญ่ 

1) ผู้ประกอบการ 
1.1) มีจุดพักรถระหว่างทาง 
1.2) มีที่พักให้พนักงานขับรถ 
1.3) ตรวจสุขภาพและโรค 
1.4) การอบรมเกี่ยวกับการขับรถตู้ 
1.5) การอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและบ ารุงรักษารถตู้ 
1.6) แผนการตรวจระดับแอลกอฮอล์และสารเสพติด 
1.7) นโยบายตรวจประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออกให้บริการ 
1.8) การจัดท าประวัติคนขับ 
1.9) ช่วงเวลาตรวจสภาพและบ ารุงรักษาของรถตู้ 
1.10) นโยบายให้ตรวจสอบสภาพรถตู้โดยสารก่อนออกให้บริการทุกวัน 
1.11) มาตรการยืดก าหนดการบ ารุงรักษา 
1.12) ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถตู้แต่ละคัน 
1.13) แผนการพัฒนาพนักงานและรูปแบบการให้บริการ 
1.14) แผนพัฒนาความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับตัวรถตู้ 
1.15) แผนรองรับกรณีฉุกเฉิน 
1.16) การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

 
- 
- 
√ 
- 
√ 
√ 
√ 
- 
- 
√ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
√ 
√ 
- 
√ 
- 
- 
- 
√ 
√ 
- 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
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ตารางที่ 4-14 สรุปประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดใหญ่ (ต่อ) 
ผู้ประกอบการ ประเด็นปญัหา พบ ไม่พบ 

ขนาดใหญ่ 

1.17) แผนการบรหิารจัดการควบคุมพฤติกรรมเสี่ยง 
1.18) แผนการบรหิารจัดการด้านความปลอดภัยของรถตู้ 

- 
- 

√ 
√ 

2) คนขับรถตู้ 
2.1) การเรียนวิธีการขับรถตู้ 
2.2) การตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะก่อนออกรถใหบ้ริการ 
2.3) การเตรียมพร้อมของคนขับรถกอ่นออกรถให้บริการ 
2.4) ประสบการณ์การขับรถตู ้
2.5) ได้รับเงินค่าจ้าง 

 
√ 
√ 
√ 
- 
√ 

 
- 
- 
- 
√ 
- 

3) คนใช้บริการ 
3.1) พฤติกรรมการขับข่ีทั่วไป 
3.2) พฤติกรรมการใช้ความเร็ว 
3.3) พฤติกรรมการเลี้ยว/เปลี่ยนช่องจราจร 
3.4) พฤติกรรมการหยุด/แซง 
3.5) พฤติกรรมการปฏิบัติตัวของผู้ขับข่ี 
3.6) การใช้เข็มขัดนิรภัยในการใช้บริการ 

 
√ 
√ 
- 
√ 
√ 
√ 

 
- 
- 
√ 
- 
- 
- 

4) ตัวรถตู้ 
4.1) ความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่ให้บริการ 

 
√ 

 
- 
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ตารางที่ 4-15 สรุปรายละเอียดของประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดใหญ่  
ประเด็นปญัหา รายละเอียด 

1) ผู้ประกอบการ 
1.1) ตรวจสุขภาพและโรค 
1.2) การอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและบ ารุงรักษารถตู้ 
1.3) แผนการตรวจระดับแอลกอฮอล์และสารเสพติด 
1.4) นโยบายตรวจประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออกให้บริการ 
1.5) นโยบายให้ตรวจสอบสภาพรถตู้โดยสารก่อนออกให้บริการทุกวัน 

1) ผู้ประกอบการ 
1.1) ตรวจสุขภาพและโรค 
  - ผู้ประกอบการไม่จัดให้ตรวจสุขภาพและโรคต่างๆที่เป็นอุปสรรคต่อการขับรถ 
1.2) การอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและบ ารุงรักษารถตู้ 
  - ผู้ประกอบการไม่จัดอบรมหรือส่งคนขับรถไปอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและ
บ ารุงรักษารถตู้ 
1.3) แผนการตรวจระดับแอลกอฮอล์และสารเสพติด 
  - ผู้ประกอบการไม่มีการตรวจระดับแอลกอฮอล์กับคนขับรถ 
  - ผู้ประกอบการไม่มีการตรวจสารเสพติดกับคนขับรถ 
1.4) นโยบายตรวจประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออกให้บริการ 
  - ผู้ประกอบการไม่มีการตรวจและประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออกให้บริการ
ในแต่ละเที่ยว 
  - ไม่มีการจัดท าแบบฟอร์มตรวจสอบความพร้อมคนขับรถตู้โดยสารก่อนออก
ให้บริการในแต่ละวัน 
1.5) นโยบายให้ตรวจสอบสภาพรถตู้โดยสารก่อนออกให้บริการทุกวัน 
  - ผู้ประกอบการไม่ให้คนขับรถหรือช่างตรวจสอบสภาพรถตู้โดยสารก่อนออก
ให้บริการทุกวัน 
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ตารางที่ 4-15 สรุปรายละเอียดของประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดใหญ่ (ต่อ) 
ประเด็นปญัหา รายละเอียด 

   - ไม่มีการจัดท าแบบฟอร์มตรวจสอบรถตู้โดยสารก่อนออกให้บริการในแต่ละวัน 
2) คนขับรถตู้ 
2.1) การเรียนวิธีการขับรถตู้ 
2.2) การตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะก่อนออกรถให้บริการ 
2.3) การเตรียมพร้อมของคนขับรถก่อนออกรถให้บริการ 
2.4) ได้รับเงินค่าจ้าง 

2) คนขับรถตู้ 
2.1) การเรียนวิธีการขับรถตู้ 
  - คนขับรถตู้โดยสารเรียนรู้วิธีการขับรถตู้ด้วยตนเองซึ่งไม่ผ่านการฝึกอย่างมีระบบ
และถูกวิธี 
2.2) การตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะก่อนออกรถให้บริการ 
  - ไม่ได้ตรวจสอบอุปกรณ์ฉุกเฉินต่างๆ เช่น ค้อนทุบกระจก อุปกรณ์ดับเพลิง 
  - ไม่ได้ตรวจสอบระบบแก๊ส เช่น สภาพและตัวน็อตยึดถังแก๊ส จุดข้อต่อต่างๆ  
2.3) การเตรียมพร้อมของคนขับรถก่อนออกรถให้บริการ 
  - คนขับรถตู้ไม่ได้แจ้งผู้โดยสารรัดเข็มขัดนิรภัย 
  - คนขับรถตู้ไม่ได้คาดเข็มขัดนิรภัย 
  - ไม่ได้ตรวจสอบแผงควบคุมหน้ารถอีกครั้ง 
  - มีการใช้สารกระตุ้น เช่น กาแฟ เครื่องดื่มชูก าลัง     
2.4) ได้รับเงินค่าจ้าง 
  - คนขับรถตู้โดยสารได้รับค่าจ้างรายเที่ยวซึ่งจะเกิดปัญหาในการแย่งผู้โดยสาร 

3) คนใช้บริการ 
3.1) พฤติกรรมการขับข่ีทั่วไป 

3) คนใช้บริการ 
3.1) พฤติกรรมการขับข่ีทั่วไป 
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ตารางที่ 4-15 สรุปรายละเอียดของประเด็นปัญหาผู้ประกอบการขนาดใหญ่ (ต่อ) 
ประเด็นปญัหา รายละเอียด 

3.2) พฤติกรรมการใช้ความเร็ว 
3.3) พฤติกรรมการหยุด/แซง 
3.4) พฤติกรรมการปฏิบัติตัวของผู้ขับข่ี 
3.5) การใช้เข็มขัดนิรภัยในการใช้บริการ 

  - การเร่งและชะลอความเร็วที่ไม่นุ่มนวล 
  - ขับห่างรถคันหน้าไม่น้อยกว่า 45- 56 เมตร ที่ความเร็ว 80 -100 กิโลเมตร/ช่ัวโมง 
3.2) พฤติกรรมการใช้ความเร็ว  
  - ผู้ใช้บริการรถตู้รู้สึกไม่ปลอดภัยเกี่ยวกับความเร็วที่คนขับใช้ 
  - การใช้ความเร็วสูงเกินบริเวณทางโค้ง ทางแยก ชุมชนฯลฯ 
3.3) พฤติกรรมการหยุด/แซง 
  - การแซงที่ไม่เหมาะสมหรือมีการแซงตัดหน้าในระยะกระช้ันชิด    
3.4) พฤติกรรมการปฏิบัติตัวของผู้ขับข่ี 
  - คนขับรถตู้มีการใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับข่ี 
3.5) การใช้เข็มขัดนิรภัยในการใช้บริการ 
  - ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ไม่เคยใช้เข็มขัดนิรภัย 

4) ตัวยานพาหนะ 
4.1) ความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่ให้บริการ 

4) ตัวยานพาหนะ 
4.1) ความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่ให้บริการ 
  - มีการเสริมเบาะน่ังบรรทุกผู้โดยสารเกินซึ่งไม่ปลอดภัย 
  - รถตู้ไม่มีเข็มขัดนิรภัย 
  - ติดตั้งระบบและถังแก๊สที่ไม่ปลอดภัย 
  - ไม่มีการติดตั้งค้อนทุบกระจกและไม่มีการติดตั้ง GPSหรือ GPRS 
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4.2 ผลการวิเคราะห์รวมท้ัง 3 ผู้ประกอบการ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการรถตู้โดยสารจากข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเกี่ ยวกับ
คนขับรถ ข้อมูลเกี่ยวกับยานพาหนะและข้อมูลการบริหารจัดการ พบว่า 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์จากผู้ประกอบการรถตู้โดยสาร 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
  ผู้ประกอบการทั้งหมดได้รับใบอนุญาตให้ประกอบการรถโดยสารประจ าทางซึ่ง
ประกอบกิจการมาแล้วมากกว่า 5 ปีโดยมีสถานประกอบการขนาดใหญ่เท่านั้นที่มีรถเอกชนร่วม
บริการ  
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคนขับรถ 
  สถานประกอบการทั้งหมดได้จัดที่พักให้กับพนักงานใกล้ที่ท างานและได้ส่ง
พนักงานขับรถไปฝึกอบรมการการขับรถตู้ที่ปลอดภัยและมีการจัดท าประวัติการปฏิบัติงานคนขับไว้ 
  ทั้งหมดไม่มีนโยบายการตรวจประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออกรถให้บรกิาร
ประจ าวัน ไม่มีการอบรมตรวจสภาพและบ ารุงรักษารถเบื้องต้นรวมถึงไม่มีแผนการตรวจสุขภาพ สาร
เสพติดและการตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ 
  มีเพียงสถานประกอบการขนาดใหญ่เท่านั้นที่มีการจัดที่พักรถระหว่างทางของ
เส้นทางที่ให้บริการ 
 ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับยานพาหนะ 
  สถานประกอบการทั้งหมดทั้งหมดมีแผนในการซ่อมบ ารุงรักษา ตามระยะเวลา
และตามสภาพใช้งาน มีมาตรการตรวจสอบรถตามอาการ บันทึกเลขไมล์เพื่อยืดระยะเวลาการ
บ ารุงรักษาและจัดท าประวัติการซ่อมบ ารุงทุกครั้ง 
  ทั้งหมดไม่มีนโยบายประเมินความพร้อมยานพาหนะก่อนออกให้บริการ ไม่มี
รายการที่บริษัทซ่อมรถเองทุกอย่างเกี่ยวกับการบ ารุงรักษาจะส่งอู่ทุกครั้ง  
 ตอนท่ี 4 ข้อมูลการบริหารจัดการ 
  สถานประกอบการทั้งหมดมีแผนการพัฒนาพนักงาน โดยจัดการอบรม ประชุม
อยูเ่ป็นประจ า เพื่อสร้างจูงใจเมือ่ท าหน้าที่ได้ดีจะมีการยกย่องและเพิ่มรายได้ มีบทลงโทษท าทัณฑบ์น
แก่พนักงานที่ท าผิด ท าการหักค่าจ้าง พักการเดินรถแก่พนักงานที่ท าผิด ตามล าดับ มีแผนการพัฒนา
ตัวรถตู้โดยมีการเปลี่ยนรถตามกรมการขนส่งทางบกก าหนด ปรับปรุงรถตามสภาพใช้งาน มีแผนการ
รองรับกรณีฉุกเฉินเมื่อรถเสียหรือเกิดอุบัติเหตุ มีเจ้าหน้าที่รับเรื่องและจัดให้มีรถและคนขับส ารองมี
ช่างซ่อมภาคสนาม รับเรื่องราวร้องทุกข์จากคนใช้บริการทางโทรศัพท์  มีแผนการบริหารจัดการ
ควบคุมพฤติกรรมเสี่ยงคนขับโดยออกเป็นระเบียบการเดินรถของบริษัท มีแผนการบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัยตัวรถตู้ให้เข้ามาตรฐานสากลโดยยึดข้อก าหนดของกรมการขนส่งทางบก 
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4.2.2 ผลการวิเคราะห์จากคนขับรถตู้โดยสาร 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปส่วนบุคคล 

 เพศ 
  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารจ านวน 296 คน พบว่าเพศชายเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 296 คนคิดเป็นร้อยละ 100.00  
 

 อายุ 
  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารจ านวน 296 คน พบว่าอายุระหว่าง 46-50 
ปีเป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดจ านวน 63 คนคิดเป็นร้อยละ 21.28 รองลงมาอายุระหว่า 51-55 
ปีจ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 18.24 อายุระหว่าง 41-45 ปีจ านวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 15.20 
อายุระหว่าง 36-40 ปีจ านวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 13.51 อายุ >60 จ านวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 
10.81 อายุระหว่าง 26-30 ปีจ านวน 25 คนคิดเป็นร้อยละ 8.45 ระหว่าง 56-60 ปีจ านวน 18 คนคิด
เป็นร้อยละ 6.08 อายุระหว่าง 31-35 ปีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.41 และอายุ ≤25 ปีจ านวน 

3 คนคิดเป็นร้อยละ 1.01 ตามล าดับ แสดงดังรูปที่ 4-14  

 
รูปที่ 4-14 ร้อยละอายุคนขับรถตูร้วม 3 ผู้ประกอบการ 
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 ศาสนา 
  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารจ านวน 296 คน พบว่านับถือศาสนา
อิสลามเป็นผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 212 คนคิดเป็นร้อย 71.62 และนับถือศาสนาพุทธจ านวน 84 

คนคิดเป็นร้อย 28.38 แสดงดังรูปที่ 4-15  

 
รูปที่ 4-15 ร้อยละศาสนาคนขับรถตูร้วม 3 ผู้ประกอบการ 

 
 สถานภาพสมรส 

  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารจ านวน 296 คน พบว่าสถานภาพสมรสเปน็
ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดจ านวน 215 คนคิดเป็นร้อยละ 72.64 รองลงมาสถานภาพโสดและหย่า
ร้างจ านวน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 11.15 และสถานภาพอื่นๆจ านวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 5.07 

ตามล าดับ แสดงดังรูปที่ 4-16  
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รูปที่ 4-16 ร้อยละสถานภาพสมรสคนขับรถตู้รวม 3 ผู้ประกอบการ 

 
 การศึกษา 

  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารจ านวน 296 คน พบว่าระดับประถมศึกษา
เป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดจ านวน 128 คนคิดเป็นร้อยละ 43.24 รองลงมามัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช.จ านวน 66 คนคิดเป็นร้อยละ 22.30 และระดับอนุปริญญา / ปวส.จ านวน 50 คนคิด
เป็นร้อยละ 16.89 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 16.22 และระดับปริญญา

ตรีจ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 1.35 ตามล าดับ แสดงดังรูปที่ 4-17  
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รูปที่ 4-17 ร้อยละการศึกษาคนขับรถตูร้วม 3 ผู้ประกอบการ 

 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลการขับขี่รถตู้โดยสาร 

1) การเรียนรู้วิธีการขับรถ 
  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารจ านวน 296 ตัวอย่าง พบคนขับรถตู้
โดยสารเรียนรู้วิธีการขับรถตู้ด้วยตนเองมากที่สดุคิดเป็นรอ้ยละ 86.15 และคนอื่นสอนให้คิดเป็น  ร้อย

ละ 13.85 แสดงดังรูปที่ 4-18  
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รูปที่ 4-18 ร้อยละวิธีการขับรถตู้รวม 3 ผู้ประกอบการ 

 
2) การตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะก่อนออกให้บริการ 

  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารจ านวน 296 ตัวอย่าง พบจ านวนตัวอย่างที่
ค่าร้อยละของข้อมูลมากที่สุดดังนี้ ได้ตรวจสอบสภาพภายนอกรถตู้โดยสารร้อยละ 64.53 ได้
ตรวจสอบสภาพภายในรถตู้โดยสารร้อยละ 79.39 ได้ตรวจสอบระดับน้ ามันต่างๆร้อยละ 64.53 ได้
ตรวจระบบน้ าต่างๆร้อยละ 75.34 ไม่ได้ตรวจสอบอุปกรณ์ฉุกเฉินต่างๆร้อยละ 88.51 ไม่ได้ตรวจสอบ
ระบบแก๊สร้อยละ 80.07 แสดงดังตารางที่ 4-16 
 
ตารางที่ 4-16 ร้อยละความพร้อมยานพาหนะรวม 3 ผู้ประกอบการ 

รายการตรวจสอบ 
รวม 3 ผู้ประกอบการ 

ตรวจสอบ ไม่ตรวจสอบ 
 ตรวจภายนอกรถ 64.53 35.47 
 ตรวจภายในรถ 79.39 20.61 
 ตรวจน้ ามันต่างๆ 64.53 35.47 
 ตรวจระบบน้ าต่างๆ 75.34 24.66 
 ตรวจอุปกรณ์ฉุกเฉิน 11.49 88.51 
 ตรวจระบบแก๊ส 19.93 80.07 
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3) ความพร้อมคนขับรถตู้ก่อนออกให้บริการผู้โดยสาร 
  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารจ านวน 296 ตัวอย่าง พบจ านวนตัวอย่างที่
ค่าร้อยละของข้อมูลมากที่สุดดังนี้ คนขับรถตู้โดยสารมีใบอนุญาตในการขับข่ีอยู่ในระดับดีมากร้อยละ 
100.00 คนขับรถตู้ได้แจ้งผู้โดยสารรัดเข็มขัดนิรภัยในระดับแย่มากร้อยละ 88.18 มีการหมุนปรับ
กระจกให้อยู่ในระดับสายตาในระดับดีมากร้อยละ 100.00 คนขับรถตู้ได้คาดเข็มขัดนิรภัยในระดับแย่
มากร้อยละ 85.81 มีการมองกระจกหลัง/ข้างก่อนที่จะออกรถในระดับดีมากร้อยละ 100.00 มีการ
ปรับต าแหน่งเบาะนั่งคนขับให้อยู่ในต าแหน่งเหมาะสมในระดับดีมากร้อยละ 100.00 คนขับรถตู้ได้
ตรวจสอบแผงควบคุมหน้ารถอีกครั้งในระดับแย่มากร้อยละ 39.86 คนขับรถตู้ขับรถติดต่อนานเกิน   
4 ชม. ในระดับดีมากร้อยละ 55.74 การใช้สารกระตุ้น เช่น กาแฟ เครื่องดื่มชูก าลังในระดับแย่มาก
ร้อยละ 48.31 แสดงดังตารางที่ 4-17  
 
ตารางที่ 4-17 ร้อยละความพร้อมคนขับรถตู้รวม 3 ผู้ประกอบการ 

รายการประเมิน 
ร้อยละคะแนนความรุนแรงรวม 3 ผู้ประกอบการ 
ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก 

มีใบอนุญาตขับข่ี 100.00 - - - - 
แจ้งผู้โดยสารรัดเข็มขัดนิรภัย - - - 11.82 88.18 
ปรับกระจก 100.00 - - - - 
คาดเข็มขัดนิรภัย - - - 14.19 85.81 
มองกระจกก่อนออกรถ 100.00 - - - - 
ปรับเบาะน่ังให้เหมาะสม 100.00 - - - - 
ตรวจแผงควบคุมหน้ารถ 35.14 - 4.05 20.95 39.86 
ขับรถติดต่อเกิน 4 ชม. 55.74 15.88 9.46 - 18.92 
ใช้สารกระตุ้น 15.54 - - 36.15 48.31 

 
4) ประสบการณ์ในการขับรถตู้โดยสาร 

  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารจ านวน 296 ตัวอย่าง พบคนขับรถตู้
โดยสารมีประสบการณ์ในการขับรถตู้โดยสารมากที่สดุ 6-10 ปีคิดเป็นร้อยละ 43.01 รองลงมา 11-15 
ปีคิดเป็นร้อยละ 18.53 ระหว่าง 3-5 ปีคิดเป็นร้อยละ 16.78 ระหว่าง 16-20 ปีคิดเป็นร้อยละ 12.94 
ระหว่าง 2 ปีคิดเป็นร้อยละ 4.20 ≤1 ปีคิดเป็นร้อยละ 2.45 และ >20 ปีคิดเป็นร้อยละ 2.10 

ตามล าดับ แสดงดังรูปที่ 4-19  
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รูปที่ 4-19 ร้อยละประสบการณ์ในการขับรถตูร้วม 3 ผู้ประกอบการ 

 
5) การได้รับค่าจ้าง 

  จากการเก็บข้อมูลคนขับรถตู้โดยสารจ านวน 296 ตัวอย่าง พบคนขับรถตู้
โดยสารได้รับค่าจ้างรายเที่ยวมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 85.81 รองลงมารายเดือนคิดเป็นร้อยละ 12.16 

และรายวันคิดเป็นร้อยละ 2.03 แสดงดัง รูปที่ 4-20 
 

 
รูปที่ 4-20 ร้อยละค่าจ้างในการขับรถตู้รวม 3 ผูป้ระกอบการ 



91 

 

4.2.3 ผลการวิเคราะห์จากผู้ใช้บริการรถตู้โดยสาร 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปส่วนบุคคล 

 เพศ 
  จากการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารจ านวน 1,260 คน พบเพศหญิง
เป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดจ านวน 803 คนคิดเป็นร้อยละ 63.73 และเพศชายจ านวน 457 คน

คิดเป็นร้อยละ 36.27 แสดงดังรูปที่ 4-21  

 
รูปที่ 4-21 ร้อยละเพศผู้ใช้บริการรถตู้รวม 3 ผู้ประกอบการ 

 
 อายุ 

  จากการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารจ านวน 1,260 คน พบว่าอายุ
ระหว่าง 21-30 ปีเป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดจ านวน 680 คนคิดเป็นร้อยละ 53.97 รองลงมา
อายุ ≤20 ปีจ านวน 371 คนคิดเป็นร้อยละ 29.44 อายุระหว่าง 31-40 ปีจ านวน 152 คนคิดเป็น  
ร้อยละ 12.06 อายุระหว่าง 41-50 ปีจ านวน 36 คนคิดเป็นร้อยละ 2.86 และอายุ >50 ปีจ านวน 21 

คนคิดเป็นร้อยละ 1.67 ตามล าดับ แสดงดังรูปที่ 4-22  
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รูปที่ 4-22 ร้อยละอายุผู้ใช้บรกิารรถตู้รวม 3 ผู้ประกอบการ 

 
 อาชีพ 

  จากการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารจ านวน 1 ,260 คน พบว่าอาชีพ
นักเรียน / นักศึกษาเป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สดุจ านวน 658 คนคิดเป็นร้อยละ 52.21 รองลงมา
อาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจจ านวน 164 คนคิดเป็นร้อยละ 13.02 อาชีพพนักงานบริษัท / 
องค์กรเอกชนจ านวน 148 คนคิดเป็นร้อยละ 11.75 อาชีพพนักงาน / ลูกจ้างของรัฐจ านวน 113  คน
คิดเป็นร้อยละ 8.97 อาชีพจ านวนค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 109 คนคิดเป็นร้อยละ 8.65 อาชีพว่างงาน 
/ แม่บ้านจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 4.29 และอาชีพอื่นๆจ านวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 1.11 

ตามล าดับ แสดงดังรูปที่ 4-23  
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รูปที่ 4-23 ร้อยละอาชีพผู้ใช้บรกิารรถตู้รวม 3 ผู้ประกอบการ 

 
 ระดับการศึกษา 

  จากการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารจ านวน 1 ,260 คน พบว่าระดับ
การศึกษาปริญญาตรีเป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดจ านวน 824 คนคิดเป็นร้อยละ 65.39 
รองลงมาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.จ านวน 239 คนคิดเป็นร้อยละ 18.97 ระดับอนุปรญิญา 
/ ปวส.จ านวน 115 คนคิดเป็นร้อยละ 9.13 ระดับปริญญาโทจ านวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 3.02 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 2.70 ระดับประถมศึกษาจ านวน 8 คนคิดเป็น

ร้อยละ 0.63 และระดับปริญญาเอกจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.16 ตามล าดับ แสดงดังรูปที่ 4-24  
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รูปที่ 4-24 ร้อยละการศึกษาผู้ใช้บริการรถตู้รวม 3 ผูป้ระกอบการ 

 
 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

  จากการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารจ านวน 1,260 คน พบว่ามีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 9,000 บาทเป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดจ านวน 669 คนคิดเป็นร้อยละ 
53.10 รองลงมามีรายได้ 9,001-15,000 บาทจ านวน 297 คนคิดเป็นร้อยละ 23.57 มีรายได้ 15,001-
20,000 บาทจ านวน 167 คนคิดเป็นร้อยละ 13.25 รายได้ 20,001-25,000 บาทจ านวน 48 คนคิด
เป็นร้อยละ 3.81 มีรายได้ 30,000 บาทข้ึนไปจ านวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 3.17 และรายได้ 25,001-

30,000 บาทจ านวน 39 คนคิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามล าดับ แสดงดังรูปที่ 4-25  
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รูปที่ 4-25 ร้อยละรายได้ผู้ใช้บรกิารรถตู้รวม 3 ผู้ประกอบการ 

 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลการขับขี่รถตู้โดยสาร 

1) พฤติกรรมการขับข่ีทั่วไป 
  จากการเก็บข้อมูลจากผูใ้ช้บรกิารรถตู้โดยสารจ านวน 1,260 ตัวอย่าง พบจ านวน
ตัวอย่างที่ค่าร้อยละของข้อมูลมากที่สุดดังนี้ การขับข่ีอย่างไม่สุภาพหรือไม่ระมัดระวังในระดับแย่  
ร้อยละ 35.08 การเร่งและชะลอความเร็วที่ไม่นุ่มนวลในระดับแย่ร้อยละ 34.60 ขับห่างรถคันหน้าไม่
น้อยกว่า 45- 56 เมตร ที่ความเร็ว 80 -100 กิโลเมตร/ช่ัวโมง ในระดับแย่มากร้อยละ 36.67 การเข้า
สู่ทางแยกด้วยความไม่ระวังในระดับแยร่้อยละ 30.48 การเข้า-ออกกระแสจราจรอย่างไม่ปลอดภัยใน
ระดับแยร่้อยละ 27.86 แสดงดังตารางที่ 4-18  
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ตารางที่ 4-18 พฤติกรรมการขับข่ีทั่วไปรวม 3 ผู้ประกอบการ 

พฤติกรรมการขับข่ีทั่วไป 
ร้อยละคะแนนความรุนแรงรวม 3 ผู้ประกอบการ 
ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก 

ขับข่ีไม่สุภาพ 3.97 11.03 18.25 35.08 31.67 
เร่ง-ชะลอความเร็ว 2.14 11.75 18.65 34.60 32.86 
รักษาระยะห่าง 4.92 9.29 16.98 32.14 36.67 
การเข้าสู่ทางแยก 8.73 14.60 21.83 30.48 24.37 
เข้า-ออกกระแสจราจร 9.84 21.43 19.92 27.86 20.95 

 
2) พฤติกรรมการใช้ความเร็ว 

  จากการเก็บข้อมูลจากผูใ้ช้บรกิารรถตู้โดยสารจ านวน 1,280 ตัวอย่าง พบจ านวน
ตัวอย่างที่ค่าร้อยละของข้อมูลมากที่สุดดังนี้ รู้สึกไม่ปลอดภัยเกี่ยวกับความเร็วที่คนขับใช้ในระดับแย่
มากร้อยละ 32.54 การใช้ความเร็วสูงเกินบริเวณทางโค้ง ทางแยก ชุมชนฯลฯในระดับแย่ร้อยละ 
33.25 แสดงดังตารางที่ 4-19 
 
ตารางที่ 4-19 พฤติกรรมการใช้ความเร็วรวม 3 ผู้ประกอบการ 

พฤติกรรมการใช้ความเร็ว 
ร้อยละคะแนนความรุนแรงรวม 3 ผู้ประกอบการ 
ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก 

ไม่ปลอดภัยในความเร็ว 4.76 15.79 18.17 28.73 32.54 
ใช้ความเร็วสูงเกิน 4.44 15.16 17.14 33.25 30.00 

 
3) พฤติกรรมการเลี้ยว/เปลี่ยนช่องจราจร 

  จากการเก็บข้อมูลจากผูใ้ช้บรกิารรถตู้โดยสารจ านวน 1,280 ตัวอย่าง พบจ านวน
ตัวอย่างที่ค่าร้อยละของข้อมูลมากที่สุดดังนี้ การเลี้ยวที่ไม่ปลอดภัยหรือไม่นุ่มนวลในระดับแยร่้อยละ 
33.10 ผู้ขับข่ีใช้ช่องทางที่ไม่เหมาะสมขณะเลี้ยวรถในระดับแยร่้อยละ 29.44 การเปลี่ยนช่องจราจร
อย่างอันตรายในระดับแย่ร้อยละ 30.08 แสดงดังตารางที่ 4-20  
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ตารางที่ 4-20 พฤติกรรมการเลี้ยว/เปลี่ยนช่องจราจรรวม 3 ผู้ประกอบการ 

พฤติกรรมการเลี้ยว/เปลี่ยนช่องจราจร 
ร้อยละคะแนนความรุนแรงรวม 3 ผู้ประกอบการ 
ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก 

เลี้ยวไม่ปลอดภัย 4.68 15.63 20.87 33.10 25.71 
ใช้ช่องทางเลี้ยวไม่เหมาะสม 8.41 18.81 21.67 29.44 21.67 
เปลี่ยนช่องจราจรอย่างอันตราย 7.86 17.94 21.75 30.08 22.38 

 
4) พฤติกรรมการหยุด/แซง 

  จากการเก็บข้อมูลจากผูใ้ช้บรกิารรถตู้โดยสารจ านวน 1,280 ตัวอย่าง พบจ านวน
ตัวอย่างที่ค่าร้อยละของข้อมูลมากที่สุดดังนี้ การไม่หยุดหลังป้ายหยุดหรือสัญญาณไฟจราจรในระดับ
แย่ร้อยละ 27.54 การจอดรับ-ส่งผู้โดยสารบริเวณที่ไม่เหมาะสมและไม่ปลอดภัยในระดับแยร่้อยละ 
26.35 การแซงที่ไม่เหมาะสมหรือแซงตัดหน้าในระยะกระช้ันชิดในระดับแย่มากร้อยละ 35.71 แสดง
ดังตารางที่ 4-21  
 
ตารางที่ 4-21 พฤติกรรมการหยุด/แซงรวม 3 ผู้ประกอบการ 

พฤติกรรมการหยุด/แซง 
ร้อยละคะแนนความรุนแรงรวม 3 ผู้ประกอบการ 
ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก 

ไม่หยุดหลังป้ายหยุด 12.94  18.49  20.40  27.54  20.63  
รับ-สง่ไม่ปลอดภัย 11.11  21.27  19.92  26.35  21.35  
แซงระยะกระช้ันชิด 5.56  12.62  19.92  26.19  35.71  

 
5) พฤติกรรมการปฏิบัติตัวของผู้ขับข่ี 

  จากการเก็บข้อมูลจากผูใ้ช้บรกิารรถตู้โดยสารจ านวน 1,280 ตัวอย่าง พบจ านวน
ตัวอย่างที่ค่าร้อยละของข้อมูลมากที่สุดดังนี้ คนขับการใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับข่ีในระดับแย่มาก 
ร้อยละ 44.29 มีการพูดคุยกับผู้โดยสารขณะขับข่ีในระดับแย่ร้อยละ 29.84 มีการรับประทานอาหาร
หรือเครื่องดื่มขณะขับข่ีในระดับดีมากร้อยละ 32.17 แสดงดังตารางที่ 4-22  
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ตารางที่ 4-22 พฤติกรรมการปฏิบัติตัวของผู้ขับข่ีรวม 3 ผู้ประกอบการ 

พฤติกรรมการปฏิบัติตัวของผู้ขับข่ี 
ร้อยละคะแนนความรุนแรงรวม 3 ผู้ประกอบการ 
ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก 

ใช้โทรศัพท์มอืถือขณะขับข่ี 3.02  10.40  16.75  25.56  44.29  
พูดคุยขณะขับข่ี 9.29  17.46  20.40  29.84  23.02  
กินอาหารขณะขับข่ี 32.17  24.86  13.58  16.44  12.95  

 
6) การใช้เข็มขัดนิรภัยในการใช้บริการรถตู้โดยสาร 

  จากการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารจ านวน 1,280 ตัวอย่าง พบ
ผู้ใช้บริการไม่เคยใช้เข็มขัดนิรภัยมากที่สุดร้อยละ 90.24 รองลงมาใช้บางครั้งร้อยละ 9.76 แสดงดังรปู

ที่ 4-26  
 

 
รูปที่ 4-26 ร้อยละการใช้เข็มขัดนิรภัยรวม 3 ผูป้ระกอบการ 
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 ตอนท่ี 3 ความพอใจความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสาร 
1) ความพึงพอใจในการให้บริการความปลอดภัยของรถตู้โดยสาร 

  จากการเก็บข้อมูลจากผูใ้ช้บรกิารรถตู้โดยสารจ านวน 1,280 ตัวอย่าง พบจ านวน
ตัวอย่างที่ค่าร้อยละของข้อมูลมากที่สดุดังนี้ คนใช้บริการกังวลอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดกับรถตู้โดยสารใน
ระดับปานกลางร้อยละ 43.57 คนขับมีพฤติกรรมเสี่ยงความปลอดภัยในระดับปานกลางร้อยละ 
54.37 มีความปลอดภัยด้านตัวรถตู้ในระดับปานกลางร้อยละ 58.57 คนใช้บริการพอใจความ
ปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสารในระดับปานกลางร้อยละ 59.84 แสดงดังตารางที่ 4-23  
 
ตารางที่ 4-23 ร้อยละความพึงพอใจรวม 3 ผู้ประกอบการ 

รายการ 
ร้อยละความพึงพอใจรวม 3 ผู้ประกอบการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 กังวลในอุบัตเิหต ุ 16.19 33.02 43.57 6.98 0.24 
 คนขับมีพฤติกรรมเสี่ยง 6.03 29.68 54.37 9.37 0.56 
 ความปลอดภัยตัวรถ 1.19 21.59 58.57 18.10 0.56 
 พอใจความปลอดภัย 1.27 24.29 59.84 13.49 1.11 
 

4.2.4 ผลการวิเคราะห์จากการประเมินรถตู้โดยสาร 
 จากการประเมินความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่ให้บริการผู้โดยสารทั้ง 296 ตัวอย่าง 
พบจ านวนตัวอย่างที่ค่าร้อยละของข้อมูลมากที่สุดดังนี้ มีการเสริมเบาะนั่งบรรทุกผู้โดยสารเกินซึ่งไม่
ปลอดภัยในระดับแย่มากร้อยละ 67.23 สภาพยางส่งผลต่อความไม่ปลอดภัยในระดับแย่ร้อยละ 
35.81 รถตู้ไม่มีเข็มขัดนิรภัยในระดับแย่มากร้อยละ 72.97 ความแข็งแรงของเก้าอี้และเบาะน่ังซึ่งไม่
ปลอดภัยในระดับแย่ร้อยละ 46.62 ความแข็งแรงการยึดจับเก้าอี้และเบาะนั่งกับตัวรถซึ่งไม่ปลอดภัย
ในระดับแย่ร้อยละ 48.31 ติดตั้งระบบและถังแก๊สที่ไม่ปลอดภัยระดับแย่มากร้อยละ 66.89 ไม่มีการ
ติดต้ังค้อนทุบกระจกระดับแย่มากร้อยละ 56.08 ไม่มีการติดตั้งถังดับเพลิงระดับดีมากร้อยละ 52.70 
ไม่มีการติดตั้ง GPS หรือ GPRS ระดับแย่มากร้อยละ 100.00 แสดงดังตารางที่ 4-24 
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ตารางที่ 4-24 ร้อยละความพร้อมตัวรถตู้ขณะให้บริการรวม 3 ผู้ประกอบการ 

รายการประเมิน 
ร้อยละคะแนนความรุนแรงรวม 3 ผู้ประกอบการ 
ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก 

เสริมเบาะน่ัง 15.20 7.43 - 10.14 67.23 
สภาพยาง 23.31 13.18 10.47 35.81 17.23 
ไม่มีเข็มขัดนิรภัย 2.70 - 4.73 19.59 72.97 
เก้าอี้/เบาะน่ัง 6.42 8.11 20.61 46.62 18.24 
ยึดเก้าอี้/เบาะน่ัง 8.11 9.80 16.89 48.31 16.89 
ติดตั้งระบบแกส๊ 25.00 - 2.03 6.08 66.89 
ไม่มีค้อนทุบกระจก 36.15 - - 7.77 56.08 
ไม่มีถังดับเพลงิ 52.70 - - 8.45 38.85 
ไม่มี GPS/GPRS 0.00 - - - 100.00 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์เจ้าหน้าท่ีขนส่งจังหวัด 
 จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ขนส่งจังหวัด จากข้อมูลทั่วไป ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสาร พบว่า 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
 เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเจา้หน้าที่ขนสง่จงัหวัดจ านวน 14 คน ได้แก่ นักวิชาการ
ขนส่งและนายช่างตรวจสภาพรถ 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในการ
ให้บริการรถตู้โดยสาร 
 เจ้าที่ขนส่งเห็นว่าปัญหาพฤติกรรมเสี่ยงของคนขับรถตู้ที่ส่งผลต่อความไม่ปลอดภัย
ในการให้บริการด้วยรถตู้โดยสารดังนี้ 
  - การขับรถเร็วเกินกว่าอัตรากฎหมายก าหนด 
  - ขับรถแซงตัดหน้าในระยะกระช้ันชิด 
  - การใช้สารเสพติด เช่น เมาแล้วขับ 
  - การขับรถเป็นระยะเวลานาน เกิน 4 ช่ังโมงท าให้การพักผ่อนไม่เพียงพอ 
 เจ้าที่ขนส่งเห็นว่าตัวรถตู้ที่ส่งผลต่อความไม่ปลอดภัยในการให้บริการด้วยรถตู้
โดยสารดังนี้ 
  - การที่รถตู้มีอายุการใช้งานเป็นเวลานาน 
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  - อุปกรณ์ส่วนควบไม่มีความแข็งแรงและไม่ถูกต้อง เช่น ไม่มีถังดับเพลิง ไม่มี
ค้อนทุบกระจก ไม่มีเข็มขัดนิรภัย มีการดัดแปลงที่นั่งหรือดัดปลงตัวรถให้ผิดไปจากที่กฎหมายก าหนด 
  - ไม่มีการตรวจสอบความพร้อมของรถก่อนออกให้บริการในแต่ละวัน 
 เจ้าที่ขนส่งเห็นว่าควรมีมาตรการเพิ่มความปลอดภัยในการให้บริการด้วยรถตู้
โดยสารดังนี้ 
  - ทั้งคนขับรถตูแ้ละยานพาหนะต้องมีความพร้อมตัวรถก่อนออกให้บริการ 
  - การออกตรวจการของเจ้าหน้าขนส่ง  
  - การเพิ่มช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์ และความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อ
หน่วยงานภาครัฐ 
  - การน าเทคโนโลยีเพื่อความปลอดภัยมาใช้ เช่น ติดตั้ง GPS หรือ GPRS 
  - ด าเนินการทางกฎหมายอย่างเข้มงวดแก่พนักงานขับรถที่กระท าผิด เช่นการ
เพิกถอนใบอนุญาตขับข่ี 
  - ด าเนินการทางกฎหมายอย่างเข้มงวดแก่ผู้ประกอบการที่กระท าผิด เช่นการ
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 
 จากผลการศึกษาข้างต้นสามารถสรุปประเด็นปัญหารวมทั้ง 3 ผู้ประกอบการและ
เจ้าหน้าที่ขนส่งดังตารางที่ 4-25 และสรุปรายละเอียดของประเด็นปัญหารวมทั้ง 3 ผู้ประกอบการ
และเจ้าหน้าที่ขนส่ง ดังตารางที่ 4-26  
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ตารางที่ 4-25 สรุปประเด็นปัญหารวม 3 ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ขนส่ง 
ผู้ประกอบการ ประเด็นปญัหา พบ ไม่พบ 

รวม 3 
ผู้ประกอบการ 

1) ผู้ประกอบการ 
1.1) มีจุดพักรถระหว่างทาง 
1.2) มีที่พักให้พนักงานขับรถ 
1.3) ตรวจสุขภาพและโรค 
1.4) การอบรมเกี่ยวกับการขับรถตู้ 
1.5) การอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและบ ารุงรักษารถตู้ 
1.6) แผนการตรวจระดับแอลกอฮอล์และสารเสพติด 
1.7) นโยบายตรวจประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออกให้บริการ 
1.8) การจัดท าประวัติคนขับ 
1.9) ช่วงเวลาตรวจสภาพและบ ารุงรักษาของรถตู้ 
1.10) นโยบายให้ตรวจสอบสภาพรถตู้โดยสารก่อนออกให้บริการทุกวัน 
1.11) มาตรการยืดก าหนดการบ ารุงรักษา 
1.12) ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถตู้แต่ละคัน 
1.13) แผนการพัฒนาพนักงานและรูปแบบการให้บริการ 
1.14) แผนพัฒนาความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับตัวรถตู้ 
1.15) แผนรองรับกรณีฉุกเฉิน 
1.16) การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

 
√ 
- 
√ 
- 
√ 
√ 
√ 
- 
- 
√ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
√ 
- 
√ 
- 
- 
- 
√ 
√ 
- 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
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ตารางที่ 4-25 สรุปประเด็นปัญหารวม 3 ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ขนส่ง (ต่อ) 
ผู้ประกอบการ ประเด็นปญัหา พบ ไม่พบ 

รวม 3 
ผู้ประกอบการ 

1.17) แผนการบรหิารจัดการควบคุมพฤติกรรมเสี่ยง 
1.18) แผนการบรหิารจัดการด้านความปลอดภัยของรถตู้ 

- 
- 

√ 
√ 

2) คนขับรถตู้ 
2.1) การเรียนวิธีการขับรถตู้ 
2.2) การตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะก่อนออกรถใหบ้ริการ 
2.3) การเตรียมพร้อมของคนขับรถกอ่นออกรถให้บริการ 
2.4) ประสบการณ์การขับรถตู ้
2.5) ได้รับเงินค่าจ้าง 

 
√ 
√ 
√ 
- 
√ 

 
- 
- 
- 
√ 
- 

3) คนใช้บริการ 
3.1) พฤติกรรมการขับข่ีทั่วไป 
3.2) พฤติกรรมการใช้ความเร็ว 
3.3) พฤติกรรมการเลี้ยว/เปลี่ยนช่องจราจร 
3.4) พฤติกรรมการหยุด/แซง 
3.5) พฤติกรรมการปฏิบัติตัวของผู้ขับข่ี 
3.6) การใช้เข็มขัดนิรภัยในการใช้บริการ 

 
√ 
√ 
- 
√ 
√ 
√ 

 
- 
- 
√ 
- 
- 
- 

4) ตัวรถตู้ 
4.1) ความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่ให้บริการ 

 
√ 

 
- 
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ตารางที่ 4-26 สรุปรายละเอียดประเด็นปัญหารวม 3 ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ขนส่งจังหวัด  
ประเด็นปญัหา รายละเอียด 

1) ผู้ประกอบการ 
1.1) มีจุดพักรถระหว่างทาง 
1.2) ตรวจสุขภาพและโรค 
1.3) การอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและบ ารุงรักษารถตู้ 
1.4) แผนการตรวจระดับแอลกอฮอล์และสารเสพติด 
1.5) นโยบายตรวจประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออกให้บริการ 
1.6) นโยบายให้ตรวจสอบสภาพรถตู้โดยสารก่อนออกให้บริการทุกวัน 

1) ผู้ประกอบการ 
1.1) มีจุดพักรถระหว่างทาง 
  - ผู้ประกอบการไม่จัดให้มีจุดพักรถระหว่างทาง 
1.2) ตรวจสุขภาพและโรค 
  - ผู้ประกอบการไม่จัดตรวจสุขภาพและโรคต่างๆที่เป็นอุปสรรคต่อการขับรถ 
1.3) การอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและบ ารุงรักษารถตู้ 
  - ผู้ประกอบการไม่จัดอบรมหรือส่งคนขับรถไปอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและ
บ ารุงรักษารถตู ้
1.4) แผนการตรวจระดับแอลกอฮอล์และสารเสพติด 
  - ผู้ประกอบการไม่มีการตรวจระดับแอลกอฮอล์กับคนขับรถ 
  - ผู้ประกอบการไม่มีการตรวจสารเสพติดกับคนขับรถ 
1.5) นโยบายตรวจประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออกให้บริการ 
  - ผู้ประกอบการไม่มีการตรวจและประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออกให้บริการ
ในแต่ละเที่ยว 
  - ไม่มีการจัดท าแบบฟอร์มตรวจสอบความพร้อมคนขับรถตู้โดยสารก่อนออก
ให้บริการในแต่ละวัน 
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ตารางที่ 4-26 สรุปรายละเอียดประเด็นปัญหารวม 3 ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ขนส่งจังหวัด (ต่อ) 
ประเด็นปญัหา รายละเอียด 

 1.6) นโยบายให้ตรวจสอบสภาพรถตู้โดยสารก่อนออกให้บริการทุกวัน 
  - ผู้ประกอบการไม่ให้คนขับรถหรือช่างตรวจสอบสภาพรถตู้โดยสารก่อนออก
ให้บริการทุกวัน    
  - ไม่มีการจัดท าแบบฟอร์มตรวจสอบรถตู้โดยสารก่อนออกให้บริการในแต่ละวัน 

2) คนขับรถตู้ 
2.1) การเรียนวิธีการขับรถตู้ 
2.2) การตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะก่อนออกรถให้บริการ 
2.3) การเตรียมพร้อมของคนขับรถก่อนออกรถให้บริการ 
2.4) ได้รับเงินค่าจ้าง 

2) คนขับรถตู้ 
2.1) การเรียนวิธีการขับรถตู้ 
  - คนขับรถตู้โดยสารเรียนรู้วิธีการขับรถตู้ด้วยตนเองซึ่งไม่ผ่านการฝึกอย่างมีระบบ
และถูกวิธี 
2.2) การตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะก่อนออกรถให้บริการ 
  - ไม่ได้ตรวจสอบอุปกรณ์ฉุกเฉินต่างๆ เช่น ค้อนทุบกระจก อุปกรณ์ดับเพลิง 
  - ไม่ได้ตรวจสอบระบบแก๊ส เช่น สภาพและตัวน็อตยึดถังแก๊ส จุดข้อต่อต่างๆ  
2.3) การเตรียมพร้อมของคนขับรถก่อนออกรถให้บริการ 
  - คนขับรถตู้ไม่ได้แจ้งผู้โดยสารรัดเข็มขัดนิรภัย 
  - คนขับรถตู้ไม่ได้คาดเข็มขัดนิรภัย 
  - ไม่ได้ตรวจสอบแผงควบคุมหน้ารถอีกครั้ง 
  - มีการใช้สารกระตุ้น เช่น กาแฟ เครื่องดื่มชูก าลัง     
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ตารางที่ 4-26 สรุปรายละเอียดประเด็นปัญหารวม 3 ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ขนส่งจังหวัด (ต่อ) 
ประเด็นปญัหา รายละเอียด 

 2.4) ได้รับเงินค่าจ้าง  
  - คนขับรถตู้โดยสารได้รับค่าจ้างรายเที่ยวซึ่งจะเกิดปัญหาในการแย่งผู้โดยสาร 

3) คนใช้บริการ 
3.1) พฤติกรรมการขับข่ีทั่วไป 
3.2) พฤติกรรมการใช้ความเร็ว 
3.3) พฤติกรรมการหยุด/แซง 
3.4) พฤติกรรมการปฏิบัติตัวของผู้ขับข่ี 
3.5) การใช้เข็มขัดนิรภัยในการใช้บริการ 
 

3) คนใช้บริการ 
3.1) พฤติกรรมการขับข่ีทั่วไป 
  - ขับห่างรถคันหน้าไม่น้อยกว่า 45- 56 เมตรที่ความเร็ว 80 -100 กิโลเมตร/ช่ัวโมง 
3.2) พฤติกรรมการใช้ความเร็ว  
  - ผู้ใช้บริการรถตู้รู้สึกไม่ปลอดภัยเกี่ยวกับความเร็วที่คนขับใช้ 
3.3) พฤติกรรมการหยุด/แซง 
  - การแซงที่ไม่เหมาะสมหรือมีการแซงตัดหน้าในระยะกระช้ันชิด    
3.4) พฤติกรรมการปฏิบัติตัวของผู้ขับข่ี 
  - คนขับรถตู้มีการใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับข่ี 
3.5) การใช้เข็มขัดนิรภัยในการใช้บริการ 
  - ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ไม่เคยใช้เข็มขัดนิรภัย 

4) ตัวยานพาหนะ 
4.1) ความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่ให้บริการ 

4) ตัวยานพาหนะ 
4.1) ความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่ให้บริการ 
  - มีการเสริมเบาะน่ังบรรทุกผู้โดยสารเกินซึ่งไม่ปลอดภัย 
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ตารางที่ 4-26 สรุปรายละเอียดประเด็นปัญหารวม 3 ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ขนส่งจังหวัด (ต่อ) 
ประเด็นปญัหา รายละเอียด 

   - รถตู้ไม่มีเข็มขัดนิรภัย 
  - ติดตั้งระบบและถังแก๊สที่ไม่ปลอดภัย 
  - ไม่มีการติดตั้งค้อนทุบกระจก 
  - ไม่มีการติดตั้ง GPSหรือ GPRS 

5) เจ้าหน้าที่ขนส่ง 
5.1) พฤติกรรมเสี่ยงของคนขับรถตู้ 
5.2) ตัวรถตู้ที่ส่งผลต่อความไม่ปลอดภัย 

5) เจ้าหน้าที่ขนส่ง 
5.1) พฤติกรรมเสี่ยงของคนขับรถตู้ 
  - การขับรถเร็วเกินกว่าอัตรากฎหมายก าหนด 
  - ขับรถตัดหน้าในระยะกระช้ันชิด 
  - การใช้สารเสพติด เช่น เมาแล้วขับ 
  - การขับรถเป็นระยะเวลานาน เกิน 4 ช่ังโมง การพักผ่อนไม่เพียงพอ 
5.2) ตัวรถตู้ที่ส่งผลต่อความไม่ปลอดภัย 
  - อุปกรณ์ส่วนควบไม่มีความแข็งแรงและไม่ถูกต้อง เช่น ไม่มีถังดับเพลิง ไม่มีค้อน
ทุบกระจก ไม่มีเข็มขัดนิรภัย มีการดัดแปลงที่นั่งหรือดัดปลงตัวรถให้ผิดไปจากที่
กฎหมายก าหนด 
  - ไม่มีการตรวจสอบความพร้อมของรถก่อนออกให้บริการในแต่ละวัน 
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4.4 ข้อเสนอแนะ 
 จากประเด็นปัญหาดังกล่าวเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการให้บริการด้วยรถตูโ้ดยสาร ผู้วิจัยจึงจัดท าข้อเสนอแนะไว้ 2 ส่วนดังนี ้

4.4.1 ข้อเสนอแนะจากประเด็นปัญหา 
 จากประเด็นปัญหาที่ตรวจพบจากศึกษารวมทั้ง 3 ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ขนส่งจังหวัด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ดังแสดงใน
ตารางที่ 4-27  
 
ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา  

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

1) ผู้ประกอบการ 
1.1) มีจุดพักรถระหว่างทาง 
1.2) ตรวจสุขภาพและโรค 
1.3) การอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและบ ารุงรักษารถตู้ 
1.4) แผนการตรวจระดับแอลกอฮอล์และสารเสพติด 
1.5) นโยบายตรวจประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออก
ให้บริการ 
1.6) นโยบายให้ตรวจสอบสภาพรถตู้โดยสารก่อนออก
ให้บริการทุกวัน 

1) ผู้ประกอบการ 
1.1) มีจุดพักรถระหว่างทาง 
  - เส้นทางที่มีระยะทางไกลระหว่างทางผู้ประกอบการควรมีจุดพักรถ
และที่พักให้คนขับรถได้พักผ่อนและเพื่อให้คนขับอีกคนสับเปลี่ยนปฏิบัติ
หน้าที่ 
  - เส้นทางที่มีระยะทางไกลผู้ประกอบการควรจัดให้มีคนขับรถตู้อย่าง
น้อย 2 คน 
1.2) ตรวจสุขภาพและโรค 
  - ก าหนดให้มีการตรวจสุขภาพและโรคที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของคนขับรถตูป้ระจ าปหีรือทุก 6 เดือน แล้วแต่สมควร 

- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 
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ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 1.3) การอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและบ ารุงรักษารถตู้ 
  - อบรมการตรวจสภาพรถ การใช้รถและบ ารุงรักษารถอย่างถูกวิธี ทุก 3 
เดือน 
  - อบรมเทคนิคการขับข่ีอย่างประหยัดทุก 6 เดือน  
1.4) แผนการตรวจระดับแอลกอฮอล์และสารเสพติด 
  - ผู้ประกอบการท าการสุ่มตรวจระดับแอลกอฮอล์ 50% ของคนขับรถตู้
โดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าอาทิตย์ละ 1 ครั้ง 
  - ผู้ประกอบการท าการสุ่มตรวจสารเสพติด 50% ของคนขับรถตู้โดยไม่
แจ้งให้ทราบล่วงหน้าเดือนละ 1 ครั้ง 
  - ผู้ตรวจการกองตรวจการขนส่งทางบกและผู้ตรวจการของส านักงาน
ขนส่งจังหวัดควรออกกวดขันจับกุมผู้กระท าความผิดฝ่าฝืนกฏหมายการ
ขนส่งทางบกอย่างสม่ าเสมอ 
  - เมื่อผู้ประกอบการตรวจพบคนขับรถตู้มี ระดับแอลกอฮอล์เกิน
กฎหมายก าหนดและพบสารเสพติดจากคนขับรถตู้ให้ส่งผู้กระท าผิดแก่
เจ้าหน้าที่ต ารวจด าเนินการทางกฎหมาย 

- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 
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ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 1.5) นโยบายตรวจประเมินความพร้อมคนขับรถก่อนออกให้บริการ 
  - ผู้ประกอบการต้องมีนโยบายให้มีมาตรการการตรวจและเตรียมพร้อม
คนขับรถตู้ก่อนออกให้บริการในแต่ละเที่ยว 
  - ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีแบบฟอร์มการตรวจและเตรียมพร้อม
คนขับรถตู้ก่อนออกให้บริการในแต่ละเที่ยว 
  - ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประเมินว่าคนขับมีความพร้อมที่
จะออกให้บริการผู้โดยสารหรือไม่ 
1.6) นโยบายให้ตรวจสอบสภาพรถตู้โดยสารก่อนออกให้บริการในแต่   
ละเที่ยว 
  - ผู้ประกอบการต้องมีนโยบายให้มีมาตรการการตรวจและเตรียมพร้อม
ยานพาหนะก่อนออกให้บริการในแต่ละเที่ยว 
  - ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีแบบฟอร์มมาตรการการตรวจและ
เตรียมพร้อมยานพาหนะก่อนออกให้บริการในแต่ละเที่ยว 
  - ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประเมินว่ายานพาหนะมีความ
พร้อมที่จะออกให้บริการผู้โดยสารหรือไม่ 

- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 

 



 

 

111 

ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

2) คนขับรถตู้ 
2.1) การเรียนวิธีการขับรถตู้ 
2.2) การตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะก่อนออกรถ
ให้บริการ 
2.3) การเตรียมพร้อมของคนขับรถก่อนออกรถให้บริการ 
2.4) ได้รับเงินค่าจ้าง 

2) คนขับรถตู ้
2.1) การเรียนวิธีการขับรถตู้  
  - ให้เรียนรู้การขับรถอย่างถูกวิธีโดยผ่านจากโรงเรียนสอนขับรถที่มี
มาตรฐานโดยมี ช่ัวโมงเรียนไม่น้อยกว่า 41 ช่ัวโมง ประกอบด้วย
ภาคทฤษฎีไม่น้อยกว่า 14 ช่ัวโมงประกอบด้วย วิชาความรู้ เกี่ยวกับ
กฎหมายว่าด้วยการการจราจร กฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 
กฎหมายแพ่งกฎหมายอาญาที่เกี่ยวข้องกับผู้ขับรถ ความรู้ เกี่ยวกับ
หลักการขับรถอย่างปลอดภัยและการคาดการณ์ ความรู้เกี่ยวกับรถและ
เครื่องยนต์ การบ ารุงรักษาเป็นต้น ภาคปฏิบัติไม่น้อยกว่า 27 ช่ัวโมง
ประกอบด้วย ความรู้เบื่องต้นเกี่ยวกับรถและพื้นฐานการขับรถ ความรู้
เบื่องต้นเกี่ยวกับรถและพื้นฐานการขับรถที่ใช้เพื่อการขนส่งทางบก  การ
ฝึกหัดขับรถที่ใช้เพื่อการขนส่งทางบกในท่าต่างๆ และการฝึกหัดขับรถ
นอกสถานที่ตามสภาพถนนจริงเป็นต้น ทั้งนี้ครูผู้สอนต้องผ่านการรับรอง
จากกรมการขนส่งทางบก 

- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 
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ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 2.2) การตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะก่อนออกรถให้บริการ 
  - ผู้ประกอบการต้องให้คนขับรถตู้หรือเจ้าหน้าที่ตรวจความพร้อม
ยานพาหนะก่อนออกให้บริการในแต่ละเที่ยวโดยใช้แบบฟอร์มในการ
ตรวจสอบ 
  - ให้คนขับรถตู้หรือเจ้าหน้าที่ตรวจสภาพความพร้อมของรถก่อนออก
เดินทางทุกครั้ง เช่น ตรวจสอบภายนอกและภายในรถ ระบบน้ ามันต่างๆ
ระบบน้ า อุปกรณ์ฉุกเฉินและระบบแก๊ส เป็นต้น 
  - ให้เจ้าหน้าที่ประเมินว่ายานพาหนะมีความพร้อมที่จะออกให้บริการ
ผู้โดยสารหรือไม่ 
2.3) การเตรียมพร้อมของคนขับรถก่อนออกรถให้บริการ 
  - คนขับรถตรวจสอบสภาพร่างกายให้มีพร้อมที่จะขับรถอยู่เสมอ    
  - คนขับรถควรเตรียมพร้อมก่อนการขับข่ี เช่น คนขับรัดเข็มขัดนิรภัย
ทุกครั้ง เตรียมใบอนุญาตขับข่ี การปรับกระจกใหพ้อดีกับสายตา การปรบั
เบาะนั่งให้เหมาะสม การตรวจสอบแผงควบคุมหน้ารถและการไม่ใช้สาร
กระตุ้นก่อนขับรถออกให้บริการ   

- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 
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ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

   - แจกเอกสารประกอบค าบรรยายพร้อมทั้งสาธิตวิธีการใช้งานอุปกรณ์
ความปลอดภัยต่างๆภายในรถตู้แก่คนใช้บริการ 
  - คนขับรถแจ้งให้ผู้โดยสารรัดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้งเมื่อใช้บริการ 
2.4) ได้รับเงินค่าจ้าง 
  - ในการรับคนขับรถผู้ประกอบการต้องก าหนดรายได้อย่างชัดเจน 
  - วิธีการจ้างคนขับรถผู้ประกอบการไม่ควรจ่ายเป็นร้อยละของรายได้
จากการขายตั๋วซึ่งก่อให้เกิดปัญหาการแย่งผู้โดยสารกัน 

- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 

3) คนใช้บริการ 
3.1) พฤติกรรมการขับข่ีทั่วไป 
3.2) พฤติกรรมการใช้ความเร็ว 
3.3) พฤติกรรมการหยุด/แซง 
3.4) พฤติกรรมการปฏิบัติตัวของผู้ขับข่ี 
3.5) การใช้เข็มขัดนิรภัยในการใช้บริการ 

3) คนใช้บริการ 
3.1) พฤติกรรมการขับข่ีทั่วไป 
  - การรับคนขับรถต้องมีคุณสมบัติ เช่น ใบอนุญาตขับข่ีสาธารณะ มี
ประสบการณ์ขับข่ีรถโดยสารระยะสั้นอย่างน้อย 2 ปี ร่างกายแข็งแรง 
สายตาดีไม่บอดสี ไม่ติดสารเสพติดใดๆ ไม่ติดคดีอาชญากรรมนอกจากจะ
ชดใช้คดีแล้ว มีใบรับรองแพทย์ยืนยันว่าไม่เป็นโรคที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ขับข่ี มีมนุษยสัมพันธ์ดีการคุยที่สุภาพและมีใจรักบริการ 

- คนใช้บริการ 
- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 
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ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

   - คนใช้บริการแจ้งเตือนผู้ประกอบการหรือหน่วยงานภาครัฐที่
รับผิดชอบเมื่อคนขับรถมีพฤติกรรมเสี่ยง ผ่านช่องทางโทรศัพท์หนังสือ
ร้องเรียนของบริษัทที่ให้บริการและทางระบบเว็บไซต์ของกรมการขนส่ง
ทางบก 
  - ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการเพิ่มความปลอดภัย เช่น การติดตั้งระบบ
ช่วยลดความรุนแรงในการชนกรณีที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ (Collision 
Mitigation Braking System, CMBS) และการติดตั้ง GPS หรือ GRS 
  - กรมการขนส่งทางบกและส านักงานขนส่งจังหวัดควรปลูกจิตส านึก
คนขับรถให้ขับรถถูกกฎจราจรและปลอดภัย เช่น ประชาสัมพันธ์ การ
รณรงค์ การให้ความรู้ การจัดกิจกรรมต่างๆ และการอบรมในการขอ
ใบอนุญาตขับข่ีสาธารณะเป็นต้น    
  - เพิ่มความเข้มงวดในการขออนุญาตใบขับข่ีสาธารณะโดยก าหนดให้ผู้
ขอใบขับขี่สาธารณะต้องมีใบขับข่ีส่วนบุคคลมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี อายุ
คนขับตั้งแต่  30 – 60 ปี  การศึกษาข้ันต่ ามัธยมศึกษาปีที่  3 มีการ
ปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์ในการสอบใบอนุญาตขับข่ีเพื่อเพิ่มความปลอดภัย 
โดย ต้องมีการฝึกอบรมภาคทฤษฎี ไม่น้อยกว่า 14 ช่ัวโมง ประกอบด้วย     

- คนใช้บริการ 
- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 
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ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 ทักษะการขับรถ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจราจรและการขนสง่ 
ทางบก กฎหมายแพ่งกฎหมายอาญาที่ เกี่ยวข้องกับผู้ขับรถ ความรู้
เกี่ยวกับหลักการขับรถอย่างปลอดภัยบนทางหลวง ทัศนคติและความ
เสี่ยงในการขับรถ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์และยาเสพติดกับการขับรถ เป็น
ต้น ข้ันตอนต่อไปคือการสอบภาคทฤษฎี เมื่อสอบผ่านจะได้รับหนังสือ
รับรองจากกรมการขนส่งทางบกเพื่อน าไปยื่นขอสอบภาคปฏิบัติต่อไป ใน
การสอบภาคปฏิบัติต้องมีการฝึกอบรมการขับรถจากสถาบันสอนขับรถไม่
น้อยกว่า 50 ช่ัวโมงและใน 50 ช่ัวโมงนี้ประกอบด้วยการเรียนขับรถใน
เวลากลางคืนไม่น้อยกว่า 15 ช่ัวโมงและการเรียนขับรถในสภาวะ
การจราจรหนาแน่นไม่น้อยกว่า 10 ช่ัวโมง เมื่อผ่านการอบรมตามข้ันตอน
นี้แล้วก็สามารถสอบภาคปฏิบัติได้ โดยอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ว่าระยะเวลาใน
การสอบภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติต้องห่างกันไม่น้อยกว่า 30 วัน 
  - ใช้บทลงโทษเป็นมาตรการก ากับดูแลพฤติกรรมเสี่ยงคนขับรถตู้โดย
ด าเนินการทางกฎหมายอย่างเข้มงวดแก่คนขับรถที่กระท าผิด เช่น การ
ปรับ การจ าคุก หรือทั้งจ าทั้งปรับ รวมถึงการพักใช้ใบอนุญาตขับข่ีและสัง่
เพิกถอนใบอนุญาตขับข่ี   

- คนใช้บริการ 
- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 
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ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

   - พัฒนาการฝึกอบรมคนขับรถให้มคีวามรู้อย่างจริงจังและเป็นระบบใน
ทุกมิติ เช่น อบรมจริยธรรมของผู้ขับข่ี พ.ร.บ.การขนส่งทางบกและ
กฎหมายจราจรทุก 6 เดือน อบรมเทคนิคการขับข่ีอย่างปลอดภัยทุก 6 
เดือน การเพิ่มความปลอดภัยในการขนส่งผู้โดยสารทุก 3 เดือน 
  - ผู้ตรวจการกองตรวจการขนส่งทางบกและผู้ตรวจการของส านักงาน
ขนส่งจังหวัดควรออกกวดขันจับกุมผู้กระท าความผิดฝ่าฝืนกฏหมายการ
ขนส่งทางบกอย่างสม่ าเสมอ 
3.2) พฤติกรรมการใช้ความเร็ว 
  - การรับคนขับรถต้องมีคุณสมบัติ เช่น ใบอนุญาตขับข่ีสาธารณะ มี
ประสบการณ์ขับข่ีรถโดยสารระยะสั้นอย่างน้อย 2 ปี ร่างกายแข็งแรง 
สายตาดีไม่บอดสี ไม่ติดสารเสพติดใดๆ ไม่ติดคดีอาชญากรรมนอกจากจะ
ชดใช้คดีแล้ว มีใบรับรองแพทย์ยืนยันว่าไม่เป็นโรคที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ขับข่ี มีมนุษยสัมพันธ์ดีการคุยที่สุภาพและมีใจรักบริการ 

- คนใช้บริการ 
- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 
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ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

   - คนใช้บริการแจ้งเตือนผู้ประกอบการหรือหน่วยงานภาครัฐที่
รับผิดชอบเมื่อคนขับรถมีพฤติกรรมเสี่ยงผ่านช่องทางโทรศัพท์หนังสือ
ร้องเรียนของผู้ประกอบการที่ให้บริการและทางระบบเว็บไซต์ของ
กรมการขนส่งทางบก 
  - ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการเพิ่มความปลอดภัย เช่น การติดตั้งระบบ
ควบคุมความเร็ วอัตโนมัติด้ วยเรดาร์  (Adaptive Cruise Control 
Systems) ติ ดตั้ ง ร ะบบควบ คุมการทรงตั ว  ( Electronic Stability 
Control, ESC) และการติดตั้ง GPS หรือ GRS 
  - กรมการขนส่งทางบกและส านักงานขนส่งจังหวัดควรปลูกจิตส านึก
คนขับรถให้ขับรถถูกกฎจราจรและปลอดภัย เช่น ประชาสัมพันธ์ การ
รณรงค์ การให้ความรู้ การจัดกิจกรรมต่างๆ และการอบรมในการขอ
ใบอนุญาตขับข่ีสาธารณะเป็นต้น    
  - เพิ่มความเข้มงวดในการขออนุญาตใบขับข่ีสาธารณะโดยก าหนดให้ผู้
ขอใบขับขี่สาธารณะต้องมีใบขับข่ีส่วนบุคคลมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี อายุ
คนขับตั้งแต่ 30 – 60 ปี การศึกษาข้ันต่ ามัธยมศึกษาปีที่  3  มีการ
ปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์ในการสอบใบอนุญาตขับข่ีเพื่อเพิ่มความปลอดภัย 

- คนใช้บริการ 
- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 
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ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 โดย ต้องมีการฝึกอบรมภาคทฤษฎี ไม่น้อยกว่า 14 ช่ัวโมง ประกอบด้วย 
ทักษะการขับรถ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจราจรและการขนสง่
ทางบก กฎหมายแพ่งกฎหมายอาญาที่ เกี่ยวข้องกับผู้ขับรถ ความรู้
เกี่ยวกับหลักการขับรถอย่างปลอดภัยบนทางหลวง ทัศนคติและความ
เสี่ยงในการขับรถ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์และยาเสพติดกับการขับรถ    
เป็นต้น ข้ันตอนต่อไปคือการสอบภาคทฤษฎี เมื่อสอบผ่านจะได้รับ
หนังสือรับรองจากกรมการขนส่งทางบกเพื่อน าไปยื่นขอสอบภาคปฏิบัติ
ต่อไปในการสอบภาคปฏิบัตติ้องมีการฝึกอบรมการขับรถจากสถาบันสอน
ขับรถไม่น้อยกว่า 50 ช่ัวโมงและใน 50 ช่ัวโมงนี้ประกอบด้วย การเรียน
ขับรถในเวลากลางคืนไม่น้อยกว่า 15 ช่ัวโมงและการเรียนขับรถในสภาวะ
การจราจรหนาแน่นไม่น้อยกว่า 10 ช่ัวโมง เมื่อผ่านการอบรมตามข้ันตอน
นี้แล้วก็สามารถสอบภาคปฏิบัติได้ โดยอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ว่าระยะเวลาใน
การสอบภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติต้องห่างกันไม่น้อยกว่า 30 วัน 
  - ใช้บทลงโทษเป็นมาตรการก ากับดูแลพฤติกรรมเสี่ยงคนขับรถตู้โดย
ด าเนินการทางกฎหมายอย่างเข้มงวดแก่คนขับรถตู้ที่กระท าผิด เช่น   
การปรับ การจ าคุก หรือทั้งจ าทั้งปรับรวมถึงการพักใช้ใบอนุญาตขับข่ี 

- คนใช้บริการ 
- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 
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ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 และสั่งเพิกถอนใบอนุญาตขับข่ี  
- พัฒนาการฝึกอบรมคนขับรถให้มีความรู้อย่างจริงจังและเป็นระบบใน
ทุกมิติ เช่น อบรมจริยธรรมของผู้ขับข่ี พ.ร.บ.การขนส่งทางบกและ
กฎหมายจราจรทุก 6 เดือน อบรมเทคนิคการขับข่ีอย่างปลอดภัยทุก     6 
เดือน การเพิ่มความปลอดภัยในการขนส่งผู้โดยสารทุก 3 เดือน 
  - ผู้ตรวจการกองตรวจการขนส่งทางบกและผู้ตรวจการของส านักงาน
ขนส่งจังหวัด ควรออกกวดขันจับกุมผู้กระท าความผิดฝ่าฝืนกฏหมายการ
ขนส่งทางบกอย่างสม่ าเสมอ   
3.3) พฤติกรรมการหยุด/แซง 
  - การรับคนขับรถต้องมีคุณสมบัติ เช่น ใบอนุญาตขับข่ีสาธารณะ        
มีประสบการณ์ขับข่ีรถโดยสารระยะสั้นอย่างน้อย 2 ปี ร่างกายแข็งแรง 
สายตาดีไม่บอดสี ไม่ติดสารเสพติดใดๆ ไม่ติดคดีอาชญากรรมนอกจากจะ 
ชดใช้คดีแล้ว มีใบรับรองแพทย์ยืนยันว่าไม่เป็นโรคที่เป็นอุปสรรคต่อ  การ
ขับข่ี มีมนุษยสัมพันธ์ดีการคุยที่สุภาพและมีใจรักบริการเป็นต้น 

- คนใช้บริการ 
- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 
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ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

   - คนใช้บริการแจ้งเตือนผู้ประกอบการหรือหน่วยงานภาครัฐที่
รับผิดชอบเมื่อคนขับรถมีพฤติกรรมเสี่ยง เช่น ผ่านช่องทางโทรศัพท์
หนังสือร้องเรียนของผู้ประกอบการที่ให้บรกิารและทางระบบเว็บไซต์ของ
กรมการขนส่งทางบก 
  - ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการเพิ่มความปลอดภัย เช่น การติดตั้งระบบ
ช่วยลดความรุนแรงในการชนกรณีที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ (Collision 
Mitigation Braking System, CMBS) และการติดตั้ง GPS หรือ GRS 
  - กรมการขนส่งทางบกและส านักงานขนส่งจังหวัดควรปลูกจิตส านึก
คนขับรถให้ขับรถถูกกฎจราจรและปลอดภัย เช่น ประชาสัมพันธ์ การ
รณรงค์ การให้ความรู้ การจัดกิจกรรมต่างๆ และการอบรมในการขอ
ใบอนุญาตขับข่ีสาธารณะเป็นต้น  
  - เพิ่มความเข้มงวดในการขออนุญาตใบขับข่ีสาธารณะโดยก าหนดให้ผู้
ขอใบขับขี่สาธารณะต้องมีใบขับข่ีส่วนบุคคลมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี อายุ
คนขับตั้งแต่ 30 – 60 ปี การศึกษาข้ันต่ ามัธยมศึกษาปีที่  3  มีการ
ปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์ในการสอบใบอนุญาตขับข่ีเพื่อเพิ่มความปลอดภัย 
โดย ต้องมีการฝึกอบรมภาคทฤษฎี ไม่น้อยกว่า 14 ช่ัวโมง ประกอบด้วย   

- คนใช้บริการ 
- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 
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ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 ทักษะการขับรถ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจราจรและการขนสง่
ทางบก กฎหมายแพ่งกฎหมายอาญาที่เกี่ยวของกับผู้ขับรถ ความรู้
เกี่ยวกับหลักการขับรถอย่างปลอดภัยบนทางหลวง ทัศนคติและความ
เสี่ยงในการขับรถ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์และยาเสพติดกับการขับรถ เป็น
ต้น ข้ันตอนต่อไปคือการสอบภาคทฤษฎีเมื่อสอบผ่านจะได้รับหนังสือ
รับรองจากกรมการขนส่งทางบกเพื่อน าไปยื่นขอสอบภาคปฏิบัติต่อไป ใน
การสอบภาคปฏิบัติต้องมีการฝึกอบรมการขับรถจากสถาบันสอนขับรถไม่
น้อยกว่า 50 ช่ัวโมงและใน 50 ช่ัวโมงนี้ประกอบด้วย การเรียนขับรถใน
เวลากลางคืนไม่น้อยกว่า 15 ช่ัวโมงและการเรียนขับรถในสภาวะ
การจราจรหนาแน่นไม่น้อยกว่า 10 ช่ัวโมง เมื่อผ่านการอบรมตามข้ันตอน
นี้แล้วก็สามารถสอบภาคปฏิบัติได้ โดยอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ว่าระยะเวลาใน
การสอบภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติต้องห่างกันไม่น้อยกว่า 30 วัน 
  - ใช้บทลงโทษเป็นมาตรการก ากับดูแลพฤติกรรมเสี่ยงคนขับรถตู้โดย
ด าเนินการทางกฎหมายอย่างเข้มงวดแก่คนขับรถที่กระท าผิด เช่น การ
ปรับ การจ าคุก หรือทั้งจ าทั้งปรับ รวมถึงการพักใช้ใบอนุญาตขับข่ี และ
สั่งเพิกถอนใบอนุญาตขับข่ี   

- คนใช้บริการ 
- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 
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ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

   - พัฒนาการฝึกอบรมคนขับรถให้มคีวามรู้อย่างจริงจังและเป็นระบบใน
ทุกมิติ เช่น อบรมจริยธรรมของผู้ขับข่ี พ.ร.บ.การขนส่งทางบกและ
กฎหมายจราจรทุก 6 เดือน อบรมเทคนิคการขับข่ีอย่างปลอดภัยทุก 6 
เดือน การเพิ่มความปลอดภัยในการขนส่งผู้โดยสารทุก 3 เดือน 
  - ผู้ตรวจการกองตรวจการขนส่งทางบกและผู้ตรวจการของส านักงาน
ขนส่งจังหวัดควรออกกวดขันจับกุมผู้กระท าความผิดฝ่าฝืนกฏหมายการ
ขนส่งทางบกอย่างสม่ าเสมอ 
3.4) พฤติกรรมการปฏิบัติตัวของผู้ขับข่ี 
  - การรับคนขับรถต้องมีคุณสมบัติ เช่น ใบอนุญาตขับข่ีสาธารณะ มี
ประสบการณ์ขับข่ีรถโดยสารระยะสั้นอย่างน้อย 2 ปี ร่างกายแข็งแรง 
สายตาดีไม่บอดสี ไม่ติดสารเสพติดใดๆ ไม่ติดคดีอาชญากรรมนอกจากจะ 
ชดใช้คดีแล้ว มีใบรับรองแพทย์ยืนยันว่าไม่เป็นโรคที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ขับข่ี มีมนุษยสัมพันธ์ดีการคุยที่สุภาพและมีใจรักบริการเป็นต้น 
 - คนใช้บริการแจ้งเตือนผู้ประกอบการหรอืหน่วยงานภาครัฐที่รับผดิชอบ
เมื่อคนขับรถมีพฤติกรรมเสี่ยงผ่านช่องทางโทรศัพท์หนังสือร้องเรียนของ
บริษัทที่ให้บริการและระบบเว็บไซต์ของกรมการขนส่งทางบก 

- คนใช้บริการ 
- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 
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ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

   - ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการเพิ่มความปลอดภัย เช่น การติดต้ัง ระบบ
เตือนผู้ขับข่ีเมื่อขับรถออกนอกช่องจราจร (Lane Departure Warning 
Systems, LDW) และการติดตั้ง GPS หรือ GRS 
  - เพิ่มความเข้มงวดในการขออนุญาตใบขับข่ีสาธารณะโดยก าหนดให้ผู้
ขอใบขับขี่สาธารณะต้องมีใบขับข่ีส่วนบุคคลมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี อายุ
คนขับตั้งแต่  30 – 60 ปี  การศึกษาข้ันต่ ามัธยมศึกษาปีที่  3 มีการ
ปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์ในการสอบใบอนุญาตขับข่ีเพื่อเพิ่มความปลอดภัย 
โดยต้องมีการฝึกอบรมภาคทฤษฎีไม่น้อยกว่า 14 ช่ัวโมงประกอบด้วย
ทักษะการขับรถ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจราจรและการขนสง่
ทางบก กฎหมายแพ่งกฎหมายอาญาที่เกี่ยวของกับผู้ขับรถ ความรู้
เกี่ยวกับหลักการขับรถอย่างปลอดภัยบนทางหลวง ทัศนคติและความ
เสี่ยงในการขับรถ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์และยาเสพติดกับการขับรถ    
เป็นต้น ข้ันตอนต่อไปคือการสอบภาคทฤษฎี เมื่อสอบผ่านจะได้รับ
หนังสือรับรองจากกรมการขนส่งทางบกเพื่อน าไปยื่นขอสอบภาคปฏิบัติ
ต่อไป ในการสอบภาคปฏิบัติต้องมีการฝึกอบรมการขับรถจากสถาบัน
สอนขับรถไม่น้อยกว่า 50 ช่ัวโมงและใน 50 ช่ัวโมงนี้ประกอบด้วยการ 

- คนใช้บริการ 
- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 
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ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 เรียนขับรถในเวลากลางคืนไม่น้อยกว่า 15 ช่ัวโมงและการเรียนขับรถ   
ในสภาวะการจราจรหนาแน่นไม่น้อยกว่า10 ช่ัวโมง เมื่อผ่านการ     
อบรมตามข้ันตอนนี้แล้วก็สามารถสอบภาคปฏิบัติได้ โดยอยู่ภายใต้
เงื่อนไขที่ว่าระยะเวลาในการสอบภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติต้องห่างกัน  
ไม่น้อยกว่า 30 วัน 
  - ใช้บทลงโทษเป็นมาตรการก ากับดูแลพฤติกรรมเสี่ยงคนขับรถตู้โดย
ด าเนินการทางกฎหมายอย่างเข้มงวดแก่คนขับรถที่กระท าผิด เช่น การ
ปรับ การจ าคุก หรือทั้งจ าทั้งปรับรวมถึงการพักใช้ใบอนุญาตขับข่ีและสั่ง
เพิกถอนใบอนุญาตขับข่ี   
  - พัฒนาการฝึกอบรมคนขับรถให้มคีวามรู้อย่างจริงจังและเป็นระบบใน
ทุกมิติ เช่น อบรมจริยธรรมของผู้ขับข่ี พ.ร.บ.การขนส่งทางบกและ
กฎหมายจราจรทุก 6 เดือน อบรมเทคนิคการขับข่ีอย่างปลอดภัยทุก 6 
เดือน การเพิ่มความปลอดภัยในการขนส่งผู้โดยสารทุก 3 เดือน 
  - ผู้ตรวจการกองตรวจการขนส่งทางบกและผู้ตรวจการของส านักงาน
ขนส่งจังหวัดควรออกกวดขันจับกุมผู้กระท าความผิดฝ่าฝืนกฏหมายการ
ขนส่งทางบกอย่างสม่ าเสมอ        

- คนใช้บริการ 
- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 
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ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 3.5) การใช้เข็มขัดนิรภัยในการใช้บริการ 
  - คนใช้บริการคาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้งเมื่อใช้บริการ 
  - ผู้ตรวจการกองตรวจการขนส่งทางบกและผู้ตรวจการของส านักงาน
ขนส่งจังหวัดควรออกกวดขันจับกุมผู้กระท าความผิดฝ่าฝืนกฏหมายการ
ขนส่งทางบกอย่างสม่ าเสมอ 

 

4) ตัวยานพาหนะ 
4.1) ความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่ให้บริการ 

4) ตัวยานพาหนะ 
4.1) ความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่ให้บริการ  
  - ไม่ใช้บริการรถที่ไม่มีความพร้อมหรือไม่ปลอดภัย  
  - คนใช้บริการแจ้งเตือนผู้ประกอบการหรือหน่วยงานภาครัฐที่
รับผิดชอบเมื่อพบยานพาหนะไม่พร้อมหรอืไม่ปลอดภัย เช่น ผ่านช่องทาง
โทรศัพท์หนังสือร้องเรียนของผู้ประกอบการที่ให้บริการและทางระบบ
เว็บไซต์ของกรมการขนส่งทางบก 
  - ผู้ประกอบการจัดให้ยานพาหนะมีความพร้อมด้านตัวรถตู้ ขณะที่
ให้บริการผู้โดยสาร เช่น มีการติดตั้งเข็มขัดนิรภัย มีอุปกรณ์เพิ่มความ
ปลอดภัย สภาพยางรถมีความสมบูรณ์เป็นต้น 

- คนใช้บริการ 
- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 
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ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

   - คนขับรถหรือเจ้าหน้าที่แจกเอกสารประกอบค าบรรยายพร้อมทั้ง
สาธิตวิธีการใช้งานความอุปกรณ์ความปลอดภัยต่างๆภายในรถตู้แก่     
คนใช้บริการ 
  - ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการเพิ่มความปลอดภัย เช่น การติดตั้ง GPS, 
GPRS การติดตั้งระบบช่วยลดความรุนแรงในการชนกรณีที่ไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้ (Collision Mitigation Braking System, CMBS) การติดตั้ง
ระบบควบคุมความเร็วอัตโนมัติด้วยเรดาร์ (Adaptive Cruise Control 
Systems) ติดตั้ ง ร ะบบควบ คุมการทรงตั ว  ( Electronic Stability 
Control, ESC) และการติดตั้งระบบเตือนผู้ขับข่ีเมื่อขับรถออกนอกช่อง
จราจร (Lane Departure Warning Systems, LDW) 
  - ใช้บทลงโทษเป็นมาตรการก ากับดูแลความพร้อมตัวรถตู้ โดย
ด าเนินการทางกฎหมายอย่างเข้มงวดแก่ผู้ประกอบการที่กระท าผิด เช่น 
การปรับ การพักการเดินรถ หรือการยกเลิกใบอนุญาตการเดินรถรวมถึง
การจ าคุก หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

- คนใช้บริการ 
- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 
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ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

   - น าแนวทางมาตรฐานความปลอดภัยที่ เป็นมาตรฐานสากลมา
ประยุกต์ใช้กับอุปกรณ์ส่วนควบของรถตู้โดยสารให้เป็นไปตามหลักสากล 
เช่น 1) ข้อก าหนดด้านความปลอดภัยของ UNECE 2) ข้อก าหนดด้าน
ความปลอดภัยของออสเตรเลีย ADR 
  - ผู้ตรวจการกองตรวจการขนส่งทางบกและผู้ตรวจการของส านักงาน
ขนส่งจังหวัดควรออกกวดขันจับกุมผู้กระท าความผิดฝ่าฝืนกฏหมายการ
ขนส่งทางบกอย่างสม่ าเสมอ 

- คนใช้บริการ 
- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 

5) เจ้าหน้าที่ขนส่ง 
5.1) พฤติกรรมเสี่ยงของคนขับรถตู้ 
5.2) ตัวรถตู้ที่ส่งผลต่อความไม่ปลอดภัย 

5) เจ้าหน้าที่ขนส่ง 
5.1) พฤติกรรมเสี่ยงของคนขับรถตู้ 
  - คนขับรถตู้ต้องมีความพร้อมตัวรถก่อนออกให้บริการ 
  - ผู้ตรวจการกองตรวจการขนส่งทางบกและผู้ตรวจการของส านักงาน
ขนส่งจังหวัดควรออกกวดขันจับกุมผู้กระท าความผิดฝ่าฝืนกฏหมายการ
ขนส่งทางบกอย่างสม่ าเสมอ 
  - การเพิ่มช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์ และความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ
ต่อหน่วยงานภาครัฐ 

- คนใช้บริการ 
- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 
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ตารางที่ 4-27 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

5) เจ้าหน้าที่ขนส่ง 
5.1) พฤติกรรมเสี่ยงของคนขับรถตู้ 
5.2) ตัวรถตู้ที่ส่งผลต่อความไม่ปลอดภัย 

  - ด าเนินการทางกฎหมายอย่างเข้มงวดแก่คนขับรถที่กระท าผิด เช่น 
การเพิกถอนใบอนุญาตขับข่ี 
5.2) ตัวรถตู้ที่ส่งผลต่อความไม่ปลอดภัย 
  - รถตู้ต้องมีความพร้อมตัวรถก่อนออกให้บริการ 
  -  ผู้ตรวจการกองตรวจการขนส่งทางบกและผู้ตรวจการของส านักงาน
ขนส่งจังหวัดควรออกกวดขันจับกุมผู้กระท าความผิดฝ่าฝืนกฏหมายการ
ขนส่งทางบกอย่างสม่ าเสมอ 
  - การเพิ่มช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์และความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ
ต่อหน่วยงานภาครัฐ 
  - การน าเทคโนโลยีเพื่อความปลอดภัยมาก าหนดใช้ เช่น ติดตั้ง GPS 
หรือ GPRS 
  - ด าเนินการทางกฎหมายอย่างเข้มงวดแก่ผู้ประกอบการที่กระท าผิด 
เช่น การเพิกถอนใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 

- คนใช้บริการ 
- คนขับรถตู้ 
- ผู้ประกอบการ 
- ส านักงานขนส่ ง
จังหวัด 
- กรมการขนส่งทาง
บก 
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4.4.2 ข้อเสนอแนะมาตรฐานความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสาร 
 จากการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถสรุปและจดัท าเปน็มาตรฐานความปลอดภัยในการ
ให้บริการรถตู้โดยสารระหว่างเมืองโดยประกอบด้วย ด้านผู้ประกอบการ ด้านคนใช้บริการ            

ด้านคนขับรถตู้และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง แสดงดังรูปที่ 4-27 และรายละเอียดของด้านต่างๆจะ
แสดงในล าดับถัดไป 
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รูปที่ 4-27 มาตรฐานความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสารระหว่างเมือง 
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 ด้านผู้ประกอบการ 
 - ก าหนดนโยบายให้มีมาตรการการตรวจและเตรียมพร้อมคนขับรถตู้ก่อนออก
ให้บริการในแต่ละเที่ยว 
 - ก าหนดนโยบายให้มีมาตรการการตรวจและเตรียมพร้อมยานพาหนะก่อนออก
ให้บริการในแต่ละเที่ยว 
 - ก าหนดให้ใช้แบบฟอร์มมาตรการการตรวจและเตรียมพร้อมคนขับรถตู้ก่อนออก
ให้บริการในแต่ละเที่ยว 
 - ก าหนดให้ใช้แบบฟอร์มมาตรการการตรวจและเตรียมพร้อมยาพาหนะก่อนออก
ให้บริการในแต่ละเที่ยว 
 - ให้เจ้าหน้าที่ประเมนิคนขับรถตู้และยานพาหนะว่ามีความพร้อมที่จะออกให้บรกิาร
ผู้โดยสารหรือไม่ 
 - ในเส้นทางที่มีระยะทางไกลระหว่างทางผู้ประกอบการควรมีจุดพักรถและที่พักให้
คนขับรถได้พักผ่อนและเพื่อให้คนขับอีกคนสับเปลี่ยนปฏิบัติหน้าที่ 
 - ในเส้นทางที่มีระยะทางไกลผู้ประกอบการควรจัดให้มีคนขับรถตู้อย่างน้อย 2 คน 
 - ก าหนดให้มีการตรวจสุขภาพและโรคที่ เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
คนขับรถตู้ประจ าปีหรือทุก 6 เดือน แล้วแต่สมควร 
 - จัดอบรมการตรวจสภาพรถ การใช้รถและบ ารุงรักษารถอย่างถูกวิธีทุก 3 เดือน 
 - จัดอบรมเทคนิคการขับข่ีอย่างประหยัดทุก 6 เดือน 
 - ผู้ประกอบการท าการสุ่มตรวจระดับแอลกอฮอล์ 50% ของคนขับรถตู้โดยไม่แจ้ง
ให้ทราบล่วงหน้าอาทิตย์ละ 1 ครั้ง 
 - ผู้ประกอบการท าการสุ่มตรวจสารเสพติด 50% ของคนขับรถตู้โดยไม่แจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าเดือนละ 1 ครั้ง 
 - การรับคนขับรถต้องมีคุณสมบัติที่ ชัดเจน เช่น มีใบอนุญาตขับข่ีสาธารณะ             
มีประสบการณ์ขับข่ีรถโดยสารระยะสั้นอย่างน้อย 2 ปี ร่างกายแข็งแรง สายตาดีไม่บอดสี ไม่ติดสาร
เสพติดใดๆ ไม่ติดคดีอาชญากรรมนอกจากจะชดใช้คดีแล้ว มีใบรับรองแพทย์ยืนยันว่าไม่เป็นโรคทีเ่ปน็
อุปสรรคต่อการขับข่ี มีมนุษยสัมพันธ์ดีการคุยที่สุภาพและมีใจรักบริการเป็นต้น 
 - วิธีการจ้างพนักงานขับรถไม่ควรจ่ายเป็นร้อยละของรายได้จากการขายตั๋วซึ่ง
ก่อให้เกิดปัญหาการแย่งผู้โดยสารกัน 
 - มีแผนแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดอุบัติเหตุหรือรถเสียขณะออกให้บริการผู้โดยสาร 
 - จัดท าประวัติของคนขับทุกคนและรถตู้ทุกคัน 
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 - มีประกันภัยในระหว่างการเดินทางให้คนขับรถและผู้โดยสารนอกเหนือจาก
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
 

 ด้านคนใช้บริการ 
 - คาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้งเมื่อใช้บริการ 
 - ไม่ใช้บริการยานพาหนะที่ไม่มีความพร้อมหรือไม่ปลอดภัย 
 - คนใช้บริการแจ้งเตือนผู้ประกอบการหรือหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบเมื่อ
คนขับรถมีพฤติกรรมเสี่ยงในการให้บริการ เช่น ผ่านช่องทางโทรศัพท์หนังสือร้องเรียนของ
ผู้ประกอบการที่ให้บริการและทางระบบเว็บไซต์ของกรมการขนส่งทางบก 
 - คนใช้บริการแจ้งเตือนผู้ประกอบการหรือหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบเมื่อรถตู้ไม่
มีความพร้อมหรือไม่ปลอดภัยในการให้บริการ เช่น ผ่านช่องทางโทรศัพท์หรือหนังสือร้องเรียนของ
ผู้ประกอบการที่ให้บริการและทางระบบเว็บไซต์ของกรมการขนส่งทางบก 
 

 ด้านคนขับรถตู้ 
 - คนขับรถตรวจสอบสภาพร่างกายให้มีพร้อมที่จะขับรถอยู่เสมอ 
 - ให้เรียนรู้การขับรถอย่างถูกวิธีโดยผ่านจากโรงเรียนสอนขับรถที่มีมาตรฐานโดยมี
ช่ัวโมงเรียนไม่น้อยกว่า 41 ช่ัวโมงประกอบด้วย ภาคทฤษฎีไม่น้อยกว่า 14 ช่ัวโมง ประกอบด้วยวิชา 
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการการจราจร กฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก กฎหมายแพ่ง
กฎหมายอาญาที่เกี่ยวข้องกับผู้ขับรถ ความรู้เกี่ยวกับหลักการขับรถอย่างปลอดภัยและการคาดการณ์
ความรู้ เกี่ยวกับรถและเครื่องยนต์ การบ ารุงรักษาเป็นต้น ภาคปฏิบัติ ไม่น้อยกว่า 27 ช่ัวโมง
ประกอบด้วย ความรู้เบื้องตนเกี่ยวกับรถและพื้นฐานการขับรถ ความรู้เบื้องตนเกี่ยวกับรถและพื้นฐาน
การขับรถที่ใช้เพื่อการขนส่งทางบก การฝึกหัดขับรถที่ใช้เพื่อการขนส่งทางบกในท่าต่างๆและการ
ฝึกหัดขับรถนอกสถานที่ตามสภาพถนนจริงเป็นต้น ทั้งนี้ครูผู้สอนต้องผ่านการรับรองจากกรมการ
ขนส่งทางบก 
 - คนขับรถควรเตรียมพร้อมก่อนการขับข่ี เช่น รัดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้ง เตรียม
ใบอนุญาตขับข่ี การปรับกระจกให้พอดีกับสายตา การปรับเบาะนั่งให้เหมาะสม การตรวจสอบแผง
ควบคุมหน้ารถและไม่ใช้สารกระตุ้นก่อนขับรถออกให้บริการ   
 - คนขับรถหรือเจ้าหน้าที่ตรวจสภาพความพร้อมของรถก่อนออกเดินทางทุกครั้ง 
เช่น ตรวจสอบภายนอกและภายในรถ ระบบน้ ามันต่างๆระบบน้ า อุปกรณ์ฉุกเฉินและระบบแก๊ส   
เป็นต้น 
 - คนขับรถแจ้งให้ผู้โดยสารรัดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้งเมื่อใช้บริการ 
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 - แจกเอกสารประกอบค าบรรยายพร้อมทั้งสาธิตวิธีการใช้งานอุปกรณ์ความ
ปลอดภัยต่างๆภายในรถตู้แก่คนใช้บริการ 
 

 ด้านหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 
 - กรมการขนส่งทางบกและส านักงานขนส่งจังหวัดควรปลูกจิตส านึกคนขับรถให้ขับ
รถถูกกฎจราจรและปลอดภัย เช่น ประชาสัมพันธ์ การรณรงค์ การให้ความรู้ การจัดกิจกรรมต่างๆ 
และการอบรมในการขอใบอนุญาตขับข่ีสาธารณะเป็นต้น 
 - พัฒนาการฝึกอบรมให้ความรู้อย่างจริงจังและเป็นระบบในทุกมิ ติ เช่น อบรม
จริยธรรมของผู้ขับข่ี พ.ร.บ.การขนส่งทางบกและกฎหมายจราจรทุก 6 เดือน อบรมเทคนิคการขับข่ี
อย่างปลอดภัยทุก 6 เดือน การเพิ่มความปลอดภัยในการขนส่งผู้โดยสารทุก 3 เดือน 
 - เพิ่มความเข้มงวดในการขออนุญาตใบขับข่ีสาธารณะโดยก าหนดให้ผู้ขอใบขับข่ี
สาธารณะต้องมีใบขับข่ีส่วนบุคคลมาแลว้ไม่น้อยกว่า 5 ปี อายุคนขับตั้งแต่ 30 – 60 ปี มีการศึกษาข้ัน
ต่ ามัธยมศึกษาปีที่ 3 มีการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์ในการสอบใบอนุญาตขับข่ีเพื่อเพิ่มความปลอดภัย
โดย ต้องผ่านการฝึกอบรมภาคทฤษฎีไม่น้อยกว่า 14 ช่ัวโมงประกอบด้วย ทักษะการขับรถ ความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจราจรและการขนสง่ทางบก กฎหมายแพ่งกฎหมายอาญาที่เกี่ยวของกบัผู้
ขับรถ ความรู้เกี่ยวกับหลักการขับรถอย่างปลอดภัยบนทางหลวง ทัศนคติและความเสี่ยงในการขับรถ 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์และยาเสพติดกับการขับรถเป็นต้น ข้ันตอนต่อไปคือการสอบภาคทฤษฎี เมื่อ
สอบผ่านจะได้รับหนังสือรับรองจากกรมการขนส่งทางบกเพื่อน าไปยื่นขอสอบภาคปฏิบัติต่อไป ใน
การสอบภาคปฏิบัติต้องมีการฝึกอบรมการขับรถจากสถาบันสอนขับรถไม่น้อยกว่า 50 ช่ัวโมงและใน 
50 ช่ัวโมงนี้ประกอบด้วยการเรียนขับรถในเวลากลางคืนไม่น้อยกว่า 15 ช่ัวโมงและการเรียนขับรถใน
สภาวะการจราจรหนาแน่นไม่น้อยกว่า 10 ช่ัวโมง เมื่อผ่านการอบรมตามข้ันตอนน้ีแล้วก็สามารถสอบ
ภาคปฏิบัติได้ โดยอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ว่าระยะเวลาในการสอบภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติต้องห่างกันไม่
น้อยกว่า 30 วัน 
 - ใช้บทลงโทษเป็นมาตรการก ากับดูแลพฤติกรรมเสี่ยงคนขับรถตู้โดยด าเนินการทาง
กฎหมายอย่างเข้มงวดแก่คนขับรถที่กระท าผิด เช่น การปรับ การจ าคุก หรือทั้งจ าทั้งปรับ รวมถึงการ
พักใช้ใบอนุญาตขับข่ีและสั่งเพิกถอนใบอนุญาตขับข่ี   
 - ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการเพิ่มความปลอดภัย เช่น การติดตั้ง GPS, GPRS การ
ติดตั้งระบบช่วยลดความรุนแรงในการชนกรณีที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ (Collision Mitigation 
Braking System, CMBS) การติดตั้งระบบควบคุมความเร็วอัตโนมัติด้วยเรดาร์ (Adaptive Cruise 
Control Systems) ติดตั้งระบบควบคุมการทรงตัว (Electronic Stability Control, ESC) และการ
ติดตั้งระบบเตือนผู้ขับข่ีเมื่อขับรถออกนอกช่องจราจร (Lane Departure Warning Systems, LDW) 
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 - น าแนวทางมาตรฐานความปลอดภัยที่เป็นมาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้กับ
อุปกรณ์ส่วนควบของรถตู้โดยสารให้เป็นไปตามหลักสากล เช่น 1) ข้อก าหนดด้านความปลอดภัยของ 
UNECE 2) ข้อก าหนดด้านความปลอดภัยของออสเตรเลีย ADR 
 - ผู้ตรวจการกองตรวจการขนส่งทางบกและผู้ตรวจการของส านักงานขนส่งจังหวัด
ควรออกกวดขันจับกุมผู้กระท าความผิดฝ่าฝืนกฎหมายการขนส่งทางบกอย่างสม่ าเสมอ 
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บทที ่5  
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 งานวิจัยนี้ได้ศึกษาความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้ซึ่งผู้วิจัยพบปัญหาหลักใน
ความไม่ปลอดภัยในการให้บริการ ดังนี้ 
 ผู้ประกอบการทุกรายไม่มีนโยบายให้มีการประเมินความพร้อมของผู้ขับข่ีและรถตู้
โดยสารก่อนออกให้บริการซึ่งมีส่วนส าคัญยิ่งที่ท าให้ขาดคุณภาพด้านความปลอดภัยในระบบรถ
โดยสารประจ าทาง 
 คนขับรถตู้โดยสารยังไม่มีพร้อมที่จะขับข่ีหรือไม่สมควรขับข่ีรถตู้ให้บริการผู้โดยสาร
เพราะมีความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดอุบัติเหตุหรือมีความรุนแรงเมื่อประสบอุบตัิเหตุ โดยแบ่งเป็น 2 กรณี
ดังนี ้
  1) เนื่องจากคนขับข่ีรถตู้มีมีพฤติกรรมเสีย่งในการขับข่ีรถตูเ้หลา่น้ี คนขับมีการใช้
โทรศัพท์มือถือขณะขับข่ีร้อยละ 44.29 แซงตัดหน้าในระยะกระช้ันชิดร้อยละ 35.71 และผู้ใช้บริการ
ส่วนใหญ่รู้สึกไม่ปลอดภัยเกี่ยวกับความเร็วที่คนขับใช้ร้อยละ 32.54 
  2) ความพร้อมคนขับรถตู้ก่อนออกให้บริการ พบว่า คนขับรถตู้ ไม่ได้แจ้ง
ผู้โดยสารรัดเข็มขัดนิรภัยร้อยละ 88.18 คนขับเองไม่ได้คาดเข็มขัดนิรภัยขณะขับรถให้บริการ
ผู้โดยสารร้อยละ 85.81 อีกทั้งคนขับรถตู้โดยสารเรียนรู้วิธีการขับรถตู้ด้วยตนเองซึ่งไม่ผ่านการฝึก
อย่างมีระบบมากถงึร้อยละ 86.15 
 รถตู้ที่ผู้ประกอบการจัดไว้ให้บริการ มีลักษณะการเสริมเบาะที่นั่งเพื่อบรรทุก
ผู้โดยสารเกินมาตรฐานก าหนดซึ่งไม่ปลอดภัยร้อยละ 67.23 โดยเฉพาะในเรื่องที่ไม่จัดให้เข็มขัดนิรภัย
สามารถใช้ได้ถึงร้อยละ 72.97 จนเป็นสาเหตุหลักที่ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ไม่เคยใช้เข็มขัดนิรภัยมากถึง
ร้อยละ 90.24 เมื่อสมรรถนะของรถตู้ไม่พร้อมหากเกิดอุบัติเหตุจะส่งผลต่อความรุนแรง ซึ่งจะท าให้
ผู้ใช้บริการเองหลุดออกจากที่นั่งไปกระแทกกับโครงสร้างภายในตัวรถจึงน าไปการเสียชีวิตและ
บาดเจ็บ 
 ผู้วิจัยพบปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้นจึงจัดท าข้อเสนอแนะเพื่อลดปัญหาการเสียชีวิต
และบาดเจ็บไว้ในหัวข้อถัดไป 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการรถตู้โดยสารไว้ 
2 ส่วน คือข้อเสนอแนะจากการวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตดังนี้ 

5.2.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผู้วิจัยเสนอแนะโดยให้ บุคคล องค์กรและหน่วยงานเกี่ยวข้องต้องแก้ปัญหาร่วมกัน
และเช่ือมโยงกัน ดังนี ้
  - ในด้านผู้ประกอบการ ต้องมีมาตรการตรวจและเตรียมพร้อมยานพาหนะและ
คนขับรถก่อนออกให้บริการในแต่ละเที่ยวพร้อมทั้งจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประเมินคนขับรถตู้และ
ยานพาหนะว่ามีความพร้อมที่จะออกให้บริการผู้โดยสารหรือไม่ รวมถึงมีแผนในบริหารจัดการควบคุม
พฤติกรรมเสี่ยงของคนขับและยานพาหนะอย่างมีประสิทธิภาพ 
  - ด้านคนขับรถตูใ้ห้ตรวจสภาพความพร้อมของตนเองและยานพาหนะก่อนออก
เดินทางทุกครั้ง แจกเอกสารประกอบค าบรรยายพร้อมทั้งสาธิตวิธีการใช้งานอุปกรณ์ความปลอดภัย
ต่างๆภายในรถตู้แก่คนใช้บริการและให้เรียนรู้การขับรถอย่างถูกวิธีจากโรงเรียนสอนขับรถที่มี
มาตรฐานโดยมีช่ัวโมงเรียนไม่น้อยกว่า 41 ช่ัวโมงประกอบด้วยภาคทฤษฎีไม่น้อยกว่า 14 ช่ัวโมงโดย
อบรมเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจราจรและการขนส่งทางบก หลักการขับรถอย่างปลอดภัยและการ
บ ารุงรักษารถเป็นต้น ภาคปฏิบัติไม่น้อยกว่า 27 ช่ัวโมง เกี่ยวกับพื้นฐานการขับรถที่ใช้เพื่อการขน    
ส่งทางบกและการฝึกหัดขับรถนอกสถานที่ตามสภาพถนนจริงเป็นต้น  
  - ด้านผู้ใช้บริการให้คาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้งเมื่อใช้บริการและแจ้งเตือน
ผู้ประกอบการหรือหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบเมื่อพบเห็นคนขับรถมีพฤติกรรมเสี่ยงและรถตู้ไม่
ความพร้อมหรือไม่ปลอดภัยในการให้บริการ ผ่านช่องทางโทรศัพท์  หนังสือร้องเรียนของ
ผู้ประกอบการที่ให้บริการและทางระบบเว็บไซต์กรมการขนส่งทางบก 
  - ด้านเจ้าหน้าขนส่งจังหวัดปลูกจิตส านึกคนขับรถให้ขับรถถูกกฎจราจรและ
ปลอดภัยโดยการ ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ อบรมให้ความรู้ต่างๆ เพิ่มความเข้มงวดในการขออนุญาต
ใบขับข่ีสาธารณะโดยก าหนดให้ผู้ขอใบอนุญาตขับข่ีต้องมีใบอนุญาตขับข่ีส่วนบุคคลไม่น้อยกว่า 5 ปี 
ก าหนดอายุคนขับตั้งแต่ 30 – 60 ปี จบการศึกษาข้ันต่ ามัธยมศึกษาปีที่  3 ผ่านการฝึกอบรม
ภาคทฤษฎีไม่น้อยกว่า 14 ช่ัวโมงประกอบด้วย ความรู้กฎหมายว่าด้วยการจราจรและ                  การ
ขนส่งทางบก ความรู้เกี่ยวกับหลักการขับรถอย่างปลอดภัยบนทางหลวงเป็นต้น ภาคปฏิบัติต้องผ่าน
การฝึกอบรมการขับรถจากสถาบันสอนขับรถที่ได้มาตรฐานไม่น้อยกว่า 50 ช่ัวโมงและใน 50 ช่ัวโมงนี้
มกีารเรียนขับรถในเวลากลางคืนไม่น้อยกว่า 15 ช่ัวโมง การเรียนขับรถในสภาวะการจราจรหนาแน่น
ไม่น้อยกว่า 10 ช่ัวโมง เมื่อผ่านการอบรมตามข้ันตอนต่างๆแล้วจึงสามารถสอบ     ภาคปฏิบัติได้ โดย
อยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ว่าระยะเวลาในการสอบภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติต้องห่างกัน                      ไม่
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น้อยกว่า 30 วัน อีกทั้งใช้บทลงโทษทางกฎหมายอย่างเข้มงวดควบคุมพฤติกรรมเสี่ยงคนขับรถตู้โดย 
การปรับ การจ าคุก หรือทั้งจ าทั้งปรับ การพักใช้ใบอนุญาตขับข่ีและสั่งเพิกถอนใบอนุญาตขับข่ีส่วนใน
ด้านการก ากับดูแลความพร้อมตัวรถตู้ใช้การปรับ การพักการเดินรถหรือการยกเลิกใบอนุญาตการเดนิ
รถผู้ประกอบการ ตามล าดับ 
  - ด้านกรมการขนส่งทางบก ก าหนดให้ผู้ตรวจการกองตรวจการขนส่งทางบก
และผู้ตรวจการของส านักงานขนส่งจังหวัดควรออกกวดขันจับกุมผู้กระท าความผิดฝ่าฝืนกฏหมายการ
ขนส่งทางบกอย่างสม่ าเสมอ ก าหนดให้น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพื่อเพิ่มความปลอดภัย เช่น การ
ติดตั้ง GPS หรือ GPRS การติดตั้งระบบช่วยลดความรุนแรงในการชนกรณีที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 
(Collision Mitigation Braking System, CMBS) การติดตั้งระบบควบคุมความเร็วอัตโนมัติด้วย
เรดาร์ (Adaptive Cruise Control Systems) เป็นต้น อีกทั้งให้น าแนวทางมาตรฐานความปลอดภัย
สากลมาประยุกต์ใช้กับอุปกรณ์ส่วนควบของรถตู้โดยสารให้เป็นไปตามหลักสากล เช่น 1) ข้อก าหนด
ด้านความปลอดภัยของ (UNECE) 2) ข้อก าหนดด้านความปลอดภัยของออสเตรเลีย (ADR) เพื่อความ
แข็งแรงของโครงสร้างรถตู้โดยสาร 

5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 - จากงานวิจัยนี้สามารถน าไปต่อยอดเพื่อจัดท าเป็นมาตรฐานด้านความปลอดภัย
ของรถตู้โดยสารประจ าทาง 
 - จากงานวิจัยนีส้ามารถน าไปศึกษาความแข็งแรงของโครงสร้างตัวรถตู้โดยสาร 
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ภาคผนวก ก 
แบบส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
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ภาคผนวก ก-1 แบบสอบถามผู้ประกอบการ 
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ภาคผนวก ก-2 แบบสอบถามคนขับรถตู้โดยสาร 
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ภาคผนวก ก-3 แบบสอบถามคนใช้บริการรถตู้โดยสาร 
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ภาคผนวก ก-4 แบบประเมินยานพาหนะ 
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ภาคผนวก ก-5 แบบสอบถามเจ้าหน้าขนส่งจังหวัด 
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ภาคผนวก ข 
มาตรฐานรถที่ใช้ในการขนสง่ผู้โดยสารในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



154 

 

 ลักษณะของรถที่ใ ช้ในการขนส่งผู้โดยสาร แบ่งออกเป็น 7 มาตรฐาน ตาม
กฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ.2524) ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 
สืบค้นจาก http://samutprakan.dlt.go.th/home/rod_hhh.html (9 ส.ค. 2558) 
1. มาตรฐาน 1 (รถปรับอากาศพิเศษ) 
 มาตรฐาน 1 ก 
  - รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร ที่มีการก าหนดห้องผู้โดยสารเป็นสัดส่วนแยกจาก
ห้องผู้ขับรถ ซึ่งมีคัสซีเป็นคัสซีรถโดยสาร มีทางข้ึนทางลงด้านข้างหรือที่ด้านท้ายของรถ มีแบบและ
การจัดวางที่นั่งผู้โดยสารที่ให้ความสะดวกสบายกว่ามาตรฐาน 1 ข โดยที่ไม่ก าหนดที่ส าหรับผู้โดยสาร
ยืน มีเครื่องปรับอากาศ มีที่เก็บสัมภาระไว้โดยเฉพาะมีทีเ่ตรยีมอาหารและเครื่องดื่ม มีอุปกรณ์ให้เสยีง
และประชาสัมพันธ์และมีห้องสุขภัณฑ์  
  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55/15.00/4.00 เมตร 
  - มีประตูทางข้ึนลงอย่างน้อย 1 แต่ไม่เกิน 2 ประตู ที่ด้านข้างหรือด้านท้ายของ
รถ และมีประตูฉุกเฉินอย่างน้อย 1 ประตู  
  - ความสูงภายในต้องไม่น้อยกว่า 1.60 เมตร แสดงดังรูปที่ ค- 1 
 

 
 

 
รูปที่ ค- 1 รถมาตรฐาน 1 ก 

 
 

http://samutprakan.dlt.go.th/home/rod_hhh.html


155 

 

 มาตรฐาน 1 ข 
  - รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร ซึ่งมีคัสซีเป็นคัสซีรถโดยสารมีทางข้ึนทางลง
ด้านข้างหรือที่ด้านท้ายของรถโดยไม่ก าหนดที่ส าหรับผู้โดยสารยืน มีเครื่องปรับอากาศ มีที่เก็บ
สัมภาระไว้โดยเฉพาะ มีที่ส าหรับเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม มีอุปกรณ์ให้เสียงและประชาสัมพันธ์ 
และมีห้องสุขภัณฑ์  
  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55/15.00/4.00 เมตร 
  - มีประตูทางข้ึนลงอย่างน้อย 1 ประตู  
  - ความสูงภายในต้องไม่น้อยกว่า 1.75 เมตร แสดงดังรูปที่ ค- 2 

 

 
 

 
รูปที่ ค- 2 รถมาตรฐาน 1 ข 

หมายเหตุ มาตรฐาน 1 ข ชนิดพิเศษไม่เกิน 32 ที่นั่ง ระยะหา่งระหว่างที่นั่งตอ้งไม่น้อยกว่า 90 
เซนติเมตร 

 
2. มาตรฐาน 2 (รถปรับอากาศ) 
 มาตรฐาน 2 ก 
  - รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารที่มีจ านวนที่นั่งเกิน 30 ที่นั่ง โดยไม่ก าหนดที่
ส าหรับผู้โดยสารยืน ซึ่งมีคัสซีเป็นคัสซีรถโดยสาร มีทางข้ึนลงด้านข้างหรือด้านท้ายของรถส าหรับที่
เก็บสัมภาระ มีที่เตรียมอาหารและเครื่องดื่ม อุปกรณ์ให้เสียงและประชาสัมพันธ์นั้นจะมีหรือไม่ก็ได้ 
แต่ไม่มีห้องสุขภัณฑ์ 
  - ความกว้าง/ยาว/สูง ไม่เกิน 2.55/15.00/4.00 เมตร 
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  - มีประตูทางข้ึนลง อย่างน้อย 1 ประตู 
  - ความสูงภายในต้องไม่น้อยกว่า 1.60 เมตร แสดงดังรูปที่ ค- 3 
 

 
 

 
รูปที่ ค- 3 รถมาตรฐาน 2 ก 

 
 มาตรฐาน 2 ข 
  - รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารที่มีจ านวนที่นั่งเกิน 30 ที่นั่ง และมีที่ส าหรับ
ผู้โดยสารยืน ซึ่งมีคัสซีเป็นคัสซีรถโดยสาร มีทางข้ึนลงด้านข้างหรือด้านท้ายของรถส าหรับที่เก็บ
สัมภาระ อุปกรณ์ให้เสียงและประชาสัมพันธ์นั้นจะมีหรือไม่ก็ได้ แต่ไม่มีที่ ส าหรับเตรียมอาหารและ
เครื่องดื่มและห้องสุภัณฑ์  
  - ความกว้าง/ยาว/สูง ไม่เกิน 2.55/15.00/4.00 เมตร  
  - มีประตูทางข้ึนลง อย่างน้อย 1 ประตู  
  - ความสูงภายในต้องไม่น้อยกว่า 1.75 เมตร แสดงดังรูปที่ ค- 4 

 
รูปที่ ค- 4 รถมาตรฐาน 2 ข 
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 มาตรฐาน 2 ค 
  - รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารที่มีจ านวนที่นั่งตั้งแต่ 21 ถึง 30 ที่นั่ง โดยไม่
ก าหนดที่ส าหรับผู้โดยสารยืนซึ่งมีคัสซีเป็นคัสซีรถโดยสารมีทางข้ึนลงด้านข้างหรือด้านท้ายของรถ
ส าหรับที่เก็บสัมภาระ ที่เตรียมอาหารและเครือ่งดื่ม อุปกรณ์ให้เสียงและประชาสัมพนัธ์นั้นจะมีหรอืไม่
ก็ไดแ้ต่ไม่มีห้องสุขภัณฑ์  
  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55/10.00/3.20 เมตร  
  - มีประตูทางข้ึนลงอย่างน้อย 1 แต่ไม่เกิน 2 ประตู และมีประตูฉุกเฉินอย่างน้อย 
1 ประตู  
  - ความสูงภายในต้องไม่น้อยกว่า 1.60 เมตร แสดงดังรูปที่ ค- 5 
 

 
รูปที่ ค- 5 รถมาตรฐาน 2 ค 

 
 มาตรฐาน 2 ง 
  - รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารที่มีจ านวนที่นั่งตั้งแต่ 21 ถึง 30 ที่นั่ง และมีที่
ส าหรับผู้โดยสารยื ซึ่งมีคัสซีเป็นคัสซีรถโดยสาร มีทางขึ้นลงด้านข้างหรือด้านท้ายของรถส าหรับที่เก็บ
สัมภาระ อุปกรณ์ให้เสียงและประชาสัมพันธ์นั้นจะมีหรือไม่ก็ได้แต่ไม่มีที่ส าหรับเตรียมอาหารและ
เครื่องดื่ม และห้องสุขภัณฑ์ 
  - มีประตูทางข้ึนลงอย่างน้อย 1 ประตู และมีประตูฉุกเฉินอย่างน้อย 1 ประตู 
  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55/10.00/3.20 เมตร  
  - ความสูงภายในต้องไม่น้อยกว่า 1.60 เมตร แสดงดังรูปที่ ค- 6 
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รูปที่ ค- 6 รถมาตรฐาน 2 ง 

 
 มาตรฐาน 2 จ  
  - รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารที่มีจ านวนที่นั่งไม่เกิน 20 ที่นั่ง โดยไม่ก าหนดที่
ส าหรับผู้โดยสารยืน ซึ่งมีคัสซีเป็นคัสซีรถโดยสารหรือไม่ก็ได้ มีทางขึ้นลงด้านข้างหรือด้านท้านของรถ 
จะมีที่เก็บสัมภาระด้วยหรือไม่ก็ได้ 
  - ความกว้าง/ยาว/สูง ไม่เกิน 2.55/10.00/3.20 เมตร 
  - มีประตูทางข้ึนลง ด้านข้างหรือด้านท้ายก็ได้  
  - ความสูงภายในต้องไม่น้อยกว่า 1.60 เมตร หรือสูงน้อยกว่า 1.60 เมตร ก็ได้ 
แต่ต้องไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร กรณีรถที่มีช่องทางเดินไม่เกิน 2 เมตร หรือไม้น้อยกว่า 0.90 เมตร เมื่อ
วัดจากกึ่งกลางเบาะน่ังที่ติดประตูทางข้ึนลง เรียงติดกันไม่เกิน 3 ที่นั่ง แสดงดังรูปที่ ค- 7 
 

 
รูปที่ ค- 7 รถมาตรฐาน 2 จ 

 
3. มาตรฐาน 3 (รถที่ไม่มีเครื่องปรับอากาศ) 
 มาตรฐาน 3 ก 
  - รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารที่มีจ านวนที่นั่ง 30 ที่นั่ง และมีที่ส าหรับผู้โดยสาร
ยืนซึ่งมีคัสซีเป็นคัสซีรถโดยสาร มีทางขึ้นลงด้านข้างหรือด้านท้ายของรถ ไม่มีที่เก็บสัมภาระที่ส าหรับ
เตรียมอาหารและเครื่องดื่ม และห้องสุขภัณฑ์ 
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  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55 เมตร/15.00/4.00 เมตร 
  - มีประตูทางข้ึงลงอย่างน้อย 1 แต่ไม่เกิน 2 ประตู มีประตูฉุกเฉินอย่างน้อย 1 
ประตุ กรณีมีประตูทางข้ึนลง 2 ประตุ จะมีประตูฉุกเฉินหรือไม่ก็ได้ 
  - ความสูงภายในไม่น้อยกว่า 1.75 เมตร แสดงดังรูปที่ ค- 8 
 

 
รูปที่ ค- 8 รถมาตรฐาน 3 ก 

 
 มาตรฐาน 3 ข 
  - รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารที่มีจ านวนที่นั่งเกิน 30 ที่นั่ง โดยไม่ก าหนดที่
ส าหรับผู้โดยสารยืน ซึ่งมีคัสซีเป็นคัสซีรถโดยสาร มีทางข้ึนลงด้านข้างหรือด้านท้ายของรถ มีที่เก็บ
สัมภาระ แต่ไม่มีที่ส าหรับเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม และห้องสุขภัณฑ์  
  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55/15.00/4.00 เมตร  
  - มีประตูทางข้ึนลงอย่างน้อย 1 แต่ไม่เกิน 2 ประตุ มีประตูฉุกเฉินอย่างน้อย 1 
ประตู กรณีมีประตูทางข้ึนลง 2 ประตู จะมีประตูฉุกเฉินหรือไม่ก็ได้  
  - ความสูงภายในต้องไม่น้อยกว่า 1.60 เมตร แสดงดังรูปที่ ค- 9 
 

 
รูปที่ ค- 9 รถมาตรฐาน 3 ข 
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 มาตรฐาน 3 ค 
  - รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารที่มีจ านวนที่นั่งตั้งแต่ 21 ถึง 30 ที่นั่ง และมีที่
ส าหรับผู้โดยสารยืน คัสซีจะเป็นคัสซีรถโดยสารหรือไม่ก็ได้ มีทางข้ึนลงด้านข้างหรือด้านท้ายของรถ 
ไม่มีที่เก็บสัมภาระ ที่ส าหรับเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม และห้องสุขภัณฑ์  
  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55/10.00/3.20 เมตร 
  - มีประตูทางข้ึนลง อยู่ที่ด้านข้างหรือที่ด้านท้ายของรถ  
  - ความสูงภายในไม่น้อยกว่า 1.75 เมตร แสดงดังรูปที่ ค- 10 
 

 

 
รูปที่ ค- 10 รถมาตรฐาน 3 ค 

 
 มาตรฐาน 3 ง 
  - รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารที่มีจ านวนที่นั่งตั้งแต่ 21 ถึง 30 ที่นั่ง โดยไม่
ก าหนด ที่ส าหรับผู้โดยสารยืน ซึ่งคัสซีจะเป็นคัสซีรถโดยสารหรือไม่ก็ได้ มีทางขึ้นลงด้านข้างหรือด้าน
ท้ายของรถ มีที่เก็บสัมภาระแต่ไม่มีที่ส าหรับเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม และห้องสุขภัณฑ์ 
  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55/10.00/3.20 เมตร 
  - มีประตูทางข้ึนลงอย่างน้อย 1 แต่ไม่เกิน 2 ประตุ มีประตูฉุกเฉินอย่างน้อย 1 
ประตู กรณีมีประตูทางข้ึนลง 2 ประตู จะมีประตูฉุกเฉินหรือไม่ก็ได้  
  - ความสูงภายในไม่น้อยกว่า 1.60 เมตร แสดงดังรูปที่ ค- 11 
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รูปที่ ค- 11 รถมาตรฐาน 3 ง 

 
 มาตรฐาน 3 จ 
  - รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารที่มีจ านวนที่นั่งตั้งแต่ 13 ถึง 24 ที่นั่ง ซึ่งคัสซีจะ
เป็นคัสซีรถโดยสารหรือไม่ก็ได้ มีทางข้ึนลงด้านข้างหรือด้านท้ายของรถจะก าหนดที่ส าหรับผู้โดยสาร
ยืนหรือไม่ก็ไดแ้ละจะมีที่เก็บสัมภาระด้วยหรือไม่ก็ได้ 
  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55/10.00/3.20 เมตร 
  - มีประตูทางข้ึนลง อยู่ที่ด้านข้างหรือด้านท้ายของรถก็ได้  
  - ความสูงภายในต้องไม่น้อยกว่า 1.75 เมตร(กรณีก าหนดที่ส าหรับผู้โดยสารยืน) 
หรือสูงไม่น้อยกว่า 1.60 เมตรก็ได้ (กรณีไม่ได้ก าหนดที่ส าหรับผู้โดยสารยืน) แสดงดังรูปที่ ค- 12 
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รูปที่ ค- 12 รถมาตรฐาน 3 จ 

 
 มาตรฐาน 3 ฉ 
  - รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารที่มีจ านวนที่นั่งไม่เกิน 12 ที่นั่ง โดยไม่ก าหนดที่
ส าหรับผู้โดยสารยืน ซึ่งคัสซีจะเป็นคัสซีรถโดยสารหรือไม่ก็ได้ มีทางข้ึนลงด้านข้างหรือด้านท้ายของ
รถ จะมีที่เก็บสัมภาระด้วยหรือไม่ก็ได้  
  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55/10.00/3.20 เมตร  
  - มีประตูทางข้ึนลง ที่ด้านข้างหรือด้านท้ายก็ได้  
  - ความสูงภายในต้องไม่น้อยกว่า 1.60 เมตร หรือสูงไม่น้อยกว่า 1.60 เมตรก็ได้
แต่ต้องไม่น้อยกว่า1.20 เมตร กรณีรถที่มีช่องทางเดินยาวไม่เกิน 2 เมตร หรือไม่น้อยกว่า 0.90 เมตร 
เมื่อวัดกึ่งกลางเบาะน่ัง เฉพาะที่นั่งที่ติดประตูทางข้ึนลงเรียงติดกันไม่เกิน 3 ที่นั่ง แสดงดังรูปที่ ค- 13 
 

 
รูปที่ ค- 13 รถมาตรฐาน 3 ฉ 

 
4. มาตรฐาน 4 (รถสองช้ัน) 
 มาตรฐาน 4 ก รถสองช้ันปรับอากาศ  
  - รถสองช้ันปรับอากาศพิเศษ ซึ่งมีแบบและการจัดวางที่นั่งผู้โดยสารที่ให้ความ
สะดวกสบายกว่ามาตรฐาน 4 ข โดยไม่ก าหนดที่ส าหรับผู้โดยสารยืน มีเครื่องปรับอากาศ มีที่เก็บ
สัมภาระไว้โดยเฉพาะ มีที่ส าหรับเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม มีอุปกรณ์ให้เสียงและประชาสัมพันธ์ 
และมีห้องสุขภัณฑ์  
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  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55/12.00/4.30 เมตร 
  - มีประตูทางข้ึนลง ช้ันล่าง อย่างน้อย 1 ประตู ไม่เกิน 2 ประตู  
  - มีประตูฉุกเฉินช้ันบนอย่างน้อย 1 ประตู มีประตูฉุกเฉินช้ันล่างอย่างน้อย 1 
ประตู 
  - ความสูงภายในต้องไม่น้อยกว่า 1.60 เมตร หรือสูงน้อยกว่า 1.60 เมตร ก็ได้ 
แต่ต้องไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร แสดงดังรูปที่ ค- 14 
 

 
 

 
รูปที่ ค- 14 รถมาตรฐาน 4 ก รถสองช้ันปรับอากาศ 

 
 มาตรฐาน 4 ข รถสองช้ันปรับอากาศ  
  - รถสองช้ันปรับอากาศ ไม่ก าหนดที่ส าหรับผู้โดยสารยืน มีเครื่องปรับอากาศ มีที่
เก็บสัมภาระไว้โดยเฉพาะ มีที่ส าหรับเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม มีอุปกรณ์ให้เสียงและประชาสัมพนัธ์ 
และมีห้องสุขภัณฑ์  
  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.50/12.00/4.50 เมตร 
  - มีประตูทางข้ึนลง ช้ันล่าง อย่างน้อย 1 ประตู ไม่เกิน 2 ประตู  
  - มีประตูฉุกเฉินช้ันบนอย่างน้อย 1 ประตู มีประตูฉุกเฉินช้ันล่างอย่างน้อย 1 
ประตู 
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  - ความสูงภายในต้องไม่น้อยกว่า 1.60 เมตร หรือสูงน้อยกว่า 1.60 เมตร ก็ได้ 
แต่ต้องไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร แสดงดังรูปที่ ค- 15 
 

 

 
รูปที่ ค- 15 รถมาตรฐาน 4 ข รถสองช้ันปรบัอากาศ 

 
 มาตรฐาน 4 ค รถสองช้ันปรับอากาศ 
  - รถสองช้ันปรับอากาศ ซึ่งไม่ก าหนดที่ส าหรับผู้โดยสารยืน มีเครื่องปรับอากาศ 
แต่ไม่มีห้องสุขภัณฑ์ ส าหรับที่เก็บสัมภาระที่ส าหรับเตรียมอาหารและเครื่องดื่มอุปกรณ์ให้เสียงและ
ประชาสัมพันธ์นั้นจะมีหรือไม่ก็ได้ 
  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55/12.00/4.30 เมตร  
  - มีประตูทางข้ึนลง ช้ันล่างอย่างน้อย 1 ประตูไม่เกิน 2 ประตู  
  - มีประตูฉุกเฉินช้ันบนอย่างน้อย 1 ประตู มีประตูฉุกเฉินช้ันล่างอย่างน้อย 1 
ประตู  
  - ความสูงภายในต้องไม่น้อยกว่า 1.60 เมตร หรือสูงน้อยกว่า 1.60 เมตร ก็ได้ 
แต่ต้องไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร กรณีรถมีช่องทางเดินยาวไม่เกิน 2 เมตร แสดงดังรูปที่ ค- 16 
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รูปที่ ค- 16 รถมาตรฐาน 4 ค รถสองช้ันปรบัอากาศ 

 
 มาตรฐาน 4 ง รถสองช้ันปรับอากาศ 
  - รถสองช้ันปรับอากาศ ซึ่ ง ช้ันล่างก าหนดให้มีที่ส าหรับผู้โดยสารยืน มี
เครื่องปรับอากาศ แต่ไม่มีส าหรับเตรียมอาหารและเครื่องดื่มและห้องสุขภัณฑ์ ส าหรับที่เก็บสัมภาระ
อุปกรณ์ให้เสียงและประชาสัมพันธ์นั้น จะมีหรือไม่ก็ได้ 
  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.50/12.00/4.50 เมตร  
  - มีประตูทางข้ึนลง ช้ันล่างอย่างน้อย 1 ประตูไม่เกิน 2 ประตู  
  - มีประตูฉุกเฉินช้ันบนอย่างน้อย 1 ประตู มีประตูฉุกเฉินช้ันล่างอย่างน้อย 1 
ประตู  
  - ความสูงภายในต้องไม่น้อยกว่า 1.60 เมตร หรือสูงน้อยกว่า 1.60 เมตร ก็ได้ 
แต่ต้องไม่น้อยกว่า 1.60 เมตรแสดงดังรูปที่ ค- 17 
 

 
รูปที่ ค- 17 รถมาตรฐาน 4 ง รถสองช้ันปรับอากาศ 

 
 มาตรฐาน 4 จ รถสองช้ันไม่มีเครื่องปรับอากาศ  
  - รถสองช้ันที่ไม่มีเครื่องปรับอากาศ ซึ่งช้ันล่างก าหนดให้มีที่ส าหรับผู้โดยสารยืน 
ไม่มีที่เก็บสัมภาระ ที่ส าหรับเตรียมอาหารและเครื่องดื่มและห้องสุขภัณฑ์ 
  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55/12.00/4.30 เมตร  
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  - มีประตูทางข้ึนลงทีช้ั่นล่าง 1 ประตูไม่เกิน 2 ประตู และมีประตูฉุกเฉิน 1 ประตู 
ถ้ามีประตูทางข้ึนลง 2 ประตู จะมีประตูฉุกเฉินหรือไม่ก็ได้ มีประตูฉุกเฉินที่ช้ันบนอย่างน้อย 1 ประตู  
  - ความสูงภายในช้ันบน ต้องไม่น้อยกว่า 1.60 เมตร แสดงดังรูปที่ ค- 18 
 

 

 
รูปที่ ค- 18 รถมาตรฐาน 4 จ รถสองช้ันไม่มเีครื่องปรับอากาศ 

 
 มาตรฐาน 4 ฉ รถสองช้ันไม่มีเครื่องปรับอากาศ 
  - รถสองช้ันที่ไม่มีเครื่องปรับอากาศ ซึ่งไม่ก าหนดให้มีที่ส าหรับผู้โดยสารยืน มีที่
เก็บสัมภาระแต่ไม่มีที่ส าหรับเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม และห้องสุขภัณฑ์ 
  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55/12.00/4.30 เมตร  
  - มีประตูทางข้ึนลงทีช้ั่นล่าง 1 ประตูไม่เกิน 2 ประตู และมีประตูฉุกเฉิน 1 ประตู 
ถ้ามีประตูทางข้ึนลง 2 ประตู จะมีประตูฉุกเฉินหรือไม่ก็ได้ มีประตู ฉุกเฉินที่ช้ันบน 1 ประตู  
  - ความสูงภายในไม่น้อยกว่า 1.60 เมตร แสดงดังรูปที่ ค- 19 
 

 

 
รูปที่ ค- 19 รถมาตรฐาน 4 ฉ รถสองช้ันไม่มีเครือ่งปรบัอากาศ 
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5. มาตรฐาน 5 (รถพ่วง) 
 มาตรฐาน 5 ก รถพ่วงปรับอากาศ  
  - รถพ่วงปรับอากาศ ซึ่งไม่มีแรงขับเคลื่อนในตัวเองจ าเป็นต้องใช้รถอื่นลากจูง 
และน้ าหนักรถรวมน้ าหนักบรรทุกทั้งหมดลงบนเพลาล้อสมบูรณ์ในตัวเอง ซึ่งมีคัสซีเป็นคัสซีรถ
โดยสารมีทางขึ้นด้านข้างจะก าหนดให้มีที่ส าหรับผู้โดยสารยืน ที่เก็บสัมภาระ ที่ส าหรับเตรียมอาหาร
และเครื่องดื่ม อุปกรณ์ให้เสียงและประชาสัมพันธ์ และห้องสุขภัณฑ์หรือไม่ก็ได้ 
  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55/10.00/4.00 เมตร  
  - มีประตูทางข้ึนลงทีช้ั่นล่าง 1 ประตูไม่เกิน 2 ประตู และมีประตูฉุกเฉิน 1 ประตู 
ถ้ามีประตูทางข้ึนลง 2 ประตู จะมีประตูฉุกเฉินหรือไม่ก็ได้  
  - ความสูงภายในไม่น้อยกว่า 1.75 เมตร แสดงดังรูปที่ ค- 20 
 

 
รูปที่ ค- 20 รถมาตรฐาน 5 ก รถพ่วงปรบัอากาศ 

หมายเหตุ รถประจ าทางในเส้นทางหมวด 1 ถ้าพนักพิงปรบัเอนไม่ได้ ระยะห่างระหว่างที่นัง่ต้องไม้
น้อยกว่า 70 เซนติเมตร 

 
 มาตรฐาน 5 ข รถพ่วงไม่มีเครื่องปรับอากาศ  
  - รถพ่วงไม่ปรับอากาศ ซึ่งไม่มีแรงขับเคลื่อนในตัวเองจ าเป็นต้องใช้รถอื่นลากจูง 
และน้ าหนักรถรวมน้ าหนักบรรทุกทั้งหมดลงบนเพลาล้อสมบูรณ์ในตัวเอง ซึ่งมีคัสซีเป็นคัสซีรถ
โดยสาร มีทางขึ้นด้านข้างจะก าหนดให้มีที่ส าหรับผู้โดยสารยืน ที่เก็บสัมภาระ ที่ส าหรับเตรียมอาหาร
และเครื่องดื่ม อุปกรณ์ให้เสียงและประชาสัมพันธ์ และห้องสุขภัณฑ์หรือไม่ก็ได้ 
  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55/10.00/4.00 เมตร  
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  - มีประตูทางข้ึนลงทีช้ั่นล่าง 1 ประตูไม่เกิน 2 ประตู และมีประตูฉุกเฉิน 1 ประตู 
ถ้ามีประตูทางข้ึนลง 2 ประตู จะมีประตูฉุกเฉินหรือไม่ก็ได้  
  - ความสูงภายในไม่น้อยกว่า 1.75 เมตร แสดงดังรูปที่ ค- 21 
 

 

 
รูปที่ ค- 21 รถมาตรฐาน 5 ข รถพ่วงไม่มีเครื่องปรบัอากาศ 

 
6. มาตรฐาน 6 (รถกึ่งพ่วง) 
 มาตรฐาน 6 ก รถกึ่งพ่วงปรับอากาศ  
  - รถกึ่งพ่วงปรับอากาศซึ่งมีสองตอน ตอนท้ายมีเพลาล้อชุดเดียวน ามาต่อพ่วงกับ
ตอนหน้า ท าให้มีทางเดินติดต่อถึงกันได้ซึ่งมีคัสซีเป็นคัสซีรถโดยสาร มีทางข้ึนลงด้านข้าง จะ
ก าหนดให้มีที่ส าหรับผู้โดยสารยืน ที่เก็บสัมภาระ ที่ส าหรับเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม อุปกรณ์ให้
เสียงและประชาสัมพันธ์และห้องสุขภัณฑ์หรือไม่ก็ได้  
  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55/18.00/4.00 เมตร  
  - มีประตูทางข้ึนลงตอนหน้า และตอนท้าย 1 ประตูไม่เกิน 2 ประตู และ มีประตู
ฉุกเฉิน ทั้งตอนหน้าและตอนหลังอย่างน้อยตอนละ 1 ประตู  
  - ความสูงภายในไม่น้อยกว่า 1.75 เมตร แสดงดังรูปที่ ค- 22 

 
รูปที่ ค- 22 รถมาตรฐาน 6 ก รถกึ่งพ่วงปรับอากาศ 
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 มาตรฐาน 6 ข รถกึ่งพ่วงไม่มีเครื่องปรับอากาศ 
  - รถกึ่งพ่วงไม่มีเครื่องปรับอากาศซึ่งมีสองตอน ตอนท้ายมีเพลาล้อชุดเดียวน ามา
ต่อพ่วงกับตอนหน้าท าให้มีทางเดินติดต่อถึงกันได้ซึ่งมีคัสซีเป็นคัสซีรถโดยสาร มีทางขึ้นลงด้านข้าง ที่
ส าหรับเตรียมอาหารและเครื่องดื่มและห้องสุขภัณฑ์ จะก าหนดให้มีที่ส าหรับผู้โดยสารยืน ที่เก็บ
สัมภาระ และอุปกรณ์ให้เสียงและประชาสัมพันธ์หรือไม่ก็ได้ 
  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55/18.00/4.00 เมตร  
  - มีประตูทางข้ึนลงตอนหน้า และตอนท้าย 1 ประตูไม่เกิน 2 ประตู และมีประตู
ฉุกเฉินทั้งตอนหน้าและตอนหลัง อย่างน้อยตอนละ 1 ประตู  
  - ความสูงภายในไม่น้อยกว่า 1.75 เมตร แสดงดังรูปที่ ค- 23 
 

 
รูปที่ ค- 23 รถมาตรฐาน 6 ข รถกึ่งพ่วงไม่มีเครือ่งปรบัอากาศ 

 
7. มาตรฐาน 7 (รถโดยสารเฉพาะกิจ) 
 มาตรฐาน 7 รถโดยสารเฉพาะกิจ 
  - รถซึ่งส่วนที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารมีลักษณะพิเศษ เพื่อใช้ในกิจการใดกิจการ
หนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งคัสซีจะเป็นคัสซีรถโดยสารหรือไม่ก็ได้ เช่น รถพยาบาล รถบริการซ่อมบ ารุง รถ
บริการถ่ายทอดวิทยุหรือโทรทัศน  ์รถบริการไปรษณีย์ รถบริการธนาคาร รถบริการทางการแพทย์   
รถบริการท่าอากาศยาน เป็นต้น  
  - ความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55/15.00/4.00 เมตร แสดงดังรูปที่ 
ค- 24 

 
รูปที่ ค- 24 รถมาตรฐาน 7 รถโดยสารเฉพาะกจิ 
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ภาคผนวก ค 
บทความวิจัยที่น าเสนอและได้รบัการตพีิมพ ์
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บทความงานวิจัย 
 ได้น าเสนอและตีพิมพ์บทความการประชุมวิชาการสมาคมวิจัยวิทยาการขนส่งแห่ง
เอเชีย ครั้งทึ่ 7 

 



172 

 

 
  



173 

 

 
  



174 

 

 
  



175 

 

 
  



176 

 

 
  



177 

 

 
  



178 

 

 
  



179 

 

 
  



180 

 

 
  



181 

 

ประวัตผิู้เขียน 
 
ชื่อ  สกุล      นายจเรย์  พูลผล 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา   5510120006 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ 
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

(วิศวกรรมโยธา)

ชื่อสถาบัน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

มหานคร

ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
2547

ทุนการศึกษา 
ทุนอุดหนุนและส่งเสริมการท าวิทยานิพนธ์ ปีการศึกษา 2555 
 
การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน 
1) จเรย์  พูลผล และพิชัย  ธานีรณานนท์ "การศึกษาความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสาร
ระหว่างเมืองในภาคใต้" การประชุมวิชาการสมาคมวิจัยวิทยาการขนส่งแห่งเอเชีย ครั้งที่ 7 วันที่ 22 
สิงหาค 2557 ณ โรงแรมอิมพีเรียล ควีนปาร์ค. จังหวัดกรุงเทพมหานคร. 
 
 


	การศึกษาความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสารระหว่างเมืองในภาคใต้
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญรูป
	สารบัญตาราง
	บทที่ 1  บทนำ
	1.1 ที่มาและความสำคัญของงานวิจัย
	1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	1.3 ขอบเขตของงานวิจัย
	1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.5 สมมติฐานและข้อจำกัดของงานวิจัย

	บทที่ 2  ทบทวนงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย
	2.1.1 ปัจจัยการเกิดอุบัติเหตุจราจร
	1) ปัจจัยด้านคนมี 7 ปัจจัยย่อยดังนี้
	2) ปัจจัยด้านยานพาหนะมี 4 ปัจจัยย่อยดังนี้
	3) ปัจจัยด้านถนนมี 5 ปัจจัยย่อยดังนี้
	4) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมี 3 ปัจจัยย่อยดังนี้

	2.1.2 สาเหตุและความรุนแรงการเกิดอุบัติเหตุของรถตู้โดยสาร
	1) สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากการใช้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะได้แก่
	2) สาเหตุความรุนแรงของอุบัติเหตุจากการใช้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะได้แก่

	2.1.3 ความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสาร
	1) การตรวจสอบความพร้อมคนขับรถก่อนการขับขี่
	2) การตรวจสอบพฤติกรรมคนขับระหว่างการขับขี่
	3) การตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะก่อนการขับขี่

	2.1.4 มาตรการเชิงนโยบายเพื่อความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสาร
	1) คนขับรถโดยสาร
	2) ผู้ประกอบการ
	3) หน่วยงานและเจ้าหน้าที่รัฐ
	1) ข้อเสนอเร่งด่วนเพื่อบรรเทาความสูญเสียจากอุบัติเหตุจากรถตู้โดยสาร
	2) ด้านการปรับปรุงระบบการกำกับดูแลความปลอดภัยรถตู้โดยสาร
	3) โครงสร้างและบทบาทคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลาง

	2.1.5 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อความปลอดภัย

	2.2 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3  วิธีการดำเนินงานวิจัย
	3.1 กรอบการดำเนินงานวิจัย
	3.2 การทบทวนงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	3.3 การกำหนดกรณีศึกษา
	3.4 การสำรวจข้อมูล
	3.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3.4.2 เครื่องมือการวิจัย
	1) แบบสอบถามผู้ประกอบการ ตัวอย่างดังแสดงในภาคผนวก ก-1 ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ
	2) แบบสอบถามกลุ่มผู้ขับขี่รถตู้โดยสาร ตัวอย่างดังแสดงในภาคผนวก ก-2 ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ
	3) แบบสอบถามกลุ่มผู้ใช้บริการรถตู้โดยสาร ตัวอย่างดังแสดงในภาคผนวก ก-3 ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ
	4) แบบประเมินกลุ่มยานพาหนะ ตัวอย่างดังแสดงในภาคผนวก ก-4 ประกอบด้วย 1 ส่วน คือ
	5) แบบสอบถามกลุ่มเจ้าหน้าที่ขนส่งจังหวัด ตัวอย่างดังแสดงในภาคผนวก ก-5 ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ


	3.5 การรวบรวมข้อมูล
	3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล
	3.7 ผลการศึกษา
	1) ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับการให้ความพร้อมแก่พนักงานก่อนขับรถให้บริการ การให้ความพร้อมกับตัวรถตู้ก่อนและระหว่างให้บริการ มาตรการรองรับความปลอดภัย และการบริหารจัดการเพื่อความปลอดภัย
	2) คนขับรถตู้ เกี่ยวกับการเตรียมพร้อมของพนักงานขับรถตู้ก่อนออกรถให้บริการผู้โดยสาร
	3) คนใช้บริการ เกี่ยวกับพฤติกรรมเสี่ยงของคนขับรถตู้ระหว่างการขับขี่ให้บริการผู้โดยสาร
	4) การประเมินยานพาหนะ เกี่ยวกับความพร้อมของตัวรถตู้ขณะที่ให้บริการผู้โดยสาร
	5) เจ้าหน้าที่ขนส่ง เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัย ในด้านพฤติกรรมเสี่ยงของคนขับ และตัวรถตู้ในการให้บริการรถตู้โดยสาร

	3.8 สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

	บทที่ 4  ผลการศึกษา
	4.1 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่
	4.1.1 ผลการวิเคราะห์จากผู้ประกอบการรถตู้โดยสาร
	4.1.2 ผลการวิเคราะห์จากคนขับรถตู้โดยสาร
	1) เพศ
	2) อายุ
	3) ศาสนา
	4) สถานภาพสมรส
	5) การศึกษา
	1) การเรียนรู้วิธีการขับรถ
	2) การตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะก่อนออกให้บริการ
	3) ความพร้อมคนขับรถตู้ก่อนออกให้บริการผู้โดยสาร
	4) ประสบการณ์ในการขับรถตู้โดยสาร
	5) การได้รับค่าจ้าง

	4.1.3 ผลการวิเคราะห์จากผู้ใช้บริการรถตู้โดยสาร
	1) เพศ
	2) อายุ
	3) อาชีพ
	4) ระดับการศึกษา
	5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

	4.1.4 ผลการวิเคราะห์จากการประเมินรถตู้โดยสาร

	4.2 ผลการวิเคราะห์รวมทั้ง 3 ผู้ประกอบการ
	4.2.1 ผลการวิเคราะห์จากผู้ประกอบการรถตู้โดยสาร
	4.2.2 ผลการวิเคราะห์จากคนขับรถตู้โดยสาร
	1) เพศ
	2) อายุ
	3) ศาสนา
	4) สถานภาพสมรส
	5) การศึกษา

	4.2.3 ผลการวิเคราะห์จากผู้ใช้บริการรถตู้โดยสาร
	1) เพศ
	2) อายุ
	3) อาชีพ
	4) ระดับการศึกษา
	5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

	4.2.4 ผลการวิเคราะห์จากการประเมินรถตู้โดยสาร

	4.3 ผลการวิเคราะห์เจ้าหน้าที่ขนส่งจังหวัด
	4.4 ข้อเสนอแนะ
	4.4.1 ข้อเสนอแนะจากประเด็นปัญหา
	4.4.2 ข้อเสนอแนะมาตรฐานความปลอดภัยในการให้บริการรถตู้โดยสาร


	บทที่ 5  สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการศึกษา
	5.2 ข้อเสนอแนะ
	5.2.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	5.2.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต


	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก ก แบบสำรวจข้อมูลภาคสนาม
	ภาคผนวก ก-1 แบบสอบถามผู้ประกอบการ
	ภาคผนวก ก-2 แบบสอบถามคนขับรถตู้โดยสาร
	ภาคผนวก ก-3 แบบสอบถามคนใช้บริการรถตู้โดยสาร
	ภาคผนวก ก-4 แบบประเมินยานพาหนะ
	ภาคผนวก ก-5 แบบสอบถามเจ้าหน้าขนส่งจังหวัด

	ภาคผนวก ข มาตรฐานรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารในประเทศไทย
	ภาคผนวก ค บทความวิจัยที่นำเสนอและได้รับการตีพิมพ์
	บทความงานวิจัย

	ประวัติผู้เขียน

