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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษารูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทย 2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 3) เพื่อศึกษาระดับการบอกตอของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 4) เพื่อศึกษาระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเทีย่วชาวไทย และ 
5) เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการทองเที่ยวที่มีผลตอ ระดับความพึงพอใจ ระดับการบอกตอ และ
ระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสํารวจดวยแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในอําเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ การหาคาความเช่ือมั่นของครอนบาค 
และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา การวิเคราะหองคประกอบดานรูปแบบการ
ทองเที่ยวสามารถจําแนกรูปแบบการทองเที่ยวได 11 องคประกอบ ซึ่งหลังจากหาคาความเช่ือมั่น ทํา
ใหเหลือรูปแบบการทองเที่ยว 5 องคประกอบเทาน้ันที่คาความเช่ือมั่นอยูในเกณฑที่สามารถยอมรบัได 
ประกอบดวย รูปแบบที่ 1 มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง รูปแบบที่ 2 ธรรมชาติที่ลง
ตัวกลางเมืองคนดี รูปแบบที่ 3 ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป รูปแบบที่ 4 ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย 
รูปแบบที่ 5 สุขภาพและความงามที่สรางได ผลการทดสอบสมมติฐานพบวารูปแบบการทองเที่ยวใน
มุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้ง 4 รูปแบบ ไดแก 1) มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจ 2) 
ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี 3) ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย และ 4) สุขภาพและความงามทีส่รางได มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจ สําหรับรูปแบบการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการบอกตอ คือรูปแบบการ
ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป นอกจากน้ีรูปแบบการทองเที่ยว 2 รูปแบบ ไดแก มนเสนหธรรมะและชีวิต
เศรษฐกิจพอเพียง และทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี สําหรับขอเสนอแนะเพื่อนําไปใช คือ
หนวยงานที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวไมวาจะเปนสํานักงานการทองเที่ยว บรษัิททวัร หรอืองคกรการ
ทองเที่ยวในระดับทองถ่ินควรใหความสําคัญกับรูปแบบการทองเที่ยวที่เกิดข้ึนทั้ง 5 รูปแบบ ในการ
จัดทํารูปแบบของการสงเสริมทางการตลาดใหกับแตละรูปแบบการทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัด   
สุราษฎรธานี อยางเหมาะสม เพื่อใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย และโดดเดน 
นําไปสูการดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมาทองเที่ยวซ้ํามากย่ิงข้ึน 
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Abstract 

The objectives of this research were to examine 1) types of tourism of 
domestic tourists, 2) satisfaction level, 3) referral level, 4) future trip makings and 5) the 
influence of tourism types on satisfaction level, referral level and future trip makings 
among domestic tourists in Muang Surat Thani. The study collected research data using 
questionnaire survey. Statistical analyses consisted of frequencies, percentages, 
averages, standard deviations, Exploratory Factor Analysis: (EFA), Cronbach Alpha Test 
and Multiple Regression Analysis. Factor analysis extracted initial 11 factors which were 
reduced to 5 factors of tourism types, comprising Type 1: The beauty of dharma and 
sufficiency economy, Type 2: The right combination of nature in Muang Surat Thani, 
Type 3: A visit to Tapee River community, Type 4: A trip to see firefly at KlongRoiSai, 
and Type 5: A trip for health and beauty. Hypothesis testing confirmed that tourism 
type 1, type 2, type 4 and type 5 exerted an influence on tourist satisfaction level. In 
additional, only tourism type 3 exerted an influence on referral level. Lastly, it was 
found that tourism type 1 and type 3 exerted an influence on future trip making 
decisions among domestic tourists in Muang Surat Thani. The study suggested for 
future consideration of the mentioned 5 tourism types among tourism related 
organizations. Appropriate marketing promotions for each tourism type should be 
initiated in Muang Surat Thani. To stimulate various unique tourist activities in order to 
induce repeat visits in the area. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมหลักที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมที่สามารถสรางรายไดใหแกประเทศเปน
จํานวนมาก กอใหเกิดรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ 
นอกจากน้ีการสงเสริมการทองเที่ยวยังกอใหเกิดการจางงานในพื้นที่ตางๆ และการสรางอาชีพทั้งใน
ภาคการทองเที่ยวโดยตรง และการจางงานในภาคอื่นๆที่เกี่ยวของมากข้ึน (นัฐพร เกิดกลาง, 2553)  

ปจจุบันการทองเที่ยวในชุมชนมีบทบาทในการสรางงาน สรางอาชีพอยางกวางขวาง 
เชน หัตถกรรมพื้นบาน หรือสินคาทางการเกษตร และทรัพยากรธรรมชาติ ที่จะชวยกระตุนใหเกิดการ
ผลิต และการนําทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางคุมคา (ลํายอง ปลั่งกลาง, 2551) 

การทองเที่ยวโดยภาพรวมของประเทศไทย ป พ.ศ. 2555 พบวามีนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทยทั้งสิ้น 22.3 ลานคน สรางรายได 960,000 ลานบาท สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยมีทั้งสิ้น 112 ลานคน สรางรายได 500,000 ลานบาท สงผลใหการทองเที่ยวไทย
มีเงินสะพัดถึง 1.46 ลานลานบาท การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และ
ชาวตางชาติสรางรายไดเขาสูประเทศเปนอยางมาก ทําใหเศรษฐกิจการทองเที่ยวในภาพรวมอยูใน
ทิศทางที่ดีตลอดมา (เดลินิวส, 2556) 
  จังหวัดสุราษฎรธานีต้ังอยูในเขตพื้นที่ภาคใตตอนบน มีสภาพคลองในระบบ
เศรษฐกิจสูงจังหวัดหน่ึงในภูมิภาค มีผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด Gross Provincial Product (GPP) ป 
พ.ศ. 2555 เทากับ 183,604 ลานบาท รายไดเฉลี่ย 178,313 บาท ตอคนตอป (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555) อางถึงในสํานักงานสถิติจังหวัดสุ
ราษฎรธานี (2555) อัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ และอัตราผลิตภัณฑมวลรวมภายในจังหวัด 
สุราษฎรธานีสวนหน่ึงเกิดข้ึนจากอัตราการเติบโตของธุรกิจบริการดานการทองเที่ยว ซึ่งเห็นไดจากผล
การสํารวจสัดสวนพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ป พ.ศ. 2554 
พบวา ผูเย่ียมเยือนชาวไทยสวนใหญ รอยละ 97.8 จัดการเดินทางมาเอง มีเพียงรอยละ 6.2 ที่จัดการ
เดินทางผานบริษัทนําเที่ยว แตดานสถานพักแรมที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก 
โรงแรม รอยละ 65.4 บานตนเอง/ญาติ/เพื่อน รอยละ 26.3 และบังกะโล/รีสอรท รอยละ 8.0 ซึ่ง
นักทองเที่ยวชาวไทยที่จัดการเดินทางดวยตนเอง และนักทองเที่ยวชาวไทยที่จัดการเดินทางผาน
บริษัทนําเที่ยว มีวันพักเฉลี่ย 3 วัน และนักทัศนาจรชาวไทยที่จัดการเดินทางดวยตนเองมีคาใชจาย
เฉลี่ยคนละ 1,083.10 บาท/วัน โดยมีคาใชจายหลัก 3 รายการ คือ คาอาหาร/เครื่องด่ืม รอยละ 42.2 
คาซื้อสินคา/ของที่ระลึก รอยละ 30.5 และคาพาหนะในการเดินทาง รอยละ 13.3 (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554)  
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เมื่อพิจารณาสถานการณการทองเที่ยวของจังหวัดสุราษฎรธานี ในป พ.ศ. 2555 
พบวามีจํานวนผูเย่ียมเยือน 757,654 คน (กลุมงานสถิติสํานักงานการทองเที่ยว และกีฬาจังหวัด      
สุราษฎรธานี, 2555)  
ตารางท่ี 1.1 สถิตินักทองเที่ยวจังหวัดสุราษฎรธานี 

สถานท่ี 
เดือน มกราคม – มีนาคม 

ป 2554 ป 2555 
ไทย ตางชาติ รวม ไทย ตางชาติ รวม 

เมืองสรุาษฎรฯ 236,609 12,276  248,885 216,137 17,440 233,577 
เกาะสมุย 45,105  178,161  223,266 56,003  268,119  324122 
เกาะพะงัน 6,668 93,329 99,997 15,382  120,260 135,642 
รวมสรุาษฎรฯ 292,107 312,334 604,442 296,014 461,640 757,654 

ท่ีมา : สํานักงานจงัหวัดสุราษฎรธานี. (2555). บรรยายสรปุจังหวัดสุราษฎรธานี 2555. คนเมื่อ 27 
กุมภาพันธ 2557, จาก http://www.mots.go.th/suratts/ 
  จากตารางที่ 1.1 สถิตินักทองเที่ยวจังหวัดสุราษฎรธานี พบวาจํานวนนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง ป พ.ศ. 2554 ถึง ป พ.ศ. 2555 มีอัตราที่สูงกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง แตในสัดสวนดังกลาวน้ี ป พ.ศ. 2555 
เปนที่นาสังเกตวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการทองเที่ยวในอัตราที่ลดลงจาก ป พ.ศ. 2554 อยู 20,472 
คน การลดลงของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง ทําใหเห็นวาอัตราการทองเที่ยวยังหมูเกาะ
โดยเฉพาะการทองเที่ยวหมูเกาะที่สําคัญๆในจังหวัดสุราษฎรธานี กลับพบวาจํานวนนักทองเที่ยวชาว
ไทย ในป พ.ศ. 2555 ไดเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2554 จากขอมูลดังกลาวทําใหเห็นวาจํานวนนักทองเที่ยว
ที่เดินทางมาทองเที่ยวยังอําเภอเมืองมีอัตราที่ลดลง แตการเดินทางทองเที่ยวยังหมูเกาะสําคัญอื่นๆ
ของจังหวัด อาทิ เกาะสมุย เกาะพงัน เกาะเตา หมูเกาะอางทอง ยังไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
หากสถานการณในแตละปยังคงเปนเชนน้ีอาจเกิดปญหาในระยะยาวข้ึนได เพราะรายไดที่เกิดข้ึนจะ
เกิดการกระจุกตัวอยูตามหมูเกาะเปนจํานวนมาก ทําใหผลประโยชนจากการทองเที่ยวที่เกิดข้ึนสวน
ใหญกระจายไปยังหมูเกาะตางๆในอัตราที่สูงข้ึนเรื่อยๆ เน่ืองจากผูประกอบการสวนใหญตามหมูเกาะ
เปนชาวตางชาติ การกระจายรายไดที่เกิดข้ึนจึงเกิดข้ึนกับประชาชนสวนนอยของจังหวัด และรายได
บางสวนยังคงตกไปเปนของชาวตางชาติ ทําใหประชาชนที่อาศัยอยูในตัวอําเภอเมืองซึ่งเปนคนสวน
ใหญของจังหวัดยังไมเกิดการกระจายรายไดที่ทั่วถึง (ปารณีย ศรีสวัสด์ิ, 2556) 
  อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีความหลากหลายทางทรัพยากรการทองเที่ยวทั้ง
ทางธรรมชาติ ระบบนิเวศ เกษตร ประวัติศาสตร วิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม รวมถึงการ
ทองเที่ยวในลักษณะที่นักทองเที่ยวใหความสนใจพิเศษ อาทิเชน เลนกีฬาเพื่อสุขภาพ เขาสถานเสริม
ความงาม ทําสปา เลือกซื้อสินคาในศูนยการคา การทองเที่ยวแบบการผจญภัย และการ
ประชุมสัมมนา (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2556) ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูในอําเภอเมือง
ลวนแลวแตเอื้อประโยชนทางการทองเที่ยวไดเปนอยางดี แตโดยภาพรวมในสายตาของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาในอําเภอเมืองยังไมเห็นถึงความชัดเจน และความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวที่มีอยู ทําให
นักทองเที่ยวบางสวนละเลยการเดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมืองอยางจริงจัง เพราะไมเห็นถึง
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ศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวในอําเภอเมือง ทําใหการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวที่เกิดข้ึน
เปนการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวยังหมูเกาะ และแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงอื่นๆ เชน เข่ือนรัชชประภา 
วัดพระบรมธาตุไชยาราชวรวิหาร สวนโมกขพลาราม อุทยานแหงชาติเขาสก เปนตน ซึ่งเสนทางใน
การเดินทางไปยังสถานที่ดังกลาวอาจใชเสนทางที่ผานอําเภอเมือง และผานแหลงทองเที่ยวตางๆใน
อําเภอเมืองหลายแหงดวยกัน แตปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบันคือหนวยงานที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว
ยังขาดการจัดการรูปแบบการทองเที่ยวใหมีความชัดเจน ทําใหนักทองเที่ยวเหลาน้ีไมทราบถึงความ
หลากหลายของรูปแบบการทองเที่ยว และไมทราบถึงความโดดเดนของบริการดานการทองเที่ยวใน
อําเภอเมือง นักทองเที่ยวจึงใชเสนทางในอําเภอเมืองเปนแคการเดินทางผานไปยังแหลงทองเที่ยวอื่น 
หรือแคแวะพักเปนครั้งคราว (กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด สํานักงานจังหวัดสุราษฎรธานี, 
ม.ป.ป)  
  ดังน้ันผู วิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญที่จะตองศึกษารูปแบบการทองเที่ยวของ 
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เพราะจากการสํารวจในบริบทของพื้นที่จังหวัดสุราษฎรธานียังไมมี
การศึกษาที่เกี่ยวของกับรูปแบบการทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรมเดนชัด อีกทั้งการศึกษาในครั้งน้ีทําให
ทราบถึงรูปแบบการทองเที่ยวของอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ที่ เกิดข้ึนในมุมมองของ
นักทองเที่ยวอยางแทจริง ทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวสามารถใชขอมูลในสวนน้ีเพื่อ
จัดการรูปแบบการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจ และเห็นถึงความโดดเดนในศักยภาพของ
แหลงทองเที่ยวมากกวาที่เปนอยู ซึ่งตอไปอาจทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง
เพิ่มข้ึนอยางสม่ําเสมอ และนําไปสูการเพิ่มข้ึนของรายไดและประโยชนดานการทองเที่ยวที่ประชาชน
ในจังหวัดสุราษฎรธานีจะไดรบัตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค 
  1.2.1 เพื่อศึกษารูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในอําเภอเมือง จงัหวัดสุราษฎรธานี 
  1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง  
จังหวัดสุราษฎรธานี 
  1.2.3 เพื่อศึกษาระดับการบอกตอ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง  
จังหวัดสุราษฎรธานี 

1.2.4 เพื่อศึกษาระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี  

1.2.5 เพื่อศึกษาอิทธิพลของรปูแบบการทองเที่ยวที่มผีลตอ ระดับความพงึพอใจ 
ระดับการบอกตอ และระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี  
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1.3 สมมติฐาน 
  1.3.1 รูปแบบการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอระดับความพงึพอใจ ของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
  1.3.2 รูปแบบการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอระดับการบอกตอ ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
  1.3.3 รูปแบบการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคต ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
1.4 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1.4.1 ทราบถึงรูปแบบการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยว ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
  1.4.2 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว 
ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อนําขอมูลไปปรับใชในแผนงานดานการทองเที่ยวให
นักทองเที่ยวเกิดความรูสึกพึงพอใจสูงสุดในการเดินทางมาทองเที่ยวตามรูปแบบการทองเที่ยวที่
เกิดข้ึน  
  1.4.3 ทราบถึงระดับการบอกตอ และการทองเที่ยวในอนาคต ของนักทองเที่ยวชาว
ไทย เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวไดนําขอมูลไปใชสําหรับการเตรียมการเพื่อรองรับ
การเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และใชเพื่อสรางแนวทางในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมา
ทองเที่ยวอีกในครั้งตอๆไป  
 
1.5 ขอบเขตการศึกษา 
  การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว ของอําเภอเมอืง 
จังหวัดสุราษฎรธานี ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังน้ี 

1.5.1 ขอบเขตดานเน้ือหาการวิจัย  
   1.5.1.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
    1. รูปแบบการทองเที่ยว  

1) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ 
2) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม 
3) รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจเปนพิเศษ 

1.5.1.2 ตัวแปรตาม ไดแก  
   1. ความพึงพอใจในการเดินทางทองเที่ยว 

1) ระดับความคาดหวัง 
2) ระดับความประทบัใจ 
3) ระดับความของความรูสึกช่ืนชอบ 
4) ระดับของความสุขที่ไดรบั 
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    2. การบอกตอ 
1) บอกตอประสบการณการทองเที่ยว แกเพือ่น/ญาติ/
คนรูจัก 

     2) บอกตอประสบการณการทองเที่ยวผานสังคมออนไลน 
3) ไมกลาวถึงการเดินทางทองเที่ยวในครั้งน้ีอีกเลย 

    3. การเดินทางทองเที่ยวในอนาคต   
1) กลับมาทองเที่ยวแนนอน 
2) ไมกลับมาทองเที่ยวอีกตอไป 
3) ไมแนใจ 

1.5.2 ขอบเขตดานสถานท่ี  
  ผูศึกษาทําการเก็บขอมูล ณ แหลงทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ที่
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยว ไดแก ศาลหลักเมืองสุราษฎรธานี ศูนยศึกษาธรรมชาติเขา
ทาเพชร เกาะลําพู แมนํ้าตาป ตลาดนํ้า ตลาดศาลเจา สะพานศรีสุราษฎรฯ ชุมชนบางชนะ ชุมชนใน
บาง ชุมชนคลองนอย บึงขุนทะเล วัดธรรมบูชา วัดไตรธรรมาราม และวัดพัฒนาราม เปนตน 
 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางไปเย่ียมชมสถานที่ หรือรวมทํากิจกรรม
บางอยางยังอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจใหเกิดความผอนคลาย ให
เกิดความสนุกสนาน ความต่ืนเตน เพื่อหาความรู และประสบการณ   

นักทองเท่ียว หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง  
จังหวัดสุราษฎรธานี  

รูปแบบการทองเท่ียว หมายถึง รูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีอยูในอําเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ที่นักทองเที่ยวเดินทางมาเย่ียมเยือนอยูเสมอ ซึ่งทรัพยากรการทองเที่ยวมี
ความหลากหลายตามลักษณะของพื้นที่ และสถานที่ทองเที่ยวสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวไดเปน
อยางดี ซึ่งรูปแบบการทองเที่ยวประกอบดวย 3 รูปแบบดังน้ี 1.รูปแบบการทองเที่ยวในแหลง
ธรรมชาติ ไดแก การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงเกษตร 2.รูปแบบการทองเที่ยวในแหลง
วัฒนธรรม ไดแก การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร การทองเที่ยวชมงานวัฒนธรรมและประเพณี การ
ทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท 3.รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ ไดแก การทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา การทองเที่ยวเชิงกีฬา การทองเที่ยวแบบผจญภัย 
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ฟารมสเตย และการทองเที่ยวเพื่อติดตอธุรกิจ ประชุม สัมมนา  

ความพึงพอใจตอการเดินทางทองเท่ียว หมายถึง ความพึงพอใจที่นักทองเที่ยว
ไดรับจากการเดินทางทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งนักทองเที่ยวอาจคาดหวังไว
กอนออกเดินทางทองเที่ยว และเมื่อนักทองเที่ยวตัดสินใจออกเดินทางทองเที่ยวจะเกิดความรูสึกพึง
พอใจ หรือไมพึงพอใจในการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวอาจจะแสดงออกถึงความประทับใจ 
ความช่ืนชอบ หรือความสุขที่ไดรับ จากการเดินทางทองเที่ยวในครั้งน้ี 
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 การบอกตอ หมายถึง การกระทําของนักทองเที่ยวหลังจากเดินทางมาทองเที่ยวใน
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี แลวไปทําการบอกตอประสบการณที่เกิดข้ึนจากการเดินทาง
ทองเที่ยวแกบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ เชน บอกตอประสบการณการทองเที่ยว แกเพื่อน/ญาติ/คนรูจัก 
หรืออาจบอกตอประสบการณการทองเที่ยวผานสังคมออนไลน แตถาหากนักทองเที่ยวมีความรูสึก
ในทางลบจากการเดินทางทองเที่ยวในครั้งน้ีก็อาจจะไมกลาวถึงแหลงทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวอีก
เลย 

การทองเท่ียวในอนาคต หมายถึง ระดับของความรูสึกหลังการเดินทางมาทองเที่ยว 
ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เมื่อเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆแลว นักทองเที่ยวจะมี
ความคิดเห็นดานการเดินทางมาทองเที่ยวในอนาคตอยางไร เชน กลับมาทองเที่ยวแนนอน หรือไม
กลับมาทองเที่ยวอีกตอไป 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของ 

  การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการทองเที่ยวของอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ใน
มุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย” ผูศึกษาไดมีการศึกษาคนควาหาขอมูล แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของที่สามารถนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาโดยสามารถจําแนกเปนหัวขอหลักๆ
ไดดังตอไปน้ี 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว 
  3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมหลงัการทองเที่ยว 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  6. กรอบแนวคิด                                                                                    
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการทองเท่ียว 
  2.1.1 ความหมายและประเภทของการทองเท่ียว นักวิชาการหลายทานไดให
ความหมายของการทองเที่ยวที่แตกตางกันดังน้ี 
  การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อไปยังสถานที่ตางๆ ดวยความสมัครใจที่จะ
เดินทางออกไปจากภูมิลําเนา และไมใชเพื่อเปนการรับจาง แตเพื่อเปนการผอนคลายจากความเหน่ือย
ลา เพื่อใหเกิดความรื่นรมสนุกเพลิดเพลิน เพื่อการศึกษา ศาสนา กีฬา เพื่อทําธุรกิจ ประชุมสัมมนา 
รวมถึงการเย่ียมญาติ พี่นอง และเพื่อนๆ (ลยาศรี หุณฑนะเสรี, 2534)  
  การทองเที่ยวเปนคําที่มีความหมายหลากหลายและกวางขวาง ไมไดหมายความถึง
เพียงแคเพื่อการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อสนุกสนานบันเทิงเริงรมยเทาน้ัน แตการ
เดินทางทองเที่ยวไดรวมถึงการประชุมสัมมนา เพื่อหาความรู เพื่อเลนกีฬา เพื่อการติดตอและทํา
ธุรกิจ ตลอดจนการเย่ียมญาติ พี่นอง นับวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
2535) 
  ปรีชา แดงโรจน (2544) ไดอางถึงคํานิยามการทองเที่ยวขององคการสหประชาชาติ
ที่ไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อป พ.ศ. 2506 ไววา หมายถึง 
กิจกรรมที่มีเงื่อนไขเกี่ยวของอยู 3 องคประกอบ ไดแก 1) ตองมีการออกเดินทาง 2) ตองมีสถานที่
ปลายทางที่ประสงคจะไปเย่ียมเยือน และ 3) ตองมีจุดมุงหมายของการออกเดินทาง และไดอธิบาย
เพิ่มเติมของจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยววา การเดินทางทองเที่ยวตองมิใชเพื่อการประกอบ
อาชีพ และการไปอยูประจํา และเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางดังตอไปน้ี เพื่อ
พักผอนในวันหยุด เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา เพื่อการศึกษา เพื่อการกีฬาและบันเทิง เพื่อชม
ประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ เพื่องานอดิเรก เพื่อเย่ียมเยือนญาติมิตร เพื่อวัตถุประสงคทาง
ธุรกิจ และเพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 
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  องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) แหงองคการ
สหประชาชาติ ไดกําหนดนิยามของการทองเที่ยววา การเดินทางใดๆก็ตามที่ประกอบดวยเงื่อนไข 3 
ประการ ดังน้ี 1) การเดินทางจากที่อยูอาศัยเปนประจําไปยังสถานที่อื่นๆเปนการช่ัวคราว 2) การ
เดินทางจะตองเกิดจากความสมัครใจ ไมใชการบังคับ 3) การเดินทางตองไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือ
หารายได (ศรัญยา วรากุลวิทย, 2546) 
  การทองเที่ยว หมายถึง การกระทําที่บุคคลเดินทางออกไปยังสถานที่แหงหน่ึงหรือ
สถานที่นอกบาน โดยมีจุดมุงหมายบางอยาง ยกเวนการแลกเปลี่ยนประจําวัน หรือการเดินทางจากที่
บานไปยังที่ทํางาน (ชูสิทธ์ิ ชูชาติและคณะ, 2547)  
  การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางออกจากที่พักอาศัยไปยังสถานที่แหงใหมที่เคย
ไปหรือไมเคยไปมากอน เพื่อการพักผอนหยอนใจใหเกิดความผอนคลาย หรือเพื่อเปนการเดินทางไป
เย่ียมญาติและเพื่อน หรือวัตถุประสงคอื่นๆ โดยการเดินทางตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก และสราง
ความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี (ธิดารัตน คีร,ี 2548)  
  การทองเที่ยว หมายถึง การออกเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ และในระยะเวลาของ
การทองเที่ยวไดมีกิจกรรมตางๆเกิดข้ึน เชน การไปเที่ยวชมสถานที่ที่สวยงามหรือทัศนียภาพแปลก ๆ 
หรือเดินซื้อสิ่งของตาง ๆ เปนตน การทองเที่ยวมีหลายรูปแบบดวยกันทั้งน้ีข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง 
เชน ระยะเวลาในการทองเที่ยว ประเภทของการคมนาคม จํานวนสมาชิก หรือคาใชจายตาง ๆ เปน
ตน โดยทั่วไปแลวอาจจะแบงประเภทของการทองเที่ยวออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ (นิคม จารุ
มณี, 2536) 
                         1. การทองเท่ียวภายในประเทศ เปนการทองเที่ยวไปตามสถานที่ตาง ๆ
ภายในประเทศ การทองเที่ยวลักษณะน้ีจะตองมีสิ่งจูงใจหลายอยาง เชน ความสวยงามของภูมิ
ประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย การโฆษณา ความหลากหลายของ
กิจกรรมการทองเที่ยว คาใชจายและคาครองชีพมีราคาเหมาะสม ความหลากหลายและความอรอย
ของอาหาร หรือมีสิ่งจูงใจโดยเฉพาะของสถานที่ น้ัน เชน หลักฐานทางประวัติศาสตร หรือ
ศิลปวัฒนธรรมประจําทองถ่ิน เปนตน 
      2. การทองเท่ียวตางประเทศ เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่ตางไปจาก
ประเทศของตนและตองผานกระบวนการระหวางประเทศหลายอยาง เชน ศุลกากร ดานตรวจคนเขา
เมือง รวมถึงตองเตรียมเอกสารในการเดินทางขามประเทศ ในเรื่องของการใชภาษาเปน
ภาษาตางประเทศหรือภาษาของทองถ่ินที่ไปเยือนซึ่งอาจจะตองมีมัคคุเทศกเปนผูนําเที่ยวและ
แปลภาษาให การทองเที่ยวตางประเทศขนาดของประเทศเปนสิ่งสําคัญ เชน ประเทศที่มีขนาดใหญ
มักจะมีสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวมาก เพราะมีโอกาสที่จะมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและสิ่งอื่นๆหลาย
อยางมากกวาประเทศขนาดเล็ก แตบางครั้งการที่จะตองเดินทางไกลๆ ก็อาจเปนอุปสรรค หรือทําให
นักทองเที่ยวหมดความสนใจ หรือมีความสนใจนอยลงก็ได  
  สรุปไดวาการทองเที่ยว หมายถึงการออกเดินทางไปยังอีกสถานที่หน่ึงเพียงแค
ช่ัวคราว และจะตองมีการเกิดการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจใหรูสึกผอนคลาย 
เมื่อเสร็จกิจกรรมก็จะเดินทางกลับมายังภูมิลําเนาของตน การทองเที่ยวจึงมีดวยกันหลายรูปแบบ
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ข้ึนอยูกับทรัพยากรของแหลงทองเที่ยวน้ันๆ และยังสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือการทองเที่ยว
ในประเทศที่นักทองเที่ยวอาศัยอยู และการเดินทางของนักทองเที่ยวไปยังตางประเทศ 
  2.1.2 ความสําคัญของการทองเท่ียว 
  การทองเที่ยวมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคมเปน
อยางมาก โดยการทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะชวยในการปรับ
ดุลการชําระเงินของประเทศ สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีการสงเสริมการทองเที่ยวใน
ระดับทองถ่ินกอใหเกิดการกระจายตัวของนักทองเที่ยวไปยังพื้นที่ตางๆ ซึ่งนําไปสูการจางงานสราง
อาชีพทั้งในแงของการทองเที่ยวโดยตรงและในทางออม (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 
  การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศเปนอยางมากโดยเฉพาะกับ
ประเทศที่ไมมีอุตสาหกรรมหลักเปนพื้นฐานทางเศรษฐกิจ การทองเที่ยวน้ันประกอบดวยธุรกิจ
โดยตรงและธุรกิจทางออม หรือการสนับสนุนการบริการนักทองเที่ยวโดยเฉพาะแกชาวตางชาติถือได
วาเปนสินคาออกที่ไมสามารถมองเห็นดวยตาเปลาได (Invisible Export) เปนการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศ โดยการขายสินคาคือบริการตางๆ ซึ่งผลประโยชนจะตกอยูในประเทศ เพราะกอใหเกิด
อาชีพหลายแขนง นอกจากน้ีการทองเที่ยวยังเปนการพักผอนคลายความตึงเครียด และไดรับความรู
ความเขาใจวัฒนธรรม และยังเปนการนําทรัพยากรของประเทศมาใชใหเกิดประโยชนอยางกวางขวาง 
โดยความสําคัญของการทองเที่ยว (สุพัตรา วิชยประเสริฐกุล, 2545) มีดังน้ี  
          1. การทองเท่ียวกอใหเกิดรายได โดยนําเงินตราตางประเทศใหแก
ประเทศชาติเชนเดียวกับการสงสินคาออกไปขายตางประเทศ ไดแก ประสบการณในการเดินทาง
ทองเที่ยว และเขามาซื้อสินคาไทยและนํากลับออกไป รายไดที่เปนเงินตราตางประเทศ คือ คาใชจาย
ของนักทองเที่ยว (Tourism Expenditure) ที่ใชจายเพื่อซื้อสินคาและบริการทางการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ซึ่งการคํานวณรายไดจากนักทองเที่ยว คือ จํานวนนักทองเที่ยว x วันพักเฉลี่ย x 
คาใชจายเฉลี่ย/วัน/คน นอกจากน้ี สุภาพร มากแจง (2534) ยังกลาวอีกวาการทองเที่ยวเปนแหลง
รายไดในรูปเงินตราตางประเทศทําใหเกิดการลงทุนทางธุรกิจทั้งที่เกี่ยวของโดยตรง ที่เกี่ยวเน่ืองกับ
นักทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) ที่ไดกลาวไววาการทองเที่ยวกอใหเกิดการ
พัฒนาเศรษฐกิจ การตลาดทําใหประชาชนอยูดีกินดี มีงานทํา มีรายได และระดับการครองชีพสูงข้ึน  
       2. การทองเท่ียวแกปญหาการขาดดุลการคา กลาวคือประเทศไทยเปน
ประเทศกําลังพัฒนาและประสบปญหาสภาวะการขาดดุลการคา เน่ืองจากประเทศกําลังพัฒนา
จะตองพึ่งพิงประเทศที่พัฒนาแลวในการนําเขาสินคาที่ตนเองไมสามารถผลิตได เชน เครื่องมือ
เครื่องจักรและเทคโนโลยีตางๆ อันเปนปจจัยที่จําเปนตอการพัฒนาประเทศ และสินคาเหลาน้ีมีมูลคา
สูงมากเมื่อเทียบกับมูลคาสงออกสินคาทางการเกษตร นอกจากน้ีประเทศกําลังพัฒนายังตองพึ่ง
สถาบันการเงินระหวางประเทศ เพื่อกูยืมเงินมาใชในการพัฒนาประเทศ ดังน้ันรายไดจากการ
ทองเที่ยวมูลคานับแสนลานบาทตอปจึงชวยลดดุลการคาไดอยางมาก ดังที่ ทิพวรรณ พุมมณี (2544) 
อธิบายวาการทองเที่ยวจะมีสวนชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการคา และดุลการชําระเงินของ
ประเทศ เน่ืองจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ เมื่อพิจารณา
ดุลการทองเที่ยวของประเทศไทย ซึ่งเกิดจากรายไดของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะพบวามีภาวะ
เกินดุลอยางตอเน่ือง 
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          3. การทองเท่ียวชวยเพ่ิมรายไดจากการจัดเก็บภาษีรัฐบาล  คือ
นักทองเที่ยวตองจายภาษีตาง ๆ เชนเดียวกับคนอื่น ๆ ทั้งทางตรงและทางออม และจะตองจายภาษี
เมื่อซื้อสินคาและบริการ อีกทั้งนักทองเที่ยวยังตองจายภาษีทางออมไมวาจะเปนคาธรรมเนียมการใช
สนามบิน คาภาษีศุลกากร คาธรรมเนียมการประทับตราหนังสือเดินทาง 
         4. การทองเท่ียวเปนการกระจายรายได ออกไปตามสวนภูมิภาคของ
ประเทศเน่ืองจากการทองเที่ยวประกอบดวยธุรกิจขนาดเล็กจํานวนมาก ดังน้ันรายรับจากการ
ทองเที่ยวจึงกระจายออกไปสูประชาชนอยางรวดเร็วทั้งระบบเศรษฐกิจ 
                    5. การทองเท่ียวกอใหเกิดการจางงาน สรางอาชีพใหแกประชาชนทั้ง
แรงงานทั่วไป(Unskilled) และแรงงานที่มีความชํานาญ (Skill) เพราะเปนอุตสาหกรรมสัดสวนของ
แรงงานสูงกวาเครื่องจักร (Labor Intensive Industry) สุภาพร มากแจง (2534) กลาววาการ
ทองเที่ยวทําใหเกิดการจางงานในธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และยังมีผลในทางออมที่สามารถ
ทําใหเกิดการหมุนเวียนเงินตรา และการกระจายรายไดแกทองถ่ิน 
             6. การทองเท่ียวกอใหเกิดการหมุนเวียนเงินตราอยางกวางขวาง และ
กระตุนการผลิตและการลงทุนในอัตราสูง ดวยคาทวีทางเศรษฐกิจ (Economic Multiplier) เปนผลดี
ตอระบบเศรษฐกิจอยางย่ิง เพราะนอกจากคาใชจายของนักทองเที่ยวจะมีผลโดยตรงตอผูจัดการที่พัก
และธุรกิจตาง ๆ รวมทั้งสรางงานอาชีพอีกมากมายแลว ผลทางออม จากคาใชจายของนักทองเที่ยว 
ยังทําใหรายไดของแรงงานในธุรกิจทองเที่ยวตางๆ หมุนเวียนรับ–จาย ตอไปอีกหลายรอบจนกระทั่ง
ถึงจุดสิ้นสุดของตัวเอง ย่ิงหมุนเวียนไดมากรอบเพียงใดก็ย่ิงทําใหมูลคาของมันเพิ่มมากข้ึนเพียงน้ัน 
             7. การท อง เ ท่ียว เปนอุตสาหกรรม ท่ีไม มี ขี ด จํา กัด  (Limitless 
Boundary Industry) นิศา ชัชกุล (2555) กลาววาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในการจัด
จําหนาย สิ่งที่ลูกคาตองการเปนเรื่องของนามธรรมที่ไมสามารถวัด หรือตรวจสอบไดวามีปริมาณ
ความตองการเทาใดอยางแนนอน การทองเที่ยวเปนเรื่องของความพึงพอใจของแตละคน จึงข้ึนอยูกับ
ความสามารถในการขายในตลาดของผูผลิต สินคาและบริการเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและเกิดจาก
จากสรางข้ึนของมนุษยไมตองอาศัยองคประกอบภายนอกเชนอุตสาหกรรมอื่น นอกจากน้ี ทิพวรรณ 
พุมมณี (2544) ยังกลาววาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไมมีปญหาเรื่องการผลิต และไมมีการกําหนด
โควตาการจําหนาย กลาวคือ การผลิตไมข้ึนกับสภาพดินฟาอากาศ หรือเครื่องไมเครื่องมือโดย
เฉพาะเจาะจงเหมือน เชนการผลิตในสาขาอื่น ๆ การทองเที่ยวสามารถเกิดข้ึนไดทุกเวลา แลวแตความ
เหมาะสมของแตละประเทศแตละภูมิภาคของประเทศ และข้ึนอยูกับความสามารถของรัฐบาลแตละ
ประเทศที่จะใชกลยุทธการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของตน 
  วิสาขา อุทานะพันธ (2546) ไดกลาวถึงความสําคัญของการทองเที่ยว ไววาการ
ทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยผลประโยชนที่เกิดข้ึนมีทั้งในรูป
เงินตราตางประเทศ ซึ่งชวยแกไขการขาดดุลชําระเงินของประเทศ เกิดการสรางงาน การกระจาย
รายได และความเจริญสูทองถ่ินที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว ตลอดจนชวยเสริมสรางความ
สามัคคี และความเขาใจอันดีใหแกคนในชาติ ซึ่งนําไปสูการเกิดสันติภาพแกประชากรโลก นอกจากน้ี
ยังชวยในการฟนฟูอนุรักษขนบธรรมเนียม และประเพณีของทองถ่ินดวย 
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  จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปไดวา การทองเที่ยวนอกจากจะเปนการพักผอนเพื่อ
คลายความตึงเครียด ยังไดรับความรูความเขาใจในวัฒนธรรม และการทองเที่ยวยังมีความสําคัญในแง
ของการทองเที่ยวกอใหเกิดรายได การทองเที่ยวแกปญหาการขาดดุลการคา การทองเที่ยวชวยเพิ่ม
รายไดจากการจัดเก็บภาษีรัฐบาล การทองเที่ยวเปนการกระจายรายได การทองเที่ยวกอใหเกิดการ
จางงาน การทองเที่ยวกอใหเกิดการหมุนเวียนเงินตราอยางกวางขวาง การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรม
ที่ไมมีขีดจํากัด เพราะไมมีปญหาเรื่องการผลิต และไมมีการกําหนดโควตาการจําหนายอีกดวย 

2.1.3 องคประกอบของการทองเท่ียว 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) กลาววาองคประกอบของทรัพยากรทองเที่ยวของ

ประเทศไทยควรมี 4A’s คือ  
        1. Attraction ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว

กลาวคือ ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีสิ่งดึงดูดใจตามประเภทของทรัพยากรทองเที่ยว ทวีศักด์ิ ทิพยม
หิงษ (2544) เสนอวาสิ่งดึงดูดใจดานการทองเที่ยว มีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก แหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ชาติพันธุ และการใหความบันเทิง นอกจากน้ี 
สุวีรณัสญ โสภณศิริ (2554) ไดกลาวถึงสิ่งดึงดูดใจดานสถานที่ทองเที่ยววา สถานที่ทองเที่ยวที่ดึงดูด
ใจนักทองเที่ยวแตละกลุมมีความแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวบางประเภทจะเดินทางไปยังสถานที่ที่
แปลกใหมทาทาย หรือนักทองเที่ยวบางประเภทเลือกไปยังสถานที่ที่มีความปลอดภัยสูง 

                  2. Accessibility ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีเสนทางคมนาคมขนสง
สามารถเขาถึงนอกจากน้ียังตองมีสถานีขนสงทางรถยนต ทาเรือ และทาอากาศยานอีกดวย นิศา ชัช
กุล (2555) กลาวเพิ่มเติมวาการขนสงคือปจจัยที่ตองคํานึงถึงเปนลําดับตนๆไมวาจะเปน การเดินทาง
ทางบก มีการตัดและสรางถนน การขยายเสนทางไปสูแหลงทองเที่ยว การเดินทางทางเรือ การสราง
ทาเรือและสิ่งอํานวยความสะดวกในการลงเรือ การเดินทางทางอากาศการปรับปรุงเครื่องบินใหมี
ประสิทธิภาพในการขนสง ประหยัดและปลอดภัย  

                 3. Amenities ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยวกลาวคือทรัพยากรทองเที่ยวตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่จะใหบริการนักทองเที่ยวทีเ่ขามา
ทองเที่ยวใหไดรับความสุขสบาย และความประทับใจ  

                 4. Amity ความเปนมิตรไมตรีจากเจาของทองถ่ิน ทวีศักด์ิ ทิพยมหิงษ 
(2544) กลาววาการตอนรับ เปนสิ่งที่สําคัญมาก เพราะนักทองเที่ยวที่ตองการกลับไปยังสถานที่เดิม 
เกิดจากความประทับใจในการตอนรับประชาชน หรือพนักงานบริการในพื้นที่มากกวาธรรมชาติของ
แหลงทองเที่ยว  

นภาพร กลิ่นนํ้าหอม และอนุชิดา อวนสกุล (2552) ไดแสดงทัศนะคติวาแหลง
ทองเที่ยวจําเปนตองมีองคประกอบที่สําคัญคือสิ่งดึงดูดใจ การเขาถึง สิ่งอํานวยความสะดวก การ
บริการเกื้อหนุน  

สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ไดกลาวถึงองคประกอบการทองเที่ยว คือการทองเที่ยว
เปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
บริการการทองเที่ยว และตลาดการทองเที่ยว แตละองคประกอบยอย ที่มีความสัมพันธกันเปนเหตุ
และผลซึ่งกันและกัน ความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเที่ยว จึงอยูที่ความแตกตางใน
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องคประกอบยอยและความสัมพันธที่เกิดข้ึน ทั้ง 3 สวน ดังแสดงในภาพประกอบที่ 2.1 ระบบการ
ทองเที่ยว  

             1. แหลงทองเท่ียว เปนทรัพยากรที่สําคัญจัดเปนอุปทานการทองเที่ยว 
(Tourism Supply) ซึ่งไดจัดหมวดหมูของแหลงทองเที่ยวเปน 5 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมแหลงทองเที่ยวซึ่งแสดงออกถึงประเพณีตาง ๆ แหลงทองเที่ยวซึ่งแสดงถึงความงดงามใน
รูปแบบตาง ๆ ของภูมิประเทศ แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง แหลงทองเที่ยวอื่นๆ ที่มี
ลักษณะเฉพาะตัว 

                 2. บริการการทองเท่ียว เปนบริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทาน
ประเภทหน่ึงซึ่งไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความ
สะดวกสบายและความบันเทิงแกนักทองเที่ยวในบางโอกาสเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน บริการการ
ทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรม และบริการ
อื่นๆ ทั้งน้ีรวมถึงโครงสรางพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่น ๆ ฉลองศรี พิมลสมพงศ 
(2542) กลาววาการบริการการทองเที่ยวจําเปนตองเตรียมไวลวงหนาเปนเวลานานๆ และพรอมเสมอ
ที่จะใหบริการเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางมาถึง เชน หองพักโรงแรม โปรแกรมทองเที่ยว เปนตน 

3. ตลาดการทองเท่ียว เปนการแสดงออกของอุปสงค (Tourism 
Demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงเพื่อเขารวมในกิจกรรม
พักผอนหยอนใจ และเพื่อกิจกรรมอื่นๆ (ปกติตลาดการทองเที่ยวจะเนนที่นักทองเที่ยว) ซึ่งใน
กระบวนการจัดการไดหมายรวมถึงสงเสริม การพัฒนาการขาย และการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย 
ดรรชนี เอมพันธุ และสุรเชษฎ เชษฐมาส (2539) ไดกลาวถึงตลาดการทองเที่ยวไววาเปนเครื่องมือ
สําคัญในการเลือกสรรประเภทและคุณภาพของนักทองเที่ยว เพื่อสงเสริมสนับสนุน การทองเที่ยวใน
เชิงคุณภาพ (Qualitative Tourism)มากกวาการทองเที่ยวในเชิงปริมาณ (Quantitative Tourism) 
อันจะเปนหนทางนําไปสูการทองเที่ยวอยางย่ังยืน ซึ่งสวนใหญงานดานการตลาดเปนหนาที่ของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ภาพท่ี 2.1 ระบบการทองเที่ยว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ท่ีมา : สมบัติ กาญจนกจิ. (2544). นันทนาการและอุตสาหกรรมทองเที่ยว. กรุงเทพฯ: ทํามาดี. 

กลาวโดยสรุปวาองคประกอบของการทองเที่ยวประกอบไปดวยสิ่งดึงดูดใจทางดาน
ทรัพยากรการทองเที่ยว ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานการใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก 
และความปลอดภัย การมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอนักทองเที่ยวของเจาของถ่ิน และคนในชุมชน  

2.1.4 นักทองเท่ียว 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) กลาววานักทองเที่ยวตามความหมายของสันนิบาตชาติ

ที่ไดใหคํานิยามไวในป พ.ศ. 2480 วานักทองเที่ยว หมายถึงบุคคลที่เดินทางอยูในประเทศหน่ึง
ประเทศใดที่มิใชบานเมืองที่อาศัยอยูเปนประจําเปนเวลาไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง  

โกมุทพันธ ผลสินธุ (2542) ใหแนวคิดวานักทองเที่ยว (Tourist) เปนองคประกอบที่
มีความสําคัญที่สุดของการทองเที่ยว ถาไมมีนักทองเที่ยวการทองเที่ยวก็เกิดข้ึนไมได  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2533) ไดอางถึงนิยามของนักทองเที่ยววาเปนปจจัย
ที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว เพราะเปนผูกอใหเกิดการทองเที่ยวข้ึน ดังน้ันนักทองเที่ยวจึงเปน
ปจจัยสําคัญที่องคกรและหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งระดับประเทศและระดับโลก 
จะทําการศึกษาวิจัยและเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยว เพื่อนํามาวางแผนในการพัฒนาการทองเทีย่ว
ตอไป การทองเที่ยวแหงประเทศไทยแบงลักษณะนักทองเที่ยวออกเปน 3 แบบโดยข้ึนอยูกับเงื่อนไข
เวลา และสถานที่ดังน้ี  
   1. นักทองเท่ียวนานาชาติ (Inbound Tourists) ทั้งทองเที่ยวที่เดินทาง
มาใหประเทศไทยและพํานักไมนอยกวา 1 วัน และไมมากไปกวา 60 วัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการ

 

ตลาดการทองเท่ียว 

(Tourism Market) 

ระบบการทองเท่ียว 

(Tourism System) 

บริการทองเท่ียว 
(Service) 

แหลงทองเท่ียว 

(Resource) 
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ทองเที่ยวพักผอน รักษาสุขภาพ เย่ียมญาติ ดูงาน มาศึกษา ประชุมสัมมนา เปนตัวแทนนักกีฬา เปน
ตน 
   2. นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปตางประเทศ (Outbound Tourist)
หมายถึง ชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวไปตางประเทศและพํานักอยูในประเทศน้ันนอยกวา 1 ป 
   3. นักทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourist) ธนกฤต สังขเฉย 
(2550) แสดงแนวคิดวานักทองเที่ยวภายในประเทศ คือ บุคคลทุกสัญญาติที่มีที่พํานักถาวรอยูใน
ราชอาณาจักรไทยและเดินทางไปยังสถานที่หน่ึงในอีกจังหวัดหน่ึง ซึ่งไมใชถ่ินที่อยูประจํา นากจากน้ี 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2533) ไดกําหนดนิยามของนักทองเที่ยวภายในประเทศวาหมายถึง 
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่อาศัยอยูในประเทศไทยเดินทางจากจังหวัดที่ตนอยูไป
ยังจังหวัดอื่นๆโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเดินทางมิใชเพื่อหารายไดในสถานที่ไปเยือน ระยะพํานักไม
เกิน 60 วัน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใชคําวานักทองเที่ยวตามลักษณะแตกตางกันดังน้ี 
    3.1 นักทัศนาจรภายในประเทศ (Excursionists) เปนบุคคลที่
เดินทางไปตามจังหวัดตาง ๆ โดยไมคางคืน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป) อางถึงใน (บุญ
เลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2555) ไดใหขอเสนอวานักทัศนาจรภายในประเทศ คือบุคคลทุกสัญชาติที่มีที่พํานัก
อาศัยถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังอีกสถานที่ในจังหวัดใดจังหวัดหน่ึง ซึ่งไมใชเปน
ถ่ินที่อยูประจําของเขา เพื่อพักผอน เย่ียมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การศาสนา การประชุม
และสัมมนา ติดตอธุรกิจหรือประกอบภารกิจใดๆ ทั้งน้ีตองไมไดรับคาจางจากการประกอบภารกิจน้ัน 
    3.2 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปยังหรือมาจากตางประเทศ 
(Tourists) ไปพํานักที่ประเทศที่ไปเยือนไมนอยกวา 1 ป นักทองเที่ยวตางประเทศ คือผูมาเยือน
ช่ัวคราวที่มาพักอยูในประเทศที่มาเยือนอยางนอย 24 ช่ัวโมงและเปนการมาเยือนดวยวัตถุประสงค
อื่น ที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีเปนหลักแหลง(สหพันธองคการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ 
(2493) อางถึงใน บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2555) 
  ดังน้ันนักทองเที่ยว คือปจจัยที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยวเพราะเปนผูขับเคลือ่นให
เกิดการทองเที่ยวข้ึน ไมวาจะเปนนักทองเที่ยวนานาชาติ นักทองเที่ยวที่เดินทางไปตางประเทศ หรือ
นักทองเที่ยวภายในประเทศ นักทองเที่ยวทุกคนลวนทําใหระบบของการทองเที่ยวมีการขับเคลื่อน
ไปสูความสมบูรณมากย่ิงข้ึน 

2.1.5 รูปแบบการทองเท่ียว  
  การพัฒนาการทองเที่ยวตองมุงสูความย่ังยืน รูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยว
จะตองสามารถดํารงอยูได มีนักทองเที่ยวมาเย่ียมเยือนอยูเสมอ ทรัพยากรการทองเที่ยวยังคงรักษา 
สมดุลทางธรรมชาติ สามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวไดไมเสื่อมคลาย(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) 
  การทองเที่ยวในประเทศไทยไดมีพัฒนาการมาต้ังแต พ.ศ.2467 สมัยพระเจาบรม
วงศเธอกรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน ครั้งทรงดํารงตําแหนงผูบัญชาการรถไฟ ซึ่งในครั้งน้ันการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ยังเปนการทองเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติและสถานที่ราชการ หรือสถานที่
สําคัญ ที่ทางชาวตางประเทศที่เขามาในประเทศไทยสรางข้ึน แตเมื่อประมาณ 10 ป ที่ผานมาทาง
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องคการทองเที่ยวโลก (www.unwto.org) ไดมีการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวไว 3 รูปแบบหลัก
ดังน้ี (Tourism of World, ม.ป.ป) 
   1. รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ(Natural Based Tourism) 
รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ สามารถจําแนกออกเปน 5 รูปแบบ คือ 
    1.1 การทอง เ ท่ียว เชิ ง นิเ วศ(Ecotourism) หมายถึงการ
ทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับระบบนิเวศ 
โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอม และการทองเที่ยว
อยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพื่อใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางย่ังยืน การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (2542) ไดใหคํานิยามการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ไววาเปนการทองเที่ยวที่
มุงเนนการศึกษาในแหลงธรรมชาติเพื่อการรักษาระบบนิเวศ โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของทองถ่ินที่
ใหความสําคัญตอระบบนิเวศของพื้นที่น้ัน ๆ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร
ธานี อาทิเชน เย่ียมชมเอกลักษณทองถ่ินของชุมชนชาวในบาง ซึ่งเปนพื้นที่ชุมชน ที่อยูใกลตัวเมืองสุ
ราษฎรธานี บริเวณแมนํ้าตาปมีลําคลองนอยใหญถึงรอยสาย โดยเฉพาะตําบลคลองนอย อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร จัดใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อาทิเชน ลองเรือชมหิ่งหอย ลองเรือชมปา
โกงกาง เดินชมสวนผักและผลไม ลองเรือชมธรรมชาติริมฝงคลอง ชมปลาเสือพนนํ้า ปลูกปา พักโฮมส
เตยเพื่อสัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนอยางแทจริง อีกทั้งนักทองเที่ยวยังสามารถชมระบบนิเวศบึง
ขุนทะเล และศึกษาธรรมชาติ ณ สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาทาเพชรซึ่งต้ังอยูที่ 
ตําบลมะขามเต้ีย อําเภอเมือง สุราษฎรธานี ที่อุดมสมบูรณไปดวยพืชพรรณธรรมชาติ สัตวปานานา
ชนิด  
    1.2 การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) 
หมายถึงการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ินและ
แหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศทางทะเล เชน ศึกษาระบบนิเวศปาชายเลน ตําบลบางชนะ 
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
    1.3 การทองเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึงการ
เดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารม ปศุสัตวและเลี้ยง
สัตว เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จ และเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรูประสบการณ
ใหมๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมในสถานที่แหงน้ัน 
Goldberg (1997) ไดใหขอเสนอแนะวาการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนการทองเที่ยวที่เกี่ยวของใน
หลายๆ ดานที่เกี่ยวกับการผลิตและการจําหนายปจจัยการผลิต กิจกรรมการผลิตในฟารม การเก็บ
รักษา การแปรรูป และการจัดจําหนายสินคาเกษตร และผลิตผลพลอยไดจากสินคาเกษตร ซึ่งตัวอยาง
การทองเที่ยวเชิงเกษตร ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เชน ชมและทดลองตกกุงแมนํ้า ชมการ
เลี้ยงปลากะพงขาวในบอดินและในกระชัง ชมการเลี้ยงปลานํ้าจืดในบอดิน เก็บผักผลไมในสวน การ
เขาเย่ียมชมโรงงานมะพราว แวะชม และซื้อสินคาทางการเกษตร และสินคาOTOPของชุมชน 
หมูบานลีเล็ด ตําบลบางใบไม อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เปนตน 
    1.4 การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Ecotourism) หมายถึงการ
ทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่เปนหินผา ลานหินทราย อุโมงค โพรง ถํ้านํ้าลอด ถาหินงอกหินยอย 
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เพื่อดูความงามภูมิทัศนที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพื้นโลก บนพื้นฐานความรับผิดชอบมี
จิตสํานึกตอการ รักษาสิ่งแวดลอม โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว  
    1.5 การทองเท่ียวเชิงดาราศาสตร (Astrological Tourism) 
หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวเพื่อการไปชมปรากฏการณทางดาราศาสตรที่เกิดข้ึนในแตละวาระ เพื่อ
การเรียนรูระบบ สุริยะจักรวาล มีความรูความประทับใจ ความทรงจํา และประสบการณเพิ่มข้ึนบน
พื้นฐานการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ  

จากการสํารวจรูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ สรุปไดวา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 3 รูปแบบ ไดแก การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล ซึ่งอยูในพื้นที่ ตําบลคลองนอย ตําบลบางใบไม 
ตําบลบางชนะ และบริเวณแมนํ้าตาป อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งลวนมีการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการทองเที่ยวเชิงเกษตรไวอยางนาสนใจ และมีความหลากหลายตาม
ทรัพยากรของแหลงทองเที่ยวที่มีอยูไดอยางลงตัว  
   2. รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based 
Tourism) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม สามารถจําแนกออกเปน 3 รูปแบบ คือ 
    2.1 การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) 
หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร เพื่อช่ืนชมและ
เพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และโบราณคดีในทองถ่ิน รุง กาญจนวิโรจน (2542) 
กลาววาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร เปนสถานที่ซึ่งมีความเกี่ยวของ หรือเปนหลักฐานสําคัญ
ทางประวัติศาสตร โบราณคดีและศาสนา ไดแก โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ 
กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ วัด ศาสนสถาน สิ่งกอสรางที่มีคุณคาทางศิลปะ และสถาปตยกรรม 
สําหรับโบราณคดี และการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
ตัวอยางเชน การเดินชมสถานที่ที่มีประวัติศาสตรมายาวนาน ไดแก พระธาตุศรีสุราษฎร วัดธรรมบูชา 
วัดไตรธรรมาราม วัดพัฒนาราม (ศูนยปฏิบัติธรรม) การชมตนประดูโบราณ ณ วัดสุนทรนิวาส เย่ียม
ชมและกราบนมัสการรูปปนหลวงพอขาวสุก ณ วัดบางใบไม ตําบลบางใบไม อําเภอเมือง จังหวัดสุ
ราษฎรธานี เปนตน 
    2.2 การทองเท่ียวชมงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural & 
Traditional Tourism) หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวเพื่อช่ืนชมงานประเพณีตางๆ ที่ชาวบานใน
ทองถ่ินน้ันๆ จัดข้ึน ไดรับความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียศิลปเพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับ
นับถือ การเคารพพิธีกรรมตางๆ กองวิชาการและฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป) 
กําหนดนิยามของการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและประเพณี วาเปนทรัพยากรการทองเที่ยว
อีกรูปแบบหน่ึงในลักษณะของพิธีงานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต ศูนยวัฒนธรรมสินคาพื้นเมือง 
ตัวอยางเชน ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก งานชางจังหวัดสุรินทรและสวนสามพราน ฯลฯ นอกจากน้ี บุญ
เลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ไดกลาวไววาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนการเดินทางที่ปรารถนาจะ
เรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศตางๆที่นาสนใจ ในสวนของการเดินทางทองเที่ยวเพื่อช่ืนชมงาน
ประเพณีตางๆ ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี อาทิเชน ประเพณีชักพระทอดผาปาและแขงเรือ
ยาว ณ ริมเข่ือนแมนํ้าตาปและ สนามขางโรงแรมวังใต อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี วันสารทเดือนสิบ 
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(รับสงตายาย) งานตาปศรีสุราษฎรฯ จัดข้ึน ณ เขาทาเพชร ตําบลมะขามเต้ีย อําเภอเมือง สุราษฎร
ธานี ประเพณีลอยกระทง ประเพณีวันสงกรานต ประเพณีถือศีลกินเจ การแสดงมโนราห หนังตะลุง 
มหรสพ การแสดงดนตรีหรือละคร รวมถึงการนมัสการศาสนสถานที่สําคัญตางๆ เปนตน 
    2.3 การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Village Tourism) 
หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคที่มี
เอกลักษณพิเศษมีความโดดเดน เพื่อความเพลิดเพลิน ไดความรู ดูผลงานสรางสรรค และภูมิปญญา
พื้นบาน มีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยการเดินทางของนักทองเที่ยวในชนบทที่มีลักษณะวิถี
ชีวิต และผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณพิเศษมีความโดดเดน เพื่อความเพลิดเพลิน ไดความรู ดู
ผลงานสรางสรรค และภูมิปญญาพื้นบาน ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ตัวอยางเชน ศึกษาและ
เย่ียมชมวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง วิถีชีวิตชุมชนชาวบานปากนํ้าตาป การเดินเที่ยวตลาดนํ้าและตลาด
ศาลเจา เปนตน 

สรุปไดวารูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรมที่มีอยูในอําเภอเมือง จังหวัด 
สุราษฎรธานี เพื่อใชประกอบการศึกษาครั้งน้ีมีดวยกัน 3 รูปแบบ คือ 1. การทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร เพื่อการเดินชมสถานที่ที่มีประวัติศาสตรมายาวนาน 2. การทองเที่ยวชมงานวัฒนธรรม
และประเพณี เดินทางทองเที่ยวเพื่อช่ืนชมงานประเพณีตางๆ ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
อาทิเชน ประเพณีชักพระทอดผาปาและแขงเรือยาว ณ ริมเข่ือนแมนํ้าตาป ในสนามขางโรงแรมวังใต 
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 3. การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท เพื่อศึกษาและเย่ียมชมวิถีชีวิต
ชุมชนชาวในบาง วิถีชีวิตชุมชนชาวบานปากนํ้าตาป การเดินเที่ยวตลาดนํ้า และตลาดศาลเจาซึ่งต้ังอยู
ที่ตําบลตลาด อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
   3. รูปแบบการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 
รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ สามารถจําแนกออกเปน 8 รูปแบบ คือ 
    3.1 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ(Health Tourism) หมายถึงการทองเที่ยว
ในแหลงธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมเพื่อการพักผอน และเรียนรูวิธีการรักษาสุขภาพกายใจ บาง
แหงอาจจัดการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและความงาม บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) กลาววาการ
ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและอนามัยเปนการทองเที่ยวเพื่อบํารุงสุขภาพอนามัยของตนใหมีอายุยืนยาว ซึง่
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อการพักผอน และเรียนรูวิธีการรักษา
สุขภาพกายใจ บางแหงอาจจัดการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและความงาม เชน การเขาสถานเสริมความ
งามและสุขภาพ เพื่อทําสปาบําบัด นวดแผนไทย อบสมุนไพร การแพทยทางเลือก การออกกําลังกาย 
และสามารถน่ังพักผอนบริเวณเกาะลําพูที่มีทัศนียภาพสวยงามซึ่งเปนสถานที่ที่ใจกลางเมืองไปมาได
สะดวก หรือเลือกออกกําลังกายยามเย็นบริเวณสวนหลวง ร.9 ซึ่งเปนสวนสุขภาพในอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี เปนตน 
   3.2 การทองเท่ียวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu Meditation 
Tourism) หมายถึงการเดินทางเพื่อทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูจากปรัชญาทางศาสนา หาความรู 
สัจธรรมแหงชีวิตมีการฝกสมาธิ เพื่อประสบการณ และความรูใหมเพิ่มข้ึนบางกลุมมุงการเรียนรู
วัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย นิคม จารุมณี (2536) ไดใหขอเสนอแนะวาการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา 
คือการที่บุคคลไปตางประเทศเพื่อการศึกษาดูงาน วิจัย หรือการแลกเปลี่ยนอาจารยนักศึกษาระหวาง
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มหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศน้ันเปนเวลานับเดือน การทองเที่ยวประเภทน้ีรวมถึงการทองเที่ยว
เพื่อการศึกษาภายในประเทศดวย จัดวาเปนนักทองเที่ยวที่ทํารายไดใหแกประเทศอยางหน่ึง สําหรับ
การเดินทางในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อทัศนศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรูจากปรัชญาทาง
ศาสนา หาความรู สัจธรรมแหงชีวิตมีการฝกสมาธิ ตัวอยางเชน ทัศนศึกษาเพื่อชมธรรมชาติและสัตว
ปา ณ สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาทาเพชร ต้ังอยูตําบลมะขามเต้ีย ถนนสุราษฎร
ฯ-นาสาร อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี และฝกปฏิบัติธรรม ณ วัดพัฒนาราม ซึ่งต้ังอยูบริเวณ
ใกลเคียงกับตลาดโพธ์ิหวาย ตําบลตลาด อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เปนตน 
   3.3 การทองเท่ียวเพ่ือศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมชนกลุมนอย 
(Ethnic Tourism) หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยู วัฒนธรรมของ
ชาวบาน วัฒนธรรมของชนกลุมนอยหรือชนเผาตางๆ เชน หมูบานชาวไทยโซง หมูบานผูไทย หมูบาน
ชาวกระเหรี่ยง หมูบานจีนฮอ เปนตน  
   3.4 การทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึงการเดินทาง
ทองเที่ยวเพื่อเลน กีฬาตามความถนัด ความสนใจในประเภทกีฬา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(2542) ไดกําหนดนิยามการทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิงไววาเปนทองเที่ยวที่สนองตอบความตองการ
และความพึงพอใจในการพักผอน สนุกสนาน รื่นเริง ออกกําลังกาย โดยมุงเนนในการไดรับบริการที่
เหมาะสม นอกจากน้ี เดชา บุญล้ําและคณะ (2531) ยังกลาวถึงการทองเที่ยวประเภทการแขงขันกีฬา
และดูกีฬาวาเปนความสนใจของนักทองเที่ยวที่ชอบการแขงขันกีฬาประเภทตางๆไมวาจะเปนกอลฟ 
การแขงเรือ การชมการแขงขันชกมวยไทย การแขงมา แตในบางครั้งนักทองเที่ยวกลุมน้ีอาจมี
พฤติกรรมชอบการพนันแฝงอยูดวย สวนใหญแลวจะเปนนักทองเที่ยวกลุมนักธุรกิจ นักการเมือที่มี
รสนิยมและรายไดสูง สําหรับการเดินทางทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อเลนกีฬา
ตามความถนัด ความสนใจในประเภทกีฬา ตัวอยางเชน เลนกีฬา และออกกําลังกายยังสนามกีฬา
กลางจังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งต้ังอยูบนถนนดอนนก ตําบลมะขามเต้ีย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
พักผอนหยอนใจ ณ สวนสุขภาพสวนหลวง ร.9 ชมการแขงขันกีฬา ณ เกาะลําพู หรือชมการแขงขัน
กีฬาอื่นๆในตัวอําเภอเมือง เปนตน 
   3.5 การทองเท่ียวแบบผจญภัย (Adventure Tourism) หมายถึงการ
เดินทางทองเที่ยว ไปยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลว
ไดรับความ ต่ืนเตนผจญภัย และไดรับประสบการณใหมๆ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) ใหแนวคิด
เพิ่มเติมวา นักทองเที่ยวที่ตองการผจญภัยบางกลุมตองการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่นาต่ืนเตน
เปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงแหลงทองเที่ยวที่เปนเขตปาเขาลําเนาไพรเพื่อทํากิจกรรมที่แปลก
ใหมในแหลงทองเที่ยวน้ันๆ อีกทั้ง ธนกฤต สังขเฉย (2550) ยังกลาวอีกวาการทองเที่ยวรูปแบบพิเศษ
ที่เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวกลุมเฉพาะไดเขารวมกิจกรรมที่มีลักษณะทาทาย ต่ืนเตน เชน กิจกรรม
ปนเขา การลองไพร หรือการเดินปาระยะไกล ลองแกง ฯลฯ แหลงทองเที่ยวสําหรับการการทองเที่ยว
แบบผจญภัยสวนใหญอยูในแหลงธรรมชาติประเภทปาเขา เกาะแกง ทะเล หรือแหลงที่มีธรรมชาติ
โดดเดนเปนเอกลักษณ การเดินทางทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ไปยังแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลวไดรับความ ต่ืนเตนผจญภัย 
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และไดรับประสบการณใหมๆ เชน การลองเรือ และปนจักยาน ณ ตําบลคลองนอย อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี  
   3.6 การทองเท่ียวแบบโฮมสเตย ฟารมสเตย (Home Stay & Farm 
Stay) หมายถึงการทองเที่ยวที่ตองการใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวของคนในทองถ่ินที่ไปเยือน เพื่อ
การเรียนรูภูมิ ปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมทองถ่ิน ตัวอยางเชน โฮมสเตย ฟารมสเตยในตําบลบาง
ชนะ อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฏรธานี นักทองเที่ยวสามารถเขาพักรวมกับเจาของบาน ซึ่งสมาชิกใน
บานมีความยินดีและเต็มใจที่จะรับนักทองเที่ยว พรอมทั้งถายทอดประเพณี วัฒนธรรมอันดีงามของ
ทองถ่ินแกนักทองเที่ยวและพานักทองเที่ยว เที่ยวชมแหลงทองเที่ยว และทํากิจกรรมตางๆเชน เลน
นํ้าตก ข่ีจักรยาน น่ังเรือ เดินปาศึกษาธรรมชาติ 
   3.7 การทองเท่ียวพํานักระยะยาว (Long Stay) หมายถึงกลุมผูใชชีวิตใน
บั้นปลาย หลังเกษียณอายุจากการทํางานที่ตองการมาใชชีวิตตางแดนเปนหลัก โดยเดินทางทองเที่ยว
ในสถานที่ตางๆ อยางนอยนานกวา 1 เดือน 
   3.8 การทองเท่ียวแบบใหรางวัล (Incentive Travel) หมายถึง การจัด
นําเที่ยวใหแกกลุม ลูกคาของบริษัทที่ประสบความสําเร็จในการขายสินคาน้ันๆ ตามเปาหมาย เปน
การจัดรายการพักแรม ต้ังแต 2-7 วัน เปนการนําเที่ยวชมสถานที่ตางๆ หรือผสมผสานกับรูปแบบการ
ทองเที่ยวอื่น  
   3.9 การทองเท่ียวเพ่ือติดตอธุรกิจ ประชุม สัมมนา (Business and 
Convention Tourism) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2542) ไดใหคํานิยามวาการทองเที่ยวเพื่อ
ติดตอธุรกิจ ประชุม หรือสัมมนา เปนการทองเที่ยวเชิงธุรกิจที่เปนผลพลอยไดมาจากการเดินทางไป
ติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนา โดยอาจจะมีหรือไมมีการศึกษาดูงาน และการทัศนศึกษารวมอยูดวย 
หรืออาจรวมถึงการศึกษาดูงานดวยตนเองในเวลาวางหลังจากการติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนาแลว
ก็ได  นอกจากน้ี นิคม จารุมณี (2536) กลาววาแหลงทองเที่ยวตองมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ มี
สถานที่พักอาศัยหรือมีโรงแรม และระบบการคมนาคมที่ดี สะดวกรวดเร็ว ปจจุบันน้ีการทองเที่ยว
ลักษณะน้ีมีแนวโนมที่จะสูงข้ึนเรื่อย ๆ ซึ่งการทองเที่ยวเพื่อติดตอธุรกิจ ประชุม หรือสัมมนา ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เปนการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ ตัวอยางเชน การเดินทางมาเพื่อประชุม
ทางวิชาการ ณ มหาวิทยาลัยในจังหวัดสุราษฎรธานี เดินทางมาเพื่อสัมมนา ณ โรงแรมตางๆในจังหวัด
สุราษฎรธานี เดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจในยานตัวเมือง หรือ ณ ศูนยการคาในอําเภอเมือง เปนตน 

จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวารูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ ที่เกิดข้ึนจริง
ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีดังน้ี 1. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ไมวาจะเปนการเดินทางมาใน
ยานใจกลางตัวเมืองสุราษฎรธานี เพื่อการเขาสถานเสริมความงามและสุขภาพ ทําสปา 2. การ
ทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา เพื่อทัศนศึกษาและชมธรรมชาติ ชมสัตวปา ฝกปฏิบัติธรรม 3. 
การทองเที่ยวเชิงกีฬา ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เปนไปเพื่อเลนกีฬาตามความถนัด ความ
สนใจในประเภทกีฬาตางๆตามฤดูกาล และกีฬาที่ภาครัฐและภาคเอกชนจัดข้ึน 4. การทองเที่ยวแบบ
ผจญภัย นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลวไดรับความ ต่ืนเตนผจญภัย และไดรับประสบการณใหมๆ เชน 
การลองเรือ และปนจักยาน ณ ตําบลคลองนอย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 5. การทองเที่ยว
แบบโฮมสเตย ฟารมสเตย ในตําบลบางชนะ อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฏรธานี นักทองเที่ยวสามารถ
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เขาพักรวมกับเจาของบานได 6. การทองเที่ยวเพื่อติดตอธุรกิจ ประชุม สัมมนา การเดินทางมาเพื่อ
ประชุมทางวิชาการ การเดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจในยานตัวเมืองสุราษฎรธานี 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

 ทัศนวรรณ วิพุธกษมานนท (2545) กลาววาพฤติกรรมการทองเที่ยววาเปน
การศึกษาหลักเกณฑการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวของผูบริโภคอันเปนผลมาจาก ปจจัยทาง
วัฒนธรรมสังคม ลักษณะสวนบุคคล เพื่อนําไปปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก 
รวมถึงการใหขอมูลขาวสารตาง ๆ แกผูบริโภค เพื่อเปนการสรางใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอสถานที่
ทองเที่ยว 
  รุจยา คําพรรณ (2546) ใหความหมายวาพฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การ
กระทํา หรือกิริยาใด ๆ ของนักทองเที่ยว ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซึ่งเปนตัวกําหนดการกระทําดังกลาว เพื่อตอบสนองความตองการของแต
ละบุคคลใหไดรับความพึงพอใจในระดับหน่ึง โดยการเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่น้ัน ๆ 
  การศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว ก็เพื่อใหอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหไดรับความพอใจ ซึ่งพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว หมายถึงปฏิกิริยาของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ
ไดรับหรือการใชบริการทางการทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการตางๆ ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ซึ่งพอจะระบุถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยววามีข้ันตอนสําคัญอยู 9 ข้ันตอน
ดังตอไปน้ีคือ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548)  
   ขั้นตอนท่ี 1 การสงเสริมการตลาดทองเท่ียว (Tourism Promotion) 
เปนการอํานวยขาวสารขอมูลการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย โดยผานสื่อตางๆ และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ทําใหนักทองเที่ยวไดรับขาวสารการทองเที่ยวเหลาน้ัน เชน จากหนังสือพิมพ 
จากนิตยสาร จากองคการสงเสริมการทองเที่ยว จากบริษัทนําเที่ยว จากญาติมิตร เปนตน ขอมูล
ทางการทองเที่ยวอาจเปนขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร สภาพภูมิศาสตร 
ที่พัก คมนาคม ความปลอดภัย  
   ขั้นตอนท่ี 2 ความตองการของนักทองเท่ียวแตละคน (Need) Hawkins 
(2004) กลาววาความตองการนับเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ สิ่งที่กระตุนให
นักทองเที่ยวตระหนักถึงความตองการซึ่งมีอยูทั้งหมด 2 ประเภทใหญๆไดแก สิ่งกระตุนภายในซึ่งเกิด
จากตัวนักทองเที่ยวเอง เชน ความหิว ความเหน่ือย ความเบื่อ สิ่งกระตุนภายนอกคือ สิ่งกระตุนที่เกิด
จากบุคคลภายนอกหรือสภาพแวดลอมรอบขาง เชน โฆษณาจากสื่อตางๆ การไดขาวสารจากที่เพื่อน
ไปเที่ยวมา เปนตน นอกจากน้ี บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ยังกลาวอีกวาเมื่อนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายไดรับขอมูลการทองเที่ยวแลว ก็จะกอเกิดความตองการทองเที่ยวข้ึนภายในจิตใจของ
นักทองเที่ยวแตละคน ทั้งน้ีนักทองเที่ยวตองการสงเสริมสิ่งที่ขาดไปหรือเพิ่มรสชาติใหกับชีวิต เชน 
เกิดความเบื่อหนายอยากเปลี่ยนบรรยากาศตองการเดินทางทองเที่ยวใหไดเห็นสิ่งใหมๆ เพื่อเพิ่มพูน
ประสบการณ เปนตน โดยปกติแลวนักทองเที่ยวสวนมากตองการไปยังแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ คา
ครองชีพถูก การใหบริการไดมาตรฐาน มีความสะดวกสบายและปลอดภัยในการทองเที่ยว 
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   ขั้นตอนท่ี 3 สิ่งจูงใจสําหรับนักทองเท่ียว (Motivation) เปนแรงกระตุน
ใหอยากทองเที่ยว ซึ่งเกิดจากปจจัย 2 ประการ คือ Push Factor เปนสภาพเงื่อนไขมากระตุน
ผลักดันใหเกิดความตองการหลีกหนีความจําเจซ้ําซากในชีวิตประจําวันเพื่อไปทองเที่ยว และ Pull 
Factor เปนสภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดใหไปชมแหลงทองเที่ยวหรือรวมกิจกรรมทางการทองเที่ยวซึ่งอาจ
แบงสิ่งจูงใจออกเปน 4 ประเภทคือ 
    1. สิ่งจูงใจทางดานกายภาพ (Physical Motivation) เปนแรง
กระตุนที่เกิดจากความตองการพักผอนทางรางกายและจิตใจใหสดช่ืน รักษาบํารุงสุขภาพ เชน การ
อาบนํ้าแร การรวมกิจกรรมกีฬา เปนตน Morrison (1989) กลาววา แรงจูงใจทางดานกายภาพและ
จิตวิทยา (Physical and Psychological Motives) ไดแก ความตองการพักผอนทั้งรางกายและ
จิตใจ เพื่อหลีกหนีจากงานจําเจและความยุงยากตางๆ ไปหามุมสงบเพื่อรักษาสุขภาพ รักษาโรคตาม
คําแนะนําของแพทย เลนกีฬา วายนํ้า ตกปลา การเที่ยวชมธรรมชาติ การซื้อของ การทองเที่ยวเพื่อ
แสวงหาความเพลิดเพลิน และไดพักผอนจิตใจของตนเองดวย 
    2. สิ่งจูงใจทางดานวัฒนธรรม (Culture Motivation) เปนแรง
กระตุนที่เกิดจากความตองการอยากรูจักวัฒนธรรมของประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน รวมทั้งการ
ดําเนินชีวิต ศิลปะสถานที่ทางประวัติศาสตร และเทศกาลตางๆ Morrison (1989) กลาวถึงแรงจูงใจ
ทางดานวัฒนธรรมและการศึกษา (Cultural / Personal Education Motives) วาเปนแรงจูงใจใน
ดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักผูคน สถานที่ และประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน สนใจอยากรู
เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตร ีสถาปตยกรรม นาฏศิลป ศิลปะพื้นบานเทศกาล สถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตร ธรรมชาติ 
    3. สิ่งจูงใจทางดานสวนตัว (Personal Motivation) เปนแรง
กระตุนที่เกิดจากความตองการสวนตัว เชน การเดินทางไปเย่ียมญาติมิตร การไปจาริกแสวงบุญ เปน
ตน 
    4. สิ่งจูงใจดานสถานภาพและชื่อเสียง (Prestige and Status 
Motivation) เปนแรงกระตุนที่เกิดจากความตองการพัฒนายกระดับตัวเองใหสูงข้ึนและสราง
ช่ือเสียง เชน การเขารวมประชุมสัมมนา การศึกษาตอตางประเทศเพื่อศึกษาหาความรูและ
ประสบการณทางการทองเที่ยว เปนตน   
   ขั้นตอนท่ี 4 การตัดสินใจของนักทองเท่ียว (Decision Making) 
Swarbrooke and Horner (1999) กลาววาการตัดสินใจทองเที่ยวมีสินคาทางการทองเที่ยวให
เลือกสรรอยางมากมาย เพราะการตัดสินใจทองเที่ยวนับเปนเหตุการณสําคัญในชีวิตของคนหลายคน 
สําหรับบางคนอาจจะตองรอเปนเวลานานนับปกวาจะไดทองเที่ยวสักครั้ง โดยทั่วไปการตัดสินใจ
ทองเที่ยวนับเปนการตัดสินใจที่มีความสําคัญ หากตัดสินใจพลาดก็จะเสียเงินไปในสิ่งที่ไมประทับใจ  
รวมถึง บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ยังใหแนวคิดอีกวาการตัดสินใจของนักทองเที่ยวเปนองประกอบ
ที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวมาก เมื่อผูประสงคเดินทางจากการทองเที่ยวไดรับขอมูลทางการ
ทองเที่ยวแลวเกิดความตองการอยากทองเที่ยวข้ึน อีกทั้งแรงกระตุนจากสิ่งจูงใจจะทําใหเกิด
ภาพลักษณทางการทองเที่ยว (Tourist Image) ของแตละทองถ่ินข้ึน เพื่อประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวที่ไหนดีที่สุด โดยคํานึงถึงการประหยัดปลอดภัย สะดวกสบาย และความ
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อภิรมยมากที่สุดเปนเกณฑ ภาพลักษณทางการทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวอาจปรากฏทั้งใน
ลักษณะบวกหรือลบก็ได เชน ประเทศยุโรปมีความปลอดภัยสูง แตคาใชจายสูงตามไปดวยประเทศ
สังคมนิยมมีเงื่อนไขเขาประเทศยุงยาก เปนตน จากการสํารวจปจจัยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
มี 8 ประการตามลําดับความสําคัญดังตอไปน้ี 
  1) จะไปทองเที่ยวที่ไหน 
  2) จะไปทองเที่ยวเมื่อไหร 
  3) จะไปทองเที่ยวโดยทางใด (บก เรือ อากาศ) 
  4) จะไปทองเที่ยวกับใคร 
  5) จะไปทองเที่ยวนานเทาไหร 
  6) จะไปทองเที่ยวเพื่อชมอะไร 
  7) จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 
  8) จะไปทองเที่ยวแตละสถานที่กี่วัน 
   ขั้นตอนท่ี 5 การวางแผนคาใชจายการทองเท่ียว (Planning for 
Expenditure) โดยปกติเมื่อตัดสินใจจะไปสถานที่ทองเที่ยวใด ก็จะตองศึกษาคาใชจายในการ
ทองเที่ยว ย่ิงถาไปทองเที่ยวตางประเทศจะตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมากก็ตองเตรียมเงินเก็บไวจึง
ตองมีการวางแผนกอน 1-2 ป ในการวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยว จะตองวางแผนคาใชจาย
ทั้งหมดที่จะเกิดข้ึนในการทองเที่ยวสถานที่น้ันๆ เชน คาพาหนะเดินทาง คาเดินทาง คาที่พัก คา
รักษาพยาบาล คาใชจายซื้อของที่ระลึก เปนตน (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548) 
   ขั้นตอนท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เมื่อ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่แนนอนและมีการวางแผนคาใชจายเสร็จหมดแลว ในข้ันน้ีผูเดินทาง
จะตองเตรียมตัวในเรื่องการจองต๋ัวพาหนะในการเดินทาง การจองรายการทองเที่ยว การยืนยัน การ
เดินทาง จัดทําเอกสารการเดินทาง เชน หนังสือเดินทาง (Passport) การอนุญาตเขาประเทศ (Visa) 
เปนตนนอกจากน้ันยังตองเตรียมเสื้อผาและของใชจําเปนในระหวางการเดินทาง การแลกเปลี่ยน
เงินตราตางประเทศ ตลอดจนการเตรียมการเรื่องสุขภาพ และภารกิจสวนตัว 
   ขั้นตอนท่ี 7 การเดินทางทองเท่ียว (Travel) เปนการเดินทางออกจาก
บานเพื่อทองเที่ยวจนกระทั่งทองเที่ยวเสร็จแลวเดินทางกลับถึงบาน โดยจะมีการประเมินผลการ
ทองเที่ยวเปนระยะๆตามประสบการณที่ไดรับเริ่มต้ังแตยานพาหนะที่นําเขาไปสูจุดหมายปลายทาง
หรือแหลงทองเที่ยวสภาพแวดลอมตางๆ ตลอดจนที่พัก อาหารการกิน และอื่นๆเพื่อประเมินผลการ
เดินทางทองเที่ยวครั้งน้ีวาเปนที่นาพอใจหรือไม ซึ่งจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทางในครั้ง
ตอไป หรืออาจจะบอกตอใหบุคคลอื่นเดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่แหงน้ี หรือบอกตอบุคคลอื่น
ไมใหมาสถานที่เที่ยวแหงน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 8 ประสบการณการทองเท่ียว การเปรียบเทียบความคาดหวัง
กับสิ่งที่ไดรับ หากการเปรียบเทียบออกมาเปนลบแปลวาไมพึงพอใจ หรือหมายถึงความคาดหวังมี
มากกวาสิ่งที่ไดรับ ในการทองเที่ยวความคาดหวังมักเกิดข้ึนกอนการทองเที่ยวโดยเปรียบเทยีบกบัสิง่ที่
ไดรับคือประสบการณทองเที่ยว (Turner & Reisinge, 2003) เมื่อนักทองเที่ยวไดมีการประเมินผล
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การเดินทางอาจเปนสถานที่ สภาพแวดลอม ผูคน การบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก ก็จะไดผลของ
ประสบการณการทองเที่ยว ซึ่งแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548) 
    1. มีความพึงพอใจ เปนประสบการณทางบวก (Positive) ที่
นักทองเที่ยวไดรับหรือสัมผัสสิ่งตางๆ ในขณะที่ เดินทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่ คน 
สภาพแวดลอม การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวปรากฏผลการประเมินวา
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ Kotler (2012) กลาวเพิ่มเติมวานักทองเที่ยวจะพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวหรือไมน้ัน ข้ึนอยูกับความคาดหวังที่มีตอสินคาทางการทองเที่ยวไดถูกตอบสนองหรือไม 
โดยสวนใหญความคาดหวังของนักทองเที่ยวจะสูงหรือตํ่าข้ึนอยูกับการเปรียบเทียบของปจจัยตางๆ
ไดแก ประสบการณในอดีต ขอมลูที่ไดรับจากผูประกอบการ ขอมูลจากเพื่อนฝูงและญาติมิตร ขอมูล
จากแหลงทองเที่ยวอื่นๆเปนตน 
    2. ไมมีความพึงพอใจ เปนประสบการณทางลบ (Negative) ที่
นักทองเที่ยวไดรับหรือสัมผัสสิ่งตางๆ ในขณะที่ เดินทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่ คน 
สภาพแวดลอม การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวปรากฏผลการประเมินวา
นักทองเที่ยวไมมีความพึงพอใจ 
   ขั้นตอนท่ี 9 ทัศนคติของ นักท อง เ ท่ียว  เ มื่ อ นักท อง เที่ ย ว ได รั บ
ประสบการณจากการทองเที่ยวแลว ก็จะเกิดทัศนคติจากการทองเที่ยวครั้งน้ี ถาหากนักทองเที่ยวได
รบความพึงพอใจ ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวครั้งน้ี และอาจทําใหเขากลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง 
(บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548) 
  อินทัช รีเสิรท แอนด คอนซัลแทนซี่ จํากัด (2553) ใหรายละเอียดดานพฤติกรรม
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไววา การเดินทางสวนใหญ
เปนการเดินทางกับเพื่อน หรือไปกับสามีภรรยาที่มีการวางแผนการเดินทางไวลวงหนา เปนกลุมที่มี
ความถ่ีในการเดินทางตอปสูงกลุมหน่ึงทั้งในรูปแบบของการเดินทางเชาไปเย็นกลับ และรูปแบบการ
พักคางคืน ซึ่งหากเปนกรณีพักคางคืนก็จะมีการจองที่พักหรือยานพาหนะลวงหนา สถานที่พักมักเปน
โรงแรม รีสอรทตามแหลงทองเที่ยวตางๆ พาหนะที่ใชในการเดินทางสวนใหญเปนรถยนตสวนตัว 
สถานที่เที่ยวที่ประทับใจเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม เชน เชียงใหม แมฮองสอน หัวหิน เกาะเสม็ด 
ตรัง และพังงา  
  อภินภัส ไวทยกุล (2546) กลาววาปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาใชบริการสถานที่ทองเที่ยวไดแก เพศ อายุ รายได สถานภาพ ภูมิลําเนา อาชีพ และ
รูปแบบการดําเนินชีวิต โดยพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการแหลงทองเที่ยวดาน
จํานวนครั้งที่มาใชบริการโดยเฉลี่ยตอป มักจะมีความสัมพันธในดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการใน
ครั้งตอไป  
  สรุปไดวา พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว เปนข้ันตอนที่แสดง
ถึงการตัดสินใจออกเดินทางทองเที่ยว โดยเริ่มจากกระบวนการสงเสริมการตลาดที่ทางหนวยงาน
ทองเที่ยวจัดข้ึนเพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการตางๆที่ทําใหเห็นวา
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวมากนอยแคไหน จนนําไปสูทัศนคติที่แสดงออกถึง
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ปฏิกิริยาตอบสนองของนักทองเที่ยววาจะเดินทางมาทองเที่ยวอีก หรือไมในอนาคต หรือมีการบอกตอ
กับนักทองเที่ยวทานอื่นอีกหรือไมตอไป 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  2.3.1 ความหมายเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ ไดมีผูใหคํานิยามไวหลากหลายและมีลักษณะที ่
คลายคลึงกัน ซึ่งพอสรุปไดดังน้ี 
  Wallestein (1971) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจ ไววาความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่เกิดข้ึน เมื่อไดรับผลความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกข้ันสุดทาย (End – state in 
felling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
  Krech and Crutcfield (1962) ไดกลาววาความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดข้ึน
เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองพรอมบรรลุจุดมุงหมาย (Goals) ที่ต้ังไวระดับหน่ึง 
  Tiffin and Mccormic (1965) ไดกลาววาความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่
ต้ังอยูบนความตองการพื้นฐาน มีความเกี่ยวของอยางใกลชิดผลสัมฤทธ์ิและสิ่งจูงใจ (Incentive) และ
พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
  Wolman (1973) ไดกลาววาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก มีความสุขเมื่อ
ไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย ตามความตองการ หรือตามแรงจูงใจจากความหมายความพึงพอใจ
ดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ความ 
  เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) ไดกลาววาความพึงพอใจเปนภาวะ
ของความพึงพอใจ หรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผลเกิดข้ึน เน่ืองจากการประเมิน
ประสบการณของคน ๆ หน่ึง สิ่งที่ขาดหายไประหวางการเสนอใหกับสิ่งที่ไดรับจะเปนรากฐานแหง
ความพอใจและไมพอใจ 
  จันทรเพ็ญ ดูเทศานันท (2542) ใหความหมายความพึงพอใจวา เปนความรูสึกในข้ัน
แรกเมื่อบรรลุวัตถุประสงค และความรูสึกข้ันสุดทาย เมื่อบรรลุถึงจุดหมายโดยมีแรงกระตุน 
  วัฒนา เพชรวงศ (2542) ไดสรุปวาความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรือทัศนคติ
ทางดานบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึง ซึ่งจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการ
ใหแกบุคคลน้ันได แตทั้งน้ีความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกัน ข้ึนกับคานิยมและ
ประสบการณที่ไดรับ 
  อมร รักษาสัตย (2542) ใหความเห็นวาความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจน้ีในทาง
พุทธศาสนารวมเรียกวา “เวทนา” คือ ความรูสึกหรือทัศนคติภายหลังการรับรูวา ชอบ หรือไมชอบ 
สุขหรือทุกข ดีหรือเลว อรอยหรือไมอรอย พอใจหรือไมพอใจ ซึ่งเวทนาสามารถแยกออกไดเปนสุข
เวทนา และทุกขเวทนา   
  ปองศักด์ิ ทองเน้ือแข็ง (2544) ไดกลาววาความพึงพอใจ เปนความสุขความสบายที่
ไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพเปนความสุขสบายที่เกิดข้ึนจากเขารวมไดรูไดเห็นในกจิกรรมน้ัน 
ๆไดใหความหมายวา 
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  ความพึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกซึ่งสภาวะที่เกิดจาก
การประเมินประสบการณการซื้อและการใชสินคาและบริการ ฉะน้ันแลวความพึงพอใจ หมายถึง การ
แสดงออกถึงความรูสึกในแงบวกที่เกิดจากการประเมิน และเปรียบเทียบประสบการณ การไดรับ
บริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังเอาไว หรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา ในทางตรงกันขาม 
ความไมพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกถึงความรูสึกในแงลบที่เกิดจากการประเมินและเปรียบเทียบ
ประสบการณการไดรับการบริการที่ตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคา (Oliver, 1980) อางถึงใน จิต
ตินันท เดชะคุปต, 2543) ดังภาพประกอบ 2.2 
 
ภาพท่ี 2.2 ความพึงพอใจ และไมพึงพอใจของผูรบับริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ท่ีมา: จิตตินันท เดชะคุปต. (2543). จิตวิทยาการบริการ. พิมพครั้งที่ 4. นนทบุรี:
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
  จากความหมายความพึงพอใจขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ คือการแสดงออกซึ่ง
ความรูสึกชอบ ไมชอบ สนใจ ไมสนใจ ในสิ่งที่ไดสัมผัสหรือพบเห็น และมีปฏิกิริยาตอบสนองออกมา
ในลักษณะของความรูสึกในรูปแบบตางๆเชน ทาทาง คําพูดและอารมณ ซึ่งเปนขอบงช้ีแหงความ
พอใจและไมพอใจ 

2.3.2 องคประกอบของความพึงพอใจ 
  จิตตินันท เดชะคุปต, วีรวัฒน ปนนิตามัย และสุรกุล เจนอบรม (2542, อางถึงใน
ปานจิต บูรณสมภพ, 2548) ไดกลาววาองคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ เปนความพึง
พอใจในการบริการที่เกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เปนผลของการ
รับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังวาควรจะไดรับและสิ่งที่
ผูรับบริการไดรับจริงจากการบริการในแตละสถานการณการบริการหน่ึง ซึ่งระดับของความพึงพอใจ
อาจไมคงที่ผันแปรไปตามชวงเวลาที่แตกตางกันได ทั้งน้ีความพึงพอใจในการบริการประกอบดวย 

ความคาดหวัง

ของผูรับบริการ 

การประเมิน

เปรียบเทียบ 

ลักษณะบริการที่

ผูรบับริการ

ไดรั้บ 

ความพึงพอใจ 

บริการรบัจริง > บริการ

คาดหวัง 

ความไมพึงพอใจ 

บริการรบัจริง  < บริการ

คาดหวัง 
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    1. ดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรับรูวา
ผลิตภัณฑบริการที่ไดรับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแตละประเภทตามที่ควรจะเปน
มากนอยเพียงใด Kotler (2012) กลาววานักทองเที่ยวจะเกิดความพึงพอใจในสินคาทองเที่ยวหรือไม
น้ัน ข้ึนอยูกับวาความคาดหวังที่พวกเขามีตอสินคาทองเที่ยวน้ัน วาไดรับการตอบสนองหรือไม โดย
นักทองเที่ยวจะรูสึกพึงพอใจก็ตอเมื่อการบริการที่ไดรับมากกวาหรือเทากับสิ่งที่นักทองเที่ยวคาดหวัง
ไว โดยสวนใหญความคาดหวังของนักทองเที่ยวจะสูงหรือตํ่า ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆไดแก ประสบการณ
ในอดีต ขอมูลที่ไดรับจากผูประกอบการ ขอมูลจากเพื่อนฝูงหรือญาติมิตร และขอมูลจากแหลงอื่นๆ 
สิ่งหน่ึงที่ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสามารถทําเพื่อปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจไดก็คือ การไม
พยายามอวดอางสรรสคุณเกินจริง แมวาการอวดอางดังกลาวจะชวยใหสามารถเพิ่มยอดขายไดแตเมื่อ
นักทองเที่ยวไดมีโอกาสมาสัมผัสประสบการณจริงๆ แลวไมเหมือนกับประสบการณที่ลูกคาคาดหวังไว 
พวกเขามีแนวโนมที่จะไมเกิดความพึงพอใจ ซึ่งก็จะสงผลกระทบในเชิงลบตอการตัดสินใจซื้อในครั้ง
ตอไป 
   2. ดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ ผูรับบริการจะรับรูวา
วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมวา
จะเปนความสะดวกในการเขาถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของการใหบริการตามบทบาทหนาที่
และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอผูรับบริการในดานความรับผิดชอบตองาน 
การใชภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการใหบริการ สิ่งเหลาน้ีเกี่ยวของการการสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคาดวยไมตรีจิตของการบริการที่แทจริง  
  ดังน้ันองคประกอบของความพึงพอใจ เปนความพึงพอใจในการบริการที่เกิดข้ึนใน
ข้ันตอนของการบริการระหวางผูใหบริการ และผูรับบริการ ซึ่งเกิดจากการรับรูและประเมินคุณภาพ
ของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังใหเกิดข้ึน และสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริงจากการบริการใน
แตละการบริการ ความพึงพอใจในการบริการประกอบดวย ดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑ
บริการ ดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ 

2.3.3 ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในบริการ 
จิตตินันท เดชะคุปต (2543) ใหแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจ

ในการบริการวาเปนระดับความรูสึกที่มีตอการรับบริการ ของบุคคลตามความรูความเขาใจที่ตองการ
ใหเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวังไว โดยเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงมากกวาหรือเทากับที่คาดหวังไว 
บุคคลน้ันจะรูสึกเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันขามถาสิ่งที่ไดรับนอยกวาที่คาดหวังไว บุคคลน้ันจะ
รูสึกไมพึงพอใจ ซึ่งความรูสึกน้ีสามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจัยแวดลอม และเงื่อนไขของ
การบริการในแตละครั้งได 

ไพบูลย เจริญพานิช (2539) ใหแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการหรือ
ความสามารถในการที่จะพิจารณาวาบริการที่ใหน้ันเปนความพึงพอใจหรือไม พิจารณาไดจากสิ่งตางๆ
ดังตอไปน้ี 
   1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable Service) หมายความวา 
ความยุติธรรมในการบริหารงานและการใหบริการ ที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน 
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   2. การใหการบริการอยางรวดเร็ว (Timely Service) หมายความวา 
การใหบริการลักษณะความจําเปนเรงดวน และความตองการของผูใชบริการ 
   3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายความวา การใช
บริการตองมีลักษณะมีจํานวน มีการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม ข้ึนแกผูรับบริการ 
ความเพียงพอในดานสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติหนาที่ ตลอดจนการพัฒนา
ระบบการบริการใหมีคุณภาพเพียงพอตามความจําเปนและความตองการ สมาภรณ คงเจริญกาย 
(2548) กลาววาความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวอาจเกิดไดจากหลายปจจัยไมวาจะเปน ดาน
สถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก และดานการบริการ แตทั้งน้ีทั้งน้ันผูเขามาทองเที่ยวที่มี
พฤติกรรมปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน อาจมีความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวที่มีลักษณะ
คลายคลึงกัน  
   4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) หมายความวา 
การใหบริการต้ังแตเริ่มตน จนจบสิ้นกรใหบริการ มีความตอเน่ือง สม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนเปน
หลัก 
   5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายความวา 
การพัฒนาการบริการดานปริมาณและคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ โดยใชทรัพยากรเทา
เดิม 
  จากหลักการขางตนสรุปไดวาความพึงพอใจในบริการเกิดข้ึนเมื่อผูรับบริการไดรับ
ตอบสนองในสิ่งที่พวกเขาตองการ ในดานตางๆไดแก การใหบริการอยางเทาเทียมกัน การใหบริการ
อยางรวดเร็ว การใหบริการอยางตอเน่ือง การใหบริการอยางเพียงพอ การบริการอยางกาวหนา 

2.3.4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ศิริพร ตันติพูลวินัย (2538) ผูรับบริการยอมมีความตองการและคาดหวังในการรับ

บริการทุกครั้ง เมื่อไปรับบริการไดประสบการณสถานการณที่เปนจริง เปรียบเทียบกับความตองการ
กอนไปรับบริการและแสดงออกเปนระดับความพึงพอใจ ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 ระดับ 

1. ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความยินดี และมี
ความสุขของผูรับบริการเมื่อไดรับบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู เชน ลูกคาไปรับบริการสปา ณ 
โรงแรมแหงหน่ึง และไมผิดหวังที่ทางโรงแรมใชสมุนไพรที่มีคุณภาพ และบริการที่มีบรรยากาศของ
ความเปนไทยอยางลงตัว  

2. ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวัง เปนการแสดงรูสึกปลาบปลื้มหรือ
ประทับใจของผูรับบริการเมื่อไดรับบริการเกินความคาดหวังที่มีอยู เชน ลูกคาเติมนํ้ามันรถที่สถาน
บริการแหงหน่ึง พรอมไดรับบริการตรวจเครื่องยนตและเติมลมฟรี หรือลูกคาไปซื้อของที่
หางสรรพสินคาแหงหน่ึง และไดรับรางวัลพิเศษโดยไมคาดคิดมากอนเพราะเปนลูกคาที่กําหนดใหรับ
รางวัล 

ดังน้ันระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ จะเกิดข้ึนเมื่อลูกคามีความคาดหวังกอนที่
จะไดรับบริการตางๆ แลวเกิดเปนระดับของการแสดงออกทางความรูสึกในแตละบุคคล เชน คาดหวัง
เกี่ยวกับบริการของแหลงทองเที่ยววาจะตองมีความพรอมดานสถนที่  มีความสมบูรณดาน
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ มีการตอนรับที่ดีจากคนในพื้นที่ มีรูปแบบการทองเที่ยวที่นาสนใจ 
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แปลกใหม หรือมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวก็จะมีความรูสึกใน
ภาพรวมตอการเดินทองเที่ยวในครั้งน้ีคือ รูสึกสมหวังกับสิ่งที่คาดหวังไว รูสึกประทับใจ รูสึกช่ืนชอบ 
และมีความสุขกับแหลงทองเที่ยวที่ไปเยือน 
    
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมหลังการทองเท่ียว 
  พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior)  
  การศึกษาพฤติกรรมหลังการทองเที่ยว ผู วิจัยทําการศึกษาโดยการใชทฤษฎี
กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว ซึ่งพฤติกรรมหลังการทองเที่ยวจะเกิดข้ึนเปนลําดับสุดทาย
ของกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว  
  ศุภลักษณ อัครางกูร (2555) กลาววาการที่สินคาบริการถูกซื้อยังไมใชข้ันตอน
สุดทายของกระบวนการตัดสินใจซื้อหากแตพฤติกรรมหลังการซื้อยังไมเกิดตามมา พฤติกรรมหลังการ
ซื้อข้ึนอยูกับความรูสึกที่ไดรับจากการใชบริการแลว ซึ่งความรูสึกที่ตามมาอาจเปนพึงพอใจหรือ
ผิดหวัง ทั้งน้ีข้ึนอยูกับความคาดหวังที่ไดรับ หากสิ่งที่ไดรับมากกวาหรือเทากับความคาดหวังจะเกิด
ความพึงพอใจ แตหากนอยกวายอมเกิดความผิดหวัง ตัวกําหนดความคาดหวัง เชน สื่อ คําแนะนํา
ตางๆ การใหบริการ การตอนรับ ความสะดวกสบายของแหลงทองเที่ยว ซึ่งมีความสําคัญตอ
พฤติกรรมหลังการซื้ออยางย่ิง ตัวอยางเชน การจองหองพักในโรงแรม ณ แหลงทองเที่ยวหน่ึงนอกฤดู
การทองเที่ยว ซึ่งที่พักมีราคาถูกคือสิ่งที่นักทองเที่ยวรับรู นอกจากน้ันคือการที่โรงแรมไมมีบริการ
ตางๆ ใหบริการเหมือนในแผนพับ เน่ืองจากเปนชวงนอกฤดูทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวผิดหวังกับ
การใชบริการครั้งน้ัน ผลคือนักทองเที่ยวอาจไมเดินทางเขามาพักอีก นักทองเที่ยวมีการบอกตอ
ขาวสารในแงที่ไมดี หรือไมกลาวถึงโรงแรมน้ีอีกเลย แตหากมีการใหบริการที่สะดวกสบายและมีราคา
ถูกนักทองเที่ยวก็จะเดินทางมาพักอีกในครั้งตอไป รวมทั้งมีโอกาสที่นักทองเที่ยวจะไปแนะนําให
นักทองเที่ยวทานอื่นเขามาพักตอไป 
  พฤติกรรมหลังการซื้อของนักทองเที่ยวถือเปนสิ่งที่ไมควรละเลยตอการใสใจ ใน
บางครั้งนักการตลาดอาจจะเผลอคิดวาไมมีความจําเปนตองทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
หลังจากทองเที่ยวและไดตัดสินใจซื้อบริการ พรอมทั้งชําระเงินเรียบรอยแลว ซึ่งความคิดดังกลาวเปน
ความคิดทีค่อนขางผิด เน่ืองจากความอยูรอดของธุรกิจทองเที่ยวไมไดเกิดจากการขายสินคาทองเที่ยว
เพียงครั้งเดียว หรือความสามารถในการดึงดูดนักทองเที่ยวเพียงครั้งเดียว แต ธุรกิจตองใช
ความสามารถในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการครั้งตอๆไปอีก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการหา
ลูกคาใหมน้ันมีความยุงยาก และเสียคาใชจายทางการตลาดมากกวาการดึงดูดลูกคาเดิมใหกลับมาใช
บริการอีกครั้ง (Reichheld & Sasser, 1990)  
  Kotler (2012) กลาวเพิ่มเติมวาการประเมินผลหลังการซื้อ (Post purchase 
Evaluation) เมื่อมีการซื้อและใชสินคาแลว การประเมินผลที่ไดรับจากการซื้อและใชสินคาก็จะ
เกิดข้ึน ความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอสินคาที่ซื้อไปน้ันเปนสิ่งสําคัญที่นักการตลาดควรจะตองทราบ 
ทั้งน้ีเพราะวามีผลตอการซื้อซ้ําในครั้งตอไป และมีผลตอการแนะนําเพื่อนฝูงดวย เปรียบไดกับเมื่อ
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวแลว นักทองเที่ยวก็จะพิจารณาวา สถานที่
ทองเที่ยวที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวในครั้งน้ีมีคุณภาพ และมีการใหบริการดานการทองเที่ยวดีตามที่
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ตองการหรือไม ถาถูกใจก็จะแนะนําหรือบอกตอเพื่อน/ญาติ/คนรูจัก หรือเมื่อตองการเดินทาง
ทองเที่ยวอีกก็จะตัดสินใจมาทองเที่ยวยังสถานที่เดิม  
  East, Hammond & Lomax (2008) ยังกลาวอีกวาการสื่อสารปากตอปากในเชิง
บวกมีอิทธิพลตอความช่ืนชอบในตราสินคา และตัดสินใจซื้อ และมีอิทธิพลมากวาการบอกตอเชิงลบ 
นอกจากน้ีจากการสัมภาษณเชิงลึกลูกคา ของเว็บไซต Group Buying จํานวนสองคนเพิ่มเติมพบวา 
ลูกคามีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรานคากอนใชบริการ และติดตามความเห็นของผูอื่นทาง
ออนไลนเกี่ยวกับกิจการที่ตนเองไปใชบริการ ผานทางเครือขายสังคมออนไลนของกิจการ ซึ่งทําใหเกดิ
ความรูสึกสนใจในการใชบริการอีกครั้งหากเกิดความตองการ  
  ดังน้ันพฤติกรรมหลังการเดินทางทองเที่ยวเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวแสดงออกใน
ข้ันตอนสุดทายโดยสะทอนออกมาเปนความรูสึกหลังการซื้อบริการการทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวที่ไดไปเยือน ซึ่งหากนักทองเที่ยวรูสึกพึงพอใจ จึงบอกตอแกเพื่อน ญาติ คนรูจัก หรือบอก
ตอผานเครือขายสังคมออนไลนถึงประสบการณในเชิงบวกใหบุคคลอื่นตองการที่จะเดินทางมา
ทองเที่ยว หรือนักทองเที่ยวมีความประทับใจในดานตางๆเปนอยางมากจึงเดินทางกลับมาทองเที่ยว
อีกครั้ง แตหากไมมีความพงึพอใจกับการทองเที่ยวในครั้งน้ีก็อาจจะไมกลับมาทองเที่ยวอีกเลย  
 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  2.5.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการทองเท่ียว 
  ชลธร ทิพยสุวรรณ (2548) ศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวแบบย่ังยืน: 
กรณีศึกษาหมูบานมงผานกกก ตําบลโปงแยง อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม พบวาจุดแข็งดาน
ทองเที่ยวภายในหมูบานคือประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิต ชนเผา การประกอบอาชีพ ภูมิปญญา
ชาวบาน ความสวยงามและอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งอํานวยความสะดวก รวมถึงระบบ
สาธารณูปโภคที่มีความพรอม และการเขาถึงที่มีความสะดวกสบาย จุดออนทางการทองเที่ยวคือ การ
ขาดความสามัคคีภายในชุมชนทําใหขาดความเขมแข็ง โอกาสทางการทองเที่ยวคือ การไดรับการ
สงเสริมและสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน อุปสรรคทางการทองเที่ยวของหมูบาน คือ
ปญหาในการปฏิบัติงานและการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว 
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนโอกาส และอุปสรรคทางการทองเที่ยวจึงสามารถทราบแนวทางการ
พัฒนาการทองเที่ยวไดโดยปรับปรุงแกไขจุดออนจัดรูปแบบการทองเที่ยวใหเปนระบบ และมีความ
เปนมาตรฐานกําหนดขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวของชุมชนและการพัฒนาการตลาด
การทองเที่ยวของชุมชนใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
  สายชล พฤกษนันท (2549) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวแบบ
ย่ังยืนโดยชุมชนมีสวนรวม : กรณีศึกษาบานปาขาวหลาม ตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและสรางรูปแบบการทองเที่ยวอยางย่ังยืนในหมูบาน
ปาขาว หลาม ตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม โดยการมีสวนรวมของชุมชน โดยศึกษา
ในชวง ป พ.ศ. 2547-2548 จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ทางการทองเที่ยว
ของหมูบานปาขาวหลาม ทําใหกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวแบบย่ังยืนของหมูบานปาขาวหลามได
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ดังน้ี คือ การรวมฟนฟูประเพณีและวัฒนธรรมอันเกาแก พัฒนาภูมิทัศนภายในหมูบานใหสวยงาม 
การสรางความเขมแข็ง และเนนการมีสวนรวมของคนในหมูบานเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  
  ศิราภรณ ภิญโญชูโต (2549) ทําการศึกษาถึงรูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพโดยความรวมมือขององคกรทองถ่ินและชุมชนบานชวงบุก ตําบลหวยไร อําเภอเดนชัย จังหวัด
แพร การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและศักยภาพชุมชนบานมวง ที่เอื้อตอการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยความรวมมือขององคกรทองถ่ินและชุมชนการศึกษาพบวา ชุมชนบานชวงบุก 
มีสภาพและศักยภาพที่เอื้อตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งสภาพภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ภูมิปญญา 
และภูมิรูดานสมุนไพร การสนับสนุนขององคกรทองถ่ินและความรวมมือของคนในชุมชน ดานรูปแบบ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เกิดจากความรวมมือขององคกรทองถ่ินและชุมชน ซึ่งประกอบดวย 7 ฝาย 
ตัวอยางเชน ฝายศูนยเรียนรูแพทยแผนไทย สมุนไพร และผักพื้นบาน ฝายแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมงาน
ขันโตก ฝายอาหารเครื่องด่ืมและของชํารวย เปนตน ดานบริการและกิจกรรมการทองเที่ยว จัดใหมี
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 4 กิจกรรมคือ กิจกรรมการเรียนรูจากศูนยเรียนรูแพทยแผนไทย 
กิจกรรมการศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพ กิจกรรมการพักผอนแบบโฮมสเตย (home stay) 
และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งเปนกิจกรรมที่มุงใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูเกี่ยวกับการดูแล
รักษาสุขภาพ  
  วิชชานันท ผองศรี และสมพงษ ธงไชย (2550) ศึกษาเรื่องการสรางสรรครูปแบบ
การทองเที่ยวเชิงบูรณาการพื้นที่ อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวาศักยภาพในการจัดการ
ทรัพยากรทองถ่ินเปนทรัพยากรทองเที่ยวอยูในเกณฑดีมาก การศึกษารูปแบบการทองเที่ยวพบวา หมู
บานเวินบึกไดรูปแบบการทองเที่ยวทางธรรมชาติเปนหลัก เพราะอยูใกลเขตอุทยานแหงชาติแกงตะ
นะ และปากแมนํ้ามูลซึ่งไหลมาบรรจบกับแมนํ้าโขง บานตามุยไดรูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
เพราะมีการทําสวนเกษตรไมผลริมแมนํ้าโขง บานทาลงไดรูปแบบการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เพราะ
เปนหมูบานของชนเผาบรู บานซะซอมไดรูปแบบการทองเที่ยวเกษตรผสมผสานในหลักการเกษตร
ทฤษฎีใหม บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพราะมีการทํานาขาว และการทองเที่ยวโฮมสเตย  
  พัชชาพลอย สุทธิชูวงศ (2552) ศึกษาเรื่องรูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวชุมชน
บนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงโดยชุนมีสวนรวม กรณีศึกษา: หมูบานดอนมวง ตําบลวังทอง อําเภอวัง
ทอง จังหวัดพิษณุโลก การศึกษาครั้งน้ีเพื่อนําผลวิจัยไปใชเสนอแนะและนําไปพัฒนาใหเกิดรูปแบบ
และกิจกรรมการทองเที่ยวชุมชนบนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง โดยการมีสวนรวมของชุมชน 
การศึกษาเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตแบบมีสวน
รวม และจากการสัมภาษณในชุมชน พรอมกับเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวการศึกษาพบวา
ชุมชนมีแหลงทองเที่ยวทั้งภายใน และใกลเคียงสามารถนํามาปรับใชในกิจกรรม และรูปแบบการ
ทองเที่ยวชุมชนได มีทั้งภูมิปญญาชาวบาน มีประเพณีวัฒนธรรม และพิธีกรรมที่นาสนใจหลากหลาย
และย่ังยืน ทําใหมีผูเขามาศึกษาดูงาน ชุมชนเห็นความสําคัญของพัฒนาหมูบาน และตองการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยวชุมชนบนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงโดยชุมชนมีสวนรวม 
  วันสาด ศรีสุวรรณ (2553) รูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยการมี
สวนรวมของชุมชนลุมนํ้าตาป การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีความมุงหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษา
วัฒนธรรมเพื่อการทองเที่ยวของชุมชนลุมนํ้าตาป 2) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิง
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วัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของชุมชน ลุมนํ้าตาปและ 3) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม โดยการมีสวนรวมของชุมชนลุมนํ้าตาป มีการเก็บขอมูลทั้งขอมูลเอกสารและขอมูล
ภาคสนาม เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสัมภาษณแบบสังเกต และแบบสนทนากลุม เก็บขอมูล
ภาคสนามในเขตพื้นที่ในเขตลุมนํ้าตาป จํานวน 8 ตําบล ผลการวิจัยพบวาดานรูปแบบการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของชุมชนลุมนํ้าตาป เปนการบริหารจัดการในรูปของ
คณะกรรมการในระดับตําบล รวมกันมือกันพัฒนา โดยเลือกต้ังจากสมาชิกของชมรมการทองเที่ยวใน
พื้นที่ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของชุมชนจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อ 1) 
ชุมชนเห็นความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและรวมมือดําเนินการอยางจริงจังและตอเน่ือง
สม่ําเสมอ 2) ชุมชนตองรักและหวงแหนวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในทองถ่ิน 3) แผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตองไดรับการยอมรับและเปนสวนหน่ึงของแผนพัฒนาขององคการบรหิารสวน
ทองถ่ินในพื้นที่ 4) องคการบริหารสวนทองถ่ินและรัฐบาลตองมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวในทองถ่ิน และ 5) ผูมีสวนรวมในการ
จัดและพัฒนาการทองเที่ยวไดรับผลประโยชนรวมกันอยางเปนธรรม 

อิทธิพล โกมิล (2553) ศึกษาเรื่องรูปแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ : กรณีศึกษา 
บานวังนํ้ามอก จังหวัดหนองคาย งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ
การจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และศึกษารูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของบานวังนํ้ามอก 
จังหวัดหนองคาย โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นกับกลุมนักทองเที่ยว และแบบสัมภาษณเชิงลึกกับ
กลุมตัวอยางผูเกี่ยวของในชุมชน เปนเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะหขอมูลโดยคารอยละ และการ
วิเคราะหเน้ือหาในลักษณะพรรณนา ผลการศึกษาพบวารูปแบบของการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
เกิดการรวมกลุมโฮมสเตย โดยอาศัยทุนทางสังคมที่เปนจุดขาย อันไดแก ทรัพยากรทางธรรมชาติที่มี
อยูในชุมชน โดยใหนักทองเที่ยวไดเขาพักอาศัย และเก็บคาที่พัก และคาตอบแทนตามความเหมาะสม 
เพื่อใหกลุมต้ังอยูไดอยางย่ังยืน ชุมชนมีสวนรวมตอกระบวนการต้ังแตการรับจอง การลงทะเบียน การ
บายศรีสูขวัญตอนรับ การรวมกิจกรรมทองเที่ยวตามที่กําหนดไวสงผลใหชุมชนมีรายได และตระหนัก
เห็นความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ เกิดความรูสึกหวงแหน และตองการอนุรักษไว ชุมชนมีอาชีพ 
รายได และเกิดความเขมแข็ง ในสวนของขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยวตอการจัดการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ คืออยากใหมีการบริการทางดานนวดแผนโบราณ นวดสปา ปนจักรยาน  

วีระศักด์ิ กราปญจะ (2554) ทําการศึกษาถึงรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิง
นิเวศในพื้นที่ปาชุมชนบานอาวทาเลน–บานทาพรุ ตําบลเขาทอง อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ การวิจัยมี
วัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาบริบทชุมชนและปาชุมชน บานอาวทาเลน-บานทาพรุ ตําบลเขาทอง 
อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ (2) ศึกษาหลักเกณฑ กฎ กติกา ที่เหมาะสมตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พื้นที่ปาชุมชน บานอาวทาเลน-บานทาพรุ (3) ศึกษาแนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ปา
ชุมชน บานอาวทาเลน-บานทาพรุ (4) ศึกษารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว และแนวทางพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในพื้นที่ปาชุมชน บานอาวทาเลน-บานทาพรุ เพื่อใหเกิดความย่ังยืน และ (5) 
ศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ปา
ชุมชน บานอาวทาเลน–บานทาพรุ การศึกษาใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
แบบสัมภาษณเชิงลึก และการประชุมระดมความคิดเห็นราษฎร วิเคราะหเน้ือหาการสัมภาษณ และ
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การประชุมระดมความคิดเห็นประกอบกันเปนการสังเคราะหขอมูล เพื่อหาความสัมพันธตอบ
วัตถุประสงคการวิจัย ผลการศึกษาพบวาปาชุมชนบานอาวทาเลน-บานทาพรุ ตําบลเขาทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดกระบี่ มีศักยภาพเหมาะสมตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แตขาดการมีสวนรวมของชุมชน 
การบริหารจัดการปาชุมชนควรบริหารจัดการในรูปแบบคณะกรรมการปาชุมชนโดยมีผูแทนของ
หมูบานเปนคณะกรรมการปาชุมชนรูปแบบกิจกรรม ควรเกี่ยวเน่ืองประเพณีทองถ่ิน หรือการ
ประกอบอาชีพของชุมชน การพัฒนาควรพัฒนาในดานการจัดการการทองเที่ยว ดานความรูในทองถ่ิน 
ดานเครือขายการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานความปลอดภัย และสิ่งอํานวยความ
สะดวก  

ปวีณา ทองบุญยัง (2556) ศึกษาเรื่องรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตรชุมชนบานบาก ตําบลบานบากอําเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร การวิจัยครั้งน้ีเปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีวิทยาการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อหารูปแบบการทองเที่ยวเชิง
นิเวศวัฒนธรรม และประวัติศาสตรชุมชนบานบาก ตําบลบานบาก อําเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร 
กลุมเปาหมายประกอบดวย กลุมผูนําชุมชน กลุมชาวบานบาก หนวยงานที่เกี่ยวของ และกลุม
นักทองเที่ยว เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแกการสังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึก การ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง การสนทนากลุม และแบบสอบถาม เพื่อใชสําหรับการจัดกิจกรรมตางๆ 
วิเคราะหสังเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบวารูปแบบ
การทองเที่ยวที่เหมาะสมของชุมชนบานบาก คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบไป-กลับเพื่อศึกษา
ธรรมชาติ วัฒนธรรมชนเผาและรองรอยประวัติศาสตรการตอสูของชุมชนโดยมีการกําหนดกิจกรรม
การทองเที่ยว กิจกรรมเสริม และมีการบริหารจัดการชุมชนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความ
ปลอดภัย และยังคงรักษาความเปนธรรมชาติ และวิถีชีวิตด้ังเดิมของคนในชุมชนไว 
  2.5.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
  รุจยา คําพรรณ (2546) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการทองเที่ยว ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21–30 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนระหวาง 
5,001–10,000 บาท สถานภาพโสด สวนใหญอาศัยอยูในภาคใต และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว
ระหวาง 3–4 คน สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสําคัญมากตอการตัดสินใจเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเฉพาะความมีช่ือเสียงของสถานที่ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร ในขณะที่สวนประสมทางการตลาดดานราคา, ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด มีความสําคัญปานกลางตอการตัดสินใจ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเคย
เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช และมคีวามถ่ีในการเดินทางโดยเฉลี่ยประมาณ 3 ครั้ง 
ภายในรอบระยะเวลา 2 ปที่ผานมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน สวนใหญเดินทางรวมกับ
ครอบครัว หรือเพื่อนสนิท โดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง มักจะเดินทางทองเที่ยว
ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห มีระยะเวลาพักคางแรมในระหวางทองเที่ยวโดยเฉลี่ยประมาณ 3 วัน สวน
ใหญจะพักคางแรมบานของคนรูจัก มีการแสวงหาขอมูลประกอบการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
จากคนรูจัก คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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โดยเฉลี่ยประมาณ 3,772 บาท ปญหาการทองเที่ยวที่พบมากที่สุด คือ ถนนแคบ พื้นผิวถนนขรุขระ 
การเช่ือมตอของถนนขาดความตอเน่ือง แตนักทองเที่ยวสวนใหญมีความต้ังใจอยางแนนอนที่จะเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชอีกในอนาคต และตองการกระทํากิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนันทนาการมากที่สุด นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมตอการ
ทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเฉพาะความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว และมีความ
ประทับใจตอสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด รองลงมาคือ สถานที่ทองเที่ยวทางโบราณสถาน
และประวัติศาสตร สถานที่ทองเที่ยวทางประเพณีและศิลปวัฒนธรรมตามลําดับ 
  ยศวีร ยุกตะนันท (2547) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการ
เที่ยวเกษตรเลียบคลองมหาสวัสด์ิ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยว
ที่ทําการศึกษาเปนหญิง มีอายุเฉลี่ย 36.39 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนขาราชการ ที่อยู
ปจจุบันอยูในกรุงเทพมหานคร ไมมีประสบการณการเที่ยวเกษตร และเพื่อนเปนแหลงขาวการเที่ยว
เกษตร สําหรับความพึงพอใจ ปรากฏวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากในแหลงเที่ยวเกษตรทั้ง 4 
แหง ตามลําดับ คือ กลุมแมบานเกษตรกรมมหาสวัสด์ิ สวนผลไมสวนกลวยไม และนาบัว และมีความ
คิดเห็นวาแหลงเที่ยวเกษตรทั้ง 4 แหง มีประโยชนมากนอกจากน้ันยังพบวานักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจมากในการบริการที่เกี่ยวของ คือ บุคลากรของศูนยบริการการเที่ยวเกษตร เรือและคาใชจายใจ
การเที่ยวเกษตร สวนปญหาของนักทองเที่ยวพบวามีปญหาเกี่ยวกับความสะดวก สะอาด และเอกสาร
เผยแพรออกมายังขาดความชัดเจน รวมทั้งปรับปรุงความสะอาด และความสะดวกของแหลงเที่ยว
เกษตร จากการทดสอบสมมติฐานปรากฏวานักทองเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพที่อยูปจจุบัน
และประสบการณการเที่ยวเกษตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวเกษตรทั้ง 4 แหง 
บางประการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเพศของนักเที่ยวไมมีผลตอความพึง
พอใจเกี่ยวกับแหลงเที่ยวเกษตร 
  พิษณุ วงษเกษม (2548) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาท อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาท ดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับพอใจนอยทุกเรื่อง ดานการบริหารจัดการ นักทองเที่ยวมีความ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก เรื่องการบรรยายและใหความรูของเจาหนาที่แกนักทองเที่ยว การตอนรบั 
การอํานวยความสะดวก และใหคําแนะนําของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว นอกน้ันมีความพอใจใน
ระดับพอใจนอยดานการบริการตางๆนักทองเที่ยว โดยมีความพึงพอใจในระดับไมพอใจในเรื่องความ
เพียงพอของโตะเกาอี้สําหรับน่ังพักผอน และดานกิจกรรมการทองเที่ยวนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
ในระดับพอใจนอยทุกกิจกรรม เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิง
นิเวศใน 4 ดานตามลักษณะพื้นฐานบางประการของนักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพที่แตกตางกัน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ผกาวรรณ นุชพันธ (2548) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการ
แหลงทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม ซึ่งศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 222 คน ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม เปนเพศหญิงรอยละ 62.15 อายุระหวาง 20 ถึง 30 ป รอยละ 35.59 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 43.69 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 31.98 รายไดตอเดือน 
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5,000 ถึง 10,000 บาท รอยละ 28.38 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการแหลงทองเที่ยว 
จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในดานการพัฒนาสถานที่
ทองเที่ยวเปนอันดับแรก รองลงมา คือดานการอํานวยความสะดวกใหแก นักทองเที่ยว ดานการ
บริหารของบุคลากรที่ประจําแหลงทองเที่ยว และดานการโฆษณาประชาสัมพนัธตามลําดับ สวนดาน
การรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทาย 

สมาภรณ คงเจริญกาย (2548) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรม และความพึงพอใจของผูเขา
มาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบย่ังยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาผูที่เขามาทองเที่ยว
มีพฤติกรรมการไดรูจักสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาน้ันมาจากการบอกของญาติและ
เพื่อนแนะนําที่เขามาทองเที่ยวกอนแลว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการเขามาไหวพระตามวัดตาง ๆ 
ซึ่งจะเขามาทองเที่ยวเฉลี่ยอยูจํานวน 2-4 ครั้ง ในชวงวันเสารและวันอาทิตยดวยการใชพาหนะ
รถยนตสวนตัว และเมื่อเขามาทองเที่ยวแลว ผูเขามาทองเที่ยวมักจะใชจายซื้อของเบ็ดเตล็ด จํานวน
เฉลี่ยไมเกิน 1,000 บาท ลักษณะการทองเที่ยวตามสถานที่เปนการเดินทางเทาเที่ยวชมสถานที่ตางๆ 
มีอาณาบริเวณใกลเคียงกัน มุงเนนความสนใจดานโบราณสถาน สวนการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่สามารถดึงดูดกลุมผูเขามาทองเที่ยว คือ การจัดงานมรดก
โลก โดยรับทราบขอมูลการจัดงานทางวารสารการทองเที่ยวและผูเขามาทองเที่ยวสวนใหญมี
พฤติกรรมที่จะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกครั้ง การศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของผูเขามาทองเที่ยว พบวาระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มีตอดานสถานที่  ดานการ
อํานวยความสะดวก และดานการบริการ สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ผูเขามา
ทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวไม
แตกตางกัน และระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวจําแนกตามพฤติกรรมพบวา พฤติกรรม
ความถ่ีในการเขามาทองเที่ยว การเดินทาง ลักษณะคาใชจายในการเขามาทองเที่ยว คาใชจายที่ใช 
และการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้งที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวไม
แตกตางกัน 
  ดลใจ มณีงาม (2550) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวที่มี
ตอการบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมของผู
มาเที่ยวสวนใหญ มาทองเที่ยว 3 ครั้งข้ึนไปตอเดือน มาเที่ยววันเสาร-วันอาทิตยเดินทางมาโดยรถ
สวนตัว คาใชจายตอครั้ง 1,001-5,000 บาท และจะกลับมาเที่ยวอีก ระดับความคิดเห็นของผูมาเที่ยว
ดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ทองเที่ยว ดานการแนะนํา/จูงใจผูมาเที่ยว และดาน
ควบคุมดูแลความปลอดภัย มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน ระดับความพึงพอใจของผูมาเที่ยว
ดานการบริการ และดานสถานที่ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานการอํานวยความสะดวกมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ผูมาเที่ยวที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดสวนบุคคลตอ
เดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูมาเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน และสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูมาเที่ยวที่มีการเดินทางมาทองเที่ยว และ
คาใชจายที่ใชตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปจจัย
สวนบุคคลของผูมาเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูมาเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 ระดับความคิดเห็นของผูมาเที่ยวมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของผูมาเที่ยว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2.5.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบอกตอและการทองเท่ียวในอนาคต 
  พุฒิพงศ เปานิล (2546) ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
ทองเที่ยวจังหวัดชัยภูมิของผูเย่ียมเยือน วัตถุประสงคหลักของการศึกษาครั้งน้ีเพื่อทําการศึกษา
พฤติกรรมและปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชัยภูมิ 
ความตองการของผูเย่ียมเยือน และปญหาที่ผูเย่ียมเยือนประสบในการทองเที่ยวจังหวัดชัยภูมิ 
การศึกษาใชขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิจากผูเย่ียมเยือนกลุมตัวอยางชาวไทย โดยใชการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญจํานวน 400 ตัวอยาง โดยการใชสถิติพรรณนา และสถิติไคสแควร พบวาขอมูล
ทั่วไปของผูเย่ียมเยือนสวนมากเปนเพศหญิง อายุ 40-49 ป สมรสแลว การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพขาราชกาลและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 10,000–14,999 บาทตอเดือน และพัก
อาศัยในภาคกลาง สวนดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูเย่ียมเยือน สวนมากไมเคยเดินทางมา
ทองเที่ยวในจังหวัดชัยภูมิ เพื่อนเปนผูแนะนํามาเที่ยว ทราบขอมูลจากหนังสือหรือนิตยสาร เดินทาง
มาเพื่อทองเที่ยวหรือพักผอน ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห โดยมากับครอบครัวหรือญาติ ดวยรถยนต
สวนตัว มักจะชมทุงดอกกระเจียวและปาหินงาน สวนมากจะคางคืน ดวยการกางเต็นท มาทองเที่ยว 
2 วัน คาใชจายตอครั้ง 1,000-1,499 บาท โดยเสียคาใชจายในหมวดคาบริการในการเดินทางมาก
ที่สุด และสําหรับดานปจจัยที่มีอิทธิพลกับการทองเที่ยว คือ ปจจัยความสวยงามและเปนธรรมชาติ
ของปาเขามีความสําคัญมากที่สุดมีคะแนนเฉลี่ย 4.32 รองลงมาดานความสะดวกสบายในการเดินทาง 
มีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.84 สําหรับปจจัยตางๆมีความสําคัญลดยอยกันลงมาตามลําดับ คือ การ
โฆษณาและการประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ย 3.78 ความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.70 ระยะทางหรือระยะเวลาในการเดินทาง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.68 ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.67 คาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้ง 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.63 ความมีช่ือเสียงของจังหวัด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.53 การจัดงาน
ประเพณีตางๆ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.46 ความเหมาะสมของราคาที่พัก มีคะแนนเฉลีย่เทากับ 3.43 
ความเหมาะสมของจํานวนที่พัก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.42 ความอรอยและสะอาดของอาหาร มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.27 ความหลากหลายของของฝาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.27 และปจจัยความ
เหมาะสมของราคาอาหารจัดเปนปจจัยที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย คือ มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.22 สําหรับดานความตองการของผูเย่ียมเยือน พบวาผูเย่ียมเยือนกลุมตัวอยางที่ตองการ
เดินทางกลับมาทองเที่ยวจังหวัดชัยภูมิอีกในครั้งตอไปมีจํานวนคอนขางมากคิดเปนสัดสวนรอยละ 
95.50 สําหรับผูเย่ียมเยือนที่ไมตองการกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดชัยภูมิ อีกมีจํานวนไมมากนัก คือมี
สัดสวนเพียงรอยละ 4.50  
  ทิพวรรณ แพทยรักษ (2549) ศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมและแนวโนม
พฤติกรรมทองเที่ยวโบราณสถานของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ณ อุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการเปรียบเทียบพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวโบราณสถานของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ  ณ อุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ กลุม
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ละ 400 ชุด ที่มาทองเที่ยวโบราณสถาน ณ อุทยานประวัติศาสตร พระนครศรีอยุธยาผลการวิจัย
วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 21-
30 ป มีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯและปริมณฑล สถานภาพโสด มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 
และมีรายไดเฉลีย่ตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวาสวนใหญเปนเพศ
ชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป สวนใหญมีภูมิลําเนาในเอเชีย มีสถานภาพโสด มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน/รับจาง และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-80,000 บาท ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับ
พฤติกรรมกลับมาทองเที่ยวโบราณสถาน พบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวนอยกวาหรือเทากับ 500 บาท และใชเวลาในการทองเที่ยว 1 วันสวนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีคาใชจายในการทองเที่ยวนอยกวาหรือเทากับ $500 และใชเวลาในการทองเที่ยว 1 วัน 
สวนผลการวิเคราะหเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการกลับมาทองเที่ยวโบราณสถาน พบวานักทองเทีย่ว
ชาวไทยและตางชาติสวนใหญมีแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเที่ยวอีก และจะบอกตอกับบุคคล
อื่นใหมาทองเที่ยว ผลการทดสอบสมมติฐาน ในสวนของขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย 
พบวาอายุมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ
สถานภาพมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการกลับมาทองเที่ยวในอนาคต และมีความสัมพันธ
กับการบอกตอกับบุคคลอื่นๆใหมาทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ในสวนขอมูลสวนบุคคล
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวาภูมิลําเนามีความสัมพันธกับระยะเวลาในการทองเที่ยว ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เพศมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการกลับมาทองเที่ยวในอนาคตและ
มีความสัมพันธกับการบอกตอกับบุคคลอื่น ๆ ใหมาทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวน
การทดสอบความสัมพันธดานระยะเวลาในการทองเที่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยว
โบราณสถานดานแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในอนาคต และดานการบอกตอกับบุคคลอื่นๆใหมา
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวาไมมีความสัมพันธกัน 
  อภินภัส ไวทยกุล (2546) ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาใชบริการสถานตากอากาศบางป ูจากการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา
นักทองเที่ยวสวนมากเปนชาย มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท/
เดือน มีสถานภาพโสด มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพฯ และสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และ
พบวา เพศ ภูมิลําเนาและอาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเดินทางมาใชบริการสถานตากอากาศ
บางปูแตกตางกัน แต อายุ รายได สถานภาพ และรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน พฤติกรรมการ
เดินทางมาใชบริการสถานตากอากาศบางปูแตกตางกันทัศนคติของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการบริการ
สถานตากอากาศบางปูไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการสถาน
ตากอากาศบางปูดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการโดยเฉลี่ยตอป แตมีความสัมพันธในดานแนวโนมที่จะ
กลับมาใชบริการในครั้งตอไป นักทองเที่ยวเห็นวาการจูงใจดานการบริโภคอาหาร เพื่อการเขากลุม
นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมคลายกัน และเพื่อความสนุกสนานบันเทิง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการสถานตากอากาศบางป ูดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการโดยเฉลี่ยตอ
ป และดานใกลเคียงกับแหลงทองเที่ยวอื่นการบริโภคอาหารและเพื่อการเขากลุมนักทองเที่ยวที่มี
พฤติกรรมคลายกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการสถานตากอากาศ
บางปูดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการในครั้งตอไป 
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  พีรกานต ศิริรักษ (ม.ป.ป) ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยปจจัยที่ผูวิจัยสนใจศึกษาคือ ความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว ลักษณะบุคลิกภาพ รูปแบบกิจกรรมที่
นักทองเที่ยวสนใจ และแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลกับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดที่เปนกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน 
จากการวิเคราะหใชการคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย การหาคาความแตกตางคาทีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว และการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปผลการวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญเปนเพศชาย โดยอายุ
ระหวาง 20-24 ป มีสถานภาพสมรสโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเดือน 5,001-15,000 บาท ตามลําดับลักษณะบุคลิกภาพ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะบุคลิกภาพมีระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานชอบคนหาผจญภัย 
ดานชอบเดินทางในสถานที่แปลกใหม ดานมีความยึดมั่นในตนเองสูง ดานชอบเดินทางทองเที่ยว ดาน
ชอบเปดรับนวัตกรรมใหม ดานความเปนคนสนุกสนาน มีความคิดเห็นในระดับมาก สวนดานการ
มุงเนนตนเองเปนหลักดานความเปนนักอนุรักษ ที่มีความคิดเห็นในระดับกลาง รูปแบบกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ในระดับสนใจมาก แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอนาคต พบวา ดานการกลับมา
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยูในระดับกลับมาอยางแนนอน และดานการแนะนําใหบุคคลรูจักมาทองเที่ยว 
อยูในระดับแนะนําบุคคลที่รูจักมาทองเที่ยวอยางแนนอน 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม  
 
 

 
                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

รูปแบบการทองเท่ียว 
 

1. นักทองเที่ยวที่ทองเที่ยว 
ในแหลงธรรมชาติ 
2. นักทองเที่ยวที่ทองเที่ยว 
ในแหลงวัฒนธรรม 
3. นักทองเที่ยวที่ทองเที่ยว 
ในรูปแบบความสนใจเปน
พิเศษ 
 

 

ความพึงพอใจในการบริการของ

แหลงทองเท่ียว 

 

1. ระดับความคาดหวัง 

2. ระดับความประทบัใจ 

3. ระดับของความรูสึกช่ืนชอบ 

4. ระดับของความสุขที่ไดรับ 

 
 

การบอกตอกับบุคคลอ่ืน 

 

1. บอกตอประสบการณการ

ทองเที่ยว แกเพื่อน/ญาติ/คนรูจกั 

2. บอกตอประสบการณการ

ทองเที่ยวผานสังคมออนไลน 

3. ไมกลาวถึงการเดินทางทองเที่ยว
ในครั้งน้ีอีกเลย 

 

การเดินทางทองเท่ียวในอนาคต 

 

1. กลับมาทองเที่ยวแนนอน 

2. ไมกลับมาทองเที่ยวอีกตอไป 
3. ไมแนใจ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีศกึษา 

  การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการทองเที่ยวของอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี        
ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย” มีหัวขอระเบียบวิธีศึกษา ดังน้ี 
  1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
  2. แหลงขอมลูในการศึกษา 
  3. เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 
  4. การเกบ็รวบรวมขอมลู 
  5. การวิเคราะหขอมลู 
  6. การทดสอบเครื่องมือวัด 
 
3.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในอําเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
  3.1.2 กลุมตัวอยาง 
  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) ในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาเลือกเก็บ
ตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี และใชวิธีการเลือกแบบไม
ทราบความนาจะเปน (Non Probability) ซึ่งผูศึกษาไมทราบจํานวนนักทองเที่ยวที่แนนอน การหา
ขนาดตัวอยางมีสูตรดังตอไปน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) 

n = P (1-p) Z2 

      E2  

  เมื่อ  n = ขนาดตัวอยาง 
   P = สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําลังจะสุม 
   Z = ระดับความเช่ือมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96  
         ที่ระดับความมั่นใจ 95% (ระดับ 0.05) 
   E = คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดข้ึน 
  สําหรับการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษากําหนดสวนของประชากร เทากับ 0.05 ตองระดับ
ความมั่นใจรอยละ 95 และยอมรับใหคลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 
   P = 0.05 
   Z = ณ ระดับความมั่นใจรอยละ 95 ดังน้ัน Z=1.96 
   E = ความผิดพลาดที่พอจะอนุโลมไดรอยละ 5 ดังน้ัน E = 0.05 
   n = (0.50)(1-0.05)(1.96)2 

       (0.05)2 
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   = 384.16 หรือประมาณ 385 ตัวอยาง  
ดังน้ันเพื่อปองกันความผิดพลาดจากแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงกําหนด

จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เทากับ 400 คน ตอมาผูวิจัยทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident Sampling) ซึ่งวิธีดังกลาวผูวิจัยจะลงพื้นที่ไปยังแหลงทองเที่ยวใน
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี แลวทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยบังเอิญพบ หรือไมเจาะจง แต
กลุมตัวอยางเบื้องตนจะตองมีลักษณะบางประการที่สอดคลองกับลักษณะของกลุมตัวอยางที่กําหนด
ไวน้ันก็คือ เปนนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
   
3.2 แหลงขอมูลในการศึกษา 
  ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง ดวยกัน คือ จากแหลงขอมูล
ปฐมภูมิ (Primary Source) และแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) 
  3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 385 ตัวอยาง 
  3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพื่อใชในการสนับสนุน
งานวิจัยใหมีความสมบูรณ โดยรวบรวมขอมูลจาก เอกสารทางวิชาการ ตํารา และบทความตางๆ ที่
เกี่ยวของกับวิทยานิพนธ และการคนควาขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา   
  3.3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซึ่งผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ พรอมทั้งไดปรับปรุงแบบสอบถามใหเหมาะสมกับการเก็บขอมูลในครั้งน้ี โดยแบบสอบถาม
แตละชุดมีทั้งหมด 5 สวนดังน้ี 
  สวนท่ี 1 เกี่ยวกับรูปแบบการทํากิจกรรมทางการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ (อภินันท จันตะนี, 2550) 
  ระดับการทํากิจกรรมมากที่สุด      5 คะแนน 
  ระดับการทํากิจกรรมมาก   4 คะแนน 
  ระดับการทํากิจกรรมปานกลาง  3 คะแนน 
  ระดับการทํากิจกรรมนอย   2 คะแนน 
  ระดับการทํากิจกรรมนอยที่สุด   1 คะแนน 
  สวนท่ี 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว ในอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะคําถามเปนแบบคําถามปลายปด เพื่อใหนักทองเที่ยวทําการเลือกถึง
พฤติกรรมที่มีการแสดงออกในลักษณะตางๆของตนเอง 
  สวนท่ี 3 เกี่ยวกับพฤติกรรมหลังการทองเที่ยวเที่ยวอันไดแก ความพึงพอใจ การ
บอกตอ และการเดินทางทองเที่ยวในอนาคต มีลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา (Likert Scale) 5 
ระดับ (อภินันท จันตะนี, 2550) 
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  คิดเห็นมากที่สุด       5 คะแนน 
  คิดเห็นมาก    4 คะแนน 
  คิดเห็นปานกลาง    3 คะแนน 
  คิดเห็นนอย    2 คะแนน 
  คิดเห็นนอยที่สุด     1 คะแนน 

การแปลงคาคะแนนเฉลี่ย 
  สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เพื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูล ซึ่งมี
สูตรที่ใชในการคํานวณ และเกณฑการพิจารณา ดังน้ี (วัฒนา สุนทรธัย, 2551)  
  ระดับคาเฉลี่ย    =  คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 
      จํานวนช้ัน 
     =  5-1   
      5 
    = 0.80 
 
  คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 แสดงวา มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 แสดงวา มีความคิดเห็นในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 แสดงวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 แสดงวา มีความคิดเห็นในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 แสดงวา มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปดซึ่งผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดง
ความคิดเห็นตอการศึกษาในครั้งน้ีไดอยางเสร ี
  สวนท่ี 5 เกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําถามปลายปด 
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลระหวาง เดือนเมษายน 
2557 ถึง เดือนกรกฎาคม 2557 โดยผูศึกษามีข้ันตอนในการดําเนินการดังน้ี 

3.4.1 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียว ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวย
ตนเองจากสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการศึกษา ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี อาทิเชน 
ศาลหลักเมืองสุราษฎรธานี, ศูนยศึกษาธรรมชาติเขาทาเพชร, เกาะลําพู, แมนํ้าตาป, ตลาดนํ้า, ตลาด
ศาลเจา, ชุมชนในบาง, บึงขุนทะเล, สนามกีฬากลางจังหวัดสุราษฎรธานี, สวนหลวง ร.9, วัดธรรม
บูชา, วัดไตรธรรมาราม, วัดพัฒนาราม เปนตน  
 3.4.2 หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ทั้งหมด 385 ตัวอยาง 
จึงนํามาตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวนของขอมูล แลวจึงนําไปวิเคราะห 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
  ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลหลังจากการสํารวจ และตรวจสอบความสมบูรณของ
ขอมูลแลว โดยการวิเคราะหขอมูลใชการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สําหรับสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี 
  3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี และรอยละ 
   3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ การบอกตอ และการ       
ทองเที่ยวในอนาคต จากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร-
ธานี วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   4. การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี และรอยละ 
  3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชเพื่อการวิเคราะหขอมลู
เกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว และทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย  
   1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาว
ไทยเพื่อศึกษาถึงปจจัยดานรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกัน เขาดวยกันทําใหเกิดเปนรปูแบบ
การทองเที่ยวกลุมใหม โดยใชการวิเคราะหทางสถิติ คือ การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis : EFA) ซึ่งเปนวิธีการทางสถิติที่พยายามจัดกลุมตัวแปรที่มีลักษณะ
สัมพันธกันเขาดวยกัน สวนตัวแปรที่ไมสามรถจัดเขากลุมใดได ก็จะถูกตัดทิ้งออกไปจากการวิจัยใน
ครั้งน้ี (ธานินทร ศิลปจารุ, 2557) โดยการหาความเช่ือมั่นขององคประกอบดานรูปแบบการทองเที่ยว
ใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha-cofficient) ของครอนบาค (Cronbach) คาแอลฟาที่ใชควรมากกวา 
0.6 สําหรับงานวิจัยที่ยังไมมีใครเคยศึกษามากอน หากนอยกวาน้ัน ควรปรับปรุง หรือตัดบางขอทิ้ง 
(รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2553)  

  2. การวิเคราะหสมมติฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของรูปแบบการทองเที่ยวที่มีผล
ตอ ระดับความพึงพอใจ ระดับการบอกตอ และระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยการหาคาถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  

 
3.6 การทดสอบเครื่องมือ 
  3.6.1 การทดสอบความตรง (Validity) แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางข้ึนผูศึกษาได
สรางข้ึนจากการทบทวนคนควาเอกสาร นําไปปรึกษาที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิ เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา และประเด็นที่สําคัญตางๆ ตลอดจนภาษาที่ใช เพื่อหาความ
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ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หลังจากน้ันจะนําแบบสอบถามมาปรับปรุง และแกไขเพื่อความ
เหมาะสมในการเก็บขอมูลตอไป 
  3.6.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาปรับปรุง
แกไขแลวไปทําการทดสอบ (pre-test) จํานวน 30 ชุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) กับกลุมประชากรที่
มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง เพื่อตรวจสอบวาคําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความ
ตองการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด จากน้ันจึงนํามาทดสอบความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาความเช่ือมั่น ซึ่งใชสูตรหาคา
สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามที่ Jum 
1978 ไดเสนอแนะเพื่อเปนเกณฑในการยอมรับไววา คา α มากกวาและเทากับ 0.70 สําหรับงานวิจัย
เชิงสํารวจ (Exploratory research) จึงทําใหแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Jump, 1978) อางถึงใน 
เดโชชัย ดวงพัตรา (2555) 
  ดัง น้ันแบบสอบถามที่ผู ศึกษาสราง ข้ึนไดผานการตรวจสอบความตรงจาก

ผูทรงคุณวุฒิ ดานความครอบคลุมของเน้ือหา และภาษาที่ใช ซึ่งคาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับได

ตองมีคาต้ังแต 0.50 ข้ึนไป โดยงานวิจัยเรื่องรูปแบบการทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย ในครั้งน้ีไดคาเทากับ 0.94 ซึ่งยอมรับได  

สําหรับการหาคาความเช่ือมั่นผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาปรับปรุงแกไข

แลวไปทําการทดสอบ (pre-test) จํานวน 30 ชุด แลวนําไปลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติพบวา 

คา α ที่ไดจากการทดสอบมีคาเทากับ 0.95 ซึ่งมากกวา 0.70 สําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจจึงทําให

แบบสอบถามของงานวิจัย เรื่องรูปแบบการทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ในมุมมอง

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในครั้งน้ีมีคาความเช่ือมั่นที่สามารถยอมรับไดเชนกัน 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการทองเที่ยวของอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ใน
มุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย” ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 385 ตัวอยาง หลังจากน้ันนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหตาม
วัตถุประสงค และสมมติฐานของการวิจัย การวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมายของขอมูล
ผูวิจัยไดจัดอันดับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

สวนที่ 1 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว 
 สวนที่ 2 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว  

สวนที่ 3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของรูปแบบการทองเที่ยว 
 สวนที่ 4 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  

สวนที่ 5 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจ การบอกตอ และการเดินทาง
ทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยว 

สวนที่ 6 วิเคราะหอทิธิพลระหวางรปูแบบการทองเที่ยวกับความพึงพอใจ การบอก   
ตอ และการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

สําหรับสัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหในบทน้ีมีความหมายดังตอไปน้ี 
      หมายถึง คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากลุมตัวอยาง 
SD   หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
n   หมายถึง จํานวนของตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห 
R  หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
R Square   หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ 
Adjusted R Square หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเมือ่ปรับแลว 
B หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
Beta หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Std. Error  หมายถึง ความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาด 
Std. Error of the Estimate หมายถึง ความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาด

ประมาณ 
*  หมายถึง มีระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมอืง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
        หญิง 226 58.70 
        ชาย 159 41.30 
2. อาย ุ
       35-44 ป 165 42.86 
       25-34 ป 136 35.32 
        45-54 41 10.65 
       ตํ่ากวา 25 ป 36 9.35 
       55 ปข้ึนไป 7 1.82 
3. ท่ีพักอาศัยปจจุบัน 
       ภาคใต 168 43.65 
       ภาคกลาง 117 29.41 
       ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 37 9.62 
       ภาคตะวันตก 25 6.50 
       ภาคตะวันออก 22 5.72 
       ภาคเหนือ 16 4.16 
4. สถานภาพ   
       โสด 143 37.14 
       สมรส มบีุตร 1-2 คน 130 33.77 
       สมรสไมมีบุตร 73 18.96 
       สมรส มบีุตร 3-4 คน 23 5.97 
       สมรส มบีุตรมากกวา 4 คน 15 3.90 
       อื่นๆ (ไมไดสมรสมีบุตร 1 คน) 1 0.26 
5. การศึกษา 
       ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 226 58.70 
       อนุปริญญา หรือเทียบเทา 71 18.19 
       สูงกวาปรญิญาตร ี
 

45 11.69 
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จากตาราง 4.1 แสดงลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทย  ในอําเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา 
เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 58.70 

และเปนเพศชาย จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 41.30 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 
อายุ กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 35-44 ป มากที่สุด จํานวน 165 คน คิดเปนรอย

ละ 42.86 รองลงมาจะเปนชวงอายุระหวาง 25-34 ป จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 35.32 และ
ชวงอายุระหวาง 55 ปข้ึนไป นอยที่สุดจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 

ท่ีพักอาศัยปจจุบัน กลุมตัวอยางที่พบมากที่สุดมีที่พักอาศัยอยูภาคใต จํานวน 168 
คน รอยละ 43.65 รองลงมา คือภาคกลาง จํานวน 117 คน หรือรอยละ 29.41 และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.62 และนอยที่สุดคือภาคเหนือ จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 4.16 

 
 
 

  

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
5. การศึกษา   
       มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา 35 9.09 
       ประถมศึกษา 8 2.08 
6. อาชีพหลัก 
       พนักงานบริษัท            133 34.55 
       ประกอบธุรกิจสวนตัว 90 23.38 
       ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานราชการ 76 19.70 
       แมบาน/วางงาน 30 7.79 
       นักเรียน/นักศึกษา               27 7.01 
       ลูกจาง/ คนงาน                   15 3.90 
       เกษตรกร 13 3.38 
       อื่นๆ (Freelance designer) 1 0.26 
7. รายได 
       15,001 – 30,000 บาท 140 36.36 
       10,001 – 15,000 บาท          121 31.43 
       30,001 – 45,000 บาท   71 18.44 
       5,001-10,000 บาท 28 7.27 
       มากกวา 45,000 บาท 15 3.90 
       ตํ่ากวา 5,000 บาท 10 2.60 

รวม 385 100 

ตารางท่ี 4.1 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 

จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร (ตอ) 
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สถานภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 
37.14 รองลงมามีสถานภาพสมรส มีบุตร 1-2 คน จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 33.77 และ
สถานภาพสมรสไมมีบุตร จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.96 ตามลําดับ 

การศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 58.70 รองลงมาคือระดับอนุปริญญา หรือเทียบเทา จํานวน 71 คน 
คิดเปนรอยละ 18.19 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ11.69 และระดับ
มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.09 ตามลําดับ 

อาชีพหลัก กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 133 คน คิดเปน
รอยละ 34.55 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.38 อาชีพที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ลูกจาง/คนงาน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.90 และอาชีพ อื่นๆ 
(Freelance designer) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.26 

รายได กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 15,001–30,000 บาท จํานวน 140 คน คิด
เปนรอยละ 36.36 รองลงมา คือรายได 10,001–15,000 บาท จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 
31.43 และรายได 30,001–45,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.44 ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
 

ตารางท่ี 4.2 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการทํากิจกรรมในแตละ
รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  

                                             (n=385) 

รูปแบบการทองเท่ียว   S.D. 
ระดับการทํา

กิจกรรม 

1. การทํากิจกรรมการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ 

1.1 ลองเรือชมหิ่งหอย 2.96 1.12 ปานกลาง 
1.2 ลองเรือชมปาโกงกาง 2.73 1.04 ปานกลาง 
1.3 ลองเรือชมธรรมชาติริมฝงคลอง ชุมชนคลอง 
รอยสาย 

2.79 1.17 ปานกลาง 

1.4 ชมปลาเสือพนนํ้า ณ ชุมชนคลองนอย 2.39 1.15 นอย 
1.5 ศึกษาระบบนิเวศปาชายเลน ณ ตําบลบางชนะ 2.38 1.10 นอย 
1.6 เที่ยวชม และศึกษาระบบนิเวศบงึขุนทะเล 3.04 1.26 ปานกลาง 
1.7 ศึกษาธรรมชาติ ณ สถานีพัฒนา และสงเสริมการ
อนุรักษสัตวปาเขาทาเพชร 
 

2.64 
 

1.21 
 

ปานกลาง 
 
 



48 
 

 
 
 

                                            (n=385) 

รูปแบบการทองเท่ียว   S.D. 
ระดับการทํา

กิจกรรม 
1.8 ชม และทดลองการตกกุงแมนํ้า 2.36 1.15 นอย 
1.9 ชมการเลี้ยงปลานํ้าจืดในบอดิน และในกระชัง 2.33 1.15 นอย 
1.10 ชม และเก็บผัก ผลไมในสวนเศรษฐกิจพอเพียง ต.
คลองนอย และ ต.บางโพธ์ิ 

2.97 1.23 ปานกลาง 

1.11 แวะชม และซื้อสินคาทางการเกษตร สินคา OTOP 
ของชุมชน เชน กระเปาเชือกกลวย ครีมนวดนํ้ามัน
มะพราว ขาวตังศรีวิชัยหนาหม ู

3.45 1.25 มาก 
 
 

2. การทํากิจกรรมการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม และประเพณี 
2.1 เที่ยวชมประเพณีชักพระทอดผาปา และแขงเรอืยาว 
ณ ริมเข่ือนแมนํ้าตาป 

3.31 1.09 ปานกลาง 

2.2 เที่ยวชมประเพณีสารทเดือนสบิ (รับสงตายาย) 3.37 1.17 ปานกลาง 
2.3 เที่ยวชมงานตาปศรสีุราษฎรฯ 3.13 1.26 ปานกลาง 
2.4 เที่ยวชมงานประเพณีวันลอยกระทง 3.49 1.08 มาก 
2.5 รวมสนุกสังสรรคในประเพณีวันสงกรานต 3.23 1.15 ปานกลาง 
2.6 รวมทําบุญในประเพณีถือศีลกินเจ 2.56 1.19 นอย 
2.7 ชมการแสดงมโนราห หนังตะลุง มหรสพ  
การแสดงดนตร ี

3.27 1.29 ปานกลาง 

2.8 ศึกษาประวัติศาสตร วัดพัฒนาราม วัดธรรมบูชา 2.67 1.05 ปานกลาง 
2.9 เย่ียมชมและกราบนมัสการสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ  
2.10 กราบเทพเจาและชมช่ืนความสวยงาม ณ ศาลเจา
ไฮหลํา หรือศาลเจาฮกเกี้ยน 

3.55 
2.51 

1.36 
1.15 

มาก 
นอย 
 

2.11 ชม และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง 2.51 1.15 นอย 
2.12 ชม และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวบานปากนํ้าตาป 2.62 1.18 ปานกลาง 
2.13 เที่ยวชม และซื้ออาหารรบัประทาน  ณ ตลาดนํ้า 
บานดอน 

3.85 1.04 มาก 

2.14 เดินเที่ยวชม ซื้อสินคา และซื้ออาหารรบัประทาน 
ณ ตลาดศาลเจา 
 
 

3.90 1.09 มาก 

ตารางท่ี 4.2 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการทํากิจกรรมใน

แตละรปูแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย (ตอ) 
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     (n=385)  

รูปแบบการทองเท่ียว           S.D. ระดับ 
การทํากิจกรรม 

3. การทํากิจกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบความสนใจพิเศษ 
3.1 เขาสถานเสริมความงาม เชน การเดินทางมาเพื่อ
ศัลยกรรมตกแตงใบหนา 

2.68 1.30 ปานกลาง 

3.2 ทําสปาบําบัด นวดแผนไทย อบสมุนไพร 2.44 1.16 นอย 
3.3 เขารับบริการการแพทยทางเลอืก เชน ใชวารีบําบัด 
เพื่อรกัษาอาการบาดเจ็บหลงัการผาตัด 

2.52 1.29 นอย 
 

3.4 น่ังพักผอน และชมธรรมชาติบรเิวณเกาะลําพ ู 3.74 1.11 มาก 
3.5 น่ังพักผอนภายใตบรรยากาศยามเย็นรมิเข่ือนแม
นํ้าตาป ณ สวนศรีตาป 

3.70 1.10 มาก 

3.6 เขารวมชม และเชียรกีฬาที่ทางจังหวัดจัดข้ึน เชน ชม
การแขงขันเจ็ทสกี การแขงขันกรีฑา การแขงขันตะกรอ 
หรือการแขงขันกีฬาประจําป 

3.11 1.16 ปานกลาง 

3.7 ฝกปฏิบัติธรรม ณ วัดพัฒนาราม 2.60 1.08 ปานกลาง 
3.8 ช่ืนชมความสวยงามของนกนานาชนิด และตกปลารมิ
เข่ือนแมนํ้าตาป 

3.43 0.98 มาก 
 

3.9 ปนจักรยานชมธรรมชาติ และความเปนอยูของคน
ภายในชุมชน ณ ตําบลคลองนอย และตําบลบางชนะ 

3.12 1.09 ปานกลาง 

3.10 พักโฮมสเตยเพือ่สัมผสัวิถีชีวิตของคนในชุมชน 3.02 1.20 ปานกลาง 
3.11 รับประทานอาหารทะเลนานาชนิด 3.79 1.08 มาก 
3.12 ทองเที่ยวและซื้อสินคา ณ หางสรรพสินคา หรือ
ตลาดในอําเภอเมือง 

3.86 0.97 มาก 

3.13 ประชุมและสัมมนาทางวิชาการ ณ โรงแรมหรือ 
มหาวิทยาลัยในจังหวัดสุราษฎรธานี 
3.14 ติดตอธุรกิจการคาในยานตัวเมือง หรอืแหลงการคา 

3.24 
 

3.52 

1.05 
 

1.15 

ปานกลาง 
 
มาก 

3.15 ศึกษาดูงานและทองเที่ยวในแหลงตางๆ เชน ชุมชน
ขุนทะเล ชุมชนบางใบไม 

2.76 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.06 1.15 ปานกลาง 

ตารางท่ี 4.2 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการทํากิจกรรมในแต
ละรปูแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย (ตอ) 
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จากตาราง 4.2 การทํากิจกรรมการทองเที่ยวในแตละรูปแบบการทองเที่ยว ของ
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวาการทํากิจกรรมการทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เที่ยวชมประเพณีสารทเดือนสิบ (รับสงตายาย) 
คาเฉลี่ย 3.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.17 เที่ยวชมประเพณีชักพระทอดผาปา และแขงเรือยาว ณ 
ริมเข่ือนแมนํ้าตาป คาเฉลี่ย 3.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09 และชมการแสดงมโนราห หนังตะลุง 
มหรสพ การแสดงดนตรี คาเฉลี่ย 3.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.29 สวนกิจกรรมการทองเที่ยวใน
ระดับมาก ไดแก เดินเที่ยวชม ซื้อสินคา และซื้ออาหารรับประทาน ณ ตลาดศาลเจา คาเฉลี่ย 3.90 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09 รองลงมาทองเที่ยวและซื้อสินคา ณ หางสรรพสินคา หรือตลาดใน
อําเภอเมือง คาเฉลี่ย 3.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 เที่ยวชม และซื้ออาหารรับประทาน ณ 
ตลาดนํ้า บานดอน คาเฉลี่ย 3.85 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04 ตามลําดับ สําหรับการทํากิจกรรม
การทองเที่ยวในระดับนอย เมื่อพิจารณาจากลําดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามอันดับ ไดแก รวม
ทําบุญในประเพณีถือศีลกินเจ คาเฉลี่ย 2.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.19 เปนอันดับที่หน่ึง 
รองลงมา เขารับบริการการแพทยทางเลือก เชน ใชวารีบําบัด เพื่อรักษาอาการบาดเจ็บหลังการผาตัด 
คาเฉลี่ย 2.52 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.29 เปนอันดับที่ 2 และ 3 ชม ศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง 
คาเฉลี่ย 2.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15 และ กราบเทพเจา ชมช่ืนความสวยงาม ณ ศาลเจาไฮห
ลํา หรือศาลเจาฮกเกี้ยน คาเฉลี่ย 2.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15 ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันเปนอันดับ
สุดทาย 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของรูปแบบการทองเที่ยว ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  

 
ตารางท่ี 4.3 คา KMO and Bartlett‘s test of sphericity 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.82 

Bartlett’s Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 5275.65 
Df 780 
Sig. 0.00 

 
จากตาราง 4.3 ผลการศึกษาพบวาคา KMO ที่ไดมีคา 0.82 แสดงวาขอมูลที่มีอยู

เหมาะสมที่จะใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) และ คาBartlett‘s test of 
sphericity ที่ใชทดสอบสมมติฐานมีคา Chi-Square = 5275.65 ไดคา p = 0.00 น่ันคือตัวแปรทั้ง 
40 ตัว มีความสัมพันธกัน ดังน้ันจากผลการทดสอบเบื้องตน ทําใหไดขอสรุปวาขอมูลที่ไดจากการเก็บ
รวบรวมขอมูล มีความเหมาะสมในการใชเทคนิควิธีการวิเคราะหองคประกอบ 
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ตารางท่ี 4.4 คา Rotated Component Matrix ของการวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบการ
ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จงัหวัดสุราษฎรธานี 
 

รูปแบบ 
การทองเท่ียว 

องคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
รูปแบบที่ 18 0.81           
รูปแบบที่ 20 0.78           
รูปแบบที่ 11 0.76           
รูปแบบที่ 10 0.59           
รูปแบบที่ 19 0.57           
รูปแบบที่ 33 0.47           
รูปแบบที่ 9  0.78          
รูปแบบที่ 8  0.76          
รูปแบบที่ 5  0.55          
รูปแบบที่ 4  0.51          
รูปแบบที่ 7  0.47          
รูปแบบที่ 23   0.78         
รูปแบบที่ 22   0.74         
รูปแบบที่ 21   0.52         
รูปแบบที่ 40   0.48         
รูปแบบที่ 13    0.68        
รูปแบบที่ 12    0.68        
รูปแบบที่ 14    0.42        
รูปแบบที่ 1     0.84       
รูปแบบที่ 2     0.82       
รูปแบบที่ 3     0.64       
รูปแบบที่ 29      0.75      
รูปแบบที่ 30      0.71      
รูปแบบที่ 24      0.49      
รูปแบบที่ 26       0.79     
รูปแบบที่ 27       0.68     
รูปแบบที่ 28       0.60     
รูปแบบที่ 36        0.73    
รูปแบบที่ 37        0.67    
รูปแบบที่ 31         0.67   
รูปแบบที่ 39         0.51   



52 
 

 
จากตาราง 4.4 จากการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรทั้งหมดดานรูปแบบการ

ทองเที่ยวผูวิจัยไดตัดตัวแปรที่มีคา Factor loading นอยกวา 0.3 ออกไป ทําใหเหลือตัวแปรที่จะ
นํามาจําแนกเปนองคประกอบเพียง 36 ตัวเทาน้ันดังน้ันผูวิจัยสามารถจําแนกรูปแบบการทองเที่ยวที่
สามารถนํามาใชได 11 องคประกอบ ดังน้ี    

องคประกอบท่ี 1 ประกอบดวย 6 รูปแบบไดแก 1) รูปแบบที่ 18 คือชมการแสดง
มโนราห หนังตะลุง มหรสพ การแสดงดนตรี 2) รูปแบบที่ 20 คือเย่ียมชมและกราบนมัสการสิ่ง
ศักด์ิสิทธ์ิ ศาสนสถานที่สําคัญตางๆ 3) รูปแบบที่ 11 คือแวะชม และซื้อสินคาทางการเกษตร สินคา 
OTOP ของชุมชน เชน กระเปาเชือกกลวย ครีมนวดนํ้ามันมะพราว ขาวตังศรีวิชัยหนาหมู 4) รูปแบบ
ที่ 10 คือชม และเก็บผัก ผลไมในสวนเศรษฐกิจพอเพียง ต.คลองนอย และ ต.บางโพธ์ิ 5) รูปแบบที่ 
19 คือ ศึกษาประวัติศาสตร วัดพัฒนาราม วัดธรรมบูชา และ 6) รูปแบบที่ 33 คือช่ืนชมความ
สวยงามของนกนานาชนิด และตกปลาริมเข่ือนแมนํ้าตาป จึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “มนเสนห
ธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง” โดยตัวแปรกลุมน้ีมีระดับคาไอเกนเทากับ 9.26 

องคประกอบท่ี 2 ประกอบดวย 5 รูปแบบอันไดแก 1) รูปแบบที่ 9 คือชมการเลี้ยง
ปลานํ้าจืดในบอดิน และในกระชัง 2) รูปแบบที่ 8 คือชม และทดลองการตกกุงแมนํ้า 3) รูปแบบที่ 5 
คือศึกษาระบบนิเวศปาชายเลน ณ ตําบลบางชนะ 4) รูปแบบที่ 4 คือชมปลาเสือพนนํ้า ณ ชุมชน
คลองนอย และ 5) รูปแบบที่ 7 คือศึกษาธรรมชาติ ณ สถานีพัฒนา และสงเสริมการอนุรักษสัตวปา
เขาทาเพชร จึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี” โดยตัวแปรกลุมน้ีมีระดับ
คาไอเกนเทากับ 7.85  

องคประกอบท่ี 3 ประกอบดวย 4 รูปแบบดังน้ี 1) รูปแบบที่ 23 คือชม และศึกษา
วิถีชีวิตชุมชนชาวบานปากนํ้าตาป 2) รูปแบบที่ 22 คือชม และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง 3) 
รูปแบบที่ 21 คือกราบเทพเจา และชมช่ืนความสวยงาม ณ ศาลเจาไฮหลํา หรือศาลเจาฮกเกี้ยน และ 
4) รูปแบบที่ 40 คือศึกษาดูงาน และทองเที่ยวในแหลงตางๆ เชน ชุมชนขุนทะเล ชุมชนบางใบไม จึง
ต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป” โดยตัวแปรกลุมน้ีมีระดับคาไอเกนเทากับ 6.71  

องคประกอบท่ี 4 ประกอบดวย 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบที่ 13 คือเที่ยวชม
ประเพณีสารทเดือนสิบ 2) รูปแบบที่ 12 คือเที่ยวชมประเพณีชักพระทอดผาปา และแขงเรือยาว ณ 

 
 
 

รูปแบบ 
การทองเท่ียว 

องคประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

รูปแบบที่ 35          0.67  
รูปแบบที่ 34          0.51  
รูปแบบที่ 25           0.59 
รูปแบบที่ 6           0.52 
รูปแบบที่ 38           0.46 

ตารางท่ี 4.4 คา Rotated Component Matrix ของการวิเคราะหองคประกอบรวมของ

รูปแบบการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี (ตอ) 
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ริมเข่ือนแมนํ้าตาป และ 3) รูปแบบที่ 14 คือเที่ยวชมงานตาปศรีสุราษฎรฯ จึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา 
“สืบสานประเพณีล้ําคาเมืองสุราษฎรฯ” โดยตัวแปรกลุมน้ีมีระดับคาไอเกนเทากับ 5.76 

องคประกอบท่ี 5 ประกอบดวย 3 รูปแบบดังตอไปน้ี 1) รูปแบบที่ 1 คือลองเรือชม
หิ่งหอย 2) รูปแบบที่ 2 คือลองเรือชมปาโกงกาง และ 3) รูปแบบที่ 3 คือลองเรือชมธรรมชาติริมฝง
คลอง ชุมชนคลองรอยสาย จึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย” โดยตัวแปรกลุมน้ี
มีระดับคาไอเกนเทากับ 5.74 

องคประกอบท่ี 6 ประกอบดวย 3 รูปแบบดังน้ี 1) รูปแบบที่ 29 คือน่ังพักผอน และ
ชมธรรมชาติบริเวณเกาะลําพู 2) รูปแบบที่ 30 คือน่ังพักผอนภายใตบรรยากาศยามเย็นริมเข่ือนแม
นํ้าตาป ณ สวนศรีตาป และ 3) รูปแบบที่ 24 คือเที่ยวชม และซื้ออาหารรับประทาน ณ ตลาดนํ้า 
บานดอน จึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “พักผอนสบายลิ้มรสอาหารอรอยริมเข่ือนแมนํ้าตาป” โดยตัว
แปรกลุมน้ีมีระดับคาไอเกนเทากับ 5.47 

องคประกอบท่ี 7 ประกอบดวย 3 รูปแบบไดแก 1) รูปแบบที่ 26 คือเขาสถานเสริม
ความงาม เชน การเดินทางมาเพื่อศัลยกรรมตกแตงใบหนา 2) รูปแบบที่ 27 คือทําสปาบําบัด นวด
แผนไทย อบสมุนไพร และ 3) รูปแบบที่ 28 คือเขารับบริการการแพทยทางเลือก จึงต้ังช่ือ
องคประกอบน้ีวา “สุขภาพ ความงามที่สรางได” โดยตัวแปรกลุมน้ีมีระดับคาไอเกนเทากับ 5.24 

องคประกอบท่ี 8 ประกอบดวย 2 รูปแบบดังตอไปน้ี 1) รูปแบบที่ 36 คือ
รับประทานอาหารทะเลนานาชนิดและ 2) รูปแบบที่ 37 คือทองเที่ยวและซื้อสินคา ณหางสรรพสินคา 
หรือตลาดในอําเภอเมือง จึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “ซื้อสินคาหลากหลายและรับประทานอาหาร
ทะเลข้ึนช่ือ” โดยตัวแปรกลุมน้ีมีระดับคาไอเกนเทากับ 3.93 

องคประกอบท่ี 9 ประกอบดวย 2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบที่ 31 คือเขารวมชม และ
เชียรกีฬาที่ทางจังหวัดจัดข้ึน เชน ชมการแขงขันเจ็ทสกี การแขงขันกรีฑา การแขงขันตะกรอ หรือ
การแขงขันกีฬาประจําป และ 2) รูปแบบที่ 39 คือติดตอธุรกิจการคาในยานตัวเมือง หรือแหลง
การคา จึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “ติดตอธุรกิจและรวมเชียรกีฬาอยางสรางสรรค” โดยตัวแปรกลุมน้ี
มีระดับคาไอเกนเทากับ 3.89 

องคประกอบท่ี 10 ประกอบดวย 2 รูปแบบดังน้ี 1) รูปแบบที่ 35 คือพักโฮมสเตย
เพื่อสัมผัสวิถีชีวิตของคนในชุมชน และ 2) รูปแบบที่ 34 คือปนจักรยานชมธรรมชาติ และความ
เปนอยูของคนภายในชุมชน ณ ตําบลคลองนอย และตําบลบางชนะ จึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “พัก
โฮมสเตยและปนจักรยานชมธรรมชาติ” โดยตัวแปรกลุมน้ีมีระดับคาไอเกนเทากับ 3.59 

องคประกอบท่ี 11 ประกอบดวย 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบที่ 25 คือเดินเที่ยวชม 
ซื้อสินคาและซื้ออาหารรับประทาน ณ ตลาดศาลเจา 2) รูปแบบที่ 6 คือเที่ยวชมและศึกษาระบบ
นิเวศบึงขุนทะเลและ 3) รูปแบบที่ 38 คือประชุมและสัมมนาทางวิชาการ ณ โรงแรมหรือ 
มหาวิทยาลัยในจังหวัดสุราษฎรธานี จึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “พักผอนริมบึงและเดินชิมอาหาร
อรอยตลาดศาลเจา” โดยตัวแปรกลุมน้ีมีระดับคาไอเกนเทากับ 3.22 
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ตารางท่ี 4.5 คา Cronbach’ Alpha ของการวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ชื่อรูปแบบการ
ทองเท่ียว 

รูปแบบการทองเท่ียวท่ีสัมพันธกัน คา Cronbach’ 
Alpha 

1. มนเสนหธรรมะและ
ชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง 

1. ชมการแสดงมโนราห หนังตะลงุ มหรสพ การ
แสดงดนตร ี
2. เย่ียมชมและกราบนมัสการสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ  
3. แวะชมและซื้อสินคาทางการเกษตร สินคา 
OTOP ของชุมชน 
4. ชมและเกบ็ผัก ผลไม ในสวนเศรษฐกจิ
พอเพียง 
5. ศึกษาประวัติศาสตร  
6. ช่ืนชมความสวยงามของนกนานาชนิด และตก
ปลาริมเข่ือนแมนํ้าตาป 

 0.81 

2. ธรรมชาติที่ลง
ตัวกลางเมืองคนดี 

1. ชมการเลี้ยงปลานํ้าจืดในบอดิน และในกระชัง 
2. ทดลองการตกกุงแมนํ้า 
3. ศึกษาระบบนิเวศปาชายเลน ณ ตําบลบาง
ชนะ 
4. ชมปลาเสือพนนํ้า ณ ชุมชนคลองนอย 
5. ศึกษาธรรมชาติ ณ สถานีพัฒนา และสงเสริม
การอนุรกัษสัตวปาเขาทาเพชร 

0.77 

3. ทองเที่ยวชุมชนลุม
นํ้าตาป 

1. ชมและศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวบานปากนํ้าตา
ป 
2. ชมและศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง 
3. กราบเทพเจาและชมช่ืนความสวยงาม ณ ศาล
เจา 
4. ศึกษาดูงานและทองเที่ยวในแหลงตางๆ เชน 
ชุมชนขุนทะเล ชุมชนบางใบไม 

0.70 

4. ชมหิ่งหอยคลอง
รอยสาย 

1. ลองเรือชมหิ่งหอย 
2. ลองเรือชมปาโกงกาง 
3. ลองเรือชมธรรมชาติรมิฝงคลอง ชุมชนคลอง
รอยสาย 

0.76 

5. สุขภาพ ความงามที่
สรางได 

1. เขาสถานเสริมความงาม 
2. ทําสปาบําบัด นวดแผนไทย อบสมุนไพร 
3. เขารับบริการการแพทยทางเลือก 

0.69 



55 
 

จากตาราง 4.5 การวิเคราะหขอมูลรูปแบบการทองเที่ยวในเบื้องตนทําใหไดรูปแบบ
การทองเที่ยว 11 องคประกอบดวยกัน แตเมื่อนํามาหาคาความเช่ือมั่นทั้ง 11 องคประกอบที่เกิดข้ึน
ดังกลาว ทําใหเหลือรูปแบบการทองเที่ยว 5 องคประกอบเทาน้ันที่คา Cronbach’ Alpha อยูใน
เกณฑที่สามารถยอมรับได ประกอบดวยรูปแบบการทองเที่ยวดังตอไปน้ี 

รูปแบบที่ 1 มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวยกิจกรรมการ
ทองเที่ยว คือ ชมการแสดงมโนราห หนังตะลุง มหรสพ การแสดงดนตรี, เย่ียมชมและกราบนมัสการ
สิ่งศักด์ิสิทธ์ิ, แวะชมและซื้อสินคาทางการเกษตร สินคา OTOP ของชุมชน, ชมและเก็บผัก ผลไมใน
สวนเศรษฐกิจพอเพียง, ศึกษาประวัติศาสตร, ช่ืนชมความสวยงามของนกนานาชนิด และตกปลาริม
เข่ือนแมนํ้าตาป มีคา Cronbach’ Alpha เทากับ 0.81   

รูปแบบที่ 2 ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี ประกอบดวยกิจกรรมการทองเที่ยว 

คือ ชมการเลี้ยงปลานํ้าจืดในบอดินและในกระชัง, ทดลองการตกกุงแมนํ้า, ศึกษาระบบนิเวศปาชาย

เลน ณ ตําบลบางชนะ, ชมปลาเสือพนนํ้า ณ ชุมชนคลองนอย, ศึกษาธรรมชาติ ณ สถานีพัฒนาและ

สงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาทาเพชร มีคา Cronbach’ Alpha เทากับ 0.77 

 รูปแบบที่ 3 ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป ประกอบดวยกิจกรรมการทองเที่ยว คือ ชม 

และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวบานปากนํ้าตาป, ชมและศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง, กราบเทพเจา 

และชมช่ืนความสวยงาม ณ ศาลเจา, ศึกษาดูงาน และทองเที่ยวในแหลงตางๆ เชน ชุมชนขุนทะเล 

ชุมชนบางใบไม มีคา Cronbach’ Alpha เทากับ 0.70 

รูปแบบที่ 4 ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย ประกอบดวยกิจกรรมการทองเที่ยว คือ 
ลองเรือชมหิ่งหอย, ลองเรือชมปาโกงกาง, ลองเรือชมธรรมชาติริมฝงคลอง ชุมชนคลองรอยสาย มีคา 
Cronbach’ Alpha เทากับ 0.76 

รูปแบบที่ 5 สุขภาพ และความงามที่สรางได ประกอบดวยกิจกรรมการทองเที่ยว 

คือ เขาสถานเสริมความงาม, ทําสปาบําบัด นวดแผนไทย อบสมุนไพร, เขารับบริการการแพทย

ทางเลือก การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และความงามเปนอีกทางเลือกหน่ึงของนักทองเที่ยวที่ไดรับความ

นิยมในปจจุบัน มีคา Cronbach’ Alpha เทากับ 0.69 
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สวนท่ี 4 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 

ตารางท่ี 4.6  ชองทางการรบัทราบขอมูลของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
 

ชองทางรับขอมูล จํานวน รอยละ 

ญาติ/เพื่อนแนะนํา   198 32.00 

วารสารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย/
วารสารการทองเที่ยวทองถ่ิน 

155 24.08 

อินเตอรเน็ต 130 20.70 

ขาวสารจากวิทยุหรอืโทรทัศน 115 18.17 

การประชาสัมพันธในจังหวัด 30 4.80 

อื่นๆ (ผูนําชุมชน) 1 0.25 

รวม 629 100 

 

จากตาราง 4.6 จากการศึกษาพบวาการรับทราบขอมูลจากญาติ/เพื่อนแนะนํา 
จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 32.00 มีคามากที่สุด รองลงคือการรับทราบขอมูลจากวารสารการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย/วารสารการทองเที่ยวทองถ่ิน มีจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 24.08 
และการรับทราบขอมูลจากอินเตอรเน็ต จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 20.70 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.7 ปจจัยทีม่ีผลตอการเดินทางมาทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
 

ปจจัย จํานวน รอยละ 

ความหลากหลายของกิจกรรมการ
ทองเที่ยว 

56 14.55 

ความเจรญิทางการคา/แหลงชอปปง 54 14.03 

ความหลากหลาย และความอรอยของ
อาหาร 

50 12.99 

ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 42 10.91 

ความมีช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว 32 8.31   

ความเงียบสงบ / ความเปนสวนตัวใน
การพักผอน 

27 7.01 
 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาล 24 6.23 

ความสะดวกในการเดินทาง 21 5.45   
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จากตาราง 4.7 การศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ตามอันดับคารอยละสูงสุดของกลุมตัวอยาง 3 อันดับ ไดแก ความหลากหลาย
ของกิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.55 รองลงมา ความเจริญทางการคา/
แหลงชอปปง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.03 และความหลากหลาย ความอรอยของอาหาร 50 
คน คิดเปนรอยละ 12.99 

ตารางท่ี 4.8 วัตถุประสงคทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัด 
สุราษฎรธานี 
 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 

ตองการพักผอนหยอนใจ   209 29.71 

ตองการชมธรรมชาติ 161 22.10 

ตองการศึกษาประวัติศาสตร  111 15.45 

ตองการไหวพระ 92 13.10 

ตองการทัศนศึกษา 88 12.52 

ตองการชมการแขงขันกีฬา 41 6.80 

อื่นๆ (เพื่อศึกษาตอ และเพือ่สอบ
คัดเลือกเปนขาราชการ) 

2 0.32 

รวม 704 100 

 
จากตาราง 4.8 การศึกษาพบวาวัตถุประสงคของนักทองเที่ยวดานตองการพักผอน

หยอนใจมีคามากที่สุด จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 29.71 รองลงมา เพื่อตองการชมธรรมชาติ 

   

   

ปจจัย จํานวน รอยละ 

การโฆษณา ประชาสมัพันธ 19 4.94 

คาใชจาย / คาครองชีพ 17 4.42 

ความปลอดภัย 13 3.38 

สิ่งอํานวยความสะดวกดานทีพ่ัก ดาน
สาธารณูปโภค ดานเทคโนโลยีและการ
สื่อสาร 

10 2.60 

รวม 385 100 

   

ตารางท่ี 4.7 ปจจัยทีม่ีผลตอการเดินทางมาทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี (ตอ) 
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จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 22.10 และตองการศึกษาประวัติศาสตร จํานวน 111 คน คิดเปน
รอยละ 15.45 ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 4.9 จํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎร
ธานี 

จํานวนครั้ง จํานวน รอยละ 

2 ครั้ง 137 35.58  

3 ครั้ง 96 24.94 

มากกวา 5 ครั้ง 58 15.06 

4 ครั้ง 45 11.69 

ครั้งแรก 41 10.65 

5 ครั้ง 8 2.08 

รวม 385 100 

 
จากตาราง 4.9 จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวเดินทางมาจํานวน 2 ครั้งมีจํานวน

มากที่สุด จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 35.58 รองลงมาเดินทางมาจํานวน 3 ครั้ง จํานวน 96 คน 
คิดเปนรอยละ 24.94 ซึ่งการเดินทางมาจํานวน 5 ครั้ง มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอย
ละ  2.08 
 
ตารางท่ี 4.10 ชวงเวลาเดินทางมาทองเที่ยว ของนักทองเทีย่วชาวไทย ในอําเภอเมือง  
จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 

ชวงลาพักรอนจากการทํางาน 123 31.95 

ไมแนนอน 100 26.00 

วันเสาร–อาทิตย 87 22.60 

วันหยุดนักขัตฤกษ 37 9.61 

วันธรรมดา (จันทรถึงศุกร) 27 7.01 

เฉพาะวันที่จัดกจิกรรมพิเศษ/ประเพณี  11 2.86 

รวม 385 100 
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จากตาราง 4.10 ผลการศึกษาพบวาชวงเวลาที่นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว
มากที่สุดเปนอันดับที่หน่ึงคือ ชวงลาพักรอนจากการทํางาน จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 31.95 
รองลงมา นักทองเที่ยวไมกําหนดชวงเวลาที่แนนอน จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 26.00 เปน
อันดับที่สองและ สาม นักทองเที่ยวเลือกเดินทางมาทองเที่ยว วันเสาร–อาทิตย จํานวน 87 คน คิด
เปนรอยละ 22.60  

 
ตารางท่ี 4.11 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง  
จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

บุคคล จํานวน รอยละ 

คนรัก  157 26.23 

เพื่อน    151 26.00 

ตนเอง 147 23.50 

พอแม  90 15.00 

บริษัททัวร 27 4.51 

ญาติพี่นอง 27 4.51 

อื่นๆ (คนในชุมชน อาจารย) 2 0.25 

รวม 601 100 

 
จากตาราง 4.11 การศึกษาพบวาผูที่มีอิทธิพลตอการเดินทางมาทองเทีย่วของนักทองเทีย่วมาก

ที่สุดคือ คนรัก จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 26.23 สวนผูที่มีอิทธิพลรองลงมาคือ เพื่อน จํานวน 151 คิดเปน
รอยละ 26.00 และบุคคลที่มีอิทธิพลเปนอันดับที่สาม คือ ตนเอง จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 23.50 

ตารางท่ี 4.12 บุคคลทีร่วมเดินทางมากับนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี  
 

บุคคล จํานวน รอยละ 

เพื่อน    173 33.51 

ครอบครัว 117 22.45 

คนรัก 112 21.24 

ญาติพี่นอง 62 11.58 

คนรูจัก 56 10.61 

อื่นๆ (กิ๊ก แลวแตสะดวก พระสงฆ) 3 0.61 

รวม 523 100 
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จากตาราง 4.12 การศึกษาพบวาบุคคลที่รวมเดินทางมากับนักทองเที่ยว เปน
จํานวนมากที่สุด คือ เพื่อนจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 33.51 รองลงมาคือ ครอบครัว จํานวน 
117 คน คิดเปนรอยละ 22.45 และ คนรัก จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 21.24  ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 4.13 รูปแบบการเดินทางมาทองเที่ยว ในอําเภอเมอืง จังหวัดสุราษฎรธานี  
 

รูปแบบการเดินทาง จํานวน รอยละ 

รถยนตสวนตัว  226 43.60 

รถโดยสารประจําทาง 107 20.71 

เครื่องบิน 75 14.40 

รถนําเที่ยว   63 12.24 

รถไฟ 47 8.65 

อื่นๆ (รถมอเตอรไซต รถของญาติ) 2 0.40 

รวม 520 100 

 

จากตาราง 4.13 การศึกษาพบวารูปแบบการเดินทางที่นักทองเที่ยวเลือกใชมาก
ที่สุดไดแก รถยนตสวนตัว จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 43.60 รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทาง 
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 20.71 และการเดินทางโดย เครื่องบิน จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
14.40 อยูในอันดับที่สาม สวนรูปแบบการเดินทางที่ใชในการทองเที่ยวนอยที่สุดคือ อื่น ๆ (รถ
มอเตอรไซต รถของญาติ) คิดเปนรอยละ 0.40 

 
ตารางท่ี 4.14 ระยะเวลาทีเ่ดินทางทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 

2 วัน  143 37.14 

3 วัน 96 24.94 

1 วัน  66 17.14 

4 วัน 32 8.31 

ครึ่งวัน 26 6.75 

ต้ังแต 5 วันข้ึนไป 22 5.71 

รวม 385 100 
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จากตาราง 4.14 การศึกษาพบวาระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวจํานวน 2 วัน 143 คน คิดเปน
รอยละ 37.14 มีคามากที่สุด รองลงมาเปนระยะเวลา 3 วัน จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.94 สวน ระยะเวลา 1 
วัน จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 17.14 และระยะเวลาที่นักทองเที่ยวเดินทางมานอยที่สุดคือมาต้ังแต 5 วันข้ึน
ไป จํานวน 22 คนคิดเปนรอยละ 5.71  

 
ตารางท่ี 4.15 ประเภททีพ่ักแรมเมือ่มาทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

ท่ีพักแรม จํานวน รอยละ 

โรงแรม   141 36.62 

บานพัก  111 28.80 

รีสอรท  60 15.58 

โฮมสเตย 40 10.39 

หองพกัช่ัวคราว  29 7.53 

อื่นๆ (บานญาติ หอพักหญิง)  4 1.04 

รวม 385 100 

 
จากตาราง 4.15 การศึกษาพบวาประเภทที่พักแรมเมื่อนักทองเทีย่วเลอืกพกัในการมาทองเทีย่ว 

อันดับที่หน่ึง คือ โรงแรม จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 36.62 รองลงมาเปนบานพักจํานวน 111 คน คิดเปน
รอยละ 28.80 สวนประเภทที่พักแรมแบบรีสอรทอยูในอันดับที่สาม จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.58  และที่
พักโฮมสเตย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.39 หองพักช่ัวคราว จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.53 เปนอันดับ
ที่สี่ และหาตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.16 ทําเลที่ต้ังของที่พกัแรมเมื่อเดินทางมาทองเทีย่ว ในอําเภอเมือง จงัหวัดสรุาษฎรธานี  

ทําเลท่ีต้ัง จํานวน รอยละ 

แหลงบันเทิง  169 34.60 

ตัวเมือง/แหลงการคา  157 32.00 

แมนํ้า 73 15.40 

ในชุมชน 51 10.10 

ภูเขา 35 7.29 

อื่นๆ (สถานศึกษา และสถานเสริม
ความงาม) 

3 0.61 

รวม 488 100 
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จากตาราง 4.16 การศึกษาพบวาทําเลที่ต้ังของที่พักแรมที่นักทองเที่ยวเลือกพักมาก
ที่สุดไดแก บริเวณแหลงบันเทิง จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 34.60 รองลงมาเปนยานตัวเมือง/
แหลงการคา จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 32.00 เปนอันดับที่สอง และอันดับที่สาม คือใกลเคียง
แหลงแมนํ้า จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 15.40 และทําเลที่ต้ังของที่พักแรมที่มีคานอยที่สุด คือ 
อื่นๆ (สถานศึกษา และสถานเสริมความงาม) คิดเปนรอยละ 0.61  
 
ตารางท่ี 4.17 คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
  

คาใชจาย จํานวน รอยละ 

คาท่ีพัก   

1,001 - 5,000 บาท 306 79.48 

ไมเกิน 1,000 บาท 67 17.40 

5,001- 10,000 บาท 12 3.12 

คาเดินทาง   

1,001 - 5,000 บาท 294 76.36 

ไมเกิน 1,000 บาท 76 19.74 

5,001- 10,000 บาท 13 3.38 

10,000 บาท ข้ึนไป 2   0.52 

คาอาหาร เครื่องด่ืม   

1,001 - 5,000 บาท 304 78.96 

ไมเกิน 1,000 บาท 55 14.29 

5,001- 10,000 บาท 26 6.75 

คาสินคา ของท่ีระลึก   

1,001 - 5,000 บาท 186 48.31 

ไมเกิน 1,000 บาท 149 38.70 

5,001- 10,000 บาท 45 11.69 

10,000 บาท ข้ึนไป 5 1.30 

คาชมสถานท่ี   

ไมเกิน 1,000 บาท 374 97.14 

1,001 - 5,000 บาท 11  2.86  
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คาใชจาย จํานวน รอยละ 

คาใชจายอ่ืนๆ     

ไมเกิน 1,000 บาท 201 52.21 

1,001 - 5,000 บาท 152 39.48 

5,001- 10,000 บาท 30 7.79 

10,000 บาท ข้ึนไป 2 0.52                 

รวม 385 100 

 
จากตาราง 4.17 การศึกษาพบวาคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ยครั้ง

ลาสุดดานคาที่พักสวนใหญอยูในชวง 1,001-5,000 บาท จํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ79.48 
สําหรับดานคาเดินทาง คาใชจายโดยเฉลี่ยมากที่สุด อยูในชวง 1,001-5,000 บาท มีจํานวน 294 คน 
คิดเปนรอยละ 76.36 และยังพบอีกวาคาใชจายดานคาอาหาร/เครื่องด่ืม คาสินคาของที่ระลึก โดย
เฉลี่ยอยูในชวง 1,001-5,000 บาท มากที่สุดเชนกัน แตสําหรับคาชมสถานที่ และคาใชจายอื่นๆ โดย
เฉลี่ยครั้งลาสุด ไมเกิน 1,000 บาท มากที่สุด จํานวน 374 คน คิดเปนรอยละ 97.14 และจํานวน 
201 คน หรือคิดเปนรอยละ 52.21 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.18 สถานที่ทีจ่ะเดินทางไปหลังจากทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี  
 

สถานท่ี จํานวน รอยละ 

กลับภูมลิําเนา  221 57.40 

ไปยังหมูเกาะ (เกาะสมุย เกาะพะงันเกาะ
เตา เกาะลันตา เกาะตาชัย)   

75 19.48 

ไปยังจงัหวัดอื่น (ภูเก็ต ตรัง กระบี่
กรุงเทพมหานคร นครศรีธรรมราช) 

51 13.25 

ไปยังอําเภออื่นใน จ.สุราษฎรธานี (พุนพิน 
คีรีรัฐนิคน นาสาร วิภาวดี) 

38 9.87 

รวม 385 100 

 
จากตาราง 4.18 การศึกษาพบวาสถานที่ที่นักทองเที่ยวจะเดินทางตอไปหลังจาก

ทองเที่ยวครั้งน้ีมากที่สุด คือการเดินทางกลับภูมิลําเนา จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 57.40 
รองลงมาเดินทางไปยังหมูเกาะ (เกาะสมุย, เกาะพะงัน, เกาะเตา, เกาะลันตา, เกาะตาชัย) จํานวน 75 
คน คิดเปนรอยละ 19.48 สวนการเดินทางไปยังจังหวัดอื่น (ภูเก็ต, ตรัง, กระบี่, กรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 4.17 คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
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,นครศรีธรรมราช) จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 13.25 อันดับสุดทายคือเดินทางไปยังอําเภออื่นใน 
จ.สุราษฎรธานี (พุนพิน, คีรีรัฐนิคน, นาสาร, วิภาวดี) จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.87 
 
ตารางท่ี 4.19 วัตถุประสงคทีเ่ดินทางไปที่อื่นหลงัจากทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 

กลับภูมลิําเนา  221 57.66 

ทองเที่ยว/พักผอน 94 24.42 

เย่ียมญาติ/เย่ียมเพื่อน 36 9.35 

ติดตอธุรกิจ 18 4.68 

ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน 8 2.08 

ชมนิทรรศการ/แสดงสินคา 4 1.04 

ไหวพระปฏิบัติธรรม 3 0.78 

รวม 385 100 

 
จากตาราง 4.19 การศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเมื่อเดินทางทองเที่ยวเสร็จ

จะเดินทางกลับภูมิลําเนา ถึงรอยละ 57.66 ดังน้ันกลุมตัวอยางที่เดินทางไปยังสถานที่อื่นจึงคิดเปน
รอยละ 42.34 ซึ่งกลุมตัวอยางที่เดินทางไปยังสถานที่อื่นๆ มีวัตถุประสงคเพื่อทองเที่ยว/พักผอนมาก
ที่สุด จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.42 รองลงมามีวัตถุประสงคเพื่อไปเย่ียมญาติ/เย่ียมเพื่อน 
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.35 สวนดานวัตถุประสงคเพื่อติดตอธุรกิจ จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 4.68 เปนอันดับที่สาม สวนอันดับที่สี่ หา และหก คือประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน จํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 2.08 ชมนิทรรศการ/แสดงสินคา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.04 และไหวพระ
ปฏิบัติธรรม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.78 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจ การบอกตอ และการเดินทาง
กลับมาทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
ตารางท่ี 4.20 คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
 

                                      (n=385) 

ความพึงพอใจ   S.D. ระดับ 

การเดินทางทองเที่ยวในอําเภอเมอืง จงัหวัด 
สุราษฎรธานี เปนไปตามที่คาดหวัง 

4.03 0.59 มาก 

รูสึกประทับใจในการเดินทางเที่ยว 
อําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 

3.93 0.76 มาก 

มีความรูสกึช่ืนชอบในการเดินทางทองเที่ยว อําเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

3.80 0.80 มาก 

มีความสุขเมือ่ไดเดินทางทองเที่ยวในอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี 

3.68 0.83 มาก 

รวม 3.86 0.74 มาก 
    

จากตาราง 4.20 การศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 สวนในรายดานพบวาความพึง
พอใจในการทองเที่ยวอยูในระดับมากทุกดาน โดยการเดินทางทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัด        
สุราษฎรธานี เปนไปตามที่คาดหวัง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 รองลงมารูสึก
ประทับใจในการเดินทางเที่ยวอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี คาเฉลี่ย 3.93 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.76 สวนอันดับที่ สาม คือมีความรูสึกช่ืนชอบในการเดินทางทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัด           
สุราษฎรธานี คาเฉลี่ย 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 และมีความสุขเมื่อไดเดินทางทองเที่ยว ใน 
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี คาเฉลี่ย 3.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 เปนอันดับสุดทาย 
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ตารางท่ี 4.21 คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบอกตอของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในอําเภอเมือง จงัหวัดสรุาษฎรธานี 
 

                                        (n=385) 

การบอกตอ   S.D. ระดับ 

บอกตอประสบการณการทองเที่ยว 
ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
แกเพื่อน/ญาติ/คนรูจัก 

4.02 0.65 มาก 

บอกตอประสบการณการทองเที่ยว 
ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
ผานสงัคมออนไลน 

3.81 1.00 มาก 

ไมกลาวถึงการเดินทางทองเที่ยวในครัง้น้ีอีกเลย 2.11 1.10 นอย 
รวม 3.31 0.91 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.21 การศึกษาพบวาระดับการบอกตอของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถจัดอันดับได
ดังน้ี 1) บอกตอประสบการณการทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี แกเพื่อน/ญาติ/คน
รูจักอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 2) บอกตอประสบการณการ
ทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ผานสังคมออนไลนอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.81 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน1.00 และ 3) ไมกลาวถึงการเดินทางทองเที่ยวในครั้งน้ีอีกเลย อยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 2.11 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.10 
 
ตารางท่ี 4.22 คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเดินทางทองเที่ยวใน
อนาคตของนักทองเที่ยว ชาวไทย ใน อ. เมือง จ.สรุาษฎรธานี 
 

                                       (n=385) 

การเดินทางทองเท่ียว   S.D. ระดับ 

กลับมาทองเที่ยวอกีแนนอน 4.24 0.63 มากที่สุด 
ไมกลับมาทองเที่ยวอกีตอไป 1.95 0.91 นอย 
ไมแนใจ 1.51 0.68 นอยที่สุด 

รวม 2.56  0.74 นอย 
 

จากตาราง 4.22 การศึกษาพบวาระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยว 
โดยรวมอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา 
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การกลับมาทองเที่ยวอีกแนนอน อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลีย่ 4.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 ดานไม
กลับมาทองเที่ยวอีกตอไปอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 และอันดับสุดทาย
คือ ดานไมแนใจ อยูในระดับนอยที่สุดคาเฉลีย่ 1.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 
 

สวนท่ี 6 อิทธิพลระหวางรูปแบบการทองเที่ยวกับความพึงพอใจ การบอกตอและ
การเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
ตารางท่ี 4.23 ผล Multiple Regression Analysis ทดสอบการมีอิทธิพลระหวางรูปแบบการ

ทองเที่ยว กับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

model Unstandar    
dized 

coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance 

 B Std 
Error 

Beta    

คาคงที ่ 3.01 0.13  22.76 0.00*   
1. มนเสนห
ธรรมะและชีวิต
เศรษฐกจิ
พอเพียง 

0.10 0.03 0.16 3.01 0.00 0.80  

2. ธรรมชาติที่ลง
ตัวกลางเมืองคน
ดี 

0.08 0.04 0.13 2.16 0.03 0.63  

3. ทองเที่ยว
ชุมชนลุมนํ้าตาป 

0.06 0.04 0.09 1.59 0.11 0.66 

4. ชมหิ่งหอย
คลองรอยสาย 

0.12 0.03 0.21 3.71 0.00 0.73 

5. สุขภาพ ความ
งามทีส่รางได 

-0.07 0.03 -0.12 -2.24 0.03 0.76 
 

R                              0.39 
R Square                   0.15 
Adjusted R Square      0.14 
F-ratio           13.82  (0.00*)   
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจ  
* P-value ≤ 0.05 
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จากตาราง 4.23 เมื่อทดสอบแลวรูปแบบการทองเที่ยว ทั้ง 5 รูปแบบไดแก         

มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตา

ป ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย สุขภาพ ความงามที่สรางได ไมเกิดปญหา Multicollinearity เน่ืองจาก

คา Tolerance ทุกตัวแปร มีคามากกวา 0.10 และคา VIF ทุกตัวแปร มีคานอยกวา 10 แสดงวาตัว

แปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน จึงแสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) ระหวางตัวแปรอิสระ “รูปแบบ

การทองเที่ยว” และตัวแปรตาม “ความพึงพอใจ” ซึ่งมีคาเทากับ 0.39 พบวาตัวแปรรูปแบบการ

ทองเที่ยวกับความพึงพอใจทั้งสองมีความสัมพันธกัน มีคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) 

เทากับ 0.15 พบวาการเปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจ ข้ึนอยูกับรูปแบบการทองเที่ยว รอยละ 15.00 

สวนคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเมื่อปรับแลว (Adjusted R Squarer) เทากับ 0.14 ทดสอบคาสถิติ 

F ปรากฏวาคา Sig = 0.00 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวามีตัวแปรตนรูปแบบการ

ทองเที่ยวอยางนอย 1 ตัวที่สามารถทํานายผลการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามความพึงพอใจ 

  พบวาผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คาคงที่ (B) เทากับ 3.01 หนวย มีคา t = 22.76 มีคา Sig. 
เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05  

1. รูปแบบการทองเที่ยว มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง มีคา B 
เทากับ 0.10 มีคา t เทากับ 3.03 มีคา Sig. เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 

2. รูปแบบการทองเที่ยว ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี มีคา B เทากับ 
0.08 มีคา t เทากับ 2.16 มีคา Sig. เทากับ 0.03 ซึ่งนอยกวา 0.05 

3. รูปแบบการทองเที่ยว ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป มีคา B เทากับ 0.06 มี
คา t เทากับ 1.59 มีคา Sig. เทากับ 0.11 ซึ่งมากกวา 0.05 

4. รูปแบบการทองเที่ยว ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย มีคา B เทากับ 0.12 มี
คา t เทากับ 3.71 มีคา Sig. เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 

5. รูปแบบการทองเที่ยว สุขภาพ ความงามที่สรางได มีคา B เทากับ -0.07 
มีคา t เทากับ -2.24 มีคา Sig. เทากับ 0.03 ซึ่งนอยกวา 0.05 
  ดังน้ัน การทดสอบความถดถอยของรูปแบบการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจวาเปนจริงหรือไมดังน้ี  

1. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง = 0.16 

2. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี = 0.13 

3. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป = 0.09 

4. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย = 0.21 
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5. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
สุขภาพ ความงามที่สรางได = -0.12 
  สรุปไดวารูปแบบการทองเที่ยว 4 รูปแบบ ไดแก 1. มนเสนหธรรมะและชีวิต
เศรษฐกิจ 2. ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี 3. ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย 4. สุขภาพ ความงามที่
สรางได มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

ตารางท่ี 4.24 ผล Multiple Regression Analysis ทดสอบการมีอิทธิพลระหวางรูปแบบการ

ทองเที่ยวกับระดับการบอกตอของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

model Unstandar    
dized 

coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance 

 B Std 
Error 

Beta    

คาคงที ่ 3.18 0.15  21.30 0.00*  
1. มนเสนหธรรมะ
และชีวิตเศรษฐกจิ
พอเพียง 

-0.06 0.04 -0.09 -1.63 0.10 0.80 

2. ธรรมชาติที่ลง
ตัวกลางเมืองคนดี 

0.00 0.04 0.00 0.02 0.98 0.63 

3. ทองเที่ยวชุมชน
ลุมนํ้าตาป 

0.11 0.04 0.15 2.44 0.01 0.66 

4. ชมหิ่งหอยคลอง
รอยสาย 

0.06 0.04 0.09 1.48 0.14 0.73 

5. สุขภาพ ความ
งามทีส่รางได 

-0.04 0.03 -0.07 -1.20 0.23 0.76 

R                              0.18 
R Square                   0.31 
Adjusted R Square      0.02 
F-ratio      2.42  (0.04*)   
ตัวแปรตาม คือ การบอกตอ  
* P-value ≤ 0.05 
 

จากตาราง 4.24 เมื่อทดสอบแลว รูปแบบการทองเที่ยว ทั้ง 5 รูปแบบไดแก       

มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตา
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ป ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย และสุขภาพ ความงามที่สรางได ไมเกิดปญหา Multicollinearity 

เน่ืองจากคา Tolerance ทุกตัวแปร มีคามากกวา 0.10 และคา VIF ทุกตัวแปร มีคานอยกวา 10 

แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน จึงแสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) ระหวางตัวแปร

อิสระ “รูปแบบการทองเที่ยว” และตัวแปรตาม “การบอกตอ” ซึ่งมีคาเทากับ 0.18 พบวาตัวแปร

รูปแบบการทองเที่ยวกับการบอกตอทั้งสองมีความสัมพันธกัน มีคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R 

Square) เทากับ 0.31 พบวาการเปลี่ยนแปลงของการบอกตอ ข้ึนอยูกับรูปแบบการทองเที่ยว รอยละ 

31.00 สวนคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเมื่อปรับแลว (Adjusted R Squarer) เทากับ 0.02 ทดสอบ

คาสถิติ F ปรากฏวาคา Sig = 0.04 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวามีตัวแปรตนรูปแบบการ

ทองเที่ยวอยางนอย 1 ตัวที่สามารถทํานายผลการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามการบอกตอ 

  พบวาผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คาคงที่ (B) เทากับ 3.18 หนวย มีคา t = 21.30 มีคา Sig. 
เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05  

1. รูปแบบการทองเที่ยว มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง มีคา B 
เทากับ -0.06 มีคา t เทากับ -1.63 มีคา Sig. เทากับ 0.10 ซึ่งมากกวา 0.05 

2. รูปแบบการทองเที่ยว ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี มีคา B เทากับ 
0.00 มีคา t เทากับ 0.02 มีคา Sig. เทากับ 0.98 ซึ่งมากกวา 0.05 

3. รูปแบบการทองเที่ยว ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป มีคา B เทากับ 0.11 มี
คา t เทากับ 2.44 มีคา Sig. เทากับ 0.01 ซึ่งนอยกวา 0.05 

4. รูปแบบการทองเที่ยว ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย มีคา B เทากับ 0.06 มี
คา t เทากับ 1.48 มีคา Sig. เทากับ 0.14 ซึ่งมากกวา 0.05 

5. รูปแบบการทองเที่ยว สุขภาพ ความงามที่สรางได มีคา B เทากับ -0.04 
มีคา t เทากับ -1.20 มีคา Sig. เทากับ 0.23 ซึ่งมากกวา 0.05 
  ดังน้ัน การทดสอบความถดถอยของรูปแบบการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับการ
บอกตอ วาเปนจริงหรือไมดังน้ี  

1. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง = -0.09 

2. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี = 0.00 

3. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป = 0.15 

4. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย = 0.09 

5. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
สุขภาพ ความงามที่สรางได = -0.07 
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  สรุปไดวารูปแบบการทองเที่ยว 1 รูปแบบ เทาน้ันที่มีอิทธิพลตอการบอกตอ ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี น้ันก็คือรูปแบบการทองเที่ยวชุมชนลุม
นํ้าตาป 
 
ตารางท่ี 4.25 ผล Multiple Regression Analysis ทดสอบการมีอิทธิพลระหวางรูปแบบการ

ทองเที่ยวกับระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคต ของนักทองเที่ยวชาวไทย  

 

model Unstandar    
dized 

coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance 
 

 B Std 
Error 

Beta    

คาคงที ่ 2.50 0.12  20.88 0.00*  
1. มนเสนห
ธรรมะและชีวิต
เศรษฐกจิ
พอเพียง 

-0.07 0.03 -0.13 -2.38 0.02 0 .80 

2. ธรรมชาติที่ลง
ตัวกลางเมืองคน
ดี 

0.07 0.04 0.12 1.96 0.06 0.63 

3. ทองเที่ยว
ชุมชนลุมนํ้าตาป 

0.07 0.03 0.12 2.01 0.04 0.66 

4. ชมหิ่งหอย
คลองรอยสาย 

-0.02 0.03 -0.04 -0.66 0.51 0.73 

5. สุขภาพ ความ
งามทีส่รางได 

0.00 0.03 0.00 0.08 0.93 0.76 

R                              0.24 
R Square                   0.60 
Adjusted R Square      0.04 
F-ratio         4.46  (0.00*)   
ตัวแปรตาม คือ การเดินทางทองเที่ยวในอนาคต  
* P-value ≤ 0.05 
 

จากตาราง 4.25 เมื่อทดสอบแลวรูปแบบการทองเที่ยว ทั้ง 5 รูปแบบไดแก        

มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตา
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ป ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย และสุขภาพ ความงามที่สรางได ไมเกิดปญหา Multicollinearity 

เน่ืองจากคา Tolerance ทุกตัวแปร มีคามากกวา 0.10 และคา VIF ทุกตัวแปร มีคานอยกวา 10 

แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน จึงแสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) ระหวางตัวแปร

อิสระ “รูปแบบการทองเที่ยว” และตัวแปรตาม “การเดินทางทองเที่ยวในอนาคต” ซึ่งมีคาเทากับ 

0.24 พบวาตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว กับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตทั้งสองมีความสัมพันธกัน 

มีคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) เทากับ 0.60 พบวาการเปลี่ยนแปลงของการเดินทาง

ทองเที่ยวในอนาคตข้ึนอยูกับรูปแบบการทองเที่ยว รอยละ 60.00 สวนคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ

เมื่อปรับแลว (Adjusted R Squarer) เทากับ 0.04 ทดสอบคาสถิติ F ปรากฏวาคา Sig = 0.00 ซึ่ง

นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวามีตัวแปรตนรูปแบบการทองเที่ยวอยางนอย 1 ตัวที่สามารถ

ทํานายผลการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามการเดินทางทองเที่ยวในอนาคต 

  พบวาผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คาคงที่ (B) เทากับ 2.50 หนวย มีคา t = 20.88 มีคา Sig. 
เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05  

1. รูปแบบการทองเที่ยว มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง มีคา B 
เทากับ -0.07 มีคา t เทากับ -2.38 มีคา Sig. เทากับ 0.02 ซึ่งนอยกวา 0.05 

2. รูปแบบการทองเที่ยว ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี มีคา B เทากับ 
0.07 มีคา t เทากับ 1.96 มีคา Sig. เทากับ 0.06 ซึ่งมากกวา 0.05 

3. รูปแบบการทองเที่ยว ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป มีคา B เทากับ 0.07 มี
คา t เทากับ 2.01 มีคา Sig. เทากับ 0.04 ซึ่งนอยกวา 0.05 

4. รูปแบบการทองเที่ยว ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย มีคา B เทากับ -0.02 มี
คา t เทากับ -0.66 มีคา Sig. เทากับ 0.51 ซึ่งมากกวา 0.05 

5. รูปแบบการทองเที่ยว สุขภาพ ความงามที่สรางได มีคา B เทากับ 0.00 
มีคา t เทากับ 0.08 มีคา Sig. เทากับ 0.93 ซึ่งมากกวา 0.05 
  ดังน้ัน การทดสอบความถดถอยของรูปแบบการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับการ
เดินทางทองเที่ยวในอนาคต วาเปนจริงหรือไมดังน้ี  

1. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง = -0.13 

2. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี = 0.12 

3. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป = 0.12 

4. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย = -0.04 

5. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
สุขภาพ ความงามที่สรางได = 0.00 
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สรุปไดวารูปแบบการทองเที่ยว 2 รูปแบบ ไดแก มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจ
พอเพียง และทองเที่ยวชุมชนลุม นํ้าตาป มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ ยวในอนาคตของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการทองเที่ยวของอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ใน
มุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการทองเที่ยว ระดับความพึงพอใจ 
ระดับการบอกตอ ระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคต และเพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการ
ทองเที่ยวที่มีผลตอ ระดับความพึงพอใจ ระดับการบอกตอ และระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคต
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  

การศึกษาในครั้งน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยใชประชากรในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ใชวิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางแบบไม
ใชความนาจะเปน (Non Probability) ไดตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เทากับ 385 คน ทําการสุม
กลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident Sampling) เพื่อแจกแบบสอบถาม
ใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี สามารถสรุปผลการวิจัย
ไดดังน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษารูปแบบการทองเที่ยว ของอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ในมุมมองของ
นักทองเที่ยวชาวไทย สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการศึกษาไดดังน้ี  

 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา 
การทํากิจกรรมการทองเที่ยวในแตละรูปแบบการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง ในรายดานพบวา ดานเที่ยวชมประเพณีสารทเดือนสิบ(รับสงตายาย) มีคาเฉลี่ย 3.37 เที่ยวชม
ประเพณีชักพระทอดผาปาและแขงเรือยาว ณ ริมเข่ือนแมนํ้าตาป มีคาเฉลี่ย 3.31 และชมการแสดง
มโนราห หนังตะลุง มหรสพ การแสดงดนตรี มีคาเฉลี่ย 3.27 สําหรับกิจกรรมการทองเที่ยวในระดับ
มาก ไดแก เดินเที่ยวชมซื้อสินคาและซื้ออาหารรับประทาน ณ ตลาดศาลเจา มีคาเฉลี่ย 3.90 
รองลงมาทองเที่ยวและซื้อสินคา ณ หางสรรพสินคาหรือตลาดในอําเภอเมือง มีคาเฉลี่ย 3.86 เที่ยว
ชมและซื้ออาหารรับประทาน ณ ตลาดนํ้าบานดอน มีคาเฉลี่ย 3.85 ตามลําดับ รวมถึงการทํากิจกรรม
การทองเที่ยวในระดับนอย เมื่อพิจารณาจากลําดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามอันดับ ไดแก รวม
ทําบุญในประเพณีถือศีลกินเจ มีคาเฉลี่ย 2.56 รองลงมาเขารับบริการการแพทยทางเลือก เชน ใชวารี
บําบัด เพื่อรักษาอาการบาดเจ็บหลังการผาตัด มีคาเฉลี่ย 2.52 และชม ศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง 
มีคาเฉลี่ย 2.51 และกราบเทพเจา ชมช่ืนความสวยงาม ณ ศาลเจาไฮหลํา หรือศาลเจาฮกเกี้ยน มี
คาเฉลี่ย 2.51  
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สําหรับการวิเคราะหองคประกอบดานรูปแบบการทองเที่ยวสามารถจําแนกรูปแบบ
การทองเที่ยวได 11 องคประกอบ ดังน้ี    

องคประกอบที่ 1 ประกอบดวย 6 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) ชมการแสดง
มโนราห หนังตะลุง มหรสพ การแสดงดนตรี 2) เย่ียมชมและกราบนมัสการสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ ศาสนสถานที่
สําคัญตางๆ 3) แวะชม และซื้อสินคาทางการเกษตร สินคา OTOP ของชุมชน เชน กระเปาเชือก
กลวย ครีมนวดนํ้ามันมะพราว ขาวตังศรีวิชัยหนาหมู 4) ชม และเก็บผัก ผลไมในสวนเศรษฐกิจ
พอเพียง ต.คลองนอย และ ต.บางโพธ์ิ 5) ศึกษาประวัติศาสตร วัดพัฒนาราม วัดธรรมบูชา 6) ช่ืนชม
ความสวยงามของนกนานาชนิด และตกปลาริมเข่ือนแมนํ้าตาป ผูวิจัยจึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “มน
เสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง”  

องคประกอบที่ 2 ประกอบดวย 5 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) ชมการเลี้ยงปลานํ้า
จืดในบอดิน และในกระชัง 2) ชม และทดลองการตกกุงแมนํ้า 3) ศึกษาระบบนิเวศปาชายเลน ณ 
ตําบลบางชนะ 4) ชมปลาเสือพนนํ้า ณ ชุมชนคลองนอย 5) ศึกษาธรรมชาติ ณ สถานีพัฒนา และ
สงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาทาเพชร ผูวิจัยจึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมือง
คนดี”  

องคประกอบที่ 3 ประกอบดวย 4 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) ชม และศึกษาวิถี
ชีวิตชุมชนชาวบานปากนํ้าตาป 2) ชม และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง 3) กราบเทพเจา และชมช่ืน
ความสวยงาม ณ ศาลเจาไฮหลํา หรือศาลเจาฮกเกี้ยน 4) ศึกษาดูงานและทองเที่ยวในแหลงตางๆ 
เชน ชุมชนขุนทะเล ชุมชนบางใบไม ผูวิจัยจึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป”  

องคประกอบที่ 4 ประกอบดวย 3 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) เที่ยวชมประเพณี
สารทเดือนสิบ 2) เที่ยวชมประเพณีชักพระทอดผาปา และแขงเรือยาว ณ ริมเข่ือนแมนํ้าตาป 3) 
เที่ยวชมงานตาปศรีสุราษฎรฯ ผูวิจัยจึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “สืบสานประเพณีล้ําคาเมือง           
สุราษฎรธานี”  

องคประกอบที่ 5 ประกอบดวย 3 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) ลองเรือชมหิ่งหอย 
2) ลองเรือชมปาโกงกาง 3) ลองเรือชมธรรมชาติริมฝงคลอง ชุมชนคลองรอยสาย ผูวิจัยจึงต้ังช่ือ
องคประกอบน้ีวา “ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย”  

องคประกอบที่ 6 ประกอบดวย 3 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) น่ังพักผอน และชม
ธรรมชาติบริเวณเกาะลําพู 2) น่ังพักผอนภายใตบรรยากาศยามเย็นริมเข่ือนแมนํ้าตาป ณ สวนศรีตาป 
3) เที่ยวชม และซื้ออาหารรับประทาน ณ ตลาดนํ้า บานดอน ผูวิจัยจึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา 
“พักผอนสบายลิ้มรสอาหารอรอยริมเข่ือนแมนํ้าตาป”  

องคประกอบที่ 7 ประกอบดวย 3 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) เขาสถานเสริม
ความงาม เชน การเดินทางมาเพื่อศัลยกรรมตกแตงใบหนา 2) ทําสปาบําบัด นวดแผนไทย อบ
สมุนไพร 3) เขารับบริการการแพทยทางเลือก ผูวิจัยจึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “สุขภาพ ความงามที่
สรางได”  

องคประกอบที่ 8 ประกอบดวย 2 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) รับประทานอาหาร
ทะเลนานาชนิด 2) ทองเที่ยวและซื้อสินคา ณ หางสรรพสินคา หรือตลาดในอําเภอเมือง ผูวิจัยจึงต้ัง
ช่ือองคประกอบน้ีวา “ซื้อสินคาหลากหลายและรับประทานอาหารทะเลข้ึนช่ือ”  
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องคประกอบที่ 9 ประกอบดวย 2 รูปแบบ คือ 1) เขารวมชม และเชียรกีฬาที่ทาง
จังหวัดจัดข้ึน เชน ชมการแขงขันเจ็ทสกี การแขงขันกรีฑา การแขงขันตะกรอ หรือการแขงขันกีฬา
ประจําป และ 2) ติดตอธุรกิจการคาในยานตัวเมือง หรือแหลงการคา ผูวิจัยจึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา 
“ติดตอธุรกิจและรวมเชียรกีฬาอยางสรางสรรค”  

องคประกอบที่ 10 ประกอบดวย 2 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) พักโฮมสเตยเพื่อ
สัมผัสวิถีชีวิตของคนในชุมชน 2) ปนจักรยานชมธรรมชาติ และความเปนอยูของคนภายในชุมชน ณ 
ตําบลคลองนอย และตําบลบางชนะ ผูวิจัยจึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “พักโฮมสเตย ปนจักรยานชม
ธรรมชาติ”  

องคประกอบที่ 11 ประกอบดวย 3 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) เดินเที่ยวชม ซื้อ
สินคา และซื้ออาหารรับประทาน ณ ตลาดศาลเจา 2) เที่ยวชม และศึกษาระบบนิเวศบึงขุนทะเล 3) 
ประชุมและสัมมนาทางวิชาการ ณ โรงแรมหรือ มหาวิทยาลัยในจังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยจึงต้ังช่ือ
องคประกอบน้ีวา “พักผอนริมบึง และเดินชิมอาหารอรอยตลาดศาลเจา”  

การวิเคราะหขอมูลรูปแบบการทองเที่ยวในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
เบื้องตนทําใหไดรูปแบบการทองเที่ยว 11 องคประกอบดวยกัน แตเมื่อนํามาหาคาความเช่ือมั่นทั้ง 11 
องคประกอบที่เกิดข้ึนดังกลาว ทําใหเหลือรูปแบบการทองเที่ยว 5 องคประกอบเทาน้ันที่คาความ
เช่ือมั่น (Cronbach’ Alpha) อยูในเกณฑที่สามารถยอมรับได ไดแก 1) มนเสนหธรรมะและชีวิต
เศรษฐกิจพอเพียง มีคา Cronbach’ Alpha เทากับ 0.81 2) ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี มีคา 
Cronbach’ Alpha เทากับ 0.77 3) ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป 0.70 4) ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย มี
คา Cronbach’ Alpha เทากับ 0.76 5) สุขภาพ และความงามที่สรางได มีคา Cronbach’ Alpha 
เทากับ 0.69 

 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวอยูในระดับมากทุกดาน โดยการเดินทางทองเที่ยวใน    
อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี เปนไปตามที่คาดหวัง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.03 รองลงมารูสึกประทับใจในการ
เดินทางเที่ยว อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี มีคาเฉลี่ย 3.93 สวนอันดับที่สาม คือมีความรูสึกช่ืนชอบในการ
เดินทางทองเที่ยว อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี มีคาเฉลี่ย 3.80 และมีความสุขเมื่อไดเดินทางทองเที่ยว ใน 
อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี มีคาเฉลี่ย 3.68 เปนอันดับสุดทาย 
 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 ระดับการบอกตอ ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 

การบอกตอของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาการบอกตอประสบการณการทองเที่ยวใน อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี แกเพื่อน/ญาติ/คนรูจัก      
มีคาเฉลี่ย 4.02 และการบอกตอประสบการณการทองเที่ยว ใน อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี ผานสังคม
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ออนไลน มีคาเฉลี่ย 3.81 อยูในระดับมาก ดานไมกลาวถึงการเดินทางทองเที่ยวในครั้งน้ีอีกเลย อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.11  

 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 4 การเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
การเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับนอย พิจารณา

แยกเปนรายดานพบวา การกลับมาทองเที่ยวอีกแนนอน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.24 การไม
กลับมาทองเที่ยวอีกตอไปอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.95 และอันดับสุดทาย คือการไมแนใจ         
มีคาเฉลี่ย 1.51  

 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 5 อิทธิพลของรูปแบบการทองเที่ยวที่มีผลตอ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับการบอกตอ และระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยสามารถทําการ
สรุปผลการวิจัยตามสมมติฐานของการศึกษาไดดังน้ี  

 
ผลการศึกษาตามสมมติฐานขอท่ี 1 รูปแบบการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอระดับความ

พึงพอใจ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
  พบวาผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คาคงที่ (B) เทากับ 3.01 หนวย มีคา t = 22.76 มีคา Sig. 
เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05  

1. รูปแบบการทองเที่ยว มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง มีคา B 
เทากับ 0.10 มีคา t เทากับ 3.03 มีคา Sig. เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 

2. รูปแบบการทองเที่ยว ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี มีคา B เทากับ 
0.08 มีคา t เทากับ 2.16 มีคา Sig. เทากับ 0.03 ซึ่งนอยกวา 0.05 

3. รูปแบบการทองเที่ยว ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป มีคา B เทากับ 0.06 มี
คา t เทากับ 1.59 มีคา Sig. เทากับ 0.11 ซึ่งมากกวา 0.05 

4. รูปแบบการทองเที่ยว ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย มีคา B เทากับ 0.12 มี
คา t เทากับ 3.71 มีคา Sig. เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 

5. รูปแบบการทองเที่ยว สุขภาพ ความงามที่สรางได มีคา B เทากับ -0.07 
มีคา t เทากับ -2.24 มีคา Sig. เทากับ 0.03 ซึ่งนอยกวา 0.05 
  ดังน้ันรูปแบบการทองเที่ยว 4 รูปแบบ ไดแก 1. มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจ 
2. ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี 3. ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย 4. สุขภาพ ความงามที่สรางได มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตรูปแบบการทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป ไมมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
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ผลการศึกษาตามสมมติฐานขอท่ี 2 รูปแบบการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอระดับการ
บอกตอ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
  พบวาผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คาคงที่ (B) เทากับ 3.18 หนวย มีคา t = 21.30 มีคา Sig. 
เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05  

1. รูปแบบการทองเที่ยว มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง มีคา B 
เทากับ -0.06 มีคา t เทากับ -1.63 มีคา Sig. เทากับ 0.10 ซึ่งมากกวา 0.05 

2. รูปแบบการทองเที่ยว ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี มีคา B เทากับ 
0.00 มีคา t เทากับ 0.02 มีคา Sig. เทากับ 0.98 ซึ่งมากกวา 0.05 

3. รูปแบบการทองเที่ยว ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป มีคา B เทากับ 0.11 มี
คา t เทากับ 2.44 มีคา Sig. เทากับ 0.01 ซึ่งนอยกวา 0.05 

4. รูปแบบการทองเที่ยว ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย มีคา B เทากับ 0.06 มี
คา t เทากับ 1.48 มีคา Sig. เทากับ 0.14 ซึ่งมากกวา 0.05 

5. รูปแบบการทองเที่ยว สุขภาพ ความงามที่สรางได มีคา B เทากับ -0.04 
มีคา t เทากับ -1.20 มีคา Sig. เทากับ 0.23 ซึ่งมากกวา 0.05 
  สรุปไดวารูปแบบการทองเที่ยว 1 รูปแบบ เทาน้ันที่มีอิทธิพลตอการบอกตอ ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี น้ันก็คือรูปแบบการทองเที่ยวชุมชนลุม
นํ้าตาป ซึ่งรูปแบบการทองเที่ยวมนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมชาติที่ลงตัวกลาง
เมืองคนดี ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย และสุขภาพ ความงามที่สรางได ไมมอีิทธิพลตอการบอกตอ ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
  

ผลการศึกษาตามสมมติฐานขอท่ี 3 รูปแบบการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอระดับการ
เดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

พบวาผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คาคงที่ (B) เทากับ 2.50 หนวย มีคา t = 20.88 มีคา Sig. 
เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05  

1. รูปแบบการทองเที่ยว มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง มีคา B 
เทากับ -0.07 มีคา t เทากับ -2.38 มีคา Sig. เทากับ 0.02 ซึ่งนอยกวา 0.05 

2. รูปแบบการทองเที่ยว ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี มีคา B เทากับ 
0.07 มีคา t เทากับ 1.96 มีคา Sig. เทากับ 0.06 ซึ่งมากกวา 0.05 

3. รูปแบบการทองเที่ยว ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป มีคา B เทากับ 0.07 มี
คา t เทากับ 2.01 มีคา Sig. เทากับ 0.04 ซึ่งนอยกวา 0.05 

4. รูปแบบการทองเที่ยว ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย มีคา B เทากับ -0.02 มี
คา t เทากับ -0.66 มีคา Sig. เทากับ 0.51 ซึ่งมากกวา 0.05 

5. รูปแบบการทองเที่ยว สุขภาพ ความงามที่สรางได มีคา B เทากับ 0.00 
มีคา t เทากับ 0.08 มีคา Sig. เทากับ 0.93 ซึ่งมากกวา 0.05 



79 
 

 
  ดังน้ันรูปแบบการทองเที่ยว 2 รูปแบบ ไดแก มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจ
พอเพียง และทองเที่ยวชุมชนลุม นํ้าตาป มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี แตสําหรับรูปแบบการทองเที่ยวธรรมชาติที่
ลงตัวกลางเมืองคนดี ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย และการทองเที่ยวสุขภาพและความงามที่สรางได ไมมี
อิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร
ธานี 
 
5.2 อภิปรายผล 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการทองเที่ยว ของอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีใน
มุมมองของนักทองเที่ยว ในครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว ระดับความพึงพอใจ 
ระดับการบอกตอ และการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยมีประเด็นตางๆที่สําคัญสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

การวิเคราะหขอมูลรูปแบบการทองเที่ยวในเบื้องตนทําใหไดรูปแบบการทองเที่ยว 
11 องคประกอบดวยกัน แตเมื่อนํามาหาคาความเช่ือมั่นทั้ง 11 องคประกอบที่เกิดข้ึนดังกลาว ทําให
เหลือรูปแบบการทองเที่ยว 5 องคประกอบเทาน้ันที่คา Cronbach’ Alpha อยูในเกณฑที่สามารถ
ยอมรับได ประกอบดวยรูปแบบการทองเที่ยวดังตอไปน้ี 

รูปแบบที่ 1 มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวยกิจกรรมการ
ทองเที่ยว คือ ชมการแสดงมโนราห หนังตะลุง มหรสพ การแสดงดนตรี, เย่ียมชมและกราบนมัสการ
สิ่งศักด์ิสิทธ์ิ, แวะชม และซื้อสินคาทางการเกษตร สินคา OTOP ของชุมชน, ชม และเก็บผัก ผลไมใน
สวนเศรษฐกิจพอเพียง, ศึกษาประวัติศาสตร, ช่ืนชมความสวยงามของนกนานาชนิด และตกปลาริม
เข่ือนแมนํ้าตาป ในรูปแบบที่หน่ึงจะเปนการผสมผสานรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความหลากหลายเขา
ดวยกัน ตามความนิยมของนักทองเที่ยวโดยจะเห็นไดวารูปแบบการทองเที่ยวที่เกิดข้ึนน้ีเปนการ
แสวงหาความพอดี พอเพียง และความสมดุลทางธรรมะกับการใชชีวิตที่เรียบงายซึ่งจะชวยดึงดูด
นักทองเที่ยวกลุมที่มีความตองการศึกษาธรรมะ และชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ปวีณา ทองบุญยัง (2556) ศึกษาเรื่องรูปแบบการทองเที่ยวเ ชิงนิเวศวัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตรชุมชนบานบาก ตําบลบานบากอําเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร พบวารูปแบบการ
ทองเที่ยวที่เหมาะสมของชุมชนบานบาก คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบไป-กลับ เพื่อศึกษาธรรมชาติ 
วัฒนธรรมชนเผา และรองรอยประวัติศาสตรการตอสูของชุมชน ซึ่งก็สอดคลองกับ มนัส ศุภลักษณ 
(2544) ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินในกิจกรรมธุรกิจทองเที่ยว
เกษตรเชิงนิเวศชุมชนบานโปง ตําบลปาไผ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา รูปแบบการ
จัดบริการนําเที่ยว สามารถจัดรูปแบบการนําเที่ยวเปน 4 แบบ ซึ่งแตละแบบมีการจัดดวย
องคประกอบของการเที่ยวชมปาอนุรักษ วัดดอยแทนพระผาหลวง ชมแปลงไมตัดดอก ไรนาสวนผสม 
แปลงสมุนไพร และสวนผลไม  

 รูปแบบที่ 2 ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี ประกอบดวยกิจกรรมการทองเที่ยว 

คือ ชมการเลีย้งปลานํ้าจืดในบอดิน และในกระชัง, ทดลองการตกกุงแมนํ้า, ศึกษาระบบนิเวศปาชาย
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เลน ณ ตําบลบางชนะ, ชมปลาเสือพนนํ้า ณ ชุมชนคลองนอย, ศึกษาธรรมชาติ ณ สถานีพัฒนา และ

สงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาทาเพชร สําหรับการทองเที่ยวในรูปแบบน้ี เหมาะสําหรับนักทองเทีย่วที่

ตองการศึกษาถึงธรรมชาติที่อยูในใจกลางเมือง ในเสนทางที่ไมไกลกันมาก โดยใชเวลาแค 1-2 วันก็

สามารถทองเที่ยว และสัมผัสกับธรรมชาติไดอยางอิ่มเอมใจ ซึ่งสอดคลองกับ วิชชานันท ผองศรี และ

สมพงษ ธงไชย (2550) ศึกษาเรื่องการสรางสรรครูปแบบการทองเที่ยวเชิงบูรณาการพื้นที่ อ.โขงเจียม 

จ.อุบลราชธานี ผลการศึกษาดังกลาวอธิบายวา อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี มีศักยภาพในการจัดการ

ทรัพยากรทองถ่ินเปนทรัพยากรทองเที่ยวอยูในเกณฑดีมาก เมื่อพิจารณาความเหมาะสมของแตละ

หมูบานพบวา บานซะซอมไดรูปแบบการทองเที่ยวเกษตรผสมผสานในหลักการเกษตรทฤษฎีใหม บน

พื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพราะมีการทํานาขาว และการทองเที่ยวโฮมสเตย หมูบานเวินบึก 

ไดรูปแบบการทองเที่ยวทางธรรมชาติเปนหลัก เพราะอยูใกลเขตอุทยานแหงชาติแกงตะนะ และปาก

แมนํ้ามูลซึ่งไหลมาบรรจบกับแมนํ้าโขง รวมถึงสอดคลองกับ วีระศักด์ิ  กราปญจะ (2554) 

ทําการศึกษาถึงรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ปาชุมชนบานอาวทาเลน-บานทาพรุ 

ตําบลเขาทอง อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ ผลการศึกษาพบวาปาชุมชน บานอาวทาเลน-บานทาพรุ มี

ศักยภาพเหมาะสมตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

 รูปแบบที่ 3 ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป ประกอบดวยกิจกรรมการทองเที่ยว คือ ชม 

และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวบานปากนํ้าตาป, ชม และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง, กราบเทพเจา 

และชมช่ืนความสวยงาม ณ ศาลเจา, ศึกษาดูงาน และทองเที่ยวในแหลงตางๆ เชน ชุมชนขุนทะเล 

ชุมชนบางใบไม โดยการทองเที่ยวในรูปแบบน้ีเนนไปที่การศึกษาดูงาน และการศึกษาวิถีชีวิตซึ่งจะ

เห็นไดวาเปนรูปแบบที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในชุมชนเมืองเปนอยางมาก เพราะ

นักทองเที่ยวตองการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ และตองการบรรยากาศแบบชนบทด้ังเดิม ที่มี

ความสงบ และมีความเปนมิตรไมตรี ซึ่งสอดคลองกับพัชชาพลอย สุทธิชูวงศ (2552) ศึกษาเรื่อง

รูปแบบ และกิจกรรมการทองเที่ยวชุมชนบนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงโดยชุมชนมีสวนรวม 

กรณีศึกษา: หมูบานดอนมวง ตําบลวังทอง อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก พบวากิจกรรม และ

รูปแบบการทองเที่ยวชุมชนมีทั้งภูมิปญญาชาวบาน พิธีกรรมที่นาสนใจหลากหลาย  

รูปแบบที่ 4 ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย ประกอบดวยกิจกรรมการทองเที่ยว คือ 
ลองเรือชมหิ่งหอย, ลองเรือชมปาโกงกาง, ลองเรือชมธรรมชาติริมฝงคลอง ชุมชนคลองรอยสาย ผล
การศึกษารูปแบบการทองเที่ยวที่สี่ เปนการลองเรือเพื่อศึกษาธรรมชาติริมฝงคลอง ที่มีความ
หลากหลายทั้งพืชพรรณ สัตวนานาๆชนิด เชน หิ่งหอย นก ตะกวด กระรอก ที่อาศัยอยูบริเวณริมฝง
คลองที่มีความอุดมสมบูรณ ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเชาเรือนําเที่ยวที่จุดใหบริการที่ทางจังหวัดจัดข้ึน
ได โดยจะมีใหบริการทั้งในเวลากลางวันและกลางคืน อยางไรก็ตามผลการวิจัยดังกลาวไมสอดคลอง
กับ เปรมปรีดา ทองลา (2557) ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบนพื้นฐาน
วิถีชีวิตชุมชนริมนํ้าจันทบูร จังหวัดจันทบุรี พบวา การทองเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร เปนการศึกษา
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วิถีทางภูมิทัศนวัฒนธรรมของพื้นที่ชุมชนริมนํ้าจันทบูร ซึ่งมีวิถีชีวิตแบบชุมชนริมแมนํ้า แตปจจุบัน
การพึ่งพาระบบทางธรรมชาติบริเวณริมสองฝงคลองนับวันย่ิงไดรับความนิยมนอยลง  

รูปแบบที่ 5 สุขภาพ และความงามที่สรางได ประกอบดวยกิจกรรมการทองเที่ยว 

คือ เขาสถานเสริมความงาม, ทําสปาบําบัด นวดแผนไทย อบสมุนไพร, เขารับบริการการแพทย

ทางเลือก การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และความงามเปนอีกทางเลือกหน่ึงของนักทองเที่ยวที่ไดรับความ

นิยมในปจจุบัน เพราะการหันมาใหความสําคัญเรื่องสุขภาพใหหางไกลจากความเจ็บปวยนับวาเปนสิ่ง

สําคัญย่ิง สถานพยาบาลตางๆในจังหวัดสุราษฎรธานีจึงจัดใหมีการใหบริการอยางครบวงจรมากข้ึนทั้ง

การรักษาพยาบาล และใหบริการการแพทยทางเลือกในรูปแบบตางๆ เชน การทําศัลยกรรม ซึ่ง

จังหวัดสุราษฎรธานีเปนจังหวัดหน่ึงที่มีบุคคลเดินทางมาเพื่อทําศัลยกรรมตกแตง รวมถึงเดินทางมา

เพื่อเขาสถานเสริมความงาม และแพทยแผนไทยไมวาจะเปนการนวด อบสมุนไพร และทําสปา โดย

ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทุกเพศทุกวัยเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับ ศิราภรณ 

ภิญโญชูโต (2549) ทําการศึกษาถึงรูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยความรวมมือของ

องคกรทองถ่ินและชุมชนบานชวงบุก ตําบลหวยไร อําเภอเดนชัย จังหวัดแพร พบวา ชุมชนบานชวง

บุก มีสภาพ และศักยภาพที่เอื้อตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งสภาพภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ภูมิ

ปญญา และภูมิรูดานสมุนไพร รูปแบบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เกิดจากความรวมมือขององคกร

ทองถ่ิน และชุมชน จัดใหมีกิจกรรมการเรียนรูจากศูนยเรียนรูแพทยแผนไทย กิจกรรมการศึกษาความ

หลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งเปนกิจกรรมที่มุงใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ  

ในสวนของการศึกษาระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยวโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ไมวาจะเปนดานการเดินทางทองเที่ยวที่เปนไปตามที่คาดหวัง ดานรูสึกประทับใจ ดานความรูสึก
ช่ืนชอบ ดานมีความสุขเมื่อไดเดินทางทองเที่ยว ใน อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี พบวาสอดคลองกับ
งานวิจัยของ รุจยา คําพรรณ (2546) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีตอการทองเที่ยว ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมี
ความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเที่ยว ในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ 
ทัศนวรรณ วิพุธกษมานนท (2545) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว และปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การทองเที่ยวชายหาดบางแสนของผูเย่ียมเยือน พบวาผูเย่ียมเยือนไดรับความพึงพอใจจากการ
ทองเที่ยวในระดับมาก รวมถึงสอดคลองกับ พัชรา ลาภลือชัย (2546) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการการทองเที่ยวตลาดนํ้าดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาด
นํ้าทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด แตไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ผกาวรรณ นุชพันธ (2548) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการแหลง
ทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม พบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการแหลงทองเที่ยว 
จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

สําหรับการบอกตอของนักทองเที่ยว เมื่อมาทองเที่ยวใน อําเภอเมือง จังหวัด 
สุราษฎรธานี พบวาอยูในระดับมาก ไดแก การบอกตอประสบการณการทองเที่ยวใน อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี แกเพื่อน/ญาติ/คนรูจัก และบอกตอประสบการณการทองเที่ยว ใน อําเภอเมือง 
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จังหวัดสุราษฎรธานี ผานสังคมออนไลน ซึ่งสอดคลองกับ ทิพวรรณ แพทยรักษ (2549) ศึกษาการ
เปรียบเทียบพฤติกรรม และแนวโนมพฤติกรรมทองเที่ยวโบราณสถานของนักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางชาติ ณ อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรม
การกลับมาทองเที่ยวโบราณสถาน พบวานักทองเที่ยวชาวไทย และตางชาติสวนใหญจะบอกตอกับ
บุคคลอื่นใหมาทองเที่ยว นอกจากน้ียังสอดคลองกับพีรกานต ศิริรักษ (ม.ป.ป) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผล
ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบวาการแนะนํา
ใหบุคคลรูจักมาทองเที่ยว อยูในระดับแนะนําบุคคลที่รูจักมาทองเที่ยวอยางแนนอน 

ดานการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัด
สุราษฎรธานี นักทองเที่ยวจะกลับมาทองเที่ยวอีกแนนอน ซึ่งสอดคลองกับ สมาภรณ คงเจริญกาย 
(2548) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบ
ย่ังยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาผูเขามาทองเที่ยวสวนใหญมีพฤติกรรมที่จะกลับมาทองเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกครั้ง รวมถึงยังสอดคลองกับ พุฒิพงศ เปานิล (2546) ศึกษาพฤติกรรม
และปจจัยที่มีความสัมพันธกับการทองเที่ยวจังหวัดชัยภูมิของผูเย่ียมเยือน พบวา ผูเย่ียมเยือนตองการ
เดินทางกลับมาทองเที่ยวจังหวัดชัยภูมิอีกในครั้งตอไปมีจํานวนคอนขางมากคิดเปนสัดสวนรอยละ 
95.50 สําหรับผูเย่ียมเยือนที่ไมตองการกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดชัยภูมิ อีกมีจํานวนไมมากนัก คือมี
สัดสวนเพียงรอยละ 4.50 อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดและหลักการของ คอตเลอร (Kotler, 2003), 
เลิฟล็อคและไรท (Lovelock&Wright,1999) สามารถอธิบายไดวาหลังจากผูบริโภคเกิดประสบการณ
ในการใชสินคาหรือบริการน้ันแลวจะทําการประเมินเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกบัความรูสกึที่
ไดรับจริง ออกมาเปนระดับความพึงพอใจของผูบริโภค ซึ่งระดับความพึงพอใจก็จะสงผลตอแนวโนม
การในการซื้อซ้ํา และการบอกตอปากตอปาก จนกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกร 

ในดานของการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการทองเที่ยวที่มีผลตอ ระดับความพึง
พอใจ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวารูปแบบการทองเที่ยว 4 
รูปแบบ ไดแก 1) มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจ 2) ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี 3) ชม
หิ่งหอยคลองรอยสาย 4) สุขภาพ ความงามที่สรางได มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี การศึกษาดังกลาวทําใหทราบถึงความชัดเจนของ
รูปแบบการทองเที่ยวที่มีผลตอความพึงพอใจ ทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของดานการทองเที่ยวสามารถ
กําหนดขอบเขตในการพัฒนา และสงเสริมรูปแบบการทองเที่ยวดังกลาวไดอยางมีทิศทาง สอดคลอง
กับงานวิจัยของ รุจยา คําพรรณ (2546) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีตอการทองเที่ยว ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมี
ความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเฉพาะความสวยงามของ
สถานที่ทองเที่ยว และมีความประทับใจตอสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ แตสําหรับรูปแบบการ
ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาปพบวานักทองเที่ยวไมเกิดความพึงพอใจเมื่อเดินทางมาทองเที่ยวซึ่งจากการ
สํารวจพื้นที่พบวา การเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวยังคงมีความลําบากเล็กนอย เน่ืองจากเรือที่
ใหบริการนักทองเที่ยวมีอยูนอย และความพรอมของเรือที่ใหบริการยังไมเต็มที่ ซึ่งเรือบางลํามีอายุ
การใชงานนานหลายป รวมถึงการมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เนนความเรียบงาย และไมหรูหราซึ่ง
อาจจะสงผลใหนักทองเที่ยวบางกลุมยังไมเกิดความพึงพอใจเทาที่ควร 
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สําหรับประเด็นรูปแบบการทองเที่ ยวมีอิทธิพลตอระดับการบอกตอ ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี สรุปไดวารูปแบบการทองเที่ยว 1 รูปแบบ 
เทาน้ันที่มีอิทธิพลตอการบอกตอ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี น้ันก็
คือรูปแบบการทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป ซึ่งการทองเที่ยวดังกลาวเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่มี
อิทธิพลตอการบอกตอมากที่สุด ดังน้ันการเขาไปพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาปใหเปนรูปแบบ
การทองเที่ยวที่มีคุณภาพ เหมาะสมตอการรองรับนักทองเที่ยวนับวาเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหการ
ทองเที่ยวของอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ไดถูกกลาวขานออกไปยังบุคคลอื่น ในทางตรงกันขาม
หากการทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป ไมไดมีการพัฒนา หรือยังมีขอพกพรองที่ทําใหนักทองเที่ยวไมเกิด
ความรูสึกช่ืนชอบก็จะมีการบอกตอออกไปสูนักทองเที่ยวทานในแงมุมที่ไมดีเชนกัน รวมถึงดาน
รูปแบบการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวารูปแบบการทองเที่ยว 2 รูปแบบ ไดแก มนเสนหธรรมะชีวิต
เศรษฐกิจพอเพียง และทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เห็นไดจากสถานการณทางดานเศรษฐกิจที่
เกิดข้ึนทําใหการทองเที่ยวอยูในสภาวะที่ซบเซา ดังน้ันหนวยงานดานการทองเที่ยวของจังหวัดจึงควร
สรางกลยุทธที่ใชในการดึงดูดนักทองเที่ยวโดยเฉพาะรูปแบบการทองเที่ยวมนเสนหธรรมะชีวิต
เศรษฐกิจพอเพียง และทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป ซึ่งรูปแบบการทองเที่ยวดังกลาวเปนรูปแบบที่มี
อิทธิพลตอการเดินทางมาทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด ซึ่งผูวิจัยเล็งเห็นวา
การกําหนดสวนประสมทางการตลาดอยางมีความชัดเจน สอดคลองไปกับการวางแผนกลยุทธที่
เหมาะสมจะชวยใหสถานการณการทองเที่ยวดีข้ึนอยางตอเน่ือง  
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

ในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษามีขอเสนอแนะที่คาดวาจะเปนประโยชนตอการนําผล
การศึกษาไปใช และขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไปดังน้ี 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
1. ดานรูปแบบการทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีระดับการ

ทํากิจกรรมการทองเที่ยวในรูปแบบตอไปน้ีอยูในระดับนอย ไดแก รวมทําบุญในประเพณีถือศีลกินเจ, 
เขารับบริการการแพทยทางเลือก, ศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง, กราบเทพเจา ชมช่ืนความสวยงาม 
ณ ศาลเจาไฮหลํา หรือศาลเจาฮกเกี้ยน, ศึกษาระบบนิเวศปาชายเลน ณ ตําบลบางชนะ, ชม และ
ทดลองการตกกุงแมนํ้า, ชม และเก็บผัก ผลไมในสวนเศรษฐกิจพอเพียง ต.คลองนอย ต.บางโพธ์ิ และ
ทําสปาบําบัด นวดแผนไทย อบสมุนไพร ดังน้ันหนวยงานดานการทองเที่ยวที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ และ
เอกชนควรจะเพิ่มชองทางการกระจายขอมูลขาวสารของแหลงทองเที่ยว และรูปแบบของแหลง
ทองเที่ยวดังกลาวใหมากข้ึน รวมถึงควรมีการประชาสัมพันธขาวสารการทองเที่ยวใหมีรูปแบบที่
ทันสมัยสอดรับกับการทองเที่ยวแตละรูปแบบอยางเฉพาะ เชน ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธขาวสาร 
จุดข้ึน-ลง เรือที่ใหบริการนักทองเที่ยวไปเที่ยวชมวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง อยางชัดเจนกวาที่เปนอยู 
ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญยังไมทราบขอมูลในจุดน้ี  
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2. ดานองคประกอบของรูปแบบการทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา 
องคประกอบของรูปแบบการทองเที่ยว 5 รูปแบบเทาน้ันที่มีคาความเช่ือมั่นที่สามารถยอมรับได ทํา
ใหหนวยงานที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวไมวาจะเปนสํานักงานการทองเที่ยว บริษัททัวร หรือองคกร
การทองเที่ยวในระดับทองถ่ิน สามารถใชเพื่อเปนขอมูลในการสรางแผนพัฒนา และกําหนดตําแหนง
ทางการตลาดไดอยางมีขอบเขต และมุงเปาหมายไปยังแตละแหลงทองเที่ยวไดอยางถูกตอง ไมวาจะ
เปนการดําเนินการในสวนของการสรางจุดเดนใหกับแหลงทองเที่ยว การพัฒนาทั้งสิ่งอํานวยความ
สะดวกและระบบสาธารณูปโภค การปรับปรุงภูมิทัศนใหเกิดความสวยงาม ทันสมัย และสะอาด การ
สรางเสนทางที่เขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางไมยุงยาก รวมถึงการทําการประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยวใหเปนที่รูจัก ดวยการลงนิตยสารการทองเที่ยว เชน คูมือทองเที่ยวชุมชนจังหวัดสุราษฎร
ธานี (Tourism Community Suratthani) หรือนิตยสารอื่นๆ เชน @Surat, Check in Surat 
magazine รวมถึงการจัดโปรโมช่ันนํากลุมนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการบอกตอกันปาก
ตอปากอยางกวางขวางมากข้ึน เปนตน 

3. ดานความพึงพอใจ การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไมวาจะเปนดานการทองเที่ยวเปนไปตามที่คาดหวัง ดานรูสึกประทับใจ ดาน
ความรูสึกช่ืนชอบ ดานมีความสุขเมื่อเดินทางทองเที่ยว และในสวนของการศึกษารูปแบบการ
ทองเที่ยวที่มีผลตอความพึงพอใจพบวารูปแบบการทองเที่ยว 4 รูปแบบ ไดแก 1) มนเสนหธรรมะและ
ชีวิตเศรษฐกิจ 2) ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี 3) ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย 4) สุขภาพ ความงาม
ที่สรางได มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
ผลที่เกิดข้ึนดังกลาวอาจเปนเพราะการทองเที่ยว 4 รูปแบบน้ีสามารถตอบโจทยความตองการที่
แทจริงของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดีไมวาจะเปนการศึกษาธรรมะ การทองเที่ยวแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง ชมธรรมชาติ การทองเที่ยวเพื่อการรักษาสุขภาพ ตามความนิยมของคนในปจจุบันที่ตองการ
หนีความวุนวายในเมืองใหญเขาหาความเปนสวนตัวอยางเงียบสงบ แตไมเคยละเลยในเรื่องของการ
ดูแลรักษาสุขภาพ ดังน้ันหนวยงานดานการทองเที่ยวไมควรที่จะหยุดพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว
ดังกลาว แตในทางกลับกันควรมีการสรางระบบการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยว
ในทุกๆรูปแบบที่ยังไมมีความพรอม ดังจะเห็นไดวาการทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาปน้ันนักทองเที่ยวไม
เกิดความพึงพอใจเทาที่ควรเมื่อเดินทางมาทองเที่ยว ซึ่งเหตุผลที่อาจทําใหนักทองเที่ยวไมเกดิความพงึ
พอใจเปนเพราะสภาพแวดลอมบริเวณลํานํ้าที่ไมใสสะอาด และมีขยะบางในบางจุด หรือการใหบรกิาร
เรือโดยสารที่ไมมีการบอกถึงจุด ข้ึน-ลง เรืออยางชัดเจน ซึ่งในสวนน้ีควรพัฒนาใหมีความพรอม มี
ความสะดวกสบาย และมีสิ่งดึงดูดใจดานตางๆที่เพียงพอ อาทิเชน การพัฒนาสภาพแวดลอมตลอดลํา
นํ้าใหใสสะอาด การนําเรือที่ใหบริการนําเที่ยวมาปรับรูปโฉมใหมใหมีสีสันสวยงาม มีความแข็งแรง 
และบอกจุดข้ึนลงเรือที่ชัดเจน รวมถึงการเพิ่มกิจกรรมนันทนาการใหหลากหลายพอที่จะทําให
นักทองเที่ยวเกิดความสุข และความพึงพอใจมากย่ิงข้ึนเมื่อไดไปเยือน 

4. การบอกตอ ผลการศึกษาพบวา การบอกตอของนักทองเที่ยวโดยรวมอยู
ในระดับมาก ทั้งการบอกตอแกเพื่อน/ญาติ/คนรูจัก และการบอกตอผานสังคมออนไลน ดังน้ันธุรกิจ
การทองเที่ยวที่มีการดําเนินกิจการดานการทองเที่ยวทุกๆรูปแบบควรเนนการสรางคุณภาพของสินคา
และบริการ เชน การบูรณะซอมแซมอุปกรณของเด็กเลน ณ บริเวณเกาะลําพู ใหอยูในสภาพที่ใชงาน
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ไดทั้งหมด รวมถึงการสรางความพรอมของสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน ไดแก ถนน การจราจร และการ
ใหบริการของรถโดยสาร ใหนักทองเที่ยวไดรับในสิ่งที่ดีที่สุดในการเลือกมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี รวมถึงการนําเสนอการทองเที่ยวในแตละดานใหมีความหลากหลาย และสราง
ความแตกตางใหโดดเดนกวาการทองเที่ยวของแหลงอื่นๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดนําสิ่งที่ไดพบเจอ
เกี่ยวกับการทองเที่ยว ใน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ไปบอกตอในแงมุมที่ดีแกบุคคลอื่นตอไป
ในประเด็นของการศึกษารูปแบบการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการบอกตอ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวารูปแบบการทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป 1 รูปแบบเทาน้ันที่มีผล
ตอการบอกตอ ซึ่งอาจดวยเหตุผลจากการทําการตลาดเพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว
อยางแพรหลาย และบอยครั้ง ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถพบเห็นไดอยางงายจากแหลงทองเที่ยวตางๆ 
ไมวาจะเปนพื้นที่ตลาดนํ้าบานดอน หรือการออกบูชในงานกาชาด งานฟูดแฟร หรืองานจัดแสดง
สินคา ณ ศาลากลางจังหวัดสุราษฎรธานี ทําใหรูปแบบการทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาปมีอิทธิพลตอการ
บอกตอมากที่สุด ซึ่งผลดังกลาวทําใหเห็นวาแผนการตลาด ดานการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
แหลงทองเที่ยวอยางทั่วถึงและบอยครั้ง ยอมสงผลดีใหแหลงทองเที่ยวน้ันๆไดมีการบอกตอ นําไปสู
การรูจัก การสนใจที่จะศึกษาขอมูล และเกิดความตองการที่จะเดินทางมาทองเที่ยว ดังน้ันทุกภาค
สวนที่เกี่ยวควรนําประเด็นการศึกษาในสวนน้ีไปใชเพื่อปรับกลยุทธการเผยแพรประชาสัมพันธใหมี
ความโดดเดน มีขอมูลที่ชัดเจนเพียงพอ ครอบคลุมทุกๆพื้นที่ และเนนในสวนของความบอยในการทํา
โฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อใหแหลงทองเที่ยวในชุมชนของตนเองไดเกิดการบอกตออยางกวางขวาง
มากข้ึน 

5. การเดินทางทองเที่ยวในอนาคต ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการ

ทองเที่ยว 2 รูปแบบ อันไดแก 1) มนเสนหธรรมะ และชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง 2) ทองเที่ยวชุมชนลุม

นํ้าตาป มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยว ผลจากการศึกษาดังกลาวพบวา 

การทองเที่ยวมนเสนหธรรมะ และชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง อันประกอบดวยรูปแบบการทองเทีย่วยอยๆ 

ไดแก ชมการแสดงมโนราห หนังตะลุง มหรสพ การแสดงดนตรี , เย่ียมชมและกราบนมัสการสิ่ง

ศักด์ิสิทธ์ิ, แวะชม และซื้อสินคาทางการเกษตร สินคา OTOP ของชุมชน, ชม และเก็บผัก ผลไมใน

สวนเศรษฐกิจพอเพียง, ศึกษาประวัติศาสตร, ช่ืนชมความสวยงามของนกนานาชนิด และตกปลาริม

เข่ือนแมนํ้าตาป มีความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว รวมถึงกิจกรรมนันทนาการทําให

สามารถสรางความดึงดูดนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวใหตองการกลับมาทองเที่ยวซ้ําอีกใน

อนาคต รวมถึงรูปแบบการทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาปยังคงมีหลายๆจุดของแหลงทองเที่ยวที่ทําให

นักทองเที่ยวตองการที่จะเดินทางกลับมาสัมผัสอีกครั้ง อาจดวยความเปนมิตรของคนในชุมชน การ

เขาถึงวิถีชีวิตที่เรียบงายอยางแทจริง แมคนบางกลุมอาจจะมองวาขาดสิ่งอํานวยความสะดวกที่

หรูหราก็ตาม ดังน้ันจะเปนประโยชนอยางย่ิงหากรูปแบบการทองเที่ยวอื่นๆนําไปเปนตนแบบในการ

พัฒนา และสรางกิจกรรมการทองเที่ยวใหมีความหลากหลายและโดดเดน เพื่อที่จะนําไปสูการดึงดูด

นักทองเที่ยวใหมาเที่ยวซ้ําไดดวยเชนกัน แตสําหรับรูปแบบการทองเที่ยว ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมือง

คนดี ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย และสุขภาพความงามที่สรางได ยังไมมีผลตอการเดินทางกลับมา
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ทองเที่ยวในอนาคต อาจจะเปนเพราะกิจกรรมการทองเที่ยวยังไมดึงดูดใจมากพอ ซึ่งคนในชุมชน 

และผูนําชุมชนของพื้นที่ดังกลาวที่แหลงทองเที่ยวขางตนต้ังอยู ควรดําเนินการสรางกลยุทธทาง

การตลาด เชน การสรางจุดสนใจใหมในแหลงทองเที่ยว การพัฒนาเสนทางในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวที่สะดวก และรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนภูมิทัศนของแหลงทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ การจัด

ตกแตงบริเวณแหลงทองเที่ยวที่เนนความแตกตางตามไลฟสไตลของนักทองเที่ยว รวมถึงการสราง

ระบบสาธารณูปโภคที่ทันสมัย และเขากับพื้นที่น้ันๆ เพื่อนําไปสูการดึงดูดนักทองเที่ยวใหไดโดยเร็ว 

จนทําใหเกิดการทองเที่ยวซ้ําในอนาคต และเพื่อฟนฟูระบบการทองเที่ยวใหคึกคักตลอดไป   

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ดานการเดินทางทองเที่ยวในอนาคต โดยรวมอยูในระดับนอย ซึ่งพบวา

การกลับมาทองเที่ยวอีกแนนอนอยูในระดับมากที่สุด แตนักทองเที่ยวสวนหน่ึงยังมีความลังเลอยูใน
ดานไมแนใจ และไมกลับมาทองเที่ยว ทําใหการทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวโดยรวมจาก
การศึกษาในครั้งน้ีอยูในระดับนอย เปนที่นาสังเกตวานักทองเที่ยวยังเกิดความสับสนในบางสิ่ง
บางอยางเกี่ยวกับการทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เชน ทรัพยากรการทองเที่ยวที่ยัง
ไมดึงดูดใจ เสนทางคมนาคมขนสงยังไมสะดวกสบาย แหลงทองเที่ยวมีสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยวไมเพียงพอ ผูคนในทองถ่ินขาดความเปนมิตรไมตรี กิจกรรมการทองเที่ยวและกิจกรรม
นันทนาการมีนอย หรือที่พักแรมไมไดมาตรฐาน เปนตน ซึ่งองคกรดานการทองเที่ยวทุกภาคสวนหรือ
ผูที่สนใจ ควรใหความสําคัญในสวนน้ีเพื่อศึกษาคนควาถึงสาเหตุที่แทจริงที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิด
ความลังแล และไมมั่นใจที่จะเดินทางกลับมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  

2. การศึกษาครั้งน้ีเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว ของพื้นที่อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานีเทาน้ัน ในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษารูปแบบการทองเที่ยวของพื้นที่
ทองเที่ยวอื่นๆ หรือศึกษาลงรายละเอียดแหลงทองเที่ยวในแตละอําเภอ ในจังหวัดสุราษฎรธานี 
เพื่อใหทราบถึงรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความโดดเดนของในแตอําเภอ เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวในดานตางๆทุกพื้นที่แหลงทองเที่ยว ในจังหวัดสุราษฎรธานี และเพื่อนําไปสูการ
วางเปาหมายของตําแหนงทางการตลาดในแตละพื้นที่ไดอยางชัดเจนย่ิงข้ึน 

3. การศึกษาในครั้งน้ีผูศึกษาทําการศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทย
สําหรับการศึกษาในครั้งตอไปผูศึกษาควรศึกษาขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติรวมดวย เพื่อให
ทราบขอมูล การทํากิจกรรมการทองเที่ยว ความพึงพอใจ การบอกตอ และแนวโนนการกลับมา
ทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อใชเปน
ขอมูลในการสงเสริม พัฒนา และเพิ่มพูนศักยภาพทางดานการทองเที่ยวใหกับจังหวัดไดถูกตอง 
เหมาะสม และตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมากที่สุด 
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ภาคผนวก ก 
แผนที่แหลงทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



97 
 

แผนท่ีแหลงทองเท่ียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
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ที่พกัอาศัยปจจุบันของนกัทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ี
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ตารางแสดงท่ีพักอาศัยปจจุบันของนักทองเท่ียวชาวไทย  

ท่ีพักอาศัยปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ภาคเหนือ 
จังหวัดเชียงราย  4 1.04 
จังหวัดพะเยา  4 1.04 
จังหวัดนาน  3 0.78 
จังหวัดแพร 3 0.78 
จังหวัดเชียงใหม  2 0.52 

รวม 16 4.16 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
จังหวัดอบุลราชธานี   7 1.82 
จังหวัดนครพนม  6 1.56 
จังหวัดนครราชสมีา  4 1.04 
จังหวัดเลย  4 1.04 
จังหวัดขอนแกน  3 0.78 
จังหวัดอํานาจเจรญิ  3 0.78 
จังหวัดมกุดาหาร  2 0.52 
จังหวัดยโสธร  2 0.52 
จังหวัดหนองคาย  2 0.52 
จังหวัดบุรรีัมย  1 0.26 
จังหวัดสุรินทร  1 0.26 
จังหวัดหนองบัวลําภู  1 0.26 
จังหวัดอุดรธานี  1 0.26 

รวม 37 9.62 
ภาคกลาง 
กรุงเทพมหานคร 44 11.43 
จังหวัดนนทบุร ี 14 3.64 
จังหวัดปทุมธานี  14 3.64 
จังหวัดนครปฐม  10 2.60 
จังหวัดสุพรรณบรุ ี 8 2.08 
จังหวัดนครนายก  5 0.30 
จังหวัดสมุทรปราการ  5 1.30 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  4 1.04 
จังหวัดพจิิตร  4 1.04 
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จังหวัดสุโขทัย  
 
 

3 .78 

ท่ีพักอาศัยปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ภาคกลาง   
จังหวัดสุโขทัย  3 0.78 
จังหวัดกําแพงเพชร  2 0.52 
จังหวัดชัยนาท  1 0.26 
จังหวัดพิษณุโลก  1 0.26 
จังหวัดสมุทรสงคราม  1 0.26 
จังหวัดสิงหบรุ ี 1 0.26 

รวม 117 29.41 
 ภาคตะวันออก  
จังหวัดระยอง 11 2.86 
จังหวัดสระแกว  7 1.82 
จังหวัดฉะเชิงเทรา  2 0.52 
จังหวัดตราด  2 0.52 

รวม 22 5.72 
ภาคตะวันตก 
จังหวัดราชบุร ี 12 3.12 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  8 2.08 
จังหวัดตาก  2 0.52 
จังหวัดเพชรบรุ ี 2 0.52 
จังหวัดกาญจนบุร ี 1 0.26 

รวม 25 6.50 
ภาคใต  
จังหวัดสุราษฎรธานี   35 9.09 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  26 6.75 
จังหวัดชุมพร  24 6.23 
จังหวัดกระบี ่ 13 3.38 
จังหวัดพทัลงุ  11 2.86 
จังหวัดสงขลา  11      2.86 
จังหวัดตรัง  10 2.60 
จังหวัดภูเก็ต  10 2.60 
จังหวัดระนอง  9 2.34 
จังหวัดพงังา  8 2.08 

ตารางแสดงท่ีพักอาศัยปจจุบันของนักทองเท่ียวชาวไทย  
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ท่ีพักอาศัยปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ภาคใต   
จังหวัดสตู 6 1.56 
จังหวัดยะลา  3 0.78 
จังหวัดนราธิวาส  1 0.26 
จังหวัดปตตานี  1 0.26 

รวม 168 43.65 

 ตารางแสดงท่ีพักอาศัยปจจุบันของนักทองเท่ียวชาวไทย  
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ภาคผนวก ค  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง รูปแบบการทองเท่ียวของ อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
ในมุมมองของนักทองเท่ียวชาวไทย 

 
 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธ ปริญญาบริหารธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการ

ทองเที่ยวของ อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย สําหรับขอมูลที่ได

จากแบบสอบถามน้ันจะถูกนําไปใชเพื่อการศึกษาเทาน้ัน  

 จึงใครขอความรวมมือทานในการตอบแบบสอบถาม และผูศึกษาขอขอบพระคุณทานที่ได
กรุณาเสียสละเวลาอันมีคาย่ิงในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีเปนอยางสูง 

นางสาวสุพัตรา คําจันทร 

นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสรุาษฎรธานี  

คําชี้แจง 

  แบบสอบถามมีท้ังหมด 10 หนา แบงเปน 5 สวนดังน้ี 

  สวนที่ 1 รูปแบบการทองเที่ยว 

  สวนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
  สวนที่ 3 พฤติกรรมหลงัการทองเที่ยว 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุง 
 สวนที่ 5 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเลขที............... 
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สวนท่ี 1 รูปแบบการทองเท่ียว 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามระดับกจิกรรมการทองเที่ยวที่ทานทําระหวาง

เดินทางทองเที่ยวในอําเภอเมือง จงัหวัดสุราษฎรธานี โดยมคีะแนนดังน้ี        

 5 หมายถึง มากทีสุ่ด  4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง 

 2 หมายถึง นอย   1 หมายถึง นอยที่สุด 

รูปแบบการทองเท่ียว ระดับการทํากิจกรรม 
5 4 3 2 1 

1. ลองเรือชมหิ่งหอย       
2. ลองเรือชมปาโกงกาง       
3. ลองเรือชมธรรมชาติรมิฝงคลอง ชุมชนคลอง
รอยสาย  

     

4. ชมปลาเสือพนนํ้า ณ ชุมชนคลองนอย      
5. ศึกษาระบบนิเวศปาชายเลน ณ ตําบลบางชนะ      
6. เที่ยวชม และศึกษาระบบนิเวศบงึขุนทะเล      
7. ศึกษาธรรมชาติ ณ สถานีพัฒนา และสงเสริม
การอนุรกัษสัตวปาเขาทาเพชร 

     

8. ชม และทดลองการตกกุงแมนํ้า      
9. ชมการเลี้ยงปลานํ้าจืดในบอดิน และในกระชัง      
10. ชม และเก็บผัก ผลไมในสวนเศรษฐกจิ
พอเพียง ต.คลองนอย และ ต.บางโพธ์ิ  

     

11. แวะชม และซื้อสินคาทางการเกษตร สินคา 
OTOP ของชุมชน เชน กระเปาเชือกกลวย ครีม
นวดนํ้ามันมะพราว ขาวตังศรีวิชัยหนาหม ู

     

12. เที่ยวชมประเพณีชักพระทอดผาปา และแขง
เรือยาว ณ ริมเข่ือนแมนํ้าตาป 

     

13. เที่ยวชมประเพณีสารทเดือนสบิ (รับสงตา
ยาย) 

     

14. เที่ยวชมงานตาปศรสีุราษฎรฯ      
15. เที่ยวชมงานประเพณีวันลอยกระทง       
16. รวมสนุกสังสรรคในประเพณีวันสงกรานต      
17. รวมทําบุญในประเพณีถือศีลกินเจ      
18. ชมการแสดงมโนราห หนังตะลุง มหรสพ การ
แสดงดนตร ี

     

19. ศึกษาประวัติศาสตร วัดพัฒนาราม วัดธรรม
บูชา 
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รูปแบบการทองเท่ียว 
 

ระดับการทํากิจกรรม 
5 4 3 2 1 

20. เย่ียมชมและกราบนมัสการสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ 
ศาสน-สถานที่สําคัญตางๆ เชน ศาลหลักเมืองสุ
ราษฎรฯ พระธาตุศรีสรุาษฎรฯ รปูปนหลวงพอ
ขาวสุก หลวงพอพัฒน อนุสาวรียกรมหลวงชุมพร 
ณ ปากนํ้าตาป 

     

21. กราบเทพเจา และชมช่ืนความสวยงาม ณ 
ศาลเจาไฮหลํา หรือศาลเจาฮกเกี้ยน 

     

22. ชม และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง       
23. ชม และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวบานปากนํ้าตา
ป 

     

24. เที่ยวชม และซื้ออาหารรับประทาน  ณ ตลาด
นํ้า บานดอน 

     

25. เดินเที่ยวชม ซื้อสินคา และซื้ออาหาร
รับประทาน ณ ตลาดศาลเจา 

     

26. เขาสถานเสริมความงาม เชน การเดินทางมา
เพื่อศัลยกรรมตกแตงใบหนา  

     

27. ทําสปาบําบัด นวดแผนไทย อบสมุนไพร      
28. เขารับบริการการแพทยทางเลอืก เชน ใชวารี
บําบัด เพื่อรักษาอาการบาดเจบ็หลังการผาตัด  

     

29. น่ังพักผอน และชมธรรมชาติบรเิวณเกาะลําพ ู      
30. น่ังพักผอนภายใตบรรยากาศยามเย็นรมิเข่ือน
แมนํ้าตาป ณ สวนศรีตาป 

     

31. เขารวมชม และเชียรกีฬาที่ทางจังหวัดจัดข้ึน 
เชน ชมการแขงขันเจท็สกี การแขงขันกรีฑา การ
แขงขันตะกรอ หรือการแขงขันกีฬาประจําป  

     

32. ฝกปฏิบัติธรรม ณ วัดพัฒนาราม      
33. ช่ืนชมความสวยงามของนกนานาชนิด และตก
ปลาริมเข่ือนแมนํ้าตาป 

     

34. ปนจักรยานชมธรรมชาติ และความเปนอยู
ของคนภายในชุมชน ณ ตําบลคลองนอย และ
ตําบลบางชนะ 

     

35. พักโฮมสเตยเพือ่สมัผสัวิถีชีวิตของคนในชุมชน      
36. รับประทานอาหารทะเลนานาชนิด      
37. ทองเที่ยวและซื้อสินคา ณ หางสรรพสินคา       
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รูปแบบการทองเท่ียว 
 

ระดับการทํากิจกรรม 
5 4 3 2 1 

38. ประชุมและสัมมนาทางวิชาการ ณ โรงแรม
หรือ มหาวิทยาลัยในจังหวัดสุราษฎรธานี 

     

39. ติดตอธุรกิจการคาในยานตัวเมอืง หรือแหลง
การคา 

     

40. ศึกษาดูงานและทองเที่ยวในแหลงตางๆ เชน 
ชุมชนขุนทะเล ชุมชนบางใบไม  

     

 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียว    
คําชี้แจง โปรดกรอกขอความ หรอืทําเครื่องหมาย  ลงใน            ที่ตรงกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของทาน 

1. ทานรับทราบขอมูลการทองเท่ียวของอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี จากแหลงใด 
 (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.         ขาวสารจากวิทยุหรือโทรทัศน เชน ภาพยนตรสารคดีทองเทีย่ว  
โฆษณาแนะนําแหลงทองเที่ยว  

2.         วารสารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย/วารสารการทองเที่ยวทองถ่ิน เชน วารสาร
เมืองคน  ดี (Good Man Town) วารสารมนตเสนหภาคใต ฝงอาวไทย (The 
Charming Gulf of  Siam)   

 3.        ญาติ/เพื่อนแนะนํา     
4.        อินเตอรเน็ต เชน เว็บไซตกระทรวงการทองเที่ยว และกีฬาจงัหวัดสรุาษฎรธานี 

เว็บไซตสยามฟรสีไตล เว็บไซตหลงรักประเทศไทย 
 5. การประชาสมัพันธในจังหวัด เชน สื่อเอกสารแนะนําการทองเที่ยว  

  แผนพับ  ใบปลิว ปาย ประกาศ 

 6.        อื่น ๆ (ระบ)ุ ....................................... 

2. ปจจัยใดท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ของทานมาก

ท่ีสุด  

1.         การโฆษณา ประชาสัมพันธ   
2.         ความหลากหลายของกจิกรรมการทองเที่ยว 

 3.         คาใชจาย / คาครองชีพ   
 4.         ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาล 
 5.   ความหลากหลาย และความอรอยของอาหาร 

 6.         ความเจริญทางการคา / แหลงชอปปง 

7.   ความเงียบสงบ / ความเปนสวนตัวในการพักผอน 
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 8. ความปลอดภัย 

 9.  ความเปนมิตรของคนในพื้นที ่

 10.    ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว เชน สวนศรีตาป จุดชมหิง่หอย  

   จุดชมวิว ณ สะพานศรีสรุาษฎรฯ เปนตน 

 11.    ความมีช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว 

 12.    ความสะดวกในการเดินทาง  

 13.         สิ่งอํานวยความสะดวกดานที่พัก ดานสาธารณูปโภค  

    ดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

 14.         อื่น ๆ (ระบุ) .......................................... 

3. วัตถุประสงคท่ีทานมาทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ครั้งน้ี (เลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 1.         ตองการทัศนศึกษา    2.         ตองการไหวพระ 

 3.         ตองการศึกษาประวัติศาสตร   4.         ตองการชมธรรมชาติ 

 5.         ตองการพักผอนหยอนใจ    6          ตองการชมการแขงขันกีฬา 

 7.         อื่น ๆ (ระบุ) .......................................... 

4. จํานวนครั้งท่ีทานเคยมาทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี   

 1.         ครั้งแรก     2.          2 ครั้ง 

 3.         3 ครั้ง      4.          4 ครั้ง 

 5.         5 ครั้ง      6.          มากกวา 5 ครั้ง 

5. ทานเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ชวงใด 

 1.         วันธรรมดา (จันทรถึงศุกร)   2.         วันเสาร – อาทิตย 

 3.         วันหยุดนักขัตฤกษ    4.         ชวงลาพักรอนจากการทํางาน          

 5.         เฉพาะวันที่จัดกิจกรรมพเิศษ/ประเพณี  6.         ไมแนนอน 

6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเดินทางมาทองเท่ียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี (เลือกตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.         พอแม     2.         ตนเอง 

 3.         เพื่อน     4.         คนรัก  

 5.         บริษัททัวร     6.         ญาติพี่นอง 

 7.          อื่นๆ (ระบุ)...................................... 
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7. ทานเดินทางมายังสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี กับใคร (เลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 1.   ครอบครัว    2.          ญาติพี่นอง 

 3.   เพื่อน     4.          คนรูจัก 

 5.          คนรัก     6.          อื่นๆ (ระบุ)......................... 

8. การเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ทานใชรูปแบบการเดินทางแบบ
ใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.         รถยนตสวนตัว    2.          รถโดยสารประจําทาง 

 3.         รถนําเที่ยว     4.          รถไฟ 

 5.         เครื่องบิน    6.          อื่นๆ (ระบุ)………………… 

9. ทานเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ใชเวลานานเทาไหร  
 1.         ครึ่งวัน     2.          1 วัน  
 3.         2 วัน     4.          3 วัน 
 5.         4 วัน     6.          ต้ังแต 5 วันข้ึนไป  
10. เมื่อทานเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญทานจะเลือกท่ีพัก
แรมประเภทใด  
 1.        โรงแรม     2.          รีสอรท  

 3.         โฮมสเตย    4.          บานพัก  

 5.         หองพักช่ัวคราว    6.          อื่นๆ (ระบุ)......................... 

11. ทําเลท่ีต้ังของท่ีพักแรมท่ีทานเลือกใชบริการสวนใหญอยูบริเวณใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 
 1.         แมนํ้า     2.         ภูเขา  
 3.         ตัวเมือง/แหลงการคา   4.         แหลงบันเทงิ  

5.          ในชุมชน เชน ชุมชนในบาง ชุมชนปากนํ้าตาป 

6.          อื่นๆ (ระบุ)................................. 

12. คาใชจายครั้งลาสุดในการเดินทางทองเท่ียว อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โปรดระบุ 

 คาที่พัก              ประมาณ....................................................บาท 

 คาเดินทาง                     ประมาณ....................................................บาท 

 คาอาหารและเครื่องด่ืม          ประมาณ....................................................บาท 

คาซื้อสินคาและของที่ระลึก    ประมาณ....................................................บาท 

คาเขาชมสถานที่                   ประมาณ...................................................บาท 

คาใชจายอื่นๆ                       ประมาณ...................................................บาท 
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13. หลังจากทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ทานจะเดินทางตอไปท่ีใด 
 1.        กลับภูมลิําเนา (ขามไปตอบสวนท่ี 3)    

 2.        ไปยังหมูเกาะ  (ระบุ)..................................................... 

 3.    ไปยังอําเภออื่นใน จ.สุราษฎรธานี (ระบุ)................................................ 

 4.        ไปยังจังหวัดอื่น (ระบุ)................................................. 

14. จากขอ 13 วัตถุประสงคท่ีทานเดินทางไปท่ีอ่ืน เพราะอะไร  

 1.        ทองเที่ยว/พักผอน 

 2.        ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน 

 3.        ติดตอธุรกิจ 

 4.     เย่ียมญาติ/เย่ียมเพื่อน 

 5.        ชมนิทรรศการ/แสดงสินคา 

 6.        ไหวพระปฏิบัติธรรม 

 7.         อื่นๆ (ระบุ)............................................ 
 
สวนท่ี 3 พฤติกรรมหลังการทองเท่ียว  
คําชี้แจง ทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามระดับความคิดเห็นของทานโดยมีคะแนนดังน้ี 

  5   =    เห็นดวยมากทีสุ่ด  4   =    เห็นดวยมาก 

3   =    เห็นดวยปานกลาง  2   =    เห็นดวยนอย 
   1   =    เห็นดวยนอยที่สุด 
 
3.1 ความพึงพอใจตอการเดินทางทองเท่ียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

ความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การเดินทางทองเที่ยวใน อ. เมือง จ.สุ
ราษฎรธานี เปนไปตามทีท่านคาดหวัง 

     

2. ทานรูสึกประทับใจในการเดินทางเที่ยว 
 อ. เมือง จ. สุราษฎรธานี 

     

3. ทานมีความรูสึกช่ืนชอบในการเดินทาง
ทองเที่ยว อ. เมือง จ. สรุาษฎรธานี 

     

4. ทานมีความสุขเมื่อไดเดินทางทองเที่ยว 
ใน อ. เมือง จ. สรุาษฎรธานี 
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3.2 การบอกตอเก่ียวกับประสบการณทองเท่ียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี     

การบอกตอ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. บอกตอประสบการณการทองเที่ยว 
 ใน อ. เมือง จ. สรุาษฎรธานี แกเพื่อน/
ญาติ/คนรูจัก  

     

2. บอกตอประสบการณการทองเที่ยว 
ใน อ.เมือง จ. สุราษฎรธานี ผานสังคม
ออนไลน 

     

3. ไมกลาวถึงการเดินทางทองเที่ยวในครั้งน้ี
อีกเลย 

     

 

3.3 การเดินทางทองเท่ียว อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ในอนาคต 

การเดินทางทองเท่ียว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. กลับมาทองเที่ยวอีกแนนอน       
2. ไมกลับมาทองเที่ยวอีกตอไป      
3. ไมแนใจ      
 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดกรอกขอความ หรอืทําเครื่องหมาย ลงใน        ใหตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ     1.         ชาย             2.         หญิง 

2. อาย ุ

   1.          ตํ่ากวา 25 ป   2.         25 – 34 ป   3.          35 – 44 ป 

   4.          45 - 54 ป 5.          55 ปข้ึนไป 
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3. ท่ีพักอยูอาศัยปจจุบัน   จังหวัด..................................................................... 

4. สถานภาพ 

   1.        โสด        

   2.        สมรส (มีบุตร 1-2 คน อายุ........... ป ..........ป) 

   3.    สมรส (มีบุตร 3-4 คน อายุ........... ป ..........ป ..........ป ..........ป) 

   4.        สมรส (มีบุตรต้ังแต 5 คน ข้ึนไป) 

   5.        สมรสไมมีบุตร 

   6.        อื่นๆ โปรดระบุ..................................................................... 

5. การศึกษาสูงสุด 

   1.         ประถมศึกษา           2.        มัธยมศึกษาหรอืเทียบเทา 

   3.         อนุปริญญาหรือเทียบเทา     4.        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

   5.         สูงกวาปริญญาตรี              6.        อื่นๆ โปรดระบุ.................................... 

6. อาชีพหลัก 

   1.         ประกอบธุรกจิสวนตัว         2.        ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ/พนักงานราชการ 

   3.         พนักงานบริษัท                 4.        แมบาน/วางงาน 

   5.         นักเรียน/นักศึกษา             6.        เกษตรกร 

   7.         ลูกจาง/ คนงาน                8.        อื่นๆ โปรดระบุ..................................... 

7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

   1.          ตํ่ากวา 5,000 บาท       2.        5,001-10,000 บาท 

   3.          10,001 – 15,000 บาท      4.       15,001 – 30,000 บาท 

   5.          30,001 – 45,000 บาท      6.         มากกวา 45,000 บาท 

 
 

****ขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลากรอกแบบสอบถาม****
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ภาคผนวก ง 
คา IOC และ คา Reliability 
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ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 
เรื่อง  รูปแบบการทองเท่ียวของ อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
คําชี้แจง 
  ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาโดยผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาและโครงสราง
โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง รูปแบบการทองเที่ยวของ 
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ ผล
ปรากฏดังน้ี  
  

   ระดับความถ่ีของการทํากิจกรรมในแตละรูปแบบการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

รูปแบบการทองเท่ียว  
1. ลองเรือชมหิ่งหอย 1 1 1 3 1 ใชได 
2. ลองเรือชมปาโกงกาง 1 1 0 2 0.67 ใชได 
3. ลองเรือชมธรรมชาติรมิฝงคลอง 
ชุมชนคลองรอยสาย 

1 1 1 3 1 ใชได 

4. ชมปลาเสือพนนํ้า ณ ชุมชน
คลองนอย 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

5. ศึกษาระบบนิเวศปาชายเลน ณ 
ตําบลบางชนะ 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

6. เที่ยวชมและศึกษาระบบนิเวศ
บึงขุนทะเล 

1 1 1 3 1 ใชได 

7. ศึกษาธรรมชาติ ณ สถานีพัฒนา
และสงเสรมิการอนุรักษสัตวปาเขา
ทาเพชร 

1 1 1 3 1 ใชได 

8. ชมและทดลองตกกุงแมนํ้า 1 1 1 3 1 ใชได 
9. ชมการเลี้ยงปลานํ้าจืดในบอดิน
และในกระชัง 

1 1 1 3 1 ใชได 

10. เดินชมและเกบ็ผกัผลไมในสวน 1 1 0 2 0.67 ใชได 
11. การเขาเย่ียมชมโรงงาน
มะพราว 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

12. แวะชม และซื้อสินคาทางการ
เกษตร และสินคา OTOP  

1 1 1 3 1 ใชได 
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รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

รูปแบบการทองเท่ียว  
13. เที่ยวชมประเพณีชักพระ
ทอดผาปาและแขงเรือยาว ณ ริม
เข่ือนแมนํ้าตาป 

1 1 1 3 1 ใชได 

14. เที่ยวชมประเพณีสารทเดือน
สิบ (รับสงตายาย) 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

15. เที่ยวชมงานตาปศรสีุราษฎรฯ 1 1 0 2 0.67 ใชได 
16. เที่ยวชมงานประเพณีวันลอย
กระทง 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

17. รวมสนุกสังสรรคในประเพณี
วันสงกรานต 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

18. รวมทําบุญในประเพณีถือศีล
กินเจ 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

19. ชมการแสดงมโนราห หนัง
ตะลุง มหรสพ การแสดงดนตร ี

1 1 1 3 1 ใชได 

20. ชมและศึกษาประวัติศาสตร 
วัดพัฒนาราม หรือวัดธรรมบูชา 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

21. เย่ียมชมและกราบนมัสการสิ่ง
ศักด์ิสิทธ์ิ ศาสนสถานทีส่ําคัญตางๆ 
เชน ศาลหลกัเมอืงสุราษฎรฯ พระ
ธาตุศรีสุราษฎรฯ รปูปนหลวงพอ
เขาสุก หลวงพอพัฒน อนุสาวรีย
กรมหลวงชุมพร ณ ปากนํ้าตาป 
เปนตน 

1 1 1 3 1 ใชได 

22. กราบเทพเจาและชมช่ืนความ
สวยงาม ณ ศาลเจาไฮหลํา หรือ
ศาลเจาฮกเกี้ยน 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

23. ชมและศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาว
ในบาง 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

24. ชมและศึกษาวิถีชีวิตชุมชน
ชาวบานปากนํ้าตาป 

1 1 1 3 1 ใชได 

25. เที่ยวชมและซื้ออาหาร
รับประทาน  ณ ตลาดนํ้า บานดอน 

1 1 0 2 0.67 ใชได 
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รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

รูปแบบการทองเท่ียว  
26. เดินเที่ยวชม ซื้อสินคา และซื้อ
อาหารรับประทาน ณ ตลาดศาล
เจา 

1 1 1 3 1 ใชได 

27. เขาสถานเสริมความงาม 0 1 0 1 0.34 ปรับปรงุ 
28. ทําสปาบําบัด นวดแผนไทย 
อบสมุนไพร 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

29. เขารับบริการการแพทย
ทางเลือก ตัวอยาง ใชวารีบําบัด 
เพื่อรกัษาอาการบาดเจ็บหลงัการ
ผาตัด การใชดุลยภาพบําบัด เพื่อ
ชวยฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ 
เปนตน 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

30. น่ังพักผอนและชมธรรมชาติ
บริเวณเกาะลําพ ู

1 1 1 3 1 ใชได 

31. น่ังพักผอนภายใตบรรยากาศ
ยามเย็นรมิเข่ือนแมนํ้าตาป ณ สวน
ศรีตาป 

1 1 1 3 1 ใชได 

32. เลนกีฬา ออกกําลังกายบรเิวณ
สวนหลวง ร.9 หรอืสนามกีฬากลาง
จังหวัดสุราษฎรธานี 

0 1 0 1 0.34 ปรับปรงุ 

33. ฝกปฏิบัติธรรม ณ วัดพัฒนา
ราม 

1 1 1 3 1 ใชได 

34. ช่ืนชมความสวยงามของนก
นานาชนิด  และตกปลาริมเข่ือนแม
นํ้าตาป 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

35. ปนจักยานชมธรรมชาติและ
ความเปนอยูของคนภายในชุมชน 
ณ ตําบลคลองนอย และตําบลบาง
ชนะ 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

36. พักโฮมสเตยเพือ่สมัผสัวิถีชีวิต
ของคนในชุมชน 

1 1 1 3 1 ใชได 

37. รับประทานอาหารทะเล 1 1 0 2 0.67 ใชได 
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รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

รูปแบบการทองเท่ียว  
38. ทองเที่ยวและซื้อสินคายัง
หางสรรพสินคา หรือตลาดใน
อําเภอเมือง 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

39. ประชุม สัมมนาทางวิชาการ ณ 
โรงแรมหรือ มหาวิทยาลัยใน
จังหวัดสุราษฎรธานี 

1 1 1 3 1 ใชได 

40. ติดตอธุรกิจการคาในยานตัว
เมือง หรือแหลงการคา 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

41. ศึกษาดูงานและทองเที่ยวใน
แหลงตางๆ เชน กรมปาไม ทาเรือ 
เปนตน 

0 1 0 1 0.34 ปรับปรงุ 

 
 

    ความพึงพอใจตอการเดินทางทองเท่ียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ความพึงพอใจ  
1. การเดินทางทองเที่ยวใน อ. 
เมือง จ.สรุาษฎรธานี เปนไปตามที่
ทานคาดหวัง 

1 1 -1 1 0.34 ปรับปรงุ 

2. ทานรูสึกประทับใจในการ
เดินทางเที่ยวใน อ. เมือง จ. สุ
ราษฎรธานี 

1 1 1 3 1 ใชได 

3. ทานมีความรูสึกช่ืนชอบในการ
เดินทางทองเที่ยว ใน อ. เมือง จ. สุ
ราษฎรธานี 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

4. ทานมีความสุขเมื่อไดเดินทาง
ทองเที่ยว ใน อ. เมือง จ. สรุาษฎร
ธานี 

1 1 1 3 1 ใชได 

 



117 
 

การบอกตอเก่ียวกับประสบการณทองเท่ียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี   

รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

บอกตอ  
1. บอกตอประสบการณการ
ทองเที่ยว 
 ใน อ. เมือง จ. สรุาษฎรธานี แก
เพื่อน/ญาติ/คนรูจัก 

1 1 1 3  1 ใชได 

2. บอกตอประสบการณการ
ทองเที่ยว 
ใน อ.เมือง จ. สุราษฎรธานีผาน
สังคมออนไลน 

1 1 1 3  1 ใชได 

3. ไมกลาวถึงการเดินทางทองเที่ยว
ในครั้งน้ีอีกเลย 

1 1 1 3  1 ใชได 

   

การเดินทางทองเท่ียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ในอนาคต 

รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

การเดินทางทองเท่ียว  
1. กลับมาทองเที่ยวอีกครั้งแนนอน 1 1 1 3  1 ใชได 
2. ไมกลับมาทองเที่ยวอีกตอไป 1 1 1 3  1 ใชได 

รวม 47 50 24 50 0.81 ใชได 
 

หมายเหตุ :  คาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรบัไดตองมีคาต้ังแต 0.50 ข้ึนไป 

สรุป             ขอคําถามจํานวน 50 ขอ ไดคา IOC เทากับ 0.81 
- ผูเช่ียวชาญคนที่ 1 คือ ดร.วิชชุตา มาชู 

- ผูเช่ียวชาญคนที่ 2 คือ อาจารย สิริภัทร   โชติชวง 
- ผูเช่ียวชาญคนที่ 3 คือ ดร.นัฐมน ราชรักษ 
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คาทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
MODEL_1      117.2667       764.2713        .7959           .9538 
MODEL_2      117.2667       771.9264        .7350           .9543 
MODEL_3      117.1667       758.3506        .8200           .9536 
MODEL_4      117.4333       765.7023        .8247           .9538 
MODEL_5      117.1000       755.6103        .7639           .9539 
MODEL_6      116.3333       791.7471        .3824           .9563 
MODEL_7      116.5000       797.0862        .3623           .9563 
MODEL_8      117.5333       761.0851        .8186           .9537 
MODEL_9      117.6000       765.4897        .8113           .9538 
MODEL_10     117.0333       773.3437        .6169           .9549 
MODEL_11     116.2000       788.8552        .4285           .9560 
MODEL_12     115.5000       806.0517        .1668           .9576 
MODEL_13     115.7667       809.7713        .1140           .9579 
MODEL_14     115.9333       794.0644        .4394           .9559 
MODEL_15     115.5000       795.6379        .4590           .9558 
MODEL_16     115.5667       809.0816        .1514           .9573 
MODEL_17     116.2000       791.6138        .3865           .9563 
MODEL_18     116.5667       775.1506        .6475           .9548 
MODEL_19     116.3333       769.2644        .7899           .9540 
MODEL_20     115.7333       797.8575        .3914           .9561 
MODEL_21     116.9333       767.2368        .6653           .9546 
MODEL_22     116.9000       760.0241        .7835           .9538 
MODEL_23     117.0333       768.0333        .7652           .9541 
MODEL_24     115.6333       798.4471        .4009           .9560 
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MODEL_25     115.5333       808.7402        .1846           .9570 
MODEL_26     117.4333       768.2540        .6119           .9550 
MODEL_27     116.9000       770.7138        .6462           .9547 
MODEL_28     117.2000       753.2000        .8282           .9535 
MODEL_29     115.8333       789.9368        .4572           .9558 
MODEL_30     116.0667       784.5471        .6119           .9551 
MODEL_31     116.5667       785.4954        .4734           .9558 
MODEL_32     117.0667       764.6851        .7596           .9540 
MODEL_33     117.0333       762.9299        .7518           .9541 
MODEL_34     117.5000       759.0862        .8399           .9535 
MODEL_35     117.2000       753.5448        .8235           .9535 
MODEL_36     115.8000       800.0276        .3397           .9563 
MODEL_37     115.6333       810.5161        .1459           .9572 
MODEL_38     116.5333       778.0506        .5654           .9553 
MODEL_39     116.4667       783.2920        .5154           .9555 
MODEL_40     117.3000       763.9414        .7674           .9540 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0      N of Items =    40     
Alpha =    .9562 
 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
ST_1              ความคาดหวัง 
ST_2              ความประทบัใจ 
ST_3              ความช่ืนชอบ 
ST_4              ความสุข 
TOTELL_1       บอกตอแกเพื่อน/ญาติ/คนรูจัก 
TOTELL_2       บอกตอผานสงัคมออนไลน 
TOTELL_3       ไมกลาวถึงอีกเลย 
TV_1              กลับมาทองเที่ยวอีกแนนอน 
TV_2              ไมกลับมาอกีตอไป 
TV_3              ไมแนใจ 
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Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
ST_1          28.7667        18.5299        .5347           .7013 
ST_2          28.8333        19.1092        .4977           .7085 
ST_3          28.6667        19.7471        .3741           .7229 
ST_4          28.5333        18.6713        .4772           .7081 
TOTELL_1      28.6000        20.6621        .2842           .7335 
TOTELL_2      29.0000        16.9655        .4392           .7149 
TOTELL_3      30.8667        18.4644        .3114           .7370 
TV_1          28.3667        20.0333        .3340           .7277 
TV_2          31.0333        17.8264        .4576           .7090 
TV_3          30.7333        17.7195        .4036           .7198 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =   30.0   N of Items =   10 
Alpha =   .7394 
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ภาคผนวก จ 
รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 

1. ดร.ณัฐมน ราชรักษ 

ตําแหนง    อาจารยประจําหลักสูตรการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว 
คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสรุาษฎรธานี  
 

หนวยงานและสถานท่ีติดตอ คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสรุาษฎรธานี 
31 หมู 6 ต.มะขามเต้ีย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี 84000             
Email: nratcharak@gmail.com 

 
2. ดร.สิริภัทร โชติชวง 

ตําแหนง    อาจารยประจําหลักสูตรพัฒนาธุรกิจ  
คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสรุาษฎรธานี 

หนวยงานและสถานท่ีติดตอ คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสรุาษฎรธานี 

      31 หมู 6 ต.มะขามเต้ีย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี 84000          
Email: siripat2522@gmail.com 

 
3. ดร.วิชชุตา มาช ู

ตําแหนง    อาจารยประจําหลักสูตรการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว 
คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสรุาษฎรธานี 
 

หนวยงานและสถานท่ีติดตอ คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสรุาษฎรธานี 
31 หมู 6 ต.มะขามเต้ีย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี 84000             
Email: Witchuta.m@psu.ac.th 
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ประวัตผิูเขียน 
 
ชื่อ สกุล                          นางสาวสุพัตรา คําจันทร   
รหัสประจําตัวนักศึกษา        5545521034 
วุฒิการศึกษา 
วุฒิ    ชื่อสถาบัน     ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
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