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บทคดัย่อ 
  งานวจิยัน้ีเสนอแนวทางการศึกษาเพื่อการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการของ
สถานท่ีจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์โดยเช่ือมโยง อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ไดเ้นน้
การปรับใช ้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในเชิงธุรกิจ ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มใน
การจดังาน สร้างจุดเด่นและความเขม้แขง็ในตลาดการแข่งขนั อีกทั้งยงัเป็นการอนุรักษแ์ละเผยแพร่ 
อตัลกัษณ์อนัดีงามของทอ้งถ่ิน   
  จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัและวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
พบวา่ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการสถานท่ีจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์
โดยเช่ือมโยง อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน (1) ทฤษฎีอตัลกัษณ์  (2) ส่วนประสมทางการตลาดของตลาด
บริการ (3) แนวความคิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ (4)กลยุทธ์นวตักรรมการบริการ (5)แนวคิดทฤษฎี
ปริซึมเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ ดงันั้น ทุกทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจะมีความสัมพนัธ์กนั กล่าวคือผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง มีความพึงพอใจและประทบัใจ จนน าไปสู่การเลือกจงัหวดัสงขลาเป็นจุดหมายหลกัใน
การใช้บริการด้านการจดัการประชุม  ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อน าเสนอแนวทางพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการของ
สถานท่ีจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์โดยเช่ือมโยง อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลาต่อไป 
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ABSTRACT 
  This Reserch is study to Guideline For Product and Service 

Model  Deveropment Of The Venue  By Culturl Identity For MICE Industry In Songkla Provice. 
Has focused on the deployment Local knowledge And put to good use in business. Bring added 
value to the event. Build strength and strength in a competitive market. Moreover, the 
conservation and promotion. The good of the local identity. 

  The review of theory and research literature. Related The 
theories about the development of products and services in the MICE venues linked. Local 
identity (1) identity theory (2) the marketing and services mix (3) the concept of product 
development. (4) innovative services strategies. (5) Theory brand identity prism, so that all 
theories are relevant. That is, those who were involved. Are satisfied and impressed This 
eventually led to the selection of Songkhla a major destination of conference management 
services. The quantitative research Questionnaires were used to collect data from people who 
have been involved. To provide guidelines for the development of products and services in the 
MICE venues linked. Local identity Next in Songkhla 
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กติติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาวิทยานิพนธ์ เร่ือง แนวทางการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการของ
สถานท่ีจดังานในอุตสาหกรรม  ไมซ์โดยเช่ือมโยงอัตลักษณ์ท้องถ่ิน ในพื้นท่ีจังหวดัสงขลา 
ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือจากท่านอาจารย ์ผศ.ร.ท.หญิง ดร.เกิดศิริ เจริญวิศาล  
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั ดร.วลัลภา พฒันา ประธานกรรมการสอบและผูท้รงคุณวุฒิ ดร .
ธีรศกัด์ิ จินดาบถ กรรมการ ซ่ึงสละเวลาใหค้วามรู้ ค  าแนะน าปรึกษาและตรวจแกไ้ขวิทยานิพนธ์ให้
ออกมาสมบูรณ์ท่ีสุด ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี  

ขอขอบพระคุณ คุณวุฒิชัย เพชรสุวรรณ  นักวิชาการศึกษานิเทศก์  /นัก
ประชาสัมพนัธ์  องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา คุณจกัรกฤษณ์  ภทัรนิตย ์ ประธานชมรมเกา้
ห้อง (ถนนนางงาม) และ คุณสืบสกุล  ศรีสุข ผูอ้  านวยการภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม ท่ีกรุณา
สละเวลาอนัเป็นประโยชน์กบัวทิยานิพนธ์คร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณส าหรับก าลังใจท่ีมีให้ตลอดจากบิดามารดาและสมาชิกใน
ครอบครัวของผูเ้ขียนท่ีคอยสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจกนัเสมอมา 

ขอขอบพระคุณส าหรับคณาจารยห์ลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการการท่องเท่ียวและเพื่อนร่วมรุ่น MBA-TM 3 ท่ีเป็นก าลงัใจและช่วยเหลือในทุกๆดา้น 

ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่ีให้การศึกษาแก่ผูเ้ขียน ท าให้
ผูเ้ขียนไดพ้บประสบการณ์ท่ีดีมากมายหลายอยา่งและเป็นความภูมิใจในการศึกษาสถาบนัแห่งน้ีสม
กบัการเป็นลูกพระบิดา 

ทา้ยท่ีสุดน้ี หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ผลการวิจยัของวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์
ต่อองคก์รธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งและผูท่ี้สนใจทัว่ไป หากมีส่ิงผดิพลาดหรือขอ้บกพร่องประการใดผูเ้ขียน
ขอนอ้มรับและขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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สารบัญ 
 

เร่ือง  หน้า 
บทที ่ 1 บทน า 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 วตัถุประสงคใ์นการวจิยั 
 ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
 ขอบเขตของการวจิยั 
 นิยามศพัทใ์นการวจิยั 
บทที ่2 ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวขอ้ง 

- อุตสาหกรรมไมซ์ 
- ทฤษฎีอตัลกัษณ์ 
- ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ 
- แนวความคิดการพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
- กลยทุธ์นวตักรรมการบริการ 
- แนวคิดทฤษฎีปริซึมเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ 
- แผนพฒันาการท่องเท่ียวและยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา 
- ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 
- ขอ้มูลจงัหวดัสงขลา 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
บทที ่3 วธีิการศึกษา 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การวจิยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 วธีิการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การเก็บรวบรวบขอ้มูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

1 
1 
5 
5 
6 
7 
9 
9 

10 
15 
34 
40 
53 
54 
75 
79 
84 
86 
98 
99 
99 

100 
101 
101 
101 
102 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

เร่ือง  หน้า 
บทที ่ 4 ผลการศึกษาข้อมูล 
 ผลการศึกษารวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน 
              อุตสาหกรรมไมซ์ 
 ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน 
              อุตสาหกรรมไมซ์ ดา้นภาษาถ่ินใต ้
 ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน 
              อุตสาหกรรมไมซ์ ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง 
 ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน 
              อุตสาหกรรมไมซ์ ดา้นอาหารพื้นเมือง 
 ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน 
              อุตสาหกรรมไมซ์ ดา้นดนตรีนาฏศิลป์พื้นเมือง 
 ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน 
              อุตสาหกรรมไมซ์ ดา้นศิลปะพื้นเมือง 
 ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน 
              อุตสาหกรรมไมซ์ ดา้นประเพณีวฒันธรรมพื้นเมือง 
 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งกบัดา้นประชากรศาสตร์ 
บทที ่5 สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 สรุปผลการศึกษา 
 อภิปรายผล 
 ขอ้เสนอแนะ 
              บรรณานุกรม 

103 
103 
107 
110 
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112 

 
113 

 
114 

 
115 

 
116 

 
117 
143 
143 
146 
151 
153 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

เร่ือง  หน้า 
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก ก  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
ประวตัิผู้เขียน 
 

156 
157 
166 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หน้า 
ตาราง 2.1 คุณลกัษณะปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของสถานท่ีจดังาน 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 ตาราง 4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการ 
 ตาราง 4.2  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความ
โดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน 
 ตาราง 4.3  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความ
โดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นภาษาถ่ินใต ้
 ตาราง 4.4  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความ
โดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นการแต่ง
กายพื้นเมือง 
 ตาราง 4.5  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความ
โดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นอาหาร
พื้นเมือง 
 ตาราง 4.6  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความ
โดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นดนตรี 
นาฏศิลป์ พื้นเมือง 
 ตาราง 4.7  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความ
โดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นศิลปะ 
พื้นเมือง 
 ตาราง 4.8  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความ
โดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นประเพณี 
วฒันธรรม พื้นเมือง 
 ตาราง 4.9  การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดั
งานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยจ าแนกตามเพศ 
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(12) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่  หน้า 

 ตาราง 4.10  การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดั
งานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยจ าแนกตามอาย ุ
 ตาราง 4.11  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นภาษาถ่ินใต ้โดย
จ าแนกตามอาย ุ
 ตาราง 4.12  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นการแต่งกาย
พื้นเมือง โดยจ าแนกตามอาย ุ
 ตาราง 4.13  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นอาหารพื้นเมือง 
โดยจ าแนกตามอายุ 
 ตาราง 4.14  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ 
พื้นเมือง โดยจ าแนกตามอาย ุ
 ตาราง 4.15  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นศิลปะ พื้นเมือง 
โดยจ าแนกตามอายุ 
 ตาราง 4.16  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นประเพณี 
วฒันธรรม พื้นเมือง โดยจ าแนกตามอายุ 
 ตาราง 4.17  การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดั
งานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยจ าแนกตามสถานภาพ 
 ตาราง 4.18  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นภาษาถ่ินใต ้โดย
จ าแนกตามสถานภาพ 
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(13) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่  หน้า 
 ตาราง 4.19  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นการแต่งกาย
พื้นเมือง โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

 ตาราง 4.20  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นอาหารพื้นเมือง 
โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

 ตาราง 4.21  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นดนตรี 
นาฏศิลป์ พื้นเมือง โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

 ตาราง 4.22  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นศิลปะ พื้นเมือง 
โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

 ตาราง 4.23  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นประเพณี 
วฒันธรรม พื้นเมือง โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

 ตาราง 4.24  การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดั
งานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยจ าแนกตามศาสนา 

 ตาราง 4.25  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นภาษาถ่ินใต ้
โดยจ าแนกตามศาสนา 

 ตาราง 4.26  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นการแต่งกาย
พื้นเมืองโดยจ าแนกตามศาสนา 

 ตาราง 4.27  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นอาหารพื้นเมือง
โดยจ าแนกตามศาสนา 
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(14) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่  หน้า 
ตาราง 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นดนตรี 
นาฏศิลป์ พื้นเมือง โดยจ าแนกตามศาสนา 
ตาราง 4.29  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นศิลปะ พื้นเมือง 
โดยจ าแนกตามศาสนา 
ตาราง 4.30  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นประเพณี 
วฒันธรรม พื้นเมือง โดยจ าแนกตามศาสนา 
ตาราง 4.31  การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดั
งานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ตาราง 4.32  การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดั
งานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยจ าแนกตามอาชีพ 
ตาราง 4.33  การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดั
งานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตาราง 4.34  การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดั
งานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยจ าแนกตามภูมิล าเนา 
ตาราง 4.35  การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดั
งานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยจ าแนกตามกลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
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บทที ่1 

บทน า 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเท่ียวในประเทศไทยนับเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความเจริญเติบโตข้ึนอย่าง

รวดเร็วและต่อเน่ือง  อีกทั้งยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการกระจายการลงทุน  การจา้งงาน  และ

การกระจายรายได้จากการใช้จ่ายเงินของนักท่องเท่ียวแต่ละคร้ังในแหล่งท่องเท่ียว  ไปยงั

อุตสาหกรรมการผลิตในสาขาต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง  อาทิเช่น  สถานพกัแรม  ร้านอาหาร  เคร่ืองด่ืม  

ร้านขายสินคา้ท่ีระลึก  ฯลฯ  ซ่ึงจะช่วยพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยโดยรวม  โดยใน

ปัจจุบนัการท่องเท่ียวนับเป็นอุตสาหกรรมหลกัประเภทหน่ึงของไทยท่ีสามารถท ารายได้เข้าสู่

ประเทศไทยนบัแสนลา้นบาทต่อปี  โดยในปี  พ.ศ.  2556  การท่องเท่ียวท ารายไดใ้ห้กบัประเทศ

ไทย  ถึง  1,207,145.82 ลา้นบาท  เพิ่มข้ึนร้อยละ  22.69  เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา  สูงกวา่การเติบโต

ในภูมิภาคเอเชีย – แปซิฟิก  (ร้อยละ 7.31)  ส่งผลให้ประเทศไทยมีส่วนแบ่งทางการตลาดด้าน

รายไดจ้ากการท่องเท่ียวถึงร้อยละ  9.43 หรือคิดเป็นสัดส่วน  ร้อยละ  15  ของมูลค่าการส่งออก

สินคา้และบริการรวมของประเทศไทย  หรือคิดเป็นร้อยละ  7  ของผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ  

(GDP)  (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย , 2556)   

ซ่ึงจากการผลกัดนัใหก้ารท่องเท่ียวของประเทศไทยให้เป็นอุตสาหกรรมหลกัในการดึงดูด

นกัท่องเท่ียวและสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศเป็นจ านวนมาก  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ( ททท.)  

จึงไดเ้ร่ิมด าเนินการก าหนดยุทธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียวในแผนยุทธศาสตร์  การพฒันาท่องเท่ียว

ไทยข้ึนในปี  2545 - 2547   ซ่ึงเน้นในเร่ืองการสร้างเอกลกัษณ์ของการท่องเท่ียวไทย  โดยมี

เป้าหมายท่ีจะพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยให้เป็นศูนย์กลางหรือเป็นผูน้ าในเอเชีย 

(Tourism Capital of Asia) รวมถึงไดก้ าหนดแนวทางอ่ืนๆ เพื่อสนบัสนุนเป้าหมายดงักล่าว  หน่ึงใน

แนวทางสนบัสนุนนั้นคือตอ้งการขยายขอบเขตพื้นท่ีท่องเท่ียวดว้ยการผลกัดนัไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลาง

ของตลาดการประชุมสัมมนา  และนิทรรศการ  (ตลาดไมซ์)  โดย  ททท. ไดด้ าเนินโครงการ  The 

Place to Meet, Amazing Thailand  ในช่วงเดือน  มิถุนายน  2544 – กนัยายน  2545 ท่ีผา่นมาเพื่อ
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เนน้กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีจะเขา้ร่วมประชุมหรือร่วมงานแสดงสินคา้หรือนิทรรศการโดยเฉพาะ (การ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย , 2550) 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมไมซ์ มีการเช่ือมโยงกบัธุรกิจการท่องเท่ียว ซ่ึงมีทิศทางการเติบโต
อย่างอย่างต่อเน่ืองสามารถน านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพ 
(Quality Visitor) เขา้สู่ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก โดยในปี 2555 มีจ  านวนผูเ้ดินทางกลุ่ม MICE 
เขา้มาในประเทศ 895,224 คน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัในอุตสาหกรรมท่องเท่ียววา่นกัท่องเท่ียวในกลุ่ม
ไมซ์  ซ่ึงมีระดบัการใชจ่้ายสูงกวา่นกัท่องเท่ียวทัว่ไปถึง 2-3 เท่า ดงันั้นจึงท าให้สัดส่วนของรายไดท่ี้
เกิดจากการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศกลุ่มไมซ์  สูงถึงร้อยละ 9.79 ของรายไดร้วมท่ี
เกิดจากการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ โดยในปี 2555 สามารถสร้างรายไดท่ี้เกิดจากการใชจ่้ายของ
นกัท่องเท่ียวไมซ์ สูงถึง 79,770 ลา้นบาท  (ส านกัส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ(องคก์าร
มหาชน) ,2554) 

อุตสาหกรรมไมซ์ มีองค์ประกอบหลกัท่ีมีความส าคญั  ได้แก่  การจดัประชุม การจดั
นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Meeting, Incentive, Convention and Exhibition) 
อุตสาหกรรมไมซ์ เป็นกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมทั้งภาคบริการและภาคการผลิตต่างๆอีก
มากมาย อาทิเช่น โรงแรม ท่ีพกั บริษทัน าเท่ียว ร้านคา้ของท่ีระลึก การจดัเล้ียง การจดัการแสดง 
การจดัแสดงสินคา้นานาชาติ การก่อสร้าง/ตกแต่งสถานท่ี การขนส่งทางอากาศ ภาคพื้นดิน การ
โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารโทรคมนาคม ฯลฯ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญั
ทางเศรษฐกิจการเมืองและสังคมเป็นอยา่งมาก  ในปัจจุบนัไดจ้ดัใหมี้การประชุมและการสัมมนาข้ึน
เป็นจ านวนมาก จากหลายๆ ภาคส่วน ทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน อีกทั้งส่วนราชการต่างๆ ให้
ความส าคญักบัการจดักิจกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมไมซ์ เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  โดยรัฐบาลมี
การส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดักิจกรรมให้สอดรับกบัปฏิทินกิจกรรมเทศกาลประจ าปี 
ซ่ึงจะสังเกตได้ว่ารูปแบบการจัดกิจกรรมต่างๆ ในปัจจุบัน มีความคิดสร้างสรรค์และความ
หลากหลายท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละภูมิภาค  (การเมือง : ทศันะวิจารณ์. 20 สิงหาคม 2552, 
หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ) ซ่ึงในอนาคตแนวโนม้อนาคตของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย
นั้นมีจุดเร่ิมตน้จากธุรกิจการจดัการประชุม  โดยโรงแรมเซ็นทรัลพลาซ่า ในปี พ.ศ.2526  โดยการมี  
Convention  Hall  ท่ีเป็นท่ีรู้จกัแห่งแรกของประเทศไทย  คือ  The  Bangkok  Convention  Center  
จากนั้นในภายหลงัธุรกิจการจดัประชุมในประเทศไทยไดพ้ฒันาสู่ยุคท่ีมีความเป็นสากลมากข้ึน  
โดยการก่อตั้งศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ  ในปี  พ.ศ.  2534  เพื่อรองรับการประชุม  World  Bank  
คร้ังท่ี  46  โดยประเทศไทยไดเ้ป็นเจา้ภาพในคร้ังนั้น  จุดเป็นจุดเปล่ียนท่ีท าให้นานาชาติในภูมิภาค
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ต่างๆ  มองเห็นศกัยภาพของประเทศไทยในการเป็นจุดหมายใหม่  ท่ีน่าสนใจส าหรับการจดังาน
ต่างๆ ทั้งน้ีจงัหวดัท่ีมีความพร้อมในการเป็นสถานท่ีรองรับการประชุมนานาชาติ  ไดแ้ก่  กรุงเทพ  
ภูเก็ต  สงขลา  เชียงใหม่  เป็นต้น  จงัหวดัท่ีมีแนวโน้มการได้รับความนิยมรองลงมา  ได้แก่  
เชียงราย  นครราชสีมา  อุดรธานี  เป็นตน้  และพื้นท่ีท่ีก าลงัมีทิศทางการไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน
อย่างรวดเร็ว  ได้แก่  หัวหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  เป็นต้น  และมี
แนวโนม้ท่ีประเทศไทยจะไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน  โดยคาดวา่ในอนาคตนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์
ของประเทศไทยจะมีการเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  (รศ.บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา ,2554) 

ตามท่ีรัฐบาลไทยมีนโยบายส่งเสริมการสัมมนาและแสดงสินคา้นานาชาติในประเทศไทย
ให้เป็นแหล่งน ารายไดเ้ขา้ประเทศ  พร้อมทั้งผลกัดนัให้มีการกระจายรายไดไ้ปสู่ส่วนภูมิภาคต่างๆ
ของประเทศโดยเฉพาะภายในจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกัซ่ึงรวมถึงจงัหวดัสงขลา   จึงมีการ
ผลักดันให้จงัหวดัสงขลา  เป็นเมืองศูนย์กลางการประชุม  สัมมนา  และแสดงสินค้า  (MICE  
CITY)  ทั้งน้ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดท้  าการศึกษาศกัยภาพทางการตลาดของแต่ละแหล่ง
ท่องเท่ียว  โดยไดศึ้กษาประเมินความเป็นไปได้ในการจดัตั้งศูนยป์ระชุมนานาชาติ  ผลการศึกษา
สรุปไดว้า่จงัหวดัสงขลามีศกัยภาพในการพฒันาเป็นศูนยก์ารประชุม  และสัมมนา  ระดบันานาชาติ
ได ้ ถา้มีการสร้างจุดขาย  และการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกภายในจงัหวดัสงขลา  ให้สามารถ
รองรับความตอ้งการของตลาดไมซ์  (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2545)   โดยสถานการณ์
ทางการท่องเท่ียวโดยรวมของจงัหวดัสงขลา  พบวา่ การเดินทางมาเพื่อท่องเท่ียว  การประชุม  และ
การสัมมนา ในคร่ึงปีแรก ของปี พ.ศ. 2555 มีการปรับตวัท่ีดีข้ึนจากระยะเดียวกันของปีก่อน 
เน่ืองจากมีปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึนลดลงเม่ือเทียบกบัปีก่อน    ภาวะอากาศ  ปลอดจาก
มรสุม ต่อเน่ืองจากปลายปีท่ีแลว้จนถึงตน้ปี  มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการจดัการจดัประชุม  และ
การสัมมนา  ของภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีช่วยให้ นักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทย  และ
ชาวต่างชาติเขา้มา  เพิ่มมากข้ึน แต่เม่ือมีเทียบกบัอตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวยงัมีการเติบโต
เพิ่มข้ึนไม่มากนกั  (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555) 

ในส่วนของจงัหวดัสงขลา  ซ่ึงตั้งอยูใ่นภาคใตข้องประเทศไทย  เป็นพื้นท่ีหน่ึงซ่ึงมีความ
โดดเด่นเฉพาะตวั ทั้งดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี อาหาร  ภาษา เคร่ืองแต่งกาย วิถีชีวิต การอยู่
อาศยั และการละเล่นพื้นเมือง  อนัเป็นอตัลกัษณ์ ซ่ึงเป็นมรดกทางวฒันธรรมของบรรพบุรุษท่ี
ถ่ายทอดและสะสมไวใ้ห้ชนรุ่นหลงัได้ศึกษาเรียนรู้มากมาย ภูมิประเทศในภาคใต ้มีทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย ทั้งท่ีเป็นชายทะเล น ้าตก ทะเลสาบและมีทรัพยากรธรรมชาติ
อนัอุดมสมบูรณ์ รวมทั้งเป็นศูนยก์ลางในดา้นการคา้ การส่งออกยางพารา ผลิตภณัฑ์ประมง อาหาร
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ทะเลแปรรูป โดยเฉพาะพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลาซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีความเจริญเติบโตและเจริญกา้วหนา้
อย่างรวดเร็วในทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกนัยงัคงมีสภาพอนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ พื้นท่ีจงัหวดั
สงขลาจึงเป็นสถานท่ีท่ีเหมาะแก่การท่องเท่ียวและพกัผอ่นเพราะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัในตวัเอง  
คือ การผสมผสานวฒันธรรมแบบร่วมสมยั  โดยเฉพาะอยา่งยิง่  จงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัมีบทบาท
ทางดา้นเศรษฐกิจ  ท่ีมีความส าคญัแห่งหน่ึงของประเทศ  ซ่ึงมีจุดขายทั้งดา้นการเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ และเป็นแหล่งวฒันธรรมท่ีโดดเด่น  รวมถึงเป็นประตูการคา้  การลงทุน  ชายแดนท่ีมี
การเช่ือมโยงทาง กบัภูมิภาคอาเซียน   โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง  จงัหวดัสงขลายงัเป็นศูนยก์ลางทางการ
ท่องเท่ียว  การจดัประชุม  และการสัมมนา ท่ีมีส าคญัของประเทศ  และนานาชาติ  (ประสิทธ์ิ  รัต
นมณี และคณะ, 2550 )ดงันั้น ภาคบริการในอุตสาหกรรมไมซ์  และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ควรมีการสร้างจุดขายและความแตกต่าง   เพื่อให้เกิดความโดดเด่นกวา่แหล่งท่องเท่ียวในลกัษณะ
เดียวกนั  และแนวทางหน่ึงในจะการสร้างความแตกต่างและความโดดเด่น  คือการปรับน าอตั
ลกัษณ์  ภูมิปัญญาของคนในทอ้งถ่ิน  หรือ  ความเป็นภาคใต ้ น ามารวมเขา้ไวใ้นผลิตภณัฑ์ และการ
บริการของอุตสาหกรรมไมซ์  ในทางใดทางหน่ึง  เพื่อเป็นการสร้างจุดขาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สถานท่ีจดังาน  ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่  

ดว้ยเหตุดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีการศึกษาแนวทางในการประยุกตอ์ตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินของจงัหวดั
สงขลา  ซ่ึงเป็นทุนทางสังคม และวฒันธรรมท่ีมีความส าคญั  โดยการน ามาปรับใช้ในการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์ และการใหบ้ริการในอุตสาหกรรมไมซ์    ดงันั้นควรไดรั้บการน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์   
โดยการน ามาประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑ ์ และการให้บริการ  เพื่อเป็นน าเสนอความเป็นทอ้งถ่ิน  โดย
ผา่นสถานท่ีจดังาน  และการบริการ เช่น  การใชว้สัดุทอ้งถ่ินในการตกแต่งสถานท่ี  การบริการดว้ย
อาหารทอ้งถ่ิน  การแต่งกายของผูใ้ห้บริการ  การประยุกตภ์าษาถ่ินในการประชาสัมพนัธ์  เป็นตน้ 
และเพื่อสร้างแตกต่างและสร้างคุณค่า    เพิ่มมูลค่า เสริมสร้างรายไดท้างเศรษฐกิจ และส่งเสริมการ
อนุรักษอ์งคค์วามรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินต่อไป  ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมท่ีความเหมาะสมกบัวฒันธรรม
ของแต่ละทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง  ผูว้จิยัเล็งเห็นปัญหาดงักล่าวจึงไดท้  าการศึกษา ในเร่ือง  แนวทางการ
พฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการของอุตสาหกรรมไมซ์โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ี
จงัหวดัสงขลา 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเพื่อการพฒันา  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหารูปแบบท่ี
เหมาะสมของสถานท่ีจดัการประชุม ในอุตสาหกรรมไมซ์  โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะดงัน้ี 

1. เพื่อคน้หาอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ท่ีโดดเด่นในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์  
ในดา้นสถานท่ีจดังาน 

2. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัในการน าอตัลกัษณ์โดดเด่นของจงัหวดัสงขลาและส่วนประสม
ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ในอุตสาหกรรมไมซ์ในดา้นสถานท่ีจดังาน 

3. เพื่อน าเสนอรูปแบบแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีมีอตัลกัษณ์โดดเด่นของ
จงัหวดัสงขลาในในอุตสาหกรรมไมซ์ในดา้นสถานท่ีจดังาน 
 

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 ผลการวจิยัเร่ืองแนวทางการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการของอุตสาหกรรมไมซ์โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  คาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลหรือหน่วยงาน
ในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการและผูจ้ดัการดา้นสถานท่ีจดังาน  เขา้ใจถึง อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน  และแนวทางใน
การจดัการสถานท่ี  ในรูปแบบท่ีเหมาะสม  เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ดา้นการ
พฒันา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ในเชิงการแข่งขนัไดต่้อไป   

2. ผูป้ระกอบการและผูจ้ดัการดา้นสถานท่ีจดังาน  สามารถน าผลการศึกษา  ใชเ้ป็นแนวทางใน
การในการจดัการด้านสถานท่ีและการลงทุนในการพฒันา ผลิตภณัฑ์และการบริการท่ี
เหมาะสม 

3. ผูบ้ริหาร องค์กรภาครัฐ  ภาคเอกชน  และหน่อยงานท่ีเก่ียวขอ้ง   สามารถน าแนวทางการ
คน้ควา้ไปใชเ้พื่อประโยชน์ต่อบุคลากรในการจดัการประชุม  อบรม  เพื่อเพิ่มความสามารถ
ในการตลาดเชิงแข่งขนั  และประชาสัมพนัธ์  ผลิตภณัฑ์และการบริการ  ในอุตสาหกรรม
ไมซ์  ในจงัหวดัสงขลา  ไดอ้ยา่งถูกทิศทาง 

4. นกัวิชาการและนกัวิจยัอ่ืนๆไดน้ าผลการศึกษาไปใช้ต่อยอดในงานวิชาการและงานวิจยัท่ี
เก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ  ในอุตสาหกรรมไมซ์ ต่อไป 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 

 การวิจัยเ ร่ืองแนวทางการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการของสถานท่ีจัดงาน  
อุตสาหกรรมไมซ์โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  มีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาในประเด็นการก าหนดรูปแบบในการน าภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินไปต่อยอด ในการสร้างความโดดเด่น สร้างการสร้างจุดขายและความ
แตกต่างในดา้นสถานท่ีจดัการประชุม  
 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษา สถานท่ีจดังาน ภายในเขตจงัหวดัสงขลา โดย
แบ่งออกเป็น  ศูนยป์ระชุมขนาดใหญ่ (Convention and Exhibition Center)   และสถานท่ี
จดังานขนาดใหญ่ในโรงแรม  (Convention Hotel)   จ  านวน  8   แห่ง  คือ   
1).ศูนยป์ระชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบติั  ครบ   60   ปี    มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์   
2).โรงแรมลีการ์เดน้ พลาซ่า หาดใหญ่    
3).โรงแรมหรรษา  เจบี   
4).โรงแรม บีพี สมิหลา บีช โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท   
5).โรงแรม บีพี แกรนดท์าวเวอร์ หาดใหญ่   
6). โรงแรมราชมงัคลา พาวลิเล่ียน บีช รีสอร์ท 
7).โรงแรมโนโวเทล เซ็นทารา หาดใหญ่ 
8).โรงแรมบุรีศรีภู บูติก โฮเต็ล  

 
3. ขอบเขตดา้นประชากร การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษากลุ่มผูรั้บบริการ โดยใชก้ารแบบกลุ่มแบบ

เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ ( Quota  sampling ) คือ  ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการในสถานท่ีจดั
งาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา  โดยแบ่งออกเป็น  จ  านวน  4  กลุ่มยอ่ย  คือ   

1) บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ องคก์ร สมาคม ท่ีมารับบริการ   จ  านวน  20  คน 
2) บุคลากรในบริษทัผูรั้บจดังาน              จ  านวน  20  คน 
3) ประชาชนในทอ้งถ่ิน               จ  านวน  40  คน   
4) ผูเ้ขา้ร่วมการประชุม  และร่วมกิจกรรม             จ  านวน 220 คน 

รวมกลุ่มตวัอยา่ง                จ  านวน 300 คน 
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4. ขอบเขตดา้นเวลา การวจิยัในคร้ังน้ีใชเ้วลาในการท าการศึกษาวจิยั  ตั้งแต่เดือน  ตุลาคม  
2556  ถึง  เดือนธนัวาคม  2557  รวมจ านวน  15  เดือน  มีขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ศึกษาวจิยั  ดงัน้ี 
4.1 ระยะท่ี  1  จดัท าโครงร่างการศึกษาวจิยั   
4.2 ระยะท่ี  2  เก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.3 ระยะท่ี  3  วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
4.4 ระยะท่ี  4  สรุปผลการศึกษาวจิยั 
4.5 ระยะท่ี  5  น าเสนอผลการศึกษาวจิยั  และปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 

 

นิยามศัพท์ในการวจิัย 
 

1. สถานทีจั่ดงาน  หมายถึง  หอ้งประชุมในโรงแรมหรือศูนยป์ระชุม  ท่ีใชใ้นการจดัการ
ประชุม  สัมมนา  นิทรรศการ  และกิจกรรมต่างๆ   

2. อุตสาหกรรมไมซ์ หมายถึง ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัประชุมบริษทัขา้มชาติ การท่องเท่ียว
เพื่อเป็นรางวลั การประชุมนานาชาติ และการจัดนิทรรศการ ไมซ์เป็นส่วนหน่ึงของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวแต่มีความแตกต่างจากนักท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ทัว่ไป โดยประกอบดว้ยธุรกิจ ดงัน้ี 
- การจดัการประชุม  
- การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  
- การจดัการประชุมขนาดใหญ่  
- การจดันิทรรศการวชิาการ นิทรรศการ  และงานแสดงสินคา้ 

3. อตัลกัษณ์ หมายถึง  ลกัษณะเฉพาะ ค าวา่ อตัลกัษณ์ (อ่านวา่ อดั-ตะ-ลกั)  ผลรวม
ของลกัษณะเฉพาะของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงท าใหส่ิ้งนั้นเป็นท่ีรู้จกัหรือจ าได ้ เช่น อาหาร  
เคร่ืองแต่งกาย  ภาษา  ประเพณี  จารีต ขนบธรรมเนียม  ดนตรี  เป็นตน้ สังคมแต่ละสังคม
มีอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของตนเอง. 

4. การพฒันา  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงท่ีละเล็กละนอ้ย  โดยผา่นล าดบัขั้นตอนต่างๆ ไปสู่
ระดบัท่ีสามารถขยายตวัข้ึน  เติบโตข้ึน  มีการปรับปรุงให้ดีข้ึน  และเหมาะสมกวา่เดิมหรือ
อาจกา้วหนา้ไปถึงขั้นท่ีอุดมสมบูรณ์เป็นท่ีน่าพอใจ 
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5. ผลติภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีมีรูปร่างหรือมีคุณสมบติัทางกายภาพสามารถจบัตอ้งได ้ หรือคือ
ส่ิงท่ีมนุษยผ์ลิตข้ึน 

6. บริการ  หมายถึง  การให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น  การ
บริการท่ีดีผูรั้บบริการจะไดรั้บความประทบัใจและเกิดความช่ืนชมองคก์ร อนัเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์รเบ้ืองหลงัความส าเร็จของทุกงาน มกัจะมีงานบริการเป็นเคร่ืองมือ
ในการสนบัสนุน ไม่วา่จะเป็นงานประชาสัมพนัธ์งานบริการวิชาการต่างๆ ตลอดทั้งความ
ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจจากเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัซ่ึงจะตอ้งช่วยกนัขบัเคล่ือนพฒันางานบริการ
ใหมี้คุณภาพและมีประสิทธิภาพ จนเกิดเป็น 

7. ผู้รับบริการ  หมายถึง   บุคลากรในหน่วยงาน ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ี
ของจงัหวดัสงขลา 

8. ธุรกจิบริการ หมายถึง ธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการให้บริการลูกคา้ เช่น ธุรกิจการเงิน 
ธนาคาร ร้านคา้ ศูนยก์ารคา้ ธุรกิจการบิน ธุรกิจการท่องเท่ียว เหล่าน้ีเป็นตน้ 

9. นักท่องเทีย่วกลุ่มไมซ์ หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีวตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางท่ี
เฉพาะเจาะจง ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการเดินทางเพื่อร่วมประชุมบริษทั การท่องเท่ียวจากรางวลัท่ี
ไดรั้บ การเขา้ร่วมงานประชุมนานาชาติ หรือการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้หรือนิทรรศการ
นานาชาติ 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 
 

  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการก าหนดประเด็นดงัน้ี คือ 

 อุตสาหกรรมไมซ์ 
 ทฤษฎีอตัลกัษณ์ 
 ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ 
 แนวความคิดการพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
 กลยทุธ์นวตักรรมการบริการ 
 แนวคิดทฤษฎีปริซึมเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ 
 แผนพฒันาการท่องเท่ียวหรือยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา 
 ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 
 ขอ้มูลจงัหวดัสงขลา 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กรอบแนวคิด 
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1.อตุสาหกรรมไมซ์ 
 

1.1 ความหมายของไมซ์ 
  MICE เป็นค ายอ่มาจาก  MEETING  (การประชุม) INCENTIVE (การท่องเท่ียว

เพื่อเป็นรางวลั) CONFERENCE (การประชุมนานาชาติ) EXHIBITION (การจดัแสดงสินคา้
และนิทรรศการ) ซ่ึงหมายถึงธุรกิจกลุ่มหน่ึงในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั
ประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  การประชุมนานาชาติและการแสดงสินคา้และนิทรรศการ
นานาชาติ 

M. ยอ่มาจาก Meeting  หมายถึงการจดัประชุมขนาดเล็ก เป็นการจดัให้คนมารวมตวั
กนัเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือข่าวสาร ซ่ึงเป็นการจดัประชุมภายในบริษทัหรือภายในหน่วยงาน 
ทั้งน้ี ในการจดัประชุมอาจจดัในสถานท่ี อ่ืนๆ นอกบริษทัโดยมีการเช่าสถานท่ีจดังานดว้ย  ผูท่ี้
ประชุมจะมาจากท่ี ท างานเดียวกัน หรืออาจมาจากหลายๆ ท่ีก็ได้ส่วนใหญ่บริษัทหรือ
หน่วยงานจะเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายให้แก่ผูเ้ขา้ประชุม   วตัถุประสงค์การประชุมมกัจะเก่ียวขอ้ง
กบัผลประโยชน์ของบริษทั หรือเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน  รูปแบบการจดั Meeting แต่ละ
คร้ังมีความหลากหลาย  และแตกต่างกนัทั้งในดา้นจ านวนคน หวัขอ้การประชุมหรือเวลาท่ีใช ้ 

I ย่อมาจาก Incentive หมายถึงการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึนให้แก่พนกังาน หรือบุคคลใน
บริษทัหรือองค์กรเพื่อตอบแทนความส าเร็จในการท างานหรือผลงานหรือท างานได้ตาม
เป้าหมายท่ี วางไวโ้ดยให้รางวลัเป็นการท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนในประเทศหรือต่างประเทศ  
ส่วนใหญ่จะเดินทางเป็นกลุ่มคณะ ผู ้ไปท่องเท่ียวไม่ได้เป็นผู ้จ่ายเงิน  ผูอ้อกค่าใช้จ่ายเป็น
บริษทั   หรือหน่วยงานท่ี ใหร้างวลัแก่พนกังาน    ตวัอยา่งเช่น ตวัแทนบริษทั AIA ประกนัชีวิต
สามารถหาลูกคา้ไดต้ามเป้าท่ี บริษทัก าหนด บริษทัก็จะออกค่าใช้จ่ายให้ไปพกัผ่อนท่องเท่ียว  
ดงันั้น การท่องเท่ียวประเภทน้ี จึงจดัโปรแกรมข้ึนเป็นพิเศษแตกต่างจากการจดัท่องเท่ียวให้แก่
คนทัว่ๆ ไป  เพื่อให้ผูท้่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจสูงสุดกับรางวลัท่ีได้รับจากหน่วยงาน
ตนเอง  การท่องเท่ียวแบบน้ี เป็นการจูงใจใหพ้นกังานขยนัท างานนัน่เอง  การท่องเท่ียวเพื่อเป็น
รางวลัน้ี  บางกรณีอาจรวมถึงการให้พนกังานเดินทางไปประชุมสัมมนาเพื่อกระตุน้ สร้างแรง
บนัดาลใจ หรือไปน าเสนอผลิตภณัฑต์วัใหม่หรือใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมทกัษะเพิ่มเติมต่างๆ อีก
ดว้ย 

C ยอ่มาจาก Conference เป็นการประชุมขนาดใหญ่ผู ้เขา้ประชุมมาจากหลายประเทศ 
จ านวนคนเขา้ประชุมมีมากนับพนัถึงหม่ืนคนข้ึนไป วตัถุประสงค์การประชุมหลากหลาย
แลว้แต่เจา้ของงาน รูปแบบการประชุมไดม้าตรฐานสากลประกอบดว้ยเคร่ืองมือ  เคร่ืองใชท้าง
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เทคโนโลยสีารสนเทศอนัทนัสมยั  และส่ิ งอ านวยความสะดวกอยา่งครบครัน  บางคร้ังเป็นการ
จดัผสมผสานระหวา่งการประชุมกบัการแสดงนิทรรศการ/การแสดงสินคา้ 

E  ย่อมากจาก Exhibition หมายถึง การจดัแสดงนิทรรศการ หรือการแสดงสินคา้
นานาชาติขนาดใหญ่ โดยทัว่ไปบริษทัหรือผู ้ผลิตจะเป็นผู ้น าสินคา้ของตนมาแสดง โดยมีการ
จ่ายคา้เช่าสถานท่ี ซ่ึงจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่ กบัขนาดของพื้นท่ีนั้นหรือสถานท่ีท่ีใช้ จดังาน 
ผูเ้ขา้ร่วมงานแบ่งออกเป็น  Trader  หรือผูข้ายสินคา้   Visitor  คือผู ้เขา้ชมงาน  และ Exhibitor  
คือผูร่้วม   น าสินค้า/ นิทรรศการออกแสดง (ส านักส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ
(องคก์ารมหาชน)     , 2554) 

 

1.2 ความเป็นมาของธุรกจิไมซ์ 
    อุดม  เมธาธ ารงศิริ(2544) ระบุว่า“MICE เร่ิมก่อเกิดและปรากฏให้

เห็นชัดข้ึน ตั้งแต่ช่วงปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 19 เม่ือมีการจดัประชุมด้านการเมืองและ
วิทยาศาสตร์ในประเทศยุโรป และสหรัฐอเมริกา ทั้งน้ี ในช่วงเวลาดงักล่าวมีการจดัตั้ง
สมาคมดา้นการคา้  และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่างๆข้ึน รวมทั้งมีการจดัตั้งองคก์รท่ี ท าหนา้ท่ี 
บริหารศูนยจ์ดัประชุม (Convention  Bureau)  ซ่ึงมีการตั้งข้ึนเป็นแห่งแรกท่ี เมืองDetroit  
ประเทศสหรัฐฯ ในปี พ.ศ. 2439   ต่อมามีการจดัตั้งศูนยป์ระชุมท่ี เมืองCleveland  เพิ่มข้ึน
ในปี พ.ศ. 2447   และเมืองAtlanta  ในปี  พ.ศ.  2451 นอกจากน้ี ยงัมีการจดัตั้งThe 
International Association of Convention and Visitor Bureaus (IACVB)  ซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ี จดัตั้งข้ึนเพื่อดูแลรับผดิชอบและส่งเสริมการจดัประชุมนานาโดยตรงข้ึนในปี 
พ.ศ. 2457  ในยุโรปแมว้า่ธุรกิจMICE  จะเกิดข้ึนมานานก็ตาม  แต่พฒันาการเป็นไปช้า
กวา่ในอเมริกา มีการจดัตั้ง The London Convention Center ข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2523 และมี
การจดัตั้ง The Birmingham Convention and Visitor Bureau ข้ึนเม่ือปีพ.ศ. 2525 ส าหรับ
ในเอเชียธุรกิจดา้นMICE มีการเติบโตและพฒันาการชา้กวา่ภูมิภาคอ่ืนๆ คือเร่ิมมีการเก็บ
ขอ้มูลเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวกลุ่ม MICE ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2523 เป็นตน้มา 
 

1.3 แนวทางการพฒันาการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดว้างแนวทางในการพฒันาธุรกิจ ไมซ์ ของไทย

ไวด้งัน้ี  
-ดา้นการจดัการ  

-  ประสานความรวมมือให้องค์กร/หน่วยงานต่าง  ๆ  ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเสนอการจดักิจกรรมไมซ์ในประเทศไทย  
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-  จดัท าระบบฐานขอ้มูลดา้น ไมซ์  ท่ีทนัสมยัและสะดวกรวดเร็วส าหรับผูใ้ช ้ 
-  ร่วมมือกบั Tour Operator , DMCs   ในการเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวใหม่      
ท่ีน่าสนใจ 
-  จา้ง MICE Manager  ในตลาดต่างประเทศท่ีมีศกัยภาพดา้นการพฒันา  
-  สนบัสนุนให้มีการสร้างศูนยก์ารประชุมและแสดงสินคา้นานาชาติในจงัหวดั
หลกั   คือ เชียงใหม่  ภูเก็ต  พทัยา (ชลบุรี) และ สงขลา 
-  ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้มีการพฒันาคุณภาพบริการ
ใหม้าตรฐานมากข้ึน  
-  จดัอบรมสัมมนาให้ความรู้และความเขา้ใจเพิ่มเติมกบับุคลากรดา้นไมซ์ดา้น
การบริการ  
-  ให้หน่วยงานทางราชการปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเพื่ออ านวยความ
สะดวกต่อหน่วยงานต่างๆ ท่ีมาจดักิจกรรมไมซ์ในประเทศไทย  (ส านกัส่งเสริม
การจดัประชุมและนิทรรศการ(องคก์ารมหาชน) , 2554) 

 

 

1.4 ปัจจัยทีส่่งเสริมให้ธุรกจิไมซ์ขยายตัว 
ในคริสตศ์ตวรรษท่ี 20 ธุรกิจการประชุมนานาชาติไดรั้บการพฒันาควบคู่ ไปกบัการ

เติบโตของธุรกิจขนส่ง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขยายตวัของธุรกิจรถไฟและรถยนต์ในทวีป
ยุโรปนอกจากน้ี การเติบโตของธุรกิจการจดัประชุมนานาชาติยงัเติบโตมาพร้อมกับการ
เกิดข้ึนของสมาคมต่างๆ รวมถึงการร่วมมือทางการคา้  และการเมืองของโลกอีกดว้ยหลงัจาก
ท่ี สงครามโลกคร้ังท่ี 2 สงบลง  ท าให้เกิดการก่อตั้งองค์กรส าคญัของโลกข้ึนไดแ้ก่องค์การ
สหประชาชาติ(United Nation, UN),  องคก์ารNATO, The European Community, ASEAN, 
APEC เป็นตน้  ซ่ึงองค์กรท่ี กล่าวมาทั้งหมดน้ี เก่ียวขอ้งกบัการจดัประชุมระดบันานาชาติ 
ดว้ยกนัทั้งส้ิน  ประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงมีประชากรจ านวนมาก และเป็นประเทศท่ีไดรั้บการ
พฒันาด้านเศรษฐกิจอุตสาหกรรมมาเป็นอย่างดีก็ได้มีการใช้การจัดประชุมนานาชาติ
เหมือนกบัในยโุรปแนวโนม้การจดัประชุมนานาชาติไดข้ยายไปทัว่โลก  และปัจจุบนัไดข้ยาย
ไปสู่ การประชุมระดับภูมิภาคด้วยแล้ว (ส านักส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ
(องคก์ารมหาชน) , 2554)  
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1.5 ความสําคัญของไมซ์ 
  แมว้า่ในปัจจุบนัเป็นยคุแห่งความไว(Hi speed)  อิเล็กทรอนิกส์เช่ือมโยงให้คนสูง 
คนก่อให้เกิดการส่ือสารกนัดว้ยเทคโนโลยีอนัทนัสมยั(Hi tech) ไดบ้่อยและรวดเร็ว  โดยท่ีคนไม่
ตอ้งพบหนา้กนัต่อหนา้ แต่ธุรกิจไมซ์ยงัคงมีบทบาทส าคญัในการท าให้คนไดมี้โอกาสพบปะกนั
ต่อหนา้ เพื่อตอบสนองในส่ิงท่ี การส่ือสารดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถท าได ้ดงัน้ีคือ   

- ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมMICE สามารถตั้งค  าถามตอบข้อสงสัยต่อกันได้
โดยตรง 
- สร้างความเขา้ใจท่ีดีข้ึนในกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
- ผูเ้ขา้ร่วมงานไดเ้ห็นไดส้ัมผสักบัผลิตภณัฑ ์และการสาธิตจากของจริง 
- ธุรกิจไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (Feed back)  จากกลุ่มเป้าหมายท่ี เขา้ร่วม
กิจกรรมMICE ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัที ทนัใด 
- ผูท่ี้ท างานทะลุเป้าได้รับรางวลัตอบแทนท่ี พิเศษสุดด้วยการจัดการ
ท่องเท่ียวท่ี วิเศษและแปลกใหม่ เกิดแรงจูงใจในการท างานท่ี มากยิ่งข้ึนให้กบั
บริษทั 
- ปัญหาต่างๆไดรั้บการแกไ้ขร่วมกนั 
- ในดา้นการตลาดMICE สามารถท าใหปิ้ดการขายไดร้วดเร็วทนัที 

  การจดัประชุม   การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  และการแสดงสินคา้/นิทรรศการ
นานาชาติจึงเป็นตลาดหลกัของวงการธุรกิจอุตสาหกรรม  ในศตวรรษท่ี 21 (ส านกัส่งเสริมการจดั
ประชุมและนิทรรศการ(องคก์ารมหาชน) , 2554) 
  
 

1.6 ประโยชน์ของไมซ์ 
  การจดังานไมซ์  ส่วนใหญ่เป็นงานท่ี สมาคมของแต่ละประเทศท่ี เป็นสมาชิกของ

สมาคมระดบัโลก จะร่วมกบัรัฐบาล หน่วยงานด้านการท่องเท่ียว  และธุรกิจเอกชน  ร่วมกนัใช้
ความพยายามใหมี้การจดังานในประเทศของตน  หรือเรียกวา่ขอเป็นเจา้ภาพจดังาน  ประเทศท่ี ได้
เป็นเจา้ภาพการจดังานจะไดรั้บประโยชน์เป็นเม็ดเงินจ านวนมาก  จากการลงทะเบียนของผู ้เขา้
ร่วมสนบัสนุนรายการ(Sponsor)  จากคา้คอมมิชชั้น และจากค่าขายพื้นท่ี ในการจดัแสดงสินคา้ 
และประโยชน์อ่ืนๆ ต่อประเทศชาติ ดงัน้ีคีอ 
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1. เกิดการสร้างงานและกระจายรายไดสู่้ ธุรกิจท่ี เก่ียวขอ้ง  การด าเนินธุรกิจMICE 
ต้องอาศัยองค์ประกอบหรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ นอกเหนือไปจาก
หน่วยงานใหญ่  อย่างเช่น   สถานท่ี จดัประชุม  โรงแรม  สายการบิน  ท่ี ได้รับ
ผลประโยชน์โดยตรงแลว้ไมซ์ ยงัไดก้ระจายผลประโยชน์ไปยงัธุรกิจดา้นอ่ืน ๆ ท่ี 
เช่ือมโยงทั้งภาคการผลิตและการบริการ  สร้างโอกาสการพฒันาทางวิชาชีพของ
หน่วยงานหรือสมาคมวิชาชีพท่ี เก่ียวขอ้ง อาทิเช่น การสร้างงานในภาคหตัถกรรม
สินคา้ท่ี ระลึก  อาหารเคร่ืองด่ืม  บริการสุขภาพ เป็นตน้ 

2. ไมซ์ท าใหรั้ฐมีรายไดใ้นรูปของภาษีเงินไดจ้ากรายรับของธุรกิจ 
3.  พฒันาศกัยภาพของบุคลากร  การจดักิจกรรมไมซ์ ส่วนใหญ่ เป็นการจดัเพื่ออบรม

เสริมสร้างความรู้   และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งผู ้ร่วมงาน  ดงันั้นเจา้ภาพ
งานจะไดรั้บประโยชน์ทั้  งทางดา้นของการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและเป็น
การเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างผู ้ร่วมงานให้เกิดข้ึนภายในองค์กร  อันจะ
น าไปสู่ ระบบการท างานท่ี มีประสิทธิภาพเน่ืองจากคุณภาพของบุคลากรสามารถ
สร้างผลงานในระดบัองค์กรและจะน าผลดีไปสู่ระดับประเทศ เพื่อสร้างสรรค์
ระบบเศรษฐกิจในระดบัมหภาคได ้

4. สร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  ในเร่ืองของการพฒันาและ
ลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ส่ิงอ านวยความสะดวก  การบริการ  ก าหนด
มาตรฐานการฝึกอบรมและการด าเนินงานด้านการตลาด  ส าหรับส่งเสริมธุรกิจ
ดา้นไมซ์ 

5.  การประชาสัมพนัธ์ประเทศ  ถึงแมผู้ ้ท่ี เขา้มาร่วมกิจกรรมไมซ์ จะมีวตัถุประสงค์
ในทางธุรกิจ  แต่หากมีความประทบัใจและได้รับประสบการณ์ท่ี ดีแลว้  จะเป็น
แรงจูงใจให้เดินทางกลบัเขา้มาอีก  ประเทศท่ี เป็นเจา้ภาพจะไดรั้บภาพพจน์และ
การกล่าวถึงในทางท่ี ดี  และยงัได้รับการกล่าวถึงในอนาคตอีกเป็นเวลานาน  
นอกจากน้ี กลุ่มคนท่ี เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ มีแนวโน้มท่ีจะรักษาและอนุรักษ์
สภาพแวดลอ้มไดดี้กวา่นกัท่องเท่ียวทัว่ไป เพราะวา่เป็นกลุ่มบุคคลท่ี เป็นผู ้น าดา้น
ความคิด  ต าแหน่งหนา้ท่ี การงานระดบัสูง  และมีการศึกษาสูงอีกดว้ย 

6. ประชาชนทัว่ไปไดรั้บประโยชน์จากการลงทุนของรัฐในส่วนของโครงสร้างและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสร้างข้ึนรองรับธุรกิจไมซ์ เช่นถนน ระบบขนส่งมวลชน 

7. ก่อใหเ้กิดโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่  ๆ  ในดา้นวชิาการโดยเฉพาะอยา่งยิ่ งในการ
จดัประชุมและนิทรรศการนานาชาติ   จะมีการน าองค์ความรู้   เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
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เข้ามาสู่ ประเทศไทย  ได้อย่างมหาศาล  ซ่ึงจะช่วยให้คนไทยคนประเทศได้มี
โอกาสตกัตวงความรู้   ความกา้วหนา้ท่ีทนัต่อเหตุการณ์ ของโลกไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  
โดยท่ีไม่ตอ้งสูญเสียงบประมาณเพื่อเดินทางออกไปหาจากนอกประเทศ 

8. สร้างอาชีพทางด้านการท่องเท่ียวท่ี ถาวร  จากสภาพภูมิอากาศของประเทศไทยท่ี
เอ้ืออ านวยใหส้ามารถจดักิจกรรมไมซ์ ไดต้ลอดทั้งปี  ซ่ึงต่างจากประเทศท่ีมีอากาศ
หนาวจัดในฤดูหนาวท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการจดัประชุม   ดังนั้นหากธุรกิจไมซ์  
ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาอย่างเต็มท่ี   ก็จะน าไปสู่ การสร้างอาชีพท่ี เก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียวท่ี ถาวร  ไม่เป็นเพียงแต่การท่องเท่ียวตามฤดูกาลดงัเช่นท่ี เป็นอยู่
ในขณะน้ี  (ส านกัส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ(องค์การมหาชน)     , 
2554) 
  

2. ทฤษฏอีตัลกัษณ์ 
อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ 

   คนไทยโดยส่วนใหญ่ยงันิยมใช้ค  าว่า “เอกลักษณ์”ในความหมายว่าลักษณะ
เฉพาะตวัท่ีไม่เหมือนใครอยา่งกวา้งขวาง ส่วนค าวา่ “อตัลกัษณ์” นั้นมกัจะใชใ้นวงแคบ เช่นแวด
วงวิชาการเท่านั้น และบางคร้ังก็ใช้แบบมีนยัยะแฝง เช่น “เอกลกัษณ์”เป็นส่ิงตายตวัไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้ส่วน“อตัลกัษณ์”สามารถเปล่ียนแปลงได้ แต่กระนั้นก็ยงัไม่มีขอ้บญัญติัการใช้ท่ี
ชดัเจนนกั จึงหวงัวา่ในอนาคตพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานหรือฉบบัอ่ืนๆ จะรวบรวมค าวา่ 
“อตัลักษณ์”ไวด้้วย และสามารถอธิบายความแตกต่างของทั้งสองค าน้ี ได้ดังน้ีเอกลักษณ์ คือ 
เอกลกัษณ์  มีความหมายตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒ คือ ลกัษณะท่ี
เหมือนกนัหรือมีร่วมกนั เช่น ชุมชนน้ีมีเอกลกัษณ์อยูท่ี่การทอผา้จก หมายความวา่คนในชุมชนน้ีมี
อาชีพทอผา้จกเหมือนๆ กนัหมด อย่างไรก็ดี คนไทยส่วนใหญ่นิยมใช้ค  าว่า “เอกลกัษณ์” ใน
ความหมายว่าลกัษณะอนัเป็นเฉพาะ มีหน่ึงเดียวของส่ิงๆ หน่ึงดงัท่ีผมกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ เช่น 
ภาษาไทยเป็นเอกลกัษณ์ของชาติไทย  

  อตัลกัษณ์  คือ อตัลกัษณ์  ไม่มีบนัทึกไวใ้นพจนานุกรม แต่มีต าราหลายเล่มให้
ความหมายค าวา่ “อตัลกัษณ์” ไวว้า่คุณลกัษณะเฉพาะตวั ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีของลกัษณะเฉพาะของบุ
คล สังคม ชุมชน หรือประเทศนั้นๆ เช่น เช้ือชาติ ภาษา วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และศาสนา ฯลฯ ซ่ึงมี
คุณลกัษณะท่ีไม่ทัว่ไปหรือสากลกบัสังคม อ่ืนๆ พูดง่ายๆ คือ ลกัษณะท่ีไม่เหมือนกบัของคนอ่ืนๆ 
“อตัลกัษณ์”มาจากภาษาบาลีวา่ อตัต + ลกัษณ โดยท่ี“อตัตะ” มีความหมายวา่ ตวัตน,ของตน ส่วน 
“ลกัษณะ” หมายถึง สมบติัเฉพาะตวั หากมองเพียงแค่รูปศพัท์ “อตัลกัษณ์”จึงเหมาะน ามาใช้
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หมายถึงลกัษณะเฉพาะตวัของส่ิงใดส่ิงหน่ึงมากกว่า ส่วนค าว่า “เอกลกัษณ์” มีค  าว่า “เอก”ซ่ึง
หมายถึง หน่ึงเดียว จึงน่าจะหมายความวา่ลกัษณะหน่ึงเดียว (ของหลายๆ ส่ิง)หรือลกัษณะท่ีของ
หลายๆ ส่ิงมีร่วมกนั ซ่ึงเป็นความหมายแรกตามพจนานุกรมนัน่เอง (ท่ีมา: ทิดกร สอนภาษา"
ภาษาไทยขัดใจปู่: เอกลกัษณ์-อตัลกัษณ์" คม ชดั ลึก City life. ฉบบัท่ี 445 (23 มิ.ย. 2008))  

  การทบทวนความหมายของอัตลักษณ์ เป็นการบวนการท่ีสร้างปัญหา  
(problematic) ในแวดวงวิชาการอยู่ไม่น้อยเพราะความหมายของอตัลักษณ์ได้แปรเปล่ียนอยู่
ตลอดเวลา จากเดิมท่ีอตัลกัษณ์ไดรั้บการนิยามวา่เป็นคุณสมบติัเฉพาะของคนหรือส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็น
ความหมายเดียวกบัค าว่า “เอกลกัษณ์” นั้นในปัจจุบนัน้ีมุมมองทางสังคมศาสตร์ได้ร้ือสร้าง
ความหมายเสียใหม่ ใหเ้หมาะสมกบัค าวา่ “อตัลกัษณ์” มากข้ึน ดว้ยการพิจารณาความหมายของอตั
ลักษณ์ให้สัมพนัธ์กับความเข้าใจ การเปล่ียนทางวฒันธรรมในบริบทของโลกาภิวฒัน์ท่ีเน้น
ปรากฏการณ์ของการมีปฏิสัมพนัธ์ในมิติของเวลาอนัรวดเร็ว และมิติของพื้นท่ีท่ีไร้ขอบเขตจ ากดั
รวมทั้งการเคล่ือนไหวในระดบัขบวนการท่ีเป็นผลใหก้ารก่อรูปของอตัลกัษณ์เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
ทิศทางใหม่ในเชิงสังคม วฒันธรรม ความเช่ือ และปัจจยั ๆ มากข้ึน ไม่ใช่เป็นเพียงส่ิงท่ีก าหนดจาก
ปัจเจกภาพของบุคคลอีกต่อไป 

  ในทศันะของ Stuart Hall นกัทฤษฎีสาย Cultural Study เช่ือว่า อตัลกัษณ์เป็น
เพียงส่ิงประกอบสร้าง โดยกล่าววา่ ความเป็นตวัตนนั้นเป็นเพียงช้ินส่วนหลายๆช้ิน ท่ีถูกประกอบ
รวมกนัข้ึนมาเท่านั้นเอง และภายใตบ้ริบทของสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงนั้นอาจมีการเช่ือมต่อ
ช้ินส่วนต่างๆ เขา้ดว้ยกนั และส่งผลต่อการแสดงออกของบุคคลในลกัษณะหน่ึง แต่เม่ืออยูภ่ายใต้
บริบทท่ีแตกต่างออกไป อาจจะมีการเช่ือมต่อช้ินส่วนต่างๆและส่งผลกระทบต่อการแสดงออกของ
บุคคลในอีกรูปแบบหน่ึงก็ได ้(อา้งถึงใน จิรัฎฐ ์ศุภการ, 2545) ฉะนั้น วาทกรรมภายในตวับุคคลจึง
สามารถเคล่ือนยา้ยไปมาได้ภายในบริบทสังคมท่ีแตกต่างกนั มนุษยค์นหน่ึงจึงเป็นเพียงผลรวม
ของวาทกรรมหลากหลายชุดท่ีอาจขดัแยง้กนัหรือส่งเสริมกนั และลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละคน
นั้นก็เกิดจากการผสมผสานวาทกรรมเหล่านั้นไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนัออกไป คนเราจึงสามารถ
สร้างอตัลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัและหลากหลายได้ในสถานการณ์ต่างๆ และองค์ประกอบของวาท
กรรมนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งเช่ือมต่อกนัเสมอไป จึงเห็นไดว้า่ แทจ้ริงแลว้อตัลกัษณ์ต่างๆ เป็นเพียงการ
เช่ือมร้อย องคป์ระกอบของวาทกรรมในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง เม่ือบริบทเปล่ียนไปค า
นิยามของอตัลกัษณ์ก็สามารถเปล่ียนแปลงไปไดด้ว้ย (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2543) 

  การท่ีเราเลือกนิยามความหมายของตนเองและแสดงตนเองต่อบุคคลหรือสังคม
วา่เราเป็นใครนั้น เป็นกระบวนการของการเลือกใช้และแสดงออกซ่ึงจะท าให้รู้วา่เราเหมือนหรือ
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แตกต่างจากคนอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืนอย่างไรโดยผ่านระบบของการใช้สัญลักษณ์ (Symbol) หรือ
เคร่ืองหมายอตัลกัษณ์ (Identitis Markers) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีประกอบกนัทั้งดา้นอารมณ์ความรู้สึกภายใน
ตวัเราและกระบวนการของโลกภายนอกท่ีเราเก่ียวพนั เพราะมนุษย์เลือกใช้ความหมายหรือ
เปล่ียนแปลงความหมายท่ีเก่ียวกบัตนเองทั้งในกระบวนการท่ีเขาสัมพนัธ์กบัโลกและในส่วนของ
ตวัตนท่ีมนัซ้อนทบักนัอยู่ ดงันั้นจึงมีการจดัแบ่งประเภทของอตัลกัษณ์เป็น 2 ระดบัคือระดบัอตั
ลกัษณ์ส่วนบุคคล (personal identity) และระดบัอตัลกัษณ์ทางสังคม (social identity) เช่นการท่ี
สังคมก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและต าแหน่งทางสังคมใหก้บัเรา บทบาทความเป็นลูก ความเป็นเพื่อน 
หรือต าแหน่งในท่ีท างาน ระบบคุณค่าท่ีติดตวัเรามาตั้งแต่เกิด ท าให้เราเรียนรู้และเลือกท่ีจะนิยาม
ตนเองให้เหมาะสมในสังคม และมีการเล่ือนไหลปรับเปล่ียนไปตามบริบท เช่นเม่ืออยู่ใน
ครอบครัวก็จะมีบทบาทเป็นลูก เป็นพี่น้อง บางคร้ังบทบาทและต าแหน่งอาจซ้อนทบักนั เช่นเรา
เป็นนกัศึกษาในขณะท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มเพื่อนในชั้นเรียน เป็นตน้ สัญลกัษณ์ท่ีเราเลือกหยิบมา
ใช้ในการนิยามตนเองทั้งต่อสังคมและต่อตวัเองนั้นเกิดข้ึนไดโ้ดยผ่านระบบการสร้างภาพแทน
ความจริง (representation) เพราะการแสดงออกซ่ึงความสัมพนัธ์ต่างๆ จะกระท าโดยผ่านระบบ
สัญลกัษณ์ท่ีหลายรูปแบบ เช่นบุคคลเลือกแต่งกายเพื่อแสดงความเป็นสมาชิกของสถาบนั หรือแต่
ละสถานศึกษามีการเลือกใช้สี สัญลกัษณ์หรือเคร่ืองแบบท่ีแตกต่างกนัออกไป ก็เพื่อแสดงความ
เป็นตัวตนให้กับบุคคลรับรู้ แต่อย่างไรก็ตาม การท่ีเรามองตัวเราและพยายามเลือกนิยาม
ความหมายเพื่อแสดงความเป็นตวัตนของแต่ละบุคคล กบัส่ิงท่ีคนอ่ืนมองเห็นในตวัเราว่าอย่างไร
นั้นมนัอาจไม่สอดคลอ้งกนัเสมอไป  

  อตัลกัษณ์เกิดข้ึนจากการปฏิสังสรรค์ทั้งระหว่างบุคคลในสังคมและภายในตวั
บุคคลเอง ในแต่ละบุคคลอาจมีอตัลกัษณ์ท่ีหลากหลาย แต่จะมีการเลือกเอาเพียงอตัลกัษณ์ใดอตั
ลกัษณ์หน่ึงท่ีตนยอมรับเพื่อน ามาใชภ้ายใตเ้ง่ือนไขของบริบทในช่วงเวลาและพื้นท่ี และอตัลกัษณ์
น้ีอาจถูกก าหนดไดท้ั้งจากบุคคลเป็นผูก้  าหนดตนเองหรือถูกก าหนดต าแหน่งแห่งท่ีของบุคคลโดย
สังคมก็ได้ การก าหนดอตัลกัษณ์น้ีเกิดข้ึนบนกระบวนการคิดเก่ียวกบัระบบของความแตกต่าง 
ระบบของความหลากหลาย และการตั้งค  าถามว่าอตัลกัษณ์ท่ีจะสร้างข้ึนนั้นมีความเช่ือมโยงกบั
สังคมอยา่งไร  ดงันั้นอตัลกัษณ์กบัสังคมจึงเป็นเร่ืองท่ีแยกกนัไม่ออก เน่ืองจากการนิยามความเป็น
ตวัตนของอตัลกัษณ์นั้นตอ้งมีการอา้งอิงกบัสังคม แมจ้ะเป็นในระดบัตวับุคคลก็ยงัตอ้งมีการนิยาม
ตนเองวา่มีต าแหน่งแห่งท่ี หรือมีบทบาทอยา่งไรในสังคมท่ีบุคคลอาศยัอยู ่ 

  ฮอลล์และดูกาย (Hall, S., & Du Gay, P.,1996) อธิบายลกัษณะของอตัลกัษณ์วา่ 
ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ หรือเกิดข้ึนลอยๆ แต่ก่อรูปข้ึนมาภายในวฒันธรรม ณ ช่วงเวลาใด
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เวลาหน่ึง  โดยท่ีวฒันธรรมก็เป็นส่ิงถูกประกอบสร้างทางสังคม (social construct) และไม่ใช่ส่ิงท่ี
หยดุน่ิงตายตวั หากแต่เป็นวงจรซ่ึงมีผูเ้รียกวา่ “วงจรแห่งวฒันธรรม” (Circuit of Culture)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงวงจรแห่งวฒันธรรมกบัการสร้างอตัลกัษณ์ 
ทีม่า Hall, S., 1997 

 
  จากภาพท่ีแสดงวงจรวฒันธรรมกบัการสร้างอตัลกัษณ์ อธิบายไดว้่า  อตัลกัษณ์

ทั้งหลายมีกระบวนการถูกผลิต (Produced) ให้เกิดข้ึน สามารถถูกบริโภค (Consumed) และถูก
ควบคุมจดัการ (Regulated) อยู่ในวฒันธรรมเหล่านั้น และทั้งน้ียงัมีการสร้างความหมายต่างๆ 
(Creating Meanings) ผ่านทางระบบต่างๆ ของการสร้างภาพตวัแทน (Symbolic Systems of  
Representation) ท่ีเก่ียวกบัต าแหน่งแห่งท่ีต่างๆ ทางอตัลกัษณ์อนัหลากหลายท่ีเราเลือกใช้ หรือ
น าเอามาสร้างเป็นอตัลกัษณ์ของเรา  

  เอ็ดเวิร์ด ที ฮอลล์ (Edward T. Hall อา้งถึงใน ศิรินาถ ป่ินทองพนัธ์ุ, 2546) เสนอ
วา่วฒันธรรมก่อใหเ้กิดอตัลกัษณ์ ท าให้เราแตกต่างจากคนกลุ่มอ่ืนๆ โดยแบ่งวิธีการเรียนรู้ท่ีท าให้
ทราบถึงความแตกต่างไว ้10 กลุ่มคือ  

1) ระบบการส่ือสารและภาษา 
2) ลกัษณะท่าทางและการแต่งกาย 
3) อาหารและนิสัยการบริโภค 
4) เวลาและความส านึก 
5) การตอบแทนและการทกัทาย 
6) ความสัมพนัธ์ 
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7) ค่านิยมและบรรทดัฐาน 
8) ความรู้สึกเป็นตวัเองและระยะห่าง 
9) การพฒันาดา้นจิตใจและการเรียนรู้ 
10) ความเช่ือและทศันคติ 
  สจ๊วต ฮอลล์ (Stuart Hall, 1997: 258) อธิบายวา่ เราสามารถสร้างภาพตวัแทน

ตน้แบบได ้โดยเลือกดึงเอาคุณสมบติับางอยา่งของบุคคลท่ีเด่นชดั มีชีวิตชีวา เขา้ใจง่าย เป็นท่ีรับรู้
ทัว่ไปออกมาและลดทอนอตัลกัษณ์บุคคลท่ีมีความน่าสนใจนอ้ยกว่าลงไป วิธีการลดทอนคือ (1) 
ท าให้คุณสมบติัเหล่านั้นสุดขั้วเกินจริง  เพื่อให้เข้าใจได้ง่าย  (2) การสร้างอตัลกัษณ์คู่ตรงข้าม
ออกมา  (3) ให้ค่ากบัคู่ตรงขา้มท่ีถูกสร้างข้ึนมาไม่เท่ากนั เช่น ให้น ้ าหนกัความส าคญัและเชิงบวก
กบัดา้นพระเอก ผูร้้ายเป็นคู่ตรงขา้ม  การสร้างภาพตวัแทนน้ีตอ้งท าให้สอดคลอ้งกบัรสนิยมทางชน
ชั้นของกลุ่มเป้าหมายดว้ย  

  ในการศึกษาอตัลกัษณ์ของบุคลหรือชุมชนน่าจะศึกษาไดจ้ากภาพตวัแทนท่ีแสดง
ออกมาเป็นสัญลกัษณ์ หรือเคร่ืองหมายอตัลกัษณ์ซ่ึงอาจจะแสดงผ่านส่ือต่างๆ หรือแสดงให้ผูอ่ื้น
รับรู้ เช่น การใชภ้าษา ศาสนา เคร่ืองแต่งกาย และการบริโภค  เป็นตน้   

ประเภทของอตัลกัษณ์ 
  เออร์วิง ก็อฟมนั (Erving Goffman) นักสังคมวิทยา ได้แบ่งอตัลกัษณ์ออกเป็น 2 

ประเภทและอธิบายลกัษณะความแตกต่างและความเหมือนกนัไว ้ดงัน้ี อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล (2546: 5-
6, 27-28)  

1) อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) คือ ภาพของปัจเจกในสายตา
คนอ่ืน ในฐานะท่ีเป็นบุคคลท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยสังคมจะมี
วิธีการระบุอตัลกัษณ์ส่วนบุคคลแตกต่างกนัไป เช่น สังคมสมยัใหม่ใช้
บตัรประชาชนหรือการพิมพ์ลายน้ิวมือระบุอตัลักษณ์บุคคล เป็นต้น  
ในขณะท่ี ลิตเต้ิลจอห์นและฟอสส์ (Littlejohn, S. & Foss, K., 2008) 
อธิบายว่าอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล คือลกัษณะเฉพาะของบุคคล ท่ีเกิดข้ึน
จากการมองตนเอง และเกิดข้ึนจากเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนใน
ครอบครัว ในช่วงเร่ิมแรกของชีวติ และจากสังคม 

2) อัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) ของบุคคล คือ สถานภาพทาง
สังคม เช่น อาชีพ ชนชั้น เพศ ชาติพนัธ์ุ หรือศาสนาท่ีปัจเจกบุคคลนั้น
สังกดัอยู่  สังคมจะมีความคาดหวงัหรือเรียกร้องว่า ปัจเจกบุคคลในวยั 
เพศ ชนชั้นนั้นๆ ควรวางตนอยา่งไร  
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   จากค าอธิบายดงักล่าวจะเห็นว่าอตัลกัษณ์ส่วนบุคคลและอตัลกัษณ์ทางสังคมมี
ส่วนท่ีซ้อนทบักนัอยู่ เพราะอตัลกัษณ์ เป็นการเช่ือมต่อกนัระหว่างความเป็นปัจเจก (Individual) 
และสังคม (Social Aspect)  การสังคมก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล ท าให้มีระบบคุณค่าติดมา
กบับทบาทหนา้ท่ีนั้น เช่น ความเป็นพ่อ ความเป็นศิษย-์อาจารย ์เป็นตน้ ในมิติน้ีอตัลกัษณ์จึงเป็น
เร่ืองของการใช้สัญลักษณ์ (Symbolic Aspect) ด้วย เพราะการแสดงออกท่ีเก่ียวข้องกับ
ความสัมพนัธ์แบบต่างๆ กระท าผา่นระบบสัญลกัษณ์หลากแบบ     

  นอกจากน้ีจากการคน้ควา้พบว่า มีอตัลกัษณ์อีกประเภทหน่ึงเรียกว่า อตัลกัษณ์
ร่วม (Collective Identity)  สารานุกรมสังคมวิทยาแบล็คเวล ได้นิยามไวว้่า หมายถึงการมี
ความหมายร่วมกันของกลุ่ม ซ่ึงความหมายร่วมเหล่าน้ีเกิดจากความสนใจและประสบการณ์
ร่วมกนัของสมาชิกกลุ่ม  เป็นการตอบค าถามว่าพวกเราเป็นใคร อตัลกัษณ์ร่วมไม่ใช่ส่ิงตายตวั 
เกิดข้ึนผ่านการต่อสู้ทางการเมือง ผ่านการเคล่ือนไหวทางสังคม ปฏิสัมพนัธ์ และปฏิกิริยาทาง
สังคม (George Ritzer, 2007) ในขณะท่ีออลสัน (Olson, 2010) อธิบายวา่ หมายถึงชุดของ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากการเป็นสมาชิกของกลุ่ม ซ่ึงอตัลกัษณ์ร่วมน้ีจะเป็นส่วนหน่ึง
ของอตัลกัษณ์ในระดบัปัจเจกหรืออตัลกัษณ์ของบุคคล  ตวัอยา่งของอตัลกัษณ์ร่วม เช่น บุคลิกภาพ
ของกลุ่มโดยรวม เพศสภาพ ชาติพนัธ์ุ สภาพภาพ อาชีพ เป็นตน้ (Richard D. Ashmore, Kay 
Deaux and Tracy McLaughlin-Volpe, 2004) จากค าอธิบายขา้งตน้จะพบวา่อตัลกัษณ์ทางสังคม 
(Social Identity) และอตัลกัษณ์ร่วม (Collective Identity) มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั  

การส่ือสารทีเ่กีย่วข้องกบัอตัลกัษณ์  
  ลิตเต้ิลจอห์นและฟอสส์ (Littlejohn, S. & Foss, K., 2008) ไดอ้ธิบายวา่เม่ือตั้ง

ค  าถามว่า “ฉันคือใคร” เราก าลงัคน้หาภาพท่ีประกอบข้ึนเป็นตวัเรา ท่ีเรียกว่า อตัลกัษณ์บุคคล 
(Personal Identity)  ทฤษฎีเก่ียวกบัอตัลกัษณ์มีความหมายกวา้งไปถึงเร่ืองวฒันธรรมดว้ย 
  โดยลิตเต้ิลจอห์นและฟอสส์กล่าววา่ ไมเคิล เฮชต ์และคณะ (Michael Hecht and 
his colleagues) ได้น าเสนอทฤษฎีการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตัลกัษณ์ (The Communication 
Theory of Identity-CTI) ไว ้โดยอธิบายว่าอตัลักษณ์เป็นจุดเช่ือมกนัระหว่างปัจเจกบุคคล 
(Individual) และสังคม (Societal) ส่วนการส่ือสารคือส่วนเช่ือมโยง จริงๆ แลว้อตัลกัษณ์คือรหสัท่ี
อธิบายความเป็นสมาชิกของชุมชนของตวัเรา  รหัสเหล่าน้ีประกอบด้วยสัญลกัษณ์ เช่น เส้ือผา้ 
ค าพดู เป็นตน้   
   เฮชต์ระบุว่าอตัลกัษณ์ประกอบด้วยมิติของด้านอารมณ์ การเรียนรู้หรือปัญญา 
การกระท าหรือพฤติกรรม และมิติทางจิตวญิญาณ ผสมผสานกนั และเป็นแหล่งของแรงบนัดาลใจ
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และความคาดหวงัของชีวิต  โดยทัว่ไปบุคคลจะมีอตัลกัษณ์หลกั (Core Identity) ท่ีอยูค่งท่ี แต่อตั
ลกัษณ์ก็เปล่ียนแปลงได ้ไม่ใช่ส่ิงตายตวั 

  การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการสร้างอตัลกัษณ์และเป็นกลไกท่ีท าให้อตัลกัษณ์
เปล่ียนแปลง  ความรู้สึกต่ออตัลักษณ์ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ (1) การมองตนเอง (Subjective 
Dimension) และ(2) คนอ่ืนมองเราอย่างไร หรือเป็นมุมมองตวัเรา ท่ีเราได้เรียนรู้จากผูอ่ื้น 
(Ascribed Dimension) 

  ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี  ซ่ึงเป็นการมุ่งเนน้  ในเร่ืองแนวทางการพฒันารูปแบบ
ผลิตภณัฑ์และบริการของสถานท่ีจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ใน
พื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษา โดยการเลือกจ าแนก อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินท่ีมีความโด่ด
เด่นในแต่ละด้านจ านวน  6  ด้านได้แก่   1. ด้านภาษาถ่ินใต้  2. ด้านการแต่งกายพื้นเมือง               
3. ด้านอาหารพื้นเมือง  4. ด้านดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง   5. ด้านศิลปะ พื้นเมือง  และ                   
6. ดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง 

อตัลกัษณ์จังหวดัสงขลา   
ด้านภาษาถิ่นใต้   
   ภาษาถ่ินใตส้งขลา เป็นภาษาไทยถ่ินใตก้ลุ่มหน่ึงท่ีพูดกนัมากในจงัหวดัสงขลา 
บางส่วนของจงัหวดันครศรีธรรมราช  จงัหวดัพทัลุง จงัหวดัสตูล จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดัยะลา 
ถือเป็นภาษาไทยถ่ินใตท่ี้มีเอกลกัษณ์พิเศษ โดยมีลกัษณะท่ีเด่นคือ หางเสียงจะไม่ขาดห้วน แต่จะ
ค่อยๆเบาเสียงลง ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวช่วยให้ภาษาสงขลาฟังแลว้ไม่หยาบกระดา้งอยา่งส าเนียงใต้
ถ่ินอ่ืน นอกจากน้ี ยงัมีค าท่ีใช้บ่อยในส าเนียงน้ีคือ ค าว่า เบอะ หรือ กะเบอะ ซ่ึงมีความหมายใน
ภาษาไทยมาตรฐานวา่ เพราะวา่, ก็เพราะวา่ เรียกเงินวา่ เบ้ีย ในขณะท่ีถ่ินอ่ืนนิยมเรียกวา่ ตางค ์และ
ค าท่ีนิยมใชอี้กค าหน่ึง คือ ไม่หอน ซ่ึงมีความหมายวา่ ไม่เคย  ภาษาไทยถ่ินใตส้ าเนียงสงขลาแยก
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. ส าเนียงสงขลากลุ่มอยูเ่หนือน ้า (สงขลาเหนือ) 
คือ ภาษาท่ีใช้ในกลุ่มชาวหาดใหญ่ คลองหอยโข่ง สะเดา นาทวี จะนะ เทพา รัตภูมิ บาง

กล ่า นาหม่อม และสะบา้ยอ้ย 
2.ส าเนียงสงขลากลุ่มอยูริ่มทะเล (สงขลาบก) 
คือภาษาท่ีใช้ในกลุ่มชาวสงขลา(เมือง) สิงหนคร สทิงพระ ควนเนียง กระแสสินธ์ุ และ   
ระโนด 
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มีความแตกต่างท่ีเห็นไดช้ดั คือ 
 การออกเสียง ร ในภาษาสงขลาบก ออกเสียงไม่ไดท้ั้งเสียงพยญัชนะน า และ

อกัษรควบแต่จะใช ้ล แทน เช่น "รัก" จะออกเสียงวา่ ลกั จึงมีผลให ้"ฉนัรักเธอ" 
กลายเป็น "ชั้นหลกัเธอ" (เขียนตามเสียงวรรณยกุต)์ 

ในส่วนของ "สงขลาเหนือ" แมจ้ะออกเสียง ร ท่ีเป็นพยญัชนะน าได ้แต่จะออกเสียงอกัษร
ควบ ร ไม่ไดเ้ช่นเดียวกนั ตวัอยา่งเช่น  

- เปรียบเทียบ - คนสงขลา (ทั้งจงัหวดั) จะออกเสียงเป็น "เปลียบเทียบ" 
- แปรงฟัน - คนสงขลา (ทั้งจงัหวดั) จะออกเสียงเป็น "แปลงฟัน 

 ความแตกต่างระหวา่งการออกเสียงค าวา่ "ไก่ยา่ง" ของภาษาสงขลาเหนือ และ 
"ไก่ยา่ง" ของภาษาสงขลาบก จะเป็นตวัระบุถึงถ่ินท่ีอยูข่องผูพ้ดูไดท้นัที 
เน่ืองจากภาษาสงขลาเหนือจะออกเสียง "ไก๋ยา๊ง" (ยา่งจะออกเสียงตรี) แต่ภาษา
สงขลาบกจะออกเสียง "ไก๋หยา่ง" (ค าวา่ยา่งใชเ้สียงวรรณยกุตโ์ท) ค าวา่ "ไก๋
หยา่ง" น้ีจะใชพ้ดูกนัตั้งแต่สิงหนครเร่ือยไปจนถึงหวัไทร นครศรีธรรมราช 
 

ด้านการแต่งกายพืน้เมือง 
 การแต่งกายพื้นเมือง  มีการแต่งกายต่างกนัตามเช้ือชาติ ถา้เช้ือสายจีนจะแต่งแบบ

จีน ถา้เป็นชาวมุสลิม ก็จะแต่งคลา้ยกบัชาวมาเลเซีย  ปัจจุบนัแหล่งท าผา้พื้นเมืองจงัหวดัสงขลา
แบบดั้งเดิมนั้น   คงพบไดเ้ฉพาะ ในพื้นท่ีต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เป็นแหล่งผลิต
ผา้ทอพื้นบา้นของภาคใต ้ท่ีมีช่ือเสียง  การแต่งกายนั้นจะแตกต่างกนัในการใชว้สัดุ และรูปแบบ
โดยมีเอกลกัษณ์ไปตามเช้ือชาติ ของผูค้นอนัหลากหลายท่ีเขา้มาอยูอ่าศยัในดินแดนอนัเก่าแก่แห่ง
น้ีพอจ าแนกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ไดด้งัน้ี 

1.กลุ่มเช้ือสายจีนมาลาย ูเป็นกลุ่มชาวจีนเช้ือสายฮกเก๊ียนท่ีมาสมรสกบัชน
พื้นเมืองเช้ือสายมาลาย ูจึงมีการแต่งกายอนัสวยงาม ท่ีผสมผสาน รูปแบบของชาวจีนและ
มาลายเูขา้ดว้ยกนัอยา่งงดงาม ฝ่ายหญิงใส่เส้ือฉลุลายดอกไม ้รอบคอ,เอว และปลายแขน
อยา่งงดงาม นิยมนุ่งผา้ซ่ินปาเตะ๊ ฝ่ายชาย เส้ือคอจีนแขนยาว  นุ่งกางเกงแพร หรือกางเกง
เลอยา่งคนทอ้งถ่ิน  หรือแต่งกาย คลา้ยรูปแบบจีนดั้งเดิม 

2.กลุ่มชาวไทยมุสลิม ชนดั้งเดิม ของดินแดนน้ีนบัถือศาสนาอิสลาม และมี เช้ือ
สายมาลาย ูยงัคงแต่งกายตามประเพณี อนัเก่าแก่ฝ่ายหญิงมีผา้คลุมศีรษะ ใส่เส้ือผา้มสัลิน 
หรือลูกไมต้วัยาวแบบมลายนุู่งซ่ินปาเตะ๊ หรือ ซ่ินทอแบบมาลาย ูฝ่ายชายใส่เส้ือคอตั้ง 
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สวมกางเกงขายาว และมีผา้โสร่งผนืสั้น ท่ีเรียกวา่ ผา้ซองเก็ต พนัรอบเอว  ถา้อยู ่บา้นหรือ
ล าลองจะใส่โสร่ง ลายตารางทอดว้ยฝ้าย และสวมหมวกถกัหรือ เยบ็ดว้ยผา้ก ามะหยี ่

3.กลุ่มชาวไทยพุทธ ชนพื้นบา้น แต่งกายคลา้ยชาวไทยภาคกลาง ฝ่ายหญิงนิยมนุ่ง
โจงกระเบน หรือ ผา้ซ่ินดว้ย ผา้ยกอนัสวยงาม ใส่เส้ือสีอ่อนคอกลม แขนสามส่วน ส่วน
ฝ่ายชายนุ่งกางเกงชาวเล หรือ โจงกระเบนเช่นกนั สวมเส้ือผา้ฝ้ายและ มีผา้ขาวมา้ผกูเอว 
หรือพาดบ่าเวลาออกนอกบา้นหรือไปงานพิธีต่างๆ 
 

ด้านอาหารพืน้เมือง   
 จงัหวดัสงขลา เป็นท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มคน 3 เช้ือชาติคือ ไทย จีน และอิสลาม ซ่ึงอาศยัอยู ่
ณ ดินแดนแห่งน้ีร่วมกนัมานานนบัร้อยกวา่ปี ชาวบา้นทั้ง 3 กลุ่มต่างมีวฒันธรรมการบริโภค
อาหาร ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 

จากการติดต่อสัมพนัธ์กนัในดา้นการคา้ขาย และการแต่งงาน ส่งผลใหมี้การรับวฒันธรรม
การกินอาหารของ จีนและอิสลามเขา้มาผสมผสานกบัอาหารไทยพื้นบา้น มีการดดัแปลง คิดคน้หา
เทคนิคการปรุงอาหารให้เหมาะ กบัรสชาติของผูค้นในทอ้งถ่ินสงขลา จนเกิดต ารับอาหารใหม่ๆ
ข้ึนเพื่อบริโภคในชีวิตประจ าวนั หรือบริโภคในงาน ประเพณีต่างๆ เช่น หมูคอ้ง หมูสตู ตม้ใส่ไส้ 
เตา้คัว่ เป็นการผสมผสานอาหารระหวา่งครัวไทยพื้นบา้นกบั ครัวจีน กุง้ผง ไก่ยา่งขมิ้น ขนมบูตู 
ขนมบอก เป็นการผสมผสานอาหารระหวา่งครัวไทยพื้นบา้นกบั ครัวอิสลาม เป็นตน้ 

การผสมผสานวฒันธรรมเร่ืองอาหารการกินของผูค้นในสงขลา  จึงเปรียบเสมือนการ
เดินทางมาพบกนั คร่ึงทางระหวา่งครัวไทยปักษใ์ตก้บัครัวจีน และครัวอิสลาม ส่งผลใหอ้าหาร
พื้นบา้นของชาวสงขลา มีรสอ่อน ไม่เผด็จดัแบบอาหารปักษใ์ตท้ัว่ไป และมีรสหวานน า  

อาหารคาว 
 หมูคอ้งเป็นอาหารพื้นถ่ินของชาวสงขลา มีก าเนิดมาจากชาวจีนท่ีน าไก่ หมู ไข่ท่ี

เหลือจากการไหวเ้จา้มาผดัเป็นการถนอมอาหารไวท้านในช่วงเทศกาลตรุษจีน 
ปัจจุบนัเป็นอาหารคาวใชรั้บประทานกบัขา้วในตอนเชา้ กลางวนั หรือเยน็   
ส่วนประกอบ  หมู ไก่ ไข่ น ้าตาล เกลือ กระเทียม น ้ามนัพืช 

 กุง้ผง เป็นอาหารคาวนิยมรับประทานกบัขา้ว ในตอนเชา้ กลางวนั หรือเยน็  
ส่วนประกอบ  กุง้สับ  กะทิ  น ้าตาลแวน่ เกลือ  
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 พริกขิงเป็นอาหารคาวนิยมรับประทานกบัขา้ว ในตอนเชา้ กลางวนั หรือเยน็   
ส่วนประกอบ     ขนมปังหรือกากหมู ถัว่ลิสงคัว่ กุง้ แหง้ ตะไคร้ หอม กระเทียม 
พริกแหง้ ดอกใหญ่ พริกไทย ขิง ผวิมะกรูด กะปิ น ้าตาลแวน่ เกลือ น ้า
มะขามเปียก 

 ไก่ยา่งขมิ้น เป็นอาหารท่ีนิยมรับประทานในตอนเชา้ กลางวนั หรือตอนเยน็ 
ส่วนประกอบ ขมิ้น กะทิ เกลือ น ้าตาลทราบเล็กนอ้ย  

 ขา้วมนัแกงไก่  (นาซิลามกั) เป็นอาหารท่ีนิยมรับประทานในตอนเชา้ กลางวนั 
หรือตอนเยน็  ส่วนประกอบ   ขา้วเจา้หุงกบัน ้ากะทิ ผสมกบักุง้หวาน แกงไก่(น ้า
ขลุกขลิก) น ้าพริกมะขามหรือน ้าพริก มะม่วง น ้าพริกกระเทียม ปลาไส้ตนัทอด
กรอบ 

 เตา้คัว่เป็นอาหารวา่งนิยมรับประทาน ตอนบ่าย หรือรับประทานเป็นอาหาร 
กลางวนั  ส่วนประกอบ  เส้นหม่ีลวก ผกับุง้- ถัว่งอกลวก หมูตม้ กุง้ทอด เตา้หู้
ทอด ไข่ตม้ แตงกวา หอม กระเทียม พริกข้ีหนู น ้าตาลโตนด น ้าส้มสายชู 

 เตา้คัว่แกง  หรือเตา้คัว่น ้ากะทิ  หรือปาซาโหมด  เป็นอาหารวา่งนิยมรับประทาน 
ตอนบ่าย หรือรับประทานเป็นอาหาร กลางวนั  ต่างจากเตา้คัว่ปกติท่ีน ้าราด  เป็น
น ้าแกงกะทิ ส่วนประกอบ  เส้นหม่ีลวก ผกับุง้- ถัว่งอกลวก หมูตม้ กุง้ทอด เตา้หู้
ทอด ไข่ตม้ แตงกวา หอม กระเทียม พริกข้ีหนู น ้าตาลโตนด เกลือกะทิ เครือง
แกง 

 ขา้วย  าเป็นอาหารท่ีรับอิทธิพลจากชาวมุสลิม ภาษามลายทูอ้งถ่ินเรียก"นาซิกาบู" 
(นาซิ = ขา้ว, กาบู = ย  า) นิยมรับประทานในตอนเชา้ กลางวนั หรือตอนเยน็  
ส่วนประกอบ  ขา้วสุกหรือขา้วหุงน ้าใบยอ ราดน ้าบูดู (ภาษาทอ้งถ่ินเรียก"น ้าเคย" 
) กุง้แหง้ป่น มะพร้าวคัว่ มะม่วงหรือมะขามอ่อนซอย แตงกวา ถัว่งอก เกสรชมพู่
แดง ผกัสดหลายชนิดหัน่ปนกนัเรียกวา่"หมวด" ไดแ้ก่ ตะไคร้ ใบพาโหม ใบ
มะกรูด ใบดีปลี ดอกดาหลา หากชอบเผด็ใส่พริกป่นตามชอบ 

 ขา้วสตู เป็น อาหารท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากสตูอยา่งตะวนัตก น ามาปรับเปล่ียนเติม
กะทิ และปรับรสแบบทอ้งถ่ิน เป็นอาหารท่ีนิยมรับประทานในตอนเชา้ กลางวนั 
หรือตอนเยน็  ประกอบดว้ย เคร่ืองใน/เลือด/ เน้ือหมู หรือไก่ ผสมกนั ปรุงใส่ถว้ย 
คลา้ยเกาเหลา แต่น ้าซุปจะขน้และมนักวา่  มีพริกน ้าส้มเป็นน ้าจ้ิม กินกบัขา้วสวย
ร้อนๆ 
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 ไข่ครอบ เป็นการถนอมอาหาร เฉพาะสงขลา เป็นการถนอมไข่ดว้ยเกลือแบบ
เดียวกบัไข่เคม็แต่มีวธีิต่างกนั ซ่ึงเกิดจากการน าไข่ขาวมายอ้มแหหรืออวนท่ีท า
จากดา้ยดิบเพื่อใหใ้ชง้านไดน้านข้ึน ไข่แดงท่ีเหลือจึงน ามาแปรรูป โดยใส่ไข่แดง
กลบัลงไปในเปลือกไข่ โดยใชไ้ข่แดง 2 ฟองต่อเปลือกไข่ 1 ฟอง เหยาะเกลือ ลง
ไป แลว้เอาเปลือกไข่อีกอนัมาครอบ ทิ้งไวห้น่ึงคืนจึงน าไปน่ึง 
 

อาหารวา่ง  
 ย  าเส้นหม่ีขาว  (บีฮุน้ย  า) เป็นอาหารวา่งนิยมรับประทานในตอนเชา้ ตอนบ่าย 

หรือรับประทานเป็นอาหารกลางวนั  ส่วนประกอบ  เส้นหม่ี กุง้ ผกับุง้ ถัว่งอก 
ถัว่ฝักยาว กะทิ หอม กระเทียม พริกไทย พริกแหง้ มะพร้าวคัว่ ซีอ้ิวด า น ้าตาล 
น ้าปลา น ้าส้มมะขามเปียก  

 ย  าสาย (ย  าสาหร่าย)อาหารพื้นเมืองสงขลา โดยน าสาหร่ายผมนาง หรือชาวบา้น
เรียกวา่ "สาย" พบในเฉพาะพื้นท่ีทะเลสาบสงขลารอบ ๆ เกาะยอ ไปตากแหง้ 
แลว้น ามาปรุงรสดว้ยเคร่ืองย  านานาชนิด ทั้งมะพร้าวคัว่ น ้ าตาลปีบ กะทิ น ้า
มะขาม ถัว่ลิสง พริกข้ีหนู และหอมแดง 

 หม่ีกรอบ (บีฮุน้กรอบ) เป็นอาหารวา่งท่ีนิยม รับประทานในตอนบ่าย หรือ 
รับประทานเป็นอาหารกลางวนั  ส่วนประกอบ  เส้นหม่ี กุง้แหง้ น ้าตาล น ้าปลา 
กระเทียมดอง ถัว่งอก กุยช่าย 

 ตม้ใส่ไส้เป็นอาหารวา่งนิยมรับประทานในตอน บ่าย เป็นการผสมผสาน
วฒันธรรมการ บริโภคอาหารของไทยและจีนเขา้ดว้ยกนั มีลกัษณะคลา้ยอาหาร
ของไทย และ"บะ จ่าง"ของจีน โดยน าตม้สามเหล่ียมของ ไทยใส่ไส้ท่ี
ประกอบดว้ยหมูและไข่เคม็ ปัจจุบนันิยมรับประทานในตอนเชา้กบั กาแฟ หรือ
รับประทาน เป็นอาหารวา่ง ในตอนบ่าย  ส่วนประกอบ  ขา้วเหนียว กะทิ เกลือ 
หมู ไข่เคม็ น ้าตาล ซีอ้ิวด า กระเทียม น ้า มนั 

 ขนมคา้งคาวเป็นอาหารวา่งท่ีนิยมรับประทาน ในตอนบ่าย หรือในช่วงฤดูฝน 
เพื่อให้ร่างกายอบอุ่นส่วนประกอบ แป้งขา้วเหนียว กะทิ กุง้ มะพร้าว รากผกัชี 
พริกไทย กระเทียม น ้าตาล เกลือ น ้ามนัพืช 
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 ขนมหวกั ( จวกั )  เดิม เป็นอาหารวา่งท่ีนิยม รับประทานตอนบ่ายในช่วงฤดูฝน 
เพื่อให้ร่างกายอบอุ่น ปัจจุบนันิยม รับประทานในตอนเชา้หรือ ตอนบ่าย 
ส่วนประกอบ     แป้งขา้วเจา้ กุง้ ถัว่งอก กุย้ช่าย น ้าตาล น ้าส้มสายชู เกลือ พริก
ข้ีหนู กระเทียม น ้ามนัพืช 

 ขา้วเหนียวป้ิงไส้กุง้  (รัมปาอุดงั) ประเภทอาหารวา่ง ท่ีนิยมรับประทานกบัชา 
กาแฟ ในตอนเชา้  โดยน าขา้วเหนียวมาห่อใบตองใส่ไส้กุง้ ห่อยาว ๆ แลว้ป้ิงให้
สุก ส่วนประกอบขา้วเหนียว กะทิ กุง้ มะพร้าว รากผกัชี พริกไทย กระเทียม 
น ้าตาล เกลือ น ้ามนัพืช  ขา้วเหนียวป้ิง  

 ขนมปาดะ หรือขนมปาดา  เป็นขนมของชาว มุสลิมประเภทอาหารวา่ง นิยม 
รับประทานในตอนเชา้หรือ ตอนบ่าย  ส่วนประกอบ  แป้งขา้วเจา้ กลว้ยน ้าวา้สุก 
น ้าตาล มะพร้าว กุง้สด พริกสด ตะไคร้ หวัหอม เกลือ 

 ขนมกลอก เป็นอาหารวา่งนิยมรับประทานในตอนบ่าย ส่วนประกอบ แป้งขา้ว
เจา้ กะทิ เกลือ กุง้สด ถัว่งอก เตา้หู ้กระเทียม น ้าตาล น ้าปลา พริกข้ีหนู 
น ้าส้มสายชู 

ขนม 
 ขนมทองเอกเป็นขนมท่ีนิยมใชใ้นงานมงคล และ เป็นขนมท่ีใชไ้หวเ้จา้ใน

เทศกาล ตรุษจีนส่วนประกอบ แป้งขา้วเหนียว  ไข่  กะทิ  น ้าตาล 
 ขนมวุน้โขย  (เทียนสด)เป็นขนมท่ีนิยม  รับประทานในตอนค ่า  ตรุษจีน  

ส่วนประกอบ  แป้งถัว่  ถัว่กวน น ้าตาล ใบตอง น ้า 
 ขนมป าจี เป็นขนมท่ีนิยมรับประทานในตอนเชา้ หรือตอนบ่าย  ส่วนประกอบ  

แป้งขา้วเจา้ ไข่ มะพร้าว น ้าตาลโตนด เกลือ 
 ขนมลูกโดน มีลกัษณะเป็นรูปกลม สีเหลืองปนน ้าตาล มีรูปต่าง ๆ  ตามแบบพิมพ ์

รับประทานกบัมะพร้าวคลุกเกลือ รสชาติ หวาน มนั เคม็เล็กนอ้ย ส่วนผสมของ
ขนมลูกโดนประกอบดว้ย แป้งขา้วเจา้ น ้าตาลโตนด ไข่ไก่ กะทิ มะพร้าวทึนทึก
ขดู 
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 ขนมหม่อฉ่ีเป็นขนมท่ีนิยมรับประทานใน ตอนบ่าย สันนิษฐานวา่ มาจาก ขนม" 
กะลอจ๊ี " ซ่ึงเป็นขนมของ คนจีนท่ีท าดว้ยแป้งขา้วเหนียว ทอดไฟอ่อนๆ เวลา
รับประทาน จะคลุกน ้าตาลผสมถัว่ลิสงคัว่บด และงาคัว่บด แต่คนไทยน ามา 
ดดัแปลงใชแ้ป้งขา้วเหนียวตม้ให ้สุก ห่อไส้ไวข้า้งในแลว้คลุกดว้ย นวล 
ส่วนประกอบ  แป้งขา้วเหนียว ถัว่ลิสง งาขาว น ้าตาล 

 ขนมบูตูเป็นขนมท่ีนิยมรับประทานใน ตอนบ่าย รสชาติ หวาน มนั เคม็เล็กนอ้ย
ส่วนประกอบ  แป้งขา้วเหนียว มะพร้าว เกลือ ถวัซีก 

 ขนมดูเป็นขนมโบราณในจงัหวดัสงขลา ปัจจุบนัขนมดูถือเป็นขนมท่ีหาทานได้
ยาก ส่วนประกอบ น ้าตาล แป้งขา้วเหนียว มะพร้าว ขดูลงไปกวนใหเ้หนียวยก
พกัไว ้เม่ือหายร้อนแลว้ป้ันเป็นกอ้น น า ไปคลุกแป้งอีกรอบก็จะไดข้นมดูออกมา 

 ขนมกุหลีเเป็นขนมท่ีนิยมรับประทานในตอน เชา้ หรือบ่าย  ส่วนประกอบ แป้ง
ขา้วเหนียว น ้าตาลโตนด มะพร้าว เกลือ งาขาว 

 ขนมจูจุ๋น (ฝักบวั)เป็นขนมท่ีรับประทาน ตอนบ่าย หรือหลงัอาหารค ่า และ
ในช่วงฤดูฝนส่วนประกอบ แป้งขา้วเจา้ น ้าตาล น ้ามนัพืช 

 ขนมขา้วฟ่างกวนเป็นขนมท่ีรับประทาน หลงัอาหารค ่า  ส่วนประกอบ ขา้วฟ่าง 
น ้าตาลโตนด กะทิ เกลือ 

 ตะโกถ้ัว่กวนเป็นขนมท่ีนิยมรับประทานหลงั อาหารในตอนบ่าย  ส่วนประกอบ 
ถัว่เขียว น ้าตาล เกลือ 

 ขนมหวัลา้น เป็นขนมท่ีนิยมรับประทานหลงัอาหารเยน็ ส่วนประกอบ     แป้ง
ขา้วเหนียว ถัว่เขียว น ้าตาลทราย กะทิ เกลือ 

 ขนมเจาะหู ( "ขนมเบซ า" "ขนมเมซ า" หรือ "ขนมดีซ า") เป็นขนมท่ีใชใ้น
ประเพณี ท าบุญเดือนสิบ เช่ือวา่เป็นสัญลกัษณ์แทนเงินเบ้ียใหผู้ล่้วงลบัไปแลว้ใช้
สอย บางทอ้งถ่ินเช่ือ วา่เป็นเคร่ืองประดบั ใชเ้ป็นตุม้หู  ส่วนประกอบ  แป้งขา้ว
เจา้ น ้าตาล น ้ามนัพืช 

 ขนมเหนียวด ากวนเป็นขนมท่ีรับประทาน หลงัอาหารค ่า  ส่วนประกอบ ขา้ว
เหนียวด า กะทิ น ้าตาลทราย หรือน ้าตาลโตนด เกลือ  
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 ขนมซ่อนลูก (ขนมค่อมหรือขนมใส่ใส้)  เป็นขนมท่ีรับนิยมรับประทานหลงั 
อาหารกลางวนั และตอนบ่าย  ส่วนประกอบ  แป้งขา้วเหนียว แป้งขา้วเจา้ กะทิ 
น ้าตาล เกลือ 

 กะลอจ๊ี  ขนมกะลอจ๊ีเป็นขนมท่ีนิยมรับประทานใน ตอนบ่าย  เป็นขนมท่ีใชใ้น
พิธีไหวใ้นเทศกาลต่างๆ ของชาวจีนร่วมกบัขนมเข่งและขนมเทียน  กะลอจ๊ีท ามา
จากแป้งขา้วเหนียวกวนกบัน ้ าจนขน้ เติมน ้าร้อน แลว้น าไปน่ึงใหสุ้ก จากนั้น
น าไปทอดน ้ามนันอ้ยใหเ้หลืองกรอบ เม่ือจะรับประทานจึงตดัเป็นช้ินเล็กๆ คลุก
ดว้ยงาและน ้าตาล ส่วนประกอบ  แป้งขา้วเหนียว ถัว่ลิสง งาขาว น ้าตาล 

 ขา้วเหนียวหนา้แกงกุง้   เป็นขนมท่ีนิยมรับประทานกบัน ้ าชา ในตอนเชา้  และ
บ่าย  ขา้วเหนียวเหลืองก็จะมูนแบบเดียวกบัขา้วเหนียวมูนทัว่ไป แต่จะแช่ขา้ว
เหนียวในน ้าท่ี  ผสมน ้าหญา้ฝร่ันหรือขมิ้นผงละลายน ้าจนขา้วเป็นสีเหลืองเสีย
ก่อนท่ีจะน ามามูน ส่วนประกอบ  ขา้วเหนียว กุง้  กะทิ กุง้ มะพร้าว รากผกัชี 
พริกไทย กระเทียม น ้าตาล เกลือ เคร่ืองแกง พริกช้ีฟ้า 

 
ด้านดนตรี นาฏศิลป์ พืน้เมือง    

  ชนในกลุ่มของจงัหวดัสงขลา มีหลายเผา่พนัธ์ุและมีหลายกลุ่ม ในอดีตมีการ
ติดต่อคา้ขาย มีความสัมพนัธ์กบัอินเดีย จีน ชวา - มลาย ูตลอดจนติดต่อกบัคนไทยในภาคกลาง ท่ี
เดินทางไปคา้ขายติดต่อกนัดว้ย จึงเกิดการผสมผสานกนัดา้นดนตรี  และนาฏศิลป์ พื้นเมือง   อยา่ง
ลงตวั  และเป็นรูปแบบท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีโดดเด่น แบ่งเป็น ดนตรี  และ นาฏศิลป์ พื้นเมือง    
 

1. ดนตรีพื้นเมือง 
ความส าคญัของดนตรีพื้นบา้นสงขลา พอสรุปไดด้งัน้ี 

1.บรรเลงเพื่อความร่ืนเริง คลายความเหน็ดเหน่ือย จากการท างาน ซ่ึงจะบรรเลงควบคู่
กนัไป กบัการละเล่นและการแสดงเสมอ เพราะดนตรีพื้นบา้นนั้น จะไม่นิยมบรรเลงลว้น ๆ 
เพื่อฟังโดยตรง แต่จะนิยมบรรเลงประกอบการแสดง 

2.บรรเลงประกอบพิธีกรรม เพื่อบวงสรวง หรือติดต่อกบัส่ิงล้ีลบั เพราะในอดีตสังคม
ส่วนใหญ่ ติดอยูก่บัความเช่ือเร่ืองผ ีวิญญาณ เช่น มะตือรี ของชาวไทยมุสสลิม โตะ๊ครึม ของ
ชาวไทยพุทธ ท่ีใชเ้พื่อบรรเลงในงานศพ โดยมีความเช่ือวา่เป็นการน าวญิญาณสู่สุคติ การ
บรรเลงกาหลอ ในงานศพบทเพลงส่วนหน่ึง เป็นการบรรเลงเพื่อออ้นวอนเทพเจา้ ดนตรีชนิด
น้ีจึงมุ่งใหเ้ห็นความศกัด์ิสิทธ์ิ มีอานุภาพใหเ้กิดความขลงั ย  าเกรง 
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3.ใชบ้รรเลงเพื่อการส่ือสาร บอกข่าว เช่น การประโคมปืด และประโคมโพน เป็น
สัญญาณบอกข่าววา่ท่ีวดัมีการท าเรือพระ (ในเทศกาลชกัพระ) จะไดเ้ตรียมขา้วของไวท้  าบุญ 
และไปช่วยตกแต่งเรือพระ หรือการไดย้นิเสียงบรรเลงกาหลอ กอ้งไปตามสายลมก็บอกใหรู้้
วา่มีงานศพ ชาวบา้นก็จะไปช่วยท าบุญงานศพกนัท่ีวดันั้น ๆ โดยจะสืบถามวา่เป็นใคร ก็จะไป
เคารพศพ โดยไม่ตอ้งพิมพบ์ตัรเชิญ เหมือนปัจจุบนัน้ี 

4.ใชบ้รรเลงเพื่อเสริมสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ เช่น การบรรเลงกรือโตะ๊ หรือ
บานอโดยชาวบา้น จะช่วยกนัสร้างดนตรีชนิดน้ีข้ึนมา ประจ าหมู่บา้นของตน และจะใชตี้
แข่งขนักบัหมู่บา้นอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการสนุกสนาน และแสดงพลงัความสามคัคี เพราะขณะท่ีจะ
มีการประกวดจะตอ้งช่วยกนัท า ถา้แพก้็ถือวา่เป็นการปราชยัของคนทั้งหมู่บา้น ซ่ึงถือวา่เป็น
เร่ืองธรรมดาของการแข่งขนั ในโอกาสต่อไปก็จะตอ้งช่วยกนัท าใหม่ ใหดี้กวา่เก่า 

 
เคร่ืองดนตรีพื้นบา้นของภาคใต ้

1.ประเภทดีด ในภาคใตไ้ม่มีเคร่ืองดนตรีประเภทน้ี จะมีแต่ของพวกเงาะซาไก ท่ีใชไ้มไ้ผ ่
1 ปลอ้งมากรีดเอาผวิของไมไ้ผใ่ห ้เป็นร้ิว ๆ ท าหมอนรองร้ิวผวิไมไ้ผห่ลาย ๆ ร้ิว แลว้ใชน้ิ้วดีด
หากพบการบรรเลงดว้ยจะเข ้หรือพิณ เป็นเคร่ืองดนตรีของภาคอ่ืน ท่ีเขา้ไปในระยะหลงั ซ่ึงไม่
นบัเป็นดนตรีพื้นบา้น ของภาคใต ้

2.ประเภทตี ของภาคใตมี้หลายชนิด ไดแ้ก่ 
2.1.ทบั เป็นกลองท าดว้ยไมเ้น้ือแขง็เอวคอดปากบาน ทา้ยเรียวบานออกเล็กนอ้ย 

ขึงดว้ยหนงัสัตวห์นา้เดียว ขึงหนงัดว้ยหวายรัดดึงให้ตึง มีหลายขนาดตั้งแต่
เส้นผา่ศูนยก์ลาง ดา้นหนา้ 5 น้ิว ใชบ้รรเลงประกอบ การแสดงหนงัตะลุง เรียกวา่ ทบัหนงั 
ขนาด 8 น้ิว ใชบ้รรเลงประกอบ การเล่นโนราเรียกวา่ ทบัโนรา ขนาดใหญ่ 12 น้ิว ใช้
บรรเลงในการเล่นโตะ๊ครึม เรียกวา่ ทบัโตะ๊ครึม 

2.2.โหม่ง คือ ฆอ้งคู่ท  าดว้ยโลหะ ใบเล็ก 1 ใบ ใบใหญ่ 1 ใบ ประกอบอยูใ่นกล่อง
ไมใ้หเ้กิดเสียงกอ้ง เวลาบรรเลงมีไมตี้หุม้ยางหรือผา้ ไม่ใหเ้สียงแตกและมีไมเ้น้ือแขง็ 4 
เหล่ียม 1 อนั เอาไวส้ัมผสักบัหนา้โหม่งใหห้ยดุเสียง ใชบ้รรเลงประกอบการเล่นหนงั
ตะลุง โนรา และลิเกป่า แต่เดิมใชไ้มท้  าโหม่ง เรียกวา่ โหม่งฟาก ต่อมาไดว้วิฒันาการมา
เป็นหล่อดว้ยเหล็ก และทองเหลือง มาโดยล าดบั เรียกวา่ โหม่งเหล็กและโหม่งหล่อ 
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2.3.กลอง มี 2 ลกัษณะคือ หุม้หรือขึงดว้ยหนงัสัตวห์นา้เดียว และสองหนา้ ไดแ้ก่ 
2.3.1. โทน หรือกลองทดั (คลา้ยกลองเพลของภาคกลาง) ปกติจะใชตี้

บอกเวลา และใชตี้ในเทศกาลออกพรรษา ใชป้ระโคมเรือพระ (ชกัพระ และใชตี้
แข่งขนักนัดว้ยท่ีเรียกวา่ แข่งโพน หรือ ชนัโพน (ประชนั) 

2.3.2. กลองตุก๊ ลกัษณะเหมือนกลองโนรา แต่มีขนาดเล็กกวา่มาก ขึง
ดว้ยหนงั 2 หนา้ ใชบ้รรเลงประกอบ การแสดงหนงัตะลุง 

2.3.3. กลองโนรา จดัวา่เหมือนกลองตุก๊ แต่ใหญ่กวา่มาก ขึงดว้ยหนงั 
2 หนา้ ใชบ้รรเลงประกอบการแสดงโนรา 

2.3.4. กลองโทน หรือกลองแขก เป็นกลองท่ีขึงดว้ยหนงัสัตว ์2 หนา้ 
หวัทา้ยไม่เท่ากนั ขนาดยาว 60 - 70 เซนติเมตร ตีดว้ยแขนงไผห่รือหวาย ตีไดท้ั้ง 
2 หนา้ ใชบ้รรเลงประกอบการเล่นกาหลอ ประกอบการแสดง ซีละ และมะโยง่ 

2.3.5. ปืด เป็นกลอง 2 หนา้ ลกัษณะคลา้ยตะโพนของภาคกลาง และมี
ขาตั้งเป็นไมแ้บบตะโพนไทย ใชตี้เวลาประโคม เรือพระเทศการลพรรษา และใช้
ตีแข่งขนัท่ีเรียกวา่ แข่งปืด หรือ ชนัปืด (ประชนั) 

2.3.6. ร ามะนา ขึงหนา้กลองดว้ยหนงัหนา้เดียว ตวักลองสั้น หนา้
กลองกวา้งมากขนาด 45 - 50 เซนติเมตร ตวักลองหนาราว 14 - 70 เซนติเมตร ใช้
ประกอบการเล่น ลิเกป่า ลิเกฮูลู มะโยง่ และรองเง็ง 

2.3.7. บานอ ลกัษณะคลา้ยร ามะนา แต่มีขนาดหนา้ตดัใหญ่กวา่มาก ขึง
ดว้ยหนงัสัตวห์นา้เดียว หนา้กลองนิยมเขียนลวดลาย ดว้ยสีสันสวยงาม ใชตี้
พร้อม ๆ กนัหลาย ๆ ลูก และ ใชแ้ข่งขนักนั 

 
2.4. เคร่ืองตีท่ีท าดว้ยไมล้ว้น ๆ และเคร่ืองประกอบจงัหวะ 

2.4.1. กรือโตะ๊ ท าดว้ยไมเ้น้ือแขง็ขุด เป็นทรงคลา้ยกระโถน ขนาด
เส้นผา่ศูนยก์ลางประมาณ 20-25 เซนติเมตร เรียกวา่ ตวักรือโตะ๊ และบนปากของ
ตวักรือโตะ๊ จะใชไ้มเ้น้ือแขง็หนายาวกวา่ตวักรือโตะ๊พาดอยู ่เจาะรูตรงกลางให้
ตรงกบัปากของตวักรือโตะ๊ และมีสลกัไม ้4 ดา้น กั้นอยุมี่แผน่ไมว้าง ขนาดยาว 
40 - 70 เซนติเมตร วางอยูเ่รียกวา่ เด๊าว ์หรือใบ เวลาตีใชไ้มพ้นัยางเพื่อใหมี้
แรงสั่นสะเทือน ตีลงบนใบ เสียงก็จะกอ้งลงไปยงัตวักรือโตะ๊ นิยมใชแ้ข่งขนักนั
เท่านั้น เรียกวา่แข่งกรือโตะ๊ 
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2.4.2. ฆอ้ง ท าดว้ยโลหะหล่อ ใชบ้รรเลงประกอบการเล่นกาหลอ มะ
โยง่ ซีละ โนราแขก และลิเกป่า ขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางประมาณ 25 - 30 
เซนติเมตร 

2.4.3. แตระ แกระ หรือซีแระ ท าดว้ยไมไ้ผเ่กิดเสียงดว้ยการกระทบ
กนั ใชตี้ประกอบการเล่นโนรา โนราแขก และมะโยง่ 

2.4.4. หรับ และฉ่ิง ใชตี้ประกอบดนตรี หนงัตะลุงและโนรา 
 
3.ประเภทเป่า ดนตรีพื้นบา้นภาคใต ้ประเภทเคร่ืองเป่ามีดงัน้ี 

3.1. ป่ีตน้ นิยมใชบ้รรเลงประกอบ การแสดงในโนราสมยัโบราณ (ปัจจุบนั
ไม่นิยม) 

3.2. ป่ีกลาง หรือเรียกวา่ ป่ีหนงัตะลุงป่ีโนรา ใชป้ระกอบการ แสดงหนงั
ตะลุงและโนราใน ปัจจุบนัลกัษณะตวัป่ีท าดว้ยไมเ้น้ือแขง็ เจาะรูยาวตลอด ตวัป่ีมีรูส าหรับ
ปิดเปิดเสียง ประกอบดว้ยล้ินป่ี (เหมือนป่ีใน) 

3.3. ป่ีหอ้ หรือป่ีฮอ้ ใชบ้รรเลงในวงดนตรีกาหลอ หรือเรียกวา่ ป่ีกาหลอ 
4. ประเภทสี ไดแ้ก่ 

4.1. ซอดว้ง ชาวภาคใตบ้างกลุ่ม เรียกซออ้ี ใชบ้รรเลงประกอบ การแสดง
โนราและหนงัตะลุง ลกัษณะเหมือนซอดว้ง ของภาคกลาง แต่กะโหลกซอ จะใหญ่กวา่
ของภาคกลาง มี 2 สายเช่นเดียวกนั 

4.2. ซออู ้ใชป้ระกอบการแสดง โนราและหนงัตะลุง ลกัษณะเหมือนซออู้
ภาคกลาง มี 2 สาย เวลาบรรเลงจะเป็นตวั ช่วยท าให้เสียงอ่ืนท่ีแหลมลดลง เป็นการ
ประสานเสียงท่ีดี 

4.3. ซอฆือปะ เหมือนซอสามสาย ของภาคกลางใชบ้รรเลง ประกอบการเล่น
มะโยง่ มะตือรี และโนราแขก 

 
ลกัษณะเด่นของดนตรีพื้นบา้นสงขลา 

1.เคร่ืองดนตรีพื้นบา้นของภาคใต ้ส่วนใหญ่ และดั้งเดิม จะเป็นเคร่ืองตี และท่ีจดัไดว้า่เป็น
เคร่ืองส าคญั คือทบั ร ามะนา กลอง และโหม่ง รองลงมาคือ เคร่ืองเป่า เคร่ืองสี เคร่ืองดีด 
เกือบจะไม่มีบทบาทเลย 

2.ผูบ้รรเลงผูเ้ล่น จะเป็นแต่ชายลว้น เพราะถือวา่การเล่นดนตรีเพื่อพิธีกรรม ถา้หญิงเล่นจะ
คลายความศกัด์ิสิทธ์ิไป และเคร่ืองดนตรีบางอยา่งตอ้งใชแ้รงมาก 
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3.วตัถุประสงคใ์นการเล่นท่ีส าคญั คือ เพื่อประกอบพิธีกรรม รองลงมาคือเพื่อความร่ืนเริง 
 

2. นาฏศิลป์ พื้นเมือง    
นาฏศิลป์พื้นเมืองสงขลา ความบนัเทิงร่ืนเริงท่ีจดัข้ึนโดยเนน้ผูช้มเป็นหลกั มีผูแ้สดงหรือ

คณะผูแ้สดงเป็นผูใ้หค้วามบนัเทิง ซ่ึงแต่ละทอ้งถ่ินจะมีเอกลกัษณ์เฉพาะตน และมีความบริสุทธ์ิใน
การแสดงออกตามภาวะแห่งการด ารงชีวติ การละเล่นพื้นเมืองภาคใตมี้วตัถุประสงคเ์พื่อความ
สนุกสนานเพลิดเพลินอนัเป็นการผอ่นคลายความเหน็ดเหน่ือย ตรากตร าจากการท างาน เช่น การ
เล่นหนงัตะลุง หรือโนรา การละเล่นบางอยา่งเกิดข้ึนเพื่อการเฉลิมฉลอง หรือเพื่อแสดงความยนิดี
ในโอกาสท่ีบุคคลหรือสังคมประสบความส าเร็จในชีวติ เช่น การร าโนราคลอ้งหงส์ในการโกนจุก 
หรือการแสดงซมัเป็งเพื่อรับขวญัแขกบา้นแขกเมือง นอกจากน้ีมีการละเล่นหลายอยา่งเกิดข้ึนเพื่อ
เป็นพุทธบูชาหรือเก่ียวกบัการบุญการกุศล เช่น การเล่นเพลงเรือ เพลงแห่นาค และมีการละเล่น
บางอยา่งเกิดข้ึนเพื่อเป็นการบวงสรวงผสีางเทวดา เช่น กาหลอ และโตะ๊ครึม  โดยส่วนใหญ่เป็นใน
ลกัษณะเร่งร้อน ไม่อ่อนหวานเหมือนในภาคอ่ืนๆ จงัหวะกระชบั  แน่น  นาฎศิลป์ พื้นเมืองสงขลา 
ท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลายในบริเวณกวา้ง ไดแ้ก่  

1. มโนรา 
2. หนงัตะลุง 
3. ลิเกป่า หรือ ลิเกบก หรือ ลิเกร ามะนา หรือ ลิเกแขกแดง 
4. เพลงบอกและเพลงเรือ 
5. โตะ๊ครึม หรือ ร านายมนต ์ หรือ โนราโรครู 
6. สวดพระมาลยั  

 

ด้านศิลปะ พืน้เมือง   
   ศิลปะพื้นเมือง ซ่ึงหัตถศิลป์นั้นเกิดจากฝีมือของคนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึง 
การประดิษฐส์ร้างสรรคเ์ป็นไปตามเทคนิคและรูปแบบท่ีถ่ายทอดกนัในครอบครัวโดยตรงจากพ่อ 
แม่ ปู่  ยา่ ตา ยาย โดยจุดประสงคห์ลกัคือท าข้ึนเพื่อใชส้อยในชีวติประจ าวนั งานศิลปหตัถกรรมได้
ถ่ายเทและมีอิทธิพลแก่กันและกัน เช่นเด่ียวกับคติพื้นบ้านแล้วปรับปรุงให้เข้ากบสภาพของ
ทอ้งถ่ินจนกลายเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของตนเอง  โดยแบ่งประเภทของศิลปะทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่   

1. จิตรกรรม   
2. ประติมากรรม   
3. สถาปัตยกรรม   
4. หตัถกรรม 



33 

ด้านประเพณ ีวฒันธรรม พืน้เมือง 
1. งานประเพณีสงกรานต ์   เป็นประเพณีสืบทอดมาแต่โบราณคู่กบัตรุษไทย จึง

เรียกรวมกนัวา่ ประเพณีตรุษสงกรานต ์ ซ่ึงถือเป็นส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ เดิม
วนัท่ีจดัเทศกาลก าหนดโดยการค านวณทางดาราศาสตร์ แต่ปัจจุบนัระบุแน่นอน
วา่ 13 ถึง 15  เมษายน สันนนิษฐานวา่ สงกรานตไ์ดรั้บอิทธิพลมาจากเทศกาลโฮลี 
ในอินเดีย แต่เทศกาลโฮลีจะใชก้ารสาดสีแทน  

2. งานเทศกาลท าบุญเดือนสิบ จดัข้ึนช่วงเดือนกนัยายน เป็นงานประเพณีท่ีเกิดจาก
ความเช่ือท่ีวา่ช่วงแรม 1-15 ค  ่าเดือนสิบ วญิญาณของญาติพี่นอ้งผูล่้วงลบัไปแลว้
โดยเฉพาะผูท่ี้ยงัไม่ไดไ้ปเกิด จะไดรั้บการปลดปล่อยใหม้าพบญาติพี่นอ้งในเมือง
มนุษย ์ผูท่ี้ยงัมีชีวติอยูก่็จะจดัหาอาหารต่างๆไปท าบุญตามวดัเพื่ออุทิศส่วนกุศล 
ใหแ้ก่ญาติท่ีล่วงลบัไปแลว้ 

3. งานประเพณีลากพระและตักบาตรเทโว จัดข้ึนช่วง : เดือนตุลาคม ในช่วง       
แรม 1 ค  ่า เดือน 11  พิธีจะเร่ิมก่อนวนังานดว้ยการห่มผา้พระเจดียบ์นยอดเขาตงั
กวน ในวนังานเวลาเชา้จะเป็นพิธีตกับาตรเทโว พระสงฆ์จะเดินลงมาจากเขาตงั
กวนเพื่อรับบิณฑบาตรจากพุทธศาสนิกชน ตอนสายจะมีเรือพระจากวดัต่างๆใน
เขตจงัหวดัสงขลาเคล่ือนผา่นให้พุทธศาสนิกชน ไดร่้วมท าบุญและลากพระ ตาม
ความเช่ือท่ีว่าจะได้บุญกุศลสูง เรือพระจะมารวมกันท่ีบริเวณสระบวัเพื่อร่วม
ประกวดการตกแต่งเรือพระ นอกจากน้ีภายในงานยงัมีการแสดงศิลปวฒันธรรม
อีกดว้ย  

4. ประเพณีการแข่งขนัววัชน จดัข้ึนช่วง : เดือนพฤษภาคม-เดือนมิถุนายน เป็นกีฬา
พื้นเมืองของภาคใต ้แข่งเพื่อความสนุกสนาน สนามชนววัเป็นลานดินกวา้งลอ้ม
คอกไว ้เม่ือเจา้ของปล่อยววัพน้คอกววัทั้งสองจะตรงร่ีเขา้ปะทะ และใช้เขาเสย
เกยเขา ขาทั้งส่ียืนหยดั สู้กนัอยา่งไม่ยอมถอย ส่วนคนดูรายลอ้มกนัแน่นขนดั ววั
จะเป็นววักระทิง รูปร่างบึกบึนก าย  า เขา หวั ตวั และขาหนา้ตอ้งแข็งแรงซ่ึงเล้ียงดู
มาอยา่งดี เม่ือวิง่เขา้ปะทะหวัชนหวั เสียงสนัน่ ต่างไม่ยอมถอย ชนกนัจนกวา่ฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึงจะหมดแรงวิ่งหนีไป ในแต่ละรอบใชเ้วลาประมาณ 15-30 นาทีข้ึนอยู่
กบัความทรหดอดทนของววัท่ีฝึกฝนมา การชนโคจดัให้มีข้ึนเดือนละคร้ังแต่ละ
สนามสลบัผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกนัไป (หากตรงกบัวนัพระ การชนโคจะเล่ือน
ไป) ปัจจุบนัมกัจะเล่นเป็นการพนนัเดิมพนักนั 
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5. การแข่งขนันกเขาชวาเสียง จดัข้ึนช่วง : เดือนมกราคม- เดือนกรกฎาคมบริเวณ
อ าเภอจะนะ คนสงขลานิยมเล้ียงและนิยมเล่นนกเขาชวามาตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั มีการเเข่งขนัประกวดกนัในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ จงัหวดัยะลา 
ปัตตานี นราธิวาส สตูล และสงขลาบางส่วน นอกจากน้ียงัมีประเทศเพื่อนบา้น
ใกล้เคียงเขา้ร่วมแข่งขนัดว้ย คือ มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย และบรูไน ซ่ึง
ประเทศดงักล่าวน้ีมีวิถีชีวิต วฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกบัประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตข้องไทย ซ่ึงนกเขาท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดเพาะพนัธ์ุได้จากฟาร์ม
นกเขาท่ีอ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา การแข่งขนันกเขานิยมจดัเป็นประจ าทุกปี
ระหวา่งเดือนมกราคม-กรกฎาคม การตดัสินกรรมการจะวดัจากเสียงของนกโดย
ดูจากโทนเสียง น ้ าเสียง จงัหวะการขนั ความดงั และความต่อเน่ืองในการขนั นก
ท่ีชนะการประกวดจะมีราคาสูงมาก ในอ าเภอจะนะมีฟาร์มนกเขาให้นกัท่องเท่ียว
ชมและหาซ้ือไปเล้ียงทั้งเพื่อแข่ง ขนัหรือเล้ียงดูเพื่อความสวยงามได้จากฟาร์ม
ต่างๆ 

3. ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ  
 

    ส่วนผสมการตลาดของการบริการ (Service Marketing Mix) ของสินคา้นั้นโดย
พื้นฐานจะประกอบดว้ย 4P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดแต่ส่วนผสมทางการตลาดของตลาดบริการจะแตกต่างจากส่วน ผสมทางการตลาด
โดยทัว่ไป (Zeithaml และ Bitner : 2539) ไดเ้สนอแนวคิดใหม่ในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับการบริการโดยเฉพาะส่วน ประสมทางการตลาดส าหรับบริการดงักล่าวประกอบดว้ยส่วน
ประสมทางการตลาดดั้งเดิม หรือ 4P’s ไดแ้ก่ Product, Price, Place และ Promotion รวมกบัส่วน
ประสมอีก 3 ส่วน ไดแ้ก่ People, Process และ Physical Evidence ดงันั้นส่วนประสมส าหรับ
การตลาดบริการ จึงประกอบดว้ย 7P’s (Lovelock Wright. 2556 : 13-15) ดงัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. พนกังาน (People) 
6. กระบวนการในการใหบ้ริการ (Proceess) 
7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่ กลุ่มเป้าหมายซ่ึง ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ (2541: 35-36) ไดก้ล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดไวด้งัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตน หรือไม่มี
ตวัตนก็ได ้ ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์การ
บริหารบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์มีมูลค่าในสายตาของลูกคา้จึงมีผล
ท าใหผ้ลิตภณัฑ ์สามารถขายได ้

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปแบบตวัเงินราคาเป็น P 
ตวัท่ีสองท่ีเกิดมาถดัจากผลิตภณัฑ์กบัราคา ผลิตภณัฑ์นั้นถา้สูงกวา่ราคาผูบ้ริโภค
จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 

2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ (Product Value) ในสายตาของผูบ้ริโภคซ่ึงตอ้ง
พิจารณาว่าผูบ้ริโภคยอมรับในคุณค่าของผลิตภณัฑ์ ท่ีว่าสูงกว่าราคา
ผลิตภณัฑน์ั้น 

2.2 ตน้ทุสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 การแข่งขนัของคู่แข่งในท่ีมีอยูใ่นตลาด 
2.4 ปัจจยัอ่ืน ๆ 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ย ผลิตภณัฑ์และบริการจาก
องค์การไปยงัตลาดสถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้า หมาย ก็คือสถาบนั
การตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง การ
คลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน
ดงัน้ี 

3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง 
เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และกรรมสิทธ์ิถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบ
ช่องทางการ จดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือ
ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

3.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Market 
Logistics) หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์
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จากผูผ้ลิตไปยงั ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชช่้องทางอุตสาหกรรม การกระจายตวั
สินคา้ จึงประกอบดว้ยงานท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. การขนส่ง (Transportation) 
2. การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้

(Warehousing) 
3. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory management 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวขอ้ง
ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสาร 
อาจใชพ้นกังานท าการขาย(Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น 
(No Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารหลายประการ ซ่ึงอาจ
เลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกค้า  
ผลิตภณัฑ ์คู่แข่ง โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือส าคญัต่อไปน้ี 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสาร
เก่ียวกบัองคก์รและ (หรือ) ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการ
จ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยทุธ์ในการโฆษณาเก่ียวขอ้งกบั 

1. กลยุทธ์การสร้างสรรค์การโฆษณา (Creative 
Strategy) และกลยทุธ์การโฆษณา (Advertising) 

2. กลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 
4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรม

การแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยบุคคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 
1. กลยุทธ์การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling 

Strategy) 
2. การจดัการหน่วยขาย (Sale Force Management) 

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรม
การส่งเสริมการขายท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน
ขายและการให้ข่ายและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความ
สนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้ข้ึนตอนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนใน
ช่องทางการส่งเสริมการ ขายท่ีมี 3 รูปแบบคือ 

1. การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ี
มุ่งสู่ผูบ้ริโภค 
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2. การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ี
มุ่งสู่คนกลาง 

3. การกระตุน้พนกังานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการ
ขายท่ีมุ่งพนกังาน 

4.4 การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Publicly and Public 
relation)การข่าวสารเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้ง มี
การจ่ายเงิน ส่วนข่าวประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผน โดย
องคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อ 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response) และ
การตลาดเช่ือมตรง (Online marketing) เป็นวิธีการติดต่อส่ือสารกลุ่มเป้าหมาย
เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรงหรือ หมายถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดให้
ส่งเสริมการตลาด ใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกับผูซ้ื้อ และท าให้เกิดการ
ตอบสนองในพื้นท่ี ประกอบดว้ย 

1. การขายทางโทรทศัน์ 
2. การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
3. การขายโดยแคตตาล็อก 
4. การขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือ หนังสือพิมพ์ ซ่ึงเป็น

แรงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง  

5. พนกังาน (People) พนักงานขายจะประกอบด้วยบุคคลทั้งหมดในองค์กรท่ี
ให้บริการนั้น ซ่ึงจะรวมตั้งแต่เจา้ของร้าน ผูบ้ริหาร พนักงานในทุกระดบั ซ่ึงบุคคล
ดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ 

6. กระบวนการในการให้บริการ (Proceess) กระบวนการให้บริการเป็นส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัมากต้องอาศยั  พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือ
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการท าให้เกิดกระบวนการ ท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ 
เน่ืองจากการใหบ้ริการโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรับ การ
สอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การให้บริการตามความตอ้งการ การช าระเงิน ซ่ึงในแต่ละ
ขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกนัอยา่งดี หากมีขั้นตอนใดไม่ดีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียวยอ่มท า
ใหก้ารบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ 
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7. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) การสร้างและการน า เสนอ
ลกัษณะทางกายภาพสภาพแวดลอ้มการออกแบบภาพลกัษณ์ของอาคารสถานท่ีของตวั  
ผลิตภณัฑ์นั้นว่ามีความเหมาะสมหรือสวยงามเพียงใด ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ 
อาคารท่ีประกอบธุรกิจ เคร่ืองมืออุปกรณ์ การตกแต่งสถานท่ี เคาน์เตอร์ให้บริการ และอ่ืน 
ๆ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการก็ยอ่มจะมี ดงันั้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
ดูดีและสวยงามเพียงใดบริการก็ยอ่มจะมีคุณภาพตามดว้ย  
 

   สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
การติดต่อส่ือสาร หรือการส่งเสริมการตลาด แต่ส าหรับธุรกิจการบริการนั้นเราจะน าหลกัการของ 
7P’s   8P’s  และ 16Ps เขา้มาใช ้ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดก็มีความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่กนั ดงันั้นปัจจยั
ต่างๆ จึงเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั ส่วนประสมทางการตลาดจะเป็นตวักระตุน้ทางการตลาดในการ
สร้างความตอ้งการซ้ือในตวัผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมาย
ทางการตลาด ซ่ึงหมายถึงการตอบสนองความตอ้งการของผู ้บริโภค  บริการจึงมีองค์ประกอบท่ี
เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างออกไป เพราะบริการเป็นอะไรท่ีมีความหลากหลายมาก 
การจดัการทางดา้นการตลาดของการบริการน้ีจะตอ้งผสมผสานกนั จนไม่อาจจะแบ่งแยกออกจาก
กนัไดอ้ย่างชดัเจนข้ึนอยู่กบัแต่ละบริการดว้ย ซ่ึงส าหรับธุรกิจบริการ รูปแบบใหม่น้ีพฒันาข้ึนจะ
ประกอบดว้ยปัจจยั  7P’s   8P’s  และ 16P’s ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
เป้าหมายทางการตลาด ซ่ึงหมายถึงการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคนัน่เอง (Lovelock 
Wright. 2556 : 13-15) 

 
ตาราง 2.1 คุณลกัษณะปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของสถานท่ีจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
ส่วนประสมทางการตลาด คุณลกัษณะปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในอุตสาหกรรมไมซ์ 

1) ผลิตภณัฑ ์(Product) 1) พื้นท่ีในการจดันิทรรศการและจดัเล้ียง 
2) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประชุม 
3) อาหารและเคร่ืองด่ืม 

2) ราคา (Price) 1) ราคาท่ีเหมาะสมกบัส่ิงท่ีไดรั้บจากสถานท่ีจดังาน 
3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(Place) 
1) สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจดังาน 
2) ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีจดังาน 
3) ท่ีจอดรถสะดวก 
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ส่วนประสมทางการตลาด คุณลกัษณะปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในอุตสาหกรรมไมซ์ 

4) กา ร ส่ ง เ ส ริมก า รตล าด 
(Promotion) 

1) ส่ือโฆษณา 
2) ส่งเสริมการขาย 
3) การประชาสัมพนัธ์ 

5) พนกังาน (People) 1) ความเตม็ใจและความตั้งใจในการท างาน  
2) ความมีประสิทธิภาพในการท างาน 
3) ความเอาใจใส่และความเตม็ใจในการช่วยเหลือ 
4) ความเป็นมืออาชีพและความสามารถในการแกปั้ญหา 
5) ความมีมารยาทและความสุภาพ 
6) การมีอธัยาศยัท่ีดีและมีความเป็นมิตร 
7) การแต่งกายท่ีเหมาะสม 
8) บุคลิกภาพท่ีดี 

6) ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร
ใหบ้ริการ (Proceess) 

1) มาตรฐานของกระบวนการบริการก่อนการจดังาน 
2) มาตรฐานของกระบวนการบริการระหวา่งการจดังาน 
3) มาตรฐานของกระบวนการบริการหลงัการจดังาน 

7) ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

1) สถานท่ีจดังานและบริเวณห้องรับแขกสะอาดและไดรั้บการ
ดูแลอยา่งดี 

2) สถานท่ีจัดงานและบริเวณห้องรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มี
อุณหภูมิเหมาะสม 

3) หอ้งประชุมตกแต่งอยา่งทนัสมยั 
4) หอ้งประชุมมีความสะดวกสบาย 
5) หอ้งประชุมมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 
6) หอ้งประชุมมีแสงสวา่งท่ีเหมาะสม 
7) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในศูนย์บริการธุรกิจมีบริการ

ครบครัน 
 

ทีม่า: เกดิศิริ เจริญวศิาล, (2552: 76-78) 
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4.แนวทางการพฒันาผลติภัณฑ์ ( Product Development) 
 

4.1 วฎัจักรชีวติผลติภัณฑ์ (Product Life Cycle) 
  เม่ือผลิตภณัฑ์ถูกน าออกสู่ตลาด แสดงถึงการเร่ิมต้นของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์

ระยะเวลาท่ีผ่านไปจะมียอดขายเพิ่มข้ึนมากบา้ง น้อยบา้ง เป็นการแสดงถึงการเจริญเติบโตของ
ผลิตภณัฑน์ั้น หากผลิตภณัฑไ์ดรั้บการยอมรับจากตลาดเป็นอยา่งดียอดขายจะเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
เม่ือผูซ้ื้อไม่ตอ้งการผลิตภณัฑ์นั้น ยอดขายจะตกต ่าลง ในท่ีสุดผลิตภณัฑ์นั้นก็จะหายไปจากตลาด 
แต่จะมีผลิตภณัฑใ์หม่เขา้มาสู่ตลาดแทนผลิตภณัฑเ์ก่าท่ีลา้สมยัซ้ึงผูต้อ้งการซ้ืออีกต่อไป ผลิตภณัฑ์
ใหม่ส่วนหน่ึงอาจไดรั้บการตอ้นรับจากตลาด แต่ผลิตภณัฑ์อีกหลายชนิดไม่สามารถเขา้สู่ตลาดจน
ลูกคา้ยอมรับได ้ดั้งนั้นระยะเวลาท่ีผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดจะอยูใ่นตลาดจึงไม่เท่ากนั เป็นการแสดง
ใหเ้ห็นวงจรชีวติท่ีสั้นหรือยาวของผลิตภณัฑซ้ึ์งคลา้ยกบัวงจรชีวิตของคนเรา และจะเกิดวงจรชีวิต
ใหม่ เขา้มาแทนท่ีวงจรเดิมอยา่งน้ีตลอดไปเร่ือย ๆ วงจรใหม่ท่ีเกิดข้ึนอาจจะมาจากผลิตภณัฑ์ใหม่
มีเทคโนโลยีสูงกว่า มีประสิทธิภาพดีกว่า หรือตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

 
ภาพท่ี 2.1 วฎัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์ 

 

  การเติบโตของยอดขายผลิตภณัฑ์ชนิดใดชนิดหน่ึงเม่ือเวลาผ่านไป ซ่ึงจะมี
ลกัษณะเป็นวงจรเล่าต่อไปเร่ือย ๆ การศึกษารายละเอียดของวฏัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์จะมีประโยชน์
ต่อนกัการตลาดและนกัธุรกิจ การเรียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูซ้ื้อท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ จากการ
วิเคราะห์ลกัษณะต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอนของวฎัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์ ช่วยให้สามารถ
วางแผนการตลาด ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ก าหนดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
ไดถู้กตอ้งและเหมาะสม 
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ขั้นตอนของวฎัจักรชีวติผลติภัณฑ์ (Stages of Product Life cycle) 
วฎัจกัรชีวติของผลิตภณัฑจ์ะประกอบดว้ยวงจร 4 ขั้นตอน คือ 

- ขั้นแนะน าผลิตภณัฑ ์(Product Introduction) 
- ขั้นตลาดเจริญเติบโต (Market Growth) 
- ขั้นตลาดอ่ิมตวั (Market Maturity) 
- ขั้นยอดขายตกต ่า (Sales Decline) 

 
ขั้นแนะนําผลติภัณฑ์ (Product Introduction) 

  ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเร่ิมน าออกสู่ตลาดในคร้ังแรกยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูซ้ื้อหรือ
ผูบ้ริโภค ดงันั้นผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายตอ้งเสนอ รายละเอียดของสินคา้ โดยอาศยัในการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) เพื่อติดต่อส่ือข่าวกบัผูบ้ริโภคให้ทราบว่ามีสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาด ภาระ
ค่าใชจ่้ายในการขายของขั้นแนะน าจะสูงผูผ้ลิตท่ีเป็นผูบุ้กเบิกตลาด (Pioneer) อีกทั้งอยูใ่นภาวะท่ีมี
การเส่ียงภยัสูงมาก หากการต่ืนตวัยอมรับผลิตภณัฑ์ใหม่มีนอ้ย ความตอ้งการสินคา้ไม่แน่นอน ผู ้
บุกเบิกตลาดใหม่ตอ้งประสบกบัการลงทุนสูงในการผลิต ค่าใชจ่้ายในการขาย ขณะท่ีรายไดอ้าจยงั
ไม่มีหรือมีนอ้ยมาก ฉะนั้นกิจการท่ีน าผลิตภณัฑ์เขา้สู่ขั้นแนะน า ในช่วงแรกจะประสบภาวการณ์
ขาดทุน 

 

  ดงันั้นการจดักลยุทธ์การตลาดในขั้นแนะน าผลิตภณัฑ์จะเน้นเร่ืองการส่งเสริม
การตลาดและการส่ือสารให้เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย การส่งเสริมการตลาดจะเป็นการให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ ผ่านส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได ้ รวมทั้งการใช้
พนกังานขายในการกระตุน้ให้เกิดความต่ืนตวั และ เกิดการยอมรับในผลิตภณัฑ์ใหม่ เน่ืองจากผู ้
ซ้ือส่วนใหญ่จะซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีตนเองคุน้เคย รู้จกัสินคา้ดีอยูแ่ลว้ ดงันั้นจะตอ้งใชส่ื้อการส่งเสริม
การขาย เช่น การแจกตวัอยา่งหรือการสาธิต ช่วยใหผู้ซ้ื้อไดมี้โอกาสทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ จึงจะเกิด
การยอมรับในตวัผลิตภณัฑติ์ดตามมาได ้
 
ขั้นตลาดเจริญเติบโต (Market Growth) 

  การยอมรับในตวัผลิตภณัฑ์ จะส่งผลให้ยอดขายเพิ่มสูงข้ึนและเพิ่มในอตัราท่ีเร็ว 
ดงันั้นในช่วงต้นของขั้นเติบโต ผูบุ้กเบิกตลาดจะได้รับผลประโยชน์จากก าไรท่ีค่อนข้างสูง 
เน่ืองจากไม่มีคู่แข่งในตลาด ถือเป็นรางวลัท่ีผูบุ้กเบิกจะไดรั้บ แต่มกัจะมีโอกาสไดไ้ม่นานเพราะ คู่
แข่งขนัทั้งหลายจะเร่ิมเห็นช่องทางก าไรและทยอยกนัเขา้มาขอส่วนแบ่งตลาด จากหน่ึงเป็นสอง
และเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ช่วงเวลาท่ีคู่แข่งขนัเขา้มาสู่ตลาดจะเร็วหรือชา้ ข้ึนอยูก่บัอตัราการเจริญเติบโต
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ของความตอ้งการในผลิตภณัฑ์นั้น ส่วนอตัราก าไรมากหรือนอ้ยจะเป็นส่ิงจูงใจให้คู่แข่งขนัเขา้มา
มากหรือนอ้ยรายเช่นกนั อยา่งไรก็ตามการแข่งขนัในขั้นตลาดเจริญเติบโตจะยงัเป็นลกัษณะการ
แข่งขนันอ้ยราย อาจเพียง 2 – 3ราย 

  เม่ือเร่ิมมีคู่แข่งขนัเกิดข้ึน ผูบุ้กเบิกจะตอ้งเปล่ียนวิธีการในการส่งเสริมการตลาด
โดย ไม่จ  าเป็นท่ีจะใชต้วัอยา่งหรือสาธิตอีกต่อไป แต่ตอ้งหนัไปเนน้การสร้างความชอบตราสินคา้
ให้มากข้ึน (Brand preferences) การโฆษณาจะหนัไปเนน้ให้ลูกคา้เจาะจงเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของ
เรา แทนท่ีจะซ้ือของคู่แข่งขนั 

  การท่ียอดขายเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ความตอ้งการของผูซ้ื้อแสดงอย่างชดัแจง้ว่า 
เป็นแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนท าใหมี้การกระจายสินคา้ การจดัจ าหน่ายให้กวา้งขวางมากข้ึน การสินคา้
ไปใหก้บัสมาชิกต่างๆ ในช่องทางการจ าหน่าย ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีแสดงแนวโนม้ของตลาดท่ีดี 
โดยเฉพาะในกรณีสินคา้อุปโภค 

 
ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนวฎัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์ 

ขั้นตลาดอิม่ตัว (Market Maturity) 
  วงจรขั้นอ่ิมตัวเกิดจากผูซ้ื้อส่วนใหญ่ได้ซ้ือผลิตภัณฑ์มาบริโภคกันทั่วหน้า 

ประกอบกบัมีคู่แข่งขนัมาเสนอขายผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เป็นส่วนส่งเสริมให้
ลูกคา้ต่าง ๆ มีโอกาสซ้ือผลิตภณัฑ์เร็วข้ึน คู่แข่งขนัท่ีเพิ่มจ านวนมากข้ึนเร่ือย ๆ เกิดจากแรงจูงใจ
ดา้นก าไรท่ีดี จะท าให้ส่วนแบ่งของตลาดท่ีผูผ้ลิตแต่ละรายไดรั้บลดนอ้ยลง ประกอบกบัผูซ้ื้อเร่ิม
ให้ความสนใจนอ้ยลง ยอดขายจะไม่เพิ่มข้ึนมากเหมือนขั้นตลาดเจริญเติบโต และในท่ีสุดอตัรา
การเพิ่มจะหยดุน่ิง หากไม่มีการแกไ้ข ความตอ้งการ ในตลาดสินคา้น้ีจะตกต ่าลง อาจเพราะลูกคา้มี
สินคา้น้ีแลว้ ลูกคา้เบ่ือหน่ายแลว้ หรือตอ้งการแสวงหาสินคา้ใหม่หรืออาจเพราะผูผ้ลิตได ้แนวคิด
ผลิตภณัฑใ์หม่ 



43 

  การท่ีมีคู่แข่งขนัเขา้มาในตลาดมากท าให้ผูผ้ลิตทุกรายตอ้งพยายามแยง่ส่วนแบ่ง
ตลาด ให้มากท่ีสุด จึงตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์ให้แปลกใหม่ดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อสร้างความแตกต่างใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) 
ขั้นยอดขายตกตํ่า (Sale Decline) 

  เม่ือผลิตภณัฑ์ใหม่ข้ึนถึงจุดอ่ิมตวั หากไม่ไดรั้บการแกไ้ข ้ ผลิตภณัฑ์นั้นจะเร่ิมมี
ยอดขายลดลงเร่ือย ๆ อาจเน่ืองมาจากผลิตภณัฑ์ใหม่กว่ามาแทนท่ีในตลาด ลูกคา้จึงหันไปซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ใหม่แทน การท่ียอดขายลดลง จะท าให้ส่วนแบ่งตลาดของผูจ้  าหน่ายแต่ละรายลดลงไป
ดว้ย ดงันั้น การขาดทุนจะเกิดข้ึนอีกคร้ังหน่ึง ผูผ้ลิตท่ีมีฐานะการเงินมัน่คง มีส่วนแบ่งตลาด
มากกวา่อาจจะอยูใ่นตลาดเพื่อเก็บเก่ียวผลประโยชน์ต่อไป แต่ผูผ้ลิตรายเล็ก ๆ ท่ีมีทุนนอ้ยจะค่อย 
ๆ ถอนตวัออกจากตลาดเพราะไม่สามารถรับภาระการขาดทุนได ้

 
กลยุทธ์การตลาดในข้ันแนะนําผลติภัณฑ์ 

1. การตั้งราคาสูงอยา่งฉบัพลนั เป็นการน าสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดดว้ยการตั้งราคาสูง และ
มีการส่งเสริมการตลาดในระดบัสูง การตั้งราคาสูงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะไดผ้ลก าไรต่อหน่วยสูง ส่วน
การส่งเสริมการตลาดในระดบัสูง การตั้งราคาสูงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะไดผ้ลก าไรต่อหน่วยสูง ส่วน
การส่งเสริมการตลาดสูงเพื่อใหลู้กคา้รับรู้และรู้จกัสินคา้ใหม้าก เพื่อจะไดต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ได ้

2. การตั้งราคาสูงอยา่งชา้ เป็นการน าสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดดว้ยการตั้งราคาสูง แต่มีการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัต ่า กลยุทธ์น้ีจะใชไ้ดผ้ลดีเม่ือตลาดมีขนาดจ ากดั ลูกคา้รู้จกัผลิตภณัฑ์ดี
อยูแ่ลว้ และผูซ้ื้อมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้จึงยอมจ่ายในราคาสูงได ้

3. การตั้งราคาต ่าอย่างฉบัพลนั เป็นการน าผลิตภณัฑ์ใหม่เขา้สู่ตลาดดว้ยราคาต ่ากว่าคู่
แข่งขนั แต่มีการส่งเสริมการตลาดในระดบัสูง ผูผ้ลิตมีเป้าหมายเพื่อการเจาะตลาดท่ีรวดเร็ว 
ตอ้งการส่วนแบ่งตลาดให้มากท่ีสุด กลยุทธ์น้ีจะใชไ้ดผ้ลดีเม่ือตลาดมีขนาดใหญ่ ลูกคา้รู้จกัสินคา้
นอ้ย แต่ลูกคา้มีความไวต่อราคา กล่าวคือ เม่ือเห็นวา่ผลิตภณัฑ์ราคาถูกกวา่จะเปล่ียนใจมาซ้ือทนัที 
เพราะพวกเขาไม่ยดึติดในตรายีห่อ้ 

4. การตั้งราคาอยา่งชา้ เป็นการน าผลิตภณัฑ์ใหม่เขา้สู่ตลาดดว้ยราคาต ่าและมีการส่งเสริม
การตลาดต ่า การตั้งราคาต ่าท าให้บริษทัสามารถเจาะตลาดได้อย่างรวดเร็ว ส่วนการส่งเสริม
การตลาดต ่า ท าใหส้ามารถประหยดัตน้ทุนในการส่ือสารการตลาดได ้
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กลยุทธ์การตลาดในข้ันตลาดเติบโต 
1. การเพิ่มรูปลกัษณ์ใหม่ของสินคา้ เน่ืองจากเม่ือจ านวนลูกคา้มากข้ึน ความตอ้งการท่ี

หลากหลายยอ่มเกิดข้ึน ดงันั้นความหลากหลายของสินคา้จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น 
2. การขยายช่องทางการจ าหน่าย จ านวนลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนมาจากหลาย ๆ พื้นท่ี ดงันั้นผูผ้ลิต

จะตอ้งขยายช่องทางการจ าหน่ายให้กวา้งขวางข้ึน เพื่อให้ลูกคา้เกิดความสะดวกในการจบัจ่ายใช้
สอย 

3. การสงเสริมการตลาดให้เกิดความชอบในตราสินคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวตัถุประสงค์
ของการโฆษนาตอ้งเปล่ียนจากการสร้างการรับรู้ (Awareness) มาเป็นการสร้างความในตวัสินคา้ 
(Perference) แทน เพื่อใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของเราแทนการซ้ือสินคา้ของคู่แข่งขนั 

 
กลยุทธ์การตลาดในข้ันอิม่ตัว 

1. การปรับปรุงตลาด เช่น การดูดผูท่ี้ไม่เคยใชสิ้นคา้ใหห้นัมาใชสิ้นคา้ การเขา้สู่ตลาดใหม่ 
ๆ ท่ีลูกคา้มีศกัยภาพท่ีจะซ้ือสินคา้ได ้ นอกจากน้ีอาจจะใช้วิชาการเพิ่มความถ่ีในการใชห้รือเพิ่ม
โอกาศในการใชสิ้นคา้ใหแ้ก่ลูกคา้เดิมก็ได ้

2. การปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ให้ดีข้ึน การปรับปรุง
รูปลกัษณะของสินคา้ให้ดูทนัสมยัยิ่งข้ึน รวมทั้งการออกแบบสินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป 

3. การปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด เช่น การลดราคาสินคา้ลงจากเดิม เน่ืองจาก
ตน้ทุนในการผลิตต่อหน่วยลดลงอนัเน่ืองมาจากการผลิตขนาดใหญ่ (Economies of Scale) การ
เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายใหม่ๆ เช่น ออนไลน์มาร์เก็ตต้ิง การส่ือสารตลาดดว้ยวิธีการท า IMC 
(Integratad Marlating Commnnication) เป็นตน้ 
กลยุทธ์การตลาดในข้ันตกตํ่า 

1. การเร่งระบบสินคา้ออกจากตลาด เม่ือแนงวโนม้สินคา้ก าลงัจะไม่เป็นท่ีตอ้งการตลาด
ผูผ้ลิตจะตอ้งใชก้ารลดราคามาก ๆ เพื่อระบายสินคา้ออกไป 

2. การเก็บเก่ียวผลประโยชน์จากตลาด การเลิกใช้สินค้าของลูกคา้ไม่ได้เกิดข้ึนใน
ทนัทีทนัใด ดงันั้นผูผ้ลิตยงัคงจ าหน่ายสินคา้ใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาทีหลงัได ้เช่น โทรศพัทมื์อถือ
แบบจอธรรมดายงัสามารถจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชโ้ทรศพัทมื์อถือในระยะหลงั ๆ ได ้

3. การออกจากตลาด หากผูผ้ลิตเห็นค่าการจ าหน่ายต่อน ามาซ่ึงการขาดทุนท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
ควรตดัสินใจเลิกผลิตสินคา้ชนิดนั้น แลว้หาทางพฒันาสินคา้ใหม่ข้ึนมาทดแทน 
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การพฒันาผลติภัณฑ์ 
 

ทีม่าของการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 
  ผลิตภณัฑใ์หม่ (New Products) ในทางการตลาดประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เคย

มีในตลาด เรียกวา่ นวตักรรม (Innovation) ผลิตภณัฑ์ท่ีปรับปรุงใหม่ (Product Improvment) และ
ผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตท าข้ึนมาลกัษณะเหมือนผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนัท่ีมีจ  าหน่ายในตลาดแลว้ (Mee-
too Products) ดงันั้นท่ีมาของผลิตภณัฑ์ใหม่น่าจะเกิดจากความตอ้งการเป็นผูบุ้กเบิก (Pioneer) ใน
ตลาดของธุรกิจ ความต้องการปรับปรุงสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดท่ี
เปล่ียนแปลงไป และความตอ้งการมีสินคา้จ าหน่ายครอบคลุมทุกชนิด เพื่อให้สามารถต่อสู้กบั
คู่แข่งขนัได ้

ขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (New Product Development Process) 
กระบวนการในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่แบ่งออกไดเ้ป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การแสวงหาความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ (Exploration) 
2. การกลัน่กรองความคิด (Idea Screening) 
3. การวเิคราะห์เชิงธุรกิจ (Business Analysis) 
4. การพฒันาผลิตภณัฑ(์Product Development) 
5. การทดสอบตลาด ( Market Testing) 
6. การวางตลาดสินคา้ (Commercialization) 

1. การแสวงหาความคิดเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ใหม่ (Exploration) 
  การพฒันาสินค้าใหม่ข้ึนได้จะเร่ิมตน้จากความคิด (Idea) โดยต้องแสวงหา

ความคิดใหม่ ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์มาให้ไดม้ากท่ีสุด การไดม้าซ่ึงความคิดใหม่ ๆ ไม่จ  าเป็นตอ้ง
จดัท าอยา่งมีระเบียบแบบแผนหรือเป็นทางการเสมอไปก็ได ้
หาความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่สามารถเสาะหาจากแหล่งต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ลูกคา้ ถือเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากความตอ้งการของลูกคา้จะถูกแปร
สภาพมาเป็นผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ีค าติชม ขอ้เสนอแนะของลูกคา้ลว้นแต่เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีความ
น่าสนใจเป็นอยา่งยิง่ 

2. สมาชิกในช่องทางการจ าหน่าย ร้านคา้ต่าง ๆ ท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้ให้แก่ผูผ้ลิตถือเป็น
ส่ือกลางในการถ่ายทอดความตอ้งการของลูกคา้มาสู่ผูผ้ลิตสินคา้ โดยปกติผูบ้ริโภคจะระบาย
ความรู้สึก ปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑ์ตลอดจนขอ้เสนอแนะใด ๆ ให้กบัผูจ้ดัจ  าหน่าย 
ดงันั้น ร้านคา้หรือตวัแทนคนกลาง จะเป็นแหล่งสะสมขอ้มูลจากลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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3. คู่แข่งขนั เม่ือคู่แข่งขนัน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด แต่บงัเอิญสินคา้มีขอ้บกพร่อง ไม่
ประสบความส าเร็จ ผูผ้ลิตสามารถน าขอ้ผิดพลาดดงักล่าวมาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ของ
ตนได ้

4. แหล่งความคิดภายในกิจการ กิจการธุรกิจท่ีให้ความส าคญักบัการแสดงความคิดเห็น
ของพนกังาน การเปิดโอกาสให้พนกังานในระดบัต่าง ๆ ไดแ้สดงเสนอความคิดใหม่ ๆ อาจจะได้
ขอ้มูลต่าง ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสินคา้ใหม่ โรงงานผลิตไดค้วามคิดจากเจา้หนา้ท่ีหรือ
พนกังานในโรงงานเป็นส่วนใหญ่ ในการดดัแปลงคิดคน้ทดลองจากงานประจ าท่ีแต่ละคนปฏิบติั
อยู ่

5. แหล่งความคิดอ่ืน ๆ เช่น งานวจิยั บทความ ของนกัวิชาการ ของสถาบนัศึกษา สามารถ
เป็นแหล่งความคิดแก่ผูผ้ลิตในการผลิตสินคา้ใหม่ สมาคมการคา้ก็สามารถเป็นแหล่งท่ีจะให้
แนวความคิดไดเ้ช่นกนั 
 
2. การกลัน่กรองแนวความคิด (Idea Screening) 

  ความคิดท่ีระดมเสาะหาจากแหล่งต่างๆ จะ ตอ้งน ามากลัน่กรองให้รอบคอบโดย
การกลัน่กรองให้เหลือเฉพาะแนวคิดท่ีมีความเป็นไปได ้ คดัเลือกเฉพาะความคิดท่ีจะมีโอกาส
ประสบความส าเร็จ ปัจจยัท่ีจะน ามาประกอบการกลัน่กรองความคิด ไดแ้ก่ 

1. ภาพลกัษณ์ของกิจการ (Image) ความคิดใหม่ท่ีจะน าไปพฒันาผลิตภณัฑ์จะตอ้งไม่
ท าลายภาพลกัษณ์ท่ีดีของกิจการ เช่น หากบริษทัพยายามรักษาภาพลกัษณ์ในการเป็นผูผ้ลิตท่ีใส่ใจ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นแนวความคิดท่ีผา่นขั้นน้ีไปจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีบริษทั
พยายามสร้างข้ึนมา 

2. วตัถุประสงค์และนโยบายของกิจการ (Objective and Policy) แต่ละกิจการจะมี
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานธุรกิจท่ีตั้งไวล่้วงหน้า ผูบ้ริหารจะมีการก าหนด
นโยบายไวเ้ป็นแนวทางปฏิบติั ดงันั้น การคดัเลือกความคิดจะตอ้งพิจารณาความเหมาะสมไม่ขดั
กบัเป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละนโยบายของกิจการแนวความคิดนั้น จึงจะสามารถน าไปปฏิบติัได ้

3. ความพร้อมของทรัพยากร (Resources) ความคิดในการผลิตสินคา้ใหม่ยอ่มน าไปสู่การ
ลงทุนใหม่ ภาระทางการเงิน อุปกรณ์และแรงงาน ดงันั้นจะตอ้งพิจารณาแต่ละความคิดวา่ตอ้งใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เหล่าน้ีอย่างไร ปริมาณเท่าไหร่ กิจการมีอุปกรณ์อยู่พร้อม มีแรงงานเหลือ มี
ผูช้  านาญการผลิตหรือสามารถจดัหาได ้มีเงินทุนเพียงพอ  แก่การลงทุนใหม่หรือจดัหาไดอ้ยา่งไร 
หากกิจการไม่พร้อมในทรัพยากรต่าง ๆ แมค้วามคิดจะดี แต่โอกาสในการพฒันาจะยากข้ึน 
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4. ระดบัความใหม่ของความคิด (Degree of Newness) ความคิดท่ีกา้วหนา้ทนัสมยัมาก
เกินไปอาจจะใชไ้ม่ได ้ผูบ้ริโภคโดยทัว่ ๆ ไป จะยอมรับส่ิงใหม่ท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงแบบหน้า
มือเป็นหลงัมือ ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีความคลา้ยคลึงหรือสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ์เดิมอตัราการยอมรับ
จะสูงกวา่ผลิตภณัฑไ์ม่คุน้เคย ดงันั้น ผูผ้ลิตค านึงถึงถึงระดบัความใหม่ท่ีตลาดเป้าหมายจะยอมรับ
ได ้
3. การวเิคราะห์เชิงธุรกจิ (Business Analysis) 

  การกลัน่กรองความคิดเป็นการพิจารณาความเหมาะสม ในการน าความคิดไป
ปฏิบติั โดยพิจารณาจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกกิจการ ขั้นตอนต่อมา คือ การน าความคิดท่ี
ผา่นการกลัน่กรองมาพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการผลิตออกจ าหน่าย ดว้ยการวิเคราะห์ถึงอุปสงค์
ในตลาด ตน้ทุนสินคา้ท่ีจะผลิต และผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ 

 
  อุปสงคใ์นตลาดท่ีมีนอ้ยเกินไปยอ่มไม่คุม้กบัการลงทุน และอาจท าให้ตน้ทุนการ

ผลิตสูงมาก ซ่ึงจะกระทบต่อราคาจ าหน่ายท่ีสูงเกินกวา่ผูซ้ื้อจะยอมรับได ้หากเป็นเช่นน้ี ความคิดท่ี
ผา่นการกลัน่กรองมาจากขั้นท่ี 2 จะถูกปฏิเสธในขั้นตอนการวเิคราะห์เชิงธุรกิจ 
อยา่งไรก็ตาม เม่ือผา่นขั้นน้ีไปจะคงเหลือเฉพาะแนวความคิดท่ีท าให้บริษทัมีก าไรจากการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์
 
4. การพฒันาด้านผลติภัณฑ์ (Product Development) 

  เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากมีการเปล่ียนความคิดให้เป็นตวัผลิตภณัฑ์ท่ี
มีตวัตน ขั้นตอนการพฒันาดา้นผลิตภณัฑ์จะเก่ียวขอ้งกบัการหากรรมวิธีการผลิตการเลือกวตัถุดิบ 
ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ สูตรในการผลิต วิธีการผลิตให้ได้คุณภาพ ประสิทธิภาพ รูปแบบ 
สีสรร ขนาดต่าง ๆ ตามความตอ้งการของตลาด หลายต่อหลายคร้ังท่ีความคิดท่ีผา่นการกลัน่กรอง
ไม่สามารถผลิตเป็นสินคา้มีตวัตนได ้ เน่ืองจากตอ้งใชต้น้ทุนสูงมากจนไม่คุม้ หรือตอ้งใชเ้วลาใน
การผลิตนานเกินไปไม่ทนักบัความตอ้งการของตลาด 

  ดงันั้น เม่ือแนวคิดผา่นขั้นตอนน้ีไปยอ่มหมายถึงกิจการมีผลิตภณัฑ์ใหม่อยูใ่นมือ
เพื่อรอการจดัจ าหน่าย เพียงแต่ปริมาณสินคา้ท่ีผลิตข้ึนมายงัคงมีจ านวนนอ้ย เน่ืองจากยงัไม่มีความ
มัน่ใจต่อการตอบรับของตลาดมากนกั 
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5. การทดสอบตลาด (Market Testing) 
  เม่ือผลิตภณัฑถู์กผลิตข้ึนมาเพื่อการจ าหน่าย ผูผ้ลิตอาจจะตดัสินใจน าสินคา้เขา้สู่

ตลาดเลยกไ้ด ้หากมีความมัน่ใจวา่จะเป็นท่ียอมรับของลูกคา้อยา่งแน่นอน ซ่ึงยอ่มมีความเส่ียงอยู่
บา้ง หากผูผ้ลิตตอ้งการลดความเส่ียงจากความไม่แน่นอนของลูกคา้ สามารถท าไดด้ว้ยการทดสอบ
ตลาด โดยการทดลองน าผลิตภณัฑ์จ านวนนอ้ยๆ ไปวางจ าหน่ายในตลาดเล็กๆ เพื่อดูปฏิกิริยาการ
ตอบรับของลูกคา้ หากผลการทดสอบตลาดพบวา่ ลูกคา้ตอบรับเป็นอยา่งดี จึงค่อยตดัสินใจผลิต
จ านวนมาก เพื่อวางจ าหน่าย แต่ถา้ลูกคา้มีขอ้ต าหนิบางประการ ให้ปรับปรุงหรือแกไ้ขขอ้ต าหนิ 
แลว้จึงวางจ าหน่ายอยา่งกวา้งขวาง ถา้ลูกคา้ไม่ยอมรับหรือปฏิเสธสินคา้อยา่งส้ินเชิง บริษทัอาจจะ
ตอ้งยติุในการท าตลาด ทั้งน้ีเพราะจะไม่คุม้กบัการลงทุน 

  การทดสอบตลาดจะเกิดประโยชน์กบัผูผ้ลิตในแง่ของการลดความเส่ียง อยา่งไรก็
ตามอาจจะเกิดผลเสียคือ คู่แข่งขนัจะล่วงรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีกิจการก าลงัทดสอบ
ตลาด ซ่ึงหากคู่แข่งขนัมีความไวต่อการผลิตเพื่อการจ าหน่าย จะสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องแลว้ช่วง
ชิงการวางจ าหน่ายตดัหนา้ จะเกิดผลเสียต่อกิจการท่ีท าการทดสอบตลาดได ้
ดงันั้นการทดสอบตลาดจึงเป็นดาบสองคมท่ีผูผ้ลิตจะตอ้งชัง่น ้ าหนกัถึงส่วนไดแ้ละส่วนเสียท่ีจะ
เกิดข้ึนก่อนท่ีจะมีการทดสอบตลาด หรือหาวิธีการทดสอบตลาดท่ีมีความปลอดภยัจากการช่วงชิง
ของคู่แข่งขนัก็ได ้
 
6. การวางตลาดสินค้า (Commercialization) 

การน าสินคา้เขา้สู่ตลาดอยา่งแทจ้ริง จะตอ้งพิจารณาปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
1. ความตอ้งการเงินทุนจ านวนมากเพื่อจดัให้มีอุปกรณ์และส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้น

การผลิต 
2. วิธีการท่ีจะจดัหาอุปกรณ์ในการผลิต ตวัอาคารโรงงานต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งใชแ้นวทางท่ี

ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
3. ก าลงัการผลิต จะตอ้งพิจารณาก าลงัการผลิตใรปัจจุบนัและการขยายต่อไปในอนาคต 
4. จงัหวะเวลาท่ีจะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ออกวางตลาด การเลือกเวลาหรือโอกาสท่ีเหมาะสม 

จะส่งผลต่อความส าเร็จของผลิตภณัฑ์ เช่น ผลิตภณัฑ์เก่าล้าสมยัไม่เป็นท่ีนิยมแลว้ การปล่อย
ผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดจะเป็นการแจง้เกิดของผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือน าออกจ าหน่ายในฤดูกาล
การใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้นั้น จะท าใหโ้อกาสท่ีจะจ าหน่ายไดมี้สูงข้ึน 

5. ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในการวางตลาดคร้ังแรก กิจการอาจมีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอยูห่ลาย
กลุ่ม แต่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายกลุ่มแรกท่ีกิจการหวงัไวใ้นการเปิดตลาดจ าเป็นตอ้งมีศกัยภาพ มีความ
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ไวต่อการซ้ือสินคา้ใหม่ หากก าหนดกลุ่มเป้าหมายผิดพลาด โอกาสในการประสบความส าเร็จจะ
ลดลงทนัที ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจท่ีจะเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีจะช่วยให้ไดย้อดขายในช่วงแรก
ท่ี เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ ร้านคา้ ตวัแทนจ าหน่าย พนกังานขาย ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 
เช่น ผูถื้อหุน้ เป็นตน้  

6. ขอบเขตของตลาดท่ีจะวางตลาดคร้ังแรก เป็นการก าหนดขอบเขตการกระจายตาม
สภาพภูมิศาสตร์จะวางสินคา้ออกสู่ตลาดพร้อมกนัทั้งประเทศหรือเลือกเพียงบางพื้นท่ี ทั้งน้ีตอ้ง
พิจารณาถึงขอ้จ ากดัในดา้นก าลงัการผลิต ก าลงัคน ก าลงัเงินทุน นอกจากนั้นการก าหนดเขตท่ีจะ
วางตลาดยงัตอ้งสอดคลอ้งกบัลูกคา้เป้าหมายกลุ่มแรกท่ีก่อการตอ้งการจ าหน่ายดว้ย 

 
การเพิม่การลดผลติภัณฑ์ทีจํ่าหน่าย (Product Adding and Deleting) 

  เม่ือผลิตภณัฑ์ไดเ้ขา้อยู่ในวฏัจกัรแลว้ จะมีการด ารงอยู่ในวฏัจกัรแต่ละขั้นใน
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัทั้งในดา้นยอดขาย และระยะเวลาแห่งการคงอยู ่ผลิตภณัฑก์ลุ่มท่ีมีการเติบโต
จะไดรั้บการขยายอยา่งต่อเน่ือง ในทางตรงกนัขา้มผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ไดรั้บความนิยมจากตลาด หรือ
แนวโน้มความตอ้งการลดลงจะมีการตดัทอนออกจากตลาด ซ่ึงถือเป็นเร่ืองปกติ  ดังนั้นการ
ตดัสินใจเพื่อหรือลดผลิตภณัฑใ์นตลาดจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือเขา้มาช่วยในการตดัสินใจ 
 
การวเิคราะห์สถานภาพของผลติภัณฑ์ (Market share / Market Growth Analysis) 

  โดยปกติผูผ้ลิตมกัจะมีผลิตภณัฑ์หลายๆชนิด หลายรายการวางจ าหน่ายในตลาด 
ผลิตภณัฑ์เหล่านั้นออกสู่ตลาดในช่วงระยะเวลาท่ีต่างกนั บางประเภทจ าหน่ายมานานกวา่ 10 ปี 
ในขณะท่ีบางชนิดเพิ่งจ  าหน่ายไม่เกิน 1 ปี เพราะฉะนั้นผลิตภณัฑ์ของบริษทัใดบริษทัหน่ึงจึงมี
สภาพท่ีแตกต่างกนั การวิเคราะห์สถานภาพของผลิตภณัฑ์ เพื่อให้สามารถแยกแยะผลิตภณัฑ์ท่ี
ต่างกนัออกจากกนัสามารถประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีเรียกวา่ BCG Matrix ซ่ึงพฒันาโดย 
The Boston Consultant Group (ดงัภาพท่ี 9) 

  จากแผนภาพจะเห็นว่า หากเราใช้เกณฑ์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนแบ่งตลาด 
(Market share) ของผลิตภณัฑ์ชนิดใดชนิดหน่ึงกบัอตัราการเติบโตทางการตลาดของผลิตภณัฑ์
ชนิดนั้น เราสามารถแบ่งผลิตภณัฑอ์อกไดเ้ป็น 4 กลุ่มภายใตช่ื้อดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.3 ส่วนแบ่งตลาดเปรียบเทียบ 

 
  Question mark หรือผลิตภณัฑ์กลุ่มท่ียงัไม่มีความแน่นอน แมอ้ตัราการเติบโต

ของตลาดจะอยูใ่นระดบัสูง แต่สินคา้ท่ีเป็นตรายีห่อ้ของกิจการยงัมีส่วนแบ่งทางการตลาดนอ้ยมาก 
จ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ถึงความเป็นไปไดใ้นการเจาะตลาด หากพิจารณาแลว้  เห็นวา่สินคา้ดงักล่าวมี
ศกัยภาพท่ีจะลงทุนทางการตลาดให้เป็นท่ียอมรับของตลาดได้ ธุรกิจก็ควรพฒันาผลิตภณัฑ์นั้น
ต่อไป แต่ตอ้งใช้ทรัพยากรค่อนขา้งสูง อย่างไรก็ตามหากพิจารณาพบว่าไม่สามารถต่อกรกบั
ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาดไดบ้ริษทัมีทางเลือกท่ีจะยกเลิกผลิตภณัฑด์งักล่าวได ้

  Star หรือผลิตภณัฑ์กลุ่มดาวรุ่ง ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มน้ีจะอยูใ่นตลาดท่ีมีอตัราการ
เติบโตสูงกวา่ร้อยละ 10 และบริษทัมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดอยูใ่นสัดส่วนท่ีสูงเม่ือเทียบกบั
คู่แข่ง ทั้งน้ีอาจจะสืบเน่ืองมาจากเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีบริษทัเป็นผูบุ้กเบิกหรือผลิตภณัฑ์อยู่ใน
ตลาดแข่งขนันอ้ยราย อยา่งไรก็ตามหากผลิตภณัฑ์อยุใ่นกลุ่มน้ีธุรกิจตอ้งตดัสินใจขยายผลิตภณัฑ์
ในลกัษณะของการเพิ่มความหลากหลาย การเพิ่มปริมาณการผลิตให้เพียงพอ การขยายช่อง
ทางการจ าหน่ายไปสู่ลูกคา้ท่ีเร่ิมทยอยเขา้มาซ้ือสินคา้ 

  Cash Cow หรือกลุ่มผลิตภณัฑท์ าเงิน ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มน้ีรักษาความเป็นผูมี้ส่วน
แบ่งตลาดสูงมาไดร้ะยะเวลาหน่ึง มีการลงทุนในดา้นต่างๆ จนสร้างการยอมรับแก่ผูบ้ริโภค หรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือลุกคา้ส่วนใหญ่ไดซ้ื้อหรือใชบ้ริการกนัแลว้อตัราการเติบโตของตลาดจะไม่
สูง โดยปกติจะต ่ากว่าร้อยละ 10 ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มน้ีจะสร้างก าไรให้กบัธุรกิจค่อนขา้งมาก 
เน่ืองจากตน้ทุนการผลิตต ่าลง อนัเน่ืองมาจากการผลิตจ านวนมาก (Mass Production) เจา้ของ
ผลิตภณัฑ์จะตอ้งพยายามรักษาส่วนแบ่งตลาดไวใ้ห้ดีท่ีสุด เน่ืองจากคู่แข่งขนัแต่ละรายพยายาม
ช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดจากผุน้ าทางการตลาด 
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  Dog หรือกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีอ่อนลา้ ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มน้ีมีอตัราการเติบโตของ
ตลาดต ่า และเจา้ของผลิตภณัฑ์มีส่วนแบ่งตลาดต ่ามากเม่ือเปรียบเทียบกบัผูน้ าในตลาด ดงันั้น
ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มน้ีถือว่าแย่ท่ีสุด เม่ือเทียบกบักลุ่มอ่ืนๆ อย่างไรก็ตามบริษทัสามารถเก็บเก่ียว
ผลประโยชน์ในช่วงทา้ยไดบ้า้งจากกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ในช่วงหลงั อยา่งไรกต้ามทา้ยท่ีสุด
แลว้ผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในกลุ่มน้ีมกัจะถุกตดัทอนออกจากตลาด เน่ืองจากไม่สามารถทนกบัความ
ลา้สมยั และภาวะการขาดทุนได ้

 
การเพิม่ลดผลติภัณฑ์ (Product Adding) 

1. แสดงการเติบโตของกิจการ การเพิ่มผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เข้าสู่ตลาด หรือเขา้สู่สาย
ผลิตภณัฑข์องกิจการนั้น ท าใหบ้ริษทัตอ้งมีการลงทุนเพิ่มข้ึน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งแสวงหาเงินลงทุนจาก
แหล่งต่างๆ การจ าหน่ายหุน้เป็นวธีิการหน่ึงท่ีธุรกิจจ านวนมากเลือกใช ้ซ่ึงการมีจ านวนหุ้นมากข้ึน 
แสดงถึงการเติบโตของกิจการ อยา่งไรก็ตามการเพิ่มผลิตภณัฑ์จะตอ้งพิจารณาถึงความเป็นไปได้
ทางการตลาด โอกาสของก าไรจากการจ าหน่ายผลิตภณัฑด์ว้ย 

2. บริษทัยงัใชก้ าลงัการผลิตไม่เต็มท่ี การใชก้ าลงัการผลิตให้เต็มท่ีจะส่งผลให้ตน้ทุนการ
ผลิตลดลง ดงันั้นการเพิ่มจ านวนรายการสินคา้ ท่ีสามารถใชส้ายการผลิตเดิมได ้ จึงเป็นส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์กบัธุรกิจ อยา่งไรก็ตามจะตอ้งมองความตอ้งการของตลาดเป็นส าคญั 

3. ความสามารถในการใช้ช่ือเสียงเดิมคุม้ครองผลิตภณัฑ์ท่ีเพิ่ม เม่ือบริษทัได้รับการ
ยอมรับจากลุกคา้อนัเน่ืองมาจากการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ภายใตต้ราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง 
ดงันั้นการเพิ่มจ านวนผลิตภณัฑ์ภายใตต้ราสินคา้เดิม ท่ีมีระดบัคุณภาพเหมือนเดิมจึงเป็นส่ิงท่ีมี
ความเหมาะสม เพราะถือเป็นโอกาสทางการตลาดท่ีเป็นแนวทางในการด าเนินการของธุรกิจ
หลายๆ แห่งท่ีผา่นมา ซ่ึงส่วนใหญ่จะพบกบัความส าเร็จทางการตลาด เช่นผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑ์ไน
ก้ี อาดิดาส โตโยตา้ เป็นตน้ 

4. ความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากช่องทางการจดัจ าหน่าย การน าผลิตภณัฑ์ใหม่เขา้
สู่ช่องทางการจ าหน่ายเดิมมีโอกาสประสบความส าเร็จสูง ทั้งน้ีเพราะโอกาสในการสร้างการรับรู้
จะรวดเร็วกวา่ สามารถวางจ าหน่ายควบคู่กบัผลิตภณัฑ์เดิมได ้รวมทั้งเกิดความประหยดัในการ
ขนส่ง ทั้งน้ีเพราะใชก้ารขนส่งในคร้ังเดียวกนัได ้
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5. การตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของตลาด ปัจจุบนัความตอ้งการของลูกคา้มี
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา หากบริษทัไม่มีการเพิ่มผลิตภณัฑ์เดิมท่ีเคยไดรั้บการยอมรับจากตลาด 
อาจจะน าไปสู่ความเส่ียงต่อการสูญเสียโอกาสทางการตลาดได ้เพราะฉะนั้นการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ หรือสถานการณ์ทางการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป จึง
เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั 
 
การยกเลกิผลติภัณฑ์ (Product Deleting) 

  การปล่อยผลิตภณัฑ์ลงสู่ตลาดภายใต้ระยะเวลาหน่ึง จะสังเกตเห็นถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยปกติผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถผ่านขั้นแนะน า (Introduction) ไปได้จะมี
อนาคตท่ีสดใส เพียงแต่ระยะเวลาของการอยู่ในช่วงต่อไปนั้นไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลาย
อยา่ง อาทิ ปริมาณคู่แข่งขนัในตลาด ประเภทของสินคา้ การท าตลาดของผูผ้ลิต เป็นตน้ ส่ิงท่ีถือวา่
เป็นสัญลญัญาณเตือนภยัให้กิจการล่วงรู้วา่ควรจะยกเลิกผลิตภณัฑ์ใดๆ นั้น น่าจะพิจารณาไดจ้าก
ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1. การลดลงของยอดขายอยา่งต่อเน่ือง หากรายงานการขายของผลิตภณัฑ์ตวัใดตวัหน่ึง
แสดงให้เห็นถึงการลดอยา่งต่อเน่ือง โดยพิจารณาแลว้ พบวา่เกิดจากตวัผลิตภณัฑ์นั้นๆ ยอ่มเป็น
เหตุผลของการยกเลิกผลิตภณัฑไ์ด ้

2. ระดบัก าไรท่ีไดรั้บลดลงต ่ากวา่มาตรฐาน อนัอาจจะเน่ืองมาจากกิจการตอ้งลดราคา
เพื่อใหส้ามารถจ าหน่ายได ้หรือมีตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน 

3. การเปล่ียนแปลงดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อความตอ้งการผลิตภณัฑ์นอ้ยลง 
การออกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการงดบริโภคผลิตภณัฑท่ี์กิจการก าลงัจ าหน่าย จ านวนเด็กเกิดใหม่มี
อตัราลดลงอย่างชดัเจน การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนย่อมส่งผลกระทบต่อปริมาณความตอ้งการใน
ผลิตภณัฑอ์ยา่งแน่นอน 

4. ผลิตภณัฑ์มีขอ้บกพร่อง หรือเกิดความผิดพลาดในการผลิตจนไม่สามารถแก้ไขได ้
จ าเป็นจะตอ้งน าผลิตภณัฑน์ั้นออกจากตลาด เพราะมีแต่จะท าใหภ้าพลกัษณ์ของบริษทัตกต ่าลง ซ่ึง
อาจจะส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑอ่ื์นของกิจการดว้ย 

5. ความลา้สมยัของผลิตภณัฑ์ อนัอาจะเกิดความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี หรือการ
พฒันาผลิตภณัฑข์องคู่แข่งท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่ เช่น การยกเลิกผลิตโทรศพัทจ์อขาวด า เป็นตน้ 
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  จากแนวคิดทฤษฏีขา้งตน้ท่ีเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์  ผูว้ิจยัน าทฤษฎี
มาประยุกต์ใช้กบัการพฒันาสถานท่ีในการจดัประชุม ในจงัหวดัสงขลา  เพื่อสร้างแตกต่างและ
สร้างคุณค่า    เพิ่มมูลค่า เสริมสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ และส่งเสริมการอนุรักษ์องค์ความรู้
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  โดยการ ใช้วสัดุท่ีแสดงถึงความเป็นอตัลกัษณ์ ของท้องถ่ินในการตกแต่ง
สถานท่ี  การบริการดว้ยอาหารพื้นเมืองในทอ้งถ่ิน  การแต่งกายดว้ยชุดพื้นเมืองของผูใ้หบ้ริการ 

 

5. กลยุทธ์นวตักรรมบริการ 
 

  การวิจัยคร้ังน้ีได้ทบทวนวรรณกรรมรวมถึงแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับกลยุทธ์
นวตักรรมบริการมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1.แนวคิดการบริการกิจกรรมท่ีมีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อผูบ้ริโภค
โดยทัว่ไปและมีส่วนช่วยใหก้ารด าเนินชีวติของผูบ้ริโภคมีความสะดวกสบายมากยงัข้ึนนัน่คือการ
บริการหรือService (ชลดา  บุญเรืองขาว, 2551)  ดงันั้น  ธุรกิจบริการจึงมีลกัษณะการด าเนิน
กิจกรรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคและสามารถสร้าง
ผลประโยชน์ให้แก่ธุรกิจต่อไป(Silvestro and Johnston, 1990) เน่ืองจากธุรกิจบริการมีลกัษณะ
เฉพาะท่ีแตกต่างจากธุรกิจการขายสินคา้โดยทัว่ไปนัน่คือการบริการเป็นสินคา้ท่ีไม่อาจจบัตอ้งได ้ 
คุณภาพการบริการไม่คงท่ี  การบริการไม่สามารถแยกส่วนระหว่างการผลกบัการบริโภคไดแ้ละ
การบริการไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้ (ธีรกิติ  นวรัตน์  ณ อยุธยา, 2547)  จากงานวิจยัในปัจจุบนั
จึงพบว่าไดมี้การพฒันาธุรกิจบริการเพื่อสามารถยกระดบัการบริการแก่ลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพ
อย่างไรก็ตามการพฒันาธุรกิจบริการดงักล่าวยงัมีเง่ือนไขท่ีข้ึนอยู่กบัโครงสร้างของธุรกิจการ
ก าหนดกลยุทธ์การบริการและการด าเนินงานของธุรกิจรวมถึงปัจจยัเชิงสถานการณ์ซ่ึงหมายถึง
สภาพแวดลอ้มภายนอก  ดงันั้นธุรกิจบริการจึงตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจควบคู่กบัการ
ใชก้ลยทุธ์และการปฏิบติังานของธุรกิจนั้นเอง(Lofberg, Witell and Gustafsson , 2010) 

2. แนวคิดนวตักรรมปัจจุบนันวตักรรมมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการกระตุน้ให้เกิดผลลพัธ์
ของการด าเนินงานทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและยงัเป็นผลของกระบวนการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดใน
ระดบัองค์กรรวมถึงความส าคญัในการเป็นเคร่ืองมือท่ีเช่ือมโยงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกบั
สมาชิกภายในองคก์ร(พรรณ  สวนเพลง , 2552) ดงันั้นนวตักรรมจึงเป็นการน าแนวความคิดใหม่
หรือการใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้มาใชใ้นรูปใหม่เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์
(ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ , 2547)หรืออาจเป็นการเรียนรรู้การผลิตและการใชป้ระโยชน์จาก
ความคิดสร้างสรรคใ์หม่เพื่อใหเ้กิดผลดีทางเศรษฐกิจและสังคม(จรินทร์  อาสาทรงธรรม , 2552)  
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แนวคิดของนวตักรรม(Concept of Innovation)  
  นวัตกรรมหมายถึงการสร้างหรือปรับปรุงสินค้าหรือบริการข้ึนมาใหม่  

นวตักรรมไม่จ  าเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยีขนส่งส่ิงท่ีส าคญัคือลูกคา้ตอ้งมองเห็นคุณค่ามากกว่าเดิม
โดยทัว่ไปธุรกิจขนาดเล็กสร้างนวตักรรมส าเร็จเพราะเจา้ของธุรกิจทุ่มเทเฉพาะเร่ืองท่ีตนเองถนดั
และสร้างบรรยากาศแห่งการกลา้คิดและใหอ้ภยัแก่ผูผ้ดิพลาด  เฮอร์เลยแ์ละฮลัต ์(Hurley and Hult, 
1998) เขียนวา่นวตักรรมเป็นองคร์วมไม่ใช่องคย์อ่ย  ซ่ึงไดแ้ก่ความคิดแนวทางการปฏิบติัวตัถุใหม่  
ท่ีไดส้ร้างสรรคย์อมรับและปฏิบติั (Trott, 2002: 11) นอกจากนั้นแวน เดอ เวน (Van de Ven, 
1986) ให้ค่าจ  ากดัความของนวตักรรมไวว้า่การพฒันาและด าเนินงานดา้นความคิดใหม่ซ่ึงอาจจะ
รวมเอาความคิดหรือแผนเก่าซ่ึงทา้ทายต่อแนวทางหรือสูตรในปัจจุบนัรวมถึงความรวมมือดา้น
การวจิยัและพฒันาอยา่งไม่เป็นทางการ (Informal cooperative R&D)  

 
6. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัปริซึมเอกลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Identity Prism) 
 

6.1 ความหมายเอกลกัษณ์ตราสินค้า 
 

  แนวคิดเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ตราสินคา้ ซ่ึง  Kapferer  ( 2008)  กล่าวไวใ้นหนงัสือ 
Strategic Brand Management ว่า “เอกลกัษณ์ตราสินคา้ ” (Brand Identity) แทจ้ริง คือ 
องค์ประกอบส าคญัในการสร้างตราสินคา้ในประการแรกท่ีท าให้ตราสินคา้ประสบความส าเร็จ
และจากการศึกษาในหลายๆทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้นวคิดท่ีกล่าวถึงความหมายของ “เอกลกัษณ์ตรา
สินคา้” ไวด้งัน้ี  
   เอกลกัษณ์ตราสินคา้ คือ องค์ประกอบของตราสินคา้ท่ีสามารถเห็นได้ ชัดเจน 
เช่น  เคร่ืองหมายการคา้ โลโก ้  ช่ือสัญลกัษณ์ ท่ีเป็นตวัระบุให้กลุ่มเป้าหมายเขา้ใจถึงความ
แตกต่างท่ีสามารถเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการเจริญเติบโตของบริษทั  
   Olinsw  (1995)  กล่าวไวว้า่ “เอกลกัษณ์ตราสินคา้” คือ การรวมตวัของทุกส่ิงทุก
อย่างขององค์กร ภารกิจขององค์กร บุคลิกภาพขององค์กร หรือค าสัญญาท่ีให้กบัผูบ้ริโภค และ
เป็นวธีิการในการระบุและจ าแนกความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์หรือองคก์รหรือผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 

  กาลญั วรพิทยตุ  (2010) กล่าวไวว้า่  “เอกลกัษณ์ตราสินคา้ ” ( Brand Identity) คือ  
“ องคป์ระกอบของค า ภาพลกัษณ์ ความคิด และรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคผูซ่ึ้งไดรั้บจากตรา
สินคา้และเอกลกัษณ์ คือ จุดแข็งท่ีเสนอคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดเพียงหน่ึงเดียว” หรือเป็นส่ิงท่ีบ่ง
บอกวา่ (1) ตราสินคา้หมายถึงอะไร (2) มีจุดยืนเพื่ออะไร (3) เป็นสินคา้หรือบริการของคนกลุ่มใด 
และรวมถึง (4) ค าสัญญาท่ีให้กบัผูบ้ริโภคคืออะไร พร้อมทั้งเอกลกัษณ์ตราสินคา้ คือการน าไปสู่
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ความภกัดีต่อตราสินคา้ ความไวว้างใจในตราสินคา้ และการน าไปสู่การตอบแทนทางการเงินท่ีดี
นัน่เอง 

  กล่าวโดยสรุป เอกลกัษณ์ตราสินคา้ คือ การรวมทุกส่ิงทุกอยา่ง ค าสัญญาท่ีให้กบั
ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้และส่ิงท่ีท าให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจว่าคุณคือใครเป็นส่ิงท่ีสามารถเช่ือมต่อได้
ทนัทีระหว่างองค์กรและผูบ้ริโภค หรือเป็นส่ิงท่ีท าให้ลูกคา้เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ ความ
ไวว้างใจในตราสินคา้ และส่งผลดีต่อผลตอบแทนทางดา้นการเงินและน าไปสู่การเจริญเติบโตของ
องคก์รในท่ีสุด 

  จากความหมายเอกลักษณ์ตราสินคา้ จะท าให้เห็นว่าเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการ
ด าเนินการเม่ือสินค้าไม่มีความโดดเด่น ขาดความสมบูรณ์ และไม่มีการน าเข้ามาทดแทนใน
ปริมาณท่ีมากพอจึงจ าเป็นจะตอ้งมีการด าเนินการส าหรับการเพิ่มยอดขาย โดยการคิดน าเสนอ
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ซ ้ ากนัเขา้มาแทนท่ี รวมถึงการออกแบบภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ การวางต าแหน่ง
และบุคลิกภาพของตราสินคา้ท่ีอยู่เบ้ืองหลงัก็ให้ไดรั้บความสนใจและมีการดึงความส าคญัของ 
เอกลกัษณ์ของตราสินคา้มาใช้เพื่อตอ้งการให้สินคา้กลายเป็น “ ตราสินคา้แห่งความรัก ” หรือ 
“เคร่ืองหมายแห่งความรัก” และส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจต่อไป 
 
6.2 โครงสร้างเอกลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Identity Structure)  

ตามท่ี David Aaker  (อา้งถึงในผดุงศกัด์ิ เสริมศรีทอง, 2552, หนา้ 25) ไดอ้ธิบาย
ไวว้่าโครงสร้างของเอกลักษณ์ตราสินคา้ว่าประกอบไปด้วย 2 ส่วนคือ Core Identity และ 
Extended Identity ดงัภาพสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 
ภาพ 2.4 โครงสร้างของเอกลกัษณ์ตราสินคา้ 

ท่ีมา : D.Aa David Aaker (อา้งถึงในผดุงศกัด์ิ เสริมศรีทอง, 2552, หนา้ 25) 
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  1. Core Identity  หมายถึง แก่นส าคญัท่ีเป็นจุดยืนของตราสินคา้ทั้งในดา้นของ

ความหมายและความส าเร็จของตราสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ต่างๆ ท่ี
แสดงถึงจุดยืนของตราสินคา้ ซ่ึงจะมีความมัน่คงและไม่เปล่ียนแปลงไม่ว่าตราสินค้าจะมีการ
เติบโตข้ึนก็ตาม เช่น การขยายตลาด หรือการขยายสายผลิตภณัฑ์ออกไป หรือเวลาจะล่วงเลยไป
นานเท่าใดก็ตาม 

  นอกจากน้ี  Core Identity ควรจะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลายๆ ดา้นท่ีท า
ใหต้ราสินคา้นั้นมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและมีคุณค่าไม่วา่จะเป็นดา้นประโยชน์จากการท าหนา้ท่ีของ
ตราสินคา้ (Functional Benefits) ประโยชน์ทางดา้นอารมณ์ และความรู้สึก  (Emotional Benefits) 
และประโยชน์ของตราสินคา้ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองบ่งบอกสถานะเฉพาะบางอย่างของผูบ้ริโภค 
(Self  –  Express Benefits) เป็นตน้ ซ่ึงบางคร้ังเราจะพบวา่บางส่วนของสโลแกนของสินคา้จะมี 
Core Identity  ท่ีจะบ่งบอกเอกลกัษณ์ และคุณค่าของตราสินคา้นั้นๆ ปรากฏอยู่อย่างไรก็ตาม
โดยทัว่ไปแลว้ Core Identity  จะไม่ไดแ้สดงรายละเอียดทั้งหมดเก่ียวกบัประโยชน์ หรือหนา้ท่ีของ
ตราสินคา้ไว ้แต่จะมีการแสดงจุดยนืท่ีแตกต่างหรือคุณสมบติัหลกัท่ีส าคญัเท่านั้น Core Identity จึง
เป็นส่วนท่ีเป็นเอกลกัษณ์หลัก ซ่ึงเป็นส่วนท่ีแสดงถึงความเป็นแก่นแท้ของตราสินค้า (Brand 
Essence)  จะคงอยู ่และติดแน่นกบัตราสินคา้ตลอดไป  เปรียบไดก้บัหวัใจของตราสินคา้ (Heart)  
ท่ีสามารถบ่งบอกถึงต าแหน่งของตราสินคา้  (Brand Positioning) บุคลิกภาพของตราสินคา้โดย
เอกลกัษณ์หลกั (Core Identity) นั้นสามารถบ่งบอกถึงความเป็นจิตวิญญาณของตราสินคา้พื้นฐาน
ของความเช่ือและคุณค่าท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้ตราสินคา้ ความมีศกัยภาพหรือความสามารถของ
องคก์รท่ีเป็นเจา้ของตราสินคา้และจุดยนืของตราสินคา้ท่ีเป็นความมุ่งมัน่ขององคก์ร 

2.  Extended Identity  หมายถึง  องคป์ระกอบอ่ืนๆท่ีสามารถช่วยในการเสริม
รายละเอียดตวัตนอนัเป็นเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ให้ชดัเจน หรือเพื่อเป็นแนวทางในการส่ือสาร
ตวัตนของตราสินคา้สู่สาธารณะ หากสามารถมีการก าหนดรายละเอียดได้ มากก็จะท าให้การ
ท างานอยู่ภายใตก้รอบท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน ดงันั้นการขยายตราสินคา้ในส่วนของตลาดอ่ืนๆ จะเปล่ียน
ในส่วนของ Extended Identity  แต่ยงัคงรักษา Core Identity  ไว ้(ผดุงศกัด์ิ  เสริมศรีทอง, 2552, 
25)  นอกจากน้ี  D.Aaker  ยงัไดมี้การอธิบายเพิ่มเติมไวว้า่ Brand Personality  หรือบุคลิกของตรา
สินคา้ก็เป็นส่วนหน่ึงของ  Extended Identity  เช่นกนั ท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะบุคลิกของตราสินคา้จะ
เป็น ส่ิงหน่ึงท่ีสามารถช่วยในการอธิบายถึงคุณลกัษณะของตวัตราสินคา้ให้มีความชดัเจนและมี
ความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ดงันั้น  Extended Identity จึงถือวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถเป็นเอกลกัษณ์
เสริม หรือส่วนขยายของเอกลกัษณ์ คือการเป็นส่วนช่วยเสริมให้ตราสินคา้มีลกัษณะและรูปแบบท่ี
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มีเฉพาะตวั และมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนอีกทั้งยงัเป็นการสร้างจิตวิญญาณ (Soul)ให้กบัตราสินคา้ซ่ึง
ไดแ้ก่  บุคลิกของตราสินคา้  (Brand Personality) โดยเป็นการก าหนด บุคลิกลกัษณะและอุปนิสัย
ของตราสินค้าท่ีเปรียบเสมือนตวับุคคลว่าเป็นอย่างไร รวมถึงส่วนประกอบอ่ืนๆ ได้แก่ ตัว
ผลิตภณัฑ์ โลโก้ สโลแกน สัญลักษณ์ อารมณ์ และความรู้สึกต่างๆ การใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
(Endorser) หรือการน าประวติัความเป็นมาของตราสินค้าท่ีเป็นมรดกสืบต่อกันมา (Brand 
Heritage) เป็นตวับ่งบอกในสินคา้ เป็นตน้ 

 
แหล่งทีม่าของเอกลกัษณ์ตราสินค้า 

  Kapferer  (2008)  ได ้ท าการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการกลยุทธ์ตราสินคา้ 
(Strategic Brand Management) และไดส้รุปแหล่งท่ีมาของเอกลกัษณ์ตราสินคา้ซ่ึงจะสามารถน ามา
พฒันาเป็นแนวทางในการสร้างตราสินคา้ให้มีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง และสามารถเขา้ไปอยูใ่น
ใจของผูบ้ริโภค ไดด้งัน้ี 

1.  สินคา้ (Product) ตวัสินคา้จดัว่าเป็นแหล่งท่ีมาของเอกลกัษณ์ตราสินคา้แหล่งแรก
เน่ืองจากตราสินคา้ส่วนใหญ่มกัจะแสดงให้เห็นถึงจุดเด่นของตนซ่ึงมาจากตวัสินคา้ และบริการ
แทบทั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็นคุณประโยชน์ หรือคุณสมบติัภายนอกท่ีโดดเด่นก็ตาม เพราะนัน่จะเป็น
หลกัส าคญัในการส่ือความหมายหรือเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคได ้

2.  ช่ือตราสินคา้ (Power of the Name) ช่ือตราสินคา้นบัวา่มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก 
เพราะเป็นช่ือเฉพาะท่ีสามารถถ่ายทอดถึงบุคลิกลกัษณะของตราสินคา้ได ้ซ่ึง Kotler ไดแ้นะน า
เพิ่มเติมวา่การเลือกซ้ือสินคา้จะตอ้งให้มีความสอดคลอ้งกบัการวางต าแหน่งคุณค่าของตราสินคา้ 
ซ่ึงในการเลือกซ้ือตราสินคา้นั้นอาจท าไดห้ลายวิธี แต่อยา่งไรก็ตามช่ือตราสินคา้ท่ีบริษทัเลือกนั้น
ควรค านึงถึงองคป์ระกอบ ดงัน้ี   

a.  ควรบอกถึงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
b.  ควรบอกถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
c.  ควรออกเสียงง่ายและจดจ าไดง่้าย 
d.  ควรมีความโดดเด่น 
e.  ตอ้งพึงระวงัดา้นความหมายของค า ในกรณีท่ีค าดงักล่าวอาจมีความหมาย
ในทางไม่ดีเม่ือใชใ้นบางประเทศหรือบางภาษา 

3.  บุคลิกของตราสินคา้และสัญลกัษณ์ (Brand Characters and Symbols) มีตราสินคา้
จ านวนมากท่ีใช้วิธีการสร้างบุคลิกลกัษณะของสินคา้ เพื่อช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงความ
แตกต่างระหว่างสินคา้ของตนกบัคู่แข่งได ้โดยอาจใช้การสร้างสัญลกัษณ์ข้ึนมาเพื่อเป็นตวัแทน
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หรือสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกของตราสินค้า ซ่ึงบุคลิกลักษณะของสัญลักษณ์ท่ีสร้างข้ึนมานั้น
อาจจะเป็นการสะทอ้นถึงความโดดเด่นของสินคา้ เช่น ความแข็งแรง ความทนทาน หรืออาจเป็น
การสะทอ้นถึงบุคลิกลกัษณะของผูใ้ช้สินคา้นั้นก็เป็นได ้เช่น ร่าเริง อนุรักษนิ์ยม ทนัสมยั ซุกซน 
ฯลฯ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะสามารถช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคได ้และเม่ือ
บุคลิกลกัษณะท่ีถูกก าหนดข้ึน มีการเช่ือมโยงหรือมีความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้เป็นเวลานาน ใน
ท่ีสุดบุคลิกลกัษณะและสัญลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนมาก็จะมีความสัมพนัธ์ และเป็นส่วนหน่ึงของกนั
และกันกับตราสินค้า เช่น โรนัลด์ แมคโดนัลด์ ซ่ึงเป็นสัญลักษณ์ของแมคโดนัลด์ท่ีสามารถ
สะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกของความร่าเริง ใจดี และรู้จกัให้อภยั หรือ  MK restaurants  ท่ีสามารถ
สะทอ้นให้เห็นถึงความอบอุ่นท่ีจะเกิดข้ึนกบัครอบครัว เพื่อน ท่ีเขา้ไปใช้บริการในร้าน เป็นตน้ 
ทั้ ง น้ีการท่ีจะสะท้อนบุคลิกลักษณะของตราสินค้าให้ผู ้บริโภคสามารถจดจ า  และสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคไดน้ั้นจ าเป็นจะตอ้งใชร้ะยะเวลาและตอ้งตอกย  ้าอยา่งต่อเน่ือง 

4.  เคร่ืองหมายการคา้และโลโก ้(Trademarks and Logos)  เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีจะน ามาใช้
เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้ไดเ้ช่นกนั เน่ืองจากสัญลกัษณ์เหล่าน้ีจะเป็นส่วนช่วยในการสะทอ้น
บุคลิกภาพของตราสินคา้และวฒันธรรมขององคก์รได ้อยา่งไรก็ตามความส าคญัของเคร่ืองหมาย
การคา้และโลโกน้ี้แทบจะไม่มีความส าคญัอะไรเลย หากเป็นเพียงการออกแบบตราสินคา้ข้ึนมาให้
เห็นถึงรูปลกัษณ์ภายนอกเท่านั้น ดงันั้นเคร่ืองหมายการคา้และโลโกท่ี้ดีนั้นควรอยา่งยิ่งท่ีจะมีการ
ท าออกมาและส่งผลสะทอ้นไปยงัผูซ้ื้อให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ภายในท่ีแสดงถึงตวัตนสินคา้หรือ
องค์กรด้วย เช่น โลโก้ของสินคา้ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสดช่ืน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีสะท้อนถึง
เอกลกัษณ์องคก์รหรือตราสินคา้ เป็นตน้ 

5.  ตน้ก าเนิดของตราสินคา้ (Geographical and Historical Roots) มกัถูกน ามาใช้เป็น
ตวัเช่ือมโยงเพื่อสร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้ไดเ้ช่นกนัโดยสามารถน ามาเช่ือมโยงกบัคุณภาพของ 
สินคา้ได ้เช่น นาฬิกาท่ีดีตอ้งมาจากประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ไวน์จากฝร่ังเศส หรืออาจเปรียบให้
เห็นง่ายๆ ก็คือ ของดีประจ าแต่ละจงัหวดัของประเทศไทยนัน่เอง 

6.  เน้ือหาและรูปแบบของการโฆษณา (Advertising: Content and Form) สามารถ
กลายเป็นเอกลกัษณ์ตราสินคา้ได ้ยกตวัอยา่งเช่น เร่ืองราวโฆษณาท่ีสร้างเอกลกัษณ์ให ้Marlboro  
กลายเป็นตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและจดจ าของผูบ้ริโภคได ้นัน่แสดงให้เห็นว่าการสร้างเอกลกัษณ์
ตราสินคา้นั้นสามารถพฒันามาจากกลยทุธ์การโฆษณาท่ีแข็งแกร่งซ่ึงตอ้งมีเน้ือหาและรูปแบบการ
น าเสนอท่ีน่าสนใจดว้ย 
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1.3 แนวคิดเอกลกัษณ์ 6 ด้านของตราสินค้า (Brand Identity Prism) 
แนวคิดหลกัเม่ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายไม่มีความโดดเด่น ขาดความสมบูรณ์และ

ไม่มีการน าเขา้มาทดแทนในปริมาณท่ีมากพอจึงจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการของการเพิ่มยอดขาย 
โดยน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ซ ้ ากนัเขา้มาแทนท่ีรวมถึงการออกแบบภาพลกัษณ์ของตราสินคา้การ
วางต าแหน่งและบุคลิกภาพของตราสินค้าท่ีอยู่เบ้ืองหลังก็จะได้รับความสนใจและมีการดึง
ความส าคญัของเอกลกัษณ์ของตราสินคา้มาใช ้แนวคิดของตราสินคา้ท่ีถูกกล่าวถึงน้ีถูกใชค้ร้ังแรก
ในยโุรปโดยนกัวิชาการ Kapferer (2008) กล่าววา่เอกลกัษณ์ของตราสินคา้สามารถก าหนดไดโ้ดย
การถามค าถามและตอบค าถามดงัต่อไปน้ี   

 จุดมุ่งหมายและวสิัยทศัน์ของตราสินคา้คืออะไร  
 จะท าใหต้ราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัไดอ้ยา่งไร 
 จะมีวิธีการในการสร้างความพึงพอใจในตราสินค้าให้ประสบความส าเร็จได้

อยา่งไร 
 ตราสินคา้คืออะไร 
 ความถูกตอ้ง ความสามารถและความชอบธรรม หรื อการมีสิทธิตามกฎหมาย

ของ 
 ตราสินคา้คืออะไร 
 ตราสินคา้มีส่ิงท่ีเป็นคุณสมบติัส าหรับการสร้างการรับรู้หรือไม่ 
 ตราสินคา้จะตอ้งมีความแขง็แรงหรือแขง็แกร่ง 
 ตราสินคา้สามารถเป็นตวัเช่ือมต่อกบัสินคา้ในปัจจุบนัหรือไม่ 
 ตราสินคา้จะตอ้งมีจริงและเป็นจริง 
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  ดังนั้ นตราสินค้าจะต้องได้รับการดูแลรักษาให้มีความปลอดภัยจากการ
จินตนาการ ความไม่แน่นอนและการเกิดจากการฉวยโอกาส ซ่ึงสามารถแสดงและอธิบายในรูป
ของปริซึม 6 ดา้นของตราสินคา้ (The Six Facets of Brand Identity) ดงัรูป 

 
ภาพ 2.5 Kapferer’s Brand Identity Prism – Six Facets of Brand Identity 

ท่ีมา : Brand identity prism (Kapferer, 2008, p.183) 
  จากภาพประกอบ Kapferer ใหค้วามส าคญักบัเอกลกัษณ์ตราสินคา้ในรูปแบบการ

จ าลองเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในส่วนประกอบต่างๆของตราสินคา้สามารถอธิบายโดยแบ่งออกเป็น 
2 ส่วนท่ีส าคญัดงัน้ี  

1.  ส่วนประกอบภายนอกของตราสินคา้ ไดแ้ก่ 
1.1 ลกัษณะทางกายภาพของตราสินคา้ (Physique Appearance) 
1.2 ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ (Relationship) 
1.3 ความสามารถในการสะทอ้นตวัตนของผูใ้ชก้บัตราสินคา้ (Reflection) 

2.  ส่วนประกอบภายในของตราสินคา้ ไดแ้ก่ 
2.1 บุคลิกภาพของตราสินคา้ (Personality)  
2.2 วฒันธรรมของตราสินคา้ (Culture) 
2.3 ภาพลกัษณ์ส่วนตวัหรือการรับรู้ตวัตนของตราสินคา้ (Self - Image) 
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1.ส่วนประกอบภายนอกของตราสินค้า สามารถอธิบายในแต่ละด้านได้ดังนี้ 
ด้านที่ 1.1  ลักษณะทางกายภาพหรือรูปร่างของตราสินค้า ( Brand  Physical 

Appearance)  
  Kapferer.(2008)  กล่าวว่าลกัษณะทางกายภาพของตราสินคา้เป็นส่วนท่ีเด่นชดั

ของตราสินคา้ หรือส่วนท่ีเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีสามารถเห็นหรือสัมผสัได ้ซ่ึง
ลักษณะทางกายภาพของตราสินค้าจะประกอบไปด้วยส่วนส าคญั คือ คุณลักษณะตราสินค้า 
ประโยชน์ของตราสินคา้หรือคุณภาพ ซ่ึงถูกเรียกขานวา่ “ส่วนของตราสินคา้”(Brand Physique) 
ถือไดว้า่เป็นตราสินคา้หลกั ( Core of Brand)  และเป็นตวัช่วยเพิ่มมูลค่าให้กบัตราสินคา้ ( Value 
Added)  ท่ีจะเป็นตวัก าหนดหรือจดัการตราสินคา้แบบดั้งเดิมให้มีความสอดคลอ้ง ให้มีการวาง
ต าแหน่ง มีคุณสมบติัท่ีดี หรือคือตวัผลก าไรท่ีจะเกิดแก่ตราสินคา้ ซ่ึงขั้นตอนแรกในการท่ีจะท า
การสร้างตราสินคา้ คือ การใหค้  านิยามลกัษณะทางกายภาพของตราสินคา้วา่ “ตราสินคา้คืออะไร” 
(What it is?) มีลกัษณะคลา้ยหรือใกลเ้คียงอะไรและลกัษณะรูปธรรมของตราสินคา้คืออะไร ซ่ึงจะ
เห็นไดมี้ตราสินคา้หลายประเภทท่ีแสดงให้เห็นว่าลกัษณะทางกายภาพกลายเป็นจุดอ่อนเพราะ 
ตราสินคา้เหล่านั้นบ่อยคร้ังจะมีเพียงแค่ตวัสินคา้ท่ีจบัตอ้งไดห้รือไม่ก็มีเพียงแค่คุณค่า        ของแบ
รนด์ หรือตราสินคา้เท่านั้นซ่ึงถา้เป็นตราสินคา้ท่ีมีความแข็งแรงจะตอ้งเป็นตราสินคา้ท่ีประกอบ
ไปดว้ยส่วนท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และส่วนท่ีจบัตอ้งไม่ไดค้วบคู่กนัไป หรืออีกแง่หน่ึงลกัษณะทาง
กายภาพของตราสินค้า คือส่วนท่ีเด่นชดัของตราสินคา้ท่ีเป็นส่วนท่ีสามารถแสดงให้เห็นว่าตรา
สินคา้ คือ ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละเห็นไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ รูปรส กล่ิน  เสียงสัมผสั 
เช่น  “รูปขวดของ Coca  -  Cola” ท่ีอยูบ่นกระป๋องของ Coca  –  Cola   ตวัจระเขข้องตราสินคา้ 
Lacoste  ท่ีแสดงบนผลิตภณัฑ ์หรื อ ระบบ Data Processing systems ของ IBM เป็นตน้ 

  อจัฉราพร แปลงมาลย ์(2552) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลา้นนา เขตพื้นท่ีล าปางในมุมมองของนกัเรียนในเมืองล าปาง กล่าววา่ องคป์ระกอบดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ คือ ส่ิงท่ีสามารถผา่นการรับรู้ทางประสาทสัมผสัรับรู้ทางภาพเสียง และการ
ได้กล่ิน เช่น สัญลักษณ์  เคร่ืองหมายการค้า รูปแบบตวัอกัษร สี การออกแบบตวัอักษร การ
ออกแบบรูปทรงวสัดุ  กล่ิน สถานท่ีตั้ง ประวติัความเป็นมาของแบรนด์ หรือตราสินคา้ ส่วนผสม
การบริการท่ีมีลักษณะของบุคลากร รูปแบบการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ์ และการ
รับประกนัคุณภาพบริการ 
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  ตามแนวคิดทฤษฎีของเสรี วงษม์ณฑา (2540) (อา้งถึง ขวญัอรุณ บ ารุงหมู่, 2554, 
7) กล่าววา่ คุณสมบติัของตราสินคา้ควรมีคุณสมบติัหรือลกัษณะทางกายภาพดงัน้ี คือ 

1.  ตราสินคา้จะอยูใ่นความคิดลูกคา้ (Exist only in the mind of the 
customer) ซ่ึงเกิดจากผูบ้ริโภคมีความรู้ในตราสินคา้ ซ่ึงมีการรับรู้อย่างต่อเน่ือง 
เรียกวา่ เกิดคุณค่าในตราสินคา้ (Brand Value)  ตราสินคา้อยูใ่นความคิดค านึง
ของผูบ้ริโภค ตราสินคา้ไม่ไดอ้ยูภ่ายนอกใหใ้ครลอกเลียนแบบได ้

2.  ตราสินคา้จะมีคุณค่าก็ต่อเม่ือลูกคา้มีความรู้สึกท่ีดีในขณะท่ีจะซ้ือ
สินค้า ดังนั้ นจึงต้องสร้างตราสินค้าให้มีลักษณะท่ีดีเพื่อให้อยู่ในจิตใจของ
ผูบ้ริโภคเหนือตราสินค้าอ่ืนๆในประเภทเดียวกัน ตราสินค้าจะมีความหมาย
ต่อเม่ือผูบ้ริโภคมีความรู้สึกท่ีดีและอยากมีพฤติกรรมท่ีสนับสนุนตราสินค้า
ในช่วงการตดัสินใจซ้ือตราสินค้าจะมีค่าก็ต่อเม่ือเกิดความคิดด้านดี (Positive 
Thinking) ในสถานการณ์การซ้ือ (Out of buying situation) ตราสินคา้จะไม่มี
ความหมาย เพราะ ลูกคา้รู้จกัตราสินคา้ ช่ืนชมตราสินคา้แต่ไม่ซ้ือสินคา้ ดงันั้นเรา
จะตอ้งพยายามสร้างตราสินคา้ให้ลูกคา้เกิดความระลึกถึงและคิดถึงในเวลาท่ีซ้ือ
และเกิดพฤติกรรมการซ้ือไม่ใช่จ  าไดแ้ลว้ชอบอยา่งเดียว 

3.  ตราสินคา้อยู่ในความทรงจ าของลูกคา้ (The Brand is a living 
Memory) แต่อยา่งไรก็ตามตราสินคา้เป็นส่ิงไม่คงท่ี อาจจ าไดห้รือจ าไม่ได ้อาจดี
ข้ึนหรือแย่ลง ดังนั้ นนักการตลาดจึงต้องกระตุ้นให้ตราสินค้าบ่อยๆ เพื่อเพิ่ม
ความถ่ีของวธีิการส่ือสารตามสินคา้ ( Brand Contact) 

4.  คุณค่าของตราสินคา้เป็นเหมือนส่ิงมีชีวิต (Living Thing) ดงันั้นเราจึง
ต้องใช้เคร่ืองมือการตลาดเพื่อสร้างความทรงจ าท่ีดียิ่ง ข้ึนเร่ือยๆ (Growth 
Memory) โดยการใช้กิจกรรมการติดต่อส่ือสารทางการตลาด (Marketing 
Communication) ในการใส่ความรู้ในตราสินคา้ ( Brand Knowledge) อย่าง
สม ่าเสมอ (Constantly) 

5.  ตราสินคา้จะมีลกัษณะทางพนัธุกรรม (The Brand is a Generic 
Program) หมายความว่า ตราสินคา้มีลกัษณะเฉพาะและมีลกัษณะเด่น คือ ถ้า
สามารถสร้างตราสินคา้ ตราสินคา้นั้นจะตอ้งมีความสอดคลอ้ง 

6.  ตราสินคา้จะเป็นตวัสร้างความหมายและทิศทางในการส่งเสริม
การตลาดของสินคา้ (The brand gives products their meaning and direction) การ
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ส่ือสารทางการตลาดไม่วา่จะใชเ้คร่ืองมือใดจะตอ้งให้ความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตราสินคา้ใหช้ดัเจนข้ึนเร่ือยๆและท าใหสิ้นคา้มีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีไม่สับสน 

7. ตราสินคา้เป็นพนัธะสัญญาระหวา่งผูข้ายกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
(A brand is a contract) คือ เป็นพนัธะสัญญาระหวา่งผูส่ื้อสารกบัผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือตราสินคา้นั้นเพราะผูส่ื้อสารได้ระบุถึงลกัษณะทางพนัธุกรรมในตรา
สินค้านั้ น ดังนั้ นจึงเป็นสัญญาท่ีแม้ไม่มีการเขียนก็เหมือนกับเขียนไว้แล้ว 
(Invisible Contract) คุณสมบติัผลิตภณัฑ์จึงจะสอดคลอ้งกบัการส่ือสารทาง
การตลาดทั้งหลาย จึงจะสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภคหวงัไวจ้ากการได้
รับรู้เก่ียวกบัตราสินคา้จากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีนกัการตลาดใช ้

8.  ความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้จะไดรั้บผลกระทบจากกิจกรรมต่างๆทาง
การตลาด (Knowledge of Brand can be affected by marketing activities) เช่น 
การจดัแสดงสินค้า การจดันิทรรศการ เป็นต้น ก็จะท าให้ความรู้เก่ียวกับตรา
สินค้าเปล่ียนแปลงได้ ดังนั้ นให้ระลึกว่าทุกกิจกรรมท่ีธุรกิจท านั้ นจะส่งผล
กระทบต่อตราสินคา้และเม่ือความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้นั้นเปล่ียนพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้อาจจะเปล่ียนได ้

  จากแนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางกายภาพของสินค้า  ผู ้วิจ ัยน าแนวคิดมา
ประยุกต์ใช้กบัการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการของสถานท่ีจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์
โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา   ส่ิงท่ีแสดงถึงลกัษณะทางกายภาพของตรา
สินคา้ คือ การท่ีจงัหวดัสงขลา มีอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น  มีประวติัศาสตร์  วิถีชีวิตความเป็นอยู ่ 
สถาปัตยกรรม  อาหาร  เคร่ืองแต่งกาย  ภาษา   แสดงถึงภาพสะทอ้นของอตัลกัษณ์แบบดั้งเดิม และ
สร้างความแตกต่างเป็นอยา่งดี   

ด้านที ่1.2 ความสัมพนัธ์ตราสินค้า (Brand Relationship) 
  Kapferer.(2008)  กล่าวไวว้่า ความสัมพนัธ์ตราสินคา้ หมายถึงความรู้สึกของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ เช่น Lacoste ให้ความรู้สึกเป็นมิตร ในขณะท่ี IBM ให้ความรู้สึก
ปลอดภยั และมัน่คงตามแนวคิดของ (Aaker, David, 1996, 159 - 167) กล่าวไวว้่า การสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตราสินคา้กบัผูบ้ริโภค (Brand – Customer Relationships) ถือเป็นกลยุทธ์
ส าคญัส าหรับการสร้างตราสินคา้ เน่ืองจากตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งถูกน าเสนอไปยงัผูบ้ริโภค 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการจดจ าและเกิดทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้จึงจะช่วยท าให้ตราสินคา้นั้นขายได้
ดว้ยการโยงผูบ้ริโภคเขา้กบัตราสินคา้ ให้ตราสินคา้เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคในการใช้
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ชีวิตประจ าวนั วิธีการง่ายๆท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด ก็คือ การสร้างบุคลิกภาพให้กบัตราสินคา้ (Brand 
Personality)ให้มีความคล้ายคลึงกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style) ของผูบ้ริโภคท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด การน าเอาคุณลกัษณะของสินคา้ (Product Attribute) และรูปแบบการใช้
งานของสินคา้ ( Product Feature) มาสร้างความเช่ือมโยงตราสินคา้กบัผูบ้ริโภค หรือการท าให้
พฤติกรรมของตราสินค้าและผู ้บริโภคเป็นความสัมพันธ์ ท่ีมีปฏิสัมพันธ์กัน (Behavioral 
Interdependence) มี พนัธะสัญญาต่อกนั (Personal Commitment)  ในแง่ความตอ้งการและการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ มีความรู้สึกรักใคร่ต่อกนั (Love and Passion) รู้สึกวา่ไม่มีตราสินคา้ใด
ทดแทนตราสินค้านั้ นได้ ตราสินค้านั้ นเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ และ
ช่วงเวลาดี ๆร่วมกนั (Nostalgia Connection) ตราสินคา้มีความสนใจกิจกรรม และการแสดงออก
เหมือนกนักบัผูบ้ริโภค (Self-Concept Connection) ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่นกบัตรา
สินคา้ (Intimacy) เขา้ใจคุณลกัษณะ และขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัตราสินคา้ หรือองคก์รของตราสินคา้
อยา่งถ่องแท ้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้นั้นวา่เป็นตราท่ีมีคุณภาพ (Partner Quality) และ
สามารถสร้างความพึงพอใจในการซ้ือหรือใชไ้ดเ้สมอ 

  องคป์ระกอบดา้นความสัมพนัธ์กบัแบรนด์ (Relationship) : อา้งถึงใน อจัฉราพร 
แปลงมาลย ์(2552: 7) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เขต
พื้นท่ีล าปางในมุมมองของนักเรียนในเมืองล าปาง ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กล่าวไว้ว่า 
ความสัมพนัธ์กบัแบรนด์เป็นการวดัการรับรู้คุณค่าในชีวิตท่ีมีความส าคญักบัตวัลูกคา้และการวดั
การรับรู้วา่คุณค่าของแบรนดท่ี์ไดส้ะทอ้นเป็นความสอดคลอ้งระหวา่งคุณค่าของแบรนด์กบัคุณค่า
ของลูกคา้ ดงัท่ีผลวจิยักล่าววา่มหาวทิยาลยัเป็นสถานศึกษาของรัฐบาลท่ีมีความน่าเช่ือถือเป็นอยา่ง
ยิ่ง เป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงโด่งดังและเป็นท่ียอมรับในสังคมเป็นอย่างมาก มหาวิทยาลัยเป็น
มหาวทิยาลยัท่ีมีความเก่าแก่ท่ีเปิดสอนวิชาชีพทางดา้นเกษตรกรรม มหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยั
แห่งความสุข เป็นตน้ ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ The Rokeach Value Survey (1973) ท่ีกล่าวว่า 
ความสัมพนัธ์ของแบรนด์ คือ การท่ีแบรนด์มีชีวิตท่ีสะดวกสบาย การมีชีวิตท่ีต่ืนเตน้ เหตุแห่ง
ความส าเร็จ โลกแห่งความสงบสุข อิสระ ความกลา้หาญ และการใหอ้ภยั 
 

  จากแนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัแบรนด ์  ผูว้จิยัน าแนวคิดมาประยกุตใ์ชก้บั
พฒันารูปแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการของสถานท่ีจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์โดยเช่ือมโยงอตั
ลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา   ส่ิงท่ีแสดงดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ คือ การท่ี
จงัหวดัสงขลา เป็นไมซ์  ซิต้ี  และยงัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัเป็นอยา่งดี  มีช่ือเสียงใน
ระดบัตน้ๆ และเป็นท่ียอมรับวา่มีอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น  มีประวติัศาสตร์  วถีิชีวิตความ
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เป็นอยู ่ สถาปัตยกรรม  อาหาร  เคร่ืองแต่งกาย  ภาษา   และเช่ือวา่สามารถสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ  ของสถานท่ีจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในจงัหวดัสงขลา 

 
ด้านที ่1.3  ความสามารถในการสะท้อนผลตัวตนของผู้ใช้ตราสินค้า ( Brand Reflection) 

  เป็นผลจากการส่ือสารของผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการสร้างข้ึนจากตวัผูบ้ริโภคเม่ือเวลา
ผา่นไปซ่ึงผลสะทอ้นจากผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายแสดงออกมาหรือตอ้งการท่ี
อยากจะให้เป็น ดงัท่ี Kapferer  กล่าวไวว้า่ ผลสะทอ้นและเป้าหมายมกัจะไดรั้บการรวมกนัซ่ึงตวั
เป้าหมายจะเป็นการอธิบายถึงศกัยภาพของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ แต่ในอีกแง่มุมหน่ึงผล
สะทอ้นท่ีเกิดจากผูบ้ริโภคจะเป็นการเช่ือมโยงกบัวธีิการของลูกคา้ผูซ่ึ้งมีความประสงคท่ี์จะเห็นผล
มาจากแบรนด์ หรือตราสินคา้อา้งถึงกรณีศึกษาของ Camilla Laigaard Bak (2009) ศึกษาเร่ือง 
Brand Identity An Investigation of the Lego Group and Its Exposure of Brand Identity ท่ีกล่าวไว้
วา่ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑท่ี์สนใจในผลิตภณัฑข์อง LEGO Group แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่มจะมี
ผลสะท้อนต่อการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกัน คื อ (1) กลุ่มผูป้กครองจะมีความสนใจเลือกใช้
ผลิตภณัฑข์องกลุ่ม LEGO เพราะตอ้งการท่ีจะแสดงหรือสะทอ้นผลใหค้นอ่ืนเห็นวา่เป็นผูท่ี้มีความ
สนใจและใส่ใจในคุณภาพและการด าเนินการของผลิตภณัฑข์องกลุ่ม LEGO Group ในขณะท่ีกลุ่ม
ท่ี (2) คือ กลุ่มของเด็กๆ ท่ีเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ของ LEGO Group เพียงแค่ต้องการจะเล่นกับ
ผลิตภณัฑท่ี์ออกมาใหม่และเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับพวกเขาเท่านั้น 

  องค์ประกอบด้านความสามารถในการสะท้อนผลตัวตนของผูใ้ช้ตราสินค้า 
(Reflection)  :  อา้งถึง อจัฉราพร  แปลงมาลย ์ (2552: 7) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เขตพื้นท่ีล าปางในมุมมองของนักเรียนในเมืองล าปาง ของ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ กล่าวไวว้า่ เป็นการวดัการรับรู้ถึงลกัษณะและภาพลกัษณ์ของกลุ่มผูใ้ชต้รา
สินคา้ในภาพรวมเปรียบเทียบกบัการรับรู้ถึงลกัษณะและภาพลกัษณ์ของตวัลูกคา้แต่ละรายเอง ซ่ึง
หากการรับรู้ดงักล่าวสอดคลอ้งหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนัแสดงถึงความสามารถของตราสินคา้
นั้นในการท่ีจะสะทอ้นตวัตนของผูใ้ช้ตราสินคา้ออกมา เช่น ภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้สินคา้ท่ีสวมใส่
เส้ือของ Lacoste ก็จะมีการสะทอ้นใหรู้้วา่มีความเป็นนกักีฬา มากกวา่ความเป็นผูห้ญิง เช่นเดียวกบั
ผูใ้ชสิ้นคา้ประเภท IBM ก็จะแสดงถึงการเป็นผูมี้ความเป็นนกัธุรกิจท่ีแทจ้ริง 
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  จากบทความของ Nanosolf & Solution Ltd.(1999)  กล่าวไวว้า่ นอกจากช่ือสินคา้
และตราสินคา้ท่ีสามารถสะทอ้นตวัตนของสินคา้ไดแ้ลว้สียงัเป็นส่ิงท่ีช่วยในการแสดงตวัตนสร้าง
การจดจ าไดดี้เช่นเดียวกนั เช่นเม่ือกลางปี 2011 AIS บริษทัท่ีให้บริการดา้นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีราย
ใหญท่ีสุดในประเทศไทย ได้ท าการรีแบรนด์ เพื่อหวงัให้ผู ้บริโภคไดเ้ห็นรูปแบบใหม่ ท่ีเปล่ียน
รูปลกัษณ์โลโก ้และสีจากเดิมท่ีเป็น สีน ้ าเงินซ่ึงโทนสีค่อนขา้งเหมือนกบั DTAC คู่แข่งท่ีเป็นสีฟ้า 
ซ่ึงอาจจะดูไม่ โดดเด่น ท าใหไ้ม่มีการรับรู้ท่ีดีพอ รวมทั้งโทนสีดงั กล่าวใชม้านานพอสมควร โดย
เปล่ียนมาเป็นสีเขียวเพื่อสร้าง Awareness ให้ลูกคา้ ดว้ยสัญลกัษณ์ใหม่ สีใหม่ และความอบอุ่นใน
การให้บริการ อีกทั้งสียงัช่วยให้เกิดการระลึกถึงตราสินค้าได้ดีอีกด้วย กล่าวคือ ถ้ามองเห็น
ผลิตภณัฑ์ดา้นโทรศพัทมื์อถือท่ีเป็นสีฟ้าก็ตอ้งคิดถึงผลิตภณัฑ์ของทางดา้นค่าย DTAC สีเขียวคือ 
ผลิตภณัฑข์อง AIS เป็นตน้ 

  นอกจากนั้นสียงัเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงประวติัศาสตร์ อุดมการณ์หรือแนวทางการ
ด าเนินงานขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี อยา่งเช่น สีชมพูท่ีเป็นสีประจ าของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ซ่ึงมีท่ีมาจากสีประจ าวนัองัคารเป็นสีวนัพระราชสมภพของรัชกาลท่ี 5 เป็นตน้ หรือสายการบินนก
แอร์ท่ีมีสีประจ าสายการบิน คือ สีเหลืองท่ีทางผูบ้ริหารไดก้ล่าวว่า หมายถึง ความอบอุ่นและเป็น
มิตร เป็นตน้ 

  จากแนวคิดขา้งตน้ท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการสะทอ้นผลตวัตนของผูใ้ชต้รา
สินคา้  ผูว้ิจยัน าแนวคิดมาประยุกต์ใช้กบัพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการของสถานท่ีจดังาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา   คือ อตัลกัษณ์ของ
จงัหวดัสงขลา  เป็นแบบดั้งเดิมและความโดดเด่น  ในดา้นอาหาร  ภาษา  การแต่งกาย  ซ่ึงสามารถ
ถ่ายทอด เร่ืองราวความเป็นสงขลาไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
2. ส่วนประกอบภายในของตราสินค้า สามารถอธิบายในแต่ละด้านได้ดังนี ้ 

ด้านที ่2.1 บุคลกิภาพของตราสินค้า (Brand Personality)     
  สินคา้ทุกชนิดนอกจากมีตวัตนท่ีจบัตอ้งไดแ้ลว้ยงัมีอีกมิติหน่ึงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ คือ

การเป็นส่ิงสะทอ้นความเป็นตวัตนของผูช้ื้อหรือบุคลิกท่ีผูซ้ื้ออยากเป็น นัน่คือลูกคา้ซ้ือตราสินคา้ท่ี
มีภาพลกัษณ์ตรงกบัตวัเอง  เช่น ในกรณีของรถเบ็นซ์เป็นตวัอยา่งท่ีเห็นไดง่้ายในการเป็นลกัษณะ
อยา่งหน่ึงของความร ่ ารวย  ทฤษฎีจิตวทิยา กล่าววา่ เม่ือมนุษยผ์า่นพน้ความล าบากในการด ารงชีพ
แลว้  ทุกคนมกัแสวงหาความสุขทางใจ  การยอมรับ  การมีหนา้มีตาในสังคมซ่ึงใชห้ลายส่ิงหลาย 
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  อยา่งมาช่วยเสริมสร้างให้ผูอ่ื้นยอมรับ  ส่ิงหน่ึงท่ีช่วยไดคื้อ สินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์
ท่ีตนเองตอ้งการ อยา่งเช่น รวยแลว้ตอ้งขบัเบน็ซ์  (เกษม พิพฒัน์เสรีธรรม, 2546: 67)      

  บุคลิกภาพของแบรนด์ เป็นชุดของบุคลิกภาพบุคคลท่ีรวมอยูใ่นตราสินคา้ ลูกคา้
มกัจะเอาตราสินคา้ไปเป็นตวัอธิบายบุคลิกภาพของบุคคล ซ่ึงตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงมกัจะมีการ
แทนภาพของผูท่ี้ประสบความส าเร็จในเวทีทางการคา้ เช่น บุคลภาพของตราสินคา้ท่ีแฝงอยู่ใน 
สินคา้ประเภท Coca –Cola คือ ความเยือกเยน็ ความเป็นอเมริกนั ความเป็นของแท ้บุคลิกภาพ
เช่นน้ีเองท่ีเป็นตราสินคา้ซ่ึงท าให้ Coca  –  Cola  ต่างไปจากคู่แข่ง ซ่ึงตราสินคา้ท่ีสามารถแสดง
บุคลิกภาพอนัเป็นท่ี   ช่ืนชอบและได้รับการยอมรับจากลูกคา้ไดม้ากเท่าไหร่ตราสินคา้ก็จะยิ่งมี
ความโดดเด่นเสมือนเป็นภาพตวัแทนความช่ืนชอบของลูกคา้ไดม้ากข้ึนเท่านั้น ในการโฆษณา
สินค้าผูโ้ฆษณาจะมีการผูกโยงบุคลิกภาพท่ีต้องการสร้างให้เป็นตวัแทนของสินค้าไวใ้นการ
โฆษณา เช่น บุหร่ี Marlboro  จะมีการสร้างตราดว้ย “ภาพคาวบอยท่ีเสร็จจากงานผา่นอารมณ์คลาย
เครียดดว้ยการสูบบุหร่ี เป็นภาพตวัแทนของความเป็นชาย” ในขณะท่ี Virginia Slim เป็นตราสินคา้
ของสุภาพสตรีท่ีมีรสนิยม เป็นตน้   

  จากเหตุผลดังกล่าวท่ีว่าส่ิงท่ีผู ้บริโภคต้องการจากการซ้ือสินค้าไม่ได้อยู่ ท่ี
คุณประโยชน์ท่ีได้รับเท่านั้นแต่รวมไปถึงคุณค่าและความหมายท่ีซ่อนอยู่ภายในตวัสินคา้และ
สามารถสะทอ้นถึงลกัษณะทางบุคลิกภาพของตวัผูบ้ริโภคนั้น ๆ ดว้ย  

  Aaker,  (1997: 347  - 356) กล่าวไวว้า่ บุคลิกภาพตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีส าคญัแลว้
ท าให้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความแตกต่างมากท่ีสุด  บุคลิกภาพตราสินคา้สามารถแยกออกเป็น
กลุ่มยอ่ยไดเ้ช่นเดียวกบับุคลิกภาพมนุษยท่ี์หลากหลาย 5 ลกัษณะท่ีส าคญั (หรือ Big Five Factor) 
ไดแ้ก่ ความจริงใจ  (Sincerity)  ความกระตือรือร้น  (Excitement)  ความมีอ านาจ  (Competence) 
ความหรูหรา  (Sophistication)  และความห้าวหาญ  (Ruggedness) สามารถวดัไดโ้ดยใชก้ารให้
คะแนน  5 ระดบัคะแนน (Five Point Scale) 

 

(1) ความจริงใจ (Sincerity) หมายถึง การท่ีตราสินคา้มีบุคลิกภาพส าคญั คือ จริงใจต่อ
ผูบ้ริโภค  เช่นเดียวกบัท่ีสมาชิกในครอบครัวมีความรู้สึกห่วงใยซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ียงัเป็น
บุคลิกภาพของตราสินคา้ท่ีแสดงถึงความจริงจงั  ความร่าเริง ความซ่ือสัตย ์ หรือความปลอดภยั   
เป็นคนติดดิน ไม่ค่อยเปิดรับส่ิงใหม่ๆ มีความเป็นตวัของตวัเอง  เป็นตราสินคา้ท่ีดูซ่ือสัตยเ์รียบง่าย
ซ่ึงลกัษณะบุคลิกภาพแบบจริงใจนั้นเหมาะกบัสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยและใชเ้ป็นประจ าใน
ชีวติประจ าวนั เช่น โคก้ จีเอสเอม็ ฟิลม์สีโกดกั เป็นตน้  
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(2)  ความกระตือรือร้นหรือการมีความต่ืนเตน้  (Excitement)  หมายถึง  การท่ีตราสินคา้มี
บุคลิกภาพท่ีเตม็ไปดว้ยพลงัอยูเ่สมอ ความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้น้ีคือ ความทนัสมยั ความ
ร้อนแรง ความเป็นวยัรุ่น ความมุ่งมัน่ความกลา้หาญ การจิตนาการ การผจญภยั ความต่ืนเตน้ และ
ความสนุกสนาน บุคลิกภาพแบบกระตือรือร้นเหมาะส าหรับสินคา้ประเภทอุปกรณ์กีฬา สินคา้
แฟชัน่ เช่น เป็บซ่ี ดีเทค วอดกา้ เส้ือผา้เบเนตอ็ง เป็นตน้   

 
(3)  ความมีอ านาจหรือแบบผ ู้้มีความสามารถ (Competence)  หมายถึง  การท่ีตราสินคา้

มีบุคลิกภาพแสดงถึงความน่าเช่ือถือไวใ้จได ้ ความเป็นผูน้ า  ความฉลาดมีไหวพริบดี ความส าเร็จ  
บุคลิกภาพแบบมีอ านาจเหมาะกบัสินคา้ท่ีตอ้งการแสดงออกถึงความน่าเช่ือถือ  เช่น  ฮิวเล็ทแพ็ค
การ์ด บตัรเครดิต โนเกีย ไอบีเอม็ ซีเอน็เอน็ เป็นตน้  

(4)  ความหรูหรา  (Sophistication)  หมายถึง  การท่ีตราสินคา้แสดงออกถึงสถานะทาง
สังคม  ดูเป็นผูมี้ฐานะทางการเงิน  การเป็นสินคา้ท่ีมีระดบั มีความอ่อนโยน สุขุม  นุ่มลึก  มีเสน่ห์
บุคลิกภาพหรูหราเหมาะกบัสินคา้ท่ีแสดงออกถึงสถานะทางสังคม เช่น บีเอม็ดบับลิว เบน็ซ์    

 
(5) ความห้าวหาญ (Ruggedness) แข็งแรง คล่องแคล่ว หมายถึง การท่ีตราสินคา้มีบุคลิก

ธรรมดาเป็นไปตามธรรมชาติ มีลกัษณะแข็งแกร่ง  อดทน คล่องแคล่ว  มีเหตุผล บุคลิกภาพแบบ
หา้วหาญ เหมาะกบัสินคา้ประเภท มอเตอร์ไซด ์กางเกงยนีส์ บุหร่ี  เช่น ไนก้ี    มาร์โบโร่   ลีวายส์ 

จากแนวคิดด้านบุคลิกภาพของตราสินค้า  ผูว้ิจ ัยน าแนวคิดมาประยุกต์ใช้กับพฒันา
รูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการของสถานท่ีจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์
ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา คือ อตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น  ท่ีมีเสน่ห์สามารถดึงดูดใจนขัอง
ผูรั้บบริการ  ท่ีเดินทางมาสงขลาไดแ้ละ  สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง  รวมถึงเป็นสถานท่ีเหมาะ
สามารถรองรับ  กลุ่มผูรั้บบริการ ทุกเพศ ทุกวยั เพราะมีอตัลกัษณ์ท่ีหลากหลาย  ซ่ึงเป็นจุดเด่นของ
จงัหวดัสงขลา 

 

ด้านที ่2.2 วฒันธรรมของตราสินค้า (Brand Culture)  

  วฒันธรรม  หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของความเช่ือ (Beliefs) ค่านิยม (Values) 
และวตัถุต่าง(Objects) ท่ีสังคมใดสังคมหน่ึงมีร่วมกนัและจะถูกถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่น
หน่ึง (Bovee,  Houston  and  Thill.1995:  127) หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง วฒันธรรม คือ ปัจจยัสุดทา้ย
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ทางดา้นสังคม ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นมรดกของสังคม ท่ีสังคมสร้าง
ข้ึนมาเพื่อน ามาใชช้วนพฒันา ขดัเกลาชีวติความเป็นอยูข่องสังคมใหดี้ข้ึน       

  Kapferer.(2008) กล่าวไวว้า่ แบรนด ์คือ วฒันธรรมในการท่ีจะแสดงวา่ตราสินคา้  
คือ ตวัแทนของวฒันธรรมรวมทั้งเป็นการส่ือสาร จากมุมมองวฒันธรรมของตราสินคา้น ามาซ่ึง
การท าใหแ้บรนดมี์ค่าและท าให้ตราสินคา้สามารถเป็นแรงบนัดาลใจ มีคุณลกัษณะทางวฒันธรรม 
มีความสัมพนัธ์กบัหลกัการของการบริหารจดัการภายนอกของตราสินคา้ และถือไดว้า่วฒันธรรม
จดัเป็นแกนหลกัส าคญัของตราสินคา้  ดงัเห็นไดจ้ากตราสินคา้ระดบัโลกมกัจะมีการท าการเปิดเผย 

  วฒันธรรมของตราสินคา้ของตนเอง เช่น Benetton,  Coco  –  Cola  ,  IBM  เป็น
ตน้ ซ่ึงในแง่มุมของดา้นวฒันธรรมของตราสินคา้จะสามารถช่วยให้คน้พบความแตกต่างระหวา่ง
ตราสินคา้ของคู่แข่งอ่ืนๆ ซ่ึ งไม่เพียงแต่การมุ่งใหค้วามสนใจไปท่ีบุคลิกภาพของตราสินคา้เท่านั้น
แต่มีความจ าเป็นจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเร่ืองวฒันธรรมของตราสินคา้ดว้ย    

  จารุวรรณ  เจตเกษกิจ (2555)  กล่าวไวว้า่ “วฒันธรรม”  (culture)  เป็นส่ิงต่างๆ  ท่ี
สะทอ้นวถีิการด าเนินชีวติความเป็นอยูข่องผูค้นในทอ้งถ่ิน มาสร้างเป็นสินคา้เชิงพาณิชยท่ี์สอดรับ
กบักระแสความตอ้งการของโลก ตลาด และผูบ้ริโภค เน่ืองจาก “วฒันธรรม” เป็น “อ านาจอ่อน 
อนัทรงพลงั(Soft Power)” หรืออ านาจละมุนท่ีสามารถแทรกซึมผา่นผูค้นไดอ้ยา่งแนบเนียนและ
ไดผ้ล เช่น กรณีตวัอย่างสินคา้ ภายใตช่ื้อว่า “ คิทแคท (Kitkat)” ของบริษทัเนสท์เล่ (ญ่ีปุ่น) ท่ี
ในช่วงปี  2553 ไดมี้การเปิดตวัช็อคโกแลตคิดแคท 19  ชนิดตามแต่ละทอ้งถ่ินท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
ความดั้งเดิมและความพิเศษของอาหารทอ้งถ่ินในแต่ละทอ้งถ่ินในแต่ละเมืองของญ่ีปุ่น เพื่อสร้าง
ความแตกต่างท่ีไม่เหมือนใครให้กบั ช็อคโกแลต รวมถึงการสร้างสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคตลอดจน
การใชก้ลยุทธ์การขายแบบจ านวนจ ากดัหรือ Limited  Edition  ท่ีจะวางจ าหน่ายเฉพาะในเมือง
นั้นๆ เพื่อสร้างความคุม้ค่าทางดา้นจิตใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภครวมทั้งเพื่อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกท่ี
ดีและพิเศษกบัสินคา้เฉพาะนั้นๆ ดว้ย     

  นอกจากน้ี  บริษทัเนสทเ์ล่  (ญ่ีปุ่น) ไดส้ร้างภาพลกัษณ์ เป็นผูผ้ลิตสินคา้ท่ีเขา้ใจ
วฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ินของญ่ีปุ่นอยา่งใกลชิ้ดดว้ยการออกผลิตภณัฑ์ “KitKat  Mail” ท่ีมี
การท าบรรจุภณัฑ์ให้มีลกัษณะคลา้ยโปสการ์ด(Postcard) เพื่อให้ชาวญ่ีปุ่นไดใ้ชเ้ป็นส่ือในการส่ง
ความปรารถนาให้มี “ความโชคดี” ไปยงันกัเรียนก่อนสอบ ซ่ึงเป็นหน่ึงในประเพณีดั้งเดิมของ
ญ่ีปุ่นตลอดจนช่ือของ KitKat  หากมีการออกเสียงแบบส าเนียงญ่ีปุ่นจะอ่านไดว้า่ “Kitto  Katsu” 
ซ่ึงใน   ค  าญ่ีปุ่น แปลวา่ “ฉนัชนะ” (I surely win)  กล่าวไดว้า่ เป็นการน าเอาวฒันธรรมญ่ีปุ่น ท่ี
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เป็นวถีิชีวติของชาวญ่ีปุ่นมาเป็นจุดขาย โดยประยกุตใ์หเ้ขา้กบัสินคา้ท่ีคนญ่ีปุ่นและคนทัว่โลกนิยม
บริโภคอยูแ่ลว้แต่มีส่ิงส าคญัคือ การน าไปใชต้อ้งมีความเขา้ใจในวฒันธรรมท่ีจะน ามาใชอ้ยา่งถ่อง
แทแ้ละปรับให้สอดรับกบับริบทโลกและวิถีผูบ้ริโภคเพื่อให้ผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมามีความ
เฉพาะ เกิดความแตกต่างและโดดเด่นดว้ยการใส่ทุนทางวฒันธรรมอนัยากต่อการเลียนแบบและ
เป็นท่ีจบัใจของกลุ่มลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื      

  Grundey.(2002) กล่าววา่วฒันธรรมของตราสินคา้จะข้ึนอยูก่บัค่านิยมวฒันธรรม
และจุดมุ่งหมายขององคก์รดว้ย และถือไดว้า่วฒันธรรมมนัก็คือส่วนท่ีจะน าไปเปรียบเทียบให้เห็น
ความแตกต่างของบริษทัซ่ึงมนัไม่สามารถท่ีจะเป็นไปได้ เน่ืองจากบริษทัจะมีคุณลักษณะทาง
วฒันธรรมท่ีเหมือนกนั 

  นอกจากน้ีผูผ้ลิตในหลายประเทศท่ีมีตราสินคา้ซ่ึงมาจากแหล่งทางวฒันธรรมแต่
ส่ิงนั้นก็ไม่ได้เป็นปัจจยัท่ีจะท าให้ตราสินคา้มีมูลค่าเพิ่มข้ึน เพราะมนัเป็นส่ิงท่ีท าให้ความเป็น
อิสระของตราสินคา้มีการถูกจ ากดับ่อยคร้ังโดยตวัของวฒันธรรมท่ี เกิดจากภายในองคก์ร ซ่ึ งเป็น
คุณสมบติัของตราสินคา้ท่ีเกิดจากการมองเห็นจากภายนอกเป็นส่วนใหญ่และโดยทัว่ไปการคิดวา่
การสร้างตราสินคา้, สัญลกัษณ์,เคร่ืองหมายการคา้และคุณสมบติัเฉพาะท่ีโดดเด่นของผลิตภณัฑ์
ให้เป็นท่ีรู้จกัคือการสร้างตราสินคา้  แต่ในความเป็นจริงแลว้ส่ิงเหล่าน้ีเป็นรูปโฉมภายนอกของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีปราศจากความหมายและประวติัความเป็นมาท่ีน่าสนใจท่ีควรค่าแก่การติดตามของ
ผูบ้ริโภคจึงท าให้ส่ิงเหล่าน้ีไม่เพียงพอท่ีจะร่วมกันท าให้เกิดตราสินค้าท่ีจะถูกจดจ าได้อย่างมี
ความหมายในใจของผูบ้ริโภคผิดกบัตราสินคา้ท่ีประสบความส าเร็จอยา่ง McDonald’s,  IBMและ 
KFC เป็นตน้ ท่ีมีประวติัศาสตร์ (Brand History) ในใจของผูบ้ริโภคมาชา้นานท่ีเกิดจากการสร้าง
สมประสบการณ์จากการใช้ผลิตภัณฑ์มาอย่างต่อเน่ือง ส่ิงท่ีพบเห็นจากส่ือโฆษณาต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกับตราสินค้า ซ่ึงจะมีในนิตยสาร และข้อความในหนังสือพิมพ์ท่ีเขียนวิจารณ์ตราสินค้า 
ตลอดจนการพดูถึงในวงสนทนากบัเพื่อนฝงูและผูร่้วมงานอยา่งต่อเน่ือง และสะสมมากข้ึนเร่ือย ๆ 
ท าใหต้ราสินคา้มีความหมายท่ีควรค่าแก่การจดจ าข้ึนทุกทีจนในท่ีสุดท าใหเ้กิดวฒันธรรมการสร้าง
ตรา  มีปัจจยั ดงัต่อไปน้ี  

ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดวฒันธรรมการสร้างตรา  
1.  บริษทัเจา้ของผลิตภณัฑจ์ะมีบทบาทในการก าหนดทิศทางของตรา และวฒันธรรมตรา

โดยการใชกิ้จกรรมต่าง ๆ ทางการตลาด และพยายามส่ือสารให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเขา้ใจเก่ียวกบั
ตวัผลิตภณัฑ ์    
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2. การน าเสนอตวัผลิตภณัฑ ์และช่ือตรา ในส่ือต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความตรึงตราตรึงใจ เช่น
ภาพยนตร์ จอเงินจอแกว้ นิตยสาร และอินเตอร์เน็ต     

3.  ผูบ้ริโภคหรือผูมี้อิทธิพลต่อการบริโภค มีบทบาทส าคญัต่อการสร้างตรา เช่นผู ้
เช่ียวชาญ กลุ่มผูน้ า ผูช้  านาญเฉพาะทาง นิตยสาร ดารานกัร้อง พอ่แม่ เพื่อนๆ เป็นตน้   ส่งผลท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกอยากบริโภคสินคา้และมีความมัน่ใจในการบริโภคสินคา้นั้นอย่างต่อเน่ือง
ท าให้ผูบ้ริโภคมีตราตรึงจิต ท าให้มีเกิดส่วนแบ่งทางการตลาด ท าให้เกิดวฒันธรรมการสร้างตรา 
ท าใหเ้กิดผล ดงัน้ี  

1.  พฤติกรรมการบริโภคของคนมากข้ึน ในแง่จิตวิทยา ถา้มนุษยเ์ม่ือคุน้เคย และพอใจส่ิง
นั้นแลว้ก็จะไม่เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพยายามหาส่ิงใดมาทดแทน และไม่ตอ้งแสวงหา
ขอ้มูลใหม่ๆ ของผลิตภณัฑ์อ่ืนไม่ว่าตราสินคา้เหล่านั้นน่าสนใจสักเพียงใด เช่นการใช้
เคร่ืองโทรศพัท์มือถือยี่ห้อหน่ึงจนเคยชินดว้ยการยอมรับตราสินคา้ว่าใช้ง่ายและสะดวก
ท่ีสุด แลว้ก็พอใจระดบัหน่ึงกบัการใช้สอยและรูปแบบต่างๆท่ีมีอยู่ในเคร่ืองนั้นเราก็ไม่
พยายามท่ีจะด้ินรนหาขอ้มูลเก่ียวกบัมือถือยีห่อ้อ่ืน      
2. ตราสินคา้ท่ีเขม้แข็ง ท าให้เจา้ของตราสินคา้มีอ านาจต่อรองในการเจรจากบัผูจ้  าหน่าย
สินคา้      
3. การสร้างมูลค่าให้กบัตราสินคา้ ท าให้สินคา้มียอดจ าหน่ายค่อนขา้งย ัง่ยืน และยากท่ีจะ
ลอกเลียนแบบไดโ้ดยง่าย  
4. ท าใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจในตวัสินคา้ ทั้งๆ ท่ีไม่เคยใชต้ราสินคา้น้ีมาก่อน      
5. ท าใหผู้บ้ริโภคยอมเสียเงินเพิ่มข้ึนเพื่อลดความเส่ียงจากซ้ือสินคา้ท่ีไม่มีตราสินคา้ 
 
  วฒันธรรมมีบทบาทส าคัญในความแตกต่างของตราสินค้าเพราะส่ิงท่ีแสดง

วฒันธรรมของตราสินค้ามีค่าทางศีลธรรมและจะมีการถูกรวบรวมไวใ้นสินค้าและบริการ
คุณลกัษณะเช่นน้ีจะเป็นการช่วยระบุตวัตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่งเน่ืองจากเป็นการเปิดเผยแหล่งท่ีมา 
ความคิดพื้นฐานและมูลค่าของตราสินคา้ออกมาในท่ีสุด     

  จากแนวคิดทฤษฏีขา้งตน้ท่ีเก่ียวกบัดา้นวฒันธรรมตราสินคา้  ผูว้ิจยัน าแนวคิดมา
ประยุกต์ใช้กบัพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการของสถานท่ีจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา เห็นว่าวฒันธรรมของตราสินคา้ คือ การท่ีอตั
ลักษณ์  และวิถีชีวิต  สามารถบอกเล่าเร่ืองราวภาพสะท้อน  ของวิถีชีวิตในยุคก่อน   และ
นอกจากนั้น  สถาปัตยกรรม  อาหาร  การแต่งกาย  ภาษา   ซ่ึงถา้มองในดา้นวฒันธรรมของตรา
สินคา้  ส่ิงเหล่าน้ี  ยงัสามารถน ามาเป็นวฒันธรรมของตราสินคา้ไดเ้กือบทั้งหมด  แต่อาจจะเป็น
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เร่ืองยาก  ท่ีจะบ่งช้ีไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ส่ิงได  สามารถบ่งบอกความเป็นสงขลาไดช้ดัเจนและสามารถ
น าไปเป็นวฒันธรรมของตราสินคา้ท่ีลูกคา้สามารถจดจ าได ้
 
ด้านที ่2.3 ภาพลกัษณ์ส่วนตัว (Self - Image)  

  Kapferer.(2008)  กล่าววา่ ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจภาพ
ของผูบ้ริโภคท่ีถือว่าเป็นคุณสมบติัท่ีผูบ้ริโภคมีการระบุตวัตนและคุณสมบติัเดียวกนัท่ีพวกเขา
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการเลือกตราสินคา้ท่ีดี ภาพของผูบ้ริโภคถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัท่ี
สามารถท าการอธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภควา่เป็นผูท่ี้ซ้ือสินคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัภาพของตวัเอง
หรือตรงกบัความรู้สึกของตนเอง หรือภาพลกัษณ์ส่วนตวั  หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมองตวัเอง 

  อยา่งไรเม่ือใชสิ้นคา้นั้น เช่น ผูส้วมใส่ Lacoste  จะมองตวัเองวา่เป็นเสมือนหน่ึง
บุคคลชั้นพิเศษในสปอร์ตคลบั ส่วนผูใ้ชI้BM มองตวัเองวา่คือมืออาชีพ       

  อุษณีย ์จิตตะปาโล (2546)  กล่าวไวว้่า  ภาพลกัษณ์ส่วนตวั  มีความหมาย
ใกลเ้คียงกบับุคลิกภาพ ซ่ึงแต่ละบุคคลมีแนวโนม้ในการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการจากผูค้า้ท่ีคุย้เคย 
หรือมีภาพลกัษณ์หรือมีความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ส่วนตวัเพื่อสร้างความคิดส่วนตวั การขยาย
ความคิดส่วนตวัและความเป็นไปไดข้องการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ส่วนตวั มีรายละเอียดดงัน้ี  

1.  ความคิดส่วนตวัดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น (Multiple  Self  หรือ Multiple Selves) 
ในอดีผูบ้ริโภคแต่ละคนจะคิดถึงความคิดส่วนตวัด้านใดด้านหน่ึงและสนใจในผลิตภณัฑ์และ
บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตนเองดา้นใดดา้นหน่ึง แต่อย่างไรก็
ตามผูบ้ริโภคบางคร้ังมีความคิดหลายดา้นการเปล่ียนแปลงความคิดจะสะทอ้นถึงความเขา้ใจว่า
ผูบ้ริโภคคนหน่ึงจะมีการกระท าท่ีแตกต่างกนัจากบุคคลอ่ืนและสถานการณ์อ่ืนอยา่งแน่นอน เช่น 
บุคคลจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัท่ีบา้น ท่ีท างาน หรือระหวา่งบิดา มารดา เพื่อน เป็นตน้  

2.  การสร้างภาพลกัษณ์ส่วนตวั (The  make  up  of  the  self  -  image) แต่ละคนมี
ภาพลักษณ์ส่วนตวัตามลักษณะนิสัย ภาพลักษณ์ของบุคคลจะเป็นเอกลักษณ์การเพิ่มข้ึนของ
พื้นฐานและประสบการณ์ของบุคคลแต่ละบุคคลจะพฒันาภาพลกัษณ์ส่วนตวัจากความเก่ียวขอ้ง
กบับุคคลอ่ืน เร่ิมจากบิดามารดาตามดว้ยความเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน  

  ผลิตภัณฑ์และตราสินค้ามีค่านิยมด้านสัญลักษณ์ส าหรับแต่ละบุคคล ซ่ึงจะ
ประเมินโดยถือเกณฑ์ความสอดคล้องหรือความเขา้ใจกนัได ้ความลงรอยกนั ความสมเหตุสมผล
ซ่ึงจะมีการประเมินโดยถือเกณฑภ์าพลกัษณ์ส่วนตวัหรือภาพลกัษณ์ของบุคคลโดยสามารถจ าแนก
ไดเ้ป็น 5 แบบดงัน้ี   
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2.1  ภาพลกัษณ์ส่วนตวัท่ีแทจ้ริง หรือแนวความคิดของตนเองท่ีแทจ้ริง (Actual  
Self  image หรือ real  self) การท่ีผูบ้ริโภคมองตวัเองท่ีแทจ้ริง หรือ ภาพลกัษณ์ซ่ึงบุคคล
มองตนเองในลกัษณะต่างๆ คือ สันดาน นิสัย ความเป็นเจา้ของ ความสัมพนัธ์อย่างใด
อย่างหน่ึง (Schiffman and Kanuk. 1994 : 657) เช่น การท่ีผูบ้ริโภคด่ืมเบียร์เพราะมี
ภาพลกัษณ์ส่วนตวัท่ีแทจ้ริงวา่รสชาติดี ด่ืมแลว้มีความสุข   

2.2 ภาพลกัษณ์ส่วนตวัในอุดมคติ (Ideal Self – Image หรือ Ideal Self - Concept) 
วิธีการท่ีผูบ้ริโภคพอใจท่ีจะมองตวัเองในอุดมคติ หรือ อาจหมายถึง ความนึกคิดท่ีบุคคล
ใฝ่ ฝันอยากให้ตนเองเป็นเช่นนั้น (Schiffman  and  Kanuk.1994  :  661) เช่น การท่ี
ผูบ้ริโภคด่ืมเบียร์เพราะมีภาพพจน์ในอุดมคติวา่เป็นท่ียอมรับจากสังคม 

2.3 ภาพลกัษณ์ส่วนตวัของสังคมท่ี เป็นจริ ง (Social  Self  -  Image) หรือ
แนวความคิดของตนเองท่ีคิดวา่บุคคลอ่ืน (สังคม) มองตนเองท่ีแทจ้ริง เช่น การท่ีบุคคล
คิดวา่บุคคลอ่ืนในสังคมมองวา่การด่ืมเบียร์มีรสชาติดีและด่ืมแลว้มีความสุข   

2.4 ภาพลกัษณ์ส่วนตวัของสังคมท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal  Social  Self  -  Image) 
หรือแนวความคิดของตนเองท่ีต้องการให้บุคคลอ่ืน (สังคม) คิดเก่ียวกับตนเอง หรือ
วิธีการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการให้บุคคลอ่ืนมองเขาในอุดมคติ เช่น ภาพลักษณ์ส่วนตวัของ
สังคมท่ีเป็นอุดมคติของการด่ืมเบียร์เพราะท าใหผู้ด่ื้มเป็นท่ียอมรับของสังคม   

2.5 ภาพลกัษณ์ส่วนตวัท่ีคาดหวงั (Expected  Self  -  Image) เกิดจากความ
แตกต่างระหวา่งภาพลกัษณ์ส่วนตวัท่ีแทจ้ริง และภาพลกัษณ์ส่วนตวัในอุดมคติ และนัน่
คือส่ิงซ่ึงคลา้ยคลึงกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการมุ่งท่ีอนาคตคืออะไร ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์
ส่วนตวัท่ีแทจ้ริง และส่ิงท่ีผูบ้ริโภคปรารถนาอยากจะเป็นถือวา่เป็นภาพลกัษณ์ส่วนตวัใน
อุดมคติ    ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั การส่งเสริมการตลาดจะเลือกภาพลกัษณ์ส่วนตวัท่ี
แตกต่างกนัเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดทศันคติหรือพฤติกรรม เช่น ทุกวนัผลิตภณัฑ์ท่ี
ใชใ้นครัวเรือนเป็นภาพลกัษณ์ส่วนตวัท่ีแทจ้ริงในขณะเดียวกนั ผลิตภณัฑ์ท่ีใชเ้พื่อการเขา้
สังคมเป็นภาพลักษณ์ส่วนตัวด้านสังคม และในกรณีท่ี เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ก็ เป็น
ภาพลกัษณ์ส่วนตวัในแนวความคิด หรือภาพลกัษณ์ส่วนตวัของสังคมในอุดมคติ     
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3. การขยายความคิดส่วนตวั (The  Extended  Self) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์
ส่วนตวัของผูบ้ริโภคและความเป็นเจ้าของ (ส่ิงซ่ึงเรียกว่า เป็นเจา้ของเป็นส่ิงท่ีแสวงหาความ
ปรารถนา) ซ่ึงสามารถจ าแนกไดคื้อ  

3.1 การท่ีบุคคลมีความล าบากหรือมีปัญหาในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น มีปัญหาเร่ือง
ความอ้วน การแก้ปัญหาทางหน่ึงนอกจากการลดอาหาร ออกก าลังกาย ก็คือ การเข้า
สถาบนัลดน ้าหนกั 

3.2 สัญลักษณ์การท าให้เกิดความรู้สึกดีข้ึน ในกรณีท่ีนักการตลาดต้องช้ีว่า
สถาบนัลดน ้าหนกัช่วยท าใหรู้ปร่างดีข้ึน  

3.3 ปรึกษาหารือกบัผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดวา่ใชส้ถาบนัลดน ้าหนกัดีหรือไม่และท่ีไหนดี   
3.4  ปรึกษาหารือและเกิดความรู้สึกท่ีแน่นอนวา่การใชบ้ริการจากสถาบนัลดน ้ า

หนกัท าใหรู้ปร่างดี บุคลิกภาพดี   
3.5 ปรึกษาหารือกบัผูมี้อ  านาจและใกลชิ้ดท่ีสุด   

 
4.  การเปล่ียนแปลงความคิดส่วนตวั (Altering  the  Self) บางคร้ังท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะ

เปล่ียนแปลงตวัเองเน่ืองจากตอ้งการปรับปรุ งตวัเองให้ดีข้ึน เช่น การซ้ือนิตยสาร  แฟชัน่ส าหรับ
กลุ่มท่ีมีรายได้สูง หรือหนังสือพิมพ์ส าหรับผูท่ี้มีการศึกษาสูง ซ่ึงนักการตลาดจะจูงใจในการ
โฆษณาและการส่งเสริมแก่ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการแสดงลกัษณะเฉพาะตวั หรือความเป็นเอกลกัษณ์ 
การเปล่ียนแปลงความคิดส่วนตวัโดยเฉพาะรูปลกัษณะหรือร่างกายของบุคคลสามารถท าไดโ้ดย
ใชเ้คร่ืองส าอาง เปล่ียนทรงผม ท าสีผม หรือศลัยกรรมตกแต่ง เป็นตน้      

  Ellen  Knape  and  Hanna  Lundell  (2554) ศึกษาเร่ือง “The  Brand  Identity  
and Brand  Image  of  Gothenburg”  กล่าววา่ ดา้นภาพลกัษณ์ส่วนตวั คือ การเปิดกวา้ง การมีความ
ปลอดภยั การมีชีวติชีวา การยนิดีตอ้นรับ มีมิตรไมตรีจิตและการมีแรงบนัดาลใจ เช่นเดียวกบั 

  Jutbring (2011) ท่ีกล่าววา่ ดา้นภาพลกัษณ์ส่วนตวั คือ การนกัท่องเท่ียวจะรู้สึก
ตอ้งการมีส่วนร่วม อยากรู้อยากเห็น และการไดผ้อ่นคลายเม่ือไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  

  Onkvisit    ir    Shaw  (1994) กล่าววา่ ภาพของผูบ้ริโภค คือ ความเขา้ใจของแต่
ละบุคคลท่ีเก่ียวกบัความสามารถ รูปร่างหน้าตา และลกัษณะท่ีเก่ียวกบับุคลิกภาพ ซ่ึงความคิดท่ี
เกิดจากภาพของผูบ้ริโภคถูกพฒันาข้ึนมาจากภายในกรอบของเวลาและข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
มองเห็นรอบๆตวัเองและเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆประเมินและตอบสนองต่อตวัเอง รวมทั้ง
ความคิดคือชุดของความเช่ือเก่ียวกบัตวัเองท่ีมีเก็บไวใ้นความทรงจ าของผูบ้ริโภค  ความคิดของ
ผูบ้ริโภคต่อภาพของตวัเองสามารถก าหนดและท าการตรวจสอบไดจ้ากการซ้ือและการบริโภค
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สินคา้ เช่น กรณีท่ีผูบ้ริโภคตรวจสอบตนเองวา่มีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ของสินคา้ คือ ผูช้ายคน
หน่ึงระบุวา่ตนเองเป็นคนแขง็แกร่งและมีกลา้มเน้ือท่ีแข็งแรงจึงเลือกสูบบุหร่ี  Marlboro ในขณะท่ี
ผูห้ญิงคนหน่ึงมองตนเองวา่เป็นคนท่ีมีความน่าสนใจและเป็นคนทนัสมยัจึงเลือกสูบบุหร่ีประเภท 
Virginia  Slims  Cigarettes (Graeff,1996) 

  จากแนวคิดข้างต้นท่ีเ ก่ียวกับด้านภาพลักษณ์ส่วนตัว  ผู ้วิจ ัยน าแนวคิดมา
ประยุกต์ใช้กบัพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการของสถานท่ีจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา   ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นภาพลกัษณ์ส่วนตวัท่ีบ่งบอก
ความเป็นสงขลา ณ ปัจจุบนั คือ การท่ีจงัหวดัสงขลา  เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจ  การท่องเท่ียว  
และเมืองศูนยก์ลางการประชุม  MICE  CITY  ) ซ่ึง  สามารถเดินทางมาโดยสะดวก 
 
7.  แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติและยุทธศาสตร์การท่องเทีย่วจังหวดัสงขลา 

7.1 แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติ (พ.ศ. 2555 - 2559) 
  คณะรัฐมนตรี (2552) กล่าวว่า เพื่อให้การท่องเท่ียวของประเทศไทยสามารถ

ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ เกิดการเติบโตอย่างมีคุณภาพและย ัง่ยืน และแข่งขันได้ใน
ตลาดโลก จึงได้มีมติเม่ือวนัท่ี  17  เมษายน  2552 ให้การท่องเท่ียวเป็นวาระแห่งชาติ (National 
Agenda) และมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี   21 เมษายน 2552 มอบหมายให้กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬาจดัท ายทุธศาสตร์แผนงานฟ้ืนฟูวิกฤตการท่องเท่ียวระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสอดรับ
กบัอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติท่ีจะตอ้งจดัท าแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมติั กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในฐานะ
เลขานุการคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ จึงไดจ้ดัท าร่างแผนพฒันาการท่องเท่ียว
แห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ 
พิจารณาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อฟ้ืนฟูและกระตุน้ภาคการท่องเท่ียวให้ขยายตวัและเกิดความย ัง่ยืน 
และเพื่อเร่งรัดและสร้างศกัยภาพในการหารายไดจ้ากการท่องเท่ียว เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยให้มีความพร้อมทั้งดา้นคุณภาพการแข่งขนั และให้เกิดการสร้างรายไดแ้ละกระจาย
รายไดค้วบคู่ไปกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ดงันั้น แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัน้ีจึงไดมุ้่งเนน้
การป้องกนัแกไ้ขผลกระทบดา้นการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทั้งในและต่างประเทศ
ตามแนวทางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 และวิสัยทศัน์ประเทศไทยสู่ปี 
2570 โดยนอ้มน าแนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา ” มาใชใ้น
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การจดัท าแผนเพื่อใหเ้กิดการพฒันาการท่องเท่ียวแบบองคร์วมท่ีสร้างทั้งรายไดแ้ละกระจายรายได้
อยา่งเป็นธรรมและย ัง่ยนื 

  ทั้งน้ีคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ คาดหวงัว่าแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัน้ีจะมีประโยชน์ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ ดงัน้ี 

1)  เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะใชเ้ป็นกรอบทิศทางในการกระตุน้และฟ้ืนฟูภาคการ
ท่องเท่ียวของทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

2)  ช่วยลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อนของหน่วยงานภาครัฐในเร่ืองการพฒันาการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงจะช่วยให้การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางเดียวกนัภายใตก้ารบูรณาการการ
ท างานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3)  หน่วยงานของรัฐและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใช้เป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานโดยน ากลยุทธ์ไปแปลงเป็นนโยบายและแผนปฏิบติัการในหน่วยงาน/องค์กรของตน 
เพื่อประโยชน์ในการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างถูกตอ้งเหมาะสมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงและ
แกไ้ขปัญหาท่ียงัคงมีอยูใ่นภาคการท่องเท่ียว และแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนดา้นการท่องเท่ียว โดยจะมี
ความสอดคล้องเช่ือมโยงกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 และนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาล 

4) แกไ้ขปัญหาในเชิงโครงสร้าง เพื่อสร้างความสมดุลและย ัง่ยืน สร้างระบบ
ภูมิคุม้กนัให้กบัภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย โดยเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
เพื่อให้ภาคประชาชนภาคเอกชน และชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัระเบียบแหล่งท่องเท่ียว
ไม่ให้อยูใ่นสภาพเส่ือมโทรมหรือถูกท าลาย เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการเป็นเจา้บา้นท่ีดี มี
ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และส่ิงอ านวยความสะดวกในปริมาณท่ีเหมาะสม สะดวก 
และบริการท่ีมีคุณภาพ เป็นตน้ 

  ดว้ยความจ าเป็นดงัท่ีกล่าวมา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในฐานเลขานุการ 
คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ จึงไดจ้ดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัน้ี 
เพื่อก าหนดกรอบทิศทางในการพฒันาการท่องเท่ียวของไทยให้เกิดการพฒันาอย่างเป็นองค์รวม 
และเกิดการ-บูรณาการการท างานของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการผลกัดนัให้มีการบริหารจดัการ
การท่องเท่ียว เพื่อน า ไปสู่เป้าหมายการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและสร้างรายไดจ้าก
การท่องเท่ียวโดยค านึงถึงความสมดุลและย ัง่ยนืต่อไป 

  เพราะการแข่งขนัในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโน้มการแข่งขนัท่ี
รุนแรงมากข้ึนทุกประเทศต่างก็ใหค้วามส าคญักบัการลงทุนและพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสร้าง
รายไดใ้ห้ประเทศประกอบกบับริบทท่ีเปล่ียนไปทั้งสถานการณ์ และปัจจยัเส่ียงดา้นการท่องเท่ียว
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ท่ีนับวนัจะมีความซับซ้อนรุนแรงและเปล่ียนแปลงเร็วข้ึนจึงมีความจ าเป็นต้องแสวงหาแนว
ทางการพฒันาการท่องเท่ียวไทย ดงัน้ีแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559  จึงได้
ก าหนดยทุธศาสตร์ออกเป็น 5 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

ยทุธศาสตร์ ท่ี 1   
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว 

ยทุธศาสตร์ ท่ี 2   
การพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความย ัง่ยนื 

ยทุธศาสตร์ ท่ี 3   
การพฒันาสินคา้บริการและปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว 

ยทุธศาสตร์ ท่ี 4   
การสร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 

ยทุธศาสตร์ ท่ี 5   
การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐภาคประชาชนและองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว 
 
7.2 ยุทธศาสตร์แผนการพฒันาจังหวดัสงขลา (2557 - 2560) 

ความหมายของยุทธศาสตร์ 
   ยุทธศาสตร์ (Strategy) หมายถึง การมองทิศทางและวิเคราะห์ไปสู่อนาคต โดย
พิจารณาถึงทรัพยากร ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทางเลือกต่างๆ ความเป็นไปไดข้ององคก์ารเพื่อระดมมาใช ้
และพิจารณาว่าสามารถน าองค์การไปสู่ภารกิจและเป้าหมายท่ีวางไว ้กลยุทธ์  คือ เคร่ืองมือท่ี
ก าหนดทิศทางการท างานของหน่วยงานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการใหบ้ริการ 
  ยทุธศาสตร์ หมายถึง การมองไปสู่อนาคต ภายใตก้ารพิจารณาถึงความเป็นไปได้
ในการใชค้วามสามารถขององคก์ารเพื่อระดมทรัพยากรมาใช ้และการพิจารณาถึงความเป็นไปได้
ในการพิจารณาทางเลือกต่างๆ อยา่งรอบคอบ และชดัเจนวา่จะสามารถน าองคก์ารไปสู่ภารกิจ และ
เป้าหมายท่ีวางไว ้

  ยทุธศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์เพื่อวางกลยุทธ์ท่ีวิเคราะห์ทุกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีคาดว่าจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีจะมีผลกระทบต่อองค์กรทั้งในแง่โอกาสและ
อุปสรรค 
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แผนพฒันาจังหวดัสงขลา (2557 - 2560) 
  ทางจงัหวดัไดใ้ห้วิสัยทศัน์จงัหวดัสงขลา ไวว้่า  “สงขลา เศรษฐกิจมีเสถียรภาพ 

ทรัพยากรธรรมชาติย ัง่ยนื ประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี” 
พนัธกจิ 

1.  พฒันาเศรษฐกิจสู่ความมัน่คงทั้งดา้นการเกษตร อุตสาหกรรมเกษตร วิสาหกิจ      
ชุมชนการคา้ การลงทุน การบริการ รวมทั้งเร่งฟ้ืนฟู เศรษฐกิจในพื้นท่ีท่ีมีปัญหา 

2.  ส่งเสริมการท่องเท่ียวให้มีเอกลักษณ์ในแต่ละรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย 

3.  พฒันาสังคมสงขลาใหน่้าอยูแ่ละมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น รวมทั้ง
อนุรักษว์ฒันธรรมประเพณีท่ีดีงาม 

4.  อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นฐานการผลิต
และพฒันาใหย้ ัง่ยนื 

5.  พฒันาการศึกษาใหเ้ป็นฐานความรู้ทางสังคมและเศรษฐกิจ 
 
เป้าประสงค์รวม (Vision’s Goal) 

“ประชาชนในจงัหวดัสงขลามีคุณภาพชีวติท่ีดีและมัน่คง” 
ประเด็นยุทธศาสตร์ (เรียงลาํดับตามความสําคัญ) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๑ พฒันาภาคการเกษตร อุตสาหกรรม การค้า การลงทุน  การ
ท่องเท่ียวและบริการเพื่อสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีเสถียรภาพ (32%) โดยมี
เป้าประสงค ์ดงัน้ี 

-  ผลผลิตและผลิตภณัฑท์างการเกษตร ไดม้าตรฐานการส่งออก 
-  อุตสาหกรรมมีระบบการผลิตท่ีย ัง่ยนื เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 
-  มูลค่าการคา้ การลงทุน เพิ่มข้ึน 
-  ระบบเครือข่ายคมนาคมไดรั้บการพฒันาใหร้องรับการขยายตวั ทางเศรษฐกิจ 
-  การท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลามีภาพลกัษณ์ท่ีดี นกัท่องเท่ียวเช่ือมัน่ และประทบัใจ 
-  แหล่งท่องเท่ียวกิจกรรมการท่องเท่ียว และบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวไดรั้บการพฒันา
เพิ่มมากข้ึน 
-  ส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานทางดา้นการท่องเท่ียวไดรั้บการพฒันาเพิ่มมากข้ึน 
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ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี ๒ เสริมสร้างความมัน่คง  และความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ของประชาชน (26%) โดยมีเป้าประสงค ์ดงัน้ี 
- ส่งเสริม พฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถของชุมชนในการบริหารจดัการเพื่อให้เป็น

หมู่บา้น/ชุมชนเขม้แขง็ 
- สร้างความเช่ือมัน่ใหป้ระชาชนมีความมัน่คงปลอดภยั และปกป้องสถาบนัหลกั 
- เพิ่มประสิทธิภาพการป้องกนั ปราบปรามและบ าบดัยาเสพติด 

 
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี ๓ พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนบนฐานวฒันธรรมหลากหลาย 

(22%) โดยมีเป้าประสงค ์ดงัน้ี 
-  สงขลาเป็นเมืองสุขภาวะท่ีดีประชาชนมีความสุข  
-  สงขลาเป็นเมืองสงบมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
-  ครอบครัวอบอุ่นและมีภูมิคุม้กนัทางสังคมทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
-  วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไดรั้บการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู  และสืบทอดให้เป็นทุนทาง

สังคมอยา่งย ัง่ยนื 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็น

ฐานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (20%)โดยมีเป้าประสงค ์ดงัน้ี 
-  ทรัพยากรธรรมชาติไดรั้บการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู 
-  คุณภาพส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน 
 

8. ผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่ว (Tourism Products) 
ผลิตภณัฑ์จดัเป็นหวัใจส าคญัของส่วนประสมการตลาด ( Marketing Mix) และ

เป็นส่ิงต่างๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความสนใจและ
เกิดความตอ้งการในการเป็นเจา้ของ น าไปสู่การใชห้รือการบริโภคเพื่อสนองต่อความตอ้งการและ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อตนเอง ซ่ึงหากลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะมีผลต่อการท าให้เกิด
การซ้ือซ ้ าหรือกลบัไปใชบ้ริการอีกจนท าให้เกิดเป็นลูกคา้ประจ าในท่ีสุดและน าไปสู่การบอกต่อๆ 
หรือแนะน าให้คนอ่ืนไดใ้ช้ผลิตภณัฑ์เหล่านั้นบา้ง ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมและเพิ่มโอกาสในการ
ขายและยงัเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กบัผลิตภณัฑ์และผูป้ระกอบการในท่ีสุด ดงันั้นการ
พฒันาสินคา้ใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาดอยูเ่สมอจึงถือวา่เป็นส่ิงจ าเป็นต่อธุรกิจ 
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3.1 ความหมายของผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่ว  
  ราณี อิสิชยักุล (2545: 161) ไดใ้ห้ค  าอธิบายวา่ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิง

ใดๆท่ีสามารถน าเสนอขายให้แก่ตลาดเพื่อให้เกิดความพอใจ ความตอ้งการเป็นของเจา้ของ เรียก
ให้มีการซ้ือ การใช้ หรือการบริโภค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี (อาจจะ) ตอบสนองความต้องการและความ
จ าเป็นของผูซ้ื้อให้ได้รับความพอใจหรือหมายรวมถึง ส่ิงท่ีมีรูปร่างจบัต้องได้ บริการ บุคคล 
สถานท่ี  เป็นตน้ 

  อุษณีย ์จิตตะปาโลและคณะ (2546) ไดใ้ห้ค  าอธิบายวา่ ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ี
เสนอขายเพื่อตอบสนองความพอใจของผูบ้ริโภค (Any Offering That Can Satisfy a Need or 
Want) ผลิตภณัฑต์อ้งมีประโยชน์ และมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้จึงจะขายได ้

ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว (Tourism Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ประกอบด้วย
สินค้าบริการ ความคิด  สถานท่ี องค์กร หรือบุคคล โดยผลิตภัณฑ์จะต้องมีอรรถประโยชน์  
(Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะท าใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นขายได ้ 

  ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์ ( 2544: 60  –  62)  ไดใ้ห้ความหมายวา่ ผลิตภณัฑ์การ
ท่องเท่ียว (Tourism Product) หมายถึง สินคา้ทั้งท่ีเป็นรูปธรรม นามธรรมและการบริการท่ีคาดวา่
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 

  ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว (Tourism Product) หมายถึง ส่ิง
ท่ีเสนอขายหรือการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวให้เกิด
ความพึงพอใจ ซ่ึงผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้

สินคา้และบริการท่ีสามารถท าการตลาดการท่องเท่ียวได ้หมายรวมถึง ส่วนต่างต่อไปน้ี 
1.  สินคา้ท่ีมีรูปร่างจบัตอ้งได ้เช่น ห้องพกัในโรงแรม ท่ีนัง่บนเคร่ืองบิน อาหาร 

และเคร่ืองด่ืมในร้านอาหาร เป็นตน้ 
2. บริการ เช่น บริการท าความสะอาดหอ้งพกั บริการตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริการ

น าเท่ียว บริการจดัประชุมสัมมนา เป็นตน้  
3. สถานท่ี เช่น แหล่งท่องเท่ียวหรือจุดหมายปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไป

เท่ียวชม อาจเป็นเมือง ประเทศ บริเวณใดบริเวณหน่ึงท่ีมีความงดงาม 
4. บุคลากร เช่น พนักงานตอ้นรับ พนักงานท าความสะอาด พนักงานขบัรถ 

ผูจ้ดัการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม นกับิน เป็นตน้ 
5. องคก์าร เช่น สมาคมโรงแรมไทย สมาคมมคัคุเทศก ์อาชีพ เป็นตน้ 
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6. แนวความคิด เช่น เท่ียวทัว่ไทย ซ้ือสินคา้หตัถกรรมไทย หรือเท่ียวเมืองไทยไม่
ไปไม่รู้ เป็นตน้ 

จึงอาจกล่าวไดว้่าการบริโภคผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว เป็นการบริโภคสินคา้
และบริการประกอบกนัหลายประเภท ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะบริโภคควบคู่กนัไปในเวลาเดียวกนั 
 
3.2 องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่ว 

  แนวคิดของ ด๊ิกแมน (Dickman. 1996) ไดเ้สนอถึงองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวดงัน้ี สถานท่ีท่องเท่ียวและผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว ( Tourism destination and 
tourism product) จ าเป็นตอ้งประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั 5A คือ  

(1)  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)  
(2)  ความสะดวกในการเดินทาง (Access) 
(3)  ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ (Amenities) 
(4)  ท่ีพกั (Accommodation)  
(5)  และกิจกรรมต่างๆ (Activities) 

  นอกจากนั้น จิตานนัท ์ (จิตานนัท ์ติกุล. 2550: 11  –  14) ไดใ้ห้รายละเอียด
เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ว่าประกอบด้วย  3 องค์ประกอบหลกั คือ  สินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว.กิจกรรมทางการท่องเท่ียว และบริการทางการท่องเท่ียว แต่ละองคป์ระกอบมีความหมาย
และองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 

1.  สินคา้ทางการท่องเท่ียว ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวในท่ีน้ี หมายถึง ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทต่างๆ ซ่ึงทรัพยากรการท่องเท่ียว
ไดถู้กแบ่งออกเป็น 3 ประเภท โดยมีการก าหนดนิยามและความหมายไว ้ดงัน้ี 

1.1  ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ
สวยงามเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภูเขา น ้ าตก ถ ้ า ล าธาร น ้ าพุร้อน บ่อน ้ า 
สวนสัตวเ์ปิด อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เข่ือนอ่างเก็บน ้ า ปะการังและธรรมชาติ 
ใตท้ะเล เป็นตน้ 
1.2  ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุและศาสนา 
หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี หรือ
ศาสนา ไดแ้ก่ วดั โบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภณัฑ ์
ศาสนสถาน ก าแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย ์เป็นตน้ 
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1.3  ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม 
หมายถึง ทรัพยากรท่องเท่ียวในลกัษณะพิธี งานประเพณี ความเป็นอยู่ วิถีชีวิต 
(หมู่บา้นชาวเขา สภาพชีวิตในชนบท) ศูนยว์ฒันธรรม สวนสนุก สวนน ้ า สินคา้
พื้นเมือง และแหล่งหตัถกรรมพื้นบา้น ไร่ นา สวน พืช กีฬาประเภทต่างๆ ทั้งทาง
บกและทางน ้า ศูนยก์ารคา้ แหล่งบนัเทิง โรงละคร โรงภาพยนตร์ การละเล่นอ่ืนๆ 
ในทอ้งถ่ิน โรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ 

2. กิจกรรมการท่องเท่ียว เหตุการณ์และกิจกรรม ถือเป็นผลิตภณัฑ์ การท่องเท่ียวท่ีส าคญั
ประการหน่ึง โดยเหตุการณ์และกิจกรรมมีความแตกต่างกนัดงัน้ี 

2.1 กิจกรรมท่องเท่ียวดา้นเทศกาลและงานประเพณี แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ 
(1) งานร่ืนเริงเป็นงานเทศกาลและประเพณีท่ีหน่วยงานราชการจดัข้ึน 
(2) งานแสดงผลผลิ ตทางการเกษตรและศิ ลปหตัถกรรม  
(3) งานประเพณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิต ความเช่ือ และศาสนาเป็นงาน

เทศกาลและประเพณีท่ีมีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรมและคุณธรรมอนัเน่ืองมาจากวถีิชีวิต 
(4) งานร าลึกวีรชนและเหตุการณ์ท่ีส าคัญเป็นงานท่ีมีภูมิหลังทาง

วฒันธรรมท่ีแสดงความเช่ือมโยงของคุณค่าทางประวติัศาสตร์ เพื่อช่วยส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ 
ความภาคภูมิใจในความเป็นชาติ และความสามคัคีของคนในชาติ  

(5) งานอ่ืนๆ เป็นงานท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วยเสริมสร้างคุณค่าสาระทางจิตใจ
และสังคมใหเ้กิดความดีงามและคุณค่า เช่น งานอนุรักษม์รดกไทย งานแข่งเรือนานาชาติ เป็นตน้ 

2.2 การจดัแสดงแสง – เสียงเป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวมาก 
2.3 กิจกรรมกีฬาเพื่อการท่องเท่ียว กิจกรรมกีฬา รวมถึงการแข่งขนัและการ
ประกวดมีทั้งระดบันานาชาติ ระดบัประเทศ และระดบัทอ้งถ่ิน เช่น การแข่งขนั
กีฬานานาชาติ การแข่งเรือยาวประเพณี การแข่งวิง่ควาย เป็นตน้ 
2.4 กิจกรรมพิเศษ เป็นกิจกรรมท่ีสามารถจดัวาระในวนัส าคญัหรือโอกาสพิเศษ 
หรือเทศกาล เช่น กิจกรรมในงานวนัเฉลิมพระชนมพรรษา งานฉลองกรุง
รัตนโกสินทร์ 200 ปี เป็นตน้ 

3. บริการทางการท่องเท่ียว เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึงในผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียว บริการถือเป็นส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ ให้เกิด
ความพึงพอใจเช่นเดียวกบัสินคา้ แต่มีความแตกต่างจากสินคา้ กล่าวคือ  บริการเป็นการกระท าท่ี
เกิดข้ึนและส่งมอบแก่ผูรั้บบริการหรือลูกคา้ในเวลานั้นทนัที โดยท่ีผูรั้บบริการตอ้งสัมผสัและใช้
บริการนั้นๆ บริการไม่สามารถเก็บสะสมไวไ้ด้และเส่ือมสลายเสียหายไปเม่ือไม่มีผูใ้ช้บริการ 
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บริการทางการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 8 กลุ่ม คือ บริการขนส่งและอ านวยความสะดวกในการเขา้
เมือง บริการสารสนเทศ บริการน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ บริการท่ีพกัและส่ิงอ านวยความสะดวก 
บริการภตัตาคารและร้านอาหาร บริการด้านบนัเทิงเริงรมย ์บริการด้านสินคา้ของท่ีระลึก และ
บริการดา้นความปลอดภยั  

  จากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้่า สินคา้ทางการท่องเท่ียวหรือผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียว ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี  

1.  ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
2.  กิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
3.  การบริการทางการท่องเท่ียว  
 

3.3 ลกัษณะของผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่ว (Characteristic of Tourism Product) 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2545 : 162  –  165) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั

ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะและมีอิทธิพลต่อการตลาดและการ
ขายผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมากดงัน้ี 

1.ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวส่วนใหญ่จับต้องไม่ได้ ( Intangible) เปรียบเสมือน
ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ เช่น การบริการตอ้นรับดว้ยความอบอุ่น มีอธัยาศยัไมตรี การ
เดินทางโดยเคร่ืองบิน การท่องเท่ียวในเรือส าราญ การพกัแรมในหอ้งพกั การน าชมทศันียภาพ การ
ฟังดนตรีในไนตค์ลบั เป็นตน้ 

2. ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนั (Heterogenity) ผลิตภณัฑ์ทัว่ไปจะมี
ความคล้ายคลึงกัน เน่ืองจากมาตรฐานในกระบวนการผลิตของโรงงาน ผูผ้ลิตสินคา้และการ
ควบคุมคุณภาพสินคา้ แต่ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวโดยเฉพาะการบริการมีความแตกต่างกนัทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัผูใ้หบ้ริการ ลกัษณะการให้บริการและแหล่งท่ีจะบริการ ดงันั้น มาตรฐานหรือระดบัของ
คุณภาพการบริการจะมีความหลากหลาย เช่น โรงแรมแต่ละแห่งจะมีมาตรฐาน ระดบั และรูปแบบ
ของการบริการของตนเอง 

3. ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเป็นผลิตภณัฑ์รวม (Complementarity) ผลิตภณัฑ์การ
ท่องเท่ียวเป็นผลิตภณัฑ์ รวมท่ีประกอบด้วยธุรกิจต่างๆในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวรวมกนั เม่ือ
นกัท่องเท่ียวซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บผลิตภณัฑ์ท่ีประกอบดว้ยสินคา้
และบริการหลายประเภท 

4. ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวแยกออกจากกนัไดย้าก (Inseperability) ผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวประกอบดว้ยสินคา้ บริการ สถานท่ี และบุคลากร ซ่ึงแต่ละส่วนลว้นมีความส าคญัและ
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แยกออกจากกนัไม่ได ้เม่ือนกัท่องเท่ียวบริโภคผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวจะบริโภค
ทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงถา้หากส่วนใดไม่มีคุณภาพจะมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

5. ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด้ (Perishability) จากการท่ี
ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวจะผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกนั ท าให้นกัท่องเท่ียวจะบริโภคสินคา้ 
และบริการต่างๆไดใ้นเวลาสั้นมาก เช่น การรับประทานอาหารภายใน 2 ชัว่โมง การพกัแรมใน
โรงแรม 1 คืน การเท่ียวชมพิพิธภณัฑใ์น 3 ชัว่โมง การเดินทางโดยเคร่ืองบินภายใน 1 ชัว่โมง เป็น
ตน้ หากผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวไม่สามารถขายไดภ้ายในช่วงเวลาท่ีก าหนด ผลิตภณัฑ์นั้นไม่
สามารถน ามาขายในวนัรุ่งข้ึน เหมือนสินคา้บริการทัว่ไป ผูป้ระกอบการจะเสียโอกาสทนัที 

6.  ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวมีการซ้ือขายเป็นฤดูกาล ( Seasonality) เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวจะบริโภคผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเม่ือตอ้งการเดินทางหรือมีเวลาวา่งหรือวนัหยุด
พกัผอ่น ประกอบกบัภูมิอากาศท่ีเป็นอุปสรรคส าหรับแหล่งท่องเท่ียวบางแห่ง ผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวบางประเภทจึงไม่สามารถขายได้ตลอดปี แต่ข้ึนกบัฤดูกาล เช่น นักท่องเท่ียวไม่นิยม
เดินทางในฤดูฝน รายการน าเท่ียวทางทะเลขายไดม้ากในฤดูร้อนหรือภูเขาในฤดูหนาว  

7. ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวถูกลอกเลียนแบบได้ง่าย (Parity) ผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวหลายประเภทมีความคลา้ยคลึงกนัและถูกลอกเลียนแบบไดง่้าย รูปแบบการให้บริการท่ี
ไดรั้บความนิยมมกัถูกลอกเลียนแบบไดง่้าย เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
วตัถุดิบหรือเทคโนโลยีสูงในการผลิต การลอกเลียนแบบผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวก่อให้เกิด
ปัญหาดา้นจรรยาบรรณและธุรกิจท่ีอยูร่อดได ้ตอ้งพยายามสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์

 
9.ข้อมูลจังหวดัสงขลา 
ทีม่าของช่ือ "สงขลา"  

  มีต านานและเร่ืองเล่าหลายเร่ืองทั้งท่ีเป็นบนัทึกและจากค าบอกเล่าถึงช่ือ ของ
เมืองสงขลาหลายประการดว้ยกนั ซ่ึงพอจะแจกแจงตามเอกสารท่ีมาไดด้งัน้ี 
ช่ือเมืองสงขลาไดป้รากฏช่ือในพงศาวดารกรุงศรีอยุธยาในสมยัสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1 แห่งกรุง
ศรีอยุธยาเม่ือ พ.ศ. 1893 วา่เป็นเมืองประเทศราชในจ านวน 16 หวัเมือง และในเอกสารท่ีบนัทึก
โดยคนไทยอีกหลายฉบบัท่ีศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองเมืองสงขลา ไดบ้นัทึกประวติัของช่ือเมืองสงขลาวา่ 
มาจากบนัทึกของพ่อคา้ และนกัเดินเรือชาวอาหรับเปอร์เซีย ระหวา่งปี พ.ศ. 1993-2093 ในนาม
ของเมือง "ซิงกูร์" หรือ "ซิงกอรา" แต่ในหนงัสือประวติัศาสตร์และการเมืองแห่งราชอาณาจกัร
สยามของนายนิโกลาส แซร์แวส เรียกช่ือเมืองสงขลาว่า "เมืองสิงขร" โดยไดส้ันนิษฐานวา่ค าว่า
สงขลาในปัจจุบนัน่าจะเพี้ยนมาจากค าวา่ "สิงหลา" หรือ "สิงขร" แปลวา่เมืองสิงห์ เน่ืองมาจากการ
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ท่ีพอ่คา้ชาวเปอร์เซียอินเดีย ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ไดแ้ล่นเรือผา่นมาคา้ขายและแลเห็นเกาะหนู-
เกาะแมว ซ่ึงเม่ือมองจากทะเลเขา้หาฝ่ังในระยะไกล ๆ จะเห็นปรากฏเป็นภาพคลา้ยสิงห์สองตวั
หมอบเฝ้าปากทางเขา้เมืองสงขลา ชาวอินเดียจึงเรียกเมืองสงขลาในสมยันั้นวา่ "เมืองสิงหลา" ส่วน
คนไทยเรียกวา่ "เมืองสทิง" เม่ือแขกมลายเูขา้ มาคา้ขายกบัเมืองสิงหลา ก็จะออกเสียงเพี้ยนเป็น 
"เซ็งคอรา" เม่ือฝร่ังเขา้มาคา้ขายก็เรียกตามมลายูแต่เสียงเพี้ยนเป็นส าเนียงฝร่ังคือ "ซิงกอรา" 
(Singora) จากนั้นคนไทยพื้นถ่ินเองก็ไดเ้รียกตามเสียงมลายแูละฝร่ังเพี้ยนเป็นค าวา่ "สงขลา" ดงั
ปัจจุบนั 

  นอกเหนือจากน้ี เอกสารช้ินน้ียงัอธิบายต่อถึงความเป็นไปไดอี้กสาเหตุหน่ึงวา่ ค า
วา่สงขลาน่าจะเป็นการเรียกเพี้ยนมาจากค าวา่ "สิงขร" ท่ีแปลว่าภูเขา เน่ืองจากเมืองสงขลาในยุค
ดั้งเดิมตั้งอยู่เชิงเขา และต่อมาเจา้เมืองคนแรกยงัได้รับพระราชทานนามว่า "วิเชียรคีรี" ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัเมืองท่ีอยูแ่ถบภูเขา สอดคลอ้งกบัสุภาวดี เช้ือพราหมณ์ ท่ีไดบ้นัทึกวา่สงขลาเพี้ยนมา
จากภาษาสันสกฤตหรือภาษาบาลี เน่ืองจากชาวอินเดียล่องเรือออ้มแหลมมลายูมาสู่ฝ่ังตะวนัออก 
เม่ือมองจากทะเลเขา้สู่ฝ่ังสงขลาแลเห็นภูเขาเป็นปราการธรรมชาติ จึงเรียกวา่ สิงขระ หรือ สิงขร 
ซ่ึงค าไทยสิงขร หมายถึง ภูเขา ต่อมาชาวตะวนัตกจึงเรียกตาม และเพี้ยนเป็นค าวา่ ซิงโกรา หรือ ซิ
งกอรา เช่นเดียวกนักบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
เหตุผลสุดทา้ยท่ีเอกสารในเอกสารการศึกษาความเป็นไปได้ก็คือ ในสมยัพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ไดมี้พระราชวินิจฉยัไวว้า่ "สงขลา" เดิมช่ือสิงหนคร (สิง-หะ-นะ-คอน) แต่
แขกชาวมลายพูดูเร็วและออกเสียงเพี้ยนกลายเป็น สิง-คะ-รา แต่ออกเสียงเป็น ซิงคะรา หรือ สิงโค
รา จนมีการเรียกเป็น ซิงกอรา[ 

  ในส่วนเอกสารของชาวตะวนัตกท่ีกล่าวถึงสงขลาในช่วงเวลาตน้ ๆ ซ่ึงสามารถ
คน้ยอ้นหลงัไปไดถึ้งสามร้อยปีในสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราชโดยปรากฏช่ือเมืองสงขลาใน
แผนท่ีของประเทศสยามท่ีท าโดยนายเชอวาลีเย เดอ โชมอง  ราชทูตของพระเจา้หลุยส์ท่ี 14 แห่ง
ฝร่ังเศสท่ีเขา้มาเมืองไทยระหวา่ง พ.ศ. 2228  

  นบัตั้งแต่พุทธศตวรรษท่ี 5-6 การปรากฏตวัของเมืองท่า และแหล่งโบราณคดีท่ี
แสดงวา่ มีผูค้นจากต่างแดนเขา้มาปะทะสัมพนัธ์ น่าจะมีเหตุผลจาก การแสวงหาโชคลาภและโภค
ทรัพยข์องผูค้นทางตะวนัตกดัง่เช่น กรีซ และ โรมนั จึงท าให้ช่วงเวลาดงักล่าว เป็นช่วงเวลาของ
การคน้พบเส้นทางการคา้ทางทะเลท่ีเกิดข้ึนใหม่ คู่ขนานและเช่ือมโครงข่ายกบัเส้นทางการคา้ทาง
บกต่อมาเม่ือราวพุทธศตวรรษท่ี 8 ไดเ้กิดอุปสรรคทางภูมิศาสตร์และความปลอดภยั ในการใช้
เส้นทางบกระหวา่งดินแดนทางตะวนัตกและตะวนัออก โดยเฉพาะพวกโรมนัและรัฐในกลุ่มเอเชีย
กลาง จึงหนัมาใชเ้ส้นทางทะเลแทน เพื่อใชค้า้ขายติดต่อกบัอินเดีย เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และจีน 
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โดยการเดินทางเช่ือมระหวา่งสองทวปีในระยะแรก ๆ น้ี ไม่ใช่เป็นการเดินทางแบบรวดเดียวถึงกนั
ตลอด แต่ตอ้งมีจุดหยุดพกัเป็นระยะ ๆ โดยอาศยัเมืองท่า และสถานีพกัสินคา้ เพื่อถ่ายสินคา้ 
เพิ่มเติมน ้าจืดและอาหาร รวมไปถึงการซ่อมแซมเรือจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง  

  ทั้งน้ีหากยอ้นกลบัมาพิจารณาจากท าเลท่ีตั้งของภาคใตข้องประเทศไทย ท่ีเป็น
คาบสมุทรตั้งอยูร่ะหวา่งประเทศท่ีเป็นอู่อารยะธรรม คือ ประเทศจีน ประเทศอินเดีย ประเทศแถบ
อาหรับเปอร์เซีย และประเทศแถบชวา-มลาย ู จะพบวา่ ดินแดนทางภาคใตข้องประเทศไทย เป็น
ดินแดนท่ีอยูใ่นต าแหน่งเส้นทางการคา้ขายทางทะเล รวมถึงเป็นดินแดนท่ีพ่อคา้ชาวแขกมวัร์ ใช้
เส้นทางน้ีเดินทางคา้ขายทางเรือ โดยอาศยัลมสินคา้ในสมยัโบราณท่ีจ ากดัโดยสภาพภูมิศาสตร์ 
และเทคโนโลยีการต่อเรือ รวมถึงการเดินเรือซ่ึงในสมยันั้น ตอ้งอาศยัทิศทางและก าลงัลมมรสุม
ตะวนัตกเฉียงใต ้เพื่อเดินทางจากอินเดียไปยงัจีน และอาศยัลมมรสุมจากตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อ
เดินทางจากจีนไปยงัอินเดีย และบริเวณเหนือเส้นศูนยสู์ตรไปถึงเส้นห้าองศาเหนือ  เป็นพื้นท่ี
อนัตรายเพราะเป็นเขตจุดเร่ิมตน้ของลมสินคา้ ลมจะสงบน่ิง (ไร้กระแสลม เรียกว่าโดลดรัม 
Doldrums) เม่ือลมเบาบางจนท าให้เรือสินคา้เคล่ือนท่ีไม่ได ้ท่ีเรียกวา่ "ตกโลก"ก็เป็นการบงัคบัให้
พ่อคา้ตอ้ง แวะตามเมืองท่าชายฝ่ังภาคใตข้องไทย ซ่ึงอยูท่างตอนเหนือของเส้นศูนยสู์ตรเพื่อจอด
ซ่อมแซมเรือ เติมน ้าจืดและอาหาร รวมถึงขนถ่ายสินคา้ขา้มคาบสมุทรกลางทางในรอบปี โดยการ
ขนถ่าย แลกเปล่ียนสินคา้น่ีเอง ท าให้เมืองท่าต่าง ๆ ในคาบสมุทรทางภาคใตข้องไทยในสมยัท่ีมี
การเดินเรือทะเล มีความเจริญรุดหน้า จากการคา้ขายเป็นอนัมาก นอกจากนั้น สินคา้ท่ีส าคญัท่ี
ผลกัดนัให้ชาวตะวนัตกตอ้งแสวงหาและเดินทางมายงัเมืองท่าใน คาบสมุทรมลายคืูอ เคร่ืองเทศ 
เช่น วา่น กระวาน ขิง ข่า ขมิ้น กระชาย พริกไทย กานพลู อบเชย ดีปลี จนัทน์เทศ ท าให้เส้นทาง
การเดินเรือดงักล่าว ไดช่ื้อวา่เป็นเส้นทางเคร่ืองเทศ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  เกิดศิริ เจริญวศิาล (2552) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการตลาดท่ีเหมาะสมของสถานท่ีจดั

งานส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย พบว่า ผูใ้ห้ ขอ้มูลจากกลุ่มบริการส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นพนักงานมากท่ีสุด และให้ความส าคญัระดบั ปานกลาง กบัปัจจยัด้าน
โปรแกรมการจดังานส าเร็จรูป นอกนั้นให้ความส าคญัระดบัมาก ในด้านผลิตภณัฑ์ /บริการ ด้าน
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการบริการขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลประเมินผลการปฏิบติังานของงสถานท่ีจดังานในปัจจยัเกือบ
ทุกดา้นในระดบัสูง ยกเวน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นโปรแกรมการจดังานส าเร็จรูป ท่ีมี
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ผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้บริการ พบว่า ส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นผลิตภณัฑ์ / บริการ ดา้นกระบวนการบริการ และด้านพนกังาน ส่วน
ปัจจยัท่ี ใหค้วามส าคญัระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นโปรแกรมการจดังานส าเร็จรูป ในขณะท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลใน
กลุ่มน้ีประเมินผลการปฏิบติังานของสถานท่ีจดังานในระดบัสูงกบัปัจจยัทุกดา้นจากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ สามารถก าหนดรูปแบบส่วนประสมทางการตลาดท่ีน าเสนอได้ 2 รูปแบบ คือ ( 1 ) 
รูปแบบท่ี อยู ่บนพื้นฐานของการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของเป้าประสงคใ์นปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดขององค์กรผูรั้บบริการต่อการเลือกสถานท่ี จดังาน และ (2)รูปแบบท่ีอยูบ่นพื้นฐาน
ของการวิเคราะห์ระดบัการปฏิบติังานในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดขององค์กรผูรั้บบริการ
ต่อการปฏิบติังานของสถานท่ี จดังาน และพบว่ารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดท่ี เหมาะสม
ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย คือ รูปแบบท่ี อยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์ระดับ
ความส าคญัของเป้าประสงคใ์นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดขององคก์รผูรั้บบริการต่อการเลือก
สถานท่ีจดังาน 

  Castro et al. (2550) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวและพฤติกรรมการท่องเท่ียวในอนาคต ท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพของตลาดท่ีมีแตกต่าง
กนัการศึกษาคร่ึงน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวในอนาคต ท่ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวซ่ึงมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว โดยการรวบรวมขอ้มูลจากการแจก
แบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวสเปน และชาวต่างชาติ เก็บขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก 
จ านวน 1,526คน โดยแบ่งเป็นชาวสเปน 743 คนและชาวต่างชาติ 783 คน ผลการวิจยัพบว่า 
ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว อีกทั้งคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว คือ ตวัก าหนดและเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัในต่อความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าหรือการแนะน าแก่เพื่อนและญาติ โดยตวัแปร
คุณภาพการบริการมีอ านาจอย่างมากต่อความตั้ งใจกลับมาเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเม่ือ
เปรียบเทียบกบัตวัแปรความพึงพอใจ 

  
  กนัตภพ   บวัทอง(2554) ศึกษาเร่ืองการศึกษากลยทุธการพฒันาตลาดMICE ของ

จงัหวดัชายแดนริมแม่น ้าโขงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและ
ภายใน ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมMICE ท่ี ส่งผลกระทบต่อการจดัการประชุมใน
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ระดบัชาติหรือนานาชาติ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการจดัแสดงสินคา้/นิทรรศการ จงัหวดั
ชายแดนริมแม่น ้าโขง ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี   จากการวเิคราะห์ 8 Ps พบวา่ 

 
1) ผลิตภณัฑข์องอุตสาหกรรมMICE ไดแ้ก่ สถานท่ี จดัประชุมสัมมนาในระดบัภูมิภาค 

ระดบัชาติหรือนานาชาติ มีการจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั รวมไปถึงการจดัแสดง
สินคา้/นิทรรศการ แต่ความสามารถในการรองรับของทั้งสองจงัหวดัในปัจจุบนัสามารถ
รองรับการจดัไดดี้ในระดบัภูมิภาค และระดบัชาติท่ี มีขนาดผู ้เขา้ร่วมไม่เกิน1,000 คน
เท่านั้น 

2) การก าหนดราคา ผูจ้ดัจะก าหนดราคาข้ึนตามความพอใจเน่ืองจากสินคา้มีเอกลกัษณ์และ
ไม่มีคู่ แข่งขนัทางการตลาด 

3) สถานท่ี และช่องทางจดัจ าหน่าย สถานท่ี มีความไดเ้ปรียบในเร่ืองของการเป็นจงัหวดัติด
ชายแดนริมแม่น้าํโขงแต่ขอ้เสียคือการคมนาคมขนส่งท่ี มีเพียงการเดินทางโดยรถยนต ์
หรือรถประจ าทางระหวา่งจงัหวดัเท่านั้น 

4)  การส่งเสริมการตลาด โดยส่วนมากแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละบริษทัจะไปกนัเองหรือ
ต่างคนต่างไป เน่ืองจากสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวของทั้งสองจงัหวดัพึ่งมีการเร่ิมก่อตั้ง
ข้ึนการแบ่งราคาขายท่ี ต่างกนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐบาลใหมี้ราคาท่ีถูกกวา่ภาคเอกชน
เพื่อเป็นการดึงลูกคา้กลุ่มภาครัฐซ่ึงเป็นลูกคา้หลกัท่ี ใชบ้ริการและมาอยา่งต่อเน่ืองทั้งปี 

5) กระบวนการผลิต เน่ืองจากผู ้ด าเนินการผลิตเป็นคนในพื้นท่ี  จึงมีจุดเด่นคือเอกลกัษณ์
ของความเป็นคนในพื้นถ่ินแต่มีขอ้เสียคือความไม่เป็นมาตรฐานไม่มีแบบแผน จึงท าให้
การจดักิจกรรมในแต่ละคร้ังความสมบูรณ์ท่ีออกมาจึงไม่เท่ากนั 

6)  คน  ไม่มีผู ้ดูแลกิจกรรมMICE โดยตรง อีกทั้งการฝึกอบรมก็ยงัมีไม่ต่อเน่ืองจึงเป็น
ปัญหาของทั้งสองจงัหวดัอยูใ่นขณะน้ี  

7) คุณภาพของการผลิต  และบริการ สถานท่ีจดักิจกรรม รวมถึงอุปกรณ์ท่ี ใชใ้นการจดังาน
และบริการ มีสภาพค่อนขา้งเก่าเน่ืองจากสถานท่ี เปิดมาคอ่นขา้งนาน 

8) รูปแบบวตัถุดิบหรือภาชนะท่ี บรรจุผลิตภณัฑ์เน่นลกัษณะความเป็นทอ้งถ่ินอีสาน และ
คนในทอ้งถ่ินลุ่มน้าํโขง มีเอกลกัษณ์ดา้นอาหาร รวมถึงการตกแต่งสถานท่ี  ซ่ึงแสดงถึง
ความเป็นจงัหวดัชายแดนริมแม่น ้าโขงไดอ้ยา่งชดัเจน 
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  แพรวพโยม  พวัเจริญ  (2554)อตัลกัษณ์และคุณค่าทางวฒันธรรม สังคม และ
ประวติัศาสตร์ของมรดกทางวฒันธรรมเพลงโคราช เพื่อศึกษาความตอ้งการของนักท่องเท่ียว
เยาวชนท่ีมีต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเพลงโคราชเพื่อพฒันากิจกรรม
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเยาวชน บนฐานการรักษาอตัลักษณ์ของ
มรดกทางวฒันธรรมเพลงโคราช โดยใช้วิธีการศึกษา คือ   1)  ศึกษาอตัลักษณ์และคุณค่าทาง
วฒันธรรม สังคมและประวติัศาสตร์ของเพลงโคราช โดยสัมภาษณ์กบัคณะหมอเพลงโคราชและ
บุคคลท่ีมีความรู้เก่ียวกบัเพลงโคราชร่วมถึงนกัท่องเท่ียวเยาวชนไทย    2) ศึกษาความตอ้งการของ
นักท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเพลงโคราช โดยเก็บ
แบบสอบถามกบันกัท่องเท่ียวเยาวชนไทย จ านวน400 ชุด  3) พฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวตาม
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและสอดคลอ้งกบัความเป็นไปไดข้องคณะหมอเพลงโคราชและ
หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่มกับคณะหมอเพลงโคราชและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชน ผลการศึกษา พบวา่ ในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวเยาวชนมีความ
ตอ้งการต่อการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัมรดกทางวฒันธรรมเพลง
โคราช และคณะหมอเพลงโคราชรวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก็สามารถท่ีจะสร้างสรรค์กิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเพลงโคราชตามท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ มีกิจกรรมดงัต่อไปน้ี การจดั
แสดงพิพิธภณัฑ์ท่ีเก่ียวกับเพลงโคราช มีบริการเช่าชุดเคร่ืองแต่งกายของเพลงโคราชเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวสวมใส่และไดถ่้ายภาพเพื่อเก็บไวเ้ป็นท่ีระลึก  การแข่งขนัประกวดร้องเพลงโคราช 
จดัให้มีเพลงโคราชเขา้มาอยูใ่นแพค็เก็จทางการท่องเท่ียว ให้นกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการแสดง
เพลงโคราช นกัท่องเท่ียวไดฝึ้กร้องเพลงโคราช จดัให้มีร้านขายของท่ีระลึกเก่ียวกบัเพลงโคราช 
จดัท ารูปแบบเกมส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพลงโคราชเพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดร่้วมสนุก จดัให้มีการน าเพลง
โคราชเขา้มามีส่วนร่วมในการประชุมสัมมนา  จดัใหมี้กิจกรรมการเยีย่มบา้นหมอเพลงโคราช 

 
  กฤชนทั แสนทวี (2552)  “ล าพวน” : การวิเคราะห์การส่ือสารกบัการสืบทอดอตั

ลกัษณ์ชาวไทยวน อ าเภอบา้นหม่ี จงัหวดัลพบุรี  ศึกษาเก่ียวกบัการหาหนทานในการธ ารงรักษา
และสืบทอดวฒันธรรมของชาวไทยพวน ประเภท “ล าพวน” และเพื่อใหไ้ดค้  าตอบหรือแนวทางใน
การผลิตซ ้ าเพื่อสืบทอดทางวฒันธรรมของส่ือพื้นบา้น ทั้งในด้านองค์ประกอบการส่ือสาร อนั
ไดแ้ก่ หมอล า หมอแคน เน้ือหาในการขบัล าพวน ช่องทางหรือโอกาสในการแสดง และผูช้ม/ผูฟั้ง 
ผลการศึกษาพบกวา่ เง่ือนไขปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยต่อการสืบทอดนั้น เป็นเร่ืองของเน้ือหาสาระท่ีถูก
ถ่ายทอดในล าพวนสามารถปรับเปล่ียนหรือประยุกต์ได้อย่างหลากหลายตามสถานการณ์และ
สภาวะในปัจจุบนั  รวมถึงช่องทางหรือโอกาส และพื้นท่ีในการแสดงท่ีเอ้ืออ านวยในทุกโอกาส
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และทุกสถานท่ี และปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีเก้ือหนุนให้มีการสืบทอดส่ือพื้นบา้นชนิดน้ี 
คือ ความสนุกสนานท่ีไดรั้บการชมหมอล าพวน หากผูช้มนั้นสามารถเขา้ใจในความหมายไดเ้ป็น
อยา่งดี ส าหรับจิตวญิญาณ คุณค่าทางภาษา วรรณศิลป์ และการให้คติสอนใจ ท่ีจ  าเป็นตอ้งรักษาไว้
จะเปล่ียนแปลงไม่ได ้ซ่ึงนัน่หมายถึง ภาษา ท านองและการให้แง่คิดสอนใจ โดยผูท่ี้จะเป็นหมอ
ล าพวนไดต้อ้งเขา้ใจและใช้ภาษาพวนในการส่ือสารได้ดี แต่อาจเพิ่มหรือปรับเปล่ียนเคร่ืองแต่ง
กายของผูแ้สดงหรือหมอล าและหมอแคน มีการเพิ่มเคร่ืองดนตรีประเภทอ่ืนท่ีทนัสมยัเขา้ไป แต่
ยงัคงใชแ้คนเป็นเคร่ืองดนตรีหลกั พร้อมทั้งมีการสร้างเน้ือหาข้ึนใหม่ให้น่าสนใจมากข้ึน รวมถึง
การจดัเวทีการแสดงท่ีสวยงามประกอบการแสดง ซ่ึงอาจมีนกัแสดงเพิ่มข้ึน โดยใช้แสง สี เสียง 
เพื่อสร้างแรงจูงใจ เป็นตน้ นอกจากน้ี ควรเพิ่มหน้าท่ีในดา้นอ่ืน ๆ ให้กบัล าพวนภายใตบ้ริบทใน
ปัจจุบนัดว้ย โดยเฉพาะหน้าท่ีระดบัปัจเจกบุคคล ตลอดจนการรักษาหนา้ท่ีในการสร้างอตัลกัษณ์
ไว ้และพยายามสร้างหนา้ท่ีใหม่ ๆ  ข้ึนอยา่งสอดคลอ้งกบับริบทของไทยในปัจจุบนั ทั้งน้ีไม่วา่จะ
เป็นการปรับประยุกต์หรือการเพิ่มหน้าท่ีท่ีเหมาะสมกบัปัจจุบนั ควรค านึงถึงสิทธิของเจา้ของ
วฒันธรรมท่ีจะมีส่วนในการตดัสินใจในการผลิตซ ้ าเพื่อสืบทอดล าพวนอย่างจริงจงัและจริงใจ 
ตลอดจนการไดรั้บแรงสนบัสนุนและความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ไดแ้ก่ ครอบครัวชาวไทยพวน
ตอ้งการมีการปลูกฝังลูกหมายเยาวชนไทยพวนให้มีทกัษะในการใชแ้ละความเขา้ใจในภาษาพวน
ไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากภาษาพวนคือภาษาท่ีใช้การขบัล าพวน และเป็นการแสดงถึงอตัลกัษณ์ท่ี
โดดเด่นของชาวไทยพวน และสถานศึกษา โดยสถานศึกษาในชุมชนตอ้งให้การสนับสนุนใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการสืบทอดล าพวนในสถานศึกษา เช่น การประกวด
ขบัล าพวน เป็นตน้ และเพื่อความย ัง่ยืนโรงเรียนในชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเขา้มามี
บทบาทสนับสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของชาวไทยพวน ทั้งในเร่ืองการให้งบประมาณ การ
อ านวยความสะดวก การจดัการศึกษาร่วมกนัระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน เป็นตน้ 

 
  พิทยา บุษรารัตน์ (2553)  การแสดงพื้นบา้น : การเปล่ียนแปลงและความสัมพนัธ์

กบัสังคมและวฒันธรรมบริเวณลุ่มทะเลสาบสงขลา กรณีศึกษาหนงัตะลุงและโนรา ช่วงการปฏิรูป
การปกครองสมยัรัชการท่ี 5 - ปัจจุบนั ศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงของหนงัตะลุงและโนราบริเวณลุ่ม
ทะเลสาบสงขลาในมิติประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างหนงัตะลุงและโนรากบัสังคม
และวฒันธรรม บริเวณลุ่มทะเลสาบสงขลาในช่วงประมาณ 100 ปีท่ีผานมา ภูมิปัญญา อตัลกัษณ์
และศักยภาพของท้องถ่ินท่ีสะท้อนผ่านการด ารงอยู่ของหนังตะลุงและโนราท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงของยคุสมยัดงักล่าว แนวทางการในอนุรักษส่์งเริม เผยแพร่ และพฒันาหนงัตะลุงและ
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โนราบริเวณลุ่มทะเลสาบสงขลา เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการสร้างองคค์วามรู้ประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน 

 
  จรัส ชูช่ืน (2548) ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีปรากฏในหนงัตะลุง”   ศึกษาถึงภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินท่ีปรากฏในหนงัตะลุงแลว้น ามาจดัประเภทของภูมิปัญญา และวิธีการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
มาใชใ้นหนงัตะลุง ผลการวิจยัพบวา่  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีปรากฏในหนงัตะลุงมีหลากหลาย อาทิ 
เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบักระบวนการแสดงของหนงัตะลุง การด าเนินเร่ืองของหนงัตะลุง การสร้างตวั
ละครของหนงัตะลุง การสร้างฉากและบรรยากาศในหนงัตะลุง ความเช่ือเร่ืองผสีางเทวดา โชคลาง 
เวทมนตค์าถา โหราศาสตร์ พิธีกรรมประเพณี คติ ค าสอน ค าคมและความเฉลียวฉลาด การเลือก
ท่ีตั้งของโรงหนงัตะลุง  วิธีปฏิบติัเพื่อส่งเสริมบารมี และเช่ือเร่ืองมนตด์ า มนตข์าว การใชส้ านวน
โวหาร พรรณนา อุปมา อธิพจน์ และนามนยั 

 
  ศิรินาถ ป่ินทองพนัธ์ (2546) ศึกษาเร่ือง “การรับรู้และการส่ือสารในการแสดงอตั

ลกัษณ์ความเป็นชาวใตข้องนกัศึกษาภาคใตใ้นกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการ
รับรู้และการส่ือสารในการแสดงอตัลกัษณ์ความเป็นชาวใตข้องนกัศึกษาภาคใตใ้น
กรุงเทพมหานครจากมุมมองของนกัศึกษาภาคใตแ้ละเพื่อนนกัศึกษาร่วมสถาบนัต่างภูมิภาควา่มี
ความหมายเหมือนหรือแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไรผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาภาคใตแ้ละเพื่อน
นกัศึกษาต่างภาครับรู้อตัลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากภาคอ่ืนดา้น “ภาษา” มากท่ีสุด นกัศึกษาภาคใตม้อง
ตนเองในทางบวกค่อนขา้งสูง แต่กลบัคิดวา่คนต่างภาคจะมองตนเองในทางลบ ซ่ึงในความเป็น
จริงนกัศึกษาต่างภูมิภาคจะมองนกัศึกษาภาคใตใ้นแง่ดีกวา่ท่ีนกัศึกษาภาคใตค้าดคิด นกัศึกษา
ภาคใตแ้ละเพื่อนนกัศึกษาต่างภาคเห็นพอ้งวา่ สัญลกัษณ์ของคนใต ้คือ ชวน หลีกภยั นกัศึกษา
ภาคใตคิ้ดวา่ตนเองพดูคุยกบัเพื่อนชาวใตด้ว้ยกนัมากกวา่และเขา้ใจง่ายกวา่เพื่อนต่างภาค อีกทั้ง
ดา้นความสัมพนัธ์นกัศึกษาภาคใตย้งัคงสนิทกบัเพื่อนชาวใตม้ากกวา่ ส่วนการปรับตวัเป็นใน
ลกัษณะผสมผสานระหวา่งความเป็นชาวใตก้บัความเป็นชาวกรุง และตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การแสดงอตัลกัษณ์ คือ ภูมิล าเนาและลกัษณะการพกัอาศยั งานช้ินน้ีเป็นการวเิคราะห์ถึงผูรั้บสาร
ชาวใตใ้นการรับรู้ต่อความเป็นชาวใตข้องตน (อาจเป็นมุมมองของคนใตพ้ลดัถ่ิน หรือมุมมองของ
คนใตท่ี้ตอ้งยา้ยถ่ิน) และเป็นมุมมองจากคนนอกท่ีมองความเป็นคนใตท่ี้อยูใ่นถ่ินอ่ืน 
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  กฤศนุ สมบุศยรุ่์งเรือง  (2553)การศึกษาอตัลกัษณ์ส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรมของ
ยา่นชุมชนตลาดพลู เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทฤษฎี 
หลกัการ แนวคิดอตัลกัษณ์ส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรม เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลง การสูญหาย
ของอตัลกัษณ์ส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรม และเพื่อวเิคราะห์คน้หาอตัลกัษณ์ส่ิงแวดลอ้มทาง
วฒันธรรมของยา่นชุมชนตลาดพลู ผลท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้ป็นพื้นฐานส าหรับการวางแผนอนุรักษแ์ละ
พฒันาสภาพแวดลอ้มชุมชน กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ประชากรในยา่น
ชุมชนจ านวน 100 ตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน กลุ่มท่ี 2 นกัวชิาการและบุคคล
ส าคญัดา้นศิลปวฒันธรรมในทอ้งถ่ินจ านวน 5 ตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยเจตนาเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 1)แบบบนัทึกและการส ารวจลกัษณะทางกายภาพพื้นท่ี 2)แบบสอบถามความ
คิดเห็นดา้นอตัลกัษณ์ส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรมของชุมชน 3)แบบสัมภาษณ์แสดงทศันคติดา้นอตั
ลกัษณ์ส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรมของชุมชน  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ใชว้ธีิทางสถิติเชิงพรรณาหา ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์หาค่า
ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่ออตัลกัษณ์ชุมชน การวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 
2 กลุ่มใชส้ถิติ T-test เพื่อเปรียบเทียบหาค่าความแตกต่างดา้นอตัลกัษณ์ส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรม
ของชุมชน ผลการวจิยัพบวา่ 
1.กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มเห็นวา่อตัลกัษณ์ส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรมของยา่นชุมชนตลาดพลูคือวดั
อินทารามวรวิหาร โดยมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .005  
2.วดัอินทารามวรวหิารมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการอตัลกัษณ์ร่วมของกลุ่มสังคมและหลกัการ
ลกัษณะของยา่นประวติัศาสตร์  
3.วดัอินทารามวรวหิารเป็นอตัลกัษณ์ส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรมของชุมชนนั้นหมายถึง ยา่นวดัอิน
ทารามวรวหิารท่ีประกอบไปดว้ยลกัษณะทางรูปธรรมและนามธรรม  
 

  สุวิมล เวชวิโรจน์ (2552)  เร่ือง “การส่ือสารอตัลกัษณ์กบัการแต่งกายของชาว
ไทยโซ่ง อ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานภาพของการด ารงอยู่
และความเปล่ียนแปลงผ่านการแต่งกายของชาวไทยโซ่งจากยุคอดีตถึงปัจจุบนั ปัจจยัสืบทอด/
เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อสถานภาพเหล่านั้น และกลยุทธ์ในการส่ือสารอตัลักษณ์ผ่าน
ทางการแต่งกายเพื่อให้เป็นมรดกทางวฒันธรรม ผลจากการศึกษาสถานภาพของการแต่งกายดว้ย
การมองผ่านดา้นมิติพื้นท่ีและเวลาออกเป็น 3 ยุค คือ ยุคอดีตส่วนใหญ่อาศยัอยู่บริเวณภาคกลาง
ของประเทศไทย เช่น จงัหวดัเพชรบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี ต่อมาได้อพยพมาอีก
ระลอกเขา้มาอาศยัอยูใ่นอ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี หรือเรียกปรากฏการณ์น้ีวา่ยุคพลดัถ่ิน 
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(พ.ศ. 2500-2548) จนถึงยุค2549-ปัจจุบนั โดยการแต่งกายในชีวิตประจ าวนัในยุคอดีตมีการใชก้นั
ทุกเพศ ทุกวยั และทุกกลุ่มท าให้มีสถานภาพเฟ่ืองฟู ต่อมาในยุคพลดัถ่ิน พ.ศ. 2500-2548 ด้วย
สภาพในชุมชนเกิดการเปล่ียนแปลงท าให้ส่ือพื้นบา้นอยู่ในอาการเร่ิมบกพกและมีร้ิวรอยของ
วฒันธรรมภายนอกเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการประกอบสร้างอตัลกัษณ์ จนกระทัง่เขา้สู่ยุค พ.ศ. 
2549 - ปัจจุบนั การแต่งกายมีการหดตวัลงดว้ยการแสดงตวัตนไวใ้นบางวาระและโอกาส ส่วน
กรณีการแต่งกายในโอกาสพิเศษหรือเส้ือฮีท่ีใชใ้นพิธีศพนั้น กลบัแสดงให้เห็นถึงความเขม้ขน้ของ
การด ารงอยู่ของส่ือพื้นบา้น  จนกระทัง่ถึงปัจจุบนัไดเ้ร่ิมเขา้สู่ยุคขา้งนอกอยู่แต่ขา้งในกลวง 
เน่ืองจากในส่วนคุณค่าและความหมายอาจมีความคลายตวัลงไปบา้งแลว้ดา้นสถานภาพของการ
ด ารงอยูแ่ละเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ น้ีเกิดจากปัจจยัสืบทอดไดแ้ก่ ความเช่ือและความศรัทธาใน
เร่ือง “ผี” ท่ีช่วยหล่อเล้ียงให้ส่ือสามารถด ารงอยู่ในกรอบวฒันธรรม ส านึกทางชาติพนัธ์ุ สาย
สัมพนัธ์ของระบบเครือญาติ สถาบนัการศึกษา และการเขา้มาของหน่วยงานภายนอก ส่วนปัจจยัท่ี
ท าให้เกิดความเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สภาพพื้นฐานทางภูมิศาสตร์ของชุมชน และระบบ
การศึกษาท่ีส่งผลต่อการสั่นคลอนความเช่ือ (2) ส าหรับในแง่กลยุทธ์การส่ือสารอตัลกัษณ์ผา่นการ
แต่งกายของชาวไทยโซ่ง พบวา่ ยคุอดีตชุมชนไทยโซ่งพลดัถ่ินมีลกัษณะโครงสร้างสังคมปิดตวัต่อ
โลกภายนอก และอยู่ภายใต้เง่ือนไขปัจจัยการผลิตท่ีเอ้ืออ านวย ท าให้สามารถใช้ส่ือมาสร้าง
พรมแดนทางชาติพนัธ์ุดว้ยการอาศยักลยทุธ์การต่อตา้นหรือใชก้ารส่ือสารแสดงความไม่พอใจและ
กีดกนัไม่ใหว้ฒันธรรมภายนอกเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการแสดงอตัลกัษณ์ของกลุ่มคนพลดัถ่ิน แต่
ทว่าเม่ือตอ้งพลดัถ่ินมาอีกระลอกในยุค พ.ศ. 2500-2548 มีลกัษณะรอยต่อของสังคมปิด จึงเป็น
เหตุผลให้ชาวไทยโซ่งพฒันากลยุทธ์การส่ือสารแบบแยกพื้นท่ี ดว้ยการส่ือสารตวัตนท่ีสานทอไว้
ในชุมชน จนกระทัง่ถึงยุค พ.ศ.2549-ปัจจุบนั เม่ือสังคมเร่ิมมีแนวโน้มเปิดตวัต่อสังคมภายนอก
มากข้ึนท าใหช้าวไทยโซ่งไดพ้ฒันากลยทุธ์การขยายช่องทางในการส่ือสารตามวาระโอกาส ไดแ้ก่ 
พื้นท่ีเฉพาะชุมชน/ครัวเรือน วดั พิธีกรรม รวมทั้งการขยายพื้นท่ีสู่สถาบนัการศึกษา และขยบัขยาย
พื้นท่ีการส่ือสารตวัตนออกสู่สังคมภายนอก ซ่ึงจะไหลไปตามกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ประเพณีลอย
กระทง งานวนัเด็ก ทอดกฐิน  เป็นต้น ในขณะเดียวกัน ชาวไทยโซ่งก็เรียนรู้ท่ีจะน ากลยุทธ์
ผสมผสาน (Hybridization) มาใช ้เช่น การผสมผสานกบัวฒันธรรมหลกั การผสมผสานส่ือใหม่
และเก่า และการผสมผสานบางส่วนของเคร่ืองแต่งกายกับเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท าเป็นสินค้าทาง
วฒันธรรมในรูปแบบของพวงกุญแจ กระเป๋า สะพาย ซองใส่มือถือ เป็นตน้ ส าหรับกรณีของการ
แต่งกายในโอกาสพิเศษ (พิธีศพ) ไดพ้ยายามรักษากลยุทธ์การสืบทอดความเช่ือเอาไวใ้ช้ในการ
รักษารากฐานทางวฒันธรรม และสามารถสืบทอดตวัตนผ่านพื้นท่ีพิธีกรรมเอาไวไ้ดอ้ย่างเขม้ขน้
จวบจนถึงยคุปัจจุบนั  
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  วุฒินนัท ์สุนทรขจิต (2551)  เร่ือง “ร้านอาหารญ่ีปุ่นสมยัใหม่ : พื้นท่ีการส่ือสาร
ความหมาย อตัลกัษณ์ และความเป็นญ่ีปุ่น” เป็นการศึกษาร้านอาหารญ่ีปุ่นสมยัใหม่ท่ีให้บริการ
อาหารญ่ีปุ่นอยู่ในประเทศไทยในฐานะของสินค้าทางวฒันธรรม และสินค้าสัญญะ ว่ามี
กระบวนการในการท าเสมือนจริงประกอบสร้าง ผลิตซ ้ า และเนน้ย  ้าสัญญะ หรือความหมาย อตั
ลกัษณ์ หรือตวัตน รสนิยม และภาพนิมิตเก่ียวกบัความเป็นญ่ีปุ่น รวมทั้งดา้นอ่ืน ๆ ให้แก่ผูบ้ริโภค
ชาวไทยในรูปแบบไหน และอย่างไรรวมทั้งเป็นการศึกษาว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีเขา้ไปท าการ
บริโภคร้านอาหารญ่ีปุ่นสมยัใหม่อาหารญ่ีปุ่นและองคป์ระกอบต่าง ๆ นั้นมีแบบแผนการบริโภค 
การประกอบสร้าง และเนน้ย  ้าสัญญะ หรือความหมาย อตัลกัษณ์ หรือตวัตน รสนิยม รวมทั้งภาพ
นิมิตเก่ียวกบัความเป็นญ่ีปุ่น รวมทั้งดา้นอ่ืน ๆ ของตนเองอยา่งไร ในท่ีน้ีผูว้ิจยัจึงไดน้ าเอาทฤษฎี 
และแนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะ (Consumption of Sign) ของ ฌอง โบดริยาร์ด (Jean 
Baudrillard) กบัการประกอบสร้าง และเน้นย  ้าอตัลกัษณ์ หรือตวัตน(Identity and Subjectivity) 
และรสนิยม (Taste) จากวิถีทางการด าเนินชีวิต (Lifestyle) และฮาบิทสั(Habitus) ของ ปิแอร์ บูดิ
เยอร์ (Pierre Bourdieu) มาใชเ้ป็นกรอบในการวเิคราะห์  
 

  นิลิณี หนูพินิจ (2551) เร่ือง ภาพยนตร์ไทยกบัการสร้างอตัลกัษณ์ชุมชนภาคใต ้
เพื่อศึกษาถึงการประกอบสร้างอตัลกัษณ์ชุมชนภาคใตใ้นภาพยนตร์สองเร่ืองคือเร่ือง “เพื่อนสนิท” 
และ “ครูแก แรงรัก แรงอาถรรพ์”  โดยการเขา้รหัสทั้งสองเร่ืองคลา้ยคลึงกนั เป็นการประกอบ
สร้างแบบทวลิกัษณ์ทั้งแง่บวกและลบ แต่มีกลวิธีในการประกอบสร้างแตกต่างกนั ภาพยนตร์เร่ือง 
เพื่อนสนิทจะประกอบสร้างอตัลกัษณ์จากสายตาคนนอกพื้นท่ี ใชก้ารสร้างความสัมพนัธ์แบบขั้ว
ตรงขา้ม (binary opposition) เพื่อเปรียบเทียบภาคใตก้บัเมือง  และการสร้างภาพแบบสรุปเหมา
รวม (stereotype) ทางด้านลกัษณะทางกายภาพและบุคลิกลกัษณะให้แก่คนภาคใต้ ในขณะท่ี
ภาพยนตร์เร่ืองครูแก แรงรัก แรงอาถรรพ ์ ประกอบสร้างอตัลกัษณ์ชุมชนภาคใตจ้ากสายตาคนใน
พื้นท่ี ใช้กลวิธีการวิจารณ์ตนเอง (self-criticism) เพื่อให้เห็นอตัลกัษณ์หลายหลายดา้นของคนใต้
ภาคใต ้นอกจากน้ียงัได้ศึกษาถึงการถอดรหัสความหมายของผูรั้บสารชาวใตเ้ก่ียวกบัอตัลกัษณ์
ชุมชนใตใ้นภาพยนตร์ โดยผูรั้บสารถอดรหสัความหมายแตกต่างกนั กล่าวคือ ภาพยนตร์เร่ือง “ครู
แก แรงรัก แรงอาถรรพ์” ผูรั้บสารชาวใตมี้การยอมรับความหมายและต่อรองความหมายมากกว่า
การปฏิเสธความหมาย ในขณะท่ีภาพยนตร์เร่ือง “เพื่อนสนิท” ผูรั้บสารชาวใต้มีการต่อรอง
ความหมายและปฏิเสธความหมายมากกวา่การยอมรับความหมาย ทั้งน้ีเน่ืองมาจากกระบวนการ
ผลิตภาพยนตร์ท่ีประกอบสร้างจากมุมมองของคนท่ีมีตน้ทุนทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัหดหดดา 
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ดงันั้นงานช้ินน้ีเป็นการศึกษาถึงอตัลกัษณ์ผา่นส่ือภาพยนตร์ซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากคนใตเ้ป็นผูส้ร้าง แต่
เปรียบเทียบให้เห็นมุมมองของอัตลักษณ์ในสองแง่มุมคือ เปรียบเทียบกันระหว่างเน้ือหาใน
ภาพยนตร์ท่ีมองจากคนในพื้นท่ีและคนนอกพื้นท่ี 

 
  ศดานนัท ์แคนยุกต ์(2552) เร่ือง การศึกษา เร่ือง “การส่ือสารกบัการสืบทอดและ

ปรับตวัของส่ือพื้นบา้นตีโพน: ศึกษากรณีชุมชนบา้นไสหมาก ต.ท่าแค อ.เมือง จ.พทัลุง” ศึกษาการ

สืบทอดและปรับตวัโดยธรรมชาติ (by nature) และการวางแผน (by plan) จากหน่วยงานภายนอก

ชุมชนตามแต่ละช่วงเวลา รวมทั้งเป็นการศึกษาถึงปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีเขา้มามีผลให้

เกิดการด ารงอยู่และเปล่ียนแปลงไปของการตีโพนในชุมชนบา้นไสหมาก ผลการศึกษาพบว่า 

วฒันธรรมการตีโพนของชุมชนบา้นไสหมาก ต.ท่าแค อ.เมือง จ.พทัลุง มีการสืบทอดและปรับตวั

เป็น 3 ยุค คือ ยุคดั้ งเดิม ยุคอุตสาหกรรมทางวฒันธรรม และยุคโครงการส่ือพื้นบา้นส่ือสารสุข 

(สพส.) โดยได้มีการสืบทอดและปรับตวัในลักษณะต่าง ๆ ตามความเปล่ียนแปลงของบริบท

ชุมชน ได้แก่ คุณลักษณะของส่ือพื้นบ้านตีโพนตามองค์ประกอบการส่ือสาร (SMCR) การ

วิเคราะห์ตามแนวคิดตน้ไมแ้ห่งคุณค่า บทบาทหน้าท่ีของส่ือพื้นบา้นตีโพนในแง่การด ารงคงอยู่

และปรับตวัของการตีโพนนั้น เป็นผลมาจากทั้งปัจจยัภายในคือ บริบทแวดลอ้มของชุมชนเอง 

เครือข่ายภายในชุมชน และปัจจยัภายนอก คือ การเขา้มาประสานงานของศูนย์การศึกษานอก

โรงเรียนจงัหวดัพทัลุง (กศน.) เทศบาลจงัหวดัพทัลุง และการเขา้มาของหน่วยงานส่ือพื้นบา้น

ส่ือสารสุขในการเขา้มาประสานงานเร่ืองการตีโพนของหน่วยงานภายนอกเป็นลกัษณะการหยิบ

ยกต้นทุนทางว ัฒนธรรมท่ีชุมชนมีอยู่แล้วมาจัดวาง รูปแบบการสืบทอดผ่านช่องทาง 

ใหม่ ๆ โดยจากยุคดั้งเดิมท่ีวฒันธรรมตีโพนเป็นส่ือท่ีใชเ้ช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของผูค้นภายใน

ชุมชนซ่ึงก่อให้เกิดการสร้างองคค์วามรู้ อารมณ์/ความรู้สึก และการปฏิบติั (K-A-P) ของผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมอยา่งเห็นไดช้ดั ส าหรับในยุคอุตสาหกรรมทางวฒันธรรมนั้น โดยส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ไป

ในเชิงปฏิบัติ (Performance) กล่าวคือ เป็นการให้ความส าคัญในเร่ืองมิติการแข่งขัน การ

ประชาสัมพนัธ์เอกลกัษณ์ของจงัหวดัและส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นหลกั อยา่งไรก็ดีเม่ือเขา้มาสู่ยุค

สพส.ก็ได้มีการส่งเสริมการสืบทอดและร่วมแลกเปล่ียนด้านองค์ความรู้ (Knowledge) และ

อารมณ์/ความรู้สึก(Attitude) ระหว่างเจา้ของวฒันธรรม ตลอดจนเช่ือมโยงกบัสถาบนัการศึกษา 

ทั้งน้ีเพื่อใหก้ระบวนการการสืบทอดวฒันธรรมตีโพนเป็นไปอยา่งสมบูรณ์แบบมากข้ึน 
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ตารางเปรียบเทยีบตัวช้ีวดัส่วนประสมผลติภัณฑ์และบริการกบัอตัลกัษณ์ท้องถิ่นจังหวดัสงขลาทีโ่ดดเด่น 

ส่วนประสมผลิตภณัฑแ์ละบริการ อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินจงัหวดัสงขลาท่ีโดดเด่น 

ดา้นอาหาร  ขนม  และ 
ของวา่ง 

ดา้นการแต่งกาย ดา้นภาษา ดา้นศิลปะ ดา้นดนตรีและการแสดง 

1. พฤติกรรม  คุณลกัษณะ  ของพนกังาน  และ
การแต่งกาย  (Staff Behavior, 
Appearance, and Uniforms) 

 1.การแต่งกายดว้ยผา้
พ้ืนเมืองหรือการแตง่กาย
ชุดพ้ืนเมือง 

1.การส่ือสาน ดว้ยภาษาถ่ิน
ใตอ้ยา่งเขา้ใจง่าย 

  

2. อาคารสถานท่ี  และส่ิงอ านวยความสะดวก
(Building Exteriors) 

  1.ป้ายบอกสถานท่ี จุดต่างๆ
ภายในอาคาร ดว้ยภาษาถ่ิน 

1.ตกแต่งอาคารสถานท่ี  
ดว้ยงานศิลปะทอ้งถ่ินและ
งานหตัถกรรมทอ้งถ่ิน 
 

1.เปิดดนตรีพ้ืนเมืองภายใน
บริเวณอาคาร  หรือบรรเลง
ดนตรีพ้ืนเมืองสดภายใน
อาคาร 

3. อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ  (Equipment) 1.ภาชนะใส่อาหารดว้ย
ภาชนะพ้ืนเมือง  
2.ภาชนะใส่อาหารตกแต่ง
ดว้ยลวดลายพ้ืนเมือง 

  1.ตกแต่งอุปกรณ์ และ
เคร่ืองมือ ดว้ยลวดลาย
พ้ืนเมือง 
2.เลือกใชอุ้ปกรณ์ และ
เคร่ืองมือท่ีเป็นผลิตภณัฑ์
ทอ้งถ่ิน 
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ส่วนประสมผลิตภณัฑแ์ละบริการ อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินจงัหวดัสงขลาท่ีโดดเด่น 

ดา้นอาหาร  ขนม  และ 
ของวา่ง 

ดา้นการแต่งกาย ดา้นภาษา ดา้นศิลปะ ดา้นดนตรีและการแสดง 

4. องคป์ระกอบและการแขง่ขนั  (Furniture 
and Fixtures) 

     

5. ส่ิงบ่งช้ีความเป็นเอกลกัษณ์  (Signage) 1.บริการอาหาร  เคร่ืองด่ืม  
ขนม  และ ของวา่ง  ดว้ย
ผลิตภณัฑอ์าหารพ้ืนเมือง  

1.พนกังานแต่งกายดว้ยผา้
พ้ืนเมือง  หรือการแต่งกาย
ชุดพ้ืนเมือง 

1.พนกังานส่ือสานดว้ย
ภาษาถ่ิน 
2.ป้ายบอกสถานท่ีจุดต่างๆ
ภายในอาคาร ดว้ยภาษาถ่ิน 

1.ตกแต่งอาคารสถานท่ี  
ดว้ยงานศิลปะทอ้งถ่ินและ
งานหตัถกรรมทอ้งถ่ิน 
2.ตกแต่งอุปกรณ์ และ
เคร่ืองมือ ดว้ยลวดลาย
พ้ืนเมือง 
3.เลือกใชอุ้ปกรณ์ และ
เคร่ืองมือท่ีเป็นผลิตภณัฑ์
ทอ้งถ่ิน 

1.เปิดดนตรีพ้ืนเมืองภายใน
บริเวณอาคาร  และบรรเลง
ดนตรีพ้ืนเมืองสดภายใน
อาคาร 
2.การแสดงในพิธีเปิด- ปิด 
ดว้ยนาฏศิลป์พ้ืนเมือง   

6. การส่ือสารกบัลูกคา้และสาธารณะชน
ภายนอก  (Communications with 
Customers and 

  1.การประชาสมัพนัธ์ดว้ย
ภาษาถ่ิน   
2.ป้ายบอกสถานท่ีจุดต่างๆ
ภายในอาคาร ดว้ยภาษาถ่ิน 
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กรอบแนวคดิงานวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อมลูอตัลกัษณ์ท้องถ่ินในจงัหวดัสงขลาจากการเก็บ
ข้อมลูจากการสบืค้นเอกสาร 

- ด้านอาหาร  ขนม  ของวา่ง 

- ด้านการแตง่กาย และเคร่ืองนุง่หม่ 

- ด้านภาษา   

- ด้านศิลปะ  

- ด้านดนตรี  การแสดง 

- ด้านประเพณี  

คุณลกัษณะปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
อุตสาหกรรมไมซ์ 

1.  ผลติภัณฑ์ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. พนักงาน (People) 
6. กระบวนการในการให้บริการ (Proceess) 
7. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Evidence)Other Publics) 

 

รูปแบบผลติภณัฑ์และการบริการ 

ของสถานท่ีจดังานอตุสาหกรรมไมซ์ 

โดยเช่ือมโยง อตัลกัษณ์ท้องถ่ิน ในพืน้ท่ีจงัหวดัสงขลา 

ปัจจยัเชิงประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศกึษา 

- เช่ือชาต ิ

- อาชีพ 

- รายได้ 
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บทที ่3 

วธิีการศึกษา 

   การวจิยั ในคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อมุ่งเนน้แนวทางในการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์
และบริการของอุตสาหกรรมไมซ์โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลาโดยผูว้จิยั
ไดน้ าเสนอวธีิการด าเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

3.1 ขอบเขตพื้นท่ีวจิยั 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4 วธีิการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.6 การเก็บรวบรวมและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ขอบเขตพืน้ทีว่จิัย 
  การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษา สถานท่ีจดังาน ภายในเขตจงัหวดัสงขลา โดยแบ่ง

ออกเป็น  ศูนยป์ระชุมขนาดใหญ่ (Convention and Exhibition Center)   และสถานท่ีจดังานขนาด
ใหญ่ในโรงแรม  (Convention Hotel)   จ  านวน  8   แห่ง  คือ   

1).ศูนยป์ระชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบติั  ครบ   60   ปี    มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์   
2).โรงแรมลีการ์เดน้ พลาซ่า หาดใหญ่    
3).โรงแรมหรรษา  เจบี   
4).โรงแรม บีพี สมิหลา บีช โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท   
5).โรงแรม บีพี แกรนดท์าวเวอร์ หาดใหญ่   
6). โรงแรมราชมงัคลา พาวลิเล่ียน บีช รีสอร์ท 
7).โรงแรมโนโวเทล เซ็นทารา หาดใหญ่ 
8).โรงแรมบุรีศรีภู บูติก โฮเต็ล  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
   ขอบเขตดา้นประชากร การวิจยัในคร้ังน้ี  ศึกษากลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง  คือ   
ผูรั้บบริการ  คือ  ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา   
  
กลุ่มตัวอย่าง 

เน่ืองจากไม่ทราบขนาดของประชากรของผูรั้บบริการสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของ
จงัหวดัสงขลา จึงไดใ้ชว้ธีิการค านวณใชสู้ตรW.G. Cochran,1953   

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%ท่ีความคลาดเคล่ือน ± 5%จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง
เท่ากบั 300 คน  

 
 

n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
p = สัดส่วนประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการจะสุ่มสามารถน าค่าสถิติในอดีตมาใชแ้ทนได ้
z= ความมัน่ใจท่ีผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
มีค่าเท่ากบั 1.96( มัน่ใจ 95% ) 
p= สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอ่มเกิดข้ึนไดจ้ะได ้ 

 
n =(0.2)(0.8)1.962   / (0.05)2  = 245.86 

เพราะฉะนั้น เพื่อใหมี้ความเหมาะสม จึงก าหนดจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัน้ี 
เท่ากบั 300 จ านวน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้บ่งสัดส่วนตามกลุ่มประชากรท่ีก าหนด   
โดยใชก้ารแบ่งกลุ่ม  โดยใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ ( Quota  sampling ) ไดแ้ก่  
ผูรั้บบริการสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั  ไดแ้บ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น  4  กลุ่ม  คือ 
1) บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ องคก์ร สมาคม ท่ีมารับบริการ จ านวน  20  คน 
2) บุคลากรในบริษทัผูรั้บจดังาน              จ านวน  20  คน 
3) ประชาชนในทอ้งถ่ิน              จ านวน  40  คน   
4) ผูเ้ขา้ร่วมการประชุม  และร่วมกิจกรรม              จ านวน 220 คน 
รวมกลุ่มตวัอยา่ง                 จ านวน 300 คน 

2

2

d

P)ZP(1
n
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย   
 

  ผูว้ิจ ัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามท่ีมี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) และค าถามปลายเปิด (Open-ended question)  

 
วธีิการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  

  น าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบเพื่อ ใหค้รอบคลุม
เน้ือหา การส่ือความหมายและใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ และแบบส ารวจ
ขอ้มูลพื้นฐานแหล่งท่องเท่ียวใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึนโดยจดัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการพิจารณา
ตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยัจากมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ไปยงัผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน การเลือก
ผูท้รงคุณวุฒิเป็นการเลือกแบบเจาะจงซ่ึงมีคุณสมบติั คือ เป็นนกัวชิาการ ท่ีมีประสบการณ์การสอน
ในระดบัอุดมศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปีจ านวน 1 ท่าน และผูป้ระกอบการบริษทัรับจดังานท่ีมี
ประสบการณ์ในการรับจดังานไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 2  ท่าน 

 
วธีิการด าเนินการรวบรวมข้อมูล 

   การเก็บรวมรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัไดจ้ากการศึกษารวมรวมขอ้มูล
ปฐมภมิูดว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี (1) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวบรวม เอกสาร วารสาร จุลสาร หนงัสือ 
วิทยานิพนธ์ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการศึกษาขอ้มูล
จากส่ือทางอินเตอร์เน็ตจากหน่วยงานของภาครัฐบาลและเอกชนการ (2) รวบรวมโดยวิธีการ
สัมภาษณ์ประชาชนทอ้งถ่ิน  ปราชชาวบา้น นกัวชิาการดา้นอตัลกัษณ์และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   
   การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวมรวมขอ้มูล แนวคิด
ด้านพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการของสถานท่ีจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์โดยเช่ือมโยง          
อตัลักษณ์ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  โดยการเก็บแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมี
ลกัษณะของค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
   ผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชท้ฤษฎีทางสถิติมาวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลเพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษาโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์  มีดงัน้ี 
  1.1  ขอ้มูลพื้นฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์    โดยการแจกแจงค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2  ประเมินระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการวดัระดบัความส าคญัของ      
อตัลกัท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยง อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน อนั
ประกอบไปด้วย  ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านอาหาร  ด้านการจดัสถานท่ี  และด้านการแต่งกายของผู ้
ให้บริการ  วิเคราะห์โดยค านวณค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนในแต่ละระดบั 
  1.3  ขอ้เสนอแนะ วเิคราะห์โดยใชก้ารอ่านพิจารณาขอ้เสนอแนะพร้อมทั้งจบักลุ่มของ
ขอ้มูลเขา้ดว้ยกนัเพื่อแสดงค่าความถ่ี 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
และ  ตวัแปรตามในสมมติฐานต่าง ๆ โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติ t-test, f-test ก าหนดค่าความเช่ือมัน่
ท่ี 95% ขอ้มูลท่ีใช ้ ในการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
  2.1  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้ความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความ
โดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยง อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน อนัประกอบไปดว้ย  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นอาหาร  ดา้นการจดัสถานท่ี  และดา้นการแต่งกายของผูใ้ห้บริการ  ของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมไมซ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ 
องค์กร สมาคม ท่ีมารับบริการบุคลากรในบริษทัผู ้รับจดังาน  ประชาชนในทอ้งถ่ิน ผูเ้ขา้ร่วมการ
ประชุม  และร่วมกิจกรรม     ผูว้ิจยัใช้สถิติและหาค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยการใช้สถิติ
ทดสอบความแตกต่างของค่าที (T-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (One-Way ANOVA) โดยก าหนดค่า     p-value ท่ี 0.05  
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บทที ่4 
ผลการศึกษาข้อมูล 

 

4.1 การศึกษาวจิยัเร่ืองแนวทางการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการของสถานท่ีจดังาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีจงัหวดั จากการเก็บรวมรวมขอ้มูล
ปฐมภูมิ  เพื่อคน้หาอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินท่ีมีความโดดเด่น  ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษารวมรวมขอ้มูลปฐมภูมิ
โดยการ ศึกษาคน้ควา้รวบรวม เอกสาร วารสาร จุลสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์ และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการศึกษาขอ้มูลจากส่ือทางอินเตอร์เน็ตจาก
หน่วยงานของภาครัฐบาลและเอกชนการ และ การรวบรวมโดยวิธีการสัมภาษณ์ประชาชนทอ้งถ่ิน  
ปราชชาวบา้น นกัวิชาการด้านอตัลกัษณ์และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  พบว่า  อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ของ
จงัหวดัสงขลาสามารถ  จ  าแนกออกเป็นกลุ่ม  ไดด้งัน้ี   

1. ดา้นภาษาถ่ินใต ้  
ภาษาถ่ินใต ้สงขลาจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1. ส าเนียงสงขลากลุ่มอยูเ่หนือน ้า (สงขลาเหนือ) 

คือ ภาษาท่ีใช้ในกลุ่มชาวหาดใหญ่ คลองหอยโข่ง สะเดา นาทวี จะนะ 
เทพา รัตภูมิ บางกล ่า นาหม่อม และสะบา้ยอ้ย 
2.ส าเนียงสงขลากลุ่มอยูริ่มทะเล (สงขลาบก) 

คือภาษาท่ีใช้ในกลุ่มชาวสงขลา(เมือง)  สิงหนคร สทิงพระ ควนเนียง 
กระแสสินธ์ุ และระโนด 
 

2. ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง 
จ าแนกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ไดด้งัน้ี 
1.กลุ่มเช้ือสายจีนมาลายู เป็นกลุ่มชาวจีนเช้ือสายฮกเก๊ียนท่ีมาสมรสกับชน
พื้นเมืองเช้ือสายมาลาย ูจึงมีการแต่งกายอนัสวยงาม ท่ีผสมผสาน รูปแบบของชาว
จีนและมาลายเูขา้ดว้ยกนัอยา่งงดงาม ฝ่ายหญิงใส่เส้ือฉลุลายดอกไม ้รอบคอ,เอว 
และปลายแขนอย่างงดงาม นิยมนุ่งผา้ซ่ินปาเต๊ะ ฝ่ายชาย เส้ือคอจีนแขนยาว  นุ่ง
กางเกงแพร หรือกางเกงเลอยา่งคนทอ้งถ่ิน  หรือแต่งกาย คลา้ยรูปแบบจีนดั้งเดิม 
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2.กลุ่มชาวไทยมุสลิม ชนดั้งเดิม ของดินแดนน้ีนับถือศาสนาอิสลาม และมี เช้ือ
สายมาลาย ูยงัคงแต่งกายตามประเพณี อนัเก่าแก่ฝ่ายหญิงมีผา้คลุมศีรษะ ใส่เส้ือผา้
มสัลิน หรือลูกไมต้วัยาวแบบมลายูนุ่งซ่ินปาเต๊ะ หรือ ซ่ินทอแบบมาลายู ฝ่ายชาย
ใส่เส้ือคอตั้ง สวมกางเกงขายาว และมีผา้โสร่งผืนสั้ น ท่ีเรียกว่า ผา้ซองเก็ต พนั
รอบเอว  ถา้อยู่ บา้นหรือล าลองจะใส่โสร่ง ลายตารางทอดว้ยฝ้าย และสวมหมวก
ถกัหรือ เยบ็ดว้ยผา้ก ามะหยี ่
 
3.กลุ่มชาวไทยพุทธ ชนพื้นบา้น แต่งกายคลา้ยชาวไทยภาคกลาง ฝ่ายหญิงนิยมนุ่ง
โจงกระเบน หรือ ผา้ซ่ินดว้ย ผา้ยกอนัสวยงาม ใส่เส้ือสีอ่อนคอกลม แขนสามส่วน 
ส่วนฝ่ายชายนุ่งกางเกงชาวเล หรือ โจงกระเบนเช่นกัน สวมเส้ือผา้ฝ้ายและ มี
ผา้ขาวมา้ผกูเอว หรือพาดบ่าเวลาออกนอกบา้นหรือไปงานพิธีต่างๆ 
 

3. ดา้นอาหารพื้นเมือง   
จงัหวดัสงขลา เป็นท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มคน 3 เช้ือชาติคือ ไทย จีน และอิสลาม ซ่ึง

อาศัยอยู่ ณ ดินแดนแห่งน้ีร่วมกันมานานนับร้อยกว่าปี ชาวบ้านทั้ ง 3 กลุ่มต่างมี
วฒันธรรมการบริโภคอาหาร ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 

1. อาหารคาว และกบัขา้ว 
2. อาหารวา่ง  
3. ขนม 

 
4. ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง    

ชนในกลุ่มของจงัหวดัสงขลา มีหลายเผา่พนัธ์ุและมีหลายกลุ่ม ในอดีตมีการติดต่อ
คา้ขาย มีความสัมพนัธ์กบัอินเดีย จีน ชวา - มลายู ตลอดจนติดต่อกบัคนไทยในภาค
กลาง ท่ีเดินทางไปค้าขายติดต่อกันด้วย จึงเกิดการผสมผสานกันด้านดนตรี  และ
นาฏศิลป์ พื้นเมือง   อย่างลงตวั  และเป็นรูปแบบท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีโดดเด่น 
แบ่งเป็น ดนตรี  และ นาฏศิลป์ พื้นเมือง    

1. ดนตรีพื้นเมือง 
1.ประเภทดีด ในภาคใตไ้ม่มีเคร่ืองดนตรีประเภทน้ี 
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2.ประเภทตี ของภาคใตมี้หลายชนิด ไดแ้ก่ ทบั โหม่ง กลองโทน กลองตุ๊ก 
กลองโนรา ปืด ตะโพน ร ามะนา บานอ กรือโต๊ะ ฆอ้ง แตระ แกระ หรือซี
แระ หรับ และฉ่ิง เป็นตน้ 
3.ประเภทเป่า ดนตรีพื้นบา้นภาคใต ้ประเภทเคร่ืองเป่ามีดงัน้ี   ป่ีตน้          
ป่ีกลาง หรือเรียกวา่ ป่ีหนงัตะลุงป่ีโนรา และ ป่ีหอ้ หรือป่ีฮอ้ เป็นตน้ 
4.ประเภทสี ไดแ้ก่  ซอดว้งหรือซออ้ี ซออู ้ซอฆือปะ  

 
2. นาฏศิลป์ พื้นเมือง    

นาฎศิลป์ พื้นเมืองสงขลา ท่ีนิยมกนัอย่างแพร่หลาย ในบริเวณ
กวา้ง ไดแ้ก่ มโนรา  หนงัตะลุง  ลิเกป่า หรือ ลิเกบก หรือ ลิเกร ามะนา 
หรือ ลิเกแขกแดง  เพลงบอกและเพลงเรือ  โต๊ะครึม หรือ ร านายมนต ์ 
หรือ โนราโรครู  และสวดพระมาลยั  เป็นตน้ 

 
5. ดา้นศิลปะ พื้นเมือง   

แบ่งประเภทของศิลปะท้องถ่ิน ได้แก่  จิตรกรรม  ประติมากรรม  
สถาปัตยกรรม  และ หตัถกรรม เป็นตน้ 
 

6. ดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง  
ประเพณี วฒันธรรม พื้นเมืองสงขลา ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในบริเวณกวา้ง ไดแ้ก่ ประเพณี  

เทศกาลท าบุญเดือนสิบ  ประเพณีลากพระและตกับาตรเทโว การแข่งขนัววัชน และ
การแข่งขนันกเขาชวาเสียง  

 
4.2 การศึกษาวจิยัเร่ืองแนวทางการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการของสถานท่ีจดังาน

ในอุตสาหกรรมไมซ์โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีจงัหวดั เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research)  โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
แบบสอบถามผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนด เป็น  3  ตอน  แบบสอบถามมี  3  ตอน ขอ้มูลพื้นฐานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  ระดบัความส าคญัของการประยุกตอ์ตัลกัษณ์  และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดย
ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการในสถานท่ีจดังาน ในพื้นท่ีจงัหวดั
สงขลา จ านวน 300 คน  ประกอบดว้ย  บุคลากรในหน่วยงานท่ีมารับบริการ   บุคลากรในบริษทั
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ผูรั้บจดังาน  ประชาชนในทอ้งถ่ิน และ  ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมและร่วมกิจกรรม  ซ่ึงผลการศึกษาใน
คร้ังน้ี  แบ่งผลการศึกษาตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั  เป็น  3  ส่วน ดงัน้ี 

4.2.1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของ
จงัหวดัสงขลา 
4.2.2 ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ี
จดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน 
4.2.3 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด

เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการแสดงผลขอ้มูลการวเิคราะห์เชิงปริมาณ  มีดงัน้ี 
 

X   แทน  ค่าเฉล่ีย 

S.D  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   t  แทน  การทดสอบค่าท่ี (t-test) 

   F  แทน  การทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

**   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.2.1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของ
จงัหวดัสงขลา  

 
ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการ 

                 (n=300)   
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 113 37.64 
หญิง 187 62.36 

อายุ     
ต ่ากวา่ 25 ปี  84 28.00 
25 - 34 ปี 104 34.75 
35 - 44 ปี 51 17.00 
45 - 54 ปี 46 15.25 
55 ปีข้ึนไป 15 5.00 

สถานภาพ   
โสด  188 62.65 
สมรส  93 31.00 
หมา้ย / หยา่ร้าง /  19 6.35 

ศาสนา   
พุทธ   233 77.64 
คริสต ์ 32 10.69 
อิสลาม 35 11.67 

ระดับการศึกษา   
มธัยมศึกษา / ปวช. 13 4.33 
อนุปริญญา/ปวส. 25 8.35 
ปริญญาตรี 172 57.32 
สูงกวา่ปริญญาตรี 90 30.00 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 

                 (n=300)   
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา 46 15.34 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 86 28.66 
พนกังานบริษทัเอกชน  69 23.00 
รับจา้งทัว่ไป 18 6.00 
ธุรกิจส่วนตวั 69 23.00 
เกษตรกร  6 2.00 
อ่ืนๆ 6 2.00 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
ต ่ากวา่10,000 บาท 58 19.30 
10,001-15,000 บาท 73 24.30 
15,001-20,000 บาท 65 21.70 
20,001-25,000 บาท 30 10.00 
25,001-30,000 บาท 33 11.00 
มากกวา่ 30,001 บาท 41 13.70 

ภูมิล าเนา   
ภาคเหนือ 17 5.71 
ภาคกลางและภาคตะวนัออก   37 12.36 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ    23 7.61 
ภาคใต ้ 154 51.32 
เกิดและเติบโตในจงัหวดัสงขลา 69 23.00 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 

                 (n=300)   
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความคุ้นเคยในอตัลกัษณ์ของจังหวดัสงขลา   
ภาษาถ่ินใตส้งขลา 150 50.00 
ภาษาสงขลาบก 177 39.00 
ภาษาสงขลาเหนือ  73 24.35 
แต่งกายพื้นเมืองสงขลา 126 42.00 
อาหารพื้นเมืองสงขลา 151 50.35 
กบัขา้ว 156 52.00 
อาหารวา่ง 99 33.00 
ขนม 119 39.75 
ศิลปวฒันธรรมพื้นเมืองสงขลา 147 49.00 
ประเพณี 143 47.75 
ดนตรี  การละเล่น 90 30.00 
ศิลปะ  หตัถกรรม  งานฝีมือ 112 37.35 

กลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ประชาชนในทอ้งถ่ิน 40 13.25 
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม / ผูม้ารับบริการ 240 80.00 
ผูป้ระกอบการรับจดังาน 20 6.75 

 
จากกตาราง 4.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า 

ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 187 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.36  เพศชาย จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 37.64 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 25 - 34 
ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 รองลงมาคือ อายุระหว่างต ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 84 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.00  ซ่ึงส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  จ  านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 62.65  รองลงมา
คือ สมรส จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00  ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ  จ านวน 233 คน คิด
เป็นร้อยละ 77.64  รองลงมาคือ ศาสนาอิสลาม จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67  ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ  านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 57.32  รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  ส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 86 คน คิด
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เป็นร้อยละ 28.66  รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00   และ
ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00  ซ่ึงส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 
บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30  รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70  โดยส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ภาคใต ้จ  านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.32  รองลงมาคือ เกิดและเติบโตในจงัหวดัสงขลา จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ส่วนใหญ่
มีความคุน้เคยในอตัลกัษณ์ของจงัหวดัสงขลา ดา้นภาษาสงขลาบก จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.00  รองลงมาคือ กบัขา้ว  จ  านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00  อาหารพื้นเมืองสงขลา จ านวน 
151 คน คิดเป็นร้อยละ 50.35 และภาษาถ่ินใต้สงขลา จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม / ผูม้ารับบริการ 
จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาคือ ประชาชนในทอ้งถ่ิน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.25 
 

4.2 ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดั
งานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน 

 
ตาราง 4.2  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด

เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน  
 

อตัลกัทีม่ีความโดดเด่นของสถานทีจั่ดงานอุตสาหกรรมไมซ์ 
X  S.D. ระดับ

ความส าคัญ 
1. ดา้นภาษาถ่ินใต ้ 3.86 0.91 มาก 
2. ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง 3.92 0.94 มาก 
3. ดา้นอาหารพื้นเมือง 3.93 0.94 มาก 
4. ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง 3.98 0.92 มาก 
5. ดา้นศิลปะ พื้นเมือง 3.99 0.94 มาก 
6. ดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง 4.06 0.87 มาก 

โดยรวม 3.96 0.92 มาก 
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จากตาราง 4.2 พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มี
ระดับความส าคัญของอัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 ( X = 3.96, S.D.= 0.92)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มี
ระดับความส าคัญของอัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่  1.ดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง มี
ค่าเฉล่ีย 4.06 ( X = 4.06, S.D.= 0.87) 2.ดา้นศิลปะ พื้นเมือง มีค่าเฉล่ีย 3.99 ( X = 3.99, S.D.= 
0.94)  3.ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง มีค่าเฉล่ีย 3.98 ( X = 3.98, S.D.= 0.92) 4. ดา้นอาหาร
พื้นเมือง มีค่าเฉล่ีย 3.93 ( X = 3.93, S.D.= 0.94) 5.ด้านการแต่งกายพื้นเมือง มีค่าเฉล่ีย 3.92  
( X = 3.92, S.D.= 0.94) 6.ดา้นภาษาถ่ินใต ้มีค่าเฉล่ีย 3.86 ( X = 3.86, S.D.= 0.91) ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.3  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด

เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นภาษาถ่ินใต ้
 

อตัลกัทีม่ีความโดดเด่นของสถานทีจั่ดงานอุตสาหกรรมไมซ์ 
X  S.D. ระดับ

ความส าคัญ 

ด้านภาษาถิ่นใต้    
1. ส่งเสริมใหผู้ใ้หบ้ริการใชภ้าษาถ่ินใตใ้นหน่วยงาน/องคก์ร 3.83 0.86 มาก 
2. น าภาษาถ่ินใตม้าสอดแทรกในส่ือประชาสัมพนัธ์ 3.85 0.90 มาก 
3. จดัใหมี้โสตทศันูปกรณ์ดว้ยภาษาถ่ินใต ้(วดีีทศัน์แนะน า
สถานท่ีในการจดัประชุม วีดีทศัน์แนะน าความปลอดภยัในการ
เขา้ออกภายในสถานท่ีจดังาน 

3.89 0.91 มาก 

4. จดัใหมี้ป้ายภาษาถ่ินใตใ้นสถานท่ีต่างๆ 3.84 0.93 มาก 
5. มีการจดัท าเอกสารแนะน าภาษาถ่ินใต ้ ค  าพงัเพย  ความเช่ือ  
คติพื้นบา้นจงัหวดัสงขลา  ใหผู้ม้ารับบริการ ไดเ้รียนรู้และเขา้ใจ 

3.90 0.91 มาก 

โดยรวม 3.86 0.91 มาก 
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จากตาราง 4.3 พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มี
ระดับความส าคัญของอัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นภาษาถ่ินใต ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86   ( X = 
3.86, S.D.= 0.91)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของ
จงัหวดัสงขลา มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นภาษาถ่ินใต ้อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่  1.มีการจดัท า
เอกสารแนะน าภาษาถ่ินใต ้ ค  าพงัเพย  ความเช่ือ  คติพื้นบา้นจงัหวดัสงขลา  ให้ผูม้ารับบริการ ได้
เรียนรู้และเขา้ใจ มีค่าเฉล่ีย 3.90 ( X = 3.90, S.D.= 0.91)  2.จดัให้มีโสตทศันูปกรณ์ดว้ยภาษาถ่ิน
ใต ้(วีดีทศัน์แนะน าสถานท่ีในการจดัประชุม วีดีทศัน์แนะน าความปลอดภยัในการเขา้ออกภายใน
สถานท่ีจดังาน มีค่าเฉล่ีย 3.89 ( X = 3.89, S.D.= 0.91)   3.น าภาษาถ่ินใตม้าสอดแทรกในส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย 3.85 ( X = 3.85, S.D.= 0.90)   4.จดัให้มีป้ายภาษาถ่ินใตใ้นสถานท่ี
ต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.84 ( X = 3.84, S.D.= 0.93)  5.ส่งเสริมให้ผูใ้ห้บริการใช้ภาษาถ่ินใตใ้น
หน่วยงาน/องคก์ร มีค่าเฉล่ีย 3.83 ( X = 3.83, S.D.= 0.86)  ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.4  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด

เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นการแต่ง
กายพื้นเมือง 

 

อตัลกัทีม่ีความโดดเด่นของสถานทีจั่ดงานอุตสาหกรรมไมซ์ 
X  S.D. ระดับ

ความส าคัญ 
ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง    
1. ก าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการแต่งกายดว้ยชุดพื้นเมือง 3.83 1.05 มาก 
2. ดดัแปลงชุดแต่งกายพื้นเมืองเพื่อเป็นชุดแต่งกายพนกังานให้
ทนัสมยัและสวยงาม 

3.94 0.95 มาก 

3. น าเสนอรูปแบบการแต่งกายพื้นเมืองใหผู้รั้บบริการ 3.82 0.93 มาก 
4. มีการจดัเอกสารแนะน าแหล่งจ าหน่าย ผา้พื้นเมือง 3.93 0.89 มาก 
5. น าผา้พื้นเมืองเป็นองคป์ระกอบในการตกแต่งสถานท่ีจดังาน 3.98 0.88 มาก 
6. น าผา้พื้นเมืองมาใชใ้นการผลิตสินคา้ของท่ีระลึก และ
เคร่ืองใชใ้นการจดังาน 

4.02 0.91 มาก 

โดยรวม 3.92 0.94 มาก 



113 

 

จากตาราง 4.4 พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มี
ระดับความส าคัญของอัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นการแต่งกายพื้นเมืองโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92   
( X = 3.92, S.D.= 0.94)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ใน
พื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน
อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นการแต่งกายพื้นเมืองอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
ไดแ้ก่  1.น าผา้พื้นเมืองมาใช้ในการผลิตสินคา้ของท่ีระลึก และเคร่ืองใช้ในการจดังาน มีค่าเฉล่ีย 
4.02 ( X = 4.02, S.D.= 0.91)  2.น าผา้พื้นเมืองเป็นองคป์ระกอบในการตกแต่งสถานท่ีจดังาน มี
ค่าเฉล่ีย 3.98 ( X = 3.98, S.D.= 0.88)  3.ดัดแปลงชุดแต่งกายพื้นเมืองเพื่อเป็นชุดแต่งกาย
พนกังานให้ทนัสมยัและสวยงาม มีค่าเฉล่ีย 3.94 ( X = 3.94, S.D.= 0.95)  4.มีการจดัเอกสาร
แนะน าแหล่งจ าหน่าย ผา้พื้นเมือง มีค่าเฉล่ีย 3.93 ( X = 3.93, S.D.= 0.89)  5.ก าหนดให้ผู ้
ให้บริการแต่งกายดว้ยชุดพื้นเมือง มีค่าเฉล่ีย 3.83 ( X = 3.83, S.D.= 1.05)   6.น าเสนอรูปแบบ
การแต่งกายพื้นเมืองใหผู้รั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.82 ( X = 3.82, S.D.= 0.93)  ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.5  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นอาหารพื้นเมือง 
 
 

อตัลกัทีม่ีความโดดเด่นของสถานทีจั่ดงานอุตสาหกรรมไมซ์ 
X  S.D. ระดับ

ความส าคัญ 
ดา้นอาหารพื้นเมือง    
1. จดัท าหลกัสูตรอาหารพื้นเมือง 3.86 1.08 มาก 
2. จดับริการอาหารวา่งพื้นเมืองในกิจกรรมต่างๆ 3.99 0.91 มาก 
3. จดัท าเอกสารแนะน าอาหารพื้นเมืองท่ีบริการในม้ืออาหาร 3.88 0.95 มาก 
4. จดัใหมี้ร้านจ าหน่ายอาหารพื้นเมืองในศูนยป์ระชุม 3.94 0.89 มาก 
5. ก าหนดใหมี้อาหารพื้นเมืองในงานจดัเล้ียง 3.92 0.88 มาก 
6. ดดัแปลงอาหารพื้นเมือง  ในรูปแบบอาหารร่วมสมยั   4.00 0.92 มาก 

โดยรวม 3.93 0.94 มาก 
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จากตาราง 4.5 พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มี
ระดับความส าคัญของอัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ด้านอาหารพื้นเมือง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93   
( X = 3.93, S.D.= 0.94)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ใน
พื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน
อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นอาหารพื้นเมือง อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
ไดแ้ก่  1.ดดัแปลงอาหารพื้นเมือง  ในรูปแบบอาหารร่วมสมยั  มีค่าเฉล่ีย 4.00 ( X = 4.00, S.D.= 
0.92)   2.จดับริการอาหารวา่งพื้นเมืองในกิจกรรมต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.99 ( X = 3.99, S.D.= 0.91)  
3.จดัให้มีร้านจ าหน่ายอาหารพื้นเมืองในศูนยป์ระชุม มีค่าเฉล่ีย 3.94 ( X = 3.94, S.D.= 0.89)  4.
ก าหนดให้มีอาหารพื้นเมืองในงานจดัเล้ียง มีค่าเฉล่ีย 3.92 ( X = 3.92, S.D.= 0.88)  5.จดัท า
เอกสารแนะน าอาหารพื้นเมืองท่ีบริการในม้ืออาหาร มีค่าเฉล่ีย 3.88 ( X = 3.88, S.D.= 0.95)  6. 
จดัท าหลกัสูตรอาหารพื้นเมือง มีค่าเฉล่ีย 3.86 ( X = 3.86, S.D.= 1.08)  ตามล าดบั  

 
ตาราง 4.6  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด

เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ด้านดนตรี 
นาฏศิลป์ พื้นเมือง 

 

อตัลกัทีม่ีความโดดเด่นของสถานทีจั่ดงานอุตสาหกรรมไมซ์ 
X  S.D. ระดับ

ความส าคัญ 

ด้านดนตรี นาฏศิลป์ พืน้เมือง    
1. จดัใหมี้วงดนตรีพื้นเมือง บรรเลงในงานจดัเล้ียง  หรือ งาน
แสดงสินคา้ต่างๆ 

4.00 0.88 มาก 

2. ใหมี้การเปิดดนตรีพื้นเมืองบรรเลงในบริเวณอาคาร  โถง
ทางเดิน 

3.96 0.96 มาก 

3. ใหมี้เอกสาร/ป้าย อธิบายเก่ียวกบัดนตรี  นาฏศิลป์พื้นเมืองใน
สถานท่ีต่าง ๆ 

3.86 0.88 มาก 

4. ใหมี้การแสดง นาฏศิลป์พื้นเมืองในพิธีเปิดการจดัการประชุม
ต่างๆ 

4.06 0.92 มาก 

โดยรวม 3.98 0.92 มาก 
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จากตาราง 4.6 พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มี
ระดับความส าคัญของอัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.98   ( X = 3.98, S.D.= 0.92)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  
ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน
อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง  อยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น ไดแ้ก่  1.ใหมี้การแสดง นาฏศิลป์พื้นเมืองในพิธีเปิดการจดัการประชุมต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 4.06 
( X = 4.06, S.D.= 0.92)  2. จดัให้มีวงดนตรีพื้นเมือง บรรเลงในงานจดัเล้ียง  หรือ งานแสดง
สินคา้ต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 4.00 ( X = 4.00, S.D.= 0.88)  3.ให้มีการเปิดดนตรีพื้นเมืองบรรเลงใน
บริเวณอาคาร  โถงทางเดิน มีค่าเฉล่ีย 3.96 ( X = 3.96, S.D.= 0.96)  4. ให้มีเอกสาร/ป้าย อธิบาย
เก่ียวกบัดนตรี  นาฏศิลป์พื้นเมืองในสถานท่ีต่าง ๆมีค่าเฉล่ีย 3.86 ( X = 3.86, S.D.= 0.88)  
ตามล าดบั 
ตาราง 4.7  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด

เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นศิลปะ 
พื้นเมือง 

 

อตัลกัทีม่ีความโดดเด่นของสถานทีจั่ดงานอุตสาหกรรมไมซ์ 
X  S.D. ระดับ

ความส าคัญ 

ด้านศิลปะ พืน้เมือง    
1. ตกแต่งสถานท่ีดว้ยภาพวาดท่ีแสดงถึงวถีิชีวติ  วฒันธรรม
ประเพณี พื้นเมือง 

3.98 0.90 มาก 

2. ตกแต่งสถานท่ี ดว้ยวสัดุท่ีมีลวดลายพื้นเมือง 3.96 0.92 มาก 
3. น าเคร่ืองจกัสาน เคร่ืองมือ เคร่ืองใชพ้ื้นเมืองเป็นองคป์ระกอบ
หลกัในการก าหนดรูปแบบการจดังานในแต่ละคร้ัง 

3.97 0.98 มาก 

4. น าสินคา้หตัถกรรมพื้นเมือง  เช่น เคร่ืองจกัสาร ผา้ทอเกาะยอ        
หนงัตะลุง เป็นตน้    เพื่อมอบเป็นของท่ีระลึก 

4.05 0.94 มาก 

โดยรวม 3.99 0.94 มาก 
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จากตาราง 4.7 พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มี
ระดับความส าคัญของอัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ด้านศิลปะ พื้นเมือง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99   
( X = 3.99, S.D.= 0.94)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ใน
พื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน
อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ด้านศิลปะ พื้นเมือง อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
ไดแ้ก่  1. น าสินคา้หตัถกรรมพื้นเมือง  เช่น เคร่ืองจกัสาร ผา้ทอเกาะยอ  หนงัตะลุง เป็นตน้    เพื่อ
มอบเป็นของท่ีระลึก มีค่าเฉล่ีย 4.05 ( X = 4.05, S.D.= 0.94)  2.ตกแต่งสถานท่ีดว้ยภาพวาดท่ี
แสดงถึงวิถีชีวิต  วฒันธรรมประเพณี พื้นเมือง มีค่าเฉล่ีย 3.98  ( X = 3.98, S.D.= 0.90)  3.น า
เคร่ืองจกัสาน เคร่ืองมือ เคร่ืองใชพ้ื้นเมืองเป็นองคป์ระกอบหลกัในการก าหนดรูปแบบการจดังาน
ในแต่ละคร้ัง มีค่าเฉล่ีย 3.97  ( X = 3.97, S.D.= 0.98)  4. ตกแต่งสถานท่ี ดว้ยวสัดุท่ีมีลวดลาย
พื้นเมือง มีค่าเฉล่ีย  3.96 ( X = 3.96, S.D.= 0.92)  ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.8  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด

เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นประเพณี 
วฒันธรรม พื้นเมือง 

 

อตัลกัทีม่ีความโดดเด่นของสถานทีจั่ดงานอุตสาหกรรมไมซ์ 
X  S.D. ระดับ

ความส าคัญ 

ด้านประเพณ ีวฒันธรรม พืน้เมือง    
1. ใหมี้เอกสารแนะน าเทศกาล  ประเพณีในเดือนนั้นๆ 4.07 0.86 มาก 
2. ตกแต่งสถานท่ีใหต้รงตามเทศกาลประเพณีต่างๆ 4.03 0.89 มาก 
3. สอดแทรกวฒันธรรมของประเพณีพื้นเมืองในกิจกรรม 4.09 0.84 มาก 
4. เผยแพร่ประเพณีพื้นเมืองทางส่ือต่างๆ ของสถานท่ีจดัประชุม 4.05 0.88 มาก 

โดยรวม 4.06 0.87 มาก 
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จากตาราง 4.8 พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มี
ระดับความส าคัญของอัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ด้านประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.06   ( X = 4.06, S.D.= 0.87)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูรั้บบริการใน
สถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของ
สถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง 
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 1.สอดแทรกวฒันธรรมของประเพณีพื้นเมืองในกิจกรรม มีค่าเฉล่ีย 
4.09 ( X = 4.09, S.D.= 0.84) 2.ให้มีเอกสารแนะน าเทศกาล  ประเพณีในเดือนนั้นๆ มีค่าเฉล่ีย 
4.07 ( X = 4.07, S.D.= 0.86) 3. เผยแพร่ประเพณีพื้นเมืองทางส่ือต่างๆ ของสถานท่ีจดัประชุม มี
ค่าเฉล่ีย 4.05 ( X = 4.05, S.D.= 0.88) 4.ตกแต่งสถานท่ีให้ตรงตามเทศกาลประเพณีต่างๆ มี
ค่าเฉล่ีย 4.03 ( X = 4.03, S.D.= 0.89) ตามล าดบั  
 

4.3 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น
ของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอัตลักษณ์ท้องถ่ิน กับข้อมูลทั่วไปของ
ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา  
 
ตาราง 4. 9 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน

อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยจ าแนกตามเพศ 

อตัลกัทีม่ีความโดดเด่นของสถานทีจั่ดงาน
อุตสาหกรรมไมซ์ 

เพศ T Sig. 
ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นภาษาถ่ินใต ้ 4.43 0.69 3.59 0.93 6.340 .012* 
2. ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง 4.61 0.61 3.62 0.91 12.600 .000** 
3. ดา้นอาหารพื้นเมือง 4.57 0.60 3.63 0.95 12.170 .001** 
4. ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง 4.78 0.45 3.72 0.95 38.680 .000** 
5. ดา้นศิลปะ พื้นเมือง 4.74 0.49 3.68 0.99 34.385 .000** 
6. ดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง 4.72 0.50 3.80 0.92 12.267 .001** 

โดยรวม 4.68 0.53 3.69 0.96 20.163 .000** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.9  พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ี
มีเพศต่างกนั  มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง ดา้นอาหารพื้นเมือง ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ 
พื้นเมือง ดา้นศิลปะ พื้นเมือง และดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง มีระดบัความส าคญัของอตั
ลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลักษณ์ท้องถ่ิน 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นภาษาถ่ินใต ้มีระดบัความส าคญั
ของอตัลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลักษณ์
ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.10  การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยจ าแนก
ตามอาย ุ  

 

อตัลกัทีม่ีความโดดเด่นของสถานทีจั่ดงาน
อุตสาหกรรมไมซ์ 

อายุ   F Sig. 
ต ่ากวา่ 25 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี 45 - 54 ปี 55 ปีข้ึนไป   
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

1. ดา้นภาษาถ่ินใต ้ 4.48 0.76 4.08 0.39 3.72 0.75 3.30 0.93 2.93 1.13 50.647 .000** 
2. ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง 4.51 0.71 4.25 0.53 3.82 0.65 3.30 0.93 2.66 1.33 50.509 .000** 
3. ดา้นอาหารพื้นเมือง 4.55 0.70 4.18 0.49 3.88 0.58 3.32 0.99 2.80 1.06 60.910 .000** 
4. ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง 4.59 0.66 4.41 0.58 4.09 0.60 3.39 0.85 2.86 1.14 65.526 .000** 
5. ดา้นศิลปะ พื้นเมือง 4.59 0.67 4.39 0.49 3.96 0.66 3.30 1.02 2.84 1.03 63.371 .000** 
6. ดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง 4.66 0.54 4.33 0.49 4.15 0.50 3.52 0.88 2.93 1.14 67.382 .000** 

โดยรวม 4.55 0.64 4.33 0.49 3.96 0.69 3.28 0.95 2.94 1.13 61.436 .000** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตาราง 4.10  พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา 
ท่ีมีอายตุ่างกนั  มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นภาษาถ่ินใต ้ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง ดา้นอาหารพื้นเมือง ดา้น
ดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง ดา้นศิลปะ พื้นเมือง และดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง มีระดบั
ความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตั
ลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
ตาราง 4.11 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น

ของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นภาษาถ่ินใต ้
โดยจ าแนกตามอาย ุ

 
อายุ ต ่ากวา่ 25 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี 45 - 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 25 ปี -- .401** .762** 1.183** 2.554** 
25 - 34 ปี  -- .361** .782** 2.153** 
35 - 44 ปี   -- .421** 1.792** 
45 - 54 ปี    -- 1.371** 
55 ปีข้ึนไป     -- 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 4.11  ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีอายุ

ต  ่ากว่า 25 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นภาษาถ่ินใต ้ แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 25 - 34 ปี อายุ
ระหวา่ง 35 - 44 ปี อายุระหวา่ง 45 - 54 ปี และอายุ55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ส่วนผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 25 - 34 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดั
งานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นภาษาถ่ินใต ้ แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 
35 - 44 ปี  อายรุะหวา่ง 45 - 54 ปี และอาย5ุ5 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ส่วนผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 35 - 44 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นภาษาถ่ินใต ้ แตกต่าง
กบัผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง  45 - 54 ปี และอายุ55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนผูท่ี้มี
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อายุระหว่าง 45 - 54 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน
อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นภาษาถ่ินใต ้ แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุ55 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ตาราง 4.12 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น

ของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นการแต่งกาย
พื้นเมือง โดยจ าแนกตามอาย ุ

 
อายุ ต ่ากวา่ 25 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี 45 - 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 25 ปี -- .252** .688** 1.207** 2.445** 
25 - 34 ปี  -- .436** .955** 2.192** 
35 - 44 ปี   -- .519** 1.756** 
45 - 54 ปี    -- 1.237** 
55 ปีข้ึนไป     -- 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 4.12  ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีอายุ

ต  ่ากว่า 25 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นการแต่งกายพื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 25 - 34 
ปี อายุระหวา่ง 35 - 44 ปี อายุระหวา่ง 45 - 54 ปี และอายุ55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ส่วนผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 25 - 34 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของ
สถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นการแต่งกายพื้นเมือง แตกต่าง
กบัผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 35 - 44 ปี  อายรุะหวา่ง 45 - 54 ปี และอาย5ุ5 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 

ส่วนผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 35 - 44 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นการแต่งกายพื้นเมือง 
แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุระหวา่ง  45 - 54 ปี และอายุ55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ส่วนผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 45 - 54 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดั
งานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นการแต่งกายพื้นเมือง  แตกต่างกบัผูท่ี้มี
อาย5ุ5 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 4.13 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น

ของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอัตลักษณ์ท้องถ่ิน ด้านอาหาร
พื้นเมือง โดยจ าแนกตามอาย ุ

 
อายุ ต ่ากวา่ 25 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี 45 - 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 25 ปี -- .376** .677** 1.233** 2.759** 
25 - 34 ปี  -- .300* .856* 2.382* 
35 - 44 ปี   -- .556** 2.082** 
45 - 54 ปี    -- 1.526** 
55 ปีข้ึนไป     -- 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 4.13  ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีอายุ

ต  ่ากว่า 25 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นอาหารพื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุระหว่าง 25 - 34 ปี 
อายรุะหวา่ง 35 - 44 ปี อายุระหวา่ง 45 - 54 ปี และอายุ55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ส่วนผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 25 - 34 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ี
จดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นอาหารพื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุ
ระหวา่ง 35 - 44 ปี  อายรุะหวา่ง 45 - 54 ปี และอาย5ุ5 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 35 - 44 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอัตลักษณ์ท้องถ่ินด้านอาหารพื้นเมือง 
แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุระหวา่ง  45 - 54 ปี และอายุ55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ส่วนผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 45 - 54 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดั
งานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นอาหารพื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุ55 ปี
ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 4.14 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น
ของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอัตลักษณ์ท้องถ่ิน ด้านดนตรี 
นาฏศิลป์ พื้นเมือง โดยจ าแนกตามอาย ุ

 
อายุ ต ่ากวา่ 25 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี 45 - 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 25 ปี -- .181 .497** 1.203** 2.728** 
25 - 34 ปี  -- .315** 1.022** 2.546** 
35 - 44 ปี   -- .706** 2.231** 
45 - 54 ปี    -- 1.524** 
55 ปีข้ึนไป     -- 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 4.14  ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีอายุ

ต  ่ากว่า 25 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 35 - 
44 ปี อายรุะหวา่ง 45 - 54 ปี และอาย5ุ5 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนผูท่ี้มีอายุ
ระหว่าง 25 - 34 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน
อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มี
อายรุะหวา่ง 35 - 44 ปี  อายรุะหวา่ง 45 - 54 ปี และอาย5ุ5 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 

ส่วนผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 35 - 44 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลักษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลักษณ์ท้องถ่ินด้านดนตรี นาฏศิลป์ 
พื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุระหวา่ง  45 - 54 ปี และอายุ55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ส่วนผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 45 - 54 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของ
สถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินด้านดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง 
แตกต่างกบัผูท่ี้มีอาย5ุ5 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น
ของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นศิลปะ พื้นเมือง 
โดยจ าแนกตามอาย ุ

 
อายุ ต ่ากวา่ 25 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี 45 - 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 25 ปี -- .201 .634** 1.290** 2.728** 
25 - 34 ปี  -- .433** 1.089** 2.527** 
35 - 44 ปี   -- .656** 2.094** 
45 - 54 ปี    -- 1.437** 
55 ปีข้ึนไป     -- 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 4.15  ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีอายุ

ต  ่ากว่า 25 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นศิลปะ พื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 35 - 44 ปี 
อายุระหว่าง 45 - 54 ปี และอายุ55 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนผูท่ี้มีอายุ
ระหว่าง 25 - 34 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน
อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นศิลปะ พื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 
35 - 44 ปี  อายรุะหวา่ง 45 - 54 ปี และอาย5ุ5 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 35 - 44 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอัตลักษณ์ท้องถ่ินด้านศิลปะ พื้นเมือง 
แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุระหวา่ง  45 - 54 ปี และอายุ 55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ส่วนผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 45 - 54 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดั
งานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นศิลปะ พื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุ55 ปี
ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น
ของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลักษณ์ท้องถ่ิน ด้านประเพณี 
วฒันธรรม พื้นเมือง โดยจ าแนกตามอาย ุ

 
อายุ ต ่ากวา่ 25 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี 45 - 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 25 ปี -- .330** .509** 1.144** 2.733** 
25 - 34 ปี  -- .179 .814** 2.403** 
35 - 44 ปี   -- .635** 2.223** 
45 - 54 ปี    -- 1.588** 
55 ปีข้ึนไป     -- 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 4.16  ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีอายุ

ต  ่ากว่า 25 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 
35 - 44 ปี อายุระหวา่ง 45 - 54 ปี และอายุ55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนผูท่ี้
มีอายุระหวา่ง 25 - 34 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน
อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้
มีอายรุะหวา่ง 45 - 54 ปี และอาย5ุ5 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 35 - 44 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นประเพณี วฒันธรรม 
พื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุระหวา่ง  45 - 54 ปี และอายุ 55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ส่วนผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 45 - 54 ปี มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของ
สถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง 
แตกต่างกบัผูท่ี้มีอาย5ุ5 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 4.17 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน
อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

 

อตัลกัทีม่ีความโดดเด่นของสถานทีจั่ด
งานอุตสาหกรรมไมซ์ 

สถานภาพ F Sig. 
โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง   

X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นภาษาถ่ินใต ้ 4.27 0.61 3.44 0.89 2.57 1.57 62.992 .000** 
2. ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง 4.39 0.60 3.45 0.85 2.73 1.55 72.851 000** 
3. ดา้นอาหารพื้นเมือง 4.36 0.60 3.50 0.86 2.63 1.70 64.409 000** 
4. ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง 4.50 0.60 3.65 0.85 2.73 1.72 65.385 000** 
5. ดา้นศิลปะ พื้นเมือง 4.48 0.58 3.54 0.92 2.73 1.79 67.864 000** 
6. ดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง 4.47 0.54 3.79 0.81 2.73 1.85 57.903 000** 

โดยรวม 4.43 0.58 3.59 0.91 2.57 1.60 69.759 000** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 4.17  พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา 

ท่ีมีสถานภาพต่างกัน  มีระดับความส าคญัของอัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน
อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นภาษาถ่ินใต ้ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง ดา้นอาหาร
พื้นเมือง ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง ดา้นศิลปะ พื้นเมือง และดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง 
มีระดับความส าคญัของอัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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ตาราง 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น
ของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นภาษาถ่ินใต ้
โดยจ าแนกตามสถานภาพ  

 
สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

โสด --  .835** 1.697** 
สมรส  -- .861** 
หมา้ย/หยา่ร้าง   -- 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 4.18  ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมี

สถานภาพโสด มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นภาษาถ่ินใต ้แตกต่างกบัผูท่ี้มีสถานภาพสมรสและหมา้ย/
หยา่ร้าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนผูท่ี้มีสถานภาพสมรส มีระดบัความส าคญัของอตั
ลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้น
ภาษาถ่ินใต ้แตกต่างกบัผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ตาราง 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น

ของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นการแต่งกาย
พื้นเมือง โดยจ าแนกตามสถานภาพ  

 
สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

โสด --  .947** 1.662** 
สมรส  -- .714** 
หมา้ย/หยา่ร้าง   -- 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตาราง 4.19  ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมี
สถานภาพโสด มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มีสถานภาพสมรส
และหม้าย/หย่าร้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนผูท่ี้มีสถานภาพสมรส มีระดับ
ความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตั
ลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ตาราง 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น

ของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอัตลักษณ์ท้องถ่ิน ด้านอาหาร
พื้นเมือง โดยจ าแนกตามสถานภาพ  

 
สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

โสด --  .856** 1.730** 
สมรส  -- .873** 
หมา้ย/หยา่ร้าง   -- 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 4.20  ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมี

สถานภาพโสด มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นอาหารพื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มีสถานภาพสมรสและ
หมา้ย/หยา่ร้าง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนผูท่ี้มีสถานภาพสมรส 
มีระดับความส าคญัของอตัลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นอาหารพื้นเมือง  แตกต่างกบัผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น
ของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอัตลักษณ์ท้องถ่ิน ด้านดนตรี 
นาฏศิลป์ พื้นเมือง โดยจ าแนกตามสถานภาพ  

 
สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

โสด --  .844** 1.763** 
สมรส  -- .919** 
หมา้ย/หยา่ร้าง   -- 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 4.21  ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมี

สถานภาพโสด มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มีสถานภาพ
สมรสและหม้าย/หย่าร้าง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนผูท่ี้มี
สถานภาพสมรส มีระดับความส าคัญของอัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงาน
อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมืองแตกต่างกบัผูท่ี้มี
สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ตาราง 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น

ของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นศิลปะ พื้นเมือง 
โดยจ าแนกตามสถานภาพ  

 
สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

โสด --  .935** 1.747** 
สมรส  -- .811** 
หมา้ย/หยา่ร้าง   -- 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตาราง 4.22  ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมี
สถานภาพโสด มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นศิลปะ พื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มีสถานภาพสมรสและ
หมา้ย/หยา่ร้าง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนผูท่ี้มีสถานภาพสมรส 
มีระดับความส าคญัของอตัลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นศิลปะ พื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ตาราง 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น

ของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลักษณ์ท้องถ่ิน ด้านประเพณี 
วฒันธรรม พื้นเมือง โดยจ าแนกตามสถานภาพ  

 
สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

โสด --  .677** 1.736** 
สมรส  -- 1.058** 
หมา้ย/หยา่ร้าง   -- 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 4.23  ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมี

สถานภาพโสด มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มีสถานภาพ
สมรสและหมา้ย/หยา่ร้าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนผูท่ี้มีสถานภาพสมรส มีระดบั
ความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตั
ลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 4.24 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน
อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยจ าแนกตามศาสนา 

 

อตัลกัทีม่ีความโดดเด่นของสถานทีจั่ด
งานอุตสาหกรรมไมซ์ 

ศาสนา F Sig. 
พุทธ คริสต ์ อิสลาม   

X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นภาษาถ่ินใต ้ 4.16 0.69 3.15 0.76 2.91 1.42 50.659 .000** 
2. ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง 4.27 0.67 3.15 0.72 2.94 1.39 62.602 .000** 
3. ดา้นอาหารพื้นเมือง 4.29 0.64 3.06 0.61 2.80 1.41 83.130 .000** 
4. ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง 4.40 0.64 3.28 0.63 3.02 1.54 65.348 .000** 
5. ดา้นศิลปะ พื้นเมือง 4.39 0.63 3.15 0.84 2.85 1.45 81.076 .000** 
6. ดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง 4.43 0.57 3.37 0.65 3.00 1.45 76.868 .000** 

โดยรวม 4.33 0.65 3.18 0.78 2.97 1.46 64.603 .000** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 4.24  พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา 

ท่ีมีศาสนาต่างกัน  มีระดับความส าคัญของอัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงาน
อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นภาษาถ่ินใต ้ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง ดา้นอาหาร
พื้นเมือง ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง ดา้นศิลปะ พื้นเมือง และดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง 
มีระดับความส าคญัของอตัลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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ตาราง 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น
ของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นภาษาถ่ินใต ้
โดยจ าแนกตามศาสนา  

 
ศาสนา พุทธ คริสต ์ อิสลาม 

พุทธ --  1.006** 1.248** 
คริสต ์  -- .241 
อิสลาม   -- 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 4.25  ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีนบัถือ

ศาสนาพุทธ มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดา้นภาษาถ่ินใต ้ แตกต่างกบัผูท่ี้นบัถือศาสนาคริสตแ์ละศาสนา
อิสลาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
ตาราง 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น

ของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นการแต่งกาย
พื้นเมืองโดยจ าแนกตามศาสนา  

 
ศาสนา พุทธ คริสต ์ อิสลาม 

พุทธ --  1.118** 1.331** 
คริสต ์  -- .213 
อิสลาม   -- 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 4.26  ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีนบัถือ

ศาสนาพุทธ มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นการแต่งกายพื้นเมืองแตกต่างกบัผูท่ี้นบัถือศาสนาคริสต์
และศาสนาอิสลาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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ตาราง 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น
ของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอัตลักษณ์ท้องถ่ิน ด้านอาหาร
พื้นเมืองโดยจ าแนกตามศาสนา  

 
ศาสนา พุทธ คริสต ์ อิสลาม 

พุทธ --  1.229** 1.491** 
คริสต ์  -- .262 
อิสลาม   -- 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 4.27  ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีนบัถือ

ศาสนาพุทธ มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นอาหารพื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้นบัถือศาสนาคริสต์และ
ศาสนาอิสลาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
ตาราง 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น

ของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอัตลักษณ์ท้องถ่ิน ด้านดนตรี 
นาฏศิลป์ พื้นเมือง โดยจ าแนกตามศาสนา  

 
ศาสนา พุทธ คริสต ์ อิสลาม 

พุทธ --  1.126** 1.379** 
คริสต ์  -- .252 
อิสลาม   -- 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 4.28  ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีนบัถือ

ศาสนาพุทธ มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง  แตกต่างกบัผูท่ี้นบัถือศาสนา
คริสตแ์ละศาสนาอิสลาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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ตาราง 4.29 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น
ของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นศิลปะ พื้นเมือง 
โดยจ าแนกตามศาสนา  

 
ศาสนา พุทธ คริสต ์ อิสลาม 

พุทธ --  1.238** 1.537** 
คริสต ์  -- .299 
อิสลาม   -- 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 4.29  ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีนบัถือ

ศาสนาพุทธ มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นศิลปะ พื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้นบัถือศาสนาคริสตแ์ละ
ศาสนาอิสลาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
ตาราง 4.30 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น

ของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลักษณ์ท้องถ่ิน ด้านประเพณี 
วฒันธรรม พื้นเมือง โดยจ าแนกตามศาสนา  

 
ศาสนา พุทธ คริสต ์ อิสลาม 

พุทธ --  1.058** 1.433** 
คริสต ์  -- .375* 
อิสลาม   -- 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 4.30  ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีนบัถือ

ศาสนาพุทธ มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นศิลปะ พื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้นบัถือศาสนาคริสตแ์ละ
ศาสนาอิสลาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนผู ้ท่ีนับถือศาสนาคริสต์ มีระดับ
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ความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตั
ลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นศิลปะ พื้นเมือง แตกต่างกบัผูท่ี้นบัถือศาสนาอิสลาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 

ตาราง 4.31 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน
อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

อตัลกัทีม่ีความโดดเด่นของ
สถานทีจั่ดงาน

อุตสาหกรรมไมซ์ 

ระดับการศึกษา F Sig. 
มธัยมศึกษา / 
ปวช.  

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นภาษาถ่ินใต ้ 4.61 0.86 4.56 0.82 4.20 0.54 3.06 1.03 55.401 .000** 
2. ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง 4.69 0.63 4.44 0.86 4.32 0.56 3.15 1.04 52.851 .000** 
3. ดา้นอาหารพื้นเมือง 4.69 0.63 4.60 0.76 4.31 0.55 3.08 1.03 63.085 .000** 
4. ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ 
พื้นเมือง 

4.61 0.65 4.64 0.70 4.45 0.56 3.27 1.10 51.407 .000** 

5. ดา้นศิลปะ พื้นเมือง 4.61 0.76 4.76 0.52 4.43 0.55 3.15 1.12 62.934 .000** 
6. ดา้นประเพณี วฒันธรรม 
พื้นเมือง 

4.84 0.37 4.72 0.67 4.41 0.55 3.38 1.08 46.381 .000** 

โดยรวม 4.53 0.77 4.60 0.76 4.38 0.54 3.18 1.09 53.917 .000** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตาราง 4.31  พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา 
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน
อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นภาษาถ่ินใต ้ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง ดา้นอาหาร
พื้นเมือง ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง ดา้นศิลปะ พื้นเมือง และดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง 
มีระดับความส าคญัของอตัลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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ตาราง 4.32  การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยจ าแนก
ตามอาชีพ 

อตัลกัทีม่ีความโดดเด่นของ
สถานทีจั่ดงานอุตสาหกรรมไมซ์ 

อาชีพ  F Sig. 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้งทัว่ไป ธุรกิจส่วนตวั เกษตรกร
  

อ่ืนๆ   

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นภาษาถ่ินใต ้ 4.26 0.92 4.34 0.58 4.14 0.39 3.66 0.59 3.26 0.90 3.33 1.13 3.32 1.10 33.769 .000** 
2. ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง 4.36 0.79 4.54 0.54 4.11 0.36 3.88 0.32 3.27 0.96 3.66 1.15 3.20 1.11 42.062 .000** 
3. ดา้นอาหารพื้นเมือง 3.39 0.82 4.50 0.58 4.04 0.36 4.11 0.47 3.30 0.97 3.30 1.06 3.22 1.02 37.449 .000** 
4. ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง 4.52 0.69 4.75 0.57 4.08 0.37 4.00 0.34 3.47 0.94 3.50 1.19 3.25 1.11 45.416 .000** 
5. ดา้นศิลปะ พื้นเมือง 4.52 0.75 4.69 0.51 4.17 0.38 3.94 0.41 3.30 1.00 3.33 1.16 3.34 1.02 48.194 .000** 
6. ดา้นประเพณี วฒันธรรม 
พื้นเมือง 

4.52 0.62 4.66 0.54 4.14 0.39 4.05 0.41 3.65 0.95 3.33 1.16 3.26 1.13 39.075 .000** 

โดยรวม 4.39 0.77 4.62 0.55 4.14 0.42 4.00 0.65 3.34 0.96 3.50 1.13 3.29 1.10 41.493 .000** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 4.32  พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา 

ท่ีมีอาชีพต่างกัน  มีระดับความส าคัญของอัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงาน

อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นภาษาถ่ินใต ้ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง ดา้นอาหาร

พื้นเมือง ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง ดา้นศิลปะ พื้นเมือง และดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง 

มีระดับความส าคญัของอตัลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย

เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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ตาราง 4.33  การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยจ ำแนก
ตำมรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

อตัลกัทีม่ีความโดดเด่นของ
สถานทีจั่ดงานอุตสาหกรรมไมซ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน F Sig. 
ต ่ากวา่10,000 

บำท 
10,001-15,000 

บาท 
15,001-20,000 

บาท 
20,001-25,000 

บาท 
25,001-

30,000 บาท 
มากกวา่ 30,001 

บาท 
  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นภาษาถ่ินใต ้ 4.48 0.82 4.24 0.57 4.13 0.34 3.43 0.50 3.75 0.79 2.60 1.14 39.792 .000** 
2. ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง 4.55 0.67 4.43 0.66 4.10 0.31 3.66 0.71 3.84 0.79 2.63 1.17 42.877 .000** 
3. ดา้นอาหารพื้นเมือง 4.60 0.67 4.45 0.64 4.07 0.36 3.83 0.53 3.63 0.69 2.53 1.18 52.617 .000** 
4. ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง 4.46 0.61 4.72 0.60 4.10 0.40 4.06 0.44 3.72 0.76 2.73 1.26 50.755 .000** 
5. ดา้นศิลปะ พื้นเมือง 4.68 0.56 4.61 0.63 4.13 0.39 3.90 0.60 3.78 0.73 2.56 1.26 55.437 .000** 
6. ดา้นประเพณี วฒันธรรม 
พื้นเมือง 

4.63 0.58 4.61 0.51 4.20 0.40 4.16 0.46 3.87 0.73 2.78 1.18 46.602 .000** 

โดยรวม 4.55 0.67 4.58 0.54 4.13 0.39 3.86 0.57 3.75 0.79 2.63 1.17 47.075 .000** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตาราง 4.33  พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนต่างกนั  มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน

อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นภาษาถ่ินใต ้ดา้นการแต่งกาย

พื้นเมือง ดา้นอาหารพื้นเมือง ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง ดา้นศิลปะ พื้นเมือง และดา้น

ประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของ

สถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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ตาราง 4.34  การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยจ ำแนก
ตำมภูมิล าเนา 

 

อตัลกัทีม่ีความโดดเด่นของสถานทีจั่ดงาน
อุตสาหกรรมไมซ์ 

ภูมิล าเนา F Sig. 
เหนือ กลางและ

ตะวนัออก   
ตะวนัออกเฉียง 

เหนือ 

ใต ้ เกิดและเติบโตใน
จงัหวดัสงขลา 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นภาษาถ่ินใต ้ 4.70 0.68 4.59 0.59 4.52 0.59 3.88 0.61 3.18 1.16 27.660 .000** 
2. ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง 4.70 0.68 4.64 0.58 4.73 0.44 4.00 0.61 3.21 1.15 30.755 .000** 
3. ดา้นอาหารพื้นเมือง 4.76 0.43 4.72 0.56 4.60 0.65 4.00 0.59 3.15 1.16 34.244 .000** 
4. ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง 4.87 0.33 4.62 0.75 4.60 0.58 4.20 0.65 3.34 1.18 23.884 .000** 
5. ดา้นศิลปะ พื้นเมือง 4.88 0.31 4.70 0.51 4.65 0.57 4.14 0.66 3.23 1.14 29.470 .000** 
6. ดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง 4.86 0.35 4.75 0.43 4.69 0.63 4.19 0.56 3.37 1.17 29.845 .000** 

โดยรวม 4.82 0.39 4.62 0.59 4.69 0.55 4.11 0.63 3.20 1.16 31.337 .000** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตาราง 4.34  พบว่า ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมี
ภูมิล าเนาต่างกัน  มีระดับความส าคัญของอัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงาน
อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นภาษาถ่ินใต ้ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง ดา้นอาหาร
พื้นเมือง ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง ดา้นศิลปะ พื้นเมือง และดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง 
มีระดับความส าคญัของอตัลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
ตาราง 4.35 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน

อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลักษณ์ท้องถ่ิน โดยจ ำแนกตำมกลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 

อตัลกัทีม่ีความโดดเด่นของสถานทีจั่ด
งานอุตสาหกรรมไมซ์ 

กลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถาม F Sig. 
ประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน 

ผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรม / ผู ้
มารับบริการ 

ผูป้ระกอบ 
การรับจดังาน 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นภาษาถ่ินใต ้ 4.12 0.85 3.85 0.97 4.15 0.58 3.118 .042* 
2. ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง 4.05 0.67 3.96 0.98 4.30 0.86 1.210 .300 
3. ดา้นอาหารพื้นเมือง 4.10 0.77 3.96 0.99 4.00 0.85 .333 .717 
4. ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง 4.25 0.74 4.09 0.99 4.25 0.78 .623 .537 
5. ดา้นศิลปะ พื้นเมือง 4.32 0.69 4.02 1.03 4.35 0.74 4.436 .028* 
6. ดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง 4.27 0.71 4.09 0.95 4.06 0.50 3.305 .038* 

โดยรวม 4.20 0.75 4.00 1.00 4.40 0.59 4.161 .047* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 4.35  พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา 

ท่ีเป็นกลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามต่างกนั  มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของ
สถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นภาษาถ่ินใต ้ ดา้นศิลปะ 
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พื้นเมือง และดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง  มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น
ของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนด้านการแต่งกายพื้นเมือง ด้านอาหารพื้นเมือง ดา้นดนตรี 
นาฏศิลป์ พื้นเมือง ไม่แตกต่างกนั  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง  “แนวทางการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการของสถานท่ีจดังานใน

อุตสาหกรรมไมซ์โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา” โดยท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ บุคลากรในหน่วยงานท่ีมารับบริการ   บุคลากรในบริษทัผูรั้บจดังาน  
ประชาชนในทอ้งถ่ิน และ ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมและร่วมกิจกรรม  จ  านวน 300 คน โดยใชเ้คร่ืองมือ 
คือแบบสอบถาม ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับการวิเคราะห์ ค่าสถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และและวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ภายหลงัดว้ยวิธี
ของเชฟเฟ่ ( cheffe’ )ซ่ึงผลการศึกษาทั้งหมดไดก้ล่าวไปแลว้ในบทท่ี 4 ส าหรับบทน้ีจะน าเสนอเป็น 
3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาสามารถจ าแนกผลการศึกษาออกเป็นดา้นๆ ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา
ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.36  มีอายุระหวา่ง 25 - 34 
ปี  คิดเป็นร้อยละ 34.75 มีสถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 62.65  นบัถือศาสนาพุทธ  คิดเป็นร้อยละ 
77.64  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 57.32  มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 28.66  มีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.30  มีภูมิล าเนาอยูภ่าคใต ้คิด
เป็นร้อยละ 51.32  ส่วนใหญ่มีความคุน้เคยในอตัลกัษณ์ของจงัหวดัสงขลา ดา้นภาษาสงขลาบก คิด
เป็นร้อยละ 39.00  รองลงมาคือ กบัขา้ว  คิดเป็นร้อยละ 52.00  อาหารพื้นเมืองสงขลา คิดเป็นร้อยละ 
50.35 และภาษาถ่ินใต้สงขลา คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่กลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม / ผูม้ารับบริการ คิดเป็นร้อยละ 80.00  

2. ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มีระดบัความส าคญั
ของอตัลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลักษณ์
ทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมี
ความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น ไดแ้ก่  1.ดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง 2.ดา้นศิลปะ พื้นเมือง 3.ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ 
พื้นเมือง 4. ดา้นอาหารพื้นเมือง 5.ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง 6.ดา้นภาษาถ่ินใต ้ ตามล าดบั 

3. ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีเพศต่างกนั  มี
ระดับความส าคัญของอัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง ดา้นอาหารพื้นเมือง ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง ดา้นศิลปะ 
พื้นเมือง และดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น
ของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นภาษาถ่ินใต ้มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดด
เด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีอายุต่างกนั  มี
ระดับความส าคัญของอัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นภาษาถ่ินใต ้ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง ดา้นอาหารพื้นเมือง ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ 
พื้นเมือง ดา้นศิลปะ พื้นเมือง และดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง มีระดบัความส าคญัของอตั
ลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลักษณ์ท้องถ่ิน 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

5. ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีสถานภาพต่างกนั  
มีระดับความส าคญัของอตัลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นภาษาถ่ินใต ้ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง ดา้นอาหารพื้นเมือง ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ 
พื้นเมือง ดา้นศิลปะ พื้นเมือง และดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง มีระดบัความส าคญัของอตั
ลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลักษณ์ท้องถ่ิน 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

6. ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีศาสนาต่างกนั  มี
ระดับความส าคัญของอัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  และเม่ือพิจารณาเป็นราย
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ดา้น พบว่า ดา้นภาษาถ่ินใต ้ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง ดา้นอาหารพื้นเมือง ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ 
พื้นเมือง ดา้นศิลปะ พื้นเมือง และดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง มีระดบัความส าคญัของอตั
ลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลักษณ์ท้องถ่ิน 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

7. ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั  มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ 
โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นภาษาถ่ินใต ้ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง ดา้นอาหารพื้นเมือง ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ 
พื้นเมือง ดา้นศิลปะ พื้นเมือง และดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง มีระดบัความส าคญัของอตั
ลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลักษณ์ท้องถ่ิน 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

8. ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีอาชีพต่างกนั  มี
ระดับความส าคัญของอัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นภาษาถ่ินใต ้ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง ดา้นอาหารพื้นเมือง ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ 
พื้นเมือง ดา้นศิลปะ พื้นเมือง และดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง มีระดบัความส าคญัของอตั
ลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลักษณ์ท้องถ่ิน 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

9. ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั  มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ด้านภาษาถ่ินใต ้ด้านการแต่งกายพื้นเมือง ดา้นอาหารพื้นเมือง ดา้นดนตรี 
นาฏศิลป์ พื้นเมือง ดา้นศิลปะ พื้นเมือง และดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง มีระดบัความส าคญั
ของอตัลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลักษณ์
ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

10. ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั  
มีระดับความส าคญัของอตัลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นภาษาถ่ินใต ้ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง ดา้นอาหารพื้นเมือง ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ 
พื้นเมือง ดา้นศิลปะ พื้นเมือง และดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง มีระดบัความส าคญัของอตั
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ลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลักษณ์ท้องถ่ิน 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

11. ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ท่ีเป็นกลุ่มของ
ผูต้อบแบบสอบถามต่างกนั  มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังาน
อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นภาษาถ่ินใต ้ ด้านศิลปะ พื้นเมือง และด้านประเพณี 
วฒันธรรม พื้นเมือง  มีระดับความส าคัญของอัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจัดงาน
อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05   

 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยเก่ียวกับแนวทางในการพฒันารูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการของ
อุตสาหกรรมไมซ์โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา   โดยวดัระดบัความส าคญั
ของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน    
โดยแบบตามกลุ่มของผูต้อบแบบสอบถาม  สามารถอภิปรายผลการวจิยัได ้ ในแต่ละดา้น  ดงัน้ี 

1) ผลการวิเคราะห์ดา้นภาษาถ่ินใต ้  พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มีระดับ
ความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นภาษาถ่ินใต ้อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามล าดบั
การใหค้วามส าคญัของผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ไดแ้ก่   

1. การจดัท าเอกสารแนะน าภาษาถ่ินใต ้ ค  าพงัเพย  ความเช่ือ  คติพื้นบา้นจงัหวดั
สงขลา  ใหผู้ม้ารับบริการไดเ้รียนรู้และเขา้ใจ  

2. จัดให้มีโสตทัศนูปกรณ์ด้วยภาษาถ่ินใต้ (วีดีทัศน์แนะน าสถานท่ีในการจัด
ประชุม วดีีทศัน์แนะน าความปลอดภยัในการเขา้ออกภายในสถานท่ีจดังาน  

3. น าภาษาถ่ินใตม้าสอดแทรกในส่ือประชาสัมพนัธ์  
4. จดัใหมี้ป้ายภาษาถ่ินใตใ้นสถานท่ีต่างๆ  
5. ส่งเสริมใหผู้ใ้หบ้ริการใชภ้าษาถ่ินใตใ้นหน่วยงาน/องคก์ร  

พบว่าในดา้นภาษาถ่ินใต ้ กลุ่มตวัอยา่ง  ให้ความส าคญักบัการจดัท าเอกสารแนะน าภาษา
ถ่ินใต ้ ค  าพงัเพย  ความเช่ือ  คติพื้นบา้นจงัหวดัสงขลา  ให้ผูม้ารับบริการไดเ้รียนรู้และ
เขา้ใจ มาเป็นอนัดบัแรกและการจดัให้มีโสตทศันูปกรณ์ด้วยภาษาถ่ินใต ้เช่น วีดีทศัน์
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แนะน าสถานท่ีในการจดัประชุม วีดีทศัน์แนะน าความปลอดภยัในการเข้าออกภายใน
สถานท่ีจดังาน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของศิรินาถ ป่ินทองพนัธ์ (2546) ศึกษาเร่ือง 
“การรับรู้และการส่ือสาร เป็นการแสดงถึงอตัลกัษณ์ความเป็นชาวใตข้องนกัศึกษาภาคใต้
ในกรุงเทพมหานคร” ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ ภาษา  วรรณกรรม  คติ  ความเช่ือ เป็นส่ิงท่ีส่ือ
ได้ชัดเจน  เขา้ใจได้ง่าย อีกทั้ง แสดงอตัลกัษณ์ คือ ภูมิล าเนา  ลกัษณะการพกัอาศยั วิถี      
ชิวติ  และจารีตประเพณี 

2) ผลการวิเคราะห์ดา้นการแต่งกายพื้นเมือง  พบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มี
ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ 
โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นการแต่งกายพื้นเมืองอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียง
ตามล าดบัการให้ความส าคญัของผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ไดแ้ก่   

1. การน าผา้พื้นเมืองมาใชใ้นการผลิตสินคา้ของท่ีระลึก และเคร่ืองใชใ้นการจดังาน  
2. การน าผา้พื้นเมืองเป็นองคป์ระกอบในการตกแต่งสถานท่ีจดังาน  
3. ดดัแปลงชุดแต่งกายพื้นเมืองเพื่อเป็นชุดแต่งกายพนกังานใหท้นัสมยัและสวยงาม  
4. มีการจดัเอกสารแนะน าแหล่งจ าหน่าย ผา้พื้นเมือง  
5. ก าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการแต่งกายดว้ยชุดพื้นเมือง  
6. น าเสนอรูปแบบการแต่งกายพื้นเมืองใหผู้รั้บบริการ  

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ในดา้นการแต่งกายพื้นเมือง กลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญักบัการน าผา้
พื้นเมืองมาใชใ้นการผลิตสินคา้ของท่ีระลึก และเคร่ืองใชใ้นการจดังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของสุวิมล เวชวิโรจน์ (2552)  เร่ือง “การส่ือสารอตัลกัษณ์กบัการแต่งกายของ
ชาวไทยโซ่ง อ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งน้ีเพราะ การน าผา้พื้นเมืองมาปรับใช้
กบัผลิตภณัต่างๆ อาจเป็นการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดง่้าย  และเป็นแนวทางท่ีจะแสดงถึงอตั
ลกัษณ์ดา้นเคร่ืองแต่งกาย และผา้พื้นเมือง ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง และปัจจุบนั การแต่ง
กายมีการลดตวัลงดว้ยการใชใ้นบางวาระและโอกาส ในกรณีการแต่งกายในโอกาสพิเศษ 
 

3) ผลการวิเคราะห์ดา้นอาหารพื้นเมือง  พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มี
ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ 
โดยเช่ือมโยงอตัลักษณ์ท้องถ่ิน ด้านอาหารพื้นเมือง อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง
ตามล าดบัการให้ความส าคญัของผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ไดแ้ก่   
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1. ดดัแปลงอาหารพื้นเมือง  ในรูปแบบอาหารร่วมสมยั   
2. จดับริการอาหารวา่งพื้นเมืองในกิจกรรมต่างๆ  
3. จดัใหมี้ร้านจ าหน่ายอาหารพื้นเมืองในศูนยป์ระชุม  
4. ก าหนดใหมี้อาหารพื้นเมืองในงานจดัเล้ียง  
5. จดัท าเอกสารแนะน าอาหารพื้นเมืองท่ีบริการในม้ืออาหาร 
6. จดัท าหลกัสูตรอาหารพื้นเมือง 

ดงันั้น จะเห็นไดว้่าในดา้นอาหารพื้นเมือง กลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญักบัการดดัแปลง
อาหารพื้นเมือง  ในรูปแบบอาหารร่วมสมัย  มาเป็นอันดับแรก  ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ วุฒินนัท์ สุนทรขจิต (2551)  เร่ือง “ร้านอาหารญ่ีปุ่นสมยัใหม่ : พื้นท่ีการ
ส่ือสารความหมาย อตัลกัษณ์ และความเป็นญ่ีปุ่น” ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ อาหารทอ้งถ่ิน อยู่
ในฐานะของสินคา้ทางวฒันธรรม ส่ือความหมาย อตัลกัษณ์ หรือตวัตน รสนิยม อุปนิสัย  
การด าเนินชีวิต และภาพนิมิตเก่ียวกบัความทอ้งถ่ิน รวมทั้งดา้นอ่ืน ๆ อีกดว้ย 
 

4) ผลการวิเคราะห์ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง  พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา 
มีระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ 
โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ด้านดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง  อยู่ในระดบัมากทุก
ดา้น โดยเรียงตามล าดบัการใหค้วามส าคญัของผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ไดแ้ก่   

1. ใหมี้การแสดง นาฏศิลป์พื้นเมืองในพิธีเปิดการจดัการประชุมต่างๆ  
2. จดัใหมี้วงดนตรีพื้นเมือง บรรเลงในงานจดัเล้ียง  หรือ งานแสดงสินคา้ต่างๆ  
3. ใหมี้การเปิดดนตรีพื้นเมืองบรรเลงในบริเวณอาคาร  โถงทางเดิน  
4. ใหมี้เอกสาร/ป้าย อธิบายเก่ียวกบัดนตรี  นาฏศิลป์พื้นเมืองในสถานท่ีต่าง ๆ 

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ในดา้นดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง  กลุ่มตวัอยา่ง ให้ความส าคญักบัการ 
ใหมี้การแสดง นาฏศิลป์พื้นเมืองในพิธีเปิดการจดัการประชุมต่างๆ มาเป็นอนัดบัแรก  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จรัส ชูช่ืน (2548) ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีปรากฏในหนงัตะลุง” 
เพราะ ดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง แสดงถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีปรากฏไดอ้ย่าง หลากหลาย 
อาทิ เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบักระบวนการ พิธีกรรม ประเพณี คติ ค าสอน และความเฉลียว
ฉลาดของบรรพชน 
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5) ผลการวเิคราะห์ดา้นศิลปะ พื้นเมือง  พบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มีระดับ
ความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดย
เช่ือมโยงอัตลักษณ์ท้องถ่ิน ด้านศิลปะ พื้นเมือง  อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง
ตามล าดบัการให้ความส าคญัของผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ไดแ้ก่   

1. น าสินคา้หตัถกรรมพื้นเมือง  เช่น เคร่ืองจกัสาร ผา้ทอเกาะยอ  หนงัตะลุง เป็นตน้    
เพื่อมอบเป็นของท่ีระลึก  

2. ตกแต่งสถานท่ีดว้ยภาพวาดท่ีแสดงถึงวถีิชีวิต  วฒันธรรมประเพณี พื้นเมือง  
3. น าเคร่ืองจักสาน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้พื้นเมืองเป็นองค์ประกอบหลักในการ

ก าหนดรูปแบบการจดังานในแต่ละคร้ัง  
4. ตกแต่งสถานท่ี ดว้ยวสัดุท่ีมีลวดลายพื้นเมือง  

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ในดา้นศิลปะ พื้นเมือง   กลุ่มตวัอยา่ง ให้ความส าคญักบัการน าสินคา้
หตัถกรรมพื้นเมือง  เช่น เคร่ืองจกัสาร ผา้ทอเกาะยอ หนงัตะลุง เป็นตน้  เพื่อมอบเป็นของ
ท่ีระลึก มาเป็นอนัดบัแรก  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ  กนัตภพ   บวัทอง(2554) 
ศึกษาเร่ืองการศึกษากลยุทธการพฒันาตลาดMICE ของจงัหวดัชายแดนริมแม่น ้ าโขง ใน
ดา้น รูปแบบวตัถุดิบหรือภาชนะท่ี บรรจุผลิตภณัฑ์เนน้ลกัษณะความเป็นทอ้งถ่ิน และคน
ในทอ้งถ่ิน รวมถึงการตกแต่งสถานท่ี  ซ่ึงแสดงถึงความเป็นทอ้งถ่ินไดอ้ย่างชดัเจนโดย
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ี มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ  อีกทั้งเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในต่อการ
กลบัมาใชซ้ ้ าหรือการแนะน าแก่เพื่อนและญาติ 

 
6) วิเคราะห์ดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง  พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน  ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา มี
ระดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ 
โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
โดยเรียงตามล าดบัการใหค้วามส าคญัของผูรั้บบริการในสถานท่ีจดังาน ไดแ้ก่  

1. สอดแทรกวฒันธรรมของประเพณีพื้นเมืองในกิจกรรม  
2. ใหมี้เอกสารแนะน าเทศกาล  ประเพณีในเดือนนั้นๆ 
3.  เผยแพร่ประเพณีพื้นเมืองทางส่ือต่างๆ ของสถานท่ีจดัประชุม  
4. ตกแต่งสถานท่ีให้ตรงตามเทศกาลประเพณีต่างๆ  
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ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ในดา้นประเพณี วฒันธรรม พื้นเมือง  กลุ่มตวัอยา่ง  ให้ความส าคญักบั
การ สอดแทรกวฒันธรรมของประเพณีพื้นเมืองในกิจกรรม    มาเป็นอันดับแรก ซ่ึง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กฤศนุ สมบุศย์รุ่งเรือง  (2553)การศึกษาอัตลักษณ์
ส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรมของย่านชุมชนตลาดพลู เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  กล่าวว่า 
ประเพณีและ วฒันธรรม พื้นเมือง ประกอบไปด้วยลกัษณะทางรูปธรรมและนามธรรม 
และในปัจจุบนันกัท่องเท่ียว มีความตอ้งการต่อการจดักิจกรรมเชิงสร้างสรรคท่ี์เก่ียวเน่ือง
กบัมรดกทางวฒันธรรม และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก็สามารถท่ีจะสร้างสรรค์กิจกรรมท่ี
เก่ียวเน่ืองกบักบักิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการได ้
 

  จากผลการวิจัยเก่ียวกับแนวทางในการพฒันารูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการของ
อุตสาหกรรมไมซ์โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา   โดยวดัระดบัความส าคญั
ของอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของสถานท่ีจดังานอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน    
สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ คือ การน าอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินของจงัหวดัสงขลามาประยุกต์ใช้ ผูต้อบ
แบบสอบถาม กลุ่มผูรั้บบริการ ในดา้นภาษาถ่ินใต ้ส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการ จดัให้มีเอกสาร
แนะน าภาษาถ่ินใต ้สุภาษิต ค าพงัเพย เพื่อเป็นส่ือในการน าเสนออตัลกัษณ์ทางภาษาถ่ินให้ไดเ้ป็นท่ีรู้จกั 
ในด้านการแต่งกาย ให้ความส าคัญกับการน าผา้พื้นเมืองมาใช้ในการผลิตสินค้าของท่ีระลึก และ
เคร่ืองใช้ในการจดังาน เพื่อน าเสนอผา้พื้นเมือง ในดา้นอาหารพื้นเมือง ให้ความส าคญักบัการดดัแปลง
อาหารพื้นเมือง ในรูปแบบอาหารร่วมสมยั ในการจดับริการภายในสถานท่ีจดัการประชุม ในดา้นดนตรี 
นาฏศิลป์ พื้นเมือง ให้ความส าคญักบัการ น าการแสดง นาฏศิลป์พื้นเมือง  มาน าเสนอในพิธีเปิดการ
จดัการประชุมต่างๆ เพื่อเป็นการน าเสนอนาฏศิลป์พื้นเมือง และเป็นการธ ารงไวซ่ึ้งภูมิปัญญาของ
ทอ้งถ่ิน  ด้านศิลปะ พื้นเมือง   ผูรั้บบริการ ให้ความส าคญักบัการน าสินคา้หัตถกรรมพื้นเมือง  เช่น 
เคร่ืองจักสาร ผา้ทอเกาะยอ หนังตะลุง เป็นต้น  เพื่อมอบเป็นของท่ีระลึก  และในด้านประเพณี 
วฒันธรรม พื้นเมือง  กลุ่มตวัอย่าง  ให้ความส าคญักบัการ สอดแทรกวฒันธรรมของประเพณีพื้นเมือง
ในกิจกรรม ต่างๆ โดยอาจจดัเป็นปฏิทิน เทศกาล ประเพณี สงขลา  12  เดือน เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวจัิยไปใช้ 

1. ภาครัฐและองค์กรในทอ้งถ่ิน  ควรจดัให้มีเอกสารภาษาใต ้และน าภาษา
ถ่ินใต ้ค าพงัเพย ความเช่ือ คติพื้นบา้นของจงัหวดัสงขลาไวใ้ห้บริการแก่
นกัท่องเท่ียว  

2. ภาครัฐ ผูป้ระกอบการรับจดังาน และผูใ้ห้บริการสถานท่ีจดังาน  ควร
สอดแทรกภาษาถ่ินใต้ในโสดทัศนูปกรณ์ต่างๆ เช่น วีดีทัศน์แนะน า
สถานท่ี วดีีทศัน์แนะน าความปลอดภยั 

3. ภาครัฐ ผูป้ระกอบการรับจดังาน และผูใ้ห้บริการสถานท่ี  ควรน าภาษาถ่ิน
ใต้มาใช้ในส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เพื่อสร้างจุดขายและสร้างความ
แตกต่างจากจงัหวดัอ่ืน  

4. ภาครัฐ ผูป้ระกอบการรับจดังาน และผูใ้ห้บริการสถานท่ี  ควรส่งเสริมให้
น าผ้าพื้ น เ มืองมาใช้ เ ป็นองค์ประกอบในเค ร่ืองใช้ต่างๆและเป็น
องคป์ระกอบในการจดัตกแต่งสถานท่ีจดังาน รวมถึงมีการน าชุดพื้นเมือง
หรือผา้พื้นเมืองตเัยบ็เป็นเคร่ืองแต่งกายของผูใ้หบ้ริการ  

5. ผูป้ระกอบการรับจดังาน และผูใ้ห้บริการสถานท่ีจดั ควรมีการบริการ
อาหารและของว่างโดยเลือกใช้อาหารพื้นเมืองและอาหารพื้นเมือง
ประยุกตใ์นกิจกรรมและงานจดัเล้ียง เพื่อสร้างความแตกต่างและสร้างจุด
ขายใหอุ้ตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัสงขลา 

6. ภาครัฐ ผูป้ระกอบการรับจดังาน และผูใ้หบ้ริการสถานท่ี ควรส่งเสริมให้
น าการแสดงนาฏศิลป์พื้นเมืองและดนตรีพื้นเมืองมาใชใ้นกิจกรรมต่างๆ 
เพื่อเป็นการเผยแพร่ดนตรีนาฏศิลป์พื้นเมืองของจงัหวดัสงขลาใหเ้ป็นท่ี
รู้จกั อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความแตกต่างในการดึงดูดผูม้าจดังาน  

7. ภาครัฐและผู ้จ ัดกิจกรรมต่างๆ  ควรมีการจัดท าส่ือแนะน า  แหล่ง
ผลิตภณัฑ์พื้นเมืองของแต่ละทอ้งท่ีในจงัหวดั  เพื่อแจกจ่ายแก่ผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมในอุตสาหกรรมไมซ์พร้อมทั้งจดัให้มีการสาธิตการผลิตสินคา้
พื้นเมืองประเภทต่างๆ ในงานประชุม  สัมมนาต่างๆ  ท่ีหน่วยงานราชการ
เป็นเจา้ภาพ 

8. ผูป้ระกอบการรับจดังาน และผูใ้ห้บริการสถานท่ี ควรมีการน าภาพวาดท่ี
ส่ือถึงวิถีชีวิต วฒันธรรมพื้นเมืองมาใช้ในการตกแต่งสถานท่ีจัดงาน 
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รวมถึงวสัดุเคร่ืองใช้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์พื้นเมืองและลวดลายพื้นเมืองมาใช้
ในกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความแตกต่างและสร้างจุดขายให้แก่สถานท่ีจดั
งานในจงัหวดัสงขลา 

9. ภาครัฐ ผูป้ระกอบการรับจดังาน และผูใ้ห้บริการสถานท่ีควรจดั ควร
สอดแทรกวฒันธรรม ประเพณีพื้นเมืองในกิจกรรมต่างๆตามแต่ละ
เทศกาล และควรจดัให้มีปฏิทินกิจกรรมแจกจ่ายให้แก่นกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ไมซ์ เพื่อเป็นการเผยแพร่วฒันธรรม ประเพณีของจงัหวดัสงขลา และเพื่อ
เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลาอีกทางหน่ึง 

10. สถานท่ีจดังานในจงัหวดัสงขลา สามารถสร้างความไดเ้ปรียบคู่แข่ง โดย
การน าอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน  ดา้นต่างๆ มาปรับใช ้ เช่น ดา้นอาหาร  ภาษาถ่ิน  
ของท่ีระลึก  การจดัการตกแต่งสถานท่ี  เคร่ืองแต่งกายของผูใ้ห้บริการ  
เพื่อเป็นการกระตุน้และจูงใจผูจ้ดังาน ให้เกิดการเลือกจงัหวดัสงขลาเป็น
สถานท่ีในการจดักิจกรรมต่างๆมากยิง่ข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
ผลการศึกษาเร่ือง  มีขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา ดงันั้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย

เพื่อน ามาวิเคราะห์ในบางขั้นตอนยงัน้อยเกินไป ในการศึกษาคร้ังต่อไปผูศึ้กษาเห็นว่าควรศึกษา
เพิ่มเติมในเร่ืองต่อไปน้ี 

1. ควรมีการศึกษาขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ ท่ีเป็นชาวต่างชาติเพื่อจะ
ไดท้ศันคติท่ีเปิดกวา้งกวา่น้ี   เน่ืองจากในช่วงท่ีเก็บขอ้มูลไม่มีการประชุม
ท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมชาวต่างชาติ  เขา้ร่วมเลย  

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบด้านอตัลกัษณ์  และด้านอุตสาหกรรมไมซ์ 
ของจงัหวดัชายแดน ระหว่างฝ่ังราชอาณาจกัรไทย และฝ่ังสหพนัธรัฐ
มาเลเซีย เพื่อทราบถึงข้อมูลการท่องเท่ียวในอุตสาหกรรมไมซ์ ของ
ประเทศเพื่อนบา้น  

3. ควรมีการศึกษาตลาดไมซ์ ของจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงจะเมืองแห่งไมซ์ของ
ภาคใต ้(MICE City)  ข้ึนเพื่อเป็นการประเมินศกัยภาพของสถานท่ีจดั
กิจกรรมไมซ์ ของจงัหวดัท่ีเป็นจุดหมายของการจดักิจกรรมไมซ์ อีกแห่ง
หน่ึง 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง  การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการของสถานท่ีจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์โดยเช่ือมโยง 
อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลา 

…………………………… 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 การศึกษาวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเพ่ือการพฒันา โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาหารูปแบบท่ีเหมาะสมของ
สถานท่ีจดัการประชุม ในอุตสาหกรรมไมซ์  โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะดงัน้ี 

1. เพ่ือคน้หาอตัลกัษณ์ท้องถ่ิน ท่ีโดดเด่นในพ้ืนท่ีจังหวดัสงขลา  ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์  ในด้าน
สถานท่ีจดังาน 

2. เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญในการน าอัตลักษณ์โดดเด่นของจังหวดัสงขลาและส่วนประสมของ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ในอุตสาหกรรมไมซ์ในดา้นสถานท่ีจดังาน 

3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีมีอตัลกัษณ์โดดเด่นของจงัหวดัสงขลาในอุตสาหกรรม
ไมซ์ในดา้นสถานท่ีจดังาน 

คาํช้ีแจง 
1. ผูต้อบแบบสอบถามคือ บุคลากรในหน่วยงานท่ีมารับบริการ   บุคลากรในบริษทัผูรั้บจดังาน  ประชาชน

ในทอ้งถ่ิน และผูเ้ขา้ร่วมการประชุม  และร่วมกิจกรรม 
2. แบบสอบถามมี  3  ตอน คือ 

ตอนท่ี 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามสภาพในการอนุรักษอ์ตัลกัษณ์พ้ืนเมืองและแนวทางพฒันารูปแบบ 

       ผลิตภณัฑแ์ละบริการของสถานท่ีจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. ขอ้มูลจากแบบสอบถามน้ีใชส้ าหรับการวิจยัเท่านั้น  การวิเคราะห์ขอ้มูลจะวิเคราะห์ในภาพรวมจึงไม่มี
ผลกระทบใด ๆ  กบัผูใ้หข้อ้มูลเป็นรายบุคคล 

4. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้  เพื่อใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์และใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 
5. ผูว้จิยัจะมารับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดก้รุณาตอบแบบสอบถาม 

 

                        นายนิธิกิตติกานต ์  เหมสุวรรณ์ 
                               นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิาการจดัการการท่องเท่ียว 
                                   คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ตอนที ่ 1 
แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย      ลงใน     หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 

1. เพศ  

 ชาย    หญิง 
 

2. อาย ุ  

ต ่ากวา่ 15 ปี   16 - 24 ปี   25 - 34 ปี   
35 - 44 ปี  45 - 54 ปี   55 ปีข้ึนไป 
 

3. สถานภาพ  

         โสด    สมรส  หยา่ร้าง  หมา้ย 
 

4. ศาสนา 

 พทุธ   คริสต ์ อิสลาม   
อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............................................. 
 

5. ระดบัการศึกษา 

 ประถมศึกษา  มธัยมศึกษา / ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.  
ปริญญาตรี  ปริญญาตรีข้ึนไป   
อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................................. 

 
6. อาชีพ  

 นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ บริษทัเอกชน   
รับจา้งทัว่ไป  ประกอบอาชีพส่วนตวั เกษตรกร   
อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 
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7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

 ต ่ากวา่10,000  10,001-15,000  15,001-20,000  
20,001-25,000 25,001-30,000  มากกวา่ 30,001 
 

8. ภูมิล าเนา 

  ภาคเหนือ  โปรดระบุ.............................. 
  ภาคกลางและภาคตะวนัออก  โปรดระบุ.............................. 
  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   โปรดระบุ.............................. 
  ภาคใต ้ โปรดระบุ.............................. 
  เกิดและเติบโตในจงัหวดัสงขลา 
 

9. ความคุน้เคยในอตัลกัษณ์ของจงัหวดัสงขลาในดา้นใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่  1 ตวัเลือก) 

  ภาษาถ่ินใตส้งขลา 
ภาษาสงขลาบก   ภาษาสงขลาเหนือ 
  แต่งกายพ้ืนเมืองสงขลา 
  อาหารพ้ืนเมืองสงขลา 
  กบัขา้ว    อาหารวา่ง     ขนม 
  ศิลปวฒันธรรมพ้ืนเมืองสงขลา 
  ประเพณี     ดนตรี  การละเล่น    ศิลปะ  หถักรรม  งานฝีมือ 

 
10. กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
  ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม / ผูม้ารับบริการ 
  ผูป้ระกอบการรับจดังาน 
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ตอนที ่2 
 แบบสอบถามสภาพในการอนุรักษ์อตัลกัษณ์พืน้เมอืงและแนวทางพฒันารูปแบบผลติภัณฑ์และบริการ 

ของสถานทีจ่ดังานในอตุสาหกรรมไมซ์ 

คาํช้ีแจง    โปรดเขียนเคร่ืองหมาย       ลงในช่องระดบัการใหค้วามส าคญัในกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตั
ลกัษณ์พ้ืนเมือง   โดยก าหนดการปฏิบติัไวใ้น  5  ระดบั  คือ 

 

ระดบัความส าคญั ความหมาย 
5 ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
4 ความส าคญัระดบัมาก 
3 ความส าคญัระดบัปานกลาง 
2 ความส าคญัระดบันอ้ย 
1 ความส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ตวัอย่าง 

 
จากตวัอย่าง    แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั  กบัการใชภ้าษาถ่ินใตใ้นการสนทนาในครอบครัว  
มากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้อที ่

 
กจิกรรมต่าง ๆ 

ทีเ่กีย่วข้องกบัอตัลกัษณ์ท้องถิ่น 

ระดบัการให้ความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
1. ใชภ้าษาถ่ินใตใ้นการสนทนาใน

ครอบครัว 
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ตอนที ่2 
 แบบสอบถามสภาพในการอนุรักษ์อตัลกัษณ์พืน้เมอืงและแนวทางพฒันารูปแบบผลติภัณฑ์และบริการ 

ของสถานทีจ่ดังานในอตุสาหกรรมไมซ์ 

คาํช้ีแจง    โปรดเขียนเคร่ืองหมาย       ลงในช่องระดบัการใหค้วามส าคญัในกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตั
ลกัษณ์พ้ืนเมือง   โดยก าหนดการปฏิบติัไวใ้น  5  ระดบั  คือ 

 
 
 
 
 
 

 
ข้อที ่

 
กจิกรรมต่าง ๆ 

ทีเ่กีย่วข้องกบัอตัลกัษณ์ท้องถิ่น 

ระดบัการให้ความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ภาษาถิน่ใต้ 
1. ส่งเสริมให้ผูใ้ห้บริการใชภ้าษาถ่ินใตใ้น

หน่วยงาน/องคก์ร 
     

2. น าภาษา ถ่ินใต้ม าสอดแทรกใน ส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ 

     

3. จดัให้มีโสตทัศนูปกรณ์ดว้ยภาษาถ่ินใต ้
(วดีีทศัน์แนะน าสถานท่ีในการจดัประชุม 
. วดีีทศัน์แนะน าความปลอดภยัในการเขา้
ออกภ่ยในสถานท่ีจดังาน) 

     

4. จดัใหมี้ป้ายภาษาถ่ินใตใ้นสถานท่ีต่างๆ      
5. มีการจัดท าเอกสารแนะน าภาษาถ่ินใต ้ 

ค  าพงัเพย  ความเช่ือ  คติพ้ืนบา้นจงัหวดั
สงขลา  ให้ผูม้ารับบริการ ไดเ้รียนรู้และ
เขา้ใจ 

     

การแต่งกายพืน้เมอืง 
6. ก าหนดให้ผู ้ให้บริการแต่งกายด้วยชุด

พ้ืนเมือง 
     

7 ดดัแปลงชุดแต่งกายพ้ืนเมืองเพื่อเป็นชุด
แต่งกายพนกังานใหท้นัสมยัและสวยงาม 
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ข้อที ่

 
กจิกรรมต่าง ๆ 

ทีเ่กีย่วข้องกบัอตัลกัษณ์ท้องถิ่น 

ระดบัการให้ความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
8 น าเสนอรูปแบบการแต่งกายพ้ืนเมืองให้

ผูรั้บบริการ 
     

9. มีการจดัเอกสารแนะน าแหล่งจ าหน่าย ผา้
พ้ืนเมือง 

     

10.. น าผา้พ้ืนเมืองเป็นองค์ประกอบในการ
ตกแต่งสถานท่ีจดังาน 

     

11. น าผา้พ้ืนเมืองมาใชใ้นการผลิตสินคา้ของ
ท่ีระลึก และเคร่ืองใชใ้นการจดังาน 

     

อาหารพืน้เมอืง 
12. จดัท าหลกัสูตรอาหารพ้ืนเมือง      
13. จดับริการอาหารวา่งพ้ืนเมืองในกิจกรรม

ต่างๆ  
     

14. จัดท าเอกสารแนะน าอาหารพ้ืนเมืองท่ี
บริการในม้ืออาหาร 

     

15. จัดให้มีร้านจ าหน่ายอาหารพ้ืนเมืองใน
ศูนยป์ระชุม 

     

16. ก าหนดให้มีอาหารพ้ืนเมืองในงานจัด
เล้ียง 

     

17. ดัดแปลงอาหารพ้ืนเมือง  ในรูปแบบ
อาหารร่วมสมยั   

     

ดนตรี นาฏศิลป์ พืน้เมอืง 
18. จดัให้มีวงดนตรีพ้ืนเมือง บรรเลงในงาน

จดัเล้ียง  หรือ งานแสดงสินคา้ต่างๆ 
     

19. ให้มีการเปิดดนตรีพ้ืนเมืองบรรเลงใน
บริเวณอาคาร  โถงทางเดิน 
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ข้อที ่

 
กจิกรรมต่าง ๆ 

ทีเ่กีย่วข้องกบัอตัลกัษณ์ท้องถิ่น 

ระดบัการให้ความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
20. ให้มีเอกสาร/ป้าย อธิบายเก่ียวกับดนตรี  

นาฏศิลป์พ้ืนเมืองในสถานท่ีต่าง ๆ 
     

21. ให้มีการแสดง นาฏศิลป์พ้ืนเมืองในพิธี
เปิดการจดัการประชุมต่างๆ 

     

ศิลปะ พืน้เมอืง 
22. ตกแต่งสถานท่ีดว้ยภาพวาดท่ีแสดงถึงวิถี

ชีวติ  วฒันธรรมประเพณี พ้ืนเมือง 
     

23. ตกแต่งสถานท่ี ด้วยวัสดุ ท่ี มีลวดลาย
พ้ืนเมือง 

     

24. น าเค ร่ืองจักสาน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
พ้ืนเมืองเป็นองค์ประกอบหลักในการ
ก าหนดรูปแบบการจดังานในแต่ละคร้ัง 

     

25. น าสินคา้หถักรรมพ้ืนเมือง  เช่น เคร่ืองจกั
สาร ผา้ทอเกาะยอ        หนงัตะลุง เป็นตน้    
เพื่อมอบเป็นของท่ีระลึก 

     

ประเพณี วฒันธรรม พืน้เมอืง 
26. ใหมี้เอกสารแนะน าเทศกาล  ประเพณีใน

เดือนนั้นๆ 
     

27. ตกแต่งสถานท่ีใหต้รงตามเทศกาล
ประเพณีต่างๆ 

     

28. สอดแทรกวฒันธรรมของประเพณี
พ้ืนเมืองในกิจกรรม 

     

29. เผยแพร่ประเพณีพ้ืนเมืองทางส่ือต่างๆ 
ของสถานท่ีจดัประชุม 
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ตอนที ่3  
ความคดิเห็นเพิม่เตมิของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านภาษา 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
ด้านการแต่งกาย 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
ด้านอาหาร 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
ด้าน ดนตรี นาฏศิลป์ และ ศิลปะพืน้เมอืง 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 

ผู้วจิยัขอขอบพระคุณท่านทีใ่ห้ความร่วมมอืในการทาํแบบสอบถามมา ณ ทีน่ีเ้ป็นอย่างสูง 
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