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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเรื่อง เครือข่ายองค์กรชุมชนเพื่อการจัดการภัยพิบัติในคาบสมุทรสทิงพระ 
จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ ระบบการท างานของเครือข่ายองค์กรชุมชนในการ
จัดการภัยพิบัติ ผลที่เกิดข้ึน ปัจจัยที่เอื้อและที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน รวมถึงข้อเสนอแนะต่อ
องค์กรต่างๆ เพื่อให้เกิดการจัดการภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง การสังเกตแบบมีส่วนร่วม มีผู้ให้ข้อมูลหลักรวมทั้งสิ้น 42 คน โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ 
1) ตัวแทนชุมชน และแกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชน 2) ตัวแทนภาคประชาสังคม และ 3) ตัวแทน
หน่วยภาครัฐ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และหน่วยงานส่วนภูมิภาค 

ผลการศึกษา พบว่า การด าเนินงานในการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน 
ต่อเหตุการณ์น้ าท่วมใน พ.ศ.2548 มีการประสานกับองค์กรภายนอกเพื่อให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย และเหตุการณ์วาตภัยใน พ.ศ.2553 มีการตั้งศูนย์ประสานงานองค์กรชุมชนจังหวัด
สงขลาเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดยมีการจัดระบบการประสานงาน การจัดระบบข้อมูล ระบบการ
สื่อสาร ระบบอาสาสมัคร ระบบการให้ความช่วยเหลือ ทั้ง 2 เหตุการณ์เป็นการด าเนินการที่เกิดข้ึน
ภายหลังจากเหตุการณ์ภัยพิบัติได้เกิดข้ึนเพื่อให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดยบทบาทหลักอยู่ที่
เครือข่ายองค์กรชุมชนและภาคประชาสังคม ต่อมาใน พ.ศ.2554-ปัจจุบัน (2558) องค์กรชุมชนใน
พื้นที่ต าบลต่างๆ ของ 4 อ าเภอในคาบสมุทรสทิงพระ คือ ระโนด กระแสสินธ์ุ สทิงพระ และสิงหนคร 
ได้มีการน าแนวคิดการจัดการภัยพิบัติไปขยายผลในพื้นที่ตนเอง ภายใต้ความร่วมมือทั้งจากฝ่าย
องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และภาคประชาสังคม  

ปัจจัยที่เอื้อต่อการด าเนินงาน ได้แก่ ความเป็นเครือข่าย มีการท างานอย่างเป็น
ระบบ การมีจิตสาธารณะและความมุ่งมั่น และการมีภาคี-เครือข่ายภายนอกเข้ามาหนุนเสริม ส่วน
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ได้แก่ การเสนอข่าวของสื่อมวลชนสร้างความสับสนให้เกิดข้ึน
ในพื้นที่ ปัญหาเชิงโครงสร้างของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การเรียนรู้และความร่วมมือของบุคลากร 
การให้ความส าคัญระหว่างคนในกลุ่ม และชาวบ้านเกิดความประมาทเมื่อไม่มีภัยพิบัติเกิดข้ึน 
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ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ ได้แก่ (1) การให้ความรู้ และทักษะเกี่ยวกับการจัดการภัย
พิบัติ (2) การบูรณาการงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานระดับท้องถ่ิน 
หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคประชาสังคม และองค์กรชุมชน และ (3) การเสริมพลังเครือข่ายทางสังคม
เพื่อให้สามารถจัดการปัญหาร่วมกัน 
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Abstract 
 

The study of community organization network on disaster 
management in Sathing Phra Peninsular, Songkhla Province is qualitative research. Its 
objectives are to investigate patterns and working system, results, facilitative and 
obstructive factors; as well as recommending approaches into prompting the 
community organization network in managing the disaster. Data collection consists of 
documentary research and field work, including semi-structured interviews, focus 
groups and participant observations. Forty-two key informants are classified into the 
following three groups: 1) representatives of community people and leaders of 
community organization networks, 2) representatives of civil society organizations, 
and 3) representatives of local and regional government authorities.   

The result shows that, since the flood in 2005, the community 
organization network cooperated with external agencies in tackling with the disaster.  
During the tropical storm in 2010, the Songkhla community organizations coordinating 
center for flood relief was established via coordination, data arrangement, 
communication system, volunteers, and supporting system for flood victims. Those 
two crises had done in the stage of “after the disasters occur” and the community 
organization network and the civil society group played a significant role. Since 2011 
until now (2015), various sub-districts of four districts in Sathing Phra Peninsular, 
including Ranot, Krasae Sin, Sathing Phra, and Singhanakorn, have expanded the 
disaster risk management under the collaboration among involved actors comprising 
with community-organizations, civil society groups, and local government authorities.  

Factors facilitating the community-based organization network for 
disaster management are as follows: the strong network, the systematic working 
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system, the public minds and intentions, and the external agency supports. 
Obstructive factors include 1) the unclear broadcasts of local mass media, the 
structural system i.e. the absence of cooperation among involved divisions in local 
government authorities, the reorganization among community organization’s 
members, and the carelessness of the local people.  

Recommendations are as follows: 1) the arrangement of special 
learning session on disaster management skills, 2) the integration of the working 
system among involved agencies i.e. local government authorities, regional 
government agencies, civil society organization, and community-based organization, 
and 3) the social network empowerment to overcome crises collectively. 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 

“ภัยพิบัต”ิ เป็นเรื่องที่ฉันไม่เคยเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับมาก่อน แม้ว่าการท างานของฉันจะ
เกี่ยวข้องกับวิถีของชาวบ้านก็ตาม เดิมฉันต้ังใจจะท าเรื่องเกี่ยวกับแพปลาชุมชนที่ต าบลคูขุด อ าเภอ
สทิงพระ จังหวัดสงขลา แต่เมื่อเกิดเหตุการณ์วาตภัยข้ึนในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ เมื่อเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ.2553 ฉันดูข่าวอยู่ที่บ้าน ติดต่อถามข่าวคราวจากชาวบ้าน แต่ก็ไม่ได้เข้าไปช่วยอะไร
หรือคิดอะไรกับมัน  

ต่อมาเมื่อได้ทดลองเขียนโครงร่างวิทยานิพนธ์ในวิชาที่เรียน ฉันเลือกที่จะท าเรื่องภัย
พิบัติที่ต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ จุดน้ีเองฉันเริ่มเห็นอะไรบางอย่างเพียงแต่ยังไม่ชัด กระทั่งได้เข้า
ไปร่วมกระบวนการถอดบทเรียนการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ ฉัน
ได้เห็นพลัง ความมุ่งมั่นของชาวบ้านในการคิดพึ่งพาตนเอง ฉันจึงตกลงปลงใจที่จะศึกษาเรื่องนี้ 

ในการท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ฉันได้เรียนรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติ สถานการณ์ภัยพิบัติ 
ระบบการจัดการภัยพิบัติของบ้านเราทั้งในระดับประเทศ ระดับเครือข่าย และระดับชุม ที่ส าคัญภัย
พิบัติไม่ใช่เรื่องไกลตัวเลย เราสามารถที่จะเรียนรู้และจัดการปัญหาอันเกิดจากมันได้ นอกจากนี้ ฉันยัง
ได้บทเรียนส าคัญที่สุด คือ การจัดระเบียบและความมีวินัยในตนเอง มันเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งที่จะ
รู้จักที่ทางของตนเองและจัดการมันเสียด้วยความอดทน การยอมที่จะฟัง ก้าวเดินไปตามทางนั้น 
พร้อมๆ ไปกับการลดอัตตาของตนเอง หากขาดซึ่งสิ่งเหล่าน้ีฉันคงไม่สามารถเขียนวิทยานิพนธ์เลม่นีไ้ด้
ส าเร็จตามความมุ่งหวัง และฉันก็หวังว่าการปรับเปลี่ยนตนเองของฉันจะเป็นบทเรียนให้น้องๆ ได้ 

ขอบคุณน้องๆ ร่วมช้ันปี รหัส 53 ทุกคน โดยเฉพาะภาคเสาร์-อาทิตย์ จั้ม นุ่น เช ไท 
ที่ร่วมชะตากรรมและให้ก าลังใจกันมาตลอด ขอบคุณน้องๆ ร่วมคณะค่ายมวยชูสุข โบ วิ ใหม่ เดช 
และเต๊ะ 

ขอบคุณบรรดาเพื่อนๆ ทั้งเพื่อนระดับมัธยม ประโคนชัยพิทยาคม เพื่อนระดับ
มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตมหาสารคามที่เป็นก าลังใจให้เพื่อนเสมอมา ขอบคุณพิเศษ
ส าหรับ “ต่าย” บุปผา นาวิเศษ ที่กรุณาช่วยแปลภาษาให้เพื่อน 

ขอบพระคุณ “พี่ชม” ดร.นฤทธ์ิ ดวงสุวรรณ์ และ “พี่เอียด” คุณคณิตา ศรีประสม 
ทั้ง 2 ท่านล้วนเป็นทั้งแรงบันดาลใจ แบบอย่างที่ดีในการท างานตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา และเป็นผู้ที่
กรุณาเปิดประตูโอกาสในการเข้าศึกษาต่อ 

ขอบพระคุณพี่น้อง ชาวบ้านเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ องค์กรชุมชน
ต าบลท่าหินที่กรุณาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ขอบพระคุณเป็นพิเศษส าหรับ “พี่ลม” คุณ
พูนทรัพย์ ศรีชู ที่กรุณาให้ที่พักพิง และค าแนะน าดีๆ ตลอดมา 
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กราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะการจัดการสิ่งแวดล้อมที่กรุณาให้ความรู้ลูกศิษย์
ตลอดระยะเวลาของการศึกษา 

กราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.เสาวลักษณ์ รุ่งตะวันเรืองศรี ผศ.ดร.อุมาพร มุณีแนม 
และ รศ.ดร.ณฐพงศ์ จิตรนิรัตน์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่กรุณาให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขเพื่อให้
วิทยานิพนธ์เล่มนี้มีความสมบูรณณ์ยิ่งขึ้น 

กราบขอบพระคุณในความกรุณาของ ผศ.ดร.ชนิษฎา ชูสุข ผู้เป็นทั้งอาจารย์ที่
ปรึกษา ผู้ปกครอง และพี่สาว ที่ได้ทุ่มเททั้งความรู้ แรงกาย แรงใจในการอบรมสั่งสอนลูกศิษย์ รวมทั้ง
การดูแล ให้ค าปรึกษาแก่ลูกศิษย์ นอกจากนี้ยังได้อุดหนุนแรงทรัพย์จุนเจือลูกศิษย์ตลอดมา อยาก
บอกอาจารย์ว่า “รักและเคารพค่ะ” 

กราบขอบพระคุณอย่างสูงสุดต่อพ่อ นายวิสุทธ์ิ แสงหิรัญ และแม่ นางสาย แสงหิรัญ 
ที่เป็นแรงใจให้ลูกได้บากบั่นมาจนถึงวันน้ี 

และสุดท้าย ขอขอบคุณ “พี่แหวว” นายวิจิตร ทองประเสริฐ ที่มีน้ าอดน้ าทนกับ
ความไม่อยู่กับร่องกับรอย อาการเพี้ยนๆ ของภรรยา แต่กค็อยเป็นแรงใจเสมอมา 

 
หากมีข้อผิดพลาดประการใดในวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ฉันขอน้อมรับความผิดพลาดทั้ง

ปวงนีด้้วยความเต็มใจ 
 

สายฝน แสงหริัญ ทองประเสรฐิ 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สภาพภูมิอากาศของโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง อันเนื่องมาจากภาวะโลกร้อน
ซึ่งเกิดจากการที่ก๊าซเรือนกระจกในช้ันบรรยากาศได้เพิ่มสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว  การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศอันเป็นผลสืบเนื่องจากภาวะโลกร้อนนี้ มีความแตกต่างกันไปตามแต่ละภูมิภาคของ
โลก เป็นที่คาดกันว่าการเปลี่ยนแปลงในอนาคตจะสูงและรวดเร็วกว่าอดีตมาก  (ศูนย์เครือข่ายงาน
วิเคราะห์วิจัย และฝึกอบรมการเปลี่ยนแปลงของโลกแห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2553, 1-1)  

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และภาวะโลกร้อนส่งผลต่อแนวโน้มการเกิด 
ภัยพิบัติและผลกระทบต่างๆ ทั้งความถ่ี ลักษณะ ขนาด และความรุนแรงที่เพิ่มข้ึน ภัยพิบัติขนาดใหญ่
ที่เกิดข้ึนในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา เช่น แผ่นดินไหวที่ฮันชิน (โกเบ) ใน พ.ศ. 2538 การเกิดคลื่น
ยักษ์สึนามิในประเทศชายฝั่งมหาสมุทรอินเดีย  ใน พ.ศ.2547 การเกิดพายุเฮอร์ริเคนแคทรินา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ใน พ.ศ.2548 การเกิดพายุไซโคลนนาร์กิส ประเทศพม่า ใน พ.ศ.2551 และ
การเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวและคลื่นยักษ์สึนามิในเขตโทโฮกุของเกาะฮอนชู ประเทศญี่ปุ่น เมื่อวันที ่
11 มีนาคม 2554 ภัยพิบัติที่เกิดข้ึนเหล่าน้ีสร้างความเสียหายต่อชีวิต ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมเป็นมูลค่ามหาศาล เป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาประเทศ เนื่องจากต้องน าทรัพยากรที่
มีอยู่มาใช้เพื่อฟื้นฟูบูรณะความเสียหายที่เกิดข้ึน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (สศช.), 2554, 1-2) 

จากแนวโน้มความรุนแรง ความสูญเสีย และความเสียหายอันเกิดจากภัยพิบัติที่
เพิ่มข้ึนในภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลก ในเดือนมกราคม พ.ศ.2548 องค์การสหประชาชาติจึงได้จัดให้มีการ
ประชุมว่าด้วย “การลดภัยพิบัติ” ที่เมืองโกเบ (Kobe) จังหวัดเฮียวโงะ (Hyogo) ประเทศญี่ปุ่น โดยมี
ผู้แทนรัฐบาลจาก 168 ประเทศทั่วโลกเข้าร่วม สาระส าคัญที่ได้จากการประชุมในครั้งนี้ ได้แก่ การลด
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ รู้ถึงความเสี่ยงและวิธีจัดการกับความเสี่ยง สร้างความเข้าใจและการตระหนัก
ถึงภัยแก่สาธารณชน มีการด าเนินการเพื่อลดความเสี่ยง และเตรียมความพร้อมซึ่งสามารถน าไป
ปฏิบัติได้ทันที สาระของการประชุมในครั้งนี้ส่งผลให้ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยเริ่มหันมาปรับแนวคิด
ในการจัดการภัยพิบัติจากรูปแบบและวิธีการเดิม คือ “รอให้เกิดภัยพิบัติเสียก่อนแล้วจึงค่อยหาทาง
จัดการ” มาเป็น “การจัดการภัยพิบัติโดยเน้นการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ” (Disaster Risk 
Management) เพื่อป้องกันและลดผลกระทบจากภัยพิบัติ เนื่องจากแนวคิดในการจัดการภัยพิบัติใน
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อดีตนั้นยังไม่มีการก าหนดมาตรการ วิธีป้องกันหรือลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากภัยพิบัติ แต่ใช้การตัง้
รับซึ่งเน้นการรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response) การบรรเทาทุกข์ (Relief) และ
การฟื้นฟู (Rehabilitation) หลังการเกิดภัยพิบัติเป็นหลัก (นิลุบล สู่พานิช, 2549, 43) 

ส าหรับประเทศไทย หน่วยงานหลักในการจัดการและรับมือกับภัยพิบัติ  คือ กรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจในการจัดท าแผนแม่บทในการ
รับมือภัยพิบัติ วางมาตรการ ส่งเสริม สนับสนุน ป้องกัน บรรเทาและฟื้นฟูสาธารณภัย โดยการ
ก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย สร้างระบบป้องกัน เตือนภัย ฟื้นฟูหลังเกิดภัย และการติดตาม
ประเมินผล เพื่อให้หลักประกันในด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน นอกจากนี้กรมฯ ยัง
ได้มีการวางโครงสร้าง หน้าที่ของหน่วยงานราชการ มีการแต่งตั้งผู้ด ารงต าแหน่งราชการต่างๆ เป็น
เจ้าหน้าที่ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (สุริชัย หวันแก้ว และคณะ, 2549, 74) 

ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทยต้องเผชิญภัยพิบัติขนาดใหญ่หลายครั้ง 
อาทิ ดินถล่มที่จังหวัดนครศรีธรรมราช เมื่อ พ.ศ.2533 พายุไต้ฝุ่นเกย์ พ.ศ.2532 และคลื่นยักษ์ 
สึนามิ เมื่อ พ.ศ.2547 จึงท าให้เกิดการตื่นตัวในเชิงนโยบายของรัฐ ความตระหนักรู้ของประชาชน 
ยังผลให้ระบบการจัดการภัยพิบัติของประเทศได้รับการพัฒนาก้าวหน้าข้ึนอีกระดับหนึ่ง  มีการออก
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2550 ทั้งได้จัดท าแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2553-2557 ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2550 ซึ่งมีการก าหนดผู้รับผิดชอบระดับต่างๆ ไว้ชัดเจนแล้ว หากแต่การ
จัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดข้ึนในประเทศไทยที่ผ่านมาทุกครั้งยังคงประสบปัญหาในการ
บริหารจัดการ (สศช., 2554, 126) 

ดังนั้น ในสถานการณ์ที่เกิดภัยพิบัติข้ึน หน่วยงานที่รับผิดชอบในระดับต่างๆ ไม่
สามารถบริหารจัดการภัยพิบัติ หรือให้ความช่วยเหลือได้ทันท่วงที ปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนก็คือ การ
เคลื่อนไหวเพื่อจัดการภัยพิบัติในส่วนของภาคประชาชน และภาคประชาสังคม เช่น ในกรณีของ 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นพื้นที่เกิดภัยพิบัติอย่างต่อเนื่องทุกปี ทั้งน้ าท่วม ไฟไหม้ ดินถล่ม การ 
กัดเซาะชายฝั่งทะเล คนในชุมชนเกิดความหว่ันวิตกด้วยไม่มีวิธีการป้องกัน ไม่มีการวางแผนรับมือ 
และหน่วยงานรัฐมักมีข้อจ ากัดในการช่วยเหลือ จึงเห็นความจ าเป็นที่ต้องมีเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน มีการพบปะพูดคุยวางแผนกันหลายครั้ง และรวมเป็นเครือข่ายที่ชัดเจนใน พ.ศ.2553 ผล
ของการจัดต้ังเครือข่ายเพื่อรับมือกับภัยพิบัติ ไม่เพียงแต่สร้างความมั่นใจในความมั่นคงของชีวิตและ
ทรัพย์สินของคนในชุมชนได้เท่านั้น แต่ยังสร้างและกระตุ้นให้คนในชุมชนให้มีจิตอาสา เพื่อพร้อม
ส าหรับการเฝ้าระวัง รับมือกับภัยเมื่อเกิดข้ึน ตลอดจนการเยียวยาและฟื้นฟูหลังภัยพิบัติผ่านพ้นอีก
ด้วย (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ, ม.ป.ป., 8)  
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ในพื้นที่บริเวณคาบสมุทรสทิงพระ ประกอบด้วย 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอระโนด  
อ าเภอกระแสสินธ์ุ อ าเภอสทิงพระ และอ าเภอสิงหนคร มีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบชายทะเล 
ขนาบด้วยทะเลสาบสงขลาและทะเลอ่าวไทย คาบสมุทรสทิงพระประสบกับปัญหาอุทกภัยมาตลอด 
และมีพื้นที่ที่ถูกน้ าท่วมขังเป็นระยะเวลานานเมื่อมีฝนตกหนัก  

ในช่วงที่ผ่านมาเกิดปัญหาน้ าท่วมใหญ่ เช่น เมื่อปี พ.ศ.2517 มีระดับน้ าท่วมเฉลี่ย 
1.31 เมตร และ พ.ศ.2543 มีระดับน้ าท่วมเฉลี่ย 0.90 เมตร โดยแต่ละเหตุการณ์มีระยะเวลาน้ าท่วม
ขังนานเกินกว่าหนึ่งเดือน เหตุการณ์น้ าท่วมที่ส าคัญอีกครั้งหนึ่งคือช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2548 
ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2549 ซึ่งเกิดภาวะฝนตกหนักในบริเวณลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา โดยเฉพาะใน
เขตพื้นที่อ าเภอระโนด อ าเภอกระแสสินธ์ุ และอ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ท าให้เกิดน้ าท่วมสูง
เฉลี่ย 1.20-1.50 เมตร (กรมชลประทาน, 2554, 1)  

เมื่อต้นเดือนพฤศจิกายน 2553 หลายชุมชนได้รับความเสียหายอย่างหนักจาก
เหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัย มีพื้นที่ประสบภัย 16 อ าเภอ 12 เทศบาล 119 ต าบล 1,049 หมู่บ้าน 
ประชาชนได้รับความเดือดร้อน 269,233 ครัวเรือน โดยมีความเสียหายด้านทรัพย์สิน บ้านเรือน
เสียหายทั้งหลัง 623 หลัง เสียหายบางส่วน 43,331 หลัง พื้นที่การเกษตรเสียหาย 202,499 ไร่ มูลค่า
ความเสียหายโดยรวมกว่า 1,517,795,800 บาท (ภาคีพลเมืองสงขลาเพื่อการรับมือภัยพิบัติ , 2554, 
2)  

จากเหตุการณ์ดังกล่าวท าให้แกนน าองค์กรชุมชน และภาคประชาสังคมในพื้นที่
คาบสมุทรสทิงพระและจากอ าเภออื่นๆ ของจังหวัดสงขลา ได้ร่วมกันประชุมเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ 
กระทั่งได้ข้อสรุปว่า การเกิดภัยพิบัติครั้งนี้ก่อความเสียหายอย่างหนักและเป็นวงกว้าง หน่วยงานด้าน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินยังขาดประสบการณ์ ในขณะที่
คนจน คนพิการ คนด้อยโอกาสยังเดือดร้อนและไม่ได้รับการช่วยเหลืออย่างทันการณ์ จึงมีความเห็น
ร่วมกันว่า ต้องจัดต้ังศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยข้ึน เมื่อจัดต้ังศูนย์ประสานงานได้แล้ว จึงมีการจัดท า
ข้อมูลผู้เดือดร้อนเพื่อจัดล าดับความช่วยเหลือ การประสานภาคีเครือข่ายเพื่อระดมแรงงานในการ
ซ่อม สร้างบ้านเรือน รวมไปถึงการกระจายสิ่งของบริจาค เงิน เพื่อให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้
ทันต่อเหตุการณ์ 

การจัดการภัยพิบัติให้มีประสิทธิภาพได้นั้นต้องอาศัยองค์ความรู้  ความสามารถ 
ทักษะต่างๆ รวมไปถึงการประสานความร่วมมือที่ดีระหว่างหน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้อง และภาค
ประชาชน หากแต่จากการค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของผู้วิจัย พบว่า งานศึกษาวิจัยส่วนมาก
ยังเน้นการศึกษาความรู้เชิงโครงสร้างและเชิงเทคนิค อาทิ การพัฒนาเทคโนโลยีในการพยากรณ์ การ
ออกแบบโครงสร้างของสิ่งก่อสร้างต่างๆ ให้มีความมั่นคงแข็งแรง การใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ใน
การค านวณความรุนแรงของภัย การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้ประสบภัยจะเป็นการศึกษาทัศนคติ 
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การประเมินผลกระทบทางสุขภาพ ส่วนการศึกษาด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติโดยเครือข่ายองค์กร
ชุมชนยังพบจ านวนน้อยมากเมื่อเทียบกับการศึกษาวิจัยด้านอื่นๆ ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจกระบวนการจัดการภัยพิบัติในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระของเครือข่ายองค์กรชุมชน
คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 

 
1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1) เพื่อศึกษากระบวนการด าเนินงาน โครงสร้าง และกลไกในการจัดการภัยพิบัติ
ของเครือข่ายองค์กรชุมชน 

2) เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานเบื้องต้น ตลอดจนปัจจัยที่เอื้อและที่เป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชนในการจัดการภัยพิบัติ 

3) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพต่อเครือข่ายองค์กรชุมชน 
และองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

 
1.3 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

ในการวิจัยน้ี เพื่อให้เห็นถึงกระบวนการด าเนินงาน โครงสร้าง กลไกในการจัดการ
ภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน ผลที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงาน ปัจจัยที่เอื้อและปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่แนวทางการจัดการภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงได้น า 
วัฎจักรการบริหารจัดการภัยพิบัติ  ซึ่งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใช้เป็นแนวทางการ
ด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย คือ 

1) ก่อนเกิดภัย โดยมีการเตรียมความพร้อม มีการป้องกันและลดผลกระทบ เช่น 
การจัดท าแผน การท าคู่มือ การศึกษาวิจัย การซ้อมแผน  

2) ระหว่างเกิดภัย มีมาตรการจัดการภัยพิบัติในภาวะฉุกเฉิน เช่น การจัดตั้งศูนย์
อ านวยการเฉพาะกิจ การประกาศพื้นที่ประสบภัย การใช้ระบบสั่งการ การบริหารการประสานงาน
และความร่วมมือระหว่างองค์กรต่างๆ และ 

3) หลังเกิดภัย ต้องมีการฟื้นฟูบูรณะ การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างทั่วถึง
และทันต่อเหตุการณ์ 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ามาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: ดัดแปลงจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2551, 7  
 
 
 
 
 

ปัจจัยที่เอื้อต่อการด าเนินงาน ปัจจัยที่เป็นอปุสรรคต่อการ
ด าเนินงาน 

ก่อนเกิด

ภัย หลังเกิด
ภัย 

ระหว่ำงเกิด

ภัย 

องค์กรชุมชน 

ภาครัฐ ภาคประชาสังคม 

กลไก โครงสร้าง ระบบการจัดการ 

ข้อมูล 

การประสานงาน 

การสื่อสาร 

อาสาสมัคร 

ของบริจาค เงิน 

การให้ความช่วยเหลือ 

เครือข่ำย 
องค์กรชุมชน 

เพ่ือกำรจัดกำรภัยพิบัติ 

ผลกำรด ำเนินงำนตำม
วงจรกำรจัดกำรภัยพิบัติ 

ข้อเสนอแนวทำงกำรจัดกำรภัยพิบัติ 
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1.4 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
1) เครือข่ายองค์กรชุมชนเกิดแนวทางการจัดการภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) ข้อเสนอเชิงพื้นที่ และเชิงนโยบาย ส าหรับองค์กรเอกชน ภาครัฐในการหนุน

เสริมการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน 
 

1.5 ขอบเขตกำรศึกษำ 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะกรณีภัยพิบัติที่เกิด ข้ึนในพื้นที่คาบสมุทร 

สทิงพระ ซึ่งเป็นภัยพิบัติที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ คือ อุทกภัย และวาตภัยเท่านั้น  เนื่องจากเป็นภัยที่
เกิดข้ึนบ่อยครั้งในรอบ 10 ปีที่ผ่าน (พ.ศ.2543-ปัจจุบัน) ดังนี้ 

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ งานวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเพื่อให้ได้เนื้อหาดังต่อไปนี้ 
1) กระบวนการด าเนินงาน โครงสร้าง กลไกในการจัดการภัยพิบัติของเครือข่าย

องค์กรชุมชนในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ ต่อการเตรียมความพร้อม การป้องกันและลดผลกระทบ
ในช่วงก่อนเกิดภัยพิบัติ การจัดการภัยพิบัติในภาวะฉุกเฉินในช่วงระหว่างเกิดภัย และการจัดการหลัง
เกิดภัย 

2) ผลของการด าเนินงาน ปัจจัยที่เอื้อและที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของ
เครือข่ายองค์กรชุมชน 

3) ข้อเสนอเชิงพื้นที่ และเชิงนโยบายในด้านแนวทางการจัดการภัยพิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อเครือข่ายองค์กรชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ขอบเขตด้ำนพ้ืนท่ี  

งานวิจัยน้ี แบ่งพื้นที่การศึกษาออกเป็น 2 ระดับ คือ 
1) การจัดการภัยพิบัติในระดับเครือข่าย กรณีเครือข่ายองค์กรชุมชนในพื้นที่

คาบสมุทรสทิงพระซึ่งครอบคลุม 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา คือ อ าเภอระโนด อ าเภอกระแสสินธ์ุ 
อ าเภอสทิงพระ และอ าเภอสิงหนคร  

เนื่องจากในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระมักประสบกับเหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติ
อยู่บ่อยครั้ง โดยเฉพาะอุทกภัย ซึ่งเครือข่ายองค์กรชุมชนในพื้นที่ได้ด าเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ในเหตุการณ์ภัยพิบัติที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของชาวบ้านในพื้นที่ ได้แก่ เหตุการณ์อุทกภัย
ในปี พ.ศ.2548 เหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัยจากพายุดีเปรสช่ันปี พ.ศ.2553 ซึ่งทั้งสองเหตุการณ์นี้
ท าให้แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนได้มีการเรียนรู้ พัฒนาแนวคิดการจัดการภัยพิบัติเรื่อยมา กระทั่ง
น าไปสู่การปฏิบัติการในพื้นที่ต าบลของแกนน าเองในหลายๆ พื้นที่ต าบลของคาบสมุทรสทิงพระ 

2) การจัดการภัยพิบัติในระดับต าบล โดยศึกษากรณีต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ 
จังหวัดสงขลา เหตุผลในการเลือกต าบลท่าหินเป็นกรณีศึกษา เนื่องจากต าบลท่าหินเป็นพื้นที่แรกใน
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คาบสมุทรสทิงพระที่มีกระบวนการท างานในการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือภัยพิบัติ สามารถเป็น
ต้นแบบให้ชาวบ้านหรือองค์กรชุมชนในพื้นที่อื่นๆ เรียนรู้แนวคิดและกระบวนการด าเนินงานได้ 
  ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลหลัก 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จ าแนกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเป็น 3 กลุ่ม
ใหญ่ คือ  

1) ภาคประชาชน ผู้วิจัยแบ่งภาคประชาชนออกเป็น 3 กลุ่มคือ 
1.1) กลุ่มผู้ประสบภัย  
1.2) กลุ่มผู้รู้ในชุมชน  
1.3) แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชน  

2) ภาคประชาสังคม ได้แก่ นักพัฒนาองค์กรเอกชน เช่น มูลนิธิชุมชนไท สถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) นักวิชาการ  

3) ภาครัฐ ได้แก่ ตัวแทนหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค และหน่วยงานราชการ
ส่วนท้องถ่ิน  

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ผู้วิจัยก าหนดประเด็นการศึกษา โดยให้ครอบคลุมระยะเวลาในการเกิดเหตุการณ์

ต่างๆ ดังนี ้
พ.ศ.2546 การก่อเกิดเครือข่ายองค์กรชุมชน 
พ.ศ.2548 เกิดเหตุการณ์อุทกภัยครั้งใหญ่ในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
พ.ศ.2550 เกิดเหตุการณ์วาตภัยในพื้นที่ต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 

การจัดการภัยพิบัติโดยองค์กรชุมชน 
พ.ศ.2553-ปัจจุบัน (2558) เกิดเหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัยในพื้นที่คาบสมุทร 

สทิงพระ การจัดการภัยพิบัติโดยเครือข่ายองค์กรชุมชน 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ  

ภัยพิบัติ หมายถึง ภัยธรรมชาติที่เกิดข้ึนในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ อันได้แก่ 
อุทกภัย และวาตภัย โดยส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของชาวบ้านในพื้นที่ สร้างความเสียหายต่อ
ชีวิตและทรัพย์สิน ครั้งส าคัญๆ เช่น เหตุการณ์อุทกภัยในปี พ.ศ.2548 เหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัย
จากอิทธิพลของพายุดีเปรสช่ันในปี พ.ศ.2553 

คาบสมุทรสทิงพระ หมายถึง พื้นที่ที่มีอาณาบริเวณครอบคลุมในเขตอ าเภอระโนด 
อ าเภอกระแสสินธ์ุ อ าเภอสทิงพระ และอ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
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เครือข่ายชุมชนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา หมายถึง การรวมตัว
ของกลุ่มองค์กรชุมชนรอบลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาเป็นเครือข่ายเพื่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
หนุนช่วยกันตามความเหมาะสม และเสนอทิศทางและแนวทางในการพัฒนาลุ่มน้ าทะเลสาบทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว โดยมีการจัดกลุ่มประสานงานใน 7 ภูมินิเวศย่อย (โซน) คือ โซนพรุควนเคร็งและ
พื้นที่คาบเกี่ยว โซนทะเลน้อย โซนทะเลสาบฝั่งตะวันตก โซนคาบสมุทรสทิงพระ โซนทะเลสาบสงขลา
ตอนล่าง โซนเมืองหาดใหญ่-สงขลาและปริมณฑล และโซนป่าต้นน้ า 

เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ หมายถึง กลุ่ม องค์กรชุมชนในพื้นที่
คาบสมุทรสทิงพระที่มารวมตัวกันเพื่อท ากิจกรรมพัฒนา ประกอบด้วยแกนน า (บุคคล) มีทั้งแกนน า
ตามธรรมชาติและแกนน าทางการ มีกลุ่ม องค์กรที่เข้ามาร่วมกันด าเนินกิจกรรมในลักษณะต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นกลุ่มแม่บ้าน กลุ่มเกษตรกรรมทางเลือก กลุ่มองค์กรการเงิน และกลุ่มอาชีพ โดยที่กลุ่มต่างๆ 
เหล่าน้ีมีปฏิสัมพันธ์กันโดยการสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

องค์กรชุมชนต าบลท่าหิน หมายถึง กลุ่ม องค์กรชุมชนที่ตั้งอยู่ในต าบลท่าหินที่มีการ
ด าเนินกิจกรรม โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้ 
การจัดสวัสดิการในชุมชน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  เช่น กลุ่มท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์วิถีโหนด-นา-เล กลุ่มออมทรัพย์กองทุนสวัสดิการสัจจะวันละหนึ่งบาท กลุ่มเยาวชน ชมรม
ผู้สูงอายุ กลุ่มอาชีพ กลุ่มประมงอาสา และกลุ่มร้านค้าชุมชน เป็นต้น 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง เครือข่ายองค์กรชุมชนเพื่อการจัดการภัยพิบัติในคาบสมุทร
สทิงพระ จังหวัดสงขลา มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงาน โครงสร้าง กลไกในการ
จัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน ผลการด าเนินงาน ปัจจัยที่เอื้อและที่เป็นอุปสรรค รวมถึง
แนวทางในการจัดการภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพต่อเครือข่ายองค์กรชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี หลักการ จากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ดังนี้ 2.1) ภัยพิบัติ
และการจัดการภัยพิบัติ 2.2) องค์กรชุมชน 2.3) เครือข่าย และ 2.4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
2.1 ภัยพิบัติและการจัดการภัยพิบัติ 

จากสภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ท าให้สาธารณภัยมีแนวโน้มที่จะทวี
ความถ่ีของการเกิดมากข้ึนและมีความรุนแรงเพิ่มข้ึน ขณะเดียวกันประเทศไทยได้มีการพัฒนา
ความก้าวหน้าและความเจริญในทุกๆ ด้าน ซึ่งส่งผลให้สาธารณภัยที่เกิดข้ึนมีความหลากหลายและ
ซับซ้อนมากข้ึนเช่นกัน กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2554, 12-26) สรุปสถานการณ์ 
สาธารณภัยของประเทศไทยที่เกิดข้ึน และได้สร้างความสูญเสียต่อชีวิต ทรัพย์สินของประชาชนไว้ 
ดังนี ้

1) อุทกภัย ที่ผ่านมาประเทศไทยประสบกับปัญหาอุทกภัยเป็นประจ าและเกิดข้ึน
ทุกปี นับเป็นภัยพิบัติที่ก่อให้เกิดความเสียหายให้แก่ประเทศมากที่สุด มีสาเหตุจากอิทธิพลของร่อง
ความกดอากาศต่ าก าลังแรงพาดผ่านภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบกับ
ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้พัดปกคลุมทะเลอันดามันและอ่าวไทย ท าให้มีฝนตกหนักและเกิดน้ าท่วมใน
หลายจังหวัด และในระยะหลังปัญหาอุทกภัยเริ่มมีความรุนแรงมากขึ้น มีมูลค่าความเสียหายสูงข้ึน 

2) วาตภัย เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติที่มีผลกระทบต่อพื้นที่กว้างนับร้อยตาราง
กิโลเมตร ซึ่งความเสียหายมักผันแปรไปตามความรุนแรง เมื่อพายุมีก าลังแรงในช้ันดีเปรสช่ันจะท าให้
เกิดฝนตกหนักและมักมีอุทกภัยตามมา หากพายุมีก าลังแรงข้ึนเป็นพายุโซนร้อน หรือพายุไต้ฝุ่น จะ
ก่อให้เกิดภัยหลายอย่างพร้อมกัน ทั้งวาตภัย อุทกภัย และคลื่นพายุซัดฝั่ง เป็นอันตรายและอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายถึงข้ันรุนแรงท าให้ประชาชนเสียชีวิตเป็นจ านวนมากได้ 

3) ภัยจากดินโคลนถล่ม ปัจจุบันปัญหาดินโคลนถล่มเริ่มเกิดข้ึนในประเทศไทยบอ่ย
มากขึ้น และมีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น อันมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมของมนุษย์ เช่น การตัดไม้ท าลาย
ป่า การท าการเกษตรในพื้นที่ลาดชัน การท าลายหน้าดิน เป็นต้น  
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4) ภัยแล้ง เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม การขาดแคลนน้ าจึง
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อประชาชนที่ประกอบอาชีพการเกษตร และจากสภาวะการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพอากาศท าให้ฤดูฝนสั้นข้ึน ในพื้นที่ตอนบนของประเทศไทยจะมีปริมาณฝนตกน้อยลง ส่งผล
ให้ปริมาณน้ าในเข่ือน และอ่างเก็บน้ าทั่วประเทศมีปริมาณไม่เพียงพอส าหรับประชาชนใช้อุปโภค
บริโภค และเพื่อการเกษตร  

5) ภัยจากคลื่นสึนามิ ประเทศไทยไม่เคยมีปรากฏการณ์ของภัยจากคลื่นสึนามิมา
ก่อน กระทั่งเมื่อวันอาทิตย์ที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ได้เกิดคลื่นสึนามิอันเนื่องมาจากแผ่นดินไหวใต้
ทะเลครั้งใหญ่ขนาด 9.3 ริกเตอร์ ที่หมู่เกาะสุมาตรา ส่งผลให้ 11 ประเทศในทวีปเอเชียและทวีป
แอฟริกาได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง ส าหรับประเทศไทยได้รับผลกระทบใน 6 จังหวัดชายฝั่งทะเล 
อันดามัน คือ จังหวัดพังงา กระบี่ ระนอง ภูเก็ต ตรัง และสตูล มีผู้เสียชีวิตรวม 5,401 คน สูญหาย 
2,921 คน มูลค่าความเสียหายเบื้องต้นประมาณ 14,491 ล้านบาท ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อระบบ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากกว่า 30,000 ล้านบาท 

6) ภัยหนาว ในช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี ความกดอากาศสูง
จากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจะแผ่ลงมาปกคลุมประเทศไทย ส่งผลให้พื้นที่ดังกล่าวเกิดความ
หนาวเย็นทั่วไป โดยเฉพาะในพื้นที่บนภูเขาหรือยอดดอยสูงจะหนาวเย็นมาก  ซึ่งส่งผลต่อการใช้
ชีวิตประจ าวัน อีกทั้งท าให้เกิดโรคระบาด เช่น โรคติดต่อทางเดินหายใจ โรคไข้หวัดใหญ่ และโรค
ระบาดสัตว์ เป็นต้น  

7) อัคคีภัย นับเป็นสาธารณภัยประเภทหนึ่งที่เกิดข้ึนเป็นประจ า โดยส่วนมากมี
สาเหตุมาจากความประมาท ขาดความระมัดระวังหรือพลั้งเผลอ เช่น การเกิดไฟฟ้าลัดวงจร การลุก
ไหม้จากการระเบิด จากการปรุงอาหาร หรือจากการลอบวางเพลิง  

8) ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม ประเทศไทยยังไม่เคยเกิดแผ่นดินไหวขนาด
ใหญ่ แต่ได้มีการบันทึกไว้ว่าได้เกิดแผ่นดินไหวขนาดปานกลางในพื้นที่ภาคเหนือ ขนาด 5.6 ริกเตอร์ 
เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2518 ที่อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก และได้เกิดแผ่นดินไหวในพื้นที่ภาค
ตะวันตก ขนาด 5.9 ริกเตอร์ เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2526 บริเวณแนวรอยเลื่อนศรีสวัสดิ์ อ าเภอ 
ศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี นอกจากนั้นในบริเวณภาคตะวันตกและภาคเหนือ ยังมีแผ่นดินไหวที่
สามารถรู้สึกได้ปีละประมาณ 5-6 ครั้ง ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากแผ่นดินไหวจะก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อสิ่งก่อสร้างโดยเฉพาะอาคารและบ้านพักอาศัย การตกหล่นของวัตถุในที่สูง 

นอกจากนี้ ประเทศไทยยังต้องเผชิญกับสาธารณภัยที่เกิดข้ึนใหม่อีกหลายประเภท 
เช่น ภัยจากคลื่นซัดชายฝั่ง ภัยจากหมอกควัน ภัยจากโรคซาร์ส ภัยจากโรคเอดส์ เป็นต้น  

สาธารณภัยที่เกิดข้ึนเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อชีวิต  จิตใจ และทรัพย์สินของ
ประชาชน รวมถึงระบบเศรษฐกิจตั้งแต่ระดับชุมชนไปจนถึงระดับชาติ จึงเป็นความจ าเป็นที่จะต้องมี
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ระบบการบริหารจัดการที่ดี รวมทั้งประชาชนเองก็ต้องมีความรู้ ความเข้าใจถึงลักษณะของภัยพิบัติ
เพื่อการเตรียมพร้อมรับมือได้อย่างเหมาะสม 
  2.1.1 ความหมาย ลักษณะของภัยพิบัติ 

ด้านความหมาย ลักษณะของภัยพิบัติ มีผู้ให้ความหมายคล้ายกัน แต่มีรายละเอียด
ปลีกย่อยที่แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 

นิลุบล สู่พานิช (2549, 4) ให้ความหมายว่า ภัยพิบัติ หมายถึง ภัยอันเกิดแก่
สาธารณชน ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติ หรือจากการกระท าของมนุษย์ โดยก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต
ของประชาชน เกิดความสูญเสียหรือความเสียหายและผลกระทบในทางลบต่อทรัพย์สิน  สังคม 
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม จนเกินขีดความสามารถของชุมชนที่จะใช้ทรัพยากรของตนในการรับมือ
และจัดการกับภัยพิบัติและผลกระทบของภัยพิบัติได้ 

พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 (2550, 2) ได้ให้
ความหมายของ สาธารณภัย หรือ ภัยพิบัติ ว่า อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ 
โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่นๆ อันมีผลกระทบต่อ
สาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดข้ึน อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่
ชีวิต ร่างกาย หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัย
ทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย  

 เรวดี ประเสริฐเจริญสุข (2553, 30) ได้ให้ความหมายของ ภัยพิบัติ ว่า เป็นสภาวะ
การกระทบกระเทือนที่มีความรุนแรงเกินก าลังความสามารถของชุมชนและสังคมที่ได้รับผลกระทบจะ
จัดการได้โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ของตนเอง  

กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2553, 1) ให้ค าจ ากัดความว่า “ภัยพิบัติ” หมายถึง ภัยที่
รุนแรง ส่งผลกระทบต่อบุคคลเดียวหรือบุคคลในวงกว้าง กระทบต่อความมั่นคงและความปลอดภัย  

ทั้งนี้ ภัยพิบัติที่เกิดข้ึนสร้างความยุ่งยากในด้านการจัดหาอาหาร สาธารณูปโภค การ
จัดการของเสีย การคมนาคม การให้บริการทางสังคมและการศึกษา เป็นเหตุให้มีความต้องการบริการ
ทางการแพทย์เป็นอย่างมาก เกิดปัญหาทางด้านสาธารณสุข มีการเคลื่อนย้ายผู้รอดชีวิตและการให้
ความสนับสนุนด้านต่างๆ (โรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม่, 2554) 

ในด้านลักษณะของภัยพิบัตินั้น ศูนย์เตรียมความพร้อมป้องกันภัยพิบัติแห่งเอเชีย 
(2553, 12) ได้อธิบายว่า การที่ภัยจะพัฒนาไปเป็นภัยพิบัติได้นั้น ต้องมีองค์ประกอบส าคัญอยู่ 3 
ประการ ได้แก่   

1) อันตรายที่เกิดจากธรรมชาติหรือจากการกระท าของมนุษย์ อันน ามาซึ่งความ
สูญเสียหรือความเสียหาย โดยมีปัจจัยทั้งด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมต่างๆ เอื้อให้
เกิดผลกระทบจากภัยน้ันๆ มากยิ่งข้ึน  
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2) ต้องอาศัยความสามารถในการจัดการหรือรับมือกับภัยที่เกิดข้ึน  โดยการใช้
ทักษะ องค์ความรู้ และทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ในการตอบสนองและเตรียมการรับมือกับภัย  

3) หากชุมชนใดที่ประสบภัย และมีศักยภาพในการจัดการกับภัยได้ด้วยตนเอง 
ความเสียหายที่มีต่อชีวิตและทรัพย์สินก็จะน้อยลง แต่ถ้าหากชุมชนใดไม่มีศักยภาพเพียงพอที่จะ
จัดการกับภัยที่เกิดข้ึน จะส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของคนในชุมชนเป็นอย่าง
มาก 

จากการทบทวนเอกสารข้างต้น ผู้วิจัยจึงสรุปความหมาย และลักษณะของภัยพิบัติ 
ดังนี้  

ภัยพิบัติ หมายถึง ภัยที่เกิดข้ึนอย่างรุนแรง ส่งผลกระทบต่อบุคคลเดียวหรือบุคคลใน
วงกว้าง เกินขีดความสามารถของชุมชนที่จะใช้ทรัพยากรของตนในการรับมือและจัดการกับภัยพิบัติ
และผลกระทบของภัยพิบัติได้  

ทั้งนี้ เพื่อลดความเสียหายที่จะเกิดข้ึนจากภัยพิบัติ ชุมชนต้องพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง ทั้งทักษะ องค์ความรู้ และทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ในการรับมือภัยพิบัติ  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะศึกษาเฉพาะกรณีภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดข้ึนในพื้นที่
คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา คือ อุทกภัย และวาตภัยเท่านั้น เนื่องจากเป็นภัยที่เกิดข้ึนบ่อยครั้ง
ในรอบ 10 ปีที่ผ่าน (พ.ศ.2543-ปัจจุบัน) มีความรุนแรงในระดับที่ส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม
ต่อชาวบ้าน ชุมชนในพื้นที่ 

2.1.2 ระบบการจัดการภัยพิบัติของประเทศไทย 
การจัดการภัยพิบัติ (Disaster Management) หมายถึง การบริหารจัดการ การ

ก าหนดมาตรการ การด าเนินการ และการปฏิบัติการในหลายด้านหลายเรื่อง ด้วยวัตถุประสงค์หลัก
สองประการ กล่าวคือ 

1. เพื่อลดผลกระทบที่เกิดข้ึนจากภัยพิบัติ ให้อยู่ในระดับน้อยที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ 
2. เพื่อให้ผู้คน ทรัพย์สิน อาคารสิ่งก่อสร้าง โครงสร้างพื้นฐาน ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ สามารถฟื้นฟูจนคืนสภาพเดิมได้โดยเร็วที่สุดเท่าที่
เป็นไปได ้(ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2553, 28) 

ทั้งนี้ การจัดการภัยพิบัติของประเทศไทยมีพัฒนาการมายาวนาน ต่อเนื่องมาจาก
อดีตจนถึงปัจจุบัน ปัญญาศักดิ์ โสภณวสุ และศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี (2554, 2-3) กล่าวถึงความ
เป็นมาของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศไทย ดังนี้ 

ระบบการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของไทย มีการจัดตั้งหน่วยงานข้ึนรับผิดชอบมา
ตั้งแต่ในปี พ.ศ.2477 โดยมีการจัดต้ัง “กรมป้องกันต่อสู้อากาศยาน” ข้ึนเพื่อให้มีหน้าที่จัดการป้องกัน
ภัยทางอากาศ  
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ป ีพ.ศ.2480 ได้มีการปรับอัตราก าลังของกรมฯ ด้วยการจัดตั้ง “กองยามอากาศ” 
โดยมีหน้าที่ส่วนหนึ่งในการฝึกทหารกองหนุนให้ออกปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการสังเกตเครื่องบนิ และสง่
ข่าวไปยังศูนย์รวมข่าวเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการให้สัญญาณและประกาศแจ้งเตือนภัยทางอากาศ  

ปี พ.ศ.2487 ได้โอนกิจการป้องกันภัยทางอากาศจากกระทรวงกลาโหมมาสังกัด
กระทรวงมหาดไทย และตั้งช่ือใหม่ว่า “กรมป้องกันภัยทางอากาศ” ต่อมามีการออกพระราชกฤษฎีกา
จัดต้ัง “กองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย” ข้ึนในปี พ.ศ.2494  

ปี พ.ศ.2495 ได้ยกฐานะกองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยข้ึนเป็นกรมเรียกว่า 
“กรมป้องกันสาธารณภัย” โดยมีภารกิจเกี่ยวกับการป้องกันภัยทางอากาศ ภัยจากการก่อวินาศกรรม 
ภัยจากการจารกรรม ภัยอันเกิดจากแผ่นดินไหว ภัยจากทุ่นระเบิดทั้งบนบกและในน้ า ตลอดจน
อัคคีภัย วาตภัย และอุทกภัย 

ป ีพ.ศ.2501 ได้มีการยุบกรมป้องกันสาธารณภัยและจัดตั้งเป็น กองป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

ป ีพ.ศ.2505 มีการโอนกองป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนไปสังกัดกรมการปกครอง ในห้วง
เวลานับจากนั้นกล่าวได้ว่า ระบบงานป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนมีการก่อรูปที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึนกว่าห้วง
เวลาที่ผ่านมา โดยเฉพาะเมื่อได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ.2522 

กฎหมายดังกล่าว ก าหนดให้มีคณะกรรมการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนแห่งชาติข้ึน
คณะหนึ่ง ประกอบด้วย ผู้แทนจากกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เพื่อให้เกิดการประสานงาน ร่วมมือกันโดยใกล้ชิด และเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ยังได้ก าหนดผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน
ระดับต่างๆ ทั้งระดับชาติ จังหวัด อ าเภอ เทศบาล เมืองพัทยา กรุงเทพมหานคร และก าหนดให้
กรมการปกครองท าหน้าที่ส านักเลขาธิการคณะกรรมการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน โดยมีอธิบดีกรมการ
ปกครองเป็นเลขาธิการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนโดยต าแหน่ง 

ภายใต้กฎหมายฉบับนี้ การป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของไทยได้พัฒนาก้าวหน้าไป
ระดับหนึ่ง คือ การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติในมิติของการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติ  มีการ 
บรูณาการหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องโดยตรง เช่น กรมอุตุนิยมวิทยา และกรมประชาสัมพันธ์ให้
เข้ามามีบทบาทในการคาดหมาย ประเมินสถานการณ์ และแจ้งเตือนประชาชน การสงเคราะห์และให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยภายหลังจากภัยพิบัติทางธรรมชาติยุติลง 

ป ีพ.ศ.2545 นับเป็นปีแห่งการปฏิรูประบบงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ประเทศ โดยการจัดต้ังกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยข้ึน เพื่อรับผิดชอบภารกิจการป้องกันและ
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บรรเทาสาธารณภัยโดยตรง มีการตราและประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ.2550 เป็นผลให้มีการยกเลิกพระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ.2522  

ในพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ซึ่งเป็นกฎหมายหลัก
ในการบริหารจัดการ ได้มีการก าหนดกรอบการบริหารจัดการสาธารณภัยไว้อย่างชัดเจน  ทั้งที่เป็น
แนวนโยบาย การปฏิบัติการ และกรอบการประสานการปฏิบัติ มีคณะกรรมการระดับชาติท าหน้าที่
ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศ และมีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการจัดการภัยพิบัติของประเทศ (สศช., 2554, 117)  

สาระส าคัญของพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 มีดังนี ้
1) ขอบเขตการด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ครอบคลุมสาธารณภัย

ทุกประเภท โดยได้มีการก าหนดค านิยามของสาธารณภัย ภัยด้านความมั่นคง ไว้อย่างชัดเจน 
2) การก าหนดนโยบายในการจัดท าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

แห่งชาติ ด าเนินการโดยคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (กปภ.ช.) มีกรรมการ
ทั้งหมด 23 คน โดยมีนายกรัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธาน
กรรมการ 

3) ก าหนดให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานกลางของรัฐ  ใน
การด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ  

4) แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ก าหนดให้มีการจัดท าแผน 3 ระดับ 
คือ แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
และแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร  

5) ก าหนดบุคคลผู้มีอ านาจหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
ผู้เกี่ยวข้องไว้อย่างเป็นเอกภาพ ชัดเจนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับประเทศ ระดับจังหวัด และระดับ
ท้องถ่ิน (ปภ., 2552, 21) 

ทั้งนี้ โครงสร้างการบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศไทย มีลักษณะโครงสร้าง
ดังภาพประกอบ 2 
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  นอกจากมิติทางกฎหมายที่เป็นกลไกในการบริหารจัดการสาธารณภัยแล้ว  ยังมี
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557 แผนหลักการป้องกันอุบัติภัย
แห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557 รวมถึงแผนแม่บทภัยต่างๆ เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการสาธารณภัย 
คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557 เมื่อวันที่ 
17 พฤศจิกายน 2552 โดยก าหนดขอบเขตสาธารณภัยเป็น 2 ด้าน คือ  

1) ด้านสาธารณภัยประกอบด้วย 14 ประเภทภัย คือ อุทกภัยและดินโคลนถล่ม 
ภัยจากพายุหมุนเขตร้อน ภัยจากอัคคีภัย ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย ภัยจากการคมนาคมและ
ขนส่ง ภัยแล้ง ภัยจากอากาศหนาว ภัยจากไฟป่าและหมอกควัน ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
ภัยจากคลื่นสึนามิ ภัยจากโรคระบาดในมนุษย์ ภัยจากโรคแมลง สัตว์ ศัตรูพืชระบาด ภัยจากโรค
ระบาดสัตว์และสัตว์น้ า ภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2) ด้านความมั่นคง ประกอบด้วย 4 ประเภทภัย คือ ภัยจากการก่อวินาศกรรม ภัย
จากทุ่นระเบิดกับระเบิด ภัยทางอากาศ ภัยจากการชุมนุมประท้วงและก่อการจลาจล  

เดมิการบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศไทย ไม่มีหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ
ภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยตรง ภารกิจดังกล่าวกระจายอยู่ในความรับผิดชอบ 
ของหลายหน่วยงาน มีแนวคิดการบริหารจัดการสาธารณภัยที่มุ่งเน้น “การบรรเทาและปฏิบัติการ” 
และ “การฟื้นฟูภายหลังเกิดภัย” เป็นหลัก มีจุดมุ่งหมายเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนและบรรเทาทุกข์ 
ในเบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัย มิได้ให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อม การป้องกันและลดผลกระทบ 
จากภัยพิบัติในช่วงก่อนเกิดภัย  

ในสถานการณ์ภัยพิบัติของประเทศที่มีความรุนแรงและซับซ้อนมากข้ึน กรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ได้ปรับแนวคิดในการบริหารจัดการภัยพิบัติยุคใหม่เป็น “สาธารณภัย
เป็นเรื่องที่สามารถเตรียมความพร้อม เพื่อป้องกันและลดความเสียหายได้” พร้อมปรับยุทธศาสตร์
การบริหารจัดการภัยพิบัติ โดยให้ความส าคัญกับ “การป้องกัน การลดผลกระทบ และการเตรียม
ความพร้อม” ในช่วงก่อนเกิดภัยพิบัติควบคู่กับ “การจัดการภาวะฉุกเฉิน” ในขณะเกิดภัย รวมถึง 
“การฟื้นฟูบูรณะ” ภายหลังภัยพิบัติสิ้นสุด (ปภ.,ม.ป.ป., 3) ตามวัฏจักรของการจัดการภัยพิบัติ 
(ภาพประกอบ 3) ดังนี ้

 
 
 
 
 
 



17 

 

เกิดภัยพิบัติ 
(Disaster) 

impact) 

การจัดการหลังเกิดภัย 
(Rehabilitation and Reconstruction) 

ก่อนเกิดภัย 
หลังเกิดภัย 

ระหว่างเกิดภัย 

การป้องกันและลดผลกระทบ 
(Prevention and Mitigation) 

การจัดการภัยพิบัติในภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Response) 

การเตรียมความพร้อม 
(Preparedness) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 วัฏจักรการบริหารจัดการภัยพิบัติ  
ที่มา : ปภ., 2551, 7 

 
ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ ได้แก่ การก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย 

การจัดท าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ การจัดท าแผนแม่บทตามประเภทภัยพบิตั ิ
รวมถึงแผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทต่างๆ การวางมาตรการป้องกันและลดความเสี่ยง การสร้าง
ระบบป้องกันเตือนภัย การจัดท าคู่มือ และการศึกษาวิจัยเพื่อหามาตรการในการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพ 

ด้านการเตรียมความพร้อม คือ การเตรียมการล่วงหน้า เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ให้กับรัฐบาล องค์กรปฏิบัติ ชุมชน และปัจเจกบุคคลในการเผชิญกับเหตุการณ์ภัยพิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

1) มีวิทยาลัยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นสถาบันหลักในการฝึกอบรม ฝึก
ปฏิบัติ พัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ ทักษะ ความช านาญในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย การช่วยเหลือผู้ประสบภัยและการฟื้นฟู การประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี
สมัยใหม่ให้แก่บุคลากรในองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ชุมชน 
อาสาสมัครและประชาชน เพื่อสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมในการจัดการสาธารณภัย 
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2) ให้ความส าคัญในการฝึกซ้อมแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในรปูแบบ
ต่างๆ ในระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด และระดับกลุ่มจังหวัด การบริหารวิกฤตการณ์ระดับชาติด้าน 
สาธารณภัย 

3) เสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้ความรู้แก่
ผู้น าชุมชนภายใต้โครงการเสริมสร้างศักยภาพด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยน าหลกัการ
จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยชุมชนเป็นฐานเป็นแนวทางการด าเนินงาน เพื่อเตรียมความพร้อม
ให้กับชุมชน ให้ชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถจัดการภัยพิบัติหรือสาธารณภัยในเบื้องต้น พัฒนาระบบ
การกู้ชีพกู้ภัย เตรียมความพร้อมในการเผชิญเหตุและช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ภายใต้โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งทีมกู้ชีพกู้ภัย เสริมสร้างชุดเผชิญสถานการณ์วิกฤตพัฒนา
ศักยภาพเครือข่ายอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เป็นต้น 

4) จัดหาและสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องจักรกล ยานพาหนะ และจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลเครื่องจักรกล ยานพาหนะและเครื่องมืออุปกรณ์ของหน่วยงาน เครือข่ายด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

ด้านการจัดการในภาวะฉุกเฉิน มีการบริหารจัดการเพื่อคลี่คลายสถานการณ์วิกฤต
ให้เข้าสู่ภาวะปกติโดยเร็วที่สุด ได้แก่ การจัดต้ังศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจฯ การประกาศพื้นที่ประสบ
ภัยพิบัต ิใช้ระบบการสั่งการในภาวะวิกฤติที่สอดคล้องกับการจัดการตามพระราชบัญญัติป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ในการจัดการสาธารณภัยเพื่อการประสานงานและความร่วมมือกัน
อย่างมีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานภาครัฐองค์กรเอกชนและภาคประชาชน เพื่อการเตรียมความ
พร้อมในทุกๆ ด้าน รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน  การจัดตั้ง
ศูนย์ปฏิบัติการร่วมระดับจังหวัดและจุดตรวจร่วมทั่วประเทศ เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน
ในช่วงเทศกาล เป็นต้น 

การฟื้นฟูบูรณะ ด าเนินการฟื้นฟูหลังเกิดสาธารณภัยในเบื้องต้น ได้แก่ การฟื้นฟู
พื้นที่ที่ได้รับความเสียหายให้กลับสู่ปกติโดยเร็ว และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยเฉพาะตามระเบยีบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน การสนับสนนุ
เครื่องอุปโภคบริโภค การจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ด้านสาธารณภัย เช่น เต็นท์ บ้านน็อคดาว 
เรือท้องแบน เป็นต้น 

การด าเนินการด้านอื่นๆ เช่น การประสานความร่วมมือกับต่างประเทศ การติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานภายใต้แผนงาน/โครงการต่างๆ ตลอดจนการจัดให้มีการศึกษาวิจัยเพื่อหา
มาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อให้ประชาชนได้รับการดูแลเอาใจใส่และมี
หลักประกันในด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ปภ., 2554, 27-30) 
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นอกจาก กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เป็นหน่วยงานหลักในการบริหาร
จัดการภัยพิบัติในประเทศแล้ว ยังมีหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ (ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง, 2554, 47-50) ดังต่อไปนี ้

ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ  เป็นหน่วยงานภายใต้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จัดตั้งข้ึนหลังจากที่ประเทศไทยประสบเหตุการณ์ธรณีพิบัติจากคลื่นสึนามิ  โดยมี
เป้าหมายเพื่อให้เป็นศูนย์ข้อมูลกลางด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มีขีดความสามารถในการควบ คุม 
และสั่งการในภาวะวิกฤต และแจ้งเตือนภัยในระดับมาตรฐานสากล มุ่งเน้นให้มีการพัฒนาระบบการ
สื่อสารที่มีความมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ เช่ือถือได ้ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต
เพื่อลดความเสียหายที่เกิดข้ึนจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ  

ศูนย์บริหารจัดการวิกฤตการณ์ด้านการสื่อสาร กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ได้จัดต้ังศูนย์บริหารจัดการวิกฤตการณ์ด้านการสื่อสาร (ศบส.) ด าเนินการตามนโยบาย
การเตรียมพร้อมแห่งชาติให้มีข่ายการสื่อสารหลักในภาวะฉุกเฉิน โดยหน้าที่ของศูนย์ประกอบด้วย 

1) การประสานให้มีการก าหนดระเบียบ และจัดท าคู่มือการใช้ความถ่ีวิทยุกลางให้
เป็นรูปธรรม เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นข่ายสื่อสารหลักในกรณีเกิดภัยพิบัติ ในการ
ประสานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2) การจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บข้อมูลด้านการสื่อสาร ระบบการ
สื่อสาร และเครื่องมือสื่อสารของหน่วยงานต่างๆ  

3) การจัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เพื่อการประสานงานเหตุฉุกเฉิน (Emergency 
Call Center) เพื่ออ านวยความสะดวกกับประชาชนที่มีเหตุฉุกเฉินในการประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องส าหรับข่ายสื่อสารส ารองหรือข่ายสื่อสารคู่ขนาน 

กรมโยธาธิการและผังเมือง ถึงแม้ว่ากรมโยธาธิการฯ ไม่ได้ถูกจัดตั้งข้ึนเพื่อท าหน้าที่
ในการบริหารจัดการภัยพิบัติธรรมชาติเช่นเดียวกับกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ศูนย์เตือนภัย
พิบัติแห่งชาติ และศูนย์บริหารจัดการวิกฤตการณ์ด้านการสื่อสาร แต่โดยภารกิจท าให้กรมโยธาธิการฯ 
มีบทบาทในการป้องกันความเสียหายจากภัยพิบัติธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว ผ่านการออกกฎ 
ระเบียบด้านผังเมืองและการโยธาในพื้นที่ต่างๆ  

กรมอุตุนิยมวิทยา มีพันธกิจหลักในการพยากรณ์อากาศครอบคลุมทั้งประเทศ และ
ออกค าเตือนอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง แม่นย า ทันเหตุการณ์ เพื่อตอบสนองต่อการบริหารจัดการ
ในการลดการสูญเสียจากภัยธรรมชาติ สร้างความตระหนักของประชาชนถึงภัยธรรมชาติ สามารถ
ปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องในการรักษาชีวิต และลดผลกระทบจากภัยธรรมชาติโดยใช้เทคโนโลยีและ
วิธีการบริการสารสนเทศที่ทันสมัย 
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สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติการแพทย์
ฉุกเฉินปี พ.ศ. 2551 เพื่อเป็นองค์กรรับผิดชอบการบริหารจัดการ การประสานระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงการส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินให้เข้ามามีบทบาทในการ
บริหารจัดการการจัดบริการการแพทย์ฉุกเฉิน มีพันธกิจหลักในการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินให้
ได้มาตรฐานพัฒนาระบบการบริหารจัดการการแพทย์ฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาเครือข่ายและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีทุกภาคส่วน ตลอดจนเป็นศูนย์ประสานงานการแพทย์ฉุกเฉินกรณีเกิด
ภัยพิบัต ิ

กรมทรัพยากรธรณี มีภารกิจเกี่ยวกับการสงวน อนุรักษ์ ฟื้นฟู และบริหารจัดการ
ด้านธรณีวิทยาและทรัพยากรธรณี ส ารวจ ตรวจสอบสภาพธรณีวิทยาและทรัพยากรธรณี การ
ประเมินศักยภาพแหล่งทรัพยากรธรณี ก าหนดและก ากับดูแลเขตพื้นที่สงวนและอนุรักษ์ทรัพยากร
ธรณีเพื่อการพัฒนาทรัพยากรธรณี คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมอย่างยั่งยืน โดยมีส านัก
ธรณีวิทยาสิ่งแวดล้อมและธรณีพิบัติภัยท าหน้าที่รับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องด้านธรณีพิบัติภัย  เช่น 
การติดตั้งเครื่องมือตรวจการสั่นไหวในเขตพื้นที่เสี่ยงภัย และการศึกษาถึงรอยเลื่อนต่างๆ เป็นต้น 

ส านักงบประมาณ มีภารกิจหลักในการจัดท างบประมาณให้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารตามแนวนโยบายรัฐบาล โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้ทรัพยากร  และ
วินัยทางการคลังรวมทั้งการบริหารงบประมาณ โดยการมอบอ านาจและกระจายอ านาจการบริหาร
งบประมาณให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมากข้ึน ตลอดจนการติดตาม
และประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพและคุ้มค่า  

กระทรวงการคลัง มีภารกิจหลักในการเสนอแนะ ก าหนดนโยบายการคลังและระบบ
การเงิน นโยบายภาษี และบริหารการจัดเก็บภาษี นโยบายรายจ่ายและหนี้สาธารณะ การบริหาร
รายรับรายจ่ายและหนี้สาธารณะ และการบริหารพัสดุภาครัฐ ที่ราชพัสด ุเหรียญกษาปณ์ รัฐวิสาหกิจ
และหลักทรัพย์และทรัพย์สินอื่นๆ ของรัฐ กระทรวงการคลังจึงมีหน้าที่และบทบาทในการก าหนด
นโยบายทางการคลัง เพื่อบริหารจัดการภาระทางการคลังที่เกิดข้ึนและที่อาจจะเกิดข้ึนให้อยู่ในระดับ
ที่เหมาะสม เพื่อรักษาความมั่นคงและความยั่งยืนทางการคลังของประเทศ 

ทั้งนี้ บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภัยพิบัติธรรมชาติ โดย
สรุปเป็นดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภัยพิบัติธรรมชาติ 
ที่มา : ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง, 2554, 52 
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จากการทบทวนเอกสาร จะเห็นได้ว่า พัฒนาการที่ส าคัญที่ท าให้ประเทศไทยมีความ
ชัดเจนในการจัดระบบการบริหารจัดการภัยพิบัติ มี 2 ช่วงใหญ่ๆ คือ 

ช่วงแรก การประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ.2522 เพื่อให้
เกิดการประสานงาน ร่วมมือกันโดยใกล้ชิดและเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังได้ก าหนดผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนระดับ
ต่างๆ ทั้งระดับชาติ จังหวัด อ าเภอ เทศบาล เมืองพัทยา กรุงเทพมหานคร พัฒนาการที่ส าคัญในช่วง
นี้ คือ การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติในมิติของการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติ มีการบูรณาการ
หน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องโดยตรง การสงเคราะห์และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยภายหลังจาก
ภัยพิบัติทางธรรมชาติยุติลง 

ช่วงที่สอง การจัดต้ังกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยงานกลางในการ
จัดการภัยพิบัติของประเทศ และการประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ.2550 เป็นกฎหมายหลัก ได้มีการก าหนดกรอบการบริหารจัดการสาธารณภัยไว้อย่างชัดเจน ทั้งที่
เป็นแนวนโยบาย การปฏิบัติการ และกรอบการประสานการปฏิบัติ  

ทั้งนี้ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้พัฒนาแนวทางการด าเนินงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และขับเคลื่อนภารกิจภายใต้แผนงาน/โครงการต่างๆ เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการสาธารณภัยให้ครอบคลุม ทั้งก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย 
ตามวัฏจักรของการบริหารจัดการภัยพิบัติ  

2.1.3 ระบบอาสาสมัคร 
พลังของอาสาสมัคร เป็นก าลังส าคัญในการท างานช่วยเหลือผู้ประสบภัยในยามเกิด

สถานการณ์ภัยพิบัต ิที่ทุกภาคส่วนต้องท างานแข่งกับเวลาในการให้ความช่วยเหลือ อาสาสมัครเหลา่นี้
สามารถสร้างผลกระทบในเชิงบวกต่อสังคมมากมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ภัยพิบัติ แรงใจ 
และแรงกายของอาสาสมัครสามารถสร้างคุณประโยชน์ต่อสังคมได้ดังต่อไปนี้  

อาสาสมัคร มีบทบาทเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือฟื้นฟูสังคมทางกายภาพในทุกมิติของ
การรับมือกับภัยพิบัติ ด้วยทักษะความสามารถที่หลากหลาย และน้ าใจที่อยากจะช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย  

อาสาสมัคร มีบทบาทเป็นผู้ฟื้นฟูทางด้านจิตใจ เป็นตัวประสานความสัมพันธ์ใน
ชุมชน และสร้างความหวังให้กับผู้คนในสังคม  

อาสาสมัคร มีส่วนช่วยอย่างมากในการช่วยเติมเต็มความต้องการและถมช่องว่าง
ด้านการช่วยเหลือของส่วนกลางที่อาจจะช่วยเหลือได้ไม่ทั่วถึง  

อาสาสมัคร มีบทบาทเป็นกลไกส าคัญที่เช่ือมร้อยผู้คนเข้าไว้ด้วยกัน สร้างความ
เช่ือมั่นร่วมกันและก่อให้เกิดความสมานสามัคคีในสังคม  
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อาสาสมัคร เป็นส่วนส าคัญที่จะร่วมกันสร้างพลเมืองที่มีคุณภาพ และส านึกแห่ง
ความรับผิดชอบต่อสังคม  

อาสาสมัคร เป็นส่วนส าคัญของการสร้างความเปลี่ยนแปลง และช่วยแก้ปัญหาสังคม
(เครือข่ายจิตอาสา, ม.ป.ป., 4) 

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ระบบอาสาสมัครทั่วโลกมีความเข้มแข็งข้ึน คือ เหตุการณ์ภัย
พิบัติที่รุนแรงและระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่ทันสมัย ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้สึกร่วม และ
ต้องการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย จนก่อให้เกิดความตื่นตัวของขบวนการอาสาสมัครใน
หลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยด้วย 

ส าหรับประเทศไทย เหตุการณ์อุทกภัยปี 2553 มีการจัดตั้งศูนย์อาสาประชาชน
ฟื้นฟูภัยพิบัติจากองค์กรภาคประชาชนมากกว่า 50 องค์กร รวมถึงส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ทีวีไทย และ thaiflood.com ซึ่งมี Google Crisis response เป็นผู้ให้การ
สนับสนุน การท างานของภาคประชาชนเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วมทั่วประเทศ เน้นเสริมการ
ท างานของภาครัฐให้สามารถเข้าถึงพื้นที่ได้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ด าเนินการภายใต้
แนวคิดการประสานเครือข่ายภาคประชาชนแบบใยแมงมุม โดยมี node เช่ือมต่อในจังหวัดต่างๆ มี
เว็บไซต์ และศูนย์ข้อมูลช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วมเป็นช่องทางประสานข้อมูลการช่วยเหลอืทัง้หมด 
ซึ่งสามารถท างานช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ในวงกว้าง ท าให้ผู้ประสบภัยได้รับความช่วยเหลืออย่าง
ทั่วถึงและรวดเร็วมากขึ้น  

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้วางกลไกกฎระเบียบ เพื่อจัดตั้งอาสาสมัคร
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมีจ านวนกว่า 1.2 ล้านคนทั่วประเทศ โดยเน้นการสร้างแรงจูงใจ 
และการวางระบบการสั่งการรวมถึงโครงการ 1 ต าบล 1 ทีมกู้ภัยซึ่งด าเนินการจัดต้ังแล้ว7,000 ต าบล 
นอกจากนั้น ยังมีการอบรมอาสาสมัครเฝ้าระวังเรียกว่า มิสเตอร์เตือนภัย ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัย
หมู่บ้านละ 2 คน จ านวนประมาณ 20,000 คนทั่วประเทศ แต่ในกรณีภัยพิบัติขนาดใหญ่ซึ่งมี
อาสาสมัครภายนอกเข้ามาร่วมปฏิบัติงาน มีการประสานผ่านศูนย์เฉพาะกิจในพื้นที่โดยมีระบบ
ลงทะเบียนและแจกจ่ายงาน แต่ยังมีอาสาสมัครภาคประชาชนอีกเป็นจ านวนมากที่ปฏิบัติงานโดย
อิสระไม่ผ่านศูนย์เฉพาะกิจดังกล่าว 

แตใ่นเหตุการณ์ภัยพิบัติมักพบว่า มีอาสาสมัครจ านวนมากเข้าไปในพื้นที่ประสบภัย
โดยไม่มีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพรองรับขาดระบบประสานงานและการสื่อสารข้อมูล  ไม่มีผู้
มอบหมายงานหลัก อาสาสมัครจึงไม่ทราบว่าควรจะท าหน้าที่อะไรหรือช่วยเหลือใคร ในขณะเดียวกัน 
อาสาสมัครแต่ละคนอาจไม่ได้รับการฝึกฝนเตรียมตัวมาก่อน ซึ่งแตกต่างจากอาสาสมัครต่างประเทศที่
ค่อนข้างมีความพร้อมทั้งทักษะที่จ าเป็นและอุปกรณ์สนับสนุน  การขาดทักษะที่จ าเป็นในการ
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ช่วยเหลือ การกู้ภัย หรือด้านการแพทย์ฉุกเฉินอาจท าให้ผู้ประสบภัยตกอยู่ในอันตรายมากข้ึน  เช่น 
การขนย้ายผู้ป่วยอย่างไม่ถูกวิธี เป็นต้น (สศช., 2554, 122-124) 

2.1.4 ปัญหาการบริหารจัดการภัยพิบัติของประเทศไทย 
ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทยต้องเผชิญภัยพิบัติขนาดใหญ่หลายครั้ง แม้

จะมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในภารกิจระดับต่างๆ ไว้ชัดเจนแล้ว แต่การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติ
ที่เกิดข้ึนในประเทศไทยที่ผ่านมาทุกครั้งยังคงประสบปัญหา ดังต่อไปนี้  

นิลุบล สู่พาณิช (2549, 47-49) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (2554, 118-120) และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  และ
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2555, 42-44) ได้สรุปปัญหาในการบริหาร
จัดการภัยพิบัติของประเทศไทย ดังนี้ 

1) กลไกการบริหารจัดการ แม้ว่าประเทศไทยจะมีกลไกและองค์กรรับผิดชอบกรณี
การเกิดสาธารณภัยในหลายระดับ ตั้งแต่การติดตามประเมินโอกาสการเกิดภัย การแจ้งเตือน การเข้า
ให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์และฟื้นฟูเมื่อเกิดเหตุการณ์ ตลอดจนการฟื้นฟูผู้ประสบภัยและพื้นที่
ภายหลังการเกิดภัย โดยมีหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ปัญหาพื้นฐาน คือ การขาดเอกภาพในการ
ปฏิบัติและการบริหารจัดการ เนื่องจากระบบโครงสร้างการบริหารจัดการของประเทศไทย เป็นแบบ
รวมศูนย์หรือกระจุกตัวอยู่ที่ส่วนกลาง การท าหน้าที่ของหน่วยงานมีการทับซ้อน จึงท าให้การท างาน
ของหน่วยงานเป็นการท างานแบบบนลงสู่ล่าง มีการทับซ้อนกันในเชิงพื้นที่ และกลุ่มประชากร ฯลฯ  

ผู้รับผิดชอบหลักไม่มีอ านาจสั่งการได้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน ทั้งในระดับประเทศ 
ระดับจังหวัด และระดับท้องถ่ิน เป็นผลให้การประสานงานและการผนึกก าลังจากหน่วยงานอื่นๆ ใน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน กองทัพ และอื่นๆ ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  

การจัดท าโครงการด้านสาธารณภัยที่ต่างฝ่ายต่างด าเนินการ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นไปเพื่อ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ไม่มีการท างานในลักษณะองค์รวมเพื่อประสานการท างานในทิศทางเดียวกัน
และแก้ไขปัญหาระยะยาว ไม่มีการสร้างระบบการเฝ้าระวังภัย การแจ้งเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพที่
ค านึงถึงการผสมผสานและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับภูมิปัญญาท้องถ่ินที่เหมาะสมกับแต่ละท้องถ่ิน 

นอกจากนี้ ข้อจ ากัดในฐานะที่เป็นหน่วยงานราชการ คือ ข้อจ ากัดด้านวิธีคิด/วิธีมอง
ปัญหา-ปรากฏการณ์ ยังมองว่าหน่วยงานราชการควรเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหลักในทุกด้าน และให้
คุณค่ากับบทบาทของหน่วยงานภาคเอกชน และภาคประชาชน/ชุมชนยังไม่มากเท่าที่ควร 

2) อ านาจการตัดสินใจ และการเบิกจ่ายงบประมาณในการบริหารจัดการภัยพิบัติ 
ในระดับจังหวัด ผู้ว่าราชการจังหวัดได้รับการมอบหมายหรือมีหน้าที่ตาม พรบ. ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย พ.ศ.2550 ให้เป็นผู้มีอ านาจสั่งการและการเบิกจ่ายงบประมาณ ในขณะที่หน่วยงานที่มี
ภารกิจ หน้าที่โดยตรง คือ ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับจังหวัดมีงบประมาณไม่
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มาก และเมื่อเกิดภัยพิบัติข้ึนจะต้องรอการเบิกจ่ายงบประมาณจากผู้ว่าราชการจังหวัด ท าให้ขาด
ความคล่องตัวในการท างาน เนื่องจากมีขั้นตอนค่อนข้างมาก  

ที่ส าคัญคือ ผู้ว่าราชการจังหวัด และส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
ระดับจังหวัดอยู่ต่างสังกัด ต่างกรม ท าให้โครงสร้างที่เป็นอยู่ยังใช้การไม่ค่อยได้ การช่วยเหลือท าได้ช้า 
ไม่ค่อยทันกับเหตุการณ์ นอกจากนี้ ยังจ าเป็นต้องประกาศเป็นเขตภัยพิบัติ จึงจะสามารถเบิกจ่าย 
และใช้งบประมาณได้ และในหลายๆ ครั้งมีการประกาศที่ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง เช่น บางพื้นที่
ไม่ได้รับผลกระทบหรือไม่ได้ประสบกับภัยพิบัติ แต่ถูกนับว่าเป็นเขตภัยพิบัติ ท าให้มีการเบิกจ่าย
งบประมาณเกินความจริง 

3) ขีดความสามารถของหน่วยงานปฏิบัติยังไม่สามารถรับมือภัยพิบัติขนาดใหญ่ได้ 
อันเนื่องมาจากการขาดแคลนงบประมาณ บุคลากร เครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณ์ที่เหมาะสมและ
จ าเป็นในเบื้องต้น รวมทั้งเครื่องมือพิเศษที่จ าเป็นต้องใช้ในกรณีต่างๆ บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน  

ก าลังคนที่มีอยู่ก็ยังขาดความรู้และความช านาญในเชิงเทคนิค ซึ่งปัจจุบันหน่วยงาน
รับผิดชอบในการติดตามความเปลี่ยนแปลงของภัยธรรมชาติ ยังไม่สามารถติดตามและพยากรณ์ได้
อย่างถูกต้องและแม่นย า เนื่องจากการไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ ประกอบกับ
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสาธารณภัยยังมีจ านวนน้อย  ขาดการ
ฝึกฝนและอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเกิดความสับสนและล่าช้าในการปฏิบัติการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย  

ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ และความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการทั้งในระดับ
นโยบาย ระดับวางแผน และระดับปฏิบัติ  

บุคลากรที่มีความรู้และมีความเช่ียวชาญในด้านการจัดการภัยพิบัติมีไม่เพียงพอ ท า
ให้มีผลต่อการป้องกันและการเตรียมความพร้อมให้ประชาชน  

4) ปัญหาด้านองค์ความรู้ และอ านาจการตัดสินใจในข้ันตอนการปฏิบัติ ประเทศ
ไทยยังขาดการวิจัยและพัฒนาด้านสาธารณภัยอย่างต่อเนื่อง ยังไม่มีความชัดเจนในการก าหนดพื้นที่
เสี่ยงภัยและการเผชิญปัญหา ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันสาธารณภัยและผังเมือง
ยังไม่สามารถบังคับใช้อย่างได้ผล ขณะที่กฎหมายอื่นๆ เป็นอุปสรรคต่อการจัดการสาธารณภัย รวมทั้ง
ขาดการให้ความส าคัญในระดับนโยบายด้วย  

5)  ปัญหาด้านการฟื้นฟู การช่วยเหลือฟื้นฟูที่ผ่านมาพบว่า มีระบบ ระเบียบการใช้
เงินงบประมาณที่ไม่เอื้อต่อการด าเนินการ ท าให้การฟื้นฟูพื้นที่ประสบภัยเป็นไปอย่างล่าช้าส่งผล
กระทบต่อการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพของประชาชน 
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6) รัฐไม่ลงทุนในด้านการบริหารจัดการในเชิงป้องกันเพื่อลดผลกระทบของความ
เสี่ยงจากภัยพิบัติ งบประมาณที่จัดสรรเน้นการตั้งรับ คือ งบประมาณเพื่อการช่วยเหลือและบรรเทา
ทุกข์ ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ ขาดการประสานข้อมูลระหว่างหน่วยงานในการจัดท าระบบ
แผนที่เสี่ยงภัยในทุกระดับ ทั้งระดับท้องถ่ิน ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ 

7) ขาดการสร้างความเข้าใจให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของปัญหา และ
ผลกระทบที่ตามมาจากการเกิดภัยพิบัติ ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการร่วมคิดและวางแผนเพื่อลด
ความเสี่ยงโดยชุมชนเอง ประชาชนและชุมชนไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนและด าเนินการ รัฐ
เป็นผู้รับผิดชอบและสั่งการ บุคลากรที่ร่วมวางแผนและปฏิบัติงานมักไม่ใช่คนในพื้นที่ ขาดความรู้และ
เข้าใจในสภาพพื้นที่ ท าให้เกิดความคาดเคลื่อนในการคาดการณ์และการเตรียมความพร้อม 
  ด้วยสภาพปัญหาในการจัดการภัยพิบัติข้างต้น ส่งผลให้เมื่อเกิดสถานการณ์ภัยพิบัติ
ข้ึนในพื้นที่ หน่วยงานที่รับผิดชอบไม่สามารถแก้ไขปัญหาและให้ความช่วยเหลือได้อย่างทันต่อ
เหตุการณ์ ประชาชนในพื้นที่ไม่อาจรอรับการช่วยเหลือได้แต่เพียงอย่างเดียว จึงได้ก่อรูปรวมตัวเพื่อ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในบางพื้นที่มีการช่วยเหลือกันในระดับชุมชน แต่ในบางพื้นที่ก็อาศัยความเป็น
กลุ่มก้อน ความเป็นองค์กรชุมชน ความเป็นเครือข่าย ให้ความช่วยเหลือกันในระดับต าบล อ าเภอ 
ดังเช่นกรณีของเครือข่ายองค์กรชุมชนในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ 
 
2.2 องค์กรชุมชน 
  องค์กรชุมชน ในด้านหนึ่งเป็นการรวมกลุ่มกันเองของชุมชน เพื่อด าเนินกิจกรรมใน
การแก้ไขปัญหาของชุมชน หรือเพื่อด าเนินกิจกรรมใดๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่ตนเองก าหนดไว้ ในอีก
ด้านหนึ่งองค์กรชุมชนเกิดจากการจัดต้ังโดยทางการ ปฏิบัติหน้าที่ไปตามนโยบายและโครงการของรัฐ 
หากแต่ไม่ว่าจะเกิดข้ึนด้วยสถานะใดก็ตาม องค์กรชุมชนต่างก็มีความส าคัญในฐานะผู้สร้างกระบวน
ทัศน์ของผู้คนที่เข้ามารวมตัวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ทักษะการท างาน และสร้างความคิดที่
จะท าให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างสันติ (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2546, 398) 

2.2.1 ความหมายองค์กรชุมชน 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าค าว่า “กลุ่ม” และ “องค์กร” มาอธิบายความหมาย

ไว้ในหัวข้อเดียวกัน เนื่องจากเมื่อพิจารณาความหมายแล้วมีความใกล้เคียง และคาบเกี่ยวกันในเชิง
การก่อเกิด การปฏิสัมพันธ์ภายใน ดังนี้ 

กลุ่ม องค์กร หมายถึง คนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปที่มีลักษณะบางอย่างเหมือนกัน มี
ความรู้สึกนึกคิดว่าเป็นพวกเดียวกัน มีความสนใจ ด าเนินการหรือร่วมปรึกษาหารืออย่างใดอย่างหนึ่ง
ร่วมกัน (ครรชิต พุทธโกษา, 2554, 201) โดยมีผู้น าและกิจกรรมพัฒนาร่วมกันในชุมชน ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม (สมพันธ์ เตชะอธิก, 2540 อ้างใน ปาริชาติ วลัยเสถียร 
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และคณะ, 2546, 385-386) ในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าประสงค์นั้นจึงต้องมีการออกแบบ
โครงสร้างเพื่อรวบรวมกลุ่มงาน กิจกรรม และก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก รวมทั้งมีการสร้าง
ระบบประสานงานและยุทธศาสตร์เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเคลื่อนตัวได้อย่างราบรื่น 
(พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552, 2-3) 

ทั้งนี้ ปัจจัยที่ท าให้เกิดการรวมกลุ่มมี 3 ประการ คือ 
1) มีกิจกรรมต่างๆ เกิดข้ึนร่วมกัน กิจกรรมนั้นบ่งช้ีถึงความสนใจร่วมกันของ

สมาชิกในกลุ่มที่จะกระท าร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย 
2) มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยที่ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกภายในกลุ่ม

เกิดข้ึนในเชิงสร้างสรรค์มากกว่าที่จะต่อต้านกัน นอกจากนี้ยังมีการด าเนินปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มต่อ
กลุ่มอีกด้วย 

3) มีความรู้สึกร่วม ความเป็นกลุ่มจะต้องท าให้สมาชิกของกลุ่มทั้งหมดมีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน โดยเฉพาะการท าให้เกิดความรู้สึกร่วม ซึ่งอาจได้รับการกระตุ้นจากการมีจิตส านึก
เดียวกัน เห็นปัญหาร่วมกันและต้องการแสวงหาทางออกในการแก้ปัญหานั้นร่วมกัน (กิติชัย รัตนะ, 
2553, 241-243) 

จากความหมายของกลุ่ม องค์กรข้างต้น สรุปได้ว่า องค์กรชุมชน หมายถึง การ
รวมตัวกันของคนต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป มีความสนใจ ด าเนินการหรือร่วมปรึกษาหารืออย่างใดอย่างหนึ่ง
ร่วมกันภายใต้แบบแผนการปฏิบัติต่อกัน และเป็นที่ยอมรับกันในบรรดาหมู่สมาชิกของกลุ่มเอง ใน
การขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าประสงค์นั้นจึงต้องมีการออกแบบโครงสร้างเพื่อรวบรวมกลุ่มงาน 
กิจกรรม และก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก รวมทั้งมีการสร้างระบบประสานงานและยุทธศาสตร์
เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเคลื่อนตัวได้อย่างราบรื่น 

2.2.2 ประเภทขององค์กรชุมชน 
ประเภทขององค์กรชุมชนแบ่งได้โดยอาศัยเกณฑ์ที่แตกต่างกันออกไป โดยได้มีผู้แบ่ง

ประเภทขององค์กรชุมชนไว้ในหลากหลายรูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
ครรชิต พุทธโกษา (2554, 201-203) และปาริชาติ วลัยเถียร และคณะ (2546, 

400) แบ่งประเภทของกลุ่มคล้ายคลึงกัน ดังนี้  
1) แบ่งตามรูปแบบการจัดต้ังกลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มที่เป็นทางการ เป็นกลุ่มที่จัดตั้งข้ึนอย่างมีแบบแผนชัดเจน มีการก าหนด

วัตถุประสงค์ที่แน่ชัด มีการก าหนดกฎเกณฑ์ความรับผิดชอบกันเป็นสัดส่วน มีการปฏิสัมพันธ์อย่าง
เป็นทางการ ทั้งการประชุม การระดมทุน การคัดเลือกสมาชิกหรือผู้บริหารกลุ่ม การติดต่อสื่อสาร 
การประชาสัมพันธ์ เป็นกลุ่มที่มีขนาดใหญ่ มีสมาชิกค่อนข้างมาก กิจกรรมของกลุ่มอาจต้องการความ
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ช านาญและความสามารถพิเศษ มีความเสถียรของกลุ่มสูง  (กิติชัย รัตนะ, 2553, 246-248) มีการ
จัดสรรงบประมาณสนับสนุน มีกฎหมาย กฎระเบียบรองรับ  

กลุ่มที่เป็นทางการนี้สามารถแบ่งย่อยได้ 2 ประเภท คือ กลุ่มถาวร โดยการคงอยู่
ของกลุ่มมีความมั่นคง เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล หมู่บ้าน มูลนิธิ สหกรณ์การเกษตร ฯลฯ และ
กลุ่มช่ัวคราว การคงอยู่ของกลุ่มจะมีลักษณะเป็นครั้งคราว ถูกแต่งตั้งข้ึนเพื่อด าเนินกิจกรรมเรื่องใด
เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เมื่อกิจกรรมนั้นๆ สิ้นสุด ก็จะสิ้นสุดภาระหน้าที่ของกลุ่มหรือยกเลิกกลุ่มไปด้วย 
เช่น คณะกรรมการจัดงานประกวด คณะท างานจัดงานกาชาดประจ าปี เป็นต้น  

กลุ่มที่ไม่เป็นทางการ เป็นกลุ่มที่เกิดข้ึนโดยสมาชิกมารวมกันตามธรรมชาติ ไม่ได้รับ
การสนับสนุนจากรัฐ โดยกิติชัย รัตนะ (2553, 246-248) อธิบายว่า มีขนาดของกลุ่มที่ไม่ใหญ่มาก 
การรวมตัวเกิดข้ึนมาจากความสนใจในประเด็นปัญหาร่วมกันของคนในชุมชน หรือเกิดจากแรงบีบค้ัน
ทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการประกอบอาชีพ บางครั้งไม่สามารถก าหนดระยะเวลาของการจัดต้ังกลุ่ม
หรือการด ารงอยู่ของกลุ่มได้ชัดเจน เช่น ชมรมหมากรุก กลุ่มสมัชชาคนจน เป็นต้น  

2) แบ่งตามโครงสร้างกลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มที่มีโครงสร้างแบบง่าย เป็นกลุ่มที่มีการจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ของสมาชิกภายใน

กลุ่มไว้อย่างชัดเจน เช่น หัวหน้ากลุ่ม รองหัวหน้ากลุ่ม เลขานุการกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม ฯลฯ การบริหาร
จัดการกลุ่มไม่ซับซ้อน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเดี่ยวๆ เช่น กลุ่มพ่อค้าสุกร สมาคมพ่อค้าไทย-จีน เป็นต้น 

กลุ่มที่มีโครงสร้างซับซ้อน เป็นกลุ่มที่มีการจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ของสมาชิกภายใน
กลุ่มในหลายระดับข้ัน หรือมีโครงสร้างย่อยๆ ซ้อนกันอยู ่อาทิ ในหมู่บ้านแห่งหนึ่งประกอบด้วยการ
รวมกลุ่มของผู้คนในหลายกลุ่มอาชีพ เช่น กลุ่มชาวนา กลุ่มผู้เลี้ยงปลา กลุ่มผู้เลี้ยงไก่ไข่ โดยในแต่ละ
กลุ่มดังกล่าวนั้นมีการจัดต้ังกลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มสหกรณ์ร้านค้า เป็นต้น  

3) แบ่งตามลักษณะกิจกรรม ได้แก่ 
กลุ่มเรียนรู้ เป็นกลุ่มที่มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลาย

เรื่อง เช่น มีความสนใจเกี่ยวกับกระบวนการผลิตน ้าสกัดชีวภาพ ก็เข้าฝึกอบรมร่วมกัน ความสัมพันธ์
ของกลุ่มในลักษณะนี้จะเป็นไปอย่างหลวมๆ ช่ัวครั้งช่ัวคราว การถ่ายทอดเทคโนโลยีของหน่วยงาน
ภาครัฐในปัจจุบันเป็นการสร้างกลุ่มประเภทนี้   

กลุ่มกิจกรรม เป็นกลุ่มที่มีการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมทางสังคม 
กิจกรรมทางพาณิชย์ หรือหลายๆ กิจกรรมร่วมกัน รวมทั้งอาจมีกิจกรรมการเรียนรู้ผสมผสานด้วยกไ็ด้ 
การรวมกลุ่มมีความสัมพันธ์ที่ค่อนข้างเหนียวแน่น มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ รวมทั้ง
ปัจจัยการผลิตที่พัฒนาต่อเนื่องมากกว่ากลุ่มเรียนรู้  
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4) แบ่งตามเงื่อนไขการเกิดกลุ่ม  
กลุ่มที่เกิดข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ เป็นกลุ่มที่เกิดข้ึนโดยมีเป้าหมายร่วมกันใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง มีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันค่อนข้างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ องค์กรชุมชนที่มีลักษณะ
เป็นองค์กรเฉพาะวัตถุประสงค์ มีลักษณะส าคัญ คือ มีโครงสร้างและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการ
รวมตัว มีพลังในการแก้ปัญหาค่อนข้างจ ากัดข้ึนอยู่กับจ านวนสมาชิกและเครือข่าย มีการท ากิจกรรม
ของสมาชิกร่วมกันอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ไม่เพียงเฉพาะเมื่อเกิดปัญหาวิกฤตเท่านั้น  

องค์กรชุมชนในลักษณะนี้มักจะเกิดจากการที่นักพัฒนาทั้งในภาครัฐและองค์กร
เอกชนเข้าไปผลักดันให้มีการจัดต้ังข้ึน เช่น กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มเกษตรทางเลือก กลุ่มเลี้ยงวัว เป็นต้น 
(บุญฤทธ์ิ เผือกวัฒนะ, ม.ป.ป. อ้างใน ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2546, 398-399) 

กลุ่มเชิงวัฒนธรรม เป็นกลุ่มที่มีการรวมตัวเนื่องจากมีปัญหาหรือได้รับผลกระทบ
คล้ายคลึงกัน มีลักษณะเด่น ได้แก่ การรวมตัวกันไม่เห็นชัดเจน มีพลังในการแก้ปัญหาสูง มีการรวมตัว
กันเมื่อเกิดปัญหาวิกฤต และมีผลกระทบวงกว้าง  

ตัวอย่างขององค์กรเชิงวัฒนธรรม คือ กลุ่มคนที่อยู่ร่วมกันในหมู่บ้าน ซึ่งตามปกติจะ
ไม่รวมตัวกัน แต่เมื่อมีปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อคนทั้งชุมชนเกิดข้ึน เช่น มีโรงงานมาตั้งและปล่อยน้ า
เสียออกสู่ชุมชน คนในชุมชนก็จะเข้ามารวมตัวกันประท้วง คัดค้าน หรือต่อต้านโรงงาน ในกรณีเช่นนี้
การรวมตัวของคนจะมีพลังในการแก้ปัญหาสูง เพราะมีอ านาจต่อรองมาก และส่งผลกระทบได้
กว้างขวาง (บุญฤทธ์ิ เผือกวัฒนะ, ม.ป.ป. อ้างใน ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2546, 398-399) 

5) แบ่งตามความสัมพันธ์ของคนในกลุ่ม  
กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ กลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด สนิทสนม มีการ

ติดต่อกันอยู่เสมอและเป็นเวลาอันยาวนาน กระท ากิจกรรมโดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน ช่วยเหลือกัน 
เช่น กลุ่มญาติ กลุ่มเพื่อนสนิท เป็นต้น 

กลุ่มทุติยภูมิ สมาชิกกลุ่มมีความผูกพันมิใช่เป็นการส่วนตัว มีความสัมพันธ์กันตาม
ระเบียบ กฎเกณฑ์ มีแบบแผน เช่น มีการแบ่งงานกันท าตามความสามารถเพื่อประสิทธิภาพของงาน 
มีสายการติดต่องานเป็นไปตามล าดับข้ันตอน เป็นต้น  

6) แบ่งตามความสมัครใจ  
กลุ่มสมัครใจ เป็นกลุ่มที่สมาชิกเข้ามารวมตัวกันโดยความสมัครใจ อาจด้วยเป็นกลุ่ม

อาชีพเดยีวกัน มีผลประโยชน์ร่วมกัน หรือมีความสนใจเรื่องเดียวกัน เช่น กลุ่มผู้ปลูกล าไย ชมรมคน
รักฟุตบอลไทย แฟนคลับนักแสดงเกาหลี เป็นต้น  

กลุ่มไม่สมัครใจ หมายถึง กลุ่มที่สมาชิกเข้ามารวมกันโดยไม่มีทางเลือกเป็นอย่างอื่น 
เช่น กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มเช้ือชาติ เป็นต้น  
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  จะเห็นได้ว่า กลุ่ม หรือองค์กรชุมชนสามารถแบ่งออกได้หลากหลายประเภท ข้ึนอยู่
กับมิติ หรือมุมมองของผู้จ าแนก  

 
2.3 เครือข่าย 

เครือข่าย เป็นแนวคิดแนวปฏิบัติที่มีมานาน เครือข่ายคือหัวใจของชุมชน ในอดีต
ผู้คนอยู่กันแบบพึ่งพาอาศัยกันทั้งในชุมชนและกับชุมชนอื่นๆ มีความสัมพันธ์ที่แสดงออกทางกิจกรรม
ที่ท ากันสม่ าเสมอหรือเป็นครั้งคราว เพื่อความอยู่รอดของชุมชน (เสรี พงศ์พิศ, 2548, 197) 

การสร้างเครือข่ายมีประโยชน์หลายประการ ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ สมาชิกและ
กิจกรรมของเครือข่าย เช่น ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ 
เครื่องมือ ท าให้เห็นมองปัญหาและประเด็นการพัฒนาที่อาจมองข้ามหรือมีความซับซ้อน  ท าให้การ
พัฒนาด าเนินไปได้ก้าวหน้าและรวดเร็ว ลดการท างานและการใช้ทรัพยากรที่ซ้ าซ้อน โดยเฉพาะใน
การพัฒนากลุ่มชุมชนของหน่วยงานราชการต่างๆ ท าให้ทราบว่ายังมีกลุ่มบุคคลหรือบุคคลอื่นที่สนใจ
ท างานในเรื่องเดียวกันและประสบปัญหาเหมือนกัน ช่วยให้กลุ่มชุมชนได้รับความช่วยเหลือ มีขวัญ
ก าลังใจ มีแรงจูงใจในการท ากิจกรรม และท าให้เกิดอิทธิพลกระตุ้นให้สังคมตระหนักถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เช่น การรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น (ครรชิต พุทธโกษา, 2554, 213) 

2.3.1 นิยามของเครือข่าย 
จากการทบทวนเอกสาร พบว่า มีผู้ให้นิยามของเครือข่ายไว้ ดังนี้ 
เครือข่าย เป็นความร่วมมือระหว่างปัจเจก กลุ่ม องค์การประเภทเดียวกัน หรืออาจ

เป็นเครือข่ายเช่ือมโยงระหว่างกลุ่ม องค์การต่างประเภท (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543, 28) หรือ
เป็นขบวนการทางสังคมอันเกิดจากการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบัน  (เสรี 
พงศ์พิศ, 2548, 8) โดยผู้กระท าหรือแกนเช่ือมโยง (Nodes) สามารถเป็นได้ทั้งบุคคล ทีมงาน องค์การ 
แนวความคิด หรืออื่นๆ ข้ึนอยู่กับบริบทของเครือข่าย (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552, 304) 

เครือข่ายเป็นรูปแบบหนึ่งของกลุ่ม (นฤมล นิราทร, 2543, 6) เพื่อเสริมสร้างพลังใน
การแก้ไขปัญหาและการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ โดยผ่านระบบการสื่อสารที่ท าให้สมาชิกในเครือข่ายมี
โอกาสในการรับรู้ และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน (พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, 2547, 46)
เครือข่ายมีไว้เพื่อตอบสนองความต้องการและการแก้ไขปัญหาของกลุ่ม องค์กร ในลักษณะของพลัง
ภาคประชาชน (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2546, 456) เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีความต้องการที่จะ
ขอความช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอื่นๆ เพื่อแก้ปัญหาก็สามารถติดต่อไปได้ ในการเข้า
ร่วมเป็นเครือข่ายขององค์กรเหล่าน้ียังคงความเป็นเอกเทศ เพราะการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายเป็นการ
เข้าร่วมเพียงบางส่วนขององค์กรเท่านั้น (กาญจนา แก้วเทพ, 2538 อ้างใน นฤมล นิราทร, 2543, 7) 
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เครือข่ายจึงเป็นระบบการปฏิสัมพันธ์ที่มีความเหนียวแน่นน้อยกว่ากลุ่ม เนื่องจาก
เป็นการรวมกลุ่มเพื่อให้เกิดพลังต่อรองในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นการเฉพาะ (กิติชัย รัตนะ, 2553, 241) 

จากนิยามของเครือข่ายข้างต้น สรุปได้ว่า เครือข่าย หมายถึง การเช่ือมโยงผู้คน 
กลุ่มคน กระบวนการและเป้าหมายเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดพลังต่อรองในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นการ
เฉพาะ โดยผ่านระบบการสื่อสารที่ท าให้สมาชิกในเครือข่ายมีโอกาสในการรับรู้ และเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน โดยที่แต่ละฝ่ายยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของตนต่อไปอย่างไม่สูญเสีย
เอกลักษณ์และปรัชญาของตนเอง 

2.3.2 องค์ประกอบของเครือข่าย 
ในด้านองค์ประกอบของเครือข่าย มีผู้แยกแยะ ให้รายละเอียดที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
นฤมล นิราทร (2543, 7-8) สรุปลักษณะของเครือข่าย ดังนี้ 
1) มีกลุ่มบุคคล หรือองค์กร 
2) กลุ่มเหล่าน้ีมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งเป็นกระบวนการที่ประสานกลุ่มหรือบุคคลเอาไว้ สิ่ง

ที่ได้จากการปฏิสัมพันธ์ก็คือ ข่าวสารข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
3) มีการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
4) ความเป็นอิสระต่อกัน แต่ละกลุ่มมีเป้าหมาย มีกิจกรรมของตนเองอยู่แล้ว การ

เข้ามาร่วมเครือข่ายเป็นการเข้ามาร่วมเป็นบางส่วนเพื่อท ากิจกรรมหรือโครงการร่วมกัน เมื่อโครงการ
ส าเร็จแล้วก็สลายตัวไปได้ 

เสรี พงศ์พิศ (2548, 201) กล่าวถึงลักษณะเฉพาะหรือลักษณะร่วมของเครือข่าย คือ  
1) เป็นกลุ่มองค์กร หรือบุคคลที่มาร่วมกันเพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงค์และ

ความสนใจที่ตั้งข้ึนร่วมกัน 
2) เป็นเวทีเพื่อกิจกรรมทางสังคมโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
3) ด ารงอยู่ได้ยาวนานด้วยการสื่อสารแบบใดแบบหนึ่งที่ต่อเนื่อง 
4) มีความรู้สึกผูกพันกับโครงสร้างที่พัฒนาข้ึนมาร่วมกัน และร่วมกันรับผิดชอบ 
5) มีฐานอยู่ที่ความเป็นเจ้าของร่วมกัน และความมุ่งมั่นที่จะท าตามวัตถุประสงค์ที่

วางไว้ร่วมกัน รวมทั้งเครื่องมือหรือวิธีการในการด าเนินการที่คิดไว้ร่วมกัน 
เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543, 37-44) และครรชิต พุทธโกษา (2554, 215-217) 

แยกแยะองค์ประกอบของเครือข่าย ดังนี ้
1) มีการรับรู้มุมมองที่เหมือนกัน (Common Perception) สมาชิกในเครือข่าย 

ต้องมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้ถึงเหตุผลในการเข้ามาร่วมกันเป็นเครือข่าย ซึ่งจะส่งผลให้สมาชิก
ของเครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพันในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาหรือลดความเดือดรอ้นที่
เกิดข้ึน  
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2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision) การที่สมาชิกมองเห็นจุดมุ่งหมายใน
อนาคตที่เป็นภาพเดียวกัน รับรู้และเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน และมีเป้าหมายที่จะเดินทางไปด้วยกัน  

การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันจะท าให้กระบวนการขับเคลื่อนเกิดพลัง มีความเป็นเอกภาพ 
และช่วยผ่อนคลายความขัดแย้งอันเนื่องมาจากความคิดเห็นที่แตกต่างกัน  

3) มีความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual Interests/Benefits) ค าว่า
ผลประโยชน์ในที่นี้ครอบคลุมทั้งผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงินและผลประโยชน์ไม่ใช่ตัวเงิน  เป็นความ
ต้องการ (Need) ของมนุษย์ในเชิงปัจเจก หากการเข้าร่วมในเครือข่ายสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของสมาชิกหรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน ก็จะเป็นแรงจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วมในเครือข่ายมาก
ข้ึน ดังนั้น ในการที่จะดึงใครสักคนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเครือข่ายจ าเป็นต้องค านึงถึง
ผลประโยชน์ที่เขาจะได้รับจากการเข้าร่วม  

4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (Stakeholders Participation) 
เป็นเงื่อนไขที่ท าให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือกระท าอย่างเข้มแข็ง ดังนั้น 
สถานะของสมาชิกในเครือข่ายจึงมีความเท่าเทียมกันในฐานะหุ้นส่วน (Partner) ของเครือข่าย เป็น
ความสัมพันธ์ในแนวราบ (Horizontal Relationship) คือความสัมพันธ์ฉันท์เพื่อน มากกว่าความ 
สัมพันธ์ในแนวดิ่ง (Vertical Relationship) ในลักษณะเจ้านายลูกน้อง  

5) การเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (Complementary Relationship) เป็นลักษณะ
การที่สมาชิกของเครือข่ายต่างก็สร้างความเข้มแข็งให้กันและกัน โดยน าจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วย
แก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง แล้วท าให้ได้ผลลัพธ์เพิ่มข้ึนในลักษณะพลังทวีคูณ  

6) การเกื้อหนุนพึ่งพากัน (Interdependence) เมื่อสมาชิกของเครือข่ายตกอยู่ใน
สภาวะจ ากัดทั้งด้านทรัพยากร ความรู้ เงินทุน ก าลังคน ฯลฯ ไม่สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายได้
ด้วยตนเอง จ าเป็นต้องพึ่งพาซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย การเกื้อหนุนพึ่งพากันจะส่งผล
ให้สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอัตโนมัติ  

7) การมีปฏิสัมพันธ์ในเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) สมาชิกในเครือข่ายต้องท า
กิจกรรมร่วมกันเพื่อก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เช่น มีการติดต่อกันผ่านทางการเขียน การ
พบปะพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกัน โดย
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือข่ายตามมาด้วย ยิ่งสมาชิกมีปฏิสัมพันธ์กันมากก็จะเกิดความผูกพัน
ระหว่างกันมากข้ึน ท าให้การเช่ือมโยงถึงกันมากข้ึน มีการเรียนรู้ระหว่างกันมากข้ึน เป็นการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย 
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พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547, 48-50) สรุปองค์ประกอบที่ส าคัญของความเป็น
เครือข่าย ดังนี้ 

1) หน่วยชีวิตหรือสมาชิก เป็นองค์ประกอบเบื้องต้นของความเป็นเครือข่ายที่สร้าง
ระบบปฏิสัมพันธ์โดยแต่ละหน่วยชีวิตและแต่ละปัจเจกบุคคล จะด าเนินการสานต่อเพื่อหาแนวร่วมใน
การสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ เพื่อให้เกิดการด ารงอยู่ร่วมกันตามหลักธรรมชาติที่ทุกสรรพสิ่งจะต้องพึ่งพา
อาศัยและสร้างกระบวนการที่สืบเนื่องเพื่อรักษาความเป็นไปของชีวิต  

2) จุดมุ่งหมาย ความเป็นเครือข่ายนั้นต้องมีความหมายถึง “การร่วมกันอย่างมี
จุดหมาย” เพื่อท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์และกระบวนการเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายน้ัน 

3) การท าหน้าที่อย่างมีจิตส านึก การที่คนจะมารวมกลุ่มเป็นองค์กรเครือข่ายไดน้ัน้ 
นอกจากจะมีความสนใจหรืออุปนิสัยใจคอที่คล้ายคลึงกันแล้ว บุคคลยังต้องมีจิตส านึกต่อส่วนรวม 
กล่าวคือ เมื่อพวกเขาเห็นปัญหาหรือต้องการที่จะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จิตใจที่มุ่งมั่น 
ย่อมเป็นแรงขับเคลื่อนที่น าไปสู่การคิดวิเคราะห์และการค้นหาวิธี เพื่อแก้ไขปัญหานั้นๆ รวมทั้ง
แสวงหาแนวร่วมเพื่อสร้างพลังอ านาจในการต่อรองหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน  

4) การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสมาชิก
จะเป็นปัจจัยที่หนุนเสริมให้เครือข่ายนั้นมีพลังมากข้ึน ในระบบความสัมพันธ์ของเครือข่าย การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ก็มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากจะน าไปสู่การให้และการรับ รวมถึงการระดม
ทรัพยากรเพื่อให้ภารกิจที่เครือข่ายด าเนินการร่วมกันน้ันบรรลุถึงเป้าหมาย  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นทั้งแนวคิด กระบวนการ และวิธีการของการจัดการ
เครือข่าย เป็นกระบวนการสร้างข้อมูลที่ต่อเนื่อง การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนจึงเสมือนกลไกที่
เป็นแรงผลักให้ความเป็นเครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 

5) ระบบความสัมพันธ์และการสื่อสาร กระบวนการสื่อสารนั้นจะช่วยให้สมาชิกใน
เครือข่ายเกิดการรับรู้  เกิดการยอมรับในกระบวนการท างานและช่วยรักษาสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
ความสัมพันธ์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารที่ต่อเนื่องเช่นน้ี เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของเครือข่าย การ
พัฒนาระบบเครือข่ายจะต้องยึดหลักการของความสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างกัน โดยมีกิจกรรม
และข้อมูลเพื่อให้เกิดความเลื่อนไหลของเครือข่ายนั้นๆ 
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พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, 304-305) กล่าวถึงลักษณะที่ส าคัญของเครือข่าย
ว่ามี 4 ประการ คือ 

1) องค์การที่เป็นสมาชิกของเครือข่ายมีแบบแผนความร่วมมือระหว่างกัน 
2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์การที่เป็นสมาชิกเครือข่าย เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องใน

ฐานะที่เป็นอนุกรมของการแลกเปลี่ยนซึ่งเกื้อหนุนให้ด าเนินการได้อย่างราบรื่น โดยโครงสร้างของ
เครือข่ายซึ่งมีความยืดหยุ่นและมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงไม่หยุดนิ่ง 

3) โครงสร้างเครือข่าย ซึ่งเป็นสิ่งบ่งช้ีให้เห็นว่าการแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกใน
เครือข่ายหาได้เป็นไปโดยอิสระ มีลักษณะเป็นแบบแผนที่สะท้อนให้เห็นถึงการแบ่งงานกันท า แต่มี
ความอิสระต่อกันในทางกฎหมาย 

4) พันธะสัญญาระหว่างองค์การมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ซึ่งระบุบทบาท
หน้าที่ขององค์การในเครือข่ายอย่างกว้างๆ โดยอาศัยความเช่ือถือไว้วางใจและความรับผิดชอบซึ่งกัน
และกันเป็นสิ่งร้อยรัดให้เครือข่ายด ารงอยู่ 

จากการแยกแยะองค์ประกอบของเครือข่ายข้างต้น สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ส าคัญ
ของเครือข่ายต้องประกอบไปด้วย บุคคล กลุ่ม องค์กรที่เข้ามามีปฏิสัมพันธ์กันในเชิงการแลกเปลี่ยน 
ด้วยมุมมองที่เหมือนกัน มีวิสัยทัศน์ และผลประโยชน์ร่วมกัน มีการด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน มี
วัตถุประสงค์เพื่อการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน มีการเกื้อหนุนพึ่งพากัน ผ่านกระบวนการสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

2.3.3 ประเภทและรูปแบบของเครือข่าย 
นักวิชาการหลายท่านได้แยกแยะประเภทและรูปแบบของเครือข่าย ดังนี้ 
นฤมล นิราทร (2543, 18-21) ได้จ าแนกประเภทของเครือข่าย ดังนี้ 
1) จ าแนกตามพื้นที่ด าเนินงาน เช่น เครือข่ายระดับหมู่บ้าน ต าบล จังหวัด ภาค 

และระดับประเทศ 
2) ตามประเภทกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา เช่น เครือข่ายที่ท างานด้านเด็ก สตรี 

สาธารณสุข สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
3) ตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เช่น เครือข่ายแรงงาน เครือข่ายกลุ่มพระ

สหธรรม เครือข่ายครูพิทักษ์สิทธิเด็ก เป็นต้น 
4) จ าแนกตามรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพันธ์ คือ 
 4.1) เครือข่ายตามแนวตั้ง หมายถึง เครือข่ายที่โครงสร้างมีลักษณะเป็นช่วงช้ัน

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภายในเครือข่ายไม่เท่ากัน เครือข่ายตามแนวตั้งจะพบมากในองค์กรธุรกิจ 
เช่น เครือข่ายแฟรนไชส์ต่างๆ 
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 4.2) เครือข่ายตามแนวนอน เป็นเครือข่ายที่ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรต่างๆ 
ภายในเครือข่ายมีความเท่าเทียมกัน ลักษณะการแลกเปลี่ยนเป็นไปโดยช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การ
ติดต่อภายในเครือข่ายเป็นการติดต่อระหว่างบุคคลหรือองค์กร หรืออาจจะมีองค์กรท าหน้าที่
ประสานงานระหว่างเครือข่าย ซึ่งเครือข่ายในงานพัฒนาส่วนใหญ่เป็นเครือข่ายตามแนวนอน 

สัมพันธ์ เตชะอธิก และคณะ (2537 อ้างใน พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, 2547, 95) 
กล่าวถึงประเภทของเครือข่ายว่า อาจจ าแนกเป็น 3 ประเภท คือ 

1) เครือข่ายความคิด เป็นเครือข่ายที่เน้นการท างานด้วยความคิด ความรู้ หรือ
เทคนิคต่างๆ เครือข่ายเหล่านี้เป็นแหล่งที่ผู้น าได้มีโอกาสเผยแพร่แนวความคิดของตนและได้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับคนอื่นๆ ท าให้เกิดความคิดที่ชัดเจนข้ึน  

2) เครือข่ายกิจกรรม เป็นเครือข่ายที่เน้นการช่วยเหลือ ร่วมมือกันในการท า
กิจกรรม 

3) เครือข่ายสนับสนุนทุน เป็นเครือข่ายที่ให้การสนับสนุนทุนแก่เครือข่ายอื่นๆ ใน
การด าเนินงาน ซึ่งอาจเป็นทั้งกลุ่มทุนภายในเครือข่ายและมาจากภายนอกเครือข่าย 

เสรี พงศ์พิศ (2548, 198-200) สรุปประเภทของเครือข่ายไว้ ดังนี้ 
เครือข่ายมีหลายประเภท ข้ึนอยู่กับสมาชิก พื้นที่ กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค์ และ

โครงสร้างการด าเนินงานในลักษณะองค์กรของเครือข่ายเอง มีเครือข่ายแนวราบ โดยการประสาน
บุคคลที่อยู่ในระดับเดียวกัน อาชีพเดียวกันให้มาเช่ือมประสานเป็นเครือข่ายกัน อาจเป็นปัจเจกบุคคล
หรืออาจเป็นสถาบันก็ได้ บางเครือข่ายอาจเปิดส าหรับบุคคลทั่วไป สถาบันทั่วไปที่สนใจเรื่องหรือ
ประเด็นเดียวกัน เครือข่ายที่มีลักษณะแนวตั้ง เช่น การน าผู้คนจากหลากหลายอาชีพที่แตกต่างกันมา
เป็นเครือข่ายกัน เช่น เกษตรกร นักพัฒนา นักวิชาการ นักธุรกิจ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
และความร่วมมือกัน โดยเน้นที่การให้ข้อมูลข่าวสารมากกว่าการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, 311-312) จ าแนกประเภทเครือข่ายออกเป็น 3 
ประเภท คือ 

1) เครือข่ายอัตตะ (Ego-centric Network) เป็นเครือข่ายที่มีความเช่ือมโยงกับ
แกนเช่ือมหรือปัจเจกบุคคลหรือองค์การเดียวกัน เช่น เครือข่ายเพื่อน แต่เครือข่ายแบบนี้ไม่สามารถ
น ามาอภิปรายในวลี “เครือข่ายสังคม” ได้ตราบที่ยังไม่ทราบว่าใครเช่ือมโยงกับใครบ้างในกลุ่มและมี
การเช่ือมโยงอย่างไร 

2) เครือข่ายทางสังคมแบบจ ากัดขอบเขต (Socio-centric Network) เป็น
เครือข่ายระบบปิด เครือข่ายประเภทนี้ ได้แก่ การเช่ือมโยงของกลุ่มเพื่อนในช้ันเรียน การเช่ือมโยง
ระหว่างผู้บริหารองค์การ หรือระหว่างบุคลากรในองค์การ 
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3) เครือข่ายแบบระบบเปิด (Open-system Network) เป็นเครือข่ายที่มีขอบเขต
ไม่ชัดเจน เช่น เครือข่ายชนช้ันน าในสังคมไทย หรือการเช่ือมโยงระหว่างองค์การ หรือห่วงโซ่ของ
อิทธิพลในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย หรือการน าวิธีการแบบใหม่มาใช้ในองค์การหรือการบริหาร
ประเทศ 

สรุปได้ว่า เครือข่าย สามารถแบ่งได้หลายประเภท ข้ึนอยู่กับว่าจะใช้มุมมองใดใน
การแยกประเภทของเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้าง รูปแบบความสัมพันธ์ พื้นที่ กิจกรรม 

2.3.4 บทบาทและหน้าท่ีของเครือข่าย 
ในด้านบทบาทและหน้าที่ของเครือข่าย มีผู้จ าแนกไว้ ดังนี้ 
เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543, 84-90) จ าแนกบทบาทของเครือข่าย ดังนี้ 
1) บทบาทในการเป็นเวทีกลางประสานงานร่วมกัน เป็นการประสานความตอ้งการ

ระหว่างสมาชิกภายในเครือข่ายด้วยกันเอง และระหว่างเครือข่ายกับนอกเครือข่าย การประสานงาน
ช่วยท าให้รู้ว่าใครขาดอะไรและใครต้องการอะไร แต่เครือข่ายจะเป็นเวทีประสานงานระหว่างกันได้ก็
ต่อเมื่อมีการจัดระบบการสื่อสารที่ดี ผ่านการจัดเวทีเพื่อเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
สมาชิกเครือข่ายเพื่อเปิดโอกาสให้มีการถกเถียง และก าหนดข้อตกลงระหว่างกัน ตลอดจนการสร้าง
วิสัยทัศน์หรือจุดหมายร่วมกันระหว่างสมาชิกกลุ่มหรือเครือข่าย 

2) บทบาทในการเป็นเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือ
บทเรียนใหม่ๆ ที่ค้นพบข้ึนมาจะช่วยให้เกิดการพัฒนาต่อยอดความคิด และความรู้ระหว่างสมาชิก
เครือข่าย 

3) บทบาทในการเป็นเวทีแลกเปลี่ยนและระดมทรัพยากร สมาชิกของเครือข่าย
สามารถแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกันได้ หรืออาจเป็นการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ร่วมกัน ไม่ว่า
จะเป็นบุคลากร เงินทุน สถานที่ หรือวัสดุอุปกรณ์ 

4) บทบาทในการเป็นเวทีร่วมกันสร้างสรรค์และพัฒนาความรู้ใหม่ๆ องค์ความรู้
ใหม่ๆ จะเกิดจากเครือข่ายได้หากมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และลงมือศึกษาค้นคว้าร่วมกันระหว่าง
สมาชิก 

5) บทบาทในการเป็นเวทีสร้างกระแสผลักดันประเด็นใหม่ๆ เครือข่ายสามารถทีจ่ะ
เป็นผู้ที่สร้างกระแสบางเรื่องเพื่อปลุกให้สังคมเกิดความตื่นตัวในเรื่องนั้นๆ และอาจรวมถึงการขยาย
ผลออกไปในวงกว้างขึ้นได้ด้วย แต่ทั้งนี้ข้ึนกับระดับความกว้างขวางและเข้มแข็งของเครือข่าย 

กิติชัย รัตนะ (2553, 249-250) อธิบายบทบาทของเครือข่ายพื้นที่ ดังนี้ 
1) บทบาทในการสนับสนุนการท างานของภาครัฐ เป็นบทบาทที่หน่วยงานภาครัฐ

มีความคาดหวังเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ในปัจจุบันต้องการภาคีเครือข่ายสนับสนุน
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การท างานของรัฐ บทบาทของภาคีพันธมิตรเหล่าน้ีจะมีส่วนช่วยในการสนับสนุนโครงการต่างๆ ที่ลง
ไปในพื้นที่ ทั้งในด้านการประสานงานและการร่วมกิจกรรมของโครงการ 

2) บทบาทในการด าเนินกิจกรรมหลักของตน เป็นบทบาทที่เครือข่ายนั้นต้อง
ด าเนินกิจกรรมของตนเองตามภาระหน้าที่ที่มีอยู่ หรือตามวัตถุประสงค์ของเครือข่ายที่จัดต้ังข้ึน 

3) บทบาทในการเช่ือมประสานการท างานเชิงพื้นที่ เป็นบทบาทของเครือข่ายใน
การวางแผนการท างานเชิงพื้นที่ โดยมองการจัดการพื้นที่ทั้งระบบ 

4) บทบาทในการกระตุ้นชุมชนเพื่อการบริหารจัดการพื้นที่ ทุกภาคีเครือข่ายย่อม
ตระหนักถึงความส าคัญของการท างานร่วมกับชุมชน การท างานโดยยึดชุมชนเป็นศูนย์กลางต้องเน้นที่
บทบาทของชุมชนเป็นหลัก หากชุมชนมีความเข้มแข็งและสามารถพึ่งตนเองได้ จะเป็นการสะท้อนถึง
การท างานของเครือข่ายพื้นที่ที่มีประสิทธิภาพด้วย 

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547, 104-105) ได้จ าแนกบทบาทและหน้าที่ของ
เครือข่ายในสังคมไทย ดังนี้ 

1) ระดับกิจกรรม/ท างาน ได้แก่ เครือข่ายที่เน้นกระบวนการท างานในระดับพื้นที่
หรือในประเด็นปัญหานั้นๆ เป็นส าคัญ เป็นเครือข่ายที่มีโครงสร้างความสัมพันธ์ไม่ซับซ้อน มีแบบ
แผนการปฏิบัติงานที่เป็นลักษณะคล้ายงานประจ า มีกระบวนการจัดการและการท างานที่เน้นการ
พึ่งพาอาศัยคนและทรัพยากรในพื้นที่ 

2) ระดับการสนับสนุนและประสานงาน ได้แก่ เครือข่ายที่ท าหน้าที่ เป็น ศูนย์
ประสานงานระหว่างเครือข่ายและภาคีต่างๆ มีบทบาทในการส่งเสริมการท ากิจกรรมของเครือข่าย
ย่อยในพื้นที่ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และให้ข้อมูลทางเลือกในกระบวนการท างาน ซึ่งเครือข่าย
ในระดับนี้อาจเป็นทั้งเครือข่ายเชิงพื้นที่ที่มีการท างานครอบคลุมในระดับจังหวัดหรื อภูมิภาค และ
เครือข่ายเชิงประเด็นที่ท างานเฉพาะด้าน 

3) ระดับการส่งเสริมและการให้ค าปรึกษา ได้แก่ เครือข่ายขององค์กร สถาบัน 
และหน่วยงานหลักทางสังคมที่เป็นผู้ให้การสนับสนุนให้เกิดกระบวนการพัฒนา และพัฒนาเป็น
เครือข่าย 

ทั้งนี้ ในมุมมองของผู้วิจัย บทบาทที่ส าคัญของเครือข่ายองค์กรชุมชนที่ควรจะเป็น
คือ การกระตุ้น สนับสนุนกระบวนการท างานที่ให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถพึ่งตนเองได้ ผ่านการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้ชุมชนน าความรู้ไปพัฒนาต่อยอดความคิด  
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ด้านการจัดการภัยพิบัต ิ
ณัฐวุฒิ อัศวโกวิทวงศ์ และปูรณ์ ขวัญสุวรรณ (2550) ศึกษาเรื่อง ประชาสังคม 

เครือข่าย และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาพื้นที่ชุมชนบ้าน
น้ าเค็ม จังหวัดพังงา พบว่า  

ภายหลังเหตุการณ์ธรณีพิบัติภัยสึนามิ ซึ่งได้สร้างความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สิน
ของผู้คนหลายจังหวัดบริเวณชายฝั่งตะวันตกของประเทศไทย พื้นที่ชุมชนบ้านน้ าเค็ม อ าเภอตะกั่วป่า 
จังหวัดพังงา เป็นพื้นที่ที่ได้รับความเสียหายรุนแรงที่สุดแห่งหนึ่ง โดยมีองค์กรทั้งภายในและภายนอก
ประเทศได้ให้ความช่วยเหลือในหลายด้าน อาทิ ที่อยู่อาศัย สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ อาชีพ 
การเยียวยาสภาพจิตใจ ฯลฯ  

ความช่วยเหลือและการฟื้นฟูในช่วงแรกเป็นไปอย่างเร่งด่วน เพื่อบรรเทาปัญหา
เฉพาะหน้า โดยขาดการประสานงาน ขาดการบริหารข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ จนเมื่อเหตุการณ์เริ่มเข้า
สู่ภาวะปกติ ได้มีความพยายามที่จะก าหนดแผนฟื้นฟูและพัฒนาพื้นที่ชุมชนบ้านน้ าเค็มอย่างมี
ยุทธศาสตร์รอบด้านจากหลายหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคม ด้านการท่องเที่ยว ด้านการเฝ้าระวังภัยพิบัติ และด้านสิ่งแวดล้อม  

อย่างไรก็ตาม การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาพื้นที่ที่ผ่านมานั้นขาดการมีส่วน
ร่วมจากภาคประชาสังคม ชุมชน หรือแม้กระทั่งหน่วยงานรัฐท้องถ่ินอย่างเพียงพอ จนองค์กรชุมชน 
เครือข่ายชุมชน และภาคประชาสังคมในพื้นที่หยิบยกประเด็นเรื่องการก าหนดแผนพัฒนาพื้นที่ชุมชน
บ้านน้ าเค็มขึ้น  

กระบวนการวางแผนจากล่างสู่บนนั้น ในแง่ของกลไกอาจถูกมองได้ในสองระดับ 
ได้แก่ 1) ระดับที่ท าให้เกิดการก่อรูปของกระบวนการ และ 2) ระดับที่มีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
เชิงนโยบายในประเด็นการพัฒนาด้านต่างๆ ในการศึกษานี้ พบว่า ข้ันตอนการวางแผนจากล่างสู่บน
ยังไม่เห็นผลลัพธ์ในระดับที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย เนื่องจากก าลังอยู่ในข้ันตอนการ
เสนอแผน แต่ในระดับที่ท าให้เกิดการก่อรูปของกระบวนการนั้นเห็นได้จากองค์ประกอบซึ่งมผีลใหเ้กดิ
การก่อรูปของกระบวนการ Bottom-up planning approach ในพื้นที่ ประกอบไปด้วย 

การเกิดข้ึนของโครงการที่มากับกระบวนการ Top-down planning approach 
โดยเป็นโครงการที่ก าเนิดมาพร้อมๆ กับนโยบาย ได้กลายเป็นประเด็นปัญหาร่วมกันของคนในชุมชน 
เมื่อชุมชนมีประเด็นปัญหาสาธารณะร่วมกัน ท าให้เป้าหมายและทิศทางในการรวมกลุ่มกันมีความ
ชัดเจน 

ความเข้มแข็งของผู้น า โดยผู้น าชุมชนและกลุ่มองค์กรจ าเป็นต้องมีความมุ่งมั่น และ
เจตจ านงที่ดี (Goodwill) ที่ปรารถนาจะเห็นประโยชน์ให้ตกแก่คนในท้องถ่ินเป็นส าคัญ 
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ภาคีความร่วมมือในภาคประชาสังคม ได้แก่ หน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ิน (ใน
ฐานะหน่วยงานปกครองพื้นที่) องค์กรพัฒนาเอกชน (ในฐานะพี่เลี้ยงด้านการจัดการองค์กร ) 
สถาบันการศึกษา (ในฐานะที่ปรึกษาด้านวิชาการและเทคนิค) เครือข่ายชุมชนและประชาสังคม (ใน
ฐานะแนวร่วมท าให้ประเด็นมีน้ าหนักเพราะได้รับความสนใจในวงกว้าง ) และสื่อมวลชน (ในฐานะ
กระบอกเสียงและผลักดันประเด็นเรียกร้องให้เป็นประเด็นสาธารณะ) 

การบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยองค์กรมีการจัดการอย่างมีระบบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความสามารถในการปรับตัว ความคล่องตัวขององค์กร และการท างานที่
ประสานงานเช่ือมโยงกับหน่วยงานอื่นๆ ท าให้เกิดฐานสนับสนุนของชุมชนที่โยงใยกว้างขวาง 

อย่างไรก็ตาม แผนพัฒนาพื้นที่ชุมชนบ้านน้ าเค็มยังมีข้อจ ากัดที่ส าคัญอยู่หลาย
ประการ ได้แก่  

ประชาสังคมที่มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนพัฒนานั้นประกอบด้วย เครือข่ายชุมชน 
ภาคองค์กรชุมชน องค์กรพัฒนาเอกชน และนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาเท่านั้น ไม่อาจเช่ือมโยง
ภาคประชาชนไปสู่ภาคธุรกิจเอกชน และภาครัฐ (ระดับชาติ) ที่เกี่ยวข้องได้ ท าให้แผนขาดข้อคิดเห็น
ที่หลากหลาย  

นอกจากนี้ คือ ความสามารถของชุมชนในการบริหารจัดการโครงการ ทั้งในเรื่อง
ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความสามารถในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนใน
อนาคต เหล่าน้ีล้วนเป็นเรื่องที่ชุมชนต้องอธิบายให้ได้ มิฉะนั้นประเด็นเหล่านี้จะกลายมาเป็นจุดอ่อน
ของแผนพัฒนาที่เสนอโดยชุมชน และอาจไม่เพียงพอให้เกิดการขับเคลื่อนหรือเปลี่ยนแปลงเชิง
นโยบายอย่างมีนัยส าคัญได้ อีกทั้งไม่มีผลในการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์เชิงอ านาจระหว่างชุมชน
กับหน่วยงานรัฐ โดยท้ายที่สุดแล้วแผนพัฒนาดังกล่าวอาจมีสถานะเป็นเพียงแค่ข้อเสนอแนะจากภาค
ประชาชนเท่านั้น 

ไม่ว่าแผนพัฒนาพื้นที่ชุมชนบ้านน้ าเค็มฉบับการมีส่วนร่วมของชุมชนจะส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ในระดับนโยบายให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และมีอ านาจตัดสินใจได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของชุมชนและองค์กรชุมชนในฐานะเจ้าของพื้นที่หรือไม่ก็ตาม ความเปลี่ยนแปลงหนึ่งที่
เกิดข้ึนก็คือ ชุมชนได้ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในโครงการที่มีผลกระทบต่อชีวิตความ
เป็นอยู่ของตนโดยตรง  

อีกทั้งยังเกิดเครือข่ายความร่วมมือข้ึนจ านวนหนึ่งระหว่างกลุ่มประชาชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และเครือข่ายองค์กรพัฒนาเอกชน สิ่งเหล่านี้ย่อมส่งผลให้ภาคประชาสังคม
เข้มแข็งและเป็นกลุ่มก้อนมากข้ึน ซึ่งเป็นการเพิ่มอ านาจต่อรองทางการเมืองในประเด็นสาธารณะที่
อาจจะเกิดข้ึนอีกในชุมชนบ้านน้ าเค็ม บทเรียนนี้ได้สร้างทักษะและประสบการณ์แก่ชุมชนในการ
รับมือนโยบายสาธารณะใดๆ ก็ตามที่อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อชุมชนโดยตรง โดยเฉพาะด้าน
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เศรษฐกิจและวัฒนธรรม ตลอดถึงการลดอ านาจของชุมชนลง อีกทั้งประสบการณ์นี้ ยังได้ยกระดับ
องค์กรชุมชนให้มีความส าคัญในฐานะสถาบันทางสังคมสถาบันหนึ่ง  จากที่เดิมเป็นเพียงหน่วยทาง
สังคมที่ถูกกระท า  

อย่างไรก็ตาม ชุมชนไม่สามารถโดดเดี่ยวจากความช่วยเหลือขององค์กรภายนอกได้ 
โดยเฉพาะองค์กรพัฒนาเอกชนที่ต้องท างานควบคู่กับกระบวนการชุมชน เนื่องจากกระบวนการชุมชน
มีความเป็นพลวัตสูงที่ต้องอาศัยการประคับประคองและความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการอยู่เสมอ 

ศิรินันต์ สุวรรณโมลี (2552) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการความเสี่ยง
จากภัยพิบัติโดยชุมชนเป็นฐานจากภาคประชาสังคม : กรณีศึกษาชุมชนบ้านน้ าเค็ม ต าบลบางม่วง 
อ าเภอตะกั่วป่า จังหวัดพังงา โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษา คือ เพื่อศึกษาปัญหาพร้อมทั้งแนวทางใน
การแก้ไขในการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยมีชุมชนเป็นฐาน จากภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน 
และชุมชน เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยมีชุมชนเป็นฐานจาก
ภาคประชาสังคม ด้วยการขยายผลจากบทเรียนของชุมชนบ้านน้ าเค็ม  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้เช่ียวชาญจากภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน และ
องค์กรชุมชน ที่มีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยมีชุมชนเป็นฐาน 

ข้อค้นพบของการศึกษา พบว่า ชุมชนบ้านน้ าเค็มเป็นชุมชนผู้ประสบภัยสึนามิ ได้รับ
การวางรากฐาน และพัฒนาการรวมกลุ่มจนเกิดคณะท างานที่พัฒนาตนเองจากศูนย์ช่วยเหลือผู้  
ประสบภัยบางม่วงมาเป็นศูนย์ประสานงานชุมชนบ้านน้ าเค็ม โดยมีการฟื้นฟูและพัฒนาหลายๆ ด้าน
ควบคู่กันไป เริ่มตั้งแต่การจัดระบบศูนย์พักช่ัวคราวโดยชาวบ้านบริหารจัดการตนเอง จัดการของ
บริจาค และรักษาความปลอดภัยในบริเวณเต็นท์ที่พักอาศัย ไปจนถึงการฟื้นฟูอาชีพด้วยการตั้ง
กองทุน กลุ่มออมทรัพย์ ธนาคารชุมชน ซึ่งเป็นฐานของการต่อยอดการพัฒนาด้านต่างๆ โดยเฉพาะ
ด้านการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติของชุมชน ทั้งนี้การจัดการตนเองด้านภัยพิบัติจะส าเร็จได้ต้องใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากภาคประชาสังคม คือ ทั้งชุมชน ภาครัฐ และองค์กร
พัฒนาเอกชน อีกทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวบ้านจะต้องมาจากการมีส่วนร่วมทั้งจากภายใน
และภายนอกชุมชนที่จะแก้ปัญหาหลายๆ ด้านที่เกี่ยวเนื่องไปพร้อมๆ กัน 

ปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจัดการภัยพิบัติโดยมีชุมชนเป็นฐานของชุมชนบ้าน
น้ าเค็ม พบปัญหาด้านการมีส่วนร่วม ด้านงบประมาณ ด้านความรู้ความเข้าใจในสิทธิหน้าที่ในการ
ด าเนินงาน และด้านการประสานงานระหว่างองค์กร 

ปัญหาที่มาจากภายในชุมชน คือ ชุมชนยังขาดประสบการณ์ในการรับมือและการ
ฟื้นฟูตนเองหลังภัยพิบัติ ในกรณีของชุมชนบ้านน้ าเค็มได้จัดตั้งอาสาสมัครที่เป็นทางการและได้รับ
ความเช่ือถือในการด าเนินงาน มาสร้างความมั่นใจในการด ารงชีวิตแก่คนในชุมชน จากนั้นจึงสร้าง
ความมั่นใจในการด าเนินงานด้วยการสื่อสารเรื่องสิทธิ หน้าที่ ข้อเสนอแนะต่อปัญหาน้ี คือ ในการสาน
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การมีส่วนร่วมในระยะยาวนั้น คณะท างานของชุมชนควรจะผสานกิจกรรมอื่นๆ เข้ามาเป็นกิจกรรม
ต่อเนื่องในชุมชน ดึงให้ชาวบ้านได้รวมตัวกัน เพิ่มโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พูดคุยควบคู่กันไป ส่วน
งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีแผนการใช้งบประมาณ เพื่อ
เตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติแก่ชุมชน ในขณะเดียวกันชุมชนเองก็ควรจะมีกองทุนหรือกลุ่มอาชีพที่จะ
ส ารองเงินไว้ใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

ด้านปัญหาจากภายนอก คือ ข้อจ ากัดของภาครัฐ ด้านการมีส่วนร่วมกับภาคชุมชน
และการขาดประสบการณ์ในการด าเนินงาน ทั้งด้านระเบียบราชการ ความรับผิดชอบ และทัศนคติ
ของตัวบุคคล ท าให้การฟื้นฟูชุมชนจากภาครัฐท าได้ล่าช้า ดังนั้นภาครัฐควรพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ
และอุดมคติให้กับเจ้าหน้าที่ ควรสอนวิธีใช้อ านาจหน้าที่ รวมถึงแนวทางการด าเนินงานในการแปลง
นโยบายและความรู้ต่างๆ มาเป็นวิธีปฏิบัติแก่ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส่วนการด าเนินงาน
ในอนาคตน้ันควรมีการสร้างช่องทางในการประสานการด าเนินงานที่ชัดเจน 

แนวทางการพัฒนาและขยายผลการด าเนินงาน การแก้ปัญหาที่จะน าสู่การพัฒนา
จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยมีชุมชนเป็นฐานนั้น ประกอบด้วย การพัฒนาการด าเนินงาน
ระดับชาติ ภาครัฐควรสร้างการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่างเจ้าหน้าที่กับชุมชนเพิ่มมากข้ึน 
ควรส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างชุมชนต้นแบบด้านการจัดการภัยพิบัติโดยมีชุมชนเป็นฐาน 
โดยสนับสนุนงบประมาณด้านกิจกรรม หรือแผนงานเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือภัยพิบัติสึนามิของ
ชุมชน ส่วนการพัฒนาการด าเนินงานระดับชุมชน ชุมชนจะต้องเป็นหลักในการจัดการตนเอง ส่วนผู้ที่
ปฏิบัติงานกับภาคชุมชน ได้แก่ องค์กรชุมชน องค์กรพัฒนาเอกชน ควรมีบทบาทในการส่งเสริมให้
ชุมชนเกิดการจัดการตนเอง สนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถให้กับชาวบ้านและอาสาสมัครของ
ชุมชนให้ท างานได้จนมีความเข้มแข็ง 

ด้านการขยายผลการด าเนินงาน บทเรียนของการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติของ
ชุมชนบ้านน้ าเค็มสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนฟื้นฟูชุมชน ศูนย์ประสานงานชุมชนบ้าน
น้ าเค็มได้เช่ือมโยงเครือข่ายชุมชนผู้ประสบภัยสึนามิทั้ง 6 จังหวัด แลกเปลี่ยนเรียนรู้และขยาย
บทเรียนสู่นอกพื้นที่ผ่านวงประชุมด้านภัยพิบัติระดับประเทศเป็นประจ าทุกปี และยังขยายบทเรยีนไป
ยังต่างประเทศด้วย 

เพ็ญประภา ภัทรานุกรม (2553) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทุนทางสังคมโดยใช้ชุมชน
เป็นฐานในชุมชนประสบภัยพิบัติสึนามิ: กรณีศึกษาชุมชนในพื้นที่จังหวัดพังงา มีวัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์การพัฒนาทุนทางสังคมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ในชุมชนที่ประสบผลส าเร็จในการฟื้นฟูจาก
ภาวะวิกฤติภัยพิบัติสึนามิ และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทุนทางสังคมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานใน
ชุมชนที่แตกสลายเพราะภัยพิบัติธรรมชาติเพื่อสร้างชุมชนเข้มแข็ง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และ
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การจัดสนทนากลุ่มในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในพื้นที่ชุมชนบ้านน้ าเค็มและบ้านในไร่ จังหวัด
พังงา ข้อค้นพบจากงานวิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ผลจากการประสบภัยพิบัติสึนามิอย่างเฉียบพลัน ชาวบ้านทั้ง 2 ชุมชน ต้องต่อสู้กับ
วิกฤติ เรียนรู้จากเหตุการณ์ต่างๆ จนสามารถพลิกวิกฤติเป็นโอกาส ภัยพิบัติสึนามิในด้านหนึ่งกลับ
เป็นตัวเร่งให้เกิดการรวมตัวของชาวบ้านทั้งที่บ้านน้ าเค็มและบ้านในไร่  ส่งผลให้เกิดกลุ่มคนท างาน
เพื่อชุมชนที่เข้มแข็ง มีระบบการจัดการชุมชนที่มีระบบ มีผู้น าที่เข้มแข็ง จากเดิมที่เป็นชุมชนต่างคน
ต่างอยู่ มุ่งแต่หาเงินมาจุนเจือครอบครัว แต ่เมื่อเกิดภัยพิบัติสึนามิที่ชาวบ้านไม่เคยคิดมาก่อน ท าให้
เกิดกลุ่มองค์กรชุมชน และเครือข่ายต่างๆ เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา ต่อมาได้ขยายตัวและมีศักยภาพใน
การจัดสรรทรัพยากรผ่านกลุ่มเครือข่ายชุมชนเองในรูปแบบองค์กรนิติบุคคลที่เห็นว่า ชุมชนควรมีการ
บริหารจัดการทรัพยากรและความช่วยเหลือที่หลั่งไหลเข้ามาอย่างเป็นระบบ และมีวิสัยทัศน์มากกว่า
ที่เป็นอยู ่มีการจัดต้ังธนาคารชุมชน การจัดต้ังสหกรณ์เพื่อที่อยู่อาศัยของชุมชนบ้านน้ าเค็ม รวมถึงการ
เกิดกลุ่มออมทรัพย์ของบ้านในไร่ เพื่อการออมและให้สินเช่ือเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพรายได้ของ
ชุมชน 

ปัจจัยเงื่อนไขที่ส าคัญในการก่อให้เกิดการพัฒนาทุนทางสังคมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
ทั้งชุมชนบ้านน้ าเค็ม และชุมชนบ้านในไร่มีองค์ประกอบที่ส าคัญในชุมชนดังนี้ 

ผู้น าชุมชน ทั้งชุมชนบ้านน้ าเค็มและบ้านในไร่เป็นชุมชนที่มีลักษณะเด่นที่เห็นได้ชัด 
คือ เป็นชุมชนที่มีผู้น าชุมชนที่เข้มแข็ง ผู้น าเหล่าน้ี เป็นทั้งผู้มีความรู้เฉพาะด้านและบางท่านก็มีความรู้
ที่หลากหลาย 

ความสัมพันธ์ทางสังคมที่เหนียวแน่น การพึ่งพาอาศัยกัน การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ยังเป็น
ปรากฏการณ์ที่มีให้เห็นได้ในชุมชน เช่น การขอแรงกันทั้งในเรื่องของ การสร้างบ้านเรือน การอาสา
เข้ามาท างานเพื่อส่วนรวม 

การสนับสนุนจากบุคคล/หน่วยงานภายนอก บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกให้การ
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาของชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะองค์กรพัฒนาเอกชน 

สภากาแฟบ้านน้ าเค็ม เริ่มจากชาวบ้านรวมตัวกันเองอย่างไม่เป็นทางการ  ต่อมา
กลายเป็นศูนย์ข้อมูลชุมชน ซึ่งเป็นศูนย์รวมข้อมูลการเรียนรู้ของชุมชน โดยมีกิจกรรมการพัฒนา
หลากหลายกิจกรรมที่ให้ชาวบ้านในชุมชนรวมทั้งเครือข่ายนอกชุมชนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

ชาวบ้านนักพัฒนา ทั้งชุมชนบ้านน้ าเค็มและบ้านในไร่ไม่ได้มีแต่นักพัฒนาจาก
ภายนอกเท่านั้น ปัจจุบันนักพัฒนาส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนเอง ซึ่งผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการ
เรียนรู้ในการแก้ปัญหาภัยพิบัติสึนามิ ท าให้การพัฒนาชุมชนเป็นการพัฒนาจากคนในชุมชน โดยคนใน
ชุมชนและเพื่อคนในชุมชนเอง นับเป็นผลผลิตที่ส าคัญจากการเกิดกระบวนการเรียนรู้ในการพัฒนา
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ชุมชนที่เข้มแข็งจากการที่ชุมชนประสบภัยพิบัติสึนามิ อันเป็นการพลิกวิกฤติเป็นโอกาสในการพัฒนา
ทุนทางสังคมอย่างแท้จริง 

แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เนื่องจากทั้งสองชุมชนเป็นชุมชนที่อยู่ติดทะเล ซึ่งเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติที่ล้ าค่า โดยรอบชุมชนเต็มไปด้วยป่าชายเลน มีความอุดมสมบูรณ์ของพื้นที่มีความ
หลากหลายทางชีวภาพ ทั้งป่า ทะเล ภูเขา พืชพันธ์ุไม้ สัตว์น้ า สัตว์ป่าต่างๆ ถือเป็นแหล่งเรียนรู้ที่
ส าคัญของชุมชน 

ความเป็นเครือญาติ ชาวบ้านในพื้นที่ส่วนใหญ่อพยพมาจากจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ยังคงไว้ซึ่งการรักษาวัฒนธรรมประเพณีของตนเอง มีความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย พึ่งพาอาศัยกัน มีความ
รัก ช่วยเหลือเกื้อกูล ผูกพันกัน มีการร่วมมือกันดีในการแก้ไขปัญหาหรือตั้งรับกับสถานการณ์ต่างๆ ที่
เข้ามากระทบ ความเป็นเครือญาติจึงเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดกระบวนการเรยีนรูข้องคน
ในชุมชนเพื่อพัฒนาทุนทางสังคมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 

ทุนทางสังคมที่มีอยู่สามารถสร้างพลังอ านาจให้แก่ชุมชนบ้านน้ าเค็มและบ้านในไรใ่น
การแก้ไขปัญหาต่างๆ ซึ่งเห็นได้จากการเกิดปัญหาในชุมชนหลังภัยพิบัติสึนามิ นอกจากนี้ ทุนทาง
สังคมยังช่วยให้เกิดการกระจายทรัพยากรในชุมชนได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  ท าให้การจัดการ
ทรัพยากรและความช่วยเหลือในชุมชนที่มีอยู่ และที่ได้มาจากภายนอกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพบน
ความร่วมมืออย่างแท้จริง สอดคล้องกับกระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนาที่เน้นการอยู่ร่วมอย่างสันติ
และยั่งยืน 

พันธ์ุศิริ ธนาริยะวงศ์ (2556) ศึกษาเรื่อง เครือข่ายการจัดการภัยพิบัติจากอุทกภัย 
หมู่บ้านเก้ากอ ต าบลทอนหงส์ อ าเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) เพื่อศึกษาเครือข่ายการจัดการภัยพิบัติจากอุทกภัยในหมู่บ้านเก้ากอ 2) เพื่อศึกษาผลของความ
ร่วมมือของเครือข่ายการจัดการภัยพิบัติจากอุทกภัยในหมู่บ้านเก้ากอ  และ 3) เพื่อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาเครือข่ายการจัดการภัยพิบัติของหมู่บ้านเก้ากอให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  โดยอาศัย
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มย่อยกับกลุ่มตัวอย่าง  

ผลการวิจัยพบว่า การจัดการภัยพิบัติจากอุทกภัยของหมู่บ้านเก้ากอมีหลายภาคสว่น
เข้ามาเกี่ยวข้อง ส่งผลให้ความสัมพันธ์มีรูปแบบที่สลับซับซ้อนไปตามบทบาทหน้าที่ซึ่งประกอบดว้ยตวั
แสดงที่มีความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการเข้าผสานความสัมพันธ์  

ความสัมพันธ์ของชาวบ้านในหมู่บ้านที่มีลักษณะเป็นเครือญาติกัน  เป็นส่วนช่วย
สนับสนุนให้การจัดการกลายเป็นความช่วยเหลือระหว่างญาติพี่น้องกันทั้งหมู่บ้าน มีการเช่ือมโยงกัน
หลายลักษณะ โดยความร่วมมือส่วนใหญ่เป็นบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและข้าราชการ
ส่วนภูมิภาคในระดับของก านันและผู้ใหญ่บ้านและการมีส่วนร่วมเต็มรูปแบบของชาวบ้านในพื้นที่ ท า
ให้รูปแบบความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนเป็นความสัมพันธ์ที่สามารถหล่อหลอมความร่วมมือของความเป็น
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ทางการและไม่เป็นทางการเข้ากันอย่างลงตัว ความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนระหว่างความเป็นทางการและไม่
เป็นทางการก็มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรกันอย่างต่อเนื่อง เป็นทั้งผู้ให้และผู้รับทรัพยากรตามระบบที่
เกิดข้ึนใหม่ภายใต้การจัดการภัยพิบัติที่ไม่ก่อให้เกิดความซับซ้อนในการจัดการ โดยเฉพาะถุงยังชีพที่มี
การจัดการอย่างเป็นระบบและสามารถแบ่งปันไปยังพื้นที่อื่นๆ ที่ได้รับความเดือดร้อนเช่นกัน 

ผลของความร่วมมือของเครือข่ายการจัดการภัยพิบัติจากอุทกภัย พบว่า ผลของ
ความร่วมมือระหว่างตัวแสดงต่างๆ ที่เกิดข้ึน สามารถแบ่งได้เป็น 2 ด้าน คือ 

1. ด้านการพึ่งตนเอง ชาวบ้านมีการบูรณาการความเป็นชุมชนของตนเองข้ึนมา
จัดการปัญหาที่เกิดข้ึน โดยอาศัยฐานทรัพยากรที่มีอยู่เดิมและทรัพยากรที่มาจากหน่วยงานภายนอก
มาบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ การที่ชาวบ้านมีความพร้อมในการจัดการตนเอง หรือเรียกได้ว่า 
เป็นความเข้มแข็งของชาวบ้านที่สามารถบริหารจัดการตนเองภายหลังเกิดภัยพิบัติโดยร่วมมือกับ
ภาครัฐในการสนองตอบทางด้านโครงสร้างพื้นฐานในการด าเนินชีวิต  ชาวบ้านมีความตระหนักถึง
ความร่วมมือของคนในชุมชน เพื่อพัฒนาหมู่บ้านตนเองให้สามารถพึ่งพาตนเองและยังจัดท าแผน
แม่บทพึ่งตนเองในลักษณะของการจัดการที่มีคณะกรรมการหมู่บ้านเป็นตัวขับเคลื่อน อีกทั้งยังมีการ
จัดตั้งศาลในหมู่บ้านของตนเอง โดยมีบุคลากรที่เป็นชาวบ้านเป็นตัวไหลผ่านข้อมูลที่สร้างความ
ยุติธรรมให้เกิดภายในหมู่บ้าน นอกจากนี ้ยังมีการสร้างความตระหนักในเรื่องของความเป็นชุมชนที่
พึ่งพาอาศัยธรรมชาติเป็นหลัก ซึ่งมีผู้ใหญ่บ้านเป็นแกนกลางในการผสานความร่วมมือในการอนุรักษ์
ธรรมชาติเพื่อสร้างการอยู่ร่วมกันระหว่างธรรมชาติและคนในชุมชน 

2. ด้านการพึ่งพาหน่วยงานภายนอก การให้ความช่วยเหลือจากภายนอกสามารถ
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1) ภาคเอกชน เป็นกลุ่มที่ไม่เป็นทางการที่ก่อให้เกิดรูปแบบของเครือข่ายอย่าง
หลวมๆ มีความอิสระในตัวเองในการให้ความช่วยเหลือชาวบ้านซึ่งเป็นการบูรณาการความร่วมมือ
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผลมาจากการติดต่อประสานงานที่ดีจากคนในพื้นที่ แม้ว่าภาคเอกชนเหล่าน้ี
จะไม่มีบทบาทโดยตรงเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติ  

2) ภาครัฐ มีบทบาทหน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือผู้ประภัยพิบัติจากอุทกภัย
โดยตรง ไม่ว่าจะตามโครงสร้างพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 หรือ
บทบาทหลักในการจัดการภัยพิบัติโดยตรง รวมทั้งบทบาทของหน่วยงานอื่นๆ ที่มีหน่วยเสริมในการให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ล้วนแล้วแต่มีผลมาจากรูปแบบการกระจายอ านาจ 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเครือข่ายการจัดการภัยพิบัติของหมู่บ้านเก้ากอให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ผลการวิจัย พบว่า ข้อเสนอแนะที่เกิดข้ึนสามารถแบ่งได้ 2 ส่วนด้วยกัน คือ 

1. ภาครัฐ การจัดการภัยพิบัติควรมีการให้อ านาจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่เพิ่ม
มากขึ้น ทั้งการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นไว้ในพื้นที่ และต้องมีการจัดสรรอย่างโปร่งใสในการท างานไม่
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ว่าจะเป็นก่อนหรือหลังเกิดภัย ทั้งนี้ เพื่อเป็นการป้องกันทรัพยากรที่ไม่มีประสิทธิภาพในการเข้ามา
ช่วยเหลือชาวบ้านในพื้นที่มีความเดือดร้อนอย่างแท้จริง  

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญที่ควรให้อ านาจและส่งเสริมศักยภาพ ได้แก่ ผู้น าชุมชนที่มี
ฐานะเป็นส่วนราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ินที่มีความสัมพันธ์ที่เป็นทางการ  และเป็นผู้ที่ร่วม
เผชิญภัยกับชาวบ้านด้วย เนื่องจากเป็นคนในพื้นที่เดียวกันกับชาวบ้านและยังมีความสัมพันธ์ที่
เกี่ยวข้องกันอย่างซับซ้อน  

อีกทั้ง ควรมีการสนับสนุนการจัดต้ังหน่วยงานเฉพาะกิจในด้านการจัดการภัยพิบัติ
โดยตรงให้มากขึ้น ได้แก่ การจัดต้ังส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอ ซึ่งเป็นรูปแบบ
การกระจายอ านาจรูปแบบหนึ่งที่เป็นการไหลผ่านอ านาจจากจังหวัด อันน าไปสู่การพัฒนาราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค และน ามาประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย โดยเป็นการสนับสนุนของรัฐส่วนกลางที่ควรมอบอ านาจและฐานทรัพยากร
ในการส่งผ่านไปยังพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้ รูปแบบความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนระหว่างภาครัฐส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วน
ท้องถ่ินควรมีการผสานความร่วมมือในการจัดการภัยพิบัติจากอุทกภัยเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ที่เป็น
ทางการในการปกครองพื้นที่ของตนเอง และมีความเกี่ยวข้องกันในระบบของนโยบายการจัดการภัย
พิบัติที่ถูกถ่ายทอดมายังภาคส่วนต่างๆ ของรัฐ เป็นผลให้การจัดการภัยพิบัติของส่วนภูมิภาคและส่วน
ท้องถ่ินด าเนินการตามนโยบายของส่วนกลางและยังคงอาศัยฐานทรัพยากรจากส่วนกลางในการ
จัดการภัยพิบัติตามความหมายของรูปแบบความสัมพันธ์ของหน่วยการปกครอง  

2. ภาคประชาชน จากผลการวิจัย พบว่า ระบบคณะกรรมการหมู่บ้านที่เป็นตัวแทน
ชาวบ้านมีประสิทธิภาพในการจัดการภัยพิบัติ โดยอาศัยการประเมินสถานการณ์ร่วมกัน มีการ
ถ่ายทอดไปยังชาวบ้าน เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึนภายหลัง ภาคประชาชนเหล่านี้
สามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับหมู่บ้านของตนเองในการจัดการภัยพิบัติเบื้องต้น โดยอาศัยชุมชน
เป็นฐานของทรัพยากรทุกด้าน เกิดจากการเตรียมพร้อมของชาวบ้านด้วยกันเองเป็นล าดับแรก ดังนั้น 
ส าหรับการจัดการภัยพิบัติในอนาคตของหมู่บ้านเก้ากอ ต้องอาศัยบทบาทของภาคประชาชนอย่าง
เต็มตัว โดยการเปิดโอกาสให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการจัดการภัยพิบัติด้วยตนเองเป็นฐานของการ
พึ่งตนเองเป็นหลัก 

McGuire M. และ Schneck D. (2010) ศึกษาเรื่อง What if Hurricane Katrina 
Hit in 2020? The Need for Strategic Management of Disasters ผลการศึกษาพบว่า  

จากเหตุการณ์พายุเฮอริเคน Katrina สร้างความเสียหายอย่างมหาศาลให้กับรัฐ 
New Oreans หน่วยงานทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลระดับท้องถ่ินหรือระดับประเทศล้มเหลว
อย่างสิ้นเชิงในการจัดการภัยพิบัติที่เกิดข้ึน สิ่งที่เห็นได้เด่นชัดคือ ความอ่อนแอและการบริหารที่ไม่มี
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การประสานงานระหว่างองค์กร ทั้งหน่วยงานในท้องถ่ิน ภาครัฐ เอกชนที่เกี่ยวข้อง ไปจนกระทั่งถึง
รัฐบาล  

บทเรียนส าคัญจากเหตุการณ์ครั้งนี้คือ หน่วยงานไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลหรือหน่วยงาน
อิสระ ต้องมีผู้น าที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ สามารถตัดสินใจและจัดการลดความเสียหาย รวมทั้ง
ฟื้นฟูสภาพภายหลังภัยพิบัติ 

การจัดการภัยพิบัติเป็นระบบที่ละเอียดอ่อนและซับซ้อน เพราะมีผู้เกี่ยวข้องและ
ด าเนินงานหลายระดับ แต่ละเหตุการณ์ต้องใช้การรับมือและแผนงานที่ไม่เหมือนกัน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ
สถานการณ์แวดล้อม และความพร้อมของแต่ละชุมชน ผู้น าและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเข้าใจถึง
องค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้การวางแผนและด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ การให้ความส าคัญ
ต่อการศึกษาและฝึกการเตรียมความพร้อมอย่างจริงใจ รวมทั้งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผ่านมาเพื่อ
ศึกษา ปรับปรุง ความร่วมมือระหว่างองค์กรทุกองค์กรก็มีความส าคัญอย่างยิ่ง สิ่งที่ส าคัญคือ การ
สื่อสารข้อมูลที่ตรงและชัดเจนจะให้ท าการด าเนินการช่วยเหลือเป็นไปได้อย่างราบรื่น 

Yates D. และ Paquett S. (2011) ท าการศึกษาเรื่อง Emergency knowledge 
management and social media technologies: A case study of the 2010 Haitian 
earthquake ผลการศึกษาพบว่า  

เมื่อวันที่ 12 มกราคม ปี ค.ศ.2010 ได้เกิดเหตุแผ่นดินไหวครั้งใหญ่ที่เมือง Port-Au-
Prince ประเทศเฮติ ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิตมากว่า 230,000 คน และบาดเจ็บกว่า 300,000 คน และอีก
ประมาณ 1 ล้านคนไร้ที่อยู่อาศัย นอกจากนี้ยังสร้างความเสียหายให้แก่สนามบิน โรงพยาบาล 
โรงแรม สถานที่ราชการ และสถานที่ส าคัญๆ ของเมือง 

ทันทีหลังจากเกิดเหตุ กลุ่มที่มีส่วนส าคัญ 3 กลุ่ม ได้ท างานร่วมกันในการฟื้นฟู
ประเทศ คือ รัฐบาลเฮติ องค์การสหประชาชาติ และองค์กรจากประเทศต่างๆ ทั่วโลก และเป็นครั้ง
แรกที่สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Wiki FB Youtube Google Doc FLICKR ได้ถูกน ามาใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารข้อมูล ข่าวสาร รวมทั้งการประสานงานส่งเสบียงในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

การบริหารข้อมูลในภาวะฉุกเฉิน ระบบการจัดการความรู้และข้อมูลแบบดั้งเดิม 
อาจจะไม่สามารถใช้ได้ผลในทุกสถานการณ์ กล่าวคือระบบการสื่อสารแบบดั้งเดิม จะมีหน่วย
ศูนย์กลางการรวบรวมข้อมูล ซึ่งทุกหน่วยงานต้องส่งข้อมูลเข้าศูนย์ เพื่อที่จะน าข้อมูลที่ได้มาให้ผู้มี
อ านาจในการตัดสินใจใช้วางแผนและสั่งการ  

ข้อเสียคือ หากการสื่อสารถูกตัดขาดการท างานของศูนย์ก็ไม่มีประสิทธิภาพเต็มที่ 
ข้อมูลมีจ านวนมาก ใช้เวลานานในการแยกแยะและกลั่นกรองข้อมูล อีกทั้งต้องมีการประชุมหรือลง
ความเห็นในการตัดสินใจ อาจจะได้ผลดีในสถานการณ์ที่ความเสียหายไม่รุนแรงมาก แต่ถ้าหากมี
ความเสียหายในวงกว้างการปฏิบัติการอาจจะไม่มีประสิทธิภาพหรือทันท่วงที 
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ในขณะที่สื่อสังคมออนไลน์ถูกน ามาใช้เป็นเทคโนโลยีที่ส าคัญในการจัดส่ง รวบรวม
ข้อมูล ประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน์ คือ ข้อมูลมีการส่งต่อและสื่อสารในวงกว้างอย่างรวดเร็ว มี
การแลกเปลี่ยนความรู้ และดึงผู้เช่ียวชาญจากทุกมุมโลกมาอยู่ในสื่อสังคมออนไลน์ มีการตอบค าถาม 
เสนอแนะ และส่งข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ สื่อสังคมออนไลน์มีจุดเด่นตรงที่สามารถปรับเปลี่ยน
แผนงาน ยุทธวิธีในการรับมือได้อย่างรวดเร็ว เมื่อมีปัญหาหรือข้อติดขัดในจุดหนึ่งหรือส่วนหนึ่ง ผู้มี
ส่วนร่วมอีกส่วนหนึ่งก็จะเข้ามาร่วมแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว  

สื่อสังคมออนไลน์สามารถกระจายข้อมูลได้รวดเร็ว ท าให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย
เป็นไปได้อย่างรวดเร็วเพราะมีการประสานงานอย่างต่อเนื่อง การตอบรับและแยกแยะข้อมูลก็เป็นไป
อย่างรวดเร็ว ข้อมูลที่ไม่เป็นข้อเท็จจริงก็จะถูกผู้เช่ียวชาญหรือผู้มีความรู้ตอบโต้และก าจัดออกไป  

ข้อเสียของ สื่อสังคมออนไลน์คือข้อมูลที่เข้ามาเป็นจ านวนมากอาจจะให้เกิดข้อมูล 
overload ซึ่งส่งผลให้การจัดการชะงัก 

ด้านองค์กรชุมชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน 
ชมพูนุช ประจักษ์สุนทร (2549) ศึกษา การก่อตัวของกระบวนการประชาสังคม : 

กรณีศึกษาชุมชนคีรีวง ต าบลก าโลน อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์วิจัย คือ 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกื้อหนุนในการก่อตัวของกระบวนการประชาสังคม และกระบวนการประชาสังคม
ในชุมชนคีรีวง โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์ร่วมกับการสังเกต และ
อาศัยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า 

1) ปัจจัยที่เกื้อหนุนต่อกระบวนการประชาสังคม  
1.1) โครงสร้างทางสังคมแนวราบ ชาวบ้านคีรีวงไม่มีความแตกต่างกันมากนัก

ทั้งทางด้านฐานะและชนช้ัน เนื่องด้วยระบบความสัมพันธ์ของการเป็นญาติพี่น้องมีการให้ความส าคัญ
กับตัวบุคคลมากกว่าผลประโยชน์ของกลุ่ม เป้าหมายของความสัมพันธ์คือ ตัวตน ความรักใคร่ การ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การปรารถนาดีต่อกัน มีความเอื้ออาทรและเมตตากรุณากัน ชุมชนรู้จักจัดระบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน อันเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน 

1.2) ระบบเศรษฐกิจแบบชุมชนพึ่งตนเอง แม้ระบบเศรษฐกิจของคีรีวงจะ
เปลี่ยนแปลงไปจากการผลิตเพื่อบริโภค มีเหลือจึงน าไปแลกเปลี่ยนกับชุมชนใกล้เคียง มาเปน็ผลติเพือ่
จ าหน่าย แต่ความสามารถในการผลิตของชาวบ้านที่ผลิตเพื่อจ าหน่ายน้ันเกิดจากทรัพยากรธรรมชาติ 
ภูมิปัญญาพื้นบ้าน และความต้องการร่วมกันในการแก้ปัญหา ชาวบ้านร่วมกันแสวงหาทางออกเมื่อ
เกิดปัญหา เริ่มจากความต้องการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แสวงหาความร่วมมือในการแก้ปัญหา ท าให้
เกิดการผลิตสองกระแสคือ ผลิตเพื่อบริโภคและผลิตเพื่อจ าหน่าย การผลิตรูปแบบนี้เองชุมชนคีรีวง
สามารถเลี้ยงตนเองได้ พึ่งพาตนเองได ้
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1.3) ค่านิยมจากพุทธศาสนา ค่านิยม ความเช่ือ หลักธรรมค าสอนที่ได้จาก
ศาสนาเป็นสื่อกลางการพัฒนาทั้งทางด้านจิตใจและสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป ค่านิยมทางพุทธศาสนา
เป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้ชุมชนคีรีวงเป็นชุมชนเข้มแข็ง มีความเป็นปึกแผ่น สร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างชาวชุมชนด้วยกัน มีความผูกพันต่อชุมชน สนับสนุนการพึ่งตนเอง และสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติที่พึ่งพากันและกัน 

1.4) ผู้น า ชุมชน ระบบเครือญาติที่ มีความสัมพันธ์กันอย่างแน่นแฟ้น 
สถานการณ์ สภาพปัญหา ความต้องการในชุมชน และโครงสร้างทางสังคมที่ไม่แตกต่างกันมากนั ก 
ส่งผลให้เกิดผู้น าชุมชนคีรีวงที่แตกต่างไปจากชุมชนอื่น คือ สังคมเป็นตัวก าหนดผู้น า ก าหนดรูปแบบ
การท างาน ก าหนดแนวทางการพัฒนา ไม่ได้เป็นคนน าทางชาวบ้านแต่เป็นผู้แทนชาวบ้านในการ
จัดการเรื่องต่างๆ ผู้น าต้องท างานตามความต้องการของชุมชน ไม่ได้ท าตามความต้องการของตนเอง 

1.5) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากชุมชนคีรีวงตั้งอยู่ในหุบเขา 
กลางเทือกเขานครศรีธรรมราชซึ่งเป็นพื้นที่ต้นน้ าท าให้เป็นแหล่งที่มีทรัพยากรอุดมสมบูรณ์ เปน็แหลง่
วัตถุดิบที่ชาวบ้านสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวันได้ ชาวคีรีวงมีความตระหนักใน
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ไม่บุกรุกพื้นที่ป่าเพิ่ม ประกอบอาชีพอื่นเพื่อสร้างรายได้เสริม ปลูกพชื
ทดแทนหลังจากที่ได้น ามาใช้ประโยชน์หรือตายลง ใช้ปุ๋ยอินทรีย์เพื่อฟื้นคืนสภาพดิน เนื่องจาก
ชาวบ้านทราบว่าทรัพยากรเหล่าน้ีมีความส าคัญต่อการด ารงชีพ เป็นปัจจัยเงื่อนไขหนึ่งในการพัฒนา
ชุมชนท้องถ่ินให้มีความเข้มแข็ง 

1.6) ภูมิปัญญาท้องถ่ิน การด ารงชีวิตที่ต้องพึ่งตนเองมาตั้งแต่อดีต ชาวบ้านจึง
มีภูมิปัญญาที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ สามารถน าภูมิปัญญาน้ันมาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์เพือ่
จัดจ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว ภูมิปัญญาท้องถ่ินของชาวคีรีวงจึงนับเป็นปัจจัยส าคัญที่เกื้อหนุนต่อ
การก่อตัวของกระบวนการประชาสังคม 

2) กระบวนการประชาสังคม  
กลุ่มภายในชุมชนคีรีวงมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีทั้งกลุ่มที่ก่อตั้งมาเป็น

เวลานานและเป็นที่รู้จัก เช่น กลุ่มออมทรัพย์ ชมรมการท่องเที่ยว กลุ่มที่มีการรวมตัวกันเพื่อแก้ปัญหา
เฉพาะกิจ เช่น กลุ่มแม่บ้านพัฒนา จัดตั้งข้ึนมาเพื่อด าเนินกิจกรรมบางอย่างเมื่อบรรลุภารกิจแล้วก็
สลายตัว  

การรวมกลุ่มของชาวคีรีวงเนื่องจากมีความต้องการร่วมกัน มีความหลากหลาย 
ร่วมมือกันทุกส่วน และเป็นไปโดยธรรมชาติ การเรียนรู้การท างาน มีการผสมผสานระหว่างองค์
ความรู้เดิมที่ได้รับการถ่ายทอดและองค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับค าแนะน า การศึกษาดูงานมาปรับให้
เหมาะสมกับสภาพชุมชนของตนเอง โดยอาศัยการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกกลุ่ม คนภายในชุมชน 
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ผู้น าชุมชน และเครือข่ายความร่วมมือภายนอกชุมชน โดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ และสิ่งส าคัญ 
คือ อาศัยการบริหารจัดการกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ต้ังเป้าหมายไว้ 

อภีษฎา คุณาพรธรรม (2551) ศึกษา เรื่อง การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของเครือข่ายองค์กรชุมชน: กรณีศึกษา กลุ่มอนุรักษ์และพัฒนาป่าชายเลนบ้านเปร็ดใน 
จังหวัดตราด โดยมีวัตถุประสงค์วิจัยเพื่อ 1) ศึกษาพัฒนาการของการรวมตัวของกลุ่มอนุรักษ์และ
พัฒนาป่าชายเลนบ้านเปร็ดใน จังหวัดตราด 2) วิเคราะห์กระบวนการจัดการป่าชายเลนอย่างยั่งยืน
ของกลุ่มอนุรักษ์ฯ และ 3) เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ผลการศึกษาพบว่า 

1) พัฒนาการการรวมตัวของกลุ่มอนุรักษ์และพัฒนาป่าชายเลนบ้านเปร็ดใน  
การท าลายป่าชายเลนโดยนายทุนท าให้ป่าชายเลนเสื่อมโทรมอย่างหนัก ส่งผลให้

ชาวบ้านได้รับความเดือดร้อน เป็นสาเหตุให้ชาวบ้านเปร็ดในเริ่มเกิดความตระหนักในคุณค่าของป่า
ชายเลน ชาวบ้านเปร็ดในจึงรวมตัวและเกิดการเคลื่อนไหวภาคประชาชนเพื่อจะแก้ไขปัญหา โดยมี
ปัจจัยส าคัญที่เอื้อให้การรวมตัวของชาวบ้านมีความเป็นเอกภาพ ได้แก่ การมีผู้น าที่มีความสามารถ 
เสียสละ และมองเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก การมีพระสงฆ์เป็นผู้น าทางความคิดและเป็นศูนย์
รวมจิตใจของชาวบ้าน ความเคารพผู้อาวุโส และความสัมพันธ์ของชาวบ้านในลักษณะเครือญาติที่
แน่นแฟ้น 

ส่วนเงื่อนไขภายนอกชุมชนซึ่งเอื้อให้การรวมกลุ่มของชาวบ้านมีความเข้มแข็ง ได้แก่ 
การที่ชาวบ้านรับรู้ข้อมูลจากสื่อต่างๆ ทั้งจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลที่เข้ามาให้ค าแนะน าแก่ชาวบ้าน 
องค์กรพัฒนาเอกชนเข้ามาเป็นองค์กรพี่เลี้ยงของกลุ่ม ให้การสนับสนุนทางด้ านวิชาการ ด้านการ
บริหารจัดการกลุ่ม การประสานแหล่งทุน และสนับสนุนงบประมาณส าหรับสร้างกิจกรรมการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องจนสามารถขยายไปสู่ระดับเครือข่ายในต าบล เครือข่ายระดับจังหวัด ระดับภาค และ
ระดับประเทศ 

2) กระบวนการจัดการป่าชายเลนของกลุ่มอนุรักษ์และพัฒนาป่าชายเลนบ้านเปรด็
ใน ประกอบด้วย 

การสร้างและการขยายเครือข่ายภาคีความร่วมมือ เมื่อสามารถฟื้นฟูป่าชายเลนให้
สมบูรณ์และชาวบ้านได้ใช้ประโยชน์จากป่าชายเลนได้ดังเดิมแล้ว แนวทางหนึ่งในการจัดการดูแล
ทรัพยากรป่าชายเลนให้เกิดความยั่งยืน คือ การตั้งกลุ่มอนุรักษ์และพัฒนาป่าชายเลนบ้านเปร็ดในข้ึน 
เพื่อให้เป็นองค์กรกลางในการเช่ือมประสานการท างานด้านการดูแลป่าชายเลนระหว่างชาวบ้านเปร็ด
ในและภาคีต่างๆ รวมทั้งขยายเครือข่ายความร่วมมือ การสนับสนุนซึ่งกันและกันในการดูแลจัดการป่า
ชายเลนทั้งในระดับท้องถ่ิน ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ 
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การสร้างกระบวนการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการดูแลป่าชายเลน กลุ่มอนุรักษ์ฯ ได้
สร้างกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อให้ชาวบ้านเกิดกระบวนการเรียนรู้ อันน าไปสู่การเกิดจิตส านึกในการ
ดูแลป่าชายเลนด้วยวิธีการต่างๆ ได้แก่ การจัดเวทีประชุม อบรม ศึกษาดูงาน การสร้างแหล่งเรียนรู้
และจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม 
การจัดกิจกรรมกลุ่มเยาวชน 

การฟื้นฟูวิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง การดูแลจัดการทรัพยากรป่าชายเลน
และสัตว์น้ าให้ชาวบ้านได้ใช้ประโยชน์อย่างยาวนานข้ึน วิถีด าเนินชีวิตของชาวบ้านมีส่วนอย่างมากใน
การสร้างสมดุลให้กับระบบนิเวศ กลุ่มอนุรักษ์ฯ เล็งเห็นความส าคัญและกระตุ้นให้ชาวบ้านมีการ
ด าเนินชีวิตแบบพึ่งตนเองโดยไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ หากแต่เป็นการอยู่กับธรรมชาติอย่าง
เอื้อเฟื้อและสมดุล เช่น การฟื้นฟูภูมิปัญญาท้องถ่ิน มีการรวบรวมความรู้ด้วยการท าวิจัย ท าหลักสูตร
ท้องถ่ิน การส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อช่วยเหลือกันในชุมชนลดการพึ่งพาภายนอก ส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพที่เป็นการรักษาสมดุลของระบบนิเวศ 

การจัดท าแผนชุมชนในการดูแลและแก้ปัญหาป่าชายเลน เป็นการน าความรู้ใหม่
เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนมาผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถ่ินในการดูแลจัดการ
ป่าชายเลน 

สมพันธ์ เตชะอธิก (2553) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบองค์กรชุมชนและ
เครือข่ายทางสังคมเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิถียังชีพของคนยากจน
เชิงโครงสร้างในชุมชน การเปลี่ยนแปลงและคลี่คลายปัญหาความยากจนโดยองค์กรชุมชนและ
เครือข่ายทางสังคม เพื่อเสนอทางเลือกรูปแบบการพัฒนาระบบการพัฒนาองค์กรชุมชนและเครือข่าย
ทางสังคมเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน และจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติในการพัฒนา
ระบบองค์กรชุมชนและเครือข่ายทางสังคมเพื่อแก้ปัญหาความยากจน ผลการศึกษาพบว่า 

องค์กรชุมชนและเครือข่ายทางสังคมในต าบลหนองแวงโสกพระ มี 4 ประเภท ได้แก่ 
องค์กรชุมชนที่มาจากการรวมตัวกันเองของชาวบ้าน เช่น กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มปลูกผัก
ปลอดสารพิษ/พืชผักสวนครัว องค์กรชุมชนที่มาจากนโยบายรัฐ เช่น กองทุนล้านบาท องค์กรชุมชน
ที่มาจากการพัฒนาขององค์กรพัฒนาเอกชนและหน่วยงานสนับสนุน เช่น กองทุนสวัสดิการชุมชน 
กองทุนสุขภาพชุมชน และเครือข่ายระดับต าบลที่ อบต. สนับสนุน เช่น เครือข่ายโคกระบือ สหกรณ์
ปุ๋ย กองทุนข้าว เศรษฐกิจพอเพียง/เกษตรกรต้นแบบหมู่บ้านละ 4 คน 

องค์กรชุมชนและเครือข่ายทางสังคม แม้ว่าจะมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการ
แก้ไขปัญหาความยากจน แต่ก็ท าได้เพียงการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการบรรเทาเพื่อคลี่คลาย
ปัญหาความยากจนได้เพียงเล็กน้อย เนื่องจากยังเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สวัสดิ การและ
กองทุนกู้ยืมเงิน โดยท าตามค าสั่งและกฎระเบียบของทางราชการเป็นหลัก ไม่ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ 
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นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน/โครงการ และการจัดสรรงบประมาณเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนเชิง
ปัจเจกและเชิงโครงสร้างไว้โดยตรง 

องค์กรชุมชนและเครือข่ายทางสังคมยังขาดการยกระดับความเข้าใจสภาวะของการ
พัฒนา การวิเคราะห์ปัญหา แก่นแท้ และต้นเหตุความยากจนน าไปสู่ทางเลือกใหม่ แม้จะมีความ
พยายามจัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผู้น า แต่ก็ยังไม่เพียงพอที่จะเปลี่ยนแปลงไปสู่การแก้ไขปัญหา
ความยากจนได้ องค์กรชุมชนและเครือข่ายทางสังคมจึงอยู่ในข้ันก่อตัวเป็นเครือข่ายสนับสนุนและ
กิจกรรมโดยยังไม่มีเป้าหมายเรื่องความยากจนโดยตรง 

ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาองค์กรชุมชน อปท. และเครือข่ายทางสังคมเพื่อแก้ไข
ปัญหาความยากจน มี 4 แนวทาง ได้แก่ 

1) องค์กรชุมชน อปท. และเครือข่ายทางสังคมร่วมกันเป็นสามเส้าหลัก เจ้าของ
งานที่สร้างพลังร่วม (Synergy) ที่มีกฎหมายสนับสนุนการแก้ไขปัญหาความยากจน 

2) ปรับเปลี่ยนวิธีคิดจากการพัฒนาแต่โครงสร้างพื้นฐานมาสู่การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและพัฒนาประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

3) หน่วยงานภายนอกชุมชน สนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้และการจัดการ
ความรู้ รวมทั้งร่วมเป็นที่ปรึกษาผลักดันนโยบาย แผน/โครงการแก้ไขปัญหาความยากจนในพื้นที่ 

4) องค์กรชุมชนและเครือข่ายทางสังคมร่วมกับคนยากจนรวมตัวกันสร้างแผน/
โครงการและต่อรองกับ อปท. ให้การสนับสนุนงบประมาณและการปฏิบัติ 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยเห็นถึงระบบของ
กลุ่ม องค์กรที่เช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ายที่จะน าไปสู่การวิเคราะห์ภาพของความสัมพันธ์กันในเครอืข่าย
องค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ ส่วนในด้านการจัดการภัยพิบัติน้ันท าให้ผู้วิจัยได้เห็นถึงความเป็นมา
ของการจัดการภัยพิบัติในประเทศไทย แนวคิดส าคัญอันเป็นส่วนประกอบหนึ่งของกรอบแนวคิดการ
วิจัยของผู้วิจัย ซึ่งผู้วิจัยจะได้น ามาวิเคราะห์ถึงการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชนใน
คาบสมุทรสทิงพระในล าดับต่อไป 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษากระบวนการด าเนินงาน โครงสร้าง 
และกลไกในการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชนในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
ตลอดจนปัจจัยที่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน รวมทั้ง
แนวทางในการจัดการภัยพิบัติทั้งในเชิงพื้นที่ และเชิงนโยบาย ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
3.1 ระยะเวลาการท าวิจัย  

ระยะเวลา 2 ปี 7 เดือน (เดือนตุลาคม พ.ศ.2555-เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2558) 
 

3.2 สถานท่ีท าการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งนี้ มีพื้นที่วิจัย คือ  
1) พื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ ตั้งอยู่ระหว่างทะเลสาบสงขลาและทะเลอ่าวไทย มีพื้นที่

ครอบคลุม 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา คือ อ าเภอระโนด กระแสสินธ์ุ สทิงพระ และสิงหนคร  
2) ต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 

 
3.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบ
เจาะจง โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักนี้ต้องมีคุณสมบัติสอดคล้องในข้อใดข้อ
หนึ่งหรือทั้งหมด ดังนี ้

1) เป็นผู้ประสบภัยในพื้นที่และได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ภัยพิบัติ 
2) เป็นผู้รู้สภาพพื้นที่ มีความรู้ในเชิงประวัติศาสตร์ สถานการณ์ภัยพิบัติในพื้นที่

เป็นอย่างด ี
3) เป็นแกนน าในชุมชน มีบทบาทในการท างานพัฒนาชุมชนมาอย่างต่อเนื่องไม่

น้อยกว่า 10 ปี  
4) เป็นผู้ที่ร่วมท างานกับเครือข่ายองค์กรชุมชนมาอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 10 ปี 

เนื่องจากเป็นผู้รู้ข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายองค์กรชุมชน ตั้งแต่เริ่มการก่อตั้งเครือข่ายชุมชนเพือ่การฟืน้ฟู
และพัฒนาลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ รวมถึงการด าเนินงาน
ของเครือข่ายฯ ตัง้แต่ พ.ศ.2546 มาจนถึงปัจจุบัน (2558) 
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5) เป็นผู้ให้การสนับสนุนการด าเนินงานของเครือข่ายฯ มาอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งนี้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 42 คน ได้แก่  
1) ภาคประชาชน ได้แก่ 

1.1) กลุ่มผู้ประสบภัย และกลุ่มผู้รู้ในชุมชนจ านวน 14 คน เป็นชาวบ้านใน
พื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ เป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติที่เกิดข้ึน ผลกระทบ ความ
เสียหายที่ได้รับ ลักษณะความช่วยเหลือจากหน่วยงาน เครือข่ายองค์กรชุมชน  ผลที่เกิดข้ึนจากการ
ได้รับความช่วยเหลือ 

1.2) แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงระ จ านวน 11 คน เป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการด าเนินกิจกรรมพัฒนาชุมชน เช่น กลุ่มเครือข่ายเกษตรกรรมทางเลือก สภา
องค์กรชุมชน อสม. กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วิถีโหนด นา เล กลุ่มสตรีแม่บ้าน เครือข่ายบ้านมั่นคง 
เป็นต้น กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักนี้จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของเครือข่ายฯ ในการจัดการภัยพิบตัิ
ในพื้นที่ ผลที่เกิดข้ึน ปัจจัยที่เอื้อและที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของเครือข่าย รวมไปถึงการให้
ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐและภาคส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2) ภาคประชาสังคม จ านวน 5 คน ได้แก่ นักพัฒนาองค์กรเอกชน เช่น มูลนิธิ
ชุมชนไท สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) นักพัฒนาอิสระ นักวิชาการ และผู้ที่ท างาน
ด้านสื่อสาธารณะ เช่น วิทยุชุมชน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีส่วนในการหนุนเสริมการ
จัดการตนเองในด้านภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชนทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งเป็นกลุม่ที่
เกาะเกี่ยวงานพัฒนาในพื้นที่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มนี้จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนนิงานของ
เครือข่ายองค์กรชุมชน ปัจจัยที่เอื้อและที่เป็นอุปสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะต่อเครือข่ายองค์กรชุมชน 
ภาครัฐ 

3) ภาครัฐ จ านวน 12 คน ได้แก่   
ตัวแทนหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค จ านวน 2 คน ได้แก่ ตัวแทนส านักงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดสงขลา และตัวแทนศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก 
จังหวัดสงขลา 

ตัวแทนหน่วยงานราชการส่วนท้องถ่ิน จ านวน 10 คน ได้แก่ นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าหิน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลร าแดง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาว 
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลท่าหิน ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาว นักพัฒนาชุมชน
ต าบลท่าหิน ผู้อ านวยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าหิน 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีภาระหน้าที่ในการจัดการภัยพิบัติโดยตรง จะ
ให้มุมมองเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติโดยภาคประชาชน ข้อจ ากัดในส่วนที่เป็นของหน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานท้องถ่ิน และข้อเสนอแนะต่อภาคประชาชน ภาคประชาสังคมในการจัดการภัยพิบัติ 
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ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักมีรายช่ือดังต่อไปนี้ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักระดับเครือข่าย 
1. กลุ่มผู้ประสบภัย และผู้รู้ 

นางสาวสุนิตย์ ชูแก้ว 
นายนิทัศน์ แก้วศรี 
นายสมควร สุวรรณรัศมี 
นางวรรณา สุวรรณรัศมี 
นางฟอง น้อยผา 
นางนิตย์ ไชยมงคล 

2. แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชน 
นางพูนทรัพย์ ศรีชู 
นางลลิตา บุญช่วย 
นายอัษฎา บุษบงค์ 
นายระนอง ซุ้นสุวรรณ 
นางวันเพ็ญ นิลวงศ์ 
นายสมจิต นิลวงศ์ 

3. ตัวแทนภาคประชาสังคม 
นางยุรี แก้วชูช่วง (คณะท างานโครงการประสานภาคีความร่วมมือในการสร้าง

ความรู้ที่เหมาะสมระดับท้องถ่ินในการจัดการภัยพิบัติจังหวัดสงขลา) 
นายสามารถ สุขบรรจง (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน มหาชน) 
นายไพฑูรย์ ศิริรักษ์ (นักวิชาการ) 
นายศิริพล สัจจาพันธ์ (สื่อวิทยุชุมชน) 

4. ตัวแทนภาครัฐ 
นายอุดม ทักขระ (องค์การบริหารส่วนต าบลร าแดง อ าเภอสิงหนคร จังหวัด

สงขลา) 
นายสาธิต ไชยสุวรรณ (องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด 

จังหวัดสงขลา) 
นายอุทัย คงหนู (องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัด

สงขลา) 
นายจรัญ ย่องนุ่น (ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดสงขลา) 
นายสมภพ วิสุทธิศิริ (ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก จังหวัดสงขลา) 



55 

 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักระดับต าบล 
1. ผู้ประสบภัย และผูรู้ ้

นางสาวเฉลียว ทองเอียด 
นางอรวรรณ จิตภักดี 
นางชอบกิจ ประถม 
นายสุพัฒน์ หมื่นภักดี 
นายธวัฒชัย รุ่งกลิ่น 
นายบุญให้ น้อยผา 
นายพงษ์ศักดิ์ มากชูชิต 
นายปราโมทย์ ล่องชุม 

2. แกนน าองค์กรชุมชนต าบลท่าหิน 

นางพูนทรัพย์ ศรีชู 
นางบุญพา แก้วมณ ี
นางชีพ ศิริ 
นางละมัย ช่วยชม 
นายธเนศ ชูช่วย 
นางประไพ มากชูชิต 

3. ผู้ใหส้ัมภาษณ์ที่เป็นตัวแทนภาคประชาสงัคม 

นางพิชญา แก้วขาว (มูลนิธิชุมชนไท) 
4. ผู้ใหส้ัมภาษณ์ที่เป็นตัวแทนภาครัฐ 

นายพรชัย ก่งเซ่ง (องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหิน) 
นายสมเพียร ชูแก้ว (องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหิน) 
นางสาวบุษรา แสงมณี (องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหิน) 
นายจรูญ ทิพย์กองลาด (องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหิน) 
นายสว่าง อ าภาพร้อม (องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหิน) 
นายพุฒิธรรม ภักด ี(องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหิน) 
นางจารพุรรณ โปชู (โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบลท่าหนิ) 
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3.4 การเก็บและการรวบรวมข้อมูล 
3.4.1 การเก็บและการรวบรวมข้อมูลเอกสาร 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้าข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย ผลงาน

วิชาการที่มีผู้เรียบเรียง ศึกษาไว้ก่อนหน้านี้จากแหล่งต่างๆ เช่น ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง
หลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานกองทุน
เพื่อการวิจัย อินเตอร์เน็ต เป็นต้น เพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติในปัจจุบัน แนวคิด
การจัดการภัยพิบัติ ระบบการจัดการภัยพิบัติ ข้อมูลเบื้องต้นของพื้นที่ศึกษา และเพื่อน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดและวิธีการวิจัย 

3.4.2 การเก็บและรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
1) การเตรียมพื้นที่ศึกษา 
เริ่มจากการประสานงาน ติดต่อหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยเข้าไป

แนะน าตัวกับผู้บริหารของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนในพื้นที่ศึกษา 
2) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 2 วิธี ได้แก่ การสัมภาษณ์ และการ

สังเกต ดังนี้ 
ก. การสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง กับบุคลที่ให้ข้อมูลหลักที่มีบทบาท

ในการจัดการภัยพิบัติในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา ซึ่งผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์บุคคลใน
พื้นที่ศึกษาตามแนวค าถามที่เตรียมไว้ดังนี ้

(1) ประเด็นค าถามของกลุ่มตัวแทนภาคประชาชน  
ประเด็นค าถามส าหรับกลุ่มตัวแทนภาคประชาชน ประกอบไปด้วย บริบท

ของพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ ทางด้านภูมิศาสตร์ สภาพเศรษฐกิจและสังคม สถานการณ์ภัยพิบัติที่
เกิดข้ึนในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระจากอดีตจนถึงปัจจุบัน การจัดการภัยพิบัติในอดีต การก่อเกิดและ
การขับเคลื่อนกิจกรรมขององค์กรชุมชนในพื้นที่ กระบวนการด าเนินงาน โครงสร้าง กลไกในการ
จัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน ผลเบื้องต้นของการด าเนินการจัดการภัยพิบัติของเครือข่าย
องค์กรชุมชน ปัจจัยที่เอื้อและที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการจัดการภัยพิบัติของชุมชน ตลอดจน
ข้อเสนอแนวทางการจัดการภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพ 

(2) ประเด็นค าถามของกลุ่มตัวแทนภาคประชาสังคม 
ประเด็นค าถามส าหรับกลุ่มตัวแทนภาคประชาสังคม ประกอบไปด้วย 

กระบวนการด าเนินงาน โครงสร้าง กลไกในการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน ผลเบื้องต้น
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ของการด าเนินการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน ปัจจัยที่เอื้อและที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินการจัดการภัยพิบัติของชุมชน ตลอดจนข้อเสนอแนวทางการจัดการภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพ 

(3) ประเด็นค าถามของกลุ่มตัวแทนหน่วยงานราชการ 
ประเด็นค าถามส าหรับกลุ่มตัวแทนหน่วยงานราชการ ประกอบไปด้วย 

มุมมองของหน่วยงานราชการทั้งส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ินต่อการจัดการภัยพิบัติของเครือข่าย
องค์กรชุมชน ผลเบื้องต้นของการด าเนินการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน ปัจจัยที่เอื้อ
และที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการจัดการภัยพิบัติของชุมชน ตลอดจนข้อเสนอแนวทางการจัดการ
ภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพ 

ส่วนข้ันตอนการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ข้ันเตรียมการ 

(1.1) ผู้วิจัยท าเอกสารประกอบการสัมภาษณ์ 
(1.2) ผู้วิจัยนัดหมายวัน เวลา สถานที่ส าหรับสัมภาษณ์ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ

ความสะดวกของผู้ให้สัมภาษณ์ 
(1.3) ผู้วิจัยเตรียมเครื่องบันทึกเสียง เอกสารแนะน าตัว ประเด็นการ

สัมภาษณ์ที่มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ 
(2) ข้ันตอนการสัมภาษณ์ 

(2.1)  ก่อนการสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์แนะน าตัว งานวิจัย ความส าคัญ
ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

(2.2) เริ่มการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ ระหว่างการสัมภาษณ์จะมี
การจดบันทึก และบันทึกเสียงโดยขออนุญาตก่อนการบันทึก 

(2.3) เมื่อจบการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง ผู้วิจัยขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ ขอ
ค าแนะน าบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติม  

ข. การสังเกต 
ผู้วิจัยไดเ้ข้าร่วมสังเกตในเวทีการถอดบทเรียน การวางแผนการจัดการภัยพิบัติ 

การประชุมของเครือข่ายองค์กรชุมชนในพื้นที่ เพื่อได้ทราบถึงกระบวนการด าเนินการของเครือข่าย
องค์กรชุมชน 
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3.5 การตรวจสอบข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อมูลตลอดเวลาของการเก็บรวบรวมข้อมูล กล่าวคือ 

ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา หากตรวจพบว่าข้อมูลที่ไดไ้ม่
ครบถ้วนก็ท าการรวบรวมที่ขาดหายไปมาเพิ่มเติมให้สมบูรณ์ข้ึน นอกจากนี้ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า กล่าวคือ เป็นการตรวจสอบข้อมูลโดยพิจารณา 3 ด้าน คือ ข้อมูลที่ได้มาจาก
บุคคลที่ต่างกัน ในเวลาที่ต่างกัน และมาจากสถานที่ที่ต่างกัน เพื่อป้องกันมิให้ข้อมูลบกพร่องหรือเกิด
ความคลาดเคลื่อน โดยข้อมูลที่ตรวจสอบก็จะยึดตามแนวค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัยที่ได้ก าหนด
ไว้ทั้ง 3 ข้อ 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากการเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาแยกแยะประเภท จัด
หมวดหมู่ให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ หลังจากเก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลเหล่าน้ันมาวิเคราะห์เพื่อสรุป
และอภิปรายผล โดยน าเสนออย่างเป็นหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
3.7 ขั้นตอนการวิจัย 

กระบวนการศึกษาเรื่อง เครือข่ายองค์กรชุมชนเพื่อการจัดการภัยพิบัติในคาบสมุทร
สทิงพระ จังหวัดสงขลา มีขั้นตอนการศึกษาที่ด าเนินการตามค าถามวิจัยต่อไปนี้ 

ขั้นท่ี 1 การศึกษาทบทวนเอกสาร 
ในข้ันตอนน้ีผู้วิจัยได้ค้นคว้า ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ แนวคิด

เกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติ การจัดการภัยพิบัติของประเทศไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่อท าความ
เข้าใจ และน ามาพัฒนาเป็นกรอบในการวิจัย 

ขั้นท่ี 2 การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์โครงสร้าง กลไก กระบวนการด าเนินงาน
ของเครือข่ายองค์กรชุมชนในการจัดการภัยพิบัติ 

ในข้ันที่ 2 ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
1) การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ ทั้งทางด้านภูมิศาสตร์ 

ภูมิอากาศ สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของพื้นที่ สถานการณ์ภัยพิบัติต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การ
จัดการภัยพิบัติในอดีต โดยการศึกษาจากเอกสาร หนังสือ รวมไปถึงการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
กับผู้รู้ในชุมชน 

2) การศึกษาข้อมูลการจัดการภัยพิบัติ โดยเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทร 
สทิงพระ และองค์กรชุมชนต าบลท่าหิน เป็นการลงศึกษาภาคสนาม ในข้ันนี้ผู้วิจัยต้องการหาค าตอบ
ถึงกระบวนการ โครงสร้าง และกลไกในการจัดการภัยพิบัติของภาคประชาชน โดยใช้วงจรการจัดการ
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ภัยพิบัติใน 3 ช่วงระยะเวลาเป็นกรอบ คือ การจัดการก่อนเกิดภัย การจัดการระหว่างเกิดภัย และการ
จัดการหลังจากเกิดภัย วิธีการคือ การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ แกนน า
เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ และแกนน าองค์กรชุมชนต าบลท่าหินตามรายละเอียด
ข้างต้น  

ขั้นท่ี 3 ผลเบ้ืองต้นของการด าเนินงาน ปัจจัยท่ีเอ้ือและท่ีเป็นอุปสรรคในการ
จัดการภัยพิบัติ 

เป็นการลงศึกษาภาคสนาม โดยมีวิธีการคือ การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับผลเบื้องต้นของการด าเนินงาน ปัจจัยที่เอื้อและที่เป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินการ  

ระยะแรก การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักภาคประชาชน คือ แกนน าเครือข่ายองค์กร
ชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ แกนน าองค์กรชุมชนต าบลท่าหิน ผู้ประสบภัย และผู้รู้ในชุมชน 

ระยะที่สอง การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักภาคประชาสังคม คือ นักพัฒนาองค์กร
พัฒนาเอกชน นักพัฒนาอิสระ นักวิชาการ รวมไปถึงผู้ที่ท างานด้านสื่อสาธารณะ 

ระยะที่สาม การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักของหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนภูมิภาคและ
ส่วนท้องถ่ินตามรายละเอียดข้างต้น 

นอกจากการสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยยังใช้วิธีสังเกตในการประชุม การถอดบทเรียน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ องค์กรชุมชนต าบลท่าหินใน
วาระต่างๆ ด้วย 

ขั้นท่ี 4 ข้อเสนอแนวทางการจัดการภัยพิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 
เป็นข้ันตอนในการค้นหาข้อเสนอต่อแนวทางในการจัดการภัยพิบัติทั้งในเชิงพื้นที่ 

และในเชิงนโยบาย หลังจากที่ได้เนื้อหาและการประมวลผลของค าถามวิจัยสองข้อแรก 
เป็นการลงศึกษาภาคสนาม โดยมีวิธีการคือ การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 3 กลุ่ม 



บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา การจัดการภัยพิบัติในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัด
สงขลา โดยผู้ศึกษาท าการศึกษาใน 2 ระดับ คือ ระดับเครือข่าย และระดับต าบล เพื่อให้ได้เนื้อหา
เกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงาน โครงสร้าง กลไกในการจัดการภัยพิบัติ ผลที่เกิดจากการด าเนินงาน 
ปัจจัยที่เอื้อและที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่ข้อเสนอแนวทางในการจัดการภัยพิบัติที่
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้จัดล าดับหัวข้อในการน าเสนอ ดังนี้ 

4.1 บริบทพื้นที่ และภัยพิบัติในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
4.1.1 บริบทพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
4.1.2 ภัยพิบัติในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 

4.2 เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
4.3 เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระเพื่อการจัดการภัยพิบัติ 

4.3.1 กระบวนการด าเนินงาน โครงสร้าง และกลไกในการจัดการภัยพิบัติ 
4.3.2 ผลการด าเนินงานในการจัดการภัยพิบัติ 
4.3.3 ปัจจัยที่เอื้อและที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
4.3.4 ข้อเสนอแนวทางการจัดการภัยพิบัติ 

4.4 เครือข่ายองค์กรชุมชนต าบลท่าหินเพื่อการจัดการภัยพิบัติ 
4.4.1 กระบวนการด าเนินงาน โครงสร้าง และกลไกในการจัดการภัยพิบัติ 
4.4.2 ผลการด าเนินงานในการจัดการภัยพิบัติ 
4.4.3 ปัจจัยที่เอื้อและที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
4.4.4 ข้อเสนอแนวทางการจัดการภัยพิบัติ 
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4.1 บริบทพ้ืนท่ี และภัยพิบัตใินพ้ืนท่ีคาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
4.1.1 บริบทพ้ืนท่ีคาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
คาบสมุทรสทิงพระ มีพื้นที่ประมาณ 800 ตารางกิโลเมตร มีลักษณะแคบยาว โดยมี

ความยาวประมาณ 70 กิโลเมตร และมีความกว้างอยู่ในช่วง 5-12 กิโลเมตร สภาพทางภูมิศาสตร์เป็น
ที่ราบชายทะเล ถูกขนาบด้วยทะเลสาบสงขลาทางทิศตะวันตกและอ่าวไทยทางทิศตะวันออก สภาพ
พื้นที่ทางทิศตะวันตกเป็นที่ราบริมทะเลสาบมีระดับพื้นดินต่ ากว่าระดับ +0.50 ม.รทก. ส่วนพื้นที่ทาง
ทิศตะวันออกมีสันทรายในแนวเหนือ-ใต้ตามแนวทางหลวงหมายเลข 408 ยกตัวสูงเป็นเนินค่ัน
ระหว่างพื้นที่ราบริมทะเล (ธนา สุวัฑฒน และคณะ, 2555, 2-5) 

คาบสมุทรสทิงพระตั้งอยู่ในพื้นที่ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา มีพื้นที่ครอบคลุม 4 อ าเภอ 
คือ อ าเภอระโนด กระแสสินธ์ุ สทิงพระ และสิงหนคร โดยมีรายละเอียดของแต่ละอ าเภอดังต่อไปนี้ 

1) อ าเภอระโนด มีพื้นที่ทั้งหมด 783.84 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วย 12 ต าบล 
73 หมู่บ้าน สภาพพื้นที่ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นที่ราบลุ่มระหว่างอ่าวไทยกับทะเลสาบสงขลา โดยมี
ระยะติดต่อชายฝั่งทะเลอ่าวไทย ประมาณ 64 กิโลเมตร เนื่องจากสภาพพื้นที่อ าเภอระโนด มีลักษณะ
เป็นที่ราบและติดต่อชายฝั่งทะเลสองด้าน จึงท าให้ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
(ส านักงานอ าเภอระโนด, ม.ป.ป.)  

2) อ าเภอกระแสสินธ์ุ มีพื้นที่ทั้งหมด 96.40 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วย 4 ต าบล 
22 หมู่บ้าน เป็นพื้นที่ราบลุ่มริมทะเลเทลาดจากทิศตะวันออกไปทิศตะวันตก ดินเป็นดินร่วนปนทราย 
ดินเหนียวเหมาะกับการท านา ไร่นาสวนผสม (ส านักงานอ าเภอกระแสสินธ์ุ, ม.ป.ป.)  

3) อ าเภอสทิงพระ มีพื้นที่ทั้งหมด 120 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วย 11 ต าบล 79 
หมู่บ้าน มีทะเลขนาบ 2 ด้าน คือ ด้านทิศตะวันออก เป็นอ่าวไทย ทิศตะวันตกเป็นทะเลสาบ สภาพ
พื้นที่เป็นที่ราบต่ า ลักษณะดินส่วนใหญ่เป็นดินเหนียวเหมาะแก่การท านา (ส านักงานอ าเภอสทิงพระ, 
ม.ป.ป.)  

4) อ าเภอสิงหนคร มีพื้นที่ทั้งหมด 228 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วย 9 ต าบล 59 
หมู่บ้าน ลักษณะภูมิประเทศทั่วไปของอ าเภอสิงหนคร เป็นที่ราบชายฝั่งทะเล พื้นที่ค่อยๆ ลาดต่ าลง
มาตามแนวชายฝั่งทิศตะวันออกด้านอ่าวไทย และทิศตะวันตกด้านทะเลสาบสงขลา ส่วนทางด้าน 
ทิศใต้ พื้นที่เป็นภูเขา คือ เขาเขียว และเขาแดง ลาดต่ าลงริมฝั่งทะเล มีลักษณะยาวเรียวเป็นรูป
สามเหลี่ยมยื่นสู่ทะเลสาบ (ส านักงานอ าเภอสิงหนคร, ม.ป.ป.) ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 ขอบเขตพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
ที่มา: สถานวิจัยสารสนเทศภูมิศาสตร์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2555 
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ในด้านสภาพภูมิอากาศ พื้นที่คาบสมุทรสทิงพระอยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือและลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ท าให้มี 2 ฤด ูคือ ฤดูฝนและฤดูร้อน โดยฤดูฝนจะ
เกิดในช่วงเดือนสิงหาคมถึงเดือนมกราคม และฤดูร้อนจะเกิดในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือน
กรกฎาคม มีปริมาณฝนรายเดือนเฉลี่ยผันแปรอยู่ในช่วง 33.5-535.0 มิลลิเมตร และมีปริมาณฝนราย
ปีเฉลี่ยทั้งพื้นที่ลุ่มน้ า 1,856.1 มิลลิเมตร คิดเป็นปริมาณฝนเฉลี่ยช่วงฤดูฝน 1,303.5 มิลลิเมตร ฤดู
แล้ง 552.7 มิลลิเมตร มีปริมาณน้ าท่ารายปีเฉลี่ย 610 ล้านลูกบาศก์เมตร คิดเป็นปริมาณน้ าท่าเฉลี่ย
ฤดูฝน 415.6 ล้านลูกบาศก์เมตร และปริมาณน้ าท่าเฉลี่ยฤดูแล้ง 194.4 ล้านลูกบาศก์เมตร ซึ่งคิดเป็น
ปริมาณน้ าท่ารายปีเฉลี่ยต่อหน่วยพื้นที่ 23.42 ลิตร/วินาที/ตารางกิโลเมตร ปริมาณน้ าท่ารายเดือน
สูงสุดในเดือนตุลาคม 120.2 ล้านลูกบาศก์เมตร และต่ าสุดในเดือนมีนาคม 19.2 ล้านลูกบาศก์เมตร 
(ธนา สุวัฑฒน และคณะ, 2555, 2-5) 

4.1.2 ภัยพิบัติในพ้ืนท่ีคาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา มีพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบ มีความสูงจากระดับ 

น้ าทะเลปานกลางเฉลี่ยประมาณ 1-6 เมตร อีกทั้งขนาบด้วยทะเลสาบสงขลาและทะเลอ่าวไทย พื้นที่
คาบสมุทรสทิงพระตั้งอยู่ในเขตอากาศแบบมรสุมเขตร้อน มีความช้ืนสูง โดยได้รับอิทธิพลจากลม
ประจ าถ่ิน คือ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ พัดจากทะเลจีนใต้สู่อ่าวไทย ช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือน
มกราคม ส่งผลให้เกิดฝนตกหนัก บางพื้นที่อาจเกิดอุทกภัย และลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ พัดจาก
ทะเลอันดามันเข้าสู่อ่าวไทย ช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายน เกิดฝนตกแต่ปริมาณไม่มาก 
เนื่องจากมีเทือกเขาขวางกั้นแนวลม (ส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 16, 2549, 7)  

จากสภาพทางกายภาพที่เป็นที่ลุ่มและจากอิทธิพลของสภาพภูมิอากาศเป็นผลให้
พื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลามักจะประสบกับปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยภัยพิบัติที่
เป็นปัญหาส าคัญในพื้นที่มีด้วยกัน 4 ประเภท คือ  

1) อุทกภัย มักเกิดในช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือนมกราคม ซึ่งเป็นฤดูฝนเมื่อเกิดฝน
ตกหนักในเขตพื้นที่ติดต่อกันหลายวันประกอบกับน้ าในทะเลสาบมีระดับสูง น้ าในพื้นที่ไม่สามารถ
ระบายลงสู่ทะเลสาบได้ ท าให้เกิดน้ าท่วมขังในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระเป็นระยะเวลานาน (กรม
ชลประทาน, 2553, 4) ส่งผลให้เกิดความเสียหายข้ึนต่อพื้นที่เกษตรกรรมและพื้นที่อื่นๆ การคมนาคม
ไม่สะดวก ชาวบ้านไม่สามารถท ามาหากินได้ตามปกติ ก่อให้เกิดปัญหาการขาดแคลนอาหารของ
ชาวบ้านและสัตว์เลี้ยงในชุมชนตามมา (เครือข่ายพลเมืองสงขลา, 2555, 19-20) โดยที่ผ่านมามี
เหตุการณ์อุทกภัยครั้งใหญ่ในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระในปี พ.ศ.2516, 2518, 2530, 2543 และ 
2548 

2) ภัยแล้ง ปัญหาการขาดแคลนน้ าของพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ เป็นปัญหาส าคัญ
ที่ประสบมาอย่างต่อเนื่อง สาเหตุหลัก คือ น้ าต้นทุนในทะเลสาบสงขลาที่มีคุณภาพเหมาะสมต่อการ
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เพาะปลูกมีปริมาณไม่พอเพียง ในปีที่น้ าท่าจากพื้นที่ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาไหลลงสู่ทะเลสาบนอ้ย ท า
ให้น้ าเค็มรุกตัวข้ึนสู่บริเวณบริเวณตอนบนของทะเลสาบเร็ว จึงท าให้รับน้ าต้นทุนจากการสูบน้ าของ
สถานีสูบน้ าระโนดและการรับน้ าเข้าสู่คลองพลเอกอาทิตย์ได้เพียงช่วงระยะเวลาสั้นๆ เป็นเหตุให้
ปริมาณน้ าต้นทุนส าหรับการเพาะปลูกไม่เพียงพอ นอกจากนี้โครงการฯระโนด-กระแสสินธ์ุซึ่งอยู่ใน
พื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ มีการใช้งานมานาน ระบบชลประทานบางส่วนมีสภาพทรุดโทรมลงประกอบ
กับยังคงมีปัญหาการเก็บกักน้ าและการส่งน้ าของคลองพลเอกอาทิตย์ ท าให้พื้นที่ในอ าเภอสทิงพระ 
และอ าเภอสิงหนครประสบปัญหาขาดแคลนเป็นประจ า (กรมชลประทาน, 2554, 4) 

3) วาตภัย เป็นปัญหาที่เกิดข้ึนจากลมพายุที่พัดเข้ามา ส่งผลให้เกิดความเสียหาย
แก่ชีวิต ทรัพย์สิน และที่อยู่อาศัย เหตุการณ์วาตภัยที่เกิดข้ึน เช่น ในปี พ.ศ.2505 จากอิทธิพลของ
พายุใต้ฝุ่นแฮเรียตบริเวณแหลมตะลุมพุก จังหวัดนครศรีธรรมราช ส่งผลถึงพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ
ด้วย คือ ท าให้มีคลื่นลมแรง ชาวบ้านที่อยู่ริมทะเลสาบต้องอพยพไปอยู่บ้านญาติที่ห่างไกลริมทะเล
ออกไป ปี พ.ศ.2550 เกิดเหตุการณ์พายุฤดูร้อนในพื้นที่ริมทะเลสาบสงขลา มีต าบลที่ได้รับผลกระทบ
รุนแรง คือ ต าบลท่าหิน และปี พ.ศ.2553 วาตภัยและอุทกภัยจากอิทธิพลของพายุดีเปรสช่ัน  

4) การกัดเซาะชายฝั่ง เป็นปัญหาจากการกัดเซาะสันทรายบริเวณชายฝั่งอ่าวไทย
ตั้งแต่อ าเภอสิงหนครจนถึงอ าเภอระโนด ส่งผลให้ชายหาดถูกน้ าทะเลและคลื่นลมรุนแรงกัดเซาะ
ตลอดแนว (เครือข่ายพลเมืองสงขลา, 2555, 19-20) 
 
4.2 เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 

เนื่องจากเครือข่ายองค์กรชุมชนในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ มีความสัมพันธ์กับการ
ขับเคลื่อนงานของเครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นที่ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลามาโดยตลอด ผู้วิจัยจึง
น าเสนอข้อมูลเพื่อให้เห็นล าดับพัฒนาการร่วมกันของทั้งสองเครือข่าย ดังนี้ 

พื้นที่ของลุ่มน้ าทะเลสาบ เป็นพื้นที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ความ
หลากหลายทางชีวภาพ เป็นแหล่งที่ตั้งส าคัญของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เป็นแหล่งประกอบอาชีพท า
มาหากินที่ส าคัญของประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณรอบๆ ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา เป็นแหล่งกักเก็บ
และระบายน้ าตามธรรมชาติ รวมถึงมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ ท าให้มีการใช้ประโยชน์เกินศักยภาพจนส่งผลให้เกิดความเสื่อมโทรม
ของลุ่มน้ าทะเลสาบ ชุมชนเริ่มไม่สามารถพึ่งพิงฐานทรัพยากรของลุ่มน้ าได้ ท าให้ประสบกับความ
ยากล าบากในการประกอบอาชีพ ใช้ต้นทุนมากข้ึน ต้องออกไปท ามาหากินนอกชุมชนมากข้ึน บาง
ครอบครัวถึงข้ันต้องอพยพย้ายถ่ินเข้าเมือง ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาสังคมด้านต่างๆ ตามมา 

ด้วยเหตุดังกล่าว จึงก่อให้เกิดความพยายามรวมตัวกันของกลุ่ม องค์กรชุมชนในลุ่ม
น้ าทะเลสาบเพื่อเช่ือมประสานการแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยด าเนินกิจกรรม โครงการในพื้นที่ร่วมกับ
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ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรพัฒนาเอกชน รวมไปถึงการระดมทรัพยากรกันเองภายใน
ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ปัญหาเร่งด่วนในพื้นที่ต่างๆ ของลุ่ม
น้ า เช่น การแก้ปัญหาทรัพยากรประมง การฟื้นฟูคลองอู่ตะเภา การจัดการน้ าในพื้นที่ป่าต้นน้ า การ
จัดการน้ าในพรุ เป็นต้น  

การรวมตัวกันเป็นเครือข่ายนี้นอกจากเพื่อแก้ไขปัญหาในพื้นที่ลุ่มน้ าแล้ว ยังเปน็การ
รวมตัวกันเพื่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนประสบการณ์ หนุนช่วยกันตามความเหมาะสม และร่วมเสนอ
ทิศทาง แนวทางในการพัฒนาลุ่มน้ าทะเลสาบทั้งระยะสั้นและระยะยาว ในนาม “เครือข่ายชุมชน
เพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา” โดยมีการจัดกลุ่มประสาน 7 ภูมินิเวศน์ย่อย (โซน) 
ได้แก่ โซนพรุควนเคร็งและพื้นที่คาบเกี่ยว โซนทะเลน้อย โซนทะเลสาบฝั่งตะวันตก โซนคาบสมุทร
สทิงพระ โซนทะเลสาบสงขลาตอนล่าง โซนเมืองหาดใหญ่-สงขลาและปริมณฑล และโซนป่าต้นน้ า 

ชุมชนในโซนต่างๆ มีลักษณะของฐานทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณีวัฒนธรรม องค์
ความรู้ ภูมิปัญญา การประกอบอาชีพ ความเป็นอยู่ที่คล้ายกัน สามารถประสานเช่ือมโยง รวมพลัง
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ทั้งระดับพื้นที่และระดับเครือข่ายได้คล่องตัว ทั้งนี้ ชุมชนในทุกโซนล้วนแต่มี
ต้นทุน ประสบการณ์ บทเรียนในการจัดการทรัพยากร สิ่งแวดล้อมลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาที่แตกต่าง
กันตามบริบทของฐานทรัพยากร และข้ึนกับหน่วยงานที่ เข้าไปหนุนเสริม ปัจจุบันกิจกรรมต่างๆ มี
ความหลากหลายครอบคลุมพื้นที่ในลุ่มน้ า แม้ว่ามีการแยกส่วนกันท าแต่ส่งผลกระทบเช่ือมโยงสมัพนัธ์
กัน (เครือข่ายชุมชนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา, 2549, 1-9) 

ในส่วนขององค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ ก่อนที่จะมาด าเนินงานร่วมกันในนาม 
เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ แกนน าขององค์กรชุมชนแต่ละพื้นที่ได้มีการท ากิจกรรมใน
พื้นที่ของตนเองตามสภาพปัญหาและความสนใจ เช่น โรงเรียนท ากินท าใช้ เน้นการพึ่งพาตนเองของ
เกษตรกรในด้านเกษตรอินทรีย์ ลดละเลิกอบายมุข ลดการใช้จ่ายในครัวเรือน การจัดการทรัพยากร
ประมงของชมรมชาวประมงรักทะเลสาบต าบลคูขุด เช่น การท าเขตอนุรักษ์พันธ์ุสัตว์น้ า การปล่อย
พันธ์ุสัตว์น้ า การออมทรัพย์ การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และการจัดการขยะ เป็นต้น 

“เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ” ตั้งข้ึนเมื่อ 16 มีนาคม พ.ศ.2546 
ควบคู่กับการก่อตั้งเครือข่ายชุมชนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา โดยมีตัวแทน
ชุมชนครอบคลุมในทั้ง 4 อ าเภอ หลังจากการก่อตั้งแล้ว เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระมี
การด าเนินกิจกรรมส าคัญๆ ร่วมกัน อาทิ 

พ.ศ.2547 การส ารวจแหล่งน้ าคาบสมุทรสทิงพระ เนื่องจากคาบสมุทรสทิงพระเป็น
พื้นที่ที่มักประสบปัญหาขาดแคลนน้ าอุปโภคบริโภค ปัญหาอุทกภัย เครือข่ายจึงได้ส ารวจข้อมูลแหล่ง
น้ าของคาบสมุทรสทิงพระทั้ง 4 อ าเภอ ประสานข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันจัดสัมมนาเพื่อ
ยกระดับความคิดในการแก้ปัญหาแหล่งน้ าขนาดเล็กในโซนคาบสมุทรสทิงพระอย่างเป็นระบบ เพือ่ให้
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เกิดประโยชน์แก่ชุมชนอย่างแท้จริงและยั่งยืน การฝึกอบรมให้แกนน าชุมชนเขียนโครงการได้เพื่อ
น าไปบูรณาการกับหน่วยงานต่างๆ ที่จะเข้ามาพัฒนาเรื่องแหล่งน้ าขนาดเล็กให้ตรงตามวัตถุประสงค์
ที่ชุมชนต้องการ 

พ.ศ.2548 การจัดท าแผนชุมชนภูมินิเวศน์ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา โดยเน้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการแก้ปัญหาทรัพยากร สิ่งแวดล้อม สุขภาพ ความยากจน มีพื้นที่ขยาย/ต าบล
เป้าหมาย แผนชุมชนในภูมินิเวศน์ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา 87 ต าบล การท าแผนชุมชนของคาบสมุทร
สทิงพระ 39 ต าบล ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากเครือข่ายแผนแม่บทชุมชนพึ่งตนเองภาคใต้  

พ.ศ.2549-ปัจจุบัน เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระร่วมกันก าหนด
ยุทธศาสตร์พื้นที่คาบสมุทรสิงพระ 8 ประเด็นหลักๆ คือ การเสริมสร้างศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน ใช้กระบวนการแผนชีวิตชุมชนในการพัฒนาชุมชน 
ส่งเสริมเกษตรอินทรีย์แบบยั่งยืน อนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การบริหาร
จัดการน้ าเสีย ส่งเสริมพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต ส่งเสริมพลังงานทดแทน และการบริหารจัดการ
แหล่งน้ า ต่อมาได้พัฒนาเพิ่มเติมเป็น 13 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ การบริหารจัดการพิบัติภัย (น้ าท่วม 
น้ าแล้ง) การบริหารจัดการน้ า (พัฒนาแหล่งน้ า โครงข่ายน้ า) เกษตรอินทรีย์ การฟื้นฟูทรัพยากร
ประมง ระบบสวัสดิการ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามวิถี “โหนด นา เล”/อาชีพ/ตลาด พัฒนาเยาวชน/
สตรี/ผู้ด้อยโอกาส/คนพิการ/ผู้สูงอายุ ส่งเสริมวัฒนธรรม/ประเพณี/ภูมิปัญญา สุขภาพ การจัดการ
ด้านสิทธิที่ดิน/ปักแนวเขต ส่งเสริมคุณธรรม ส่งเสริมพลังงานทดแทน และการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
ประเด็นยุทธศาสตร์เหล่านี้จะเป็นแนวทางหลักในการพัฒนาพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระร่วมกันของ
เครือข่ายองค์กรชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เมื่อพิจารณาความเป็นเครือข่ายของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ จะ
เห็นได้ว่า มีการเช่ือมโยงผู้คน กลุ่มคน กระบวนการ และเป้าหมายเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดพลังต่อรอง
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นการเฉพาะ ซึ่งในการศึกษานี้คือ การร่วมมือกันจัดการต่อเหตุการณ์ภัยพิบัติที่
เกิดข้ึนในพื้นที่  

ทั้งนี้ องค์ประกอบที่ส าคัญของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ ประกอบ
ไปด้วย แกนน า (บุคคล) ที่มีทั้งแกนน าตามธรรมชาติและแกนน าทางการ มีกลุ่ม องค์กรที่เข้ามา
ร่วมกันด าเนินกิจกรรมในลักษณะต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มแม่บ้าน กลุ่มเกษตรกรรมทางเลือก กลุ่ม
องค์กรการเงิน กลุ่มต่างๆ เหล่าน้ีมีปฏิสัมพันธ์กันโดยการสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีวัตถุประสงค์ มี
การด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน โดยที่แต่ละองค์กรยังเป็นเอกเทศต่อกัน เมื่อด าเนินกิจกรรม 
โครงการได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ก็แยกย้ายกันไป 
 
 



67 

 

4.3 เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระเพ่ือการจัดการภัยพิบัติ 
ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้เฉพาะภัยพิบัติที่เป็นอุทกภัยและ

วาตภัย เนื่องจากเป็นภัยที่มีความรุนแรงในระดับที่ส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคมต่อชาวบ้าน ทั้งนี้ 
กระบวนการด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระต่อการจัดการภัยพิบัติที่เกิดข้ึน
ในพื้นที่มีพัฒนาการสืบเนื่องมา ดังนี้ 

4.3.1 กระบวนการด าเนินงาน โครงสร้าง และกลไกในการจัดการภัยพิบัติ 
1) กระบวนการด าเนินงานของเครือข่ายฯ ต่อเหตุการณ์อุทกภัยในปี พ.ศ.2548  
สถานการณ์ 
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2548 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2549 เกิดฝนตกหนักในพื้นที่

คาบสมุทรสทิงพระและพื้นที่รอบทะเลสาบสงขลา คาบสมุทรสทิงพระมีพื้นที่น้ าท่วมเป็นบริเวณกว้าง 

Thailand Press Releases news (ม.ป.ป.) ได้รายงานสถานการณ์น้ าท่วมของ 4 อ าเภอที่ประสบภัย 
ดังนี ้

อ าเภอระโนด มีน้ าท่วมขังในพื้นที่ 12 ต าบล 2 เทศบาลต าบล และหน้าที่ว่าการ
อ าเภอ ระดับน้ าสูงประมาณ 0.7-1.20 เมตร ถนนสายระโนด-สงขลามีน้ าท่วม บางจุดรถยังสามารถ
สัญจรได้ ประชาชนได้อพยพปศุสัตว์ไว้บนถนน 

อ าเภอกระแสสินธ์ุ เกิดน้ าท่วมขัง 4 ต าบล ได้แก่ ต าบลโรง เชิงแส เกาะใหญ่ และ
กระแสสินธ์ุ ระดับน้ าสูงประมาณ 0.30 เมตร ถนนสายหลักของต าบลเชิงแสมีน้ าท่วมเป็นช่วงๆ 
ขณะนี้ปริมาณน้ าท่วมยังคงอยู่ ปริมาณน้ าสูงประมาณ 1.00 เมตร เนื่องจากน้ าในทะเลสาบสงขลา
หนุน ท าให้ระดับน้ าในพื้นที่อ าเภอกระแสสินธ์ุสูงข้ึนกว่าเดิม ประกอบกับมีฝนตกหนักท าให้ถนนขาด
การสัญจรไปมาของราษฎรไม่สะดวก 

อ าเภอสทิงพระ มีน้ าท่วมขัง 3 ต าบล ได้แก่ ต าบลคูขุด ท่าหิน และคลองรี ระดับน้ า
เริ่มลดลงสูงประมาณ 0.60-0.80 เมตร อ าเภอได้อพยพประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัยของต าบล 
คูขุดไปอยู่ที่ศาลาประชาคม โรงเรียนสทิงพระวิทยา และบางส่วนอพยพไปอยู่ที่บ้านญาติ จ านวน 
700 ครัวเรือน 2,800 คน 

อ าเภอสิงหนคร มีน้ าท่วมขังในพื้นที่ 11 ต าบล ถนนสายรองมีน้ าท่วมเกือบทุกสาย 
โดยเฉพาะที่ต าบลร าแดง ท านบ และสทิงหม้อ ระดับน้ าสูงประมาณ 0.80 เมตร น้ าในคลองสทิงหม้อ
ไม่สามารถระบายลงสู่ทะเลสาบสงขลาได้เนื่องจากน้ าทะเลหนุน บางพื้นที่ถูกตัดขาดไม่สามารถสญัจร
ได ้

พื้นที่ที่น้ าท่วมในปี พ.ศ.2548 ดังแสดงในภาพประกอบ 6 และสภาพน้ าท่วมใน
พื้นที่ ดังแสดงในภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 6 แสดงพื้นที่น้ าท่วมในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ พ.ศ.2548 
ที่มา: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, ม.ป.ป. 
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ภาพประกอบ 7 สภาพน้ าท่วมในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระเมื่อ พ.ศ.2548 
ที่มา: พูนทรัพย์ ศรีชู, 2548 

 
ตัวแทนภาคประชาสังคม กล่าวถึงสถานการณ์น้ าท่วมในปี พ.ศ.2548 ว่า  
 
“ปี 48 น ้ำท่วมสูงมำกแล้วก็ท่วมนำน น ้ำจำกต้นน ้ำ ปำกบำงภูมี คลองอู่ตะเภำ 
คลองพะวง คลองโหรง (คลองส้ำโรง) น ้ำจำกชะอวดก็อัดลงมำเพรำะพื นที่มันต่้ำ 
ปกติมันจะออกไปได้ แต่ตรงปำกน ้ำสงขลำคลื่นสูง 1-3 เมตร มันก็ออกไปไม่ได้ก็ไหล
ย้อนกลับไปข้ำงบน น ้ำจำกข้ำงบนชนกับน ้ำจำกข้ำงล่ำง พอชนกันมันก็ยกตัวสูง พอ
สูงก็ท่วม ฝนก็ตกมำต่อเนื่อง”1 

  
ในเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนน้ี ชาวบ้านไม่ได้มีการเตรียมตัวรองรับทั้งอาหารส าหรับบรโิภค

ในครอบครัว อาหารส าหรับสัตว์เลี้ยง ระดับน้ าที่ท่วมสูงมากท าให้การสัญจรไปมาไม่สะดวก และด้าน
การช่วยเหลือเป็นไปอย่างไม่ทั่วถึง ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน กล่าวว่า  

 

                                                        
1 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2556) 
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“ปี 48 ข้ำวของของชำวบ้ำนได้รับควำมเสียหำย ชำวบ้ำนไม่ได้เตรียมกำรรองรับ ทั ง
น ้ำดื่ม ข้ำวสำร คนชะล่ำใจ เคยชินจำกกำรแจก มีควำมแบ่งแยกกัน มีกำรช่วยเหลือ
เฉพำะในหมู่หัวคะแนน และญำติๆ คนที่หลั่งไหลเข้ำมำช่วยแต่คนได้รับกำร
ช่วยเหลือไม่ทั่วถึง มีข้ำว น ้ำมันพืช น ้ำ”2 
 
กระบวนการด าเนินงาน โครงสร้าง และกลไกในการจัดการภัยพิบัติ 
ในช่วงระหว่างการเกิดอุทกภัย แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระได้

มีการประสานงานภายในเครือข่ายฯ เพื่อหาทางช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ชาวบ้านในพื้นที่ โดยช่วยกัน
ส ารวจ เก็บข้อมูลความเดือดร้อน และน าข้อมูลที่ได้ประสานส่งต่อไปยังภาคประชาสังคม องค์กร
พัฒนาที่ด าเนินงานในจังหวัดสงขลา รวมถึงเครือข่ายองค์กรชุมชนในพื้นที่อ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช  

เครือข่ายภายนอกที่เป็นภาคประชาสังคม องค์กรพัฒนา เครือข่ายองค์กรชุมชนใน
พื้นที่อ าเภอชะอวด กลุ่มคนในเครือข่ายเหล่านี้ได้มีการท ากิจกรรมในการพัฒนาลุ่มน้ าทะเลสาบ
สงขลาร่วมกันมาต้ังแต่ปี พ.ศ.2546 โดยที่เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระเป็นส่วนหนึ่งที่
เข้าไปมีส่วนร่วมในเครือข่ายด้วย (เครือข่ายชุมชนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา, 
2549, 1-9) 

จึงเป็นที่มาของการผนึกก าลังกันเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพื้นที่ ดังค าสัมภาษณ์
ของตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน กล่าวว่า  

 
“พอจัดกำรตัวเองในต้ำบลเสร็จก็ไปช่วยคนอื่น ก็เริ่มโทรถำมแต่ละพื นที่มีปัญหำ
อะไร ประชุมพวกแกนน้ำเรำในคำบสมุทรแล้วก็คนอื่นๆ ที่ เป็นแกนร่วมของ
เครือข่ำยลุ่มน ้ำ เก็บข้อมูล จัดล้ำดับควำมส้ำคัญ ช่วยกันส่งข้อมูล เช่น ที่อ้ำเภอ 
ระโนด มีต้ำบลบ้ำนขำวที่อยู่ริมทะเลสำบ น ้ำท่วมเต็มพื นที่ ต้องกำรอะไรบ้ำง แล้ว
จะไปส่งที่ไหน ส่งยังไง พอเรำรู้ว่ำพื นที่ไหนต้องกำรอะไรเรำก็ไปช่วยให้ถูกจุด เรำมี
ข้อมูลคนที่บริจำคเรำก็ชี จุดให้เขำไป”3 
 
 
 
 

                                                        
2 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2555) 
3 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2556) 
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เหตุการณ์อุทกภัยในครั้งนี้ นับเป็นก้าวแรกของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทร
สทิงพระในการจัดการภัยพิบัติที่เกิดข้ึน แม้จะยังคิดไม่ครบวงจรของการจัดการภัยพิบัติแต่ก็มีแนวคิด
ในการช่วยเหลือกันเอง รวมถึงไม่ได้มีโครงสร้างการท างานที่ซับซ้อน  

กลไกในการจัดการภัยพิบัติ คือ การส ารวจ รวบรวมข้อมูล การประสานงานซึ่งมีทั้ง
การประสานงานภายในเครือข่าย และการประสานงานภายนอกเพื่อส่งต่อข้อมูลความต้องการของผู้
เดือดร้อน ดังภาพประกอบ 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 8 กระบวนการด าเนินงานของเครือข่ายฯ ต่อเหตุการณ์อุทกภัยปี พ.ศ.2548 
ที่มา: ผู้วิจัย, 2557 

  
  2) กระบวนการด าเนินงานของเครือข่ายฯ ต่อเหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัยในปี 
พ.ศ.2553  

สถานการณ์ 
เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2553 เกิดพายุดีเปรสช่ันบริเวณอ่าวไทยตอนล่าง มี

ศูนย์กลางห่างประมาณ 350 กิโลเมตร ทางตะวันออกเฉียงใต้ของจังหวัดสงขลา เคลื่อนตัวทางทิศ
ตะวันตกเฉียงเหนือ ผ่านบริเวณภาคใต้ตอนล่าง โดยข้ึนฝั่งในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระและอ าเภอเมือง

ก่อนเกิด

ภัย หลังเกิด
ภัย 

ระหว่างเกิด

ภัย 

เหตุการณ์อุทกภัย  
ปี พ.ศ.2548 

- มีการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยโดยผ่านกลไกการ
ประสานงาน ส ารวจข้อมลู
ความเดือดร้อนในพื้นที่ และ
การประสานงานกบัภาค
ประชาสงัคมในจงัหวัดสงขลา 

- ไม่ได้มีการตั้งคณะท างาน 

- หลงัเหตุการณ์น้ าท่วมแกนน า
เครือข่ายฯ ได้ร่วมกันพฒันา
โครงการเพือ่แก้ไขปัญหา
เฉพาะเรื่อง 
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ในบางส่วน (ภาพประกอบ 9 และ 10) ความรุนแรงของทั้งกระแสลมและสายน้ า ส่งผลให้เกิดความ
เสียหายเพิ่มข้ึนเป็นทวีคูณ เสาไฟฟ้าหักโค่นล้มท าให้ไฟฟ้าดับทั่วเมือง  สัญญาณโทรศัพท์ล่ม
ติดต่อสื่อสารกันไม่ได้ น้ าประปาไม่ไหล บ้านเรือนจ านวนมากได้รับความเสียหาย หลังคาถูกพายุพัด 
(ภาพประกอบ 11) อ าเภอที่ได้รับความเสียหายมากที่สุดคือ สทิงพระ หาดใหญ่ ระโนด กระแสสินธ์ุ 
เมืองสะเดา และอ าเภอนาทวี (ส านักงานจังหวัดสงขลา, 2553) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 9 เส้นทางพายุดีเปรสช่ันที่พัดผ่านภาคใต้ เมื่อวันที่ 1-3 พฤศจิกายน พ.ศ.2553 
ที่มา: กรมอุตุนิยมวิทยา, ม.ป.ป. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 10 ภาพถ่ายดาวเทียมแสดงการเคลื่อนตัวของพายุดีเปรสช่ัน 
ที่มา: กรมอุตุนิยมวิทยา, ม.ป.ป. 
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ภาพประกอบ 11 สภาพความเสียหายในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระจากเหตุการณ์พายุดีเปรสช่ัน 
ที่มา: สามารถ สุขบรรจง, 2553 

 
ตัวแทนชุมชนต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ เล่าถึงเหตุการณ์ก่อนที่พายุดีเปรสช่ันจะ

เข้าฝั่ง และหลังจากเข้าฝั่งแล้วว่า  
 
“เขำประกำศทำงโทรทัศน์ตั งแต่ตอนกลำงวันว่ำ พำยุเข้ำสงขลำ ให้ระวัง แต่คนบ้ำน
เรำคิดว่ำมันธรรมดำ ไม่คิดว่ำมันจะหนักขนำดนี  เรำไม่รู้ว่ำมันจะเข้ำตรงไหน เป็น
พำยุแบบไหน ก็เฉยกัน หัวค้่ำโทรทัศน์เขำประกำศอีกว่ำพำยุเข้ำสำมทุ่มที่สทิงพระ 
เขำเตือนมำเรื่อยๆ ให้ระวัง น้ำเขียวก็เก็บข้ำวของ เงินทองใส่กระเป๋ำเอำไปไว้ที่หัว
นอน โทรไปบ้ำนน้องให้มำอยู่ที่นี่ แล้วก็เข้ำนอน ได้ยินเสียงลมดังวู้ วู้ น้ำกำดลงไป
วิดน ้ำเรือ แกบอกว่ำแดงแปลบมำจำกในเล (ทะเลสำบสงขลำ) พอลมแรงมำกก็
ขึ นมำ ไฟฟ้ำถูกตัดหมด น ้ำเต็มหมด ทั งลมทั งฝน ในบ้ำนเปียกหมดไม่มีที่จะนอน 
หลังคำกระเบื องแตก ลมพำคลื่นน ้ำขึ นสูง พัดอยูส่ี่ช่ัวโมงจนถึงตีสิบสอง ตีหนึ่ง แรง
สุดช่วงหลัง เรือนท้ำน (สั่นสะเทือน) หมด เหมือนมันเป็นเกลียวยกขึ น พอลมสงบก็
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ออกไปดู ข้ำงบ้ำนหม้อข้ำวหม้อแกงเต็มหมด น ้ำเทียม (ระดับ) หัวเข่ำแต่สักพักก็ลง
หมด รู้สึกตกใจเพรำะมันไม่เคยเกิดแบบนี  ก็นั่งรอกันจนรุ่ง (เช้ำของอีกวัน)”4  
 
ในขณะที่อีกด้านหนึ่งที่ต าบลชิงโค อ าเภอสิงหนคร ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน 

เล่าถึงการด าเนินชีวิตหลังเกิดเหตุการณ์ว่า  
 
“ในบ้ำนเรำไม่ได้เตรียมอะไรกันเลย มันกะทันหันมำก ก็อยู่กันตำมปกติไม่ได้คิดว่ำ
จะเกิดและมีควำมรุนแรงขนำดนี  พออยู่ได้สักประมำณ 4-5 วัน เทียนที่มีอยู่เริ่ม
หมด ไฟก็ยังไม่ติด น ้ำบำดำลที่ใช้ไฟฟ้ำดูดขึ นมำก็หมด ไม่มีน ้ำจะอำบ ซักผ้ำ ล้ำง
จำน ต้องไปขนเอำจำกบ่อข้ำงๆ บ้ำน ดีว่ำขุดบ่อน ้ำไว้ใช้”5 
 
รุ่งเช้าของอีกวันหลังเหตุการณ์ ผู้ประสบภัยที่บ้านเรือนได้รับความเสียหาย ต่างคน

ต่างต้องการความช่วยเหลือ หน่วยงานแรกที่ชาวบ้านคิดถึง คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังค า
สัมภาษณ์ของตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน กล่าวว่า  

 
“วันที่ 1 เกิดพำยุ พอรุ่งเช้ำชำวบ้ำนเขำไปหำ อบต. เพื่อให้ช่วยเรื่องกระเบื องมุง
หลังคำ เรำในส่วนของชุมชนก็เก็บภำพเพรำะคิดว่ำน่ำจะมีทำงช่วยเหลือเขำได้ แล้ว
ก็มีเจ้ำหน้ำที่ พอช. (สถำบันพัฒนำองค์กรชุมชน มหำชน) โทรมำถำมว่ำต้องกำรถุง
ยังชีพไหม เรำบอกว่ำเรำยังพออยู่ได้ แถวระโนดแถวนครทำงโน้นมีคนเดือดร้อน
มำกกว่ำ”6 

 
ช่วงระยะเวลาดังกล่าวนี้ เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระไม่ได้เป็นที่

รับรู้ของคนทั่วๆ ไป เนื่องจากสื่อมวลชนให้ความสนใจกับเหตุการณ์น้ าท่วมในพื้นที่เมืองหาดใหญ่
มากกว่า กระทั่งในตัวเมืองหาดใหญ่น้ าลด จึงปรากฏข่าวความเสียหายของพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ
ออกมา ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน และตัวแทนภาคประชาสังคม กล่าวว่า  

 
 
 

                                                        
4 ตัวแทนชุมชนต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ (สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2556) 
5 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2556) 
6 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2556) 
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“ตั งแต่พอเกิดเหตุปั๊บ ข่ำวมันยังไม่ออก ประมำณ 7 วันได้ ข่ำวทั งหมดไปอยู่ที่น ้ำ
ท่วมหำดใหญ่ โซนนี ถ้ำน ้ำท่วมธรรมดำไม่เป็นไร แต่มันเกิดมีพำยุ เสำไฟฟ้ำล้ม 
ต้นไม้ล้ม บ้ำนพังพินำศ ขำดกำรติดต่อสื่อสำรจำกภำยนอก น ้ำก็ท่วม ชำวบ้ำนต้อง
ช่วยเหลือกันเอง เพรำะรำชกำรให้ควำมช่วยเหลือไม่ทัน”7  
 
“ไม่มีใครรู้ว่ำคำบสมุทรโดนพำยุ รู้แต่ว่ำหำดใหญ่น ้ำท่วม โทรหำผู้จัดกำรขอก้ำลังมำ
ช่วยหำดใหญ่ ซื อข้ำวสำรจำกพัทลุง ซื อน ้ำมำช่วยคนหำดใหญ่ วันที่ 4 พอหำดใหญ่
น ้ำลด ก็เลยไประโนด ขับรถผ่ำนสิงหนครเห็นต้นไม้ล้มเป็นแถบ ไปแวะเยี่ยมบ้ำน
แกนน้ำเรำหลังคำบ้ำนไม่มีแล้ว”8 
 
“ได้เห็นสภำพหดหู่ ไม่มีหน่วยงำนไหนลงไป ชำวบ้ำนต้องพึ่งตนเอง แต่เขำก็เห็นใจ
คนเดินทำงต้นไม้ล้มพำดถนน เขำอุตส่ำห์ตัดไม้เพื่อให้รถว่ิงได้ รถก็ว่ิงผ่ำนไปผ่ำนมำ
ไม่มีใครสนใจดูแลที่ชำวบ้ำนล้ำบำกอยู่ ไม่มีใครแวะดูข้ำงใน อำจจะเห็นบ้ำงแต่คง
คิดว่ำไม่มีใครเดือดร้อนมำกนัก”9 
 
กระบวนการด าเนินงาน โครงสร้าง และกลไกในการจัดการภัยพิบัติ 
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในปีนี้ ชาวบ้านไม่ได้มีการเตรียมการรับมือเช่นเดียวกับที่เกิด

เหตุการณ์อุทกภัยในปี พ.ศ.2548 แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนและภาคประชาสังคมในฐานะที่
ท างานพัฒนาอยู่ในพื้นที่จึงได้ร่วมกันด าเนินงานเพื่อให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพื้นที่ กล่าวคือ  

ในช่วง 4-5 วันหลังจากเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนในพื้นที่
คาบสมุทรสทิงพระได้ติดต่อกันเพื่อถามถึงสถานการณ์ในพื้นที่ และถามกันว่าคิดอย่างไร จะท าอะไร
กันต่อ นับเป็นจุดเริ่มต้นของการคิดช่วยเหลือกันในระดับเครือข่าย ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทน
เครือข่ายองค์กรชุมชน และตัวแทนภาคประชาสังคม กล่าวว่า  

 
 
 
 

                                                        
7 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สัมภาษณ์ 24 ธันวาคม 2556) 
8 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 8 ธันวาคม 2556) 
9 ตัวแทนภาคประชาสังคมเห็น (สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2557) 
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“นึกถึงเครือข่ำยนะว่ำ เขำเจอเหมือนกับเรำไหม ก็โทรหำกันถำมไถ่ว่ำเป็นไงมั่งที่
โน่น เขำก็บอกว่ำเหมือนกันน่ันแหละ พอเข้ำที่เข้ำทำงก็ไปรวมกันที่โน่นแหละที่วัด
พิกุล มำช่วยกันคิดว่ำจะระดมข้ำวปลำอำหำรแห้งกันยังไงเพื่อไปช่วยเหลือพี่น้องที่
ได้รับผลกระทบ และจะช่วยเหลือกันยังไงกับบ้ำนเรือนที่เสียหำย”10 
 
“ขำกลับจำกระโนด ก็แวะคุยกับแกนน้ำเครือข่ำยในพื นที่ จะช่วยกันยังไงได้บ้ำง ใน
ส่วนของสถำบันพัฒนำองค์กรชุมชนเองดูแลภัยพิบัติอยู่ด้วย งบตรงนี ยังเหลืออยู่
แสนกว่ำบำท ก็นัดทีมชำวบ้ำนมำคุยกันที่วัดพิกุล แล้วก็มีทีมที่เป็นเครือข่ำยภำค
ประชำสังคมในจังหวัดมำช่วยในด้ำนกระบวนกำร”11 

 
โดยหลังจากการได้พูดคุยกันผ่านทางโทรศัพท์ถึงสถานการณ์ ความเป็นไปในพื้นที่ 

จึงเป็นที่มาของการรวมตัวกันเพื่อร่วมปรึกษาหารือในวันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ.2553 จนกระทั่งได้
ข้อสรุปร่วมกันว่า ต้องช่วยเหลือกันเอง ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน กล่าวว่า  

 
“มีกำรประสำนเครือข่ำยกันเข้ำมำ เรำน่ำจะท้ำอะไรกันสักอย่ำงเพื่อช่วยเหลือพี่
น้องก็เลยมำคุยกันที่วัดพิกุล ตอนนั นมีขบวนชุมชนมำทุกอ้ำเภอ มูลนิธิชุมชนสงขลำ 
สกว. ก็มำคุยแลกเปลี่ยนกันว่ำจะเอำยังไง เรำรู้แค่ว่ำเรำไม่มีเงิน เรำไม่มีอะไรเลยแต่
ว่ำเรำอยำกจะช่วยพี่น้อง ช่วยตำมก้ำลังที่มี คิดแค่ตั งใจจะช่วย ได้เท่ำไหร่เอำแค่นั น 
ใจมำก่อน”12 
 
ในขณะเดียวกันก็ได้ประสานงานกับเจ้าอาวาสวัดเพื่อขออนุญาตตั้งศูนย์ปฏิบัติการ 

เนื่องจากแกนน ามีความเห็นร่วมกันว่าวัดพิกุล ต าบลบ่อแดง อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา มีสถานที่
เหมาะสมส าหรับการตั้งศูนย์ สามารถเดินทางไปมาได้สะดวก ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่ประสบภัย และเจ้า
อาวาสเต็มใจให้ใช้สถานที่ วันต่อมาจึงได้จัดต้ัง “ศูนย์ประสานงานเครือข่ายองค์กรชุมชนสงขลาเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย” ข้ึน โดยให้ศูนย์นี้มีบทบาทในการประสานงาน รับแจ้งเหตุ จัดกลไกช่วยเหลือ 
ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนภาคประชาสังคม กล่าวว่า  

 

                                                        
10 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2556) 
11 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 8 ธันวาคม 2556) 
12 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2556) 
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“ที่ศูนย์วัดพิกุลก็จะเป็นเรื่องของกำรรับร้องเรียน แจ้งควำมเสียหำย ท้ำข้อมูลของ
พื นที่ ท้ำหน้ำที่จัดกลไกไปช่วยเหลือ ประสำนองค์กรภำยนอก ประสำนสื่อ กำรตั ง
ครัวกลำงในกำรจัดกำรเรื่องอำหำร กำรขอควำมช่วยเหลือจำกภำยนอกหรือภำค
ประชำสังคมในจังหวัดสงขลำ”13 
 
ทั้งนี้ การด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ ที่เกิดข้ึนในช่วง

วันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ.2553-15 มกราคม พ.ศ.2554 มกีระบวนการดังต่อไปนี ้
(1) ตั้งคณะท างาน แบ่งหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
หลังจากได้ข้อสรุปแล้วจึงมีการตั้งคณะท างาน ลงส ารวจ ข้อมูลความเสียหาย

ประสานแกนน าในพื้นที่ ซึ่งจากการส ารวจข้อมูลของคณะท างานเครือข่ายองค์กรชุมชนในพื้นที่  
พบว่า มีบ้านเรือนที่ได้รับความเสียหายทั้งที่บ้านเรือนพังทั้งหลังและหลังคาบ้านเปิดไม่น้อยกว่า 500 
หลังคาเรือน จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทน
เครือข่ายองค์กรชุมชน กล่าวว่า “ให้แต่ละพื นที่เช็คข้อมูล พอได้ข้อมูลมำก็จัดล้ำดับควำมส้ำคัญ แล้ว
ก็แยกที่เสียหำยบำงส่วนที่เสียหำยทั งหลัง”14 และดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนภาคประชาสังคม กล่าว
ว่า  

 
“เมื่อเรำได้เห็นข้อมูลเบื องต้น ก็ท้ำตำรำงข้อมูล ชวนแกนน้ำเครือข่ำยระดับอ้ำเภอ
มำคุยกัน ดูข้อมูลแล้วมำประเมิน ออกแบบแบบฟอร์ม  สถำนกำรณ์ควำมเดือดร้อน 
ก้ำหนดตัวผู้ประสำนงำนหลัก แกนน้ำต้ำบล พอหัวค้่ำเรำก็ประเมินสถำนกำรณ์
ได”้15 
 
จากนั้นได้มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบภายในศูนย์ โดยแบ่งเป็นทีม

ประสานงานกลาง ประธานศูนย์ฯ กองเลขาฯ มีหน้าที่ในการบริหารจัดการศูนย์ฯ ให้ด าเนินงานได้ 
ดูแลการเงิน บัญชี โรงครัว ของบริจาค ประสานงานกับผู้ประสานงานระดับพื้นที่ ทีมสนับสนุนและ
ประสานงานภายนอก มีหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์ฯ โดยการดูภาพรวม ประชาสัมพันธ์ 
ประเมินสถานการณ์ ประสานงานกับเครือข่าย ภาคีภายนอกจังหวัด และทีมผู้ประสานงานระดับ
พื้นที่ เป็นทีมที่ลงพื้นที่ ประสานคนในพื้นที่ ส ารวจข้อมูลผู้เดือดร้อน ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนภาค
ประชาสังคม กล่าวว่า  

                                                        
13 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 13 ธันวาคม 2556) 
14

 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2556) 
15 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 8 ธันวาคม 2556) 
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“กำรบริหำรจัดกำร หลักๆ ก็คือ ประธำนศูนย์ ผู้ประสำนงำน ช่วยดูภำพรวมและ
หำงบมำช่วย ฝ่ำยกำรเงิน ดูแลเงิน บัญชี ดูแลโรงครัว ฝ่ำยข้อมูล รวบรวมและท้ำ
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน งำนประสำนพื นที่มีผู้ประสำนงำนในพื นที่แต่ละอ้ำเภอ ระโนด 
กระแสสินธ์ุ สทิงพระ และสิงหนคร ทีมประชำสัมพันธ์ จัดรำยกำรกันตลอด”16 
 
(2) ประสานความช่วยเหลือจากเครือข่ายและภาคี 
เมื่อตั้งต้นกันได้แล้ว คณะท างานจึงได้ประสานงานไปยังเครือข่ายองค์กรชุมชนใน

พื้นที่จังหวัดสงขลา และจังหวัดอื่นๆ ที่ไม่ได้รับผลกระทบจากวาตภัย รวมไปถึงการประสานงานกับ
ภาคีต่างๆ ในหลายช่องทาง เช่น Facebook สถานีวิทยุ วิทยุชุมชน เพื่อระดมความช่วยเหลือ ทั้งใน
รูปแบบของแรงงานอาสาที่จะเข้ามาช่วยซ่อม -สร้างบ้าน รับบริจาคเงิน สิ่งของ อาหาร และการ
กระจายข้อมูลข่าวสารในพื้นที่ออกไปให้กว้างขวางมากข้ึน ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนเครือข่าย
องค์กรชุมชน กล่าวว่า  

 
“หลังจำกที่เรำรวมตัวได้ เรำก็ประสำนงำนเครือข่ำยจำกข้ำงนอกอย่ำงนครฯ พัทลุง 
สตูล ชุมพร ระนอง และเครือข่ำยภำยในจังหวัดมำช่วย ใครมีเลื่อยก็เอำมำช่วย
เลื่อยไม้ ใครมีก้ำลังมีช่ำงก็เอำมำช่วยซ่อม เรำออกซ่อมกันทุกวัน มีคนมำแจ้งควำม
จ้ำนง จังหวัดนั นจังหวัดนี  เรำฐำนะที่อยู่ในพื นที่ก็รับประสำนมำ”17 

 
(3) การประชาสัมพันธ์ และการจัดประชุมในชุมชน 
การประชาสัมพันธ์โดยการใช้รถแห่ประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้านต่างๆ เพื่อสื่อสารให้

ผู้ประสบภัยทราบว่ามีการตั้งศูนย์เพื่อให้ความช่วยเหลืออยู่ที่วัดพิกุล และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การให้ความช่วยเหลือของศูนย์ ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนภาคประชาสังคม กล่าวว่า “เรำมีกำรใช้รถ
แห่ประชำสัมพันธ์ แล้วเล่ำให้ฟังเลยว่ำเรำเป็นใคร มำจำกไหน เชิญชวนพี่น้องใครว่ำงมำช่วยกัน ให้
เขำรู้ว่ำเรำมำช่วยฟรี ให้มำบอกว่ำอยู่ตรงไหน”18 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดวงประชุมระดับชุมชน โดยมีประเด็นในการจัดวงประชุม 2 
ประเด็นคือ เพื่อลดปัญหาความขัดแย้งภายในชุมชน และเพื่อผ่อนคลายสภาวะความตึงเครียดทาง
อารมณ์ของผู้ประสบภัย ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนภาคประชาสังคม กล่าวว่า  

 

                                                        
16 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 8 ธันวาคม 2556) 
17 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2556) 
18

 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2557) 
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“กระเบื องรอบนี ได้มำเท่ำนี ให้ใครก่อน จัดเป็นเวทีเลยจะให้ใครก่อน มีกรณีที่ของ
ขำดคนที่มำลงช่ือไว้ก่อน มีช่ำงมีอำสำสมัครมำ ให้บ้ำนนี ก่อนได้ไหมก็ต้องประชุม 
คุยกันในหมู่บ้ำน ต้องประชุมรำยหมู่บ้ำน คนที่เดือดร้อนก็มำนั่งช่วยกัน ไตร่ตรอง
และก็บอกว่ำปัญหำมันอยู่ยังไง พอมีเวทีแบบนี เขำจะกลัว คนอื่นจะมองยังไง คน
เห็นแก่ตัวก็จะลดหย่อนลง มันเลยท้ำให้ชุมชนไม่มีปัญหำ”19 

 
(4) การลงพ้ืนท่ีปฏิบัติการซ่อมสร้าง 
เมื่อสามารถระดมแรงงานจากเครือข่ายองค์กรชุมชนที่มาจากต่างจังหวัดได้แล้ว 

คณะท างานจึงจัดแบ่งก าลังช่าง แรงงานอาสาสมัครออกปฏิบัติการซ่อมสร้างบ้านเรือนและสิง่กอ่สรา้ง
อื่นๆ เช่น อาคารโรงเรียน วัด อาคารเอนกประสงค์ โรงสีชุมชน โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ได้มาจาก
แกนน าในระดับพื้นที่ ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน กล่าวว่า “มีกำรวิเครำะห์
ข้อมูลรำยวัน ดูว่ำตรงไหนที่มันเดือดร้อนที่จัดล้ำดับเอำไว้แล้วว่ำจะลงที่ไหน ลงพื นที่ไหนที่มันมีควำม
จ้ำเป็นเร่งด่วนก่อน”20 

เมื่อช่างและแรงงานอาสาสมัครลงไปปฏิบัติภารกิจก็จะส่งข้อมูลย้อนกลับมาที่กอง
เลขาฯ เพื่อท าเป็นฐานข้อมูล และใช้ในการก าหนดแผนการท างานประจ าวันด้วย ดังค าสัมภาษณ์ของ
ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน กล่าวว่า “มีเป็นแผนงำนประจ้ำวัน จะซ่อมกี่หลัง เรำลงที่ไหน ซ่อม
บ้ำนใคร เสียหำยอย่ำงไรบ้ำง ซ่อมไปได้ประมำณไหน ใช้วัสดุก่อสร้ำงอะไรบ้ำง เก็บเป็นข้อมูลไว้และ
จะต้องอัพเดตข้อมูลทุกวัน”21 

 
(5) การประเมิน สรุปงานรายวัน 
แต่ละวันเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจในการซ่อม-สร้างแล้ว ในช่วงค่ าของแต่ละวันทุกฝ่ายที่

มาร่วมท างานไม่ว่าจะเป็นแกนน า พี่เลี้ยง และอาสาสมัครจะร่วมกันสรุปข้อมูลของผู้ได้รับการ
ช่วยเหลือให้ได้ยอดที่เป็นปัจจุบัน ประเมินผลการท างาน สถานการณ์ในพื้นที่ ปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงานเพื่อน าแก้ปัญหา และวางแผนการท างานในวันต่อๆ ไป ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนภาค
ประชาสังคม กล่าวว่า  

 
 
 

                                                        
19 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 13 ธันวาคม 2556) 
20

 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2556) 
21 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2556) 
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“ควำมยุ่งยำก คือ กำรประสำนงำน ประสำนแล้วมั่วเอำไม่ถูก อย่ำงมีช่ำงมำแล้ว
ใครจะน้ำใคร ใครจะเป็นหัวหน้ำชุด เป็นจุดอ่อนของกำรบริหำรจัดกำรซึ่งชำวบ้ำน
ไม่ถนัดอยู่แล้ว ก็มีมั่วๆ อยู่ตอนแรก แต่ดีหน่อยที่ใช้วิธีกำรสรุปบทเรียนตอนค้่ำจะ
ได้เห็นจุดอ่อนของกำรท้ำงำน มันเป็นยังไงบ้ำง ได้มำคุยกัน ไม่ได้ปล่อยให้หมักหมม 
ถ้ำนำนไปคนจะเสียก้ำลังใจ”22 

 
โดยสรุป กระบวนการด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระต่อ

เหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัย คือ การตั้งคณะท างานโดยมีการแบ่งบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
การประสานความช่วยเหลือจากภาคีเครือข่าย การประชาสัมพันธ์และการจัดประชุมในชุมชน การ
ปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือ และการประเมิน สรุปงานประจ าวัน เพื่อน ามาปรับปรุงการท างาน 
วางแผนงานในวันต่อไป  

การด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชนไม่ได้ท าโดยล าพัง หากแต่มีหนุนเสริมจาก
เครือข่ายองค์กรชุมชนนอกพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ ทั้งในจังหวัดสงขลาและจากต่างจังหวัด ภาค
ประชาสังคม องค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน รวมไปถึงภาคส่วนต่างๆ ในสังคม ในแง่ของการบริหาร
จัดการภายใน การสนับสนุนงบประมาณ การประสานงานเครือข่ายและภาคีผ่านช่องทางการสื่อสาร
ในรูปแบบต่างๆ อาสาสมัครที่เข้ามาให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย รวมไปถึงการพัฒนาองค์ความรู้
ด้านต่างๆ ด้วย สิ่งเหล่าน้ีท าให้ศูนย์ประสานงานฯ สามารถด าเนินงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ตาม
ความมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้ โครงสร้างการด าเนินงานเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย มีลักษณะดังภาพประกอบ 
12  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
22 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 13 ธันวาคม 2556) 
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ภาพประกอบ 12 โครงสร้างการด าเนินงานของศูนย์ประสานงานฯ  
ที่มา: ผู้วิจัย, 2557 

 
โครงสร้างการด าเนินงาน 
ในโครงสร้างดังกล่าวนี้ ได้มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละส่วนไว้ ดังนี้ 
1) ทีมสนับสนุน ประสานงานเครือข่ายนอกพ้ืนท่ีและภาคี มีบทบาทในการ

ประสานความช่วยเหลือจากภายนอก ประเมินสถานการณ์ในภาพรวม ประชาสัมพันธ์ ข่าว รับแจ้ง
ความเดือดร้อน และเป็นที่ปรึกษา 

2) ประธานศูนย์ฯ มีบทบาทในการดูแลการด าเนินงานของศูนย์ฯประสานงานกับ
ทีมต่างๆ 

3) ทีมประสานงานพ้ืนท่ี มีบทบาทในการส ารวจข้อมูลผู้เดือดร้อนในพื้นที่ ส่งต่อ
ข้อมูลเข้าศูนย์ฯ 

4) กองเลขาฯ แบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายการเงิน มีหน้าที่ในการท าบัญชีการรับ
บริจาคเงิน สิ่งของ รายจ่ายที่เกิดข้ึนภายในศูนย์ ดูแลโรงครัวกลาง และฝ่ายข้อมูล ท าหน้าที่รวบรวม
ข้อมูลผู้เดือดร้อน ผลการด าเนินงาน รับแจ้งความเดือดร้อน จัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

5) อาสาสมัคร มีบทบาทในการช่วยเหลืองานของศูนย์ฯ เช่น ซ่อมสร้างบ้านเรือน 
สิ่งก่อสร้างที่ได้รับความเสียหาย เก็บข้อมูล ฯลฯ 

 
 
 

ทีมสนบัสนุน
ประสานงาน

เครือข่ายนอกพื้นที ่

ประธานศูนย์ฯ ทีมประสานงาน
พื้นที ่

กองเลขาฯ 

ฝ่ายการเงิน ฝ่ายข้อมูล 

อาสาสมัคร 
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กลไกการด าเนินงาน 
ส าหรับกลไกการด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระต่อการ

จัดการภัยพิบัติครั้งนี ้ที่ส าคัญคือ มีการประสานงาน การใช้ข้อมูลในการวางแผนการท างานและการ
ตัดสินใจร่วมกัน การสื่อสาร การจัดอาสาสมัคร และการให้ความช่วยเหลือ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1) การประสานงาน 
การประสานงานถือเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินงาน ซึ่งเครือข่ายองค์กรชุมชน

คาบสมุทรสทิงพระได้วางกลไกการประสานงานใน 3 ระดับ คือ  
ทีมประสานงานกลาง ท าหน้าที่ประสานงานกับผู้ประสานงานระดับพื้นที่ ทีม

สนับสนุนและประสานงานภายนอก การมีทีมประสานงานกลางท าให้ทุกส่วนที่เข้ามาร่วมมีความ
เข้าใจตรงกัน 

ทีมสนับสนุน ประสานงานภายนอก และภาคี ท าหน้าที่ประสานงานไปยังเครือข่าย
องค์กรชุมชนในพื้นที่จังหวัดสงขลา และจังหวัดอื่นๆ ที่ไม่ได้รับผลกระทบจากวาตภัย รวมไปถึงการ
ประสานงานกับภาคีต่างๆ ในหลายช่องทาง เช่น Facebook สถานีวิทยุ วิทยุชุมชน เพื่อระดมความ
ช่วยเหลือ ทั้งในรูปแบบของแรงงานอาสาที่จะเข้ามาช่วยซ่อม-สร้างบ้าน รับบริจาคเงิน สิ่งของ 
อาหาร และการกระจายข้อมูลข่าวสารในพื้นที่ออกไปให้กว้างขวางมากข้ึน และ 

ทีมประสานงานระดับพื้นที่ เป็นทีมที่ลงพื้นที่ ประสานคนในพื้นที่ ส ารวจข้อมูลผู้
เดือดร้อน ทีมนี้เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เครือข่ายเข้าถึงตัวผู้เดือดร้อนและให้ความช่วยเหลือได้รวดเร็ว 

2) การจัดระบบและการใช้ข้อมูล 
ในการจัดการศูนย์ประสานงานฯ ของเครือข่ายจะเห็นได้ว่ามีการใช้ข้อมูลเป็นหลัก

ในการตัดสินใจ ประเมินสถานการณ์ การออกแบบการให้ความช่วยเหลือ การวางแผน ซึ่งการได้มาซึ่ง
ข้อมูลมีทั้งที่รับแจ้งโดยตรง การออกเก็บ ส ารวจข้อมูลในพื้นที่  

ในการออกแบบการจัดการภัยพิบัติ การพัฒนาฐานข้อมูลชุมชนมีความส าคัญมาก
ส าหรับกระบวนการวางแผน ข้อมูลที่จ าเป็น เช่น ประวัติของชุมชน ข้อมูลประชากร สภาพสังคม 
วัฒนธรรม ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ รายได้ อาชีพ ข้อมูลด้านฐานทรัพยากร เป็นต้น แต่โดยทั่วไปหากจะ
มีข้อมูลอยู่บ้างแต่ก็กระจัดกระจาย ไม่มีการรวบรวมเป็นรูปเล่ม (มูลนิธิรักษ์ไทย, ม.ป.ป., 22-23) ที่
ส าคัญ คือ การจัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน สามารถหยิบมาใช้ได้ทันที ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนภาค
ประชาสังคม กล่าวว่า 
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“กำรออกแบบระบบกำรจัดกำรต้องใช้ข้อมูลเป็นส้ำคัญในกำรท้ำงำน โดยใช้หลักใน
กำรท้ำงำน 3 หลัก คือ หลักไตรภูมิ ต้องรู้จักอดีต ศึกษำอดีตให้ยำวได้เท่ำไหร่ยิ่งดี 
แล้วเอำข้อมูลเหล่ำนั นมำวิเครำะห์กับสถำนกำรณ์ปัจจุบันถึงจะเดินไปข้ำงหน้ำได้
อย่ำงตรงทิศทำงและมีพลังอย่ำงเข้มแข็ง”23  

 
3) ระบบการสื่อสาร 
ในปัจจุบัน สื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจ าวัน ในด้านการหา

ความรู้และข่าวสาร การสื่อสารระหว่างกัน การแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์กับผู้อื่น และเป็น
สื่อประชาสัมพันธ์ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2556, 15) ในระบบการสื่อสาร
ช่องทางหนึ่งที่เครือข่ายองค์กรชุมชนใช้ คือ สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสามารถช่วยกระจายข่าวได้อย่าง
รวดเร็ว สื่อข้อมูลออกไปในวงกว้าง  

ดังเช่นกรณีการศึกษาเรื่อง Emergency knowledge management and social 
media technologies: A case study of the 2010 Haitian earthquake เกี่ยวกับความรู้และ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการภัยพิบัติ กรณีการเกิดแผ่นดินไหวในประเทศเฮติ ผลการศึกษา
พบว่า  

เมื่อวันที่ 12 มกราคม ปี ค.ศ.2010 ได้เกิดเหตุแผ่นดินไหวครั้งใหญ่ที่เมือง Port-
Au-Prince ประเทศเฮติ ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิตมากกว่า 230,000 คน และบาดเจ็บกว่า 300,000 คน 
และอีกประมาณ 1 ล้านคนไร้ที่อยู่อาศัย นอกจากนี้ยังสร้างความเสียหายให้แก่สนามบิน โรงพยาบาล 
โรงแรม สถานที่ราชการ และสถานที่ส าคัญๆ ของเมือง 

ทันทีหลังจากเกิดเหตุ กลุ่มที่มีส่วนส าคัญ 3 กลุ่ม ได้ท างานร่วมกันในการฟื้นฟู
ประเทศ คือ รัฐบาลเฮติ องค์การสหประชาชาติ และองค์กรจากประเทศต่างๆ ทั่วโลก และเป็นครั้ง
แรกที่สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Wiki FB Youtube Google Doc FLICKR ได้ถูกน ามาใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารข้อมูล ข่าวสาร รวมทั้งการประสานงานส่งเสบียงในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

การบริหารข้อมูลในภาวะฉุกเฉิน ระบบการจัดการความรู้และข้อมูลแบบดั้งเดิม 
อาจจะไม่สามารถใช้ได้ผลในทุกสถานการณ์ กล่าวคือระบบการสื่อสารแบบดั้งเดิม จะมีหน่วย
ศูนย์กลางการรวบรวมข้อมูล ซึ่งทุกหน่วยงานต้องส่งข้อมูลเข้าศูนย์ เพื่อที่จะน าข้อมูลที่ได้มาให้ผู้มี
อ านาจในการตัดสินใจใช้วางแผนและสั่งการ  

ข้อเสียคือ หากการสื่อสารถูกตัดขาดการท างานของศูนย์ก็ไม่มีประสิทธิภาพเต็มที่ 
ข้อมูลมีจ านวนมาก ใช้เวลานานในการแยกแยะและกลั่นกรองข้อมูล อีกทั้งต้องมีการประชุมหรือลง

                                                        
23 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2556) 
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ความเห็นในการตัดสินใจ อาจจะได้ผลดีในสถานการณ์ที่ความเสียหายไม่รุนแรงมาก แต่ถ้ าหากมี
ความเสียหายในวงกว้างการปฏิบัติการอาจจะไม่มีประสิทธิภาพหรือทันท่วงที 

ในขณะที่ สื่อสังคมออนไลน์ได้ถูกน ามาใช้เป็นเทคโนโลยีที่ส าคัญในการจัดส่ง 
รวบรวมข้อมูล ประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน์ คือ ข้อมูลมีการส่งต่อและสื่อสารในวงกว้างอย่าง
รวดเร็ว มีการแลกเปลี่ยนความรู้ และดึงผู้เช่ียวชาญจากทุกมุมโลกมาอยู่ในสื่อสังคมออนไลน์ มีการ
ตอบค าถาม เสนอแนะ และส่งข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ สื่อสังคมออนไลน์มีจุดเด่นตรงที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนแผนงาน มียุทธวิธีในการรับมือ เมื่อมีปัญหาหรือข้อติดขัดในจุดหนึ่งหรือส่วนหนึ่ง ผู้มีส่วน
ร่วมอีกส่วนหนึ่งก็จะเข้ามาร่วมแก้ปัญหาอย่างทันท่วงที  

แต่ข้อเสียของสื่อสังคมออนไลน์ คือ ข้อมูลที่เข้ามาเป็นจ านวนมากอาจจะให้เกิด
ข้อมูล overload ซึ่งส่งผลให้การจัดการชะงัก (Yates and Paquette, 2011) 

ขณะที่ในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ การสื่อสารกันระหว่างเครือข่ายกับชุมชน ท าให้
เครือข่ายองค์กรชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูลไดม้ากกว่าภาครัฐ เกิดความรวดเร็วในการแก้ปัญหา ท าให้
ผู้ประสบภัยทราบว่ามีการตั้งศูนย์เพื่อให้ความช่วยเหลืออยู่ที่วัดพิกุล และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การให้ความช่วยเหลือของศูนย์ นอกจากเข้าถึงข้อมูลและแก้ปัญหาได้รวดเร็วแล้ว ยังลดความขัดแย้ง
ภายในชุมชนลง ท าให้คนในชุมชนหันหน้ามาช่วยเหลือกันเอง 

ระบบการสื่อสารที่เครือข่ายน ามาใช้ในกระบวนการด าเนิน เช่น 
(1) รถประชาสัมพันธ์ เป็นสื่อที่ใช้ในการแจ้งข่าวแก่ชาวบ้านว่าในขณะนี้มีศูนย์ให้

ความช่วยเหลือ ท าความเข้าใจกับชาวบ้านเกี่ยวกับบทบาทของศูนย์ฯ 
(2) สื่อวิทยุชุมชน โดยทีมประชาสัมพันธ์ขอเวลาของสถานีวิทยุในท้องถ่ินวันละ 2-3 

ช่ัวโมง ในการรับแจ้งเหตุความเสียหาย การแจ้งข่าวต่างๆ 
(3) สื่อสังคมออนไลน์ เช่น FB ใช้ในการแจ้งข่าวจากพื้นที่ประสบภัยสู่สาธารณะ 

ระดมความช่วยเหลือจากบุคคล องค์กรภายนอก การประชาสัมพันธ์ 
(4) การสื่อสารทางตรง เช่น การประสานงาน การลงจัดประชุมในพื้นที่ 
4) ระบบอาสาสมัคร 
ในสถานการณ์ภัยพิบัติ ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องต้องท างานแข่งกับเวลาในการให้ความ

ช่วยเหลือ ผลกระทบจากความสูญเสียท าให้เกิดความขาดแคลนในทรัพยากรรวมถึงส่งกระทบต่อชีวิต
ผู้คนทั้งทางร่ายกายและจิตใจ นับว่าเป็นสถานการณ์ความไม่ปกติในสังคมที่เกิดข้ึน และเป็นสภาวะ
ส าคัญที่ท าให้เห็นพลังของอาสาสมัครที่เป็นก าลังส าคัญในการท างานช่วยเหลือ โดยกลุ่มอาสาสมัคร
เหล่าน้ีสามารถสร้างผลกระทบในเชิงบวกต่อสังคมได้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์
ภัยพิบัต ิ(เครือข่ายจิตอาสา, มปป., 4) 
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ทั้งนี้ อาสาสมัครที่เข้ามาร่วมงานกับเครือข่ายองค์กรชุมชน ส่วนมากเป็นชาวบ้านใน
เครือข่ายองค์กรชุมชนทั้งในจังหวัดสงขลา และต่างจังหวัด เช่น ระนอง นครศรีธรรมราช สตูล โดย
การประสานงานงานของสถาบันองค์กรพัฒนาชุมชน (พอช.) อาสาสมัครเหล่าน้ีมีประสบการณ์ท างาน
พัฒนาเช่นเดียวกันกับแกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ ท าให้มีการสื่อสารกันอย่าง
ตรงไปตรงมา เช่น การสะท้อนเรื่องการท างาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการปรับตัวในการด าเนินงานของ
เครือข่ายองค์กรชุมชน มีการท างานที่เข้าใจระบบ มีความรู้ด้านช่างซึ่งท าให้การซ่อมสร้างบ้านเป็นไป
ด้วยความรวดเร็ว 

นอกจากนี้ยังมีอาสาสมัครที่เป็นกองก าลังทหาร เข้ามาร่วมฟื้นฟูชุมชน โดย
ช่วยเหลือด้วยก าลังแรงงานในการซ่อมสร้างบ้าน ช่วยขนย้ายคน อุปกรณ์ต่างๆ และที่เป็นนักเรียน
นักศึกษา อาสาสมัครกลุ่มนี้ส่วนหนึ่งไปช่วยงานด้านซ่อมสร้าง อีกส่วนหนึ่งช่วยงานในด้านการเก็บ
ข้อมูลพื้นที่ และการเข้าไปพูดคุยให้ก าลังใจชาวบ้าน 

5) ระบบการให้ความช่วยเหลือ 
ข้อจ ากัดในด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยของหน่วยงานภาครัฐคือ ไม่ได้

ยืดหยุ่นตามสภาพความเดือดร้อนของชาวบ้าน ยึดระบบฐานข้อมูลทางทะเบียนราษฎร์เป็นหลัก ท า
ให้การช่วยเหลือไม่สามารถเข้าถึงผู้เดือดร้อนในบางกลุ่มได้ เช่น ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในที่ดินสาธารณะ 
ตั้งบ้านโดยไม่มีบ้านเลขที่ในพื้นที่ต าบลกระดังงา ต าบลสนามชัย อ าเภอสทิงพระ เป็นต้น ดังค า
สัมภาษณ์ของตัวแทนภาคประชาสังคม กล่าวว่า 

 
“มันมีปัญหำอยู่ที่กำรจัดกำรของภำครัฐ คือ หนึ่ง มีกำรจัดกำรอย่ำงเท่ำเทียมแต่ไม่
เป็นธรรม เท่ำเทียมคือ ทุกหลังคำได้เท่ำกัน 18 แผ่น แต่ควำมเดือดร้อนของคนไม่
เท่ำกัน บำงหลังเสียหำยมำกกว่ำ 18 แผ่น สอง คือใช้ตัวระบบเป็นหลัก ระบบคือ
ฐำนข้อมูลทะเบียนบ้ำน คนที่ไม่อยู่ในฐำนข้อมูลทะเบียนบ้ำนได้รับควำมช่วยเหลือ
น้อยมำก ไม่ได้รับถุงยังชีพ และไม่ได้รับกระเบื อง”24 
 
หากแต่การช่วยเหลือผู้ประสบภัยของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระจะ

ยึดข้อมูลจากพื้นที่เป็นหลัก โดยพิจารณาไปตามความเดือดร้อนของผู้ประสบภัย  รวมไปถึงการให้
ผู้ประสบภัยได้เข้ามามีส่วนในการรับผิดชอบซ่อมสร้างบ้านเรือนของตนเองด้วย  

นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ พบว่า การช่วยเหลือผู้ประสบภัยไม่ใช่เพียงการช่วยเหลือ
ทางวัตถุ ในสถานการณ์ของภัยพิบัติที่ผู้ประสบภัยไม่เคยได้ประสบมาก่อน อาจส่งผลกระทบต่อภาวะ
อารมณ์ ความเครียด หมกมุ่นอยู่กับการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งเมื่อเครือข่ายองค์กรชุมชนสามารถ
                                                        
24

 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 8 ธันวาคม 2556) 
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ตั้งหลักในการด าเนินงานซ่อมสร้างได้แล้ว จึงได้มีการจัดวงพูดคุยภายในชุมชนเพื่อให้ชาวบ้านได้มี
พื้นที่ส าหรับระบายความรู้สึก สะท้อนบทเรียน สถานการณ์ที่เกิดข้ึน ข้อค้นพบดีๆ ท าให้ชาวบ้านมี
การผ่อนคลายความเครียด 

การด าเนินงานร่วมกันของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ ต่อเหตุการณ์
ภัยพิบัติที่เกิดข้ึนในครั้งนี้ มีการพัฒนามากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับครั้งเมื่อเกิดเหตุอุทกภัยในปี พ.ศ.
2548 ที่มีการประสานงานภายในเครือข่าย การส ารวจข้อมูลความเดือดร้อน การส่งต่อข้อมูลสู่
เครือข่ายภายนอกเพื่อประสานความช่วยเหลือ และการพัฒนากิจกรรม โครงการเพื่อแก้ปัญหาจาก
การเกิดภัยพิบัติ ขณะที่เหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัยในปี พ.ศ.2553 มีการจัดตั้งศูนย์ประสานงาน
เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่เป็นจุดรับแจ้งเหตุ ประสานการช่วยเหลือ มีการจัดโครงสร้างและกลไกใน
การจัดการภัยพิบัติ แม้จะเป็นการด าเนินการที่ยังไม่ครบตามวงจรการจัดการภัยพิบัติก็ตาม แต่ทั้ง
สองเหตุการณ์ต่างก็เป็นเสมือนจุดเริ่มต้นให้เครือข่ายองค์กรชุมชนพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระมีการคิด
ต่อยอด พัฒนาแนวคิด ความรู้ในการจัดการภัยพิบัติที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ดังภาพประกอบ 13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13 กระบวนการด าเนินงานของเครือข่ายฯ ต่อเหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัยปี พ .ศ.
2553 
ที่มา: ผู้วิจัย, 2557 

 
 

เหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัย  
ปี พ.ศ.2553 
จัดต้ังศูนย์ประสานองค์กรชุมชน
สงขลาเพื่อการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย ผ่านกลไก 

- การประสานงาน 

- การจัดระบบข้อมลู 

- ระบบการสื่อสาร 

- ระบบอาสาสมัคร 

- ระบบการให้ความช่วยเหลือ 

ก่อนเกิด

ภัย หลังเกิด
ภัย 

ระหว่างเกิด

ภัย 
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4.3.2 ผลการด าเนินงานในการจัดการภัยพิบัติ 
1) ผลการด าเนินงานในเหตุการณ์อุทกภัยปี พ.ศ.2548 
เหตุการณ์อุทกภัยในปี พ.ศ.2548 เป็นช่วงที่องค์กรชุมชนในพื้นที่คาบสมุทร 

สทิงพระเริ่มเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ายชุมชนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา สิ่งที่
เกิดข้ึนภายหลังจากเหตุการณ์นี้คือ การช่วยเหลือกันเองของเครือข่าย โดยมีการสื่อสารภายใน
เครือข่าย เก็บข้อมูลและส่งต่อข้อมูลพื้นที่ที่ต้องการความช่วยเหลือไปยังเครือข่ายภายนอกพื้นที่  

จากการส่งต่อข้อมูลผู้เดือดร้อนให้เครือข่ายข้างนอก ท าให้สามารถเข้าไปให้ความ
ช่วยเหลือได้ถูกจุด ตรงตามความต้องการของผู้ให้ความช่วยเหลือ หลังจากเหตุการณ์น้ าท่วมผ่านพ้น
ไป กลุ่มแกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนได้พัฒนากิจกรรม โครงการที่ตอบสนองต่อภัยพิบัติ โดยได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณจากสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) เช่น โครงการสร้างโรงน้ าดื่มใน
พื้นที่ต าบลท่าบอน อ าเภอระโนด เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนน้ าสะอาดในการอุปโภค โครงการฟื้นฟู
นาร้างของต าบลเคร็ง กองทุนข้าวสารของต าบลเกาะขันธ์ อ าเภอชะอวด เป็นต้น 

2) ผลการด าเนินงานในเหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัยปี พ.ศ.2553 
จากวันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ.2553 ที่เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระได้

จัดตั้งศูนย์ประสานงานเครือข่ายองค์กรชุมชนสงขลาเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย จนถึงวันที่ศูนย์
ประสานงานฯ ได้ปิดตัวลงเมื่อวันที่ 15 มกราคม พ.ศ.255425 ผลที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงานของศูนย์
ประสานงานฯ ดังนี้ 

(1) เครือข่ายองค์กรชุมชนสามารถกระจายความช่วยเหลือได้ ถึงตัวผู้ประสบภัย 
โดยการจัดระบบการให้ความช่วยเหลือขององค์กรชุมชน ซึ่งมีการจัดล าดับความส าคัญ พิจารณาตาม
ข้อมูลความเดือดร้อนของผู้ประสบภัยเป็นหลัก การประสานความช่วยเหลือจากองค์กร เครือข่าย 
และภาคีต่างๆ มีการท าแผนงานประจ าวัน การประชาสัมพันธ์ส่งข่าวถึงผู้เดือดร้อนทั้งทางวิทยุชุมชน 
และรถแห่ การจัดช่าง แรงงานอาสาสมัครลงพื้นที่ ที่ส าคัญคือ มีการประเมินผลงาน สรุปข้อมูล และ
สรุปการท างานวันต่อวัน ท าให้สามารถรู้ได้ว่าพื้นที่ไหนที่ได้รับการช่วยเหลือแล้ว พื้นที่ไหนที่ยังไปไม่
ถึง และความต้องการของผู้ประสบภัย ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน กล่าวว่า “มี
กำรขึ นข้อมูลไว้บนกระดำน ถ้ำ อบต. ช่วยแล้ว เรำก็ไม่เข้ำไปอีก เรำจะช่วยคนที่ไม่ได้อะไร มีกำรลง
พื นที่ดูว่ำเขำได้รับกำรช่วยเหลืออะไรบ้ำงแล้ว ไม่ใช่ว่ำรับแจ้งแล้วช่วยเหลือทันทีต้องลงไปดูด้วย”26 

                                                        
25 ศูนย์ประสานงานเครือข่ายองค์กรชุมชนสงขลาเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย จัดตั้งขึ้นมาโดยเครือข่ายองค์กรชุมชน
คาบสมุทรสทิงพระ ร่วมกับภาคีความร่วมมือ ทั้งภาคประชาสังคม องค์กรพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย แม้ศูนย์ฯ น้ีจะปิดตัวลง แต่เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระยังคงมีการรวมตัวกัน
และด าเนินกิจกรรมพัฒนาในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระมาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ.2558) 
26 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2556) 
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อีกทั้ง การสื่อสารกันระหว่างเครือข่ายกับชุมชนผ่านทางรายการวิทยุชุมชน ท าให้
เครือข่ายองค์กรชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วมากกว่าภาครัฐ เกิดความรวดเร็วในการ
แก้ปัญหา ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนภาคประชาสังคม กล่าวว่า “เขำสื่อสำรกันได้เร็ว สำมำรถตั ง
ระบบกำรสื่อสำรโดยใช้วิทยุชุมชนได้ดี เป็นช่องทำงในกำรแก้ปัญหำ รู้ข้อมูลได้เร็วขึ นมำกกว่ำของรัฐ 
ของรัฐมันต้องเป็นขั นตอน ต้องไปแจ้งที่อ้ำเภอแล้วก็ต้องผ่ำนทำงผู้ใหญ่บ้ำน แต่อันนี แจ้งทำงวิทยุ”27 

นอกจากเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วแล้ว ยังท าให้คนในชุมชนหันหน้ามาช่วยเหลือกันเอง 
รวมไปถึงสามารถลดความขัดแย้งระหว่างชาวบ้านกับภาครัฐ ด้วยการสร้างความเข้าใจถึงบทบาท 
หน้าที่ของภาคส่วนต่างๆ ต่อภาวะที่เกิดข้ึน รวมไปถึงการสื่อสารไปยังหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้เกิด
การปรับตัวแก้ปัญหาได้ตรงจุด ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนภาคประชาสังคม กล่าวว่า 

 
“ในด้ำนหนึ่งเรำสร้ำงควำมเข้ำใจกับชำวบ้ำนด้วยเนื อหำว่ำ หน้ำที่ของอ้ำเภอมี
อะไรบ้ำง และสื่อสำรไปให้กับอ้ำเภอเขำรู้ว่ำ มีอะไรตรงไหน ชำวบ้ำนเข้ำใจว่ำยังไง 
เรำก็บอกไปว่ำชำวบ้ำนเข้ำใจว่ำอย่ำงนั นนะ พอบอกปัญหำอย่ำงนี ไปปั๊บ รุ่งเช้ำเขำก็
แก้แล้ว”28  
 
(2) ภาคส่วนต่างๆ ให้การยอมรับในการด าเนินงาน ความโดดเด่นของการท างาน

ของเครือข่ายองค์กรชุมชนคือ การให้ความช่วยเหลือผู้เดือดร้อนได้รวดเร็ว ตรงความต้องการของ
ผู้ประสบภัย ความทุ่มเทในการท างานของเครือข่าย ท าให้ภาคส่วนต่างๆ ให้ความยอมรับ โดยเฉพาะ
ส านักงานจังหวัดสงขลา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งเห็นได้จากการให้ความอนุเคราะห์ 
ช่วยเหลือเครือข่ายในด้านต่างๆ เช่น การบริจาคสิ่งของ การอ านวยความสะดวกโดยการประสานงาน
ต่อไปยังหน่วยอื่นๆ 

(3) หน่วยงานระดับพื้นที่ ชุมชนเกิดการเรียนรู้ ปรับตัว  อาทิ การประชุมของ 
หน่วยงานในแต่ละอ าเภอจะมีการกระตุ้นเตือน เตรียมรับมือภัยพิบัติ ส่วนในพื้นที่ชุมชนจะมีเสียงตาม
สาย ชาวบ้านมีความตื่นตัว ติดตามข้อมูลข่าวสารจากสื่อมากข้ึน มีการเรียนรู้จากพื้นที่ที่ด าเนินการ
เรื่องการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ และน ามาปรับใช้กับพื้นที่ของตนเอง  มีการใช้
เทคโนโลยี เช่น Facebook ในการสื่อสาร และในช่วงระยะ 2-3 ปีที่ผ่านมาได้มีการตั้งกลุ่ม line 
ข้ึนมาเพื่อการเตือนภัยก่อนเกิดภัย การวิเคราะห์สถานการณ์ การพยากรณ์อากาศโดยเฉพาะในช่วง
ฝนตกหนัก 

                                                        
27 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 13 ธันวาคม 2556) 
28 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2557) 
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(4) เกิดการเรียนรู้ระบบการจัดการภัยพิบัติข้ามจังหวัด และเช่ือมโยงเครือข่ายทั้ง
ในจังหวัดและต่างจังหวัดมากยิ่งขึ้น โดยแกนน ามองว่าหากมีการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามจังหวัดก็
จะสามารถน าประสบการณ์ ความรู้ที่ ได้เรียนรู้มาปรับใช้ในพื้นที่ตนเองได้ และการเช่ือมโยงเป็น
เครือข่ายกันจะท าให้มีแรงก าลังในการช่วยเหลือกันมากยิ่งข้ึน 

(5) มีกระบวนการด าเนินงานต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน (2558) ภายหลังจากเหตุการณ์
วาตภัยและอุทกภัยในปี พ.ศ.2553 เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ และองค์กรสนับสนุน 
อาทิ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย มูลนิธิชุมชนไท เป็นต้น ได้มี
การด าเนินงานในเรื่องการจัดการภัยพิบัตมิาต่อเนื่อง ดังนี ้

(5.1) การถอดบทเรียน เพื่อเป็นการทบทวนระบบการจัดการตนเองในเรื่องของ
ภัยพิบัติที่เกิดข้ึนในพื้นที่ในหลายๆ วาระ ตัวอย่างเช่น เมื่อวันที่ 20 กันยายน พ.ศ.2554 มีการ
สะท้อนบทเรียนภัยพิบัติในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ โดยตัวแทนภาคประชาสังคมและภาคประชาชน 
รวมไปถึงมีการเสริมความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์แนวโน้มการเกิดภัยพิบัติและการเตรียมความพร้อม 
โดยนักวิชาการและตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ 

สิ่งที่ส าคัญคือ ในการถอดบทเรียนครั้งนี้ ได้มีการแบ่งกลุ่มระดมความคิดของ
แกนน าในการวางระบบจัดการภัยพิบัติของแต่ละอ าเภอ ทั้งในช่วงก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และ
หลังเกิดเหตุ  

การถอดบทเรียนเมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2555 เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ด าเนินงานในการเตรียมรับมือภัยพิบัติของแต่ละต าบลในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ เป็นต้น 

(5.2) การเติมความรู้ การจัดประชุม สัมมนา อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติ
โดยเชิญนักวิชาการมาเป็นวิทยากร ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนภาคประชาสังคม กล่าวว่า  

 
“เรำมีเวทีให้ชำวบ้ำนเขำได้มำคุยกัน มีกระบวนกำรอบรม พัฒนำ เติมควำมรู้ ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับภัยพิบัติว่ำมีอะไรบ้ำง เรำก็มีนักวิชำกำรมำให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
อุตุนิยมวิทยำ มีกำรอบรมกองเลขำชำวบ้ำน ในเรื่องกำรติดตำมสภำพภูมิอำกำศเพื่อ
กำรเตือนภัย กำรดูแผนที่ดำวเทียม”29 

 
(5.3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเครือข่ายภัยพิบัติในพื้นที่จังหวัดอื่นๆ เช่น 

พังงา นครศรีธรรมราช ตรัง สตูล สุราษฎร์ธานี เป็นต้น  
(5.4) การเช่ือมโยงเครือข่าย นอกจากการทบทวนตัวเอง การจัดการตนเองใน

ระดับพื้นที่แล้ว เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ เครือข่ายองค์กรชุมชนในจังหวัดสงขลา 
                                                        
29 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 8 ธันวาคม 2556) 
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ภาคประชาสังคม และองค์กรสนับสนุน เช่น สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย เป็นต้น ได้ร่วมกันจัดประชุมวิสามัญระดับจังหวัดของเครือข่ายองค์กรชุมชนต าบล เพื่อ
น าเสนอการพัฒนานโยบายสาธารณะการจัดการภัยพิบัติ การจัดประชุมสมัชชาปฏิรูปจังหวัดสงขลา
ประเด็นภัยพิบัติ ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนภาคประชาสังคม กล่าวว่า  

 
“ปี 54 55 มีแผนยุทธศำสตร์ในกำรเตรียมป้องกันภัย มีกำรจัดมหกรรมต้ำนภัยพิบัติ
ที่หอประชุมนำนำชำติ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ เป็นกำรประชุมเครือข่ำยไปใน
ตัวแล้วก็เน้นเรื่องนี โดยเฉพำะ เป็นกระบวนกำรเรียนรู้เพื่อกระจำยให้ต้ำบลทีเ่หลอืที่
เรำยังไปไม่ถึงได้เรียนรู้เพิ่ม แล้วก็เตรียมท้ำ spot แจกไปตำมหอกระจำยข่ำวเพื่อ
ปลุกให้คนแข็งแรง”30  
 

(5.5) การเตรียมความพร้อมในระดับครัวเรือน โดยอาศัยบทเรียนที่เกิดข้ึนจาก
เหตุการณ์ภัยพิบัติไปใช้ ดังเช่น ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน กล่าวว่า  

 
“เรำได้บทเรียนมำวำงแผนในพื นที่ของตนเองว่ำ ถ้ำเกิดภัยพิบัติอีก เรำต้องเตรียม
อะไรบ้ำง อย่ำงน้อยเรำก็ต้องเตรียมไว้ก่อนของตัวเอง ต้องเตรียมให้มำกที่สุดอย่ำง
ข้ำวสำร เทียน ไฟฉำย อำหำรแห้ง ต้องเตรียมเอำไว้เผื่อเป็นอำทิตย์สองอำทิตย์ เรำ
จะได้อยู่ได้โดยไม่ต้องรอควำมช่วยเหลือจำกภำยนอกเพียงอย่ำงเดียว”31 

 
(5.6) การน าไปขยายผลในระดับพื้นที่ต าบล เมื่อแกนน าองค์กรชุมชนในพื้นที่

คาบสมุทรสทิงพระเกิดการทบทวนระบบการจัดการตนเองในด้านภัยพิบัติ และได้น าบทเรียนนั้นมา
ปฏิบัติการในพื้นที่ต าบล โดยการน าไปด าเนินการกันเองภายในพื้นที่ บางต าบลมีการด าเนินการโดยมี
องค์กรภายนอกให้การสนับสนุน เช่น สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย เป็นต้น ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน กล่าวว่า 

 
 
 
 
 

                                                        
30 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2557) 
31 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2556) 
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“มีกำรเสนอพื นที่ เสนอโครงกำรกับ พอช. มำท้ำเรื่องกำรเตรียมตัวรับมือภัยพิบัติ 
ในโซนนี จะได้รับงบประมำณผ่ำนเครือข่ำยองค์กรชุมชนในระดับต้ำบล ต้ำบลละ 
90,000 บำท เกือบทุกต้ำบลจะมำท้ำเรื่องแผนรับมือภัยพิบัติ ท้ำตั งแต่เตรียมชุมชน
ให้เตรียมตัวว่ำ ถ้ำเกิดภัยแบบนี อย่ำงน้อยเรำต้องช่วยตัวเองสัก 7 วันให้ได้ก่อน 
เตรียมข้ำวสำร อำหำรแห้ง ของใช้ที่จ้ำเป็น ให้ชุมชนรู้สึก เกิดประสบกำรณ์จริงมันมี
ควำมพร้อมในกำรเตรียม นอกจำกกำรเตรียมแล้วก็ท้ำแผนที่หนีภัย ถ้ำเกิดภัยจะไป
อยู่ตรงไหน ผังชุมชนในกำรรับมือภัยพิบัติ”32 
 

บทเรียนจากเหตุการณ์วาตภัย อุทกภัยที่เกิดข้ึน ท าให้หลายต าบลในพื้นที่
คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา ได้มีการทบทวน น ามาออกแบบ วางแผน จัดระบบการรับมือภัย
พิบัติในพื้นที่ ตัวอย่างเช่น  

พื้นที่อ าเภอระโนด มีต าบลบ่อตรุ บ้านขาว เป็นต้น 
พื้นที่อ าเภอกระแสสินธ์ุ มีต าบลกระแสสินธ์ุ เชิงแส เกาะใหญ่ เป็นต้น 
พื้นที่อ าเภอสทิงพระ มีต าบลกระดังงา ชุมพล คูขุด วัดจันทร์ บ่อแดง ท่าหิน 

เป็นต้น และ 
พื้นที่อ าเภอสิงหนคร มีต าบลชิงโค ม่วงงาม ร าแดง เป็นต้น 
ทั้งนี้ การจัดการภัยพิบัติของแต่ละต าบลมีความแตกต่างกันไปตามบริบทของ

พื้นที่ ซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกตัวอย่างมาน าเสนอในการศึกษานี้ด้วย ได้แก่ ต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด 
ต าบลเชิงแส อ าเภอกระแสสินธ์ุ ต าบลบ่อแดง อ าเภอสทิงพระ และต าบลร าแดง อ าเภอสิงหนคร มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(5.6.1) ต้ำบลบ้ำนขำว อ้ำเภอระโนด จังหวัดสงขลำ 
ในปลายปี พ.ศ.2548 พื้นที่ต าบลบ้านขาวประสบกับปัญหาอุทกภัย

เช่นเดียวกับพื้นที่อื่นๆ ในคาบสมุทรสทิงพระ ชาวบ้านได้รับความเดือดร้อน กล่าวคือ พื้นที่การเกษตร
ได้รับความเสียหายจากการถูกน้ าท่วมขังยาวนาน สัตว์เลี้ยงไม่มีอาหารกิน การช่วยเหลือจากภาครัฐ
เป็นไปอย่างล่าช้า เนื่องจากขาดอุปกรณ์ ขาดการประสานงานอย่างเป็นระบบ  เหตุการณ์ครั้งนี้เป็น
จุดเริ่มต้นให้ภาคประชาชนในพื้นที่ต าบลบ้านขาวเกิดความตื่นตัว โดยร่วมกับเครือข่ายแผนแม่บท
ภาคใต้ หาแนวทางในการช่วยเหลือกันเอง และเพื่อเตรียมความพร้อมรับมือต่อเหตุการณ์ภัยพิบัติที่
จะเกิดข้ึนในอนาคต ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนท้องถ่ิน กล่าวว่า “กำรท่วมขังของน ้ำเกิดขึ นทุกปี ใน

                                                        
32 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2556) 
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ส่วนของชุมชนก็ได้รับกำรช่วยเหลือจำกรำชกำรช้ำต้องช่วยเหลือกันเอง ก็เลยมีแนวคิดเรื่อง ให้
ประชำชนช่วยเหลือตนเองได้ยำมเกิดภัยพิบัติ”33 

จุดเด่นของกระบวนการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติในพื้นที่ต าบล
บ้านขาว คือ การพัฒนาระบบอาสาสมัครจัดการภัยพิบัติภาคประชาชน เพื่อให้ความช่วยเหลือ
ชาวบ้านในพื้นที่ต าบลและเครือข่าย ในยามเกิดภัยโดยไม่ต้องรอความช่วยเหลือจากภาครัฐ 

กระบวนกำรในกำรด้ำเนินงำน 
การเตรียมรับมือภัยพิบัติของต าบลบ้านขาว มีกระบวนการด าเนินงาน 

ดังนี้  
การจัดประชุมคัดเลือกอาสาสมัครจากแกนน าชุมชน อาสาสมัครป้องกัน

ภัยฝ่ายพลเรือน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
การจัดเวทีเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยพิบัติ สร้างแรงจูงใจ

และเสริมพลังจิตอาสาให้แก่อาสาสมัคร เพื่อให้อาสาสมัครเข้าใจบทบาท เห็นความส าคัญ และ
ร่วมกันจัดท าแผนการท างานของอาสาสมัคร  

การส ารวจข้อมูลชุมชน การท าแผนที่ชุมชน และการจัดท าแผนรับมือภัย
พิบัติของอาสาสมัคร  

การฝึกอบรมเพื่อเสริมศักยภาพแก่อาสาสมัครในด้านการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย เช่น การใช้อุปกรณ์ การปฐมพยาบาลและการช่วยชีวิต การวิเคราะห์
สถานการณ์ ฝึกปฏิบัติการจริง โดยมีวิทยากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาฝึกอบรมให้ เช่น ส านัก
ป้องกันภัยพลเรือนจังหวัด หน่วยแพทย์ฉุกเฉินและพยาบาลวิชาชีพ 

ผลจำกกำรด้ำเนินงำน  
ชาวบ้านเกิดความตื่นตัว มีทีมอาสาสมัคร มีการท างานร่วมกันของ

หน่วยงานในท้องถ่ิน และในปัจจุบันก าลังด าเนินการจัดตั้งศูนย์ภัยพิบัติระดับต าบลและระดับลุ่มน้ า
ทะเลสาบสงขลา โดยการสนับสนุนของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ดัง
ค าสัมภาษณ์ของตัวแทนท้องถ่ิน กล่าวว่า 

  
“ชำวบ้ำนมีควำมตื่นตัวเรื่องภัยพิบัติ กำรดูแลตัวเองในยำมที่เกิดภัย มีคนที่ใจอำสำ
มำช่วยงำนมำกขึ น ที่ส้ำคัญหน่วยงำน เช่น โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต้ำบล (รพ.
สต.) โรงเรียน วัด ให้ควำมส้ำคัญกับเรื่องนี  รวมถึงกำรประสำนควำมร่วมมือทั ง 
อบต. ท้องที่ ท้องถ่ินสำมำรถท้ำงำนร่วมกันได้”34 

                                                        
33 ตัวแทนท้องถิ่น (สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2557) 
34 ตัวแทนท้องถิ่น (สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2557) 
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(5.6.2) ต้ำบลเชิงแส อ้ำเภอกระแสสินธ์ุ จังหวัดสงขลำ 
จากเหตุการณ์อุทกภัยในปี พ.ศ.2548 น้ าท่วมขังเป็นระยะเวลายาวนาน

ถึง 2 เดือน และเหตุการณ์วาตภัยในปี พ.ศ.2553 ส่งผลให้เกิดความเสียหายในพื้นที่ต าบลเชิงแส จึง
ก่อให้เกิดแนวคิด “หากเกิดภัยพิบัติ ชุมชนสามารถพึ่งตนเอง ช่วยเหลือตนเองได้” ดังค าสัมภาษณ์
ของตัวแทนองค์กรชุมชนต าบลเชิงแส กล่าวว่า  

 
“ปี 48 และ ปี 53 มีปัญหำอุทกภัย วำตภัย ท้ำให้ชุมชนได้เรียนรู้กำรจัดกำรภัย
พิบัติ กำรใช้ข้อมูล กำรบูรณำกำรร่วมกันโดยเครือข่ำยองค์กรชุมชน กำรจัดตั ง
กองทุนภัยพิบัติระดับหมู่บ้ำน/ต้ำบล กำรเตรียมควำมพร้อมโดยใช้หลักกำร
พึ่งตนเอง เช่น ก่อนเกิดสถำนกำรณ์ กำรท้ำแผนที่ท้ำมือ กำรเตรียมข้อมูล กำร
ประสำนงำนร่วมของเครือข่ำย”35  

 
กระบวนกำรด้ำเนินงำน 

 การด าเนินงานของต าบลเชิงแส ได้มีการพัฒนากระบวนการเตรียมพร้อม
รับมือภัยพิบัติของต าบลเชิงแสต่อเนื่องมาจากกระแสสินธ์ุโมเดล ดังภาพประกอบ 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 14 กรอบการจัดการภัยพิบัติภายใต้กระแสสินธ์ุโมเดล 
ที่มา : สภาองค์กรชุมชนต าบลกระแสสินธ์ุ, 2554 
                                                        
35 ตัวแทนองค์กรชุมชนต าบลเชิงแส (สัมภาษณ์, 4 กรกฎาคม 2555) 

กระแสสินธุ์โมเดล 

(Krasaesin Model) 
การบริหารจัดการภัยพิบัติอย่างย่ังยืน 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ชุมชน 

หน่วยงาน
ภาคเอกชน 

เครือข่าย
ประชาชน 

การเตรียมความพร้อม (Preparation) 
ด้าน เสบียงอาหาร เครื่องมือเครื่องใช้ 
จุดอพยพ กองทุนภัยพิบัติ ศูนย์ข้อมูล 

การป้องกัน (Prevention) 
การจัดท าแผน/คู่มือ การซักซ้อม
แผน/การติดตามข่าวสาร การขุด
ลอก/ก าจัดสิ่งกีดขวางทางน้ า การ
แจ้งเตือนภัย 

การเผชิญเหตุ (Response) 
ได้แก่ การรายงานเหตุ การช่วยชีวิต การ
แจกถุงยังชีพ การอพยพ การ
ประสานงาน การรักษาความสงบ
เรียบร้อย 

การเยียวยาฟื้นฟู (Recovery) 
ได้แก่ การส ารวจความเสียหาย 
การเยียวยา การซ่อมแซมสิ่ง
สาธารณประโยชน์  
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 ทั้งนี้ กระแสสินธ์ุโมเดลเป็นกรอบการจัดการภัยพิบัติภายใต้แนวคิด ชุมชน
จัดกำรตนเอง โดยเน้นกำรบูรณำกำรทุกภำคส่วนและกำรมีส่วนร่วมของประชำชน  ดังค าสัมภาษณ์
ของตัวแทนภาคประชาสังคม กล่าวว่า  
 

“กระแสสินธ์ุ มีภัย 2 อย่ำง คือ น ้ำท่วมค่อนข้ำงประจ้ำ แล้วก็ดินสไลด์ ก่อนหน้ำที่
เรำจะไปคุยกับนำยอ้ำเภอ เรำไปคุยกันก่อนแล้วก็มำเล่ำให้นำยอ้ำเภอฟัง แกชอบใจ 
นัดประชุมกันเลยที่อ้ำเภอ ภำคประชำชน เทศบำล อบต. ท้องที่ องค์กรชุมชน เรำ
หำรือกันเรื่องจะเตรียมกำรอย่ำงไร จะช่วยกันอย่ำงไร กระแสสินธ์ุโมเดลเป็นตัวจุด
ประกำยให้คนร่วมมือกัน”36  

  
โดยภาคส่วนต่างๆ ทั้งที่เป็นภาคประชาชน องค์กรชุมชน ท้องที่ ท้องถ่ิน

และหน่วยงานภาครัฐได้มีการท างานร่วมกันในระดับอ าเภอ ดังนี้ 
(1) มีการเสนอแบบฟอร์มการเก็บข้อมูลเพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดการ

ภัยพิบัติร่วมกันได้ครอบคลุมทั้งอ าเภอ โดยนายอ าเภอมอบหมายให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้เก็บ
รวบรวมข้อมูล  

(2) โรงพยาบาลกระแสสินธ์ุให้การสนับสนุนด้านเวชภัณฑ์ มีการฝึกอบรม
การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยอย่างถูกวิธีให้กับแกนน าชุมชน อาสาสมัคร จ านวน 30 คน 1 ครั้ง  

(3) มีการฝึกอบรมการใช้วิทยุสื่อสารให้แก่แกนน า  เพื่อเตรียมรับ
สถานการณ์ที่ระบบการสื่อสารปกติใช้การไม่ได้  

(4) ปศุสัตว์อ าเภอตั้งธนาคารอาหารสัตว์ที่ต าบลโรง  และก าหนดให้
บริเวณใกล้เคียงเป็นพื้นที่อพยพสัตว์เลี้ยง 

ในปัจจุบัน ต าบลเชิงแสได้ด าเนินงานต่อจากกระแสสินธ์ุโมเดล เช่น การ
จัดต้ังกองทุนในระดับหมู่บ้าน เช่น กองทุนอาหาร กองทุนยารักษาโรค การจัดตั้งศูนย์ประสานงานที่ 
อบต. การจัดการเรียนรู้เรื่องภัยพิบัติในระดับต าบล และการเตรียมแผนจัดการภัยแล้ง โดยการศึกษา
ข้อมูลพื้นที่ การจัดการระบบน้ าภายในต าบล 

ผลจำกกำรด้ำเนินงำน  
ผลที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงานขององค์กรชุมชนต าบลเชิงแสในการ

จัดการภัยพิบัติ พบว่า เมื่อภาคประชาชน ท้องถ่ิน และท้องที่มีการประสานความร่วมมือ มีการ
ท างานร่วมกันสามารถลดปัญหาความขัดแย้งในชุมชนได้  เมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนในชุมชนก็สามารถ
จัดการได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ชาวบ้านสามารถพึ่งพาตัวเองได้ 
                                                        
36 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2557) 
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(5.6.3) ต้ำบลบ่อแดง อ้ำเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลำ 
ต าบลบ่อแดงมีพื้นที่ส่วนใหญ่อยู่ในแนวเลียบฝั่งอ่าวไทย เป็นพื้นที่ที่มี

ความเสี่ยงต่อภัยพิบัติทั้งอุทกภัยและวาตภัย โดยเหตุการณ์วาตภัยในปี พ.ศ.2553 ข้อค้นพบที่แกนน า
องค์กรชุมชนได้รับจากการท างานร่วมกับเครือข่าย คือ ทั้งๆ ที่มีเหตุการณ์ภัยพิบัติเกิดข้ึนและมีการ
ตัง้ศูนย์ประสานงานฯ ข้ึนในพื้นที่ต าบลบ่อแดง แต่กลับไม่มีการท างานร่วมกันระหว่างท้องถ่ินกับภาค
ประชาชน ดังค าสัมภาษณ์ของแกนน าองค์กรชุมชน กล่าวว่า “เรำมำคิดว่ำท้ำไมไม่มีกำรท้ำงำน
ร่วมกัน ต่ำงคนต่ำงท้ำ ต่ำงคนต่ำงไม่สนใจข้อมูลซึ่งกันและกัน แล้วเรำก็เริ่มคิดว่ำถ้ำมันเกิดเหตุปีหน้ำ 
เรำจะท้ำยังไง”37 

 
กระบวนกำรด้ำเนินงำน 
จากการคิดทบทวนนี้ ได้น ามาสู่การเตรียมความพร้อมในการรับมือภัย

พิบัติของพื้นที่ต าบลบ่อแดง โดยมีกระบวนการด าเนินงาน ดังนี้ 
(1) การจัดประชุมร่วมกันระหว่างภาคประชาชน ท้องถ่ิน ท้องที่ โรงเรียน 

รพ.สต. กศน. และหน่วยงานระดับอ าเภอ เช่น ปศุสัตว์ เกษตร ประมง  
(2) มีการตั้งคณะท างานระดับต าบล เพื่อเป็นกลไกในการตัดสินใจการ

จัดการระดับต าบล ประกอบด้วย ภาคประชาชน ท้องถ่ิน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน โรงเรียน รพ.สต. และ
การจัดต้ังคณะท างานระดับชุมชนเพื่อด าเนินงานในแต่ละชุมชน 

(3) การจัดท าข้อมูลชุมชนเป็นรายครัวเรือน จัดระบบประสานงานกัน
ภายในชุมชน จัดทีมอาสาสมัคร ท าผังชุมชน แผนที่ท ามือ  

(4) การจัดระบบสื่อสารภายในต าบล และการสื่อสารกับภายนอก มี 
อบต.เป็นศูนย์ประสานกลาง แต่ละหมู่บ้านใช้บ้านผู้ใหญ่บ้านเป็นศูนย์ประสานของชุมชน 

(5) การจัดต้ังกองทุนภัยพิบัต ิโดยการระดมจากสมาชิกครอบครัวละ 100 
บาท/ปี แบ่งผลก าไรจากกลุ่มต่างๆ ในชุมชนเข้ามาสมทบ เช่น กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มสัจจะวันละบาท 
เป็นต้น เพื่อใช้ในการจัดหาถุงยังชีพและการตั้งครัวกลางเพื่อช่วยเหลือผู้เดือดร้อน ได้มียกร่างกติกา 
ระเบียบ รายละเอียดต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน ได้แก่ ที่ท าการของกองทุน วัตถุประสงค์ คณะกรรมการ 
การรับบริจาค การเปิดบัญชีธนาคาร การเก็บรักษา การเบิกจ่าย วงเงินที่ประธานสั่งจ่ายได้ และ
อ านาจการสั่งจ่ายของคณะกรรมการ ซึ่งกติกา ระเบียบการของกองทุนภัยพิบัตินี้คณะท างานได้
แจกจ่ายให้สมาชิกทั้งต าบลได้รับทราบล่วงหน้า ก่อนจะมีการระดมทุน  

 
 

                                                        
37 แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชน (สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2556) 
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ผลจำกกำรด้ำเนินงำน  
(1) ภัยพิบัติเป็นประเด็นที่สามารถรวมคนได้ ท าให้คนในชุมชนหันหน้ามา

คุยกัน ทุกภาคส่วนในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน ซึ่งน าไปสู่การปรับความสัมพันธ์ของคนในชุมชน 
ลดความขัดแย้งในพื้นที่ลงได้  

(2) ชาวบ้านมีความพร้อมมากขึ้น มีความตื่นตัวในการเตรียมความพร้อม
รับมือทั้งในระดับครัวเรือน ระดับชุมชน และระดับต าบล 

(3) เกิดการพัฒนาคนในชุมชนให้มีจิตอาสา ท าให้มีแกนน าชาวบ้าน
เพิ่มข้ึนมากข้ึน มีการเรียนรู้การท างานร่วมกัน 

(5.6.4) ต้ำบลร้ำแดง อ้ำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลำ 
ต าบลร าแดง เป็นพื้นที่ที่มีปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรน้ า มักจะประสบทั้ง

ภาวะน้ าแล้งและน้ าท่วม โดยในหน้าแล้ง น้ าต้นทุนไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้น้ าเพื่อการเกษตร 
ส่วนในหน้าฝนจะเกิดน้ าท่วม 

เหตุการณ์อุทกภัยในปี พ.ศ.2548 องค์การบริหารส่วนต าบลร าแดงได้มี
การจัดการแก้ปัญหาของต าบล ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนท้องถ่ิน กล่าวว่า  

 
“ป ีพ.ศ.2548 ผู้เฒ่ำผู้ว่ำพูดกันว่ำ น ้ำท่วมร้ำแดงสูงที่สุดในรอบ 80 ปี ปัญหำใหญ่
สุดของพื นที่คือ ที่พักวัว องค์กำรบริหำรส่วนต้ำบลร้ำแดงให้อ้ำนำจกำรตัดสินใจแก่
สมำชิกองค์กำรบริหำรส่วนต้ำบลร้ำแดงร่วมกับผู้ใหญ่บ้ำนแต่ละหมู่บ้ำนในกำร
จัดหำเต็นท์ส้ำหรับเป็นที่พักสัตว์เลี ยงและคนอำศัยช่ัวครำว โดยที่ อบต. เป็น
ผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำย”38  

 
หลังปี พ.ศ.2548 องค์การบริหารส่วนต าบลร าแดงได้จัดงบประมาณมา

ยกระดับสะพาน 2 แห่ง คือ สะพานตาหลัง และสะพานขมวน มีการถมพื้นที่บริเวณ อบต. และซื้อ
ที่ดินบริเวณห้วยแห้งส าหรับเป็นจุดอพยพชาวบ้าน  

ปี พ.ศ.2553 ต าบลร าแดงได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์พายุดีเปรสช่ัน
เช่นเดียวกันกับพื้นที่อื่นๆ ในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ แต่ด้วยการเตรียมความพร้อมรับมือโดยใช้
ระบบการจัดการในพื้นที่เป็นหลัก ท าให้สามารถจัดการกันเองภายในพื้นที่ได้  
  
 
 
                                                        
38 ตัวแทนท้องถิ่น (สัมภาษณ์, 18 กันยายน 2556) 
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กระบวนกำรด้ำเนินงำน  
องค์การบริหารส่วนต าบลร าแดง มีกระบวนการด าเนินงานเพื่อจัดการภัย

พิบัติ ดังนี้ 
(1) มีแผนการจัดการตนเอง ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ให้ครัวเรือนเตรียม

ความพร้อมล่วงหน้า โดยมีการหารือและท าความเข้าใจกับแกนน าต าบล การเฝ้าระวังจุดเสี่ยง 
บ้านเรือน ระบบการสื่อสารระหว่าง อบต.กับประชาชน ตลอดจนการจัดเตรียมอาสาสมัครไว้คอย
ช่วยเหลือผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ และการส่งสัญญาณเตือนภัย 

(2) เตรียมอาสาสมัคร มีการท าความเข้าใจ การสื่อสาร การร่วมมือกัน
อย่างเป็นระบบ 

(3) ก าหนดพื้นที่ปลอดภัยส าหรับคน และสัตว์เลี้ยงอย่างชัดเจน 
(4) ใช้ฐานข้อมูล GIS ประกอบการท างาน การวางแผน เช่น พื้นที่เสี่ยง 

คนที่ต้องได้รับการดูแล 
(5) สร้างการมีส่วนร่วมในพื้นที่ โดยท าความเข้าใจ ประสานงาน และ

ประสานความร่วมมือ 
(6) จัดเตรียมงบประมาณ ออกแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมในการ

ให้ความช่วยเหลือ การฟื้นฟูความเสียหายที่เกิดข้ึน 
ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลร าแดง ได้จัดท าแผนการจัดการภัยพิบัติ 

ดังนี ้
(1) ก่อนเกิดภัย แบ่งเป็น 2 ระดับคือ  

(1.1) การจัดการตนเองในระดับครัวเรือน เช่น เตรียมข้าวสาร 
อาหารแห้ง น้ าดื่มให้เพียงพอส าหรับใช้ใน 3-15 วัน เตรียมทรัพย์สินเงินทองที่ต้องใช้ในการยาม
จ าเป็น ติดตามสถานการณ์และเหตุการณ์อย่างใกล้ชิด เตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ อุปกรณ์การ
สื่อสาร ยาสามัญประจ าบ้าน ตรวจสอบปลั๊กและสวิทไฟฟ้า เตรียมเคลื่อนย้ายที่มีค่าไปไว้ในที่
ปลอดภัย  

(1.2) การจัดการระดับต าบล เช่น รับอาสาสมัครและแต่งตั้งทีม
ช่วยเหลือฉุกเฉิน เตรียมมอบหมายงานทีม อสม.และ รพ.สต.ร าแดง จัดระบบสื่อสารระดับต าบล 
จัดท าผังชุมชน จัดต้ังศูนย์อ านวยการป้องกันภัยพิบัติต าบลร าแดง ฝึกอบรมการใช้วิทยุสื่อสาร  

(2) ระหว่างเกิดภัย ต้องมีสติพร้อมรับสถานการณ์ อยู่ในพื้นที่ปลอดภัย 
รับฟังข่าวสารข้อมูล คิดพึ่งตนเองเป็นอันดับแรก ช่วยเหลือผู้อื่น และรอรับการช่วยเหลืออย่างมีสติ
และเป็นระเบียบ  
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(3) หลังเกิดภัย แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 
(3.1) การจัดการตนเองในระดับครัวเรือน เช่น การส ารวจความ

เสียหาย ประสานงานเพื่อช่วยเหลือจุดที่ได้รับความเสียหาย ตรวจสุขภาพของตนเองและครอบครัว  
(3.2) การจัดการระดับต าบล เช่น จัดท าข้อมูลสรุปความเสียหาย

และด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ซ่อมแซมสาธารณะประโยชน์ให้อยู่ในสภาพปกติ ประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากเกินขีดความสามารถของต าบล จัดท าแผนงาน-โครงการป้องกันระยะยาว 

จากการศึกษากระบวนการจัดการภัยพิบัติของทั้ง 4 ต าบล พบว่า แม้ว่าทั้ง 4 
ต าบลจะมีความจุดเน้นในการจัดการภัยพิบัติที่แตกต่างกันไปตามบริบท และการออกแบบของชุมชน 
หากแต่เมื่อดูในรายละเอียดจะพบว่า  

(1) แนวคิดส าคัญของระบบการจัดการภัยพิบัติ คือ การพึ่งพาตนเองโดยไม่รอ
ความช่วยเหลือจากภายนอก มีการลงรายละเอียดการจัดการภัยพิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ 

ก่อนเกิดภัย เช่น มีการเตรียมในด้านการจัดท าข้อมูลชุมชน ผังชุมชน การจัดตั้ง
กลไกในพื้นที่เพื่อการสื่อสาร ประสานงาน การเตือนภัย เป็นต้น 

ระหว่างเกิดภัย เช่น มีการตั้งระบบในการช่วยเหลือกัน เช่น ระบบอาสาสมัคร 
กองทุนภัยพิบัติ เป็นต้น  

หลังเกิดภัย เช่น การตั้งกลไกการประสานงาน ศูนย์อ านวยการ การน าข้อมูลมา
ใช้ประกอบการแจ้งความเสียหาย เป็นต้น 

(2) ก่อนการด าเนินงานจะมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องภัยพิบัติ
แก่ชาวบ้าน เพื่อให้เกิดความตระหนักร่วมกันในการเตรียมความพร้อมของชุมชน 

(3) เน้นการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน ทั้งภาคประชาชน ท้องที่ ท้องถ่ิน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(4) มีการใช้ข้อมูลชุมชนในการออกแบบ วางแผนให้สอดคล้องกับบริบทของ
ชุมชน โดยข้อมูลที่ได้มาเกิดจากการร่วมกันออกแบบ ส ารวจ รวบรวม และน ามาวิเคราะห์ 

(5) มีการเรียนรู้ร่วมกับเครือข่าย ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญที่จะน าความรู้ที่ได้มาปรับ
ใช้ให้เหมาะสมกับพื้นที่ของตนเอง 

สรุป  
กระบวนการถอดบทเรียน การอบรม เติมความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การน า

บทเรียนไปขยายผลในครัวเรือนและพื้นที่ต าบล การเช่ือมโยงเครือข่าย กระบวนการเหล่านี้ได้สร้าง
การเรียนรู้ให้กับแกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชน ชุมชนในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ ซึ่งในระยะต่อมามี
การยกระดับให้เป็นประเด็นร่วมในระดับเครือข่ายจังหวัดสงขลา และมีการพัฒนาให้เกิดการเตรียม
ความพร้อมเพื่อการจัดการภัยพิบัติในระดับพื้นที่ต าบล 
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การเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ายขององค์กรชุมชนในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ น ามาซึ่ง
การท างานพัฒนาพื้นที่ในประเด็นต่างๆ เช่น อาชีพ การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จนกระทั่งเมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติข้ึนในพื้นที่ เครือข่ายองค์กรชุมชนได้มี กระบวนการจัดการ 
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ในด้านการฟื้นฟู ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ซึ่งต่อมาได้พัฒนาให้เกิดการ
เตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ ดังภาพประกอบ 15 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 15 กระบวนการด าเนินงานของเครือข่ายฯ ในช่วงปี พ.ศ.2554-ปัจจุบัน (2558) 
ที่มา: ผู้วิจัย, 2557 
 
  4.3.3 ปัจจัยท่ีเอ้ือและท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 

1) ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงาน ได้แก่ 
1.1) ความเป็นเครือข่าย องค์กรชุมชนในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระมีการรวมตัว

และท างานร่วมกันมาอย่างยาวนาน นับจากปี พ.ศ.2546 ได้มีการรวมตัวกันเป็น “เครือข่ำยชุมชน
เพื่อกำรฟื้นฟูและพัฒนำลุ่มน ้ำทะเลสำบสงขลำ” มีการจัดต้ังเป็น “คณะท้ำงำนคำบสมุทรสทิงพระ” 
และร่วมกันด าเนินกิจกรรมพัฒนาในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ และร่วมกันก าหนดยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาคาบสมุทรสทิงพระ 

ในการรวมตัวตัวกันนี้ท าให้เกิดการประสานงาน การพบปะ แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันในวงประชุมระดับต่างๆ การท ากิจกรรมร่วมกันท าให้แกนน าเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และ
น ามาซึ่งของความสนิทสนม อันส่งผลให้การด าเนินงานของเครือข่ายมีระบบการท างานที่ไม่หยุดนิ่ง 

การด าเนินงานของเครือข่ายฯ ปี 
พ.ศ.2554-2558 
1. การถอดบทเรียน  
2. การเช่ือมโยงเครือข่ายระดบั
จังหวัด 
3. การน าบทเรียน แนวคิดไป
เตรียมความพร้อมในพื้นที่ต าบล 
เช่น มีการท าแผนจัดการภัยพิบัติ
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และ
หลงัเกิดเหตุ ฯลฯ 
 

ก่อนเกิด

ภัย หลังเกิด
ภัย 

ระหว่างเกิด

ภัย 
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ไม่แข็งตัว มีความยืดหยุ่น มีการแก้ปัญหาแบบองค์รวมโดยใช้การพิจารณาร่วมกัน ท าให้เครือข่าย
สามารถแก้ปัญหาในพื้นที่ได้อย่างรวดเร็วและมีพลัง 

1.2) กระบวนการในการด าเนินงาน ไม่ได้มีโครงสร้างแข็งตายตัวแต่มีความ
ยืดหยุ่น มีการท างานที่เช่ือมโยงกับพื้นที่ มีการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการตัดสินใจที่ข้อมูล
เป็นฐาน ใช้ที่ประชุมในการพิจารณาตัดสิน และมีกระบวนการด าเนินงานที่ส าคัญ คือ การสรุป 
ทบทวนการด าเนินงานในทุกวัน ท าให้การด าเนินงานไม่หลุดไปจากกรอบที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ คือ 
กระบวนการท างานที่สร้างการมีส่วนร่วมในพื้นที่ ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน 
กล่าวว่า “โครงสร้ำงคณะท้ำงำนเรำไม่ได้ตำยตัว แต่เรำสร้ำงโครงสร้ำงให้สัมพันธ์กับพื นที่ ที่ส้ำคัญคือ
กระบวนกำรท้ำงำนที่เรำใช้กำรประชุมวันต่อวัน กำรสรุป กำรวำงแผน”39 

1.3) การมีจิตสาธารณะและความมุ่งมั่น แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชน มี
ประสบการณ์ในการท างานพัฒนา มีการปรับตัวที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว ความรู้ 
ทักษะเฉพาะตัวของแกนน ามีความหลากหลาย เช่น การจัดท าข้อมูล การประสานงาน ซึ่งเมื่อแกนน า
องค์กรชุมชนเหล่าน้ีมาท างานร่วมกัน ชุดความรู้ ประสบการณ์การท างานได้ถูกน ามาใช้อย่างเต็มที่
เต็มความสามารถ นอกจากนี้ยังมีแกนน าในระดับพื้นที่ต าบลที่มีความเอาจริงเอาจังในการท างาน มี
ความเป็นคนจิตอาสา ให้ความช่วยเหลือโดยไม่เลือกพื้นที่ หรือเลือกคนรวยคนจน ดังค าสัมภาษณ์
ของตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน กล่าวว่า 

 
“แกนน้ำในพื นที่มีประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน รู้ว่ำจะต้องท้ำอะไร เรื่องทักษะอำจ
ไม่ได้ฝึกกันมำก่อน แต่จะคิดว่ำถ้ำมันเกิดอย่ำงนี  เรำจะช่วยเขำอย่ำงไร ต้องตั งสติ
ก่อนว่ำจะท้ำอย่ำงไร หนึ่ง สอง สำม พอเรำตั งสติได้ เรำรวมกันคุยกันในเครือข่ำย 
เรำจะช่วยกันอย่ำงไรบ้ำงก็ระดมควำมคิดกันออกมำ ตกผลึกแล้วเรำก็ช่วย กำรคุย
ร่วมกัน กำรแลกเปลี่ยนเป็นสิ่งส้ำคัญ ถ้ำเรำคุยคนเดียวเรำช่วยไม่ไหวหรอก”40 
 

1.4) การมีเครือข่ายองค์กรชุมชนนอกพื้นที่ ภาคีที่เป็นภาคประชาสังคม องค์กร
พัฒนาเอกชน เข้ามาหนุนเสริมการด าเนินงาน ทั้งในด้านแรงงาน ช่างอาสาที่มาจากเครือข่ายองค์กร
ชุมชนภายในจังหวัดสงขลา และต่างจังหวัด เช่น สตูล นครศรีธรรมราช ระนอง ส่วนในด้านการ
บริหารจัดการ ความรู้ การประสานงาน การประชาสัมพันธ์มาจากภาคประชาสังคม องค์กรพัฒนา
เอกชน เช่น สื่อชุมชน สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (มหาชน) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
มูลนิธิชุมชนไท เป็นต้น การเข้ามาของเครือข่าย ภาคีเหล่านี้เป็นการเสริมพลัง เป็นตัวกลางในการ
                                                        
39 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สัมภาษณ์ 25 ธันวาคม 2556) 
40 ตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน (สัมภาษณ์ 21 ธันวาคม 2556) 
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เช่ือมโยงจากระดับพื้นที่ไปสู่ระดับจังหวัด ระดับประเทศ เป็นที่ปรึกษาในด้านต่างๆ ท าให้เครือข่าย
องค์กรชุมชนในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระสามารถด าเนินงานได้อย่างราบรื่น และเกิดปัญหาน้อยที่สุด 
ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนเครือข่ายองค์กรชุมชน กล่าวว่า “เครือข่ำยสำมำรถช่วยเหลือกันได้ 
เครือข่ำยเป็นเรื่องส้ำคัญ เรำไม่เลือก เครือข่ำยไหนก็ได้ อย่ำงปกติเรำท้ำงำนเครือข่ำยเกษตร แต่พอ
เอำเข้ำจริงเครือข่ำยต่ำงๆ มันก็มำช่วยกันหมด”41 

1.5) การพัฒนาศักยภาพให้กับแกนน าองค์กรชุมชน ประชาชนในต าบล และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้ชาวบ้านมีการปรับตัว เปลี่ยนแปลงทัศนคติ มีความตระหนักในการเตรียม
ความพร้อมต่อการรับมือภัยพิบัติ และมีการเรียนรู้จากภายนอก เป็นการเก็บเกี่ยวประสบการณ์จาก
การออกไปช่วยเหลือพื้นที่ประสบภัยในพื้นที่อื่นๆ 

2) ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ได้แก่ 
2.1) การเสนอข่าวของสื่อมวลชน เกิดข้ึนในระยะๆ แรกของเหตุการณ์ โดยมีสื่อ

วิทยุออกข่าวไปในท านองว่า มีการคอรัปช่ันเกิดข้ึนภายในหน่วยงานระดับอ าเภอ ซึ่งท าให้มีการ
สอบสวน และอ าเภอนั้นก็ไม่กล้าที่จะท าการใดๆ ส่งผลให้การประสานงานของเครือข่ายกับอ าเภอ
เป็นไปได้ล าบาก 

2.2) ปัญหาเชิงโครงสร้าง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบางพื้นที่ขาดแคลน
บุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติโดยตรง 

2.3) ความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน พบว่า แกนน าบางคนยังมีความไม่ไว้วางใจ
ต่อแกนน าด้วยกันเอง และต่อองค์กรที่เข้ามาช่วย เนื่องจากเคยมีแนวทางการท างาน วิธีคิด มุมมองที่
ไม่เหมือนกันมาก่อน ท าให้เกิดความเคลือบแคลง เกรงว่าจะเข้ามาโดยหวังผลประโยชน์จากเครือข่าย  

ในการท างานภายใต้ความเครียดก็อาจมีการใช้อารมณ์ ความรู้สึกน าการท างาน 
เช่น มีความน้อยใจ รู้สึกไม่พอใจเกิดข้ึนเนื่องจากกระบวนการท างานของเครือข่ายใช้มติของที่ประชุม
ในการด าเนินงาน ท าให้อาจไม่สนองตอบต่อความต้องการของแกนน าบางคน อย่างเช่น ในกรณีที่
รับปากผู้เดือดร้อนว่าจะให้ความช่วยเหลือแล้วไม่สามารถไปช่วยได้ทันที หรือการวางบทบาทของการ
แกนน าในบางสถานการณ์ แกนน าคนนั้นอาจจะมีบทบาทมากกว่าคนนี้ เป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ท าให้
แกนน าบางคนเกิดความรู้สึกและอารมณ์ ถอยห่างออกไปจากขบวนแต่เมื่อคิดได้ก็กลับมาท างาน
ร่วมกันใหม่ได้ 
  ทั้งนี้ทั้งนั้น ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคเหล่านี้ไม่ได้มีผลให้การด าเนินงานของเครือข่าย
องค์กรชุมชนหยุดชะงักหรือถดถอยไป เนื่องจากกระบวนการท างานที่มีการสรุป ทบทวนกันอยู่ทุกวัน 
เมื่อมีปัญหาอุปสรรคก็หาหนทางในการแก้ปัญหาร่วมกันโดยไม่ปล่อยให้ค้างคาจนเกิดเป็นความ
ขัดแย้งกันรุนแรงในภายหลัง และยังมีกระบวนการถอดบทเรียนร่วมกันซึ่งท าให้เห็นจุดเด่น จุดด้อยที่
                                                        
41 ตัวแทนภาคประชาชน (สัมภาษณ์ 25 ธันวาคม 2556) 
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จะน ามาปรับปรุงการด าเนินงาน นอกจากนี้สิ่งที่แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนยึดมั่นมาตลอดใน
ระยะเวลาของการตั้งศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย คือ การได้ช่วยเหลือพี่น้องกันเอง ท าให้ท างานด้วย
ความสุข 

4.3.4 ข้อเสนอแนวทางในการจัดการภัยพิบัติ 
ข้อเสนอแนวทางต่อเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

ทั้งที่เป็นภาคประชาสังคมและหน่วยงานภาครัฐในการจัดการภัยพิบัติให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ  

ข้อเสนอแนวทางการจัดการภัยพิบัติเชิงพ้ืนท่ี 
1) ด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการภัยพิบัติ 
การท างานร่วมกับท้องถ่ินและชุมชน เป็นหนึ่งในกลยุทธ์การด าเนินงานของกรม

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ท้องถ่ิน และชุมชนให้รู้เท่าทันกับปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัย รู้จักวิเคราะห์แยกแยะ
หาทางรอดและแก้ไขปัญหาได้เมื่อเกิดภัยพิบัติข้ึน ซึ่งที่ผ่านมากรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สามารถเข้าถึงและประสานความร่วมมือกับท้องถ่ินและชุมชนได้บางส่วนและบางงาน แต่หากมองใน
ภาพรวม กระบวนการสร้างภาคีเครือข่าย และการท างานที่ยึดหลักการมีส่วนร่วมยังอยู่ในระดับ
นโยบาย ช่องว่างในการปฏิบัติยังปรากฏให้เห็นจากแผนงาน โครงการที่ก าหนดรายละเอียดและ
รูปแบบตายตัว  (One size fits all) มากกว่าจะยึดความยืดหยุ่นความเข้าใจในความต้องการและ
บริบทของพื้นที่ (ปภ., 2554, 35) 

ในกรณีจังหวัดสงขลา ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดได้วางแนว
ทางการจัดการสาธารณภัยทั้งระบบ ครอบคลุมทุกประเภทภัย ทั้งกระบวนการก่อนเกิดภัย (การ
ป้องกันและลดผลกระทบ การเตรียมความพร้อม) ระหว่างเกิดภัย (การเผชิญเหตุ) และหลังเกิดภัย 
(การฟื้นฟู) ดังนี้ 

การป้องกันและลดผลกระทบ เน้นการให้ความรู้ แนะน า ฝึกอบรม การด าเนินการ
โครงการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน 

การเตรียมความพร้อม เน้นที่การท าแผนเผชิญเหตุ ทั้งแผนระดับท้องถ่ิน ระดับ
อ าเภอ และระดับจังหวัด การฝึกอบรม อปพร. เครือข่ายมิสเตอร์เตือนภัย 

การเผชิญเหตุ จะมีชุดเผชิญเหตุในการด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยโดย
ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

การฟื้นฟู เป็นการให้ความช่วยเหลือ โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) 
ร่วมกับผู้ประสบภัยส ารวจความเสียหาย หากสามารถฟื้นฟูเองได้ระบบการช่วยเหลือฟื้นฟูจะมี อปท.
เป็นผู้ด าเนินการจัดการ แต่หากเกินขีดความสามารถของ อปท. จะมีการส่งเรื่องต่อมายังอ าเภอ และ
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อ าเภอส่งเรื่องต่อไปยังจังหวัด ซึ่งเมื่อเรื่องถึงจังหวัด ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะ
สามารถเข้ามาด าเนินการต่อได้ 

แม้จะมีกระบวนการท างานที่ครบตามวงจรการจัดการภัยพิบัติ แต่จุดส าคัญที่ผู้วิจัย
พบก็คือ การท าแผนเผชิญเหตุ (ในกระบวนการเตรียมความพร้อม) ปภ.จังหวัดจะให้เป็นบทบาทของ 
อปท. โดยการระบุไว้ว่า แผนการจัดการภัยพิบัติของท้องถ่ิน อันดับแรก คือ การจัดการเครื่องมือ สอง 
แผนในการแจ้งเตือน และสาม แผนการประสานงานกับองค์กรต่างๆ ที่จะเข้ามาให้ความช่วยเหลือ  

ซึ่งในการจัดท าแผนของท้องถ่ิน มีข้อจ ากัดว่า ผู้เขียนแผนกับผู้ใช้แผนไม่ได้ท างาน
ร่วมกัน ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ กล่าวว่า “เวลำที่เขียนคือคนๆ เดียว แต่เวลำที่
ใช้ๆ หลำยคน คนที่มำใช้ร่วมเขำไม่รู้ว่ำมีแผน และไม่รู้ว่ำเขำอยู่ตรงไหนของแผน”42 

ดังนั้น เพื่อที่จะให้ไดแ้ผนที่มีความครอบคลุมครบคนทุกกลุ่มในชุมชน สอดคล้องกับ
วัฒนธรรม บริบทของชุมชน และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของคนในชุมชนได้  ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า กระบวนการจัดท าแผนของท้องถ่ินควรต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ใน
พื้นที่  

2) ด้านกระบวนทัศน์ และทักษะของแกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชน 
ภายใต้สถานการณ์ภัยพิบัติ กระบวนการด าเนินงานที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์

จะต้องอาศัยความร่วมมือ ทักษะในการท างาน  
ดังนั้น ในด้านกระบวนทัศน์ แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนจะต้องมีความมุ่งมั่น มี

ความเสียสละ ปรับความคิดในเชิงการประสานรวมคนหลายๆ กลุ่มให้เข้ามาร่วมมือกัน การยอมรับ
ความคิดซึ่งกันและกันโดยไม่มีอคติ การสรุปบทเรียนอยู่เป็นประจ าเพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินงาน 

ส่วนในด้านทักษะที่แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนต้องมี ได้แก่ ทักษะการชวนคุย 
ทักษะกลุ่มย่อย ทักษะการคุยแบบไดอะลอก ทักษะเรื่องการใช้เครื่องมือ ทักษะการท างานกับชุมชน 
ทักษะในการ organize ทักษะการไกล่เกลี่ย ซึ่งแกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนจะต้องมีการพัฒนา
ทักษะเหล่าน้ีอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

3) บทบาทของภาคประชาสังคม 
เนื่องจากภาคประชาสังคมเป็นกลุ่มบุคคลที่มีการปฏิบัติงานใกล้ชิดกับองค์กรชุมชน 

มีบทบาทในการพัฒนาองค์ความรู้ เช่ือมโยงกับเครือข่ายภายนอกชุมชน ดังนั้น ในกระบวนการ
ท างานของภาคประชาสังคมควรต้องมีบทบาทเป็นคนอ านวย เสริมความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกับการจัดการ
ภัยพิบัติให้แก่ชุมชน หนุนกระบวนการให้ชุมชนคิดวิเคราะห์เป็น คิดเช่ือมโยงได้ ท าหน้าที่เป็น
ตัวกลางในการเช่ือมโยงเครือข่ายเพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน  

                                                        
42 ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ (สัมภาษณ์, 16 ธันวาคม 2557) 
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นอกจากนี้ ภาคประชาสังคมเองควรมีการปรับแนวคิดในการปฏิบัติงานของตนเอง 
โดยเปลี่ยนจากการโต้แย้งมาเป็นการสร้างความร่วมมือ มีความเข้าใจในรากฐานของชุมชน 

4) บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อปท.ต้องให้ความส าคัญกับการจัดการภัยพิบัติ ต้องจัดเตรียมบุคลากรให้มีความ

พร้อมทั้งในด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการจัดการภัยพิบัติ มีการท างานอย่างจริงจัง  มีความ
จริงใจในการแก้ปัญหา เนื่องจากบางครั้งมีเรื่องการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้อง มีความจ าเป็นที่จะต้องสร้าง
ความเข้าใจกับประชาชนว่าการเมืองก็คือการเลือกผู้บริหาร แต่การเมืองไม่ได้แบ่งแยกเรื่องการ
จัดการ 

นอกจากนี้ อปท. ควรมีการบูรณาการงานกับท้องที่ หน่วยงาน ภาคประชาชนใน
พื้นที่ เนื่องจากแต่ละส่วนท าหน้าที่ต่างกัน มีความถนัดแตกต่างกัน ซึ่งหากท้องถ่ินสามารถเป็นตัว
หลัก ประสานหน่วยงาน ภาคประชาชนมาท างานร่วมกันจะท าให้มีการวางแผนการท างานที่
ครอบคลุม 

5) บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ  
หน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ต้องมีแผนงานเชิงรุกในพื้นที่ มีการ

ด าเนินงานร่วมกับองค์กรชุมชน ต้องให้ความรู้กับชาวบ้าน ให้ชาวบ้านสามารถพึ่งตนเองให้ได้มาก
ที่สุด ทั้งนี้จะต้องบูรณาการทั้งงบประมาณ ข้อมูล แผนงาน ก าลังคน บุคลากร การจัดอบรมเครื่องมือ
สื่อสาร การอบรมการดูข้อมูลพยากรณ์อากาศ การให้ข้อมูลที่ชาวบ้านสามารถเข้าใจได้ง่าย  

ในส่วนจังหวัดต้องมีการแก้ไขระเบียบ เนื่องจากระบบโครงสร้างของราชการยัง
แข็งตัวไม่เอื้อต่อการด าเนินงาน และงบประมาณที่ผูกติดกับจังหวัด จังหวัดมีอ านาจในการแจกจ่ายไป
ในระดับอ าเภอ ในการแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้าในการแก้ปัญหา นอกจากนี้ ควร
แก้ไขปัญหาแบบมีส่วนร่วม 

นอกจากนี้ การรายงานสภาพอากาศต้องค านึงถึงผู้ฟังหลากหลายกลุ่ม สื่อสารด้วย
ภาษาที่ชาวบ้านสามารถเข้าใจได้ง่าย และไม่ควรเน้นเฉพาะเรื่องของภัยพิบัติเพียงอย่างเดียว 

ข้อเสนอแนวทางการจัดการภัยพิบัติเชิงนโยบาย 
1) การพัฒนาใดๆ ต้องเข้าใจบริบทของชุมชน เข้าใจระบบนิเวศน์ของพื้นที่ เช่น 

เวลาท าถนนต้องรู้ว่าตรงไหนคือช่องทางระบายน้ า ต้องท าท่อระบายน้ า หรือมีคูระบายน้ าให้ ไม่ท า
เป็นเหมือนก าแพงกั้นน้ า หากเกิดการพัฒนาที่เข้าใจสภาพพื้นที่ก็จะไม่ก่อผลกระทบตามมา 

2) รัฐต้องกระจายอ านาจ คือ กระจายงบประมาณลงมาสนับสนุนการเตรียมความ
พร้อม ต้องเช่ือว่าการเตรียมความพร้อม การรับมือภัยพิบัติเป็นเรื่องที่พื้นที่สามารถจัดการเองได้ 
ไม่ได้เป็นเรื่องของนโยบายหรือค าสั่ง เพราะฉะนั้นนโยบายของรัฐต้องเอื้อให้พื้นที่เข้มแข็ง โดยรัฐ
จะต้องสนับสนุนงบประมาณ ความรู้ 
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สรุป 
ในปี พ.ศ.2546 ได้มีการรวมตัวกันของกลุ่ม องค์กรชุมชนในลุ่มน้ าทะเลสาบเพื่อ

แก้ไขปัญหาในพื้นที่ลุ่มน้ า โดยมีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนประสบการณ์ หนุนช่วยกันตามความ
เหมาะสม และร่วมเสนอทิศทาง แนวทางในการพัฒนาลุ่มน้ าทะเลสาบทั้งระยะสั้นและระยะยาว ใน
นาม “เครือข่ายชุมชนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา” โดยมีการจัดกลุ่มประสาน 
7 ภูมินิเวศย่อย (โซน) ได้แก่ โซนพรุควนเคร็งและพื้นที่คาบเกี่ยว โซนทะเลน้อย โซนทะเลสาบฝั่ง
ตะวันตก โซนคาบสมุทรสทิงพระ โซนทะเลสาบสงขลาตอนล่าง โซนเมืองหาดใหญ่-สงขลาและ
ปริมณฑล และโซนป่าต้นน้ า 

องค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ ก่อนที่จะมาด าเนินงานร่วมกันในนาม เครือข่าย
องค์กรชุมชนโซนคาบสมุทรสทิงพระ แกนน าขององค์กรชุมชนแต่ละพื้นที่ได้มีการท ากิจกรรมในพื้นที่
ของตนเองตามสภาพปัญหาและความสนใจ เช่น โรงเรียนท ากินท าใช้ เน้นการพึ่งพาตนเองของ
เกษตรกรในด้านเกษตรอินทรีย์ ลดละเลิกอบายมุข ลดการใช้จ่ายในครัวเรือน การจัดการทรัพยากร
ประมงของชมรมชาวประมงรักทะเลสาบต าบลคูขุด เป็นต้น 

เมื่อองค์กรชุมชนต่างๆ มารวมกันเป็นเครือข่ายแล้ว ได้มีการด าเนินกิจกรรมส าคัญๆ 
ในเวลาต่อมา อาทิ การส ารวจแหล่งน้ าคาบสมุทรสทิงพระ การจัดท าแผนชุมชนภูมินิเวศน์ลุ่มน้ า
ทะเลสาบสงขลา โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน การท าแผนชุมชนของคาบสมุทรสทิงพระ 39 
ต าบล การร่วมกันก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ (เครือข่ายชุมชนเพื่อการ
ฟื้นฟูและพัฒนาลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา, 2549, 6-5) 

ส่วนการด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ เพื่อจั ดการ 
ภัยพิบัติ มีพัฒนาการต่อเนื่องมานับจากปี พ.ศ.2548 มาจนถึงปัจจุบัน กล่าวคือ 

เมื่อ พ.ศ.2548 เครือข่ายฯ มีการประสานงานกับองค์กรภายนอกเพื่อช่วยเหลือ
ชุมชนที่ได้รับผลกระทบในเหตุการณ์น้ าท่วม และเมื่อ พ.ศ.2553 เครือข่ายฯ ได้จัดการจัดตั้งศูนย์
ประสานงานฯ เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยข้ึน การตอบสนองต่อทั้ง 2 เหตุการณ์นี้เมื่อพิจารณา
ตามกรอบของการจัดการภัยพิบัติจะพบว่า เป็นปฏิบัติการในระหว่างเกิดเหตุการณ์ และหลังจากที่
เกิดเหตุข้ึนแล้ว บทบาทหลักจะอยู่ที่องค์กรชุมชน และภาคประชาสังคมมากกว่าภาครัฐ เนื่องจากมี
การประสานการท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด ส่วนภาครัฐจะมีข้อจ ากัดในเรื่องของกรอบการท างานที่
แตกต่างกัน โดยรัฐต้องท างานตามกรอบของกฎหมาย แต่การท างานขององค์กรชุมชนและภาค
ประชาสังคมจะยึดที่ความเดือดร้อนของผู้ประสบภัยเป็นหลัก 

นับจากปี พ.ศ.2554 เป็นต้นมา เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ ภาค
ประชาสังคม มีบทสรุปร่วมกันว่า “การจัดการภัยพิบัติไม่สามารถด้าเนินการได้เพียงล้าพัง แต่
จะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง” เมื่อมีการขยายผลจากระดับเครือข่ายมา
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ปฏิบัติการในระดับต าบลจะเห็นได้ว่า อปท. ท้องที่ เริ่มเข้ามามีบทบาทในการจัดการภัยพิบัติมากข้ึน 
ในบางพื้นที่ อปท.เข้ามาเป็นตัวหลักในการจัดการ เช่น อบต.ร าแดง และในบางพื้นที่ อปท.จะท า
หน้าที่เป็นหน่วยสนับสนุน เช่น การบูรณาการแผนการจัดการภัยพิบัติไว้ในแผนพัฒนาต าบล การ
จัดสรรงบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ สนับสนุนบุคลากร เป็นต้น 

ทั้งนี้ การจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ มีพัฒนาการ
ดังภาพประกอบ 16  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 16 พัฒนาการด้านการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ 
ที่มา: ผู้วิจัย, 2557 
 
 
 
 
 

รวมตัวฟื้นฟูลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา 
ตั้งเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ 

แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชน
คาบสมุทรสทิงพระรวมตัวกันเพื่อ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วม 

เหตุการณ์วาตภัยในต าบลท่าหิน 
มีการจัดการกันเองภายในต าบล 

เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ
ด าเนินงานเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยจาก

เหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัย  

องค์กรชุมชนในแต่ละพื้นที่ลงไป
ด าเนินการเตรียมความพร้อมในพื้นที่

ต าบลตนเอง 

2546 2548 2550 2553 2554-2558 ปี พ.ศ. 
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4.4 เครือข่ายองค์กรชุมชนต าบลท่าหินเพ่ือการจัดการภัยพิบัติ 
การจัดการภัยพิบัติในระดับเครือข่ายของพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ นอกจากจะมีการ

ปฏิบัติการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย มีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นเครือข่ายในเชิงการเรียนรู้ กระบวนการ
เหล่านี้ได้ขยายตัวลงไปสู่ในระดับพื้นที่ต าบล ซึ่งผู้ วิจัยได้น าเสนอไปแล้วข้างต้น ทั้งนี้ เพื่อให้เห็น
กระบวนการในการจัดการภัยพิบัติที่ชัดมากข้ึน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษากรณีตัวอย่างของต าบลท่าหิน อ าเภอ
สทิงพระ จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นต าบลแรกในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระที่ ได้น าแนวคิดในการเตรียม
ความพร้อมรับมือภัยพิบัตมิาปฏิบัติการในพื้นที่ ดังนี ้

ต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ตั้งอยู่ในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ 
ลักษณะภูมิประเทศของต าบลท่าหินทั่วไปเป็นที่ราบและที่ราบลุ่ม มีล าคลองและห้วยไหลผ่านหลาย
สาย รวมทั้งอ่างเก็บน้ า เหมือง และสระ (ภาพประกอบ 17) 
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ภาพประกอบ 17 แสดงอาณาเขต ที่ตั้งของต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
ที่มา: สถานวิจัยสารสนเทศภูมิศาสตร์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2554 
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ในพื้นที่ต าบลท่าหิน เหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มักเกิดข้ึนเป็นประจ า คือ 
อุทกภัย เนื่องจากต้ังอยู่ในพื้นที่ริมทะเลสาบสงขลา และมีสภาพภูมิประเทศเป็นพื้นที่ลุ่ม ส่วนวาตภัย
เกิดข้ึนไม่บ่อยนักแต่เมื่อเกิดข้ึนแล้วสร้างความเสียหายให้แก่ชุมชนอย่างมาก ซึ่งเหตุการณ์ภัยพิบัติที่
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต และสร้างความเสียหายแก่ทรัพย์สิน สัตว์เลี้ยง พื้นที่การเกษตรของ
ชาวบ้าน ได้แก่  

1) อุทกภัย เมื่อ พ.ศ.2548 เกิดสถานการณ์น้ าท่วมขังเป็นเวลานานในพื้นที่ลุ่มน้ า
ทะเลสาบสงขลา ในพื้นที่ต าบลท่าหินเช่นกันน้ าท่วมขังเป็นระยะเวลายาวนาน และน้ ามีระดับสูง 
ชาวบ้านบางส่วนต้องอพยพไปอยู่ที่ฉางข้าวสหกรณ์ซึ่งน้ าท่วมไม่ถึง ผลกระทบในครั้งนี้ท าให้ทรัพย์สิน
ของชาวบ้านได้รับความเสียหาย ขาดแคลนอาหารเลี้ยงสัตว์ แม้ชาวบ้านจะได้รับการช่วยเหลือแต่ไม่
ทั่วถึง เนื่องจากไม่มีระบบการจัดการข้าวของที่มีผู้น ามาบริจาค ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนองค์กร
ชุมชนต าบลท่าหิน กล่าวว่า “คนที่มำช่วยเหลือก็มำกันเยอะ เอำข้ำวสำร ของบริจำคมำแจก มำจำก
พังงำก็มี เอำเทียน เอำอะไรมำแจก เรำก็ไม่รู้ว่ำมำจำกหน่วยไหน อบต.ก็มำให้ควำมช่วยเหลือ”43 
  หลังจากภาวะน้ าท่วมขังผ่านพ้นไป กลุ่มแกนน าองค์กรชุมชนร่วมกันวิเคราะห์ถึง
สาเหตุที่ท าให้น้ าระบายออกจากพื้นที่ช้า และได้ท าการส ารวจเส้นทางน้ า คู คลองต่างๆ และจัดท า
เป็นข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการระบบระบายน้ าในพื้นที่ต าบลเพื่อแก้ไขปัญหาน้ าท่วม เช่น การ
ปรับขนาดท่อให้ใหญ่ข้ึนหรือท าท่อลอดแบบเหลี่ยม การขุดลอกคู-คลองเพื่อให้น้ าไหลได้สะดวกข้ึน 
เสนอต่อองค์การบริหารส่วนต าบลท่าหิน ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลท่าหินได้น าข้อเสนอเหล่านี้ไป
แก้ปัญหาและบรรจุไว้ในแผนพัฒนาต าบล 3 ป ีดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนองค์กรชุมชนต าบลท่าหิน 
กล่าวว่า “มีกำรท้ำข้อมูล ส้ำรวจข้อมูลเส้นทำงน ้ำไหลที่ไม่สะดวก มีกำรท้ำแผนเพื่อเสนอ อบต. และ
ได้รับกำรแก้ไข เช่น กำรปรับขนำดท่อให้ใหญ่ขึ น”44  

2) วาตภัย เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ.2550 เป็นเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนฉับพลันโดยที่
ชาวบ้านไม่รู้ตัวล่วงหน้า วาตภัยที่เกิดข้ึนครั้งนี้สร้างความเสียหายให้แก่บ้านเรือนของชาวบ้าน จ านวน 
420 หลัง มีทั้งบ้านที่พังทั้งหลัง และเสียหายบางส่วน ซึ่ง นายคะนอง แดงเหมือน ได้ถ่ายทอด
เหตุการณ์เป็นบทกลอนไว้ดังนี้ 

 
 
 
 
 

                                                        
43 ตัวแทนองค์กรชุมชนต าบลท่าหิน (สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2556) 
44 ตัวแทนองค์กรชุมชนต าบลท่าหิน (สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2555) 
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ยี่สิบเจ็ดมิถุนาปีห้าศูนย์  วันพุธพูนเพิ่มโศกวิโยคใหญ่ 
ราวตีสองนาฬิกาวาตภัย   พายุใหญ่พัดถล่มล้มทลาย 
ท้องฟ้าอับมืดทึบพยับฝน   ทิศมณฑลหรดีนิมิตหมาย 
อสุนีมาตุฟาดเปรี้ยงเสียงประกาย  รามสูรย์ร้ายร้องค ารามคร้ามค ารณ 
เกิดลมจัดพัดกล้ามาเป็นเกลียว  เมฆด าเขียวใต้ตกอุทกฝน 
ต้นไม้ใหญ่ไหวกิ่งก้านไม่ทานทน  ตาลหลายต้นล้มระนาดฟาดสายไฟ 
ไฟฟ้าดับนับไม่ถ้วนล้วนขาดหมด  เกิดไฟช๊อตรถติดขัดลัดทางใหม่ 
ไม่ถึงจุดให้หยุดจอดให้ปลอดภัย  เพราะสายไฟพาดกลางหนทางจร 
เสาบ้านเรือนเลื่อนโยกลมโบกพัด  ข่ือแปงัดตะปูเบี้ยวเป็นเกลียวหนอน 
กระเบื้องบินหินแหลกลงแตกตอน  ฟูกที่นอนหมอนมุ้งฟุ้งกระจาย 
ทั้งหม้อแกงหม้อข้าวก็ร้าวแตก  พื้นดานแยกเตียงตั่งพังเสียหาย 
หมูเป็ดไก่ว่ิงมั่วต่างกลัวตาย  ทั้งวัวควายตื่นตระหนกให้ตกใจ 
ชาวท่าหินชายหญิงว่ิงกันวุ่น  พายุหมุนล้มคลุกคลานทานไม่ไหว 
ตะโกนกู่เรียกหามาแต่ไกล  ถึงเรียกไปให้จนตายไม่ได้ยิน 
เพราะเสียงลมข่มเสียงส าเนยีงเรยีก พึงส าเหนียกเถิดถึงคราวชาวท่าหิน 
มาเคราะห์ร้ายบ้านหลายหลังต้องพังภินท์ ในแผ่นดินเคยมีสุขทุกข์ระทม 
เป็นนรกหรือสวรรค์ลงทัณฑ์โทษ  เมื่อไม่โปรดให้แปลปรับเข้าทับถม 
น้ าตาไหลอาบหน้าตาระบม  บางคนล้มยังไม่ลุกปลุกอยู่นาน 
ทั้งที่บ้านน้าอาหากันแซ่   ทั้งพ่อแม่แก่ชราน่าสงสาร 
เพราะไม่เคยพานพบประสบการณ์  มาเห็นบ้านพังพายราบพนา 
หัวเข่าอ่อนท่อนแขนยกไม่ขึ้น  สมองมึนล้มทับกับชายฝา 
แต่ไม่มีใครมอดม้วยด้วยชีวา  หรือเพราะมาเกิดเหตุเภทกลางวัน 

ฯลฯ 
(ตัดตอนจาก กวีวาตภัย หนังสือ เล่าเรื่องในอดีต บันทึกเรื่องราวชาวท่าหิน เพื่อ

ลูกหลานผ่านผู้รู้ ของ ครูเลือบ ดิสวัสดิ ์กันยายน 2551, น.104) 
 
หลังพายุสงบ แกนน าองค์กรชุมชนต าบลท่าหินร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล 

ท่าหิน ท าการรวบรวมข้อมูลความเสียหายรายครัวเรือน โดยระดมเยาวชนในหมู่บ้านและบุคคลากร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าหินมาช่วยกันเก็บข้อมูล จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาจัดล าดับความ
เสียหายมากน้อยเพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลือ แต่มีข้อจ ากัด คือ ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือ
ชาวบ้านที่ได้รับความเดือดร้อนได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบลท่าหินไม่ได้ตั้ง
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งบประมาณรองรับไว้ แกนน าองค์กรชุมชนจึงได้ประสานขอความช่วยเหลือไปยังหน่วยงานอื่นๆ เช่น 
อ าเภอสทิงพระ ช่วยเหลือกระเบื้องมุงหลังคา สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) ช่วยเหลือ
งบประมาณในการซ่อมแซมบ้านเรือนที่ได้รับความเสียหาย  

ระยะต่อมา องค์กรชุมชนต าบลท่าหินได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทางเศรษฐกิจ
รายครัวเรือนของแต่ละหมู่บ้านเป็นข้อมูลตั้งต้นไว้ เพื่อให้สามารถรู้ว่าแต่ละครัวเรือนมีทรัพย์สิน มี
ต้นทุนในการประกอบอาชีพจ านวนเท่าไหร่ เมื่อเกิดความเสียหายข้ึนจากภัยพิบัติก็จะน าข้อมูลชุดนี้
มาใช้ตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วย ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนองค์กรชุมชนต าบลท่าหิน กล่าวว่า 

  
“อบต.เขำก็มำถ่ำยรูป มำส้ำรวจ แต่ไม่ได้ให้ควำมช่วยเหลืออะไร เรำเองก็ช่วยกัน
ส้ำรวจข้อมูลควำมเสียหำย ถ่ำยรูป พอส้ำรวจ รวบรวมข้อมูลเสร็จก็ให้ อบต . 
ด้ำเนินกำรช่วยเหลือเบื องต้น ก็ให้ควำมช่วยเหลือสังกะสีมุงหลังคำให้พอได้อยู่กัน
ก่อน แล้วก็มำลงรำยละเอียดข้อมูลควำมเสียหำยของบ้ำนแต่ละหลัง ทั งนำข้ำว 
พืชผลที่ปลูกไว้”45 
 
3) วาตภัยและน้ าท่วมฉับพลัน จากอิทธิพลของพายุดีเปรสช่ัน 1 พฤศจิกายน พ.ศ.

2553 เหตุการณ์ภัยพิบัติครั้งนี้แม้ชาวบ้านจะติดตามข่าวพยากรณ์อากาศ แต่ไม่สามารถล่วงรู้ระดับ
ความรุนแรงของพายุได้ และก่อนเกิดเหตุแกนน าได้ระดมกันออกไปเตือนให้ชาวบ้านเตรียมข้าวสาร 
อาหารแห้ง อุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น เทียนไข ไฟฉาย ไฟแช็ก ไม้ขีด เป็นต้น และให้ยกทรัพย์สินข้ึนไว้ใน
ที่สูงเพื่อให้ปลอดภัยจากน้ าท่วม แต่เมื่อเกิดสถานการณ์จริงความรุนแรงของพายุก่อให้เกิดความ
เสียหายมากกว่าที่คาดคิด บ้านเรือนของชาวบ้านได้รับความเสียหายรวม 720 หลัง 

ด้วยบทเรียน และประสบการณ์ที่ผ่านเหตุการณ์ภัยพิบัติมา 2 ครั้งต่อเนื่อง วันต่อมา
แกนน าองค์กรชุมชน ฝ่ายท้องที่ซึ่งประกอบด้วยก านัน ผู้ใหญ่บ้านแต่ละหมู่ ร่วมกับองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าหิน ได้รวบรวมข้อมูลความเสียหาย ถ่ายรูปเป็นหลักฐาน และให้ความช่วยเหลือโดย
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหินเป็นหลัก นอกจากนี้ยังมีองค์กรต่างๆ เข้ามาให้ความช่วยเหลือด้วย 
เช่น มูลนิธิฉือจี้ (ไต้หวัน) ช่วยเหลืองบประมาณสร้างบ้าน 1 หลัง มูลนิธิ SCG (เครือปูนซีเมนต์ไทย) 
ช่วยซ่อมแซมโรงเรียนวัดท่าหิน อ าเภอสทิงพระ สโมสรไลออน ทหาร เป็นต้น  

แม้จะมีการจัดการให้ความช่วยเหลือชาวบ้านได้ครอบคลุมมากข้ึน จากการประสาน
ความร่วมมือกันของหลายฝ่ายในต าบล แต่ปัญหาที่เกิดข้ึน คือ การช่วยเหลือมีความซ้ าซ้อน เนื่องจาก
อ าเภอสทิงพระมีค าสั่งให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้านรวบรวมข้อมูลความเดือดร้อนส่งไปให้อีกแม้ว่าจะได้รับ

                                                        
45 ตัวแทนองค์กรชุมชนต าบลท่าหิน (สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2556) 
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ข้อมูลจากทางองค์การบริหารส่วนต าบลท่าหินแล้วก็ตาม ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนองค์กรชุมชน
ต าบลท่าหิน กล่าวว่า  

 
“อบต.ได้ลงถ่ำยรูป เก็บข้อมูล แต่ไม่มีกำรบูรณำกำรข้อมูล ในต้ำบลมีกำรประสำน

กับนำยก ช่วยได้บำงหลัง ที่ช่วยไม่ได้ก็เสนอข้อมูลไปยังจังหวัด โชคดีที่เหตุกำรณ์ครั งนี ไม่มีคน
บำดเจ็บ ไม่มีคนเสียชีวิตปัญหำคือ อบต.ท้ำข้อมูลส่งไปให้อ้ำเภอแล้ว แต่นำยอ้ำเภอสั่งให้ก้ำนัน 
ผู้ใหญ่บ้ำนไปส้ำรวจข้อมูล ปรำกฏว่ำข้อมูลชุดหลังกับชุดแรกไม่ตรงกัน คนได้ของซ ้ำซ้อน”46 

 
ส่วนผลกระทบในด้านบวก คือ เหตุการณ์ภัยพิบัติในครั้งนี้ท าให้ชาวบ้านเกิดความ

ตื่นตัว มีการติดตามข่าวสารกันมากข้ึน รวมไปถึงส่งผลต่อการจัดกระบวนการขององค์กรชุมชนใน
ประเด็นการบริหารจัดการภัยพิบัติอีกด้วย  

ที่ผ่านมา การด าเนินงานขององค์กรชุมชนต าบลท่าหิน ส่วนมากแล้วจะมุ่งเน้นไปที่
ประเด็นงานพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้ การจัด
สวัสดิการในชุมชน เช่น กองทุนพัฒนาที่อยู่อาศัย การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

จนกระทั่งเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติครั้งร้ายแรงต่อเนื่องกัน 3 ครั้ง ซึ่งแม้
จะไม่ส่งผลให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตของคนในชุมชน แต่ก็ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ และ
ทรัพย์สิน แกนน าองค์กรชุมชนต าบลท่าหินจึงได้ร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน  

4.4.1 กระบวนการด าเนินงาน โครงสร้าง และกลไกการจัดการภัยพิบัติ 
จากข้อจ ากัดในการให้ความช่วยเหลือชาวบ้านจากเหตุการณ์ภัยพิบัติที่ว่า มีการให้

ความช่วยเหลือไม่ทั่วถึง (จากเหตุการณ์อุทกภัยปี พ.ศ.2548) มีความซ้ าซ้อน ขาดการบูรณาการงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (จากเหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัยปี พ.ศ.2553) สิ่งที่เกิดข้ึนเหล่านี้ท าให้
แกนน าชุมชนต าบลท่าหินมาร่วมกันถอดบทเรียน และมีความเห็นร่วมกันว่า ชุมชนควรบริหารจัดการ
ภัยพิบัติด้วยตนเอง เพื่อลดความเสียหายที่จะเกิดข้ึนต่อชีวิตและทรัพย์สินให้มากที่สุด ดังค าสัมภาษณ์
ของตัวแทนองค์กรชุมชนต าบลท่าหิน กล่าวว่า  

 
 
 
 
 

                                                        
46 ตัวแทนองค์กรชุมชนต าบลท่าหิน (สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2555) 
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“พอปี 53 เกิดเหตุกำรณ์พำยุจำกดีเปรสช่ันก็เลยคิดได้ว่ำ จำกที่เรำโดนพำยุมำก่อน
ในปี 50 น่ำจะมีกำรป้องกันก่อนเพื่อลดควำมเสียหำยที่จำกมำกก็เหลือน้อย แล้วก็มี
กำรเตรียมให้ช่วยเหลือตัวเองก่อนในด้ำนต่ำงๆ ไม่ต้องรอให้คนอื่นมำช่วย คิดได้
อย่ำงนี ก็เลยมำท้ำเรื่องเหล่ำนี  เรำรอจะพึ่งคนอื่น อย่ำงกำรบริจำคของที่มันไม่ทั่วถึง 
ไม่เป็นธรรม ถ้ำเรำมีกำรเตรียมตัวร่วมกัน ท้ำยังไงให้เขำเข้ำใจว่ำท้ำไมถึงต้องมีกำร
เตรียมตัว ทุกคนก็มีควำมเข้ำใจร่วมกันว่ำจะต้องลดควำมสูญเสีย ลดควำมเสียหำย 
แล้วก็จะได้มีกำรป้องกันอย่ำงไรบ้ำง”47  
 
เป้าหมายส าคัญในการจัดการภัยพิบัติขององค์กรชุมชนต าบลท่าหิน คือ 
1) บริหารพื้นที่ให้มีความเสียหายน้อยที่สุด ชุมชนมีการป้องกันตนเองจะสามารถ

ลดความสูญเสียทั้งทางด้านทรัพย์สิน งบประมาณ โดยวิธีการป้องกันตนเองของชุมชน เช่น การปลูก
ต้นไม้ให้เป็นแนวกันลม ตัดต้นไม้ใหญ่ที่ใกล้บ้านออก ก าหนดสถานที่ปลอดภัยไว้ส าหรับอพยพ
ชาวบ้าน  

2) การบูรณาการข้อมูลชุมชน ท้องถ่ิน และหน่วยงานราชการ เช่น ประมง ปศุสัตว์ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ฯลฯ โดยการน าข้อมูลที่จัดท าไม่ว่าจะเป็นแผนงานของหน่วยงาน 
แผนพัฒนาต าบล 3 ปี แผนแม่บทชุมชนมาประสาน เช่ือมโยงกัน เพื่อให้เห็นถึงต้นทุน ทรัพยากรของ
แต่ละหน่วย น าไปสู่การก าหนดทิศทางร่วมกันในการบริหารจัดการภัยพิบัติ ทั้งในเชิงงบประมาณ 
งาน และบุคลากร 

3) คนในชุมชนสามารถรับผิดชอบต่อตนเองและคนรอบข้าง การที่ชาวบ้านมีการ
เตรียมความพร้อมในระดับครัวเรือน เช่น กระเป๋าเก็บเอกสารส าคัญที่สามารถพาติดตัวไปได้เมื่อยาม
เกิดภัย การเตรียมอุปกรณ์ เครื่องใช้ที่จ าเป็นของคนในครอบครัว รวมไปถึงการเตรียมอาหารและน้ าที่
สามารถใช้ประทังชีวิตได้ในระยะเวลา 7 วัน ส่วนการรับผิดชอบต่อคนรอบข้างจะมีอาสาสมัครใน
ชุมชนที่รับผิดชอบครัวเรือนข้างเคียง คือ อาสาสมัคร 1 คน รับผิดชอบดูแลชาวบ้าน 10 ครัวเรือน 
โดยเป็นผู้ประสานงาน สื่อสาร จัดการให้มีการอพยพ  

4) พัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้เรื่องการจัดการภัยพิบัติ ต าบลท่าหินสามารถพัฒนา
ตนเองในด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติ กระทั่งสามารถให้ชุมชนอื่นๆ มาเรียนรู้ระบบ กระบวนการ
การบริหารจัดการภัยพิบัติโดยชุมชน การสื่อสาร การดูพยากรณ์อากาศ เป็นต้น  

 
 
 

                                                        
47 ตัวแทนองค์กรชุมชนต าบลท่าหิน (สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2555) 
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กระบวนการในการด าเนินงาน 
หลังจากได้ร่วมกันก าหนดเป้าหมายในการจัดการภัยพิบัติได้แล้ว แกนน าชุมชนจึง

ร่วมกันกับองค์กรชุมชนที่มีอยู่ในต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล ฝ่ายปกครองส่วนท้องที่ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินงานดังกระบวนการต่อไปนี ้

1) การถอดบทเรียนก่อนการด าเนินงาน เป็นการทบทวนประสบการณ์ในการ
จัดการภัยพิบัติจากเหตุการณ์ที่ผ่านมาของชุมชน การถอดบทเรียนนี้ท าให้พบปัญหาที่เกิดข้ึนทั้งใน
การเตรียมความพร้อมรับมือก่อนเกิดภัยพิบัติ การจัดการชุมชน การให้ความช่วยเหลือในช่วงที่เกิดภัย
พิบัติ และปัญหาในการฟื้นฟูชุมชนหลังจากเกิดภัยพิบัติ จากข้อค้นพบที่เกิดข้ึนในแต่ละกระบวนการ
ของการจัดการภัยพิบัตินี้ได้น าไปสู่การวางแผนการจัดการภัยพิบัติอย่างเป็นระบบมากขึ้น 

2) การประชุม บูรณาการข้อมูลร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล หน่วยงานใน
พ้ืนท่ี เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าหิน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ประมงอ าเภอ ปศุสัตว์อ าเภอ พัฒนาชุมชน เกษตรต าบล รวมถึงก านัน ผู้ใหญ่ ซึ่งการประชุม
ร่วมกันท าให้ได้เห็นภารกิจ/หลักเกณฑ์/แผนงานของหน่วยงาน และน าไปสู่การจัดท าแผนร่วมกันใน 
7 ประเด็น ได้แก่ แผนที่พัฒนาศักยภาพ คู่มือของหมู่บ้าน ก าหนดจุดปลอดภัยของต าบล การจัดท า
ชุดข้อมูล 1 ต าบล 1 ชุด หนึ่งคนหนึ่งกระเป๋า (กระเป๋ายังชีพ) การจัดตั้งและพัฒนาศักยภาพของ
อาสาสมัครในพื้นที่ และการวางแผนงานกลุ่มอาชีพ ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนภาคประชาสังคม 
กล่าวว่า  

 
“เรำตั งโจทย์ไว้เลยว่ำ จะบูรณำกำรภัยพิบัติ แต่ละหน่วยงำนมีแผนอะไรบ้ำง แล้วก็
ถอดมำว่ำแผนแม่บทชุมชนของเดิมมีอะไรบ้ำง มีเรื่องภัยพิบัติไหม แต่ละหน่วยงำน
มีแผนภำรกิจของตนเอง แล้วมีเรื่องภัยพิบัติไหม แล้วเรำจะมีแผนงำนร่วมกัน
อย่ำงไร”48 

 
3) การจัดท าแผนรับมือภัยพิบัติต าบลท่าหิน โดยด าเนินการจัดประชุมร่วมกัน

ของทั้ง 9 หมู่บ้าน อบต. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าแผนรับมือภัยพิบัติของต าบลท่าหิน ดัง
ค าสัมภาษณ์ของตัวแทนท้องถ่ิน กล่าวว่า “กระบวนกำรท้ำแผน ร่วมกันตั งแต่ หมู่ 1-9 จะดูสภำพ
ปัญหำ ควำมต้องกำรของแต่ละหมู่ แล้วเรำจะเอำมำสรุปเป็นแผนภำพรวมของต้ำบล มีกำรประชุมกนั
หลำยครั งกว่ำจะได้เป็นแผนจัดกำรภัยพิบัติ”49 จนกระทั่งได้แผนการจัดการภัยพิบัติของต าบลท่าหิน 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
                                                        
48 ตัวแทนภาคประชาสังคม (สัมภาษณ์, 25 กันยายน 2556) 
49 ตัวแทนท้องถิ่น (สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2556) 
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แผนงานก่อนเกิดภัยพิบัติ ได้แก่  
(1) การจัดการด้านกายภาพของพื้นที่ เช่น การท าแผนที่ ส ารวจทางน้ าเดิม ขุด

ลอกคู/ทางระบายน้ า เก็บขยะในคู  
(2) การส ารวจข้อมูลในพื้นที่ เช่น ข้อมูลจุดเสี่ยง ข้อมูลกลุ่มเสี่ยง ข้อมูลด้าน

สังคม/เศรษฐกิจรายครัวเรือน คู่มือชุมชนรับมือภัยพิบัติ 
(3) การจัดต้ังศูนย์เตือนภัย เช่น เตรียมความพร้อมในด้านอุปกรณ์การให้ความ

ช่วยเหลือ การสื่อสาร การเฝ้าระวังและเตือนภัย 
(4) การพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการรับมือภัยพิบัติ เช่น การให้ความรู้ใน

เรื่องภัยพิบัติ การอบรมการจัดเก็บ สังเคราะห์ วิเคราะห์ข้อมูล การท าแผนที่ท ามือ/แผนที่ GIS การดู
พยากรณ์อากาศ การใช้วิทยุสื่อสาร การปฐมพยาบาลยามฉุกเฉิน ศึกษาดูงานการซ้อมแผนอพยพใน
พื้นที่จังหวัดพังงา การซ้อมแผนการอพยพเมื่อเกิดภัยในพื้นที่ การจัดระบบอาสาสมัคร 

(5) การเตรียมความพร้อมในระดับต่างๆ เช่น การเตรียมความพร้อมในระดับ
ครัวเรือน การเตรียมความพร้อมในระดับชุมชน การเตรียมความพร้อมในระดับต าบล และการเตรียม
ความพร้อมของกลุ่มอาชีพ 

(6) การจัดต้ังกองทุนภัยพิบัติ การวางผังต าบลในการแก้ปัญหาน้ าท่วมที่ท านา 
และน้ าท่วมชุมชน สร้างโรงสีข้าวชุมชน/ลานตาก/โรงอบ (จัดซื้อสถานที่ฉางข้าว) กองทุนอาหารสัตว์ 
(เครื่องอัดซัง) กองทุนโรงเพาะฟักสัตว์น้ า 

แผนงานระหว่างเกิดภัยพิบัติ โดยก าหนดให้มีศูนย์ประสานงานตั้งอยู่ที่
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหิน และมีอาสาสมัครประจ าศูนย์ ซึ่งศูนย์ประสานงานจะท าหน้าที่
ส ารวจความเดือดร้อน ให้ความช่วยเหลือ ดูแลคนชรา พิการ คนท้อง คนด้อยโอกาส  ระดมการ
ช่วยเหลือบรรเทาเบื้องต้น และส่งต่อข้อมูลให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

แผนงานหลังเกิดภัยพิบัติ ได้แก่ ส ารวจความเสียหายของถนน ไฟฟ้า แหล่งน้ า 
จัดการขยะ ต้นไม้ สิ่งกีดขวางหลังภัยพิบัติ แจ้งความเสียหาย วางแผนฟื้นฟูทรัพยากร 

4) การปฏิบัติการตามแผน ที่ส าคัญ ได้แก่  
4.1) การเพิ่มแผนด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติเข้าสู่แผนพัฒนาต าบล 3 ปี 

ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนท้องถ่ิน กล่าวว่า 
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“แผน 3 ปีข้ำงหน้ำ เรำมีนโยบำยปลูกป่ำชำยเลนในกำรป้องกัน ซักซ้อมแผน 
ก้ำหนดจุดศูนย์อพยพ วัดเป็นศูนย์กลำง วัดห้วยลำดรับผิดชอบ หมู่ 1 2 3 วัดท่ำหิน 
หมู่ 4 5 6 วัดโพธ์ิกลำง หมู่ 7 8 9 และจัดซื ออุปกรณ์ เช่น เรือท้องแบนเพื่อใช้ใน
กำรอพยพ โดยของบสนับสนุนจำกส้ำนักงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณำภัย
จังหวัด ก้ำหนดพื นที่ปลอดภัยส้ำหรับอพยพสัตว์เลี ยง โดยใช้ป่ำช้ำหมู่ 6 และมี
โครงกำรอบรม อส. อปพร.”50 
 

4.2) การรวบรวมข้อมูลชุมชน ประกอบด้วยการเก็บข้อมูลรายครัวเรือน ทั้งที่
เป็นข้อมูลเศรษฐกิจ ได้แก่ การประกอบอาชีพ รายได้ ทรัพย์สินต่างๆ ข้อมูลกลุ่มคนเปราะบาง 
(คนชรา พิการ เด็ก ผู้ป่วย หญิงมีครรภ์) 

4.3) การท าแผนที่ชุมชนระบุจุดเสี่ยง/สถานที่อพยพ/คนเปราะบางที่ต้องให้
ความช่วยเหลือ/อาสาสมัครของแต่ละชุมชน  

4.4) การท าคู่มือรับภัยพิบัติของชุมชน ประกอบไปด้วยข้อมูลการเตรียมความ
พร้อมก่อนน้ าท่วม ข้อมูลทีมอ านวยการระดับต าบลและบทบาทหน้าที่ ทีมอ านวยการระดับหมู่บ้าน 
ทีมอาสาสมัครระดับหมู่บ้านพร้อมครอบครัวของในความดูแล จุดอพยพของแต่ละหมู่บ้าน เบอร์
โทรศัพท์ของทีมอ านวยการ ทีมอาสาสมัคร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4.5) การเตรียมความพร้อมของครอบครัว/ชุมชน ดังนี้ 
การเตรียมความพร้อมในระดับครัวเรือน เน้นการจัดการตนเองเป็นหลัก โดย

มีการเตรียมการด้านอาหาร น้ าที่จะสามารถอยู่ได้ในระยะเวลา 7 วัน การจัดกระเป๋าส าหรับเก็บ
เอกสารส าคัญที่สามารถพกพาติดตัวไปได้ยามเกิดเหตุฉุกเฉิน การเตรียมอุปกรณ์ ของใช้ที่จ าเป็น เช่น 
เทียน ไฟฉาย ไฟแช็ก ถ่าน แบตเตอรี่ เป็นต้น 

การเตรียมความพร้อมในระดับหมู่บ้าน เช่น มีการสื่อสารกัน การให้ความ
ช่วยเหลือ รวมทั้งก าหนดแกนน า อาสาสมัครในแต่ละจุดเพื่อให้ความช่วยเหลือกันได้อย่างทันท่วงที 
การสรุปพื้นที่เสี่ยงภัย บ้านเรือนที่เสี่ยง กลุ่มคนเปราะบาง เช่น เด็ก คนป่วย หญิงมีครรภ์ คนชรา ผู้
พิการ และแม่ม่ายบอบบาง  

4.6) การอบรมให้ความรู้แก่อาสาสมัครในด้านต่างๆ ดังนี ้
(1) การอบรมการบันทึก/รวบรวม/วิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล การท า

แผนที่ท ามือ และ GIS เมื่อเก็บข้อมูลรายครัวเรือนแล้วจึงได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ และลงในแผนที่  
GIS เพื่อการก าหนดพื้นที่เสี่ยง พื้นที่อพยพ 

                                                        
50 ตัวแทนท้องถิ่น (สัมภาษณ์, 1 สิงหาคม 2556) 
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(2) การอบรมอาสาสมัครเฝ้าระวังภัยพิบัติ มีการแบ่งงาน/แบ่งเขต
รับผิดชอบ/ท าแผนการอพยพ หัวหน้าและทีมอาสาสมัครในชุมชน ในการดูแลสมาชิกในกลุ่ม
โดยเฉพาะการเช็คจ านวนคนในการอพยพ ข้อตกลงเรื่องสัญญาณเตือนภัยของแต่ละหมู่บ้าน เช่น หมู่ 
8 และ 9 ใช้โพนวัด ตีบอกลูกบ้าน หมู่อื่นๆ ใช้สัญญาณแตรรถยนต์ กดยาวบอกลูกบ้าน เตรียมจุด
อพยพคน/คนป่วย/สัตว์ การจัดเวรยามร่วมกับ อบต. 

(3) การอบรมอาสาสมัครวิทยุเครื่องแดง จัดหาวิทยุเครื่องแดง จ านวน 
10 เครื่อง การถอดบทเรียนเรื่องวิทยุ/อาสาสมัคร เพื่อปรับปรุงสัญญาณให้มีความชัดเจนข้ึน ส่งข่าว
สภาพอากาศอย่างต่อเนื่องด้วยเครือข่าย วิทยุเครื่องแดง 

(4) การศึกษาดูงานการซ้อมแผนอพยพของชาวบ้านบ้านน้ าเค็ม จังหวัด
พังงา 

(5) การอบรมการดูพยากรณ์อากาศ/พายุฤดูร้อนโดยเชิญ เจ้าหน้าที่กรม
อุตุวิทยา และนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มาเป็นวิทยากร 

4.7) การซ้อมแผนอพยพร่วมกับหน่วยงาน ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนองค์กร
ชุมชนต าบลท่าหิน กล่าวว่า 

 
“มีกำรซ้อมแผน กำรเคลื่อนย้ำยคนป่วย จัดจรำจรเข้ำออกหมู่บ้ำน ไม่ให้คนออก
พร้อมกัน มีผู้ใหญ่บ้ำนมำพร้อม มีเครื่องเตือนภัย พอเขำโทรมำเตือน ทำงนี ก็บีบ
แตรรถ ขนย้ำยคนป่วย พอไปถึงวัดก็มีกำรปฐมพยำบำลกัน ตอนซ้อมไม่มีอะไร
ขลุกขลัก ทุกหมู่เข้ำใจกันดี”51 
 

มีการประสานงานกับส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดสงขลา
มาเป็นวิทยากร มีขั้นตอนการซ้อมดังนี้ 

(1) การประชุมเตรียมการซ้อมอพยพ และอบรมการเกิดภัย 
(2) การซ้อมบนโต๊ะ โดยการซ้อมบัญชาการ ศูนย์อ านวยการกลาง มี

นายก อบต. เป็นผู้บัญชาการ และประสานต่อไปยังศูนย์อ านวยการหมู่บ้าน เพื่อแจ้งเตือนผ่าน
อาสาสมัครวิทยุเครื่องแดงและหอกระจายข่าว 

(3) การซ้อมใช้สัญญาณในการเตือนภัย ซ้อมอพยพคนป่วย คนเปราะบาง 
ไปยังจุดที่ก าหนดไว้ของแต่ละหมู่บ้านเพื่อดูความพร้อมของสถานที่ การรับลงทะเบียนผู้อพยพ รับ
แจ้งความเสียหาย ขอความช่วยเหลือครัวปรุงอาหาร การช่วยเหลือผู้ป่วย/ยา/การปฐมพยาบาล 

                                                        
51

 ตัวแทนองค์กรชุมชนต าบลท่าหิน (สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2556) 
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จะเห็นได้ว่า กระบวนการด าเนินงานขององค์กรชุมชนต าบลท่าหิน เริ่มต้นด้วยการ
เรียนรู้จากบทเรียนเหตุการณ์ภัยพิบัติในอดีต และน ากระบวนการงานพัฒนาที่แกนน าชุมชนได้สั่งสม
มาจัดการชุมชน โดยการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนในด้านต่างๆ ทั้งความรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติ การ
อบรมอาสาสมัคร เป็นต้น มีการประสานความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตัวแทนท้องที่ 
และหน่วยงานในพื้นที่ จนกระทั่งน ามาสู่การปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพร้อมของชุมชนในการรับมือ
ภัยพิบัติที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น การท าแผนจัดการภัยพิบัติ การจัดท าคู่มือชุมชน การท าแผนที่
ชุมชน การซ้อมแผน เป็นต้น 

โครงสร้าง กลไกการบริหารจัดการภัยพิบัติขององค์กรชุมชนต าบลท่าหิน 
เพื่อให้การบริหารจัดการภัยพิบัติมีประสิทธิภาพ องค์กรชุมชนต าบลท่าหินได้

ก าหนดโครงสร้าง กลไกในการเตรียมรับมือภัยพิบัติ ซึ่งจะท าให้คนในชุมชนรู้ว่าตนเองต้องท าหน้าที่
อะไรบ้าง และจะช่วยเหลือกันได้อย่างไร ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนองค์กรชุมชนต าบลท่าหินและ
ตัวแทนท้องถ่ิน กล่าวว่า “มีกำรไปตั งศูนย์ที่ อบต. เรำก็ผลัดกันไปนั่งเฝ้ำ ตอนแรกตกลงกันว่ำใช้
อินเตอร์เน็ตได้ มีวิทยุสื่อสำร ไปกันอยู่เป็นเดือน แต่ก็ไม่มีอะไร”52 

 
“มีกำรแบ่งฝ่ำยท้ำหน้ำที่ เช่น ศูนย์อ้ำนวยกำร จะมีนำยก แกนน้ำเรำท้ำหน้ำที่ฟัง
ข้อมูล ดูพยำกรณ์อำกำศ แล้วเตือนภัย สั่งกำรมำทำงหมู่บ้ำน ฝ่ำยอำหำร ทุกหมู่
ต้องเตรียมข้ำวสำรอำหำรแห้งไว้ในจุดอพยพของตนเอง ชุดรักษำควำมปลอดภัย 
เป็นหน้ำที่ของ อส. ส้ำรอง (ชุดของนำยบ้ำน) อป.พร. ช่วยในกำรจัดกำรจรำจรไม่ให้
เกิดควำมวุ่นวำย จุดพักสัตว์ชำวบ้ำนเขำรับผิดชอบสัตว์เลี ยงของตัวเอง ชุดพยำบำล 
เจ้ำหน้ำที่ รพ.สต. ร่วมกับ อสม.เป็นผู้รับผิดชอบ ฝ่ำยจัดเตรียมสถำนที่ แกนน้ำใน
แต่ละหมู่บ้ำน สอบต. นำยบ้ำน (ผู้ใหญ่บ้ำน) รับผิดชอบ”53 
 
ทั้งนี้ ได้มีการแบ่งฝ่ายงาน และก าหนดบทบาท หน้าที่ของฝ่ายต่างๆ ดังนี้ 
1) จัดตั้งทีมอ านวยการระดับต าบล จ านวน 15 – 20 คน องค์ประกอบของทีม

อ านวยการประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าหินเป็นผู้บัญชาการ ตัวแทนท้องถ่ิน 
ตัวแทนท้องที่ แกนน าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน เยาวชน โดยทีมอ านวยการจะท าหน้าที่ 

(1) เฝ้าระวังภัย โดยการประมวลข้อมูลสถานการณ์ภัยพิบัติจากข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต วิทยุเตือนภัย ภูมิปัญญา 

(2) การแจ้งเตือน บอกความรุนแรง แจ้งฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
                                                        
52 ตัวแทนองค์กรชุมชนต าบลท่าหิน (สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2556) 
53 ตัวแทนท้องถิ่น (สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2556) 
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(3) บัญชาการ ตัดสินใจ บริหารจัดการความช่วยเหลือเบื้องต้น และ 
(4) จัดท าข้อมูลรายงานความเสียหาย วิเคราะห์ข้อมูล ส่งต่อข้อมูลไปยัง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อประสานความช่วยเหลือ 
2) จัดต้ังทีมอ านวยการระดับหมู่บ้าน รับข้อมูลบัญชาการจากทีมอ านวยการระดับ

ต าบลมาจัดการในระดับหมู่บ้าน โดยมีทีมอาสาสมัครในหมู่บ้านเป็นผู้ช่วย 
3) จัดต้ังทีมอาสาสมัคร ประกอบไปด้วย อส.ส ารอง อปพร. อสม. แกนน าชุมชน 

นอกจากนี้ ยังมีอาสาสมัครที่มาจากการคัดเลือกของคนในชุมชนและผู้ที่มีจิตอาสา โดยทีมอาสาสมัคร
จะแบ่งเป็นฝ่ายต่างๆ และท าหน้าที่ ดังต่อไปนี ้

(1) ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ในการเฝ้าระวัง ดูสถานการณ์ภัยพิบัติ ส่งข่าว
อาสาสมัครวิทยุเครื่องแดง ประสานฝ่ายอ านวยการ 

(2) ฝ่ายจราจร เป็นหน่วยที่คอยจัดการจราจรไม่ให้เกิดความวุ่นวายในขณะที่มี
การอพยพคน สัตว์เลี้ยงไปสู่สถานที่ปลอดภัย 

(3) ฝ่ายกู้ชีพกู้ภัย มีหน้าที่ตระเวนดู ให้ความช่วยเหลือผู้ตกค้าง 
(4) ฝ่ายลงทะเบียน ท าหน้าที่ลงทะเบียนผู้อพยพที่เข้ามาพักในศูนย์อพยพ 
(5) ฝ่ายครัว มีหน้าที่ในการเตรียมอาหารให้เพียงพอส าหรับผู้อพยพในแต่ละ

จุด 
(6) ฝ่ายพยาบาล รับผิดชอบโดย อสม. ท าหนา้ที่ดูแล ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
(7) ฝ่ายสถานที่ มีหน้าที่จัดการสถานที่อพยพให้เป็นระเบียบ พร้อมรับผู้อพยพ 
(8) ฝ่ายรักษาความปลอดภัย เป็นทีมที่คอยเฝ้าระวัง ดูแลทรัพย์สินของ

ชาวบ้านในขณะที่ชาวบ้านอพยพไปอยู่ในพื้นที่ปลอดภัย (ภาพประกอบ 18) 
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ภาพประกอบ 18 โครสร้าง กลไกในการจัดการภัยพิบัติต าบลท่าหิน 
ที่มา: ผู้ศึกษา, 2556 

 
ส่วนกลไกที่วางระบบไว้ในการจัดการภัยพิบัติของต าบลท่าหิน มีดังนี้ 
1) การประสานงาน ได้แก่ การประสานงานภายในต าบลโดยผ่านทีมอ านวยการ

ระดับต าบลไปสู่ทีมอ านวยการระดับหมู่บ้านและไปสู่อาสาสมัครฝ่ายต่างๆ การประสานงานกันนี้จะ
ท าให้การด าเนินงานเป็นระบบ ไม่เกิดความสับสนจนท าให้เกิดความวุ่นวายข้ึน และการประสานงาน
ภายนอกเพื่อการรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติที่อาจจะเกิดข้ึน และเมื่อเกิดเหตกุารณ์
ก็จะเป็นการประสานความช่วยเหลือในกรณีที่มีความรุนแรง ชุมชนไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

ฝ่ายอ านวยการระดับต าบล 

ฝ่ายอ านวยการระดับหมูบ่้าน 

อาสาสมัคร 

จราจร 

ปฐมพยาบาล 

สถานที่ 

กู้ชีพกู้ภัย 

รักษาความปลอดภัย 

ลงทะเบียน 

ครัว 

ด าเนินการผ่านกลไก 
- การประสานงาน 
- ระบบข้อมูล 
- ระบบการสื่อสาร 
- ระบบอาสาสมัคร 
- ระบบการให้ความ
ช่วยเหลือ 

ประชาสัมพันธ์ 
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2) ระบบข้อมูล ในพื้นที่ต าบลท่าหินมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม 
ข้อมูลกลุ่มเสี่ยง เป็นทุนตั้งต้นไว้ส าหรับเมื่อมีเหตุการณ์ภัยพิบัติเกิดข้ึน ข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัย ข้อมูล
กลุ่มเปราะบาง ข้อมูลนี้จะเป็นฐานในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในแต่ละหมู่บ้านต่อไป 

3) ระบบการสื่อสาร ที่มีการด าเนินการแล้วคือ วิทยุเครื่องแดง ซึ่งใช้ในการสื่อสาร
ข้อมูลระหว่างกันทั้งระดับเครือข่าย การสื่อสารข้อมูลกันภายในต าบล นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารกัน
ในระดับหมู่บ้านด้วยระบบเสียงตามสาย สัญญาณเสียงซึ่งเป็นที่รับทราบกันว่าในสถานการณ์ภัยทีเ่ปน็
อันตรายถึงข้ันที่จะต้องอพยพ เช่น เสียงแตรระยนต์ เกราะ เป็นต้น 

4) ระบบอาสาสมัคร เป็นระบบที่จัดตั้งและพัฒนาข้ึนเพื่อการช่วยเหลือกันเอง
ภายในต าบลเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินข้ึน โดยอาสาสมัครเหล่าน้ีจะผ่านการฝึกอบรมเพิ่มศักยภาพในด้าน
ต่างๆ เช่น การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือในการกู้ชีพกู้ภัย การใช้วิทยุเครื่องแดง การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
การดูแลผู้อพยพ เป็นต้น 

5) ระบบการให้ความช่วยเหลือ ได้แก่ การส ารวจ รับแจ้งความเสียหาย จัดล าดับ
ความเร่งด่วนในการให้ความช่วยเหลือโดยพิจารณาจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ และการให้ความช่วยเหลือ
แก่ผู้ประสบภัยโดยใช้งบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล แต่หากเกินความสามารถของทอ้งถ่ิน
ก็ด าเนินการส่งต่อข้อมูลไปยังอ าเภอ จังหวัด หรือองค์กรภายนอกที่เข้ามาช่วยเหลือในล าดับต่อไป 

4.4.2 ผลการด าเนินงานขององค์กรชุมชนต าบลท่าหินในการจัดการภัยพิบัติ 
การด าเนินงานเพื่อการบริหารจัดการภัยพิบัติโดยองค์กรชุมชนต าบลท่าหิน ส่งผลให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับต่างๆ ดังนี้ 
1) ระดับปัจเจกบุคคล ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงความคิดว่า ตนเองสามารถ

พึ่งตนเองได้ในยามเกิดภัยพิบัติโดยไม่รอพึ่งพาหน่วยงานราชการ และสามารถช่วยเหลือเพื่อนบ้านได้ 
มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องภัยพิบัติมากข้ึน มีความกระตือรือร้นและติดตามข่าวสารข้อมูลมากขึ้น 

2) ระดับครัวเรือน เน้นการจัดการตนเองเป็นหลักในด้านต่างๆ ดังนี้ 
  2.1) ด้านอาหาร น้ าที่จะสามารถอยู่ได้ในระยะเวลา 7 วัน จัดกระเป๋าส าหรับ

เก็บเอกสารส าคัญที่สามารถพกพาติดตัวไปได้ยามเกิดเหตุฉุกเฉิน การเตรียมอุปกรณ์ ของใช้ที่จ าเป็น 
เช่น เทียน ไฟฉาย ไฟแช็ก ถ่าน แบตเตอรี่ เป็นต้น  

 2.2) ด้านที่อยู่อาศัย มีการปรับเปลี่ยนกลับมาสร้างบ้านแบบมีใต้ถุนสูงเพื่อลด
ความเสียหาย การซ่อมแซมบ้านเรือนให้แข็งแรง  

 2.3) ด้านอาชีพของตน มีการเตรียมการ เช่น ผู้ที่มีอาชีพเลี้ยงปลา หากจะเกิด
พายุหรือน้ าท่วมต้องจับปลาขายก่อน ชาวประมงต้องน าเรือไปเก็บไว้ในสถานที่ที่ปลอดภัย เกษตรกร
ที่เลี้ยงสัตว์ต้องน าสัตว์ไปไว้ในพื้นที่สูง ชาวบ้านที่ข้ึนตาลต้องส ารวจความเสียหายของต้นตาลเพื่อ
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ความปลอดภัย ชาวนาหากรู้ว่าปีใดน้ าจะท่วมแน่นอนต้องปลูกข้าวพันธ์ุพื้นบ้านที่มีล าต้นสูงและทนน้ า
ท่วม เช่น พันธ์ุส่าหรี นางพญา สังข์หยด เป็นต้น 

3) ระดับชุมชน มีการเตรียมความพร้อมในระดับชุมชน เช่น มีการสื่อสารกัน การ
ช่วยเหลือ รวมทั้งก าหนดแกนน า อาสาสมัครในแต่ละจุดเพื่อให้ความช่วยเหลือกันได้อย่างทันท่วงที  
การสรุปพื้นที่เสี่ยงภัย บ้านเรือนที่เสี่ยง กลุ่มคนเปราะบาง เช่น เด็ก คนป่วย หญิงมีครรภ์ คนชรา ผู้
พิการ และแม่ม่ายบอบบาง 

4) ระดับพ้ืนท่ีต าบล การจัดการจุดปลอดภัย การหนุนเสริมอุปกรณ์ อาสาสมัคร 
จัดท าจุดที่พักสัตว์เลี้ยง จัดท าแผนอพยพ รวมทั้งการสื่อสารตั้งแต่ก่อนเกิด ระหว่างเกิด และประสาน
การฟื้นฟูร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีการประสานงาน ประสานแผนกับหน่วยงานในพื้นที่ ท าให้มีข้อมูล
ที่เป็นชุดเดียวกัน และมีการปรับเพิ่มแผนงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าหินในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการภัยพิบัติ 

การด าเนินงานเพื่อการจัดการภัยพิบัติขององค์กรชุมชนต าบลท่าหิน สรุปได้ดัง
ภาพประกอบ 19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 19 การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือภัยพิบัติขององค์กรชุมชนต าบลท่าหิน 
ที่มา: ผู้วิจัย, 2557 

 
 
 

มีกระบวนการด าเนินงาน
เพื่อเตรียมความพร้อมของ
ชุมชน เช่น การส ารวจ
ข้อมูล การพัฒนา
อาสาสมัคร มีแผนการ
เตรียมความพร้อมรับมือ
ภัยพิบัติในระดับครัวเรือน 
ระดับหมู่บ้าน และระดับ
ต าบล 

ก่อนเกิด

ภัย หลังเกิด
ภัย 

ระหว่างเกิด

ภัย 

มีแผนงานระหว่าง
เกิดภัยพิบัติ 

มีแผนงานหลงัเกิด
ภัยพิบัต ิ
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4.4.3 ปัจจัยท่ีเอ้ือและท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
ปัจจัยภายใน 
1) ต้นทุนส าคัญของพื้นที่ท่าหิน คือ มีกลุ่มองค์กรชุมชนที่มีประสบการณ์ในการ

ท างานพัฒนามาอย่างต่อเนื่องยาวนาน มีความเข้มแข็ง แกนน ามีองค์ความรู้และมีศักยภาพในการ
ท างาน  

2) มีการประยุกต์กระบวนการงานพัฒนามาใช้ประโยชน์ เช่น การรวบรวมข้อมูล
อย่างเป็นระบบ การจัดล าดับความส าคัญ การประสานงานอย่างเป็นระบบ-สร้างการมีส่วนร่วมกับทุก
ภาคส่วนทั้งองค์กรภายในและภายนอกชุมชน 

3) มีกระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่รอการ
ช่วยเหลือจากภายนอกแต่เพียงอย่างเดียว  

4) มีการทบทวนอดีต สร้างการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ การพัฒนาศักยภาพให้กับแกนน า
องค์กรชุมชน ประชาชนในต าบล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5) ชาวบ้านมีการปรับตัว เปลี่ยนแปลงทัศนคติ มีความตระหนักในการเตรียมความ
พร้อมต่อการรับมือภัยพิบัติ 

6) มีการเรียนรู้จากภายนอก มีทั้งที่เป็นการเก็บเกี่ยวประสบการณ์จากการออกไป
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพื้นที่อื่นๆ เช่น เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ.2554 มีการระดมของไปบริจาค
ผู้ประสบภัยจากน้ าท่วมที่นครศรีธรรมราช หรือแม้แต่เหตุการณ์น้ าท่วมที่กรุงเทพฯ ในปลายปี พ.ศ.
2554 แกนน าก็ได้ไปให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยร่วมกับเครือข่ายอื่นๆ  

นอกจากนั้นได้มีการเรียนรู้การซ้อมแผนจากพื้นที่น้ าเค็ม จังหวัดพังงา โดยให้
อาสาสมัครได้เรียนรู้ว่ามีวิธีการอย่างไร เชิญเจ้าหน้าที่อุตุวิทยามาให้ความรู้เรื่องของการพยากรณ์
อากาศ 3 ครั้ง รวมทั้งมีการเชิญนักวิชาการมาเป็นวิทยากรเรื่องภัยพิบัติ และการพยากรณ์อากาศด้วย 

ปัจจัยภายนอก  
1) มีองค์กรพัฒนาเอกชนมาหนุนเสริม เช่น มูลนิธิชุมชนไท ช่วยเหลือด้าน

งบประมาณในการจัดเวทีต่างๆ เช่น เวทีการบูรณาการแผนกับหน่วยงานในพื้นที่ การจัดเวทีระดม
ความคิดจากชาวบ้านในการแก้ปัญหาต่างๆ ท าให้มีการวางแผนการด าเนินงาน การก าหนดจังหวะ
ก้าวอย่างเป็นระบบมากขึ้น 

2) การมีเครือข่ายการเรียนรู้ที่เป็นพื้นที่ประสบภัยพิบัติ มีกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันอย่างต่อเนื่อง และเป็นเครือข่ายในการให้ความช่วยเหลือกัน เช่น พื้นที่น้ าเค็ม จ.พังงา พื้นที่
คูสว่าง จ.อุบลราชธานี เป็นต้น 

3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีเฉพาะแผนการฟื้นฟูหลังเกิดภัยพิบัติ แต่ไม่ได้มีแผนการ
เตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติ  
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4) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดภัยพิบัติในพื้นที่มาก
ข้ึน การพยากรณ์อากาศ การสื่อสารจากทางอ าเภอมีความล่าช้า ก่อให้เกิดความสับสน ชาวบ้านไม่
เข้าใจ 

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานขององค์กรชุมชนต าบลท่าหิน 
ปัจจัยภายใน  
1) เมื่อไม่มีเหตุการณ์ภัยพิบัติเกิดข้ึนติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน คือ หลังจาก

เหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัยจากอิทธิพลของพายุดีเปรสช่ันในปี พ .ศ.2553 ในพื้นที่คาบสมุทร 
สทิงพระไม่ได้มีเหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่รุนแรงเกินกว่าที่ชาวบ้านจะสามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้ข้ึนอีก ท าให้ชาวบ้านบางส่วนเริ่มลืมเลือนเหตุการณ์ เกิดความประมาทและไม่เตรียมความ
พร้อม รวมไปถึงขาดความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกระบวนการต่างๆ ที่องค์กรชุมชนจัด 

2) การยอมรับซึ่งกันและกัน ซึ่งเกิดจากทัศนคติ วิธีคิด วิธีการท างานที่ไม่ตรงกัน 
ท าให้การด าเนินงานในบางครั้งมีความขัดแย้งกัน แต่ก็มีการพยายามแก้ปัญหานี้ด้วยการท าความ
เข้าใจ การประชุม  

ปัจจัยภายนอก 
1) ปัญหาเชิงโครงสร้าง เป็นปัญหาด้านความร่วมมือของบุคลากรในหน่วยงาน

ระดับท้องถ่ิน คือ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหิน ไม่ได้ให้ความสนใจที่จะร่วมมือ หรือเข้ามาร่วม
เรียนรู้กับชุมชนอย่างจริงจัง มีเพียงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าหินและเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการ
มอบหมายเข้าร่วมเท่านั้น รวมทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลท่าหินขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

2) หน่วยงานที่รับผิดชอบต่อการบริหารจัดการภัยพิบัติโดยตรง ไม่มีแผนงานเชิง
รุกในการสนับสนุนชุมชนให้เตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ รวมไปถึงมีระเบียบ ข้อกฎหมายที่ไม่เอื้อ 

4.4.4 ข้อเสนอแนวทางในการจัดการภัยพิบัติ 
ข้อเสนอแนวทางในการจัดการภัยพิบัติเชิงพ้ืนท่ี 
1) การประสานงานภายในชุมชน ต้องครบทุกมิติ ทั้งสัดส่วนของผู้หญิง ผู้ชาย ทุก

วัยที่อยู่ในชุมชน จะท าให้มีความคิดเห็นร่วมกันอย่างกว้างขวางและครอบคลุมต่อปัญหา ความ
ต้องการของคนในชุมชน 

2) การซ้อมแผนเพื่อรับมือภัยพิบัติ ควรมีการจัดอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และควรมี
การซ้อมแผนในระดับหมู่บ้านด้วย 

3) องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหินควรสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น 
วิทยุสื่อสาร เรือท้องแบน เลื่อยยนต์ ฯลฯ ให้เพียงพอต่อการบริหารจัดการภัยพิบัติ 
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4) หน่วยงานระดับท้องถ่ินควรมีการแก้ไขกฎระเบียบที่ไม่เอื้อต่อการบรหิารจดัการ
ภัยพิบัติโดยชุมชน 

5) หน่วยงานระดับท้องถ่ินควรมีการสร้างความเป็นคนมีจิตอาสาให้กับเจ้าหน้าที่
ในองค์กร เนื่องจากการบริหารจัดการภัยพิบัติต้องเกิดมาจากใจอาสา 

6) หน่วยงานที่รับผิดชอบต่อการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยตรง ควรมี
แผนเชิงรุกต่อการบริหารจัดการภัยพิบัติ ไม่ควรมีเพียงแผนในการฟื้นฟูเท่านั้น และควรประสานงาน
กับหน่วยงานท้องถ่ิน องค์กรชุมชนที่มีการด าเนินงานในเรื่องนี้อย่างจริงจัง 
  ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

ภาครัฐต้องกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ิน ชุมชนอย่างแท้จริง ต้องสนับสนุนงบประมาณ 
อุปกรณ์ และความรู้อย่างต่อเนื่อง  

สรุป 
พื้นที่ต าบลท่าหินมีสภาพเป็นที่ลุ่ม จึงมักประสบกับเหตุการณ์อุทกภัยอยู่เป็นประจ า  

แต่ในเหตุการณ์อุทกภัยเมื่อปี พ.ศ.2548 มีระดับน้ าสูงกว่าทุกปีที่ผ่านมาและท่วมขังอยู่ยาวนาน ท าให้
ชาวบ้านได้รับความเดือดร้อนในด้านการด าเนินชีวิตประจ าวัน พื้นที่การเกษตรได้รับความเสียหาย 
ขาดแคลนอาหารส าหรับสัตว์เลี้ยง ต่อมาเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ.2550 เกิดเหตุพายุฤดูร้อน ท าให้
บ้านเรือนหลายหลังได้รับความเสียหาย และล่าสุดจากเกิดเหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัยจากอิทธิพล
ของพายุดีเปรสช่ัน เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2553 ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบกับชุมชนอย่างที่ไม่เคย
เกิดข้ึนมาก่อน  

เหตุการณ์ภัยพิบัติที่เกิดข้ึนเหล่านี้ เป็นผลให้องค์กรชุมชนต าบลท่าหินต้องหัน
กลับมาทบทวนตนเอง และในท้ายที่สุดได้เกิดกระบวนการในการเตรียมความพร้อมของชุมชนเพื่อ
รับมือภัยพิบัติที่จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยเน้นความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่
ตามรายละเอียดที่กล่าวไปแล้วข้างต้น 
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สรุปผลการศึกษา อภปิรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ โครงสร้าง และกลไกการ
จัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชนในคาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา ผลการด าเนินงาน
เบื้องต้น ปัจจัยที่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ และข้อเสนอแนวทางการจัดการภัยพิบัติ ซึ่ง
สามารถน ามาสรุป อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระเพ่ือการจัดการภัยพิบัติ 
คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา ครอบคลุมพื้นที่ 4 อ าเภอ คือ อ าเภอระโนด 

อ าเภอกระแสสินธ์ุ อ าเภอสิงหนคร และอ าเภอสทิงพระ โดยลักษณะพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบ มีความ
สูงจากระดับน้ าทะเลปานกลางเฉลี่ยประมาณ 1-6 เมตร อีกทั้งขนาบด้วยทะเลสาบสงขลาและทะเล
อ่าวไทย และตั้งอยู่ในเขตอากาศแบบมรสุมเขตร้อน มีความช้ืนสูง จึงมักจะประสบกับปัญหาภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ โดยภัยพิบัติที่เป็นปัญหาส าคัญในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา มีด้วยกัน 4 
ประเภท คือ อุทกภัย ภัยแล้ง วาตภัย และการกัดเซาะชายฝั่ง 

เหตุการณ์ภัยพิบัติที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและทรัพย์สินของราษฎรในพืน้ที่
คาบสมุทรสทิงพระครั้งส าคัญ คือ เหตุการณ์อุทกภัย ในปลายปี พ.ศ.2548 และเหตุการณ์วาตภัยและ
น้ าท่วมฉับพลันจากอิทธิพลของพายุดีเปรสช่ัน เมื่อวันที่ 1 พ.ย. 2553 

เหตุการณ์อุกทกภัยในปลายปี พ.ศ.2548 
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2548 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2549 เกิดฝนตกหนักในพื้นที่

คาบสมุทรสทิงพระและพื้นที่รอบทะเลสาบสงขลา มีพื้นที่น้ าท่วมเป็นบริเวณกว้าง ระดับน้ าที่ท่วมสูง
มากท าให้การสัญจรไปมาไม่สะดวก และด้านการช่วยเหลือเป็นไปอย่างไม่ทั่วถึง 

ในเหตุการณ์อุทกภัยครั้งนี้ แกนน าได้มีการประสานงานภายในเครือข่ายเพื่อหาทาง
ช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ชาวบ้านในพื้นที่ โดยช่วยกันส ารวจ เก็บข้อมูลความเดือดร้อน และน าข้อมูลที่ได้
ประสานส่งต่อไปยังเครือข่ายภายนอกเพื่อระดมความช่วยเหลือ 
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เหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัยจากอิทธิพลของพายุดีเปรสชั่นเมื่อปี พ.ศ.2553 
เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2553 เกิดพายุดีเปรสช่ันบริเวณอ่าวไทยตอนล่าง โดย

ข้ึนฝั่งในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระและอ าเภอเมืองในบางส่วน ความรุนแรงของทั้งกระแสลมและ
สายน้ า ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของชาวบ้าน สาธารณะสมบัติ โดยอ าเภอที่ได้รับความ
เสียหายมากที่สุดคือ สทิงพระ หาดใหญ่ ระโนด กระแสสินธ์ุ เมืองสะเดา และอ าเภอนาทวี 

เครือข่ายองค์กรชุมชนจึงได้ร่วมกับภาคประชาสังคมในจังหวัดตั้งศูนย์ประสาน
องค์กรชุมชนจังหวัดสงขลาเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย และมีกระบวนการด าเนินงานต่อเหตุการณ์ครั้ง
นี้ ดังต่อไปนี้ 

ตั้งคณะท ำงำน แบ่งหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบของคณะท ำงำน ดังนี ้
ทีมประสานงานกลางและกองเลขา ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการศูนย์ฯ ให้

ด าเนินงานได้ ดูแลการเงิน บัญชี โรงครัว ของบริจาค ประสานงานกับผู้ประสานงานระดับพื้นที่  
ทีมสนับสนุนและประสานงานภายนอก ท าหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานของศูนยฯ์ 

โดยการดูภาพรวม ประชาสัมพันธ์ ประเมินสถานการณ์ ประสานงานกับเครือข่าย ภาคีภายนอก
จังหวัด และ 

ทีมผู้ประสานงานระดับพื้นที่ เป็นทีมที่ลงพื้นที่ ประสานคนในพื้นที่ ส ารวจข้อมูลผู้
เดือดร้อน 

ประสำนงำนเครือข่ำยและภำคี เพื่อระดมความช่วยเหลือ ทั้งในรูปแบบของแรงงาน
อาสาที่จะเข้ามาช่วยซ่อม-สร้างบ้าน รับบริจาคเงิน สิ่งของ อาหาร และการกระจายข้อมูลข่าวสาร 

กำรลงพื้นที่ปฏิบัติกำรซ่อมสร้ำง ในแต่ละวันคณะท างานจัดแบ่งก าลังช่าง แรงงาน
อาสาสมัครออกปฏิบัติการซ่อมสร้างบ้านเรือนและสิ่งก่อสร้างอื่นๆ โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ได้มาจาก
แกนน าในระดับพื้นที่ เมื่อช่างและแรงงานอาสาสมัครลงไปปฏิบัติภารกิจก็จะส่งข้อมูลย้อนกลับมาที่
กองเลขาเพื่อท าเป็นฐานข้อมูล และใช้ในการก าหนดแผนการท างานประจ าวันด้วย 

กำรประชำสัมพันธ์ และกำรจัดประชุมในชุมชน การประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารให้
ผู้ประสบภัยทราบว่ามีการตั้งศูนย์เพื่อให้ความช่วยเหลืออยู่ที่วัดพิกุล และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การให้ความช่วยเหลือของศูนย์ 

กำรประเมิน สรุปงำนรำยวัน แต่ละวันเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจในการซ่อม-สร้างแล้ว 
ในช่วงค่ าของแต่ละวันทุกฝ่ายที่มาร่วมท างานจะร่วมกันสรุปข้อมูลของผู้ได้รับการช่วยเหลือให้ได้ยอด
ที่เป็นปัจจุบัน ประเมินผลการท างาน สถานการณ์ในพื้นที่ ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานเพื่อน ามา
แก้ปัญหา และวางแผนการท างานในวันต่อๆ ไป 

ส าหรับโครงสร้างการด าเนินงานของศูนย์ประสานงาน ได้แก่ การตั้งคณะท างาน
และมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ โดยแบ่งเป็น ทีมประสานงาน ประกอบไปด้วย ทีมประสานงานกลาง 
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(ประธานศูนย์ฯ) ทีมสนับสนุนและประสานงานภายนอก ทีมผู้ประสานงานระดับพื้นที่ กองเลขา ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบัญชี ฝ่ายข้อมูล และสุดท้ายคือ อาสาสมัคร  

ส่วนกลไกในการด าเนินงาน ได้แก่ การประสานงาน การจัดระบบข้อมูล ระบบการ
สื่อสาร ระบบอาสาสมัคร และระบบการให้ความช่วยเหลือ 

ทั้งนี้ ระบบโครงสร้าง/กลไกดังกล่าวนี้เป็นการจัดระบบการท างานภายในไม่ได้เป็น
โครงสร้างที่แข็งตัว สามารถยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนได้ ไม่ได้มีสายบังคับบัญชา ทีมท างานแต่ละทีมจึงมี
ความสัมพันธ์ในแนวราบ เพื่อให้ศูนย์ประสานงานสามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์  

กระบวนการท างานของเครือข่าย ได้แก่ การตั้งคณะท างานส ารวจข้อมูล การ
ประสานงานเครือข่ายและภาคี การปฏิบัติการซ่อมสร้างบ้าน การประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร การ
ประเมินและสรุปงานประจ าวัน 

ผลการด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชนต่อการจัดการภัยพิบัติ มีดังนี้ เครือข่าย
องค์กรชุมชนสามารถกระจายความช่วยเหลือได้ถึงตัวผู้ประสบภัย โดยการจัดระบบการให้ความ
ช่วยเหลือขององค์กรชุมชน ภาคส่วนต่างๆ ให้การยอมรับในการด าเนินงาน หน่วยงานระดับพื้นที่ 
ชุมชนเกิดการเรียนรู้ ปรับตัว เกิดการเรียนรู้ระบบการจัดการภัยพิบัติข้ามจังหวัด และเช่ือมโยง
เครือข่ายทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัดมากยิ่งข้ึน  มีกระบวนการด าเนินงานต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
(2558) เช่น การถอดบทเรียน การเติมความรู้ การจัดประชุม สัมมนา อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับภัย
พิบัต ิการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเครือข่ายภัยพิบัติในพื้นที่จังหวัดอื่นๆ การเช่ือมโยงเครือข่าย การ
เตรียมความพร้อมในระดับครัวเรือน และการน าไปขยายผลในระดับพื้นที่ต าบล 

ปัจจัยที่เอื้อต่อการด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชน ได้แก่ ความเป็นเครือข่าย 
กระบวนการในการด าเนินงาน ไม่ได้มีโครงสร้างแข็งตายตัวแต่มีความยืดหยุ่น มีการท างานที่เช่ือมโยง
กับพื้นที่ มีการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการตัดสินใจที่ข้อมูลเป็นฐาน ใช้ที่ประชุมในการ
พิจารณาตัดสิน การมีจิตสาธารณะและความมุ่งมั่นของแกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชน รวมถึงการมี
ประสบการณ์ในงานพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง การมีเครือข่ายองค์กรชุมชนนอกพื้นที่ ภาคีที่เป็นภาค
ประชาสังคม องค์กรพัฒนาเอกชน เข้ามาหนุนเสริมการด าเนินงาน การพัฒนาศักยภาพให้กับแกนน า
องค์กรชุมชน ประชาชนในต าบล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ส่วนปัจจัยที่ เป็นอุปสรรค ได้แก่ การเสนอข่าวของสื่อมวลชน ส่งผลให้การ
ประสานงานของเครือข่ายกับอ าเภอเป็นไปได้ล าบาก ปัญหาเชิงโครงสร้าง เป็นปัญหาด้านความ
ร่วมมือของบุคลากรในหน่วยงานระดับท้องถ่ิน ไม่ได้ให้ความสนใจที่จะร่วมมือ หรือเข้ามาร่วมเรียนรู้
กับชุมชนอย่างจริงจัง ความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน พบว่า แกนน าบางคนยังมีความไม่ไว้วางใจต่อ
แกนน าด้วยกันเอง และต่อองค์กรที่เข้ามาช่วย 
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ส่วนข้อเสนอแนวทางการจัดการภัยพิบัติ ได้แก่  
ข้อเสนอแนวทำงเชิงพื้นที่ 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ควรให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนการ

จัดการภัยพิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและหน่วยงาน  
ด้านกระบวนทัศน์และศักยภาพของเครือข่ายองค์กรชุมชน เครือข่ายฯ ควรมีการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการท างาน เช่น ความมุ่งมั่น ปรับความคิดในเชิงประสานงาน และมีการ
พัฒนาศักยภาพของเครือข่ายเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  

บทบาทของภาคประชาสังคม กระบวนการท างานของภาคประชาสังคมควรต้องมี
บทบาทเป็นคนอ านวย เสริมความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติให้แก่ชุมชน หนุนกระบวนการ
ให้ชุมชนคิดวิเคราะห์เป็น คิดเช่ือมโยงได้ ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเช่ือมโยงเครือข่ายเพื่อการ
เรียนรู้ร่วมกัน 

บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต้องให้ความส าคัญกับการจัดการภัยพิบัติ 
ต้องจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมทั้งในด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการจัดการภัยพิบัติ มี
การท างานอย่างจริงจัง มีความจริงใจในการแก้ปัญหา ควรมีการบูรณาการงานกับท้องที่ หน่วยงาน 
ภาคประชาชนในพื้นที่ 

บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ต้อง
มีแผนงานเชิงรุกในพื้นที่ มีการด าเนินงานร่วมกับองค์กรชุมชน ในส่วนจังหวัดต้องมีการแก้ไขระเบียบ 
เนื่องจากระบบโครงสร้างของราชการยังแข็งตัวไม่เอื้อต่อการด าเนินงาน การให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย นอกจากนี้ การรายงานสภาพอากาศต้องค านึงถึงผู้ฟังหลากหลายกลุ่ม สื่อสารด้วยภาษา
ที่ชาวบ้านสามารถเข้าใจได้ง่าย 

ข้อเสนอแนวทำงเชิงนโยบำย ได้แก่ รัฐบาลต้องกระจายอ านาจ วางนโยบายที่เอื้อให้
ชุมชนเข้มแข็ง การจะวางแนวทางพัฒนาใดๆ ต้องเข้าใจบริบทของชุมชน รวมไปถึงรัฐบาลจะต้อง
สนับสนุนในด้านงบประมาณ และความรู้ 
  5.1.2 เครือข่ายชุมชนต าบลท่าหินเพ่ือการจัดการภัยพิบัติ 

เหตุการณ์ภัยพิบัติที่เกิดข้ึนบ่อยครั้งท าให้แกนน าชุมชนต าบลท่าหินเกิดแนวคิดว่า 
“ชุมชนควรบริหารจัดการภัยพิบัติด้วยตนเอง เพื่อลดความเสียหายที่จะเกิดข้ึนต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ให้มากที่สุด” โดยมีการวางแผนรับมือภัยพิบัติ  3 ระยะ คือ ระยะก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และ
หลังเกิดเหตุ มีการจัดตั้งกลไกในการบริหารจัดการภัยพิบัติและอาสาสมัครที่มีองค์ประกอบของ
ท้องถ่ิน ท้องที่ และชุมชน 

ปัจจัยที่เอื้อให้ชุมชนสามารถด าเนินงานได้ มี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายใน ได้แก่ 
องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็ง มีการประยุกต์ใช้กระบวนการงานพัฒนาในการท างาน ตอบสนองต่อ
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สถานการณ์ได้รวดเร็ว มีการทบทวนอดีตเรียนรู้สิ่งใหม่ มีการปรับตัวปรับทัศนคติ และปัจจัยภายนอก 
ได้แก่ การมีเครือข่ายและองค์กรพัฒนาเอกชนมาสร้างกระบวนการเรียนรู้ เติมความรู้ใหม่ ปัจจัยที่
เป็นอุปสรรคส าคัญ ได้แก่ ปัญหาเชิงโครงสร้างของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การขาดแคลนบุคลากรที่มี
หน้าที่รับผิดชอบในด้านการจัดการภัยพิบัติ งบประมาณ อุปกรณ์ รวมถึงมีกฎระเบียบและกฎหมายที่
ไม่เอื้อ 

ข้อเสนอแนวทางในการจัดการภัยพิบัติส าหรับชุมชน คือ การประสานงานภายใน
ชุมชนควรครอบคลุมครบถ้วนในทุกมิติ การซ้อมแผนควรมีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ข้อเสนอส าหรับ
ท้องถ่ิน คือ ควรมีการสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็น แก้ไขกฎระเบียบที่ไม่เอื้อ พัฒนาบุคลากร
ให้สามารถท างานร่วมกับชุมชน และข้อเสนอในเชิงนโยบาย ได้แก่ รัฐต้องมีการกระจายอ านาจอย่าง
แท้จริง ควรมีแผนเชิงรุกต่อการบริหารจัดการภัยพิบัติ และประสานกับหน่วยงานท้องถ่ิน องค์กร
ชุมชนที่ด าเนินงานเรื่องนี้อย่างจริงจัง 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

ในการอภิปรายผลการศึกษานี้ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) เครือข่ายองค์กร
ชุมชน และ 2) การจัดการภัยพิบัติโดยชุมชน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

5.2.1 เครือข่ายองค์กรชุมชน 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า องค์กรชุมชนในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระมีการ

รวมตัวและท างานร่วมกันมาอย่างยาวนาน นับจากปี พ.ศ.2546 ได้มีการรวมตัวกันเป็น “เครือข่ำย
ชุมชนเพื่อกำรฟื้นฟูและพัฒนำลุ่มน้ ำทะเลสำบสงขลำ” มีการจัดต้ัง “คณะท ำงำนคำบสมุทรสทงิพระ” 
ร่วมกันด าเนินกิจกรรม และก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคาบสมุทรสทิงพระ 

โดยก่อนที่กลุ่ม องค์กรต่างๆ ในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระจะมารวมตัวกันนี้ได้มีการ
ด าเนินกิจกรรมพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาของคนในชุมชนของตนเองอยู่ก่อนแล้ว เช่น โรงเรียนท ากินท าใช้
ที่ต าบลวัดจันทร์ เน้นการพึ่งพาตนเองของเกษตรกรในด้านเกษตรอินทรีย์ ลดละเลิกอบายมุข ลดการ
ใช้จ่ายในครัวเรือน การจัดการทรัพยากรประมงของชมรมชาวประมงรักทะเลสาบต าบลคูขุด ด้วยการ
ท าเขตอนุรักษ์พันธ์ุสัตว์น้ า การปล่อยพันธ์ุสัตว์น้ า การจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์เพื่อแก้ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของต าบลท่าหิน เพื่อสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนรวมไป
ถึงด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ฟื้นฟูวัฒนธรรม การจัดต้ังกลุ่มเกษตรกร และกลุ่มสตรีแม่บ้าน เป็นต้น 
โดยที่กลุ่ม องค์กรเหล่าน้ีมีทั้งกลุ่มที่จัดต้ังโดยหน่วยงานราชการ องค์กรพัฒนาเอกชน และชุมชนเอง 
ดังแนวความคิดของ เสรี พงศ์พิศ (2548, 197) ที่ว่า เครือข่าย เป็นแนวคิดแนวปฏิบัติที่มีมานาน 
เครือข่ายคือหัวใจของชุมชน ในอดีตผู้คนอยู่กันแบบพึ่งพาอาศัยกันทั้งในชุมชนและกับชุมชนอื่นๆ มี
ความสัมพันธ์ที่แสดงออกทางกิจกรรมที่ท ากันสม่ าเสมอหรือเป็นครั้งคราว เพื่อความอยู่รอดของชุมชน 
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การสร้างเครือข่ายมีประโยชน์หลายประการ ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ สมาชิกและ
กิจกรรมของเครือข่าย เช่น ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ 
เครื่องมือ ท าให้เห็นมองปัญหาและประเด็นการพัฒนาที่อาจมองข้ามหรือมีความซับซ้อน ท าให้การ
พัฒนาด าเนินไปได้ก้าวหน้าและรวดเร็ว ลดการท างานและการใช้ทรัพยากรที่ซ้ าซ้อน โดยเฉพาะใน
การพัฒนากลุ่มชุมชนของหน่วยงานราชการต่างๆ ท าให้ทราบว่ายังมีกลุ่มบุคคลหรือบุคคลอื่นที่สนใจ
ท างานในเรื่องเดียวกันและประสบปัญหาเหมือนกัน ช่วยให้กลุ่มชุมชนได้รับความช่วยเหลือ มีขวัญ
ก าลังใจ มีแรงจูงใจในการท ากิจกรรม และท าให้เกิดอิทธิพลกระตุ้นให้สังคมตระหนักถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เช่น การรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น (ครรชิต พุทธโกษา, 2554, 213) 

ในกรณีของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ มีการท างานที่เช่ือมโยงกับ
ภาคประชาสังคม เครือข่ายชุมชนอื่นๆ ในภูมินิเวศลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา อาทิ ชุมชนป่าต้นน้ า 
อ าเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง องค์กรชุมชนในพื้นที่ป่าพรุควนเคร็ง อ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นต้น รวมทั้งองค์กรชุมชนภายในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระเอง ในการรวมตัวกันนี้
ท าให้เกิดการประสานงาน การพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในวงประชุมระดับต่างๆ น ามาซึ่ง
ความสนิทสนม ความไว้เนื้อเช่ือใจ และความรับผิดชอบร่วมกัน 

นอกจากนี้ การท ากิจกรรมร่วมกันท าให้แกนน าเกิดการเรียนรู้ เกิดการพัฒนาทักษะ
ที่จ าเป็นต่อการท างานของแกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชน เช่น ทักษะการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล ทักษะการจัดประชุมในชุมชน และทักษะในการบริหารจัดการกลุ่ม เป็นต้น  

อีกทั้ง การได้รับรู้ข้อมูลและสถานการณ์ปัญหาในพื้นที่ที่มีบริบทแตกต่างกัน ท าให้
เห็นภาพสะท้อนของการพัฒนาทั้งระบบ ความเช่ือมโยง การส่งผลกระทบถึงกันและกัน ซึ่งส่งผล
ต่อไปถึงการระดมความช่วยเหลือ การพึ่งพา การก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ไปในทิศทางเดียวกัน 
เช่น การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาของพื้นที่โดยมุ่งให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาในมิติต่างๆ มีการ
ท างานเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบในประเด็นปัญหาน้ันๆ ได้เข้ามารับรู้และท างาน
ร่วมกับภาคประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการจัดการแหล่งน้ าเพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ าและปัญหา
อุทกภัย การจัดการทรัพยากรประมงทะเลสาบสงขลา การฟื้นฟูวิถีชีวิตโหนด นา เล และการจัด
สวัสดิการชุมชน เป็นต้น 

การท างาน การเรียนรู้ร่วมกับเครือข่ายต่างๆ เหล่านี้ ส่งผลให้การด าเนินงานของ
เครือข่ายมีระบบการท างานที่ไม่หยุดนิ่ง ไม่แข็งตัว มีความยืดหยุ่น มีการแก้ปัญหาแบบองค์รวมโดยใช้
การพิจารณาร่วมกัน มีการตัดสินใจที่ข้อมูลเป็นฐาน ใช้ที่ประชุมในการพิจารณาตัดสิน และมี
กระบวนการด าเนินงานที่ส าคัญ คือ การสรุป ทบทวนการด าเนินงานในทุกวัน ท าให้การด าเนินงานไม่
หลุดไปจากกรอบที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ คือ กระบวนการท างานที่สร้างการมีส่วนร่วมในพื้นที่ ท าให้
เครือข่ายสามารถแก้ปัญหาในพื้นที่ได้อย่างรวดเร็วและมีพลัง  
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ทั้งนี้ องค์ประกอบส าคัญในการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายขององค์กรชุมชนใน
คาบสมุทรสทิงพระ ซึ่งผู้วิจัยได้น ากรอบบางด้านของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543, 37-44) และ
ครรชิต พุทธโกษา (2554, 215-217) มาพิจารณา ดังนี ้

1. ด้านการรับรู้มุมมองที่เหมือนกัน (Common Perception) และการมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน (Common Vision) โดยกลุ่ม องค์กรที่เข้ามาร่วมกันเป็นเครือข่ายมีมุมมองร่วมกันว่า การ
รวมกันเป็นเครือข่ายเป็นการช่วยเหลือ หนุนเสริมซึ่งกัน เป็นการรวม ความคิด ความรู้ คน ปัจจัย
ต่างๆ ในการด าเนินกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหาในพื้นที่  กลุ่ม องค์กรในพื้นที่มีความต้องการในการ
แก้ปัญหาของพื้นที่ร่วมกัน อันได้แก่ ปัญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากร ปัญหาความยากจน และ
ปัญหาการผลิต เป็นต้น ซึ่งต่อมาได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาพื้นที่ใน 13 ประเด็น ได้แก่ 
การบริหารจัดการพิบัติภัย (น้ าท่วม น้ าแล้ง) การบริหารจัดการน้ า (พัฒนาแหล่งน้ า โครงข่ายน้ า) 
เกษตรอินทรีย์ การฟื้นฟูทรัพยากรประมง ระบบสวัสดิการ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามวิถี “โหนด นา 
เล”/อาชีพ/ตลาด พัฒนาเยาวชน/สตรี/ผู้ด้อยโอกาส/คนพิการ/ผู้สูงอายุ ส่งเสริมวัฒนธรรม/
ประเพณี/ภูมิปัญญา สุขภาพ การจัดการด้านสิทธิที่ดิน/ปักแนวเขต ส่งเสริมคุณธรรม ส่งเสริมพลังงาน
ทดแทน และการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์เหล่านี้จะเป็นแนวทางหลักในการพัฒนา
พื้นที่คาบสมุทรสทิงพระร่วมกันของเครือข่ายองค์กรชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อันจะน าไปสูก่าร
พัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต 

2. การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย (Stakeholder Participation) ในการ
ด าเนินงานร่วมกันของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ เป็นความพยายามในการสร้างการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในพื้นที่ โดยที่ทุกคนมีความเป็นเจ้าของร่วมกัน ดังจะเห็นได้จากกิจกรรม 
โครงการต่างๆ ก าหนดมาจากความต้องการและสภาพปัญหาของชุมชนในพื้นที่ สามารถแก้ปัญหา
ของชุมชนได้จริงและตรงตามความต้องการ 

3. การเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (Complementary Relationship) และการ
เกื้อหนุนพึ่งพากัน (Interdependence) การท างานเป็นเครือข่ายท าให้เกิดการเรียนรู้การท างาน
ร่วมกัน ซึ่งท าให้แกนน าเครือข่ายองค์กรชุมชนได้พัฒนาศักยภาพในการท างาน มีการหนุนเสริมกันใน
ด้านความรู้ อีกทั้งมีการประสานเครือข่ายและภาคีต่างๆ ให้มาร่วมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย 

4. การมีปฏิสัมพันธ์ในเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) นับจากปี พ.ศ.2546 กระทั่ง
ถึงปัจจุบัน เครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระมีกิจกรรมร่วมกันมาตลอด ทั้งกิจกรรมในเชิง
พื้นที่และกิจกรรมในเชิงนโยบาย มีการพบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันผ่านการประชุม สัมมนา มีการ
ถอดบทเรียนในการด าเนินงานร่วมกัน ซึ่งกระบวนการเหล่าน้ีเป็นสิ่งส าคัญที่สร้างเสริมให้เครือข่ายมี
ความเข้มแข็ง 
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การศึกษาเกี่ยวกับ เครือข่ายองค์กรชุมชน ในงานวิจัยของ ชมพูนุช ประจักษ์สุนทร 
(2549) อภีษฎา คุณาพรธรรม (2551) และจากการศึกษาของผู้วิจัยเอง พบประเด็นร่วมกันคือ การที่
เครือข่ายจะมีความเข้มแข็งได้น้ัน ปัจจัยที่ส าคัญ คือ 

1. ผู้น า ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถ ความเสียสละ เห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 
การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ที่ส าคัญคือ ต้องมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองในด้านต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นแนวคิด ทักษะในการท างาน  

2. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายนอก เนื่องจากเครือข่ายภายนอกสามารถ
ให้การสนับสนุนในด้านวิชาการ ข้อมูล ความรู้ การบริหารจัดการกลุ่ม การประสานแหล่งทุนและ
สนับสนุนงบประมาณ 

3. กระบวนการเรียนรู้ เครือข่ายจะเข้มแข็งได้ต้องมีเรียนรู้ผ่านการท างาน การ
พัฒนาศักยภาพของแกนน า การถอดบทเรียนเพื่อน ากลับมาปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีข้ึน รวมไปถึง
การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในชุมชนของตนเองผ่านหลากหลายรูปแบบ เช่น การประชุม การอบรม 
การสัมมนา และการศึกษาดูงาน เป็นต้น  

แต่ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยกลับพบว่า มี 2 ปัจจัยที่เป็นได้ทั้งปัจจัยที่เอื้อและที่เป็น
อุปสรรคต่อความเข้มแข็งของเครือข่าย กล่าวคือ 

1. ผู้น า ในกรณีของเครือข่ายองค์กรชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ ในแง่ของความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยเฉพาะในเรื่องงบประมาณที่เข้ามาสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมของ
เครือข่าย ซึ่งในบางครั้งไม่สามารถตรวจสอบได้ ท าให้เกิดความคลางแคลงใจซึ่งกันและกัน การไม่
ยอมรับซึ่งกันและกัน อันเกิดมาจากฐานทัศนคติและวิธีการท างานที่ไม่เหมือนกัน ท าให้กระบวนของ
เครือข่ายมีความแผ่วบางลงในบางระยะเวลา 

ทั้งนี้ จากการสะท้อนความคิดเห็นของผู้น าต่อผู้น าด้วยกันว่า แนวทางที่จะปรับปรุง
จุดด้อยนี้ได้ คือ ผู้น า ต้องไม่ยุ่งเกี่ยวกับเรื่องงบประมาณโดยตรง แต่ควรมีผู้ร่วมรับผิดชอบโดยการมี
กรรมการร่วมในการเบิกจ่ายงบประมาณ มีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายอย่างตรงไปตรงมาและ
สามารถช้ีแจงที่ไปที่มาของการใช้จ่ายงบประมาณนั้นๆ ได้ ส่วนในกรณีของการยอมรับซึ่งกันและกัน 
ผู้น าเองต้องมีความกล้าหาญที่จะก้าวข้ามอัตตาของตนเอง โดยมองไปถึงเป้าหมายในการร่วมกันเป็น
เครือข่ายให้ได้ 

2. เครือข่ายความร่วมมือจากภายนอก ซึ่งในกรณีนี้ผู้วิจัยเจาะจงไปถึงการท างาน
ของภาคประชาสังคมที่เข้ามาเกี่ยวข้อง พบว่า แม้จะมีส่วนหนึ่งที่สามารถปรับกระบวนการด าเนินงาน
ที่มีการหนุนเสริมให้เครือข่าย ชุมชนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ จัดการตนเองได้ แต่ในอีกส่วน
หนึ่งกลับมีกระบวนการด าเนินงานในการเชิงการครอบง าชุมชน กล่าวคือ ทุกอย่างคิดมาเสร็จแล้ว 
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เหลือเพียงให้เครือข่าย ชุมชนเข้ามาร่วม ซึ่งถึงแม้จะคิดมาจากปัญหาและความต้องการของชุมชน แต่
ไม่ได้สนับสนุนให้เครือข่าย ชุมชนเติบโตได้ด้วยฐานในการพัฒนาตนเอง 

ในส่วนของผู้น าชุมชน สะท้อนแนวทางในการแก้ปัญหาจุดนี้ว่า ภาคประชาสังคม
ควรปรับกระบวนการท างานที่ท าให้เครือข่าย ชุมชนสามารถคิดวิเคราะห์เองได้ ดังค าสัมภาษณ์ของ
ตัวแทนเครือข่ายชุมชน ว่า “ไม่ควรจับปลามาให้ แต่ควรสอนวิธีการที่ชุมชนสามารถจับปลาเองได้”  

ส่วนภาคประชาสังคมเองก็ได้สะท้อนถึงกระบวนการท างานของภาคประชาสังคม
ด้วยกันว่า ควรมีบทบาทในการอ านวยให้เครือข่าย ชุมชน เกิดกระบวนการเรียนรู้ โดยการหาความรู้
ใหม่ๆ มาเพิ่มให้ และไม่เป็นผู้ด าเนินการไปเองเสียทุกเรื่อง ต้องมีกระบวนการที่เสริมเครือข่าย ชุมชน
เป็นผู้ด าเนินการเอง  

5.2.2 การจัดการภัยพิบัติโดยชุมชน 
การจัดการภัยพิบัติ (Disaster Management) หมายถึง การบริหารจัดการ การ

ก าหนดมาตรการ การด าเนินการ และการปฏิบัติการในหลายด้านหลายเรื่อง ด้วยวัตถุประสงค์หลัก
สองประการ กล่าวคือ 

1. เพื่อลดผลกระทบที่เกิดข้ึนจากภัยพิบัติ ให้อยู่ในระดับน้อยที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ 
2. เพื่อให้ผู้คน ทรัพย์สิน อาคารสิ่งก่อสร้าง โครงสร้างพื้นฐาน ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ สามารถฟื้นฟูจนคืนสภาพเดิมได้โดยเร็วที่สุดเท่าที่
เป็นไปได ้(เรวดี ประเสริฐเจริญสุข, 2553, 31) 

ในสถานการณ์ภัยพิบัติของประเทศที่มีความรุนแรงและซับซ้อนมากข้ึน กรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ได้ปรับแนวคิดในการบริหารจัดการภัยพิบัติยุคใหม่เป็น “สาธารณภัย
เป็นเรื่องที่สามารถเตรียมความพร้อม เพื่อป้องกันและลดความเสียหายได้” พร้อมปรับยุทธศาสตร์
การบริหารจัดการภัยพิบัติ โดยให้ความส าคัญกับ “การป้องกัน การลดผลกระทบ และการเตรียม
ความพร้อม” ในช่วงก่อนเกิดภัยพิบัติควบคู่กับ “การจัดการภาวะฉุกเฉิน” ในขณะเกิดภัย รวมถึง 
“การฟื้นฟูบูรณะ” ภายหลังภัยพิบัติสิ้นสุด (ปภ., ม.ป.ป., 3) ตามวัฏจักรของการบริหารจัดการภัย
พิบัต ิ

หลังจากเหตุการณ์วาตภัยและอุทกภัยที่เกิดข้ึนในปี พ .ศ.2553 เครือข่ายองค์กร
ชุมชนคาบสมุทรสทิงพระได้น าแนวคิดในการจัดการภัยพิบัติไปขยายผลในระดับต าบล โดยมีการสร้าง
ความร่วมมือกับชุมชน ท้องถ่ิน ท้องที่ และหน่วยงานรัฐในระดับพื้นที่  

ซึ่งจากการปฏิบัติการในหลายๆ พื้นที่ต าบลพบว่า ทัศนคตขิองชาวบ้านในการเตรียม
ความพร้อมของชุมชนเพื่อรับมือภัยพิบัติถือว่าเป็นประสบการณ์ใหม่ ชาวบ้านไม่รู้และไม่เช่ือว่าตนเอง
สามารถเตรียมตัวก่อนได้ สามารถรู้ล่วงหน้าได้ กระบวนการอันดับต้นๆ ที่จ าเป็นคือ การเปลี่ยนแปลง
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ความคิดของชาวบ้านว่า ภัยพิบัติเป็นเรื่องที่ชุมชนสามารถจัดการเองได้โดยไม่ต้องรอให้ใครมา
ช่วยเหลือ แต่เป็นเรื่องที่ต้องพึ่งพากันเองภายในชุมชน ชุมชนจะต้องเป็นหลักในการจัดการตนเอง  

การจะเปลี่ยนทัศนคติของคนในชุมชนได ้ผู้วิจัยพบว่า กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ 
1) การถอดบทเรียนจากภัยพิบัติ เพื่อให้ชุมชนได้ทบทวนสิ่งที่เกิดข้ึน เป็นการ

เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตเพื่อน ามาหาแนวทางในการแก้ไขข้อผิดพลาดหรือจุดบกพร่อง และ
พัฒนาให้ดีข้ึนในปัจจุบัน 

2) การสร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์ให้กับชุมชน โดยใช้วิธีการตั้งค าถามให้
ร่วมกันคิด ร่วมกันวิเคราะห์ แต่การตั้งค าถามต้องตั้งไปทีละโจทย์และมีการลงในรายละเอียด ให้
ชาวบ้านสามารถคิดได้อย่างเป็นข้ันเป็นตอน อันจะน าไปสู่การวางแผนการด าเนินงาน การแก้ปัญหา
ในอนาคต 

ข้อคิด ข้อควรค านึงที่ผู้วิจัยได้ค้นพบจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ในเรื่องของ
การจัดการภัยพิบัติซึ่งน่าจะเป็นแนวคิด แนวปฏิบัติในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) หลักการส าคัญในการจัดการภัยพิบัติ คือ ชุมชนต้องยึดหลักการพึ่งตนเอง ต้อง
ตั้งฐานความคิดว่าการจัดการภัยพิบัติต้องพึ่งตนเองทุกระดับ  คือ ทุกครอบครัวต้องพึ่งตนเองเรื่อง
อะไร ทุกหมู่บ้านพึ่งตนเองเรื่องอะไรและทุกต าบล/เมืองพึ่งตนเองเรื่องอะไร และลงมือออกแบบการ
เตรียมรับมือภัยพิบัติ (อัมพร แก้วหนู, 2554, 15) 

2) การจัดการภัยพิบัติ ชุมชนต้องรู้จักตนเอง ต้องวิเคราะห์ตนเอง วิเคราะห์ให้ถึง
ต้นทุนที่มีอยู่เดิม ต้นทุนใหม่ และต้นทุนที่จะต้องเพิ่มข้ึน อาจจะต้องต่อสู้กับตนเอง กับระบบ และ
ความเคยชินแบบเดิมๆ โดยการค้นหาทักษะ ความรู้ใหม่ๆ มาเพิ่มเสมอ ที่ส าคัญต้องมีการเรียนรู้
ร่วมกัน มีการวางบทบาทในการท างานร่วมกันอย่างชัดเจน 

3) การจัดการภัยพิบัติต้องใช้ความร่วมมือ ทั้งในระดับครัวเรือน และระดับพื้นที่ 
ดังนี้  

ความร่วมมือในระดับครัวเรือน ทุกคนในครัวเรือนต้องช่วยกันและรู้จักรับผิดชอบ
ตนเอง เนื่องจากคนแต่ละคน แต่ละวัย แต่ละเพศจะมีการเตรียมตัวที่ไม่เหมือนกัน ทักษะของแต่ละ
คนจะต้องเอามาใช้ร่วมกันในการเตรียมความพร้อม 

ความร่วมมือในระดับพื้นที่ โดยต้องมีการเช่ือมโยงเอาทุกภาคส่วนเข้ามาท างาน
ร่วมกัน ทั้งต าบล องค์กรชุมชน ออกแบบภายใต้ต้นทุนแต่ละส่วน วางแผนในเรื่องการพัฒนาศักยภาพ
แกนน า อาสาสมัคร ต้องมีการป้องกันตัวเองให้รู้เท่าทัน ให้รู้ข้อมูล เรื่องของระบบ การปรับตัว การ
ปรับพฤติกรรม  

4) การสรุปบทเรียนซ้ า ท าอย่างเป็นประจ า เพื่อน าไปพัฒนา ยกระดับการท างาน 
เนื่องจากสถานการณ์ภัยพิบัติมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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5) การจัดการภัยพิบัติ ต้องสร้างการมีส่วนร่วมและเครือข่าย ดังเช่นการศึกษาของ 
ศิรินันต์ สุวรรณโมลี (2552) พบว่า การจัดการตนเองด้านภัยพิบัติจะส าเร็จได้ต้องใช้กระบวนการมี
ส่วนร่วมและความร่วมมือจากภาคประชาสังคม คือ ทั้งชุมชน ภาครัฐ และองค์กรพัฒนาเอกชน อีกทั้ง
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวบ้านจะต้องมาจากการมีส่วนร่วมทั้งจากภายในและภายนอกชุมชนที่
จะแก้ปัญหาหลายๆ ด้านที่เกี่ยวเนื่องไปพร้อมๆ กัน  

ทั้งนี้ การจัดการภัยพิบัติไม่มีใครหรือหน่วยงานไหนสามารถท างานตามล าพังได้ ต้อง
มีการประสานงานกันอย่างสม่ าเสมอ รวมพลังคน ทักษะ และทรัพยากรอย่างกว้างขวาง การเช่ือมโยง
เครือข่ายองค์กรชุมชนทั้งในพื้นที่ นอกพื้นที่เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง เพราะจะก าหนดทิศทางการท างาน
ส าคัญได้หลายเรื่องการเช่ือมโยงเครือข่ายองค์กรชุมชนทั้งในพื้นที่  นอกพื้นที่เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง 
เพราะจะก าหนดทิศทางการท างานส าคัญได้หลายเรื่อง (อัมพร แก้วหนู, 2554, 15)  

6) การจัดการภัยพิบัติต้องสอดคล้องกับสภาพภูมิสังคม บริบทของชุมชน เนื่องจาก
แต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกันในรายละเอียด ทั้งสภาพพื้นที่ ความเป็นอยู่ วัฒนธรรม สภาพเศรษฐกิจ 
และความเสี่ยงต่อการเกิดภัยพิบัติ ดังนั้น การจัดการภัยพิบัติจึงไม่สามารถจัดการในรูปแบบเดียวกัน
ทั้งหมดได้ ดังศึกษาของ McGuire and Schneck (2010) พบว่า การจัดการภัยพิบัติเป็นระบบที่
ละเอียดอ่อนและซับซ้อน เพราะมีผู้เกี่ยวข้องและด าเนินงานหลายระดับ แต่ละเหตุการณ์ต้องใช้การ
รับมือและแผนงานที่ไม่เหมือนกัน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสถานการณ์แวดล้อม และความพร้อมของแต่ละ
ชุมชน ผู้น าและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเข้าใจถึงองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้การวางแผนและ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ การให้ความส าคัญต่อการศึกษาและฝึกการเตรียมความพร้อมอย่าง
จริงใจ รวมทั้งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผ่านมาเพื่อศึกษา ปรับปรุง ความร่วมมือระหว่างองค์กรทุก
องค์กรก็มีความส าคัญอย่างยิ่ง สิ่งที่ส าคัญคือ การสื่อสารข้อมูลที่ตรงและชัดเจนจะให้ท าการ
ด าเนินการช่วยเหลือเป็นไปได้อย่างราบรื่น 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต ดังนี้ 
1. ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการภัยพิบัติในภูมินิเวศย่อยอื่นๆ ของพื้นที่ลุ่มน้ า

ทะเลสาบสงขลา เช่น ในพื้นที่ป่าต้นน้ า พื้นที่ป่าพรุควนเคร็ง และพื้นที่เมือง เป็นต้น 
2. ควรมีการศึกษาให้ครอบคลุมกลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐที่

มีหน้าที่โดยตรงต่อการจัดการภัยพิบัต ิองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตัวแทนท้องที่ เพื่อให้เห็นแนวคิด
ต่อการจัดการภัยพิบัติที่รอบด้านมากข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบการจัดการภัยพิบัติระหว่างชุมชนกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อน าแนวทางการจัดการภัยพิบัติมาประยุกต์ใช้ในพื้นที่ต่อ 



บรรณานกุรม 
 
กรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. 2554. เอกสารประกอบการประชุมรบัฟังความคิดเห็น

ของประชาชน ครั้งที่ 2 โครงการศึกษาความเหมาะสมการแก้ไขปัญหาอทุกภัยคาบสมุทร
สทิงพระ จงัหวัดสงขลา. 22 ธันวาคม 2554 โรงแรมหาดแกว้ รีสอร์ท อ าเภอสงิหนคร 
จังหวัดสงขลา. เอกสารอัดส าเนา. 

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย. 2550. พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย พ.ศ.2550. กรุงเทพฯ. 

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย. 2551. แผนปฏิบัติการลดความเสี่ยงจาก 
ภัยพิบัติแห่งชาติในเชิงยุทธศาสตร์ พ.ศ.2553-2562. กรงุเทพฯ. 
. 2552. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแหง่ชาติใน พ.ศ.2553-2557. กรุงเทพฯ. 
. 2554. แผนยุทธศาสตรก์รมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2555-2559. กรุงเทพฯ. 
. ม.ป.ป. กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย. กรุงเทพฯ. 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม. 2553. คู่มือรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัต.ิ 
กรุงเทพฯ. 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 2556. รู้เทา่ทันสื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์. 
กรุงเทพฯ: อินโฟร์กราฟฟิคไทยแลนด์. 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และสถาบันวิจัยประชากรและสงัคม
มหาวิทยาลัยมหิดล. 2555. การศึกษาและพฒันาระบบการช่วยเหลือทางสงัคมในภาวะ
วิกฤต. พิมพ์ครั้งที ่1. กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วนสามญั ณัฐภร เพลท. 

การปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ กรณีเกิดภัยพิบัติ. 2554. ค้นเมื่อ 8 มกราคม 2555 จาก 
http://www.suanprung.go.th/suanprung%20MCC 

กิติชัย รัตนะ. 2553. การพฒันาศักยภาพภาคีเครือข่ายในการวางแผนยุทธศาสตร์การจัดการ
ทรัพยากรทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมระดบัท้องถ่ิน. กรุงเทพฯ. 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์. 2543. การจัดการเครือข่าย: กลยุทธ์ส าคัญสู่ความส าเร็จของการปฏิรปู
การศึกษา. กรงุเทพฯ: ซัคเซสมเีดีย. 

ข้อมูลทั่วไปของอ าเภอกระแสสินธ์ุ จังหวัดสงขลา. ม.ป.ป. ค้นเมื่อ 17 ธันวาคม 2557 จาก
http://www.krasaesin-sk.go.th  

ข้อมูลทั่วไปของอ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา. ม.ป.ป. ค้นเมื่อ 17 ธันวาคม 2557 จาก 
http://www.ranot-sk.go.th  

http://www.krasaesin-sk.go.th/index.php?cmd=history
http://www.ranot-sk.go.th/index.php?cmd=history


138 

 

ข้อมูลทั่วไปอ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา. ม.ป.ป. ค้นเมื่อ 17 ธันวาคม 2557 จาก 
http://www.sathingphra.go.th 

ข้อมูลทั่วไปอ าเภอสงิหนคร จังหวัดสงขลา. ม.ป.ป. ค้นเมื่อ 17 ธันวาคม 2557 จาก 
http://www.singhanakhon-sk.go.th 

ครรชิต พุทธโกษา. 2554. คู่มือการพัฒนาชุมชนแหง่การเรียนรู้ฉบับสมบูรณ์. ส านักงานคณะ 
กรรมการวิจัยแห่งชาติ. กรุงเทพฯ. 

คะนอง แดงเหมือน. 2551. “กวีวาตภัย” เล่าเรื่องในอดีต บนัทึกเรื่องราวชาวท่าหินเพื่อลูกหลานผ่าน
ผู้รู.้ เอกสารอัดส าเนา. 

เครือข่ายจิตอาสา. ม.ป.ป. คู่มืออาสาสมัครในสถานการณ์ภัยพิบัติ “อาสาสมัครสู้ไหว เมือ่ภัยมา”. 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ. กรุงเทพฯ. 

เครือข่ายชุมชนเพื่อการฟื้นฟูและพฒันาลุม่น้ าทะเลสาบสงขลา. 2549. เอกสารประกอบการประชุม
โซน 3-9 กรกฎาคม 2549. เอกสารอัดส าเนา. 

เครือข่ายพลเมอืงสงขลา. 2555. เอกสารประกอบการประชุมสมัชชาปฏิรปูจงัหวัดสงขลา: การจัดการ
ภัยพิบัติ 1 มีนาคม 2555. เอกสารอัดส าเนา. 

ชมพูนุช ประจกัษ์สุนทร. 2549. การก่อตัวของกระบวนการประชาสงัคม: กรณีศึกษาชุมชนคีรีวง 
ต าบลก าโลน อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช. วิทยานิพนธ์,  
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

ณัฐวุฒิ อัศวโกวิทย์วงศ์ และปูรณ์ ขวัญสุวรรณ. 2550. ประชาสังคม เครือข่าย และการมสี่วนร่วมของ
ชุมชนในการก าหนดแผนยุทธศาสตรเ์พื่อการพฒันาพื้นที่ชุมชนบ้านน้ าเค็ม จังหวัดพังงา. ใน 
วารสารวิจัยและสาระสถาปัตยกรรม/การผงัเมอืง ปีที่ 5 ฉบบัที่ 2.2550. ปทุมธานี:  
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผงัเมอืง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร:์ 79-95. 

ธนา สุวัฑฒน และคณะ. 2555. การแก้ไขปญัหาอทุกภัยคาบสมทุรสทงิพระ จังหวัดสงขลา. 
กรุงเทพฯ. 

นฤมล นริาทร. 2543. การสร้างเครือข่ายการท างาน: ข้อควรพิจารณาบางประการ. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

นิลุบล สู่พานิช. 2549. แนวทางการปฏิบัตงิานส าหรบัผูป้ฏิบัติงานภาคสนามในการจัดการความเสี่ยง
จากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐานในประเทศไทย. กรงุเทพฯ: คลังวิชา. 

ปัญญาศักดิ์ โสภณวสุ และศรสีมภพ จิตภิรมณ์ศรี. 2554. การจัดการภัยพิบัติในมิตเิชิงพื้นทีซ่ึ่งม ี
ภัยพิบัติเชิงซ้อนในบรบิทของพระราชบญัญัติปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ใน
พื้นที่ที่มสีถานการณ์การก่อความไมส่งบ. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี. 

http://www.sathingphra/
http://www.singhanakhon-sk.go.th/index.php?cmd=history


139 

 

ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ. 2546. กระบวนการและเทคนิคการท างานของนักพฒันา. กรงุเทพฯ: 
โครงการเสรมิสร้างการเรียนรูเ้พื่อชุมชนเป็นสุข. 

พระมหาสทุิตย์ อาภากโร. 2547. เครือข่าย: ธรรมชาติ ความรู้ และการจัดการ. กรุงเทพฯ: โครงการ
เสริมสร้างการเรียนรู้เพือ่ชุมชนเป็นสุข. 

พันธ์ุศิริ ธนาริยะวงศ์. 2556. เครือข่ายการจัดการภัยพิบัตจิากอุทกภัย หมูบ่้านเก้ากอ ต าบลทอนหงส์ 
อ าเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสารวิทยบริการ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร)์ 
24, 1 (2556, มกราคม-มีนาคม) 51-71. 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต. 2552. องค์การ และการบรหิารจดัการ. นนทบรุ:ี ธิงค์ บียอนด์ บุ๊ค. 
พื้นที่น้ าท่วมปี พ.ศ.2548. ม.ป.ป. ค้นเมื่อ 17 ธันวาคม 2557. จาก 

http://www.pbi.disaster.go.th 
เพ็ญประภา ภัทรานุกรม. 2553. การพฒันาทุนทางสงัคมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานในชุมชนประสบ 

ภัยพิบัติสึนาม:ิ กรณีศึกษาชุมชนในพื้นที่จังหวัดพังงา. รายงานวิจัย, ศูนย์ส่งเสรมิวิจัยและ
ผลิตต ารา มหาวิทยาลัยเกริก. 

ภาคีพลเมืองสงขลาเพื่อการรบัมือภัยพบิัติ. 2554. การจัดการภัยพิบัติโดยชุมชนเป็นฐานจงัหวัด
สงขลา. เอกสารอัดส าเนา. 

ภาพถ่ายดาวเทียมแสดงการเคลื่อนตัวของพายุดีเปรสช่ัน. ม.ป.ป. ค้นเมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2557. 
จาก http://www.tmd.co.th 

มูลนิธิรักษ์ไทย. ม.ป.ป. บันทกึกระบวนการท างาน ชุมชนจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติ กรณีศึกษาชุมชน
ชายฝั่งที่ประสบภัยสึนามิในจงัหวัดกระบี่ พังงา และระนอง. กรุงเทพฯ. 

เรวดี ประเสริฐเจริญสุข (บก.). 2553. คู่มือ การจัดการภัยพบิัติ: มุมมองมิตหิญิงชาย. กรุงเทพฯ: 
ส านักงานกจิการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย,์ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย และมูลนิธิเพื่อการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน. 

ศิรินันต์ สุวรรณโมลี. 2552. แนวทางการพฒันาการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยชุมชนเป็นฐาน
จากภาคประชาสังคม: กรณีศึกษาชุมชนบ้านน้ าเค็ม ต าบลบางม่วง อ าเภอตะกั่วป่า จงัหวัด
พังงา. วิทยานิพนธ์, ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการทรัพยากรชีวภาพ  
คณะทรัพยากรชีวภาพและเทคโนโลยี, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรุี. 

ศูนย์เครือข่ายงานวิเคราะห์วิจัย และฝึกอบรมการเปลี่ยนแปลงของโลกแห่งภูมิภาคเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้. 2553. การสร้างขีดความสามารถของชุมชนในการรับมือกบัผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความเสี่ยงในอนาคต. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

http://www.tmd.co.th/


140 

 

ศูนย์เตรียมความพร้อมป้องกันภัยพบิัติแหง่เอเชีย. 2553. คู่มือฝึกอบรม การปลกุจิตส านึกเพื่อ
เตรียมพร้อมรบัภัยน้ าท่วม. พิมพ์ครัง้ที่ 1. กรงุเทพฯ: เทมมา กรุ๊ป. 

สมพันธ์ เตชะอธิก. 2553. การพัฒนาระบบองค์กรชุมชนและเครือข่ายทางสงัคมเพือ่แก้ไขปัญหา
ความยากจน. วิทยานิพนธ์, ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพัฒนาสังคม, มหาวิทยาลัย
นเรศวร. 

สถานการณ์น้ าท่วม (Thailand Press Releases news). 2548. ค้นเมื่อ 11 กุมภาพันธ์ 2557 จาก
http://www.thailand4.com 

สถานวิจัยสารสนเทศภูมิศาสตร์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม คณะการจัดการสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 2555. ขอบเขตพื้นที่คาบสมทุรสทิงพระ จงัหวัดสงขลา.  
(แผนที่) 

สถานวิจัยสารสนเทศภูมิศาสตร์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม คณะการจัดการสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 2555. อาณาเขต ที่ตั้งของต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ  
จังหวัดสงขลา. (แผนที)่ 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ. ม.ป.ป. การจัดการภัยพิบัติ โดยชุมชนท้องถ่ิน. 
กรุงเทพฯ. 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.). 2554. การจัดการภัยพบิัติ
และการฟื้นฟูบรูณะหลังการเกิดภัย กรณีศึกษาไทยและต่างประเทศ. กรงุเทพฯ: เพชรรุ่ง. 

ส านักงานจังหวัดสงขลา. 2553. รายงานการประชุมหัวหน้าส่วนราชการประจ าจงัหวัด หัวหน้าส่วน
ราชการสงักัดราชการบรหิารส่วนกลางฯ. ครั้งที่ 11/2553 ประจ าเดือนพฤศจิกายน 2553 
วันที่ 29 พฤศจิกายน 2553 ณ ห้องประชุมสมิหลา 1 โรงแรมบีพ ีสมิหลาบีช อ าเภอเมือง
สงขลา จังหวัดสงขลา. เอกสารอัดส าเนา. 

ส านักงานเศรษฐกจิการคลัง กระทรวงการคลัง. 2554. การศึกษาเพื่อพัฒนาแนวทางการบรหิารความ
เสี่ยงทางการคลงัเชิงรุกโดยวิธีจัดหาแหล่งเงินทุนเพื่อลดภาระทางการคลังที่เกิดจากภัยพบิัติ
ธรรมชาติ. กรงุเทพฯ. 

ส านักงานสิ่งแวดล้อมภาค 16. 2549. แผนฟื้นฟูคุณภาพน้ า ลุ่มน้ าคาบสมุทรสทิงพระ จงัหวัดสงขลา 
(อ าเภอระโนด กระแสสินธ์ุ สทิงพระ และสิงหนคร). กรงุเทพฯ. 

เส้นทางพายุดีเปรสช่ันที่พัดผ่านภาคใต้เมื่อวันที่ 1-3 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. ม.ป.ป. ค้นเมื่อวันที่ 17 
ธันวาคม 2557. จาก http://www.tmd.co.th 

เสรี พงศ์พิศ. 2548. วัฒนธรรมองค์กรของโลกยุคใหม่ เครือข่าย ยุทธวิธีเพื่อประชาคมเข้มข้น ชุมชน
เข้มแข็ง. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ: เจรญิวิทย์การพมิพ์. 

http://www.tmd.co.th/


141 

 

สุริชัย หวันแก้ว และคณะ. 2549. นโยบายและแนวทางพฒันาระบบการรับมือกบัภัยพิบัติ ด้านสังคม
และการจัดการปกครอง: กรณีศึกษาจากประสบการณ์ธรณีพิบัติสึนามิ. มูลนิธิสาธารณสุข
แห่งชาติ. 

อภีษฎา คุณาพรธรรม. 2551. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมของเครอืข่ายองค์กร
ชุมชน: กรณีศึกษา กลุ่มอนุรกัษ์และพฒันาป่าชายเลนบ้านเปร็ดใน จังหวัดตราด. 
วิทยานิพนธ์, ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนามนุษย์และสงัคม (สหสาขาวิชา), 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

อัมพร แก้วหนู. 2554. เอกสารประกอบการสัมมนา พลังชุมชนท้องถ่ิน จัดการภัยพบิัติอย่างยั่งยืน 
27-28 ธันวาคม 2554. กรุงเทพฯ. เอกสารอัดส าเนา. 

McGuire, M. and Schneck, D. 2010. What if Hurricane Katrina Hit in 2020? The Need 
for Strategic Management of Disasters. Public Administration Review.  
201-207 p. 

Yates, D. and Paquette, S. 2011. Emergency knowledge management and social 
media technologies: A case study of the 2010 Haitian earthquake. 
International Journal of Information Management. 9-13 p. 



142 

 

ภาคผนวก ก 
 

แนวค าถามส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ชุดท่ี 1 
ภาคประชาชน : ผู้ประสบภัย ผู้รู้ในชุมชน 

1. สถานการณ์ภัยพิบัติจากอดีตถึงปัจจุบัน เกิดอะไร อย่างไร สร้างความเสียหายและส่งผลกระทบ
ต่อชุมชนของท่านอย่างไร  

2. แนวโน้มสถานการณ์ภัยพิบัติในอนาคตเป็นอย่างไร ในอดีตชุมชนมีแนวทางในการจัดการภัยพิบัติ
อย่างไร ทั้งในช่วงก่อนเกิด ระหว่างเกิด และหลังจากจากเกิดภัยพิบัติ  

3. มีหน่วยงานใดบ้างที่เข้ามาให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนชุมชนให้เกิดการจัดการภัยพิบัติ 
อย่างไร 

4. องค์กรชุมชนเข้ามาเกี่ยวข้องกับการเกิดภัยพิบัติในชุมชนอย่างไร มีการด าเนินงาน แนวทางให้
การช่วยเหลือชาวบ้านอย่างไร 

5. ผลที่เกิดจากการด าเนินงานในการจัดการภัยพบิัติขององค์กรชุมชนเป็นอย่างไรบ้าง ทั้งทีเ่ป็นผล
ในเชิงบวก เชิงลบ และก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงต่อชุมชนอย่างไร  

6. สิ่งทีอ่งค์กรชุมชนควรพัฒนาเพิ่มเตมิคืออะไร  
7. สิ่งทีอ่งค์กรชุมชนไม่ควรท า 
8. สิ่งทีอ่งค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภาคประชาสงัคม และภาครัฐควรท า 
9. สิ่งทีอ่งค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภาคประชาสงัคม และภาครัฐไม่ควรท า 
10. ท่านคิดว่า ท าอย่างไรชุมชนจึงจะสามารถบริหารจัดการภัยพิบัติด้วยตนเองได้ หน่วยงาน องค์กร

ที่เกี่ยวข้องควรมีบทบาทอย่างไร นอกจากนี้ ควรมีการปรบัปรุงนโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการภัยพิบัติไปในแนวทางใด อย่างไร 
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แนวค าถามส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ชุดท่ี 2 
ภาคประชาชน : แกนน าองค์กรชุมชน 

 
1. สถานการณ์ภัยพิบัติจากอดีตถึงปัจจุบัน เกิดอะไร อย่างไร สร้างความเสียหายและส่งผลกระทบ

ต่อชุมชนของท่านอย่างไร  
2. แนวโน้มสถานการณ์ภัยพิบัติในอนาคตเป็นอย่างไร ในอดีตชุมชนมีแนวทางในการจัดการภัยพิบัติ

อย่างไร ทั้งในช่วงก่อนเกิด ระหว่างเกิด และหลังจากจากเกิดภัยพิบัติ  
3. มีหน่วยงานใดบ้างที่เข้ามาให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนชุมชนให้เกิดการจัดการภัยพิบัติ 

อย่างไร  
4. องค์กรชุมชนในต าบล มีความเป็นมา พัฒนาการ ลักษณะการท างาน รูปธรรมการท างานของ

เครือข่ายองค์กรชุมชน เป็นอย่างไร  
5. ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการท างานขององค์กรชุมชน ทั้งต่อตัวแกนน า ต่อพื้นที่ ต่อนโยบายมีอะไร 

อย่างไร  
6. ข้อจ ากัดในการด าเนินงานขององค์กรชุมชนมีอะไรบ้าง 
7. ท าไมองค์กรชุมชนจึงต้องมาจัดการภัยพิบัติ อะไรคือหลักคิดในการจัดการภัยพิบัติขององค์กร

ชุมชน  
8. ทุนที่ท าให้เกิดการรวมตัวกันเพื่อจัดการภัยพิบัติในพื้นที่มีอะไรบ้าง อย่างไร  
9. องค์กรชุมชนมีกลไกในการด าเนินงานอย่างไรบ้าง ทั้งในด้านโครงสร้าง การประสานงาน การ

สื่อสาร การจัดระบบอาสาสมัคร การจัดการข้อมูลและของบริจาค  
10. มีองค์กรหรือภาคส่วนใดเข้ามาหนุนเสริมการท างานขององค์กรชุมชนบ้าง หนุนเสริมอย่างไร  

ปัญหาที่พบในการท างานร่วมกัน 
11. ผลที่เกิดจากการด าเนินงานขององค์กรชุมชนเป็นอย่างไรบ้าง ทั้งที่เป็นผลในเชิงบวก เชิงลบ และ

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อชุมชนในพื้นที่ องค์กร หน่วยงานที่เข้ามาเกี่ยวข้องอย่างไร  มีการ
ขยายผลหรือการพัฒนารูปแบบในการจัดการอย่างไรต่อไป 

12. มีปัจจัยใดบ้างที่ท าให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเ ร็จ มีปัจจัยใดบ้างที่เป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน 

13. องค์กรชุมชนมีแนวทางอย่างไรในการจัดการปัญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึน 
14. บทเรียนส าคัญที่ได้รับจากการด าเนินงานขององค์กรชุมชนในการจัดการภัยพิบัติ 
15. สิ่งที่องค์กรชุมชนควรพัฒนาเพิ่มเติมคืออะไร และสิ่งที่องค์กรชุมชนไม่ควรท าคืออะไร 
16. สิ่งที่องค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภาคประชาสังคม หน่วยงานภาครัฐควรท า ไม่ควรท าคืออะไร 
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17. ท่านคิดว่า ท าอย่างไรชุมชนจึงจะสามารถบริหารจัดการภัยพิบัติด้วยตนเองได้ หน่วยงาน องค์กร
ที่เกี่ยวข้องควรมีบทบาทอย่างไร นอกจากนี้ ควรมีการปรับปรุงนโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการภัยพิบัติไปในแนวทางใด 
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แนวค าถามส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ชุดท่ี 3 
ภาคประชาสังคม 

1. ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการท างานขององค์กรชุมชน ทั้งต่อตัวแกนน า ต่อพื้นที่ ต่อนโยบายมีอะไร 
อย่างไร ข้อจ ากัดในการด าเนินงานของเครือข่ายมีอะไรบ้าง 

2. อะไรคือหลักคิดในการจัดการภัยพิบัติขององค์กรชุมชน ทุนที่ท าให้เกิดการรวมตัวกันเพื่อจัดการ
ภัยพิบัติในพื้นที่มีอะไรบ้าง อย่างไร มีกลไกในการด าเนินงานอย่างไรบ้าง ทั้งในด้านโครงสร้าง 
การประสานงาน การสื่อสาร การจัดระบบอาสาสมัคร การจัดการข้อมูลและของบริจาค  

3. นักพัฒนาเอกชนหนุนเสริมการท างานขององค์กรชุมชนอย่างไร  ข้อจ ากัด ปัญหาที่พบในการ
ท างานร่วมกัน  

4. บทเรียนส าคัญที่ได้รับจากการด าเนินงานขององค์กรชุมชนในการจัดการภัยพิบัติ 
5. ท่านคิดว่า ผลที่เกิดจากการด าเนินงานขององค์กรชุมชนเป็นอย่างไรบ้าง ทั้งที่เป็นผลในเชิงบวก 

เชิงลบ และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อชุมชนในพื้นที่ องค์กร หน่วยงานที่เข้ามาเกี่ยวข้อง
อย่างไร มีการขยายผลหรือการพัฒนารูปแบบในการจัดการอย่างไรต่อไป 

6. ท่านคิดว่า มีปัจจัยใดบ้างที่ท าให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ มีปัจจัยใดบ้างที่เป็นอุปสรรคใน
การด าเนินงาน และองค์กรชุมชนมีแนวทางอย่างไรในการจัดการปัญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึน 

7. ท่านคิดว่า สิ่งที่องค์กรชุมชนควรพัฒนาเพิ่มเติมคืออะไร และสิ่งที่องค์กรชุมชนไม่ควรท าคืออะไร 
8. ท่านคิดว่า สิ่งที่องค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภาคประชาสังคม หน่วยงานภาครัฐควรท า ไม่ควรท าคืออะไร 
9. ท่านคิดว่า ท าอย่างไรชุมชนจึงจะสามารถบริหารจัดการภัยพิบัติด้วยตนเองได้ หน่วยงาน องค์กร

ที่เกี่ยวข้องควรมีบทบาทอย่างไร นอกจากนี้ ควรมีการปรับปรุงนโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการภัยพิบัติไปในแนวทางใด 
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แนวค าถามส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ชุดท่ี 4 
หน่วยงานภาครัฐ 

1. ในมุมมองของท่าน ผลที่เกิดจากการด าเนินงานขององค์กรชุมชนเป็นอย่างไรบ้าง ทั้งที่เป็นผลใน
เชิงบวก เชิงลบ และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อชุมชนในพื้นที่ องค์กร หน่วยงานที่เข้ามา
เกี่ยวข้องอย่างไร  

2. ในมุมมองของท่าน มีปัจจัยใดบ้างที่ท าให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ มีปัจจัยใดบ้างที่เป็น
อุปสรรคในการด าเนินงานขององค์กรชุมชน 

3. ในฐานะที่ เป็นหน่วยงานภาครัฐซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการจัดการภัยพิบัติที่ เกิดข้ึนในพื้นที่ 
หน่วยงานของท่านได้มีการก าหนดนโยบาย และด าเนินงานอย่างไร ผลที่เกิดข้ึนเป็นอย่างไร และ
หนุนเสริมการด าเนินงานขององค์กรชุมชนในการจัดการภัยพิบัติอย่างไร 

4. ท่านคิดว่า บทเรียนส าคัญในการด าเนินงานร่วมมีอะไรบ้าง 
5. ท่านคิดว่า สิ่งที่องค์กรชุมชนควรพัฒนาเพิ่มเติมคืออะไร และสิ่งที่องค์กรชุมชนไม่ควรท าคืออะไร 
6. ท่านคิดว่า สิ่งที่องค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภาคประชาสังคม หน่วยงานภาครัฐควรท า ไม่ควรท าคืออะไร 
7. ท่านคิดว่า ท าอย่างไรชุมชนจึงจะสามารถบริหารจัดการภัยพิบัติด้วยตนเองได้ หน่วยงาน องค์กร

ที่เกี่ยวข้องควรมีบทบาทอย่างไร นอกจากนี้ ควรมีการปรับปรุงนโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการภัยพิบัติไปในแนวทางใด 
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ภาคผนวก ข 
 

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีเป็นตัวแทนภาคประชาชน 

นางสาวเฉลียว ทองเอียด, สัมภาษณ์, 2 กันยายน 2556 
นางฟอง น้อยผา, สัมภาษณ์, 7 กันยายน 2556 
นางนิตย์ ไชยมงคล, สัมภาษณ์, 7 กันยายน 2556 
นางอรวรรณ จิตภักดี, สัมภาษณ์, 7 กันยายน 2556 
นางชอบกจิ ประถม, สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2556 
นางสาวสุนิตย์ ชูแก้ว, สัมภาษณ์, 2 ธันวาคม 2556 
นายนิทัศน์ แก้วศรี, สัมภาษณ์, 2 ธันวาคม 2556 
นายสมควร สุวรรณรัศม,ี สัมภาษณ์, 2 ธันวาคม 2556 
นางวรรณา สุวรรณรัศมี, สัมภาษณ์, 2 ธันวาคม 2556 
นายสุพัฒน์ หมื่นภักดี, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2556 
นายธวัฒชัย รุ่งกลิ่น, สมัภาษณ์, 5 กันยายน 2556 
นายบุญให้ น้อยผา, สัมภาษณ์, 6 กันยายน 2556 
นายพงษ์ศักดิ์ มากชูชิต, สัมภาษณ์, 7 กันยายน 2556 
นายปราโมทย์ ล่องชุม, สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2556 
นางพูนทรพัย์ ศรีชู, สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2555/25 ธันวาคม 2556 
นางบุญพา แก้วมณี, สมัภาษณ์, 29 มิถุนายน 2556 
นางชีพ ศิริ, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2556 
นางละมัย ช่วยชม, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2556 
นายธเนศ ชูช่วย, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2556 
นางประไพ มากชูชิต, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2556 
นางลลิตา บุญช่วย, สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2556 
นายอัษฎา บุษบงค์, สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2556 
นายระนอง ซุ้นสุวรรณ, สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2556 
นางวันเพ็ญ นิลวงศ์, สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2556 
นายสมจิต นลิวงศ์, สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2556 
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2. ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีเป็นตัวแทนภาคประชาสังคม 
นางพิชญา แก้วขาว, สัมภาษณ์, 25 กันยายน 2556 
นางยุรี แก้วชูช่วง, สัมภาษณ์, 13 ธันวาคม 2556 
นายสามารถ สุขบรรจง, สัมภาษณ์, 8 ธันวาคม 2556  
นายไพฑูรย์ ศิริรักษ์, สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2556 
นายศิริพล สจัจาพันธ์, สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2557 

3. ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีเป็นตัวแทนภาครัฐ 
3.1 หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น 

นายพรชัย ก่งเซ่ง, สมัภาษณ์, 30 มิถุนายน 2556 
นายสมเพียร ชูแก้ว, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2556 
นางสาวบุษรา แสงมณี, สมัภาษณ์, 1 สิงหาคม 2556 
นายจรูญ ทพิย์กองลาด, สมัภาษณ์, 14 สิงหาคม 2556 
นายพุฒิธรรม ภักดี, สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2556 
นางจารพุรรณ โปชู, สัมภาษณ์, 2 กันยายน 2556 
นายสว่าง อ าภาพร้อม, สัมภาษณ์, 3 กันยายน 2556 
นายอุดม ทักขระ, สัมภาษณ์, 18 กันยายน 2556 
นายสาธิต ไชยสุวรรณ, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2557 
นายอุทัย คงหนู, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2557 

3.2 หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
นายจรัญ ย่องนุ่น, สัมภาษณ์, 16 ธันวาคม 2557 
นายสมภพ วิสุทธิศิริ, สมัภาษณ์, 17 ธันวาคม 2557 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



149 

 

ประวัตผิู้เขียน 
 
ชื่อ สกุล   นางสายฝน แสงหิรัญ ทองประเสริฐ 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5310920051 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
ศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

(มหาสารคาม) 
2537 

 
การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน 
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