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ภาคใตตอนลาง 3) เพ่ือเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง 4) เพ่ือหาแนวทางการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณรวมกับเชิงคุณภาพ ใชวิธีการ
เก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหบริการสถานท่ีจัดงาน จํานวน 5 คน และแบบสอบถาม
สําหรับผูรับบริการ จํานวน 255 คน อาศัยวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sample) โดย
เลือกจากองคกรท่ีมีการจัดงานตั้งแตป พ.ศ. 2546 – 2556 และใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอมูลในระหวางเดือนเมษายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2557 และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร

ผลการวิจัย พบวา ผูใหขอมูลจากกลุมผูรับบริการสวนใหญใหความสําคัญเกณฑ
มาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงานในปจจัยดานการจัดจําหนาย และดานผลิตภัณฑ/บริการ
มากท่ีสุด นอกนั้นใหความสําคัญในระดับมากในปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการ
บริการ ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ และดานสงเสริมการขาย

ในขณะท่ี พบวา ผูรับบริการจําแนกตามองคกรยอย 4 องคกร ไดแก 1) สมาคม 2)
บริษัทท่ัวไป 3) หนวยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา และ 4) บริษัทผูรับจัดงานมืออาชีพมีทัศนคติ
ระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ใน 4 ปจจัย ไดแก 1) การสงเสริมการตลาด 2)
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3) กระบวนการบริการ และ 4) พนักงาน
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ABSTRACT

The purposes of this study were to; 1) study and determine the
factors for standardizing the venues for MICE industry in lower southern 2) study the
attitude of service receivers for the standard venues elements for MICE industry in
lower southern 3) compare the standard venue elements for MICE industry in lower
southern 4) found guidelines for standardizing the venues for MICE industry in lower
southern. The research method used in this study was a qualitative research method
integrating with a quantitative method for obtaining complete data. The structured
interview was administered for 5 service providers who were the management of the
venue and the questionnaire was completed by 255 representatives of organizers
using the service obtained by purposive sampling. The sample groups had an
experience in the service of each year during 2003-2013. Obtained data were
analyzed by using the Statistical Package for the Social Science Program.

Results of the study revealed that most of the service users placed
the highest importance of price, people (staff), place (distribution channel) and
product/service. Beside, service users placed a high level of importance of the factor
on physical environment, process of service, package and promotion.

Besides, it was found that within four groups of the service users
placed the importance of the standard venue elements they had significantly
different perception in four aspects of attitudes standard elements venue for the
MICE industry in the lower southern, including people/staff, physical evidence,
process of service and promotion.
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Based on component analysis, the guidelines for standardizing the
venues for MICE industry in lower southern include four major indicators and 49
minor ones, as follows: 1) people/staff 2) physical 3) process of service 4) promotion.
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งานมืออาชีพทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือและเสียสละใหเก็บขอมูลอันเปนประโยชนกับ
วิทยานิพนธในครั้งนี้ รวมถึงตอบแบบสอบถาม ทําใหการคนควาแบบอิสระครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยและบุคลากรหลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการการทองเท่ียว และเพ่ือนรวมรุน MBA-TM3 ท่ีชวยเหลือในทุกๆ ดาน รวมถึง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรท่ีใหการศึกษาแกผูเขียน ทําใหผูเขียนไดพบประสบการณท่ีดีมากมาย
หลายอยาง และเปนสถาบันท่ีผูเขียนรูสึกภาคภูมิใจในความเปนลูกพระบิดา

เหนือสิ่งอ่ืนใดขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีคอยเปนกําลังใจและให
การชวยเหลือสนับสนุนทุกดานตลอดระยะเวลาการศึกษาวิจัย

ทายท่ีสุดนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผลการวิจัยของวิทยานิพนธครั้งนี้จะเปน
ประโยชนตอองคกรธุรกิจท่ีเก่ียวของและผูท่ีสนใจท่ัวไป หากมีสิ่งผิดพลาดประการใดหรือขอบกพรอง
ประการใด ผูวิจัยขอนอมรับและขออภัยไว ณ ท่ีนี้ดวย

จันทรจิตต ฐนะศิริ
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บทที่ 1
บทนํา

1. ท่ีมาและความสําคัญ
ในอดีตการจัดกิจกรรมขององคกรตางๆ ไมวาจะเปนการจัดประชุม การทองเท่ียว

เพ่ือเปนรางวัล การจัดสัมมนา และการจัดงานแสดงสินคา หรือท่ีรูจักกันในนาม “ไมซ” (Meeting,
Incentive, Convention and Exhibition: MICE) นิยมจัดในแถมภูมิภาคยุโรป เนื่องจากเปนท่ีตั้ง
ของบริษัทใหญของบริษัทขามชาติ และองคกรระหวางประเทศ แตเม่ือพิจารณาขอมูลจากรายงาน
Statistic Report 2002-2011 โดย International Congress and Convention Association
(ICCA) ท่ีไดสะทอนใหเห็นวา สัดสวนการจัดประชุมในป พ.ศ. 2546 ท่ีกระจุกตัวอยูในภูมิภาคยุโรป
ประมาณรอยละ 57 ของการจัดประชุมท่ัวโลก มีแนวโนมคอย ๆ ลดลงมาอยูท่ีประมาณรอยละ 54
ในป พ.ศ. 2554 ในขณะท่ีสัดสวนจํานวนการจัดประชุมในภูมิภาคเอเชียและตะวันออกกลางในป พ.ศ.
2546 ท่ีคิดเปนรอยละ 14 ของการจัดงานประชุมท่ัวโลก มีแนวโนมคอยๆ เพ่ิมข้ึนมาอยูท่ีประมาณ
รอยละ 17 ในป พ.ศ. 2554 ซึ่งมีมูลคารายไดรวม 4,060 ลานเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนจากในป พ.ศ.
2553 ท่ีมีมูลคารายไดรวม 3,518 ลานเหรียญสหรัฐ หรือเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 15 ตอป
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2556)

สําหรับประเทศไทยธุรกิจไมซ เปนหนึ่งในธุรกิจบริการท่ีมีบทบาทสําคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศและมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจการทองเท่ียวอยางใกลชิด จากขอมูล
ของสํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) (Thailand Convention &
Exhibition Bureau: TCEB) ระบุวา มูลคารายไดธุรกิจไมซจากนักเดินทางชาวตางชาติในประเทศ
ไทย ไดเพ่ิมข้ึนจาก 59,735 ลานบาทในป พ.ศ. 2550 ไปสู 79,770 ลานบาทในป พ.ศ. 2555 หรือ
เติบโตข้ึนโดยเฉลี่ยรอยละ 7 ตอป และมีการประมาณการวาจะมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนไปสูระดับ 113,982
ลานบาทในป พ.ศ. 2559 หรือเติบโตข้ึนเฉลี่ยรอยละ 9 ตอป โดยการแสดงสินคานานาชาติ และการ
ประชุมนานาชาติ เปนกลุมท่ีมีการเจริญเติบโตอยางโดดเดน (ตาราง 1.1)
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2556)
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ตาราง 1.1 ประมาณการมูลคารายไดธุรกิจไมซ จากนักเดินทางชาวตางชาติ ป 2556-2559

รูปแบบ
รายได (ลานบาท)

พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 f พ.ศ. 2559 f
การประชุมนานาชาติ 28,224 30,520 40,856
การประชุมองคกร 24,412 26,397 33,391
การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 14,423 15,602 33,391
การแสดงสินคานานาชาติ 12,711 13,751 19,999

รวม 79,770 86,270 113,982

ท่ีมา: สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2556

นอกจากนี้ จากการจัดอันดับความสามารถการแขงขันดานการเดินทางและการ
ทองเท่ียว ของ World Economic Forum (WEF) ป พ.ศ. 2554 พบวาประเทศไทยจัดอยูในอันดับท่ี
41 จาก 139 ประเทศท่ัวโลก และอันดับท่ี 10 ของเอเชียแปซิฟก (ป พ.ศ. 2553 ไมมีการจัดอันดับ)
นอกจากนั้น ICCA (International Congress and Convention Association) ไดรวบรวมขอมูล
ธุรกิจการประชุมนานาชาติท่ัวโลก พบวา ในป พ.ศ. 2553 มีการจัดประชุม 9,120 ครั้ง ประเทศท่ีจัด
ประชุมมากท่ีสุด คือ สหรัฐอเมริกา จํานวน 623 ครั้ง สําหรับประเทศไทยมีการจัดประชุมนานาชาติ
88 ครั้ง เม่ือเปรียบเทียบกับในสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN) แลว
ประเทศไทยมีจํานวนครั้งการจัดประชุมนานาชาติอยูอันดับท่ี 3 รองจากประเทศสิงคโปร และ
มาเลเซีย ตามลําดับ (ศูนยสารสนเทศยุทธศาสตรภาครัฐ, 2555)

ภายใตการขยายตัวของความตองการบริการธุรกิจไมซในตลาดโลก ประกอบกับการ
รวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ ASEAN Economic Community (AEC) ท่ีจะเปน
ปจจัยเสริมใหความตองการบริการธุรกิจไมซในตลาดระดับภูมิภาคขยายตัว อันเนื่องมาจากการเติบโต
ของการคาและการลงทุนระหวางประเทศในกลุมอาเซียน นับไดวาเปนโอกาสท่ีสําคัญในการเพ่ิมมูลคา
รายไดธุรกิจไมซในประเทศไทย ท้ังนี้หากพิจารณาขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไมซใน
ประเทศไทย ท่ีมีความทัดเทียมกับประเทศพัฒนาแลวหลาย ๆ ประเทศ และขอไดเปรียบไมวาจะเปน
คาใชจายในการจัดงานท่ีไมสูงมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ สภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะสม
ทําเลท่ีตั้งของประเทศท่ีเปนจุดศูนยกลางของภูมิภาค รวมถึงภาพลักษณของประเทศไทยในการเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย และความโดดเดนในดานอัธยาศัยของผูคนซึ่งเปนท่ีชื่นชอบของ
ชาวตางชาติ จึงกลาวไดวาประเทศไทยมีความเหมาะสมตอการจัดงานในกลุมอุตสาหกรรมไมซ
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แมวาในปจจุบัน ประเทศไทยจะมีขีดความสามารถในการรองรับการจัดงานกลุมไมซ
อยางเพียงพอ แตการเพ่ิมข้ึนของจํานวนการจัดงานและจํานวนนักเดินทางตางชาติในอนาคต
ประกอบกับผลจากการรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีจะนํามาซึ่งโอกาสของประเทศไทย
ในการเปนศูนยกลางหรือเปนเจาภาพการจัดงานในกลุมไมซของภูมิภาค จึงจําเปนอยางยิ่งในการ
เตรียมความพรอมท้ังในเชิงรุกและเชิงรับของหนวยงานท่ีเก่ียวของและผูประกอบการ ท่ีตองมุงพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานและยกระดับการใหบริการดานตางๆ ใหเปนสากล โดยเฉพาะอยางยิ่งในจังหวัดท่ีมี
ศักยภาพในการเปนสถานท่ีจัดงานในกลุมไมซ เชน เชียงใหม ขอนแกน ชลบุรี ภูเก็ต สงขลา ซึ่งจาก
เดิมการจัดงานมักกระจุกตัวอยูเพียงในกรุงเทพมหานคร จะเห็นไดจากการท่ีสํานักงานสงเสริมการ
จัดการประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ซึ่งเปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับธุรกิจไมซ ไดมีการ
สรางและปรับมาตรฐานตางๆ เก่ียวกับการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ เชน มาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยในการจัดงานไมซ (MSMS: MICE Security Management System) มาตรฐานการจัดการ
ความปลอดภัยดานอาหาร (ISO 22000: Food Safety) รวมถึงการจัดงานไมซแบบสีเขียว โดยยึด
หลักมาตรฐานสากลในการจัดงานประชุมสีเขียว (ISO 50001: Green Meeting Standard) เพ่ือให
อุตสาหกรรมไมซของประเทศไทยมีมาตรฐานและเปนท่ียอมรับสูสากลในระดับภูมิภาคอาเซียน

สําหรับสถานท่ีจัดงาน (Venue) ซึ่งนับวาเปนองคประกอบสําคัญในอุตสาหกรรม
ไมซ (เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552: 3) ปจจุบันยังไมมีขอกําหนดมาตรฐานดานคุณภาพและบริการ
สําหรับสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซท่ีชัดเจน ซึ่งอาจสงผลตอความม่ันใจในกลุมลูกคา
ผูรับบริการในธุรกิจไมซ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาหาแนวทางในการยกระดับมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
ประเภทศูนยประชุมโดยมุงศึกษาในเขตภาคใต เนื่องจากภาคใตตอนลางเปรียบเสมือนประตูสูภูมิภาค
อาเซียน (Gateway to Asean) หากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งจะกอตั้งข้ึนอยางเปน
ทางการ ในป พ.ศ. 2558 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตโดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย
สิงคโปร และอินโดนีเซีย ซึ่งนับเปนประเทศท่ีเริ่มมีเศรษฐกิจท่ีแข็งแกรงและเติบโตข้ึนเปนลําดับ
(bangkokbiznews.com, 2014) จึงเปนโอกาสสําหรับกลุมอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางในการ
ยกระดับมาตรฐานสถานท่ีจัดงานในประเทศสูสากลในระดับภูมิภาคเพ่ือรองรับตลาดอาเซียน โดย
สถานท่ีจัดงานประเภทศูนยประชุม ซึ่งถือเปนสถานท่ีจัดงานท่ีสามารถรองรับตลาดขนาดใหญ งานทุก
รูปแบบอยางครบวงจรของธุรกิจไมซ ท้ังการจัดประชุม สัมมนาและงานแสดงสินคาในระดับชาติและ
นานาชาติ โดยการจัดในระดับนานาชาตินั้นเปนท่ีทราบกันดีวาผู เขารวมประชุมกลุมนี้ เปน
นักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพมีระดับการใชจายสูงกวานักทองเท่ียวท่ัวไป 2-3 เทา (ศูนยสารสนเทศ
แหงชาติ, 2556) ดังนั้นเพ่ือใหผูประกอบการ ภาครัฐและเอกชนสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใต
ตอนลางสามารถนําเกณฑมาตรฐานดังกลาวไปใชใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือรองรับการจัดงาน
ขนาดใหญหรืองานระดับนานาชาติ และสนองตอบตอนโยบายของภาครัฐท่ีตองการผลักดันประเทศ
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ไทยใหกาวสูการเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมไมซในภูมิภาคเอเชีย นอกจากนี้ยังเปนการสรางมูลคาและ
รายไดใหกับผูประกอบการและชุมชนอยางยั่งยืน แสดงถึงศักยภาพของประเทศไทยในระดับ
มาตรฐานสากล และเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับประเทศชาติในอุตสาหกรรมไมซตอไป

2. วัตถุประสงคการวิจัย
2.1. เพ่ือศึกษาและกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน

สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
2.2. เพ่ือศึกษาทัศนคติของกลุมผูรับบริการท่ีมีตอเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบ

สถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
2.3. เพ่ือเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับ

อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
2.4. เพ่ือหาแนวทางการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรม

ไมซในภาคใตตอนลาง

3. สมมติฐานการวิจัย
กลุมผูรับบริการท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐาน

ตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางโดยรวมแตกตางกัน

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
4.1 ผูประกอบการและผูจัดการของสถานท่ีจัดงานท่ีเปนศูนยประชุมและท่ีอยูใน

โรงแรมในภาคใตตอนลางสามารถนําเกณฑมาตรฐานไปใชในการตรวจสอบ และปรับมาตรฐาน
สถานท่ีจัดงานใหไดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

4.2 ผูประกอบการและผูจัดการของสถานท่ีจัดงานท่ีเปนศูนยประชุมและท่ีอยูใน
โรงแรมท่ีกําลังจะเกิดข้ึนใหมในภาคใตตอนลางหรือเมืองหลักของประเทศไทย เชน เชียงใหม
ขอนแกน ชลบุรี ภูเก็ต จะไดใชผลการศึกษาเปนแนวทางในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
ใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา

4.3 ผูบริหารของสํานักงานสงเสริมการประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ผูบริหาร
ของสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) (TICA) ผูบริหารของสมาคมการแสดงสินคา (ไทย)
(TFA) สามารถนําขอมูลไปใชเพ่ือเปนประโยชนตอสมาชิกในภาคใตตอนลาง โดยการใหคําปรึกษาและ
จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันตลอดจนสงเสริมกิจกรรมทางการตลาดระดับภาคใต
ตอนลาง เพ่ือรองรับการเปนประตูสูภูมิภาคอาเซียนเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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4.4 นักวิชาการและนักวิจัยอ่ืนๆ ไดพ้ืนฐานความรูเก่ียวกับแนวทางการกําหนด
มาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับภาคใตตอนลางเพ่ือใชในงานวิชาการและเปนแนวทางเพ่ือ
ประกอบการคนควาและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจไมซสําหรับผูสนใจในอนาคต

5. ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัย เรื่อง แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ

ในภาคใตตอนลาง มีขอบเขตของการวิจัยดังนี้
5.1 ขอบเขตเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาในประเด็นการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ

อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง โดยนําระบบมาตรฐานสากล หรือ ISO (International
Organization for Standardization) ท่ีสอดคลองกับอุตสาหกรรมไมซมาเปนเกณฑในการกําหนด
มาตรฐาน ไดแก 1) มาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร (ISO 22000: Food Safety Standard) 2)
ระบบการบริหารความปลอดภัยสําหรับการจัดงานไมซ (TISI 22300: (MSMS) MICE Security
Management System) 3) มาตรฐานระบบการบริหารดานพลังงาน (ISO 50001: Energy
Management Standard) และ 4) มาตรฐานการบริหารจัดการไมซอยางยั่งยืน (ISO 20121: Event
Sustainability Management Standard) ผสมผสานกับกรอบสวนประสมทางการตลาด ซึ่ง
ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ ผลิตภัณฑ/บริการ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) พนักงาน (People/Staff) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ
(Physical Evidence) กระบวนการบริการ (Process of service) การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ
(Package)

5.2 ขอบเขตพ้ืนท่ี
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลาง ตามบัญชีรายชื่อของ

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) โดยมีการแบงกลุมสมาชิกเปนศูนยประชุม
(Convention and Exhibition Center) และท่ีเปนศูนยประชุมท่ีอยูในโรงแรม (Convention
Hotel) (TCEB., 2014: online)

5.3 ขอบเขตดานประชากร
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาผูเก่ียวของ 2 กลุม ไดแก
กลุมท่ี 1 กลุมประชากรเพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ กลุมผูใหบริการ ไดแก ผูบริหาร

ของสถานท่ีจัดงานท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางตามบัญชีรายชื่อท่ีเปนคูคาทาง
ธุรกิจ (Industry Partner Listings) ของ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.)
คือ สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) และสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) มี 2 กลุม คือ ศูนย
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ประชุม 1 แหง และศูนยประชุมท่ีอยูในโรงแรม 6 แหง โดยแตละแหงมีตัวแทน แหงละ 1 ราย
รวมกลุมตัวอยาง 7 ราย

กลุมท่ี 2 กลุมประชากรเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุมผูรับบริการ ไดแก กลุมท่ี
เปนเจาภาพจัดงาน ท่ีเปนกิจกรรมอันเก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซ ในระดับองคกรมี 4 กลุม คือ
1) หนวยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา 2) บริษัทท่ัวไป 3) สมาคม และ 4) บริษัทผูรับจัดงานมือ
อาชีพ จํานวน 255 ราย

5.4 ขอบเขตดานเวลา
การศึกษานี้ใชระยะเวลา ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนธันวาคม 2557

รวมเวลา 12 เดือน มีข้ันตอนและระยะเวลาในการวิจัยดังนี้
1) ข้ันตอนท่ี 1 มีระยะเวลา 3 เดือน เพ่ือจัดทําโครงรางการวิจัย ระหวางเดือน

มกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2557
2) ข้ันตอนท่ี 2 มีระยะเวลา 4 เดือน เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือน

เมษายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2557
3) ข้ันตอนท่ี 3 มีระยะเวลา 2 เดือน เพ่ือวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย

ระหวางเดือนสิงหาคม – กันยายน พ.ศ. 2557
4) ข้ันตอนท่ี 4 มีระยะเวลา 2 เดือน เพ่ือประเมินความเหมาะสม และการยอมรับ

ในแนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง เพ่ือการ
นําไปประยุกตใชกับสถานท่ีจัดงาน ระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 – พฤศจิกายน พ.ศ. 2557

5) ข้ันตอนท่ี 5 มีระยะเวลา 1 เดือน เพ่ือการปรับปรุงแกไขความถูกตองในดาน
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการวิจัย กอนนําเสนอผลงานวิจัย ระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557

6. นิยามศัพทเฉพาะ
อุตสาหกรรมไมซ (MICE) หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดประชุม

ภายในองคกร (Meeting) การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลและมีกิจกรรมการประชุมรวมดวย
(Incentive) ธุรกิจการจัดประชุมขององคกรรวมกับองคกรอ่ืน (Convention) การแสดงนิทรรศการ/
สินคา (Exhibition/Trade show)

สถานท่ีจัดงาน (Venue) หมายถึง สถานท่ีจัดงานท่ีอยูในโรงแรม (Convention
Hotel) และท่ีเปนศูนยประชุม (Convention and Exhibition Center) ในภาคใตตอนลางท่ี
ใหบริการดานการจัดงานท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมของอุตสาหกรรมไมซ ตามรายชื่อของสํานักงาน
สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ท่ีสามารถรองรับจํานวนผูเขารวมงานไดมากกวา 500
คนข้ึนไป ซึ่งไดแก
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1) ศูนยประชุมนานชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
2) โรงแรมเรือรัษฎา
3) โรงแรมธรรมรินทร ธนา
4) โรงแรมวัฒนา พารค
5) โรงแรมอนันตรา สิเกา รีสอรท แอนด สปา
6) โรงแรมซี เอส ปตตานี
7) โรงแรมพาวิลเลี่ยน สงขลา
ภาคใตตอนลาง (Lower Southern Provinces) หมายถึง จังหวัดทางภาคใตของ

ประเทศไทย 7 จังหวัด ไดแก ตรัง นราธิวาส ปตตานี พัทลุง ยะลา สตูล สงขลา
ผูรับบริการ (Service Receivers) หมายถึง องคกรท่ีเปนเจาภาพจัดงาน

(Organizer) ท่ีเก่ียวกับกิจกรรมไมซ ประกอบดวย 4 กลุมองคกร คือ (1) หนวยงานของรัฐและ
สถาบันการศึกษา (2) บริษัทท่ัวไป (3) สมาคม และ(4) บริษัทผูรับจัดงานมืออาชีพ

ผูใหบริการ (Service Providers) หมายถึง ผูประกอบการหรือผูบริหารท่ี
ใหบริการดานสถานท่ีจัดงาน (Venue)

สสปน. (TCEB) หมายถึง สํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ
(องคการมหาชน) (Thailand Convention & Exhibition Bureau: TCEB) จัดตั้งข้ึนเม่ือ ป พ.ศ.
2545 เนื่องจากธุรกิจไมซ มีลักษณะเฉพาะตัวและมีการแขงขันสูง จึงมีการจัดตั้งสํานักงานสงเสริม
การจัดการประชุมและนิทรรศการข้ึน เพ่ือการทํางานเปนระบบ โดยแยกงานดานนี้ออกมาจาก
โครงสรางองคการของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

7. ขอจํากัดของการวิจัย
เนื่องจากการวิจัยในครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชิงปริมาณรวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการ

สัมภาษณแบบเชิงลึกผูบริหารในสถานท่ีจัดงานในรูปแบบหองประชุมในโรงแรมหรือศูนยประชุมท่ี
สามารถรองรับจํานวนผูเขารวมงานไดมากกวา 500 คนข้ึนไปในพ้ืนท่ีภาคใตตอนลาง ตามบัญชี
รายชื่อของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ดังนั้นขอจํากัดของการวิจัยใน
ครั้งนี้ คือ ขอบเขตดานพ้ืนท่ีของสถานท่ีจัดงาน ตามท่ีผูวิจัยไดกําหนดไวซึ่งไมสามารถควบคุมได ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับความยินดีของสถานท่ีจัดงานในรูปแบบหองประชุมในโรงแรมหรือศูนยประชุมท่ีจะใหความ
รวมมือในการใหขอมูล
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บทที่ 2
ทฤษฎี แนวคิด และงานวจัิยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยเรื่อง “แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซในภาคใตตอนลาง (Guidelines for Standardizing the Venues for MICE Industry in
Lower Southern, Thailand)” ผูวิจัยไดศึกษา คนควาหาความรูจากตํารา เอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ เพ่ือทําความเขาใจถึง ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัย โดยเสนอหัวขอตามลําดับ ดังนี้

1. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ พฤติกรรม ทัศนคติ และสวนประสมทาง
การตลาดของสถานท่ีจัดงาน

2. แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ
3. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจสถานท่ีจัดงาน
4. แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
6. กรอบแนวคิดการวิจัย

1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ พฤติกรรม ทัศนคติ และสวนประสมการตลาด
1.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ
Kotler, Bowen, Markens (2003: 18) ไดกลาววา คุณภาพมีผลกระทบโดยตรงกับ

ความเปนไปไดของสินคาและบริการ ดังนั้นคุณภาพจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับคุณคาและความ
พึงพอใจของลูกคา ก็ทําใหเขาใจไดแคบลงวา คุณภาพก็คือ ความอิสระจากขอบกพรอง (freedom
from defects) ซึ่งองคกรท่ีคํานึงถึงลูกคาเปนหลักก็พยายามทําใหคําจํากัดความของคุณภาพแคบลง
โดยการใหคําจํากัดความของคุณภาพวา “คุณภาพคือเงื่อนไขความพึงพอใจของลูกคา”

ความหมายของคุณภาพการบริการมีผูใหนิยามไวหลากหลาย ดังนี้
คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การประเมินของผูบริโภคเก่ียวกับ

ความดีเลิศ หรือความเหนือกวาของการบริการ (Zeithaml and Bitner, 2003) และไดมีนักวิชาการ
หลายทานใหความเห็นวา ผูบริโภคจะประเมินคุณภาพการบริการ โดยการเปรียบเทียบบริการท่ี
คาดหวัง (Expected service) กับบริการตามความรับรู (Perceived Service) วามีความสอดคลอง
กันมากเพียงไร (Kotler, 2000; Zeithaml and Bitner, 2003)

อนุวัฒน ศุภชุติกุล (2541) ไดกลาววาคุณภาพ คือ ภาวะท่ีเก้ือกูลตอผูใชบริการหรือ
ลูกคา ดวยการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาอยางเหมาะสมตามวิชาชีพและ
ความรูท่ีทันสมัย โดยมีองคประกอบดังตอไปนี้ คือ ไมมีปญหา (Zero defect) คือ การไมมีความเสี่ยง
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ไมมีสภาวะแทรกซอน ทําในสิ่งท่ีถูกตองอยางเหมาะสมตั้งแตเริ่มแรก ลูกคาพอใจ (Response to
Customer’s need & Expectation) ความพอใจของลูกคาจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความตองการท่ี
จําเปน (Need) ของตนไดรับการตอบสนองไดมาตรฐาน (Professional Standard) เปนการปฏิบัติ
ตามแนวทางท่ีกําหนดข้ึนจากความรูท่ีทันสมัย เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจของสังคม คุณภาพชีวิต
(Quality of Life) เปนผลลัพธท่ีพึงประสงคของระบบบริการ

สมเกียรติ โพธิสัตย (2542) ใหความหมายคุณภาพการบริการวา คุณภาพหมายถึง
การทําตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวเพ่ือแกปญหาและตอบสนองความตองการ (Need) ของลูกคาผูใช
สินคาและบริการ การท่ีผลงานของเราเปนคุณประโยชนตอลูกคานั้น จะตองทําในสิ่งท่ีควรทําให
ถูกตองตั้งแตเริ่มแรก (Do right thing since the first time) การทําสิ่งท่ีควรทําคือการแกปญหา
หรือตอบสนองความตองการของลูกคา การทําใหถูกตองแตเริ่มแรกคือ การปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
เทคนิคหรือมาตรฐานวิชาชีพ

การสรางคุณภาพในการบริการนั้นตองมีการวิเคราะหในดานตาง ๆ ของธุรกิจเพ่ือทํา
ใหธุรกิจสามารถรองรับเหตุการณในดานตางๆ ไดอยางรวดเร็วไมเกิดผลกระทบตอธุรกิจมาก จึงตองมี
หลักในการวิเคราะหธุรกิจในแตละดาน ดังนี้

1. ราคา (Price) เปนเกณฑข้ันต่ําท่ีลูกคาใชเปนตัวกําหนดคุณภาพของงานบริการ
ลูกคาจะคาดหวังวาเขาจะตองไดรับคุณภาพเหมาะสมกับมูลคาของเงินท่ีเขาจายไป หากเปรียบเทียบ
คุณคาของการบริการท่ีเขาไดรับวาเหมาะสมกับราคาของการบริการก็จะสงผลตอการยอมรับ แตถา
ลูกคาไมไดรับการบริการท่ีเขาคิดวาเหมาะสมกับมูลคาเงินท่ีเขาจาย โดยเฉพาะเม่ือมีบริการรูปแบบ
เดียวกันมาใหเปรียบเทียบ ก็จะกลายเปนความไมพึงพอใจ ดังนั้นการตั้งราคาจึงควรพิจารณาให
เหมาะสมกับคุณภาพของบริการ ความคาดหวังของลูกคา และการแขงขัน

2. สถานการณแวดลอม (Environment) ไมวาจะเปนสภาพเศรษฐกิจท่ีกระทบ
ตอผูบริโภค ขาวสารท่ีเก่ียวกับการบริการ การบอกตอของลูกคารายอ่ืน ๆ การเขามาของคูแขงขัน
ลวนสงผลตอความนึกคิดและความรูสึกในการตัดสินใจของลูกคาท้ังแงบวกและแงลบ

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) ทัศนคติ ความเขาใจตอการบริการ
และอารมณของลูกคาขณะท่ีรับบริการสิ่งตาง ๆ เหลานี้สงผลใหผูบริโภคเกิดความลําเอียงการประเมิน
คุณภาพการบริการ และสงผลใหประเมินคุณภาพต่ํากวาท่ีเปนหรือรูสึกจริงๆ

4. คุณภาพสินคา (Good Quality) สิ่งหนึ่งท่ีจะชวยใหการบริการมีคุณภาพ คือ
สินคาท่ีใชควบคูกับการบริการ การบริการท่ีมีคุณภาพและพึงพอใจมักจะใชสินคาท่ีดีควบคูไปกับการ
ใหบริการ เชน รานอาหารท่ีเลือกใชวัตถุดิบท่ีดี หรืออูซอมรถท่ีเลือกใชอะไหลท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน
เปนตน จะเห็นไดวาการบริการตองการสินคาท่ีมีมาตรฐานท่ีดีมาใชควบคูกัน ไมมีลูกคารายใดท่ี
ตองการสินคาคุณภาพต่ําในการบริการท่ีตนเองจะไดรับ ดังนั้นธุรกิจจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง
พิจารณาเลือกใชแตสินคาท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ไมนําของเกาหรือของหมดสภาพการใชงานมาใชกับ
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ลูกคา เพราะถาหากลูกคารูไมเพียงแตจะเกิดความไมพึงพอใจ แตจะไมกลับมาใชอีกและยังจะบอกตอ
ถึงพฤติกรรมท่ีไมดีของธุรกิจนั้นๆ อีกดวย

เกณฑการพิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ มีดังนี้
1. การเขาถึงลูกคา หรือความสามารถในการเขาถึงลูกคา หมายถึง ลูกคาสามารถ

เขามาใชบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว ธุรกิจบริการจึงตองคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ี
รวดเร็ว เพ่ือไมใหลูกคาตองรอนาน

2. การติดตอสื่อสาร เปนการบอกใหลูกคาทราบถึงรายละเอียดของสินคาและ
บริการตาง ๆ ท่ีถูกตอง ชัดเจน ใชภาษาท่ีลกูคาเขาใจงายและควรมีภาพประกอบ

3. ความสามารถ หมายถึง ความรู ความสามารถและความชํานาญในการ
ใหบริการของพนักงาน เพ่ือความเชื่อม่ันใหกับลูกคา วาลูกคาจะไดรับการบริการท่ีถูกตองและ
ยุติธรรม

4. ความสุภาพ ออนโยน หมายถึง การแสดงความมีน้ําใจ จริงใจ และความเปน
กันเอง

5. ความเช่ือถือได หมายถึง การสรางความนาเชื่อถือใหแกลูกคา โดยใหบริการท่ี
ดีท่ีสุด ใหลูกคาเกิดความเชื่อม่ันวาไดรับบริการท่ีดีท่ีสุดและพอใจท่ีสุด

6. ความไววางใจ ลูกคาจะเกิดความไววางใจ เม่ือลูกคาไดรับการบริการอยาง
ถูกตองสมํ่าเสมอ เทาเทียมกับลูกคารายอ่ืน เพราะเม่ือลูกคาเกิดความไววางใจก็จะเกิดความ
จงรักภักดีในสินคาและบริการไมเปลี่ยนใจไปใชบริการของคูแขง

7. การตอบสนองลูกคา หมายถึง การใหบริการตอบสนองลูกคาทันที เม่ือลูกคา
ตองการใชบริการหรือเกิดปญหา

8. ความปลอดภัย ผูรับบริการจะตองไดรับความปลอดภัยในการใชบริการ ไม
เสี่ยง ไมเกิดปญหาตางๆ ตามมาในภายหลัง

9. การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก ทําใหลูกคาสามารถคาดคะเนคุณภาพของ
บริการได หรือทําใหลูกคาสามารถสัมผัสไดดวยความรูสึกวาจะไดรับบริการในระดับใด

10. การรูจักและเขาใจลูกคา ผูใหบริการควรทราบดีวาลูกคาตองการอะไร ให
ความสนใจและตอบสนองความตองการนั้นอยางรวดเร็ว กอนท่ีลูกคาจะเปลี่ยนใจไปใชบริการของ
คูแขงรายอ่ืน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2544)

ดังนั้นอาจกลาวไดวา คุณภาพการบริการ คือการปฏิบัติตามแนวมาตรฐานท่ีกําหนด
ข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาตั้งแตเริ่มแรกอยางเหมาะสม ทําใหลูกคา
หรือผูรับบริการเกิดความพึงพอใจเกินกวาท่ีไดคาดหวังไว โดยการสรางคุณภาพในการบริการนั้นตอง
พิจารณาถึงเกณฑตางๆ คือการเขาถึงลูกคา การติดตอสื่อสาร ความสามารถ ความสุภาพออนโยน
ความเชื่อถือได ความไววางใจ การตอบสนองของลูกคา ความปลอดภัย การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก
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และการเขาใจลูกคา นอกจากนี้ตองมีการวิเคราะหดานราคา สถานการณแวดลอม ปจจัยสวนบุคคล
และคุณภาพสินคาของธุรกิจประกอบดวย เพ่ือปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอธุรกิจ

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติผูบริโภค
1.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม
Sehiffman and Kanuk (1970: 150) กลาววา พฤติกรรมของผูบริโภคเปน

พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซื้อ ใช ประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑ
บริการและแนวคิดตางๆ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได เปน
การศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ังเงิน เวลา และกําลังเพ่ือบริโภคสินคา
และบริการตางๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเม่ือไหร อยางไร ท่ีไหนและบอยแคไหน

Blackwell (2001: 6) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคล
ดําเนินการ เม่ือไดรับ เม่ือบริโภค และเม่ือจับจายใชสอยซึ่งสินคาและบริการ หรืออีกนัยหนึ่งในแงเปน
การศึกษาวาทําไมคนถึงซื้อ เม่ือนักการตลาดทราบถึงเหตุผลวาทําไมผูบริโภคถึงซื้อผลิตภัณฑหรือตรา
สินคานั้นๆ นักการตลาดสามารถนําเหตุนั้นๆ ไปเปนหลักในการพัฒนาและวางกลยุทธท่ีสามารถมี
อิทธิพลตอผูบริโภคในภายภาคหนา

เสรี วงษมณฑา (2542: 32) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior)
เปนการศึกษาเรื่องการตอบสนองความตองการและความจําเปน (Needs) ของผูบริโภคใหเกิดความ
พอใจ (Satisfaction) นักการตลาดจะตอบสนองผูบริโภคใหเกิดความพอใจไดนั้น จึงจําเปนตองทํา
ความเขาใจผูบริโภค เพราะถาไมเขาใจวาผูบริโภคคือใคร ไมเขาใจวาเขาตองการอะไร ชอบหรือไม
ชอบสิ่งใด ก็ไมสามารถตอบสนองความตองการของเขาได

อดุลย จาตุรงคกุล (2542: 112) กลาววา พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค หมายถึง
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคคนสุดทาย บุคคลและครอบครัวท่ีทําการซื้อสินคาและบริการเพ่ือการ
บริโภคสวนตัว ผูบริโภคคนสุดทายเหลานี้ท้ังหมดรวมกันเปนตลาดเพ่ือผูบริโภค

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจและ
การกระทําของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการซื้อและบริการใชสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของเขา (Solomon, 2002: 528)

ในระบบชองทางการจัดจําหนาย ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใช
ทางอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใชชองทางตรง (Direct channel) จากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทาง
อุตสาหกรรม และใชชองทางออม (Implementing) และการควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัย
การผลิตและสินคาสําเร็จรูป จากจุดเริ่มตนไปยังจุดสุดทายในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาโดยมุงหวังกําไร (Kotler and Armstrong, 2004: G-6) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของ
กับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัว
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สินคาท่ีสําคัญ มีดังนี้ (1) การขนสง (Transportation) (2) การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการ
คลังสินคา (Warehousing) (3) การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management)

1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค
ธํารงค อุดมไพจิตรกุล (2544: 93) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior)

หมายถึง ความสําเร็จของธุรกิจวัดไดจากปฏิกิริยาตอบสนองของลูกคา เพราะฉะนั้นหลักการสําคัญใน
การทําธุรกิจท่ีวา “ลูกคาคือคนสําคัญ” จึงเปนประเด็นหลักท่ีจะทําใหธุรกิจตองนํามาใชในการกําหนด
นโยบายธุรกิจ หากธุรกิจอยากประสบความสําเร็จจําเปนท่ีธุรกิจตองใหสิ่งท่ีลูกคาตองการ และจะทํา
ใหธุรกิจไดสิ่งท่ีธุรกิจตองการ การศึกษาและทําความเขาใจลูกคาของธุรกิจท่ีสําคัญ คือการศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภค

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค มีผูใหความหมายไวดังนี้
1. นักเศรษฐศาสตร กลาววา ผูบริโภคมีรายไดจํากัดแตความตองการท่ีจะบริโภค

ไมจํากัด เพราะฉะนั้นจะใชจายรายไดท่ีมีจํากัดในการบริโภคแตละครั้งอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุดโดย
ประโยชนท่ีไดจากการบริโภคจะตองเทากับประโยชนของเงินท่ีจายไปในครั้งนั้น ซึ่งจะทําใหเกิดความ
พอใจสูงสุด (Maximized Satisfaction)

2. นักจิตวิทยา กลาววา มนุษยมีความตองการไมสิ้นสุด เริ่มจากความตองการดาน
พ้ืนฐานและความตองการดานจิตใจ เม่ือไดรับการตอบสนองพึงใจแลวก็ตองการเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ
ไมมีท่ีสิ้นสุด

3. นักบริหารธุรกิจ กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคคือกิจกรรมท่ีผูบริโภคเอาใจใสใน
การเลือก การซื้อการใชผลิตภัณฑ ท่ีสนองตอบความพึงพอใจ และความตองการโดยเก่ียวกับจิตใจ
และอารมณ โดยเปนไปตามลําดับของความตองการ

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior)
ธํารงค อุดมไพจิตรกุล (2544: 95) กลาววา การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคทําให

ไดขอมูลและทราบเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งสรุปได ดังนี้
1. ใครคือลูกคา (Who) ทําใหทราบคุณลักษณะและความตองการแลวนําไป

กําหนดกลุมเปาหมายของธุรกิจ (Occupant)
2. ลูกคาซื้ออะไร (What) สามารถทําใหทราบสิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ (Object)
3. ลูกคาซื้อทําไม (Why) ทําใหทราบวัตถุประสงคในการซื้อ (Objective) ของ

ผูบริโภค
4. ลูกคาซื้ออยางไร (How) ทําใหทราบข้ันตอนในการซื้อ (Operation) ของ

ผูบริโภค
5. ลูกคาซื้อเม่ือใด (When) ทําใหทราบเวลาท่ีจะซื้อ หรือโอกาสในการซื้อ

(Occupation) ของผูบริโภค
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6. ลูกคาซื้อท่ีไหน (Where) ทําใหทราบสถานท่ี และแหลงท่ีผูบริโภคซื้อ (Outlet)
7. ลูกคาซื้อบอยเพียงใด (How often) ทําใหทราบความถ่ีในการซื้อสามารถนําไป

กําหนดจํานวนท่ีจะนําออกมาจําหนายได (Outlay)
8. ใครมีอิทธิพลตอการซื้อของลูกคา (Whom) ทําใหทราบผูมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อ (Organization)
จากทฤษฎีเศรษฐศาสตรผูบริโภค(เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552: 12 ) ทําใหทราบวา

ผูบริโภคแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ (1) ผูบริโภคคนสุดทาย (2) ผูบริโภคในอุตสาหกรรมซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (2003: 216) ท่ีอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคในบริบทของการตลาดวา
ตลาดในระบบเศรษฐกิจ มี 2 ตลาด คือ ตลาดผูบริโภค และตลาดธุรกิจ เชนเดียวกับ Sheth and
Mittal (2004: 12) ท่ีแบงตลาดเปนตลาดครัวเรือนและตลาดธุรกิจ และตลาด คือ บุคคลหรือองคกร
ท่ีมีความตองการท่ีจะไดรับการตอบสนอง มีเงินท่ีจะซื้อ หรือจายและมีความเต็มใจท่ีจะซื้อ (Etzel,
Walker and Stanton, 2001: 662) และลูกคาท่ีมีศักยภาพ มีความจําเปนหรือความตองการ
ผลิตภัณฑ/บริการซึ่งเต็มใจและสามารถท่ีจะแลกเปลี่ยน (McCarthy and Perreault, 2006: 575)
ดังนั้นตลาดประกอบดวยบุคคลหรือองคการท่ีมีความจําเปนหรือความตองการ มีเงินและมีอํานาจ
และมีความเต็มใจท่ีจะซื้อ และองคกรธุรกิจไมไดทําการขายเพียงอยางเดียว แตยังซื้อวัตถุดิบ ชิ้นสวน
บริการ และซื้อในปรมิาณท่ีสูงดวย

2 รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ
2.1 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
Kotler (2003: 200) กลาววา บุคคลท่ีมีบทบาทในการซื้อ ในกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อมีบทบาท ดังนี้
- Initiator คือ บุคคลท่ีใหคําแนะนําแรกเก่ียวกับความคิดการซื้อสินคาหรือบริการ

สามารถมองไดหลากหลาย
- Influencer คือ บุคคลท่ีมีมุมมองและคําแนะนําท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาหรือบริการ
- Decider คือ บุคคลท่ีตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ วาซื้อทําไม ซื้ออะไร ซื้อ

อยางไร ซื้อท่ีไหน
- Buyer คือ บุคคลท่ีทําหนาท่ีซื้อสินคาหรือบริการ
- User คือ บุคคลท่ีเปนผูท่ีใชสินคาหรือบริการ
2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้นมี 5 ข้ันตอน ไดแก เม่ือผูบริโภคเกิดปญหา

ข้ึน ทําใหเกิดการรับรูวาไดประสบปญหา ดังนั้นผูบริโภคตองการคนควาหาขอมูลของสินคาหรือ
บริการเพ่ือมาตอบสนองสิ่งท่ีตนเองประสบอยู เม่ือคนควาหาขอมูลมากข้ึนยอมทําใหเกิดตัวเลือก



14

มากมายท่ีสามารถสนองตอบตอปญหา ดังนั้น ผูบริโภคจึงตองการทําประเมินทางเลือกตอการ
ตัดสินใจเพ่ือทําใหผูบริโภคเองรูสึกวาไดเลือกสิ่งท่ีมาสนองตอบและแกปญหากับตนมากท่ีสุด ดังนั้นจึง
มีการตัดสินใจซื้อเกิดข้ึน และภายหลังจากการไดใชสินคาหรือบริการแลว ผูบริโภคก็จะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองตอสิ่งท่ีตนไดรับซึ่งสิ่งเหลานี้จะวัดไดจากความคาดหวังเม่ือครั้นทําการประเมินและสิ่งท่ี
ไดรับหรือเกิดข้ึนจากการใชสินคาหรือบริการนั้นแลว หากสิ่งท่ีคาดหวังมีระดับสูงกวาสิ่งท่ีไดรับแสดง
วาผูบริโภคเกิดความไมพึงพอใจกับสินคาและบริการนั้น แตถาสิ่งท่ีคาดหวังมีระดับต่ํากวาสิ่งท่ีไดรับ
แสดงวาผูบริโภคมีความพึงพอใจกับสินคาและบริการ ซึ่งผลท่ีเปนความพึงพอใจทางบวกและทางลบ
นั้นมีผลตอพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ไดแก การเลิกซื้อ หรือ ซื้อซ้ํา หรือการบอกตอแกบุคคลรอบขาง
เปนตน

ภาพ 2.1 แสดงโมเดลการตัดสินใจ 5 ข้ันของการตัดสินใจซื้อ
ท่ีมา: Kolter (2003) Marketing Management: Five-Stage Model of the Consumer Buying
Process, p. 204

ข้ันตอนท่ี 1 การรับรูปญหา (Problem recognition) ไดแก การประสบปญหาท่ี
เกิดข้ึน คือการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว

ข้ันตอนท่ี 2 การคนหาขอมูล (Information Search) ไดแก การคนควาหาขอมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการตัดสินใจ

การรับรูปญหา

การคนหาขอมูล

การประเมินทางเลือก

การตัดสินใจซื้อ

พฤติกรรมหลังการซื้อ
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ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ภายหลังการ
คนหาขอมูลไดแลวลูกคาจะทําการประเมินทางเลือกเพ่ือหาโอกาสท่ีเปนไปไดท่ีมากท่ีสุดเพ่ือทําให
ความเปนจริงท่ีสามารถผานการคัดเลือกใกลเคียงกับความคาดหวังท่ีตั้งใจไว

ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เม่ือประเมินทางเลือกแลว
ลูกคาจะเลือกสิ่งท่ีตองการจะใชตอไป

ข้ันตอนท่ี 5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) ไดแก
ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในเรื่องของความพึงพอใจ ท่ีมีตอความคาดหวังหรือสิ่งท่ีประเมินไวในข้ันตอนการ
ตัดสินใจเลือก ซึ่งหากลูกคาเกิดความพึงพอใจยอมสงผลทําใหมีการบอกกลาวและชักชวนผูอ่ืนใน
อนาคต

2.3 ปจจัยท่ีมีผลตออิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค
Kotler (2003: 183-195) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับอิทธิพลของพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบริโภคดังนี้
1. ดานวัฒนธรรม (Culture Factors) วัฒนธรรมเปนพ้ืนฐานในการตัดสินความ

ตองการของแตละบุคคลและพฤติกรรมของคน ซึ่งมีวัฒนธรรมยอยเปนโครงสรางของบุคคลดวยไดแก
กลุมของเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา และลักษณะตามภูมิภาค เชน ลูกคามาจากวัฒนธรรมแบบใดก็จะ
เรียนรูและซึมซับวัฒนธรรมแบบนั้นสวนมากไดแกรูปแบบของครอบครัว ดานชนชั้นของสังคมก็มีผล
ตอปจจัยดานวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคซึ่งไดแก ชนชั้นของสังคม รายได อาชีพ
การงาน การศึกษา ถ่ินท่ีอยูอาศัย เปนตน

2. ดานสังคม (Social Factors) ปจจัยทางดานสังคมสงผลตอพฤติกรรมตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ มีดังนี้

กลุมอางอิง (Reference Groups) ไดแก สมาชิกภายในกลุม (Member Groups),
กลุมท่ีมีผลข้ันแรก (Primary Groups), กลุมท่ีมีผลข้ันท่ีสอง (Secondary Groups), กลุมท่ีมีผลตอ
แรงบันดาลใจ (Aspiration Groups), กลุมท่ีมีผลตรงกันขามตอแรงบันดาลใจ (Dissociative
Groups), ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leader) อิทธิพลของกลุมอางอิงตอพฤติกรรมของผูบริโภคนั้น
มีผลอยางมากเพราะกลุมเปาหมายหรือลูกคาท่ีตองการทองเท่ียว ความออนไหวตออิทธิพลและสื่อ
ตางๆ ไดมาก ทําใหมีผลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกทองเท่ียว

ครอบครัว (Family) ไดแก อิทธิพลของการเลี้ยงดู บทบาทของครอบครัวท่ีมีผล
โดยตรงตอผูบริโภค เชน หากครอบครัวปลูกฝงใหคนไทยมีวัฒนธรรมไทย เลือกใชสิ่งของท่ีเปนของคน
ไทยแมกระท้ังการเลือกซื้อเสื้อผาก็ตองใชผาไหมไทย เปนตน

บทบาททางสังคมและสถานะ (Social Roles and Status) คนเปนสวนประกอบ
ของหลายๆ กลุม เชน ครอบครัว องคกร บทบาททางสังคม ประกอบดวยกิจกรรมท่ีคนคาดวาจะ
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แสดงออกมา สวนสถานะ คือแตละบทบาทของบุคคลท่ีทําใหเกิดความแตกตาง เชน ผูพิพากษามี
สถานะทางสังคมมากกวาผูจัดการฝายขาย เปนตน

3. ดานบุคคล (Personal Factors) อิทธิพลทางดานบุคคล ไดแก
3.1 อายุ และชวงเวลาของชีวิต (Age and Stage in the life cycle)

กลุมเปาหมายของลูกคา วัย และชวงเวลาของชีวิตเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ
3.2 อาชีพ และเศรษฐกิจแวดลอม (Occupation and Economic

circumstances) ความตองการประกอบอาชีพในอนาคตเปนปจจัยหนึ่งในการเลือก เชน คนท่ี
ปฏิบัติงานกับหนวยงานเอกชน อาจมีการสวมใสผาไหมไทยไมเหมือนกับหนวยงานราชการ เปนตน

3.3 บุคลิกภาพและความคิดสวนบุคคล (Personal and Self-Concept) ปจจัย
ดานบุคลิกภาพนี้มีผลตอการตัดสินใจ เชน ขาราชการระดับสูง พนักงานบริษัท การตัดสินใจเลือกผา
ไหมยอมตองพิจารณาถึงบุคลิกภาพดวย เปนตน

4. ดานจิตวิทยา (Psychological factors) อิทธิพลดานจิตวิทยามีผลตอการ
ตัดสินใจของผูซื้อ ซึ่งเปนปจจัยภายในของผูบริโภคท่ีมีตอพฤติกรรมการซื้อหรือใชบริการ ไดแก

4.1 แรงกระตุน (Motivation) เปนสิ่งท่ีเกิดภายในตัวบุคคล และอาจเกิดจาก
ผลกระทบจากปจจัยภายนอกท่ีเกิดจากสิ่งกระตุนทางการตลาดหรือการไดรับรูขอมูลกอนการ
ตัดสินใจเลือกหรืออาจเปนแรงกระตุนภายในของแตละบุคคล

4.2 ความเขาใจ (Perception) เปนกระบวนการท่ีบุคคลตีความและรับรูขอมูล เริ่ม
จากบุคคลไดรับสิ่งกระตุนจากภายนอก ซึ่งมากระตุนประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ การเห็น ไดยิน ไดกลิ่น
การสัมผัส และรับรูรส ซึ่งความเขาใจตอสินคาหรือบริการท่ีตองการเลือกซื้อเพ่ือตอบสนองตอปญหา
ท่ีผูบริโภคประสบ ซึ่งความเขาใจนี้จะมีมากนอยนั้นข้ึนอยูกับขอมูลท่ีไดรับรู หากผูบริโภคสามารถมี
โอกาสรับรูและมีชองทางในการรับรูมากจะทําใหเกิดความเขาใจไดมากข้ึนและมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินคาหรือบริการนั้น

4.3 การเรียนรู (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลจากการไดรับ
ประสบการณท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล การเรียนรูก็คือการไดรับสิ่งกระตุน การพยายามคนหา
ขอมูลและทายสุดการเรียนรู ทําใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจในรูปแบบตางๆ ซึ่งเปนผลจาก
ประสบการณของแตละบุคคลท่ีไดรับ

4.4 ความเชื่อ (Beliefs) เปนความคิดท่ีบุคคลยึดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจาก
ประสบการณในอดีต หรือจากปจจัยตางๆ ท้ังภายนอกและภายในท่ีมีอิทธพิลตอความเชื่อเหลานั้น

4.5 ทัศนคติ (Attitudes) เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ทัศนคติเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ โดยท่ีทัศนคติ
กอตัวข้ึนมาจากประสบการณและสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือชี้แนะตอพฤติกรรม
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อยางไรก็ตาม ไมวาจะเปนตลาดในระดับใด ก็มีจุดมุงหมายทางการตลาดท่ีตองการ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด และงานวิจัยท่ีมีกลุมตัวอยางท่ีเปน
ตลาดเปาหมายธุรกิจสถานท่ีจัดงานในระดับองคกร ซึ่ง Kotler (2003: 216) ระบุวาตลาดธุรกิจ
ประกอบดวยองคกรท่ีตองการสินคาและบริการจากองคกรอ่ืน เพ่ือใชในการผลิตสินคาและบริการจาก
การจําหนายหรือการใหเชา นั่นหมายถึง ผูจัดงานท่ีซื้อบริการจากสถานท่ีจัดงานเพ่ือเปนพ้ืนท่ีในการ
จัดงานและจําหนายตอผูเขารวมประชุมนั้นเอง และตลาดธุรกิจมีมูลคาและปริมาณสินคาสูงและมี
จํานวนผูซื้อจํานวนนอยกวา ผูซื้อรายใหญกวาและมีความใกลชิดกับผูจัดจําหนาย (Supplier)
มากกวาตลาดผูบริโภค ท้ังนี้ธุรกิจมีอุปสงคท่ีตอเนื่องซึ่งข้ึนกับอุปสงคของผูบริโภคคนสุดทายทางออม
ดังนั้นธุรกิจตองใหความสนใจติดตามรูปแบบการซื้อของลูกคาข้ันสุดทายดวย และเปนอุปสงคท่ีมี
ความยืดหยุนนอย เพราะถึงแมศูนยประชุมลดราคาก็ไมไดหมายความวาผูจัดงานจะจองหองประชุม
เพ่ิมข้ึน ถาไมมีผูจางจัดงานหรือไมมีการจัดงานก็ไมมีการจองพ้ืนท่ี ดังนั้นธุรกิจไมซข้ึนอยูกับปจจัย
ตางๆ มากมายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีจัดงาน และยังมีความตองการในสินคาและบริการท่ี
แตกตางจากกลุมทองเท่ียวอ่ืน เชน กระบวนการในการตัดสินใจใชบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ
(Berkman et al., 1986: 42-44; Hinkin and Tracey, 2003: 17-26; Kotler et al., 2006: 235-
259)

ดังนั้นอาจกลาวไดวาพฤติกรรมผูบริโภค คือพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทํา
ของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการซื้อและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ แตในแง
ธุรกิจ พฤติกรรมผูบริโภค จะมองในมุมความสําเร็จของธุรกิจซึ่งวัดไดจากปฏิกิริยาตอบสนองของ
ลูกคา ท้ังนี้การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะประกอบดวยประเด็นตางๆ คือ ใครคือลูกคา ซื้ออะไร
ทําไมจึงซื้อ ซื้ออยางไร เม่ือไหร ท่ีไหน บอยแคไหน และใครมีอิทธิพลในการซื้อของลูกคา ท้ังนี้ในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคหรือนักทองเท่ียวนั้นมี 5 ข้ันตอน คือ (1) การรับรูปญหา
(2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ (5) พฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งมี
ปจจัยดานวัฒนธรรม สังคม บุคคล และดานจิตวิทยา เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคา
และบริการดวย

1.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
Allport (1984, p. 17) ไดใหความหมายของทัศนคติวา หมายถึง สภาวะความ

พรอมทางจิตและปรสาทท่ีจะโตตอบได เกิดจากประสบการณซึ่งจะเปนแรงท่ีจะกําหนดทิศทางหรือมี
ผลในการเปลี่ยนแปลงของการสนองตอบของบุคคลตอสิ่งตางๆ บุคคลหรือสถานการณ

นพมาศ ธีรเวคิน (2535, หนา 126) ไดใหความหมายของทัศนคติวา หมายถึง การ
รวบรวมเก่ียวกับความรูสึกนึกคิด ความเห็น ความเชื่อ และความจริง ซึ่งอาจจะเปนการประเมินท่ี
เก่ียวพันธกัน และมีแนวโนมจะกอใหเกิดพฤติกรรมชนิดใดชนิดหนึ่งในข้ันตอไป
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สงวน สุทธิอรุณ และคณะ (2520, หนา 3) ไดใหความหมายของทัศนคติวา หมายถึง
สภาพจิตใจหรือความรูสึกนึกคิดของบุคคล หรือความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยแสดง
พฤติกรรมอยางหนึ่งออกมาเปนท่ีปรากฏตอบุคคลหรือสาธารณชนก็ตาม ลวนเปนการกระทําอันเกิด
จากทัศนคติท่ีมีอยูท้ังสิ้น

จากความหมายของทัศนคติท่ีกลาวมาท้ังหมด สรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง เรื่องราว
ท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคลเปนการจัดระเบียบแนวความคิด ความเชื่อ และสิ่งจูงใจท่ีเก่ียวของกับสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งเสมอ ทัศนคติมิใชสิ่งท่ีมีมาแตกําเนิดแตเปนการเรียนรูเรื่องราวตางๆ ท่ีตนไดเก่ียวของอยูดวยใน
ภายแรกทัศนคติจะมีลักษณะม่ันคงถาวร ภายหลังจากท่ีทัศนคติไดกอตัวข้ึนมาแลวจะไมเปนภาวะท่ี
เกิดข้ึนเปนชั่วคราวและจะไมเปลี่ยนแปลงในทันทีทันใดท่ีไดรับตัวกระตุนท่ีแตกตางกันไปเพราะ
ทัศนคติท่ีกอตัวข้ึนนั้นจะมีกระบวนการคิด วิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ หาก
จะเปลี่ยนแปลงจึงตองใชเวลาคอนขางมาก

สําหรับทัศนคติของผูบริโภค (Consumer Attitudes) เปนสิ่งสําคัญยิ่งตอนักการ
ตลาด เพราะทัศนคติจะมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจซื้อสินคา และในทางกลับกัน ประสบการณจาก
การใชสินคาดังกลาวก็จะมีผลตอทัศนคติของผูนั้นเชนกัน ทัศนคติเปนความเชื่อ ความรูสึกของบุคคล
ท่ีมีตอบุคคล สิ่งของ การกระทํา สภาพการณและอ่ืนๆ รวมท้ังทาทีท่ีแสดงออกท่ีบงถึงสภาพจิตใจท่ีมี
ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหลายสิ่งท่ีมีผลใหเกิดการกระทบหรือแสดงออกเกิดเปนพฤติกรรมทัศนคติเปน
ตัวการสําคัญอันหนึ่งท่ีเปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมมนุษย ซึ่งสวนใหญจะแสดงออกมาในลักษณะของ
ความรูสึก (ถวิล ธาราโภชน, 2532, หนา 45)

องคประกอบของทัศนคติ
Schiffman and Kanuk (2000, p. 200) ไดใหความหมายของทัศนคติวาเปน

แนวโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู ทําใหมีพฤติกรรมลักษณะท่ีชอบหรือไมชอบท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง และ
กําหนดองคประกอบทัศนคติไว 3 สวน ดังนี้

ภาพ 2.2 องคประกอบทัศนคติ 3 ประการ
ท่ีมา: Schiffman, Leon G. and Kanuk, Leslie Lazar. (2000). Comsumer Behavior, p. 203
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จากภาพ 2.2 แสดงถึงองคประกอบทัศนคติ 3 สวน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
1. สวนของความเขาใจ (Cognitive component) คือ ความรู (Knowledge)

การรับรู (Perception) ความเชื่อ (Beliefs) อาจแตกตางกันไปในแตละบุคคล ซึ่งในสวนของความเร็ว
และการรับรูจะไดรับจากประสบการณและขอมูลท่ีเก่ียวของกับหลายแหลงขอมูล และความรูนี้จะมี
ผลกระทบตอความเชื่อ (Beliefs)

2. สวนของความรูสึก (Affective component) จะสะทอนอารมณ (Emotion)
หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคท่ีมีตอความคิดหรือหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ในเรื่องความชอบ
และอารมณท่ีมีตอสิ่งนั้นๆ

3. สวนของพฤติกรรม (Cognitive component หรือ Behavior หรือ Doing)
จะสะทอนถึงแนวโนมจะมีพฤติกรรมของผูบริโภค หรือแนวโนมการกระทําท่ีแสดงออกหรือความโนม
เอียงท่ีจะซื้อสินคาจากทัศนะท่ีเก่ียวกับองคประกอบของทัศนคติสรุปไดวา ทัศนคตินั้นมีองคประกอบ
ตางๆ ท่ีจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการซื้ออยางตอเนื่องนั้น ผูบริโภคจะตองมีความรู ความเขาใจ มีการ
รับรูและมีความเชื่อท่ีเก่ียวของกับสินคา ซึ่งจะทําใหเกิดความชอบตามมาและจะมีแนวโนมท่ีเปฯไปได
ในการตัดสินใจซื้อสินคานั้นๆ โดยเฉพาะการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ตองศึกษาทัศนคติเกณฑมาตรฐานตาม
องคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

1.3 สวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีจัดงาน
นักการตลาดหลายทานไดกําหนดรูปแบบการตลาดของอุตสาหกรรมไมซ ในลักษณะ

ผสมผสานจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ เชน Rogers (2000: 110) ไดกําหนดรูปแบบ
ของอุตสาหกรรมการจัดประชุม ซึ่งถือไดวาเปนธุรกิจหลักของอุตสาหกรรมไมซ โดยจําแนกสวน
ประสมทางการตลาดออกเปน 8Ps ดังนี้

1. ผลิตภัณฑ/บริการ (Product) สินคาในอุตสาหกรรมการจัดประชุม คือ การ
บริการท่ีจับตองไมได สินคาหรือบริการในท่ีนี้อยูในรูปของสวนประกอบโปรแกรมการประชุม อาทิ
วิทยากร การสัมมนาทางวิชาการ กิจกรรมนันทนาการ การแสดงสินคา สถานท่ีจัดประชุม สิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ รวมถึงชื่อเสียงของแหลงทองเท่ียว และความหรูหราของโรงแรมท่ีใชเปนสถานท่ี
จัดประชุม คุณภาพของอาหารและบริการ ความทันสมัยและเทคโนโลยีของศูนยประชุมท่ีชวยใหการ
จัดประชุมสําเร็จลุลวงไปดวยดี

2. ราคา (Price) การตั้งราคาโปรแกรมการประชุมควรคํานึงถึงตนทุน อาทิ ราคา
เชาศูนยประชุม คาท่ีพัก คาอาหาร เครื่องดื่ม คาแรงเจาหนาท่ีลงทะเบียน อํานาจในการซื้อของ
สมาชิกสมาคม อนึ่งการรวมคาลงทะเบียน คาท่ีพัก อาหารทุกม้ือและโปรแกรมนําเท่ียวไวดวยกันจะ
ทําใหคาลงทะเบียนมีราคาแพง และอาจทําใหสมาชิกสมาคมท่ีมีรายไดนอยไมสามารถเขารวมประชุม
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ได ดังนั้นผูจัดการประชุมของสมาคมจึงควรแยกคาท่ีพักออกจากคาลงทะเบียนแลวใหสมาชิกมีโอกาส
เลือกอัตราท่ีพัก ซึ่งควรมีระดับราคาท่ีแตกตางกัน

3. สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) ในธุรกิจการประชุม หมายถึง
สถานท่ี หรือชองทางการจัดจําหนาย โปรแกรมการประชุม เชน ในใบแสดงสินคา ซึ่งไมจําเปนตอง
เปนสถานท่ีเสมอไป อาจเปนชองทางการจําหนายท่ีผูซื้อและผูขายสามารถติดตอซื้อขายกันได อาทิ
คูมือนําเท่ียวของจังหวัด ซีดีรอม วีดิทัศน รวมถึงเว็บไซต

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การใหขอมูลเก่ียวกับการ
ประชุมเพ่ือกระตุนใหเกิดความสนใจอยากเขารวมประชุม รวมถึงการโนมนาวใหสมาชิกสมาคม
ลงทะเบียนเขารวมประชุม โดยการใชสื่อในรูปแบบตางๆ อาทิ ไปรษณียตรง การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ และการใหขาว

5. ผูเขารวมประชุมและผูจัดการประชุม (People) ถือเปนสวนสําคัญของการ
ประชุม การท่ีมีผูเขารวมประชุมมากๆ ยอมทําใหการประขุมมีชีวิตชีวา นอกจากนี้การประชุมจะ
ดําเนินไปไดดี ตองไดรับความรวมมือจากผูเขารวมประชุมท่ีทํากิจกรรมตามท่ีผูจัดประชุมเสนอ ดังนั้น
ผูเขารวมประชุมและผูจัดประชุมจึงเปนองคประกอบสําคัญของการประชุม ในธุรกิจการจัดประชุม
บุคลากรไมวาจะเปนเจาหนาท่ีของศูนยประชุม พนักงานรับลงทะเบียน และผูเขารวมประชุมหรือ
วิทยากรตางก็ถือเปนหัวใจหลักของความสําเร็จในการจัดประชุม เนื่องจากธุรกิจการจัดประชุมเปน
ประสบการณท่ีผูเขารวมประชุมและผูจัดการประชุมดําเนินกิจกรรมรวมกัน

6. แพ็กเกจ (Package) ของธุรกิจการประชุมคือ การรวมโปรแกรมการประชุมเขา
กับท่ีพัก ตั๋วเครื่องบิน และโปรแกรมการทองเท่ียว หากผูเขารวมประชุมจายเหมาจะไดราคาท่ีถูกกวา
ซื้อแยกทีละสวน แตการซื้อแพ็กเกจเหมาะกับผูเขารวมประชุมท่ีตองการเขารวมทุกกิจกรรมและเขา
รวมประชุมตั้งแตวันแรกจนถึงวันสุดทาย โดยบริษัทนําเท่ียวมักจัดแพ็กเกจใหกับบริษัท เนื่องจาก
บริษัทนําเท่ียวไดรับอัตราคาท่ีพักและตั๋วเครื่องบินแบบเหมา ทําใหไดราคาถูกกวาการท่ีลูกคาจะซื้อ
เอง แตแพ็กเกจนี้ไมเหมาะกับสมาชิกท่ีเขารวมประชุมเพียงบางวัน

7. กระบวนการวางแผน (Planning process) หมายถึง การวางแผนตั้งแตการ
วิเคราะหตลาด คูแขง การเลือกสถานท่ีท่ีจัดประชุม กลยุทธในการเชิญชวนใหสมาชิกเขารวมประชุม
ใหมากท่ีสุด กระบวนการวางแผนมีความสําคัญตอความสําเร็จของการประชุม เนื่องจากผูจัดการ
ประชุมตองประสานงานกับหลายหนวยงานและเก่ียวของกับความสามารถของผูจัดประชุมท่ีจะ
จัดการประชุมในสถานท่ีท่ีสะดวกสบาย หรูหราในราคาท่ีไมแพงจึงจะสรางความประทับใจใหกับ
ผูเขารวมประชุม และผูอุปถัมภการประชุม

8. กระบวนการหลังการประชุม (Post sale process) ความสําเร็จของการ
ประชุมเกิดข้ึนเม่ือสมาชิกและพนักงานบริษัทท่ีเขารวมประชุม เจาภาพ และผูอุปถัมภการประชุม
พอใจกับผลงานประชุมและอยากท่ีจะเขารวมประชุมอีกในครั้งหนา ดังนั้นหลังเสร็จสิ้นการประชุม
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ผูจัดการประชุมจึงควรทําการประเมินผลความพึงพอใจ โดยจัดประชุมยอยเพ่ือสรุปกับโรงแรม ศูนย
ประชุม และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการประชุมเพ่ือหาขอบกพรอง ปญหา อุปสรรคและแนว
ทางแกไขเพ่ือใหการประชุมในครั้งตอไปราบรื่น

ในขณะท่ี Crouch and Weber (2002: 61-64) ไดใชสวนประสมของการตลาด
7Ps ซึ่งเปนรูปแบบ (model) ของ Zeithaml and Bitner (1996: 25) มาอธิบายสวนประสม
ทางการการตลาดของธุรกิจการจัดประชุม ดังนี้

1. ผลิตภัณฑ/บริการ (Product) หมายถึง การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมเก่ียวของ
กับกิจกรรมการซื้อขายมากมายท่ีเชื่อมโยงกับอุปทานท่ีเปนท้ังสินคาและบริการสําหรับธุรกิจไมซ ท้ังนี้
รวมถึงผลิตภัณฑ/บริการท่ีเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ ภาพลักษณของสถานท่ี
(ประเทศ) คุณภาพและการปฏิบัติงานตามการบริการ การบริการเสริมตางๆ เชน อุปกรณท่ีจําเปน
สําหรับการประชุม ตลอดจนการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการท่ีเหมาะสม

2. สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ในสวนนี้จะเก่ียวของกับ
การติดตอและเชื่อมโยงระหวางลูกคากับผลิตภัณฑและบริการของธุรกิจการจัดประชุมซึ่งโดยท่ัวไปผู
ใหบริการดานการจัดประชุมติดตอกับผูรับบริการโดยตรงและโดยมีคนกลางคือ ผูรับจัดงานมืออาชีพ
เปนผูชวยในการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางของการประชุม (พ้ืนท่ีการจัดงาน)

3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณา โดยใชสื่อตางๆ เชน
นิตยสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุม การโฆษณาและการขายโดยบุคคลมีความสําคัญตอ
ธุรกิจการจัดประชุม ซึ่งรวมถึงการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา รวมถึงการประชาสัมพันธตางๆ

4. ราคา (Price) การตั้งราคาในธุรกิจการจัดการประชุมมีราคาคอนขางสูงเพราะ
สวนใหญคาใชจายจะรวมถึงคาลงทะเบียนคาท่ีพัก และสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดประชุมตางๆ
ราคาจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการแขงขัน ดังนั้นสถานท่ีจัดประชุมแตละพ้ืนท่ีตองอาศัยสิ่งแวดลอม
อ่ืนๆ และบริการท่ีมีความแตกตางจากพ้ืนท่ีอ่ืนเปนตัวขายท่ีแตกตาง

5. ผูเขารวมประชุมและผูจัดการประชุม (People) หมายถึง บทบาทของบุคคลซึ่ง
สองกลุมมีความสําคัญตอความสําเร็จของการจัดประชุม และในธุรกิจการจัดประชุมซึ่งเปนธุรกิจ
บริการ มีลักษณะการผลิตและสงมอบการบริการในเวลาและสถานท่ีเดียวกัน (simultaneously)
ดังนั้นการบริการท่ีดีและมีคุณภาพเทานั้นท่ีจะทําใหผูจัดเขารวมประชุมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ท้ังนี้
ในธุรกิจการจัดประชุมนั้นไมเฉพาะพนักงานหรือเจาหนาท่ีผูจัดการประชุมเทานั้นท่ีมีคุณภาพแต
รวมถึงผูท่ีอาศัยหรือประชาชนทองถ่ินในพ้ืนท่ีดังกลาวตองแสดงถึงความยินดีในการตอนรับ ผูเขารวม
ประชุมดวยเชนกัน

6. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การออกแบบพ้ืนท่ี
การจัดวางสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนการตกแตงสถานท่ี แสงสวาง สัญลักษณตางๆ การ
ควบคุมอุณหภูมิ เครื่องมืออุปกรณ ตลอดจนเครื่องแบบพนักงาน
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7. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการบริการ การจัดประชุม ซึ่งเริ่ม
ตั้งแตการเริ่มตนกิจกรรมการจัดงานจนจบรวมถึงตั้งแตการตกลงซื้อบรกิารและการวางแผนดวย

ดังนั้นการจัดประชุมสัมมนาจะประสบความสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับการวิเคราะห
การบริการวาตรงตามความตองการของผูเขารวมการประชุมมากนอยเพียงใด และโปรแกรมการ
ประชุมมีความนาสนใจมากนอยเพียงใด และพบวาสิ่งอํานวยความสะดวกดานการจัดประชุมในรูป
ของผลิตภัณฑ/บริการและบริการ จะปรากฏอยูในทุกสวนประสมทางการตลาด เชน สถานท่ีจัด
ประชุม (จัดงาน) อุปกรณเครื่องมือตางๆ การบริการ ดังนั้นการศึกษาสวนประสมดังกลาวสามารถ
นําไปศึกษาเชิงอนุมานกับสวนประสมของสถานท่ีจัดงานในข้ันตอนตอไปดวย ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้มุง
ศึกษาสถานท่ีจัดงานท่ีเปนศูนยประชุมท่ีอยูในโรงแรมและไมไดอยูในโรงแรม โดยผูวิจัยไดนํา
แนวความคิดเก่ียวกับรูปแบบสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีจัดงานรูปแบบจําลอง (เกิดศิริ
เจริญวิศาล, 2552: 76-78) ซึ่งเปนการนําแนวคิดสวนประสมทางการตลาดทองเท่ียว การตลาด
บริการ การตลาดไมซ การตลาดสถานท่ีจัดงาน และศึกษาเพ่ิมเติมในสวนรายละเอียดในประเด็นตางๆ
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกสถานท่ีจัดงานในธุรกิจไมซ และคุณลักษณะของสวนประสมการตลาดแตละ
ดาน ซึ่งมีรูปแบบดังนี้
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ตาราง 2.1 รูปแบบสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีจัดงานรูปแบบจําลอง

สวนประสมทางการตลาด คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด
1. ประเด็นของดาน
ผลิตภณัฑ/บริการ
(Product/Service)

2. ประเด็นของราคา
(Price)

3. ประเด็นของชอง
ทางการจัดจําหนาย
(Place)

1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง
2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยงมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมี
สวนชํารุด เสียหาย
3. ขนาดของหองประชุม
4. จํานวนของหองประชุม
5. คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
6. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุม
7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไม
มีสวนชํารุด เสียหาย
8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ
9. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย รสชาติดี
10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม

1. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน
2. ราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรองได
3. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย
4. มีข้ันตอนการตรวจสอบคาใชจายท่ีงายและสะดวก

1. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน
2. ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน
3. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภัย
4. ท่ีจอดรถมีเพียงพอ
5.ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงาน
6. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัดงานทางโทรศัพท
7. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัดงานทางอินเตอรเน็ต
8. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัดงานทางเว็บไซต
9. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัดงานทางพนักงานขายโดยตรง
10. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัดงานทางชองทางติดตอในการ
จองสถานท่ีจัดทางเครือขายอ่ืนๆ เชน บริษัทนําเท่ียว บริษัทตัวแทนในและ
ตางประเทศ โรงแรมในเครือ
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ตาราง 2.1 (ตอ)

สวนประสมทางการตลาด คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด
4. ประเด็นของการสงเสริม
การตลาด (Promotion)

5. ประเด็นของสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ (Physical
Evidence)

6. ประเด็นของ
กระบวนการบริการ
(Process)

1. การใชสื่อโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพ
2. การใชสื่อโฆษณาท่ีเขาถึงกลุมเปาหมาย
3. โปรแกรมสงเสริมการขายท่ีตอเน่ือง
4. การประชาสัมพันธท่ีเขาถึงสาธารณะ
5. การประชาสัมพันธท่ีสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับสถานท่ีจัดงาน
6. การขายโดยพนักงานขาย
7.การเขารวมงาน Trade Show
8. การเขารวมงาน Road Show

1. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี
2. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม
3. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย
4. หองประชุมมีความสะดวกสบาย
5. หองประชุมมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม
6. หองประชุมมีแสงสวางท่ีเหมาะสม
7. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการธุรกิจมีบริการครบครัน
8. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพ
9. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ

1. มาตรฐานของกระบวนการบริการกอนการจัดงาน
1.1 การจัดการดานข้ันตอนและเอกสารการจอง
1.2 การจัดการดานการประสานงานระหวางฝายขายและฝายจัดสถานท่ี
1.3 การจัดการดานการประสานงานระหวางฝายขายและฝายจัดสถานท่ี
1.4 การจัดการดานความพรอมของหองประชุม และสถานท่ี
1.5 การจัดการดานความพรอมของอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก

2. มาตรฐานของกระบวนการบริการระหวางการจัดงาน
2.1 การจัดการดานความเรียบรอยของหองประชุม และสถานท่ี
2.2 การจัดการดานความเรียบรอยของอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
2.3 การจัดการดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม
2.4 การจัดการดานการบริการพิเศษอ่ืนๆ ท่ีมีการรองขอ
2.5 การจัดการดานเหตุการณฉุกเฉิน

3. มาตรฐานของกระบวนการบริการหลังการจัดงาน
3.1 การจัดการดานการแจงยอดและเรียกเก็บคาใชจาย
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ตาราง 2.1 (ตอ)

สวนประสมทางการตลาด คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด

7. ประเด็นของพนักงาน
(People)

8. ประเด็นของการจัดรวม
ผลิตภณัฑ/บริการ
(Package)

3.2 การจัดการดานการจายเงินท่ีงายและสะดวก
3.3 การประเมินการบริการหลังการจัดงานและการติดตามผล
3.4 การจัดการในการขอบคุณลูกคาท่ีมาจัดงาน
3.5 การบันทึกขอมูลของลูกคาเพ่ือการบริการในครั้งตอไป

1. ความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน
2. ความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
3. ความมีประสิทธิภาพในการทํางาน
4. ความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ
5. ความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา
6. ความมีมารยาทและความสุภาพ
7. การมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร
8. การแตงกายท่ีเหมาะสม
9. บุคลิกภาพท่ีดี

1. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานโดยนําเสนอ
ขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
2. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานรวมกับธุรกิจ
อ่ืนโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
3. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปสําหรับงานตางๆ ตั้งแต
2 อยางและ 2 งานข้ึนไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว (event
package)

ท่ีมา: เกิดศิริ เจริญวิศาล, (2552: 76-78)
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2 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ
ความสําคัญของอุตสาหกรรมไมซ (MICE) จากการใหความหมายของสมาคมสงเสริม

การประชุมกลุมประเทศเอเชีย (Asian Association Convention and Visitor Bureau: AACVB)
M - Meeting ประชุม แบงเปน 2 ประเภท คือ
- การประชุมของบุคคลในสาขาวิชาชีพเดียวกันเฉลี่ยแลวมีผูเขารวมประมาณ

100 คน (Association Meeting)
- การประชุมกลุมผูแทนในบริษัทเดียวกัน หรือเครือเดียวกัน (Corporate

Meeting) ซึ่งอาจมาจากประเทศเดียวกันหรือจากหลายๆ ประเทศ มีผูเขารวมไมเกิน 500 คน โดย
เฉลี่ยมีผูเขารวมประมาณ 50 คน

I - Incentive Travel เปนการนําเท่ียวเปนหมูคณะโดยการสนับสนุนของบริษัท
C - Convention การประชุมของกลุมบุคคลสาขาอาชีพเดียวกันมีผูเขารวมประชุม

ระหวาง 300 – 15,000 คน โดยท่ัวไปเปนการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นเก่ียวกับ
อุตสาหกรรม

E - Exhibition เปนการแสดงงานทางดานสินคาและบริการเพ่ือขายใหแก
อุตสาหกรรม รานคาและผูซื้อ แบงเปน 2 ประเภท คือ

- Trade Show เปนการแสดงสินคาของผูประกอบการเฉพาะในอุตสาหกรรม
นั้นๆ และมีผูเขาชมงานเปนนักธุรกิจเจาของโรงงาน นักวิชาการ เปนตน

- Consumer Show เปนการแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคไมซเปนสวนหนึ่งของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการท่ีเก่ียวเนื่องกับการเดินทางของนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและ
คาใชจายสูง ตลอดจนมีลูกคาและธุรกิจท่ีมีความเชื่อมโยงกัน อีกท้ังมีการใชทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียวรวมกัน ซึ่งเปนปจจัยสนับสนุนและดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทํากิจกรรมทางการทองเท่ียว
และการประชุม สัมมนารวมกัน จึงเปนธุรกิจท่ีไดรับความสนใจของนานาประเทศ โดยเฉพาะประเทศ
ท่ีการทองเท่ียวและบริการเปนอุตสาหกรรมหลักในทางเศรษฐกิจ ซึ่งสรางผลตอบแทนในทาง
เศรษฐศาสตรท่ีทําใหเกิดการสรางธุรกิจท่ีเก่ียวของตอเนื่องท้ังทางตรงและทางออม (พงษศักดิ์
นันตรรณกุล, 2542) ดังนี้
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ภาพ 2.3 ความสัมพันธไมซ (MICE) กับธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2544

1. สถานท่ี (Venue) ท่ีใชในการจัดประชุมหรือการสัมมนา หรือการแสดงสินคา
ซึ่งเปนธุรกิจโดยตรงท่ีเก่ียวของไมวาจะเปนศูนยการประชุมและศูนยแสดงสินคา โรงแรม หองประชุม
ของท้ังภาครัฐและเอกชน เปนตน

2. โรงแรมและท่ีพักอาศัย (Hotel) จะเปนธุรกิจหลักอีกธุรกิจหนึ่งท่ีเก่ียวของ
โดยตรงกับอุตสาหกรรมไมซ เนื่องจากในการเดินทางของผูเขารวมงานไมวาจะเปนชาวไทยและชาว
ตางประเทศโดยสวนมากจะมีการพํานักอาศัยอยูในบริเวณ หรือสถานท่ีท่ีใกลเคียงกับการดําเนิน
กิจกรรมไมซ

3. ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage) เปนธุรกิจ
หนึ่งท่ีไดรับผลจากการจัดไมซในประเทศ และประกอบกับประเทศไทยก็มีชื่อเสียงทางดานอาหาร

อุตสาหกรรมไมซ

สถานที่ Venue

ธุรกิจขนสงสินคา
Freight

Forwarder

ภาษี
Duty Free Tax

ธุรกิจรับจางจดังาน
Organizer
PEO/PCO

ธุรกิจรับเหมากอสราง
Contractors

ธุรกิจทองเที่ยว
Tours

การขนสง
Transportation

ธุรกิจบันเทิง/สันทนาการ
Entertainment

ชอปปง
Shopping

โรงแรม/ที่พักอาศัย
Hotel

อาหารและ
เครื่องดื่ม Food &

Beverageการประชมุ Meeting

การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล Incentive

การประชมุธุรกิจเดียวกัน Convention

การแสดงสินคาและนิทรรศการ Exhibition
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ขนม ผลไมตางๆ ทําใหรายไดท่ีไดจากสวนนี้อยูในจํานวนท่ีไมนอยเลยเม่ือเทียบกับสินคาและบริการ
อ่ืนๆ

4. ชอปปง (Shopping) รานตางๆ ไมวาจะอยูในหางสรรพสินคาหรือศูนยการคา
รานคาปลีก ริมถนน ริมฟุตบาทตลอดจนตลาดตางๆ จะไดรับประโยชนจากไมซท้ังสิ้น เนื่องจาก
ประเทศไทยเองเปนแหลงผลิตสินคาและบริการท่ีอยูในราคาท่ีถูกและมีคุณภาพคอนขางดี สวยงาม
ทําใหเปนท่ีถูกใจของนักทองเท่ียว

5. ธุรกิจทางดานบันเทิงและสันทนาการทุกประเภท (Entertainment) ก็เปนท่ี
นิยมสําหรับกลุมไมซ เนื่องมาจากโดยสวนมากกิจกรรมตางๆ จะจัดชวงเวลากลางวัน กลางคืนจะมี
เวลาท่ีจะหาความสนุกสนาน ซึ่งในประเทศไทยก็มีหลากหลายประเภทใหเลือกได

6. ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการขนสง การเดินทาง (Transportation) การใหบริการ
ในการเดินทางของผูโดยสารระหวางงาน เชน สายการบิน รถขนสง รถแท็กซี่ รถไฟ เปนตน

7. ธุรกิจการจัดนําเท่ียวภายในประเทศ (Tour) เปนการเพ่ิมรายไดจากการท่ีกลุม
ไมซไดเขามาในเมืองไทยในชวงเวลาของการจัดงานท่ีเกิดข้ึนนั้นๆ

8. ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการรับจางจัดประชุมและแสดงสินคา (Organizer) ผูจัด
ทางดานการจัดประชุมมืออาชีพ (Professional Organization- PCO) เปนผูจัดการงานท่ีมีบทบาท
หลักในการจัดการงานประชุม เชน ใหคําปรึกษาในเรื่องสถานท่ีจัดการงานประชุม การวางแผนในดาน
ตางๆ ไมวาจะเปน พิธีเปด-ปดงาน การลงทะเบียนของผูเขารวมประชุม การจัดโปรแกรมการประชุม
การจองหองพักใหกับผูเขารวมประชุม เปนตน และผูจัดงานแสดงสินคามืออาชีพ (Professional
Exhibition Organizer- PEO) เปนผูจัดการงานแสดงสินคา ซึ่งสวนใหญจะเนนในเชิงการคาและการ
พาณิชย ดังนั้นบทบาทของผูจัดการงาน ไดแกการประชาสัมพันธเพ่ือชักชวนผูเขารวมแสดงสินคาและ
บริการ และผูเขาชมงาน การเลือกสถานท่ีจัดงาน และในบางกรณีการจัดงานแสดงสินคาจะจัดใหมี
การประชุมควบคูไปดวยกัน ซึ่งมีผูบริหารงานท้ัง 2 ประเภทหลายบริษัทท้ังเปนบริษัทคนไทย และท่ี
เปนมืออาชีพจากตางประเทศมาตั้งสาขาในประเทศไทย

9. ธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการติดตั้ง กอสราง และตกแตงคูหา (Contractor) เพ่ือใชใน
การแสดงสินคา รวมถึงธุรกิจตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดทําการนําเสนอรูปแบบงาน การจัดเวทีแสดง
ระบบเสียง การจัดระบบไฟฟา ซึ่งจะใชในพิธีเปดงานและเปนเวทีในการแสดงกิจกรรมตางๆ ของงาน
นั้นๆ

10. ธุรกิจการดําเนินการขนสงสินคาและดําเนินการดานการจัดหาระวาง
(Freight Forwarder) เพ่ือขนสงสินคาโดยพาหนะรูปแบบตางๆ รวมท้ังการรับดําเนินการพิธีศุลกากร
ผูดําเนินการตองมีความเชี่ยวชาญ เนื่องจากมีขอจํากัดท้ังทางดานเวลาและตัวสินคาท่ีนํามาเพ่ือใชใน
การแสดงสินคา โดยสวนมากจะเปนสินคาจากตางประเทศเขามาแสดงในเมืองไทย
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11. ธุรกิจปลอดอากร (Duty Free Tax) เปนธุรกิจหนึ่งท่ีไดประโยชนจากการท่ี
กลุมไมซเขามาในเมืองไทย

12. ธุรกิจอ่ืนๆ (Others) ท่ีไมใชธุรกิจท่ีกลาวมาขางตน เชน การรักษาความ
ปลอดภัย การทําความสะอาด การโฆษณา การจัดทําสื่อสิ่งพิมพ ฯลฯ ลวนเก่ียวของกับไมซไมทางใดก็
ทางหนึ่ง

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีผลกระทบทางตรง ดานการใชจายของนักทองเท่ียวทํา
ใหเกิดอุปสงคของสินคาและบริการ ทําใหรายไดของแรงงานในสาขาการผลิตและการบริการเพ่ิมข้ึน
สําหรับผลกระทบทางออม ดานการเจริญเติมโตทางธุรกิจตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการผลิตสินคาและ
บริการ กอใหเกิดการจางงานในสาขาตางๆ เชน ดานสาธารณูปโภค การขนสง ธุรกิจการคา ตลอดจน
รายรับของรัฐบาล ในรูปแบบภาษีอากรประเภทตางๆ

ในอุตสาหกรรมไมซไมวาจะเปนธุรกิจการจัดประชุม การจัดการทองเท่ียวท่ีเปน
รางวัล หรือการจัดนิทรรศการและแสดงสินคา ลวนเปนธุรกิจท่ีใหบริการท่ีมีลักษณะของสินคาและ
บริการท่ีจับตองไดยาก สถานท่ีจัดงานในฐานะสินคาและบริการหลัก จึงมีบทบาทในฐานะองคกรผู
ใหบริการท่ีชัดเจนมากท่ีสุด โดยมีลูกคาเปาหมายในฐานะผูรับบริการ 2 กลุมหลัก ดังนี้ 1) กลุมท่ีเปน
ผูรับจัดงานมืออาชีพ 2) กลุมเจาภาพจัดงานโดยตรง เชน กลุมสมาคม กลุมบริษัทท่ัวไป กลุมท่ีเปน
องคกรรัฐ ดังนั้นอุตสาหกรรมไมซจึงมีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการท่ีมีลูกคา
เปนนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและมีกําลังซื้อสูง (สสปน., 2004: 1) ดังท่ีทราบวาอุตสาหกรรมไมซ
ประกอบไปดวยธุรกิจบริการท่ีมีสินคาและบริการท่ีจับตองไดยาก ดังนั้นสถานท่ีจัดงานซึ่งถือเปน
บริการหลักของอุตสาหกรรมไมซจึงควรมีการกําหนดมาตรฐานในเรื่องคุณภาพและบริการท่ีแนชัดเพ่ือ
การปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางเดียวกันของผูใหบริการสถานท่ีจัดงาน

3 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจสถานท่ีจัดงาน
สถานท่ีจัดงานเปนปจจัยสําคัญในอุตสาหกรรมไมซ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผู

วางแผนการประชุมในการเลือกพ้ืนท่ีจุดหมายปลายทางในการจัดงาน ดังนั้น พ้ืนท่ีหรือประเทศใดมี
สถานท่ีจัดงานท่ีมีความเหมาะสม ยอมจะไดเปรียบทางการแขงขันและนําไปสูความสําเร็จของ
อุตสาหกรรมไมซในภาพรวมของประเทศตอไป

1. ปจจัยท่ีกอใหเกิดธุรกิจสถานท่ีจัดงาน
เนื่องจากปจจัยการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ การศึกษาและ

เทคโนโลยี ทําใหธุรกิจตางๆ ตลอดจนองคกร สมาคม ท้ังของรัฐและเอกชนใหความสําคัญกับการ
ประชุมสัมมนามากข้ึน เพราะประโยชนการประชุมสัมมนาเปนการสื่อสารใหคนหมูมากมีความเขาใจ
ซึ่งกันและกันไดมากข้ึน ตลอดจนเปนเครื่องมือทางการตลาดของบริษัทขนาดใหญท่ีทําการตลาดใน
ระดับประเทศและนานาประเทศ จากความเปลี่ยนแปลงดังกลาวจึงเปนปจจัยสงเสริมใหธุรกิจสถานท่ี
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จัดงานไมวาจะเปนศูนยประชุม หรือหองประชุมในโรงแรมตางๆ เริ่มมีความสําคัญตามไปดวย (เกิดศิริ
เจริญวิศาล, 2542: 1-3) ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ สุนีย บริสุทธิ์ และคณะ (2548: 25) ได
วิเคราะหถึงปจจัยท่ีทําใหอุตสาหกรรมไมซมีการเจริญเติบโตข้ึน เชน การขยายตัวของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวและการคาท่ัวโลก ซึ่งนอกจากทําใหคนอยากเดินทางทองเท่ียวแลวยังมีความจําเปนใน
การตองพบปะและประชุมรวมกันมากข้ึน อีกท้ังมีการผลิตสินคาใหมๆ ท่ีจําเปนตองมีการแนะนําและ
เสนอขาย ทําใหมีการจัดงานแสดงสินคา รวมท้ังมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีและความรูใหมๆ ทําใหมี
ความจําเปนดานการฝกอบรมมากข้ึน ตลอดจนมีการจัดตั้งสมาคมตางๆ ทําใหมีการประชุมพบปะ
และสรางกิจกรรมรวมกันในหมูสมาชิก และปจจุบันการท่ีหนวยงานและองคกรตองการ
ประชาสัมพันธและสรางคานิยม อีกท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน ทําใหหนวยงานมี
การใหรางวัลแกพนักงานดวยการจัดใหพนักงานไปพักผอนทองเท่ียวมากข้ึน

จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหสถานท่ีจัดประชุมหรือศูนยประชุม เปนสินคา
และบริการท่ีเขามารองรับธุรกิจการจัดการประชุม ธุรกิจการจัดการประชุมมีความสลับซับซอนและ
ประกอบดวยผูท่ีเก่ียวของหลัก 3 กลุม คือ 1) องคกรหรือหนวยงานผูจัดหรือผูวางแผนการประชุม
หรือผูรับบริการ คือ ผูซื้อสินคาและบริการ (Demanders/Receivers) เพ่ือจัดการประชุม เชน บริษัท
จํากัด สมาคมตางๆ หนวยงานภาครัฐ สโมสร มหาวิทยาลัย เปนตน 2) องคกรหรือหนวยงานธุรกิจท่ี
ใหบริการดานจัดการประชุม คือ องคกรหรือหนวยงานผูใหบริการดานตางๆ (Suppliers/Providers)
ท่ีเก่ียวของและสนับสนุนการประชุม และองคกรหรือหนวยงานผูเปนตัวแทนหรือตัวกลางท่ีเก่ียวกับ
การจัด และ 3) องคกรสําคัญอ่ืนๆ เชน องคกรระหวางประเทศ ท่ีกําหนดมาตรฐาน กฎเกณฑ วิธีการ
สํารวจขอมูลสถิติและวิจัย การฝกอบรม รวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนการจัดประชุมนานาชาติ องคกร
ในประเทศท่ีเก่ียวของ สถาบันการศึกษา เปนตน และจากสภาพความเปนจริง สถานท่ีจัดงานมี
หลากหลายประเภทแตงานวิจัยนี้ไดพิจารณาเลือกสถานท่ีจัดงานในลักษณะของศูนยประชุมเทานั้นใน
การพิจารณา

2. ความหมายของสถานท่ีจัดประชุม
ธิดา สิริสิงห (2546: 35) อางใน เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552: 44) ไดใหความหมาย

ของสถานท่ีจัดประชุม (Venue) ไววา สถานท่ีท่ีไดรับกิจกรรมของการประชุม ไมวาการประชุมนั้นจะ
มีขนาดเล็กหรือใหญ จะเปนการประชุมระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับ
ภายในประเทศ หรือระดับองคกรการประชุมในรูปแบบของการประชุมสัมมนา การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การฝกอบรม หรือการประชุมในรูปขององคคณะบุคคล สถานท่ีจัดประชุมเปน
องคประกอบท่ีสําคัญท่ีขาดไมไดสําหรับการประชุม ถาไมมีสถานท่ีจัดประชุม การประชุมจะเกิดข้ึน
ไมได ความพรอมและความเหมาะสมของสถานท่ีจัดประชุมจะชวยสงผลตอความสําเร็จของการจัด
ประชุมและแบงสถานท่ีจัดประชุมออกเปน 3 ประเภท ใหญๆ คือ 1) ศูนยการประชุม 2) หองประชุม
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ในโรงแรม และ 3) หองประชุมในสถาบันการศึกษาและสมาคม ซึ่งความพรอมในการจัดประชุม
แตกตางกันไป

สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้พิจารณาเลือกสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลาง ตามบัญชี
รายชื่อของ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) โดยมีการแบงกลุมสมาชิกเปน
ศูนยประชุม (Convention and Exhibition Center) มีจํานวน 1 แหง และท่ีเปนศูนยประชุมท่ีอยูใน
โรงแรม (Convention Hotel) จํานวน 6 แหง (TCEB., 2014: online) ดังนี้

1. ศูนยประชุมนานชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

2. โรงแรมเรือรัษฎา
3. โรงแรมธรรมรินทร ธนา
4. โรงแรมวัฒนา พารค
5. โรงแรมซี เอส ปตตานี
6. โรงแรมพาวิลเลี่ยน สงขลา
7. โรงแรมอนันตรา สิเกา รีสอรท แอนด สปา

3. ความสําคัญของสถานท่ีจัดประชุม
สถานท่ีจัดงานคือ สินคาและบริการหลักของอุตสาหกรรมไมซ  และเปน

องคประกอบสําคัญท่ีจําเปนสําหรับการจัดการประชุม Weber and Chon (2002: 152) ระบุวา การ
ประชุมจะเกิดข้ึนไมไดหากขาดสถานท่ีประชุม ไมวาจะการประชุมขนาดเล็กหรือใหญหรือระดับ
นานาชาติ ระดับภูมิภาค ระดับประเทศจนกระท่ังระดับทองถ่ิน ตลอดจนการประชุมคณะกรรมการ
การประชุมสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการฝกอบรม หรือแมแตการประชุมท่ีใชเทคโนโลยี
ทางไกลท่ีผูบรรยายอาจอยูในสถานท่ีหนึ่งและผูฟงอาจกระจายอยูในสถานท่ีตางๆ ลวนจําเปนตองมี
สถานท่ีรองรับการประชุม และสถานท่ีจัดประชุมท่ีมีความพรอมและเหมาะสมสําหรับการจัดประชุม
แตละประเภท จะสงผลตอความสําเร็จของการจัดการประชุม (ธิดา สิริสิงห, 2546: 37) ในขณะท่ี
สุณีย บริสุทธิ์ และคณะ (2546: 37) อธิบายความสําคัญของสถานท่ีจัดงาน โดยเนนวาสถานท่ีจัดงาน
เปนปจจัยสําคัญของการดําเนินธุรกิจไมซ ท่ีสงผลตอตลาดไมซโดยตรง เพราะผูจัดงานจะตัดสินใจ
เลือกจุดหมายปลายทางจัดงานโดยพิจารณาปจจัยดานสถานท่ีจัดงานเปนสําคัญ และมีความพรอม
ดานบุคลากรและประสบการณในการจัดงานระดับมืออาชีพ

4. องคประกอบของสถานท่ีจัดงาน
เนื่องจากสถานท่ีจัดงาน หรือสถานท่ีจัดประชุมในประเทศไทย มีหลายรูปแบบแตใน

งานวิจัยนี้มุงศึกษาสถานท่ีจัดงานท่ีอยูในรูปแบบของศูนยประชุม ดังนั้นการศึกษาองคประกอบของ
สถานท่ีจัดงานก็จะอยูในกรอบของสถานท่ีจัดงานดังกลาว โดยมีองคประกอบพ้ืนฐาน 6 ประการ
(ธิดา สิริสิงห, 2546: 39-47 อางใน เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552: 45-46) ดังนี้
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1. หองประชุม เปนอุปกรณสําคัญท่ีขาดไมไดสําหรับการประชุม หองประชุมควรมี
ขนาดและจํานวนท่ีเหมาะสมสําหรับผูเขารวมประชุมและกิจกรรมของการประชุม ซึ่งนิยมใชสําหรับ
การประชุมผูเขารวมประชุมท้ังหมดในการทําพิธีเปด-ปด และการประชุมในหัวขอสําคัญ ๆ ของการ
ประชุม ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและรูปแบบของการจัดการประชุม และหองประชุมยอย เปนหอง
ประชุมท่ีมีขนาดยอยลงมาจากหองประชุมใหญ ใชรองรับการประชุมกลุมยอยท่ีมีผูเขารวมประชุม
นอยกวาการประชุมใหญ

2. อุปกรณ ระบบเสียง ภาพและแสง จัดเปนองคประกอบสําคัญสวนหนึ่งของการ
ประชุม สถานท่ีจัดประชุมท่ีมีความพรอมทางระบบเสียง ภาพและแสง ยอมชวยทําใหสามารถดึงดูด
ความสนใจของผูเขารวมประชุมสูเนื้อหาการประชุมไดดีกวาและทําใหการประชุมนาสนใจ ชวน
ติดตาม และควรมีระบบระบายอากาศ ภายในหองประชุมควรมีอากาศไมรอนหรือหนาวเกินไป ไมอึด
อัด มีการระบายและหมุนเวียนอากาศท่ีดี ควรเปนหองท่ีมีเครื่องปรับอากาศและจะตองตรวจสอบ
ระบบการทํางานไมใหสงเสียงรบกวนในหองประชุม

3. หองผูจัดการประชุม เปนหองประสานงานของผูจัดประชุมจะมีฝายเลขานุการ
จัดเตรียมงานและวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนเพ่ิมเติม เชน การจัดเตรียมเอกสาร ของท่ีระลึก วัสดุเครื่อง
เขียน อุปกรณนําเสนอสําหรับวิทยากร และรวมท้ังการประสานงานกับเจาหนาท่ีของสถานท่ีจัด
ประชุมหรือผูบรรยายเก่ียวกับความพรอมในการจัดประชุม หองทํางานของผูจัดการประชุมควรอยู
ใกลหองประชุมเพ่ือความรวดเร็วในการประสานงานและการอํานวยความสะดวก นอกจากนี้ท่ีประชุม
บางแหงอาจมีหองรับรองสําหรับผูบรรยายหรือบุคคลสําคัญท่ีจะมาทําพิธีเปดหรือแขกสําคัญกอนท่ีจะ
เขาหองประชุม ภายในหองจะมีการจัดเตรียมเครื่องดื่มประเภทชา กาแฟ หรือน้ําอัดลมไวตอนรับ

4. การบริการอาหารและเครื่องดื่ม เปนการบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับ
ผูเขารวมประชุม โดยอาจรวมท้ังอาหารหลักและอาหารวาง สถานท่ีสําหรับการบริการอาหารและ
เครื่องดื่มแกผูเขารวมประชุมอาจจัดในหองอาหารโดยเฉพาะหรือหองอาหารท่ีดัดแปลงจากหอง
ประชุม หรือรานอาหาร หรือศูนยอาหาร หรือเปนโตะบริการแบบบารหรือเคารเตอร การจัดเตรียม
อาหารนั้นตองคํานึงถึงผูเขารวมประชุมเปนสําคัญ โดยเลือกใหเหมาะสม สะอาดและถูกหลักอนามัย
ควรจัดใหมีความหลากหลายใหผูเขารวมประชุมไดมีโอกาสเลือก และในเวลาเดียวกันก็ตองจัดอาหาร
พิเศษเฉพาะสําหรับผูท่ีมีความจําเปน

5. การบริการความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูเขาประชุม เชน
ศูนยธุรกิจ บริการรานดอกไม บริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ บริการลางอัดรูป บริการรถเชา
เคารเตอรประชาสัมพันธ เคารเตอรบริการดานการทองเท่ียว บริการจําหนายตั๋วเครื่องบินและยืนยัน
การเดินทางกับสายการบิน บริการเครื่องใชสํานักงาน บริการหองพยาบาล บริการรานขายของ
จิปาถะ เชน หนังสือพิมพ หนังสืออานเลน แผนท่ี ของท่ีระลึก เปนตน และสถานท่ีจอดรถ
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6. บุคลากรของสถานท่ีจัดประชุม (Venue Staff) เปนตัวจักรกลท่ีสําคัญอยาง
หนึ่งท่ีจะทําใหการประชุมเปนไปอยางราบรื่น โดยบุคลากรระดับหัวหนาจะตองมีความรูเก่ียวกับ
วิธีการจัดประชุมเปนอยางดี เขาใจข้ันตอนของการประชุม ความตองการของผูจัดการประชุมในแตละ
ชวงของการจัดประชุมจะตองมีการวางแผนลวงหนา ประสานงานกับผูเก่ียวของ และบุคลากรจะตอง
ชวยกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือจัดตามคําขอจากผูจัดการประชุมในขอบเขตท่ีสามารถทําไดหรือท่ีมี
ความเหมาะสม การปรับเปลี่ยนดังกลาวจะตองทําดวยความฉับไวและรอบคอบ นอกจากนี้ยังรวมถึง
การเตรียมการข้ันตอนการตอนรับบุคคลสําคัญท่ีจะมาเปดงานดวย

นอกจากนี้ ธิดา สิริสิงห (2546: 49) อางใน เกิดศิริ เจริญวิศาล(2552: 46) ยังระบุ
วา ศูนยประชุมขนาดใหญกวานอกจากมีองคประกอบพ้ืนฐานดังกลาวขางตนแลวยังเนนในประเด็น
ของขนาด จํานวน และคุณภาพ ตลอดจนความพรอมในการบริการตางๆ มากข้ึน เนื่องจากศูนยการ
ประชุมจัดสรางข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะสําหรับการประชุม การออกแบบและการวางแผน การ
จัดบริการตางๆ คอนขางสมบูรณเพ่ือรองรับการจัดประชุมในรูปแบบตางๆ หรือรองรับกิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับการประชุมมากกวาสถานท่ีจัดประชุมประเภทอ่ืน ท่ีสามารถใชประโยชนพ้ืนท่ีไดเต็มท่ี
และสรางรายไดเพ่ิมเติม และตองมีผูประสานงานท่ีมีระบบการติดตอท่ีมีประสิทธิภาพในกอนและ
ระหวางการจัดงาน

จาการศึกษาขางตนสรุปไดวา แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซมีความเชื่อมโยงและ
เปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ โดยมีสถานท่ีจัดงานเปนสิ่งอํานวยความสะดวก
เพ่ือใหบริการดานสถานท่ีในการจัดกิจกรรมไมซในลักษณะเชนเดียวกับธุรกิจบริการท่ีมีลักษณะเฉพาะ
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาในเรื่องคุณภาพการบริการ พฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเท่ียว
รวมถึงการศึกษามาตรฐานสากล ISO ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจไมซประยุกตกับแนวคิดดานสวนประสมทาง
การตลาดของสถานท่ีจัดงาน สําหรับหาแนวทางในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานเพ่ือให
ผูประกอบการหรือผูบริหารสถานท่ีจัดงานใชเปนขอมูลและแนวทางในการปฏิบัติ

4 แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ
จากการสํารวจประเทศไทย ยังไมเคยมีหนวยงานใดๆ จัดทํามาตรฐานสถานท่ีจัดงาน

สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางออกมาอยางชัดเจน ทางผูวิจัยสํารวจจากวรรณกรรมและ
เอกสารท่ีเก่ียวของพบวา สํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ซึ่งเปน
หนวยงานโดยตรงสําหรับการพัฒนาศักยภาพไมซไทย ไดมีการนํามาตรฐานสากลดานตางๆ มาเปน
เครื่องมือในการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูจัดงานและผูใชบริการในอุตสาหกรรมไมซ ซึ่งมาตรฐานท่ีใช
อยูในปจจุบันมิไดเปนมาตรฐานของสถานท่ีจัดงานในอุตสาหกรรมไมซโดยตรง ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํา
ระบบมาตรฐาน หรือ ISO (International Organization for Standardization) ท่ีเก่ียวของกับ
อุตสาหกรรมไมซมาเปนเกณฑในการกําหนดมาตรฐาน ไดแก 1) มาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร
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(ISO 22000: Food Safety Standard) 2) ระบบการบริหารความปลอดภัยสําหรับการจัดงานไมซ
(TISI 22300: (MSMS) MICE Security Management System) 3) มาตรฐานระบบการบริหารดาน
พลังงาน (ISO 50001: Energy Management Standard) และ 4) มาตรฐานการบริหารจัดการไมซ
อยางยั่งยืน (ISO 20121: Event Sustainability Management Standard) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

4.1 มาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร (ISO 22000: Food Safety
Standard)

ISO 22000:2005 หรือ “ระบบบริหารความปลอดภัยของอาหาร- ขอกําหนด
สําหรับทุกองคกรในหวงโซอาหาร” เปนมาตรฐานสากลท่ีเกิดข้ึนจากการรวมระบบ HACCP ซึ่งเปน
ระบบการวิเคราะหอันตรายในอาหาร และระบบการบริหารคุณภาพ ISO9001: 2000 ซึ่งเปน
มาตรฐานท่ีกําหนดไวสําหรับอุตสาหกรรมท่ัวๆไปเขามาเสริมในเรื่องการจัดการและระบบเอกสาร ทํา
ใหระบบนี้เหมาะกับอุตสาหกรรมอาหาร ออกแบบมาเพ่ือกําหนดกรอบมาตรฐานสากลท่ีครอบคลุม
ขอกําหนดทุกมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับคุณภาพดานอาหาร (BRC, IFS, HACCP, SQF, GMP, EU) และ
ความปลอดภัยของอาหารท่ีมีการบังคับใชในทางการคาสินคาอาหารอยูในปจจุบัน โดยสามารถ
ประยุกตใชไดกับทุกองคกร ไมวาเล็กหรือใหญโดยองคกรนั้นมีสวนเก่ียวของกับหวงโซอาหาร ตั้งแต
ผูผลิตอาหารสัตว, โรงงานผลิตและแปรรูป, กิจการในการขนสงและเก็บรักษาอาหาร, ผูคาปลีกและผู
ใหบริการเก่ียวกับอาหาร และแมแตกิจการท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกับเครื่องมือเครื่องจักรในการผลิต
อาหาร, วัสดุบรรจุภัณฑในการบรรจุอาหาร เปนตน

ขอกําหนดท้ังหมดในระบบ ISO 22000 มี 8 หัวขอ ไดแก
1. ขอบขาย (Scope) ขอกําหนดใชสําหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของ

อาหารสําหรับองคกร เพ่ือใหม่ันใจวาอาหารมีความปลอดภัยตอการบริโภค
2. เอกสารอางอิง (Normative Reference) ในมาตรฐานนี้เอกสารอางอิงหลัก

ไดแก ISO 9000 : 2000 (Quality management system-Fundamental and vocabulary) ซึ่ง
ถือไดวาเปนเอกสารท่ีใชเปนแนวทางในการจัดทํารางมาตรฐาน

3. บทนิยาม (Terms and Definitions) ประกอบดวยคํานิยามท่ีเก่ียวของกับ
Food Safety Food Chain และบทนิยามท่ีเก่ียวของกับการประเมินอันตรายและจุดวิกฤตท่ีตอง
ควบคุม

4. ขอกําหนดระบบการจัดการความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety
Management System) ประกอบดวยขอกําหนดท่ัวไปท่ีกําหนดใหองคกรตองระบุขอบขายของ
ระบบการจัดการ วาครอบคลุมผลิตภัณฑอะไรบาง ตลอดจนกระบวนการผลิต นอกจากนี้ยัง
กําหนดการจัดทําเอกสาร การควบคุมเอกสารและบันทึกเพ่ือแสดงใหเห็นวา องคกรปฏิบัติตาม
ขอกําหนดของมาตรฐาน
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5. ความรับผิดชอบของฝายบริหาร (Management Responsibility) กําหนด
หนาท่ีความรับผิดชอบของผูบริหารท่ีมีตอการพัฒนา การนําระบบการจัดการไปใช และการพัฒนาให
มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

6. การบริหารทรัพยากร (Resource Management) กําหนดใหองคกรตั้งจัดหา
ทรัพยากรท่ีเพียงพอตอการจัดทําระบบซึ่งประกอบดวย ทรัพยากรบุคคล โครงสรางพ้ืนฐาน และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน

7. การวางแผนและการตระหนักถึงผลิตผลิตภัณฑท่ีปลอดภัย (Planning and
Realization of Safe Products) กําหนดใหองคกรตองการวางแผนและพัฒนากระบวนการท่ีให
ความสําคัญกับผลิตภัณฑท่ีปลอดภัยประกอบดวย กิจกรรมพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการควบคุม
สุขลักษณะของสภาพแวดลอม การผลิตท่ีมีความเหมาะสม การเคลื่อนยายท่ีมีผลตอความปลอดภัย
ของอาหาร

8. การยืนยัน การทวนสอบ และพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัยดาน
อาหาร (Validation Verification and Improvement of the Food Safety Management
System) กําหนดใหกลุมคนท่ีรับผิดชอบในการจัดทําระบบตองวางแผนและพัฒนากระบวนการท่ีตอง
ใชในการยืนยันจุดควบคุมการดูแลและการวัด การทวนสอบระบบดวยการ Internal audit การ
ประเมินผลการตรวจสอบ และการวิเคราะหผลของกิจกรรมการทวนสอบ นอกจากนี้ยังกําหนดให
องคกรตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง การปรับปรุงระบบการจัดการใหมีความทันสมัยอยูเสมอ

ขอกําหนด ท้ัง 8 หัวขอท่ีกลาวมานั้น จะมี 5 หัวขอสําคัญ (กัลยาณี ดีประเสริฐวงศ,
2550) ซึ่งสามารถสรุปเปนประเด็นไดดังตอไปนี้

1. ขอกําหนดระบบการจัดการความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety
Management System) ขอกําหนดนี้เนนการจัดทําเอกสารและการควบคุมอาหาร

- องคกรตองจัดทําเอกสาร (Document) ซึ่งประกอบดวยเอกสารนโยบายและ
วัตถุประสงคดานความปลอดภัยอาหาร เอกสารข้ันตอนการดําเนินการ (Procedure) และบันทึก
คุณภาพตามท่ีมาตรฐานนี้กําหนด (Record) และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีจําเปน

- เอกสารดังกลาวตองมี Procedure ควบคุม ซึ่งสอดคลองกับ ISO 9001: 2000
2. ความรับผิดชอบของฝายบริหาร (Management responsibility) ขอกําหนด

นี้เนนองคกรและผูบริหารตองใหความสําคัญกับการจัดทําระบบ การวางแผนงาน การทบทวน รวมท้ัง
เนนเรื่องการสื่อสาร และการจัดการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ท่ีมีผลกระทบตอความปลอดภัยอาหาร
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- ผูบริหารขององคกรมีความมุงม่ันใหการสนับสนุนดานความปลอดภัยอาหาร
- ผูบริหารตองกําหนดนโยบายเปนเอกสาร และสื่อสารภายในองคกรใหรับทราบ

ท่ัวถึง ซึ่งนโยบายนี้ตองเหมาะสมกับบทบาทขององคกรในหวงโซอาหาร ตองสอดคลองกับกฎหมาย
หรือขอบังคับและขอตกลงดานความปลอดภัยอาหารของลูกคา

- ผูบริหารตองมีการวางแผนเพ่ือบรรลุตามท่ีกําหนดไว
- พนักงานทุกคนตองไดรับมอบหมายความรับผิดชอบใหรายงานปญหาเก่ียวกับ

ระบบความปลอดภัยอาหารไปยังบุคลากรท่ีองคกรแตงตั้ง ซึ่งตองเปนผูท่ีมีอํานาจและรับผิดชอบการ
จัดการและบันทึกรายละเอียดของปญหา

- องคกรมีการแตงตั้งบุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนหัวหนาทีมความปลอดภัยอาหาร
(Food Safety Team Leader) โดยมีหนาท่ีบริหารทีมจัดระเบียบงาน ดูแลการอบรมและการให
ความรูแกสมาชิกในทีม จัดทําระบบความปลอดภัยอาหาร รายงานประสิทธิผลของระบบ รวมท้ัง
ประสานกับหนวยงานภายนอก

- องคกรตองมีการสื่อสารภายนอกตลอดหวงโซอาหารใหกับลูกคา ผูบริโภค
หนวยงานควบคุมกฎหมาย และหนวยงานใดๆ ท่ีมีผลกระทบจากประสิทธิภาพและการปรับเปลี่ยน
ระบบความปลอดภัยอาหาร

- องคกรตองมีการสื่อสารภายในกับบุคคลในองคกร เก่ียวกับประเด็นท่ีมี
ผลกระทบกับความปลอดภัยอาหาร โดยเฉพาะทีม Food Safety ตองไดรับขอมูลท่ีทันเวลากับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบกับการผลิต

- องคกรตองจัดทํา ถือปฏิบัติ และธํารงรักษาเอกสารวาดวยเรื่องการจัดการ
สถานการณฉุกเฉินและอุบัติภัยท่ีสงผลตอความปลอดภัยอาหาร และท่ีเก่ียวของกับบทบาทของ
องคกรในหวงโซอาหาร

- ฝายบริหารสูงสุดตองทบทวนระบบความปลอดภัยอาหาร ตามชวงเวลาท่ี
วางแผนเพ่ือใหม่ันใจถึงความเหมาะสม ความพอเพียง และประสิทธิภาพของระบบอยางตอเนื่อง
รวมถึงการประเมินโอกาสในการปรับปรุงและความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงระบบและนโยบาย และ
ตองมีการบันทึกการทบทวนทุกครั้ง

3. การบริหารทรัพยากร (Resource management) องคกรตองมีทรัพยากรท้ัง
ดานวัสดุ สิ่งกอสราง สิ่งแวดลอมท่ีดี รวมท้ังบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหการดําเนินการทางดาน
ความปลอดภัยอาหารเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน
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- องคกรตองมอบหมายทรัพยากรในการจัดทํา ถือปฏิบัติ ธํารงรักษา และปรับ
ระบบการจัดการความปลอดภัยอาหารใหทันสมัยอยางเพียงพอ

- ทีม Food Safety และบุคคลใดๆ ท่ีดําเนินกิจกรรมท่ีมีผลกระทบตอความ
ปลอดภัยอาหารตองมีความสามารถ ผานการใหความรู อบรม มีทักษะและประสบการณ

- องคกรตองมอบหมายทรัพยากรเพ่ือสนับสนุน การสราง การจัดการ และธํารง
รักษาสภาพแวดลอมท่ีจําเปน เพ่ือการประยุกตใชขอกําหนดในมาตรฐาน

4. การวางแผนและการตระหนักถึงผลิตผลิตภัณฑท่ีปลอดภัย (Planning and
realization of safe products) ขอกําหนดนี้เปนขอหลักการท่ีเนนจุดสําคัญของการควบคุมความ
ปลอดภัยของอาหาร คือ GMP/HACCP รวมถึงระบบการจัดการสินคาเม่ือไมสอดคลองกับมาตรฐาน
การสอบกลับสินคา และการเรียกคืนสินคา

- องคกรตองมีโปรแกรมพ้ืนฐานดานสุขลักษณะ (Pre-requisite programs)
(PRPs) ซึ่งอาจจะเปน GAP (Good Agriculture), GHP (Good Hygienic), GVP (Good
Veterinarian Practice), GDP (Good Distribution), GPP (Good Production Practice), GTP
(Good Trading Practice) และ GMP (Good Manufacturing Practice) ข้ึนอยูกับประเภท
ผูประกอบการในหวงโซอาหาร และตองจัดทําเปนเอกสาร

- องคกรตองมีระบบ HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) โดย
1. มี Food Safety ทีม
2. มีการระบุคุณลักษณะผลิตภัณฑ (Product characteristics)
3. มีการกําหนดการนําไปใชงาน (Interned use)
4. มีการจัดทําแผนภูมิกระบวนการผลิต (Flow diagrams) และตองอธิบาย

มาตรการควบคุมหรือวิธีการปฏิบัติท่ีอาจสงผลตอความปลอดภัยอาหาร เพ่ือนําไปวิเคราะหอันตราย
ในข้ันตอนตอไป

5. การวิเคราะหอันตราย (Hazard analysis) ทีม Food Safety ตองประเมิน
อันตรายเพ่ือกําหนดชนิดอันตรายท่ีจําเปนตองควบคุมใหอยูในระดับท่ีกําหนดเพ่ือสรางความม่ันใจถึง
ความปลอดภัยอาหาร รวมถึงมาตรการควบคุมท่ีมีประสิทธภิาพ

6. การประเมินอันตราย (Hazard assessment) อันตรายแตละชนิดตองถูกนํามา
ประเมินเพ่ือพิจารณาความเปนในการกําจัดหรือลดลงสูระดับท่ียอมรับได เพ่ือใหสามารถผลิตอาหาร
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ปลอดภัยโดยอาจใชการพิจารณาความรุนแรง (severity) และโอกาสในการเกิดอันตราย (likelihood
of occurrence)

7. การสราง HACCP plan ซึ่งตองถูกจัดทําเปนเอกสาร โดยแตละจุดวิกฤติท่ี
กําหนดตองประกอบดวย อันตรายท่ีถูกควบคุม มาตรการควบคุม ขอบเขตวิกฤต วิธีการเฝาระวัง การ
แกไขและมาตรการแกไข

8. องคกรตองมีการวางแผนการตรวจสอบ (Verification planning) โดยกําหนด
วัตถุประสงค วิธีการ ความถ่ี และผูรับผิดชอบ และผลการทวนสอบตองมีการบันทึกและสื่อสารไปยัง
Food Safety ทีม

9. องคกรตองมีระบบการสอบกลับ (Traceability system) โดยระบุรุนสินคา
และเชื่อมโยงไปยังวัตถุดิบ กระบวนการผลิต รวมท้ังการสงมอบท่ีเก่ียวของ และมีการจดบันทึก

10. องคกรตองมีมาตรการควบคุมความไมสอดคลอง (Control of
nonconformity) โดยมีการแกไข (Corrections) เม่ือขอบเขตวิกฤตของจุด CCP (Critical Control
Point) เกิดการเบี่ยงเบนและตองมีมาตรการแกไข (Corrective Action) และจัดการกับผลิตภัณฑท่ี
ไมปลอดภัย (Handing of potentially unsafe products) เพ่ือปองกันสินคาเหลานั้นเขาไปในหวง
โซอาหาร และควรมีการประเมินเพ่ือปลอยสินคา (Evaluation for release) เม่ือมีหลักฐานท่ีแสดง
วามาตรการควบคุมมีประสิทธิภาพ หรือผลการสุมตัวอยางการวิเคราะหแสดงวารุนท่ีไดรับผลกระทบ
มีความสอดคลองกับระดับการยอมรับคาความปลอดภัย แตหากพบวาผลิตภัณฑนั้นไมสามารถปลอย
ไดตองมีการจํากัด (Disposition of Nonconforming Products) ซึ่งอาจจะนําไปแปรรูปใหม หรือ
นําไปผานกระบวนการเพ่ิมเติมภายในหรือภายนอกองคกร เพ่ือลดอันตรายลงจนถึงระดับท่ียอมรับได
หรือทําลายท้ิง หรือกําจดัเปนของเสีย

11. องคกรตองมีการเรียกคืนสินคา (Withdrawals) เพ่ือชวยใหการเรียกคืนสินคา
ท่ีไมปลอดภัยเปนไปอยางสมบูรณและทันตอเวลา องคกรตองแตงตั้งบุคลากรท่ีมีอํานาจในการเรียก
คืน ตองมีข้ันตอนการปฏิบัติและแจงหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังราชการ ลูกคา และผูบริโภค
สินคาท่ีถูกเรียกคืนตองเก็บกักไวจนกวาจะถูกนํามาทําลาย หรือถูกนําไปใชเพ่ือเจตนาอ่ืน หลังผาน
การประเมินวาปลอดภัย องคกรตองมีการตรวจสอบวิธีการเรียกคืน เทคนิคท่ีเหมาะสม คือ Mock
Recall หรือการซอม
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- องคกรตองมีการวางแผนการตรวจสอบ (Verification Planning) โดยกําหนด
วัตถุประสงค ความถ่ี และผูรับผิดชอบ และผลการทวนสอบตองมีการบันทึกและสื่อสารไปยัง Food
Safety ทีม

5. การยืนยัน การทวนสอบ และพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัยดาน
อาหาร (Validation Verification and Improvement of the Food Safety Management
System) องคกรตองมีการยืนยันคาตัวเลขตางๆ ท่ีใช หรือมาตรฐานท่ีนํามาอางอิงวาเหมาะสมกับ
องคกร สามารถลดขจัดอันตราย มีการทวนสอบอุปกรณ เครื่องมือท่ีสําคัญๆ โดยการสอบเทียบ และ
มีการทวนสอบระบบ เชน การตรวจประเมินภายใน เปนตน

- กอนการประยุกตใชมาตรการควบคุมใน PRPs และแผน HACCP หรือการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ องคกรตองทําการรับรอง (Validate) เพ่ือใหแสดงวา มาตรการนั้นๆ สามารถใหผล
คาท่ีตั้งไวในการควบคุมอันตราย มีประสิทธิภาพและมีความสามารถเพ่ือใหผลิตภัณฑบรรลุตามท่ี
กําหนด หากไมเปนไปตามท่ีคาดหมายตองไดรับการปรับเปลี่ยนและประเมินใหม

- องคกรตองแสดงหลักฐานเพ่ือยืนยันวาวิธีการเฝาระวัง การตรวจวัด และ
อุปกรณมีความเหมาะสมท่ีสามารถใหผลการตรวจสอบท่ีนาเชื่อถือ เครื่องมืออุปกรณตองมีการสอบ
เทียบ มีการจัดเก็บและรักษาบันทึกผลการสอบเทียบและทวนสอบ

- องคกรตองมีการทวนสอบระบบการจัดการดานความปลอดภัยอาหาร เชน
ตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) หากพบวาการทวนสอบใหผลไมสอดคลองตามแผน ตองลง
มือดําเนินการแกไขและตองมีการวิเคราะหผลลัพธจากกิจกรรมการทวนสอบ และรายงานผูบริหาร
เพ่ือนําเขาสูการประชุม ทบทวนฝายบริหาร และใชเปนขอมูลปรับระบบใหทันสมัย

- ผูบริหารระดับสูงตองม่ันใจวาระบบมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ทันสมัย
กิจกรรมเพ่ือการปรับระบบใหทันสมัยตองไดรับการบันทึกในรูปแบบท่ีเหมาะสม และนําเขารายงาน
เพ่ือพิจารณาในการประชุมทบทวนฝายบริหาร

4.2 ระบบการบริหารความปลอดภัยสําหรับการจัดงานไมซ (TISI 22300:
(MSMS) MICE Security Management System)

สสปน. ไดรวมกับ สมาคมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน และ
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม รวมท้ังตัวแทนคณะทํางานท้ัง
ภาคเอกชนและภาครัฐท่ีเก่ียวของไดกําหนดมาตรฐาน มอก. 22300-2551 ระบบการจัดการดานการ
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รักษาความปลอดภัย-ขอกําหนดสําหรับการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ หรือ MSMS (MICE
Security Management System) ซึ่งเปนมาตรฐานสําหรับองคกรท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการจัด
ประชุม สัมมนา และนิทรรศการ โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือการเตรียมความพรอมในการวิเคราะห
และประเมินความเสี่ยง การประเมินภัยคุกคาม การประเมินจุดออน การจัดการภาวะวิกฤตท่ีอาจมีผล
ตอกิจกรรมการบริการ ทรัพยสินและความปลอดภัยของผูเขารวมงาน โดยมาตรฐานดังกลาวมี
วัตถุประสงคเพ่ือการสรางความเชื่อม่ันตอลูกคาท้ังในและตางประเทศท่ีเขาใชบริการ และสงเสริมการ
นํารายไดเขาประเทศเพ่ิมมากข้ึน การเพ่ิมฐานลูกคาท่ีเขามาใชบริการใหมากข้ึน

มาตรฐานอุตสาหกรรมฉบับนี้ ไดรับการลงนามจากรัฐมนตรีวาการกระทรวง
อุตสาหกรรม (นายสุวิทย คุณกิตติ) เม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ. 2551 โดยแนวทางการจัดทํา
ขอกําหนดนี้จะใชพ้ืนฐานขอกําหนดแนวทางระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และระบบการจัดการอาชี
วอนามัยและความปลอดภัยมาเปนแนวทางในการจัดทําขอกําหนด ซึ่งสาระสําคัญของขอกําหนดมี
ดังนี้

1. บทนํา มาตรฐานนี้อธิบายถึงสิ่งท่ีสําคัญ คือ การรักษาความปลอดภัย โดยตอง
มีการพิจารณาภัยคุกคามจากธรรมชาติ เชน คลื่นสึนามิ แผนดินไหว น้ําทวม และจากมนุษยกอข้ึน
เชนการชุมนุมของฝูงชนโดยมีวัตถุประสงคตางๆ การกอการราย การวินาศกรรม หรือจากเหตุท่ีไม
ตั้งใจใหเกิดข้ึน เชน เพลิงไหม ตึกถลม เปนตน

2. ขอบขาย มาตรฐานนี้สามารถประยุกตใชไดสําหรับองคกรผูใหบริการการจัด
อบรมสัมมนา งานแสดงสินคา และนิทรรศการทุกขนาดท่ีตองการ เชน ศูนยประชุม ศูนยแสดงสินคา
โรงแรม ศูนยแสดงนิทรรศการ เปนตน โดยแนวทางประยุกตใชนั้นใชแนวทางตามมาตรฐาน ISO
14001: 2004 (ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม) หรือ OHSAS 18001: 2007 (มอก. 18001: ระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย)
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ภาพ 2.4 องคประกอบของระบบการจัดการรักษาความปลอดภัย สําหรับการจัดประชุม สัมมนา และ
นิทรรศการ
ท่ีมา: ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม, 2551

3. คําศัพทและนิยาม สามารถดูรายละเอียดตาม มอก. 22300-2551 โดย
ตัวอยางคํานิยามท่ีสําคัญ เชน

- การประเมินจุดออน คือ กระบวนการในการบงชี้และประเมินจุดออน (จุดออน
คือ จุดท่ีงายตอการรั่วไหล การจารกรรมการกอวินาศกรรม การบอนทําลายอ่ืนๆ ทางดานกายภาพ
การปฏิบัติงาน เศรษฐกิจ ธุรกิจ กฎหมาย และความเสียหายอ่ืนๆ)

- การประเมินภาวะวิกฤต คือ กระบวนการออกแบบเพ่ือชี้บงและประเมินความ
เสี่ยงของทรัพยสิน กลุมประชาชนท่ีไดรับความเสี่ยงการถูกขัดขวางในการดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของ
พันธกิจหรือหนาท่ีขององคการ

- การปองกันอันตรายและภัยคุกคาม คือ เทคนิค กระบวนการ วิธีปฏิบัติ
ทรัพยากรท่ีใชเพ่ือหลีกเลี่ยง ลด หรือควบคุมความเสี่ยง และคํานิยามตางๆ นี้ควรไดรับการศึกษาทํา
ความเขาใจเพ่ือใหนําระบบไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล

4. ขอกําหนดระบบการจัดการตามมาตรฐาน มอก. 22300-2551
4.1 ขอกําหนดท่ัวไป เปนการอธิบายรายละเอียดตามบทท่ัวไป ตามมาตรฐาน

ท่ัวไปอ่ืนๆ ในการอธิบายถึงองคการท่ีจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการท่ีมีความประสงคในการนํา
มาตรฐานนี้ไปปฏิบัติตองจัดทําระบบเปนลายลักษณอักษร นําไปปฏิบัติ รักษาไว ประเมินและ

นโยบายดานการรักษา
รักษาความปลอดภัย

การวางแผน

การนําไปปฏิบัติ
และการดําเนินการ

นโยบายดานการรักษา
รักษาความปลอดภัย

นโยบายดานการรักษา
รักษาความปลอดภัย

การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง
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ปรับปรุงระบบการจัดการอยางตอเนื่อง โดยตองจัดทําขอบขายของการจัดทําระบบการจัดการดาน
การรักษาความปลอดภัย โดยเลือกนําไปปฏิบัติท้ังหมด หรือบางหนวยปฏิบัติการ บางกิจกรรมได โดย
ขอบขายของระบบนั้นตองมีความสอดคลองกับความเชื่อม่ันการคงอยูขององคการ (Business
Continuity) ความสัมพันธกับผูท่ีเก่ียวของท่ีมีผลกระทบเก่ียวของกับระบบการจัดการความปลอดภัย
และหวงโซอุปทาน (Supply Chain)

ระบบการจัดการดานความปลอดภัยมีการออกแบบเพ่ือสรางความม่ันใจวามีการ
จัดการความเสี่ยงท้ังหมดและมีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ภายใตการประสานงานและควบคุมโดย
องคการ ระบบการจัดการตองเหมาะสมกับขนาด ความซับซอน และลักษณะขององคการ การมีกรอบ
งานสําหรับการจัดการดานความเสี่ยง และภัยคุกคามท่ีเก่ียวของ และทําใหองคการสามารถเนนถึงจุด
ปฏิบัติงานท่ีตองการความเปลี่ยนแปลง ซึ่งระบบการจัดการสามารถนําไปบูรณาการกับระบบอ่ืน ๆ
ขององคการ และกอนท่ีจะนําระบบไปปฏิบัติ องคการตองพิจารณาถึงวัตถุประสงคการจัดการใน
ภาวะวิกฤตท่ีมีการชีบ้งในยุทธศาสตร แผนธุรกิจ นโยบาย และเครื่องมือตางๆ ท่ีใชในการบริหาร

4.2 นโยบายดานการรักษาความปลอดภัย ผูบริหารระดับสูงขององคการตอง
กําหนดนโยบายแสดงความมุงม่ันในการนําระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยไปปฏิบัติ
โดยตองมีการชี้บงกิจกรรมและภารกิจหลักขององคการ รวมท้ังการปองกันสินทรัพยท่ีมีความวิกฤต

โดยนโยบายดานการรักษาความปลอดภัยนั้นมีกรอบแนวทางการปฏิบัติท่ีสําคัญ เชน
การชี้บงภัยคุกคามดานการรักษาความปลอดภัยตามลักษณะธุรกิจ กิจกรรม และผลกระทบจากภัย
คุกคามและการปฏิบัติตามกฎหมาย แนวปฏิบัติของวิชาชีพ เชน มาตรฐานวิศวกรรมฐาน กฎหมายท่ี
เก่ียวกับความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี มาตรฐานการกอสรางท่ีเก่ียวของ และเปนกรอบในการ
กําหนดวัตถุประสงคเปาหมาย และมีการปรับปรุงแผนงานรักษาความปลอดภัยและยกระดับขีด
ความสามารถอยางตอเนื่อง

4.3 การวางแผน
4.3.1 การประเมินภัยคุกคามตอการรักษาความปลอดภัย องคการตองจัดทํา

ข้ันตอนการดําเนินการชี้บงภัยคุกคามอันตราย การประเมินความเสี่ยง การประเมินจุดออน การ
ประเมินภาวะวิกฤต และการวิเคราะหผลกระทบ โดยมาตรฐานนี้ใหแนวทางการประเมิน เชน ภัย
คุกคามท่ีตั้งใจ ไมตั้งใจ และภัยธรรมชาติ เชน การลักทรัพยท้ังในเวลาทําการและนอกเวลาทําการ
อุบัติเหตุท่ีเกิดกับลูกคา ผูเยี่ยมชม การกอการราย การขมขู การพบวัตถุตองสงสัยหรือบุคคลตอง
สงสัย การปองรายบุคคลสําคัญ การกอวินาศกรรม การกอกวนใหเกิดความวุนวาย การเกิดภัย
ธรรมชาติ เชน น้ําทวม ไฟไหม รวมท้ังปญหาของสาธารณูปโภคระบบการควบคุมลมเหลว เชน ไฟฟา
ดับ การสื่อสารลมเหลว เม่ือมีการชี้บงภัยคุกคามแลว จะตองมีการกําหนดมาตรการควบคุม เชน
ข้ันตอนการปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัย การกําหนดชองทางการสื่อสารพิเศษเม่ือเกิด
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ปญหาภัยคุกคาม ข้ันตอนการปฏิบัติงานเม่ือเกิดอุบัติเหตุ การตอตานการกอการราย แนวปฏิบัติกรณี
ฉุกเฉิน

4.3.2 กฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ องคการตองมีการชี้บงและติดตามขอกําหนด
ทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับภัยคุกคามและความเสี่ยงดานการรักษาความปลอดภัย เชน ความ
ปลอดภัยทางไฟฟา กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการควบคุมการตรวจสอบหมอไอน้ําในกรณีท่ีมีการใชงาน
ระบบการปองกันเพลิงไหม การทํางานท่ีมีความเสี่ยงของผูรับเหมา เชน การทํางานท่ีกอใหเกิด
ประกายไฟ โดยกฎหมายดังกลาวนี้ตองมีการสื่อสารใหกับผูท่ีทํางานในองคการ รวมท้ังผูรับเหมา

4.3.3 วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงาน องคการตองจัดทําวัตถุประสงคดาน
การรักษาความปลอดภัยสําหรับปองกัน บรรเทา และการฟนฟูจากภัยคุกคามดานการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีสามารถวัดผลไดและตอบสนองตอสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงโดยองคการตองชี้บง
อันตราย ภัยคุกคาม และความเสี่ยง และดําเนินการปองกันไมใหเกิดข้ึน โดยการกําหนดวัตถุประสงค
และเปาหมาย องคการตองมีการกําหนดแผนงาน โดยระบุ

a) แผนงานสําหรับจัดการปองกันและบรรเทา
b) แผนงานสําหรับการจัดการตอบสนองและฟนฟู

4.3.3.1 แผนงานสําหรับการจัดการปองกันบรรเทา โดยแผนงานตองสอดคลองกับ
ผลการชี้บงภัยคุกคามและอันตรายดานการรักษาความปลอดภัย การประเมินความเสี่ยง แผนงานตอง
ชวยลดผลกระทบจากอุบัติการณดานการรักษาความปลอดภัยใหเหลือนอยท่ีสุด โดยแผนงานตอง
คํานึงถึงการเคลื่อนยาย การกําจัด บรรเทาภัยคุกคามและอันตรายตางๆ โดยพิจารณาถึงความคุมคา
ของคาใชจาย เทคโนโลยีและผลกระทบของการรักษาความปลอดภัย

4.3.3.2 แผนงานสําหรับการจัดการตอบสนองและการฟนฟูองคการตองวางแผน
ข้ันตอนการตอบสนองลวงหนา เพ่ือใหเกิดการบริหารรวมกันและมีการนําไปปฏิบัติ โดยรวมถึง

a) การตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน: การระงับเหตุเบื้องตนจากบุคคลและอันตราย
ตอทรัพยสิน

b) การดําเนินการอยางตอเนื่อง: มีการจัดเตรียมกระบวนการ การควบคุม และ
ทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหม่ันใจวามีความพรอมในการดําเนินงานในภาวะวิกฤต

c) การฟนฟู: กระบวนการ ทรัพยากรตางๆ และความสามารถขององคการ
นํามาใชเพ่ือใหองคการฟนฟูการดําเนินการตามภารกิจขององคการไดใหมหลังเหตุการณ โดยการ
กําหนดแผนงานนั้นตองมีองคประกอบท่ัวๆ ไปดังนี้

- การกําหนดบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบของกลุมคนในองคการทุก
หนวยงาน

- การกําหนดสายบังคับบัญชา และอํานาจในการสั่งการ



44

- การจัดทําแผนงานสําหรับการตอบสนองและการฟนฟูองคการ ตองพิจารณา
ขอกําหนดดานทรัพยากรดังนี้

 บันทึกท่ีจําเปน
 บัญชีรายชื่อสําหรับติดตอพนักงานท่ีเก่ียวของและรับผิดชอบ
 คูมือข้ันตอนการดําเนินงาน
 โครงสรางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชงาน รวมท้ังแผนและ

ข้ันตอนการฟนฟู
 อุปกรณและเครื่องมืออํานวยความสะดวก
 อุปกรณติดตอสื่อสาร
 อุปกรณสํานักงาน
 ระบบสาธารณูปโภค (น้ําและไฟฟา)

4.4 การนําไปปฏิบัติและการดําเนินการ
4.4.1 ทรัพยากร บทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาท่ีการสั่งการ

แนวทางในขอกําหนดนีเ้ปนแนวทางปฏิบัติตามขอกําหนดตามมาตรฐาน ISO 9001 โดยมีการขยายถึง
การจัดทรัพยากรครอบคลุมถึงพันธมิตรท่ีจําเปนตอการปฏิบัติ เชน หนวยงานบรรเทาสาธารณภัย
สถานีตํารวจ โรงพยาบาลท่ีใกลเคียง และเพ่ิมเติมในเรื่องการสรางขีดความสามารถในการสนับสนุน
การรักษาความปลอดภัย ใหสามารถดําเนินไดอยางตอเนื่องโดยไมขาดแคลน เชน กําลังคน เครื่องมือ
อุปกรณ อาหารและเครื่องดื่ม โดยการจัดทําข้ันตอนปฏิบัติงานสําหรับการสนับสนุนภายใตขอบขาย

- การจัดตั้งคลังพัสดุ
- การรับสิ่งของ วัสดุ อุปกรณ
- การจัดเก็บ
- การแจกจาย
- การดูแลรักษา
- การทดสอบ
- การบริการ บุคลากร ทรัพยากร วัสดุ และอุปกรณ เครื่องมือ ชวยอํานวยความ

สะดวกท่ีทําข้ึน หรือไดรับการบริจาค
4.4.2 ความสามารถ การฝกอบรม และความตระหนัก แนวทางการบริหารจัดการ

นี้เปนไปตามแนวทางเดียวกับขอกําหนดตามมาตรฐาน ISO 9001 โดยมีการเพ่ิมเติมในเรื่องการจัดทํา
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบุคลากรตระหนักถึง

1. ความสําคัญของการปฏิบัติตามนโยบายดานการจัดการความปลอดภัย ข้ันตอน
ดําเนินงาน และขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบการจัดการความปลอดภัย
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2. ภัยคุกคาม ความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ ผลกระทบท่ีเก่ียวของและประโยชนท่ีไดรับ
3. บทบาท และหนาท่ีความรับผิดชอบในการบรรลุผลสําเร็จของการปฏิบัติตาม

ขอกําหนด
4. ข้ันตอนการดําเนินงานสําหรับการปองกันตนเองและการอพยพ
5. ข้ันตอนการดําเนินงานสําหรับการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉินและการฟนฟู
6. ผลสืบเนื่องท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการไมปฏิบัติตามข้ันตอนการดําเนินงาน
4.4.3 การติดตอสื่อสาร และการเตือนภัย องคการตองจัดทําข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานท่ีพิจารณาถึงสภาวะปกติและสภาวะฉุกเฉินสําหรับ
1. การติดตอสื่อสารภายในระหวางระดับสายงานตางๆ ขององคการ
2. การรับเรื่อง การทําเปนเอกสาร และการตอบสนองตอการติดตอสื่อสารจากผูท่ี

เก่ียวของ
3. การรับขอมูลจากศูนยเตือนภัยมาปรับใชกับระบบการจัดการรักษาความ

ปลอดภัย
4. การเตือนภัยใหประชาชนท้ังภายในและภายนอกท่ีอาจไดรับผลกระทบจาก

อุบัติการณ
4.4.4 การจัดทําเอกสาร
4.4.5 การควบคุมเอกสาร
4.4.6 การควบคุมบันทึก แนวทางในขอกําหนดท้ัง 3 ขอนี้ เปนแนวปฏิบัติตาม

มาตรฐาน ISO 9001/ISO14001
4.4.7 การควบคุมการปฏิบัติงาน องคการตองจัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงาน และมี

การควบคุมเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย การประเมินภัยคุกคาม ความเสี่ยง ภาวะวิกฤต วัตถุประสงค
และเปาหมายโดยอุปกรณท่ีใชควรมีการสอบเทียบหรือทวนสอบ การบํารุงรักษาและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานตองครอบคลุมถึงการออกแบบ การติดตั้ง การดําเนินงาน การตกแตง และการปรับปรุง
การรักษาความปลอดภัย สุขภาพ และการปองกันทรัพยสิน

4.4.8 การเตรียมพรอมตออุบัติการณและการตอบสนอง องคการตองจัดทํานําไป
ปฏิบัติข้ันตอนการปฏิบัติงานสําหรับการเตรียมพรอมตออุบัติการณท่ีมีการชี้บงไวและสําหรับการ
บรรเทา การตอบสนอง และการฟนฟูตอสถานการณฉุกเฉินท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน ภัยคุกคาม จุดออน
ภาวะวิกฤต โดยองคการตองทดสอบข้ันตอนการปฏิบัติงานรวมท้ังวิธีการสื่อสาร การเตรียมแผน
รองรับ ทดลองปฏิบัติตามแผน หากทําได องคการตองตอบโตตอภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึนจริง อุบัติการณ
ดานการรักษาความปลอดภัย สถานการณท่ีเปนผลจากภาวะฉุกเฉินและการปองกัน การบรรเทา
ผลกระทบความเสียหาย

4.5 การตรวจสอบและการปฏิบัติการแกไข
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4.5.1 การเฝาติดตามและการวัดผล แนวทางการดําเนินงานนั้นเปนไปตาม
แนวทางมาตรฐาน ISO 14001/OHSAS 18001

4.5.2 การประเมินระบบ องคการตองประเมินแผนงานการจัดการดานความ
ปลอดภัย ข้ันตอนการดําเนินงาน และขีดความสามารถ โดยทบทวนตามชวงเวลา การทดสอบ
รายงานผลภายหลังเกิดอุบัติการณ การเรียนรูจากบทเรียนการประเมินผลการดําเนินงานและการ
ทดลองปฏิบัติ โดยการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ ตองจัดทําเปนข้ันตอนการปฏิบัติงานทันที

4.5.3 ความไมสอดคลอง การปฏิบัติการแกไข และการปฏิบัติการปองกัน แนว
ทางการดําเนินงานนั้นเปนไปตามแนวทางตามมาตรฐานการจัดการความไมสอดคลอง การปฏิบัติการ
แกไข และการปฏิบัติการปองกันตามมาตรฐาน ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001

4.5.4 การตรวจประเมินภายใน แนวทางการดําเนินงานนั้นเปนไปตามแนวทางตาม
มาตรฐานตรวจติดตามภายใน ISO 14001/OHSAS 18001

4.6 การทบทวนการจัดการ แนวทางการดําเนินงานนั้นเปนไปตามแนวทาง
มาตรฐานการทบทวนโดยฝายบริหารตามมาตรฐาน ISO 9001 โดยเปลี่ยนแปลงจากผลการ
ตอบสนองจากลูกคาเปนการสื่อสารจากหนวยงานท่ีมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังขอรองเรียน

4.3มาตรฐานระบบการบริหารดานพลังงาน (ISO 50001: Energy
Management Standard)

เปนกรอบงานสําหรับการจัดการพลังงาน เพ่ือทําใหองคกรมีระบบและกระบวนการ
ปรับปรุงสมรรถนะดานพลังงาน ซึ่งมีผลทําใหลดคาใชจายดานพลังงาน การปลอยปลอยกาซเรือน
กระจก และผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ซึ่งมีขอกําหนด ดังนี้

1. ขอบขาย (Scope) มาตรฐานฉบับนี้สามารถดําเนินการไดโดยอิสระ หรือจะ
นําไปประยุกตใชรวมกับมาตรฐานอ่ืนๆ เชน ISO 14001, ISO 9001 เปนตน เพ่ือใชประเมินตนเอง
หรือเพ่ือการรับรองโดยหนวยงานภายนอกก็ได

2. เอกสารอางอิง (Normative reference) เอกสารอางอิงท่ีสามารถใชรวมกับ
มาตรฐานฉบับนี้ได

3. คําศัพทและคํานิยาม (Terms and definitions)
4. ขอกําหนดระบบการจัดการพลังงาน (Energy management system

requirements)
4.1 ขอกําหนดท่ัวไป (General requirements) องคกรตองจัดทําระบบการจัด

การพลังงาน (EnMS) โดยระบุไวเปนเอกสาร นําไปปฏิบัติ รักษาไวและปรับปรุงอยางตอเนื่องเพ่ือให
สอดคลองตามมาตรฐานและบรรลุตามขอกําหนด นอกจากนี้ยังตองระบุขอบขายและขอบเขตของ



47

พ้ืนท่ีหรือกระบวนการของ EnMS ไวเปนลายลักษณอักษร และกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ปรับปรุงอยางตอเนื่องของผลการปฏิบัติงานดานพลังงานภายใต EnMS

4.2 ความรับผิดชอบฝายบริหาร (Management responsibility)
4.2.1 ผูบริหารระดับสูง (Top management) ตองแสดงถึงความมุงม่ันในการ

สนับสนุน EnMS และการปรับปรุงอยางตอเนื่องใหมีประสิทธิผล โดย
- การจัดทํา, นําไปปฏิบัติและรักษาไวซึ่งนโยบายพลังงาน
- การแตงตั้งตัวแทนฝายบริหารและคณะทํางานดานพลังงาน
- การสนับสนุนทรัพยากร (ไดแก บุคลากร ทักษะเฉพาะทาง, เทคโนโลยีและ

งบประมาณ) ท่ีจําเปนในการดําเนินงานและปรับปรุง EnMS และผลการปฏิบัติงานดานพลังงาน
- การกําหนดขอบขายและขอบเขตของ EnMS
- การสื่อสารความสําคัญของ EnMS ภายในองคกร
- การอนุมัติวตัถุประสงคและเปาหมายดานพลังงานท่ีเหมาะสมกับองคกร
- พิจารณาการวางแผนดานพลังงานระยะยาว
4.2.2 ตัวแทนฝายบริหาร (Management representative) ผูบริหารระดับสูงตอง

แตงตั้งตัวแทนฝายบริหารท่ีมีความสามารถและทักษะท่ีเหมาะสมซึ่งนอกเหนือจากงานหนาท่ีอ่ืนๆ
แลว จะตองรับผิดชอบและมีอํานาจหนาท่ีดังนี้

- ทําใหม่ันใจวา EnMS ถูกดําเนินการ, รักษาไวและปรับปรุงอยางตอเนื่องตาม
ขอกําหนด

- กําหนดตัวบุคคลท่ีถูกมอบอํานาจจากผูบริหาร เพ่ือใหปฏิบัติงานรวมกัน EnMS
(Energy Management Representative) ในการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ของระบบการจัด
การพลังงาน

- รายงานตอผูบริหารระดับสูงของผลการปฏิบัติงานดานพลังงานและ EnMS
- วางแผนการจัดการดานพลังงานตามนโยบายพลังงาน
- กําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร พรอมกับสื่อสารให

รับทราบภายในองคกร
- กําหนดเกณฑและวิธีการท่ีจําเปนเพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานและการควบคุม

EnMS เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
- สงเสริมการสรางจิตสํานึกดานพลังงานและวัตถุประสงคในทุกระดับชั้นภายใน

องคกร
4.3 นโยบายพลังงาน (Energy policy) ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดนโยบายของ

พลังงานภายใตขอบเขตของ EnMS และทําใหม่ันใจวานโยบายนั้น
- เหมาะสมกับสภาพและขนาดขององคกรในการใชพลังงาน
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- มุงม่ันตอการปรับปรุงอยางตอเนื่องของผลงานดานพลังงาน
- มุงม่ันตอขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอและทรัพยากรท่ีจําเปนเพ่ือใหบรรลุผลตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายดานพลังงาน
- มุงม่ันตอการปฏิบัติการดานกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของดาน

พลังงาน
- เปนกรอบในการกําหนดและทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมายดานพลังงาน
- สนับสนุนการจัดซื้อผลิตภัณฑและบริการ และการออกแบบเพ่ือการปรับปรุง

ดานพลังงาน
- จัดทําเปนเอกสารและสื่อสารใหทุกระดับชั้นภายในองคกร
- ทบทวนตามกรอบเวลาและทําใหเปนปจจุบันเม่ือจําเปน
4.4 การวางแผนดานพลังงาน (Energy planning)
4.4.1 บทท่ัวไป (General) องคกรตองจัดทํากระบวนการวางแผนดานพลังงานเปน

ลายลักษณอักษร ซึ่งจะตองประกอบดวย นโยบายพลังงานและกิจกรรมตางๆ ในการนําไปสูผลการ
ปฏิบัติงานดานพลังงานอยางตอเนื่อง รวมถึงการทบทวนกิจกรรมตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานดานพลังงาน

4.4.2 กฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ (Legal and other requirements) องคกร
ตองกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน นําไปปฏิบัติในการเขาถึงกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการใชพลังงาน และประสิทธิภาพของพลังงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งตองแสดงใหเห็นวากฎหมายและ
ขอกําหนดอ่ืนๆ นั้น ถูกนํามาประยุกตใชภายในองคกรดานการจัดการพลังงานอยางไรใหสอดคลอง
ตาม EnMS นอกจากนี้กฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ นั้น จะตองทบทวนตามชวงเวลาท่ีกําหนด

4.4.3 การทบทวนพลังงาน (Energy review) วิธีการและกฎเกณฑท่ีใชในการ
ทบทวนพลังงานจะตองจัดทําเปนเอกสาร ซึ่งจะตองครอบคลุมเรื่อง

1. การวิเคราะหการชัพลังงานท่ีไดจาการเฝาระวังและขอมูลอ่ืนๆ เชน แหลง
พลังงานท่ีใชและการประเมินผลในอดีตจนถึงปจจุบันของการใชพลังงานดังกลาว

2. ตองระบุพ้ืนท่ีท่ีใชพลังงานมากอยางมีนัยสําคัญดวยการระบุสาธารณูปโภค,
เครื่องมือ, ระบบ, กระบวนการและบุคลากรท่ีทํางานในพ้ืนท่ีหรือขอบเขตของการใชพลังงานดังกลาว
นอกจากนี้ยังตองระบุปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการใชพลังงาน และกําหนดผลงานของการใชพลังงาน
ณ ปจจุบัน พรอมกับการคาดการณในอนาคตดวย

3. จัดลําดับและบันทึกโอกาสในการปรับปรุงผลงานการใชพลังงาน
4.4.4 ฐานขอมูลพลังงาน (Energy baseline) องคกรจะตองจัดทําฐานขอมูล

เบื้องตนดานพลังงานโดยการใชขอมูลจากการทบทวนพลังงานในชวงเริ่มตนของการจัดทํา และ
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คํานึงถึงรอบระยะเวลาของขอมูลท่ีเหมาะสมในการใชพลังงาน การวัดผล การปฏิบัติงานของพลังงาน
จะเทียบกับฐานขอมูลดานพลังงานท่ีอาจจะปรับปรุงไดเม่ือ

- ตัวชี้วัดดานพลังงานไมสะทอนถึงการใชพลังงานขององคกร
- มีปจจัยอ่ืนใดท่ีสงผลกระทบอยางสําคัญตอกระบวนการ, รูปแบบการทํางาน

หรือระบบพลังงาน
- ระบุในวิธีการท่ีกําหนดข้ึนกอนหนานั้น
4.4.5 ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานดานพลังงาน (Energy performance

indicators) องคกรตองกําหนดตัวชี้วัดดานพลังงาน (EnPI) เพ่ือการเฝาระวังและตรวจวัดผลการ
ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม ตัวชี้วัดดังกลาวจะตองจัดทําเปนบันทึกและทบทวนโดยเปรียบเทียบกับ
ฐานขอมูลดานพลังงานตามกรอบเวลาท่ีเหมาะสม

4.4.6 วัตถุประสงค, เปาหมาย และแผนงานดานการจัดการพลังงาน (Energy
objectives, energy targets and energy management action plans) องคกรจะตองจัดทํา
นําไปปฏิบัติและรักษาไวซึ่งวัตถุประสงคและเปาหมายดานพลังงานท่ีจัดทําเปนลายลักษณอักษรของ
หนวยงาน, ระดับ, กระบวนการหรือสาธารณูปโภคตางๆ ท่ีเก่ียวของภายในองคกร รวมถึงกรอบเวลา
แลวเสร็จในแตละวัตถุประสงคและเปาหมายดานพลังงาน โดยวัตถุประสงคและเปาหมายดาน
พลังงานจะตองสอดคลองตามนโยบายพลังงาน การทบทวน วัตถุประสงคและเปาหมายดานพลังงาน
จะตองคํานึงถึงขอกําหนดดานกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ, การใชพลังงานท่ีมีนัยสําคัญ
และโอกาสในการปรับปรุงผลงานดานพลังงาน ท้ังนี้จะตองพิจารณาถึงสถานะทางการเงิน, การ
ดําเนินงานและสภาวะทางธุรกิจ, เทคโนโลยีและทัศนของผูมีสวนไดสวนเสียเชนกัน องคกรจะตอง
จัดทําแผนปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายดานพลังงานโดยแผนงานตองจัดทํา
เปนเอกสารและปรับปรุงใหทันสมัยในชวงเวลาท่ีเหมาะสม แผนงานจะตองระบุ

- ผูรับผิดชอบ
- แนวทางและกรอบเวลาในการปฏิบตัิงานของแตละเปาหมายดานพลังงาน
- วิธีการในการปรับปรุงผลงานดานพลังงานซึ่งจะตองถูกทวนสอบ
- วิธีการในการทวนสอบผลการปฏิบัติงาน
4.5 การปฏิบัติงาน (Implementation and operation)
4.5.1 บทท่ัวไป (General) องคกรตองใชแผนงานและผลจากกระบวนการตาม

แผนงานนั้นเพ่ือนําไปปฏิบัติงาน
4.5.2 ความสามารถ, การฝกอบรมและจิตสํานึก (Competence, training and

awareness) องคกรตองม่ันใจวาบุคลากรท่ีทํางานหรือกระทําในนามขององคกรท่ีเก่ียวของการใช
พลังงานท่ีมีนัยสําคัญมีความสามารถบนพ้ืนฐานของการศึกษา, การฝกอบรม, ทักษะหรือ
ประสบการณท่ีเหมาะสม องคกรตองระบุความจําเปนในการฝกอบรมท่ีเก่ียวของกับการควบคุมการ
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ใชพลังงานนั้นและการจัดการดานพลังงาน ท้ังนี้การฝกอบรมหรือวิธีการอ่ืนใดตามความจําเปนนั้น
จะตองตระหนักถึง

1. ความสําคัญในการทํางานใหสอดคลองตามนโยบายพลังงาน, กระบวนการตาม
ขอกําหนดดานพลังงาน

2. บทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบและอํานาจสั่งการในการบรรลุถึง EnMs
3. ประโยชนในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานดานพลังงาน
4. ผลกระทบ, ผลการปฏิบัติงานจริงหรือแนวโนมของผลกระทบจากการใช

พลังงาน, จากกิจกรรมตางๆ และชี้ใหเห็นวากิจกรรมและพฤติกรรมของบุคลากรเหลานั้นจะชวยให
บรรลุผลสําเร็จดานพลังงานไดอยางไร

4.5.3 การสื่อสาร (Communication) องคกรตองสื่อสารภายใน ในเรื่องเก่ียวกับ
ผลงานดานพลังงานและ EnMS ตามความเหมาะสมกับขนาดขององคกร โดยองคกรจะตองจัดทํา
ระเบียบปฏิบัติงานในการไดรับความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุง EnMS จากบุคลากรท่ี
ทํางานหรือกระทําในนามขององคกร โดยองคกรตองตัดสินใจในการสื่อสารสูภายนอกท่ีเก่ียวกับ
นโยบายพลังงาน, EnMS และผลงานดานพลังงาน และการตัดสินใจดังกลาวตองทําเปนลายลักษณ
อักษร ถาองคกรตัดสินใจท่ีจะสื่อสารสูภายนอก องคกรตองกําหนดวิธีการสื่อสารสูภายนอกใหชัดเจน

4.5.4 ระบบเอกสาร (Documentation) องคกรตองจัดทํา นําไปปฏิบัติและรักษา
ไวซึ่งขอมูลขาวสารซึ่งอาจจะอยูในรูปของกระดาษ, สื่ออิเล็กทรอนิกสหรือสื่ออ่ืนใด เพ่ืออธิบายถึง
ขอกําหนดหลักของระบบการจัดการพลังงาน และการเชื่อมโยงของกระบวนการตางๆ ดาน EnMS
เอกสารภายใตระบบการจัดการพลังงาน ไดแก

1. ขอบขายและขอบเขตของ EnMS
2. นโยบายพลังงาน
3. วัตถุประสงค, เปาหมายและแผนงานดานพลังงาน
4. เอกสารรวมท้ังบันทึกตามขอกําหนด
5. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีองคกรเห็นวามีความจําเปนในการใชงาน
องคกรตองควบคุมเอกสารใน EnMS และตามขอกําหนดมาตรฐาน รวมถึงเอกสาร

เชิงเทคนิคดวย องคกรตองกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน นําไปปฏิบัติและรักษาไวในเรื่อง
1. การอนุมัติเอกสารกอนใช
2. การทบทวน ปรับปรุงใหทันสมัยตามชวงเวลา
3. การแสดงใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและสภานะลาสุดของเอกสาร
4. การจัดการใหมีเอกสารฉบับท่ีเหมาะสม ณ จุดใชงาน
5. การจัดรูปแบบเอกสารใหอานเขาใจไดและพรอมใช
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6. การระบุเอกสารจากภายนอกท่ีจําเปนตอการวางแผนและดําเนินงานในระบบ
จัดการพลังงานและควบคุมการแจกจายเอกสารนั้น

7. การปองกันการใชเอกสารท่ียกเลิกโดยไมตั้งใจหรือจัดเก็บอยางเหมาะสมตาม
จุดประสงค

4.5.5 การควบคุมการดําเนินงาน (Operational control) องคกรตองจัดทํา
แผนการทํางานและกิจกรรมการบํารุงรักษาท่ีเก่ียวกับการใชพลังงานท่ีมีนัยสําคัญตามนโยบาย
วัตถุประสงคและเปาหมายดานพลังงาน โดยคํานึงถึง

1. จัดทําเกณฑการควบคุมการใชพลังงานท่ีมีนัยสําคัญซึ่งอาจจะทําใหเกิดการ
เบี่ยงเบนไปจากผลงานดานพลังงานไมเปนตามเปาหมาย

2. ดําเนินการและบํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค, กระบวนการและเครื่องมือใน
การใชพลังงาน

3. มีการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับบุคลากรท่ีควบคุมการใชพลังงาน
ในขณะเดียวกัน เม่ือมีการวางแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน หรือจัดหา

อุปกรณเครื่องมือ ท่ีใชในสถานการณนั้นๆ จะตองกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานดังกลาวดวย
4.5.6 การออกแบบ (Design) องคกรตองพิจารณาโอกาสในการปรับปรุงและ

ควบคุมการออกแบบของสาธารณูปโภค, เครื่องมือ, ระบบและกระบวนการซึ่งมีผลกระทบตอ EnMS
ท่ีจัดทําข้ึนมาใหม, ปรับแตงและซอมแซม สวนผลการประเมินผลงานของการใชพลังงานจะตอง
พิจารณาอยางเหมาะสมเม่ือมีกิจกรรมของโครงการในประเด็นของขอกําหนด, การออกแบบและการ
จัดหาจัดจาง ผลการออกแบบจะตองจัดเก็บเปนบันทึก

4.5.7 การจัดหาจัดจางบริการ , สินคา , เครื่องมืออุปกรณดานพลังงาน
(Procurement of energy services, products, equipment and energy) เม่ือมีการจัดหาจัดจา
งบริการ, สินคา, เครื่องมืออุปกรณดานพลังงาน องคกรจะตองแจงใหผูขายทราบวาการจัดหาจัดจาง
นั้นถือเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลงานดานพลังงานดวย โดยองคกรจะตองจัดทําเกณฑการ
ประเมินและประสิทธิภาพของการใชพลังงานเม่ือมีการใชบริการ, สินคาเครื่องมืออุปกรณดาน
พลังงานตามท่ีวางแผนไว นอกจากนี้องคกรจะตองจัดทําขอกําหนดหรือเงื่อนไขการจัดซื้อจัดจางเปน
ลายลักษณอักษรดวย

4.6 การตรวจสอบ (Checking)
4.6.1 การเฝาติดตาม, การวัดและการวิเคราะห (Monitoring, measurement

and analysis) องคกรจะตองม่ันใจวาคุณลักษณะท่ีสําคัญของการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพนั้น
ถูกเฝาติดตาม, วัดผลและวิเคราะหตามแผนท่ีกําหนด คุณลักษณะท่ีสําคัญ ไดแก

a) การใชพลังงานท่ีมีนัยสําคัญและผลการทบทวนการใชพลังงาน
b) ปจจัยท่ีเก่ียวของท่ีเก่ียวกับการใชพลังงานท่ีมีนัยสําคัญ
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c) ตัวชี้วัดดานพลังงาน
d) ประสิทธิผลของแผนการจัดการดานพลังงาน
e) ผลการปฏิบัติงานจริงเม่ือเทียบกับการใชพลังงานท่ีคาดหวัง

ผลการเฝาติดตามและการตรวจวัดจะตองจัดเก็บเปนบันทึก แผนการตรวจวัดดาน
พลังงานใหเหมาะสมกับความซับซอนของขนาดองคกร, การใชอุปกรณเครื่องมือวัดและเฝาติดตาม

4.6.2 การประ เ มินความสอดคล องตามกฎหมายและข อกํ าหนด อ่ืนๆ
(Evaluation of legal requirements and other requirements) องคกรตองประเมินความ
สอดคลองการใชพลังงานตามกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของตามชวงเวลาท่ีวางแผน และผล
การประเมินความสอดคลองตองจัดเก็บเปนบันทึก

4.6.3 การตรวจประเมินภายในของระบบการจัดการพลังงาน (Internal audit of
the EnMS) องคกรตองจัดการตรวจประเมินภายในตามแผนท่ีกําหนดเพ่ือ

- ใหสอดคลองกับการจัดเตรียมท่ีวางแผนตามการจัดการพลังงาน รวมถึง
ขอกําหนด

- ใหการปฏิบัติงานและปรับปรุงการจัดการพลังงาน
แผนการตรวจประเมินตองพิจารณาจากสถานะและความสําคัญของกระบวนการ

และพ้ืนท่ีท่ีถูกตรวจประเมิน เชนเดียวกับผลการตรวจประเมินครั้งท่ีผานมา โดยการคัดกรองผูตรวจ
ประเมินจะตองเปนอิสระและไมตรวจประเมินกระบวนการท่ีตนเองมีสวนเก่ียวของ บันทึกผลการ
ตรวจประเมินตองจัดเก็บและรายงานตอผูบริหารระดับสูง

4.6.4 ความไมสอดคลอง, การแก ไขและการปองกัน (Nonconformities,
correction, corrective and preventive action) องคกรตองจัดการความไมเปนไปตามขอกําหนด
ท่ีเกิดข้ึนแลวหรืออาจจะเกิด โดยการแกไขเฉพาะหนา การปฏิบัติการแกไขและปองกัน รวมถึง

1. ทบทวนความไมสอดคลอง หรือความไมสอดคลองท่ีอาจจะเกิดข้ึน
2. สืบคนหาสาเหตุของความไมสอดคลอง หรือความไมสอดคลองท่ีอาจจะเกิดข้ึน
3. ประเมินความจําเปนการปฏิบัติงานเพ่ือใหม่ันใจวาความไมสอดคลองนั้นจะไม

เกิดข้ึนหรือไมเกิดข้ึนซ้ํา
4. กําหนดหรือดําเนินการตามความจําเปนดังกลาวใหเหมาะสม
5. จัดเก็บการปฏิบัติงานแกไขหรือปองกัน
6. ทบทวนความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติการแกไขหรือปองกัน
การปฏิบัติการแกไขหรือปองกันตองเหมาะสมกับความรุนแรงของปญหาท่ีเกิดข้ึน

จริง หรืออาจจะเกิดข้ึน รวมถึงผลกระทบจากผลงานดานพลังงาน อยางไรก็ตามองคกรตองม่ันใจวา
การเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีจําเปนนั้นตองดําเนินการภายใต EnMS
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4.6.5 การควบคุมบันทึก (Control of records) องคกรตองจัดทําและจัดเก็บ
บันทึกท่ีจําเปนเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองตามขอกําหนด EnMS และการบรรลุผลสําเร็จของ
การจัดการพลังงาน องคกรตองกําหนดและควบคุมการชี้บง, การเรียกใช และอายุการจัดเก็บบันทึก
ใหเหมาะสม โดยบันทึกตองอานได, ถูกชี้บงและสามารถสอบกลับได

4.7 การทบทวนฝายบริหาร (Management review)
4.7.1 บทท่ัวไป (General) ผูบริหารระดับสูงตองทบทวน EnMS ในชวงเวลาท่ี

กําหนด เพ่ือใหม่ันใจวาประสิทธิผลและความเหมาะสมของระบบการจัดการพลังงาน โดยตองจัดเก็บ
ผลการประชุมทบทวนเปนบันทึก

4.7.2 ปจจัยนําเขาของการประชุมทบทวนฝายบริหาร (Input to management
review) ปจจัยนําเขาของการประชุมทบทวนฝายบริหาร มี 9 หัวขอ ดังนี้

1. ติดตามผลการประชุมครั้งท่ีแลว
2. ทบทวนนโยบายพลังงาน
3. ทบทวนผลงานดานพลังงาน และตัวชี้วัดดานพลังงาน
4. ผลการประเมินความสอดคลองตามกฎหมาย และการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย

และขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีองคกรเก่ียวของ
5. ของเขตของวัตถุประสงคและเปาหมายดานพลังงานท่ีดําเนินการ
6. ผลการตรวจประเมิน EnMS
7. สถานการณแกไขและปองกัน
8. ผลการดําเนินงานตามโครงการดานพลังงานท่ีติดตามในแตละชวงเวลา
9. ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
4.7.3 ผลการประชุมทบทวนฝายบริหาร (Output from Management

Review) ผลการประชุมทบทวนฝายบริหาร ตองครอบคลุมถึงการตัดสินใจหรือการดําเนินการใดๆ ท่ี
เก่ียวของกับ

1. การเปลี่ยนแปลงในผลงานดานพลังงานขององคกร
2. การเปลี่ยนแปลงดานนโยบายพลังงาน
3. การเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดดานพลังงาน
4. การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค, เปาหมายหรือการดําเนินงานอ่ืนๆ ของ EnMS,

ความรับผิดชอบขององคกรในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการจัดสรรทรัพยากร
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การปรับปรุงอยางตอเนือ่ง

ภาพ 2.5 แสดงขอกําหนดมาตรฐานระบบการจดัการพลังงาน ISO 50001: 2011
ท่ีมา: วิชาญ นาคทอง, 2554

โดยสรุประบบมาตรฐานการจัดการพลังงานกําหนดใหมีการกําหนดขอบเขต
(Boundary) และขอบขาย (Scope) ของการจัดทําระบบการจัดการพลังงานใหเหมาะสมกับองคกร
โดยผูบริหารสูงสุดจะประกาศแตงตั้งผูแทนฝายบริหาร (EnMR) และ EnMR จะสรรหาคณะทํางาน
ดานการจัดการพลังงานเพ่ือรวมดําเนินการจัดทําระบบการจัดทําระบบการจัดการพลังงาน จากนั้น
องคกรตองจัดใหมีการวางแผนพลังงาน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการทบทวน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้

1. การวางแผนพลังงาน (PLAN) โดยการวัดและวิเคราะหขอมูลการใชพลังงาน
เพ่ือบงชี้การใชพลังงานท่ีมีนัยสําคัญ (Significant Energy Use) ขององคกร และกําหนดขอมูลฐาน
พลังงานอางอิง (Energy Baseline) และดัชนีวัดระดับพลังงาน (EnPIs) ของกระบวนการหรือ
เครื่องจักรหลักในการใชพลังงานท่ีมีนัยสําคัญนั้น เพ่ือบงชี้โอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะพลังงาน
ขององคกรและบงชี้ตัวแปรท่ีมีผลตอสมรรถนะพลังงาน โดยกําหนดเปนเปาหมายและแผนดาน
พลังงานเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติและการตรวจสอบตอไป

2. การปฏิบัติ (DO) การปฏิบัติในท่ีนี้ไมใชเพียงแตนํามาตรฐานดานการอนุรักษ
พลังงานท่ีกําหนดข้ึนไปปฏิบัติเพียงดานเดียว แตยังครอบคลุมถึงดานผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี ท่ีตอง
กําหนดความสามารถและการฝกอบรมท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานรวมถึงความตระหนักดานพลังงาน
ของคนในองคกร ดานการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองคกร ดานระบบเอกสารซึ่งตองมี
รายละเอียดของขอกําหนดดานเอกสารและการควบคุมเอกสารซึ่งเปนหัวใจหลักของระบบมาตรฐาน
การจัดการ ISO ดานการควบคุม ดานปฏิบัติและการบํารุงรักษาเฉพาะ โดยกระบวนการหรือ

1.ขอกําหนดท่ัวไป

2.ความรับผดิชอบของผูบริหาร

3.นโยบายพลังงาน

4.การวางแผนดานพลังงาน

5.การนําไปปฏิบัติและการดําเนินการ

6.การตรวจ

7.การทบทวนการบริหาร

นโยบายพลังงาน

การวางแผนดานพลังงาน

การนําไปปฏบิัติและการดําเนินการ

การเฝาระวัง การวัด
และการวิเคราะห

การปฏิบัติการแกไขและ
การปฏิบัติการปองกันการตรวจประเมินภายใน

การทบทวน
การบริหาร

การตรวจ
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เครื่องจักรท่ีมีนัยสําคัญ ถาจําเปนก็ตองกําหนดวิธีปฏิบัติงาน (WI) ของแตละอุปกรณ เชน วิธี
ปฏิบัติงานการเริ่มเดินหมอไอน้ํา เปนตน ดานการออกแบบและการจัดหาบริการดานพลังงาน
ผลิตภัณฑ อุปกรณ และพลังงาน ซึ่งตองมีการประเมินดานสมรรถนะพลังงานทุกครั้งท่ีมีการออกแบบ
ปรับปรุงหรือการจัดซื้อท่ีมีผลกระทบตอกระบวนการหรือเครื่องจักรท่ีมีนัยสําคัญ

3. การตรวจสอบ (CHECK) เปนกระบวนการในการตรวจติดตามและเฝาระวังให
เชื่อม่ันไดวาระบบการจัดการพลังงานขององคกรยังคงอยู และมีสมรรถนะพลังงานท่ีดี โดยการ
กําหนดแผนในการเฝาระวังและการตรวจติดตามสมรรถนะพลังงาน การตรวจติดตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคดานพลังงาน อยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการตรวจประเมินภายในของระบบการจัด
การพลังงานท่ีตองทําทุกป หากพบขอบกพรองหรือแนวโนมท่ีจะเกิดขอบกพรองตองดําเนินการ
ปฏิบัติการแกไขและปฏิบัติการปองกัน

4. การทบทวน (ACT) องคกรตองดําเนินการทบทวนโดยฝายบริหารทุกปเพ่ือให
ม่ันใจไดวา ระบบการจัดการพลังงานยังคงอยู และมีการปรับปรุงและพัฒนาไดอยางตอเนื่อง ซึ่ง
ครอบคลุมในทุกๆ ดาน ของระบบ

4.4 มาตรฐานการบริหารจัดการไมซอยางย่ังยืน (ISO 20121: Event
Sustainability Management Standard)

มาตรฐาน ISO 20121 มีการประกาศใชอยางเปนทางการ ในเดือนมิถุนายน 2012
โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะใชเปนแนวทางสําหรับองคกรตางๆ ในการจัดงาน (Event) บนพ้ืนฐานของการ
พัฒนาอยางยั่งยืนท่ีคํานึงถึงความสมดุลของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยแบง
ขอกําหนดออกเปน 10 หัวขอหลัก เชนเดียวกับมาตรฐานระบบการบริหารจัดการอ่ืนๆ ประกอบดวย
(กิตติพงศ จิรวัสวงศ, 2557)

1. ขอบเขต
2. การอางอิง
3. คําศัพทและความหมาย
4. บริบทขององคการ
5. การนําองคการ
6. การวางแผน
7. การสนับสนุน
8. การปฏิบัติการ
9. การประเมินผลการดําเนินงาน
10. การปรับปรุง
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มาตรฐาน ISO 20121 ไดรับการออกแบบมาสําหรับธุรกิจการจัดงานอีเวนต
โดยเฉพาะ เพ่ือชวยในการปรับปรุงพัฒนาดานการจัดกิจกรรมและการบริการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงาน
อีเวนทตามแนวทางการปฏิบัติดานความยั่งยืน และนํามาประยุกตใชครั้งแรกในการแขงขันมหกรรม
กีฬาโอลิมปค ลอนดอน 2012 ซึ่งมาตรฐานดังกลาวสามารถนํามาปรับใชกับองคกรและบริษัทท่ี
เก่ียวเนื่องกับการจัดงานอีเวนทไดทุกประเภท ตั้งแต คนจัดอาหารในงานเลี้ยง วิศวกรไฟฟาและระบบ
เสียง บริษัทรักษาความปลอดภัย คนสรางเวที ท้ังท่ีเปนคนจัดอีเวนทอิสระไปจนถึงทีมจัดงานอีเวนท
ของท้ังบริษัทและรัฐวิสาหกิจ

จากแนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ท่ีกลาวมาแลวขางตน ท้ัง 4
มาตรฐาน คือ 1)มาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร (ISO 22000: Food Safety Standard) 2)
ระบบการบริหารความปลอดภัยสําหรับสําหรับการจัดงานไมซ (TISI 22300: (MSMS) MICE
Security Management System) 3)มาตรฐานระบบการบริหารดานพลังงาน (ISO 50001: Energy
Management Standard) และ 4)มาตรฐานการบริหารจัดการไมซอยางยั่งยืน (ISO 20121: Event
Sustainability Management Standard) ซึ่งเปนมาตรฐานสากลท่ีเปนท่ียอมรับ ผูวิจัยจึงไดนํามา
เปนหลักเกณฑแนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใต โดยมี
การนํารูปแบบสวนประสมทางการตลาด (8Ps) มาใชในการกําหนดกรอบเกณฑดานมาตรฐานสถานท่ี
จัดงาน ซึ่งจากการท่ี เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552) ไดศึกษารูปแบบการตลาดท่ีเหมาะสมของสถานท่ีจัด
งานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย โดยไดกําหนดรูปแบบสวนประสมทางการตลาดของ
สถานท่ีจัดงาน ออกเปน 8 ประเด็น ไดแก 1) ผลิตภัณฑ/บริการ (Product) 2) ราคา (Price) 3) ชอง
ทางการจัดจําหนาย (Place) 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 5) พนักงาน (People/Staff) 6)
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 7) กระบวนการบริการ (Process of service) 8)
การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ (Package) ซึ่ ง เปนมุมมองการวัดดานการตลาด แตปจจุบัน
องคประกอบดานสิ่งแวดลอมถือวามีความสําคัญยิ่งในการกําหนดมาตรฐานตางๆ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํา
รูปแบบดังกลาวมาเปรียบเทียบกับองคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ
เพ่ือใหไดมาซึ่งองคประกอบดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับงานวิจัยแนวทางการกําหนด
มาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 2.2
ดังนี้
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ตาราง 2.2 เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับองคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ

สวนประสม
ทางการตลาด คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด

องคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ
ISO 22000 TISI 22300 ISO 50001 ISO 20121

1. ประเด็นของ
ดานผลิตภณัฑ/
บริการ
(product/
service)

1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง
2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัด
เลี้ยงมสีภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด
เสียหาย
3. ขนาดของหองประชุม
4. จํานวนของหองประชุม
5. คุณภาพของหองประชุมมสีภาพเรียบรอยพรอม
ใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
6. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการ
ประชุม
7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการ
ประชุมมสีภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมสีวนชํารุด
เสียหาย
8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดืม่มีเพียงพอ
9. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด
ปลอดภัย รสชาตดิี
10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม

1. ปริมาณของอาหาร
และเครื่องดื่มมเีพียงพอ
2.คุณภาพของอาหาร
และเครื่องดื่มท่ีมีความ
สะอาด ปลอดภยั
รสชาตดิี
3. ความหลากหลายของ
อาหารและเครื่องดื่ม

1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัด
นิทรรศการและจดัเลี้ยง
2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัด
นิทรรศการและจดัเลี้ยงมสีภาพ
เรียบรอยพรอมใช ไมมสีวน
ชํารุด เสยีหาย
3. ขนาดของหองประชุม
4. จํานวนของหองประชุม
5. คุณภาพของหองประชุมมี
สภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมี
สวนชํารุด เสียหาย
6. จํานวนของเครื่องมือและ
อุปกรณท่ีใชในการประชุม
7. คุณภาพของเครื่องมือและ
อุปกรณท่ีใชในการประชุมมี
สภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมี
สวนชํารุด เสียหาย

1. มีหองรับรอง หองแตงตัว
และหองรับฝากของ
2. มีหองนํ้าแยก ชาย-หญิง
อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก
ปลอดภัยและสะอาด
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ตาราง 2.2 (ตอ)

สวนประสมทางการตลาด
คุณลักษณะปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด

องคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ
ISO 22000 TISI 22300 ISO 50001 ISO 20121

2. ประเด็นของราคา
(price)

1. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่ง
อํานวยความสะดวกของ
สถานท่ีจัดงาน
2. ราคาท่ีมีความยดืหยุน
และสามารถตอรองได
3. ประสิทธิภาพของการ
เรียกเก็บคาใชจาย
4. มีข้ันตอนการตรวจสอบ
คาใชจายท่ีงายและสะดวก
ประชุม

1. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่ง
อํานวยความสะดวกของ
สถานท่ีจัดงาน
2. ราคาท่ีมีความยดืหยุน
และสามารถตอรองได
3. ประสิทธิภาพของการ
เรียกเก็บคาใชจาย
4. มีข้ันตอนการตรวจสอบ
คาใชจายท่ีงายและสะดวก
ประชุม
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ตาราง 2.2 (ตอ)

สวนประสมทาง
การตลาด คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด

องคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ
ISO 22000 TISI 22300 ISO 50001 ISO 20121

3. ประเด็นของชอง
ทางการจัดจําหนาย
(place)

1. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน
2. ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน
3. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภยั
4. ท่ีจอดรถมีเพียงพอ
5.ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงาน
6. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัด
งานทางโทรศัพท
7. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัด
งานทางอินเตอรเน็ต
8. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัด
งานทางเว็บไซต
9. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัด
งานทางพนักงานขายโดยตรง
10. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัด
งานทางชองทางติดตอในการจองสถานท่ีจัดทาง
เครือขายอ่ืนๆ เชน บริษัทนําเท่ียว บริษัทตัวแทนใน
และตางประเทศ โรงแรมในเครือ

1. สถานท่ีตั้งท่ีมีความ
เหมาะสมของสถานท่ีจดั
งาน
2. ความสะดวกในการ
เขาถึงสถานท่ีจัดงาน
3. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และ
ปลอดภัย
4.ความปลอดภัยของ
สถานท่ีจัดงาน

1. มีจุดขนถายอุปกรณ
สําหรับผูจัดประชุม
2. มีท่ีจอดรถเพียงพอ
สําหรับผูจัดและผูเขารวม
ประชุม
3. มีชองทางเขาออกสําหรับ
พนักงาน
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ตาราง 2.2 (ตอ)

สวนประสมทางการตลาด
คุณลักษณะปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด

องคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ
ISO 22000 TISI 22300 ISO 50001 ISO 20121

4. ประเด็นของการสงเสริม
การตลาด (promotion)

1. การใชสื่อโฆษณาท่ีมี
ประสิทธิภาพ
2. การใชสื่อโฆษณาท่ีเขาถึง
กลุมเปาหมาย
3. โปรแกรมสงเสริมการ
ขายท่ีตอเน่ือง
4. การประชาสมัพันธท่ี
เขาถึงสาธารณะ
5. การประชาสมัพันธท่ี
สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับ
สถานท่ีจัดงาน
6. การขายโดยพนักงานขาย
7.การเขารวมงาน Trade
Show
8. การเขารวมงาน Road
Show

1. มีแผนงานและกิจกรรมท่ี
แสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม

1. มีแผนการประหยัด/
อนุรักษพลังงานและปฏบิัติ
จริง

1. ระบบการบริการจอง
ลวงหนาท่ีสะดวก
2. สงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ โดย
คํานึงถึงความยั่งยืนโดยใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชน
สูงสุด
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ตาราง 2.2 (ตอ)

สวนประสม
ทางการตลาด

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด

องคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ
ISO 22000 TISI 22300 ISO 50001 ISO 20121

5. ประเด็นของ
สิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ
(physical
evidence)

1. สถานท่ีจัดงานและบริเวณ
หองรับแขกสะอาดและไดรับการดแูล
อยางดี
2. สถานท่ีจัดงานและบริเวณ
หองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มี
อุณหภูมเิหมาะสม
3. หองประชุมตกแตงอยางทันสมยั
4. หองประชุมมีความสะดวกสบาย
5. หองประชุมมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม
6. หองประชุมมีแสงสวางท่ีเหมาะสม
7. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใน
ศูนยบริการธุรกิจมีบริการครบครนั
8. เครื่องหมายและสญัลักษณบอก
ทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพ
9. เครื่องหมายและสญัลักษณบอก
ทิศทางท่ีเพียงพอ

1. มีสถานท่ี
บริการอาหาร
แยกตางหาก
จากหอง
ประชุม
2. มีบริเวณ
สําหรับการ
จัดเตรียมของ
วางไว
ภายนอกหอง
ประชุม

1. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับ
การดูแลอยางดี
2. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มี
อุณหภูมเิหมาะสม
3. หองประชุมตกแตงอยางทันสมยั
4. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหอง
ประชุมได
5. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรบัอากาศ
6. มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน
7. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน
8. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉดีนํ้าดับเพลิงท่ีมปีระสิทธิภาพ
พรอมใชงาน
9. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ อยูใน
ตําแหนงเหมาะสม
10. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ
11. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.
12. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรบัคนพิการ

1. การ
ออกแบบให
สามารถใช
แสงจาก
ธรรมชาติ
เพ่ือ
ประหยดั
พลังงาน
2. ระบบ
ระบาย
อากาศท่ีดี
3. ใชวัสดุ
อุปกรณและ
เทคโนโลยีท่ี
เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม

1. สิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ ในศูนยบริการ
2. เครื่องหมายและ
สัญลักษณบอกทิศทางท่ี
เพียงพอ
3. ระบบแสงสวางท่ี
เหมาะสม
4. ระบบควบคมุไฟฟาท่ีมี
ประสิทธิภาพ
5.มีระบบควบคมุ
เครื่องปรับอากาศ
6. มีพัดลมระบายอากาศ
แยกสวนสําหรับบริเวณท่ี
อนุญาตใหสูบบหุรี่
7. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและ
อยูในสภาพพรอมใชงาน
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ตาราง 2.2 (ตอ)
สวนประสม

ทางการตลาด คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด
องคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ

ISO 22000 TISI 22300 ISO 50001 ISO 20121
6. ประเด็นของ
กระบวนการ
บริการ
(process)

1. มาตรฐานของกระบวนการบริการกอนการจัดงาน
1.1 การจัดการดานข้ันตอนและเอกสารการจอง
1.2 การจัดการดานการประสานงานระหวางฝายขายและฝายจัดสถานท่ี
1.3 การจัดการดานการประสานงานระหวางฝายขายและฝายจัดสถานท่ี
1.4 การจัดการดานความพรอมของหองประชุม และสถานท่ี
1.5 การจัดการดานความพรอมของอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก

2. มาตรฐานของกระบวนการบริการระหวางการจัดงาน
2.1 การจัดการดานความเรียบรอยของหองประชุม และสถานท่ี
2.2 การจัดการดานความเรียบรอยของอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
2.3 การจัดการดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม
2.4 การจัดการดานการบริการพิเศษอ่ืนๆ ท่ีมีการรองขอ
2.5 การจัดการดานเหตุการณฉุกเฉิน

3. มาตรฐานของกระบวนการบริการหลังการจัดงาน
3.1 การจัดการดานการแจงยอดและเรียกเก็บคาใชจาย
3.2 การจัดการดานการจายเงินท่ีงายและสะดวก
3.3 การประเมินการบริการหลังการจัดงานและการติดตามผล
3.4 การจัดการในการขอบคณุลูกคาท่ีมาจัดงาน
3.5 การบันทึกขอมูลของลูกคาเพ่ือการบริการในครั้งตอไป

1. มีบริการ
อาหารและ
เครื่องดื่ม
สําหรับผูเขา
ประชุม
2. มีการจัด
อุปกรณ
สําหรับการ
รับประทานท่ี
เหมาะสม
3. มีลิฟต
สําหรับขน
อาหารจาก
หองครัว
โดยเฉพาะ

1. ฝายจัดงานสามารถ
เขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด
24 ชม. เพ่ือเตรียมงาน
ลวงหนา โดยผานระบบ
รักษาความปลอดภัย
2. อํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการทุก
ประเภทสําหรับการใช
บริการ และการเขา
ออกพ้ืนท่ี
3. เคารพความแตกตาง
ทางเช้ือชาติ ศาสนา
วัฒนธรรมและใหการ
ปฏิบัติอยางเทาเทียม
กันแกทุกเพศ ทุกวัย
และทุกสถานภาพ

1. มีการ
บริหารจดัการ
ขยะท่ีมี
ประสิทธิภาพ
2. มีระบบ
กําจัดกลิ่น
ควัน จากครัว
หรือ
หองปฏิบัติการ

1. มีพ้ืนท่ีจอดรถ
สําหรับฝายจดัพรอม
ปายบอกท่ีชัดเจน
2. มีลิฟตของของท่ี
กวางและสูงพอท่ีจะ
ขนสินคาและ
อุปกรณขนดใหญได
3. มีปายบอกทางไป
ท่ีจัดประชุมท่ัวท้ัง
สถานท่ี
4. มีระบบการ
บริการทางสื่อ
อิเลคทรอนิคสท่ี
ทันสมัย
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ตาราง 2.2 (ตอ)

สวนประสมทางการตลาด
คุณลักษณะปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด
องคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ

ISO 22000 TISI 22300 ISO 50001 ISO 20121
7. ประเด็นของพนักงาน
(people)

1. ความสามารถในการ
ประสานงานกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการจัดงาน
2. ความเต็มใจและความตั้งใจใน
การทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
3. ความมีประสิทธิภาพในการ
ทํางาน
4. ความเอาใจใสและความเต็ม
ใจในการชวยเหลือ
5. ความเปนมืออาชีพและ
ความสามารถในการแกปญหา
6. ความมีมารยาทและความ
สุภาพ
7. การมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความ
เปนมิตร
8. การแตงกายท่ีเหมาะสม
9. บุคลิกภาพท่ีดี

1. พนักงานมีความสามารถในการประสานงาน
กับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน
2. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจใน
การทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
3. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
4. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจใน
การชวยเหลือ
5. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและ
ความสามารถในการแกปญหา
6. พนักงานมีมารยาทและความสภุาพ
7. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมติร
8. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม
9. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี
10. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและ
ภาษาตางชาติไดเปนอยางดี
11. รูปแบบการบริการแสดงใหเหน็
ความสําคญัของวัฒนธรรมทองถ่ิน
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ตาราง 2.2 (ตอ)

สวนประสมทางการตลาด
คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด
องคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ

ISO 22000 TISI 22300 ISO 50001 ISO 20121
8. ประเด็นของการจัดรวม
ผลิตภณัฑ/บริการ
(package)

1. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคา
และบริการของสถานท่ีจัดงานโดยนําเสนอ
ขายแบบเหมาจายในราคาเดียว

2. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคา
และบริการของสถานท่ีจัดงานรวมกับ
ธุรกิจอ่ืนโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายใน
ราคาเดียว
3. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรม
การจัดงานสาํเรจ็รูปสําหรับงานตางๆ
ตั้งแต 2 อยางและ 2 งานข้ึนไป โดย
นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
(event package)

1. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคา
และบริการของสถานท่ีจัดงานโดย
นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
2. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคา
และบริการของสถานท่ีจัดงานรวมกับ
ธุรกิจอ่ืนโดยนําเสนอขายแบบเหมาจาย
ในราคาเดยีว
3. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรม
การจัดงานสาํเรจ็รูปสําหรับงานตางๆ
ตั้งแต 2 อยางและ 2 งานข้ึนไป โดย
นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
(event package)

จากตาราง 2.2 พบวาเม่ือนําคุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาดและองคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซมา
เปรียบเทียบจะทําใหไดเกณฑองคประกอบดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับงานวจิัยท่ีเปนสากลข้ึนโดยแบงตามสวนประสมทางการตาด (8Ps) ซึ่งสามารถสรุป
ไดตาม ตาราง 2.3 ดังนี้
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ตาราง 2.3 รูปแบบการจัดหมวดหมูองคประกอบดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงานตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด (8Ps)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด องคประกอบดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
1. ดานผลิตภณัฑ/บริการ
(product/service)

1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง
2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยงมสีภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมสีวนชํารุด เสียหาย
3. ขนาดของหองประชุม
4. จํานวนของหองประชุม
5. คุณภาพของหองประชุมมสีภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมสีวนชํารดุ เสียหาย
6. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุม
7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุมมีสภาพเรยีบรอยพรอมใช ไมมสีวนชํารดุ เสียหาย
8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดืม่มีเพียงพอ
9.คุณภาพของอาหารและเครื่องดืม่ท่ีมีความสะอาด ปลอดภยั รสชาติดี
10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม
11. มีหองนํ้าแยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก ปลอดภัยและสะอาด

2. ดานราคา (price) 1. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน
2. ราคาท่ีมีความยดืหยุนและสามารถตอรองได
3. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย
4. มีข้ันตอนการตรวจสอบคาใชจายท่ีงายและสะดวกประชุม
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ตาราง 2.3 (ตอ)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด องคประกอบดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) 1. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจดังาน

2. ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน
3. ความปลอดภยัของสถานท่ีจัดงาน
4. มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน
5. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภยั
6. มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจดัประชุม
7. มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับผูจดัและผูเขารวมประชุม

4. ดานการสงเสริมการตลาด
(promotion)

1. ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก
2. มีแผนการประหยดั/อนุรักษพลงังานและปฏิบัตจิริง
3. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
4. สงเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด
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ตาราง 2.3 (ตอ)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด องคประกอบดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
5. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
(physical evidence)

1. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี
2. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภมูเิหมาะสม
3. หองประชุมตกแตงอยางทันสมยั
4. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ
5. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน
6. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได
7. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรบัอากาศ
8. มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่
9 มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน
10. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน
11. ระบบควบคุมไฟฟาท่ีมปีระสทิธิภาพ
12. มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ
13. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.
14. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดนํ้าดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน
15. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม
16. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ
17. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรบัคนพิการ
18. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาตเิพ่ือประหยัดพลังงาน
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ตาราง 2.3 (ตอ)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด องคประกอบดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
19. ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม
20. ระบบระบายอากาศท่ีดี
21. ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยท่ีีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
22. เครื่องหมายและสญัลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ

6. ดานกระบวนการบริการ (process) 1. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสาํหรับผูเขาประชุม
2. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม
3. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ
4. มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได
5. ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงานลวงหนา โดยผานระบบรักษาความปลอดภัย
6. อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการ และการเขาออกพ้ืนท่ี
7. มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี
8. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมยั
9. มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ
10. มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ
11. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรบัฝายจัดพรอมปายบอกท่ีชัดเจน
12. เคารพความแตกตางทางเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ
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ตาราง 2.3 (ตอ)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด องคประกอบดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
7. ดานพนักงาน (people) 1. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน

2. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
3. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
4. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ
5. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา
6. พนักงานมีมารยาทและความสภุาพ
7. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมติร
8. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม
9. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี
10. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี
11. รูปแบบการบริการแสดงใหเหน็ความสําคญัของวัฒนธรรมทองถ่ิน

8. ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ
(package)

1. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
2. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานรวมกับธุรกิจอ่ืนโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
3. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจดังานสําเร็จรูปสําหรับงานตางๆ ตั้งแต 2 อยางและ 2 งานข้ึนไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจาย
ในราคาเดยีว (event package)



70

5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
อภิญญา เลื่อนฉวี (2547) ศึกษาเรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการบริหารจัดการ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ศึกษาเฉพาะอุทยานแหงชาติ) พบวา ปจจุบันไทยยังประสบปญหาในการ
บริหารจัดการ ท้ังในดานกฎหมายท่ีบังคับใชในอุทยานฯ ท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการจัดการการทองเท่ียว
เชิงนิเวศและปญหาดานพฤติกรรมของผู ท่ีเขามาใชประโยชนในอุทยานแหงชาติ ท่ีไมเปนไปตาม
หลักการของการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางแทจริง

เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการตลาดท่ีเหมาะสมของสถานท่ีจัด
งานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย พบวา ผูใหขอมูลจากกลุมบริการสวนใหญใหความสําคัญ
กับปจจัยดานพนักงานมากท่ีสุด และใหความสําคัญระดับปานกลางกับปจจัยดานโปรแกรมการจัดงาน
สําเร็จรูป นอกนั้นใหความสําคัญระดับมาก ในดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการบริการขณะท่ีผูให
ขอมูลประเมินผลการปฏิบัติงานของงสถานท่ีจัดงานในปจจัยเกือบทุกดานในระดับสูง ยกเวนดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานโปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูป ท่ีมีผลการปฏิบัติงานในระดับปาน
กลาง สวนผูใหขอมูลจากกลุมผูใหบริการ พบวา สวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดในดานผลิตภัณฑ/
บริการ ดานกระบวนการบริการ และดานพนักงาน สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ดาน
รางกาย ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดาน
โปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูป ในขณะท่ีผูใหขอมูลในกลุมนี้ประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานท่ีจัด
งานในระดับสูงกับปจจัยทุกดาน

จากการวิเคราะหองคประกอบ สามารถกําหนดรูปแบบสวนประสมทางการตลาดท่ี
นําเสนอได 2 รูปแบบ คือ 1)รูปแบบท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการวิเคราะหระดับความสําคัญของ
เปาประสงคในปจจัยสวนประสมทางการตลาดขององคกรผูรับบริการตอการเลือกสถานท่ีจัดงาน และ
2)รูปแบบท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานในปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ขององคกรผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของสถานท่ีจัดงาน และพบวา รูปแบบสวนประสมทาง
การตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย คือ รูปแบบท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการ
วิเคราะหระดับความสําคัญของเปาประสงคในปจจัยสวนประสมทางการตลาดขององคกรผูรับบริการ
ตอการเลือกสถานท่ีจัดงาน

วรรณจันทร สิงหจาวลา และคณะ (2556) ศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนามาตรฐานแพ
ท่ีพักแรมในประเทศไทย พบวา แนวทางการพัฒนามาตรฐานแพท่ีพักแรมในประเทศไทย ดานการ
บริการ ควรมีการพัฒนาการบริการของพนักงานใหมีความสุภาพ ออนโยน มีความจริงใจเปนกันเอง
ความซื่อสัตยในการชวยรักษาทรัพยสินและสิ่งของมีคาของลูกคา มีการฝกทักษะพนักงานใหมีความ
รอบรูชํานาญในการบริการ มีการบริการท่ีรวดเร็ว มีระบบข้ันตอนท่ีเหมาะสม พนักงานไมเปน
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โรคติดตอ แตงกายสะอาดถูกสุขลักษณะเพ่ือสรางความประทับใจใหกับลูกคา ในสวนของอาหารควรมี
ความสะอาดถูกหลักอนามัยและมีความสดใหมอยูเสมอ ภาชนะท่ีใชใสอาหารมีความสะอาดปลอดภัย
มีท่ีนอนท่ีสบายตามสภาพชุมชนและมีการเปลี่ยนทุกครั้งเม่ือมีนักทองเท่ียวเขาพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกในแพ/หองพักอยูในสภาพท่ีใชงาน มีหองอาบน้ําและสวมท่ีสะอาด และมีการกําจัดแมลงท่ีเปน
อันตรายตอสุขภาพอยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ
ดานสิ่งแวดลอม ควรมีการปรับปรุงลักษณะแพท่ีพักแรมใหมีความกลมกลืนกับธรรมชาติเนื่องจาก
นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางไปทองเท่ียวตองการสัมผัสกับธรรมชาติ โดยเฉพาะทุกสวนท่ีเก่ียวของ
ไดแก ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับวัสดุหรือผลิตภัณฑท่ีใชบนแพท่ีพัก เชนผลิตภัณฑทําความ
สะอาดเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีถังเก็บสิ่งปฏิกูลจากหองน้ําไมสงกลิ่นเหม็น นักทองเท่ียวมีการ
ควบคุมระดับและเวลาการใชเสียงบริเวณแพท่ีพัก ภาครัฐบาลมีเอกสารหรือขอมูลชี้แจงกฎระเบียบ
ของการอนุรักษสิ่งแวดลอม และมีถังแยกขยะในแตละประเภทมีเพียงพอ มีการควบคุมปริมาณ
นักทองเท่ียวในแพมีความเหมาะสม ผูประกอบการและนักทองเท่ียวควรมีสวนชวยในการเก็บขยะ
ข้ึนมาท้ิงบนเข่ือน จัดกิจกรรมรณรงคใหนักทองเท่ียวชวยกันรักษาสภาพแวดลอม มีการนําวัสดุท่ีไมใช
แลวหมุนเวียนไปใชใหเกิดประโยชนซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ี
เก่ียวของ ดานความปลอดภัย ผูประกอบการควรสรางความม่ันคงและแข็งแรงของโครงสรางแพใหได
มาตรฐานตามท่ีกรมเจาทากําหนด มีระบบเตือนภัย มีพนักงานปฏิบัติงานและพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยท่ีผานการอบรม อุปกรณชวยชีวิตท่ีเพียงพอและติดตั้งในจุดท่ีมองเห็นชัดเจน ราวระเบียงอยู
ในสภาพม่ันคงแข็งแรง ไฟสองสวางอยางท่ัวถึงในเวลากลางคืน ปายบอกชื่อหรือสัญลักษณในแพ
แสดงอยางชัดเจน ไมชํารุด ระบบสื่อสารเพ่ือขอความชวยเหลือในกรณีฉุกเฉิน มีการเตรียมความ
พรอมเก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน มีระบบสัญญาณเตือนภัยท่ีใชงานได 24 ชั่วโมง มีบริเวณพ้ืน
ทางเดินยางกันลื่น และไมมีสิ่งกีดขวาง โดยนักทองเท่ียวมีความตองการใหความปลอดภัย ซึ่ง
สอดคลองกับผลการสัมภาษณหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ สวนขอการจัดยามดูแลความ
ปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง มีเอกสารหรือขอมูลตักเตือนนักทองเท่ียวในการเก็บรักษาทรัพยสิน และมี
ถังดับเพลิง อุปกรณควบคุมไฟฟาอยูในสภาพใชงานได นักทองเท่ียวรูสึกไมแนใจในการสงผลตอความ
ปลอดภัยมากข้ึน
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ตาราง 2.4 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ผูเขียน ป งานวิจัย แนวคิดท่ีเกี่ยวของ
อภิญญา เลื่อนฉวี 2547 มาตรการทางกฎหมายในการบริหาร

จัดการแหล งทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศ
(ศึกษาเฉพาะอุทยานแหงชาต)ิ

 การบริหารจัดการ
 พฤติกรรมนักทองเท่ียว

เกิดศิริ เจริญวิศาล 2552 รูปแบบการตลาดท่ีเหมาะสมของ
สถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซในประเทศไทย

 สวนประสมทางการตลาด
 ส ถ า น ท่ี จั ด ง า น สํ า ห รั บ
อุตสาหกรรมไมซ

วรรณจันทร สิงหจาวลา
และคณะ

2556 แนวทางพัฒนามาตรฐานแพท่ีพัก
แรมในประเทศไทย

 มาตรฐานคุณภาพการบริการ
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6. กรอบแนวคิดการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ

อุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ

ภาพ 2.6 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

สัมภาษณเชิงลึก
ผูบริหาร

สถานท่ีจัดงาน
ท่ีเก่ียวของกับ

อุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลาง เพ่ือ
กําหนดปจจัยใน
การกําหนดเกณฑ
มาตรฐานสถานท่ี
จัดงานสําหรับ

อุตสาหกรรมไมซ
ในภาคใต
ตอนลาง

ปจจัยสวนบุคคล (องคกร)

 เพศ

 อายุ

 ระดับการศึกษา

 ตําแหนงงาน

 ประสบการณในการจัดงาน

 องคกรท่ีสังกัด
พฤติกรรมของผูรับบริการการจัดงาน

 ประเภทของงานท่ีจัด

 ประเภทสถานท่ีจัดงาน (Venue) ท่ีเลือก

 จํานวนเฉลีย่(ครั้ง)ในการจัดงาน

 ผูตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีจดังาน

ทัศนคติตอเกณฑมาตรฐานตาม
องคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจดั

งานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ
ในภาคใตตอนลาง

แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

ผูใหบริการ ผูรับบริการ

เกณฑ
ตนแบบ
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บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซในภาคใตตอนลาง (Guidelines for Standardizing the Venues for MICE Industry in
Lower Southern, Thailand)” เปนการวิจัยเพ่ือการพัฒนา โดยใชรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research Method) รวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research
Method) โดยการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมขอมูลจากเอกสาร บทความงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และ
การใชวิธีการเก็บขอมูลจากการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-
depth Interview) กับผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยดําเนินการ
ตามวิธีวิจัยแบงตามวัตถุประสงคในการวิจัย 4 ขอ คือ

1. เพ่ือศึกษาและกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

2. เพ่ือศึกษาทัศนคติของกลุมผูรับบริการท่ีมีตอเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบ
สถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

3. เพ่ือเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

4. เพ่ือหาแนวทางการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซในภาคใตตอนลาง

ดังนั้นเพ่ือใหงานวิจัยครั้งนี้ไดมาซึ่งคําตอบเชิงประจักษในแตละวัตถุประสงคขางตน
นั้น ผูวิจัยจึงกําหนดระเบียบวิธีวิจัยเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้

ข้ันตอนท่ี 1
เพื่อศึกษาและกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ

ในภาคใตตอนลาง
การศึกษาในข้ันตอนนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research

Method) โดยใชวิธีการวิเคราะหเอกสารและขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนี้ เพ่ือทราบขอมูลพ้ืนฐาน
ดานปญหาและความตองการท่ีเก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพและบริการของสถานท่ีจัดงาน ท้ังในสวนผู
ใหบริการและผูรับบริการ และศึกษาขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบันของธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวของกับธุรกิจสถานท่ีจัดงาน รวมท้ังทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาเปน
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แนวทางในการวิเคราะห กําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้

1. การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารรายงานของ
งานวิจัย สมาคมท่ีเก่ียวของ หนังสือ ตํารา นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ เว็บไซต รายงานวิจัยตางๆ
ท่ีเก่ียวของกับแนวทางของอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว อุตสาหกรรมไมซ การตลาดและ
มาตรฐานตางๆ รวมถึงปจจัยในการเลือกสถานท่ีจัดงานท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซ

2. การศึกษาขอมูลปฐมภูมิ โดยผูวิจัยมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้
2.1 การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง
ประชากรในการศึกษาและกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัด

งานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ไดแก กลุมผูใหบริการ (Service Providers) คือ
ผูบริหารของสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลางตามบัญชีรายชื่อท่ีเปนคูคาทางธุรกิจของ สสปน.
แบงเปน 2 กลุมยอย คือ

2.1.1 กลุมยอยท่ี 1 คือ ศูนยประชุม(Convention and Exhibition Center)
จํ านวน 1 แห ง  ได แก  ศู นย ประชุ มนานาชาติ ฉลองสิ ริ ร าชสมบั ติ ค รบ 60 ป
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

2.1.2 กลุมยอยท่ี 2 คือ ศูนยประชุมท่ีอยูในโรงแรม(Convention Hotel) จํานวน 6
แหง ท้ังนี้โรงแรมธรรมรินทร ธนา และโรงแรมอนันตรา สิเกา รีสอรท แอนด สปา ไมสามารถให
ขอมูลได

ข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง ตามจุดประสงคขอท่ี 1
ในการสุมตัวอยางเพ่ือศึกษาและกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purpose Sampling) จาก
ผูมีสวนเก่ียวของกับสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth
Interview) ผูท่ีเปนตัวแทนในกลุมประชากรกลุมตัวอยาง โดยแสดงในตารางการสุมกลุมตัวอยางตาม
วัตถุประสงคขอท่ี 1 ดังนี้
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ตาราง 3.1 กลุมตัวอยางในการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 1

ประชากร เกณฑในการสุม กลุมตัวอยาง
จํานวน
(คน)

ผูบริหาร
หรือ

ผูจัดการ
สถานท่ี
จัดงาน

เปนผูบรหิารในสถานท่ีจัด
งานในรูปแบบหองประชุม

ในโรงแรมหรือศูนย
ประชุมท่ีสามารถรองรับ
จํานวนผูเขารวมงานได
มากกวา 500 คนข้ึนไป

1. ผูบริหารศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติ
ครบ 60 ป มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรหรือผูไดรับ
มอบหมาย
2. ผูบริหารโรงแรมเรือรัษฎาหรือผูไดรับมอบหมาย
3. ผูบริหารโรงแรมวัฒนา พารคหรือผูไดรับมอบหมาย
4. ผูบริหารโรงแรมซี เอส ปตตานีหรือผูไดรับมอบหมาย
5. ผูบริหารโรงแรมพาวิลเลี่ยน สงขลาหรือผู ไดรับ
มอบหมาย

1

1
1
1
1

รวม 5

จากตารางท่ี 3.1 มีกลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)
ในการเก็บขอมูล ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 คือการศึกษาและกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง รวมท้ังสิ้น 5 กลุมตัวอยาง

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งแบงตาม

วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือทราบปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ใชเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง เปนการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ
ซึ่งการสรางขอมูลดังกลาวไดจากการศึกษารวบรวมขอมูล จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใหเกิดการสรางขอคําถามท่ีเปนประโยชนตอการนําผลไปวิเคราะหขอมูล โดยกําหนดให
ขอคําถามตรงตามขอคําถามเก่ียวกับแนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานและปญหาจากการ
ดําเนินธุรกิจสถานท่ีจัดงานประเภทศูนยประชุมสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง เพ่ือให
ไดมาซึ่งองคประกอบสําหรับนํามากําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ดําเนินการสอบถามขอมูลจาก

ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง แลวนําขอมูลท่ีไดมา
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วิเคราะหและบรรยายเชิงเนื้อหาเพ่ือนําองคประกอบท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมากําหนดปจจัยใน
การกําหนดเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใต
ตอนลาง

2.4 การวิเคราะหและแปรผลขอมูล
เพ่ือศึกษาและกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ

อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ใชการวิเคราะหขอมูลแบบการ
จําแนกชนิดขอมูล (Typological Analysis) การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (Constant
Comparison) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการจัดระเบียบขอมูล ตีความ และ
การนํามาแปลผล สรุปความเห็นท่ีเก่ียวกับความตองการและนํามาเปนแนวทางในการกําหนดปจจัยท่ี
จะนํามาเปนเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใต
ตอนลางท่ีเหมาะสม

ข้ันตอนท่ี 2
เพื่อศึกษาทัศนคติของกลุมผูรับบริการท่ีมีตอเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงาน

สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
โดยดําเนินการตามวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) ดังนี้
1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง ในการกําหนดประชากรและ

เลือกกลุมตัวอยาง ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาทัศนคติของกลุมผูรับบริการท่ีมีตอเกณฑ
มาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง มีการกําหนด
ประชากรและเลือกกลุมตัวอยางดังนี้

1.1 การกําหนดประชากรตามวัตถุประสงคขอท่ี 2
ประชากรในการศึกษาทัศนคติดานองคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน ไดแก

กลุมท่ี 1 เจาภาพจัดงานท่ีเปนบริษัทท่ัวไป
กลุมท่ี 2 เจาภาพจัดงานท่ีเปนสมาคม
กลุมท่ี 3 เจาภาพจัดงานท่ีเปนหนวยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา
กลุมท่ี 4 กลุมตัวแทนผูจัดงานหรือผูจัดงานมืออาชีพ

1.2 ข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2
กลุมผูรับบริการ เปนประชากรท่ีจัดงานท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมไมซ กลาวคือ เปน

องคกรจัดงานหรือเปนเจาภาพจัดงาน (Organizers) และเปนกลุมท่ีมีการตัดสินใจเลือกสถานท่ีจัด
งานในภาคใตตอนลาง จากการรวบรวมบัญชีรายชื่อ (sampling frame) ท่ีเปนขอมูลยอนหลังและ
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ลวงหนาจากปฏิทินการจัดงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) สสปน. และศูนยประชุม
นานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตั้งแตป พ.ศ. 2546 – 2556
โดยผูวิจัยไดกําหนดใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purpose Sampling) โดยใชการแจก
แบบสอบถาม (Questionnaire)

1.3 เทคนิคการสุมกลุมตัวอยางตามวัตถุประสงคขอท่ี 2
1.3.1 การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random Sampling) แบงประชากร

ตามลักษณะขององคกร (Psychographic data) เปน 4 กลุมยอย (Hu and Hiemsnsta, 1996: 68)
อางใน (เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552: 85) คือ 1) เจาภาพจัดงานท่ีเปนบริษัทท่ัวไป 2) เจาภาพจัดงานท่ี
เปนสมาคม 3) เจาภาพจัดงานท่ีเปนหนวยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา 4) กลุมตัวแทนผูจัดงาน
หรือผูจัดงานมืออาชีพ

1.3.2 การสุมแบบจัดระบบเรียงลําดับบัญชีรายชื่อ (Systematic random
Sampling) โดยเลือกองคกรกลุมตัวอยาง จากประชากรในขอ 1.3.1 มาพิจารณาความถ่ีในการจัดงาน
(Judgment Sampling) ตั้งแต 2 ครั้งข้ึนไปของปฏิทินจัดงานท่ีอางอิง เพ่ือใหแนใจวาจะเปนกลุม
ตัวอยางท่ีเปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถามท่ียังคงดําเนินกิจการอยางตอเนื่อง สรุปองคกรท่ี
เขาเกณฑเปนกลุมตัวอยางขององคกรผูรับบริการได 255 ราย ในตาราง 3.2

ตาราง 3.2 กลุมตัวอยางในการศึกษาตามวัตถุประสงคการศึกษาขอท่ี 2

กลุมตัวอยางตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 องคกรท้ังหมดท่ีจัดงาน องคกรท่ีใหขอมูล
กลุมท่ี 1 เจาภาพจัดงานท่ีเปนบริษัทท่ัวไป
กลุมท่ี 2 เจาภาพจัดงานท่ีเปนสมาคม
กลุมท่ี 3 เจาภาพจดังานท่ีเปนหนวยงานของรัฐและ
สถาบันการศึกษา
กลุมท่ี 4 กลุมตัวแทนผูจัดงานหรอืผูจัดงานมืออาชีพ

133
64
234

118

51
35
92

77
รวม 549 255

2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งแบงตามวัตถุประสงค

การวิจัยขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาทัศนคตขิองกลุมผูรับบริการท่ีมีตอเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ี
จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง โดยเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม
(Questionnaire)

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
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แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีลักษณะคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาทัศนคติของกลุมผูรับบริการท่ีมีตอเกณฑมาตรฐาน
ตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ซึ่งประกอบดวย 3 สวน
ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลขององคกรท่ีตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 2 ชุดคําถาม คือ
ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณในการจัดงาน
องคกรท่ีสังกัด และพฤติกรรมการจัดงาน MICE ขององคกร ไดแก ประเภทของงานท่ีจัด ประเภทของ
สถานท่ีจัดงาน (Venue) ท่ีเลือก เหตุผลในการเลือกสถานท่ีจัดงาน (Venue) จํานวนเฉลี่ย(ครั้ง)ใน
การจัดงาน ผูตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีจัดงาน

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของผูรับบริการตอระดับความสําคัญ
ของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใต
ตอนลาง

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการ
ปรับปรุงสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

2.2 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือแบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือตามลําดับ ดังนี้
1) ศึกษาขอมูลจากเอกสารงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวของต างๆ ในเรื่องการสราง

แบบสอบถาม
2) ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังแนวคิดทฤษฎี

และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีศึกษาเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
3) นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและจากการสัมภาษณเชิงลึกของผูใหบริการท้ัง 5

ทาน โดยเปนตัวแทนจากศูนยประชุม 1 ทาน และตัวแทนจากโรงแรม 4 ทานซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญใน
การจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ มาสรางเครื่องมือใหสอดคลองกับเนื้อหา โดยสรางแบบสอบถาม
ท้ังหมด 3 สวน คือ

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของผูรับบริการตอระดับความสําคัญ

ของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใต
ตอนลาง

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการปรับปรุงสถานท่ีจัด
งาน
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เพ่ือพิจารณาความถูกตองในการใชภาษาของขอคําถาม ตรงตามเนื้อหาและ
ครอบคลุมประเด็นท่ีตองการศึกษา จากนั้นนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะท่ีไดรับ โดยในสวนท่ี
2 ของ แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของผูรับบริการตอระดับความสําคัญในการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานตามองคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ผูวิจัย
ไดเลือกจากการตอบแบบสัมภาษณเชิงลึกของผูใหบริการท้ัง 5 กลุมตัวอยาง ซึ่งถือวาเปนผูเชี่ยวชาญ
โดยตรง ซึ่งผูวิจัยไดตรวจสอบความสอดคลองและคัดเลือกไดเปนขอคําถามจํานวน 74 ขอ จึงนํา
องคประกอบดังกลาวมาเปนแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของผูรับบริการตอระดับความสําคัญในการ
กําหนดเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใต
ตอนลาง ในแบบสอบถามสําหรับผูรับบริการตอไป

4) นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณอีกครั้งกอนนําไปเก็บขอมูล

5) นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ ไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 ราย เพ่ือใชทดสอบความนาเชื่อถือ (validity) และความเชื่อม่ัน (reliability) โดยใช

วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α –Coefficient) ของครอนบัค (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545) เพ่ือ
ทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เพ่ือใชเก็บขอมูลกับกลุมผูใหขอมูลตอไป

2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire)

และหรือการสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส กับกลุมตัวอยาง 255 ตัวอยาง และเม่ือรวบรวม
แบบสอบถามไดท้ังหมดแลวทําการตรวจความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม เพ่ือทําการวิเคราะห
ขอมูลตามข้ันตอนตอไป

2.4 การจดัทําและการแปรผลขอมูล
นําแบบสอบถามท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 255 ชุด มาดําเนินการจัดทําและการ

แปรผลขอมูลดังนี้
2.4.1 เกณฑของแบบสอบถาม
การแปรผลเก่ียวกับระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบ

มาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางเปนรายขอของแบบสอบถามได
แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้
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คะแนนเฉลี่ย ระดับความสําคัญ
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด
3.41 – 4.20 มาก
2.61 – 3.40 ปานกลาง
1.81 – 2.60 นอย
1.00 – 1.80 นอยท่ีสุด

ซึ่งหลักเกณฑในการใหคะแนนของแบบประเมินคาของลิคอรท (Likert’s Scale) 5
ระดับ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Internal Scale) โดยกําหนดคาน้ําหนักของการ
ประเมิน ดังนี้

5 หมายถึง มากท่ีสุด
4 หมายถึง มาก
3 หมายถึง ปานกลาง
2 หมายถึง นอย
1 หมายถึง นอยท่ีสุด

2.4.2 การจัดทําขอมูล
ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลใน

แบบสอบถามแตละชุด และแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก โดยนําขอมูลท่ีไดมากําหนดรหัส จัด
หมวดหมู และวิเคราะหเพ่ือประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร
(Statistics Package for Social Science; SPSS) โดยแจกแจงความถ่ี สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล

1. สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก ความถ่ี (frequency) รอยละ
(percentage) คาคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพ่ือ
ใชในการวิเคราะหและบรรยายหาคําตอบ รวมท้ังอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง คือ ขอมูลท่ัวไป
ขององคกรผูรับบริการและขอมูลดานพฤติกรรม

2. น้ําหนักคาคะแนนเฉลี่ย (weight mean score) เพ่ือวิเคราะหการประเมิน
ระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซในภาคใตตอนลาง
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ข้ันตอนท่ี 3
เพื่อเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ

ในภาคใตตอนลาง
เปนการวิเคราะหเพ่ือหาความแตกตางของกลุมผูรับบริการกับทัศนคติเกณฑ

มาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง โดยมีสถานท่ีใน
การวิจัย ประชากรและการสุมกลุมตัวอยางตัวแปรและการวัดตัวแปร เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวม
ขอมูล การทดสอบเครื่องมือ ตลอดจนวิธีการรวบรวมขอมูล เหมือนข้ันตอนท่ี 2 ทุกประการ ยกเวน
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป การวิจัยทางสังคมศาสตร เพ่ือหาคําตอบในการทดสอบ
สมมติฐานสําหรับตัวแปรกลุมตัวอยางตั้งแตสองกลุมข้ึนไป โดยใชสถิติการเปรียบเทียบแบบ One
Way ANOVA สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติใชในการวิเคราะหครั้งนี้กําหนดไวท่ี 0.05

ข้ันตอนท่ี 4
เสนอแนวทางการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ

ในภาคใตตอนลาง
เปนการสรุปแนวทางในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ

อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง โดยการนําขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดจากการสรุปคําถามแบบ
ปลายเปด (Open Ended Questionnaire) สําหรับผูตอบแบบสอบถาม (ผูรับบริการ 255 กลุม
ตัวอยาง) และเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหบริการสถานท่ีจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ (ผู
ใหบริการ 5 กลุมตัวอยาง) สรุปเปนแนวทางในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ในดานท่ีมีผลการทดสอบของคาเฉลี่ย (F-test) ท่ีสงผลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยนําเสนอตามลําดับความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตาม
องคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง จากมากไปหานอย
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บทที่ 4
ผลการวิจัย

งานวิจัยเรื่อง “แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซในภาคใตตอนลาง (Guidelines for Standardizing the Venues for MICE Industry in
Lower Southern, Thailand)” ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้

วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1
ศึกษาและกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน

ภาคใตตอนลาง
โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหบริการสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลางตามบัญชี

รายชื่อท่ีเปนคูคาทางธุรกิจของ สสปน. ซึ่งเปนสถานท่ีจัดงานในรูปแบบหองประชุมในโรงแรมหรือ
ศูนยประชุมท่ีสามารถรองรับจํานวนผูเขารวมงานไดมากกวา 500 คนข้ึนไป แบงเปนบุคลากรระดับ
บริหารหรือผู ได รับมอบหมายของ ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิ ริ ราชสมบัติครบ 60 ป
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน 1 ทาน และบุคลากรระดับบริหารหรือผูไดรับมอบหมายของ
สถานท่ีจัดงานในโรงแรมจํานวน 4 ทาน รวมท้ังสิ้นจํานวน 5 ทาน สามารถสรุปเปนประเด็นคําตอบ
ในปจจัยท้ัง 8 ดาน เพ่ือใชในการกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ไดดังตอไปนี้
1. การกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางดานผลิตภัณฑ/บริการ (product/ service)

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารของศูนยประชุมนานาชาติฯ และผูบริหารของศูนย
ประชุมท่ีอยูในโรงแรม พบวา ทุกทานตางใหความสนใจกับขนาดของพ้ืนท่ีสถานท่ีจัดงาน โดยบาง
โรงแรมมีการขยายขนาดของหองประชุมเพ่ือรองรับจํานวนผูเขารวมงานในอนาคตท่ีคาดวาจะเพ่ิมข้ึน
เม่ือประเทศไทยการเขาสู AEC นอกจากนี้ยังมีการเพ่ิมเติมในสวนของอุปกรณท่ีจําเปนในการจัด
ประชุม โดยทางศูนยประชุมนานาชาติฯ กลาววา สวนใหญลูกคาท่ีเขามาใชบริการก็เนื่องจากความ
พรอมของอุปกรณและจํานวนหองประชุมท่ีสามารถปรับเปลี่ยนและรองรับไดจํานวนมากในแตละครั้ง
แตสําหรับโรงแรมหลายโรงแรม กลาววา ลูกคามักเลือกมาใชบริการเนื่องคุณภาพของการใหบริการ
รวมท้ังอาหารท่ีมีใหบริการเม่ือมาใชบริการ
2. การกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน

ภาคใตตอนลางดานราคา (price)
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จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารของศูนยประชุมนานาชาติฯ และผูบริหารของศูนย
ประชุมท่ีอยูในโรงแรม พบวา ทุกทานตางใหความเห็นวา ราคาของสถานท่ีจัดงานในปจจุบันเม่ือลูกคา
เขามาติดตอ สิ่งแรกท่ีลูกคาจะมองคือความคุมคาและเหมาะสมกับสิ่งท่ีลูกคาจะไดรับ ลูกคาสวนใหญ
ท่ีใชบริการมักเปนหนวยงานราชการ จึงตองการรายละเอียดและข้ันตอนการเรียกเก็บเงินท่ีชัดเจน
3. การกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางดานชองทางการจัดจําหนาย (place)

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารของศูนยประชุมนานาชาติฯ และผูบริหารของศูนย
ประชุมท่ีอยูในโรงแรม พบวา ศูนยประชุมในโรงแรมมักไดรับการสนับสนุนการจัดงานจากหนวยงาน
ภาครัฐ เชน สพฐ. อบจ. อบต. เปนตน ซึ่งผูจัดงานจะมองท่ีความสะดวกและปลอดภัยเปนอันดับแรก
สวนการจัดนิทรรศการยังมีไมมากนักรับไดเฉพาะงานขนาดไมใหญมาก แตสําหรับศูนยประชุม
นานาชาติฯ กลาววา การจัดงานนิทรรศการตางๆ มีลูกคาใหความสนใจเนื่องจากความสะดวกในการ
ขนถายของและอุปกรณเพ่ือจัดงานและท่ีจอดรถท่ีกวางขวาง โดยงานระดับประเทศหลายๆ งานท่ีมา
จัดแสดง เชน งาน Motor Show, Money Expo และงานคอนเสิรต เปนตน ซึ่งการไดรับการ
สนับสนุนจาก สสปน. ก็ถือเปนชองทางท่ีทําใหศูนยประชุมในภาคใตตอนลางเปนท่ีรูจักในวงกวางข้ึน
4. การกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางดานการสงเสริมการตลาด (promotion)

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารของศูนยประชุมนานาชาติฯ และผูบริหารของศูนย
ประชุมท่ีอยูในโรงแรม พบวา ปจจุบันดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและการแขงขันท่ีสูงข้ึน ความรวดเร็ว
ของระบบการจองจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญ และดังท่ีทราบวาทุกวันนี้กระแสความยั่งยืนหรือใชทรัพยากร
อยางคุมคากําลังมาแรง ดังนั้นสถานท่ีจัดงานตองมีการปรับเปลี่ยนดวย ซึ่งทางศูนยประชุมนานาชาติฯ
กลาววา การเปนมิรตอสิ่งแวดลอมถือวาเปนนโยบายหลักเชนกันเนื่องจากผูมาใชบริการมิใชแคใน
ประเทศเทานั้น
5. การกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical evidence)

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารของศูนยประชุมนานาชาติฯ และผูบริหารของศูนย
ประชุมท่ีอยูในโรงแรม พบวา ทุกทานตางเห็นตรงกันในประเด็นสวนของหองรับรองแขก (Lobby)
เม่ือมีผูมาติดตอวาสําคัญมากเพราะเสมือนดานแรกท่ีลูกคาจะเจอ สวนใหญถาลูกคาประทับใจตั้งแต
แรกเห็นก็มักคุยงานดวยไมยาก ศูนยประชุมในโรงแรม กลาววา สภาพบรรยากาศ ระบบการควบคุม
ไฟฟา อุณหภูมิ รวมถึงมีบริการฉุกเฉิน เชน หากมีอุบัติเหตุ หรือลูกคาตองการความชวยเหลืออยาง
เรงดวนก็สามารถชวยเหลือไดทันทวงที สิ่งเหลานี้ถือเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก จึงทําใหลูกคาหลายราย
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กลับมาใชบริการซ้ํา แตสําหรับผูใชบริการชาวตางชาติมันมีขอเสนอแนะเสมอเก่ียวกับปายบอก
ทิศทาง เนื่องจากบางคนมาครั้งแรก ปายหรือสัญลักษณจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางยิ่ง
6. การกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางดานกระบวนการบริการ (process)

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารของศูนยประชุมนานาชาติฯ และผูบริหารของศูนย
ประชุมท่ีอยูในโรงแรม พบวา ผูมาใชบริการสวนใหญตางใหความสําคัญกับความเทาเทียมในการ
ใหบริการ ไมวาจะเปนใครหรือชาติไหนก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคใตตอนลางซึ่งถือวามีความหลาย
หลายของเชื่อชาติ สิ่งเหลานี้จึงเปนสิ่งท่ีตองระมัดระวัง การใหบริการและอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูมาเขารวมแมจะเปนผูพิการก็ถือวาเปนหนาท่ีของสถานท่ีจัดงานท่ีตองมีความพรอมในการใหบริการ
และหากมีการใหบริการอาหารแนนอนวาทางโรงแรมก็มีการแยกโซนและลิฟตสําหรับขนอาหารและผู
มาใชบริการอยางชัดเจน สวนดานศูนยประชุมนานาชาติฯ นั้น ก็มีจุดใหบริการสําหรับผูมาใชบริการ
อยางเพียงพอดวยเชนกัน
7. การกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางดานพนักงาน (people)

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารของศูนยประชุมนานาชาติฯ และผูบริหารของศูนย
ประชุมท่ีอยูในโรงแรม พบวา ทุกทานตางใหความเห็นตรงกันในการเตรียมความพรอมของพนักงาน
ดานภาษา ซึ่งอยางนอยทุกคนตองสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได แตก็ยังเปนปญหาสําคัญท่ีตอง
พัฒนากันตอไปซึ่งไดมีการจัดอบรมกันเปนประจําทุกป อยางนอยปละ 3 ครั้ง นอกจากนี้ยังมีการจัด
อบรมดานประสิทธิภาพการบริการทุกปเพ่ือความเปนมืออาชีพในการใหบริการ และการมีเกณฑ
ประเมินพนักงานแบบ 360 องศา ทุกปเพ่ือใหพนักงานกระตือรือรนและตั้งใจในการทํางาน
8. การกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ (package)

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารของศูนยประชุมนานาชาติฯ และผูบริหารของศูนย
ประชุมท่ีอยูในโรงแรม พบวา ลูกคาท่ีมาติดตอเพ่ือใชบริการนิยมการเหมาจายครั้งเดียวแบบเบ็ดเสร็จ
เพ่ือลดความยุงยากและซับซอน ซึ่งทางโรงแรมและศูนยประชุมนานาชาติฯ ก็มักเสนอการจัดรวม
ผลิตภัณฑ/บริการใหสอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมายท่ีแตกตางกันไป

ดังนั้นจากการสัมภาษณเชิงลึก สามารถสรุปไดวาปจจัยในการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ประกอบดวย 8 ปจจัย ไดแก 1)
ผลิตภัณฑ/บริการ (Product) 2) ราคา (Price) 3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 4) การสงเสริม
การตลาด (Promotion) 5) พนักงาน (People/Staff) 6) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical
Evidence) 7) กระบวนการบริการ (Process of service) 8) การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ
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(Package) ซึ่งสามารถจําแนกเปนเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบในแตละปจจัยไดท้ังหมด 74
องคประกอบขอยอย ดังนี้
1. ปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ดานดานผลิตภัณฑ/บริการ (product/ service)

1.1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง
1.2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยงมีสภาพเรียบรอยพรอมใช

ไมมีสวนชํารุดเสียหาย
1.3. ขนาดของหองประชุม
1.4. จํานวนของหองประชุม
1.5. คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
1.6. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุม
1.7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอม

ใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
1.8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ
1.9. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย รสชาติดี
1.10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม
1.11. มีหองน้ําแยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก ปลอดภัยและสะอาด

2. ปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ดานราคา (price)

2.1. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน
2.2. ราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรองได
2.3. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย
2.4. มีข้ันตอนการตรวจสอบคาใชจายท่ีงายและสะดวกประชุม

3. ปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ดานชองทางการจัดจําหนาย (place)

3.1. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน
3.2. ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน
3.3. ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงาน
3.4. มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน
3.5. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภัย
3.6. มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม
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3.7. มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับผูจัดและผูเขารวมประชุม
4. ปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ดานการสงเสริมการตลาด (promotion)

4.1. ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก
4.2. มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง
4.3. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
4.4. สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใช

ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด
5. ปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical evidence)

5.1. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี
5.2. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม
5.3. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย
5.4. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ
5.5. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน
5.6. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได
5.7. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ
5.8. มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่
5.9. มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน
5.10. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน
5.11. ระบบควบคุมไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ
5.12. มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ
5.13. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.
5.14. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน
5.15. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม
5.16. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ
5.17. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ
5.18. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพ่ือประหยัดพลังงาน
5.19. ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม
5.20. ระบบระบายอากาศท่ีดี
5.21. ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
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5.22. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ
6. ปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ดานกระบวนการบริการ (process)

6.1. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม
6.2. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม
6.3. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ
6.4. มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได
6.5. ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงานลวงหนา

โดยผานระบบรักษาความปลอดภัย
6.6. อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการ และการ

เขาออกพ้ืนท่ี
6.7. มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี
6.8. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย
6.9. มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ
6.10. มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ
6.11. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอมปายบอกท่ีชัดเจน
6.12. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยาง

เทาเทียมกันแกทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ
7. ปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ดานพนักงาน (people)

7.1. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการ
จัดงาน

7.2. พนักงานมีความเตม็ใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
7.3. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
7.4. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ
7.5. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา
7.6. พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ
7.7. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร
7.8. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม
7.9. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี
7.10. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี
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7.11. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน
8. ปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ (package)

8.1. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานโดย
นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว

8.2. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานรวมกับ
ธุรกิจอ่ืนโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว

8.3. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปสําหรับงานตางๆ
ตั้งแต 2 อยางและ 2 งานข้ึนไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว (event package)

วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2
ศึกษาทัศนคติของกลุมผูรับบริการท่ีมีตอเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงาน

สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการดานสถานภาพสวน

บุคคลของผูใหขอมูล และการประเมินระดับความสําคัญเก่ียวกับทัศนคติของกลุมผูรับบริการตอเกณฑ
มาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง โดยรวบรวม
ขอมูลจากผูใหขอมูลซึ่งเปนตัวแทนระดับองคกรของกลุมผูรับบริการดานสถานท่ีจัดงาน โดยสุม
ตัวอยางในกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิจากบัญชีรายชื่อการจัดงานตั้งแตป พ.ศ. 2546 – 2556 โดยแบง
ประชากรออกเปน 4 กลุมยอยตามลักษณะขององคกร มีองคกรท่ีสามารถใหขอมูลได 255 องคกร
ดังนั้นจึงมีผูใหขอมูลซึ่งเปนตัวแทนระดับองคกรท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 255 ราย ประกอบดวย
องคกรท่ีเปนบริษัทท่ัวไป จํานวน 51 ราย องคกรท่ีเปนสมาคม จํานวน 35 ราย องคกรท่ีเปน
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา จํานวน 92 ราย และองคกรท่ีเปนตัวแทนผูจัดงานหรือผูจัด
งานมืออาชีพ จํานวน 77 ราย

ท้ังนี้ไดสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม ใชเก็บขอมูลกับผูบริหารหรือผูไดรับ
มอบหมายซึ่งเปนตัวแทนระดับองคกรจากกลุมผูรับบริการ และทดสอบเครื่องมือโดยหาความตรงของ
เนื้อหา (content validity) โดยผูเชี่ยวชาญ และทดสอบความเท่ียง (reliability) โดยหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) หลังจากทดลองเก็บขอมูลกับกลุมผูรับบริการท่ีใหขอมูล 30
ราย ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาในเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถาม เทากับ 0.97 (ตารางภาคผนวก 1) นับ
ไดวาเครื่องมือมีคาความนาเชื่อม่ันในระดับสูง

ผลจากการศึกษาสามารถนําเสนอในรูปแบบตาราง ขอมูลประกอบคําบรรยาย
ตามลําดับ ดังนี้
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ตอนที 1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมผูรับบริการดานสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลาง
1. ดานสถานภาพสวนบุคคลของผูรับบริการซ่ึงเปนตัวแทนขององคกรผูรับบริการ

ผลการวิจัยสถานภาพสวนบุคคลของผูใหขอมูล จํานวน 255 ราย (ตาราง 4.1)
พบวา

ผูใหขอมูลสวนมาก (รอยละ 60.40) เปนเพศหญิง สวนเพศชายมีเพียงรอยละ
39.60 ผลการวิจัยสรุปวา ผูใหขอมูลเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ท้ังนี้จากการสํารวจประชากรป
พ.ศ. 2553 สํานักงานสถิติแหงชาติพบวา ประชากรในชวงอายุระหวาง 30 – 54 ป มีอัตราสวนหญิง
ตอชายเปน 1.089 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553: ออนไลน) ซึ่งเปนชวงอายุสวนใหญของผูใหขอมูล
ท้ังนี้ Hoyle et al. (1989: 4) อางใน เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552: 106) ระบุวาสมาคมนักวางแผนการ
ประชุม สงเสริมใหผูหญิงเปนนักวางแผนการประชุมเพ่ิมข้ึนดวย

ขณะเดียวกันพบวา ผูใหขอมูลเกือบครึ่ง (รอยละ 43.50) มีอายุระหวาง 31 – 40 ป
รองลงมารอยละ 27.30 มีอายุระหวาง 41 – 50 ป สวนผูใหขอมูลเพียงรอยละ 19.20 มีอายุต่ํากวา
หรือเทากับ 30 ป และรอยละ 10.00 มีอายุ 51 ปและมากกวา ตามลําดับ สําหรับผูใหขอมูลท่ีมีอายุ
มากท่ีสุด คือ 70 ป และอายุนอยท่ีสุด คือ 24 ป โดยมีอายุเฉลี่ย คือ 39 ป ท้ังนี้ถือวาผูใหขอมูลเปน
วัยกลางคน มีประสบการณท้ังในการดําเนินชีวิตและการทํางานจึงมีความเหมาะสมในการเปนตัวแทน
ขององคกรเพ่ือตอบแบบสอบถามได

นอกจากนี้ยังพบวา ผูใหขอมูลเกินครึ่ง (รอยละ 65.10) มีวุฒิการศึกษาข้ันสูงสุดใน
ระดับปริญญาตรี รองลงมารอยละ 29.80 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท และในระดับ
ปริญญาเอกมีรอยละ 2.70 สวนวุฒิการศึกษาข้ันสูงสุดต่ํากวาปริญญาตรีมีเพียงรอยละ 2.40

ผลการวิจัยเก่ียวกับระดับตําแหนงพบวา ผูใหขอมูลเกือบครึ่ง (รอยละ 43.10) มี
ตําแหนงเปนผูจัดการฝาย รองลงมารอยละ 21.20 ตําแหนงเปนเลขาฝายประสานงาน รอยละ 11.30
มีตําแหนงเปนผูชวยผูจัดการฝาย รอยละ 5.10 และ รอยละ 4.30 มีตําแหนงเปนนักวิชาการและ
นายกสมาคม ตามลําดับ สวนตําแหนงอ่ืนๆ รอยละ 15.00 เปนตําแหนงผูบริหารท้ังสิ้น ผลการวิจัย
กลาวไดวา ผูใหขอมูลสวนใหญอยูในระดับผูบริหารขององคกร ซึ่งสอดคลองกับ Kotler (2003: 229)
ท่ีกลาววาผูบริหารจะเปนตัวแทนท่ีดีในการใหขอมูลขององคกรโดยรวม เนื่องจากกลุมผูรับบริการ
ระดับองคกรเปนลูกคาท่ีจัดอยูในตลาดธุรกิจ โดยมีผูบริหารระดับสูงมีสวนเก่ียวของในกระบวนการ
ตัดสินใจ

นอกจากนี้ยังพบวา ผูใหขอมูลครึ่งหนึ่ง (รอยละ 50.00) มีประสบการรในการ
รับผิดชอบการจัดงานอยูระหวาง 1-5 ป รองลงมารอยละ 33.00 มีประสบการรในการรับผิดชอบการ
จัดงานอยูระหวาง 6-10 ป และมีเพียงรอยละ 17.00 ท่ีมีประสบการณในการรับผิดชอบการจัดงานมา
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11 ป และมากกวา สําหรับประสบการณในการรับผิดชอบการจัดงานนอยท่ีสุดคือ 1 ป และมากท่ีสุด
คือ 20 ป โดยมีประสบการณในการรับผิดชอบการจัดงานเฉลี่ยคือ 7 ป

ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูรับบริการจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล
(N= 255)

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง

อายุ (ป)
ต่ํากวาหรือเทากับ 30
31 – 40
41 – 50
51 และมากกวา
x = 39.15 S.D. = 8.40    R = 24 – 70

ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

ระดับตําแหนง
ผูจัดการฝาย
เลขาฝายประสานงาน
ผูชวยผูจัดการฝาย
นักวิชาการ
นายกสมาคม
อ่ืนๆ คือ อุปนายกสมาคม

กรรมการผูจดัการ
ผูอํานวยการ
หัวหนาฝายวิเทศสัมพันธ
อาจารย
ท่ีปรึกษาบริษัท
ผูชวยอธิการบดี
หัวหนาฝายประชาสัมพันธ

101
154

49
111
70
25

6
166
76
7

110
54
29
13
11
9
7
6
6
4
2
2
2

39.60
60.40

19.20
43.50
27.30
10.00

2.40
65.10
29.80
2.70

43.10
21.20
11.30
5.10
4.30
3.50
2.70
2.40
2.40
1.60
0.80
0.80
0.80
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ตาราง 4.1 (ตอ)
(N= 255)

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ
ประสบการณในการรับผิดชอบการจัดงาน

1 – 5
6 – 10
11 หรือมากกวา

x = 6.68 S.D. = 3.37 R = 1 – 20

128
84
43

50.00
33.00
17.00

2. ดานพฤติกรรมการจัดงานไมซขององคกรผูรับบริการ
จากการศึกษาและคนควาเก่ียวกับแนวคิดของอุตสาหกรรมไมซและอุตสาหกรรม

การทองเท่ียว อาจกลาวไดวา อุตสาหกรรมไมซและอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีสินคาและบริการท่ี
เชื่อมโยงกัน และธุรกิจไมซเปนสวนหนึ่งของธุรกิจการทองเท่ียว ท่ีนักทองเท่ียวมีพฤติกรรมในการ
เดินทางทองเท่ียวและเขารวมกิจกรรมงานหลากหลายประเภทแตกตางกันไป ดังผลการวิจัยท่ีนําเสนอ
พฤติกรรมการจัดงานไมซขององคกรผูรับบริการดังนี้

1. ประเภทของงานท่ีองคกรเคยเขารวมจัดงานในชวงป พ.ศ. 2552-2556
ผูใหขอมูลระบุถึงองคกรท่ีเขารวมจัดงานสรุปตามความถ่ีโดยเรียงลําดับจากมากไป

หานอยดังนี้ งานประชุมสัมมนาภายในองคกรมี185 องคกร งานประชุมสัมมนารวมกับองคกรอ่ืนมี
132 องคกร งานแสดงนิทรรศการมี 127 องคกร งานเลี้ยงตางๆ มี 112 องคกร งานแสดงสินคามี 87
องคกร งานทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลมี 54 องคกร งานอ่ืนๆ มี 50 องคกร (ตาราง 4.2) จากผลวิจัย
ขางตนอาจกลาวไดวา องคกรสวนใหญจังานประชุมสัมมนาท้ังภายในองคกรและรวมกับองคกรอ่ืน
ในชวง 5 ปท่ีผานมา โดยกิจกรรมการจัดประชุมถือเปนกิจกรรมหลักของอุตสาหกรรมไมซ โดยมี
กิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการเปนเพียงกิจกรรมเสริม (Weber and
Chon, 2002)
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ตาราง 4.2 จํานวนขององคกรผูรับบริการท่ีระบุประเภทของงานท่ีเคยและไมเคยเขารวม ในชวงป
พ.ศ. 2552- 2556

(N= 255)
ประเภทของงาน * องคกรท่ีเขารวม องคกรท่ีไมเขารวม

ประชุมสมัมนาภายในองคกร
ประชุมสมัมนาขององคกรท่ีมีองคกรอ่ืนรวมดวย
การจัดแสดงนิทรรศการ
งานเลี้ยงตางๆ
การจัดแสดงสินคา
ทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลท่ีมีกิจกรรมการประชุมรวมดวย
ประเภทอ่ืนๆ เชน คอนเสริต แถลงขาว เทศกาลตางๆ

185
132
127
112
87
54
50

70
123
128
143
168
201
205

หมายเหตุ: * ตอบไดมากกวา 1 ขอ

2. ประเภทของงานท่ีองคกรเคยเขารวมจัดงานในชวงป พ.ศ. 2557-2558
ผูใหขอมูลระบุถึงองคกรท่ีเขารวมจัดงานสรุปตามความถ่ีโดยเรียงลําดับจากมากไป

หานอยดังนี้ งานประชุมสัมมนาภายในองคกรมี 174 องคกร งานประชุมสัมมนารวมกับองคกรอ่ืนมี
129 องคกร งานแสดงนิทรรศการมี 126 องคกร งานเลี้ยงตางๆ มี 102 องคกร งานแสดงสินคามี 80
องคกร งานทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลมี 34 องคกร งานอ่ืนๆ มี 29 องคกร (ตาราง 4.3) ผลการวิจัย
กลาวไดวา องคกรสวนใหญมีแผนการจัดงานประชุมสัมมนาท้ังภายในองคกรและรวมกับองคกรอ่ืน
ซึ่งสะทอนใหเห็นวาแมเวลาจะเปลี่ยนไปแตองคกรยังคงมีชนิดของการจัดงานไมเปลี่ยนแปลง

ตาราง 4.3 จํานวนขององคกรผูรับบริการท่ีระบุประเภทของงานท่ีเคยและไมเคยเขารวม ในชวงป
พ.ศ. 2557-2558

(N= 255)
ประเภทของงาน * องคกรท่ีเขารวม องคกรท่ีไมเขารวม

ประชุมสมัมนาภายในองคกร
ประชุมสมัมนาขององคกรท่ีมีองคกรอ่ืนรวมดวย
การจัดแสดงนิทรรศการ
งานเลี้ยงตางๆ

174
129
126
102

81
126
129
153

หมายเหตุ: * ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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ตาราง 4.3 (ตอ)
(N= 255)

ประเภทของงาน * องคกรท่ีเขารวม องคกรท่ีไมเขารวม
การจัดแสดงสินคา
ทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลท่ีมีกิจกรรมการประชุมรวมดวย
ประเภทอ่ืนๆ เชน คอนเสริต แถลงขาว เทศกาลตางๆ

80
34
29

175
221
226

หมายเหตุ: * ตอบไดมากกวา 1 ขอ

3. จํานวนครั้งเฉลี่ยตอปท่ีองคกรเคยเขารวมและคาดวาจะเขารวมการจัดงาน
ในชวงป พ.ศ. 2552-2558

ในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ผูใหขอมูลท่ีระบุถึงองคกรท่ีเคยจัดงานประเภทตางๆ
ท้ังหมดเฉลี่ยโดยรวม 18 ครั้งตอป ในขณะท่ีชวงป พ.ศ. 2557-2558 ผูใหขอมูลท่ีระบุถึงองคกรท่ีเคย
จัดงานประเภทตางๆ ท้ังหมดเฉลี่ยโดยรวม 11 ครั้งตอป (ตาราง 4.3) ผลการวิจัยสรุปวา ในชวงป
พ.ศ. 2557-2558 มีการจัดงานเฉลี่ยนอยลง อาจเนื่องมาจากในชวงดังกลาว เศรษฐกิจยังคงซบเซา
และปญหาการเมืองภายในของประเทศไทยท่ียาวนานยังอยูในภาวะของการฟนตัว รวมถึงปญหาสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตท่ียังคงมีอยางตอเนื่องจึงทําใหนักทองเท่ียวลดลง (ผูจัดการ, 2557: ออนไลน)

ตาราง 4.4 สรุปจํานวนและรอยละของผูรับบริการท่ีระบุถึงจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปขององคกรท่ีเขารวม
จัดงานและมีแผนจะจัดงานประเภทตางๆ ท้ังหมด

(N= 255)
จํานวนคร้ังเฉลี่ยตอปในแตละชวงป จํานวน รอยละ

สรุปการจัดงานในชวงป พ.ศ. 2552-2556 (ครั้ง)
1 - 20
21 – 40
41 และมากกวา
x = 18.33    S.D. = 11.06

155
87
13

60.80
34.40
4.80
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ตาราง 4.4 (ตอ)
(N= 255)

จํานวนคร้ังเฉลี่ยตอปในแตละชวงป จํานวน รอยละ
สรุปการจัดงานในชวงป พ.ศ. 2557-2558 (ครั้ง)

1 - 10
11 – 20
21 และมากกวา
x = 11.39    S.D. = 7.66

147
87
21

57.60
34.00
8.40

4. ดานการเลือกใชสถานท่ีจัดงานขององคกรผูรับบริการ
เม่ือพิจารณาจากพฤติกรรมการใชสถานท่ีจัดงานของผูจัดงานตามผลการวิจัย การ

เลือกสถานท่ีจัดงานของผูจัดงานสามารถอธิบายไดดังนี้
4.1. ประเภทของสถานท่ีจัดงานขององคกรผูรับบริการ
ผูใหขอมูลท่ีระบุถึงองคกรสวนมาก (รอยละ 61.20) เลือกใชสถานท่ีจัดงานใน

โรงแรม รองลงมารอยละ 34.50 เลือกใชศูนยประชุม (ตาราง 4.5) ผลการวิจัยนี้ระบุไดวา องคกรสวน
ใหญเลือกใชสถานท่ีจัดงานท่ีอยูในโรงแรม โดยใหเหตุผลวา โรงแรมสวนใหญสะดวกในการเดินทาง
และมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน (ตารางภาคผนวกท่ี 2) ซึ่งอาจสรุปไดวาการจัดงานประชุมใน
ประเทศไทยมีแนวโนมวาจะมีขนาดเล็กลง แตมีจํานวนการจัดงานเพ่ิมข้ึน (สุประภา โมฬิรตานนท,
2549: 1-2) จึงทําใหองคกรเลือกใชสถานท่ีจัดงานท่ีอยูในโรงแรมมากกวาศูนยประชุม เนื่องจาก
รองรับงานขนาดเล็กไดดีกวา

ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละขององคกรผูรับบริการจําแนกตามการเลือกสถานท่ีจัดงานท่ีเขารวม
(N= 255)

ประเภทของสถานท่ีจัดงาน จํานวน รอยละ
สถานท่ีจัดงานท่ีอยูในโรงแรม
ศูนยประชุม
อ่ืนๆ คือ สถานท่ีขององคกร

หางสรรพสินคา
สถานท่ีเปดสาธารณะ เชน ชายหาด

156
88
6
4
1

61.20
34.50
2.30
1.60
0.40
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4.2. ผูตัดสินใจคนสุดทายขององคกรในการเลือกสถานท่ีจัดงาน
ผูใหขอมูลระบุวาองคกรสวนใหญ (รอยละ 55.60) ใหคณะกรรมการขององคกรเปน

ผูตัดสินใจรวมกันสุดทาย รองลงมา รอยละ 20.00 ระบุวาใหประธานกรรมการหรือหัวหนาองคกรคน
เดียวเปนผูตัดสินใจคนสุดทาย และมีองคกรท่ีมีผูตัดสินใจคนสุดทายท่ีตางออกไปเรียงตามลําดับ
ความถ่ีดังนี้ ใหลูกคาท่ีวาจางจัดงานเปนผูตัดสินใจคนสุดทาย (รอยละ 16.10) ใหผูใหขอมูลซึ่งเปน
ตัวแทนขององคกรในการตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจคนสุดทาย (รอยละ 6.70) และใหหัวหนา
โครงการเปนผูตัดสินใจคนสุดทาย (รอยละ 1.60) ดังแสดงในตาราง 4.6 โดย Kotler (2003: 222) ได
ระบุวา องคกรสวนใหญเปนผูบริโภคระดับสถาบันหรือองคกร มีระบบโครงสรางขององคกรท่ีมี
ผูบริหารหลายฝายเก่ียวของและมีอิทธิพลตอการกําหนดกระบวนการการตัดสินใจขององคกร ซึ่ง
สนับสนุนผลการวิจัยนี้ท่ีองคกรสวนใหญใชมติของคณะกรรมการขององคกรในการตัดสินใจข้ันสุดทาย
ในการเลือกสถานท่ีจัดงาน

ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละขององคกรผูรับบริการจําแนกตามผูตัดสินใจคนสุดทายในการเลือก
สถานท่ีจัดงานท่ีเขารวม

(N= 255)
ประเภทของสถานท่ีจัดงาน จํานวน รอยละ

ประธานกรรมการหรือหัวหนาองคกรคนเดียว
คณะกรรมการขององคกรตัดสินใจรวมกัน
ผูใหขอมูลซึ่งเปนตัวแทนขององคกรในการตอบแบบสอบถาม
อ่ืนๆ คือ ลูกคาท่ีวาจางการจดังาน

หัวหนาโครงการ

51
142
17
41
4

20.00
55.60
6.70
16.10
1.60

ตอนท่ี 2 ดานทัศนคติของผูรับบริการซ่ึงเปนตัวแทนขององคกรผูรับบริการ
1. ดานการประเมินระดับความสําคัญท่ีมีตอเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางขององคกรผูรับบริการ

การประเมินระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางขององคกรผูรับบริการในปจจัยท้ัง 8 ดาน ของผูใหขอมูล
ซึ่งเปนตัวแทนขององคกรผูรับบริการตอสถานท่ีจัดงาน โดยใชระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐาน
ตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางท่ีเกิดข้ึนจริงในการเลือก
สถานท่ีจัดงานของผูใหขอมูล คือ ระดับคะแนน 1 ถึง 5 ท้ังนี้ระดับความสําคัญกับเกณฑมาตรฐาน
ตามองคประกอบ มีชวงคาคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึงระดับมากท่ีสุด 3.41 – 4.20 หมายถึง
ระดับมาก2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 1.81 – 2.61 หมายถึง ระดับนอย และ 1.00 –
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1.80 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด ตามลําดับ โดยผลการวิจัยท่ีนําเสนอตามปจจัยในการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางท้ัง 8 ดานมีดังนี้

1. ดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูใหขอมูลไดประเมินระดับความสําคัญของเกณฑ
มาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 11 องคประกอบ (ตาราง 4.7) ผลการวิจัยพบวา

1.1 ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง ผูใหขอมูลใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.30)

1.2 คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยงมีสภาพเรียบรอยพรอมใช
ไมมีสวนชํารุด เสียหาย ผูใหขอมูลใหความสําคัญฯ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.25)

1.3 ขนาดของหองประชุม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.27)

1.4 จํานวนของหองประชุม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.25)

1.5 คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.18)

1.6 จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ
ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.16)

1.7 คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอม
ใช ไมมีสวนชํารุดเสียหาย ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย4.20)

1.8 ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ใน
ระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)

1.9 คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย รสชาติดี ผูให
ขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.23)

1.10 ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับ
มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.15)

1.11 มีหองน้ําแยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก ปลอดภัยและสะอาด
ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.23)

จากผลการวิจัยนี้จะเห็นไดวา ในปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการนั้น ผูใหขอมูลสวน
ใหญใหความสําคัญกับเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานระดับมากท่ีสุดใน 6
องคประกอบ คือ 1) ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง 2) คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัด
นิทรรศการและจัดเลี้ยงมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย 3) ขนาดของหองประชุม
4) จํานวนของหองประชุม 5) คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย รสชาติดี
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6) มีหองน้ําแยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก ปลอดภัยและสะอาด นอกนั้นในองคประกอบ
1) คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย 2) จํานวนของเครื่องมือ
และอุปกรณท่ีใชในการประชุม 3) คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุมมีสภาพ
เรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย 4) ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ 5)
หลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม ใหความสําคัญฯ ในระดับมาก ผลการวิจัยยังสะทอนใหเห็นวา
ผูใหขอมูลใหความสําคัญกับเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานดานพ้ืนท่ีและหอง
ประชุม เพราะการจัดงานมีหลายรูปแบบท่ีตองอาศัยหองประชุมและพ้ืนท่ีโดยรวมของสถานท่ีจัดงาน
มีผูเขารวมหลายกลุมและแตกตางกัน

ตาราง 4.7 คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานดาน
ผลิตภัณฑ/บริการขององคกรผูรับบริการ

(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานผลิตภัณฑ/บริการ
ประเมินระดับความสําคัญ

x S.D. ระดับ
1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง
2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยงมสีภาพเรียบรอย

พรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
3. ขนาดของหองประชุม
4. จํานวนของหองประชุม
5. คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรยีบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารดุ เสยีหาย
6. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุม
7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุมมีสภาพเรยีบรอย

พรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมเีพียงพอ
9. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย รสชาตดิี
10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม
11. มีหองนํ้าแยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก ปลอดภัยและสะอาด

4.30
4.25

4.27
4.25
4.18
4.16
4.20

4.20
4.23
4.15
4.23

0.69
0.68

0.71
0.73
0.72
0.72
0.75

0.72
0.70
0.73
0.74

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด

มาก
มาก
มาก

มาก
มากท่ีสุด

มาก
มากท่ีสุด

2. ดานราคา ผูใหขอมูลไดประเมินระดับความสําคัญกับเกณฑมาตรฐานตาม
องคประกอบสถานท่ีจัดงานดานราคา ในเกณฑมาตรฐานตางๆ ท้ัง 4 องคประกอบ (ตาราง 4.8)
ผลการวิจัยพบวา

2.1 ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน ผูใหขอมูลให
ความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.57)
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2.2 ราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรองได ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ใน
ระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.63)

2.3 ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับ
มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)

2.4 มีข้ันตอนการตรวจสอบคาใชจายท่ีงายและสะดวกประชุมของหองประชุม
ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.10)

จากผลการวิจัยนี้จะเห็นไดวา ในปจจัยดานราคานั้น ผูใหขอมูลสวนใหญใหความสําคัญกับ
เกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานระดับมากท่ีสุดใน 2 องคประกอบ คือ 1) ราคาท่ี
เหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน 2) ราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรอง
ได นอกนั้นในเกณฑมาตรฐาน 1) ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย 2) มีข้ันตอนการตรวจสอบ
คาใชจายท่ีงายและสะดวกประชุมของหองประชุม ใหความสําคัญในระดับมาก ซึ่ง Weber and
Chon (2002:152) และ Holey et al. (1989:11) ระบุวา ปจจัยดานราคาควรมีความเหมาะสมกับสิ่ง
อํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน โดยเฉพาะสถานท่ีจัดงานท่ีมีชื่อเสียงหรือภาพลักษณท่ีดี
นอกจากนี้ ธุรกิจบริการและตลาดศูนยประชุม ท่ีมีสินคาและบริการอันซับซอน ควรมีการตั้งราคาท่ี
แตกตาง หลากหลายและตองยืดหยุนตามกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการ (Boyt and Harvey, 1997: 297)
และ (Holye et al., 1989: 111)

ตาราง 4.8 คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานดาน
ดานราคาขององคกรผูรับบริการ

(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานราคา
ประเมินระดับความสําคัญ

x S.D. ระดับ
1. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน
2. ราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรองได
3. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย
4. มีข้ันตอนการตรวจสอบคาใชจายท่ีงายและสะดวกประชุม

4.57
4.63
4.20
4.10

0.59
0.55
0.76
0.75

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด

มาก
มาก

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูใหขอมูลไดประเมินระดับความสําคัญของ
เกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 4 องคประกอบ (ตาราง 4.9) ผลการวิจัยพบวา

3.1 สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ใน
ระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.55)
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3.2 ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับ
มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.08)

3.3 ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงาน ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.15)

3.4 มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.03)

3.5 ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภัย ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.62)

3.6 มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับ
มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.08)

3.7 มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับผูจัดและผูเขารวมประชุม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ
ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.11)

จากผลการวิจัยนี้จะเห็นไดวา ในปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายนั้น ผูใหขอมูล
สวนใหญใหความสําคัญกับเกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงานระดับมากท่ีสุดใน 2
องคประกอบ คือ 1) สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน 2) ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และ
ปลอดภัย นอกนั้นในเกณฑมาตรฐาน 1) ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน 2) ความปลอดภัย
ของสถานท่ีจัดงาน 3) มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน 4) มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม
5) มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับผูจัดและผูเขารวมประชุม ใหความสําคัญในระดับมาก เนื่องจากผูให
ขอมูลใหความสําคัญกับความปลอดภัย และสถานท่ีตั้งของสถานท่ีจัดงานท่ีมีความเหมาะสมซึ่ง
Robbe (2000: 8) ระบุวา จะชวยใหผูจัดงานตัดสินใจเลือกสถานท่ีจัดงานไดงายข้ึน

ตาราง 4.9 คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานดาน
ชองทางการจัดจําหนายขององคกรผูรับบริการ

(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานชองทางการจัดจําหนาย
ประเมินระดับความสําคัญ

x S.D. ระดับ
1. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน
2. ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน
3. ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงาน
4. มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน

4.55
4.08
4.15
4.03

0.70
0.85
0.77
0.77

มากท่ีสุด
มาก
มาก
มาก
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ตาราง 4.9 (ตอ)
(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานชองทางการจัดจําหนาย
ประเมินระดับความสําคัญ

x S.D. ระดับ
5. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภัย
6. มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม
7. มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับผูจัดและผูเขารวมประชุม

4.62
4.08
4.11

0.65
0.85
0.78

มากท่ีสุด
มาก
มาก

4. ดานการสงเสริมการขาย ผูใหขอมูลไดประเมินระดับความสําคัญของเกณฑ
มาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 4 องคประกอบ (ตาราง 4.10) ผลการวิจัยพบวา

4.1 ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับ
มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.08)

4.2 มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง ผูใหขอมูลใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.11)

4.3 มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.03)

4.4 สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.29)

จากผลการวิจัยนี้จะเห็นไดวา ในปจจัยดานการสงเสริมการขายนั้น ผูใหขอมูลสวน
ใหญใหความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานระดับมากท่ีสุดใน 1 องคประกอบ
คือ 1) สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด นอกนั้นในเกณฑมาตรฐาน 1) ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก 2) มีแผนการ
ประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง 3) มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม ใหความสําคัญ ในระดับมาก เนื่องมาจากสถานท่ีจัดงานเปนองคประกอบหลัก
ของอุตสาหกรรมไมซ การสนับสนุนการใชทรัพยากรเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน ถือเปนการสงเสริม
การตลาดอยางหนึ่ง (TCEP, 2014: ออนไลน)
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ตาราง 4.10 คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานดาน
การสงเสริมการขายขององคกรผูรับบริการ

(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานสงเสริมการตลาด
ประเมินระดับความสําคัญ
x S.D. ระดับ

1. ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก
2. มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง
3. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม
4. สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคาํนึงถึงความยั่งยืนโดยใช

ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสดุ

4.08
4.11
4.03

4.29

0.85
0.78
0.79

0.74

มาก
มาก
มาก

มากท่ีสุด

5. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผูใหขอมูลไดประเมินระดับความสําคัญตาม
เกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 22 องคประกอบ

ดวยอุตสาหกรรมไมซมีการดําเนินงานโดยมีผลิตภัณฑและบริการท่ีมีความ
หลากหลาย ท้ังดานการจัดประชุม สัมมนา การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล รวมถึงการจัดงานแสดง
สินคาระดับนานาชาติ ซึ่งมีโครงสรางหลักคือพ้ืนท่ีของสถานท่ีจัดงาน และนโยบายของสสปน. ท่ีเนน
การทํางานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งนับเปนองคประกอบในดานปจจัยสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ใน
การใหบริการดานการจัดประชุม สัมมนา และฝกอบรม หรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ (TCEP, 2014:
ออนไลน) ดังนั้นในการกําหนดเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบของสถานท่ีจัดงานจึงประกอบดวย
เกณฑ 22 องคประกอบ (ตาราง 4.11) ผลการวิจัยพบวา

5.1 สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี ผูให
ขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.58)

5.2 สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม
ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.48)

5.3 หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.15)

5.4 สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)

5.5 โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ใน
ระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)
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5.6 มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได ผูใหขอมูล
ใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.10)

5.7 มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับ
มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.15)

5.8 มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่ ผูใหขอมูล
ใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.16)

5.9 มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน ผูใหขอมูลให
ความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.18)

5.10 มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน ผูใหขอมูลใหความสําคัญฯ ในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย 4.20)

5.11ระบบควบคุมไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก
ท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.18)

5.12 มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.20)

5.13 มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม. ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ใน
ระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.15)

5.14 มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน ผูให
ขอมูลใหความสําคัญฯ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.11)

5.15 มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม ผูให
ขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.15)

5.16 มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.18)

5.17 มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.11)

5.18 การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพ่ือประหยัดพลังงาน ผูใหขอมูล
ใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.09)

5.19 ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.20)

5.20 ระบบระบายอากาศท่ีดี ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.15)
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5.21 ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม อยูในตําแหนง
เหมาะสม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)

5.22 เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.57)

จากผลการวิจัยนี้จะเห็นไดวา ในปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพนั้น ผูใหขอมูล
สวนใหญใหความสําคัญตาเกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงานระดับมากท่ีสุดใน 3
องคประกอบ คือ 1) สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี 2)
สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม 3) เครื่องหมายและ
สัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ นอกนั้นในเกณฑมาตรฐาน 1) หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย 2)
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ 3) โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน 4) มี
ผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได 5) มีพัดลมในหองท่ีไมมี
เครื่องปรับอากาศ 6) มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่ 7) มีแผนผัง
หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉินมี 8) ไฟแสงสวางฉุกเฉิน 9) ระบบควบคุมไฟฟาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 10) มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ 11) มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24
ชม 12) มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน 13) มี Sprinkle ท่ีใช
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม 14) มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ 15) มีพ้ืนท่ี
จอดรถสําหรับคนพิการ 16) การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพ่ือประหยัดพลังงาน 17)
ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม 18) ระบบระบายอากาศท่ีดี 19) ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม ใหความสําคัญในระดับมาก ผูใหขอมูลสวนใหญใหความสําคัญกับความสะอาด
บรรยากาศโดยเนนสถานท่ีจัดงานโดยรวมและบริเวณหองรับแขกเพราะสามารถสื่อถึงภาพลักษณ
และเปนความประทับใจแรกท่ีผูเขารวมงานไดสัมผัส

ตาราง 4.11 คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพขององคกรผูรับบริการ

(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
ประเมินระดับความสําคัญ

x S.D. ระดับ
1. สถานท่ีจัดงานและบรเิวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี
2. สถานท่ีจัดงานและบรเิวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภมูิ

เหมาะสม
3. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย
4. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ

4.58
4.48

4.15
4.20

0.63
0.67

0.73
0.76

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด

มาก
มาก
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ตาราง 4.11 (ตอ)
(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
ประเมินระดับความสําคัญ

x S.D. ระดับ
5. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน
6. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได
7. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ
8. มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่
9. มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน
10. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน
11. ระบบควบคมุไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ
12. มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ
13. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.
14. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉดีนํ้าดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน
15. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม
16. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ
17. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ
18. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาตเิพ่ือประหยัดพลังงาน
19. ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม
20. ระบบระบายอากาศท่ีดี
21. ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
22. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ

4.20
4.10
4.15
4.16
4.18
4.20
4.18
4.20
4.15
4.11
4.15
4.18
4.11
4.09
4.20
4.15
4.20
4.57

0.72
0.75
0.73
0.78
0.77
0.75
0.72
0.72
0.73
0.78
0.73
0.72
0.69
0.69
0.72
0.73
0.75
0.60

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มากท่ีสุด

6. ดานกระบวนการบริการ ผูใหขอมูลไดประเมินระดับความสําคัญตามเกณฑ
มาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 12 องคประกอบ (ตาราง 4.12) ผลการวิจัยพบวา

6.1 มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ
ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.12)

6.2 มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ
ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)

6.3 มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ใน
ระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.15)
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6.4 มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได ผูให
ขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.18)

6.5 ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงานลวงหนา
โดยผานระบบรักษาความปลอดภัย ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย
4.12)

6.6 อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการ และการ
เขาออกพ้ืนท่ี ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.07)

6.7 มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ใน
ระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.35)

6.8 มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย ผูใหขอมูลใหความสําคัญ
ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.11)

6.9 มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับ
มากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.15)

6.10 มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ ผูใหขอมูลให
ความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)

6.11 มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอมปายบอกท่ีชัดเจน ผูใหขอมูลให
ความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)

6.12 เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยาง
เทาเทียมกันแกทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย 4.18)

จากผลการวิจัยนี้จะเห็นไดวา ในปจจัยดานกระบวนการบริการนั้น ผูใหขอมูลสวน
ใหญใหความสําคัญในเกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงานระดับมากท่ีสุดใน 1
องคประกอบ คือ 1) มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี นอกนั้นในเกณฑมาตรฐาน 1) มี
บริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม 2) มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ี
เหมาะสม 3) มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ 4) ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานได
ตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงานลวงหนา โดยผานระบบรักษาความปลอดภัย 5) มีลิฟตขนของท่ีกวาง
และสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได 6) อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภท
สําหรับการใชบริการ และการเขาออกพ้ืนท่ี 7) มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย 8)
มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ 9) มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ 10)
มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอมปายบอกท่ีชัดเจน 11) เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา
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วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ ใหความสําคัญฯใน
ระดับมาก เนื่องจากสถานท่ีจัดงานมีขนาดกวางขวาง ดังนั้นสําหรับผูเขารวมงานปายบอกทิศทางจึง
เปนสิ่งสําคัญ

ตาราง 4.12 คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานดาน
กระบวนการบริการขององคกรผูรับบริการ

(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานกระบวนการบริการ
ประเมินระดับความสําคัญ
x S.D. ระดับ

1. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม
2. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม
3. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ
4. มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได
5. ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงาน

ลวงหนา โดยผานระบบรักษาความปลอดภัย
6. อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการ

และการเขาออกพ้ืนท่ี
7. มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี
8. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย
9. มีการบรหิารจดัการขยะท่ีมีประสทิธิภาพ
10. มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ
11. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจดัพรอมปายบอกท่ีชัดเจน
12. เคารพความแตกตางทางเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏบิัติ

อยางเทาเทียมกันแกทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ

4.12
4.20
4.15
4.18
4.12

4.07

4.35
4.11
4.15
4.20
4.20
4.18

0.72
0.68
0.73
0.72
0.72

0.74

0.72
0.78
0.73
0.75
0.68
0.72

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก

มากท่ีสุด
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

7. ดานพนักงาน ผูใหขอมูลไดประเมินระดับความสําคัญในเกณฑมาตรฐานของ
องคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 12 องคประกอบ (ตาราง 4.13) ผลการวิจัยพบวา

7.1 พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการ
จัดงาน ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.12)

7.2 พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ) ผูให
ขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.11)

7.3 พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)
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7.4 พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ ผูใหขอมูลให
ความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.11)

7.5 พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา ผูใหขอมูล
ใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.35)

7.6 พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)

7.7 พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.18)

7.8 มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย ผูใหขอมูลใหความสําคัญ
ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)

7.9 พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย 4.15)

7.10 พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี ผูใหขอมูล
ใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.63)

7.11) รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน ผูใหขอมูล
ใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.25)

จากผลการวิจัยนี้จะเห็นไดวา ในปจจัยดานพนักงานนั้น ผูใหขอมูลสวนใหญให
ความสําคัญในเกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงานระดับมากท่ีสุดใน 3 องคประกอบ คือ
1) พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา 2) พนักงานสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี 3) รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของ
วัฒนธรรมทองถ่ิน นอกนั้นในเกณฑมาตรฐาน 1) พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน 2) พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักใน
งานบริการ) 3) พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน 4) พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจใน
การชวยเหลือ 5) พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ 6) พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร
7) พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม 8) พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี ใหความสําคัญในระดับมาก เนื่องจาก
พนักงานหรือบุคลากรของสถานท่ีจัดงานเปนปจจัยท่ีสําคัญของการสรางความสําเร็จในจัดงาน ซึ่ง
Vogt et al. (1994: 120) ระบุวา ถาสถานท่ีจัดงานใดมีบุคลากรท่ีเปนมืออาชีพและสามารถจัดการ
แกปญหาได สถานท่ีจัดงานนั้นจะมีความไดเปรียบในเชิงแขงขันสูง รวมท้ังประเทศไทยกําลังกาวเขาสู
AEC ในป พ.ศ. 2558 หากพนักงานมีความสามารถในภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีสามยอมไดเปรียบ
คูแขงในแถบเอเชีย (TCEP, 2014: ออนไลน)
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ตาราง 4.13 คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานดาน
พนักงานขององคกรผูรับบริการ

(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานพนักงาน
ประเมินระดับความสําคัญ
x S.D. ระดับ

1. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการจัดงาน

2. พนักงานมีความเตม็ใจและความตัง้ใจในการทํางาน (ใจรักในงาน
บริการ)

3. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
4. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ
5. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา
6. พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ
7. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร
8. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม
9. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี
10. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี
11. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคญัของวัฒนธรรมทองถ่ิน

4.12

4.11

4.20
4.11
4.51
4.20
4.18
4.20
4.15
4.63
4.25

0.64

0.78

0.68
0.78
0.65
0.72
0.72
0.75
0.73
0.58
0.73

มาก

มาก

มาก
มาก

มากท่ีสุด
มาก
มาก
มาก
มาก

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด

8. ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ ผูใหขอมูลไดประเมินระดับความสําคัญใน
เกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 3 องคประกอบ (ตาราง 4.14) ผลการวิจัยพบวา

8.1 ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานโดย
นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย
4.30)

8.2 ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานรวมกับ
ธุรกิจอ่ืนโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย 3.98)

8.3 ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปสําหรับงานตางๆ
ตั้งแต 2 อยางและ 2 งานข้ึนไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว (event package) ผูให
ขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.02)

จากผลการวิจัยนี้จะเห็นไดวา ในปจจัยดานพนักงานนั้น ผูใหขอมูลสวนใหญให
ความสําคัญในเกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงานระดับมากท่ีสุดใน 1 องคประกอบ คือ
1) ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานโดยนําเสนอขายแบบเหมาจาย
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ในราคาเดียว นอกนั้นในเกณฑมาตรฐาน 1) ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของ
สถานท่ีจัดงานรวมกับธุรกิจอ่ืนโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว 2) ความเหมาะสมของการ
จัดโปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปสําหรับงานตางๆ ตั้งแต 2 อยางและ 2 งานข้ึนไป โดยนําเสนอขาย
แบบเหมาจายในราคาเดียว (event package) ใหความสําคัญในระดับมาก ซึ่งการจัดรวมสินคาและ
บริการแบบเหมาจายในราคาเดียวทําใหสินคาและบริการมีความนาสนใจมากข้ึน สรางความสะดวก
และประหยัดใหกับลูกคา (Holy et al., 1989: 75) สามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาได

ตาราง 4.14 คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานดาน
การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการขององคกรผูรับบริการ

(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ
ประเมินระดับความสําคัญ

x S.D. ระดับ
1. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจดังาน

โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
2. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจดังาน

รวมกับธุรกิจอ่ืนโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
3. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจดังานสําเร็จรูปสําหรับงาน

ตางๆ ตั้งแต 2 อยางและ 2 งานข้ึนไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจาย
ในราคาเดยีว (event package)

4.30

3.98

4.02

0.69

0.74

0.72

มากท่ีสุด

มาก

มาก

9. สรุปเกณฑมาตรฐานขององคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจัดงานในภาพรวม
แยกตามรายปจจัย

ผูใหขอมูล ไดประเมินระดับความสําคัญในเกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ี
จัดงานในปจจัยตางๆ ในภาพรวมท้ัง 8 ดาน (ตาราง 4.15) ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด 4 ปจจัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาคะแนนเฉลี่ย 4.22) ดานราคา
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.37) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาคะแนนเฉลี่ย 4.24) และดานพนักงาน (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.25) ขณะท่ีประเมินใหความสําคัญระดับมาก ในปจจัยท่ีเหลืออยู ไดแก ดานการ
สงเสริมการตลาด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.10) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20) ดาน
กระบวนการบริการ (คาคะแนนเฉลี่ย 4.16) และดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ (คาคะแนนเฉลี่ย
4.16) ดังนั้นอาจกลาวไดวาปจจัยในเกณฑมาตรฐานขององคประกอบท่ีนํามาใชในสถานท่ีจัดงานซึ่ง
เปนสวนหนึ่งของธุรกิจบริการ สินคาและบริการท่ีมีลักษณะพิเศษ โดยทุกกระบวนการของการบริการ
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ตองมีคนเขามาเก่ียวของ ซึ่งทําใหราคาสามารถยืดหยุนได จึงตองมีชองทางในการจัดจําหนายท่ีมี
ความเชี่ยวชาญเพ่ือเขาถึงผูรับบริการ ทําใหธุรกิจหรือสถานประกอบการประสบความสําเร็จได

ตาราง 4.15 คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสรุปในภาพรวมทุก
ปจจัยขององคกรผูรับบริการ

(N=255)

เกณฑมาตรฐานตามปจจัยสรุปในภาพรวมทุกดาน
ประเมินระดับความสําคัญ
x S.D. ระดับ

1. ดานผลิตภณัฑ/บริการ
2. ดานราคา
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย
4. ดานการสงเสริมการตลาด
5. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
6. ดานกระบวนการบริการ
7. ดานพนักงาน
8. ดานการจดัรวมผลติภณัฑ/บริการ

4.22
4.37
4.24
4.10
4.20
4.16
4.25
4.16

0.63
0.44
0.60
0.64
0.47
0.51
0.47
0.58

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด
มากท่ีสุด

มาก
มาก
มาก

มากท่ีสุด
มาก

2. ขอเสนอแนะขององคกรผูรับบริการสําหรับแนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
ขอเสนอแนะของผูใหขอมูลจากองคกรผูรับบริการจํานวน 255 ราย ท่ีประกอบดวย

กลุมยอย 4 กลุม คือ 1) เจาภาพจัดงานท่ีเปนบริษัทท่ัวไป 2) เจาภาพจัดงานท่ีเปนสมาคม 3) เจาภาพ
จัดงานท่ีเปนหนวยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา 4) กลุมตัวแทนผูจัดงานหรือผูจัดงานมืออาชีพ
โดยเสนอขอเสนอแนะ 8 ดาน และในแตละดานอธิบายประเด็นยอยเรียงตามระดับความถ่ีสูงสุด-
ต่ําสุด 3 อันดับแรกดังตอไปนี้

1. ดานผลิตภัณฑ/บริการ พบวาผูใหขอมูล 143 ราย เสนอแนะเก่ียวกับ
มาตรฐานการบริการท่ีมีคุณภาพและเปนมืออาชีพ และหองประชุมปรับเปลี่ยนหองไดตามตองการ
และระบบแสงเสียงและอุณหภูมิในหองตองไมมีปญหา นอกจากนี้ยังพบวาผูใหขอมูลจากกลุมยอยท้ัง
4 กลุมใหขอเสนอแนะท่ีพองกันใน 4 ประเด็น ไดแก 1) คุณลักษณะของหองประชุม 2) การบริการมี
มาตรฐานไดคุณภาพ 3) เครื่องมือประสิทธิภาพพรอมใชงานเสมอ 4) มีการปรับปรุงใหดูทันสมัยอยู
เสมอ (ตารางภาคผนวกท่ี 4)

2. ดานราคา พบวาผูใหขอมูล 124 ราย เสนอแนะเก่ียวกับ ความสมเหตุสมผล
สามารถตอรองไดตามความเปนจริง และมีหลายอัตราใหลูกคาไดเลือกตามความตองการ และควรงด
เวนหรือลดราคาสําหรับการ Set up สถานท่ี นอกจากนี้ยังพบวาผูใหขอมูลจากกลุมยอยท้ัง 4 กลุมให
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ขอเสนอแนะท่ีพองกันใน 4 ประเด็น ไดแก 1) ความสมเหตุสมผลของราคา 2) สามารถตอรองได 3) มี
การลดหรืองดเวนราราในวัน Set up 4) มีราคาใหเลือกหลายอัตราตามความตองการ (ตาราง
ภาคผนวกท่ี 5)

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูใหขอมูล 116 ราย เสนอแนะเก่ียวกับ
การสงพนักงานขายติดตอโดยตรง และสามารถติดตอไดตลอด 24 ชม. และสถานท่ีตั้งเขาถึงงาย
นอกจากนี้ยังพบวาผูใหขอมูลจากกลุมยอยท้ัง 4 กลุมใหขอเสนอแนะท่ีพองกันใน 4 ประเด็น ไดแก 1)
การติดตอไดตลอด 2) เพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย 3) พนักงานขายติดตอโดยตรง 4) การเขาถึงสถาน
ท่ีตั้ง (ตารางภาคผนวกท่ี 6)

4. ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูใหขอมูล 170 ราย เสนอแนะเก่ียวกับ สิทธิ
พิเศษสําหรับลูกคาประจํา และมีความหลากหลายเพ่ือดึงดูดในการตัดสินใจ และประชาสัมพันธ
ภาพลักษณท่ีดีใหเปนท่ีรูจัก นอกจากนี้ยังพบวาผูใหขอมูลจากกลุมยอยท้ัง 4 กลุมใหขอเสนอแนะท่ี
พองกันใน 5 ประเด็น ไดแก 1) การสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย 2) ประชาสัมพันธเสริมสราง
ภาพลักษณ 3) สิทธิพิเศษ 4) สื่อท่ีสงถึงเปาหมาย 5) ประชาสัมพันธงานท่ีจัดในสถานท่ีจัดงาน (ตาราง
ภาคผนวกท่ี 7)

5. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พบวาผูใหขอมูล 164 ราย เสนอแนะเก่ียวกับ
สถานท่ีสะอาด สะดวกสบาย ถูกสุขลักษณะ ทันสมัย และปรับปรุงพรอมใชงานเสมอ และพ้ืนท่ีสีเขียว
นอกจากนี้ยังพบวาผูใหขอมูลจากกลุมยอยท้ัง 4 กลุมใหขอเสนอแนะท่ีพองกันใน 3 ประเด็น ไดแก 1)
ความสะดวกสบาย ถูกสุขลักษณะ ทันสมัย 2) ปรับปรุงพรอมใชงานเสมอ 3) ปายบอกทิศทาง (ตาราง
ภาคผนวกท่ี 8)

6. ดานกระบวนการบริการ พบวาผูใหขอมูล 145 ราย เสนอแนะเก่ียวกับ การ
ประสานงานระหวางแผนก และกระบวนการบริการตั้งแตเริ่มจนจบ และการจัดเจาหนาท่ีตองรูถึง
ความตองการของลูกคา นอกจากนี้ยังพบวาผูใหขอมูลจากกลุมยอยท้ัง 4 กลุมใหขอเสนอแนะท่ีพอง
กันใน 3 ประเด็น ไดแก 1) การประสานงานระหวางแผนก 2) เจาหนาท่ียามฉุกเฉิน 3) การจัดหนาท่ี
รับผิดชอบงานตองรูความตองการของลูกคา (ตารางภาคผนวกท่ี 9)

7. ดานพนักงาน พบวาผูใหขอมูล 158 ราย เสนอแนะเก่ียวกับ ความเปนมือ
อาชีพ มีไมตรีจิตในการบริการ และมารยาทพูดจาสุภาพ ไพเราะ และการบริการท่ีเทาเทียมกัน
นอกจากนี้ยังพบวาผูใหขอมูลจากกลุมยอยท้ัง 4 กลุมใหขอเสนอแนะท่ีพองกันใน 2 ประเด็น ไดแก 1)
ความเปนมืออาชีพในการบริการ 2) มารยาท กิริยา ทาทาง (ตารางภาคผนวกท่ี 10)

8. การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ พบวาผูใหขอมูล 159 ราย เสนอแนะเก่ียวกับ
ความตองการของผูจัดงานเปนหลัก และยืดหยุนตามองคกรท่ีจัด และบริการแบบ One stop
service นอกจากนี้ยังพบวาผูใหขอมูลจากกลุมยอยท้ัง 4 กลุมใหขอเสนอแนะท่ีพองกันใน 4 ประเด็น
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ไดแก 1) ความตองการของผูจัดงาน 2) มีใหเลือกหลากหลายเหมาะกับผูจัดงาน 3) บริการแบบ One
stop service 4) โปรแกรมมีความยืดหยุน (ตารางภาคผนวกท่ี 11)

วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3
เปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ

ในภาคใตตอนลาง
ผูวิจัยไดศึกษาเปรียบเทียบกลุมผูรับบริการกับทัศนคติตอระดับความสําคัญของ

เกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางโดยรวม
โดยกลุมผูรับบริการ คือ องคกร 4 กลุมยอย ไดแก 1) สมาคม 2) บริษัทท่ัวไป 3) หนวยงานของรัฐ
และสถาบันการศึกษา และ 4) บริษัทผูรับจัดงานมืออาชีพ สําหรับเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบ
สถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางโดยรวมคือ ปจจัยท้ัง 8 ดาน ไดแก 1)
ผลิตภัณฑ/บริการ 2) ราคา 3) ชองทางการจัดจําหนาย 4) การสงเสริมการตลาด 5) สิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 6) กระบวนการบริการ 7) พนักงาน และ 8) การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ ผูวิจัยได
ตั้งสมมติฐานคือ กลุมผูรับบริการท่ีแตกตางกันมีทัศนคตติอระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตาม
องคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางโดยรวมแตกตางกัน สําหรับ
สถิติท่ีใชในการทดสอบคือ One Way ANOVA สําหรับการเปรียบเทียบตั้งแตสองกลุมข้ึนไป ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05

ผลทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ F-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ในตาราง 4.16 พบวา
ผูรับบริการจําแนกตามองคกรกลุมยอย ระบุองคกร 4 กลุมยอย ไดแก 1) สมาคม 2) บริษัทท่ัวไป 3)
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา และ 4) บริษัทผูรับจัดงานมืออาชีพกับทัศนคติระดับ
ความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใต
ตอนลางโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ใน 4 ปจจัย คือ 1) การสงเสริมการตลาด (F=3.70 :
p=0.01) 2) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (F=5.18 : p=0.00) 3) กระบวนการบริการ (F=3.97 :
p=0.01) และ 4) พนักงาน (F=3.13 : p=0.03) ในขณะท่ีมี 4 ปจจัยท่ีไมแตกตางกัน คือ 1)
ผลิตภัณฑ/บริการ (F=0.05 : p=0.99) 2) ราคา (F=0.47 : p=0.71) 3) ชองทางการจัดจําหนาย
(F=0.52 : p=0.67) และ 4) การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ (F=1.72 : p=0.16)

ผลจากการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางองคกรกลุมยอยท้ัง 4 กลุมและ
ทัศนคติระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานโดยรวม พบวา
ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานการวิจัยในปจจัยตางๆ ไดแก 1) การสงเสริมการตลาด 2) สิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ 3) กระบวนการบริการ และ 4) พนักงาน สวนใน 4 ปจจัย ไดแก 1) ผลิตภัณฑ/บริการ
2) ราคา 3) ชองทางการจัดจําหนาย และ 4) การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ พบวาผลการวิจัยปฏิเสธ
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สมมติฐาน องคกรกลุมยอยท้ัง 4 กลุมใหความสําคัญตอเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัด
งานโดยรวม ไมแตกตางกัน

ตาราง 4.16 แสดงการทดสอบความแตกตางทัศนคติของกลุมผูรับบริการกับเกณฑมาตรฐานตาม
องคประกอบสถานท่ีจัดงานในปจจัยโดยรวม จําแนกตามองคกรกลุมยอย

(N = 255)
เกณฑมาตรฐานในปจจัยโดยรวม n x S.D. F p

1. ดานผลิตภณัฑ/บริการ
สมาคม
บริษัทท่ัวไป
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศกึษา
บริษัทผูรับจดังานมืออาชีพ

2. ดานราคา
สมาคม
บริษัทท่ัวไป
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศกึษา
บริษัทผูรับจดังานมืออาชีพ

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย
สมาคม
บริษัทท่ัวไป
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศกึษา
บริษัทผูรับจดังานมืออาชีพ

4. ดานการสงเสริมการตลาด
สมาคม
บริษัทท่ัวไป
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศกึษา
บริษัทผูรับจดังานมืออาชีพ

5. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
สมาคม
บริษัทท่ัวไป
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศกึษา
บริษัทผูรับจดังานมืออาชีพ

35
51
92
77

35
51
92
77

35
51
92
77

35
51
92
77

35
51
92
77

4.24
4.24
4.21
4.21

4.31
4.41
4.36
4.39

4.15
4.31
4.25
4.22

4.01
4.33
4.11
3.96

4.23
4.35
4.24
4.05

0.54
0.59
0.63
0.68

0.53
0.41
0.42
0.43

0.63
0.58
0.58
0.62

0.62
0.59
0.60
0.70

0.45
0.34
0.47
0.50

0.05

0.47

0.52

3.70

5.18

0.99

0.71

0.67

0.01

0.00
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ตาราง 4.16 (ตอ)
(N = 255)

เกณฑมาตรฐานในปจจัยโดยรวม n x S.D. F p
6. ดานกระบวนการบริการ

สมาคม
บริษัทท่ัวไป
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศกึษา
บริษัทผูรับจดังานมืออาชีพ

7. ดานพนักงาน
สมาคม
บริษัทท่ัวไป
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศกึษา
บริษัทผูรับจดังานมืออาชีพ

8. ดานการจดัรวมผลติภณัฑ/บริการ
สมาคม
บริษัทท่ัวไป
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศกึษา
บริษัทผูรับจดังานมืออาชีพ

35
51
92
77

35
51
92
77

35
51
92
77

4.24
4.33
4.14
4.03

4.06
4.32
4.32
4.21

4.01
4.25
4.11
4.21

0.57
0.47
0.47
0.53

0.37
0.52
0.46
0.48

0.54
0.61
0.60
0.53

3.97

3.13

1.72

0.01

0.03

0.16

วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 4
แนวทางการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการสรุปคําถามแบบปลายเปด (Open Ended
Questionnaire) สําหรับผูตอบแบบสอบถามผูรับบริการและจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหบริการ
สถานท่ีจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ สรุปเปนแนวทางในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ในดานท่ีมีผลการทดสอบของคาเฉลี่ย (F-test) ท่ีสงผล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในปจจัย 4 ดาน โดยนําเสนอตามลําดับความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของเกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางจาก
มากไปหานอย จากตาราง 4.17 พบวาลําดับความสําคัญในการนําเสนอแนวทางการกําหนดมาตรฐาน
สถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ตามเกณฑมาตรฐานขององคประกอบ
สถานท่ีจัดงานในปจจัย 4 ดาน โดยใหความสําคัญกับเกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงาน
ในปจจัยหลักเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) ดานพนักงาน (4.25) 2) ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ (4.20) 3) ดานกระบวนการบริการ (4.16) และ 4) ดานการสงเสริมการขาย (4.10)



116

ตาราง 4.17 ลําดับความสําคัญของปจจัยในการนําเสนอแนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

เกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน คาเฉลี่ยความสําคัญ
ดานพนักงาน
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
ดานกระบวนการบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด

4.25
4.20
4.16
4.10

โดยนําเสนอเปนเกณฑแนวทางการกําหนดมาตรฐานของสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางเรียงลําดับดังนี้

ดานพนักงาน
1. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี
2. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา
3. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน
4. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
5. พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ
6. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม
7. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร
8. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี
9. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน
10. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
11. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
12. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี
13. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ
14. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม
15. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ
16. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน
17. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน
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18. มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ
19. ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม
20. ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
21. มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน
22. ระบบควบคุมไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ
23. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ
24. มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่
25. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย
26. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ
27. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.
28. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม
29. ระบบระบายอากาศท่ีดี
30. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน
31. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ
32. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได
33. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพ่ือประหยัดพลังงาน
ดานกระบวนการบริการ
34. มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี
35. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม
36. มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ
37. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอมปายบอกท่ีชัดเจน
38. มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได
39. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุก

เพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ
40. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ
41. มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ
42. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม
43. ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงานลวงหนา โดยผานระบบ

รักษาความปลอดภัย
44. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย
45. อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการ และการเขาออกพ้ืนท่ี
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ดานการสงเสริมการตลาด
46. สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน

สูงสุด
47. มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง
48. ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก
49. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ผลการวิจัยและวิจารณดังท่ีไดกลาวมาขางตนสามารถกลาวไดวา เกณฑมาตรฐาน
ขององคประกอบสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลางใดบางท่ีมีความสําคัญตอแนวทางการกําหนด
มาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ท่ีควรไดรับการปรับปรุงและ
พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา
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บทที่ 5
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยนี้ มุงศึกษาเพ่ือหาแนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง เปนการวิจัยเพ่ือการพัฒนาธุรกิจไมซในสาขาวิชาการทองเท่ียว
และการบริการ โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้

1. เพ่ือศึกษาและกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

2. เพ่ือศึกษาทัศนคติของกลุมผูรับบริการท่ีมีตอเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบ
สถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

3. เพ่ือเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

4. เพ่ือหาแนวทางการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซในภาคใตตอนลาง

ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูแทนระดับองคกรของกลุมผูรับบริการและผู
ใหบริการดานสถานท่ีจัดงาน และรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกผู ใหบริการและใช
แบบสอบถามสําหรับผูรับบริการระหวางเดือนเมษายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2557 จากผูใหขอมูลท่ีสุม
มาดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมครั้งนี้คือแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสรางจํานวน 5 ราย และแบบสอบถาม จํานวน 255 ราย ซึ่งแบบสอบถามไดผานการ
ทดสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) และความเท่ียง (reliability) แลว จากการทดสอบ
ผลพบวา มีคาสัมประสิทธิ์ความคงท่ีเทากับ 0.97 จากนั้นนําแบบสอบถามดังกลาวไปเก็บขอมูล แลว
นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร และขอนําเสนอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขางตนตามลําดับ ดังนี้

ปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ผลการสัมภาษณเชิงลึกผูใหบริการพบวาปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐาน

สถานท่ีจัดงานประกอบดวย 8 ดาน ไดแก 1) ผลิตภัณฑ/บริการ (Product) 2) ราคา (Price) 3) ชอง
ทางการจัดจําหนาย (Place) 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 5) พนักงาน (People/Staff) 6)
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 7) กระบวนการบริการ (Process of service) และ
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8) การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ (Package) มีสวนสําคัญในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัด
งานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ซึ่งสามารถจําแนกเปนองคประกอบยอยได 74 ขอ
ดังนี้
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (product/ service)

1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง
2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยงมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวน

ชํารุดเสียหาย
3. ขนาดของหองประชุม
4. จํานวนของหองประชุม
5. คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
6. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุม
7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวน

ชํารุด เสียหาย
8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ
9. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย รสชาติดี
10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม
11. มีหองน้ําแยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก ปลอดภัยและสะอาด

ปจจัยดานราคา (price)
12. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน
13. ราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรองได
14. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย
15. มีข้ันตอนการตรวจสอบคาใชจายท่ีงายและสะดวกประชุม

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (place)
16. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน
17. ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน
18. ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงาน
19. มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน
20. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภัย
21. มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม
22. มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับผูจัดและผูเขารวมประชุม
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (promotion)
23. ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก
24. มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง
25. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
26. สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical evidence)

27. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี
28. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม
29. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย
30. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ
31. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน
32. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได
33. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ
34. มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่
35. มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน
36. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน
37. ระบบควบคุมไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ
38. มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ
39. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.
40. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน
41. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม
42. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ
43. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ
44. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพ่ือประหยัดพลังงาน
45. ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม
46. ระบบระบายอากาศท่ีดี
47. ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
48. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ

ปจจัยดานกระบวนการบริการ (process)
49. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม
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50. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม
51. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ
52. มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได
53. ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงานลวงหนา โดยผาน

ระบบรักษาความปลอดภัย
54. อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการ และการเขาออกพ้ืนท่ี
55. มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี
56. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย
57. มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ
58. มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ
59. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอมปายบอกท่ีชัดเจน
60. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน

แกทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ
ปจจัยดานพนักงาน (people)

61. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน
62. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
63. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
64. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ
65. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา
66. พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ
67. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร
68. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม
69. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี
70. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี
71. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน

ปจจัยดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ (package)
72. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานโดยนําเสนอขายแบบ

เหมาจายในราคาเดียว
73. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานรวมกับธุรกิจอ่ืนโดย

นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
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74. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปสําหรับงานตางๆ ตั้งแต 2 อยาง
และ 2 งานข้ึนไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว (event package)

ทัศนคติของกลุมผูรับบริการท่ีมีตอเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

ผลการวิจัย พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากท่ีสุด 70 ป และนอย
ท่ีสุด 24 ป โดยมีอายุเฉลี่ย 39 ป มีตําแหนงเปนผูบริหารและมีประสบการณในการรับผิดชอบการจัด
งาน เฉลี่ย 7 ป มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ท้ังนี้ผูใหขอมูลระบุวา ในชวงป พ.ศ. 2552-
2558 องคกรสวนใหญเคยและมีแผนจัดงานประชุมสัมมนาภายในองคกรและประชุมสัมมนาของ
องคกรท่ีมีองคกรอ่ืนรวมดวย สวนมากเลือกใชสถานท่ีจัดงานท่ีอยูในโรงแรมมากกวาศูนยประชุม โดย
ใชมตคิณะกรรมการขององคกรตัดสินใจรวมกันในการเลือกสถานท่ีจัดงาน

นอกจากนี้ ยังพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบของ
สถานท่ีจัดงานระดับมากท่ีสุดในปจจัย 4 ดานคือ 1) ดานราคาโดยใหความสําคัญกับองคประกอบ
เก่ียวกับราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรองได และราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวก
ของสถานท่ีจัดงาน 2) ดานพนักงานใหความสําคัญกับองคประกอบเก่ียวกับพนักงานสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการ
แกปญหา และรูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน และ 3) ดาน
ชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญกับองคประกอบเก่ียวกับท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภัย และ
สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน และ4) ดานผลิตภัณฑ/บริการใหความสําคัญกับ
องคประกอบเก่ียวกับขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง ขนาดของหองประชุม คุณภาพ
ของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยงมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย จํานวน
ของหองประชุม คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย รสชาติดี และมีหองน้ํา
แยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก ปลอดภัยและสะอาด สําหรับปจจัยท่ีผูใหขอมูลให
ความสําคัญระดับมาก มี 4 ปจจัย คือ 1) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพใหความสําคัญกับองคประกอบ
เก่ียวกับสถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี เครื่องหมายและ
สัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ และสถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มี
อุณหภูมิเหมาะสม 2) ดานกระบวนการบริการใหความสําคัญกับองคประกอบเก่ียวกับมีปายบอกทาง
ไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี 3) ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการใหความสําคัญกับองคประกอบ
เก่ียวกับความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานโดยนําเสนอขายแบบเหมา
จายในราคาเดียว และ4) ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญกับองคประกอบเก่ียวกับสงเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด
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เปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใต
ตอนลาง

ผลการวิจัยสามารถยอมรับสมมติฐานการวิจัยในปจจัย 4 ดาน ไดแก 1) การสงเสริม
การตลาด 2) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3) กระบวนการบริการ และ 4) พนักงาน

ผูรับบริการจําแนกตามองคกรยอย 4 องคกร ไดแก 1) สมาคม 2) บริษัทท่ัวไป 3)
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา และ 4) บริษัทผูรับจัดงานมืออาชีพท่ีแตกตางกันมีทัศนคติ
ระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

แนวทางการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ผลการวิจัยสามารถสรุปเปนแนวทางการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ

อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ตามลําดับคาเฉลี่ยความสําคัญจากมากไปหานอยตามเกณฑ
มาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงานได 49 ขอ ใน 4 ปจจัย ดังนี้
ดานพนักงาน

1. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี
2. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา
3. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน
4. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
5. พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ
6. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม
7. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร
8. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี
9. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน
10. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
11. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
12. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดแูลอยางดี
13. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ
14. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม
15. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ
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16. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน
17. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน
18. มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ
19. ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม
20. ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
21. มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน
22. ระบบควบคุมไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ
23. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ
24. มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่
25. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย
26. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ
27. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.
28. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม
29. ระบบระบายอากาศท่ีดี
30. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน
31. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ
32. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได
33. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพ่ือประหยัดพลังงาน

ดานกระบวนการบริการ
34. มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี
35. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม
36. มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ
37. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอมปายบอกท่ีชัดเจน
38. มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได
39. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแก

ทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ
40. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ
41. มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ
42. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม
43. ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงานลวงหนา โดยผานระบบ

รักษาความปลอดภัย
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44. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย
45. อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการ และการเขาออกพ้ืนท่ี

ดานการสงเสริมการตลาด
46. สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด
47. มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง
48. ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก
49. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยเก่ียวกับแนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง คือ มาตรฐานท่ีอยูบนพ้ืนฐานการวิเคราะหระดับความสําคัญ
เกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงานของผูรับบริการในภาคใตตอนลาง ในปจจัยแตละดาน
คือ

1. ปจจัยดานพนักงาน พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญเกณฑมาตรฐานของ
องคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 11 องคประกอบ โดยใหความสําคัญกับเกณฑองคประกอบดาน
พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี พนักงานมีความเปนมืออาชีพและ
ความสามารถในการแกปญหา รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน
พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ พนักงานแตงกายท่ี
เหมาะสม พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี พนักงานมี
ความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน พนักงานมีความเต็มใจและ
ความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ) และพนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการ
ชวยเหลือ ตามลําดับ ซึ่ง ธิดา สิริสิงห (2546: 72) ไดกลาววา บุคลากรของสถานท่ีจัดประชุมตองมี
คุณภาพและคุณสมบัติใหเหมาะสมตลอดจนตองทํางานหนักเพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ

2. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญเกณฑ
มาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 22 องคประกอบ โดยใหความสําคัญกับเกณฑ
องคประกอบดานสถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี เครื่องหมาย
และสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดีมีอุณหภูมิ
เหมาะสม สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใช
งาน มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม ใชวัสดุ
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อุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีแผนผังหรือปายทางหนีไฟหรือปายทางออกฉุกเฉิน
ระบบควบคุมไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ มีพัดลมระบายอากาศแยกสวน
สําหรับบริ เวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่ หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย มีพัดลมในหองท่ีไม มี
เครื่องปรับอากาศ มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม. มี Sprinkleท่ีใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพอยูในตําแหนงเหมาะสม ระบบระบายอากาศท่ีดี มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิง
ท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอก
และภายในหองประชุมได และการออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพ่ือประหยัดพลังงาน
ตามลําดับ ท้ังนี้สภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานท่ีจัดงานท่ีดีนั้นจะเปนการสะทอนภาพลักษณ
ของสถานท่ีจัดงานท่ีสามารถสัมผัสได ดังเชน Breiter and Milman (2006: 1364) พบวาความ
สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ีจัดงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงานของ
ผูรวมงานสูง

3. ปจจัยดานกระบวนการบริการ พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญเกณฑ
มาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 12 องคประกอบ โดยใหความสําคัญกับเกณฑ
องคประกอบดานมีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทาน
ท่ีเหมาะสม มีระบบกําจัดกลิ่นควันจากครัวหรือหองปฏิบัติการ มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอม
ปายบอกท่ีชัดเจน มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญไดเคารพความ
แตกตางทางเชื้อชาติศาสนาวัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุกเพศทุกวัยและทุก
สถานภาพ มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ
มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม.
เพ่ือเตรียมงานลวงหนาโดยผานระบบรักษาความปลอดภัย มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ี
ทันสมัย และอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการและการเขาออก
พ้ืนท่ี ตามลําดับ ซึ่ง อนุวัฒน ศุภชุติกุล (2541) ไดกลาววา คุณภาพคือภาวะท่ีเก้ือกูลตอผูใชบริการ
หรือลูกคา ดวยการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาอยางเหมาะสมตามวิชาชีพ
และความรูท่ีทันสมัย

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญเกณฑ
มาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 4 องคประกอบ โดยใหความสําคัญกับเกณฑ
องคประกอบดานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการโดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรให
เกิดประโยชนสูงสุด มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง ระบบการบริการจอง
ลวงหนาท่ีสะดวก และมีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ตามลําดับ โดยสถานท่ีจัดงานถือเปนองคประกอบหลักของอุตสาหกรรมไมซ การสนับสนุนการใช
ทรัพยากรเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน ถือเปนการสงเสริมการตลาดอยางหนึ่ง (TCEP, 2014: ออนไลน)
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ขอเสนอแนะ

ผลจากการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนาในครั้งนี้ คาดวาเปนประโยชนตอบุคคลหรือ
หนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซ และธุรกิจสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลาง ดังนี้
ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการและผูจัดการการตลาดของสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลาง

ในการนําผลวิจัยไปใชเปน แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางนั้น มีขอเสนอแนะคือ

1. ปจจัยดานพนักงาน สถานท่ีจัดงานควรมุงเนนและสงเสริมกําหนดมาตรฐาน
เก่ียวกับพนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี พนักงานมีความเปนมือ
อาชีพและความสามารถในการแกปญหา รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรม
ทองถ่ิน พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน และพนักงานมีมารยาทและความสุภาพ เนื่องจากการ
ท่ีประเทศไทยจะเขาสู AEC ทําใหภาษาตางชาติจึงเปนสิ่งสําคัญรวมถึงเปนโอกาสของสถานท่ีจัดงานท่ี
จะสรางความสําเร็จในการจัดงาน

2. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สถานท่ีจัดงานควรมุงเนนและสงเสริม
กําหนดมาตรฐานเก่ียวกับสถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี
เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศ
ท่ีดมีีอุณหภูมิเหมาะสม สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ สภาพแวดลอมทางกายภาพควร
สะทอนภาพลักษณของสถานท่ีจัดงานท่ีสามารถสัมผัสได ซึ่งสิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขา
รวมงานของผูเขารวม

3. ปจจัยดานกระบวนการบริการ สถานท่ีจัดงานควรมุงเนนและสงเสริมกําหนด
มาตรฐานเก่ียวกับมีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทาน
ท่ีเหมาะสม มีระบบกําจัดกลิ่นควันจากครัวหรือหองปฏิบัติการ มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอม
ปายบอกท่ีชัดเจน มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได และเคารพ
ความแตกตางทางเชื้อชาติศาสนาวัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุกเพศทุกวัยและ
ทุกสถานภาพ ท้ังนี้มุงเนนความพรอมเบื้องตนและความพรอมพ้ืนฐานของสถานท่ีจัดงาน ควรมีการ
ทํางานท่ีเปนมาตรฐานและเทาเทียมกัน

4. ดานการสงเสริมการตลาด สถานท่ีจัดงานควรมุงเนนและสงเสริมกําหนด
มาตรฐานเก่ียวกับสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรให
เกิดประโยชนสูงสุด และมีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง ซึ่งปจจุบันกระแส
Green Meeting หรือการจัดประชุมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกําลังมาแรง หากสถานท่ีจัดงาน
สามารถนําประเด็นนี้มาเปนจุดขายและสรางความแตกตางก็ถือวาไดเปรียบคูแขง
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ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารของสํานักงานสงเสริมการประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) สมาคม
สงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) และผูบริหารของสมาคมการแสดงสินคา (ไทย)

สมาคมฯ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจไมซ ควรมีการกําหนดมาตรฐานสําหรับสถานท่ีจัดงาน
ท่ีชัดเจน และควรสงเสริมกิจกรรมตางๆ เพ่ิมความสามารถในการแขงขันเพ่ือประโยชนตอสมาชิกของ
สมาคมดังนี้

1. ควรเปนตัวกลางประสานงานกับสถาบันหรือผูเชี่ยวชาญในสาขาอุตสาหกรรม
ไมซ และอุตสาหกรรมบริการท้ังในและตางประเทศ เพ่ือจัดฝกอบรมบุคลากรทุกระดับในธุรกิจสถานท่ี
จัดงาน ใหเทียบเทามาตรฐานสากลเพ่ือเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงประสานงานกับสถานศึกษา
ท้ังภาครัฐและเอกชนในภาคใตตอนลาง โดยจัดใหมีการเพ่ิมเนื้อหาเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซใน
หลักสูตรการเรียนการสอนดานการบริการเพ่ือเปนการวางแผนสําหรับดานบุคลากรใหเพียงพอและมี
คุณภาพ อีกท้ังควรมีการแนะแนวอาชีพดานบริการเพ่ือจูงใจใหมีผูสนใจในอาชีพมากข้ึน เนื่องจาก
อาชีพดานอุตสาหกรรมไมซยังคงจํากัดอยูในวงแคบเทานั้น

2. ควรเปนตัวกลางหรือตัวแทนในการตอรอง เจรจา และประสานงานกับ
หนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของ เชน หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการยกเวนภาษีเพ่ือสนับสนุนและใหสิทธิในการ
ซื้ออุปกรณท่ีถูกลง รวมถึงประสานงานกับหนวยงานสวนทองถ่ินและหนวยงานดานความปลอดภัย
เพ่ือสนับสนุนใหมีการใชบริการสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลางมากยิ่งข้ึน

3. ควรพัฒนาบทบาทของสมาคมใหชัดเจนในการสงเสริมอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางอยางจริงจัง และวางแนวทางมาตรฐานท่ีชัดเจนใหตรงกับกลุมเปาหมาย รวมท้ังเปน
ตัวกลางนธุรกิจไปเผยแพรประชาสัมพันธท้ังตลาดในและตางประเทศ

4. ควรเปนศูนยกลางขอมูล เก็บรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการรวมถึงสถานท่ีจัดงานท้ังภายในและตางประเทศ เพ่ือเปนขอมูลใน
การอางอิงสําหรับสมาชิกในดานตางๆ

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
จากการศึกษาวิจัย แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ

อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือหารูปแบบและองคประกอบของ
รูปแบบมาตรฐานสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลาง แตอยางไรก็ตามงานวิจัยชิ้นนี้ก็เปนเพียงจุดเริ่มตน
และไมอาจครอบคลุมประเด็นตางๆ ไดอีกมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยใน
ครั้งตอไปดังนี้
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1. เนื่ องจากการวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะกลุ มผู รับบริการในภาพรวมท่ี เปน
กลุมเปาหมายท่ีจัดงานไมซในภาคใตตอนลาง ดังนั้นจึงควรเพ่ิมขนาดของกลุมตัวอยางใหมีจํานวนมาก
ข้ึนหรือในระดับประเทศ

2. เนื่องจากงานวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะสถานท่ีจัดงานในภาพรวมท่ีรวมศูนยประชุม
และสถานท่ีจัดงานท่ีอยูในโรงแรมเทานั้น จึงควรมีการศึกษาสถานท่ีจัดงานประเภทอ่ืนๆ ในภาคใต
ตอนลางดวย เชน สถานท่ีจัดงานในหางสรรพสินคา หอประชุมของสถานศึกษาตางๆ เปนตน

3. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงมาตรฐานสากลท่ีสามารถนํามาปรับใชไดกับแนวทาง
ท่ีไดกําหนดไวสําหรับสถานท่ีจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณและการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีรวมถึงความตองการของลูกคาท่ีอาจเปลี่ยนแปลงได

4. ในการศึกษาครั้งนี้ ไดพิจารณาปจจัยและคุณลักษณะคอนขางมาก จึงอาจทําให
ปจจัยท่ีมีความสําคัญ/เหมาะสมในการกําหนดแนวทางมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซในภาคใตตอนลาง มีการกระจายความสําคัญคอนขางสูง ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปถาผูศึกษา
ตัดตัวแปรบางตัวท่ีไมสําคัญออกบางอาจทําใหทราบปจจัยและคุณลักษณะท่ีมีความสําคัญ/เหมาะสม
ในการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางไดชัดเจนข้ึน

จากการสรุปผล การอภิปรายผลและขอเสนอแนะขางตน สามารถกลาวไดวา
ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอทุกหนวยงานและผูมีสวนเก่ียวของรวมท้ังนักวิชาการในสาย
ของอุตสาหกรรมไมซท่ีมีมาตรฐานเปนไปในทิศทางเดียวกันอันจะสงผลตอรายไดและเศรษฐกิจของ
ภาคใตตอนลางรวมถึงประเทศไทยไปสูความยั่งยืนตอไป
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ตารางภาคผนวก 1 ผลการทดสอบคาความเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามผูรับบริการ
(N=30)

องคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจดังานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
เกณฑการประเมนิ

คาความเชื่อมั่น
()

ดานผลิตภณัฑบริการ
1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง
2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยงมสีภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมสีวน

ชํารุดเสยีหาย
3. ขนาดของหองประชุม
4. จํานวนของหองประชุม
5. คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรยีบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารดุ เสยีหาย
6. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุม
7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุมมีสภาพเรยีบรอยพรอมใช ไมมสีวน

ชํารุดเสยีหาย
8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมเีพียงพอ
9. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย รสชาตดิี
10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม
11. มีหองนํ้าแยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก ปลอดภัยและสะอาด
ดานราคา
12. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน
13. ราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรองได
14. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย
15. มีข้ันตอนการตรวจสอบคาใชจายท่ีงายและสะดวกประชุม
ดานชองทางการจัดจําหนาย
16. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน
17. ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน
18. ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงาน
19. มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน
20. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภัย
21. มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม
22. มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับผูจัดและผูเขารวมประชุม
ดานการสงเสริมการขาย
23. ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก
24. มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง
25. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

0.67
0.65

0.76
0.76
0.68
0.70
0.72

0.71
0.65
0.69
0.72

0.50
0.50
0.73
0.60

0.38
0.94
0.67
0.76
0.68
0.94
0.90

0.94
0.90
0.87
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ตารางภาคผนวก 1 (ตอ)
(N=30)

องคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจดังานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
เกณฑการประเมิน

คาความเชื่อมั่น
()

26. สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคาํนึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
27. สถานท่ีจัดงานและบรเิวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี
28. สถานท่ีจัดงานและบรเิวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภมูิเหมาะสม
29. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย
30. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ
31. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน
32. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได
33. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ
34. มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่
35. มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน
36. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน
37. ระบบควบคมุไฟฟาไฟฟาท่ีมีประสทิธิภาพ
38. มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ
39. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.
40. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉดีนํ้าดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน
41. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม
42. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ
43. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ
44. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาตเิพ่ือประหยัดพลังงาน
45. ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม
46. ระบบระบายอากาศท่ีดี
47. ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
48. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ
ดานกระบวนการบริการ
49. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม
50. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม
51. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ
52. มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได
53. ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงานลวงหนา โดยผาน

0.73

0.62
0.65
0.69
0.73
0.71
0.60
0.69
0.92
0.92
0.72
0.68
0.71
0.69
0.90
0.69
0.68
0.78
0.79
0.71
0.69
0.72
0.57

0.84
0.63
0.69
0.68
0.84
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ตารางภาคผนวก 2 (ตอ)
(N=30)

องคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจดังานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
เกณฑการประเมิน

คาความเชื่อมั่น
()

ระบบรักษาความปลอดภัย
54. อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการ และการเขาออกพ้ืนท่ี
55. มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี
56. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย
57. มีการบรหิารจดัการขยะท่ีมีประสทิธิภาพ
58. มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ
59. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจดัพรอมปายบอกท่ีชัดเจน
60. เคารพความแตกตางทางเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน

แกทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ
ดานพนักงาน
61. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน
62. พนักงานมีความเตม็ใจและความตัง้ใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
63. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
64. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ
65. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา
66. พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ
67. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร
68. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม
69. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี
70. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี
71. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคญัของวัฒนธรรมทองถ่ิน
ดานการจดัรวมผลติภณัฑ/บริการ
72. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจดังานโดยนําเสนอขายแบบ

เหมาจายในราคาเดียว
73. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจดังานรวมกับธุรกิจอ่ืนโดย

นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
74. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจดังานสําเร็จรูปสําหรับงานตางๆ ตั้งแต 2 อยาง

และ 2 งานข้ึนไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว (event package)

0.71
0.69
0.90
0.69
0.72
0.63
0.68

0.58
0.90
0.63
0.90
0.68
0.71
0.68
0.72
0.69
0.48
0.76

0.67

0.87

0.77

คาความเชื่อมั่นรวม 0.97
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ตารางภาคผนวก 2 แสดงเหตุผลในการเลือกสถานท่ีจัดงานท่ีเปนโรงแรมของผูรับบริการ

กลุมผูใชบริการ เหตุผลท่ีเลือกใช
1. สมาคม/
มูลนิธิ

 สะดวกในการเดินทาง (4)
 สะดวกสบาย อุปกรณครบครัน (3)
 มีภาพลักษณท่ีดี (2)
 การบริการท่ีดี (1)
 มีความใกลชิด/รูจักกับเจาของสถานท่ี (1)

 อยูในยานใจกลางเมือง (3)
 ราคาเหมาะสม (2)
 ติดตอจดังานกันเปนประจํา (2)
 อาหารรสชาติดี (1)

2. บริษัทท่ัวไป  สะดวกตอการเดินทาง (9)
 สรางภาพลักษณท่ีดตีอองคกร (4)
 เปนพันธมิตรทางการคา (2)
 ทําเลท่ีตั้ง (2)
 บรรยากาศท่ีดี (1)

 สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน (5)
 รองรับผูมารวมงานไดจํานวนมาก (4)
 ความพรอมของเจาหนาท่ี (2)
 เหมาะสําหรับการจดังานเลีย้ง (1)
 ราคาเหมาะสม (1)

3. องคกรของ
รัฐ/สถาบัน
การศึกษาและ
องคกรรัฐวิสาหกิจ

 สะดวกในการเดินทาง (6)
 ราคาเหมาะสม (3)
 มีพันธะสัญญาระหวางกัน (2)
 พ้ืนท่ีสามารถรองรับการจดังานได (2)

 มีอุปกรณครบครัน (4)
 บริการเปนมืออาชีพ (3)
 พ้ืนท่ีจัดงานไดหลากหลายประเภท (2)
 งายในการบริหารจัดการ (1)

4. ผูรับจดังาน
มืออาชีพ

 สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน (5)
 ราคาท่ีเหมาะสม (3)
 เปนมืออาชีพ (2)
 สะดวกในการติดตั้งและรื้อถอน (1)
 รองรับผูเขารวมงานไดจํานวนมาก

 ความพึงพอใจของลูกคา (4)
 บรรยากาศท่ีดี (2)
 รสชาติของอาหาร (1)
 การบริการท่ีดี (1)

ตารางภาคผนวก 3 แสดงเหตุผลในการเลือกสถานท่ีจัดงานท่ีเปนศูนยประชุมของผูรับบริการ

กลุมผูใชบริการ เหตุผลท่ีเลือกใช
1. สมาคม/มลูนิธิ  พ้ืนท่ีจัดงานกวางขวาง (2)

 มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน (1)
 ราคาเหมาะสม (1)

2. บริษัทท่ัวไป  สถานท่ีกวางขวาง (2)
 เปนชองทางในการประชาสัมพันธ (1)

 บรรยากาศดี (1)
 ทําเลท่ีตั้ง (1)
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ตารางภาคผนวก 3 (ตอ)

กลุมผูใชบริการ เหตุผลท่ีเลือกใช
3. องคกรของรัฐ/

สถาบันการศึกษา
และองคกรรัฐวิสาหกิจ

 ภาพลักษณท่ีดี (3)
 เปนท่ีรูจัก (2)
 สถานท่ีกวางขวาง (1)

 สะดวกในการจอดรถ (2)
 รองรับผูเขารวมไดจํานวนมาก (1)
 เหมาะกับลักษณะงาน (1)

4. ผูรับจดังานมืออาชีพ  เหมาะกับงานท่ีจดั (6)
 ตรงตามกลุมเปาหมาย (3)
 ท่ีจอดรถกวางขวาง (2)
 สะดวกในการเดินทาง (2)

 รองรับผูรวมงานไดจํานวนมาก (4)
 ความพึงพอใจของลูกคา (3)
 สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน (2)
 มีความยืดหยุนในการจดังาน (1)

ตารางภาคผนวก 4 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบดาน
ดานผลิตภัณฑ/บริการตอสถานท่ีจัดงานของผูรับบริการ

(N=255)
ประเด็นขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ กลุมยอย

1. อุปกรณและเครื่องมือทันสมัยมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน
2. การบริการมีมาตรฐานตองไดมาตรฐาน มีคุณภาพเปนมืออาชีพ
3. ปรับปรุงใหดูใหมและทันสมัยอยูเสมอ
4. ผลิตภณัฑและอุปกรณเปนมติรตอสิ่งแวดลอม
5. หองประชุมปรับเปลี่ยนหองไดตามความตองการ
6. ท่ีจอดรถเปดนานกวาปกติในวัน Set up และ Clear พ้ืนท่ี
7. มีเมนูอาหารใหเลือกหลากหลาย
8. อาหารตองสด สะอาด ปลอดภัยและเพียงพอ
9. ระบบแสงเสียงและอุณหภูมิในหองตองไมมีปญหา

21
37
12
5
31
7
2
3
25

14.69
25.87
8.38
3.50
21.68
4.90
1.40
2.10
17.48

1,2,3,4
1,2,3,4
1,2,3,4

1,3
1,2,3,4

2,4
1,3
1,3

1,2,3
จํานวนผูใหขอเสนอแนะดานผลติภัณฑ รวมท้ังสิ้น 143 100.00 1,2,3,4

หมายเหตุ: องคกรผูรับบริการกลุมยอย 4 กลุม คือ 1 = สมาคม/มูลนิธิ 2 = บริษัทเอกชน
3 = องคกรของรัฐ/สถาบันการศึกษา และองคกรรัฐวิสาหกิจ 4 = ผูรับจัดงานมืออาชีพ
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ตารางภาคผนวก 5 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบดาน
ดานราคาตอสถานท่ีจัดงานของผูรับบริการ

(N=255)
ประเด็นขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ กลุมยอย

1. มีหลายอัตราราคาเพ่ือใหลูกคาไดเลือกตามความตองการ
2. ราคาสมเหตุสมผลไมมุงหวังกําไรจนเกินควร
3. ราคาสมเหตุสมผล ตอรองไดตามสภาพความเปนจริง
4. ไมควรคิดราคาลูกคาแบบมีรายละเอียดและเง่ือนไขมากจนเกินไป
5. มีการกําหนดราคาสถานท่ีจัดงานใหเปนไปในมาตรฐานเดียวกัน
6. สําหรับการ Set up สถานท่ี ควรงดเวนคาเชาสถานท่ีหรือลดราคาให
7. มีระบบการคํานวณคาใชจายท่ีถูกตอง แมนยํา
8. ราคาการจัดประชุมสําหรับสถานศึกษาควรมีมาตรฐานเดียวกัน

22
10
42
17
7
18
5
3

17.74
8.06
33.87
13.71
5.65
14.52
4.03
2.42

1,2,3,4
1,2,3,4
1,2,3,4
2,3,4
2,3,4

1,2,3,4
1,2,3

3
จํานวนผูใหขอเสนอแนะดานราคา รวมท้ังสิ้น 124 100.00 1,2,3,4

หมายเหตุ: องคกรผูรับบริการกลุมยอย 4 กลุม คือ 1 = สมาคม/มูลนิธิ 2 = บริษัทเอกชน
3 = องคกรของรัฐ/สถาบันการศึกษา และองคกรรัฐวิสาหกิจ 4 = ผูรับจัดงานมืออาชีพ

ตารางภาคผนวก 6 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบดาน
ชองทางการจัดจําหนายตอสถานท่ีจัดงานของผูรับบริการ

(N=255)
ประเด็นขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ กลุมยอย

1. สถานท่ีตั้งเขาถึงงาย สะดวกและปลอดภัย
2. การบริการของพนักงานขายยังไมเปนมืออาชีพ
3. สามารถติดตอไดตลอด 24 ชม.
4. ชองทางทางอินเตอรเน็ตมีการปรบัปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ
5. มีชองทางจัดจําหนายเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือสะดวกของลูกคาท่ีสนใจ
6. สงพนักงานขายติดตอโดยตรงกับหนวยงานกลุมเปาหมาย

21
5
29
7
17
37

18.10
4.31
25.00
6.03
14.66
31.90

1,2,3,4
2,3

1,2,3,4
4

1,2,3,4
1,2,3,4

จํานวนผูใหขอเสนอแนะดานชองทางการจัดจําหนาย รวมท้ังสิ้น 116 100.00 1,2,3,4

หมายเหตุ: องคกรผูรับบริการกลุมยอย 4 กลุม คือ 1 = สมาคม/มูลนธิิ 2 = บริษัทเอกชน
3 = องคกรของรัฐ/สถาบันการศึกษา และองคกรรัฐวิสาหกิจ 4 = ผูรับจัดงานมืออาชีพ
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ตารางภาคผนวก 7 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบดาน
การสงเสริมการตลาดตอสถานท่ีจัดงานของผูรับบริการ

(N=255)
ประเด็นขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ กลุมยอย

1. สิทธิพิเศษสําหรับลูกคาประจํา
2. ประชาสมัพันธดานการสงเสริมการขายอยางตอเน่ือง
3. สถานศึกษามีการสงเสริมการตลาดนอย
4. สงเสริมการตลาดหลากหลายมากข้ึนท่ีจะสามารถดึงดดูผูท่ีสนใจได

ตัดสินใจซื้อผลติภณัฑเร็วข้ึน
5. ใชสื่อท่ีสงถึงกลุมเปาหมายโดยตรง
6. ทําบัตรวีไอพีสําหรับลูกคาประจํา
7. ประชาสมัพันธเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหเปนท่ีรูจักตอ

สาธารณชน
8. สรางจุดเดนใหสถานท่ีจัดงานเพ่ือใหลูกคาจดจําได
9. ควรมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับงานตางๆ ท่ีจัดในสถานท่ีน้ันๆ

47
9
3
36

11
5
29

8
22

27.65
5.29
1.76
21.18

6.47
2.94
17.06

4.71
12.94

1,2,3,4
2,4
3

1,2,3,4

1,2,3,4
2,4

1,2,3,4

2,4
1,2,3,4

จํานวนผูใหขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด รวมท้ังสิ้น 170 100.00 1,2,3,4

หมายเหตุ: องคกรผูรับบริการกลุมยอย 4 กลุม คือ 1 = สมาคม/มูลนิธิ 2 = บริษัทเอกชน
3 = องคกรของรัฐ/สถาบันการศึกษา และองคกรรัฐวิสาหกิจ 4 = ผูรับจัดงานมืออาชีพ
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ตารางภาคผนวก 8 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพตอสถานท่ีจัดงานของผูรับบริการ

(N=255)
ประเด็นขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ กลุมยอย

1. กรณีมหีลายงานควรมีปายบอกทางชัดเจน
2. เปดเผยใหลูกคาทราบถึงมาตรฐานของสถานท่ีจัดงาน
3. บํารุงรักษา ปรับปรุงสถานท่ีจัดงานใหมีสภาพพรอมอยูเสมอ
4. ศูนยประชุมตองดูแลใหใหม สะอาดอยูเสมอแมไมไดใชงาน
5. ควรมีพ้ืนท่ีสีเขียวท้ังภายในและภายนอกสถานท่ีจัดงานเพ่ือการพักผอน

หยอนใจ
6. มีการปองกันเสยีงจากภายนอก
7. สรางบรรยากาศของการจัดงานแสดงสินคา
8. สถานท่ีสะอาด สะดวกบายถูกสุขลักษณะและทันสมัย

9
1
36
5
20

11
3
79

5.49
0.61
21.95
3.05
12.20

6.71
1.82
48.17

1,2,3,4
4

1,2,3,4
4

2,3,4

2,4
2,4

1,2,3,4
จํานวนผูใหขอเสนอแนะดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ รวมท้ังสิ้น 164 100.00 1,2,3,4

หมายเหตุ: องคกรผูรับบริการกลุมยอย 4 กลุม คือ 1 = สมาคม/มูลนิธิ 2 = บริษัทเอกชน
3 = องคกรของรัฐ/สถาบันการศึกษา และองคกรรัฐวิสาหกิจ 4 = ผูรับจัดงานมืออาชีพ
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ตารางภาคผนวก 9 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบดาน
ดานกระบวนการบริการตอสถานท่ีจัดงานของผูรับบริการ

(N=255)
ประเด็นขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ กลุมยอย

1. มีเจาหนาท่ีคอยชวยเหลือยามฉุกเฉิน
2. อุปกรณตองครบในทุกข้ันตอนของกระบวนการบริการ
3. ใหความสําคญักับกระบวนการบรกิารตั้งแตเริ่มตนติดตอจนจบการ

บริการ
4. การจัดเจาหนาท่ีรับผิดชอบตองรูถึงความตองการของลูกคา
5. มีการประสานงานระหวางแผนกตางๆ ของสถานท่ีจัดงาน
6. มีบริการหลังเสร็จสิ้นงานเพ่ือติดตามความพึงพอใจ
7. กระบวนการบริการตระหนักถึงคุณภาพและมาตรฐานของการ

บริการมาเปนอันดับแรก
8. กระบวนการบริการไดมาตรฐานตามท่ีตกลงไวกับลูกคา
9. บริการท่ัวถึง เพียงพอตอความตองการของลูกคา

21
5
33

12
42
3
3

9
17

14.48
3.45
22.76

8.28
28.96
2.07
2.07

6.21
11.72

1,2,3,4
1,3

1,2,3

1,2,3,4
1,2,3,4

3,4
3

1,3
1,2,3

จํานวนผูใหขอเสนอแนะดานกระบวนการบริการ รวมท้ังสิ้น 145 100.00 1,2,3,4

หมายเหตุ: องคกรผูรับบริการกลุมยอย 4 กลุม คือ 1 = สมาคม/มูลนิธิ 2 = บริษัทเอกชน
3 = องคกรของรัฐ/สถาบันการศึกษา และองคกรรัฐวิสาหกิจ 4 = ผูรับจัดงานมืออาชีพ
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ตารางภาคผนวก 10 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบดาน
ดานพนักงานตอสถานท่ีจัดงานของผูรับบริการ

(N=255)
ประเด็นขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ กลุมยอย

1. พนักงานมีไมตรีจิตในการใหบริการและเปนมืออาชีพ
2. ใหบริการแบบเทาเทียมกัน
3. ทีมงานเขาใจในเน้ืองานและผูจัดงานวาตองการอะไรบาง
4. พนักงานมีความรู แมนยําและเขาใจงาน
5. มีมารยาท พูดจาไพเราะ สุภาพ ยิม้แยมเสมอ
6. พนักงานขายไมคอยมีการตดิตอหลังการเซ็นสัญญาไปแลว
7. พัฒนาพนักงานใหมีความเปนมืออาชีพ ตามมาตรฐานสากล
8. อบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอและพัฒนาดานภาษา
9. จัดเตรียมพนักงานใหเพียงพอกับจาํนวนงานท่ีอาจเกิดข้ึนพรอมกัน

41
20
6
5
31
9
18
15
13

25.95
12.66
3.80
3.16
19.62
5.70
11.39
9.49
8.23

1,2,3,4
2,3

2,3,4
2,3

1,2,3,4
3,4

1,2,3,4
1,2,3
1,2,3

จํานวนผูใหขอเสนอแนะดานพนกังาน รวมท้ังสิ้น 158 100.00 1,2,3,4

หมายเหตุ: องคกรผูรับบริการกลุมยอย 4 กลุม คือ 1 = สมาคม/มูลนิธิ 2 = บริษัทเอกชน
3 = องคกรของรัฐ/สถาบันการศึกษา และองคกรรัฐวิสาหกิจ 4 = ผูรับจัดงานมืออาชีพ

ตารางภาคผนวก 11 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบดาน
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการตอสถานท่ีจัดงานของผูรับบริการ

(N=255)
ประเด็นขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ กลุมยอย

1. มีความหลากหลายใหเลือกตามความเหมาะสมของผูจัดประชุม
2. คํานึงถึงความตองการของผูจัดงานเปนหลักใหเหมาะกับลูกคาแตละรายไป
3. One stop service เพ่ือความสะดวกแกลูกคา
4. โปรแกรมสามารถยดืหยุนไดตามองคกรท่ีจัดงาน
5. มีความแตกตางอยางเห็นไดชัดเมือ่เปรียบเทียบกับการแยกซื้อ
6. สามารถเบิกจายไดไมขัดกับระเบียบองคกรโดยการเหมาจายรายหัว
7. ราคาเหมาจายตองไมแพงมากและมีตัวอยางใหชมกอนเสนอราคา

12
59
23
27
15
17
6

7.55
37.10
14.47
16.98
9.43
10.70
3.77

1,2,3,4
1,2,3,4
1,2,3,4
1,2,3,4
1,2,3

3
2,3,4

จํานวนผูใหขอเสนอแนะดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ รวมท้ังสิ้น 159 100.00 1,2,3,4

หมายเหตุ: องคกรผูรับบริการกลุมยอย 4 กลุม คือ 1 = สมาคม/มูลนิธิ 2 = บริษัทเอกชน
3 = องคกรของรัฐ/สถาบันการศึกษา และองคกรรัฐวิสาหกิจ 4 = ผูรับจัดงานมืออาชีพ
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ภาคผนวก ข
แบบสัมภาษณ
แบบสอบถาม
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แบบสัมภาษณ
เรื่อง แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

Guidelines for Standardizing the Venues for MICE Industry
in Lower Southern, Thailand

แบบสัมภาษณสําหรับกลุมผูใหบริการสถานท่ีจัดงาน

คําช้ีแจงประกอบแบบสัมภาษณ :
1. แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพ่ือศึกษาเก่ียวกับแนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ี
จัดงานและปญหาจากการดําเนินธุรกิจสถานท่ีจัดงานประเภทศูนยประชุมสําหรับอุตสาหกรรมไมซ
ของกลุมผูใหบริการสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ไดแก ผูประกอบการ
หรือผูบริหารท่ีใหบริการสถานท่ีจัดงานท่ีเปนศูนยประชุม (convention center) และกลุมสถานท่ีจัด
งานท่ีอยูในโรงแรม (convention hotel) ซึ่งขอมูลท่ีไดรับจากแบบสัมภาษณจะถูกรวบรวมเพ่ือใชใน
การการศึกษา และเปนประโยชนตอการเสนอแนวทางการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางตอไป
2. การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิชา การจัดการการทองเท่ียว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ขอมูล
ดังกลาวจะถูกเก็บไวเปนความลับและผลของขอมูลจะวิเคราะหในภาพรวมท้ังนี้จะนําไปใชประโยชน
เพ่ือการวิจัยเทานั้น
แบบสัมภาษณชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 : ขอมูลเบื้องตนและการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจสถานท่ีจัดงาน
ตอนท่ี 2 : มุมมองเก่ียวกับธุรกิจสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในภาคใตตอนลาง
ตอนท่ี 3 : มุมมองดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานสําหรับความรวมมือในการสัมภาษณและการ
เสียสละเวลาอันมีคาของทาน

จนัทรจิตต ฐนะศิริ
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว

คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

แบบสัมภาษณชุดท่ี.........

วันท่ีสัมภาษณ.................
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คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรง
กับความเปนจริงมากท่ีสุด
ตอนท่ี 1 : ขอมูลเบ้ืองตนและการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจสถานท่ีจัดงาน
1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล
1. เพศ

 1. ชาย  2. หญิง

2. อายุ………………………………….…………ป

3. ตําแหนง……………………………………………………………………….

4. ประสบการณในการรับผิดชอบในการจัดงาน.................................................. ป

1.2 ขอมูลท่ัวไปขององคกร
1. ชื่อองคกร...............................................................................................................................
2. ท่ีอยู..........................ถนน................................................อําเภอ............................................

จังหวัด..................................รหัสไปรษณีย............................โทร........................................
เว็บไซต..................................................................................................................................
อีเมล.......................................................................................................................................

3. ประเภทของสถานท่ีจัดงาน
 1. สถานท่ีจัดงานท่ีอยูในโรงแรม (Convention hotel)
 2. สถานท่ีจัดงานท่ีเปนศูนยประชุม (Convention center)
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1.3 การดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจสถานท่ีจัดงาน
1. หนวยงานของทานไดมีการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจสถานท่ีจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ
อยางไรบาง
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

2. หนวยงานของทานมีแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจสถานท่ีจัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ ในอนาคตอยางไรบาง
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
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ตอนท่ี 2 : มุมมองเกี่ยวกับธุรกิจสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
1. ทานคิดวาธุรกิจสถานท่ีจัดงานมีความสําคัญกับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง อยางไร
บาง
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
2. ทานไดรับการสนับสนุนการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับธุรกิจสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ
จากหนวยงานใดบางและไดรับการสนับสนุนอยางไร
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
3. ทานคิดวาอุปสรรคและปญหาจากการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับธุรกิจสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซ มีอะไรบาง
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
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ตอนท่ี 3 : มุมมองดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ทานคิดวาองคประกอบท่ีมีความสําคัญในการกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัด
งานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

องคประกอบ ความคิดเห็น
1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง
2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง
มีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
3. ขนาดของหองประชุม
4. จํานวนของหองประชุม
5. คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช
ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
6. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการ
ประชุม
7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการ
ประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด
เสียหาย
8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ
9.คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด
ปลอดภัย รสชาติดี
10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม
11. มีหองน้ําแยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชได
สะดวก ปลอดภัยและสะอาด
12. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของ
สถานท่ีจัดงาน
13. ราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรองได
14. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย
15. มีข้ันตอนการตรวจสอบคาใชจายท่ีงายและ
สะดวกประชุม
16. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน
17. ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน
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องคประกอบ ความคิดเห็น
18. ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงาน
19. มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน
20. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภัย
21. มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม
22. มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับผูจัดและผูเขารวม
ประชุม
23. ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก
24. มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติ
จริง
25. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม
26. สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดย
คํานึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน
สูงสุด
27. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและ
ไดรับการดูแลอยางดี
28. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมี
บรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม
29. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย
30. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ
31. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน
32. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและ
ภายในหองประชุมได
33. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ
34. มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ี
อนุญาตใหสูบบุหรี่
35.มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออก
ฉุกเฉิน
36. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน
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องคประกอบ ความคิดเห็น
37. ระบบควบคุมไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ
38. มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ
39. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.
40. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงท่ีมี
ประสิทธิภาพพรอมใชงาน
41. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยู
ในตําแหนงเหมาะสม
42. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ
43. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ
44. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพ่ือ
ประหยัดพลังงาน
45. ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม
46. ระบบระบายอากาศท่ีดี
47. ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม
48. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ
49. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม
50. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ี
เหมาะสม
51. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ
52. มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและ
อุปกรณขนาดใหญได
53. ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24
ชม. เพ่ือเตรียมงานลวงหนา โดยผานระบบรักษา
ความปลอดภัย
54. อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภท
สําหรับการใชบริการ และการเขาออกพ้ืนท่ี
55. มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี
56. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย
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องคประกอบ ความคิดเห็น
57. มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ
58. มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือ
หองปฏิบัติการ
59. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอมปายบอกท่ี
ชัดเจน
60. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา
วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุก
เพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ
61. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน
62. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการ
ทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
63. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
64. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการ
ชวยเหลือ
65. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถ
ในการแกปญหา
66. พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ
67. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร
68. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม
69. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี
70. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษา
ตางชาติไดเปนอยางดี
71. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของ
วัฒนธรรมทองถ่ิน
72. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการ
ของสถานท่ีจัดงานโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายใน
ราคาเดียว
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องคประกอบ ความคิดเห็น
73. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการ
ของสถานท่ีจัดงานรวมกับธุรกิจอ่ืนโดยนําเสนอขาย
แบบเหมาจายในราคาเดียว
74. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจัดงาน
สําเร็จรูปสําหรับงานตางๆ ตั้งแต 2 อยางและ 2 งาน
ข้ึนไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
(event package)
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แบบสอบถาม
เรื่อง แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

Guidelines for Standardizing the Venues for MICE Industry
in Lower Southern, Thailand

แบบสอบถามสําหรับกลุมลูกคาผูรับบริการสถานท่ีจัดงาน

คําช้ีแจงประกอบแบบสอบถาม :
1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพ่ือศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม ความตองการและทัศนคติ
ของกลุมลูกคาผูรับบริการสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ไดแก กลุม
ผูรับบริการ กลุมท่ีเปนเจาภาพจัดงาน ท่ีเปนกิจกรรมอันเก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซ ในระดับ
องคกร ซึ่งขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามจะถูกรวบรวมเพ่ือใชในการศึกษา และเปนประโยชนตอการ
เสนอแนวทางการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ตอไป
2. การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิชา การจัดการการทองเท่ียว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ขอมูล
ดังกลาวจะถูกเก็บไวเปนความลับและผลของขอมูลจะวิเคราะหในภาพรวมท้ังนี้จะนําไปใชประโยชน
เพ่ือการวิจัยเทานั้น

แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 : ขอมูลขององคกรท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 : ทัศนคติของผูรับบริการตอระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบ

มาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ตอนท่ี 3 : ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานสําหรับความรวมมือในการกรอบ
แบบสอบถามชุดนี้และการเสียสละเวลาอันมีคาของทาน

จันทรจิตต ฐนะศิริ
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว

คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

แบบสอบถามชุดท่ี.............

วัน/เดือน/ป.......................
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ตอนท่ี 1 : ขอมูลขององคกรท่ีตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง : สวนท่ี 1 ประกอบดวย 2 ชุดคําถาม คือ ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล และพฤติกรรมการ
จัดงาน MICE ขององคกร โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน หนาขอความหรือเติมขอความลง
ในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด
ชุดท่ี 1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล

1. เพศ
 1. ชาย  2. หญิง

2. อายุ.......................................................... ....... ป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี
 3. ปริญญาโท  4. ปริญญาเอก

4. ตําแหนง........................................................................................

5. ประสบการณในการรับผิดชอบในการจัดงาน.................................................. ป

6. ประเภทขององคกรท่ีทานสังกัด
 1. สมาคม/มูลนิธิ  2. บริษัทท่ัวไป
 3. องคกรของรัฐ/สถาบันการศึกษา/องคกรรัฐวิสาหกิจ
 4. ผูใหบริการดานวิชาชีพไมซ: ผูรับจัดงานมืออาชีพ (Professional Organizer)
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ชุดท่ี 1.2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดงาน MICE ขององคกร

1. ประเภทของาน (Event) ท่ีในองคกรหรือหนวยงานของทานเขารวม ในชวงป 2552 – 2556
(เทาท่ีทานทราบ)   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 1. การจัดการประชุมสัมมนาภายในองคกร (Meetings)
 2. การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลและมีกิจกรรมการประชุมรวมดวย (Incentives)
 3. การจัดประชุม สัมมนาและจัดเลี้ยงขององคกรรวมกับองคกรอ่ืน (Conventions)
 4. การจัดแสดงนิทรรศการ (Exhibitions)
 5. การจัดแสดงสินคา (Trade Shows)
 6. งานเลี้ยงตางๆ (Banquets)
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................

2. ประเภทของงาน (Event) ท่ีในองคกรหรือหนวยงานของทานจะเขารวมในอนาคต ในชวง
ป 2557 – 2558 (เทาท่ีทานทราบ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 1. การจัดการประชุมสัมมนาภายในองคกร (Meetings)
 2. การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลและมีกิจกรรมการประชุมรวมดวย
 3. การจัดประชุม สัมมนาและจัดเลี้ยงขององคกรรวมกับองคกรอ่ืน (Conventions)
 4. การจัดแสดงนิทรรศการ (Exhibitions)
 5. การจัดแสดงสินคา (Trade Shows)
 6. งานเลี้ยงตางๆ (Banquets)
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................

3. ในชวงป พ.ศ. 2552 – 2556 ในองคกรหรือหนวยงานของทานไดเขารวมงานมาแลว
รวมเฉลี่ย...................ครั้ง/ป

4. ในชวงป พ.ศ. 2557 – 2558 ในองคกรหรือหนวยงานของทานจะเขารวมงาน
รวมเฉลี่ย........................ครั้ง/ป
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5. ในองคกรหรือหนวยงานของทานเลือกเขารวมสถานท่ีจัดงาน (Venue) ชนิดใดมากท่ีสุด
 1. สถานท่ีจัดงานท่ีอยูในโรงแรม (Convention Hotel)

โปรดระบุเหตุผลท่ีเลือก........................................................................
 2. ศูนยประชุม (Convention Center)

โปรดระบุเหตุผลท่ีเลือก........................................................................
 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................

โปรดระบุเหตุผลท่ีเลือก........................................................................

6. ในองคกรหรือหนวยงานของทาน ใครคือผูตัดสินใจคนสุดทายในการเลือกสถานท่ีจัดงาน
 1. ประธานกรรมการหรือหัวหนาองคกรคนเดียว
 2. คณะกรรมการขององคกรตัดสินรวมกัน
 3. ตัวทานเอง
 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุตําแหนง)..............................................................
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ตอนท่ี 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูรับบริการตอระดับความสําคัญของเกณฑ
มาตรฐานตามองคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลอมรอบตัวเลขแสดงระดับความสําคัญขององคประกอบใน
การกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลางแตละขอความ ตามระดับ
ความสําคัญเพียงระดับเดียว

ระดับความสําคัญ: มากท่ีสุด = 5 มาก = 4
ปานกลาง = 3 นอย = 2 นอยท่ีสุด = 1

องคประกอบ ระดับความสําคัญ
1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง 5    4    3    2    1
2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยงมีสภาพเรียบรอย
พรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย

5    4    3    2    1

3. ขนาดของหองประชุม 5    4    3    2    1
4. จํานวนของหองประชุม 5    4    3    2    1
5. คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย 5    4    3    2    1
6. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุม 5    4    3    2    1
7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุมมีสภาพเรียบรอย
พรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย

5    4    3    2    1

8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ 5    4    3    2    1
9.คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย รสชาติดี 5    4    3    2    1
10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม 5    4    3    2    1
11. มีหองน้ําแยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก ปลอดภัยและ
สะอาด

5    4    3    2    1

12. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน 5    4    3    2    1
13. ราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรองได 5    4    3 2    1
14. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย 5    4    3    2    1
15. มีข้ันตอนการตรวจสอบคาใชจายท่ีงายและสะดวกประชุม 5    4    3    2    1
16. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน 5    4    3    2    1
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องคประกอบ ระดับความสําคัญ
17. ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน 5    4    3    2    1
18. ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงาน 5    4    3    2    1
19. มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน 5    4    3    2    1
20. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภัย 5    4    3    2    1
21. มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม 5    4    3    2    1
22. มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับผูจัดและผูเขารวมประชุม 5    4    3    2    1
23. ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก 5    4    3    2    1
24. มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง 5    4    3    2    1
25. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม

5    4    3    2    1

26. สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด

5    4    3    2    1

27. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี 5    4    3    2    1
28. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิ
เหมาะสม

5    4    3    2    1

29. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย 5    4    3    2    1
30. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ 5    4    3    2    1
31. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน 5    4    3    2    1
32. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได 5    4    3    2    1
33. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ 5    4    3    2    1
34. มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่ 5    4    3    2    1
35.มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน 5    4    3    2    1
36. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน 5    4    3    2    1
37. ระบบควบคุมไฟฟาไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ 5    4    3    2    1
38. มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ 5 4    3    2    1
39. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม. 5    4    3    2    1
40. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน 5    4    3    2    1
41. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม 5    4    3 2    1
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องคประกอบ ระดับความสําคัญ
42. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ 5    4    3    2    1
43. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ 5    4    3    2    1
44. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพ่ือประหยัดพลังงาน 5    4    3    2    1
45. ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม 5 4    3    2    1
46. ระบบระบายอากาศท่ีดี 5    4    3    2    1
47. ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 5    4    3    2    1
48. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ 5    4    3    2    1
49. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม 5    4    3    2    1
50. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม 5    4    3    2    1
51. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ 5    4    3    2    1
52. มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได 5    4    3    2 1
53. ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงาน
ลวงหนา โดยผานระบบรักษาความปลอดภัย

5    4    3    2    1

54. อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการ และ
การเขาออกพ้ืนท่ี

5    4    3    2    1

55. มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี 5    4    3    2    1
56. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย 5    4    3    2    1
57. มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ 5    4    3    2    1
58. มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ 5    4    3    2 1
59. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอมปายบอกท่ีชัดเจน 5    4    3    2    1
60. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกันแกทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ

5    4    3    2    1

61. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของใน
การจัดงาน

5    4    3    2    1

62. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ) 5    4    3    2    1
63. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน 5    4    3    2    1
64. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ 5    4    3    2    1
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องคประกอบ ระดับความสําคัญ
65. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา 5    4    3    2    1
66. พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ 5    4    3    2    1
67. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร 5    4    3    2    1
68. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม 5    4    3    2    1
69. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี 5    4    3    2    1
70. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี 5    4    3    2    1
71. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน 5    4    3 2    1
72. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานโดย
นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว

5    4    3    2    1

73. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงาน
รวมกับธุรกิจอ่ืนโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว

5    4    3    2 1

74. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปสําหรับงาน
ตางๆ ตั้งแต 2 อยางและ 2 งานข้ึนไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายใน
ราคาเดียว (event package)

5    4    3    2    1
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คําช้ีแจง : โปรดเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความจริงมากท่ีสุด
ตอนท่ี 3 : ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ สําหรับแนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัด
งานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ท่ีเปนศูนยประชุม (Convention Center) และท่ี
อยูในโรงแรม (Convention Hotel) ในภาพรวมในแตละปจจัยท้ัง 8 ดาน

ภาพรวมปจจัยท้ัง 8 ดาน ขอเสนอแนะ
1.ดานผลิตภัณฑ/บริการ
(product/service)

2. ดานราคา (price)

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย
(place)

4. ดานการสงเสริมการตลาด
(promotion)

5.ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
(physical evidence)

6. ดานกระบวนการบริการ
(process)

7. ดานพนักงาน (people)

8. ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/
บริการ (package)
9. ดานอ่ืนๆ
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ภาคผนวก ค
ประวัติผูวิจัย
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ประวัติผูเขียน

ช่ือ สุกล นางสาวจันทรจิตต ฐนะศิริ

รหัสประจําตัวนักศึกษา 5510521014

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา
ศิลปะศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี 2549
สาขาการโรงแรม

(เกียรตินิยมอันดับ 1)

การตีพิมพเผยแพรผลงาน
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ภาคใตตอนลาง. การประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 1, 22-23
มกราคม 2558 ณ โรงแรมรอยเกาะ อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี


