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การศึกษาคร้ังมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาระดบับุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและ
เปรียบเทียบผลการเรียนรู้เป็นทีมจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลกบัผลการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรทางดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ส ารวจจากบุคลากรทางดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา จ  านวน 176 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามและน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธ์ด้วยค่า
สมัประสิทธ์ิสหพนัธ์แบบเพียร์สัน วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย Scheffe’s Analysis และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน งานวิจยัน้ีก  าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 

ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ76.7) อายุระหว่าง 26 – 30 ปี 
(ร้อยละ29.5) ปริญญาตรี (ร้อยละ77.9) อายุการท างาน 10 ปีข้ึนไป (ร้อยละ28.9) ต าแหน่งหน้าท่ี 
พนกังานฝ่ายเอกสาร (ร้อยละ36.9)  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อายกุาท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ีมีผลการเรียนรู้เป็นทีมต่างกนัในประเด็นดา้นความคิด
สร้างสรรค์ ผลการปฏิบติังาน การส่ือสาร และมนุษยสัมพนัธ์  ผลการวิเคราะห์บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก และ
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการเรียนรู้เป็นทีม ส่วนบุคลิกภาพแบบ
หวัน่ไหว มีความสัมพนัธ์เชิงลบผลการเรียนรู้เป็นทีม  ผลการวิเคราะห์บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
และบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว ไม่สามารถพยากรณ์ผลการเรียนรู้เป็นทีม ส่วนบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก และบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง สามารถพยากรณ์ผลการ
เรียนรู้เป็นทีม 
             ผลการวิจยัคร้ังน้ี สามารถพิจารณาบุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบ
มีมโนส านึก และบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง มาพิจารณาการคัดเลือกบุคคลให้เหมาะสมกับงาน
ส าหรับการท างานดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล  
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ABSTRACT 

 
 The study aims to investigate the level of five personality types and compare of 
the general information with the result of  team learning Shipping staff and the relationship 
between the five personality types and the result of  team learning Shipping staff in Hatyai 
District, Songkhla Province. The sample consists of  176  persons of Shipping staff in Hatyai 
District, Songkhla Province. The instruments were questionnaires which were analyzed by 
Frequency, Percentage, Standard deviation, Person’s Product Moment Correlation Coefficient, 
Scheffe’s Analysis and Stepwise Multiple Regression analysis. The results of this study were the 
most samples were Females (76.7%) Age (29.5%) Bachelor Degree (77.9%) Period of working 
10 year up (28.9%) Document department (36.9%). The different of the characteristics with the 
result of learning team are not different for the result. Agreeableness trait, Openness to 
Experience trait, Extraversion trait and Conscientiousness trait correlate positively with the result 
of  team learning .Neuroticism trait correlate negatively with the result of  team learning . 
Extraversion trait and Neuroticism trait cannot use to predict the result of team learning. 
Agreeableness trait, Conscientiousness trait and Openness to Experience trait can use to predict 
the result of team learning. 
   The results of this study could be applied Agreeableness trait, Conscientiousness 
trait and Openness to Experience trait for consideration the applicant types in shipping business.  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 
  การเปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วเป็นผลให้ผูป้ระกอบการดา้น
การขนส่งสินคา้ไดม้ีการพฒันารูปแบบกลยุทธ์และปรับเปล่ียนเทคนิควิธีการบริการให้มีตน้ทุนท่ี
ต ่าลง โดยมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด  ทั้งน้ีเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางคา้ในการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ไปยงัระหว่างประเทศ ดว้ยปริมาณการขนส่งสินคา้มี
อตัราขยายตวัเพ่ิมข้ึน ทางกระทรวงพาณิชยจึ์งไดด้  าเนินการในดา้นการส่งเสริมการส่งออก เช่น 

การกระตุ้นให้ผูส่้งออกต่ืนตัวในการพฒันามาตรฐานสู่สากล เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขนัให้กบัสินคา้ส่งออกของไทย (โสภณ คล่องบุญจิต, 2547) ให้การสนับสนุนการขยายการ
ส่งออกไปยงัแต่ละภูมิภาค  
               ภาคใต้เป็นภาคหน่ึงในประเทศไทยท่ีมีรายไดม้าจากการส่งออกสินคา้เกษตร
ส าคญัหลายชนิด  เช่น  ยางพารา ปาลม์น ้ ามนั อาหารทะเล  ผลไม ้ไมย้างพาราและเฟอร์นิเจอร์ไม้
ยางพารา     เป็นต้น  ซ่ึงสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไดใ้นล าดับต้น  ๆ สินคา้เกษตรจาก
ภาคใตส่้วนใหญ่จะส่งออกทางเรือ เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีไดรั้บการยอมรับว่า มีตน้ทุนโลจิสติกส์
ต ่ากว่าการขนส่งในรูปแบบอ่ืนและขนส่งสินคา้ไดจ้  านวนมาก (จีรนันท์  องัคสุทธิพงษ์, 2550) เมื่อ
ประกอบกบัลกัษณะทางภูมิประเทศของภาคใตท่ี้มีชายฝ่ังทะเลทั้งสองดา้น โดยดา้นตะวนัตกติด
ทะเลอันดามนั ส่วนด้านตะวนัออกติดกับอ่าวไทย จึงเอ้ืออ  านวยให้ภาคใต้มีจุดแข็ง (ณัฐวณี          
ยมโชติ, 2555) ส าหรับการขนส่งทางทะเล แต่เน่ืองดว้ยการขนส่งทางทะเลยงัคงมีอุปสรรคและ
ปัญหาในการพฒันาระบบขนส่งสินคา้ท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ กล่าวคือ โครงสร้างพ้ืนฐานการ
ขนส่งและส่ิงอ  านวยความสะดวกทางการขนส่งยงัไม่สามารถตอบสนองต่อผูป้ระกอบการไดอ้ย่าง
เต็มท่ี  จึงเป็นการเพ่ิมภาระตน้ทุนการขนส่งสินคา้ ไม่เพียงแค่การด าเนินการขนส่งท่ีเป็นอุปสรรค
ปัญหา การหาทรัพยากรบุคคลดา้นโลจิสติกส์มีความรู้และความสามารถทั้งในระดบัปฏิบติัการและ
ระดบัวางแผนยงัคงขาดแคลนอย่างมาก  จึงท าให้เป็นสาเหตุส าคัญต่อการปรับปรุงและจัดการ
ก าลงัคนส าหรับการพฒันาระบบการจดัการโลจิสติกส์ (ส านักงานนโยบายและแผน ส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย, 2556) 
                ส าหรับระบบการจดัการโลจิสติกส์  นบัเป็นประเด็นท่ีภาครัฐให้ความส าคญัอย่าง
ยิง่ในการพฒันาเศรษฐกิจ  ซ่ึงก  าหนดใหเ้ป็นยทุธศาสตร์ระดบัชาติท่ีเป็นแนวทางหน่ึงในการพฒันา
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เศรษฐกิจประเทศ  ทั้งสร้างงาน  สร้างรายไดแ้ก่ท้องถ่ิน  เน่ืองจากโลจิสติกส์ลว้นเก่ียวข้องกับ
กระบวนการวางแผนและการบริหารงานท่ีน าองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการพฒันาก าลงัคน
ดา้นโลจิสติกส์ ในปี 2556 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์
ของประเทศไทยฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2556 – 2560) ไดพ้ิจารณาถึงแนวทางการพฒันาของแผนพฒันา
เศรษฐกิจของสงัคมของชาตินโยบายรัฐบาลและความเช่ือมโยงกบัการกา้วสู่ประชาคมอาเซียนในปี 
2558 อยูใ่นยทุธศาสตร์ท่ี 6 ปรับปรุงระบบการพฒันาและจดัการคน ซ่ึงมีประเด็นในเร่ืองการพฒันา
ก าลังคนด้านโลจิสติกส์  ท่ีเป็นการสนับสนุนการสร้างความเป็นมืออาชีพในการยกระดับ
ความสามารถของธุรกิจในการบริหารจดัการโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพและแข่งขันได ้ การ
พฒันาก าลงัคนดา้นโลจิสติกส์ของประเทศถือไดว้า่เป็นแนวปฏิบติัของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ในการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการผลิตบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ให้มีความรู้และมี
ความสามารถได ้(ส านกังานนโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาไทย , 2556) บุคลากร
เป็นหัวใจหลกัของการท างานในองค์การ ท่ีควรพิจารณาในการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ
บุคลิกและศกัยภาพของแต่ละตวับุคคล อยา่งไรก็ดี มีแนวคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพท่ีเนน้การพฒันาคน
ไปสู่บุคลิกภาพท่ีสมบูรณ์ท่ีให้ความส าคญัการพฒันาคนไปสู่ศกัยภาพสูงสุด (คคันางค์ มณีศรี, 
2555)  
              การพฒันาศักยภาพบุคลากรในสาขาอาชีพทางด้านโลจิสติกส์มีหลากหลาย
ประเภทการจดัการทางขนส่ง ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งทางอากาศ ทางบก และทางน ้ าหรือทางทะเล 
ลว้นแลว้แต่ตอ้งมีการประสานงานและการให้ความร่วมมือในการท างานเป็นทีม เน่ืองจากการ
ท างานดา้นโลจิสติกส์เร่ืองเวลาและการปฏิบติัตามกระบวนการขั้นตอนเป็นส่ิงส าคญัต่อการท างาน 
บุคลากรในองค์กรตอ้งสร้างสมประสบการณ์ เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกบัสถานการณ์  
ต่าง ๆ ในการท างาน  ลกัษณะงานทางด้านน้ีต้องแข่งขันทางด้านเวลาและการรู้จักการแก้ไข
เหตุการณ์เฉพาะหนา้ซ่ึงมีการปฏิบติังานกนัเป็นทีม  โดยการขนส่งสินคา้จ  าเป็นตอ้งมีการติดตาม
ความคืบหนา้ในการล าเลียงสินคา้  การประสานงาน การติดต่อระหว่างหน่วยงานภายในประเทศ  
และภายนอกประเทศ   ดงันั้นการท างานเป็นทีมจึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการท างานทางด้านการ
ขนส่งสินค้าทางทะเลเป็นอย่างยิ่ง  ถา้การล าเลียงสินคา้มีความผิดพลาดระหว่างขนส่งดว้ยเหตุ
บุคลากรในทีมขาดทกัษะการส่ือสารระหว่างกนัไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  ย่อมท าให้เกิดความ
เสียหายน ามาซ่ึงค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูง  ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงศกัยภาพ
และทกัษะการเรียนรู้ ฝึกฝน การท างานร่วมกนัเป็นทีมของบุคลากรภายในองค์กร  เพื่อหลีกเล่ียง
ปัญหาท่ีคาดการณ์ไม่ไดใ้นอนาคต  ไม่เพียงเท่านั้นบุคลิกภาพของบุคลากรก็เป็นส่วนส าคญัในการ
ด าเนินงานทางดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล  บุคลากรในแต่ละงานจะตอ้งมีทกัษะประสบการณ์
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และความรู้ความสามารถในการท างาน ตามภาระหน้าท่ีแลว้  ควรตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม
สอดคลอ้งกบังาน บุคลิกภาพซ่ึงเนน้คุณลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล ซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานและปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองค์และภายนอกองค์กร รวมทั้งยงัเป็นภาพลกัษณ์ท่ีส าคญั
ขององค์กรดว้ย  ทั้งน้ีนักวิจยัหลายคนไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของบุคลิกภาพโดยท าการศึกษา
เก่ียวกบับุคลิกภาพมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไปตามแนวคิดและทฤษฏีของนักจิตวิทยาแต่ละคน
ส าหรับบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (เสรี ชัดแชม้, สมพร สุทศันีย ,์ ม.ร.ว.และ อดิศร วงค์เมฆม , 
2550) ซ่ึงไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก และบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง บุคลิกภาพแต่ละองค์ประกอบจะมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างตามทฤษฎี ซ่ึงหน่วยงานทรัพยากรมนุษยไ์ดน้ ามาพิจารณาส าหรับการประยกุตใ์ช้
ในการคดัเลือกพนกังานและการพฒันาบุคลิกภาพแต่ละประเภทใหเ้หมาะสม ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการ
ด าเนินงานองคก์าร 
                 ในการด าเนินงานขององคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ทุกคนในองค์กรต้องรู้สึกว่าตนอยู่ใน “ทีม” เดียวกันและร่วมแรงร่วมใจให้
ประสบผลส าเร็จร่วมกัน ผูบ้ริหารจ าต้องสร้างทีมงานข้ึนในองค์กร และกระตุ้นให้ทุกคนมี
ความรู้สึกว่าเป็นผูม้ีส่วนร่วมในฐานะส่วนหน่ึงของทีม (“ความรู้”, ม.ป.ป.) ทั้งน้ีสมาชิกทุกคนใน
ทีมจะตอ้งปรับตวัคือ การเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัภายในทีมเพราะผลงานจากการปฏิบติัร่วมกนัภายใน
ทีมจะบ่งบอกถึงประสิทธิภาพและศกัยภาพของทีมหรือแต่ละบุคคลภายในทีม  ว่ามีผลลพัธ์ต่อผล
การเรียนเป็นทีมอย่างไร  สมาชิกทุกคนภายในทีมสามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานไดห้รือไม่  ดงันั้นจึงมีงานวิจยัท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกภาพท่ีมีเก่ียวขอ้งการเรียนรู้
พฤติกรรมในทีมงานส าหรับการปรับตวัและประสิทธิภาพการท างานของทีมจากงานวิจยั Peter A. 
Murray and Bruce Millett โดยสรุปได้ว่าการเรียนรู้ของทีมเป็นส่ิงส าคัญในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของทีมงาน เพื่อน าไปสู่การพฒันาทีมงานและเพ่ิมประสิทธิผลในการท างานเป็นทีม 
(Peter A. Murray and Bruce Millett, 2011) 
           จากบริบทขา้งตน้ผูว้ิจยัใหค้วามสนใจความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบและผลการเรียนรู้เป็นทีมบุคลากรทางด้านการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดั  เน่ืองจากการขนส่งทางทะเลเป็นการขนส่งท่ีรับความนิยมเป็นอย่างมากในการ
ขนส่งสินคา้  เน่ืองจากมีตน้ทุนต ่ากว่าการขนส่งประเภทอ่ืน  อย่างไรก็ตามส่ิงส าคญัคือบุคลากร
จ าเป็นตอ้งประสานงานและด าเนินงานเป็นเพ่ือใหสิ้นคา้ส่งไปยงัปลายทางตามก าหนด  เหตุน้ีผูว้ิจยัมี
ความประสงคท่ี์ศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้เป็นทีม, ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะบุคลิกภาพหา้
องคป์ระกอบและผลการเรียนรู้เป็นทีม  และสร้างสมการท านายบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกบัผล
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การเรียนรู้เป็นทีมบุคลากรทางดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
คาดว่าจะไดรั้บผลมาปรับปรุงและประยกุตใ์ชส้ าหรับการท างานของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้
ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

วตัถุประสงค์ 
 
              1. เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรทางดา้นการขนส่งสินคา้ทาง
ทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
                           2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบกบัผลการ
เรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรทางดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
                           3. เพื่อสร้างสมการท านายบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบกบัผลการเรียนรู้เป็นทีมของ
บุคลากรทางดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

 สมมตฐิาน 
 

 

             1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 
ต าแหน่งหนา้ท่ีมีผลการเรียนรู้เป็นทีมต่างกนัในประเด็นความคิดสร้างสรรค์ ผลการปฏิบติังาน การ
ส่ือสาร และมนุษยสมัพนัธ ์
             2. บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการเรียนรู้เป็นทีมของ
บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
              3. บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบสามารถร่วมกันท านายผลการเรียนรู้เป็นทีมของ
บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 

   1. ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้สามารถน าผลการวิจยัไวส้ าหรับการพิจารณาส าหรับ 
การรับสมคัรบุคคลในแต่ละต าแหน่งตามปัจจยัส่วนบุคคลและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ก่อนการรับ
พนกังานเขา้มาท างานภายในองคก์ร 
   2. สามารถพิจารณาบุคลิกภาพของบุคลากรต่อการพฒันาทกัษะท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ 
และเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการท างานใหก้บับุคลากร   
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 ขอบเขตของการวจิยั 

 

ก าหนดขอบเขตของเน้ือหา ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
และผลการเรียนรู้เป็นทีมบุคลากรทางดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา มีเน้ือหาดงัน้ี 

ตวัแปรตน้ คือ บุคลิกภาพหา้ประกอบ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพ
แบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  และบุคลิกภาพแบบ
เปิดกวา้ง 

ตวัแปรตาม คือ ผลการเรียนรู้เป็นทีม ไดแ้ก่  ผลการปฏิบติังาน ความคิดสร้างสรรค์  
มนุษยสมัพนัธ ์และการส่ือสาร 

  1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน  
ต าแหน่งหนา้ท่ีมีผลการเรียนรู้เป็นทีมต่างกนัในประเด็นความคิดสร้างสรรค ์ผลการปฏิบติังาน การ
ส่ือสาร และมนุษยสมัพนัธ ์

1.2 บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการเรียนรู้เป็นทีม 
            1.3 บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบสามารถร่วมกนัท านายผลการเรียนรู้เป็นทีม 

2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจยัเป็นบุคลากรทางดา้นการขนส่งสินคา้ทาง

ทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี  

ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู 2 เดือน (มกราคม 2557 – มีนาคม 2557) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

  1. บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของลกัษณะเฉพาะแต่ละบุคคลท่ีมีการสั่งสม
ประสบการณ์การเรียนรู้ จึงแสดงออกมาทางดา้นสภาวะทางอารมณ์ จิตใจ ความคิด ทศันคติ ค่านิยม 
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในสภาวะแวดลอ้มและสถานการณ์นั้น ๆ 
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             2.  ลกัษณะบุคลิกภาพ หมายถึง บุคลิกภาพประกอบดว้ยห้าองค์ประกอบตามหลกั
ทฤษฎีของ McCrae และ Costa ไดแ้ก่ 
  2.1 บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) หมายถึง บุคลิกภาพท่ีชอบเข้า
สงัคม ช่างพดูช่างคุย และชอบแสดงออกเป็นลกัษณะของบุคคลท่ีจะมีความกา้วหนา้ในดา้นงานขาย
และต าแหน่งงานบริหาร 
  2.2 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง บุคลิกภาพท่ีมี
จิตใจดี พร้อมจะใหค้วามร่วมมือและเป็นท่ีน่าไวว้างใจ 
   2.3 บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก (Conscientiousness) หมายถึง บุคลิกภาพท่ีมี
ความรับผดิชอบ มีหลกัการ เหตุผล ยนืหยดั และมุ่งความส าเร็จ 
   2.4 บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) หมายถึง บุคลิกภาพท่ีสามารถคุม
อารมณ์ไดดี้ เช่ือมัน่ในตนเอง ไม่เร่ืองมาก มัน่คงในอารมณ์   
   2.5 บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง (Openness to experience) หมายถึง บุคลิกภาพท่ี
อยากรู้อยากเห็นช่างคิด มีจินตนาการ มีความคิดสร้างสรรค ์ 
           3. ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการคิดของสมองซ่ึงมีความสามารถใน
การคิดได้หลากหลายและแปลกใหม่จากเดิม โดยสามารถน าไปประยุกต์ทฤษฎี หรือหลกัการได้
อย่างรอบคอบและมีความถูกต้อง จนน าไปสู่การคิดค้นและสร้างส่ิงประดิษฐ์ท่ีแปลกใหม่หรือ
รูปแบบความคิดใหม่ 
              4. ผลการปฏิบติังาน หมายถึง สามารถปฏิบติังานไดต้รงวตัถุประสงคข์องงาน และ
บรรลุตามเป้าหมายของแต่ละองคก์ร 
           5. การส่ือสาร หมายถึง สามารถแลกเปล่ียนข่าวสาร ท าใหเ้กิดความเขา้ใจระหว่างผู ้
ส่งสารและผูรั้บสาร ก่อใหเ้กิดการท างานร่วมกนัตามวตัถุประสงคเ์ดียวกนั และเป็นไปตามเป้าหมาย
ของงาน 
             6. มนุษยสมัพนัธ ์หมายถึง การสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัท่ีซ่ึงมีความเมตตา เอ้ือเฟ้ือเผย
แผ ่ความไวว้างใจ การยอมรับนบัถือ ท าใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วตัถุประสงคก์ารท างานร่วมกนั 
              7. บุคลากรดา้นทางการขนส่งสินคา้ทางทะเล หมายถึง บุคคลท่ีประกอบอาชีพกบั
บริษทัด าเนินธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางทะเล ไดแ้ก่ บริษทัเดินเรือหรือตวัแทนสายเดินเรือ และผูรั้บ
จดัการขนส่งสินคา้  
              8. การท างานเป็นทีม หมายถึง ท างานร่วมกนัมากกว่า 1 คน โดยท่ีพนักงานทุกคน
จะตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนั ซ่ึงจะตอ้งยอมรับร่วมกนั มีการวางแผนการท างานร่วมกนั 
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   9. การเรียนรู้เป็นทีม หมายถึง สมาชิกในทีมมีการเรียนรู้ร่วมกนั สมาชิกในกลุ่มมี
มนุษยสมัพนัธ ์และการส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นโดยอาศยัความคิดสร้างสรรคข์องสมาชิก เพื่อ
พฒันาผลการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม  
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บทที่ 2 
ทฤษฏีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
        ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะ
บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบและผลการเรียนรู้เป็นทีม บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยไดร้วบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางใน
การวจิยัดงัน้ี 

            2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัลกัษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 
            2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลการเรียนรู้เป็นทีม 

             2.3 การขนส่งสินคา้ทางทะเล 
            2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
            2.5 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัลกัษณะบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 
 
              1. ความหมายของบุคลกิภาพ 
              พรพรรณ อนุมาศ (2550) กล่าวถึง บุคลิกภาพไวว้่า ลกัษณะนิสยัทุกอยา่งท่ี
ประกอบเป็นตวับุคคล ซ่ึงสามารถมองเห็นไดจ้ากภายนอก  ไดแ้ก่ รูปร่างหนา้ตา  กิริยามารยาท  การ
แต่งกาย วิธีการพดู และลกัษณะภายใน  ไดแ้ก่ สติปัญญา  ความถนดั  ลกัษณะอารมณ์ ความรู้สึกนึก
คิด ท่ีรวมกนัเป็นแบบอยา่งเฉพาะของบุคคล  จึงมีการแสดงออกท่ีแตกต่างกนัออกไป 
  ศรีเรือน แกว้กงัวาล (2551) กล่าวถึง บุคลิกภาพ คือ บุคลิกภาพท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
ทั้งภายในและภายนอก  ลกัษณะภายในจะเป็นส่วนของพนัธุกรรม วฒันธรรม การเรียนรู้และการ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ส่วนลกัษณะภายนอกจะแสดงให้เห็นอย่างชดัเจน เช่น กิริยาท่าทาง 
การพดูจา การแต่งตวั เป็นตน้  โดยลกัษณะทั้งสองจะมีความสมัพนัธต่์อกนั 
             สณัฐิติ  แสงจนัทร์เลิศ (2554) ใหค้วามหมาย บุคลิกภาพ คือ ลกัษณะหรือรูปแบบ
เฉพาะตวัของบุคคลท่ีค่อนขา้งถาวร  ทั้งท่ีแสดงออกภายนอกหรือเก็บซ่อนไวภ้ายใน  ซ่ึงเป็นผลมา
จากการหล่อหลอมจากพนัธุกรรมและการเรียนรู้  อนัน าไปสู่พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละ
บุคคล 
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                ส าหรับงานวิจยัน้ี บุคลิกภาพ  หมายถึง  ผลรวมของลกัษณะเฉพาะแต่ละบุคคลท่ีมี
การสัง่สมประสบการณ์การเรียนรู้ จึงแสดงออกมาทางดา้นสภาวะทางอารมณ์ จิตใจ ความคิด  
ทศันคติ ค่านิยม ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในสภาวะแวดลอ้มและสถานการณ์นั้น ๆ 
 
                2. ความส าคญัของบุคลกิภาพ 
               องัคณา  เท่ียงธรรม (2546) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของบุคลิกภาพ แบ่งออกเป็น 6 
ลกัษณะ ไดแ้ก่           
                1. ความมัน่ใจ การแสดงถึงอิริยาบถท่ีมีการปรับปรุงตนเองจากการเรียนรู้ใหเ้ป็นไป
แนวทางท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ ให้มีการกระท าท่ีสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูอ่ื้นท่ีพบเห็น ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบส าหรับความส าเร็จในชีวิต 
                2. การคาดหมายพฤติกรรม บุคลิกภาพจะช่วยใหเ้ราสามารถคาดการณ์ไดว้่าควร
ตอบสนองต่อสถานการณ์ไดอ้ยา่งไร 
                3. การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล บุคลิกภาพช่วยใหรู้้จกัการปรับตวัใหเ้ขา้
กบัคนอ่ืนไดอ้ยา่งไม่มีปัญหาน ามาซ่ึงการสร้างความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั 
                4. การตระหนกัในเอกลกัษณ์ของบุคคล บุคลิกภาพเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ี
ท าใหแ้ต่ละคนมีความแตกต่างกนั 
                5. การปรับตวั บุคลิกภาพท าให้เป็นท่ียอมรับแก่บุคคลทัว่ไปและสามารถปรับตวั
ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
                6. ความส าเร็จ บุคลิกภาพท่ีดีจะท าให้ได้รับความร่วมมือจากบุคคลอ่ืน ซ่ึง
เอ้ืออ  านวยต่อการท างานหรือการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ 
               รัตนากร  ยิ้มประเสริฐ (2548) อธิบายว่า บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี จะท าให้ชีวิตมี
โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิต คือ การรู้จกัการปรับปรุงตวัเองให้สามารถท างานร่วมกับ
ผูอ่ื้นไดดี้ เป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไปในสงัคม ซ่ึงมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
               1. การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล บุคคลภาพช่วยให้เราจดจ าและเขา้ใจ
บุคคลแต่ละคนได้เป็นอย่างดี ตลอดจนรู้วิธีท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับคนเหล่านั้นได้ ท าให้เกิด
ความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั 
              2. การตระหนกัในเอกลกัษณ์ของบุคคล เพราะบุคลิกภาพเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีจะ
ท าให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน และเป็นต้นแบบบุคลิกภาพท่ีคนรุ่นหลังได้ศึกษาและ
เลียนแบบเอกลกัษณ์ดงักล่าว เช่น บุคลิกภาพของความขยนั ซ่ือสตัย ์ประหยดั อดทน มีวินัย เป็นตน้ 
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              3. การคาดหมายพฤติกรรม บุคลิกภาพจะช่วยให้เรามีความคิดรวบยอดเก่ียวกบั
พฤติกรรมนั้น ๆ ท าให้เราสามารถท านายไดว้่า หากมีสถานการณ์บางอย่างเกิดข้ึน น่าจะมีการ
ตอบสนองในลกัษณะใดมากท่ีสุด เราจึงสามารถคาดหมายพฤติกรรมได ้
              4. ความมัน่ใจ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพดีจะเกิดความมัน่ใจในการแสดงออกไดม้าก กลา้ท่ี
จะพดูและท า รู้แนวทางในการปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ คนท่ีแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
เดินตวัตรงสง่างาม ก็ยอ่มจะไดรั้บความสนใจและความเช่ือมัน่จากผูท่ี้ไดพ้บเห็น 
               5. การยอมรับของกลุ่ม คนท่ีบุคลิกภาพดียอ่มเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไปโอกาส
ในการติดต่อสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นมีมากข้ึน ท าใหไ้ดรั้บความสะดวกในการกระท ากิจกรรมไดส้ าเร็จ   
               6. ความส าเร็จ คนท่ีมีบุคลิกภาพดีจะไดเ้ปรียบคนอ่ืน ๆ การมีบุคลิกภาพดีจะท าให้
ไดรั้บความเช่ือมัน่จากผูพ้บเห็นและคนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย ดังนั้น การท างานหรือการประกอบ
กิจกรรมต่าง ๆ ย่อมได้รับความร่วมมือจากคนส่วนใหญ่มากกว่า จึงปรับตัวอยู่ในสังคมอย่างมี
ความสุข 
  พชัรศิริ  ราชรักษ์ (2555) ความส าคัญของบุคลิกภาพกับการท างาน องค์การได้
ตระหนกัและเร่ิมใหค้วามส าคญัในความหลากหลายของคนในองคก์าร  เพ่ือใหรั้บมือความแตกต่าง
ระหว่างวิถีชีวิตระหว่างคนรุ่นเก่ากับคนรุ่นใหม่ และทัศนคติท่ีแตกต่างกัน  ท าให้ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษยต์้องเล็งเห็นความส าคัญของการบริหารพนักงาน ให้เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าต่อ
องค์การมากยิ่งข้ึน  ดงันั้นองค์การควรมีความเข้าใจในความแตกต่างของคนในแง่มุมต่าง ๆ เช่น 
ทางดา้นบุคลิกภาพ 
           สรุปไดว้่า ความส าคญัของบุคลิกภาพ  เป็นส่วนหน่ึงในการด ารงชีวิตส าหรับการ
ปรับตวัให้รู้จกัการปฏิบติัในการเขา้กบัสังคมและการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดี  น ามาซ่ึงการ
ยอมรับจากผูอ่ื้นทัว่ไป  ทั้งน้ียงัน ามาซ่ึงความส าเร็จในชีวิต 
 
   3. ทฤษฏีลกัษณะบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 
            มีนกัวิจยัหลายคน  ไดศึ้กษาองค์ประกอบพ้ืนฐานของบุคลิกภาพจากการประเมิน
ประเภทกลุ่มบุคคลในวยัต่าง ๆ กนั  สรุปแนวความคิดของนกัวิจยัแต่ละท่านไวด้งัน้ี 
                       กญัจนา  สีแก้ว (2551) นักจิตวิทยาและนักศึกษากลุ่มหน่ึงได้สรุปผลการศึกษา
โครงสร้างพ้ืนฐานทางบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ โดยตีพิมพล์งหนงัสือ Journal of Personality ในปี 
ค.ศ. 1981 – 1989 ดงัต่อไปน้ี คือ 
                       Chaplin and Buckner (1988) ได้จดับุคลิกภาพตามลกัษณะนิสัย 50 ลกัษณะแบ่ง
ออกเป็น 5 ประการ โดยมีลกัษณะเชิงบวกและเชิงลบ ดงัต่อไปน้ี คือ 
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1. ความสุภาพอ่อนโยน (Agreeableness) แบ่งเป็น 
ลกัษณะเชิงบวก (Positive) 
                    -  มิตรภาพ (Friendly) 
                    -  ร่วมมือกบัผูอ่ื้น (Cooperative) 
                    -  สุภาพเรียบร้อย (Gentle) 
                    -  อบอุ่น (Warm) 
                    -  อ่อนโยน (Agreeable) 
ลกัษณะเชิงลบ (Negative) 
                    -  ขดัแยง้ (Critical) 
                    -  ฉุนเฉียวง่าย (Irritable) 
                    -  ไม่สุภาพ (Disagreeable) 
                    -  เฉยเมย (Cold) 
                    -  เป็นศตัรู (Unfriendly) 
 2. ความซ่ือตรงหนา้ท่ี (Conscientiousness) แบ่งเป็น 
 ลกัษณะเชิงบวก (Positive) 
                    -  พึ่งพาได ้(Dependable) 
                    -  ไวใ้จ (Reliable) 
                    -  ซ่ือสตัย ์(Honest) 
                    -  รับผดิชอบ (Responsible) 
                    -  ยติุธรรม (Conscientious) 
ลกัษณะเชิงลบ (Negative) 
                    -  หลงลืม (Forgetful) 
                    -  เลินเล่อ (Careless) 
                    -  เหลวไหล (Negligent) 
                    -  ไวใ้จไม่ได ้(Undependable) 
                    -  ไม่สุจริต (Dishonest) 
3. วฒันธรรม (Culture) แบ่งเป็น 
ลกัษณะเชิงบวก (Positive) 
                    -  จิตนาการ (Imaginative) 
                    -  ไม่ด่างพร้อย (Polished) 
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                    -  หลกัแหลม (Intellectual) 
                    -  มีประสบการณ์ชีวิตมาก (Sophisticated) 
                    -  หยิง่จองหอง (Snobbish) 
ลกัษณะเชิงลบ (Negative) 
                    -  ท าตามค าสัง่ (Direct) 
                    -  ตรงไปตรงมา (Down-to-earth) 
                    -  ซ่ือ ๆ (Simple) 
                    -  ท าหยาบ (Coarse) 
                    -  หยาบกระดา้ง (Crude) 
4. ความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional Stability) แบ่งเป็น 
ลกัษณะเชิงบวก (Positive) 
      -  พอเหมาะ (Relaxed) 
                    -  สุขุมเยอืกเยน็ (Calm) 
                    -  หนกัหนา (Secure) 
                    -  มัน่คง (Poised) 
                    -  จิตใจสงบ (Composed) 
ลกัษณะเชิงลบ (Negative) 
      -  ต่ืนเตน้ (Excitable) 
                    -  หงุดหงิด (Restless) 
                    -  วิตกกงัวล (Nervous) 
                    -  เครียด (Tense) 
                    -  โลเล (Insecure) 
5. การแสดงตวั (Extraversion) แบ่งเป็น 
ลกัษณะเชิงบวก (Positive) 
                    -  ผจญภยั (Adventurous) 
                    -  ชอบออกสงัคม (Outgoing) 
                    -  เปิดเผย (Open) 
                    -  พดูตรงไปตรงมา (Outspoken) 
ลกัษณะเชิงลบ (Negative) 
                    -  ระมดัระวงั (Cautious) 
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                    -  ส่วนตวั (Reserved) 
       -  เงียบ, ไม่พดูจา (Silent) 
       -  เหินห่าง (Distant) 
       -  ถอยหนี (Withdrawn)   
  นนัทน์ภสั  ตั้งภรณ์พรรณ (2553) ในปี ค.ศ. 1936  Allport และ Odbert  เป็นนกัวิจยั

กลุ่มแรกศึกษาคน้ควา้บุคลิกภาพตามแนวคิดคุณลกัษณะ ต่อมาในปี ค.ศ. 1940  Cattel  ไดศ้ึกษาต่อ
จากแนวคิด Allport และ Odbert  โดยไดน้ าวิธีทางสถิติท่ี เรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบมา
วิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์ท าใหเ้กิดลกัษณะบุคลิกภาพพ้ืนฐาน 16 องคป์ระกอบ ท่ีไดเ้รียกว่าแบบวดั 
16 PF (Sixteen personalities factor) เวลาต่อมาในปี ค.ศ. 1949 Fiske ไดศ้ึกษาต่อพบว่า มีเพียงแค่ 5 
องคป์ระกอบเท่านั้นส าหรับลกัษณะบุคลิกภาพ ต่อมา Digman (1989) ไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบของ
โครงสร้างพ้ืนฐานทางบุคลิกภาพของบุคคล แต่ละประเภท เช่น เด็ก ผูใ้หญ่ ต่างชาติ หรือต่างภาษา 
ซ่ึงจะมีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ การแสดงตัว (Extraversion) ความสุภาพอ่อนโยน 
(Agreeableness) ความเช่ือตรงต่อหนา้ท่ี (Conscientiousness) ความมัน่คง (Emotional stability) และ
สติปัญญา นอกจากนั้ น Digman ในปี ค.ศ. 1949 ได้มีการศึกษาซ ้ ากันเก่ียวกับการวิเคราะห์
องค์ประกอบการบุคลิกภาพของนักวิจัย ต่อจากนั้ นนักวิจัย Tupes  และ  Chirstal ได้ศึกษา
เช่นเดียวกบัผลงานของ Fiske ในปี ค.ศ. 1961 ท่ีพบลกัษณะบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ เช่น การ
แสดงออก (Expression) การประนีประนอม (Agreeableness) การพึ่งพา (Dependability) ความ
มัน่คงทางอารมณ์ (Emotional stability) และวฒันธรรม (Culture)   

 Digman ไดร้วบรวมการวิเคราะห์องค์ประกอบการบุคลิกภาพของนักวิจัยหลาย
ท่านดงัตารางต่อไปน้ี ทั้งน้ีไดมี้นกัวิจยัเพ่ิมเติมท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยั เช่น Guilford (1976), Gough 
(1976), Hogan (1983), Comrey (1987) และ Lorr (1989) 
  Costa และ McCrae ไดศ้ึกษาแนวคิดของ Eysenck คือ บุคลิกภาพ 3 องค์ประกอบ 
มาศึกษาร่วมกบัแนวคิดบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบของแนวคิด  Norman คือ บุคลิกภาพแบบ
หวัน่ไหว  บุคลิกภาพแสดงตวั  และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ ซ่ึงเกิดในปี ค.ศ.1976  
ต่อมาในปี ค.ศ. 1985  ไดเ้พ่ิมองค์ประกอบบุคลิกภาพข้ึนอีก 2 ประกอบ ซ่ึงไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีจิตส า นึก  ดังนั้ นจึงเป็นท่ีมาของทฤษฏีบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบหรือ “OCEAN” ซ่ึงก็มาจากอกัษรตวัตน้ของแต่ละช่ือ รายละเอียดของบุคลิกภาพแต่ละ
แบบ คือ Extraversion,  Neuroticism,  Agreeableness, Conscientiousness และ Openness to 
experience  แนวคิดของ Costa และ McCrae ไดม้ีนกัวิชาน ามาศึกษากบังานวิจยัจนมาถึงปัจจุบนั 
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ตารางที่ 2.1 ตารางแสดงองค์ประกอบห้าประการของบุคลกิภาพแยกตามผู้ศึกษา 
 

ผูศ้ึกษา/ ค.ศ. 
องคป์ระกอบ 

บุคลิกภาพท่ี 1 บุคลิกภาพท่ี 2 บุคลิกภาพท่ี 3 บุคลิกภาพท่ี 4 บุคลิกภาพท่ี 5 

Cattell (1940) 
ตามกลุ่มใจดี
ความนิยม 

ใจอ่อนเช่ือฟัง
อาย 

มโนธรรม
ควบคุมสติ 

ต่ืนเตน้ง่าย
เครียดแสดง
ท่ารู้สึก 

เชาวปั์ญญา 

Fiske (1949) 
การปรับตวัเขา้

สงัคม 
การยนิยอม มโนธรรม คุมอารมณ์ 

แสวงหา
ปัญญา 

Digman (1949) การแสดงออก ยอมเป็นมิตร ใจมุ่งส าเร็จ อารมณ์มัน่คง เชาวปั์ญญา 

Tupes & Cristal 
(1961) 

การแสดงออก ความเป็นมิตร มโนธรรม 
ความมัน่คง
ทางอารมณ์ 

วฒันธรรม 

Norman & 
Golberg (1963) 

กลา้แสดงออก ความเป็นมิตร มโนธรรม อารมณ์มัน่คง วฒันธรรม 

Eysenck (1976) การแสดงออก จิตไม่ปกติ 
อาการ
ประสาท 

เชาวปั์ญญา 

Guilford (1976) 
เขา้สงัคมแสดง
อ านาจฉบัไว 

เป็นมิตรมี
มนุษย
สมัพนัธ ์

อดกลั้นมี
จุดหมาย 

อารมณ์มัน่คง
มีจุดหมาย 

เชาวปั์ญญา 

Gough (1983) อ านาจ เขา้สงัคม สมัฤทธ์ิผล   สนใจ ปัญหา 

Hogan (1983) เขา้สงัคมใฝ่สูง ใจดี สุขุม ปรับตวัเก่ง มีปัญญา 

Comrey (1987) การแสดงออก 
เช่ือใจยอม
เขา้สงัคม 

ความเป็น
ระเบียบ 

อารมณ์มัน่คง   

Lorr (1978) 
ความเก่ียวพนั
ระหว่างบุคคล 

การเขา้
สงัคม 

ควบคุมตน อารมณ์มัน่คง ความอิสระ 

Costa & 
McCrae (1985) 

การแสดงออก 
ความเป็น
มิตร 

มโนธรรม 
อาการ
ประสาท 

ความคิด 

ท่ีมา. คนึง  ตรงต่อกิจ, 2553 
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                        ส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยมีความสนใจท าการศึกษาลักษณะบุคลิกภาพห้า 
ประกอบจากนกัวิจยั Costa และ McCrae ซ่ึงแนวคิดน้ีไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) บุคลิกภาพ
แบบมีมโนส านึก (Conscientiousness) และบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง (Openness to Experience) มี
รายละเอียดดงัน้ี 

 1. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั เป็นบุคลิกดา้นบวกท่ีท าให้คนรู้สึกดีต่อตวัเองและส่ิง
รอบขา้ง มกัจะเป็นคนช่างสงัคม ช่างพูดช่างคุย อบอุ่น มีชีวิตชีวา มีเพื่อนเยอะ ไม่ชอบอยู่คนเดียว 
มกัจะท างานอย่างมีความสุข มองโลกในแง่ดี อารมณ์ดี มีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ พึง
พอใจในงานท่ีท า เมื่อตอ้งปรึกษาติดต่อส่ือสารกบัคนกลุ่มน้ีมกัเขา้ไปพดูคุยไดง่้ายกว่าและเขา้ใจได้
มากกว่า  

   2. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว คนกลุ่มน้ีมีลกัษณะตรงขา้มกบักลุ่มแรกโดยส้ินเชิง 
แต่จะอารมณ์เสียหงุดหงิด เศร้าสร้อย อ่อนแอ ไม่มัน่คง ไดทุ้กเวลาและทุกสถานการณ์โดยไม่
สมเหตุสมผล คนกลุ่มน้ีมกัมองตวัเองและส่ิงแวดลอ้มในทางลบไวก่้อน คนกลุ่มน้ีมกัจะวิตกกงัวล
และเครียดมากกว่าคนอ่ืน ๆในเร่ืองงาน ประเมินผลงานของตวัเองต ่ากว่าความเป็นจริง มกักลวัใน
ส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึนหรืออาจไม่เกิดข้ึนโดยไม่สามารถควบคุมตวัเองได ้ อย่างไรก็ตามหากไดม้ีการ
มอบหมายงาน ควบคุมการท างาน และประเมินผลงานอย่างเป็นระบบแลว้ก็จะช่วยให้คนกลุ่มน้ี
สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เมื่อตอ้งติดต่อส่ือสาร กบัคนกลุ่มน้ีมกัจะแสดงความ
วิตกกงัวลมากจนบางคร้ังอาจท าใหป้ระสิทธิภาพของการส่ือสารลดน้อยลง ดงันั้นท่ีปรึกษาจึงควร
เขา้ใจในความแตกต่างและวางแผนการเขา้ไปพดูคุยใหเ้หมาะสม 

  3. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม จะเป็นคนท่ีปรับตวัเขา้กบัคนอ่ืนไดดี้ เขา้ใจคน
อ่ืน มีความยดืหยุน่สูง รู้จกัการประนีประนอม ตรงไปตรงมา ไม่หนา้ไหวห้ลงัหลอกหรือนินทาคน
อ่ืนลบัหลงัคนทั่วไปมกัชอบท่ีจะท างานกลุ่มน้ีเพราะรู้สึกปลอดภัยและสบายใจ ดังนั้นจึงควร
พิจารณาเขา้ไปติดต่อพดูคุยดว้ยเพื่อท่ีจะน าไปสู่การสร้างสมัพนัธภาพกบัคนอ่ืน ๆในองค์กรต่อไป
ไดง่้ายข้ึน 

  4. บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก เป็นบุคลิกท่ีเอ้ือต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยตวับุคคลจะมีความตั้งใจ ความอดทน ความรับผดิชอบ และระดบัการควบคุมตวัเองซ่ึงท าใหค้น
ผูน้ั้นสามารถก าหนดทิศทางของพฤติกรรมของตนเองไดอ้ย่างแน่นอน รู้จกัคิดไตร่ตรองก่อนพูด
หรือลงมือกระท า รู้จกัการรอคอยและยบัย ั้งชัง่ใจ มีการวางแผนงานและเรียงล าดบัความส าคญัของ
ส่ิงท่ีจะตอ้งท า คนลกัษณะน้ีในระดบัต ่ามกัขาดทิศทางในการท างาน จึงมีความส าคญัต่อการท างาน
ในทุก ๆ ดา้น จนนกัจิตวิทยาองคก์รเช่ือว่า สามารถใชเ้ป็นตวัท านายผลงานของบุคคลได ้
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  5. บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง ลกัษณะของบุคคลท่ีมกัมีความคิดเป็นของตนเอง มี
จินตนาการสูง มองโลกในแง่มุมท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น คนกลุ่มน้ีมกัมีใจคอกวา้งขวาง ให้ความสนใจ
กบัทุกส่ิงรอบตวั ยอมรับความคิดของผูอ่ื้นไดแ้มจ้ะไม่เห็นดว้ยก็ตาม แต่ขณะเดียวกนัก็มีความคิด
สร้างสรรค ์มกัพยายามแกปั้ญหาเดิม ๆ ดว้ยแนวคิดใหม่โดยพร้อมท่ีจะเส่ียงทดลองท าส่ิงนั้นๆอย่าง
มัน่ใจ จะเป็นลกัษณะท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้ของกิจการท่ีจะตอ้งมีความคิดสร้างสรรค์ รู้จกัใชห้รือ
สร้างนวตักรรมและ กลา้เส่ียง แต่ท่ีจริงแลว้หากพนักงานหรือผูบ้ริหารระดบัตน้มีลกัษณะน้ีก็ อาจ
เป็นประโยชน์ต่อโดยการคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ หรือหาวิธีการแกปั้ญหาแบบใหม ่ๆ ใหก้บัองคก์รได ้
 
ตารางที่ 2.2 สรุปลกัษณะส าคญัของบุคลกิภาพแต่ละด้านตามทฤษฎบุีคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 
 

บุคลกิภาพห้า 
องค์ประกอบ 

ช่ือที่อาจใช้แทนได้ ตวัอย่างลกัษณะ 
พฤตกิรรมในเชิงบวก 

ตวัอย่างลกัษณะ
พฤตกิรรมในเชิงลบ 

 
บุคลิกภาพแบบ

แสดงตวั 
Assertiveness ชอบสงัคม  ชอบอยูเ่ป็นกลุ่ม 

ช่างพดู 
กลา้แสดงออก 
กระตือรือร้น 
ทะเยอทะยาน 

ทุ่มเท 

เงียบเฉย 
ขรึม 
ข้ีอาย 

ปิดตวัเอง 
ไม่แสดงออก 

บุคลิกภาพแบบมี
มโนส านึก 

Conformity 
Dependability 

ระมดัระวงั 
รับผดิชอบ ขยนั อดทน 

วางแผนล่วงหนา้ 
มีแรงจูงใจในการท างาน 

ควบคุมตวัเองไดดี้ 

ไม่คงเสน้คงวา 
คุมอารมณ์ไม่ได ้
ไม่มีทิศทาง 
ไม่รับผดิชอบ 

บุคลิกภาพแบบ
หวัน่ไหว 

Emotional instability สงบ 
คุมอารมณ์ไดดี้ 
เช่ือมัน่ในตนเอง 

มัน่คง 
ไม่เร่ืองมาก 

วิตกกงัวล 
ซึมเศร้า 
โกรธง่าย 

อ่อนแอ  จิตใจไม่มัน่คง 
ข้ีนอ้ยใจ 
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Big Five Factor ช่ือที่อาจใช้แทนได้ ตวัอย่างลกัษณะ 
พฤตกิรรมในเชิงบวก 

ตวัอย่างลกัษณะ
พฤตกิรรมในเชิงลบ 

บุคลิกภาพแบบ
หวัน่ไหว 

Emotional instability สงบ 
คุมอารมณ์ไดดี้ 
เช่ือมัน่ในตนเอง 

มัน่คง 
ไม่เร่ืองมาก 

วิตกกงัวล 
ซึมเศร้า 
โกรธง่าย 

อ่อนแอ  จิตใจไม่มัน่คง 
ข้ีนอ้ยใจ 

บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม 

Likeable 
Friendliness 

สุภาพ นุ่มนวล ใจดี 
ถ่อมตวัอดทน 
ใหค้วามร่วมมือ 

ยดืหยุน่ 
ไวใ้จได ้

ใส่ใจความรู้สึกของคนอ่ืน 
เอาใจเขามาใส่ใจเรา 

ชอบช่วยเหลือ 

ชอบเยาะเยย้ 
เอาแต่ใจตวัเอง 
ชอบโออ้วด 
เยน็ชา 

ไม่สนใจคนอ่ืน 
หยาบคาย 

รู้สึกเป็นศตัรู 

บุคลิกภาพแบบ 
เปิดกวา้ง 

Culture, Intelligence, 
Inquiring Intellectual 

ช่างคิด  มีจินตนาการ 
มีความคิดสร้างสรรค ์
อยากรู้อยากเห็น 
หลกัแหลม 

ใจกวา้ง เขา้ใจอะไรไดง่้าย 
เขา้ใจส่ิงต่าง ๆ อยา่งถ่องแท ้

มีวฒันธรรม 

ง่าย ๆ 
มองส่ิงต่าง ๆ เป็น

รูปธรรม 
คบัแคบ 

ท าตามแบบ 
ไม่มีความคิดสร้าง 

สรรค ์
ท่ีมา. Kierstead, J., 1998. 
 
  ส าหรับงานวิจัยน้ีลักษณะบุคลิกภาพ หมายถึง บุคลิกภาพประกอบด้วยห้า
องคป์ระกอบตามหลกัทฤษฎีของ McCrae และ Costa ไดแ้ก่ 
      1. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) หมายถึง บุคลิกภาพท่ีชอบเขา้สงัคม ช่าง
พูดช่างคุย และชอบแสดงออกเป็นลกัษณะของบุคคลท่ีจะมีความก้าวหน้าในดา้นงานขายและ
ต าแหน่งงานบริหาร 
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     2. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง บุคลิกภาพท่ีมีจิตใจดี 
พร้อมจะใหค้วามร่วมมือและเป็นท่ีน่าไวว้างใจ 
     3. บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก (Conscientiousness) หมายถึง บุคลิกภาพท่ีมีความ
รับผดิชอบ มีหลกัการ เหตุผล ยนืหยดั และมุ่งความส าเร็จ 
     4. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) หมายถึง บุคลิกภาพท่ีสามารถคุมอารมณ์
ไดดี้ เช่ือมัน่ในตนเอง ไม่เร่ืองมาก มัน่คงในอารมณ์   
             5. บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง (Openness to experience) หมายถึง บุคลิกภาพท่ีอยากรู้
อยากเห็นช่างคิด มีจินตนาการ มีความคิดสร้างสรรค์ 
 
   สรุปไดว้่า แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ไดม้ี
นกัวิชาการหลายท่านไดเ้ลง็เห็นความส าคญัคุณลกัษณะของบุคลิกภาพ  จึงไดม้กีารศกึษาคน้ควา้และ
เสนอแนวคิดท่ีแตกต่างกนัออกไป จนน ามาซ่ึงแนวคิดทฤษฏีบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 
 
2.2 แนวคดิและทฤษฏีการเรียนรู้เป็นทีม 
 
   1. ความหมายของการเรียนรู้ 
            อารี  พนัธม์ณี (2546) กล่าวว่า กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปสู่พฤติกรรม
ใหม่ ท่ีมีผลมาจากเหตุการณ์ ประสบการณ์ หรือการฝึกฝน แตกต่างจากเดิมอยา่งถาวรท่ีไม่ไดเ้ป็นผล
จากส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติ สญัชาตญาณ วุฒิภาวะ ฤทธ์ิของยาต่าง ๆ อุบติัเหตุหรือส่ิงท่ีประสบ
พบเจอ 
           แสงเทียน พลบัขจร (2553) กล่าวว่า การเขา้ใจลกัษณะของบุคคล อนัส่งผลให้เกิด
การเปล่ียนแปลงทางดา้นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อบุคคล นั้น ๆ ไปในทางท่ีดีข้ึน 
 
            สรุป  การเรียนรู้  หมายถึง กระบวนการคิด  กระบวนการสังคม  กระบวนการรับรู้  
กระบวนการการปรับตวั  กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเดิมไปสู่พฤติกรรมใหม่  ท่ีมีผลมาจาก
ประสบการณ์ในปัจจุบันเมื่อเทียบกับประสบการณ์ในอดีต หรือการฝึกฝนท่ีไม่ได้มีผลมาจาก
ส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติ  สญัชาตญาณ  วุฒิภาวะ  ฤทธ์ิของยาต่างๆ อุบติัเหตุหรือส่ิงท่ีประสบพบ
เจอ 
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  2. แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการเรียนรู้ 
 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้มีหลายทฤษฎีจากหลากหลายนักวิจยั  ซ่ึงสรุปทฤษฎี
ได ้6 ทฤษฎีหลกัพอสงัเขปดงัน้ี  
 1. ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดของกาเย ่มีทั้งหมด 8 ขั้น 
  2. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
   2.1 ทฤษฎีการวางเง่ือนไข 
    2.1.1 ทฤษฎีการเรียนรู้เง่ือนไขส่ิงเร้าของพาฟลอฟ 
                                     2.1.2 ทฤษฎีการเรียนรู้เง่ือนไขส่ิงเร้าตามแนวความคิดของวตัสนั 
                                      2.1.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ชนิดวางเง่ือนไขการกระท าของสกินเนอร์ 
                                      2.1.4 ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบต่อเน่ืองของกทัธรี 
   2.2 ทฤษฎีการเช่ือมโยงของธอร์นไดค ์
 3. ทฤษฎีการเรียนรู้แบบเลียนแบบเพื่อหวงัผลของแบบดูรา 
 4. ทฤษฎีพุทธิปัญญานิยม 
            4.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มเกสดลัท ์
                                    4.2 ทฤษฎีการเรียนรู้โดยการคน้พบของบรูนเนอร์ 
                                    4.3 ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวลขอ้มลู 
                                    4.4 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมเชิงพุทธปัญญา 
 5. ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดของบลมู 
 6. ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดของเมเยอร์ 
  
      1. ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดของกาเย ่มีทั้งหมด 8 ขั้น 

         ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2551) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดการเรียนรู้ของกาเย่ ซ่ึงมีอยู่ 8 

ขั้น เร่ิมจากล าดบัขั้นท่ีต  ่าไปยงัล  าดบัขั้นท่ีสูง คือ 

         1. การเรียนรู้สญัญาณ เป็นการเรียนรู้ในลกัษณะนิสยัหรืออารมณ์                                     

          2. การเรียนรู้ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนอง เป็นการเคล่ือนไหว

ของอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกายต่อส่ิงเร้า เป็นการเน้นขอ้ต่อระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนอง โดย

ผูเ้รียนเป็นผูก้ระท าเอง 

         3. การเรียนรู้การเช่ือมโยง เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้าและ

การตอบสนอง โดยผูเ้รียนเป็นผูก้ระท าเอง 
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         4. การเช่ือมโยงทางภาษา เป็นการเช่ือมโยงความหมายทางภาษา โดยออกมาเป็น

ค าพดูแลว้จึงใชต้วัอกัษร 

         5. การแยกประเภท เป็นความสามารถในการแยกส่ิงเร้าและตอบสนองต่อส่ิงเร้าได ้

ผูเ้รียนเห็นความแตกต่างของส่ิงของประเภทเดียวกนั                                                                                     

          6. การเรียนรู้ความคิดรวบยอด เป็นความสามารถท่ีผูเ้รียนมองเห็นลกัษณะร่วมของ

ส่ิงต่าง ๆ                                                                                                                                                             

          7. การเรียนรู้หลกัการ เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการน าความคิดรวบยอดสองความคิด

หรือมากกว่านั้นมาสมัพนัธก์นั แลว้สรุปตั้งเป็นกฎเกณฑข้ึ์น                                                                                            

          8. การเรียนรู้จากการแกปั้ญหา เกิดข้ึนจากท่ีผูเ้รียนน าหลกัการท่ีมีประสบการณ์มา

ก่อน มาใชใ้นการแกปั้ญหา เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างส่ิงแวดลอ้มและปัญหา 

 2. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

  พาสนา  จุลรัตน์ (2548) ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม กล่าวถึง หลกัการเรียนรู้ตามแนวคิด

ของกลุ่มพฤติกรรมนิยม ว่าเป็นการเรียนรู้จากส่วนย่อยไปสู่ส่วนรวม หรือเรียนจากส่วนย่อยทีละ

ส่วนแลว้สรุปเป็นกฎเกณฑที์หลงั โดยกล่าวถึงการท าใหเ้กิดความต่อเน่ืองกนัอยูเ่สมอระหว่างส่ิงเร้า

กบัการตอบสนอง และการตอบสนองนั้นมกัเป็นพฤติกรรมภายนอกท่ีสามารถสังเกตเห็นไดช้ดัเจน 

วดัไดง่้าย และเนน้ความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม มีแนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎี ดงัน้ี 

            1. พฤติกรรมทุกอยา่งเกิดข้ึนโดยการเรียนรู้และสามารถสงัเกตได ้

            2. พฤติกรรมแต่ละชนิดเป็นผลรวมของการเรียนท่ีเป็นอิสระหลายอยา่ง 

                        3. การเสริมแรง  ช่วยท าใหพ้ฤติกรรมเกิดข้ึนได ้

            ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมประกอบดว้ยทฤษฎียอ่ย ดงัน้ี 

            2.1 ทฤษฎีการวางเง่ือนไข 

     2.1.1 ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบอัตโนมติัของพาฟลอฟ  มี

แนวคิดว่า  การเรียนรู้คือการวางเง่ือนไขแบบอตัโนมติั  หรือแบบคลาสสิคซ่ึงหมายถึง  การใชส่ิ้งเร้า 

2 ส่ิงคู่ก ัน  คือส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขและส่ิงเร้าท่ีไม่ไดว้างเง่ือนไขเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้  คือการ

ตอบสนองท่ีเกิดจากการวางเง่ือนไข  ซ่ึงถา้ส่ิงมีชีวิตการเรียนรู้จริงแลว้  จะมีตอบสนองต่อเร้า 2 ส่ิง

ในลกัษณะเดียวกนั  และไม่ว่าจะตดัส่ิงเร้าชนิดใดชนิดหน่ึงออก  การตอบสนองก็ยงัคงเป็นเช่นเดิม  
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เพราะว่าผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขกบัส่ิงเร้าท่ีไม่วางเง่ือนไข  กบัการ

ตอบสนอง หิวก็รับประทาน เหงาก็อยากมีเพื่อน          

                2.1.2 ทฤษฎีการเรียนรู้เง่ือนไขส่ิงเร้าตามแนวความคิดของวตัสัน 

คือ  การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค  เป็นการใชส่ิ้งเร้าสองส่ิงมาเขา้คู่กนั  คือ  ส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขกบั

ส่ิงเร้าท่ีไม่วางเง่ือนไข  เพ่ือใหเ้กิดการตอบสนองท่ีตอ้งการ  และอารมณ์ของมนุษยท่ี์มีติดตวัมาแต่

ก  าเนิดไดแ้ก่  อารมณ์รัก  ไม่พอใจ และกลวั  โดยเฉพาะอารมณ์กลวัต่อส่ิงเร้าบางอยา่งตามธรรมชาติ

อยูแ่ลว้  อาจจะท าใหก้ลวัส่ิงเร้าอ่ืนท่ีมีอยูร่อบ ๆ โดยใหส่ิ้งเร้าท่ีมีความกลวัตามธรรมชาติเป็นส่ิงเร้า

ท่ีไม่วางเง่ือนไข  และส่ิงเร้าอ่ืนท่ีตอ้งการใหเ้กิดความกลวัเป็นส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขมาคู่กนับ่อยเขา้ใน

ท่ีสุดก็จะเกิดความกลวัในส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขได ้  

               2.1.3 ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบกระท าของสกินเนอร์  เป็นการ

เรียนรู้ความสมัพนัธร์ะหว่างการกระท า  โดยเช่ือว่า  การกระท าหรือพฤติกรรมของมนุษยทุ์กอย่าง  

ท าให้เกิดผลกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง  หลกัการเรียนรู้ของทฤษฎีน้ีเน้นการกระท าของผูเ้รียนรู้

มากกว่าส่ิงเร้า  เมื่อไดผ้ลตอบรับเป็นท่ีพึงพอใจจึงเรียกว่า “การเสริมแรง”  และถา้ผลตอบรับไม่พึง

พอใจเรียกว่า “การลงโทษ” ดงันั้นจึงถกูก  าหนดเง่ือนไขการเสริมแรง และเง่ือนไขการลงโทษ  

               2.1.4 ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบต่อเน่ืองของกัทธรี  เกิดจาก

ความสมัพนัธต่์อเน่ืองระหว่างส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง  โดยเกิดจากการกระท าเพียงคร้ังเดียว  จะมี

ผลตอบสนองในทนัที   

             2.2 ทฤษฎีการเช่ือมโยงของธอร์นไดค์  การเรียนรู้ในแนวคิด

ของธอร์นไดค ์ เช่ือว่า  การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง  โดยท่ีการ

ตอบสนองมกัจะออกมาเป็นรูปแบบต่าง ๆ หลายรูปแบบจนกว่าจะพบรูปแบบท่ีดีหรือเหมาะสม

ท่ีสุด เรียกตอบสนองเช่นน้ีว่า  การลองถกูลองผดิ 

    3. ทฤษฎีการเรียนรู้แบบเลียนแบบเพื่อหวงัผลของแบบดูรา 

  มลัลิกา คณานุรักษ ์(2547) เกิดจากการสงัเกตคนอ่ืนในสงัคม เมื่อเห็นเขาท าแลว้ได้

ดีก็จะท าตามบา้งเรียกว่าเป็น การเรียนรู้แบบประสบการณ์ทางออ้ม 

    4. ทฤษฎีพุทธิปัญญานิยม 
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             พาสนา  จุลรัตน์ (2548) ทฤษฎีพุทธิปัญญานิยม  ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเอาไวว้่า  เน้น

องคป์ระกอบทางดา้นการสร้างความคิด  มากกว่าองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม  โดยท่ีการเรียนรู้เป็น

กระบวนการท างานของสมองเพื่อใหเ้กิดความรู้  จดจ าความรู้และน าความรู้ไปใชแ้กปั้ญหามุ่งความ

สนใจไปท่ีกระบวนการภายในสมองโดยเฉพาะการรับรู้การจดัระเบียบความรู้  การเก็บสาระความรู้  

ตลอดจนการน าสาระความรู้ท่ีเก็บไวม้าใชไ้ด ้ แนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฏี  คือ 

                        1. ในการเรียนรู้ผูเ้รียนเป็นผูก้ระท า  และสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

             2. ประสบการณ์เดิมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหก้ารเรียนรู้ใหม่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

             3. การจดักิจกรรมการเรียนการสอน  ส่ิงแวดลอ้มท่ีคลา้ยคลึงกับความจริงท าให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงและมีความหมาย 

            พาสนา  จุลรัตน์ (2548) ทฤษฎีพุทธิปัญญานิยมประกอบดว้ยทฤษฎียอ่ย  ดงัน้ี 

              4.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มเกสดัลท์  การเรียนรู้ในแนวคิดของกลุ่ม

เกสดลัท ์ เนน้การเรียนรู้ส่วนรวมมากกว่าส่วนยอ่ย  คือ  การเรียนรู้ท่ีดียอ่มคิดจากกการจดัส่ิงเร้าต่าง 

ๆ มารวมกนัให้เกิดการรับรู้โดยส่วนรวมก่อน  แลว้จึงแยกวิเคราะห์เพื่อเรียนรู้ส่วนย่อยทีละส่วน

ต่อไป  นอกจากน้ี  การจะใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ท่ีดีไดต้อ้งมีประสบการณ์เดิม  และการเรียนรู้จะ

เกิดข้ึนใน 2 ลกัษณะคือ  การรับรู้  และการเรียนรู้  โดยการหย ัง่เห็น   

               4.2 ทฤษฎีการเรียนรู้โดยการคน้พบของบรูนเนอร์  การเรียนรู้ในแนวคิด

ของบรูนเนอร์  เกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนไดป้ระมวลขอ้มลูข่าวสารจากการมีปฏิสมัพนัธก์บัส่ิงแวดลอ้มและ

ส ารวจส่ิงแวดลอ้ม  การเรียนรู้จะเกิดการคน้พบ  เน่ืองจากผูเ้รียนมีความอยากรู้อยากเห็น  ซ่ึงเป็น

แรงผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมส ารวจสภาพส่ิงแวดลอ้ม  และเกิดการเรียนรู้โดยการคน้พบข้ึน   

            4.3 ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวลขอ้มูล  การเรียนรู้ใน

ทฤษฎีน้ี  การได้รับส่ิงเร้าเข้ามาบันทึกในความทรงจ าในระยะสั้ นผ่านประสาทสัมผสัทั้งห้า          

ตอ้งอาศยัการรู้จกัและความสนใจ    อาจจ าเป็นต้องใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการช่วยจ า  เมื่อบุคคล

ตอ้งการจะเก็บขอ้มลูท่ีเขา้มาใชใ้นภายหลงั  ขอ้มลูน้ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการประมวลและเปล่ียนรูปโดย

การเขา้รหสั  เพื่อน าไปเก็บไวใ้นความจ าระยะยาว  ซ่ึงอาจตอ้งใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เขา้ช่วยหรือการท า

ขอ้มูลให้มีความหมายกับตนเอง  โดยการสัมพนัธ์ส่ิงท่ีเรียนรู้ใหม่กับส่ิงเก่าท่ีเคยเรียนรู้มาก่อน  

เรียกว่าเป็นกระบวนการขยายความคิด  เม่ือขอ้มลูข่าวสารไดรั้บการบนัทึกไวใ้นหน่วยความจ าระยะ
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ยาวแล้ว  บุคคลนั้นก็จะสามารถเรียกข้อมูลต่าง ๆ ออกมาใช้ได้ในการเรียกข้อมูลออกมาใช้ก็

จ  าเป็นต้องถอดรหัสข้อมูลจากความจ าระยะยาวนั่น  และส่งต่อไปสู่ตัวก่อก าเนิดพฤติกรรม

ตอบสนอง  ซ่ึงจะเป็นแรงขบัหรือกระตุน้ให้บุคคลมีการเคล่ือนไหว  หรือการพูดสนองตอบต่อส่ิง

เร้าหรือส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ของมนุษย ์  

               4.4 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา  นักจิตวิทยาคนส าคญัใน

กลุ่มทฤษฎีน้ี  อธิบายการเรียนรู้ว่า  บุคคลสามารถเรียนรู้การแสดงพฤติกรรมใหม่มากมาย  โดยการ

สงัเกตจากพฤติกรรมใหม่มากมาย  โดยการสงัเกตจากพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคลอ่ืนท่ีตน

ไดม้ีโอกาสปฏิสมัพนัธด์ว้ย  และเรียนรู้ว่าพฤติกรรมใดท่ีตนควรน าไปเป็นแบบอย่างในการปฏิบติั  

และพฤติกรรมใดควรละเวน้   

            5. ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดของบลมู 

            Benjamin S. Bloom (1976) Bloom’s Taxonomy ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิด

ของบลมู (Bloom) กล่าวถึง การจ าแนกการเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ ดา้น

พุทธิพิสยั ดา้นจิตพิสยั และดา้นทกัษะพิสยั โดยในแต่ละดา้นจะมีการจ าแนกระดบัความสามารถจาก

ต ่าสุดไปถึงสูงสุด เช่น ดา้นพุทธิพิสัย เร่ิมจากความรู้ ความเขา้ใจ การน าไปใช ้การวิเคราะห์ การ

สงัเคราะห์ การประเมิน นอกจากน้ียงัน าเสนอระดบัความสามารถท่ีมีการปรับปรุงใหม่ตามแนวคิด

ของAnderson and Krathwohl (2001) เป็น การจ า (Remembering) การเขา้ใจ (Understanding) การ

ประยกุตใ์ช ้(Applying) การวิเคราะห์ (Analyzing) การประเมินผล (Evaluating) และการสร้างสรรค ์

(Creating) ดา้นจิตพิสยั จ  าแนกเป็น การรับรู้, การตอบสนอง, การสร้างค่านิยมส่ือสารโดยใชท่้าทาง 

และทกัษะการแสดงพฤติกรรมทางการพดู, การจดัระบบ และการสร้างคุณลกัษณะจากค่านิยม ดา้น

ทกัษะพิสัย จ าแนกเป็น ทกัษะการเคล่ือนไหวของร่างกาย, ทกัษะการเคล่ือนไหวอวยัวะสองส่วน

หรือมากกว่าพร้อม ๆ กนั, ทกัษะการส่ือสารโดยใชท่้าทาง และทกัษะการแสดงพฤติกรรมทางการ

พดู       

                           Bloom ไดแ้บ่งการเรียนรู้เป็น 6 ระดบั ความรู้ท่ีเกิดจากความจ า (knowledge) ซ่ึง

เป็นระดบัล่างสุด  

                          1. ความเขา้ใจ (Comprehend)  

                          2. การประยกุต ์(Application)  
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                          3. การวิเคราะห์ (Analysis) สามารถแกปั้ญหา ตรวจสอบได ้ 

                          4. การสงัเคราะห์ (Synthesis) สามารถน าส่วนต่างๆ มาประกอบเป็นรูปแบบใหม่ได้

ใหแ้ตกต่างจากรูปเดิม เนน้โครงสร้างใหม ่ 

                          5. การประเมินค่า ( Evaluation) วดัได ้และตดัสินไดว้่าอะไรถกูหรือผดิประกอบ 

การตดัสินใจบนพ้ืนฐานของเหตุผลและเกณฑท่ี์แน่ชดั 

                          6. ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดของเมเยอร์ 

                          ในการออกแบบส่ือการเรียนการสอน การวิเคราะห์ความจ าเป็นเป็นส่ิงส าคญั และ

ตามดว้ยจุดประสงคข์องการเรียน โดยแบ่งออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ 3 ส่วนดว้ยกนั 

                          1. พฤติกรรม ควรช้ีชดัและสงัเกตได ้ 

                          2. เง่ือนไข พฤติกรรมส าเร็จไดค้วรมีเง่ือนไขในการช่วยเหลือ 

                          3. มาตรฐาน พฤติกรรมท่ีไดน้ั้นสามารถอยูใ่นเกณฑท่ี์ก  าหนด ผูเ้รียนอยูใ่นสภาพ 

แวดลอ้มท่ีเป็นจริง เน้ือหาควรถกูสร้างในภาพรวมความต่อเน่ือง  

           Jerrold E. Knowles (1997 อา้งอิงในวุฒิพล  สกลเกียรติ, 2546) ไดอ้ธิบายทฤษฎีน้ี

ไวว้่า  

          1. ความตอ้งการรู้  ผูใ้หญ่ตอ้งการรู้ถึงเหตุผลก่อนท่ีจะมาเรียน 

            2. มโนทศัน์ของผูเ้รียน  ผูใ้หญ่มีมโนทศัน์ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อการตดัสินใจ

ในชีวิตของตน  และเมื่อถึงจุดท่ีผูใ้หญ่พฒันามโนทศัน์ไดส้มบูรณ์แลว้  ก็ต้องการให้ผูอ่ื้นไดเ้ห็น

หรือใหผู้อ่ื้นปฏิบติัต่อตนในลกัษณะท่ีมีความสามารถในการน าตนเอง 

          3. บทบาทของประสบการณ์ของผูเ้รียน  ผูใ้หญ่เขา้ร่วมกิจกรรมการศึกษาดว้ยความ

เป็นผูมี้ประสบการณ์ยิง่  แต่อาจมีคุณภาพท่ีแตกต่างกนั  การมีอายยุาวนานข้ึนก็ยิง่มีการเก็บรวบรวม

ประสบการณ์มากข้ึนตามล าดับแต่ละบุคคลจึงมีประสบการณ์แตกต่างกันทั้งด้านปริมาณและ

คุณภาพ 

          4. ความพร้อมต่อการเรียนรู้  ผูใ้หญ่พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขาต้องการจะรู้  

และสามารถกระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ชีวิตจริง 

            5. การน าไปสู่การเรียนรู้  ผูใ้หญ่ใชชี้วิตหรืองาน หรือปัญหาเป็นศูนยก์ลางน าไปสู่

การเรียนรู้ 
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            6. แรงจูงใจ  ผูใ้หญ่ส่วนมากจะตอบรับแรงจูงใจจากภายนอก  แต่ส่ิงท่ีสร้างแรงจูงใจ

ท่ีมีศกัยภาพไดดี้ท่ีสุด  คือ แรงผลกัดนัจากภายใน  เช่น  ความตอ้งการเพ่ิมความพึงพอใจกบังาน  

การเขา้ใจตนเอง  คุณภาพชีวิต  เป็นตน้ 

            Rogers’ 10 principles หรือหลกัการเรียนรู้ 10 ประการของ Roger  ได้

อธิบายเอาไวด้งัน้ี 

            1. ธรรมชาติของมนุษยม์ีศกัยภาพต่อการเรียนรู้ 

            2. การเรียนรู้จะมีความหายเมื่อตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูเ้รียน 

             3. การเรียนรู้ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงระบบของผูเ้รียน  หรือมีผลต่อการรับรู้ส่วน

บุคคล  มกัจะไดรั้บการต่อตา้น 

            4. การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนไดง่้าย  คือ การเรียนรู้ท่ีมีผลต่อความเป็นตวัเองในระดบันอ้ย 

            5. การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนเม่ือเป็นประสบการณ์ท่ีน่าสนใจและแตกต่างจากเดิมและมี

ผลกระทบต่อความเป็นตวัเองในระดบันอ้ย 

            6. การเรียนรู้ท่ีส าคญั  คือ การลงมือปฏิบติั 

            7. การท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมรับผดิชอบในกระบวนการเรียนจะช่วยใหก้ารเรียนรู้ง่ายข้ึน 

            8. การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  คือ การท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมตั้งแต่ตน้จนจบ 

            9. เมื่อผูเ้รียนไดว้ิเคราะห์และประเมินดว้ยตนเอง  ความคิดสร้างสรรค์และความ

เช่ือถือจะเป็นส่วนเสริม  ส่วนการถกูประเมินจากบุคคลอ่ืนเป็นเหตุผลรอง 

            10. การเรียนรู้ในสังคมปัจจุบัน  คือ  การเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้  การยอมรับ

ประสบการณ์และกระบวนการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 

 

                        สรุป แนวคิดความเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้จากนิสัย ภาษา พฤติกรรม ความคิด 

ความเช่ือถือ กระท าจากส่ิงแวดลอ้มหรือประสบการณ์จากการกระท าท่ีมีผลต่อการตอบสนองต่อ

การกระท าจากตวัเอง 
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  3. ประเภทของการเรียนรู้ 

  วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2549) กล่าวว่า การเรียนรู้ไดอ้ย่างเต็มท่ีนั้น บุคคลหรือ

องคก์ารจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจถึงโอกาสและความเหมาะสมในการปฏิบติัในแต่ละช่วงเวลาท่ีมีความ

แตกต่างกนัของการใชข้ั้นการเรียนรู้ หรือการใช้กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีไม่เหมือนกนัน ามา

ปฏิบติั Schein ไดแ้บ่งเป็นการเรียนรู้ไว ้3 ประเภท   

  1. การเรียนรู้อุปนิสยัและทกัษะ การเรียนรู้ประเภทน้ีจะชา้เพราะมนัตอ้งอาศยัการ

ฝึกปฏิบติั และผูเ้รียนรู้ก็ตอ้งเต็มใจท่ีจะเปิดเผยการหยอ่นสมรรถนะท่ีเกิดข้ึนชัว่คร้ังชัว่คราวของตน

ออกมา การเรียนรู้ประเภทน้ีจะท าใหเ้ราจดจ าส่ิงท่ีเรียนนั้นไดโ้ดยไม่ลืมถา้เราไดม้ีโอกาสฝึกปฏิบติั 

ลองผดิลองถกูและไดรั้บรางวลัเมื่อแสดงการตอบสนองท่ีถกูตอ้ง   

  2. ภาวะทางอารมณ์กบัความวิตกกงัวลส าหรับการเรียนรู้ เม่ือการเรียนรู้ประเภทน้ี

เกิดข้ึนแลว้ มนัก็จะด าเนินต่อไปแมว้่าหยดุใหส่ิ้งเร้าท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้แลว้ก็ตาม 

  3. การแสวงหาความรู้ ทฤษฏีการเรียนรู้ส่วนใหญ่บอกว่า แก่นแทข้องการเรียนรู้ก็

คือการแสวงหาสารสนเทศและความรู้มาโดยอาศยักิจกรรมทางปัญญาประเภทต่าง  ๆ แต่ Schein 

เห็นว่าแนวคิดน้ีไดม้องขา้มปัจจยัต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

  การเรียนรู้จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือผูเ้รียนมองปัญหาออก และมีแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้

เท่านั้น ผูเ้รียนมกัจะไม่สามารถแสดงพฤติกรรม  หรือทกัษะท่ีถูกตอ้งเหมาะสมอย่างต่อเน่ืองเพื่อ

แกปั้ญหาได ้ แมว้่าเขาจะมีความเขา้ใจอนัลึกซ้ึงก็ตามความเขา้ใจอนัลึกซ้ึงจะไม่ไดเ้ป็นตวัเปล่ียน

พฤติกรรมไปโดยอตัโนมติั  และเราไม่รู้เลยว่าการเรียนรู้ทางปัญญาของเราถูกตอ้งหรือไม่ จนน่าจะ

สงัเกตเห็นการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมและเห็นผลลพัธใ์หม่ ๆ 

         วีรวุธ มาฆะศิรานนท์  (2549) มีวิธีการเรียนรู้ 3 วิธี ยงัมีความส าคญัและมีคุณค่าต่อ

องคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 

            1. การเรียนรู้เชิงปรับตวั เกิดข้ึนเม่ือไดมี้การพิจารณาทบทวนประสบการณ์ในอดีต 

แลว้ปรับการกระท าท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

            2. การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ คือ กระบวนการท่ีวินิจฉัยเหตุการณ์ล่วงหน้า เพื่อ

หลีกเล่ียงเหตุการณ์ท่ีจะเกิดผลลพัธใ์นทางลบ 
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            3. การเรียนรู้เชิงปฏิบติั หมายถึง การพิจารณาไตร่ตรองในเหตุการณ์ปัจจุบนั และได้

น าความรู้ไปพฒันาบุคคลในองคก์ร 

             สิริอร วิชชาวุธ (2544) ไดอ้ธิบายว่า การเรียนรู้เก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ สามารถท าไดท้ั้งใน

ระบบการศึกษาและการปฏิบติัในชีวิตจริง ไม่ว่าจะเรียนรู้จากเง่ือนไขใด ลกัษณะการเรียนรู้ของ

มนุษยส์ามารถแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ 

            1. การเรียนรู้จากความรู้สึก บุคคลจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ตามความรู้สึกของตนหรือตาม

อารมณ์ของตน 

            2. การเรียนรู้จากการสังเกต บุคคลจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ดว้ยวิธีการสังเกต การมองดู 

ดว้ยตา และการฟัง 

            3. การเรียนรู้จากการคิด บุคคลเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ดว้ยการคิด เป็นเหตุเป็นผล และเป็น

ตรรกะ 

            4. การเรียนรู้จากการทดลองท า บุคคลเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ด้วยการลงมือปฏิบติัหรือ

ทดลองการเรียนรู้ของบุคคลจะเป็นการผสมผสานระหว่างลกัษณะการเรียนรู้ 4 ประเภท และเป็น

สไตลก์ารเรียนรู้ 4 แบบ ดงัภาพท่ี 1 
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แบบดูดซึม 
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แบบคิดเอกนยั 
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            ภาพที่ 1 สไตล์การเรียนรู้ 

            สไตลท่ี์ 1 Accommodator (Doing + Feeling)  เป็นผูเ้รียนดว้ยวิธีการลงมือท าการ

เรียนรู้เป็นตามด้วยความรู้สึกมากกว่าการวิเคราะห์ด้วยเหตุและผล  เขาจะเรียนรู้ในส่ิงท่ีตนมี

ความรู้สึกชอบและลงมือปฏิบติั  ในการวิเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ ในการตดัสินใจ  เขามกัพ่ึงขอ้มูลและ

ความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนมากกว่าใช้เทคนิคการตดัสินใจของตนเอง  เขาสนุกกบัการท างานใน

แผนงานมีความรู้สึกเขา้ร่วมท าในส่ิงใหม่ ๆ และประสบการณ์ท่ีทา้ทาย  ผูท่ี้มีสไตลก์ารเรียนแบบน้ี

มกัมีอาชีพนกัการตลาด  นกัการขาย  นกัการเมือง  นกัประชาสมัพนัธ ์ และนกัการบริหาร  เป็นตน้ 

             สไตล์ท่ี 2 Divergers (Observing + Feeling) เป็นผูท่ี้ชอบการสังเกต  และมี

ความสามารถมองเห็นสถานการณ์ต่าง ๆ ในหลาย ๆ ดา้นไดช้ดัเจนในการแกปั้ญหาและตดัสินใจ  

เขาจะสนุกกบัการระดมสมองเขาชอบใชเ้วลาในการวิเคราะห์ตวัเลือกหลาย ๆ ตวั  สนใจในเร่ืองต่าง 

ๆ และชอบรวบรวมขอ้มูล  เป็นชอบจินตนาการ  และไวต่อความตอ้งการของผูอ่ื้น  ผูม้ีสไตลก์าร

เรียนรู้แบบน้ีมกัมืออาชีพ  เป็นนกัโฆษณา  นกัออกแบบ  นกัการบริการ  นกับริหารบุคคล  เจา้หนา้ท่ี

งานสงัคมสงัเคราะห์ และพยาบาล  เป็นตน้ 

             สไตลท่ี์ 3  Convergers (Doing + Thinking) เป็นผูท่ี้เรียนรู้ดว้ยการใชข้อ้มูลต่าง ๆ 

เมื่อพบปัญหาและตอ้งตดัสินใจ  เขามกัเนน้ท่ีขอ้สรุปและวิธีการท่ีสามารถลงมือปฏิบติัได ้ เขาชอบ

ท างานท่ีเป็นระบบใช้หลกัวิชาการ  และการแก้ปัญหามากกว่าการท างานท่ีจะต้องสังคมและ

เก่ียวขอ้งกบัคน  สไตลก์ารเรียนรู้แบบน้ีมกัพบในผูมี้อาชีพเป็น  นักวิทยาศาสตร์  วิศวกร ผูบ้ริหาร

ฝ่ายผลิต  นกัคอมพิวเตอร์  เป็นตน้ 

             สไตล์ท่ี 4 Assimilators (Observing + Thinking) เป็นผูท่ี้เข้าใจในข้อมูลท่ี

หลากหลาย  และรอบรัดให้อยู่ในรูปของตรรกะได้อย่างกะทัดรัด  เช่ือว่าคว ามรู้ทางทฤษฎีมี

ความส าคญักว่าการปฏิบติั  เน้นความคิดท่ีสรุปรวบยอดมากกว่าการเก่ียวข้องกบัผูค้นสไตลก์าร

เรียนรู้แบบน้ีแบบน้ีมกัพบในผูมี้อาชีพเป็น ครู  นักการศึกษา  นักวิชาการ  นักเขียน นักวิจยั  นัก

วางแผน 
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                       จากท่ีไดก้ล่าวมาสรุปไดว้่า ประเภทการเรียนรู้ หมายถึง ผูเ้รียนรู้แบ่งตามลกัษณะการ

เรียนรู้ดงัน้ี คือ อุปนิสัย ทกัษะ อารมณ์ ความรู้ สังเกต  และ ความคิด ซ่ึงผูเ้รียนรู้จะตอ้งมีเขา้ใจถึง

สถานการณ์ในการน ามาปฏิบติัในแต่ละโอกาส 

 

  4. ความหมายของทีมงาน 

  ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ (2545) ทีมงาน หมายถึง การท างานของเอกตับุคคลร่วมกนั 

มีปฏิสมัพนัธอ์นัดีระหว่างสมาชิกในทีมงาน เป็นการรวมตวัท่ีจะตอ้งอาศยัความเขา้ใจ ความผกูพนั 

และความร่วมมือมีการติดต่อส่ือสาร ประสานงาน ช่วยเหลือให้ค  าแนะน าซ่ึงกนัและกนัเพื่อบรรลุ

จุดมุ่งหมายร่วมกนั  

   เกศรา  รักชาติ (2549) ให้ความหมาย  กลุ่มคนท่ีสามารถท างานได้บรรลุ

วตัถุประสงคเ์ดียวกนั  ท่ีมีความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

 

  จากท่ีได้กล่าวสรุปว่า ทีมงาน  หมายถึง  สมาชิกท่ีมีมากกว่า 2 คนข้ึนไปท่ีมีการ

ปฏิสัมพนัธ์กันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม  ท่ีมีวตัถุประสงค์การท างานและเป้าหมายเดียวกัน  

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั 

  

  5. ความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม 

  นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้เป็นทีมไวด้งัน้ี 

  ปราชญา  กลา้ผจญั และพอตา  บุตรสุทธิวงศ์ (2550) การเรียนรู้เป็นทีม  คือ การ

สร้างทีมงานใหเ้ก่งร่วมกนั  เม่ือมีคนเก่งหลาย ๆ คนมาอยูร่่วมกนัจะท าใหก้ารท างานร่วมกนัมีความ

เขม้แข็งและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  วสนัต ์ ศรีพิพฒัน์ (2545)   กล่าวไดว้่า  การเรียนรู้เป็นทีม  เป็นการเน้นการท างาน

ร่วมกนัเป็นทีม  เพื่อก่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ  ความสามคัคีในการท่ีจะช่วยกนัท างาน  หรือ

แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน  โดยการเรียนรู้ในองคค์วามรู้และทกัษะท่ีส าคญัท่ีบุคลากรจะตอ้งเรียนรู้ร่วมกนั  

ไดแ้ก่  การเรียนรู้เชิงกลยทุธ ์ การเรียนรู้เชิงระบบ  การเรียนรู้ภาวะผูน้  า  การเรียนรู้กระบวนการคิด
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วิเคราะห์  การเรียนรู้กระบวนงาน  การเรียนรู้ความเป็นเจา้ของธุรกิจ  และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  

ซ่ึงการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมสามารถแบ่งวิธีการในการเรียนรู้ท่ีส าคญัได ้ 5 ประการคือ 

  1. ใช้การเสวนา  เป็นวิธีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันของคนใน
องคก์ร  ใหค้นในองคก์รสามารถแสดงความคิดเห็น  และมุมมอง  เพื่อให้เกิดการยอมรับซ่ึงกนัและ
กนั 
             2. ใชก้ารอภิปราย  คลา้ยกบัการเสวนา  แต่จะเป็นทางการมากกว่าตอ้งมีการเตรียม
ขอ้สมมติฐานหรือทางเลือกต่าง ๆ ล่วงหนา้เพื่อน ามาอภิปรายกนั 
             3. ใชเ้ทคนิคของการบริหารงานเป็นทีม  เป็นการใชค้วามสามารถของหวัหนา้ทีมใน
ความเป็นผูน้  า  มาช่วยในการบริหารงาน  โดยผูน้  าตอ้งมีความสามารถในการจูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติั
ตามเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  เป็นศิลปะและทกัษะในการบริหารท่ีส าคญัอย่างยิ่งของผูน้  า
องคก์รและผูบ้ริหารองคก์รทุกระดบัในการท่ีจะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 
             4. ใชเ้ทคนิคของการบริหารโครงการธุรกิจ  เป็นกระบวนการบริหารอยา่งเป็นระบบ  
โดยท่ีจะตอ้งมีการก าหนดหวัหนา้  และสมาชิกของโครงการ  มีจุดเร่ิมตน้  และจุดส้ินสุดท่ีชดัเจน  มี
การก าหนดกิจกรรมและผูรั้บผิดชอบส าหรับแต่ละกิจกรรม  ประกอบด้วยขั้นตอนการบริหาร
โครงการ  ดงัน้ี 
               4.1 การประเมินงานโครงการ 
               4.2 การวางแผนงานโครงการ 
               4.3 การก าหนดกิจกรรมและเวลา 
               4.4 การปฏิบติังานตามโครงการ 
               4.5 การติดตามผลความกา้วหนา้ 
               4.6 การปรับปรุงแกไ้ข 
               4.7 การส่งมอบโครงการ 
             5. ใช้การเรียนรู้จากปฏิบัติ  เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะพิเศษ  คือ เรียนรู้ใน
ระหว่างการท างานช่วยใหผู้เ้รียนมองเห็นภาพในการท างาน  และปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานไดดี้
ยิง่ข้ึน  วิธีการน้ีจะไดผ้ลในเชิงปฏิบติัค่อนขา้งสูง  แต่มีค่าใชจ่้ายต ่า  และมีขอ้ควรค านึงถึงคือ  ความ
เป็นระบบในการศึกษาว่าตอ้งมีการก าหนดการเรียนรู้ไวด้ว้ยว่าตอ้งเรียนรู้อะไรก่อนหลงัและตอ้งมี
วดัผลการเรียนรู้ดว้ย 
             เกศรา  รักชาติ (2549) ไดใ้ห้ความหมายลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีม 3 ลกัษณะ 
กล่าวคือ 
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             1. กระบวนการของการเรียนรู้ของสมาชิกในทีมอยา่งเป็นองคร์วม 
             2. การทา้ทายใหส้มาชิกของทีมแต่ละคนไดใ้ชส้ติปัญญา หัวคิด ใชอ้ารมณ์ ในทาง
สร้างสรรค ์
             3. สมาชิกของทีมมีการพฒันาในแง่ของความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะตวัเพื่อจะได้
น าเอาความรู้ความเช่ียวชาญนั้นมาร่วมผนึกพลงักับของสมาชิกคนอ่ืน เพื่อปรับไปสู่การท าให้
เป้าหมายบรรลุผล 

            วีรวุธ มาฆะศิรานนท ์(2549) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีการบริหารจดัการท่ีมีการ

เรียนรู้ในหลายรูปแบบ ซ่ึงจะมีการสร้างทกัษะการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

             1. มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบการเรียนรู้ร่วมกนั 

             2. ใหร้างวลัเม่ือทีมไดเ้รียนรู้ส่ิงท่ีเป็นประโยชนต่์อองคก์ร             

             3. พฒันาและฝึกฝนการท ากิจกรรมร่วมกนัเป็นทีม             

            4. สร้างทกัษะและความคิดใหเ้กิดร่วมกนัภายในทีม เพื่อเกิดวฒันธรรมร่วมกนัใน

การท างาน 

 สิริลกัษณ์  จิเจริญ (2545)  ใหค้วามหมาย  การเรียนรู้เป็นทีมว่า  สมาชิกทุกคนมีการ

เรียนรู้ร่วมกนั  มีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบของตนเอง  และสามารถแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นประสบการณ์  เพ่ือใหง้านมีความพฒันาและมีประสิทธิภาพในการท างานยิง่ข้ึน 

 วราภรณ์  ตระกูลสฤษด์ิ (2545)  กล่าวว่า  การเรียนรู้เป็นทีม  คือ การเรียนรู้ท่ีน า

กระบวนการกลุ่มมาใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือในการท าความคุน้เคย  ก่อใหเ้กิดความคุน้เคย  ความใกลชิ้ด

สนิทสนม  เกิดความผูกพนักัน  มีการแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ซ่ึงกันและกัน  โดยการพูดคุย  

อภิปราย  ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  อนัจะน าไปสู่การเรียนรู้ของสมาชิกโดยอาศยัความรู้

ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม  มาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อพฒันาความรู้  ความสามารถของ

ทีมใหเ้กิดข้ึน 

            งานวิจัยน้ีการเรียนรู้เป็นทีม  หมายถึง  สมาชิกในทีมมีการเรียนรู้ร่วมกนั  เรียนรู้
พฒันาการท ากิจกรรมร่วมกนัเป็นทีม  มีความรับผดิชอบร่วมกนั  รู้จกัหนา้ท่ีบทบาทของตนเอง การ
สร้างทกัษะและมีความคิดร่วมกนัท่ีสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น  เพ่ือใหง้านประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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  6. องค์ประกอบการเรียนรู้เป็นทีม 
           ทองทิพภา  วิริยะพนัธุ์ (2551)  กล่าวถึงรายละเอียดองค์ประกอบการเรียนรู้เป็นทีม 

ไวด้งัน้ีต่อไปน้ี 
            1. คุณลกัษณะของสมาชิก 
                         1.1 ดา้นความสามารถและความเขา้ใจในการเรียนรู้เป็นทีม   สมาชิกตอ้งมี
ลกัษณะ ดังต่อไปน้ี สมาชิกปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน สมาชิกในทีมต้องได้รับการ
กระจายอ านาจ  ความรับผดิชอบ  เพ่ือให้สามารถปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  นอกจากน้ี
สมาชิกในทีมต้องมีความรู้ความสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานหรือการ
ตดัสินใจการแกปั้ญหาต่าง ๆ ของทีม  สมาชิกในทีมตอ้งสร้างสรรค์เปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ให้เกิดข้ึน  
และประสานงานกบัผูอ่ื้นได ้ เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ของหน่วยงาน  สมาชิกในทีมตอ้งมีการถ่ายทอดวิธีการปฏิบติัและทกัษะความรู้  สามารถพิจารณา
วิเคราะห์ปัญหา และรู้จกัประเมินสถานการณ์ได ้
                               1.2 ดา้นทศันคติในการเรียนรู้เป็นทีม สมาชิกในทีมตอ้งมีความไวว้างใจกนัใน
การปฏิบติังาน การใหอ้ภยักนัและการใหก้  าลงัใจกนั  
                               1.3 ดา้นทกัษะในการเรียนรู้เป็นทีม  จ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการเรียนรู้เป็นทีม 
ดงัต่อไปน้ี ทกัษะการสร้างสรรคพ์ฤติกรรมท่ีสุภาพ ทกัษะการส่งเสริมการส่ือสารใหดี้ข้ึน ทกัษะการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม และทกัษะการสอบถามและการสะทอ้นความคิดเห็น 
                        2. วิธีการส่ือสารในการเรียนรู้เป็นทีม 
                              2.1 การสนทนา  เพื่อสร้างความเขา้ใจในความรู้สึกของกนัและกนัมากข้ึน 
                                2.2 การอภิปราย  เพื่อการตัดสินใจเลือกหาข้อตกลง ข้อสรุปหรือหาทาง
แกปั้ญหาท่ีมีการตกลงร่วมกนั  เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติัของทีมในช่วงเวลานั้น 
                                2.3 การระดมสมอง  รวบรวมแนวคิดจากสมาชิกในกลุ่ม  และประเมิน
แนวความคิด 
              3. วิธีการเรียนรู้ในการเรียนรู้เป็นทีม 

      3.1 การเรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั เขา้ใจสภาพความเป็นจริงของ

ตนเองและขององค์กร  รวมถึงการมีความขดัแยง้หรือความแตกต่างทางความคิดในทีม  ท าให้มี

โอกาสท่ีจะพิจารณาปัญหาและวิธีการแกปั้ญหาใหม่ได ้
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  3.2 การเรียนรู้วิธีการปฏิบติั    กระบวนการในการเรียนรู้เป็นทีม สมาชิกในทีม

ตอ้งมีการฝึกปฏิบติัร่วมกนั เพ่ือพฒันาทกัษะการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมความส าเร็จในการ

ท างาน  

 ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันทน์และคณะ (2546 อา้งอิงในแสงเทียน พลบัขจร, 2553) ได้

น าเสนอแนวความคิดผลการเรียนรู้เป็นทีมของ Mohrman และคณะ ไวด้งัต่อไปน้ี 

 1. ความคิดสร้างสรรค์ ทีมงานมีการร่วมกนัคิดสร้างสรรค์ความคิดใหม่  ๆ เพื่อ

น ามาปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรมและเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน โดยทีมงานจ าตอ้งร่วมศึกษา วิเคราะห์ หา

แนวทางในการปฏิบติัร่วมงานกนั โดยมองออกไปนอกกรอบของกระบวนทศัน์เดิม ซ่ึงจะช่วยสร้าง

แนวทาง วิธีการและนวตักรรม หรือส่ิงใหม่ ๆ 

 2. ผลงาน ผลรวมในการท างานของทีมจะสูงกว่าการท่ีสมาชิกต่างแยกกนัท างาน

ของตอนและน าผลงานมารวมกนัทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพของผลงาน ซ่ึงจะช่วยให้ทั้งองค์กร

และสมาชิกท างานให้ถึงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม 

                          3. การส่ือสาร การท างานเป็นทีมผลกัดนัใหส้มาชิกส่ือสารและท าความเขา้ใจ ซ่ึงกนั

และกนัไดดี้ยิง่ข้ึน ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ การยอมรับ และความผกูพนั สมาชิกก็จะร่วมใจแกไ้ขปัญหา

และอุปสรรคไดด้ว้ยกนั 

 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เมื่อสมาชิกท างานร่วมกนั รู้จกักนั สนิท

สนมผกูพนั และมีความไวว้างใจกนั ก็ย่อมท่ีจะช่วยเหลือกนัในปัญหาต่าง ๆ ทั้งในการท างานและ

ปัญหาอ่ืน ๆ หรือท่ีเรียกว่าใหก้ารสนบัสนุนทางสงัคมและจิตใจระหว่างกนั โดยเฉพาะเมื่อตอ้งเผชิญ

กบัปัญหาหรือวิกฤติส่วนตวั เพ่ือนร่วมทีมจะคอยให้การสนับสนุนทั้งทางดา้นก าลงัใจ และการ

เขา้ใจปัญหา 
 

                         งานวิจยัน้ีผลการเรียนรู้เป็นทีม หมายถึงสมาชิกในกลุ่มจะมีการประสานงานร่วมกนั
ในการปฏิบติังาน ในการมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม อีกทั้งมีการระดมความคิดแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหว่างกนัภายในทีม โดยทั้งน้ีสมาชิกในกลุ่มจะตอ้งมีความคิดสร้างสรรค์ ผลงาน  การ
ส่ือสารและความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในกลุ่ม  ซ่ึงองคป์ระกอบดงักล่าวผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นตวัแปร
ส าหรับการศึกษาผลการเรียนรู้เป็นทีม  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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                        6.1. ความคิดสร้างสรรค ์
                          อารี  พนัธม์ณี (2546) กล่าวถึงความคิดสร้างสรรคไ์วว้่า  เป็นกระบวนการทางสมอง
ท่ีคน้พบส่ิงแปลกใหม่ดว้ยการคิดดดัแปลง  ซ่ึงรวมทั้งการประดิษฐค์น้พบส่ิงต่าง ๆ ตลอดจนวิธีการ
คิด  นอกจากน้ีความคิดจินตนาการก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดความแปลกใหม่แต่ตอ้งควบคู่กนัไป
กบัความพยายามท่ีจะสร้างความคิดฝันหรือจินตนาการให้เป็นไปได ้ หรือท่ีเรียกว่าจินตนาการ
ประยกุต ์ จึงจะท าใหเ้กิดผลงานจากความคิดสร้างสรรคข้ึ์น     
                        เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2549) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบความคิดสร้างสรรค์ไว ้
ต่อไปน้ี 
            1. ทัศนคติและบุคลิกลกัษณะ เอกสารวิชาการหลายฉบับท่ีศึกษาเก่ียวกับเร่ือง
ความคิดสร้างสรรค์ไดเ้ช่ือมโยงความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เขา้กบัทศันคติและบุคลิกภาพ
ของบุคคลนั้น  โดยเห็นว่ามีความเก่ียวขอ้งกนัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความสร้างสรรค์จะ
เป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง  กลา้เส่ียง กลา้ทดลองในความคิดใหม่ ๆ ยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น และมีแนวความคิดท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น  
                        2. ความสามารถทางสติปัญญา ไดแ้ก่ 
                        ความสามารถในการก าหนดขอบเขตของปัญหา ความสามารถในการใช้
จินตนาการ ความสามารถในการคดัเลือกอยา่งมียทุธศาสตร์  และความสามารถในการประเมินอย่าง
มีประสิทธิภาพ   
                        3. ความรู้ ความรู้เป็นพ้ืนฐานท่ีน ามาซ่ึงแนวความคิดต่าง ๆ ท่ีอาศยัความเข้าใจ
ธรรมชาติของปัญหา เพ่ือมาปรับและพฒันาในการแกปั้ญหา ทั้งน้ีไม่ควรยึดความรู้มากจนเกินไป
เพราะจะท าใหเ้ปิดกั้นกรอบแนวความคิดใหม่ ๆ 
                        4. รูปแบบการคิด รูปแบบการคิดของแต่ละคนมีผลต่อการรับรู้และบุคลิกลกัษณะ
ของคน ๆ นั้นรูปแบบการคิดจะช่วยใหเ้กิดการประยกุตค์วามสามารถทางสติปัญญา  และความรู้ใน
การแกปั้ญหา   
                         5. แรงจูงใจ  เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์ แรงจูงใจ
ท่ีกระตุ้นจากภายในมีประโยชน์ต่อความคิดสร้างสรรค์    จะช่วยให้การท างานด้านความคิด
สร้างสรรคบ์รรลุวตัถุประสงคไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

         6. สภาพแวดลอ้ม มีผลต่อการมีความคิดสร้างสรรค์ ถา้ไม่ไดรั้บการกระตุน้จาก
ส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งย่อมท าให้ขาดทักษะการคิดสร้างสรรค์  เน่ืองจากไม่การพฒันาและปลูกฝัง
ทางดา้นการคิดสร้างสรรค ์
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                        เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์ศกัด์ิ  (2549)  ประโยชน์ของความคิดสร้างสรรค์ ความคิด
สร้างสรรคน์ ามาซ่ึงหนทางการหาวิธีการแกปั้ญหาแบบใหม่ ๆ ท าให้เราไดม้ีการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน  อีกทั้งการรู้จกัเรียนรู้จะน ามาซ่ึงการคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ  เพ่ือมาพฒันาสู่สงัคม  
ดว้ยเหตุน้ีจึงไดมี้การน าเสนอแนวคิดองคป์ระกอบส าคญัของความฉลาดของ Sternberg ไดแ้ก่ ความ
ฉลาดในการสร้างสรรค ์ความฉลาดในการวิเคราะห์ และความฉลาดในการปฏิบติัจริง 
          พรรณราย  ทรัพยะประภา (2548) กล่าวถึงบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์จะมี
ความสามารถดงัต่อไปน้ี 
          1.  ความสามารถในการคิดอยา่งกวา้งขวาง 
                        2.  ความยดืหยุน่ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
                        3.  ความไวในการรับรู้ปัญหา 
                        4.  ความคิดริเร่ิม คิดอะไรแปลกใหม่ ไม่เหมือนผูอ่ื้น 
                        5.  ความสนใจใคร่รู้ 
                        6.  ความเปิดเผยต่อความรู้สึกของตนเอง 
                        7.  แรงจูงใจสูง 
                        8.  สมาธิแน่วแน่ 
                        9.  ความสามารถในการคิดเป็นรูปภาพ 
                        10.  ความสามารถในการเล่นกบัความคิด 
            11.  ความสามารถในการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ 
            12.  อดทนต่อความคลุมเครือต่าง ๆ ไดดี้ 
             13.  เห็นการณ์ไกลและรู้จกัเลือกอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม 
            14.  อดทนท่ีจะอยูต่ามล าพงัคนเดียวได ้
            15.  มีความทรงจ าท่ีสร้างสรรค ์
            16.  มีความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 
            17.  รู้จกัแบ่งเวลาเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
            18.  รู้ว่าควรใชเ้วลาใดในการคิดอยา่งสร้างสรรค์ 
            19.  ความสามารถในการคิดเชิงอุปมา อุปไมย 
                        20.  มีอารมณ์สุนทรีย ์และมีอารมณ์ขนั 
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            งานวิจยัสรุปได้ว่า  ความคิดสร้างสรรค์เป็นหน่ึงจากผลการเรียนรู้เป็นทีม  มีการ
สร้างแนวความคิดใหม่จากการเรียนรู้น ามาซ่ึงการพฒันารูปแบบการคิดจนไปถึงการปฏิบัติงาน
ร่วมกนั  และการแกไ้ขปัญหาสถานการณ์จนท าใหเ้กิดแนวทางการด าเนินงาน 
 
                          6.2 ผลงาน หรือ ผลการปฏิบติังาน 
                        วิสาข์  อนุกูล (2550)  กล่าวถึง ผลการปฏิบัติงานไวว้่า ระดบัผลงานของบุคคลท่ี
แสดงให้เห็นถึงความมีศกัยภาพ  ความรู้  ความสามารถจากการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ เป็นการ
แสดงให้เห็นถึงความพยายามและความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุปร ะสงค ์ 
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์ร 
            อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธุ์ (2551)  ได้ให้ความหมายแนวคิดของ Brumbrach  ไวว้่า  
พฤติกรรมและผลลพัธท่ี์เกิดข้ึน  พฤติกรรมเป็นการแสดงออกท่ีเป็นผลมาจากจิตใจและความรู้สึก
นึกคิด  ส าหรับผลลพัธน์ั้นเป็นผลผลิตท่ีเกิดข้ึนอยา่งชดัเจน  ดงันั้น  การวดัผลการด าเนินงานของคน
แต่ละคนจึงจะตอ้งวดัทั้งสองส่วนประกอบกนั  ไดแ้ก่  พฤติกรรมท่ีเป็นเสมือนปัจจยัน าเขา้  และ
ผลลพัธท่ี์เป็นผลงานท่ีเกิดข้ึน  ท่ีเรียกว่าเป็นรูปแบบผสม 
            มณีวรรณ  ฉตัรอุทยั (2551)  ให้ความหมายการปฏิบติังานท่ีประสบผลเกิดจากเป็น
ผลมาจากปัจจยัของความสามารถ  ระดบัแรงจูงใจท่ีเหมาะสม  และโอกาสในการแสดงออก 
                        ฮอลล ์บี เจ (2550)  กล่าวถึงสาเหตุท่ีพนกังานมีผลการปฏิบติังานไม่ดีนั้นเกิดจาก 

           1.  ขาดทกัษะในการปฏิบติังาน 
           2.  ขาดแรงจูงใจ 
           3.  ความบกพร่องของกระบวนการท างาน 
           4.  ปัญหาส่วนตวั 
           5.  ความขดัแยง้ภายในท่ีท างาน 
           6.  การมอบหมายงานใหแ้ก่ลกูนอ้งมากเกินไป 

                       
 โดยสรุปกล่าวไดว้่า ผลการปฏิบติังานจากผลการเรียนรู้เป็นทีม คือ ความสามารถ
ในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิเป็นไปตามเป้าหมายของวตัถุประสงคก์ารปฏิบติังานร่วมกนัของ
สมาชิกในองคก์ร  
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          6.3 การส่ือสาร 
                          วิมล  เหมือนคิด  (2543)  กล่าวถึง  การส่ือสารว่า หมายถึง  กระบวนการแลกเปล่ียน
ขอ้มลู  ข่าวสาร  ความตอ้งการ  อารมณ์  และความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั  เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 
  อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธุ ์(2551)  กล่าวถึงการส่ือสาร หมายถึง  กระบวนการของการส่ง
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยตรงไปยงัผูรั้บสารด้วยวิธีการต่าง ๆ พบว่าข้อมูลท่ีถูกส่งไปนั้ นจะ
เก่ียวขอ้งกบัความจ าเป็นความปรารถนา  การรับรู้  ความรู้  และกิจกรรมต่าง ๆ มีทั้งขอ้มูลทางดา้น
บวกและทางดา้นลบ  ซ่ึงการส่ือสารอาจจะเกิดข้ึนจากความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจของผูส่้งสาร  หรือ
เกิดข้ึนอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ  ผ่านช่องทางการส่ือสารในหลากหลายรูปแบบ  ทั้งน้ี
รูปแบบทั้งน้ีรูปแบบการส่ือสารจะเกิดข้ึนจากการมีผูส่้งสาร  ท าหน้าท่ีในการหาช่องทางวิธีการใน
การน าสารไปยงัผูรั้บสาร  เมื่อผูรั้บสารไดรั้บรู้และตีความสารท่ีไดรั้บแลว้  พวกเขาจะมีปฏิกิริยา
ตอบกลบั  ท่ีแตกต่างกนัไปตามปฏิบติัตนอยา่งไร 
            พรรณราย  ทรัพยะประภา  (2548)  กล่าวถึง การส่ือสาร ไวว้่า  กระบวนการท่ีน า
ข่าวสาร  เช่น  ขอ้เท็จจริง  ความคิดเห็น  ทศันคติต่าง ๆ และความเขา้ใจ  จากบุคคลหน่ึงหรือหลาย
คน 
             เกษร  เสวตรนิสากร (2549)  ให้ความหมายการส่ือสาร  คือ การถ่ายทอดเร่ืองราว
การแลกเปล่ียนความคิด  การแสดงออกของความคิดและความรู้สึก  จากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคล
หน่ึง  ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่นค าพดู สายตา  การเขียน หรือผา่นส่ือต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในตวัผูรั้บสาร  และส่งผลใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ 
                        มณีวรรณ  ฉตัรอุทยั (2551)  กล่าวถึงการส่ือสารท่ีมี 4 ประการ คือ 

         1. ช่วยควบคุมพฤติกรรมการแสดงออกของพนกังาน  
                        2. การส่ือสารเสริมหรือเพ่ิมแรงจูงใจได ้ 
            3. การท างานเป็นกลุ่มตอ้งมีการส่ือสารสมัพนัธก์นัระหว่างสมาชิกในกลุ่ม  
                        4. เป็นการใหข้อ้มลูข่าวสารแก่สมาชิกกลุ่มเพื่อประกอบการ 
          อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธ์ (2551)  กล่าวถึงองค์ประกอบหลกัท่ีท าให้เกิดการส่ือสารท่ีดี
และมีประสิทธิภาพนั้นประกอบไปดว้ย 
            1. ช่องทางการส่ือสาร ควรพิจารณาช่องทางท่ีมีความเหมาะสม 
                         2. ขอ้ความท่ีใชใ้นการส่ือสาร หมายถึง เน้ือหาหรือสาระส าคญัของสารท่ีตอ้งการส่ือ
ใหเ้กิดความเขา้ใจ จะตอ้งเหมาะสมกบัช่องทางการส่ือสารท่ีก  าหนดข้ึน 
                        3. ช่องเวลาในการส่ือสาร โดยพิจารณาถึงความเป็นไปไดข้องผูส่้งสาร และไม่ควร
เป็นช่วงเวลาท่ีมีกิจกรรมหรือภาระงานของผูรั้บสาร 
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             4. งบประมาณท่ีใชใ้นการส่ือสาร เพื่อประกอบการจดัท าแผนต่อไป 
             5. การวดัความส าเร็จของการส่ือสาร เพื่อพิจารณาปรับเปล่ียนการส่ือสารในกรณีท่ี
ไม่ประสบความส าเร็จ 
             มณีวรรณ ฉตัรอุทยั (2551)  ไดใ้หค้วามหมายอุปสรรคการส่ือสารว่าประกอบดว้ย 
          1.  การกรองขอ้มูลท่ีผูส่้งจงใจปรุงแต่งเพื่อให้ประทบัใจผูรั้บ หรือท าให้ผูรั้บพึง
พอใจ เช่น ลกูนอ้งคดัเลือกเฉพาะขอ้มลูหรือข่าวสารใหผู้บ้ริหารรับรู้แต่เร่ืองท่ีเป็นดา้นดี 
                        2. ผูรั้บขอ้มลูจะเลือกรับรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ แรงจูงใจ ประสบการณ์ ภูมิ
หลงัหรือคุณลกัษณะส่วนบุคคลของตนเอง 
          3.  ความรู้สึกท่ีผูรั้บขอ้มูลมีในขณะท่ีรับขอ้มูล ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการตีความ เช่น 
ขอ้ความเดียวกนัหากรับในช่วงเวลาอารมณ์ดีและอารมณ์โกรธก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนองต่างกนั 
          4. การเลือกใชภ้าษา แมจ้ะพูดภาษาเดียวกนั แต่การเลือกใชค้  าท าให้ผูรั้บสารรับรู้
ต่างกนัไป ในองคก์รท่ีประกอบดว้ยพนกังานท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนั ก็อาจเกิดการใชภ้าษาเฉพาะถ่ิน
ซ่ึงไม่เป็นท่ีเขา้ใจอยา่งแพร่หลาย และระดบัการบริหารท าใหต้อ้งมีการสรรหาค าพูดใชใ้ห้เหมาะสม
กบักาลเทศะ  เป็นตน้ 
          มณีวรรณ  ฉัตรอุทัย (2551) กล่าวถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลง  เ พ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์ร  ไวด้งัน้ี 
          1. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อการปรับปรุงช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดย
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็นและมีการรับฟังจากผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไป 
           2. ผูบ้ริหารพดูจริงท าจริง เน่ืองจากการกระท ายอ่มส าคญักว่าการพดู  ส่ิงท่ีประกาศ
ออกมาแลว้จะตอ้งปฏิบติัตาม 
           3. เปิดโอกาสใหเ้กิดการส่ือสารแบบสองทาง  ทั้งจากขา้งบนลงล่าง  และจากล่างข้ึน
บน  มีช่องทางใหพ้นกังานไดแ้สดงออกความคิดเห็นหรือร้องเรียน 
                         4. เน้นการติดต่อแบบพบหน้าเพื่อไขขอ้ข้องใจไดก้ระจ่างกว่าการติดต่อแบบอ่ืน  
เน่ืองจากเปิดโอกาสใหม้ีการซกัถามโตต้อบไปมาไดท้นัที 
                         5. ถือการส่ือสารเป็นความรับผิดชอบร่วมของผูบ้ริหารท่ีตอ้งให้ขอ้มูลแก่พนักงาน
เกาะติดสถานการณ์ไม่ถกูละเลยหรือมองขา้ม 
                         6. การกลา้เผชิญหรือจดัการกบัข่าวร้ายในยามท่ีมีปัญหา  องคก์รตอ้งแจง้ใหพ้นกังาน
ทราบอย่างเหมาะสม  การกลา้แสดงออกดงักล่าวเป็นท่ีช่ืนชมของพนักงานมากกว่าการพยายาม
ปิดบงัหรืออ าพราง 
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                        7. จดัขอ้มลูใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บ  โดยพิจารณาถึงประเภทขอ้มูลท่ีตอ้งแจง้ให้ทราบ
เวลาและรูปแบบท่ีเหมาะสม (โทรศพัท ์ จดหมาย ฯลฯ) 
                         8. จัดให้การส่ือสารกับพนักงานเป็นกระบวนการท่ีด าเนินอย่างต่อเน่ือง  โดย
พิจารณาปัจจยัต่อไปน้ี  เพ่ือลดการคาดเดาหรือข่าวลือ  และให้เหตุผลหรือเบ้ืองหลงัท่ีมาของการ
ตดัสินใจ 
                        9.  เวลาท่ีเหมาะสม  ทนัทีท่ีทราบขอ้มลู  ขอ้เท็จจริงควรเปิดเผยใหพ้นกังานทราบ 
                        10. ติดต่อส่ือสารแบบต่อเน่ือง  ไม่ขาดตอน 
                        11. ให้ขอ้มูลในมุมกวา้งเพ่ือเพ่ิมความเขา้ใจ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจท่ี
ตกต ่า ทัว่โลก ส่งผลกระทบต่อธุรกิจของบริษทัอยา่งไร 
                        12.  อย่าปิดกั้นหรือบังคับความคิดให้คลอ้ยตาม  ควรปล่อยให้พนักงานได้ใช้
ความคิดและวิจารณญาณส่วนบุคคลตีความ  ท าความเขา้ใจ  เช่น  ไม่ควรพูดน าว่าพวกเขา้ตอ้งชอบ
การเปล่ียนแปลง  เพราะอาจท าใหพ้นกังานเกิดขอ้สงสยัว่าท าไมจึงตอ้งรีบด่วนสรุปเช่นนั้น 
 
                         สรุปงานวิจยัน้ี คือ  การส่ือสารซ่ึงเป็นผลจากการเรียนรู้เป็นทีม  ท่ีสมาชิกทุกคนมี
การส่ือสารระหว่างกนั  ซ่ึงท าใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหว่างกนั  เพ่ือร่วมแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค
ไปดว้ยกนั 
 
          6.4 ความสมัพนัธห์รือมนุษยสมัพนัธ ์
                         คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2546) มนุษยสัมพนัธ์  เป็นเร่ืองของการท่ีบุคคลแต่ละคน  
พยายามจะสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ เช่น เพื่อน  ผูบ้ังคับบัญชา  ลูกน้อง  บุคคลใน
ครอบครัว ฯลฯ  เพื่อก่อให้เกิดความสามารถท่ีจะอยู่ร่วมกัน  ท างานร่วมกนัไดอ้ย่างส าเร็จโดยมี
ปัญหาต่าง ๆ นอ้ยท่ีสุด 
          พรรณราย  ทรัพยะประภา (2548) มนุษยสัมพันธ์ เ ป็น เ ร่ือง ท่ีคาบเ ก่ียวกับ
ความสมัพนัธร์ะหว่างกนัและกนัของบุคคลท่ีอยูร่่วมกนั ไม่ว่าในชีวิตส่วนตวั  การศึกษาการท างาน  
และในสังคมทัว่ไป  เป็นเร่ืองส าคญัอนัเป็นพ้ืนฐานในการท าความเขา้ใจซ่ึงกันและกนั  ในความ
ตอ้งการทางด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์ และสังคม  พร้อมทั้งตอบสนอง
ความตอ้งการต่าง ๆ   ดงักล่าวใหแ้ก่กนัและกนัอยา่งเหมาะสมและพึงพอใจดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย  ส่งผล
ให้การใชชี้วิตร่วมกนัไม่ว่าจะเป็นระยะเวลาอนัสั้น  หรือระยะเวลาอนัยาวนาน  และในบทบาท
หนา้ท่ีต่าง ๆ ของแต่ละคนด าเนินไปอยา่งมีความสุข  ความรัก  ความเอ้ืออาทร  และช่วยเหลือเก้ือกูล
กนั  ตามอตัภาพ 
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          เกษร  เสวตรนิสากร (2549) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในทีม  ได้
กล่าวถึง  มีดงัน้ี 
          1. ความไวว้างใจและการเปิดเผย  
          2. ความประทับใจคร้ังแรก หากความประทับใจคร้ังแรกเป็นความประทับใจ
ทางบวก ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะพฒันาไปในทางสร้างสรรค์   วิธีสร้างความ
ประทบัใจในแง่บวกท าไดโ้ดย 
                 2.1 ยิม้แยม้แจ่มใส พดูคุยดว้ยอารมณ์เบิกบาน 
                                2.2 ใหค้วามส าคญัแก่ผูอ่ื้น รับฟังความคิดเห็น 

                   2.3 แสดงกิริยาสุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตน 
                   2.4 วางตวัเหมาะสมกบักาลเทศะและบุคคล 
                   2.5 อดทนและควบคุมอารมณ์ได ้
                   2.6 รู้จกัยกยอ่งชมเชยผูอ่ื้นตามโอกาสอนัควร 
                   2.7 มีความจริงใจต่อผูอ่ื้น 
                   2.8 มีทศันคติท่ีดี มองโลกในแง่ดี 
                   2.9 มีความมัน่ใจในตนเอง 
                   2.10 รู้จกัใหค้วามช่วยเหลือและแสดงความมีน ้าใจต่อผูอ่ื้น 
                   2.11 มีความรอบรู้ 
                   2.12 รู้จกัขอโทษเมื่อท าผดิ 
                   2.13 ใหค้วามส าคญัแก่ผูอ่ื้นมากกว่าตนเอง 
                   2.14 มีความเป็นกนัเองและเปิดเผยในระดบัท่ีเหมาะสม 

                         3. ความคาดหวงัท่ีมีต่อกนัและกนั เป็นตวัช้ีท่ีช่วยก าหนดคุณภาพของความสัมพนัธ์
ท่ีทั้งสองฝ่ายพึงมีต่อกนั  ขอ้ปฏิบติัท่ีจะช่วยเสริมความสมัพนัธท่ี์ดีต่อกนัระหว่างสมาชิกในทีม 
 
          งานวิจยัน้ีกล่าวไดว้่า  มนุษยส์มัพนัธ ์เป็นส่วนหน่ึงของผลจากการเรียนรู้เป็นทีม  คือ    
ความสมัพนัธร์ะหว่างกนัและกนัของบุคคลท่ีอยูร่่วมกนั  ยอมรับความคิดเห็นและท าความเขา้ใจอนั
ระหว่างกนั  สมาชิกทุกคนมีความช่วยเหลือเก้ือกลูกนั  เพ่ือใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างส าเร็จ
ลุล่วง 
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  7. ทฤษฎเีกีย่วกบัการท างานเป็นทีม 
                         ทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม  มีหลายทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเป็นทีม 

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน  ซ่ึงมีสรุปทฤษฎีไดด้งัน้ี 

  1. ทฤษฎีการท างานร่วมกนัของจอร์จ  โฮแมน 

  2. ทฤษฏีตาข่ายการปฏิบติังาน 

  3. ทฤษฎีผลสมัฤทธ์ิของกลุ่ม 

  4. ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

   4.1 ทฤษฏีความเป็นผูแ้ทน 

   4.2 ทฤษฏีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

  5. ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

 

                        1. ทฤษฎีการท างานร่วมกนัของจอร์จ  โฮแมน 

           Homans (1974) ทฤษฎีการท างานร่วมกนัของจอร์จ  โฮแมน (George Homans) ได้

พฒันาแนวคิดเก่ียวกบัการท างานร่วมกนัแลว้ตั้งเป็นทฤษฎีข้ึน โดยอธิบายถึงหลกัการส าคญัของ

ทฤษฎีน้ีไวว้่า การท างานร่วมกนัเป็นทีมจะตอ้งประกอบดว้ยส่ิงส าคญัอนัเป็นพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ             

                         1. กิจกรรม 

                        2. การกระท า 

                        3. ความรู้สึก 

          โฮแมน  เช่ือว่าองคป์ระกอบทั้งสามน้ี  จะเก่ียวโยงซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอเมื่อสมาชิก

มีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกนั  พฤติกรรมและความรู้สึกร่วมกนัของสมาชิกกจ็ะมีมากข้ึนตามมาดว้ย  

เพราะสมาชิกในกลุ่มมิใช่เพียงแค่ท างานใกลชิ้ดกันเท่านั้น  แต่ยงัมีการปฏิสัมพนัธ์กันหรือการ

ประสานงาน  ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั  ตดัสินใจร่วมกนัและการปฏิบติังานมุ่งไปยงัเป้าหมายเดียวกนั  

ดงันั้นความเก่ียวพนัของสมาชิกในกลุ่มเมื่อรวมกนัแลว้จึงมีพลงัสูงมาก 

  2. ทฤษฎีตาข่ายการปฏิบติังาน (Grid of Work) 

  เบลค และมทูอน (พงษพ์นัธ ์ พงษโ์สภา, 2542 อา้งจาก Blake & Mouton, 1966) ได้

พฒันาทฤษฎีตาข่ายการปฏิบติังาน  โดยมีความเห็นว่า  การท างานเป็นทีมนั้น  จะตอ้งมุ่งให้ไดท้ั้ง
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ผลงานและความร่วมมือของสมาชิกในทีมงานหลกัการส าคญัของทฤษฎีน้ีเช่ือว่า  คนเราตอ้งการ

ท างานใหไ้ดผ้ลงาน  และตอ้งการมีส่วนร่วมในงานท่ีเขารับผดิชอบ  ซ่ึงการท่ีจะท าให้สมาชิกเขา้มา

มีส่วนร่วมนั้นจะตอ้งสร้างบรรยากาศของการยอมรับเพ่ือสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์  และเปิด

โอกาสให้สมาชิกไดแ้สดงความคิดเห็นในการท างานร่วมกนั  เพราะทฤษฎีน้ีเช่ือมัน่ว่าผลงานท่ี

เกิดข้ึนยอ่มมาจากบูรณาการ ซ่ึงหมายถึง การประสมประสานความตอ้งการขององค์การและของ

สมาชิกเขา้ดว้ยกนั  แนวคิดท่ีส าคญัของทฤษฎีน้ี  ประกอบดว้ย 

  1. ลกัษณะของกลุ่มซ่ึงประกอบดว้ย 

            1.1 กลุ่มแต่ละกลุ่มจะประกอบด้วยสมาชิก ซ่ึงมีบุคลิกภาพเป็นลกัษณะ

เฉพาะตวั ไดแ้ก่ สติปัญญา ทศันคติ และบุคลิกภาพ เป็นตน้ 

            1.2 กลุ่มแต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะเฉพาะกลุ่ม หรือความสามารถเฉพาะท่ีไดรั้บ

จากคุณสมบัติเฉพาะตวัของสมาชิกท่ีรวมเป็นกลุ่ม ซ่ึงส่งผลให้แต่ละกลุ่มมีลกัษณะแตกต่างกัน

ออกไปบุคลิกภาพของกลุ่มพิจารณาไดจ้ากความสามารถของกลุ่มท่ีแสดงออกพฤติกรรมโดยรวม

ของสมาชิกตลอดถึงการตดัสินใจ และการแสดงออกของสมาชิก 

            1.3 กลุ่มแต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะโครงสร้างภายในโดยเฉพาะ ซ่ึงหมายถึง แบบ

แผนความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิก  หรือลกัษณะในการรวมกลุ่มของสมาชิก  เช่น  การแสดงบทบาท

ต าแหน่งหนา้ท่ี  และการส่ือสารระหว่างสมาชิกในกลุ่ม  เป็นตน้ 

                          2. การเปล่ียนแปลงบุคลิกลกัษณะของกลุ่ม หมายถึง การแสดงพฤติกรรมหรือความ

ร่วมมือของสมาชิกเพื่อจุดมุ่งหมายของกลุ่มพฤติกรรมของสมาชิก  มีลกัษณะ 2 ประการ คือ                                                                                                                                                                            

          2.1 ลกัษณะท่ีท าใหก้ลุ่มรวมกนัได ้หมายถึง ความร่วมมือในการท ากิจกรรม

ของสมาชิก  ซ่ึงความสมัพนัธจ์ะด าเนินไปอยา่งราบร่ืน  เกิดความสามคัคี  ร่วมแรงร่วมใจกนั ซ่ึงท า

ใหก้ารรวมกลุ่มมีความเหนียวแน่นมัน่คง                                                                                                                 

                                  2.2 ลกัษณะท่ีท าใหก้ลุ่มประสบผลส าเร็จ หมายถึง กิจกรรมของสมาชิกท่ี

กระท าเพื่อใหก้ลุ่มบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีไดก้  าหนดไว ้
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  3. ทฤษฎีผลสมัฤทธ์ิของกลุ่ม 

  ในปี 1948 Stogdill ได้รวบรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการท างาน

ร่วมกนัแลว้สร้างเป็นทฤษฎีข้ึน  เรียกว่า  ทฤษฎีผลสัมฤทธ์ิของกลุ่มโดยอธิบายว่า  องค์ประกอบ

ส าคญัของการท างานเป็นทีม มี 3 ประการ  คือ 

  1. การรวมตวัของสมาชิก (Member Inputs) เมื่อบุคคลมารวมกลุ่มกนั จะมีการ

แสดงออก และมีปฏิสมัพนัธต่์อกนั รวมถึงการคาดหวงัผลท่ีเกิดข้ึน จากการท่ีบุคคลมารวมกลุ่มกนั  

ซ่ึงจะมีลกัษณะ  ดงัน้ี 

                                1.1 สมาชิกมารวมกลุ่มกัน   เมื่อสมาชิกมารวมกลุ่มกันจะมีการแสดงออก

ระหว่างสมาชิก ซ่ึงเป็นลกัษณะของการมีปฏิสมัพนัธต่์อกนั 

            1.2 การแสดงออก   เป็นลกัษณะของการตอบโต้ หรือตอบสนอง โดยการ

ตดัสินใจหรือการแสดงความคิดเห็น หรือการใหค้วามร่วมมือในการท างาน 

            1.3 ความหวงั   เป็นส่วนประกอบท่ีจะช่วยใหส้มาชิกรู้สึกพึงพอใจจากการท่ีได้

เขา้มาร่วมกลุ่ม  เช่น  เป้าหมายของกลุ่มหรือการแสดงบทบาทต่าง ๆ ท่ีเสริมสร้างในกลุ่ม 

                        2. ส่ือกลางในการร่วมกนัของกลุ่มสมาชิก (Mediating Variable) เมื่อสมาชิกมีการ

แสดงออก มีปฏิสัมพนัธ์ และมีการคาดหวงัผลร่วมกัน ส่ิงท่ีจะช่วยให้เป้าหมายของกลุ่มบรรลุ

วตัถุประสงค์ คือการก าหนดโครงสร้างของกลุ่มน้ีข้ึนเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติส าหรับสมาชิก ซ่ึง

ประกอบดว้ยส่ิงส าคญั ดงัน้ี 

              2.1 โครงสร้างท่ีเป็นทางการ หมายถึง การก าหนดต าแหน่งหน้าท่ี ตลอดถึง

รายละเอียดของงาน ส าหรับการปฏิบติังานของสมาชิกในกลุ่ม 

            2.2 โครงสร้างส าหรับบทบาทของสมาชิก (Role Structure) หมายถึง การ

ก าหนดบทบาทความรับผดิชอบ ตลอดถึงอ านาจของการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

             2.3 ผลสัมฤทธ์ิของกลุ่ม หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีสมาชิกได้มาร่วม

กิจกรรม มีปฎิสัมพันธ์ต่อกัน มีการคาดหวังและแสดงตามโครงสร้างกลุ่มผลท่ีเกิดข้ึนจะ

ประกอบดว้ย เน้ืองาน ขวญัและก าลงัใจในกลุ่มสมาชิก และความสามคัคีเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวระหว่าง

สมาชิก  
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         4. ทฤษฎีการมีส่วนร่วม                                                                                                                                                                                               

         แพทแมน (1976 อา้งใน สมโภชน์  แกว้รักษ,์ 2554) ไดม้ีการแบ่งทฤษฎีออกเป็น 2 

ส่วนใหญ่ ๆ คือ ทฤษฎีความเป็นผูแ้ทน และทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

  1. ทฤษฎีความเป็นผูแ้ทน  ทฤษฎีน้ีเน้นความเป็นผูแ้ทนของผูน้  าและถือว่าการมี

ส่วนร่วมในการเลือกตั้ง   และทฤษฎีน้ีเนน้เฉพาะการวางโครงสร้างสถาบนัเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการ

ให้ผูต้ามเข้ามามีส่วนร่วมเท่านั้น  เช่น  การเลือกตั้งทั่วไป  การเลือกตั้งโดยคะแนนลบั  และการ

ประชุมปรึกษาหารือประจ าปี  จะเห็นไดว้่าทฤษฎีน้ีไมไ่ดเ้ปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจขององค์การอย่างแทจ้ริง  ผูท่ี้มีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริงในการตดัสินใจ  ไดแ้ก่  บรรดา

ผูน้  าต่าง ๆ ท่ีเสนอตวัเขา้มาสมคัรรับเลือกตั้ง   

  2. ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ตามแนวความคิดของทฤษฎีน้ี การมีส่วน

ร่วมมีวตัถุประสงคไ์ม่เฉพาะแต่การเขา้ไปพิจารณาเลือกตั้งหรือถอดถอนผูน้ าเท่านั้น แต่ยงัรวมถึง

การเขา้ไปมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการวางนโยบาย ยิง่กว่านั้นทฤษฎีน้ียงัมองการมีส่วนร่วมเป็น

การใหก้ารศึกษา และพฒันาการกระท าทางการเมืองและสังคมท่ีมีความรับผิดชอบนั่นก็คือ การไม่

ยอมใหม้ีส่วนร่วมนบัว่าเป็นการคุกคามต่อเสรีภาพของผูต้าม  

  5. ทฤษฎีว่าดว้ยบุคลิกภาพของกลุ่ม  

  ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีตั้งข้ึนโดยแคเทล (Cattell) เมื่อปี ค.ศ.1948 ทฤษฎีของเขา

ประกอบไปดว้ยส าคญั 2 ส่วน  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ด  ส่วนแรกเก่ียวกบัมิติต่างๆ ของ

กลุ่ม และส่วนท่ีสองเก่ียวกบัพลวตัของบุคลิกภาพรวมของกลุ่ม  

  ในส่วนแรกหรือส่วนท่ีเก่ียวกบัมิติต่างๆ  ของกลุ่มนั้นประกอบดว้ย 

  1. ลกัษณะของประชากร หรือสมาชิกของกลุ่ม  

  2. ลกัษณะของบุคลิกภาพของกลุ่ม  

  3. ลกัษณะโครงสร้างภายในของกลุ่ม  

  ลกัษณะของประชากรนั้น  หมายถึง  ลกัษณะต่างๆ  ของบุคคลแต่ละคนท่ีมา

ร่วมกนัเขา้เป็นกลุ่ม  ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีเป็นลกัษณะเฉพาะตัวของบุคคล  เช่น  ระดับสติปัญญา  

ทศันคติ  ความคิด  ความเช่ือ  ค่านิยม  เป็นตน้       
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  บุคลิกภาพของกลุ่มนั้น  ถา้จะกล่าวให้เขา้ใจโดยง่ายก็คือ  พลงัหรือผลท่ีกลุ่มทั้ง

กลุ่มสามารถบนัดาลใหเ้กิดข้ึน  ซ่ึงพลงัอนันั้นจะส าแดงต่อกลุ่มอ่ืน ๆ  หรือต่อส่ิงท่ีอยูร่อบขา้งกลุ่มก็

ได้  บุคลิกภาพของกลุ่มเป็นอย่างไรอาจจะดูได้จากพฤติกรรมท่ีกลุ่มแสดงออกไปและอาจจะ

ครอบคลุมไปถึงวิธีการตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ของกลุ่มอีกดว้ย 

  ลกัษณะโครงสร้างภายในของกลุ่ม  หมายถึง  สัมพนัธภาพระหว่างสมาชิกภายใน

กลุ่มตวัอยา่งของโครงสร้างภายในกลุ่ม  ไดแ้ก่  บทบาทของสมาชิกแต่ละคน  ต าแหน่งท่ีสมาชิกทุก

คนมีอยูก่ลุ่มยอ่ยภายในกลุ่ม  และข่ายการส่ือสารภายในกลุ่ม  เป็นตน้ 

  ในส่วนท่ีสองซ่ึงเป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัพลวตัของบุคลิกภาพรวมของกลุ่มนั้น  โดย

ปกติแลว้งานหรือกิจกรรมของกลุ่มอาจจะจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ 

  1. งานท่ีมุ่งรักษาความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม 

  2. งานท่ีมุ่งเพื่อใหเ้ป้าหมายของกลุ่มประสบส าเร็จ  
  

             สรุป แนวคิดและทฤษฏีการเรียนรู้เป็นทีม ไดว้่า มีนกัวจิยัหลายคนไดคิ้ดทฤษฎีและ
แนวคิดไวม้ากมาย  เพื่อสามารถน ามาศึกษาวิจยัเพ่ิมเติมและน ามาซ่ึงผลงานวิจยัท่ีต่อยอดทฤษฏี
ดงักล่าวใหม้ีการพฒันาและประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองการเรียนรู้เป็นทีม ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

2.3 การขนส่งทางทะเล 
 
            “การขนส่ง” (2013) การขนส่งสินคา้ทางทะเล (Sea Transport) เป็นการขนส่งท่ี

ส าคญัส าหรับระบบการคา้ระหว่างประเทศ ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และในอนาคต เพราะเป็นเพียงการ

ขนส่งชนิดเดียวท่ีขนสินคา้ไดค้ราวละมาก ๆ และค่าระวางมีราคาถกูกว่าการขนส่งในรูปแบบอ่ืน ๆ 

การขนส่งสินคา้ทั้งขาเขา้และขาออกของไทยเป็นการขนส่งทางทะเลเป็นส่วนใหญ่ดงันั้นการขนส่ง

สินคา้ทางทะเลจึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ในตลาดโลก                                               

                         ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ทางทะเล  ไดแ้ก่ 

          ผูป้ระกอบการท่ีมีเรือเป็นของตนเอง  

           1. เจา้ของเรือ (Ship Owner) มีบทบาท ดงัต่อไปน้ี 
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          จดัหาเรือท่ีอยูใ่นสภาพท่ีสามารถเดินทะเลไดอ้ย่างปลอดภยั พร้อมจดัหากปัตนัเรือ

และลกูเรือ จ่ายค่าจา้ง จ่ายค่าใชจ่้ายทุกอยา่ง เช่น ค่าน ้ ามนั ค่าเสบียงอาหาร นา้จืด ค่านาร่อง ค่าภาระ 

  2. ผูเ้ช่าเรือ (Ship Charterer) มีบทบาท ดงัต่อไปน้ี 

  จ่ายค่าชาเตอร์เรือ ค่าขนของข้ึนลงจากเรือ  และอาจตอ้งจ่ายค่าเรือเสียเวลา ในกรณี

ท่ีผูเ้ช่าล่าชา้เกินกว่าระยะเวลาปลอดค่าเช่าเรือ 

  ผูป้ระกอบการขนส่งท่ีไม่มีเรือเป็นของตนเอง 

  1. ตวัแทนสายเดินเรือ (Shipping Agent) มีบทบาท ดงัต่อไปน้ี 

   1.1  จดัหาระวางบรรทุกใหแ้ก่ผูน้  าเขา้และผูส่้งออก 

    1.2  ออกใบตราส่งสินคา้ใหแ้ก่ผูส่้งออก 

   1.3  ออกใบสัง่ปล่อยสินคา้ใหแ้ก่ผูน้  าเขา้ 

   1.4  ออกใบสัง่ปล่อยสินคา้ใหแ้ก่ผูน้  าเขา้ 

   1.5  แจง้ค่าใชจ่้าย SEA FREIGHT แก่ผูส่้งออกและผูน้  าเขา้ 

  บทบาทดงักล่าวประกอบหลายต าแหน่งหนา้ ไดแ้ก่ เจา้หน้าฝ่ายเอกสาร เจา้หน้าท่ี

ฝ่ายจดัหาผูค้อนเนอร์ เจา้หนา้ท่ีบริการลกูคา้ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน เป็นตน้ 

  2. ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ (Freight Forwarder) มีหน้าท่ี 

คือ เป็นตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ  Freight Forwarder อาจท าหนา้ท่ีหลายอยา่ง 

เช่น บางรายท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนในการจดัหาและจดัการขนส่งสินคา้ของผูส่้งออกไปยงัเมืองท่า

ปลายทางบางรายท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางระหว่างผูส่้งสินคา้กบัผูรั้บขนส่งสินคา้ บางรายอาจท าหน้าท่ี

เป็นผูข้นส่งสินคา้โดยตรง 

  3.  ผูส่้งสินคา้ (Shipper or Exporter)   เป็นผูรั้บผดิชอบการส่งสินคา้จากตน้ทางไป

ยงัปลายทางและรับผิดชอบค่าใชจ่้ายการส่งสินคา้   บางกรณีการท าสัญญาระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย

โดยผูข้ายหรือผูส่้งสินคา้รับผิดชอบค่าใชจ่้ายเฉพาะบางส่วน เม่ือสินค้าข้ึนเรือแลว้จะเป็นความ

รับผดิชอบของผูซ้ื้อและการช าระค่าใชจ่้ายกบัตวัแทนสายเรือ 

  4. ผูรั้บตราส่ง (Consignee)   เป็นไดท้ั้งผูข้ายและผูซ้ื้อสินคา้อยูท่ี่ปลายทาง บางกรณี

เป็นตวัแทนรับสินคา้ก่อนท่ีจะส่งสินคา้ไปยงับุคคลท่ีสามและรับผดิชอบค่าใชจ่้ายการส่งสินคา้ไปยงั

ปลายทางดว้ยเช่นกนัข้ึนอยูก่บัการท าสญัญาซ้ือขายระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย 
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  5. ผูรั้บสินคา้ (Notify Party) เป็นบุคคลท่ีถกูระบุบนใบส่งสินคา้ส าหรับการขนส่ง

สินคา้ทางทะเล บางกรณีจะเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายสินคา้ ข้ึนอยูก่บัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย 

  บุคลากรทางการขนส่งสินคา้ทะเลแต่ละส่วนจะมีความสัมพนัธ์ในการด าเนินงาน

ระหว่างกนัทุกขั้นตอน  เน่ืองจากไปการส่งสินคา้ระหว่างประเทศท่ีจ  าตอ้งมีการปฏิบติังานเป็นทีม  

ขณะเดียวกนัไดม้ีการเรียนรู้เป็นทีมถึงปัญหาและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  อ  านาจ วดัจินดา (2553) 

ช่วยกนัขยายขอบเขตความรู้ความสามารถของบุคลากรในขณะท างานร่วมกนั  เน่ืองจากการเรียนรู้

เป็นทีมเป็นคุณลกัษณะท่ีปฏิบติัไดจ้ริงและเป็นรูปแบบการท างานเป็นทีมท่ีมีลกัษณะขา้มฝ่ายงานได้

อีกด้วย  ได้งานวิจัยสอดคลอ้งของพูนทรัพย ์ ค  าวิชา (2550) การท างานเป็นทีมของ คปสอ. มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ  าเภอ 

(คปสอ.) ซ่ึงตัวแปรท่ีสามารถร่วมพยากรณ์การปฏิบัติงานของคณะกรรมการประสานงาน

สาธารณสุขระดับอ าเภอ (คปสอ.) ได้แก่  ปัจจัยท่ีผลต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ประสานงานสาธารณสุขระดบัอ  าเภอ จงัหวดัอุดรธานี คือการท างานเป็นทีม ดา้นการทบทวนการ

ท างานในทีมอยา่ง สม  ่าเสมอ ดา้นพฒันาตน พฒันาบุคลากร ดา้นการร่วมมือและขจดัความขดัแยง้

อยา่งสร้างสรรค ์ดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีดี และดา้นภาวะผูน้  าท่ีเหมาะสม อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 

0.05  ซ่ึงปัจจยัทั้งห้าดา้นดงักล่าวของงานวิจยัเป็นองค์ประกอบของผลการเรียนรู้เป็นทีมส่ีดา้นท่ี

แสดงใหเ้ห็นว่าการท างานเป็นทีมมีความสมัพนัธก์บัผลกาเรียนรู้เป็นทีมดว้ยเช่นกนั 

 
2.4 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
         งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดงัน้ี 
                        ประไพพรรณ ศรีปาน  (2555) ไดศ้ึกษาวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบกบัประสิทธิผลการท างานของพนักงานธนาคารทิสโก้ จากดั (มหาชน) 
จ านวน 228 คน พบว่า ลกัษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบทั้งโดยรวมและรายด้าน ได้แก่  
บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก บุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหว บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการท างาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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                        ศรัณย ์ คลงัช านาญ (2549) ไดท้ าวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์เชาวน์อารมณ์  บุคลิกภาพ
ห้าองค์ประกอบ  กบัผลการปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร  
เครือเจริญโภคภณัฑ ์จ  านวน 131 คน พบว่า  พนักงานมีเชาวน์อารมณ์โดยรวมอยู่ระดงัสูง  เชาวน์
อารมณ์ดา้นความดี  ดา้นความเก่ง  และดา้นความสุขอยูใ่นระดบัสูง  และมีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
อยูใ่นระดบัต ่า  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
และแบบมีมโนส านึก อยู่ในระดบัสูง  และมีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง  เชาวน์อารมณ์ดา้น
ความดี  ดา้นความเก่งและบุคลิกภาพมีมโนส านึก มีความสมัพนัธท์างบวกกบัผลการปฏิบติังานของ
พนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เชาวน์อารมณ์ดา้นสุข  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและ
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานของพนักงานอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05   ทั้ งน้ีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์ทางลบกับผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เชาวน์อารมณ์ดา้นความเก่งสามารถ
ท านายผลการปฏิบติังานของพนกังานไดร้้อยละ 8.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
                         งานวจิยัต่างประเทศ 
                         Nusbaum, Berg, Martin & Silvia (2009) ศึกษาบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง ความ
อ่อนไหว ความสร้างสรรค ์ส ารวจระดบัขั้นต ่า การระดบัขั้นสูง และผลกระทบต่อการตอบสนอง มี
กลุ่มตัวอย่าง 189 คน  พบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีผลกระทบส่ีด้าน ในระดับขั้นสูงความ
อ่อนไหวมีความสัมพนัธ์ต่อความสร้างสรรค์และความสม ่าเสมออย่างมีนัยส าคญั ส าหรับการวดั
ความสร้างสรรค์มีผลตรงข้ามต่อความอ่อนไหวและความสม ่าเสมอ   การทดสอบความสัมพนัธ์
ความอ่อนไหวและความส ่าเสมอพยากรณ์ความสร้างสรรคไ์ม่มีนยัส าคญั 
 
                                  Max  Sunderhaus (2012) ศึกษาบทบาทบุคลิกภาพของผูอ้ยู่ในอุปถมัภ์ ลกัษณะการ
ส่ือสารของท่ีปรึกษาและประสบการณ์การท างาน จ  านวน 161 คน พบว่า ความแปรปรวนบุคลิกภาพ
ผูท่ี้อยู่ในอุปถมัภ์มีการเข้าสังคมได้มากข้ึนเน่ืองจากการดึงดูดจากผูใ้ห้ค  าปรึกษาแสดงออกมา 
บุคลิกภาพของแบบเปิดกวา้งของผูอ้ยู่ในอุปถมัภ์และประสบการณ์การท างานของท่ีปรึกษาไม่ได้
แสดงถึงความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญั 
 
                             Caroli & Sagone (2009) ไดท้ าวิจัยเร่ือง ความคิดสร้างสรรค์และบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบ กรณีศึกษา นกัเรียนอิตาเลียนในโรงเรียน จ  านวนทั้งหมด 112 คน พบว่า ความถ่อมตวั
และความสัมพนัธ์ทางลบต่อบุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก และหัวขอ้การผลิตมีต่อบุคลิกภาพแบบ
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หวัน่ไหว ส่ิงเหล่าน้ีไดส้ัมพนัธ์กบัความสร้างสรรค์และบุคลิกภาพในการพฒันางานท่ีหลากหลาย
เพ่ือกลัน่กรองมาซ่ึงความคิดสร้างสรรค ์
 
                      Stewart, Mount & Barrick (1998)  ศึกษาเร่ือง บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและ
ประสิทธิภาพการท างานในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  พบว่า  การทดสอบ
ธรรมชาติของการมีปฏิสมัพนัธก์บัคนอ่ืนอยูใ่นระดบัปานกลาง  วิเคราะห์จากจ านวน 1,586 คน ผล
วิจยั คือ บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  
จากการรายงานบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง บุคลิกภาพแบบประนีประนอม มีความสัมพนัธ์การ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีเก่ียวพนัธก์บัการท างานเป็นทีมมากกว่าการปฏิสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน 
 

Mount & Barrick (1991) ศึกษาเร่ือง บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบและผลการท างาน 
โดยวิธีวิเคราะห์อภิมานเป็นการวิจยัเชิงปริมาณใชว้ิธีการทางสถิติมาสงัเคราะห์งานวิจยัหลาย ๆเร่ือง
ท่ีศึกษาปัญหาวิจยัเดียวกนั พบว่า บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึกมีความสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ผลการ
ท างานส าหรับกลุ่มของอาชีพ บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งเป็นลกัษณะส าหรับงานท่ีเก่ียวขอ้งการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เช่น อาชีพผูจ้ ัดการ และ นักขาย อีกทั้งบุคลิกภาพแบบเปิดกว้างและ
บุคลิกภาพมีมโนส านึกเป็นลกัษณะงานท่ีมีเกณฑ์การท างานท่ีมีความช านาญ ส่วนบุคลิกภาพ
ลกัษณะส่วนบุคคล โดยเฉพาะการเลือกบุคคล การฝึกฝน การพฒันา และแสดงถึงผลงาน 
 
                          Dyne & LePine (2001) ศึกษาเร่ือง การแสดงความคิดเห็นและพฤติกรรมองคก์รเป็น
รูปแบบความขัดแยง้ของผลการด าเนินงาน: หลกัของความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกับบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบและความสามารถทางปัญญา  ผลการศึกษา พบว่า จ  านวน 276 คน บุคลิกภาพแบบมี
มโนส านึก บุคลิกภาพแบบแสดงตวั และบุคลิกภาพแบบประนีประนอม เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ
แสดงความคิดเห็นและพฤติกรรมองคก์รมากกว่ากบัภาระหนา้ท่ี  กระบวนการความคิดเก่ียวขอ้งกบั
ภาระหนา้ท่ีมากกว่าพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นหรือพฤติกรรมองค์กร  ผลท่ีแสดงไดว้่า เกิด
ความขดัแยง้ความสมัพนัธส์ าหรับบุคลิกภาพแบบประนีประนอม  จากการศึกษาไดเ้สนอไดว้่า ความ
เป็นไปไดแ้บบสองทิศทางความสมัพนัธล์กัษณะบุคลิกภาพกบัผลการด าเนินงานท่ีแตกต่าง 
 
                        Parks, Murray & Barrick (2005) ศึกษาเร่ือง การตรวจสอบตวัเองเป็นผูดู้แล
ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะบุคลิกภาพหา้องค์ประกอบและประสิทธิภาพการท างานผลการวิจยั
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จากกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหาร 102 คน นักเรียน  MBA  พบว่า  ผลวิจัย ลักษณะบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบ (บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง) อยู่ใน
ระดบัสูง และความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบัประสิทธิภาพในการท างานลดลง  ผลกระทบเหล่าน้ี
ได้ถูกท าซ ้ าโดยใช้คะแนนของเพียร์ระหว่างความสัมพันธ์ส าหรับบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว แต่ส าหรับบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง  ผลวิจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
                         Realo, Siibak & Kalmus (2011) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจส าหรับการใชง้านอินเตอร์เน็ต
กบัความสัมพนัธ์ลกัษณะบุคลิกภาพและปัจจยัทางสังคมและประชากร  พบว่า กลุ่มตวัอย่าง คือ 
ประชากรเอสโตเนีย จ  านวน 1,507 คน โดยใชต้วัแปรทางสังคมและประชาศาสตร์เผยให้เห็นว่า
แรงจูงใจพ้ืนฐานส าหรับการใชง้านอินเตอร์เน็ต ส่ือสงัคม ความบนัเทิง การท างาน และขอ้มูล โดย
การวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงเส้นทัว่ไป ให้เห็นว่า มีนัยส าคญัส าหรับกลุ่มอายุน้อย ความถ่ีท่ีใช้ท่ี
สาธารณะ  เพื่อน และบา้น  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง กลุ่มระดบัศึกษาท่ีต ่า และกลุ่มชนกลุ่มน้อย 
การใชง้านอินเตอร์เน็ตท่ีการคาดการณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ ความถ่ีท่ีใชท่ี้ท างานหรือท่ีโรงเรียน  กลุ่มระดบั
การศึกษาสูง การส่วนร่วมของพลเมืองใชง้านมากข้ึน และ กลุ่มชาติอ่ืน 
 
                        Tan & Yang (2012) ศึกษาเร่ือง ลกัษณะบุคลิกภาพของการใช้งานบริการ
อินเตอร์เน็ต งานวิจยัน้ีพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดศึ้กษาทั้งหมด 148 คน โดยวิธีพหูคูณถดถอย การใช้
ศึกษา 23 บริการอินเตอร์เน็ตส่งผลกระทบต่อลกัษณะบุคลิกภาพส าหรับระดบัการใชง้านท่ีแตกต่าง
กนั ลกัษณะของบริการอินเตอร์เน็ตเป็นเหตุผลส าหรับการใช้งานของอินเตอร์เน็ตการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตแบบพ้ืนฐาน เช่น อีเมลแ์ละเคร่ืองมือการคน้หาขอ้มูล เป็นการรับผลกระทบน้อยท่ีสุด
ส าหรับลกัษณะบุคลิกภาพของผูใ้ช ้
 
                       Buchanan (1998) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบในการ
ท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มและการปฏิบติังานอยา่งมีความคิดสร้างสรรค์ พบว่า บุคลิกภาพแบบแสดง
ตวั บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง และบุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก มีนัยส าคัญส าหรับงานทางด้าน
นวตักรรมกว่าบุคลิกภาพแบบอ่ืน ๆ  จากจ านวน 65 คน พบว่า ลกัษณะกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนั
สามรูปแบบนั้น  จะวดัลกัษณะของความคิดสร้างสรรค ์และระดบัค่าเฉล่ียของความคิดสร้างสรรค ์  
ส าหรับกลุ่มท่ีมีความคิดท่ีเป็นเลิศกว่ากลุ่มมีผลตรงกนัขา้มกบัสมมติฐาน ซ่ึงไม่มีนัยส าคญัส าหรับ
เร่ืองทางดา้นความคิดสร้างสรรคก์ว่ากลุ่มอ่ืน  
 



 
51 

 

                        จากแนวคิดและงานวิจัยเก่ียวขอ้งตามข้างตน้  ผูว้ิจยัได้ตระหนักถึง บุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบ ได้แก่  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก  และบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง สามารถน ามา

ประยุกต์ใชใ้นการพิจารณาบุคลากรก่อนการมอบหมายการท างาน   ทั้งน้ีผูว้ิจยัยงัไดเ้ล็งเห็นถึง

ลกัษณะงานของการท างานทางดา้นการขนส่งทางทะเลซ่ึงมีการปฏิบติังานกนัเป็นทีม  ดว้ยเหตุน้ีจึง

มีผลต่อการเรียนรู้ในการท างานเป็นทีม  ดงันั้นผูว้ิจยัไดน้ าเร่ือง ผลการเรียนรู้เป็นทีมในการท างาน

มาศึกษา  โดยมีองคป์ระกอบในการศึกษาเร่ือง ความคิดสร้างสรรค ์ ผลการปฏิบติังาน  การส่ือสาร 

และมนุษยสมัพนัธ ์ ท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบส าหรับ

การศึกษากลุ่มบุคลากรดา้นการขนส่งทางทะเลในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
2.4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลกบัผลการเรียนรู้เป็นทีม  

                           เพศกบัผลการเรียนรู้เป็นทีม 
                         ตวัแปรทางดา้นเพศ พบว่า มีงานวิจยัแสดงให้เห็นว่าเพศมีนัยส าคญัต่อการเรียนรู้
เป็นทีม ในงานของ Gibson & Vermeulen (2003) ไดศ้ึกษาเร่ืองการแบ่งกลุ่มสุขภาพ:ส่ิงกระตุน้
ส าหรับการเรียนรู้ของทีม พบว่าองคป์ระกอบการท างานของทีมงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของทีม
และประสิทธิผลของกลุ่มโดยงานวิจัยได้มุ่งเน้นในเร่ืองเพศ ซ่ึงท าให้ได้ผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกัน
ระหว่างสมาชิกในทางดา้นประชากรศาสตร์  อยา่งเช่น เร่ืองอายุ เพศ เช้ือชาติ ต  าแหน่งและสถานท่ี
การท างาน มีงานวิจยัของทวีพร ศรีสุขค า (2547)  เร่ืองค่านิยมความเป็นไทยและการเรียนรู้เป็นทีม
ของผูแ้ทนจ าหน่ายเวชภณัฑ์ยา บริษทัผูน้  าเขา้และจัดจ าหน่ายยาต่างประเทศท่ีมีส านักงานอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า การวิจยั พบว่าการเรียนรู้เป็นทีมโดยรวมและในแต่ละดา้นของ
ผูแ้ทนจ าหน่ายเวชภัณฑ์ยาเพศชายกบัเพศหญิง พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน  ส่วนงานวิจัยของ     
ประไพพรรณ ศรีปาน (2555) เร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบกบัประสิทธิผล
ในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก  ้จากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือราย
ยอ่ย  พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั  มีประสิทธิผลในการท างานไม่แตกต่างกนั จากน้ีมีงานนรัฏฐา โชติกว
นิชย ์(2547)  เร่ือง การเปรียบเทียบมุมมองความคิดสร้างสรรคใ์นงานโฆษณาระหว่างนกัสร้างสรรค์
ในบริษทัตวัแทนโฆษณาและผูบ้ริโภค พบว่า นกัสร้างสรรค์เพศชายมีความคิดสร้างสรรค์แตกต่าง
จากเพศหญิงท่ีไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ มีงานวิจยัของงานดาราวรรณ ไศลมณี (2551) ศึกษา เร่ือง 
การศึกษาความมีมนุษยสัมพนัธ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการ กรณีศึกษา : 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นรัฏฐา%20โชติกวนิชย์%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นรัฏฐา%20โชติกวนิชย์%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.16/tdc/basic.php?query=ดาราวรรณ%20ไศลมณี&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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โรงแรมบนัยนัทรี กรุงเทพ พบว่า งานวิจยั ศึกษาว่า เพศกบัมนุษยสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรมบนัยนัทรี กรุงเทพ ดา้นบุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กนักบัมนุษย
สมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นความสามารถในการสร้างมนุษยสมัพนัธ ์มีความสมัพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญั ยงัมีงานกุลวี พิโรจน์รัตน์ (2545)  เร่ือง การเปิดรับการส่ือสารท่ีมีผลต่อการสร้าง
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้อาหารแปรรูปไทยในกลุ่มผูบ้ริโภคสิงคโปร์  พบว่า เพศไม่ความสัมพนัธ์กบั
การเปิดรับการส่ือสารเก่ียวกบัตราสินคา้อาหารแปรรูปไทย โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
                         อายุกบัผลการเรียนรู้เป็นทีม 
                          ตวัแปรทางดา้นอาย ุพบว่า มีงานวิจยัของทวีพร ศรีสุขค า (2547)   เร่ืองค่านิยมความ
เป็นไทยและการเรียนรู้เป็นทีมของผูแ้ทนจ าหน่ายเวชภณัฑ์ยา บริษทัผูน้  าเข้าและจดัจ าหน่ายยา
ต่างประเทศท่ีมีส านกังานอยูใ่นกรุงเทพมหานคร แสดงใหเ้ห็นว่า โดยวิจยั พบว่า การเรียนรู้เป็นทีม
โดยรวมและในแต่ละดา้นของผูแ้ทนจ าหน่ายเวชภณัฑย์าท่ีมีอายุต่างกนัไม่มีความแตกต่างกนั ส่วน
งานวิจยัของประไพพรรณ ศรีปาน (2555) เร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบกบั
ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก ้จากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหาร
สินเช่ือรายยอ่ย พบว่า  อายแุตกต่างกนั  มีประสิทธิผลในการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนงานนรัฏฐา 
โชติกวนิชย ์ (2547)  เร่ือง การเปรียบเทียบมุมมองความคิดสร้างสรรค์ในงานโฆษณาระหว่างนัก
สร้างสรรค์ในบริษทัตัวแทนโฆษณาและผูบ้ริโภค  พบว่า ช่วงอายุท่ีแตกต่างมีมุมมองความคิด
สร้างสรรค์ในงานโฆษณาท่ีแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ อีกทั้งมีงานของนรพรรณ 
อุณหะนนัทน์ (2546) เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ความเช่ือถือไดข้องหัวหน้าหอ
ผูป่้วย การแลกเปล่ียนระหว่างหัวหน้าหอผูป่้วยและพยาบาลประจ าการ กบัความพึงพอใจในการ
ส่ือสารของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  พบว่า ผลงานวิจัย อายุไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการส่ือสารของพยาบาลประจ าการ มีงานวิจยัของงานดาราวรรณ 

ไศลมณี (2551) ศึกษา เร่ือง การศึกษาความมีมนุษยสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการ กรณีศึกษา : โรงแรมบนัยนั ทรี กรุงเทพ พบว่า งานวิจยั ศึกษาว่า อายุกบัมนุษยสัมพนัธ์
ในการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการโรงแรมบนัยนัทรี กรุงเทพ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ส่วนงานกุลวี พิโรจน์รัตน์ (2545)  เร่ือง การเปิดรับการส่ือสารท่ีมีผลต่อ
การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าอาหารแปรรูปไทยในกลุ่มผู ้บริโภคสิงคโปร์  พบว่า อายุมี
ความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับการส่ือสารเก่ียวกบัตราสินคา้อาหารแปรรูปไทย โดยมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 
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                           ระดับการศึกษากบัผลการเรียนรู้เป็นทีม 
                           ตวัแปรทางดา้นระดบัการศึกษา พบว่า มีงานวิจยัของทวีพร ศรีสุขค า (2547)  เร่ือง
ค่านิยมความเป็นไทยและการเรียนรู้เป็นทีมของผูแ้ทนจ าหน่ายเวชภณัฑ์ยา บริษทัผูน้  าเขา้และจดั
จ าหน่ายยาต่างประเทศท่ีมีส านักงานอยู่ในกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า การวิจยั พบว่า  การ
เรียนรู้เป็นทีมโดยรวมและในแต่ละดา้นของผูแ้ทนจ าหน่ายเวชภณัฑย์าท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัไม่
มีความแตกต่างกนั งานวิจยัของประไพพรรณ ศรีปาน (2555) เร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลิกภาพ
หา้องคป์ระกอบกบัประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) ส่วนงาน
ควบคุมและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย พบว่า  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีประสิทธิผลในการท างาน
ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีมีงานวิจยัต่างประเทศ ศึกษาเร่ืองความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาเรียนวิชา
จิตรกรรมกบันกัศึกษาเรียนวิชาออกแบบกราฟฟิคของ รัสตอม (Rustom, 1987) พบว่า นักศึกษาใน
ชั้นสูงสองวิชามีความคิดสร้างสรรคสู์งกว่านักศึกษาท่ีเพ่ิงเร่ิมเรียนทั้งสองวิชา โดยแสดงให้เห็นว่า 
ระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึนมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค ์ ซ่ึงมีผลการศึกษาตรงขา้มกบั
งานวิจยัของ  กอดเฟรย  ์(Godfrey, 1985  อา้งใน Invancevich, 1997) การศึกษาบุคคลท่ีมีลกัษณะมี
ความสร้างสรรค ์ดว้ยความรู้ ทั้งน้ีการศึกษาจะเลือกบุคคลเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขาความรู้ท่ีถนัด ซ่ึง
พบว่า สาขาความรู้ท่ีเนน้เชิงตรรกะจะมีแนวโนม้ท่ีปิดกั้นความสร้างสรรค ์อีกทั้งมีงานของนรพรรณ 
อุณหะนันทน์ (2546, น.112) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ความเช่ือถือไดข้อง
หัวหน้าหอผูป่้วย การแลกเปล่ียนระหว่างหัวหน้าหอผูป่้วยและพยาบาลประจ าการ กบัความพึง
พอใจในการส่ือสารของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลงานวิจัย 
ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการส่ือสารของพยาบาลประจ าการอย่างมี
นัยส าคญัทางส าคญั มีงานวิจยัของงาน ดาราวรรณ ไศลมณี (2551) ศึกษา เร่ือง การศึกษาความมี
มนุษยสัมพนัธ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบติัการ กรณีศึกษา : โรงแรมบนัยนัทรี 
กรุงเทพ พบว่า งานวิจยั ศึกษาว่า การศึกษากบัมนุษยสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการโรงแรมบนัยนัทรี กรุงเทพ ดา้นบุคลิกภาพภายใน มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ส่วนดา้นความสามารถในการสร้างมนุษยสมัพนัธ ์มีความสมัพนัธก์นัอยา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ระยะเวลาการท างานกบัผลการเรียนรู้เป็นทีม 
                          ตวัแปรทางดา้นระยะเวลาการท างาน ไดศ้ึกษางานวิจยัของประไพพรรณ ศรีปาน 
(2555) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกบัประสิทธิผลในการท างานของ
พนักงานธนาคารทิสโก้ จากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อย พบว่า  
ระยะเวลาการท างานแตกต่างกัน  มีประสิทธิผลในการท างานไม่แตกต่างกนั  ส่วนงานนรัฏฐา 
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โชติกวนิชย ์ (2547)  เร่ือง การเปรียบเทียบมุมมองความคิดสร้างสรรค์ในงานโฆษณาระหว่างนัก
สร้างสรรคใ์นบริษทัตวัแทนโฆษณาและผูบ้ริโภค พบว่า นกัโฆษณาท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ดา้นการโฆษณาท่ีแตกต่างกนั มีมุมองความคิดสร้างสรรค์ท่ีแตกต่างกนังานทางดา้นโฆษณาไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ อีกทั้งมีงานของนรพรรณ อุณหะนนัทน์ (2546) เร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคล ความเช่ือถือไดข้องหัวหน้าหอผูป่้วย การแลกเปล่ียนระหว่างหัวหน้าหอผูป่้วยและ
พยาบาลประจ าการ กับความพึงพอใจในการส่ือสารของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลงานวิจยั ระยะเวลาการท างานไม่มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการ
ส่ือสารของพยาบาลประจ าการ  มีงานวิจยัของงานดาราวรรณ ไศลมณี (2551) ศึกษา เร่ือง การศึกษา
ความมีมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา: โรงแรมบนัยนัทรี 
กรุงเทพ พบว่า งานวิจยั ศึกษาว่า ประสบการณ์การท างานกบัมนุษยสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรมบนัยนัทรี กรุงเทพ ดา้นบุคลิกภาพนอก และดา้นบุคลิกภาพภายใน 
มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
              ต าแหน่งหน้าที่กบัผลการเรียนรู้เป็นทีม 
                          นรัฏฐา โชติกวนิชย ์(2547)  เร่ือง การเปรียบเทียบมุมมองความคิดสร้างสรรค์ใน
งานโฆษณาระหว่างนักสร้างสรรค์ในบริษทัตวัแทนโฆษณาและผูบ้ริโภค  พบว่า  ผูก้  ากบัศิลป์กบั
ผูเ้ขียนบทโฆษณามีมุมมองความคิดสร้างสรรคง์านโฆษณาแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ
งานวิจัย งานดาราวรรณ ไศลมณี (2551) ศึกษา เร่ือง การศึกษาความมีมนุษยสัมพนัธ์ในการ
ปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา: โรงแรมบนัยนัทรี กรุงเทพ พบว่า งานวิจยั 
ศึกษาว่า ต  าแหน่งกบัมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรมบนัยนัท
รี กรุงเทพ ดา้นบุคลิกภาพนอก และดา้นบุคลิกภาพภายใน มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ นอกจากน้ีมีงานของสุเมธ บุญมะยา (2547) เร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างเชาวน์อารมณ์ ทศันคติ
ต่องาน และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ กบัผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารหน่วยงานขายในธุรกิจประกนั
ชีวิต สรุปว่า ต  าแหน่งงานต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารหน่วยงานขายต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญั 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นรัฏฐา%20โชติกวนิชย์%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.20/tdc/basic.php?query=นรพรรณ%20อุณหะนันทน์%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.16/tdc/basic.php?query=ดาราวรรณ%20ไศลมณี&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นรัฏฐา%20โชติกวนิชย์%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.16/tdc/basic.php?query=ดาราวรรณ%20ไศลมณี&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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กรอบแนวความคดิการวจิยั 
 
       ตวัแปรอสิระ                                                                                      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- อายุงาน 

- ต าแหน่งหน้าที ่

 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 
(Big Five Personality) 

- บุคลกิภาพแบบแสดงตวั  

- บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว  

- บุคลกิภาพแบบประนีประนอม  

- บุคลกิภาพแบบมมีโนส านกึ 

- บุคลกิภาพแบบเปิดกว้าง 

 

 
ผลการเรียนรู้เป็นทีม 

      -    ความคดิสร้างสรรค์ 
      -    ผลการปฏิบัตงิาน 
      -    การส่ือสาร 
      -    มนุษยสัมพนัธ์ 
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บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
               การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลิกภาพ
ห้าองค์ประกอบและผลการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรทางด้านการขนส่งสินค้าทางทะเลในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัระเบียบวิธีการศึกษาวิจยัในประเด็นต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

      3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
      3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
      3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
      3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
      3.5 การวิเคราะห์ขอ้มลูและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 
               3.1 ประชากรที่ใช้ในการวจิยั 
              ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลใน
เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวนประชากร 1,025  คน 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนบุคลากรแต่ละบริษทัท่ีเก่ียวกบัการประกอบการขนส่งสินคา้ทางทะเลใน  
                    อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

บริษัท จ านวน (คน) 
Tai Sei  30 

Sahachai  25 
Transwell  2 

STK Freight and Forwarding   7 
Seng Hin Forwarding Service 2 

Andaman Worldwide Shipping  40 
Asia Logistics  50 

Foursea International  25 
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ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนบุคลากรแต่ละบริษทัท่ีเก่ียวกบัการประกอบการขนส่งสินคา้ทางทะเลใน   
                    อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (ต่อ) 
 

บริษัท จ านวน (คน) 
Sri Trang Agro Industry (Shipping) 250 

Triple N Forwarding 2 

Ten March Forwarding 5 
TSM  International Logistics 25 

Unitex Rubber 10 
TMC Freight and Forwarding  10 
Hatyai Pongsiri Forwarding 10 

Mal Tech  10 
Rathana forwarding 20 

Transcompass  5 
Sino Malay  10 

J Mac  20 
Queen Logistics  10 

VIM Logistics  15   
B. right  25 

Green River Holding 100 

Riski Forwarding  20 

Southland 60 
TF forwarding  2 

Teeraphan  6 
Tech Bee Heng  6 

Sun Wise  10 
Asian Oak  5 

Wan Hai Lines  4 
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ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนบุคลากรแต่ละบริษทัท่ีเก่ียวกบัการประกอบการขนส่งสินคา้ทางทะเลใน     
                    อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (ต่อ) 

 
บริษัท จ านวน (คน) 

R1 5 
A.N.T.S 10 

Siam Fibreboard 110 
Thai Hevea 5 

Feltex 10 
Jardine Shipping Service  15 

Evergreen 5 
Maersk  4 

RCL  10 
K- line  5 

PIL 6 
Hanjin shipping 4 

Hyundai 5 
MOL 4 

Amanah 6 
รวม 1,025 

 
3.1.1 กลุ่มตัวอย่างและขนาดตัวอย่าง 

                        คือ บุคลากรด้านการขนส่งสินค้าทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา
จ านวน 288 คน มีการค านวณขนาดตวัอยา่งโดยวิธีการของ Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 

n =  N 
             1+N(e)2 

เมื่อ     n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของกลุ่มประชากร คือบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลใน

เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 1,025 คน 
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   e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ก  าหนดเท่ากบั 0.05 
ดงันั้น      n  =  288   คน 

 

3.1.2 การสุ่มตัวอย่าง 

                        ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตัวอย่างของเครซ่ี และมอร์แกน ไดน้ าเสนอตารางการสุ่มตวัอย่าง 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือมีความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน 5% ซ่ึงการสุ่มบุคลากรดว้ยความสะดวก
ของการส ารวจของผูว้ิจยั ในการตอบแบบสอบถามส าหรับการติดต่อประสานงาน กลุ่มตวัอย่างเป็น
บุคลากรดา้นการประกอบการขนส่งสินคา้ทางทะเลในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละบริษทัท่ีเก่ียวกบัการประกอบการขนส่งสินคา้      
                    ทางทะเลในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 

บริษัท จ านวน (คน) 
Sahachai 25 

Sri Trang Agro Industry (Shipping) 20 
Transwell Asia Logistics 15 

Foursea International 10 
Rathana 10 

Andaman Worldwide Shipping  8 
TMC Freight and Forwarding 8 

Tai Sei 7 

STK Freight and Forwarding   7 
Hatyai Pongsiri Forwarding 6 

TSM  International Logistics 6 
Mal Tech 4 

Ten March Forwarding 3 
Unitex Rubber 3 
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ตารางที่ 3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละบริษทัท่ีเก่ียวกบัการประกอบการขนส่งสินคา้      
                    ทางทะเลในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (ต่อ) 

บริษัท จ านวน (คน) 
Transwell 2 

Triple N Forwarding 2 
Seng Hin Forwarding Service 1 

รวม 288 
 
                3.2 ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั 
        ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
                     ปัจจยับุคคล 
 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. ระดบัการศึกษา 
 4. อายกุารท างาน 
 5. ต าแหน่งหนา้ท่ี 
                   บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 
2. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 
3. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  
4. บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก 
5. บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง 

         ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
         ผลการเรียนรู้เป็นทีม      

       1. ความสร้างสรรค ์
                           2. ผลการปฏิบติังาน      
                           3. การส่ือสาร 
                           4. มนุษยสมัพนัธ ์                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
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                3.3 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
                            เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึง
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  
                ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่งหน้าที่ มีลกัษณะเป็นแบบตอบค าถามปลายเปิดและแบบ
เลือกตอบ (check list)  
            ส่วนท่ี 2 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ โดยผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถาม มาใช้ใน
การศึกษาวิจยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5  ตอน  (ศรัณย ์ คลงัช านาญ, 2549) ไดแ้ก่ 
                          ตอนท่ี 1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั  
                          ตอนท่ี 2  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  
                          ตอนท่ี 3  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  
                          ตอนท่ี 4  บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก 
                          ตอนท่ี 5  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง 
                ส่วนท่ี 3 ผลการเรียนรู้เป็นทีม โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม มาใชใ้นการศึกษาวิจยั 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน (แสงเทียน  พลบัขจร, 2553) ไดแ้ก่ 

             ตอนท่ี 1  ความคิดสร้างสรรค ์
             ตอนท่ี 2  ผลการปฏิบติังาน 

                         ตอนท่ี 3  การส่ือสาร 
             ตอนท่ี 4  มนุษยสมัพนัธ ์
  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ โดยลกัษณะค าตอบเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ จริงมากท่ีสุด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริง
มากท่ีสุด 

              ส าหรับเกณฑก์ารแปลบุคลิกภาพหา้องค์ประกอบและผลการเรียนรู้เป็นทีม ในแต่
ละแผนกวิจัยไดแ้บ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ คือ ระดบัจริงมากที่สุด ระดบัจริง ระดบัไม่แน่ใจ 
ระดบัไม่จริง และ ระดบัไม่จริงท่ีสุด ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) โดยก าหนดไว ้5 ระดบั และให้
ผูต้อบเลือกตอบเพียงระดบัเดียว ท่ีตรงกบัความรู้สึกหรือความคิดเห็นของตนเอง ในการให้ความ
คิดเห็นเก่ียวกบับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ โดยใชห้ลกัการแปลผลจากค่าเฉล่ียเกณฑข์องแต่ละหัวขอ้ 
ดงัน้ี  
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ระดับความคดิเห็น    ระดับคะแนน  
จริงมากท่ีสุด    5     
จริง     4     
ไม่แน่ใจ    3     
ไม่จริง     2     
ไม่จริงมากท่ีสุด                                           1 

เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ สามารถแบ่งระดบัการบุคลิกภาพห้า
ประกอบและผลการเรียนรู้เป็นทีมออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากร 
มาพิจารณาระดบัการบุคลิกภาพห้าประกอบและผลการเรียนรู้เป็นทีม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณา 
ดงัน้ี 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด =  5 - 1 
อนัตรภาคชั้น     5 

     =  0.8 
จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 

             ระดับบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบหรือ 
ระดับผลการเรียนรู้เป็นทีม                          ระดับค่าเฉลีย่ 

    สูงมาก    4.21 – 5.00 
      สูง     3.41 – 4.20 
  ปานกลาง    2.61 – 3.40 
      ต  ่า     1.81 – 2.60 
   ต  ่ามาก    1.00 – 1.80 

                           
                           การแปลความหมาย 

ระดบัสูงมากหมายถึง บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล  แต่ละบุคลิกภาพมี
ผลการเรียนรู้เป็นทีมในระดบัสูงมาก 

ระดบัสูงหมายถึง บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล  แต่ละบุคลิกภาพมีผล
การเรียนรู้เป็นทีมในระดบัสูง 
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ระดบัปานกลางหมายถึง บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล แต่ละบุคลิกภาพมี 
ผลการเรียนรู้เป็นทีมในระดบัปานกลาง 

ระดบัต ่าหมายถึง บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล  แต่ละบุคลิกภาพมีผลการ
เรียนรู้เป็นทีมในระดบัต ่า 

ระดบัต ่ามากหมายถึง บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล  แต่ละบุคลิกภาพมี 
ผลการเรียนรู้เป็นทีมในระดบัต ่ามาก  
                           1. การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

 

             ก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูภาคสนาม ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจาก
การรวบรวม วิเคราะห์เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของข้อค าถาม ความครอบคลุมของเน้ือหาและการใช้ส านวนภาษา พร้อมทั้ ง
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา หลงัจากนั้นผูว้ิจยัติดต่อขอความอนุเคราะห์จาก
ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบและพิจารณาความถูกตอ้ง ขอบเขตของเน้ือหา ความรัดกุมใน
การใชภ้าษา การตีความหมายของขอ้ความ รวมทั้งขอค าแนะน าและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
แก้ไข โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างข้อค าถามในเคร่ืองมือวิจัย (สมนึก  
ภทัทิยธนี, 2551) ดงัน้ี 
                                                     IOC = ΝΣR 
                                              เมื่อ ICO คือ ดชันีความสอดคลอ้ง 

                  ΣR   คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
                                                     N    คือ จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
                             เกณฑก์ารพิจารณาใหค้ะแนนของผูท้รงคุณวฒิุ มีดงัน้ี 
                             + 1 หมายถึง มัน่ใจว่าวดัวดัตรงนิยามตวัแปร 
                                0 หมายถึง ไม่มัน่ใจว่าวดัตรงนิยามตวัแปร 

               - 1 หมายถึง มัน่ใจว่าวดัไม่ตรงนิยามตวัแปร 
                 2. การหาความเท่ียงตรงเคร่ืองมือ 
                ผูว้ิจ ัยไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบตามเน้ือหาจากผูท้รงวุฒิได้น ามา
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามและผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เรียบร้อยแลว้ไป
น าไปทดลองใชก้บับุคลากรทางดา้นการขนส่งทางทะเล ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอย่าง แต่ไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตรังและจงัหวดัสุราษฎธ์านี จ  านวน 30 คนและผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจริง จ  านวน 288 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนจ านวน 
188 ฉบบั และสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ 176 ฉบบั จึงน ามาวิเคราะห์หาความแลว้น า
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แบบสอบถามท่ีเป็นค าถามแสดงความคิดเห็นมาตรวจวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  มีความค่าเช่ือมัน่
ทั้ งฉบับเท่ากับ 0.853 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีมีค่าความเช่ือมั่นตั้ งแต่  0.70 ข้ึนไป  (กัลยา                 
วานิชยบ์ญัชา, 2546)  
    แบบบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ พบว่าข้อค าถามได้ถูกตัดท้ิงไปส าหรับแบบ
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 2, 6, 15, 18, 21, 24, 27, 30, 32, 34, 36, 37, และ 38 และมี
ค่าความเช่ือมัน่รวมส าหรับแบบสอบถามน้ีเท่ากบั 0.764 โดยผลการทดสอบความเช่ือมัน่แต่ละ
ดา้นมีดงัต่อไปน้ี 

   1. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั                             เท่ากบั               0.702 

                 2. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว             เท่ากบั               0.727 

                 3. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม                  เท่ากบั                0.703 

   4. บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก                       เท่ากบั                0.754 

   5. บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง                            เท่ากบั                0.707 

    แบบผลการเรียนรู้เป็นทีม พบว่าขอ้ค  าถามไดถู้กตดัท้ิงไป ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 4, 7, 8, 
และ 13 และมีค่าความเช่ือมัน่รวมส าหรับแบบสอบถามน้ีเท่ากบั 0.853 โดยผลการทดสอบความ
เช่ือมัน่แต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี 

          1. ความคิดสร้างสรรค ์                                   เท่ากบั                0.771   
   2. ผลการปฏิบติังาน                                       เท่ากบั                 0.721 

                              3. การส่ือสาร                                                 เท่ากบั                  0.739 
   4. มนุษยสมัพนัธ ์                                          เท่ากบั                  0.765        
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

                3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

                การเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดด้  าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
                 1. ด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูในพ้ืนท่ีเป้าหมายการวิจยั โดยผูว้ิจยัด  าเนินการ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง ฝากทางผูเ้ดินเอกสารและทางไปรษณีย ์จากนั้นรอรับส่งคืนกลบัผูว้จิยั
โดยตรง    
                 2. น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถกูตอ้ง
ของขอ้มลู 
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               3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการวจิยั 
   1. การเตรียมขอ้มูล หลงัจากท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามเสร็จเรียบร้อย
แลว้ ขอ้มูลท่ีไดม้าจะน ามาแปลงเป็นรหัสตวัเลขพร้อมกบับนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ น ามา
วิเคราะห์ทางสถิติ   โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ 

     2. สถิติท่ีใชใ้นงานวิจยั 
    2.1 สถิติบรรยาย (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง 

ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าค่าท่ีไดไ้ปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยวิธีการ
ทางสถิติวิเคราะห์ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553) 
 

     1. ค่าร้อยละ ใชใ้นการอธิบายลกัษณะของขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคล
ของกลุ่มอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน และต าแหน่งหนา้ท่ี  

 

     P     =     100
n

f  

    เมื่อ  P      แทน     ค่าร้อยละ 
     f       แทน     ค่าความถ่ี 
     n      แทน     จ  านวนความถ่ีทั้งหมด 
 

     2. ค่าเฉล่ีย ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูต่าง ๆ 
 

       
N

X
  

 

เมื่อ            แทน ค่าเฉล่ีย 
                X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
              N  แทน จ านวนขอ้มลู 
 

        3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชค้วบคู่กบัค่าเฉล่ียเพื่อแสดงลกัษณะการกระจาย
ของขอ้มลู 

 
 

         =  22   xxn  

          1nn  
 

      เมื่อ        แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
                2x   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
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             2 x    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
                       n       แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
                              แทน ผลรวม 
      
                        2.2 สถิติวิเคราะห์ (Analytical Statistic) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 
คือ บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ กบัตวัแปรตาม คือ ผลการเรียนรู้เป็นทีม โดยการค านวณส าหรับค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ีก  าหนดไวท่ี้ระดบั .05 และระดบั .01  
            1. ค่า t-test ใชใ้นการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวั
แปรอิสระท่ีมีการแบ่งเป็น 2 กลุ่ม (ใชส้มมติฐานท่ี 1) 
     2. ค่า F-test ใชใ้นการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ตวัแปรอิสระท่ีมีการแบ่งเป็น 3 กลุ่มข้ึนไป โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One –
Way ANOVA) (ใชส้มมติฐานท่ี 1) 
    3. การค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
ของพรรณี ลีกิจวฒันะ (2551) ดงัต่อไปน้ี (ใชส้มมติฐานท่ี 2) 
 

ขนาดของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ ระดับความสัมพนัธ์ 
   0.00   ไม่มีความสมัพนัธ ์
         0.01 – 0.19   มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
        0.20 – 0.39   มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
        0.40 – 0.59   มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง       
        0.60 – 0.79   มีความสมัพนัธร์ะดบัสูง 
        0.80 – 0.99   มีความสมัพนัธร์ะดบัสูงมาก 
   1.00   มีความสมัพนัธร์ะดบัสมบูรณ์ 

 
                           การแปลความหมายทิศทางของความสัมพนัธ์ 

ค่า r มีค่าเป็น (+)  หมายถึง  ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก นั่นคือ  
บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบส่งต่อผลการเรียนรู้เป็นทีมมากข้ึน 

ค่า r มีค่าเป็น (0) หมายถึง  ตัวแปรทั้ งสองความสัมพนัธ์เป็นศูนย ์นั่นคือ 
บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบไม่มีความสมัพนัธต่์อผลการเรียนรู้เป็นทีม 
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ค่า r มีค่าเป็น (-)  หมายถึง  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กันทางลบ นั่นคือ 
บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบส่งต่อผลการเรียนรู้เป็นทีมลดลง 
   2.3 สถิติวิเคราะห์ (Analytical Statistic) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ 
คือ บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ กบัตวัแปรตาม คือ ผลการเรียนรู้เป็นทีมโดยการค านวณส าหรับค่า
นัยส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ีก  าหนดไวท่ี้ระดบั .05 และระดับ .01 ใช้สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis)ในการอธิบาย
ความสมัพนัธ ์(ใชส้มมติฐานท่ี 3 ) 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
    จากความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบและผลการเรียนรู้เป็น
ทีม บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มลูตามขั้นตอนต่าง ๆและเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

           ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุ
งาน ต าแหน่งหนา้ท่ีใชก้ารวิเคราะห์หาทางสถิติวิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ  

           ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและผลการเรียนรู้เป็นทีม ใชก้าร
วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

            ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
  1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 
ต าแหน่งหนา้ท่ีมีผลการเรียนรู้เป็นทีมต่างกนัในประเด็นความคิดสร้างสรรค์ ผลการปฏิบติังาน การ
ส่ือสาร และมนุษยสมัพนัธ ์ดว้ยวิธี t-test และ F-test  
             2. บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพนัธ์เชิงบวกผลการเรียนรู้เป็นทีมของ
บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดว้ยวิธีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
              3. บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบสามารถร่วมกันท านายผลการเรียนรู้เป็นทีมของ
บุคลากรด้านการขนส่งสินค้าทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา  ดว้ยวิธีสถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 
                           

                          ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

                       การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ  าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายงุาน ต าแหน่งหนา้ท่ี บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล 
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                     ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวน และร้อยละของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลท่ีเป็นกลุ่ม   

                                         ตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายกุารท างาน และต าแหน่งหนา้ท่ี 

(n = 176) 

ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 41 23.3 

หญิง 135 76.7 

รวม 176                     100.0 

อาย ุ   

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปี 23 13.1 

26 – 30 ปี 52 29.5 

31 – 35 ปี 51 29.0 

36 – มากกว่า 55 ปี 50 28.4 

รวม 176                     100.0 

วุฒิการศึกษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี 24 13.6 

ปริญญาตรี                      137 77.9 

ปริญญาโท 15 8.5 

รวม                      176                    100.0 

อายุการท างาน   

นอ้ยกว่า 2  ปี 45 25.6 

2 -5 ปี 48 27.3 

6 – 9 ปี 32 18.2 

10 ปีข้ึนไป 51 28.9 

รวม                      176                     100.0 
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                     ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  แสดงจ านวน และร้อยละของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลท่ีเป็นกลุ่ม   

                                         ตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายกุารท างาน และต าแหน่งหนา้ท่ี  

(n = 176) 

ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต าแหน่งหน้าที ่   

หวัหนา้งาน 17 9.7 

พนกังานฝ่ายขาย  6 3.4 

พนกังานบริการลกูคา้ 50            28.4 

พนกังานฝ่ายเอกสาร 65            36.9 

พนกังานปฏิบติัการ 13 7.4 

พนกังานฝ่ายการเงิน 25            14.2 

รวม              176           100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ  านวน 176 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 มีอาย ุ26 – 30 ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ปริญญาตรี 
จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 77.9 อายุการท างาน 2 – 5  ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ปี 
ต  าแหน่งงานพนกังานเอกสารจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 

 
                          ส่วนที่ 2 วเิคราะห์บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบและผลการเรียนรู้เป็นทีม  

การวิเคราะห์หาระดบับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบและผลการเรียนรู้เป็นทีม จ  าแนก
โดยรวมและรายดา้น โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของบุคลากรดา้น  
                    การขนส่งสินคา้ทางทะเลโดยรวม รายดา้น และรายขอ้ 

(n = 176) 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ X  SD ระดับ 

บุคลกิภาพแบบประนีประนอม 4.19 0.42 สูง 
ขา้พเจา้ใหค้วามส าคญัต่อความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั 4.43 0.61 สูงมาก 
ขา้พเจา้ปฏิบติักบัคนทัว่ไปแบบจริงใจและตรงไปตรงมา 4.35 0.55 สูงมาก 
ขา้พเจา้ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 4.15 0.56 สูง 
ขา้พเจา้เช่ือใจและไวว้างใจเพื่อนร่วมงานท่ีท างานร่วมกนั 3.85 0.59 สูง 
บุคลกิภาพแบบมมีโนส านกึ  4.12 0.40 สูง 
ขา้พเจา้มุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ 4.28 0.52 สูงมาก 
เม่ือตั้งใจท างานใดขา้พเจา้จะพยายามท างานนั้นใหส้ าเร็จ  แมจ้ะ 
ประสบกบัปัญหาต่าง ๆ กต็าม 

4.23 0.61 สูงมาก 

ขา้พเจา้วางเป้าหมายในการท างานใหส้ าเร็จแมว้่างานนั้นจะหนกัก็ตาม 4.10 0.64 สูง 
ขา้พเจา้เป็นคนมีเหตุมีผล 4.05 0.59 สูง 
ขา้พเจา้มีความระมดัระวงั  และค านึงถึงผลดี ผลเสีย ก่อนลงมือท างาน
ทุกคร้ัง 

4.03 0.57 สูง 

ขา้พเจา้ท างานทุกอยา่งอยา่งเป็นระเบียบและมีขั้นตอน 4.02 0.66 สูง 
บุคลกิภาพแบบเปิดกว้าง 3.93 0.46 สูง 
ขา้พเจา้เปิดใจรับความคิดเห็นหรือเร่ืองใหม่ ๆ ได ้ 4.25 0.48 สูงมาก 
ขา้พเจา้เปิดใจรับค่านิยมใหม่ ๆ ทางสงัคม 4.12 0.47 สูง 
ขา้พเจา้มีจินตนาการและความคิดสร้างสรรคใ์นเร่ืองต่าง ๆ 3.78 0.73 สูง 
ขา้พเจา้มีอารมณ์สุนทรียห์รือท่ีเรียกว่าโรแมนติก 3.57 0.77 สูง 
บุคลกิภาพแบบแสดงตวั 3.70 0.55  สูง 
ขา้พเจา้เป็นคนสนุกสนาน  ร่าเริง และมีอารมณ์ขนั 3.93 0.79 สูง 
ขา้พเจา้มกัท ากิจกรรมต่าง ๆ อยูเ่สมอ 3.73 0.74 สูง 

ขา้พเจา้มกัมีบทบาทส าคญั ในการท างานเป็นกลุ่ม 3.66 0.74 สูง 
ขา้พเจา้ชอบความต่ืนเตน้ทา้ทาย 3.65 0.88 สูง 
ขา้พเจา้รู้สึกสนิทสนมกบัผูอ่ื้นไดง่้าย แมจ้ะไม่เคยรู้เคยรู้จกักนั 3.52 0.89 สูง 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของบุคลากร             
                            ดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลโดยรวม รายดา้น และรายขอ้ 

(n = 176) 

บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว 2.46 0.63 ต า่ 
ขา้พเจา้มีเร่ืองใหว้ิตกกงัวลตลอดเวลา 2.64 0.90 ปาน

กลาง 
ขา้พเจา้รู้สึกประหม่า  เมื่อไปงานสงัคม 2.45 0.91 ต ่า 
ขา้พเจา้เคยรู้สึกทอ้แทห้รืออยากยอมแพก้บัชีวติ 2.41 0.99 ต ่า 
ขา้พเจา้มีความเครียดกบัทุกเร่ืองแมว้่าจะเป็นเร่ืองเลก็นอ้ย 2.40 0.92 ต ่า 
ขา้พเจา้ลงมือกระท าส่ิงต่าง ๆ โดยยดึความตอ้งการของตนเองเป็นส่วน
ใหญ่ 

2.39 0.84 ต ่า 

รวม 3.67 0.29 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของบุคลากรดา้นการขนส่งทาง

ทะเล โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( X = 3.67) เมื่อพิจารณาเป็นตามลกัษณะบุคลิกภาพกลุ่มตวัอย่าง 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก บุคลิกภาพแบบเปิดกว้างและ
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว อยู่ในระดับสูง ( X = 4.19, 4.12, 3.93 และ3.70 ตามล าดบั)  ส่วน

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว อยูใ่นระดบัต ่า โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.46 
เมื่อพิจารณาเป็นตามลกัษณะของบุคลิกภาพพบว่า กลุ่มตวัอย่างคิดว่าบุคลิกภาพ

แบบหวัน่ไหว กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั และอยู่ในระดบัสูงสุด       
( X = 4.43 )  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม กลุ่มตวัอยา่งมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จสูงสุด และอยู่

ในระดบัสูงมาก ( X = 4.28 ) บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง กลุ่มตวัอยา่งเปิดใจรับความคิดเห็นหรือเร่ือง

ใหม่ ๆ ไดร้ะดบัสูงสุด ( X = 4.25 ) บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก เป็นคนสนุกสนาน  ร่าเริง และมี

อารมณ์ขนั และอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.93 ) และบุคลิกภาพแบบแสดงตวั กลุ่มตวัอยา่งมีเร่ืองใหว้ิตก

กงัวลตลอดเวลา และอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.64 )  
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                    ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการเรียนรู้เป็นทีม ของบุคลากรดา้นการ  
                                        ขนส่งสินคา้ทางทะเลโดยรวม รายดา้น และรายขอ้  

(n = 176) 

ผลการเรียนรู้เป็นทีม     X  SD ระดับ 

ด้านผลการปฏิบัตงิาน 4.10 0.41 สูง 
จากผลส าเร็จในการท างานเป็นทีม  ท าใหข้า้พเจา้เกิดการเรียนรู้และ
สามารถปรับใชใ้นการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.15 0.45 สูง 

ขา้พเจา้มีการวางแผนในการท างานร่วมกบัทีม  เพื่อใหผ้ลงาน
ออกมาอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 

4.05 0.46 สูง 

ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 4.10 0.36 สูง 
หากขา้พเจา้ท างานผดิพลาด ท่านยนิดีท่ีจะยอมรับผดิและกล่าวค า
ขอโทษ 

4.24 0.58 สูงมาก 

ขา้พเจา้มีพฤติกรรมท่ีเปิดเผยและจริงใจต่อเพื่อนร่วมงาน 4.19 0.53 สูง 
ขา้พเจา้ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานของขา้พเจา้ในเร่ือง    ต่าง ๆ 
อยูเ่สมอ 

4.19 0.51 สูง 

ขา้พเจา้แบ่งปันความรู้และอุปกรณ์ในการท างานร่วมกบัทีมงาน 4.07 0.48 สูง 
ขา้พเจา้มกัชมเชยเพื่อนร่วมงาน เมื่อเพื่อนร่วมงานของท่าน
ปฏิบติังานไดดี้ 

4.06 0.51 สูง 

ขา้พเจา้ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังานท่ีส าคญั 

3.80 0.61 สูง 

ด้านการส่ือสาร 3.91 0.43 สูง 
ขา้พเจา้และเพ่ือนร่วมงาน มีการพดูคุยเพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การท างาน 

4.08 0.47 สูง 

ขา้พเจา้เรียนรู้และร่วมมือในการท างานไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมาย  
เน่ืองจากทีมงานมคีวามเขา้ใจใหก้ารยอมรับ 

3.99 0.48 สูง 

ขา้พเจา้และเพื่อนร่วมงานสามารถแสดงความคิดเห็นในการท างาน
ต่อผูบ้ริหารไดโ้ดยตรง 

3.80 0.73 สูง 

ขา้พเจา้และเพื่อนร่วมงานสามารถรับรู้การด าเนินงานขององคก์ร
เป็นระยะจากการใหข้อ้มลูของบริหาร 

3.78 0.59 สูง 
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                    ตารางที่ 4.3 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการเรียนรู้เป็นทีม ของบุคลากรดา้นการ  
                                                ขนส่งสินคา้ทางทะเลโดยรวม รายดา้น และรายขอ้  

(n = 176) 

ด้านความคดิสร้างสรรค์ 3.90 0.48 สูง 
ขา้พเจา้เกิดจากการเรียนรู้วิธีการใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาจากการเขา้
ร่วมท างานเป็นทีม 

3.99 
 

0.50 สูง 

ขา้พเจา้สามารถสร้างความคิดใหม่จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
ทีมงาน 

3.87 0.63 สูง 

ขา้พเจา้และทีมงานร่วมกนัศกึษาวิเคราะห์หาแนวทางหรือ
นวตักรรมใหม่ เพื่อแกปั้ญหาในหน่วยงาน 

3.85 0.61 สูง 

รวม 4.00 0.31 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผลการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรดา้นการขนส่งทางทะเล 

โดยรวมอยู่ในระดับสูง  ( X = 4.00 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากลุ่มตวัอย่างในดา้นผลการ

ปฏิบติังานและดา้นมนุษยสัมพนัธ์ อยู่ในระดบัสูง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.10 เท่ากนั ส่วนดา้นอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสาร และดา้นความคิดสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.91 และ 3.90 ตามล าดบั)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างหากท างาน
ผดิพลาด ยนิดีท่ีจะยอมรับผดิและกล่าวค าขอโทษ และอยูใ่นระดบัสูงมาก ( X = 4.24 ) ดา้นผลการ

ปฏิบติังาน กลุ่มตวัอย่างจากผลส าเร็จในการท างานเป็นทีม เกิดการเรียนรู้และสามารถปรับใชใ้น
การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และอยู่ในระดบัสูง ( X = 4.15 ) ดา้นการส่ือสาร กลุ่มตวัอย่างกบั

เพื่อนร่วมงานมีการพดูคุยเพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน และอยู่ในระดบัสูง ( X = 4.08 ) 

ดา้นความคิดสร้างสรรค ์กลุ่มตวัอยา่งคิดว่าเกิดจากการเรียนรู้วิธีการใหม่ ๆ  ในการแกปั้ญหาจากการ
เขา้ร่วมท างานเป็นทีม และอยูใ่นระดบัสูง  ( X = 3.99 ) 
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                           ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน ดังต่อไปนี ้
สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  

อายุงาน ต าแหน่งหน้าท่ีมีผลการเรียนรู้เป็นทีมต่างกันในประเด็นความคิดสร้างสรรค์ ผลการ
ปฏิบติังาน การส่ือสาร และมนุษยสมัพนัธ ์
 
 

                    ตารางที่ 4.4 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัผลการเรียนรู้เป็นทีม โดยรวม   
                                        และรายดา้น ของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
                                        ดา้นเพศ  
 

ตวัแปร 

เพศ 

t sig ชาย หญิง 
X  X  

1. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ 3.97 3.88 0.97 0.33 
2. ดา้นผลการปฏิบติังาน 4.01 4.12 -1.75 0.08 
3. ดา้นการส่ือสาร 3.89 3.92 -0.31 0.75 
4. ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ 4.07 4.09 -0.37 0.70 

โดยรวมทุกดา้น 3.98 4.00 -0.33 0.74 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี
ระดบัผลการเรียนรู้ทีมโดยภาพรวม และรายดา้น คือ ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ดา้นการส่ือสาร ดา้น
มนุษยสมัพนัธ ์และดา้นผลการปฏิบติังาน ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน  
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ตารางที่ 4.5 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัผลการเรียนรู้เป็นทีม โดยรวม   
                    และรายดา้น ของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
                    ดา้นอาย ุ 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1.ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ ระหว่างกลุ่ม    7   1.58 0.22 0.96 
 ภายในกลุ่ม 168 39.55 0.23  
 รวม 175 41.13   
2. ดา้นผลการปฏิบติังาน ระหว่างกลุ่ม    7   2.55 0.36 2.32 
 ภายในกลุ่ม 168 26.30 0.15  
 รวม 175 28.85   
3. ดา้นการส่ือสาร ระหว่างกลุ่ม    7   1.39 0.19 1.07 
 ภายในกลุ่ม 168 31.08 0.18  
 รวม 175 32.47   
4. ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ ระหว่างกลุ่ม    7   0.76 0.10 0.81 

 ภายในกลุ่ม 168 22.44 0.13  
 รวม 175 23.20   
โดยรวมทุกดา้น ระหว่างกลุ่ม   7  1.29 0.18 1.96 
 ภายในกลุ่ม 168 15.78 0.09  
 รวม 175 17.08   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลท่ีมีอายแุตกต่างกนั มี
ผลการเรียนรู้เป็นทีมโดยภาพรวม และรายดา้น คือ ดา้นความคิดสร้างสรรค์  ดา้นการส่ือสาร  ดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ และดา้นผลการปฏิบัติงาน ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน  
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัผลการเรียนรู้เป็นทีมโดยรวม 
                    และรายดา้น ของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   
                    ดา้นระดบัการศกึษา  
 

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1.ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ ระหว่างกลุ่ม    2   0.68 0.34 1.46 
 ภายในกลุ่ม 173 40.45 0.23  
 รวม 175 41.13   

2. ดา้นผลการปฏิบติังาน ระหว่างกลุ่ม    2   0.17 0.08 0.51 
 ภายในกลุ่ม 173 28.68   
 รวม 175 28.85   
3. ดา้นการส่ือสาร ระหว่างกลุ่ม    2   1.08 0.54 2.98 
 ภายในกลุ่ม 173 31.39   
 รวม 175 32.47   
4. ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ ระหว่างกลุ่ม    2   0.01 0.01 0.05 

 ภายในกลุ่ม 173 23.19   
 รวม 175 23.20   
โดยรวมทุกดา้น ระหว่างกลุ่ม   2  0.25 0.12 1.29 
 ภายในกลุ่ม 173 16.83 0.09  
 รวม 175 17.08   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีผลการเรียนรู้เป็นทีมโดยภาพรวม และรายดา้น คือ ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ดา้นผล
การปฏิบติังาน และ ดา้นการส่ือสาร ไม่มีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  ดา้น
มนุษยสมัพนัธ ์มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน จึงท าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยวิธีการของ Scheffé ดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางที่ 4.7 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัผลการเรียนรู้เป็นทีมดา้น    
                    มนุษยสมัพนัธ ์ของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล จ าแนกตามปัจจยัส่วน 
                    บุคคล ดา้นระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

วุฒิการศึกษา X  ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.06 - -0.02 -0.03 
ปริญญาตรี 4.09  - -0.01 
ปริญญาโท 4.10   - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

  จากตารางท่ี 4.7  พบว่าบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ไมพ่บรายคู่ใดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัผลการเรียนรู้เป็นทีมโดยรวม 
                    และรายดา้น ของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
                    ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน  
 

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1.ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ ระหว่างกลุ่ม    3   0.22 0.07 0.31 
 ภายในกลุ่ม 172 40.91 0.23  
 รวม 175 41.13   

2. ดา้นผลการปฏิบติังาน ระหว่างกลุ่ม   3   1.90 0.63 4.04 
 ภายในกลุ่ม 172 26.95 0.15  
 รวม 175 28.85   
3. ดา้นการส่ือสาร ระหว่างกลุ่ม    3   0.18 0.06 0.33 
 ภายในกลุ่ม 172 32.28 0.18  
 รวม 175 32.47   
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัผลการเรียนรู้เป็น     
                            ทีมโดยรวม และรายดา้น ของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล จ าแนก  
                            ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน  

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

4. ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ ระหว่างกลุ่ม    3   0.38 0.13 0.97 
 ภายในกลุ่ม 172 22.82 0.13  

 รวม 175 23.20   
โดยรวมทุกดา้น ระหว่างกลุ่ม   3   0.47 0.15 1.62 
 ภายในกลุ่ม 172 16.61 0.09  
 รวม 175 17.08   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล ท่ีมีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  แตกต่างกัน มีผลการเรียนรู้เป็นทีมโดยภาพรวม และรายด้าน คือ ด้านความคิด
สร้างสรรค ์ดา้นผลการปฏิบติังาน ดา้นการส่ือสาร และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ไม่มีนัยส าคญัท่ีระดบั 
.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  

 

ตารางที่ 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัผลการเรียนรู้เป็นทีมโดยรวม   
                    และรายดา้น ของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   
                    ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี  
 

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1.ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ ระหว่างกลุ่ม    5   2.87 0.57 2.55 
 ภายในกลุ่ม 170 38.25 0.22  
 รวม 175 41.13   

2. ดา้นผลการปฏิบติังาน ระหว่างกลุ่ม    5   0.47 0.09 0.57 
 ภายในกลุ่ม 170 28.37 0.16  
 รวม 175 28.85   
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ)  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัผลการเรียนรู้เป็น 
                             ทีมโดยรวม  และรายดา้น ของบุคลากรดา้น การขนส่งสินคา้ทางทะเล  
                             จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี  
 

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

3. ดา้นการส่ือสาร ระหว่างกลุ่ม    5   2.43 0.48 2.75 
 ภายในกลุ่ม 170 30.02 0.17  
 รวม 175 32.47   
4. ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ ระหว่างกลุ่ม   5  1.19 0.23 1.84 

 ภายในกลุ่ม 170 22.01 0.12  
 รวม 175 23.20   
โดยรวมทุกดา้น ระหว่างกลุ่ม    5   1.31   
 ภายในกลุ่ม 170 15.76 0.26 2.83 
 รวม 175 17.08 0.09  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล ท่ีมีต  าแหน่งหน้าท่ี 
แตกต่างกนั มีผลการเรียนรู้เป็นทีมโดยภาพรวม และรายดา้น คือ ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ดา้นผล
การปฏิบติังาน ดา้นการส่ือสาร และดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน  

 
                               สมมติฐานที่ 2 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการ
เรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

 ตารางที่ 4.10 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ กบัดา้นความคิด 
                                               สร้างสรรคข์องบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล 
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บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์กบัด้าน
ความคดิสร้างสรรค์ (r) 

P ระดับ 

1. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 0.34** 0.000 ต ่า 

2. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว                     - 0.11 0.123 ต ่ามาก 

3. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม                       0.24* 0.001 ต ่า 

4. บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก 0.22** 0.003 ต ่า 

5. บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง 0.40** 0.000 ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
  จากตารางท่ี 4.10 พบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง บุคลิกภาพแบบแสดงตวั และ
บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการเรียนรู้เป็นทีมด้านความคิด
สร้างสรรค์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.40, 0.34, และ 0.22 ตามล าดบั) ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐาน บุคลิกภาพแบบประนีประนอม มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการเรียนรู้เป็นทีมดา้น
ความคิดสร้างสรรค์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.24) บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว มี
ความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัผลการเรียนรู้เป็นทีมดา้นความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05 โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
 

                       ตารางที่ 4.11 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ กบัดา้นผลการ 
                                             ปฏิบติังานของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล  
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บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์กบัด้าน
ผลการปฏิบัตงิาน (r) 

P ระดับ 

1. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 0.30** 0.000 ต ่า 

2. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว                      -0.04 0.602 ต ่ามาก 

3. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 0.43** 0.000 ปานกลาง 

4. บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก 0.44** 0.000 ปานกลาง 

5. บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง 0.42** 0.000 ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
            จากตารางท่ี 4.11 พบว่า บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง และบุคลิกภาพแบบแสดงตวั มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการเรียนรู้เป็น
ทีมดา้นผลการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.44, 0.43, 0.42 และ 0.30 
ตามล าดบั) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัผลการ
เรียนรู้เป็นทีมดา้นผลการปฏิบติังาน โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ กบัดา้นการ  
                      ส่ือสาร ของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล 
 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์กบัด้าน
การส่ือสาร (r) 

P ระดับ 

1. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 0.22** 0.002 ต ่า 

2. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว                       0.07 0.323 ต ่ามาก 

3. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 0.25** 0.001 ต ่า 

4. บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก 0.31** 0.000 ต ่า 

5. บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง 0.29** 0.000 ต ่า 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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     จากตารางท่ี  4.12 พบว่ า  บุคลิกภาพแบบมีมโนส า นึก บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง และบุคลิกภาพแบบแสดงตวั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ผลการเรียนรู้เป็นทีมการส่ือสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.31, 0.29, 0.25 และ0.22 
ตามล าดบั) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีไม่มี
นยัส าคญักบัผลการเรียนรู้เป็นทีมดา้นผลการปฏิบติังาน โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ กบัดา้นมนุษย    

                                              สมัพนัธ ์ของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล 
 

บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์กบัด้าน
มนุษยสัมพนัธ์ (r) 

P ระดับ 

1. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 0.28** 0.000 ต ่า 

2. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว                       0.16* 0.034 ต ่ามาก 

3. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 0.49** 0.000 ปานกลาง 

4. บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก 0.51** 0.000 ปานกลาง 

5. บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง 0.32** 0.000 ต ่า 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี  4.13 พบว่ า  บุคลิกภาพแบบมีมโนส า นึก บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง และบุคลิกภาพแบบแสดงตวั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ดา้นมนุษยสมัพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.51, 0.49, 0.32 และ0.28 ตามล าดบั) 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการเรียนรู้เป็นทีม
ดา้นมนุษยสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.16) 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ กบัผลการเรียนรู้เป็นทีมโดยรวม ของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล 

 

ตวัแปร บุคลิกภาพแบบ
แสดงตวั 

บุคลิกภาพแบบ
หวัน่ไหว 

บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม 

บุคลิกภาพแบบมี
มโนส านึก 

บุคลิกภาพแบบ
เปิดกวา้ง 

ผลการเรียนรู้เป็น
ทีมโดยรวม 

บุคลิกภาพแบบแสดงตวั - -0.081 0.394* 0.380** 0.468** 0.394** 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  - -0.148*        -0.179*        -0.084        -0.131 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม   - 0.559** 0.408** 0.469** 

บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก    - 0.417** 0.489** 

บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง     - 0.489** 

ผลการเรียนรู้เป็นทีมโดยรวม      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.14  พบว่า บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก และบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง
โดยรวมท่ีแตกต่างมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการเรียนรู้เป็นทีมโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.394, 0.469, 0.489 และ 0.489 ตามล าดบั) 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวโดยรวมมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัผลการเรียนรู้เป็นทีมโดยรวม (r = -0.131)                           
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สมมตฐิานที่ 3  บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบสามารถร่วมกนัท านายผลการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากร
ดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดว้ยวิธีสถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 

 ตารางที่ 4.15 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ อ  านาจการพยากรณ์ของบุคลิกภาพหา้องค ์   
                    ประกอบต่อผลการเรียนรู้เป็นทีมโดยรวมของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล 
                       

ตวัแปร B Beta SE b t Sig 

(ค่าคงท่ี) 1.721  0.254 6.770 0.000 

บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 0.070 0.123 0.039 1.797 0.074 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว -0.020 -0.042 0.030     -0.686 0.493 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 0.162 0.218 0.053 3.074     0.002** 

บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก 0.131 0.226 0.040 3.277    0.001** 

บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง 0.206 0.279 0.050 4.157   0.000** 

R = 0.627 a  =  0.376  F = 22.074  

R2 = 0.394 S.E.est y   =  0.246    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.15  พบว่า บุคลิกภาพแบบแสดงตวั และบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 
ไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่าไม่สามารถพยากรณ์ผลการ
เรียนรู้เป็นทีม บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก และ บุคลิกภาพแบบเปิด
กวา้ง มีค่าสมัประสิทธ์ิอยูใ่นระดบันัยส าคญัท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่า
บุคลิกภาพทั้งสามองคป์ระกอบสามารถพยากรณ์ผลการเรียนรู้เป็นทีมโดยค่าท่ีแสดงในระดบัสูงท่ี
ค่า (R) เท่ากบั 0.627 ผลการเรียนรู้เป็นทีมมีผลต่อบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบท่ีค่า   (R2) สามารถ
พยากรณ์ได้ร้อยละ 39.4 ท่ีเหลือ 60.6% เป็นผลเน่ืองมาจากตัวแปรอ่ืน ๆ มีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของพยากรณ์ (S.E.est y) เท่ากบั 0.246  ดว้ยบุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพ
แบบมีมโนส านึก และ บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีนัยส าคญั  ซ่ึงไปตามสมมติฐานท่ี 3  ดงันั้นจึง
สามารถน าผลมาท านายดงัสมการ ดงัต่อไปน้ี 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
ผลการเรียนรู้เป็นทีม = 1.721 + 0.162 (บุคลิกภาพแบบประนีประนอม) + 0.131 

(บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก) + 0.206 (บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
ผลการเรียนรู้เป็นทีม = 0.218 (บุคลิกภาพแบบประนีประนอม) + 0.226 

(บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก) + 0.279 (บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง) 
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บทที่ 5 
  

สรุปผลการศึกษา อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและผลการเรียนรู้
เป็นทีมของบุคลากรทางดา้นการขนส่งสินค้าทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกบัผลการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรทางดา้นการขนส่ง
สินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบกบัผลการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรทางดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และเพื่อสร้างสมการท านายบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกบัผลการเรียนรู้
เป็นทีมของบุคลากรทางดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
  สมมติฐานในการวิจยั คือ  ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายงุาน ต าแหน่งหนา้ท่ีมีผลการเรียนรู้เป็นทีมต่างกนัในประเด็นความคิดสร้างสรรค์ ผล
การปฏิบติังาน การส่ือสาร และมนุษยสมัพนัธ์  บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัผลการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา  และบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบสามารถร่วมกนัท านายผลการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากร
ดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
   

สรุปผลการวจิยั 
 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่ากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 176 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 มีอายุ 26 – 30 ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
219.5 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 77.9 ระยะเวลา
การท างานเป็น 10 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 และเป็นพนักงานฝ่ายเอกสาร จ  านวน 65 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 

2. บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของบุคลากรดา้นการขนส่งทางทะเล โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง ( X = 3.67 ) เมื่อพิจารณาเป็นตามลกัษณะบุคลิกภาพ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง และบุคลิกภาพแบบแสดงตวั 
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อยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.19,  4.12, 3.93  และ3.70 ตามล าดบั)  ส่วนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว อยู่ใน

ระดบัต ่า โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.46 
3. ผลการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรด้านการขนส่งทางทะเล โดยรวมอยู่ใน

ระดบัสูง ( X = 4.00 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ากลุ่มตวัอยา่งในดา้นผลการปฏิบติังานและดา้น

มนุษยสมัพนัธ ์อยูใ่นระดบัสูง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.10 เท่ากนั ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสาร 
และดา้นความคิดสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.91 และ 3.90 ตามล าดบั) 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
4.1 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายงุาน ต าแหน่งหนา้ท่ีมีผลการเรียนรู้เป็นทีมต่างกนัในประเด็นความคิดสร้างสรรค์ ผล
การปฏิบติังาน การส่ือสาร และมนุษยสมัพนัธ ์ผลการทดสอบพบว่า 

4.1.1 บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบั
ผลการเรียนรู้ทีมโดยภาพรวม และรายดา้น คือ ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ดา้นการส่ือสาร ดา้นมนุษย
สมัพนัธ ์และดา้นผลการปฏิบติังาน ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

4.1.2 บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบั
ผลการเรียนรู้เป็นทีมโดยภาพรวม และรายดา้น คือ ดา้นความคิดสร้างสรรค์  ดา้นการส่ือสาร  ดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ และดา้นผลการปฏิบัติงาน ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

4.1.3 บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง 
กนั มีผลการเรียนรู้เป็นทีมโดยภาพรวม และรายด้าน คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านผลการ
ปฏิบติังาน ดา้นการส่ือสาร และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ไม่มีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

4.1.4 บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนั มีผลการเรียนรู้เป็นทีมโดยภาพรวม และรายดา้น คือ ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ดา้นผล
การปฏิบติังาน ดา้นการส่ือสาร และดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
 4.1.5 บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล ท่ีมตี  าแหน่งหนา้ท่ีแตกต่าง
กนั มีผลการเรียนรู้เป็นทีมโดยภาพรวม และรายด้าน คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านผลการ
ปฏิบติังาน ดา้นการส่ือสาร และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ไม่มีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
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4.2 สมมติฐานท่ี 2 บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการ 
เรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผล
การทดสอบ พบว่า 

4.2.1 บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง บุคลิกภาพแบบแสดงตวั และบุคลิกภาพ 
แบบมีมโนส านึก โดยรวมท่ีแตกต่างของบุคลากรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับด้านความคิด
สร้างสรรค์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.40,  0.34 และ 0.22 ตามล าดบั) ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัดา้นความคิดสร้างสรรค์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.24) ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน ส่วนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว มีความสัมพนัธ์เชิงลบกับด้านความคิดสร้างสรรค ์           
(r =  -0.11)   ซ่ึงไม่เป็นตามสมมติฐาน 

4.2.2 บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิก 
ภาพแบบเปิดกวา้งและบุคลิกภาพแบบแสดงตวัโดยรวมท่ีแตกต่างของบุคลากรมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัดา้นผลการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.44, 0.43, 0.42 และ 0.30 
ตามล าดับ) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
เน่ืองจากมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัดา้นผลการปฏิบติังาน (r = -0.04)   

4.2.3 บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง บุคลิกภาพ
แบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบแสดงตวั โดยรวมท่ีแตกต่างของบุคลากรมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัดา้นการส่ือสาร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.31 0.29, 0.25 และ 0.22 
ตามล าดบั) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัดา้น
การส่ือสารไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัดา้นผล
การปฏิบติังาน (r = 0.07)   
                                    4.2 .4 บุคลิกภาพแบบมีมโนส า นึก บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง และบุคลิกภาพแบบแสดงตัว โดยรวมท่ีแตกต่างของบุคลากรมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัดา้นมนุษยสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.51, 0.49, 
0.32 และ0.28 ตามล าดับ) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวโดยรวมมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัดา้นมนุษยสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.16) 

4.3 สมมติฐานท่ี 3 บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบสามารถร่วมกนัท านายผลการเรียนรู้
เป็นทีมของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ดว้ยวิธี
สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการทดสอบ พบว่า 
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บุคลิกภาพแบบแสดงตวั และบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว ไม่สามารถพยากรณ์ผลการ
เรียนรู้เป็นทีมอย่างไม่มีนัยส าคญัท่ีระดบั .01 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก และบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งสามารถพยากรณ์อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .01  
 

อภิปรายผล 
 

1. การวเิคราะห์ระดับบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 
 ผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของบุคลากรดา้นการขนส่งทาง 

ทะเล แบ่งได ้5 ลกัษณะบุคลิกภาพ ซ่ึงเรียงล  าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
บุคลกิภาพแบบประนีประนอม 
ผลการศึกษาพบว่า มีผลค่าเฉล่ียโดยรวม ( X = 4.19 ) อยูใ่นระดบัสูงบุคลิกภาพ 

แบบประนีประนอมมีลกัษณะประนีประนอม ตรงไปตรงมา สามารถเจรจาต่อรองร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
ร่วมทั้งสามารถปรับตวัเขา้กบัคนอ่ืนไดดี้  จึงมกัจะเป็นท่ีเช่ือใจและไวว้างใจจากเพ่ือนร่วมงานท่ี
ท างานร่วมกนั ดว้ยลกัษณะงานจะมีการส่ือสารเจรจาระหวา่งกนัภายในหน่วยงาน เน่ืองจากลกัษณะ
งานมีความเช่ือมโยงการถ่ายทอดขอ้มูลระหว่างกนัในการส่งต่อสินคา้จากประเทศตน้ทางไปย ัง
ประเทศปลายทาง ท่ีมีงานวิจยัแสดงผลสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุคลิกภาพแบบประนีประนอมอยู่
ในระดับสูง เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างเชาว์อารมณ์  บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภณัฑ์ (ศรัณย ์ 
คลงัช านาญ, 2549) พบว่า ดว้ยลกัษณะงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการจะตอ้งมีความสนิทสนม
กบัผูอ่ื้น  และเป็นผูท่ี้มีความประนีประนอม  พนักงานจะปฏิบัติงานโดยไม่มีผูใ้ตบ้ังคับบัญชา  
ดงันั้น พนักงานจึงตอ้งรู้จกัการท างานเป็นทีมและรู้จกัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  และยงัมีงานวิจัย
เร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ (The Big Five) ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
และความพึงพอใจในงาน : กรณีศึกษาธุรกิจโรงเล่ือยไมส้ัก (ทศันีย ์ อญัมณีเจริญ, 2550)  มีผล
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง เช่นกนั พบว่า พนักงานให้ความส าคญักบัเพื่อนร่วมงานในการอยู่ร่วมกนั  
จึงตอ้งปรับตวัใหม้ีความกลมกลืนในการท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

บุคลกิภาพแบบมมีโนส านึก 
ผลการศึกษาพบว่า มีผลค่าเฉล่ียโดยรวม ( X = 4.12 ) อยู่ในระดบัสูง บุคลิกภาพท่ี

รู้จกัคิดไตร่ตรองก่อนพดูหรือลงมือกระท า รู้จกัการรอคอยและยบัย ั้งชัง่ใจ มีการวางแผนงานและ
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เรียงล  าดบัความส าคญัของส่ิงท่ีจะตอ้งท า บุคลากรจ าเป็นตอ้งรู้จกัการล าดบัสถานการณ์เมื่อให้
สามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที  เน่ืองดว้ยเวลาการตดัสินใจการแกไ้ขปัญหาย่อมส่งผลถึงค่าใชจ่้ายท่ีจะ
เกิดข้ึนส าหรับสายงานทางดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล ซ่ึงมีงานวิจยัสอดคลอ้งเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ (The Big Five) ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง และความพึงพอใจ
ในงาน : กรณีศึกษาธุรกิจโรงเล่ือยไมส้ัก (ทศันีย ์  อญัมณีเจริญ, 2550)  มีผลจากการศึกษาอยู่ใน
ระดบัสูง  พบว่า ลกัษณะบุคลิกภาพน้ีเหมาะส าหรับกบังานเฉพาะทางในงานวิจยัน้ีเป็นงานดา้นการ
ปฏิบติัการสายการผลิตท่ีมีขั้นตอน อย่างเช่น พนักงานเล่ือยไมส้ัก ท่ีต้องปฏิบัติตามค าสั่งอย่าง
เคร่งครัด มีการวางแผนล าดบังานอยา่งเป็นขั้นเป็นตอนอย่างชดัเจนและมีความอดทนต่ออุปสรรค์
ต่าง ๆ เพ่ือให้งานสัมฤทธ์ิผล รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาได้ และมีงานวิจัยเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างาน : กรณีศึกษาพนกังานฝ่ายช่างสายการบินแห่งหน่ึง (พีรยา  เชาวลิตวงศ์, 2554) พบว่า 
ลกัษณะบุคลิกน้ีเหมาะสมส าหรับการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัฝ่ายช่างของสายการบิน  ซ่ึง
เป็นลกัษณะงานเฉพาะทางท่ีจะต้องอาศยัความสามารถและความพยายามในการปฏิบัติงานให้
ประสบความส าเร็จ และมีการคิดอยา่งรอบคอบก่อนการปฏิบติังาน  มีความรับผิดชอบสูงเน่ืองจาก
เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งความปลอดภยัการเดินทางโดยเคร่ืองบิน 

 
บุคลกิภาพแบบเปิดกว้าง 
ผลการศึกษาพบว่า มีผลค่าเฉล่ียโดยรวม ( X = 3.93 ) อยูใ่นระดบัสูง ลกัษณะของ

บุคคลท่ีมกัมีความคิดเป็นของตนเอง มีจินตนาการสูง มองโลกในแง่มุมท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น คนกลุ่ม
น้ีมกัมีใจคอกวา้งขวาง ให้ความสนใจกบัทุกส่ิงรอบตวั ยอมรับความคิดของผูอ่ื้นไดแ้มจ้ะไม่เห็น
ดว้ยก็ตาม แต่ขณะเดียวกนัก็มีความคิดสร้างสรรค์ มกัพยายามแกปั้ญหาเดิม ๆ ดว้ยแนวคิดใหม่โดย
พร้อมท่ีจะเส่ียงทดลองท าส่ิงนั้น ๆอยา่งมัน่ใจ อยา่งไรก็ตามกฎระเบียบและวฒันธรรมขององค์กร 
จะดูเป็นลกัษณะท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้ของกิจการท่ีจะตอ้งมีความคิดสร้างสรรค์ รู้จกัใชห้รือสร้าง
นวตักรรมและ กลา้เส่ียง แต่ท่ีจริงแลว้หากพนักงานหรือผูบ้ริหารระดบัตน้มีลกัษณะน้ีก็ อาจเป็น
ประโยชน์ต่อโดยการคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ หรือหาวิธีการแกปั้ญหาแบบใหม่ ๆ ใหก้บัองคก์รได ้เพราะ
งานดา้นการขนส่งสินคา้ตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกนัระหว่างประเทศ จะตอ้งมีการยอมรับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน งานวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับ           
ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหาร
สินเช่ือรายยอ่ย (ประไพพรรณ  ศรีปาน, 2555) พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความมุ่งมัน่และตั้งใจท างาน
ในระดบัสูงมากส าหรับลกัษณะบุคลิกน้ี 



 
92 

 

 
บุคลกิภาพแบบแสดงตวั 
ผลการศึกษาพบว่า มีผลค่าเฉล่ียโดยรวม ( X = 3.70 ) อยูใ่นระดบัสูง เป็นลกัษณะ

บุคลิกดา้นบวกท่ีท าให้คนรู้สึกดีต่อตวัเองและส่ิงรอบขา้ง มกัจะเป็นคนช่างสังคม ช่างพูดช่างคุย 
อบอุ่น มีชีวิตชีวา มีเพื่อนเยอะ ไม่ชอบอยูค่นเดียว โดยลกัษณะจะตอ้งติดต่อกบับุคคลภายนอก เพื่อ
ประสานงานการส่งต่องาน จ าเป็นจะตอ้งรู้จกับุคคลคนอ่ืน อย่างเช่น กลุ่มลูกคา้ บริษทัคู่คา้ และ
พนกังานในท่าเรือ รวมทั้งบุคลากรภายในองคก์รเดียวในแต่ละสาขา เพ่ือเอ้ืออ  านวยต่อการท างาน
อยา่งราบร่ืนสอดคลอ้งกบังานวิจยั เร่ือง บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ  เสริมสร้างสร้างพลงัอ  านาจใน
งานเชิงจิตวิทยา  และความผูกพนัในงาน : กรณีศึกษาวิศวกรในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร (ชรินทร์ยา  ป้อมใย, 2554) พบว่า การท างานตอ้งมีการปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นในการ
ซกัถามข้อมูล พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั นอกนั้นมีงานวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การสนับสนุนจากครอบครัว และความเครียดของ
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (สณัฐิติ   แสงจนัทร์เลิศ, 2554) พบว่า เน่ืองจากธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีลกัษณะเป็นผูท่ี้ชอบพบปะพดูคุยกบัผูอ่ื้น มีความเป็น
มิตร ชอบเขา้สังคม เพราะการท าธุรกิจจ าตอ้งมีการติดต่อกบักลุ่มลูกคา้และประสานงานภายใน
องคก์ร ส่วนงานเร่ือง บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบและความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค์
กบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพในบริษทัยาต่างชาติชั้นน า : กรณีศึกษาพนักงานขายเภสัชภณัฑ ์
(ภทัรญาณี  จงธนะพิพฒัน์, 2551) พบว่า พนักงานขายจ าตอ้งเขา้ไปพบปะกบัลูกคา้  เพื่อน าเสนอ
ผลิตภณัฑ ์ตอ้งมีลกัษณะมีความเป็นมิตรสูง สนิทสนมกบัผูอ่ื้นไดง่้าย  ชอบเขา้สังคม เน่ืองจากตอ้ง
เดินทางออกบูธ หรือจดักิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในกรุงเทพฯ หรือต่างจงัหวดัเสมอ 
 

บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว 
ผลการศึกษาพบว่า มีผลค่าเฉล่ียโดยรวม ( X = 2.46 ) อยูใ่นระดบัต ่า คนกลุ่มน้ีมกั

มองตวัเองและส่ิงแวดลอ้มในทางลบไวก่้อน คนกลุ่มน้ีมกัจะวิตกกงัวลและเครียดมากกว่าคนอ่ืน ๆ
ในเร่ืองงาน ประเมินผลงานของตวัเองต ่ากว่าความเป็นจริง มกักลวัในส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึนหรืออาจไม่
เกิดข้ึนโดยไม่สามารถควบคุมตัวเองได้ ส่งผลต่อบุคคลให้เกิดความเครียด ซ่ึงส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานและไม่มีความมัน่ใจในการตดัสินใจ เน่ืองดว้ยหวาดระแวงกบัผลท่ีตามมาในทุกดา้น 

กรณีการขนส่งสินคา้เกิดการผดิพลาดระหว่างทางหรือเกิดอุบติัเหตุการขนส่งระหว่างทะเลท่ีจ  าเป็น
ตอ้งการการตดัสินใจอย่างเร่งด่วนส าหรับการแกไ้ขปัญหาสอดคลอ้งงานวิจยั เร่ืองความสัมพนัธ์
ระหว่างเชาวอ์ารมณ์  บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
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ในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภคภณัฑ์ (ศรัณย ์ คลงัช านาญ, 2549) พบว่า พนักงานระดบั
ปฏิบติัการไดรั้บความกดดนัและความเครียดต่าง ๆ จ  าตอ้งมีความอดทนต่อการท างานสูง  เน่ืองจาก
ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของหวัหนา้งานใหไ้ดต้ามเป้าหมาย  ดงันั้นพนกังานระดบัปฏิบติัการจะตอ้ง
เป็นคนท่ีมีบุคลิกภาพท่ีไม่มีความหวัน่ไหวต่อส่ิงรอบตวัได้ง่ายและงานวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ  บรรยากาศองคก์ารกบัความส าเร็จในวิชาชิพการพยาบาล  ตาม
รับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม (พรพรรณ  อนุมาศ, 2550) พบว่า 
งานวิชาชีพพยาบาลต้องมีความอดทน ยอมรับและเข้าใจ มีความมัน่คงทางอารมณ์ ไม่มีความ
อ่อนไหวง่าย 

 
การวเิคราะห์ระดับผลการเรียนรู้เป็นทีม 
ด้านความคดิสร้างสรรค์ 
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา มีผลการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรดา้นการขนส่งทางทะเล โดยรวมอยู่ในระดบัสูง  
( X = 3.90 ) หมายความว่า บุคลากรมีการใชค้วามคิดสร้างสรรค์ส าหรับการพฒันางานและการ

สร้างสรรคเ์ขา้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงไดมี้งานวิจยัอ่ืน ๆ
ไดน้ าเร่ืองความคิดสร้างสรรค์มาศึกษา เช่น เร่ือง การเปรียบเทียบมุมมองความคิดสร้างสรรค์ใน
งานโฆษณาระหว่างนักสร้างสรรค์ในบริษทัตวัแทนโฆษณาและผูบ้ริโภค (นรัฏฐา  โชติกวนิชย,์ 
2547) พบว่า ได้เปรียบเทียบมุมมองความคิดสร้างสรรค์โดยรวมของนักสร้างสรรค์ในบริษัท
ตวัแทนโฆษณาและผูบ้ริโภคมีมุมมองความสร้างสรรค์ในงานโฆษณาอย่างมีนัยส าคญั   เร่ือง ตวั
แปรทางบุคลิกภาพท่ีสัมพนัธ์กับความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน วยัรุ่นตอนต้นและตอนปลาย   
(วีรพล  แสงป ญญา, 2540) พบว่า  ความสมัพนัธก์บัชุมชนเป็นตวัพยากรณ์ความคิดสร้างสรรค์ท่ีดี
ท่ีสุด  การประยกุตใ์ชค้วรสร้างเสริมบุคลิกภาพโดยฝึกการท างานเป็นทีม และการมีมนุษยสมัพนัธ์ 

 

ด้านผลการปฏิบัตงิาน 

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา มีผลการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรดา้นการขนส่งทางทะเล โดยรวมอยู่ในระดบัสูง  
( X = 4.10 ) หมายความว่า บุคลากรไดมี้การวางแผนการท างานก่อนการด าเนินงาน ร่วมทั้งมีการ

เรียนรู้และการปรับปรุงการท างานอย่างประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบกบัประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จากดั 
(มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อย (ประไพพรรณ  ศรีปาน, 2555)  พบว่า 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นรัฏฐา%20โชติกวนิชย์%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นรัฏฐา%20โชติกวนิชย์%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นรัฏฐา%20โชติกวนิชย์%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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บุคลากรฝ่ายส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อยพร้อมท่ีจะปรับปรุงผลการปฏิบติังานและ
พฒันาการท างานของตวัเองเพื่อท าใหง้านมีผลส าเร็จมากกว่าเดิม ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก  
 

ด้านการส่ือสาร 
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา มีผลการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรดา้นการขนส่งทางทะเล โดยรวมอยู่ในระดบัสูง  
( X = 3.91) สอดคลอ้งของผลงานวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ความเช่ือถือได้

ของหวัหนา้หอผูป่้วย การแลกเปล่ียนระหว่างหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาลประจ าการ กบัความพึง
พอใจในการส่ือสารของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  (นรพรรณ  อุณหะ
นนัทน์, 2546)  พบว่า มีความพึงพอใจของพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลส าหรับการส่ือสารต่อ
ผูป่้วยหรือผูเ้ก่ียวขอ้งอยู่ในระดบัสูง เน่ืองจากโรงพยาบาลไดเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรอง
คุณภาพ ซ่ึงต้องมีความชัดเจนในแนวทางการปฏิบัติงาน การส่ือสารและการแก้ปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา มีผลการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรดา้นการขนส่งทางทะเล โดยรวมอยู่ในระดบัสูง  
( X = 4.10 )  เร่ือง การศึกษาความมีมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ 

กรณีศึกษา : โรงแรมบนัยนัทรี กรุงเทพ (ดาราวรรณ  ไศลมณี, 2551) เร่ือง บุคลิกภาพ มนุษย
สมัพนัธใ์นการท างาน และความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จากการใชว้ิธีสอนแบบ
สาธิต ร่วมกบัการเรียนแบบร่วมมือเทคนนิควงกลมการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลย ี(ศลิษา  วรรณสุวรรณ์, 2551) มีผลการวิจยั คือ ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลิกภาพและ
มนุษยสมัพนัธใ์นการท างานมีความสมัพนัธเ์ป็นบวก 
 
                           การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
ระยะเวลาการปฏิบติังาน ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีมีผลต่อผลการเรียนรู้เป็นทีมต่างกนัในประเด็นความคิด
สร้างสรรค ์ผลการปฏิบติังาน การส่ือสาร และมนุษยสมัพนัธ์  
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สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ ท่ีมีผลต่อผลการ
เรียนรู้เป็นทีมต่างกันในประเด็นความคิดสร้างสรรค์ ผลการปฏิบัติงาน การส่ือสาร และมนุษย
สมัพนัธ ์ผลการทดสอบพบว่า 

            บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลท่ีมีเพศแตกต่างกนั ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะไม่ไดจ้  ากดัเร่ืองเพศ ทุกเพศไม่ว่าเพศชาย 
หรือเพศหญิงมีศกัยภาพการเรียนรู้ในแต่ละประเด็นไม่แพก้นั เม่ือไดรั้บโอกาสการฝึกฝนอบรมย่อม
ไดรั้บรับการพฒันาการท างานเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับประสิทธิผลในการท างานของพนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อย (ประไพพรรณ ศรีปาน, 2555) พบว่า เพศท่ี
แตกต่างกนั  มีประสิทธิผลในการท างานไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบด้วย อายุ ท่ีมีผลต่อผลการ
เรียนรู้เป็นทีมต่างกันในประเด็นความคิดสร้างสรรค์ ผลการปฏิบัติงาน การส่ือสาร และมนุษย
สมัพนัธ ์ผลการทดสอบพบว่า 
                       บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลท่ีมีอายุแตกต่างกนั ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน หมายความว่า อายไุม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีส่งต่อผลการเรียนรู้เป็น
ทีมแต่อยา่งใด  ไม่ว่าช่วงอายใุดยอ่มตอ้งมีการเรียนรู้ทกัษะดว้ยกนัทั้งส้ิน  เน่ืองจากลกัษณะงานเป็น
ลกัษณะเฉพาะทางตามต าแหน่ง  ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งมีการเรียนรู้เพ่ิมพูนทกัษะและความสามารถใน
การปฏิบติังานในการท างานร่วมกนัเป็นทีม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนรพรรณ อุณหะนันทน์ 
(2546) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ความเช่ือถือไดข้องหัวหน้าหอผูป่้วย การ
แลกเปล่ียนระหว่างหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาลประจ าการ กบัความพึงพอใจในการส่ือสารของ
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลงานวิจยั อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการส่ือสารของพยาบาลประจ าการ 

สมมตฐิานที่ 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา ท่ีมีผลต่อ
ผลการเรียนรู้เป็นทีมต่างกนัในประเด็นความคิดสร้างสรรค์ ผลการปฏิบติังาน การส่ือสาร และ
มนุษยสมัพนัธ ์ผลการทดสอบพบว่า 
                        บุคลากรด้านการขนส่งสินค้าทางทะเล ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ไม่มี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน หมายความว่า ระดบัการศึกษาไม่สามารถเป็นตวั
วดัส าหรับผลกาเรียนรู้เป็นทีม เพราะปัจจยัรายดา้นของผลการเรียนรู้เป็นทีมเกิดจากความสามารถ
ส่วนบุคคลอยา่งเช่น ความคิดสร้างสรรค ์ ซ่ึงจะเกิดจากตวับุคคลแมว้่าจะมีการศึกษาระดบัสูง ก็ไม่
อาจจะมีไดถ้า้บุคคลผูน้ัน่ไม่มีความคิดเกิดข้ึนมาเอง ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เกิดจาก

http://202.28.199.20/tdc/basic.php?query=นรพรรณ%20อุณหะนันทน์%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.20/tdc/basic.php?query=นรพรรณ%20อุณหะนันทน์%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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นิสยัส่วนบุคคลเช่นกนั ดา้นการส่ือสาร ความสามารถเรียนรู้ทกัษะการส่ือสารให้เขา้ใจซ่ึงกนัและ
กนัตรงตามวตัถุประสงค ์ก็เป็นหน่ึงท่ีตอ้งเรียนรู้ดว้ยตนเองดว้ยเช่นกนั และผลการปฏิบติังานข้ึนตวั
บุคคลส าหรับความสามารถในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทวีพร ศรีสุขค า (2547)  
เร่ืองค่านิยมความเป็นไทยและการเรียนรู้เป็นทีมของผูแ้ทนจ าหน่ายเวชภณัฑ์ยา บริษทัผูน้  าเขา้และ
จดัจ  าหน่ายยาต่างประเทศท่ีมีส านกังานอยูใ่นกรุงเทพมหานคร แสดงใหเ้ห็นว่า การวิจยั พบว่า การ
เรียนรู้เป็นทีมโดยรวมและในแต่ละดา้นของผูแ้ทนจ าหน่ายเวชภณัฑ์ยาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั
ไม่มีความแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที่ 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบดว้ย ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ท่ีมีผลต่อผลการเรียนรู้เป็นทีมต่างกนัในประเด็นความคิดสร้างสรรค ์ผลการปฏิบติังาน การส่ือสาร 
และมนุษยสมัพนัธ ์ผลการทดสอบพบว่า 
                       บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล ท่ีมรีะยะเวลาการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ไม่มี
นัยส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  หมายความว่า แมว้่าบุคลากรมีอายุการท างาน
มากกว่าไม่แสดงถึงว่าจะมีผลการเรียนรู้เป็นทีมไดดี้กว่าบุคคลท่ีมีอายกุารท างานนอ้ยกว่า  เน่ืองดว้ย
ลกัษณะงานยอ่มมีการเรียนรู้การแกปั้ญหาตลอดเวลา ท่ีเป็นไปไดว้่าบุคคลอายกุารท างานมากกว่ายงั
ไม่ไดเ้ผชิญกบัการแกปั้ญหาเร่ืองใหม่ ๆในทุกกรณีสอดคลอ้งกับงานวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบ
มุมมองความคิดสร้างสรรค์ในงานโฆษณาระหว่างนักสร้างสรรค์ในบริษทัตวัแทนโฆษณาและ
ผูบ้ริโภค (นรัฏฐา โชติกวนิชย,์ 2547) พบว่า นกัสร้างสรรคท่ี์มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการ
โฆษณาท่ีแตกต่างกนั มีมุมมองความคิดสร้างสรรคท่ี์แตกต่างกนังานทางดา้นโฆษณาไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

สมมตฐิานที่ 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบดว้ย ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีมีผลต่อ
ผลการเรียนรู้เป็นทีมต่างกนัในประเด็นความคิดสร้างสรรค์ ผลการปฏิบติังาน การส่ือสาร และ
มนุษยสมัพนัธ ์ผลการทดสอบพบว่า 
                        บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล ท่ีมตี  าแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีนยัส าคญั
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน หมายความว่า ลกัษณะต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัไม่ไดม้ี
ผลต่อการเรียนรู้เป็นทีม ไม่ว่าต  าแหน่งใด ๆ ก็ตามยอ่มมีการเรียนรู้และรู้จกัประยุกต์การสร้างเสริม
ทกัษะดว้ยกนัทั้งส้ินอยา่งงานวิจยั เร่ือง การเปรียบเทียบมุมมองความคิดสร้างสรรค์ในงานโฆษณา
ระหว่างนกัสร้างสรรคใ์นบริษทัตวัแทนโฆษณาและผูบ้ริโภค (นรัฏฐา  โชติกวนิชย,์ 2547) พบว่า  
ผูก้  ากบัศิลป์กบัผูเ้ขียนบทโฆษณามีมุมมองความคิดสร้างสรรค์งานโฆษณาแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมตฐิานที่ 2 บุคลิกภาพหา้ประกอบมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการเรียนรู้เป็น 
ทีม ของบุคลากรด้านการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีผลการ
ทดสอบพบว่า 
                        1. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบมีมโน
ส านึก และบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับดา้นความคิดสร้างสรรค์อย่างมี
ระดับนัยส าคัญ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน หมายความว่า บุคลิกภาพสามลักษณะมีความคิด
สร้างสรรคเ์ขา้มาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น บุคลิกแบบประนีประนอม  มกัจะยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น และเขา้ใจในเพื่อนร่วมงาน  ซ่ึงตรงจุดน้ีอาจจะเป็นไปไดท่ี้ยอมรับแนวความคิด
สร้างสรรคจ์ากเพื่อนร่วมอ่ืนและพร้อมยอมปรับตวัเองในแนวความคิดใหม่ ๆบุคลิกภาพแบบแสดง
ตวั จะมีลกัษณะชอบสงัคมพบปะผูอ่ื้น กลา้แสดงออก ดว้ยเหตุน้ีย่อมจะท าให้เกิดความสร้างสรรค์
จากการแลกเปล่ียนขอ้มลูในการพบปะกบัผูอ่ื้น บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก จะมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ี
มีการพยายามใช้ความคิดสร้างสรรค์มาปรับใชใ้นการด าเนินงาน บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง เป็น
ลกัษณะบุคลากรท่ีมีแนวความคิดเป็นของตนเอง ใหค้วามสนใจกบับุคคลรอบขา้ง ยอมรับความคิด
ของผูอ่ื้นไดแ้มจ้ะไม่เห็นดว้ยก็ตาม แต่ขณะเดียวกนัก็มีความคิดสร้างสรรค์ มกัพยายามแกปั้ญหา
เดิม ๆ ดว้ยแนวคิดใหม่ในการปฏิบัติงาน สอดคลอ้งกับวิจยัเร่ือง ผลกระทบของบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบในการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มและการปฏิบติังานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ (Laurie 
Birch Buchanan, 1998)  พบว่า บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง และบุคลิกภาพ
แบบมีมโนส านึก มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญส าหรับงานทางด้านนวตักรรมกว่า
บุคลิกภาพแบบอ่ืน  
                        2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีมโน
ส านึก และบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับด้านผลการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของประไพพรรณ ศรีปาน 
(2555) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับประสิทธิผลในการท างานของ
พนกังานธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อย  ผลวิจยัพบว่า 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการท างาน ระดบัปานกลาง  และมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั               
                       3. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีมโน
ส านึก และบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัดา้นการส่ือสาร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั (Amiri, Farhoodi, Abdolvand and 
Bidakhavidi, 2011) เร่ือง การศึกษาความสมัพนัธบุ์คลิกภาพหา้องคป์ระกอบกบัการส่ือสารต่อความ
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พึงพอใจในการแต่งงานของนักเรียนท่ีแต่งงานแล้วในมหาวิทยาลัย เตหะร่าน ผลวิจัยพบว่า  
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก และ
บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการส่ือสารต่อความพึงพอใจ อยา่งมีนยัส าคญั 
                       4. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  บุคลิกภาพแบบมีมโน
ส านึก บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง และบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับด้าน
มนุษยสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ซ่ึงมีงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งเร่ือง 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและประสิทธิภาพการท างานในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล (Michael K. Mount, 1998) พบว่า  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีเก่ียวข้องกบัการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  จากการรายงานบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม มีความสัมพนัธ์เชิงประสิทธิภาพการท างานท่ีเก่ียวพนัธ์กบัการ
ท างานเป็นทีมมากกว่าการปฏิสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน 

สมมตฐิานที่ 3 บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบสามารถร่วมกนัท านายผลการเรียนรู้เป็น
ทีมของบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ดว้ยวิธีสถิติ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการทดสอบพบว่า 
                       1. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีมโน
ส านึก บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการเรียนรู้เป็นทีม มีนัยส าคัญใน
ทิศทางเดียวกัน บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์เชิงลบกับผลการเรียนรู้เป็นทีมไม่ มี
นยัส าคญัในทิศทางตรงกนัขา้มกนั   
  2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั และบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว ไม่สามารถพยากรณ์ผลการ
เรียนรู้เป็น ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก 

และบุคลิกภาพแบบประนีประนอม สามารถพยากรณ์ผลการเรียนรู้เป็นทีม  ไดร้้อยละ 39.4  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับองค์การ 
1. จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบโดยรวมอยู่ในระดบัสูง 

เมื่อพิจารณาแต่ละลกัษณะบุคลิกภาพโดยรวมท่ีมีระดบัสูงสุด คือ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  
ซ่ึงเป็นลกัษณะบุคลิกภาพของกลุ่มบุคลากรประกอบการขนส่งสินค้าทางทะเล ท่ีมีลกัษณะ คือ
สามารถเจรจาต่อรองร่วมกับผูอ่ื้นได้ และสามารถปรับตัวให้กับผูอ่ื้นได้ด้วย  ซ่ึงเหมาะสมกับ
ลกัษณะงานท่ีจะตอ้งมีการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก  ทั้งน้ีฝ่าย
บุคคลขององคก์ารสามารถน าผลวิจยัส่วนน้ีไปเป็นส่วนพิจารณาในการคดัเลือกบุคคลเขา้มาท างาน
ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน 
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2. จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ผลการเรียนรู้เป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดบัสูงดว้ย
เช่นกนั ดา้นผลการปฏิบติังานและมนุษยสมัพนัธม์ีความโดดเด่นในตวับุคลากรส าหรับการท างาน
ทางดา้นการขนส่งสินคา้ทางทะเล ดงันั้น ทางองค์การควรเล็งเห็นถึงการปฏิบติังานของบุคลากร
และการท ากิจกรรมร่วมกนัระหวา่งบุคลากรภายในองคก์รใหม้ีการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัและสร้าง
ความสมคัรสมานสามคัคีภายในองคก์ร  เพื่อใหก้ารท างานเป็นอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 

3. จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมี
มโนนึก และบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสมัพนัธต่์อผลการเรียนรู้เป็นทีม  ผูป้ระกอบการธุรกิจ
การขนส่งสินคา้ทางทะเล สามารถน าผลการวิจยัไปวิเคราะห์ลกัษณะของบุคลากรภายในองค์กร
ส าหรับการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานใหบุ้คลากรสามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีตรงกนัภายในองคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป  
 1. ควรมีการท าวิจยัในกลุ่มตวัอย่างในระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศ  เพื่อเป็น
แนวทางการศึกษาส าหรับการรับสมคัรบุคคลเขา้ท างานใหต้รงกบัต าแหน่งงานหนา้ท่ี 
 2. ควรขยายการศึกษาไปยงัองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีเป็น เช่น องค์กรภาครัฐและเอกชน 
เน่ืองด้วยปัจจุบันมีจ  านวนบุคคลมากมายลาออกเหตุด้วยท างานท่ีตนเองไม่ถนัด การทดสอบ
ลกัษณะบุคลิกภาพจึงเหมาะสมส าหรับผูส้มคัรใหม่ในต าแหน่งต่าง ๆ โดยหน่วยงานเฉพาะทาง  

3. ควรท าการวิจยัเชิงผสมผสานระหว่างวิจยัเชิงปริมาณกบัวิจยัเชิงคุณภาพ 
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 การขนส่งทางทะเล คือ การขนส่งของหรือคนโดยสาร โดยเรือจากประเทศไทยไป
ยงัต่างประเทศ หรือจากต่างประเทศมายงัประเทศไทย  หรือจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงนอก
ราชอาณาจักร  และให้หมายความรวมถึงการขนส่งของหรือคนโดยสารทางทะเลชายฝ่ังใน
ราชอาณาจกัร โดยเรือท่ีมีขนาดตั้งแต่สองร้อยหา้สิบตนักรอสข้ึนไปดว้ย  

                         พระราชบญัญติัส่งเสริมการพาณิชยนาวี พ.ศ.2521 ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัพาณิชย
นาวี (Maritime Transport) ไวใ้นมาตราท่ี 4 ดงัน้ี  

              มาตรา 4  “การพาณิชยนาวี” หมายความว่า การขนส่งทางทะเล การประกนัภยัทาง
ทะเล การเดินเรือ กิจการอู่เรือและกิจการท่าเรือ และหมายความรวมถึงกิจการอย่างอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง
โดยตรงหรือเป็นส่วนประกอบ กบักิจการดงักล่าวตามท่ีก  าหนดในกฎกระทรวง จากค าจ  ากดัความ
ดงักล่าวจะเห็นไดว้่า กิจการพาณิชยนาวีเป็นกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมมากมายทั้งท่ีเกิดข้ึนใน 
ทะเลและบนฝ่ัง 

 ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ทางทะเล (Sea Freight Forwarder) หมายถึง ผูใ้ห้บริการท่ี         
ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนรับจดัการขนส่งสินคา้เพื่อน าสินคา้จากผูส่้งสินคา้(Shipper/Consignor) ไปส่ง
มอบให้กบัผูส่้งสินคา้สาธารณะ (Common Carrier) คือ ผูใ้ห้บริการขนส่งทางทะเล เช่น สายการ
เดินเรือ (Ship Liner) เป็นตน้ ทั้งน้ีบทบาทของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ทางทะเลสามารถจ าแนกได ้
ดงัน้ี 

           ผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในฐานะตัวแทนออกของ(Customs 
Broker)โดยตอ้งเตรียมเอกสารต่างๆเพื่อการส่งออกใหค้รบถว้นเพื่อน าเอาใบตราส่งสินคา้ขาออกมา
ให้ผูส่้งสินคา้ลงนามแลว้น าใบก ากบัราคาสินค้าใบก ากับหีบห่อสินคา้รวมทั้งใบตราส่งสินคา้ขา
ออกไปด าเนินพิธีการต่อไปซ่ึงในปัจจุบนัไดม้ีการพฒันาใหก้ลายเป็นระบบPaperlessเพื่อให้ไม่ตอ้ง
ใชเ้อกสารหรือการลงนารับรองใดๆอีกนอกจากเอกสารเพื่อการผ่านพิธีการศุลกากรแลว้ตวัแทน
ออกของ (Customs Broker)ยงัมีหน้าท่ีท่ีตอ้งจดัเตรียมเอกสารอ่ืนๆ โดยไปติดต่อกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องอาทิเช่นหอการค้าและหน่วยงานอ่ืนๆเพื่อขอรับเอกสารท่ีเก่ียวข้องในการผ่าพิธีการ
ศุลกากรผูน้  าเขา้และผูส่้งออกตอ้งอาศยัตวักลางในการออกของ หรือCustom Brokerซ่ึงในท่ีน้ีคือ
ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศโดยเมื่อตวัแทนออกของไดเ้อกสารใบตราส่งจากผูน้  าเขา้
แลว้จะน าใบตราส่งไปแสดงยงัตัวแทนบริษัทเรือเพื่อน าใบปล่อยสินค้า (Delivery Order) ให้
ตวัแทนออกของน าไปแสดง ณ. ท่าเรือเพื่อรับสินคา้มาก่อนท าการขนส่งไปยงัจุดหมายให้ผูน้  าเขา้
ต่อไป 
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           ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในฐานะผูข้นส่งผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้อาจ
ท าสัญญารับขนของทางทะเลในฐานะเป็นผูใ้ห้บริการขนส่งด้วยก็ไดโ้ดยเร่ิมตน้ตั้งแต่จุดท่ีผูส่้ง
สินคา้จา้งใหผู้รั้บจดัการขนส่งสินคา้ ท าหน้าท่ีเป็นคนกลางระหว่างผูส่้งสินคา้และผูข้นส่งเพื่อให้
ด  าเนินพิธีการศุลกากรจองระวางเรือรวมไปถึงการเช่ารถบรรทุกเพื่อท่ีจะจดัส่งไปยงัท่าเรือเมื่อ
สินคา้เสร็จพร้อมส่ง ผูส่้งสินคา้ท าใบก ากบัราคาสินคา้(Invoice)และใบก ากบัหีบห่อสินคา้(Packing 
List)ใหต้วัแทนออกของ(Customs Broker)ไปท าพิธีการศุลกากร เมื่อสินคา้ผา่นเขา้ท่าเพื่อบรรจุแลว้ 
สายเดินเรือจะออกเอกสารใบตราส่ง Bill of Lading(B/L)ให้กบัผูรั้บจดัการขนส่งฯ ซ่ึงอาจเรียกได้
ว่าMaster Bill of Ladingในการน้ีผูรั้บจดัการขนส่งฯจะท าตวัเสมือนเป็นผูส่้งสินคา้ โดยมีตวัแทน
ของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ เป็นผูรั้บสินคา้ ณ. เมืองท่าปลายทางจากนั้นผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้จะ
ออกใบตราส่ง Bill of Lading(B/L)หรือท่ีเรียกว่า House Bill of Lading HB/Lให้กบัผูส่้งออกเพื่อ
เป็นหลกัฐานในการขนส่งกบัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้และใชเ้พื่อด าเนินพิธีการเรียกเก็บเงินจาก
ธนาคาร แทน Master Bill of Lading ต่อไปนอกจากน้ีตัวแทนผูรั้บจัดการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศ อาจท าหน้าท่ีอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น ท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนในการจดัหาและจดัการขนส่งสินคา้
ของผูส่้งออกไปยงัเมืองท่าปลายทาง หรือท าหน้าท่ีเป็นตวักลางระหว่างผูส่้งสินคา้กบัผูรั้บขนส่ง
สินคา้รวมทั้งการท าหนา้ท่ีเป็นผูข้นส่งสินคา้โดยตรงซ่ึงอาจจะเป็นผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้หลาย
รูปแบบ (Multimodal Transport Operator) หรือผูใ้ห้บริการท่ีไม่ใช้เจ้าของเรือ (Non-Vessel 
Operating Common Carrier) 
                          ฉะนั้นแลว้ผูป้ระกอบการขนส่งทางทะเลแบ่งเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีเรือเป็นของ
ตนเอง (Vessel Operating Common Carrier: VOCC) และผูป้ระกอบการท่ีไม่มีเรือเป็นของตนเอง        
(Non-Vessel Operating Common Carrier: NVOCC) 

ผู้ประกอบการที่มเีรือเป็นของตนเอง 

             ท่ีเรียกตวัแทนเรือ ( Shipping Agent ) เพื่อสินคา้และใหบ้ริการลกูคา้ โดยตวัแทน
เรือมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 

                 1. ดา้นการตลาด สินคา้เพ่ือการส่งออกเป็นงานหลกัท่ีส าคญัของตวัแทนเรือ ฉะนั้น
ฝ่ายการตลาดจ าเป็นตอ้งมีการติดต่อหาลกูคา้ เพื่อติดต่อจดัหาสินคา้เพื่อการขนส่งสินคา้เพื่อการ
ส่งออก  

             2. รับจองระวางเรือ ลูกค้าเมื่อมีสินค้าท่ีจะส่งออกก็จะต้องท าการติดต่อย ัง
ส านักงานเพื่อขอจองระวางเรือ การ Booking ระวางจะท าโดย ทางโทรศพัท์, E-mail หรือ Fax 
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ดงันั้นฝ่ายรับจองระวางกบัฝ่ายขายจะต้องมีการประสานงานกนัเพ่ือฝ่ายขายจะไดรับข้อมูลว่า
ลกูคา้ท่ีไปติดต่อไวไ้ดจ้องระวางเรือเขา้มาแลว้หรือยงั 

           3. ติดต่อประสานงาน เมื่อเรือจะเขา้มายงัท่าเรือหรือออกจากท่าเรือตวัแทนเรือจะยื่น
ส่งเอกสารขออนุญาตและขอใชบ้ริการ ตวัแทนจะท าหนา้ท่ีแทนเจา้ของเรือ เช่น การจดัส่งเอกสาร
ต่าง ๆ ใหก้บักรมศุลกากร กรมเจา้ท่า การท่าเรือ และอ่ืน ๆ เช่น การของน าร่อง การของใชท่้าเรือ  

            4. การปฏิบติัการดา้นสินคา้ทั้งขาเขา้และขาออก เช่น การรับสินคา้เพ่ือบรรจุตู ้ คอน
เทนเนอร์ การน าสินคา้ออกจากตูค้อนเทนเนอร์ การจดัหาและการขนส่งสินคา้ สตีวีโดร์(Stevedore) 
คือ การใหบ้ริการทางดา้นแรงงานหรือคนงาน เพ่ือการบรรจุสินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอร์ รวมทั้งการ
ท าพิธีการศุลกากร 

                        5. ตวัแทนเรือยงัตอ้งจดัหาเสบียง เพื่อดูและคนประจ าเรือ ดูแลเอกสารและพิธีการ
ต่าง ๆ ด้วย โดยปกติแลว้ส านักงานใหญ่ของบริษัทเรือจะท าหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา แต่ใน
ต่างประเทศนั้นหากธุรกิจท่ีไม่ใหญ่มานกั บริษทัเรือก็อาจจะแต่งตั้งตวัแทนเรือเพ่ือท าหน้าท่ีให้กบั
ทางบริษทัเรือโดยตรง ในกรณีบริษทัท่ีด  าเนินธุรกิจท่ีใหญ่ก็อาจจะจดัตั้งส านกังานสาขา ของตนเอง 
ทั้งน้ีเพ่ือควบคุมเนินธุรกิจตามนโยบายอยา่งมีประสิทธิภาพผูส่้งของเม่ือตอ้งการจะส่งของก็ติดต่อ
กบับริษทัเรือหรือตวัแทนเพื่อขอจองระวางเรือ ในกรณีเป็นผูรั้บของก็ติดต่อกบัตวัแทนเร่ือเพื่อขอ
ทราบก าหนดหรือตารางเวลาเรือเทียบท่าหรือการสอบถามในเร่ืองท่ีเก่ียวกับเอกสาร สินคา้ การ
เรียกร้องเก่ียวกบัค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนระหว่างการขนส่งสินคา้   

ผู้ประกอบการขนส่งทีไ่ม่มเีรือเป็นของตนเอง 

                          ผูป้ระกอบการขนส่งท่ีไม่มีเรือเป็นของตนเอง แบ่งเป็น 2 ประเภท คือผูป้ระกอบการ

รับจดัการขนส่งในฐานะผูข้นส่ง (Carrier) หรือท่ีเรียกว่าผูป้ระกอบการขนส่งท่ีไม่มีเรือของตนเอง

กบัผูรั้บจัดการขนส่งท่ีท าในนามผูส่้งสินค้า (On Behalf of Shipper) ผูรั้บจดัการขนส่งทั้งสอง

ประเภทน้ี รู้จกักนัแพร่หลายในช่ือท่ีเรียกว่า Freight Forwarder หรือ Forwarding Agent 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ตารางแสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอย่าง ของ Krejcie and Morgan 
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ตารางแสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอย่าง ของ Krejcie and Morgan 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 
100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 
103 
108 
113 
118 

220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 

140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 
210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 

1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2200 
2400 
2600 
2800 
3000 
3500 
4000 
4500 
5000 
6000 
7000 
8000 
9000 

10000 
15000 
20000 
30000 

291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
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จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 

180 
190 
200 
210 

123 
127 
132 
136 

900 
950 
1000 
1100 

269 
274 
278 
285 

40000 
50000 
75000 
100000 

380 
381 
382 
384 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องค าถามแต่ละข้อในแบบสอบถาม 
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ตารางการหาค่าความสอดคลอ้ง IOC กบัวตัถุประสงค์แต่ละขอ้ในแบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 2 บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ   

ขอ้ท่ี 

 

   IOC = 

1.  ขา้พเจา้รู้สึกสนิทสนมกบัผูอ่ื้นไดง่้าย แมจ้ะไม่เคยรู้จกักนั 1 

2. ปกติแลว้ขา้พเจา้ชอบท่ีจะอยูค่นเดียวตามล าพงั 1 

3. ขา้พเจา้มกัมีบทบาทส าคญั  ในการท างานเป็นกลุ่ม 0.67 

4.  ขา้พเจา้ท ากิจกรรมต่าง ๆ อยูเ่สมอ 0.67 

5. ขา้พเจา้ชอบความต่ืนเตน้ทา้ทาย 0.67 

6.  ขา้พเจา้ไม่ชอบการเปล่ียนแปลงใด ๆ 0.67 

7. ขา้พเจา้เป็นคนสนุกสนาน ร่าเริง และมีอารมณ์ขนั 0.67 

8. ขา้พเจา้มีเร่ืองใหว้ิตกกงัวลตลอดเวลา 1 

9. ขา้พเจา้ท างานทุกอยา่งอยา่งเป็นระเบียบและมีขั้นตอน 0.67 

10. ขา้พเจา้มีความรู้สึกหดหู่เศร้าและวา้เหว่ 0.67 

11. ขา้พเจา้เคยรู้สึกทอ้แทห้รืออยากยอมแพก้บัชีวติ   1 

12. ขา้พเจา้รู้สึกประหม่า  เมื่อไปงานสงัคม 1 

13. ขา้พเจา้รู้สึกเป็นปกติเมื่อตอ้งท างานร่วมกบัคนอ่ืน 0.67 
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ขอ้ท่ี 

 

   IOC = 

 

15. ขา้พเจา้สามารถควบคุมตนเองได ้ แมต้กอยูใ่นสภาวะคบัขนั 0.67 

16. ขา้พเจา้มีความเครียดกบัทุกเร่ืองแมว้่าจะเป็นเร่ืองเลก็นอ้ย 1 

17. ขา้พเจา้เช่ือใจและไวว้างใจเพื่อนร่วมงานท่ีท างานร่วมกนั 0.67 

18. ขา้พเจา้ระแวงไม่ไวว้างใจคนอ่ืน 1 

19. ขา้พเจา้ปฏิบติักบัคนทัว่ไปแบบจริงใจและตรงไปตรงมา 0.67 

20. ขา้พเจา้ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 0.67 

21. ขา้พเจา้ลงัเลท่ีจะเขา้ไปช่วยเหลือผูอ่ื้น 1 

22. ขา้พเจา้ใหค้วามส าคญัต่อความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั 1 

23. ขา้พเจา้เป็นคนมีเหตุมีผล 1 

24. ขา้พเจา้ไม่สามารถจดัการกบัส่ิงต่าง ๆ ในชีวติไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
0.67 

25. ขา้พเจา้ท างานทุกอยา่งอยา่งเป็นระเบียบและมีขั้นตอน 1 

26. เม่ือตั้งใจท างานใดขา้พเจา้จะพยายามท างานนั้นใหส้ าเร็จ  

แมจ้ะประสบกบัปัญหาต่าง ๆ ก็ตาม 
1 

27. บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้ท างานไม่เสร็จทนัเวลาท่ีก  าหนด 0.67 

28. ขา้พเจา้วางเป้าหมายในการท างานใหส้ าเร็จ  แมว้่างานนั้น

จะหนกัก็ตาม 
0.67 
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ขอ้ท่ี 

 

   IOC = 

30. ขา้พเจา้ชอบผดัวนัประกนัพรุ่ง 1 

31. ขา้พเจา้มีความระมดัระวงั  และค านึงถึงผลดี ผลเสีย ก่อนลง

มือท างานทุกคร้ัง 
1 

32. ขา้พเจา้ชอบท างานใหแ้ลว้เสร็จไว ๆ 0.67 

33. ขา้พเจา้มีจินตนาการและความคิดสร้างสรรคใ์นเร่ืองต่าง ๆ  1 

34. ขา้พเจา้ไม่มีการวางแผนอะไรในอนาคต 0.67 

35. ขา้พเจา้มีอารมณ์สุนทรียห์รือท่ีเรียกว่า โรแมนติก 1 

36. ขา้พเจา้รู้สึกเฉย ๆ หรือไม่มีความรู้สึกกบัความงดงามตาม

ธรรมชาติ 
0.67 

37. ขา้พเจา้รับรู้อารมณ์ของตนเองได ้ 1 

38. ขา้พเจา้ชอบลองหาวิธีใหม่ ๆ ในการท างานอยูเ่สมอไม่จ  าเจ

ท่ีจะปฏิบติัแต่แบบเติม ๆ จนเกิดความเคยชิน 
0.67 

39. ขา้พเจา้เปิดใจรับความคิดเห็นหรือเร่ืองใหม่ ๆ ได ้ 1 

40. ขา้พเจา้เปิดใจรับค่านิยมใหม่ ๆ ทางสงัคม 0.67 

ตอนท่ี 3 ผลการเรียนรู้เป็นทีม 

1. ขา้พเจา้สามารถสร้างความคิดใหม่จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ในทีมงาน 
1 
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ขอ้ท่ี 
 

   IOC = 

2. ขา้พเจา้และทีมงานร่วมกนัศกึษาวิเคราะห์หาแนวทางหรือ

นวตักรรมใหม ่ เพื่อแกปั้ญหาในหน่วยงาน 
1 

3. ขา้พเจา้เกิดการเรียนรู้วิธีการใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาจากการ

เขา้ร่วมท างานเป็นทีม 
0.67 

4. วิธีการแกปั้ญหาของขา้พเจา้ท่ีแตกต่างไปจากเดิมมกัจะ

ก่อใหเ้กิดผลลพัธท่ี์ดีต่องาน 
0.67 

5. ขา้พเจา้มีการวางแผนในการท างานร่วมกบัทีม  เพื่อให้

ผลงานออกมาอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 
1 

6. จากผลส าเร็จในการท างานเป็นทีม  ท าใหข้า้พเจา้เกิดการ

เรียนรู้และสามารถปรับใชใ้นการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
0.67 

7. ผลจากการท างานเป็นทีมท าใหห้น่วยงานของขา้พเจา้ไดรั้บ

รางวลัจากการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
1 

8. ขา้พเจา้เป็นผูรั้บฟังท่ีดีเสมอเมื่อเขา้ร่วมในทีมงาน 1 

9. ขา้พเจา้และเพื่อนร่วมงานสามารถแสดงความคิดเห็นในการ

ท างานต่อผูบ้ริหารไดโ้ดยตรง 
1 

10. ขา้พเจา้และเพื่อนร่วมงานสามารถรับรู้การด าเนินงานของ

องคก์รเป็นระยะจากการใหข้อ้มลูของบริหาร 
1 

11. ขา้พเจา้เรียนรู้และร่วมมือในการท างานไดอ้ยา่งบรรลุ

เป้าหมาย  เน่ืองจากทีมงานมคีวามเขา้ใจใหก้ารยอมรับ 
0.67 
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ขอ้ท่ี 

 

   IOC = 

12. ขา้พเจา้และเพื่อนร่วมงาน  มีการพดูคุยเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนในการท างาน 
1 

13. ขา้พเจา้กบัเพื่อนร่วมงาน  มีการพบปะสงัสรรคก์นัทั้งใน

และนอกเวลาท างานเสมอ 
1 

14. ขา้พเจา้ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน

ในการปฏิบติังานท่ีส าคญั 
0.67 

15. ขา้พเจา้แบ่งปันความรู้และอุปกรณ์ในการท างานร่วมกบั

ทีมงาน 
0.67 

16. ขา้พเจา้มีพฤติกรรมท่ีเปิดเผยและจริงใจต่อเพื่อนร่วมงาน 1 

17. ขา้พเจา้ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานของขา้พเจา้ในเร่ือง

ต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
1 

18. ขา้พเจา้มกัชมเชยเพื่อนร่วมงาน  เมื่อเพื่อนร่วมงานของท่าน

ปฏิบติังานไดดี้ 
1 

19. หากขา้พเจา้ท างานผดิพลาด ท่านยนิดีท่ีจะยอมรับผดิและ

กล่าวค าขอโทษ 
1 

  

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามที่ใช้ในการวจิยั 
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       แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบและผลการเรียนรู้เป็นทีม  
บุคลากรทางด้านการขนส่งสินค้าทางทะเลในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ค าช้ีแจง 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตอบค าถามปลายเปิด

และแบบเลือกตอบ (check list) จ านวน 5 ขอ้ 
 

ส่วนที่ 2 แบบบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม มาใชใ้นการศึกษา
วิจยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ตอน จ านวน 40 ขอ้ไดแ้ก่ 

 

                          ตอนท่ี 1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั  
                          ตอนท่ี 2  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  
                          ตอนท่ี 3  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  
                          ตอนท่ี 4  บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก 
                          ตอนท่ี 5  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง 

 

ส่วนที่ 3 แบบผลการเรียนรู้เป็นทีม โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม มาใชใ้นการศึกษาวิจยั ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 4  ตอน  จ  านวน 19 ขอ้ ไดแ้ก่ 

            ตอนท่ี 1  ความคิดสร้างสรรค ์
            ตอนท่ี 2  ผลการปฏิบติังาน 
            ตอนท่ี 3  การส่ือสาร 
            ตอนท่ี 4  มนุษยสมัพนัธ ์
 

   ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์คร้ังน้ี 
       
 
 

                 (นางสาวสุชยา  ชูแสง) 
                                                   นกัศกึษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ  ปริญญาโท 

                                                            มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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                             ส าหรับผูว้ิจยั 
                                                                 

 
ตอนที่ 1   ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย       ลงใน  (    )  ท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านหนา้ขอ้ความต่อไปน้ี 
 สถานภาพของท่าน    

         
1.  เพศ          
     1. (   )    ชาย                 
     2. (   )    หญิง 
2.  อาย ุ                                                                                                                
     1. (   )    อายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปี                  2.  (  )  26 – 30 ปี 
     3. (   )     31 – 35 ปี                                               4.   (  )  36 - 50 ปี 
     5. (   )     51 – 55 ปี                                               6.   (  )  อายมุากกว่า 55 ปี                   
 3. วุฒิการศกึษา                                                          
     1. (   )    ต  ่ากว่าปริญญาตรี        
     2. (   )    ปริญญาตรี 
     3. (   )    ปริญญาโท 
     4. (   )    ปริญญาเอก 
 4. ประสบการณ์ในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย                       
      1. (   )  นอ้ยกว่า 2 ปี  
      2. (   )   2 - 5 ปี 
      3. (   )   6 – 9 ปี 
      4. (   )   10 ปี ข้ึนไป 
 5. ต าแหน่งหนา้ท่ี________________________________________________________ 
 
     แผนกท่ีท า____________________________________________________________ 
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ค าช้ีแจง   ตอนที่ 2   บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 
                โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ีว่าท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในระดบัความเป็นจริงในตอน
ท่ี 2 แลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีท่านเลือกตอบ 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความเป็นจริง 

จริงที่สุด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริงที่สุด 

 บุคลกิภาพแบบแสดงตวั  

1 ขา้พเจา้รู้สึกสนิทสนมกบัผูอ่ื้นไดง่้าย 
แมจ้ะไม่เคยรู้จกักนั 

     

2 ปกติแลว้ขา้พเจา้ชอบท่ีจะอยูค่นเดียว
ตามล าพงั 

     

3 ขา้พเจา้มกัมีบทบาทส าคญั  ในการ
ท างานเป็นกลุ่ม 

     

4 ขา้พเจา้ท ากิจกรรมต่าง ๆ อยูเ่สมอ      
5 ขา้พเจา้ชอบความต่ืนเตน้ทา้ทาย      
6 ขา้พเจา้ไม่ชอบการเปล่ียนแปลงใด ๆ      
7 ขา้พเจา้เป็นคนสนุกสนาน ร่าเริง และ

มีอารมณ์ขนั 
     

 บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว  

8 ขา้พเจา้มีเร่ืองใหว้ิตกกงัวลตลอดเวลา      
9 ขา้พเจา้ท างานทุกอยา่งอยา่งเป็น

ระเบียบและมีขั้นตอน 
     

10 ขา้พเจา้มีความรู้สึกหดหู่เศร้าและ
วา้เหว่ 

     

11 ขา้พเจา้เคยรู้สึกทอ้แทห้รืออยากยอม
แพก้บัชีวิต   

     

12 ขา้พเจา้รู้สึกประหม่า  เมื่อไปงาน
สงัคม 
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ขอ้ ข้อความ 
ระดับความเป็นจริง 

จริงที่สุด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริงที่สุด 

13 ขา้พเจา้รู้สึกเป็นปกติเมื่อตอ้งท างาน
ร่วมกบัคนอ่ืน 

     

14 ขา้พเจา้ลงมือกระท าส่ิงต่าง ๆ โดยยดึ
ความตอ้งการของตนเองเป็นส่วน
ใหญ่ 

     

15 ขา้พเจา้สามารถควบคุมตนเองได ้ แม้
ตกอยูใ่นสภาวะคบัขนั 

     

16 ขา้พเจา้มีความเครียดกบัทุกเร่ืองแมว้่า
จะเป็นเร่ืองเลก็นอ้ย 

     

 บุคลกิภาพแบบประนีประนอม  

17 ขา้พเจา้เช่ือใจและไวว้างใจเพื่อน
ร่วมงานท่ีท างานร่วมกนั 

     

18 ขา้พเจา้ระแวงไม่ไวว้างใจคนอ่ืน      
19 ขา้พเจา้ปฏิบติักบัคนทัว่ไปแบบจริงใจ

และตรงไปตรงมา 
 
 

    

20 ขา้พเจา้ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น      

21 ขา้พเจา้ลงัเลท่ีจะเขา้ไปช่วยเหลือผูอ่ื้น      

22 
 

ขา้พเจา้ใหค้วามส าคญัต่อความเป็น
มนุษยเ์ท่าเทียมกนั 

     

 บุคลกิภาพแบบมมีโนส านกึ  

23 ขา้พเจา้เป็นคนมีเหตุมีผล      

24 ขา้พเจา้ไม่สามารถจดัการกบัส่ิงต่าง ๆ 
ในชีวิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

25 ขา้พเจา้ท างานทุกอยา่งอยา่งเป็น
ระเบียบและมีขั้นตอน 
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ขอ้ ข้อความ 
ระดับความเป็นจริง 

จริงที่สุด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริงที่สุด 

26 เม่ือตั้งใจท างานใดขา้พเจา้จะพยายาม
ท างานนั้นใหส้ าเร็จ  แมจ้ะประสบกบั
ปัญหาต่าง ๆ ก็ตาม 

     

27 บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้ท างานไม่เสร็จ
ทนัเวลาท่ีก  าหนด 

     

28 ขา้พเจา้วางเป้าหมายในการท างานให้
ส าเร็จ  แมว้่างานนั้นจะหนกักต็าม 

     

29 ขา้พเจา้มุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ      
30 ขา้พเจา้ชอบผดัวนัประกนัพรุ่ง      

31 ขา้พเจา้มีความระมดัระวงั  และ
ค านึงถึงผลดี ผลเสีย ก่อนลงมือ
ท างานทุกคร้ัง 

     

32 ขา้พเจา้ชอบท างานใหแ้ลว้เสร็จไว ๆ      
 บุคลกิภาพแบบเปิดกว้าง  

33 ขา้พเจา้มีจินตนาการและความคิด
สร้างสรรคใ์นเร่ืองต่าง ๆ  

     

 34 ขา้พเจา้ไม่มีการวางแผนอะไรใน
อนาคต 

     

35 ขา้พเจา้มีอารมณ์สุนทรียห์รือท่ีเรียกว่า 
โรแมนติก 

     

36 ขา้พเจา้รู้สึกเฉย ๆ หรือไม่มีความรู้สึก
กบัความงดงามตามธรรมชาติ 

     

37 ขา้พเจา้รับรู้อารมณ์ของตนเองได ้      

38 ขา้พเจา้ชอบลองหาวิธีใหม่ ๆ ในการ
ท างานอยูเ่สมอไม่จ  าเจท่ีจะปฏิบติัแต่
แบบเติม ๆ จนเกิดความเคยชิน 
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ขอ้ ข้อความ 
ระดับความเป็นจริง 

จริงที่สุด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริงที่สุด 

39 ขา้พเจา้เปิดใจรับความคิดเห็นหรือ
เร่ืองใหม่ ๆ ได ้

     

40 ขา้พเจา้เปิดใจรับค่านิยมใหม่ ๆ ทาง
สงัคม 
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ค าช้ีแจง   ตอนที่ 3   ผลการเรียนรู้เป็นทีม 
                โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ีว่าท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในระดบัความเป็นจริงในตอน
ท่ี 3 แลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีท่านเลือกตอบ 
 

ขอ้ ข้อความ 
ระดับความเป็นจริง 

จริงที่สุด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริงที่สุด 

 ความคดิสร้างสรรค์  
1 ขา้พเจา้สามารถสร้างความคิดใหม่จาก

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในทีมงาน 
     

2 ขา้พเจา้และทีมงานร่วมกนัศกึษา
วเิคราะห์หาแนวทางหรือนวตักรรมใหม่  
เพื่อแกปั้ญหาในหน่วยงาน 

     

3 ขา้พเจา้เกิดการเรียนรู้วิธีการใหม่ ๆ ใน
การแกปั้ญหาจากการเขา้ร่วมท างานเป็น
ทีม 

     

4 วิธีการแกปั้ญหาของขา้พเจา้ท่ีแตกต่างไป
จากเดิมมกัจะก่อใหเ้กิดผลลพัธท่ี์ดีต่องาน 

     

 ผลการปฏิบัตงิาน  

5 ขา้พเจา้มีการวางแผนในการท างาน
ร่วมกบัทีม  เพื่อใหผ้ลงานออกมาอยูใ่น
เกณฑท่ี์เหมาะสม 

     

6 จากผลส าเร็จในการท างานเป็นทีม  ท าให้
ขา้พเจา้เกิดการเรียนรู้และสามารถปรับใช้
ในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

7 ผลจากการท างานเป็นทีมท าใหห้น่วยงาน
ของขา้พเจา้ไดรั้บรางวลัจากการ
ปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
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ขอ้ ข้อความ 
ระดับความเป็นจริง 

จริงที่สุด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริงที่สุด 

 การส่ือสาร  

8 
 

ขา้พเจา้เป็นผูรั้บฟังท่ีดีเสมอเมื่อเขา้ร่วม
ในทีมงาน 

     

9 ขา้พเจา้และเพื่อนร่วมงานสามารถแสดง
ความคิดเห็นในการท างานต่อผูบ้ริหารได้
โดยตรง 

     

10 ขา้พเจา้และเพื่อนร่วมงานสามารถรับรู้
การด าเนินงานขององคก์รเป็นระยะจาก
การใหข้อ้มลูของบริหาร 

     

11 ขา้พเจา้เรียนรู้และร่วมมือในการท างาน
ไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมาย  เน่ืองจากทีมงาน
มีความเขา้ใจใหก้ารยอมรับ 

     

12 
 

ขา้พเจา้และเพื่อนร่วมงาน  มกีารพดูคุย
เพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน      

 ด้านมนุษยสัมพนัธ์  

13 ขา้พเจา้กบัเพื่อนร่วมงาน  มกีารพบปะ
สงัสรรคก์นัทั้งในและนอกเวลาท างาน
เสมอ 

     

14 ขา้พเจา้ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหาร
และเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานท่ี
ส าคญั 

     

15 ขา้พเจา้แบ่งปันความรู้และอุปกรณ์ในการ
ท างานร่วมกบัทีมงาน 

     

16 ขา้พเจา้มีพฤติกรรมท่ีเปิดเผยและจริงใจ
ต่อเพื่อนร่วมงาน 

     

17 ขา้พเจา้ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน
ของขา้พเจา้ในเร่ืองต่าง ๆ อยุเ่สมอ 
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ขอ้ ข้อความ 

ระดับความเป็นจริง 

จริงที่สุด 
 

จริง 
 

ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริงที่สุด 

18 ขา้พเจา้มกัชมเชยเพื่อนร่วมงาน  เมื่อ
เพื่อนร่วมงานของท่านปฎิบติังานไดดี้ 

     

19 หากขา้พเจา้ท างานผดิพลาด ท่านยนิดีท่ี
จะยอมรับผดิและกล่าวค าขอโทษ 
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