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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการ ต่อความพร้อมของสภาพแวดล้อมทางการตลาดส าหรับธุรกิจจดัประชุม เพื่อรองรับ 
AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไปสู่การน าเสนอแนวทางการพฒันาการตลาดส าหรับ
ธุรกิจจดัประชุมเพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีเป็นผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการด้านสถานท่ีจัดประชุมของโรงแรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 385  รายโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ    ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ t-Test โดยก าหนดค่า p-value ท่ี 0.05  
 ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มผูรั้บบริการและ กลุ่มผูใ้ห้บริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุอยู่ในช่วง 25-30 ปีมีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ีย 15,000-25,000 บาทต่อ
เดือน   ซ่ึงกลุ่มผูรั้บบริการมีอาชีพสังกดั หน่วยงานราชการ และ กลุ่มผูใ้หบ้ริการมีอาชีพสังกดัธุรกิจ
โรงแรม ผลการทดสอบสมมติฐานด้านความพร้อมของส่ิงแวดล้อมภายนอก โดยข้อตกลง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 1 ใน 4 ด้านของการก าหนดยุทธศาสตร์ส าคญั ผูรั้บบริการและผู ้
ให้บริการมีความเห็นดว้ยแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และสภาพแวดลอ้มภายใน 
โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8 P’s โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05  ยกเวน้ด้านราคา (Price) ท่ีผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน
 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
มากท่ีสุด  คือ การจดัระเบียบและการควบคุมการจราจร การเดินทาง ท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเป็น
ระเบียบ  รองลงมา คือ  ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ในธุรกิจการจดัประชุม ควรจดัให้มีการ
ฝึกอบรม สัมมนา บุคลาการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม บริษทัทวัร์ และ
ประชาชนรอบพื้นท่ี 
 

ค าส าคัญ:   ความพร้อมทางการตลาด   1 ธุรกิจการจดัประชุม2 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)3 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research is to study level of Service Provider and Service 
Receivers opinion for the Readiness of Marketing Environment for Meeting Business to 
Supporting ASEAN Economic Community: AEC of Hatyai District, Songkhla Province. To be 
guideline for encouraged marketing. The representative samples are those who are concerned by 
Purposive Sampling.it is included the 385 Service Provider and Service Receivers. The surveys 
were used in this study and used frequency, percentage, average, standard deviation and 

Independent t-Test. The data was descripted analysis by explain. 
 The research found that 1) The most of Service Receiver representative and 
Service Provider representative  are woman. Age of them between 23-30 years old, Bachelor’s 
degree, average revenue 15,000-25,000 bath/month. Mostly Service Receiver representative 
occupation belong to government and Mostly Service Receivers occupation belong to hotel. 
Result of hypothesis test found that the overview of  opinion level are different by Significance 
0.05 about Readiness of External environment by the submit 1 in 4 object of ASEAN Economic 
Community and also Internal environment by Marketing Mix 8 P’s indicator are different by 
Significance 0.05. Except Price side are not different 
  The Suggestion Added from Service Receiver and Service provider is mostly of 
same direction opinion such as organizing  and controlling  traffic, journey and car parking. The 
second things, Stakeholder in Meeting Business should have training program and seminar for the 
staff in Tourism Business such as hotel, tourism company and also people who is in place. 
 

Keyword:  Readiness of Marketing Environment 1, Meeting Business 2, ASEAN Economic  
                   Community: AEC 3 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 ในสภาวะปัจจุบนัธุรกิจการจดัประชุม (Meeting) การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
(Incentive) การประชุมนานาชาติ (Convention) การแสดงสินค้า และนิทรรศการนานาชาติ 
(Exhibition) หรือไมซ์  (MICE)  มีการขยายตวัทางเศรษฐกิจมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มธุรกิจ
การจดัประชุม (Meeting and Convention) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีท ารายไดสู้งท่ีสุดคิดเป็นมูลค่า 26,942.16 
ลา้น (บริษทั  อินฟอร์เมชัน่ โพรวายเดอร์ แอนด์ คอนซัลแตนท์, 2552)  ส่งผลให้แต่ละประเทศมี
การลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยี สถานท่ีจดัการประชุม การตลาด ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ    และความร่วมมือประสานงานระหวา่งภาครัฐและเอกชนอยา่งเร่งด่วน เพื่อดึงดูดให้
มีการจดัการประชุมมากยิ่งข้ึน   ตลอดจนภาครัฐให้ความส าคญัในการสนับสนุนธุรกิจการจดั
ประชุมอย่างจริงจงั เพื่อผลกัดนัให้ประเทศของตนไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการเป็นเจา้ภาพจดัประชุม
นานาชาติ  (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556)  

 ส าหรับประเทศไทยได้มีความมุ่งหวงัท่ีจะดึงตลาดการประชุมจากทัว่โลกเขา้สู่
ประเทศ ซ่ึงนอกจากรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ทางตรงท่ีท ารายไดห้มุนเวียนจ านวนมหาศาล
ต่อประเทศแลว้  (วารสารทางหลวง, 2556)  ธุรกิจการจดัประชุมสามารถก่อให้เกิดการจา้งแรงงาน 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อพฒันาทรัพยากรบุคคลของประเทศได้ด้วย 
รวมถึงมีการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศอยา่งมัน่คงและเกิดความย ัง่ยืน ส่งผลให้เกิดการ
ยกระดบัภาพลกัษณ์ของประเทศและสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประเทศไทย   (ส่วนงานบริการฝ่าย
พฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์, 2556)  อีกทั้งยงัช่วยกระตุ้นให้เศรษฐกิจฟ้ืนตวัได้ในเวลาท่ี
รวดเร็วกวา่ภาคผลิตและบริการอ่ืนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 
2555)  เน่ืองมาจากมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนสูงกว่านักท่องเท่ียวระหว่างประเทศทัว่ไป ประมาณ        
2-3 เท่า คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.7 ของรายได้จากการท่องเท่ียวในแต่ละปี (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2555)           

 จากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2555  ระบุว่า ธุรกิจการจดั
ประชุมประเทศไทยมีการเติบโตเกินเป้าหมาย  เดิมตั้งเป้าหมายนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์จ านวน 
750,000 คน พบว่ามีอตัราเพิ่มข้ึน ร้อยละ 19 คิดเป็นจ านวนทั้งส้ิน 895,224 คน คิดเป็นมูลค่าทาง
เศรษฐกิจท่ีน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศไทยเป็นจ านวน 79,770 ลา้นบาท โดยมีนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์จาก
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ภูมิภาคเอเชียครองสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 65  (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ,    
2556 )  ทั้งน้ีในปี พ.ศ.2558 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จะน ามาซ่ึงโอกาสของ
ประเทศไทยในการเป็นศูนย์กลางหรือเป็นเจ้าภาพการจัดการประชุมระดับภูมิภาค  (บัญญัติ 
ค  านูณวฒัน์, 2556)  ส่งผลให้พื้นท่ีต่าง ๆ ท่ีเป็นเมืองเศรษฐกิจและเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญั เช่น 
เชียงใหม่ ขอนแก่น ชลบุรี ภูเก็ต อาจไดรั้บโอกาสในการรับเลือกเป็นสถานท่ีจดัการประชุม น ามา
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีเพิ่มจ านวนสูงข้ึน (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2556)  และอีกเมืองหน่ึงท่ียงัไม่
ถูกกล่าวถึง ซ่ึงปัจจุบนัมีศูนย์ประชุมระดบันานาชาติแห่งใหม่ของประเทศไทยท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
ภาคใต ้ศูนยป์ระชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี  (มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, ม.ป.ท.) 
ท่ีรองรับการจดัการประชุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เมืองท่ีกล่าวมานั้น คือ หาดใหญ่เมืองเศรษฐกิจ
ใหญ่ท่ีสุดของภาคใตต้อนล่างซ่ึงเป็นอ าเภอหน่ึงในจงัหวดัสงขลา ปัจจุบนัมีฐานะเป็นศูนยก์ลางทั้ง
ทางดา้นการคา้และการท่องเท่ียว   ท่ีเปรียบเหมือนสวรรคข์องนกัซ้ือโดยเฉพาะสินคา้ราคาถูกและ
สินค้าปลอดภาษีทั้งจากในและต่างประเทศ และมีแหล่งท่องเท่ียวโดยรอบท่ีน่าสนใจ ด้านการ
คมนาคมของภูมิภาค หาดใหญ่เป็นท่ีตั้ งของสนามบินนานาชาติท่ีส าคัญ อีกทั้ งยงัมีอาหารท่ี
หลากหลาย มีตวัเมืองท่ีทนัสมยัและมีโรงแรมมากมายกวา่ 90 แห่ง ส าหรับตอ้นรับนกัท่องเท่ียวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ   (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานหาดใหญ่, 2555) 
โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวในแถบประเทศมาเลเซีย  สิงคโปร์และอินโดนีเซีย เดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวจ านวนมาก   

 เม่ือพิจารณาถึงสถานท่ีจดัประชุมในหาดใหญ่  โรงแรมถือว่ามีบทบาทส าคญัใน
การให้บริการจดัการจดัประชุม การเตรียมพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยเฉพาะในกลุ่มการจดัประชุมและสัมมนา   เน่ืองจากการ
ประชุมในกลุ่มบุคคลดงักล่าวก าลงัเป็นท่ีนิยมมากในสังคมไทย ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานของรัฐหรือ
องคก์รเอกชน ซ่ึงโดยมากนิยมจดัในโรงแรม  (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, ม.ปป.) กอปรกบัใน
สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท าให้ธุรกิจโรงแรมมีการฉกฉวยโอกาสเพื่อความอยูร่อด  ผลท่ีตามมาคือ 
การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม และยอดการเขา้พกัท่ีเพิ่มจ านวนมากข้ึน รวมถึงความสามารถใน
การขายหอ้งพกัไดต้ลอดทั้งปีโดยไม่จ  ากดัดา้นฤดูกาล  อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ห้บริการสถานท่ีจดัประชุม
ในหาดใหญ่ยงัคงอาศยัลูกคา้ฐานเดิมภายในพื้นท่ี  ตวัเลือกในการให้บริการด้านสถานท่ีจดัการ
ประชุมค่อนขา้งมีวงจ ากดั และถูกให้ความส าคญันอ้ยกว่าสถานท่ีจดัการประชุมอ่ืน เน่ืองจากขาด
การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีและไม่มีความต่อเน่ือง นบัว่ายงัขาดการตลาดท่ีมีส่วนในการส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้พื้นท่ีเป็นท่ีรู้จกั รวมถึงหาดใหญ่ก าลงัเผชิญกบัภาวะเศรษฐกิจซบเซาอย่างหนกั อนั
เน่ืองมาจากปัญหาการก่อการร้าย  ท่ีส่งผลกระทบให้โรงแรมแรมปิดกิจการ เน่ืองจากขาดความ
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เช่ือมัน่ในดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และปัญหาความโดดเด่นในพื้นท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่
ดึงดูดใจแก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมากระทบต่อการท่องเท่ียวอยา่งมาก เช่น แหล่งท่องเท่ียว
เส่ือมโทรม ขาดการพฒันาดา้นสินคา้การท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียวใหญ่ๆ เพื่อกระตุน้ให้
เกิดการท่องเท่ียว ขณะเดียวกนัการเปิดเส้นทางการบินใหม่ของมาเลเซียท่ีเช่ือมต่อเมืองท่องเท่ียวอ่ืน
ท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวท่ีอ่ืนมากข้ึน  (โต รัตนะ, 2550)  ซ่ึงปัญหาทั้งหมดลว้นส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดัประชุม 

 จากปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจเป็นอย่างยิ่งใน การศึกษาสภาพแวดลอ้ม
ทางการตลาดของธุรกิจการจดัประชุม พื้นท่ีหาดใหญ่  เพื่อการเตรียมความพร้อมส าหรับการจดั
ประชุมทั้งจากในและต่างประเทศ เพื่อการรองรับ AEC และยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีไดศึ้กษาในพื้นท่ีน้ี 
รวมถึงผูว้ิจยัพิจารณาแลว้ว่าศกัยภาพท่ีหาดใหญ่มีอยู่นั้นจะสามารถรองรับการขยายตวัของธุรกิจ
การจดัประชุมไดใ้นอนาคต  หากมีการศึกษาและน าองคค์วามรู้ท่ีไดไ้ปพฒันาอยา่งตรงจุดเป้าหมาย 
การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อตอบค าถามวา่สภาพแวดลอ้มทางการตลาดส าหรับธุรกิจการประชุม ของอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาในมุมมองของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการมีความคิดเห็นเป็นอย่างไร แลว้
จึงน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลอภิปรายผลการศึกษา และน ามาซ่ึงการรวบรวมขอ้มูลและองคค์วามรู้ไดจ้าก
การศึกษาคาดวา่จะท่ีเป็นประโยชน์น ามาเสนอแนวทางต่อ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผูป้ระกอบ
ท่ีให้บริการและนักการตลาด  รวมถึงผู ้มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาการตลาดของธุรกิจ 
การจดัประชุมต่อไป 

 
2.  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

 

 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ต่อความพร้อม
ของสภาพแวดลอ้มทางการตลาดของธุรกิจจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ต่อความ
พร้อมของสภาพแวดลอ้มทางการตลาดของธุรกิจจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา   
 2.3 เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการตลาดส าหรับธุรกิจจดัประชุมเพื่อรองรับ 
AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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3.  สมมติฐำนกำรวจัิย 
 
 3.1 ผู ้ให้บริการและผู ้รับบริการมีระดับความคิดเห็น ต่อความพร้อมของ 
สภาพแวดลอ้มทางการตลาด ของธุรกิจจดัประชุมแตกต่างกนั เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ต่างกนั 
   
4.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรท ำวจัิย 
 
 4.1  จากผลการวิจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางการตลาด หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนสามารถน าไปต่อยอดการพฒันาเชิงการตลาดและเชิงพื้นท่ีเพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 4.2 ผูป้ระกอบท่ีให้บริการและนักการตลาดของสถานท่ีจัดประชุมท่ีอยู่ใน
โรงแรมท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนใหม่ในเมืองหลกัของประเทศไทย เช่น พทัยา ภูเก็ต เชียงใหม่ขอนแก่น
และหาดใหญ่จะไดใ้ชผ้ลการศึกษาเป็นแนวทางในการลงทุนและพฒันาการตลาด หรือประยุกตใ์ช้
ใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจและความตอ้งการของลูกคา้ 
 4.3 ผูบ้ริหารของส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ผูบ้ริหารของ
สมาคมส่งเสริมการจดัประชุมนานาชาติ (ไทย) (TICA) ผูบ้ริหารของสมาคมการแสดงสินคา้(ไทย) 
(TEA) และผูบ้ริหารของสมาคมโรงแรมไทย  ทราบถึงความจ าเป็นในการพฒันาส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์สามารถน าขอ้ค้นพบดงักล่าวไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
สมาชิก โดยการใหค้  าปรึกษาและการใหแ้นวทางการพฒันาพื้นท่ีอยา่งเหมาะสม 
 4.4 สร้างความมัน่ใจให้กบัภาคเอกชนให้สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบใน
การตดัสินใจลงทุนในพื้นท่ีได ้เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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5.  ขอบเขตกำรวจัิย 
 
 5.1  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่   การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษากลุ่มผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ
ของสถานท่ีจดัประชุมท่ีตั้งอยู่ในโรงแรมในเขตพื้นท่ีหาดใหญ่ โดยอา้งอิงรายช่ือท่ีพกัท่ีจดัท าโดย
สมาคมโรงแรมหาดใหญ่ –  สงขลา และรายช่ือผูจ้ดัประชุมหรือเจา้ภาพจดังานท่ีรับบริการดา้น
สถานท่ีจดังานในหาดใหญ่ อ้างอิงข้อมูลและท่ีมาจากการศึกษาและค้นควา้ สอบถามผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง และการทบทวนงานวจิยัท่ีแลว้มา (Literature Review)  

 5.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ   การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยมุ่งประเด็น ดงัน้ี 
  5.2.1   ความพร้อมทางการตลาดปัจจยัต่างๆท่ีนกัการตลาดไม่สามารถควบคุม

ได ้หรือควบคุมไดเ้พียงบางส่วน ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ  
   5.2.1.1 ส่ิ ง แวด ล้อมภำยนอกของ ธุรกิจ จัดประ ชุม  (External 

Environment) โดยพิจารณาจากขอ้ตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 1 ใน 4 ดา้นของการก าหนด
ยุทธศาสตร์ส าคญั คือ การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วมกนั ประกอบดว้ย   การเคล่ือนยา้ย
สินคา้ บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือและเงินทุนอยา่งเสรี  

   5.2.1.2 ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ มภ ำ ย ใ น ขอ ง ธุ ร กิ จ จั ด ป ร ะ ชุ ม  ( Internal 
Environment) โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดของสถานท่ีจดังาน 8 P’s  
 5.3  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ี
ก าหนดในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี  
  5.3.1 ประชำกร  ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็นผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ
สถานท่ีจดัประชุมท่ีตั้งอยูใ่นโรงแรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   
  5.3.2   กลุ่มตัวอย่ำง  ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ใหญ่ คือ กลุ่มผูใ้ห้บริการและกลุ่มผูรั้บบริการ ซ่ึงใช้สถานท่ีจดัประชุมท่ีตั้งอยู่ในโรงแรมในเขต
พื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โรงแรมท่ีมีมาตรฐานระดบั 3 ดาวข้ึนไป มีขนาดห้องประชุมท่ี
สามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่ต ่ากวา่ 200 คน ความถ่ีในการจดังานเกิน 3 คร้ังต่อปี รวมกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา มีจ านวนทั้งส้ิน 385 ราย ดงัน้ี     
   5.3.2.1   กลุ่มผู้ให้บริกำร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย โดยท าการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง 
    1)  กลุ่มผู้ประกอบกำร  ผูป้ระกอบการดา้นสถานท่ีจดัประชุม
ของโรงแรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชข้อ้มูลอา้งอิงจากรายช่ือท่ีพกัท่ีจดัท า
โดยสมาคมโรงแรมหาดใหญ่ สงขลา ทั้งหมดจ านวน 104 แห่ง โดยพิจารณาคดัเลือกโรงแรมท่ีมี
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มาตรฐานระดบั 3 ดาวข้ึนไป มีขนาดห้องประชุมท่ีสามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่ต ่ากว่า 200 
คน ความถ่ีในการจดังานเกิน 3 คร้ังต่อปี จ านวน 15 แห่ง  มีตวัแทนตอบแบบสอบถามแห่งละ    1  
ราย รวมจ านวน 15 ราย 
    2)  กลุ่มผู้บริหำร นักกำรตลำด หรือผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องในการ
บริหารจัดการ สถานท่ีจัดประชุมและเป็นผูท่ี้เข้าไปดูแลให้การบริการด้านการจัดงานให้กับ
ผูรั้บบริการ ดา้นสถานท่ีจดัประชุมของโรงแรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใช้
ขอ้มูลอา้งอิงจากรายช่ือท่ีพกัท่ีจดัท าโดยสมาคมธุรกิจโรงแรมหาดใหญ่ สงขลา ทั้งหมดจ านวน 104 
แห่ง โดยพิจารณาคดัเลือกโรงแรมท่ีมีมาตรฐานระดบั 3 ดาวข้ึนไป มีขนาดห้องประชุมท่ีสามารถ
รองรับผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่ต ่ากวา่ 200 คน ความถ่ีในการจดังานเกิน 3 คร้ังต่อปี จ านวน 15 แห่ง  มี
ตวัแทนตอบแบบสอบถามแห่งละ 5  ราย รวมจ านวน 75 ราย  
   5.3.2.2 กลุ่มผู้รับบริกำร แบ่งออกเป็น  2 กลุ่มยอ่ย  
    1)  ผู้จัดประชุมหรือเจ้ำภำพจัดงำน ท่ีรับบริการดา้นสถานท่ี
จดัการประชุม ท่ีมีกิจกรรมอนัเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจจดัการประชุม ในเขตพื้นท่ีหาดใหญ่ แบ่งออกเป็น 
4 กลุ่มคือ บริษทัทัว่ไป 5 บริษทั สมาคมจ านวน 3 สมาคม หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา
จ านวน 5 หน่วยงาน  และ บริษทัรับจดังานมืออาชีพจ านวน  10 บริษทั มีตวัแทนตอบแบบสอบถาม
แห่งละ 5 ราย รวมจ านวน 115 ราย (เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552) กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวผูว้ิจยัไดท้  าการ
สืบคน้ดว้ยตนเอง วิธีการสอบถามหน่วยงานผูใ้ห้บริการ อินเตอร์เน็ตเวป็ไซด์การจดังาน  ประกาศ
รับจดังานของบริษทั และส าหรับหน่วยงานรัฐและเอกชน ผูว้ิจยัพิจารณาคดัเลือกเฉพาะผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในการบริหารและพฒันาเมืองหาดใหญ่  
    2)  กลุ่มผู้เข้ำร่วมประชุม ท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลของการศึกษาจะ
เป็นผูเ้ขา้ร่วมประชุมในช่วงท่ีมีการจดัประชุม สัมมนาต่างๆ หรือผูท่ี้มีประสบการณ์การเขา้ร่วม
ประชุมในสถานท่ีจดัประชุมของโรงแรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เลือกใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ  านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน  180  ราย ซ่ึง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของธอร์นไดค์ (Thorndike, 1987 อา้งถึงใน ธวชัชยั ชยัจิร
ฉายากุล, 2536) 
 5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 -  31 ธนัวาคม พ.ศ. 
2557 
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6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ผูว้จิยัไดใ้หนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะท่ี
เก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 
 6.1  ควำมพร้อมทำงกำรตลำด หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มภายในซ่ึงเป็นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ธุรกิจควบคุมไดแ้ละส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีธุรกิจไม่สามารถควบคุมได ้ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อโปรแกรม
การตลาดของธุรกิจ ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 1) ส่ิงแวดลอ้มภายนอก (External Environment) 
โดยพิจารณาขอ้ตกลงว่าด้วยความร่วมมือด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(ASEAN Economic 
Community–AEC) ซ่ึง 1 ใน 4 ดา้นของการก าหนดยุทธศาสตร์ส าคญั คือ การเป็นตลาดเดียวและ
ฐานการผลิตร่วมกนั ประกอบด้วย   การเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือและ
เงินทุนอยา่งเสรี  2) ส่ิงแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) โดยพิจารณาจากส่วนประสมทาง
การตลาดของสถานท่ีจดังาน 8 P’s 
 6.2 ธุรกิจกำรจัดประชุม (Meeting) หมายถึง การมุ่งเนน้ศึกษากิจกรรมท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการจดัประชุม (Meeting) ของกลุ่มบุคคลหรือองคก์รหน่ึง ทั้งหน่วยงานรัฐและองคก์ร
เอกชน ท่ีมีการจดัการให้คนมารวมตวักนัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล
หรือข่าวสารท ากิจกรรมเฉพาะ และมีการวางแผนไวล่้วงหนา้  มีรูปแบบการจดัประชุมท่ีแตกต่างกนั
ออกไปข้ึนอยูก่บัหวัขอ้ หน่วยงานระยะเวลาและจ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
 6.3 กำรรองรับ AEC (ASEAN Economic Community–AEC) หมายถึง การ
รองรับการด าเนินกิจกรรมตามขอ้ตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 1 ใน 4 ด้านของการก าหนด
ยุทธศาสตร์ส าคญั  คือ ดา้นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนัและมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การ
ลงทุน  เงินทุน  และแรงงานมีฝีมืออยา่งเสรี โดยใชธุ้รกิจการจดัประชุมในการสร้างความเช่ือมโยง
ใหส้ามารถรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา              
 6.4  สถำนที่จัดประชุม (Convention Hotel) หมายถึง สถานท่ีจดัประชุมท่ีอยูใ่น
โรงแรมในเขตพื้นท่ีหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีให้บริการดา้นการจดังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดังาน
ประชุม 
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บทที ่2 

แนวความคดิ  ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการวิจยัเร่ือง   ความพร้อมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ 
AEC ของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ผูว้ิจยัไดมี้การศึกษาคน้ควา้เอกสารและรายงานการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง รวบรวมในส่วนของแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาทบทวนและอา้งอิง เพื่อเป็น
กรอบความคิดสาํหรับงานวิจยัและเพื่อใหเ้กิดแนวทางศึกษาเพื่อให้ไดค้าํตอบท่ีสมบูรณ์และชดัเจน
มากยิง่ขั้น ซ่ึงไดมี้การนาํแนวคิด ทฤษฎีโดยจะนาํเสนอหวัขอ้ท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
 2. โครงสร้างของธุรกิจการจดัประชุม 
 3.  องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการจดัประชุม 
 4.   ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community)  
 5.   สภาพแวดลอ้มทางการตลาด (Marketing Environment) 
 6.   ขอ้มูลพื้นฐานหาดใหญ่ 
 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 8.  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
1.  ข้อมูลเบือ้งต้นเกีย่วกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
 
 อุตสาหกรรมไมซ์ (Meeting Incentive Convention and Exhibition : MICE)   
มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 วุฒิชาติ สุนทรสมยั และคณะ (2552)  ไดก้ล่าวว่า ในระดบัมหภาคยงัคงมีขอ้
โตแ้ยง้เก่ียวกบัการบญัญติัศพัทข์องอุตสาหกรรมการประชุม ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียว 
ในทวีปยโุรปความหมายของ Business Tourism ในออสเตรเลีย ใชค้าํว่า Business Event ส่วนคาํว่า 
MICE (Meeting Incentive Convention and Exhibition) จดัเป็นคาํท่ีใชก้นัแพร่หลายและเป็นท่ี
ยอมรับทัว่โลก ถึงแมว้่าจะมีความหมายโดยนัยด้วยก็ตาม ประเทศแคนนาดาใช้คาํว่า MC&IT 
สําหรับความหมายในระดบัจุลภาคจะใชค้าํว่า Conference Congress Convention Meeting 
Symposium Colloquium Assembly Conclave Summit เป็นตน้  
 สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวอาเซียน (Asian Association of Convention and 
Visitor Bureaus: AACVB) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของ MICE ว่าหมายถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดิน
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ทางเขา้มาเพื่อเขา้ร่วมประชุมสัมมนา แสดงนิทรรศการ หรือแสดงสินคา้นานาชาติ รวมถึงการ
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัอีกทั้งจดัให ้MICE เป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และกิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 4 กิจกรรม  (วฒิุชาติ สุนทรสมยั และคณะ, 2552) 
  1)  Meeting (M: การประชุม) หมายถึงการประชุมของกลุ่มบุคคลหรือ
องคก์รหน่ึง เพื่อทาํกิจกรรมเฉพาะโดยจดัเป็นการเฉพาะกิจ และมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ เช่น การ
ประชุมประจาํปีการประชุมคณะกรรมการ เป็นตน้ โดยจาํแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ 
   1.1)  Association Meeting หมายถึงการประชุม การแลกเปล่ียนขอ้มูลของ
บุคคลใน 10 สาขาอาชีพเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั ระยะเวลาในการจดัประชุมประมาณ 4-5 วนั ใช้
เวลาเตรียมงานอย่างน้อย 1 ปี โดยหมายรวมถึง Conference คือการท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมจะ
ปรึกษาหารือกนั เพื่อหาขอ้เท็จจริงและแกไ้ขปัญหา และ Congress คือการประชุมท่ีมีหัวขอ้การ
ประชุมมาจากการสนบัสนุนของสมาชิก หรือองคก์รนั้นส่วนใหญ่มีการวางแผนล่วงหนา้ 1 ปีข้ึนไป 
มีขนาดใหญ่กว่าConference สาํหรับ Symposium หมายถึง การประชุมของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ทางโดยการเสนอผลงานจากผูเ้ช่ียวชาญในหวัขอ้นั้น ๆ เพื่อใหท่ี้ประชุมพิจารณาใหค้วามเห็น 
   1.2) Corporate Meeting ประเภทท่ีสอง คือ การประชุมของกลุ่มบุคคล
ท่ีมาจากองคก์ร หรือบริษทัเดียวกนัหรือเครือเดียวกนั ซ่ึงมาจากหลาย ๆ ประเทศทัว่โลก ใชเ้วลา
เตรียมงานอยา่งนอ้ย 1 ปี และมีขนาดการประชุมเลก็กว่า Association Meeting หรือการประชุมของ
กลุ่มบุคคลหรือ ผูแ้ทนจากหน่วยงานราชการ ซ่ึงอาจมาจากหลาย ๆ ประเทศทัว่โลกกไ็ด ้
   1.3)  Government Meeting การประชุมของกลุ่มบุคคล หรือ ผูแ้ทน
จากหน่วยราชการและเป็นการจดัโดยหน่วยราชการ 
  2)   Incentive Travel (I: การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั) หมายถึงรูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการจดันาํเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัแก่พนกังานหรือบุคคลท่ีสามารถปฏิบติังานไดต้าม
เป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้โดยบริษทัหรือองคก์รเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด จาํแนก
ได ้  2 ลกัษณะ คือ 
   2.1)  ประเภทกลุ่ม (Group Incentive Travel) ซ่ึงจดันาํเท่ียวแก่พนกังาน
เป็นกลุ่มและเป็นท่ีนิยมโดยทัว่ไป เน่ืองจากประหยดัค่าใชจ่้าย ใหบ้ริการแก่คนกลุ่มใหญ่ 
   2.2) ประเภทบุคคล (Individual Incentive Travel) นักท่องเท่ียว
สามารถเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวได ้แต่ส่วนใหญ่กาํหนดใหเ้ป็นการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
  3)  Convention (C: การประชุมหรือการสัมมนา) มีลกัษณะคลา้ยกบั 
Meeting แต่จะแตกต่างกนัท่ีจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม(ขนาดการประชุม) ซ่ึงจะมีมากกว่าตั้งแต่หลาย
ร้อยคนจนไปถึงหม่ืนคน และใชเ้วลาในการเตรียมงานไม่ตํ่ากว่า 2 ปี ส่วนใหญ่เป็นการประชุม
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ระดบัประเทศภูมิภาค จนถึงระดบันานาชาติ มกัเป็นการจดัโดยสมาคมหรือองคก์รระดบันานาชาติ
หรือระดบัรัฐบาล 
  4)   Exhibition (E: การจดันิทรรศการ หรืองานแสดงสินคา้) หมายถึง
กิจกรรมท่ีจดัข้ึนช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพื่อแสดง / ขายสินคา้หรือบริการให้กบักลุ่มเป้าหมายโดย
ภายในงานอาจเปิดให้ประชาชนทัว่ไปเขา้ชมได้ จาํแนกออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ การจดั
นิทรรศการ หรืองานแสดงสินคา้สาํหรับผูป้ระกอบการ (Trade Show) การจดันิทรรศการ หรืองาน
แสดงสินคา้สาํหรับผูบ้ริโภค (Consumer Show) และการจดันิทรรศการหรืองานแสดงสินคา้สาํหรับ
ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค (Trade and Consumer Show)  
  
 สุรเชษฎ์  เชษฐมาส  (2555) ไดใ้ห้ความหมาย ของอุตสาหกรรมไมซ์ MICE  
ไวด้งัน้ี  ไมซ์ (องักฤษ: MICE) ย่อมาจากคาํในภาษาองักฤษว่า (Meetings, Incentive Travel, 
Conventions, Exhibitions หรือบางคร้ัง C หมายถึง Conferencing และ E หมายถึง Events) หมายถึง
ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการจัดประชุมบริษัทข้ามชาติ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล การประชุม
นานาชาติ และการจดันิทรรศการ ไมซ์เป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว แต่มีความแตกต่าง
จากนกัท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่องเท่ียวทัว่ไปคือ  
  1) Meeting (M: การประชุม) โดยทัว่ไปหมายถึง การจดัการใหค้นมารวมตวั
กนัเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือข่าวสารซ่ึงอาจจดัในสถานท่ีของบริษทัหรือของหน่วยงานนั้นๆ หรือ 
อาจจดัในสถานท่ีอ่ืนๆซ่ึงตอ้งมีการเช่าสถานท่ี ยานพาหนะและส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ สาํหรับ
การจัดประชุมรูปแบบของการจดัประชุมมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกันทั้ งในเชิง
จาํนวนคนหรือขนาดหวัขอ้เร่ืองการประชุมและระยะเวลา 
  2)  Incentive Travel (I: การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั) หมายถึง การใหร้างวลั
หรือตอบแทนเป็นรางวลัสาํหรับความสาํเร็จหรือผลงานซ่ึงโดยทัว่ไปบริษทั หรือหน่วยงานเอกชน
จะจ่ายให้กบัพนักงานท่ีประสบความสาํเร็จในการขายหรือปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อเดินทางไปท่องเท่ียว 
หรือพกัผ่อนในประเทศหรือต่างประเทศ บางกรณีการเดินทางประเภทน้ีอาจรวมถึงการให้รางวลั
เดินทางเพื่อไปเขา้ร่วมประชุมหรือสัมมนา เพื่อกระตุน้หรือสร้างแรงบนัดาลใจหรือไปนาํเสนอ
ผลิตภณัฑต์วัใหม่ หรือการฝึกอบรมเพิ่มทกัษะในดา้นต่างๆ 
  3)  Convention (C: การประชุมหรือการสมัมนา) หมายถึง งานท่ีผสมระหว่าง
การประชุมกับการแสดงสินคา้ตลาด Conventions สามารถแบ่งออกเป็น ตลาดท่ีได้รับการ
สนบัสนุนจากสมาคมวิชาชีพหรือสมาพนัธ์ธุรกิจและตลาดท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากบริษทัขนาด
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ต่างๆ ลกัษณะทัว่ไปของ Conventions พบว่ามีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ค่าใชจ่้ายต่อ
หวั และส่งผลกระทบทางบวกเชิงเศรษฐกิจต่อชุมชนท่ีเป็นเจา้ภาพเป็นอยา่งมาก 
  4)  Expositions (E: การจดันิทรรศการ หรืองานแสดงสินคา้) ซ่ึงเป็นงาน
แสดงสินคา้ขนาดใหญ่โดยทัว่ไปจะมีบริษทัหรือผูผ้ลิตนาํสินคา้ของตนมาแสดง โดยจะตอ้งมีการ
จ่ายค่าเช่า ซ่ึงจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัขนาดของพื้นท่ีหรือสถานท่ีสําหรับใช้แสดงสินคา้ หรือ
ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายแก่ผูเ้ขา้ร่วมงานทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยสรุป ตลาดการท่องเท่ียว
กลุ่ม MICE เป็นตลาดท่ีใหญ่ และมีแนวโนม้ว่าจะใหญ่ และมีผลกระทบทางบวกต่ออุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวของโลกมากข้ึนตามลาํดบั  
 
 กล่าวโดยสรุปว่า ธุรกิจการจดัประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั การแสดง
สินคา้ และนิทรรศการนานาชาติ  (Meeting Incentive Convention and Exhibition) เป็นตลาด
ท่องเท่ียวเชิงกิจกรรมและความสนใจเฉพาะ (Niche Market) ถือเป็นธุรกิจท่ีมีความสาํคญัในดา้น
การท่องเท่ียวท่ีทาํรายไดเ้ขา้ประเทศในแต่ละปีจาํนวนมหาศาล และช่วยกระจายรายไดไ้ปยงัภูมิภาค
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยตรง ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้หค้วามหมายโดยสรุปจากการศึกษาดงัน้ี 
  1)  Meeting (M: การประชุม) หมายถึงการประชุมของกลุ่มบุคคลหรือองคก์ร
หน่ึง มีการจดัการให้คนมารวมตวักนัเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือข่าวสารทาํกิจกรรมเฉพาะ และมี
การวางแผนไวล่้วงหนา้  มีรูปแบบการจดัประชุมท่ีแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยู่กบัหัวขอ้ หน่วยงาน
ระยะเวลาและจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
  2)  Incentive Travel (I: การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั) เป็นรางวลัแก่พนกังาน
หรือบุคคลท่ีสามารถปฏิบติังานได้ตามเป้าหมายท่ีบริษทัวางไวเ้พื่อเดินทางไปท่องเท่ียว หรือ
พกัผ่อนในประเทศหรือต่างประเทศ หรือการไปเขา้ร่วมประชุมสัมมนาเพื่อกระตุน้หรือสร้างแรง
บนัดาลใจ หรือเพื่อฝึกอบรมเพิ่มทกัษะในดา้นต่างๆอาจเป็นกลุ่มหรือส่วนบุคคล 
  3)  Convention (C: การประชุมหรือการสัมมนา) มีลกัษณะท่ีคลา้ยกบั 
Meeting ส่วนใหญ่เป็นการประชุมระดบัประเทศภูมิภาค จนถึงระดบันานาชาติ มกัเป็นการจดัโดย
สมาคมหรือองคก์รระดบันานาชาติหรือระดบัรัฐบาล เป็นงานจดัแบบผสมระหว่าการประชุมและ
การแสดงสินคา้ มีค่าใชจ่้ายต่อหวัสูง 
  4)  Exhibition (E: การจดันิทรรศการ หรืองานแสดงสินคา้) การจดัแสดง
สินคา้ขนาดใหญ่เพื่อแสดง / ขายสินคา้หรือบริการให้กบักลุ่มเป้าหมาย ตอ้งจ่ายค่าเช่าพื้นท่ีตาม
ความตอ้งการใชพ้ื้นท่ี ภายในงานสามารถใหป้ระชาชนทัว่ไปเขา้ร่วมงานได ้
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 เม่ือทราบความหมายโดยทัว่ไป และวตัถุประสงคข์องการจดังานไมซ์ในแต่ละตวั
แลว้นั้น ส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาต่อไป คือ โครงสร้างของธุรกิจการจดัประชุมเพื่อใชเ้ป็นหลกัใน
การคดัเลือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมและมีความครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์
 
2.  โครงสร้างของธุรกจิการจัดประชุม 
 
 การศึกษาความพร้อมของเมืองในด้านธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ์(MICE) 
จาํเป็นตอ้งทราบโครงสร้างของอุตสาหกรรมการประชุมโดยย่อ ทั้งน้ีเพื่อทราบขอบเขตตลาดของ
การประชุมท่ีศึกษาว่าเป็นใคร อุตสาหกรรมการประชุมก็เช่นเดียวกับอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีมีผูซ้ื้อ
(Buyers) และผูข้าย (Sellers) แต่ในธุรกิจการจดัประชุมเป็นธุรกิจบริการเป็นหลกัผูข้ายในท่ีน้ีจึง
หมายถึง ผูใ้ห้บริการ (Service Providers) ส่วนผูซ้ื้อเรียกว่า ผูรั้บบริการ (Service Receivers)      
(มนสั ชยัสวสัด์ิและคณะ อา้งอิงใน ณฐักานต ์รองทอง, 2554) 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546, น.26) ไดก้ล่าวว่า ผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งในธุรกิจ
บริการ(Main players)ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัไดแ้ก่ 
  1)  ผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่ ธุรกิจท่ีดาํเนินการในรูปบริษทัหรือห้างร้านในการ
ใหบ้ริการทั้งน้ีผูใ้หบ้ริการจะรวมตั้งแต่จา้ของกิจการ ผูบ้ริหาร พนกังานทุกคนและทุกระดบั รวมทั้ง
พนกังานท่ีจา้งมาจากบริษทัภายนอกดว้ย หนา้ท่ีของผูใ้ห้บริการหลกั คือการส่งมอบบริการท่ีเป็น
เลิศให้แก่ลูกคา้ โดยเฉพาะพนกังานท่ีตอ้งใหบ้ริการหรือพบปะกบัลูกคา้จะมีส่วนสาํคญัมากในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ ผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดนโยบายท่ีเนน้ในเร่ืองการใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ การสร้าง
วฒันธรรมบริการและการประสานงานท่ีดี 
  2)  ผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้บริการ ผูใ้ห้บริการ
และผูรั้บบริการมีความเก่ียวขอ้งกนัตลอดเวลา ตั้งแต่ก่อนซ้ือ ขณะซ้ือและหลงัซ้ือ ผูรั้บบริการมี
หนา้ท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัธุรกิจนั้นๆ ปัจจุบนักล่าวไดว้่าลุกคา้คือผูก้าํหนดทิศทางและความอยู่รอด
ของธุรกิจ นอกจากน้ีลูกคา้จะเป็นผูใ้หข้อ้มูลในการปรับปรุงคุณภาพบริการ 
 ในขณะท่ี สุณีย์ บริสุทธ์ิ,พรรณณี พิมพ์โพธ์ิ และจันทร์จิรา ม้าลาํพอง (2548)  
ไดท้าํการวิเคราะห์องคป์ระกอบของธุรกิจ MICE จะช่วยให้เขา้ใจว่าภาพรวมของธุรกิจมีความ
เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ดบา้ง  ดงัน้ี 
  1)  เจา้ภาพหรือเจา้ของงาน (Organization) หมายถึง ผูว้า่จา้งจดังาน MICE 
ข้ึน เจา้ภาพงาน แบ่งออกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ 
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   1.1)  องค์กรระหว่างประเทศ (International Organization) เช่น 
องคก์ารสหประชาชาติ (United Nation) และ องคก์รการคา้โลก (World Trade Organization) 
   1.2)  หน่วยงานภาครัฐ (Government Bodies) ท่ีตอ้งการจดั MICE โดย
มีวตัถุประสงคต่์างๆ คือ เพื่อแถลงนโยบายของรัฐ แถลงข่าวของหน่วยงาน (Announcing)  เปิดตวั
โครงการใดโครงการหน่ึงข้ึน (Kick of Project) กิจการทางดา้นการเมือง (Political Agenda)       
เป็นการกาํหนดวาระแห่งชาติ (Nation Agenda) 
   1.3)  สมาคมวิชาชีพและธุรกิจระหว่างประเทศ (International Trade 
and Professional Associations) ไดแ้ก่ แพทย ์สถาปนิก นายธนาคาร องคก์รดา้นการคา้ เช่น 
หอการคา้ (Chambers of Commerce) ส่ือมวลชน (Publication) 
    1.3.1)  เจา้ของงานท่ีมาจากภาคธุรกิจเอกชน เช่น บริษทัต่างๆ 
(Corporation) มีวตัถุประสงคใ์นการประชุมเพื่อประชุมทีมงานระดบัภูมิภาค และระหว่างประเทศ
นักธุรกิจ พบปะกนัเพื่อเจรจาดา้นความร่วมมือ เจรจาธุรกิจและจดัการฝึกอบรมเสริมความรู้แก่
พนกังาน 
    1.3.2)  เ จ้ า ข อ ง ง า น ท่ี ม า จ า ก ภ า ค ส ม า ค ม ร ะ ดับ ป ร ะ เ ท ศ 
(Association) เพื่อเพิ่มพูนความรู้แลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูล เทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงกนัและกนั
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ โดยการดึงผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพมาใหข้อ้มูลหรือหารือพร้อมกนั 
    ทั้งน้ีเป็นการจดังานเพื่อให้คนในสมาคมท่ีมีวิชาชีพเดียวกนั เช่น 
กลุ่มแพทย ์สถาปนิก ธนาคาร ไดม้าพบปะกนั 
    1.3.3)  เจา้ของงานท่ีมาจากภาคส่ือมวลชน ประกอบดว้ยสาขา
ต่างๆ เช่น โทรศพัท ์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วตัถุประสงคข์องการจดังาน หรือมาประชุมพร้อม
กนัเพื่อ จดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณชน และการนาํผูเ้ขียน ผูอ่้านมาพบปะกนั แลกเปล่ียน
ข่าวสารขอ้มูล 
   1.4) สถาบนัการศึกษา สถาบนัการศึกษาระดับต่างๆ มกัจะประชุม
ร่วมกันเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลทางวิชาการ ประชุมประจาํปีของผูบ้ริหาร และเสนอผลงานทาง
วิชาการ 
   1.5)  องค์กรการกุศล (Charity Organization) เช่น สภากาชาดไทย 
มกัจะจดัประชุมระดบัต่างๆ คือ ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบั ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค ระดบันานาชาติ 
  2) ผูเ้ข้าร่วมงาน  (Delegates) ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของสมาคม หรือ
องค์กร หรือ บุคลากรในหน่วยงาน/บริษทัท่ีจัดงานข้ึน บางคร้ังอาจประกอบด้วยผูส้นใจจาก
ภายนอกร่วมงานดว้ยกไ็ด ้
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  3) สถานท่ีจดังาน  (Venue) ประกอบดว้ยห้องอาหารขนาดใหญ่หลายๆ
ห้อง และห้องขนาดเล็กสาํหรับแบ่งกลุ่มย่อย และเตรียมงานของฝ่ายต่างๆ รวมถึงส่ิงอาํนวยความ
สะดวกภายในสถานท่ีจดัประชุม 
  4)   สายการบิน  (Airline) มีบทบาทสาํคญัในการช่วยทาํให้ธุรกิจ MICE 
เติบโตอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากเป็นพาหนะรับ – ส่งผูโ้ดยสารเขา้ร่วมงาน ในขณะเดียวกนัสายการบิน
กไ็ดรั้บผลตอบแทนโดยตรงจากธุรกิจ MICE เช่นกนั คือ MICE ทาํใหค้นมีการเดินทางมากข้ึน สาย
การบินจึงมีรายไดม้ากข้ึน ดงันั้นสายการบินจึงไดมี้การสนบัสนุนการจดังาน MICE  อยา่งเตม็ท่ี ซ่ึง
รูปแบบท่ีสายการบินให้การสนับสนุนนั้นไดแ้ก่ บตัรโดยสารราคาพิเศษสําหรับผูท่ี้เดินทางเขา้
มาร่วมงาน MICE เผยแพร่ข่าวสารการจดังาน MICE ผา่นทางสาํนกังานในต่างประเทศ ช่วยเหลือ
ดา้นการขนส่งเอกสารท่ีใชใ้นการจดังาน เป็นตน้ 
  5)  ผูจ้ดังานมืออาชีพ (Professional Organization) ผูจ้ดังานมืออาชีพ 
หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจจากเจา้ของงาน หรือเจา้ภาพงาน  (Organization) ใหท้าํหนา้ท่ีดูแล
การจดังานทั้งหมด หรือเกือบทั้งหมด แลว้แต่ความตกลงกบัเจา้ภาพผูจ้ดังานในธุรกิจ MICE แบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท คือ  Professional Conference Organizer (PCO) เป็นผูท่ี้มีทกัษะ และความ
ชาํนาญในการวางแผนการประชุมและจดัประชุมนานาชาติ  Professional Exhibition Organizer  
(PEO) เป็นผูท่ี้มีทกัษะ และความชาํนาญในการวางแผนและจดัการแสดงสินคา้/นิทรรศการ
นานาชาติDestination Management Company (DMC) ผูดู้แลการจดังานภายในทอ้งถ่ินตลอด
โปรแกรมใหบ้ริการตั้งแต่การรับนกัท่องเท่ียวจากสนามบินจนถึงการส่งกลบั จดัการท่องเท่ียวแบบ 
Sight Seeing และการท่องเท่ียวแบบต่างๆ จดังาน Theme Parties จดัทวัร์ และเตรียมรถบสั 
(Coaches) สาํหรับการเดินทางตลอดโปรแกรม และ Event Management Company (EMC) ผูท่ี้มี
ทกัษะดา้นการจดังานแสดง ร่ืนเริง แสง สีเสียง เพื่อความบนัเทิงของผูเ้ขา้ร่วมงาน 
  6)  โรงแรม (Hotel) ห้องพกัและส่ิงอาํนวยความสะดวกในโรงแรม เพื่อ
รองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์  จะตอ้งอยูใ่นระดบัมาตรฐานโลก (World Class) เป็นโรงแรมระดบั 
4-5 ดาว ประกอบดว้ยหอ้งประชุม หอ้งพกั หอ้งอาหาร และบริการต่างๆ 
  7)   การขนส่งภายในเมืองท่ีจดังาน  (Transportations) รูปแบบการขนส่ง
ภายในเมืองของสถานท่ีจดังานตอ้งเพียงพอ และเหมาะสมกับขนาดของงานท่ีจัด และจาํนวน
ผูเ้ขา้ร่วมงาน 
  8)  แหล่งท่องเท่ียว สันทนาการ และวัฒนธรรม  นอกจากสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีสําคญัของสถานท่ีจดังานแลว้ สถานท่ีสันทนาการและวฒันธรรมก็เป็นส่ิงจาํเป็น เช่น 
ภตัตาคารและบาร์ ศูนยก์ารคา้ ศูนยสุ์ขภาพ พิพิธภณัฑ ์ฯลฯ 
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  9)  ผูรั้บเหมา ซพัพลายเออร์ หรือ Contractor ไดแ้ก่ บริษทัรับทาํโฆษณา 
และส่ือประชาสัมพนัธ์  (Advertising Agencies /PR Company/ Media) ผูท้าํหนา้ท่ีขนส่งสินคา้ทาง
เรือ หรือทางอากาศ  (Freight Handing Agent หรือ Freight Forwarders) ฝ่ายน้ีมีความสาํคญัมากต่อ
การแสดงสินคา้และนิทรรศการระดบันานาชาติ  เพื่อไม่ใหเ้สียหาย แตก หกั หรือส่งลา้ชา้ไม่ทนังาน 
บริษทัให้เช่าเคร่ืองอุปกรณ์ทางระบบภาพ แสงและเสียง (Audio Visual Equipment Suppliers) 
บริษทัท่ีเช่ียวชาญและให้บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบเว็บไซด์ หรือระบบ
ลงทะเบียนทางอินเตอร์เน็ต (IT Company) ผูรั้บเหมางานไฟฟ้า (Electricity Equipment)  ร้านผลิต
และจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก (Souvenir Suppliers) บริษทัท่ีรับจดังาน (Entertainment Companies 
หรือ Event Management) ภตัตาคารและผูจ้ดัอาหาร (Restaurant and Caterers) ระบบรักษาความ
ปลอดภยั (Security Guards)  บริษทันาํเท่ียว (Tour Operation) บริษทัขนส่งผูโ้ดยสาร บริษทัรถเช่า
(Transportation Service Provider)บริษทัจดัหางานในการจดักิจกรรมไมซ์ (MICE) (Temporary 
Staff Agencies) Special Software Supplier เป็นโปรแกรมสาํเร็จรูปใชก้บัคอมพิวเตอร์ เช่น 
โปรแกรมพิมพร์ายช่ือลงทะเบียน ทาํป้ายช่ือผูเ้ขา้ร่วมงาน ร้านพิมพง์านและถ่ายเอกสาร บริษทัรับ
ทาํความสะอาด  บริษทัใหเ้ช่าชุดอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ บริษทัรับแลกเปล่ียนเงินและ ผูผ้ลิตแผนท่ี 
  10)  คู่สมรส( Spouses) ท่ีเดินทางมากบัผูเ้ขา้ร่วมประชุม  บางคร้ังผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมจะตอ้งมีผูติ้ดตาม ผูช่้วย หรือเลขานุการตามมาดว้ย 
  11)  ล่ามหรือผู ้แปลภาษาต่างประเทศพร้อมอุปกรณ์ (Simultaneous 
interpreters and equipment) 
  12)  ส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ 
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 โดยโครงสร้างธุรกิจการจดัประชุม ท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะสามารถแสดงเป็นแผนผงั
ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่2-1  แสดงโครงสร้างการบริหารงาน MICE 

 

 สรุปไดว้่าจากการศึกษาโครงสร้างของธุรกิจการจดัประชุม ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถ
พบขอ้คน้พบ  2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี  2  กลุ่มตวัอยา่งน้ีประกอบดว้ย  
กลุ่มผูใ้ห้บริการและกลุ่มผูรั้บบริการ  1) กลุ่มผูใ้ห้บริการ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ กลุ่ม
ผูป้ระกอบการ และกลุ่มผูบ้ริหาร นักการตลาด หรือผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารจัดการ           
2) กลุ่มผูรั้บบริการ แบ่งออกเป็น  2 กลุ่มยอ่ย คือ กลุ่มผูจ้ดัประชุมหรือเจา้ภาพจดังานท่ีรับบริการ  
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มคือ บริษทัทัว่ไป สมาคม หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา และ บริษทัรับ
จดังานมืออาชีพ (เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552)  และกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมประชุม เม่ือผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอ้งการแลว้ส่ิงท่ีจะทาํการศึกษาต่อไป   คือหน่วยงานท่ีวางรากฐานท่ีดีสามารถทาํให้ธุรกิจการจดั
ประชุมประสบความสาํเร็จ และสามารถเขา้แข่งขนัในเวทีโลกในการพฒันาธุรกิจไมซไ์ทย 
 
 

เจ้าภาพงาน(Organizer) 

ผูจ้ดังานมืออาชีพ 

PCO/PEO/DMC/EVENT 

Supplier 1 

ศนูยป์ระชุม 

โรงแรม 

แหล่งบนัเทิง 

สายการบิน 

แหล่งท่องเท่ียว 

อาหารเคร่ืองด่ืม 

โชวว์ฒันธรรม 

เยีย่มชมงาน 

ขนส่งผูโ้ดยสาร 

บริการสุขภาพ 

สินคา้ท่ีระลึก 

ฯลฯ 

จัดงาน MICE 

ประชุมนานาชาติ 

ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 

นิทรรศการและงานแสดงสินคา้ 

Theme Party 

Supplier 1 Supplier 1 Supplier 1 
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3.  องค์กรทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิการจัดประชุม  
 
 มนัส ชัยสวสัด์ิ และคณะ (2552) ได้กล่าว่า สําหรับองค์กรในประเทศไทยท่ี
ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ ประกอบด้วยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสํานักงาน
ส่งเสริมการประชุมและแสดงสินคา้แห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) 
สมาคมแสดงสินคา้ (ไทย) และสมาคมโรงแรมไทย ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  3.1  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand: 
TAT หรือ ททท.)   เป็นหน่วยงานหลกัท่ีไดรั้บมอบหมายภารกิจจากรัฐบาลในการทาํหนา้ท่ีกาํกบั
ดูแลและบริหารอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทย และในอดีตมีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริม
ธุรกิจดา้นการจดัประชุม นิทรรศการและการท่องเท่ียวของประเทศไทย  ท่ีผา่นมาการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย โดยกองการประชุมนานาชาติมีหน้าท่ีส่งเสริมธุรกิจดา้นการจดัประชุม นิทรรศการ
และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั โดยไดด้าํเนินกิจกรรมต่างๆดงัน้ี 
   3.1.1 ส่งเสริมดา้นการตลาดสําหรับธุรกิจการจดัประชุม เช่น การ
ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ส่งเสริมการจดัประชุมนานาชาติในประเทศไทย โฆษณาแสดงความ
พร้อมของประเทศในการเป็นสถานท่ีจดัประชุม นิทรรศการและการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัในส่ือ
ต่าง ๆ และจดัทาํ    เวป็ไซดด์า้นไมซ์  เขา้ร่วมการส่งเสริมการขาย (Trade show) ในต่างประเทศ 
เช่น งาน AIME (Asia Pacific Incentive & Meeting Expo) เมืองเมลเบอร์น ประเทศออสเตรเลีย จดั
งานส่งเสริมการขายในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนั้น ททท.ไดเ้ขา้เป็นสมาชิกประสานความ
ร่วมมือตลอดจนสนบัสนุนและส่งเสริมการดาํเนินงานขององคก์ร ธุรกิจ สมาคมระหว่างประเทศท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นการประชุม นิทรรศการและการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั เช่น สมาคมส่งเสริมการ
ประชุมนานาชาติ(ไทย) เป็นตน้  
   3.1.2 ส่งเสริมการจดัประชุม นิทรรศการและการท่องเท่ียวเพื่อเป็น
รางวลั โดยให้คาํแนะนาํและความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆในการเสนอขอเป็นเจา้ภาพการจดั
ประชุม  นานาชาติและการจดัทาํแฟ้มเอกสารเสนอขอรับเป็นเจา้ภาพ เป็นกรรมการในการจดั
ประชุมนานาชาติ เพื่อเป็นท่ีปรึกษาและแนะนาํ ให้บริการในการจดัประชุมเร่ืองเอกสารเผยแพร่ 
และจดัทาํสถิติการประชุมนานาชาติในประเทศไทย 
   3.1.3 ติด ตา มแ ละ ปร ะ เ มิน ผล  ก าร ส่ง เ ส ริม ก า รจัด ป ระ ชุ ม 
นิทรรศการและการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั รวมทั้งวิเคราะห์เพื่อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
และมุ่งพฒันา ไมซ ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 3.2 ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) (Thailand 
Convention and Exhibition Bureau :TCEB) เน่ืองจากธุรกิจดา้นการจดัประชุม นิทรรศการและ
การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  มีลกัษณะเฉพาะตวัและมีการแข่งขนัสูง จึงมีการจดัตั้ งสํานักงาน
ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการข้ึน เพื่อการทาํงานเป็นระบบ โดยแยกงานดา้นน้ีออกมาจาก
โครงสร้างองคก์ารของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
  สํานักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ เป็นองค์กรไม่แสวงหา
กาํไรท่ีมี  พนัธกิจ “เพื่อพฒันาและส่งเสริมประเทศไทยให้เป็นผูน้าํดา้นไมซ์บนพื้นฐานของการ
ประสานศกัยภาพท่ีมีอยู่ของประเทศ” โดยวตัถุประสงค์ในการจดัตั้ง คือ เพื่อพฒันาสร้างเสริม
โอกาสในการจดักิจกรรมไมซ์ตลอดจนประสานงานและสนบัสนุนกิจกรรมไมซ์ท่ีจดัข้ึนในประเทศ
และกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง เพื่อเป็นตวัแทน ของประเทศในระดบัสากลในการให้บริการในลกัษณะ
เบด็เสร็จ (One Stop Service) สาํหรับผูต้อ้งการพฒันากิจกรรมไมซใ์นประเทศ และเพื่อเป็นตวักลาง  
ในการประสานความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการประกอบกิจกรรมการตลาดสาํหรับ
ไมซ์ ตลอดจนการดาํเนินกิจกรรมไมซ์ ดงันั้นขอบเขตการดาํเนินงานของสาํนกังานส่งเสริมการจดั
ประชุมและนิทรรศการ จึงประกอบไปดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นการตลาด ดา้นการประสานงานและ
อาํนวยความสะดวกและดา้นการส่งเสริม 
  บทบาทหน้าที่หลักของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ
ประกอบดว้ย    การทาํหนา้ท่ีส่งเสริม เพื่อดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ การ
ท่องงเท่ียวกลุ่มไมซ์ ของประเทศไทย เป็นศูนยก์ลางประสานงานและอาํนวยความสะดวกระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจ  เป็นศูนยข์อ้มูลและให้บริการ
ครบวงจร และทาํหน้าท่ีให้คาํปรึกษาแนะนาํและจดัอบรมเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจ 
 
4.  ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
 
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  (2553)ไดก้ล่าวว่า "ประชาคมอาเซียน" (ASEAN 
Community) เป็นเป้าหมายของการรวมตวักนัของประเทศสมาชิกอาเซียนภายในปี 2558 (ค.ศ. 
2015) โดยมีวิสัยทศัน์ร่วมของผูน้าํอาเซียน คือ "การสร้างประชาคมอาเซียนท่ีมีขีดความสามารถใน
การแข่งขนัสูง มีกฎเกณฑก์ติกาท่ีชดัเจน และมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง" ทั้งน้ี เพื่อสร้างประชาคมท่ี
มีความแขง็แกร่ง สามารถสร้างโอกาสและรับมือส่ิงทา้ทายทั้งดา้นการเมือง ความมัน่คง เศรษฐกิจ 
และภยัคุกคามรูปแบบใหม่ เพิ่มอาํนาจต่อรองและขีดความสามารถการแข่งขนัของอาเซียนในเวที
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ระหว่างประเทศ ทุกดา้น โดยให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี สามารถประกอบกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจได้สะดวกมากข้ึน และประชาชนในอาเซียนมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน 
นอกจากน้ี ยงัมีการเสริมสร้างความเช่ือมโยงระหว่างกนัในอาเซียน ใน 3 มิติ คือ ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ดา้นกฎระเบียบ และความเช่ือมโยงระหวา่งประชาชน 
 กล่าวคือ การเป็นประชาคมอาเซียน คือ การทาํให้ประเทศสมาชิกอาเซียนเป็น  
"ครอบครัวเดียวกนั" ท่ีมีความแขง็แกร่งและมีภูมิตา้นทานท่ีดี โดยสมาชิกในครอบครัวมีสภาพ
ความอยูท่ี่ดี ปลอดภยั และสามารถคา้ขายไดอ้ยา่งสะดวกมากยิง่ข้ึน ประชาคมอาเซียนประกอบดว้ย
ความร่วมมือ 3 เสาหลกั คือ ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political and 
Security Community–APSC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community–AEC) 
ประชาคมสังคมและวฒันธรรม (ASEAN Socio-Cultural Community–ASCC) 
 
 4.1   ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political and 
Security Community – APSC) มีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างและธาํรงไวซ่ึ้งสันติภาพและความ
มัน่คงของภูมิภาค เพื่อใหป้ระเทศในภูมิภาคอยูร่่วมกนั อยา่งสันติสุข และสามารถแกไ้ขปัญหาและ
ความขดัแยง้ โดยสันติวิธี อาเซียนจึงไดจ้ดัทาํแผนงานการจดัตั้งประชาคมการเมือง และความมัน่คง
อาเซียน (ASEAN Political-Security Community Blueprint) โดยเนน้ใน 3 ประการ คือ 
  4.1.1 การมีกฎเกณฑแ์ละค่านิยมร่วมกนั ครอบคลุมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะ
ร่วมกนัทาํเพื่อสร้างความเขา้ใจในระบบสงัคม วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ท่ีแตกต่างของประเทศ
สมาชิก ส่งเสริมพฒันาการทางการเมืองไปในทิศทางเดียวกนั เช่น หลกัการ ประชาธิปไตย การ
ส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชน การสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม การต่อตา้น
การทุจริต การส่งเสริมหลกันิติธรรมและธรรมาภิบาล เป็นตน้ 
  4.1.2 ส่งเสริมความสงบสุขและรับผิดชอบร่วมกนัในการรักษาความมัน่คง
สาํหรับประชาชนท่ีครอบคลุมในทุกดา้นครอบ คลุมความร่วมมือ เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงในรูป
แบบเดิม มาตรการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจและการระงบัขอ้พิพาท โดยสันติ เพื่อป้องกนัสงคราม
และให้ประเทศสมาชิกอาเซียนอยูด่ว้ยกนั โดยสงบสุขและไม่มีความหวาดระแวง และขยายความ
ร่วมมือเพื่อ ต่อตา้นภยัคุกคามรูปแบบใหม่ เช่น การต่อตา้นการก่อการร้าย อาชญากรรมขา้มชาติต่าง 
ๆ เช่น ยาเสพติด การคา้มนุษย ์ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกนัและจดัการภยัพิบติัและ
ภยัธรรมชาติ 
  4.1.3 การมีพลวตัและปฏิสัมพนัธ์กบัโลกภายนอก เพื่อเสริมสร้างบทบาท
ของอาเซียนในความร่วมมือระดบัภูมิภาค เช่น  กรอบอาเซียน +3 กบัจีน ญ่ีปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี 
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(เกาหลีใต)้ และการประชุมสุดยอดเอเชียตะวนัออก  ตลอดจนความสัมพนัธ์ท่ีเขม้แข็งกบัมิตร
ประเทศ และองคก์ารระหวา่งประเทศ เช่น สหประชาชาติ 
 
 4.2 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC)          
มีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํใหอ้าเซียนมีตลาดและฐานการผลิตเดียวกนัและมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ 
การลงทุน  เงินทุน  และแรงงานมีฝีมืออยา่งเสรี อาเซียนไดจ้ดัทาํแผนงาน การจดัตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community  Blueprint) ซ่ึงเป็นแผนงานบูรณการการ
ดาํเนินงานในดา้นเศรษฐกิจเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์4 ดา้น คือ 
  4.2.1 การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว (Single Market and Production 
Base) โดยจะมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี และการ
เคล่ือนยา้ยเงินทุนอยา่งเสรีมากข้ึน 
  4.2.2 การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของอาเซียน 
โดยให้ความสําคญักบัประเด็นนโยบายท่ีจะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ เช่น นโยบาย
การแข่งขนั การคุม้ครองผูบ้ริโภค สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา นโยบายภาษี และการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน (การเงิน การขนส่ง เทคโนโลยสีารสนเทศ และพลงังาน) 
  4.2.3  การพฒันาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค ให้มีการพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม และการเสริมสร้างขีดความสามารถผา่นโครงการต่าง ๆ 
  4.2.4 การบูรณการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก เน้นการปรับประสานนโยบาย
เศรษฐกิจของอาเซียนกบัประเทศภายนอกภูมิภาคเพื่อใหอ้าเซียนมีท่าทีร่วมกนัอยา่งชดัเจน 
 
 4.3 ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community – ASCC)      อาเซียนไดต้ั้งเป้าเป็นประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน ในปี 2558 
โดยมุ่งหวงัเป็นประชาคมท่ีมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีสังคมท่ีเอ้ืออาทรและแบ่งปัน ประชากร
อาเซียนมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีและมีการพฒันาในทุกดา้นเพื่อยกระดบัคุณภาพ ชีวิตของประชาชน 
ส่งเสริมการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื รวมทั้งส่งเสริมอตัลกัษณ์อาเซียน (ASEAN Identity) 
เพื่อรองรับการเป็นประชาคมสังคม และวฒันธรรมอาเซียน โดยไดจ้ดัทาํแผนงานการจดัตั้ง
ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community Blueprint) ซ่ึง
ประกอบดว้ยความร่วมมือใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การคุม้ครองและสวสัดิการ
สังคม     สิทธิและความยติุธรรมทางสังคม ความยัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม การสร้างอตัลกัษณ์อาเซียน 
และ การลดช่องวา่งทางการพฒันา  



21 

 ทั้งน้ีโดยมีกลไกการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ การประชุมรายสาขาระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส 
และระดบัรัฐมนตรีและคณะมนตรีประชาคม สงัคมและวฒันธรรมอาเซียน  
 กล่าวโดยสรุป ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เป็นการรวมตวักนัของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนภายในปี 2558 เพื่อสร้างความแขง็แกร่งโอกาสและรับมือส่ิงทา้ทายทั้งดา้น
การเมือง ความมัน่คง เศรษฐกิจ และภยัคุกคามรูปแบบใหม่ เพิ่มอาํนาจต่อรองและขีดความสามารถ
การแข่งขนัของอาเซียนในเวทีระหว่างประเทศทุกดา้น ซ่ึงกา้วต่อไปของอาเซียนคือ การจดัตั้ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ซ่ึงเป็นเสาหลกัหน่ึงในสาม
เสาหลกัของการจดัตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) มีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํใหอ้าเซียนมี
ตลาดและฐานการผลิตเดียวกนัและมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน  เงินทุน  และแรงงานมี
ฝีมืออย่างเสรีโดยใชท้รัพยากรทั้งวตัถุดิบและแรงงานจากหลายประเทศเพื่อนามาใชใ้นการผลิต 
ปราศจากอุปสรรคในดา้นภาษีและมาตรการท่ีมิใช่ภาษี ตลอดจนมีการสร้างมาตรฐานของสินคา้
และกฎระเบียบต่างๆ ร่วมกนั  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงเป็น
หน่ึงในสามเสาหลงัของขอ้ตกลงประชาคมอาเซียนต่อไป 
 
5.  สภาพแวดล้อมทางการตลาด (Marketing Environment) 
 
 การดาํเนินธุรกิจจะมีโอกาสประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีธุรกิจปรารถนา  
เช่น ตอ้งการกาํไรสูงท่ีสุด  ปริมาณขายสูงท่ีสุด  ส่วนครองตลาดสูงท่ีสุด หรือสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดรั้บความพอใจมากท่ีสุด (Maximum Satisfaction)  หรือตอบสนองให้
เหนือกว่าความคาดหวงั  (Over Expected)  ของลูกคา้นั้น  ข้ึนอยูก่บัอิทธิพลของตวัแปรต่าง ๆ ซ่ึง
รวมเรียกวา่ “สภาพแวดลอ้มทางการตลาด”   
 สภาพแวดลอ้มทางการตลาด (Marketing Environment)  หมายถึง ส่ิงแวดลอ้ม
ภายในซ่ึงเป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีธุรกิจควบคุมไดแ้ละส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีธุรกิจไม่สามารถควบคุมได ้ 
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อโปรแกรมการตลาดของธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 5.1  ส่ิงแวดล้อมภายในองค์การ (Internal Environment)  หรือสภาวะแวดลอ้มท่ี
ธุรกิจสามารถควบคุมได ้(Controllable Environment)  หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีธุรกิจสามารถ
กาํหนดและควบคุมใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของธุรกิจได ้ ถือว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อโปรแกรม
การตลาดของธุรกิจ  โดยการวิเคราะห์เพื่อให้รู้จุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจในการนาํไปใชเ้ป็น
เคร่ืองมือหรือขอ้ไดเ้ปรียบและเป็นการป้องกนัการรวมตวัของธุรกิจคู่แข่งขนั  สามารถจาํแนกได้
ดงัน้ี  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  การพฒันาส่วนประสมทางการตลาด  เป็นส่วนท่ี
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มีความสําคญัต่อการเลือกเป้าหมายทางการตลาด  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะนํามาวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด  ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยปัจจยัสําคญั ไดแ้ก่  ตวัผลิตภณัฑ์ซ่ึงจะตอ้งมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างกบัผลิตภณัฑข์องบุคคลอ่ืนทั้งในแง่ของ สี รูปแบบ  การบรรจุหีบห่อ เคร่ืองหมาย
การคา้  คุณสมบติัความคงทน  ความน่าเช่ือถือ  รูปแบบการใหบ้ริการ  ความสะดวกในการสัง่สินคา้  
การบาํรุงรักษาและซ่อมแซม ฯลฯ  นอกจากตวัผลิตภณัฑแ์ลว้ตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมของการ
ใชส่ื้อต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์  วิทย ุ หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร  แผน่พบัใบปลิว โฆษณาขายสินคา้ หรือ
บางคร้ังอาจจาํเป็นตอ้งใชพ้นกังานขายหรือผูเ้ช่ียวชาญทางการขายมาช่วยเสนอขายสินคา้  สาํหรับ
ดา้นของราคาสินคา้อาจตอ้งมีการปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
 
 จากประเด็นต่าง ๆ  ท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเป็นปัจจัยท่ีช่วยในการวิ เคราะห์
ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดภายใน สาํหรับธุรกิจการจดัประชุม โดยใชส่้วนประสมทางการตลาดเพื่อ
กาํหนดรายละเอียด โดยกล่าวถึงรายละเอียดในลาํดบัต่อไป 
 
   5.1.1  แนวคดิด้านส่วนประสมทางการตลาดของสถานทีจ่ัดงาน 
    เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552) ไดข้อ้คน้พบว่า มีนกัการตลาดหลายท่านท่ี
กาํหนดรูปแบบการตลาดของอุตสาหกรรมไมซ์ ในลกัษณะผสมผสานจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
และการบริการ เช่น Roger (2000:110) ไดก้าํหนดรูปแบบของอุตสาหกรรมการจดัประชุม ซ่ึงถือได้
ว่าเป็นธุรกิจหลกัของอุตสาหกรรมไมซ์ ดงันั้น จึงสามารถศึกษาเชิงอนุมานกบักิจกรรมตวัอ่ืนใน
ธุรกิจไมซ์ โดยจาํแนกส่วนประสมทางการตลาดออกเป็น 8 Ps ดงัน้ี 
    1)   ผลิตภัณฑ์/บริการ (Product) สินคา้ในอุตสาหกรรมการจดั
ประชุม คือ การบริการท่ีจับต้องไม่ได้ สินค้าหรือบริการในท่ีน้ีอยู่ในรูปของส่วนประกอบ
โปรแกรมการประชุม อาทิ วิทยากร การสัมมนาทางวิชาการ กิจกรรมนนัทนาการ การแสดงสินคา้ 
สถานท่ีจดัประชุม ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ รวมถึงช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว และความ
หรูหราของโรงแรมท่ีใชเ้ป็นสถานท่ีจดัประชุม คุณภาพของอาหารและบริการ ความทนัสมยัและ
เทคโนโลยขีองศูนยป์ระชุมท่ีช่วยใหก้ารจดัประชุมสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
    2)   ราคา (Price) การตั้งราคาโปรแกรมการประชุมควรคาํนึงถึง
ตน้ทุน อาทิ ราคาเช่า ศูนยป์ระชุม ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม ค่าแรงเจา้หนา้ท่ีลงทะเบียน อาํนาจ
ในการซ้ือของสมาชิกสมาคม อน่ึงการรวมค่าลงทะเบียน  ค่าท่ีพกั อาหารทุกม้ือและโปรกแกรมนาํ
เท่ียวไวด้ว้ยกนัจะทาํให้ค่าลงทะเบียนมีราคาแพง และอาจทาํให้สมาชิกสมาคมท่ีมีรายไดน้อ้ยไม่
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สามารถข้าร่วมประชุมได้ ดังนั้ น ผู ้จัดการประชุมของสมาคมจึงควรแยกค่าท่ีพักออกจาก
ค่าลงทะเบียนแลว้ใหส้มาชิกมีโอกาสเลือกอตัราท่ีพกัซ่ึงควรมีระดบัราคาท่ีแตกต่างกนั 
    3)   สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ในธุรกิจการประชุม 
หมายถึงสถานท่ี หรือช่องทางการจดัจาํหน่าย โปรแกรมการประชุม เช่นในงานแสดงสินคา้ ซ่ึงไม่
จาํเป็นตอ้งเป็นสถานท่ีเสมอไป อาจเป็นช่องทางการจาํหน่ายท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายสามารถติดต่อซ้ือขาย
กนัได ้อาทิ คู่มือนาํเท่ียวของจงัหวดั ซีดีรอม วิดิทศัน์ รวมถึงเวบ็ไซต ์
    4)   การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การให้ขอ้มูล
เก่ียวกับการประชุมเพื่อกระตุน้ให้เกิดความสนใจอยากเขา้ร่วมประชุม รวมถึงการโน้มน้าวให้
สมาชิกสมาคมลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุม โดยการใชส่ื้อในรูปแบบต่างๆ อาทิ ไปรษณียต์รง การ
โฆษณา การประชาสมัพนัธ์ และการใหข่้าว 
    5)   ผู้เข้าร่วมประชุมและผู้จัดการประชุม (People) ถือเป็นส่วน
สาํคญัของการประชุม การท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมมาก ๆ ย่อมทาํให้การประชุมมีชีวิตชีวา นอกจากน้ี
การประชุมจะดาํเนินไปไดดี้ ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีทาํกิจกรรมตามท่ีผูจ้ดั
ประชุมเสนอ ดงันั้น ผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูจ้ดัประชุมจึงเป็นองคป์ระกอบสําคญัของการประชุม  
ในธุรกิจการจดัประชุมบุคลากร ไม่วา่จะเป็นเจา้หนา้ท่ีของศูนยป์ระชุม พนกังานรับลงทะเบียน และ
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมหรือวิทยากรต่างก็ถือเป็นหัวใจหลกัของความสําเร็จในการจดัประชุม เน่ืองจาก
ธุรกิจการจดัประชุมเป็นประสบการณ์ท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูจ้ดัการประชุมดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั 
    6)   แพค็เกจ (Package) ของธุรกิจการประชุมคือ การรวมโปรแกรม
การประชุมเขา้กบัท่ีพกั ตัว๋เคร่ืองบิน และโปรแกรมการท่องเท่ียว หากผูเ้ขา้ร่วมการประชุมจ่ายเหมา
จะไดร้าคาท่ีถูกกวา่ซ้ือแยกทีละส่วน แต่การซ้ือแพก็เกจเหมาะกบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีตอ้งการเขา้ร่วม
ทุกกิจกรรมและเขา้ร่วมประชุมตั้งแต่วนัแรกจนถึงวนัสุดทา้ย โดยบริษทันาํเท่ียวมกัจดัแพ็กเกจ
ให้กบับริษทั เน่ืองจากบริษทันาํเท่ียวไดรั้บอตัราค่าท่ีพกัและตัว๋เคร่ืองบินแบบเหมา ทาํให้ไดร้าคา
ถูกกวา่การท่ีลูกคา้จะซ้ือเอง แต่แพก็เกจน้ีไม่เหมาะสมกบัสมาชิกท่ีเขา้ร่วมประชุมเพียงบางวนั 
    7)   กระบวนการวางแผน (Planning Process) หมายถึง การวางแผน
ตั้งแต่การวิเคราะห์การตลาด  คู่แข่ง การเลือกสถานท่ีท่ีจดัประชุม กลยทุธ์ในการเชิญชวนใหส้มาชิก
เขา้ร่วมประชุมให้มากท่ีสุด กระบวนการวางแผนมีความสําคญัต่อความสําเร็จของการประชุม 
เน่ืองจากผูจ้ดัการประชมตอ้งประสานงานกบัหลายหน่วยงานและเก่ียวขอ้งกบัความสามารถของผู ้
จดัประชุมท่ีจะจดัการประชุมในสถานท่ีท่ีสะดวกสบาย หรูหราในราคาท่ีไม่แพง จะสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูอุ้ปถมัภก์ารประชุม 
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    8) กระบวนการหลังการประชุม (Post Sale Process) ความสาํเร็จ
ของการประชุมเกิดข้ึนเม่ือสมาชิกและพนกังานบริษทัท่ีเขา้ร่วมประชุม เจา้ภาพ และผูอุ้ปถมัภก์าร
ประชุมพอใจกบัผลงานประชุมและอยากท่ีจะเขา้ร่วมประชุมอีกในคร้ังหน้า ดงันั้น หลงัเสร็จส้ิน
การประชุม ผูจ้ดัการประชุมจึงควรทาํการประเมินความพึงพอใจ โดยจดัประชุมย่อยเพื่อสรุปกบั
โรงแรม ศูนยป์ระชุม และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมเพื่อหาขอ้บกพร่องปัญหา อุปสรรค
และแนวทางแกไ้ขเพื่อใหก้ารประชุมในคร้ังต่อไปราบร่ืน 
 
    เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552) กล่าว่า Crouh and Weber ไดใ้ชส่้วนประสม
ทางการตลาดบริการ 7 P’s ซ่ึงเป็นรูปแบบของ Zeithaml and Bitner  มาอธิบายส่วนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจการจดัประชุม ( Convention Destination Marketing Mix)  ดงัน้ี 
    1)   ผลิตภัณฑ์/บริการ (Product) หมายถึง การท่องเท่ียวเพื่อการ
ประชุมเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการซ้ือจ่ายมากมายท่ีเช่ือมโยงกบัอุปทานท่ีเป็นทั้งสินคา้และบริการ
สําหรับธุรกิจไมซ์ ทั้งน้ี รวมถึงผลิตภณัฑ์/บริการท่ีเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกทางกายภาพ 
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ี (ประเทศ) คุณภาพและการปฏิบติังานตามการบริการ  การบริการเสริมต่างๆ 
เช่น อุปกรณ์ท่ีจาํเป็นสาํหรับการประชุม ตลอดจนการจดัรวมผลิตภณัฑ/์บริการท่ีเหมาะสม 
    2)   ราคา (Price) การตั้งราคาในธุรกิจการจดัการประชุม มีราคา
ค่อนขา้งสูงเพราะส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายจะรวมถึงค่าลงทะเบียนค่าท่ีพกั และส่ิงอาํนวยความสะดวกใน
การจดัประชุมต่างๆ ราคาจึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการแข่งขนั ดงันั้น สถานท่ีจดัประชุแต่ละพื้นท่ี
ตอ้งอาศยัส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ และบริการ ท่ีมี ความแตกต่างจากพื้นท่ีอ่ืนๆเป็นตวัขายท่ีแตกต่าง 
    3)   สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ในส่วนน้ี
จะเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อและเช่ือมโยงระหว่างลูกคา้กบัผลิตภณัฑ์และบริการของธุรกิจการจดั
ประชุมซ่ึงโดยทัว่ไปผูใ้หบ้ริการดา้นการจดัประชุมติดต่อกบัผูรั้บบริการโดยตรงและโดยมีคนกลาง
คือ ผูรั้บจดังานมืออาชีพเป็นผูช่้วยในการตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางของการประชุม (พื้นท่ี
การจดังาน) 
    4)   การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณา โดยใช้
ส่ือต่างๆเช่น นิตยสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการจดัประชุม การโฆษณาและการขายโดยบุคคลมี
ความสําคญัต่อธุรกิจการจดัประชุม ซ่ึงรวมถึงการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา รวมถึงการ
ประชุมสมัพนัธ์ต่างๆ 
    5)   ผู้เข้าร่วมประชุมและผู้จัดการประชุม (People)  หมายถึง  
บทบาทของบุคคลซ่ึงสองกลุ่มมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการจดัประชุมและในธุรกิจการจดั
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ประชุมซ่ึงเป็นธุรกิจบริการ มีลกัษณะการผลิตและส่งมองการบริการในเวลาและสถานท่ีเดียวกนั 
(Simultaneously) ดงันั้นการบริการท่ีดีและมีคุณภาพเท่านั้นท่ีจะทาํให้ผูจ้ดัเขา้ร่วมประชุม มีความ
พึงพอใจมากท่ีสุด ทั้งน้ีในธุรกิจการจดัประชุม นั้นไม่เฉพาะพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัการประชุม
เท่านั้นท่ีมีคุณภาพแต่หมายรวมถึงผูท่ี้อาศยัหรือประชาชนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีดงักล่าวตอ้งแสดงถึง
ความยนิดีในการตอ้นรับ ผูเ้ขา้ร่วมประชุมดว้ยเช่นกนั 
    6)   ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การ
ออกแบบพื้นท่ีการจัดวางส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนการตกแต่งสถานท่ี แสงสว่าง 
สญัลกัษณ์ต่างๆ การความคุมอุณหภูมิ เคร่ืองมืออุปกรณ์ ตลอดจนเคร่ืองแบบพนกังาน 
    7)   กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการบริการ การจดั
ประชุม ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การเร่ิมตน้กิจกรรมการจดังานจนจบรวมถึงตั้งแต่การตกลงซ้ือบริการและการ
วางแผนดว้ย 
   จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ไดมี้นกัวิชาการศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดของสถานท่ีจดังานหลากหลายรูปแบบ แต่เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งและเป็นประโยชน์
มากท่ีสุดในการใชเ้ป็นตวัช้ีวดัความคิดเห็นของผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ  ผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษา
เพิ่มเติมในส่วนของตวัช้ีวดัความพร้อมของเมืองในดา้นธุรกิจการจดัประชุมซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
ส่วนประสมทางการตลาดของสถานท่ีจดังาน เพื่อใหท้ราบตวัแปรยอ่ยท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 
 
   ตัวช้ีวดัความพร้อมของเมืองในด้านธุรกจิการจัดประชุม 
    รชพร จนัทร์สว่าง (อา้งถึงใน ณัฐกานต ์รองทอง, 2554 ) พบว่า ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีจดังานประชุม ท่ีผูจ้ดังานประชุมนานาชาติจาํเป็นจะตอ้งพิจารณาสถานท่ี
จดังานประชุมท่ีมีปัจจยัอาํนวยความสะดวกและดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้ประชุม ดงันั้น ปัจจยัใน
การเลือกจุดหมาย เพื่อจดัประชุมนานาชาติแต่ละคร้ังใหเ้กิดประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
    1)  ส่ิ งอ านวยความสะดวกด้ านการ เดินทาง  (Accessibility)  
การเดินทางเป็นเร่ืองสําคญัของการจัดประชุม โดยเฉพาะการประชุมในระดับสากลเน่ืองจาก
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมตอ้งเดินทางไกลมาจากต่างประเทศหรือต่างภูมิภาค ดงันั้น ความสะดวกสบายใน
การเดินทางมายงัสถานท่ีจดัประชุมจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีควรคาํนึงถึง การเดินทางท่ีลาํบาก เช่น ตอ้ง
เปล่ียนยานพาหนะ   หรือตอ้งรอนาน อาจทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมสับสนและเพิ่มภาระในการจดัการ 
ดงันั้น เมืองท่ีมีท่าอากาศยานนานาชาติตั้งอยู่จึงเป็นท่ีนิยมในการจดัประชุม โดยเฉพาะท่าอากาศ
ยานท่ีมีเท่ียวบินมากและตอ้งคาํนึงถึงการขนส่งระยะใกลด้ว้ยเช่นกนั เช่น ระบบ ขนส่งมวลชล 
การจราจร 
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    2)    โรงแรมที่พัก (Accommodation) การประชุมท่ีมีระยะเวลามาก
มากกว่า 1 วนัข้ึนไปจาํเป็นตอ้งเตรียมท่ีพกั สาํหรับผูเ้ขา้ร่วมประชุม เพื่อความสะดวกของผูเ้ขา้ร่วม
ประชุม แต่หากมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมจาํนวนมาก การจดัใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมพกัในโรงแรมเดียวกนัอาจ
ไม่เพียงพอ ดงันั้นตอ้งมีการเตรียมโรงแรมไวห้ลายแห่ง รวมถึงตอ้งคาํนึงงบประมาณดว้ย และควร
เป็นท่ีพกัท่ีอยูใ่กลส้ถานท่ีจดัประชุมเพื่อความสะดวกในการเดินทาง 
    3)    สถานที่จัดงาน (Venue) สถานท่ีจัดประชุม มีหลายลักษณะ
ปัจจุบนันิยมสร้างเป็นศูนยป์ระชุมเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ  ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีมีความพร้อม ทั้งส่ิง
อาํนวยความสะดวก และบุคลากร หอ้งประชุมสามารถปรับขนาดไดเ้พื่อความเหมาะสม ระบบแสง
และระบบปรับอากาศท่ีมีแระสิทธิภาพมีการตกแต่งท่ีเหมาะสม มีหอ้งอาหารเพียงพอ  
    4)   ทักษะในการจัดประชุม (Skill of work) สาํรับการการประชุม
นานาชาติทกัษะในการจดัการเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัยิ่ง เน่ืองจากกิจกรรมประเภทน้ีประกอบดว้ย
กระบวนการท่ีมีความสําคญัต่อเน่ืองกนั และประสานความร่วมมือกนัระหว่างหลายฝ่าย ตั้งแต่
ขั้นตอนวางแผนไปจนกระทัง่เสร็จส้ินกระบวนการของการประชุมและการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า
อยา่งมืออาชีพ 
    5)   ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว (Variety of attraction)  
การเลือกจุดหมายในการจดัประชุมจาํเป็นจะตอ้งคาํนึงถึงความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 
เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมประชุมส่วนใหญ่จะหาเวลามาพกัผ่อนในช่วงก่อนและหลงัการประชุม  ดงันั้น
ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจยัท่ีดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้มาประชุมท่ีจะเดินทาง
ท่องเท่ียวบางคร้ังมีผูติ้ดตามเดินทางมาดว้ย แต่ไม่เขา้ร่วมประชุม ผูจ้ดัประชุมจึงตอ้งเตรียมกิจกรรม
ไวร้องรับดว้ย 
 
    มนสั ชยัสวสัด์ิ และคณะ (2552) ไดก้าํหนดตวัช้ีวดัความพร้อมของ
เมืองในการจดัการประชุมจากประสบการณ์จริงและขอ้มูลของผลการดาํเนินการศูนยก์ารประชุม
ระดบัโลก     2 แห่ง สรุปวา่ 
    1)  คุณภาพของสถานที่การจัดประชุม หมายถึง ความมีพร้อมของ
พื้นท่ีการประชุมแบบต่างๆคุณภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก WiFi Internet Connection, Audio 
Visual Equipment, TV and Multi-system Video Player 
    2) การเข้าถึงของสถานที่จัดการประชุม หมายถึง ระบบการขนส่ง
รูปแบบต่างๆ ระยะการเดินทางจากท่ีพกัถึงศูนยป์ระชุม จากศูนยก์ารประชุมไปยงัร้านอาหาร  
การซ้ือของ สถานท่ีพกัผอ่น 
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    3)  โครงสร้างพืน้ฐานการจัดประชุม หมายถึง หน่วยงานสนบัสนุน
การจดัประชุมและบุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัประชุม 
    4)  การสนับสนุนของภาครัฐ หมายถึง วิสัยทศัน์และพนัธกิจในการ
พฒันาการท่องเท่ียว นโยบายการส่งเสริมการตลาดการประชุม การจัดสร้างศูนย์การประชุม  
การจดัทาํโครงสร้างพื้นฐานสนบัสนุนคุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ความสวยงามและความปลอดภยั 
    5)  สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียงทั้ง
ประเภทท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและแล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ สาํหรับผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูติ้ดตาม การจดั
นาํเท่ียวก่อนหลงัการประชุม 
 
    สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (อา้งถึงใน ณัฐกานต ์
รองทอง, 2554)   ไดก้าํหนดตวัช้ีวดัถึงปัจจยัสาํคญัในการวิเคราะห์ความพร้อมของจงัหวดัต่างๆใน
ภูมิภาคให้เป็นจุดหมายปลายทางตลาดการท่องเท่ียวการจดัประชุม สัมมนา การท่องเท่ียวเพื่อเป็น
รางวลัและการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการภายในประเทศ (Domestic MICE) ดงัน้ี 
    1)  Infrastructure หมายถึง ความพร้อมและเพียงพอของโครงสร้าง
พื้นฐานของจงัหวดัท่ีสามารถรองรับการจัดประชุมภายในประเทศ ได้แก่ ระบบขนส่งภายใน
จังหวัดและเครือข่ายคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงจังหวัด  ตลอดจนระบบสาธารณูปโภคต่างๆ 
โดยเฉพาะ ระบบ ICT  
    2)  Facility  หมายถึงความพร้อมและเพียงพอของส่ิงอาํนวยความ
สะดวกของจงัหวดัท่ีสามารถรองรับการจดัธุรกิจการประชุมและนิทรรศการภายในประเทศ ไดแ้ก่ 
ท่ีพกั สถานท่ีจดังานและสาธารณูปโภคต่าง ๆ และผูจ้ดังาน เป็นตน้ 
    3)  Attraction  หมายถึง ความน่าสนใจของสถานท่ีต่างๆของจงัหวดั 
ไดแ้ก่  ร้านอาหาร สถานบนัเทิง แหล่งชอ้ปป้ิง และสถานท่ีพกัผอ่นต่างๆ เป็นตน้ 
 
    สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมละนิทรรศการ  (อา้งถึงใน ภูริวจัน์ 
 เดชอุ่ม, 2552) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัภายในต่างๆท่ีช่วยส่งเสริมศกัยภาพของประเทศไทยในการเป็น
จุดหมายด้านการจดัประชุมนานาชาติ และยงัสอดคลอ้งกับเกณฑ์การคดัเลือก (Criteria of 
Selection) ของหน่วยงานหรือสมาคมระดบันานาชาติโดยทัว่ไป  ไดด้งัน้ี 
    1)   ความสามารถในการเดินทางเข้าถึง (Accessibility)หมายถึง 
เท่ียวบินและระยะเวลาในการเดินทางจากต่างประเทศมายงัประเทศไทย รวมไปถึงการเช่ือมโยงกบั
เมืองหลกัอ่ืน ๆ  ได้แก่ เท่ียวบินตรง (Direct flight) ยงัเมืองหลกัท่ีใช้เป็นสถานท่ีจดัประชุม 
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ระยะเวลาในการบิน (Flying Time) ของผูเ้ขา้ร่วมประชุม ระยะห่างระหว่างเมืองหลกัท่ีใชเ้ป็น
สถานท่ีจดัประชุมและเมืองหลกัอ่ืน ๆ จาํนวนสายการบินหลกั ความสามารถในการรองรับของ
สนามบินแต่ละปี รวมไปถึงสายการบินตน้ทุนตํ่า (Low cost airlines) จากการพิจารณาทาํเลท่ีตั้งของ
ประเทศไทย มีความเหมาะสมท่ีจะเป็นฐานการจดัประชุมนานาชาติของทวีปเอเชีย (Asian based 
Congress) เน่ืองจากอยูก่ึ่งกลางระหวา่งภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 
 
ตารางที ่2-1  แสดงระยะเวลาการเดินทางจากประเทศต่างๆมายงัประเทศไทย 

ทวีป / ประเทศส าคญั ระยะเวลาเดินทางมาประเทศไทยโดยเฉลีย่ 

อเมริกาเหนือ 15-16 ชัว่โมง 
ยโุรป 8-10 ชัว่โมง 

ออสเตรเลีย 8 ชัว่โมง 
ญ่ีปุ่น 5 ชัว่โมง 

เมืองหลกัในประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 2-3 ชัว่โมง 
 
   2)   สถานที่พักแรม (Accommodations)    ความพร้อมของสถานท่ี
พกัแรมทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาเขา้ร่วมประชุม  เช่น จาํนวน
ห้องพกัในเมืองท่ีเป็นสถานท่ีจดัประชุมมีมากหรือน้อย จาํนวนโรงแรมในแต่ละระดบัมีจาํนวน 
ก่ีแห่ง ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปยงัสถานท่ีจดัประชุม โรงแรมท่ีบริหารโดย International 
Chain Hotel ผูเ้ขา้ร่วมประชุมนานาชาติส่วนใหญ่นิยมการเขา้พกัในโรงแรมท่ีอยู่ในบญัชีรายช่ือ 
และสามารถสะสมไมลด์ว้ยบตัรเครดิต (Mile Collection)ได ้นอกจากน้ี สถานท่ีพกัแรมประเภทอ่ืน 
ๆ ไดแ้ก่ หอพกัในมหาวิทยาลยั อพาร์ตเมน้ตค์อนโด เพื่อรองรับกลุ่มนกัศึกษาและ เจา้หนา้ท่ีเทคนิค
ท่ีประสงคจ์ะเขา้พกัดว้ยงบประมาณท่ีจาํกดั  
   3)    แหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูด (Attractive Destinations)  กิจกรรมให้
ความสนใจเป็นพิเศษ คือ การท่องเท่ียวทั้งก่อนและหลงัการประชุมนานาชาติ (Pre & Post Congress 
Tours)    ท่ีสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี   ช่วยใหเ้กิดความผอ่นคลายและลดความตึง
เครียดจากการประชุม ไดแ้ก่ ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรม  การใชร้ะยะเวลา
เดินทางไม่เกิน 2 ชัว่โมง ควรมีความสอดคลอ้งกบัระยะเวลาอาย ุและวิถีชีวิตของผูเ้ขา้ร่วมประชุม
และผูติ้ดตาม โดยมากมกัจะมอบหมายหรือว่าจา้งบริษทัรับจดัการจุดหมายปลายทาง (Destination 
Management Company: DMC) ท่ีเช่ือถือไดจ้ดักิจกรรมท่องเท่ียวทั้งหมดดว้ยค่าบริการท่ี ยอ่มเยา 
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เน้นคุณภาพการบริการท่ีไดม้าตรฐานสากลและมีความปลอดภยั   นอกจากน้ี ยงัเช่ือมโยงไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวในประเทศเพื่อนบา้น เช่น ประเทศสิงคโปร์ ประเทศมาเลเซีย  เป็นตน้  
   4)    ความมั่นคงและปลอดภัย (Security and Safety) มัน่คงและ
ปลอดภยัเป็นส่วนท่ีสําคญัต่อการสร้างความเช่ือมัน่ และโอกาสในการจดัประชุมนานาชาติท่ีเพิ่ม
มากข้ึน เกณฑ์การพิจารณาตัดสินนั้ น จะครอบคลุมทั้ งในระดับมหภาคและจุลภาค ได้แก่ 
สถานการณ์ทางการเมืองท่ีมีเสถียรภาพ ระบบการรักษาความมัน่คงและปลอดภยัของจุดหมาย
ปลายทางท่ีเป็นสถานท่ีจดัประชุม และสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ระบบการรักษาความมัน่คงสาํหรับ
บุคคลสําคญัและพระบรมวงศานุวงศ์ท่ีเดินทางมา เขา้ร่วมการประชุม สําหรับประเทศไทยนั้น  
ไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัของธุรกิจ      จึงไดมี้การจดัทาํมาตรฐาน มอก. 22300 หรือ MSMS (Mice 
Security Management System) โดยสามารถทาํการประเมิน และจดัการการรักษาความปลอดภยั 
ด้วยการใช้นโยบาย วตัถุประสงค์ เป้าหมาย ภัยคุกคาม ความเส่ียง การประเมิน จุดอ่อนและ 
ภาวะวิกฤต (Vulnerability and Criticality Assessment) 
   5)  คุณลักษณะของหน่วยงานหรือสมาคมที่เป็นเจ้าภาพ (Hosting 
association‘s qualification)มีความพร้อมท่ีจะบริหารจดัการการประชุมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล ได้แก่ ประสบการณ์ในการจัดประชุมประจาํปีหรือการประชุมอ่ืน ๆ และ
สัดส่วนของผูเ้ขา้ร่วมประชุมในทอ้งถ่ินและชาวต่างประเทศ จาํนวนวิทยากรหรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี
ช่ือเสียงในระดบันานาชาติท่ีมาบรรยายภายในงานมีมากนอ้ยเพียงใด ระบบการดาํเนินงานภายใน
องค์กรท่ีชัดเจนสําหรับสมาคมย่อยในประเทศไทย โดยเฉพาะสมาคมทางด้านการแพทยแ์ละ
สาธารณสุขนั้น มีหลายสมาคมท่ีมีศกัยภาพ มีการรวมตวัของแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ และ
จดักิจกรรมการประชุมสมัมนาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกและสงัคมภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 
   6)   ความพร้อมของผู้ให้บริการหลัก (Key service providers)
นอกเหนือจากสมาคมย่อยท่ีมีบทบาทเป็นเจา้ภาพในการจดัประชุมนานาชาติแลว้ ยงัมีหน่วยงาน
ของผูใ้ห้บริการหลกั (Key service providers) เขา้มาสนบัสนุนให้การดาํเนินการในดา้นต่าง ๆ  
มีความคล่องตวัและราบร่ืนยิง่ข้ึน อนัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโครงการจดัการประชุมมืออาชีพ (PCO) บริษทั
รับจดัการจุดหมายปลายทาง (DMC) ผูจ้ดักิจกรรมพิเศษ (Special Event Organizer) โดยประเด็นท่ี
จะพิจารณา คือ ความเป็นมืออาชีพและมาตรฐานการบริการในระดบันานาชาติ และยิ่งไปกว่านั้น  
ผูใ้ห้บริการหลกัเหล่าน้ียงัคิดค่าบริการหรือค่าดาํเนินงานในอตัราท่ีตํ่ากว่า ผูใ้ห้บริการหลกัใน
ประเทศอ่ืน ๆ รวมไปถึงการบริการท่ีมีความยืดหยุน่สูงและทศันคติท่ีดีต่อการบริการของ บุคลากร
ชาวไทยซ่ึงไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี จึงทาํใหลู้กคา้ประทบัใจ 
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   7)   สถานที่จัดการประชุม (Convention center)โดยการเลือกสถานท่ี
เพื่อกาํหนดขนาดและ จาํนวนหอ้งประชุมไดส้อดคลอ้งกบัจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม รวมไปถึงพื้นท่ี
สาํหรับจดักิจกรรมสนบัสนุนอ่ืน ๆ อยา่งเพียงพอ ไดแ้ก่ พื้นท่ีสาํหรับจดันิทรรศการและงานแสดง
สินคา้  ลงทะเบียน  บริการอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมระหว่างพกัการประชุม    กิจกรรมเชิงสังคม  
คณะทาํงาน  รับรองบุคคลสาํคญัและผูส้นบัสนุนการจดัประชุม ตลอดจนพื้นท่ีสาํหรับจอดรถของผู ้
ท่ีเดินทางมาเขา้ร่วมประชุม ดว้ย นอกจากน้ี ความสะดวกสบายในการเดินทางเช่ือมโยงระหว่างท่ี
พกั สนามบิน และแหล่งท่องเท่ียวในตวัเมือง ยงัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการพิจารณาโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ระบบขนส่งมวลชน (Mass Transit) กอปรกบัศูนยก์ารประชุมบางแห่งยงัใหบ้ริการครบวงจรไม่
ว่าจะเป็นการบริหารโครงการจดัประชุม (In-house PCO) บริการตกแต่งนิทรรศการ (Official 
Contractor) บริการอาหารนานาชาติ ศูนยบ์ริการธุรกิจ  
   8)    จุดมุ่งหมายในการเชิงภูมิศาสตร์ (Aims in geographic area) 
วตัถุประสงค ์คือ การเผยแพร่ความรู้หรือขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ให้กบั
ประชาชนในพื้นท่ีท่ีเป็นสถานท่ีจดัประชุม โดยมกัจะกาํหนดจุดมุ่งหมายในการพฒันาประเทศท่ี
ดอ้ยพฒันาในพื้นท่ีใกลก้นั   ในสายวิชาชีพเดียวกนัไดม้าเขา้ร่วมการประชุมนานาชาติโดยไม่ตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางสูง และพฒันาสู่วงกวา้งต่อไป  สําหรับประเทศไทยนั้น รัฐบาลยงัมี
นโยบายท่ีชดัเจนในการพฒันาประเทศเป็นศูนยก์ลางทางการแพทยข์องเอเชีย (Medical Hub of 
Asia) ประกอบกบัค่ารักษาพยาบาลไม่สูงมากและมีมาตรฐานสากล  เม่ือเปรียบเทียบกบัการรักษา
ในประเทศแถบยโุรปและสหรัฐอเมริกา ทาํให้ผูป่้วยเดินทางเขา้มารักษาพยาบาลพร้อมกบัเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อฟ้ืนฟ ูสุขภาพ (Medical Tours) ในแต่ละปีเป็นจาํนวนมาก  
   9)    การขนส่งมวลชนในตัวเมือง (Transportation in the city) การ
ขนส่งมวลชนภายในตวัเมือง ได้แก่ การขนส่งระหว่างสนามบินไปยงัโรงแรมและสถานท่ีจัด
ประชุม และยงัแหล่งท่องเท่ียวในตวัเมือง ซ่ึงเกณฑก์ารตดัสินจะพิจารณาจากความสะดวกในการ
เดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง การบริการเสริมอ่ืน ๆ ท่ี มีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน เช่น 
บริการตอ้นรับท่ีสนามบิน (Greeting Service) บริการรถรับส่งระหว่างสนามบินไปยงัท่ีพกัและ
สถานท่ีจดัประชุม (Shuttle bus) เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัพิจารณาถึงระบบการขนส่งมวลชน 
 (Mass Transit System ประกอบดว้ย รถแทก็ซ่ี รถโดยสารประจาํทาง รถตุ๊กๆ มอเตอร์ไซดรั์บจา้ง  
เป็นตน้ อีกทั้งยงัถือเป็นการเพิ่มโอกาสในการสนับสนุนการจดังานของผูป้ระกอบการดว้ย การ
สนบัสนุนบตัรโดยสารเดินทางท่องเท่ียวภายในตวัเมืองยงักลุ่มเป้าหมาย  
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   10)   ค่าครองชีพโดยทั่วไป  (General cost of living) หมายถึง 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจากค่าลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุม (Registration Fee) ซ่ึงถือเป็น
รายไดส่้วนเพิ่มจากการเดินทางท่องเท่ียวและ การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร 
ค่าบตัรเขา้ชมในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ เป็นตน้ รวมไปถึงค่าบริการต่าง ๆ ซ่ึงเป็นตน้ทุนการ
ดาํเนินการท่ีผูใ้ห้บริการเหมารวม โดยค่าครองชีพมีคุณภาพในระดบัท่ีทดัเทียมกบันานาชาติดว้ย 
 มีผลการสาํรวจของดชันีแบรนดป์ระเทศ หรือ CBI ว่าประเทศไทยไดรั้บการลงคะแนนเสียงใน
ดา้น “Best Country Brand for Value for Money” หรือ ประเทศท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีคุม้ค่าเงิน
ท่ีสุด ซ่ึง “ความคุ้มค่าเงิน”นั้ น ไม่ได้หมายความถึง ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวราคาถูก 
(Cheap Destination) ผูท้าํสาํรวจดชันี      แบรนดป์ระเทศยงัไดร้ะบุชดัดว้ยว่า การจดัอนัดบันั้นมา
จากการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายจาก ราคาอาหารเยน็ครบสูตร (3 คอร์ส)  
 
ตารางที่ 2-2 แสดงค่าครองชีพเปรียบเทียบระหวา่งเงินสกลุบาทและสกลุดอลลาร์สหรัฐ 

ที ่ รายการค่าครองชีพ ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 

เงนิสกลุบาท เงนิสกลุดอลลาร์สหรัฐ 

1 ค่าโดยสารแทก็ซ่ีมิเตอร์ 120 บาท / เท่ียว 3.5 เหรียญ / เท่ียว 
2 ค่าอาหารในร้านอาหารในหา้งสรรพสินคา้ 200 บาท / คน 5 เหรียญ / คน 
3 ค่าอาหารในร้านอาหารทัว่ไป 50 บาท / คน 1.5 เหรียญ / คน 
4 ค่าบริการนวดแผนไทย 2 ชัว่โมง 500 บาท / คน 12 เหรียญ / คน 
5 ค่าเดินทางโดยเฉล่ียดว้ยรถไฟลอยฟ้า 25 บาท / เท่ียว 75 เซนต ์/ เท่ียว 

ท่ีมา : ภูริวจัน์ เดชอุ่ม (2552) ดดัแปลงจาก สานิท การุณยวนิช, 2552: 43-44  
 

   11)  การสนับสนุนที่จริงจังจากรัฐบาล (Strong support from the 
government) ไดแ้ก่ สนบัสนุนในรูปแบบเงินทุนให้เปล่า (Financial Subsidy) การสนบัสนุนใน
รูปแบบอ่ืน ๆ (Non-Financial Subsidy) การสนบัสนุนในดา้นการส่ือสารการตลาด รวมไปถึงการ
ยกเวน้ภาษีอากรนาํเขา้สําหรับสินคา้ท่ีนาํเขา้มาขายหรือเป็นตวัอย่างภายในงานประชุมและงาน
แสดงสินคา้นานาชาติ    ในปัจจุบนัรัฐบาลไทย มีการจดัตั้งสํานักงานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) หรือท่ีเรียกว่า “TCEB” โดยปัจจุบนั TCEB เป็นศูนยก์ลางในการ
ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  เช่น การเปิดช่องทางพิเศษเขา้ไทยใหก้ลุ่ม
ผูเ้ดินทางไมซ์ หรือ “MICE Fast Track” การเสนอขอเป็นเจา้ภาพจดัการประชุมนานาชาติ       
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(Bid Support) การตลาดทั้งในและต่างประเทศ (Show Promotion) การสนบัสนุนงบประมาณการ
จดัการประชุมและกิจกรรมรับรองผูเ้ขา้ร่วมประชุม เป็นตน้ 
   12) ประสบการณ์ในการจัดการประชุมนานาชาติในอดีต (Past 
experiences)ประเทศไทยมีประสบการณ์ในการจดัการประชุมนานาชาติท่ีสาํคญัและมีขนาดใหญ่
หลายคร้ังตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 จน ถึงปัจจุบนั ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข และ
ดา้นอ่ืนๆ    สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมละนิทรรศการ (2554 ,น.18-19)  ปัจจยัความสาํเร็จของ
สถานท่ีจากการรวบรวมขอ้มูลเง่ือนไขและปัจจยัแห่งความสาํเร็จสาํหรับสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์
ของ ICCA28โดยเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัท่ีจาํเป็นสาํหรับรายเก่าและรายใหม่มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2-3   แสดงเง่ือนไขแห่งความสาํเร็จสาํหรับสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ 

ท่ีมา: ICCA Presentation, IT&CM China 2011 (อา้งถึงใน   สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ, 2554, น.18-19) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เง่ือนไขการเขา้สู่อุตสาหกรรมในแบบเดิม เง่ือนไขการเขา้สู่อุตสาหกรรมแบบใหม่ 
1.สะดวกในการเดินทางทั้งรถ/เคร่ืองบิน/รถไฟ 
2.ศูนยก์ารประชุมท่ีมีมาตรฐานสูง 
3.โรงแรมะดบั 3-5 ดาว มีจาํนวนมาก 
4.สถานท่ีประชุมและสภาพแวดลอ้มท่ีน่าสนใจ 
5.มีความไดเ้ปรียบดา้นราคาและคุม้ค่าเงิน 
6.มีการตลาดท่ีดีและ PCO ท่ีมีประสบการณ์ 

1.บริการท่ีมีความยดืหยุน่/เร็ว/มี
ประสิทธิภาพ 
2.มีผลงานความสาํเร็จท่ีน่าประทบัใจ 
3.เครือข่ายส่ือสาร/ไอทีท่ีมีคุณภาพสูง 
4.ตระหนกัถึงความสาํคญัของส่ิงแวดลอ้ม 
5.กลยทุธ์การตลาดท่ียอดเยีย่ม 
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ตารางที่ 2-4  แสดงปัจจยัแห่งความสาํเร็จของสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ 

ท่ีมา: ICCA Presentation, IT&CM China 2011  (อา้งถึงใน สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ, 2554, น.18-19) 
 
  จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีนักวิชาการเสนอแนวคิดท่ีหลากหลาย 
ซ่ึงบางแนวคิดมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกันผูว้ิจยัจึงทาํการสรุปหลกัเกณฑ์ ท่ีสามารถนํามาใช้เป็น
ตัวช้ีวดัความพร้อมของเมืองในด้านธุรกิจการจัดประชุม โดยอาศัยแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาด 8P’s มาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการเปิดมุมมองความคิดและขอ้คิดเห็นของผู ้
ใหบ้ริการและผูรั้บบริการ ดงัน้ี 
 
  1)  ผลิตภัณฑ์/บริการ (Product)  สินคา้ในอุตสาหกรรมการจดัประชุม 
คือ การบริการท่ีจบัตอ้งไม่ได ้สินคา้หรือบริการในท่ีน้ีอยู่ในรูปของส่วนประกอบโปรแกรมการ
ประชุม อาทิ  
   1.1)  สถานที่จัดงาน (Venue)  ความหรูหราของโรงแรมหรือศูนย์
ประชุมท่ีใช้เป็นสถานท่ีจดังาน ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีมีความพร้อม ทั้งส่ิงอาํนวยความสะดวก และ
บุคลากร ห้องประชุมสามารถปรับขนาดไดเ้พื่อความเหมาะสม ในการกาํหนดขนาดและ จาํนวน
หอ้งประชุมไดส้อดคลอ้งกบัจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม ระบบแสงและระบบปรับอากาศท่ีมีแระสิทธิ
ภาพ  มีการตกแต่งท่ีเหมาะสม มีห้องอาหารเพียงพอคุณภาพของอาหารและบริการ ความมีพร้อม
ของพื้นท่ีการประชุมแบบต่างๆคุณภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก ความทนัสมยัและเทคโนโลย ี
WiFi Internet Connection, Audio Visual Equipment, TV and Multi-system Video Player ของ
สถานท่ีจดังานท่ีช่วยใหก้ารจดัประชุมสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี    

ปัจจัยทางโครงสร้าง ปัจจัยทางการบริหาร 
1.โครงสร้างพื้นฐาน 
2.หอ้งประชุม 
3.ความสะดวกในการเดินทาง 
4.การรักษาความปลอดภยั 
5.การสนบัสนุนจากภาครัฐ 
6.ตน้ทุนการดาํเนินการ 
7.บริการท่ีมีคุณภาพสูง 
8.เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม 

1.มาตรฐานการดาํรงชีวิต 
2.วฒันธรรม 
3.บุคลากรในธุรกิจไมซ์ 
4.ความยดืหยุน่ 
5.บริการท่ีพกัและอาหาร 
6.แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
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   1.2)  คุณลักษณะของหน่วยงานหรือสมาคมที่เป็นเจ้าภาพ (Hosting 
association‘s qualification) มีความพร้อมท่ีจะบริหารจดัการการประชุมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล ได้แก่ ประสบการณ์ในการจัดประชุมประจาํปีหรือการประชุมอ่ืน ๆ และ
สัดส่วนของผูเ้ขา้ร่วมประชุมในทอ้งถ่ินและชาวต่างประเทศ จาํนวนวิทยากรหรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี
ช่ือเสียงในระดับนานาชาติท่ีมาบรรยายภายในงานมีมากน้อยเพียงใด มีการจัดกิจกรรมการ
ประชุมสมัมนาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกและสงัคมภายนอกอยา่งต่อเน่ือง   
   1.3) กิจกรรมนันทนาการ   เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมประชุมส่วนใหญ่จะหา
เวลามาพกัผอ่นในช่วงก่อนและหลงัการประชุม การเลือกจุดหมายในการจดัประชุมจาํเป็นจะตอ้ง
คาํนึงถึงความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว (Variety of Attraction)  ดงันั้นแหล่งท่องเท่ียวจึง
ปัจจยัท่ีดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้มาประชุมท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวบางคร้ังมีผูติ้ดตามเดินทางมาดว้ย 
แต่ไม่เขา้ร่วมประชุม ผูจ้ดัประชุมจึงตอ้งเตรียมกิจกรรมไวร้องรับดว้ย ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว
ใกลเ้คียงทั้งประเภทท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ  ร้านอาหาร สถานบนัเทิง 
แหล่งชอ้ปป้ิง และสถานท่ีพกัผอ่นต่างๆ เป็นตน้   ท่ีสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี   
ช่วยใหเ้กิดความผอ่นคลายและลดความตึงเครียดจากการประชุม  
   1.4)  พื้นที่ส าหรับจัดกิจกรรมสนับสนุนอื่น ๆ อย่างเพียงพอ ได้แก่ 
พื้นท่ีสําหรับจดันิทรรศการและงานแสดงสินคา้  ลงทะเบียน  บริการอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม
ระหว่างพกัการประชุม    กิจกรรมเชิงสังคม  คณะทาํงาน  รับรองบุคคลสาํคญัและผูส้นบัสนุนการ
จดัประชุม ตลอดจนพื้นท่ีสาํหรับจอดรถของผูท่ี้เดินทางมาเขา้ร่วมประชุม 
   1.5)  ส่ิ งอ านวยความสะดวกด้ านการ เดินทาง  (Accessibility)   
การเดินทางเป็นเร่ืองสําคญัของการจัดประชุม โดยเฉพาะการประชุมในระดับสากลเน่ืองจาก
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมตอ้งเดินทางไกลมาจากต่างประเทศหรือต่างภูมิภาค ดงันั้น การบริการเสริมอ่ืน ๆ ท่ี
มีความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน เช่น บริการตอ้นรับท่ีสนามบิน (Greeting Service) บริการรถรับส่ง
ระหว่างสนามบินไปยงัท่ีพกัและสถานท่ีจดัประชุม (Shuttle bus) เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัพิจารณาถึง
ระบบการขนส่งมวลชน (Mass Transit System ประกอบดว้ย รถแท็กซ่ี รถโดยสารประจาํทาง 
รถตุ๊กๆ มอเตอร์ไซด์รับจา้ง  เป็นตน้ อีกทั้งยงัถือเป็นการเพิ่มโอกาสในการสนับสนุนการจดังาน
ของผูป้ระกอบการดว้ย การสนบัสนุนบตัรโดยสารเดินทางท่องเท่ียวภายในตวัเมืองยงักลุ่มเป้าหมาย  
และสามารถเดินทางเช่ือมโยงกบัเมืองหลกัอ่ืน ๆได ้ตลอดจนเครือข่ายคมนาคมท่ีสามารถเขา้ถึง
จงัหวดั  และระบบสาธารณูปโภคต่างๆ โดยเฉพาะ ระบบ ICT  
   1.6)  โรงแรมที่พกั (Accommodation) ความพร้อมของสถานท่ีพกัแรม
ทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาเขา้ร่วมประชุม  ดงันั้นการประชุมท่ีมี
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ระยะเวลามากมากกวา่ 1 วนัข้ึนไปการพกัในโรงแรมเดียวกนัอาจไม่เพียงพอ ดงันั้นตอ้งมีการเตรียม
โรงแรมไวห้ลายแห่ง และควรเป็นท่ีพกัท่ีอยูใ่กลส้ถานท่ีจดัประชุมเพื่อความสะดวกในการเดินทาง   
รวมถึงการประชุมนานาชาติผูเ้ขา้ร่วมประชุมส่วนใหญ่นิยมการเขา้พกัในโรงแรมท่ีอยู่ในบญัชี
รายช่ือ และสามารถสะสมไมลด์ว้ยบตัรเครดิต (Mile Collection) ท่ีบริหารโดย International Chain 
Hotel  นอกจากน้ี สถานท่ีพกัแรมประเภทอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ หอพกัในมหาวิทยาลยั อพาร์ตเมน้ตค์อนโด 
เพื่อรองรับกลุ่มนกัศึกษาและ เจา้หนา้ท่ีเทคนิคท่ีประสงคจ์ะเขา้พกัดว้ยงบประมาณท่ีจาํกดั 
  2)    ราคา (Price) การตั้งราคาโปรแกรมการประชุมควรคาํนึงถึงตน้ทุน 
อาทิ ราคาเช่า สาถานท่ีจดัประชุม ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม ค่าแรงเจา้หนา้ท่ีลงทะเบียน อาํนาจ
ในการซ้ือของสมาชิกสมาคม อน่ึงการรวมค่าลงทะเบียน  ค่าท่ีพกั อาหารทุกม้ือและโปรแกรมนาํ
เท่ียวไวด้ว้ยกนัจะทาํให้ค่าลงทะเบียนมีราคาแพง และอาจทาํให้สมาชิกสมาคมท่ีมีรายไดน้อ้ยไม่
สามารถขา้ร่วมประชุมได ้ดงันั้น ผูจ้ดัการประชุมจึงควรแยกค่าท่ีพกัออกจากค่าลงทะเบียนแลว้ให้
สมาชิกมีโอกาสเลือกอตัราท่ีพกัซ่ึงควรมีระดบัราคาท่ีแตกต่างกนั   และการขายแบบแพค็เกจ 
(Package) ของธุรกิจการประชุมผูเ้ขา้ร่วมการประชุมจ่ายเหมาจะไดร้าคาท่ีถูกกว่าซ้ือแยกทีละส่วน 
คือ การรวมโปรแกรมการประชุมเขา้กบัท่ีพกั ตัว๋เคร่ืองบิน และโปรแกรมการท่องเท่ียว หากแต่การ
ซ้ือแพก็เกจเหมาะกบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีตอ้งการเขา้ร่วมทุกกิจกรรมและเขา้ร่วมประชุมตั้งแต่วนั
แรกจนถึงวนัสุดทา้ย โดยบริษทันาํเท่ียวมกัจดัแพก็เกจให้กบับริษทั เน่ืองจากบริษทันาํเท่ียวไดรั้บ
อตัราค่าท่ีพกัและตัว๋เคร่ืองบินแบบเหมา  
  3) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ในธุรกิจการจดัประชุม 
หมายถึงสถานท่ี หรือช่องทางการจดัจาํหน่าย  อนัเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อและเช่ือมโยงระหว่างลูกคา้
กบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ   ซ่ึงโดยทัว่ไปผูใ้หบ้ริการดา้นการจดัประชุมติดต่อกบัผูรั้บบริการโดยตรง
และโดยมีคนกลางคือ ผูรั้บจดังานมืออาชีพเป็นผูช่้วยในการตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางของ
การประชุม (พื้นท่ีการจดังาน) และ อาจเป็นช่องทางการจาํหน่ายอ่ืนๆท่ีสามารถติดต่อซ้ือขายกนัได ้
อาทิ คู่มือนาํเท่ียวของจงัหวดั ซีดีรอม วิดิทศัน์ รวมถึงเวบ็ไซต ์ 
  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการ
ประชุมเพื่อกระตุน้ให้เกิดความสนใจอยากเขา้ร่วมประชุม รวมถึงการโน้มนา้วให้สมาชิกสมาคม
ลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุม โดยการใชส่ื้อในรูปแบบต่างๆ อาทิ ไปรษณียต์รง การโฆษณา นิตยสาร
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการจดัประชุม การโฆษณาและการขายโดยบุคคลมีความสาํคญัต่อธุรกิจ
การจดัประชุม  การประชาสัมพนัธ์ และการให้ข่าว การส่งเสริมการตลาด เช่น การลดราคา รวมถึง
การประชุมสมัพนัธ์ต่างๆ 
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  5) ผู้เข้าร่วมประชุมและผู้จัดการประชุม (People) ถือเป็นส่วนสาํคญัของ
การประชุม ไม่ว่าจะเป็นเจา้หน้าท่ีของสถานท่ีจดัประชุม พนักงานรับลงทะเบียน และผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมหรือวิทยากรต่างกถื็อเป็นหวัใจหลกัของความสาํเร็จในการจดัประชุม  
   5.1)  ประสบการณ์ที่ได้รับ  ผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูจ้ดัการประชุมมี
ประสบการณ์ท่ีดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั  ดงันั้นการบริการท่ีดีและมีคุณภาพเท่านั้นท่ีจะทาํให้
ผูเ้ขา้ร่วมประชุม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ทั้งน้ีในธุรกิจการจดัประชุม นั้นไม่เฉพาะพนกังานหรือ
เจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัการประชุมเท่านั้นท่ีมีคุณภาพแต่หมายรวมถึงผูท่ี้อาศยัหรือประชาชนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี
ดงักล่าวตอ้งแสดงถึงความยนิดีในการตอ้นรับ ผูเ้ขา้ร่วมประชุมดว้ยเช่นกนั 
   5.2)  ทักษะในการจัดประชุม (Skill of work) สาํหรับการการประชุม
นานาชาติทกัษะในการจดัการเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัยิ่ง เน่ืองจากกิจกรรมประเภทน้ีประกอบดว้ย
กระบวนการท่ีมีความสําคญัต่อเน่ืองกนั และประสานความร่วมมือกนัระหว่างหลายฝ่าย ตั้งแต่
ขั้นตอนวางแผนไปจนกระทัง่เสร็จส้ินกระบวนการของการประชุมและการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า
อยา่งมืออาชีพ 
   5.3)  ความพร้อมของผู้ให้บริการหลัก (Key service providers) 
นอกเหนือจากสมาคมย่อยท่ีมีบทบาทเป็นเจา้ภาพในการจดัประชุมนานาชาติแลว้ ยงัมีหน่วยงาน
ของผูใ้ห้บริการหลกั (Key Service Providers) เขา้มาสนบัสนุนให้การดาํเนินการในดา้นต่าง ๆ  
มีความคล่องตวัและราบร่ืนยิง่ข้ึน อนัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโครงการจดัการประชุมมืออาชีพ (PCO) บริษทั
รับจดัการจุดหมายปลายทาง (DMC) ผูจ้ดักิจกรรมพิเศษ (Special Event Organizer) โดยประเด็นท่ี
จะพิจารณา คือ ความเป็นมืออาชีพและมาตรฐานการบริการในระดบันานาชาติ และยิง่ไปกว่านั้น ผู ้
ให้บริการหลักเหล่าน้ียงัคิดค่าบริการหรือค่าดาํเนินงานในอตัราท่ีตํ่ากว่า ผูใ้ห้บริการหลักใน
ประเทศอ่ืน ๆ รวมไปถึงการบริการท่ีมีความยดืหยุน่สูงและทศันคติท่ีดีต่อการบริการ 
  6)    กระบวนการวางแผน (Planning Process) หมายถึง การวางแผนตั้งแต่
การวิเคราะห์การตลาด  คู่แข่ง การเลือกสถานท่ีท่ีจดัประชุม กลยุทธ์ในการเชิญชวนให้สมาชิกเขา้
ร่วมประชุมให้มากท่ีสุด กระบวนการวางแผนมีความสําคัญต่อความสําเร็จของการประชุม 
เน่ืองจากผูจ้ดัการประชุมตอ้งประสานงานกบัหลายหน่วยงานและเก่ียวขอ้งกบัความสามารถของผู ้
จดัประชุมท่ีจะจดัการประชุมในสถานท่ีท่ีสะดวกสบาย หรูหราในราคาท่ีไม่แพง จะสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูอุ้ปถมัภก์ารประชุม 
  7)    ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การออกแบบ
พื้นท่ีการจดัวางส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนการตกแต่งสถานท่ี แสงสว่าง สัญลกัษณ์
ต่างๆ การความคุมอุณหภูมิ เคร่ืองมืออุปกรณ์ ตลอดจนเคร่ืองแบบพนกังาน 
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  8)    กระบวนการหลงัการประชุม (Post Sale Process) ความสาํเร็จของการ
ประชุมเกิดข้ึนเม่ือสมาชิกและพนกังานบริษทัท่ีเขา้ร่วมประชุม เจา้ภาพ และผูอุ้ปถมัภก์ารประชุม
พอใจกับผลงานประชุมและอยากท่ีจะเขา้ร่วมประชุมอีกในคร้ังหน้า ดังนั้ น หลงัเสร็จส้ินการ
ประชุม ผูจ้ ัดการประชุมจึงควรทาํการประเมินความพึงพอใจ โดยจัดประชุมย่อยเพื่อสรุปกับ
โรงแรม ศูนยป์ระชุม และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมเพื่อหาขอ้บกพร่องปัญหา อุปสรรค
และแนวทางแกไ้ขเพื่อใหก้ารประชุมในคร้ังต่อไปราบร่ืน 
  สรุปตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน โดยใช้ส่วน
ประสมทางการตลาด 8 P’s   ดงัน้ี ผลิตภณัฑ/์บริการ (Product)   ราคา (Price)  สถานท่ีหรือช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูจ้ดัการ
ประชุม (People)  กระบวนการวางแผน (Planning Process) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 
Evidence)   กระบวนการหลงัการประชุม (Post Sale Process) 

 
 5.2   ส่ิงแวดล้อมภายนอก (External Environment) เป็นส่ิงแวดลอ้มภายนอก
องคก์ร ซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้ทาํไดเ้พียงการวางแผนและการดาํเนินกิจกรรมเพื่อป้องกนั หรือ
พยายามจดัการกบัผลกัดนัหรือผลกระทบนั้นให้เหมาะสม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อระบบการตลาด  ถือว่า
เป็นปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้แต่มีอิทธิพลต่อระบบการตลาดซ่ึงประกอบไปดว้ย ส่ิงแวดลอ้มมหภาค
และส่ิงแวดลอ้มจุลภาค  
  5.2.1  ส่ิงแวดล้อมมหภาค  หมายถึง ตัวแปรต่าง ๆ ซ่ึงสงอิทธิพลหรือ
ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจกรรมตลาดโดยทางออ้ม  กล่าวคือเป็นตวัผลกัดนัไปยงัส่ิงแวดลอ้ม
จุลภาค จนทาํให้ส่ิงแวดลอ้มจุลภาคส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของนกัการตลาดอีกทอดหน่ึง  
ตวัแปรหลกั ๆ  ไดแ้ก่ การเมืองและกฎหมาย  (Political & Legal) ทางเศรษฐกิจ (Economic) 
เทคโนโลย ี(Technology) และสังคมและวฒันธรรม (Social) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
   5.2.1.1 ส่ิงแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย  (Political & Legal  

Environment)  ไดแ้ก่ การเมือง กฎขอ้บงัคบั นโยบายของรัฐบาลแนวโนม้การออกกฎหมายและ
พระราชบญัญติัต่างๆ ไดแ้ก่ กฎหมายภาษีอากร พระราชบญัญติัค่าแรงขั้นตํ่าพระราชบญัญติัการ
โฆษณา พระราชบญัญติัโรงงาน และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พระราชบญัญติัควบคุม
กิจการ เป็นตน้ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าว จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดาํเนินงานขององคก์าร 
ตวัอย่างเช่น การเปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอากร อาจทาํให้ตน้ทุนสินคา้สูงข้ึนหรือ การ
เปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาลอาจเป็นผลดีต่อการส่งเสริมการลงทุนและการส่งออก การ
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สนับสนุนให้เปิดเขตการคา้เสรี  ดังนั้นธุรกิจจะตอ้งคอยติดตามความเคล่ือนไหวหรือการ
เปล่ียนแปลงทางการเมืองและกฎหมายดว้ย 
   5.2.1.2   ส่ิงแวดล้อมทางเศรษฐกจิ (Economic Environment) ปัจจยั
ทางเศรษฐกิจ มีความสาํคญัต่อการประกอบธุรกิจเป็นอยา่งยิง่ หากสภาพเศรษฐกิจดีก็จะเอ้ืออาํนวย
ต่อการประกอบธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ ในทางตรงกันขา้ม ถา้สภาพเศรษฐกิจมีแนวโน้ม
ถดถอยหรือตกตํ่า เง่ือนไขทางเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และยากท่ีจะพยากรณ์ซ่ึงมีผล
ทาํใหก้ารประกอบธุรกิจหยดุชะงกั ลม้เหลวหรืออาจจะตอ้งเลิกกิจการได ้ ดงันั้น นกัการตลาดตอ้ง
ให้ความสนใจต่อการเปล่ียนแปลงอย่างระมดัระวงัในเร่ืองรายได ้ค่าครองชีพ อตัราดอกเบ้ีย เงิน
ออม ละแบบแผนพฤติกรรมการกู ้ เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบท่ีรุนแรงต่อธุรกิจ โดยเฉพาะ
บริษทัท่ีมีผลผลิตภณัฑเ์ก่ียวพนัธ์กบัผูบ้ริโภคในราคาสูงและผูบ้ริโภคมีความอ่อนไหวต่อราคาได้
ง่าย 
   5.2.1.3  ส่ิงแวดล้อมทางเทคโนโลยี (Technology Environment)   
การเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยมีีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ดา้นคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต มีความสาํคญัต่อองคก์ารธุรกิจมาก โดยมีการนาํเอาปัจจยัทาง
เทคโนโลยีมาพิจารณาเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพื่อช่วยให้ธุรกิจมีเทคนิคและระบบ
การผลิตท่ีทนัสมยัข้ึน สามารถลดตน้ทุนการผลิตลงและเพิ่มกาํลงัผลิต ช่วยใหส้ามารถจดัการ และมี
การติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึนช่วยให้ธุรกิจสามารถผลิตสินคา้ใหม่ๆ ทาํให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และปัจจยัระหว่างประเทศก็ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อหลายธุรกิจและเร่ิมมีความสาํคญัมากข้ึนในปัจจุบนั  แต่ทั้งน้ีกฎระเบียบขอ้บงัคบักเ็พิ่มมกข้ึนเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี
   5.2.1.4 ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  ( Social 
Environment) ไดแ้ก่ ทศันะคติทางสังคม ค่านิยม บรรทดัฐาน ความเช่ือ พฤติกรรม การ
เปล่ียนแปลงทางดา้นประชากร เช่น การศึกษา และอตัราการเกิด นบัไดว้่า การเปล่ียนแปลงของ
ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการขายสินคา้และการหากาํไรของกิจการ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควร
ตรวจสอบและให้ความสนใจแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจจะไดโ้อกาสใหม่ หรืออาจจะ
พบอุปสรรคท่ีสาํคญัก็ไดต้วัอยา่งเช่น ธุรกิจมีโอกาสออกสินคา้ตวัใหม่ หรือเลิกผลิตสินคา้บาง
รายการ เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการอีกต่อไป  
   5.2.1.5 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ประกอบด้วย  ดิน  นํ้ า  อากาศ  วตัถุดิบ  รวมทั้ งทรัพยากรธรรมชาติ  
นกัการตลาดเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  4  ประการ  คือ 
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   1) การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ  (The Shortage  of Raw 
Materials)  ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรทางธรรมชาติเกิดจากการใชท้รัพยากรเพื่อการดาํรงชีพ
ของมนุษย์ตลอดจนใช้ในการผลิตสินค้าและบริการอย่างมากมายและไม่มีประสิทธิภาพ
ทรัพยากรธรรมชาติเหล่าน้ี  แบ่งออกเป็น (1) ทรัพยากรท่ีมีอยา่งไม่จาํกดั  ไดแ้ก่ อากาศและนํ้ าแม้
ทรัพยากรประเภทน้ีจะมีอย่างไม่จาํกดัแต่ถา้ไม่พยายามดูแลรักษาก็จะดอ้ยประสิทธิภาพลงและ
กลายเป็นมลพิษในท่ีสุด ปัญหาท่ีเกิดกบัทรัพยากรธรรมชาติประเภทน้ี คือ กระบวนการผลิตสินคา้
และการใชพ้ลงังานท่ีทาํให้เกิดอากาศร้อน อากาศเสีย  นํ้ าเสีย  เสียงดงั  ดงันั้นตอ้งมีวิธีการบาํบดั
ก่อนปล่อยออกจากโรงงาน  นอกจากน้ีมลภาวะยงัเกิดจากการใชร้ถยนต ์ การใชส้ารเคมีในกระป๋อง
สเปรยแ์ละเคร่ืองทาํความเยน็ซ่ึงเป็นท่ีมาของการทาํลายโอโซนในชั้นบรรยากาศท่ีห่อหุม้โลก มีผล
ให้แสงอลัตราไวโอเลตทะลุมายงัผิวโลกมากข้ึนเป็นเหตุหน่ึงท่ีทาํให้เกิดมะเร็งผิวหนังกบัมนุษย ์ 
การใชส้ารเคมีในดินเพื่อการปลูกพืชรวมทั้งการท้ิงขยะและนํ้ าเสียจากครัวเรือนและโรงพยาบาล  
ตลอดจนโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ (1.2)   ทรัพยากรท่ีมีอยา่งจาํกดั แต่สามารถสร้างทดแทนได้
และใชร้ะยะเวลานานมาก ไดแ้ก่ ป่าไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากป่า  ซ่ึงนอกจากจะมีประโยชน์ในตวัเอง
แลว้ยงัช่วยรักษาหน้าดินและแหล่งตน้นํ้ าลาํธารอีกดว้ย  ทรัพยากรประเภทน้ีตอ้งไดรั้บการวาง
แผนการใชแ้ละการสร้างทดแทนอยา่งแยบยล และ (1.3)   ทรัพยากรท่ีมีอยา่งจาํกดัและไม่สามารถ
สร้างทดแทนได ้ทรัพยากรประเภทน้ี ไดแ้ก่ นํ้ ามนั  ถ่านหินและแร่ธาตุ เป็นตน้  ทรัพยากรเหล่าน้ี
เม่ือถูกใชจ้ะหมดไปเร่ือย ๆ ดงันั้นตอ้งใชอ้ยา่งประหยดัและใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
   2) การเพิ่มข้ึนของตน้ทุนพลงังาน (Increased Cost of energy)  
พลงังานท่ีมีจาํกดัและไม่สามารถหาเพิ่มเติมได ้ เช่น  นํ้ ามนั  นํ้ ามนัเป็นแหล่งพลงังานท่ีมีการใช้
อยา่งแพร่หลายแต่เน่ืองจากนํ้ ามนัเป็นทรัพยากรท่ีมีอยา่งจาํกดัและไม่สามารถสร้างทดแทนไดจึ้งมี
แนวโน้มท่ีจะเกิดการขาดแคลนและราคาแพงข้ึนได ้ ปัญหานํ้ ามนัไดส้ร้างปัญหาท่ีสาํคญัสาํหรับ
การขยายตวัของระบบเศรษฐกิจทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  ทาํให้บริษทัอุตสาหกรรมต่าง ๆ ตอ้ง
พยายามประหยดัทรัพยากรนํ้ ามนัและหาวิธีการทดแทนพลงังานต่าง ๆ ซ่ึงสามารถใชแ้ทนนํ้ ามนั  
เช่น  ถ่านหิน  แก๊ส  พลงังานแสงอาทิตย ์ หรือบางหน่วยงานก็คิดคน้หรือทาํการวิจยัหาพลงังาน
ทดแทน  เช่น  พลงังานจากแสงอาทิตย ์ จากพืชและมูลสัตว ์ พลงังานนํ้ าตก   ลม หรือพลงังาน
รูปแบบอ่ืน ๆ 
   3) การเพิ่มข้ึนของส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ  (Increased levels of  
pollution) อุตสาหกรรมบางชนิดจะทาํลายส่ิงแวดลอ้ม  ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษในประเทศไทย  
ไดแ้ก่  ปัญหามลภาวะทางอากาศ  ปัญหานํ้ าเน่าเสีย  ปัญหาการขาดแคลนนํ้ า  ปัญหาขยะมูลฝอย  
ปัญหาอาหารท่ีมีสารพิษเจือปน ฯลฯ  ปัญหาเหล่าน้ีถือว่าเป็นโอกาสทางการตลาดสาํหรับธุรกิจท่ี
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ต้องการความก้าวหน้า  ความมีนวตักรรม  ความแตกต่างทางการแข่งขันและการใช้กลยุทธ์
การตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงมีแนวโน้มว่าจะ
เพิ่มข้ึนเร่ือย 
   4)  บทบาทของรัฐบาลในการควบคุมกับส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษทาง
การตลาด (Changing role of governments in environment protection) ปัจจุบนัรัฐบาลของนานา
ประเทศเร่ิมหนัมากใหค้วามสาํคญักบัการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มกนัมากข้ึนเน่ืองจากมีองคก์รอิสระ
ท่ีสนใจดา้นระบบนิเวศน์เคล่ือนไหวและเรียกร้องรัฐบาลให้ออกกฎหมายบงัคบัองคก์รต่าง ๆ ให้มี
มาตรการบาํบดันํ้ าเสีย ควบคุมมลภาวะทางเสียงและทางอากาศตลอดจนจ่ายภาษีเพิ่มเติมให้รัฐบาล
นาํมาบาํบดัและฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้ม 
   5.2.2   ส่ิงแวดล้อมภายนอกระดับจุลภาค (Micro Environment)  หมายถึง  
สภาวะแวดลอ้มหรือปัจจยัภายนอกท่ีธุรกิจไม่สามารถควบคุมได ้ แต่สามารถเลือกท่ีจะติดต่อและ
เปล่ียนแปลงตามความตอ้งการและความเหมาะสมได้ ได้แก่  ตลาด  ผูข้ายปัจจยัการผลิตและ
วตัถุดิบ  คนกลาง กลุ่มผลประโยชน์ และชุมชน 
    5.2.2.1 ตลาด (Market)  หรือลูกค้า (Customer)  หมายถึง  บุคคล  
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือสถาบนัท่ีมีความตอ้งการหรือจาํเป็นในผลิตภณัฑ ์(Need or Want)  มี
อาํนาจซ้ือหรือมีเงิน (Money to spend)  มีความเตม็ใจท่ีจะซ้ือ (Willing to buy) และมีอาํนาจในการ
ตดัสินใจซ้ือ (Authority to buy)  (Boon and Kurtz, 1998 : 229)  เช่น  ธุรกิจตลาดรองเทา้ 
ประกอบดว้ยคนท่ีมีความตอ้งการรองเทา้  เช่น  รองเทา้คตัชู  รองเทา้กีฬา  รองเทา้หนงั ฯลฯ  เขา
ตอ้งมีเงินท่ีจะซ้ือรองเทา้ได ้ มีความเต็มใจท่ีจะสวมรองเทา้  รวมทั้งมีอาํนาจในการตดัสินใจซ้ือ
รองเทา้ดว้ย  ในความหมายทัว่ไป  ตลาด หมายถึง  สถานท่ีท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายพบกนั มีการเสนอขาย
สินคา้และแลกเปล่ียนสินคา้  อาจแบ่งเป็นตลาดผูบ้ริโภค (Customer Market)  ตลาดอุตสาหกรรม 
(Industrial Market)  ตลาดคนกลางหรือตลาดผูข้ายต่อ (Reseller Market)  ตลาดรัฐบาล 
(Government Market)  ตลาดต่างประเทศ (International Market) 
    5.2.2.2  ผู้ขายปัจจัยการผลิตหรือวัตถุดิบ (Supplier) ปัจจยัการผลิต
เป็นส่ิงท่ีธุรกิจต่าง ๆ ตอ้งให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เพราะหากปัจจยัการผลิตมีราคาสูงเกินไป  
ปัจจยัการผลิตไม่เพียงพอสําหรับการผลิตหรือไม่สามารถจดัหาไดต้ามระยะเวลา  ปริมาณและ
คุณภาพท่ีกาํหนด  จะส่งผลใหธุ้รกิจไม่สามารถผลิตสินคา้สาํเร็จรูปไดท้นัเวลาท่ีจะส่งมอบใหลู้กคา้  
อาจทาํใหธุ้รกิจประสบความเสียหายและขาดการยอมรับจากผูซ้ื้อหรือบุคคลท่ีทาํธุรกิจร่วมกนั 
    เพื่อให้การผลิตสินคา้สาํเร็จรูปของธุรกิจ  เป็นไปอย่างต่อเน่ืองโดยมี
ปัจจยัการผลิตอยา่งเพียงพอตลอดเวลา ธุรกิจควรจะหาผูข้ายปัจจยัการผลิตเฉพาะรายเพื่อทาํหนา้ท่ี
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ในการรวบรวมสินคา้  เก็บรักษาสินคา้ จดัส่งสินคา้และจดัมาตรฐานสินคา้ให้กบัธุรกิจ โดยอาจทาํ
ในลกัษณะของสัญญาการเป็นผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิต (Contract Supplier)  ในระยะยาวและหาก
เป็นไปไดธุ้รกิจอาจใชค้วามพยายามในการจดัตั้งโรงงานผลิตวตัถุดิบเป็นของตนเอง  หรือส่งเสริม
การผลิตปัจจยัการผลิตเพื่อป้องกนัปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ 
    5.2.2.3  คนกลางทางการตลาด (Marketing intermediaries)      
คนกลางทางการตลาด (Marketing intermediaries)  เป็นสถาบนัท่ีช่วยบริษทัขายผลิตภณัฑไ์ปยงั
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้ การเลือกคนกลางทางการตลาดท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
สาํคญัในการนาํธุรกิจไปสู่ความสาํเร็จ  คนกลางทางการตลาด  ประกอบดว้ย  คนกลาง  ธุรกิจท่ีทาํ
หนา้ท่ีกระจายตวัสินคา้ และธุรกิจท่ีใหบ้ริการทางการตลาด  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
    1) คนกลาง (Middleman)  หมายถึง  ธุรกิจท่ีดาํเนินงานโดยเป็น
ตวัเช่ือมระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  คนกลางสามารถจาํแนก
ออกเป็น  2  ประเภท คือ    
      - พอ่คา้คนกลาง (Merchant Middleman)   หมายถึง  ธุรกิจ
ท่ีช่วยขายสินคา้แทนผูผ้ลิต  เป็นคนกลางท่ีมีกรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ์ท่ีทาํการขาย  เช่น  พ่อคา้ส่ง  
พอ่คา้ปลีก  และพอ่คา้ผูข้ายต่อ 
      -   ตวัแทนคนกลาง (Agent Middleman)  หมายถึง  ธุรกิจท่ี
ช่วยหาลูกคา้  เป็นคนกลางท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในสินคา้ท่ีเขาดาํเนินการ  เช่น  ตวัแทนผูผ้ลิต  นายหนา้ 
    2) ธุรกิจท่ีทาํหนา้ท่ีกระจายตวัสินคา้ (Physical Distribution Firm)  
เป็นธุรกิจท่ีช่วยเก็บรักษาสินคา้และเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้จากผูผ้ลิตหรือผูข้ายไปยงัตลาดเป้าหมาย  
ประกอบดว้ยธุรกิจการขนส่ง (Transportation firms) ทาํหน้าท่ีขนยา้ยสินคา้ ไดแ้ก่  รถไฟ  
รถบรรทุก  เคร่ืองบิน ฯลฯ  และธุรกิจท่ีเก็บรักษาสินคา้หรือคลงัสินคา้ (Warehousing firms) ทาํ
หนา้ท่ีเก็บรักษาและเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้จากแหล่งผลิตไปยงัจุดหมายปลายทาง  ไดแ้ก่  คลงัสินคา้
ใหเ้ช่า  คลงัสินคา้ส่วนตวั ฯลฯ 
    3) ธุรกิจให้บริการทางการตลาด (Marketing Services Agencies)  
เป็นธุรกิจท่ีช่วยในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย และส่งเสริมให้ผลิตภณัฑไ์ปยงัตลาดอย่างเหมาะสม 
ไดแ้ก่  ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัทางการตลาด  การโฆษณา  การใหค้าํปรึกษาทางการตลาด  เป็น
ตน้ 
    4) สถาบนัการเงิน (Financial Institution) สถาบนัการเงิน  
(Financial  Institution)  คือ  บริษทัต่าง ๆ ท่ีช่วยบริการทางการเงินและประกนัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการขายสินคา้ ไดแ้ก่  ธนาคาร  บริษทัเงินทุนและบริษทัประกนัภยั 
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    5.2.2.3  กลุ่มผลประโยชน์ (Interest Groups) กลุ่มผลประโยชน์ 
(Interest Groups)  หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียจากการเกิดข้ึนและดาํเนินการของธุรกิจ  เช่น  
เจา้ของท่ีดิน  ผูอ้ยู่อาศยัและร้านคา้ท่ีอยู่ใกลเ้คียงกบัธุรกิจ  รวมทั้งกลุ่มคนท่ีธุรกิจใชบ้ริการหรือ
ให้บริการ  ธุรกิจตอ้งให้ความสนใจบุคคลเหล่าน้ีอย่างมาก  ทั้งความตอ้งการและความรู้สึกเพราะ
กลุ่มผลประโยชน์เหล่าน้ีสามารถสร้างประโยชน์หรือสร้างความกดดนัและความเสียหายให้แก่
ธุรกิจไดต้ลอดเวลา 
    5.2.2.3 ชุมชน (Communities) ชุมชนมีความสําคญัต่อธุรกิจต่าง ๆ 
เป็นอยา่งมาก ซ่ึง เคยท ์เดวิท (Keith Davis)  ผูส้ร้างกฎเหลก็ของความรับผดิชอบ (Iron Law of 
Responsibility) ของธุรกิจกล่าวว่า “ในระยะยาวธุรกิจท่ีไม่ไดด้าํเนินการไปตามท่ีสังคมพิจารณาว่า
เป็นความรับผดิชอบของธุรกิจแลว้  ธุรกิจนั้น ๆ จะเป็นผูพ้่ายแพใ้นท่ีสุด”  นัน่คือธุรกิจจะตอ้งถือว่า
การตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของชุมชนเป็นภารกิจท่ีสําคญัท่ีจะปฏิเสธไม่ได ้ 
โดยเฉพาะบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญไทย  ฉบบัปัจจุบนัท่ีใหสิ้ทธิกบัชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการ  
การบาํรุงรักษา  และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและยัง่ยนื  
    นอกจากน้ีความคาดหวงัของชุมชมยงัมีอิทธิพลต่อการดาํเนินธุรกิจใน
ลกัษณะของการผลิตและดาํเนินการทางการตลาดโดยคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีเรียกว่า   “การตลาดสี
เขียว”  มีกฎหมายกาํหนดให้มีการบาํบดัอากาศและของเสียก่อนปล่อยออกจากโรงงาน  และ
กาํหนดใหธุ้รกิจจดัสวสัดิการท่ีดีใหแ้ก่ลูกจา้ง เป็นตน้ 
 
 ตามท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา ส่ิงแวดลอ้มภายนอก (External Environment) ทาํให้
ผูว้ิจยัมีแนวคิดในการเช่ือมโยงกับสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีประเทศไทยกาํลงัก้าวเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงขอ้ตกลงท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนไดท้าํการบญัญติัไวน้ั้น
สามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการอธิบายถึงผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี  
  
 ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  (2553)  กล่าวว่าโลกยุคโลกาภิวตัน์ปัจจุบนั 
เป็นโลกของความร่วมมือในระดบัภูมิภาคเพื่อผลประโยชน์ทางความมัน่คง เศรษฐกิจ และการคา้ 
ประเทศในภูมิภาคอ่ืนๆ ในโลก เช่น ยโุรป อเมริกา เอเชีย และแอฟริกาต่างก็รวมกลุ่มกนัเพื่อสร้าง
โอกาสและอาํนาจต่อรอง และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้และการลงทุน
เช่นเดียวกนั ไดแ้ก่ สหภาพยโุรป (European Union: EU)  เขตการคา้เสรีอเมริกาเหนือ (North 
America Free Trade Area: NAFTA) สหภาพแอฟริกา (African Union: AU)  เป็นตน้  
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 สัญลกัษณ์ของอาเซียน 
 

 

   

 
รูปภาพท่ี  2-2   แสดงภาพธงสัญลกัษณ์ของอาเซียน 

 สญัลกัษณ์ของอาเซียนนั้น เป็นสญัลกัษณ์ท่ีใชม้านานตั้งแต่ก่อตั้ง ประกอบไปดว้ย
รูปรวงขา้งสีเหลืองจาํนวน 10 ตน้ บน พื้นสีแดงลอ้มรอบด้วยวงกลมสีขาวและสีนํ้ าเงิน โดยมี
ความหมาย  ดงัน้ี 
  รวงขา้ว 10 ตน้ หมายถึง ประเทศสมาชิก 10 ประเทศ 
  สีเหลือง  หมายถึง  ความเจริญรุ่งเรือง 
  สีแดง  หมายถึง  ความกลา้หาญและการมีพลวติั 
  สีขาว  หมายถึง  ความบริสุทธ์ิ 
  สีนํ้ าเงิน  หมายถึง  สนัติภาพและความมัน่คง 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมอาเซียนให้เป็นตลาดและฐาน
ผลิตเดียว มีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ และการลงทุน แรงงานฝีมือ และเงินทุนอยา่งเสรี ภายในปี 
พ.ศ.2558 (ค.ศ.2015) และไดก้าํหนดยทุธศาสตร์สาํคญั 4 ดา้น คือ  
 1)  การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลติร่วมกนั ใหมี้การเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ 
การลงทุน แรงงานฝีมือและเงินทุนอยา่งเสรี โดยมีรูปแบบการดาํเนินการต่อไปน้ี  
  1.1)   การด าเนินการเพือ่ให้เกดิการเคลือ่นย้ายของสินค้าอย่างเสรี (Free flow 
of Goods) มุ่งเนน้การลดอุปสรรคในการนาํเขา้และส่งออกสินคา้ระหว่างประเทศสมาชิก ไม่ว่าจะ
เป็นอุปสรรคท่ีเกิดจากภาษีศุลกากรและขอ้จาํกดัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษี การปรับปรุงกฎว่าดว้ยแหล่ง 
กาํเนิดสินคา้ของอาเซียนใหท้นัสมยัและเอ้ือต่อการคา้ขายในภูมิภาค ตลอดจนการวางมาตรการท่ีจะ
อาํนวยความสะดวกทางการคา้ในดา้นต่าง ๆ เช่น การจดัตั้ง ASEAN Single Window ท่ีจะทาํใหผู้ ้
ส่งออกนาํเขา้เกิดความสะดวกในการติดต่อประสานหน่วยงานโดยยืน่เอกสารเพียงจุดเดียว  
  กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ  (2554) ไดก้ล่าวว่า การเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ี
เสรีในกรอบ AEC ตามความตกลง CEPT-AFTA จะถูกทบทวนและส่งเสริมใหเ้ป็นความตกลงท่ีมี
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ความครอบคลุมเพื่อให้บรรลุการเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีเสรีและสอดคลอ้งกับความประสงค์ของ
อาเซียนท่ีจะเร่งการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจภายในปี 2015 มีดงัน้ี 
   1.1.1)  การขจัดภาษี ภาษีสําหรับสินคา้ภายในอาเซียนจะถูกขจัด
สอดคลอ้งกบักรอบเวลาและพนัธกรณีท่ีระบุไวภ้ายใต ้CEPT-AFTA และความตกลง/พิธีสารอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีการดาํเนินงานดงัน้ี 
    (1)  ขจดัภาษีนาํเขา้สําหรับสินคา้ทุกรายการ ยกเวน้สินคา้
อ่อนไหวและอ่อนไหวสูง ภายในปี 2010  
    (2)  ขจดัภาษีสินคา้นาํเขา้สําหรับสินคา้ท่ีอยู่ในสาขาสําคญั 
(Priority Integration Sectors) กลุ่มสินคา้และบริการสาํคญั 12 สาขา คือ สินคา้เกษตร ผลิตภณัฑ์
ประมง       ไม ้ยาง ส่ิงทอ ยานยนต ์อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศ สุขภาพ การท่องเท่ียว 
การบิน และ     โลจิสติกส์ เพื่อการนาํร่องสู่การเป็น AEC โดยมีแผนงาน (Roadmap) ในแต่ละสาขา
และมีประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นผูป้ระสานงานหลกั  

      

ตารางที่ 2-5  กรอบระยะเวลาการลดอตัราภาษีสินคา้ของประเทศสมาชิกอาเซียน 

* IL = Inclusion List (บญัชีภาษีสินคา้) 
**SL = Sensitive List (สินคา้อ่อนไหว) เป็นสินคา้ท่ีตอ้งลดภาษีใหเ้หลือ 0-5 % ส่วนใหญ่เป็น
สินคา้เกษตรและเกษตรแปรรูป ซ่ึงไทยมีสินคา้อ่อนไหว 4 รายการ คือ กาแฟ มนัฝร่ัง มะพร้าวแห้ง 
และไมต้ดัดอก 
***HSL = Highly Sensitive List (สินคา้อ่อนไหวสูง) เป็นสินคา้ซ่ึงตามหลกัการ ตอ้งนาํมาอยูใ่น
บัญชีลดภาษีในปีพ.ศ. 2548 และทยอยลดภาษีตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2551 โดยอัตราภาษีสุดท้ายในปี 
พ.ศ. 2553 ข้ึนอยู่กบัการเจรจากบัประเทศสมาชิกอาเซียนซ่ึงจะตกลงกนัไวต้ั้งแต่เร่ิมตน้การเจรจา 

ประเทศ 1 ม.ค. พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2556 1 ม.ค. พ.ศ. 2558 
ASEAN-6 รายการสินคา้ทั้งหมดใน IL 

มีอตัราภาษี 0% (ยกเวน้ SL 
และ HSL มีอตัราภาษี 0-5%) 

  

CLMV รายการสินคา้ทั้งหมดใน IL 
มีอตัราภาษี 
0-5% 

เวี ย ดนามลดอัตรา
ภาษี SL เหลือ 0-5% 

- รายการสินคา้ทั้งหมดใน IL 
มีอตัราภาษี 0% 
- ลาวและพม่าลดอตัราภาษี SL 
เหลือ 0-5% (กมัพูชาลดอตัรา
ภาษี SL ปี 2560) 
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ทั้งน้ี รายการสินคา้ในบญัชีดงักล่าว ไดแ้ก่ สินคา้ขา้วของอินโดนีเซีย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ และ
สินคา้นํ้าตาลของอินโดนีเซีย 
ท่ีมา: กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ 
 
      (3) ยา้ยรายการสินค้าท่ีอยู่ในบัญชีอ่อนไหวเข้าสู่กรอบ 
CEPT และลดภาษีสินคา้เหล่านั้นให้อยู่ท่ี 0-5% ภายในวนัท่ี 1 มกราคม 2010 สาหรับประเทศ
สมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศ วนัท่ี 1 มกราคม 2013 สาหรับเวียดนาม วนัท่ี 1 มกราคม 2015  
สาหรับลาวและพม่า และวนัท่ี 1 มกราคม 2017 สําหรับกมัพูชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้บทภายใตพ้ิธี
สารการบริหารจดัการ         ท่ีเป็นพิเศษสาหรับสินคา้อ่อนไหวและอ่อนไหวสูง 
      (4) ยา้ยสินคา้ซ่ึงอยู่ในบญัชียกเวน้ให้เป็นไปตามท่ีระบุไว้
ภายใตค้วาม     ตกลง CEPT 
    1.1.2)  การขจัดมาตรการที่มิใช่ภาษี  อาเซียนประสบความสําเร็จ
อย่างดีในการเปิดเสรีด้านภาษี ประเด็นสําคญัท่ีอาเซียนจะมุ่งดาํเนินการไปจนถึงปี 2015 คือ 
 การยกเลิกมาตรการท่ีมิใช่ภาษี (NTBs) อยา่งสมบูรณ์ โดยมีการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
      (1) ส่งเสริมความโปร่งใสโดยยึดมั่นกับพิธีสารว่าด้วย
กระบวนการแจง้และการจดัตั้งกลไกการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 
      (2) ยดึมัน่ตามพนัธกรณีท่ีจะไม่เพิ่มเติมและยกเลิกมาตรการ
ท่ีมิใช่ภาษี 
      (3)  ยกเลิกมาตรการมิใช่ภาษีท่ีเป็นอุปสรรคต่อการค้า 
(NTBs) ทั้งหมดภายในปี ค.ศ. 2010 สาหรับประเทศสมาชิกอาเซียนเดิม 5 ประเทศ ปี 2012 สาหรับ
ฟิลิปปินส์ และ ปี 2015 โดยมีความยดืหยุน่ไดถึ้งปี 2018 สาหรับประเทศ CLMV ใหส้อดคลอ้งกบั
แผนงานเพื่อขจดัมาตรการท่ีมิใช่ภาษีท่ีเป็นอุปสรรคต่อการคา้ 
      (4)  ส่งเสริมความโปร่งใสของมาตรการท่ีมิใช่ภาษี และ 
ดาํเนินงานในส่วนท่ีเป็นไปไดเ้พื่อให้มีกฎเกณฑแ์ละกฎระเบียบระดบัภูมิภาคท่ีสอดคลอ้งกบัหลกั
ปฏิบติัท่ีดีในระดบัสากล 
    1.1.3) กฎว่าด้วยแหล่งก าเนิดสินค้า (ROO) ดาํเนินการใชก้ฎว่าดว้ย
แหล่งกาํเนิดสินคา้ท่ีตอบสนองต่อพลวตัรและการเปล่ียนแปลงขั้นตอนการผลิตของโลก เพื่อ
ส่งเสริมการคา้และการลงทุนระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน สนับสนุนเครือข่ายการผลิตระดบั
ภูมิภาค ส่งเสริมการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ลดช่องว่างการพฒันา และสนบัสนุน
การเพิ่มการใชสิ้ทธิประโยชน์ภายใตก้รอบ CEPT-AFTA โดยมีการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
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      (1)  ปรับปรุงและส่งเสริมการพฒันากฎว่าดว้ยแหล่งกาํเนิด
สินคา้เพื่อใหต้อบสนองต่อการเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตในภูมิภาค รวมทั้งดาํเนินงานปรับปรุง
ในส่วนท่ีจาํเป็น เช่น การใชร้ะบบประเมินอากรล่วงหนา้ และการปรับปรุงกฎว่าดว้ยแหล่งกาํเนิด
สินคา้ 
      (2)  จัดทาํพิธีการในการออกหนังสือรับรองให้เรียบง่าย
สาํหรับกฎว่าดว้ยแหล่งกาํเนิดสินคา้ภายใต ้CEPT โดยให้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งนาํ
ระบบอาํนวยความสะดวกมาใช ้เช่น การออกใบรับรองแหล่งกาํเนิดสินคา้โดยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
การปรับประสานและจดัระบบพิธีการภายในประเทศในขอบเขต ท่ีสามารถดาํเนินการได ้
      (3)  ทบทวนกฎว่าดว้ยแหล่งกาํเนิดสินคา้ท่ีใชโ้ดยประเทศ
สมาชิกอาเซียนทั้งในภาพรวมและรายประเทศ และพิจารณาแนวทางการคาํนวณแหล่งกาํเนิดสินคา้
แบบสะสม ท่ีเป็นไปได ้
    1.1.4)  การอ านวยความสะดวกทางการค้า  กฎระเบียบ ขั้นตอน 
วิธีการ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางการคา้และศุลกากรท่ีไม่ยุ่งยาก    ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมขีด
ความสามารถในการส่งออก และอาํนวยความสะดวกการรวมตวัของอาเซียนให้เป็นตลาดเดียว
สําหรับการค้าสินค้า การค้าบริการและการลงทุน และการเป็นฐานการผลิตเดียว โดยมีการ
ดาํเนินงาน ดงัน้ี 
      (1)  ประเมินสถานการณ์อาํนวยความสะดวกทางการคา้ใน
อาเซียน 
      (2)  จดัทาํและดาํเนินการตามแผนงานดา้นการอาํนวยความ
สะดวกทางการคา้ ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายใหก้ฎระเบียบ ขั้นตอน วิธีการ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางการ
คา้และศุลกากรท่ีไม่ยุง่ยาก เป็นแนวเดียวกนั มีมาตรฐาน 
      (3)  สนับสนุนการดําเนินการและการมีส่วนร่วมของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศใหมี้ความโปร่งใสและชดัเจน 
      (4)  สร้างกลไกความร่วมมือด้านการอาํนวยความสะดวก
ทางการคา้ระดบัภูมิภาค 
      (5)   จดัตั้งศูนยร์วมดา้นการอาํนวยความสะดวกทางการคา้
ของอาเซียน 
      (6) กําหนดมาตรการระดับชาติเพื่อสนับสนุนและ เป็น
หลกัประกนัในการปฏิบติัตามขอ้ริเร่ิมระดบัภูมิภาคอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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      (7)   จัดทาํโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถอย่างเต็ม
รูปแบบเพื่อใหม้ัน่ใจวา่การปฏิบติัตามแผนดาํเนินการเป็นไปดว้ยความราบร่ืน 
    1.1.5)  การรวมกลุ่มทางศุลกากร จากการเร่งรัดการเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน การไปสู่วิสัยทศัน์ดา้นศุลกากรของอาเซียนปี 2020 ไดถู้กเร่งรัดเป็นปี 2015 
โดยเฉพาะแผนยุทธศาสตร์สําหรับการพฒันาศุลกากรระหว่างปี 2005-2010 มีจุดมุ่งหมาย (a) 
รวมกลุ่มโครงสร้างดา้นศุลกากร (b) ปรับการจาํแนกพิกดัศุลกากร การประเมินศุลกากร การกาํหนด
แหล่งกาํเนิดสินคา้ใหท้นัสมยั และจดัทาํระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์ของอาเซียน (c) ปรับระบบ
การตรวจปล่อยสินคา้ใหมี้ความคล่องตวัมากข้ึน (d) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(e) เสริมสร้างการ
เป็นหุ้นส่วนกบัองคก์รระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง (f) ลดช่องว่างในการพฒันาดา้นศุลกากร และ 
(g) นาํเทคนิคการบริหารจดัการความเส่ียงและระบบการควบคุมตรวจสอบเพื่อการอาํนวยความ
สะดวกทางการคา้มาใชโ้ดยมีการดาํเนินงาน ดงัน้ี: 
      (1)  ปรับปรุงเทคนิคด้านศุลกากรให้ทันสมยัข้ึน จากการ
ปรับประสานกระบวนการและขั้นตอนศุลกากรให้ง่ายและเป็นแนวเดียวกัน ให้สอดคลอ้งกับ
มาตรฐานสากลและแนวปฏิบติัท่ีดี โดยการปฏิบติัตามรูปแบบของกระบวนการขนส่งสินคา้ระดบั
ภูมิภาค (การตรวจปล่อยของอาเซียนและแบบฟอร์มใบขนสินคา้ของอาเซียน ปี 2007) 
      (2)  จดัทาํระบบสินคา้ส่งผ่านของอาเซียน เพื่ออาํนวยความ
สะดวกในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และการขนส่ง 
      (3)  จดัทาํระบบศุลกากรของอาเซียนเพื่อจดัการกับกรอบ
งานดา้นศุลกากรในกรณีพิเศษ เช่น การผ่านด่านศุลกากรชัว่คราว การผลิตนอกเขตประเทศ การ
ผลิตภายในเขตประเทศ เพื่ออาํนวยความสะดวกการรวมกลุ่มทางการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน 
      (4)  นํามาตรฐานและแนวปฏิบัติระหว่างประเทศมาใช ้
เพื่อให้การจาํแนกพิกดัศุลกากรมีรูปแบบเดียว ปรับประสานระบบการประเมินมูลค่าให้เป็นแนว
เดียวกนั และการปรับประสานการตรวจสอบแหล่งกาํเนิด ใหเ้ป็นแนวเดียวกนั และการแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ในส่วนท่ีเป็นไปได ้
      (5)   ดาํเนินการระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์ของอาเซียน 
      (6)  ส่งเสริมการให้ความช่วยเหลือร่วมกันเพื่อให้ระบบ
ศุลกากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    1.1.6)  ความตกลงว่าด้วยการอ านวยความสะดวกด้านศุลกากรด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว ของอาเซียน การใชก้ฎระเบียบ กระบวนการ และขั้นตอนทางการ
คา้และศุลกากรท่ีเป็นแนวทางเดียวกนัและมีมาตรฐาน รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในทุก
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กิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ จะมีความสาํคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันา
ระบบอาํนวยความสะดวกดา้นศุลกากรดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ณ จุดเดียวของอาเซียน การอาํนวย
ความสะดวกดา้นศุลกากรดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ณ จุดเดียวของอาเซียน คือ การเช่ือมต่อบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวแห่งชาติของแต่ละประเทศสมาชิก บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว
แห่งชาติจะทาํให้สามารถส่งขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว ประมวลผลขอ้มูลในคราวเดียว และตดัสินใจ
ตรวจปล่อยสินคา้ไดใ้นคราวเดียว ซ่ึงจะช่วยเร่งการตรวจปล่อยทางศุลกากร ลดขั้นตอนและเวลา                  
การทาํธุรกรรม ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมใหก้ารคา้มีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
โดยมีการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
      (1)  อาเซียน 6 (บรูไน ดารุสซาลาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย) เร่ิมดาํเนินการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวแห่งชาติ ภายในปี 
2008 เป็นอยา่งชา้   
      (2)  อาเซียน 4 (กัมพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม) 
 เร่ิมดาํเนินการบริการแบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียวแห่งชาติ ไม่ชา้ไปกวา่ปี 2012 และ 
      (3)  จดัทาํองค์ประกอบขอ้มูลให้เป็นมาตรฐานบนพื้นฐาน
รูปแบบขอ้มูลของ WCO ชุดขอ้มูลของ WCO และขอ้มูลการคา้สหประชาชาติ (UNTDED) และเร่ง
นาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใช ้เพื่อใหก้ระบวนการและการแลกเปล่ียนขอ้มูล
เป็นแบบดิจิตอล 
    1.1.7)  มาตรฐานและอุปสรรคทางเทคนิค ระบบมาตรฐาน คุณภาพ 
การรับรอง และการวดัมีความสาํคญัต่อการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มประสิทธิภาพใน
ดา้นตน้ทุนการผลิตภายในภูมิภาคและการส่งออก/นาํเขา้ ในภูมิภาค มาตรฐาน กฎระเบียบดา้น
เทคนิคและการประเมินความสอดคลอ้งจะตอ้งมีการปรับประสานให้อยูใ่นแนวเดียวกนั โดยจดัทาํ
แนวปฏิบติัดา้นมาตรฐานและความสอดคลอ้งของอาเซียนใหโ้ปร่งใสมากข้ึน ปรับปรุงคุณภาพของ
การประเมินความสอดคลอ้ง และใหภ้าคเอกชนมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนั โดยมีการดาํเนินงาน ดงัน้ี  
      (1)  ปรับประสานมาตรฐาน กฎระเบียบดา้นเทคนิคและการ
ประเมินความสอดคลอ้งใหเ้ป็นไปตามหลกัปฏิบติัสากลในส่วนท่ีสามารถดาํเนินการได ้
      (2)  พฒันาและจดัทาํขอ้ตกลงการยอมรับร่วม (MRA) ราย
สาขาเก่ียวกบัการประเมินความสอดคลอ้งสาํหรับสาขาท่ีมีการระบุไวใ้นกรอบความตกลงว่าดว้ย
การยอมรับร่วมของอาเซียน  



49 

      (3)  สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิค และขีด
ความสามารถของห้องปฏิบติัการทดสอบ การตรวจสอบและการออกใบรับรองบนพื้นฐานวิธีการ
และแนวทางท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัภูมิภาค/สากล 
      (4)  ส่งเสริมให้มีความโปร่งใสในการพฒันาดา้นมาตรฐาน 
กฎระเบียบดา้นเทคนิคและการประเมินความสอดคลอ้งในแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัความตกลงว่า
ดว้ยอุปสรรคทางเทคนิคภายใต ้WTO และแนวนโยบายดา้นมาตรฐานและความสอดคลอ้งของ
อาเซียน (ASEAN Policy Guideline on Standards and Conformance) 
      (5)  เสริมสร้างระบบการตรวจสอบภายหลงัการวางตลาด 
(Post Market Surveillance) ใหมี้ความเขม้แขง็ เพื่อสร้างความมัน่ใจว่า การปรับประสานกฎเกณฑ์
ทางเทคนิคจะบรรลุผลสาํเร็จ 
      (6)  พฒันาโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถ เพื่อให้เกิด
ความมัน่ใจในการดาํเนินการตามแผนงานจะเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
   1.2)  การด าเนินการเพื่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายของบริการอย่างเสรี  (Free 
Flow of Services) มีการเจรจาเพื่อลดอุปสรรคในการเขา้มาประกอบธุรกิจบริการ โดยให้
ผูป้ระกอบการสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งเสรี และผูบ้ริโภคมีเสรีภาพท่ีจะเลือกใชบ้ริการต่างๆ 
ตามความพึงพอใจ ทั้งน้ี สาขาธุรกิจบริการท่ีอาเซียนตั้งเป้าหมายเร่งรัดการรวมกลุ่มใหเ้ห็นผลเป็น
รูปธรรมมี       5 สาขา ไดแ้ก่ สาขาท่องเท่ียว การบิน สุขภาพ เทคโนโลยสีารสนเทศ และโลจิสติกส์ 
ภายในปี 2010 
  สาํนกัข่าวแห่งชาติ กรมประชาสัมพนัธ์  (2554) ไดก้ล่าวว่า ต่อมาอาเซียนได้
เห็นชอบแผนงานการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) ซ่ึงไดก้าํหนดให้ทาํการ
เจรจาเปิดเสรีการคา้บริการโดยการจดัทาํขอ้ผกูพนัในดา้นการเปิดตลาด (Market Access) การให้
การปฏิบติัเยีย่งคนชาติ (National Treatment) รวมทั้งส้ิน 12 สาขาใหญ่ ประกอบดว้ย 128 สาขายอ่ย 
โดยการยกเลิกอุปสรรคในการให้บริการทุกรูปแบบและเปิดให้นักลงทุนอาเซียนถือหุ้นได ้อย่าง
น้อยร้อยละ 70 ภายในปี 2014 ทั้งน้ี การระบุเง่ือนไขการให้บริการในทั้งสองตารางไดแ้ยกเป็น
เง่ือนไขตามรูปแบบการใหบ้ริการ (Mode of Supply) ซ่ึงมี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่   
    Mode 1:  Cross-Border เป็นรูปแบบการใหบ้ริการขา้มประเทศโดยไม่
มีการจดัตั้งกิจการ ผูใ้ห้และรับบริการอยูใ่นประเทศตนเอง เช่น การขนส่งทางทะเลและทางอากาศ 
การศึกษาผา่นทางไกล การบริการผา่น ส่ือสารโทรคมนาคม และบริการใหค้าํปรึกษาผา่น internet 
    Mode 2:  Consumption Abroad เป็นรูปแบบการให้บริการท่ี
ผูรั้บบริการเดินทางไปใชบ้ริการในประเทศของผูใ้ห้บริการ เช่น การบริการดา้นการท่องเท่ียว การ
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เดินทางออกไปรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลในต่างประเทศ หรือการไปศึกษาใน
ต่างประเทศ เป็นตน้ 
    Mode 3:  Commercial Presence เป็นรูปแบบการให้บริการท่ีผูใ้ห้
บริการไปตั้งกิจการในประเทศของผูรั้บบริการเพื่อให้บริการ เช่น การเปิดสาขาของมหาวิทยาลยั
ต่างชาติในไทยการจดัตั้งสาขา สาํนกังานตวัแทน หรือบริษทั การเปิดธุรกิจสปาของไทยในประเทศ
ออสเตรเลีย กิจการการเงินการธนาคาร เป็นตน้  
    Mode 4: Movement of Natural Persons เป็นรูปแบบการใหบ้ริการท่ี
ผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นบุคคลเดินทางไปยงัประเทศของผูรั้บบริการเพื่อใหบ้ริการ เช่น การเขา้มาประกอบ
วิชาชีพท่ีปรึกษากฎหมายของนกักฎหมายชาวต่างชาติในประเทศไทย ครูต่างชาติเขา้มาให้บริการ
สอนภาษาในประเทศไทย วิศวกร แพทยท่ี์เขา้ไปทาํงานในต่างประเทศ เป็นตน้   
   1.3)  การด าเนินการเพื่อให้เกิดการเคลือ่นย้ายของการลงทุนอย่างเสรี (Free 
Flow of Investment) ไดมี้การจดัทาํความตกลงดา้นการลงทุนของอาเซียนฉบบัใหม่ (ASEAN 
Comprehensive Investment Agreement: ACIA) แทนความตกลงท่ีมีอยูเ่ดิม คือ ความตกลงเขตการ
ลงทุนอาเซียน ( Agreement on the ASEAN Investment Area: AIA) ปี 1998 และความตกลงดา้น
การส่งเสริมและคุม้ครองการลงทุน (Agreement for the Promotion and Protection of Investment) 
ปี 1987 ความตกลงฉบบัใหม่น้ีครอบคลุมเน้ือหา 4 ดา้นหลกั คือ การคุม้ครองการลงทุน การอาํนวย
ความสะดวกและความร่วมมือในการลงทุน การส่งเสริมการลงทุน และการเปิดเสรีการลงทุน 
 เพื่อเป็นการเพิ่มและรักษาระดับความสามารถของอาเซียนในการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศและการลงทุนภายในภูมิภาคอาเซียนดว้ยกนั  
  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้อาเซียนมีบรรยากาศการลงทุนท่ีเสรีและโปร่งใส 
เป็นแหล่งดึงดูดการลงทุนทั้งจากภายในและภายนอกอาเซียน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายในการเปิดเสรีการลงทุนในปี 2558 อาเซียนไดท้บทวนความตกลงดา้นการลงทุน AIA ให้
เป็นความตกลงดา้นการลงทุนของอาเซียน (ASEAN Comprehensive Investment Agreement : 
ACIA ) ท่ีมีขอบเขตท่ีกวา้งข้ึน นอกจากน้ี ขอบเขตของการเปิดเสรีครอบคลุมธุรกิจ 5 ภาคและ
บริการท่ีเก่ียวเน่ือง ไดแ้ก่ เกษตร ประมง ป่าไม ้เหมืองแร่ และภาคการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 4 สาขา
ขา้งตน้ ขณะน้ี ไทยยงัมิไดส้ัตยาบนัความตกลง ACIA เน่ืองจากตอ้งรอให้อินโดนีเซียเสนอตาราง
ขอ้ผกูพนัก่อน จึงจะสามารถเสนอต่อรัฐสภาเพื่อขอความเห็นชอบตามท่ีรัฐธรรมนูญกาํหนดต่อไป 
   1.4)  การด าเนินการเพื่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายของเงินทุนอย่างเสรี (Free 
Flow of Capital) ดาํเนินงานตามแผนงานท่ีกาํหนดโดยรัฐมนตรีการคลงัของอาเซียน เพื่อส่งเสริม
การพฒันาตลาดทุนและการเคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน โดยประเทศสมาชิกยงัสามารถมี
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มาตรการเพื่อรักษาเสถียรภาพและความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศได ้ อาเซียนตั้งเป้าหมาย
ดาํเนินการเปิดเสรีภายใตก้รอบ AFAS เช่นเดียวกบัการคา้บริการอ่ืนๆ แต่อยูภ่ายใตก้ารดาํเนินการ
ของกรอบการประชุมรัฐมนตรีดา้นการคลงัของอาเซียน ประเทศไทยไดผ้กูพนัท่ีจะเปิดตลาดบริการ
ดา้นการเงินสาํหรับอาเซียนในปี 2558 ในสาขาหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ การคา้เพื่อบญัชีตนเองหรือบญัชี
ลูกคา้ การบริหารทรัพยสิ์น การบริการชาํระราคาและส่งมอบสินทรัพยท์างการเงิน และสาขาการให้
คาํปรึกษาและบริการเสริมอ่ืนๆ ในดา้นการให้บริการทางการเงิน ในขอ้ผกูพนัชุดท่ี 5 จะทาํการ
ผกูพนัเฉพาะบริษทัหลกัทรัพย ์ไม่รวมถึงธนาคารพาณิชย ์และบริษทัประกนัภยั โดยจะเปิดใหมี้การ
ถือหุน้โดยต่างชาติไดใ้นธุรกิจหลกัทรัพยไ์ด ้100 เปอร์เซ็นต ์ยกเวน้ธุรกิจการจดัการลงทุนตอ้งถือ
หุน้โดยสถาบนัการเงินภายในประเทศอยา่งนอ้ย 50 เปอร์เซ็นต ์ในช่วง 5 ปีแรก 
   1.5)  การด าเนินการเพื่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายของแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี 
(Free flow of skilled labor) แสวงหาความร่วมมือท่ีจะสร้างมาตรฐานท่ีชดัเจนของแรงงานมีฝีมือ 
และอาํนวยความสะดวกให้กบัแรงงานมีฝีมือท่ีมีคุณสมบติัตามมาตรฐานท่ีกาํหนด ให้สามารถ
เคล่ือนยา้ยไปทางานในกลุ่มประเทศสมาชิกไดง่้ายข้ึน 
    อภิญญา เล่ือนฉวี (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวว่าขอ้ตกลงการคา้บริการของ
องคก์ารการคา้โลกท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ไดร้ะบุให้มีการเปิดเสรีการเคล่ือนยา้ยแรงงาน โดยถือเป็น 
 1 ใน 4 รูปแบบของการคา้บริการดว้ย แต่ปรากฏว่าการเปิดเสรีดงักล่าวในแต่ละประเทศกลบัจาํกดั
คาํว่า “แรงงาน” อยูใ่นวงแคบ ๆ โดยการเปิดเสรีเฉพาะแรงงานระดบัสูงในภาคบริการเท่านั้น เช่น
นกับริหาร ผูจ้ดัการ ผูไ้ปฝึกงานในต่างประเทศ หรือนักวิชาชีพเฉพาะสาขา เช่น วิศวกร ฯลฯ ซ่ึง
แรงงานเหล่าน้ีเป็นทรัพยากรท่ีประเทศดอ้ยพฒันาขาดแคลนอยู่แลว้ และมีไม่เพียงพอแมแ้ต่จะ
นาํมาใชเ้พื่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศตนเอง การเปิดเสรีแรงงานในภาคดงักล่าวจึงไม่เป็น
ประโยชน์ต่อประเทศกาํลงัพฒันาและดอ้ยพฒันามากนัก ในทางตรงกนัขา้ม ส่ิงท่ีประเทศกาํลงั
พฒันามีอยา่งเหลือลน้และพร้อมท่ีจะส่งออกก็คือ แรงงานระดบัล่าง ไม่ว่าจะเป็น กรรมกร แม่บา้น 
คนงานก่อสร้าง ซ่ึงเป็นกลุ่มแรงงานท่ีประเทศพฒันาแลว้มีความตอ้งการเช่นกนั 
 2)   การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียนโดย
ส่งเสริมกรอบนโยบายดา้นเศรษฐกิจท่ีสาํคญั เช่น นโยบายการแข่งขนัของอาเซียน สิทธิใน
ทรัพยสิ์นทางปัญญา นโยบายภาษี การคุม้ครองผูบ้ริโภค และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้น
การเงิน การขนส่ง เทคโนโลยสีารสนเทศ และพลงังาน  
 3)   การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค  เพื่อลดช่องว่างการพฒันาระหว่าง
ประเทศสมาชิก โดยการสนบัสนุนการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) พฒันา
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และเสริมสร้างขีดความสามารถผา่นโครงการต่างๆ ภายใตก้รอบการริเร่ิมการรวมกลุ่มของอาเซียน 
(Initiative for ASEAN Integration: IAI) เพื่อลดช่องวา่งการพฒันาทางเศรษฐกิจ  
 4)  การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก เนน้การปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจ
ของอาเซียนท่ีมีต่อประเทศภายนอกภูมิภาค เช่น การจดัการเขตการคา้เสรี และการสร้างเครือข่าย
ดา้นการผลิตและจาํหน่าย เป็นตน้  
   ตามปฏิญญาว่าดว้ยความร่วมมือในอาเซียน ฉบบัท่ี 2 (Bali Concord II) ซ่ึง
เป็นผลมาจากการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 9 เม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม 2547 ณ เกาะบาหลี ประเทศ
อินโดนีเซีย ไดก้าํหนดให้จดัทาขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั (Mutual Recognition Arrangements: 
MRAs) ดา้นคุณสมบติัในสาขาวิชาชีพหลกั เพื่ออานวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยนกัวิชาชีพ
หรือแรงงานเช่ียวชาญ หรือผูมี้ความสามารถพิเศษของอาเซียนไดอ้ยา่งเสรี การเคล่ือนยา้ยแรงงาน
เสรีดงักล่าว เป็นการเคล่ือนยา้ยเฉพาะแรงงานฝีมือและจะตอ้งมีคุณสมบติัตามมาตรฐานท่ีกาํหนด
ไวใ้นขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั (MRAs) ของอาเซียน การเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีนั้นจะเร่ิมตน้ในปี 
พ.ศ.2558 (ค.ศ.2015) ซ่ึงปัจจุบนัประเทศสมาชิกอาเซียนไดจ้ดัทาขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัแลว้ใน  
7 สาขาดว้ยกนัคือ วิศวกรรม พยาบาล สถาปัตยกรรม การสาํรวจ แพทย ์ ทนัตแพทย ์และนกับญัชี 
ส่วนสาขาอ่ืน ๆ ยงัอยูร่ะหว่างการพิจารณา ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัน้ีประเทศสมาชิกไดก้าํหนด
เบ้ืองตน้ท่ีจะเปิดเสรีในตลาดแรงงานทกัษะหรือแรงงานฝีมือนาร่องในกลุ่มบริการ 4 สาขา ไดแ้ก่ 
ท่องเท่ียว สุขภาพ การบิน และเทคโนโลยสีารสนเทศ ภายใตเ้ป้าหมายการลดอุปสรรคการประกอบ
วิชาชีพในภูมิภาค ทั้งน้ี บุคลากรในสายอาชีพดงักล่าว หากมีความสามารถและผา่นเกณฑเ์ง่ือนไข
คุณสมบติัตามท่ีแต่ละประเทศกาํหนดได ้ ก็จะเขา้ไปทางานในกลุ่มสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศได้
อยา่งเสรี 
   อน่ึง เพื่อให้เป็นไปตามแผนการดาเนินการในการมุ่งสู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจ อาเซียนไดม้อบหมายให้ประเทศต่างๆ ทาหนา้ท่ีรับผิดชอบเป็นผูป้ระสานงานหลกั 
(Country Coordinators) ในการเปิดเสรีสินคา้และบริการในสาขาสาํคญั 11 สาขา เพื่อส่งเสริมการ
ผลิตสินคา้โดยใชว้ตัถุดิบและช้ินส่วนท่ีผลิตภายในอาเซียน ดงัน้ี พม่า สาขาผลิตภณัฑเ์กษตร 
(Agro-based products) และสาขาประมง (Fisheries)  มาเลเซีย สาขาผลิตภณัฑย์าง (Rubber-based 
products) และสาขาส่ิงทอ (Textiles and Apparels) อินโดนีเซีย สาขายานยนต ์ (Automotive) และ
สาขาผลิตภณัฑไ์ม ้ (Wood-based products) ฟิลิปปินส์ สาขาอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronics) สิงคโปร์ 
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ (e-ASEAN) และสาขาสุขภาพ (Healthcare) ทั้งน้ี สาขาการท่องเท่ียว
(Tourism)และสาขาการบิน(Airline) นั้นซ่ึงให้ประเทศไทยรับผิดชอบนั้น ถือว่าสอดคลอ้งกบั
นโยบายของรัฐบาลท่ีจะผลกัดนัใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางของการท่องเท่ียวและการบินในภูมิภาคน้ี  
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   ดงันั้น การจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดงักล่าวจะทาํให้เศรษฐกิจใน
ภูมิภาคแห่งน้ีมีความเขม้แขง็ข้ึนอยา่งมาก และจะเป็นแหล่งการลงทุนท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็น
อนัดนั 3 ของโลก รองจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศอินเดียเท่านั้น ประเทศไทย
ในฐานะสมาชิกของอาเซียนจะไดรั้บประโยชน์จากการคา้กบัประเทศสมาชิกอาเซียน เป็นการ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัตลาดแรงงานไทย และสร้างโอกาสการมีงานทาํแก่แรงงานไทยมาก
ข้ึน 
 สรุปปัจจัยท่ีมากระทบต่อความพร้อมทางการตลาดของธุรกิจการจัดประชุม 
สภาพแวดลอ้มทางการตลาด (Marketing Environment)  หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มภายในซ่ึงเป็น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีธุรกิจควบคุมไดแ้ละส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีธุรกิจไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงแวดลอ้ม
ภายใน (Internal Environment) หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีธุรกิจสามารถกาํหนดและควบคุมใหเ้ป็นไป
ตามความตอ้งการของธุรกิจได ้ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว  ไดแ้ก่  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing  
Mix)  และส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External   Environment) ประกอบดว้ย  ส่ิงแวดลอ้ม
จุลภาคและส่ิงแวดลอ้มมหภาค 1) ส่ิงแวดลอ้มภายนอกระดับจุลภาค (Micro  External  
Environment)  ไดแ้ก่  ตลาด  ผูข้ายปัจจยัการผลิตและวตัถุดิบ  คนกลาง  กลุ่มผลประโยชน์และ
ชุมชน  2) ส่ิงแวดลอ้มภายนอกระดบัมหภาค  (Macro  External  Environment)  ไดแ้ก่  
ประชากรศาสตร์  สังคม  วฒันธรรม  สภาวะเศรษฐกิจ   กฎหมายและการเมือง  เทคโนโลยี  การ
แข่งขนั  สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ  โดยรวมหมายถึง  สภาพบงัคบัภายนอกธุรกิจหรือ
ส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อระบบการตลาด ซ่ึงผู ้วิจัยมีแนวคิดในการเช่ือมโยงกับ
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีประเทศไทยกาํลงักา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึง
ขอ้ตกลงท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนไดท้าํการบญัญติัไวน้ั้นสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการอธิบายถึง
ผลกระทบจากปัจจยัภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี  
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6.  ข้อมูลพืน้ฐานหาดใหญ่ 

 
 6.1  พืน้ทีแ่ละอาณาเขต  
  เทศบาลนครหาดใหญ่ มีพื้นท่ี 21 ตารางกิโลเมตร  ร้อยละ 3.18 ของพื้นท่ี
อาํเภอหาดใหญ่  (อาํเภอหาดใหญ่มีพื้นท่ี 660 ตารางกิโลเมตร)  ร้อยละ 0.30   ของพื้นท่ีจงัหวดั
สงขลา (จงัหวดัสงขลามีพื้นท่ี 7,150 ตารางกิโลเมตร) อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ตามเส้นทาง
รถไฟ ระยะทาง  945 กิโลเมตร  ตามทางหลวงแผ่นดิน  ประมาณ  1,125  กิโลเมตร  ตามทะเล 
ประมาณ  755  กิโลเมตร  และทางเคร่ืองบินใชเ้วลาประมาณ 1.10 ชัว่โมง  มีอาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี 
  ทิศเหนือ  ติดต่อกบัเทศบาลเมืองคลองแห 

  ทิศใต ้         ขนานทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 407, เทศบาลเมืองคอหงส์ 

  ทิศตะวนัออก   ติดต่อคลองอีตํ่าและคลองอู่ตะเภา,เทศบาลเมืองควนลงั 

  ทิศตะวนัตก     ติดต่อทางรถไฟสุไหงโก-ลก,คลองอู่ตะเภา,เทศบาลเมือง    
คอหงส์ 

 

 6.2  การคมนาคม  
  หาดใหญ่  มีเส้นทางคมนาคมท่ีสะดวก  รวดเร็ว  ทั้งทางรถยนต ์ รถไฟ  และ
ทางอากาศ  สามารถอาํนวยความสะดวกในการเดินทางไดท้ั้งภายในประเทศและนานาชาติ 

  6.2.1  รถยนต์  จากกรุงเทพมหานคร  สามารถขบัรถตามถนนเพชรเกษม  
โดยใชท้างหลวงหมายเลข 4  มายงัอาํเภอหาดใหญ่ไดโ้ดยสะดวก 

  6.2.2  รถไฟ  มีบริการเดินรถภายในประเทศจากกรุงเทพ – หาดใหญ่  ทุกวนั  
นอกจากน้ียงัมีเส้นทางระหว่างประเทศ  ได้แก่  กรุงเทพ – บัตเตอร์เวอร์ธ  หาดใหญ่ – 
กวัลาลมัเปอร์ 

  6.2.3  เคร่ืองบิน  มีบริการเคร่ืองบินโดยสาร  กรุงเทพ – หาดใหญ่  ทุกวนั  
ใชเ้วลาเดินทางประมาณ 1 ชัว่โมง  20  นาที  โดยมีสายการบินท่ีให้บริการ  คือ  การบินไทย  นก
แอร์แอร์เอเชีย  และโอเรียนทไ์ทย  นอกจากน้ียงัมีเสน้ทางบินหาดใหญ่ – เชียงใหม่  โดยสายการบิน
แอร์เอเชียและนกแอร์  และเส้นทางบินระหว่างประเทศ  คือ  หาดใหญ่ – สิงคโปร์  โดยสายการบิน
ไทเกอร์แอร์เวยส์  และเส้นทางหาดใหญ่ – กวัลาลมัเปอร์  โดยสายการบินแอร์เอเชียและไฟเออร์ 
ฟลาย 

  6.2.4 รถโดยสารประจ าทาง  มีรถโดยสารปรับอากาศออกจากสถานีขนส่ง
สายใต ้ (ใหม่)  ใหบ้ริการทุกวนั  ใชเ้วลาเดินทางประมาณ  12  ชัว่โมง  โดยมีบริษทัท่ีใหบ้ริการ  คือ  
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บริษทั ขนส่ง จาํกดั  บริษทั ปิยะรุ่งเรืองทวัร์ จาํกดั  บริษทั ไทยเดินรถ จาํกดั  และบริษทั สยามเดิน
รถ จาํกดั 

 การเดินทางไปจงัหวดัใกลเ้คียง  นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ 
ในภาคใตไ้ดทุ้กวนั โดยข้ึนรถท่ีสถานีขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอหาดใหญ่  หรือสถานีรถโดยสารขนาด
เล็ก (รถตู)้  และการเดินทางภายในตวัเมืองหาดใหญ่  มีหลายรูปแบบไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว  อาทิ  
รถสองแถว (วิ่งผ่านตวัเมืองตามถนนเพชรเกษม)  ให้บริการเส้นทางสถานีขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอ
หาดใหญ่ – สนามบิน  และเส้นทางจากหนา้สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ - ส่ีแยกสนามบิน
นอก  คิดค่าบริการ 10 บาทตลอดสาย  หรือเป็นรถโดยสารไม่ประจาํทาง  เช่น  รถแท็กซ่ีมิเตอร์  
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง  และรถตุก๊ๆ  กมี็ใหบ้ริการอยูท่ ัว่ไป 

 

 6.3  ลกัษณะภูมิอากาศ    
  อยู่ในเขตอิทธิพลของลมมรสุมเมืองร้อน  มี  2  ฤดู  คือ  ฤดูร้อน  เร่ิมตั้งแต่
กลางเดือนกุมภาพนัธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม  แต่อากาศจะไม่ร้อนมากนัก  เน่ืองจากตั้งอยู่ใกล้
ทะเล  และฤดูฝน  จากกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม  ไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุม
ตะวนัตกเฉียงใต ้ และช่วงกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพนัธ์  จะไดรั้บอิทธิพลจากลม
มรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

 6.4  ลกัษณะทางเศรษฐกจิ  
  หาดใหญ่เป็นศูนย์กลางทางธุรกิจการค้าและการบริการของภาคใต ้ 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพาณิชยกรรม (รองรับกิจกรรมการท่องเท่ียว) และอุตสาหกรรม  
ไดแ้ก่  อาชีพคา้ขาย ธุรกิจบริการ  และเป็นลูกจา้งในสถานประกอบการ   ลกัษณะของเมืองมีขนาด
กระชบัตวัมาก   มีศูนยก์ลางเมืองกวา้งประมาณ 1 กิโลเมตร ยาวประมาณ 4 กิโลเมตร ตั้งอยูป่ระชิด
ทางรถไฟ สภาพเมืองขยายตวัออกไปทางทิศตะวนัออก  ลกัษณะของอาคารส่ิงปลูกสร้างส่วนใหญ่
มีลกัษณะเป็นตึกแถวพาณิชยช์ั้นล่างและอยูอ่าศยัชั้นบน อาคารลกัษณะเด่ียวมีนอ้ยและกระจายตวั
อยู่ประปราย   จาํนวนอาคารสถานประกอบการต่างๆดงัน้ี 1)สถานท่ีจาํหน่ายอาหาร (ตาม พ.ร.บ.
สาธารณะสุข) 1,600  แห่ง 2)สถานบริการ (ตาม พ.ร.บ.สถานบริการ)  239 แห่ง 3) โรงพยาบาล/
สถานีอนามยั 7 แห่ง   4)โรงแรม 96  แห่ง  5) โรงภาพยนตร์  2 แห่ง และ 6)ธนาคาร 10 แห่ง 

 

 6.5  การท่องเที่ยว         
  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและต่างชาติ  
ไดแ้ก่ 
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  1)  วดัหาดใหญ่ใน: ตั้งอยูบ่นถนนเพชรเกษมใกลส้ะพานคลองอู่ตะเภา เป็น
ท่ีประดิษฐานพระนอนขนาดใหญ่ยาว 35 เมตร สูง 15 เมตร กวา้ง 10 เมตร คือ  พระพุทธหตัถมงคล  
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาตินิยมเดินทางมานมสัการจาํนวนมาก 

  2)  สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ :  ตั้ งอยู่ถนนกาญจนวนิช  เป็น
สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจของชาวหาดใหญ่และนักท่องเท่ียว ภายในเป็นท่ีประดิษฐานพระบรม
ราชา-          นุสาวรียพ์ระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว   ทา้วมหาพรหม    พระพุทธมงคล
มหาราช    พระโพธิสัตวก์วนอิมปางประทานพร สร้างดว้ยหยกสีขาวขนาดความสูง 9.9 เมตร ส่วน
ฐานจดัทาํเป็นห้องโถง 8 เหล่ียมซ่ึงแต่ละมุมจะเป็นท่ีประดิษฐานของรูปป้ันของเซียนทั้ง 8 องค ์
บริเวณทิวเขามุมสูงสามารถมองเห็นภาพวิวทิวทศัน์ในตวัเมืองหาดใหญ่ไดอ้ย่างชัดเจนและยงั
สามารถมองเห็นทะเลสาบสงขลาท่ีอยู่ไกลออกไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยามเยน็ก่อนพระอาทิตย ์
บรรยากาศจะงดงามมาก นบัเป็นจุดชมวิวอีกจุดหน่ึงท่ีสามารถชมเมืองหาดใหญ่ไดท้ั้งกลางวนัและ
กลางคืน 

  3)  ตลาดกิมหยง:   เป็นตลาดเก่าท่ีมีมาตั้งแต่สมยัเร่ิมก่อตั้งเมืองหาดใหญ่ 
 มีสินคา้ราคาถูก ทั้งผลไมแ้ละของใชต่้าง ๆ เพื่อเป็นของขวญัและของฝากช่วงเทศกาล 

  4)  ตลาดสันติสุข:  เป็นแหล่งรวมสินคา้ราคาถูกมากมายจากทัว่สารทิศจนข้ึน
ช่ือวา่เป็น Shopping Paradise 

  5)  ตลาดน ้าคลองแห: ตั้งอยูใ่นเขตเทศบาล อ.หาดใหญ่ จงสงขลา ความยาว
ของตลาดประมาณ 200 เมตร อยูริ่มฝ่ังคลอตรงขา้มวดัคลองแห เป็นตลาดนํ้ าแห่งแรกและแห่งเดียว
ของภาคใต ้มีลกัษณะท่ีผสมผสานระหว่างตลาดนํ้ า (จาํหน่ายสินคา้ในเรือ) และตลาดโบราณ 
(จาํหน่ายสินคา้บนบก) มีพ่อคา้แม่คา้ นาํอาหารพื้นบา้นคาวหวาน สินคา้ท่ีผลิตในทอ้งถ่ิน ผลผลิต
ทางการเกษตรมาจาํหน่าย 

 

 6.6   ลกัษณะประชากร  
  เทศบาลนครหาดใหญ่มีประชากรทั้งส้ิน  158,218  คน  เป็นชาย  73,701  คน  
หญิง   84,517   คน    จาํนวนบา้น  58,434  หลงั  (ขอ้มูล  ณ  มิถุนายน 2555)  แบ่งเป็น  101  ชุมชน  
ความหนาแน่นของประชากร  7,529  คน/ตารางกิโลเมตร (บริเวณกลางเมืองความหนาแน่นถึง  
20,000คน/ตารางกิโลเมตร) ประชากรส่วนใหญ่เป็นคนทอ้งถ่ินและอพยพมาจากจงัหวดัใกลเ้คียง  
ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ รองลงมาคือศาสนาอิสลาม (ร้อยละ 10 ของประชากร) 
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7.  งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 7.1  ณัฐกานต์  รองทอง (2555)  ไดศึ้กษาเร่ือง ความพร้อมของเมืองในดา้น
ธุรกิจการจดัประชุมหรือไมซ์ (MICE) พื้นท่ี จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า จงัหวดั
อุบลราชธานีมีความพร้อมในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆสาํหรับการจดัประชุมหรือไมซ์ทั้ง  
5 ประเด็น ไดแ้ก่ คุณภาพของสถานท่ีการจดัประชุม การเขา้ถึงสถานท่ีจดัการประชุม โครงสร้าง
พื้นฐานการจดัการประชุม การสนับสนุนของรัฐและสถานท่ีการพกัผ่อนหย่อนใจ ดว้ยการเป็น
ศูนยก์ลางของภาคอีสานตอนล่างในการเช่ือมโยงทางการคา้การท่องเท่ียวและการลงทุน ทาํให้
จงัหวดัมีโอกาสท่ีจะส่งเสริมและพฒันาธุรกิจการจดัประชุมภายในประเทศใหมี้ใหมี้ศกัยภาพได ้แต่
ผลจากการศึกษาผูเ้ขา้ร่วมประชุมพบว่า หากตอ้งการพฒันาจงัหวดัมีศกัยภาพมากยิ่งข้ึน นอกจาก
เนน้การพฒันาความพร้อมทั้ง 5 ประเด็นแลว้ ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ดาํเนินธุรกิจ 
 7.2 มนัส ชัยสวัสดิ์ และคณะ (2552)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความพร้อมของเมือง
ในดา้นธุรกิจการจดัประชุมหรือไมซ์ (MICE) พื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า จงัหวดัภูเก็ตมี
ความความพร้อมสาํหรับตลาดการจดัประชุมและนิทรรศการภายในประเทศตามตวัช้ีวดั 5 ประการ
คือ คุณภาพของสถานท่ีจดัประชุม การเขา้ถึงสถานท่ีจดัประชุม โครงสร้างพื้นฐานของสถานท่ีจดั
ประชุม การสนับสนุนจากภาครัฐและสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ เป็นตน้   จังหวดัภูเก็ตได้วาง
ตาํแหน่งเป็นเมืองท่องเท่ียวนานาชาติและวางใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางการจดัประชุมไมซ์ รวมถึง
รัฐบาลมีแผนการสร้างศูนยป์ระชุมนานาชาติไวแ้ล้ว และการพฒันาจุดอ่อนของภูเก็ตสามารถทาํได้
คือ ประการแรก จงัหัดภูเก็ตมีภาพลกัษณ์ค่าใชจ่้ายสูง แต่ขอ้ไดเ้ปรียบคือมีแหล่งท่องเท่ียวในจงัวดั
และพื้นท่ีใกลเ้คียงท่ีน่าสนใจมากกว่าจึงสามารถช้ีแจงและทาํความเขา้ใจในแง่ของความคุม้ค่าของ
เงินได ้ ประการท่ีสองคือปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน เร่ืองการคมนาคม ความปลอดภยั ปัญหาขยะการ
แก้ไขสามารทาํได้ในระดับหน่ึง มีรถบสัรับส่งจากสนามบินสู่ตวัเมืองและสร้างโอกาสในการ     
รณรงคแ์กไ้ขปัญหาขยะลดโลกร้อน 

 7.3 วุฒิชาติ   สุนทรสมัย และคณะ  (2552)  ไดศึ้กษาเร่ือง ความพร้อมของเมือง
ในดา้นธุรกิจการจดัประชุม หรือไมซ์  (MICE) พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  ไดส้รุปจากการสาํรวจและ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์ และประเมินศกัยภาพดว้ย MICE Model พบว่า เมืองพทัยา คือพื้นท่ีท่ีมี
ศกัยภาพและความพร้อมในหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะการท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก 
สรุปผลการศึกษาออกเป็น  3 ส่วน ดงัน้ี (1 ) ผลสรุปความพร้อมดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปมีความ
สวยงามของวิวทิวทศัแนวชายฝ่ังทะเลของเมืองพทัยา ตั้งแต่พทัยาเหนือตลอดลงมาจนถึงพทัยาใต ้
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อีกทั้งเมืองพทัยาใกลแ้หล่งนิคมอุตสาหกรรมทาํให้มีความพร้อมในเร่ืองของไฟฟ้า นํ้ าประปา  
เส้นทางการเดินทางท่ีสะดวก (2) ผลสรุปความพร้อมดา้นธุรกิจการจดัประชุมหรือไมซ์  (MICE) 
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  พบว่า ในเมืองพทัยามีโรงแรมท่ีมีห้องประชุมถึงร้อยละ  68.07 มีจาํนวน
หอ้งพกั 101-300 หอ้ง ร้อยละ 41.18 ราคาหอ้งพกัตํ่าสุด 500-1,500 บาท ร้อยละ 50.42 ซ่ึงราคาอยู่
ในระดบัท่ีไม่แพงมาก (3)ผลการวิเคราะห์ SWOT ดา้นความพร้อมของเมืองในดา้นธุรกิจการจดั
ประชุมหรือไมซ ์ ดา้นการคมนาคมท่ีสะดวก และการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษเป็นจุดเด่น 
ทาํใหก้ารบริหารจดัการเป็นไปอยา่งคล่องตวั  ท่ีพกัและโรงแรมมีเครือข่ายท่ีมีมาตรฐานจาํนวนมาก  
ส่วนจุดอ่อน คือบุคลากรหรือพนกังานขาดทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศ ดา้นโอกาสนั้นรัฐบาล
มีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียวในรูปแบบ MICE  มีแหล่งท่องเท่ียวมากมาย
และอยูไ่ม่ไกลจากกรุงเทพ และอุปสรรค คือเมืองพทัยามีอตัราค่าครองชีพสูง 
 7.4 เกดิศิริ  เจริญวิศาล (2552)  ไดท้าํการศึกษาเร่ืองรูปแบบการตลาดท่ีเหมาะสม
ของสถานท่ีจดังานสําหรับธุรกิจการจดัประชุมในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลจาก
กลุ่มผูรั้บบริการให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นพลงังานมากท่ีสุด ให้ความสําคญัระดบัมากในดา้น
ผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง การจดัจาํหน่าย/บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการบริการและให้ความสําคัญระดับปานกลาง ด้าน
โปรแกรมการจัดการสําเร็จรูป และมีความพึงพอใจกับปัจจัยเกือบทุกด้านในระดับสูง ยกเวน้
ช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นโปรแกรมการจดัการสําเร็จรูปท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนผูใ้ห้
ขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้บริการให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ดา้นกระบวนการบริการ
และดา้นพลงังานมากท่ีสุด ใหค้วามสาํคญัมากในดา้นราคา ดา้นช่องทางในการจดัจาํหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นโปรแกรมการจดังานสาํเร็จรูปและมีความ
พึงพอใจกบัทุกปัจจยัในระดบัสูง 
 7.5 เทวีวรรณ ปทุมพร (2549) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัความสําเร็จของ
อุตสาหกรรมการประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการแสดงสินคา้/นิทรรศการนานาชาติ 
(MICE) ในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ท่ีตั้งจงัหวดัขอนแก่นมีความไดเ้ปรียบดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
การเป็นศูนยก์ลางหน่วยงานภาครัฐและเอกชน มีศูนยป์ระชุมท่ีมีศกัยภาพ มีธุรกิจสนบัสนุน ไดแ้ก่ 
สถานท่ีพกั ภตัตาคาร ร้านอาหาร บริษทัท่องเท่ียวและรถเช่า ร้านคา้ของท่ีระลึก และบริษทัผูรั้บจดั
งาน แต่ยงัมียงัมีจุดอ่อนคือ จาํนวนเท่ียวบินน้อย การท่องเท่ียวไม่โดดเด่น และไม่มีบริษัทท่ี
ให้บริการสาํหรับกิจกรรมไมซ์ โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการจดัประชุมนานาชาติ ส่วนมาก
ไดรั้บความร่วมมือจากทางมหาวิทยาลยัขอนแก่น หน่วยงาน หรือสมาคมต่างๆ และกลุ่มลูกคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการเป็นกลุ่มบริษทั ห้างร้านท่ีแนะนาํสินคา้และเพิ่มยอดขาย โดยจงัหวดัขอนแก่นไม่มีคู่แข่ง
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ในอุตสาหกรรมไมซ์จังหวัดอ่ืนๆในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ยงัขาดการวางแผนและพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีชดัเจน และยงัขาดการประสาน
ความร่วมมืออยา่งจริงจงักบัหน่วยงานเก่ียวขอ้ง 
 7.6 ปวิธ  ตันสกุล (2549)  ไดศึ้กษาเร่ือง “การประเมินศกัยภาพของศูนยป์ระชุม 
ศูนยก์ารแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศกัยภาพ
ในบริบทของศูนย์ประชุมและสํารวจความพึงพอใจของผู ้มีส่วนเ ก่ียวข้องในการจัดงาน  
ผลการศึกษาจะนาํไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไมซ์ กลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้ร่วมประชุม 400 คนและผูด้าํเนินการจดังาน 20 คนผล
การศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวและผูจ้ ัดงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่ออุตสาหกรรมไมซ์ใน
ประเทศไทย ปัจจัยท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือระบบขนส่งมวลชน ความมัน่คงและความ
ปลอดภยั และศกัยภาพของร้านอาหารในศูนยป์ระชุม ช้ีใหเ้ห็นว่าคุณลกัษณะของศูนยป์ระชุมแต่ละ
แห่งเป็นปัจจยัหลกัต่อระดบัความพึงพอใจ นอกจากส่ิงอาํนวยความสะดวกแลว้ความร่วมมือจาก
ภาครัฐและเอกชนเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
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8.  กรอบแนวคิดการวจิัย 

              

 

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2-3  แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มใหญ่ 
1) กลุ่มผู้ให้บริการ แบ่งออกเป็น   2 กลุ่มยอ่ย 
    1.1) กลุ่มผูป้ระกอบการ 
    1.2) กลุ่มผูบ้ริหาร นกัการตลาด หรือผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการ 
2) กลุ่มผู้รับบริการ แบ่งออกเป็น   2 กลุ่มยอ่ย 
   2.1) กลุ่มผูจ้ดัประชุมหรือเจา้ภาพจดังาน 
   2.2) กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

 

2)สภาพแวดล้อมภายใน ส่วนประสมทางการตลาดของ
สถานท่ีจดังาน 8 P’s 
1. ผลิตภณัฑ/์บริการ (Product)    
2. ราคา (Price)   
3.สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. ผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูจ้ดัการประชุม (People)  
6. กระบวนการวางแผน (Planning process)  
7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) 
8.กระบวนการหลงัการประชุม (Post sale process) 
 

ข้อตกลงประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วมกนั 
    1. การเคล่ือนยา้ยสินคา้อยา่งเสรี 
    2. การเคล่ือนยา้ยบริการอยา่งเสรี 
    3. การเคล่ือนยา้ยการลงทุนอยา่งเสรี 
    4. การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี 
    5. การเคล่ือนยา้ยเงินทุนอยา่งเสรี  

 

แนวทางการพฒันาการตลาด สาํหรับ
ธุรกิจการจดัประชุม 

 เพื่อรองรับ AEC  ของ 
อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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บทที่ 3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
 งานวิจยัเร่ือง ความพร้อมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ 
AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยเก็บจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการในธุรกิจการจดัประชุม ผูว้ิจยัได้
ก าหนดวิธีด าเนินการวิจยัตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ โดยการก าหนดระเบียบวิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การทดสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  และการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล ดัง
รายละเอียดต่อไป 
 
1.  วธีิด าเนินการศึกษา 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลกบัผู ้
ให้บริการและผูรั้บบริการในธุรกิจการจัดประชุม ในพื้นท่ี เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ซ่ึงมี
กระบวนการ และขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่ 1    เร่ิมจากการรวบรวมขอ้มูลเชิงทุติยภูมิเอกสารอา้งอิงเชิงบริบทเชิง
พื้นท่ีท่ีไดจ้ากหนังสือ งานวิจยั และบทความต่างๆ ตลอดจนแหล่งขอ้มูลเชิงสถิติ และฐานขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อศึกษาถึงความส าคญัและปัญหา 
 ขั้นตอนที ่ 2   เ ป็นการ ศึกษาค้นคว้า เ อกสารและต า ร า ท่ี เ ก่ี ย วข้อ งกับ
อุตสาหกรรมไมซ์องคก์รท่ีมีความเก่ียวขอ้ง โครงสร้างของธุรกิจการจดัประชุม สภาพแวดลอ้มทาง
การตลาด  ขอ้มูลพื้นฐานหาดใหญ่ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมาใชใ้นการสร้างกรอบแนวคิด
ในการวิจยั และการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ขั้นตอนที ่ 3  เป็นการตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุงแบบสอบถาม ซ่ึงหลงัจาก
สร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้ จึงน าส่งผูท้รงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมไมซ์จ านวน  3  ท่านตรวจ
แบบสอบถามเพื่อท าการแกไ้ขจนเสร็จสมบูรณ์ 
 ขั้นตอนที ่ 4  ท าการแจกแบบสอบถาม โดยขอความร่วมมือจากผูป้ระกอบการ 
ผูบ้ริหาร ผูจ้ ัดประชุมหรือเจ้าภาพจัดงาน และผูเ้ข้าร่วมประชุม ในพื้นท่ีหาดใหญ่ ตอบรับ
แบบสอบถามและกรอกขอ้มูล หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดก้ลบัมาวิเคราะห์และเรียบเรียงขอ้มูล
เพื่อน าเสนอต่อไป 
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2.  ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็นผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการสถานท่ี
จดัประชุมท่ีตั้งอยูใ่นโรงแรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   
 2.2   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
กลุ่มผูใ้ห้บริการและกลุ่มผูรั้บบริการ ซ่ึงใชส้ถานท่ีจดัประชุมท่ีตั้งอยูใ่นโรงแรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โรงแรมท่ีมีมาตรฐานระดบั 3 ดาวข้ึนไป มีขนาดห้องประชุมท่ีสามารถ
รองรับผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่ต ่ากว่า 200 คน ความถ่ีในการจดังานเกิน 3 คร้ังต่อปี รวมกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอ้งการศึกษา มีจ านวนทั้งส้ิน 385 ราย ดงัน้ี   
  1)   กลุ่มผู้ให้บริการ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย 
   1.1)  กลุ่มผู้ประกอบการโรงแรม ผูป้ระกอบการดา้นสถานท่ีจดัประชุม
ของโรงแรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชข้อ้มูลอา้งอิงจากรายช่ือท่ีพกัท่ีจดัท า
โดยสมาคมโรงแรมหาดใหญ่ สงขลา ทั้งหมดจ านวน 104 แห่ง โดยพิจารณาคดัเลือกโรงแรมท่ีมี
มาตรฐานระดบั 3 ดาวข้ึนไป มีขนาดห้องประชุมท่ีสามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่ต ่ากว่า 200 
คน ความถ่ีในการจดังานเกิน 3 คร้ังต่อปี จ านวน 15 แห่ง  มีตวัแทนตอบแบบสอบถามแห่งละ          
1  ราย รวมกลุ่มตวัอยา่ง 15 ราย  ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะ
เป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling )  
   1.2)  กลุ่มผู้บริหาร นักการตลาด หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหาร
จัดการสถานท่ีจดัประชุมและเป็นผูท่ี้เขา้ไปดูแลใหก้ารบริการดา้นการจดังานใหก้บัผูรั้บบริการ ดา้น
สถานท่ีจดัประชุมของโรงแรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชข้อ้มูลอา้งอิงจาก
รายช่ือท่ีพกัท่ีจัดท าโดยสมาคมธุรกิจโรงแรมหาดใหญ่ สงขลา ทั้ งหมดจ านวน 104 แห่ง โดย
พิจารณาคดัเลือกโรงแรมท่ีมีมาตรฐานระดบั 3 ดาวข้ึนไป มีขนาดห้องประชุมท่ีสามารถรองรับ
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่ต ่ากว่า 200 คน ความถ่ีในการจดังานเกิน 3 คร้ังต่อปี จ านวน 15 แห่ง  มีตวัแทน
ตอบแบบสอบถามแห่งละ 5  รายรวมกลุ่มตวัอยา่ง 75 ราย  ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง
โดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธี
เจาะจง (Purposive Sampling ) การเลือกแบบก าหนดสัดส่วน(โควตา) (Quota Sampling) โดย
ก าหนดให้ 1 ใน 5 คน เป็นผูบ้ริหารสูงสุดของสถานท่ีจัดประชุม และ อีก 4 คน เป็นผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายและการวางแผนการตลาด หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูง (เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552) 
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  2)  กลุ่มผู้รับบริการ แบ่งออกเป็น  2  กลุ่มยอ่ย 
   2.1)  ผู้จัดประชุมหรือเจ้าภาพจัดงาน    ท่ีรับบริการดา้นสถานท่ีการจดั
ประชุม ท่ีมีกิจกรรมอนัเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการจดัประชุมในหาดใหญ่ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มคือ บริษทั
ทัว่ไปจ านวน 5 บริษทั สมาคมจ านวน 3 สมาคม หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษาจ านวน                
5 หน่วยงาน และ บริษทัรับจดังานมืออาชีพ   จ  านวน 10 แห่ง  โดยขอ้มูลอา้งอิงท่ีไดน้ั้น ผูว้ิจยัไดท้  า
การสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวป็ไซดอ์อนไลน์ จากการสอบถามกลุ่มผูใ้หบ้ริการและการทบทวนงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดน้ั้น มีเบอร์โทรศพัทแ์ละท่ีอยูติ่ดต่อท่ีชดัเจน และยงัคงใหบ้ริการและ
มีผลงานอยูเ่ป็นปัจจุบนั ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  ท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดย
ไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling ) และ
การเลือกแบบก าหนดสัดส่วน (โควตา) (Quota Sampling) โดยก าหนดให ้1 ใน 5 ราย เป็นผูบ้ริหาร
สูงสุด และ อีก 4  รายผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน  โดยมีตวัแทนตอบแบบสอบถามแห่งละ 
 5 ราย  รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 115 ราย (รายช่ือตามภาคผนวก ข)   (เกิดศิริ  เจริญวิศาล, 2552) 
   2.2)  กลุ่มผู้เข้าร่วมประชุม ท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลของการศึกษาจะเป็น
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมในช่วงท่ีมีการจัดประชุม สัมมนาต่างๆ หรือผูท่ี้มีประสบการณ์ในหาดใหญ่ 
เลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  จ  านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน  
180  ราย ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของธอร์นไดค ์(Thorndike, 1987 อา้งถึงใน  
ธวชัชยั   ชยัจิรฉายากลุ, 2536) ดงัน้ี 
   การค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยการใชสู้ตร 
     n  ≥  10k+50 
     n  =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
     k  =   จ านวนตวัแปรอิสระท่ีตอ้งการศึกษา 
   โดยใชแ้นวคิดจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 10 รายต่อตวัแปรอิสระ 1 ตวั แลว้เพิ่ม
กลุ่มตวัอยา่งเขา้ไปขั้นสุดทา้ยอีก 50 ราย ในการศึกษาคร้ังน้ี มีจ  านวนตวัแปรอิสระ 13 ตวัท่ีตอ้งการ
ศึกษา เม่ือแทนค่าในสูตร 
     n  =  10(13)+50 
       =  180 ราย   
   ดงันั้น รวมกลุ่มตวัอยา่ง 180 ราย 
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3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ี
ผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดและ
ปลายเปิด  
 3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล (ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ)  
  การศึกษาวิจยัส าหรับการตอบค าถามตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 
เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณโดยผูต้อบแบบสอบถามคือ ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ แบบสอบถาม
ท่ีประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม 3 ส่วน จึงมีเคร่ืองมือในการด าเนินการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1   ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
     ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพ
ทัว่ไปของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการมีจ านวน 6 ขอ้ คือ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพสังกัด
หน่วยงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานะ ท าการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี
และร้อยละ 
  ส่วนที่ 2   ระดับความคิดเห็นเพื่อประเมินความพร้อมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจการจัดประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดงัน้ี 
     ตอนที่ 1  ส่ิงแวดลอ้มภายนอกธุรกิจไมซ์ (External Factors) โดย
ขอ้ตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยทุธศาสตร์การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วมกนั 
     1)  การเคล่ือนยา้ยสินคา้อยา่งเสรี  (Free flow of Goods) มุ่งเนน้การ
ลดอุปสรรคในการน าเขา้และส่งออกสินคา้ระหว่างประเทศสมาชิก ไม่ว่าจะเป็นอุปสรรคท่ีเกิดจาก
ภาษีศุลกากรและขอ้จ ากดัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีให้เป็นแนวเดียวกนั มีมาตรฐาน และลดตน้ทุนทาง
ธุรกรรมในอาเซียน การปรับปรุงกฎว่าดว้ยแหล่งก าเนิดสินคา้ของอาเซียนให้ทนัสมยัและเอ้ือต่อ
การคา้ขายในภูมิภาค ส่งเสริมการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ลดช่องว่างการพฒันา 
ตลอดจนการวางมาตรการท่ีจะอ านวยความสะดวกทางการคา้ในดา้นต่าง ๆ เช่น การจดัตั้ง ASEAN 
Single Window ท่ีจะท าใหผู้ส่้งออกน าเขา้เกิดความสะดวกในการติดต่อประสานหน่วยงานโดยยืน่
เอกสารเพียงจุดเดียว 
     2)  การเคล่ือนยา้ยบริการอยา่งเสรี (Free flow of Services) มีการ
เจรจาเพื่อลดอุปสรรคในการเขา้มาประกอบธุรกิจบริการ โดยใหผู้ป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจ
ไดอ้ยา่งเสรี และผูบ้ริโภคมีเสรีภาพท่ีจะเลือกใชบ้ริการต่างๆ ตามความพึงพอใจ ซ่ึงไดก้ าหนดใหท้ า
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การเจรจาเปิดเสรีการคา้บริการโดยการจดัท าขอ้ผกูพนัในดา้นการเปิดตลาด (Market Access) การ
ให้การปฏิบติัเยี่ยงคนชาติ (National Treatment) โดยการยกเลิกอุปสรรคในการให้บริการทุก
รูปแบบและเปิดให้นักลงทุนอาเซียนถือหุ้นได้ อย่างน้อยร้อยละ 70 ทั้ งน้ี การระบุเง่ือนไขการ
ใหบ้ริการในทั้งสองตารางไดแ้ยกเป็นเง่ือนไขตามรูปแบบการใหบ้ริการ (Mode of Supply) ซ่ึงมี  
4 รูปแบบ ได้แก่ทั้ งน้ี การระบุเง่ือนไขการให้บริการในทั้ งสองตารางได้แยกเป็นเง่ือนไขตาม
รูปแบบการให้บริการ (Mode of Supply) ซ่ึงมี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่  1) รูปแบบการให้บริการขา้ม
ประเทศโดยไม่มีการจดัตั้งกิจการ 2)รูปแบบการให้บริการท่ีผูรั้บบริการเดินทางไปใชบ้ริการใน
ประเทศของผูใ้ห้บริการ 3) รูปแบบการให้บริการท่ีผูใ้ห้บริการไปตั้ งกิจการในประเทศของ
ผูรั้บบริการเพื่อให้บริการ และ  4) รูปแบบการให้บริการท่ีผูใ้ห้บริการท่ีเป็นบุคคลเดินทางไปยงั
ประเทศของผูรั้บบริการเพื่อใหบ้ริการ  
     3)  การเคล่ือนยา้ยการลงทุนอยา่งเสรี (Free flow of Investment) 
ความตกลงเขตการลงทุน และความตกลงดา้นการส่งเสริมและคุม้ครองการลงทุนการคุม้ครองการ
ลงทุน  ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหา 4 ดา้นหลกั คือ การอ านวยความสะดวกและความร่วมมือในการลงทุน 
การส่งเสริมการลงทุน และการเปิดเสรีการลงทุน เพื่อเป็นการเพิ่มและรักษาระดบัความสามารถของ
อาเซียนในการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศและการลงทุนภายในภูมิภาคอาเซียนดว้ยกนั 
     4)  การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี (Free flow of skilled 
labor) แสวงหาความร่วมมือท่ีจะสร้างมาตรฐานท่ีชดัเจนของแรงงานมีฝีมือ และอ านวยความ
สะดวกให้กบัแรงงานมีฝีมือท่ีมีคุณสมบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนด ให้สามารถเคล่ือนยา้ยไปท างาน
ในกลุ่มประเทศสมาชิกไดง่้ายข้ึน 
     5)  การเคล่ือนยา้ยเงินทุนอย่างเสรี (Free Flow of Capital) 
ด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนดโดยรัฐมนตรีการคลงัของอาเซียน เพื่อส่งเสริมการพฒันาตลาดทุน
และการเคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน โดยประเทศสมาชิกยงัสามารถมีมาตรการ  เพื่อรักษา
เสถียรภาพและความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศได ้อาเซียนตั้งเป้าหมายด าเนินการเปิดเสรี
ภายใตก้รอบ AFAS เช่นเดียวกบัการคา้บริการอ่ืนๆ แต่อยู่ภายใตก้ารด าเนินการของกรอบการ
ประชุมรัฐมนตรีดา้นการคลงัของอาเซียน  
     ตอนที่ 2  ส่ิงแวดลอ้มภายใน (Internal Factors)  ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8 P’s ไดแ้ก่  
     1)  ผลิตภณัฑ/์บริการ (Product)   สินคา้ในอุตสาหกรรมการจดั
ประชุม คือ การบริการท่ีจับต้องไม่ได้ สินค้าหรือบริการในท่ีน้ีอยู่ในรูปของส่วนประกอบ
โปรแกรมการประชุม อาทิ  1) สถานท่ีจดัประชุม มีความพร้อม ทั้งส่ิงอ านวยความสะดวก และ
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บุคลากร ห้องประชุมสามารถปรับขนาดไดเ้พื่อความเหมาะสม ในการก าหนดขนาดและ จ านวน
ห้องประชุมได้สอดคล้องกับจ านวนผูเ้ข้าร่วมประชุม ระบบแสงและระบบปรับอากาศท่ีมี
ประสิทธิภาพ  2) คุณลกัษณะของหน่วยงานหรือสมาคมท่ีเป็นเจา้ภาพ  มีความพร้อมท่ีจะบริหาร
จดัการการประชุมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 3) กิจกรรมนนัทนาการ   เน่ืองจาก
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมส่วนใหญ่จะหาเวลามาพกัผอ่นในช่วงก่อนและหลงัการประชุม4) พื้นท่ีส าหรับจดั
กิจกรรมสนับสนุนอ่ืน ๆ อย่างเพียงพอ 5) การเดินทาง  โดยเฉพาะการประชุมในระดบัสากล
เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมประชุมตอ้งเดินทางไกลมาจากต่างประเทศหรือต่างภูมิภาค และ 6) โรงแรมท่ีพกั  
ความพร้อมของสถานท่ีพกัแรมทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาเขา้ร่วม
ประชุม   
     2) ราคา (Price) ราคาเช่าสถานท่ีจดัประชุม ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร 
เคร่ืองด่ืม ค่าแรงเจา้หนา้ท่ีลงทะเบียน อ านาจในการซ้ือของสมาชิกสมาคม โปรแกรมน าเท่ียว และ
การขายแบบแพค็เกจ (Package) 
     3)  สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) สถานท่ี หรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย อนัเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อและเช่ือมโยงระหว่างลูกคา้กบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ   
ซ่ึงโดยทัว่ไปผูใ้หบ้ริการดา้นการจดัประชุมติดต่อกบัผูรั้บบริการโดยตรงและโดยมีคนกลางคือ ผูรั้บ
จดังานมืออาชีพเป็นผูช่้วยในการตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางของการประชุม (พื้นท่ีการจดั
งาน) และ อาจเป็นช่องทางการจ าหน่ายอ่ืนๆ   
     4)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ประชุมเพื่อกระตุน้ให้เกิดความสนใจอยากเขา้ร่วมประชุม รวมถึงการโน้มนา้วให้สมาชิกสมาคม
ลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุม โดยการใชส่ื้อในรูปแบบต่างๆ อาทิ ไปรษณียต์รง การโฆษณาโดยใชส่ื้อ
ต่างๆเช่น นิตยสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการจดัประชุม การโฆษณาและการขายโดยบุคคลมี
ความส าคญัต่อธุรกิจการจดัประชุม การประชาสัมพนัธ์ และการให้ข่าว การส่งเสริมการตลาด เช่น 
การลดราคา รวมถึงการประชุมสมัพนัธ์ต่างๆ 
     5) ผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูจ้ดัการประชุม (People)  คือ เจา้หนา้ท่ี
ของสถานท่ีจดัประชุม พนกังานรับลงทะเบียน และผูเ้ขา้ร่วมประชุมหรือวิทยากรต่างก็ถือเป็นหวัใจ
หลกัของความส าเร็จในการจดัประชุม อาทิ 1)  ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ  ผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูจ้ดัการ
ประชุมมีประสบการณ์ท่ีด าเนินกิจกรรมร่วมกนั  2) ทกัษะในการจดัประชุม (Skill of work) ทกัษะ
ในการจดัการกระบวนการท่ีมีความส าคญัต่อเน่ืองกนั และประสานความร่วมมือกนัระหว่างหลาย
ฝ่าย 3) ความพร้อมของผูใ้หบ้ริการหลกั (Key service providers) ค ว า ม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ แ ล ะ
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มาตรฐานการบริการในระดบันานาชาติท่ีเขา้มาสนบัสนุนให้การด าเนินการในดา้นต่าง ๆ มีความ
คล่องตวัและราบร่ืนยิง่ข้ึน 
     6)  กระบวนการวางแผน (Planning Process) การวางแผนตั้งแต่การ
วิเคราะห์การตลาด  คู่แข่ง การเลือกสถานท่ีท่ีจดัประชุม กลยทุธ์ในการเชิญชวนให้สมาชิกเขา้ร่วม
ประชุมใหม้ากท่ีสุด กระบวนการวางแผนมีความส าคญัต่อความส าเร็จของการประชุม 
     7)  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) การออกแบบ
พื้นท่ีการจดัวางส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนการตกแต่งสถานท่ี แสงสว่าง สัญลกัษณ์
ต่างๆ การความคุมอุณหภูมิ เคร่ืองมืออุปกรณ์ ตลอดจนเคร่ืองแบบพนกังาน 
     8)  กระบวนการหลงัการประชุม (Post Sale Process) ความส าเร็จ
ของการประชุมเกิดข้ึนเม่ือสมาชิกและพนกังานบริษทัท่ีเขา้ร่วมประชุม เจา้ภาพ และผูอุ้ปถมัภก์าร
ประชุมพอใจกบัผลงานประชุมและอยากท่ีจะเขา้ร่วมประชุมอีกในคร้ังหนา้ 
 
 เกณฑ์การให้น ้าหนักคะแนน  วดัค  าถามส่วนท่ี 2 ในตอนท่ี1และตอนท่ี 2 ของ
แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเพื่อประเมินความพร้อมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการจดัประชุม 
เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงจะเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating  Scale) 5 ระดบั จากท่ีสูงสุด  ถึงต ่าท่ีสุด  โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนแบบสอบถาม
เกีย่วกบัการมีความพร้อม ดงัน้ี 
 5 คะแนน  หมายถึง ความคิดเห็นต่อความพร้อมทางการตลาดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 คะแนน  หมายถึง ความคิดเห็นต่อความพร้อมทางการตลาดเห็นดว้ยมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง ความคิดเห็นต่อความพร้อมทางการตลาดเห็นดว้ยปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถึง ความคิดเห็นต่อความพร้อมทางการตลาดเห็นดว้ยนอ้ย 
 1 คะแนน  หมายถึง ความคิดเห็นต่อความพร้อมทางการตลาดควรปรับปรุง 
 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลีย่น า้หนักคะแนน  
 หลงัจากนั้น  น าคะแนนจากการวดัความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการมา
หาระดับเฉล่ียของความพร้อมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของ
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยผูว้ิจยัได้ก าหนดระดบัของความพร้อมไวด้งัน้ี  คือ  คะแนน
สูงสุด  คือ  5 คะแนน  คะแนนต ่าสุด  คือ  1  คะแนน  และจ านวนชั้นท่ีตอ้งการคือ  5 ชั้น  เพื่อแบ่ง
ระดบัของความพร้อมออกเป็น  5  ระดบัและน าขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี  เพื่อหาค่าเฉล่ีย  โดยใช้
ค่าเฉล่ียทางสถิติการค านวณหาค่าเฉล่ียเลขคณิต  (Arithmetic  Mean) (สุจิตรา สามคัคีธรรม  อา้งถึง
ใน ณฐักานต ์รองทอง, 2555)    
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   คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด        =        5-1          =        0.80 
      จ านวนชั้น  5                               5 
 
 ทั้งน้ี  การน าช่วงคะแนนดงักล่าวไปอธิบายเพื่อจ าแนกระดับความคิดเห็นของ
ความพร้อมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลาโดยไดก้ าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียในการวดัความคิดเห็นแบ่ง
ออกเป็น  5 ระดบั  ค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี   
 
 ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง   5.00 -  4.21  =   มีความเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.20 -  3.41  =   มีความเห็นดว้ยระดบัมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.40 -  2.61 =   มีความเห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.60 - 1.81  =   มีความเห็นดว้ยระดบันอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.80 - 1.00  =   มีความเห็นดว้ยควรปรับปรุง 
 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม เก่ียวกบัความพร้อมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 
4.  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 
 ในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับวิจยัคร้ังน้ี ทางผูว้ิจยัไดน้ าเอา
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยมาตรวจสอบวัดความ เหมาะสมของเน้ือหาและวัดความเช่ือมั่น 
(Reliability) ดงัน้ี (ธีระศกัด์ิ  อุ่นอารมณ์เลิศ, 2549, น.65) 
 4.1  ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิดทางทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ใหผู้ท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในอุตสาหกรรมไมซ์และการตลาดจ านวน  3  ท่านตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา (Content 
validity) และภาษาท่ีใช ้หลงัจากนั้นน าขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงเน้ือหาและค าถาม
ในแต่ละขอ้ของแบบสอบถามใหมี้ความเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัคร้ังน้ี 
 



69 

 4.2  การทดสอบความเช่ือมั่น โดยผูว้ิจยัน าเอาแบบสอบถาม(Questionnaire) แบบ 
Checklist / Rating Scale ดงักล่าวท่ีผา่นการตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา (Content validity) 
และภาษาท่ีใช้ จากผูท้รงคุณวุฒิไปตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม  โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ(Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียง
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด (Pilot study) ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัคร้ัง
น้ี ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามกบัผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ จ านวน 30 ชุด จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค จึงใช้แบบสอบถามกับ
ผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการไดค่้าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือทั้งฉบบัเท่ากบั 0.94 
 
 

     

เม่ือ  =   ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
    k =   จ  านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
                                          ∑    =   ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 
                                 =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 4.3  น าแบบสอบถามมาปรับปรุง แลว้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบพิจารณาจดัพิมพแ์ละน าไปใชเ้พื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 
5.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางและด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 5.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการทางการตลาด และการบริหารจดัการอุตสาหกรรมไมซ์อุตสาหกรรมไมซ์ ในรูปแบบขอ้มูล
ทุติยภูมิ เพื่อใหท้ราบขอ้มูลเบ้ืองตน้ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมไวแ้ลว้ในบทท่ี 2  แนวความคิด  ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอ้มูลดา้นต่างๆจะท าการศึกษาวิจยัโดย
การติดต่อกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางโทรศพัทแ์ละจดัท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ถึงผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นการ
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จดัประชุมของโรงแรม บริษทัและหน่วยงานอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อ
ขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการท าวิจยัและแจกแบบสอบถาม ทั้งน้ีการรวบรวมขอ้มูล
ข้ึนอยูก่บัความสะดวกของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น E-mail ไปรษณีย ์ทางโทรศพัท ์หรือดว้ยตนเอง 
ผูว้ิจัยจะน าแบบสอบถามกลับมาตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล เพื่อ
ด าเนินการประมวลผลต่อไป โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics ) 
 
6  การวเิคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
 
 6.1 ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการ     
แจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 6.2 ศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการท่ีมีต่อความพร้อมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยการ
หาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ t-Test 
 6.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อม
ทางการตลาดส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดว้ย
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ่ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปร
ตามต่างๆ โดยใชก้ารวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติ t-Test ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผูว้ิจยัใชส้ถิติและ
หาค่าความแตกต่างโดยการใชส้ถิติทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) ดว้ยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (One-Way ANOVA) โดยก าหนดค่า p-value ท่ี 0.05 
  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  1) สถิติท่ีใชท้ดสอบเคร่ืองมือ  เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั
โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha  Coefficient ) ตามวิธีของคอนบราค 
  2) สถิติเชิงพรรณนา  ใชก้ารหาค่าร้อยละ  (Percentage ) ค่าเฉล่ียเลขคณิต  
(Arithmetic  Mean ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation หรือ S.D. ) วิเคราะห์โดย
แจกแจงความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล  โดยท าการแจกแจง
ความถ่ีหาค่าร้อยละคะแนนเฉล่ีย  ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  3) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ่ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามต่างๆ โดยใชก้ารวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติ t-Test ก าหนดค่าความเช่ือมัน่

ท่ี 95%ทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way 

ANOVA) โดยก าหนดค่า p-value ท่ี 0.05 
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บทที ่4 
ผลการวจิยัและการอภปิรายผล 

 
 การวิจยั เร่ือง ความพร้อมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ 
AECของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี เป็นผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการด้านสถานท่ีจัดประชุมของโรงแรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 385  ราย ผลการวิจยัท่ีไดน้ าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ดงัน้ี 
  1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2.  ศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการท่ีมีต่อความพร้อมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
  3. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 
 
1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิจยัจากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดศึ้กษาคร้ังน้ี
มีจ านวน 385 ราย แบ่งออกเป็นกลุ่มผูรั้บบริการ 295 ราย และกลุ่มผูใ้ห้บริการ 90 ราย โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม มีขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มผูรั้บบริการ และกลุ่มผูใ้หบ้ริการคือ 
 กลุ่มผูรั้บบริการ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 60.68) มีอายอุยูใ่นช่วง 25-30 ปี
(ร้อยละ39.32) มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 43.73) ซ่ึงมีอาชีพสังกัด หน่วยงาน
ราชการ(ร้อยละ34.2) และมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,000-25,000 บาทต่อเดือน(ร้อยละ40.00)   
 กลุ่มผูใ้ห้บริการ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 66.67) มีอายอุยูใ่นช่วง 25-30 ปี
(ร้อยละ38.89) มีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ52.22) ซ่ึงมีอาชีพสังกดัธุรกิจโรงแรม
(ร้อยละ 100) และมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,000-25,000 บาทต่อเดือน(ร้อยละ 38.89)  ดงัแสดงในตาราง 4-1  
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ตาราง 4-1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มผูรั้บบริการ และ กลุ่มผูใ้หบ้ริการ(N=385)  

ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล 
ผูรั้บบริการ 
(n = 295) 

ผูใ้หบ้ริการ 
(n =90) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ     
    ชาย 116 39.32 30 33.33 
    หญิง 179 60.68 60 66.67 
อาย ุ     
    ต  ่ากวา่ 25 ปี    23 7.80 8 8.89 
    25-30 ปี     116 39.32 35 38.89 
    31-35 ปี    35 11.86 19 21.11 
    35-40 ปี   32 10.85 13 14.44 
    41 ปีข้ึนไป 89 30.17 15 16.67 
วฒิุกรศึกษา     
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  80 27.12 32 35.56 
    ปริญญาตรี    129 43.73 47 52.22 
    สูงกวา่ปริญญาตรี   86 29.15 11 12.22 
อาชีพสงักดัหน่วยงาน       
    หน่วยงานราชการ 101 34.2 0 0.00 
    องคก์รเอกชน 85 28.8 0 0.00 
    ธุรกิจโรงแรม   4 1.4 90 100.0 
    สมาคม 15 5.1 0 0.00 
    บริษทัรับจดังาน 52 17.6 0 0.00 
    บริษทัทัว่ไป  38 12.9 0 0.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท)      
    ต  ่ากวา่ 15,000   58 19.66 31 34.44 
    15,001-25,000   118 40.00 35 38.89 
    25,001-35,000 41 13.90 11 12.22 
    35,001-45,000 26 8.81 8 8.89 
    45,001 ข้ึนไป 21 11.67 5 5.56 
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2.  ความพร้อมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการจัดประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 
 
 จากตาราง 4-2  พบว่า ผูรั้บบริการมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กบั
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจการจดัประชุม (External Factors) โดยขอ้ตกลงประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ยทุธศาสตร์การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วมกนัโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก( = 

3.82, SD =0.52)  เม่ือพิจารณาในรายดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้อยา่งเสรี  (Free flow of Goods) มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก( = 3.98, SD =0.54)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ หาดใหญ่เป็นเมืองท่ีใกลเ้ขตแดน
มาเลเซียจะไดรั้บประโยชน์ในการขยายการส่งออกหากสามารถสร้างประชาคมเศรษฐกิจ ( = 4.17, 

SD =0.80) รองลงมาคือ การขจดัภาษีสินคา้น าเขา้ส าหรับสินคา้ท่ีอยู่ในสาขาส าคญั (Priority 
Integration Sectors) กลุ่มสินคา้และบริการส าคญั 12 สาขา  คือ สินคา้เกษตรผลิตภณัฑป์ระมง  ไม ้
ยาง ส่ิงทอ ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศ สุขภาพ การท่องเท่ียว การบิน และ 
โลจิสติกส์ เพื่อการน าร่องสู่การเป็น AEC  ส่งผลต่อธุรกิจการจดัประชุมในพื้นท่ี( = 3.96, SD 

=0.71) ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยสุดคือ การเปล่ียนแปลงกฎหมายดา้นการจ่ายภาษีอากรการน าเขา้และ
ส่งออกสินคา้ระหวา่งประเทศสมาชิกท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจ( = 3.89, SD =0.69) 
 ดา้นการเคล่ือนยา้ยบริการอยา่งเสรี (Free flow of Services) มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก( = 3.88, SD =0.58)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ เม่ือการเดินทางในกลุ่มประเทศอาเซียน
มีความสะดวกมากข้ึน ส่งผลให้ผูรั้บบริการมีความสนใจเดินทางไปใชบ้ริการในต่างประเทศมาก
ข้ึน แมค่้าใชจ่้ายจะสูงกว่าการเจรจาให้เขา้มาประกอบธุรกิจบริการ สามารถลดอุปสรรค และท าให้
ประเทศในอาเซียนเห็นความพร้อมในการลงทุนในธุรกิจการจดัประชุมในพื้นท่ี( = 4.00, SD =0.74) 

รองลงมาคือ การเจรจาให้เขา้มาประกอบธุรกิจบริการ สามารถลดอุปสรรค และท าให้ประเทศใน
อาเซียนเห็นความพร้อมในการลงทุนในธุรกิจการจดัประชุมในพื้นท่ี( = 3.91, SD =0.77)  ส่วนขอ้ท่ี
มีคะแนนนอ้ยสุดคือ การเปล่ียนแปลงกฎหมายดา้นการจ่ายภาษีอากรการน าเขา้และส่งออกสินคา้
ระหวา่งประเทศสมาชิก สามารถสร้างแรงจูงใจ( = 3.79, SD =0.84) 
 ดา้นการเคล่ือนยา้ยการลงทุนอยา่งเสรี (Free flow of Investment) มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก( = 3.86, SD =0.62)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ การอ านวยความสะดวกและให้
ความร่วมมือในการลงทุน ส่งผลให้ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีไดรั้บโอกาสทางการเงินในการลงทุน
เพิ่ม( = 3.95, SD =0.75) รองลงมาคือ โครงการเช่ือมโยงเส้นทางหลวงของเอเชียและการปรับ
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มาตรฐานของเสน้ทางการคมนาคมทางบกและทางรถไฟใหมี้มาตรฐานเดียวกนั  ส่งผลใหห้าดใหญ่
ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางดา้นการคมนาคม มีความไดเ้ปรียบและเป็นท่ีน่าสนใจของนกัลงทุน( = 3.91, SD 

=0.76)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยสุดคือ ผูป้ระกอบการในหาดใหญ่มีความพร้อมในการลงทุน เพื่อ
ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียน( = 3.74, SD =0.84) 
 ดา้นการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี (Free flow of skilled labor)มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก( = 3.81, SD =0.67)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ เม่ือกา้วสู่ AEC  แรงงาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียนจะเคล่ือนยา้ยมาท างานในประเทศไทย โดยเฉพาะพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาท่ีมีพื้นท่ีใกลเ้ขตแดน( = 3.89, SD =0.85) รองลงมาคือ ผูใ้หบ้ริการในธุรกิจการจดั
ประชุมมีการเตรียมพร้อมดา้นแรงงานท่ีมีฝีมือและมีคุณสมบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนดเพื่อรองรับ 
AEC ( = 3.78, SD =0.78)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยสุดคือ การเคล่ือนยา้ยแรงงานในการเปิด
ประชาคมอาเซียนปี 2558 ส่งผลใหข้าดบุคคลากรท่ีมีคุณภาพในธุรกิจจดัประชุมในพื้นท่ี( = 3.76, 
SD =0.79) 
 ดา้นการเคล่ือนยา้ยเงินทุนอยา่งเสรี (Free Flow of Capital) มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.58, SD =0.79) ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดนกัลงทุนหาดใหญ่มีความรู้เพียงพอในการ
บริหารจัดการในสาขาหลักทรัพย์ ได้แก่ การค้าเพื่อบัญชีตนเองหรือบัญชีลูกค้า การบริหาร
ทรัพยสิ์น การบริการช าระราคาและส่งมอบสินทรัพยท์างการเงิน และสาขาการให้ค  าปรึกษาและ
บริการเสริมอ่ืนๆ( = 3.67, SD =0.83) รองลงมาคือ การส่งเสริมการพฒันาตลาดทุนและการ
เคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน หาดใหญ่จะเป็นท่ีน่าสนใจส าหรับนกัลงทุนในธุรกิจการจดัประชุม 
เพื่อเป็น Hub of Asia ( = 3.59, SD = 1.09)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยสุดคือ นกัลงทุนหาดใหญ่มีการ
เตรียมพร้อมรับมือท่ีจะกบัการเปิดโอกาสใหต่้างชาติถือหุน้ไดใ้นธุรกิจหลกัทรัพยไ์ด ้100 %  ( = 
3.47, SD =0.94) 
 
 ส่วนผูใ้ห้บริการมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กบัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกธุรกิจไมซ์ (External Factors) โดยขอ้ตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยทุธศาสตร์การ
เป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วมกนัโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.39, SD =0.63) เม่ือ
พิจารณาในรายดา้นพบวา่ 
 ดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้อยา่งเสรี  (Free flow of Goods) มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก( = 3.55, SD =0.70)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ การปรับปรุงกฎว่าดว้ยแหล่งก าเนิด
สินคา้ของอาเซียน    ใหท้นัสมยัและเอ้ือต่อการคา้ขายในภูมิภาค จะช่วยส่งเสริมการพฒันาวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจการจดัประชุมในพื้นท่ีใหมี้ความโดดเด่นได(้ = 3.63, SD =0.92) 

รองลงมาคือ การขจดัภาษีสินคา้น าเขา้ส าหรับสินคา้ท่ีอยู่ในสาขาส าคญั (Priority Integration 
Sectors) กลุ่มสินคา้และบริการส าคญั 12 สาขา  คือ สินคา้เกษตรผลิตภณัฑป์ระมง  ไม ้ยาง ส่ิงทอ 
ยานยนต ์อิเลก็ทรอนิกส์ เทคโนโลยสีารสนเทศ สุขภาพ การท่องเท่ียว การบิน และโลจิสติกส์ เพื่อ
การน าร่องสู่การเป็น AEC  ส่งผลต่อธุรกิจการจดัประชุมในพื้นท่ีและหาดใหญ่เป็นเมืองท่ีใกลเ้ขต
แดนมาเลเซียจะไดรั้บประโยชน์ในการขยายการส่งออกหากสามารถสร้างประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนไดส้ าเร็จ( = 3.58, SD =0.89) ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยสุดคือ การจดัตั้ง ASEAN Single 
Window จะท าใหผู้ส่้งออกและน าเขา้เกิดความสะดวกในการติดต่อประสานหน่วยงาน ซ่ึงมีผลต่อ
การจดัประชุมในพื้นท่ี( = 3.47, SD =0.84) 
 ดา้นการเคล่ือนยา้ยบริการอยา่งเสรี (Free flow of Services) มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก( = 3.45, SD =0.95)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ การด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างเสรีทั้ง
ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคมีเสรีภาพเลือกใชบ้ริการต่างๆ ตามความพึงพอใจ  จะสามารถสร้าง
โอกาสให้ธุรกิจการจดัประชุมในพื้นท่ีให้เป็นทางเลือกหน่ึงส าหรับผูรั้บบริการในอาเซียน( = 

3.90, SD =3.52) รองลงมาคือ เม่ือการเดินทางในกลุ่มประเทศอาเซียนมีความสะดวกมากข้ึน ส่งผลให้
ผูรั้บบริการมีความสนใจเดินทางไปใชบ้ริการในต่างประเทศมากข้ึน แมค่้าใชจ่้ายจะสูงกว่า( = 

3.41, SD =0.89)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยสุดคือ ผูป้ระกอบการไทยในหาดใหญ่มีความพร้อมในการ
เปิดโอกาสใหน้กัลงทุนอาเซียนถือหุน้ในกิจการไดอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 70 ( = 3.18, SD =0.99) 
 ดา้นการเคล่ือนยา้ยการลงทุนอยา่งเสรี (Free flow of Investment) มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.38, SD =0.70)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ การอ านวยความสะดวกและ
ใหค้วามร่วมมือในการลงทุน ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการในพื้นท่ีไดรั้บโอกาสทางการเงินในการลงทุน
เพิ่ม( = 3.56, SD =0.84) รองลงมาคือ หาดใหญ่จะไดเ้ปรียบจากการท่ีประเทศไทยไดรั้บมอบหมาย
ใหท้ า Roadmap ดา้นการท่องเท่ียวและการขนส่งทางอากาศ(การบิน) ( = 3.46, SD =0.97)  ส่วนขอ้
ท่ีมีคะแนนน้อยสุดคือ ผูป้ระกอบการในหาดใหญ่มีความพร้อมในการลงทุน เพื่อส่งเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียน( = 3.17, SD =1.03) 
 ดา้นการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี (Free flow of skilled labor)มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.37, SD =0.81)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ นกัลงทุนหาดใหญ่มี
ความรู้เพียงพอในการบริหารจดัการในสาขาหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ การคา้เพื่อบญัชีตนเองหรือบญัชี
ลูกคา้ การบริหารทรัพยสิ์น การบริการช าระราคาและส่งมอบสินทรัพยท์างการเงิน และสาขาการให้
ค  าปรึกษาและบริการเสริมอ่ืนๆ( = 3.41, SD =0.96) รองลงมาคือ นกัลงทุนหาดใหญ่มีการ
เตรียมพร้อมรับมือท่ีจะกบัการเปิดโอกาสให้ต่างชาติถือหุ้นไดใ้นธุรกิจหลกัทรัพยไ์ด ้100 % ( = 
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3.40, SD =1.03)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยสุดคือ การส่งเสริมการพฒันาตลาดทุนและการเคล่ือนยา้ย
เงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน หาดใหญ่จะเป็นท่ีน่าสนใจส าหรับนักลงทุนในธุรกิจการจดัประชุม เพื่อเป็น 
Hub of Asia ( = 2.30, SD =0.93) 
 ดา้นการเคล่ือนยา้ยเงินทุนอยา่งเสรี (Free Flow of Capital) มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( = 3.19, SD =0.84) ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุด นกัลงทุนหาดใหญ่มีความรู้เพียงพอ
ในการบริหารจดัการในสาขาหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ การคา้เพื่อบญัชีตนเองหรือบญัชีลูกคา้ การบริหาร
ทรัพยสิ์น การบริการช าระราคาและส่งมอบสินทรัพยท์างการเงิน และสาขาการให้ค  าปรึกษาและ
บริการเสริมอ่ืนๆ( = 3.37, SD =0.84) รองลงมาคือ การส่งเสริมการพฒันาตลาดทุนและการ
เคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน หาดใหญ่จะเป็นท่ีน่าสนใจส าหรับนกัลงทุนในธุรกิจการจดัประชุม 
เพื่อเป็น Hub of Asia ( = 3.20, SD = 1.07)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยสุดคือ นกัลงทุนหาดใหญ่มีการ
เตรียมพร้อมรับมือท่ีจะกบัการเปิดโอกาสใหต่้างชาติถือหุน้ไดใ้นธุรกิจหลกัทรัพยไ์ด ้100 %  ( = 

2.99, SD =1.07) ดงัแสดงในตาราง 4-2 
 
ตาราง 4-2   ส่ิงแวดลอ้มภายนอก (External Factors) โดยขอ้ตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

ผู้รับบริการ 

 (n = 295) 

ผู้ให้บริการ 

 (n = 90) 

  SD ระดับ   SD ระดับ 

การเคลือ่นย้ายสินค้าอย่างเสรี   
การเปล่ียนแปลงกฎหมายดา้นการ
จ่ายภาษี  

3.89 0.69 มาก 3.51 0.93 มาก 

การขจดัภาษีสินคา้น าเขา้ส าหรับ
สินคา้ท่ีอยูใ่นสาขาส าคญั  

3.96 0.71 มาก 
 

3.58 0.89 มาก 

การปรับปรุงกฎวา่ดว้ย
แหล่งก าเนิดสินคา้ของอาเซียน     

3.93 0.71 มาก 3.63 0.92 มาก 

การจดัตั้ง ASEAN Single 
Window  

3.94 0.71 มาก 3.47 0.84 มาก 

หาดใหญ่เป็นเมืองท่ีใกลเ้ขตแดน 4.17 0.80 มาก 3.58 0.89 มาก 

รวม 3.98 0.54 มาก 3.55 0.70 มาก 
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ตาราง 4-2 (ต่อ) 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

ผู้รับบริการ 

 (n = 295) 

ผู้ให้บริการ 

 (n = 90) 

  SD ระดับ   SD ระดับ 

การเคลือ่นย้ายบริการอย่างเสรี 

การเจรจาให้เขา้มาประกอบธุรกิจ
บริการ  

3.91 0.77 มาก 3.51 0.91 มาก 

การด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งเสรี  3.85 0.80 มาก 3.90 3.52 มาก 

นกัลงทุนอาเซียนถือหุ้นในกิจการ
ไดอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 70 

3.79 0.84 มาก 3.18 0.99 ปานกลาง 

การบริการขา้มประเทศ  3.85 0.71 มาก 3.26 0.86 ปานกลาง 

การ เ ดินทาง ในก ลุ่มประ เทศ
อาเซียนมีความสะดวกมากข้ึน  

4.00 0.74 มาก 3.41 0.89 มาก 

รวม 3.88 0.58 มาก 3.45 0.95 มาก 

การเคลือ่นย้ายการลงทุนอย่างเสรี 
การอ านวยความสะดวกและให้
ความร่วมมือในการลงทุน  

3.95 0.75 มาก 3.56 0.84 มาก 

การส่งเสริมการลงทุนจากภาครัฐ 3.87 0.76 มาก 3.43 0.90 มาก 

การดึงดูดการลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศ  

3.83 0.87 มาก 3.33 0.96 ปานกลาง 

ผูป้ระกอบการในหาดใหญ่มีความ
พร้อมในการลงทุน  

3.74 0.84 มาก 3.17 1.03 ปานกลาง 

โครงการเช่ือมโยงเส้นทางหลวง
ของเอเชียและการปรับมาตรฐาน 

3.91 0.76 มาก 3.32 0.96 ปานกลาง 

การท า Roadmap ดา้นการ
ท่องเท่ียวและการขนส่งทางอากาศ
(การบิน) 

3.87 0.81 มาก 
 

3.46 0.97 มาก 
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ตาราง 4-2 (ต่อ) 

 
 
 
 
 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

ผู้รับบริการ 

 (n = 295) 

ผู้ให้บริการ 

 (n = 90) 

  SD ระดับ   SD ระดับ 

รวม 3.86 0.62 มาก 3.38 0.70 ปานกลาง 

การเคลือ่นย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี 

การขาดบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ 3.76 0.79 มาก 3.40 1.03 ปานกลาง 

การเตรียมพร้อมดา้นแรงงา 3.78 0.78 มาก 3.30 0.93 ปานกลาง 
การเคล่ือนยา้ยมาท างานในพื้นท่ี
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3.89 0.85 มาก 3.41 0.96 มาก 

รวม 3.81 0.67 มาก 3.37 0.81 ปานกลาง 

การเคลือ่นย้ายเงินทุนอย่างเสรี  
การให้ต่างชาติถือหุ้นไดใ้นธุรกิจ
หลกัทรัพยไ์ด ้100 % 
 

3.47 0.94 มาก 3.20 1.07 ปานกลาง 

ความรู้ในการบริหารจัดการใน
สาขาหลกัทรัพย ์ 

3.67 0.83 มาก 3.37 0.84 ปานกลาง 

การส่งเสริมการพฒันาตลาดทุน
และการเคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีเสรี 

3.59 1.09 มาก 2.99 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.79 มาก 3.19 0.84 ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 3.82 0.52 มาก 3.39 0.63 ปานกลาง 
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 จากตาราง 4-3 พบว่า ผูรั้บบริการมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กบั
ส่ิงแวดลอ้มภายใน (Internal Factors)  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8 P’s
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ (Product) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก( = 3.83,            

SD =0.60)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ หน่วยงานหรือสมาคมท่ีเป็นเจา้ภาพ  มีความประสบการณ์
และความพร้อมในบริหารจดัการการประชุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ( = 3.89, SD =0.76)และการ
บริการเสริมอ่ืน ๆ ท่ีมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน เช่น บริการตอ้นรับท่ีสนามบิน (Greeting 
Service) บริการรถรับส่งระหว่างสนามบินไปยงัท่ีพกัและสถานท่ีจดัประชุม (Shuttle bus) ( = 

3.89, SD =0.82) รองลงมาคือ โรงแรมท่ีพกั  ความพร้อมของสถานท่ีพกัแรมทั้งดา้นคุณภาพและ
ปริมาณ เป็นปัจจยัหน่ึงในตดัสินใจเดินทางมาเขา้ร่วมประชุม( = 3.88, SD =0.84) ส่วนขอ้ท่ีมี
คะแนนน้อยสุดคือ  มีกิจกรรมนันทนาการ ในช่วงก่อนและหลงัการประชุม เพื่อสร้างบรรยากาศ
พกัผอ่นใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุม  ( = 3.73, SD =0.89) 
 ดา้นราคา (Price) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก( = 3.68, SD =1.09)  ซ่ึงขอ้ท่ีมี
คะแนนมากสุดคือ การปรับลดราคาตามปริมาณการซ้ือบริการ ส่งผลให้มีผูใ้ชบ้ริการจดัประชุมใน
พื้นท่ีมากข้ึน( = 3.87, SD =3.10) รองลงมาคือ การก าหนดราคาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม
กบัระดบัการใหบ้ริการท่ีชดัเจน( = 3.62, SD =0.91)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยสุดคือ ค่าใชจ่้ายในการ
จดังานประชุมท่ีหาดใหญ่มีราคาถูกวา่ท่ีพื้นท่ีอ่ืน( = 3.58, SD =0.80) 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก( = 3.62, SD 

=0.92)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ การคน้หาสถานท่ีจดังานประชุมในหาดใหญ่ผา่นอินเตอร์เน็ต
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย( = 3.71, SD =0.97) รองลงมาคือ หาดใหญ่มีเวป็ไซด ์หรือ ช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถส่ือสารใหก้บับุคคลภายนอกเพื่อสร้างการรับรู้( = 3.62, SD =0.96)  ส่วน
ขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยสุดคือ ช่องทางการจ าหน่ายอ่ืนๆท่ีสามารถติดต่อซ้ือขายกนัได ้อาทิ คู่มือน าเท่ียว
ของจงัหวดั ซีดีรอม รวมถึง  วิดิทศัน์ ( = 3.53, SD =1.06) 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion)มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก( = 3.57, SD 

=0.83)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ หาดใหญ่มีกิจกรรมในการส่งเสริมการขายอยู่สม ่าเสมอ เช่น 
โปรโมชัน่ส าหรับช่วงเวลา  การสะสมคะแนน  เป็นตน้( = 3.66, SD =0.84) รองลงมาคือ การ
ส่งเสริมการขาย  เช่น การลดราคาท่ีพกัส าหรับผูรั้บบริการสถานท่ีจดังาน ท่ีกระตุน้ให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือ ( = 3.56, SD =1.03)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยสุดคือ หาดใหญ่มีการประชาสมัพนัธ์หรือ
พิมพเ์ผยแพร่ข่าวสารในส่ือต่างในการจดังานประชุมไดอ้ยา่งทัว่ถึง( = 3.48, SD =1.00) 
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 ดา้นผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูจ้ดัการประชุม (People) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.70, SD =0.75) ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ ทกัษะการบริการท่ีดีและมีคุณภาพท่ีจะท าให้
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีในการด าเนินกิจกรรมร่วมกนั( = 3.80, SD =0.87) รองลงมา
คือ ผูท่ี้อาศยัหรือประชาชนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีดงักล่าวตอ้งแสดงถึงความยนิดีในการตอ้นรับ ผูเ้ขา้ร่วม
ประชุม( = 3.74, SD = 0.86) และทกัษะการจดัการในกระบวนการท่ีมีความส าคญัต่อเน่ืองกนั และ
สามารถประสานความร่วมมือกนัระหว่างหลายฝ่ายได(้ = 3.74, SD = 0.89)   ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนน
นอ้ยสุดคือ ผูใ้ห้บริการมีทกัษะในดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศในการส่อสารกบัผูเ้ขา้ร่วมประชุม
ต่างชาติ( = 3.53, SD =1.09) 
 ดา้นกระบวนการวางแผน (Planning Process)  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก( = 

3.71, SD =0.74)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ การวางแผนตั้งแต่การวิเคราะห์การตลาด  คู่แข่ง การ
เลือกสถานท่ีท่ีจดัประชุม( = 3.73, SD =0.73) รองลงมาคือ ความสามารถของผูจ้ดัประชุมท่ีจะ
จดัการประชุมในสถานท่ีท่ีสะดวกสบาย หรูหราในราคาท่ีไม่แพง จะสร้างความประทบัใจให้กบั
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูอุ้ปถมัภก์ารประชุม( = 3.72, SD =0.87) ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยสุดคือ กล
ยทุธ์ในการเชิญชวนใหส้มาชิกเขา้ร่วมประชุมใหม้ากท่ีสุด( = 3.66, SD =0.87) 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
( = 3.88, SD =0.69)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ เคร่ืองแต่งกายของพนกังานผูใ้หบ้ริการมีความ
โดดเด่นและแตกต่างจากผูเ้ขา้ประชุมทัว่ไป เพื่อความสะดวกในการประสานงาน( = 3.93, SD 

=0.82) รองลงมาคือ การเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หพ้ร้อมและสามารถใชง้านไดท้นัที( = 

3.90, SD =0.77)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยสุดคือ การออกแบบพื้นท่ีการใชส้อย และการจดัวางส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ มีความเหมาะสม( = 3.82, SD =0.81) 
 ดา้นกระบวนการหลงัการประชุม (Post Sale Process) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก( = 3.71, SD =0.65)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ หลงัเสร็จส้ินการประชุม  ผูจ้ดัการประชุมท า
การประเมินความพึงพอใจ เพื่อหาขอ้บกพร่องปัญหา อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขใหก้ารประชุมใน
คร้ังต่อไปราบร่ืน( = 3.67, SD =0.86)  รองลงมาคือหลงัเสร็จส้ินการประชุม  ผูจ้ดัการประชุมท าการ
ประเมินความพึงพอใจ เพื่อหาขอ้บกพร่องปัญหา อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขใหก้ารประชุมในคร้ัง
ต่อไปราบร่ืน ( = 3.61, SD =1.00) 
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 ผูใ้ห้บริการ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
การจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กบัสภาพแวดลอ้มภายใน 
(Internal Factors)ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ8P’s โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ (Product) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก( = 3.47, SD 

=0.68)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ สถานท่ีจดัประชุม มีความพร้อม ทั้งส่ิงอ านวยความสะดวก 
ความทนัสมยัและเทคโนโลย ีWiFi Internet Connection, Audio Visual Equipment, TV and Multi-
system Video Player ของสถานท่ีจดังานท่ีช่วยใหก้ารจดัประชุมส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี( = 3.68, SD 

=0.85) รองลงมาคือ หน่วยงานหรือสมาคมท่ีเป็นเจา้ภาพ  มีความประสบการณ์และความพร้อม( = 

3.62, SD =0.98) ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยสุดคือ  บริการเสริม นอกเหนือจากการเขา้ประชุมแลว้ เช่น 
บริการน าเท่ียว บริการอาหารและท่ีพกั สร้างความประทบัใจให้กบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมได(้ = 3.23, 
SD =0.86) 
 ดา้นราคา (Price) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก( = 3.52, SD =0.73)  ซ่ึงขอ้ท่ีมี
คะแนนมากสุดคือ ราคาเช่าสถานท่ีจัดประชุม ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม ค่าแรงเจ้าหน้าท่ี
ลงทะเบียน มีความเหมาะสม ( = 3.60, SD =0.88) รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายในการจดังานประชุมท่ี
หาดใหญ่มีราคาถูกว่าท่ีพื้นท่ีอ่ืน( = 3.56, SD =0.84)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยสุดคือ การก าหนด
ราคาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการท่ีชดัเจน( = 3.43, SD =0.95) 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง(  = 

3.29, SD =0.94)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ การคน้หาสถานท่ีจดังานประชุมในหาดใหญ่ผ่าน
อินเตอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย( = 3.37, SD =1.05) รองลงมาคือ หาดใหญ่มีเวป็ไซด ์หรือ 
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถส่ือสารใหก้บับุคคลภายนอกเพื่อสร้างการรับรู้( = 3.34, SD =1.11)  
ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยสุดคือ ช่องทางการจ าหน่ายอ่ืนๆท่ีสามารถติดต่อซ้ือขายกนัได ้อาทิ คู่มือน า
เท่ียวของจงัหวดั ซีดีรอม รวมถึง  วิดิทศัน์ ( = 3.21, SD =1.11) 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion)มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง( = 

3.19, SD =0.76)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ หาดใหญ่มีกิจกรรมในการส่งเสริมการขายอยูส่ม ่าเสมอ 
เช่น โปรโมชัน่ส าหรับช่วงเวลา  การสะสมคะแนน  เป็นตน้( = 3.37, SD =0.92) รองลงมาคือ การ
ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการประชุมเพื่อกระตุน้ให้เกิดความสนใจอยากเขา้ร่วมประชุมโดยการใชส่ื้อใน
รูปแบบต่างๆ อาทิ ไปรษณียต์รง การโฆษณา นิตยสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการจดัประชุม 
( = 3.29, SD =0.93)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยสุดคือ หาดใหญ่มีการโฆษณา การขายโดยบุคคล และ
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การให้ข่าวมูลข่าวสาร เพื่อสร้างความเขา้ใจสู่ตวับุคคลมีส่วนในการเพิ่มยอดขาย( = 3.07, SD 
=0.93) 
 ดา้นผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูจ้ดัการประชุม (People) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( = 3.34, SD =0.70) ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ ทกัษะการบริการท่ีดีและมีคุณภาพท่ีจะท าให้
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีในการด าเนินกิจกรรมร่วมกนั( = 3.56, SD =0.78) รองลงมา
คือ ทกัษะการจดัการในกระบวนการท่ีมีความส าคญัต่อเน่ืองกนั และสามารถประสานความร่วมมือ
กนัระหว่างหลายฝ่ายได(้ = 3.49, SD = 0.89)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยสุดคือ ผูใ้หบ้ริการมีทกัษะใน
ดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศในการส่อสารกบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมต่างชาติ( = 2.96, SD =1.09) 
 ดา้นกระบวนการวางแผน (Planning Process)  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง( = 3.24, SD =0.86)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ การวางแผนตั้งแต่การวิเคราะห์การตลาด  
คู่แข่ง การเลือกสถานท่ีท่ีจดัประชุม( = 3.26, SD =0.94) รองลงมาคือ ความสามารถของผูจ้ดัประชุม
ท่ีจะจดัการประชุมในสถานท่ีท่ีสะดวกสบาย หรูหราในราคาท่ีไม่แพง จะสร้างความประทบัใจ
ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูอุ้ปถมัภก์ารประชุม( = 3.23, SD =1.07) และกลยทุธ์ในการเชิญชวนให้
สมาชิกเขา้ร่วมประชุมใหม้ากท่ีสุด( = 3.23, SD =0.91) 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
( = 3.55, SD =0.86)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ การเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หพ้ร้อม
และสามารถใชง้านไดท้นัที( = 3.68, SD =0.98) รองลงมาคือ เคร่ืองแต่งกายของพนกังานผู ้
ใหบ้ริการมีความโดดเด่นและแตกต่างจากผูเ้ขา้ประชุมทัว่ไป เพื่อความสะดวกในการประสานงาน
( = 3.61, SD =1.08)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยสุดคือ การควบคุมอุณหภูมิภายในหอ้งประชุม ไม่ให้
เกิดความอึดอดัหรือท าลายสมาธิผูเ้ขา้ร่วมประชุม ( = 3.41, SD =1.02) 
 ดา้นกระบวนการหลงัการประชุม (Post Sale Process) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก( = 3.46, SD =0.85)  ซ่ึงขอ้ท่ีมีคะแนนมากสุดคือ หลงัเสร็จส้ินการประชุม  ผูจ้ดัการประชุมท า
การประเมินความพึงพอใจ เพื่อหาขอ้บกพร่องปัญหา อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขใหก้ารประชุมใน
คร้ังต่อไปราบร่ืน( = 3.47, SD =0.96)  รองลงมาคือผูเ้ขา้ร่วมประชุม เจา้ภาพ และผูอุ้ปถมัภก์าร
ประชุมพอใจกบัผลงานประชุมและอยากท่ีจะเขา้ร่วมประชุมอีกในคร้ังหนา้( = 3.46, SD =0.93) 
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ตาราง  4-3  ส่ิงแวดลอ้มภายใน (Internal Factors)  โดยตวัช้ีวดัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 8 P’s 

 
 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

ผู้รับบริการ 

 (n = 295) 

ผู้ให้บริการ 

 (n = 90) 

  SD ระดับ   SD ระดับ 

สภาพแวดล้อมภายใน  (แนวคดิส่วนผสมทางการตลาด 8 P’s) 
ผลติภัณฑ์/บริการ        
สถานท่ีจัดประชุม มีความพร้อม 
ทั้ งส่ิงอ านวยความสะดวก ความ
ทนัสมยัและเทคโนโลย ี 

3.82 0.78 มาก 3.68 0.85 มาก 

ห้องประชุมมีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้ง 

3.82 0.81 มาก 3.54 0.91 มาก 

ระบบแสงและระบบปรับอากาศท่ี
มีประสิทธิภาพ 

3.83 0.78 มาก 3.49 0.94 มาก 

หน่วยงานหรือสมาคม มีความ
ประสบการณ์และความพร้อมใน
บริหารจดัการ  

3.89 0.76 มาก 3.62 0.98 มาก 

กิจกรรมนันทนาการ ในช่วงก่อน
และหลงัการประชุม  

3.73 0.89 มาก 3.48 0.99 มาก 

บริการเสริม นอกเหนือจากการเขา้
ประชุม 
 

3.80 0.79 มาก 3.23 0.86 ปานกลาง 

การบริการเสริมอ่ืน ๆ ท่ีมีความ
สะดวกสบายมากยิง่ข้ึน  

3.89 0.82 มาก 3.36 0.90 ปานกลาง 

โรงแรมท่ีพกัทั้งดา้นคุณภาพและ
ปริมาณ  

3.88 0.84 มาก 3.32 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.83 0.60 มาก 3.47 0.68 มาก 
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ตาราง  4-3  (ต่อ) 

 

 

 

 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

ผู้รับบริการ 

 (n = 295) 

ผู้ให้บริการ 

 (n = 90) 

  SD ระดบั   SD ระดับ 

ด้านราคา (Price)       
ค่าใชจ่้ายในการจดังานประชุม  3.58 0.80 มาก 3.56 0.84 มาก 

การก าหนดราคาในการให้บริการ
มีความเหมาะสม  

3.62 0.91 มาก 3.43 0.95 มาก 

การปรับลดราคาตามปริมาณการ
ซ้ือบริการ  
 

3.87 3.10 มาก 3.50 0.85 มาก 

ราคาเช่าสถานท่ีจดัประชุมมีความ
เหมาะสม  

3.64 0.93 มาก 3.60 0.88 มาก 

รวม 3.68 1.09 มาก 3.52 0.73 มาก 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)       
การคน้หาสถานท่ีจดังานประชุม  3.71 0.97 มาก 3.37 1.05 ปานกลาง 

มีคนกลางหรือผู ้รับจัดงานมือ
อาชีพเป็นผูช่้วยในการตดัสินใจ 

3.60 1.07 มาก 3.26 1.06 ปานกลาง 

หาดใหญ่มีเวป็ไซด์ หรือ ช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ 

3.62 0.96 มาก 3.34 1.11 ปานกลาง 

ช่องทางการจ าหน่ายอ่ืนๆ  3.53 1.06 มาก 3.21 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.92 มาก 3.29 0.94 ปานกลาง 
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ตาราง  4-3  (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

ผู้รับบริการ 

 (n = 295) 

ผู้ให้บริการ 

 (n = 90) 

  SD ระดับ   SD ระดับ 

การส่งเสริมการขาย (Promotion)       
หาดใหญ่มีกิจกรรมในการส่งเสริม
การขายอยูส่ม ่าเสมอ  

3.66 0.84 มาก 3.37 0.92 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธ์ห รือพิมพ์
เผยแพร่ข่าวสารในส่ือต่าง  

3.48 1.00 มาก 3.14 1.12 ปานกลาง 

การให้ขอ้มูลส่ือในรูปแบบต่างๆ 
กระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ  

3.58 0.88 มาก 3.29 0.93 ปานกลาง 

การโฆษณา การขายโดยบุคคล 
และการใหข่้าวมูลข่าวสาร  

3.54 0.99 มาก 3.07 0.93 ปานกลาง 

การส่งเสริมการขาย  เช่น การลด
ราคา กระตุน้การตดัสินใจซ้ือ 

3.56 1.03 มาก 3.08 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.83 มาก 3.19 0.76 ปานกลาง 

ผู้เข้าร่วมประชุมและผู้จัดการประชุม (People) 
ทกัษะการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ 
 

3.80 0.87 มาก 3.56 0.78 มาก 

ทกัษะในดา้นการใชภ้าษา 
 

3.53 1.09 มาก 2.96 1.09 ปานกลาง 

ผูจ้ดัการประชุมมีความยืดหยุ่นสูง
และทศันคติท่ีดีต่อการบริการ 

3.69 0.86 มาก 3.34 0.88 ปานกลาง 
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ตาราง  4-3  (ต่อ) 

 

 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

ผู้รับบริการ 

 (n = 295) 

ผู้ให้บริการ 

 (n = 90) 

  SD ระดับ   SD ระดับ 

ผูท่ี้อาศยัหรือประชาชนทอ้งถ่ินมี
ความยนิดีในการตอ้นรับ  

3.74 0.86 มาก 3.24 0.81 ปานกลาง 

การแกปั้ญหาเฉพาะหน้าอย่างมือ
อาชีพ และสร้างความเช่ือมัน่  

3.68 0.86 มาก 3.42 0.85 มาก 

ทกัษะการจดัการในกระบวนการท่ี
มีความส าคญัต่อเน่ืองกนั  

3.74 0.89 มาก 3.49 0.89 มาก 

รวม 3.70 0.75 มาก 3.34 0.70 ปานกลาง 

กระบวนการวางแผน (Planning Process) 
การวางแผนวิเคราะห์การตลาด  
คู่แข่ง 

3.73 0.73 มาก 3.26 0.94 ปานกลาง 

กลยุทธ์ในการเชิญชวนให้สมาชิก
เขา้ร่วมประชุม  

3.66 0.87 มาก 3.23 0.91 ปานกลาง 

ความสามารถของผูจ้ดัประชุม 3.72 0.87 มาก 3.23 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.71 0.74 มาก 3.24 0.86 ปานกลาง 

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
การออกแบบพื้นท่ีการใชส้อย  
 

3.82 0.81 มาก 3.46 0.98 มาก 

การตกแต่งสถานท่ี  แสงสว่าง 
สญัลกัษณ์ต่างๆ มีความสอดคลอ้ง 

3.89 0.89 มาก 3.58 0.95 มาก 

การควบคุมอุณหภูมิภายใน 
 

3.87 0.80 มาก 3.41 1.02 มาก 
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ตาราง  4-3  (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หวัขอ้การประเมิน 

ระดบัความคิดเห็น 
ผูรั้บบริการ 
 (n = 295) 

ผูใ้หบ้ริการ 
 (n = 90) 

  SD ระดบั   SD ระดบั 

การ เต รียม อุปกรณ์ เค ร่ือ ง มือ
เคร่ืองใช ้

3.90 0.77 มาก 3.68 0.98 มาก 

เคร่ืองแต่งกายของพนกังาน 3.93 0.82 มาก 3.61 1.08 มาก 

รวม 3.88 0.69 มาก 3.55 0.86 มาก 

กระบวนการหลงัการประชุม        

ความพึงพอใจกับผลงานประชุม
และอยากท่ีจะเขา้ร่วมประชุมอีก 

3.73 0.84 มาก 3.46 0.93 มาก 

การประเมินความพึงพอใจ เพื่อหา
ขอ้บกพร่องปัญหา  

3.61 1.00 มาก 3.47 0.96 มาก 

รวม 3.67 0.86 มาก 3.46 0.85 มาก 

รวมทั้งส้ิน 3.71 0.65 มาก 3.38 0.62 ปานกลาง 
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3.   การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ต่อความพร้อมทาง
การตลาดของธุรกจิจัดประชุม เพือ่รองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
  
ตาราง 4-4 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเพื่อประเมินความพร้อมทาง
การตลาดของธุรกิจการจดัประชุม กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก แต่ละดา้นดว้ยสถิติ  Independent t-Test   

  

รายละเอยีด 

ระดับความคดิเห็น 

p-value 
ผู้รับบริการ 

(n = 295) 

ผู้ให้บริการ 

(n = 90) 

  SD   SD 

การเคล่ือนยา้ยสินคา้อยา่งเสรี   3.98 0.54 3.55 0.70 0.00* 

การเคล่ือนยา้ยบริการอยา่งเสรี  3.88 0.58 3.45 0.95 0.00* 

การเคล่ือนยา้ยการลงทุนอยา่งเสรี  3.86 0.62 3.38 0.70 0.00* 

การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี  3.81 0.67 3.37 0.81 0.00* 

การเคล่ือนยา้ยเงินทุนอยา่งเสรี  3.58 0.79 3.19 0.84 0.00* 

รวม 3.82 0.52 3.39 0.63 0.00* 

α = .05,*p < .05 
 
 จากตาราง 4-4 พบวา่ ผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการมีความคิดเห็นต่อความพร้อมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลากบั
สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Factors) โดยขอ้ตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยทุธศาสตร์
การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วมกนั โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
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ตาราง 4-5 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเพื่อประเมินความพร้อมทาง
การตลาดของธุรกิจการจดัประชุม กบัส่ิงแวดลอ้มภายใน โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 8 P’s 
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการโดยรวมและรายดา้นดว้ยสถิติ Independent-Test  

  

รายละเอยีด 

ระดับความคดิเห็น  

p-value 
 

ผู้รับบริการ 
(n = 295) 

ผู้ให้บริการ 
(n = 90) 

  SD   SD 

ผลิตภณัฑ/์บริการ  3.83 0.60 3.47 0.68 0.00* 

ดา้นราคา  3.68 1.09 3.52 0.73  0.21 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย  3.62 0.92 3.29 0.94 0.00* 

การส่งเสริมการขาย  3.57 0.83 3.19 0.76 0.02* 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูจ้ดัการ
ประชุม  

3.70 0.75 3.34 0.70 0.00* 

กระบวนการวางแผน  3.71 0.74 3.24 0.86 0.00* 

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  3.88 0.69 3.55 0.86 0.00* 

กระบวนการหลงัการประชุม  3.67 0.86 3.46 0.85 0.04* 

รวม 3.71 0.65 3.38 0.62 0.00* 

α = .05,*p < .05 
 
 จากตาราง 4-5 พบวา่ ผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการมีความคิดเห็นต่อความพร้อมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กบั
ส่ิงแวดลอ้มภายใน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8 P’s โดยรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ยกเวน้ดา้นราคา (Price) ท่ีผูรั้บบริการและผู ้
ใหบ้ริการมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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4.  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 
 
ตาราง 4-6  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ 

ข้อเสนอแนะ 
ความถี ่

ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ 
จดัระเบียบการควบคุมการจราจร  14 3 
จดัใหมี้การอบบรม สัมมนา บุคลาการ  6 4 
ควรมีการประชาสมัพนัธ์ธุรกิจการจดัประชุม 2 2 
เพิ่มและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ใหม้ากข้ึน 6 2 
เนน้เร่ืองเอกลกัษณ์ ประจ าเมืองหาดใหญ่ 0 2 
ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  3 0 
ความสะอาดและความระเบียบวินยัของเมืองหาดใหญ่ 5 0 
ค่าครองชีพ เช่น ราคาอาหารและราคาค่าบริการต่างๆ 1 0 
เอกลกัษณ์แบบชาวใตข้องสถานท่ีในการจดัประชุม 2 0 

  
 จากตาราง 4-6  พบว่าผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการมีความเห็นและขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัมากท่ีสุด  คือ เร่ือง จดัระเบียบและการควบคุมการจราจร การ
เดินทาง ท่ีจอดรถใหส้ะดวก และเป็นระเบียบ  รองลงมา คือ  ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders)  ควรจดั
ใหมี้การอบบรม สัมมนา บุคลาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม บริษทัทวัร์ ผูน้ า
เท่ียว รวมถึงโรงเรียน พ่อคา้ แม่คา้ เพื่อให้ความรู้ทัว่ไป ความรู้ทางภาษาให้มากข้ึน เพื่อท่ีจะ
ใหบ้ริการกบักลุ่ม AEC ไดม้ากข้ึน   และท่ีส าคญัไม่นอ้ยกว่ากนัในมุมมองของผูรั้บบริการ เพื่อให้
หาดใหญ่มีความดึงดูดและน่าสนใจมากยิง่ข้ึน คือ   เพิ่มและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ใหม้ากข้ึน   
 รวมถึงขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนอ่ืนๆ ของผูรั้บบริการ คือ  ความสะอาดและความ
ระเบียบวินยัของเมืองหาดใหญ่ ซ่ึงจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี    ทั้งน้ี ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติก็มีส่วนส าคัญ  ควรแนะน าให้คนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการดูแลท่ีดี  ท าให้นัก
นกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์ท่ีดีในการเดินทางท่องเท่ียว    ต่อมาคือการเนน้เร่ืองเอกลกัษณ์ประจ า
เมืองหาดใหญ่ เพื่อความโดดเด่นและเป็นท่ีน่าจดจ า  และค่าครองชีพ เช่น ราคาอาหารและราคา
ค่าบริการต่างๆ ในการอ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว และสุดทา้ยสถานท่ีจดัประชุมควรมี
การ เนน้เอกลกัษณ์ของชุมชน  เพื่อให้ผูรั้บบริการไดส้ัมผสัและรับประสบการณ์ ในการท่องเท่ียว
แบบชาวใต ้
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น
ของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ต่อความพร้อมของสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอกและภายใน 
ส าหรับธุรกิจจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  คื อ  
ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการสถานท่ีจดัประชุมท่ีตั้งอยูใ่นโรงแรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา  ซ่ึงผูว้ิจยัพิจารณาคดัเลือกเฉพาะโรงแรมท่ีมีมาตรฐานระดบั 3 ดาวข้ึนไปต่อปี มีขนาดห้อง
ประชุมท่ีสามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่ต ่ากว่า 200 คน ความถ่ีในการจดังานเกิน 3 คร้ังต่อปี
จ านวน 385 ราย แบ่งเป็นกลุ่มผูใ้หบ้ริการ 90 รายและกลุ่มผูรั้บบริการ 295 ราย โดยการคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบติัท่ีก าหนด   โดยใชแ้บบสอบถาม ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ใชส้ถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เชิงพรรณนาดว้ย
การอธิบายความ จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้น ามาจ าแนกตามประเด็น
ท่ีศึกษา และเรียบเรียงขอ้มูลเพื่อความเขา้ใจท่ีชดัเจน ผลการศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวิจยั  
 2. อภิปรายผล  
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 
1. สรุปผลการวจิัย 
 
 ศึกษาระดบัความคิดเห็นเพื่อประเมินความพร้อมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการ
จดัประชุมเพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 1.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   กลุ่มผู ้รับบริการ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 25-30 ปี มี 
วุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีอาชีพสังกดั หน่วยงานราชการ และมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,000-
25,000 บาทต่อเดือน  
   กลุ่มผูใ้ห้บริการ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 25-30 ปี 
 มีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีอาชีพสังกดัธุรกิจโรงแรม และมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,000-
25,000 บาทต่อเดือน  
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 1.2   ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการจดั
ประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
   1.2.1  ส่ิงแวดลอ้มภายนอก  
    ผูรั้บบริการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพร้อมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กบัส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก โดยขอ้ตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยทุธศาสตร์การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิต
ร่วมกนัโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก 
    ผูใ้ห้บริการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพร้อมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กบัส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก โดยขอ้ตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยทุธศาสตร์การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิต
ร่วมกนัโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบว่า ดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก คือ ดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้อยา่งเสรี  และดา้นการเคล่ือนยา้ยบริการอยา่งเสรี ส่วนดา้น 
การเคล่ือนยา้ยการลงทุนอยา่งเสรี ดา้นการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี และดา้นการเคล่ือนยา้ย
เงินทุนอยา่งเสรี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.2.2   ส่ิงแวดลอ้มภายใน 
    ผูรั้บบริการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพร้อมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กบัส่ิงแวดลอ้ม
ภายใน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8 P’sโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
    ผูใ้ห้บริการ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความพร้อมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กบัส่ิงแวดลอ้ม
ภายใน   ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8 P’s โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่า ดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ    
ดา้นราคา     ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการหลงัการประชุม   ส่วนดา้นท่ีมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบั ปานกลาง คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   ดา้นการส่งเสริมการขาย   
ดา้นผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูจ้ดัการประชุม   และดา้นกระบวนการวางแผน   
 1.3. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ต่อความ
พร้อมของสภาพแวดลอ้มทางการตลาดของธุรกิจจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา   



93 

   1.3.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเพื่อประเมิน
ความพร้อมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก โดยขอ้ตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยทุธศาสตร์การเป็นตลาด
เดียวและฐานการผลิตร่วมกนั ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ แต่ละดา้นดว้ยสถิติ  Independent 
t-Test  (n = 385) พบว่า ผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการมีความคิดเห็นต่อกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
   1.3.2 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
พร้อมทางการตลาด เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กบัส่ิงแวดลอ้มภายใน ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 8 P’s ระหว่างผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการโดยรวมและ
รายดา้นดว้ยสถิติ Independent-Test  (n = 385) พบว่า ผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการมีความคิดเห็นต่อ
ส่ิงแวดลอ้มภายใน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ยกเวน้ดา้น
ราคา ท่ีผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 1.4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ 
  ผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการมีความเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ท่ีเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัมากท่ีสุด  คือ เร่ือง จดัระเบียบและการควบคุมการจราจร การเดินทาง ท่ีจอดรถท่ี
สะดวกและเป็นระเบียบ  รองลงมา คือ  ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders)  ในธุรกิจการจดัประชุม  
ควรจดัให้มีการฝึกอบรม และสัมมนา บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม 
บริษทัทวัร์ ผูน้ าเท่ียว รวมถึงโรงเรียน พ่อคา้ แม่คา้ เพื่อใหค้วามรู้ทัว่ไป ความรู้ทางภาษาใหม้ากข้ึน 
เพื่อท่ีจะใหบ้ริการกบักลุ่ม AEC ไดม้ากข้ึน   และท่ีส าคญัไม่นอ้ยกว่ากนัในมุมมองของผูรั้บบริการ 
เพื่อใหห้าดใหญ่มีความดึงดูดและน่าสนใจมากยิง่ข้ึน คือ   เพิ่มและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ให้
มากข้ึน   
 รวมถึงขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนอ่ืนๆ ของผูรั้บบริการ คือ  ความสะอาดและความ
ระเบียบวินยัของเมืองหาดใหญ่ ซ่ึงจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี    ทั้งน้ี ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติก็มีส่วนส าคัญ  ควรแนะน าให้คนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการดูแลท่ีดี  ท าให้นัก
นกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์ท่ีดีในการเดินทางท่องเท่ียว    ต่อมาคือการเนน้เร่ืองเอกลกัษณ์ประจ า
เมืองหาดใหญ่ เพื่อความโดดเด่นและเป็นท่ีน่าจดจ า  และค่าครองชีพ เช่น ราคาอาหารและราคา
ค่าบริการต่างๆ ในการอ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว และสุดทา้ยสถานท่ีจดัประชุมควรมี
การ เนน้เอกลกัษณ์ของชุมชน  เพื่อให้ผูรั้บบริการไดส้ัมผสัและรับประสบการณ์ ในการท่องเท่ียว
แบบชาวใต ้
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2.  อภิปรายผล 
  
 ความพร้อมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส าหรับส่ิงแวดลอ้มภายนอก โดยขอ้ตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ยุทธศาสตร์การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วมกัน ทั้งผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 อาจเน่ืองจากอ าเภอหาดใหญ่ เป็นอ าเภอท่ีมี
โครงสร้างพื้นฐานและ ส่ิงอ านวยความสะดวก ระบบคมนาคมขนส่งจ านวนเท่ียวบินท่ีสะดวก 
สถานท่ีจดัการประชุมทั้งท่ีเป็นศูนยก์ารประชุมและโรงแรม ระบบขนถ่ายสินคา้ บริษทัรับจดั
กิจกรรมต่างๆ (EMC) บริษทัผูรั้บจดัการขนส่ง สินคา้ (Freight Forwarder) และบริษทัผูรั้บเหมา
บริการดา้นต่างๆ ส าหรับการแสดงสินคา้ (Service contractor) ศูนยก์ลางของหน่วยงานภาครัฐและ
แหล่งสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ ครบถว้น แต่ทั้งน้ีในส่วนของขอ้เสนอแนะพบว่า เร่ืองจดัระเบียบและ
การควบคุมการจราจร การเดินทาง ท่ีจอดรถให้สะดวก และเป็นระเบียบ  เป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการ
ตอ้งการมากกว่าสอดคลอ้งกบั ปวิธ ตนัสกุล (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง “การประเมินศกัยภาพของศูนย์
ประชุม ศูนยก์ารแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า นกัท่องเท่ียวและผูจ้ดั
งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่ออุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ปัจจยัท่ีมีความพึงพอใจน้อย
ท่ีสุด คือระบบขนส่งมวลชนท่ีมีความแออดัและการจราจรท่ีติดขดั รวมถึงการลงทุนดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน อาทิ เส้นการการคมนาคมทางบกและทางรถไฟ ถึงแมว้่าอ าเภอหาดใหญ่จะเป็นศูนยก์ลาง
การคมนาคมของภาคใตต้อนล่างและไดเ้ปรียบกว่าพื้นท่ีอ้ืนใกลเ้คียง แต่ปัญหาการจราจรท่ีติดขดั 
การหลีกเล่ียงเส้นทางหลกัค่อนขา้งเป็นไปไดย้ากเน่ืองจากความกระจุกตวั  ของแหล่งท่องเท่ียว ท่ี
ไม่มีความกระจายตวัไปพื้นท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เทวีวรรณ ปทุมพร (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัความส าเร็จของอุตสาหกรรมการประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการแสดงสินคา้/
นิทรรศการนานาชาติ (MICE) ในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ท่ีตั้งจงัหวดัขอนแก่นมีความไดเ้ปรียบ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน การเป็นศูนยก์ลางหน่วยงานภาครัฐและเอกชน มีศูนยป์ระชุมท่ีมีศกัยภาพ มี
ธุรกิจสนบัสนุน ไดแ้ก่ สถานท่ีพกั ภตัตาคาร ร้านอาหาร บริษทัท่องเท่ียวและรถเช่า ร้านคา้ของท่ี
ระลึก และบริษทัผูรั้บจดังาน และอ าเภอหาดใหญ่ ยงัเป็นอ าเภอท่ีมีการติดต่อกบัต่างประเทศอยูแ่ลว้
เดิมจึง มีการเตรียมความพร้อมไปแลว้บางส่วน  โรงแรม สถานท่ีพกั และแหล่งอาหารท่ีสะดวก มี
จ านวนมากซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมละนิทรรศการ (2554 ,น.18-19)  ปัจจยั
ความส าเร็จของสถานท่ีจากการรวบรวมขอ้มูลเง่ือนไขและปัจจยัแห่งความส าเร็จส าหรับสถานท่ีจดั
กิจกรรมไมซ์ของ ICCA28โดยเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัท่ีจ  าเป็นส าหรับรายเก่าและรายใหม่ โดย
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ท่ีเป็นปัจจยัทางการบริหาร คือ1.มาตรฐานการ
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ด ารงชีวิต 2.วฒันธรรม3.บุคลากรในธุรกิจไมซ์ 4.ความยดืหยุน่ 5.บริการท่ีพกัและอาหาร 6.แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ     รวมถึงอ าเภอหาดใหญ่เป็นเมืองท่ีใกลเ้ขตแดนประเทศมาเลเซีย เม่ือมีการ
เปิดประชาคมเสรีอาเซียน ท าให้ขอ้กฎหมายดา้นการจ่ายภาษีอากรการน าเขา้และส่งออกสามารถ
สร้างแรงจูงใจให้กบันกัลงทุนไม่ว่าจะเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก็ต่างให้ความสนใจ
ในธุรกิจการจดัประชุมท่ีควบคู่ไปกบัการขายห้องพกั ทั้งน้ีภาครัฐมีส่วนส าคญัในการเป็นตวักลาง
การเจรจาเปิดช่องทางในการสร้างโอกาส  เพื่อให้เกิดความน่าสนใจและดึงดูดการลงทุนภายใน
พื้นท่ี เม่ือส าเร็จความเป็นอยู่ของประชาชนก็สามารถยกระดบัไดใ้นภาพรวม  แต่การบริการขา้ม
ประเทศของสถานประกอบการท่ีไม่มีสถานท่ีตั้งภายในประเทศอาจส่งผลให้ผูรั้บบริการมีความ
สนใจเดินทางไปใชบ้ริการในต่างประเทศมากข้ึน อาจเน่ืองดว้ยการเดินทางท่ีสะดวกสบายและการ
ลดขอ้จ ากดัต่างๆ ในการเดินทางภายในภูมิภาคอาเซียน ถึงแมว้่าค่าใชจ่้ายจะสูงกว่า  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบักระทรวงเกษตรและสหกรณ์  (2553)ท่ีไดก้ล่าวว่า "ประชาคมอาเซียน" (ASEAN Community) 
เป็นเป้าหมายของการรวมตวักนัของประเทศสมาชิกอาเซียนภายในปี 2558 (ค.ศ. 2015) โดยมี
วิสัยทศัน์ร่วมของผูน้ าอาเซียน คือ "การสร้างประชาคมอาเซียนท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขนั
สูง มีกฎเกณฑก์ติกาท่ีชดัเจน และมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง" ทั้งน้ี เพื่อสร้างประชาคมท่ีมีความ
แขง็แกร่ง สามารถสร้างโอกาสและรับมือส่ิงทา้ทายทั้งดา้นการเมือง ความมัน่คง เศรษฐกิจ และภยั
คุกคามรูปแบบใหม่ เพิ่มอ านาจต่อรองและขีดความสามารถการแข่งขนัของอาเซียนในเวทีระหว่าง
ประเทศทุกดา้น โดยให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี สามารถประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจได้
สะดวกมากข้ึน และประชาชนในอาเซียนมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั   ในส่วนดา้นแรงงาน
ฝีมือ คาดว่าเม่ือมีการเปิดประชาคมเสรีอาเซียน การขาดแคลนดา้นฝีมือแรงงานยอ่มอาจเกิดข้ึนได ้
อาจเน่ืองมาจากการลดขอ้จ ากัดด้านสินคา้และบริการท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว แรงงานท่ีมีคุณภาพสามารถท างานในประประเทศท่ีให้ค่าแรงสูงกว่าในส่วนการ
เคล่ือนยา้ยแรงงาน พบว่าการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ การเตรียมพร้อมฝีมือแรงงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานและการยา้ยเขา้มาท างาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอภิญญา เล่ือนฉวี (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าว
ว่าขอ้ตกลงการคา้บริการขององคก์ารการคา้โลกท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ไดร้ะบุให้มีการเปิดเสรีการ
เคล่ือนยา้ยแรงงาน โดยถือเป็น 1 ใน 4 รูปแบบของการคา้บริการดว้ย แต่ปรากฏว่าการเปิดเสรี
ดงักล่าวในแต่ละประเทศกลบัจ ากดัค าว่า “แรงงาน” อยูใ่นวงแคบ ๆ โดยการเปิดเสรีเฉพาะแรงงาน
ระดบัสูงในภาคบริการเท่านั้น เช่นนกับริหาร ผูจ้ดัการ ผูไ้ปฝึกงานในต่างประเทศ หรือนกัวิชาชีพ
เฉพาะสาขา เช่น วิศวกร ฯลฯ ซ่ึงแรงงานเหล่าน้ีเป็นทรัพยากรท่ีประเทศดอ้ยพฒันาขาดแคลนอยู่
แลว้ และมีไม่เพียงพอแมแ้ต่จะน ามาใช้เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศตนเอง การเปิดเสรี
แรงงานในภาคดงักล่าวจึงไม่เป็นประโยชน์ต่อประเทศก าลงัพฒันาและดอ้ยพฒันามากนกั ในทาง
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ตรงกนัขา้ม ส่ิงท่ีประเทศก าลงัพฒันามีอยา่งเหลือลน้และพร้อมท่ีจะส่งออกก็คือ แรงงานระดบัล่าง 
ไม่ว่าจะเป็น กรรมกร แม่บา้น คนงานก่อสร้าง ซ่ึงเป็นกลุ่มแรงงานท่ีประเทศพฒันาแลว้มีความ
ตอ้งการเช่นกนั  การเคล่ือนยา้ยการลงทุน อาจเน่ืองมาจากการขาดเสถียรภาพทางการเมืองซ่ึงถือ
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้นกัลงทุนชาวต่างชาติขาดความเช่ือมัน่ในการเขา้มาลงทุนภายในพื้นท่ี 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในภาพรวม  ถึงแมว้่ารัฐก าลงัพยายามสร้างความปรองดองและสร้าง
ความเขา้ใจให้กบัประชาชนก็ตาม ซ่ึงผูป้ระกอบการและนกัการตลาดรวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอาจ
มองถึงจุดคุม้ทุน การสอนงานภายในงานจึงเป็นวิธีหน่ึงในการบริหารจดัจดัการบุคคลากรให้มี
คุณภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของงามตา เรืองพลงัชูพร (2545)ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการ
ฝึกอบรมของพนกังานสายบริหารทัว่ไป บริษทั อุตสาหกรรมปิโตรเคมีกลัไทยจ ากดั(มหาชน)  โดย
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความตอ้งการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมีความตอ้งการมากและพนกังานท่ี
มีต าแหน่งและประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกันมีความตอ้งการฝึกอบรมด้านความรู้ท่ีไม่
แตกต่างกนั การจดัน าเท่ียวเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคลในองคก์รใหเ้กิดข้ึนโดย
การจดัประชุมสัมมนาและการจดัท่องเท่ียวนั้นถือว่าเป็นสวสัดิการของบริษทัท่ีให้กบัพนกังานใน
บริษทั 
 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อม
ทางการตลาด เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กบัส่ิงแวดลอ้มภายใน  ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 8 P’s ระหว่างผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการโดยรวมและ
รายดา้นดว้ยสถิติ Independent-Test  (n = 385) พบว่า ผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการมีความคิดเห็นต่อ
ความพร้อมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา กบัส่ิงแวดลอ้มภายใน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8 P’s โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นราคา (Price) ท่ีผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 1)  ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ พบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานท่ีจดัประชุม 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัท่ีจะช่วยใหง้านประชุมส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี การปรับขนาดหอ้งประชุมใหมี้
ความสอดคลอ้งในการรองรับผูเ้ขา้ร่วมประชุม ระบบแสง ระบบปรับอากาศ บริการอาหารและ
กิจกรรมนนัทนาการ บริการเสริมอ่ืนๆท่ีสร้างความสะดวกสบายให้กบัผูรั้บบริการ และโรงแรมท่ี
พกั  ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการมีความเห็นดว้ยในความพร้อม เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐาน
ของการจดังานประชุม ท่ีเห็นควรมีพร้อมในทุกงานประชุมซ่ึงมีสอดคลอ้งไปทางเดียวกนักบัเกิดศิริ  
เจริญวิศาล (2552) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองรูปแบบการตลาดท่ีเหมาะสมของสถานท่ีจดังานส าหรับ
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ธุรกิจการจดัประชุมในประเทศไทย พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลใหค้วามส าคญัดา้นเก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้น 
ขนาดของห้องประชุม พื้นท่ีการจดันิทรรศการและจดัเล้ียง คุณภาพของห้องประชุม เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการจดัประชุมและคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัและเป็น
ปัจจยัพื้นฐานของสถานท่ีจดังานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการจดังาน และถา้ศูนยป์ระชุมใด
สามารถรองรับความตอ้งการดงักล่าวไดดี้ว่าสถานท่ีจดัประชุมอ่ืนก็จะท าให้ผูจ้ดังานในธุรกิจไมซ์
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีไดง่้ายข้ึน   
 2)   ดา้นราคา พบว่า ราคาค่าเช่า ค่าใชจ่้ายในการจดังานประชุมในหาดใหญ่มีราคา
ถูกกว่าพื้นท่ีอ่ืน  การก าหนดราคามีความเหมาะสมและชดัเจนดงันั้น ผูจ้ดัการประชุมควรแยกค่าท่ี
พกัออกจากค่าลงทะเบียนแลว้ใหส้มาชิกมีโอกาสเลือกอตัราท่ีพกัซ่ึงควรมีระดบัราคาท่ีแตกต่างกนั 
ทั้งการซ้ือบริการท่ีมีจ านวนมากและสามารถปรับลดราคาไดต้ามปริมาณการซ้ือ ท าให้ผูรั้บบริการ
เห็นถึงอ านาจในการต่อรองกับผูใ้ห้บริการ ซ่ึงหากสามารถต่อรองไดก้็จะมีแนวโน้มท่ีจะเลือก
สถานท่ีนั้นมากข้ึน รวมถึงค่าท่ีพกั ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม ค่าแรงเจา้หนา้ท่ีลงทะเบียนมีความเหมาะสม 
ทั้ งกลุ่มผูใ้ห้บริการและกลุ่มผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นต่อความพร้อมไม่ต่างกัน  ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชยัสมพล ชาวประเสริฐ(2546, 63-79) ท่ีกล่าวถึงราคาคือคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน เป็นปัจจยัท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรั้บ ผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบ
ราคาระหว่างคุณค่าผลิตภณัฑ์ ดา้นความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัการตลาดตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ามีความแตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดข้องนกัท่องเท่ียว 
หากผูป้ระกอบการท่องเท่ียวไดมี้การวางแผนดา้นกลยุทธ์ราคาควรท่ีจะก าหนดให้เป็นท่ีดึงดูดใจ
และท าใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกถึงความคุม้ค่า   
 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  โดยผูใ้ห้บริการมีความเห็นในระดบัปานกลางท่ีมี
คะแนนน้อยท่ีสุด คือ การติดต่อซ้ือขายผ่านคู่มือน าเท่ียวของจงัหวดั ซีดีรอม วิดีทศัน์ อาจเพราะ
เน่ืองจากปัจจุบนัการขายของผ่านส่ือออนไลน์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก อีกทั้ งยงัมีความ
รวดเร็ว และสามารถดูภาพเสมือนจริงไดท้นัทีตามท่ีตอ้งการ การชมสินคา้ผา่นเวบ็ไซดจ์ะเป็นด่าน
แรกในการดึงดูดความสนใจ ให้ผูรั้บบริการไดติ้ดต่อสัมพนัธ์กบัเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นคนกลางท่ีจะช่วย
ในดา้นการตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางไดง่้ายข้ึน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั Kim et al. (2003: 
25) และ Breiter and Gregory (2003:51) อา้งใน เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552) ท่ีพบว่าในสหรัฐอเมริกา 
เว็ปไซด์และเทคโนโลยีจะมีผลต่อการติดต่อส่ือสารในธุรกิจมากข้ึน จากผลการวิจัยยงัพบว่า 
ผูบ้ริหารสถานท่ีจดังานควรใหค้วามส าคญัช่องทางพนกังานขายใหม้ากข้ึนแต่อยา่งไรก็ตามช่องทาง
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อินเตอร์เน็ตหรือเวบ็ไซด์เร่ิมมีบทบาทมากข้ึนเน่ืองจากการบริการถึงตวัลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและ
สะดวกท่ีสุด แต่ควรไดรั้บการปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพ  
 4) การส่งเสริมการขาย พบว่า  ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการมีความคิดเห็นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  หาดใหญ่มีกิจกรรมในการส่งเสริมการขายอยูส่ม ่าเสมอ เช่น 
โปรโมชัน่ส าหรับช่วงเวลา  การสะสมคะแนน  เป็นตน้ หาดใหญ่มีการประชาสัมพนัธ์หรือพิมพ์
เผยแพร่ข่าวสารในส่ือต่างในการจดังานประชุมไดอ้ยา่งทัว่ถึง การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการประชุมเพื่อ
กระตุน้ให้เกิดความสนใจอยากเขา้ร่วมประชุมโดยการใชส่ื้อในรูปแบบต่างๆ อาทิ ไปรษณียต์รง 
การโฆษณา นิตยสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการจดัประชุม การส่งเสริมการขาย  เช่น การลด
ราคาท่ีพกัส าหรับผูรั้บบริการสถานท่ีจดังาน ท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ  ในส่วนความคิดเห็น
ของผูใ้หบ้ริการมีความเห็นดว้ยในระดบัความพร้อมปานกลาง ซ่ึงมีความแตกต่างกบัผูรั้บบริการท่ีมี
ความเห็นดว้ยในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูใ้ห้บริการอาจวดัจากความส าเร็จจากยอดขายท่ี
สามารถท าได ้และในส่วนของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมควรมีการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจการจดัประชุม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกิดศิริ เจริญวิศาล (2552) กล่าววา่ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การ
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการประชุมเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจอยากเขา้ร่วมประชุม รวมถึงการโนม้นา้ว
ใหส้มาชิกสมาคมลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุม โดยการใชส่ื้อในรูปแบบต่างๆ อาทิ ไปรษณียต์รง การ
โฆษณา การประชาสมัพนัธ์ และการใหข่้าว 
 5) ผูจ้ดัการประชุม/ผูเ้ขา้ร่วมประชุม พบว่า  ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ทกัษะการบริการท่ีดีและมีคุณภาพท่ีจะท าให้
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมได้รับประสบการณ์ท่ีดีในการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน มีความยืดหยุ่นสูงและ
ทศันคติท่ีดีต่อการบริการสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ  ท าให้เกิดการใชซ้ ้ าการ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้อย่างมืออาชีพ และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูรั้บบริการ ทกัษะการจดัการใน
กระบวนการท่ีมีความส าคญัต่อเน่ืองกนั และสามารถประสานความร่วมมือกนัระหว่างหลายฝ่ายได ้
ซ่ึงในส่วนของผูใ้ห้บริการมีความเห็นดว้ยในความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ทกัษะในดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสารกบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมต่างชาติมีความเห็นดว้ยใน
ดา้นความพร้อมในระดบันอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั      วุฒิชาติ   สุนทรสมยั และคณะ  (2552) ไดศึ้กษา
เร่ือง ความพร้อมของเมืองในดา้นธุรกิจการจดัประชุม หรือไมซ์  (MICE) พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พบว่า 
เมืองพทัยา คือพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพและความพร้อมในหลาย ๆ ด้านแต่จุดอ่อนคือ บุคลากรหรือ
พนกังานขาดทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศ  
 6)  กระบวนการวางแผน พบวา่ ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการมีความคิดเห็นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นการวางแผนตั้งแต่การวิเคราะห์การตลาด  คู่แข่ง การเลือก
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สถานท่ีท่ีจดัประชุม กลยุทธ์ในการเชิญชวนให้สมาชิกเขา้ร่วมประชุม รวมถึงความสามารถของผู ้
จัดประชุมท่ีจะจัดการประชุมในสถานท่ีท่ีสะดวกสบาย หรูหราในราคาท่ีไม่แพงสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุมและอุปถมัภก์ารประชุม ซ่ึงแตกต่างจากผูใ้หบ้ริการมีความคิดเห็น
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเทวีวรรณ   ปทุมพร (2549) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง ปัจจยัความส าเร็จของอุตสาหกรรมการประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการแสดง
สินคา้/นิทรรศการนานาชาติ (MICE) ในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ไม่มีบริษทัท่ีให้บริการส าหรับ
กิจกรรมไมซ์ โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการจดัประชุมนานาชาติ ส่วนมากไดรั้บความร่วมมือ
จากทางมหาวิทยาลยัขอนแก่น อีกทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ยงัขาดการวางแผน
และพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีชัดเจน และยงัขาดการประสานความร่วมมืออย่างจริงจังกับ
หน่วยงานเก่ียวขอ้ง   
 7)   ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่าการออกแบบพื้นท่ีการใชส้อย และการจดัวาง
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ การเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้ห้พร้อมและสามารถใชง้านมี
ความเหมาะสม การตกแต่งสถานท่ี แสงสว่าง สัญลกัษณ์ต่างๆ มีความสอดคลอ้งกบังานประชุม
ประเภทต่างๆ การควบคุมอุณหภูมิภายในห้องประชุม ไม่ให้เกิดความอึดอดัหรือท าลายสมาธิ
ผูเ้ขา้ร่วมประชุม ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรชพร จนัทร์สว่าง (2547 : 34-35) ท่ีกล่าวว่า การจดัประชุมนานาชาติผูจ้ดังาน
จะตอ้งเลือกสถานท่ีจดังานท่ีมีปัจจยัอ านวยความสะดวกและดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้ประชุม 
ดงันั้นปัจจยัในการเลือกจุดหมายเพื่อจดัประชุมนานาชาติแต่ละคร้ังจึงตอ้งข้ึนอยูปั่จจยัต่างๆ ไดแ้ก่ 
1. ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการเดินทาง 2. โรงแรมท่ีพกั 3. สถานท่ีจดัประชุม 4. ทกัษะในการจดั
ประชุม 5. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อท าใหก้ารท่องเท่ียวเชิงธุรกิจในเมืองนั้นๆบรรลุ
ถึงศกัยภาพท่ีมีอยู ่  
 8)  กระบวนการหลงัการประชุม พบว่า ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูเ้ขา้ร่วมประชุม เจา้ภาพ และผูอุ้ปถมัภ์การประชุม
พอใจกบัผลงานประชุมและอยากท่ีจะเขา้ร่วมประชุมอีกในคร้ังหน้า และหลงัจากเสร็จส้ินการ
ประชุม  ผูจ้ดัการประชุมท าการประเมินความพึงพอใจ เพื่อหาขอ้บกพร่องปัญหา อุปสรรคและแนว
ทางแกไ้ขใหก้ารประชุมในคร้ังต่อไปราบร่ืนทั้งผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการมีความคิดเห็นต่างกนั  
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตลาดส าหรับธุรกิจจัดประชุมเพื่อรองรับ 
AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
  จากการศึกษาความพร้อมทางการตลาด  โดยใชต้วัช้ีวดัปัจจยัต่างๆท่ีนกัการ
ตลาดไม่สามารถควบคุมได้ หรือควบคุมได้เพียงบางส่วน ซ่ึงประกอบไปด้วย 2 ส่วน  คือ     
1) ส่ิงแวดลอ้มภายนอก (External Environment) โดยพิจารณาขอ้ตกลงว่าดว้ยความร่วมมือดา้น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(ASEAN Economic Community–AEC) ซ่ึง 1 ใน 4 ดา้นของการก าหนด
ยทุธศาสตร์ส าคญั คือ การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วมกนั ประกอบดว้ย   การเคล่ือนยา้ย
สินคา้ บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือและเงินทุนอย่างเสรี  2)   ส่ิงแวดลอ้มภายใน (Internal 
Environment) โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดของสถานท่ีจดังาน 8 P’sเพื่อการวิเคราะห์
ความพร้อมในการรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ซ่ึงจากขอ้มูลขา้งตน้สามารถ
การเสนอแนวทางการพฒันาส าหรับธุรกิจจดัประชุม ซ่ึงควรมุ่งเนน้แนวทางการพฒันาให้มีส่วน
ร่วมท่ีไปในทิศทางเดียวกนัได ้ ดงัน้ี 
  1) ควรเร่งสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ในขอ้ยทุธศาสตร์ส าคญั 4 ดา้น    ส าหรับการส่งเสริมอาเซียนใหเ้ป็นตลาดและฐานผลิตเดียว 
คือมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ และการลงทุน แรงงานฝีมือ และเงินทุนอย่างเสรี ภายในปี  
พ.ศ.2558 ให้กบัประชาชน ผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียในธุรกิจการจดัประชุมและการท่องเท่ียวหาดใหญ่ 
โดยเฉพาะดา้นการขจดัภาษีส าหรับสินคา้ภายในอาเซียน  การเปิดเสรีดา้นภาษี   คือ การยกเลิก
มาตรการท่ีมิใช่ภาษี (NTBs) อยา่งสมบูรณ์      เป็นตน้ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าว จะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการด าเนินงานขององคก์าร ตวัอยา่งเช่น การเปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอากร อาจท าให้
ตน้ทุนสินคา้ลดลง  การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาลอาจเป็นผลดีต่อการส่งเสริมการลงทุนและ
การส่งออก การสนบัสนุนให้เปิดเขตการคา้เสรี ดงันั้นธุรกิจจะตอ้งคอยติดตามความเคล่ือนไหว
หรือการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
  2) ควรเร่งสร้างความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับธุรกิจการจัดประชุมและ
นิทรรศการหรือไมซ์ ให้กบัประชาชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียในธุรกิจการจดัประชุม เพื่อให้เกิดความ
ตระหนักถึงความส าคญัและผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ทั้งยงัเป็นการ
ส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนท้องถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนท่ี
นอกจากจะสามารถสร้างผลประโยชน์ทั้งในรูปตวัเงินและมิใช่ตวัเงินใหแ้ก่องคก์รท่ีเป็นผูจ้ดังานแต่
ยงัส่งผลท่ีดีต่อภาพรวมของเศรษฐกิจ และสังคม ของประเทศไดเ้ช่นเดียวกนั 
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  3) ควรมีการสนับสนุนส่งเสริมจากภาครัฐอย่างจริงจังในด้านการลงทุน   
โดยเขา้ไปมีส่วนในการสนับสนุนและส่งเสริมให้ภาคธุรกิจการจดัประชุมและนิทรรศการทั้งใน
และนอกประเทศไทยใหม้ากข้ึน  ทั้งน้ีภาครัฐมีส่วนส าคญัในการเป็นตวักลางการเจรจาเปิดช่องทาง
ในการสร้างโอกาส  ใหพ้ื้นท่ีมีความน่าสนใจและดึงดูดการลงทุน ตามเง่ือนไขการเปิดใหน้กัลงทุน
อาเซียนถือหุน้ได ้อยา่งนอ้ยร้อยละ 70  เม่ือส าเร็จความเป็นอยูข่องประชาชนก็สามารถยกระดบัได้
ในภาพรวม    
  4) ควรมีการพฒันาก าลงัคนอย่างจริงจงัในเร่ืองของหลกัสูตรการจดัการ
ธุรกิจการจดัประชุมและนิทรรศการในสถาบนัอุดมศึกษาของจงัหวดั ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มศกัยภาพ
ความพร้อมดา้นบุคลากรเพื่อรองรับตลาดธุรกิจการจดัประชุมและนิทรรศการภายในประเทศและมี
มาตรฐานระดบัสากล      รวมถึงการอบรมดา้นฝีมือแรงงานท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการ
บริการในระดบันานาชาติ ไม่ว่าจะเป็นดา้นวิชาชีพ  ดา้นเทคนิคความเป็นมืออาชีพ  โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่ดา้นภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารในการปฏิสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการ  
  5)   ควรตอ้งมีการพฒันาระบบการขนส่ง  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการเดินทาง  รวมถึงการจดัระเบียบและควบคุมการจราจร ท่ีจอดรถท่ี
สะดวก และเป็นระเบียบ เพื่อรองรับการจดัประชุมและกิจกรรมการท่องเท่ียว  
  6) ควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล โปรโมชัน่  หรือผลงานต่างๆ ดา้นการจดั
ประชุมอย่างทัว่ถึง อาจใช้ส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์คท่ีก าลังเป็นท่ีนิยมส าหรับคนทุกเพศทุกวยัและ
สามารถส่ือไปทัว่โลก เพื่อใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลเป็นไปไดง่้าย 
  7) หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งร่วมมือกนัในการพฒันาธุรกิจการ
จดัประชุมหรือไมซ์ในอ าเภอหาดใหญ่ โดยหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งเพิ่มบทบาทในการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีความจ าเป็นและสนบัสนุนหน่วยงานภาคเอกชนใน
การพฒันาคุณภาพของสินคา้ขององค์กรเพื่อให้เป็นท่ีต้องการของตลาดภายในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยท่ีหน่วยงานเอกชนก็ตอ้งสนบัสนุนขอ้มูลแก่ภาครัฐเช่นเดียวกนั เพื่อประโยชน์ใน
การก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัดา้นการท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพร้อมทางการตลาดของพื้นท่ี
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงจะครอบคลุมเฉพาะเน้ือหาสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน
ธุรกิจการจดัประชุมในภาพรวม  จึงไม่สามารถศึกษาในรายละเอียดเฉพาะเร่ืองท่ีส าคญัได ้ จึงขอ
เสนอเร่ืองท่ีน่าจะมีการศึกษาวิจยัเป็นการเฉพาะต่อเน่ือง เช่น 
   3.3.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของเมืองส าหรับธุรกิจจดัประชุม 
เพื่อรองรับ AECของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
   3.3.2 ควรศึกษาปัญหาของการเตรียมความพร้อมของเมืองส าหรับธุรกิจจดั
ประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
   3.3.3 ควรศึกษาบทบาทและหนา้ท่ีของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการ
พฒันาธุรกิจการจดัประชุม พื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ให้เป็นศูนยก์ลางในการจดัประชุม
ในภาคใตต้อนล่าง 
  3.3.4 ควรศึกษาอุตสาหกรรมไมซ์กบัแนวคิด CSR เพื่อน าไปสู่การพฒันา
อยา่งย ัง่ยนืของพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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เร่ือง     ความพร้อมทางการตลาดส าหรับธุรกจิการจัดประชุม เพือ่รองรับ AEC 

 ของอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
Readiness of Marketing Environment for Meeting Business to Supporting ASEAN Economic 

Community: AEC of Hatyai District, Songkhla Province 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถาม  

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการวิจยั เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการ
และผูรั้บบริการต่อการประเมินการศึกษาส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดส าหรับธุรกิจการจดัประชุม เพื่อ
รองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสอบสอบจะถูกรวบรวมเพื่อ
ใช้ในการศึกษาและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเชิงการตลาดและเชิงพื้นท่ีของอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ต่อไปในอนาคต ช่ือของผูต้อบแบบสอบถามจะไม่ปรากฏในรายงานแบบ ผูว้ิจยั
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ของท่านคร้ังน้ี  

           ผูว้ิจยั 
      นางสาวอารีรัตน์ ไชยช่อฟ้า 
    
แบบสอบถามชุดนีแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน คอื 
 ส่วนที่ 1  ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 
 ส่วนที่ 2  ระดบัความคิดเห็นเพื่อประเมินความพร้อมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
การจดัประชุม เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนที ่1  ส่ิงแวดลอ้มภายนอก (External Factors) โดยขอ้ตกลง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยทุธศาสตร์การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วมกนั 
   ตอนที ่ 2  สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Factors)  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8 P’s 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 



109 
 

ค าช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย  และกรอกขอ้ความใหส้มบูรณ์ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 

1. เพศ    
  ชาย    หญิง 

2. อายุ 
ต ่ากวา่ 25 ปี   -30 ปี    31-35 ปี    35-40 ปี  ปีข้ึนไป  

3. วุฒิการศึกษา    
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี   

4. อาชีพสังกดัหน่วยงาน  

 หน่วยงานราชการ  องคก์รเอกชน  ธุรกิจโรงแรม  สมาคม   

รัฐวิสาหกิจ   บริษทัรับจดังาน  บริษทัทัว่ไป (โปรดระบุประเภท..............) 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท)  
 ต  ่ากวา่ 15,000   15,001-25,000  25,001-35,000  

         35,001- ข้ึนไป 

6. สถานะ    
 ผูใ้หบ้ริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

 ระบุช่ือ บริษทั/องคก์ร.............................................................................  

         ผูรั้บบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

  ระบุช่ือ บริษทั/องคก์ร............................................................................. 
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ส่วนที่ 2  ระดับความคิดเห็นเพื่อประเมินความพร้อมทางการตลาดของธุรกิจการจัดประชุม  
เพื่อรองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Factors) โดยขอ้ตกลงประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ยทุธศาสตร์การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วมกนั 

 ตอนที่ 2 สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Factors)  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 8 P’s   

 

ค าช้ีแจง ท่านคิดว่าสภาพแวดลอ้มทางการตลาดส าหรับธุรกิจการจดัประชุมของอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา มีความพร้อมหรือมีขอ้ควรปรับปรุงแกไ้ขระดบัใด เพื่อรองรับ AEC ดงัต่อไปน้ี  

 ระดับ  5 = เห็นด้วยมากทีสุ่ด  ระดับ 4 =เห็นด้วยมาก   ระดับ  3 = เห็นด้วยปานกลาง  
 ระดับ  2 = เห็นด้วยน้อย        ระดับ 1 = ควรปรับปรุงอย่างยิง่ 

รายละเอยีด ระดบัความคดิเห็น
คดิเห็น 5 4 3 2 1 

ตอนที ่1     สภาพแวดล้อมภายนอก (External Factors) 
โดยข้อตกลงประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

1.1 การเคลือ่นย้ายสินค้าอย่างเสรี   

1. ท่านคิดว่าการเปล่ียนแปลงกฎหมายดา้นการจ่ายภาษีอากรการน าเขา้
และส่งออกสินคา้ระหว่างประเทศสมาชิก สามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บั
นกัลงทุนหนัมาลงทุนกบัธุรกิจการจดัประชุมในพื้นท่ี 

 

     

2. ท่านคิดว่าการขจดัภาษีสินคา้น าเขา้ส าหรับสินคา้ท่ีอยูใ่นสาขาส าคญั 
(Priority Integration Sectors) กลุ่มสินคา้และบริการส าคญั 12 สาขา  คือ 
สินคา้เกษตรผลิตภณัฑป์ระมง  ไม ้ยาง ส่ิงทอ ยานยนต ์อิเล็กทรอนิกส์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ สุขภาพ การท่องเท่ียว การบิน และโลจิสติกส์ 
เพื่อการน าร่องสู่การเป็น AEC  ส่งผลต่อธุรกิจการจดัประชุมในพื้นท่ี 
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รายละเอยีด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.1 การเคลือ่นย้ายสินค้าอย่างเสรี  (ต่อ) 

3. ท่านคิดวา่การปรับปรุงกฎวา่ดว้ยแหล่งก าเนิดสินคา้ของอาเซียน    ให้
ทนัสมัยและเอ้ือต่อการคา้ขายในภูมิภาค จะช่วยส่งเสริมการพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจการจดัประชุมในพื้นท่ีให้มี
ความโดดเด่นได ้

     

4. ท่านคิดว่าการจดัตั้ง ASEAN Single Window จะท าใหผู้ส่้งออกและ
น าเขา้เกิดความสะดวกในการติดต่อประสานหน่วยงาน  ซ่ึงมีผลต่อการ
จดัประชุมในพื้นท่ี 

     

5. ท่านคิดว่าหาดใหญ่เป็นเมืองท่ีใกลเ้ขตแดนมาเลเซียจะได้รับ
ประโยชน์ในการขยายการส่งออกหากสามารถสร้างประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนไดส้ าเร็จ 

     

1.2  การเคลือ่นย้ายบริการอย่างเสรี  

6. ท่านคิดว่าการเจรจาให้เขา้มาประกอบธุรกิจบริการ สามารถลด
อุปสรรค และท าใหป้ระเทศในอาเซียนเห็นความพร้อมในการลงทุนใน
ธุรกิจการจดัประชุมในพื้นท่ี 

     

7. ท่านคิดว่าการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งเสรีทั้งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค
มีเสรีภาพเลือกใช้บริการต่างๆ ตามความพึงพอใจ  จะสามารถสร้าง
โอกาสให้ธุรกิจการจัดประชุมในพื้นท่ีให้เป็นทางเลือกหน่ึงส าหรับ
ผูรั้บบริการในอาเซียน 

     

8. ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการไทยในหาดใหญ่มีความพร้อมในการเปิด
โอกาสใหน้กัลงทุนอาเซียนถือหุน้ในกิจการไดอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 70  

     

9. ท่านคิดว่าการให้บริการขา้มประเทศโดยท่ีกิจการนั้นไม่มีสถาน
ประกอบการในพื้นท่ี มีต่อการใชบ้ริการธุรกิจการจดัประชุมในพื้นท่ี 
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รายละเอยีด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.3 การเคลือ่นย้ายการลงทุนอย่างเสรี (ต่อ) 

10. ท่านคิดว่าเม่ือการเดินทางในกลุ่มประเทศอาเซียนมีความสะดวก
มากข้ึน ส่งผลให้ผูรั้บบริการมีความสนใจเดินทางไปใช้บริการใน
ต่างประเทศมากข้ึน แมค่้าใชจ่้ายจะสูงกวา่ 

     

11.  ท่านคิดวา่การอ านวยความสะดวกและใหค้วามร่วมมือในการลงทุน 
ส่งผลให้ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีไดรั้บโอกาสทางการเงินในการลงทุน
เพิ่ม 

     

12. ท่านคิดว่าธุรกิจการจดัประชุมในพื้นท่ีจะไดรั้บการส่งเสริมการ
ลงทุนจากภาครัฐ เพื่อรองรับ AEC 

     

13. ท่านคิดวา่หาดใหญ่สามารถดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ 
และสามารถยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชนโดยรวมได ้

     

14. ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการในหาดใหญ่มีความพร้อมในการลงทุน เพื่อ
ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียน 

     

     

15. ท่านคิดว่าโครงการเช่ือมโยงเส้นทางหลวงของเอเชียและการปรับ
มาตรฐานของเส้นทางการคมนาคมทางบกและทางรถไฟใหมี้มาตรฐาน
เดียวกนั  ส่งผลให้หาดใหญ่ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางดา้นการคมนาคม มีความ
ไดเ้ปรียบและเป็นท่ีน่าสนใจของนกัลงทุน 
16.  ท่านคิดว่า หาดใหญ่จะไดเ้ปรียบจากการท่ีประเทศไทยไดรั้บ
มอบหมายใหท้ า Roadmap ดา้นการท่องเท่ียวและการขนส่งทางอากาศ  

     

1.4  การเคลือ่นย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี  

17.  ท่านคิดว่าการเคล่ือนยา้ยแรงงานในการเปิดประชาคมอาเซียนปี 
2558 ส่งผลใหข้าดบุคคลากรท่ีมีคุณภาพในธุรกิจจดัประชุมในพื้นท่ี 

     

18.  ท่านคิดว่าผูใ้หบ้ริการในธุรกิจการจดัประชุมมีการเตรียมพร้อมดา้น
แรงงานท่ีมีฝีมือและมีคุณสมบัติตามมาตรฐานท่ีก าหนดเพื่อรองรับ 
AEC  
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รายละเอยีด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.4  การเคลือ่นย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี  (ต่อ) 

19.  ท่านคิดว่าเม่ือกา้วสู่ AEC  แรงงานในกลุ่มประเทศอาเซียนจะ
เคล่ือนยา้ยมาท างานในประเทศไทย โดยเฉพาะพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาท่ีมีพื้นท่ีใกลเ้ขตแดน 

     

1.5  การเคลือ่นย้ายเงนิทุนอย่างเสรี 

20.ท่านคิดวา่นกัลงทุนหาดใหญ่มีการเตรียมพร้อมรับมือท่ีจะกบัการเปิด
โอกาสใหต่้างชาติถือหุน้ไดใ้นธุรกิจหลกัทรัพยไ์ด ้100 %  

     

21. ท่านคิดว่านกัลงทุนหาดใหญ่มีความรู้เพียงพอในการบริหารจดัการ
ในสาขาหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ การคา้เพื่อบญัชีตนเองหรือบญัชีลูกคา้ การ
บริหารทรัพยสิ์น การบริการช าระราคาและส่งมอบสินทรัพยท์างการเงิน 
และสาขาการใหค้  าปรึกษาและบริการเสริมอ่ืนๆ  

     

22.  ท่านคิดว่าการส่งเสริมการพฒันาตลาดทุนและการเคล่ือนยา้ย
เงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน หาดใหญ่จะเป็นท่ีน่าสนใจส าหรับนักลงทุนใน
ธุรกิจการจดัประชุม เพื่อเป็น Hub of Asia 

     

ตอนที ่2  สภาพแวดล้อมภายใน  (Internal Factors) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8 P’s 

2.1  ผลติภัณฑ์/บริการ       

23. สถานท่ีจดัประชุม มีความพร้อม ทั้งส่ิงอ านวยความสะดวก ความ
ทนัสมยัและเทคโนโลยี WiFi Internet Connection, Audio Visual 
Equipment, TV and Multi-system Video Player ของสถานท่ีจดังานท่ี
ช่วยใหก้ารจดัประชุมส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  
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รายละเอยีด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.1  ผลติภณัฑ์/บริการ (ต่อ)      

24. สามารถก าหนดหอ้งประชุม    ปรับขนาดและ จ านวนไดเ้พื่อความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมและสามารถรองรับ
ความตอ้งการของลูกคา้ไดห้ลากหลายรูปแบบ 

     

25. ระบบแสงและระบบปรับอากาศท่ีมีประสิทธิภาพ       

26. หน่วยงานหรือสมาคมท่ีเป็นเจา้ภาพ  มีความประสบการณ์และความ
พร้อมในบริหารจดัการการประชุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

27. มีกิจกรรมนนัทนาการ ในช่วงก่อนและหลงัการประชุม เพื่อสร้าง
บรรยากาศพกัผอ่นใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุม   

     

28. บริการเสริม นอกเหนือจากการเขา้ประชุมแลว้ เช่น บริการน าเท่ียว 
บริการอาหารและท่ีพกั สร้างความประทบัใจใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุมได ้

     

29. การบริการเสริมอ่ืน ๆ ท่ีมีความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน เช่น บริการ
ตอ้นรับท่ีสนามบิน (Greeting Service) บริการรถรับส่งระหวา่ง
สนามบินไปยงัท่ีพกัและสถานท่ีจดัประชุม (Shuttle bus) 

     

30.โรงแรมท่ีพกั  ความพร้อมของสถานท่ีพกัแรมทั้งดา้นคุณภาพและ
ปริมาณ เป็นปัจจยัหน่ึงในตดัสินใจเดินทางมาเขา้ร่วมประชุม 

     

2.2  ด้านราคา  

31. ค่าใชจ่้ายในการจดังานประชุมท่ีหาดใหญ่มีราคาถูกวา่ท่ีพื้นท่ีอ่ืน      

32. การก าหนดราคาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสมกบัระดบัการ
ใหบ้ริการท่ีชดัเจน 

     

33. การปรับลดราคาตามปริมาณการซ้ือบริการ ส่งผลใหมี้ผูใ้ชบ้ริการจดั
ประชุมในพื้นท่ีมากข้ึน 
 
 

     

34. ราคาเช่าสถานท่ีจดัประชุม ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม ค่าแรง
เจา้หนา้ท่ีลงทะเบียน มีความเหมาะสม   
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รายละเอยีด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.3  ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
35. การคน้หาสถานท่ีจดังานประชุมในหาดใหญ่ผา่นอินเตอร์เน็ต
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย 

     

36. มีคนกลางหรือผูรั้บจดังานมืออาชีพเป็นผูช่้วยในการตดัสินใจเลือก
จุดหมายปลายทางของการประชุม (พื้นท่ีการจดังาน) ในหาดใหญ่ 

     

37. หาดใหญ่มีเวป็ไซด ์หรือ ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถส่ือสาร
ใหก้บับุคคลภายนอกเพื่อสร้างการรับรู้ 

     

38. ช่องทางการจ าหน่ายอ่ืนๆท่ีสามารถติดต่อซ้ือขายกนัได ้อาทิ คู่มือน า
เท่ียวของจงัหวดั ซีดีรอม วดิิทศัน์ รวมถึงเวบ็ไซต ์

     

2.4  การส่งเสริมการขาย  

39. หาดใหญ่มีกิจกรรมในการส่งเสริมการขายอยูส่ม ่าเสมอ เช่น 
โปรโมชัน่ส าหรับช่วงเวลา  การสะสมคะแนน  เป็นตน้ 

     

40. หาดใหญ่มีการประชาสมัพนัธ์หรือพิมพเ์ผยแพร่ข่าวสารในส่ือต่าง
ในการจดังานประชุมไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

     

41. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการประชุมเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจอยาก
เขา้ร่วมประชุมโดยการใชส่ื้อในรูปแบบต่างๆ อาทิ ไปรษณียต์รง การ
โฆษณา นิตยสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการจดัประชุม 

     

42. หาดใหญ่มีการโฆษณา การขายโดยบุคคล และการใหข่้าวมูล
ข่าวสาร เพื่อสร้างความเขา้ใจสู่ตวับุคคลมีส่วนในการเพิม่ยอดขาย 

     

43. การส่งเสริมการขาย  เช่น การลดราคาท่ีพกัส าหรับผูรั้บบริการ
สถานท่ีจดังาน ท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ 

     

2.5  ผู้เข้าร่วมประชุมและผู้จัดการประชุม  

44. ทกัษะการบริการท่ีดีและมีคุณภาพท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดีในการด าเนินกิจกรรมร่วมกนั 
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รายละเอยีด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.5  ผู้เข้าร่วมประชุมและผู้จัดการประชุม  (ต่อ) 

45. ผูใ้หบ้ริการมีทกัษะในดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศในการส่อสารกบั
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมต่างชาติ 

     

46. ผูจ้ดัการประชุมท่ีมีความยดืหยุน่สูงและทศันคติท่ีดีต่อการบริการ
สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ  ท าใหเ้กิดการใชซ้ ้ า 

     

47. ผูท่ี้อาศยัหรือประชาชนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีดงักล่าวตอ้งแสดงถึงความ
ยนิดีในการตอ้นรับ ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

     

48. การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้อยา่งมืออาชีพ และสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั
ผูรั้บบริการ 

     

49.  ทกัษะการจดัการในกระบวนการท่ีมีความส าคญัต่อเน่ืองกนั และ
สามารถประสานความร่วมมือกนัระหวา่งหลายฝ่ายได ้

     

2.6  กระบวนการวางแผน  

50.  การวางแผนตั้งแต่การวเิคราะห์การตลาด  คู่แข่ง การเลือกสถานท่ีท่ี
จดัประชุม 

     

51. กลยทุธ์ในการเชิญชวนใหส้มาชิกเขา้ร่วมประชุมใหม้ากท่ีสุด      

52. ความสามารถของผูจ้ดัประชุมท่ีจะจดัการประชุมในสถานท่ีท่ี
สะดวกสบาย หรูหราในราคาท่ีไม่แพง จะสร้างความประทบัใจให้กบั
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูอุ้ปถมัภก์ารประชุม 
 

     

2.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  

53. การออกแบบพื้นท่ีการใชส้อย และการจดัวางส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ มีความเหมาะสม 

     

54. การตกแต่งสถานท่ี แสงสวา่ง สญัลกัษณ์ต่างๆ มีความสอดคลอ้งกบั
งานประชุมประเภทต่างๆ 

     

55. การควบคุมอุณหภูมิภายในหอ้งประชุม ไม่ใหเ้กิดความอึดอดัหรือ
ท าลายสมาธิผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
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รายละเอยีด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (ต่อ) 

56.  การเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หพ้ร้อมและสามารถใชง้าน
ไดท้นัที 

     

57.  เคร่ืองแต่งกายของพนกังานผูใ้หบ้ริการมีความโดดเด่นและแตกต่าง
จากผูเ้ขา้ประชุมทัว่ไป เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 

     

2.8   กระบวนการหลงัการประชุม 

58. ผูเ้ขา้ร่วมประชุม เจา้ภาพ และผูอุ้ปถมัภก์ารประชุมพอใจกบัผลงาน
ประชุมและอยากท่ีจะเขา้ร่วมประชุมอีกในคร้ังหนา้ 

     

59. หลงัเสร็จส้ินการประชุม  ผูจ้ดัการประชุมท าการประเมินความพึง
พอใจ เพื่อหาขอ้บกพร่องปัญหา อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขใหก้าร
ประชุมในคร้ังต่อไปราบร่ืน 

     

 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามปลายเปิดเพือ่แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

3.1 ส่ิงท่ีควรเสนอแนะน าไปพฒันาการจดัหาดใหญ่ในการเตรียมพร้อมธุรกิจการจดั
ประชุม เพื่อรองรับ AEC และเพื่อเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์  

 
...................................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 

 

 


