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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอบเขต รูปแบบ และปริมาณของรายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยในส่ือแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี พร้อมทดสอบความแตกต่างของปริมาณการรายงาน
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บริโภค กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน  กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม  กลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง  กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร  กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ  และกลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี  กลุ่มตวัอย่างจ านวน 221 บริษทั การเก็บขอ้มูลการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมใช้การวิเคราะห์สาระแบบนับค า ประมวลผลและวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ Independent t-Test และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ  

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดลอ้มสูงท่ีสุดคือ กลุ่มทรัพยากร ต ่าท่ีสุด คือกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีความแตกต่างคือลกัษณะการถือครองหุ้น 

ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ และลักษณะของกิจการ ทางด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรายงานความ

รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีเพียงปัจจยัเดียวคือชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี  

ประโยชน์จากการศึกษาท าให้หน่วยงานท่ีออกกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มไดพ้ฒันาและปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งเป็นการเปิดเผยขอ้มูลท่ี
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ABSTACT 

This study aims to investigate extent, type, and level of corporate social 
responsibility reporting (CSRR) in 56-1 reports of companies in the Stock Exchange of Thailand 
(SET), to test differences between groups of CSRR, and to examine for factors influencing CSRR 
in 56-1 reports. The population in this study is all listed companies in SET. 221 firms are used as 
samples in this study. Word count is used to quantify the level of CSRR in 56-1. Descriptive 
analysis, t-test, and multiple regression are used to analyze. The finding indicates that companies 
in resource industry provide the most common CSRR, but the less common CSRR firms are in 
agriculture and food industry. There are differences of CSRR level between group of ownership 
status, country origin, auditor type, and business type. The factors influencing the level of CSRR 
are Type of Auditor. The contributions of this study may be able to develop and improve the 
regulation related to CSRR. The results can benefit for investors who use both financial and non-
financial information for decision making. However, sample size and medium used can be 
mentioned as limitation in this study.    
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและปัญหาวจัิย 

 

วตัถุประสงคห์ลกัในการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจในยุคอดีต คือ ผลก าไรสูงสุด  
องค์กรธุรกิจใดท่ีมีผลก าไรสูงสุดจะเป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีความเจริญเติบโตและมัน่คง  แต่ในยุค
ปัจจุบนัวตัถุประสงค์หลักในการด าเนินงานได้มีการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากผลกระทบจากการ
พฒันาเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจึงท าให้องค์กรธุรกิจตอ้งเพิ่มวตัถุประสงค์เชิง
สังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development) คือ การมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบและส่งเสริมการพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้มมาร่วมเป็นวตัถุประสงคห์ลกัใน
การด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ(กรรณิการ์ สิทธิด ารง, 2551) การสร้างรากฐานในการประสบ
ความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน (Corporate Sustainability) ขององค์กรธุรกิจจะต้องยึดหลัก 3 ประการ 
ประกอบดว้ย ความย ัง่ยนืทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงความย ัง่ยืนทางดา้นเศรษฐกิจ
เป็นการสร้างธุรกิจให้เติบโตมีความมัน่คง ในขณะท่ีความย ัง่ยืนทางด้านสังคมคือการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียต่อองค์กรธุรกิจ(Stakeholder) ส่วนทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม องค์กร
ธุรกิจต้องมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัดและระมัดระวังเพื่อเป็นการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการบริหารจดัการกระบวนการด าเนินงานใหมี้ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ใหน้อ้ยท่ีสุด (พิพฒัน์ ยอดพฤติการ, 2550)   

จุดเร่ิมตน้ของกระแสการพฒันาอย่างย ัง่ยืน เร่ิมตน้จากการประชุมสุดยอดระดบั
โลกคร้ังส าคญัของสหประชาชาติ(United Nations Conference on Environment and Development: 
UNCED) ณ กรุงรีโอเดจาเนโร ประเทศบราซิล ในปีพ.ศ.2535 ผลจากการประชุมไดมี้การประกาศ
ทิศทางใหม่ของการพฒันาเป็นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน(Sustainable Development) เป็นการเรียกร้อง
ใหเ้กิดการพฒันาท่ีเอาใจใส่ในดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม(ศิริชยั สาครรัตนกุล, 2555) ต่อมาจากการ
ประชุมเวทีเศรษฐกิจโลก(World Economic Forum) ในปีพ.ศ.2542 สหประชาชาติเรียกร้องให้ธุรกิจ
ทัว่โลกแสดงความเป็นพลเมืองท่ีดีของโลก(Good Global Citizenship) โดยการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มเติมจากเดิมท่ีการด าเนินธุรกิจจะมุ่งผลก าไรสูงสุดและเนน้การเติบโตของ
ธุรกิจในด้านตวัเงิน  การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การยึดหลกัการด าเนินธุรกิจอย่าง
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โปร่งใส ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภคและเอาใจใส่ดูแลสังคมส่วนรวมท าให้ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจ(Corporate Social Responsibility: CSR)  เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและจริงจงัมากข้ึน เม่ือองคก์ร
เพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Co-operation and 
Development: OECD) ไดอ้อกแนวปฏิบติัส าหรับบรรษทัขา้มชาติ (The OECD Guidelines for 
Multi-national Enterprises: OECD 2000) ในปีพ.ศ. 2543 เสนอแนะใหบ้รรษทัขา้มชาติของประเทศ
สมาชิก OECD มีความรับผิดชอบต่อสังคมและด าเนินธุรกิจร่วมกบักบัคู่คา้ท่ีด าเนินกิจการอยา่งมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น ซ่ึงประเทศไทยรับเป็นพนัธกรณีในปีพ.ศ.2545 (เพชรรัตน์ เรือง
ศกัด์ิ, 2553) 

เ ม่ือองค์กรธุรกิจน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมมา
ประยุกตใ์ช ้องคก์รธุรกิจจะท าการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มต่อผูมี้ส่วนได้
เสียผา่นส่ือต่าง ๆ ขององคก์รธุรกิจ โดยการรายงานขององคก์รธุรกิจในประเทศไทยจะรายงานผา่น
ส่ือ เช่น รายงานประจ าปี (Annual Report) แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) รายงาน
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development Report) เวบ็ไซต ์(Website) จดหมายถึงผูมี้ส่วนได้
เสีย ทีว ีวทิย ุวารสาร จุลสาร เป็นตน้  

อย่างไรก็ตาม งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมมีมานานกว่า 20 ปีและมกัท าการวิจยัในประเทศท่ีพฒันาแล้วมากกว่าประเทศก าลงั
พฒันา ตวัอย่างเช่น ประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ยุโรปตะวนัตก เป็นตน้ เน่ืองจาก
ประเทศท่ีพฒันาแลว้มีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากกวา่และการจดัท า
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศ (Nik Ahmad & Sulaiman, 2004) นอกจากน้ี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปริมาณการรายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมมกัจะส ารวจในส่ือรายงานประจ าปีมากกว่าส่ืออ่ืน ๆ 
(Lianna, 2008) เน่ืองจากส่ือรายงานประจ าปีเป็นส่ือส าคญัท่ีองค์กรธุรกิจใชส่ื้อสารกบัผูมี้ส่วนได้
เสีย (Branco & Rodrigues, 2006) อยา่งไรก็ตามในประเทศไทยยงัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัรายงานความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจ านวนนอ้ยมากในทุก ๆ ส่ือ  

 จากการศึกษางานวิจยัในอดีตพบว่าการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มขององค์กรธุรกิจในส่ือท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลให้ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มมีความแตกต่าง เช่น Branco & Rodrigues (2006), Said, Hariri, Haron & Zainuddin 
(2011), Villiers & Staden (2011) เน่ืองจากผูมี้ส่วนไดเ้สียมีหลากหลายกลุ่มโดยแต่ละกลุ่มจะใชส่ื้อ
ท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งในยุคปัจจุบนัองคก์รธุรกิจจะด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
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ส่ิงแวดล้อมซ่ึงท าให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่าง
มากมาย แต่ส่ือรายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน (Financial Information) ขององคก์รธุรกิจจะมุ่ง
การท าก าไรสูงสุดแก่ผูล้งทุนจึงท าให้ขาดความสอดคล้องระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มและการท าก าไรสูงสุด  

 การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาเปรียบเทียบปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มในส่ือทางเลือกระหวา่งแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) เป็นส่ือ
รายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน (Financial Information) และรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนเป็น
ส่ือรายงานขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเงิน (Non-Financial Information) เน่ืองจากระหว่างส่ือสอง
ชนิดดงักล่าวมีการรายงานท่ีแตกต่างกนั โดยส่ือแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี(แบบ 56-1) เป็น
รายงานการเปิดเผยขอ้มูลท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) 
ก าหนดหลกัเกณฑใ์หอ้งคก์รธุรกิจตอ้งจดัท าเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลต่อผูล้งทุนบนเวบ็ไซตข์องส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) วตัถุประสงค์ของการจดัท าแบบ
แสดงรายการขอ้มูลประจ าปี(แบบ 56-1) เพื่อให้ผูล้งทุนไดศึ้กษาขอ้มูลของบริษทั เช่น ลกัษณะ
ธุรกิจ ลกัษณะรายได ้โครงสร้างการถือหุน้และการบริหารงาน และขอ้มูลเก่ียวกบัฐานะการเงินและ
ผลการด าเนินงาน เป็นตน้ (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2555) 
และส่ือรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนเป็นรายงานการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมท่ีจดัท าโดยความสมคัรใจขององค์กรธุรกิจ วตัถุประสงค์ของการจดัท ารายงานการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืนซ่ึงเป็นเอกสารท่ีเปิดเผยดา้นสังคม และส่ิงแวดลอ้มเพื่อสนองความตอ้งการผูถื้อ
หุ้น ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน กล่าวได้ว่ารายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนเป็นเคร่ืองมือของภาค
ธุรกิจในการส่ือสารขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวกบัการเงินต่อภาคสังคม (สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม, 2555) 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจส ารวจปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มในส่ือแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ท่ีรายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเงิน (Financial Information)  ดา้นขอบเขต ปริมาณและรูปแบบการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม พร้อมตรวจสอบว่าปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม โดยในงานวิจัยน้ีได้เลือกกลุ่มตัวอย่างบริษัทจดทะเบียนจากทุกกลุ่ม
อุตสาหกรรมในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พ.ศ.2554 
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1.2 ค าถามงานวจัิย 

 

1.บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างไรในส่ือแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
และรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development Report) 

2.ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ระหวา่งกลุ่มวา่มีความเหมือนหรือแตกต่างหรือไม่ อยา่งไร 

3.ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มใน
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1)  
 
1.3 วตัถุประสงค์งานวจัิย 

 

1.เพื่อศึกษาขอบเขต รูปแบบ และปริมาณของรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในส่ือแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development 
Report) 

2.เพื่อทดสอบความแตกต่างของปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ระหวา่งกลุ่ม 

 3.เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1)  

 
1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 1.สนบัสนุนหรือโตแ้ยง้ทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยความชอบธรรมทางกฎหมาย (Legitimacy 
Theory) และทฤษฎีเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Theory) ทั้งสองทฤษฎีสามารถอธิบาย
การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจในประเทศก าลงัพฒันาไดดี้
เท่ากบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ 

2.ท าให้หน่วยงานท่ีออกกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มขององค์กรธุรกิจไดพ้ฒันาและปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชก้บัทุกองคก์รธุรกิจ
ในอนาคต  
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3.เป็นการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูล้งทุนเพื่อใช้ในการตดัสินใจร่วม
ลงทุนกบัองค์กรธุรกิจและเพื่อให้องคก์รธุรกิจปรับปรุงการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มใหดี้ยิง่ข้ึน เน่ืองจากเป็นขอ้มูลชนิดหน่ึงท่ีผูล้งทุนใชป้ระกอบการตดัสินใจ  

4.เป็นการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบันกัวิจยั นกัเรียน และอาจารยเ์ก่ียวกบั
ขอบเขต รูปแบบ และปริมาณของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในส่ือ
ทางเลือก โดยเฉพาะแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1)  

5.การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการขยายฐานข้อมูลของการศึกษาด้านการรายงานความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย 

 
1.5 ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาขอบเขต  รูปแบบและปริมาณของการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development Report) ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย และการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของส่ือแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) รวมทั้ง
การทดสอบความแตกต่างของปริมาณการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบ
แสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

 ประชากรในการศึกษาคือบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวนทั้ งส้ิน 489 บริษัท พ.ศ. 2554 แบ่งออกเป็น 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบด้วย กลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจการเ งิน  ก ลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า อุตสาหกรรม  ก ลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง  กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร  กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ  และกลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี  โดยยกเวน้บริษทัจดทะเบียนท่ีแก้ไขการด าเนินงานไม่ได้ตามก าหนด
รวมถึงบริษทัจดทะเบียนท่ีเขา้ข่ายถูกเพิกถอน และบริษทัท่ีอยู่ในกลุ่มเอ็ม เอ ไอ ( บริษทัท่ีอยู่ใน
กลุ่มเอ็ม เอ ไอ คือ กิจการขนาดกลางและขนาดย่อมและกิจการเก่ียวกบันวตักรรม โดยหลกัเกณฑ์
ต่างๆ จะนอ้ยกวา่บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย) 
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1.6 กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขอบเขต รูปแบบ และปริมาณของรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในส่ือแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable 
Development Report) ความแตกต่างของปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมและ
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) โดยมีกรอบแนวคิดการวจิยัดงัแสดงในรูปภาพท่ี 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
ตัวแปรตาม 

 
 
 
                  
                   ตัวแปรอสิระ 

รูปภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

 

ปริมาณการรายงานความ

รับผดิชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มใน 

แบบแสดงรายการขอ้มูล

ประจ าปี (แบบ 56-1) 

 

ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการเปิดเผยข้อมูล 

1. ขนาดขององคก์รธุรกิจ 

2. ลกัษณะอุตสาหกรรม 

3. ลกัษณะของเจา้ขององคก์รธุรกิจ 

4. ประเทศของผูก่้อตั้งองคก์รธุรกิจ 

5. ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี 

6. ประเภทขององคก์รธุรกิจ 

7. อายขุององคก์รธุรกิจ 

8. ความเส่ียงทางการเงิน 

9. ความสามารถในการท าก าไร 

10. ความสามารถในการก่อหน้ี 

11. สภาพคล่องขององคก์รธุรกิจ 

12. โครงสร้างเงินทุน 
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1.7 นิยามศัพท์ 
 

1.ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Corporate Social Responsibility: 
CSR) หมายถึง ความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจพร้อมกบั
การพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม, 2555) 

2.รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (Corporate Social 
Responsibility Report: CSRR) หมายถึง รายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ความเสมอภาคระหว่างชุมชนและโลก เหตุผลของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มผา่นรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูใ่นรูปแบบส่ือ
ต่าง ๆ เพราะความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสียต่อองค์กรธุรกิจ การบงัคบัของกฎหมายและกฎ
ขอ้บงัคบั และเพื่อการปรับปรุงผลผลิตและเพิ่มขีดสามารถทางการแข่งขนั (Suttipun & Stanton, 
2012) 

3.ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand: SET) เป็น
ตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศไทย จดัตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2517 อยู่ภายใต้การก ากับดูแลโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) เปิดท าการซ้ือขายอยา่งเป็นทางการคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2518  ท า
หน้าท่ีตลาดรองเพื่อแลกเปล่ียนซ้ือขายตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ปัจจุบนัการด าเนินงานของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญติั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (สารานุกรมเสรี, 2555) 

4.แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานการเปิดเผยขอ้มูลของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจัดท าประจ าทุกปีเพื่อส่งส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย(์ก.ล.ต.) วตัถุประสงคข์องการจดัท าแบบแสดง
รายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) เพื่อให้ผูล้งทุนท่ีสนใจได้ศึกษาข้อมูลในรายละเอียดด้าน
ต่างๆ โดยแบ่งเป็นสองลกัษณะ คือขอ้มูลท่ีเหมือนกบัรายงานประจ าปี ไดแ้ก่  ขอ้มูลทัว่ไป ปัจจยั
ความเส่ียง ลกัษณะการประกอบธุรกิจ โครงสร้างเงินทุนและการจดัการ รายการระหว่างกนั  และ
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ (Management Discussion and Analysis: MD&A) และ
ขอ้มูลท่ีแตกต่างจากรายงานประจ าปี ไดแ้ก่ การประกอบธุรกิจแต่ละสายผลิตภณัฑ์ ทรัพยสิ์นท่ีใช้
ในการประกอบธุรกิจ ขอ้พิพาททางกฎหมายและการควบคุมภายใน (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย, 2555) 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2517
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/30_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2518
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2535
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5.รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Development Report) เป็นรายงาน
การด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม วตัถุประสงคข์องการจดัท ารายงานการพฒันา
อย่างย ัง่ยืนเพื่อให้ผูล้งทุน ลูกค้า ชุมชน สังคม และผูมี้ส่วนได้เสียอ่ืนๆได้ศึกษาข้อมูลท่ีไม่เป็น
การเงินขององคก์รธุรกิจ (สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม, 2555) 

6.ทฤษฎีเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย(Stakeholder Theory) สถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ด 
(Stanford Research Institute: SRI) ให้ความหมายทฤษฎีเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียวา่บุคคลภายนอก
ผูส้นบัสนุนใหอ้งคก์รธุรกิจสามารถด าเนินงานหรือยติุการด าเนินงาน (Freeman, Harrison, & Wick, 
2007) ซ่ึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย พนักงาน ลูกคา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ เจา้หน้ี ผูถื้อหุ้น คู่
แข่งขนั ส่ือ องคก์รเอกชน หน่วยงานรัฐบาล ชุมชน สังคม เป็นตน้ (Cormeier & Gordon, 2001) 

7.ทฤษฎีท่ีว่าดว้ยความชอบธรรมทางกฎหมาย (Legitimacy Theory) คือ สัญญา
ทางสังคมระหวา่งองคก์รธุรกิจและสังคม (Nik Ahmad & Sulaiman, 2004) ซ่ึงเป็นสัญญาเก่ียวกบั
การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคลส าหรับการด าเนินกิจการ โดยองคก์ร
ไดรั้บสิทธิและการอนุญาตของสังคม ภายใตเ้ง่ือนไขการด าเนินกิจการขององคก์รธุรกิจจะตอ้งตรง
ตามบรรทดัฐาน ค่านิยมและความเช่ือของสังคม (Mahadeo, Oogarah-Hunuman & Soobaroyen, 
2011) 
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บทที ่2 
 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยแนวคิดความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ
องค์กรธุรกิจ การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในประเทศไทย ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กรธุรกจิ  
2.1.1 ความเป็นมาของความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 

การเกิดเหตุการณ์เรือบรรทุกน ้ ามนัดิบของ Exxon Waldez ล่มบริเวณทะเลอลาส
กา้ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมแถบทะเลอลาสกา้อย่างรุนแรงเม่ือ พ.ศ.2532  กลุ่มการ
ลงทุนแบบรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Investing: SRI) จึงไดบ้ญัญติักฎ 10 ประการ 
(Waldez Principle) เพื่อก าหนดความประพฤติขององคก์รธุรกิจให้มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
และ พ.ศ.2535 สหประชาชาติจดัการประชุมเร่ืองส่ิงแวดล้อมกับการพฒันา (United Nations 
Conference on Environment and Development: UNCED) ไดมี้การประกาศทิศทางใหม่ของการ
พฒันาเป็นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน(Sustainable Development) เป็นการเรียกร้องให้เกิดการพฒันาดา้น
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพิ่มจากการมุ่งการเจริญเติบโตดา้นเศรษฐกิจเป็นการสร้างสมดุลสามดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ ดา้นการสร้างสังคมให้เขม้แข็งและดา้นการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ต่อมา พ.ศ. 2538 การประชุมเพื่อการพฒันาสังคม (World Summit for Social 
Development) เนน้การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมควบคู่กนั โดยเฉพาะประเด็นแรงงานท่ีควรไดรั้บ
การจ้างงานและการพฒันาคุณภาพชีวิตพนักงานตามกฎขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ
(International Labour Organization: ILO) พ.ศ.2539 ไดมี้การก าหนด มาตรฐานสากลว่าดว้ยการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มมาตรฐาน(ISO 14000) ซ่ึงก าหนดให้องคก์รธุรกิจมีการจดัตั้งระบบการด าเนิน
ธุรกิจท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม ประเทศต่างๆทัว่โลกไดมี้การน าไปใชเ้พื่อให้เกิดมาตรฐานขององคก์ร
ธุรกิจร่วมกัน แนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม(Corporate Social 
Responsibility :CSR)  เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัเม่ือพ.ศ. 2542 จากการประชุมเวทีเศรษฐกิจโลก(World 
Economic Forum :WEF) เม่ือนายโคฟี อนันนั(Kofi Annan) เลขาธิการองคก์ารสหประชาชาติ
เรียกร้องให้องคก์รธุรกิจทัว่โลกแสดงความเป็นพลเมืองท่ีดีของโลก (Good Global Citizenship) 
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เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพิ่มเติมจากการด าเนินธุรกิจมุ่งก าไรสูงสุด
และการเติบโตทางธุรกิจ พร้อมทั้งได้มีการประกาศขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ(The UN 
Global Compact) ซ่ึงแบ่งเป็นส่ีหมวดหลกั ไดแ้ก่ สิทธิมนุษยชน(Human Rights) แรงงาน(Labour) 
ส่ิงแวดลอ้ม(Environment) และการตา้นทุจริต(Anti-Corruption) เพื่อใช้เป็นกรอบด าเนินการการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนืส าหรับองคก์รธุรกิจ  

พ.ศ.2545 องคก์รเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for 
Economic Co-operation and Development: OECD) ไดป้รับปรุงแนวปฏิบติัส าหรับบริษทัขา้มชาติ 
(The OECD Guidelines for Multi-national Enterprises) โดยเสนอแนะให้บริษทัขา้มชาติของ
ประเทศสมาชิกมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และด าเนินธุรกิจร่วมกบัคู่คา้ท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น พ.ศ. 2545 การจดัประชุมสุดยอดว่าดว้ยการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืนของโลก (World Summit on Sustainable Development: WSSD) ท่ีประเทศแอฟริกาใตซ่ึ้งการ
ประชุมคร้ังน้ีเป็นจุดท่ีเกิดความเช่ือมโยงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของภาคธุรกิจ
และการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ต่อมาองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International 
Organization for Standardization: ISO) ตกลงร่วมกบัสหประชาชาติ (United Nations: UN) เพื่อร่าง
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม( ISO 26000) ในพ.ศ.2547 ซ่ึง ISO 26000 เป็น
มาตรฐานท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการด าเนินธุรกิจและเพื่อการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนขององค์กรธุรกิจและสถาบนัต่างๆทัว่โลก รวมไปถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียขององค์กร
ธุรกิจไดเ้พิ่มความตระหนกัในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐาน ISO 
26000 เป็นขอ้แนะน าหลกัการและวิธีการของความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีองค์กร
ธุรกิจพึงปฏิบติัดว้ยความสมคัรใจ องค์กรธุรกิจท่ีไดรั้บใบรับรอง ISO 26000 จะเป็นการเสริม
ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ อีกทั้งช่วยให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจในการซ้ือสินค้าหรือบริการของ
องค์กรธุรกิจ อนาคตมีแนวโน้มว่าหากองค์กรธุรกิจใดไม่ปฏิบติัตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมจะก่อให้เกิดปัญหาในการท าการคา้กบักลุ่มประเทศหรือองค์กรธุรกิจท่ีให้
ความส าคญักบัการปฏิบติัตามมาตรฐาน ISO 26000 ท่ีไดมี้การประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 
1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 และ พ.ศ.2555 มีการจดัการประชุมสหประชาชาติว่าดว้ยการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืน (United Nation Conference on Sustainable Development: UNCSD) โดยประเด็นในการ
ประชุมมีสองเร่ือง คือ เศรษฐกิจสีเขียวภายใตรู้ปแบบของการพฒันาทีย ัง่ยืนและก าจดัปัญหาความ
ยากจนและการสร้างแนวทางการด าเนินงานของสถาบนัเพื่อการพฒันาทีย ัง่ยนื  
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2.1.2 ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 

สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (2555) ไดร้วบรวมความหมายของความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มหลายความหมายทั้งต่างประเทศและประเทศไทย ส าหรับต่างประเทศ เช่น 
คณะกรรมการนกัธุรกิจเพื่อส่ิงแวดลอ้มโลก (The World Business Council for Sustainable 
Development: WBCSD) ไดนิ้ยามความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม คือ ความมุ่งมัน่ในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจพร้อมกบัการพฒันาชีวิตของพนักงานและ
ครอบครัว  ชุมชนและสังคม รวมถึงผูมี้ส่วนได้เสีย ซ่ึงสอดคล้องกบัการให้ความหมายโดย The 
European Commission Green Paper ทางดา้น Carroll(1991) ให้ความหมายความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม คือ ความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฎหมาย ดา้นจริยธรรม และดา้นการ
ให้เพื่อสังคม ส าหรับประเทศไทย สถาบนัไทยพฒัน์ให้ค  านิยามความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม คือ การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม
เพื่อให้องคก์ร ชุมชนและสังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข คณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงเเวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียนคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย:์ 
ก.ล.ต.) กล่าววา่กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มสามารถวดัผลไดใ้นสามมิติ คือ 
มิติเศรษฐกิจ มิติสังคมและมิติส่ิงแวดลอ้มเพื่อน าไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การให้
ความหมายเป็นแนวทางเดียวกบัต่างประเทศ  โดยสรุปในการศึกษาคร้ังน้ี ความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม คือ การด าเนินธุรกิจดว้ยความใส่ใจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholder) คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
กิจการและมีโอกาสสร้างผลกระทบหรือไดรั้บผลกระทบจากกิจการ เช่น ผูถื้อหุ้น พนกังาน ลูกคา้ 
ซพัพลายเออร์ ชุมชน สังคม รัฐบาล เป็นตน้ 
 
2.1.3 แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 

แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององค์กรธุรกิจ 
สามารถอธิบายไดโ้ดยพีระมิดของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (The Pyramid of Corporate 
Social Responsibility) ของ Carroll (1991) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ท่ีมา: Carroll (1991) 

ภาพท่ี 2.1 พีระมิดของความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 

องคป์ระกอบความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  ไดแ้ก่ 
1. ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibilities) ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กรธุรกิจเป็นปัจจยัในการสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนั 
เน่ืองจากความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจเป็นการเสริมภาพลกัษณ์สินคา้
ซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค อีกทั้งเป็นการสร้างจุดยืนทางการตลาดให้แก่องคก์ร
ธุรกิจ 

2.ความรับผดิชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibilities) องคก์รธุรกิจด าเนินธุรกิจ
ให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการควบคุมองคก์รธุรกิจไม่ให้มุ่งเน้น
แต่ท าก าไร ตอ้งควบคู่กบัการใส่ใจต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

3.ความรับผิดชอบดา้นจริยธรรม (Ethical Responsibilities) ความรับผิดชอบทาง
สังคมและส่ิงแวดลอ้มจะถูกกดดนัจากผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อองค์กรธุรกิจ เน่ืองจากผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อ
องค์กรธุรกิจ มีความคาดหวงัว่าจะได้รับการดูแลจากผูป้ระกอบธุรกิจ เช่น การผลิตสินค้าและ

Economic Responsibilities  

 

Legal Responsibilities  

 

  Ethical Responsibilities  

 

Philanthropic Responsibilities 
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บริการท่ีมีคุณภาพ การรับผิดชอบต่อพนกังานดว้ยการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม การดูแล
รักษาส่ิงแวดลอ้ม การด าเนินกิจการดว้ยความโปร่งใส เป็นตน้ 

4.ความรับผิดชอบด้านการให้เพื่อสังคม (Philanthropic Responsibilities) การ
ด าเนินธุรกิจควบคู่กบัการปฏิบติัตามแนวทางความรับผิดชอบทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ยความ
สมคัรใจ การด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นส าคญัจะท าให้ได้รับ
ประโยชน์ทางตรงและทางออ้ม เช่น การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องคก์รธุรกิจ การคน้พบนวตักรรม การ
ไดรั้บความนิยมและความไวว้างใจจากลูกคา้ ตลอดจนการมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและเป็นการช่วยให้
สังคมเกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื เป็นตน้ 

องค์กรธุรกิจตอ้งปฏิบติัในระดบัท่ี 1 และ 2 การปฏิบติัในขั้นต่อไปจะข้ึนอยู่กบั
ความพร้อมของแต่ละองค์กรธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงหลกัส าคญัของการปฏิบติัตามแนวทางความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มควรอยูบ่นหลกัพอประมาณ  
 
2.1.4 องค์ประกอบของความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 

คณะกรรมาธิการยโุรป (European Commission) กล่าววา่ความรับผดิชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย มิติภายนอกและมิติภายใน มิติภายนอกเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีองคก์ร
ธุรกิจควบคุมไม่ได ้เช่น การดูแลลูกคา้ การรับผดิชอบต่อคู่คา้และการสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการ
พฒันาสังคม เป็นตน้ ทางดา้นมิติภายในเป็นกิจกรรมท่ีควบคุมได ้เช่น การจดัการแรงงาน 
กระบวนการผลิต หรือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม(เสถียร พลูผล, 2554) มีรายละเอียดดงัน้ี     

มิติภายใน ประกอบดว้ย  
การจดัการทรัพยากรมนุษย์  ปัจจุบนัองค์กรธุรกิจต้องจัดหาพนักงานใหม่ท่ีมี

ความสามารถเขา้มาร่วมในการท างานและรักษาพนกังานเก่าท่ีมีความสามารถให้ท างานตลอดไป 
ดงันั้นองค์กรธุรกิจควรส่งเสริมการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การให้
ข้อมูลท่ีโปร่งใสกับพนักงานทุกด้าน  การให้ความสมดุลระหว่างงาน ชีวิตครอบครัวและการ
พักผ่อน การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมในด้านการคัดเลือกเข้าท างาน รายได้และ
ความกา้วหนา้ทางการงาน การดูแลเอาใจใส่พนกังาน รวมถึงการส่งเสริมให้พนกังานมีการเรียนรู้ 
เช่น การฝึกอบรม การมีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้อย่างสร้างสรรคแ์ละท่ีส าคญัท่ีสุดคือการสร้าง
สภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะต่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ใหเ้กิดข้ึนในท่ีท างาน  
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สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน แมว้่ากฎหมายควบคุมดูแลดา้นสุขภาพ
และความปลอดภยัในการท างานจะมีแล้ว แต่กระแสการกระจายงานไปสู่คู่คา้ (Supplier) ท าให้
บริษทัควบคุมไม่ทัว่ถึงจึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจว่าควรจะช่วยกนัดูแลหรือตั้งเป็นนโยบายของ
องคก์รธุรกิจ  เช่น  เลือกร่วมท าธุรกิจโดยเลือกใชซ้ัพพลายเออร์ท่ีมีคุณธรรมและจรรยาบรรณ ต่อ
พนกังาน เพื่อเป็นการควบคุมดูแลอีกทางหน่ึง  ทั้งยงัเป็นการบงัคบัให้บริษทัอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการจะท า
ธุรกิจกบัองคก์รตอ้งปฎิบติัดว้ย เพราะหากเกิดผลเสียจากการท่ีซพัพลายเออร์ท่ีร่วมงานไม่ใส่ใจต่อ
สุขภาพ และความปลอดภยัในการท างานของลูกจา้ง ภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีก็จะส่งผลกระทบมายงั 
บริษทัผูว้า่จา้งดว้ย  ต่างประเทศไดมี้การพฒันามาตรฐานความปลอดภยัของอุปกรณ์ในการท างาน
ตั้งแต่เคร่ืองเขียนไปจนถึงเคร่ืองจกัร เพื่อเป็นการลดและป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัพนกังาน 

การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  การบริหาร
องค์กรธุรกิจท่ีมีนโยบายรับผิดชอบพนกังานในกรณีท่ีเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
การปรับโครงสร้างภายในขององค์กร โดยเฉพาะการควบรวมกิจการมกัจะน ามาสู่การเลิกจ้าง
พนกังานซ่ึงส่งผลเสียต่อองค์กรเพราะท าให้ความเช่ือถือ ความไวว้างใจและจงรักภกัดีต่อองค์กร
ธุรกิจตอ้งเสียไป ควรแกปั้ญหาดว้ยการปรึกษาและสร้างความร่วมมือกนัในกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
บริษทั เช่น นกัลงทุน ผูบ้ริหาร พนกังาน รวมถึงลูกคา้ เพื่อการแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ย ัง่ยนื 

การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมในองค์กรธุรกิจ การใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยดัเป็นการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มย่อมเป็นผลดีต่อองค์กรธุรกิจถึงการจดัการการผลิต
สินคา้หรือบริการให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งเป็นการลดตน้ทุนดา้นพลงังาน
และการจดัการของเสียน าไปสู่ผลก าไรท่ีสูงข้ึนเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนและท่ี
ส าคญัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บับริษทั  

บรรษทัภิบาลและความโปร่งใสในการด าเนินกิจการ ความน่าเช่ือถือขององค์กร
ธุรกิจเป็นส่ิงท่ีส าคญั โดยเฉพาะบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ดงันั้นการบริหารจดัการท่ีมี
ความโปร่งใสทางบญัชีและกระบวนการตดัสินใจในทุกระดบันั้นยอ่มน าไปสู่ขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน
และสามารถตรวจสอบได้โดยนักลงทุนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งซ่ึงท าให้เกิดระบบการลงทุนในสังคม
โดยรวมท่ีมีประสิทธิภาพ  รวมถึงเป็นการป้องกนัความสูญเสียดา้นการเงินและทรัพยากรต่างๆ ท่ี
ตอ้งเสียไปกบัการคอรัปชัน่ท าใหส้ังคมมีความย ัง่ยนืและแขง็แรงทางเศรษฐกิจ 
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มิติภายนอก ประกอบดว้ย 

การจดัการคู่คา้ (Supplier) และหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Partners) ท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
การเลือกคู่คา้ (Supplier) และหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Partners) ควรค านึงถึงบทบาทการรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจนั้นด้วยเพื่อเป็นการขยายความรับผิดชอบต่อสังคมจากองค์กรธุรกิจไปสู่
องค์กร อีกทั้งเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดจากความซับซ้อนของระบบธุรกิจสมยัใหม่ท่ีไม่
สามารถควบคุมใหค้รอบคลุมไปทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)  

การดูแลผู ้บริโภค  ผู ้บริโภคหรือผู ้ซ้ือสินค้าหรือบริการขององค์กรธุรกิจคือ
แหล่งท่ีมาของรายได ้องค์กรธุรกิจจะตอ้งมีระบบการดูแลผูบ้ริโภคในทุกกระบวนการของสินคา้
หรือบริการ ตั้งแต่การผลิต การขาย ไปจนถึงการบ าบดัของเสียใหป้ลอดภยั  สินคา้หรือบริการควรมี
ประสิทธิภาพทั้งในเชิงคุณภาพและราคาอีกทั้งตอ้งมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ   นอกจากนั้น
สามารถแสดงความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคด้วยการเลือกผลิตหรือจ าหน่ายสินค้าหรือบริการให้
เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค หรือแมแ้ต่การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้ามารถใชไ้ดก้บัทุกกลุ่มซ่ึงรวมถึง
ผูพ้ิการดว้ย (Design for All) เช่นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีอกัษรเบลล์ การสั่งการดว้ยเสียงเพื่อทั้งคนปกติ
และคนตาบอดสามารถใชไ้ด ้

ความรับผิดชอบต่อชุมชน องค์กรธุรกิจโดยทัว่ไปมกัจะให้ประโยชน์ต่อชุมชน 
เช่น การจา้งแรงงานในชุมชนเพื่อเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนซ่ึงน าไปสู่ทุนสาธารณะและยงั
สามารถน ามาสร้างประโยชน์แก่ชุมชนไดอี้ก  นอกจากน้ี องคก์รธุรกิจตอ้งพึ่งพาชุมชนรอบขา้งอีก
ด้วย ดงันั้นองค์กรธุรกิจจึงควรมีส่วนช่วยเหลือด้านสุขภาพและส่ิงแวดล้อมของชุมชนผ่านการ
บริจาคหรือกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ท่ีช่วยพฒันาชุมชนและน าไปสู่ความเขม้แข็งของชุมชน 
ผลตอบแทนท่ีองคก์รธุรกิจจะไดรั้บ คือภาพลกัษณ์ท่ีดีน าไปสู่ความร่วมมือและพร้อมจะช่วยเหลือ
องคก์รธุรกิจจากชุมชน  

ความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กรธุรกิจท่ีอยู่ตั้ งอยู่ในเมืองหลวงอาจจะไม่ได้
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัชุมชนนั้นหรือหากเป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีสาขาทัว่ประเทศ องค์กรธุรกิจก็ควร
แสดงความรับผดิชอบต่อสังคม โดยการบริจาค การจดักิจกรรมหรือการสนบัสนุนสังคมในรูปแบบ
ต่างๆ  เพื่อเป็นการพฒันาสังคม พร้อมทั้งเป็นการแสดงบทบาทผูน้ าทางธุรกิจท่ีสร้างความ
เปล่ียนแปลงต่อสังคม  องคก์รธุรกิจจะตอ้งมีการวางแผนและการหาพนัธมิตรในการปฏิบติังานท่ีดี
เพื่อน ามาสู่ความรับผิดชอบต่อสังคมจากการด าเนินงานธุรกิจหรือการมีส่วนร่วมรับผิดชอบปัญหา
ของสังคมท่ีองค์กรธุรกิจมีความเก่ียวขอ้ง (Corporate Citizenship) ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัในการ
สร้างความไวว้างใจและคุณค่าขององคก์รธุรกิจในมุมมองของสังคม 
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ความรับผดิชอบต่อโลก สามารถรับผดิชอบไดใ้นดา้นต่างๆ เช่น ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นสิทธิมนุษยชน และประเด็นส าคญัอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมและตามความพร้อมทางศกัยภาพ
ขององคก์รธุรกิจซ่ึงสามารถร่วมมือไดผ้า่นหน่วยงานต่างๆ เช่น รัฐบาล รัฐวสิาหกิจ มูลนิธิ องคก์ร
การกุศลสถาบนัการศึกษา และองคก์รธุรกิจอ่ืนๆ   

 
2.1.5 ประโยชน์ของความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  

องคก์รธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จะไดรั้บประโยชน์จาก
ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลดีต่อองคก์รธุรกิจดงัน้ี (พิชิต เทพวรรณ์, 2554) 

ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัค่อนข้างมีความซับซ้อนจึงท าให้ความน่าเช่ือถือของ
องคก์รธุรกิจซ่ึงถูกก าหนดจากความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นส่ิงจ าเป็น และภาวะเศรษฐกิจท า
ให้เกิดความเส่ียงจ านวนมากท่ีไม่สามารถควบคุมได ้การจดัการดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มจึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีสามารถสร้างความน่าเช่ือถือและป้องกนัความเส่ียงได ้โดยเฉพาะความเส่ียงท่ีเกิดจาก
การคาดการณ์จากนกัลงทุน อีกทั้งการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจ านวนมากโดยท่ีตน้ทุนของเงินทุนจะต ่า
กวา่เกณฑ์ปกติ นอกจากน้ีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจยงัเป็นปัจจยั
หน่ึงในการเลือกสมคัรเข้าท างาน การเลือกท่ีจะร่วมงานต่อไปหรือเปล่ียนสถานท่ีท างานของ
พนกังาน เน่ืองจากองคก์รธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจะดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ดีกวา่องคก์รธุรกิจท่ีไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจึงท าให้พนกังานภาคภูมิใจและ
มีความสุขจากการท างาน ผลการท างานของพนกังานจึงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ง
ผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัจะตดัสินซ้ือสินคา้และบริการจากองคก์รธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มท าใหอ้งคก์รธุรกิจมีส่วนแบ่งตลาดรวมถึงก าไรท่ีเพิ่มมากข้ึน  

 
2.2 รายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กรธุรกจิ 
 

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (Corporate Social 
Responsibility Report: CSRR) มีช่ือพอ้งท่ีมีความหมายเดียวกนัหลายช่ือ เช่น รายงานแห่งความ
ย ัง่ยืน (Sustainable Report) รายงานการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Report: SD 
Report) รายงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคมและธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Govenance 
Report: ESG Report) รายงานความเป็นพลเมือง (Citizenship Report) รายงานไตรสังสิทธิ (Triple-
bottom Line Report) เป็นตน้ องคก์ารแห่งความริเร่ิมวา่ดว้ยการรายงานสากล (Global Reporting 
Initiative : GRI) อธิบายความหมายรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นรายงานท่ี
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เปิดเผยความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสีย (สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม, 2555) และเป็นรายงานท่ี
เ ก่ี ยวข้องกับการอนุ รักษ์ ส่ิ งแวดล้อม  ความ เสมอภาคระหว่าง ชุมชนและโลกรวมถึง
ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Suttipun & Stanton, 2012)  เหตุผลของการเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมผ่านรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มผ่านส่ือต่าง ๆ เพราะความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อองค์กร ความกดดนัจาก
กฎหมายและข้อบงัคบั กลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม คู่แข่งขนั รวมถึงบริษทัข้ามชาติ และเพื่อการ
ปรับปรุงผลผลิตและเพิ่มขีดสามารถในการแข่งขนั   

การรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มสามารถรายงานไดผ้า่นหลาย
ส่ือ เช่น รายงานประจ าปี (Annual Report) แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) รายงาน
การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน(Sustainable Development Report) เวบ็ไซต ์(Website) จดหมายถึงผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ทีวี วิทยุ นิตยสาร เป็นต้น ซ่ึงส่ือ “รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน” จะพบน้อยท่ีสุด 
เน่ืองจากเป็นรายงานท่ีจดัท าเพิ่มจากรายงานประจ าปี มีเพียง 6 ประเทศท่ีมีกฎหมายบงัคบัให้จดัท า
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมผ่านส่ือรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ได้แก่ 
ประเทศสวีเดน นอร์เวย ์เนเธอร์แลนด์ เดนมาร์ก ฝร่ังเศส และออสเตรเลีย ทั้งน้ีมีหลายประเทศ
เช่นกันท่ีท าโดยความสมคัรใจ ตวัอย่างเช่น พ.ศ.2548 บริษทัในประเทศญ่ีปุ่นมีการเปิดเผย 90 
เปอร์เซ็นต์  บริษทัในประเทศองักฤษมีการเปิดเผย 71 เปอร์เซ็นต์  และบริษทัในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีการเปิดเผย 32 เปอร์เซ็นต์ (Lianna, 2008) เหตุผลท่ีมีการจดัท ารายงานการพฒันา
อยา่งย ัง่ยืน คือ  รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนเป็นส่ือกลางระหวา่งองคก์รธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สีย
รวมถึงเป็นส่ือท่ีเปิดเผยมูลค่าขององคก์รธุรกิจแก่สาธารณชน และการจดัท ารายงานการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืนเป็นกิจกรรมขององค์กรท่ีตรงตามบรรทดัฐานของสังคม(Lianna, 2008) องคก์ารแห่งความ
ริเร่ิมว่าดว้ยการรายงานสากล (The Global Reporting Initiative: GRI) จดัท าแนวทางในการท า
รายงานเก่ียวกบัรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะเนน้การด าเนินธุรกิจอยา่ง
ย ัง่ยนื(Lianna, 2008) การจดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจึงไดมี้การพฒันา
มาเป็นล าดบั โดยค านึงถึงกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มและขยายขอบเขตครอบคลุมหลายดา้น 
รวมถึงมีการน าขอ้มูลเชิงคุณภาพมาประกอบกบัขอ้มูลเชิงปริมาณโดยเฉพาะขอ้มูลทางการเงิน 
เน่ืองจากเศรษฐกิจเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัขององค์กรธุรกิจและสังคม จากการเน้นเพียงก าไร
สูงสุดเปล่ียนเป็นการแสดงผลการด าเนินงานสามมิติ คือ ดา้นเศรษฐกิจ (เนน้การท าก าไร) สังคม 
(เนน้พนกังาน) และส่ิงแวดลอ้ม (เนน้การใชท้รัพยากร)  
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ประโยชน์ของรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

การรายงานเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัเป็นเร่ือง
ท่ีทุกองค์กรธุรกิจต่างก็ให้ความส าคัญ เพราะองค์กรธุรกิจน าความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มมาใชใ้นการจดัท าแผนกลยุทธ์ดว้ย การจดัท ารายงานเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมแสดงถึงความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจและเป็นส่ือกลางท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิบติัตามพนัธสัญญาขององคก์รธุรกิจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ ในบางกรณียงั
อาจะเป็นตวัช้ีน าผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหลายให้กระท าหน้าท่ีของตนอย่างมีความรับผิดชอบมากข้ึนด้วย  
เช่น  พนักงาน หากพนักงานท างานอย่างมีความสุขและมีแรงบนัดาลใจจะท าให้องค์กรธุรกิจมี
ความก้าวหน้า ลูกคา้ หากองค์กรธุรกิจสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้จะท าให้เกิดการ
กระตุน้การซ้ือซ ้ าได ้ส่ิงขา้งตน้จะส่งผลให้องคก์รธุรกิจสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูถื้อหุ้น
ได ้อีกทั้งสามารถจดัสรรผลตอบแทนใหแ้ก่สังคมได ้ 

การจดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม นอกจากจะเป็น
ส่ือกลางระหวา่งองคก์รธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สียแลว้ ยงัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนและ
ลงทุนในอนาคตไดเ้พราะในการจดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งมี
การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจ  าเป็น ในอนาคตหากมีการออกกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัใหม่ๆ 
กิจการก็จะสามารถปรับตวัไดร้วดเร็วข้ึนเพราะมีฐานขอ้มูล 

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มไม่ไดมี้ประโยชน์เฉพาะกิจการ
ขนาดใหญ่เท่านั้น แม้กิจการขนาดย่อม รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ ต่างก็สามารถได้
ประโยชน์จากการจดัท ารายงานดว้ยเช่นกนั เพราะนกัลงทุนหรือผูท่ี้ตอ้งการร่วมทุนด้วยเร่ิมให้
ความใส่ใจกบัการท าธุรกิจแบบยัง่ยนื โดยไม่หวงัผลก าไรท่ีเป็นตวัเลขเท่านั้นแต่ยงัหวงัผลตอบแทน
จากการลงทุนในรูปอ่ืนๆ เช่นช่ือเสียงท่ีดีจากการเป็นประชากรท่ีมีคุณค่าของสังคม ความน่าเช่ือถือ
จากการเป็นคู่คา้ท่ีไม่เอารัดเอาเปรียบและความเป็นผูมี้น ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อผูอ่ื้น ซ่ึงทั้งหมดน้ีมา
จากการด าเนินธุรกิจแบบมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงชุมชนและสังคมสามารถ
รับรู้ไดจ้ากรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 
2.3  การรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในประเทศไทย 

จากวกิฤตการณ์ตม้ย  ากุง้ซ่ึงเป็นวิกฤตเศรษฐกิจเกิดข้ึนเม่ือปีพ.ศ. 2540 ในประเทศ
ไทย  วิกฤตเศรษฐกิจคร้ังนั้นท าให้องค์กรธุรกิจ เช่น อุตสาหกรรมธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  ไดรั้บผลกระทบรุนแรงท าให้องค์กร
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ธุรกิจหลายแห่งตอ้งปิดกิจการหรือมีหน้ีสินจ านวนมาก พนกังานนบัแสนถูกปลดออกจากงานและ
รัฐบาลถูกกดดนัใหล้าออก วกิฤตเศรษฐกิจคร้ังน้ียงัส่งผลให้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศมาเลเซีย 
อินโดนีเซีย  เกาหลี ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ รัสเซีย และประเทศอ่ืนๆ (นิยม รัฐอมฤต, 2555) แต่
ผลกระทบท่ีมีต่อภาคประชาชนทัว่ไป แมจ้ะไม่ชดัเจนแต่มีความรุนแรงไม่แพอ้งค์กรธุรกิจ จาก
เหตุการณ์น้ีนายอานันท์ ปัญญารชุน ประธานสถาบนัคีนันเอเชียอดีตนายกรัฐมนตรี ร่วมกับ 
Dr.Henry Kissinger อดีตเลขาธิการสหรัฐอเมริกา จึงร่วมกนัก่อตั้งโครงการบริษทัอเมริกนัเพื่อ
ประเทศไทย (American Corporations for Thailand Program: ACT) ในปีพ.ศ. 2541 เพื่อระดมทุน
จากกลุ่มนกัธุรกิจอเมริกนัท่ีตอ้งการช่วยเหลือต่อสถานการณ์ในประเทศไทย อีกทั้ งเป็นการสร้าง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในการสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่องค์กรธุรกิจของอเมริกา 
โดยองคก์รธุรกิจท่ีร่วมให้ทุนมีจ านวน 10 องคก์ร รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 1.1 ลา้นดอลลาร์สหรัฐหรือ
ประมาณ 44 ลา้นบาท คือ Unocal, AIG, Motorola, Raytheon, Chase Manhattan Bank, GE, Union 
Carbide, American Express, The American Chamber of Commerce in Thailand and Continental 
Grain ผลจากการด าเนินโครงการในดา้นการอบรมมีอาสาสมคัรท่ีมารับฟังการอบรมมากกวา่ 700 
คนจากองค์กรผูใ้ห้ทุนและพนัธมิตรของสถาบนัคีนันในประเทศไทย ระยะเวลาอบรมมากกว่า 
2,000,000 ชัว่โมงในหลายหลกัสูตร เช่น Operation Management, Freight Forwarding Training, 
Environmental Management, Plant Tissue Culture, Entrepreneurial Skills เป็นตน้ ผลลพัธ์คือ
จ านวน 90 เปอร์เซ็นตข์องผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บการจา้งงาน  

การให้ความช่วยเหลือของ ACT คลา้ยจะมีน ้ าใจต่อประเทศไทยผูก้  าลงัประสบ
วิกฤต แต่แทจ้ริงนั่นคือการลงทุนทางธุรกิจขององค์กรขา้มชาติอเมริกนั โดยมีสถาบนัคีนนัแห่ง
เอเชียเป็นผูจ้ดัการประโยชน์และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่โครงการและองคก์รผูใ้ห้ทุน แมจ้ะเป็น
การลงทุนขนาดใหญ่เพื่อภาพลกัษณ์การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มแต่คนไทย
ต่างก็ได้รับประโยชน์จากการลงทุนของพวกเขาอย่างมากมายในด้านการอบรมพฒันาบุคลากร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนท่ีห่างไกลท าให้มีชีวิตท่ีดีข้ึนโดยมีอาชีพและมีรายไดท้  าให้สามารถ
พึ่งพาตนเองได ้การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันา
ประเทศซ่ึงเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยืนดว้ยเป็นจุดเปล่ียนทิศทางในการด าเนินธุรกิจในประเทศไทย คือ 
การผสมระหว่างธุรกิจเขา้กบัการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมๆ กนั องค์กร
ธุรกิจจ านวนมากท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อแสดงความเป็นองค์กร
ธุรกิจท่ีมีธรรมาภิบาล ในขณะท่ีบางองค์กรธุรกิจท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มเพราะถูกบงัคบัจากก าแพงทางเศรษฐกิจโลกท่ีบริษทัต่างชาติจะด าเนินธุรกิจกบัองคก์ร
ธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเท่านั้น จึงท าให้องค์กรธุรกิจในประเทศไทย
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โดยเฉพาะธุรกิจส่งออกจ าเป็นตอ้งพฒันาแนวคิดการท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มเขา้มาใชใ้นองคก์รธุรกิจ 

โดยในปี พ.ศ. 2542 จากการประชุมเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum 
:WEF)    ท าให้แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ(Corporate Social Responsibility 
:CSR)  เร่ิมเป็นท่ีรู้จกั  รวมทั้งมีการประกาศ “The UN Global Compact” เพื่อใช้เป็นกรอบ
ด าเนินการการพฒันาท่ีย ัง่ยืนส าหรับองค์กรธุรกิจ ประเทศไทยจึงเร่ิมโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยท าการประชาสัมพนัธ์ให้บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์ปิดเผยขอ้มูลการ
ก ากับดูแลท่ีดีของกิจการในรายงานประจ าปีของบริษัทโดยความสมคัรใจ ซ่ึงข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นหวัขอ้การก ากบัดูแลท่ีดีของกิจการ ต่อมาปี พ.ศ. 2549 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเปล่ียนจากการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งสมคัรใจเป็นก าหนดให้บริษทัท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยค์วรเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการก ากบัดูแลท่ีดีในรายงานประจ าปีของ
บริษทั หากไม่เปิดเผยตอ้งแจง้ทางตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยถึงสาเหตุท่ีไม่เปิดเผยการ
ก ากบัดูแลท่ีดี (Comply or Explain Approach) อีกทั้งมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มเพิ่มในการก ากบัดูแลท่ีดี โดยการเปิดเผยการก ากบัดูแลท่ีดีในรายงานประจ าปีฉบบัใหม่
เร่ิมใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 (มทันชยั สุทธิพนัธ์, 2555) ในปีเดียวกนัน้ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยไดริ้เร่ิมมีรางวลับริษทัจดทะเบียนดีเด่นดา้น CSR (Corporate Social Responsibility Award) 
เป็นรางวลัส าหรับบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจ
อยา่งรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม, 2555) 
 
2.4 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กรธุรกจิ  
 

ทฤษฎีท่ีใชอ้ธิบายการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผิดชอบสังคมขององคก์รของ
งานวิจยัมีจ  านวนมาก ดงัเช่น ทฤษฎีท่ีว่าดว้ยความชอบธรรมทางกฎหมาย (Legitimacy Theory) 
ทฤษฎีเก่ียวกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) ทฤษฎีท่ีว่าดว้ยจริยธรรมทางธุรกิจ 
(Business Ethics Theory) ทฤษฎีตวัการ-ตวัแทน (Agency Theory) ทฤษฎีการส่งสัญญาณ 
(Signaling Theory) ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง (Political - Economic Theory) ทฤษฎีเก่ียวกบั
สถาบนั (Institutional Theory) เป็นตน้ 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้เพียง 2 ทฤษฎีท่ีนิยมใช้ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผิดชอบ
สังคมขององคก์ร คือ ทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยความชอบธรรมทางกฎหมาย (Legitimacy Theory) และทฤษฎี
เก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Theory) โดยมีผูใ้ช ้2 ทฤษฎีน้ีจ านวนมาก (มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ, 
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2555; Branco & Rodrigues, 2006; Joshi & Gao, 2009) เน่ืองจากองคก์รธุรกิจถือเป็นส่วนหน่ึงของ
ระบบสังคมซ่ึงการด าเนินงานจะได้รับอิทธิพลมาจากสังคม (มทันชัย สุทธิพนัธ์ุ, 255 5) อีกทั้ง
รายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจะเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สียและ
องคก์รธุรกิจ 

 
ทฤษฎทีีว่่าด้วยความชอบธรรมทางกฎหมาย (Legitimacy Theory)  

ทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยความชอบธรรมทางกฎหมาย (Legitimacy Theory) คือ สัญญาทาง
สังคมระหวา่งองคก์รธุรกิจและสังคม ( Nik Ahmad & Sulaiman, 2004) ซ่ึงเป็นสัญญาเก่ียวกบัการ
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคลส าหรับการด าเนินกิจการ โดยองค์กร
ธุรกิจไดรั้บสิทธิและการอนุญาตของสังคม ภายใตเ้ง่ือนไขว่าการด าเนินกิจการของกิจการจะตอ้ง
ตรงตามบรรทดัฐาน ค่านิยมและความเช่ือของสังคม (Mahadeo, et al., 2011) ทั้งน้ีการเจริญเติบโต
และความมัน่คงขององคก์รธุรกิจอยูท่ี่บริษทัไดด้ าเนินงานตรงตามความคาดหวงัของสังคมมากนอ้ย
เพียงใด แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดพื้นฐานส าหรับองคก์รธุรกิจในการสร้างความรู้เพื่อเป็นแนวทางการ
สร้างความรับผดิชอบต่อสังคมและการพฒันาความย ัง่ยืนขององคก์รธุรกิจ  อ านาจและสิทธิท่ีไดม้า
จากการยอมรับของสังคมท่ีจะเป็นผูพ้ิจารณาวา่การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามความคาดหวงัของสังคม
โดยรวมหรือไม่ และสิทธิในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีได้รับอนุญาตจากสังคมน้ีเป็นการ
ยอมรับชัว่คราวเท่านั้น  เน่ืองจากสังคมจะท าการตรวจสอบการด าเนินธุรกิจขององค์กรอยู่เสมอ 
เม่ือใดท่ีสังคมเห็นว่าการกระท าขององคก์รไม่ชอบดว้ยประการทั้งปวงแลว้ ก็พร้อมท่ีจะเพิกถอน
อ านาจและสิทธินั้นไดทุ้กเวลา ความอยู่รอดหรือความเจริญเติบโตขององค์กรธุรกิจจึงข้ึนอยู่กบัว่า
การด าเนินธุรกิจขององค์กรธุรกิจตรงตามความคาดหวงัของสังคมหรือไม่เพียงใด ดังนั้ นเม่ือ
พิจารณาความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจากมุมมองของความชอบธรรมทางสังคมจึงเป็น
เสมือนกบัการตระหนกัและความสัมพนัธ์ของธุรกิจกบัชุมชน ฝ่ายหน่ึงปฏิบติัและฝ่ายหน่ีงท าการ
ตรวจสอบ โดยท่ีฝ่ายองค์กรธุรกิจซ่ึงเป็นผูป้ฏิบัติต้องท าการตรวจสอบประเมินตนเองอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อให้แน่ใจว่าการปฏิบติัขององค์กรธุรกิจเป็นท่ียอมรับและบรรลุความคาดหวงัของ
สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนและขยายขอบเขตออกไปในวงกวา้งอยู่ตลอดเวลา  จากมุมมอง
แนวคิดน้ีจะเห็นไดว้า่แทท่ี้จริงแลว้สังคมต่างหากเป็นผูก้  าหนดส่ิงท่ีองคก์รธุรกิจควรจะท า 

ทฤษฎีท่ีว่าด้วยความชอบธรรมทางกฎหมายเป็นทฤษฎีท่ีสนับสนุนการเปิดเผย
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้สังคมสนบัสนุนให้องคก์รธุรกิจด าเนินงานอยา่ง
ย ัง่ยนื(Nik Ahmad & Sulaiman, 2004) ซ่ึงมีงานวิจยัในอดีตท่ีใชท้ฤษฎีท่ีวา่ดว้ยความชอบธรรมทาง
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กฎหมายเป็นกรอบแนวคิดในการอธิบายการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
Deegan (2002), Nik Ahmad & Sulaiman (2004) เป็นตน้  

เหตุผลของการน าทฤษฎีท่ีว่าดว้ยความชอบธรรมทางกฎหมายมาใชใ้นการศึกษา 
เน่ืองจากประเทศไทยมีการก าหนดให้บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยค์วรเปิดเผยการก ากบั
ดูแลท่ีดี (Comply or Explain Approach) ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) (มทันชยั 
สุทธิพนัธ์ุ, 2555) แต่รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเป็นรายงานท่ีจดัท าโดยความสมคัรใจขององคก์ร
ธุรกิจ ทฤษฎีท่ีว่าด้วยความชอบธรรมทางกฎหมายจะอธิบายขอบเขต รูปแบบ และปริมาณของ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในส่ือทั้งสองเป็นอยา่งไร และการทดสอบความ
แตกต่างของปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มระหว่าง
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ก าหนดหลกัเกณฑ์ให้องคก์รธุรกิจตอ้งจดัท าและรายงานการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืน (Sustainable Development Report) ซ่ึงจดัท าโดยความสมคัรใจขององค์กรธุรกิจวา่มีความ
เหมือนหรือแตกต่างหรือไม่ อยา่งไร 

 

ทฤษฎีเกีย่วกบัผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory)  
 

สถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ด (Stanford Research Institute:SRI)ให้ความหมายทฤษฎี
เก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียคือบุคคลภายนอกผูส้นบัสนุนให้องค์กรธุรกิจสามารถด าเนินงานไดห้รือยุติ
การด าเนินงาน (Freeman, et al., 2007) ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย ประกอบดว้ย ผูถื้อหุ้น พนกังาน ลูกคา้ ผู ้
จ ัดส่งวตัถุดิบ เจ้าหน้ี คู่แข่งขัน ส่ือ องค์กรเอกชน หน่วยงานรัฐบาล ชุมชน สังคม เป็นต้น 
(Cormeier & Gordon, 2001) การด าเนินงานขององคก์รธุรกิจตรงตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้
เสียจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จ (มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ, 2555) แต่การสร้างความพึง
พอใจใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเท่ากนัข้ึนอยูก่บัประเภทของกลุ่มผูมี้ส่วนได้
เสียท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจ ได้แก่  1.ผูมี้ส่วนได้เสียหลักของสังคม เป็นผูท่ี้ส่วนได้เสีย
โดยตรงกบัภาคธุรกิจ ประกอบดว้ย ผูถื้อหุ้น พนกังาน ลุกคา้ ชุมชนทอ้งถ่ิน ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ  2.ผูมี้
ส่วนได้เสียรองของสังคม ประกอบด้วย รัฐบาล คู่แข่งขนั 3.ผูมี้ส่วนได้เสียหลักท่ีไม่ใช่สังคม 
ประกอบดว้ย ทรัพยากรธรรมชาติ 4.ผูมี้ส่วนไดเ้สียรองท่ีไม่ใช่สังคม ประกอบดว้ย องคก์รอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม (Carroll & Buchhiliz, 2006) องคก์รธุรกิจควรสร้างความพึงพอใจให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ตามความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สียรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนเป็นรายงาน
ท่ีเปิดเผยการด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รธุรกิจจดัท าเพื่อสนองความ
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ตอ้งการให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียและเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารระหว่างองค์กรธุรกิจและผูมี้ส่วนได้
เสีย 

เหตุผลของการน าทฤษฎีเก่ียวกับผูมี้ส่วนได้เสียมาใช้ในการศึกษา เน่ืองจาก
ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจะไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ 
เช่น ขนาดขององคก์รธุรกิจ องคก์รธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการเงินและ
ไม่เก่ียวขอ้งกับการเงินให้ผูมี้ส่วนได้เสียรับทราบมากกว่าบริษทัขนาดเล็ก(มทันชัย สุทธิพนัธ์, 
2555) ความสามารถในการก่อหน้ี (Leverage) องคก์รธุรกิจท่ีมีหน้ีสินจ านวนมากจะเปิดเผยขอ้มูล
เก่ียวข้องกับการเงินและไม่เก่ียวข้องกับการเงินมาก เน่ืองจากแรงกดดันจากผูมี้ส่วนได้เสีย 
(Mahadeo, et al., 2011) โครงสร้างเงินทุน (Capital Structure) องคก์รธุรกิจท่ีมีโครงสร้างการเงินท่ี
มีระดับหน้ีสินต่อทุนในสัดส่วนท่ีสูงจะเปิดเผยข้อมูลเก่ียวข้องกับการเงินและไม่เก่ียวข้องกับ
การเงินมากกว่าบริษทัท่ีมีโครงสร้างการเงินท่ีมีระดบัหน้ีสินต่อทุนในสัดส่วนท่ีต ่ากว่า เน่ืองจาก
บริษทัตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการเงินและไม่เก่ียวขอ้งกับการเงินเพื่อให้ความเช่ือมัน่ต่อ
เจา้หน้ีถึงผลการด าเนินงาน (อลิศรา ผลาวรรณ, 2547) 
 

2.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

จากการรวบรวมผลงานวิจัย ท่ีเ ก่ียวข้องทั้ งวารสาร บทความวิชาการ และ
วิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ การรวบรวมจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เปรียบเทียบการเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มระหวา่งสองส่ือ 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

โชติญาณ์ หิตะพงศ ์(2550) ศึกษาคุณลกัษณะของบริษทัท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูล
ในค าอธิบายและการวเิคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน ประชากร คือ บริษทัทั้งหมดท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทุกหมวดอุตสาหกรรม 7 กลุ่ม ยกเวน้อุตสาหกรรมการเงินและกิจการท่ี
อยูใ่นกลุ่มฟ้ืนฟูกิจการและยกเวน้กิจการท่ีอยูใ่นกลุ่มเอ็ม เอ ไอ และตอ้งเป็นบริษทัท่ีมีการเปิดเผย
เปิดเผยข้อมูลในค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานในแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปี(แบบ56-1) จ านวน 272 บริษทั โดยใชแ้บบเก็บขอ้มูลจากส่ือแบบ56-1 ซ่ึงใช้
วิธีวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) โดยนบัจ านวนค า ผลการศึกษาพบว่าโครงสร้างการเป็น
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เจา้ของและอายุการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการเปิดเผยขอ้มูล ส่วนการถือหุ้นโดย
ชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเปิดเผยขอ้มูล 

พิมพ์ลภสั ชาญสมิง(2553) ศึกษาปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทั ประชากร คือ บริษทัทั้งหมดท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทุกหมวดอุตสาหกรรม 8 
กลุ่ม ยกเวน้กิจการท่ีอยูใ่นกลุ่มฟ้ืนฟูกิจการและยกเวน้กิจการท่ีอยูใ่นกลุ่มเอ็ม เอ ไอ ซ่ึงงานวิจยัคร้ัง
น้ีคดัเลือกบริษทัท่ีมีรอบบญัชี คือ 31 ธนัวาคม และมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
ดงันั้นจ านวนตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ี มีจ  านวนทั้งส้ิน 409 บริษทั ใชส่ื้อรายงานประจ าปีและแบบ
แสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) เป็นการศึกษาเชิงส ารวจปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสังคม  พบวา่กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กลุ่มทรัพยากรและกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียปริมาณการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผดิชอบต่อสังคมนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมเป็นการศึกษาปริมาณการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม โดยจ าแนกตามระดบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย พบวา่ผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัท่ี
บริษทัมีการเปิดเผยมากท่ีสุด คือ พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัท่ีบริษทัมีการเปิดเผยนอ้ยท่ีสุด 
คือ คู่แข่ง ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม โดยจ าแนกตาม
ขนาดของบริษทั พบวา่ กลุ่มบริษทัขนาดใหญ่มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยรวมมากกวา่กลุ่มบริษทัขนาดเล็ก จ  าแนกตามระดบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย พบวา่ กลุ่มบริษทัทั้ง 2 ขนาด 
มีค่าเฉล่ียปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบัท่ีเก่ียวกบัพนกังานมากท่ีสุด 
บริษทัขนาดใหญ่มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลในระดบัของคู่แข่ง ชุมชนและสังคม และส่ิงแวดลอ้ม
มากกวา่บริษทัขนาดเล็ก 

เพชรรัตน์ เรืองศกัด์ิ (2553) ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมจงัหวดันครศรีธรรมราช ประชากรท่ีศึกษา คือ 
อุตสาหกรรมการเกษตรและยางพารา 50 ราย อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม 64 ราย อุตสาหรรม
ไมแ้ละผลิตภณัฑ์จากไม ้53 ราย และอุตสาหกรรมการก่อสร้าง 69 ราย รวมทั้งหมด 236 ราย สุ่ม
ตวัอย่างไดข้นาดตวัอย่าง 148 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอ้มูลทุติยภูมิเก็บจากการศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ และจากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนขอ้มูลปฐมภูมิเป็นการรวบรวมจากแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูล  การวิเคราะห์
ขอ้มูลอาศยัสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลคือวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ในภาคอุตสาหกรรมจงัหวดันครศรีธรรมราชมีความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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มัทนชัย สุทธิพันธ์ุ(2555) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลกับปริมาณเปิดเผยข้อมูล
ส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปีของบริษทั:กรณีศึกษาบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ประชากร คือ  บริษทัทั้งหมดท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปี 
2553 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บริษทัขนาดใหญ่ในตลาดหลกัทรัพย ์50 บริษทั  โดยใชท้ฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
วธีิวเิคราะห์สาระโดยนบัจ านวนค าเพื่อหาปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปี 
2553 ผลการศึกษาพบวา่บริษทัขนาดใหญ่ในตลาดหลกัทรัพยจ์  านวน 48 บริษทั จาก 50 บริษทั( 96 
เปอร์เซ็นต์) มีการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปีของบริษทั  หวัขอ้ของการเปิดเผย
ขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือหวัขอ้การก ากบัดูแลท่ีดีของกิจการ อุตสาหกรรมท่ี
เปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มท่ีสูงท่ีสุด คือ อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม ต ่าท่ีสุด คือ อุตสาหกรรม
เทคโนโลย ีนัน่คือ ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบสูงก็จะ
เปิดเผยขอ้มูลสูงเช่นกนั  ปัจจยัลกัษณะของอุตสาหกรรมและประเภทของเจา้ของกิจการมีผลท าให้
มีการเปล่ียนแปลงปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้ม  

เมธาว ีรักษาสุข( 2553 ) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รกบัการวดัมูลค่าขององคก์รโดยใชมู้ลค่าทางการตลาดโดยเฉล่ีย (AMV)และมูลค่า
ทางการตลาดส่วนเพิ่ม(EMV) กรณีศึกษาบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
โดยแจกแบบสอบถามโดยตรง (Survey Method) จ านวน516 บริษทั (บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยยกเว้นกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และหน่วยลงทุน) ตอบ
แบบสอบถามกลับมา 145 บริษทั (28 เปอร์เซ็นต์) ขอ้มูลทุติยภูมิ(ตวัแปรตาม)คือ เก็บขอ้มูล
อตัราส่วนทางการตลาดของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย(เฉพาะบริษทั
ท่ีส่งแบบสอบถามกลบัมา) โดยใช้งบการเงินระหว่างปี พ.ศ.2551-2552 ทั้งหมด 145 บริษทั ผล
การศึกษาพบว่าการประเมินผลการปฏิบติังานในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  
ดา้นท่ีส าคญัมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อมูลค่าขององคก์รตามความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ระบบ
การฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน ดา้นท่ีส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ รายงานทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  การแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในเร่ืองระบบการฝึกอบรมและพฒันาพนักงานกับมูลค่า
ทางการตลาดโดยเฉล่ีย (AMV) มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก การแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรในเร่ืองระบบทางดา้นความปลอดภยัและสุขภาพของพนกังานกบัมูลค่าทางการ
ตลาดส่วนเพิ่ม (EMV) มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก  และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รในดา้นชุมชนและส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าขององคก์รท่ีวดัจากมูลค่าทาง
การตลาดโดยเฉล่ีย (AMV)และมูลค่าทางการตลาดส่วนเพิ่ม(EMV) 
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Appah (2011) ศึกษาเร่ืองการเปิดเผยระบบบญัชีสังคมในรายงานประจ าปีของ
ประเทศไนจีเรีย ประชากร คือ บริษทัทั้งหมดท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไนจีเรีย 
กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษทัในตลาดหลักทรัพย์ 40 บริษทัท่ีอยู่ใน 8 กลุ่มอุตสาหกรรม โดยใช้วิธี
วิเคราะห์สาระ ( Content Analysis) และการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อนบั
ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปี 2005-2007  ผลการศึกษาพบวา่บริษทักลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 82.5เปอร์เซ็นต์ เปิดเผยระบบบญัชีสังคมในรายงานประจ าปี โดยหัวขอ้ท่ีเปิดเผย
มากท่ีสุด คือ ทรัพยากรมนุษย ์การมีส่วนร่วมต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

Bayoud, Kavanagh and Slaughter (2012) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการ
เปิดเผยความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากร คือ บริษทั
ทั้งหมดท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศลิเบียท่ีในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต การ
บริการ ธนาคารและประกนัภยั และเหมืองแร่ จ  านวน 135 บริษทั กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 บริษทั 
การศึกษาเชิงปริมาณใช้วิธีวิเคราะห์สาระโดยการนับว่ามีการเปิดเผยหรือไม่ ผ่านส่ือรายงาน
ประจ าปี 2007-2009 ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัอายขุองกิจการและลกัษณะอุตสาหกรรมมีอิทธิพลต่อ
ระดบัการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ  ทางด้านการศึกษาเชิงคุณภาพใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัอายุของกิจการ ลกัษณะอุตสาหกรรม และขนาดของกิจการมี
อิทธิพลต่อระดบัการเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ 

Cheung, Tan, Ahn and Zhang (2010)  ศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบติัความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของกิจการของตลาดเกิดใหม่ในเอเชีย โดยคน้หาความสัมพนัธ์
ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและการประเมินมูลค่าทางการตลาดและหาอิทธิพลของการ
เปล่ียนแปลงในความรับผิดชอบต่อสังคมในมูลค่าของตลาด กลุ่มตวัอยา่ง คือ บริษทัจ านวน 495 
บริษทัจาก 25  ประเทศ  โดยเก็บคะแนนจากการวิเคราะห์การตอบค าถาม  เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัตามธรรมาภิบาลและผลการปฏิบติังานและใชว้ิธี Tobin’s Q  และ
Market-to-book  Ratio  (MBTV)  ในการศึกษาการประเมินมูลค่าตลาด พบว่า ความสัมพนัธ์
ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและการประเมินมูลค่าตลาดของแต่ละกิจการในเอเชียมี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติและการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัในตลาดเกิดใหม่ในเอเชียมีการปรับปรุงเพิ่มข้ึนจากเดิมยกเวน้มาเลเซีย   

Hussainey, Elsayed and Razik (2011) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการเปิดเผย
ความรับผิดชอบต่อสังคม ประชากร คือ บริษทัทั้ งหมดท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศอียปิต ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 111 บริษทั ใชว้ิธีวิเคราะห์สาระโดยการนบัจ านวนบรรทดั ผา่น
ส่ือรายงานประจ า ปี  2005-2010 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยความสามารถในการท าก าไรมี
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ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อระดบัการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ปัจจยัชนิดของผู ้
ตรวจสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อระดบัการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 
ทางดา้นปัจจยัลกัษณะเจา้ของกิจการ ขนาดของกิจการ ความสามารถในการก่อหน้ีและสภาพคล่อง
ของกิจการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัการเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ 

Kartadjumena, Hadi and Budiana (2011) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งก าไรและ
การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม  ปัจจุบันบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศ
อินโดนีเซียมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ าปีทุกบริษทัโดยความ
สมคัรใจ การวดัผลก าไรจะพิจารณาจากก าไรต่อหุ้นซ่ึงดูไดจ้ากงบการเงินปี 2007-2009 และการวดั
ปริมาณการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมจากรายงานประจ าปี 2007-2009 ใช้วิธีการวิเคราะห์
สาระแบบมีหรือไม่มีการเปิดเผย ประชากรคือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์กลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศอินโดนีเซียมีจ านวน 140 บริษทัในปี 2009 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บริษทั
ขนาดใหญ่ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต 45 บริษทัซ่ึงเป็นการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  ตวัแปร
อิสระ คือ ก าไร  ตวัแปรตาม คือ การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม ผลคือก าไรมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกบัปริมาณการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงก าไรมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี
เช่นเดียวกบัแนวโนม้ปริมาณการเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสังคม 

Kuasirikun and Sherer (2004)   ศึกษาเร่ืองการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม
ของกิจการ ประชากร คือ บริษทัทั้งหมดท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่ม
ตวัอยา่งของปี 2536 มีจ านวน 63 บริษทัและปี 2542 มีจ านวน 84 บริษทั โดยศึกษาผา่นรายงาน
ประจ าปี 2536  และ 2542 โดยวิธีวิเคราะห์สาระโดยการนบัวา่มีหรือไม่มีการเปิดเผย พบวา่หวัขอ้ท่ี
มีการเปิดเผยมากท่ีสุดตามล าดบั คือ ดา้นพนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน โดยเปิดเผยผา่น
สารจากประธานกรรมการ ผลการด าเนินงาน นโยบาย และอ่ืนๆ อีกทั้งในปี 2536 จ านวนบริษทัท่ีมี
การเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการคือ  86 เปอร์เซ็นตแ์ต่ในปี 2542 จ านวนบริษทัมีการ
เปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการลดลงเหลือเพียง  77 เปอร์เซ็นต์ รวมถึงปริมาณและ
หวัขอ้ในการเปิดเผยก็ลดลงดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากวิกฤตการณ์ทางการเงินและความสามารถในการ
ท าก าไร 

Lianna  (2008) ศึกษารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงประเทศสหรัฐอเมริกาไม่มีกฎหมายบงัคบัให้จดัท ารายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน
แต่มีการจดัท ารายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนเพิ่มข้ึนทุกปีดว้ยความสมคัรใจ ทางผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูล
รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนผ่านเว็บไซต์ว่ามีบริษัทใดในประเทศสหรัฐอเมริกาจัดท าบ้าง  
เน่ืองจากเวบ็ไซต์เป็นฐานขอ้มูลของรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนระดบัโลก โดยสร้างแบบฟอร์ม
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การเก็บขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในปี 1991 มีเพียง 2 รายงาน แต่ในปี 
2006 มีจ านวน 230 บริษทั รูปแบบการเปิดเผยจะท าตามมาตรฐาน GRI  (The Global Reporting 
Initiative) เป็นส่วนใหญ่  กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการจดัท ารายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนมากท่ีสุด คือ 
กลุ่มอุตสาหกรรมการไฟฟ้า และกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการจดัท ารายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนนอ้ย
ท่ีสุด คือ กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย ์ 

Mahadeo, Oogarah-Hanuman and Soobarayen (2011) ศึกษาเร่ืองการเปิดเผยความ
รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในประเทศก าลงัพฒันาโดยประชากร คือ  บริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศมอริเชียสในปี 2004-2007 จ านวน 165 บริษทั ( ปี 2004 จ านวน 40 
บริษทั , ปี 2005 จ านวน 41 บริษทั, ปี 2006-2007 จ านวน 42 บริษทั) โดยใช้วิธีวิเคราะห์สาระโดย
นบัจ านวนค าเพื่อนบัปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดล้อมในรายงานประจ าปี 2004-2007 ผล
การศึกษาพบว่าหลงัปี 2004 ปริมาณและความหลากหลายของหัวขอ้ของการเปิดเผยความรบผิด
ชอบต่อสังคมเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัซ่ึงหวัขอ้กิจกรรมทางสังคมมีการเปิดเผยมากท่ีสุด ปัจจยัขนาด
ของกิจการและความสามารถในการก่อหน้ีมีผลให้เกิดความแตกต่างในการเปิดเผยความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ส่วนปัจจยัความสามารถในการท าก าไรและลกัษณะอุตสาหกรรมไม่มีนยัส าคญัต่อการ
เปิดเผยความรับผดิชอบต่อสังคม 

Mustaruddin (2009) ศึกษาเร่ืองการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 
ประชากร คือ บริษทัทั้งหมดท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศมาเลเซีย จ านวน 494 
บริษทั กลุ่มตวัอย่าง คือ บริษทัขนาดใหญ่ท่ีสุดในตลาดหลกัทรัพยจ์  านวน 200 บริษทั โดยใช้วิธี
วิเคราะห์สาระ (Content Analysis) จากส่ือรายงานประจ าปี 1999-2005 ผลการศึกษาพบวา่ ปี 2009 
บริษทัท่ีมีการเปิดเผยมีจ านวน 128 บริษทั (64 เปอร์เซ็นต์)  ปี 2000 มีจ านวน 162 บริษทั (81 
เปอร์เซ็นต์)  ปี2001 มีจ านวน 170 บริษทั (85 เปอร์เซ็นต์)  ปี2002 มีจ านวน 184 บริษทั(92 
เปอร์เซ็นต์) ปี2003 มีจ านวน 185 บริษทั(92.5 เปอร์เซ็นต์)  ปี2004 มีจ านวน 154 บริษทั(77 
เปอร์เซ็นต)์  และปี2005 มีจ านวน 164 บริษทั(82 เปอร์เซ็นต์) แต่มีเพียง 22 บริษทั (11 เปอร์เซ็นต)์ 
ท่ีเปิดเผยสม ่าเสมอ มิติท่ีมีการเปิดเผยประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทักบั
พนกังาน ความมีส่วนร่วมต่อสังคม ผลิตภณัฑ ์และส่ิงแวดลอ้ม 

 Nik Ahmad and Sulaiman (2004) ศึกษาการเปิดเผยดา้นส่ิงแวดลอ้มในรายงาน
ประจ าปีของประเทศมาเลเซีย ประชากร คือ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
กวัลาลัมเปอร์ปีพ.ศ.2544 กลุ่มตวัอย่าง คือบริษทัจดทะเบียนกลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้างและ
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมจ านวน 138 บริษทั โดยใชท้ฤษฎีท่ีวา่ดว้ยความชอบธรรมทางกฎหมายเป็น
กรอบแนวคิดเพื่ออธิบายถึงขอบเขตและชนิดของการเปิดเผยส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปีและ
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ปัจจยัท่ีกระตุน้ให้ผูบ้ริหารเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดล้อม ซ่ึงใช้วิธีวิเคราะห์สาระโดยการนับจ านวน
ประโยคในรายงานประจ าปี 2544 และวิธีใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่า
บริษทัท่ีมีการเปิดเผยข้อมูล 38 บริษทัแบ่งเป็นบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้าง 10 บริษทัและ
บริษทักลุ่มผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมจ านวน 28 บริษทั และบริษทัท่ีไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล 100 บริษทั
โดยแบ่งเป็นบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้าง 24 บริษทัและบริษทักลุ่มผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม
จ านวน 76 บริษทั 

 Nila and Masanori (2010)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์เชิงปริมาณระหวา่งกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการและราคาหุ้น ประชากร คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยท่ี์อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารจ านวน 5 บริษทั ไดแ้ก่  Kikkoman, Ajinomoto, Asahi 
Breweries, Kirin และ Nisshin Seifun โดยกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการใช้วิธี
วิเคราะห์สาระโดยนับจ านวนค าเพื่อนับปริมาณการเปิดเผยข้อมูลส่ิงแวดล้อมในรายงานความ
รับผดิชอบต่อสังคมของกิจการฉบบัภาษาองักฤษระหวา่งปี 2006-2009 ทางดา้นราคาหุ้นจะใช้อตัรา
ราคาหุ้นของตลาดต่อราคาหุ้นตามบญัชี (Market to Book Value Ratio) ระหวา่งปี 2006-2009 ผลท่ี
ไดคื้อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัราคาหุ้น 

 Ratanajongkol, Davey and Low (2006) ศึกษาเร่ืองการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อ
สังคมของกิจการในประเทศไทย ประชากร คือ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยในปีค.ศ.1997, 1999 และ 2001 กลุ่มตวัอย่าง คือ บริษทัขนาดใหญ่ในตลาดหลกัทรัพย ์40 
บริษทั เน่ืองจากผูว้จิยัตั้งสมมติฐานวา่ขนาดของกิจการมีผลต่อปริมาณการเปิดเผยขอ้มูล โดยบริษทั
ขนาดใหญ่จะเปิดเผยมากกว่าบริษทัท่ีเล็กกว่า ส่ือท่ีใช้ในการศึกษาคือรายงานประจ าปีซ่ึงใช้วิธี
วิเคราะห์สาระโดยนบัจ านวนค าเพื่อนบัปริมาณการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงาน
ประจ าปี ผลการศึกษาพบว่าแนวโน้มการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมจากปีค.ศ.1997-2001 
เพิ่มข้ึน 45 เปอร์เซ็นต ์ดา้นท่ีเปิดเผยเพิ่มข้ึน คือ ดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละชุมชน ส่วนอุตสาหกรรม
ท่ีเปิดเพิ่มข้ึน คือ อุตสาหกรรมบริการ และอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อุตสาหกรรมท่ีเปิดลดลง 
คือ อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 

Shayuti, Chris van and David (2010)  ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมและโครงสร้างการ
ก ากบัดูแลมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  ในประเทศจีน 
อินเดีย มาเลเซียและองักฤษ ประชากร คือ บริษทัท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก 2,000 บรษทัโดยมีการจดั
อันดับเม่ือเมษายน 2009 กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทขนาดใหญ่จ านวน 70 บริษัทท่ีอยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรม ยาและเทคโนโลยีชีวภาพ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และยาสูบ วตัถุดิบ น ้ ามนัและก๊าซ
ธรรมชาติ การขนส่ง และสาธารณูปโภค ซ่ึงใชว้ิธีวิเคราะห์สาระโดยนบัจ านวนประโยคในรายงาน
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ประจ าปี เว็บไซต์ และรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ปีค.ศ. 2008-2009  ผลการศึกษาพบว่า
วฒันธรรม โครงสร้างการก ากบัดูแลของแต่ละประเทศและคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม
มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม การเปิดเผยความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมผ่านเว็บไซต์และรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนจะมีคุณภาพมากกว่า
รายงานประจ าปี บริษทัของประเทศองักฤษจดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ดีท่ีสุด ตามดว้ยอินเดีย มาเลเซีย และจีน  

 Suttipun (2012) ส ารวจการรายงานทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
(Triple Bottom Line: TBL) ในรายงานประจ าปี 2010 ประชากร คือ  บริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มตวัอย่าง คือ บริษทัขนาดใหญ่ในตลาดหลักทรัพย ์50 บริษทั  
วตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างขอบเขตของการรายงานทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (Triple Bottom Line: TBL)กบัปัจจยัต่างๆท่ีประเทศพฒันาแลว้น าไปปฏิบติั 
ผลการศึกษาพบว่าคะแนนการรายงานทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (Triple Bottom 
Line: TBL)กับลักษณะอุตสาหกรรมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั คะแนนการรายงานด้าน
เศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบัอายขุองกิจการ ประเภทของธุรกิจและสภาพคล่องของกิจการ ทางดา้น
คะแนนการรายงานการเปิดเผยส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัขนาดของกิจการ ความเส่ียงทาง
การเงินและความสามารถในการท าก าไรของกิจการ 

Suttipun and Stanton (2012) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูล
ส่ิงแวดลอ้ม ประชากร คือ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
บริษทัจดทะเบียนจ านวน 15 เปอร์เซ็นตข์องทุกกลุ่มอุตสาหกรรมทั้ง 8กลุ่มซ่ึงมีจ านวน 75 บริษทั 
ซ่ึงใชว้ธีิวเิคราะห์สาระโดยนบัจ านวนค าในรายงานประจ าปี 2550 ผลการศึกษาพบวา่บริษทัท่ีมีการ
เปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปีมีจ านวน 62 บริษทั โดยบริษทัในกลุ่มทรัพยากรมีการ
เปิดเผยมากท่ีสุด บริษทัในกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีการเปิดเผยนอ้ยท่ีสุด ปัจจยัขนาด
ของกิจการมีความสัมพนัธ์ต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มในทิศทางเดียวกนั 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปรียบเทียบการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมระหว่างสองส่ือ 

 

มทันชยั สุทธิพนัธ์(2555) ศึกษาเปรียบเทียบการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มผา่น
ส่ือเวบ็ไซตแ์ละรายงานประจ าปีในปี พศ.2553 ประชากร คือ  บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มตวัอย่าง คือ บริษทัขนาดใหญ่ในตลาดหลักทรัพย์ 50 บริษทั ซ่ึงใช้วิธี
วิเคราะห์สาระโดยนับจ านวนค า ผลการศึกษาพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลผ่านรายงานประจ าปีและ
เวบ็ไซตไ์ม่มีความแตกต่าง การทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงปริมาณการเปิดเผยขอ้มูล
ส่ิงแวดลอ้มพบวา่ปัจจยัลกัษณะของอุตสาหกรรม ประเภทของเจา้ของและลกัษณะของผูต้รวจสอบ
บญัชีมีความสัมพนัธ์ต่อปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์
ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลผ่านรายงานประจ าปี คือ ลกัษณะของอุตสาหกรรม ประเภทของเจา้ของ 
ความเส่ียงและลกัษณะของผูต้รวจสอบบญัชี 

Branco and Rodrigues (2006) ศึกษาเปรียบเทียบการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารในประเทศโปรตุเกสระหวา่งการเปิดเผยผา่นส่ือเวบ็ไซต์ในเดือนสิงหาคม 2004 
และรายงานประจ าปีในปี 2003 ประชากร คือ ธนาคารในประเทศโปรตุเกสทั้งหมดจ านวน 48 แห่ง 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ  ธนาคารในประเทศโปรตุเกสจ านวน 15 แห่ง โดยเลือกจากธนาคารท่ีมีการเปิดเผย
ความรับผิดชอบต่อสังคมผา่นส่ือเวบ็ไซตแ์ละรายงานประจ าปี  โดยใชว้ิธีวิเคราะห์สาระ แบบเก็บ
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษามี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นพนกังาน ดา้นผลิตภณัฑแ์ละลูกคา้ และ
ดา้นการมีส่วนร่วมต่อชุมชน  ผลการศึกษาพบว่าดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นพนักงานจะเปิดเผยใน
รายงานประจ าปีมากกวา่เวบ็ไซต ์ส่วนดา้นผลิตภณัฑแ์ละลูกคา้ และดา้นการมีส่วนร่วมต่อชุมชนจะ
เปิดเผยผา่นเวบ็ไซตม์ากกวา่รายงานประจ าปี 

Said, Hariri, Haron and Zainuddin (2011) ศึกษาเปรียบเทียบขอบเขตการเปิดเผย
ความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศมาเลเซียผ่านส่ือเว็บไซต์และรายงานประจ าปี ค.ศ.2006 
ประชากร คือ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศมาเลเซีย กลุ่มตวัอย่างใช้การสุ่ม
แบบแบ่งชั้นเป็นสัดส่วนจ านวน 150   บริษทั ซ่ึงใช้วิธีวิเคราะห์สาระแบบ CSR disclosure index 
แบ่งการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น 5 ดา้น คือ ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน ทรัพยากรมนุษย ์
พลงังาน และผลิตภณัฑ์ ผลการศึกษาพบว่าบริษทัเปิดเผยขอ้มูลผา่นรายงานประจ าปีมากกวา่ผ่าน
เวบ็ไซต ์ดา้นทรัพยากรมนุษยจ์ะเปิดเผยในรายงานประจ าปีมากท่ีสุด และดา้นผลิตภณัฑ์จะเปิดเผย
ผา่นเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด 



32 
 

 Villiers and Staden (2011) ศึกษาเปรียบเทียบการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มระหวา่งการเปิดเผยผ่านส่ือเวบ็ไซตแ์ละรายงานประจ าปี ค.ศ.2005 ประชากร คือ 
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นอเมริกาเหนือ กลุ่มตวัอยา่ง คือ บริษทัจ านวน 120 บริษทั 
ซ่ึงใชว้ธีิวเิคราะห์สาระแบบนบับรรทดั ผลการศึกษาพบวา่เม่ือบริษทัมีช่ือเสียงดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่
ดีจะเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปีมากกว่าเวบ็ไซต ์แต่เม่ือ
ประสบภาวะวิกฤตการณ์ส่ิงแวดล้อมจะเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมผ่าน
เวบ็ไซตม์ากกวา่รายงานประจ าปี 
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บทที ่3 
 วธิีการศึกษา 

 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีรูปแบบการศึกษา คือ การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) 

ในลกัษณะการศึกษาเชิงสหสัมพนัธ์ (Correlational Research) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านส่ือ
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable 
Development Report) ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงการศึกษาเชิง
สหสัมพนัธ์ (Correlational Research) มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณการรายงานความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อม ทางด้านการศึกษาเปรียบเทียบ (Comparation Study) เป็นการมุ่งศึกษา
ความสัมพนัธ์ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการ
ขอ้มูลประจ าปี  (แบบ 56-1) ระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขอบเขต ปริมาณและรูปแบบการรายงาน  พร้อมทั้ง
ตรวจสอบวา่ปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มให้มีความ
เหมือนหรือแตกต่าง การศึกษาไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งบริษทัจากทุกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยศึกษาผา่นสองส่ือ คือแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 
56-1) และรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืประจ าปี พ.ศ.2554 

ส่วนน้ีจะน าเสนอเน้ือหาสาระเก่ียวกบัสมมติฐานการวิจยั ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล การสร้างเคร่ืองมือ การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการ
วจิยั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

3.1 สมมติฐานการวจัิย 
 

ปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมาจากการศึกษาในอดีตท่ีผา่นมาโดยปัจจยัท่ีคาดวา่จะ
มีอิทธิพลกบัปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม มีดงัน้ี ขนาดของกิจการ 
ลกัษณะอุตสาหกรรม ลกัษณะของเจา้ของกิจการ ประเทศของผูก่้อตั้งกิจการ ชนิดของผูต้รวจสอบ
บญัชี ลกัษณะของกิจการ อายุของกิจการ ความเส่ียงทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไร 
ความสามารถในการก่อหน้ี สภาพคล่องของกิจการ และโครงสร้างเงินทุน 
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ขนาดขององค์กรธุรกจิ (Size of Company) 

หน่ึงในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงของปริมาณการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม คือ ขนาดขององค์กรธุรกิจ เน่ืองจากบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่
มกัจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการเงินและไม่เก่ียวกบัการเงินให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียรับทราบมากกว่า
บริษทัขนาดเล็ก(มทันชัย สุทธิพนัธ์, 2555) จากการศึกษาในอดีตมกัพบความสัมพนัธ์เชิงบวก
ระหว่างปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และขนาดของกิจการ เช่น 
บุญฑริกา ใจกระจ่าง(2546), อลิศรา ผลาวรรณ (2547), Bayoud, et al. (2012), Mahadeo, et al. 
(2011), Suttipun (2012), Suttipun & Stanton (2012) ดงันั้นสมมติฐานท่ี 1 คือ  

H1:  ขนาดของกิจการมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

ลกัษณะอุตสาหกรรม (Type of Industry) 

ลกัษณะอุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม จะมี 2 ประเภท คือ อุตสาหกรรมท่ีมี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มสูงและอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มต ่า(Choi, 1999) จาก
การศึกษางานในอดีตพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมสูง ได้แก่ เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร สินคา้อุตสาหกรรม และทรัพยากร ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มต ่า ไดแ้ก่ ธุรกิจการเงิน อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง บริการและเทคโนโลยี (มทันชยั 
สุทธิพนัธ์, 2555) ซ่ึงผลการศึกษาในอดีตมกัพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปริมาณการรายงาน
ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มกบัลกัษณะอุตสาหกรรม เช่น Bayoud, et al. (2012), Choi 
(1999), Wanderley, et al. (2008), มทันชัย สุทธิพนัธ์ (2555)  แต่ในบางการศึกษาก็ไม่พบ
ความสัมพนัธ์ดงักล่าว เช่น Mahadeo, et al. (2011) ดงันั้นสมมติฐานท่ี 2 คือ  

H2:  ลกัษณะอุตสาหกรรมมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

ลกัษณะของเจ้าของกจิการ (Ownership Status) 

ลักษณะของเจ้าของกิจการในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ภาครัฐบาลและภาคเอกชน โดยถ้าหากเป็นภาครัฐบาลจะต้องมีรัฐบาลถือหุ้นสามญัในบริษัท
มากกว่า 51 เปอร์เซ็นต์ หากรัฐบาลถือหุ้นสามญัในบริษทัน้อยกว่า 51 เปอร์เซ็นต์ จะถือว่าเป็น
ภาคเอกชน ลักษณะของเจ้าของกิจการท่ีแตกต่างกันจะมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ปริมาณการ
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รายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (มทันชยั สุทธิพนัธ์, 2555) ผลการศึกษาในอดีตท่ี
พบวา่บริษทัของภาครัฐมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากกวา่บริษทัของ
ภาคเอกชน อาทิเช่น Cormier & Gordon (2001) แต่ก็มีบางการศึกษาท่ีพบวา่บริษทัของภาคเอกชนมี
การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมมากกว่าบริษทัของภาครัฐ อาทิเช่น Secci 
(2005) ดงันั้นสมมติฐานท่ี 3 คือ  

H3:  ลกัษณะของเจา้ของกิจการมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

 

ประเทศของผู้ก่อตั้งกจิการ (Country of Origin of the Company) 
 

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
บริษทัต่างชาติและบริษทัในประเทศ ผลการศึกษาในอดีตพบปัจจยัประเทศของผูก่้อตั้งกิจการมี
ความสัมพนัธ์ต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น Wanderley, et 
al. (2008) แต่ก็มีบางการศึกษาท่ีพบว่าปัจจยัประเทศของผูก่้อตั้งกิจการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น Suttipun & Stanton (2012), 
มทันชยั สุทธิพนัธ์ (2555)   ดงันั้นสมมติฐานท่ี 4 คือ  

H4:  ประเทศของผูก่้อตั้งกิจการมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

 

ชนิดของผู้ตรวจสอบบัญชี (Type of Auditor) 
 

การตรวจสอบบญัชีโดยบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่กลุ่มบ๊ิกโฟร์ ประกอบดว้ยบริษทั เค
พีเอ็มจี ออดิท(ประเทศไทย) จ ากดั, บริษทั ดีลอยท ์ทูช้โธมทัสุ ไชยยศ จ ากดั, บริษทัไพร้ซวอเตอร์
เฮา้ส์ คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ากด และบริษทัส านกังานเอินส์ท แอนด์ ยงั จ  ากดั ไดรั้บการยอมรับว่า
มาตรฐานและคุณภาพในการบริการจะสูงกว่าและเส่ียงต่อการถูกฟ้องร้องหากบริษทัลูกค้าไม่
เปิดเผยขอ้มูลอย่างครบถ้วน (อลิศรา ผลาวรรณ, 2547)   บริษทัตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่จึง
พยายามผลกัดนัใหบ้ริษทัลูกคา้ไม่เปิดเผยขอ้มูลอยา่งครบถว้น ผลการศึกษาในอดีตพบวา่ชนิดของผู ้
ตรวจสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์ต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น อลิศรา ผลาวรรณ (2547), Eng & Mak (2003), Joshi & Gao (2009)   แต่ก็มีการศึกษาของบุณฑ
ริกา ใจกระจ่าง (2546) และ Hussainey, et al.(2011) ท่ีพบว่าชนิดของผูต้รวจสอบบญัชีไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อปริมาณการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นสมมติฐานท่ี 5 
คือ  
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H5:  ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชีมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

ลกัษณะของกจิการ (Business Type) 

ลกัษณะของกิจการมี 2 ประเภท คือ กิจการแบบธุรกิจครอบครัวและกิจการท่ีไม่ใช่
ธุรกิจครอบครัว เน่ืองจากบริษทัส่วนใหญ่ในประเทศไทยจะท าธุรกิจแบบครอบครัว โดยท่ีกิจการ
แบบธุรกิจครอบครัวจะเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับกับธุรกิจน้อยกว่ากิจการท่ีไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว 
เพราะการเปิดเผยขอ้มูลจะท าให้กิจการมีตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน (มทันชยั สุทธิพนัธ์, 2555) จากการศึกษา
ของ มทันชยั สุทธิพนัธ์, (2555) และ Suttipun (2012) ตั้งสมมติฐานวา่ลกัษณะของกิจการอาจจะมี
ความสัมพนัธ์ต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดล้อม แต่จากผลการศึกษาไม่พบว่าปัจจยัลกัษณะของ
กิจการมีความสัมพนัธ์ต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นสมมติฐานท่ี 6 คือ  

H6:  ลกัษณะของกิจการอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

อายุของกจิการ (Age) 

บริษทัท่ีมีอายกุารด าเนินงานในตลาดหลกัทรัพยม์านาน มกัจะมีจ านวนผูมี้ส่วนได้
เสียมาก จึงตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินเพื่อแสดงถึงความสามารถในการ
ประกอบธุรกิจของบริษทัและเพื่อเกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ผลการศึกษาในอดีตพบว่าอายุของ
กิจการมีความสัมพนัธ์ต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น อลิศรา 
ผลาวรรณ (2547), Bayoud, et al. (2012) แต่ก็มีบางการศึกษาท่ีพบว่าอายุของกิจการไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น โชติญาณ์ หิตะ
พงศ ์(2550) ดงันั้นสมมติฐานท่ี 7 คือ  

H7:  อายขุองกิจการมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

ความเส่ียงทางการเงิน (Risk) 

ความเส่ียงทางการเงินเกิดจากบริษทัมีหน้ีสิน หากมีหน้ีสินมากจะท าให้ความเส่ียง
ทางการเงินสูงส่งผลให้ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินมากกว่าบริษทัท่ีมีความ
เส่ียงทางการเงินต ่า เน่ืองจากเจา้หน้ีตอ้งการให้บริษทัท าการเปิดเผยขอ้มูลให้มากท่ีสุด (Joshi & 
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Gao, 2009) จากการศึกษาของ มทันชยั สุทธิพนัธ์ (2555) และ Suttipun (2012) ตั้งสมมติฐานว่า
ความเส่ียงทางการเงินอาจจะมีความสัมพนัธ์ต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้ม แต่จากผลการศึกษา
ไม่พบวา่ความเส่ียงทางการเงินมีความสัมพนัธ์ต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นสมมติฐานท่ี 
8 คือ  

H8:  ความเส่ียงทางการเงินมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 

การเปิดเผยขอ้มูลจากอดีตท่ีผา่นมาหากส่งผลดีต่อก าไรของบริษทั จะท าให้บริษทั
จะเปิดเผยขอ้มูลเพิ่มข้ึน (บุณฑริกา ใจกระจ่าง, 2546) ผลการศึกษาในอดีตพบว่าความสามารถใน
การท าก าไรมีความสัมพนัธ์ต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
บุณฑริกา ใจกระจ่าง (2546), Hussainey, et al. (2011), Suttipun (2012) แต่ก็มีบางการศึกษาท่ีพบวา่
ความสามารถในการท าก าไรไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม เช่น Mahadeo, et al. (2011) ดงันั้นสมมติฐานท่ี 9 คือ  

H9:  ความสามารถในการท าก าไรมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

ความสามารถในการก่อหนี ้(Leverage) 

องคก์รธุรกิจท่ีมีหน้ีสินนอ้ยจะมีแนวโนม้การเปิดเผยขอ้มูลมาก เน่ืองจากไม่มีแรง
กดดนัจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Brammer & Pavelin, 2006) จากผลการศึกษา Mahadeo, et al. (2011) 
พบว่าความสามารถในการก่อหน้ีมีความสัมพนัธ์ต่อปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม แต่ก็มีการศึกษา Brammer & Pavelin (2006), Eng & Mak (2003) พบวา่
ความสามารถในการก่อหน้ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นสมมติฐานท่ี 10 คือ 

H10:  ความสามารถในการก่อหน้ีมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
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สภาพคล่องของกจิการ (Liquidity) 

บริษทัท่ีมีสภาพคล่องสูงจะมีแรงจูงใจในการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็น
ตวัเงินมากกวา่บริษทัท่ีมีสภาพคล่องต ่า (Suttipun, 2012) จากผลการศึกษา อลิศรา ผลาวรรณ (2547) 
พบว่าสภาพคล่องของกิจการมีความสัมพันธ์ต่อปริมาณการเปิดเผยข้อมูล แต่ก็มีการศึกษา 
Hussainey, et al. (2011), Suttipun (2012) พบว่าสภาพคล่องของกิจการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ปริมาณการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นสมมติฐานท่ี 11 คือ  

H11:  สภาพคล่องของกิจการมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

โครงสร้างเงินทุน (Capital Structure) 

บริษทัท่ีมีโครงสร้างการเงินท่ีมีระดับหน้ีสินต่อทุนในสัดส่วนท่ีสูงจะเปิดเผย
ขอ้มูลมากกว่าบริษทัท่ีมีโครงสร้างการเงินท่ีมีระดบัหน้ีสินต่อทุนในสัดส่วนท่ีต ่ากว่า เน่ืองจาก
บริษทัตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเพื่อให้ความเช่ือมัน่ต่อเจา้หน้ีถึงผลการด าเนินงาน (อลิศรา ผลาวรรณ, 
2547) จากการศึกษาของ โชติญาณ์ หิตะพงศ์ (2550), นวพร พงษ์ตณัฑกุล (2546), อลิศรา 
ผลาวรรณ (2547) พบว่าโครงสร้างการเงินไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปริมาณการรายงานความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นสมมติฐานท่ี 12 คือ  

H12:  โครงสร้างการเงินมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี คือ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 489 บริษทัในปี พ.ศ. 2554  (ขอ้มูลจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ณ วนัท่ี 9 มีนาคม 2555) แบ่งออกเป็น 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย กลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงิน  กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม  กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง  
กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร  กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ  และกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี  โดย
ยกเวน้บริษทัจดทะเบียนท่ีแกไ้ขการด าเนินงานไม่ไดต้ามก าหนดรวมถึงบริษทัจดทะเบียนท่ีเขา้ข่าย
ถูกเพิกถอน และบริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มเอม็ เอ ไอ ( บริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มเอ็ม เอ ไอ คือ กิจการขนาดกลาง
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และขนาดยอ่มและกิจการเก่ียวกบันวตักรรม โดยหลกัเกณฑ์ต่างๆ จะนอ้ยกวา่บริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย) ดงัตารางท่ี 3.1 
ตารางท่ี 3.1 จ  านวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ าแนกตามกลุ่ม
อุตสาหกรรม 
 

ประเภทท่ี ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนบริษทั ร้อยละ 
1 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  41 8.39 
2 สินคา้อุปโภคบริโภค  39 7.98 
3 ธุรกิจการเงิน  58 11.86 
4 สินคา้อุตสาหกรรม 81 16.56 
5 อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 120 24.54 
6 ทรัพยากร  27 5.52 
7 บริการ 85 17.38 
8 เทคโนโลย ี 38 7.77 

 
รวม 489 100 

หมายเหตุ:  ไม่รวมบริษทัจดทะเบียนท่ีแกไ้ขการด าเนินงานไม่ไดต้ามก าหนดและบริษทัจด
ทะเบียนท่ีเขา้ข่ายถูกเพิกถอนและบริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มเอม็ เอ ไอ 
 

ประชากรทั้งหมด 489 บริษทั การสุ่มตวัอย่างเพื่อใช้เป็นตวัแทนของประชากร
ทั้งหมด ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม โดยก าหนดตามแนวทางของ Yamane (1973) งานวิจยั
ท่ีใช้สูตรของ Yamane ในการค านวณหากลุ่มตวัอย่าง เช่น นวพร พงษ์ตณัฑกุล (2546), เมธาว ี
รักษาสุข (2554) และอลิศรา ผลาวรรณ (2547) โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต์ ความ
ผดิพลาดไม่เกิน 5 เปอร์เซ็นต ์
 
จากสูตรของ Taro Yamane (1973) 

n  =              N 
เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = จ านวนประชากร 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ 

แทนค่าประชากรในสูตร 

 1+N (e)2 
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  n = 489 
   
   = 221 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ  221 ราย 

ขนาดของตวัอย่างท่ีค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973) ไดเ้ท่ากบั 221 
บริษทั ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจะใชข้นาดของตวัอยา่งเท่ากบั 221 บริษทั  

จ  านวนตวัอย่างท่ีค านวณได ้ 221 บริษทั ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Sampling) ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแจกแจงแบ่ง
สัดส่วนตามขนาด จากประชากรทั้งหมด 489 บริษทั ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 221 บริษทัคิดเป็นร้อย
ละ 45 เปอร์เซ็นตข์องทั้ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม  

ตารางท่ี 3.2 จ  านวนสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
ล าดบัท่ี ประเภทอุตสาหกรรม จ านวนบริษทั ร้อยละ 

1 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  19 8.20 
2 สินคา้อุปโภคบริโภค  18 8.16 
3 ธุรกิจการเงิน  26 11.82 
4 สินคา้อุตสาหกรรม 37 16.82 
5 อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 54 24.55 
6 ทรัพยากร  12 5.45 
7 บริการ 38 17.27 
8 เทคโนโลย ี 17 7.73 

 
รวม 221 100 

 
ขั้นตอนท่ี 2 เม่ือแบ่งตามสัดส่วนประชากรของทั้ง ทั้ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม จากนั้น

ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นวิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีทุกๆ หน่วยของ
ประชากรท่ีศึกษามีโอกาสได้รับเลือกเท่าๆ กนั โดยการจบัฉลาก (Lottery Method) เพื่อให้ได้
จ  านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมตามตาราง 3.3 แสดงสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง
ในการศึกษาคร้ังน้ีแยกตามประเภทของอุตสาหกรรม 

 

1+489 (0.05)2 
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3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้ส่ือแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Development Report) พ.ศ.2554 ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) ณ ศูนยข์อ้มูลตลาดหลกัทรัพยภ์าคใต ้มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
จงัหวดัสงขลา ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล คือ กนัยายน พ.ศ.2555 ถึง ธันวาคม พ.ศ.2556โดยใช้
แบบเก็บขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม 

 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้ส่ือแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Development Report) พ.ศ.2554 ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติย
ภูมิ(Secondary Data) โดยใชก้ารวเิคราะห์สาระ (Content Analysis) เพื่อหาปริมาณการเปิดเผยความ
รับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ  Krippendoft (1980) ใหค้วามหมายของการวิเคราะห์สาระวา่วิธีการ
ประมวลเน้ือหาของงานหลายช้ินเพื่อสรุปให้ไดง้านช้ินเดียว ซ่ึงมีนกัวิจยัจ  านวนมากศึกษาปริมาณ
การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการท่ีตั้งอยูใ่นประเทศพฒันาแลว้และก าลงัพฒันาโดย
ใชก้ารวิเคราะห์สาระ ตวัอยา่งเช่น Guthrie & Mathews(1985) ศึกษางานของกิจการในภูมิภาคโอ
เชียเนีย(Australasia) Hackston & Milne(1996) ศึกษางานของกิจการในประเทศนิวซีแลนด์ Perry  
& Teng (1999) ศึกษางานของกิจการในประเทศสิงคโปร์ Zeghal & Ahmed (1990) ศึกษางานของ
กิจการในประเทศแคนาดา และนิตยา วงศ์ภินนัท์วฒันา และคณะ(2547) ศึกษางานของกิจการใน
ประเทศไทย เป็นตน้ 

จากการศึกษาของ Suttipun & Stanton (2012) พบวา่การวิเคราะห์สาระมีวิธีการ
ตรวจสอบปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลท่ีนิยมใช้ 3 ประเภท ไดแ้ก่ การนบัจ านวนค า การนบัจ านวน
ประโยค และการนบัจ านวนหน้า ซ่ึงการนบัจ านวนค าจะเป็นการวิเคราะห์ท่ีมีคุณภาพเพราะเป็น
หน่วยท่ีละเอียดท่ีสุดในการแจงนบั  อีกทั้งการนบัจ านวนประโยค และการนบัจ านวนหนา้ จะท าได้
ยาก เพราะประโยคในภาษาไทยไม่มีเคร่ืองหมายมหัพภาค หรือ เคร่ืองหมายจุด (Full Stop หรือ 
Period หรือ Dot) ทางดา้นการจดัพิมพห์นา้ในแต่ละรายงานจะมีการใชไ้วยากรณ์ (Grammar) ขนาด
อกัษร การตั้งหนา้กระดาษท่ีแตกต่างกนั  (Suttipun & Stanton, 2012)  โดยคร้ังน้ีจะใชก้ารวิเคราะห์
สาระ (Content Analysis) แบบนบัค าซ่ึงในงานในอีตท่ีเคยใช ้เช่น โชติญาณ์ หิตะพงศ์ (2550) , 
มทันชยั สุทธิพนัธ์ (2555), Nila & Masanori (2010), Mahadeo, et al. (2011), Ratanajongkol, et al. 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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(2006), Suttipun & Stanton (2012) แต่การวิเคราะห์สาระจะเป็นเคร่ืองมือในการวดัเชิงปริมาณ
เท่านั้น ไม่สามารถวดัเชิงคุณภาพได ้อยา่งไรก็ตามการวิเคราะห์สาระเป็นวิธีท่ีนิยมใชใ้นการศึกษา
การรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มได ้

 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 

การศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าปัจจยัและวธีิการวดัปัจจยัมาจากงานวจิยัในอดีตท่ีพบวา่ปัจจยั
ต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อปริมาณการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยมีการแสดงตามตารางท่ี 
3.3 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.3 วธีิการวดัตวัแปรอิสระต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการศึกษาตามตารางดงัน้ี  

ตวัแปร วธีิการวดัมูลค่า 
1.ขนาดขององคก์รธุรกิจ สินทรัพยร์วม 

2.ลกัษณะอุตสาหกรรม 
บริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มสูงและต ่า 

3.ลกัษณะของเจา้ขององคก์รธุรกิจ กิจการท่ีมีเจา้ของเป็นรัฐบาลและเอกชน 

4.ประเทศของผูก่้อตั้งองคก์รธุรกิจ 
กิจการท่ีมีเจา้ของกิจการอยูต่่างประเทศและอยูใ่นประเทศ
ไทย 

5.ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี 
บริษทัท่ีตรวจสอบบญัชีโดยบริษทัสอบบญัชีท่ีเป็น Big 4 
หรือไม่ 

6.ประเภทขององคก์รธุรกิจ 
กิจการประเภทครอบครัวและกิจการท่ีไม่ใช่กิจการ
ครอบครัว 

7.อายขุององคก์รธุรกิจ จ านวนปีท่ีก่อตั้ง 

8.ความเส่ียงทางการเงิน อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของเจา้ของ(Debt Ratio) 
9.ความสามารถในการท าก าไร ก าไรสุทธิ 
10.ความสามารถในการก่อหน้ี 
(Leverage Ratio) อตัราส่วนหน้ีสินระยะยาวต่อส่วนของเจา้ของ 

11.สภาพคล่องขององคก์รธุรกิจ อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน(Current Ratio) 

12.โครงสร้างเงินทุน อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของเจา้ของ 
 
จากตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจะแสดงเป็นสมการจาก

งานวจิยัไดด้งัน้ี คือ 
ปริมาณดา้นการเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) 

Y      = a + b1x1+ b2x2 + b3 x3 + b4 x4 + b5 x5 + b6 x6 + b7 x7+ b8 x8 + b9 x9 + 
 b10 x10+ b11x11 + b12 x12+error 

โดย    Y = ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มใน
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ซ่ึงท าการวดัโดยการนับปริมาณค าตามวิธีการ
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วิเคราะห์สาระ (Content analysis) โดยท าการนบัปริมาณค าจากแบบเก็บการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

X1 = ขนาดขององคก์รธุรกิจ โดยท าการวดัจากยอดสินทรัพยร์วมขององคก์รธุรกิจ  
X2 = ลกัษณะอุตสาหกรรม โดยก าหนดลกัษณะอุตสาหกรรมเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม

อุตสาหกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มสูงและกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ต ่า โดยให้ตวัเลข 1 คือ กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มสูง และตวัเลข 2 คือ กลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มต ่า 

X3 = ลกัษณะของเจา้ขององค์กรธุรกิจ โดยท าการวดัจากสิทธิในการถือครอง
หุน้ส่วนใหญ่ขององคก์รธุรกิจท่ีเกินกวา่ 51% ของภาครัฐบาลหรือภาคเอกชน ซ่ึงก าหนดให้ 1 แทน 
การถือครองหุน้ส่วนใหญ่ของภาครัฐบาล และ 2 แทน การถือครองหุน้ส่วนใหญ่ของภาคเอกชน 

X4 = ประเทศของผูก่้อตั้งองค์กรธุรกิจ วดัจากประเทศท่ีเขา้มาลงทุนในองค์กร
ธุรกิจของประเทศไทย โดยก าหนดให ้1 แทน ต่างประเทศ และ 2 แทน ประเทศไทย 

X5 = ประเภทส านกังานสอบบญัชี วดัจากองค์กรธุรกิจใช้ผูส้อบบญัชีจากส านกั
งานสอบบญัชีใด การศึกษาในคร้ังน้ี จ้ึงก าหนดตวัเลข 1 แทน ส านกังานสอบบญัชีท่ีเป็นบ๊ิกโฟร์ 
และก าหนดตวัเลข 2 แทน ส านกังานสอบบญัชีท่ีไม่ใช่บ๊ิกโฟร์ 

X6 = ประเภทขององคก์รธุรกิจ โดยท าการวดัจากศึกษาโครงสร้างขององคก์รธุรกิจ
ก าหนดให้กิจการแบบธุรกิจครอบครัว แทนค่าดว้ย ตวัเลข 1 และกิจการท่ีไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว 
แทนค่าดว้ย ตวัเลข 2 

X7 = อายุขององค์กรธุรกิจ ถูกวดัโดยอายุตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งกิจการจนถึงปัจจุบนั 
นบัเป็นจ านวนปี 

X8 = ความเส่ียงทางการเงิน วดัจากอตัราส่วนหน้ีส้ินและส่วนของเจา้ของ ( Debt 
Ratio) 

X9 = ความสามารถในการท าก าไร วดัความสามารถในการท าก าไรจากก าไรสุทธิ
จากงบก าไรขาดทุน 

X10 = ความสามารถในการก่อหน้ี วดัจากอตัราส่วนหน้ีสินระยะยาวต่อส่วนของ
เจา้ของ 

X11 = สภาพคล่องทางการเงินของกิจการ วดัจากอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 
(Current Ratio) 

X12 = โครงสร้างเงินทุน วดัจากอตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของเจา้ของ 
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบเก็บขอ้มูล1 เป็นเคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูล โดย
โครงสร้างแบบเก็บขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยค าถามท่ีแสดง
รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐานและค าถามท่ีแสดงรายละเอียดของขอ้มูลในปัจจยัท่ีตอ้งการ ยกตวัอย่าง
เช่น ช่ือและช่ือยอ่ของบริษทั ประเภทของอุตสาหกรรม ยอดสินทรัพยร์วม ลกัษณะของกิจการท่ีมี
ผลต่อส่ิงแวดลอ้มสูงหรือต ่า กิจการตรวจสอบบญัชีจากส านักงานสอบบญัชีขนาดใหญ่ (Big 4) 
หรือส านกังานสอบบญัชีขนาดเล็ก (Non Big 4) เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
หวัขอ้เก่ียวกบัขอ้มูลสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นแรงงาน ดา้นผูบ้ริโภค ดา้น
ส่ิงแวดล้อม ด้านสังคมและชุมชนและดา้นการด าเนินงานอย่างเป็นธรรม หัวขอ้ประยุกต์มาจาก
งานวิจยัเก่าของ Rizk et al (2008) Spiller (2000) และแนวทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีก าหนดโดยหน่วยงานต่าง ๆ เช่น OECD Guidelines for Multinational Enterprises 
(พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) และมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมแนวทางความรับผิดชอบต่อ
สังคม มาตรฐานเลขท่ี มอก.26000 (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 

ปริมาณการรายงานวดัดว้ยโปรแกรม Microsoft Word เพื่อหาจ านวนค าของ
ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี
และรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนประจ าปี 2554 เพื่อความถูกต้องของข้อมูลจึงใช้โปรแกรม
ประมวลผลค า (Word Count From Word Processor) อีกทั้งผูศึ้กษาจะท าการประเมินอีกคร้ัง เพื่อน า
ผลมาเปรียบเทียบกนัวา่ขอ้มูลมีความถูกตอ้งหรือไม่  

เม่ือได้ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมก็จะน ามา
วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมเพื่อใชใ้นงานประมวลผลทางสถิติ (Statistic Software Program) ช่ือ SPSS
เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามและอธิบายรูปแบบ เน้ือหาการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปีและ
รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืประจ าปี  

                                                           
1

 ดูรายละเอียดเพิม่เติมท่ีภาคผนวก  
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ปริมาณการเปิดเผย รูปแบบ เน้ือหา ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การทดสอบหาค่าความแตกต่างระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 5 คู่ คือ ลกัษณะของอุตสาหกรรม ลกัษณะการถือครองหุ้น 
ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ ส านกังานตรวจสอบบญัชี และลกัษณะของกิจการ โดยการใช ้Independent 
sample t-test 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



47 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
บทน้ีเป็นการน าเสนอเก่ียวกับขอบเขต รูปแบบ และปริมาณของรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใน
ส่ือแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable 
Development Report) ความแตกต่างของปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1)ระหวา่งกลุ่ม และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 
56-1)  
 
4.1 ขอบเขต รูปแบบ และปริมาณของรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1)  

การศึกษาขอบเขต รูปแบบ และปริมาณของรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซ่ึงแบ่งออกเป็นแบ่ง
ออกเป็น 8 อุตสาหกรรม มีการจดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในแบบ
แสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ตามตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 : การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจในแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) โดยแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

ล าดบัท่ี ประเภทอุตสาหกรรม 

 
จดัท า 56-1 

มีการรายงานความรับผดิชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

ความถ่ี ร้อยละ 

1 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  21 21 100 

2 ทรัพยากร 12 12 100 

3 เทคโนโลย ี 21 21 100 

4 ธุรกิจการเงิน 25 25 100 
5 บริการ 39 39 100 

6 สินคา้อุตสาหกรรม 35 35 100 

7 อุปโภคบริโภค 18 18 100 

8 อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 50 50 100 

  รวม 221 221 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แบ่ง
ออกเป็น 8 กลุ่มอุตสาหกรรม มีการจดัท าแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ทุกบริษทั 
เน่ืองจากส่ือแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี(แบบ 56-1) เป็นรายงานการเปิดเผยขอ้มูลท่ีส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ก าหนดหลกัเกณฑ์ให้องค์กรธุรกิจ
ตอ้งจดัท าเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลต่อผูล้งทุนบนเวบ็ไซต์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.)  

องค์กรธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมทั้ง 8 กลุ่ม มีการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงงาน ดา้นผูบ้ริโภค ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
ชุมชนและสังคม และด้านการด าเนินงานอย่างเป็นธรรม ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มตามตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  : การรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) แต่ละดา้น โดยแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

อุตสาหกรรม CSR รวม แรงงาน ผูบ้ริโภค ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนและสงัคม 
การด าเนินงานอยา่ง

เป็นธรรม 

  
จ านวน
ค า 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จ านวน
ค า 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จ านวน
ค า 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จ านวน
ค า 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จ านวน
ค า 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จ านวน
ค า 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร  

1079.476 972.596 309.000 254.729 102.857 102.590 326.714 396.286 266.238 305.355 101.381 113.453 

ทรัพยากร 2658.833 1885.347 696.083 577.136 131.000 129.146 1162.417 1040.676 639.500 746.602 209.083 175.796 

เทคโนโลย ี 1514.000 1165.153 616.524 518.705 76.286 80.808 238.619 304.365 389.619 708.493 188.143 165.367 

ธุรกิจการเงิน 1208.640 1195.447 619.720 547.117 123.840 97.956 46.240 57.237 217.960 598.183 204.160 199.026 

บริการ 1667.436 1856.103 656.410 808.494 121.256 152.925 425.333 900.788 410.231 577.513 173.769 196.465 

สินคา้อุตสาหกรรม 1275.314 1121.821 436.171 403.833 97.457 88.618 391.971 451.689 193.257 330.297 156.029 167.525 

อุปโภคบริโภค 1526.444 1298.437 780.889 688.663 121.278 151.150 304.778 423.297 165.444 227.198 154.056 153.389 

อสงัหาริมทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง 

1497.240 2287.622 569.720 699.977 142.320 326.644 322.900 641.172 240.540 438.790 226.460 497.314 

รวม 1486.83 1655.64 573.258 615.801 117.054 186.06 357.081 635.290 292.597 506.438 181.118 280.681 
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีแบ่ง
ออกเป็น 5 ดา้นในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ซ่ึงการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มแบ่งไดด้งัน้ี คือ ดา้นแรงงาน ดา้นผูบ้ริโภค ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นชุมชนและ
สังคม และด้านการด าเนินงานอย่างเป็นธรรม โดยเปรียบเทียบใน 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงใช้
ปริมาณค าโดยเฉล่ียในการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นเกณฑ์การวดัการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ผลสรุป คือ กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการ
รายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มสูงท่ีสุดคือ กลุ่มทรัพยากรมีปริมาณค าเฉล่ีย 2,659 
ค า รองลงมาคือกลุ่มบริการมีปริมาณค าเฉล่ีย 1,667  ค  า กลุ่มอุปโภคบริโภคมีปริมาณค าเฉล่ีย 1,526 
ค า กลุ่มเทคโนโลยีมีปริมาณค าเฉล่ีย 1,524 ค า กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมีปริมาณค าเฉล่ีย 
1,497 ค า กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมมีปริมาณค าเฉล่ีย 1,275  ค  า กลุ่มธุรกิจการเงินมีปริมาณค าเฉล่ีย 
1,209 ค า และกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีปริมาณค าเฉล่ีย 1,080 ค า                       

                              
การรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยรวมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 

(แบบ 56-1) 

 
 
รูปภาพท่ี 4.1 : แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนจ านวนค าของการรายงานความรับผดิชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดลอ้มในแต่ละดา้น ในในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 
(แบบ 56-1) 

 

จากรูปภาพท่ี 4.1  เม่ือแยกความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มออกเป็น 5 
ดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มสูงท่ีสุด คือ ดา้น
แรงงาน มีปริมาณค าเฉล่ีย 573 ค า(ร้อยละ 37.67) เน่ืองจากพนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรท่ี
ทรงคุณค่าท่ีสุด  เป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายขององค์กรธุรกิจ รองลงมา คือ 

573 ค า (38%) 
181 ค า (12%) 

293 ค า (19%) 

357 ค า (23%) 
117 ค า (8%) 
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ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 357 ค า(ร้อยละ 23.47) ดา้นชุมชนและสังคม 293 ค า(ร้อยละ 19.26)  และดา้นการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม 181 ค า (ร้อยละ 11.91) ดา้นท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มต ่าท่ีสุด คือ ดา้นผูบ้ริโภค 117 ค า (ร้อยละ 7.69)   

ดา้นแรงงานพบว่าอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมมีปริมาณค าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ กลุ่มอุปโภคบริโภคมีปริมาณค าเฉล่ีย 781 ค า 
รองลงมา คือ กลุ่มทรัพยากรมีปริมาณค าเฉล่ีย 696  ค า กลุ่มบริการมีปริมาณค าเฉล่ีย 656  ค  า กลุ่ม
ธุรกิจการเงินมีปริมาณค าเฉล่ีย 620  ค  า กลุ่มเทคโนโลยีมีปริมาณค าเฉล่ีย 617  ค  า กลุ่ม
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมีปริมาณค าเฉล่ีย 570  ค  า และกลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมมีปริมาณค า
เฉล่ีย 436  ค า อุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมมี
ปริมาณค าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีปริมาณค าเฉล่ีย 309  ค า 

ดา้นผูบ้ริโภคพบวา่อุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มมีปริมาณค าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมีปริมาณค าเฉล่ีย 
142 ค า รองลงมาคือกลุ่มทรัพยากรมีปริมาณค าเฉล่ีย 131 ค า กลุ่มธุรกิจการเงินมีปริมาณค าเฉล่ีย 
124 ค า กลุ่มอุปโภคบริโภคมีปริมาณค าเฉล่ีย 121 ค า กลุ่มบริการมีปริมาณค าเฉล่ีย 121 ค า กลุ่ม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีปริมาณค าเฉล่ีย 103  ค า และกลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมมีปริมาณค า
เฉล่ีย 98  ค  า และอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมี
ปริมาณค าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ กลุ่มเทคโนโลยมีีปริมาณค าเฉล่ีย 76  ค  า 

ด้านส่ิงแวดล้อมพบว่าอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมมีปริมาณค าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ กลุ่มทรัพยากรมีปริมาณค าเฉล่ีย 1,162 ค า 
รองลงมาคือกลุ่มบริการมีปริมาณค าเฉล่ีย 425 ค า กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมมีปริมาณค าเฉล่ีย 392  ค า 
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีปริมาณค าเฉล่ีย 327  ค า กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมี
ปริมาณค าเฉล่ีย 323 ค า กลุ่มอุปโภคบริโภคมีปริมาณค าเฉล่ีย 305 ค าและกลุ่มเทคโนโลยีมีปริมาณ
ค าเฉล่ีย 239 ค  า และอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
มีปริมาณค าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือกลุ่มธุรกิจการเงินมีปริมาณค าเฉล่ีย 46 ค า 

ดา้นชุมชนและสังคมพบว่าอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีปริมาณค าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ กลุ่มทรัพยากรมีปริมาณค าเฉล่ีย 640 ค า 
รองลงมาคือกลุ่มบริการมีปริมาณค าเฉล่ีย 410 ค า กลุ่มเทคโนโลยีมีปริมาณค าเฉล่ีย 390  ค  า กลุ่ม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีปริมาณค าเฉล่ีย 266 ค า กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมี
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ปริมาณค าเฉล่ีย 241 ค า กลุ่มธุรกิจการเงินมีปริมาณค าเฉล่ีย 218 ค า กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมมี
ปริมาณค าเฉล่ีย 193  ค า และอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มมีปริมาณค าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือกลุ่มอุปโภคบริโภคมีปริมาณค าเฉล่ีย 165 ค า 

ดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรมพบวา่อุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีปริมาณค าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง
มีปริมาณค าเฉล่ีย 227 ค า รองลงมาคือกลุ่มทรัพยากรมีปริมาณค าเฉล่ีย 209 ค า กลุ่มธุรกิจการเงินมี
ปริมาณค าเฉล่ีย 204 ค  า กลุ่มเทคโนโลยีมีปริมาณค าเฉล่ีย 188 ค า กลุ่มบริการมีปริมาณค าเฉล่ีย 174 
ค า กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมมีปริมาณค าเฉล่ีย 156  ค า และกลุ่มอุปโภคบริโภคมีปริมาณค าเฉล่ีย 154 
ค า และอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีปริมาณค า
เฉล่ียต ่าท่ีสุด คือกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีปริมาณค าเฉล่ีย 101 ค  า 

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมโดย
เฉล่ียสูงท่ีสุดในแต่ละดา้น คือ กลุ่มทรัพยากร เน่ืองจากการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจท่ีอยูใ่นกลุ่ม
อุตสาหกรรมทรัพยากรมกัจะส่งผลกระทบทางตรงต่อส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนและสังคม อีกทั้งการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
ดงันั้นองค์กรธุรกิจท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมทรัพยากรจึงมีการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูงกวา่กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมโดย
เฉล่ียต ่าท่ีสุดในแต่ละดา้น คือ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร เน่ืองจากการด าเนินงานของ
องค์กรธุรกิจท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมกัจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนและสังคม (มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ, 2555) อีกทั้งไม่มีกฎหมายรองรับดา้นปริมาณ
การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้วา่ควรมีปริมาณเท่าไรจึงส่งผลให้ปริมาณการ
รายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจ 
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ตารางท่ี 4.3 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมด้านแรงงานในแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

ดา้นแรงงาน จ านวนค าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1 การฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน 262 334.486 
.2 ผลประโยชน์พนกังาน / ค่าจา้งและรางวลั 95 134.615 
3 ความปลอดภยัในการท างาน 53 94.222 
4 นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อพนกังาน 28 78.920 
5 นโยบายทัว่ไปเก่ียวกบัพนกังาน          22 24.601 
6 การส่งเสริมสุขภาพพนกังาน 20 61.490 
7  นโยบายสร้างความสามคัคีของพนกังาน 17 44.919 
8 นโยบายการวางแผนอาชีพ  16 36.356 
9 นโยบายการจา้งงาน 16 55.267 
10 การส่ือสารต่อพนกังาน 14 36.998 
11 โครงการช่วยเหลือพนกังาน 11 38.666 
12 นโยบายการมีส่วนร่วมของพนกังาน 8 23.837 
13 นโยบายเก่ียวกบัดา้นแรงงานอ่ืนๆ 7 85.774 
14 สวสัดิการครอบครัว 6 20.114 
15 สหภาพแรงงาน 2 16.471 
16 คณะกรรมการชุดไต่สวนขอ้ผดิพลาดของพนกังาน 1 7.173 
17 อตัราการหมุนเวยีนพนกังาน 1 8.122 
18 การบริหารพนกังานหญิง 1 2.711 
19 สญัญาจา้งงานชัว่คราว (Part time) 1 10.778 
20 การปลดเกษียณ 0 0.000 

ผลรวม 573 615.801 
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ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมด้านแรงงานเป็นการรายงานเก่ียวกบั
นโยบายท่ีพนกังานตอ้งปฏิบติั ผลตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บ การฝึกอบรม การพฒันาพนกังาน การ
วางแผนอาชีพ การช่วยเหลือพนักงาน การส่งเสริมสุขภาพพนักงาน การหมุนเวียนพนักงาน 
สหภาพแรงงาน การมีส่วนร่วมของพนกังาน  การสร้างความสามคัคี นโยบายการจา้งงาน การปลด
เกษียณ นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน สวสัดิการครอบครัว การส่ือสารต่อพนกังาน ความปลอดภยั
ของพนกังาน  

จากตารางท่ี 4.3 การรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มดา้นแรงงาน 
ปริมาณค าโดยเฉล่ีย 573 ค า หัวขอ้ท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีมี
จ านวนค าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การฝึกอบรมและพฒันาพนักงานมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 262 ค า 
เน่ืองจากพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถความช านาญเป็นเลิศ เป็นปัจจยัส าคญัขบัเคล่ือนให้
องคก์รธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจระดบัโลก และประสบความส าเร็จเจริญเติบโต
อยา่งย ัง่ยนื รองลงมาคือหวัขอ้ผลประโยชน์พนกังาน / ค่าจา้งและรางวลัมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 95 ค า 
และหวัขอ้ความปลอดภยัในการท างานมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 53 ค า   

หวัขอ้ในดา้นแรงงานท่ีไม่มีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
คือ การปลดเกษียณ เน่ืองจากไม่มีกฎหมายรองรับเก่ียวกบัหวัขอ้การปลดเกษียณ อีกทั้งเป็นขอ้มูล
ดา้นลบซ่ึงอาจจะมีผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุน ทางองคก์รธุรกิจจึงไม่เปิดเผยขอ้มูลเพื่อรักษา
ภาพพจน์ขององคก์รธุรกิจ 

ตารางท่ี 4.4  การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมด้านผูบ้ริโภคในแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

ดา้นผูบ้ริโภค จ านวนค าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1 นโยบายทัว่ไปดา้นผูบ้ริโภค 130 1550.350 
2 สิทธิของผูบ้ริโภค  37 87.602 
3 การติดต่อส่ือสารต่อผูบ้ริโภค  23 47.453 
4 ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 16 76.936 
5 สิทธิพิเศษส าหรับผูบ้ริโภค 9 22.013 
6 นโยบายเก่ียวกบัผูบ้ริโภคดา้นอ่ืนๆ 7 47.636 

ผลรวม 117 186.06 
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การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมด้านผู ้บริโภคเป็นการ
รายงานเก่ียวกับนโยบายทั่วไปด้านผูบ้ริโภค ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ข้อมูลท่ีจ  าเป็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ สิทธิในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โดย
ผลิตภณัฑ์มีราคาและคุณสมบติัท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีผูบ้ริโภคสามารถเรียกร้องความเป็นธรรมไดห้าก
ผลิตภณัฑไ์ม่ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด 

 จากตารางท่ี 4.4 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมด้าน
ผูบ้ริโภคมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 117 ค า หัวข้อท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มด้านผูบ้ริโภคสูงท่ีสุด คือ นโยบายทัว่ไปดา้นผูบ้ริโภค มีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 130 ค า 
เน่ืองจากนโยบายดา้นผูบ้ริโภคเป็นนโยบายท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ขอ้เสนอแนะในการใช้
สินคา้ รองลงมา คือ สิทธิของผูบ้ริโภค มีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 37 ค า  และการติดต่อส่ือสารต่อ
ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค มีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 23 ค า หวัขอ้ท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นผูบ้ริโภคต ่าท่ีสุด คือ นโยบายเก่ียวกบัผูบ้ริโภคดา้นอ่ืน ๆ มีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 7 
ค า  

ตารางท่ี 4.5 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม จ านวนค าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1 ระบบการจดัการของเสียและการแปรรูป 93 228.823 
2 กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 74 171.418 
3 นโยบายการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 33 42.479 
4 การจดัการดา้นมลภาวะ 33 99.556 
5 การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ืออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 25 103.535 
6 การตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบายส่ิงแวดลอ้ม 22 63.275 
7 ISO 14001 และ ISO 26000 21 56.694 
8 นโยบายอ่ืนๆ เก่ียวกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 14 47.324 
9 โครงการประเมินส่ิงแวดลอ้ม 8 26.676 
10 การฟ้องร้องและการด าเนินคดีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม  0 0.000 

ผลรวม 357 635.290 
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การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมด้านส่ิงแวดล้อมเป็นการ
รายงานเก่ียวกับนโยบายการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม การประเมินการปฏิบติังานท่ีมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม การตรวจสอบการปฎิบติังานตามนโยบายส่ิงแวดลอ้ม การน าหลกัการมาตรฐาน ISO 
14001 และ ISO 26000 มาเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน การจดัการของเสีย การวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ์เพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม การจดัการมลภาวะ กิจกรรมทางด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  
การฟ้องร้องและการด าเนินคดีเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม และนโยบายอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

จากตารางท่ี 4.5 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม มีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 357 ค า หัวขอ้ท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้มสูงท่ีสุด คือ ระบบการจดัการของเสียและการแปรรูปมีปริมาณค าโดย
เฉล่ีย 93 ค า รองลงมา คือ กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 74 ค า และนโยบายการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มกบัการจดัการดา้นมลภาวะมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 33 ค า หวัขอ้ท่ีมีการรายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมด้านส่ิงแวดล้อมต ่าท่ีสุด คือ การฟ้องร้องและการ
ด าเนินคดีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มไม่มีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม หัวขอ้
โครงการประเมินส่ิงแวดลอ้มมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 8 ค า และนโยบายอ่ืนๆ เก่ียวกบัการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 14 ค า 

ตารางท่ี 4.6 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มดา้นชุมชนและสังคมใน
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

ดา้นชุมชนและสังคม จ านวนค าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1 การพฒันาชุมชนและการบริจาค 168 392.828 
2 นโยบายการมีส่วนร่วมต่อชุมชนและสงัคม 68 159.430 
3 นโยบายทัว่ไปดา้นชุมชนและสงัคม 29 35.670 
4 สุขภาพและความปลอดภยัของประชาชน  18 60.213 
5 นโยบายอ่ืนๆ เก่ียวกบัดา้นชุมชนและสงัคม 8 36.192 

ผลรวม 293 506.438 
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การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมดา้นชุมชนและสังคมเป็น
การรายงานเก่ียวกบันโยบายทัว่ไปดา้นชุมชนและสังคม สุขภาพและความปลอดภยัของประชาชน 
นโยบายการมีส่วนร่วมต่อชุมชนและสังคม การพฒันาชุมชนและการบริจาค และนโยบายอ่ืนๆ 
เก่ียวกบัดา้นชุมชนและสังคม 

จากตารางท่ี 4.6  การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มดา้นชุมชน
และสังคมมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 293 ค า หวัขอ้ท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นชุมชน
และสังคมสูงท่ีสุด คือ การพฒันาชุมชนและการบริจาคมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 168 ค า เน่ืองจากการ
บริจาคเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีองคก์รธุรกิจแสดงให้เห็นวา่องคก์รธุรกิจให้ความใส่ใจชุมชนและสังคม 
อีกทั้งเป็นการกระท าท่ีสามารถสร้างภาพพจน์ใหก้บัองคก์รธุรกิจ การบริจาคจึงเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก 
การบริจาคสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น การบริจาคเงิน การบริจาคส่ิงของ การบริจาคเลือด เป็น
ตน้ รองลงมา คือ  นโยบายการมีส่วนร่วมต่อชุมชนและสังคม ปริมาณค าโดยเฉล่ีย 68 ค า และ
นโยบายทั่วไปด้านชุมชนและสังคม ปริมาณค าโดยเฉล่ีย 29 ค าหัวข้อท่ีมีการรายงานความ
รับผดิชอบต่อสังคมดา้นชุมชนและสังคมต ่าท่ีสุด คือ นโยบายอ่ืน ๆ เก่ียวกบัดา้นชุมชนและสังคมมี
ปริมาณค าโดยเฉล่ีย 8 ค า เน่ืองจากนโยบายอ่ืน ๆ เก่ียวกบัดา้นชุมชนและสังคมอาจจะก าหนดไวใ้น
ส่ืออ่ืน ๆ เช่น รายงานประจ าปี เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

ตารางท่ี 4.7 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มด้านการด าเนินงานอย่างเป็น
ธรรมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

ดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม  จ านวนค าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1 การเคารพต่อสิทธิของคูค่า้ 60 93.759 
2 การเคารพต่อสิทธิของเจา้หน้ี 38 50.643 
3 การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม 36 54.054 
4 นโยบายการต่อตา้นการทุจริต 25 95.311 
5 การเคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น 13 96.807 
6 การเคารพต่อสิทธิของผูบ้ริโภค 8 15.055 
7 การมีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งรับผดิชอบ 2 12.987 
8 นโยบายอ่ืนๆ เก่ียวกบัดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม 0 0.605 

ผลรวม 181 280.681 



58 
 

การรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็น
ธรรมเป็นการรายงานเก่ียวกบันโยบายการต่อตา้นการทุจริต การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่าง
รับผิดชอบ การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม  การเคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น การเคารพต่อสิทธิของ
ผูบ้ริโภค การเคารพต่อสิทธิของคู่คา้ การเคารพต่อสิทธิของเจา้หน้ี นโยบายอ่ืนๆ เก่ียวกบัดา้นการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม 

จากตารางท่ี 4.7  การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มดา้นการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นธรรมมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 181 ค า หวัขอ้ท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรมสูงท่ีสุด คือ การเคารพสิทธิคู่คา้มีปริมาณ
ค าโดยเฉล่ีย 60 ค า เน่ืองจาก การด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบนั  องคก์รธุรกิจตอ้งเผชิญกบัไม่แน่นอน
หลายประการ โดยเฉพาะปัจจยัภายนอกองค์กรอย่างเช่นภาวะเศรษฐกิจโลก ความมัน่คงทางการ
เมืองภายในประเทศ ภยัพิบติัทางธรรมชาติ ซ่ึงล้วนเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจได้ องค์กร
ธุรกิจยอ่มอยากเห็นองคก์รเติบโตและขยายกิจการต่อไปได ้ปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจไม่สามารถยืน
หยดัไดเ้พียงล าพงั การแข่งขนั ความรวดเร็วท าใหห้ลายองคก์รธุรกิจตอ้งมองหาพนัธมิตรทางการคา้
เพื่อลดตน้ทุนการผลิต การแบ่งปันทรัพยากรร่วมกนั สร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์ สร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่งในตลาด เติมเต็มจุดแข็งของกนัและกนั การร่วมกนัสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ซ่ึง
ทั้งหมดน้ีสนบัสนุนใหอ้งคก์รธุรกิจสามารถแข่งขนัในตลาดไดใ้นระยะยาว และน าไปสู่การเติบโต
อยา่งแขง็แกร่งต่อไปในอนาคต รองลงมา คือ การเคารพต่อสิทธิของเจา้หน้ี มีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 38 ค า
และการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 36 ค า หวัขอ้ท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรมต ่าท่ีสุด คือ นโยบายอ่ืนๆ เก่ียวกบัดา้นการ
ด าเนินงานอย่างเป็นธรรมไม่มีการรายงานในรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลลอ้ม 
นโยบายอ่ืน ๆ เก่ียวกบัดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรมอาจจะก าหนดไวใ้นส่ืออ่ืน ๆ เช่น รายงาน
ประจ าปี เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

 

 รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื  
 

การศึกษาขอบเขต รูปแบบ และปริมาณของรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซ่ึงแบ่งออกเป็นแบ่ง
ออกเป็น 8 อุตสาหกรรม มีการจดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในรายงาน
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืตามตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 : การรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจในรายงานการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

ล าดบัท่ี ประเภทอุตสาหกรรม จ านวนบริษทั 

มีการรายงาน 
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

ความถ่ี ร้อยละ 

1 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  21 1 5 

2 ทรัพยากร 12 4 33 

3 เทคโนโลย ี 21 0 0 
4 ธุรกิจการเงิน 25 0 0 

5 บริการ 39 2 5 

6 สินคา้อุตสาหกรรม 35 0 0 

7 อุปโภคบริโภค 18 0 0 

8 อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 50 1 2 

  รวม 221 8 4 

จากตารางท่ี 4.8 บริษทักลุ่มตวัอยา่งจาก 221 บริษทั มีการรายงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มผา่นส่ือรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนเพียงจ านวน 8 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 
4 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสูงท่ีสุด คือ กลุ่ม
ทรัพยากร จ านวน 4 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 33 รองลงมาคือ กลุ่มบริการจ านวน 2 บริษทั คิดเป็นร้อย
ละ 5 กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 1 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 5  และกลุ่ม
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างจ านวน 1 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 2 ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีไม่มีการ
จัดท ารายงานการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนเลย คือ กลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มธุรกิจการเงิน กลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรม และกลุ่มอุปโภคบริโภค 

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มผา่นส่ือ
รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนสูงสุด คือ กลุ่มทรัพยากร  แมว้่ารายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนเป็น
รายงานท่ีจดัท าโดยความสมคัรใจ แต่กลุ่มทรัพยากรมีองคก์รธุรกิจท่ีจดัท ารายงานการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืน เน่ืองจากกลุ่มทรัพยากรมีการด าเนินงานท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม สังคมและชุมชน
ค่อนขา้งสูง จึงจดัท ารายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนออกมาเพื่อยืนยนัว่าบริษทัจะด าเนินงานให้มี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคมและชุมชนให้น้อยท่ีสุด อีกทั้งเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้เกิด
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แก่องค์กรธุรกิจได้ส่งผลให้ผู ้มีส่วนได้เสียให้การสนับสนุนองค์กรธุรกิจ รวมถึงการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อนกัลงทุนและช่วยให้องคก์รธุรกิจเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึน ทางดา้นกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีไม่มีการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มผา่นส่ือรายงานการพฒันา
อยา่งย ัง่ยืนสูงสุด คือ กลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มธุรกิจการเงิน กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุปโภค
บริโภค เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีการด าเนินงานมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนและสังคมต ่า ผูมี้ส่วน
ไดเ้สียจึงไม่กดดนัใหจ้ดัท ารายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มผา่นรายงานการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื อีกทั้งไม่มีกฎหมายรองรับวา่ใหอ้งคก์รธุรกิจจดัท ารายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมโดย
เฉล่ียมากท่ีสุดในแต่ละดา้น คือ กลุ่มทรัพยากร เน่ืองจากการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจท่ีอยู่ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรมกัจะส่งผลกระทบทางตรงต่อส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนและสังคม อีกทั้งการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
ดงันั้นองค์กรธุรกิจท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมทรัพยากรจึงมีการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูงกวา่กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมโดย
เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในแต่ละดา้น คือ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร เน่ืองจากกการด าเนินงานของ
องค์กรธุรกิจท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมกัจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนและสังคม (มทันชยั สุทธิพนัธ์, 2555) อีกทั้งไม่มีกฎหมายรองรับในดา้นปริมาณ
การรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มส่งผลให้ปริมาณการรายงานขององคก์รธุรกิจ
ข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจ 
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ตารางท่ี 4.9 : การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Development Report) แต่ละดา้นแยกตาม
ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 

 

อุตสาหรรม 
CSR รวม แรงงาน ผูบ้ริโภค ส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและชุมชน การด าเนินงาน 

จ านวนค า 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จ านวน
ค า 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จ านวน
ค า 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จ านวน
ค า 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จ านวน
ค า 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จ านวน
ค า 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร  

11459.000 0.000  3051.000 0.000  2233.000 0.000  2419.000 0.000  3516.000 0.000  240.000 0.000  

ทรัพยากร 9911.000 5710.981 2874.250 1964.927 212.000 220.099 4390.500 2882.759 2212.750 1163.747 221.500 251.415 

เทคโนโลย ี 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจการเงิน 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

บริการ 6368.500 4377.698 1647.500 559.322 1002.000 1002.677 1840.500 1578.969 1826.000 1310.976 52.500 74.246 

สินคา้อุตสาหกรรม 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

อุปโภคบริโภค 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

อสงัหาริมทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง 

735.000 0.000  206.000 0.000  0.000 0.000  175.000 0.000  354.000 0.000  0.000 0.000  

รวม 8071.875 5367.161 2256.125 1647.494 635.635 852.946 2979.625 2567.983 2046.625 1254.328 153.875 194.6 
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จากตาราง 4.9 แสดงการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีแบ่งออกเป็น 5 
ดา้นในรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงดา้นการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
แบ่งได้ดงัน้ี คือ ด้านแรงงาน ด้านผูบ้ริโภค ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านชุมชนและสังคม และด้านการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม โดยเปรียบเทียบใน 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงใชป้ริมาณค าโดยเฉล่ียในการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นเกณฑ์การวดัการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม ผลสรุปคือกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุดคือ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร มีปริมาณค าเฉล่ีย 11,459 ค า 
รองลงมาคือ กลุ่มทรัพยากร มีปริมาณค าเฉล่ีย 9,911 ค า กลุ่มบริการ มีปริมาณค าเฉล่ีย 6369 ค า และ
กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง มีปริมาณค าเฉล่ีย 735 ค า             

                                 
การรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยรวมในรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

 
 
 

รูปภาพท่ี 4.2 : แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนจ านวนค าของการรายงานความรับผดิชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มในแต่ละดา้นในส่ือรายงานพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

 

จากรูปภาพท่ี 4.2  เม่ือแยกความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มออกเป็น 5 
ดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีการรายงานมากท่ีสุด คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีปริมาณค าเฉล่ีย 2,980 ค า(ร้อยละ 
36.91) เน่ืองจากรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนเป็นรายงานท่ีเน้นการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองหลกัของรายงาน รองลงมา คือ ดา้นแรงงาน 2,256 ค า(ร้อยละ 27.95) 

2,256 ค า (28%) 

2,980 ค า (37%) 636 ค า (8%) 

2,047 ค า (25%) 

154 ค า (2%) 
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ดา้นสังคมและชุมชน 2,047 ค า(ร้อยละ 25.36)  และดา้นผูบ้ริโภค 636 ค า(ร้อยละ 7.87)  ดา้นท่ีมีการ
รายงานนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม 154 ค า(ร้อยละ 1.91) 

ดา้นแรงงานพบวา่อุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มมีปริมาณค าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีปริมาณค าเฉล่ีย 
3,051 ค  า รองลงมา คือ กลุ่มทรัพยากรมีปริมาณค าเฉล่ีย 2,874  ค  า กลุ่มบริการมีปริมาณค าเฉล่ีย  
1,648  ค า อุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีปริมาณ
ค าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมีปริมาณค าเฉล่ีย 206  ค า  

ด้านผูบ้ริโภคพบว่าอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มมีปริมาณค าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีปริมาณค า
เฉล่ีย 2,233  ค า รองลงมาคือกลุ่มบริการมีปริมาณค าเฉล่ีย 1,002 ค าและกลุ่มทรัพยากรมีปริมาณค า
เฉล่ีย 212  ค า  และอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมี
ปริมาณค าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมีปริมาณค าเฉล่ีย 0 ค า  

ดา้นส่ิงแวดล้อมพบว่าอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมมีปริมาณค าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ กลุ่มทรัพยากรมีปริมาณค าเฉล่ีย 4,391 ค า 
รองลงมาคือกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีปริมาณค าเฉล่ีย  2,419  ค  า กลุ่มบริการมีปริมาณ
ค าเฉล่ีย 1,841 ค า และอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มมีปริมาณค าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมีปริมาณค าเฉล่ีย 175 ค า 

ดา้นชุมชนและสังคมพบวา่อุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีปริมาณค าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีปริมาณ
ค าเฉล่ีย 3,516 ค า รองลงมาคือกลุ่มทรัพยากรมีปริมาณค าเฉล่ีย 2,213 ค า  กลุ่มบริการมีปริมาณค า
เฉล่ีย 1,826 ค า และอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมี
ปริมาณค าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมีปริมาณค าเฉล่ีย 354 ค า 

 ดา้นการด าเนินงานอย่างเป็นธรรมพบว่าอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงาน
ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีปริมาณค าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหารมีปริมาณค าเฉล่ีย 240 ค า รองลงมาคือกลุ่มทรัพยากรมีปริมาณค าเฉล่ีย 222 ค า กลุ่มบริการมี
ปริมาณค าเฉล่ีย 53 ค า และอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มมีปริมาณค าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมีปริมาณค าเฉล่ีย 0 ค า 
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กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมโดย
เฉล่ียสูงท่ีสุดในแต่ละดา้น คือ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร เน่ืองจากองค์กรธุรกิจในกลุ่ม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารท่ีจดัท ารายงานเป็นองค์กรขนาดใหญ่ท่ีด าเนินกิจการใกล้ชิดกบั
ชุมชน อีกทั้งกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารเป็นกลุ่มท่ีทีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มสูง (มทันชยั 
สุทธิพนัธ์, 2555) จึงท าใหมี้การคาดหวงัจากชุมชนและสังคมรวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียวา่องคก์รธุรกิจมี
ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มสูง  

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมโดย
เฉล่ียต ่าท่ีสุดในแต่ละดา้นคือกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง เน่ืองจากการด าเนินงานขององคก์ร
ธุรกิจท่ีอยู่ในกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง มกัจะไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนและ
สังคม (มทันชัย สุทธิพนัธ์ุ, 2555) อีกทั้งไม่มีกฎหมายรองรับในด้านปริมาณการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจึงส่งผลให้ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจ 
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ตารางท่ี 4.10 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมด้านแรงงานในรายงานการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development Report) 

ดา้นแรงงาน จ านวนค าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1 การฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน 537 568.940 
2 ความปลอดภยัในการท างาน 511 511.333 
3 โครงการช่วยเหลือพนกังาน 174 172.782 
4 นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อพนกังาน 166 226.741 
5 ผลประโยชน์พนกังาน / ค่าจา้งและรางวลั 150 134.099 
6 นโยบายสร้างความสามคัคีของพนกังาน 104 104.070 
7 นโยบายการมีส่วนร่วมของพนกังาน 96 125.462 
8 นโยบายการวางแผนอาชีพ  85 122.599 
9 การส่งเสริมสุขภาพพนกังาน 74 64.594 
10 สหภาพแรงงาน 71  132.446 
11 นโยบายการจา้งงาน 68 97.633 
12 นโยบายทัว่ไปเก่ียวกบัพนกังาน          65 65.726 
13 สวสัดิการครอบครัว 51 60.033 
14 การส่ือสารต่อพนกังาน 21 24.565 
15 คณะกรรมการชุดไต่สวนขอ้ผดิพลาดของพนกังาน 0 0.000 
16 อตัราการหมุนเวยีนพนกังาน 0 0.000 
17 การปลดเกษียณ 0 0.000 
18 การบริหารพนกังานหญิง 0 0.000 
19 สญัญาจา้งงานชัว่คราว (Part time) 0 0.000 
20 นโยบายเก่ียวกบัดา้นแรงงานอ่ืนๆ 0 0.000 

ผลรวม 2256 1647.494                                            
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 จากตารางท่ี 4.10 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมด้าน
แรงงาน ปริมาณค าโดยเฉล่ีย 2,256 ค า หัวขอ้ท่ีมีการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีจ านวนค าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน มีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 
537 ค าเน่ืองจากพนกังานท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จเจริญเติบโต
อยา่งย ัง่ยนื รองลงมาคือหวัขอ้ความปลอดภยัในการท างานมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 511 ค า และหวัขอ้
โครงการช่วยเหลือพนกังานมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 174 ค  า   

หวัขอ้ในดา้นแรงงานท่ีไม่มีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
คือ คณะกรรมการชุดไต่สวนข้อผิดพลาดของพนักงาน อตัราการหมุนเวียนพนักงาน การปลด
เกษียณ การบริหารพนกังานหญิง สัญญาจา้งงานชัว่คราว และนโยบายเก่ียวกบัดา้นแรงงานอ่ืนๆ 
เน่ืองจากหัวขอ้ท่ีไม่มีการรายงานเป็นขอ้มูลดา้นลบซ่ึงอาจจะมีผลต่อการตดัสินใจของนักลงทุน 
ทางองคก์รธุรกิจจึงไม่เปิดเผยขอ้มูลดา้นลบเพื่อภาพพจน์ท่ีดีขององคก์รธุรกิจ 

 

ตารางท่ี 4.11  การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มดา้นผูบ้ริโภคในรายงานการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

ดา้นผูบ้ริโภค จ านวนค าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1 ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์  275 562.617 
2 สิทธิพิเศษส าหรับผูบ้ริโภค 152 276.473 
3 สิทธิของผูบ้ริโภค  150 196.689 
4 การติดต่อส่ือสารต่อผูบ้ริโภค  44 65.649 
5 นโยบายทัว่ไปดา้นผูบ้ริโภค 15 19.411 
6 นโยบายเก่ียวกบัผูบ้ริโภคดา้นอ่ืนๆ 0 0.000 

ผลรวม 636 852.946 
 

จากตารางท่ี 4.11 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมด้าน
ผูบ้ริโภคมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 636 ค า หัวข้อท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมดา้นผูบ้ริโภคสูงท่ีสุด คือความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ มีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 275 ค า 
เน่ืองจากความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ เป็นนโยบายท่ีให้ลูกคา้ใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีความปลอดภยัสูงเพื่อ
เป็นการรับรองวา่ผลิตภณัฑข์ององคก์รธุรกิจมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค  รองลงมา คือ สิทธิพิเศษ
ส าหรับผูบ้ริโภค มีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 152 ค า และสิทธิของผูบ้ริโภคมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 150 ค า 
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หวัขอ้ท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มดา้นผูบ้ริโภคต ่าท่ีสุด คือ นโยบาย
เก่ียวกบัผูบ้ริโภคดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีการรายงาน รองลงมา คือ นโยบายทัว่ไปดา้นผูบ้ริโภค มีปริมาณค า
โดยเฉล่ีย 15 ค า  

 

ตารางท่ี 4.12 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้มในรายงานการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม จ านวนค าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1 กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 1517 2119.148 
2 การจดัการดา้นมลภาวะ 473 593.225 
3 ระบบการจดัการของเสียและการแปรรูป 394 391.726 
4 การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 328 349.687 
5 การตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบายส่ิงแวดลอ้ม 77 70.362 
6 นโยบายการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 69 83.931 
7 ISO 14001 และ ISO 26000 67 76.095 
8 นโยบายอ่ืนๆ เก่ียวกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 30 85.206 
9 โครงการประเมินส่ิงแวดลอ้ม 24 34.246 
10  การฟ้องร้องและการด าเนินคดีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม  0 0.000 

ผลรวม 2980 2567.983 
 

จากตารางท่ี 4.12 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม มีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 2,980 ค า หัวขอ้ท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมดา้น
ส่ิงแวดลอ้มสูงท่ีสุด คือ กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 1,517 ค า เน่ืองจากรายงาน
การพฒันาอย่างย ัง่ยืนเป็นการเน้นกิจกรรมท่ีท าส าเร็จแลว้เพื่อรายงานให้สังคมรับรู้ รองลงมา คือ 
การจดัการดา้นมลภาวะมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 473 ค า และระบบการจดัการของเสียและการแปรรูป
มีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 394 ค า หัวขอ้ท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มดา้น
ส่ิงแวดลอ้มต ่าท่ีสุด คือ การฟ้องร้องและการด าเนินคดีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม มีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 0 
ค า รองลงมาคือโครงการประเมินส่ิงแวดล้อม มีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 24 ค า และนโยบายอ่ืนๆ 
เก่ียวกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม มีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 30 ค า 
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ตารางท่ี 4.13  การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมด้านชุมชนและสังคมใน
รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
 

ดา้นชุมชนและสังคม จ านวนค าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1 การพฒันาชุมชนและการบริจาค 1201 939.084 
2 นโยบายการมีส่วนร่วมต่อชุมชนและสังคม 644 760.732 
3 สุขภาพและความปลอดภยัของประชาชน  163 215.338 
4 นโยบายทัว่ไปดา้นชุมชนและสังคม 34 48.307 
5 นโยบายอ่ืนๆ เก่ียวกบัดา้นชุมชนและสังคม 5 13.789 

ผลรวม 2,047 1254.328 
 
จากตารางท่ี 4.13  การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มดา้นชุมชนและ

สังคมมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 2,047 ค า หวัขอ้ท่ีมีการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นชุมชนและ
สังคมสูงท่ีสุด คือ การพฒันาชุมชนและการบริจาคมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 1,021 ค า เน่ืองจากการ
พฒันาชุมชนและการบริจาคเป็นกิจกรรมท่ีองคก์รธุรกิจแสดงให้เห็นวา่องคก์รธุรกิจให้ความใส่ใจ
ชุมชนและสังคม พร้อมเป็นภาพพจน์ท่ีดีแก่องคก์รธุรกิจ หวัขอ้ท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมดา้นชุมชนและสังคมต ่าท่ีสุด คือ นโยบายอ่ืน ๆ เก่ียวกบัดา้นชุมชนและสังคมมีปริมาณค าโดย
เฉล่ีย 5 ค า เน่ืองจากนโยบายอ่ืน ๆ เก่ียวกบัดา้นชุมชนและสังคมอาจจะก าหนดไวใ้นส่ืออ่ืน ๆ เช่น 
รายงานประจ าปี เวบ็ไซต ์) จดหมายถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทีว ีวทิย ุวารสาร จุลสาร เป็นตน้  
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ตารางท่ี 4.14 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มดา้นการด าเนินงานอย่างเป็น
ธรรมในรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development Report) 
 

ดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม  
จ านวนค า
เฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1 การเคารพต่อสิทธิของคู่คา้ 59 71.821 
2 การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม 36 50.850 
3 นโยบายการต่อตา้นการทุจริต 32 57.334 
4 การเคารพต่อสิทธิของเจา้หน้ี 14 26.521 
5 การมีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งรับผดิชอบ 10 28.638 
6 การเคารพต่อสิทธิของผูบ้ริโภค 4 7.126 
7 การเคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น  0 0.000 

8 นโยบายอ่ืนๆ เก่ียวกบัดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม 0 0.000 
ผลรวม 154 194.600 

 

จากตารางท่ี 4.14  การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มดา้นการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นธรรมมีปริมาณค าโดยเฉล่ีย 154 ค า หวัขอ้ท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรมสูงท่ีสุด คือ การเคารพสิทธิคู่คา้มีปริมาณ
ค าโดยเฉล่ีย 59 ค า เน่ืองจาก ปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจการท าธุรกิจตอ้งมีพนัธมิตรทางการคา้ เพื่อ
ช่วยเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัให้องคก์รธุรกิจสามารถยืนหยดัไดย้าวนาน หวัขอ้ท่ีมีการรายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการด าเนินงานอย่างเป็นธรรมต ่าท่ีสุด คือ การเคารพต่อสิทธิใน
ทรัพยสิ์นและนโยบายอ่ืนๆ เก่ียวกบัดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรมไม่มีการรายงาน การเคารพ
ต่อสิทธิในทรัพยสิ์น และนโยบายอ่ืน ๆ เก่ียวกบัดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรมอาจจะก าหนดไว้
ในส่ืออ่ืน ๆ เช่น รายงานประจ าปี เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

 

4.2 ความแตกต่างของปริมาณการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมระหว่างกลุ่มใน
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1)  
 

การทดสอบ Independent Sample T-test เป็นการทดสอบหาค่าความแตกต่างระหวา่งปัจจยัท่ี
มี 2 ทางเลือก คือ ทางเลือกท่ี 1 และ 2 ซ่ึงใช้ในการทดสอบคร้ังน้ีเป็นการทดสอบหาความแตกต่าง
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ของปัจจยัทั้งหมด 5 คู่ คือ ลกัษณะของอุตสาหกรรม การถือครองหุ้นส่วนใหญ่ ประเทศผูก่้อตั้ง
กิจการ ส านกังานตรวจสอบบญัชี และลกัษณะของกิจการ ตามตารางท่ี 4.15-4.19 

 
ตารางท่ี 4.15 : การทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะของอุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ลกัษณะของอุตสาหกรรม จ านวนค า S.D. 
จ านวน
บริษทั 

1.ส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มสูง 1502 1387.750 69 

2.ส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มต ่า 1489 1770.834 151 

ระดบันยัส าคญั 0.05       
  

จากตารางท่ี 4.15 การทดสอบ Independent T-test ระหว่างประเภทของ
อุตสาหกรรมพบว่า ประเภทของอุตสาหกรรมท่ีมีความแตกต่างกันระหว่างอุตสาหกรรมท่ีมี
ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มสูงและอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มต ่า
ไม่พบวา่มีการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั (sig = 0.704) 

 
ตารางท่ี 4.16 : การทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะการถือครองหุน้ 

การถือครองหุน้ 
จ านวนค า S.D. 

จ านวน
บริษทั 

1.เจา้ของคือภาครัฐบาล 3073 2177.531 14 

2.เจา้ของคือภาคเอกชน 1398 1575.649 207 

ระดบันยัส าคญั 0.005*       
 จากตารางท่ี 4.16 การทดสอบ Independent T-test ระหว่างลกัษณะการถือครอง

หุน้พบวา่ลกัษณะการถือครองหุ้นท่ีมีความแตกต่างกนัระหวา่งเจา้ของกิจการท่ีเป็นภาครัฐบาลและ
เจา้ของกิจการท่ีเป็นภาคเอกชนมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่าง
กนั(Sig = 0.014) 

 บริษทัท่ีมีเจา้ของกิจการคือภาครัฐบาลจะมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มมากกวา่บริษทัท่ีมีเจา้ของกิจการคือเจา้ของภาคเอกชน เน่ืองจากภาครัฐบาลจดัตั้ง
องคก์รธุรกิจเพื่อวตัถุประสงคใ์ห้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยไม่แสวงหาก าไร การรายงาน
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ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นเร่ืองท่ีตระหนกัว่าองคก์รธุรกิจตอ้งกระท า ดงันั้น
ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มส าหรับภาครัฐบาลเป็นบทบาทขั้นพื้นฐานตั้งแต่เร่ิมก่อตั้ง
องคก์รธุรกิจ  

 
ตารางท่ี 4.17: การทดสอบความแตกต่างระหวา่งประเทศผูก่้อตั้งกิจการ 

ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ 
จ านวนค า S.D. 

จ านวน
บริษทั 

1.ต่างประเทศ 1257 992.401 39 

2.ประเทศไทย 1544 1765.847 182 

ระดบันยัส าคญั 0.005*       
 จากตารางท่ี 4.17 การทดสอบ Independent T-test ระหวา่งประเทศผูก่้อตั้งกิจการ

พบว่าประเทศผูก่้อตั้งท่ีมีความแตกต่างกันระหว่างประเทศผูก่้อตั้งกิจการท่ีอยู่ต่างประเทศและ
ประเทศผูก่้อตั้งกิจการท่ีอยูใ่นประเทศไทยมีการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีแตกต่าง
กนั(Sig = 0.052) 

 ประเทศผูก่้อตั้งกิจการอยู่ต่างประเทศจะมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มน้อยกว่าประเทศผูก่้อตั้งกิจการอยู่ในประเทศไทย เน่ืองจากผูก่้อตั้งกิจการอยู่ใน
ประเทศไทยมีความผูกพนักบัชุมชนและสังคมจึงท าให้ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมส่ิงแวดลอ้มมีมากกวา่ประเทศผูก่้อตั้งกิจการอยูต่่างประเทศ 
ตารางท่ี 4.18 : การทดสอบความแตกต่างระหวา่งส านกังานตรวจสอบบญัชี 

ส านกังานตรวจสอบบญัชี จ านวนค า S.D. 
จ านวน
บริษทั 

1.กลุ่ม Big 4 1717 1537.223 128 

2.กลุ่มอ่ืน ๆ 1186 1770.764 93 

ระดบันยัส าคญั  0.005       
 จากตารางท่ี 4.18 การทดสอบ Independent T-test ระหว่างส านกังานตรวจสอบ

บญัชีไม่พบวา่ส านกังานตรวจสอบบญัชีท่ีมีความแตกต่างกนัระหวา่งส านกังานตรวจสอบบญัชีกลุ่ม 
Big 4และส านกังานตรวจสอบบญัชีกลุ่มอ่ืนๆ มีการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั(Sig = 0.294) 
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ตารางท่ี 4.19 : การทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะกิจการ 

ลกัษณะของกิจการ 
จ านวนค า S.D. 

จ านวน
บริษทั 

1.กิจการธุรกิจครอบครัว 1763 2462.448 39 

2.กิจการท่ีไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว 1436 1436.761 182 

ระดบันยัส าคญั 0.005*       
 
 จากตารางท่ี 4.19 การทดสอบ Independent Sample T-test ระหว่างลกัษณะของกิจการ

พบว่าลกัษณะของกิจการท่ีมีความแตกต่างกนัระหว่างกิจการธุรกิจครอบครัวและกิจการท่ีไม่ใช่
ธุรกิจครอบครัว มีการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั(Sig = 0.038) 

 
4.3 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 
 

 ความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้ ง  12 ปัจจัย คือ ขนาดของกิจการ ลักษณะของ
อุตสาหกรรม ลกัษณะของเจา้ของกิจการ ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี ประเภท
ของธุรกิจ  อายขุองกิจการ ความเส่ียงทางการเงินความสามารถในการท าก าไร ความสามารถในการ
ก่อหน้ี สภาพคล่องของกิจการ และโครงสร้างเงินทุน ซ่ึงใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 

จากการทดสอบการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
แสดงผลการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม คือ ปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยการนบัค ากบั
ตวัแปรอิสระ 12 ตวัแปร ได้แก่ ขนาดของกิจการ ลกัษณะอุตสาหกรรม ลกัษณะเจ้าของกิจการ 
ประเทศของผูก่้อตั้งกิจการ ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี ประเภทของธุรกิจ อายุของกิจการ ความเส่ียง
ทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไร ความสามารถในการก่อหน้ี สภาพคล่องของกิจการ และ
โครงสร้างเงินทุน ซ่ึงใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการ
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม 
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ตารางท่ี 4.20 การทดสอบความสัมพนัธ์โดยวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis)  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
standardized 
Coefficients t Sig. 

B  Std. Error Beta 

(Constant) 1782.099  779.706    2.286  .023  

ขนาดของกิจการ .001  .001  .161  1.522  .130  

ลกัษณะของเจา้ของกิจการ -70.935 81.426  -.059 -.871 .385  

ประเทศของผูก่้อตั้งกิจการ 397.699  293.143  .096  1.357  .176  

ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี -425.527 237.714  -.129 -1.790 .075 * 

ประเภทของธุรกิจ -167.020 228.294  -.040 -.579 .563  
ความสามารถในการท า
ก าไร -.032 .037  -.183 -.883 .378  

สภาพคล่องของกิจการ -22.110 20.496  -.075 -1.079 .282  

โครงสร้างเงินทุน -2.717 3.812  -.049 -.713 .477  
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.1* 

      

จากตาราง 4.20 ผลการศึกษาพบวา่ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี มีอิทธิพลทางลบต่อ
ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 
(แบบ 56-1) พบวา่บริษทัท่ีมีตรวจสอบบญัชีโดยผูต้รวจบญัชีคือบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่กลุ่มบ๊ิกโฟร์มี
ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมต ่ากว่าบริษทัท่ีมีไม่ใช่กลุ่มบ๊ิกโฟร์ 
เน่ืองจากบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่กลุ่มบ๊ิกโฟร์ ประกอบด้วยบริษทั เคพีเอ็มจี ออดิท(ประเทศไทย) 
จ ากดั, บริษทั ดีลอยท ์ทูช้โธมทัสุ ไชยยศ จ ากดั, บริษทัไพร้ซวอเตอร์เฮา้ส์ คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ากด 
และบริษทัส านักงานเอินส์ท แอนด์ ยงั จ  ากดั ได้รับการยอมรับว่ามาตรฐานและคุณภาพในการ
บริการจะสูงกว่าและเส่ียงต่อการถูกฟ้องร้องหากบริษทัลูกค้าไม่เปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน 
(อลิศรา ผลาวรรณ, 2547)   บริษทัตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่จึงพยายามผลกัดนัให้บริษทัลูกคา้ไม่
เปิดเผยขอ้มูลอยา่งครบถว้น  

การศึกษาค ร้ัง น้ีไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดัง น้ี  ขนาดกิจการ  
ความสามารถในการท าก าไร ลกัษณะอุตสาหกรรม ลกัษณะของเจา้ของกิจการ ประเทศผูก่้อตั้ง
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กิจการ ประเภทของธุรกิจ อายขุองกิจการ ความเส่ียงทางการเงิน ความสามารถในการก่อหน้ี สภาพ
คล่องของกิจการ และโครงสร้างเงินทุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของมทันชยั สุทธิพนัธ์ (2555), 
Suttipun & Stanton (2012) เน่ืองจากการเลือกใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมือนกนั คือ บริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และการใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาโดยการนับค าปริมาณการ
รายงานการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

ผลการศึกษาของมทันชยั สุทธิพนัธ์ุ (2555), โชติญาณ์ หิตะพงศ ์(2550), พิมพล์ภสั 
ชาญสมิง (2553) พบความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทของอุตสาหกรรมและอายุของกิจการกบัปริมาณ
การรายงานการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่พบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดังกล่าว เน่ืองจากความแตกต่างของส่ือท่ีใช้ในการศึกษาหรือการ
การศึกษาในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั 

เม่ือศึกษางานวิจยัในต่างประเทศพบว่า ผลการศึกษาของ Comier and Gordon 
(2001), Mahadeo et al. (2011), Wanderly et al. (2008), Secci (2005) พบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปริมาณการรายงานการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมกบัปัจจยั ดังน้ี 
ลักษณะของเจ้าของกิจการ ความสามารถในการก่อหน้ี ประเทศผู ้ก่อตั้ งกิจการ แต่ไม่พบ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดงักล่าวในงานวิจยัของประเทศไทยท่ีไดท้  าการศึกษาจากงานวิจยัในอดีต 
เน่ืองจากองคก์รธุรกิจในแต่ละประเทศจะมีขอ้ก าหนดท่ีแตกต่างกนั 

ตามวตัถุประสงค์หลกัของการศึกษาคร้ังน้ี คือเพื่อศึกษาขอบเขต รูปแบบ และ
ปริมาณของรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในส่ือแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานการพฒันา
อยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Development Report)  เพื่อทดสอบความแตกต่างของปริมาณการเปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 
56-1) ระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) พบผล
การศึกษาตามตารางท่ี 4.22 

 
 
 
 
 
 



 
75 

 

ตารางท่ี 4.22  สรุปผลการศึกษา 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสงัคม 

ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
ความสมัพนัธ์ 

H1:  ขนาดของกิจการ ไม่พบความสมัพนัธ์ 

H2:  ลกัษณะอุตสาหกรรม ไม่พบความสมัพนัธ์ 

H3:  ลกัษณะของเจา้ของกิจการ ไม่พบความสมัพนัธ์ 

H4:  ประเทศของผูก่้อตั้งกิจการ ไม่พบความสมัพนัธ์ 

H5:  ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี พบความสมัพนัธ์ทางลบ 

H6:  ลกัษณะของกิจการ ไม่พบความสมัพนัธ์ 

H7:  อายขุองกิจการ ไม่พบความสมัพนัธ์ 

H8:  ความเส่ียงทางการเงิน ไม่พบความสมัพนัธ์ 

H9:  ความสามารถในการท าก าไร ไม่พบความสมัพนัธ์ 

H10:  ความสามารถในการก่อหน้ี ไม่พบความสมัพนัธ์ 

H11:  สภาพคล่องของกิจการ ไม่พบความสมัพนัธ์ 

H12:  โครงสร้างการเงิน ไม่พบความสมัพนัธ์ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง “การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการใน56-1: 

กรณีศึกษาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” เป็นการศึกษารูปแบบ ขอบเขต 
และปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในส่ือแบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ.2554 ซ่ึงคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างจากบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจาก 8 กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 221 บริษทั โดยศึกษาขอบเขต 
รูปแบบ และปริมาณของรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในส่ือแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และ
รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Development Report)  พร้อมทั้งทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มของปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1)  รวมทั้ งทดสอบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม จ านวน 12 ปัจจัย  ได้แก่ ขนาดของกิจการ ลักษณะ
อุตสาหกรรม ลกัษณะของเจา้ของกิจการ ประเทศของผูก่้อตั้งกิจการ ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี 
ลักษณะของกิจการ อายุของกิจการ ความเส่ียงทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไร 
ความสามารถในการก่อหน้ี สภาพคล่องของกิจการ และโครงสร้างเงินทุน  

การทดสอบใช้การวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) ด้วยวิธีการนับค าจาก
โปรแกรม Microsoft Word เพื่อหาจ านวนค า เพื่อความถูกต้องของข้อมูลจึงใช้โปรแกรม
ประมวลผลค า (Word Count From Word Processor) เม่ือไดป้ริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมก็จะน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมเพื่อใช้ในงานประมวลผลทางสถิติ 
(Statistic Software Program) ช่ือ SPSS โดยปริมาณการเปิดเผย รูปแบบ เน้ือหา ประมวลผลและ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการใช้การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  ทางดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านแรงงาน ด้านผูบ้ริโภค ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านชุมชนและสังคม และด้านการ
ด าเนินงานอย่างเป็นธรรม ซ่ึงใช้แบบเก็บขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีแสดงใน
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ส่ือแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปีและรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน เพื่อน าผลท่ีไดม้าทดสอบ
สมมติฐานจาก 12 ปัจจยั ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์รธุรกิจ ลกัษณะอุตสาหกรรม ลกัษณะของเจา้ของ
องค์กรธุรกิจ ประเทศของผูก่้อตั้งองค์กรธุรกิจ ประเภทส านกังานสอบบญัชี ประเภทขององค์กร
ธุรกิจ อายุขององค์กรธุรกิจ ความเส่ียงทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไร ความสามารถใน
การก่อหน้ี สภาพคล่องทางการเงินของกิจการ และโครงสร้างเงินทุน  

 

5.1 สรุปผลและอภิปรายการวจัิย 
 

5.1.1 การศึกษาขอบเขต รูปแบบ และปริมาณของรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ของบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในส่ือแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 
(แบบ 56-1) และรายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable Development Report) ดงัน้ี 
 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
 

ผลการศึกษาการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม หากแยกตาม
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
กลุ่มทรัพยากร (2,659 ค า) รองลงมา คือ กลุ่มบริการ (1,667 ค า) กลุ่มอุปโภคบริโภค (1,526 ค า) 
กลุ่มเทคโนโลยี  (1,524 ค า) กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง (1,497 ค า) กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม 
(1,275  ค า) กลุ่มธุรกิจการเงิน ( 1,209 ค า) และกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ( 1,080 ค า) 
พบวา่กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มสูงท่ีสุด คือ กลุ่ม
ทรัพยากร จ านวน 2,659 ค า สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดีตของชลธิชา นุทผล(2556), พิมพล์ภสั ชาญ
สมิง(2553) และSuttipun and Stanton (2012) พบวา่กลุ่มทรัพยากรเป็นกลุ่มท่ีมีการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสูงท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มทรัพยากรเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีน า
ทรัพยากรธรรมชาติมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจจ านวนมาก จะมีกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไดรั้บผลกระทบ
จ านวนมากเช่นกนั ส่งผลให้กลุ่มผูมี้ส่วนได้เสียคาดหวงัต่อกลุ่มทรัพยากรสูง อีกทั้งการเปิดเผย
ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีสามารถช่วยใหอ้งคก์รธุรกิจเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัได ้แต่ผลการศึกษาในคร้ังน้ีคา้นกบัการศึกษาในอดีตของ พฤกษา พึ่งจิตตป์ระไพ (2551) ท่ี
พบวา่กลุ่มทรัพยากรมีการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มต ่าท่ีสุด  

ทางด้านกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มต ่าท่ีสุด คือ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 1,080 ค า เน่ืองมาจากส่ือแบบ
แสดงรายการขอ้มูลประจ าปี(แบบ 56-1) เป็นรายงานการเปิดเผยขอ้มูลท่ีส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ก าหนดหลกัเกณฑ์ให้องค์กรธุรกิจตอ้งจดัท าเพื่อ
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เผยแพร่ข้อมูลต่อผูล้งทุนบนเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) แต่ไม่ไดก้  าหนดปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
จึงส่งผลให้กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร มีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมต ่าไปดว้ย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาในอดีตของ Suttipun and Stanton (2012) 

ผลการศึกษาปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มพบว่า
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจ์าก 8 กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 221 
บริษทัมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มทุกองคก์รธุรกิจ ปริมาณการรายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ีย 1,487 ค า  จากการศึกษางานวิจยัในอดีตพบว่า
งานของมัทนชัย สุทธิพนัธ์ุ(2555) ศึกษาจากรายงานประจ าปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 50 บริษทั พบวา่ทุกองคก์รธุรกิจมีการรายงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ีย 
1,065 ค า จะเห็นไดว้า่แนวโนม้ของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมละส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึนจาก
อดีต นัน่คือ องค์กรธุรกิจให้ความส าคญัต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
เพิ่มมากข้ึน 

ผลการศึกษาหัวข้อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมพบว่า
หัวขอ้ท่ีมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมโดยเฉล่ียสูงท่ีสุดคือดา้น
แรงงาน 573 ค า รองลงมาคือด้านส่ิงแวดล้อม 357 ค า ด้านสังคมและชุมชน 293 ค า  ด้านการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม 181 ค า และดา้นผูบ้ริโภค 117 ค า ซ่ึงดา้นแรงงานมีปริมาณการรายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสูงท่ีสุด เน่ืองจากพนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรของ
องค์กรธุรกิจท่ีทรงคุณค่าท่ีสุด   พนักงานเป็น  ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรธุรกิจ องค์กรธุรกิจจึงให้ความส าคญัต่อการพฒันาพนกังาน การพฒันาหน้าท่ีการงาน การ
ช่วยเหลือพนักงานด้านต่าง ๆ การให้ความเป็นธรรมต่อพนักงาน รวมถึงความปลอดภยัในการ
ท างาน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาในอดีตของพิมพล์ภสั ชาญสมิง(2553)และองัคณา อรนพ
ไพบูลย(์2548) แต่คา้นกบัผลงานวิจยัในอดีตของชลธิชา นุทผล(2556) ซ่ึงพบวา่หัวขอ้การรายงาน
ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มสูงท่ีสุดคือดา้นสังคมและชุมชน เน่ืองจากการด าเนินงาน
ขององค์กรธุรกิจต้องพึ่ งพาผูมี้ส่วนได้เสีย จ  าเป็นท่ีจะต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อแสดงถึงการด าเนินธุรกิจคียงคู่สังคม จึงแสดงให้เห็นวา่องคก์รธุรกิจให้ความส าคญั
ต่อชุมชนและสังคม ซ่ึงจะส่งผลในระยะยาวใหมู้ลค่าหุน้ขององคก์รธุรกิจสูงข้ึน  
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ทางด้านผู ้บริโภคมีปริมาณการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มต ่าท่ีสุด ซ่ึงด้านผูบ้ริโภคมีปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มโดยเฉล่ีย 117 ค า เน่ืองจากองคก์รธุรกิจอาจเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคในส่ืออ่ืน ๆ 
ท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง เช่น ทีวี วิทยุ วารสาร จุลสาร เป็นตน้ แต่ผลการศึกษาคา้นกบั
การศึกษาในอดีตของชลธิชา นุทผล (2556) พบว่าดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรมมีการรายงาน
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยเฉล่ียต ่าท่ีสุด อีกทั้งงานของพฤกษา พึ่งไพจิตต ์
(2551) พบว่าดา้นชุมชนและสังคมมีการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
โดยเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 

รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื  
 

ผลการศึกษาการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม หากแยกตาม
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ( 11,459 ค า) รองลงมา คือ กลุ่มทรัพยากร (9,911 ค า) กลุ่ม
บริการ (6,369 ค า) และกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง (735 ค า) พบวา่กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการ
รายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มสูงท่ีสุด คือ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ( 
11,459 ค า) แต่ผลการศึกษาในคร้ังน้ีคา้นกบัผลงานวิจยัของ Suttipun and Stanton (2012) ท่ีพบวา่
กลุ่ม เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มต ่าท่ีสุด 
ทางดา้นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีไม่มีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม คือ กลุ่ม
เทคโนโลยี กลุ่มธุรกิจการเงิน กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุปโภคบริโภค เน่ืองจากรายงาน
พฒันาอย่างย ัง่ยืน เป็นรายงานท่ีจดัท าโดยความสมคัรใจขององค์กรธุรกิจ จึงท าให้มีหลายกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีไม่มีการจดัท ารายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

ผลการศึกษาปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในส่ือ
รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนพบว่ากลุ่มตวัอย่างบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจ์าก 8 กลุ่ม
อุตสาหกรรม จ านวน 221 บริษทัมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพียง 8 
บริษทัปริมาณค่าเฉล่ีย 8,072 ค า จ  านวนองค์กรธุรกิจท่ีจดัท ารายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนผ่านส่ือ
รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนมีเพียงร้อยละ 4 แต่ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียสูงถึง 8,072 ค า ซ่ึงแตกต่างจากแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปีท่ีมีการจดัท า
ทุกองค์กรธุรกิจ แต่ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียเพียง 
1,487 ค า จะเห็นไดว้า่ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมละส่ิงแวดลอ้มในแต่ละส่ือจะมี
ความแตกต่างกนั 
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ผลการศึกษาการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยจ าแนกตาม
หัวข้อของความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมพบว่าหัวขอ้ท่ีมีปริมาณการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมโดยเฉล่ียสูงท่ีสุดคือดา้นส่ิงแวดลอ้ม 2,980 ค า รองลงมาคือ
ด้านแรงงาน 2,256 ค า ด้านสังคมและชุมชน 2,047 ค า  ด้านผูบ้ริโภค 636 ค า และด้านการ
ด าเนินงานอย่างเป็นธรรม 154 ค า  ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมสูงท่ีสุด เน่ืองจากด้านท่ีส าคัญในการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มในส่ือรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนคือด้านส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากปัจจุบนัการด าเนิน
ธุรกิจตอ้งควบคู่กบัการดูแลสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหอ้งคก์รธุรกิจเกิดการเติบโตและเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืน อีกทั้งเพื่อไดรั้บความไวว้างใจจากผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง แต่คา้นกบั
การศึกษาในอดีตของชลธิชา นุทผล(2556) พิมพล์ภสั ชาญสมิง(2553)และองัคณา อรนพไพบูลย์
(2548) ซ่ึงพบว่าดา้นสังคมและชุมชนมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมาก
ท่ีสุด  

หัวขอ้การด าเนินงานอย่างเป็นธรรมมีปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มต ่าท่ีสุด ซ่ึงหวัขอ้การด าเนินงานอยา่งเป็นธรรมมีการรายงานโดยเฉล่ีย 154 
ค า สอดคลอ้งกบัการศึกษาในอดีตของชลธิชา นุทผล (2556) พบว่าดา้นการด าเนินงานอย่างเป็น
ธรรมมีการรายงายโดยเฉล่ียต ่าท่ีสุด เน่ืองจากการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรมเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัหลกั
ธรรมาภิบาล จึงอาจจะมีการรายงานอยูใ่นรายงานท่ีตอ้งส่งรายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย 

 

5.1.2 การทดสอบความแตกต่างของปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ระหว่างแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1)  

 

ความแตกต่างของปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ของแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี(แบบ 56-1) ระหวา่งกลุ่ม เน่ืองจากปัจจยัลกัษณะการถือครอง
หุน้ ประเทศผูก่้อตั้งกิจการและลกัษณะกิจการ 

 ลกัษณะการถือครองหุ้นแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ภาครัฐบาลและภาคเอกชน 
โดยถา้หากเป็นภาครัฐบาลจะตอ้งมีรัฐบาลถือหุน้สามญัในองคก์รธุรกิจมากกวา่ 51 เปอร์เซ็นต ์หาก
รัฐบาลถือหุ้นสามญัในองคก์รธุรกิจนอ้ยกวา่ 51 เปอร์เซ็นต ์จะถือวา่เป็นภาคเอกชน จากการศึกษา
พบว่ามีความแตกต่างระหว่างลักษณะการถือครองหุ้นคือองค์กรธุรกิจท่ีมีรัฐบาลถือหุ้นสามญั
มากกวา่ 51 เปอร์เซ็นต ์มีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ภาคเอกชน
ถือหุ้นสามญัมากกวา่ 51 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Cormier & Gordon (2001), 
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Suttipunn & Stanton (2012) ท่ีพบความแตกต่างของปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มระหวา่งองคก์รธุรกิจท่ีมีรัฐบาลถือหุ้นสามญัมากกวา่ 51 เปอร์เซ็นต ์มีการรายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ภาคเอกชนถือหุ้นสามญัมากกวา่ 51 เปอร์เซ็นต ์
เน่ืองจากภาครัฐบาลจดัตั้งองค์กรธุรกิจเพื่อวตัถุประสงค์ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยไม่
แสวงหาก าไร การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมจึงเป็นเร่ืองท่ีตระหนักว่า
องคก์รธุรกิจท่ีมีมีรัฐบาลถือหุน้สามญัมากกวา่ 51 เปอร์เซ็นต ์ตอ้งจดัท าการรายงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ องค์กรธุรกิจต่างชาติและองค์กรธุรกิจในประเทศ จากการศึกษาพบว่ามี
ความแตกต่างระหว่างประเทศผูก่้อตั้ งกิจการ คือ องค์กรธุรกิจในประเทศมีการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมมากกว่าองค์กรธุรกิจต่างชาติ สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
Wanderley, et al. (2008) ท่ีพบความแตกต่างของปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มระหวา่งองคก์รธุรกิจในประเทศมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
มากกว่าองค์กรธุรกิจต่างชาติ เน่ืองจากผูก่้อตั้งกิจการอยู่ในประเทศมีความผูกพนักบัชุมชนและ
สังคมมากกวา่จึงท าใหป้ริมาณการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมส่ิงแวดลอ้มมีมากกวา่ประเทศผู ้
ก่อตั้งกิจการอยูต่่างประเทศ 

ลกัษณะกิจการมี 2 ประเภท คือ กิจการแบบธุรกิจครอบครัวและกิจการท่ีไม่ใช่
ธุรกิจครอบครัว จากการศึกษาพบว่ามีความแตกต่างระหว่างลกัษณะของกิจการ คือ กิจการแบบ
ธุรกิจครอบครัวมีการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากกวา่กิจการท่ีไม่ใช่ธุรกิจ
ครอบครัว เน่ืองจากส่ือแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี(แบบ 56-1) เป็นรายงานการเปิดเผยขอ้มูล
ท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ก าหนดหลกัเกณฑ์ให้
องคก์รธุรกิจตอ้งจดัท าเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลต่อผูล้งทุนบนเวบ็ไซตข์องส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) กิจการแบบธุรกิจครอบครัวจึงมีการรายงานความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงคา้นกบัการศึกษาในอดีตของชลธิชา นุทผล(2556) ท่ีพบวา่
กิจการท่ีไม่ใช่ธุรกิจครอบครัวการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมมากกว่าคือ 
กิจการแบบธุรกิจครอบครัว เน่ืองจากส่ือเว็บไซต์เป็นการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยความสมคัรใจ 

ปัจจยัท่ีไม่พบความแตกต่างของปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ ลกัษณะของอุตสาหกรรมและชนิดของส านักงาน
ตรวจสอบบญัชี 
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ลักษณะของอุตสาหกรรมมี 2 ประเภท คือ อุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มสูงและอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มต ่า(Choi, 1999) จากการศึกษาไม่พบ
ความแตกต่างระหวา่งลกัษณะของอุตสาหกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาในอดีตของ Mahadeo, 
et al. (2011)  แต่คา้นกบัการศึกษาในอดีตของBayoud, et al. (2012), Choi (1999), Wanderley, et al. 
(2008), มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ (2555) 

ชนิดของส านักงานตรวจสอบบญัชี การตรวจสอบบญัชีจาก 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
บ๊ิกโฟร์และไม่ใช่กลุ่มบ๊ิกโฟร์ จากการศึกษาไม่พบความแตกต่างระหว่างชนิดของส านักงาน
ตรวจสอบบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาในอดีตของบุณฑริกา ใจกระจ่าง (2546) และ Hussainey, 
et al.(2011) แต่คา้นกบัการศึกษาในอดีตของชลธิชา นุทผล (25556), อลิศรา ผลาวรรณ (2547), Eng 
& Mak (2003), Joshi & Gao (2009) พบวา่องคก์รธุรกิจใดท่ีมีการตรวจสอบบญัชีโดยบริษทัท่ีมี
ขนาดใหญ่กลุ่มบ๊ิกโฟร์จะมีการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ เน่ืองจาก
บริษทัท่ีมีขนาดใหญ่กลุ่มบ๊ิกโฟร์จะผลกัดนัให้ท าการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวด
เพื่อป้องกนัการบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่ถูกฟ้องร้อง 

 
 

5.1.3 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมและ
ปริมาณข้อมูลการรายงาน แบ่งออกเป็น 2 ขอ้ยอ่ย คือ  

 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 

ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี ( วดัโดยประเภทส านกังานสอบบญัชี คือส านกังาน
สอบบญัชี กลุ่มบ๊ิกโฟร์หรือส านกังานสอบบญัชีท่ีไม่ใช่กลุ่มบ๊ิกโฟร์) มีอิทธิพลต่อการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปีและรายงานการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื จากผลการศึกษาพบวา่องคธุ์รกิจท่ีมีผูต้รวจสอบบญัชีในกลุ่มบ๊ิกโฟร์มีการรายงานความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่องคธุ์รกิจท่ีมีผูต้รวจสอบบญัชีไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มบ๊ิกโฟร์ 
ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 5 คือ ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชีมีอิทธิพลต่อปริมาณการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในอดีตพบวา่ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์ต่อปริมาณการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น อลิศรา ผลาวรรณ (2547), Eng & Mak 
(2003), Joshi & Gao (2009)   แต่การศึกษาคร้ังน้ีคา้นกบัการศึกษาของบุณฑริกา ใจกระจ่าง (2546) 
และ Hussainey, et al.(2011) ท่ีพบว่าชนิดของผูต้รวจสอบบญัชีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปริมาณการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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ปัจจัยทีไ่ม่มีอทิธิพลต่อรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 

ลกัษณะอุตสาหกรรมไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปีและรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน เน่ืองจากทุก
กลุ่มอุตสาหกรรมมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั แต่ขดัแยง้กบัสมมติฐานท่ี 2 A และ 2B ลกัษณะอุตสาหกรรมมีอิทธิพล
ต่อปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบัการศึกษาในอดีตของ ชลธิชา 
นุทผล(2556), Mahadeo, et al.(2011), Suttipun & Stanton (2012) ไม่พบความสัมพนัธ์เช่นกนั แต่
ผลการศึกษาน้ีค้านกับการศึกษาของมทันชัย สุทธิพนัธ์ุ (2556) พบว่าลักษณะอุตสาหกรรมมี
อิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในรายงานประจ าปี 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มสูง มีผูส่้วนไดเ้สียเก่ียวขอ้งจ านวน
มากจึงไดรั้บความกดดนัมากดว้ยเช่นกนัจึงท าให้ตอ้งมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มปริมาณมากกวา่อุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มต ่า 

ขนาดขององค์กรธุรกิจ (ยอดสินทรัพย์รวมขององค์กรธุรกิจ) ไม่มีอิทธิพลต่อ
ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 
ซ่ึงคา้นกบังานวิจยัในอดีตของชลธิชา นุทผล (2556), บุญฑริกา ใจกระจ่าง(2546), มทันชยั สุทธิ
พนัธ์ (2555), อลิศรา ผลาวรรณ (2547), Bayoud, et al. (2012), Mahadeo, et al. (2011), Suttipun 
(2012), Suttipun & Stanton (2012) เน่ืองจากทุกองคก์รธุรกิจท่ีมกัจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั
การเงินและไม่เก่ียวกบัการเงินใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย เน่ืองจากองคก์รธุรกิจตอ้งเผชิญกบัแรงผลกัดนัจาก
ผูมี้ส่วนไดเ้สียใหแ้สดงถึงการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

ความสามารถในการท าก าไรไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปีสอดคลอ้งกบัการศึกษาใน
อดีตของ Mahadeo, et al. (2011) พบวา่ความสามารถในการท าก าไรไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปริมาณ
การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม แต่ผลการศึกษาน้ีคา้นกบัการศึกษาของ 
เช่น บุณฑริกา ใจกระจ่าง (2546), Hussainey, et al. (2011), Suttipun (2012) พบวา่ความสามารถใน
การท าก าไรมีความสัมพนัธ์ต่อปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

ลกัษณะของเจา้ของกิจการ ไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี  เน่ืองจากภาครัฐบาลและภาคเอกชน
ลว้นแต่มีการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัการศึกษาในอดีตของ
ชลธิชา นุทผล(2556), พฤกษา พึ่งจิตตป์ระไพ(2551) พบวา่ลกัษณะของเจา้ของกิจการ ไม่มีอิทธิพล
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ต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม แต่ผลการศึกษาน้ีค้านกับ
การศึกษาของมทันชยั สุทธิพนัธ์ (2556)  พบวา่ลกัษณะของเจา้ของกิจการมีอิทธิพลต่อปริมาณการ
รายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

ประเทศของผูก่้อตั้งไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี  เน่ืองจากทุกองคก์รธุรกิจเม่ือมาด าเนินธุรกิจ
ในประเทศไทยตอ้งท าตามกฎเกณฑ์ในประเทศไทยเหมือนกนัทั้งหมดจึงท าให้ไม่พบว่าประเทศ
ของผูก่้อตั้งมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาในอดีตของมทันชยั สุทธิพนัธ์ (2556), Suttipun & Stanton(2012) แต่ผลการศึกษาน้ี
คา้นกบัการศึกษาของอลิศรา ผลาวรรณ(2547) พบวา่ประเทศของผูก่้อตั้งมีอิทธิพลเชิงลบต่อปริมาณ
การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากองคก์รธุรกิจต่างประเทศอาจจะมา
สร้างโรงงานในการผลิต จึงอาจจะปฏิบติัแค่ตามกฎเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดเ ท่านั้น 

ลกัษณะของกิจการไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี  เน่ืองจากการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มมีค่าใชจ่้ายในการจดัท าสูง จึงท าให้กิจการแบบธุรกิจครอบครัวและกิจการท่ี
ไม่ใช่ธุรกิจครอบครัวมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มตามก าหนดกฎเกณฑ์
เท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาในอดีตของมทันชยั สุทธิพนัธ์ุ (2555) และ Suttipun (2012) ไม่
พบความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของกิจการและการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

อายุของกิจการไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี  เน่ืองจากทุกองคก์รธุรกิจไม่วา่จะมีอายุเท่าไหร่ก็
ตามจะมีการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในปริมาณใกลเ้คียงกนั สอดคลอ้งกบั
การศึกษาในอดีตของมทันชยั สุทธิพนัธ์ุ (2555) แต่ผลการศึกษาน้ีคา้นกบัการศึกษาของโชติญาณ์ หิ
ตะพงศ์ (2550) และอลิศรา ผลาวรรณ(2547) พบว่าอายุของกิจการมีอิทธิพลเชิงลบต่อปริมาณการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม คือ องค์กรธุรกิจท่ีมีอายุด าเนินธุรกิจน้อยจะ
เปิดเผยการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมมากกว่าองค์กรธุรกิจท่ีมีอายุด าเนิน
ธุรกิจมาก เน่ืองจากองค์กรธุรกิจท่ีมีอายุด าเนินธุรกิจมากเกรงว่าเม่ือเปิดเผยปริมาณมากจะท าให้
ความสามารถในการแข่งขนัลดลง 

ความเส่ียงทางการเงินไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี สอดคลอ้งการศึกษาของ มทันชยั สุทธิ
พนัธ์ุ (2555) และ Suttipun (2012) ตั้งสมมติฐานวา่ความเส่ียงทางการเงินอาจจะมีความสัมพนัธ์ต่อ
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การเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้ม แต่จากผลการศึกษาไม่พบวา่ความเส่ียงทางการเงินมีความสัมพนัธ์ต่อ
การเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั 

ความสามารถในการก่อหน้ีไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี สอดคล้องกบัการศึกษาในอดีตของ 
Brammer & Pavelin (2006), Eng & Mak (2003) แต่ผลการศึกษาน้ีคา้นกบัการศึกษาของการศึกษา 
Mahadeo, et al. (2011) พบว่าความสามารถในการก่อหน้ีมีความสัมพนัธ์ต่อปริมาณการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากองคก์รธุรกิจท่ีมีหน้ีสินนอ้ยจะมีแนวโนม้
การเปิดเผยขอ้มูลมาก เน่ืองจากไม่มีแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Brammer & Pavelin, 2006)  

สภาพคล่องของกิจการไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี ผลการศึกษาน้ีคา้นกบัการศึกษาของอ
ลิศรา ผลาวรรณ(2547) พบวา่สภาพคล่องของกิจการมีอิทธิพลเชิงลบต่อปริมาณการรายงานความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากเจา้หน้ีและนกัลงทุนก็เป็นหน่ึงในผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ของกิจการ  โดยเจา้หน้ีและนกัลงทุนจะพิจารณาผลการด าเนินงานทางการเงินและอาจจะพิจารณา
หน้ีส้ินท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มด้วยจึงท าให้องค์กร
ธุรกิจใดท่ีมีสภาพคล่องต ่าจึงตอ้งมีปริมาณการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มสูง 

โครงสร้างเงินทุนไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของโชติญาณ์ หิตะ
พงศ ์(2550), นวพร พงษ์ตณัฑกุล (2546), อลิศรา ผลาวรรณ (2547) ตั้งสมมติฐานวา่โครงสร้าง
เงินทุนอาจจะมีความสัมพนัธ์ต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม แต่จากผล
การศึกษาไม่พบว่าความเส่ียงทางการเงินมีความสัมพนัธ์ต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั 

ความเส่ียงทางการเงินไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี สอดคลอ้งการศึกษาของ มทันชยั สุทธิ
พนัธ์ุ (2555) และ Suttipun (2012) ตั้งสมมติฐานวา่ความเส่ียงทางการเงินอาจจะมีความสัมพนัธ์ต่อ
การเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้ม แต่จากผลการศึกษาไม่พบวา่ความเส่ียงทางการเงินมีความสัมพนัธ์ต่อ
การเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั 
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5.2 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง “การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการใน56-1: 
กรณีศึกษาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา
แบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บเชิงทฤษฎีและเชิงการปฏิบติั ดงัน้ี 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับเชิงทฤษฎี 
 

1.การศึกษาคร้ังน้ีมีประโยชน์ในการทดสอบทฤษฎีท่ีว่าดว้ยความชอบธรรมทาง
กฎหมาย (Legitimacy Theory) จากการศึกษาการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
พบวา่ทุกองคก์รธุรกิจมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจ าปีตามท่ีส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
ก าหนดหลกัเกณฑ์ให้องคก์รธุรกิจตอ้งจดัท าซ่ึงเป็นการสนบัสนุนทฤษฎีท่ีว่าดว้ยความชอบธรรม
ทางกฎหมาย เน่ืองจากทุกองคก์รธุรกิจปฏิบติัตามก าหนดกฎเกณฑ ์

2.การศึกษาคร้ังน้ีมีประโยชน์ในการทดสอบทฤษฎีเก่ียวกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Theory)   ทฤษฎีเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีบทบาทในการสนบัสนุนการศึกษาคร้ัง
น้ี เน่ืองจากรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเป็นรายงานท่ีองคก์รธุรกิจจดัท าเพื่อรายงานผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ องค์กรธุรกิจจึงจดัท ารายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสียเพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรธุรกิจประสบความส าเร็จ
(Ratanajongkol et al., 2006)  

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับเชิงการปฏิบัติ 
 

1.การศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบขอบเขต รูปแบบ และปริมาณการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปีของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท าใหห้น่วยงานท่ีออกกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจไดพ้ฒันาและปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชก้บัทุกองคก์รใน
อนาคต  

2.เป็นการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูล้งทุนเพื่อใช้ในการตดัสินใจร่วม
ลงทุนกับองค์กรธุรกิจและเพื่อให้องค์กรธุรกิจปรับปรุงข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มใหดี้ยิง่ข้ึน เน่ืองจากเป็นขอ้มูลชนิดหน่ึงท่ีผูล้งทุนใชป้ระกอบการตดัสินใจ  
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3.เป็นการรายงานท่ีเป็นประโยชน์กับนักวิจยั นักเรียน และอาจารย์เก่ียวกับ
ขอบเขต รูปแบบ และปริมาณของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในส่ือแบบ
แสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1)  

4.การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการขยายฐานขอ้มูลของการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย 

 

5.3 ข้อจ ากดัในการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัทางด้านส่ือท่ีใช้ในการศึกษาและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1.ส่ือแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปีมีการจัดท าทุกองค์กรธุรกิจ เน่ืองจาก
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ก าหนดหลกัเกณฑ์ให้
องค์กรธุรกิจต้องจดัท า แต่ไม่ได้ก าหนดปริมาณการรายงาน จึงท าให้ได้ข้อมูลไม่เพียงพอ ด้วย
เหตุผลน้ีจึงท าใหช้นิดของส่ือท่ีเลือกมากลายเป็นขอ้จ ากดัในการศึกษา 

2.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา การวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) แบบนบัค า
เพื่อวดัปริมาณการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในส่ือแบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจ าปีและรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงการใช้การวิเคราะห์สาระไม่สามารถพิจารณาไดว้่า
ขอ้มูลมีคุณภาพหรือไม่ ทราบปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น 
แต่อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์สาระเป็นวิธีการท่ีได้รับความนิยมท่ีสุดในการศึกษารายงานความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไปในอนาคต 
 

1.เพิ่มปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลผลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น ISO 14001 ISO 26000 รางวลับริษทัจดทะเบียนดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม เป็น
ตน้ อีกทั้งตวัแปรเหล่าน้ีอยูใ่นรูปของขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีสามารถวดัค่าไดแ้ละน่าเช่ือถือ 

2. เปล่ียนกลุ่มประชากรท่ีแตกต่างออกไป เช่นบริษทัท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์เน่ืองจากบริษทัท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ไม่มีกฎหมายบงัคบัให้จดัท า
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  จึงท าให้การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมเป็นการเปิดเผยโดยความสมัครใจ อีกทั้ งจะท าให้ทราบว่าการเปิดเผยความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเป็นไปในทิศทางเดียวกับบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยห์รือไม่ อีกทั้งปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
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ส่ิงแวดล้อมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจะมีอิทธิพลต่อบริษทัท่ี
ไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยห์รือไม่ 

3.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา อาจใช้เคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีสามารถวดัคุณภาพการ
รายงานความรับผดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมได้ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกและการออกแบบ
สอบถาม เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ล าดบัท่ี บริษัท กลุ่มอุตสาหกรรม 

1 บริษทั อกริเพียว โฮลด้ิงส์ จ  ากดั  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

2 บริษทั หอ้งเยน็เอเช่ียน ซีฟู้ ด จ  ากดั  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

3 บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

4 บริษทั ชุมพรอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาลม์ จ  ากดั เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

5 บริษทั ฟู้ ดแอนดด์ร๊ิงส์ จ  ากดั  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

6 บริษทั น ้าตาลครบุรี จ  ากดั  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

7 บริษทั ล ่าสูง (ประเทศไทย) จ ากดั  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

8 บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

9 บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จ  ากดั  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

10 บริษทั เพรซิเดนทไ์รซ์โปรดกัส์ จ  ากดั เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

11 บริษทั เอส แอนด ์พี ซินดิเคท จ ากดั  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

12 บริษทั ไทยเทพรส จ ากดั  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

13 บริษทั เสริมสุข จ ากดั เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

14 บริษทั สุรพลฟู้ ดส์ จ  ากดั เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

15 บริษทั ทรอปิคอลแคนน่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

16 บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ  ากดั  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

17 บริษทั ไทยรับเบอร์ลาเทค็ซ์คอร์ปอร์เรชัน่ 
(ประเทศไทย) จ ากดั  

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

18 บริษทั ไทยยเูนียน โฟรเซ่น โปรดกัส์ จ  ากดั  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

19 บริษทั น ้ามนัพืชไทย จ ากดั  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

20 บริษทั บา้นปู จ  ากดั ทรัพยากร 

21 บริษทั บางจากปิโตรเลียม จ ากดั  ทรัพยากร 

22 บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั  ทรัพยากร 

23 บริษทั โกลว ์พลงังาน จ ากดั ทรัพยากร 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย(ต่อ) 
24 บริษทั ลานนารีซอร์สเซส จ ากดั  ทรัพยากร 

25 บริษทั เอม็ ดี เอก็ซ์ จ  ากดั  ทรัพยากร 

26 บริษทั ปตท. จ ากดั  ทรัพยากร 

27 บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จ  ากดั  ทรัพยากร 

28 บริษทั สยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส์ จ  ากดั  ทรัพยากร 

29 บริษทั ไทย แคปปิตอล คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  ทรัพยากร 

30 บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั  ทรัพยากร 

31 บริษทั น ้าประปาไทย จ ากดั  ทรัพยากร 

32 บริษทั บลิส-เทล จ ากดั  เทคโนโลย ี

33 บริษทัเดลตา้ อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  เทคโนโลย ี

34 บริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั  เทคโนโลย ี

35 บริษทั อุตสาหกรรม อีเล็คโทรนิคส์ จ  ากดั  เทคโนโลย ี

36 บริษทั อินเตอร์แนชัน่เนิลเอนจีเนียริง จ  ากดั  เทคโนโลย ี

37 บริษทั ชิน คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  เทคโนโลย ี

38 บริษทัจสัมิน อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั  เทคโนโลย ี

39 บริษทัมูราโมโต ้อีเล็คตรอน (ประเทศไทย) จ ากดั  เทคโนโลย ี

40 บริษทั เมโทรซิสเตม็ส์คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  เทคโนโลย ี

41 บริษทั สามารถเทลคอม จ ากดั  เทคโนโลย ี

42 บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

เทคโนโลย ี

43 บริษทั เอสวไีอ จ ากดั  เทคโนโลย ี

44 บริษทั ทีมพรีซิชัน่ จ  ากดั  เทคโนโลย ี

45 บริษทั ไทยคม จ ากดั  เทคโนโลย ี

46 บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  เทคโนโลย ี

47 บริษทั ทีทีแอนดที์ จ  ากดั  เทคโนโลย ี



 
99 

 

รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย(ต่อ) 
48 บริษทั ทีดบับลิวแซด คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  เทคโนโลย ี

49 บริษทั อะมานะฮ ์ลิสซ่ิง จ  ากดั ธุรกิจการเงิน 

50 บริษทัหลกัทรัพย ์เอเซีย พลสั จ ากดั  ธุรกิจการเงิน 

51 บริษทั ศรีอยธุยา แคปปิตอล จ ากดั  ธุรกิจการเงิน 

52 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั  ธุรกิจการเงิน 

53 บริษทัเงินทุน กรุงเทพธนาทร จ ากดั  ธุรกิจการเงิน 

54 บริษทั บางกอกสหประกนัภยั จ  ากดั  ธุรกิจการเงิน 

55 ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั  ธุรกิจการเงิน 

56 บริษทัหลกัทรัพย ์โนมูระ พฒันสิน จ ากดั  ธุรกิจการเงิน 

57 บริษทั ตะวนัออกพาณิชยลี์สซ่ิง จ  ากดั  ธุรกิจการเงิน 

58 บริษทัหลกัทรัพย ์ฟินนัเซีย ไซรัส จ ากดั  ธุรกิจการเงิน 

59 บริษทั ไอเอฟเอส แคปปิตอล (ประเทศไทย) 
จ ากดั  

ธุรกิจการเงิน 

60 ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั  ธุรกิจการเงิน 

61 บริษทั กรุงไทยคาร์เร้นท ์แอนด ์ลีส จ ากดั  ธุรกิจการเงิน 

62 บริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ากดั  ธุรกิจการเงิน 

63 บริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั  ธุรกิจการเงิน 

64 บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน เอม็เอฟซี จ ากดั ธุรกิจการเงิน 

65 บริษทัน าสินประกนัภยั จ  ากดั  ธุรกิจการเงิน 

66 บริษทัหลกัทรัพย ์โอเอสเค (ประเทศไทย) จ ากดั  ธุรกิจการเงิน 

67 ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั  ธุรกิจการเงิน 

68 บริษทั ไทยพาณิชยส์ามคัคีประกนัภยั จ  ากดั  ธุรกิจการเงิน 

69 บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั  ธุรกิจการเงิน 

70 บริษทั ไทยประกนัภยั จ  ากดั  ธุรกิจการเงิน 

71 บริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั  ธุรกิจการเงิน 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย(ต่อ) 
72 ธนาคารทหารไทย จ ากดั  ธุรกิจการเงิน 

73 บริษทัหลกัทรัพย ์ยโูอบี เคยเ์ฮียน (ประเทศไทย) 
จ ากดั  

ธุรกิจการเงิน 

74 บริษทัหลกัทรัพย ์ยไูนเต็ด จ  ากดั  ธุรกิจการเงิน 

75 บริษทั เอเชีย เอวเิอชัน่ จ  ากดั  บริการ 

76 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั  บริการ 

77 บริษทั อมรินทร์พร้ินต้ิง แอนด ์พบัลิชช่ิง จ  ากดั  บริการ 

78 บริษทั อควา คอร์เปอเรชัน่ จ  ากดั  บริการ 

79 บริษทั เอเชียซอฟท ์คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  บริการ 

80 บริษทั ทางด่วนกรุงเทพ จ ากดั  บริการ 

81 บริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั บริการ 

82 บริษทั โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ  ากดั  บริการ 

83 บริษทั รถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั  บริการ 

84 บริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ  ากดั  บริการ 

85 บริษทั แคลิฟอร์เนีย วา้ว เอก็ซ์พีเรียนซ์ จ ากดั  บริการ 

86 บริษทั เชียงใหม่รามธุรกิจการแพทย ์จ ากดั  บริการ 

87 บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั  บริการ 

88 บริษทั เทพธานีกรีฑา จ ากดั  บริการ 

89 บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั  บริการ 

90 บริษทั โรงพิมพต์ะวนัออก จ ากดั  บริการ 

91 บริษทั ดิ เอราวณั กรุ๊ป จ ากดั  บริการ 

92 บริษทั แกรนด ์แอสเสท โฮเทลส์ แอนด ์พรอพ
เพอร์ต้ี จ  ากดั 

บริการ 

93 บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั  บริการ 

94 บริษทั ไอที ซิต้ี จ  ากดั  บริการ 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย(ต่อ) 
95 บริษทั ไลฟ์ อินคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  บริการ 

96 บริษทั ลากนู่า รีสอร์ท แอนด์ โฮเทล็ จ  ากดั  บริการ 

97 บริษทั เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ ากดั  บริการ 

98 บริษทั แมนดารินโฮเตล็ จ  ากดั  บริการ 

99 บริษทั ประกิต โฮลด้ิงส์ จ  ากดั  บริการ 

100 บริษทั โพสต ์พบัลิชชิง จ ากดั  บริการ 

101 บริษทั พรีเชียส ชิพป้ิง จ  ากดั  บริการ 

102 บริษทั อาร์ ซี แอล จ ากดั  บริการ 

103 บริษทั สหพฒันาอินเตอร์โฮลด้ิง จ  ากดั  บริการ 

104 บริษทั สยามสปอร์ต ซินดิเคท จ ากดั  บริการ 

105 บริษทั การบินไทย จ ากดั  บริการ 

106 บริษทั ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจ  ากดั  บริการ 

107 บริษทั ตงฮั้ว คอมมูนิเคชัน่ส์ จ  ากดั  บริการ 

108 บริษทั ไทยชูการ์ เทอร์มิเน้ิล จ ากดั  บริการ 

109 บริษทั โทรีเซนไทย เอเยนตซี์ส์ จ  ากดั  บริการ 

110 บริษทั เวฟ เอน็เตอร์เทนเมนท ์จ ากดั  บริการ 

111 บริษทั วนิโคสท ์อินดสัเทรียล พาร์ค จ ากดั  บริการ 

112 บริษทั เวิร์คพอยท ์เอน็เทอร์เทนเมนท ์จ ากดั  บริการ 

113 บริษทั อาปิโก ไฮเทค จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

114 บริษทั เอ.เจ.พลาสท ์จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

115 บริษทั เอเซีย พรีซิชัน่ จ  ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

116 บริษทั แคปปิทอล เอน็จิเนียร่ิง เน็ตเวร์ิค จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

117 บริษทั ซิต้ี สตีล จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

118 บริษทั จรุงไทยไวร์แอนดเ์คเบิ้ล จ  ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

119 บริษทั ฟูรูกาวา เมท็ทลั (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 



 
102 

 

รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย(ต่อ) 
120 บริษทั จี สตีล จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

121 บริษทั ฮั้วฟง รับเบอร์ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

122 บริษทั โพสโค-ไทยน๊อคซ์ จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

123 บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

124 บริษทั กุลธรเคอร์บ้ี จ  ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

125 บริษทั มิลลค์อนสตีลอินดสัทรีส์ จ  ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

126 บริษทั เอ็นอีพี อสังหาริมทรัพย ์และอุตสาหกรรม 
จ ากดั  

สินคา้อุตสาหกรรม 

127 บริษทั แปซิฟิกไพพ ์จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

128 บริษทั พฒัน์กล จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

129 บริษทั เพิ่มสินสตีลเวคิส์ จ  ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

130 บริษทั โพลีเพล็กซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

131 บริษทั สามชยั สตีล อินดสัทรี จ  ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

132 บริษทั สมบูรณ์ แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจ  ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

133 บริษทั เอสเอม็ซี พาวเวอร์ จ  ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

134 บริษทั เอส. แพค็ แอนด ์พร้ินท ์จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

135 บริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

136 บริษทั ไทยคาร์บอนแบล็ค จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

137 บริษทั ไทยเซ็นทรัลเคมี จ  ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

138 บริษทั อุตสาหกรรมผา้เคลือบพลาสติกไทย จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

139 บริษทั ทีเอฟไอ คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

140 บริษทั ไทยแลนดไ์อออนเวคิส์ จ  ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

141 บริษทั อุตสาหกรรมถงัโลหะไทย จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

142 บริษทั ไทยโพลีอะคริลิค จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

143 บริษทั ไทยบรรจุภณัฑแ์ละการพิมพ ์จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย(ต่อ) 
144 บริษทั ไทยรุ่งยเูนียนคาร์ จ  ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

145 บริษทั ไทยยนีูคคอยลเ์ซ็นเตอร์ จ  ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

146 บริษทั ไทยงว้นเมทลั จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

147 บริษทั ยเูน่ียนพลาสติก จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

148 บริษทั วนิีไทย จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

149 บริษทั ยานภณัฑ ์จ ากดั  สินคา้อุตสาหกรรม 

150 บริษทั บางกอกไนล่อน จ ากดั  สินคา้อุปโภคบริโภค 

151 บริษทั คอมพาสส์ อีสต ์อินดสัตร้ี (ประเทศไทย) 
จ ากดั  

สินคา้อุปโภคบริโภค 

152 บริษทั ซี.พี.แอล.กรุ๊พ จ ากดั  สินคา้อุปโภคบริโภค 

153 บริษทั ดีเอสจี อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) 
จ ากดั  

สินคา้อุปโภคบริโภค 

154 บริษทั ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั  สินคา้อุปโภคบริโภค 

155 บริษทั อินเตอร์ ฟาร์อีสท ์วศิวการ จ ากดั  สินคา้อุปโภคบริโภค 

156 บริษทั ลคัก้ีเทค็ซ์ (ไทย) จ ากดั  สินคา้อุปโภคบริโภค 

157 บริษทั โอ ซี ซี จ  ากดั  สินคา้อุปโภคบริโภค 

158 บริษทั แพรนดา้ จิวเวลร่ี จ  ากดั  สินคา้อุปโภคบริโภค 

159 บริษทั ร้อกเวธิ จ  ากดั  สินคา้อุปโภคบริโภค 

160 บ.เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์
ไพรส์ จ ากดั  

สินคา้อุปโภคบริโภค 

161 บริษทั ซาบีน่า จ  ากดั  สินคา้อุปโภคบริโภค 

162 บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ  ากดั  สินคา้อุปโภคบริโภค 

163 บริษทั ซนัไทยอุตสาหกรรมถุงมือยาง จ ากดั  สินคา้อุปโภคบริโภค 

164 บริษทั ไทยเรยอน จ ากดั  สินคา้อุปโภคบริโภค 

165 บริษทั โรงงานผา้ไทย จ ากดั  สินคา้อุปโภคบริโภค 

166 บริษทั ยเูน่ียนอุตสาหกรรมส่ิงทอ จ ากดั  สินคา้อุปโภคบริโภค 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย(ต่อ) 
167 บริษทั ไทยวาโก ้จ  ากดั  สินคา้อุปโภคบริโภค 

168 บริษทัเอเช่ียนพร็อพเพอร์ต้ี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

169 กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยบ์างกอก อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

170 บริษทั บางกอกแลนด ์จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

171 บริษทั บา้นร็อคการ์เดน้ จ  ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

172 บริษทั ช.การช่าง จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

173 บริษทั คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

174 บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

175 บริษทั ดีคอนโปรดกัส์ จ  ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

176 บริษทั ผลิตภณัฑต์ราเพชร จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

177 กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิต
ธานี 

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

178 บริษทั อีสเทอร์น สตาร์ เรียล เอสเตท จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

179 บริษทั เจนเนอรัล เอนจิเนียร่ิง จ  ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

180 บริษทั แกรนด ์คาแนล แลนด ์จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

181 บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

182 บริษทักฤษดามหานคร จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

183 บริษทั เคปเปล ไทย พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

184 บริษทั ลลิล พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

185 บริษทัแลนดแ์อนด์เฮา้ส์ จ  ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

186 บริษทั ลิฟวิง่แลนด ์แคปปิตอล จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

187 บริษทั เอม็ บี เค จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

188 บริษทั เมเจอร์ ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

189 บริษทั มัน่คงเคหะการ จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

190 บริษทั นวนคร จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย(ต่อ) 
191 บริษทั โนเบิล ดีเวลลอปเมนท ์จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

192 บริษทั ณุศาศิริ จ  ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

193 บริษทัเนาวรัตน์พฒันาการ จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

194 บริษทั พร็อพเพอร์ต้ี เพอร์เฟค จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

195 บริษทั เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

196 บริษทั ปรีชากรุ๊ป จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

197 บริษทั พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

198 บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

199 บริษทั รสา พร็อพเพอร์ต้ี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

200 บริษทั โรแยล ซีรามิค อุตสาหกรรม จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

201 บริษทั สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

202 บริษทั เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

203 บริษทั สแกนโกลบอล จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

204 บริษทั ทกัษิณคอนกรีต จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

205 บริษทั เสนาดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

206 บริษทั แสนสิริ จ  ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

207 บริษทั ศุภาลยั จ  ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

208 บริษทั ซิโน-ไทย เอน็จีเนียร่ิงแอนด์คอนสตรัคชัน่ 
จ  ากดั 

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

209 บริษทั เอสทีพี แอนด ์ไอ จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

210 บริษทั ซินเทค็ คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

211 บริษทั อุตสาหกรรมพรมไทย จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

212 บริษทั ไทคอน อินดสัเทรียล คอนเน็คชัน่ จ  ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

213 กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยไ์ทยอินดสัเตรียล 1 อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

214 กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยที์พาร์คโลจิสติคส์ อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย(ต่อ) 
215 บริษทั ทีพีไอ โพลีน จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

216 บริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

217 บริษทั สหโมเสคอุตสาหกรรม จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

218 บริษทั ยนิูค เอ็นจิเนียร่ิง แอนด ์คอนสตรัคชัน่ 
จ  ากดั  

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

219 กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพยเ์ออร์บา
นา 

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

220 บริษทั ยนิู เวนเจอร์ จ  ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

221 บริษทั วนชยั กรุ๊ป จ ากดั  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
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ภาคผนวก ข แบบเกบ็ข้อมูล 
 

การประเมนิขอบเขตของการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมของกจิการใน 
รายงาน 56-1 และรายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

ตอนที ่1: ข้อมูลพืน้ฐานของบริษทั 
 

1.ช่ือบริษทั.....................................................................................................  ช่ือยอ่(รหสั)........................ 

2.ประเภทของอุตสาหกรรม........................................................................................................................ 

3.อายขุองกิจการ.......................................................................................................................................ปี 

4.ลกัษณะของอุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
□  ส่งผลกระทบสูง □  ส่งผลกระทบต ่า 

 5.การถือครองหุน้ส่วนใหญ่ ถือโดย 

□  ภาครัฐบาล □  ภาคเอกชน 
 6.ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ 

□  ต่างประเทศ □  ประเทศไทย 
 7.ส านกังานตรวจสอบบญัชี 

□  บ๊ิกโฟร์ 
 

□  อ่ืนๆ 
 8.ลกัษณะของกิจการ 

□  กิจการธุรกิจครอบครัว □  
กิจการท่ีไม่ใช่ธุรกิจ
ครอบครัว 

10.สินทรัพยร์วม............................................. ลา้นบาท 
11.ก าไรสุทธิ.....................................................ลา้นบาท 

12.สภาพคล่องของกิจการ (สินทรัพยห์มุนเวยีน/หน้ีสินหมุนเวยีน).......................................................เท่า 

13.ความสามารถในการก่อหน้ี (หน้ีสินระยะยาว/ส่วนของเจา้ของ).......................................................เท่า 

14.ความเส่ียงทางการเงิน (หน้ีสิน/สินทรัพย)์..............................................................................เท่า 
15.โครงสร้างเงินทุน (หน้ีสิน/ส่วนของเจา้ของ).....................................................................................เท่า 
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ตอนที ่2 การเปิดเผยข้อมูลความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
1.ดา้นแรงงาน 

  

ปริมาณค า 

56-1 SD Report 

1.1 นโยบายทัว่ไปเก่ียวกบัพนกังาน              

1.2 ผลประโยชน์พนกังาน / ค่าจา้งและรางวลั     

1.3 คณะกรรมการชุดไต่สวนขอ้ผิดพลาดของพนกังาน     

1.4 การฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน     

1.5 นโยบายการวางแผนอาชีพ      

1.6 โครงการช่วยเหลือพนกังาน     

1.7 การส่งเสริมสุขภาพพนกังาน     

1.8 อตัราการหมุนเวยีนพนกังาน     

1.9 นโยบายการมีส่วนร่วมของพนกังาน     

1.10 นโยบายสร้างความสามคัคีของพนกังาน     

1.11 สหภาพแรงงาน 
  1.12 นโยบายการจา้งงาน 
  1.13 การปลดเกษียณ 
  1.14 นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อพนกังาน 
  1.15 การบริหารพนกังานหญิง 
  1.16 สวสัดิการครอบครัว 
  1.17 การส่ือสารต่อพนกังาน 
  1.18 ความปลอดภยัในการท างาน 
  1.19 สญัญาจา้งงานชัว่คราว (Part time) 
   1.20 นโยบายเก่ียวกบัดา้นแรงงานอ่ืนๆ 
  รวมปริมาณค าดา้นแรงงาน     
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ตอนที ่2 การเปิดเผยข้อมูลความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (ต่อ) 
 

2.ดา้นผูบ้ริโภค 

  

ปริมาณค า 

  

ปริมาณค า 

56-1 
SD 

Report 56-1 
SD 

Report 

2.1 นโยบายทัว่ไปดา้นผูบ้ริโภค     2.4 สิทธิของผูบ้ริโภค      
2.2 การติดต่อส่ือสารต่อ
ผูบ้ริโภค      2.5 สิทธิพิเศษส าหรับผูบ้ริโภค     

2.3 ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์     
2.6 นโยบายเก่ียวกบัผูบ้ริโภคดา้น
อ่ืนๆ     

รวมปริมาณค าดา้นผูบ้ริโภค     

   

 
 

  3 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

  

ปริมาณค า 

  

ปริมาณค า 

56-1 
SD 

Report 56-1 
SD 

Report 

3.1 นโยบายการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม     

3.6 การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์
เพ่ืออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม     

3.2 โครงการประเมิน
ส่ิงแวดลอ้ม     3.7 การจดัการดา้นมลภาวะ     

3.3 การตรวจสอบการปฏิบติั
ตามนโยบายส่ิงแวดลอ้ม     

3.8 กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
    

3.4 ISO 14001 และ ISO 26000 
    

3.9 การฟ้องร้องและการ
ด าเนินคดีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม      

3.5 ระบบการจดัการของเสีย
และการแปรรูป     

3.10 นโยบายอ่ืนๆ เก่ียวกบัการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม     

รวมปริมาณค าดา้นส่ิงแวดลอ้ม     
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ตอนที ่2 การเปิดเผยข้อมูลความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (ต่อ) 
 

4 ดา้นชุมชนและสงัคม 

  

ปริมาณค า 

  

ปริมาณค า 

56-1 
SD 

Report 56-1 
SD 

Report 

4.1 นโยบายทัว่ไปดา้นชุมชน
และสงัคม     

4.4 ความสมัพนัธ์ต่อชุมชน  
    

4.2 สุขภาพและความปลอดภยั
ของประชาชน      

4.5 การพฒันาชุมชนและการ
บริจาค     

4.3 นโยบายการมีส่วนร่วมต่อ
ชุมชนและสงัคม     

 4.6 นโยบายอ่ืนๆ เก่ียวกบัดา้น
ชุมชนและสงัคม     

รวมปริมาณค าดา้นชุมชนและสงัคม     

     
  

5 ดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม  

  

ปริมาณค า 

  

ปริมาณค า 

56-1 
SD 

Report 56-1 
SD 

Report 
5.1 นโยบายการต่อตา้นการ
ทุจริต     

5.5 การเคารพต่อสิทธิของ
ผูบ้ริโภค     

5.2 การมีส่วนร่วมทางการเมือง
อยา่งรับผิดชอบ     

5.6 การเคารพต่อสิทธิของคูค่า้ 
    

5.3 การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม 
  

5.7การเคารพต่อสิทธิของเจา้หน้ี 

  5.4 การเคารพต่อสิทธิใน
ทรัพยสิ์น 

  

5.8 นโยบายอ่ืนๆ เก่ียวกบัดา้น
การด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม 

  รวมปริมาณค าดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม      

 
รวมปริมาณค าดา้นการเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม.......................................ค  า 
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ภาคผนวก ค รายละเอยีดหัวข้อเกีย่วกบัข้อมูลสังคมและส่ิงแวดล้อม 5 ด้าน 
 

1.ด้านแรงงาน  
 

1.1 นโยบายทัว่ไปเก่ียวกบัพนกังาน คือ นโยบายท่ีพนกังานตอ้งปฎิบติัให้อยู่ใน
ระเบียบวินยัและ ขอ้บงัคบัของบริษทัอยา่งเคร่งครัดและสม ่าเสมอ นโยบายการปฏิบติัต่อพนกังาน 
และการเลิกจา้ง 

1.2 ผลประโยชน์พนกังาน / ค่าจา้งและรางวลั คือ ผลตอบแทนท่ีองคก์รธุรกิจมอบ
ใหพ้นกังานอยา่งเหมาะสม  

1.3 คณะกรรมการชุดไต่สวนขอ้ผิดพลาดของพนักงาน คือ องค์กรธุรกิจจดัตั้ง
คณะกรรมการชุดไต่สวนขอ้ผิดพลาดของพนกังานเพื่อให้พนกังานไดรั้บความเป็นธรรมในองคก์ร
ธุรกิจ 

1.4 การฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน คือ การจดัการฝึกอบรมและพฒันาเพื่อให้
พนกังานทุกคนมีโอกาสไดเ้รียนรู้และกา้วหนา้ในอาชีพ 

1.5 นโยบายการวางแผนอาชีพ คือ การวางแผนและการพฒันาความกา้วหนา้ใน
สายอาชีพให้บุคคลมีโอกาสพฒันาเต็มศกัยภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รธุรกิจ
ดว้ยกระบวนการ 

1.6 โครงการช่วยเหลือพนักงาน คือ โครงการช่วยเหลือพนักงาน เม่ือเกิดภยั
ธรรมชาติหรือเหตุการณ์ท่ีกระทบต่อการด ารงชีพพนกังาน เช่น ไฟไหม ้พาย ุน ้าท่วม เป็นตน้ 

1.7 การส่งเสริมสุขภาพพนกังาน คือ การสนบัสนุนการจดักิจกรรมสร้างเสริม
สุขภาพ เช่น การออกก าลงักาย การตรวจสุขภาพ และการส่งเสริมโภชนาการ เป็นตน้ 

1.8 อตัราการหมุนเวียนพนกังาน คือ การเปรียบเทียบอตัราการหมุนเวียนของ
พนกังานท่ีลาออกในช่วงปีปัจจุบนักบัปีก่อนปัจจุบนั 1 ปี 

1.9 นโยบายการมีส่วนร่วมของพนกังาน คือ พนกังานสามารถมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานและพฒันาบริษทั 

1.10 นโยบายสร้างความสามคัคีของพนกังาน คือ ส่งเสริมให้พนกังานมีความ
สามคัคี เช่น การจดักิจกรรมสร้างความสามคัคี เป็นตน้ 

1.11 สหภาพแรงงาน คือ พนกังานสามารถจดัตั้งสหภาพแรงงาน เป็นอิสระจาก
อ านาจของรัฐบาล นายจา้ง และมีการบริหารตามระบอบประชาธิปไตยท่ีสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม
ในการก าหนดและควบคุมนโยบายต่างๆ 
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1.12 นโยบายการจา้งงาน คือ นโยบายการสรรหาพนกังานใหเ้หมาะสมต าแหน่ง  
1.13 การปลดเกษียณ คือ เม่ือพนักงานอายุครบตามท่ีบริษทัก าหนดจะได้รับ

สวสัดิการหลงัปลดเกษียณ 
1.14 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฎิบติัต่อพนักงาน คือ นโยบายการ

ปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเท่าเทียม 
1.15 การบริหารพนกังานหญิง คือ การฏิบติัต่อพนกังานหญิงอยา่งเหมาะสม เช่น 

การใหพ้นกังานหญิงลาคลอดเพื่อใหน้มบุตรได ้เป็นตน้ 
1.16 สวสัดิการครอบครัว คือ ครอบครัวของพนกังาน ไดแ้ก่ พ่อ แม่ ภรรยา และ

บุตรมีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลไดต้ามอตัราท่ีบริษทัก าหนด 
1.17 การส่ือสารต่อพนักงาน คือ การส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนักงานให้

พนกังานรับทราบทุกคน 
1.18 ความปลอดภยัในการท างาน คือ การท างานท่ีปราศจากอนัตรายจากการเกิด

อุบติัเหตุ รวมถึงปราศจากโอกาสเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ  
1.19 สัญญาจา้งงานชัว่คราว (งานนอกเวลา: Part Time) คือ สัญญาจา้งงานโดยมี

สัญญาจา้งงานท่ีคล้ายสัญญาจา้งงานปกติ แต่จะแตกต่างกนัตรงท่ีสัญญาจา้งงานของพนักงาน
ชัว่คราวจะมีการระบุวนัท่ีเร่ิมจา้ง และวนัส้ินสุดการจา้งไวช้ดัเจน  

1.20 นโยบายเก่ียวกบัดา้นแรงงานอ่ืนๆ คือ นโยบายท่ีให้ความส าคญัดา้นแรงงาน
อ่ืนๆ 

 
2.ด้านผู้บริโภค 

 
2.1 นโยบายทัว่ไปดา้นผูบ้ริโภค คือ ความรับผิดชอบต่อสินคา้และบริการในทุก

ดา้นและไม่มีการด าเนินการใด ๆ ท่ีสร้างผลกระทบต่อลูกคา้ เพื่อเป็นการสร้างความไวว้างใจจาก
ลูกคา้ต่อองคก์รธุรกิจ  

2.2 การติดต่อส่ือสารต่อผูบ้ริโภค คือ การส่ือสารระหว่างองค์กรธุรกิจและลูกคา้ 
โดยใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ซ่ึงขอ้มูลนั้นเป็นขอ้เทจ็จริงไม่มีการบิดเบือน 

 2.3 ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ คือ การผลิตสินค้าและบริการอย่างมีคุณภาพ 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคทุกกลุ่มและทุกวยัใชสิ้นคา้และบริการอยา่งปลอดภยั  

2.4 สิทธิของผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภคทุกกลุ่มทุกวยัไดรั้บสิทธิจากการบริโภคสินคา้
และบริการอย่างเท่าเทียมกนั โดยท่ีคุณภาพและราคาสินคา้และบริการมีความเหมาะสม ลูกค้า
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สามารถแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจและประเมินสินคา้และบริการเพื่อให้
มีการปรับปรุงต่อไป หากลูกคา้ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการบริโภคสินคา้และบริการหรือสินคา้
และบริการไม่มีมาตรฐาน ทางลูกคา้มีสิทธิเรียกร้องได ้

2.5 สิทธิพิเศษส าหรับผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภคไดรั้บสิทธิในการได้รับความรู้และ
ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการ 

2.6 นโยบายเก่ียวกบัผูบ้ริโภคดา้นอ่ืนๆ คือ นโยบายเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีส่งเสริมให้
เกิดประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ 

 

3.ด้านส่ิงแวดล้อม 
 

3.1 นโยบายการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม คือ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งประหยดัแต่เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 

3.2 โครงการประเมินส่ิงแวดลอ้ม คือ การประเมินโครงการต่าง ๆ ในองคก์รธุรกิจ
จะมีผลกระทบหรือความเส่ียงต่อส่ิงแวดลอ้มในดา้นใดบา้งอยา่งสม ่าเสมอ 

3.3 การตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบายส่ิงแวดล้อม คือ การประเมินผลการ
ปฏิบติัตามนโยบายส่ิงแวดลอ้มโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.4 ISO 14001 และ ISO 26000 คือ องคก์รธุรกิจมีการจดัท ามาตรฐาน ISO 14001 
(มาตรฐานระบบการจดัการ) และ ISO 26000 (มาตรฐานความรับผดิชอบต่อสังคม) หรือไม่ 

3.5 ระบบการจดัการของเสียและการแปรรูป คือ องคก์รธุรกิจมีการจดัการของเสีย
ท่ีไม่สามารถใช้ไดแ้ลว้และมีการแปรรูปของเสียท่ีผา่นการใชแ้ลว้แต่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได้
เพื่อเป็นการอนุรักษท์รัพยากรและลดผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.6 การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อลดระดบัของเสีย คือ การวิจยัและพฒันา
กระบวนการผลิตเพื่อใหมี้ของเสียนอ้ยท่ีสุด เพื่อเป็นการประหยดัตน้ทุนและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

3.7 การจดัการมลภาวะ การจดัการท่ีดิน การฟ้ืนฟูท่ีดิน การลดมลภาวะทางอากาศ 
การก าจดัน ้าเสีย การจดัการการร่ัวไหล การจดัการทางดา้นเสียง 

3.8 กิจกรรมทางดา้นสังคมขององค์กรธุรกิจ เช่น การบริจาค การท าบุญ เป็นตน้ 
และกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มองคก์รธุรกิจ เช่น การปลูกป่า การเก็บขยะ เป็นตน้ 

3.9 การฟ้องร้องและการด าเนินคดีเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม คือ องค์กรธุรกิจโดน
ฟ้องร้องหรือถูกด าเนินคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ 

3.10 นโยบายอ่ืนๆ เก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม คือ นโยบายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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4.ด้านชุมชนและสังคม 
 

4.1 นโยบายทัว่ไปดา้นชุมชนและสังคม คือ เป้าหมายและวตัถุประสงคด์า้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์รธุรกิจ  

4.2 สุขภาพและความปลอดภยัของประชาชน คือ  องคก์รธุรกิจให้การสนบัสนุน
และมีส่วนร่วมดา้นการดูแลสุขภาพและความปลอดภยัของประชาชนในชุมชนตามความเหมาะสม 

4.3 นโยบายการมีส่วนร่วมต่อชุมชน คือ เม่ือชุมชนจดักิจกรรม องคก์รธุรกิจก็ควร
ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ ดว้ย รวมทั้งการจดักิจกรรมขององคก์รธุรกิจเพื่อชุมชน ก็ควรเชิญ
ชวนชุมชนมาร่วมกิจกรรม 

4.4 การพฒันาชุมชนและการบริจาค คือ การพฒันาความรู้  ความสามารถ การ
พฒันาท่ีอยู่อาศยั เช่น การมอบทุนการศึกษา อบรมความรู้ต่างๆ การสอนอาชีพ การร่วมกนัสร้าง
อาคารต่างๆ เป็นตน้ ทางดา้นการบริจาค คือ การบริจาคเงินหรือส่ิงของให้แก่ชุมชน เพื่อปรับปรุง
และพฒันาคุณภาพชีวติของคนในชุมชน 

4.5 นโยบายอ่ืนๆ เก่ียวกับสังคมและชุมชน คือ นโยบายอ่ืนๆ ท่ีปรับปรุงและ
พฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้มในชุมชนใหดี้ข้ึน 
 

5.ด้านการด าเนินงานอย่างเป็นธรรม 
 

5.1 การต่อตา้นการทุจริต คือ การก าหนดนโยบายท่ีต่อตา้นการทุจริตทั้งภายใน
และภายนอกองคก์รธุรกิจ 

5.2 การมีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งรับผิดชอบ คือ การสนบัสนุนให้พนกังานมี
ส่วนร่วมทางการเมืองในทางท่ีถูกตอ้ง เช่น เม่ือมีการเลือกตั้งต่าง ๆ ก็ให้พนกังานสามารถลางานไป
เลือกตั้งได ้

5.3 การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม คือ การแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความ
ยติุธรรม เช่น การไม่เสนอขายตดัราคาคู่แข่ง การไม่กีดดนัคู่แข่งเขา้มาในตลาด เป็นตน้ 

5.4 การเคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น คือ องคก์รธุรกิจไม่ละเมิดทรัพยสิ์นท่ีมีรูปร่าง
ทางกายภาพ (Tangible Asset) เช่นเงิน ทอง อาคาร เคร่ืองจกัร เป็นตน้ และทรัพยสิ์นทางปัญญา 
(Intangible Asset) เช่น ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายการคา้ สิทธิบตัร เป็นตน้ ของบุคคลอ่ืน 

5.5 การเคารพต่อสิทธิของผูบ้ริโภค คือ นโยบายการรักษาความลบัของลูกคา้ 
5.6 การเคารพต่อสิทธิของคู่คา้ คือ การปฏิบติัต่อคู่คา้ดว้ยความยุติธรรมในการท า

ธุรกิจ และการเก็บรักษาความลบัของคู่คา้ 
5.7 การเคารพต่อสิทธิของเจา้หน้ี คือ การปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัท่ีมีต่อเจา้หน้ี 



 
115 

 

5.8 .8 นโยบายอ่ืนๆ เก่ียวกบัดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม คือ นโยบายดา้น
การด าเนินงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม 
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ภาคผนวก ง 
 

การวดัปัจจัยทีม่ีอทิธิพลกบัปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ปัจจยั วธีิการวดัมูลค่า อา้งอิง 

1.ขนาดขององคก์รธุรกิจ 

จ านวนพนกังาน,ยอดขาย,มูลค่าหลกัทรัพย์
ตามราคาตลาด,สินทรัพยร์วม 

Rattanajongkol et al. 
(2006) 

ยอดขาย 
Suttipun & Stanton 
(2012),มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ 
(2555) 

มูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด(Market 
Capitalization) 

Suttipun (2012) 

สินทรัพยร์วม 

Bayoud, et al. (2012), 
Hussainey, et al. (2011), 
Mahadeo, et al.(2011),
โชติญาณ์ หิตะพงศ ์
(2550),อลิสรา ผลาวรรณ  
(2547) 

2.ลกัษณะอุตสาหกรรม 

บริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มสูงและต ่า 

Suttipun & Stanton 
(2012),มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ 
(2555), Suttipun (2012) 

บริษทัอยูใ่นภาคอุตสาหกรรมและเหมืองแร่
หรือไม่ 

Bayoud, et al. (2012) 

3.ลกัษณะของเจา้ขององคก์ร
ธุรกิจ 

ขนาดของผูถื้อหุน้รายใหญ่ท่ีสุด Mahadeo, et al.(2011) 

กิจการท่ีมีเจา้ของเป็นรัฐบาลและเอกชน 

มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ 
(2555), อลิสรา  
ผลาวรรณ (2547), 
Suttipun (2012), Suttipun 
and Stanton (2012) 

4.ประเทศของผูก่้อตั้งองคก์ร
ธุรกิจ 

กิจการท่ีมีเจา้ของกิจการอยูต่่างประเทศและ
อยูใ่นประเทศไทย 

Suttipun and Stanton 
(2012),มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ 
(2555),Suttipun (2012) 

5.ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี 
บริษทัท่ีตรวจสอบบญัชีโดยบริษทัสอบบญัชี
ท่ีเป็น Big 4 หรือไม่ 

มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ 
(2555), Suttipun (2012) 
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การวดัปัจจัยทีม่ีอทิธิพลกบัปริมาณการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม(ต่อ) 
 
                  ปัจจยั        วธีิการวดัมูลค่า         อา้งอิง 

6.ประเภทขององคก์รธุรกิจ 
กิจการประเภทครอบครัวและกิจการท่ีไม่ใช่
กิจการครอบครัว 

มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ 
(2555),Suttipun (2012) 

7.อายขุององคก์รธุรกิจ จ านวนปีท่ีก่อตั้ง 

โชติญาณ์ หิตะพงศ ์
(2550),มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ 
(2555),อลิสรา ผลาวรรณ  
(2547), Bayoud, et al. 
(2012), Suttipun (2012) 

8.ความเส่ียงทางการเงิน 
 

อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย(์Debt Ratio) 
 

มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ 
(2555),Suttipun (2012) 

9.ความสามารถในการท าก าไร 

อตัราส่วนก าไรสุทธิก่อนภาษีต่อสินทรัพย์
รวม 

Mahadeo, et al. (2011) 

ผลตอบแทนการลงทุน(Return on 
Investment)  

Hussainey, et al. (2011) 

ก าไรสุทธิหารดว้ยส่วนของเจา้ของ มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ (2555) 

ก าไรสุทธิ 
Suttipun & Stanton 
(2012),Suttipun (2012) 

10.ความสามารถในการก่อหน้ี 
(Leverage Ratio) 

อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อสินทรัพยร์วม Mahadeo, et al. (2011) 
อตัราส่วนหน้ีสินระยะยาวต่อส่วนของ
เจา้ของ 

Hussainey, et al. (2011) 

11.สภาพคล่องขององคก์ร
ธุรกิจ 

อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน (Current Ratio) 

โชติญาณ์ หิตะพงศ ์
(2550), อลิสรา ผลาวรรณ 
(2547), Hussainey  et al. 
(2011), Suttipun (2012) 

12.โครงสร้างเงินทุน อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของเจา้ของ โชติญาณ์ หิตะพงศ(์2550) 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล นางปทุมพร หิรัญสาลี 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5410521323 
วุฒิการศึกษา  

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 

บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) มหาวทิยาลยัทกัษิณ 2548 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวยิาลยัรามค าแหง 2553 
 
การตีพมิพ์/เผยแพร่ผลงาน 
ปทุมพร หิรัญสาลี. (2557, 14 มิถุนายน). การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการใน

รายงาน 56-1 :กรณีศึกษาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย. การ
ประชุมวิชาการระดบัชาติดา้นการบริหารจดัการ คร้ังท่ี 6 ประจ าปี 2557, คณะวิทยาการ
จดัการ, มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 

 
 

 


