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บทคัดยอ 

 

การศึกษาคร้ัง น้ี  มี วัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1)  ความสามารถดานการพูด

ภาษาอังกฤษ 2) ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ และ 3) วิธีการพัฒนา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษดวยตนเอง กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาชั้นปที่ 3 จํานวน 50 คน จาก 5 

สาขาวิชา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ ที่จะไดรับผลกระทบจากการเปด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 ไดแก สาขาแพทยศาสตร ทันตแพทยศาสตร พยาบาลศาสตร 

วิศวกรรมศาสตรและบัญชี เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 1) แบบทดสอบความสามารถดาน

การพูดภาษาอังกฤษ ประกอบดวย 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 การสนทนาทั่วไป ตอนที่ 2 การบรรยาย

ภาพ และตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็น 2) แบบสอบถามปญหาและอุปสรรค รวมถึงวิธีการใน

การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ และ 3) แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ขอมูลจากการทดสอบ

ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ วิเคราะหผลโดยใชสถิติรอยละและบรรยายเชิงพรรณนา 

ขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหผลโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และขอมูลจาก

แบบสัมภาษณนํามาจัดกลุมและสรุปประเด็น 

ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาสาขาแพทยศาสตรและทันตแพทยศาสตรสวนใหญ 

สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดคลองแคลว และมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษที่โดดเดน      

อยางไรก็ตาม ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร 

วิศวกรรมศาสตรและบัญชี ยังอยูในระดับที่ตองปรับปรุง การศึกษาคร้ังน้ียังพบวา ความสามารถ

ดานการพูดภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญกับปญหาและ

อุปสรรคตางๆ เชน ความกังวลเมื่อพูดภาษาอังกฤษ ความรูดานคําศัพทไมเพียงพอ ขาดการฝกฝน

การพูดภาษาอังกฤษ ไมชอบเรียนรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษ และการคิดเปนภาษาไทยกอน      

เมื่อตองพูดภาษาอังกฤษ นักศึกษากลุมตัวอยางมีวิธีในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ

ตนเอง ดวยการดูภาพยนตรและการฟงเพลงภาษาอังกฤษ 

คําสําคัญ: ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ ปญหาในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

วิธีการในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
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Thesis Title Thai University Students’ English Oral Proficiency and 
Problems to Developing English Speaking Skill 

Author  Miss Natnaree Ritthirat 
Major Program Teaching English as an International Language 
Academic Year 2013 
 

ABSTRACT 

The aims of this study were to investigate 1) Thai University Students’  
English oral proficiency 2) the problems and obstacles to developing English 
speaking skill and 3) the methods employed to improve English speaking skill.             
The subjects were 50 third-year students from five fields of study at Prince of Songkla 
University, Hat Yai Campus, who would be affected by the opening of the ASEAN 
Economic Community in 2015: Medicine, Dentistry, Nursing, Engineering, and 
Accountancy. There were 3 research instruments: 1) an oral proficiency test 
consisting of three parts: responding to questions, describing pictures, and expressing 
opinions 2) a questionnaire concerning problems and obstacles including methods 
used to develop English speaking skill and 3) a semi-structured interview. The data 
collected by oral proficiency test was analyzed by using percentage and description. 
Data from questionnaire was analyzed by using Pearson Product-Moment Correlation, 
and data from interview was categorized and summarized. 

It was shown that the majority of medical and dental students could 
communicate in English fluently, and they possessed outstanding English oral 
proficiency. However, the oral proficiency of the nursing, engineering, and 
accountancy students needed to be improved. It was also found that there was a 
significant relationship between the subjects’ oral proficiency and certain problems 
and obstacles like their anxiety when speaking English, inadequate vocabulary, lack 
of speaking practice, dislike of English speaking class, and having to think in Thai 
before expressing in English. The subjects developed their English speaking skill by 
watching movies and listening to music in English. 

Keywords: English oral proficiency, Problems to developing English speaking skills,    
Methods used to improve English speaking skill. 
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กิตติกรรมประกาศ 
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วิทยานิพนธ ที่ไดกรุณาชวยเหลือแนะแนวทางการศึกษาวิจัย พรอมทั้งไดสละเวลาอันมีคาให

คําแนะนําในการเขียนวิทยานิพนธ ตลอดจนตรวจสอบแกไขพรอมทั้งใหคําชี้แนะตางๆ ใหกําลังใจ 

อีกทั้งมอบโอกาสที่ดีในการทําวิทยานิพนธคร้ังน้ีใหแกผูวิจัยเปนอยางมาก  
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วิทยานิพนธ  และดร.อุษา อินทรักษา กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาสละเวลาตรวจสอบและ

แกไขวิทยานิพนธใหมีความถูกตองและสมบูรณยิ่งขึ้น 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ไดประสิทธิ์

ประสาทความรูอันมีคาจนสามารถทํางานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จได 

 ขอบคุณคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่อํานวยความสะดวกใน

การเก็บขอมูลของผูวิจัย และขอบคุณนักศึกษาสาขาวิชาทันตแพทยศาสตร แพทยศาสตร พยาบาล

ศาสตร วิศวกรรมศาสตร และบัญชี ชั้นปที่ 3 ปการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    

วิทยาเขตหาดใหญ ที่ไดใหความรวมมือในการทําการเก็บขอมูล 

 นอกจากน้ีผูวิจัยขอขอบคุณกําลังใจที่ยิ่งใหญที่ทําใหผูวิจัยมีความมานะและมุงมั่น

ในการตอสูอุปสรรคตางๆ ไดแก พอแม และครอบครัวอันเปนที่รักที่สนับสนุนและคอยใหกําลังใจ

ในการเรียนมาโดยตลอด และกัลยาณมิตรในชีวิตทุกคนที่คอยสรางแรงบันดาลใจในการทํางาน 

และพี่นองรวมรุนหลักสูตร M.A. TEIL 2012 ทุกคน ที่ใหกําลังใจอบอุนตลอดมา 
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1. บทนํา 

ภาษาอังกฤษ เปนภาษาสากลที่ใชสื่อสารกับประชาคมโลก เปนภาษาตางประเทศที่

เปนที่ยอมรับและมีความจําเปนที่จะตองเรียนรู และเปนภาษาที่มีใชกันทั่วโลกมากกวาภาษาอ่ืน       

ทั้งน้ีภาษาอังกฤษถือเปนสื่อกลางในการเผยแพรแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรูในแขนงตางๆ 

(อารีรักษ มีแจง และคณะ, 2554; Dolati & Mikaili, 2011) ทั้งยังเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ

ติดตอสื่อสาร การประกอบอาชีพ การสรางความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและความเขาใจใน

วิสัยทัศนของชาติอ่ืนๆ (กาญจนา ชาตตระกูล, 2551; Manivannan, 2000) ดวยเหตุผลน้ี จึงไดมี   

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษกันทั่วทุกประเทศ ในสวนของประเทศไทยเองก็ไดตระหนัก

และเล็งเห็นถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษ จึงไดกําหนดใหภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศที่

ตองมีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูสอนตองให

ความสําคัญ เพราะการเรียนรูภาษาอังกฤษมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เน่ืองจากเปนเคร่ืองมือ

สําคัญในการติดตอสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู การประกอบอาชีพ การสรางความเขาใจ

เกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศนของชุมชนโลก และตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม

และมุมมองของสังคมโลก นํามาซึ่งมิตรไมตรีและความรวมมือกับประเทศตางๆ ชวยพัฒนาผูเรียน

ใหมีความเขาใจตนเองและผูอ่ืนดีขึ้น เรียนรูและเขาใจความแตกตางของภาษาและวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี การคิด สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง มีเจตคติที่ดีตอการใช

ภาษาอังกฤษ และใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได รวมทั้งเขาถึงองคความรูตางๆไดงายและกวาง

ขึ้น และมีวิสัยทัศนในการดําเนินชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, (2551:220)  

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดใหมีการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในประเทศไทยต้ังแตระดับชั้นประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษา รวมเปนเวลาทั้งสิ้น               

12 ป (อรพรรณ วีระวงศ, 2554: ออนไลน) แตการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีปญหามาโดยตลอด 

สงผลใหนักเรียนไมสามารถใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองและเหมาะสม แมในระดับอุดมศึกษา 

พบวา ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาอยูในเกณฑตํ่ากวามาตรฐาน (Prapphal, 

2001)  

คณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาความกาวหนาและมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา

ภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ในประเทศไทย (ม.ป.ป.: 1) ไดศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรค

ดานการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ พบวา นักเรียนและนักศึกษาสวนใหญมีความสามารถ และ

ทักษะการใชภาษาอังกฤษอยูในระดับออนเมื่อเปรียบเทียบกับผลการสอบประเมินตามเกณฑ

มาตรฐานสากล โดยเฉพาะทักษะทางดานการพูด เน่ืองจากหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในประเทศไทย เปนหลักสูตรที่เนนใหผูเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับไวยากรณและทักษะการ
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อานมากกวาทักษะอ่ืน (อดิศา เตียว และคณะ, 2547) ทั้งๆที่ทักษะการพูดมีความสําคัญตอนักศึกษา

ในประเทศไทยเปนอยางมาก แตไมไดมีการพัฒนาหลักสูตรสําหรับการพัฒนาทักษะการพูดอยาง

จริงจัง ซึ่งทักษะการพูดเปนทักษะที่ตองใชเวลาในการฝกฝน และเปนทักษะที่นักศึกษาไทยประสบ

ปญหามาก โดยสาเหตุอาจเกิดจากปจจัยแวดลอม เชน จํานวนผูเรียนในแตละชั้นเรียน มีมากเกินไป 

การขาดครูผูสอนที่มีความเชี่ยวชาญ หรือเวลาที่ใชในการเรียนภาษาอังกฤษมีจํากัด เปนตน จึงทําให

การฝกฝนและการเรียนรูทักษะการพูดของผูเรียนไมประสบผลสําเร็จ ไมสามารถสื่อสารได 

Khamkhien (2010) ซึ่งศึกษาถึงความสามารถในการออกเสียงของคําในภาษาอังกฤษของนักศึกษา

ชั้นปที่ 2 สาขาวิทยาศาสตร จากคณะวิศวกรรมศาสตร สัตวแพทยศาสตร และคณะศิลปศาสตรและ

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา นักศึกษากลุมน้ีมีความสามารถในการออกเสียง

ภาษาอังกฤษไมนาพึงพอใจ โดยนักศึกษาสวนใหญมีปญหาในการออกเสียงคําที่ประกอบไปดวย 5 

พยางคมากที่สุด และจะออกเสียงไดงายในคําที่มีเพียง 2 พยางค เน่ืองจากขาดการฝกฝนและขาด

คําแนะนําที่ดีในการฝกออกเสียงภาษาอังกฤษ มีงานวิจัยจํานวนหน่ึงที่ไดสะทอนปญหาในดานการ

พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย เชน Khamkhien, 2010 และนําสมร พงษพานิช, 2554 พบวา 

ปญหาสวนใหญที่ทําใหนักศึกษาหรือผูเรียนชาวไทยไมสามารถพูดภาษาอังกฤษได เกิดจากความ

กลัว ความกังวล และการขาดแรงจูงใจในการพูดภาษาอังกฤษ เชน ผูเรียนกลัววาตนเองจะพูดผิดเมื่อ

ตองออกไปพูดหนาชั้นเรียน อีกทั้งยังกลัวเพื่อนหัวเราะเยาะ กลัววาจะใชคําศัพทหรือไวยากรณไม

ถูกตอง หรือเมื่อผูเรียนมีความกังวลสูง ก็จะสงผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารเปนภาษาอังกฤษ 

ขาดความคลองแคลวในการพูด 

นอกจากในระดับนักเรียนและนักศึกษามหาวิทยาลัยแลว ยังพบวา แรงงานไทยที่

ไปทํางานในตางประเทศยังไมสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสําหรับปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ หนวยงานที่เกี่ยวของจึงมีขอเสนอวา มหาวิทยาลัยในประเทศไทยควรจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม และใหมีการทดสอบทักษะตางๆ ทั้งการฟง การอาน การเขียน     

และการพูด เพื่อสงเสริมใหนักศึกษามีประสิทธิภาพทางภาษาอังกฤษมากขึ้น สามารถสื่อสารได

อยางคลองแคลวเมื่อตองออกไปสูตลาดแรงงาน (คณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาความกาวหนา

และมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ในประเทศไทย, ม.ป.ป.: 1)  

ดวยความสําคัญของภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะทักษะการพูดซึ่งเปนทักษะสําคัญที่

สามารถถายทอดความคิด ความเขาใจ และความรูสึกในการใชภาษาเพื่อการสื่อสารใน

ชีวิตประจําวัน และใชในการติดตอสื่อสารกับคนทั้งโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเปน

ของนักศึกษาไทยที่ตองมีความสามารถในการพูดจาสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในป 2558 ที่ประเทศตางๆในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรืออาเซียน (Association of South 
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East Asian Nations: ASEAN) มีการลงนามความรวมมือเพื่อเปดเขตการคาเสรีในภูมิภาค (นุศจี              

ทวีวงศ, 2552) ทําใหแตละประเทศสามารถเคลื่อนยายการลงทุน รวมไปถึงการเคลื่อนยายแรงงาน

ไดอยางเสรีในสาขาตางๆ รวมทั้งสิ้น 8 สาขา ประกอบดวย วิชาชีพที่เกี่ยวกับการรักษาหรือ

การแพทย (medical services) วิชาชีพที่เกี่ยวกับทันตกรรม (dental services) วิชาชีพพยาบาล 

(nursing services) วิชาชีพดานวิศวกรรม (engineering services) วิชาชีพดานสถาปตยกรรม 

(architectural services) วิชาชีพเกี่ยวกับการสํารวจ หรือนักสํารวจ (surveying qualification) วิชาชีพ

บัญชี (accountancy services) และวิชาชีพดานการโรงแรมและการทองเที่ยว (hotel services and 

tourism) (Thairungroj, (Eds.), 2012)   

การเคลื่อนยายแรงงานฝมืออยางเสรี (Free Flow of Skilled Labor) ถือเปนหน่ึงใน

พันธกิจหลักของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ที่จะมีการ

จัดต้ัง อยางสมบูรณในป 2558 ทั้งโรงเรียน สถาบัน และมหาวิทยาลัยตองรวมกันวางแผนและ

เตรียมพรอมพัฒนาเด็ก เยาวชน และนักศึกษาทางดานภาษาอังกฤษใหมีคุณภาพมากขึ้น แตอยางไร

ก็ตาม รัฐบาลก็ยังมีความกังวลเร่ืองผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับแรงงานฝมือของไทย ซึ่งจะเสียเปรียบ 

เน่ืองจากอุปสรรคดานภาษา เมื่อมีการเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศ อาเซียนประกอบดวย 10 

ประเทศ 10 ภาษา ผูที่มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนภาษาสากล ก็จะมีความ

ไดเปรียบทั้งการแขงขันในตลาดแรงงานภายในประเทศและการออกไปหางานทําในประเทศอ่ืนที่มี

คาตอบแทนสูงกวา (ขวัญใจ เตชเสนสกุล, 2555 : ออนไลน) ดังน้ันนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่

ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยตางๆในประเทศไทยและจะกาวเขาสูตลาดแรงงาน ในอีกไมกี่ปขางหนา 

โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงงานใน 8 สาขาวิชา ตองเตรียมความพรอมรวมไปถึงการเรงพัฒนาระดับ

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะทักษะทางดานการพูด 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนมหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพแหงหน่ึงของประเทศ

ไทย ต้ังอยูทางตอนใตของประเทศ ซึ่งมีอาณาเขตติดกับประเทศมาเลเซีย และใกลเคียงกับประเทศ

ตางๆในอาเซียน ไดแก สิงคโปร อินโดนีเซีย บรูไน และฟลิปปนส ไดเปดสอนในสาขาตางๆที่

ไดรับผลกระทบจากการเปดเขตการคาเสรีอาเซียน ทั้งสิ้นจํานวน 6 สาขา ไดแก สาขาวิชาชีพที่

เกี่ยวกับการรักษาหรือการแพทย (medical services) วิชาชีพที่เกี่ยวกับทันตกรรม (dental services)     

วิชาชีพพยาบาล (nursing services) วิชาชีพดานวิศวกรรม (engineering services) วิชาชีพบัญชี 

(accountancy services) และวิชาชีพดานการโรงแรมและการทองเที่ยว (hotel services and tourism)

ซึ่งมีนักศึกษาจะจบการศึกษาเปนจํานวนมาก และกาวเขาสูตลาดแรงงานในภูมิภาคอาเซียน    

ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ ซึ่งเปดสอน 5 สาขาวิชาที่จะไดรับผลกระทบ คือ 
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สาขาแพทยศาสตร ทันตแพทยศาสตร พยาบาลศาสตร วิศวกรรมศาสตร และบัญชี เพื่อเปนขอมูล

เกี่ยวกับความสามารถของนักศึกษาไทย และเพื่อพัฒนาความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาใหดียิ่งขึ้น การศึกษาคร้ังน้ียังศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษ รวมถึงวิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา เพื่อหาแนวทางการแกไข

ปญหา และสงเสริมใหนักศึกษาพัฒนาความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของตนเองใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 

 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

 วัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาระดับความสามารถดานการพูด

ภาษาอังกฤษ รวมถึงศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษและวิธีการ

พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษดวยตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ใน 5 

สาขาวิชาที่จะไดรับผลกระทบจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในป 2558 การศึกษาคร้ังน้ี

ไดทําการศึกษาโดยตอบคําถามวิจัย ดังน้ี 

 2.1 นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในสาขาวิชาที่ไดรับผลกระทบจากการ

เปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษอยูในระดับใด 

 2.2 นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในสาขาวิชาที่ไดรับผลกระทบจากการ

เปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ

อยางไร 

 2.3 นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในสาขาวิชาที่ไดรับผลกระทบจากการ

เปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีวิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษดวยตนเองอยางไร 

 

3. ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษา ระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ ของ

นักศึกษาชั้นปที่ 3 ปการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จาก 5 

สาขาวิชาที่ไดรับผลกระทบจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดแก สาขาแพทยศาสตร                 

ทันตแพทยศาสตร พยาบาลศาสตร วิศวกรรมศาสตร และบัญชี สําหรับขอมูลที่ไดจะเปนประโยชน

ที่จะชวยใหนักศึกษาเตรียมตัวดานทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เพื่อกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ในป 2558 
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4. วิธีดําเนินการศึกษา 

 4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักศึกษาชั้นปที่ 3 ปการศึกษา 2556 ใน 5 

สาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ซึ่งจะไดรับผลกระทบจาก

การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจํานวน 762 คน ประกอบดวย สาขาวิศวกรรมศาสตร จํานวน 

370 คน สาขาพยาบาลศาสตร จํานวน 144 คน สาขาแพทยศาสตร จํานวน 142 คน สาขาบัญชี 

จํานวน 66 คน และสาขาทันตแพทยศาสตร จํานวน 40 คน (กองทะเบียนและประมวลผล

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2555)  

 ผูวิจัยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑ

คราวๆ (สมชาย วรกิจเกษมกุล, 2554) ดังน้ีประชากรที่ตํ่ากวา 100 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

รอยละ 10 และประชากรที่สูงกวา 100 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง รอยละ 5 ไดจํานวน 50 คน 

และตอมาใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) ดวยวิธีการ

สุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลากรายชื่อเพื่อใหไดจํานวนตาม

ขนาดกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชย-บัญชา, 2553) ไดขนาดกลุมตัวอยางดังน้ี สาขาวิศวกรรมศาสตร 

จํานวน 20 คน สาขาพยาบาลศาสตร จํานวน 10 คน สาขาแพทยศาสตร จํานวน 10 คน สาขาบัญชี 

จํานวน 6 คน สาขาทันตแพทยศาสตร จํานวน 4 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 50 คน 

 

 4.2 เคร่ืองมือในการศึกษา 

  4.2.1 แบบทดสอบความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ 

  รูปแบบของแบบทดสอบความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษใน

การศึกษาคร้ังน้ี ปรับใชรูปแบบการทดสอบทักษะการพูดของ Test of English for International 

Communication (TOEIC) ซึ่งเปนแบบทดสอบที่ไดมาตรฐานและเหมาะสําหรับการทดสอบใน

ระดับทั่วไป โดยปรับเน้ือหาใหเขากับสถานการณนักศึกษาไทย ขอสอบมี 3 ตอน ตอนที่ 1 

นักศึกษาสนทนาในเร่ืองทั่วไป เชน การกลาวทักทาย การพูดถึงงานอดิเรก สถานที่ที่ชื่นชอบ เปน

ตน ตอนที่ 2 นักศึกษาบรรยายภาพจํานวน 4 ภาพที่มีเน้ือหาตอเน่ืองกัน ในสวนน้ี นักศึกษาพูดเปน

หลัก โดยมีผูสัมภาษณฟงหรือซักถาม ตอนที่ 3 คือ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทางเลือกเมื่อ

สําเร็จการศึกษา วานักศึกษาตองการที่จะเรียนตอหรือทํางาน และใหเสนอเหตุผลประกอบ            

(ดูภาคผนวก ก หนา 35-36) แบบทดสอบทั้งสามตอน ใชเวลาสอบรวมประมาณ 10-15 นาทีตอคน 



6 

 

อาจารยตางชาติและอาจารยชาวไทยที่มีประสบการณการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษาเปน

ผูสัมภาษณและผูใหคะแนนจํานวนสองทาน การประเมินใชเกณฑการใหคะแนนของการทดสอบ

ความสามารถดานการพูดของการทดสอบ TOEIC โดยคะแนนจะแบงเปนระดับความสามารถ ดังน้ี 

ตอนที่ 1 และ 2 ระดับคะแนน 0–3 และตอนที่ 3 ระดับคะแนน 0-5 (ดูภาคผนวก ข หนา 37-40) 

  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยใหนักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 50 คน จาก 5 

สาขาวิชา เขารับการทดสอบความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ ในชวงระหวางเดือน มกราคม

ถึงมีนาคม ป 2556 ผูวิจัยทําการบันทึกเสียงการเขารับการทดสอบความสามารถดานการพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาทุกคน ซึ่งนักศึกษาแตละคนถูกประเมินคะแนนโดยผูสัมภาษณ คะแนน

อยูในรูปแบบของระดับความสามารถดานทักษะการพูดภาษาอังกฤษในแตละตอนของการทดสอบ           

สําหรับคะแนนที่ไดจากการประเมินถูกนํามาประเมินความเที่ยงตรงระหวางผูประเมินทั้งสองคน 

(Inter-Rater Reliability) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

เทากับ 0.960 

 4.2.2  แบบสอบถามปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษ 

 หลังจากทําการทดสอบความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ นักศึกษา

กลุมตัวอยางทําแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 คือ ขอมูลพื้นฐานของ

นักศึกษา ตอนที่ 2 คือ ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ จํานวน 30 ขอ 

โดยใหกลุมตัวอยาง แสดงความคิดเห็นใน 5 ระดับ ระดับคะแนน 5 มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

และ 1 มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด และตอนที่ 3 คือ วิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ                                

(ดูภาคผนวก ค หนา 41-45) 

 4.2.3 แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 

 แบบสัมภาษณ เปนคําถามปลายเปด ผูวิจัยถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ปญหาหลักที่พบในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ รวมถึงวิธีการพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษา (ดูภาคผนวก ค หนา 41-46) 
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 4.3 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําคะแนนความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุมตัวอยาง

มาวิเคราะหโดยหาคารอยละและบรรยายเชิงพรรณนา ในการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล ผูวิจัย

ไดแบงความสามารถออกเปน 4 ระดับ คือ ดีเยี่ยม ดี พอใช และตองปรับปรุง ดังน้ี 

ระดับดีเยี่ยม หมายถึง นักศึกษาไดคะแนนการทดสอบการพูด

ภาษาอังกฤษในระดับสูงสุดทั้งสามตอนของ

แบบทดสอบ 

ระดับดี         หมายถึง นักศึกษาไดคะแนนการทดสอบการพูด

ภาษาอังกฤษสูงสุดใน สองตอนแรกแตไมได

คะแนนสูงสุดในตอนที่สามของแบบทดสอบ 

ระดับพอใช  หมายถึง นักศึกษาไดคะแนนการทดสอบการพูด

ภาษาอังกฤษทั้งสามตอนอยูในระดับกลางๆ 

ไมมีตอนใดไดคะแนนสูงสุดและตํ่าสุด 

ระดับที่ตองปรับปรุง   หมายถึง  นักศึกษาไดคะแนนการทดสอบการพูด

ภาษาอังกฤษอยูใน ระดับ 0-1 

 

 ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ผูวิจัยนําผลคะแนนความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา     

กลุมตัวอยางมาหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษกับปญหา

และอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เพื่อศึกษาวาระดับความสามารถดานการพูด

ภาษาอังกฤษมีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ      

ดานใดบาง โดย Pearson’s Correlation  

 ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษ ผูวิจัยนําผลคะแนนความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษมาแบงกลุมนักศึกษา

ออกเปน 2 กลุม   คือ นักศึกษากลุมที่มีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษสูง และนักศึกษากลุม

ที่มีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษตํ่า โดยใชวิธี 33% ได นักศึกษาที่มีความสามารถดานการ

พูดภาษาอังกฤษสูง จํานวน 17 คน และนักศึกษาที่มีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษตํ่า 

จํานวน 17 คน เพื่อศึกษาความแตกตางของวิธีการพัฒนาทักษะการพูดของนักศึกษากลุมที่มี

ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษสูงและกลุมที่มีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษตํ่า 
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5. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

5.1 ผลการศึกษา 

จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาดังหัวขอ

ตอไปน้ี คือ 1) ระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษโดยภาพรวมของนักศึกษาทั้ง 5 

สาขาวิชา 2) ระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาในแตละสาขาวิชา 3) ปญหา

และอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีความสามารถแตกตางกัน          

4) วิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีความสามารถแตกตางกัน และ             

5) ผลการสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
 

5.1.1 ระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษโดยภาพรวม 5 สาขาวิชา 

(แพทยศาสตรทันตแพทยศาสตร พยาบาลศาสตร วิศวกรรมศาสตร และบัญชี) 

 

ตารางท่ี 1  ภาพรวมระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 5 สาขาวิชา 
 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ระดับความสามารถดานการพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาทั้ง 5 สาขาวิชาโดยภาพรวม แบงออกเปน 4 ระดับ ต้ังแต ระดับดีเยี่ยม ดี 

พอใช และตองปรับปรุง โดยนักศึกษาสวนใหญที่มีความสามารถระดับดีเยี่ยม มาจากสาขาวิชา

แพทยศาสตรและทันตแพทยศาสตร สวนนักศึกษาที่ตองปรับปรุงความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ  สวนใหญเปนกลุมตัวอยางจากสาขาพยาบาลศาสตร วิศวกรรมศาสตร และบัญชี 

 รอยละ 12 ของนักศึกษากลุมตัวอยาง มีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษอยู

ในระดับดีเยี่ยม กลาวคือ นักศึกษาสามารถสื่อสารไดอยางคลองแคลว ทั้งดานการสนทนาทั่วไป 

การบรรยายภาพ และการแสดงความคิดเห็น คําพูดชัดเจนและราบร่ืน ใชคําศัพทและไวยากรณ

ระดับความสามารถ (ต่ําสุด – สูงสุด) 

  0 1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 1 การสนทนาท่ัวไป 4% 18% 48% 30% 

  ตอนท่ี 2 การบรรยายภาพ 10% 24% 40% 26% 

  ตอนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็น 4% 18% 18% 32% 14% 14% 
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ถูกตองสามารถบรรยายภาพไดอยางชัดเจน ความคิดเห็นเต็มไปดวยเหตุและผล มีรายละเอียดมา

สนับสนุนความคิดเห็นไดอยางเขาใจ  

 รอยละ 14 ของนักศึกษากลุมตัวอยาง มีความสามารถอยูในระดับดี นักศึกษา

สามารถสื่อสารไดคลองแคลวในดานการสนทนาทั่วไปและการบรรยายภาพ สามารถแสดงความ

คิดเห็นได มีการใหรายละเอียดเพิ่มเติมเล็กนอย 

 รอยละ 40 ของนักศึกษากลุมตัวอยาง มีความสามารถอยูในระดับพอใช นักศึกษา

สามารถสื่อสารไดบาง แตการเลือกใชคําศัพทและไวยากรณเปนไปอยางจํากัด สามารถบรรยายภาพ

และแสดงความคิดเห็นไดเพียงเล็กนอย ไมตอเน่ืองกัน ใชภาษาไทยปะปนกับภาษาอังกฤษ อีกทั้ง     

การออกเสียงยังไมชัดเจนและถูกตอง 

 รอยละ 34 ของนักศึกษากลุมตัวอยาง มีความสามารถอยูในระดับที่ตองปรับปรุง 

นักศึกษาสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดคอนขางนอย พูดไดเพียงคําสั้นๆ ไมเปนประโยค และ

บางคนก็ไมสามารถสื่อสารหรือตอบคําถามใดๆไดเลย  

 

 5.1.2 ระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษในแตละสาขาวิชา 

 การวิเคราะหขอมูลความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาแยกตาม

สาขาวิชา พบประเด็นที่นาสนใจ นําเสนอแยกตามสาขาวิชา ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2  ระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาแพทยศาสตร (10 คน) 
 

 

  จากตารางที่  2 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นักศึกษาสาขาแพทยศาสตรมี

ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษที่แตกตางกัน ต้ังแต ระดับดีเยี่ยม พอใช และตองปรับปรุง 

 

ระดับความสามารถ (ต่ําสุด – สูงสุด) 

  0 1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 1 การสนทนาท่ัวไป --- 10% 40% 50% 

  ตอนท่ี 2 การบรรยายภาพ 10% 10% 30% 50% 

  ตอนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็น 10% --- 20% 10% 10% 50% 
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  รอยละ 50 ของนักศึกษาสาขาแพทยศาสตร  มีความสามารถดานการพูด

ภาษาอังกฤษในระดับดีเยี่ยม กลาวคือ นักศึกษามีความสามารถสูงสุดทั้งในดานการสนทนาทั่วไป 

การบรรยายภาพ และการแสดงความคิดเห็น โดยในการสนทนาทั่วไป นักศึกษาสามารถตอบคําถาม

ไดถูกตอง เน้ือหาเกี่ยวของกับคําถาม สื่อสารไดอยางคลองแคลว ชัดเจน และใชคําศัพทและ

ไวยากรณไดถูกตอง ในการบรรยายภาพ นักศึกษาเหลาน้ีสามารถอธิบายลักษณะเดนของรูปภาพได

เปนอยางดี เลือกใชคําศัพทและไวยากรณไดเหมาะสมกับรูปภาพ และในการแสดงความคิดเห็น         

ตออนาคตของตนเอง พบวา นักศึกษาใชความสามารถทางภาษาแสดงออกซึ่งความคิดเห็นพรอม

ดวยเหตุผลและรายละเอียด มีการสนับสนุนความคิดเห็นอยางสอดคลองกัน คําพูดชัดเจนและ

ราบร่ืน เลือกใชคําศัพทและไวยากรณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  รอยละ 30 ของนักศึกษาสาขาแพทยศาสตร มีความสามารถอยูในระดับพอใช                  

ในการทดสอบทั้ง 3 ตอน นักศึกษาสามารถสื่อสารได บรรยายภาพไดเชื่อมโยงกับรูปภาพ แต

ความหมายสื่อไดไมชัดเจนเทาที่ควร และการแสดงความคิดเห็น นักศึกษาอธิบายเหตุผลของความ

คิดเห็นได แตมีขอจํากัดในการเลือกใชคําศัพทและไวยากรณที่เหมาะสม แตมีนักศึกษาสาขา

แพทยศาสตร รอยละ 10 ในกลุมน้ีที่สามารถแสดงความคิดเห็นได แตไมชัดเจน ใหรายละเอียด

เพิ่มเติมในความคิดเห็นเพียงเล็กนอย ผูสัมภาษณตองใชความพยายามในการฟง โดยเฉพาะการออก

เสียง มีภาษาไทยปะปนกับภาษาอังกฤษ และยังใชเพียงคําศัพทและไวยากรณพื้นฐานเทาน้ัน  

 รอยละ 20 ของนักศึกษาสาขาแพทยศาสตร มีความสามารถอยูในระดับที่ตอง

ปรับปรุง  การตอบคําถามของนักศึกษาไมมีประสิทธิภาพ นักศึกษาตอบเพียงคําสั้นๆ ไมเปน

ประโยค  สวนใหญจะตอบเพียงคําวา No! เ น่ืองจากไมเขาใจคําถาม และไมรูจะตอบเปน

ภาษาอังกฤษอยางไร เมื่อบรรยายภาพ นักศึกษาใชเวลาคิดนาน ทําใหผูสัมภาษณตองคอยกระตุนให

พูด อีกทั้งความรู ดานคําศัพทและไวยากรณยังมีจํากัด แมกระทั่งคําศัพทพื้นฐาน เชน hospital หรือ 

nurse นักศึกษาก็ไมสามารถพูดได เมื่อแสดงความคิดเห็น นักศึกษาไมสามารถสื่อสารไดอยาง

ชัดเจน เมื่อไมรูคําศัพท นักศึกษาจะพูดเปนภาษาไทยออกมาทันที ทําใหผูสัมภาษณตองใชความ

พยายามในการฟง และ รอยละ 10 ของนักศึกษาสาขาแพทยศาสตรในกลุมน้ี ไมสามารถสื่อสารเปน

ภาษาอังกฤษไดเลย นักศึกษามีความสามารถในระดับตํ่าสุดทั้งการบรรยายภาพและการแสดงความ

คิดเห็น ขณะที่การสนทนาทั่วไปก็คอนขางจํากัด ผูสัมภาษณตองคอยชี้นําและพยายามพูดอยางชาๆ  

 การศึกษาคร้ังน้ี พบวา รอยละ 50 ของนักศึกษาสาขาแพทยศาสตร ไมรูคําศัพท

ภาษาอังกฤษคําวารถพยาบาล (ambulance) ซึ่งเปนคําศัพทพื้นฐานสําหรับนักศึกษาแพทยที่ควรจะรู 

โดยนักศึกษาสวนใหญเลือกใชคําศัพทคําอ่ืนแทน เชน hospital car หรือ van 



11 

 

ตารางท่ี 3  ระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาทันตแพทยศาสตร            

(4 คน) 

  

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นักศึกษาสาขาทันตแพทยศาสตรมี

ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษทุกระดับ ต้ังแตระดับดีเยี่ยม ดี พอใช และตองปรับปรุง 

 รอยละ 25 ของนักศึกษาสาขาทันตแพทยศาสตร มีความสามารถดานการพูด

ภาษาอังกฤษในระดับดีเยี่ยม นักศึกษามีความสามารถสูงสุดทั้งการสนทนาทั่วไป การบรรยายภาพ 

และการแสดงความคิดเห็น นักศึกษาสามารถสื่อสารไดอยางคลองแคลว เลือกใชคําศัพทและ

ไวยากรณไดอยางถูกตองและชัดเจน การบรรยายภาพเปนไปอยางราบร่ืน และสามารถแสดงความ

คิดเห็นไดอยางชัดเจน มีการสนับสนุนความคิดเห็นอยางเหมาะสม ใชคําศัพทและไวยากรณได                

อยางมีประสิทธิภาพ 

 รอยละ 25 ของนักศึกษาสาขาทันตแพทยศาสตร สามารถพูดจาสื่อสารไดในระดับ

ดี เ น่ืองจากนักศึกษามีความสามารถสูงสุดในการสนทนาทั่วไปและการบรรยายภาพ                        

แตมีความสามารถระดับ 3 ในการแสดงความคิดเห็น กลาวคือ นักศึกษาสามารถสนทนาทั่วไปและ

บรรยายภาพไดอยางคลองแคลว มีประสิทธิภาพ แตเมื่อแสดงความคิดเห็น นักศึกษาตองเปนผูพูด

เอง โดยผูสัมภาษณไมไดถามชี้นําทําใหนักศึกษาใชภาษาสื่อสารไมดีนัก แตความคิดเห็นเปนที่

เขาใจ มีขอจํากัดในการเลือกใชคําศัพทและไวยากรณที่เหมาะสม ทําใหผูสัมภาษณตองใชความ

พยายามในการเขาใจสิ่งที่นักศึกษาพูด 

 รอยละ 25 ของนักศึกษาสาขาทันตแพทยศาสตร มีความสามารถทั้ง 3 ตอนใน

ระดับพอใชโดยไดคะแนนระดับ 2 ในการพูดสนทนาทั่วไปและการบรรยายภาพ และไดคะแนน

ระดับ 3 ในการแสดงความคิดเห็น นักศึกษากลุมน้ีตอบคําถามบางสวนแมยังไมชัดเจน แตเปนที่

เขาใจ คําศัพทและไวยากรณที่ใชมีจํากัด แตความหมายโดยรวมชัดเจน เมื่อบรรยายภาพ นักศึกษา

กลุมน้ีสามารถบรรยายไดเชื่อมโยงกับรูปภาพ แตความหมายอาจจะสื่อไดไมชัดเจนเทาที่ควร 

นักศึกษาใชคําเชื่อมภาษาไทยเขามาปะปน เชน “และก็”หรือ “ออ” สําหรับการแสดงความคิดเห็น 

ระดับความสามารถ (ต่ําสุด – สูงสุด) 

  0 1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 1 การสนทนาท่ัวไป --- --- 50% 50% 

  ตอนท่ี 2 การบรรยายภาพ --- --- 50% 50% 

  ตอนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็น --- --- 25% 50% --- 25% 
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นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นไดเปนที่เขาใจ แมวาจะมีการยกเหตุผลมาสนับสนุนความ

คิดเห็นเพียงเล็กนอยก็ตาม  

 รอยละ 25 ของนักศึกษาสาขาทันตแพทยศาสตรทั้งหมด มีปญหาในการแสดง

ความคิดเห็นอยูในระดับที่ตองปรับปรุง เน่ืองจากนักศึกษาแสดงความคิดเห็นไมตอเน่ืองกัน ความ

คิดเห็นบางอยางขาดหายไป ทําใหผูสัมภาษณไมเขาใจและตองใชความพยายามในการฟงและทํา

ความเขาใจในสิ่งที่นักศึกษาพยายามสื่อ 

 นอกจากน้ี พบวา รอยละ 25 ของนักศึกษาสาขาทันตแพทยศาสตรทั้งหมดไมรู

คําศัพทภาษาอังกฤษคําวารถพยาบาล เมื่อผูสัมภาษณกระตุน และบอกใบใหนักศึกษา ในที่สุด 

นักศึกษาคิดคําศัพทได 

 

ตารางท่ี 4  ระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร          

(10 คน) 

 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ไมมีนักศึกษาสาขาพยาบาลศาสตรที่มี

ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษในระดับดีเยี่ยม โดยความสามารถของนักศึกษากลุมตัวอยาง

สาขาพยาบาลศาสตรอยูในระดับดี พอใช และตองปรับปรุง 

 รอยละ 20 ของนักศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร มีความสามารถดานการพูด

ภาษาอังกฤษอยูในระดับดี กลาวคือ นักศึกษามีความสามารถอยูในระดับสูงที่สุดในการสนทนาถาม

ตอบทั่วไปและการบรรยายภาพ นักศึกษามีความสามารถในการสื่อสารไดอยางคลองแคลว 

สามารถใชคําศัพทและไวยากรณไดอยางถูกตองและเหมาะสม และสามารถบรรยายลักษณะเดน

ของรูปภาพไดเปนอยางดี ชัดเจน ใชคําศัพทไดอยางถูกตองและหลากหลาย ทําใหผูสัมภาษณเกิด

ความเขาใจไดงาย ขณะที่ในการแสดงความคิดเห็น นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นไดในระดับ

ดี เปนที่เขาใจ อธิบายเหตุผลของความคิดเห็นได แมวาความคิดเห็นบางสวนอาจจะยังไมชัดเจน  

แตโดยรวมเปนที่เขาใจ 

ระดับความสามารถ (ต่ําสุด – สูงสุด) 

  0 1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 1 การสนทนาท่ัวไป --- 20% 50% 30% 

  ตอนท่ี 2 การบรรยายภาพ --- 20% 60% 20% 

  ตอนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็น --- 10% 30% 40% 20% --- 
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 รอยละ 60 ของนักศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร มีความสามารถดานการพูด

ภาษาอังกฤษในระดับพอใช ดานการสนทนาทั่วไปและการบรรยายภาพมีความสามารถอยูในระดับ 

2 และการแสดงความคิดเห็นอยูในระดับ 2 และ 3 นักศึกษาสามารถใชภาษาในการสื่อสารในระดับ

หน่ึง สามารถตอบคําถามไดเปนที่เขาใจ แตยังใชคําศัพทไมหลากหลาย เมื่อบรรยายภาพ นักศึกษา

สามารถบรรยายโดยใชคําศัพทไดเชื่อมโยงกับรูปภาพ แตความหมายอาจจะสื่อไดไมชัดเจน พูดไม

ถูกตองตามหลักไวยากรณทั้งหมด เมื่อแสดงความคิดเห็น นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นได 

แตยังไมเพียงพอ เน่ืองจากใหรายละเอียดในการสนับสนุนความคิดเห็นเพียงเล็กนอย  

 รอยละ 20 ของนักศึกษาสาขาพยาบาลศาสตรมีความสามารถดานการพูด

ภาษาอังกฤษอยูในระดับที่ตองปรับปรุง ในการสนทนาถามตอบทั่วไป สวนใหญนักศึกษาตอบไม

ตรงคําถาม ตอบคําเดิมๆซ้ําๆ ทําใหผูสัมภาษณตองใชความพยายามอยางมากในการฟง คําศัพท

พื้นฐานบางคําออกเสียงผิด เชน waterfall ออกเสียงเปน waterflu และผิดหลักไวยากรณ เชน การใช                

there is/  there are หรือ การใช V. to have เปนตน สําหรับการบรรยายภาพ นักศึกษาไมสามารถ

บรรยายภาพไดอยางชัดเจน ไมสามารถแตงเปนประโยคได ใชเวลาคิดคอนขางนาน และพูดไดเพียง

คําศัพทโดดๆที่เห็นในภาพ และเมื่อผูสัมภาษณเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น นักศึกษาจะตอบ

วกไปวนมา แสดงความคิดเห็นโดยขาดเหตุผลมาสนับสนุน ออกเสียงคําศัพทไมชัดเจน              

การใชคําศัพทและไวยากรณของนักศึกษายังไมถูกตอง จึงทําใหผูสัมภาษณตองใชความพยายาม

อยางมากในการฟง 

 อยางไรก็ตาม พบวา รอยละ 30 ของกลุมตัวอยางสาขาพยาบาลศาสตร ไมรูศัพท

ภาษาอังกฤษคําวารถพยาบาล แมกระทั่งนักศึกษาที่สามารถพูดสื่อสารไดในระดับดีก็ยังนึกคําศัพท

คําน้ีไมออก ทั้งๆที่เปนคําศัพทเฉพาะที่นักศึกษาพยาบาลทุกคนจําเปนตองรู 

 

ตารางท่ี  5 ระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร               

(20 คน) 

ระดับความสามารถ (ต่ําสุด – สูงสุด) 

  0 1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 1 การสนทนาท่ัวไป 10% 15% 55% 20% 

  ตอนท่ี 2 การบรรยายภาพ 20% 25% 40% 15% 

  ตอนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็น 5% 25% 15% 35% 15% 5% 
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  จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตรมี

ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษทุกระดับ ต้ังแตระดับดีเยี่ยม ดี พอใช และตองปรับปรุง 

 รอยละ 5 ของนักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตรมีความสามารถดานการพูด

ภาษาอังกฤษอยูในระดับดีเยี่ยม นักศึกษามีความสามารถสูงสุดทั้ง 3 ตอน นักศึกษาสามารถสื่อสาร

ไดอยางคลองแคลวและมีประสิทธิภาพ ใชคําศัพทและไวยากรณไดถูกตอง สามารถบรรยาย

ลักษณะเดนของรูปภาพไดเปนอยางดี บรรยายโดยใชคําศัพทและไวยากรณถูกตองชัดเจน และ

สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางชัดเจน คลองแคลว นํ้าเสียงและการออกเสียงชัดเจน ความ

คิดเห็นของนักศึกษาเต็มไปดวยเหตุผล มีการสนับสนุนความคิดเห็นอยางสอดคลองกัน  

 รอยละ 10 ของนักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถดานการพูด

ภาษาอังกฤษ อยูในระดับดี นักศึกษามีความสามารถดานการสนทนาทั่วไปและการบรรยายภาพอยู

ในระดับสูงสุด นักศึกษาสามารถสื่อสารไดอยางคลองแคลวชัดเจน ใชคําศัพทและไวยากรณได

อยางเปนที่เขาใจ ขณะที่ความสามารถดานการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษากลุมน้ีอยูในระดับ 4 

นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นได และสามารถอธิบายเหตุผลพรอมทั้งรายละเอียดตางๆได   

แตยังไมชัดเจนเทาที่ควร อีกทั้งยังมีขอจํากัดในเร่ืองของการเลือกใชคําศัพทและไวยากรณ 

 รอยละ 40 ของนักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตรมีความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษในระดับพอใช นักศึกษามีความสามารถทั้ง 3 ตอนอยูในระดับ 2 สามารถพูดจาสื่อสาร

เปนภาษาอังกฤษไดดี นักศึกษาตอบคําถามบางสวนอยางคลองแคลว แตยังมีปญหาเร่ืองการใช

ไวยากรณและการออกเสียง บางคํายังออกเสียงไมถูกตอง เชน คําวา hour เมื่อบรรยายภาพ สามารถ

บรรยายไดเชื่อมโยงกับรูปภาพ แตสื่อความหมายไดไมชัดเจน รวมถึงยังมีขอจํากัดอยูบางในการ

เลือกใชคําศัพทและไวยากรณที่เหมาะสม สวนการพูดเพื่อแสดงความคิดเห็น นักศึกษาทําไดไมดี

นัก นักศึกษาใหเหตุผลเพื่อสนับสนุนความคิดเห็นเพียงเหตุผลเดียว และมีการใหรายละเอียด

เล็กนอย  

 รอยละ 45 ของนักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตรมีความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษอยูในระดับที่ตองปรับปรุง เน่ืองจากนักศึกษาแทบจะไมสามารถพูดสื่อสารเปน

ภาษาอังกฤษไดเลย นักศึกษาบางคนสามารถสนทนาถามตอบทั่วไปได แตไมสามารถบรรยายภาพ

และแสดงความคิดเห็นได คําศัพทที่ใชในการบรรยายภาพไมถูกตอง ใชไวยากรณผิดๆถูกๆ พูดไม

เปนประโยค และมีพูดภาษาไทยปะปนออกมาดวย บางคนก็ไมสามารถบรรยายภาพไดเลย เมื่อ

นักศึกษาตองแสดงความคิดเห็นตออนาคตของตนเอง นักศึกษาไมสามารถแสดงความคิดเห็นได

ชัดเจน พูดเปนคําๆ ใชเวลาคิดคอนขางนาน และพูดซ้ําไปซ้ํามา ทําใหผูสัมภาษณตองใชความ

พยายามอยางมากในการฟง และมีนักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร รอยละ 10 ในกลุมน้ีไมสามารถ
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สื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดเลย ตองปรับปรุงอยางเรงดวน มีความสามารถระดับ 0 ในการสนทนา

ทั่วไป การบรรยายภาพ และการแสดงความคิดเห็น 

 การศึกษาคร้ังน้ี พบประเด็นที่นาสนใจ คือ นักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตรเพียง

รอยละ 5 รูคําศัพทคําวา รถพยาบาล แตออกเสียงไมถูกตอง จาก ambulance ออกเสียงเปน umbrella 

และอีกรอยละ 60 นักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตรจะใชคําวา hospital car หรือ emergency car หรือ 

van แทนคําวา ambulance  

 

ตารางท่ี 6  ระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาบัญชี (6 คน) 
 

 

 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ไมมีกลุมตัวอยางนักศึกษาสาขาบัญชีที่

มีความสามารถระดับดีเยี่ยม โดยความสามารถของนักศึกษาอยูในระดับดี พอใช และตองปรับปรุง 

 รอยละ 17 ของนักศึกษาสาขาบัญชีมีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษใน

ระดับดี โดยมีความสามารถดานการสนทนาทั่วไปและการบรรยายภาพในระดับสูงสุด แต

ความสามารถดานการแสดงความคิดเห็นจะอยูในระดับ 4 ในการสนทนาทั่วไป การตอบคําถามของ

นักศึกษามีความเกี่ยวของและเหมาะสมกับคําถาม ใชคําศัพทไดอยางเหมาะสม สามารถสื่อสารได

อยางคลองแคลว เมื่อบรรยายภาพ นักศึกษาสามารถอธิบายเร่ืองราวไดเปนอยางดี ใชคําศัพทและ

ไวยากรณที่ชวยใหเกิดความเขาใจไดงาย และเมื่อแสดงความคิดเห็นตออนาคตของตนเอง นักศึกษา

สามารถอธิบายเหตุผลของความคิดเห็นได แมวายังมีการใชไวยากรณที่ผิดบางเพียงเล็กนอยก็ตาม 

แตความคิดเห็นชัดเจนและเขาใจ 

 รอยละ 33 ของนักศึกษาสาขาบัญชีมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอยูใน         

ระดับพอใช นักศึกษาสามารถสื่อสารไดเปนที่เขาใจทั้งในการสนทนาทั่วไป การบรรยายภาพและ

การแสดงความคิดเห็น แตยังมีการใชคําภาษาไทยปะปนในการสื่อสาร สามารถบรรยายไดเชื่อมโยง

กับรูปภาพ แตยังมีขอผิดพลาดในการใชไวยากรณอยูบาง เมื่อแสดงความคิดเห็นตออนาคตของ

ระดับความสามารถ (ต่ําสุด – สูงสุด) 

  0 1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 1 การสนทนาท่ัวไป --- 50% 33% 17% 

  ตอนท่ี 2 การบรรยายภาพ --- 66% 17% 17% 

  ตอนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็น --- 50% --- 33% 17% --- 
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ตนเอง นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นได แตยังไมชัดเจน มีการใหรายละเอียดเพิ่มเติมในการ

แสดงความคิดเห็นเพียงเล็กนอย ใชคําศัพทและไวยากรณพื้นฐาน 

  รอยละ 50 ของนักศึกษาสาขาบัญชีมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอยูใน         

ระดับที่ตองปรับปรุง นักศึกษาไมสามารถพูดสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดเลย นักศึกษากลุมน้ีไม

สามารถตอบคําถามในการสนทนาถามตอบทั่วไปไดอยางชัดเจน ใชคําศัพทไมถูกตอง และ

นักศึกษาแทบจะบรรยายภาพไมไดเลย ผูสัมภาษณตองคอยกระตุน เพื่อใหนักศึกษาเกิดความคิด

และพูดออกมา นักศึกษารูคําศัพทในภาพไมกี่คํา ในการแสดงความคิดเห็น ในชวงแรกนักศึกษาไม

สามารถแสดงความคิดเห็นไดเลยทําใหผูสัมภาษณตองอธิบายชาๆ จนสามารถแสดงความคิดเห็น

ไดเพียงเล็กนอย นักศึกษาจะใชเวลาคิดคอนขางนาน ไมสามารถแสดงความคิดเห็นไดตอเน่ืองกัน  

  เปนที่นาสังเกตวา นักศึกษายังมีขอจํากัดดานคําศัพทและไวยากรณ แมแตคําศัพท

พื้นฐานบางคํา นักศึกษามักใชภาษาไทยแทนคําศัพทภาษาอังกฤษ เชน ใชคําวา ประสบการณ แทน

คําวา experience และในกลุมตัวอยางนักศึกษาสาขาบัญชีน้ี มีนักศึกษาถึงรอยละ 83 ไมรูคําศัพทคํา

วา รถพยาบาล 

 

 5.1.3 ความสัมพันธระหวางความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษกับปญหาและ

อุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

 ในการศึกษาวาระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษมีความสัมพันธกับ

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม โดยผูวิจัยให

นักศึกษาเลือกตอบมาตรวัดแบบไลทเคิรท ซึ่งมีคาต้ังแต 1 ถึง 5 โดย 1 มีคานอยที่สุด และ 5 มีคา

มากที่สุด ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําคาที่ไดจากแบบสอบถามและคะแนนการพูดภาษาอังกฤษ

มาหาคาความสัมพันธ ดวยวิธี Pearson’s Correlation พบวา ในภาพรวมระดับคะแนนความสามารถ

ดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา ไมมีความสัมพันธกันทางสถิติกับปญหาและอุปสรรคในการ

พัฒนาความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ แตหากพิจารณาในปญหาและอุปสรรครายขอ จะพบ

ความสัมพันธที่มีนัยสําคัญในบางสวน ขอมูลในตาราง นําเสนอตามคาสหสัมพันธ ดังน้ี 
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ตารางท่ี 7  ความสัมพันธระหวางคะแนนความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษกับปญหาและ 

อุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
 

ขอท่ี ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาความสามารถ 

Pearson’s 

Correlation 

(r) 

P-Value 

8. ขาพเจากลัวผูอ่ืนจะไมเขาใจในสิ่งที่ขาพเจาพูด -0.30* 0.02 

15. ขาพเจาขาดโอกาสฝกพูดภาษาอังกฤษกับอาจารยและบุคคลอ่ืน -0.30* 0.02 

21. 
ขาพเจาตองนึกเปนภาษาไทยกอนทุกคร้ัง เมื่อตองพูดเปน

ภาษาอังกฤษ 
-0.27* 0.03 

9. ขาพเจามีปญหาเร่ืองคิดคําศัพทไมออกขณะพูด -0.26* 0.03 

17. ขาพเจาไมชอบเรียนรายวิชาที่เนนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ -0.24* 0.04 

12. ขาพเจาไมสามารถพูดใหคูสนทนาของขาพเจาเขาใจได -0.24* 0.05 

6. ขาพเจากังวลเมื่อตองเปนผูเร่ิมการพูดคุยกอน -0.23* 0.05 

3. ขาพเจาออกเสียงภาษาอังกฤษไมชัดเจน -0.22 0.06 

10. ขาพเจาไมสามารถพูดในสิ่งที่ขาพเจาตองการได -0.21 0.07 

13. สื่อและอุปกรณที่ใชประกอบการเรียนการสอนไมเพียงพอ -0.21 0.07 

11. ขาพเจาไมกลาสื่อสารเปนภาษาอังกฤษกับบุคคลอ่ืน -0.21 0.08 

2. ขาพเจากังวลวาจะพูดผิดไวยากรณ -0.17 0.12 

22. 
ขาพเจาเกิดความวิตกกังวลและไมมั่นใจทุกคร้ังเมื่อตองพูด

ภาษาอังกฤษ 
-0.17 0.12 

27. 
ในชั้นเรียน อาจารยผูสอนพูดประโยคภาษาอังกฤษเร็วเกินไป 

ทําใหขาพเจาจับใจความไมได 
-0.17 0.13 

30. 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน ไมทําให

ขาพเจาเกิดความสนใจที่จะใชภาษาอังกฤษเพื่อฝกพูด 
-0.15 0.15 

25. 
อาจารยผูสอนขาดการสงเสริมและกระตุนใหขาพเจาพูด

ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน 
-0.15 0.16 

7. ขาพเจาหลีกเลี่ยงวงสนทนาที่ใชภาษาอังกฤษ -0.14 0.16 

1. ขาพเจากลัวอาจารยผูสอน -0.13 0.18 
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ขอท่ี ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาความสามารถ 

Pearson’s 

Correlation 

(r) 

P-Value 

4. ขาพเจาไมมีโอกาสสนทนากับชาวตางชาติ -0.12 0.21 

26. 
การจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษาพูดภาษาอังกฤษใน

มหาวิทยาลัยยังไมเพียงพอ 
-0.11 0.23 

5. ขาพเจาขาดแรงจูงใจในการพูดภาษาอังกฤษ -0.10 0.24 

18. 
อาจารยผูสอนเปดโอกาสใหขาพเจาฝกพูดภาษาอังกฤษนอย

เกินไป 
-0.10 0.25 

14. ขาพเจารูสึกเขินอายเมื่อตองพูดภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ -0.09 0.26 

29. 
ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ อาจารยผูสอนไมไดมีการใช

สื่อเพื่อสงเสริมใหขาพเจาฝกฝนทักษะการพูด 
-0.09 0.28 

23. 
ขาพเจาไมมีแหลงเรียนรูเพื่อฝกปฏิบัติการพูดภาษาอังกฤษจาก

ภายนอก 
-0.07 0.31 

16. ขาพเจาไมกลาพูดภาษาอังกฤษ แมกระทั่งกับคนไทยดวยกัน -0.06 0.35 

24. 
อาจารยผูสอนสวนใหญไมไดใชภาษาอังกฤษทั้งหมดในการ

สอนทักษะการพูด 
-0.03 0.41 

28. 
ขาพเจามีโอกาสฝกฝนทักษะการพูดนอยในชั้นเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษ เน่ืองจากมีผูเรียนจํานวนมาก 
0.00 0.49 

19. 
ขาพเจาไมมีโอกาสใชทักษะการพูดภาษาอังกฤษในสถานการณ

จริง 
0.00 0.50 

20 
ขาพเจาหมดความพยายามที่จะพูด เน่ืองจากพูดติดๆ ขัด ๆหรือ

พูดชา 
0.00 0.50 

 ภาพรวม -0.20 0.08 
 

หมายเหตุ: *มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที่  7 พบวา แมวาในภาพรวมจะไมพบความสัมพันธระหวาง

ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษกับปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษ แตเมื่อพิจารณาในบางดาน จะพบความสัมพันธลักษณะผกผันระหวางความสามารถ

ดานการพูดภาษาอังกฤษกับปญหา น่ันคือ ยิ่งกลุมตัวอยางมีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ

มากเทาใด ก็จะมีปญหาในการพูดนอยลงเทาน้ัน กลาวคือ นักศึกษาที่มีคะแนนความสามารถดาน

การพูดภาษาอังกฤษสูง มีปญหาและอุปสรรคในดานตางๆในการพูดนอยกวานักศึกษาที่มีคะแนน

ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษตํ่า โดยปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอความสามารถดานการ

พูดภาษาอังกฤษ มี 7 ดาน เรียงลําดับตามความสําคัญของปญหาดังน้ี 1. ขาพเจากลัวผูอ่ืนจะไมเขาใจ

ในสิ่งที่ขาพเจาพูด (r = 0.30) 2. ขาพเจาขาดโอกาสฝกพูดภาษาอังกฤษกับอาจารยและบุคคลอ่ืน      

(r = 0.30) 3. ขาพเจาตองนึกเปนภาษาไทยกอนทุกคร้ัง เมื่อตองพูดเปนภาษาอังกฤษ (r = 0.27)        

4. ขาพเจามีปญหาเร่ืองคิดคําศัพทไมออกขณะพูด (r = 0.26) 5. ขาพเจาไมชอบเรียนรายวิชาที่เนน

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ (r = 0.24) 6. ขาพเจาไมสามารถพูดใหคูสนทนาของขาพเจาเขาใจได     

(r = 0.24) และ 7. ขาพเจากังวลเมื่อตองเปนผูเร่ิมการพูดคุยกอน (r = 0.23) สวนปญหาอ่ืนๆที่จะเปน

อุปสรรคตอการพูดภาษาอังกฤษก็มีความสัมพันธในลักษณะผกผันกับความสามารถดานการพูด

ภาษาอังกฤษเชนกัน ถึงแมวา จะไมอยูในระดับที่มีนัยสําคัญทางสถิติ เชน ขาพเจาออกเสียง

ภาษาอังกฤษไมชัดเจน ขาพเจาไมกลาสื่อสารเปนภาษาอังกฤษกับบุคคลอ่ืน ขาพเจากังวลวาจะพูด

ผิดไวยากรณ และขาพเจาเกิดความวิตกกังวลและไมมั่นใจทุกคร้ังเมื่อตองพูดภาษาอังกฤษ  

 5.1.4 วิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

 จากการศึกษาวิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุมตัวอยางทั้ง

กลุมที่มีคะแนนสูงและคะแนนตํ่า ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่ใหกลุมตัวอยางเรียงลําดับวิธีการพัฒนา

ตนเองตามลําดับความสนใจในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง

ทุกคนมีวิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของตนเองที่คลายคลึงกันในสองอันดับแรก 
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ตารางท่ี 8  วิธีการพัฒนาทักษะการพูดที่แตกตางกันของนักศึกษากลุมที่มีความสามารถดานการพูด 

ภาษาอังกฤษสูงและตํ่า 
 

 

 

 

วิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

กลุมท่ีมีคะแนนสูง กลุมท่ีมีคะแนนต่ํา 

1. ดูภาพยนตร 1. ฟงเพลงภาษาอังกฤษ 

2. ฟงเพลงภาษาอังกฤษ 2. ดูภาพยนตร 

3. หาโอกาสสนทนาภาษาอังกฤษกับ

ชาวตางชาติ 

3. ฝกฟงบทสนทนาแลวพูดตาม 

4. ฝกฟงบทสนทนาแลวพูดตาม 4. ฝกสนทนากับเพื่อนชาวไทย 

5. ฝกสนทนากับเพื่อนชาวไทย 4. หาโอกาสสนทนาภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ 

5. เขารวมกิจกรรมที่ตองพูดภาษาอังกฤษ 5. จดจําสํานวนมาใชในการพูด 

6. ฝกพูดภาษาอังกฤษผานสื่อออนไลน  

เชน Facebook, MSN Messenger เปนตน 

6. เขารวมกิจกรรมที่ตองพูดภาษาอังกฤษ 

7. ลงเรียนรายวิชาที่เนนทักษะการพูด 7. เรียนรูผานโปรแกรมสําเร็จรูป 

8. จดจําสํานวนมาใชในการพูด 8. ฝกพูดภาษาอังกฤษผานสื่อออนไลน  เชน 

Facebook, MSN Messenger เปนตน 

9. เรียนรูผานโปรแกรมสําเร็จรูป 9. ลงเรียนรายวิชาที่เนนทักษะการพูด 

 

 จากตารางที่ 8 พบวา นักศึกษากลุมที่มีคะแนนสูง จะใชวิธีการดูภาพยนตรในการ

พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของตนเองมากที่สุด รองลงมาคือ การฟงเพลงภาษาอังกฤษ การหา

โอกาสสนทนาภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ และการฝกฟงบทสนทนาและพูดตาม ขณะที่ นักศึกษา

กลุมที่มีคะแนนตํ่า จะใชวิธีการฟงเพลงภาษาอังกฤษ รองลงมาคือ การดูภาพยนตร การฝกฟงบท

สนทนาแลวพูดตาม และการฝกฟงสนทนากับเพื่อนชาวไทย 

 นอกจากน้ี วิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษที่นักศึกษากลุมที่มีคะแนนสูง 

เลือกใชนอยที่สุด คือ การเรียนรูผานโปรแกรมสําเร็จรูป และนักศึกษากลุมที่มีคะแนนตํ่า เลือกใช

วิธีการลงเรียนรายวิชาที่เนนทักษะการพูดภาษาอังกฤษเปนลําดับสุดทายในการพัฒนาความสามารถ

ดานการพูดภาษาอังกฤษของตน 
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 5.1.5 ผลการสัมภาษณกึ่งโครงสราง 

 ผูวิจัยสัมภาษณนักศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 50 คน หลังจากที่นักศึกษาเขารับการ

ทดสอบความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ สามารถสรุปเปนประเด็นหลัก ได 2 ประเด็น ไดแก           

1) ปญหาหลักที่พบในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 2) วิธีการในการพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  ปญหาหลักท่ีพบในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  

 จากการสัมภาษณนักศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 50 คน พบวา รอยละ 10 

ของนักศึกษาที่มีคะแนนความสามารถดานภาษาอังกฤษสูง ใหความคิดเห็นวา ปญหาหลักๆคือ 

ขอจํากัดดานคําศัพท เน่ืองจาก นักศึกษาไมรูวาจะเลือกใชคําศัพทคําไหนใหเหมาะสมกับ

สถานการณ สวนในเร่ืองของความกังวล นักศึกษากลุมน้ี แทบจะไมมีความกังวลเมื่อตองพูด

ภาษาอังกฤษ  

 ขณะเดียวกัน รอยละ 90 ของนักศึกษาที่มีคะแนนความสามารถดานภาษาอังกฤษ

ตํ่า ใหความคิดเห็นวา ความกลัวและความกังวล เปนปญหาใหญที่ทําใหไมสามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษได เน่ืองจากนักศึกษากลัววาคูสนทนาจะไมสามารถเขาใจในสิ่งที่ตนเองพูด กลัววา

ตนเองจะพูดผิด กลัวจะใชไวยากรณผิด ทําใหนักศึกษาไมกลาพูดภาษาอังกฤษ ไมกลาแสดงออก

เมื่อตองออกมาพูดหนาชั้นเรียน อีกทั้ง นักศึกษาเหลาน้ี ยังใหความเห็นวา การไมรูคําศัพทเปนหน่ึง

ในอุปสรรคในการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพราะเมื่อตองพูดภาษาอังกฤษ นักศึกษาตองนึกเปน

ภาษาไทยกอนทุกคร้ัง บางคร้ังก็ไมสามารถนึกศัพทภาษาอังกฤษไดเลย เน่ืองจากความรูดานคําศัพท

ไมเพียงพอ  

  ผลจากการสัมภาษณนักศึกษากลุมตัวอยางสอดคลองกับผลจากแบบสอบถาม      

ที่พบวา ความกลัวและความกังวล เปนปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุมที่มีคะแนนตํ่า จึงสงผลใหนักศึกษาไมสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  วิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  

  จากการสัมภาษณ พบวา นักศึกษาทั้งกลุมที่มีคะแนนสูงและตํ่า มีวิธีการพัฒนา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษที่คลายคลึงกัน คือ การดูภาพยนตร และการฟงเพลงภาษาอังกฤษ โดย 2 

วิธีน้ีเปนวิธีที่นักศึกษากลุมที่มีคะแนนสูงและตํ่า เลือกใชเปนอันดับ 1 และ 2 โดยลําดับ และ
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นักศึกษากลุมที่มีคะแนนสูง เลือกที่จะหาโอกาสพูดภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติเพื่อพัฒนาทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษเปนลําดับที่สาม ขณะที่กลุมที่มีคะแนนตํ่า เลือกใชวิธีฝกสนทนากับเพื่อนชาว

ไทย  

 ผลจากการสัมภาษณนักศึกษาทั้งสองกลุมเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษ สอดคลองและสนับสนุนผลจากแบบสอบถาม ที่พบวา การดูภาพยนตรและการฟง

เพลงภาษาอังกฤษ เปนสองวิธีที่นักศึกษานําไปใชในการพัฒนาตนเองมากที่สุด 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการศึกษา แบงออกได 3 ประเด็น ดังน้ี 

 5.2.1 ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ 

 จากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา นักศึกษาทั้ง 5 สาขาวิชามีความสามารถดาน

การพูดภาษาอังกฤษทั้ง 4 ระดับ ไดแก ระดับดีเยี่ยม ดี พอใช และตองปรับปรุง โดยนักศึกษาที่มี

ความสามารถระดับดีเยี่ยม สวนใหญเปนนักศึกษาจากสาขาวิชาแพทยศาสตรและทันตแพทยศาสตร 

นักศึกษาที่มีความสามารถระดับดี สวนใหญเปนนักศึกษาทันตแพทยศาสตร พยาบาลศาสตร 

วิศวกรรมศาสตร และบัญชี สวนนักศึกษาที่มีความสามารถระดับพอใชจะมาจากทั้ง 5 สาขาวิชา 

และกลุมสุดทาย นักศึกษาที่มีความสามารถระดับที่ตองปรับปรุง สวนใหญเปนนักศึกษาจากสาขา

พยาบาลศาสตร วิศวกรรมศาสตร และบัญชี 

 รอยละ 12 ของนักศึกษากลุมตัวอยาง มีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษอยู

ในระดับดีเยี่ยม กลาวคือ นักศึกษาสามารถสื่อสารไดอยางคลองแคลว ทั้งดานการสนทนาทั่วไป 

การบรรยายภาพ และการแสดงความคิดเห็น ใชคําศัพทและไวยากรณไดอยางถูกตอง 

 รอยละ 14 ของนักศึกษากลุมตัวอยาง มีความสามารถอยูในระดับดี นักศึกษา

สามารถสื่อสารไดคลองแคลวในดานการสนทนาทั่วไปและการบรรยายภาพ สามารถแสดงความ

คิดเห็นได แตใหรายละเอียดเพิ่มเติมเล็กนอย 

 รอยละ 40 ของนักศึกษากลุมตัวอยาง มีความสามารถอยูในระดับพอใช นักศึกษา

สามารถสื่อสารไดบาง แตการเลือกใชคําศัพทและไวยากรณเปนไปอยางจํากัด ใชภาษาไทยปะปน

กับภาษาอังกฤษ และออกเสียงยังไมชัดเจนและถูกตอง 
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 รอยละ 34 ของนักศึกษากลุมตัวอยาง มีความสามารถอยูในระดับที่ตองปรับปรุง 

นักศึกษาสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดคอนขางนอย พูดไดเพียงคําสั้นๆ ไมเปนประโยค และ

บางคน  ไมสามารถสื่อสารหรือตอบคําถามใดๆไดเลย 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลองกับการประเมินตนเองของนักศึกษา ซึ่งผูวิจัยให

นักศึกษาประเมินตนเองเกี่ยวกับระดับความสามารถดานทักษะการพูดภาษาอังกฤษของตน ใน 5 

ระดับ ไดแก ดีมาก ดี ปานกลาง ออน ไมสามารถสื่อสารได พบวา นักศึกษากลุมที่มีความสามารถ

ดานการพูดภาษาอังกฤษดีเยี่ยม จะประเมินระดับการพูดภาษาอังกฤษของตนเองอยูในระดับดี และ 

ดีเยี่ยม และใหความเห็นวา ทักษะการพูดเปนทักษะที่มีความสําคัญมากที่สุด ซึ่งการเห็นความสําคัญ

ของทักษะการพูด นาจะสงผลใหนักศึกษาพัฒนาทักษะการพูดของตนเองอยางสม่ําเสมอ และทําให

ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาอยูในระดับดีเยี่ยม ขณะเดียวกัน นักศึกษากลุม

ที่มีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษในระดับที่ตองปรับปรุง จะประเมินระดับการพูด

ภาษาอังกฤษของตนเองอยูในระดับออน และระดับที่ไมสามารถสื่อสารได แสดงใหเห็นวา 

นักศึกษาสามารถรับรูถึงความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของตนเองเชนกัน นอกจากน้ี      

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินตนเองของกลุมที่มีความสามารถในระดับดีและพอใช จะมี

ความหลากหลายในการประเมินต้ังแตระดับดี ปานกลาง ออน และไมสามารถสื่อสารได 

 ในจํานวนนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางที่มีความสามารถระดับดีเยี่ยม มีจํานวนถึง

รอยละ 66 ที่มีโอกาสไดเรียนรูกับเจาของภาษาต้ังแตเด็ก และชอบทํากิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับ

ภาษาอังกฤษอยูเสมอ ทําใหนักศึกษาซึมซับภาษาอังกฤษและสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษได

อยางคลองแคลวและถูกตอง  

 นอกจากน้ี พบวา ประสบการณตางประเทศนาจะสงผลตอความคลองแคลวในการ

ใชภาษาของนักศึกษา โดยนักศึกษาสวนใหญที่มีระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษดีเยี่ยม 

เคยมีโอกาสไดไปสัมผัส และใชชีวิตอยูตางประเทศกับเจาของภาษาโดยตรง ไดใชภาษาอังกฤษใน

การติดตอสื่อสารทําใหนักศึกษาสามารถพูดไดอยางคลองแคลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Collentine (2004) ที่พบวา ผูเรียนภาษาอังกฤษที่เคยไปเรียนตางประเทศ จะมีความสามารถในการ

ใชภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะความสามารถดานการพูดเลาเร่ืองไดอยางคลองแคลวมากกวาผูเรียนที่ใช

ภาษาอังกฤษเฉพาะในหองเรียนหรือในประเทศของตนเอง เน่ืองจากผู เ รียนที่ เคยไปเรียน

ตางประเทศ สามารถสื่อสาร และเลาเร่ืองเปนภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว และสามารถใชภาษา

ไดเหมือนกับเจาของภาษา จากการศึกษาของ Lafford (2006) ที่ไดทําการศึกษาถึงผลกระทบในการ

เรียนรูภาษาในบริบทในหองเรียนและตางประเทศ พบวา การเรียนในตางประเทศเปนแหลงเรียนรู

ที่ดีที่สุดที่จะทําใหผูเรียนไดเรียนรูภาษาและเขาใจวัฒนธรรม โดยนักศึกษาที่มีประสบการณและเคย
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อาศัยอยูกับครอบครัวตางชาติ ไมเพียงแตจะไดเรียนรูวัฒนธรรมเทาน้ัน แตนักศึกษาสามารถใช

ภาษาน้ันไดอยางคลองแคลว เกิดการพัฒนาดานการออกเสียง การใชไวยากรณ และความรูดาน

คําศัพทมากกวานักศึกษาที่อาศัยอยูในประเทศและไดรับการเรียนรูเฉพาะในหองเรียน สอดคลอง

กับ Anne et al. (2000) ซึ่งกลาววา ผูเรียนที่ไดไปเรียนตางประเทศเปนระยะเวลา 1 ป สามารถ

พัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะความสามารถดานคําศัพทไดมากกวาผูเรียนที่ใช

ชีวิตในตางประเทศ ในระยะเวลาเพียง 1 ภาคการศึกษา ผลการศึกษาของ Llanes & Munoz (2009) 

ที่ศึกษาความสามารถภาษาอังกฤษของนักเรียนชาวสเปน ที่อาศัยอยูในตางประเทศเปนระยะเวลา  

3-4 สัปดาห พบวา การไปเรียนตางประเทศเพียงแคระยะเวลาสั้นๆ 3-4 สัปดาหก็สามารถชวยพัฒนา

ความสามารถดานภาษาอังกฤษของนักเรียนไดเปนอยางดี นักเรียนสามารถสื่อสารไดอยาง

คลองแคลวและถูกตอง ความผิดพลาดในการใชคําศัพทลดลงอยางเห็นไดชัดหลังจากที่นักเรียน

ไดรับประสบการณจากตางประเทศ  

  ขณะที่ ในกลุมนักศึกษาที่มีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษในระดับที่ตอง

ปรับปรุง ไมมีใครมีโอกาสไปใชชีวิตหรือศึกษาในประเทศที่ใชภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสาร 

ทําใหไมมีโอกาสใชและฝกฝน สงผลตอการพัฒนาทักษะการพูด เพราะในบริบทสังคมไทย 

นักศึกษาไทยมีโอกาสนอยที่จะไดใชภาษาอังกฤษในสถานการณจริง นักศึกษาในกลุมที่มี

ความสามารถอยูในระดับที่ตองปรับปรุง บางคนใหขอมูลวา รูคําศัพท แตไมสามารถสื่อสารเปน

ภาษาอังกฤษได เพราะไมมีประสบการณการใชภาษาในสถานการณจริง จึงขาดความมั่นใจในการ

พูด สงผลกระทบตอความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา  

 5.2.2 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

 จากการสัมภาษณปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

ผูวิจัยแบงนักศึกษาออกเปน 2 กลุมตามระดับคะแนนจากแบบทดสอบความสามารถดานการพูด

ภาษาอังกฤษ โดยใชวิธี 33% เปนนักศึกษากลุมที่มีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษสูง 17 คน 

และกลุมที่มีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษตํ่า 17 คน พบวา นักศึกษากลุมที่มีความสามารถ

ดานการพูดภาษาอังกฤษสูง  แทบจะไมมีปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษ แมวาบางคนจะใหความเห็นวา คําศัพท เปนปจจัยหลักที่ทําใหนักศึกษาพูดไม

คลองแคลวก็ตาม อยางไรก็ตาม นักศึกษากลุมน้ีก็ยังสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดอยางดี 

 ขณะที่ ปญหาและอุปสรรคของนักศึกษากลุมที่มีคะแนนดานการพูดภาษาอังกฤษ

ตํ่า สวนใหญเกิดจากปจจัยที่มาจากตัวนักศึกษาเอง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความกังวล และความไม

มั่นใจ เพราะความรูดานคําศัพทและไวยากรณมีอยางจํากัด เมื่อนักศึกษาตองพูด สงผลใหนักศึกษา
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เกิดความกังวล เมื่อคิดคําศัพทไมออก ทําใหนักศึกษาขาดความมั่นใจ และรูสึกกลัวเมื่อตองพูด

ภาษาอังกฤษ นักศึกษากลัววาผูอ่ืนจะไมเขาใจในสิ่งที่นักศึกษาตองการจะสื่อ ทําใหภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาไมเกิดการพัฒนา สิ่งน้ีสอดคลองกับการศึกษาของ นําสมร พงษพาณิช (2554) ที่ได

ศึกษาเกี่ยวกับปญหาที่สงผลกระทบตอการพูดภาษาอังกฤษในการนําเสนอและการพูดแสดงความ

คิดเห็นในที่สาธารณชน (Public Speaking) ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

พบวา ความมั่นใจ ความกังวล และความเขินอาย เปนปญหาที่สงผลกระทบตอการพูดภาษาอังกฤษ 

เน่ืองจาก นักศึกษามีความรูในเร่ืองของคําศัพท โครงสรางทางไวยากรณ และทักษะในการเรียบ

เรียงความคิดในการนําเสนอไมเพียงพอ สงผลใหขาดประสิทธิภาพในการสื่อสารภาษาอังกฤษใน

รูปของการพูดนําเสนอและการพูดแสดงความคิดเห็นในที่สาธารณชน อีกทั้ง สอดคลองกับ

การศึกษาของ Juhana (2012) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับปญหาที่สงผลตอการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ประเทศอินโดนีเซีย พบวา ความกังวล ความอาย การกลัว การขาดความมั่นใจ

ในตัวเอง เปนปญหาสําคัญที่สงผลใหนักเรียนไมสามารถพูดภาษาอังกฤษได สาเหตุเน่ืองมาจาก

นักเรียนสวนใหญกลัววาจะใชคําศัพทหรือไวยากรณไมถูกตอง กลัววาตนเองจะพูดผิดเมื่อตอง

ออกไปพูดหนาชั้นเรียน นอกจากน้ี Fahmongkolchai (2011) และ Sursattayawong (2006) ไดกลาว

ไววา สาเหตุที่ผูพูดไมสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดน้ัน เน่ืองจาก ผูพูดมีความรูดานคําศัพท

ไมเพียงพอ ทําใหเมื่อตองพูดภาษาอังกฤษ ผูพูดนึกคําศัพทไมออก ไมสามารถเลือกใชคําศัพทได

อยางถูกตองและเหมาะสมกับสถานการณ รวมถึงการใชไวยากรณที่ไมถูกตอง ทําใหผูพูดเกิดความ

กลัวเมื่อตองพูดกับชาวตางชาติ 

 5.2.3 วิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

 ในแงของวิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ พบวา กลุมตัวอยางที่มีคะแนน

สูงและตํ่า มีวิธีในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของตนเองที่คลายคลึงกัน โดยเลือกใชการดู

ภาพยนตรภาษาอังกฤษและการฟงเพลงภาษาอังกฤษเปนลําดับหน่ึงและสอง ทั้งสองวิธีน้ีเปนอีก

หน่ึงวิธีการที่สําคัญในการฝกฝนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ แตกลุมสูงจะใชวิธีเหลาน้ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากกวา คือ นักศึกษากลุมที่มีคะแนนสูง กลาววา นักศึกษาฝกพูดภาษาอังกฤษโดย

การดูภาพยนตรและการฟงเพลง ขณะดูภาพยนตร นักศึกษาจะดูที่มีคําบรรยายดานลาง และจะกด

หยุดทุกคร้ังตรงคําหรือประโยคที่ชอบ หรือคําและประโยคที่ตนเองออกเสียงผิด เมื่อไดยินคําๆน้ัน

จากในภาพยนตร ทําใหนักศึกษาเรียนรูและจดจําการออกเสียงที่ถูกตองไดเอง นอกจากน้ีบางคนจะ

จดสํานวนที่ไดจากการดูภาพยนตรลงสมุด และนําไปทบทวนในภายหลัง และเมื่อฟงเพลง 

นักศึกษากลุมน้ีเลือกที่จะอานเน้ือเพลงประกอบกับการฟงเพลง เมื่อเจอคําศัพทที่นักศึกษาไมทราบ
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ความหมาย นักศึกษาก็จะไปเปดความหมายจากพจนานุกรม ทําใหนักศึกษาเรียนรูคําศัพทใหมๆ 

หลังจากน้ัน นักศึกษาจะฝกรองตาม เปนการฝกการออกเสียงและสําเนียงไปในตัว ขณะที่นักศึกษา

ที่มีคะแนนความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษตํ่าสวนใหญ จะใชวิธีการฟงเพลงและการดู

ภาพยนตรเพื่อความบันเทิงมากกวาการเรียนรู  

 การดูภาพยนตรและการฟงเพลงภาษาอังกฤษ เปนสื่อที่นําเสนอทั้งภาพและเสียง 

ดังน้ัน นักศึกษาสามารถพัฒนาความสามารถดานการพูดไดโดยการฟงสําเนียงจากเจาของภาษา ได

เรียนรูการพูดภาษาอังกฤษจากสถานการณจริงที่หลากหลายตามเน้ือหาในภาพยนตร และชวยลด

ความวิตกกังวลในการเรียน การใชภาพยนตรและการฟงเพลงภาษาอังกฤษในการพัฒนาทักษะการ

พูดภาษาอังกฤษ สอดคลองกับงานวิจัยของชนธิภา คุณยศยิ่ง และคณะ (2554) ที่ทําการศึกษา

เกี่ยวกับการใชกิจกรรมเพลงเพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง-พูดภาษาอังกฤษและลดความวิตก

กังวลในการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 1 โรงเรียนโปลิเทคนิค

ลานนาเชียงใหม พบวา กิจกรรมเพลงเปนสื่อที่ชวยเพิ่มทักษะฟงและพูดภาษาอังกฤษ นอกจาก

ผูเรียนจะเพลินเพลินไปกับเน้ือหาและดนตรีของเพลง ผูเรียนยังสามารถพัฒนาทักษะการฟงและพูด

ภาษาอังกฤษของตนเองได โดยการเรียนรูคําศัพทผานบทเพลง ซึ่งเปนคําศัพทที่ผูเรียนสามารถพบ

บอยในชีวิตประจําวัน พัชรี โภคาสัมฤทธิ์ (2555) สนับสนุนวา การใชเพลงภาษาอังกฤษในการ

เรียนรูและสามารถเปนกิจกรรมที่สามารถทําควบคูกับกิจกรรมอ่ืนๆไดงาย โดยผูเรียนจะสามารถ

เพิ่มพูนความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษไดดวยตนเอง โดยการฟงและฝกออกเสียงให

เหมือนกับนักรอง ซึ่งเปนวิธีที่สามารถชวยในเร่ืองของการออกเสียงคําศัพทใหชัดเจนไดอีกดวย 

นอกจากน้ี ผลการวิจัยของ อาทิตยา เวียงนิล (2555) ที่พบวา กิจกรรมตางๆ เชน สื่อการเรียนรู

สําเร็จรูป หรือสื่อตางๆบนอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนการโตตอบขอความผานทางการ chat หรือเปน

การชมคลิปวิดิโอแลวฝกพูดตาม รวมถึงภาพยนตรและเพลงน้ัน เปนกิจกรรมการใชภาษาอังกฤษ

นอกหลักสูตรที่สามารถกระตุนใหนักศึกษาใชภาษาอังกฤษไดทุกทักษะ โดยเฉพาะทักษะการพูด 

โดยนักศึกษาสามารถนําไปพัฒนาเพื่อชวยใหการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันคลองแคลว

มากยิ่งขึ้น 

 นอกจากน้ี นักศึกษาที่มีคะแนนสูง เลือกใชวิธีการหาโอกาสพูดคุยกับชาวตางชาติ 

และฝกฟงบทสนทนาแลวพูดตาม เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของตนเองเปนลําดับที่สาม

และสี่ รองจากการดูภาพยนตรและการฟงเพลงภาษาอังกฤษ แสดงถึงความมั่นใจในการแสวงหา

โอกาสในการฝกฝนและเรียนรูดวยตนเอง ขณะที่นักศึกษากลุมที่มีคะแนนตํ่า ใชวิธีการฝกฟงบท

สนทนาแลวพูดตาม และการฝกสนทนากับเพื่อนชาวไทยเปนลําดับที่สามและสี่ ซึ่งวิธีการน้ีไม

นาจะชวยใหนักศึกษาพัฒนาการพูดไดมากนัก เพราะในความจริง โอกาสที่คนไทยจะพูด
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ภาษาอังกฤษกับคนไทยเองมีนอย วิธีการฝกสนทนากับเพื่อนชาวไทยยังสะทอนปญหาความกังวล

และไมมั่นใจที่จะพูดภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติของนักศึกษากลุมที่มีคะแนนตํ่าอีกดวย 

 วิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษที่นักศึกษากลุมที่มีคะแนนสูงนําไปใชใน

การพัฒนาทักษะการพูดนอยที่สุด คือ การเรียนรูผานโปรแกรมสําเร็จรูป และนักศึกษากลุมที่มี

คะแนนตํ่า เลือกการลงเรียนรายวิชาที่เนนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เปนวิธีสุดทายในการพัฒนา

ทักษะของตน  

 

6. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 6.1 สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ รวมถึงปญหา

อุปสรรคและวิธีการในพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุมตัวอยาง ผลการศึกษา

พบวา รอยละ 12 ของนักศึกษากลุมตัวอยางจาก 5 สาขาวิชาที่จะไดรับผลกระทบจากการเปด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถสื่อสารไดอยางดีเยี่ยม และสามารถแขงขันไดเมื่อมีการเปด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักศึกษาสาขาแพทยศาสตรและทันต

แพทยศาสตร ขณะที่ รอยละ 34 ของนักศึกษากลุมตัวอยาง ยังตองเรงพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษ เพราะนักศึกษามีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษในระดับที่ตองปรับปรุง 

นักศึกษากลุมน้ีมีปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะปญหาที่มาจาก

ตนเอง เชน ความกังวล และความไมมั่นใจในการใชภาษา นักศึกษากังวลวาตนเองจะพูดผิด

ไวยากรณ หรือกลัววาจะใชคําศัพทหรือไวยากรณไมถูกตอง นักศึกษากลุมน้ีสวนใหญมาจากสาขา

พยาบาลศาสตร วิศวกรรมศาสตร และบัญชี  

 การศึกษาในคร้ังน้ีเปนขอมูลใหผู รับผิดชอบในทุกระดับ รวมทั้งอาจารยและ

ผูปกครอง ตองเรงสงเสริมและพัฒนาความสามารถของนักศึกษา เพื่อเพิ่มความสามารถดานการ

สื่อสารเปนภาษาอังกฤษของนักศึกษาใหดียิ่งขึ้น เน่ืองจาก การเกิดขึ้นของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ในป 2558 ทําใหประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายๆดาน ประชากรในภูมิภาค

อาเซียน สามารถเดินทางขามพรมแดนเพื่อหางานทําและแสวงหาโอกาสที่ดีกวาใหกับชีวิต ดังน้ัน

ภาษาอังกฤษจึงเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการสื่อสาร นักศึกษาจึงจําเปนตองเตรียมความพรอม เพื่อ

รับมือกับสถานการณในอนาคต ในสวนของตัวนักศึกษาเอง ก็ตองตระหนักถึงระดับความสามารถ

ในการใชภาษาอังกฤษของตนและเตรียมพรอมในการใชภาษาอังกฤษที่สูงขึ้น โดยเฉพาะทักษะการ

พูดเพื่อเพิ่มโอกาสในการทํางานและการสื่อสารในอนาคตตอไป 
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 6.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี  

  6.2.1 มหาวิทยาลัยและคณะตนสังกัดของนักศึกษาทั้ง 5 สาขาวิชาควร

ตระหนักถึงปญหาในการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษา โดยเฉพาะทักษะการพูด และควรสงเสริม

การจัดกิจกรรมตางๆที่สามารถสงเสริมความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษา สราง

บรรยากาศในการใชภาษาอังกฤษ ในชีวิตประจําวัน สนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษามีโอกาสได

ใชภาษาอังกฤษใหมากที่สุด เพื่อเพิ่มทักษะความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษใหอยูในระดับที่

สูงขึ้น และสรางความพรอมในการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในป 2558  

    6.2.2 คณะที่รับผิดชอบดานการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และอาจารย

ผูสอนควรพัฒนาวิธีการสอนภาษาอังกฤษ โดยเนนใหนักศึกษามีความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันได โดยเฉพาะการพูดและการฟงภาษาอังกฤษ ในการจัดการเรียนการ

สอน ชั้นเรียนไมควรมีนักศึกษาจํานวนมากเกินไป เพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาสฝกฝนการพูด

ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น ควรมีกิจกรรมในชั้นเรียน เพื่อพัฒนาคําศัพทภาษาอังกฤษของนักศึกษาให

มากขึ้น เพื่อใหนักศึกษาสามารถใชคําศัพทในการสื่อสารได เน่ืองจากความรูดานคําศัพทจะมีผลตอ

ทักษะการสื่อสาร (Nation, 2001) อีกทั้ง ครูผูสอนควรสรางโอกาสใหนักศึกษาไดใชภาษาอังกฤษ

ในการสื่อสารทั้งในและนอกชั้นเรียนอยางจริงจังและสม่ําเสมอ เพื่อลดความวิตกกังวล และ

เสริมสรางความมั่นใจใหนักศึกษาในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

  6.2.3 นักศึ กษ าต อง ตระ หนักถึ งระดับค วา ม สา มา รถ ด า นก ารใ ช

ภาษาอังกฤษของตน โดยเฉพาะทักษะการพูด เพื่อพัฒนาตนเอง นักศึกษาที่มีความสามารถดานการ

พูดภาษาอังกฤษอยูในระดับดีแลว ควรพัฒนาและฝกฝนตนเองอยูเสมอ และพัฒนาใหดียิ่งขึ้น     

โดยการหากิจกรรมพัฒนาการสื่อสารของตนเอง หาโอกาสใชภาษาอังกฤษ เน่ืองจากการพัฒนา

ทักษะทางภาษา เปนสิ่งทีต่องทําอยางตอเน่ือง เพื่อไมใหเกิดการลืม สวนนักศึกษาที่ยังมีขอจํากัดใน

การสื่อสารดานภาษาอังกฤษ ตองเรงพัฒนาปรับปรุงความสามารถของตนเอง เพิ่มพูนคําศัพท เพื่อ

เตรียมพรอมตอตลาดแรงงานในอนาคต  

 6.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

  6.3.1 ควรมีการศึกษาระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ รวมทั้ง

ปญหาในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ กับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยอ่ืนๆในประเทศไทย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาในสาขาที่จะเขาสูการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อมุงเนนพัฒนา
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และสงเสริมความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษาไทย และชวยเสริมสรางความ

พรอมดานภาษาอังกฤษของนักศึกษาเพื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 

  6.3.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับระดับความสามารถภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาที่ไดรับผลกระทบจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในทักษะอ่ืนๆ เชน การฟง    

การอาน  หรือการเขียน เพื่อเรงพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษของนักศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

แบบทดสอบความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ 

Part 1:  Response to questions 

Directions:  In this part of the test, you will answer three questions. No preparation time is 

provided.  

1.  Tell me about your free time. How do you spend your free time? 

2.  Do you surf the internet? If yes, how often? What are the advantages/ disadvantages? If not,   

why not? 

3. What is the place you would like to visit? Why? 

Part 2:  Describe a picture 

Direction:  In this part of the test, you will describe the picture as much detail as you can. You 

will have 30 seconds to prepare your response. Then you will have at least  2 

minutes to speak about the picture. 

Part 3:  Express an opinion 

Direction:  In this part of the test, you will give your opinion about a specific topic. Be sure to 

say as much as you can in the time allowed. You will have 15 seconds to prepare. 

Then you will have 2 minutes to speak. 

  After finishing Bachelor’s degree, some people prefer to study for their 

Master’s degree while others prefer to work and make money, which one do you 

think is a good choice for you? Give reasons to support your opinion. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 

 

ภาคผนวก ข 

เกณฑการประเมินความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ  

 

Part 1: Response to questions 

 

SCORE RESPONSE DESCRIPTION 

3 The response is a full, relevant, socially appropriate reply to the question. 

- The delivery requires little listener effort. 

- The choice of vocabulary is appropriate. 

- The use of structures fulfills the demands of the task. 

2 The response is a partially effective reply to the question, but is not complete, fully 

appropriate. 

- The delivery may require some listener effort but is mostly intelligible. 

- The choice of vocabulary may be limited or somewhat inexact, although overall 

meaning is clear. 

- The use of structures may require some listener effort for interpretation. 

1 The response does not answer the question effectively. Relevant information is not 

conveyed successfully. 

- The delivery may impede or prevent listener comprehension. 

- The choice of vocabulary may be inaccurate or rely on repetition of the prompt. 

- The use of structures may interfere with comprehensibility. 

0 No response OR no English in the response OR the response is completely unrelated 

to the test. 
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Part 2: Describe a picture 
 

SCORE RESPONSE DESCRIPTION 

3 The response describes the main features of the picture. 

- The delivery may require some listener effort, but it is generally intelligible. 

- The choice of vocabulary and use of structures allows coherent expression of ideas. 

2 The response is connected to the picture, but meaning may be obscured in places. 

- The delivery requires some listener effort. 

- The choice of vocabulary and use of structures may be limited and may interfere 

with overall comprehensibility. 

1 The response may be connected to the picture, but the speaker’s ability to produce 

intelligible language is severely limited. 

- The delivery may require significant listener effort. 

- The choice of vocabulary and use of structures is severely limited OR significantly 

interferes with comprehensibility. 

0 No response OR no English in the response OR the response is completely unrelated 

to the test. 
 

Part 3:  Express an opinion 
 

SCORE RESPONSE DESCRIPTION 

5 The response clearly indicates the speaker’s choice or opinion, and support of the 

choice or opinion is readily intelligible, sustained, and coherent. The response is 

characterized by ALL of the following: 

- The speaker’s choice or opinion is supported with reason(s), details, arguments, or 

exemplifications; relationships between ideas are clear. 

- The speech is clear with generally well-paced flow. It may include minor lapses or 

minor difficulties with pronunciation or intonation patterns that do not affect overall 

intelligibility. 

- Good control of basic and complex structures, as appropriate, is exhibited. Some 

minor errors may be noticeable but they do not obscure meaning. 
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- The use of vocabulary is effective, with allowance for occasional minor inaccuracy. 

4 The response clearly indicates the speaker’s choice or opinion and adequately 

supports or develops the choice or opinion. 

- The response explains the reason(s) for the speaker’s choice or opinion, although 

the explanation may not be fully developed; relationships between ideas are mostly 

clear, with occasional lapses. 

- Minor difficulties with pronunciation, intonation, or pacing are noticeable and may 

require listener effort at times, although overall intelligibility is not significantly 

affected. 

- The response demonstrates fairly automatic and effective use of grammar but may 

be somewhat limited in the range of structures used. 

- The use of vocabulary is fairly effective. Some vocabulary may be inaccurate or 

imprecise. 

3 The response expresses a choice, preference, or opinion, but development and 

support of the choice or opinion is limited. 

- The response provides at least one reason supporting the choice, preference, or 

opinion. However, it provides little or no elaboration of the reason, repeats itself with 

no new information, is vague, or is unclear. 

- The speech is basically intelligible, though listener effort may be needed because of 

unclear articulation, awkward intonation, or choppy rhythm/pace; meaning may be 

obscured in places. 

- The response demonstrates limited control of grammar; for the most part, only 

basic sentence structures are used successfully. 

- The use of vocabulary is limited. 

2 The response states a choice, preference, or opinion relevant to the prompt, but 

support for the choice, preference, or opinion is missing, unintelligible, or 

incoherent. 

- Consistent difficulties with pronunciation, stress, and intonation cause considerable 

listener effort; delivery is choppy, fragmented, or telegraphic; there may be long 

pauses and frequent hesitations. 
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- Control of grammar severely limits expression of ideas and clarity of connections 

among ideas. 

- The use of vocabulary is severely limited or highly repetitious. 

1 The response is limited to reading the prompt or the directions aloud OR the 

response fails to state an intelligible choice, preference, or opinion as required by the 

prompt OR the response consists of isolated words or phrases, or mixtures of the first 

language and English. 

0 No response OR no English in the response OR the response is completely unrelated 

to the test. 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

 

แบบสอบถามฉบับน้ี เปนแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นสําหรับใชในการศึกษาและจัดทํา

วิทยานิพนธ โดยเปนสวนหน่ึงของการศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

สําหรับขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี จะถูกนําไปใชเพื่อประโยชนทางการศึกษา

เทาน้ัน ซึ่งขอมูลดังกลาวจะนําไปผานการประมวล การวิเคราะห และสังเคราะหออกมาเปน

ภาพรวม เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษใหเหมาะสมและเกิดประโยชน

กับนักศึกษา สําหรับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จะถือเปนขอมูลสวนบุคคล ซึ่งจะถูกปกปดเปน

ความลับและจะไมมีผลกระทบใดๆตอผูตอบแบบสอบถามอยางแนนอน 

ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ีตามความเปนจริง 

และตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ซึ่งแบบสอบถามฉบับน้ี มีจํานวน 3 หนา ประกอบดวย 

3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา  

ตอนที่ 2 ปญหาในการพัฒนาความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ 

ตอนที่ 3 วิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

 

ขอบพระคุณอยางสูง 

นางสาวณัฎฐนรี   ฤทธิรัตน 

ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไป 

คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

1. คณะ 

 ทันตแพทยศาสตร  แพทยศาสตร  วิศวกรรมศาสตร 

 พยาบาลศาสตร  การบัญชี    

2. ทานเคยไปประเทศที่ตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารหรือไม 

เคย  

 ประเทศ ........................................    ระยะเวลา ........................................ 

 วัตถุประสงคในการไป  

  นักเรียนแลกเปลี่ยน    ทองเที่ยว 

 โครงการ Work & Travel   อ่ืนๆ (ระบุ) 

………………............................  

ไมเคย 

3. ความสามารถทักษะการพูดของทานอยูในระดับใด 

 ดีมาก  ดี    ปานกลาง 

 ออน  ไมสามารถสื่อสารได 

4. ในความเห็นของทาน ทักษะภาษาอังกฤษใดมีความสําคัญมากที่สุด กรุณาเรียงลําดับ  

    (1 = มากที่สุด, 6 = นอยที่สุด) 

  ทักษะการฟง   ทักษะการพูด   ทักษะการอาน

  

  ทักษะการเขียน   ความรูไวยากรณ   คําศัพท 
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ตอนที่ 2 ปญหาในการพัฒนาความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ที่ตรงกับความเห็นของทาน 

5 = เห็นดวยมากที่สุด       4 = เห็นดวยมาก      3 = เห็นดวยปานกลาง                                       

2 = เห็นดวยนอย      1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาดานการพูดภาษาอังกฤษ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ขาพเจากลัวอาจารยผูสอน      

2. ขาพเจากังวลวาจะพูดผิดไวยากรณ      

3. ขาพเจาออกเสียงภาษาอังกฤษไมชัดเจน      

4. ขาพเจาไมมีโอกาสสนทนากับชาวตางชาติ      

5. ขาพเจาขาดแรงจูงใจในการพูดภาษาอังกฤษ      

6. ขาพเจากังวลเมื่อตองเปนผูเร่ิมการพูดคุยกอน      

7. ขาพเจาหลีกเลี่ยงวงสนทนาที่ใชภาษาอังกฤษ      

8. ขาพเจากลัวผูอ่ืนจะไมเขาใจในสิ่งที่ขาพเจาพูด      

9. ขาพเจามีปญหาเร่ืองคิดคําศัพทไมออกขณะพูด      

10. ขาพเจาไมสามารถพูดในสิ่งที่ขาพเจาตองการได      

11. ขาพเจาไมกลาสื่อสารเปนภาษาอังกฤษกับบุคคลอ่ืน      

12. ขาพเจาไมสามารถพูดใหคูสนทนาของขาพเจาเขาใจได      

13. สื่อและอุปกรณที่ใชประกอบการเรียนการสอนไมเพียงพอ      

14. ขาพเจารูสึกเขินอายเมื่อตองพูดภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ      

15. ขาพเจาขาดโอกาสฝกพูดภาษาอังกฤษกับอาจารยและบุคคลอ่ืน      

16. ขาพเจาไมกลาพูดภาษาอังกฤษ แมกระทั่งกับคนไทยดวยกัน      

17. ขาพเจาไมชอบเรียนรายวิชาที่เนนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ      

18. อาจารยผูสอนเปดโอกาสใหขาพเจาฝกพูดภาษาอังกฤษนอย

เกินไป 
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19. ขาพเจาไมมีโอกาสใชทักษะการพูดภาษาอังกฤษในสถานการณ

จริง 

     

20. ขาพเจาหมดความพยายามที่จะพูด เน่ืองจากพูดติดๆ ขัด ๆหรือ

พูดชา 

     

21. ขาพเจาตองนึกเปนภาษาไทยกอนทุกคร้ัง เมื่อตองพูดเปน

ภาษาอังกฤษ 

     

22. ขาพเจาเกิดความวิตกกังวลและไมมั่นใจทุกคร้ังเมื่อตองพูด

ภาษาอังกฤษ 

     

23. ขาพเจาไมมีแหลงเรียนรูเพื่อฝกปฏิบัติการพูดภาษาอังกฤษจาก

ภายนอก 

     

24. อาจารยผูสอนสวนใหญไมไดใชภาษาอังกฤษทั้งหมดในการ

สอนทักษะการพูด 

     

25. อาจารยผูสอนขาดการสงเสริมและกระตุนใหขาพเจาพูด

ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน 

     

26. การจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษาพูดภาษาอังกฤษใน

มหาวิทยาลัยยังไมเพียงพอ 

     

27. ในชั้นเรียน อาจารยผูสอนพูดประโยคภาษาอังกฤษเร็วเกินไป 

ทําใหขาพเจาจับใจความไมได 

     

28. ขาพเจามีโอกาสฝกฝนทักษะการพูดนอยในชั้นเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษ เน่ืองจากมีผูเรียนจํานวนมาก 

     

29. ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ อาจารยผูสอนไมไดมีการใช

สื่อเพื่อสงเสริมใหขาพเจาฝกฝนทักษะการพูด 

     

30. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน ไมทําให

ขาพเจาเกิดความสนใจที่จะใชภาษาอังกฤษเพื่อฝกพูด 
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ตอนที่ 3 วิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

1. จงเรียงลําดับวิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ (กรุณาเรียงลําดับ 1 – 10 ซึ่ง หมายเลข 1 

หมายถึง ทักษะลําดับแรกที่ชวยพัฒนา และ หมายเลข 10 หมายถึง ทักษะลําดับสุดทายที่ชวยพัฒนา 

และหากวิธีการพัฒนาลําดับในกรณีมีวิธีการพัฒนาเทากัน สามารถใสตัวเลขเดียวกันได) 

 1. ………… ดูภาพยนตร 

 2. ………… ฟงเพลงภาษาอังกฤษ 

 3. ………… ฝกสนทนากับเพื่อนชาวไทย 

 4. …………ฝกฟงบทสนทนาแลวพูดตาม 

 5. …………จดจําสํานวนมาใชในการพูด 

 6. ………… เรียนรูผานโปรแกรมสําเร็จรูป 

 7. ………… ลงเรียนรายวิชาที่เนนทักษะการพูด 

 8. ………… เขารวมกิจกรรมที่ตองพูดภาษาอังกฤษ 

 9. ………… หาโอกาสสนทนาภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ 

             10. …………ฝกพูดภาษาอังกฤษผานสื่อออนไลน เชน Facebook, MSN Messenger  

         เปนตน 
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ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 

 

ประเด็นในการสัมภาษณ มีดังน้ี 

1. นักศึกษามีปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษอยางไรบาง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………. 

2. นักศึกษามีวิธีการพัฒนาทักษะการพูดในชีวิตประจําวันอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………. 
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ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยและความพรอมสูอาเซียน 
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ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยและ ความพรอมสูอาเซียน 

Thai University Students’ English Oral Proficiency and Their Readiness for AEC 
 

ณัฏฐนรี ฤทธิรัตน0 1และธัญภา ชิระมณี1 2 

 นักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

(การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ),  

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

E-mail: ritthirat.na@gmail.com 

 2Ph.D. (Applied Linguistics), รองศาสตราจารย,  

ภาควิชาภาษาและภาษาศาสตร,  

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

บทคัดยอ  

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยในสาขาวิชาที่จะไดรับผลกระทบจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 

2558 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักศึกษาชั้นปที่  3 สาขาแพทยศาสตร ทันต-

แพทยศาสตร พยาบาลศาสตร วิศวกรรมศาสตร และบัญชี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ จํานวน 50 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบทดสอบความสามารถดานการ

พูดภาษาอังกฤษ จํานวน 3 ตอน ไดแกตอนที่ 1 การสนทนาทั่วไป ตอนที่ 2 การบรรยายภาพ และ

ตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็น ซึ่งการประเมินจะใชเกณฑการใหคะแนนตามแบบ ทดสอบ

ความสามารถดานการพูดของการทดสอบโทอิค (TOEIC) ผลคะแนนที่ไดนํามาหาคารอยละและนํา

ขอมูลมาวิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาแตละสาขาวิชามีความสามารถ

ดานการพูดภาษาอังกฤษแตกตางกัน มีเพียงสวนนอยที่มีความสามารถโดดเดนสามารถสื่อสารได

คลองแคลว สวนใหญจะเปนนักศึกษาสาขาวิชาแพทยศาสตรและทันตแพทยศาสตร ในขณะที่

ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสวนใหญยังอยูในระดับที่ตองปรับปรุง 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร วิศวกรรมศาสตร และบัญชี เน่ืองจากนักศึกษาไม

สามารถพูดภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองชัดเจน มีปญหาดานไวยากรณและคําศัพท นอกจากน้ียัง

พบวา ประสบการณตางประเทศสงผลตอความคลองแคลวในการพูดภาษาอังกฤษอีกดวย                                                                                                                                      

คําสําคัญ: ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ, นักศึกษามหาวิทยาลัย, ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 
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Abstract 

 This study aimed to examine the English oral proficiency of Thai university students who 

will be affected when the ASEAN Economic Community comes into being in 2015. The samples 

were 50 third-year students in five fields of study at Prince of Songkla University, Hat Yai 

Campus: Medicine, Dentistry, Nursing, Engineering and Accountancy. Data collection was 

carried out using quantitative and qualitative methods. An oral proficiency test consisting of three 

parts: responding to questions, describing pictures and expressing opinions was used to assess the 

subjects’ oral proficiency. The criteria were adopted from the Test of English for International 

Communication (TOEIC). Data was analyzed using percentages and explanations. This study 

showed that students in each faculty had different oral proficiency levels. Some students, 

especially medical and dental students, had outstanding English oral proficiency. They could 

speak English fluently. In contrast, the oral proficiency of most students, especially nursing, 

engineering and accountancy students, needed improvement because they could not communicate 

in English efficiently. They had problems with grammatical structure and vocabulary. In addition, 

it was found that experience in a foreign country affected oral fluency. 

Keywords: English oral proficiency, University students, ASEAN Economic           

Community 

บทนํา 

 ภาษาอังกฤษ เปนภาษาตางประเทศที่เปนที่ยอมรับและมีความจําเปนที่จะตองเรียนรู และ

เปนภาษาที่มีใชกันทั่วโลกมากกวาภาษาอ่ืนๆ ดวยเหตุผลน้ี จึงไดมีการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษกันทั่วทุกประเทศ เพื่อเปนภาษาสากลที่ใชในการติดตอสื่อสาร ในสวนของประเทศ

ไทยไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษ จึงไดกําหนดใหภาษาอังกฤษเปน

ภาษาตางประเทศที่ตองมีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่

ผูสอนตองใหความสําคัญ  

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

ประเทศไทยต้ังแตระดับชั้นประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษา รวมเปนเวลาทั้งสิ้น 12 ป (อรพรรณ      

วีระวงศ, 2554) แตการเรียนการสอนภาษาอังกฤษก็มีปญหามาโดยตลอด สงผลใหนักเรียนไม

สามารถใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองและเหมาะสม จนกระทั่งเขาสูการเรียนภาษาอังกฤษใน

ระดับอุดมศึกษา ก็เกิดปญหา เน่ืองจากความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาอยูใน

เกณฑตํ่ากวามาตรฐาน (Prapphal, 2003)  
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คณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาความกาวหนาและมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา

ภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ในประเทศไทย (ม.ป.ป. : 1) ไดศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรค

ดานการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ พบวา นักเรียนและนักศึกษาสวนใหญมีความสามารถและ

ทักษะการใชภาษาอังกฤษอยูในระดับออนเมื่อเปรียบเทียบกับผลการสอบประเมินตามเกณฑ

มาตรฐานสากล โดยเฉพาะทักษะทางดานการพูด เน่ืองจากหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในประเทศไทย เปนหลักสูตรที่เนนใหผูเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับไวยากรณและทักษะการ

อานมากกวาทักษะอ่ืน (อดิศา เตียว และคณะ, 2547) ทั้งๆที่ทักษะการพูดก็มีความสําคัญตอนักศึกษา

ในประเทศไทยเปนอยางมาก แตไมไดมีการพัฒนาหลักสูตรสําหรับการพัฒนาทักษะการพูดอยาง

จริงจัง นอกจากในระดับนักเรียนและนักศึกษามหาวิทยาลัยแลว ยังพบวา แรงงานไทยที่ไปทํางาน

ในตางประเทศยังไมสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสําหรับปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ หนวยงานที่เกี่ยวของจึงมีขอเสนอให มหาวิทยาลัยในประเทศไทยจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม และมีการทดสอบทักษะตางๆ ทั้งการฟง การอาน การเขียน และการพูด 

เพื่อสงเสริมใหนักศึกษามีประสิทธิภาพทางภาษาอังกฤษมากขึ้น สามารถสื่อสารไดอยาง

คลองแคลวเมื่อตองออกไปสูตลาดแรงงาน(คณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาความกาวหนาและ

มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ในประเทศไทย, ม.ป.ป. : 1)  

ดวยความสําคัญของภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะทักษะการพูดซึ่งเปนทักษะสําคัญที่สามารถ

ถายทอดความคิด ความเขาใจ และความรูสึกในการใชภาษาเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน และ

ใชในการติดตอสื่อสารกับคนทั้งโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ นักศึกษาไทยตองมีจําเปนที่จะตองมี

ความสามารถในการพูดจาสื่อสารเปนภาษาอังกฤษได โดยเฉพาะอยางยิ่งในป 2558 ที่หลายประเทศ

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรืออาเซียน (Association of South East Asian Nations: 

ASEAN) มีการลงนามความรวมมือเพื่อเปดเขตการคาเสรีในภูมิภาค ทําใหแตละประเทศสามารถ

เคลื่อนยายการลงทุน รวมไปถึงการเคลื่อนยายแรงงานไดอยางเสรี ในสาขาตางๆ รวมทั้งสิ้น 8 สาขา 

ประกอบดวย วิชาชีพที่เกี่ยวกับการรักษาหรือการแพทย (Medical Services) วิชาชีพที่เกี่ยวกับทัน

ตกรรม(Dental Services) วิชาชีพพยาบาล (Nursing Services) วิชาชีพดานวิศวกรรม (Engineering 

Services) วิชาชีพดานสถาปตยกรรม (Architectural Services) วิชาชีพเกี่ยวกับการสํารวจ หรือนัก

สํารวจ (Surveying Qualification) วิชาชีพบัญชี (Accountancy Services) และวิชาชีพดานการ

โรงแรมและการทองเที่ยว (Hotel Services and Tourism)(Thairungroj, 2012)  ก า ร เ ค ลื่ อ น ย า ย

แรงงานฝมืออยางเสรี (Free Flow of Skilled Labor) ถือเปนหน่ึงในพันธกิจหลักของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ที่จะมีการจัดต้ังอยางสมบูรณในป 2558 

ทั้งโรงเรียน สถาบัน และมหาวิทยาลัยตองรวมกันวางแผนและเตรียมพรอมพัฒนาเด็ก เยาวชน และ
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นักศึกษาทางดานภาษาอังกฤษใหมีคุณภาพมากขึ้น แตอยางไรก็ตาม รัฐบาลก็ยังมีความกังวลเร่ือง

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับแรงงานฝมือของไทย ซึ่งจะเสียเปรียบ เน่ืองจากอุปสรรคดานภาษา เมื่อมี

การเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศ อาเซียนประกอบดวย 10 ประเทศ 10 ภาษา ผูที่มี

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนภาษาสากล ก็จะมีความไดเปรียบทั้งการแขงขันใน

ตลาดแรงงานภายในประเทศและการออกไปหางานทําในประเทศอ่ืนที่มีคาตอบแทนสูงกวา    

(ขวัญใจ เตชเสนสกุล, 2555) ดังน้ันนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยตางๆใน

ประเทศไทยและจะกาวเขาสูตลาดแรงงานในอีกไมกี่ปขางหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงงานใน 8 

สาขาวิชาตองเตรียมความพรอมรวมไปถึงการเรงพัฒนาระดับความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ

ใหสูงขึ้น โดยเฉพาะทักษะทางดานการพูด 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนมหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพแหงหน่ึงของประเทศไทย ต้ังอยู

ทางตอนใตของประเทศ ซึ่งมีอาณาเขตติดกับประเทศมาเลเซีย และใกลเคียงกับประเทศตางๆใน

อาเซียน ไดแก สิงคโปร อินโดนีเซีย บรูไน และฟลิปปนส ไดเปดสอนในสาขาตางๆที่ไดรับ

ผลกระทบจากการเปดเขตการคาเสรีอาเซียน ทั้งสิ้นจํานวน 6 สาขา ไดแก สาขาวิชาชีพที่เกี่ยวกับ

การรักษาหรือการแพทย (Medical Services) วิชาชีพที่เกี่ยวกับทันตกรรม (Dental Services) วิชาชีพ

พยาบาล (Nursing Services) วิชาชีพดานวิศวกรรม (Engineering Services) วิชาชีพบัญชี 

(Accountancy Services) และวิชาชีพดานการโรงแรมและการทองเที่ยว (Hotel Services and 

Tourism) ซึ่งมีนักศึกษาจะจบการศึกษาเปนจํานวนมาก และกาวเขาสูตลาดแรงงานในภูมิภาค

อาเซียน ดังน้ันเพื่อสรางความพรอมทางดานภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ศึกษาระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

วิทยาเขตหาดใหญ ซึ่งเปดสอน 5 สาขาวิชาที่จะได รับผลกระทบ คือ สาขาแพทยศาสตร            

ทันตแพทยศาสตร พยาบาลศาสตร วิศวกรรมศาสตร และบัญชีเพื่อเปนขอมูลเกี่ยวกับความสามารถ

ของนักศึกษาไทย และเพื่อพัฒนาความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาใหดียิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 เ พื่ อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด า น ก า ร พู ด ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในสาขาวิชาที่ไดรับผลกระทบจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษา ระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ โดยทําการศึกษากับ

นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จาก 5 สาขาวิชาที่ไดรับ

ผลกระทบจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดแก สาขาแพทยศาสตร ทันตแพทยศาสตร 

พยาบาลศาสตร วิศวกรรมศาสตร และบัญชีขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนที่จะชวยใหนักศึกษาเหลาน้ี

มีเวลาเตรียมตัวดานทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

วิธีการศึกษา   

 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชวิธีการศึกษาแบบผสม

คือ การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการศึกษาเชิงคุณภาพ (Quality Research) 

 1. กลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักศึกษาชั้นปที่ 3 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

จาก 5 สาขาวิชาที่มีบัณฑิตไดรับผลกระทบจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจํานวน 762 คน

ประกอบดวยสาขาวิศวกรรมศาสตรจํานวน 370 คนสาขาพยาบาลศาสตรจํานวน 144 คนสาขา

แพทยศาสตรจํานวน 142 คนสาขาบัญชีจํานวน 66 คนและสาขาทันตแพทยศาสตร 40 คน           

(กองทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2555) ผูวิจัยคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง

ตามการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑคราวๆ (สมชาย วรกิจเกษมกุล, 2554) ดังน้ี

ประชากรที่ตํ่ากวา 100 คนกําหนดขนาดกลุมตัวอยางรอยละ 10 และประชากรที่สูงกวา 100 คน

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางรอยละ 5 ไดจํานวน 50 คน ตามตารางที่ 1 และตอมาใชวิธีการสุมกลุม

ตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) โดยการจับสลากรายชื่อเพื่อใหไดจํานวนตามขนาดกลุมตัวอยาง (กัลยา          

วานิชย-บัญชา, 2553) 

ตารางท่ี 1 แสดงขนาดกลุมตัวอยาง 

สาขาวิชา จํานวนประชากร (คน) ขนาดกลุมตัวอยาง (คน) 

วิศวกรรมศาสตร 370 20 

พยาบาลศาสตร 144 10 

แพทยศาสตร 142 10 

วิทยาการจัดการ (บัญชี) 66 6 

ทันตแพทยศาสตร 40 4 

รวม 762 50 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชเคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบทดสอบความสามารถดานการพูด 

รูปแบบการทดสอบปรับใชตามแบบทดสอบทักษะการพูดของการทดสอบ Test of English for 

International Communication (TOEIC) เน่ืองจากแบบทดสอบ TOEIC เปนแบบทดสอบที่ได

มาตรฐานและเหมาะสําหรับการทดสอบในระดับทั่วไป โดยปรับเน้ือหาใหเขากับสถานการณ

นักศึกษาไทย ขอสอบมี 3 ตอน ตอนที่ 1 นักศึกษาสนทนาในเร่ืองทั่วไป เชน การกลาวทักทาย การ

พูดถึงงานอดิเรกสถานที่ที่ชื่นชอบ เปนตน ตอนที่ 2 นักศึกษาบรรยายภาพจํานวน 4 ภาพที่มีเน้ือหา

ตอเน่ืองกัน ในสวนน้ี นักศึกษาพูดเปนหลัก โดยมีผูสัมภาษณฟงหรือซักถาม ตอนที่ 3 คือ การแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทางเลือกเมื่อสําเร็จการศึกษา วาตองการที่จะเรียนตอหรือทํางานเมื่อสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี และเสนอเหตุผลประกอบ ทั้งสามตอน ใชเวลารวมประมาณ 10-15 นาที

ตอคน อาจารยต างชาติและอาจารยชาวไทยที่มีประสบการณการสอนภาษาอังกฤษใน

ระดับอุดมศึกษาเปนผูสัมภาษณและผูใหคะแนนจํานวนสองทาน การประเมินใชเกณฑการให

คะแนนของการทดสอบความสามารถดานการพูดของการทดสอบโทอิค (TOEIC) โดยคะแนนจะ

แบงเปนระดับความสามารถ ดังน้ีตอนที่ 1 และ 2 ระดับคะแนน 0–3 และตอนที่ 3 ระดับคะแนน         

0-5 

 ผูวิจัยนําแบบทดสอบความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ ไปทดลองใชกับนักศึกษาชั้น

ปที่ 3 คณะศิลปศาสตร จํานวน 6 คน และนําเคร่ืองมือดังกลาวไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง  

 ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยใหนักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 50 คน จาก 5 สาขาวิชา เขารับ

การทดสอบความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ ในชวงระหวางเดือน มกราคมถึงมีนาคม โดยแต

ละคนจะใชเวลาประมาณ 10–15 นาที และทําการบันทึกเสียงของนักศึกษาทุกคน นักศึกษาแตละ

คนถูกประเมินคะแนนโดยผูสัมภาษณ โดยคะแนนอยูในรูปแบบของระดับความสามารถดานทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษในแตละตอนของการทดสอบ สําหรับคะแนนที่ไดจากการประเมินถูกนํามา

ประเมินความเที่ยงตรงระหวางผูประเมินทั้งสองคน (Inter-Rater Reliability) ไดคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)เทากับ 0.960 หลังจากน้ันนําขอมูลมาวิเคราะห

โดยหาคารอยละและบรรยายเชิงพรรณนาการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล ผู วิจัยไดแบง

ความสามารถออกเปน 4 ระดับ คือ ดีเยี่ยม ดี พอใช และตองปรับปรุงนักศึกษาที่ไดคะแนนระดับ

สูงสุดของแตละตอน จะถือวามีความสามารถระดับดีเยี่ยม รองลงมาคือนักศึกษาที่ไดคะแนนสูงสุด

ในสองตอนแรก แตไมไดคะแนนสูงสุดในตอนที่สาม ถือวามีความสามารถระดับดี สวนนักศึกษาที่

ไดคะแนนทั้ง 3 ตอนอยูในระดับกลางๆ ไมมีตอนใดไดคะแนนสูงสุดและตํ่าสุด ถือวามี
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ความสามารถระดับพอใช และนักศึกษาที่ไดคะแนนอยูในระดับ 0-1 ถือวามีความสามารถระดับที่

ตองปรับปรุง 

ผลการศึกษา 

 1. ระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษโดยภาพรวม5 สาขาวิชา (แพทยศาสตร      

ทันตแพทยศาสตร พยาบาลศาสตร วิศวกรรมศาสตร และบัญชี) 

ตารางท่ี 2 ภาพรวมระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 5 สาขาวิชา 

ระดับความสามารถ (ต่ําสุด – สูงสุด) 

  0 1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 1 การสนทนาท่ัวไป 4% 18% 48% 30% 

  ตอนท่ี 2 การบรรยายภาพ 10% 24% 40% 26% 

  ตอนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็น 4% 18% 18% 32% 14% 14% 

 

 ระดับดีเย่ียม:นักศึกษาสามารถสื่อสารไดอยางคลองแคลวทั้งดานการสนทนาทั่วไป            

การบรรยายภาพ และการแสดงความคิดเห็น คําพูดชัดเจนและราบร่ืน ใชคําศัพทและไวยากรณ

ถูกตองสามารถบรรยายภาพไดอยางชัดเจนความคิดเห็นเต็มไปดวยเหตุและผล มีรายละเอียดมา

สนับสนุนความคิดเห็นไดอยางเขาใจ 

 ระดับด:ี นักศึกษาสามารถสื่อสารไดคลองแคลวในดานการสนทนาทั่วไปและการบรรยาย

ภาพ แตการแสดงความคิดเห็นยังไมชัดเจน มีการใหรายละเอียดเพิ่มเติมเพียงเล็กนอย 

 ระดับพอใช: นักศึกษาสามารถสื่อสารไดบาง แตการเลือกใชคําศัพทและไวยากรณเปนไป

อยางจํากัด สามารถบรรยายภาพและแสดงความคิดเห็นไดเพียงเล็กนอย ไมตอเน่ืองกัน ใชภาษาไทย

ปะปนกับภาษาอังกฤษ อีกทั้ง การออกเสียงยังไมชัดเจนและถูกตอง 

 ระดับท่ีตองปรับปรุง: นักศึกษาสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดคอนขางนอย พูดได

เพียงคําสั้นๆ ไมเปนประโยค และบางคนก็ไมสามารถสื่อสารหรือตอบคําถามใดๆไดเลย 

 สวนใหญของนักศึกษาที่มีความสามารถระดับดีเยี่ยมมาจากสาขาวิชาแพทยศาสตรและ      

ทันตแพทยศาสตร สวนนักศึกษาที่ตองปรับปรุงความสามารถในการสื่อสาร สวนใหญเปนกลุม

ตัวอยางจากสาขาพยาบาลศาสตร วิศวกรรมศาสตร และบัญชี 

 2. ระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษในแตละสาขาวิชา 

 การศึกษาระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาแยกตามสาขาวิชา จาก

การวิเคราะหขอมูลการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุมตัวอยางในการใชภาษาทั้ง 3ตอน รวมถึง
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พฤติกรรมตางๆในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่แตกตางกัน ในดานไวยากรณ คําศัพท และ

ความสามารถในการสื่อสารใหผูฟงเขาใจ พบประเด็นที่นาสนใจ นําเสนอแยกตามสาขาวิชา ดังน้ี 

ตารางท่ี 3 ระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาแพทยศาสตร (10 คน) 

ระดับความสามารถ (ต่ําสุด – สูงสุด) 

  0 1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 1 การสนทนาท่ัวไป --- 10% 40% 50% 

  ตอนท่ี 2 การบรรยายภาพ 10% 10% 30% 50% 

  ตอนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็น 10% --- 20% 10% 10% 50% 

 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นักศึกษาสาขาแพทยศาสตรมีความสามารถ

ดานการพูดภาษาอังกฤษที่แตกตางกัน ต้ังแต ระดับดีเย่ียม พอใช และตองปรับปรุง 

 รอยละ 50นักศึกษาสาขาแพทยศาสตร มีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษในระดับดี

เย่ียม กลาวคือ นักศึกษามีความสามารถสูงสุดทั้งในดานการสนทนาทั่วไป การบรรยายภาพ และ

การแสดงความคิดเห็น โดยในการสนทนาทั่วไป นักศึกษาสามารถตอบคําถามไดถูกตอง เน้ือหา

เกี่ยวของกับคําถาม สื่อสารไดอยางคลองแคลว ชัดเจน และใชคําศัพทและไวยากรณไดถูกตอง ใน

การบรรยายภาพ นักศึกษาเหลาน้ีสามารถอธิบายลักษณะเดนของรูปภาพไดเปนอยางดี เลือกใช

คําศัพทและไวยากรณไดเหมาะสมกับรูปภาพ และในการแสดงความคิดเห็นตออนาคตของตนเอง 

พบวา นักศึกษาใชความสามารถทางภาษาแสดงออกซึ่งความคิดเห็น พรอมดวยเหตุผลและ

รายละเอียด มีการสนับสนุนความคิดเห็นอยางสอดคลองกัน คําพูดชัดเจนและราบร่ืน เลือกใช

คําศัพทและไวยากรณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 รอยละ 30นักศึกษาสาขาแพทยศาสตร มีความสามารถอยูในระดับพอใชในการทดสอบทั้ง 

3 ตอน นักศึกษาสามารถสื่อสารได บรรยายภาพไดเชื่อมโยงกับรูปภาพ แตความหมายสื่อไดไม

ชัดเจนเทาที่ควร และการแสดงความคิดเห็น นักศึกษาอธิบายเหตุผลของความคิดเห็นได แตมี

ขอจํากัดในการเลือกใชคําศัพทและไวยากรณที่เหมาะสม แตมีนักศึกษาสาขาแพทยศาสตร รอยละ 

10 ในกลุมน้ีที่สามารถแสดงความคิดเห็นได แตไมชัดเจน ใหรายละเอียดเพิ่มเติมในความคิดเห็น

เพียงเล็กนอยผูสัมภาษณตองใชความพยายามในการฟง โดยเฉพาะการออกเสียง มีภาษาไทยปะปน

กับภาษาอังกฤษ และยังใชเพียงคําศัพทและไวยากรณพื้นฐานเทาน้ัน  
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 รอยละ 20 นักศึกษาสาขาแพทยศาสตร มีความสามารถอยูในระดับท่ีตองปรับปรุง การ

ตอบคําถามของนักศึกษาไมมีประสิทธิภาพ นักศึกษาตอบเพียงคําสั้นๆ ไมเปนประโยค สวนใหญ

จะตอบเพียงคําวา No! เน่ืองจากไมเขาใจคําถาม และไมรูจะตอบเปนภาษาอังกฤษอยางไร เมื่อ

บรรยายภาพ นักศึกษาใชเวลาคิดนาน ทําใหผูสัมภาษณตองคอยกระตุนใหพูด อีกทั้งความรูดาน

คําศัพทและไวยากรณยังมีจํากัด แมกระทั่งคําศัพทพื้นฐาน เชน hospital หรือ nurse นักศึกษาก็ไม

สามารถพูดได เมื่อแสดงความคิดเห็น นักศึกษาไมสามารถสื่อสารไดอยางชัดเจน เมื่อไมรูคําศัพท 

นักศึกษาจะพูดเปนภาษาไทยออกมาทันที ทําใหผูสัมภาษณตองใชความพยายามในการฟง และรอย

ละ 10 ของนักศึกษาสาขาแพทยศาสตร ในกลุมน้ี ไมสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดเลย 

นักศึกษามีความสามารถในระดับตํ่าสุดทั้งการบรรยายภาพและการแสดงความคิดเห็น ขณะที่การ

สนทนาทั่วไปก็คอนขางจํากัด ผูสัมภาษณตองคอยชี้นําและพยายามพูดอยางชาๆ  

 รอยละ 50 นักศึกษาสาขาแพทยศาสตร ไมรูคําศัพทภาษาอังกฤษคําวารถพยาบาล 

(ambulance) ซึ่งเปนคําศัพทพื้นฐานสําหรับนักศึกษาแพทยที่ควรจะรู แตนักศึกษาสวนใหญเลือกใช

คําศัพทคําอ่ืนแทน เชน hospital car หรือ van 

ตารางท่ี 4 ระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาทันตแพทยศาสตร            

(4 คน) 

ระดับความสามารถ (ต่ําสุด – สูงสุด) 

  0 1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 1 การสนทนาท่ัวไป --- --- 50% 50% 

  ตอนท่ี 2 การบรรยายภาพ --- --- 50% 50% 

  ตอนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็น --- --- 25% 50% --- 25% 

  

 จากตารางที่  4 ผลการวิ เคราะหขอมูลพบวา  นักศึกษาสาขาทันตแพทยศาสตรมี

ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษทุกระดับ ต้ังแตระดับดีเย่ียม ดี พอใช และตองปรับปรุง 

 รอยละ 25นักศึกษาสาขาทันตแพทยศาสตร มีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษใน

ระดับดีเย่ียมนักศึกษามีความสามารถสูงสุดทั้งการสนทนาทั่วไป การบรรยายภาพ และการแสดง

ความคิดเห็น นักศึกษาสามารถสื่อสารไดอยางคลองแคลว เลือกใชคําศัพทและไวยากรณไดอยาง

ถูกตองและชัดเจน การบรรยายภาพเปนไปอยางราบร่ืน และสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง

ชัดเจน มีการสนับสนุนความคิดเห็นอยางเหมาะสม ใชคําศัพทและไวยากรณไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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 รอยละ 25 นักศึกษาสาขาทันตแพทยศาสตร สามารถพูดจาสื่อสารไดในระดับดีเน่ืองจาก

นักศึกษามีความสามารถสูงสุดในการสนทนาทั่วไปและการบรรยายภาพ แตมีความสามารถระดับ 3 

ในการแสดงความคิดเห็น กลาวคือ นักศึกษาสามารถสนทนาทั่วไปและบรรยายภาพไดอยาง

คลองแคลว มีประสิทธิภาพ แตเมื่อแสดงความคิดเห็น นักศึกษาตองเปนผูพูดเอง โดยผูสัมภาษณ

ไมไดถามชี้นําทําใหนักศึกษาใชภาษาสื่อสารไมดีนัก แตความคิดเห็นเปนที่เขาใจ มีขอจํากัดในการ

เลือกใชคําศัพทและไวยากรณที่เหมาะสม ทําใหผูสัมภาษณตองใชความพยายามในการเขาใจสิ่งที่

นักศึกษาพูด 

 รอยละ 25 นักศึกษาสาขาทันตแพทยศาสตร มีความสามารถทั้ง 3 ตอนในระดับพอใชโดย

ไดคะแนนระดับ 2 ในการพูดสนทนาทั่วไปและการบรรยายภาพ และไดคะแนนระดับ 3 ในการ

แสดงความคิดเห็น นักศึกษากลุมน้ีตอบคําถามบางสวนแมยังไมชัดเจน แตเปนที่เขาใจ คําศัพทและ

ไวยากรณที่ใชมีจํากัด แตความหมายโดยรวมชัดเจน เมื่อบรรยายภาพ นักศึกษากลุมน้ีสามารถ

บรรยายไดเชื่อมโยงกับรูปภาพ แตความหมายอาจจะสื่อไดไมชัดเจนเทาที่ควร นักศึกษาใชคําเชื่อม

ภาษาไทยเขามาปะปน เชน “และก็”หรือ “ออ” สําหรับการแสดงความคิดเห็น นักศึกษาสามารถ

แสดงความคิดเห็น ไดเปนที่เขาใจ แมวาจะมีการยกเหตุผลมาสนับสนุนความคิดเห็นเพียงเล็กนอยก็

ตาม  

 รอยละ 25 ของนักศึกษาสาขาทันตแพทยศาสตรทั้งหมด มีปญหาในการแสดงความคิดเห็น    

อยูในระดับท่ีตองปรับปรุง เน่ืองจากนักศึกษาแสดงความคิดเห็นไมตอเน่ืองกัน ความคิดเห็น

บางอยางขาดหายไป ทําใหผูสัมภาษณไมเขาใจและตองใชความพยายามในการฟงและทําความ

เขาใจในสิ่งที่นักศึกษาพยายามสื่อ 

 รอยละ 25นักศึกษาสาขาทันตแพทยศาสตรทั้งหมดไมรูคําศัพทภาษาอังกฤษคําวา

รถพยาบาล ทําใหผูสัมภาษณตองคอยกระตุน และบอกใบใหนักศึกษา ในที่สุด นักศึกษาคิดคําศัพท

ได 

ตารางท่ี 5 ระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร (10 คน) 

ระดับความสามารถ (ต่ําสุด – สูงสุด) 

  0 1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 1 การสนทนาท่ัวไป --- 20% 50% 30% 

  ตอนท่ี 2 การบรรยายภาพ --- 20% 60% 20% 

  ตอนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็น --- 10% 30% 40% 20% --- 
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 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ไมมีนักศึกษาสาขาพยาบาลศาสตรที่มี

ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษในระดับดีเยี่ยม โดยความสามารถของนักศึกษากลุมตัวอยาง

จะอยูในระดับดี พอใช และตองปรับปรุง 

 รอยละ 20 นักศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร มีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษอยูใน

ระดับดี กลาวคือ นักศึกษามีความสามารถอยูในระดับสูงที่สุดในการสนทนาถามตอบทั่วไปและ

การบรรยายภาพ นักศึกษามีความสามารถในการสื่อสารไดอยางคลองแคลวสามารถใชคําศัพทและ

ไวยากรณไดอยางถูกตองและเหมาะสม และสามารถบรรยายลักษณะเดนของรูปภาพไดเปนอยางดี 

ชัดเจน ใชคําศัพทไดอยางถูกตองและหลากหลาย ทําใหผูสัมภาษณเกิดความเขาใจไดงาย ขณะที่ใน

การแสดงความคิดเห็น นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นไดในระดับดี ไดเปนที่เขาใจ อธิบาย

เหตุผลของความคิดเห็นได แมวาความคิดเห็นบางสวนอาจจะยังไมชัดเจน แตโดยรวมเปนที่เขาใจ 

 รอยละ 60 นักศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร มีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษในระดับ

พอใช ดานการสนทนาทั่วไปและการบรรยายภาพมีความสามารถอยูในระดับ 2 และการแสดงความ

คิดเห็นอยูในระดับ 2 และ 3 นักศึกษาสามารถใชภาษาในการสื่อสารในระดับหน่ึง สามารถตอบ

คําถามไดเปนที่เขาใจ แตยังใชคําศัพทไมหลากหลาย เมื่อบรรยายภาพ นักศึกษาสามารถบรรยาย

โดยใชคําศัพทไดเชื่อมโยงกับรูปภาพ แตความหมายอาจจะสื่อไดไมชัดเจน พูดไมถูกตองตามหลัก

ไวยากรณทั้งหมด เมื่อแสดงความคิดเห็น นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นได แตยังไมเพียงพอ 

เน่ืองจากใหรายละเอียดในการสนับสนุนความคิดเห็นเพียงเล็กนอย  

 รอยละ 20 นักศึกษาสาขาพยาบาลศาสตรมีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษอยูใน

ระดับท่ีตองปรับปรุง ในการสนทนาถามตอบทั่วไปสวนใหญนักศึกษาตอบไมตรงคําถาม ตอบคํา

เดิมๆซ้ําๆ ทําใหผูสัมภาษณตองใชความพยายามอยางมากในการฟง คําศัพทพื้นฐานบางคําออก

เสียงผิด เชน waterfall ออกเสียงเปน waterflu และผิดหลักไวยากรณ เชน การใช there is/ there are 

หรือ การใช V. to have เปนตนสําหรับการบรรยายภาพ นักศึกษาไมสามารถบรรยายภาพไดอยาง

ชัดเจน ไมสามารถแตงเปนประโยคได ใชเวลาคิดคอนขางนาน และพูดไดเพียงคําศัพทโดดๆที่เห็น

ในภาพ และเมื่อผูสัมภาษณเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น นักศึกษาจะตอบวกไปวนมา แสดง

ความคิดเห็นโดยขาดเหตุผลมาสนับสนุน ออกเสียงคําศัพทไมชัดเจน การใชคําศัพทและไวยากรณ

ของนักศึกษายังไมถูกตอง จึงทําใหผูสัมภาษณตองใชความพยายามอยางมากในการฟง 

 รอยละ 30 นักศึกษากลุมตัวอยางสาขาพยาบาลศาสตร ไมรูศัพทภาษาอังกฤษคําวา

รถพยาบาล แมกระทั่งนักศึกษาที่สามารถพูดสื่อสารไดในระดับดีก็ยังนึกคําศัพทไมออก ทั้งๆที่เปน

คําศัพทเฉพาะที่นักศึกษาพยาบาลทุกคนจําเปนตองรู 
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ตารางท่ี 6 ระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร         

(20 คน) 

ระดับความสามารถ (ต่ําสุด – สูงสุด) 

  0 1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 1 การสนทนาท่ัวไป 10% 15% 55% 20% 

  ตอนท่ี 2 การบรรยายภาพ 20% 25% 40% 15% 

  ตอนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็น 5% 25% 15% 35% 15% 5% 

  

 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตรมีความสามารถ

ดานการพูดภาษาอังกฤษทุกระดับ ต้ังแตระดับดีเย่ียม ดี พอใช และตองปรับปรุง 

 รอยละ 5 นักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตรมีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษอยูใน

ระดับดีเย่ียม นักศึกษามีความสามารถสูงสุดทั้ง 3 ตอน นักศึกษาสามารถสื่อสารไดอยางคลองแคลว

และมีประสิทธิภาพ ใชคําศัพทและไวยากรณไดถูกตอง สามารถบรรยายลักษณะเดนของรูปภาพได

เปนอยางดี บรรยายโดยใชคําศัพทและไวยากรณถูกตองชัดเจน และสามารถแสดงความคิดเห็นได

อยางชัดเจน คลองแคลว นํ้าเสียงและการออกเสียงชัดเจน ทําใหผูสัมภาษณรูสึกเพลิดเพลิน ความ

คิดเห็นของนักศึกษาเต็มไปดวยเหตุผล มีการสนับสนุนความคิดเห็นอยางสอดคลองกัน  

 รอยละ 10นักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษอยูใน

ระดับดี นักศึกษามีความสามารถดานการสนทนาทั่วไปและการบรรยายภาพอยูอยูในระดับสูงสุด 

นักศึกษาสามารถสื่อสารไดอยางคลองแคลวชัดเจน ใชคําศัพทและไวยากรณไดอยางเปนที่เขาใจ 

ขณะที่ความสามารถดานการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษากลุมน้ีอยูในระดับ 4 นักศึกษาสามารถ

แสดงความคิดเห็นได และสามารถอธิบายเหตุผลพรอมทั้งรายละเอียดตางๆได แตยังไมชัดเจน

เทาที่ควร อีกทั้งยังมีขอจํากัดในเร่ืองของการเลือกใชคําศัพทและไวยากรณ 

 รอยละ 40นักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตรมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษในระดับ

พอใชนักศึกษามีความสามารถทั้ง 3 ตอนอยูในระดับ 2 สามารถพูดจาสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดดี 

นักศึกษาตอบคําถามบางสวนอยางคลองแคลว แตยังมีปญหาเร่ืองการใชไวยากรณและการออก

เสียง บางคํายังออกเสียงไมถูกตอง เชน คําวา hour เมื่อบรรยายภาพ สามารถบรรยายไดเชื่อมโยงกับ

รูปภาพ แตสื่อความหมายไดไมชัดเจน รวมถึงยังมีขอจํากัดอยูบางในการเลือกใชคําศัพทและ

ไวยากรณที่เหมาะสม สวนการพูดเพื่อแสดงความคิดเห็น นักศึกษาทําไดไมดีนัก นักศึกษาให

เหตุผลเพื่อสนับสนุนความคิดเห็นเพียงเหตุผลเดียว และมีการใหรายละเอียดเล็กนอย  
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 รอยละ 45 ของนักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตรมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอยู

ในระดับท่ีตองปรับปรุง เน่ืองจากนักศึกษาแทบจะไมสามารถพูดสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดเลย 

นักศึกษาบางคนสามารถสนทนาถามตอบทั่วไปได แตไมสามารถบรรยายภาพและแสดงความ

คิดเห็นได คําศัพทที่ใชในการบรรยายภาพไมถูกตอง ใชไวยากรณผิดๆถูกๆ พูดไมเปนประโยค 

และมีพูดภาษาไทยปะปนออกมาดวย บางคนก็ไมสามารถบรรยายภาพไดเลย เมื่อนักศึกษาตอง

แสดงความคิดเห็นตออนาคตของตนเอง นักศึกษาไมสามารถแสดงความคิดเห็นไดชัดเจน พูดเปน

คําๆ ใชเวลาคิดคอนขางนาน และพูดซ้ําไปซ้ํามา ทําใหผูสัมภาษณตองใชความพยายามอยางมากใน

การฟงและมีนักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร  รอยละ 10 ในกลุมน้ี ไมสามารถสื่อสารเปน

ภาษาอังกฤษไดเลย ตองปรับปรุงอยางเรงดวน มีความสามารถระดับ 0 ในการสนทนาทั่วไป        

การบรรยายภาพ และการแสดงความคิดเห็น 

 รอยละ 5 นักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร รูคําศัพทคําวา รถพยาบาล แตออกเสียงไม

ถูกตอง จาก ambulance ออกเสียงเปน umbrella และอีกรอยละ 60 นักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร

จะใชคําวา hospital car หรือ emergency car หรือ van แทนคําวา ambulance  

ตารางท่ี 7 ระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาบัญชี (6 คน) 

ระดับความสามารถ (ต่ําสุด – สูงสุด) 

  0 1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 1 การสนทนาท่ัวไป --- 50% 33% 17% 

  ตอนท่ี 2 การบรรยายภาพ --- 66% 17% 17% 

  ตอนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็น --- 50% --- 33% 17% --- 

  

 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ไมมีกลุมตัวอยางนักศึกษาสาขาบัญชีที่มี

ความสามารถระดับดีเยี่ยม โดยความสามารถของนักศึกษาอยูในระดับดี พอใช และตองปรับปรุง 

 รอยละ 17 นักศึกษาสาขาบัญชีมีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษในระดับดี โดยมี

ความสามารถดานการสนทนาทั่วไปและการบรรยายภาพในระดับสูงสุด แตความสามารถดานการ

แสดงความคิดเห็นจะอยูในระดับ 4 ในการสนทนาทั่วไป การตอบคําถามของนักศึกษามีความ

เกี่ยวของและเหมาะสมกับคําถาม ใชคําศัพทไดอยางเหมาะสม สามารถสื่อสารไดอยางคลองแคลว 

เมื่อบรรยายภาพ นักศึกษาสามารถอธิบายเร่ืองราวไดเปนอยางดี ใชคําศัพทและไวยากรณที่ชวยให

เกิดความเขาใจไดงาย และเมื่อแสดงความคิดเห็นตออนาคตของตนเอง นักศึกษาสามารถอธิบาย
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เหตุผลของความคิดเห็นได แมวายังมีการใชไวยากรณที่ผิดบางเพียงเล็กนอยก็ตาม แตความคิดเห็น

ชัดเจนและเขาใจ 

 รอยละ 33 นักศึกษาสาขาบัญชีมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอยูในระดับพอใช

นักศึกษาสามารถสื่อสารไดเปนที่เขาใจทั้งในการสนทนาทั่วไป การบรรยายภาพและการแสดง

ความคิดเห็น แตยังมีการใชคําภาษาไทยปะปนในการสื่อสารสามารถบรรยายไดเชื่อมโยงกับ

รูปภาพ แตยังมีขอผิดพลาดในการใชไวยากรณอยูบาง เมื่อแสดงความคิดเห็นตออนาคตของตนเอง 

นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นได แตยังไมชัดเจน มีการใหรายละเอียดเพิ่มเติมในการแสดง

ความคิดเห็นเพียงเล็กนอย ใชคําศัพทและไวยากรณพื้นฐาน 

 รอยละ 50 นักศึกษาสาขาบัญชีมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอยูในระดับท่ีตอง

ปรับปรุง นักศึกษาไมสามารถพูดสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดเลย นักศึกษากลุมน้ีไมสามารถตอบ

คําถามในการสนทนาถามตอบทั่วไปไดอยางชัดเจน ใชคําศัพทไมถูกตอง และนักศึกษาแทบจะ

บรรยายภาพไมไดเลย ผูสัมภาษณตองคอยกระตุน เพื่อใหนักศึกษาเกิดความคิดและพูดออกมา 

นักศึกษารูคําศัพท ในภาพไมกี่คําในการแสดงความคิดเห็น ในชวงแรกนักศึกษาไมสามารถแสดง

ความคิดเห็นไดเลย ทําใหผูสัมภาษณตองอธิบายชาๆ จนสามารถแสดงความคิดเห็นไดเพียงเล็กนอย

นักศึกษาจะใชเวลาคิดคอนขางนาน ไมสามารถแสดงความคิดเห็นไดตอเน่ืองกัน และยังมีขอจํากัด

ดานคําศัพทและไวยากรณ แมแตคําศัพทพื้นฐานบางคํา นักศึกษาบางคนใชภาษาไทยแทนคําศัพท

ภาษาอังกฤษ เชน ใชคําวา ประสบการณ แทนคําวา experience และจากกลุมตัวอยางนักศึกษาสาขา

บัญชี สูงถึงรอยละ 83 ไมรูคําศัพทคําวา รถพยาบาล 

สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาทั้ง 5 สาขาวิชา 

สรุปไดวาในภาพรวมความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษายังมีความแตกตางตาม

สาขาวิชา นักศึกษาทุกสาขาวิชา มีความสามารถต้ังแตระดับดีเยี่ยม ดี พอใช และตองปรับปรุง โดย

จะเห็นไดจากผลการศึกษา พบวา มีนักศึกษาเพียงรอยละ 16 มีความสามารถในระดับดีเย่ียมทั้งดาน

การสนทนาทั่วไป การบรรยายภาพ และการแสดงความคิดเห็น นักศึกษาสามารถสื่อสารเปน

ภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว มีความสามารถโดดเดนและสามารถสื่อสารไดเปนอยางดี 

นักศึกษากลุมน้ีสวนใหญเปนนักศึกษาสาขาแพทยศาสตรและทันตแพทยศาสตร ขณะที่รอยละ 14

ของนักศึกษาทั้ง 5 สาขาวิชา  มีความสามารถอยูในระดับดี นักศึกษาสามารถสื่อสารได ถึงแม

บางสวนอาจจะยังไมคลองแคลวแตโดยรวมเปนที่เขาใจ รอยละ 43 นักศึกษาทั้ง 5 สาขาวิชา มี

ความสามารถอยูในระดับพอใช นักศึกษาสามารถสื่อสารได แตยังไมชัดเจน มีขอจํากัดในการ

เลือกใชคําศัพทและไวยากรณที่เหมาะสม และอีกรอยละ 27 นักศึกษามีความสามารถในระดับท่ี
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ตองปรับปรุง นักศึกษาไมสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดอยางชัดเจน และนักศึกษาบางคนไม

สามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดเลยไมวาจะเปนการสนทนาทั่วไป การบรรยายภาพ หรือการ

แสดงความคิดเห็น 

 จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักศึกษาในตอนที่ 1 ซึ่งเปนการสนทนาทั่วไป พบวา 

นักศึกษาที่มีความสามารถระดับดีเยี่ยมสวนใหญมีโอกาสไดเรียนรูกับเจาของภาษาต้ังแตเด็ก และ

ชอบทํากิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษอยูเสมอ ทําใหนักศึกษาซึมซับภาษาอังกฤษและ

สามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลวและถูกตอง และยังพบวา ประสบการณ

ตางประเทศสงผลตอความคลองแคลวในการใชภาษาของนักศึกษา โดยนักศึกษาสวนใหญที่มี

ระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษดีเยี่ยม เคยมีโอกาสไดไปสัมผัส และใชชีวิตอยู

ตางประเทศกับเจาของภาษาโดยตรง ไดใชภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสาร ทําใหนักศึกษามีความ

มั่นใจในการพูด และสามารถพูดไดอยางคลองแคลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Collentine 

(2004) ที่พบวา ผูเรียนภาษาอังกฤษที่เคยไปเรียนตางประเทศ จะมีความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะความสามารถดานการพูดเลาเร่ืองไดอยางคลองแคลวมากกวาผูเรียนที่ใช

ภาษาอังกฤษเฉพาะในหองเรียนหรือในประเทศของตนเอง เน่ืองจากผู เ รียนที่ เคยไปเรียน

ตางประเทศ สามารถสื่อสาร และเลาเร่ืองเปนภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว และสามารถใชภาษา

ไดเหมือนกับเจาของภาษาและจากการศึกษาของ Barbara (2006) ที่ไดทําการศึกษาถึงผลกระทบใน

การเรียนรูภาษาในบริบทในหองเรียนและตางประเทศ พบวา การเรียนตางประเทศเปนแหลงเรียนรู

ที่ดีที่สุดที่จะทําใหผู เรียนไดเรียนรูภาษาและเขาใจวัฒนธรรม โดยนักศึกษามหาวิทยาลัยที่มี

ประสบการณและเคยอาศัยอยูกับครอบครัวตางชาติ ไมเพียงแตจะไดเรียนรูวัฒนธรรมเทาน้ัน แต

นักศึกษาสามารถใชภาษาน้ันไดอยางคลองแคลว เกิดการพัฒนาดานการออกเสียง การใชไวยากรณ 

และความรูดานคําศัพทมากกวานักศึกษาที่อาศัยอยูในประเทศและไดรับการเรียนรูเฉพาะใน

หองเรียน ดังน้ัน ความสามารถของนักศึกษาจะเพิ่มขึ้นหรือไมน้ัน จึงขึ้นอยูกับประสบการณการใช

ภาษา จากการศึกษาระดับความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษคร้ังน้ี พบวา การเดินทางไป

ตางประเทศสงผลตอความคลองแคลวในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาเปนอยางมาก 

 นักศึกษาอ่ืนๆที่มีระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษอยูในระดับที่ตองปรับปรุง

น้ัน นักศึกษาสวนใหญไมเคยมีโอกาสไดไปตางประเทศ ในประเทศที่ใชภาษาอังกฤษในการ

ติดตอสื่อสาร แมวานักศึกษาบางคนเคยไป แตก็เปนการเดินทางทองเที่ยวเพียงระยะเวลาสั้นๆ จาก

การศึกษาของ Ife et al. (2000) พบวา ผูเรียนที่ไดไปเรียนตางประเทศเปนระยะเวลา 1 ป สามารถ

พัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะความสามารถดานคําศัพทไดมากกวาผูเรียนที่ใช

ชีวิตในตางประเทศในระยะเวลาเพียง 1 ภาคการศึกษา อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษาของ Llanes 
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and Munoz (2009) ที่ศึกษาความสามารถภาษาอังกฤษของนักเรียนชาวสเปน ที่อาศัยอยูใน

ตางประเทศเปนระยะเวลา 3-4 สัปดาห พบวา การไปเรียนตางประเทศเพียงแคระยะเวลาสั้นๆ 3-4 

สัปดาหก็สามารถชวยพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษของนักเรียนไดเปนอยางดี นักเรียน

สามารถสื่อสารไดอยางคลองแคลวและถูกตอง ความผิดพลาดในการใชคําศัพทลดลงอยางเห็นได

ชัดเจนหลังจากที่นักเรียนไดรับประสบการณจากตางประเทศ ซึ่งสามารถสรุปไดวา ความ

คลองแคลวในการใชภาษาอังกฤษขึ้นอยูกับระยะเวลาในการใชชีวิตตางประเทศ ระยะเวลาจะเปน

สวนชวยในการฝกฝนใหผูเรียนไดจดจําคําศัพทใหมๆและสามารถจดจําไดระยะนาน  

 จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา ปญหาที่ทําใหนักศึกษาไมสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษได   

นาจะมาจากการที่นักศึกษาไมรูคําศัพท หรือนักศึกษาบางคนอาจจะรูคําศัพท แตนํามาใชไมได       

เพราะไมมีประสบการณและความมั่นใจในการพูดอาจเปนเพราะในบริบทของสังคมไทย ที่

นักศึกษาไมมีโอกาสไดฝกฝนการสนทนาภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันอยางเพียงพอ นักศึกษาไม

มีโอกาสไดใชภาษาอังกฤษในสถานการณจริง สงผลกระทบตอความคลองแคลวในการใช

ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Islam (2004) ที่พบวา ถึงแมวานักศึกษา

จะไดเรียนภาษาอังกฤษมาแลวกวา 12 ป กอนเขามหาวิทยาลัย แตนักศึกษาก็ยังไมเรียนรู

ภาษาอังกฤษเทาที่ควร โดยเฉพาะทักษะการพูด สงผลใหนักศึกษาตองพบเจอกับปญหาและ

อุปสรรคเมื่อตองเจอกับสถานการณที่จะตองพูดภาษาอังกฤษ ทําใหเกิดความผิดพลาดและเกิดความ

เขาใจที่ไมตรงกัน (Islam, 2004)  

 ถึงแมวาจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไมเปนตัวแทนทั้งหมดของทั้ง 5 

สาขาวิชา แตขอมูลที่ไดจากงานวิจัยชิ้นน้ี เปนตัวบงบอกวา ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาประมาณรอยละ 27 ยังตองเรงพัฒนา เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาทุกคนมีโอกาสใช

ภาษาอังกฤษใหมากขึ้น เน่ืองจาก การเกิดขึ้นของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 ทําให

ประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายๆดาน ทุกคนในภูมิภาคอาเซียนจะตองเดินทางขาม

พรมแดนเพื่อหางานทําและแสวงหาโอกาสที่ดีกวาใหกับชีวิต ดังน้ันภาษาอังกฤษจึงเปนเคร่ืองมือที่

สําคัญในการสื่อสาร นักศึกษาจึงจําเปนตองเตรียมความพรอม เพื่อรับมือกับสถานการณในอนาคต 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี นักศึกษาทั้ง 5 สาขาวิชา ที่มีปญหาในการใชภาษาอังกฤษ ควรตระหนัก

และเตรียมพรอมในการใชภาษาอังกฤษที่สูงขึ้น โดยเฉพาะทักษะการพูดเพื่อเพิ่มโอกาสในการ

ทํางานและการสื่อสารในอนาคตตอไป  
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

 1. มหาวิทยาลัยและคณะตนสังกัดของนักศึกษาทั้ง 5 สาขาวิชาควรตระหนักถึงปญหาใน

การใชภาษาอังกฤษของนักศึกษา โดยเฉพาะทักษะการพูดและจัดกิจกรรมตางๆที่สามารถสงเสริม

ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษา สรางบรรยากาศในการใชภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวัน สนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษามีโอกาสไดใชภาษาอังกฤษใหมากที่สุดเพื่อเพิ่ม

ทักษะความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษใหอยูในระดับที่สูงขึ้น และสรางความพรอมในการ

กาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 

 2. คณะที่รับผิดชอบดานการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และอาจารยผูสอนควรพัฒนา

วิธีการสอนภาษาอังกฤษ โดยเนนใหนักศึกษามีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวันได โดยเฉพาะการพูดและการฟงภาษาอังกฤษ ครูผูสอนควรสรางโอกาสใหนักศึกษา

ไดใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารทั้งในและนอกชั้นเรียนอยางจริงจังและสม่ําเสมอนอกจากน้ี 

อาจารยผูสอนควรมีกิจกรรมในชั้นเรียน เพื่อพัฒนาคําศัพทภาษาอังกฤษของนักศึกษาใหมากขึ้น 

เพื่อสงผลใหนักศึกษาสามารถใชคําศัพทเหลาน้ันในการสื่อสารได 

 4. นักศึกษาตองตระหนักถึงระดับความสามารถดานการใชภาษาอังกฤษของตน โดยเฉพาะ

ทักษะการพูด เพื่อพัฒนาตนเอง นักศึกษาที่มีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษอยูในเกณฑดี

แลว ควรพัฒนาและฝกฝนตนเองอยู เสมอ และนักศึกษาที่ยังมีขอจํากัดในการสื่อสารดาน

ภาษาอังกฤษตองเรงพัฒนาปรับปรุงความสามารถของตนเอง เพื่อเตรียมพรอมในการประกอบ

อาชีพในอนาคต เน่ืองจากสถานประกอบการตางๆยอมตองการบัณฑิตที่มีทักษะทางภาษาอังกฤษ

สูงเพิ่มมากขึ้น 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป คือ 

 1. ควรมีการศึกษาถึงระดับความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษกับนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในประเทศไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาในสาขาที่จะเขาสูการเปดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน เพื่อมุงเนนพัฒนาและสงเสริมความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษใหแก

นักศึกษาไทย และชวยเสริมสรางความพรอมดานภาษาอังกฤษของนักศึกษาเพื่อเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 

 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับระดับความสามารถภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่ไดรับผลกระทบ

จากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในทักษะอ่ืนๆ เชน การฟง การอาน หรือการเขียน เพื่อเรง

พัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษของนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทความ 2:  

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย 
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