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บทคัดยอ 

 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูความเขาใจ เจตคติและพฤติกรรมท่ีเขาขายการ

กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของ
ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ รวมท้ังเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามปจจัยสวนบุคคล ระดับความรูความเขาใจและเจตคติ โดยมี
กลุมตัวอยางเปนประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ จํานวน  
400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-test คา F-test และสถิติทดสอบรายคูของ 
Scheffe   
 ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครหาดใหญมีความรูความ
เขาใจตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับดี มี 
เจตคติตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 อยูในระดับ
เห็นดวยและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่เขาขายการกระทําความผิด กอนและหลังการประกาศใช
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ มี
ความแตกตางไปตามปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ต นอกจากนี้ ยังพบวาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญท่ีมีความรูความเขาใจและเจตคติแตกตางกัน มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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Abstract 

 
 This research aimed to study the understandings, attitudes and offences relating 
Computer Crime Act B.E.2550 (2007) of internet users in Hatyai Municipality and to compare 
the difference offences relating Computer Crime Act B.E.2550 (2007) regarding personal factors, 
understandings and attitudes of internet users. Questionnaire was used as the data collection 
instrument with the sample group consists of 400 users in Hatyai Municipality. Statistics used for 
the analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and Scheffe.      
 The study revealed that the understanding relating Computer Crime Act B.E.2550 (2007) 
of internet users in Hatyai Municipality was at the good level and most of people agreed with 
Computer Crime Act B.E.2550 (2007). Moreover, there was a difference between offences before 
enforcement and offences after enforcement of Computer Crime Act B.E.2550 (2007) at the 
significant level of .01 and the difference offences were regarding gender, age, education level, 
occupation and income of internet users. In addition, the difference of understandings and 
attitudes of internet users were affecting offences relating Computer Crime Act B.E.2550 (2007) 
at the statistical significant difference level of .01.  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตถูกนํามาใชอยางแพรหลายในปจจุบัน สามารถสรางประโยชน
ใหแกมวลมนุษยชาติเปนอยางมาก ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว การเขาถึงขอมูล
ตางๆ ในทุกมุมโลก เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ ตามมามากมาย ท้ังการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce) การพัฒนาความรูทางวิชาการใหมๆ การรวมชวยเหลือเพื่อนมนุษย ความกาวหนา
ทางอินเทอรเน็ตยังไดทลายชองวางระหวางสังคม วัฒนธรรม การเมืองและเช้ือชาติของคนทุกมุม
โลก ในการเปดรับฟงความคิดเห็น ความมีอิสระทางความคิด การสรางเสรีภาพ สงผลใหจํานวน
ของผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน โดยใน ป พ.ศ. 2549 มี
ผูใชงานจํานวน 11.41 ลานคน และป พ.ศ. 2550 ไดเพิ่มจํานวนข้ึนเปน 13.42 ลานคน เฉล่ียเพิ่มข้ึน
ถึง 17.55% ตอป (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2551)    
 แมอินเทอรเน็ตจะมีประโยชนอยางยิ่งตอยุคสมัยปจจุบัน แตยังเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ
กออาชญากรรม เนื่องจากการขาดความรับผิดชอบและจิตสํานึกของผูใชเทคโนโลยี ซ่ึงพฤติกรรม
การกระทําความผิดสวนใหญจะเปนการกระทําความผิดท่ีมุงกระทําตอระบบคอมพิวเตอร 
ขอมูลคอมพิวเตอร รวมไปจนถึงเครือขายคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตเปนสําคัญ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการกระทําความผิดผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีถือเปนชองทางศูนยรวมแหงการ
ติดตอส่ือสารท่ีไรพรมแดน ซ่ึงมีหลากหลายการกระทํา ต้ังแตการกระทําความผิดท่ีใชเทคโนโลยีมา
ชวย ไปจนถึงการฉกฉวย ฉอโกงเหยื่อผูบริสุทธ์ิ เชน การละเมิดลิขสิทธ์ิและสิทธิบัตรตางๆ การ
ขโมยขอมูลทางอินเทอรเน็ต การเผยแพรภาพลามก การฟอกเงิน การกอกวนระบบสาธารณูปโภค 
การทําลายระบบอินเทอรเน็ต การขโมยขอมูลธุรกรรมทางการเงินและการคา ท้ังในสวนบุคคลและ
บริษัท เปนตน นอกจากนี้ อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ยังรวมถึงการใชเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการกออาชญากรรม เชน การหลอกลวงใหรวมลงทุน การกระทําทาง
เพศ การตัดตอภาพและเสียงเพื่อใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย การหม่ินประมาท มุงทําลายโจมตี
ภาพลักษณ รวมถึงใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการมุงโจมตีกลุมตรงขามทางการเมือง การปลุก
ระดม ยั่วยุกอใหเกิดความรุนแรง ซ่ึงกระทบตอความม่ันคงของชาติและสถาบันตางๆ  
 สถานการณการกออาชญากรรมทางคอมพิวเตอรในประเทศไทยนับวันยิ่งทวีความรุนแรง
ข้ึน อีกท้ังบทบัญญัติของกฎหมายโดยท่ัวไปไมสามารถนํามาบังคับใชกับพฤติกรรมท่ีเปนการ
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กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดครอบคลุมนัก ดังนั้น จึงตองมีการบัญญัติกฎหมายพิเศษ
ฉบับใหมเพิ่มเติม คือ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ได
ประกาศใชในราชกิจจานุเบกษา วันท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2550 มีผลบังคับใช เม่ือวันท่ี 19 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2550 เปนตนไป โดยกฎหมายฉบับนี้มุงบังคับกับความรับผิดทางอาญาเกี่ยวกับการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ ท้ังนี้ พิจารณาจากพฤติกรรมการกระทําความผิดประกอบ
กับความเสียหายท่ีเกิดมีข้ึน ท่ีอาจจะกระทบกระเทือนตอบุคคล เศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคงของรัฐ 
รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน ความจําเปนท่ีตองตราพระราชบัญญัตินี้ข้ึนมา 
เพื่อเปนการอุดชองวางของกฎหมายและพัฒนากฎหมายของไทยใหทันกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป  
 หลังจากมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรวมกับสํานักงานตํารวจแหงชาติได
รวมมือกันตรวจสอบและปราบปรามผูกระทําผิดหรือลวงละเมิดสิทธิของผูอ่ืนตามพระราชบัญญัติ
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 อยางตอเนื่อง โดยหลังจากประกาศใช
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ครบ 1 ป พบวามีผู
รองเรียนการกระทําผิดกฎหมายท้ังส้ิน 5,000 ราย และดําเนนิการทางกฎหมายไปแลวจํานวน 10 คดี 
ซ่ึงคดีท่ีเกิดข้ึนสวนใหญเปนคดีสงภาพลามกอนาจาร (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร, 2551) อาทิเชน คดีท่ีเกิดข้ึนเม่ือวันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2551 เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจสืบทราบวา
บานหลังหนึ่งเปนแหลงโพสตคลิปลามกอนาจารของนักเรียนหญิงโรงเรียนมัธยมแหงหนึ่งใน
เคร่ืองแบบกําลังทําออรัลเซกสใหเพื่อนนักเรียนชายในเคร่ืองแบบบนรถประจําทางปรับอากาศ 
ความยาวของคลิปประมาณ 1 นาที โดยผูโพสตใชช่ือวา “ARNEVCOZE” ใชเบอรโทรศัพทมาจาก
บาน โดยผูกระทําผิด คือ นางสาวเอ (นามสมมุติ) อายุ 20 ป นักศึกษาชั้นปท่ี 3 มหาวิทยาลัยเอกชน
ช่ือดังแหงหนึ่ง ท้ังนี้ นางสาวเอใหการวาคลิปดังกลาวตนไมไดเปนคนทํา แตไดรับสงตอมาอีกทอด
หนึ่งต้ังแตตอนตนป หลังจากนั้นจึงสงตอไปใหกับเว็บไซตแหงหนึ่งท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถจะเขา
ไปดาวนโหลดคลิปได  โดยไมทราบตนตอของคลิปวามาจากไหน  ท่ี ทําลงไปก็ เพราะ
รูเทาไมถึงการณ ซ่ึงถือเปนผูตองหารายแรกท่ีถูกจับกุมตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2551)  

สาระสําคัญของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550
มุงควบคุมถึงผูใชบริการ ซ่ึงก็คือประชาชนคนธรรมดาท่ัวไปและผูใหบริการ ซ่ึงหมายถึง หนวยงาน
ตางๆ ท่ีใหบริการทางอินเทอรเน็ตแกผูอ่ืน หรือกลุมพนักงาน นักศึกษา ลูกจางในองคการ ในสวน
ของผูใชบริการ การกระทําผิดโดยสรุป เชน การแอบเขาระบบคอมพิวเตอรผูอ่ืน การดักจับขอมูล
ของผูอ่ืน การกอกวนระบบคอมพิวเตอรโดยไวรัสคอมพิวเตอร หรืออีเมล การสรางซอฟตแวรเพื่อ
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ชวยกระทําผิด การสงตออีเมลท่ีกระทําผิด การเผยแพรภาพและเสียงท่ีลามกอนาจาร หรือทําลาย
ช่ือเสียงภาพลักษณของบุคคลอื่น เปนตน ในสวนผูใหบริการ ซ่ึงหมายถึง ผูดูแลเว็บไซต ผู
จัดบริการออนไลนภายในสถานท่ี เชน หอพัก โรงแรม รานอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัย ซ่ึงสถานท่ี
ใหบริการเหลานี้ จะตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวา 90 วัน เพื่อสามารถ
ระบุถึงคอมพิวเตอร เวลา สถานท่ีท่ีกระทําผิด เพื่อสืบหาผูกระทําผิดตอไปได (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2550) แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เปนกฎหมายท่ีเพิ่งจะมีผลบังคับใชในป พ.ศ. 2550 ทําให
ประชาชนและผูใหบริการอินเทอรเน็ตยังไมมีความรูความเขาใจท่ีดีพอ  

พื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญเปนพื้นท่ีชุมชนเมือง มีอัตราการเติบโตและการขยายตัว
ทางดานเศรษฐกิจรวมถึงเทคโนโลยีในระดับสูง ประชาชนสวนใหญจึงเกี่ยวของกับการใช
อินเทอรเน็ตท้ังเพื่อการศึกษา การทํางานและความบันเทิง แตจากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (ศิญา
นิลท ศักดิ์ดุลยธรรม, 2551: 92-93) ผูวิจัยพบวาประชาชนและผูใหบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญยังมี
ความรูในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในบางประเด็น
เทานั้น โดยมากเกี่ยวกับความผิดในสวนของบุคคลผูใชบริการ เชน การสงขอมูลกอกวน หรือทําให
ผูอ่ืนไดรับความเสียหาย เปนตน แตยังขาดความรูความเขาใจในการกระทําผิดตามพระราชบัญญัติ
วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานอ่ืนๆ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาถึงความรูความเขาใจและเจตคติเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของประชาชนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ รวมท้ังผลของการนํา
พระราชบัญญัติดังกลาวมาบังคับใช เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปเปนแนวทางสรางความรูความเขาใจท่ี
ถู กต อ ง เ กี่ ย ว กั บพระร าชบัญ ญั ติ ว า ด ว ยก า รกระ ทํ าคว าม ผิ ด เ กี่ ย ว กั บคอมพิ ว เ ตอร  
พ.ศ. 2550 เม่ือประชาชนมีความรูความเขาใจอยางถูกตอง โอกาสที่จะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ดังกลาวยอมเพ่ิมตามมาและสงผลใหพฤติกรรมการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรลดนอยลง  
 
วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขต
เทศบาลนครหาดใหญ ตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

2. เพื่อศึกษาระดับเจตคติของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ ตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
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3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญ  

4. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามปจจัยสวนบุคคล 
ระดับความรูความเขาใจและเจตคติ 

 
สมมติฐาน  
 
 1. ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับตํ่า  
 2. ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญมีเจตคติเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับเห็นดวย  

3. ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับนอยท่ีสุด  

4. ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ มีพฤติกรรมท่ีเขา
ขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
พ.ศ. 2550 แตกตางกัน เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ระดับความรูความเขาใจและเจตคติ  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  

1. ไดทราบถึงระดับความรูความเขาใจของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขต
เทศบาลนครหาดใหญตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
ซ่ึงจะไดตอยอดเปนแนวทางในการเพิ่มความรูและความเขาใจแกประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
อันจะสงผลใหเกิดการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 ไดอยางถูกตอง   

2. ไดทราบถึงระดับเจตคติของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซ่ึงมี
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ประโยชนตอการคาดการณแนวโนมท่ีบุคคลจะตอบสนองในทางบวก ทางลบหรือเปนกลางตอ
พระราชบัญญัติฯ ฉบับดังกลาว   

3. ไดทราบถึงระดับพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขต
เทศบาลนครหาดใหญ ทําใหสามารถหาแนวทางปองกันเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมเขาขายการ
กระทําความผิดท่ีเกิดข้ึนจริง   

4. สามารถนําผลการศึกษาไปประยุกตใชในการบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา  
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช กรณีศึกษาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ี
เขตเทศบาลนครหาดใหญ ซ่ึงจําแนกตามระดับความรูความเขาใจ เจตคติและพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ เปนสําคัญ  

2. ขอบเขตดานประชากร      
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ แตไมสามารถระบุตัวเลขอางอิงท่ีถูกตองชัดเจนได ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการกําหนดขนาด
ตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545:26) โดย
กําหนดระดับความเช่ือม่ัน 95% และ ยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนได 5% ทําใหกลุมตัวอยางท่ี
คํานวณไดเทากับ 385 คน และเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบรายสะดวก (Convenience Sampling)  
 3. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัย
คร้ังนี้ ไดแก 
  3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก   
   3.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพืน้ท่ีเขต
เทศบาลนครหาดใหญ จําแนกเปน 7 ลักษณะ ไดแก 
    3.1.1.1 เพศของผูใชบริการอินเทอรเน็ต แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง 
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    3.1.1.2 อายุของผูใชบริการอินเทอรเน็ต แบงออกเปน 4 กลุม คือ 
1) ตํ่ากวา 20 ป 2) 20 – 30 ป 3) 31 – 40 ป 4) มากกวา 40 ป   
    3.1.1.3 ระดับการศึกษา แบงออกเปน 8 กลุม คือ 1) ประถมศึกษา
2) มัธยมศึกษาตอนตน 3) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 4) ปวส. หรือ อนุปริญญา 5) ปริญญาตรี 
6) ปริญญาโท 7) ปริญญาเอก และ 8) อ่ืนๆ    
    3.1.1.4 อาชีพหลัก แบงออกเปน 6 กลุม คือ 1) รับจางหรือ
แรงงานท่ัวไป 2) รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 3) พนักงานบริษัท 4) ธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย  
5) นักเรียนหรือนักศึกษา และ 6) อ่ืนๆ  
    3.1.1.5 รายไดตอเดือน แบงออกเปน 11 กลุม คือ 1) ตํ่ากวา 7,500 
บาท 2) 7,500-10,000 บาท 3) 10,001-12,500 บาท 4) 12,501-15,000 บาท 5) 15,001-17,500 บาท  
6) 7,501-20,000 บาท 7) 20,001-22,500 บาท 8) 22,501-25,000 บาท 9) 25,001-27,500 บาท  
10) 27,501-30,000 บาท และ 11) มากกวา 30,000 บาท  
    3.1.1.6 ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 กลุม 
ไดแก 1) ประชาชนหรือผูใชบริการทั่วไป 2) ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (เจาของ/ หนวยงาน) และ 3) 
อ่ืนๆ  
   3.1.2 ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญ จําแนกเปน 3 ลักษณะ ไดแก  
    3.1.2.1 การรับทราบเกี่ยวกับ พ.ร.บ. แบงออกเปน 5 กลุม คือ  
1) ไมเคยทราบวามีกฎหมายนี้มากอน 2) ทราบวามีแตไมเคยอาน 3) เคยอานแตไมเขาใจ 4) เคยอาน
แตไมเขาใจในบางประเด็น และ 5) เคยอานและเขาใจเปนอยางดี 
    3.1.2.2 ชองทางท่ีไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ พ.ร.บ. แบง
ออกเปน 7 กลุม คือ 1) ส่ือส่ิงพิมพ 2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การจัดฝกอบรมหรือสัมมนา 4) 
เว็บไซต 5) โทรทัศน 6) วิทยุ และ 7) ส่ืออ่ืนๆ  
    3.1.2.3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. แบงออกเปน 2 กลุม 
คือ 1) ใช และ 2) ไมใช  
   3.1.3 เจตคติเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
เพื่อจําแนกเจตคติออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวยและไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง ประกอบดวยขอคําถาม 15 ขอ ไดแก  
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    3.1.3.1 เปนเร่ืองสมควรอยางยิ่งในการตรา พ.ร.บ. นี้ 
    3.1.3.2 ประชาชนควรศึกษาและทําความเขาใจ พ.ร.บ. 

3.1.3.3 พ.ร.บ. นี้สามารถนําไปบังคับใชไดจริงอยางเปนรูปธรรม 
    3.1.3.4 ประชาชนควรปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ฉบับนี้ 
    3.1.3.5 จํานวนผูกระทําความผิดลดลง อันเปนผลจาก พ.ร.บ. 
ฉบับนี้ 
    3.1.3.6 บทลงโทษผูกระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ฉบับนี้ สูง
เกินไป 
    3.1.3.7 พ.ร.บ. ฉบับนี้ทําใหตองระมัดระวังการใชอินเทอรเน็ต
มากข้ึน 
    3.1.3.8 การออกกฎหมายมาควบคุมเทากับเปนการจํากัดการ
แสดงออกทางความคิดเห็นใหมีอยางจํากัดไปดวย 
    3.1.3.9 ประชาชนตองเสียคาใชจายในการปรับปรุงระบบเพื่อให
รองรับกับขอบังคับของ พ.ร.บ. 
    3.1.3.10 พ.ร.บ. นี้ มีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการรับรู
ขาวสาร 
    3.1.3.11 ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีเสรีภาพท่ีเขมแข็งยิ่งข้ึน
ทางการส่ือสาร 
    3.1.3.12 พ.ร.บ. นี้ทําใหการใชงานระบบคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตมีความสะดวกข้ึน 
    3.1.3.13 พ.ร.บ. นี้ ทําใหเกิดความปลอดภัยในการใชงานระบบ
คอมพิวเตอรท้ังภายในและภายนอกองคกร 
    3.1.3.14 ประชาชนท่ัวไปมีความม่ันใจในการทําธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสและการใชบริการผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    3.1.3.15 ภาคธุรกิจมีความม่ันใจในการใหบริการธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสและการใหบริการผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.2 ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตท่ีเขาขาย
การกระทําความผิดพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
จําแนกเปน 10 ลักษณะ ไดแก  
  3.2.1 การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ  
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   3.2.2 การเปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรท่ี
ผูอ่ืนจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ   
   3.2.3 การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ   
   3 . 2 . 4  การทํ า ให เ สียหาย  ทํ าลาย  แก ไข  เป ล่ียนแปลง  เพิ่ ม เ ติม
ขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ  
   3.2.5 การกระทําเพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนมิ
สามารถทํางานไดตามปกติ   
   3.2.6 การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของคน
อ่ืนโดยปกติสุข   
   3.2.7 การจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการ
กระทําความผิด   
   3.2.8 การเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม  
   3.2.9 การกระทําตอความม่ันคง 
   3.2.10 การตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของบุคคลและการกระทํา
ท่ีหม่ินเหมท่ีจะผิดกฎหมาย   
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1. อินเทอรเน็ต หมายถึง กลุมของเครือขายสากลหรือเครือขายนานาชาติท่ีมีการ
ติดตอส่ือสารกันระหวางคอมพิวเตอรหลายสิบลานเคร่ืองท่ัวโลกมาเชื่อมโยงกัน เพื่อใหเกิดการ
ส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอมูลทุกชนิด ท้ังขอความ เสียง ภาพและอ่ืนๆ ทางดานวิชาการและ
ธุรกิจการคารวมท้ังสามารถเปนส่ือการโฆษณา เผยแพรขอมูลและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
โดยผานทางระบบเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) และบริการอ่ืนๆ อีกมากมาย 
 2. ผูใชบริการ หมายถึง ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ ซ่ึงจําแนกไดเปนผูใชบริการประเภทบุคคล (individual user) และผูใชบริการประเภท
องคกร (corporate user)  
 3. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 หมายถึง ระดับความรูความเขาใจในมาตราตางๆ ของพระราชบัญญัติฯ จน
ทําใหสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตไดโดยไมขัดตอขอกฎหมาย  
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 4. พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด หมายถึง กิริยาอาการที่แสดงออกตอการใช
บริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงขัดตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 ซ่ึงประกอบดวยการละเมิด ปลอมแปลงขอมูลคอมพิวเตอร การเผยแพรเนื้อหาอันไม
เหมาะสม หรือขอมูลท่ีเปนเท็จ การลวงรูหรือการพยายามเขาสูระบบโดยไมไดรับสิทธิ กอใหเกิด
ความเสียหายแกบุคคลนั้น ๆ หรือขอมูลนั้น กอใหเกิดความตระหนักแกประชาชนหรือกระทบตอ
ความม่ันคงของประเทศในทางมิชอบ 
 5. เจตคติ หมายถึง สภาวะของความพรอมทางจิตใจซ่ึงเกิดจากประสบการณ อันจะเปน
แรงท่ีกําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ ท่ีมีตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
 6. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายไดตอเดือนและ
ประเภทของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา  
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษา เร่ือง ผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 มาบังคับใช กรณีศึกษาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหงานวิจัยคร้ัง
นี้บรรลุวัตถุประสงค โดยมีประเด็นท่ีจะนําเสนอดังนี้    
 1. แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
พ.ศ. 2550 และการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
 3. ปญหาจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
พ.ศ. 2550 มาบังคับใช 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการกระทําผิด 
 5. แนวคิดเกีย่วกับความรู 
 6. แนวคิดเกีย่วกับเจตคติ  
 7. แนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรม  
 8. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 9. กรอบแนวคิดในการวิจยั   
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1. แนวคิดเก่ียวกับอินเทอรเน็ต 
 
 1.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ตมาจากคําเต็มวา International Network เปนเครือขายของการส่ือสารขอมูล
ขนาดใหญ อันประกอบดวยเครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมาก เช่ือมโยงแหลงขอมูลจากองคกร
ตางๆ ท่ัวโลก (วนิดา จันทรจินดา, 2543:3) 
 อินเทอรเน็ต คือ การใชคอมพิวเตอรมาเช่ือมตอเขาดวยกันท่ัวโลกกอใหเกิดการส่ือสารและ
การแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันอยางอิสระท่ัวโลก เกิดเปนสังคมใหมท่ีไมมีสถานท่ีแนนอน 
เพราะอยูในโลกของคอมพิวเตอร (กรภัทร สุทธิดารา, 2544: 4) 
 อินเทอรเน็ต คือ เครือขายขนาดยักษท่ีครอบคลุมไปทุกประเทศท่ัวโลก โดยมีจุดเร่ิมตนมา
จากเครือขายทางทหารของสหรัฐในชวงป ค.ศ.1960 ตอมาเร่ิมใชกับงานดานการศึกษาวิจัย แตใน
ปจจุบันไดพัฒนาไปเปนเครือขายท่ีใหผูใชคอมพิวเตอรท่ัวโลกไดส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลท่ัวไป
ทุกชนิด ท้ังขอความ ภาพ เสียง และอื่นๆ ทั้งดานวิชาการและธุรกิจการคา รวมท้ังการโฆษณา 
ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางระบบเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) และ
บริการอ่ืนๆ อีกมากมาย (วิภา เพิ่มทรัพยและวศิน เพิ่มทรัพย, 2546: 3) 
 โดยสรุป อินเทอรเน็ต จึงหมายถึง กลุมของเครือขายสากลหรือเครือขายนานาชาติท่ีมีการ
ติดตอส่ือสารกันระหวางคอมพิวเตอรหลายสิบลานเคร่ืองท่ัวโลกมาเชื่อมโยงกัน เพื่อใหเกิดการ
ส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอมูลทุกชนิด ท้ังขอความ เสียง ภาพและอ่ืนๆ ทางดานวิชาการและ
ธุรกิจการคารวมท้ังสามารถเปนส่ือการโฆษณา เผยแพรขอมูลและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
โดยผานทางระบบเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) และบริการอ่ืนๆ อีกมากมาย  
 
 1.2 ประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 กรภัทร สุทธิดารา (2544: 5-6) ไดกลาววาประเทศไทยไดเร่ิมเช่ือมตอเขากับระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตนับต้ังแตป พ.ศ. 2535 ซ่ึงมีจุดกําเนิดมาจากการเช่ือมตอคอมพิวเตอรในระหวางร้ัว
มหาวิทยาลัย โดยไดรับการสนับสนุนจากศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
หรือมักจะนิยมเรียกกันส้ันๆ วาเนคเทค (NECTEC) เดิมทีจะเปนการใชงานเฉพาะอีเมลโดยเร่ิมตน
จาก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตหาดใหญ เม่ือป พ.ศ. 2530 ตอมาก็สถาบันเทคโนโลยี
แหงเอเชีย ภายใตความรวมมือระหวางไทยกับออสเตรเลียขณะนั้นยังไมมีการเช่ือมตอกันอยาง
โดยตรง ในปตอมาก็ไดเช่ือมโยงกับสถาบันการศึกษาเพิ่มข้ึนมาอีก 4 แหงไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชียสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง และ
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กระทรวงวิทยาศาสตร นับจากนั้นอีกไมนานก็ไดเช่ือมตอกับสถาบันอุดมศึกษาสวนท่ีเหลือซ่ึงก็มี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัยขอนแกน  
 ตอมาในป พ.ศ. 2537 เร่ิมมีบริษัทเอกชนสามารถเปดใหบริการอินเทอรเน็ต โดยบริษัทแรก
ท่ีเปดดําเนินการเปนบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider) หรือท่ีเรียกยอๆ วา ISP ก็คือ 
บริษัท เค เอส ซี คอมเมอรเชียล อินเทอรเน็ต ซ่ึงในปนี้เองอินเทอรเน็ตไดแพรหลายในบุคคลท่ัวไป
และทําใหอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ตอมาไมถึงป ก็มี ISP ใหมๆ เกิดข้ึนนับ
หลายราย ทําใหอินเทอรเน็ตในเมืองไทยยิ่งไดรับการยอมรับอยางรวดเร็วมากข้ึน ผูใชในเมืองไทย
มักจะใชอินเทอรเน็ตสําหรับคนหาขอมูล อานขาวสาร สงจดหมายถึงกัน และสนทนากับเพื่อนๆ 
โดยการพิมพขอความ (Chat) จากนั้นอีกเพียงปเศษ ไดมีธุรกิจแบบใหมเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วใน
เมืองไทย นั่นคือ รานใหบริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูท่ีอาศัยท่ีบานไมสามารถใชอินเทอรเน็ตได 
สามารถมาใชท่ีรานไดในราคาช่ัวโมงละไมกี่สิบบาท แตรานอินเทอรเน็ตดังกลาวก็มักถูกใชในการ
คุยกันผานอินเทอรเน็ต หรือท่ีเรียกวา Chat เสียเปนสวนใหญ (ปยศักดิ์ สุขกาย. 2549 : 21) 
 เมื่อป 2542 อินเทอรเน็ตในไทยไดเติบโตข้ึนจนมีผูใชราว 800,000 คน จนกระท่ัง ป  
พ.ศ. 2549 มีผูใชงานจํานวน 11.41 ลานคน และป พ.ศ. 2550 ไดเพิ่มจํานวนข้ึนเปน 13.42 ลานคน 
เฉล่ียเพิ่มข้ึนถึง 17.55% ตอป (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2551) 
แมวาอินเทอรเน็ตจะมีประโยชนมากมาย แตก็มีบางสวนของอินเทอรเน็ตท่ีมีเนื้อหาไมเหมาะกับ
เยาวชนและผิดศีลธรรมของไทยไวมากมาย ไมวาจะเปนภาพตัดตอดารา ภาพลามกและเร่ืองรุนแรง 
แมแตผูใหบริการอินเทอรเน็ตเอง ก็ยังยอมรับวาสวนหนึ่งท่ีมีผูใชบริการอินเทอรเน็ตกันมาก ก็
เพราะเร่ืองผิดศีลธรรมเหลานี้นั่นเองทําใหตํารวจไทยตองกาวเขาสูโลกอินเทอรเน็ตและเร่ิม
ปราบปรามผูท่ีทําผิดในอินเทอรเน็ต  
 โดยสรุป อินเทอรเน็ตในประเทศไทยจึงมีจุดกําเนิดมาจากการเช่ือมตอคอมพิวเตอรใน
ระหวางร้ัวมหาวิทยาลัย  โดยไดรับการสนับสนุนจากศูนย เทคโนโลยีอิเลคทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติหรือมักจะนิยมเรียกกันส้ันๆ วาเนคเทค (NECTEC) ตอมา เร่ิมมีบริษัทเอกชน
เปดใหบริการอินเทอรเน็ตและไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว จนเร่ิมมีรานใหบริการ
อินเทอรเน็ต จนกระท่ังปจจุบัน อินเทอรเน็ตกลายเปนส่ิงท่ีพบเห็นไดงายในแทบทุกครัวเรือนของ
ประเทศไทย  
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 1.3 โครงสรางตลาดอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  
 ดนุพล กิ่งสุคนธ (2543: 5) ไดกลาวถึงโครงสรางตลาดอินเทอรเน็ตในประเทศไทยไววา
ตลาดการใหบริการอินเทอรเน็ตในไทยประกอบไปดวยฝายตางๆ ดังตอไปนี้ 
  1. การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.) ซ่ึงเปนผูใหสัมปทานการใหบริการ
อินเทอรเน็ตในประเทศและผูกขาดบริการการส่ือสารระหวางประเทศ 
  2. บริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider หรือ ISP) ซ่ึงใน
ปจจุบันมีเกินกวา 10 รายท่ีใหบริการแลวและมีเกินกวา 20 รายท่ีไดใหสัมปทานในการใหบริการ
จาก กสท. 
  3. ผูใชบริการซ่ึงมีท้ังผูใชบริการประเภทบุคคล (individual user) และผูใชบริการ
ประเภทองคกร (corporate user) โดยผูใชประเภทบุคคลโดยท่ัวไปมักจะใชบริการเช่ือมตอจากการ
หมุนโทรศัพทผานโมเด็ม (dial up) ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรของบริษัทผูใหบริการ สวนผูใช
ประเภทองคกรสวนหน่ึงจะเช่ือมตอโดยผานสายเชา (leased line) ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรของ
บริษัทผูใหบริการ 
  4. บริษัทผูใหบริการส่ือสารระหวางประเทศ (international carrier) เชน Global 
One, MCI และ Teleglobe ซ่ึงใหบริการเช่ือมตอวงจรอินเทอรเน็ตของบริษัทผูใหบริการไทยเขากับ
เครือขายอินเทอรเน็ตของโลก โดยท่ัวไปแลว บริษัทเหลานี้มักเปนบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ในตางประเทศดวย 
 โดยสรุป  จะเห็นไดวาโครงสรางตลาดอินเทอร เน็ตในประเทศไทยประกอบดวย
การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.) บริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider หรือ 
ISP) ผูใชบริการซ่ึงมีท้ังผูใชบริการประเภทบุคคล (individual user) และผูใชบริการประเภทองคกร 
(corporate user) และบริษัทผูใหบริการส่ือสารระหวางประเทศ (international carrier)  
 
 1.4 การประยุกตใชอินเทอรเน็ต 
 ดนุพล กิ่งสุคนธ (2543: 12) ไดกลาวถึงการประยุกตใชอินเทอรเน็ตไววาจากสถิติจํานวน
ผูใชบริการทางอินเทอรเน็ตท่ีเพิ่มข้ึนทุกวัน แสดงวาอินเทอรเน็ตสามารถนํามาประยุกตใช จน
สามารถดึงดูดผูคนใหเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก ซ่ึงการประยุกตใชอินเทอรเน็ตนั้น แบงออก
ไดดังนี้ 
  1. การประยุกตใชกับผูบริโภค 
  ผูบริโภคข้ันสุดทายของเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก ประชาชนท่ัวไปที่นําเอา
เครือขายอินเทอรเน็ตไปใช เชน การติดตอส่ือสารทาง E-mail การสนทนาผานโปรแกรมสนทนา
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ตางๆ การแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรด การส่ังซ้ือสินคา การสงขอความผานอินเทอรเน็ต การ
ตรวจสอบคาโทรศัพท การซ้ือ-ขายหุน การติดตามราคาหุน สภาพภูมิอากาศและการจราจร การ
คนหาขอมูลเพื่อการศึกษา ทองเท่ียว การพบเพื่อนกลุมใหมท่ีสามารถเลือกกลุมสนทนา การเรียก
ผานเครือขาย การเลนเกมสกับเพื่อน เปนตน 
  2. การประยุกตใชกับองคกรธุรกิจ 
  องคกรธุรกิจประยุกตใชเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อนําไปเสริมธุรกิจเปนจํานวน
มาก เชน การโฆษณาประชาสัมพันธใหขอมูลบริษัท การทํารายการซ้ือขายสินคาผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต แลวแตวาธุรกิจประเภทใดจะนําไปใช เชน บริษัทนายหนาคาหุน ก็จะนําไปเปน
เคร่ืองมือในการเปดรับการซ้ือ-ขายหุน บริษัทท่ีผลิตซอฟทแวรใหลูกคาซ้ือผลิตภัณฑของตนผาน
ทางเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน นอกจากนี้ยังเกิดธุรกิจใหมๆ ข้ึนมาบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
จํานวนมาก 
  3. การประยุกตใชกับสถาบันการศึกษา 
   ในอดีตการคนหาขอมูลเพื่อทําการศึกษาและวิจัยเปนเร่ืองท่ียุงยากมากตอง
เสียเวลาในการเดินทางและในบางคร้ังตองออกไปในชวงเวลาราชการ ทําใหเสียเวลาในการจัดการ
ขอมูลเปนจํานวนมาก แตดวยเครือขายอินเทอรเน็ต อาจารยและนักศึกษาจะสามารถดาวนโหลด
ขอมูลเพื่อนํามาใชเปนขอมูลประกอบ ไมวาตนจะอยู ณ ท่ีแหงใดและไมจํากัดวาจะตองคนหาใน
เวลาราชการเทานั้น อินเทอรเน็ตสามารถใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมวาจะเปนหองสมุดท่ีอยู
ใดๆ ในโลก ทําใหอาจารยและผูวิจัยท้ังหลายเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและประหยัดคาใชจาย 
นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยสามารถใชเปนกระดานขอความสําหรับประกาศขาวสาร ผลการศึกษา การ
ลงทะเบียน เพื่อใหนักเรียนไดทราบ 
  4. การประยุกตใชกับหนวยงานการบริการสังคม 
  หนวยบริการทางสังคมโดยเฉพาะหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ไดนําเอา
เครือขายอินเทอรเน็ตไปใชในการเผยแพรขอมูล เชน ธนาคารแหงประเทศไทยที่เปดเผยขอมูลทาง
เศรษฐกิจของประเทศ หรือกรมสรรพากรประเทศไทย ท่ีใหขอมูลทางดานภาษีอากร  
  โดยสรุป จะเห็นไดวาอินเทอรเน็ตไดถูกนํามาประยุกตใชอยางแพรหลาย ท้ังกับ
ผูบริโภค องคกรธุรกิจ สถาบันการศึกษาและหนวยงานการบริการสังคม  
 
 1.5 บริการตาง ๆ ในอินเทอรเน็ต 
 เครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีมีการเช่ือมโยงท่ัวโลกและเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว 
สาเหตุประการหนึ่งท่ีทําใหอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมอยางมากเนื่องมาจากมีหลากหลายของ
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บริการในเครือขาย ตน ตัณฑสุทธิวงศ, สุพจน ปุณณชัยยะ และสุวัฒน ปุณณชัยยะ (ปยศักดิ์ สุขกาย. 
2549: 25) ไดจําแนกประเภทการบริการในอินเทอรเน็ต เปน 2 กลุมคือ การบริการดานการส่ือสาร 
และบริการคนหาขอมูลดังนี้ 
  1. บริการดานการส่ือสาร เปนบริการที่ชวยใหผูใชสามารถติดตอรับสงขอมูล
แลกเปล่ียนกันไดในรูปของอิเล็กทรอนิกส การบริการประเภทนี้ไดแก 
   1.1ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนบริการติดตอรับสงชวยใหการ
ส่ือสารเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจาย 
   1.2 แชต / ไออาร (Chat / IR) เปนบริการที่ผูใชสามารถสนทนา คุยตอบ
โตกับคนอ่ืนท่ีอินเทอรเน็ตไดในเวลาเดียวกัน 
   1.3 บูล ละทิน บอรด (Bulletin board) เปนบริการมีการแบงกลุมยอย ๆ 
จํานวนหลายพันกลุมเรียกวา กลุมขาว หรือ newsgroup ตามความสนใจของผูใชบริการ 
   1.4 เอฟ ที พี FTP (File transfer protocal) เปนบริการโอนยายขอมูล ซ่ึง
ผูใชสามารถทําการ Download หรือโอนยายขอมูลท่ีตองการมาท่ีผูใชได 
  2. บริการคนหาขอมูล เปนบริการที่สามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ท่ีผูเช่ียวชาญใน
แขนงตาง ๆ จัดเก็บขอมูลเพื่อเผยแพรแกสาธารณะชน การบริการประเภทนี้ ไดแก 
   2.1 อารชี (Archie) ใชสําหรับการคนหาแฟมขอมูลตาง ๆ ท่ีอยูในระบบ
อินเทอรเน็ต ถูกเรียกวา เปนระบบฐานขอมูลบรรณารักษท่ีมีระบบการสืบคนจากแหลงตาง ๆ ท่ี
เรียกวา “Archie server” 
   2.2 โกเฟอร (Gopher) เปนบริการคนหาขอมูลตามลําดับช้ัน ซ่ึงจะมีเมนู
ใหใชไดอยางสะดวก Gopher นี้ไดรับการพัฒนาข้ึนโดยมหาวิทยาลัยมินิตา ฐานขอมูลท่ีเก็บอยูใน
ระบบเปนฐานกระจายกันอยูหลายแหง แตมีการเช่ือมโยงถึงกันเปนข้ัน ๆ 
   2.3 ไฮเทลเน็ต (Hytelnet) เปนบริการที่ชวยสําหรับสืบคนขอมูลในระบบ
สารนิเทศทางไกล โดยการ login เขาไปสูแหลงขอมูลนั้นดวยระบบเมนู และสามารถสืบคนขอมูล
ไดเหมือนกับคอมพิวเตอรท่ีอยูในแหลงขอมูลนั้น ๆ 
   2.4 ดับเบิลรยู เอ ไอ เอส WAIS (Wide area information service) มี
ลักษณะคลายดรรชนีวารสาร เปนบริการท่ีใชสําหรับคนหาบทความในอินเทอรเน็ต ซ่ึงมี
หลากหลายวิชา 
   2.5 เวิลด ไวล เว็บ (World wide web : WWW) เปนบริการที่ชวยในการ
คนหาขอมูลท่ีตองการไดโดยใชวิธีการ ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) คือ การเช่ือมโยงไปยังขอมูลหรือ
เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีตองการไดทันที 
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 โดยสรุป จะเห็นไดวาบริการตางๆ ในอินเทอรเน็ต ประกอบดวยบริการดานการสื่อสาร 
เปนบริการที่ชวยใหผูใชสามารถติดตอรับสงขอมูลแลกเปล่ียนกันไดในรูปของอิเล็กทรอนิกส 
 
 1.6 องคประกอบของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 พรชัย ปานบานแพว (2543: 21) ไดกลาวถึงองคประกอบของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย
วาประกอบไปดวยหนวยงานหลายสวนท่ีเช่ือมตอเครือขายของตนเขากับเครือขายอ่ืน ไดแก 
  1. ผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 ซ่ึงมีท้ังผูใชบริการทั้งประเภทบุคคล (Individual User) และผูใชอินเทอรเน็ต 
ประเภทองคกร (Corporate User) โดยผูใชประเภทบุคคลโดยท่ัวไปมักจะใชบริการเช่ือมตอจากการ
หมุนโทรศัพทผานโมเด็มไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรของ ISP สําหรับผูใชบริการประเภทองคกรจะ
เช่ือมตอโดยผานสายเชา (Leased Line) ไปยังคอมพิวเตอรของ ISP 
  2. การส่ือสารแหงประเทศไทย มีบทบาทสําคัญตอตลาดอินเทอรเน็ต 3 บทบาท 
ไดแก 
   2.1 เปนผูขายบริการ การส่ือสารระหวางประเทศใหกับ ISP แตเพียงผู
เดียว เนื่องจาก กสท. เปนผูผูกขาดบริการการส่ือสารระหวางประเทศ 
   2.2 เปนผูใหสัมปทานกับ ISP ในการอนุญาตใหทําธุรกิจ โดย ISP แตละ
รายจะตองจายคาสัมปทานเปนหุนจํานวน 32 เปอรเซ็นต โดยท่ี กสท. ไมตองชําระคาหุน  
   2.3 เปนผูถือหุนของ ISP ทุกราย  
  3. เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
  ผูใหบริการอินเทอรเน็ต หรือ Internet Service Provider (ISP) คือ ผูท่ีทําหนาท่ี
ใหบริการในการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตกับผูท่ีตองการเขาไปในเครือขาย ผูท่ีตองการใช
เครือขายอินเทอรเน็ต จะตองเสียคาบริการใหกับ ISP ซ่ึงมีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ 
  โดยสรุป จะเห็นไดวาองคประกอบของอินเทอรเน็ตในประเทศไทยประกอบดวย
ผูใชบริการ ผูขายบริการทางดานอินเทอรเน็ต ผูใหสัมปทาน ISP และผูถือหุนของ ISP  
  เม่ือพิจารณาในภาพรวม ถึงความเช่ือมโยงระหวางอินเทอรเน็ตท่ีมีตอผลจากการ
นําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช เนื่องจาก
อินเทอรเน็ตไดถูกนํามาประยุกตใชอยางแพรหลาย ท้ังกับผูบริโภค องคกรธุรกิจ สถาบันการศึกษา
และหนวยงานการบริการสังคม จึงกลายเปนเคร่ืองมือท่ีสรางประโยชนไดอยางอเนกอนันตและใน
ขณะเดียวกัน ก็ยังมีโทษมหันตสําหรับมิจฉาชีพท่ีนํามาใชเปนชองทางในการกออาชญากรรม 
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รวมถึงบุคคลหรือประชาชนทั่วไปท่ีอาจประพฤติผิดเขาขายตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ท้ังโดยเจตนาหรือมิไดเจตนา  
 
 

2. แนวคิดเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ
การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
 
 2.1 ความเปนมาของการออกกฎหมาย  
 ปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ไดแก พระราชบัญญัติธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และพระราชกฤษฎีกาธุรกรรมภาครัฐวาดวยการกระทําทางธุรกิจตางๆ 
ทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดกําหนดวิธีการแบบปลอดภัยไว และลาสุดซ่ึงเกี่ยวของและใกลตัว 
ประชาชนผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต คือ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
 สาเหตุสําคัญของการออกกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรดังกลาว  เกิดจาก
อาชญากรรมคอมพิวเตอรท่ีเพิ่มสูงข้ึนในปจจุบัน โดยในป พ.ศ. 2550 มีไมตํ่ากวา 100 กรณี (ศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2551)   เปาหมายอันดับหนึ่ง คือ ดานการเงิน 
อีกอันคือ ฟารมม่ิง เปนภัยรายบนอินเทอรเน็ตรูปแบบใหมลาสุดท่ีเขาไปเปล่ียน link เว็บไซตให 
link ไปท่ีเว็บไซตปลอมอยางผิดกฎหมาย โดยมีเจตนาขโมยขอมูลสวนตัวของผูใช อาทิ รหัสผาน 
หมายเลขบัญชี และขอมูลสําคัญอ่ืนๆ ไดโดยท่ีผูใชไมรูตัว โดยทันทีท่ีผูใชพิมพ URL เว็บไซตจริง
ลงไปก็จะ link ไปท่ีเว็บไซตปลอมแทนจากจุดนี้ ซ่ึงดูเหมือนวาไดมาถึงเว็บไซตท่ีตองการแลว จะ
ทําใหผูใชอาจถูกหลอกใหเปดเผยขอมูลสวนตัวไดอยางงายดาย ภัยคุกคามทางอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทยจัดเรียงตามลําดับท่ีเจอบอยท่ีสุดทุกวัน เรียงตามลําดับไดแก SPAM mail (SPAM 
Threat), ไวรัสคอมพิวเตอร (Virus/ Worm Threat), การหลอกลวง (HOAX&PHIRSHING Threat), 
การถูกยึดเคร่ืองไปทําเปน “BOTNET”, การใชงานโปรแกรม Peer-To-Peer (P2P), Spyware และ 
Adware, การใช Google ในทางมิชอบ (Google Hacking) 
 
 2.2 ลักษณะการกระทําความผิดและบทลงโทษตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
 การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 ไดแก  
 1. การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ 
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 2. การเปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรท่ีผูอ่ืนจัดทําข้ึนเปนการ
เฉพาะ 
 3. การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 
 4. การดักรับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน 
 5. การทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลง เพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 
 6. การกระทําเพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนไมสามารถทํางานได
ตามปกติ 
 7. การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของคนอ่ืนโดยปกติสุข 
 8. การจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิด 
 9. การใชระบบคอมพิวเตอรทําความผิดอ่ืน ผูใหบริการจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมี
การกระทําความผิด 
 10. การตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของบุคคล 
 ผูใหบริการตามที่พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 ไดระบุไว สามารถจําแนกไดเปน 4 ประเภทใหญๆ ดังนี้ 
 1. ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมไมวาโดยระบบโทรศัพท ระบบดาวเทียม ระบบวงจรเชา
หรือบริการส่ือสารไรสาย 
 2. ผูใหบริการการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรไมวาโดยอินเทอรเน็ต ท้ังผานสายและ
ไรสาย หรือในระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในท่ีเรียกวาอินเทอรเน็ต ท่ีจัดต้ังข้ึนในเฉพาะองคกร
หรือหนวยงาน 
 3. ผูใหบริการเชาระบบคอมพิวเตอร หรือใชเชาบริการโปรแกรมประยุกต (Host Service 
Provider) 
 4. ผูใหบริการขอมูลคอมพิวเตอรผาน application ตางๆ ท่ีเรียกวา content provider เชน ผู
ใหบริการ web board หรือ web service เปนตน 
 ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูล 2 ประเภท โดยแบงตามรูปแบบได ดังนี้ 
 1. ขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร ท่ีบอกถึง
แหลงกําเนิด ตนทาง ปลายทาง เสนทาง วันท่ี เวลา ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการหรืออ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของ จะตองเก็บไวไมนอยกวา 90 วัน นับแตวันท่ีขอมูลนั้นๆ เขาสูระบบคอมพิวเตอร แตใน
กรณีจําเปนเจาหนาท่ีจะส่ังใหผูใหบริการเก็บขอมูลนั้นๆ ไว เกิน 90 วัน แตไมเกิน 1 ป เปนกรณี
พิเศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได 
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 2. ขอมูลของผูใชบริการท้ังท่ีเสียคาบริการหรือไมก็ตาม โดยตองเก็บขอมูลเทาท่ีจําเปน
เพื่อใหสามารถระบุตัวผูใชบริการได  ไมวาจะเปนช่ือ  นามสกุล  เลขประจําตัวประชาชน 
USERNAME หรือ PIN CODE และจะตองเก็บรักษาไวไมนอยกวา 90 วัน นับต้ังแตการใชบริการ
ส้ินสุดลง 
 หากผูใหบริการไมไดเก็บขอมูลผูใชบริการไว ถือวาทําผิดพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และอาจถูกปรับสูงถึง 500,000 บาท ผูใหบริการที่ระบุไว
ในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จะตองเร่ิมเก็บขอมูล
ใชบริการ โดยแบงเปน 2 กรณี คือ  
 1. ผูใหบริการแกบุคคลอ่ืนในการเขาสูอินเทอรเน็ตหรือใหสามารถติดตอถึงกันโดย
ประการอ่ืนโดยผานทางระบบคอมพิวเตอร ท้ังนี้ ไมวาจะเปนการใหบริการในนามของตนเอง หรือ
ในนามหรือเพื่อประโยชนของบุคคลอ่ืนจะตองเร่ิมเก็บขอมูลดังกลาว ภายใน 90 วันนับจากวันท่ีได
มีการประกาศหลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ 
 2. ผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของบุคคลอ่ืน จะตองเร่ิมเก็บ
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรและขอมูลผูใชบริการภายใน 150 วัน นับจากวันท่ีไดมีการประกาศ
หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ 
 บทลงโทษสําหรับผูกระทําความผิดกฎหมายภายใตพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 สามารถแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 2.1 ได ดังตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 2.1  บทลงโทษสําหรับผูกระทําความผิดกฎหมายภายใตพระราชบัญญัติวาดวยการ 
  กระทําความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550   
 

ฐานความผิด โทษจําคุก โทษปรับ 
การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ ไมเกิน 6 เดือน ไมเกิน 10,000 บาท 
การเปดเผยมาตรการปองกันการเขาถึงระบบ
คอมพิวเตอรท่ีผูอื่นจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะโดยมิ
ชอบ 

ไมเกิน 1 ป ไมเกิน 20,000 บาท 

การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ ไมเกิน 2 ป ไมเกิน 40,000 บาท 
การดักรับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอื่นโดยมชิอบ ไมเกิน 3 ป ไมเกิน 60,000 บาท 
การทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง 
เพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 100,000 บาท 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  
 

ฐานความผิด โทษจําคุก โทษปรับ 
การกระทําเพื่อใหการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอรของผูอื่นไมสามารถทํางานได
ตามปกติ 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 100,000 บาท 

การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบ
คอมพิวเตอรของคนอื่นโดยปกติสุข (Spam Mail) 

ไมมี ไมเกิน 100,000 บาท 

การจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชเปน
เครื่องมือในการกระทําความผิด 

ไมเกิน 1 ป ไมเกิน 20,000 บาท 

การกระทําตอความมั่นคง 
- กอความเสียหายแกขอมูลคอมพิวเตอร 
- กระทบตอความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ/ 
เศรษฐกิจ 
- เปนเหตุใหผูอื่นถึงแกชีวิต 

 
ไมเกิน 10 ป 
3 ปถึง 15 ป 

 
10 ปถึง 20 ป 

 
ไมเกิน 200,000 บาท 
60,000-300,000 บาท 

 
ไมมี 

การใชระบบคอมพิวเตอรทําความผิดอื่น (การ
เผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม) 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 100,000 บาท 

ผูใหบริการจงใจสนับสนุนหรอืยินยอมใหมีการ
กระทําความผิด 

ตองระวางโทษ
เชนเดียวกับผูกระทํา

ความผิด 

ตองระวางโทษ
เชนเดียวกับผูกระทํา

ความผิด 
การตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของ
บุคคล 

ไมเกิน 3 ป ไมเกิน 60,000 บาท 

 
3. ปญหาจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มา
บังคับใช 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 โดยกฎหมาย
ฉบับนี้มุงใชบังคับกับความรับผิดทางอาญาเก่ียวกับการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
โดยเฉพาะ ท้ังนี้พิจารณาจากพฤติกรรมการกระทําความผิดประกอบกับความเสียหายท่ีเกิดมีข้ึน ท่ี
อาจจะกระทบกระเทือนตอบุคคล เศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน 
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 ความรับผิดทางอาญาตามกฎหมายฉบับนี้แบงความรับผิดออกเปนการกระทําความผิดท่ี
กระทําตอระบบคอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรและขอมูลของ
ผูใชบริการ อันเปนการเขาถึง ลวงรู การเปดเผย ดักรับไวทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลง
หรือเพิ่มเติมซ่ึงขอมูลตางๆ เหลานั้น และการกระทําโดยมิชอบอันเปนการทําใหระบบคอมพิวเตอร
ของผูอ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือถูกรบกวนจนไมสามารถทํางานไดตามปกติ รวมไปจนถึง
การนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนความผิดดวย เปนตน 
 ความรับผิดตามกฎหมายดังกลาวขางตนนั้น ดังจะเห็นไดวากฎหมายมุงบัญญัติและบังคับ
ใชเพื่อใหครอบคลุมถึงพฤติกรรมการกระทําความผิดอันเกี่ยวกับคอมพิวเตอรท่ีอาจเกิดมีข้ึน ซ่ึง
นอกเสียจากเปนความรับผิดของผูกระทําความผิดโดยตรงแลว บางบทบัญญัติยังไดหมายรวมไป
จนถึงความรับผิดของบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของกับการกระทําความผิดอีกดวย อยางเชน บุคคลผูมี
สถานะเปนผูใหบริการตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภทดวยกัน กลาวคือ (เกษราภรณ เสง่ียม, 2551: 39-
42) 
 1. ผูใหบริการแกบุคคลอ่ืนในการเขาสูหรือเขาใช อินเทอร เน็ต  หรือ  ใหสามารถ
ติดตอส่ือสารถึงกันโดยผานทางระบบคอมพิวเตอร อาทิเชน ผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานท่ีมีการ
ใหบริการในสวนของสํานักงาน อาคาร บานเรือน เชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Phone) อยางเชน บริษัท โทเทิลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 
(ดีแทค) บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) หรือ บริษัทแอดวานซ อินโฟเซอรวิส (AIS) ผู
ใหบริการเขาถึงระบบเครือขายสําหรับองคกร เชน หนวยงานราชการ บริษัท หรือไมวาจะเปน
สถานศึกษาตางๆ ผูประกอบการตางๆ ซ่ึงมีการใหบริการการเขาถึงระบบเครือขายในหองพัก หอง
เชา โรงแรมและรวมไปจนถึงผูใหบริการรานอินเทอรเน็ตหรือรานเกมสออนไลน เปนตน 
 2. ผูใหบริการในการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของบุคคลอ่ืน กลาวคือ 
เปนผูใหบริการท่ีใหบริการขอมูลคอมพิวเตอรผานแอพพลิเคช่ันตางๆ อาทิเชน ผูใหบริการเว็บ
บอรด หรือผูใหบริการเว็บบล็อก ซ่ึงเปนการใหบริการทางดานกระดานขาวสาร หรือกระดานท่ีใช
สําหรับพิมพขอความในการแลกเปล่ียนสนทนา พูดคุยตางๆ รวมถึงผูใหบริการเว็บเซอรวิสจนถึงผู
ใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือผูใหบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ดวย  
 กรณีในความรับผิดของผูใหบริการนั้น โดยเจตนารมณของกฎหมายเล็งเห็นวาการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรบางประเภทเปนการกระทําความผิดท่ีผูกระทําอาศัยชองทางแหงการ
ใหบริการของผูใหบริการในการกอใหเกิดความผิด ดังนั้น จึงตองบัญญัติมาตรการทางกฎหมายอัน
เปนการเอาผิดแกผูใหบริการ เพื่อมุงใหผูใหบริการตระหนักถึงความรับผิดและโทษ และหันมาให
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ความรวมมือกับรัฐในการตรวจสอบ ควบคุม ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดท่ีอาจเกิด
มีข้ึนในระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงอยูในความครอบครอง ควบคุม และดูแลของผูใหบริการเอง 
 ในความรับผิดทางอาญาของผูใหบริการตามกฎหมายนั้น ไดบัญญัติไวโดยชัดเจนในมาตรา 
15 กลาวคือ “ผูใหบริการผูใดจงใจ สนับสนุน หรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา 14 
ในระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทําความผิด
ตามมาตรา 14” ซ่ึงบทบัญญัติตามมาตราดังกลาวเปนเพียงการบัญญัติความรับผิดในผลแหงการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรตามมาตรา 14 ของบุคคลอ่ืน ท้ังนี้เนื่องดวยการกระทําความผิด
ตามมาตรา 14 เปนการกระทําความผิดท่ีตองอาศัยชองทางแหงการใหบริการของผูใหบริการในการ
นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูในการควบคุมดูแลของผูใหบริการซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอร อันเปน
ความผิด ดังนี้ ขอมูลคอมพิวเตอรปลอมหรือเปนเท็จ ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนความผิดเกี่ยวกับ
ความมั่นคงหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา ขอมูลคอมพิวเตอร
อันมีลักษณะลามก รวมไปจนถึงการเผยแพรซ่ึงขอมูลท่ีเปนความผิดตางๆ ดังกลาวเหลานั้นดวย ซ่ึง
เปนการกระทําความผิดท่ีนาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน ตอความม่ันคงของประเทศ
หรือความต่ืนตระหนกแกประชาชน เปนตน 
 นอกเสียจากความรับผิดทางอาญาท่ีผูใหบริการจะตองรับผิดตามมาตรา 15 แลว เพื่อใหการ
ปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดผลและมีประสิทธิภาพและสามารถนําตัว
ผูกระทําความผิดท่ีแทจริงมาลงโทษ กฎหมายไดยังไดกําหนดภาระหนาท่ีใหผูใหบริการตองเก็บ
รักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรและขอมูลของผูใหบริการ  ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับการ
ติดตอส่ือสารของระบบคอมพิวเตอรท่ีแสดงถึงแหลงกําเนิด ตนทาง ปลายทาง เสนทาง เวลา วันท่ี 
ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการหรือขอมูลอ่ืนๆ อันเกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารของระบบ
คอมพิวเตอรและเปนขอมูลท่ีสามารถบงบอกถึงตัวผูใชบริการนั้นไวไมนอยกวาเกาสิบวัน นับแต
วันท่ีขอมูลนั้นเขาสูระบบคอมพิวเตอรของผูใหบริการ ตามมาตรา 26 อีกดวย 
 จากมาตรการทางกฎหมายอันกําหนดความรับผิดและภาระหนาท่ีของผูใหบริการดังกลาว
ขางตนนั้น นํามาสูการนํามาตรการทางกฎหมายมาบังคับใชกับผูกระทําความผิดและผูใหบริการ 
รวมไปจนถึงบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซ่ึงดังจะเห็นไดวาจวบจนถึงปจจุบันนั้น เปนผลทําใหผูท่ี
กระทําความผิดตามกฎหมายตองถูกบังคับและลงโทษตามพฤติกรรมการกระทําความผิดของตนเอง 
ซ่ึงมีบัญญัติไวในกฎหมายอยางชัดเจน ประกอบกับอัตราโทษนั้นก็ลวนแลวแตเปนโทษทางอาญา
ท้ังส้ิน และเม่ือเทียบกับอัตราโทษตามประมวลกฎหมายอาญาแลว กฎหมายฉบับนี้บัญญัติอัตรา
โทษท่ีมีความหนักกวายิ่งนัก รวมไปจนถึงเม่ือเกิดการกระทําความผิดข้ึนกับพนักงานเจาหนาท่ีตาม
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กฎหมายก็สามารถสืบทราบถึงตัวผูกระทําความผิดและนํามาลงโทษไดอยางทันทวงที ซ่ึงแตกตาง
จากสมัยกอนท่ีบางคร้ังอาจหาตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษไมได เหตุท่ีเปนเชนนี้เพราะปจจุบัน
ผูกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะไมสามารถปดบังตัวตนท่ีแทจริงของตนเองในการกอ
ความผิดได เพราะขอมูลแหงพฤติกรรมการกระทําความผิดนั้นๆ จะไปปรากฏอยูในขอมูลจราจร
ทางคอมพิวเตอรและขอมูลของผูใชบริการท่ีถูกเก็บรักษาโดยผูใหบริการ ดวยเหตุท้ังหมดนี้เอง ทํา
ใหการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในปจจุบันนั้นจึงมีสถิติการกระทําความผิดท่ีลดจํานวน
ลงเปนอยางมาก สาเหตุโดยรวมคือการตระหนักถึงความหนักเบาของอัตราโทษ ความยากงายของ
การกระทําความผิด และการสืบทราบตัวผูกระทําความผิดท่ีมีความรวดเร็วและแมนยํานั่นเอง 
 อยางไรก็ดี พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 นั้น 
ก็มุงเนนเฉพาะแตการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดของผูกระทําความผิดท่ีอาจ
กอใหเกิดเปนความเสียหายท่ีกระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ สังคมและความม่ันคงของรัฐ รวมถึง
เพื่อการรักษาความสงบสุขและรักษาศีลธรรมอันดีของประชาชนเทานั้น แตมิไดตระหนักถึง
พฤติกรรมการกระทําความผิดของบุคคล ผูมีสถานะเปนผูใหบริการตามกฎหมายท่ีอาจเกิดมีข้ึนได
ในระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงแมวาจะเปนระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูในการควบคุมดูแลของตนเองก็ตาม 
การนี้หากเกิดมีข้ึนแลวผูใหบริการเองก็อาจจะปฏิเสธความรับผิดในพฤติกรรมของตนเองได โดย
กลาวอางวากฎหมายมิไดบัญญัติใหพฤติกรรมนั้นเปนความผิดและตองรับโทษนั่นเอง และแมวา
กฎหมายจะไดบัญญัติถึงความรับผิดทางอาญาและภาระหนาท่ีเฉพาะของผูใหบริการไวแลวตาม
มาตรา 15 และมาตรา 26 ก็ตาม แตในการบังคับใชกฎหมายกับขอเท็จจริงท่ีอาจเกิดมีข้ึนนั้น ก็ยังคง
เกิดเปนประเด็นปญหาอันมีความเก่ียวของกับการบังคับใชกฎหมายกับความรับผิดทางอาญาของผู
ใหบริการ ประกอบกับการท่ีผูใหบริการอาจอาศัยใชชองวางของกฎหมายในการที่จะใหตนเองหลุด
พนจากความรับผิดตามกฎหมายไดในกรณีดังตอไปนี้ 
 1. ปญหาความรับผิดทางอาญาของผูใหบริการที่มีสถานะเปนนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติ
วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
 สืบเนื่องจากผูใหบริการตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 นั้น โดยมากแลวมักมีสถานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย แตเม่ือพิจารณาถึง
บทบัญญัติของกฎหมาย ดังจะเห็นไดวากฎหมายมิไดบัญญัติโดยชัดแจงกรณีหากการกระทํา
ความผิดไดกระทําลงโดยผูใหบริการท่ีมีสถานะเปนนิติบุคคล ซ่ึงในความรับผิดนั้นๆ จะตองให
บรรดาผูเปนกรรมการผูจัดการ ผูจัดการ หรือบุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการดําเนินงานของนิติบุคคล 
จะตองรับผิดหรือรวมรับผิดกับนิติบุคคลน้ันดวย เม่ือเปนเชนนี้จึงอาจเปนเหตุใหบุคคลดังกลาว
เหลานั้นอาจไมตองรับผิดหรือรวมรับผิดกับนิติบุคคลนั้นๆ อีกท้ังไมเกรงกลัว ไมเคารพ และยําเกรง
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ตอบทบัญญัติของกฎหมายเน่ืองจากเห็นวาตนไมตองเขามามีสวนรวมในการพิสูจนความผิดแต
อยางใด 
 ดังนั้น จึงเกิดเปนปญหาข้ึนมาวาขอบเขตของความรับผิดของผูใหบริการที่มีสถานะเปนนิติ
บุคคลกรณีท่ีเปนความรับผิดทางอาญานั้น บุคคลใดบางท่ีควรตองรับผิดหรือมีสวนรวมในความรับ
ผิดกับนิติบุคคลนั้นดวย ท้ังนี้ เหตุเพราะการท่ีจะลงโทษแกบุคคลใดในความรับผิดทางอาญาน้ัน
จะตองมีกฎหมายบัญญัติถึงความรับผิดโดยชัดแจง ประกอบกับในความรับผิดทางอาญานั้นการท่ี
จะตีความกฎหมายใหขยายความรับผิดใหเปนโทษไปถึงบุคคลอ่ืนนั้นจะกระทํามิได  
 2. ปญหาความรับผิดทางอาญาของผูใหบริการ กรณีการทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข 
เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม ตอขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรหรือขอมูลของผูใชบริการ โดยมิชอบ
ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
 สืบเนื่องจากขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรและขอมูลของผูใชบริการนั้นลวนแลวแตเปน
ขอมูลซ่ึงอยูในความครอบครองและควบคุมของบุคคลผูซ่ึงมีสถานะเปนผูใหบริการท้ังส้ิน ซ่ึง
เปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมายมาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ท่ีบัญญัติใหผูใหบริการมีหนาท่ีในการตองเก็บรักษาขอมูลจราจร
ทางคอมพิวเตอรและขอมูลของผูใชบริการเทาท่ีจําเปนท่ีจะสามารถระบุตัวผูใชบริการไดไวใน
ระบบคอมพิวเตอรของตนไมนอยกวาเกาสิบวัน นับต้ังแตวันท่ีขอมูลตางๆ ดังกลาวเหลานั้นเขาสู
ระบบคอมพิวเตอร เพื่อสงมอบใหแกพนักงานเจาหนาท่ีเม่ือถูกรองขอตามมาตรา 18 เพื่อใชเปน
ประโยชนในการสืบสวนสอบสวนการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรตามกฎหมาย 
 ดังจะเห็นไดวา บทบัญญัติของกฎหมายมุงใหผูใหบริการมีหนาท่ีแตเฉพาะในการเก็บรักษา
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร และขอมูลของผูใชบริการเพื่อสงมอบใหแกพนักงานเจาหนาท่ีเปน
สําคัญ โดยท่ีมิไดกําหนดถึงมาตรทางกฎหมายในการที่จะใหความคุมครองแกขอมูลดังกลาว
เหลานั้นจากการถูกทําใหเสียหาย ทําลายแกไข เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม ซ่ึงการกําหนดมาตรการ
ทางกฎหมายดังกลาวจะนํามาซ่ึงความม่ันคงปลอดภัยและความนาเช่ือถือของขอมูลเหลานั้น ดังนั้น
ดวยเหตุท่ีบทบัญญัติของกฎหมายไมไดมีการบัญญัติถึงมาตรการดังกลาวขางตน อาจทําใหเกิด
ปญหาและชองวางในการบังคับใชกฎหมายเพื่อลงโทษกับพฤติกรมการกระทําโดยมิชอบของผู
ใหบริการ และผูใหบริการเองอาจกลาวไดวาตนไมตองรับผิดเพราะไมมีกฎหมายบัญญัติหามถึงการ
กระทําดังกลาวไว 
 ตามสภาพปญหาท่ีอาจเกิดมี ข้ึนนั้นแมว าบทบัญญัติของกฎหมายมาตรา  9  แหง
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จะไดบัญญัติถึงความรับ
ผิดทางอาญากรณีเกี่ยวดวยพฤติกรรมการทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมไม
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วาท้ังหมดหรือบางสวน  ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบแลวก็ตาม แตจะเห็นไดวา
บทบัญญัติดังกลาวมุงเนนท่ีจะคุมครองแตเฉพาะขอมูลคอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบคอมพิวเตอร หรือ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสเทานั้น โดยที่มิไดหมายรวมไปจนถึงขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ซ่ึงเปน
ขอมูลท่ีเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร เปนขอมูลท่ีแสดงถึงแหลงกําเนิด ตนทาง 
ปลายทาง เสนทาง เวลา วันท่ี ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการ หรืออ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ติดตอส่ือสารของระบบคอมพิวเตอรนั้นๆ และหมายรวมถึงขอมูลของผูใชบริการที่เปนขอมูลท่ีระบุ
ถึงตัวตนของบุคคลผูใชบริการในการเขาใชบริการทางเครือขายของผูใหบริการ ไมวาจะเปนช่ือ 
สกุล รหัสเลขประจําตัวของผูใชบริการ User Name หรือ Pin Code ใดๆ เปนตน ซ่ึงขอมูลดังกลาวนี้
ผูท่ีจะสามารถรับทราบและเขาถึงไดนั้นมักจะเปนผูที่มีสถานะเปนผูใหบริการตามกฎหมาย 
 ดังนั้น หากเกิดการทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมขอมูลดังกลาว
โดยผูใหบริการเองดวยแลว ผูใหบริการเองก็อาจปฏิเสธความรับผิดของตนเองเพราะเน่ืองดวย
บทบัญญัติของกฎหมายมิไดบัญญัติความรับผิดไว และหากเปนเชนนี้อาจสงผลกระทบตอการสืบ
ทราบตัวผูกระทําความผิดท่ีแทจริง และนํามาสูกระบวนการพิจารณา เพื่อการลงโทษของพนักงาน
เจาหนาท่ีตามกฎหมายได 
 3. มาตรการทางกฎหมายในการปองกันการกระทําความผิด โดยผูใหบริการตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ความรับผิดทางอาญา
ของผูใหบริการนั้น กฎหมายไดบัญญัติไวโดยชัดเจนในมาตรา 15 กลาวคือ ความรับผิดทางอาญา
ของผูใหบริการจะเกิดมีข้ึนเม่ือปรากฏวาผูใหบริการผูใดจงใจ สนับสนุนหรือยินยอมใหมีการ
กระทําความผิดตามมาตรา 14 ข้ึนในระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูในความควบคุมของตน ซ่ึงดังจะเห็น
ไดวามาตรการทางกฎหมายดังกลาวเปนแตเพียงการกําหนดกรอบความรับผิดทางอาญาของผู
ใหบริการตามมาตรา 14 โดยมีวัตถุประสงคท่ีมุงหมายใหผูใหบริการตองเขามามีสวนรวมในการ
รวมรับผิดกับผูกระทําความผิด ท้ังนี้ดวยเหตุท่ีการกระทําความผิดใดตามมาตรา 14 ท่ีผูกระทํา
ความผิดกอใหเกิดมีข้ึนนั้น ลวนแลวแตเปนการกระทําความผิดโดยการอาศัยชองทางแหงการ
ใหบริการของผูใหบริการเพื่อนําเขาสูขอมูลคอมพิวเตอรท่ีผิดกฎหมายน่ันเอง 
 ดังจะเห็นวาเม่ือเกิดการกระทําความผิดข้ึนในระบบคอมพิวเตอรของผูใหบริการรายใดแลว 
ผูใหบริการนั้นๆ ก็จักตองถูกสันนิษฐานโดยกฎหมายวามีพฤติกรรมอันเปนการจงใจ สนับสนุน
หรือยินยอมใหเกิดการกระทําความผิด ท้ังท่ีพฤติกรรมอันเปนการกระทําความผิดท่ีเกิดมีข้ึนนั้น ผู
ใหบริการมิไดเปนผูกอใหเกิดมีข้ึนแตอยางใด 
 การสุมเส่ียงท่ีอาจตองรับผิดเชนเดียวกับผูกระทําความผิดตามมาตรา 15 นั้น ปจจุบันเปน
เหตุทําใหผูใหบริการมีความเขมงวดในการใหบริการมากยิ่งข้ึน มีการตรวจสอบผูใชบริการ 
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พฤติกรรมการใชบริการ มีการระงับ ยับยั้งการใหบริการ รวมไปจนถึงการลบขอความอันมีเหตุ
สงสัยวาเปนขอความท่ีผิดกฎหมาย เปนตน แตอยางไรก็ตาม มาตรการของผูใหบริการดังกลาวนั้นก็
เปนแตเพียงการใชดุลยพินิจของผูใหบริการ ซ่ึงเปนการใชดุลยพินิจโดยอิสระ และมีความแตกตาง
กันในการท่ีจะพิจารณาวาขอความใดเปนขอความท่ีผิดกฎหมาย ประกอบกับมาตรการของผู
ใหบริการดังกลาวนั้นไมปรากฏวามีบทบัญญัติของกฎหมายท่ีบัญญัติใหการคุมครองและรับรอง
สิทธิของผูใหบริการวาใหสามารถกระทําได เม่ือเปนเชนนี้แลวการกระทําของผูใหบริการก็อาจจะ
เส่ียงตอการไปกระทบสิทธิและเสรีภาพในการติดตอส่ือสารของผูใชบริการได  
 โดยสรุปพบวานับต้ังแตวันประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยความรับผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มีปญหาดังนี้ (เกษราภรณ เสง่ียม, 2551: 47)  
 1. ปญหาบทบัญญัติของกฎหมายเกี่ยวกับความผิดคอมพิวเตอร กลาวคือ 
  1.1 ปญหาความไมชัดเจนตามบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 9 ประเด็นท่ีตอง
พิจารณา คือ ผูใดทําใหเสียหาย ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน ตามกฎหมายความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
หมายถึงความเสียหายเชนเดียวกับมาตรา 358 ประมวลกฎหมายอาญาหรือไม ซ่ึงกฎหมายไมได
บัญญัติใหชัดเจน หรือกรณีทําลายซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน กรณีการทําลายขอมูลดังกลาวเปน
องคประกอบทางความผิดจะเปนอยางไรนั้น กฎหมายบัญญัติไวไมชัดเจน หรือกรณีแกไข 
เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมไมวาท้ังหมดหรือแตบางสวน ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน ดานการ
แกไข เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมนั้น กฎหมายกําหนดขอบเขตจํากัดความหรือตีความหมายของการ
แกไข เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน ยังมีความไมชัดเจนวาลักษณะเปน
อยางไร 
  1.2 ปญหาความไมชัดเจนตามบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 10 คือ ความผิด
ฐานรบกวนระบบ ความผิดดังกลาวนี้ คือ การรบกวนท้ังระบบขอมูลและระบบคอมพิวเตอร (Data 
and System Interference) ประเด็นปญหา คือ ผูใดกระทําโดยประการใด ชะลอ หรือรบกวน จน
ระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนไมสามารถทํางานไดตามปกตินั้น การกระทําโดยไมมีอํานาจทําให
ระบบคอมพิวเตอรเสียหายนั้นก็ไมไดระบุวาเขาไปชะลอ หรือรบกวนแคไหนเพียงใด จึงถือวาเปน
ความเสียหายท่ีตองรับผิดตามกฎหมาย จึงทําใหการบัญญัติกรณีดังกลาวมีความไมชัดเจน 
  1.3 ปญหาความไมชัดเจนตามบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 11 คือ กรณีผูใด
สงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอ่ืนโดยปกปดหรือปลอมแปลง
แหลงท่ีมาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดย
ปกติสุขนั้นเปนโทษปรับ โดยเปนการเพิ่มภาระแกผูใชบริการในการจํากัดสิทธิแสดงความคิดเห็นท่ี
เปนเร่ืองตางๆ ท่ีกฎหมายรับรองคุมครองใหทําได ซ่ึงการบัญญัติกฎหมายเชนนี้เปนเร่ืองท่ีไม
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ชัดเจนในแงท่ีวากฎหมายไมเจาะจงไปท่ีบุคคลใดท่ีกระทําผิดในลักษณะกอใหเกิดความเสียหายทาง
เศรษฐกิจหรือกระทําซํ้าๆ เพื่อหวังผลกําไรโดยการหลอกลวงใหไดทรัพยสินไป 
  1.4 ปญหาความไมชัดเจนบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 14 คือ กรณีปญหา 
คือ ผูใดเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาท้ังหมดหรือบางสวน หรือ
ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ ไมมีความชัดเจนวาแคไหนถึงเปนการปลอมขอมูลท่ีถึงขนาดตองรับ
ผิดในทางอาญาหรือกรณีท่ีผูใดนําระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จกอใหเกิด
ความแตกต่ืนตระหนกแกประชาชนน้ัน เปนกรณีท่ีกฎหมายบัญญัติรองรับเพื่อจํากัดสิทธิของบุคคล
ในการสงขอความหรือเขาใชขอมูลระหวางบุคคลเพื่อใหเกิดความระมัดระวังในการใหขอมูล แต
ท้ังนี้กระทบสิทธิหรือเปนภาระในแงท่ีวาขอมูลตางๆ ท่ีสงใหกันนั้น กฎหมายจํากัดวาหากกรณีเกิด
ความแตกต่ืนในหมูประชาชนจะต้ังใจหรือไมต้ังใจก็ถือวามีความผิดแลวโดยปราศจากการคุมครอง
สิทธิการแสดงความคิดเห็นของประชาชนผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลทางอินเทอรเน็ตหรือกรณี
ปญหานําเขาสูระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ ท่ีมีลักษณะอันลามก  ในทาง
ความหมายก็ไมชัดเจนวาขอมูลลามกมีความหมายแคไหนเพียงใด ซ่ึงหากขอมูลนั้นลามกอนาจารมี
การสงตอจากแหลงขอมูลในตางประเทศ โดยบุคคลในประเทศสงตอกันไป บุคคลที่นําเขาสูระบบ
คอมพิวเตอรจึงหมายความเฉพาะบุคคลแรกท่ีนําขอมูลลงสูระบบคอมพิวเตอรในท่ีตางๆ ใน
ประเทศหรือไม หรือหมายถึงบุคคลทุกคนท่ีเผยแพรขอมูลตอไปหรือไม เพียงใด  
  1.5 ปญหาเกี่ยวกับโทษตามบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 15 บัญญัติวา “ผู
ใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา 14 ในระบบ
คอมพิวเตอรท่ีอยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทําความผิดตามมาตรา 
14” โดยสรางภาระแกผูใหบริการคอมพิวเตอรและผูใชบริการเครือขายคอมพิวเตอร กรณีท่ีตองรับ
ผิดหากเกิดจากการยินยอมใหใชคอมพิวเตอรแลว ผูใชบริการไดใชเคร่ืองคอมพิวเตอรไปกระทําผิด
ตามมาตรา 14 ผูใหบริการอาจมีความผิดหรืออาจถูกจําคุกไดอันเปนเร่ืองท่ีผูใหบริการมิไดมีเจตนา
กระทําการเชนนั้นเลย อีกท้ังโทษยังรุนแรงเกินควร ซ่ึงเปนภาระในการทําธุรกิจของผูใหบริการ
อยางมาก ผลท่ีตามมาคือกฎหมายท่ีบัญญัติใชบังคับนั้นไมสามารถบรรลุเปาหมายในการคุมครอง
สิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  1.6 ปญหาเกี่ยวกับโทษตามบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา  26 กรณีผู
ใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวาเกาสิบวันนับแตวันท่ีขอมูลนั้น
เขาสูระบบคอมพิวเตอร แตในกรณีจําเปนพนักงานเจาหนาท่ีจะส่ังใหผูใหบริการผูใดเก็บรักษา
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไมเกินหนึ่งปเปนกรณีพิเศษเฉพาะรายและเฉพาะ
คราวก็ได ผูใหบริการจะตองเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการเทาท่ีจําเปนเพื่อใหสามารถระบุตัว
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ผูใชบริการนับต้ังแตเร่ิมใชบริการและตองเก็บรักษาไวเปนเวลาไมนอยกวาเกาสิบวันนับต้ังแตการ
ใชบริการส้ินสุดลง ความในวรรคหนึ่งจะใชกับผูใหบริการประเภทใด อยางไร และเม่ือใด ให
เปนไปตามท่ีรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ผูใหบริการผูใดไมปฏิบัติตามมาตราน้ี ตอง
ระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท จะเห็นไดวา เปนโทษปรับซ่ึงโทษดังกลาวมีข้ึนเพื่อใหผูให
บริการคอมพิวเตอรตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเพื่อใหเกิดระเบียบเรียบรอยมีวนิยั
ในการจัดเก็บขอมูลเพื่อไมใหเกิดความเสียหายตอระบบคอมพิวเตอรทั่วไป ซ่ึงเปนปญหาใหญตอผู
ประกอบกิจการหรือประกอบธุรกิจรายยอยเพราะการจัดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตอง
ใชเงินหรืองบประมาณท่ีมากในการสรางระบบจัดเก็บขอมูล ซ่ึงผูประกอบกิจการรายยอยอาจตอง
รับภาระทางคาใชจายอยางมากอีกท้ังอาจไมคุมกับทุนท่ีลงไปทําใหผูประกอบกิจการรายยอยอาจ
ตองเลิกกิจการหรือหยุดกิจการได 
 2. ปญหาการบังคับใชมาตรการเกี่ยวกับคอมพิวเตอร กลาวคือ 
  2.1 การบังคับใชกฎหมายบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 9 กรณีผูใดทําให
เสียหาย ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมไมวาท้ังหมดหรือบางสวนซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอร
ของผูอ่ืนโดยมิชอบ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาปหรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาทหรือท้ังจําท้ัง
ปรับ การบัญญัติกฎหมายกรณีนี้เม่ือกฎหมายบังคับใชแลวจะเห็นไดวาหากกรณีเจาของเว็บไซตท่ี
ไปลบขอความหรือขอมูลใดๆ ขอผูใชบริการอาจผิดไดหากมีเจตนาไมสุจริตกลาวคือ ตองการ
ปกปดความคิดเห็นนั้นเพื่อประโยชนอยางใดอยางหน่ึงของตนเอง นําเอาขอมูลดังกลาวไปเปน
ประโยชนของตนเองเพียงคนเดียว หากขอมูลนั้นอาจเปนประโยชนแกบุคคลท่ัวไปในการนําไปใช
ประโยชน กรณีการบัญญัติบังคับใชกฎหมายเขาขายบุคคลผูใหบริการอาจมีโทษทางอาญาอีกดวย
โดยผลของกฎหมาย 
  2.2 การบังคับใชกฎหมายบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 10 กรณีผูใดกระทํา
ดวยประการใดโดยมิชอบ เพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนถูกระงับ ชะลอ 
ขัดขวาง หรือรบกวน จนไมสามารถทํางานตามปกติได ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาปหรือปรับ
ไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ การบัญญัติกฎหมายในกรณีนี้การบังคับใชกฎหมายใหมี
ประสิทธิภาพก็มีปญหาหากวาบุคคลท่ีไมมีเจตนาจะใหขอมูลบุคคลอ่ืนเสียหายแตรูอยูวาระบบ
คอมพิวเตอรของตนมีไวรัสแอบแฝงอยู แตตองสงขอมูลตางๆ หากมีการกล่ันแกลงกันข้ึนได ดังนี้ 
การบังคับใชกฎหมายในลักษณะนี้จึงเปนลักษณะใชตอบุคคลที่ไมรูเทาถึงการณอาจถูกลงโทษไป
ดวยแมไมมีเจตนาช่ัวราย 
  2.3 การบังคับใชกฎหมายบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 11 กรณีผูใดสง
ขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื่นโดยปกปดหรือปลอมแปลงแหลงท่ีมา
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ของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข 
ตองระวางโทษไมเกินหนึ่งแสนบาท กรณีนี้หากการบังคับใชกฎหมายมีประสิทธิภาพบุคคลที่ไม
ตองการออกช่ือในการสงขอมูลอาจมีความผิด ซ่ึงการบัญญัติกฎหมายในลักษณะท่ีหากขอมูลนั้นสง
กันในระหวางบุคคลใดแลวผูสงปกปดช่ือก็ควรมีเสรีภาพท่ีเขาจะส่ือสารกัน หากการสงนั้นไป
รบกวนระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยต้ังใจก็ควรมีโทษ แตหากกรณีท่ีผูใชขอมูลสงขอมูลแลว
ปกปดช่ือสงขอมูลไป ไมมีความต้ังใจรบกวนผูอ่ืน หากขอมูลนั้นสงตอกอใหเกิดความรําคาญข้ึน 
บุคคลผูเร่ิมสงแตปกปดช่ืออาจถูกลงโทษได 
  2.4 การบังคับใชกฎหมายบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 14 กรณีผูใดกระทํา
ความผิดท่ีระบุไวดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาปหรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาทหรือท้ัง
จําท้ังปรับ เชน การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอม ไมวาท้ังหมดหรือ
บางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ การบังคับใชกฎหมาย หากวาบังคับใชอยางมี
ประสิทธิภาพอาจมีผลถึงบุคคลท่ีไมเจตนากระทําความผิดไดเชนเกิดจากการหยอกลอกันซ่ึงนํา
ขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอรปลอมหรือขอมูลอันเปนเท็จ บุคคลนั้นอาจถูกลงโทษโดยไมมีเจตนา
ได หรือการนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการท่ีนาจะเกิด
ความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดใหเกิดความต่ืนตระหนกแกประชาชนซ่ึง
กฎหมายบัญญัติใหมีโทษอยางรุนแรงกรณีนี้บุคคลผูใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตก็อาจมิไดต้ังใจ
กระทําความผิดโดยเจาะจง หากแตเปนไปในลักษณะการแสดงความคิดเห็นกัน มีผลทางกฎหมายท่ี
เปนความผิดทางอาญาท่ีรุนแรงท้ังท่ีในประมวลกฎหมายอาญา กรณีกอใหเกิดความตื่นตระหนกแก
ประชาชนท้ังกฎหมายบัญญัติไวในบทลหุโทษหรือการนํา เข า สูระบบคอมพิว เตอร ซ่ึง
ขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ ท่ีมีลักษณะอันลามกและขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนท่ัวไปอาจเขาถึง
ได การบังคับใชกฎหมายในอนุมาตราน้ีเปนกรณีกฎหมายบังคับใชครอบคลุมทุกกรณีท้ังเด็ก หรือ
เยาวชน หรือองคกรตางๆ อาจมีความผิดหากมีการนําขอมูลนําเขาสูระบบคอมพิวเตอร ซ่ึง
ขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ ท่ีมีลักษณะอันลามกและขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนท่ัวไปอาจเขาถึง
ไดการบัญญัติกฎหมายเชนนี้มีผลเสียมากเพราะผูกระทําผิดมีความผิดมีโทษหนักมาก ท้ังท่ีความผิด
ฐานลักทรัพยตามมาตรา 334 มีโทษจําคุกไมเกินสามป แตโทษในกรณีดังกลาวรุนแรงมากหรือกรณี
การเผยแพรหรือสงขอซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอร โดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอรตาม (1)(2)(3) 
หรือ (4) การบังคับใชกฎหมายกรณีผูใหบริการอาจเกี่ยวของกับการเผยแพรหรือสงตอซ่ึง
ขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอรตาม (1)(2)(3) หรือ (4) เม่ือกฎหมายบังคับ
ใชผูประกอบกิจการอินเทอรเน็ตก็อาจตกเปนผูกระทําผิดอาญาทันที 
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  2.5 การบังคับใชกฎหมายบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 26 กรณีผูใหบริการ
ตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวาเกาสิบวันนับแตวันท่ีขอมูลนั้นเขาสูระบบ
คอมพิวเตอร แตในกรณีจําเปนพนักงานเจาหนาท่ีจะส่ังใหผูใหบริการผูใดเก็บรักษาขอมูลจราจร
ทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไมเกินหนึ่งปเปนกรณีพิเศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได ผู
ใหบริการจะตองเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการเทาท่ีจําเปนเพื่อใหสามารถระบุตัวผูใชบริการ
นับต้ังแตเร่ิมใชบริการและตองเก็บรักษาไวเปนเวลาไมนอยกวาเกาสิบวันนับต้ังแตการใชบริการ
ส้ินสุดลง ความในวรรคหนึ่งจะใชกับผูใหบริการประเภทใด อยางไร และเม่ือใด ใหเปนไปตามท่ี
รัฐมนตรีกระกาศในราชกิจจานุเบกษา ผูใหบริการผูใดไมปฏิบัติตามมาตรานี้ ตองระวางโทษปรับ
ไมเกินหาแสนบาท ซ่ึงภาระท่ีเกิดข้ึนนั้นหากเปนผูประกอบกิจการรายเล็กๆ แทบไมสามารถจัดการ
ไดเพราะท่ีเกิดข้ึนนั้นมีคาใชจายมาก การบังคับใชกฎหมายจึงกอผลเสียในทางธุรกิจอยางมาก 
 3. ปญหาเขตอํานาจการสอบสวนและขอบเขตอํานาจศาล กลาวคือ ผูกระทําความผิด
เกี่ยวกับกฎหมายพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนั้น การพิจารณาถึงเขต
อํานาจศาล เขตอํานาจการสอบสวน กรณีการกระทําผิดหลายประเทศหรือการกระทําผิดเกิดจาก
ตางประเทศและมีการกระทําผิดภายในประเทศประกอบกันดวยหรือกระทําผิดในประเทศ ซ่ึงการ
กระทําผิดเปนเครือขายเกี่ยวของกันมากมายซับซอน ซ่ึงการกระทําความผิดท่ีอยูในเขตอํานาจการ
สอบสวนหรือเขตอํานาจศาลจะทําไดแคไหน เพียงใด ยังไมมีกฎหมายบัญญัติข้ึนมารองรับให
ชัดเจน ทําใหเกิดปญหาในการสอบสวนและการฟองรองคดีในเขตอํานาจศาลดังกลาวยังมีความไม
ชัดเจนเทาท่ีควร  
 
4. แนวคิดเก่ียวกับการกระทําผิด 
 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการกระทําผิดเปนพื้นฐานของการปองกันและปราบปรามการ
กระทําผิดของบุคคลในสังคมที่กระทําผิดใหเกิดความเกรงกลัวโทษและเข็ดหลาบจากการกระทําท่ี
รัฐบัญญัติเปนความผิดและเม่ือไดมีการกระทําความผิดข้ึน บุคคลเหลานั้นก็ตองถูกลงโทษตามท่ี
กฎหมายกําหนดเพื่อไมใหผูกระทําผิดไปแลวไปกอความเสียหายใหกับสังคมอีกซ่ึงแนวคิดทาง
อาญาและทฤษฎีทางอาญาก็มีผลเช่ือมโยงทุกดานทางสังคมอันเปนเหตุผลทายท่ีสุดเพื่อใหสังคมเกิด
ความสงบสุขซ่ึงกรณีพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มี
แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับหลักการทางกฎหมายและทฤษฎีเบ้ืองตนเกี่ยวกับการกระทําท่ีเปนความผิด 
ซ่ึงในท่ีนี้จะไดแยกพิจารณาออกเปนสองประการ คือ แนวคิดทฤษฎีการกระทําผิดและประเภทของ
ความผิด 
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  4.1 แนวคิดเก่ียวกับการกระทําผิด 
  การกระทําใดจะถือวาเปนความผิดหรือไมนั้น ยอมข้ึนอยูกับขนบธรรมเนียม จารีต
ประเพณี วัฒนธรรม คานิยม ความเช่ือ ปทัสถานของสังคมหรือชุมชนน้ัน ๆ วาจะกระทบกระเทือน
หรือสรางความเดือดรอนใหแกผูคน ชุมชน และสังคมมากนอยเพียงใด และสังคมหรือชุมชนนั้น
เห็นพองตองกันวาเปนส่ิงท่ีควรหรือไมควรจะกระทํา 
  Hermann Mannheim นักอาชญาวิทยา ชาวอังกฤษ มีความเห็นวา สาเหตุสําคัญท่ี
ทําใหเกิดอาชญากรรม หรือพฤติกรรมการกระทําผิดของมนุษยเกิดจาก 3 ปจจัย คือ ปจจัยทาง
กายภาพ (Physical Factors) ปจจัยทางสังคม (Social Factors) และปจจัยทางจิตใจ (Mental Factors)
โดยปจจัยทางกายภาพหรือปจจัยทางสังคมดานใดดานหนึ่งสงผานไปยังจิตใจ แลวเกิดอาชญากรรม
หรือการกระทําผิด ปจจัยทางดานจิตใจจะเปนตัวแปรท่ีเดนชัดเหนือปจจัยอ่ืน หากขาดแคลน
แรงจูงใจหรือแรงกดดันในระดับหนึ่ง ทางดานจิตใจแลว อาชญากรรมหรือการกระทําผิดก็จะไม
เกิด (พรชัย ปานบานแพว, 2543: 25) 
  Cesare Beccaria และ Jeremy Bentham ซ่ึงเปนนักคิดของสํานักอาชญากรรมวิทยา
แบบด้ังเดิม มีแนวคิดวาบุคคลมีอิสระในตนเองหรือเจตจํานง (Free Will) เปนแนวคิดท่ีต้ังอยูบน
สมมติฐานท่ีวาบุคคลมีอิสระท่ีจะเลือกกระทําการใดระหวางความช่ัวกับความดี โดยความสมัครใจ
ของตนเองยอมเปนการชอบธรรมท่ีตองไดรับผลตอบแทนจากการกระทํานั้น ๆ ดังนั้น มนุษยจะ
กระทําผิดหรือประกอบอาชญากรรมหรือไม เปนเพราะวากฎหมายไดกําหนดโทษสําหรับความผิด
วาจะไดรับโทษเพียงใด เม่ือมนุษยมีทางเลือกท่ีจะกระทําตามความสุข ความพอใจ หรือทางไดจาก
การกระทํานั้น ๆ จะคุมคากับความทรมานท่ีตนไดรับหรือไม ถาเห็นวาไมคุมคากันก็ไมกลาเส่ียง
กระทําลงไป ซ่ึงก็จะเปนผลในทางท่ีจะยับยั้งอาชญากรรม หรือการกระทําผิดนั่นเอง แนวคิดนี้เปน
ตัวช้ีใหเห็นถึงสาเหตุแหงการกระทําความผิด (พรชัย ปานบานแพว, 2543: 25) 
  Emile Durkheim ชาวฝร่ังเศสเปนผูริเร่ิมศึกษาวิจัยปรากฏการณอาชญากรรมจาก
ปจจัยทางสังคมวิทยา Durkheim เสนอความคิดซ่ึงเปนรากฐานของทฤษฎีไรบรรทัดฐานทางสังคม 
(Anomie Theory) วา “อาชญากรรมเปนปรากฏการณปกติของสังคม” เม่ือใดท่ีบรรทัดฐานของ
สังคม (Social Norms) ไมสามารควบคุมการกระทําของบุคคลในสังคม หรือไมสามารถตอบสนอง
ความตองการทางสังคมของบุคคล (Social Needs) ก็จะเปนเหตุใหบุคคลลวงละเมิด ฝาฝนบรรทัด
ฐานของสังคมอันนําไปสูการกระทําความผิด ซ่ึงเรียกสภาพดังกลาววา “Anomie” Durkheim 
ช้ีใหเห็นวาปรากฏการณละเมิดบรรทัดฐานหรือไรบรรทัดฐานทางสังคมนี้มักจะเกิดในสังคม
อุตสาหกรรม สังคมเมืองใหมท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีอยาง
รวดเร็ว ทําใหเกิดการเหล่ือมลํ้า ขัดแยงในสังคม ทางแกไข คือ ตองสรางความเปนธรรมใหสังคม
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สวนรวมมีความสุข ซ่ึงหมายความวา เม่ือสังคมมีความสลับซับซอนมากข้ึน บรรทัดฐานทางสังคม
ดานตางๆ ยอมเกิดข้ึนอยางหลากหลายอันยากท่ีจะตัดสินใจ โดยสมาชิกในสังคมคนหนึ่งคนใดวา
ส่ิงใดถูกตองและไมถูกตอง ดังนั้นการละเมิดบรรทัดฐานเร่ืองใดเรื่องหนึ่งยอมเกิดข้ึนไดงายและ
กลายเปนอาชญากรรมหรือผูกระทําผิดในท่ีสุดได (พรชัย ปานบานแพว, 2543: 26) 
  Sykes และ Matza อธิบายถึงเร่ืองการหาเหตุผลวิธีการเขาขางตน (Technique of 
Neutralization) ซ่ึงบุคคลท่ีมีความเช่ือถือในกฎเกณฑทางสังคม นํามาใชใหเหตุผลสําหรับตนเอง 
เม่ือจงใจละเมิดเกณฑดังกลาว เพื่อลดหรือลมลางความรูสึกผิดในจิตใจ โดยวิธีการที่ใชมีลักษณะ 
ดังนี้ 
  1.ปดความรับผิดชอบ (Denial of Responsibility) ผูประพฤติผิดมองตนเองคลาย
กับเปนผูถูกกระทําแทนท่ีจะเปนผูกระทํา 
  2. ปดความเสียหาย (Denial of Injury) ผูประพฤติผิดมีความรูสึกวาการกระทําของ
ตนไมนาจะเปนอันตรายตอผูใด 
  3. ปดผูเสียหาย (Denial of Victim) ผูประพฤติผิดมองเห็นวาตนเองเปนผูแกแคน
หรือตอบสนองการเรียกรอง 
  4. สาปแชงผูท่ีตําหนิตน (Condemnation of Condemners) ผูประพฤติผิดมองเห็น
วาผูท่ีวากลาวตําหนิตนคือคนเลว ตางแตเพียงวาผูนั้นไมถูกจับกุมหรือไมมีผูรูเห็นหรือมีอิทธิพล
ปกปดเร่ืองไวเทานั้น 
  5. อางวามีความภักดีตอส่ิงท่ีเหนือข้ึนไป (Appeal to Higher Loyalities) ผู
ประพฤติผิดอางวาตนกระทําผิดก็เพื่อ บิดา มารดา บุตร หรือเพื่อนฝูง (พรชัย ปานบานแพว, 2543: 
26) 
  Sutherland และ Cressey ไดเสนอทฤษฎีความสัมพันธแตกตางโดยศึกษา
พฤติกรรมของอาชญากรในการกระทําความผิด ดังนี้ 
  1. พฤติกรรมของอาชญากรเกิดจากการเรียนรู ไดเกิดจากการถายทอดทาง
กรรมพันธุ 
  2. พฤติกรรมของอาชญากรเรียนรูไดจากการปฏิสัมพันธ (Interaction) กับผูอ่ืน
โดยมีข้ันตอนในการส่ือ อาจจะเปนคําพูดหรือทาทางก็ได 
  3. การเรียนรูพฤติกรรมของอาชญากรเกิดข้ึนภายในกลุม และใกลชิดกันแบบอรูป
นัย 
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  4. พฤติกรรมของอาชญากรเกิดจากการเรียนรู หมายความรวมถึง(ก)วิธีการ
ประกอบอาชญากรรม บางคร้ังก็สลับซับซอน บางคร้ังก็งาย (ข) ทิศทางเฉพาะของแรงจูงใจ 
แรงผลักดันภายใน การหาเหตุผลเขาขางตน และทัศนคติ 
  5. ทิศทางเฉพาะของแรงจูงใจและแรงผลักดันภายใน เรียนรูไดจากการกําหนด
นิยามของประมวลกฎหมายอาญา โดยแยกออกเปนท่ีช่ืนชอบและท่ีไมช่ืนชอบ ในบางสังคมมีผู
เครงครัดกฎหมายอาญา ระเบียบ บางสังคมมีผูชอบละเมิดกฎหมาย หรือ กฎระเบียบเปนตน การ
กําหนดนิยมมักเปนการผสมกันท้ังสองแบบ จึงนํามาสูบทความขัดแยงดานวัฒนา โดยเกี่ยวพันกับ
ตัวบทกฎหมาย 
  6. บุคคลประพฤติผิดก็เพราะมีการกําหนดนิยามที่ช่ืนชอบตอการละเมิดกฎหมาย
มากกวาการกําหนดนิยามที่ไมช่ืนชอบตอการละเมิดกฎหมาย การที่บุคคลจะกลายเปนอาชญากรก็
เพราะใกลชิดกับรูปแบบอาชญากรรม แตหางเกินจากรูปแบบตอตานอาชญากรรม 
  7. บุคคลท่ีไดรับการถายทอดพฤติกรรมอาชญากร เปนเวลานานกวาจะมีผล
มากกวาผูท่ีไดรับการถายทอดพฤติกรรมอาชญากรเปนเวลาส้ันๆ โดยเฉพาะในวัยเด็กมักฝงแนน
กวาพฤติกรรมท่ีไดรับการถายทอดในระยะหลัง  
  8. ข้ันตอนในการเรียนรูพฤติกรรมอาชญากร ตองอาศัยกลไกท้ังหมด เชนเดียวกับ
การเรียนรูอ่ืนๆ เปนไปตามหลักพฤติกรรมศาสตร 
  9. พฤติกรรมอาชญากรแสดงถึงความตองการท่ัวไป และคานิยมตาง ๆ ดังนั้น
ทรัพยสินยอมไมใชปจจัยท่ีกําหนดวา พฤติกรรมใดเปนอาชญากรรมหรือไมเพราะคนทํางานเชน 
กรรมกรก็ทํางานดวยความเหนื่อยเพื่ออยากใหไดมาซ่ึงทรัพยสินเชนกัน (พรชัย ปานบานแพว, 
2543: 28) 
  สุลักษณ แกวไพจิตร (2539) ไดอางถึงมูลเหตุหรือสาเหตุท่ีกระทําความผิดทาง
อาชญากรรมน้ัน มีเหตุใหญอยู 3 ประการ คือ ดานจิตวิทยากายภาค สภาพแวดลอมทางสังคมและ
วัฒนธรรม และดานสังคมจิตวิทยา ซ่ึงแตละดานมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
  1.  สาเหตุของอาชญากรรมดานจิตวิทยากายภาค หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาสาเหตุ
ทางสรีระวิทยา  โดยกลาวถึงบุคคลท่ีมีรางกายสภาพไมปกติหรือทุพพลภาพ  อันอาจเปนเพราะ
อวัยวะบางสวนพิการหรือตอมบางอยางผิดปกติ บุคคลท่ีมีความผิดปกติทางรางกายยอมเกิดปมดอย  
ไมอยากพบปะใครๆ  มักจะเขากับบุคคลระดับเดียวกันตนมิคอยได  และถาบังเอิญไปคบกับบุคคล
ท่ีมีความฉลาดไหวพริบในดานเลหเหล่ียมกลโกงในการทุจริตประการตางๆ  ก็เลยชักจูงไปเขากลุม
และม่ัวสุมอยูกับพวกอาชญากร  เม่ือมีความชํานาญในกลวิธีทุจริตตาง ๆ  เพิ่มมากข้ึน ก็อาจ
ประกอบอาชญากรรมไดโดยงาย    
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  2.  สาเหตุของอาชญากรรมในดานสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม  
สภาพแวดลอมทางสังคมมีสวนสําคัญท่ีทําใหคนประกอบอาชญากรรม การประกอบอาชญากรรม
เปนผลมาจากการเลียนแบบการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางสังคม เชน มาตรฐานการ
ดํารงชีวิต ผลการเติบโตของมนุษยของอุตสาหกรรม 
  ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางสภาพแวดลอม  แบงไดดังนี้ 
   2.1  ปจจัยทางดานดินฟาอากาศ  เชน  ในฤดูรอน อาชญากรรมประเภท
ประทุษรายตอชีวิตรางกายเกิดสูงข้ึน  ในฤดูหนาวอาชญากรรมประเภทประทุษรายตอทรัพยสินมี
มาก  เปนตน 
   2.2  ปจจัยทางดานนิเวศวิทยา  เชน  ในยานธุรกิจและอุตสาหกรรม อัตรา
การเกิดของอาชญากรรมจะสูงกวาท่ีอ่ืนในชวงเวลาเดียวกัน  และพ้ืนท่ีใดท่ีอยูระหวางการ
เปล่ียนแปลง  เชน  เกษตรกรรมไปสูอุตสาหกรรม  ความขัดแยงของกลุมบุคคลจะสูงข้ึน  
อาชญากรรมจะเกิดสูงตามไปดวย  และอาชญากรรมของคนรุนหนึ่งของจะถายทอดไปสูคนอีกรุน
หนึ่งซ่ึงเปนการเลียนแบบกัน  
   2.3  ปจจัยทางครอบครัว  ช้ีใหเห็นวา  ครอบครัวท่ีขาดความเอาใจใสตอ
สมาชิกในครอบครัวมีสวนผลักดันใหเกิดอาชญากรรมข้ึนมากกวา   
   2.4  ปจจัยดานการเรียนรูและความสัมพันธของกลุมอาชญากรรมเปนผล
มาจากการเรียนรูและความสัมพันธของกลุมโดยมีข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
           2.4.1  การประกอบอาชญากรรมตองมีการเรียนรูไมวาเปน
อาชญากรรมโดยสันดาน โดยอาชีพ หรือการรวมกลุม   
           2.4.2  การอยูรวมกันในสังคมและการติดตอส่ือสาร  เปนปจจัย
สําคัญท่ีทําใหเกิดการเรียนรู 
           2.4.3  พฤติกรรมท่ีเปนอาชญากรจึงอาจเกิดจากการมีสวนรวมกับ
กลุมหนวยงาน ทฤษฎี หรือส่ือมวลชนก็ได 
           2.4.4  การเรียนรูของผูกระทําผิดจะเรียนรูท้ังทางเทคนิค  ขอมูล  
ทัศนคติแรงจูงใจและแรงผลักดันไปพรอม ๆ  กัน 
           2.4.5  แรงจูงใจและแรงผลักดันจะเปนไปในทางหนึ่งทางใด
โดยเฉพาะ ซ่ึงอาจเรียนรูไดจากบทบัญญัติของกฎหมายวา  การกระทํานั้นจะชอบหรือมิชอบ 
           2.4.6  การกระทําท่ีเกิดข้ึนจึงเปนเร่ืองท่ีบุคคลหนึ่ง ๆ  ตองการ
ละเมิดกฎหมายมากกวาความตองการที่จะเคารพกฎหมาย  ลักษณะการเกิดข้ึนอาจเปนการรวมกัน
ของกลุมหรือความสัมพันธตอกันและกันท่ีบุคคลมีตอกลุม 
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           2.4.7  เนื่องจากการมีสวนรวมของบุคคลที่มีตอกลุมมีระดับ
แตกตางกันไปพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะประกอบอาชญากรรม หรือตอดานอาชญากรรมได 
           2 .4 .8  พฤติกรรมท่ี เปนหรือไม เปนอาชญากรรมเปนการ
แสดงออกท้ังความตองการหรือคานิยมของกลุมหรือของบุคคล 
   2.5  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  หรือชนช้ันในสังคม เกิดจากความไมเทาเทียม
กันทางเศรษฐกิจและความขัดแยงในผลประโยชนของชนช้ันในสังคม  ความยากจนมีสวนสําคัญใน
การกอใหเกิดอาชญากรรมข้ึน    
  3.  สาเหตุของอาชญากรรมทางดานสังคมจิตวิทยา  แนวความคิดในดานนี้สวน
ใหญเปนนักวิชาการทางจิตวิทยา ซ่ึงเนนการพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรระหวางปจจัยทาง
จิตวิทยาและสังคมวามีความสัมพันธกับการประกอบอาชญากรรมของบุคคลมากนอยเพียงใด  มี
นักจิตวิทยาหลายคนใหความเห็นวา  อาชญากรรมเปนของธรรมดาท่ีเกิดข้ึนไดตราบเทาท่ีปทัสถาน
ของสังคมไมสามารถควบคุมพฤติกรรมของสังคมได  หรือไมสามารถตอบความตองการทางสังคม
ของบุคคลหรือกลุมบุคคลเอาไวได  การลวงละเมิดตอปทัสถานทางสังคมก็จะเกิดข้ึนและนําไปสู
การประกอบอาชญากรรม สภาพการณเชนนี้มักจะเกิดในสังคมอุตสาหกรรมท่ีสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจและเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จนไมสามารถแกไขความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใน
สังคมน้ันๆ ได  อาชญากรรมเกิดข้ึนเนื่องจากบุคคลไมสามารถปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอม
ไดมากนอยเพียงใด หรืออาชญากรรมจะเกิดข้ึนเม่ือระดับความรับผิดชอบของบุคคลและคุณธรรม
ในจิตใจที่ไดรับการอบรมกลอมเกลาทางสังคม ไมสามารถจะตานทางกับสภาพแวดลอมทาง
วัฒนธรรมหรือความกดดันท่ีเปนปจจัยกอใหเกิดการประกอบอาชญากรรมข้ึน 
 
 4.2 ประเภทของความผิด  
 การแยกประเภทความผิดอาชญากรรมหรือการกระทําความผิดในทางอาญาอาจเปน
ประโยชนในการวินิจฉัยและเขาใจถึงปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับความผิดนั้นอยูบาง จึงจะกลาวถึงการ
แยกประเภทความผิดท่ีสําคัญ ๆ ไวบางประการ ในการแบงแยกนี้ อาจแบงแยกตามความแตกตางใน
แงของกฎหมาย เชน เปนความผิดในตัวเอง (Mala in Se) ดังความผิดในประมวลผลกฎหมายอาญา 
ภาค 2 หรือเปนความผิดพิเศษเพราะมีกฎหมายหามตามพฤติการณของกาลเทศะ (Mala Prohibit) 
นอกจากการแบงแยกตามความแตกตางในแงของกฎหมายแลว ก็อาจแบงแยกตามความแตกตางใน
แงของการกระทํา หรือในแงของเจตนาอีกดวย (นัยนา เกิดวิชัย, 2545: 71-75)  
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  ความแตกตางของลักษณะความผิดในแงการกระทํา ความแตกตางกันของลักษณะ
ความผิดในแงการกระทําอาจแบงแยกไดเปนความผิดโดยการกระทํากับความผิดโดยการละเวน
กระทํา กลาวคือ 
  ความผิดโดยการกระทํา เกิดจากการเคล่ือนไหวรางกายของผูกระทําความผิดท่ี
กระทําโดยปกติ เชน ลักทรัพย ทํารายรางกาย แตอยางไรก็ดี ความผิดโดยการทํานี้ยังรวมถึง
ความผิดโดยการกระทําในทางงดเวนอีกดวย ซ่ึงเปนความผิดท่ีเกิดข้ึนโดยการงดเวนไมกระทําการ
ท่ีจักตองกระทําเพื่อปองกันมิใหเกิดผลนั้นดวยตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 วรรคทาย 
  ความผิดโดยการละเวนการกระทํา เปนความผิดท่ีกฎหมายบัญญัติไวโดยตรงวา
การไมกระทําในพฤติการณอยางใดเปนความผิด เชน ความรับผิดตามประมวล กฎหมายอาญา
มาตรา 154,156,157,162(3),168,169,170,171,216,374,383 ซ่ึงบัญญัติวาการไมกระทํา หรือการละ
เวนกระทําในกรณีเชนนั้นเปนความผิด แมแตความผิดท่ีเกิดเพราะไมไดรับอนุญาตเพื่อกระทําการ
อยางหนึ่ง ก็เปนความผิดโดยละเวนโดยกระทําไดเหมือนกัน การละเวนท่ีจะเปนความผิดนั้น 
จะตองมีพฤติการณอ่ืนประกอบเสมอวาการละเวนไมกระทําในกรณีจึงเปนความผิด เชน ไมแจง
ทะเบียนเม่ือมีการเกิด ตาย หรือเม่ือครบอายุเกี่ยวกับราชการทหาร ไมชวยผูท่ีไดรับอันตราย ขับรถ
ชนคนแลวไมแจงเหตุตอพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2477 (ปจจุบัน 
คือ ฉบับป พ.ศ.2522 ) หรืออาจมีการกระทําเปนองคประกอบความผิด เชน การกระทําท่ีตองไดรับ
อนุญาต ซ่ึงในกรณีท่ีตองมีการกระทําเปนองคประกอบความผิด รวมกับการละเวนนี้ ในบางกรณี
อาจเปนการยากที่จะวินิจฉัยวาความผิดนี้เปนความผิดโดยการกระทํา หรือเปนความผิดโดยการละ
เวนกระทํา  
  ความผิดโดยการละเวนนี้ตางกับความผิดโดยการกระทําในทางงดเวน อันเปน
ความผิดท่ีกฎหมายบัญญัติลงโทษการกระทําใหเกิดผลอยางใดอยางหน่ึง มิไดบัญญัติลงโทษการไม
กระทําโดยตรง แตผลนั้นเกิดเพราะงดเวนไมปองกันตามท่ีผูกระทําผิดมีหนาท่ีตองปองกันมิให
เกิดผลนั้น 
  นอกจากนี้ยังมีความผิดท่ีตองมีผลปรากฏกับความผิดท่ีไมตองมีผลปรากฏ โดย
ความผิดท่ีตองมีผลปรากฏนั้น ผลของการกระทําเปนองคประกอบอันหนึ่งของความผิด เพียงแตมี
การกระทํา แตการกระทํานั้นยังไมเกิดผลตามท่ีกฎหมายระบุไว ความผิดก็ยังไมเกิดข้ึนเปนความผิด
สําเร็จครบองคประกอบความผิด อาจเปนไดก็แตเพียงพยายามจะทําผิดเทานั้น  
  สวนความผิดท่ีไมตองมีผลปรากฏนั้น เพียงแตกระทําการท่ีกฎหมายบัญญัติวาเปน
ความผิดสําเร็จลงก็ไดช่ือวาบรรลุผล คือ ผลสําเร็จของการกระทํา แมจะยังไมมีผลอันใดเกิดข้ึน
ตางหากจากความบรรลุผลสําเร็จของการกระทํา การกระทํานั้นก็เปนความผิดสําเร็จ เชน การแจง
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ความเท็จ เม่ือแจงขอความท่ีเปนเท็จทราบถึงเจาพนักงานขณะใด ความผิดก็เกิดข้ึนทันทีในขณะน้ัน 
ไมตองคํานึงวาจะเกิดผลอะไรอีกนอกเหนือ จากผล คือ การท่ีไดทําสําเร็จลงหรือไม เปนตน วาเจา
พนักงานเช่ือคําเท็จนั้นหรือไม เกิดความเสียแกผูใดหรือไมก็ตาม เพียงแตอาจทําใหผูอ่ืนหรือ
ประชาชนเสียหาย แมความจริงไมมีความเสียหาย การแจงความเท็จนั้นก็เปนความผิดท่ีสําเร็จ 
  สําหรับการกระทําความผิดบนอินเทอรเน็ต เกิดข้ึนไดตลอดเวลา เชนเดียวกับกรณี
ท่ัวไป แตตัวอาชญากรผูกระทําความผิดอาจกระทําการมาจากท่ีใดก็ได เพียงมีแตเคร่ืองคอมพิวเตอร
โมเด็ม และสายโทรศัพทเช่ือมตอเขามาในอินเทอรเน็ตเทานั้น เนื่องจากความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจึงใชเวลาไมมากเพียงเศษเส้ียววินาทีก็สามารถขโมยขอมูล สงเอกสารผิด
กฎหมาย หรือแพรระบาดโปรแกรมไวรัสไปท่ัวโลกไดแลวการกระทําความผิดบนเครือขาย
สามารถทําลายหลักฐานไดงาย ความเหล่ือมลํ้าของเวลา ตลอดจนความแตกตางกันของกฎหมายใน
แตละประเทศ ทําใหยากแกการสืบเสาะคนหาหลักฐานเพื่อจับตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษ 
  ตัวอยางของการกระทําความผิดบนอินเทอรเน็ต ไดแก การลักลอบเขาสูระบบ
เครือขายอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต เพื่อโจรกรรมขอมูลสําคัญไปขายตอ การขโมยรหัสผานเพื่อแอบ
เขาไปใชบัญชีอินเทอรเน็ตของผูอ่ืน การกอกวนโดยการสงโปรแกรมไวรัส หรือจดหมายท่ีมีเนื้อหา
ซํ้า ๆ หรือเปนเท็จไปยังคนหมูมาก การจูโจมเครื่องใหบริการของผูอ่ืนจนไมสามารถทํางานได
ตามปกติหรือหยุดใหบริการไปเลย การขโมยช่ือโดเมนเพื่อเรียกเก็บเงินคาไถจากเจาของการสั่งซ้ือ
สินคา โดยใชหมายเลขบัตรเครดิตของผูอ่ืน การแกไขตัวเลขเงินฝากในบัญชี เปนตน 
  จากรายงาน “แนวโนมของอาชญากรรมของคอมพิวเตอรป พ.ศ. 2550” (ศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2551) ระบุวา ในป พ.ศ. 2550 มีการเพิ่มข้ึน
ของอาชญากรรมคอมพิวเตอรอยางมากมาย เหตุมาจากความไมเพียงพอของตัวตานทานท่ีพัฒนาชา 
ท้ังยังมีนวัตกรรมท่ีไมทันกับภัยคุกคามท้ังหลาย หัวหนาฝายการตลาด บริษัท ฟอรติเน็ต กลาวตอวา 
แมสถาบันการเงิน บริษัทท้ังหลาย รัฐบาลทองถ่ิน โรงเรียน กลุมอุตสาหกรรม จะพยายามคนหาวิธี
ปกปองตัวเอง จากการโจมตีท่ีมุงรายตอธุรกิจของพวกเขา แตก็ไมมีอะไรมาหยุดยั้งการบุกรุกเหลานี้
ได โดย 10 อันดับภัยคุกคามจากการวิเคราะหคร้ังนี้เช่ือวา  
  1. การกออาชญากรรมคอมพิวเตอรมีรายไดท่ีเติบโตข้ึนถึง 100% 
  2. มีการมุงเปาไปท่ีขอมูลทางธุรกิจ การปลอมบัตร ATM 
  3. การสนับสนุนการโจมตี แบบ Phishing ใน DDoS 
  4. การโจมตี DNS อยางตอเนื่อง 
  5. ผูรายจะมีลักษณะท่ีเหมือนกันมากข้ึน 
  6. การโจมตีโดยสวนใหญจะมุงเนนไปท่ี เครือขายไรสาย 
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  7. MySpace จะเปนท่ีนิยมมากข้ึนและก็ปลอดภัยมากข้ึนดวย 
  8. จะเกิดสแปมกับเว็บไซต Youtube.com 
  9.โครงสรางการทํางานพื้นฐานของเครือขายจะแสดงสัญญาณวามีการใชงานท่ี
มากเกินไป และ 
  10. การใชงานวินโดวส วิสตา จะเกิดผลกระทบตอสวนรวมท้ังหมด 
  โดยท่ีลักษณะอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนปญหาเกี่ยวกับขอมูลซ่ึงเปนวัตถุไมมี
รูปรางนั่นเอง แตปญหาดานอาชญากรรมไมใชแคนั้น ยังกระจายไปสูปญหาอาชญากรรมทางสังคม
ท่ัวไปดวยซ่ึงเปนความผิดและมีโทษทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญา เชน ความผิดเกี่ยวกับ
ทรัพย ความผิดเกี่ยวกับเพศ ซ่ึงไมใชท่ีเกิดจากการกระทําโดยใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือแต
แรงจูงใจเกิดจากการใชบริการดานคอมพิวเตอร   
  การแกปญหาอันเกิดจากภัยตาง ๆ ในการแกไขปญหาอาชญากรรมบนอินเทอรเน็ต 
หลาย ๆ ฝายท่ีเกี่ยวของคงจะตองรวมมือกัน อีกท้ังการปลูกฝงจริยธรรมและมารยาทท่ีดีในการใช
งานทางอินเทอรเน็ตใหแกเด็กและเยาวชน ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด กฎเกณฑและการลงโทษเปนเพียง
กรอบท่ีคอยควบคุมคนผิดนอกจากมาตรการทางกฎหมาย ท่ีเปนผลมาจากการติดตอส่ือสารกันทาง
โลกอินเทอรเน็ต ท้ังปญหาบรรดาแฮกเกอร การโจรกรรมขอมูล ปญหาผูกอการราย ปญหาการ
ลอลวงขมขืน และแมแตปญหาเร่ืองส่ือลามกอนาจาร เหลานี้ลวนแตเปนปญหาท่ีเกิดจากการมี
สังคมใหม การมีชุมชนออนไลน ซ่ึงไดช่ือวาเปน “สังคมแหงการเรียนรู” (Knowledge-based 
Society) ซ่ึงปญหาดังกลาวจําเปนตองไดรับการแกไข และใหความใสใจ เพราะนับวันสังคมใน
เครือขายคอมพิวเตอร หรือโลกอินเทอรเน็ตไดมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน และเปล่ียนแปลงจากเดิม
ซ่ึงเปนสังคมสมมติ ซ่ึงถือเปนเพียงโลกเสมือนจริง ท่ีผูคนติดตอส่ือสารกันเพียงในคอมพิวเตอร ไม
รูจักกันจริง เปนคูสนทนาในจินตนาการ กลับกลายมาเปนสังคมของนักลาออนไลน ติดตอส่ือสาร
กันเพื่อพบปะ รูจักกันจริง ซ่ึงบางครั้งอาจทําโดยหวังประโยชน หรือเพื่อลอลวง ดังนั้นการแกไข
ปญหาอันเกิดจากภัยทางสังคมออนไลนจึงเปนส่ิงท่ีเราทุกคนตองชวยกันแกไข 
  อีกท้ังการใชกฎหมายของไทยเพ่ือเขามาแกไขปญหาทางอินเทอรเน็ตปจจุบันถือ
วายังแกไขไดนอยมาก เพราะยังเรียกไดวากฎหมายท่ีเขามาจัดการกับคนไมดีหรืออาชญากรใน
สังคมออนไลนนั้นยังขาดความรวมมือและไมมีกฎหมายระหวางประเทศท่ีเขมแข็งเพียงพอในเร่ือง
ที่เกี่ยวกับการ กระทําผิดในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต อีกท้ังวิธีการตรวจสอบการกระทําของ
บรรดานักแฮกเกอร หรือการตรวจสอบการโจรกรรมขอมูลทางอินเทอรเน็ตก็ยังเปนเร่ืองยุงยาก 
ซับซอน หรือแมแตการเอาผิดทางกฎหมายกับบรรดานักลอลวงออนไลนซ่ึงชอบลอลวงบุคคลทาง
อินเทอรเน็ต 
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  4.3 เกณฑการสงเสริมและควบคุมการใชบริการหรือการใหบริการคอมพิวเตอร 
  รัฐมีหนาท่ีสงเสริมและสนับสนุนดานงบประมาณเพ่ือพัฒนาประเทศเพราะงาน
ดานคอมพิวเตอรมีสวนสําคัญของการพัฒนาประเทศอยางมากรัฐบาลจึงตองมีนโยบายออกมาเพื่อ
ชวยใหประเทศตามทันประเทศท่ีพัฒนาแลวอยางสหภาพยุโรป 
  นโยบายโดยรัฐบาล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2550) 
  รัฐตองใหความสนใจอินเทอรเน็ตโดยกําหนดนโยบายเนื่องจากการละเลยท่ีจะ
ปรากฏระเบียบขอบังคับในการใชงานคอมพิวเตอรระบบเครือขายและระบบอินเทอรเน็ตในองคกร
อยางถูกตอง หรือ ท่ีเรานิยมเรียกวา “Acceptable Use Policy” หรือ “AUP” ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการ
ประกาศบังคับใช “AUP” ภายในองคกรนั้นมีความสําคัญอยางมาก เนื่องจากเปนหนาท่ีความ
รับผิดชอบของผูบริหารระดับสูงท่ีตองใสใจและประกาศใหผูใชคอมพิวเตอรทุกคนในองคกร 
(รวมท้ังผูบริหารดวย) ไดทราบถึงขอปฏิบัติท่ีควรทําในขณะท่ีใชงานคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย 
และระบบอินเทอรเน็ตขององคกร เชน การใชอิเล็กทรอนิกสเมลอยางถูกตอง และการใชงาน
อินเทอรเน็ตอยางถูกกฎหมาย เปนตน  
  

5. แนวคิดเก่ียวกับความรู 
 5.1 ความหมายของความรู 
 ปจจุบันเปนท่ียอมรับกันอยางแพรหลายวาการจัดการความรูท่ีดีนํามาซ่ึงการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ กอใหเกิดผลดีตอองคกรโดยรวม ท้ังนี้เม่ือศึกษาแนวคิดหรือนิยามของคําวา “ความรู” 
จะพบวามีผูรูหลายทานท่ีไดใหนิยามไว ดังนี้ 
 ประเวศ วะสี (2545 อางถึงใน ธัญนันท สินชัย, 2551: 9) ใหความหมายของความรูวาเปน
เร่ืองของความจริง ซ่ึงสามารถพิสูจนได เชน ความรูเฉพาะเร่ืองการเห็นการเช่ือมโยงของส่ิงตาง ๆ 
ท่ีทําใหเกิดปญญา (Wisdom) ซ่ึงปญญานําไปสูการเปล่ียนจิตสํานึก การเรียนและเนื้อหา โดยไม
สามารถนําไปปฏิบัติหรือพัฒนาได และไมถือวาเปนความรูอยางแทจริง โดยวิธีการใหไดมาซ่ึง
ความรู ตองสอนวิธีคิด วิธีตรวจสอบความรู ซ่ึงก็คือวิธีวิจัย ดังนั้นส่ิงท่ีจําเปน คือ การคิดเปนและวิธี
สรางความรู นอกจากนั้น ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 329) ยังไดระบุความหมายของคําวาความรู 
(Knowledge) ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ธัญนันท สินชัย, 2551: 8) วา
หมายถึง ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถ
เชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจหรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงท่ีไดรับจากการได
ยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา และPearlson (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 
2548: 4) ยังไดสรุปวาความรู คือ สารสนเทศท่ีมีคุณคามากท่ีสุด เปนสวนผสมของสารสนเทศท่ีมี
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สาระ คานิยม ประสบการณและกฎเกณฑ สวนภราดร จินดาวงศ (2549: 4 อางถึงใน ธัญนันท สิน
ชัย, 2551: 9) กลาววา “ความรู” คือ พลังท่ีมีอยูในตัวของทุกคนท่ีไมสามารถถายทอดผานพันธุกรรม
ได ผูใดมีความรูมากก็เสมือนมีพลังมาก สามารถตัดสินใจไดถูกตองและทํางานใหสําเร็จไดโดยงาย 
ความรู หากไมใชหรือปลอยใหผานไปโดยไมมีการทบทวนหรือประยุกต ก็จะเกิดการลืมหรืออาจ
สูญหาย และการมีความรูแลวไมเผยแพร หรือปกปด ซอนเรนไว อาจเปนประโยชนในชวงเวลาส้ัน 
แตจะเปนผลเสียในระยะยาว ท้ังกับตัวเองหรือประเทศชาติ ซ่ึงความรูเปนทรัพยสินท่ีจับตองไมได 
(Intangible Asset) ท่ีมีมูลคาสูงและมักเปนคุณคาท่ีถูกมองขามและไมใหความสําคัญเทาท่ีควรใน
ประเทศท่ีกําลังพัฒนา โดยความรูมีอยูรอบตัวของทุกคน อยูท่ีวาจะสนใจหรือใสใจในการเก็บมาใช 
ซ่ึงแหลงความรูท่ีพบเห็น เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ ปายโฆษณา การพูดคุย 
หนังสือ เปนตน  
 
 5.2 ลําดับขั้นของความรู  
 บุญดี บุญญากิจ (2549: 13) ไดกลาวถึงความรู (Knowledge) วามีความสําคัญมากในองคกร 
แตส่ิงท่ีมีผลกระทบตอความรูก็คือ “การเปล่ียนแปลง” ซ่ึงมีปจจัยมาจากท้ังภายในและภายนอก โดย
ทําใหวิธีการคิดและกระบวนการทํางานท่ีองคกรมีอยูอาจสูญหายไป ถาองคกรไมมีวิธีการดูแลและ
รักษาขอมูลไวเลย  
 ความรูข้ึนเกิดจากสมองของมนุษย โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 
  1. สมองซีกซาย ทําหนาท่ีชวยในการใชภาษาพูด การวิเคราะห การจัดลําดับ
กอนหลังการเรียนรู ภาษาและคณิตศาสตร 
  2. สมองซีกขวา ทําหนาท่ีชวยในเร่ืองภาษา ทาทาง จินตนาการ ไหวพริบ ความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค และการคิดส่ิงแปลก ๆ ใหม ๆ เม่ือสมองท้ัง 2 ซีกไดทําหนาท่ีอยางเต็มท่ีแลว ทําให
แตละบุคคลมีการพัฒนาการทางสมองและมีความเช่ียวชาญตามความถนัดของตนท่ีไดส่ังสมความรู
ในดานตาง ๆ โดยความรูเกิดข้ึนมาตามลําดับข้ัน ดังนี้ 
  ข้ันท่ี 1 ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริง ขอมูลดิบ หรือตัวเลขตาง ๆ ท่ียังไมได
ผานการแปลความ 
  ข้ันท่ี 2 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีผานการวิเคราะหเพื่อนํามาใช
ประโยชนในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ 
  ข้ันท่ี 3 ความรู (Knowledge) หมายถึง สารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิด
เปรียบเทียบเช่ือมโยงกับความรูอ่ืน จนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนไดโดยไมจํากัด
เวลา 



  41 

  ข้ันท่ี 4 ปญญา (Wisdom) หมายถึง ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน กอใหเกิดประโยชนใน
การนําไปใช 
 
 5.3 ประเภทของความรู 
 การแบงประเภทของความรู มองไดในหลายมิติ แตมิติท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด คือ มอง
ในดาน “รูปแบบท่ีมองเห็น” ซ่ึงมี 2 ประเภท (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547: 22) ดังนี้ 
  1. ความรูโดยนัยหรือความรูท่ีมองเห็นไมชัดเจน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ี
เกิดข้ึนภายใน อาจเกิดจากประสบการณ หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคล 
  2. ความรูท่ีชัดแจงหรือความรูท่ีเปนทางการ (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ี
สามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรตามส่ือตาง ๆ ได ในขณะเดียวกันพรธิดา 
วิเชียรปญญา (2547: 23) ยังไดแบงประเภทของความรู ออกเปนลักษณะตาง ๆ เพิ่มเติมอีก ดังนี้ 
  1. ความรูท่ีเกิดจากวัฒนธรรม (Cultural Knowledge) 
  2. ความรูท่ีแฝงอยูในองคการ (Embedded Knowledge) 
 นอกจากนั้น Leif Edvinsson (n.d. อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ, 2549: 18) ยังไดแบงความรู
ออกเปน 3 ประเภท คือ 
  1. Individual Knowledge ความรูเฉพาะบุคคล 
  2. Organization Knowledge ความรูขององคกร 
  3. Structural Knowledge ความรูท่ีเปนระบบ 
 โดย Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka (n.d. อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ, 2549: 16) เร่ิม
แนวคิดในการแบงประเภทความรูออกเปน 2 ประเภท คือ Tacit และ Explicit Knowledge และ
พบวาความรูในองคกรสวนใหญเปนความรูประเภท Tacit มากกวาความรูประเภท Explicit โดย
เปรียบเทียบกับปรากฏการณธรรมชาติ เชน ภูเขาน้ําแข็ง ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบไดวาExplicit 
เปรียบเสมือนสวนของภูเขานํ้าแข็งท่ีโผลพนน้ําข้ึนมา ซ่ึงเปนสวนนอยมาก (ประมาณ 20% ของ
ท้ังหมด) เม่ือเทียบกับสวนของภูเขาท่ีอยูใตน้ํา ซ่ึงหมายถึง 80% (เปนสวนของ Tacit)  (Nonaka & 
Takeuchi, n.d. อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ, 2549: 16)  
 โดยสรุปเกี่ยวกับประเด็นทางดานความรูท่ีมีผลตอการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช ซ่ึงถือวาเปนเร่ืองสําคัญท่ีประชาชนจะตองมี
ความรูเกี่ยวพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ไมวาจะเปนความรูท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การ
คนควาหรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจหรือสารสนเทศท่ี
ไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงท่ีไดรับจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติ  เพื่อใหเกิดการ
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ตัดสินใจไดถูกตองเม่ืออยูในสถานการณท่ีหม่ินเหมตอการกระทําความผิดและเลือกท่ีจะไมกระทํา
ผิดกฎหมายเพราะมีพื้นฐานของความรูมาประกอบการตัดสินใจ  
 

6. แนวคิดเก่ียวกับเจตคติ  
 6.1 ความหมายของเจตคต ิ 
 อนาสตาสิ (Anastasi 1976: 3) ไดใหคํานิยามของเจตคติวา หมายถึง ความโนมเอียงท่ีจะ
แสดงออกวาชอบหรือไมชอบตอส่ิงตาง ๆ เชน เช้ือชาติ ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือสถาบัน 
ตาง ๆ เปนตน เจตคติไมสามารถเห็นไดโดยตรง แตสามารถสรุปพาดพิง (Infer) จากพฤติกรรม
ภายนอกท้ังท่ีตองใชภาษาและไมตองใชภาษา  
 กูด (Good 1973: 43) ใหความหมายวา เจตคติเปนความพรอมท่ีจะแสดงออกในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง อาจะเปนการยอมรับหรือปฏิเสธก็ไดตอสถานการณบางอยาง ตอบุคคลหรือตอ
ส่ิงของ ในทางจิตวิทยาถือวา เจตคติเปนตัวแปรตัวหนึ่งท่ีไมสามารถจะสังเกตเห็นไดโดยงาย แต
จะตองศึกษาคนควาดวยกรรมวิธีท่ีซับซอน  
 ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2546: 22) ใหความหมายวาเปนทาทีและสภาพความพรอม
ทางความคิดและจิตใจของบุคคลท่ีจะรับและสนองตอบตอส่ิงเรา และสภาพการณตาง ๆ ในทิศทาง
ท่ีเปนบวก ลบหรือเปนกลาง  
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2547: 57) ใหความหมายคํานี้วาเปนลักษณะภายในจิตใจของ
คนเราประกอบดวย องคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ องคประกอบแรก การรูเชิงประเมินคา 
(Cognitive component) หมายถึง การรูจักส่ิงนั้นอยางแทจริง เชน รูคุณ รูโทษของส่ิงนั้น ซ่ึงคนสวน
ใหญจะมีเจตคติตอส่ิงใดตองรูจักส่ิงนั้นเพยีงพอ องคประกอบท่ี 2 การรูสึก (Affective component) 
เชน รูจักชอบ ไมชอบ และองคประกอบท่ี 3 ความพรอมท่ีจะกระทํา (Action tendency component) 
เชน สนับสนุนหรือทําลายลาง  
 เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ (2550 : 38) กลาวถึง เจตคติ วาเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตาง ๆ 
อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู ประสบการณ และเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือ
แนวโนมท่ีจะสนองตอส่ิงเรานั้น ๆ ไปในแนวทิศใดทิศหนึ่ง อาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือ
คัดคานก็ได 
 เตโช สวนานนท (2552 : 28) ใหความหมายวา เจตคติเปนคุณลักษณะหนึ่งของบุคลิกภาพท่ี
สรางข้ึนใหมและเปนแรงจูงใจท่ีกําหนดทิศทางพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ 
ดังนั้น เจตคติจึงเปนองคประกอบสําคัญยิ่งท่ีจะทาใหบุคคลประสบความสําเร็จหรือลมเหลวใน
หนาท่ีการงาน หรืออาชีพของตน  
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 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2552 : 1) กลาววา เจตคติเปนความเช่ือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิง
ตาง ๆ เชน บุคคล ส่ิงของ การกระทํา สถานการณ และอ่ืน ๆ รวมท้ังทาทีท่ีบงถึงสภาพจิตใจท่ีมีตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  
 จากความหมายตาง ๆ ขางตน พอสรุปไดวา เจตคติ หมายถึง ความคงท่ีแนนอนของสภาวะ
ความพรอมทางจิตใจ ซ่ึงรวมถึง ความคิด ความรูสึกและแนวโนมท่ีจะสนองตอบของแตละบุคคลท่ี
มีตอส่ิงตาง ๆ และสภาพการณตาง ๆ ท่ีอาจจะเปนไปในทางสนับสนุนหรือตอตานก็ได  
 
 6.2 การเกิดเจตคติ 
 โดยพื้นฐาน เจตคติเกิดจากประสบการณหรือการเรียนรู ไมไดติดตัวมาแตกําเนิด มี
กระบวนการซับซอนมาก จําเปนตองพิจารณาจากหลายส่ิงหลายอยาง สวนเจตคติมีแหลงกําเนิด
หรือมีตนเหตุท่ีมาหลายทาง ดังนี้  (กฤษณา ศักดิ์ศรี, 2530: 188-189)  
  1. เจตคติเกิดจากประสบการณตรงและประสบการณทางออม (Direct & Indirect 
Experience) ประสบการณท่ีรูสึกพอใจยอมจะกอใหเกิดเจตคติท่ีดีตอส่ิงนั้น แตถาเปนประสบการณ
ท่ีไมพึงพอใจก็ยอมจะเกิดเจตคติท่ีไมดี บุคคลจะวิเคราะหประสบการณและสังเคราะหแนวความคิด 
แลวสรุปลงเปนเจตคติ 
  2. การศึกษาเลาเรียน การอบรมส่ังสอน ท้ังการสอนท่ีเปนแบบแผน (Informal) 
สถาบันท่ีทําหนาท่ีสอน เพื่อปลูกเจตคติมีมากมาย เชน บาน โรงเรียน วัด ส่ิงแวดลอม ส่ือมวลชน 
เด็กที่อยูภายในสถาบันใกลจะไดรับความคิด ความนิยมมาเปนเจตคติของตน 
  3. ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม รวมท้ังการเล้ียงดูของครอบครัว มีอิทธิพลท่ีจะสราง
ภาพพจนหลอหลอมเปนเจตคติไปได ความกดดันของกลุม (Group Pressure) วัฒนธรรมภายใน
สังคม ความเช่ือทางศาสนา โนมนําใหเกิดแนวคิดหรือหลักในการดํารงชีวิต 
  4. รับถายทอดหรือเลียนแบบเจตคติจากคนอ่ืน คนเรายอมแปรพฤติกรรมของคน
อ่ืนออกมาเปนเจตคติ ถายอมรับนับถือหรือเคารพใครก็มักจะยอมรับแนวคิดและยึดเปนแบบอยาง 
(Model) การกระทําตัวใหเขากับคนท่ีนิยมรักใคร (Identification) เปนการถายแบบทําตัวใหเหมือน
ท้ังความรูสึกนึกคิดดวย 
  5. ความกาวหนาทางวิชาการ เคร่ืองมือส่ือสาร และเทคโนโลยี ชวยใหความรูสึก
นึกคิดของคนเปล่ียนแปลงไป เพราะไดรับการถายทอด ซึมทราบส่ิงใหม ๆ อะไรท่ีดีกวาก็จะรับไว 
เจตคติใหมก็เกิดข้ึน 
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 จากขอความดังกลาวขางตนสรุปไดวา  เจตคติจะเกิดข้ึนไดก็ตอเ ม่ือบุคคลได รับ
ประสบการณการเรียนรู และอิทธิพลตาง ๆ ของส่ิงแวดลอม และสามารถเปล่ียนแปลงหรือพัฒนา
ได เม่ืออยูในสถานการณหรือส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
 6.3 องคประกอบของเจตคต ิ  
 ไทรแอนดิส (Triandis 1991: 94) กลาวถึงองคประกอบพื้นฐานของเจตคติไว 3 สวน ดังนี ้ 
  1. ความรูความเขาใจ (Cognitive component) เปนการที่สมองของบุคคลไดรับรู 
และวินิจฉัยขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับ ทําใหเกิดเจตคติท่ีแสดงออกมาในแนวคิดท่ีวาอะไรถูกหรืออะไร
ผิด  
  2. ความรูสึก (Affective component) เปนลักษณะทางอารมณของบุคคลที่คลอย
ตามความคิด ถาบุคคลมีความคิดในทางท่ีดีตอส่ิงใดก็จะมีความรูสึกท่ีดีตอส่ิงนั้น เจตคติจะ
แสดงออกในรูปของความชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ องคประกอบดานความรูสึกนี้จะ
เปนตัวเราความคิดอีกตอหนึ่ง  
  3. พฤติกรรม (Behavior component) คือ ความพรอมท่ีจะประพฤติปฏิบัติหรือ
ตอบสนอง เปนผลเนื่องมาจากความคิดและความรูสึก ซ่ึงจะออกมาในรูปของการยอมรับ หรือ
ปฏิเสธ  
 ออลพอรท (Allport 1995: 271 - 272) ไดแบงเจตคติออกเปน 5 ลักษณะ คือ  
  1. เปนภาวะจิตใจและประสาท (Mental and neural state) ซ่ึงแสดงออกใหเห็นทาง
พฤติกรรม เชน โกรธ เกลียด รัก เปนตน 
  2. เปนความพรอมท่ีจะสนอง (Readiness to respond) คือ เม่ือมีเจตคติดีหรือไมดี
ตอส่ิงใด ก็พรอมท่ีจะตอบสนองส่ิงนั้น ตามลักษณะของเจตคติท่ีเกิดข้ึน  
  3. เปนส่ิงท่ีเกดิข้ึนเปนระบบ (Organized) เกิดข้ึนเปนกลุม และจัดระบบไวแลวใน
ตัวเอง คือเม่ือเกิดเจตคติตอส่ิงใดแลวจะเกิดตอเนื่องและติดตามมาดวยพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ
กันเชน โกรธก็หนาบ้ึง เปนตน  
  4. เปนส่ิงท่ีเกิดจากประสบการณ (Through experience) หมายความวา 
ประสบการณมีสวนขยายในการสรางเจตคติไดดี  
  5. เปนพลังสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Exerting a directive and 
for dynamic influence on behavior) หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งนั้น
ข้ึนอยูกับเจตคติเปนสําคัญ  
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 6.4 ลักษณะของเจตคติ 
 ชอวและไรท (Shaw & Wright. 1997 : 13–14) ไดกลาวเกี่ยวกับลักษณะของเจตคติ  พอ
สรุปได  ดังนี้ 
  1. เจตคติเปนผลมาจากการที่บุคคลประเมินผลจากส่ิงเรา แลวแปรเปล่ียนมาเปน
ความรูสึกภายในท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรม 
  2. เจตคติของบุคคลจะแปรคาไดท้ังดานคุณภาพและความเขม ซ่ึงมีท้ังทางบวก
และทางลบ 

  3. เจตคติเปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรูมากกวาจะมาต้ังแตเกิด หรือเปนผลมาจาก 
โครงสรางภายในตัวบุคคลหรือวุฒิภาวะ 

  4. เจตคติข้ึนอยูกับส่ิงเราเฉพาะอยางทางสังคม 
  5. เจตคติท่ีบุคคลมีตอส่ิงเราท่ีเปนกลุมเดียวกัน จะมีความสัมพันธระหวางกัน 
  6. เจตคติเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนแลวเปล่ียนแปลงได 
 

 6.5 การเปล่ียนแปลงเจตคต ิ 
 เจตคติท่ีมีตอส่ิงตาง ๆ ของบุคคล เปนส่ิงท่ีไดรับการปลูกฝงและสามารถเปล่ียนแปลงได 
ต้ังแตวัยทารกจนกระท่ังถึงวัยผูใหญ และบางอยางจะพัฒนาเพื่อมาสูความม่ันคงในภายหลัง หรือกอ
ตัวมาเปนบุคคลนั้น ๆ ปจจัยท่ีทําใหบุคคลเปล่ียนแปลงเจตคตินั้นมีหลายอยาง ซ่ึงเคนแมน (Kelman 
1997 : 470 - 471) ไดกลาวการเปล่ียนแปลงเจตคติวา เปนไปตามสภาพแวดลอมของสังคมภายใน
กระบวนการดังนี้  
  1. การยินยอม (Compliance) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับอิทธิพลจากผูอ่ืน เพราะหวัง
วาจะไดรับปฏิกิริยาตอบสนองท่ีนาพอใจจากบุคคลอ่ืน เขาปรับปรุงพฤติกรรมเพราะคาดวาจะไดรับ
รางวัลพิเศษ หรือการยอมรับและหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ หรือการไมยอมรับ  
  2. การเลียนแบบ (Identification) คือ การแสดงพฤติกรรม เพื่อใหเหมือนสมาชิก
ในสังคม หรือเพื่อใหคนอ่ืนเห็นวาตนเปนคนเกงเพื่อจะมีสัมพันธภาพอันดีกับคนอ่ืน  
  3. รับอิทธิพลจากส่ิงตาง ๆ เนื่องจากตรงกับคานิยมท่ีมีอยูในตัวของบุคคลเอง 
(Internalization) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับอิทธิพลเพราะความสําคัญของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน ไดรับ
รางวัลอยางแทจริง เขายอมรับพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน เพราะสอดคลองกับคานิยมของเขา พฤติกรรมใน
ลักษณะนี้มีแนวโนมท่ีจะรวมกับคานิยมท่ีมีอยูของบุคคล  
 สวนสาเหตุของการเปล่ียนแปลงเจตคติ ไทรแอนตีส (Triandis 1991: 3) กลาววาเปนเพราะ  
  1. ไดรับขอมูลใหมจากบุคคลหรือส่ือมวลชน 
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  2. ไดรับประสบการณตรงหรือความกระทบกระเทือนใจ  
  3. ถูกบังคับใหปฏิบัติไมตรงกับเจตคติของตน  
  4. การรักษาทางจิตใจเพื่อใหเขาใจเหตุผลท่ีถูกตองข้ึน  
  5. เปล่ียนเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมใหม  
 สถิต นิยมญาติ (2549: 60 - 67) กลาวถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีความสําคัญตอการเปล่ียนแปลงเจต
คติดังนี้  
  1. ปจจัยท่ีเกี่ยวกับแหลงท่ีมาของส่ิงท่ีส่ือสาร ไดแก ศักดิ์ศรีหรือเกียรติศักดิ์ของผู
ส่ือสาร ความจงใจหรือเจตนา ความชอบพอกัน ลักษณะความคลายคลึงกัน และกลุมอางอิง  
  2. ปจจัยท่ีเกี่ยวกับส่ิงท่ีเราส่ือสารหรือตัวเนื้อหา ปจจัยเหลานี้ไดแกความเบ่ียงเบน
ของส่ิงท่ีเราส่ือสาร การเสนอเนื้อหาของฝายเดียวหรือสองฝาย การกลาวสรุปเปนเชิงเนน และความ
ใหมของเนื้อหาท่ีส่ือสารออกไป  
  3. ปจจัยเกี่ยวกับสถานการณหรือสภาพการณท่ีควรจะกลาวถึง ไดแก การใชบาง
ส่ิงบางอยางเขาหนุนส่ิงท่ีส่ือสารออกไป การกระตุนใหเกิดความตกใจกลัว และการหันความสนใจ
ไปทางอ่ืน  
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2552 : 5) ไดใหขอสังเกตวา เจตคติมีผลตอการแสดงออกของ
พฤติกรรมของบุคคล และขณะเดียวกันการแสดงออกหรือการปฏิบัติของบุคคลก็มีผลตอเจตคติของ
บุคคลนั้นดวย เชน เม่ือปฏิบัติพฤติกรรมใดไประยะหนึ่งบุคคลอาจคอย ๆ เปล่ียนเจตคติในเวลา
ตอมาก็ได 

 
 6.6 เจตคติกับการเรียนรู 
 พฤติกรรมของบุคคลจะโนมเอียงไปตามเจตคติ ในแงของการเรียนรูและทําความเขาใจ เจต
คติมีผลดังนี้  (กฤษณา ศักดิ์ศรี, 2550 : 212)  
  1. เจตคติมีผลตอความชอบและนํามาซ่ึงความพยายามท่ีจะสรางองคความรู ความ
เขาใจในส่ิงนั้นๆ ใหไดมากท่ีสุด  

  2. เจตคติมีผลตอความใสใจและความเขาใจ  
  3. เจตคติมีผลตอการรับรู   
  4. เจตคติมีอิทธิพลตอการต้ังความมุงหมาย 

 จากขอความดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  เจตคติกับการเรียนรูมีความสัมพันธกัน เพราะเม่ือ
บุคคลนั้นๆ มีเจตคติท่ีดี ก็จะสามารถเรียนรูและทําความเขาใจในเร่ืองนั้นๆ ไดดีเชนเดียวกัน  
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 6.7 การวัดเจตคติ 
 การวัดเจตคติ เปนการวัดคุณลักษณะภายในบุคคล ซ่ึงเกี่ยวของกับอารมณและความรู หรือ
เปนลักษณะของจิตใจ คุณลักษณะดังกลาวมีการเปล่ียนแปลงไดงาย ไมแนนอน แตอยางไรก็ตาม 
เจตคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ก็สามารถวัดได ซ่ึงตองอาศัยหลักสําคัญดังตอไปนี้  (ไพศาล  
หวังพานิช, 2553 : 221-223)  
  1. ตองยอมรับขอตกลงเบ้ืองตน (Basic Assumptions) เกี่ยวกับการวัด คือ 
      1.1 ความคิดเห็น ความรูสึก หรือเจตคติของบุคคลนั้น จะมีลักษณะคงท่ี
หรือคงเสนคงวาอยูชวงเวลาหน่ึง นั่นคือความรูสึกนึกคิดของคนเราไมไดเปล่ียนแปลงหรือผันแปร
อยูตลอดเวลา อยางนอยจะตองมีชวงเวลาใดเวลาหน่ึงท่ีความรูสึกของคนเราคงท่ี ซ่ึงทําใหสามารถ
วัดได 
      1.2 เจตคติของบุคคลไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรง การวัดจะเปน
แบบทางออม โดยวัดจากแนวโนมท่ีบุคคลจะแสดงออกหรือปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 
      1.3 เจตคตินอกจากจะแสดงออกในรูปทิศทางของความรูสึก เชน 
สนับสนุนหรือคัดคาน ยังมีขนาดหรือปริมาณของความคิด ความรูสึกดวย ดังนั้นการวัดเจตคติ 
นอกจากจะทําใหทราบลักษณะหรือทิศทางแลว ยังสามารถบอกระดับความมากนอยหรือความ
เขมขนของเจตคติไดอีกดวย 
  2. การวัดเจตคติดวยวิธีใดก็ตาม จะตองมีส่ิงประกอบ 3 อยาง คือ ตัวบุคคลที่ถูกวัด 
มีส่ิงเรา และสุดทายคือตองมีการตอบสนอง ดังนั้นในการวัดเจตคติเกี่ยวกับส่ิงใดของบุคคลก็
สามารถวัดไดโดยนําส่ิงเรา ซ่ึงสวนใหญเปนขอความเกี่ยวกับรายละเอียดในส่ิงนั้นไปเราใหบุคคล
แสดงทาที ความรูสึกตาง ๆ ที่มีตอส่ิงนั้น ใหออกมาเปนระดับ หรือความเขมขนของความรูสึก
คลอยตามหรือคัดคาน 
  3. ส่ิงเราท่ีจะนําไปใชเรา หรือทําใหบุคคลแสดงเจตคติท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งออกมา 
ท่ีนิยมใชคือ ขอความวัดเจตคติ (Attitude Statements) ซ่ึงเปนส่ิงเราทางภาษาที่ใชอธิบายถึงคุณคา 
คุณลักษณะของส่ิงนั้นเพื่อใหบุคคลตอบสนองออกมาเปนระดับความรูสึก (Attitude Continued) 
เชน มาก ปานกลาง นอย เปนตน 
  4. การวัดเจตคติเพื่อทราบทิศทางและระดับความรูสึกของบุคคลนั้น เปนการ
สรุปผลจากการตอบสนองของบุคคลจากรายละเอียดหรือแงมุมตาง ๆ ดังนั้นการวัดเจตคติของ
บุคคลเก่ียวกับเร่ืองใดส่ิงใด จะตองพยายามถามคุณคาและลักษณะในแตละดานของเร่ืองนั้นออกมา 
แลวนําผลซ่ึงเปนสวนประกอบหรือรายละเอียดปลีกยอยมาผสมผสานสรุปรวมเปนเจตคติของ
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บุคคลนั้น เพราะฉะน้ันจําเปนอยางยิ่งท่ีการวัดนั้น ๆ จะตองครอบคลุมคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวน
ทุกลักษณะ เพื่อใหการสรุปผลตรงตามความเปนจริงมากท่ีสุด 
  5. การวัดเจตคติตองคํานึงถึงความเท่ียงตรง (Validity) ของผลการวัดเปนพิเศษ 
กลาวคือ ตองพยายามใหผลการวัดท่ีไดตรงกับสภาพความเปนจริงของบุคคล ท้ังในแงทิศทางและ
ระดับ หรือชวงของเจตคติ 

 
                6.8 มาตรวัดเจตคติตามวิธีของลิเคิรท  (Likert‘s Scale)   
 มาตราวัดเจตคติตามวิธีของลิเคิรท กําหนดชวงความรูสึกของคนเปน 5 ชวง หรือ 5 ระดับ 
คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยเฉยๆ ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง ขอความท่ีบรรจุลงในมาตรา
วัดประกอบดวยขอความท่ีแสดงความรูสึกตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ท้ังในทางท่ีดี (ทางบวก) และในทางท่ี
ไมดี (ทางลบ) และมีจํานวนพอ ๆ กัน ขอความเหลานี้ก็อาจมีประมาณ 18 - 20 ขอความ การกําหนด
น้ําหนักคะแนนการตอบแตละตัวเลือก กระทําภายหลังจากท่ีไดรวบรวมขอมูลมาแลว โดยกําหนด
ตามวิธี Arbitrary Weighting Method ซ่ึงเปนวิธีท่ีนิยมใชมากท่ีสุด (พวงรัตน ทวีรัตน, 2548 : 107-
108) 
 การสรางมาตราวัดเจตคติตามวิธีของลิเคิรท มีข้ันตอนดังนี้ 
  1. ต้ังจุดมุงหมายของการศึกษาวาตองการศึกษาเจตคติของใครท่ีมีตอส่ิงใด 
  2. ใหความหมายของเจตคติตอส่ิงท่ีจะศึกษานั้นใหแจมชัด เพื่อใหทราบวาส่ิงท่ี
เปน Psychological Object นั้น ประกอบดวยคุณลักษณะใดบาง 
                  3. สรางขอความใหครอบคลุมคุณลักษณะท่ีสําคัญ ๆ ของส่ิงท่ีจะศึกษาใหครบถวน
ทุกแงมุม และตองมีขอความท่ีเปนไปในทางบวกและทางลบมากพอตอการท่ีเม่ือนําไปวิเคราะห
แลว เหลือจํานวนขอความท่ีตองการ 
  4. ตรวจขอความท่ีสรางข้ึนซ่ึงทําไดโดยผูสรางขอความเองและนําไปใหผูมีความรู
ในเร่ืองนั้น ๆ ตรวจสอบ โดยพิจารณาในเร่ืองของความครบถวนของคุณลักษณะของส่ิงท่ีศึกษา 
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช ตลอดจนลักษณะการตอบกับขอความท่ีสราง วาสอดคลองกัน
หรือไมเพียงใด เชน พิจารณาวาควรจะใหตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง” หรือ “ชอบมากท่ีสุด ชอบมาก ปานกลาง ชอบนอย ชอบนอยท่ีสุด” เปนตน  
  5. ทําการทดลองข้ันตนกอนท่ีจะนําไปใชจริง โดยการนําขอความท่ีไดตรวจสอบ
แลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของขอความและภาษาที่
ใชอีกคร้ังหนึ่ง และเพื่อตรวจสอบคุณภาพดานอ่ืน ๆ ไดแก ความเท่ียงตรง คาอํานาจจําแนก และคา
ความเช่ือม่ันของมาตราวัดเจตคติท้ังชุดดวย 
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  6. กําหนดการใหคะแนนการตอบของแตละตัวเลือก โดยท่ัวไปท่ีนิยมใช คือ 
กําหนดคะแนนเปน 5 4 3 2 1 (หรือ 4 3 2 1 0) สําหรับขอความทางบวกและ 1 2 3 4 5 (หรือ 0 1 2 3 
4) สําหรับขอความทางลบ ซ่ึงการกําหนดแบบนี้เรียกวา Arbitrary Weighting Method ซ่ึงเปนวิธีท่ี
สะดวกมากในทางปฏิบัติ 
  เม่ือพิจารณาถึงความสอดคลองของเจตคติท่ีมีตอผลจากการนําพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช ซ่ึงเปนการใหความสําคัญกับ
ทัศนคติ ความคิดเห็นและทาทีของตัวบุคคลท่ีมีตอพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซ่ึงเจตคติจะเกิดข้ึน
ไดก็ตอเม่ือบุคคลไดรับประสบการณการเรียนรู รวมท้ังอิทธิพลตาง ๆ ท่ีเกิดจากพระราชบัญญัติฯ 
และสามารถเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาพฤติกรรมของตนได เม่ืออยูในสถานการณหรือส่ิงแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไป รวมถึงการท่ีสมองของบุคคลไดรับรู และวินิจฉัยขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับ ทําใหเกิดเจต
คติท่ีแสดงออกมาในแนวคิดท่ีวาอะไรถูกหรืออะไรผิด ซ่ึงถาบุคคลมีความคิดในทางท่ีดีตอ
พระราชบัญญัติฯ เจตคติจะแสดงออกในรูปของความชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ และมี 
ความพรอมท่ีจะประพฤติปฏิบัติหรือตอบสนอง เปนผลเนื่องมาจากความคิดและความรูสึก ซ่ึงจะ
ออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว   
  
7. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 
   7.1 ความหมายของพฤติกรรม   
 พฤติกรรม  หมายถึง  ปฏิกิริยาและกิจกรรมทุกชนิดท่ีมนุษยแสดงออกทางรูปธรรม  
นามธรรมตลอดเวลา  สังเกตไดดวยประสาทสัมผัส  วาจา  และการกระทํา  สามารถแบงพฤติกรรม
ออกไดเปน  2  ประเภท  คือ  พฤติกรรมภายนอก ( Overt  Behavior ) ซ่ึงเปนการกระทําท่ีสังเกตได
ดวยประสาทสัมผัสหรืออาจใชเคร่ืองมือชวย    และพฤติกรรมภายใน ( Covert  Behavior )  ซ่ึงเปน
กระบวนการที่เกิดข้ึนภายในจิตใจ บุคคลอ่ืนไมสามารถสังเกตได (เฉลิมพล   ตันสกุล  2544: 2 )  
 พฤติกรรม   หมายถึง   การกระทําท่ีสังเกตได เชน  การพูด  การเดิน  การเตนของหัวใจ  
การรับรู  การคิด  การจํา  และการรูสึก   การกระทําท่ีสังเกตไมได  เชน  ผูกระทํารูตัว  ไมรูตัว  หรือ
เปนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงค  เปนการกระทําเพื่อตอบสนองความตองการของ
แตละบุคคล ซ่ึงสัมพันธกับส่ิงกระตุนภายในและภายนอก (อัครฤทธ์ิ   หอมประเสริฐ 2543: 10)    
 โกลเดนสัน (Goldenson, 1984 : 90 ) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมไววา  เปนการ
กระทําหรือตอบสนองการกระทําทางจิตวิทยาของแตละบุคคลและเปนปฏิสัมพันธในการ
ตอบสนองส่ิงกระตุนภายในหรือภายนอก   รวมท้ังเปนกิจกรรมการกระทําตางๆที่เปนไปอยางมี
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จุดหมาย  สังเกตเห็นไดหรือเปนกิจกรรมการกระทําตางๆ ท่ีไดผานการใครครวญแลว  หรือเปนไป
อยางไมรูตัว 
 จากความหมายของพฤติกรรมท่ีกลาวมาแลวขางตนสรุปไดวา  พฤติกรรมหมายถึง  การ
กระทําหรืออาการท่ีแสดงออกของจิตใจทั้งภายในและภายนอก  เปนการกระทําเพื่อสนองความ
ตองการของบุคคล  ซ่ึงบุคคลอ่ืนสังเกตและใชเคร่ืองมือทดสอบได 
 
 7.2 องคประกอบของพฤติกรรม 
 พฤติกรรมมนุษยมีองคประกอบ  7 ประการ (สุชาดา   มะโนทัย 2540: 9 – 10)   
 1.   ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการที่ทําใหเกิดกิจกรรมเพ่ือสนองตอบความ
ตองการที่เกิดข้ึน   ความตองการบางอยางสามารถตอบสนองไดทันที แตบางอยางตองใชเวลานาน
จึงบรรลุความตองการได 
 2.   ความพรอม (Readiness) คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจําเปนในการทํา
กิจกรรมเพ่ือสนองความตองการ 
 3.   สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณท่ีเปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพ่ือ
สนองความตองการ 
 4.   การแปลความหมาย (Interpretation) กอนท่ีจะทํากิจกรรมหน่ึงลงไป มนุษยจะ
พิจารณาสถานการณกอนแลวจึงตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดเพื่อตอบสนอง
ความตองการ 
 5. การตอบสนอง (Response) เปนการกระทํากิจกรรมเพ่ือสนองตอบความตองการ  
โดยวิธีการที่ไดเลือกแลวในข้ันแปลความหมาย 
 6.   ผลท่ีไดรับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลการ
กระทํานั้น ผลท่ีไดรับอาจเปนไปตามท่ีคาดคิดหรืออาจตรงขามก็ได  
 7.ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) ในกรณีท่ีไมสามารถตอบสนอง
ความตองการได มนุษยก็อาจจะยอนกลับไปแปลความหมายของสถานการณและเลือกวิธีการใหม  
 บลูม (Bloom, 1975: 65 – 197 อางอิงจากพรชัย ปานบานแพว, 2543: 51-53) ไดกลาวถึง
พฤติกรรมวาเปนกิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยกระทํา  อาจเปนส่ิงสังเกตไดหรือไมได  และ
พฤติกรรมดังกลาวนี้  ไดแบงออกเปน  3  สวน  คือ 

1. พฤติกรรมดานความรู  ( Cognitive  domain )  
2. พฤติกรรมดานเจตคติ  ( Affective  domain )  
3. พฤติกรรมดานการปฏิบัติ  ( Psychomotor  domain )  
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1. พฤติกรรมดานความรู   
 พฤติกรรมดานความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการ เปนกระบวนการทางดานสมองเปน
ความสามารถทางดานสติปญญาท่ีเกี่ยวของกับ  การรับรู  การจําขอเท็จจริงตางๆรวมท้ังการพัฒนา
ความสามารถ  และทักษะทางสติปญญา  การใชความคิด  วิจารณญาณเพ่ือประกอบการตัดสินใจ   
จัดจําแนกไดตามลําดับข้ันจากงายไปยาก  ดังนี้ 

1.1 ความรู  ความจํา  (Knowledge) เปนพฤติกรรมข้ันตนเกี่ยวกับความจําได   
หรือระลึกได   

1.2 ความเขาใจ (Comprehension) เปนพฤติกรรมท่ีตอเนื่องมาจากความรู  คือ   
จะตองมีความรูมากอนถึงจะเขาใจได ความเขาใจนี้จะแสดงออกมาในรูปของการแปลความ  ตีความ  
และคาดคะเน 

1.3 การนําไปใช (Application)  เปนการนําเอาวิชาการ  ทฤษฎี     กฎเกณฑและ 
แนวคิดตางๆไปใช 

1.4 การวิเคราะห (Analysis) เปนข้ันท่ีบุคคลมีความสามารถ     และมีทักษะ 
ในการจําแนกเร่ืองราวท่ีสมบูรณใดๆ  ออกเปนสวนยอยและมองเห็นความสัมพันธอยางแนชัด
ระหวางสวนประกอบท่ีรวมเปนปญหา  หรือสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง 

1.5 การสังเคราะห ( Synthesis ) เปนความสามารถของบุคคลในการรวบรวม 
สวนยอยตางๆ เขาเปนสวนรวมที่มีโครงสรางใหม  มีความชัดเจน  และมีคุณภาพสูงข้ึน 

1.6 การประเมินผล  ( Evaluation ) เปนความสามารถของบุคคลในการวินิจฉัย  
ตีราคาของส่ิงของตางๆ โดยมีกฎเกณฑท่ีใชชวยประเมินคานี้  อาจเปนกฎเกณฑท่ีบุคคลสรางข้ึนมา  
หรือมีอยูแลวก็ตาม 

2.   พฤติกรรมดานเจตคติ  
 เจตคติเปนกระบวนการทางดานจิตใจ   อารมณความรูสึก ความสนใจ เจตคติ  การให
คุณคา  การปรับปรุงคานิยม   การแสดงคุณลักษณะตามคานิยมท่ียึดถือ   รวมไปถึงความเช่ือ   
ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ กันจะบอกแนวโนมของบุคคลในการกระทําพฤติกรรม  ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับองคประกอบอ่ืนๆ ดวย  ซ่ึงไดแบงข้ันตอนการเกิดพฤติกรรมดานเจตคติ ไดดังนี้ 

2.1 การรับหรือการใหความสนใจ (Receiving  or  Attending) เปนข้ันท่ีบุคคล 
ถูกกระตุนใหทราบวาเหตุการณ  หรือส่ิงเราบางอยางเกิดข้ึน  และบุคคลนั้นมีความยินดี  หรือมี
ภาวะจิตใจพรอมท่ีจะรับ  หรือใหความพอใจตอส่ิงเรานั้น  ในการยอมรับนี้ประกอบดวย  ความ
ตระหนัก  ความยินดีท่ีควรรับ  และการเลือกรับ 

2.2 การตอบสนอง     (Responding)     เปนข้ันท่ีบุคคลถูกจูงใจใหเกิด 
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ความรูสึกผูกมัดตอส่ิงเรา  เปนเหตุใหบุคคลพยายามทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง  พฤติกรรมข้ันนี้  
ประกอบดวย  ความยินยอม  ความเต็มใจ  และความพอใจท่ีจะตอบสนอง 

2.3 การใหคานิยม  (Valuing) เปนข้ันท่ีบุคคลมีปฏิกิริยาซ่ึงแสดงใหเห็นวา 
บุคคลนั้นยอมรับวา  เปนส่ิงท่ีมีคุณคาสําหรับตนเอง  และไดนําไปพัฒนาเปนของตนอยางแทจริง  
พฤติกรรมข้ันนี้สวนมากใชคําวา “คานิยม” ซ่ึงการเกิดคานิยมนี้ประกอบดวยการยอมรับ ความชอบ
และการผูกมัดคานิยมเขากับตนเอง 

2.4 การจัดกลุมคา (Organization) เปนข้ันท่ีบุคคลจัดระบบของคานิยมตางๆให 
เขากลุมโดยพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคานิยมนั้น  ในการจัดกลุมนี้ประกอบดวย  การสราง
แนวความคิดเกี่ยวกับคานิยม  และการจัดระบบของคานิยม 

2.5 การแสดงลักษณะตามคานิยมท่ียึดถือ ( Characterization  by  a  Value  or   
Complex)  พฤติกรรมข้ันนี้ถือวาบุคคลมีคานิยมหลายชนิดและจัดอันดับของคานิยมเหลานั้นจากดี
ท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุด   พฤติกรรมเหลานี้จะเปนตัวคอยควบคุมพฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมใน
ข้ันนี้ประกอบดวย การวางแนวทางของการปฏิบัติและการแสดงลักษณะท่ีจะปฏิบัติตามแนวทางท่ี
เขากําหนด  

3.  พฤติกรรมดานการปฏิบัติ   
 พฤติกรรมดานการปฏิบัตินี้  เปนการใชความสามารถท่ีแสดงออกทางรางกาย  ซ่ึง
รวมท้ังพฤติกรรมท่ีแสดงออกและสังเกตได     เปนพฤติกรรมข้ันสุดทายท่ีบุคคลปฏิบัติออกมาโดย
มีดานความรู  และดานเจตคติ  เปนตัวชวยใหเกิดพฤติกรรมดานการปฏิบัติท่ีถูกตอง  แต
กระบวนการในการจะกอใหเกิดพฤติกรรมนี้ตองอาศัยระยะเวลาและการตัดสินใจหลายข้ันตอน   
แตนักวิชาการก็เช่ือวากระบวนการทางการศึกษาจะชวยใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติได 
 ความสัมพันธระหวางความรู( Knowledge) เจตคติ (Attitude) และการปฏิบัติ (Practice)  
 ชารท ( Schwartz, 1975: 28 – 31) ไดศึกษาถึงรูปแบบความสัมพันธของพฤติกรรมท่ีเกิด
จากการเรียนรูท้ัง  3  ดาน คือ ความสัมพันธระหวางความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติ  สามารถสรุป
รูปแบบของความสัมพันธได เปน 4 ลักษณะคือ 
 
 1.     ความรู                            เจตคติ                          การปฏิบัติ 
 
 เจตคติเปนตัวกลางท่ีทําใหเกิดความรูและการปฏิบัติ      ดังนั้นความรูมีความสัมพันธกับ
เจตคติ  และเจตคติมีผลตอการปฏิบัติ 
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2. ความรู 
       การปฏิบัติ 
         เจตคติ 
 
 ความรูและเจตคติมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  ทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
 

3.  ความรู 
       การปฏิบัติ 
         เจตคติ 
 
 ความรูและเจตคติตางกัน  ทําใหเกิดการปฏิบัติได  โดยท่ีความรูและเจตคติไมจําเปนตอง
สัมพันธกัน 
 
 4.      เจตคติ 
 
 
    ความรู    การปฏิบัติ 
 
 ความรูมีผลตอการปฏิบัติท้ังทางตรงและทางออม  สําหรับทางออมนั้นมีเจตคติเปน
ตัวกลางทําใหเกิดการปฏิบัติตามมาได 
 จากรูปแบบความสัมพันธของพฤติกรรมการเรียนรู   พบวาพฤติกรรมแตละดานสงผล
ทําใหเกิดการปฏิบัติตามมาในตอนสุดทาย ซ่ึงเปนการกระทําของส่ิงมีชีวิตท่ีสามารถวัดไดหรือ
สังเกตไดนั่นเอง     
 โดยสรุป เม่ือพิจารณาถึงประเด็นทางดานพฤติกรรมท่ีมีความสอดคลองกับผลจากการ
นําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช ซ่ึง
ครอบคลุมถึงปฏิกิริยาและกิจกรรมทุกชนิดท่ีมนุษยแสดงออกทางรูปธรรม  ท่ีสังเกตไดดวย
ประสาทสัมผัส  วาจา  และการกระทํา แตมิไดครอบคลุมถึงกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ ซ่ึง
เม่ือบุคคลไดผานกระบวนการคิดและเลือกท่ีจะกระทํากิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการ ไมวา
การกระทํานั้นจะถูกตองหรือผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 หรือไม บุคคลก็จะตองไดรับผลที่ตามมา ซ่ึงผลท่ีไดรับอาจเปนไปตามท่ีคาดคิดหรืออาจ
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ตรงขามก็ได เนื่องจากเปนการพิจารณาโดยดูจากพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เปนสําคัญ หาใชการพิจารณาโดยใชสิทธิของบุคคลในการเลือกท่ีจะกระทํา
ความผิดตามอําเภอใจของตนไม  

 
8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 8.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ชอผกา กิจเจริญทรัพย (2544) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในทางท่ีผิดของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร พบวามีพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในทางท่ีผิด คือ มีการเขาไปดูภาพหรือขอความพรอมภาพลามกอนาจารมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การสนทนาดวยถอยคําไมสุภาพผานเครือขาย โดยปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในทางที่ผิด ไดแก ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตตอคร้ัง แสดงใหเห็นวาสภาพการใช
อินเทอรเน็ตของวัยรุนเปนตัวแปรท่ีสําคัญในการศึกษาประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต 
สําหรับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเร่ืองนี้ สามารถนํามาใชเปนฐานขอมูลในการศึกษาโดยทําใหทราบวา
โดยสวนใหญแลวนักศึกษาซ่ึงถือวาเปนชนช้ันระดับปญญาชน ยังมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ในทางท่ีผิด ดังนั้น การศึกษาผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช จึงถือเปนการศึกษาผลในเชิงปฏิบัติของกฎหมายตอการกระทํา
ความผิดท่ีเกิดข้ึน  
 นิธิมา คณานิธินันท (2544) ศึกษาความตระหนักรูดานสิทธิขอมูลสวนบุคคลในการส่ือสาร
ผานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย รวมถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา สังคมการส่ือสารอินเทอรเน็ตของ
ไทยสวนใหญมีความตระหนักรูตอการมีอยูของสิทธิในขอมูลสวนบุคคลและการละเมิดขอมูลสวน
บุคคล พิจารณาไดวาสิทธิเปนส่ิงท่ีสามารถรับรูและเขาใจไดเพราะเปนส่ิงท่ีเช่ือมโยงระหวางโลก
เสมือนทางอินเทอรเน็ตกับโลกความจริง แสดงใหเห็นวาสิทธิขอมูลสวนบุคคลเปนส่ิงควรให
ความสําคัญและการปองกันตนเองบนอินเทอรเน็ตเปนประเด็นท่ีควรใหความสนใจศึกษา สําหรับ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเร่ืองนี้ สามารถนํามาปรับใชในการศึกษาระดับเจตคติของประชาชนผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ รวมถึงระดับและทิศทางของเจตคติท่ีมีตอ
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550    
 สุนทรียา หวังชัย (2544) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความรูความเขาใจของประชาชนใน
สิทธิท่ีจะไดรูตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจในเร่ืองพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พุทธศักราช 2540 อยูในระดับปานกลาง โดยความรูความเขาใจจะมีความสัมพันธกับประเด็นตางๆ 
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ไดแก วัฒนธรรมทางการเมืองไทยแบบดั้งเดิม ประสบการณทางการเมืองและประสบการณเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 นอกจากนั้น กลุมตัวอยางไดระบุถึงปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 คือ การขาดความรูความ
เขาใจในเร่ืองสิทธิและวิธีปฏิบัติตามกฎหมาย รวมทั้งกลุมตัวอยางมองวาการใชสิทธิในเร่ือง
ดังกลาวเปนเร่ืองไกลตัวและไมอยากยุงเกี่ยวกับเร่ืองการเมือง ท้ังนี้กลุมตัวอยางสวนใหญจึงเสนอ
ความคิดเห็นวาควรมีการประชาสัมพันธโดยการใชส่ือท่ีหลากหลายและจัดกิจกรรมการอบรม
สัมมนาเพื่อเปนการรณรงคใหประชาชนมีความรูความเขาใจและเห็นประโยชนของการใชสิทธิใน
เร่ืองดังกลาวไดอยางถูกตอง สําหรับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเร่ืองนี้ สามารถนํามาปรับใชในการจําแนก
ปจจัยท่ีมีผลตอความรูความเขาใจของประชาชนในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ รวมทั้งใชเปน
ฐานขอมูลในการเทียบเคียงความรูความเขาใจของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขต
เทศบาลนครหาดใหญกับพื้นท่ีอ่ืนๆ  
 องอาจ เทียนหิรัญ (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร: การกําหนดฐาน
ความผิดทางอาญาสําหรับการกระทําตอคอมพิวเตอร พบวาการกระทําความผิดตอคอมพิวเตอรเปน
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงทําใหเกิดผลกระทบตอกฎหมายอาญาของประเทศ
ตางๆ ท่ัวโลก กลาวคือ การกระทําดังกลาวอยูนอกขอบเขตของกฎหมายท่ีใชบังคับอยู ทําใหไมเปน
ความผิดอาญา เนื่องจากกฎหมายอาญาของประเทศตางๆ ลวนแลวแตเนนใหความคุมครองแกวัตถุ
ท่ีมีรูปราง (tangible or corporeal objects) เชน ทรัพย เปนตน เม่ือการกระทําความผิดตอ
คอมพิวเตอรรูปแบบตางๆ เปนการกระทําตอวัตถุท่ีไมมีรูปราง (intangible or incorporeal objects) 
ไดแก ขอมูลคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอร ดังนั้น การกระทําความผิด
ตอคอมพิวเตอรจึงไมเปนความผิดอาญาและแบงการกระทําความผิดตอคอมพิวเตอรใน 6 รูปแบบท่ี
สําคัญ ไดแก  
 1.การเขาถึงคอมพิวเตอรโดยปราศจากอํานาจ (unauthorized access to information system) 
 2.การดักขอมูลคอมพิวเตอร (interception) 
 3.การจารกรรมขอมูลคอมพิวเตอร (computer espionage) 
 4.การทําใหเกิดความเสียหายตอคอมพิวเตอร (computer sabotage) 
 5.การปลอมขอมูลคอมพิวเตอร (computer forgery) 
 6.การฉอโกงทางคอมพิวเตอร (computer fraud) 
 สําหรับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเร่ืองนี้ สามารถนํามาปรับใชในการวางกรอบและขยายคําจํากัด
ความของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ไดแก การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ การเปดเผย
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ขอมูลมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรท่ีผูอ่ืนจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ การเขาถึง
ขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ การดักรับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ การทําใหเสียหาย 
ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลง เพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ การกระทําเพื่อใหการทํางานของ
ระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนไมสามารถทํางานไดตามปกติ การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใช
ระบบคอมพิวเตอรของคนอื่นโดยปกติสุข การจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชเปน
เคร่ืองมือในการกระทําความผิด การเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม การกระทําตอความมั่นคงและ
การตกแตงขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
 
 8.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 Michelet และ Wingo (2003) ไดทําการสํารวจเร่ืองเด็กไทยกับภัยออนไลน กรณีศึกษา
ประเทศไทย เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของเด็กไทยและภัยท่ีอาจเกิดข้ึนผานส่ือ
อินเทอรเน็ต โดยการเก็บขอมูลจากกลุมเด็กและเยาวชน อายุ 7-11 ป, อายุ 12-18 ป กลุมพอแมและ
ครูอาจารย จํานวน 557 คน พบวาเด็กและวัยรุนมีความเส่ียงตอการรับขอมูลไมเหมาะสม เชน ภาพ
หรือขอความแสดงความรุนแรง ส่ือลามก การถูกชักชวนใหพูดคุยในเร่ืองเพศและการลอลวงทาง
อินเทอรเน็ตคอนขางสูง ในขณะท่ีผูใหญยังขาดความตระหนัก โดยมองวาภัยจากอินเทอรเน็ตเปน
เร่ืองไกลตัว ช้ีใหเห็นวาวัยรุนท่ีใชอินเทอรเน็ตและผูเกี่ยวของขาดความตระหนักในเร่ืองภัยจากการ
ส่ือสารบนอินเทอรเน็ต และการระมัดระวังในเร่ืองการใหขอมูลบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงครูและ
ผูปกครองควรตระหนักในเร่ืองนี้ใหมากข้ึน ผลวิจัยแสดงใหเห็นวาอินเทอรเน็ตมีภัยออนไลนและ
การระมัดระวังในการใหขอมูลรวมดวย สําหรับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเร่ืองนี้ สามารถนํามาปรับใชเปน
ฐานขอมูลในการศึกษาวิจัย เนื่องจากทําใหทราบวาโดยสวนใหญแลวเด็กและวัยรุนยังมีความเส่ียง
ตอการรับขอมูลทางอินเทอรเน็ตท่ีไมเหมาะสม อันถือเปนสวนหน่ึงของการเกิดพฤติกรรมท่ีเขาขาย
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แหงราชอาณาจักรไทย 
ทําใหเห็นถึงประโยชนในเชิงคุณคาตอการศึกษาตอยอดมากยิ่งข้ึน  
 Stermberg (2001) ศึกษาการส่ือสารผานคอมพิวเตอรโดยตรวจสอบพฤติกรรมไมเหมาะสม
และการควบคุมพฤติกรรมออนไลนบนอินเทอรเน็ต กรอบของการดําเนินงานไดรับคําแนะนําจาก
ผูเช่ียวชาญดานความสัมพันธส่ือ อธิบายวิวัฒนาการการใชส่ือและการสํารวจกลุมเปาหมายที่
เกี่ยวของ ไดแก กิจกรรมบนอินเทอรเน็ต กรณีศึกษา กฎขอบังคับ และการละเมิดกฎ รวมถึงการ
ส่ือสารระหวางบุคคลผานส่ือเปนวิธีการวิจัยเชิงปรัชญา ซ่ึงแบงขอมูลเปน 3 สวน คือ วรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ การกอปญหา อาชญากรรมและการละเมิดกฎหมายบนอินเทอรเน็ต รวมถึงพฤติกรรมไม
เหมาะสม ไดแก การไมปฏิบัติตามกฎบนชุมชนเสมือนในสภาวะบนอินเทอรเน็ตท้ังแบบตางเวลา
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และขอความทันใจ จากการวิเคราะหแบงการควบคุมพฤติกรรมออนไลนในชุมชนเสมือนเปน 3 
สวน คือ การละเมิดกฎ การสรางกฎ และการบังคับกฎ โดยสถานการณเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลกับ
การอุบัติของเหตุการณ ซ่ึงข้ึนกับกฎขอปฏิบัติตางๆ และบทบาทท่ีผูใชเปน ทําใหไดแนวความคิดวา
การส่ือสารผานคอมพิวเตอรกอใหเกิดสังคมรูปแบบใหม มีความคลายโลกความจริง วัยรุนควรให
ความสนใจเร่ืองการปองกันตนเองในการส่ือสารบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงการปฏิบัติตามกฎเม่ือเขารวม
การส่ือสารบนอินเทอรเน็ตจะเปนการสรางจิตสํานึกท่ีดีท้ังบนชุมชนเสมือนและในชุมชนจริง 
สําหรับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเร่ืองนี้ สามารถนํารายละเอียดท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมบนอินเทอรเน็ต 
กรณีศึกษา กฎขอบังคับ และการละเมิดกฎ มาใชในการอางอิงเพื่อตอยอดการศึกษาผลจากการนํา
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช  
 
9. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สําหรับกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงเปนผลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษา  เ รื ่อง  ผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช กรณีศึกษาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขต
เทศบาลนครหาดใหญ สามารถแสดงภาพกรอบแนวคิดได ดังตอไปนี้  
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ความรูความเขาใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา 
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

1. การรับทราบเก่ียวกับ พ.ร.บ. 
2. ชองทางที่ไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับ พ.ร.บ. 
3. ความรูความเขาใจเก่ียวกับ พ.ร.บ. 

เจตคติเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด 
เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

1. เปนเรื่องสมควรอยางยิ่งในการตรา พ.ร.บ. น้ี 
2. ประชาชนควรศึกษาและทําความเขาใจ พ.ร.บ. 
3. พ.ร.บ. น้ีสามารถนําไปบังคับใชไดจริงอยางเปนรูปธรรม 
4. ประชาชนควรปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ฉบับน้ี 
5. จํานวนผูกระทําความผิดลดลง อันเปนผลจาก พ.ร.บ. ฉบับน้ี 
6. บทลงโทษผูกระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ฉบับน้ี สูงเกินไป 
7. พ.ร.บ. ฉบับน้ีทําใหตองระมัดระวังการใชอินเทอรเน็ตมากขึ้น 
8. การออกกฎหมายมาควบคุมเทากับเปนการจํากัดการแสดงออกทาง
ความคิดเห็นใหมีอยางจํากัดไปดวย 
9. ประชาชนตองเสียคาใชจายในการปรับปรุงระบบเพ่ือใหรองรับกับ
ขอบังคับของ พ.ร.บ. 
10. พ.ร.บ. น้ี มีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการรับรูขาวสาร 
11. ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีเสรีภาพที่เขมแข็งยิ่งขึ้นทางการสื่อสาร 
12. พ.ร.บ. น้ีทําใหการใชงานระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมี
ความสะดวกขึ้น 
13. พ.ร.บ. น้ี ทําใหเกิดความปลอดภัยในการใชงานระบบ
คอมพิวเตอรทั้งภายในและภายนอกองคกร  
14. ประชาชนทั่วไปมีความมั่นใจในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
และการใชบริการผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
15. ภาคธุรกิจมีความมั่นใจในการใหบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
และการใหบริการผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ท่ีเขาขายการกระทําความผิดพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 
     1. การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอื่น
โดยมิชอบ  
     2. การเปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการ
เขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอื่นจัดทําขึ้นเปน
การเฉพาะ   
     3. การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ   
     4 .  ก า ร ทํ า ให เ สี ยห า ย  ทํ า ล า ย  แก ไ ข 
เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิ
ชอบ  
     5. การกระทําเพ่ือใหการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอรของผูอื่นมิสามารถทํางานได
ตามปกติ   
     6. การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใช
ระบบคอมพิวเตอรของคนอื่นโดยปกติสุข   
     7.  การจําหนายชุดคําสั่ งที่จัดทําขึ้นเ พ่ือ
นําไปใชเปนเครื่องมือในการกระทําความผิด   
     8. การเผยแพรเน้ือหาอันไมเหมาะสม  
     9. การกระทําตอความม่ันคง 
     10. การตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนภาพ
ของบุคคลและการกระทําที่หมิ่นเหมที่จะผิด
กฎหมาย   
 

ภาพประกอบ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

  ปจจัยสวนบุคคล 
 1. เพศ  4. อาชีพหลัก 
 2. อายุ  5. รายไดตอเดือน 
 3. การศึกษา 6. ประเภทของผูใชบริการ 



 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในบทนี้เปนการนําเสนอสาระสําคัญเกี่ยวกับวิธีการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลท่ีใชใน
การศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย เคร่ืองมือและวิธีสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล เกณฑท่ีใชในการแปลความ  วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล    
 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา   
 
 ในสวนของขอมูลท่ีใชในการศึกษา สามารถจําแนกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย บทความ 
ส่ือสารสนเทศ เอกสารกฎหมาย ตลอดถึงเอกสารอื่น  ๆท่ีเกี่ยวของ โดยทําการศึกษาเอกสาร (Documentary 
Research) 
  2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมดวยวิธีการ
สํารวจ (Survey Research) ดวยแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีมีโครงสรางแนนอน  
 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  
 
 1.  ประชากร  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญ แตไมสามารถระบุตัวเลขอางอิงท่ีถูกตองชัดเจนได   
 2. กลุมตัวอยาง  
 ผูวิจัยเลือกใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบจํานวน
ประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545:26) โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ัน 95% และ ยอมใหเกิด
ความคลาดเคล่ือนได 5%  

วิธีการคํานวณ n =  
2

2

4E

Z  

 โดย   n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 Z  แทน คามาตรฐานของระดับความเช่ือม่ัน 
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                                                   (มีคาเทากับ 1.96 ท่ีระดับความม่ันใจ 95 %)    
 E  แทน  คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึน  

 (มีคาเทากับ 0.05)  

                   n   =  
(1.96)2 

4 (0.05)2 
 

                     n    =         385  
 

  กลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 385 คน แตเพื่อแกปญหาการสูญหายของแบบสอบถาม
ในระหวางการเก็บขอมูลหรือความคลาดเคล่ือนในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงไดเพิ่มจํานวน
กลุมตัวอยางเปน 400 คน  
 ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบรายสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อสุมกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย   
 

เครื่องมือและวิธีสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามชนิดใหผูตอบตอบเอง (Self-administered questionnaire) 
สําหรับเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยคําถาม 5 ตอน ไดแก  
  ตอนท่ี 1 ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล เปนคําถามปลายปดในรูปแบบตรวจ
รายการ  (Checklist Questions)  โดยเปนคําถามท่ีมีหลายคําตอบให เ ลือก  (Multiple Choice 
Questions) ประกอบดวยขอคําถาม 6 ขอ  
  ตอนท่ี 2 ขอคําถามเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ต เปนคําถามปลายปดในรูปแบบ
ตรวจรายการ (Checklist Questions) ประกอบดวยขอคําถาม 3 ขอ 
  ตอนท่ี 3 ขอคําถามเก่ียวกับความรูและความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซ่ึงมี 2 สวน โดยสวนแรก เปนคําถามปลายปดใน
รูปแบบตรวจรายการ  (Checklist Questions) โดยมีหลายคําตอบให เ ลือก  (Multiple Choice 
Questions) ประกอบดวยขอคําถาม 2 ขอ เกี่ยวกับพฤติกรรมการรับรูพระราชบัญญัติฯ และสวนท่ี 2 
เปนคําถามท่ีใหเลือกคําตอบท่ีถูกตอง โดยระบุใชหรือไมใช ประกอบดวยขอคําถาม 16 ขอ    
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  ตอนท่ี 4 ขอคําถามเกี่ยวกับระดับเจตคติท่ีมีตอพระราชบัญญัติการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ใหขอมูลในรูปของมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ประกอบดวยขอคําถาม 15 ขอ สําหรับขอคําถามท่ีมีความหมายเปนบวก ไดแก คําถามขอท่ี 1, 2, 3, 
4, 5, 11, 12, 13, 14 และ 15 สวนขอคําถามท่ีมีความหมายเปนลบ ไดแก คําถามขอท่ี 6, 7, 8, 9 และ 
10  
  ตอนท่ี 5 ขอคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เปน
คําถามปลายปดในรูปการตรวจสอบรายการ (Checklist Question) ท่ีมี 3 คําตอบใหเลือก ประกอบดวย
ขอคําถาม 40 ขอ ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 10 องคประกอบ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี  3.1   ขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
ลําดับของ

องคประกอบ 
พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ลําดับของขอ

คําถาม 
1 การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ 1-4 
2 การเปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอร

ท่ีผูอ่ืนจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ 
5-8 

3 การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 9-11 
4 การทําให เ สียหาย  ทําลาย  แกไข  เป ล่ียนแปลง  เพิ่ม เ ติม

ขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 
12-16 

5 การกระทําเพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนมิ
สามารถทํางานไดตามปกติ 

17-21 

6 การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของ
คนอ่ืนโดยปกติสุข 

22-23 

7 การจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชเปนเคร่ืองมือใน
การกระทําความผิด 

24 

8 การเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม 25-29 
9 การกระทําตอความม่ันคง 30-31 
10 การตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของบุคคลและการ

กระทําท่ีหม่ินเหมท่ีจะผิดกฎหมาย 
32-40 
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 2. วิธีการสรางแบบสอบถาม  
 ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้   
  2.1 ศึกษาวิจัยในหัวขอผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช กรณีศึกษาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ี
เขตเทศบาลนครหาดใหญ  
  2 .2   รวบรวมขอมูลการคนคว าจาก เอกสารต างๆ  ท่ี เกี่ ยวของกับการนํ า
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใชกับ
ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ  
  2.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และใหคําแนะนําผูชวยวิจัย
เกี่ยวกับรายละเอียดของคําถามในแตละขอ  
 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
  3.1  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหผูตอบกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง 
(Self-questionnaires) โดยผูวิจัยหรือผูชวยวิจัย พรอมนั่งรวมรับฟงอยูดวยเพื่อช้ีแจงกรณีมีปญหา 
  3.2  ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม
และรับแบบสอบถามกลับคืนทันทีหลังจากกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว 
 
 4. การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  
 การหาคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ผูวิจัยทําการทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี้  
  4.1 การหาความเท่ียงตรง (Validity) แบบสอบถามชุดนี้ไดหาคาความเท่ียงตรงตาม
เนื้อหา  (Content Validity) โดยผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและยกราง
แบบสอบถาม พรอมท้ังนําแบบสอบถามใหอาจารยควบคุมวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญไดลง
ความเห็น    
  4.2 การหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําเคร่ืองมือท่ีไดทําการปรับปรุงดาน
ความเที่ยงตรง ไปทดสอบกับประชาชนในเขตเทศบาลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซ่ึง
ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และนําแบบสอบถามดังกลาวมาทําการทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ซ่ึงเปนการหาคาความคงท่ีภายใน (Internal Consistency) ดวยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coefficient Alpha) (ธวัชชัย งามสันติวงศ, 2543: 609) ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา คือ 0.89 
(ภาคผนวก ข) 
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เกณฑท่ีใชในการแปลความ  วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   
 
 เกณฑท่ีใชในการแปลความ  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  1. ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มีการกําหนดเกณฑใหคะแนนจําแนกตามประเภทของคําถาม ดังนี้ 
   คําตอบ เกณฑการใหคะแนนคําถามเชิงปฎิฐาน             เกณฑการใหคะแนนคําถามเชิงปฎิเสธ 
       ใช    1            0 
    ไมใช    0            1 
  สําหรับเกณฑวัดความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 สามารถจําแนกไดดังตอไปนี้ 
  ชวงคะแนน            การแปลคาความรู 
   13-16     ดี 
   6-12     ปานกลาง  
   5-8     ผานเกณฑข้ันตํ่า 
   0-4     ไมผาน 
 
  2.  เจตคติเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 ซ่ึงคําถามแตละขอมีคําตอบใหเลือกในลักษณะการประเมินคาเปน 5 ระดับ โดยใหคา
น้ําหนักคะแนนตามรูปแบบของคําถาม ดังนี้  
  คําถามเชิงบวก ไดแก คําถามขอ 1, 2, 3, 4, 5, 11, 12, 13, 14 และ 15 
          คะแนน           ความหมาย 
    5   เห็นดวยอยางยิ่ง 
    4   เห็นดวย 
    3   เฉยๆ  
    2   ไมเห็นดวย 
    1   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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  คําถามเชิงลบ ไดแก คําถามขอ 6, 7, 8, 9 และ 10  
          คะแนน           ความหมาย 
    1   เห็นดวยอยางยิ่ง 
    2   เห็นดวย 
    3   เฉยๆ  
    4   ไมเห็นดวย 
    5   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ในการแปลความหมายคาคะแนนเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดชวงคะแนน 
เฉล่ีย ดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2548 : 107-108)   
  คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 มีเจตคติในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50   มีเจตคติในระดับเห็นดวย 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50   มีเจตคติในระดับเฉยๆ  
  คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50   มีเจตคติในระดับไมเห็นดวย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50   มีเจตคติในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
  3.  พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตท่ีเขาขายการกระทําความผิด
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซ่ึงคําถามแตละขอมี
คําตอบท่ีใหเลือกประกอบดวย อดีตและปจจุบันไมเคยทํา อดีตเคยทํามากอนแตปจจุบันไมไดทํา 
อดีตเคยทํามากอนและปจจุบันก็ยังทํา โดยใหคาน้ําหนักคะแนนตามรูปแบบของคําถาม ดังนี้  
            คะแนน      ความหมาย 
    1   อดีตเคยทํา/ ปจจุบันไมไดทํา 
    2   อดีตเคยทํา/ ปจจุบันก็ยังทํา  
    3   อดีตไมเคยทํา/ ปจจุบันไมไดทํา  
 จากนั้นทําการ Recode ดังนี้  
  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลจากการบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550   
         คะแนนเดิม             Recode  ความหมาย 
    1 ---> 0   ---> ไมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
    2 ---> 1   ---> มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
    3 ---> 0   ---> อดีตไมเคยทํา/ ปจจุบันไมไดทํา 
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 ในการแปลความหมายคาจากเปอรเซ็นตพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตท่ีเขาขายการกระทําความผิดพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดชวงเปอรเซ็นต ดังนี้      
  81% - 100% มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมากท่ีสุด 
  61% - 80% มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมาก 
  41% - 60% มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมปานกลาง 
  21% - 40% มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนอย 
  1%    - 20% มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนอยท่ีสุด 
 
 วิธีการวิเคราะหขอมูล   
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
เพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับขอมูลท่ีรวบรวม ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ 
ดังนี้      
 1. คาความถ่ี รอยละ (Percentage) สําหรับวเิคราะหปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใช
และใหบริการอินเทอรเน็ต และความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพวิเตอร พ.ศ. 2550        
 2. คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) สําหรับวิเคราะหระดับเจตคติ และระดับพฤติกรรมท่ีเขาขาย
การกระทําความผิดพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
 3. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับวัดการกระจายของขอมูล 
 4. คา t-test และ F-test (One-way ANOVA) สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัว
แปร ไดแก การเปรียบเทียบความแตกตางของการเปล่ียนแปลงและไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขา
ขายการกระทําความผิด กอนและหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามปจจัย
สวนบุคคล การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามความรูความเขาใจ
ของผูใชบริการอินเทอรเน็ตและการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามเจตคติ
ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต หากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0 .05 ผูวิจัยทํา
การเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีของ Sheffe     
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 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ SPSS. for windows version 
16 ลิขสิทธ์ิของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    
              การวิจัยนี้ใชสัญลักษณแทนคําอธิบายความหมาย ดังนี้ 
 n   จํานวนกลุมตัวอยาง 
 X    คาเฉล่ียเลขคณิต 
 S.D.  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 Significance คานัยสําคัญทางสถิติ 
 *   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 **   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 F   คา F-test 
 t   คา t-test  
 



 

 

บทท่ี  4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2550 มาบังคับใช กรณีศึกษาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ  มีกลุมตัวอยางเปนประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
จํานวน 400 คน ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับ ดังนี้   

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล  
  ตอนท่ี 2 การใชอินเทอรเน็ต 
  ตอนท่ี 3 ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
  ตอนท่ี 4 ระดับเจตคติของประชาชนตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
  ตอนท่ี 5 พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
  ตอนท่ี 6 การเปรียบเทียบความแตกตางของการเปล่ียนแปลงและไมเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด กอนและหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
  ตอนท่ี 7 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามปจจัย
สวนบุคคล  
  ตอนท่ี 8 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามความรู
ความเขาใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
  ตอนท่ี 9 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามเจตคติ
ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต  
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ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล  
 
 ผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ต ใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ รายละเอียดดังแสดงตามตารางท่ี 4.1     
 
ตารางท่ี  4.1   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ต ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ 
          (n = 400) 
ปจจัยสวนบุคคล   จํานวน รอยละ 

1. เพศ   
 ชาย 153 38.2 
 หญิง 247 61.8 

2. อายุ   
 ตํ่ากวา 20 ป 64 16.0 
 20-30 ป 196 49.0 

 31-40 ป 123 30.8 
 มากกวา 40 ป  17 4.2 
3. ระดับการศึกษา   
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 90 22.5 
 ปวส./ อนุปริญญา 145 36.2 
 ปริญญาตรี 153 38.2 
 ปริญญาโท 12 3.0 
4.  อาชีพหลัก    

 รับจาง/ แรงงานท่ัวไป 28 7.0 
 รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 11 2.8 
 พนักงานบริษทั 136 34.0 
 ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย 168 42.0 
 นักเรียน/ นักศึกษา 57 14.2 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
          (n = 400) 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

5. รายไดตอเดอืน   
 ตํ่ากวา 7,500 บาท 45 11.2 
 7,500-10,000 บาท 81 20.2 
 10,001-12,500 บาท 80 20.0 
 12,501-15,000 บาท 76 19.0 
 15,001-17,500 บาท 53 13.2 
 17,501-20,000 บาท 13 3.2 
 20,001-22,500 บาท 11 2.8 
 22,501-25,000 บาท 13 3.2 
 25,001-27,500 บาท 11 2.8 
 27,501-30,000 บาท 9 2.2 
 มากกวา 30,000 บาท 8 2.0 

6. ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม   
 ประชาชน/ ผูใชบริการทั่วไป 338 84.5 
 ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (เจาของ/ หนวยงาน) 62 15.5 
 

จากตารางท่ี 4.1 ซ่ึงเปนการนําเสนอเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ จํานวน 400 คน สามารถนําเสนอไดแตละประเด็น ดังตอไปนี้  

 เพศ  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมา คือ เพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 38.2 ตามลําดับ  

 อายุ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมา
คือ ผูท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 30.8 และผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 16.0 
สําหรับชวงอายุท่ีพบนอยท่ีสุด คือ ผูท่ีมีอายุมากกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 4.2 

 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 38.2 รองลงมา คือ ผูท่ีจบการศึกษาระดับปวส. หรือ อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 36.2 และผูท่ี
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. คิดเปนรอยละ 22.5 ตามลําดับ สําหรับระดับ
การศึกษาท่ีพบนอยท่ีสุด คือ ปริญญาโท โดยพบเพียงรอยละ 3.0  
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 อาชีพหลัก กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย คิดเปน
รอยละ 42.0 รองลงมา คือ ผูท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 34.0 ผูท่ีเปนนักเรียน
หรือนักศึกษา คิดเปนรอยละ 14.2 และผูที่ประกอบอาชีพรับจางหรือแรงงานท่ัวไป คิดเปนรอยละ 
7.0 สําหรับอาชีพท่ีพบนอยท่ีสุด คือ รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยพบเพียงรอยละ 2.8  

 รายไดตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 7,500-10,000 บาท คิดเปน
รอยละ 20.2 รองลงมา คือ ผูท่ีมีรายได 10,001-12,500 บาท คิดเปนรอยละ 20.0 ผูที่มีรายได 12,501-
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.0 ผูท่ีมีรายได 15,001-17,500 บาท คิดเปนรอยละ 13.2 ผูท่ีมีรายไดตํ่า
กวา 7,500 บาท คิดเปนรอยละ 11.2  ผูท่ีมีรายไดระหวาง 17,501-20,000 บาทและ 22,501-25,000 
บาท ซ่ึงคิดเปนสัดสวนเทากัน คือ รอยละ 3.2 ผูท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-22,500 บาทและ 25,001-
27,500 บาท ซ่ึงคิดเปนสัดสวนเทากัน คือ รอยละ 2.8 และผูท่ีมีรายได 27,501-30,000 บาท คิดเปน
รอยละ 2.2 ตามลําดับ สวนระดับรายไดตอเดือนท่ีพบนอยท่ีสุด คือ ผูท่ีมีรายไดมากกวา 30,000 บาท 
โดยพบเพียงรอยละ 2.2  

 ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญเปนประชาชนหรือ
ผูใชบริการทั่วไป คิดเปนรอยละ 84.5 รองลงมา คือ ผูใหบริการอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 15.5  

 
ตอนท่ี 2 การใชอินเทอรเน็ต  
 
 ผลการวิ เคราะหจํานวนและรอยละ  การใชอินเทอร เน็ตของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ รายละเอียดดังแสดงตามตารางท่ี 4.2  
 
ตารางท่ี  4.2   จํานวนและรอยละ การใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ต

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  
          (n = 400) 
การใชอินเทอรเน็ต  จํานวน รอยละ 

1. สถานท่ีท่ีไดรับความนยิมในการใชอินเทอรเน็ตมากเปน
ลําดับ 1  

  

 บาน/ หอพกั  162 40.5 
 ท่ีทํางาน 129 32.2 
 รานอินเทอรเน็ต  83 20.8 
 อ่ืนๆ  26 6.5 
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ตารางท่ี  4.2   (ตอ) 
          (n = 400) 
การใชอินเทอรเน็ต  จํานวน รอยละ 

2. บริการทางอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนยิมในการใชบริการ
มากเปนลําดับ 1  

  

 อีเมล (E-mail)         104 26.0 
 หองสนทนา (Chat Rom) 19 4.8 

 บล็อกสวนตัว (Blog)      8 2.0 
 ซ้ือขายสินคาออนไลน 21 5.2 
 Social Network เชน Facebook     96 24.0 
 เกมออนไลน 23 5.8 
 คนหาขอมูล (Search Engine)             70 17.5 
 กระดานสนทนา (Web Board) 13 3.2 
 ดาวนโหลดขอมูล    46 11.5 
3. ความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ต    

 1-2 วันตอสัปดาห  47 11.8 
 3-5 วันตอสัปดาห 107 26.8 
 6-7วันตอสัปดาห  238 59.5 

 อ่ืนๆ    8 2.0 
4. การรับทราบเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

  

 ไมเคยทราบวามีกฎหมายนีม้ากอน 57 14.2 
 ทราบวามีแตไมเคยอาน 155 38.8 
 เคยอานแตไมเขาใจ  42 10.5 
 เคยอานแตไมเขาใจในบางประเด็น 78 19.5 

 เคยอานและเขาใจเปนอยางด ี 68 17.0 
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ตารางท่ี  4.2   (ตอ) 
          (n = 400) 
การใชอินเทอรเน็ต  จํานวน รอยละ 

5. ชองทางท่ีไดรับขาวสาร ขอมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  

 ส่ือส่ิงพิมพ 221 24.8 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส 76 8.5 
 การจัดฝกอบรมหรือสัมมนา 32 3.6 
 เว็บไซต 289 32.4 
 โทรทัศน 162 18.2 
 วิทย ุ 79 8.9 
 อ่ืนๆ  33 3.7 
 
  จากตารางท่ี 4.2 พบวา  

 สถานท่ีท่ีไดรับความนิยมในการใชอินเทอรเน็ตมากเปนลําดับหนึ่ง  กลุมตัวอยาง
สวนใหญนิยมใชอินเทอรเน็ตในบานหรือหอพัก คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมา คือ ท่ีทํางาน คิดเปน
รอยละ 32.2 และรานอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลําดับ สําหรับสถานท่ีอ่ืนๆ เชน มหาลัย 
พบเพียงรอยละ 6.5    

 บริการทางอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมในการใชบริการมากเปนลําดับหนึ่ง  กลุม
ตัวอยางสวนใหญนิยมใชอีเมล (E-mail) คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมา คือ Social Network เชน 
Facebook คิดเปนรอยละ 24.0 คนหาขอมูล (Search Engine) คิดเปนรอยละ 17.5 ดาวนโหลดขอมูล 
คิดเปนรอยละ 11.5 เกมออนไลน คิดเปนรอยละ 5.8 ซ้ือขายสินคาออนไลน คิดเปนรอยละ 5.2 หอง
สนทนา (Chat Rom) คิดเปนรอยละ 4.8 และกระดานสนทนา (Web Board) คิดเปนรอยละ 3.2 
ตามลําดับ สําหรับบริการทางอินเทอรเน็ตท่ีพบผูใชบริการนอยท่ีสุด คือ บล็อกสวนตัว โดยพบเพียง
รอยละ 2.0  

 ความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ต  กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมใชอินเทอรเน็ต 6-7 วัน
ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมา คือ ผูท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต 3-5 วันตอสัปดาห คิดเปน
รอยละ 26.8 และผูท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต 1-2 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 11.8 ตามลําดับ สวนผู
ท่ีมีความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ตกลุมอ่ืนๆ เชน ผูท่ีแทบจะไมไดใชเลย พบเพียงรอยละ 2.0 
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 การรับทราบเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเ ก่ียวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  กลุมตัวอยางสวนใหญทราบวามีแตไมเคยอาน คิดเปนรอยละ 38.8 
รองลงมา คือ เคยอานแตไมเขาใจในบางประเด็น คิดเปนรอยละ 19.5 เคยอานและเขาใจเปนอยางดี 
คิดเปนรอยละ 17.0 และผูท่ีไมเคยทราบวามีกฎหมายนี้มากอน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลําดับ สวน
ประเภทท่ีพบนอยท่ีสุด คือ เคยอานแตไมเขาใจ พบเพียงรอยละ 10.5  
  ชองทางท่ีไดรับขาวสาร ขอมูลเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 กลุมตัวอยางสวนใหญรับทราบขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จากเว็บไซต คิดเปนรอย
ละ 32.4 รองลงมา คือ ส่ือส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 24.8 โทรทัศน คิดเปนรอยละ 18.2 จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 8.5 วิทยุ คิดเปนรอยละ 8.9 และการจัดฝกอบรมหรือสัมมนา คิดเปน
รอยละ 3.6 ตามลําดับ สําหรับชองทางอ่ืนๆ เชน ทราบจากเพื่อน พบเพียงรอยละ 3.7  
 
ตอนท่ี 3 ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผดิ 
 เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
 
 ผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละ ระดับความรูความเขาใจของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 รายละเอียดดังแสดงตามตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี  4.3   จํานวนและรอยละ  ระดับความรูความเขาใจของกลุมตัวอยางผูใชบริการ

อินเทอรเน็ตตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 

          (n = 400) 
ความรูความเขาใจ  จํานวน รอยละ 

1. ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอพระราชบัญญัติ 
    วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร พ.ศ. 2550   

  X = 13.27 S.D. =  2.58 

 ผานเกณฑข้ันตํ่า (5-8 คะแนน) 46 11.5 
 มีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง (6-12 
คะแนน) 

92 23.0 

 มีความรูความเขาใจอยูในระดับดี (13-16 คะแนน) 262 65.5 
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  จากตารางท่ี 4.3 พบวา  
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับดี คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมา คือ ผูท่ีมีความรู
ความเขาใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 23.0 และผูท่ีผานเกณฑข้ันตํ่า คิดเปนรอยละ 11.5 
ตามลําดับ  
  สําหรับคะแนนเฉล่ียท่ีกลุมตัวอยางไดจากการวัดระดับความรูความเขาใจที่มีตอ
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 คือ 13.27 คะแนน และมี
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.58 ซ่ึงถือวาอยูในระดับดี   
 
ตอนท่ี 4 ระดับเจตคติของประชาชนตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ 
 คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูล โดยใชคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากระดับเจตคติของ
กลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 รายละเอียดดังแสดงตามตารางท่ี 4.4  
 
ตารางท่ี  4.4  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับเจตคติของกลุมตัวอยางผูใชบริการ

อินเทอรเน็ตตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550  

 

ขอความ คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. เปนเร่ืองสมควรอยางยิ่งท่ีไดมีการตรา 
    พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ข้ึนมา 

4.66 0.66 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ประชาชนทุกคนควรจะศึกษาและทําความเขาใจ 
    ใหถองแทเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้  

4.62 0.76 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้สามารถนําไปบังคับ 
    ใชไดจริงอยางเปนรูปธรรม 

4.52 0.80 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4. ประชาชนควรจะใหความรวมมือในการปฏิบัติ 
    ตามพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ 

4.75 0.43 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี  4.4  (ตอ)  
 

ขอความ คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

5. จํานวนผูกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอรจะ 
    ลดลง อันเปนผลจากพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ 

4.64 0.58 เห็นดวยอยางยิ่ง 

6. บทลงโทษผูกระทําความผิดตาม 
    พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ สูงเกินไป 

2.40 0.73 ไมเห็นดวย 

7. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ทําใหตองระมัดระวัง
    มากข้ึนในการใชงานระบบอินเทอรเน็ต  

3.90 1.27 เห็นดวย 

8. การออกกฎหมายมาควบคุมเทากับเปนการจํากัด
    การแสดงออกทางความคิดเห็นใหมีอยางจํากัด 
    ไปดวย 

3.23 1.37 เฉยๆ 

9. ประชาชนตองเสียคาใชจายในการปรับปรุง
    ระบบเพื่อใหรองรับกับขอบังคับของ 
     พระราชบัญญัติ 

2.32 0.70 ไมเห็นดวย 

10. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ ทําใหเกิดการปดเว็บ
      ไซตบางประเภท จึงถือวามีผลกระทบตอสิทธิ 
       เสรีภาพในการรับรูขาวสาร 

2.29 0.85 ไมเห็นดวย 

11. ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีเสรีภาพท่ีเขมแข็ง 
      ยิ่งข้ึนทางการส่ือสาร 

3.70 0.86 เห็นดวย 

12. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ทําใหการใชงานระบบ
       คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมีความสะดวก 
       ข้ึน 

3.44 1.15 เฉยๆ 

13. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ ทําใหเกิดความ
      ปลอดภัยในการใชงานระบบคอมพิวเตอรท้ัง 
       ภายในและภายนอกองคกร 

3.86 0.47 เห็นดวย 

14. ประชาชนทั่วไปมีความม่ันใจในการทํา
      ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและการใชบริการผาน 
      เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.81 0.70 เห็นดวย 
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ตารางท่ี  4.4  (ตอ)  
 

ขอความ คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

15. ภาคธุรกิจมีความม่ันใจในการใหบริการ
      ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและการใหบริการผาน 
      เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.62 0.88 เห็นดวย 

ภาพรวม 3.72 0.72 เห็นดวย 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ มีเจตคติตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ใน
ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( X =3.72)   เม่ือจําแนกรายขอ พบวาขอท่ีอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
ไดแก ประชาชนควรจะใหความรวมมือในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ ( X =4.75) 
รองลงมาคือ เปนเร่ืองสมควรอยางยิ่งท่ีไดมีการตราพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ข้ึนมา ( X =4.66) 
จํานวนผูกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะลดลง อันเปนผลจากพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ 
( X =4.64) ประชาชนทุกคนควรจะศึกษาและทําความเขาใจใหถองแทเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ 
ฉบับนี้ ( X =4.62) และพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้สามารถนําไปบังคับใชไดจริงอยางเปนรูปธรรม 
( X =4.52) ตามลําดับ 

สําหรับขอท่ีอยูในระดับเห็นดวย ไดแก พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ทําใหตอง
ระมัดระวังมากข้ึนในการใชงานระบบอินเทอรเน็ต ( X =3.90) รองลงมา คือ พระราชบัญญัติฯ ฉบับ
นี้ ทําใหเกิดความปลอดภัยในการใชงานระบบคอมพิวเตอรท้ังภายในและภายนอกองคกร
( X =3.86) ประชาชนท่ัวไปมีความม่ันใจในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและการใชบริการผาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X =3.81) ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีเสรีภาพท่ีเขมแข็งยิ่งข้ึนทางการส่ือสาร
( X =3.70) และภาคธุรกิจมีความม่ันใจในการใหบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและการใหบริการ
ผานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X =3.62) ตามลําดับ สวนขอท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก พระราชบัญญัติ
ฯ ฉบับนี้ทําใหการใชงานระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมีความสะดวกข้ึน ( X =3.44) 
รองลงมา คือ การออกกฎหมายมาควบคุมเทากับเปนการจํากัดการแสดงออกทางความคิดเห็นใหมี
อยางจํากัดไปดวย ( X =3.23) นอกจากนี้ ยังมีขอท่ีอยูในระดับไมเห็นดวย ไดแก บทลงโทษ
ผูกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ สูงเกินไป ( X =2.40) รองลงมา คือ ประชาชนตอง
เสียคาใชจายในการปรับปรุงระบบเพื่อใหรองรับกับขอบังคับของพระราชบัญญัติ ( X =2.32) และ
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พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ ทําใหเกิดการปดเว็ปไซตบางประเภท จึงถือวามีผลกระทบตอสิทธิ
เสรีภาพในการรับรูขาวสาร ( X =2.29) ตามลําดับ  
 
ตอนท่ี 5 พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด 
 เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติ
วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 นําเสนอโดยใชคาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  จากพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 รายละเอียดดังแสดงตาม
ตารางท่ี 4.5 –4.14 
 
ตารางท่ี  4.5   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย

การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การใชรหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอื่นเพ่ือเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

- 
63 

(15.8) 
337  

(84.2) 
0.16 0.36 

2. การเปดจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูอื่น
โดยไมไดรับอนุญาต 

1 
(0.2) 

39 
(9.8) 

360 
(90.0) 

0.10 0.30 

3.การใชอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรสวนตัว
ของผูอื่น โดยที่ตนเองไมมีสิทธิ์  

27 
(6.8) 

32 
(8.0) 

341 
(85.2) 

0.08 0.27 

4. การใชรหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอื่นเพ่ือเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรผานระบบ
เครือขาย  

20 
(5.0) 

15 
(3.8) 

365 
(91.2) 

0.04 0.19 

รวม 
27  

(6.8) 
61  

(15.2) 
312  

(78.0) 
0.09 0.21 
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  จากตารางท่ี 4.5 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาล
นครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ ไดแก การใช
อินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรสวนตัวของผูอ่ืน โดยที่ตนเองไมมีสิทธ์ิ คิดเปนรอยละ 6.8 รองลงมา 
คือ การใชรหัสประจําตัวหรือรหัสผานของผูอ่ืนเพื่อเขาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย 
คิดเปนรอยละ 5.0 และการเปดจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต คิดเปนรอยละ 
0.2 ตามลําดับ  ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการกระทําผิดกฎหมาย จึงมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใน
ระดับนอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเขาถึงระบบ
คอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบเทากับ 0.09  
 
ตารางท่ี  4.6   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย

การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการเขาถึงระบบ
คอมพิวเตอรท่ีผูอ่ืนจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอื่นเพ่ือเช่ือมตออินเทอรเน็ตมาเผยแพรให
คนรูจักทราบ 

21 
(5.2) 

70 
(17.5) 

309 
(77.2) 

0.17 0.38 

2.การนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอื่นในการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ของผูอื่นมาเผยแพรใหคนรูจักทราบ 

12 
(3.0) 

17 
(4.2) 

371 
(92.8) 

0.04 0.20 

3.การนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอื่นเพ่ือเช่ือมตออินเทอรเน็ตไปเผยแพรบน
อินเทอรเน็ต 

7 
(1.8) 

8 
(2.0) 

385 
(96.2) 

0.02 0.14 
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ตารางท่ี  4.6   (ตอ) 
 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

4.การนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอื่นในการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกสไป
เผยแพรบนอินเทอรเน็ต 

- 
20 

(5.0) 
380 

(95.0) 

0.05 0.22 

รวม 
21  

(5.2) 
90  

(22.5) 
289  

(72.2) 
0.07 0.13 

 
  จากตารางท่ี 4.6 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาล
นครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการเขาถึงระบบ
คอมพิวเตอรท่ีผูอ่ืนจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะไดแก การนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของผูอ่ืนเพื่อ
เช่ือมตออินเทอรเน็ตมาเผยแพรใหคนรูจักทราบ คิดเปนรอยละ 5.2 รองลงมา คือ การนํารหัส
ประจําตัวหรือรหัสผานของผูอ่ืนในการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูอ่ืนมาเผยแพรใหคน
รูจักทราบ คิดเปนรอยละ 3.0 และการนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของผูอ่ืนเพื่อเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตไปเผยแพรบนอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการ
กระทําผิดกฎหมาย  จึงมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการเขาถึงระบบ
คอมพิวเตอรท่ีผูอ่ืนจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะเทากับ 0.07 
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ตารางท่ี  4.7   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย
การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.การนําหมายเลขบัตรเครดิตของผูอื่นมาซื้อ
สินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต 

5 
(1.2) 

7 
(1.8) 

386 
(96.5) 

0.02 0.13 

2.การเปดดูขอมูลผูอื่นในอินเทอรเน็ตโดย
ไมไดรับอนุญาต 

20 
(5.0) 

23 
(5.8) 

357 
(89.2) 

0.06 0.23 

3. การสอดแนมขอมูลผูอื่นในอินเทอรเน็ต
โดยไมไดรับอนุญาต 

9 
(2.2) 

15 
(3.8) 

376 
(94.0) 

0.04 0.19 

รวม 
20  

(5.0) 
23  

(5.8) 
357  

(89.2) 
0.04 0.13 

 
  จากตารางท่ี 4.7 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาล
นครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ ไดแก การเปดดูขอมูล
ผูอ่ืนในอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต คิดเปนรอยละ 5.0 รองลงมา คือ การสอดแนมขอมูลผูอ่ืน
ในอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต คิดเปนรอยละ 2.2 และการนําหมายเลขบัตรเครดิตของผูอ่ืนมา
ซ้ือสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ  ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการ
กระทําผิดกฎหมาย  จึงมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบเทากับ 0.04 
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ตารางท่ี  4.8   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย
การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลง 
เพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การแกไขขอมูลผูอื่นในอินเทอรเน็ตโดย
ไมไดรับอนุญาต 

8 
(2.0) 

12 
(3.0) 

380 
(95.0) 

0.03 0.17 

2. การนําภาพหรือคลิปวิดิโอในคอมพิวเตอร
สวนตัวของบุคคลอื่นหรือคนรูจักออกมา
เผยแพร  

10 
(2.5) 

38 
(9.5) 

352 
(88.0) 

0.09 0.29 

3. การเจาะระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือหาขอมูลช่ือ
หรือรหัสผานของผูใชคนอื่น 

6 
(1.5) 

22 
(5.5) 

372 
(93.0) 

0.06 0.23 

4. การนําขอมูลสวนตัวของคนรูจักไปแกไข
เปล่ียนแปลงบางสวนแลวนําไปเผยแพรบน
อินเทอรเน็ตเพ่ือเปนการกล่ันแกลงหรือเพ่ือ
ความสนุก 

16 
(4.0) 

18 
(4.5) 

366 
(91.5) 

0.04 0.21 

5. การสงขอความหรือขอมลูสวนตัวผูอื่นใน
จดหมายอิเล็กทรอนิกสใหเกิดความเสียหาย 

10 
(2.5) 

18 
(4.5) 

372 
(93.0) 

0.04 0.25 

รวม 
16  

(4.0) 
32  

(8.0) 
352  

(88.0) 
0.05 0.19 

 
  จากตารางท่ี 4.8 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาล
นครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลง เพิ่มเติม
ขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ ไดแก การนําขอมูลสวนตัวของคนรูจักไปแกไขเปล่ียนแปลงบางสวน
แลวนําไปเผยแพรบนอินเทอรเน็ตเพื่อเปนการกล่ันแกลงหรือเพื่อความสนุก คิดเปนรอยละ 4.0 
รองลงมา คือ การนําภาพหรือคลิปวิดิโอในคอมพิวเตอรสวนตัวของบุคคลอ่ืนหรือคนรูจักออกมา
เผยแพรและการสงขอความหรือขอมูลสวนตัวผูอื่นในจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหเกิดความเสียหาย 
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ซ่ึงคิดเปนสัดสวนเทากัน คือ รอยละ 2.5 การแกไขขอมูลผูอ่ืนในอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต 
คิดเปนรอยละ 2.0 และการเจาะระบบอินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมูลช่ือหรือรหัสผานของผูใชคนอ่ืน คิด
เปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการกระทําผิดกฎหมาย จึงมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการทําให
เสียหาย ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลง เพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบเทากับ 0.05 
 
ตารางท่ี  4.9   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย

การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการกระทําเพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอร
ของผูอ่ืนมิสามารถทํางานไดตามปกติ 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การเขาไปเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลหรือ
เว็บไซตของผูอื่น 

8 
(2.0) 

19 
(4.8) 

373 
(93.2) 

0.05 0.21 

2. การนําขอมูลความลับของผูอื่นไปเผยแพร
ทางอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต 

8 
(2.0) 

10 
(2.5) 

382 
(95.5) 

0.02 0.16 

3. การสงขอมูลที่มี spam หรือไวรัสใหกับ
ผูอื่นโดยเจตนา 

6 
(1.5) 

19 
(4.8) 

375 
(93.8) 

0.05 0.21 

4. การสงไฟลหรือขอมูลเขาไปกําจัดผูอื่น
ออกจากระบบหรือหองสนทนา 

6 
(1.5) 

15 
(3.8) 

379 
(94.8) 

0.04 0.19 

5. การสงไวรัสไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรอื่นที่
เช่ือมตออินเทอรเน็ต 

5 
(1.2) 

20 
(5.0) 

375 
(93.8) 

0.05 0.22 

รวม 
8  

(2.0) 
19  

(4.8) 
373  

(93.2) 
0.04 0.18 

 
  จากตารางท่ี 4.9 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาล
นครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการกระทําเพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนมิ
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สามารถทํางานไดตามปกติไดแก การเขาไปเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลหรือเว็บไซตของผูอ่ืนและการ
นําขอมูลความลับของผูอ่ืนไปเผยแพรทางอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต โดยคิดเปนสัดสวน
เทากัน คือ รอยละ 2.0 รองลงมา คือ การสงขอมูลท่ีมี spam หรือไวรัสใหกับผูอ่ืนโดยเจตนาและการ
สงไฟลหรือขอมูลเขาไปกําจัดผูอ่ืนออกจากระบบหรือหองสนทนา คิดเปนสัดสวนเทากัน คือ รอย
ละ 1.5 และการสงไวรัสไปยังเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนท่ีเช่ือมตออินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 1.2 
ตามลําดับ ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการกระทําผิดกฎหมาย จึงมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดับ
นอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติ
วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการกระทําเพื่อใหการทํางานของ
ระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนมิสามารถทํางานไดตามปกติเทากับ 0.04  
 
ตารางท่ี  4.10   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย

การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบ
คอมพิวเตอรของคนอ่ืนโดยปกติสุข 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การสงขอมูลเพ่ือรบกวนการเช่ือมตอระบบ
คอมพิวเตอรของผูอื่น 

5 
(1.2) 

8 
(2.0) 

387 
(96.8) 

0.02 0.14 

2. การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบลูกโซ
ไปยังผูอื่น โดยท่ีผูรับไมไดรองขอ  

43 
(10.8) 

56 
(14.0) 

301 
(75.2) 

0.14 0.35 

รวม 
43  

(10.8) 
56  

(14.0) 
301  

(75.2) 
0.08 0.18 

 
  จากตารางท่ี 4.10 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขต
เทศบาลนครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบ
คอมพิวเตอรของคนอ่ืนโดยปกติสุข ไดแก การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบลูกโซไปยังผูอ่ืน โดย
ท่ีผูรับไมไดรองขอ คิดเปนรอยละ 10.8 รองลงมา คือ การสงขอมูลเพื่อรบกวนการเช่ือมตอระบบ
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คอมพิวเตอรของผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 1.2 ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการกระทําผิดกฎหมาย จึงมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการ
กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดาน
การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของคนอ่ืนโดยปกติสุขเทากับ 0.08 
 
ตารางท่ี  4.11   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย

การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชเปน
เคร่ืองมือในการกระทําความผิด 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การนําวิธีการเจาะระบบท่ีทราบไป
จําหนายหรือเพ่ือการคา (HACKER TOOL) 

1 
(0.2) 

5 
(1.2) 

394 
(98.6) 

0.01 0.11 

รวม 
1  

(0.2) 
5  

(1.2) 
394  

(98.5) 
0.01 0.11 

 
  จากตารางท่ี 4.11 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขต
เทศบาลนครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชเปน
เคร่ืองมือในการกระทําความผิด ไดแก การนําวิธีการเจาะระบบท่ีทราบไปจําหนายหรือเพื่อการคา 
(HACKER TOOL) โดยพบเพียงรอยละ 0.2  ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการกระทําผิดกฎหมาย จึงมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการ
กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดาน
การจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิดเทากับ 0.01  
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ตารางท่ี  4.12   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย
การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การใชช่ือจริงหรือนามแฝงของผูอื่นโดยมี
เจตนาใหเกิดความเขาใจผิด 

- 
17 

(4.2) 
383 

(95.8) 
0.04 0.20 

2. การใชช่ือที่อยูหรือขอมูลที่ไมถูกตองใน
การติดตอสื่อสาร ทําใหผูอื่นเสียหายเพ่ือหวัง
ผลประโยชนสวนตัว 

- 
24 

(6.0) 
376 

(94.0) 

0.06 0.24 

3. การนําขอมูลสวนตัวของผูอื่นมา 
กรอกขอมูลบนอินเทอรเน็ตแทนขอมูลของ
ตนเอง  

14 
(3.5) 

21 
(5.2) 

365 
(91.2) 

0.05 0.22 

4. การนําภาพถายของผูอื่นมากรอกขอมูลบน
อินเทอรเน็ตแทนขอมูลตนเอง 

30 
(7.5) 

27 
(6.8) 

343 
(85.8) 

0.07 0.25 

5. การฟอรเวิรด E-mail ที่ไดรับโดยไมทันได
ตรวจสอบขอความขางในวาเปนภาพลามกให
เพ่ือน 

- 
28 

(7.0) 
372 

(93.0) 

0.07 0.26 

รวม 
30  

(7.5) 
27  

(6.8) 
343  

(85.8) 
0.06 0.16 

 
  จากตารางท่ี 4.12 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขต
เทศบาลนครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม ไดแก การนํา
ภาพถายของผูอ่ืนมากรอกขอมูลบนอินเทอรเน็ตแทนขอมูลตนเอง คิดเปนรอยละ 7.5 รองลงมา คือ 
การนําขอมูลสวนตัวของผูอ่ืนมากรอกขอมูลบนอินเทอรเน็ตแทนขอมูลของตนเอง คิดเปนรอยละ 
3.5  ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการกระทําผิดกฎหมาย จึงมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดับนอย
ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา
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ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม
เทากับ 0.06 
 
ตารางท่ี  4.13   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย

การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการกระทําตอความม่ันคง 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การโพสตขอมูลหรือขาวที่เปนเท็จ 
- 

33 
(8.2) 

367 
(91.8) 

0.08 0.28 

2. การใชคําที่ไมสุภาพ ขอความใสราย 
ขอความเท็จหรือในทางที่หมิ่นประมาทผูอื่น
ทางเว็บบอรด 

47 
(11.8) 

52 
(13.0) 

301 
(75.2) 

0.13 0.34 

รวม 
47  

(11.8) 
52  

(13.0) 
301  

(75.2) 
0.11 0.20 

 
  จากตารางท่ี 4.13 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขต
เทศบาลนครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการกระทําตอความม่ันคง ไดแก การใชคําท่ีไมสุภาพ 
ขอความใสราย ขอความเท็จหรือในทางท่ีหม่ินประมาทผูอ่ืนทางเว็บบอรด คิดเปนรอยละ 11.8 
ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการกระทําผิดกฎหมาย จึงมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด 
โดยมีคาเฉล่ียการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการกระทําตอความม่ันคงเทากับ 0.11  
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ตารางท่ี  4.14   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย
การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของบุคคล
และการกระทําท่ีหม่ินเหมท่ีจะผิดกฎหมาย 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การเขาหองสนทนาที่จัดไวสําหรับการ
ใหบริการทางเพศ 

66 
(16.5) 

43 
(10.8) 

291 
(72.8) 

0.11 0.31 

2. การใชอินเทอรเน็ตสงตอขอมูลหรือ
ชักชวนใหคนรูจักหองสนทนาที่จัดไวสําหรับ
ใหบริการทางเพศ 

19 
(4.8) 

32 
(8.0) 

349 
(87.2) 

0.08 0.27 

3. การใชอินเทอรเน็ตเขาดูเว็บไซตที่เผยแพร
ขอมูลเก่ียวกับการพนัน 

23 
(5.8) 

20 
(5.0) 

357 
(89.2) 

0.05 0.22 

4. การใชอินเทอรเน็ตสงตอขอมูลหรือ
ชักชวนใหกับคนรูจักเว็บไซตที่เผยแพรขอมูล
เก่ียวกับการพนัน 

20 
(5.0) 

18 
(4.5) 

362 
(90.5) 

0.04 0.21 

5. การโพสตหรือเผยแพรภาพลามกอนาจาร
ทางเว็บไซตหรือแหลงขอมูลที่ผูอื่นสามารถ
เขาไปดูได 

15 
(3.8) 

11 
(2.8) 

374 
(93.5) 

0.03 0.16 

6. การสงภาพลามกอนาจารทางอีเมลตอให
เพ่ือน (forward mail) 

23 
(5.8) 

27 
(6.8) 

350 
(87.5) 

0.07 0.25 

7. การสงตอคลิปวิดีโอที่เปนลักษณะในทาง
ลามกอนาจารใหคนรูจักผานระบบ
อินเทอรเน็ตหรือทางอีเมล 

29 
(7.2) 

30 
(7.5) 

341 
(85.2) 

0.07 0.26 

8. การตัดตอภาพและนําไปเผยแพรผาน
ระบบอินเทอรเน็ตหรือทางอีเมล  

7 
(1.8) 

11 
(2.8) 

382 
(95.5) 

0.03 0.16 
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ตารางท่ี  4.14   (ตอ) 
 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

9. การสงไฟลโปรแกรมที่ไมมีลิขสิทธิ์หรือ
โปรแกรมเถื่อนทางอินเทอรเน็ตใหแกคนรูจัก
เพ่ือนําไปลงโปรแกรมตอ 

75 
(18.8) 

44 
(11.0) 

281 
(70.2) 

0.11 0.31 

รวม 
75  

(18.8) 
44  

(11.0) 
281 

 (70.2) 
0.07 0.13 

 
  จากตารางท่ี 4.14 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขต
เทศบาลนครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของบุคคล
และการกระทําท่ีหม่ินเหมท่ีจะผิดกฎหมาย ไดแก  การสงไฟลโปรแกรมท่ีไมมีลิขสิทธ์ิหรือ
โปรแกรมเถ่ือนทางอินเทอรเน็ตใหแกคนรูจักเพื่อนําไปลงโปรแกรมตอ คิดเปนรอยละ 18.8 
รองลงมา คือ การเขาหองสนทนาท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการทางเพศ คิดเปนรอยละ 16.5 การสง
ตอคลิปวิดีโอท่ีเปนลักษณะในทางลามกอนาจารใหคนรูจักผานระบบอินเทอรเน็ตหรือทางอีเมล คิด
เปนรอยละ 7.2  การใชอินเทอรเน็ตเขาดูเว็บไซตท่ีเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการพนันและการสงภาพ
ลามกอนาจารทางอีเมลตอใหเพื่อน (forward mail) ซ่ึงคิดเปนสัดสวนเทากัน คือ รอยละ 5.8 การใช
อินเทอรเน็ตสงตอขอมูลหรือชักชวนใหกับคนรูจักเว็บไซตท่ีเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการพนัน คิด
เปนรอยละ 5.0 การใชอินเทอรเน็ตสงตอขอมูลหรือชักชวนใหคนรูจักหองสนทนาท่ีจัดไวสําหรับ
ใหบริการทางเพศ คิดเปนรอยละ 4.8 การโพสตหรือเผยแพรภาพลามกอนาจารทางเว็บไซตหรือ
แหลงขอมูลท่ีผูอ่ืนสามารถเขาไปดูได คิดเปนรอยละ 3.8 และการตัดตอภาพและนําไปเผยแพรผาน
ระบบอินเทอรเน็ตหรือทางอีเมล คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการกระทําผิด
กฎหมาย จึงมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของบุคคลและการกระทําท่ี
หม่ินเหมท่ีจะผิดกฎหมายเทากับ 0.07 
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ตารางท่ี  4.15   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของ
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอื่นโดย
มิชอบ 

27  
(6.8) 

61  
(15.2) 

312  
(78.0) 

0.09 0.21 

2. การเปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการ
เขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอื่นจัดทําขึ้นเปน
การเฉพาะ 

21  
(5.2) 

90  
(22.5) 

289  
(72.2) 

0.07 0.13 

3. การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 20  
(5.0) 

23  
(5.8) 

357  
(89.2) 

0.04 0.13 

4. การทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข 
เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดย
มิชอบ 

16  
(4.0) 

32  
(8.0) 

352  
(88.0) 

0.05 0.19 

5. การกระทําเพ่ือใหการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอรของผูอื่นมิสามารถทํางานได
ตามปกติ 

8  
(2.0) 

19  
(4.8) 

373  
(93.2) 

0.04 0.18 

6. การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใช
ระบบคอมพิวเตอรของคนอื่นโดยปกติสุข 

43  
(10.8) 

56  
(14.0) 

301  
(75.2) 

0.08 0.18 

7. การจําหนายชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นเพ่ือ
นําไปใชเปนเครื่องมือในการกระทําความผิด 

1  
(0.2) 

5  
(1.2) 

394  
(98.5) 

0.01 0.11 

8. การเผยแพรเน้ือหาอันไมเหมาะสม 30  
(7.5) 

27  
(6.8) 

343  
(85.8) 

0.06 0.16 

9. การกระทําตอความมั่นคง 47  
(11.8) 

52  
(13.0) 

301  
(75.2) 

0.11 0.20 
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ตารางท่ี  4.15   (ตอ) 
 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

10. การตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนภาพ
ของบุคคลและการกระทําที่หมิ่นเหมที่จะผิด
กฎหมาย 

75  
(18.8) 

44  
(11.0) 

281 
 (70.2) 

0.07 0.13 

รวม 75 
(18.75) 

44 
(11.00) 

281 
(70.25) 

0.06 0.09 

 
  จากตารางท่ี 4.15 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขต
เทศบาลนครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของบุคคล
และการกระทําท่ีหม่ินเหมท่ีจะผิดกฎหมายมากเปนอันดับ 1 โดยคิดเปนรอยละ 18.8 รองลงมา คือ 
ดานการกระทําตอความม่ันคง คิดเปนรอยละ 11.8 การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบ
คอมพิวเตอรของคนอ่ืนโดยปกติสุข คิดเปนรอยละ 10.8 ดานการเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม คิด
เปนรอยละ 7.5 ดานการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ คิดเปนรอยละ 6.8  ดานการ
เปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรท่ีผูอ่ืนจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ คิดเปน
รอยละ 5.2  ดานการเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ คิดเปนรอยละ 5.0 ดานการทําใหเสียหาย 
ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลง เพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ คิดเปนรอยละ 4.0 ดานการกระทํา
เพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนมิสามารถทํางานไดตามปกติ คิดเปนรอยละ 2.0 
และดานการจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิด คิดเปน
รอยละ 0.2 ตามลําดับ โดยมีคาเฉล่ียในภาพรวมของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เทากับ 0.06 
 
 
 
 



 

 

91 

ตอนท่ี 6 การเปรียบเทียบความแตกตางของการเปล่ียนแปลงและไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขา
 ขายการกระทําความผิด กอนและหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
 ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
 
 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา t-independent ความ
แตกตางของการเปล่ียนแปลงและไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด กอนและ
หลัง การประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
รายละเอียดดังแสดงตามตารางท่ี 4.16   
 
ตารางท่ี  4.16 คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา t-independent ความแตกตางของการ

เปล่ียนแปลงและไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด กอน
และหลัง การประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

 
พฤติกรรม ท่ี เข าข ายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย
ก า ร ก ร ะ ทํ า ค ว า ม ผิ ด เ ก่ี ย ว กั บ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550   

เปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 

ไมเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 

 
 
t 

 
 

Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการเขาถึงระบบคอมพิวเตอร
ของผูอ่ืนโดยมิชอบ 

.12 .26 .09 .21 5.16** .00 

2. ดานการเปดเผยขอมูลมาตรการ
ปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอร
ท่ีผูอ่ืนจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ 

.10 .18 .07 .13 4.26** .00 

3. ดานการเขาถึงขอมูล คอมพิวเตอร
โดยมิชอบ 

.06 .21 .04 .13 3.81** .00 

4. ดานการทําให เ สียหาย  ทําลาย 
แกไข เปล่ียนแปลงเพิ่มเติมขอมูล 
คอมพิวเตอรโดยมิชอบ 

.08 .25 .05 .19 3.53** .00 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 



 

 

92 

ตารางท่ี  4.16 (ตอ) 
 
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550   

เปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 

ไมเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 

 
 
t 

 
 

Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

5. ดานการกระทําเพื่อใหการทํางาน
ของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนมิ
สามารถทํางานไดตามปกติ 

.06 .22 .04 .18 2.73** .01 

6. ดานการสงขอมูลคอมพิวเตอร
รบกวนการใชระบบคอมพิวเตอร
ของคนอ่ืนโดยปกติสุข 

.14 .26 .08 .18 6.63** .00 

7. ดานการจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทํา
ข้ึนเพื่อนําไปใชเปนเครื่องมือใน
การกระทําความผิด 

.02 .12 .01 .11 1.00 .32 

8. ดานการเผยแพรเนื้อหาอันไม
เหมาะสม 

.08 .24 .06 .16 5.36** .00 

9. ดานการกระทําตอความม่ันคง .17 .31 .11 .20 7.29** .00 
1 0 .  ด า น ก า ร ต ก แ ต ง ข อ มู ล 
คอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของบุคคล
และการกระทําท่ีหม่ินเหมท่ีจะผิด
กฎหมาย 

.14 .28 .07 .13 7.38** .00 

ภาพรวม .10 .16 .06 .09 7.86** .00 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงวาการเปล่ียนแปลงและไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการ
กระทําความผิด กอนและหลัง การประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังจะเห็นไดจากการที่
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดลดลง
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อยางชัดเจนหลังจากประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550  
 
ตอนท่ี 7 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามปจจัยสวน 
 บุคคล 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามปจจัยสวนบุคคล ดัง
แสดงรายละเอียดตอไปนี้  
 

ตารางท่ี  4.17   ความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามเพศของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ต  

 

พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550   

เพศ  
 
t 

 
 

Sig. 
ชาย หญิง 

n  =  153 n  =  247 

X  S.D. X  S.D. 
ภาพรวม 0.07 .10 0.06 .08 1.98* .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญท้ังเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  
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ตารางท่ี  4.18   ความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามอายุของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.378 4 0.095 14.622** .000 
ภายในกลุม 2.540 393 0.006   

รวม 2.918 397    
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญทุกชวงอายุ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงไดทํา
การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูตอ  
 
ตารางท่ี  4.19 ความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูจากขอมูลอายุของประชาชนกับภาพรวมของ

พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 

n = 64 

( X = 0.12) 

20-30 ป 
 n = 196 

( X = 0.04) 

31-40 ป 
n = 123 

( X = 0.06) 

มากกวา 40 ป 
n = 17 

( X = 0.11) 

ตํ่ากวา 20 ป ( X = 0.12) 
20-30 ป  ( X = 0.04) 
31-40 ป  ( X = 0.06) 
41-50 ป  ( X = 0.11) 

 
 

-.08* .06* 
-.02 

.01 
-.07* 
-.05 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกตางจากภาพรวมของพฤติกรรมท่ีเขาขายการ
กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ จําแนกตามอายุท่ีแตกตางกันของประชาชนเปนรายคู พบวามี
ความแตกตางกัน 3 คู คือ ประชาชนท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติฯ สูงกวาผูท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปและผูท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  และประชาชนที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัติฯ ตํ่ากวาผูท่ีมีอายุมากกวา 40 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
ตารางท่ี  4.20 ความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามระดับการศึกษาของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.505 3 0.168 27.463** .000 
ภายในกลุม 2.413 394 0.006   

รวม 2.918 397    
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี  4.20 พบวาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญทุกระดับการศึกษา มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูตอ  
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ตารางท่ี  4.21 ความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูจากขอมูลระดับการศึกษาของประชาชนกับ
ภาพรวมของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

n = 90 

( X = 0.07) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

n = 145 

( X = 0.10) 

ปริญญาตรี 
 

n = 153 

( X = 0.02) 

ปริญญาโท 
 

n = 12 

( X = 0.01) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ( X = 0.07) 
ปวส./ อนุปริญญา  ( X = 0.10) 
ปริญญาตรี  ( X = 0.02) 
ปริญญาโท  ( X = 0.01) 

 
 

-.03* .05* 
.08* 

.06 
.09* 
.02 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี  4.21 เม่ือทดสอบความแตกตางจากภาพรวมของพฤติกรรมท่ีเขาขายการ
กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของประชาชนเปนรายคู 
พบวามีความแตกตางกัน 4 คู คือ ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มี
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ ต่ํากวาผูท่ีจบการศึกษาระดับ ปวส. 
หรืออนุปริญญาแตสูงกวาผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับปวส. หรืออนุปริญญา มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัติฯ สูงกวาผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05   
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ตารางท่ี  4.22  ความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามอาชีพของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.239 4 0.060 8.776** .000 
ภายในกลุม 2.679 393 0.007   

รวม 2.918 397    
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี  4.22 พบวาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญทุกอาชีพ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงไดทํา
การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูตอ  
 
ตารางท่ี  4.23 ความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูจากขอมูลอาชีพของประชาชนกับภาพรวม

ของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

 

อาชีพ 

รับจาง/ 
แรงงาน
ท่ัวไป 
n = 28 

( X = 0.03) 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

 
n = 11 

( X = 0.00) 

พนักงาน
บริษัท 

 
n = 136 

( X = 0.05) 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 
คาขาย 
n = 168 

( X = 0.09) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
n = 57 

( X = 0.05) 

รับจาง/ แรงงานทั่วไป ( X = 0.03) 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ( X = 0.00) 
พนักงานบริษัท  ( X = 0.05) 
ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย ( X = 0.09) 
นักเรียน/ นักศึกษา  ( X = 0.05) 

 
 

.03 -.01 
-.04 

-.06* 
-.09* 
-.04* 

-.02 
-.05 
-.00 
.04* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 



 

 

98 

 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัติฯ จําแนกตามอาชีพท่ีแตกตางกันของประชาชนเปนรายคู พบวามีความแตกตางกัน 
4 คู คือ ประชาชนท่ีประกอบอาชีพรับจางหรือแรงงานท่ัวไป มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัติฯ ตํ่ากวาผูท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ผูท่ีประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจและผูท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มี
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ ตํ่ากวาผูท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว
หรือคาขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผูท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขายมี
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ สูงกวาผูท่ีเปนนักเรียนนักศึกษาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
 
ตารางท่ี  4.24 ความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามรายไดของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.531 10 0.053 8.605** .000 
ภายในกลุม 2.387 387 0.006   

รวม 2.918 397    
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี  4.24 พบวาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญทุกระดับรายได มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึง
ไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูตอ 
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ตารางที่  4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูจากขอมูลรายไดเฉลี่ยตอเดือนของประชาชนกับภาพรวมของพฤติกรรมที่เขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติฯ  

 

รายได (บาท) 

ต่ํากวา 
7,500 
n = 45 

( X = 0.04) 

7,500-
10,000 
n = 81 

( X = 0.07) 

10,001-
12,500 
n = 80 

( X = 0.11) 

12,501-
15,000 
n = 76 

( X = 0.07) 

15,001-
17,500 
n = 53 

( X = 0.02) 

17,501-
20,000 
n = 13 

( X = 0.12) 

20,001-
22,500 
n = 11 

( X = 0.01) 

22,501-
25,000 
n = 13 

( X = 0.00) 

25,001-
27,500 
n = 11 

( X = 0.01) 

27,501-
30,000 
n = 9 

( X =0.00) 

มากกวา 
30,000 
n = 8 

( X =0.00) 

ต่ํากวา 7,500 ( X = 0.04) 
7,500-10,000 ( X = 0.07) 
10,001-12,500 ( X = 0.11) 
12,501-15,000 ( X = 0.07) 
15,001-17,500 ( X = 0.02) 
17,501-20,000 ( X = 0.12) 
20,001-22,500 ( X = 0.01) 
22,501-25,000 ( X = 0.00) 
25,001-27,500 ( X = 0.01) 
27,501-30,000 ( X = 0.00) 
มากกวา 30,000 ( X = 0.00) 

 -.03 -.07* 
-.04 

-.03 
.01 
.04 

.02 

.05 
.09* 
.04 

-.08 
-.05 
-.01 
-.06 
-.10 

.04 

.07 

.11 

.06 

.02 

.12 

.04 

.07 
.11* 
.06 
.02 
.12 
.00 

.03 

.07 

.10 

.06 

.02 

.11 
-.00 
-.01 

.04 

.07 

.11 

.07 

.02 

.12 

.00 

.00 

.01 

.04 

.07 

.11 

.07 

.02 

.12 

.00 

.00 

.01 

.00 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.25 เมื่อทดสอบความแตกตางจากภาพรวมของพฤติกรรมที่เขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ จําแนกตามรายไดที่แตกตาง
กันของประชาชนเปนรายคู พบวามีความแตกตางกัน 3 คู คือ ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 7,500 บาท มีพฤติกรรมที่เขาขายการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติฯ ต่ํากวาผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-12,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ ยังพบวาผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-12,500 
บาท มีพฤติกรรมที่เขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ สูงกวาผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001-17,500 บาทและผูที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 22,501-
25,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       
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 ตารางท่ี  4.26 ความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามประเภทของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550   

ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม  
 
t 

 
 

Sig. 
ประชาชน/ 

 ผูใชบริการทั่วไป 
ผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต 

n  =  336 n  =  62 

X  S.D. X  S.D. 
ภาพรวม 0.06 .09 0.06 .06 0.09 .93 

 
 จากตารางท่ี  4.26 พบวาผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญท้ัง
ประชาชนหรือผูใชบริการท่ัวไป และ ผูใหบริการอินเทอรเน็ต มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ไมแตกตาง
กัน  
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ตอนท่ี 8 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามความรู 
 ความเขาใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
 
 ผลการวิ เคราะหความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามความรูความเขาใจ
ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต รายละเอียดดังแสดงตามตารางท่ี 4.27 
 
ตารางท่ี  4.27 ความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามความรูความเขาใจ
ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.902 2 0.951 369.597** .000 
ภายในกลุม 1.016 395 0.003   

รวม 2.918 397    
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี  4.27 พบวาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญทุกระดับความรูความเขาใจ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติ
วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูตอ  
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ตารางท่ี  4.28 ความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูจากขอมูลระดับความรูความเขาใจของ
ประชาชนกับภาพรวมของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม
พระ ร า ช บัญ ญั ติ ว า ด ว ย ก า ร ก ร ะ ทํ า ค ว าม ผิ ด เ กี่ ย ว กั บ คอมพิ ว เ ต อ ร  
พ.ศ. 2550 

 

ระดับความรูความเขาใจ 
ผานเกณฑขั้นตํ่า 

n = 46 

( X = 0.19) 

ระดับปานกลาง 
n = 92 

( X = 0.14) 

ระดับดี 
n =  262 

( X = 0.01) 

ผานเกณฑขั้นตํ่า ( X = 0.19) 
ระดับปานกลาง ( X = 0.14) 
ระดับดี  ( X = 0.01) 

 
 

.05* .18* 
.13* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี  4.28 เม่ือทดสอบความแตกตางภาพรวมของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติฯ จําแนกตามระดับความรูความเขาใจท่ีแตกตางกันของประชาชนเปนราย
คู พบวามีความแตกตางกัน 3 คู คือ ผูท่ีมีความรูความเขาใจในระดับผานเกณฑข้ันตํ่า มีพฤติกรรมท่ีเขา
ขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ สูงกวาผูท่ีมีความรูความเขาใจในระดับปานกลางและ
ระดับดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผูท่ีมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง มี
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ สูงกวาผูท่ีมีความรูในระดับดี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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ตอนท่ี 9 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามเจตคติ 
 ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต  
 
  ผลการการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามเจตคติของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตรายละเอียดดังแสดงตามตารางท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี  4.29 ความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามเจตคติของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.771 3 0.590 202.672** .000 
ภายในกลุม 1.147 394 0.003   

รวม 2.918 397    
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี  4.20 พบวาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญทุกระดับเจตคติ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึง
ไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูตอ  
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ตารางท่ี  4.30 ความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูจากขอมูลระดับเจตคติของประชาชนกับ
ภาพรวมของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

 

ระดับเจตคติ 
ไมเห็นดวย 

( X = 0.12) 

เฉยๆ 

( X = 0.04) 

เห็นดวย 

( X = 0.03) 

เห็นดวยอยางย่ิง 

( X = 0.24) 

ไมเห็นดวย ( X = 0.12) 
เฉยๆ  ( X = 0.04) 
เห็นดวย  ( X = 0.03) 
เห็นดวยอยางยิ่ง ( X = 0.24) 

 
 

.08* .09* 
.01 

-.12* 
-.21* 
-.21* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี  4.30 เม่ือทดสอบความแตกตางจากภาพรวมของพฤติกรรมท่ีเขาขายการ
กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ จําแนกตามระดับเจตคติท่ีแตกตางกันของประชาชนเปนรายคู 
พบวามีความแตกตางกัน 5 คู คือ ผูท่ีมีเจตคติในระดับไมเห็นดวย มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติฯ สูงกวาผูท่ีมีเจตคติในระดับเฉยๆ, ผูท่ีมีเจตคติในระดับเห็นดวย และผูท่ี
มีเจตคติในระดับเห็นดวยอยางยิ่งอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผูท่ีมีเจตคติในระดับเฉยๆ 
และเห็นดวย  มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ ตํ่ากวาผูท่ีมีเจตคติใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 



บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  

 
การศึกษาผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช กรณีศึกษาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขต
เทศบาลนครหาดใหญ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูความเขาใจ เจตคติและพฤติกรรมท่ีเขาขาย
การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
ของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ รวมท้ังเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามปจจัยสวนบุคคล ระดับความรูความเขาใจและเจตคติ 
โดยมีกลุมตัวอยางเปนประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ จํานวน 
400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยมีคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถาม 0.89 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-test คา F-test และ Scheffe  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญสวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุระหวาง 20-30 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย มี
รายไดตอเดือน 7,500-10,000 บาท อยูในกลุมของประชาชนหรือผูใชบริการอินเทอรเน็ตท่ัวไป 
สวนใหญนิยมใชอินเทอรเน็ตในบานหรือหอพัก นิยมใชบริการอีเมล (E-mail) มากท่ีสุดและมี
ความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ต 6-7 วันตอสัปดาห  ผลการศึกษาพบวา   
  5.1.1 ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญสวนใหญทราบวามีพระราชบัญญัติ
วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตไมเคยอาน ซ่ึงชองทางในการ
รับทราบขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 มาจากเว็บไซต ในขณะเดียวกัน ยังพบวาประชาชนสวนใหญมีความรูความเขาใจตอ
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับดี   

5.1.2 ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ มีเจตคติตอ
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในภาพรวมอยูในระดับ
เห็นดวย  
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  5.1.3 ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครหาดใหญมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับนอยท่ีสุด  
  5.1.4 การเปล่ียนแปลงและไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด 
กอนและหลัง การประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
พ.ศ. 2550 มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
  5.1.5 พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มีความแตกตางไปตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดของผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  
  5.1.6 ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญทุก
ระดับความรูความเขาใจ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  5.1.7 ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญทุก
ระดับเจตคติ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
5.2 อภิปรายผล  
  
 ในสวนของการอภิปรายผล สามารถอภิปรายจําแนกตามผลการทดสอบสมมติฐานได 
ดังตอไปนี้  
 5.2.1 ตามที่ไดต้ังสมมติฐานไววา ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับตํ่า ซ่ึงผลการศึกษาพบวาไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ังไว 
เนื่องจากประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับดี ซ่ึง
อาจจะเปนเพราะกฎหมายนี้มีการประกาศใชมาแลวเปนเวลา 6 ป จึงทําใหผูท่ีเกี่ยวของสามารถ
เขาถึงและรับรูขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายโดยเห็นไดจากการท่ีสวนใหญทราบวามีกฎหมายฉบับนี้
สอดคลองกับการศึกษาของเบญจรัตน ธารารักษ (2552) ท่ีไดศึกษาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของบุคลากรใน
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สํานักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 81.3 
 5.2.2 ตามที่ไดต้ังสมมติฐานไววา ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญมีเจตคติเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 ในระดับเห็นดวย ซ่ึงผลการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ังไว ท้ังนี้ อาจจะเปน
เพราะผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครหาดใหญตระหนักถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากการ
บังคับใชพระราชบัญญัติฯ ฉบับดังกลาว รวมท้ังเร่ิมต่ืนตัวตอภัยอันตรายและการกออาชญากรรม
ทางอินเทอรเน็ตท่ีนับวันจะยิ่งเพิ่มจํานวนและเปนอันตรายท่ีแทรกซึมเขาสูวิถีชีวิตประจําวัน เชน 
การลอลวงผานโปรแกรมสนทนาและการโจรกรรมขอมูลจากการทําธุรกรรมการเงินบน
อินเทอรเน็ต เปนตน 

5.2.3 ตามที่ไดต้ังสมมติฐานไววา ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับนอยท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาพบวา
เปนไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ังไว ท้ังนี้ อาจจะเปนผลมาจากกลุมตัวอยาง มีความรูความเขาใจใน
กฎหมายและมีเจตคติท่ีดีตอพระราชบัญญัติดังกลาว และอาจจะเนื่องจากพระราชบัญญัติฉบับนี้
กําหนดใหผูกระทําผิดตามท่ีกฎหมายระบุไวจะตองไดรับโทษจากการกระทําท่ีผิดกฎหมายดวย 
 5.2.4 ตามที่ไดต้ังสมมติฐานไววา ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงผลการศึกษาพบวา
เปนไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ังไว กลาวคือ ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมท่ีเขา
ขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางยิ่งมีอายุมาก 
มีการศึกษาสูง ประกอบอาชีพท่ีดีมีเกียรติและมีรายไดสูง ก็ยิ่งมีแนวโนมจะแสดงพฤติกรรมท่ีเขา
ขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 นอยลง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของนิธิมา คณานิธินันท (2545) และวชิราภรณ พรหมชิน
วงศ (2546) ท่ีพบวาอายุและรายไดมีความสัมพันธกับความตระหนักรูของผูใชอินเทอรเน็ต ท้ังนี้ 
แนวคิดท่ีสามารถนํามาอธิบายปรากฏการณความสัมพันธรวมท้ังตัวแปรท่ีคลายคลึงกันในงานวิจัย
นี้ คือ แนวคิดชองวางทางความรู (Knowledge gap) ของ Tichenor, Donohue และ Olien (วชิราภรณ 
พรหมชินวงศ, 2546) ซ่ึงระบุถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาไมเหมือนกันเนื่องจากการรับสารไมทัน



 109 

กัน อันเปนผลมาจากความแตกตางทางสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เชน อาชีพ รายได ฐานะ
ทางสังคม กับปจจัยสวนบุคคล เชน อุปนิสัย บุคลิกภาพ เปนตน โดยใหเหตุผลตอปรากฏการณ
ดังกลาววา 
  1) ผูท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดีกวาจะมีทักษะในการส่ือสาร การ
เรียนรู การอาน การทําความเขาใจและการจดจําขอมูลดีกวาผูท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
ตํ่ากวา  
  2) ผูท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดีกวาจะสามารถเก็บขอมูลไดงายและ
เปนระบบ รวมทั้งสามารถจดจําประเด็นตางๆ จากความรูพื้นฐานไดดีกวาผูท่ีมีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมตํ่า  
  3) ผูท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดีกวาจะสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ
ทางสังคมไดดีกวาผูท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมตํ่า  
  4) ผูท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดีกวาจะมีโอกาสในการเลือกตอรอง
คาจางและเง่ือนไขตางๆ ในการจางงานไดมากกวาผูท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมตํ่า 
  ท้ังนี้ ความสัมพันธดังกลาวอาจอธิบายไดโดยกลุมตัวอยางท่ีมีอายุมากกวา มี
การศึกษาสูงกวา ประกอบอาชีพท่ีดีมีเกียรติและมีรายไดสูงกวา ก็มักจะเปนผูท่ีมีความรูกวางขวาง มี
ประสบการณ จนอาจจะสงผลใหมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 มากข้ึนไปและทําใหแนวโนมการกระทําความผิดลดลงตามลําดับ 
การใชงานอินเทอรเน็ตก็จะมีจุดประสงคเพื่อการใชงานเปนหลักและมีวิจารณญาณในการพิจารณา
ส่ิงตางๆ มากข้ึนกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยและรายไดตํ่า 
 5.2.5 ตามที่ไดต้ังสมมติฐานไววา ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันตามความรูความเขาใจ ผลการศึกษาพบวา
เปนไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ังไว กลาวคือ ผูท่ีมีความรูความเขาใจในระดับผานเกณฑข้ันตํ่า มี
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ สูงกวาผูท่ีมีความรูความเขาใจในระดับ
ปานกลางและระดับดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากผูท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติฯ ในระดับปานกลางและระดับดี ยอมตองรับทราบและตระหนักถึงบทลงโทษจาก
การละเมิดพระราชบัญญัติฯ ทําใหเกิดความเกรงกลัวท่ีจะกระทําความผิดและมีวิจารณญาณในการ
แยกแยะวาส่ิงใดควรทําหรือไมควรทํา อันถือเปนคุณสมบัติของผูท่ีเปนพลเมืองดี สงผลใหโอกาส
ในการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
พ.ศ. 2550 ลดลงกวาผูท่ีมีความรูความเขาใจในระดับตํ่า  
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5.2.6 ตามที่ไดต้ังสมมติฐานไววา ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันตามเจตคติ ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดพบวาเปนไป
ตามสมมติฐานที่ไดต้ังไว กลาวคือ ผูท่ีมีเจตคติในระดับไมเห็นดวย มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติฯ สูงกวาผูท่ีมีเจตคติในระดับเห็นดวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เนื่องจากผูท่ีไมเห็นดวยกับพระราชบัญญัติฯ ยอมเกิดความรูสึกเชิงลบและพยายามแสดงพฤติกรรม
ท่ีคัดคานกับส่ิงท่ีพระราชบัญญัติฯ หาม เสมือนเปนการทาทายและกาวลวงไปในส่ิงท่ีตนรูสึกไม
เห็นดวย ทําใหโอกาสที่จะกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ ของผูท่ีไมเห็นดวย สามารถพบได
สูงกวาผูท่ีมีเจตคติในระดับเห็นดวย 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 ผลการศึกษาในคร้ังนี้สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อนํามาปรับปรุงเพื่อกําหนด
ทิศทางการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 ใหเปนท่ีรับทราบโดยท่ัวกัน  ซ่ึงสามารถจําแนกรายขอได ดังตอไปนี้   
   5.3.1.1 จากการบังคับใชกฎหมายและผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมกระทําผิดกฎหมายลดลงอยางมีนัยสําคัญ แสดงใหเห็นวาการบังคับใชกฎหมายเปนส่ิงท่ี
เปนประโยชน ฉะนั้นจึงควรบังคับใชกฎหมายตอไป เพื่อควบคุม และปองกันการกระทําความผิดท่ี
อาจจะเกิดข้ึนอีก 
   5.3.1.2  ภาครัฐหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรจัดใหมีการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ใหมากข้ึน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวาชองทางท่ีทําใหประชาชนรับทราบ
วามีพระราชบัญญัติฯ นี้ คือ เว็บไซต ดังนั้น ภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของอาจเพิ่มการเผยแพร
ขอมูลลงไปในเว็บไซตใหมากยิ่งข้ึนและพยายามเลือกวิธีการนําเสนอท่ีงายตอการทําความเขาใจ 
เชน การทําวีดีโอเผยแพรพระราชบัญญัติฯ ลงไปใน Youtube เปนตน 
 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
   5.3.2.1 การวิจัยนี้ เปนการศึกษาเฉพาะผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช กรณีศึกษาประชาชนผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ ดังนั้นการศึกษาคร้ังตอไป จึงควรจะมีการศึกษาใน
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ระดับพื้นท่ีท่ีมีขนาดใหญข้ึน เชน ศึกษาในภาพรวมของจังหวัดสงขลาหรือศึกษาซํ้าในพื้นท่ีเดิม 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางท่ีเกิดข้ึน      
   5.3.2.2 เพื่อใหสามารถบังคับใชกฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงควร
ศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
   5.3.2.3 เพื่อใหสามารถนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ไปบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จในการบังคับใช พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 
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แบบสอบถาม เร่ือง ผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 มาบังคับใช กรณศึีกษาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 ในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ืองนี้จัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ
ศึกษาผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มา
บังคับใช กรณีศึกษาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ต ในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ  ซ่ึงจะได
ตอยอดเปนแนวทางในการเพิ่มองคความรูและความเขาใจแกประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ต อัน
จะสงผลใหเกิดการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
พ.ศ. 2550 ไดอยางถูกตอง สําหรับขอมูลจากการทําวิทยานิพนธเร่ืองนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอผลวิจัยใน
ภาพรวม และขอมูลของทานจะไดรับการเก็บรักษาเปนความลับ 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 5 ตอน ดังนี้  
  ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล  
  ตอนท่ี 2 การใชอินเทอรเน็ต  
  ตอนท่ี 3 ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
  ตอนท่ี 4 ระดับเจตคติเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
  ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทุกทานและขอขอบคุณมา  
ณ โอกาสนี ้
                              ผูทําการวิจัย  

    นายจฑุาเกยีรติ  โปซิว 
     นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
                             คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
 
 
 
 

หมายเลขแบบสอบถาม .………… 
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ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 

คําชี้แจง แบบสอบถามในสวนนี้แตละขอเกีย่วกับปจจัยสวนบุคคล กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลง
ใน  หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริง 
 
                                              ขอคําถาม 

1. เพศ      
                 ชาย                               หญิง 
2. อายุ      
    ตํ่ากวา 20 ป        20 – 30  ป   

   31 – 40 ป       มากกวา 40  ป  
3. ระดับการศึกษา   
    ประถมศึกษา         มัธยมศึกษาตอนตน  

   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.    ปวส./ อนุปริญญา 
  ปริญญาตรี      ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก      อ่ืนๆ ระบุ................... 
4. อาชีพหลัก   
  รับจาง/ แรงงานท่ัวไป   รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

 พนักงานบริษทั    ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย  
 นักเรียน/ นักศึกษา   อ่ืนๆระบุ................................  

5. รายไดตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม  
  ตํ่ากวา 7,500 บาท   7,500-10,000 บาท  

 10,001-12,500 บาท   12,501-15,000 บาท 
 15,001-17,500 บาท   17,501-20,000 บาท 
 20,001-22,500 บาท   22,501-25,000 บาท 
 25,001-27,500 บาท   27,501-30,000 บาท 

         มากกวา 30,000 บาท  
6. ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม  
  ประชาชน/ ผูใชบริการทั่วไป 
  ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (เจาของ/ หนวยงาน)   

 อ่ืนๆ ระบุ.............................................................  
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ตอนท่ี 2 การใชอินเทอรเน็ต 

คําชี้แจง แบบสอบถามในสวนนี้แตละขอเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต  
กรุณาเติมตัวเลขลงใน (...) ตามความเปนจริง (ขอท่ี1-2) หรือ ทําเคร่ืองหมาย ลงใน  (ขอท่ี 3) 
 

                                              ขอคําถาม 

1. ทานใชบริการอินเทอรเน็ตจากท่ีใดบาง (เรียงลําดับตัวเลขลงใน (……...) จากมากไปหานอย) 
 (……...)  บาน/ หอพัก      (……...)  ท่ีทํางาน   

(……...) รานอินเทอรเน็ต      (……...)  อ่ืนๆ ระบุ................................ 
2. ทานนิยมใชบริการประเภทใดทางอินเทอรเน็ต (เรียงลําดับตัวเลขลงใน  จากมากไปหานอย) 
             (……...)  อีเมล (E-mail)               (……...) หองสนทนา (Chat Rom) 
 (……...)  บล็อกสวนตัว (Blog)            (……...) ซ้ือขายสินคาออนไลน 
 (……...)  Social Network เชน Facebook         (……...) เกมออนไลน 
 (……...)  คนหาขอมูล (Search Engine)            (……...)  กระดานสนทนา (Web Board) 
 (……...)  ดาวนโหลดขอมูล                (……...)  อ่ืนๆ ระบุ............................... 
3. ความถ่ีในการใชบริการอินเทอรเน็ตของทาน  
               1-2 วัน/ สัปดาห        3-5 วัน/ สัปดาห      
   6-7 วัน/ตอสัปดาห     อ่ืนๆ ระบุ.................................... 
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ตอนท่ี 3 ความรูและความเขาใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติการกระทําความผิด 
เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

คําชี้แจง แบบสอบถามในสวนนี้แตละขอเกีย่วของกับความรูและความเขาใจเกีย่วกับ
พระราชบัญญัติการกระทําความผิดเกีย่วกบัคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
3.1 กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริง   
 
1. ทานเคยรับทราบเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  
พ.ศ. 2550 หรือไม 
   ไมเคยทราบวามีกฎหมายน้ีมากอน  ทราบวามีแตไมเคยอาน   

   เคยอานแตไมเขาใจ    เคยอานแตไมเขาใจในบางประเด็น 
   เคยอานและเขาใจเปนอยางด ี
 

2.ชองทางท่ีทานไดรับขาวสาร ขอมูลเก่ียวกับพระราชบัญญัติฯ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
   ส่ือส่ิงพิมพ     จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

  การจัดฝกอบรมหรือสัมมนา    เว็บไซต   
  โทรทัศน     วิทย ุ

                ส่ืออ่ืนๆ ระบุ..................................    
 
3.2 กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีทานเห็นวาใชหรือไมใช   
 

ขอคําถาม ใช ไมใช 
1. พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ กฎหมายท่ีกําหนดขึ้น เพื่อการใชระบบคอมพิวเตอร 
    อยางปลอดภัย  

  

2. เปาหมายของพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เพื่อไมใหมีการกระทําความผิดเกี่ยวกับ 
    คอมพิวเตอร 

  

3. พระราชบัญญัติฉบับนี้ ทําใหผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีเสรีภาพในการแสดงออกลดลง    
4. พระราชบัญญัติใหอํานาจในการดําเนินคดีและฟองรองเพ่ือลงโทษผูท่ีทําการปดกั้น
ขอมูลท่ีสงผานในระบบคอมพิวเตอร  

  

5. ผูใชบริการอินเทอรเน็ตไดรับความคุมครองหรือการเรียกรองคาเสียหายตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติในกรณีท่ีมีการละเมิด 

  

6. เจาหนาท่ีมีอํานาจในการสืบสวนถึงข้ันยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอรได   
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ขอคําถาม ใช ไมใช 
7. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีทําใหสามารถหาหลักฐานและหาตัวผูกระทําความผิดได
อยางรวดเร็ว 

  

8. การไดรับภาพการลวงละเมิดทางเพศของเด็กผานทางอีเมลและสงตอไปยังคนรูจกัทาง
อีเมล ถือวาเปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

9. การสงอีเมลหากันระหวางเพ่ือนเพื่อวิพากษวจิารณรัฐบาลโดยใชถอยคําอันรุนแรง ถือวา
เปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

10. การนําคลิปวิดีโอภาพตัดตอท่ีเกีย่วของกับการดูหม่ินสถาบันเบ้ืองสูงทางอินเทอรเน็ตมา
เผยแพร ถือวาเปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้  

  

11. ทานนําภาพเพ่ือนของตนมาตัดตอเลนเปนภาพโปเปลือยโดยเก็บไวดูเปนการสวนตัว
โดยไมไดสงตอใหกับใคร หากเพื่อนของทานรับทราบดวยความบังเอิญในภายหลัง เขา
สามารถเอาผิดกับทานตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ได 

  

12. ทานไดรับขอมูลลับทางราชการมาโดยบังเอิญทางอีเมล แตเก็บไวและไมไดลบท้ิง การ
กระทําของทานไมถือวาเปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

13. ทานนําภาพการกระทําผิดกฎหมายของบุคคลอ่ืนลงเผยแพรในอินเตอรเน็ตเพื่อใหเกิด
การวิพากษวิจารณในสังคม การกระทําของทานไมถือวาเปนการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

14. ทานแฮกเกอรเขาไปในเว็บไซตของสถานีโทรทัศนเพื่อทวงถามความความเปน
ประชาธิปไตยในการนําเสนอขาว การกระทําของทานไมถือวามีความผิดตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

15. ทานสงตอไฟลโปรแกรม Microsoft Office ท่ีเปนโปรแกรมเถ่ือนใหเพื่อนทาง
อินเทอรเน็ต เพื่อใหเพื่อนนาํไปลงโปรแกรมใชงานตอ การกระทําของทานไมถือวาเปนการ
กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

16. ทานสงตอไฟลโปรแกรม Microsoft Office ท่ีเปนโปรแกรมถูกลิขสิทธ์ิใหเพื่อนทาง
อินเทอรเน็ต เพื่อใหเพื่อนนาํไปลงโปรแกรมใชงานตอ การกระทําของทานไมถือวาเปนการ
กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้  
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ตอนท่ี 4 ระดับเจตคติเก่ียวกับพระราชบัญญัติการกระทําความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

คําชี้แจง แบบสอบถามในสวนนี้แตละขอเกี่ยวกับระดับเจตคติเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
กรุณาทําเคร่ืองหมาย () ลงใน  ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด โดยมีเกณฑดังนี้   
  5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
   4 หมายถึง  เห็นดวย 
  3 หมายถึง  เฉยๆ  
  2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
  1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ขอความ ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย
อยางยิง่ 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

      (3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

(1) 
1. เปนเร่ืองสมควรอยางยิ่งท่ีไดมีการตรา
พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ข้ึนมา 

     

2. ประชาชนทุกคนควรจะศึกษาและทําความ
เขาใจใหถองแทเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ 
ฉบับนี้  

     

3. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้สามารถนําไป
บังคับใชไดจริงอยางเปนรูปธรรม 

     

4. ประชาชนควรจะใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ 

     

5. จํานวนผูกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรจะลดลง อันเปนผลจาก
พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี ้

     

6. บทลงโทษผูกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ สูงเกินไป 

     

7. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ทําใหตอง
ระมัดระวังมากข้ึนในการใชงานระบบ
อินเทอรเน็ต  
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เจตคติเก่ียวกับพระราชบัญญัติการกระทํา
ความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

ระดับเจตคต ิ

เห็นดวย
อยางยิง่ 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

      (3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

(1) 
8. การออกกฎหมายมาควบคุมเทากับเปน
การจํากัดการแสดงออกทางความคิดเหน็
ใหมีอยางจํากดัไปดวย 

     

9. ประชาชนตองเสียคาใชจายในการ
ปรับปรุงระบบเพื่อใหรองรับกับขอบังคับ
ของพระราชบัญญัติ 

     

10. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ ทําใหเกิดการ
ปดเว็ปไซตบางประเภท จึงถือวามี
ผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการรับรู
ขาวสาร 

     

11. ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีเสรีภาพท่ี
เขมแข็งยิ่งข้ึนทางการส่ือสาร 

     

12. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ทําใหการใช
งานระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมี
ความสะดวกข้ึน 

     

13. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ ทําใหเกิด
ความปลอดภยัในการใชงานระบบ
คอมพิวเตอรท้ังภายในและภายนอกองคกร 

     

14. ประชาชนทั่วไปมีความม่ันใจในการ
ทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและการใช
บริการผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

15. ภาคธุรกิจมีความม่ันใจในการ
ใหบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและการ
ใหบริการผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตอนท่ี 5 พฤตกิรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

คําชี้แจง แบบสอบถามในสวนนี้แตละขอเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
กรุณาทําเคร่ืองหมาย () ลงใน  ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด  
 

การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในชวง
ป พ.ศ.2551 จนถึงปจจุบัน 

พฤติกรรม 

อดีตเคยทํามากอน
และปจจุบันก็ยังทํา 

 

อดีตเคยทํามากอน
ปจจุบันไมไดทํา 

 

อดีตและปจจุบัน
ไมเคยทํา 

1.ทานใชรหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอ่ืนเพื่อเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

   

2.ทานเปดจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูอ่ืน
โดยไมไดรับอนุญาต 

   

3.ทานใชอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอร
สวนตัวของผูอ่ืน โดยท่ีตนเองไมมีสิทธ์ิ 

   

4.ทานใชรหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอ่ืนเพื่อเขาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรผาน
ระบบเครือขาย  

   

5.ทานนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอ่ืนเพื่อเช่ือมตออินเทอรเนต็มาเผยแพร
ใหคนรูจกัทราบ 

   

6.ทานนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอ่ืนในการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ของผูอ่ืนมาเผยแพรใหคนรูจักทราบ 

   

7.ทานนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอ่ืนเพื่อเช่ือมตออินเทอรเนต็ไปเผยแพร
บนอินเทอรเนต็ 
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การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในชวง
ป พ.ศ.2551 จนถึงปจจุบัน 

พฤติกรรม 

อดีตเคยทํามากอน
และปจจุบันก็ยังทํา 

 

อดีตเคยทํามากอน
ปจจุบันไมไดทํา 

 

อดีตและปจจุบันไม
เคยทํา 

 
8.ทานนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอ่ืนในการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ไปเผยแพรบนอินเทอรเน็ต 

   

9.ทานนําหมายเลขบัตรเครดิตของผูอ่ืนมา
ซ้ือสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต 

   

10.ทานเปดดูขอมูลผูอ่ืนในอินเทอรเน็ต
โดยไมไดรับอนุญาต 

   

11.ทานสอดแนมขอมูลผูอ่ืนใน
อินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต 

   

12.ทานแกไขขอมูลผูอ่ืนในอินเทอรเน็ต
โดยไมไดรับอนุญาต 

   

13.ทานนําภาพหรือคลิปวิดโิอใน
คอมพิวเตอรสวนตัวของบุคคลอ่ืนหรือคน
รูจักออกมาเผยแพร  

   

14.ทานเจาะระบบอินเทอรเน็ตเพื่อหา
ขอมูลช่ือหรือรหัสผานของผูใชคนอ่ืน 

   

15.ทานนําขอมูลสวนตัวของคนรูจักไป
แกไขเปล่ียนแปลงบางสวนแลวนําไป
เผยแพรบนอินเทอรเน็ตเพือ่เปนการกล่ัน
แกลงหรือเพื่อความสนุก 

   

16.ทานสงขอความหรือขอมูลสวนตัวผูอ่ืน
ในจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหเกิดความ
เสียหาย 

   

17.ทานเขาไปเปล่ียนแปลงแกไขขอมูล
หรือเว็บไซตของผูอ่ืน 
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การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ในชวงป พ.ศ.2551 จนถึงปจจุบัน 

พฤติกรรม 

อดีตเคยทํามากอน
และปจจุบันก็ยังทํา 

 

อดีตเคยทํามากอน
ปจจุบันไมไดทํา 

 

อดีตและปจจุบัน
ไมเคยทํา 

 
18.ทานนําขอมูลความลับของผูอ่ืนไป
เผยแพรทางอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับ
อนุญาต 

   

19.ทานสงขอมูลท่ีมี spam หรือไวรัส
ใหกับผูอ่ืนโดยเจตนา 

   

20.ทานสงไฟลหรือขอมูลเขาไปกําจัด
ผูอ่ืนออกจากระบบหรือหองสนทนา 

   

21.ทานสงไวรัสไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร
อ่ืนท่ีเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

   

22.ทานสงขอมูลเพื่อรบกวนการเช่ือมตอ
ระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืน 

   

23.ทานสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบ
ลูกโซไปยังผูอ่ืน โดยท่ีผูรับไมไดรองขอ  

   

24.ทานนําวิธีการเจาะระบบท่ีทราบไป
จําหนายหรือเพื่อการคา (HACKER 
TOOL) 

   

25.ทานใชช่ือจริงหรือนามแฝงของผูอ่ืน
โดยมีเจตนาใหเกิดความเขาใจผิด 

   

26.ทานใชช่ือท่ีอยูหรือขอมูลท่ีไมถูกตอง
ในการติดตอส่ือสาร ทําใหผูอ่ืนเสียหาย
เพื่อหวังผลประโยชนสวนตัว 

   

27.ทานนําขอมูลสวนตัวของผูอ่ืนมา 
กรอกขอมูลบนอินเทอรเน็ตแทนขอมูล
ของตนเอง  

   

28.ทานนําภาพถายของผูอ่ืนมากรอก
ขอมูลบนอินเทอรเน็ตแทนขอมูลตนเอง 

   

 
 
 



 130 

 
 
 
 

การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ในชวงป พ.ศ.2551 จนถึงปจจุบัน 

พฤติกรรม 

อดีตเคยทํามากอน
และปจจุบันก็ยังทํา 

 

อดีตเคยทํามากอน
ปจจุบันไมไดทํา 

 

อดีตและปจจุบัน
ไมเคยทํา 

 
29. ทานฟอรเวิรด E-mail ท่ีไดรับโดยไม
ทันไดตรวจสอบขอความขางในวาเปน
ภาพลามกใหเพื่อน 

   

30.ทานโพสตขอมูลหรือขาวท่ีเปนเท็จ    

31.ทานใชคําท่ีไมสุภาพ ขอความใสราย 
ขอความเท็จหรือในทางท่ีหม่ินประมาท
ผูอ่ืนทางเว็บบอรด 

   

32.ทานเขาหองสนทนาท่ีจัดไวสําหรับ
การใหบริการทางเพศ 

   

33.ทานใชอินเทอรเน็ตสงตอขอมูลหรือ
ชักชวนใหคนรูจักหองสนทนาท่ีจัดไว
สําหรับใหบริการทางเพศ 

   

34.ทานใชอินเทอรเน็ตเขาดูเว็บไซตท่ี
เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการพนัน 

   

35.ทานใชอินเทอรเน็ตสงตอขอมูลหรือ
ชักชวนใหกับคนรูจักเว็บไซตท่ีเผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกับการพนัน 

   

36.ทานโพสตหรือเผยแพรภาพลามก
อนาจารทางเวบ็ไซตหรือแหลงขอมูลท่ี
ผูอ่ืนสามารถเขาไปดูได 

   

37.ทานสงภาพลามกอนาจารทางอีเมลตอ
ใหเพื่อน (forward mail) 

   

38.ทานสงตอคลิปวิดีโอท่ีเปนลักษณะ
ในทางลามกอนาจารใหคนรูจักผานระบบ
อินเทอรเน็ตหรือทางอีเมล 
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การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ในชวงป พ.ศ.2551 จนถึงปจจุบัน 

พฤติกรรม 

อดีตเคยทํามากอน
และปจจุบันก็ยังทํา 

 

อดีตเคยทํามากอน
ปจจุบันไมไดทํา 

 

อดีตและปจจุบัน
ไมเคยทํา 

 
39.ทานตัดตอภาพและนําไปเผยแพรผาน
ระบบอินเทอรเน็ตหรือทางอีเมล  

   

40. ทานสงไฟลโปรแกรมท่ีไมมีลิขสิทธ์ิ
หรือโปรแกรมเถ่ือนทางอินเทอรเน็ต
ใหแกคนรูจกัเพื่อนําไปลงโปรแกรมตอ 

   

 

ขอขอบคุณท่ีทานไดกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามครบทุกขอไว ณ โอกาสนี ้
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ภาคผนวก ข 
คาความเชื่อมั่น 
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Reliability 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.893 71 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล นายจฑุาเกยีรติ โปซิว 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 5210520502 
 
วุฒิการศึกษา 
        วุฒิ  ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
ศิลปศาสตรบัณฑิต                 มหาวิทยาลัยทักษณิ                             2551 
 
ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน  
2553-2554  พนักงานการตลาดและประสานงานท่ัวไป  
                     บริษัท โอเพน เลิรนนิ่ง เซ็นเตอร จํากัด 
2554-2556 ผูจัดการสํานักงาน ฝายบริหารงาน  
 บริษัท ออกซิเจนเรียลเอสเตท จํากัด 
2556-ปจจุบัน รองผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย  
 โรงแรมรวิวาริน รีสอรท แอนด สปา 
 
การเสนอผลงานตอท่ีประชมุ 
เขารวมเสนอผลงานวิจยัประเภทบรรยาย ในการประชุมวชิาการระดับชาติดานการบริหารและการ
จัดการ คร้ังท่ี 9  ณ หองประชุมทวี บุณยเกตุ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
 
 
 
 


