
 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
  ในบทนี้ ผู้วิจัยได้ท ำกำรค้นคว้ำ ทบทวนเอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยจ ำแนก 
รำยละเอียดดังน้ี 
 
ข้อมูลทั่วไปของคณะศิลปกรรมศาสตร์ 

จำกข้อมูลในรำยงำนกำรประเมินตนเองประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 (คณะศิลปกรรมศำสตร์, 
2555) ได้กล่ำวถึงข้อมูลทั่วไปของคณะเป็นหน่วยงำนที่เร่ิมด ำเนินกำรมำตั้งแต่ พ.ศ. 2540  ภำยใต้ชื่อ 
“โครงกำรจัดตั้งคณะวิจิตรศิลป์” ซึ่งได้รับควำมเห็นชอบจำกทบวงมหำวิทยำลัยให้บรรจุไว้ใน
แผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำระยะที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ของมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ และ
จำกกำรประชุมสภำมหำวิทยำลัยในครำวประชุม คร้ังที่ 240 (7/2543) เมื่อวันที่ 21 ตุลำคม พ.ศ. 2543 
ได้พิจำรณำเร่ืองโครงกำรจัดตั้งคณะวิจิตรศิลป์ ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้เปลี่ยนชื่อจำกโครงกำร
จัดตั้งคณะวิจิตรศิลป์ เป็น โครงกำรจัดต้ังคณะศิลปกรรมศำสตร์ และเห็นชอบให้น ำเสนอ
ทบวงมหำวิทยำลัย เพื่อน ำเสนอเข้ำที่ประชุมคณะรัฐมนตรี ตำมขั้นตอนต่อไป  

ส ำหรับกำรจัดต้ังหน่วยงำน มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ได้พิจำรณำแล้ว เห็นควร
ให้จัดต้ังคณะศิลปกรรมศำสตร์ เป็นหน่วยงำนในก ำกับที่ขอใช้งบประมำณแผ่นดิน โดยได้บรรจุอยู่ใน
แผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ระยะที่ 9  (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่งได้ด ำเนินกำรรับนักศึกษำ          
รุ่นแรกในปีกำรศึกษำ 2545 จ ำนวน 2 สำขำวิชำ 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรศิลปบัณฑิตสำขำวิชำ
ทัศนศิลป์ สำขำวิชำศิลปะกำรแสดง และสำขำวิชำศิลปะกำรแสดง (ต่อเนื่อง) ในปีกำรศึกษำ 2546     
ได้เปิดรับนักศึกษำเพิ่มอีก 1 สำขำวิชำ คือ สำขำวิชำศิลปะประยุกต์  ปัจจุบัน ในปีกำรศึกษำ 2555 
คณะฯ จัดกำรเรียนกำรสอน 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรศิลปบัณฑิต โดยมี 3 สำขำวิชำ คือ สำขำวิชำ
ทัศนศิลป์  สำขำวิชำศิลปะกำรแสดง  และสำขำวิชำศิลปะประยุกต์  ทั้งนี้ คณะศิลปกรรมศำสตร์ ได้
ด ำเนินกำรตำมภำรกิจทำงด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรผลิตบัณฑิต  ด้ำนกำรวิจัย  ด้ำนกำรบริกำร
วิชำกำรแก่สังคม  ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  และได้ด ำเนินกำรผลิตบัณฑิตตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 
2546 ถึง 2553 รวม 8 รุ่น 
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อย่ำงไรก็ตำมคณะศิลปกรรมศำสตร์มีควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำนภำยใต้ขอบเขต
ต่ำงๆ โดยค ำนึงถึงคุณภำพกำรศึกษำเป็นเป้ำหมำยหลักและในกำรประเมินคุณภำพแต่ละคร้ัง คณะ
ศิลปกรรมศำสตร์   ได้ด ำเนินกำรปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  เพื่อพัฒนำให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมี
ระบบต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ  เน้นกำรจัดกระบวนกำรเรียนกำรสอนที่ตอบสนองต่อกำรปฏิรูปกำร
เรียนรู้  ให้ผู้เรียนได้รับประสบกำรณ์จริงภำยใต้กำรแข่งขันในสภำวกำรณ์ของโลกปัจจุบัน เพื่อพัฒนำ
บัณฑิตให้มีประสิทธิภำพ  ออกสู่สังคม ชุมชนและเป็นก ำลังส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศชำติให้
เจริญก้ำวหน้ำต่อไป 

 
วิสัยทัศน์คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

   คณะศิลปกรรมศำสตร์ เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นกำรวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ทำงด้ำน
ศิลปกรรม  ในสังคมพหุวัฒนธรรมภำคใต้  เพื่อก้ำวสู่ประชำคมอำเซียน ภำยในปี พ.ศ. 2559 
 

พันธกิจคณะศิลปกรรมศาสตร์ 
1. เป็นแหล่งบ่มเพำะควำมรู้ในศำสตร์ศิลปกรรม ที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักของ

มหำวิทยำลัย เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภำพระดับสำกล  
2. เป็นผู้น ำทำงวิชำกำรในศำสตร์ศิลปกรรมที่สอดคล้องกับสังคมพหุวัฒนธรรม

ภำคใต้ ที่มีมำตรฐำนในระดับชำติและสำกลเพื่อก้ำวสู่ประชำคมอำเซียน 
3. ประยุกต์ควำมรู้ในศำสตร์ศิลปกรรมโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ บนพื้นฐำนของ

กำรวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ เพื่อสร้ำงปัญญำ คุณธรรม สมรรถนะ และโลกทัศน์สำกลให้แก่บัณฑิต
  
  ประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะศิลปกรรมศาสตร์ 
   จำกวิสัยทัศน์และพันธกิจข้ำงต้น คณะศิลปกรรมศำสตร์ จึงก ำหนดประเด็น
ยุทธศำสตร์ที่คณะฯ ต้องด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ได้ก ำหนดไว้ ดังนี้ 
  1. พัฒนำระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของคณะฯ เพื่อควำมเป็นเลิศในศำสตร์
ศิลปกรรม ให้บัณฑิตเป็นผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำกำร และเป็นคนดีของชำติ มุ่งสู่กำรผลิต
บัณฑิตที่มีควำมรู้ที่เป็นปัจจุบัน มีศักยภำพเรียนรู้ด้วยตนเอง มีทักษะกำรแก้ปัญหำ (problem-solving 
skills) และมีจิตส ำนึกช่วยเหลือสังคม เพื่อให้สอดคล้องกับกำรท ำงำนในภำคเอกชน 
  2. พัฒนำศักยภำพของคณำจำรย์ให้มีควำมเข้มแข็งในกำรผลิตงำนวิจัยและงำน
สร้ำงสรรค์ในศำสตร์ศิลปกรรม 
  3. พัฒนำศักยภำพบุคลำกรของคณะฯ สู่ควำมเป็นเลิศ 
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  4. พัฒนำระบบและรูปแบบกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคมภำยใต้ศำสตร์ศิลปกรรม            
เพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็งและเป็นที่พึ่งแก่สังคมและชุมชนภำคใต้  

  5. พัฒนำระบบและรูปแบบกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นและของชำติ              
เพื่อสะท้อนควำมเป็นเอกลักษณ์และด ำรงอยู่ของศิลปวัฒนธรรมไทย 

  6. พัฒนำระบบกำรบริหำรและจัดกำรของคณะฯ ที่มีประสิทธิภำพ โปร่งใส
ตรวจสอบได้และสอดรับกับกำรบริหำรของมหำวิทยำลัย ภำยใต้กรอบปฏิบัติตำมหลักธรรมมำภิบำล 

  7. เสริมสร้ำงสมรรถนะ และปรับวัฒนธรรมองค์กร สู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้
ที่มีกำรสั่งสมและจัดกำรองค์ควำมรู้ เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงมั่นคงยั่งยืน 

  8. พัฒนำและสร้ำงควำมเข้มแข็งในระบบกำรประกันคุณภำพเพื่อสร้ำงควำมเป็น
มำตรฐำนของสถำบันอุดมศึกษำที่มีมำตรฐำนในระดับชำติและระดับสำกล 

 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
  จำกประเด็นยุทธศำสตร์ดังกล่ำว คณะศิลปกรรมศำสตร์ ได้ก ำหนดเป้ำประสงค์เชิง

ยุทธศำสตร์เพื่อแสดงถึงแนวทำงที่ต้องกำรให้บรรลุในแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์  ซึ่งประกอบด้วย
ตัวชี้วัดและเป้ำหมำย ดังนี้ 

  1. เพื่อสร้ำงบัณฑิตที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในวิชำชีพ ด ำรงด้วยคุณธรรมจริยธรรม
บนพื้นฐำนควำมเป็นไทย มีทักษะชีวิต มีจิตส ำนึกสำธำรณะและสมรรถนะสำกลที่สมบรูณ์                      
สู่ตลำดแรงงำนในทุกภำคส่วน 

  2. เพื่อเสริมสร้ำงคุณค่ำงำนวิจัย/งำนสร้ำงสรรค์ให้เป็นแก่นควำมรู้ทำงด้ำน
ศิลปกรรม รวมทั้งพัฒนำให้เกิดรูปธรรมของศิลปะร่วมสมัยรวมทั้งพัฒนำสู่ควำมเป็นผู้น ำทำงด้ำน
ศิลปกรรม 

  3. เพื่อให้ได้มำซึ่งบุคลำกรของคณะศิลปกรรมศำสตร์ที่มีสมรรถนะสอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์และนโยบำยของคณะฯ 

  4. เพื่อสร้ำงบริบททำงวิชำกำรด้ำนศิลปกรรมที่เปิดกว้ำงต่อกำรแสวงหำควำมรู้ด้วย
มิต/ิรูปแบบ/ภำรกิจที่มีกำรบูรณำกำรอย่ำงหลำกหลำยและทั่วถึง สะท้อนถึงกำรให้ควำมส ำคัญต่อกำร
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นและของชำติ 

  5. เพื่อบริหำรจัดกำรงำนท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งกำรอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบ
สำนเผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญำท้องถิ่นและกำรปรับใช้ศิลปวัฒนธรรมต่ำงประเทศ ก่อให้เกิดควำม
ยั่งยืน รวมถึงระดับสติปัญญำและจรรโลงจิตใจของคนในชุมชนให้เข้มแข็งและมั่นคงสำมำรถอยู่
ร่วมกันได้อย่ำงมีควำมสุข 
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 6. เพื่อกำรด ำเนินยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรเชิงรุกที่มีประสิทธิภำพ โปร่งใส
ตรวจสอบได้และสอดรับกับกำรบริหำรของมหำวิทยำลัย ภำยใต้กรอบปฏิบัติตำมหลักธรรมำภิบำล 
  7. เพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะและปรับวัฒนธรรมองค์กรสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำร
เรียนรู้ที่มีกำรสั่งสมและจัดกำรองค์ควำมรู้เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงมั่นคงยั่งยืน 
  8. เพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็งในระบบประกันคุณภำพที่ถ่ำยทอดสู่บุคลำกรทุกคน อัน
เป็นพื้นฐำนส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กรสู่สถำนบันกำรศึกษำที่มีมำตรฐำนในระดับชำติและระดับสำกล 
 

หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน 
มีหลักสูตรที่เปิดสอน จ ำนวน 1 หลักสูตร  คือ หลักสูตรศิลปบัณฑิต 3 สำขำวิชำ ดังนี้ 

       1. สำขำวิชำทัศนศิลป์ 
  2. สำขำวิชำศิลปะประยุกต์ 
       3. สำขำวิชำศิลปะกำรแสดง (เรียนที่วิทยำเขตตรัง) 
 

 เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของสถาบัน 

   คณะศิลปกรรมศำสตร์ มีเอกลักษณ์ที่เด่นในด้ำนศำสตร์ศิลปกรรม  โดยเฉพำะพื้นที่
จังหวัดชำยแดนภำคใต้  ภำยใต้กำรบริหำรสถำบันกำรศึกษำทำงศิลปกรรมที่เน้นกำรอนุรักษ์           
สืบสำน และสร้ำงสรรค์ที่มีมำตรฐำน 



 
 

โครงสร้างองค์กรและการบริหาร 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ 1  โครงสร้ำงองค์กรและกำรบริหำร 
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สาขาวิชา
ทัศนศิลป ์

ฝ่ายสนบัสนุนวชิาการ ฝ่ายบริหารทั่วไป หลักสูตร 

ศิลปบัณฑิต 

สาขาวิชา
ศิลปะการแสดง 

ศูนย์ศิลปกรรมศาตร์ศึกษา :  
ห้อง นวล-กมล ทัศนาญชลี 

สาขาวิชา
ศิลปะประยุกต ์

13 
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โครงการบริการวิชาการแก่สังคมคณะศิลปกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ระหว่างปี 
พ.ศ. 2551 - 2556 
1. ชื่อโครงการ   
 โครงกำรอบรมหลักสูตรระยะสั้นด้ำนศิลปกรรมส ำหรับครู-อำจำรย์และผู้สนใจทั่วไป 
2. ท่ีมาและความส าคัญของโครงการ 

“การศึกษาพัฒนาคน คนพัฒนาชาติ”  คณะศิลปกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
มีภำรกิจหลักด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรผลิตบัณฑิต  ด้ำนกำรวิจัย  ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร
แก่สังคม  ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยเปิดสอนใน 3 สำขำวิชำ ประกอบด้วย สำขำวิชำ
ทัศนศิลป์ สำขำวิชำศิลปะกำรแสดง และสำขำวิชำศิลปะประยุกต์  

คณะศิลปกรรมศำสตร์ ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภำพออกสู่สังคม เผยแพร่ผลงำนสร้ำงสรรค์
ทำงด้ำนศิลปกรรมที่เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชำติและนำนำชำติ ท ำหน้ำที่บริกำรวิชำกำรแก่สังคม
ชุมชนในหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน ภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรที่มีกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมเป็นฐำน  กำรด ำเนินงำนในทุกภำรกิจ มีควำมตระหนักถึงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์อัน
ทรงคุณค่ำทำงด้ำนศิลปกรรม ประกอบด้วย ครู-อำจำรย์ ในระดับประถม มัธยมศึกษำและระดับ
อำชีวศึกษำ โดยเฉพำะในเขตพื้นที่บริเวณจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ซึ่งยังคงเป็นพื้นที่ที่มีควำมไม่สงบ
เกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง แต่กำรจัดกำรศึกษำยังคงต้องด ำเนินต่อไป เพื่อพัฒนำให้ผู้เรียนมีควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ น ำสู่กำรประกอบอำชีพได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

จำกเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบในพื้นที่ ท ำให้สถำนศึกษำบำงแห่งมีครู-อำจำรย์ทำงด้ำน
ศิลปกรรมศำสตร์ ที่ไม่ได้ส ำเร็จกำรศึกษำตรงตำมหลักสูตร ซึ่งส่งผลต่อกำรเรียนกำรสอนและ
กำรศึกษำต่อของผู้เรียนต่อไปในอนำคต ซึ่งคณะศิลปกรรมศำสตร์ เล็งเห็นถึงปัญหำและควำมส ำคัญ
ในเร่ืองดังกล่ำว จึงได้จัดโครงกำรจัดหลักสูตรระยะสั้นด้ำนศิลปกรรมส ำหรับครู-อำจำรย์ด้ำน
ศิลปกรรมและผู้สนใจทั่วไป ขึ้นเพื่อตอบสนองสังคมบนพื้นฐำนของภำรกิจในกำรจัดกำรเรียนกำร
สอน อันเป็นหนึ่งในภำรกิจหลักของคณะศิลปกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขต
ปัตตำนี  

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 3.1 เพื่อส่งเสริมและพัฒนำครู-อำจำรย์ที่เป็นผู้จัดกระบวนกำรเรียนรู้ในศำสตร์ศิลปกรรม 
ในสถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ ในระดับประถม มัธยมศึกษำ และอำชีวศึกษำ  ในเขตพื้นที่จังหวัด
ชำยแดนใต้ 
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 3.2 เพื่อฝึกทักษะกำรปฏิบัติงำนทำงด้ำนศิลปกรรมให้กับครู -อำจำรย์ที่ เป็นผู้จัด
กระบวนกำรเรียนรู้ในศำสตร์ศิลปกรรม ในสถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ ในระดับประถม มัธยมศึกษำ 
และอำชีวศึกษำ ในเขตพื้นที่จังหวัดชำยแดนใต้ 
 3.3 เพื่อพัฒนำกระบวนกำรเรียนกำรสอนในศำสตร์ศิลปกรรมให้ครู-อำจำรย์ที่เป็นผู้จัด
กระบวนกำรเรียนรู้ในศำสตร์ศิลปกรรม ในสถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ ในระดับประถม มัธยมศึกษำ 
และอำชีวศึกษำ ในเขตพื้นที่จังหวัดชำยแดนใต้ 
 3.4 เพื่อเผยแพร่และฝึกฝนทักษะกระบวนกำรปฏิบัติงำนศิลปกรรมให้กับผู้สนใจทั่วไป 
 3.5 เพื่อบริกำรวิชำกำรด้ำนกำรฝึกปฏิบัติงำนศิลปกรรมให้แก่บุคคล ชุมชนและสังคม ใน
เขตพื้นที่จังหวัดชำยแดนใต้ 
 3.6 สร้ำงโอกำสแก่ครู-อำจำรย์ผู้จัดกระบวนกำรเรียนรู้ในศำสตร์ศิ ลปกรรมใน
สถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ  ที่ยังต้องกำรฝึกฝนตนเองให้มีควำมรู้ด้ำนศิลปกรรมรวมทั้งได้ฝึกฝน
กระบวนกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนศิลปกรรม  
 3.7 เพื่อเป็นกำรตอบสนองพันธกิจหลักของคณะศิลปกรรมศำสตร์และมหำวิทยำลัยและที่
มุ่งเน้นให้ท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม กำรให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม ชุมชนท้องถิ่น และ
กำรให้ชุมชน สังคมเข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 4.1 ครู-อำจำรย์ที่เป็นผู้จัดกระบวนกำรเรียนรู้ในศำสตร์ศิลปกรรม ในสถำบันกำรศึกษำต่ำง 
ๆ ในระดับประถม มัธยมศึกษำ และอำชีวศึกษำ ในเขตพื้นที่จังหวัดชำยแดนใต้   
 4.2 นักเรียน - นักศึกษำและบคุคลทั่วไปที่มีควำมสนใจในกำรปฏิบัติงำนทำงด้ำน
ศิลปกรรม   
5. เกณฑ์การประเมินผลผู้เข้าร่วมอบรม  

ผู้ที่ถือว่ำผ่ำนกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรและได้รับเกียรติบัตรต้องเข้ำร่วมฝึกอบรมตลอด
หลักสูตรไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ ของเวลำที่ก ำหนด 
6. หลักสูตรการฝึกอบรม  
 6.1 หลักสูตร             (ปี พ.ศ.2551) 
 6.2 หลักสูตร                                                           
                    บบ E-Gallery (ปี พ.ศ.2552) 
 6.3 หลักสูตรกำรสร้ำงแรงบันดำลใจและทักษะกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนศิลปกรรมจำก
ประสบกำรณ์ของศิลปินแห่งชำติ (ปี พ.ศ.2553) 
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 6.4 หลักสูตรกำรจัดควำมรู้ทำงด้ำนทัศนศิลป์ระหว่ำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนกับระบบ
อุดมศึกษำเพื่อสร้ำงสรรค์ผลงำนเทิดพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว (ปี พ.ศ.2554) 
 6.5 หลักสูตรทัศนศิลป์สัญจรสองถิ่นทักษิณ - ล้ำนนำ ผสำนวัฒนธรรมน ำคุณค่ำศิลปกรรม
สู่กำรจัดกำรควำมรู้ (ปี พ.ศ.2555) 
 6.6 หลักสูตรกำรเขียนบทควำมทำงวิชำกำรและกำรเผยแพร่ผลงำนทำงด้ำนศิลปกรรม     
(ปี พ.ศ.2556) 

 
7. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 7.1 ครู-อำจำรย์ที่เป็นผู้จัดกระบวนกำรเรียนรู้ในศำสตร์ศิลปกรรม ในสถำบันกำรศึกษำ   
ต่ำง ๆ ในระดับประถม มัธยมศึกษำ และอำชีวศึกษำ  ในเขตพื้นที่จังหวัดชำยแดนใต้ได้รับกำร
พัฒนำตนเองในศำสตร์ศิลปกรรม 
 7.2 ครู-อำจำรย์ที่เป็นผู้จัดกระบวนกำรเรียนรู้ในศำสตร์ศิลปกรรม ในสถำบันกำรศึกษำ  
ต่ำง ๆ ในระดับประถม มัธยมศึกษำ และอำชีวศึกษำ ในเขตพื้นที่จังหวัดชำยแดนใต้ได้ฝึกทักษะกำร
ปฏิบัติงำนทำงด้ำนศิลปกรรม น ำควำมรู้ไปพัฒนำกระบวนกำรเรียนกำรสอนแก่ผู้เรียนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพเต็มตำมศักยภำพ 
 7.3 ครู-อำจำรย์ที่เป็นผู้จัดกระบวนกำรเรียนรู้ในศำสตร์ศิลปกรรม ในสถำบันกำรศึกษำ  
ต่ำง ๆ ในระดับประถม มัธยมศึกษำ และอำชีวศึกษำ ในเขตพื้นที่ จังหวัดชำยแดนใต้ ได้รับกำร
พัฒนำกระบวนกำรเรียนกำรสอนในศำสตร์ศิลปกรรม 
 7.4 ผู้สนใจทั่วไปได้รับกำรฝึกฝนทักษะกระบวนกำรปฏิบัติงำนศิลปกรรมจนสำมำรถ
เผยแพร่ผลงำนทำงด้ำนศิลปกรรมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเต็มตำมศักยภำพ 
 7.5 คณะศิลปกรรมศำสตร์ตอบสนองภำรกิจหลักด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรในกำรฝึก
ปฏิบัติงำนศิลปกรรมให้แก่บุคคล ชุมชนและสังคม ในเขตพื้นที่จังหวัดชำยแดนใต้ 
 7.6 ครู-อำจำรย์ผู้จัดกระบวนกำรเรียนรู้ในศำสตร์ศิลปกรรมในสถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ      
มีโอกำสฝึกฝนตนเองให้มีควำมรู้และกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนศิลปกรรม  
 7.7 เกิดเครือข่ำยครู-อำจำรย์และผู้สนใจทั่วไปทำงด้ำนศิลปกรรมศำสตร์ ในจังหวัด
ชำยแดนใต้ โดยมีคณะศิลปกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตปัตตำนี เป็นผู้
ประสำนงำน 
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แนวคิดเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลโครงการ 
 
1. ความหมายของการติดตามผลโครงการ 
  

  หทัยรัตน์  ลิ่มอรุณวงศ์ (ม.ป.ป.) ได้ให้ควำมหมำยของกำรติดตำม ว่ำ หมำยถึง กำร
เก็บรวบรวมข้อมูลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนที่ก ำหนดไว้  เพื่อตัดสินใจ แก้ไข ปรับปรุงวิธีกำรปฏิบัติ
ให้เป็นไปตำมแผนงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกที่สุด  ข้อมูลจำกกำรติดตำมจะเป็นประโยชน์อย่ำง
ยิ่งต่อกำรเร่งรัดให้งำน/โครงกำร ด ำเนินกำรไปตำมเป้ำหมำยของแผนงำนและแล้วเสร็จภำยในเวลำ
ที่ก ำหนด กำรติดตำมผลจึงต้องด ำเนินกำรอย่ำงสม่ ำเสมอในหน่วยงำน เพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับให้
ผู้รับผิดชอบแผนงำน/โครงกำรทุกระดับ เพื่อให้ค ำแนะน ำช่วยเหลือ แก้ไข อ ำนวยควำมสะดวก  
  สมคิด  พรมจุ้ย (2542) ได้นิยำมค ำว่ำ กำรติดตำม เป็นกระบวนกำรที่กระท ำ
ภำยหลังที่โครงกำรด ำเนินงำนเสร็จสิ้นไปแล้ว  โดยมีเป้ำหมำยเพื่อพัฒนำปรับปรุงแก้ไขกำรด ำเนิน
โครงกำรให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้นในอนำคต 
  กระทรวงยุติธรรม (ม.ป.ป.) ได้ให้ควำมหมำยของกำรติดตำมผล (Monitoring)  คือ 
เป็นกำรวัดปัจจัย กิจกรรมและผลที่เกิดขึ้นระหว่ำงด ำเนินโครงกำร  กำรติดตำมผลมักจะเป็นงำน
ประจ ำที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงของกำรด ำเนินโครงกำร  ช่วงต่ำงๆ เหล่ำนั้น   
  ยุทธนำ  พรหมมณี (ม.ป.ป.)กล่ำวถึงควำมหมำยของ กำรติดตำมประเมินผลของ
โครงกำร เป็นกำรศึกษำติดตำมดูว่ำกำรปฏิบัติงำนตำมโครงกำรน้ันได้ก่อให้เกิดผลผลิตตำมที่
ก ำหนดไว้หรือไม่  และผลผลิตที่เกิดขึ้นดังกล่ำวสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงกำรได้มำก
น้อยเพียงใด 

  จำกค ำนิยำมของนักวิชำกำรข้ำงต้น  สำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรติดตำมผลโครงกำร 
หมำยถึง กระบวนกำรเก็บข้อมูลหลังจำกด ำเนินโครงกำรเสร็จสิ้นไปแล้ว  เพื่อวัดผลกำรด ำเนิน
โครงกำรและพัฒนำ ปรับปรุง แก้ไข ให้ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
 
2. ความหมายของการประเมินผลโครงการ 
 

  พิสณุ  ฟองศรี (2551: 2) ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ กำรประเมิน (Evaluation) 
หมำยถึง กระบวนกำรตัดสินคุณค่ำของสิ่งหนึ่งสิ่งใด  โดยน ำสำรสนเทศหรือผลจำกกำรวัดมำ
เปรียบเทียบ กับเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้  ซึ่งกำรวัดนั้น คือ กำรก ำหนดค่ำเป็นตัวเลขกับสิ่งที่จะวัด  และ
เกณฑ์ คือ ระดับหรือมำตรฐำนที่ควรจะเป็นเพื่อใช้ตัดสินสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
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  ศิริชัย  กำญจนวำสี (2550 : 21-22) กล่ำวถึงกำรประเมินว่ำเป็นกระบวนกำรศึกษำ
สิ่งตำ่ง ๆ    โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย  เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  ตรวจสอบกำรบรรลุผลตำม
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ช่วยเสนอสำรสนเทศเพื่อกำรตัดสินใจและสนองสำรสนเทศแก่ผู้เกี่ยวข้อง
ทั้งหลำยด้วยกำรบรรยำยอย่ำงลุ่มลึกเป็นกำรตัดสินคุณค่ำของสิ่งที่มุ่งประเมิน 
  มำรุต  ด ำชะอม และคณะ (2546 : 23) กล่ำวว่ำ กำรประเมินผล (Evaluation) คือ              
กำรตัดสินใจโครงกำรอย่ำงมีระบบและมีภำวะวิสัยเพื่อชี้วัดว่ำแผนงำนกิจกรรมต่ำง ๆ ที่วำงไว้และ 
ด ำเนินกำรไปแล้วนั้น  เมื่อเปรียบเทียบกับเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์มีควำมเหมำะสม                       
มีประสิทธิภำพและก่อให้เกิดผลส ำเร็จมำกน้อยแค่ไหน อย่ำงไร เพื่อประโยชน์ในกำรปรับปรุง 
โครงกำรและช่วยให้ฝ่ำยบริหำรโครงกำรสำมำรถวำงแผนและตัดสินใจในกำรปฏิบัติงำนได้      
อย่ำงรัดกุมอันน ำไปสู่สัมฤทธิ์ผลสูงสุด 
  ส ำนักมำตรฐำนกำรศึกษำ (2545 : 133) ได้ให้ควำมหมำยของกำรประเมินผล
โครงกำร คือ กระบวนกำรในกำรรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยน ำเข้ำ  กระบวนกำร  และผลผลิต  
เพื่อน ำมำใช้ เปรียบเทียบกับมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ 
                      (2552)                                      
   บ        บ  บ                                   บบ                              
                                                                   
                             บ                               บบ             
                                           
                                                                            
                      v   ss             
              บ      . . . : 1                                             
                                                                                 
                     บ      
  จำกค ำนิยำมของนักวิชำกำรหลำยท่ำน  สำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรประเมินผล
โครงกำร หมำยถึง กระบวนกำรตรวจสอบผลจำกกำรจัดโครงกำร โดยอำศัยข้อมูลสำรสนเทศใน
กำรวัดเพื่อตัดสินคุณค่ำของโครงกำรน้ัน ๆ ว่ำสำมำรถด ำเนินกำรบรรลุวัตถุประสงค์ในกำรจัด
อย่ำงไร พร้อมทั้งเป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจที่จะปรับปรุงหรือพัฒนำในคร้ังต่อไปได้ 
  ทั้งนี้ ส ำหรับกำรศึกษำคร้ังนีเ้ป็นกำรติดตำมและประเมินผลโครงกำรบริกำร
วิชำกำรแก่สังคม ของคณะศิลปกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ระหว่ำง ปี พ.ศ.2551 - 
พ.ศ.2555 เป็นกระบวนกำรตรวจสอบผลหลังจำกจัดโครงกำร  โดยอำศัยข้อมูลสำรสนเทศในกำร
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วัดเพื่อประเมินผลกำรด ำเนินกำรว่ำสำมำรถบรรลุตำมวัตถุประสงค์อย่ำงไร  พร้อมทั้งเป็นข้อมูลที่
จะช่วยในกำรตัดสินใจที่ปรับปรุงและพัฒนำในคร้ังต่อไปได้ 
 
3. รูปแบบของการประเมินโครงการ 
 

  นักทฤษฎีกำรประเมินได้เสนอรูปแบบและแนวทำงกำรประเมินที่แตกต่ำงกัน  
ทั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจที่จะใช้รูปแบบกำรประเมินประสิทธิผลของกำรฝึกอบรม ของ Kirkpatrick              
(พิสณุ  ฟองศรี, 2551: 46-47) ที่ได้กล่ำวถึงรูปแบบกำรประเมินประสิทธิผลของกำรฝึกอบรม  
    บ  ขั้นตอนกำรประเมิน เป็น 4 ล ำดับขั้น ได้แก่  
  1) กำรประเมินปฏิกิริยำ (Reaction) เป็นควำมรู้สึกตอบสนองต่อโครงกำรของ       
ผู้เข้ำรับกำรอบรม หรือควำมพึงพอใจที่มีต่อโครงกำร  เช่น หลักสูตร เนื้อหำ สำระ วิทยำกร เอกสำร 
สถำนที่โสตทัศนูปกรณ์ ระยะเวลำ  เป็นต้น  โดยทั่วไปนิยมท ำกำรศึกษำใน  2  มิติ  คือ  มิติควำม 
พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงำนและมิติควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร  ส ำหรับกำรวิจัยครั้งนี้เป็น
กำรศึกษำในมิติควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร   ซึ่งนักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ
ไว้  ดังนี้ 
  กฤษณ์กมล  กมลลำศน์  (2546 : 17)  ได้ให้ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ คือ 
กำรที่มีควำมรู้สึกดีเมื่อได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรของแต่ละบุคคล  โดยอำจแบ่งตำมปัจจัย 
ที่ก่อให้เกิดควำมพึงพอใจได้  2  แบบคือ  ควำมพึงพอใจที่เกิดจำกปัจจัยเบื้องต้น  ได้แก่            
ควำมพึงพอใจที่ได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำน  อำหำร  ที่อยู่อำศัย  เคร่ืองนุ่งห่ม    
ยำรักษำโรค  และควำมพึงพอใจที่เกิดจำกปัจจัยระดับสูง  ได้แก่  ควำมพึงพอใจที่ได้รับกำร
ตอบสนองควำมรู้สึกภำยใน  เช่น  ควำมรู้สึกรัก  ชอบ  โกรธ  เกลียด  เป็นต้น 
  ส ำหรับกำรประเมินด้ำนปฏิกิริยำตำมแนวทำงนี้  ธเนศ  ข ำเกิด (2546: 38-41) ได้
กล่ำวถึงรูปแบบกำรประเมินด้ำนปฏิกิริยำของ เคิร์กแพทริค ไว้ว่ำ  วิธีกำรที่จะช่วยให้ได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับปฏิกิริยำตอบสนองที่มีควำมหมำยและตรงตำมควำมจริงจำกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม  ได้แก่ 
  1.1 กำรก ำหนดให้แน่นอนชัดเจนลงไปว่ำต้องกำรได้รับข้อมูลอะไร  เช่น  
ปฏิกิริยำตอบสนองของเนื้อหำหลักสูตร  วิธีกำรฝึกอบรม  วิทยำกร  สถำนที่ฝึกอบรม  ระยะเวลำที่
ใช้ในกำรฝึกอบรม  บรรยำกำศกำรฝึกอบรม ฯลฯ 
  1.2 กำรออกแบบของเคร่ืองมือหรือแบบสอบถำมที่จะใช้เก็บข้อมูล 
  1.3 ข้อค ำถำมที่ใช้ควรเป็นชนิดที่เมื่อได้รับข้อมูลหรือได้รับค ำตอบแล้วสำมำรถ
น ำมำแปลงเป็นตัวเลขแจกแจงควำมถี่และวิเครำะห์ในเชิงปริมำณได้ 
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  1.4 กระตุ้นให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมได้เขียนแสดงควำมคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมในข้อค ำถำมต่ำง ๆ  
  1.5 ไม่ควรให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมเขียนชื่อตนเองในแบบสอบถำม  เพื่อให้ผู้เข้ำ
รับกำรฝึกอบรมแสดงปฏิกิริยำตอบสนองผ่ำนแบบสอบถำมโดยไม่ต้องกังวลใดใด 
 
  ทัศนีย์  สิงห์เจริญ  (2543 : 19)  กล่ำวว่ำ  ควำมพึงพอใจเป็นปฏิกิริยำทำงด้ำน
ควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้ำหรือสิ่งที่มำกระตุ้นเป็นระดับควำมพอใจที่เป็นจริงอยู่ในขณะนั้น  
ซึ่งจะบอกให้ทรำบถึงทิศทำงว่ำเป็นทัศนคติไปในทำงบวกหรือทิศทำงลบหรือไม่มีปฏิกิริยำ  คือ 
เฉย ๆ สิ่งต่อเร้ำหรือสิ่งที่มำกระตุ้นน้ัน  และควำมพึงพอใจในกำรเรียนกำรสอนหมำยถึงควำมรู้สึก
หรือทัศนคติในทำงที่ดีของนักเรียนที่มีต่อกำรเรียนกำรสอน  ควำมรู้สึกที่เกิดจำกกำรได้รับกำร
ตอบสนองทั้งทำงด้ำนร่ำงกำยและจิตใจอันเป็นผลสืบเนื่องมำจำกปัจจัยหรือองค์ประกอบต่ำง ๆ    
ในกำรเรียน  ซึ่งท ำให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจในกำรเรียนกำรสอนจนประสบควำมส ำเร็จในกำร
เรียนได้ 
 
  2) กำรประเมินกำรเรียนรู้ (Learning) เป็นผลกำรเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เข้ำรับ       
กำรอบรม เช่น กำรเปลี่ยนแปลงควำมรู้ ทัศนคติ ทักษะ ก่อน-หลังกำรอบรม กำรได้รับควำมรู้ใน
หลักสูตรที่เข้ำร่วมอบรม  ซึ่งควำมหมำยของหลักสูตร คือ มวลควำมรู้และประสบกำรณ์ที่ประกอบ
ไปด้วย  จุดมุ่งหมำย  เนื้อหำสำระ  วิธีกำรหรือกิจกรรมที่จัดให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมเกิดควำมรู้ควำม
เข้ำใจเกิดเจตคติอันจะยังผลให้เกิดกำรเรียนรู้หรือเกิดกำรเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นไปตำมวัตถุประสงค์
ของกำรฝึกอบรม (นัยสิทธิ์  ปิ่นม่วง, 2548: 49) 
    3) กำรประเมินพฤติกรรม (Behavior) เป็นกำรประเมินกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
เมื่อกลับไปปฏิบัติงำน เช่น กำรประเมินกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก่อน-หลังกำรฝึกอบรม           
ว่ำเป็นไปในทิศทำงที่พึงประสงค์หรือไม่มีกำรน ำควำมรู้และทักษะที่ได้ไปประยุกต์ใชใ้นกำร 
ปฏิบัติงำนได้มำกน้อยเพียงไร เป็นต้น และกำรที่ผู้เข้ำรับกำรอบรมจะเปลี่ยนพฤติกรรมกำรท ำงำน 
ได้นั้นมีเงื่อนไข 5 ประกำร คือ 
   3.1) ผู้เข้ำรับกำรอบรมต้องปรับปรุงตนเอง 
   3.2) ผู้เข้ำรับกำรอบรมต้องรู้จักจุดอ่อนของตนเอง 
   3.3) ต้องท ำงำนในสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
   3.4) ต้องมีผู้ช ำนำญที่น่ำสนใจให้ควำมช่วยเหลือ 
   3.5) ต้องมีโอกำสที่จะท ำตำมควำมคิดที่เกิดขึ้นใหม่ 
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  เคร่ืองมือที่ใช้ส ำหรับกำรรวบรวมข้อมูลอำจเป็นกำรสังเกต แบบสัมภำษณ์       
แบบวัดพฤติกรรมก่อน - หลังกำรฝึกอบรม และแบบบันทึกพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชำหรือ
ผู้ร่วมงำน เป็นต้น 
  4) กำรประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กำร (Result) เป็นกำรประเมินผลลัพธ์หรือ 
ผลกระทบที่เกิดต่อองค์กำร ซึ่งเป็นผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้ำรับกำรอบรม เช่น   
กำรลดลงของ ปัจจัยเสี่ยง กำรเพิ่มของประสิทธิภำพกำรท ำงำนของหน่วยงำน/องค์กำรกำรลดลง 
ของต้นทุน กำรเพิ่มก ำไร ประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงำนหรือผู้เกี่ยวข้อง หน่วยงำน หรือองค์กำร      
เป็นต้น 
  จำกรูปแบบกำรประเมินประสิทธิผลของกำรอบรม (Training Model) ของ 
Kirkpatrick  นั้น ผู้วิจัยสนใจที่จะน ำรูปแบบดังกล่ำวมำปรับใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรศึกษำ  เน่ืองจำก
โครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมของคณะศิลปกรรมศำสตร์  มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ระหว่ำง 
ปี พ.ศ.2551 - 2556  มีลักษณะเป็นโครงกำรฝึกอบรมเช่นเดียวกัน  ซึ่งเหมำะสมกับรูปแบบนี้ที่จะท ำ
กำรประเมินผลโครงกำรใน 4 ระดับ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1.ด้ำนปฏิกิริยำ  คือ ศึกษำควำมพึงพอใจต่อโครงกำรในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ กำร
ประชำสัมพันธ์/กำรลงทะเบียน/เอกสำร/สื่อ/วิทยำกร/สถำนที่/อำหำร ฯลฯ 
  2.กำรเรียนรู้ คือ ควำมรู้ทำงทฤษฎีและปฏิบัติที่ผู้เข้ำร่วมได้รับ 
  3.พฤติกรรม คือ                                                   บ   
  4.ผลลัพธ์ คือ กำรได้รับรำงวัลของครู/อำจำรย์และนักเรียน/นักศึกษำ 

  ทั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อกำรจัดโครงกำรฯ 
ตลอดระยะเวลำ 6 ปี ด้วย  และจำกกำรศึกษำตัวแปรต่ำง ๆ เหล่ำนี้ จะน ำไปสู่ประสิทธิผลของ
โครงกำรบริกำรวิชำกำรว่ำสำมำรถบรรลุตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำรหรือไม่  โดยก ำหนด
ตัวชี้วัด ซึ่งประกอบด้วย 

 4.1 ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีผลงำนตำมเงื่อนไขต่อไปนี้ 
  4.1.1 ผลิตผลงำนสร้ำงสรรค์ จ ำนวน 1 ชิ้นต่อปี   
  4.1.2 ได้รับกำรคัดเลือกเข้ำประกวดผลงำนสร้ำงสรรค์ระดับท้องถิ่นหรือ

ระดับชำติ  
  4.1.3 ได้รับรำงวัลในระดับท้องถิ่นหรือระดับชำติ   
  4.1.4 สำมำรถจัดนิทรรศกำรศิลปกรรมได้   
  4.1.5 ครู-อำจำรย์มีงำนวิจัย/งำนสร้ำงสรรค์เพื่อน ำไปขอต ำแหน่งทำง

วิชำกำร  
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  4.1.6 มีนักเรียนได้ศึกษำต่อระดับอุดมศึกษำในสำขำวิชำด้ำนศิลปกรรม 
 4.2 โรงเรียนหรือองค์กรมีเครือข่ำยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนศิลปกรรม 

 
4. ขั้นตอนการประเมินผลโครงการ 
 

 พิสณุ  ฟองศรี (2551: 169-173) ได้สรุปขั้นตอนกำรประเมินผลโครงกำรไว้ 9 ขั้นตอน ดังน้ี 
 

 4.1 กำรศึกษำวิเครำะห์โครงกำร  
 ในขั้นตอนนี้ เป็นกำรศึกษำโครงกำรอย่ำงละเอียด โดยศึกษำได้จำกเอกสำรที่เป็นตัว
โครงกำร ผู้เกี่ยวข้องหรือแผนต่ำง ๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย กิจกรรม             
กำรติดตำมประเมินผลตัวชี้วัด ควำมส ำเร็จ  
  

 4.2 ศึกษำรูปแบบหรือแนวทำงกำรประเมิน  
 ผู้ประเมินควรเลือกรูปแบบที่เหมำะสมน ำมำปรับใช้หรือสังเครำะห์ใหม่ให้สอดคล้องกับ 
โครงกำร ทั้งนี้ ส ำหรับกำรประเมินผลโครงกำรจะเน้นน ำสำรสนเทศไปใช้ในกำรตัดสินใจ จึงควร 
ค ำนึงถึงข้อสรุปที่ชัดเจนว่ำรูปแบบหรือแนวทำงกำรประเมินใดที่ได้ข้อสรุปชัดเจนกว่ำ                
โดยผู้ประเมินควรให้ข้อเสนอแนะหรือทำงเลือกหรือพิจำรณำร่วมกับผู้ต้องกำรใช้สำรสนเทศ      
จำกกำรประเมิน 
 

 4.3 ก ำหนดวัตถุประสงค์หรือประเด็นกำรประเมิน  
 ขั้นตอนนี้ เป็นกำรประเมินที่เน้นผลที่ได้ทั้งผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบทั้งทำงตรงและ 
ทำงออ้ม โดยแนวทำงที่ก ำหนดประเด็นกำรประเมินก็ได้จำกองค์ประกอบต่ำง ๆ ของโครงกำร 
รูปแบบกำรประเมิน วัตถุประสงค์โครงกำร ผู้เกี่ยวข้อง และประสบกำรณ์ผู้ประเมินเช่นกัน 
 

 4.4 กำรก ำหนดขอบเขตกำรประเมิน 
 กำรประเมินโครงกำรสำมำรถประเมินเฉพำะส่วน เช่น ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบทำงตรง 
และทำงอ้อม ประสิทธิภำพ หรือจะประเมินทั้งหมดก็จะได้สำรสนเทศครอบคลุมมำกขึ้น 
 

 4.5 กำรพัฒนำตัวชี้วัด ก ำหนดเกณฑ์ และค่ำน้ ำหนัก  
 เน่ืองจำกเป็นกำรเน้นผล ดังนั้น ตัวชี้วัดก็จะเป็นองค์ประกอบย่อยของผลในระดับต่ำง ๆ 
และควรก ำหนดเกณฑ์ในกำรประเมินตำมแนวทำงต่ำง ๆ และอำจจะพิจำรณำถึงค่ำน้ ำหนักของ 
ตัวชี้วัดและประเด็นกำรประเมินด้วย 
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 4.6 กำรออกแบบหรือก ำหนดกรอบแนวคิดกำรประเมิน 
 เป็นกำรน ำผลจำกข้อ 1 - 5 มำก ำหนดเพื่ออกแบบหรือก ำหนดกรอบแนวคิดกำรประเมิน  
ทั้งนี้ เพื่อควำมเข้ำใจมำกขึ้น พิสณุ  ฟองศรี ได้ออกแบบตัวอย่ำงกรอบแนวคิดกำรประเมินผล 
โครงกำรฝึกอบรมกำรซ่อมคอมพิวเตอร์ ตำมรูปแบบกำรประเมินประสิทธิผลกำรฝึกอบรม ของ 
Kirkpatrick ดังปรำกฏในตำรำง 2 
 

ตำรำง 2     ตัวอย่ำงกรอบแนวคิดกำรประเมินผลโครงกำรฝึกอบรมซ่อมคอมพิวเตอร์ ตำมรูปแบบ  
     กำรประเมินประสิทธิผลกำรฝึกอบรมของ Kirkpatrick 

ประเด็น 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด แหล่งข้อมูล เคร่ืองมือ เกณฑ์ การวิเคราะห์ 
หมาย 
เหตุ 

ปฏิกิริยา 
 
 
 
 
 
การเรียนรู ้
 
 
 
 
 
พฤติกรรม 
 
 
 
 
ผลลัพธ์ต่อ 
องค์การ 
 
 
 
 
 
 
 
ประสิทธิภาพ 
 
 

 ควำมพึงพอใจต่อโครงกำรในด้ำนกำร 
ประชำสัมพันธ์/กำรต้อนรับ/กำร
ลงทะเบียน/ 
เอกสำร/ส่ือ/วิทยำกร/สถำนท่ี/อำหำร/กำร 
แก้ไข/ปัญหำ/กำรช่วยเหลือ ฯลฯ 

 
 ควำมรู้ทำงทฤษฎ ี
 
 ควำมรู้ทำงปฏิบัต ิ
 
 
 
 กำรน ำควำมรู้ไปใช้ 
 
 
 
 
 จ ำนวนเคร่ืองท่ีซ่อมเสร็จ 
 
 
 
 
 กำรสอน/แนะน ำผู้ร่วมงำน 
 
 
 
 
 กำรติดตำม/สนับสนุนของผู้บริหำร 

 ผู้เข้ำอบรม 
 
 
 
 
 
 ผู้เข้ำอบรม 
 
 
 
 
 
 ผู้เข้ำอบรม/ 
ผู้ร่วมงำน/ 
ผูบั้งคับบัญชำ 
 
 
 ผู้ร่วมงำน/ 
ผู้บังคับบัญชำ 

 
 
 

 ผู้ร่วมงำน/ 
ผู้บังคับบัญชำ 

 
 
 

 ผู้รับผิด 
ชอบ 

 แบบสอบถำม 
มำตรประมำณค่ำ 5 
ระดับ/อำจใช้แบบ 
สังเกตเพิ่มเติม 
 
 
 แบบทดสอบ 
ก่อน-หลัง 
 ปฏิบัติจริง 
 
 
 
 แบบสัมภำษณ์

หรือ
แบบสอบถำม 

 
 
 แบบสัมภำษณ์

หรือ
แบบสอบถำม 

 
 
 แบบสัมภำษณ ์
หรือแบบสอบถำม/
แบบสังเกต 
 
 
 แบบสัมภำษณ ์

X    3.50 
จำกมำตร 5 
ระดับ  
 
 
 
มีนัย 
ส ำคัญฯ 
  80% 
ของผู้อบรม
ซ่อมได ้
 
  80% 
ของผู้อบรม
น ำควำมรู้
ไปใช้ 
 
มำกกว่ำ 
จ ำนวนเดิม 
 
 
 
  50% 
ของ
ผู้ร่วมงำน
ในฝ่ำย/
แผนก 
ส่ังกำร/แก้ 
ปัญหำได ้
ทัน 

ค่ำเฉล่ีย/ 
ค่ำเบ่ียงเบน 
มำตรฐำน 
 
 
 
T – Test 
 
ร้อยละ 
 
 
 
ร้อยละ 
 
 
 
 
จ ำนวนนับ/ 
ร้อยละ 
 
 
 
ร้อยละ 
 
 
 
 
วิเครำะห ์
เน้ือหำ 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดตำม 3 
เดือน 
หลัง
สิ้นสุด
โครงกำร 

 
ติดตำม 6 
เดือน 
หลัง
สิ้นสุด
โครงกำร 

 
 
 
 
 
 
- 

ที่มำ : พิสณุ  ฟองศรี (2551: 173) 
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 4.7 กำรสร้ำงและพัฒนำเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใช้อำจเป็นแบบสังเกต สัมภำษณ์ แบบสอบถำมแบบใดแบบหนึ่งหรือหลำยแบบ 
รวมกันก็ได้ เพื่อหำข้อมูลหลังสิ้นสุดโครงกำร 
 

 4.8 กำรใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ทั่วไปจะเป็นสถิติพื้นฐำนง่ำย ๆ เช่น จ ำนวนนับ ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำ
เบี่ยงเบนมำตรฐำน เป็นต้น ส่วนกำรวิเครำะห์เชิงคุณภำพจะไม่ใช้สถิติ แต่จะใช้กำรวิเครำะห์ เนื้อหำ 
 

 4.9 กำรเขียนรำยงำนกำรประเมิน  
 ควรเขียนให้เต็มรูปแบบและเอ้ือต่อกำรตัดสินใจต่ออนำคตโครงกำร  
  

  จำกขั้นตอนกำรประเมินผลโครงกำรทั้ง 9 ขั้นตอนและรูปแบบกำรประเมิน
ประสิทธิผล กำรฝึกอบรมของ Kirkpatrick นี้ ผู้วิจัยจะน ำประเด็นกำรประเมินจำกตัวอย่ำงกรอบ
แนวคิดดังตำรำง 2 ข้ำงต้น มำประยุกต์ใช้ในกำรประเมินผลโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมของ
คณะศิลปกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ตำมบริบทของโครงกำรซึ่งสำมำรถก ำหนด
รำยละเอียดกรอบแนวคิดกำรติดตำมและประเมินผลโครงกำรอบรมหลักสูตรระยะสั้นด้ำน
ศิลปกรรมส ำหรับ ครู-อำจำรย์และผู้สนใจทั่วไป ระหว่ำง ปี พ.ศ.2551 - 2556 โดยใช้รูปแบบกำร
ประเมนิประสิทธิผลกำรฝึกอบรมของ Kirkpatrick  ตำมตำรำง 3 ดังนี ้
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ตำรำง 3     กรอบแนวคิดกำรประเมินผลโครงกำรอบรมหลักสูตรระยะสั้นด้ำนศิลปกรรมส ำหรับ  
     ครู-อำจำรย์และผู้สนใจทั่วไป ระหว่ำง ปี พ.ศ.2551 - 2555 ตำมรูปแบบกำรประเมิน     
     ประสิทธิผลกำรฝึกอบรมของ Kirkpatrick 
 

ประเด็น 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด แหล่งข้อมูล เคร่ืองมือ เกณฑ์ การวิเคราะห์ 
หมาย 
เหตุ 

ปฏิกิริยา 
 
 
 
 
 
การเรียนรู ้
 
 
 
 
พฤติกรรม 
 
 
 
 
ผลลัพธ์ต่อ 
องค์การ 
 

 ควำมพึงพอใจต่อโครงกำรในด้ำนกำร 
ประชำสัมพันธ์/กำรลงทะเบียน/ 
เอกสำร/ส่ือ/วิทยำกร/สถำนท่ี/อำหำร ฯลฯ 

 
 
 

 ควำมรู้ทำงทฤษฎ ี
 
 ควำมรู้ทำงปฏิบัต ิ
 
 
 กำรน ำควำมรู้ไปใช้ 
 
 
 
 
 กำรได้รับรำงวัลของครู-อำจำรย์ 
 กำรได้รับรำงวัลของนักเรียน-นักศึกษำ 

 ผู้เข้ำอบรม 
 
 
 
 
 
 ผู้เข้ำอบรม 
 
 
 
 
 ผู้เข้ำอบรม 
 
 
 
 
 ผู้เข้ำอบรม 
 

 แบบสอบถำม 
มำตรประมำณค่ำ 5 
ระดับ 
 
 
 
 แบบสอบถำม 
มำตรประมำณค่ำ 5 
ระดับ 
 
 
 แบบสอบถำม 
 
 
 
 
 แบบสัมภำษณ์

หรือ
แบบสอบถำม 

X    3.50 
จำกมำตร 5 
ระดับ  
 
 
 
X    3.50 
จำกมำตร 5 
ระดับ  
 
 
X    3.50 
จำกมำตร 5 
ระดับ  
 
 
มำกกว่ำ
จ ำนวนเดิม 
 

ค่ำเฉล่ีย/ 
ค่ำเบ่ียงเบน 
มำตรฐำน 
 
 
 
ค่ำเฉล่ีย/ 
ค่ำเบ่ียงเบน 
มำตรฐำน 
 
 
ค่ำเฉล่ีย/ 
ค่ำเบ่ียงเบน 
มำตรฐำน 
 
 
จ ำนวนนับ/ 
ร้อยละ 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริการวิชาการแก่สังคม 
 

1. ความหมายของการบริการวิชาการแก่สังคม 
 

  กำรบริกำรวิชำกำร เป็นลักษณะกำรจัดกิจกรรมที่ด ำเนินกำรให้มีกำรพัฒนำ 
ส่งเสริมควำมรู้ โดยมีสถำบันต่ำง ๆ และนักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำย ดังนี้ 
  จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย (2548) ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ บริกำรทำงวิชำกำร
หมำยถึง  กำรให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่ทำงรำชกำร รัฐวิสำหกิจหรือเอกชน อันก่อให้เกิด
ควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำรแก่สังคม โดยอำศัยควำมรู้และควำมสำมำรถทำงวิชำกำรตลอดจนกำร
สร้ำงเสริม ประสบกำรณ์ในกำรประยุกต์วิชำกำรให้เหมำะสมกับสังคมไทยและกำรเรียนกำรสอน
ในมหำวิทยำลัย 



26 
 

 

  มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง (2549)  ให้ควำมหมำยของกำรบริกำรวิชำกำรว่ำหมำยถึง          
กำรบริกำรเกี่ยวกับกำรเรียน กำรสอน และบริกำรข้อมูลข่ำวสำรทำงวิชำกำรแก่ชุมชน เช่น กำรรับ
สมัคร กำรให้ข้อมูล 
  มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ (2551) กล่ำวถึงบริกำรทำงวิชำกำรว่ำหมำยถึง กำร
ให้บริกำร ทำงวิชำกำรตำมควำมเชี่ยวชำญของหน่วยงำนในมหำวิทยำลัย ส่วนรำชกำรอ่ืน หรือ
เอกชน อันก่อ ให้เกิดประโยชน์แก่สังคม ประกอบด้วยกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรในรูปแบบ
ดังต่อไปนี้ 
  1. กำรวิเครำะห์  ทดสอบ  ตรวจสอบและตรวจซ่อมกำรให้บริกำรเคร่ืองมือและ 
อุปกรณ์ต่ำง ๆ  
  2. กำรให้บริกำรเกี่ยวกับสุขภำพที่นอกเหนือจำกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบโดยตรง 
ของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
  3. กำรจัดฝึกอบรม สัมมนำ ประชุมปฏิบัติกำร 
  4. กำรศึกษำ ส ำรวจ วิเครำะห์ออกแบบและประเมิน 
  5. กำรให้ค ำปรึกษำ และค ำแนะน ำ 
  6. กำรให้บริกำรข้อมูล กำรแปล 
  7. กำรให้บริกำรวิชำกำรอ่ืน ๆ  
  มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี (2552) ได้ให้ควำมหมำยกำรบริกำรวิชำกำรว่ำ  เป็น
กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเผยแพร่ควำมรู้ทำงวิชำกำรที่หน่วยงำนมีควำมเชี่ยวชำญ เพื่อส่งเสริมคุณภำพ
ชีวิตของชุมชนในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรประชุมเชิงวิชำกำร กำรอบรม กำรสัมมนำ กำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำร กำรให้ค ำแนะน ำ ปรึกษำ กำรแสดงนิทรรศกำร กำรเผยแพร่ควำมรู้ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ โดยจัด
ให้ สอดคล้องตำมควำมต้องกำรของชุมชน และให้ชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดสัมพันธภำพระหว่ำง 
ชุมชนกับสถำบัน 
  สุทีป  เศวตพรหม (ม.ป.ป.) ได้ให้นิยำมของกำรบริกำรวิชำกำรว่ำ กำรถ่ำยทอด
องค์ควำมรู้ ทำงวิชำกำรจำกภำยในองค์กรไปสู่สังคมและชุมชนภำยนอก เพื่อพัฒนำควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ให้สังคมและชุมชนช่วยเหลือตนเองได้อย่ำงยั่งยืน 
  จำกควำมหมำยดังกล่ำว  สำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม เป็นกำร
ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ที่หน่วยงำนมีควำมเชี่ยวชำญไปสู่สังคมเพื่อพัฒนำควำมรู้ ประสบกำรณ์ให้
สังคมสำมำรถน ำไปใช้ เพิ่มศักยภำพของตนและสำมำรถพึ่งพำตนเองได้  ส ำหรับโครงกำรอบรม
หลักสูตรระยะสั้นด้ำนศิลปกรรมส ำหรับ ครู-อำจำรย์และผู้สนใจทั่วไป ระหว่ำง ปี พ.ศ.2551 - 2555  
ซึ่งถือว่ำเป็นโครงกำรที่จัดอยู่ในประเภทกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคมของคณะศิลปกรรมศำสตร์  
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เพรำะเป็นลักษณะกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ด้ำนศำสตร์ศิลปกรรมซึ่งเป็นศำสตร์ที่หน่วยงำนมีควำม
เชี่ยวชำญ โดยถ่ำยทอดไปสู่ครู-อำจำรย์ นักเรียน นักศึกษำ และผู้สนใจทั่วไป  เพื่อเป็นกำรพัฒนำ
ควำมรู้ ประสบกำรณ์ สำมำรถน ำไปใช้เพิ่มศักยภำพของตนได้ 
 
2. รูปแบบของการบริการวิชาการแก่สังคม 
 

  สุทีป  เศวตพรหม (ม.ป.ป.) ได้กล่ำวถึงรูปแบบกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรของ
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ไว้ดังนี้ 
  1. กำรให้บริกำรประเภทโดยมีผลก ำไร ส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยที่มีก ำลังซื้อหรือ 
งบประมำณสนับสนุนสูง ทั้งภำครัฐและเอกชน ลักษณะกิจกรรมได้แก่ 
   1.1 กำรวิเครำะห์ ทดสอบ ตรวจสอบและตรวจซ่อมกำรให้บริกำร 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่ำง ๆ 
   1.2 กำรให้บริกำรเกี่ยวสุขภำพที่นอกเหนือจำกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
โดยตรง ของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
   1.3 กำรจัดฝึกอบรม สัมมนำ ประชุมปฏิบัติกำร 
   1.4 กำรศึกษำ ส ำรวจ วิเครำะห์ ออกแบบและประเมิน 
   1.5 กำรให้ค ำปรึกษำ และค ำแนะน ำ 
   1.6 กำรให้บริกำรข้อมูล กำรแปล 
   1.7 กำรให้บริกำรวิชำกำรอ่ืน ๆ  
 

  2. กำรให้บริกำรประเภทให้เปล่ำแก่ผู้ด้อยโอกำส ที่มหำวิทยำลัยจะต้องรับผิดชอบ 
งบประมำณในกำรด ำเนินกำรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด ส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยที่ยำกไร้และด้อยโอกำส 
ในสังคม ซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ของสังคมที่มหำวิทยำลัยจะต้องรับผิดชอบและดูแล  ดังนั้น กิจกรรม 
เหล่ำนี้จะมุ่งเน้นกำรให้ควำมรู้ และกำรฝึกอบรมอำชีพ/อำชีพเสริม เป็นลักษณะที่ให้เปล่ำจะต้อง 
อำศัยงบประมำณและกำร ลงทุนทั้งหมด ลักษณะกิจกรรมมีดังนี้  
   2.1 กำรให้บริกำรวิชำกำรด้ำนกำรจัดประชุม สัมมนำ และฝึกอบรมอำชีพ/ 
อำชีพเสริม 
   2.2 กำรจัดบริกำรวิชำกำรด้ำนควำมรู้ทำงสื่อมวลชน กำรจัดรำยกำรให้
ควำมรู้ทำงสถำนีวิทยุกระจำยเสียงและสถำนีโทรทัศน์ 
   2.3 กำรให้บริกำรวิชำกำรในกำรจัดค่ำยเยำชน  ทำงด้ำนวิชำกำร           
ด้ำนคอมพิวเตอร์ สิ่งแวดล้อม และด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม 
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  3. กำรให้บริกำรประเภทให้บริกำรแบบไม่เน้นก ำไร  ส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยที่มี 
งบประมำณจ ำกัด โดยผู้ใช้บริกำรหรือผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยบำงส่วน 
หรือทั้งหมด มหำวิทยำลัยอำจจัดสรรงบประมำณให้ส่วนหนึ่งสนับสนุนในกำรจัดกิจกรรมและอำจ
เก็บค่ำธรรมเนียมบริกำรวิชำกำรตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม ลักษณะกิจกรรมมี ดังนี้ 
   3.1 กำรให้บริกำรวิชำกำรด้ำนกำรจัดประชุม อบรม สัมมนำ ประชุมเชิง 
ปฏิบัติกำร ทั้งที่เป็นควำมร่วมมือกับสถำบันกำรศึกษำ หน่วยงำนภำยนอกทั้งภำครัฐและเอกชน     
ในประเทศและ ต่ำงประเทศ 
   3.2 กำรให้บริกำรวิชำกำรด้ำนกำรจัดบรรยำยพิเศษ จัดนิทรรศกำร        
ทำงวิชำกำร 
   3.3 กำรให้บริกำรวิชำกำรด้ำนกำรวิเครำะห์ ทดสอบ ตรวจสอบและซ่อม 
   3.4 กำรให้บริกำรวิชำกำรด้ำนกำรสนับสนุนกำรศึกษำปัญหำที่เกี่ยวกับ 
กำรพัฒนำ ชุมชน เศรษฐกิจ กำรเมืองและสิ่งแวดล้อม ด้วยกำรศึกษำและกำรจัดท ำกรณีศึกษำ       
จัดเสวนำ ประชุม สัมมนำหำข้อเท็จจริงเพื่อแก้ปัญหำให้กับชุมชน 
   3.5 กำรให้บริกำรวิชำกำรที่เกี่ยวกับสุขภำพที่นอกเหนือจำกงำนประจ ำ 
ตำมแผนสำธำรณสุข 
  จำกรูปแบบของกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคมที่ได้กล่ำวข้ำงต้นมีหลำกหลำย
รูปแบบ ซึ่งโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมของคณะศิลปกรรมศำสตร์นั้น เป็นโครงกำรที่จัดใน
รูปแบบของกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร  เป็นกำรให้บริกำรแบบไม่เน้นก ำไร  ส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำย
ที่มี งบประมำณจ ำกัด โดยมหำวิทยำลัยมีกำรจัดสรรงบประมำณให้สนับสนุนในกำรจัดกิจกรรม
และอำจเก็บค่ำธรรมเนียมบริกำรวิชำกำรตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม และผู้เข้ำร่วมมีส่วนร่วม
รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยบำงส่วน 
 
3. บทบาทการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

  วทินำ  จันทร์นวล (2547: 18) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม
ไว้ว่ำ   กำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนนั้นเป็นบทบำทของสถำบันอุดมศึกษำที่ต้องกระท ำเพื่อแก้ไข
ปัญหำ ต่ำงๆ ของสังคมหรือชุมชนโดยกำรส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้บุคลิกภำพและคุณภำพของ
ชีวิตประชำชน นอกจำกจะพัฒนำตนเองเป็นเบื้องแรกแล้วยังเป็นกำรพัฒนำสังคมโดยส่วนรวมอีก
ด้วย อย่ำงไรก็ดีก่อนจะให้บริกำรนั้น ควรที่ได้ศึกษำวิจัยควำมต้องกำรของชุมชนเป็นส ำคัญ 
โดยทั่วไปกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรแม้ว่ำจะต้องลงทุนอยู่บ้ำงก็ไม่ควรคิดหำก ำไรแต่ควรให้เปล่ำ
หรือคิดใน อัตรำต่ ำตำมควำมเหมำะสม 
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  มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ได้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรนโยบำยด้ำนบริกำร
วิชำกำร โดยมีรองอธิกำรบดีฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและวิเทศสัมพันธ์ เป็นประธำนคณะกรรมกำรและ 
มีรองอธิกำรบดีของทุกวิทยำเขตรวมทั้งผู้แทนจำกคณะ/หน่วยงำนที่มีกำรด ำเนินกำรให้บริกำร
วิชำกำรร่วมเป็นคณะกรรมกำร (มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์, 2550) มหำวิทยำลัยมีหน่วยงำน
กลำงที่มีหน้ำที่หลักในกำรให้บริกำรวิชำกำร เช่น ศูนย์เคร่ืองมือวิทยำศำสตร์ ศูนย์คอมพิวเตอร์                
ศูนย์บ่มเพำะวิสำหกิจ  เป็นต้น  นอกจำกนี้ยังมีกำรให้ บริกำรวิชำกำรโดยหน่วยงำนภำยใน         
ของคณะ/หน่วยงำน ทั้งทำงด้ำนสำธำรณสุข วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี และสังคมศำสตร์ 
(มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์, 2553)  
  มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์และระเบียบในกำร
ให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคมเพื่อใช้ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนด้ำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคมให้มีควำม
ชัดเจน ประกอบด้วย 
  1. ระเบียบมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ว่ำด้วยกำรให้บริกำรวิชำกำร พ.ศ.2551 
  2. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรเสนอโครงกำรและกำรบริหำรโครงกำรบริกำร วิชำกำร
ตำม ระเบียบมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ว่ำด้วยกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร พ.ศ.2551  
  3. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรเสนอโครงกำรและกำรบริหำรโครงกำรบริกำรทำง 
วิชำกำร (เพิ่มเติม) 
  4. ประกำศมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ เร่ือง ยกเลิกและก ำหนดหลักเกณฑ์ และ
อัตรำค่ำธรรมเนียมบริกำรทำงวิชำกำร พ.ศ.2551 
  กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  เป็นภำรกิจหนึ่งที่จ ำเป็นของสถำบันอุดมศึกษำ  
มหำวิทยำลัย สงขลำนครินทร์  ได้ก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมไว้อย่ำงชัดเจน
ในแผนปฏิบัติ รำชกำร 4 ปี พ.ศ.2555 - 2558  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3  เป็นที่พึ่งของชุมชน  โดยมี
เป้ำประสงค์ คือ สร้ำงศักยภำพ กำรบริกำรวิชำกำรที่เปิดกว้ำง  เพื่อยกระดับควำมเข้มแข็งของชุมชน
และพัฒนำระบบกำรเผยแพร่วิชำกำรออกสู่ชุมชนและหรือกำรเข้ำถึงแหล่งควำมรู้ได้อย่ำง
หลำกหลำย (กองแผนงำน ม.อ.ปัตตำน,ี 2550)  ทั้งนี้ มหำวิทยำลัยจะต้องมีบทบำทควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมในพื้นที่รอบ ๆ ที่เป็นที่ตั้งของ มหำวิทยำลัยด้วย  ซึ่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ
รำชกำร (ก.พ.ร.) น ำไปเปน็ตัวชี้วัดเกี่ยวกับควำมพึงพอใจต่อบทบำทของสถำบันอุดมศึกษำที่มีต่อ
สังคม (สุทีป  เศวตพรหม, ม.ป.ป. : 34) ประกอบด้วย 3 บทบำท คือ 
  1. บทบำทด้ำนกำรเตือนสติให้สังคม 
  2. บทบำทด้ำนกำรชี้น ำสังคม 
  3. บทบำทด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม 
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  นอกจำกนั้น  สุทีป  เศวตพรหม (ม.ป.ป. : 7-8)  ยังได้กล่ำวถึง ภำระหน้ำที่และ
วัตถุประสงค์ของงำนบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ดังนี้ 
 

ภำระหน้ำที่ของงำนบริกำรวิชำกำร  มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
  1. สนับสนุนนโยบำยและเจตนำรมณ์ของมหำวิทยำลัย  ในกำรที่จะน ำสถำบันไปสู่
ควำมเป็นผู้น ำที่ท ำหน้ำที่บุกเบิกแสวงหำ ศึกษำ วิจัยและถำ่ยทอดวิทยำกำรเทคโนโลยีต่ำง ๆ  ต่อ
กำรพัฒนำภูมิภำคนี้  ทั้งในบทบำทชี้น ำและสนองตอบต่อควำมต้องกำรของชุมชนในสังคม 
  2. สนับสนุนกำรประสำนงำนระหว่ำงคณะ ศูนย์ ส ำนัก วิทยำลัย และหน่วยงำน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริกำรวิชำกำร  จัดระบบวิธีประสำนงำนเพื่อสนับสนุนซึ่งกันและกัน
ในกำรปฏิบัติงำน  ทั้งในระดับวิทยำเขตและมหำวิทยำลัย  ทั้งนี้ เพื่อสำมำรถเข้ำถึงสังคม ชุมชนมำก
ยิ่งขึ้น 
  3. ส่งเสริมให้บุคลำกรของมหำวิทยำลัย มีทักษะและประสบกำรณ์ ในกำร
ให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคมสำมำรถถ่ำยทอดเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้แก่สังคมและสำมำรถชี้น ำสังคม
ได้ 
  4. ส่งเสริมให้มีกำรใช้สื่อมวลชนและเทคโนโลยีกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำร
วิชำกำร และชี้น ำสังคมในวงกว้ำงเพื่อเป็นกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 
  5. ส่งเสริมให้มีควำมร่วมมือกับสถำบันอุดมศึกษำ หน่วยงำน หรือองค์กรภำยนอก          
ทั้งภำครัฐและภำคเอกชนในกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
  6. เผยแพร่และประชำสัมพันธ์กำรบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัยต่อชุมชนในวง
กว้ำง 

 

วัตถุประสงค์งำนบริกำรวิชำกำร  มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
 เพื่อสนับสนุนภำรกิจหลักของมหำวิทยำลัยในกำรพัฒนำคุณภำพและ

ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนด้ำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคมและชุมชน ตลอดจนสนับสนุนให้บุคลำกร
ของ มหำวิทยำลัยด ำเนินกิจกรรมด้ำนบริกำรวิชำกำรได้อย่ำงเหมำะสม 
  คณะศิลปกรรมศำสตร์ มีคณบดีเป็นผู้บริหำร  โดยแต่งตั้งให้รองคณบดีฝ่ำยบริกำร
วิชำกำร และกิจกำรพิเศษด ำเนินกำรก ำกับดูแลงำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมของคณะศิลปกรรม
ศำสตร์ ทั้งนี้ คณะศิลปกรรมศำสตร์ ได้ก ำหนดแผนพัฒนำคณะศิลปกรรมศำสตร์ ปีพ.ศ.2555 - 
2559 โดยมีประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 คือ ให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคมภำยใต้ศำสตร์ศิลปกรรม  เพื่อ
สร้ำงควำมเข้มแข็งและเป็นที่พึ่งแก่สังคมสู่ประชำคมอำเซียน เป้ำประสงค์ คือ กำรบูรณำกำรควำมรู้ 
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ในศำสตร์ศิลปกรรมสู่กำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคมอย่ำงหลำกหลำย และทั่วถึงเพื่อสร้ำงควำม 
เข้มแข็งแก่สังคมและชุมชนภำคใต้  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. ด้ำนปฏิกิริยำ 
 

  จำรุพรรณ  มีแย้ม และ เบญจนำฏ  ดวงจิโน (2550 : 1) ได้ศึกษำเร่ือง ควำมต้องกำร
บริกำรวิชำกำรด้ำนฝึกอบรมสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้  เป็นกำรศึกษำกับกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็น
ประชำชน ทั่วไปและเจ้ำหน้ำที่รำชกำรในสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้  ซึ่งได้ผลกำรศึกษำ ดังนี้ 
  1. รูปแบบและลักษณะควำมต้องกำรฝึกอบรมของเจ้ำหน้ำที่รำชกำรในสำมจังหวัด 
ชำยแดนภำคใต้ ต้องกำรให้ฝึกอบรมระยะสั้น ๆ เน้นหัวข้อเร่ืองเป็นรำยโครงกำร โดยฝึกอบรมใน
เวลำ รำชกำรและใช้สถำนทีฝ่ึกอบรมเป็นโรงแรมนอกพื้นที่สำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
  2. ประชำชนสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ต้องกำรฝึกอบรมในสถำนที่ใกล้บ้ำน ใน
หมู่บ้ำน ต ำบลหรือ อ ำเภอ เป็นกำรอบรมระยะสั้น ๆ ใช้เวลำ 1-2 วัน โดยต้องกำรฝึกอบรมด้ำน
สิ่งแวดล้อม มำกที่สุด รองลงมำ คือ ด้ำนสุขภำพอนำมัย ด้ำนเมืองกำรปกครอง ด้ำนธุรกิจกำรเกษตร 
ด้ำนอำชีพ ด้ำนวัฒนธรรมและด้ำน เกษตรกรรม ตำมล ำดับ 
 

  วทินำ  จันทร์นวล (2547 : 3) ได้ศึกษำเร่ือง กำรประเมินกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่
ชุมชน ของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเน่ือง มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  โดยเป็นโครงกำร
ฝึกอบรม แบบให้เปล่ำแก่ ผู้ด้อยโอกำสและยำกไร้ใน 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ของส ำนักส่งเสริม
และ กำรศึกษำต่อเน่ือง  มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  ศึกษำกับกลุ่มตัวอย่ำง ที่เป็นผู้เข้ำรับกำร
ฝึกอบรม  รวมถึงผู้บริหำรและ ผู้ปฏิบัติงำนของโครงกำร  ได้ผลกำรศึกษำ ดังนี้ 
  1. สภำพกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนมีควำมเหมำะสมในระดับปำนกลำงทุกด้ำน  
แต่มีประเด็นที่ควรปรับปรุง คือ ควำมช่วยเหลือด้ำนงบประมำณจำกแหล่งอื่นนอกเหนือจำก 
มหำวิทยำลัยและกำรจัดโครงกำรร่วมกับหน่วยงำนอื่น 
  2. ผลกำรประเมินกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนที่จัดในรูปแบบกำรฝึกอบรม 
พบว่ำ  มีจุดแข็งอยู่ที่ได้รับควำมสนใจและเป็นที่ต้องกำรของชุมชนมำก เป็นกำรจัดกำรเรียนรู้ให้
ชุมชนใช้วิธีกำรฝึกอบรม ซึ่งเป็นวิธีที่สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ได้ดี กระบวนกำรด ำเนินโครงกำรมี
กำรวำงแผนที่ดีจัดให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและวิถีชีวิตของคนในชุมชน และเป็นกำร
ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกำสและยำกไร้  โดยได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณจำกรัฐบำล ส่วนจุดอ่อนที่
พบ คือ กำรจัดฝึกอบรมแบบให้เปล่ำ ผู้รับบริกำรจึงไม่เห็นควำมส ำคัญเท่ำที่ควร ระบบแผนงำน
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บริกำรวิชำกำรขำดควำมยืดหยุ่น อบรมซ้ ำกลุ่มเดิมไม่ได้ นอกจำกนี้ยังพบว่ำขำด กำร
ประชำสัมพันธ์ นโยบำยของหน่วยงำน และไม่สำมำรถจัดให้ตำมควำมต้องกำรของชุมชนได้
ทั้งหมด 
  3. ปัญหำอุปสรรคที่ส ำคัญ เกิดจำกนโยบำยของรัฐบำล สถำนกำรณ์ในพื้นที่ภำคใต้
ระบบ แผนงำน ระเบียบกำรเงินกำรคลัง ปัจจัยสนับสนุน ควำมต้องกำรของชุมชน กำรรวมกลุ่ม
ชุมชน และกำรประสำนงำน  
 

  ประพิศ  โบรำณมูล (2547) ศึกษำเร่ือง ปัญหำและแนวทำงแก้ไขกำรบริกำร
วิชำกำรแก่ชุมชนของมหำวิทยำลัยมหำมงกุฎรำชวิทยำลัย วิทยำเขตร้อยเอ็ด จ ำนวน 5 โครงกำร  
จำกคณำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ซึ่งปฏิบัติงำนโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน  ผลกำรศึกษำพบว่ำ   
ด้ำนงบประมำณประสบปัญหำมำกที่สุด เนื่องจำกได้รับจัดสรรงบประมำณจ ำนวนจ ำกัด และไม่มี
แหล่งเงินทุนสนับสนุนจำกภำยนอก  ปัญหำรองลงมำ คือ ปัญหำด้ำนสถำนที่ในกำรด ำเนิน
โครงกำร โดยสถำนที่บำงแห่งมีระยะทำงไกลและขำดควำมพร้อม  จึงควรด ำเนินกำรปรับปรุง
สถำนที่ภำยในมหำวิทยำลัยให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน นอกจำกนี้ยังพบปัญหำอ่ืน ๆ ได้แก่ กำร
บริหำรจัดกำรงบประมำณ บุคลำกรและระยะเวลำ  
  

  สุรพงษ์  จรัสโรจนกุล (2552 : ก) ได้ศึกษำเร่ือง กำรวิจัยและพัฒนำกำรบริกำร
วิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฎเพชรบูรณ์  จ ำนวน 40 โครงกำร  โดยท ำกำรศึกษำกับผู้ที่เคยเข้ำรับกำร
ฝึกอบรมที่มหำวิทยำลัยฯ จัดให้โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย  รวมถึงผู้บริหำรและบุคลำกรในมหำวิทยำลัย
ด้วย  ทั้งนี้ผลจำกกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้เข้ำร่วมกำรอบรมได้รับควำมพึงพอใจต่อผลด ำเนินกำรในระดับ
มำก โดยเป็นพนักงำนรัฐวิสำหกิจ และข้ำรำชกำร ร้อยละ 81.30 และมีวุฒิกำรศึกษำสูงสุดในระดับ
ปริญญำตรี มำกถึงร้อยละ 21.70 ส่วนมำกต้องกำรได้รับกำรอบรมด้ำนกำรพัฒนำวิชำชีพและให้มี
วิทยำกร ผู้ทรงคุณวุฒิจำกภำยนอกมำกถึง ร้อยละ 75.00 เนื้อหำวิชำที่ต้องกำร มำกที่สุด คือ ด้ำน
กำรเงิน ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับควำมพึงพอใจ เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบให้กำรอบรม สัมมนำมี
กิริยำมำรยำทดี เป็นที่ประทับใจของผู้เข้ำรับกำรอบรม  หำกมหำวิทยำลัยมีกำรเก็บเงินค่ำอบรม
บริกำรวิชำกำรทำงผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมยินดีและสนใจถึงร้อยละ   .           น ำไปพัฒนำ
วิชำชีพหรือต่อยอดในกำรศึกษำต่อในระดับที่สูงขึ้น  
 

  สุทิน  ประเสริฐสุนทร (2537 : ค) ได้ศึกษำเร่ือง วิเครำะห์โครงกำรบริกำรวิชำกำร
แก่สังคมของสถำบันอุดมศึกษำ : กรณศีึกษำ โครงกำรฝึกอบรมวิชำชีพหลักสูตรระยะสั้นของ
สถำบันเทคโนโลยีรำชมงคล  วิทยำเขตพำยัพ  โดยศึกษำกับกลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนโครงกำร  ผลกำรศึกษำพบว่ำ  กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมของ
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สถำบันอดุมศึกษำ จัดขึ้นตำมภำรกิจหลักในวัตถุประสงค์ของกำรจัดต้ังสถำบันอุดมศึกษำ ผู้บริหำร
มีส่วนผลักดันในกำรจัดกิจกรรมกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมมำกที่สุด โดยเน้นเนื้อหำเกี่ยวกับ
วิชำชีพเป็นส่วนใหญ่  กลุ่มเป้ำหมำยมีทั้งบุคคลในระบบกำรศึกษำ เช่น คณำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ 
นักศึกษำและประชำชนนอกระบบกำรศึกษำ  ปัญหำอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกิจกรรมกำรบริกำร
วิชำกำรแก่สังคม  ส่วนมำกเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำย งบประมำณที่ยุ่งยำก กิจกรรมกำรเรียน
กำรสอนที่ใช้ในกำรฝึกอบรมยังไม่เหมำะสม มีกำรเปลี่ยนแปลงกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน สื่อและ
อุปกรณ์กำรสอนไม่เพียงพอ บทบำทผู้สอน และวิธีสอน ไม่เหมำะสม ส่วนผลที่เกิดขึ้นต่อผู้สอน
และวิทยำกร คือ ควำมภำคภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือสังคม อีกทั้งได้น ำประสบกำรณ์ที่ได้จำกกำร
ฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้กับกำรเรียนกำรสอนในชั้นเรียนปกติ เช่น กำรใช้ผู้เรียนสอนผู้เรียน กำรใช้
ทักษะชำวบ้ำนทดแทนวิธีกำรสมัยใหม่และกำรพัฒนำตนเอง ในกำรค้นคว้ำหำควำมรู้ใหม่เพิ่มเติม 

                         (2552 : 1)                                        บ      
                    บ                                                      
          บ                บบ                         บบ                       บ          
              บ                                   บ                               
    บบ    บ                                             บ                  
            บ                 บ      เช่น                                      
     บ             บ                                บ         บ      

 จำกผลกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้ำนปฏิกิริยำ  จะเห็นได้ว่ำ ผู้เข้ำรับกำร
ฝึกอบรมส่วนใหญ่มีปฏิกิริยำหรือควำมพึงพอใจต่อสิ่งที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรม  ได้แก่  ระยะเวลำ 
สถำนที่  กำรประชำสัมพันธ์   วิทยำกร  หลักสูตรหรือเน้ือหำในกำรฝึกอบรม    เอกสำร  
โสตทัศนูปกรณ์ ฯลฯ อย่ำงไรก็ตำม  ควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำง ๆ นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหรือ
บริบทของแต่ละบุคคลด้วย  เช่น  ระดับกำรศึกษำ  หรือกำรประกอบอำชีพ  เช่น  เจ้ำหน้ำที่รำชกำร
มีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดฝึกอบรมในเวลำ รำชกำรและใช้สถำนที่ฝึกอบรมเป็นโรงแรมนอกพื้นที่  
ในขณะที่ประชำชน ทั่วไปต้องกำรฝึกอบรมในสถำนที่ใกล้บ้ำน ในหมู่บ้ำน ต ำบลหรือ อ ำเภอ เป็น
กำรอบรมระยะสั้น ๆ ใช้เวลำ 1-2 วัน 
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 2. ด้ำนกำรเรียนรู้ 
 

  พนมพร  เผ่ำเจริญ (2546) ได้ศึกษำเร่ือง กำรประเมินผลโครงกำรฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติกำร เร่ือง เทคนิคกำรสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ ของนักศึกษำครูชั้นปีที่ 3 สถำบันรำชภัฏ
นครสวรรค์ที่มี ผลกำรเรียน ผ่ำนในรำยวิชำหลักกำรสอน  และรำยวิชำพฤติกรรมกำรสอนเฉพำะ
โปรแกรม  พบว่ำ 
  1. ผลสัมฤทธิ์ด้ำนกระบวนกำรด ำเนินโครงกำร อยู่ในระดับที่มีประสิทธิภำพสูง 
ผลกำรเปรียบเทียบ ควำมคิดเห็นที่มีต่อกระบวนกำรด ำเนินโครงกำรทั้ง 3 ด้ำน คือ ด้ำนหลักสูตร
กำรฝึกอบรม ด้ำนกิจกรรมกำรฝึกอบรม และด้ำนกำรบริหำรและกำรจัดกำรฝึกอบรม พบว่ำ สิ่งที่ผู้
เข้ำรับกำรฝึกอบรมเห็นด้วยกับโครงกำรฝึกอบรมเป็นอันดับ 1 คือ ด้ำนหลักสูตรกำรฝึกอบรม        
ส่วนอันดับ 2 และ 3 ได้แก่ ด้ำนกิจกรรมกำร ฝึกอบรม และด้ำนกำรบริหำรและกำรจัดกำรฝึกอบรม 
  2. ผลสัมฤทธิ์ด้ำนผลผลิตของโครงกำรเมื่อสิ้นสุดกำรฝึกอบรม ผู้เข้ำรับกำร
ฝึกอบรม  มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจอยู่ในระดับมำกและมำกที่สุด และเห็นว่ำมีควำมเป็นไปได้มำกและ
มำกที่สุด ในกำรน ำสิ่งที่ได้รับ จำกกำรฝึกอบรมเกือบทุกเร่ืองไปปฏิบัติ  

  จำกผลกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้ำนกำรเรียนรู้  จะเห็นได้ว่ำ สิ่งที่ผู้เข้ำรับ
กำรฝึกอบรมส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญ คือ หลักสูตรกำรฝึกอบรม  รองลงมำคือ กิจกรรมกำร 
ฝึกอบรม และด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  เมื่อผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม  เกิดควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเน้ือหำ
หลักสูตรก็จะสำมำรถน ำสิ่งที่ได้รับ จำกกำรฝึกอบรมเกือบทุกเร่ืองไปปฏิบัติ  
   
 3. ด้ำนพฤติกรรม   
  สุภำพร  จันฑะเฆ่ (2549) ศึกษำเร่ือง กำรติดตำมและประเมินผลโครงกำรบริกำร
วิชำกำรแก่สังคม กรณีศึกษำ โครงกำรห้องสมุดเคลื่อนที่ส ำหรับเด็กในชนบท  สังกัดภำควิชำ
บรรณำรักษศำสตร์และสำรนิเทศศำสตร์  คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์  
มหำวิทยำลัยขอนแก่น  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน  ข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะที่มีต่อโครงกำรห้องสมุดเคลื่อนที่ส ำหรับเด็กในชนบท  ซึ่งด ำเนินกิจกรรมในช่วง
ปีงบประมำณ 2548 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ ผู้บริหำรโรงเรียน  ครูผู้ท ำหน้ำที่บรรณำรักษ์
ห้องสมุดและครูผู้สอน  รวม 35 คน นักเรียน 526 คน ผู้ปกครอง 526 คน รวมทั้งสิ้น 1,087 คน ผล
กำรศึกษำพบว่ำ 
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  1. กลุ่มผู้บริหำร  ครูผู้ท ำหน้ำที่บรรณำรักษ์ห้องสมุดและครูผู้สอน  พบว่ำ  ด้ำน
ควำมคิดเห็นที่มีต่อโครงกำรเป็นในแนวเดียวกัน  โดยเห็นว่ำโครงกำรมีประโยชน์ต่อนักเรียนมี
ค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด  ส่วนด้ำนกำรน ำควำมรู้ที่ได้รับไปใช้หรือประยุกต์ใช้กับห้องสมุดโรงเรียน  กลุ่ม
ผู้บริหำรได้ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูทุกคนจัดท ำแผนกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน  กลุ่มครูผู้ท ำหน้ำที่
บรรณำรักษ์ห้องสมุดและครูผู้สอน  ได้น ำไปใช้ในกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน  ซึ่งส่งผลให้
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน  โดยเฉพำะวิชำทักษะทำงภำษำเพิ่มขึ้น 
  2. กลุ่มนักเรียน  กำรติดตำมและประเมินผลด้ำนปัจจัยเบื้องต้นพบว่ำ มีควำมพึง
พอใจสูงสุดเกี่ยวกับควำมเพียงพอของจ ำนวนหนังสือ  ด้ำนผลกำรด ำเนินงำนพบว่ำ กิจกรรม
ส่งเสริมกำรอ่ำนส่งผลให้เกิดควำมชอบในกำรอ่ำนหนังสือเพิ่มมำกขึ้นสูงสุด 
  3. กลุ่มผู้ปกครอง มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำร  โดย
กิจกรรมที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ กำรสนับสนุนให้บุตรหลำนมีนิสัยรักกำรอ่ำน  ส่งผลให้บุตรหลำน
มีพัฒนำกำรด้ำนกำรอ่ำนและมีทักษะเพิ่มมำกขึ้น 

  นัยสิทธิ์  ปิ่นม่วง (2548 : ก - ข)  ศึกษำเร่ือง พฤติกรรมและควำมพึงพอใจของ      
ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมหลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงำนของศูนย์พัฒนำฝีมือแรงงำน  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ                บ    ผู้รับกำรฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย  อำยุ 31 - 40 ปี  
กำรศึกษำระดับปริญญำตรี  อำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน  ผู้รับกำรฝึกอบรมมีพฤติกรรมต่ำง ๆ 
เกี่ยวกับกำรฝึกอบรม กล่ำวคือ  กำรรับข้อมูลข่ำวสำรกำรฝึกอบรมส่วนใหญ่ได้รับจำกแหล่งอ่ืน ๆ 
เช่น จำกป้ำยประกำศของศูนย์ฯ จำกที่ท ำงำน และจำกเพื่อร่วมงำนสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.5 
วิธีกำรสมัครที่มำกที่สุด คือ หน่วยงำนสมัครให้ คิดเป็นร้อยละ 60.9 ส ำหรับเวลำเข้ำรับกำรอบรม
ส่วนใหญ่เข้ำรับกำรอบรมครบตำมเวลำที่ก ำหนด  คิดเป็นร้อยละ 73.6  ในกำรฝึกปฏิบัติน้ัน            
มีกำรฝกึปฏิบัติจริงสูงที่สุดคิดเป็นร้อยละ 73.0  วิธีกำรฝึกอบรมจะเป็นกำรอบรมโดยตรงจำก
วิทยำกรสูงที่สุดคิดเป็นร้อยละ 89.7  ในด้ำนประโยชน์ของผู้เข้ำรับกำรอบรมเห็นว่ำประโยชน์ที่
ส ำคัญ คือ เป็นกำรปรับปรุงควำมก้ำวหน้ำของอำชีพมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.1  และส่วนใหญ่
ต้องกำรอบรมอีกในโอกำสต่อไป คิดเป็นร้อยละ 66.1  ส ำหรับควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรฝึกอบรม 
พบว่ำส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจโดยภำพรวมทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก  โดยเรียงล ำดับจำกมำกไป    
หำน้อย คือ ด้ำนวิทยำกรหรือครูฝึก  ด้ำนเน้ือหำวิชำ  ด้ำนกิจกรรมกำรฝึกอบรม  และด้ำนปัจจัย      
ที่สนับสนุนกำรฝึกอบรม  และเมื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับควำมพึงพอใจต่อกำร
ฝึกอบรม  พบว่ำ  เพศ  ระดับกำรศึกษำ  อำชีพ  สถำนภำพ  และกลุ่มอำชีพที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมที่
ต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจต่อกำรฝึกอบรมแตกต่ำงกัน  ผลกำรเปรียบเทียบระหว่ำงพฤติกรรมกับ
ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับกำรฝึกอบรม  พบว่ำ  พฤติกรรมกำรรับทรำบข่ำวสำรกำรฝึกอบรม  



36 
 

 

เวลำเข้ำรับกำรฝึกอบรม  และควำมสนใจที่จะฝึกอบรมในโอกำสต่อไปที่ต่ำงกันมีระดับควำม      
พึงพอใจต่อกำรฝึกอบรมแตกต่ำงกัน  ส่วนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรม
ของผู้รับกำรฝึกอบรม พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้รับกำรฝึกอบรมเกือบ   
ทุกพฤติกรรม  ยกเว้นพฤติกรรมกำรฝึกอบรมในโอกำสต่อไป 

  จำกผลกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้ำนพฤติกรรม  จะเห็นได้ว่ำ กำรฝึกอบรม
เป็นกระบวนกำรเรียนรู้เพื่อให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้เพิ่มพูนประสบกำรณ์ด้ำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
เกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเจตคติของตนเพื่อน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงกำรปฏิบัติงำนในทำง
ที่ดีขึ้น  หรือน ำไปปรับปรุงควำมก้ำวหน้ำของอำชีพ  ทั้งนี้ กำรที่จะน ำควำมรู้ที่ได้รับไปปรับใช้
ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล  เช่น  เพศ  อำยุ  ระดับกำรศึกษำ  อำชีพ  ฯลฯ  ซึ่งจะมีผลต่อ
ควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมและควำมพึงพอใจต่อกำรฝึกอบรม  
 
 4. ด้ำนผลลัพธ์ 
 

  จักรกริช  กิ่งแก้ว (2552) ที่ได้ศึกษำเร่ือง ติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำกำรฝึกอบรมวิชำชีพให้กับประชำชนทั่วไป : กรณีศึกษำ วิทยำลัยกำรอำชีพเชียงค ำ  อ ำเภอ
เชียงค ำ  จังหวัดพะเยำ  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2551  โดยศึกษำกับกลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ
กำรฝึกอบรมวิชำชีพให้กับประชำชนทั่วไป  ในด้ำนประสิทธิผลของโครงกำรฝึกอบรมวิชำชีพระยะ
สั้นให้กับประชำชนทั่วไป  มีปัจจัยที่ใช้ในกำรศึกษำ 5 ด้ำน ได้แก่  ด้ำนควำมก้ำวหน้ำของอำชีพ  
ด้ำนรำยได้และคุณภำพชีวิต  ด้ำนควำมพึงพอใจ  ด้ำนทัศนคติต่องำนวิชำชีพ  และด้ำนควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ที่ได้รับจำกกำรฝึกอำชีพ                บ     ประสิทธิผลของโครงกำรฝึกอบรม
วิชำชีพให้กับประชำชนทั่วไปของวิทยำลัยกำรอำชีพเชียงค ำ  อ ำเภอเชียงค ำ  จังหวัดพะเยำ  ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2551  โดยรวมของทุกด้ำนมีประสิทธิผลของโครงกำร  อยู่ในระดับมำก  เมื่อพิจำรณำ  
แต่ละด้ำนแล้วผลกำรประเมินอยู่ในระดับมำก คือ ด้ำนควำมพึงพอใจต่อโครงกำรฝึกอบรมวิชำชีพ  
เพรำะได้ผ่ำนกำรฝึกวิชำชีพพร้อมกับได้น ำควำมรู้ที่ได้ไปประกอบอำชีพจริง  และมีควำมพึงพอใจ
ที่ได้รับควำมรู้  กำรให้บริกำรของวิทยำลัยกำรอำชีพเชียงค ำ  อ ำเภอเชียงค ำ  จังหวัดพะเยำ   
รองลงมำ คือ ด้ำนควำมรู้และประสบกำรณ์ที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรมอำชีพ  ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำกำร
ฝึกอบรมวิชำกำรไปแล้วนั้น  ได้ควำมรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติมและได้น ำควำมรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับ
ชีวิตประจ ำวันจนได้ปริมำณงำนเป็นที่น่ำพอใจ  และล ำดับสุดท้ำย คือ ด้ำนทัศนคติต่อวิชำชีพ  
ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำกำรฝึกอบรมวิชำชีพมีควำมภำคภูมิใจในกำรปฏิบัติงำนพร้อมที่จะให้บริกำรผู้อ่ืน  
และผู้ส ำเร็จกำรศึกษำอยำกหำควำมรู้เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มทักษะวิชำชีพ  ส่วนในควำมคิดเห็นแบบ
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ปลำยเปิดเกี่ยวกับสิ่งที่เป็นประโยชน์ในกำรฝึกอบรมวิชำชีพให้กับประชำชนทั่วไปของวิทยำลัยกำร
อำชีพเชียงค ำ  อ ำเภอเชียงค ำ  จังหวัดพะเยำ  พบว่ำ  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เสนอแนะทำง
วิทยำลัยฯ ควรจัดระยะเวลำในกำรจัดฝึกอบรมวิชำชีพให้มำกกว่ำเดิม  รองลงมำ คือ เสนอแนะให้
ทำงวิทยำลัยฯ ติดตำมและช่วยเหลือกลุ่มที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมวิชำชีพอย่ำงต่อเนื่อง  ช่วยประสำน
หน่วยงำนอื่นให้เข้ำมำช่วยเหลือส่งเสริมอำชีพให้กับชำวบ้ำน  และวัสดุในกำรฝึกอบรมวิชำชีพ    
ให้มำกกว่ำนี้ ตำมล ำดับ 

 จำกกำรทบทวนงำนวิจัยข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำ รูปแบบในกำรศึกษำ  กำรติดตำม
และประเมินผลโครงกำรมีหลำยรูปแบบ  ซึ่งต้องปรับใช้รูปแบบกำรประเมินที่เหมำะสมกับบริบท
ของโครงกำร  ส่วนปัญหำและอุปสรรคที่พบจะมีลักษณะที่คล้ำยคลึงกัน  เช่น กำรขำดแคลนด้ำน
งบประมำณ และด้ำนทรัพยำกรบุคคล  ส ำหรับด้ำนกำรติดตำม ประเมินผลโครงกำรนั้นจะเป็น
ลักษณะกำรประเมินผลกระบวนกำรจัดโครงกำร แต่ไม่ได้มุ่งเน้นในด้ำนประสิทธิผลของผู้เข้ำรับ
กำรอบรม  โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่ท ำกำรศึกษำ คือ ผู้ที่เคยเข้ำร่วมโครงกำร  ผู้บริหำรและ ผู้ปฏิบัติงำน
ของหน่วยงำนที่จัดโครงกำร  ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยในคร้ังนี้ที่ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะติดตำมและ
ประเมินผลโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม คณะศิลปกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  
พร้อมทั้งศึกษำปัญหำ อุปสรรคและแนวทำงแก้ไข  ตลอดจนกำรประเมินประสิทธิผลของผู้เข้ำรับ
กำรฝึกอบรม  โดยผู้วิจัยจะน ำองค์ควำมรู้ต่ำง ๆ จำกกำรวิจัยดังกล่ำวมำสร้ำงกรอบควำมคิดกำร
ติดตำมและประเมินผลโครงกำรมำประยุกต์กับกำรวิจัยในคร้ังนี้   

 
กรอบแนวคิด 
                                  ข้ำงต้น          ได้       บบกำรประเมินประสิทธิผล
กำรฝึกอบรม (Training Model) ของ Kirkpatrick  ตำมที่ พิสณุ  ฟองศรี (2551 : 46 - 48) ได้สรุป
รูปแบบกำรประเมิน ไว้ 4 ระดับ  ม              บ                     ได้แก่ 

 1.ด้ำนปฏิกิริยำ  คือ ศึกษำควำมพึงพอใจต่อโครงกำรในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ กำร
ประชำสัมพันธ์ กำรลงทะเบียน เอกสำร สื่อ วิทยำกร สถำนที่และอำหำร 
  2.กำรเรียนรู้ คือ ควำมรู้ทำงทฤษฎีและปฏิบัติที่ผู้เข้ำร่วมได้รับ 
  3.พฤติกรรม คือ                                                   บ   

  4.ผลลัพธ์ คือ กำรได้รับรำงวัลหรือผลที่ได้รับต่อตนเองหรือองค์กร 
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 ส ำหรับกำรวิจัยในคร้ังนี้  ผู้วิจัยท ำกำรศึกษำโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  คณะ
ศิลปกรรมศำสตร์  มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  กำรบริหำรจัดกำรโครงกำร เน้ือหำหลักสูตรที่ใช้
ในกำรฝึกอบรมแต่ละปี  กิจกรรมต่ำง ๆ ที่จัดขึ้นในโครงกำร  โดยศึกษำจำกข้อมูลพื้นฐำนส่วน
บุคคลและระดับควำมพึงพอใจ  ระดับกำรเรียนรู้  พร้อมทั้งข้อคิดเห็นจำกผู้เข้ำร่วมโครงกำร       
เพื่อประเมินประสิทธิภำพด้ำนปฏิกิริยำหรือควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร  ระดับกำรเรียนรู้
ในเน้ือหำหลักสูตรที่ได้รับกำรฝึกอบรม  และด้ำนพฤติกรรมกำรน ำควำมรู้ไปใช้ของผู้เข้ำร่วม
โครงกำร  รวมทั้งติดตำมประสิทธิผลของโครงกำรจำกผลลัพธ์ของกำรผลิตผลงำนสร้ำงสรรค์และ
ประโยชน์ที่เกิดขึ้นต่อตนเองหรือองค์กรของผู้เข้ำร่วมโครงกำร  ตลอดจนข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อกำรจัดโครงกำร ในระยะเวลำ 6 ปี  ซึ่งสำมำรถสรุปเป็นกรอบแนวคิด  ดังปรำกฏ 
ในภำพ 2 
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ภำพ 2  กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 

การประเมินผลโครงการจาก
ผู้เข้าร่วมอบรม 
 

ความพึงพอใจ 
 
ความรู้ 
 
การน าความรู้ไปใช้ 
 

 

 

ผลงำนสร้ำงสรรค์ 

โครงกำรบริกำรวิชำกำร 
คณะศิลปกรรมศำสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภำพโครงกำร 

 
1.ด้ำนปฏิกิริยำ 
2.กำรเรียนรู้ 
3.พฤติกรรม 

ประสิทธิผลโครงกำร 

 
ผลลัพธ์ 
 

กำรบริหำรจัดกำร 
 

หลักสูตรและกจิกรรม 

ผู้เข้ำร่วม 
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