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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาและการทําวิจัยในเรื่องนี้ ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาเอกสารและงานวิจัย 
เก่ียวของ เพ่ือใชเปนพ้ืนฐานในการทําวิจัย โดยการเรียงลําดับเนื้อหาดังตอไปนี้ 

1. สภาพแวดลอมใหมการเรียนรู 
2. เทคโนโลยีการศึกษา 

 3. สมรรถนะ สมรรถนะอาจารย สมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษา 
 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
1. สภาพแวดลอมใหมการเรียนรู 
 
  การสรางสภาพแวดลอมใหมการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรูเปนขอปฏิบัติท่ีดี
ท่ีสุดในการสอน สภาพแวดลอมท่ีมีความสมบูรณและไดรับการสนับสนุนท่ีดีนั้นไมจําเปนตองพ่ึงเทคนิค
พิเศษอ่ืนๆ อีก นอกจากการทําใหสมบูรณและการสนับสนุนใหมหลังจากการแกไขในครั้งแรก ซ่ึงใน
ปจจุบันสังคมแหงการเรียนรูท่ีผานระบบเครือขายมีสิ่งเรามากมากท้ังท่ีมีคุณและโทษสําหรับนักเรียน 
การสนับสนุนความสัมพันธท่ีแข็งแกรงเปนสิ่งท่ีสําคัญสําหรับนักเรียนในขณะท่ีเราไมสามารถควบคุม
สิ่งแวดลอมของนักเรียนไดนอกจากในหองเรียนเทานั้นเรามีเวลามากกวา 7 ชั่วโมง ในการควบคุม
พวกเขาในแตละวันเรายังมีอํานาจในการสรางจินตนาการท้ังในเชิงบวกและเชิงลบในการศึกษาการ
พัฒนาสิ่งแวดลอมท่ีสมบูรณและจะเปนตัวเรงปฏิกิริยาสําหรับการตื่นตัวในการเรียนรู ในตอนนี้เรารูวา
วิธีการท่ีเรารูสึกวาการศึกษาเก่ียวกับสิ่งแวดลอมมีผลกระทบอยางมากตอสมองท่ีตอบสนองกับ
สิ่งแวดลอม อารมณและความคิดท่ีหลากหลายมีซ่ึงไมสามารถแยกจากกันไดและตองทํางานควบคูกัน
ไปอยางตอเนื่อง (Tileston, 2005)  
  วสันต อติศัพท (2546) ไดกลาวถึงการจัดสภาพแวดลอมใหมเพ่ือการศึกษาในยุคสังคม 
สารสนเทศไววาสังคมสารสนเทศเปนสังคมแหงการเรียนรู (Learning Society) ความรูขอมูลขาวสาร
คือพลังในการขับเคลื่อนและการอยูรอดของสังคมใหมนี้ประเทศท่ีมีเทคโนโลยีชั้นสูงไดเปลี่ยนฐานทาง
เศรษฐกิจเปนฐานทางดานความรู (Knowledge-based Economy) สถาบันการศึกษาจึงตองไม
จํากัดบทบาทของตัวเองเพียงสถานท่ีปอนความรูใหกับผูเรียนหากแตตองเปนสถานท่ีท่ีมีการจัด
สภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีจะสงเสริมใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูและเรียนรูไดดวยตนเองรวมถึงการ
สรางองคความรูใหมๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology : ICT)  ไดเขามามีบทบาทท่ีสําคัญในการ
สงเสริมการเรียนรูโดยไมไดจํากัดตัวเองเพียงสื่อในกระบวนการสื่อสารการศึกษาหากแตขยายไปสูการ
สรางสภาพแวดลอมใหมเพ่ือการเรียนรูสําหรับผูเรียนท้ังโดยไมจํากัดเพียงภายในสถาบันการศึกษา
บานชุมชนตางเปนแหลงการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพหากมีการจัดการท่ีดีทักษะท่ีจําเปนสําหรับ
สังคมสารสนเทศสังคมสารสนเทศเปนสังคมเปนสังคมแหงความรู (Knowledge- Based Society) 
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และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามีบทบาทอยางสูงในวิถีชีวิตของสังคมใหมสถาน 
ศึกษาจึงตองจัดเตรียมผูเรียนท่ีสามารถใชชีวิตอยูในสังคมใหมนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพการสรางให
พวกเขารูเทาทันเทคโนโลย ี(Technology literacy) และรูเทาทันสารสนเทศ (Information 
literacy) โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมใหพวกเขาเรียนรูสิ่งนี้ในปริบทจริงทักษะท่ีจําเปนท่ีตอง
สงเสริมใหนักเรียนนักศึกษายุคใหม ไดแก 
   1.  การคิดอยางใครครวญ (Reflection) เนื่องจากสารสนเทศในสังคมใหมมีอยูอยาง
มหาศาลผูเรียนจึงตองมีทักษะในการกลั่นกรองสารสนเทศสามารถวิเคราะหไดวาวาสิ่งใดดีหรือไมดี 
เหมาะสมหรือไมเหมาะสมและสังเคราะหเปนองคความรูท่ีเหมาะสมในการนําไปใชประโยชน 
ท้ังในชีวิตประจําวันและในวิชาชีพ 
   2.  การแสวงหาความรู (Inquiry) ทามกลางสารสนเทศและองคความรูมหาศาลท่ัว 
ทุกหนแหงนอกเหนือจากการเรียนรูจากผูสอนโดยตรงแลวบรรยากาศหองเรียนตองเปนสถานท่ีท่ีจะ
สงเสริมและอํานวยความสะดวกใหผูเรียนเขาถึงแหลงความรูเหลานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพสราง
ความเชื่อม่ันและทักษะในการแสวงหาความรูพัฒนาตนเองเปนผูเรียนรูดวยตนเอง (self-directed 
learner) 
   3.  การใชเทคโนโลยี (Technology-use) เทคโนโลยีเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการ
แสวงหาความรูใหมในสังคมปจจุบันความรูท่ีไรพรหมแดนผูสอนจึงตองสงเสริมใหนักศึกษาเรียนรูการ
ใชเทคโนโลยีสมัยใหมโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงเสริมการเรียนรูและการแสวงหาความรูใหม
ท้ังในหองเรียนนอกหองเรียนในหองสมุดหรือแมแตในหองปฏิบัติการ 
   4.  การสรางองคความรูดวยตนเอง (Knowledge construction) ทฤษฎีการเรียนรู
แนวคอนสตรัคทิวิสมเขามามีบทบาทอยางสูงในการสงเสริมการเรียนรูในยุคสังคมสารสนเทศแนวคิดนี้
อยูบนพ้ืนฐานท่ีวาผูเรียนเองเปนผูสรางองคความรูโดยการลงมือปฏิบัติแสวงหาเหตุผลคอยๆทําความ
เขาใจจนไดขอสรุปเปนการไดความรูโดยผานกระบวนการสรางปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมดวยตัว
ผูเรียนเองทฤษฎีแนวคิดใหมๆ ในใจของผูเรียนจะเพ่ิมพูนเขมแข็งข้ึนเรื่อยๆ โดยอาศัยตรรกะตางๆ ท่ี
สรางสมจากการเรียนรูของเขาเองในสังคมสารสนเทศผูเรียนไมใชมีเพียงทักษะการแสวงหาความรูแต
ตองมีทักษะในการสรางองคความรูใหมๆดวยตนเองดวยการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมการบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ ไดเสนอไวในรูปแบบของรูปปรามิดดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กระบวนทัศนทางเทคโนโลยีการศึกษา (วสันต อติศัพท, 2546) 
  
   จากภาพท่ี 1 วสันต อติศัพท, (2546) ไดนําเสนอภาพปรามิดของเทคโนโลยีการศึกษา
ซ่ึงแสดงถึงกระบวนทัศนทางเทคโนโลยีการศึกษาซ่ึงปรามิดใหญประกอบดวยปรามิดยอยอีกสามอัน
โดยมีปรามิดหัวกลับเปนตัวประสานอยูตรงกลาง 
   โดยภาพปรามิดแรกคือเทคโนโลยีโสตทัศน (Audio-visual technology) ท่ีเปนยุคแรก
ของเทคโนโลยีการศึกษาสมัยใหมท่ีมีการนําโสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณมาใชในการสงเสริม
ประสิทธิภาพของการเรียนรูนับตั้งแตวัสดุท่ีไมตองอาศัยเครื่องฉายอาทิแผนภูมิแผนภาพไปจนถึงสื่อท่ี
ตองอาศัยเครื่องฉายและเครื่องเสียงมาประกอบเชนแผนโปรงใสสไลดฟลมสตริปแผนเสียงเทปบันทึก 
เสียงแผนซีดีแผนดีวีดีเปนตนหลายคนมองวาเทคโนโลยีในกลุมนี้พนสมัยไปแลวแตท่ีจริงสื่อโสตทัศน
ยังมีความหมายและมีบทบาทอยางมากในการเรียนการสอนรวมสมัยหากมีการออกแบบและนํามาใช
ไดอยางเหมาะสมกับบทเรียนดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหมีการประดิษฐเครื่องมือใหมๆ  
มาแทนท่ีโสตทัศนูปกรณแบบดั้งเดิมและมีประสิทธิภาพงานท่ีสูงกวา 
   ปรามิดรูปท่ีสองเปนเทคโนโลยีการออกอากาศ (Broadcasting technology) ไดแก
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนท่ีจัดวาเปนสื่อมวลชนท่ีมีบทบาทอยางสูงในการจัดการเรียนการ
สอนท้ังในสถานศึกษาและขยายออกไปสูการศึกษานอกระบบโรงเรียนการศึกษาระบบเปดและการ 
ศึกษาทางไกลเปนการนําเทคโนโลยีมาขยายโอกาสทางการศึกษาและสรางสภาพแวดลอมใหมในการ
เรียนรูใหกวางขวางยิ่งข้ึนลดกําแพงขวางก้ันการเรียนรูลงไปใหมากท่ีสุด 
   ปรามิดรูปท่ีสามท่ีเปนสวนยอดคือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
& communication technology) เปนเทคโนโลยีรวมสมัยในการจัดสภาพแวดลอมใหมในการเรียนรู
เพ่ือตอบสนองตอสังคมสารสนเทศท่ีเปนสังคมแหงการเรียนรูจากคอมพิวเตอรแบบเดี่ยว (Stand  

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

เทคโนโลยีดาน
โสตทัศน 

เทคโนโลยีดาน
ออกอากาศ 

การออกแบบระบบ 
การเรียนการสอน 1 2 

3 
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alone) ท่ีใชกับคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) ในยุคแรกไปสูระบบ
สื่อประสม (Multimedia) ระบบสื่อปฏิสัมพันธ (Interactive media) ระบบการเรียนการสอนบน
เครือขายเว็บ (Web-based instruction) วีดีทัศนตามประสงค (Video-on-demand)  ตลอดจน
ระบบการสอนทางไกลดวย Video Conference เทคโนโลยีเหลานี้นําไปสูยุค E-Learning ท่ี
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือนวัตกรรมเทคโนโลยีเขามามีบทบาทอยางสูงในกระบวนการ
สื่อสารการศึกษานําไปสูการศึกษาท่ีไรพรมแดนสรางหองเรียนเสมือนข้ึนมา (Virtual classroom) 
นอกเหนือจากการประยุกตนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือสื่อสารการเรียนการสอนโดยตรงแลวอีกปจจัย
หนึ่งท่ีตอบสนองการเรียนรูของคนเราอยางยาวนานก็คือหองสมุดท่ีปจจุบันไดเปลี่ยนการใหบริการ
สารสนเทศจากประเภทสิ่งพิมพหรือสื่อโสตทัศนไปสูสื่อบนเครือขายท่ีผูเรียนสามารถสืบคน
สารสนเทศนานาชนิดในระบบออนไลนหองสมุดปจจุบันจึงแปรเปลี่ยนเปนหองสมุดดิจิทัล (Digital 
library) ท่ีมีเครือขายเชื่อมโยงฐานขอมูลความรูประเภทตางๆไมวาจะเปนวารสารอิเล็คทรอนิคส
หนังสืออิเล็คทรอนิคสฐานขอมูลอิเล็คทรอนิคสคือเฉพาะศาสตรตางๆมากมายผูใชบริการไมจําเปน 
ตองไปยังหองสมุดโดยตรงแตสามารถเรียกสารสนเทศสมัยใหมเหลานั้นมายังหองเรียนหอพักบานหรือ
ท่ีทํางานอีกท้ังยังสงเสริมการใชทรัพยากรรวมกันระหวางสถาบันลดคาใชจายท่ีซํ้าซอนกันไดทามกลาง
วงลอมของปรามิดท้ังสามนั้นจะปรากฏปรามิดหัวกลับท่ีจะเปนตัวประสานอยูตรงกลางนั่นคือการออก 
แบบระบบการเรียนการสอน (Instructional design) ท่ีถือวาเปนหัวใจของเทคโนโลยีการศึกษาเปน
การออกแบบระบบการเรียนการสอนบนพ้ืนฐานของทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูการสื่อสารหลัก 
สูตรและการสอนเทคโนโลยีตางๆจะไรความหมายหากขาดการออกแบบการเรียนการสอนท่ีไร
ประสิทธิภาพดังไดกลาวแลวในขางตนวาเทคโนโลยีคือศาสตรแหงวิธีการกระบวนการนี้จึงข้ึนอยูกับ
ผูสอนท่ีจะออกแบบระบบการเรียนการสอนท่ีจะนําเอาเทคโนโลยีใดมาใชสนับการเรียนรูหรือสราง
สภาพแวดลอมใหมเพ่ือการเรียนรูเทคโนโลยีโสตทัศนเทคโนโลยีท่ีออกอากาศหรือเทคโนโลยีสาร 
สนเทศและการสื่อสาร 
  
การออกแบบระบบการเรียนการสอน 
   วสันต อติศัพท (2546) ไดกลาวถึงการออกแบบระบบการเรียนการสอนไววาภารกิจท่ี
สําคัญของผูสอนคือการออกแบบระบบการเรียนการสอนท่ีจะสงเสริมการเรียนรูการสรางสภาพ 
แวดลอมการเรียนรูท่ีเหมาะสมเพ่ือทําใหกระบวนการสื่อสารการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดโดยการนําเสนอระบบการเรียนการสอนของบราวนและคณะท่ีมีจุดเดนคือการยึดผูเรียนเปน
ศูนยกลางและประกอบดวยข้ันตอนในการออกแบบ 4 ข้ันหลัก คือ การตั้งเปาหมายการจัด
สภาพการณการเรียนรู  การจัดแหลงการเรียนรูและผลลัพธ 
   1. การตั้งเปาหมาย (Goals) ผูสอนจะตองมีเปาหมายท่ีชัดเจนวาตองการใหผูเรียนกาว
ไปถึงจุดใดในข้ันนี้มีสององคประกอบยอยคือวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีจะตองครอบคลุมท้ังสาม
พิสัยคือพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เจตพิสัย (Affective Domain) และทักษะพิสัย 
(Psychomotor  Domain) และจะตองหาเนื้อหาท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีวางไวหรือในบางครั้ง
ผูสอนมีเนื้อหาสําหรับบทเรียนนั้นอยูแลวก็จะทําในทางกลับกันคือการออกแบบวัตถุประสงคการ
เรียนรู 
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   2. ดานการจัดสภาพการณการเรียนรู (Conditions) จะเนนใหเห็นวาภายใต
สภาพการณใดท่ีผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวในข้ันนี้ประกอบดวยสององคประกอบยอย
คือรูปแบบการสอน (Teaching modes) และประสบการณการเรียนรู (Learning experiences)  
ในองคประกอบแรกรูปแบบการเรียนการสอนแบงออกได 3 รูปแบบคือกลุมใหญท่ีมักอิงผูสอนเปน
ศูนยกลางกลุมยอยและรายบุคคลท่ีจะเนนผูเรียนเปนศูนยกลางผูสอนจะตองเลือกวารูปแบบการสอน
ใดท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคท่ีวางไวหรืออาจใชท้ังสามรูปแบบในเนื้อหาเดียวกัน คือกลุมใหญเพ่ือ
สรางมโนมติของเนื้อหาเรื่องนั้นกลุมยอยเพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนทํางานรวมกันในการลงไปสูเนื้อหาท่ี
ลึกซ้ึงข้ึนและรายบุคคลเพ่ือสงเสริมการเรียนรูสูงข้ึนสําหรับคนเกงและซอมเสริมสําหรับคนออนใน
องคประกอบท่ีสองประสบการณการเรียนรูนั้นหมายถึงกิจกรรมการเรียนการสอนใดก็ไดท่ีจะสงเสริม
ใหผูเรียนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอวัตถุประสงคท่ีวางไวเชนการฟงการบรรยาย
การใหดูวีดีทัศนการศึกษาดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การแสวงหาความรูบน World Wide 
Web เปนตนดังนั้นในรูปแบบการสอนท่ีวางไวผูสอนจะตองมาออกแบบการจัดประสบการณการ
เรียนรูท่ีเหมาะสม 
   3. ทรัพยากรการเรียนรู (Resources) ประกอบดวยบุคลากรวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ ผูสอนจะตองจัดหาออกแบบแหลงการเรียนรูเพ่ือตอบสนองตอวัตถุประสงคและ
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีวางไวดานบุคลากรคงไมจํากัดเพียงผูสอนแตรวมไปถึงผูเรียนเองและผูรู
อ่ืนๆท่ีจะชวยสงเสริมการเรียนรูในเนื้อหานั้นๆท้ังนี้รวมไปถึงบทบาทของบุคลากรดวยวาจะเนนผูสอน
หรือผูเรียนเปนศูนยกลางดานวัสดุอุปกรณหรือสื่อในการเรียนการสอนผูสอนตองออกแบบสื่อท่ี
เหมาะสมวาสื่อใดจะตอบสนองตอวัตถุประสงคและรูปแบบการเรียนการสอนท่ีวางไวและองคประกอบ
สุดทายไดแกสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนอาทิหองเรียนหองเรียนแบบกลุมยอย
หองปฏิบัติการหองคอมพิวเตอรหองสมุดศูนยเทคโนโลยีการศึกษา เปนตน  แหลงการเรียนรูจึงเปน
การจัดสรางสภาพแวดลอมใหมในการเรียนการสอนท่ีไมจํากัดเพียงหองเรียนเทานั้น 
   4. ผลลัพธ (Outcomes) ประกอบดวยการประเมินผลและการปรับปรุงรูปแบบการวัด
และประเมินผลจะเนนในเชิงของการพัฒนาผูเรียนมากกวาการตัดสินไมไดจํากัดเพียงขอสอบเทานั้น
การประเมินผลในสภาพท่ีเปนจริง (Authentic assessment) เปนทางเลือกใหมท่ีใชอยางกวางขวาง
ในปจจุบันซ่ึงเนนการประเมินจากงานหรือผลงานท่ีเปนจริงมากกวาการประเมินดวยขอสอบผลท่ีได
จากการประเมินจะนําการปรับปรุงหากข้ันตอนตางๆท่ีปฏิบัติมาไมสามารถตอบสนองเปาหมายท่ีวาง
ไวไดซ่ึงจะนําไปสูการทบทวนแตละข้ันตอนท่ีออกแบบไปแลว 
   ในสังคมสารสนเทศสภาพแวดลอมในการเรียนรูไมไดจํากัดเพียงในหองเรียนหากแต
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวัตกรรมเทคโนโลยีจะมีบทบาทในการขยายขอบเขตของสภาพการเรียนรู
ท่ีกวางขวางข้ึนและไมจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานท่ี Margaret Riel เสนอสภาพแวดลอมการ
เรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพท่ีพึงมี 4 องคประกอบ คือ 
   1. การยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-centered approach) หมายถึงผูเรียนมีสวน
รวมในการเรียนรูอยางกระฉับกระเฉงและเนนเนื้อหาท่ีผูเรียนสนใจเปาหมายของการเรียนการสอนยุค
ใหมคือการใหผูเรียนตั้งเปาหมายดวยตนเองและมีความสามารถท่ีจะสรางสรรคองคความรูใหมภารกิจ
ท่ีสําคัญของผูสอนคือการออกแบบการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญโดยผูสอนจะเนนบทบาท
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ในการเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนรูปแบบการเรียนการสอนแบบนี้ ไดแก การเรียนแบบ
รวมมือระหวางผูเรียนกันเอง (Cooperative learning) การเรียนการสอนแบบรวมมือระหวางผูเรียน
และผูสอน (Collaborative learning)การเรียนแบบโครงการ (Projected-based learning) การ
เรียนรูดวยการแกปญหา (Problem-based learning) เปนตน    
   2.  ความรูเปนศูนยกลาง (Knowledge-centered approach) ความสามารถในการ
คิดการคิดอยางใครครวญและการแกปญหาจะแข็งแกรงก็ดวยการเขาถึงความคิดสมมติฐาน ความคิด 
รวบยอดท่ีผูรูตางๆไดจัดไวอยางมีความหมายการเรียนท่ีมีความรูเปนศูนยกลางนี้จะเนนบทบาทท่ี
สําคัญของผูสอนในการจัดรายวิชาการเรียนรูใหผูเรียนและสรางสภาพการเรียนรูท่ีสามารถแสวงหา
ความรูไดดวยตนเองจากแหลงความรูหลากหลายมิไดจํากัดตําราเพียงเลมเดียวยิ่งเปดโอกาสใหผูเรียน
เขาถึงแหลงความรูแหลงสารสนเทศไดมากเทาใดยิ่งเปนการสงเสริมใหผูเรียนรูวาแหลงความรูนั้นมีอยู
มากมายการจะไดความรูมาไดนั้นอยูท่ีตัวเขาเองสารสนเทศในยุคนี้มีการเก็บในรูปแบบท่ีหลากหลาย
และท่ีสําคัญคือในรูปอิเล็คทรอนิคสรูปแบบตางๆซ่ึงทําใหสืบคนและเขาถึงไดงายนวัตกรรมเทคโนโลยี
นี้มีบทบาทท่ีสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมใหมในการเรียนรู 
   3.  ชุมชนเปนศูนยกลาง (Community-centered approach) สิ่งนี้เปนมิติท่ีวิกฤติ
อยางหนึ่งของสภาพแวดลอมในการเรียนรูชุมชนของผูเรียนมีความแตกตางอยางเดนชัดกับหองเรียน
ของผูเรียนชุมชนแหงการเรียนรูคือกลุมคนท่ีมีลักษณะ ดังนี้ 
    (1) มีความสนใจรวมในหัวเรื่องงานหรือปญหา 
    (2) เคารพตอความหลากหลายของแนวคิด 
    (3) มีระดับของทักษะและความสามารถ 
    (4) มีโอกาสและความมุงม่ันท่ีจะทํางานเปนหมูคณะ 
    (5) มีเครื่องท่ีจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ 
     (6) ผลผลิตทางความรูเปนเสมือนเปาหมายหรือผลผลิตรวมของชุมชนของผูรู 
   ชุมชนของผูเรียนเปนแหลงความรูท่ีสําคัญในสังคมสารสนเทศเพราะนวัตกรรม
เทคโนโลยีสามารถเชื่อมโยงชุมชนของผูเรียนจากตางสถาบันตางภาคตางประเทศใหไดมีโอกาส
แลกเปลี่ยนประสบการณกับชุมชนแหงปราชญ (Community of scholars) ในสาขาวิชาชีพนั้นไมวา
จะผานทาง Web-board ไปจนถึงเทคโนโลยีระดับสูงอ่ืนๆ ประสบการณใหมท่ีไดจากมิติของสภาพ 
แวดลอมใหมในการเรียนรูนี้จะสงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสท่ีจะสรางองคความรูใหมท่ีมีประสิทธิภาพ 
   4.  การประเมินผลเปนศูนยกลาง (Assessment-centered approach) การรูวา
ผูเรียนกําลังเรียนอะไรอยูและอะไรคือสิ่งท่ีเขากําลังเรียนรูเปนสิ่งสําคัญในการดัดแปลงสภาพแวดลอม 
ในการเรียนรูการประเมินตองเปนการนําไปสูการพัฒนาท่ีดีกวามากกวาการตัดสินวาผูเรียนเรียนรู
หรือไมการประเมินผลในสภาพจริงเปนสิ่งท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิ่งของการเรียนรูในสภาพ 
แวดลอมใหมเปนการประเมินกระบวนการการประเมินผลของการปฏิบัติงานมากกวาการวัดเพียง
ความรูความจําเครื่องมือของการประเมินจึงออกมาในรูปของการประเมินเชิงมิติ (Rubrics) ท่ีมีการ
วางเกณฑตางๆท่ีชัดเจนการประเมินจากแฟมสะสมผลงาน (Portfolio) ท่ีไดจากกระบวนการเรียนรู
ของผูเรียนการสรางแผนท่ีมโนมติ (Concept-map) ท่ีแสดงออกของการเชื่อมโยงความคิดท่ีหลาก 
หลายเหลานี้ เปนตน 
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E-learning : การเรียนรูในยุคสังคมสารสนเทศ  
   วสันต อติศัพท, (2546) ไดกลาวถึง E-Learning หรือ Electronic Learning หมายถึง 
ระบบการเรียนการสอนท่ีผูเรียนมีปฏิสัมพันธการเรียนรูผานสื่ออิเล็คทรอนิคสตางๆ นับตั้งแตระบบ
คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) ท่ีอาจอยูในรูปของ CD-ROM ไป
จนถึงการเรียนรูผานระบบเครือขาย Internet ท่ีสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูโดยไรขอจํากัดทางเวลาและ
สถานท่ีผูสอนหรือสถาบันหรือหนวยงานทางการศึกษาจะพัฒนาบทเรียนไวบนฐานขอมูล
อิเล็คทรอนิคสของตนเองโดยบทเรียนอาจอยูในรูปของการนําเสนอดวยตัวอักษร (Text mode) เปน
หลักหรือในรูปของสื่อประสมท่ีมีภาพภาพเคลื่อนไหวเสียงประกอบท่ีจะสงเสริมการเรียนรูท่ีสูงข้ึนถือ
วาเปนการศึกษามวลชนสําหรับสังคมยุคใหมเปนการเรียนรูท่ีปราศจากหองเรียนจนนําไปสูหองเรียน
เสมือนหรือ Virtual Classroom 
   E-Learning สามารถตอบสนองการศึกษาท้ังสามรูปแบบตาม พระราชบัญญัติการศึกษา 
พ.ศ. 2542 คือการศึกษาในระบบโรงเรียนการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยอีก
ท้ังสามารถจัดไดทุกระดับการศึกษามีท้ังการจัดการศึกษาแบบใหเปลาและตองเสียคาลงทะเบียนใน
การเรียนมีท้ังการศึกษาเพ่ือประดับความรูและประสบการณไปจนถึงการศึกษาเพ่ือรับประกาศนียบัตร 
หรือปริญญาบัตรปจจุบันมีมหาวิทยาลัยในตางประเทศหลายสถาบันโดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ท่ีจัดระบบการเรียนการสอนในระบบนี้ท้ังในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาผูสนใจเรียน
สามารถเรียนไดโดยไมจําเปนตองไปเรียนถึงประเทศ นั้น นักวิชาชีพของไทยสวนหนึ่งจะศึกษาผาน
ระบบนี้เพ่ือพัฒนาประสบการณวิชาชีพตนเองใหสูงข้ึนในขณะท่ียังปฏิบัติหนาท่ีการงานของตนอยู 
 
ทรัพยากรการเรียนรูจาก E-Learning  
   วสันต อติศัพท, (2546) ไดกลาวไววาในประเทศไทยยังมีความจํากัดในการเรียนรูผาน
ระบบ E-Learning ท้ังในเรื่องของเครื่องมือและตัวบทเรียนท่ียังมีการพัฒนาคอนขางนอยแตก็มีความ
พยายามท้ังภาคเอกชนและภาครัฐบาลโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาท่ีรวมกันพัฒนาสื่อเพ่ือการเรียนรู
บนระบบ E-Learning ท้ังระดับโรงเรียนระดับมหาวิทยาลัยและการศึกษาท่ัวไปสําหรับประชาชน
อยางไรก็ตามเนื่องระบบ World Wide Web เปนระบบท่ีไรพรมแดนนักเรียนครูอาจารยและ
ประชาชนท่ัวไปสามารถท่ีจะทองไปบน WWW เพ่ือหาแหลงเรียนรูท่ีเหมาสมกับความตองการของ
ตนเองแมวาบางแหลงท่ีตองเสียคาธรรมเนียมแตก็มีแหลงการเรียนรูอีกมากบน WWW ท่ีใหบริการ
โดยไมตองเสียคาใชจาย 
   1. ฐานขอมูลความรูบน World Wide Web ใน WWW มีฐานขอมูลความรูมากมายท่ี
องคกรวิชาชีพตางๆไดพัฒนาและเผยแพรผาน Website ของตนผูเรียนตองมีทักษะท่ีจะใชเครื่องมือ 
ในการแสวงหา (Search Engine) ในการแสวงหาฐานความรูเหลานี้อยางไรก็ตามผูใชจะตองกลั่นกรอง
ขอมูลขาวสารเหลานี้อยางดีเพราะสวนหนึ่งยังไมไดมีการประเมินความถูกตองทางวิชาการ 
   2.  ฐานขอมูลอิเล็คทรอนิคสในระบบหองสมุดระบบหองสมุดสมัยใหมไมใชท่ีเก็บ
เอกสารและหนังสือเทานั้นหากแตตองมีการจัดหาเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศอาทิ
คอมพิวเตอรระบบเครือขายบน Internet เพ่ือท่ีจะเปนประตู (Gateway) ใหผูใชสืบคนสาระความรู
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ในยุคใหมท้ังท่ีอยูท่ัวไปบน WWW ไปจนถึงฐานขอมูลอิเล็คทรอนิคสวารสารอิเล็คทรอนิคส (E-Journals) 
ไปจนถึงหนังสืออิเล็คทรอนิคส (E-Books) 
   3.  คอมพิวเตอรชวยสอนหรือท่ีรูจักในนาม CAI เปนสื่อปฏิสัมพันธท่ีผูเรียนเรียนรูผาน
ปฏิสัมพันธกับบทเรียนท่ีจัดทําไวในรูปของ Courseware คอมพิวเตอรชวยสอนแบงออกได 4 
รูปแบบใหญๆ คือ 
    (1) แบบสอนเนื้อหา (Tutorial) ท่ีใหการเรียนรูโดยนําเสนอเนื้อหาผูเรียนฝก
ปฏิบัติมีการทดสอบการเรียนรูจนผูเรียนมีความรูความเขาเนื้อหาอยางดี 
    (2)  แบบฝกทักษะ (Drill & Practice) เนนการฝกทักษะในสิ่งท่ีผูเรียนเรียนรู
มาแลวเพ่ือใหเกิดทักษะและความแตกฉานในเนื้อหา 
    (3)  แบบสถานการณจําลอง (Simulations) คอรสแวรจะนําเสนอสถานการณ
จําลองท่ีผูเรียนตองลงไปรวมในเหตุการณเพ่ือสรางปฏิสัมพันธในการเรียนรู 
    (4)  แบบเกมส (Games) บทเรียนจะถูกออกแบบในรูปของเกมเพ่ือจูงใจใหผูเรียน
เรียนรูในลักษณะการเรียนและเลน (Play and Learn) คอมพิวเตอรชวยสอนในปจจุบัน
นอกเหนือจากท่ีใชในรูปของแผนซีดีสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องเดียว 
   4. การเรียนการสอนบนเว็บท่ีรูจักในนามของ WBI หรือ Web-based Instruction 
เปนการพัฒนาบทเรียนหรือคอรสแวรแลววางไวบน WWW ท่ีทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยาง
กวางขวางโดยมีขอจํากัดนอยท่ีสุดเปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการ
ออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือสรางประสิทธิภาพทางการเรียนรูเปนการใชศักยภาพของ WWW 
ผูเรียนจะเรียนผานคอมพิวเตอรบนเครือขาย Internet โดยผูเรียนจะมีการโตตอบกับเนื้อหาบทเรียน
ซ่ึงใชการนําเสนอในลัษณะของไฮเปอรมีเดียหรือสื่อประสมตางๆ อันไดแก ขอความภาพนิ่งเสียง
กราฟกภาพเคลื่อนไหววีดิทัศนนอกจากนี้ผูเรียนสามารถเรียกเนื้อหาท่ีผูสอนลิงคไวจากเว็บไซตอ่ืนๆ 
จากท่ัวโลกได 
   5. WebQuest เปนฐานคอรสแวรการเรียนการสอนท่ีใชประโยชนจาก WWW 
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนการแสวงรูโดยมีฐานสารสนเทศท่ีผูเรียนจะมีปฏิสัมพันธดวยบนแหลง
ตางๆบนอินเตอรเน็ต WebQuest ไดรับการออกแบบท่ีจะใชเวลาของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพเนน
การใชสารสนเทศมากกวาการแสวงหาสารสนเทศสนับสนุนผูเรียนในเรียนรูข้ันการคิดอยางวิเคราะห
สังเคราะหและการประเมินคา WebQuest จะสงเสริมใหผูเรียนใชจินตนาการและทักษะการ
แกปญหาคําตอบสุดทายยังไมไดใหไวกอนดังนั้นผูเรียนจึงตองคนพบและสรางสรรคดวยตนเองหรือใน
กลุมของผูเรียนผูเรียนจะทองไปใน World Wide Web ท่ีเสนอแนะไวอยางมีความหมายไมวาจะเปน
เนื้อหาความรูในเชิงขอเท็จจริงหรือประเด็นท่ีเปนท่ีถกเถียงในสังคม เชนสภาพแวดลอมท่ีผูเรียน
จะตองทํามากกวาการจําเนื้อหาสาระแตตองกลั่นกรองสารสนเทศนั้นโดยการตัดสินใจท่ีอยูบนฐาน
ของศีลธรรมและจริยธรรมจากขอมูลท่ีไดรับมา WebQuest ท่ีดีจะตองไดรับการออกแบบสําหรับ
ผูเรียนท่ีจะเรียนรูไดดวยตนเองโดยมีครูเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนเปนโครงการท่ี
สรางสรรคท่ีมีชองทางท่ียืดหยุนสําหรับผูเรียนท่ีจะแสดงออกและการเชื่อมตอกับแหลงความรูท่ีจะ
เปนประโยชนตอโครงการสิ่งท่ีควรเนนคือการเรียนรูอยางรวมมือระหวางผูเรียนโดยมีองคประกอบท่ี
สําคัญอยู 6 สวนคือข้ันนํา (Introduction) ข้ันภารกิจ (Task) ข้ันกระบวนการ (Process) ข้ันชี้แหลง



27 

 

ความรู (Resources) ข้ันประเมินผล (Evaluation) และข้ันสรุป (Conclusion) เพ่ือใหผูเรียนได
ความคิดรวบยอดท่ีเขาชวยกันแสวงหาและสรางข้ึนมาเองผูสนใจสามารถคนหา WebQuest จาก 
Search Engine บน WWW และจะพบ WebQuest สําหรับการเรียนการสอนระดับตางๆมากมาย
แทบทุกสาขาสําหรับการเรียนตั้งแตระดับประถมศึกษา 
ถึงมัธยมศึกษา 
   6. หองเรียนเสมือนหรือ Virtual Classroom เปนการจัดสภาพแวดลอมเพ่ือการเรียน 
การสอนบนระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีสิ่งอํานวยความสะดวกซ่ึงถูกสรางข้ึนมาแบบเสมือนปฏิบัติ
อยูในหองเรียนปกติโดยมีสิ่งสนับสนุนอ่ืนๆ ท่ีจะชวยทําใหการมีปฏิสัมพันธการเรียนรูกับบทเรียน 
ท่ีอาจอยูในรูปของขอความหรือสื่อประสมปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกันหรือผูสอนผานทางเครือขายท้ัง
แบบพรอมกัน (Synchronous Learning) และแบบตางเวลากัน (Asynchronous Learning) 
 
 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

ภาพท่ี 2 แนวคิดการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูในโรงเรียน  
(วสันต อติศัพท, 2546) 

 
   วสันต อติศัพท, (2546) ไดเสนอแนวคิดการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การเรียนรูในโรงเรียนประกอบดวยหนวยงานท่ีสําคัญในการสนับสนุนการเรียนรูคือหนวยโสตทัศน
ศึกษาหรือเทคโนโลยีการศึกษา หองสมุด และหนวยคอมพิวเตอรซ่ึงในสภาพปจจุบันตางทํางานโดยมี 
การประสานงานกันนอยมากท้ังท่ีในสภาพปจจุบันตางมีเทคโนโลยีรวมกันคือระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขายหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังนั้นเพ่ือประสิทธิภาพในการจัดการความรู 
(Knowledge Management) ท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีแนวคิดท่ีวาจะทําอยางไรท่ีจะบูรณาการ

 

งานหองสมุด  

ICT 

งาน 
คอมพิวเตอร 

งาน 
เทคโนโลยีการศึกษา 
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หนวยงานเหลานี้เขาดวยกันและสงเสริมการทํางานซ่ึงกันและกันเพราะแทนท่ีจะมีบุคลากรทํางานท่ี
จํากัดในแตละหนวยก็จะนํามาสูการรวมกันทํางานโดยใชศักยภาพของแตละศาสตรมาใชรวมกัน
แนวคิดของศูนยสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการเรียนรูและบริหารจัดการจึงเกิดข้ึนมาโดยมีเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information Technology & Communication: ICT) เปนแกนกลางใน
การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกหนวยคอมพิวเตอรจะไมจํากัดบทบาทบาทของตนเพียงการสอน
คอมพิวเตอรในโรงเรียนหากแตรวมไปถึงการประสานงานกับหนวยเทคโนโลยีการศึกษาในการพัฒนา 
การเรียนการสอนในรูปของ E-learningครูอาจารยในหมวดวิชาอ่ืนสามารถมาใชหองคอมพิวเตอรเพ่ือ
การเรียนการสอนในรายวิชาตางๆไดไมวาการใชคอมพิวเตอรชวยสอนหองเรียนเสมือนหรือสื่อเรียนรู
ดวยคอมพิวเตอรอ่ืนๆหองสมุดยุคใหมไมจํากัดบทบาทตัวเองเพียงสื่อประเภทสิ่งพิมพหากรวมไปถึงสื่อ
โสตทัศนและสื่ออิเล็คทรอนิคสโดยเพาะสื่อออนไลนดังนั้นสวนหนึ่งจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสรางหองสมุดยุคใหมในการพัฒนาหองสมุดในรูปของ E-library 
ขณะเดียวกันก็สามารถรวมมือกับหนวยเทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียนในดานสื่อโสตทัศน 
   หนวยโสตทัศนศึกษาหรือเทคโนโลยีการศึกษาจะตองปรับบทบาทใหมในการตอบสนอง
การเรียนรูในยุคปฏิรูปสนับสนุนการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนแกครูอาจารยในโรงเรียนท้ังในเชิงสื่อ
โสตทัศนและสื่อใหม (new media) หรือสื่อท่ีอาศัยคอมพิวเตอรเปนฐานขณะเดียวกันก็ตองจัดเปน
แหลงเรียนรูสําหรับผูเรียนดวยในขณะเดียวกันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียนสามารถตอบสนองในการบริหารจัดการของโรงเรียนไดดวยโดยประสานกับงานวางแผนของ
โรงเรียนในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการ (MIS: Management 
Information System) รูปแบบการบริหารนี้ยอมนําไปสูการพัฒนาโรงเรียนดวยการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนการใชทรัพยากรรวมกันท้ังในดานบุคคลากรและเครื่องมือ
ทําใหประหยัดงบประมาณและสรางความแข็งแกรงของหนวยสนับสนุนทางวิชาการของโรงเรียนท่ีมี
การบูรณาการกันอยางมีประสิทธิภาพ 
   โรงเรียนในยุคใหมตองการผูบริหารโรงเรียนครูอาจารยท่ีมีวิสัยทัศนในการพัฒนาท้ัง
ระบบการบริหารจัดการระบบการเรียนการสอนดวยการนําเทคโนโลยีรวมสมัยมาบูรณาการอยางมี
ประสิทธิภาพเพราะโรงเรียนตองสรางสภาพแวดลอมใหมในการเรียนรูใหแกผูเรียนในการพัฒนาและ
แสวงหาความรูใหมและเพ่ือเตรียมพวกเขาออกไปอยูในสังคมสารสนเทศได 
   สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536) ไดกลาวถึงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยนอกจากการพัฒนาดวยตนเองและการศึกษาเลาเรียนและการฝกอบรมแลว คุณภาพ
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยก็ข้ึนอยูกับการพัฒนาสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสมดวยเชนกันโดยไดแยก
ประเด็นไว สองประเด็นคือประเภทของสภาพแวดลอมและบทบาทของสภาพแวดลอมในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ซ่ึงสามารถสรุปสภาพแวดลอมออกเปนสามกลุม คือ กลุมท่ีหนึ่งสภาพแวดลอมทาง
กายภาพเปนสภาพแวดลอมท่ีอยูรอบๆ ตัวเรา ซ่ึงสามารถสัมผัสไดดวยตา หู จมูก ลิ้น และกาย กลุมท่ี
สองเปนสภาพแวดลอมทางจิตภาพเปนสภาวะท่ีสัมผัสไดดวยจิตใจ และ กลุมท่ีสามเปนสภาพแวดลอม
ทางสังคมซ่ึงเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพและสภาพแวดลอมทางจิตภาพเม่ือรวมตัวกัน และ
บทบาทของสภาพแวดลอมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนท้ังเวทีทางสังคมและเวทีจําลองสังคมท่ี
สมาชิกแตละคนไดพัฒนาตามท่ีตนเองไดรับผิดชอบ สภาพแวดลอมจึงมีบทบาทเปนปจจัยนําเขาของ
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การดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือสนับสนุนกระบวนการ รองรับผลและตัวปอนกลับเพ่ือควบคุม
ความประพฤติของสมาชิกในชุมชนสวนหนึ่งท่ีเก้ือหนุนใหแตละคนสามารถพัฒนาบทบาทของตน
อยางดีท่ีสุด ในการพัฒนาโดยการนําเอาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเพ่ือการจัดการกับ
สภาพแวดลอมในยุคขอมูลขาวสารและไดมีการนําเอาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาทุกรูปแบบท่ี
เกิดข้ึนในยุคนี้มาใชประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน และตอวิธีการศึกษาเลาเรียนของผูเรียน 
ผูสอนและผูเรียนตองมีความรูความสามารถในการจัดการกับขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนมากมายใหเหมาะสม
กับการเรียน การแกปญหา การสรางสรรค และการดําเนินชีวิตของตนเอง ตัวอยางการจัดสภาพแวดลอม
ท่ีเห็นไดชัดเจนเชน หองสมุดอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเครือขายอิเล็กทรอนิกส และระบบบริการ
เครือขายดิจิทัล ISDN 
   สุมาลี ชัยเจริญ (2551) ไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนาสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูบน
เครือขายเปนการออกแบบและพัฒนาตามแนวทางคอนสตรัคทิวิสต ซ่ึงเปนการจัดสิ่งแวดลอมทาง 
การเรียนรูท่ีเนนการสรางความรู และบริบทการสรางความรูของผูเรียนตามสภาพจริง แนวทางในการ
พัฒนาสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูบนเครือขายมีดังตอไปนี้ 
    1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงข้ันตอนนี้เปนการศึกษา
สําหรับการนําขอสรุปมาสรางกรอบแนวคิดในการออกแบบสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูบนเครือขาย 
    2.  ศึกษาลักษณะเนื้อหาวิชา ศึกษาเนื้อหาและลักษณะของวิชาท่ีเฉพาะ (Specific 
Domain of Content) และวิเคราะหหาความเชื่อโยงระหวาง แนวคิด หลักการและทฤษฎีท่ีจะนํามา
ประยุกตใชรวมกับ คุณลักษณะของสื่อตลอดจนระบบสัญลักษณของสื่อซ่ึงสอดคลองกับลักษณะของ
เนื้อหาวิชา (Specific Domain of Content) พ้ืนฐานความรูท่ีมีมากอนของผูเรียนในเนื้อหาดังกลาว
รวมถึงประสบการณเดิมตลอดจนวิธีการสรางความรูของผูเรียนซ่ึงเปนสิ่งสําคัญของการสรางความรู
ตามแนวทางคอนสตรัคทิวิสตท่ีเชื่อวาโครงสรางทางปญญาเดิมมีผลตอการสรางความรูใหม 
    3. สรางกรอบแนวคิดการออกแบบและการพัฒนาสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูบน
เครือขายท่ีสงเสริมการสรางความรูของผูเรียนโดยการสรางกรอบแนวคิดโดยการนําหลักทฤษฎีการ
เรียนรูมาเปนพ้ืนฐานการออกแบบไดแก คอนสตรัคทิวิสต (Constructivism) และพุทธิปญญานิยม 
(Cognitive) ทฤษฎี Situated Learning  หลักการ Open Learning Environments (OLEs) และ
คุณลักษณะของสื่อ (Media Attribution) ตลอดจนพ้ืนฐานความรูท่ีมีมากอนของผูเรียน รวมถึง
ประสบการณเดิมตลอดจนวิธีการสรางความรูของผูเรียนมาเปนพ้ืนฐานท่ีอาจแสดงได ดังภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3 แสดงกรอบแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาสิง่แวดลอมทางการเรียนรูบนเครือขาย 
ที่สงเสริมการสราง ความรูของผูเรียน (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551) 

 
   จากภาพท่ี 3 ในกระบวนการสรางความรูโดยการสนับสนุนการปรับสมดุลทางปญญา
ของผูเรียนนั้นการกระตุนโครงสรางทางปญญาโดยการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทําภารกิจท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวิตจริงท่ีเรียกวา Authentic Learning Taskและสถานการณปญหา เม่ือกระตุนดวยปญหาท่ี
กอใหเกิดความขัดแยงทางปญญาและจะพยายามปรับโครงสรางทางปญญาใหเขาสูสภาวะสมดุลทาง
ปญญา โดยการดูดซึม (Assimilation) ไดแก การรับขอมูลใหมจากสิ่งแวดลอมเขาไปไวในโครงสราง
ทางปญญาและการปรับเปลี่ยนโครงสรางทางปญญา (Accommodation) คือ การเชื่อมโยง

การกระตุนโครงสรางทางปญญา 

Authentic Learning 
 

สถานการณปญหา (Problem) 
 

การสนับสนุนการปรับสมดุลทางปญญา 

Accommodate Assimilate 

Discovery Learning 

Resources 

หองสมุดทางปญญา 

ลิงคท่ีเก่ียวของ 

การสนับสนุนการปรับสมดุลทางปญญา 

Multiple perspectives Collaborative Learning Social Support 

การอภิปราย สรุปบทเรียน 
การอภิปราย สรุปบทเรียน 

การอภิปราย สรุปบทเรียน 

การสนับสนุนการปรับสมดุลทางปญญา 

Scaffolding Procedural 
 

Strategic Scaffolding 

Conceptual Scaffolding 

Metacognitive Scaffolding 
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โครงสรางทางปญญาเดิม หรือ ความรูเดิมท่ีมีมากอนกับขอมูลขาวสารใหม และผูเรียนสามารถปรับ
โครงสรางทางปญญาเขาสูสภาพสมดุลหรือสามารถท่ีจะสรางความรูใหมข้ึนมาได หรือท่ีเรียนวาการ
เกิดการเรียนรู ในการเรียนจากสิ่งแวดลอมทางการเรียนรู เพ่ือเอ้ือใหผูเรียนสามารถปรับสมดุลทาง
ปญญา  
   การเรียนรูดวยการคนพบ Discovery Learning จากการเสาะแสวงหาความรูจากแหลง
ตางๆ โดยการจัดแหลงการ เรียนรูไวภายในสิ่งแวดลอมทางการเรียนรู ซ่ึงประกอบดวยหองสมุดทาง
ปญญา ลิงคท่ีเก่ียวของ ซ่ึงรวบรวมลิงคตางๆ ท่ีผูเรียนจําเปนตองใชในการแกปญหา รวมท้ังเครื่องมือ
ชวยสืบคน (Search Engine) สําหรับใชในกาคนหาแหลงขอมูลเพ่ิมเติมท่ีตองการ และสามารถนํามาใช
ในการสรางความรู นอกเหนือจากท่ีจัดไวภายในสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูบนเครือขาย 
   สภาพแวดลอมทางการเรียนรูท่ีผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนพรอมท้ังแสดงแนวคิดของ
ตนเองเพ่ือสงเสริมและขยายมุมมอง (Multiple Perspectives) โดยจัดใหมีกระดานสนทนาบน
เครือขาย  การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) และแหลงสนับสนุนทางสังคมบน
เครือขาย (Social Support) 
   4. ออกแบบและพัฒนาสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูบนเครือขายตามแนวทางคอนสตรัค 
ติวิสต โดยอาศัยกรอบแนวคิดขางตน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
    1)   ออกแบบสาร (Message Design) ตามหลักการและองคประกอบท่ีสําคัญ เชน 
สถานการณปญหา (Problem Base) แหลงการเรียนรู (Data Bank) ฐานการชวยเหลือ 
(Scaffolding) กรณีใกลเคียง (Related Case) การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) ตามท่ีได
ออกแบบไว 
    2)  นําเสนอการออกแบบสารตามแนวคอนสตรัคติวิสตขางตนตอผูเชี่ยวชาญดาน 
การออกแบบตามแนวคอนสตรัคติวิสต และนําขอคิดเห็น ขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 
    3) เขียนแผนเรื่องราว (Story Board) ตามท่ีออกแบบไวนําเสนอผูเชี่ยวชาญดาน
สื่อและโปรแกรม แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
    4) สรางสิ่งแวดลอมบนเครือขายตามแนวคอนสตรัคติวิสต โดยใชโปรแกรม
ประยุกตท่ีเหมาะสม 
    5) นําสิ่งแวดลอมบนเครือขายตามแนวทางคอนสตรัคติวิสตท่ีสรางข้ึนผาน
ผูเชี่ยวชาญดานสื่อดานการออกแบบตามแนวทางคอนสตรัคติวิสตดานเนื้อหาแลวนมาปรับปรุงแกไข 
   5. ศึกษาบริบทการใช 
    นําสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูท่ีผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ และนํามาทดลอง
ใชกับผูเรียนท่ีมีบริบทใกลเคียงกอนท่ีจะไปใชในบริบทจริง เพ่ือศึกษาเก่ียวกับ 
    1) การหาบริบทท่ีเหมาะสมในการใชและบริบทการเรียนของผูเรียน เชน จํานวน
สมาชิกในกลุมท่ีเหมาะสมในการรวมมือกันแกปญหา 
    2) ความคิดเห็นของผูเรียนท่ีเรียนจากสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูโดยการสัมภาษณ
หรือตอบหรือตอบแบบสอบถามปลายเปดเพ่ือนําผลท่ีไดมาปรับปรุง 
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    3) ปญหาและอุปสรรคตลอดจนขอบกพรองท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงผูวิจัยจะไดนําผล
ดังกลาวไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งแวดลอมทางการเรียนรู ใหสอดคลองกับบริบทการสราง
ความรูของผูเรียน 
   6. การประเมินประสิทธิภาพของสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูบนเครือขายโดยมี
รายละเอียดในการดําเนินการหาประสิทธิภาพดังตอไปนี้ 
    1) ประเมินผลผลิต คือ ประเมินคุณภาพของสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูบนเครือขาย
โดยผานผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ไดแก ดานเนื้อหา ดานการออแบบสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูตาม
แนวทางคอนสตรัคติวิสต ดานสื่อบนเครือขาย และดานการวัดและการประเมินผล 
    2) ประเมินบริบทการใช เพ่ือหาบริบทท่ีเหมาะสมในการใชสิ่งแวดลอมทางการ
เรียนรู 
    3) ประเมินดานความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอการเรียนจากสิ่งแวดลอมทางการ
เรียนรูบนเครือขายดําเนินการศึกษาโดยการใหผูเรียนตอบแบบสํารวจความคิดเห็น พรอมท้ังทําการ
สัมภาษณผูเรียน 
    4) ประเมินดานความสามารถ (Performance) ทางสติปญญาของผูเรียน 
ความสามารถของผูเรียนประเมินไดจากการกระทําท่ีไดจากการกระทําท่ีแสดงออกโดยตรงจากการ
ทํางานดานตางๆ ตัวอยางเชน สถานการณท่ีกําหนดให ท่ีเปนสภาพจริงหรือใกลเคียงกับสภาพจริง  
เปดโอกาสใหผูเรียนแกปญหา หรือปฏิบัติงานจริง อาจประเมินไดจากกระบวนการทํางาน 
กระบวนการคิด (Cognitive Process)โดยเฉพาะการคิดระดับสูง (Higher-Order Thinking) ไดแก 
การคิดวิเคราะห การคิดวิพากษวิจารณ การคิดแบบสรางสรรค การคิดเชิงเหตุผลและทักษะ การคิด 
(Thinking Skill) และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ฯลฯ นอกจากนี้เปนการประเมินเก่ียวกับ
กระบวนการทํางาน เชน กระบวนการการแกปญหา เปนตน โดยการสังเกต การสัมภาษณและจาก
ผลงาน 
    5)  ประเมินดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนอาจประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
ผูเรียนอาจพิจารณาจาก 
     -  ลักษณะของวิชา เชน ลักษณะท่ีเปนความรูความจํา อาจใชเกณฑท่ีคิด
เปนรอยละ 80 ข้ึนไป สําหรับลักษณะเปนนามธรรม เชน คณิตศาสตร อาจใชเกณฑท่ีคิดเปนรอยละ 
70-75 ข้ึนไป    
     -  การเทียบเกณฑของสภาพจริงในการจัดการเรียนรูในรายวิชานั้น เชน 
เกณฑการผานของหลักสูตร โรงเรียน หรือกลุมโรงเรียน ผูเรียนควรผานเกณฑรอยละ 70 
กระบวนการในการพัฒนาและการประเมินประสิทธิภาพของสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูท่ีพัฒนาตาม
แนวทางคอนสตรัคติวิสตท่ีกลาวมาขางตน สามารถแสดงดังภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 แสดงกระบวนการสรางและพัฒนาสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูบนเครือขาย 
ท่ีสงเสริมการสรางความรู (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551) 

 
2.  เทคโนโลยีการศึกษา 
    
  เทคโนโลยีการศึกษามีความสําคัญเปนอยางมากในการจัดการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดไหความสําคัญ
เก่ียวกับเทคโนโลยีทางการศึกษาไวใน หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มีดังนี้ 
  มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถ่ีสื่อตัวนําและโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนท่ีจําเปนตอการ
สงวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืนเพ่ือใชประโยชน
สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยการทะนุบํารุงศาสนาศิลปะ
และวัฒนธรรมตามความจําเปน 
  มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา
หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน โดยเรงรัดพัฒนาขีด

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต 

รูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต 

การศึกษาหลักการทฤษฎี 
 

สรางกรอบแนวคิดในการออกแบบ 
 

ศึกษาบริบทการใช 
ขอแกไข ปรับปรุง 

 

หาบริบทการใชท่ีเหมาะสมและบริบทของผูเรียน 

ความคิดเห็นของผูเรียน 

ปญหา/อุปสรรค/ขอบกพรอง 

พัฒนาสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูฯ 

การประเมินประสิทธิภาพ 
 

ประเมินผลผลิต 

ประเมินบริบทการใช 

ประเมินความคิดเห็น 

ประเมินความสามารถดานสติปญญา 

ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ทดลองใชในบริบทจริง 
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ความสามารถในการผลิตจัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิตและพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ท้ังนี้โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
  มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือใหมี
ความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิตรวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ 
  มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําไดเพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใน
การแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
  มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา รวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือใหเกิด
การใชท่ีคุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 
  มาตรา 68 ใหมีการระดมทุนเพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจากเงิน
อุดหนุนของรัฐ คาสัมปทานและผลกําไรท่ีไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชน
รวมท้ังใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพ่ือการพัฒนาคนและสังคม
หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการผลิตการวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาท่ีพิจารณาเสนอนโยบายแผนสงเสริม
และประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช รวมท้ังการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการ
ผลิตและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 
ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา   
   นักวิชาการศึกษาไดใหความหมายของเทคโนโลยีทางการศึกษาไวดังตอไปนี้ 
   กมล  เวียสุวรรณ และ นิตยา เวียสุวรรณ (2539) ไดใหความหมายของเทคโนโลยี
การศึกษา ไววา  เปนการนําเอาความรู ความคิด และวิธีการทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชอยางมี
ระบบเพ่ือแกปญหาในการเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพดวยการใชทรัพยากร
อยางประหยัด 
   กิดานันท มลิทอง (2543) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา ไววา เปนการ
ประยุกตเอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด วัสดุ อุปกรณ และสิ่งตางๆ อันสืบเนื่องมาจากเทคโนโลยีมา
ใชในวงการศึกษา 
   ชัยยงค พรหมวงศ (2545) ไดใหความหมายวา เทคโนโลยีการศึกษาเปนศาสตรวาดวย
วิธีการ เปนเรื่องของระบบในการประยุกตเอาเทคนิควิธีการ แนวความคิด อุปกรณและเครื่องมือ
ใหมๆ มาใชเพ่ือชวยแกปญหาทางการศึกษาท้ังในดานการขยายงานและดานการปรับปรุงคุณภาพของ
การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพการศึกษาใหสูงข้ึน 
   ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2526) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา ไววา วิธี การ
นําความรู แนวความคิด และกระบวนการตลอดจนเครื่องมือและวัสดุตางๆ อันเปนผลมาจากความ
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เจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรมาใชรวมกันอยางมีระบบ เพ่ือแกไขปญหาและเก้ือหนุนพัฒนา
การศึกษาใหกาวหนาตอไปอยางมีประสิทธิภาพ  
   ฐาปนีย  ธรรมเมธา (2546) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา ไววา ระบบการ
นําวัสดุซ่ึงเปนผลผลิตทางวิทยาศาสตร  อุปกรณ ซ่ึงเปนผลผลิตทางดานวิศวกรรมศาสตรและวิธีการ
ซ่ึงเปนหลักการทางดานพฤติกรรมศาสตร มาประยุกตใชรวมกันเพ่ือใหเกิดแนวทางปฏิบัติท่ีจะทําให
การศึกษา และการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
   วิชัย นภาพงศ (2552) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา ไววา เปน
กระบวนการของการบูรณาการอยางซับซอนท่ีรวมถึงบุคคล เทคนิควิธีการ แนวคิด วัสดุ อุปกรณ และ
องคการ เพ่ือวิเคราะหถึงปญหา การออกแบบ วิธีดําเนินงาน การประเมิน และการจัดการเพ่ือการ
แกปญหา โดยรวมถึงทุกแงมุมของการเรียนรูของมนุษย วิธีการในการแกปญหาเทคโนโลยีการศึกษา
จะอยูในรูปแบบของทรัพยากรการเรียนรูของมนุษย 
   นิพนธ ศุขปรีดี (2545) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา ไววา เทคโนโลยี
การศึกษาไมไดหมายความแตเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณเทานั้น แตเปนระบบท่ีทําใหผูเรียนบรรลุ
เปาหมายของการศึกษาตามปรัชญา นโยบายและแผนการศึกษาชาติดวยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง
ประหยัดท่ีสุด 
   สายฝน  ทัพขวา (2545) ไดใหความหมายเทคโนโลยีการศึกษา ไววา การนําเอา
วิทยาการ ผสมผสานองคความรู เพ่ือการผลิต และประยุกตผลการผลิตใหไดเกิดประโยชนในดาน
การศึกษา รวมท้ังพัฒนาประสิทธิภาพใหเกิดความทันสมัยตามความตองการของผูเรียน ตลอดจน
พัฒนาคุณภาพดานการศึกษา เพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูไดตามตองการของผูเรียนในทุกเวลา ทุก
สถานท่ีและเกิดการเรียนรูท่ีตอเนื่องตลอดชีวิต 
   สวนแผนงานและวิชาการ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
(2545) ไดใหความหมายเทคโนโลยีการศึกษาไววาเปนการผสมผสานกันระหวางความรูดาน
วิทยาศาสตรและสังคมศาสตรเปนการประยุกตเอาแนวความคิด เทคนิค วิธีการ วัสดุอุปกรณ และ 
สิ่งตางๆ อันสืบเนื่องมาจากเทคโนโลยีมาใชในวงการศึกษานั่นเอง 
   สุมาลี ชัยเจริญ (2551) ไดใหความหมายเทคโนโลยีการศึกษา ไววา ทฤษฎีและการ
ปฏิบัติเก่ียวกับการออกแบบ การพัฒนา การใช การจัดการ และการประเมินของกระบวนการและ
แหลงการเรียนเพ่ือการเรียนรู 
   Alan Januszewski และ Michael Molenda (2008) ไดกลาวไววาเทคโนโลยี
การศึกษาคือการศึกษาและจริยธรรมของผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานโดยการสราง การใช และการจัดการกระบวนการทางเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
และทรัพยากร 
   สรุปไดวาความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาคือการนําเอาศาสตรทางดานวิทยาศาสตร
กายภาพซ่ึงประกอบไปดวยเทคนิค วัสดุ อุปกรณ ฯลฯ และศาสตรทางดานพฤติกรรมของมนุษย 
วิธีการ มาประยุกตเขารวมกันแลวนํามาใชอยางเปนระบบเพ่ือใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยอยูในขอบขายของการออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช การจัดการ และการการ
ประเมิน   
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ขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา 
     นักวิชาการศึกษาไดกําหนดขอบขายทางเทคโนโลยีการศึกษาไวดังนี้ 
         ขวัญหญิง  ศรีประเสริฐภาพ (2543) กลาวถึงขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา 
ไววา ขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา สามารถประมวลผลเปนขอบขายตามแนวตั้งครอบคลุม 
การวิจัยดานการจัดระบบการศึกษา การวิจัยดานพฤติกรรมการเรียนการสอน วิธีการสอน สื่อสาร
การศึกษา สภาพแวดลอมทางการศึกษา การจัดการเรียนการสอน และการประเมินการศึกษา 
ขอบขายตามแนวนอน จําแนกเปน ดานบริหาร ดานวิชาการ และดานบริการ สวนขอบขายตามแนว
ลึกครอบคลุม การศึกษาในและนอกระบบ การศึกษาเฉพาะทาง การฝกอบรม และการศึกษาทางไกล 
ขอบขายอ่ืนๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวยงาน 8 ประเภท ไดแก การวิจัย การออกแบบ 
การผลิต การประเมินผล การบริการ การใช การบริหาร และการสนับสนุน 
      ดามพ กันแกว (2547) กลาวถึง การนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชนั้นมีขอบขาย
ครอบคลุมถึงเรื่องของการนําเอาวัสดุการสอน อุปกรณการสอนและเทคนิควิธี มาใชในการแกปญหา
ทางการเรียนการสอน และอาศัยหลักการของวิธีระบบเขามาชวยในการวางแผนกระบวนการเรียน
การสอน ฉ ะนั้นเทคโนโลยีการศึกษามีขอบขายงานครอบคลุมถึงเรื่องสิ่งตอไปนี้ 
     1. วัสดุการสอน วัสดุการสอน หมายถึง วัสดุท่ีเก้ือหนุนใหการเรียนการสอนหรือ
กระบวนการถายทอดตลอดจนการแสดงความรูตางๆ ในการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
อาจใชประกอบกับเครื่องอุปกรณหรืออิสระดวยตัวของมันเอง วัสดุการสอนเปนท้ังแบบบันทึกรายการ
หรือโปรแกรมเนื้อหาบทเรียนไวแลวพรอมท่ีจะใชไดเลย 
     2. วัสดุประกอบ หมายถึงวัสดุท่ียังไมไดมีการบันทึกรายการหรือโปรแกรมตางๆ  
ทางการศึกษาและการสอน เชน เทปบันทึกเสียง เทปโทรทัศนและอ่ืนๆ ซ่ึงแบงเปน 
      1)  วัสดุบันทึกสียง 
      2)  วัสดุบันทึกเสียงและภาพ เชน มวนเทปโทรทัศน เปนตน 
      3)  วัสดุฉาย เชน ไมโครฟอรม ฟลมสตริป สไลน แผนใส เปนตน   
      4)  วัสดุกราฟค เชน แผนท่ี แผนภูมิ แผนสถิติ เปนตน  
      5)  รูปภาพสิ่งพิมพ เชน หนังสือ วารสาร และนิตยสาร เปนตน 
      6)  วัสดุสามมิติ เชน ลูกโลกของจริงของตัวอยาง หุนจําลองของเลนทางการ
ศึกษา เปนตน 
      7)  วัสดุสําหรับคอมพิวเตอร เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร แผนดิสก เปนตน 
     3. อุปกรณการสอน หมายถึง เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ท่ีเก้ือหนุนหรืออํานวย 
ความสะดวกตอการใชการผลิต และการถายทอดเนื้อหาเรื่องราวท้ังหมด รวมท้ังจินตนาการตางๆ  
ในการเรียนการสอน ซ่ึงแบงประเภทไดดังนี้ 
      1)  อุปกรณประเภทเครื่องเสียง เชน เครื่องขยายเสียง เครื่องบันทึกเสียง 
      2)  อุปกรณประเภทกลองบันทึกภาพและเสียง เชนเครื่องเลนวีดีโอ 
      3)  อุปกรณประเภทเครื่องฉาย เชน เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายขามศีรษะ  
      4)  อุปกรณประเภทเครื่องรับ เชน เครื่องรับวิทยุ เครื่องรับโทรทัศน 
      5)  อุปกรณตั้งแสดง เชน กระดานดํา ปายนิเทศ ปายสําลี 
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      6)  อุปกรณและกลองถายรูป 
      7)  อุปกรณและเครื่องคอมพิวเตอร 
     4.   เทคนิควิธีการสอน เปนวิธีการหรือการกระทํา เพ่ือถายทอดความรูหรือการจัด 
การความรู จัดการเรียนการสอน เทคนิควิธีการสอน  ซ่ึงสอดแทรกไวในรูปของสื่อการสอนโดยตรง 
หรืออาจจะใชรวมกับสื่อ การเรียนการสอน เทคนิคการสอนเปนกลวิธีในการเสนอเนื้อหาวิชาหรือ
ความรูแกผูเรียนซ่ึงเปนเทคนิควิธีการเหลานี้อาจสอดแทรกไวในรูปสื่อการสอนโดยตรง หรืออาจจะใช
รวมกับการใชสื่อวัสดุ ในการเรียนการสอนก็ได เชน การสาธิต การจัดหองเรียนแบบเปด การใช
แบบเรียนแบบโปรแกรม เทคนิควิธีการสอนท่ีผานการทดสอบแลววา มีผลดีตอนักเรียนตอการเรียน
การสอน และเปนท่ีรูจักกันโดยท่ัวไป มีดังนี้ 
      1)  เทคนิควิธีการท่ัวไป ไดแก การสาธิต การสังเกต การอภิปราย นาฏการ  
การทดลอง การบรรยาย การฝกปฏิบัติ การสอนแบบโครงการ การจัดสถานการณจําลอง และ เกมส 
      2)  เทคนิควิธีการใชทรัพยากร ไดแก การจัดหองเรียนแบบตางๆ การจัดศึกษา
นอกสถานท่ี แหลงเรียนรู ภูมิปญญาชาวบาน 
      3)  เทคนิคการใชบุคคล เชน การสอนเปนคณะ กลุมสัมพันธ วิทยากรภายนอก 
     5. วิธีการระบบ  หมายถึง วิธีท่ีมีการจัดการอยางเปนระบบโดยการวิเคราะหและ 
การกําหนดข้ันตอนและการแกปญหาทางดานการเรียนการสอนเพ่ือใหการเรียนการสอน 
มีประสิทธิภาพ วิธีระบบมีองคประกอบอยู 4 ประการคือ 
      1)  สิ่งปอนเขา ไดแก การกําหนดปญหา จุดมุงหมาย ทรัพยากรท่ีใชในการ
รวบรวมขอมูล 
      2)  กระบวนการ ไดแก การลงมือทํา การแกไขปญหา การดําเนินงาน การ
วิเคราะหขอมูล การนําทรัพยากรหรือวัตถุดิบมาจัดสรรใหเหมาะสมเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย 
      3)  ผลลัพธ คือผลหรือขอมูลท่ีไดจากการแกปญหา หรือ สรุปการวิเคราะห  
ซ่ึงสามารถนําไปทดลองประยุกตใช และทําการประเมิน 
      4)  ขอมูลยอนกลับ เปนการตรวจสอบผลลัพธ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการให
ผลลัพธมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
3.  สมรรถนะ สมรรถนะอาจารย สมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษา 
 
   นักวิชาการศึกษาไดใหความหมายของสมรรถนะดังตอไปนี้ 
   ขวัญหญิง  ศรีประเสริฐภาพ (2543) คุณภาพหรือสภาวะของการกระทําหนาท่ีท่ีบุคคล
ตองมีเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยความรู ไดแก ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห 
การสังเคราะห และการประเมินคา ลักษณะนิสัย ไดแก การยอมรับ การตอบสนอง การเห็นคุณคา 
การจัดระบบคุณคา และการสรางลักษณะนิสัย ทักษะ ไดแก การเคลื่อนไหวสวนตางๆ ของรางกาย 
การเคลื่อนไหวท่ีตองอาศัยการประสานกันของอวัยวะหลายสวน การเคลื่อนไหวท่ีไมใชภาษาเปน
เครื่องสื่อความหมายพฤติกรรมการพูด และความสัมพันธของเสียงกับอากัปกิริยา 
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   ธนพล  ตีรชาติ (2546) ไดใหความความหมายของสมรรถภาพไววา ความสามารถใน
การนําเอาทุกสิ่งทุกอยางภายในตนเอง อันไดแก ความรู ความสามารถ ความเขาใจ ทักษะ เจตคติ 
ฯลฯ ออกมาใชในการปฏิบัติงาน แกไขปญหา หรือสถานการณ รวมไปถึงเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการ
กระทําสิ่งตางๆ ใหไดตามความตองการ 
   ศิวพร สันติมิตร (2546) ไดใหความหมายของสมรรถภาพไววา ความสามารถในการนํา
ความรู ความเขาใจ ทักษะ เจตคติ หรือบุคลิกภาพในการแสดงพฤติกรรม แลวนํามาประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนได 
   สรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง ขีดความสามารถท่ีบุคคลไดแสดงออกมาท้ัง 3 ดาน คือ 
ทางดานความรู ประกอบไปดวย ความรู ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห สังเคราะห 
และการประเมินคา ทักษะ คือความสามารถในการทํางาน การเคลื่อนไหวรางกาย การสื่อสารท่ีไมใช
ภาษาเปนเครื่องสื่อความหมาย และเจตคติ ประกอบไปดวยบุคลิกภาพทาทาง ลักษณะนิสัย  
การแสดงออก เพ่ือท่ีจะทําใหภารกิจท่ีไดรับมอบหมายไดประสพความสําเร็จตามเปาประสงค  
 
สมรรถนะของอาจารย 
   
   สํานักงานเลขาครุสภา (2550) ขอบังคับครุสภา วาดวยมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2548 หมวด 1 มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ ขอ 5  
ผูประกอบวิชาชีพครู ตองมีมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพดังตอไปนี้ 
    มาตรฐานความรู มีคุณวุฒไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเทา หรือ
คุณวุฒิอ่ืนท่ีครุสภารับรอง โดยมีความรู ดังตอไปนี้ 
     (1)  ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 
      (2)  การพัฒนาหลักสูตร 
      (3)  การจัดการเรียนรู 
      (4)  จิตวิทยาสําหรับครู 
      (5)  การวัดและการประเมินผลการศึกษา 
      (6)  การบริหารจัดการในหองเรียน 
      (7)  การวิจัยทางการศึกษา 
      (8)  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
      (9)  ความเปนครู 
    สํานักงานเลขาครุสภา (2550) ประกาศคณะกรรมการครุสภา เรื่องสาระความรูและ
สมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารการศึกษาตามมาตรฐานความรู
และประสบการณวิชาชีพ 
    อาศัยอํานาจตามความในขอ 4 และขอ 9 แหงขอบังคับครุสภาวาดวยมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2548 ประกอบกับมติคณะกรรมการครุสภา ในการประชุม
ครั้งท่ี 10/2548 วันท่ี 18 กรกฎาคม 2548 คณะกรรมการครุสภาจึงกําหนดสาระความรูและสมรรถนะ
ของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ ในท่ีนี้ขอยก
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เนื้อหาในสวนท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย ในหมวดท่ี 1 ผูประกอบวิชาชีพครู สาระความรูและสมรรถนะ
ของผูประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรูในขอท่ี 1 และขอท่ี 8 ดังนี้ 
     ขอท่ี 1 ไดกลาวถึงภาษาและเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับครู ซ่ึงประกอบดวย   
     (ก)   สาระความรู 
      (1)  ภาษาไทยสําหรับครู     
      (2)  ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอ่ืนๆ สําหรับครู  
      (3)  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู    
     (ข)  สมรรถนะ 
      (1)  สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาไทย 
เพ่ือการสื่อความหมายไดอยางถูกตอง 
      (2)  สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียน
ภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศอ่ืนๆ เพ่ือการสื่อความหมายไดอยางถูกตอง 
       (3)  สามารถใชคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐาน    
     และขอท่ี 8 ไดกลาวถึง นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
ประกอบดวย 
      (ก) สาระความรู 
       (1)  แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาท่ีสงเสริมการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนรู 
       (2)  เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
       (3)  การวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
       (4)  แหลงการเรียนรูและเครือขายการเรียนรู 
       (5)  การออกแบบ การสราง การนําไปใช การประเมินและการปรับปรุง
นวัตกรรม  
      (ข)  สมรรถนะ 
       (1) สามารถเลือกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีดี 
       (2) สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูท่ีดี 
       (3) สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายเพ่ือสงเสริมการเรียนรู
ของผูเรียน 
    สรุปไดวาสรรถนะของอาจารยหมายถึงขีดความสามารถท่ีอาจารยไดแสดงออกมาท้ัง
ทางดานความรู ทักษะและเจตคติ เพ่ือท่ีจะทําใหการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีไดวางไว 
และในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสนใจในการวิจัยดานสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีการศึกษาซ่ึงสอดคลอง
กับขอบังคับครุสภา วาดวยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 หมวด 1 
มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ ในขอท่ี 5 หัวขอ (ก) ในหัวขอยอยท่ี (1) และ (8) 
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สมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษา 
    นักวิชาการศึกษาไดใหความหมายของสมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาไวดังตอไปนี้ 
    ขวัญหญิง  ศรีประเสริฐภาพ (2543) กลาวถึง สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
ไดแก การวิเคราะหกิจกรรม การเก็บขอมูลวิกฤติ การใชผูทรงคุณวุฒิ การศึกษาความตองการ และ
การศึกษาความเปนจริงในสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 
    ฐาปนีย  ธรรมเมธา (2546) ไดกลาวไววา สมรรถภาพเชิงวิชาชีพในสาขาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาจําเปนตองสรางตั้งแตผูเรียนเขาเรียนเขาศึกษาตั้งแตรายวิชาแรกของหลักสูตรและ
ควรตองดําเนินการทุกๆ รายวิชาใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในศาสตรแหงวิชาชีพแหงตน 
ท่ีศึกษาอยูอยางถูกแนวทาง สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา ไดดําเนินการ
จัดทํามาตรฐานโปรแกรมการจัดการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยกําหนด
มาตรฐานของนักศึกษาในสาขาวิชานี้ตองมีมาตรฐาน 5 ดานคือ มาตรฐานการออกแบบ มาตรฐาน
การพัฒนา มาตรฐานการนําไปใช มาตรฐานการจัดการ และมาตรฐานการประเมิน ซ่ึงเปนการแบง
ตามขอบขายเทคโนโลยีการศึกษาท่ี Seels and Richey (1994) ไดศึกษาไว 
    ศิวพร สันติมิตร (2546) ไดใหความหมายของสมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาไววา 
หมายถึง การนําความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติ ในการประยุกตใชวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 
เทคนิควิธีการ เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การออกแบบ การวางแผน การผลิต การเลือกใช 
การใช และการประเมินผล เพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหบรรลุจุดมุงหมายทางการศึกษา 
สมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาควรมีดังตอไปนี้ 
      1. สมรรถภาพดานความรูท่ัวไปเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษา 
      2. สมรรถภาพดานการบริหาร 
      3. สมรรถภาพดานการบริการ 
      4. สมรรถภาพดานการจัดการ การผลิต การออกแบบสื่อ 
      5. สมรรถภาพดานทักษะการเลือก การใช การควบคุม และการบํารุงรักษาสื่อ 
      6. สมรรถภาพดานคอมพิวเตอร 
      7. สมรรถภาพดานการจัดการเรียนการสอน 
      8. สมรรถภาพดานการประเมิน 
      9. สมรรถภาพดานการวิจัย 
     
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาในประเทศ 
    
    งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาในประเทศมีดังตอไปนี้ 
    ขวัญหญิง  ศรีประเสริฐภาพ (2543) ไดทําวิจัยเรื่อง “สมรรถภาพของนักเทคโนโลยี
การศึกษา” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถภาพนักเทคโนโลยีการศึกษา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญจํานวน 18 คน เปนผูเชี่ยวชาญสาขาเทคโนโลยีการศึกษา 12 คน และ
ผูบริหารหรือหัวหนางานของภาครัฐและเอกชน จํานวน 6 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ
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เฉพาะเจาะจง ในการศึกษาใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวม
ขอมูลประกอบดวยแบบสอบถามปลายเปด และแบบสอบถามแบบประเมินคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คามัธยฐาน คาฐานนิยม คาพิสัยระหวางควอไทล และคาความ
แตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ คือ สมรรถภาพของนักเทคโนโลยี
การศึกษา ท่ีจัดอยูในระดับมากท่ีสุด ประกอบดวย ความรูท่ัวไป ไดแก นวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี
การศึกษา และพระราชบัญญัติการศึกษา ความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา ไดแก การจัดและออกแบบ
ระบบการถายทอดความรู การบริหารงาน การผลิตและการออกแบบสื่อการเรียนการสอน การจัด
สภาพแวดลอม การวิจัยและการประเมินผล และการฝกอบรม ดานทักษะประกอบดวย การนําเสนอ 
การออกแบบและการใชสื่อการเรียนการสอน และดานลักษณะนิสัยในการทํางาน ประกอบดวย
คุณลักษณะนิสัยสวนตัว ไดแก การมีวิสัยทัศน และการมีความคิดริเริ่มสรางสรรค สวนคุณลักษณะ
นิสัยตอสวนรวม ไดแก การทํางานเปนทีม และการมีคุณธรรมจริยธรรม 
    ฐาปนีย ธรรมเมธา (2546) ไดทําวิจัยเรื่อง “การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
เทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันการศึกษาในประเทศไทย” โดยการทําวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมายการ
วิจัยเพ่ือพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาใสถาบันอุดมศึกษา กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูเชี่ยวชาญ 51 คน ผูบริหาร 13 คน และผูปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 370 คน ผลการวิจัย มาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย 14 มาตรฐาน 84 ตัวชี้วัด คือมาตรฐานท่ี 1 งานออกแบบและพัฒนา 
การเรียนการสอน ตัวบงชี้ คือ มีข้ันตอนการออกแบบและพัฒนา การใชทฤษฎีจิตวิทยาการเรียน 
การสอน การประเมินผล และผูใชบริการมีความพึงพอใจ มาตรฐานท่ี 2 งานออกแบบเพ่ือผลิตสื่อ 
การเรียนการสอน ตัวบงชี้คือการวิเคราะหกลุมเปาหมาย วิเคราะหเนื้อหา วิเคราะหงาน การดําเนินงาน 
การประเมินผลและนําผลมาปรับปรุงงาน และมีผูใชบริการมีความพึงพอใจ มาตรฐานท่ี 3 งานฝกอบรม
ดานเทคโนโลยีการศึกษา ตัวบงชี้ คือ มีการวิเคราะหกลุมเปาหมาย กําหนดวิธีการและกิจกรรม การเขียน 
โครงการ การควบคุมคุณภาพ การจัดฝกอบรมภายในและภายนอก และมีผูใชบริการมีความพึงพอใจ 
มาตรฐานท่ี 4 งานวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยีการศึกษา ตัวบงชี้ มีการวิจัย การพัฒนาสรางสรรค
ผลงาน และนําผลงานไปใช มาตรฐานท่ี 5 งานประเมินผลภายในและภายนอก ตัวบงชี้ คือ ระบบ 
มีคุณภาพ และกลไกสําหรับการประเมินภายในและภายนอก มาตรฐานท่ี 6 งานเผยแพรเทคโนโลยี
การศึกษา ตัวบงชี้คือ มีแผนงาน การดําเนินงานโครงการเผยแพรบุคคลภายในและภายนอก การจัด 
ทําคูมือ การประเมินงาน และการประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ มาตรฐานท่ี 7 งานผลิตสื่อ
กราฟก มาตรฐานท่ี 8 งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ ตัวบงชี้คือ มีการวิเคราะหงานและการวางแผนดําเนินงาน
ใหคําปรึกษา ทําความเขาใจ แสดงตัวอยางผลงาน เลือกวัสดุ วิธีการผลิต การตรวจสอบผลงาน การสอบ
อุปกรณ พัฒนาผูปฏิบัติงานและความพึงพอใจ มาตรฐานท่ี 9 งานผลิตสื่อดีวีทัศน/โทรทัศน มาตรฐาน
ท่ี 10 งานผลิตสื่อ/เสียงวิทยุ มาตรฐานท่ี 11 งานผลิตสื่อคอมพิวเตอร ตัวบงชี้คือ มีการวิเคราะหและ
วางแผนดําเนินงานใหคําปรึกษา ควบคุมกระบวนการผลิต พัฒนาวิธีการผลิตสื่อ การตรวจสอบผลงาน 
ตรวจสอบอุปกรณ พัฒนาผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการมีความพึงพอใจ มาตรฐานท่ี 12  งานบริการให
คําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา ตัวบงชี้คือ มีระบบการคัดเลือกบุคคลในการปฏิบัติหนาท่ี การพัฒนา 
ผูปฏิบัติ ปจจัยสนับสนุนงาน และผูรับบริการมีความพึงพอใจ มาตรฐานท่ี 13 งานบริการสื่อการสอน
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และโสตทัศนูปกรณ ตัวบงชี้ คือ มีการจัดบริการ จัดทําคูมือ การใชงานระบบฐานขอมูล การศึกษา
ความตองการผูใชบริการ การตรวจสอบ ดูแล บํารุงรักษาสื่อและโสตทัศนูปกรณ การพัฒนาผูปฏิบัติงาน 
และผูใชบริการมีความพึงพอใจ และมาตรฐานท่ี 14 งานวางแผนและจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 
ตัวบงชี้คือ มีการกําหนดแผนกลยุทธของหนวยงาน 
    ทวีพล สวัสดิยากร (2541) ไดทําวิจัยเรื่อง “การสํารวจปญหาและความตองการใชสื่อ 
การสอน ระดับปริญญาตรีของอาจารยคณะสถาปตกรรมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวง 
มหาวิทยาลัย” โดยมีจุดมุงหมายในการวิจัยเพ่ือการสํารวจปญหาและความตองการการใชสื่อการสอน
ระดับปริญญาตรีของอาจารยคณะสถาปตยกรรมศาสตร ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาเปนอาจารยคณะสถาปตยกรรมศาสตร ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวง 
มหาวิทยาลัย จํานวน 10 แหง รวม 303 คน โดยสงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน 
และมีผูตอบแบบสอบถามกลับมา 128 ชุด โดยสรุปผลการวิจัยคือสื่อการสอนท่ีอาจารยผูสอนนิยมใช
มากท่ีสุดคือสไลด วีดีทัศน สวนอุปกรณการสอนท่ีสถาบันจัดหาใหมากท่ีสุดคือเครื่องฉายขามศีรษะ 
เครื่องฉายสไลด เครื่องเลนดีวีทัศนและเครื่องคอมพิวเตอร สวนวัสดุการสอนท่ีใชกับอุปกรณตางๆ 
อาจารยผูสอนเปนผูจัดหามาเอง และวัสดุการสอนท่ีอาจารยผูสอนจัดหามาเองมากท่ีสุดคือภาพสไลด 
ในดานความตองการใชสื่อการสอนพบวาอาจารยมีความตองการใชสื่อการสอนโดยรวมอยูในระดับ
มาก พิจารณาตามประเภทของความตองการสื่อการสอนของอาจารยมีความแตกตางกันตามวุฒิ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน มหาวิทยาลัยท่ีสังกัด มีความแตกตางกันตามนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยท่ีสาขาวิชาท่ีสอนมีผลทางสถิติไมแตกตางกัน ในดานปญหาการใชสื่อพบวา อาจารย 
มีปญหาดานการเลือกสื่ออยูในระดับนอย ในขณะท่ีมีปญหาดาน การผลิตและจัดเตรียมสื่ออยูในระดับ
ปานกลาง เชนเดียวกันกับปญหาดานการใชสื่อการสอนของอาจารย ตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ
การทํางาน มหาวิทยาลัยท่ีสังกัด และสาขาวิชาท่ีทําการสอน พบวา ปญหาดานการเลือกสื่อการสอน
ของอาจารยโดยรวมแลว มีความแตกตางกันตามนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    ธนพล  ตีรชาติ (2546) ไดทําวิจัยเรื่อง “สมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาของ
อาจารยดนตรีในสถาบันราชภัฏ” วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารยดนตรี และสมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาท่ี
จําเปนของอาจารยดนตรีในสถาบันราชภัฏ 36 แหง ท่ัวประเทศ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 
อาจารยดนตรี มีความคิดเห็นวาตนมีสมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ 
“ปานกลาง” สมรรถภาพในระดับ “สูง” มีเพียง 1 ดาน คือ ดานการจัดการกับแฟมขอมูล สมรรถภาพ
ในระดับปานกลางมี 3 ดาน คือ ดานการประยุกตใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน ดานการใช
ฮารดแวรและดานความรูเก่ียวกับกฎหมาย มารยาทจรรยาบรรณ สมรรถภาพในระดับ “ต่ํา” มี 5 
ดาน คือ ดานการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปดานการใชอินเตอรเน็ต ดานการประเมินผลการเรียนการ
สอนโดยใชคอมพิวเตอร ดานการใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการ และดานความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร
ชวยสอน และ Web-based Instruction สมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาท่ีจําเปนสําหรับ
อาจารยดนตรีอยูในระดับ “มาก” ในทุกดาน คือ ดานการใชฮารดแวร ดานการประยุกตใชคอมพิวเตอร 
ในการเรียนการสอน ดานการจัดการกับแฟมขอมูล ดานความรูเก่ียวกับกฎหมาย มารยาท 
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จรรยาบรรณ ดานการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป ดานการใชอินเตอรเน็ต ดานความรูเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรชวยสอนและ Web-base Instruction ดานการประเมินผลการเรียนการสอนโดยใช
คอมพิวเตอร และสมรรถภาพดานการใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการตามลําดับ 
    วสันต อติศัพท และคณะ (2549) ไดทําวิจัยเรื่อง “การพัฒนามาตรฐานแหงชาติ 
ทางเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับสถาบันผลิตบัณฑิตทางการศึกษา” การวิจัยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนา
มาตรฐานแหงชาติในการผลิตบัณฑิตทางเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีการวิจัย 5 ข้ันตอนคือ  
1) การกําหนดกรอบสําหรับในการพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีการศึกษา 2) การพัฒนารางมาตรฐาน
เทคโนโลยีการศึกษา 3) การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสถาบันผลิตบัณฑิตทางการศึกษา 4) การ
วิพากษมาตรฐานทางเทคโนโลยีการศึกษา และ 5) การรับรองมาตรฐานทางเทคโนโลยีการศึกษาโดย
สภาคณะบดีคณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร แหงประเทศไทย ผลการวิจัยไดเสนอมาตรฐานเทคโนโลยี
การศึกษาสําหรับผลิตบัณฑิต 9 มาตรฐาน 34 ตัวบงชี้ คือ 1) มาตรฐานทางดานภาวะผูนําทางดาน
เทคโนโลยีการศึกษาของสถาบันผลิตบัณฑิตทางการศึกษา 2) มาตรฐานโครงสรางของหลักสูตรในการ
ผลิตบัณฑิตทางการศึกษา 3) มาตรฐานทางโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีการศึกษา 4) มาตรฐาน
เทคโนโลยีการศึกษารวมสมัยสนับสนุนการเรียนการสอน 5) มาตรฐานทางดานบุคลากรเทคโนโลยี
การศึกษา 6) มาตรฐานทางดานสมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย 7) มาตรฐานดาน
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเอ้ือและสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางการใชเทคโนโลยี
การศึกษาแกนิสิต นักศึกษาครู 8) มาตรฐานทางการฝกประสบการณวิชาชีพ และ 9) มาตรฐานดาน
สมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตทางการศึกษา 
 สายฝน  ทัพขวา (2545) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษาและความตองการเทคโนโลยี
การศึกษาของคณาจารย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม” โดยมีวัตถุประสงคในการทําวิจัยคือ เพ่ือ
การศึกษาและเปรียบเทียบการรับรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ของคณาจารยมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบวัดการรับรูทางเทคโนโลยีการศึกษา 
และแบบทดสอบความตองการเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยผลการวิจัยพบวา คณาจารย
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีการรับรูทางเทคโนโลยีการศึกษาโดยรวมและดานการผลิตสื่อการเรียน
การสอนในระดับปานกลาง และมีความตองการเทคโนโลยีการศึกษาในระดับมาก   
 สินสมุทร บุญมา (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบแผนท่ีความรูแบบ
ออนไลนดานสมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา” โดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบแผนท่ีความรูแบบออนไลนดานสมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษา
ของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน 40 คน เปน
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาไดแกอาจารย จํานวน 20 คน เจาหนาท่ีประจําคณะ 
20 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยผลการวิจัยพบวา 1) ระบบแผนท่ีความรูแบบออนไลนดาน
สมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ท่ีไดรับการ
ประเมินจากผูเชี่ยวชาญมีประสิทธิภาพในระดับมาก 2) ความคิดเห็นของผูใชระบบแผนท่ีความรูแบบ
ออนไลนดานสมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา อยูใน
ระดับพอใจในระดับมาก 
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 สุชาติ วัฒนชัย (2553) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การออกแบบและพัฒนาโมเดลสิ่งแวดลอม 
การเรียนรูบนเครือขายตามแนวคอนสตรัคติวิสตท่ีสงเสริมการแกปญหาและการถายโยงการเรียนรู” 
โดยในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบและพัฒนาโมเดลสิ่งแวดลอมการเรียนรูบน
เครือขายตามแนวคอนสตรัคติวิสตท่ีสงเสริมการแกปญหาและการถายโยงการเรียนรูกลุมเปาหมายท่ี
ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแกนักศึกษาคณะสัตวแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกนชั้นปท่ี 5 จํานวน 88 
คนผูออกแบบ 1 คนผูพัฒนา 1 คนและผูเชี่ยวชาญ 5 คนรูปแบบการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้คือการ
วิจัยเชิงพัฒนา (Developmental research) ในระยะท่ี 1 การพัฒนาโมเดล (Model development) 
ซ่ึงประกอบดวยหลายรูปแบบไดแกการวิจัยเอกสาร (Document analysis) การวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey)โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยคือ 1) การศึกษาหลักการและทฤษฎี 2) การศึกษาสภาพ 
บริบท 3) การสังเคราะหกรอบแนวคิดการออกแบบโมเดลสิ่งแวดลอมการเรียนรูบนเครือขายฯ 4) 
การออกแบบและพัฒนาโมเดลสิ่งแวดลอมการเรียนรูบนเครือขายฯ และ 5) การประเมินประสิทธิภาพ
ของสิ่งแวดลอมการเรียนรูบนเครือขายฯเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากการทําแบบบันทึกแบบ
สํารวจและการสัมภาษณและวิเคราะหขอมูลโดยการสรุปตีความผลการวิจัยพบวาโมเดลสิ่งแวดลอม
การเรียนรูบนเครือขายตามแนวคอนสตรัคติวิสตท่ีสงเสริมการแกปญหาและถายโยงการเรียนรู
ประกอบดวย 10 องคประกอบท่ีสําคัญ 1) สถานการณปญหา (Problem base) 2) แหลงความรู
(Resource) 3) กรณีใกลเคียง (Related case) 4) ฐานการชวยเหลือ (Scaffolding) 5) ศูนยสงเสริม
การแกปญหา (Fostering problem solving center) 6) ศูนยฝกการถายโยงการเรียนรู (Transfer 
of learning center) 7) การสนับสนุนทางสังคม (social support) 8) เครื่องมือทางปญญา
(Cognitive tool) 9) การรวมมือกันแกปญหา (Collaboration) 10) โคช (Coaching) และผลการ
ประเมินประสิทธิภาพสิ่งแวดลอมฯ โดยผูเชี่ยวชาญดานตางๆไดแกดานเนื้อหาดานสื่อบนเครือขาย
และดานการออกแบบท่ีสงเสริมการแกปญหาและการถายโยงการเรียนรูสําหรับดานเนื้อหาพบวา
เนื้อหามีความเหมาะสมสําหรับการเรียนรูและองคประกอบท้ัง 10องคประกอบมีการออกแบบท่ี
สอดคลองกับหลักการพ้ืนฐานเชิงทฤษฎีในดานการออกแบบสื่อบนเครือขายและการออกแบบ
สิ่งแวดลอมทางการเรียนรูมีความเหมาะสมในการสงเสริมการแกปญหาและการถายโยงการเรียนรู 
    อิศรา  กานจักร (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ผลการจัดสิ่งแวดลอมทางการเรียนรู 
บนเครือขายท่ีพัฒนาตามแนว Constructivism: Open Learning Environments (OLEs) สําหรับ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาเทคโนโลยีการศึกษา” โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
รูปแบบการทําความเขาใจ (Mental Model) ความคิดเห็นและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนใน
กระบวนการเรียนรู วิชา 212 700 เทคโนโลยีการศึกษาและการพัฒนาระบบการสอน ระดับปริญญา
โท สาขาเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 15 คน โดยใชรูปแบบการวิจัย One Group Pretest-Posttest 
Design และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพซ่ึงเปนการวิเคราะหโปรโตคอล (Protocal Analysis) 
และการบรรยายเชิงวิเคราะห (Analytic Description) ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบการทําความ
เขาใจของผูเรียนในขณะท่ีเรียนจากสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูบนเครือขาย โดยอาศัยพ้ืนฐานในการ
วิเคราะหรูปแบบการทําความเขาใจอยูใน 2 ลักษณะ คือ 1) Declarative Knowledge 2) 
Procedural Knowledge (Merrinboer, 1997) ผลจากการสัมภาษณ พบวา ผูเรียนสรางรูปแบบ
การทําความเขาใจในลักษณะของ Declarative Knowledge ซ่ึงเปนโครงสรางทางปญญา 
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(Schema) ท่ีเปน Complex Schema ซ่ึงผูเรียนสามารถเชื่อมโยงหลักการทฤษฎีไปสูปรากฏการณท่ี
เกิดข้ึน ทางดาน Procedural Knowledge สามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ ในแตละลักษณะพบวามี
ความแตกตางกันตามลักษณะกลุมของผูเรียน นอกจากนี้ยังพบวามีความสอดคลองกับลักษณะการ
สรางรูปแบบการทําความเขาใจท่ีเปน Declarative Knowledge จากการสัมภาษณปรากฏวาผูเรียน
ท่ีมีการสรางรูปแบบทําความเขาใจในลักษณะของโครงสรางทางปญญา (Schema)  
ท่ีเปน Complex Schema จะใชกระบวนการทําความเขาใจท่ีมีวิธีการหลากหลาย โดยใชฐาน 
ความชวยเหลือเม่ือผูเรียนตองการหาแนวทางในการตอบปญหา หลังจากท่ีผูเรียนอานสถานการณ
ปญหาโดยละเอียดแลวและหลังจากไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญโดยผูเรียนจะเขาไปศึกษาฐานการ
ชวยเหลือท้ัง 4 ฐานทีละฐาน จนกวาจะสามารถนําคําแนะนําท่ีไดไปใชในการแกปญหาได นอกจากนี้
แลวฐานการชวยเหลือแตละตัวยังสงผลตอการทําความเขาใจของผูเรียนในลักษณะท่ีแตกตางกัน 
สามารถสรุปไดดังนี้ (1) Conceptual scaffolding จะใชเม่ือตองการความคิดรวบยอดและใจความ
สําคัญของเนื้อหาท่ีจะนําไปสูการแกไขสถานการณปญหา (2) Metacognition scaffolding จะใช
เพ่ือตรวจสอบวิธีการคิดและแนวทางแกปญหาของตนเองวามีความเปนไปไดหรือไมท่ีจะนําไปใชใน
การแกไขสถานการณปญหา (3) Procedural scaffolding จะใชเม่ือตองการทราบวิธีการใชเครื่องมือ 
องคประกอบตางๆท่ีอยูในสิ่งแวดลอมทางการเรียนรู (4) Strategic scaffolding จะใชเม่ือตองการ
คําแนะนําในการวิเคราะหแนวทางการหาคําตอบ ของสถานการณนั้นๆ นอกจากนี้ยังพบวา ฐานการ
ชวยเหลือท่ีผูเรียนใชมากท่ีสุดคือ Conceptual scaffolding และ Strategic scaffolding  3) ผูเรียน
มีความคิดเห็นตอการเรียนจากสิ่งแวดลอมทางการเรียนบนเครือขายฯ ในทุกๆ ดานไดแก (1) ดาน
คุณลักษณะของสื่อบนเครือขาย การออกแบบท่ีชวยใหผูเรียนคนหาสารสนเทศไดงายและสงเสริมการ
เรียนรู (2) ดานเนื้อหาท่ีใชในการเรียนรู สารสนเทศท่ีจัดไวสนับสนุนใหผูเรียนเกิดความคิดรวบยอด
และสอดคลองกับสภาพจริง (3) ดานสิ่งแวดลอมทางการเรียนรู สนับสนุนใหผูเรียนไดแสวงหาความรู
อยางตื่นตัวท้ังรางกายและสติปญญา (Active Learning) และเปดโอกาสใหสรางความรูไดดวยตนเอง
4) ผูเรียนท่ีเรียนจากสิ่งแวดลอมทางบนเครือขายฯ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนโดยมีคะแนนเฉลี่ย
หลังเรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน 
    จากการศึกษาในเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยจึงไดนําหลักการสําคัญมาใชใน
การออกแบบการพัฒนาสภาพแวดลอมใหมการเรียนรูในการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยี
การศึกษาของอาจารย โดยนําหลักการท่ีสําคัญมาใชในการออกแบบดังนี้ 
    ในการศึกษาสมรรถนะทางเทคโนโลยีทางการศึกษาผูวิจัยไดกําหนดขอบขายของ
สมรรถนะทางดานเทคโนโลยีการศึกษาท่ีจําเปนตองการศึกษาไวท้ังหมด 4 ดานคือ 
      1. สมรรถนะทางดานการผลิตและออกแบบสื่อการสอน 
      2. สมรรถนะทางดานการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 
      3. สมรรถนะทางดานคอมพิวเตอร 
      4.  สมรรถนะทางดานการจัดการการเรียนการสอนโดยการใชหองเรียนเสมือน 
    ในข้ันตอไปนําสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษาท้ัง 4 ดานมาทําการสํารวจ
ความคิดเห็นของอาจารยถึงสมรรถนะท่ีมีอยูในปจจุบัน สมรรถนะท่ีจําเปนและสมรรถนะท่ีตองการ
พัฒนา เพ่ือนํามามาจัดสภาพแวดลอมใหมการเรียนรูตอไป โดยอาศัยกรอบแนวคิดในการจัด
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สภาพแวดลอมใหมการเรียนรูจาก สุมาลี ชัยเจริญ, (2551) ในการพัฒนาโดยการแสดงโครงสรางใน
การจัดสภาพแวดลอมใหมการเรียนรูไดในภาพท่ี 5 โดยเริ่มจากการสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนและ
ตองการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีทางการศึกษาท้ัง 4 ดานท่ีกลาวมาขางตน แลวนํามาวิเคราะห
ปญหาจากบริบทสภาพจริง และสรางสถานการณปญหาเพ่ือกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรู สรางฐาน
ความชวยเหลือในดานตางๆ ปรับความสมดุลทางปญญาโดยการรวบรวมแหลงความรูใหอาจารยใน
การเลือกเรียนในองคความรูใหมและทบทวนองคความรูเดิมท่ีมีอยู มีการเชื่อมโยงกับแหลงเรียนรูจาก
ภายนอก สรางชุมชนแหงการเรียนรูเพ่ือสรางองคความรูใหม รวมมือการแกปญหาโดยผูเชี่ยวชาญ 
ผูวิจัยไดนําเสนอระเบียบวิธีการวิจัยและข้ันตอนการวิจัยไวในบทตอไป 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 5 ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจัยการจัดสภาพแวดลอมใหมการเรียนรูในการพัฒนาสมรรถนะทางดาน

เทคโนโลยีการศึกษาแกอาจารยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี 

ลิงกท่ีเก่ียวของ 

สํารวจสมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรท่ีตองการพัฒนา 

1. สมรรถนะทางดานการผลิตและออกแบบสื่อการสอน 
2. สมรรถนะทางดานการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 
3. สมรรถนะทางดานคอมพิวเตอร 
4. สมรรถนะทางดานการจัดการการเรียนการสอน 

สมรรถนะทางดานเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 

สรางสถานการณปญหา 
(Problem base) 

 

การสนับสนุน
การปรับสมดุล

ทางปญญา 
ปรับความรูเดิม 
เพ่ิมความรูใหม 

 

แหลงความรู
เพ่ิมเติม 

 
ชุมชนแหง
การเรียนรู 

 
รวมมือการ
แกปญหา 

 

สรางฐานความชวยเหลือ 
(Scaffolding) 

ใหความชวยเหลือดานมโนมติ 
(Conceptual Scaffolding) 

 
ใหความชวยเหลือดานความคิด 
(Metacognitive Scaffolding) 

 
ใหความชวยเหลือดานกระบวนการ 

(Procedural Scaffolding) 
 

ใหความชวยเหลือดานกลยุทธ 
(Strategic Scaffolding) 

 

วิเคราะหปญหาจาก 
บริบทสภาพจริง 


