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บทที่ 3
วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคุณภาพในชุมชน เพื่อใหการวิจัยดําเนินการตามวัตถุประสงค
ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอนดังน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 การรางตัวบงชี้

การรางตัวบงชี้ ดําเนินการโดยศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี และ งานวิจัยที่
เกี่ยวของกับเร่ือง การพัฒนาตัวบงชี้ และโรงเรียนคุณภาพ แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเชิงเน้ือหา
(Content Analysis) ที่มีความสอดคลองกัน เพื่อเปนกรอบในการวิจัยและกําหนดเปนรางตัวบงชี้
คุณภาพการศึกษา ตามทฤษฎีระบบ คือ ดานปจจัย (Input) ดานกระบวนการ (Process) และดาน
ผลผลิต (Output)

จากการดําเนินการในขั้นตอนที่ 1 ไดรางตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาโรงเรียนคุณภาพ
ในชุมชน ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก 7 องคประกอบยอย 92 ตัวบงชี้ ดังน้ี

1. ดานปจจัย
องคประกอบหลักที่ 1 กลุมอัตลักษณและชุมชนแหงการเรียนรู (มี 20 ตัวบงชี้)

องคประกอบยอย 1.1 ดานการกําหนดปรัชญา  วิสัยทัศน พันธกิจ  ยุทธศาสตร
จุดเนนและ จุดเดนของสถานศึกษา (มี 7 ตัวบงชี้ )

องคประกอบยอย 1.2 ดานชุมชนแหงการเรียนรู (มี 13 ตัวบงชี้ )
2. ดานกระบวนการ
องคประกอบหลักที่ 2 กลุมการบริหารจัดการและการเรียนการสอน (มี 45 ตัวบงชี้)

องคประกอบยอย 2.1 ดานการบริหารจัดการดวยระบบองคกรคุณภาพ
(มี 25 ตัวบงชี้)

องคประกอบยอย 2.2 ดานการเรียนการสอนสูมาตรฐานสากล (มี 20 ตัวบงชี้)
3. ดานผลผลิต
องคประกอบหลักที่ 3 กลุมคุณภาพผูเรียนและคุณภาพโรงเรียน (มี 27 ตัวบงชี้)

องคประกอบยอย 3.1 ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (มี 5 ตัวบงชี้ )
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องคประกอบยอย 3.2 ดานบุคคลแหงการเรียนรู (มี 12 ตัวบงชี้ )
องคประกอบยอย 3.3 ดานโรงเรียนดี ชุมชนมีคุณภาพ (มี 10 ตัวบงชี้)

ข้ันตอนท่ี 2 การสรางตัวบงชี้

การสรางตัวบงชี้ ดําเนินการโดยนําตัวบงชี้จากการรางในขั้นตอนที่ 1 จํานวน 3
องคประกอบหลัก 7 องคประกอบยอย 92 ตัวบงชี้ ไปสรางแบบสอบถามปลายปดแบบประเมิน
ความสอดคลอง 3 ระดับ คือ ใช  ไมแนใจ ไมใช  และ เวนชองขอเสนอแนะ แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 5 คนใหความคิดเห็นวาใช ไมแนใจ ไมใช วาเปนตัวบงชี้หรือไมแลวประเมินความสอดคลอง
(Item – Objective Congruence / IC) เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม ตรวจสอบความสอดคลอง
ดานเน้ือหา พิจารณาความครบถวน สมบูรณ และความถูกตองเหมาะสมของภาษา และพัฒนาเปน
แบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่น และมีความเปนไปไดของตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
คุณภาพในชุมชน

สรุปผลการหาคา IC
จากรางตัวบงชี้ในขั้นตอนที่ 1 จํานวน 3 องคประกอบหลัก 7 องคประกอบยอย 92

ตัวบงชี้ ที่ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ประเมินความสอดคลอง และคัดเลือกคา IC ที่มีคาต้ังแต 0.60
ขึ้นไป ถือวามีความสอดคลองกัน ปรากฏวา สอดคลองจํานวน 81 ตัวบงชี้ และไมสอดคลอง จํานวน
11 ตัวบงชี้ ผูวิจัยจึงตัดออก และไดนําขอเสนอแนะปลายเปดจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงรวมขอ
คิดเห็นหรือตัวบงชี้ที่สอดคลองกัน หรือคลายคลึงกันไวดวยกัน และปรับความเหมาะสมของภาษา
ใหมีความสมบูรณ จึงไดตัวบงชี้จากขั้นตอนที่ 2 การสรางตัวบงชี้ จํานวน 3 องคประกอบหลัก 7
องคประกอบยอย 73 ตัวบงชี้ ดังน้ี

1. ดานปจจัย
องคประกอบหลักที่ 1 กลุมอัตลักษณและชุมชนแหงการเรียนรู (มี 15 ตัวบงชี้)

องคประกอบยอย 1.1 ดานการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร
จุดเนนและจุดเดนของสถานศึกษา (มี 6 ตัวบงชี้ )

องคประกอบยอย 1.2 ดานชุมชนแหงการเรียนรู (มี 9 ตัวบงชี้ )
2. ดานกระบวนการ
องคประกอบหลักที่ 2 กลุมการบริหารจัดการและการเรียนการสอน (มี 33

ตัวบงชี้ )
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องคประกอบยอย 2.1 ดานการบริหารจัดการดวยระบบองคกรคุณภาพ
(มี 18 ตัวบงชี้)

องคประกอบยอย 2.2 ดานการเรียนการสอนสูมาตรฐานสากล ( มี 15
ตัวบงชี้)

3. ดานผลผลิต
องคประกอบหลักที่ 3 กลุมคุณภาพผูเรียนและคุณภาพโรงเรียน (มี 25 ตัวบงชี้)

องคประกอบยอย 3.1 ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (มี 5 ตัวบงชี้ )
องคประกอบยอย 3.2 ดานบุคคลแหงการเรียนรู (มี 12 ตัวบงชี้ )
องคประกอบยอย 3.3 ดานโรงเรียนดี ชุมชนมีคุณภาพ (มี 8 ตัวบงชี้)

ข้ันตอนท่ี 3 การพัฒนาตัวบงชี้

การพัฒนาตัวบงชี้ ดําเนินการ โดยนําตัวบงชี้ที่ไดจากการสราง ในขั้นตอนที่ 2
จํานวน 3 องคประกอบหลัก 7 องคประกอบยอย 73 ตัวบงชี้ ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 20 คน ตอบแบบ
สอบถามจํานวน 3 รอบ แลวนําขอมูลที่ไดคืนมา หาคาแนวโนมสูสวนกลาง คาฐานนิยม (Mode)
คามัธยฐาน (Median) คาสัมบูรณของผลตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐาน [Mo – Mdn] และคาพิสัย
ระหวางควอไทล (Inter Quartile Range) รายขอ และของกลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อนําความคิดเห็นที่สอด
คลองกัน มาสรุปเปนตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคุณภาพในชุมชนที่มีความเหมาะสมและ
เปนไปไดในการนํามาปฏิบัติจริง

ผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามรอบที่ 1 สงแบบสอบถามปลายปด แบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ และเวนชองสุดทายใหแสดงความคิดเห็น จํานวน 3 องคประกอบหลัก
7 องคประกอบยอย 73 ตัวบงชี้ ไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 คน ตอบแบบสอบถามรอบที่ 1 และ
นําขอมูลที่ไดคืนมา หาคาทางสถิติและคัดเลือกเอาตัวบงชี้ที่ผานเกณฑ ผลปรากฏวาในรอบที่ 1 มี
ตัวบงชี้ที่เหมาะสม 62 ตัวบงชี้ และไมเหมาะสม 11 ตัวบงชี้ และผูวิจัยตัดออก แลวนําขอเสนอแนะ
ปลายเปดมาปรับตัวบงชี้ที่คลายกันหรือสอดคลองกันเขาดวยกัน ปรับภาษาและรายละเอียดตัวบงชี้
ใหมีความเปนไปได จึงไดตัวบงชี้จํานวน 3 องคประกอบหลัก 7 องคประกอบยอย 56 ตัวบงชี้
เพื่อใชเปนแบบสอบถามรอบที่ 2

ผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 สงแบบสอบถามปลายปดแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 3 องคประกอบหลัก 7 องคประกอบยอย 56 ตัวบงชี้ ไปให
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 คน ตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 แลวนําขอมูลที่ไดคืนมา หาคาทางสถิติ
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ผลปรากฏวาในรอบที่ 2 มีตัวบงชี้ที่เหมาะสม 51 ตัวบงชี้ และไมเหมาะสม 5 ตัวบงชี้ แตผูวิจัย
ไมไดตัดออก และใชเปนแบบสอบถามรอบที่ 3 เพื่อยืนยันคําตอบเดิม หรือ เปลี่ยนตามมติกลุม

ผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 สงแบบสอบถามชุดเดิมของรอบที่ 2
และเพิ่มตําแหนงของคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Inter Quartile Range)
ของกลุม และตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญแตละทานตอบในรอบที่ 2 ไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 คน
ตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 เพื่อใหเปรียบเทียบคําตอบของตนกับของกลุม วาจะเปลี่ยนคําตอบ
ตามกลุมหรือไม และใหผูเชี่ยวชาญแตละคนพิจารณาคําตอบใหม แลวตอบกลับมาอีกคร้ังหน่ึง  ใน
การตอบแบบสอบถามรอบน้ีผูเชี่ยวชาญแตละคนจะทราบวาตนมีความคิดเห็นเหมือนกันหรือ
แตกตางจากกลุมผูเชี่ยวชาญคนอ่ืนอยางไร หากทบทวนความคิดเห็นของตนเองแลวยังแตกตางจาก
คนอ่ืนอยู และถายืนยันคําตอบเดิม ก็ใหเหตุผลประกอบการยืนยันคําตอบเดิมของตนที่อยูนอกคา
พิสัยระหวางควอไทลในขอน้ันๆ ผลปรากฏวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันตามมติกลุม
แสดงวา ผูเชี่ยวชาญไมยืนยันคําตอบ จึงไดตัวบงชี้จํานวน 3 องคประกอบหลัก 7 องคประกอบยอย
56 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคุณภาพในชุมชน ที่มีความเหมาะสมและเปน
ไปไดในการนํามาปฏิบัติจริง

ผลการพัฒนาตัวบงชี้ในขั้นตอนที่ 3 ไดตัวบงชี้จํานวน 3 องคประกอบหลัก 7
องคประกอบยอย และ 56 ตัวบงชี้  ดังน้ี

1. ดานปจจัย
องคประกอบหลักที่ 1 กลุมอัตลักษณและชุมชนแหงการเรียนรู (มี 12 ตัวบงชี้)

องคประกอบยอย 1.1 ดานการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร
จุดเนนและ จุดเดนของสถานศึกษา (มี 5 ตัวบงชี้ )

องคประกอบยอย 1.2 ดานชุมชนแหงการเรียนรู (มี 7 ตัวบงชี้ )
2. ดานกระบวนการ
องคประกอบหลักที่ 2 กลุมการบริหารจัดการและการเรียนการสอน (มี 20

ตัวบงชี้ )
องคประกอบยอย 2.1 ดานการบริหารจัดการดวยระบบองคกรคุณภาพ

(มี 10 ตัวบงชี้)
องคประกอบยอย 2.2 ดานการเรียนการสอนสูมาตรฐานสากล (มี 10

ตัวบงชี้)
3. ดานผลผลิต
องคประกอบหลักที่ 3 กลุมคุณภาพผูเรียนและคุณภาพโรงเรียน (มี 24 ตัวบงชี้)
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องคประกอบยอย 3.1 ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (มี 5 ตัวบงชี้ )
องคประกอบยอย 3.2 ดานบุคคลแหงการเรียนรู (มี 9 ตัวบงชี้ )
องคประกอบยอย 3.3 ดานโรงเรียนดี ชุมชนมีคุณภาพ (มี 10 ตัวบงชี้)
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ข้ันตอนดําเนินการวิจัย

ขั้นตอนการวิจัย วิธีดําเนินการ ผลท่ีไดรับ

ขั้นตอนที่ 1
การรางตัวบงช้ี

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยเรื่องคุณภาพ
การศึกษา และตัวบงช้ีโรงเรียนคุณภาพ
2. วิเคราะหเอกสารโดยวิธีวิเคราะหเชิง
เนื้อหา( Content Analysis)
3. สังเคราะหเปนรางตัวบงช้ีองคประกอบ
หลัก/ ยอย และตัวบงช้ี

1. กําหนดจุดมุงหมาย
เพ่ือหาตัวบงช้ีคุณภาพ
การศึกษา
2. ไดรางองคประกอบ
หลัก/ยอยและตัวบงช้ี

ขั้นตอนที่ 2
การสรางตัวบงช้ี

1. สรางแบบสอบถามปลายเปดแบบประเมิน
ความสอดคลอง (ใช, ไมแนใจ,ไมใช )
2. หาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหา
คาความสอดคลอง( IC ) โดยผูเช่ียวชาญ
จํานวน 5 คน

1. ไดแบบสอบถาม
2. ไดตัวบงช้ีที่มีความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา

ขั้นตอนที่ 3
การพัฒนา

ตัวบงช้ี

1. ผูเช่ียวชาญตอบแบบสอบถามรอบท่ี 1
สงแบบสอบถามปลายปด/และเวนชอง
สุดทายใหแสดงความคิดเห็นไปถาม
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 20 คนและนําขอมูลที่ได
คืนมาสรางแบบสอบถามปลายปดและ
ตรวจสอบความสมบูรณขอมูลและตัวบงช้ี
เพ่ิมเติม
2. ผูเช่ียวชาญตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2
สงแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญและนํา
ขอมูลที่ไดคืน มาหาคาแนวโนมสูสวนกลาง,
คามัธยฐานม,ฐานนิยม และคาพิสัยระหวาง
ควอไทลรายขอและของกลุมผูเช่ียวชาญ
3. ผูเช่ียวชาญตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3
สงแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญและเพ่ิม
ตําแหนงของคาเฉล่ียคาพิสัยระหวางควอ
ไทลของกลุม และตําแหนงที่ผูเช่ียวชาญแต
ละทานตอบในรอบที่ 2 เพ่ือใหเปรียบเทียบ
ของตนกับของกลุม วาจะเปล่ียนคําตอบ
หรือไม

1.1 ไดขอมูลและความ
คิดเห็นเพ่ิมเติม
1.2 ไดองคประกอบและ
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมจาก
ผูเช่ียวชาญ

2.1 ไดขอมูลที่จะนํามา
วิเคราะหหาคาพิสัย
ระหวางควอไทลรายขอ
2.2 ไดคาพิสัยระหวาง
ควอไทลของกลุม
ผูเช่ียวชาญ

ไดองคประกอบและ
ตัวบงช้ีที่สมบูรณ

ภาพประกอบ 6 ขั้นตอนดําเนินการวิจัย
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คุณสมบัติผูเชี่ยวชาญ  มี 2 กลุม คือ

1. กลุมผูเชี่ยวชาญ ในขั้นตอนที่ 2 การสรางตัวบงชี้ ที่พิจารณาคุณภาพเคร่ืองมือ
หาคาความสอดคลอง ( IC) มีจํานวน 5 คน มีคุณสมบัติ ดังน้ี

1.1 มีประสบการณเปนผูบริหารการศึกษา หรือผูประเมินภายนอก หรือประธาน
โปรแกรมวัดผลระดับอุดมศึกษา หรือผูบริหารสถานศึกษา หรือครูวิชาการ

1.2 มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก หรือ ปริญญาโท ทางดานการศึกษา
1.3 มีความรูความสามารถดานการวัดผล ประเมินผล หรือการประกันคุณภาพ

การศึกษา
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ในขั้นตอนที่ 2 การสรางตัวบงชี้ ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ

และประเมินความสอดคลอง จํานวน 5 คน ไดแก
1. ดร. ปรีดา  เบ็ญคาร ตําแหนง ประธานโปรแกรมวิชาการวัดผล

การศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขา การวิจัย
พฤติกรรมศาสตรประยุกต  จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร

2. ดร.มาตา  แกวเซง ตําแหนง  ผูอํานวยการโรงเรียนบานหนองสองพี่นอง
วุฒิการศึกษา Ph.D. สาขา India  and Asia  Study จาก Maqadh  University , India.

3. นายสมคิด  ขุนทอง ตําแหนง  ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา  จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

4. นางเบญญาภา  อรุณโชติ ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนเสริมปญญา
(ผูทรงคุณวุฒิ สมศ.) วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา การบริหารการศึกษา จาก
มหาวิทยาลัยรามคําแหง

5. นางกัลยา  เกื้อกิ้ม ตําแหนง ครูโรงเรียนวัดมณีเจริญมิตรภาพที่ 227 (ครู
ชํานาญการพิเศษ) วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา หลักสูตรและการนิเทศ จาก
มหาวิทยาลัยศิลปากร

2. กลุมผูเชี่ยวชาญ ในขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาตัวบงชี้ ที่ตอบแบบสอบถาม 3
รอบ จํานวน 20 คน มี 4 กลุมๆละ 5 คน มีคุณสมบัติ ดังน้ี

2.1 กลุมนักวิชาการ (ระดับอุดมศึกษาและผูประเมินภายนอก)
2.1.1 เปนอาจารยผูสอนระดับอุดมศึกษา และ ผูประเมินภายนอก
2.1.2 มีวุฒิทางการศึกษาปริญญาเอก หรือ ปริญญาโท ทางดานการศึกษา
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2.1.3 มีความรูความสามารถดานการวัดผล ประเมินผล หรือ การประกัน
คุณภาพการศึกษา

2.2 กลุมผูบริหารการศึกษาในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
2.2.1 เปนรองเลขา สพฐ. และ ผูอํานวยการสํานัก และ/หรือหัวหนากลุม

ในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
2.2.2 มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก หรือปริญญาโท ทางดานการศึกษา
2.2.3 มีความรูความสามารถดานการวัดผล ประเมินผล หรือ การประกัน

คุณภาพการศึกษา
2.3 กลุมผูบริหารการศึกษา ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

2.3.1 เปนผูบริหารการศึกษา และ ผูอํานวยการกลุม และ/หรือ
ศึกษานิเทศก

2.3.2 มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก หรือ ปริญญาโท ทางดานการศึกษา
2.3.3 มีความรูความสามารถดานการวัดผล ประเมินผล หรือ การประกัน

คุณภาพการศึกษา
2.4 กลุมผูบริหารสถานศึกษา และครู

2.4.1 เปนผูบริหารสถานศึกษา  และครูวิชาการ
2.4.2 มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก หรือ ปริญญาโท ทางดานการศึกษา
2.4.3 มีความรูความสามารถดานการวัดผล ประเมินผลหรือการประกัน

คุณภาพการศึกษา
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ในขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาตัวบงชี้ 20 คนมี 4 กลุมๆละ 5 คน

1. กลุมนักวิชาการ (ระดับอุดมศึกษาและผูประเมินภายนอก)
1.1 ผศ.ดร.วีระยุทธ  ชาตะกาญจน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

สาขา การบริหารการศึกษา
1.2 ผศ.ดร.บรรจง  เจริญสุข มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี สาขาการ

บริหารการศึกษา
1.3 ดร.อดุล นาคะโร  มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต สาขากลุมวิชาชีพครู
1.4 ดร.รุจิราพรรณ  คงชวย มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา สาขาการบริหาร

การศึกษา
1.5 ดร.คมศร วงษรักษา  รองผูอํานวยการ สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) สมศ.
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2. กลุมผูบริหารการศึกษา ในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
2.1 ดร.เบญจลักษณ  นํ้าฟา รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน
2.2 ดร.พิษณุ  ตุลสุข ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ
2.3 ดร.อรทัย  มูลคํา ที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบเครือขายและการมีสวนรวม
2.4 ดร.ชวลิตร  โพธิ์นคร ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาเคร่ืองมือวัดผล
2.5 ดร.วิษณุ  ทรัพยสมบัติ  รองผูอํานวยการสํานักทดสอบทางการศึกษา

3. กลุมผูบริหารการศึกษา ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
3.1 ดร.สุภชัย  จันปุม  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาเลย  เขต 2
3.2 ดร.ธนุ  วงษจินดา  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษามหาสารคาม  เขต 2
3.3 ดร.บดินท  ธรรมสังวาลย  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2
3.4 ดร.สุภาภรณ  กิตติรัชดานนท ผูอํานวยกลุมนิเทศ ติดตาม และประเมิน

ผลการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 2
3.5 ดร.สมพร  หลิมเจริญ ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1
4. กลุมผูบริหารสถานศึกษาและครู

4.1 ดร.จําเริญ  จิตรหลัง  ผูอํานวยการโรงเรียนบานเขาหลัก สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง  เขต 1

4.2 นายจงศักด์ิ  มาตา  ผูอํานวยการโรงเรียนบานไสสาน  สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต.2

4.3 ดร.สายใจ ยอดสุดา ผูอํานวยการโรงเรียนบานควนตะวันออก
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร  เขต 2

4.4 ดร.มณทิวา ใจแกว ครูชํานาญการโรงเรียนวัดควนแพรกหา
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1

4.5 นางสาวณฐกร  รักษธรรม ครูชํานาญการโรงเรียนบานเขารักษ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี  เขต 3
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การสรางเคร่ืองมือการวิจัย

ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือ ตามลําดับดังน้ี
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ จากตํารา วารสาร เอกสาร งานวิจัยเกี่ยวกับ

คุณภาพการศึกษา และตัวบงชี้โรงเรียนคุณภาพ เพื่อศึกษารวบรวมประเด็นของตัวบงชี้ที่สําคัญ มี
ความสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษาและชุมชน รวมทั้งตัวบงชี้คุณภาพที่มีความเปนไป
ไดกับบริบทโรงเรียนคุณภาพของชุมชน ตามทฤษฎีระบบดานปจจัย ดานกระบวนการ และดาน
ผลผลิต

2. รางตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาโดยการวิเคราะหและสังเคราะห เอกสารเชิงเน้ือหา
(Content Analysis) นําขอมูลตัวบงชี้ หรือ จุดเนน จุดเดน เปาหมาย วัตถุประสงคตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของโรงเรียนคุณภาพที่สําคัญมาจัดหมวดหมูตัวบงชี้ตามทฤษฎีระบบ ไดรางตัวบงชี้โรงเรียน คุณภาพ
ในชุมชนได 3 องคประกอบหลัก 7 องคประกอบยอย 92 ตัวบงชี้

3. สรางแบบสอบถามปลายปดแบบประเมินความสอดคลอง และเวนชองใหเสนอ
แนะจากรางตัวบงชี้ 3 องคประกอบหลัก 7 องคประกอบยอย 92 ตัวบงชี้ โดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5
คน ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความสอดคลอง โดยกําหนดระดับความคิดเห็นของแบบสอบถาม
ดังน้ี

+1 เมื่อแนใจวา ขอคําถามน้ัน  เปนตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา
0 เมื่อไมแนใจวา ขอคําถามน้ัน  เปนตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา

-1 เมื่อแนใจวา ขอคําถามน้ัน  ไมเปนตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา
ขอคําถามที่มีคา IC ต้ังแต 0.6 ขึ้นไป ผูวิจัยจะเลือกขอคําถามน้ันไว ผลของการหา

ความสอดคลองโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา ตัวบงชี้ที่มีคาความสอดคลองที่มีคาต้ังแต 0.6 ขึ้นไป และนํา
ความคิดเห็นขอเสนอแนะปลายเปดของผูเชี่ยวชาญมาปรับใหสมบูรณ จนไดตัวบงชี้โรงเรียนคุณภาพ
ในชุมชน จํานวน 3 องคประกอบหลัก 7 องคประกอบยอย 73 ตัวบงชี้

4. สรางแบบสอบถามรอบที่ 1 เปนลักษณะคําถามปลายปด แบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ และเวนชองใหเสนอแนะ จํานวน 3 องคประกอบหลัก 7 องคประกอบยอย 73
ตัวบงชี้

5. สรางแบบสอบถามรอบที่ 2 เปนลักษณะคําถามปลายปด แบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 3 องคประกอบหลัก 7 องคประกอบยอย 56 ตัวบงชี้

6. สรางแบบสอบถามรอบที่ 3 เปนลักษณะคําถามปลายปด แบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 3 องคประกอบหลัก 7 องคประกอบยอย 56 ตัวบงชี้ และเพิ่มตําแหนง
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ของคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Inter Quartile Range) ของกลุมและตําแหนง
ที่ผูเชี่ยวชาญแตละทานตอบในรอบที่ 2 เพื่อนําไปใหผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 เพื่อ
ยืนยัน หรือเปลี่ยนตามมติกลุม

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังน้ี
1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยและภาควิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี สําหรับประสานงานกับผูเชี่ ยวชาญจํานวน 5 คน เพื่อขอความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม ในขั้นตอนที่ 2 การสรางตัวบงชี้

2. สงแบบสอบถามปลายปด แบบประเมินความสอดคลอง 3 ระดับคือ ใช ไมแนใจ
ไมใช  และปลายเปดขอเสนอแนะ ที่เปนรางตัวบงชี้ 3 องคประกอบหลัก 7 องคประกอบยอย 92
ตัวบงชี้ ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน โดยนําไปใหและเก็บกลับดวยตนเอง และบางคนสงกลับทาง
ไปรษณีย

3. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยและภาควิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี สําหรับประสานงานกับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 คน เพื่อขอความ
อนุเคราะหตอบแบบสอบถามจํานวน 3 รอบ ในขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาตัวบงชี้

4. สงแบบสอบถามรอบที่ 1 เปนคําถามปลายปดและเวนชองสุดทายเพื่อให
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 20 คน แสดงความคิดเห็นหรือเพิ่มเติมตัวบงชี้ โดยสงทางไปรษณียและ Email แลว
สงกลับทางไปรษณีย และ Email ภายใน 2 สัปดาหและหากเลยกําหนดก็จะติดตามทางโทรศัพท

5. สงแบบสอบถามรอบที่ 2 เปนคําถามปลายปดเพื่อใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 20 คนเดิม
แสดงความคิดเห็นความเหมาะสมของตัวบงชี้ โดยสงทางไปรษณีย และ Email แลวสงกลับทาง
ไปรษณีย และ Email ภายใน 2 สัปดาห และหากเลยกําหนดก็จะติดตามทางโทรศัพท

6. สงแบบสอบถามรอบที่ 3 เปนคําถามปลายปดเพื่อใหผูเชี่ยวชาญ ทั้ง 20 คนเดิม
แสดงความคิดเห็นความเหมาะสมของตัวบงชี้ เพื่อใหยืนยันความคิดเห็นเดิมหรือเปลี่ยนแปลงตาม
ความคิดเห็นตามกลุม โดยสงทางไปรษณีย และ Email แลวสงกลับทางไปรษณีย และ Email
ภายใน 2 สัปดาห และหากเลยกําหนดก็จะติดตามทางโทรศัพท



112

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิ จัยดําเนินการวิ เคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ
(Qualitative) ดังน้ี

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis)
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับ การ

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เกี่ยวกับการคํานวณหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต
(Arithmetic Mean) คาฐานนิยม (Mode) คามัธยฐาน (Median) คาสัมบูรณของผลตางระหวางฐาน
นิยมกับมัธยฐาน [Mo – Mdn] และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile Rang) เพื่อแปลผลสรุป
เกณฑที่มีความตรงเชิงสอดคลอง (Consensual Validity) ที่ไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญ วา
เหมาะสมและนําไปใชในการประเมินผลได

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis)
2.1 ขั้นตอนที่ 1 การรางตัวบงชี้ ใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis)

สําหรับการศึกษาและวิเคราะหเอกสาร หลักการ แนวคิด  ทฤษฎี  วารสาร บทความ หนังสือ  และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนคุณภาพในชุมชน

2.2 ขั้นตอนที่ 2 การสรางตัวบงชี้  ใชการประเมินความสอดคลอง ( Item –
Objective Congruence / IC) เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม ตรวจสอบความสอดคลองดานเน้ือหา
การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ 5 คน จํานวน 1 รอบ

2.3 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาตัวบงชี้ การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดย
ใชแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ 20 คน จํานวน 3 รอบ แลวนํามาวิเคราะหหา คาฐานนิยม (Mode)
คามัธยฐาน (Median) คาสัมบูรณของผลตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐาน [Mo – Mdn] และคาพิสัย
ระหวางควอไทล (Interquatile Rang) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของดัชนีโดยมีเกณฑการพิจารณา
ดังน้ี

มัธยฐาน (Median)
จากแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ กําหนดระดับคะแนนและ

ความหมาย ดังน้ี (สุภาพร ไชยวงศ, 2545)
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คามัธยฐาน  ความหมาย
ระหวาง 4.50 - 5.00 ผูเชี่ยวชาญเห็นวา มีความเหมาะสมมากที่สุด
ระหวาง 3.50 - 4.49 ผูเชี่ยวชาญเห็นวา มีความเหมาะสมมาก
ระหวาง 2.50 - 3.49 ผูเชี่ยวชาญเห็นวา มีความเหมาะสมปานกลาง
ระหวาง 1.50 - 2.49 ผูเชี่ยวชาญเห็นวา มีความเหมาะสมนอย
ระหวาง 1.00 - 1.49 ผูเชี่ยวชาญเห็นวา มีความเหมาะสมนอยที่สุด

ฐานนิยม (Mode)
การคํานวณหาคาความถี่ของระดับคะแนนจาก 1 ถึง 5 สําหรับแตละขอความ ระดับ

คะแนนใดที่มีความถี่มากที่สุด ถือเปนคาฐานนิยมของขอความน้ัน ในกรณีที่มีความถี่สูงสุดของ
ระดับคะแนนเทากัน และระดับคะแนนน้ันอยูติดกัน จะถือเอาคากลางระหวางคะแนนทั้งสองน้ัน
เปนฐานนิยมของขอความน้ัน  สวนกรณีที่ความถี่สูงสุดของระดับคะแนนเทากัน แ ตละระดับ
คะแนนไมไดอยูติดกัน จะถือวาระดับคะแนนทั้งสองน้ันเปนฐานนิยมของขอความน้ัน แลวนําคา
สัมบูรณของผลตางระหวางฐานนิยม กับมัธยฐาน ที่มีคาต้ังแต 0.00 ถึง 1.00 จึงถือวาความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความน้ันสอดคลองกัน (จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2532 )

พิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range)
เปนคาที่แสดงคาของขอมูลจํานวน 50 % ที่อยูตรงกลางของขอมูลทั้งหมด โดย

คํานวณจากสูตร ( ธานินทร ศิลปจารุ, 2548 )

IR =     Q3 - Q1

เมื่อ IR แทน   คาพิสัยระหวางควาอไทล
Q3 แทน   ควอไทลที่ 3
Q1 แทน   ควอไทลที่ 1

คํานวณหาตําแหนงของ Qr โดยใชสูตร
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Qr =  




 

4
1 rN

เมื่อ r   = คาตําแหนงควอไทล
N  = จํานวนขอมูลทั้งหมด

คาพิสัยระหวางควอไทล ความหมาย
ต้ังแต 0.00 - 1.00 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมีความสอดคลองกันสูง
ต้ังแต 1.01 - 1.50 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมีความสอดคลองกันปานกลาง
ต้ังแต 1.51 ขึ้นไป ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมีความสอดคลองกันตํ่า

ถาหากคาพิสัยระหวางควอไทล ที่การคํานวณคาความแตกตาง ระหวางควอไทลที่
3 กับควอไทลที่ 1 มีคาพิสัยระหวางควอไทลของขอความมีคาไมเกิน 1.50 แสดงวาความคิดเห็นของ
กลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความน้ันสอดคลองกัน และถาคาพิสัยระหวางควอไทลของขอความใดที่
คํานวณไดมีมากกวา 1.50 แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความน้ันไมสอดคลอง
กัน (พงศสิริ  สําลี, 2525 สมคิด  พรมจุย, 2534)

ดังน้ัน คาความสอดคลองที่กําหนดเปนเกณฑยอมรับในการวิจัยคร้ังน้ีจะตองมีคา
พิสัยระหวางควอไทล ที่ไมเกินกวา 1.50

เกณฑการพิจารณา
1. คามัธยฐาน (Median) มีคาต้ังแต 2.50 ขึ้นไป จึงจะถือวากลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวย

วาตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาเหมาะสม
2. คาสัมบูรณของผลตางระหวางคาฐานนิยมกับคามัธยฐาน [Mo – Mdn] มีคาไม

เกิน 1.00 จึงจะถือวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน
3. คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) มีคาไมเกิน 1.50 จึงจะถือวากลุม

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน
ดังน้ันในการวิจัยคร้ังน้ีพิจารณาฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญ คือ คาพิสัยระหวาง

ควอไทล (IR) ไมเกิน 1.50 และ คาสัมบูรณของผลตางระหวางคาฐานนิยมกับคามัธยฐาน [Mo –Mdn]
มีคาไมเกิน 1.00 แสดงวาไดรับฉันทามติหรือความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญสอดคลองกัน


