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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ  และแนวคิดที่เก่ียวข้องกับการประเมินโครงการ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3 : กรณีศึกษา
กลุ่มผูผ้ลิตในสงักัดสํานักงานสหกรณ์จังหวัดปัตตานี โดยทําการศกึษาจากเอกสารต่างๆ เพ่ือการศกึษา
การประเมินโครงการซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาสาระ  ดังต่อไปนี้ 
   

1.  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผูผ้ลิตใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ระยะที่ 3 

2.  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินโครงการ 
3.  การบริหารโครงการ 
4.  กลุ่มและการบริหารจัดการ 
5.  หลักการตลาดและแนวคดิการตลาด 
6.  การวิจัยแบบผสมผสาน 
7.  การสนทนากลุ่ม 
8.  การสมัภาษณ์ 
9.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

1. โครงการพัฒนาประสิทธภิาพการบริหารจัดการกลุ่มผูผ้ลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3  
 
 1.1  หลักการและเหตุผล 
  ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มนีโยบายในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผูผ้ลิต 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้  ได้แก่  จังหวัดปัตตานี ยะลา
และนราธิวาส มาต้ังแต่ เดือนธันวาคม 2548 เป็นต้นมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มผู้ผลิตใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีองค์ความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการกลุ่มเช่ือมโยงการผลิตและการตลาด 
การพัฒนาเครือข่ายกลุ่มอาชีพ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด มีการดําเนิน
โครงการมาแลว้ 2 ระยะ ในระยะแรกมีกิจกรรมการสํารวจสถานการณ์กลุม่ เอาสถานการณ์ที่สํารวจ
มาจัดทําแผนพัฒนากลุ่ม แล้วนําแผนพัฒนากลุ่มที่กําหนดไว้มาปฏิบัติ โดยกรมส่งเสริมสหกรณ ์และ
หน่วยงานในพ้ืนที่บางหน่วยงานสนับสนุนงบประมาณบางส่วนให้เป็นเงินอุดหนุนให้เปล่า เพ่ือให้กลุ่ม
สามารถนําเงินดังกล่าวไปพัฒนากลุ่มให้เข้มแข็งมากขึ้น ในระยะท่ี 2  มีการดําเนินงานเพ่ือให้
สหกรณ์/ กลุ่มเกษตรกรต้นสังกัด มีส่วนร่วมในการพัฒนากลุ่มผูผ้ลิตในสงักัดมากขึ้น  มกีาร
ประเมินผลและจัดระดับศักยภาพของกลุ่ม และวางแผนการส่งเสริม (ในด้านการผลิต การตลาด               
การระดมทุน การบริหารจัดการ) ให้สอดคล้องกับศักยภาพของกลุ่มผู้ผลิตแต่ละระดับ ส่วนในระยะที่ 3  
ทางกรมส่งเสริมสหกรณ ์ได้กําหนดให้มีการดําเนินงานโครงการต่อเนื่องอีก โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพในการดําเนินกิจกรรมของกลุ่มอาชีพให้พัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และ
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การตลาดของกลุ่มผูผ้ลิต รวมทั้งสหกรณ์/ กลุ่มเกษตรกร ในลักษณะการทํางานต่อยอดจากผลการ
ทํางานในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ของโครงการ ทําให้กลุม่ผู้ผลิต และสหกรณ์/ กลุม่เกษตรกรต้น
สังกัดในพ้ืนที่มคีวามสัมพันธ์อันดีต่อกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกนั  มีช่องทางการตลาด  ขยายตลาดของ
ตนเองให้กว้างขวางย่ิงข้ึน และเกิดเครือข่ายธุรกิจที่จะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้มีการขับเคล่ือนกิจ
กรรมการบริหารจัดการ การผลิต และการตลาดของกลุ่มเป้าหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งผล
ให้กลุ่มผู้ผลิตและสหกรณ์/ กลุ่มเกษตรกรมคีวามเข้มแข็งและพ่ึงตนเองได้ 
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกในภาคใต้ ที่มีบทบาทและ
หน้าที่ในการจัดการศึกษาผลติบัณฑิต การวิจัยและการบริการทางวิชาการแก่ประชาชนและชุมชนใน
พ้ืนที่ภาคใต้มาเป็นเวลายาวนาน   ทําให้มีประสบการณ์และองค์ความรู้เก่ียวกับการวิจัยและการ
พัฒนาในพ้ืนที่เป็นอย่างดี มีความพร้อมทุกด้าน ทางด้านบุคลากร ทรัพยากรในการดําเนินงาน 
ตลอดจนมีเครือข่ายบุคลากรในพ้ืนที่ที่ช่วยสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพกลุ่มผู้ผลิต และสหกรณ์/ 
กลุ่มเกษตรกรในพ้ืนที ่3 จังหวัด  ชายแดนภาคใต้ ให้มคีวามเข้มแข็งได้เป็นอย่างดี จากทุนทางสังคม
ของมหาวิทยาลัยและความพร้อมของทีมงานที่มีอยู่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จึงได้จัดทําข้อเสนอ 
“โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลติ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้”  ทําหน้าที่เป็น
ที่ปรึกษาดําเนินการพัฒนาเครือข่ายธุรกิจของกลุ่มอาชีพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่ม 
และขยายฐานการตลาดสินค้าของกลุ่มผู้ผลติและเครือข่ายธุรกิจให้กว้างขวางย่ิงข้ึน 
 
 1.2  วัตถุประสงคข์องโครงการ 
  1.2.1  เพ่ือผลกัดันให้เกิด Cluster  ผลิตภัณฑ์ 
  1.2.2  เพ่ือต่อยอดการทําตลาดผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้ผลิต 
  1.2.3  เพ่ือทบทวนแผนธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิตและพัฒนาเครือข่ายกลุ่มผู้ผลติใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
 1.3  ผลผลิตของโครงการ 
 
ตาราง 1  ผลผลิตของโครงการ 

วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ตัวชี้วัด 
1.  เพ่ือผลักดันให้เกิด 

Cluster ผลิตภัณฑ์  
-  Cluster อย่างน้อย 

1 Cluster 
 

-  แผนกลยุทธ์ของCluster 
-  แผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์ Cluster 

2.  เพ่ือต่อยอดการทํา
ตลาดผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มผูผ้ลิต 

 

-  กิจกรรมส่งเสริม
การตลาด   

-  กลุ่มผูผ้ลิตมยีอดขายเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ตัวชี้วัด 

3.  เพ่ือทบทวนแผน
ธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิต
และพัฒนาเครอืข่าย
กลุ่มผูผ้ลิตใน 3  
จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

 

-  แผนธุรกิจของกลุ่ม
ผู้ผลิต 

-  เครือข่ายกลุม่ผู้ผลิต
ใน 3  จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

-  กลุ่มผูผ้ลิตมกีารทบทวนและดําเนินการ
ตามแผนธุรกิจของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

-  กลุ่มผูผ้ลิตมกีารพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บรรจุภัณฑ์ไมน้่อยกว่าร้อยละ  30 

-  เครือข่ายกลุม่ผู้ผลิตใน 3 จงัหวัดชายแดน
ภาคใต้มีโครงสร้างการบริหารจัดการ        
มีกิจกรรมของเครือข่าย  มแีผนพัฒนา
และแผนปฏิบัติการเครือข่าย   มีทุน
ดําเนินการ และมีการกําหนดระเบียบ
เก่ียวกับการเงินของเครือข่าย     

  
 1.4  ขอบเขตของการวิจัยและพัฒนา  
  1.4.1  กลุม่เป้าหมายที่จะพัฒนาเป็นกลุ่มผู้ผลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี 
ยะลานราธิวาส) ทีส่ังกัดสหกรณ์/ กลุม่เกษตรกร  ทีผ่่านการเข้าร่วมโครงการระยะที่ 1-2  มาแล้ว 
จํานวน 237 กลุ่ม  สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรต้นสังกัด จํานวน 52 แห่ง และข้าราชการสํานักงาน
สหกรณ์จังหวัดทั้ง 3 จังหวัด จํานวน 320 คน 
  1.4.2  ระยะเวลาดําเนินการ  รวม  360  วัน นับถัดจากวันลงนามทําสญัญา (วันที่  29 
พฤษภาคม 2551 – 23  พฤษภาคม 2552)   
  1.4.3  การดําเนินงานการวิจัยและพัฒนาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการจ้างทั้งหมด 
 
 1.5  โครงสร้างการบริหารจัดการของโครงการ    
  โครงการได้ออกแบบโครงสร้างการบริหารจัดการโครงการ  มีรายละเอียดดังน้ี 
  1.5.1 ทีมวิจัยสนามของ  3 จังหวัด ประกอบด้วย ตัวแทนกลุ่มผูผ้ลิตกลุ่มละ 1 คน 
บุคลากรของสหกรณ์/ กลุม่เกษตรกร แห่งละ 1 คน และข้าราชาการของสํานักงานสหกรณ์จังหวัด  
ผู้รับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลติ              
รวมประมาณ 320 คน   มีหน้าที่ร่วมกับคณะที่ปรึกษาดําเนินการกิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 
  1.5.2 คณะที่ปรึกษาโครงการ ประกอบด้วย  คณะทํางานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ที่มีทักษะการจดักระบวนการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม  การจัดทําแผนธุรกิจและการตลาด และทักษะใน
การกระตุ้นใหก้ลุ่มเกิดการพัฒนาประสทิธิภาพการบริหารจัดการกลุม่อย่างย่ังยืนบนพ้ืนฐานของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง มีหน้าที่ในการออกแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ออกแบบการ
ติดตามประเมินผล เพ่ือจัดระดับกลุ่มตามศักยภาพ  ออกแบบการสนับสนุนงบประมาณให้กับกลุ่ม   
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กระตุ้นให้กลุ่มจัดทําแผนธุรกิจและดําเนินการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มอย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง  เป็นตัวประสานงานหน่วยงานกับทีมวิจัยสนาม  ในการร่วมสร้างเครือข่าย
ธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิตและCluster ผลิตภัณฑ์ รับผิดชอบความสําเร็จของโครงการ  และจัดทํา
รายงานเสนอต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์รายช่ือคณะที่ปรึกษาโครงการ  ประกอบด้วย 
 รายชื่อคณะทีป่รึกษาโครงการ   
 1)   นายสน่ัน   เพ็งเหมือน ประธานคณะท่ีปรึกษาโครงการ 
 2)   รองศาสตราจารย์ปราณี   ทองคํา ที่ปรึกษาโครงการ 
 3)   รองศาสตราจารย์ ดร.มารุต  ดําชะอม ที่ปรึกษาโครงการ 
 4)   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศศิวิมล  สุขบท  ที่ปรึกษาโครงการ 
 5)   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไพรัช  วัชรพันธ์ุ ที่ปรึกษาโครงการ 
 6)   ดร.สุชาดา   ฐิติวีระวงศ ์ เลขานุการที่ปรึกษาโครงการ 
  1.5.3 ทีมที่ปรึกษาการบูรณาการยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด   ประกอบด้วย  
หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้แทนในระดับจังหวัด/ เขต และเอกชนที่มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาพ้ืนที่  
3  จังหวัดชายแดนภาคใต้ จํานวน 20-25 คน มีหน้าที่ให้คําปรึกษาแนะนําแนวทางการพัฒนากลุ่ม
ผู้ผลิต เครือข่ายธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิตและ Cluster ผลิตภัณฑ์ ให้แก่ทมีที่ปรึกษาโครงการและทีมวิจัย
สนาม 

 องค์ประกอบและรายช่ือทีมทีป่รึกษาการบูรณาการยุทธศาสตร์การพัฒนา
ยุทธศาสตร์กลุม่จังหวัด (ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส)  ประกอบด้วย 

 1)   ผู้อํานวยการศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้หรือผู้แทน 
 2)   อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์หรือผู้แทน 
 3)   ผู้ว่าราชการจังหวัด 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้หรือผู้แทน        
 4)   พัฒนาการจังหวัด 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้หรือผู้แทน 
 5)   เกษตรจังหวัด 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้หรือผู้แทน 
 6)   พาณิชย์ จังหวัด 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้หรือผู้แทน 
 7)   อุตสาหกรรมจังหวัด 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้หรือผู้แทน 
 8)   ผู้จัดการสาํนักงานสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) ภาคใต้หรือผูแ้ทน 
 9)   ผู้จัดการสาํนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมภาคใต้                        
 10) ศูนย์บริการธุรกิจภาคใต้ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 11) ผู้ช่วยศาสตราจารย์มานพ  จิตต์ภูษา  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 12) นายวัลลภ สุขม ี นักวิชาการอิสระ 

  1.5.4  ผูท้รงคณุวุฒิ  มีหน้าทีใ่นการติดตามสนับสนุนให้ขอ้เสนอแนะในการบริหาร
จัดการโครงการให้บรรลุวัตถปุระสงค์โครงการ 
  1.5.5  คณะทาํงานของกรมส่งเสริมสหกรณ์  มีหน้าที่ในการประสานกับคณะที่ปรึกษา
โครงการและทมีวิจัยสนาม  ในการวางแผนการดําเนินโครงการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์โครงการ 
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ภาพประกอบ  1  โครงสร้างการบริหารโครงการ 
 
                                                                                   
 
               
 
 
                                                    
                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 

ที่มา : รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผูผ้ลิตใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3 

                          
 1.6  กรอบแนวความคิดในการดําเนนิการโครงการ 
  เพ่ือให้การดําเนินงานโครงการครั้งน้ีบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ คณะที่ปรึกษาได้
ประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนรวม (PAR)  เน้นการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ 
(Action  learning)  ทําการพัฒนาอย่างบูรณาการบนฐานคิดแบบองค์รวม (Integrated Approach 
on Holistic  Basis)  ตลอดจนมีการจัดการความรู้ ( Knowledge Management) ในการบริหาร
จัดการกลุ่ม /เครือข่ายธุรกิจ  และ Cluster ผลิตภัณฑ์ บนฐานคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  เน่ืองจากโครงการน้ีมีลักษณะพิเศษ  คือ เป็นโครงการต่อเนื่องที่ต้องการต่อยอด
โครงการเดิมที่ดําเนินการอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีปัญหาเหตุการณ์ความ               
ไม่สงบเกิดขึ้นในพ้ืนที่อย่างต่อเน่ือง และมปัีจจัยอีกหลายประการที่อาจมีผลกระทบต่อการดําเนินงาน
โครงการ  เช่น  ปัญหาภาวะถดถอยของเศรษฐกิจโลกและประเทศ  ปัญหาการบริโภคนิยม/โลกาภิวัตน์  
ปัญหาการเมือง   เป็นต้น  ดังน้ัน  เพ่ือที่จะให้การดําเนินงานของโครงการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์           
ที่วางไว้  ทางทีมที่ปรึกษาโครงการจึงให้ความสําคัญกับแนวคิดในการดําเนินการ ดังต่อไปนี้ 
  1.6.1  การปรับวิญญาณทัศน์การพัฒนายุคใหม ่ ที่ประกอบด้วย 
   1)  การพัฒนาบูรณาการแบบองค์รวม (Holistic Approach) 
   2)  คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา (Man is Center of Development) 
   3)  ประชาชนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม (People Participation) 
   4)  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเลี้ยงตัวได้อย่างย่ังยืน (Sufficiency Economy) 
   5)  สังคมอยู่ดีมีสุขอย่างย่ังยืน (Green and Happiness Society) 

คณะท่ีปรึกษา 
โครงการ  6  คน ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทีมท่ีปรึกษาการ 
บูรณาการยุทธศาสตร์ 
การพัฒนากลุ่มจังหวัด 

จนท.โครงการ

ทีมวิจัยสนาม 
จ.ปัตตานี 

ทีมวิจัยสนาม 
จ.นราธิวาส 

ทีมวิจัย 3 ทีมวิจัย 1

ทีมวิจัยสนาม 
จ.ยะลา 

ทีมวิจัย 2 
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  1.6.2  ใช้องค์ความรู้เก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   เป็นฐานคิดสําคัญในการ
ดําเนินงานของกลุ่มผู้ผลิต สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร เครือขา่ยธุรกิจ และ Cluster ผลิตภัณฑ์ที่จะ
ร่วมกันสร้างขึ้น 
  1.6.3 การทํางานแบบบูรณาการเป็นองค์รวมกับหน่วยงานในพ้ืนที่  3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้และพื้นที่ใกล้เคียงที่เก่ียวข้อง  เน่ืองจากโครงการน้ีเป็นโครงการต่อเนื่อง  เพ่ือดําเนินการต่อ
ยอดการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตใหก้้าวไปสู่ระดับที่สูงข้ึน  กลุ่มผู้ผลิตได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้และการ
พัฒนามีศักยภาพ ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองได้ระดับหน่ึงแล้ว   และเพ่ือพัฒนากลุ่ม
ผู้ผลิตให้ทํางานร่วมกันในลักษณะเครือข่ายธุรกิจ และ Cluster ผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น จําเป็นต้องทํางานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่แบบบูรณาการลักษณะภาคีพัฒนามากขึ้น 
ได้แก่ การแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสาร องค์ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
ร่วมกัน  ทีจ่ะสามารถสนับสนุนช่วยเหลือให้กลุ่มผูผ้ลิตและเครือข่ายธุรกิจขับเคล่ือนไปได้ดี  ภายใต้
สถานการณ์ทีม่ีการแข่งขันทางธุรกิจและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจสูง   
   การที่จะทําให้การทํางานแบบบูรณาการน้ีส่งผลดีต่อการดําเนินงานของโครงการ  
ต้องมีการประสานงานที่ดี เพ่ือให้ผู้มสี่วนได้เสียในโครงการได้เข้าถึงแหล่งทรัพยากรท่ีมีอยู่ในพ้ืนที่ใน
ด้านต่าง ๆ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัตถดิุบ  การตลาดและองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง  ทางที่ปรึกษา
โครงการจึงเสนอให้มีโครงสร้างหรือกลไกทีมที่ปรึกษาการบูรณาการยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด 
มีจํานวน 18- 25 คน  ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่ดําเนินการของโครงการ 
มาช่วยเหลือ สนับสนุนและให้คําปรึกษาในการขับเคล่ือนของกลุ่มผู้ผลิตและเครือข่ายธุรกิจดําเนินไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน นอกจากน้ียังเป็นการดําเนินงานที่สอดคล้องและสนบัสนุนนโยบาย
การทํางานแบบบูรณาการและยุทธศาสตร์การพัฒนาของกลุ่มจังหวัดอีกด้วย  
  1.6.4  โครงการน้ีจะให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง
น้อย  4  ประการ  คือ  บรรลุเป้าหมายของงาน   บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน  บรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาองค์กร  ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  และบรรลุความเป็นชุมชน  เป็นหมู่คณะ ความเอ้ือ
อาทรระหว่างกัน  โดยกลุ่มผูผ้ลิตสหกรณ์/ สหกรณ์/ กลุ่มเกษตรกร เครอืข่ายธุรกิจและ Cluster 
ผลิตภัณฑ์จะมชุีดความรู้ของตนเองที่ร่วมกันสร้างเอง  สําหรับใช้งานของตน และคนเหล่านี้จะ
สามารถสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ได้ต่อไปในอนาคต 
  1.6.5  การสื่อสารถือเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหน่ึงต่อความสําเร็จของการดําเนินการ
โครงการ ซึ่งทางโครงการจะดําเนินการให้ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีการติดต่อสื่อสาร ในหลายช่องทางและ
ทุกระดับ เพ่ือให้มีการติดต่อประสานงานให้ทุกคนในโครงการมีความความรู้ ความเข้าใจใน
วัตถุประสงค์ กระบวนการดําเนินงาน ผลทีเ่กิดขึ้น  
  1.6.6  กระตุ้นให้กลุ่มผู้ผลิต สหกรณ์/ กลุ่มเกษตรกรต้นสังกัด เครือข่ายธุรกิจและ 
Cluster ผลิตภัณฑ์ เกิดความคิด กล้าแสดงออก  มีความริเร่ิมสร้างสรรค์  โดยการจัดกิจกรรมให้
โอกาสเสนอความคิด นําเสนอในทุกกิจกรรมของโครงการ 
  1.6.7  มีความยืดหยุ่นในการดําเนินการที่อาจต้องมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม
ของเง่ือนไขในแต่ละพ้ืนที่นั้น ๆ 
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 1.7  วิธีการดําเนนิการ 
  การดําเนินการวิจัยแบ่งเป็น  3  ระยะ  คือ 
  1.7.1  ระยะที ่ 1 ขั้นเตรียมการและสร้างความเข้าใจใหก้ับคณะทํางาน 
   1)  ทีมที่ปรึกษาโครงการนําผลการวิจัยใน ระยะที่  1 และระยะที่  2  มา
วิเคราะห์ เพ่ือวางแผนพัฒนากลุ่มผูผ้ลิต สหกรณ์/ กลุม่เกษตรกรและสรา้งเครือข่ายธุรกิจ และศึกษา
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด (ปัตตานี  ยะลา และนราธิวาส) 
   2)  ประสานงานกับกรมส่งเสริมสหกรณ ์ เพื่อแจ้งให้สํานักงานสหกรณ์จังหวัด 
ประสานงานกับกลุ่มผูผ้ลิต สหกรณ์/ กลุม่เกษตรต้นสังกัดและข้าราชการเข้าร่วมเป็นทีมวิจัยสนาม
ของแต่ละจังหวัด  และกรมสง่เสริมสหกรณใ์ห้ความเห็นชอบและออกคําสั่ง  แต่งต้ังทีมวิจัยสนามเพ่ือ
ทํางานร่วมกับคณะที่ปรึกษา 
   3)  จัดประชุมทีมที่ปรึกษาการบูรณาการยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดเพ่ือ
ทําความเข้าใจวัตถุประสงค์โครงการ ฯ แผนการทํางาน  นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโครงการ  
ระยะที่  1 และระยะที่  2  ให้คณะที่ปรึกษาบูรณาการยุทธศาสตร์ได้รับทราบ และขอคําแนะนําใน
เร่ืองการประสานงานกับหน่วยงานและ กลไกที่ขับเคลื่อนการพัฒนากลุ่มจังหวัด ตลอดจนช่องทาง
การเข้าถึงแหลง่ทรัพยากรท่ีสามารถให้การช่วยเหลือและสนับสนุนการดําเนินงานของโครงการจาก
หน่วยงานภาครัฐ/ เอกชนในกลุ่มจังหวัด 
   4)  จัดเตรียมเอกสารและประสานงานกับกรมส่งเสริมสหกรณ์และทมีวิจัยสนาม
ของแต่ละจังหวัดเตรียมการจัดประชุมเตรียมความพร้อมของทีมวิจัยสนามและออกแบบการติดตาม
ประเมินผลโครงการ  
   5)  จัดประชุมเตรียมความพร้อมของทีมวิจัยสนาม  โดยมีวัตถุประสงค์ 
    5.1)  เพื่อทําความเข้าใจโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่ม
ผู้ผลิตใน  3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้กับทีมวิจัยสนาม ในประเด็น 
     -  วัตถุประสงค์ของโครงการ 
     -  วิธีการดําเนินงาน 
     -  งบประมาณของโครงการ   
    5.2)  ดําเนินการประเมินเพ่ือจัดกลุ่มผูผ้ลิตที่เข้าร่วมโครงการตามระดับ
ศักยภาพ  
    5.3)  ทบทวนแผนธุรกิจของกลุ่มผูผ้ลิต สหกรณ์/ กลุม่เกษตรกร ที่ได้จดัทําไว้
ในระยะที่ 2 
    5.4)  นําเสนอวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ โดยการประกวด
ผลิตภัณฑ์ และให้กลุ่มผู้ผลิตมีส่วนร่วมในการกําหนดหลักเกณฑ์การประกวด 
    5.5)  สํารวจและคัดเลือกผลติภัณฑ์เพ่ือจัดต้ัง Cluster ผลิตภัณฑ์    
   6)  จัดสรรงบประมาณให้กบัทีมวิจัยสนาม  ทั้ง  3  ทีม  คํานวณจากจํานวนกลุ่ม
ที่เข้าร่วมโครงการของแต่ละจังหวัด  จํานวน 237 กลุ่ม ๆ ละ  4,000   บาท 
   7)  จัดประชุมรายงานผลการศึกษาเบ้ืองต้น  (Primary  Report)  เสนอต่อ
คณะทํางานของกรมส่งเสริมสหกรณ์และผู้ทรงคณุวุฒิ  ในรายงานประกอบด้วยแนวคิดทฤษฏีที่ใช้ใน
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การดําเนินโครงการ  รายงานการออกแบบและการประเมินจัดลําดับกลุ่มตามศักยภาพ ข้อมูลกลุม่
ผู้ผลิต และสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรต้นสังกัดที่เข้าร่วมโครงการและรายช่ือกลุ่มผู้ผลิตทีส่นใจเข้าร่วม
กิจกรรมเครือข่ายธุรกิจและ Cluster ผลิตภัณฑ์ของโครงการ การออกแบบการประเมินดัชนีช้ีวัด
ความสําเร็จของโครงการและการติดตามประเมินผลโครงการ 
  1.7.2  ระยะที ่ 2  การจัดทําแผนธุรกิจ และนําแผนไปสู่การปฏิบัติ 
   1)  ทีมที่ปรึกษาโครงการ ร่วมกับทีมวิจัยสนามดําเนินการจัดประชุมกลุ่มผู้ผลติ 
และ สหกรณ์/กลุ่มเกษตรต้นสังกัด  เพ่ือจัดทําแผนธุรกิจ (ในแผนขอให้มแีผนงานการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ด้วย)  แผนพัฒนาเครือข่ายธุรกิจของกลุ่มผู้ผลติและสหกรณ์/ กลุ่ม
เกษตรกรและแผนจัดต้ัง Cluster ที่เข้าร่วมโครงการ 
   2)  ทีมที่ปรึกษาโครงการ  ร่วมกับทีมวิจัยสนามสังเคราะห์แผนธุรกิจ แผนการ
พัฒนาเครือข่ายธุรกิจ แผนการจัดต้ัง Cluster และจัดทําเอกสารรายงานของแต่ละจังหวัดส่งให้
โครงการฯ  เพ่ือจัดทําเอกสารรายงานของโครงการ 
   3)  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ทีมวิจัยสนามนําเสนอแผนธุรกิจ แผนพัฒนา
เครือข่ายธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิต และแผนการจัดต้ัง Cluster ผลิตภัณฑ์  
   4)  คณะที่ปรึกษาโครงการ  สังเคราะห์แผนธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิต  แผนพัฒนา
เครือข่ายธุรกิจ  และแผนการจัดต้ัง Cluster ผลิตภัณฑ์ 
   5)  จัดประชุมร่วมทีมที่ปรึกษาการบูรณาการยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด  
ทีมที่ปรึกษาโครงการ ตัวแทนทีมวิจัยสนาม เครอืข่ายธุรกิจและตัวแทน Cluster  เสนอผลการ
สังเคราะห์แผนธุรกิจ แผนการพัฒนาเครือข่ายธุรกิจ และแผนการจัดต้ัง Cluster ของกลุ่มที่เข้าร่วม
โครงการ  เพ่ือขอคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับแนวทางการประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และ
สร้างกลไกในการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรท่ีสามารถสนับสนุน การดําเนินงานตามแผนงานดังกล่าวให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
   6)  ประชุมร่วมกันระหว่างทีมที่ปรึกษาโครงการ ทีมวิจัยสนาม  คณะทํางาน
โครงการฯ ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ดําเนินการจัดระดับกลุ่มผูผ้ลิต (ระดับพ้ืนฐาน ระดับกลางและ
ระดับสูง) เพ่ือจ่ายเงินอุดหนุนให้แก่กลุ่มผูผ้ลิตตามหลักเกณฑ์ 
   7)  ทีมที่ปรึกษาโครงการ  ร่วมกับทีมวิจัยสนาม  ออกแบบการจัดกระบวนการ
เรียนรู้  เพ่ือพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผู้ผลิต สหกรณ์/กลุ่มเกษตร  การพัฒนาเครือข่ายธุรกิจ และการ
จัดต้ัง Cluster ให้สามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนทีท่างกลุ่มผูผ้ลิต เครือข่ายธุรกิจและCluster 
ผลิตภัณฑ์กําหนดไว้ โดยการประสานงาน   การสนับสนุนช่วยเหลือจากภาคีการพัฒนาทั้งในและนอก
พ้ืนที่กลุ่มจังหวัด 
   8)  การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้กับกลุม่ผูผ้ลิตตามระดับศักยภาพและแผนธุรกิจ
ของกลุ่ม  โดยการจัดการฝึกอบรม  ศึกษาดูงาน ฯลฯ  เพ่ือให้กลุ่มเกิดการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ
การผลิต ขยายตลาด  และปรับปรุงระบบการบริหารจัดการกลุ่ม  ตามศักยภาพของกลุ่ม เน้นการ
จัดการความรู้ และเพ่ือสะดวกแก่การดําเนินการกับกลุ่มเป้าหมายที่มีศกัยภาพที่แตกต่างกัน                     
จึงแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น  3 กลุม่  คือ 
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    8.1)  กลุม่ผูผ้ลติและสหกณ์/ กลุ่มเกษตรกรต้นสังกัด ประกอบด้วยกิจกรรม 
     -  จัดกระบวนการเรียนรู้  ตามความต้องการ/ปัญหาของกลุ่ม                      
ใช้งบประมาณการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาดที่ได้รับการสนับสนุนจากกรมส่งเสริมสหกรณ ์               
และการประสานงานกับหน่วยงานในทีมบูรณาการยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด โดยเน้นความ
เป็นหุ้นส่วน (Partnership) ของภาคีการพัฒนาทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  โดยเน้นปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
     -  การเรียนรู้ตลาด โดยโครงการฯ จะสนับสนุนงบประมาณให้กับกลุม่
ผู้ผลติสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ที่ได้รับการคดัเลือกจากคณะกรรมการ 3  จังหวัด  ให้เจาะ/ขยายตลาด
ตามข้อมูลและความต้องการของกลุ่ม                  
    8.2)  เครือข่ายธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิตและสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรต้นสังกัด 
ประกอบด้วยกิจกรรม 
     -  การจัดกระบวนการเรียนรู้  เร่ืองเครือขา่ยธุรกิจ ประกอบด้วยการจัด
ฝึกอบรม  ศึกษาดูงาน  การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน เพ่ือให้เครือข่ายธุรกิจ                     
มีความรู้ความเข้าใจและดําเนินกิจกรรมของเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างย่ังยืน บนพ้ืนฐาน
ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
     -  กระตุ้น ส่งเสริมให้เครือข่ายธุรกิจ ที่เข้ารว่มโครงการจัดทําโครงสร้าง
การบริหารจัดการ มีกิจกรรมของเครือข่าย  มีแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการเครือข่าย  มีการระดม
ทุนดําเนินการ และมีการกําหนดระเบียบเก่ียวกับการเงินของเครือข่าย                       
     -  การเรียนรู้ตลาดในประเทศหรือต่างประเทศ  โดยโครงการฯ จะ
สนับสนุนงบประมาณให้กับเครือข่ายธุรกิจที่เข้าร่วมบางส่วน 
    8.3)  Cluster ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยกิจกรรม 
     -  การจัดกระบวนการเรียนรู้  เร่ือง Cluster  ประกอบด้วยการจัด
ประชุม ฝึกอบรม  ศกึษาดูงาน  การแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ร่วมกัน เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม              
ในการจัดต้ัง Cluster  มีความรู้ความเข้าใจ เห็นประโยชน์ ความสําคัญ และการดําเนินกิจกรรมของ 
Cluster ที่มีประสิทธิภาพอย่างย่ังยืน บนพ้ืนฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
     -  กระตุ้น ส่งเสริมให้ Cluster ที่เข้าร่วมโครงการจัดทําแผนกลยุทธ์ของ
Clusterและแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์ของ Cluster 
     -  การเรียนรู้ตลาดในประเทศหรือต่างประเทศ โดยโครงการฯ จะ
สนับสนุนงบประมาณให้กับ Cluster ที่เข้าร่วมบางส่วน 
     ในกิจกรรมการจัดกระบวนการเรียนรู้นี้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการ ภายใต้งบประมาณอันจํากัด ทางโครงการที่ปรึกษาโครงการและผู้มีส่วนได้เสยีในโครงการ ฯ 
จะทําการประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐ/ เอกชนในพื้นที่ให้เข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้/ พัฒนา
กลุ่ม เครือข่ายธุรกิจและจัดต้ัง Cluster  ผลติภัณฑ์  เพ่ือให้มีการทํางานแบบบูรณาการอย่างองค์รวม 
ในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนาร่วมกัน 
   9)  ให้คําปรึกษา  แนะนํา  กระตุ้น ติดตามผลให้กลุม่ผู้ผลิต สหกรณ์/ กลุ่ม
เกษตรกร เครอืข่ายธุรกิจ และ Cluster ผลิตภัณฑ์ ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้  โดยใช้เวทีประชุม
ประจําเดือนของทีมวิจัยสนามในแต่ละจังหวัด 
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   10)  จัดประชุมเพ่ือรายงานความก้าวหน้า  (Progress  Report)  เสนอต่อ
คณะทํางานของกรมส่งเสริมสหกรณ์และผู้ทรงคุณวุฒิ  ในรายงานประกอบด้วยแผนธุรกิจของ        
กลุ่ม สหกรณ์/ กลุ่มเกษตรกร แผนการพัฒนาเครือข่ายธุรกิจ แผนการจัดต้ัง Cluster แผนการจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้กับกลุม่  และกิจกรรมที่กลุ่มและเครอืข่ายธุรกิจดําเนินการ 
  1.7.3  ระยะที ่ 3  สรุปผลการดําเนินงานและถอดบทเรียน  
   1)  ทีมวิจัยสนามและทีมที่ปรึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ทําการสรุป
บทเรียนความรู้สําคัญที่เกิดขึน้จากการเข้าร่วมโครงการ จัดทําเอกสารรายงาน 
   2)  ประชุมเชิงปฏิบัติการสรุปผลการวิจัย  เพ่ือให้ทีมวิจัยสนามแต่ละทีมได้มา
นําเสนอบทเรียนและองค์ความรู้สําคัญที่เกิดขึ้นจากการเข้าร่วมโครงการ และเพ่ือตัดสินการประกวด
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มผู้ผลิต 
   3)  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการนําเสนอผลการศึกษา  เพ่ือเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ที่
เก่ียวข้อง  ประกอบด้วย  ทีมที่ปรึกษาโครงการ ผู้แทนทีมวิจัยสนาม  ตัวแทนเครือข่ายธุรกิจ ผู้แทน
ทีมที่ปรึกษาการบูรณาการยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด  ผู้ทรงคณุวุฒิและคณะกรรมการของ
กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
   4)  คณะที่ปรึกษาสรุปผลการดําเนินโครงการฯ รวมทั้งบทเรียนสําคัญทีเ่กิดขึ้น
โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้สรุปเป็นรายงานขั้นสุดท้ายฉบับร่าง  และรา่ง  CD                 
สรุปขั้นตอนการพัฒนาต้ังแต่เร่ิมต้นจนสิ้นสดุกระบวนการวิจัย 
   5)  จัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ  คณะกรรมการของกรมส่งเสริมสหกรณ ์                    
เพื่อพิจารณารายงาน ขั้นสุดท้ายฉบับร่าง 
   6)  แก้ไขปรับปรุงรายงานขั้นสุดท้ายฉบับร่าง  จัดทําเป็นรายงานข้ันสุดท้ายฉบับ
สมบูรณ์ 
  
 1.8  ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
  กลุ่มผูผ้ลิต สหกรณ์และภาคทีี่เก่ียวข้องใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีการเรียนรู้ร่วมกัน
สามารถทํางานในลักษณะการเครือข่ายและ Cluster ผลติภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มผูผ้ลิตมี
ช่องทางการตลาด ยอดจําหน่าย การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เพ่ิมขึ้น 
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ภาพประกอบ  2  กระบวนการดําเนินงานโครงการ 
 
 
                
 
                                                 
 
                                                                                                                                       
                                                    
                                                                                 
 
                                                                                     
                                                                                   
                                            

                                          
                                                                                                                             
                                                                                   
                                                                                   
 
 
                                                                                                                                                                                       
                                       
                                                                                                            
 
 
            
 
 
 
 

ที่มา : รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผูผ้ลิตใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3 

                              
 
 
   

ส่งรายงานการ 
ศึกษาเบื้องต้น 

จัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่กลุ่ม/เครือข่ายธุรกิจ/ 
Cluster โดยเน้นการจัดการความรู้

จัดเวทีประชุมคณะเพื่อทําแผนธุรกิจ/แผนพัฒนา
เครือข่ายแผนสร้าง  Cluster

ประชุมร่วมทําความเข้าใจกับทีมท่ีปรึกษาการ 
บูรณาการยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด 

จัดต้ังทีมงาน/ศึกษาเตรียมเอกสาร 

ประชุมทําความเข้าใจโครงการ/ประเมินผล 
  จัดลําดับศักยภาพกลุ่ม/เครือข่ายธุรกิจ/ Cluster 

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือนําเสนอ 
แผนธุรกิจ แผนเครือข่าย แผน Cluster 

ปฏิบัติการตามแผนธุรกิจของกลุ่ม/แผนงาน
เครือข่ายธุรกิจ/ 

ประชุมสรุปผลการดําเนินงานและถอดบทเรียน 

ประชุมเพ่ือนําเสนอผลการวิจัย 

จัดทํารายงานฉบบัสมบูรณ์ 

ทีมวิจัยสนาม
จัดทํารายงาน
ของแต่ละทีม/ 
เครือข่าย/

Cluster 

ส่งรายงานการ 
ความก้าวหน้า 

ส่งรายงานการ 
ฉบับร่าง 
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2. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการเก่ียวข้อง และมีความสําคัญต่อบุคคลและองค์กรตลอดจนผู้รับบริการ
เป็นอย่างมาก จึงได้รับความสนใจ เพราะทาํให้ทราบความก้าวหน้า ของการดําเนินงาน และผลผลิต
ของโครงการ  
  
 2.1  ความหมายของการประเมินโครงการ 
  ได้มีผู้ให้ความหมายของการประเมินโครงการไว้หลายท่าน ดังน้ี 
  สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2535 : 17) กล่าวว่า “การประเมินโครงการ” หมายถึง
กระบวนการที่ก่อให้เกิดสารสนเทศในการปรับปรุงโครงการ และสารสนเทศในการตัดสนิผลสมัฤทธิ์
โครงการ 
  นิศา  ชูโต (2538 : 8-9) สรุปความหมายของการประเมินโครงการว่า เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบ  มีการวิเคราะห์ข้อมูล  เพ่ือหาวิธีการในการปรับปรุงการดําเนินโครงการ 
ให้มีคุณภาพย่ิงข้ึน 
  สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2547 : 2) กล่าวถึงการประเมินผลโครงการว่า เป็น
กระบวนการศึกษาหาความรู้ เก่ียวกับการดําเนินโครงการว่า เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และขั้นตอนที่
กําหนดไว้หรือไม่  มีปัญหาและผลกระทบอะไร และบรรลผุลตามเป้าหมายหรือไม่ 
  นอกจากน้ีแล้ว พิสณุ  ฟองศรี (2549 : 68) กล่าวถึงความหมายของการประเมิน
โครงการ ตามช่วงเวลาของการดําเนินการไว้ดังน้ี 
  การประเมินก่อนดําเนินโครงการ หมายถึง  กระบวนการตัดสินคุณค่าของโครงการโดย
นําสารสนเทศ หรือผลของการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กําหนดไว้  เพ่ือตัดสินใจจัดทําโครงการ
ทดลองหรือนําร่อง  ปรับเปลี่ยน หรือระงับโครงการ 
  การประเมินระหว่างการดําเนินโครงการ  หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณค่าของ
โครงการโดยนําสารสนเทศหรือผลของการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กําหนดไว้ เพื่อปรับปรุง
โครงการให้ประสบความสําเร็จ 
  การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ  หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณค่าของโครงการ โดย
นําสารสนเทศ  หรือผลของการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กําหนดไว้  เพ่ือขยายผลปรับเปลี่ยนก่อน
จะดําเนินการต่อไป  หรือยกเลิกโครงการ 
 
  จากความหมายของการประเมินโครงการดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การประเมิน
โครงการ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้สารสนเทศด้านต่างๆ แล้วนํามาพิจารณาตัดสินโครงการ
ในแต่ละระยะโดยนําสารสนเทศที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กําหนดไว้เพ่ือประกอบการตัดสินใจว่า
ควรจะดําเนินการต่อหรือปรับเปลี่ยน ปรับปรุง ขยายผลระงับ หรือยกเลิกโครงการ เป็นต้น 
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 2.2  รูปแบบการประเมินโครงการ 
  เน่ืองจากการบริหารในปัจจุบัน นิยมใช้การบริหารเชิงโครงการเป็นที่นิยมกันมาก                   
จึงมีผู้คิดค้นรูปแบบ (Model) ที่เหมาะสมสําหรับการประเมินโครงการ ในรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะกับ
ลักษณะโครงการและกิจกรรม 
  คําว่า รูปแบบ ส่วนใหญม่ักจะเข้าใจกันโดยความรู้สึกตรงกันว่าหมายถึง วิธีการ เค้าโครง 
ลักษณะ กิจกรรม และอ่ืนๆ มีผู้ให้ความหมายของรูปแบบการประเมินโครงการไว้หลายท่าน ดังนี้ 
  พิสณุ  ฟองศรี (2549 : 69) ได้รวบรวมความหมายของรูปแบบซึ่งมีผูใ้ห้ไว้หลายท่าน
ดังน้ี 
   Nadler (1980 : 72–90; อ้างถึงใน พิสณ ุ ฟองศรี, 2549 : 69) กล่าวถึงรูปแบบโดย
สรุปว่า หมายถึง การนําทฤษฎี แนวทางและกรอบแนวคิดมาพัฒนา  เพ่ือให้ง่ายต่อการแปล
ความหมายของปรากฏการณ์ต่างๆ  ได้ 
   Robbins (1986 : 25; อ้างถึงใน พิสณุ  ฟองศรี, 2549 : 69)  กล่าวว่า รูปแบบ 
หมายถึง สิ่งที่เป็นนามธรรมทีท่ําให้เข้าใจ ปรากฏการณ์หรือความจริงได้ง่ายขึ้น  ซึ่งรูปแบบโดยท่ัวไป
ต้องมีส่วนประกอบที่สําคัญ อย่างน้อย 3 ประการ คือ วัตถุประสงค์ ตัวแปร  องค์ประกอบหรือสาระ
เน้ือหา  และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรองค์ประกอบหรือสาระเน้ือหาดังกล่าว 
 
  จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า รูปแบบหมายถึง สิ่งที่สรา้งหรือพัฒนาข้ึนจากแนวคิด 
ทฤษฎีประสบการณ์ จินตนาการ เพ่ือถ่ายทอดออกมาแทนปรากฏการณ์ด้วยการนําเสนอให้เข้าใจง่าย 
กระชับ ถูกต้อง สามารถนําไปเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติได้ 
 
 2.3  ประเภทรูปแบบการประเมิน 
  พิสณุ  ฟองศรี (2549 : 70-89)  สรุปไว้ว่า รูปแบบการประเมินมีอย่างหลากหลาย ตาม
วัตถุประสงค์ของการประเมิน รูปแบบ เกือบทั้งหมดพัฒนามาโดยชาวต่างประเทศ  คนไทยได้
พยายามนํารูปแบบเหล่าน้ันมาประยุกต์ให้เหมาะสมย่ิงข้ึน มีนักการประเมินผู้รวบรวมและจําแนก
ประเภทการประเมินโครงการได้ 28 ประเภท  
  รูปแบบการประเมินที่มีอิทธิพล และได้รับความนิยมนํามาใช้กันมากที่ 4 รปูแบบคือ 
รูปแบบการประเมินที่ยึดจุดมุ่งหมายของ Tyler รูปแบบสนองความต้องการของ Stake รูปแบบที่ช่วย
ในการตัดสินใจแบบซิปป์ ของ Stufflebeam และรูปแบบการประเมินประสิทธิภาพการอบรมของ 
Kirkpatrick สว่นรูปแบบอ่ืนๆ ที่เน้นกระบวนการและเริม่มีใช้กันบ้าง แต่ยังไม่มากนัก ได้แก่ รปูแบบ
เสรมิพลังอํานาจหรือเน้นการมีส่วนร่วม  
  นอกจากรูปแบบทั้ง 4 รูปแบบดังกล่าวแล้ว จากรายงานการประเมินที่ผา่นมาพบว่า                 
ผู้ประเมินอาจนํารูปแบบการประเมินมาปรับหรือเน้นการประเมินโดยไม่ยึดรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง
ตายตัวก็มีมากเช่นกัน  ผู้สนใจรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเป็นการเฉพาะ สามารถศึกษาจากหนังสือตํารา
เก่ียวกับการประเมินเพ่ิมเติมได้  สําหรับในที่นี้จึงขอกล่าวถึงสาระของรูปแบบการประเมินที่ได้รับ
ความนิยมทั้ง 4 รูปแบบ ดังน้ี 
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  2.3.1  รูปแบบการประเมินที่ยึดจุดมุ่งหมาย 
   Tyler ได้พัฒนารูปแบบการประเมินที่ยึดจุดมุ่งหมาย (Goal-Based Model) 
จากแนวคิดว่าการกระทําใดย่อมมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนหรือถ้ายังไม่ชัดเจน ผู้เก่ียวข้องก็ต้องอภิปราย
หาข้อสรุปจนชัดเจนก่อน รูปแบบที่คิดขึ้นจงึใช้เพ่ือศึกษาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียน
หรือวิชาหลักสูตรระดับต่างๆ โดยมีขั้นตอนที่สําคัญ 5 ขั้นตอน คือ 
   1)  เขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมให้ชัดเจนสามารถวัดได้ จากวัตถุประสงค์ที่
อยู่ในระดับกว้างหรือเป็นนามธรรมมากกว่า 
   2)  กําหนดเน้ือหา  สถานการณ์ที่แสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 
   3)  กําหนดเน้ือหา สถานการณ์ที่แสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 
   4)  ใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
   5)  ประเมินผลโดยการเปรียบเทียบข้อมูลกบัวัตถุประสงค์ 
   จากแนวคิดและขั้นตอนรูปแบบการประเมินของ Tyler จะเน้นความชัดเจนของ
วัตถุประสงค์  ซึ่งมีจุดเด่นคือมีความสะดวกและชัดเจนในการประเมิน แนวคิดน้ียังมีอิทธิพลมาจนถึง
ปัจจุบัน เพราะประเมินเปรียบเทียบกันได้ และง่ายต่อการนําไปใช้ ถ้าได้กําหนดวัตถุประสงค์ไว้ชัดเจน  
อย่างไรก็ตามถ้าวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจนก็จะมีปัญหาในการประเมิน หรือถ้าวัตถุประสงค์ชัดเจนแล้วก็
ยังประสบปัญหาเรื่องการกําหนดเกณฑ์ที่ใช้เปรียบเทียบว่าเป็นเกณฑ์มาตรฐาน ได้รับการยอมรับ
หรือไม่เน่ืองจากยังมีความเป็นอัตนัย หรืออัตวิสัยสูง รวมทั้งการที่ประเมินยึดจุดมุ่งหมายหรือ
วัตถุประสงค์เป็นหลักจะทําให้ละเลยสิ่งอ่ืนๆ  ที่อาจเกิดขึ้นได้ทําให้สารสนเทศที่ได้จากการประเมิน              
มีจํากัด สําหรับรูปแบบการประเมินแบบน้ี แสดงดังภาพประกอบ  3 
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ภาพประกอบ 3  รูปแบบการประเมินที่ยึดจุดมุ่งหมายของ Tyler 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา : พิสณุ  ฟองศรี (2549 : 82) 
 

  2.3.2  รูปแบบการประเมินสนองความต้องการ 
   Stake ได้พัฒนารูปแบบการประเมินสนองความต้องการ (Responsive Model) 
จากแนวคิดว่ามีผู้ต้องการใช้ผลการประเมนิหลายฝ่ายเขา้มาเก่ียวข้อง จึงควรมีสารสนเทศจากการ
ประเมินที่หลากหลาย เพ่ือสนองความต้องการของแต่ละฝ่ายดังกล่าว ดังน้ันการประเมินจะต้อง
บรรยายโครงการประเมินอย่างละเอียดครอบคลุม เพียงพอที่จะสนองตอบความต้องการของ
ผู้เก่ียวข้องได้ การตัดสินจะอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญ องค์ประกอบสําคัญของรูปแบบการ
ประเมินแบบน้ีมี 2 ประการ คือ การบรรยายและการตัดสนิคุณค่า ซึ่งมสีาระโดยสรุปดังน้ี 
   1)  การบรรยาย ในส่วนการบรรยาย แบ่งย่อยเป็น 2 ส่วนคือ 
    1.1)  ความคาดหวัง ในส่วนน้ีผู้ประเมิน หรือผู้บรรยายจะต้องหาข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับโครงการท่ีจะประเมินให้มากทีสุ่ด  ประกอบด้วยส่วนย่อยที่สําคัญ 3 ส่วน คือ 
     - สิ่งนํา ซึ่งเป็นสภาพของสิ่งที่มีอยู่เป็นพ้ืนฐานก่อนจะดําเนินการในเรื่อง
ใดๆ โดยสิ่งที่มอียู่ก่อนกับสิ่งทีจ่ะดําเนินการมคีวามเกี่ยวข้องหรือสมัพันธ์กนั เช่น คณุสมบัติด้านต่างๆ  
ของผู้เข้าร่วมโครงการกับกิจกรรมหรือวิธีการฝึกอบรม เป็นต้น 
     - การปฏิบัติ เป็นกระบวนการดําเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค์  เช่น 
กระบวนการหรือการดําเนินโครงการเป็นต้น 

เป้าหมาย 

จุดประสงค์วัดได้ 

กําหนดข้ันตอนกิจกรรม 

เลือกวิธีการท่ีเอ้ือต่อ
ความสําเร็จของโครงการ 

ถ้า X1 <  X2 

การประเมินผล 

เลือกสําหรับ 
การใช้ครั้งต่อไป 

การวัดหลังโครงการ 
(X2) 

ยกเลิก 
หรือปรับปรุง 

การวัด 
ก่อนโครงการ  (X1) 
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     - ผลลัพธ์ เป็นผลที่ได้จากการดําเนินโครงการ เช่น ผลของกิจกรรมใน
โครงการทําให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีพฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นต้น  
    1.2)  การตัดสิน ในส่วนของการตัดสิน ประกอบด้วย 2 ส่วนย่อย คือ 
     - มาตรฐานหรอืเกณฑ์  ซึ่งเป็นสิ่งที่กําหนดขึ้นเพ่ือเตรียมไว้เปรียบเทียบ
กับผลที่เกิดขึ้นจริงว่าจะมีคุณภาพอยู่ในระดับใด 
     - การตัดสินใจ เป็นการนําสารสนเทศจากการเปรียบเทียบมาตัดสินใจ
เกี่ยวกับสิ่งที่ประเมิน 
   การประเมินตามรูปแบบของ Stake จะได้สารสนเทศครอบคลุมกว่ารูปแบบของ 
Tyler  แต่การประเมินก็ยุ่งยากกว่าเพราะต้องพิจารณาสาระต่างๆ  ของสิ่งที่จะประเมินมากกว่า 
  2.3.3  รูปแบบการประเมินที่ช่วยในการตัดสินใจ 
   Stufflebeam ได้พัฒนารูปแบบการประเมินที่ช่วยในการตัดสินใจ (Cipp 
Model) โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์สิ่งที่จะประเมินอย่างครอบคลุม เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ในการตัดสินใจทางเลือกต่างๆ ของผู้บริหารท่ีเรียกว่า รูปแบบการประเมิน CIPP (Context 
Input Process Product Evaluation Model) ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1965 และมีการปรับปรุงมาเรื่อย ๆ 
จนกระทั่งล่าสดุ ในปี ค.ศ. 2003 ซึ่งสามารถใช้กับการประเมินโครงการ แผนบุคลากร ผลิตภัณฑ์ 
องค์การและระบบต่าง ๆ ได้ (Stufflebeam, 2004 : 259) โดยใช้วิธีการเชิงระบบการใช้รูปแบบการ
ประเมิน CIPP อย่างถูกต้องและก่อประโยชน์สูงสุด ต้องลงมือประเมินต้ังแต่ก่อนเริ่มงาน ขณะ
ดําเนินงานและการประเมินหลังจากสิ้นสุดการดําเนินงานแล้ว 
   รูปแบบการประเมิน CIPP แบ่งการประเมินออกเป็น 4 สว่น ตามลําดับ
พัฒนาการของการดําเนินโครงการ 3 ระยะ ดังต่อไปนี้ 
   1)  การประเมินก่อนเริ่มดําเนินงาน การประเมินในช่วงน้ี  จะเป็นเพ่ือวางแผน
อันเป็นการกําหนดวัตถุประสงค์ และวิธีการดําเนินงานจัดทําสิ่งต่างๆ อาจเป็นโครงการกิจกรรม
หลักสูตรซึ่งจะทําการประเมินใน 2 ส่วน คอื 
    1.1)  การประเมินบริบท (Context Evaluation) การประเมินบริบทเป็นการ
ประเมินความต้องการจําเป็นเพ่ือกําหนดการดําเนินงานโดยประเมินสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  
ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆ ทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น วิธีการประเมินจะใช้การบรรยายและเปรียบเทียบ
ปัจจัยนําเข้าที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวัง บริบทของสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่คาดหวังกับที่เป็นจริง
รวมทั้ง วิเคราะห์สาเหตุของความไม่สอดคล้องระหว่างความเป็นจริงและสิ่งที่คาดหวังกับที่เป็นจริง 
    1.2)  การประเมินปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation) เป็นการตรวจสอบความ
พร้อมด้านทรัพยากรท่ีจะใช้ในการดําเนินโครงการ ทั้งปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนระบบบริหาร
จัดการที่วางแผนไว้ เพ่ือวิเคราะห์และกําหนดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด ที่จะทําให้การดําเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ วิธีการประเมินใช้การบรรยายและวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีมี
อยู่รวมถึงกลยุทธ์และกระบวนการดําเนินงานที่เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
     การประเมินในข้อน้ีนําไปสู่การวางแผน ซึ่งควรมีการวิเคราะห์ความ
เหมาะสมของสิ่งที่จะดําเนินการ โดยพิจารณาความสอดคล้อง ความสมบูรณ์ ประสทิธิภาพ               
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ความเหมาะสมของการบริหาร ผลกระทบและความเป็นธรรม  ความเป็นไปได้ทั้งด้านแผนงาน                  
แผนเงิน  และแผนกําลังคนฯลฯ 
   2)  การประเมินระหว่างดําเนินงานโครงการ (Process Evaluation) เป็นการ
ประเมินกระบวนการนั่นเอง อันเป็นการศึกษาจุดอ่อนจุดแข็ง  ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการ
ดําเนินโครงการ สาเหตุที่ทําให้ไม่สามารถดําเนินโครงการตามแผนได้  เพ่ือจัดหาสารสนเทศเพ่ือการ
ปรับปรุงการดําเนินโครงการได้อย่างทันท่วงที การประเมินขั้นตอนน้ีจึงมีบทบาทสําคญัต่อความสําเร็จ
ของโครงการ 
   3)  การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ (Product Evaluation) เป็นการประเมินผล
ผลิตของโครงการ  เพ่ือจะตอบคําถามให้ได้ว่าการดําเนินโครงการประสบความสําเร็จ  ตามแผนที่วาง
ไว้หรือไม่ผลผลิตเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่  คุม้ค่าหรือไม่ การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการจะ
พิจารณาผลลพัธ์ผลกระทบของโครงการทุก ๆ ด้าน  ซึ่งมักใช้เทคนิคการติดตามผลหรือประเมินผล
ด้วยการติดตามหลังโครงการเสร็จ  หรือศึกษาย้อนรอย (Follow up Study หรือ Tracer Study) 
ผลการประเมนิจะให้สารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตของโครงการว่าควรจะคงปรับขยาย
โครงการหรือควรหยุดโครงการตามเวลาที่กําหนดไว้ หรือควรยกฐานะเป็นโครงการประจําเป็นต้น 
   การประเมินโดยใช้รูปแบบ CIPP เป็นที่นิยมใช้กันแพร่หลายมากที่สุด โดยเฉพาะ
การประเมินโครงการต่างๆ  เพราะว่าเป็นการประเมินให้สารสนเทศที่ครอบคลุม มีการพิจารณาถึง
สภาพแวดล้อมต่างๆ  ประกอบด้วย อย่างไรก็ตามบางคร้ังมีการนํารูปแบบการประเมินแบบน้ีไปใช้ 
โดยไม่ครบตามขั้นตอนด้วยการตัดการประเมินบริบทออก ทําใหส้ารสนเทศที่ได้ลดคุณค่าลง  และมี
ผลต่อการตัดสินใจได้ ซึ่งในการประเมินครั้งน้ีจะใช้รูปแบบนี้  เน่ืองจากเป็นการประเมินที่ครอบคลุม
ต้ังแต่เร่ิมโครงการจนสิ้นสุดโครงการ  เป็นการประเมินที่เป็นระบบง่ายต่อการเข้าใจและการนําไป
ปฏิบัติ และได้สารสนเทศทีค่รอบคลุม  โดยประเมินควบคู่กันไปกับการดําเนินโครงการ เพ่ือมุ่งหวังที่
จะนําผลท่ีได้จากการประเมินไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการปรับปรุงโครงการต่อไป 
   นอกจากน้ี รัตนะ  บัวสนธ์ (2540 : 110-113) ได้กล่าวถึง รูปแบบการประเมิน 
CIPP เป็นการนําเสนอโดย Stufflebeam, D.L. และคณะซึ่งเป็นสมาชิกในสมาคม Phi Delta Kappa 
ทั้งน้ี Stufflebeam ให้ความหมายของการประเมินว่า หมายถึง “กระบวนการวิเคราะหเ์พ่ือให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจต่อทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่” 
   คําว่า CIPP มาจากคําย่อของส่วนประกอบต่างๆของโครงการท่ีจะทําการ
ประเมิน ได้แก่ 
   Context Evaluation : การประเมินสภาวะแวดล้อมของโครงการ  หมายถึง 
การประเมินเก่ียวกับสิ่งที่จะเป็นส่วนสําคัญในการช่วยกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ เป็นสิ่งที่อยู่
ภายนอกโครงการแต่มีผลต่อความสําเร็จหรอืล้มเหลวของโครงการ ได้แก่ ความต้องการของชุมชน
และกลุ่มเป้าหมายที่จะรับบริการจากโครงการ จํานวนประชากร กระแสทิศทางของสังคมและ
การเมือง สภาพเศรษฐกิจและปัญหาของชุมชน ตลอดจนนโยบายของหน่วยงานระดับบนและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง      
   Input Evaluation : การประเมินปัจจยันําเข้าของโครงการ หมายถึง การ
ประเมินทรัพยากรท่ีจําเป็นสําหรับการนํามาใช้ในการดําเนินโครงการ กําลังคนหรือจํานวนบุคคลที่
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ต้องใช้งบประมาณและแหลง่เงินทุนสนับสนุน วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ อาคารสถานที่ เครื่องมือและ
ครุภัณฑ์ การประเมินปัจจัยนําเข้าจะช่วยในการพิจารณาตัดสินใจว่าโครงการน้ันๆมีความเหมาะสม
และเป็นไปได้ในทางปฏิบัติที่จะทําให้วัตถุประสงค์ของโครงการบรรลุหรือไม่และช่วยให้เกิดการวาง
แผนการจัดกิจกรรมของโครงการได้อย่างเหมาะสม 
   Process Evaluation : การประเมินกระบวนการดําเนินงานของโครงการ 
หมายถึง การประเมินเกี่ยวกับวิธีการจัดกิจกรรมของโครงการ การนําปัจจัยเข้ามาใช้เหมาะสมมาก
น้อยเพียงใด เป็นไปตามลําดับขั้นตอนหรือไม่ กิจกรรมที่จดัขึ้นจะก่อให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการหรือมีอุปสรรคใดๆเกิดขึ้น เพ่ือที่จะได้นําผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน
ให้รัดกุมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   Product Evaluation : การประเมินผลผลติของโครงการ หมายถึง การประเมิน
เก่ียวกับผลที่ได้รับทั้งหมดจากการดําเนินโครงการว่าได้ผลมากน้อยเพียงใด เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของโครงการที่กําหนดไว้หรือไม่ การประเมนิผลผลิตจะมกีารนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่
กําหนดไว้ที่จะเป็นตัวบ่งช้ีความสําเร็จหรือลม้เหลวของโครงการ การประเมินในส่วนน้ีมวัีตถุประสงค์
เพ่ือการตัดสินใจปรับปรุงขยายโครงการนําไปใช้ต่อเน่ืองต่อไป และเพ่ือลม้เลิกโครงการ 
   โดยสรุปการประเมินโครงการในแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์กันกับวัตถุประสงค์
ของการประเมินและการตัดสนิใจดังภาพประกอบ 4 
 
ภาพประกอบ 4   ความสมัพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการและการตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา : รัตนะ  บัวสนธ์ (2540 : 110-113) 
 

ประเภทการประเมิน 

การประเมินสภาวะแวดล้อม 

การประเมินปัจจัยเบื้องต้น 

การประเมินกระบวนการ 

การประเมินผลผลิต 

วัตถุประสงค์การตัดสินใจ 

การปรับขยายโครงการและ
การล้มเลิกโครงการ 

การปรับปรุงกิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

เลือกแบบแผนการจัดกิจกรรม
ท่ีเหมาะสม 

การตัดสินใจเลือก / กําหนด 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 



37 
 

   อย่างไรก็ตามรูปแบบการประเมินน้ี ภายหลังได้มีนักประเมินผลโครงการได้ปรับ
ประยุกต์นําเอาการประเมินผลกระทบโครงการ (Impact Evaluation) เข้ามาร่วมด้วย จึงกลายเป็น
รูปแบบการประเมิน CIPP 
   Impact Evaluation : การประเมินผลกระทบของโครงการ หมายถึง การ
ประเมินผลที่เกิดขึ้นต่อเน่ืองจากผลผลิตของโครงการ หรือผลผลิตของโครงการก่อให้เกิดผลอ่ืนๆ
ตามมา ซึ่งผลอ่ืนๆน้ีเรามิได้กําหนดหรือระบุไว้ในวัตถุประสงค์ของโครงการ ผลกระทบของโครงการ
อาจเป็นได้ทั้งทางบวกและทางลบ 
   จากแนวคิดการประเมินที่ Stufflebeam และคณะได้เสนอไว้ ได้สร้างรูปแบบ 
การประเมิน CIPP ทั้งระบบ ดังภาพประกอบ 5 
 
ภาพประกอบ 5   รูปแบบการประเมิน CIPP  
 
                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ที่มา : รัตนะ  บัวสนธ์ (2540 : 110-113) 
 

การประเมิน 
สภาวะแวดล้อม 

 
การตัดสินใจ
วางแผน 

กิจกรรม/แผน
การประเมิน 
ปัจจัยนําเข้า การตัดสินใจ 

เลือกกิจกรรม
กิจกรรม 

การดําเนินการอย่างต่อเนื่อง

ปรับเปล่ียนการประเมิน 
สภาวะแวดล้อม 

การล้มเลิก/ยุติ

การทดลอง 

ปฏิบัติการของโครงการ 

การขยายผลการใช้

การประเมิน ผล 
ผลผลิต 

การประเมิน 
กระบวนการ 

การตัดสินใจเลือก 
แผน/กิจกรรม 

การตัดสินใจ 
ปรับใหม่ 

การตัดสินใจ 
นําไป 

ดําเนินการ 

การปรับ 
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   จากแผนภูมิรูปแบบการประเมิน CIPP น้ัน แสดงให้เห็นว่า การประเมินผล
โครงการเป็นกระบวนการที่ต้องกระทํากันอย่างเป็นระบบ ซึ่งการประเมินในแต่ละส่วนกม็ี
วัตถุประสงค์  การประเมินต่างกันและก่อให้เกิดกิจกรรมสืบเน่ืองจากการประเมินต่างกันตามไปด้วย 
  2.3.4  รูปแบบการประเมินประสิทธิผลของการอบรม 
   Kirkpatrick ได้พัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลโครงการอบรม (Training 
Model) ที่เน้นการประเมินหลังโครงการฝึกอบรม (ถ้าจะประเมินก่อนการฝึกอบรม และระหว่างการ
ฝึกอบรม อาจใช้รูปแบบ CIPP) โดยการแบ่งการประเมินเป็น 4 ระดับ ดังน้ี 
   1)  การประเมนิปฏิกิริยา (Reaction) การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เข้า
รับการอบรมโครงการว่ามีความรู้สึกอย่างไรเก่ียวกับโครงการ  เช่นหลักสตูร เน้ือหา สาระตรงกับ
ความต้องการหรือไม่ ความคิดเห็นต่อเอกสาร สถานที่ โสตทัศนูปกรณ์ ระยะเวลาของการอบรมว่ามี
ความเหมาะสมเพียงไร วิทยากรมีความเหมาะสมเพียงไร ได้รับความรู้ทกัษะในระดับใด มีความ
คาดหวังอย่างไรต่อการนําความรู้และทักษะที่ได้รับใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
   2)  การประเมินการเรียนรู้ (Learning) เป็นการประเมินผลการเรียนรูท้ี่เกิด
ขึ้นกับผู้เข้ารับการอบรม เช่น การเพ่ิมขึ้นของการเรียนรู้ก่อน-หลังการฝกึอบรมเก่ียวกับความรู้ 
ความคิด  ทัศนคติ ค่านิยม และทักษะ เป็นต้น 
   3)  การประเมินพฤติกรรม (Behavior) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเมื่อ
กลับไปปฏิบัติงาน เช่น การประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก่อน-หลงั โครงการฝึกอบรมว่าเป็นไป
ในทิศทางที่พึงประสงค์หรือไม่มีการนําความรู้  และทักษะท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้มาก
น้อยเพียงไร เป็นต้น และการที่ผู้เข้ารับการอบรมจะเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานได้นั้น มีเง่ือนไข 5 
ประการ คือ 
    3.1)  ผู้เข้ารับการอบรมต้องปรับปรุงตนเอง 
    3.2)  ผู้เข้ารับการอบรมต้องรู้จักจุดอ่อนของตนเอง 
    3.3)  ต้องทํางานในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง 
    3.4)  ต้องมีผู้ชํานาญที่น่าสนใจให้ความช่วยเหลือ  
    3.5)  ต้องมีโอกาสที่จะทําตามความคิดที่เกิดขึ้นใหม ่
    เครื่องมือที่ใช้สาํหรับเก็บรวบรวมข้อมลูอาจเป็น แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์  
แบบวัดพฤติกรรมก่อน-หลังการฝึกอบรม และแบบบันทกึพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงาน
เป็นต้น 
   4)  การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์การ (Results) เป็นการประเมินผลลัพธ์หรือ
ผลกระทบที่เกิดต่อองค์การ ซึ่งเป็นผลจากการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรม เช่น การลดลง
ของปัจจัยเสี่ยง การเพ่ิมของประสิทธิภาพการทํางานของหน่วยงาน/องค์การ การลดลงของต้นทุนการ
เพ่ิมกําไร ประโยชน์ต่อเพ่ือนร่วมงานหรือผู้เก่ียวข้อง หน่วยงาน หรือองค์การ เป็นต้น 
   การประเมินการฝึกอบรมโดยใช้รูปแบบการ Kirkpatrick ค่อนข้างยุ่งยาก  เพราะ
ถ้าจะประเมินให้สมบูรณ์ชัดเจน  จะต้องมีการติดตามผลการฝึกอบรม  หลังจากเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมเสร็จแล้วสักระยะหน่ึงและถ้าการฝึกอบรมในเรือ่งที่ค่อนข้างเป็นนามธรรมก็จะย่ิงประเมินได้
ยากข้ึน การใช้รูปแบบนี้ถ้าต้องการใช้สารสนเทศจากการประเมินภายในเวลาอันรวดเร็วและต้องการ
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ประเมินให้ครบท้ัง 4 ระดับ  อาจต้องใช้วิธีการถามพฤติกรรมหรือผลลัพธ์ต่อองค์การ โดยถามการรับรู้
(Perception) แทนข้อเทจ็จริง(Fact) หรือพฤติกรรม 
 
  งานวิจัยครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการประเมินผลตามรูปแบบจําลอง ของ Kirkpatrick 
สําหรับงานวิจัยฉบับน้ีผู้วิจัยทําการประเมินเพียง 2 ด้าน คือ (1) การประเมินพฤติกรรม (Behavior)  
และ(2) การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์การ (Results) 
 
  นอกจากน้ีรูปแบบที่มีแนวโน้นจะได้รบัความนิยม คือ รูปแบบประเมินทียึ่ดทฤษฎีหรือ
การประเมิน ในเชิงสาเหตุ  ดังน้ี 
  2.3.5 รูปแบบการประเมินที่ยึดทฤษฎี 
   การประเมินรูปแบบที่ยึดทฤษฎี (Theory-Based Model)  มแีนวโน้มจะได้รับ
ความนิยมมากขึ้นในอนาคต  เน่ืองจากว่านอกจากจะทราบผลการประเมนิแล้ว ยังทราบสาเหตุได้ด้วย
ว่าผลท่ีได้เป็นเพราะเหตุหรือปัจจัยใดบ้าง ทําให้เอ้ือต่อการนําผลไปพัฒนาสิ่งที่ประเมินได้                     
ตามปรัชญาของการประเมิน แม้จะมีความยุ่งยากบ้าง  เน่ืองจากจะต้องค้นคว้าเอกสารต่างๆ                  
เพ่ือนํามากําหนดในรูปแบบให้สอดคล้องกับสภาพจริงมากที่สุด และต้องเปรียบเทียบกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  ด้วยการเก็บข้อมูลภาคสนามตามตัวแปรในรูปแบบที่กําหนดไว้ด้วย ลักษณะของการ
ประเมินรูปแบบน้ีจะประกอบด้วย 2 ส่วนสําคัญ คือส่วนที่เป็นผลหรือสว่นการประเมิน และส่วนที่เป็น
เหตุหรือส่วนการวิจัยดังน้ี 
   1) ส่วนที่เป็นผล ในส่วนน้ีจะมีลักษณะเดียวกับการประเมินทั่ว ๆ ไป หรอืเรียกว่า 
การประเมินผล คือ จะเน้นเฉพาะผลท่ีได้จากการประเมิน ซึ่งการประเมินที่ผ่านมามกัจะเป็นเช่นน้ีทํา
ให้ยากต่อการพัฒนาสิ่งที่ประเมินน้ัน ๆ ในส่วนน้ีจะมีกระบวนการ วิธีการ รูปแบบการประเมิน ฯลฯ 
เช่นเดียวกับการประเมินอ่ืน ๆ  ดังกล่าวมาแล้ว 
   2)  ส่วนที่เป็นเหตุ ในส่วนน้ีจะเป็นส่วนที่เพ่ิมมาจากการประเมินทั่วไป ทีม่ักจะ
ดําเนินการเพียงในข้อ 1 ข้างต้นเท่าน้ัน ส่วนที่เป็นเหตุที่จะเน้นการศึกษาค้นคว้า รวบรวมทฤษฎี หรือ
งานวิจัยต่าง ๆ  เพ่ือหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการประเมนินํามากําหนดลงในรูปแบบกอ่นจะทดสอบ
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป ผู้ประเมินจะต้องค้นคว้าปัจจัยเชิงสาเหตุอย่างครอบคลุม  รวมทั้งโยง
เส้นทางระหว่างปัจจัยหรือตัวแปรต่างๆ อย่างรอบคอบ เพราะถ้าค้นคว้าไม่ครอบคลุมเพียงพอและโยง
เส้นทาง ระหว่างตัวแปรอย่างคร่าวๆ แล้ว เมื่อนํารูปแบบไปทดสอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์  อาจจะไม่
กลมกลืน กับขอ้มูล และอธิบายความผันแปรของสิ่งที่ประเมินได้ตํ่า 
 
   จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า แต่ละรูปแบบการประเมินมีจุดเด่น จุดด้อย
ต่างกันไปและมีผู้คิดค้นหรือรวบรวมไว้ในขณะนี้ ไม่น้อยกว่า 32 รูปแบบ การนําไปใช้ต้องปรับให้
สอดคล้องกับสภาพที่เป็นอยู่ของแต่ละหน่วยงาน/องค์กร จึงจะเอ้ือต่อการพัฒนาโครงการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 2.4  ประเภทของการประเมินโครงการ 
  การประเมินโครงการ แบ่งได้หลายประเภท เช่น แบ่งตามวัตถุประสงค์การประเมินแบ่ง
ตามช่วงเวลาของการประเมิน แบ่งตามผู้ประเมินและแบ่งตามมิติการประเมิน ในที่น้ี พิสณุ ฟองศรี 
(2549 : 90-102) ได้แบ่งประเภทการประเมินโครงการตามเกณฑ์ช่วงเวลาไว้ดังน้ี 
  2.4.1  การประเมินก่อนดําเนินโครงการ 
   ลักษณะของการประเมินก่อนดําเนินโครงการ  เป็นการประเมินก่อนที่โครงการ
จะดําเนินการเพ่ือหาข้อมูลมาตัดสินใจว่า จะปรับเปลี่ยนดําเนินการแบบโครงการนําร่อง หรือดําเนิน
โครงการเต็มหรือระงับโครงการ ซึ่งมีลักษณะสําคัญคือเป็นการประเมินเพ่ือศึกษาความเหมาะสมที่จะ
ดําเนินโครงการ มุ่งตรวจสอบความจําเป็น ความเป็นไปได้ ความพร้อมหรือปัจจัยนําเข้า โดยนําข้อมูล
มาตัดสินใจวางแผนว่าควรจะดําเนินโครงการหรือไม่อย่างไร เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน
และผู้เก่ียวข้อง 
   1) ประเมินในขณะที่ยังไม่ดําเนินโครงการ ซึ่งมักจะเป็นการเตรียมดําเนิน
โครงการคร้ังแรก หรือเป็นโครงการที่หยุดไปแล้วระยะหน่ึง จะเริ่มดําเนินการใหม่อีก ในครั้งต่อไป 
เช่น โครงการฝึกอบรม อาชีพสตรี ซึ่งยังไมเ่คยทําในพ้ืนทีน้ั่นๆ หรือโครงการพัฒนาผู้บริหารให้ได้รับ
วุฒิต่าง ๆ  เมือ่เห็นว่าผู้บริหารเกือบทั้งหมดหรือส่วนใหญ่ผ่านการฝึกอบรมแล้ว ก็อาจหยุดไปสักระยะ
หน่ึงเมื่อมีผู้บริหารรุ่นใหม ่เพ่ิมขึ้นก็อาจประเมินว่าควรจะเร่ิมโครงการอีกคร้ังหรือไม่ 
   2)  ประเมินเพ่ือศึกษาความเหมาะสมของโครงการ  โดยเป็นการตรวจสอบว่า
จําเป็นต้องจัดทําโครงการหรือไม่  ถ้าจะทํามีความเป็นไปได้หรือความพร้อมของทรัพยากร หรือปัจจัย
นําเข้าแค่ไหน  สภาพแวดล้อมต่าง ๆ เอ้ือหรือเป็นอุปสรรคหรือไม่อย่างไร 
   3)  ประเมินเพ่ือหาสารสนเทศในการตัดสินใจวางแผน สารสนเทศท่ีได้จากการ
ประเมินก่อนดําเนินโครงการจะมีประโยชน์ในการตัดสินใจวางแผนเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ  
ให้เหมาะสมเพียงพอ  อันจะเอ้ือต่อความสําเร็จของโครงการถ้าจะนําโครงการไปดําเนินการจริง 
  2.4.2  การประเมินระหว่างดําเนินโครงการ 
   ลักษณะของการประเมินระหว่างดําเนินโครงการ เป็นการประเมินในระหว่างที่
โครงการดําเนินการอยู่ เพื่อหาข้อมูลมาตัดสินใจปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติการโครงการใน
ระยะต่อไปให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งมีลักษณะสาํคัญคือเป็นการประเมิน        
ขณะดําเนินโครงการ  เพ่ือศึกษากระบวนการดําเนินงาน มุ่งนําข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจ 
ปรับปรุงกิจกรรม และตรวจสอบความก้าวหน้าตามวัตถุประสงค์ของโครงการ  ซึ่งมีสาระโดยสรุปดังน้ี 
(สุพักตร์  พิบูลย์ และกานดา  นาคะเวช, 2545 : 119)  
   1)  ประเมินในขณะที่โครงการดําเนินอยู่  ซึง่อาจเป็นการดําเนินโครงการคร้ังแรก
หรือเป็นโครงการต่อเนื่อง หรือโครงการประจําแต่ละปีงบประมาณ  ตามระยะเวลาเป็นช่วงๆ เช่น 
โครงการฝึกอบรมเป็นรุ่นๆ ตามหลักสูตรต่างๆ  ซึ่งมแีนวโน้มจะดําเนินการต่อไปเร่ือยๆ  โอกาสจะยติุ
โครงการมีน้อย  การประเมนิจึงเป็นการประเมินความก้าวหน้า 
   2)  ประเมินเพ่ือศึกษากระบวนการดําเนินงานตามโครงการ  ซึ่งเป็นการ
ตรวจสอบว่ากิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามแผนหรือไม่ ทั้งในระยะเวลา งบประมาณ เป้าหมาย ปัญหา
ต่างๆ  เพ่ือนําผลมาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานในระยะหรือช่วงต่อๆ ไป 
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   3)  ประเมินเพ่ือหาสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ  สารสนเทศที่ได้จาก
กระบวนการดําเนินงานจะนําไปสู่การปรับปรุงการดําเนินงานเองและส่วนที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ ได้  เช่น 
รายละเอียดต่างๆ ของโครงการ ความพร้อมและปัจจัยที่เก่ียวข้องกับโครงการ เป็นต้น 
   4)  ประเมินเพ่ือเน้นตรวจสอบ ความก้าวหน้าของผลการดําเนินโครงการ  
นอกจากจะประเมินตามข้อ 2 แล้ว จะมีการตรวจสอบถึงผลที่จะได้ว่ามีแนวโน้มเป็นอย่างไร โดยอาจ
ตรวจสอบทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพเพ่ือปรับการดําเนินงานให้เอ้ือต่อความสําเร็จของโครงการ 
  2.4.3  การประเมินเมื่อสิ้นสดุโครงการ 
   ลักษณะของการประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ  เป็นการประเมินหลังจากโครงการ
สิ้นสุดแล้ว  เพ่ือศึกษาผลการดําเนินโครงการว่ามีประสิทธิภาพประสิทธิผลหรือผล  ทั้งทางตรง
ทางอ้อมอย่างไร  สารสนเทศที่ได้จึงเน้นใช้ตัดสินใจ  เลิก หยุด หรือดําเนินการต่ออย่างต่อเนื่อง         
หรือดําเนินการใหมใ่นโอกาสต่อไป ลักษณะสําคัญของการประเมินผลโครงการมีสาระโดยสรุปดังน้ี 
   1)  ประเมินเมือ่โครงการสิ้นสุด ซึ่งอาจเป็นสิ้นสุดโครงการตามระยะเวลาที่
กําหนดหรือสิ้นสุดระยะช่วงต่อตามปีงบประมาณ เช่น โครงการติดตามการทํางานของนักศึกษาที่
สําเร็จการศึกษาแต่ละปีงบประมาณหรือโครงการพัฒนาศักยภาพกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง โดย
การให้ทุนนักศกึษาเข้าศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
   2)  ประเมินเพ่ือมุ่งศึกษาผลการดําเนินงานโครงการ ซึ่งจะตรวจสอบว่าผลต่างๆ 
ที่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์โครงการหรือไม่  มผีลลัพธ์มผีลกระทบทั้งทางบวกทางลบอย่างไร                  
มีประสิทธิภาพหรือความคุ้มค่าเพียงใด  เพ่ือให้ได้ข้อสรุปผลการดําเนินงานของโครงการ 
   3)  ประเมินเพ่ือตัดสินอนาคตโครงการ โดยพิจารณาว่าจะเลิก หยุด ดําเนินการ
โครงการต่อไป หรือขยายโครงการ สารสนเทศที่ได้จากการสรุปจะนํามาประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและผูเ้ก่ียวข้องว่าจะเลิก หยุดไว้ช่ัวคราว ดําเนินการต่อโดยอาจปรับ ลด เพ่ิม ขยาย ฯลฯ 
โครงการ 
   จากที่กล่าวมาถึงประเภทของการประเมินโครงการ  สรุปได้ว่าในการประเมิน
โครงการสามารถประเมินได้ต้ังแต่  ก่อนดําเนินโครงการ ซึ่งต้องทําก่อนเริ่มโครงการ โดยประเมินใน
ประเด็นที่สําคัญคือ ความต้องการจําเป็น  ความพร้อม  ความเป็นไปได้  และทรัพยากรท่ีเหมาะใน
การจัดทําโครงการ ระหว่างดําเนินโครงการซึ่งเป็นการนําโครงการสู่การปฏิบัติ โดยประเมินใน
ประเด็นที่สําคัญคือ ประเมินกระบวนการความก้าวหน้าของโครงการ และประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ 
ต้องทําเมื่อโครงการสิ้นสุดแลว้ โดยประเมินในประเด็น ผลผลิต/ผลลัพธ์ และผลกระทบ 
 
 2.5  ขั้นตอนการประเมินโครงการ 
  การประเมินโครงการมีขั้นตอนเช่นเดียวกับการประเมินสิ่งอ่ืน ๆ  ซึ่งในทีน่ี้เห็นว่าควร
เป็น 8 ขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นการประเมินก่อนระหว่าง หรือสิ้นสุดโครงการก็ตาม และถ้ามีการประเมิน
งานประเมินโครงการด้วยก็จะเป็น 9 ขั้นตอน คือ เป็นการตรวจสอบผลการประเมินน่ันเองในขั้นตอน
ต่างๆ ทั้ง 8 ขัน้ตอน อาจมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมได้ เช่น บางขั้นตอนอาจมีรายละเอียดแตกต่าง
กันบ้างตามลักษณะของโครงการที่จะประเมินและปัจจัยอ่ืนๆ  บางขั้นตอนก็มีความเช่ือมโยงสัมพันธ์
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กันบางข้ันตอนก็อาจยุบรวมกันได้  บางขั้นตอนก็อาจสลับกันได้  ฯลฯ เป็นต้น  เพียงแต่ปรับให้เป็น
การประเมินโครงการ สําหรับสาระโดยสรุปของขั้นตอนทั้ง 8 มีดังน้ี 
  2.5.1  การศึกษาแนวคิดการประเมินและศกึษาวิเคราะห์โครงการพร้อมทั้งข้อมูลที่
เก่ียวข้อง 
   การจะประเมินสิ่งใดหรือประเมินโครงการ ผู้ประเมินต้องศึกษาแนวคิดการ
ประเมินโครงการและสาระที่เก่ียวข้อง หลังจากน้ันก็ต้องศึกษาวิเคราะห์โครงการท่ีจะประเมินและ
แหล่งข้อมูล อ่ืนๆ   ทั้งจากเอกสาร บุคคลที่เก่ียวข้อง ฯลฯ  ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้ข้อสรุปนําไปกําหนดเป็น
วัตถุประสงค์หรือประเด็นการประเมิน และพัฒนาตัวช้ีวัดในขั้นตอนต่อไป  โดยยังไม่ลงมือทําอะไร
เป็นหลักเป็นฐาน  จะเริ่มลงมือเขียนหรือปฏิบัติการเตรียมการประเมินโครงการเบ้ืองต้น  ในข้ันที่ 2 
ต่อไป 
  2.5.2  การกําหนดวัตถุประสงค์หรือประเด็นการประเมินและตัวช้ีวัด 
   ในขั้นตอนน้ีนําผลสรุปจากการศึกษาของขั้นตอนที่ 1 มากําหนดวัตถุประสงค์ 
หรือประเด็นการประเมิน เมือ่ได้วัตถุประสงค์หรือประเด็นการประเมินที่ชัดเจน คงที่แล้ว ก็จะเป็นตัว
ต้ังให้นําไปพัฒนาตัวช้ีวัด  ซึ่งวัตถุประสงค์หรือประเด็นการประเมินอาจได้จากวัตถุประสงค์โครงการ
รูปแบบการประเมินความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมิน หรือผู้ว่าจ้าง หรือผู้บังคับบัญชา หรือผู้ร้อง
ขอ ฯลฯ ให้ประเมินประสบการณ์ของผู้ประเมินเอง  หรือได้จากการร่วมกันกําหนดของผู้เก่ียวข้อง 
ฯลฯ โดยอาจได้จากหลาย ๆ  แหล่งร่วมกันก็ได้ 
   การกําหนดวัตถุประสงค์  หรอืประเด็นการประเมิน  ถ้าจะให้สะดวกรวดเร็วแบบ
อาหารก่ึงสําเร็จรูป  ก็สามารถใช้รูปแบบการประเมินที่กําหนดประเด็นการประเมินมาให้แล้วก็ได้  
เช่น รูปแบบ CIPP และรูปแบบของ Kirkpatrick เป็นต้น  แต่ก็ต้องประเมินให้ครบตามข้อกําหนดของ
รูปแบบ คล้ายกับต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดของรูปแบบ  คล้ายกับต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือ
กฎหมายที่กําหนดเข้าทํานองง่ายตอนแรกแต่อาจยุ่งยากตอนหลัง  ซึ่งจากประสบการณ์พบว่านัก
ประเมินที่ชํานาญมักจะไม่ใช้รูปแบบการประเมินเพราะจะทําให้มีความยืดหยุ่นน้อย 
   เมื่อได้วัตถุประสงค์หรอืประเด็นการประเมินแล้วก็จะใช้เป็นกรอบในการเลือก
พัฒนาหรือสร้างตัวช้ีวัด  ซึ่งในทางปฏิบัติตัวช้ีวัดสําหรับการประเมนิโครงการยังมีไมเ่พียงพอ หรือไม่ตรง
กับโครงการที่จะประเมนิ ผู้ประเมินจะต้องพัฒนาด้วยการปรับใหส้อดคล้องกับโครงการทีจ่ะประเมิน
หรือสร้างข้ึนใหม่ ซึ่งตัวช้ีวัดที่ได้จะเป็นตัวต้ังในการกําหนดเกณฑ์ค่านํ้าหนัก (ถ้าม)ี แหล่งข้อมูล 
เคร่ืองมือและการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังน้ันถ้าตัวช้ีวัดไม่ชัดเจนพอก็จะส่งผลต่อการเตรียมงานในขั้นต่อไป
ได้  บางครั้งต้องกลับมาปรับตัวช้ีวัดใหม่ก็ม ี
   1)  การกําหนดเกณฑ์และค่านํ้าหนัก(ถ้ามี) 
    คําว่าเกณฑ์ในที่นี้ หมายถึง เกณฑ์การตัดสิน ส่วนค่านํ้าหนัก  หมายถึงระดับ
ความสําคัญของประเด็นการประเมินและตัวช้ีวัด   ซึ่งย่ิงเกณฑ์มีความละเอียดและค่านํ้าหนัก
สอดคล้องกับสภาพโครงการเท่าไร  สารสนเทศจากการประเมินก็ยิ่งครอบคลุมชัดเจนมากขึ้นเท่าน้ัน  
แม้ว่าต้องแลกกับความยุ่งยากบ้างก็ตาม  เช่นเดียวกับความละเอียดของจอภาพ  เครื่องรับโทรทัศน์  
โทรศัพท์  หรือจอคอมพิวเตอร์  ทีม่ีรายละเอียดเป็นพิกเซล(Pixel) ย่ิงจํานวนพิกเซลมากก็ย่ิงชัดมาก
แต่ราคาก็สูงข้ึน 
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    ในการกําหนดเกณฑ์และค่านํ้าหนักน้ัน  อาจแยกได้เป็น 4 ระดับ  เรียง
ตามลําดับความละเอียดจากน้อยไปหามาก คือ   ต้ังแต่ไม่กําหนเกณฑ์ตัดสินเลย  มีแต่เกณฑ์ในการ
ตัดสินเพียง 2 ระดับ คือ  ผ่านกับไม่ผ่าน  มเีกณฑ์ตัดสินเพียง 2 ระดับ   และกําหนดค่านํ้าหนักของ
ตัวช้ีวัดและสุดท้ายคือเกณฑ์ตัดสินมากกว่า 2 ระดับ และมีค่านํ้าหนัก 
   2)  การกําหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตการประเมิน 
    เมื่อได้วัตถุประสงค์หรือประเด็นการประเมิน  ตัวช้ีวัด เกณฑ์  และค่านํ้าหนัก
(ถ้ามี) แล้วนํามารวมกันเป็นกรอบแนวคิดการประเมิน  ซึง่อย่างน้อยต้องมีองค์ประกอบที่สําคัญ คือ 
ประเด็นการประเมินกับตัวช้ีวัด ถ้าจะให้ละเอียดยิ่งข้ึน ก็กําหนดเกณฑ์และค่านํ้าหนัก โดยเกณฑ์
อาจจะกําหนดไว้มากกว่า 2 ระดับ 
    จากสาระหรือองค์ประกอบสําคัญของกรอบแนวคิดของการประเมิน                   
จะนําไปสู่การกําหนดขอบเขตการประเมินที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิด  เก่ียวกับกลุม่ผู้ให้ข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  และอาจกําหนดองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น พ้ืนที่ เวลา และ
แนวทางการเก็บข้อมูล ฯลฯ เพ่ิมเติมได้ตามต้องการ 
 
 2.6  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือเก็บข้อมูล 
  การประเมินต้องตัดสินใจผลจากสารสนเทศที่เก็บมาได้  โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ  ตาม
ตัวช้ีวัดที่กําหนดไว้ ซึ่งโครงการแต่ละโครงการจะมีลักษณะเฉพาะและมีความแตกต่างกันมากจึงยากที่
จะใช้เครื่องมือของผู้ที่สร้างหรือพัฒนาไว้ได้  อย่างน้อยก็ต้องนํามาปรับบ้าง  ยกเว้นเคร่ืองมือทาง
วิทยาศาสตร์ที่มีมาตรฐานเหมือนกันมาปรับใช้ได้เลย  ส่วนเคร่ืองมือทางสังคมศาสตร์ เช่น แบบสอบ  
แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์แบบสังเกต  มักจะต้องปรับหรือสร้างใหม่เสมอ เมื่อสรา้งแล้วถ้าเป็นไป
ได้ก็ควรพัฒนาหาคุณภาพของเคร่ืองมือด้วย 
  2.6.1  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเตรียมปฏิบัติการประเมิน ตามข้ันตอนที่ 1 – 5 เป็นการศึกษาและ
เตรียมการจะประเมิน  ส่วนขั้นตอนน้ีเป็นการเริ่มปฏิบัติจริงในภาคสนาม  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยวิธีการต่างๆ  เช่น สอบถาม  สมัภาษณ์  สังเกต  ถ้าเป็นกรณีข้อมูลเชิงคุณภาพก็อาจใช้เทคนิค
ต่าง ๆ  เพ่ิมเติม  เช่น  การสมัภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง (Focus  Group Interview) และการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 
  2.6.2  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินโครงการจะง่ายกว่าการวิจัย  เพราะมักจะใช้
สถิติพ้ืนฐานง่าย ๆ เช่น  จํานวนนับ  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  อาจจะมี
ที่ยากข้ึนบ้างก็คือสถิติที่ใช้ทดสอบ ซึ่งมักจะเป็นการทดสอบที (t-test) และสถิติที่ใช้หาคุณภาพ
เครื่องมือ เช่น การหาค่าความเที่ยงตรงโดยใช้สูตร KR-20 หรือสูตรอัลฟา  ของครอนบัค(Cronbach) 
เป็นต้น 
  2.6.3  การเขียนรายงานการประเมิน 
   รายงานการประเมินโครงการที่สมบูรณ์  จะมีโครงสร้างคลา้ยกับรายงานการวิจัย
หรือวิทยานิพนธ์ คือมีส่วนนํา  ส่วนที่เป็นเนื้อหา 5 บท และส่วนท้าย  ซึง่จะเป็นภาคผนวกต่างๆ            
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ข้อแตกต่างที่สําคัญก็คือ  การรายงานการประเมินจะเสนอแก่ผู้เก่ียวข้องกับโครงการมากกว่าเผยแพร่
แก่บุคคลหรือหน่วยงานทั่วไป  เหมือนกับรายงานการวิจัยหรือวิทยานิพนธ์  นอกจากน้ีการเขียน
รายงานการประเมินจะต้องอาศัยความสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์เข้าช่วย  เพ่ือจูงใจหรือโน้มน้าว               
ให้ผู้เก่ียวข้องนําผลการประเมนิไปใช้จริง  อย่างไรก็ตามในกรณีโครงการขนาดเล็กหรือมีความเร่งด่วน
อาจเขียนรายงานการประเมินโครงการโดยสรุป  ไม่ต้องมีโครงสร้างสมบูรณ์ เช่นเดียวกับ การวิจัยช้ัน
เรียนที่อนุโลมให้เขียนหน้าเดียว หรือเพียง 5-10 หน้าก็ได้ 
  2.6.4  การประเมินงานประเมินโครงการ 
   การประเมินงานประเมินโครงการหรืองานประเมินอ่ืนๆ  ยงัมีน้อยมาก  แต่ในที่น้ี
เห็นว่าควรจะนําเสนอไว้ในลักษณะการตรวจสอบคุณภาพของรายงานการประเมิน ด้วยวิธีการต่างๆ  
ที่เหมาะสม  เพ่ือเป็นการกระตุ้นหรือเร่งรัดให้การประเมินโครงการมีคุณภาพมาตรฐานท่ีสูงข้ึนถึงแม้
ในปัจจุบันจะยังมีการประเมินโครงการน้อย  แต่คาดว่าในอนาคตจะต้องมีการนําไปใช้กันมากขึ้น 
 
   จากที่กล่าวมาข้างต้น  สรุปได้ว่าการประเมินโครงการเป็นกระบวนการตัดสิน
คุณค่าของโครงการในระยะหน่ึงระยะใดหรือทุกระยะ  โดยนําผลจากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์
เพ่ือตัดสินใจ จดัทํา ระงับ  ปรับปรุง ขยายผลหรือยกเลิกโครงการซึ่งสามารถจะใช้รูปแบบการ
ประเมินโดยตรง หรือคิดรูปแบบขึ้นเองก็ได้  รูปแบบการประเมินโครงการ  สร้างจากแนวคิด  ทฤษฎี
ประสบการณ์  หรือจินตนาการเพ่ือถ่ายทอดให้เข้าใจง่าย และนําสู่การปฏิบัติได้  ในขณะนี้มีไม่น้อย
กว่า 32 รูปแบบในการประเมินโครงการสามารถประเมินได้ต้ังแต่ก่อนดําเนินโครงการ  ด้วยการ
ประเมินที่สําคญั ๆ เช่น การประเมินความต้องการจําเป็น  ความพร้อม  ความเป็นไปได้และปัจจัย
ด้านทรัพยากรต่างๆ  การประเมินระหว่างดําเนินโครงการ  ต้องทําในระหว่างการนําโครงการสู่การ
ปฏิบัติ  โดยการประเมินความก้าวหน้าหรือประเมินกระบวนการ และการประเมินเมื่อสิน้สุดโครงการ
ต้องทําเมื่อโครงการเสร็จสิ้นแล้วโดยประเมินผลต่างๆ เช่นผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบส่วนขั้นตอน 
ในการประเมิน โครงการที่สําคัญม ี8 ขั้นตอน คือ การศึกษาแนวคิดการประเมินและโครงการพร้อม
ทั้งข้อมูลที่เก่ียวข้อง  การกําหนดวัตถุประสงค์หรือประเด็นการประเมิน  การสร้างและพัฒนา
เครื่องมือเก็บข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล  และการเขียนรายงานการประเมิน 
ซึ่งแต่ละขั้นตอนอาจปรับให้เหมาะสมกับโครงการท่ีจะประเมินได้ 
 
3.  การบริหารโครงการ 
 การบริหารโครงการเป็นงานชนิดหน่ึงที่ผู้มีความเก่ียวข้องทุกคนต้องร่วมมือร่วมใจกัน
ปฏิบัติงานน้ันให้บรรลุถึงความสําเร็จหรือตามเป้าหมายที่บุคคล  ความสําเร็จจะเกิดขึ้นได้ในโครงการ
แต่ละโครงการ  ต้องอาศัยการบริหารอย่างเป็นระบบ  ดังน้ันการบริหารโครงการจึงมีส่วนสําคัญมาก  
 
 3.1  ความหมายของการบรหิารโครงการ 
  การบริหารโครงการเป็นการนําแผน/โครงการลงสู่ปฏิบัติการจริงในองค์กร                  
เพ่ือดําเนินงานตามกิจกรรมทีก่ําหนดไว้จากการวางแผน  โครงการที่กําหนดไว้จะไม่สามารถเป็น
เครื่องมือทางการของของผู้บริหารองค์การได้เลย  หากไม่ได้ขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติ 
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  วิสูตร  จิระดําเกิง (2543 : 3)  กล่าวว่า  การบริหารโครงการ  หมายถึง  การจัดการ
ทรัพยากรต่างๆ ทีม่ีอยู่อย่างเหมาะสมและสมบูรณ์ที่สุด  เพ่ือให้การดําเนินงานโครงการบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
  สุพาดา  สิริภุตตา (2543 : 41)  กล่าวว่า  ความสําเร็จหรอืความล้มเหลวของโครงการ
ใดๆ ก็ตาม  ขึน้อยู่กับการบริหารโครงการ  กล่าวคือ  การบริหารงานที่ดีจะช่วยให้การดําเนินงานตาม
โครงการมีประสิทธิภาพ  สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในแต่ละขั้นตอนของการดําเนินงาน  และในทาง
ตรงกันข้ามแม้ว่าโครงการน้ันจะออกแบบไว้ดีมาก  มีความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคงบประมาณและ
เง่ือนไขอ่ืนใดในระดับสูงก็ตาม  ถ้าบริหารจัดการไม่ดีโครงการน้ันไม่ดีก็ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
  ทวีป  ศิริรัศมี (2545 : 52)  กล่าวถึง  กระบวนการบริหารโครงการที่สมบูรณ์  มี
ขั้นตอนดังน้ี 
   1)  การริเร่ิมโครงการ (Project Initiation)  เป็นการเริ่มต้นโครงการตามกรอบ
นโยบาย  ปัญหาและความต้องการขององค์กร  โดยจัดทําเป็นร่างหรือข้อเสนอของโครงการ (Project 
Proposal)  นําเสนอผู้บริหารระดับสูงพิจารณา   
   2)  การวางแผนโครงการ (Project Planning)  เป็นการกําหนดกิจกรรมย่อย
ต่างๆ และเป้าหมายทางด้านปริมาณและคณุภาพของกิจกรรมย่อยน้ัน  กําหนดค่าใช้จ่ายระยะเวลา
ดําเนินการและทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง  ตลอดจนผู้จัดการโครงการ  ทีมงานที่รับผิดชอบโครงการ 
   3)  การวิเคราะห์โครงการ (Project Analysis)  และการศึกษาความเป็นไปได้
ของโครงการ (Project Feasibility)  เป็นการวิเคราะห์เพ่ือการประเมินค่าความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของโครงการในด้านของเทคนิคหรือวิชาการ  ด้านสังคม  สถาบนั  และสิ่งแวดล้อม  และ
เศรษฐกิจการเงิน  ซึ่งจะช่วยให้มองเห็นเป้าหมายและผลทีค่าดว่าจะได้รับในแต่ละโครงการของ
กิจกรรมโครงการชัดเจนย่ิงข้ึน  สามารถตัดสินเพ่ือดําเนินการโครงการได้  มีความเสี่ยงหรือผิดพลาด
น้อย 
   4)  การปฏิบัติตามโครงการ  (Project Implementation)  เป็นการดําเนินงาน
ตามแผน/โครงการที่กําหนดไว้หรือนําโครงการไปสู่การปฏิบัติ 
   5)  การควบคุมโครงการ  ประกอบด้วย 
    5.1)  การติดตามโครงการ  ได้แก่  การติดตามความก้าวหน้า  การ
เปรียบเทียบผลลัพธ์ที่เป็นจรงิกับผลลัพธ์ทีค่าดหวัง  การวิเคราะห์ผลกระทบและการปรับปรุง
โครงการ 
    5.2)  การประเมินโครงการ  เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการ
หรือแผนงาน  ตลอดจนผลสัมฤทธ์ิโดยรวมของโครงการหรือแผนงาน  เพ่ือปรับปรุงโครงการหรือ
ตัดสินเกี่ยวกับโครงการ 
   6)  การยุติโครงการ (Project Termination)  เป็นขั้นตอนการดําเนินการ
ดําเนินงานสิ้นสุดลงตามระยะเวลาที่กําหนดไว้  โดยผู้จัดการโครงการจะต้องรายงานผลการ
ดําเนินงานโครงการต่อผู้บริหารระดับสูงหรือผู้มีอํานาจตัดสินใจเพ่ือทราบผลการดําเนินงานโครงการ
ประสบผลสําเร็จมากน้อยเพียงใด  ซึ่งถือว่าเป็นการสิ้นสุดโครงการน้ัน 
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  เริงศักด์ิ  บุญเพ่ิม (2546 : 15)  กล่าวว่า  การบริหารโครงการ  หมายถงึ  การจัดการให้
ทรัพยากรต่างๆ ทีม่ีอยู่อย่างเหมาะสมและสมบูรณ์ที่สุด  เพ่ือให้งานดําเนินงานโครงการบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
  Kemer (1998 : 2-5)  กล่าวว่า  การบริหารโครงการเป็นกิจกรรมที่เก่ียวกับ
กระบวนการวางแผน (Planning)  การจัดองค์การ (Organizing)  การสั่งการ (Directing)                   
การควบคุม (Controlling)  การใช้ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้การดําเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ 
  สํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ (2546 : 277, อ้างถึงใน แหลง  ธนู  2550 : 20)                   
ได้กล่าวถึง  การบริหารแผน/โครงการว่า  เป็นส่วนหน่ึงของการนําแผนให้ลงสู่การปฏิบัติจริงใน
สถานศึกษา  เป็นการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์  กลวิธีและกิจกรรมทีก่าํหนดไว้จากการวางแผน 
 
  ดังน้ัน  การบริหารโครงการจึงเป็นกระบวนการที่บุคลากรในองค์การร่วมกันทํากิจกรรม  
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้  และให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ  ภายในเวลาที่กําหนด
และทรัพยากรที่จํากัด 
 
 3.2  ความหมายของโครงการ 
  โครงการ  ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.2525  หมายถึง  
แผนหรือเค้าโครงตามที่กําหนดไว้ 
  เทียนฉาย  กีระนันท์ (2537 : 1)  ให้ความหมายโครงการว่า  หมายถึง  การกระทําหรือ
เตรียมการเรื่องใดเร่ืองหน่ึงเพ่ือหาทางปฏิบัติ  หรือดําเนินการให้บรรลวัุตถุประสงค์ของเร่ืองน้ันให้
ชัดเจนและมีระบบ  
  สมชาย  ดุรงค์เดช (2542 : 2)  ให้ความหมายโครงการว่า  หมายถึง  กิจกรรมที่ได้มีการ
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  รวมถึงกําหนดกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
  Hayes and Samuel (1967 : 20-21)  ได้อธิบายว่า  โครงการเป็นกิจกรรมเชิงระบบ  
ซึ่งองค์การกําหนดไว้ว่าหน่วยงานใดรับผิดชอบ  บุคคลใดจะรับเลือกให้ทํากิจกรรมใดบ้าง  จะต้องมี
เครื่องมืออุปกรณ์ชนิดใดบ้าง  จะเลือกทรัพยากรที่ใช้อย่างไร  สถานที่ใด  เวลาใด  จุดเริม่ต้นและ
สิ้นสุดเมื่อใด  ผลที่ได้รับมีอะไร  มีประโยชน์อย่างไรบ้าง 
  Cleland (1994 : 3)  ให้ความหมายโครงการว่า  หมายถงึ  การกําหนดกิจกรรมในการ
ที่จะทําให้การดําเนินงานอย่างใดอย่างหน่ึงบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
  สํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ (2546 : 262, อ้างถึงใน แหลง ธนู  2550 : 21)  ได้ให้คํา
จํากัดความ  แผน (Plan)  ว่าเป็นการคาดการณ์ (Forecast)  ล่วงหน้าถึงอนาคต (Future) ต่อ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการโดยมีกิจกรรมต่างๆ (Active) เพ่ือแสดงให้รู้ว่า  ใครเป็นผู้ทํา (Who) ทําอะไร 
(What)  ทําที่ไหน (Where)  ทําเมื่อไร (When)  ทําไมต้องทํา (Why)  ทําอย่างไร (How)  และใช้
งบประมาณเท่าไหร่ (How much)  จงึจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์  หรือแผน/โครงการ  มีขึน้
เพ่ือตอบคําถาม 5W + 2H  นั่นเอง 
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  ดังน้ัน  โครงการ จึงหมายถึง  การกําหนดกิจกรรมที่จะทําเรื่องใดเรื่องหน่ึงให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้  เพ่ือให้งานน้ันเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมท้ังประโยชน์สูงสุด 
  โครงการจึงเป็นการวางแผนไว้ก่อนการดําเนินงาน  เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการ
ดําเนินงาน  และเกิดความม่ันใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน  โครงการท่ีดีต้องมีความชัดเจนสําหรับผู้นําไปปฏิบัติ  
สามารถปฏิบัติและมีความเป็นไปได้  บรรลจุุดประสงค์ที่กําหนดไว้และต้องเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน
หรือองค์การ 
 
 3.3  ประเภทของโครงการ 
  มีผู้รู้ได้แบ่งประเภทของโครงการไว้หลายทัศนะ  ดังน้ี 
  เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลย์ศรี (2542 : 104)  โครงการบริการสังคมสามารถแบ่งตาม
เป้าหมายและลักษณะโครงการ  ได้ดังน้ี 
   1)  โครงการระยะสั้น  หรือ  โครงการที่มีความต้องการเร่งด่วน 
   2)  โครงการระยะยาว 
   3)  โครงการบริการด้านป้องกัน 
   4)  โครงการบริการด้านสังคมสงเคราะห์ 
   5)  โครงการบริการด้านการศึกษา 
  หฤทยั  มีนะพันธ์ (2544 : 25)  กล่าวว่า  โครงการโดยทั่วไปมี 3 รูปแบบ  คือ   
   1)  โครงการลงทุนใหม่  เป็นการลงทุนเพ่ือให้เกิดภาพการผลิตใหม่  ซึ่งไม่
เก่ียวกับกระบวนการผลิตเดิม  ซึ่งอาจมีการจัดองค์กรขึ้นใหม่  โดยองค์การเดิมก็ยังคงดําเนินงาน
ต่อไป 
   2)  โครงการขยาย  เป็นขยายเพ่ิมเติมจากการลงทุนเดิมใช้เทคนิคการผลิตและ
จัดองค์การเช่นเดิม 
   3)  โครงการปรับปรุง  จะเป็นการลงทุนเพ่ือทดแทน/เปลีย่นแปลงองค์ประกอบ
บางอย่างในกิจกรรมที่มีอยู่  ไม่เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย  อาจจะเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
หรือเทคนิคบางประการ 
  Choundhury (1988 : 6)  ได้จําแนกประเภทโครงการได้ 3 ลักษณะคือ   
   1)  โครงการปกติ  หมายถึง  โครงการที่ดําเนินไปตามขั้นตอนในระยะเวลาและ
ทรัพยากรต่างๆ ที่กําหนด  เป็นโครงการที่ยึดคุณภาพเป็นสําคัญ 
   2)  โครงการเร่งด่วน  หมายถึง  โครงการที่ต้องเร่งกระทําตามความจําเป็นใน
ระยะเวลาน้ัน  หรือตามสภาวการณ์ที่เป็นอยู่ในขณะนั้น  โครงการประเภทน้ีมีแมจ้ะใช้เวลาน้อยแต่
ต้องใช้กําลังเงิน  กําลังคน  และทรัพยากรจํานวนมาก  เป็นโครงการที่ไมค่ํานึงถึงคุณภาพมากนัก 
   3)  โครงการวิกฤต  เป็นโครงการเร่งด่วนพิเศษ  ลักษณะเฉพาะกิจที่ต้อง
ดําเนินงานเพ่ือให้พ้นวิกฤติ  โครงการน้ีต้องใช้ทรัพยากรจํานวนมากไม่จํากัด 
 
  โครงการแบ่งได้หลายลักษณะ  ทั้งที่แบ่งตามระยะเวลา  เป็นโครงการระยะสั้น  
โครงการระยะปานกลาง  โครงการระยะยาว  หรือแบ่งตามลักษณะงาน โครงการปกติ  โครงการ
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เร่งด่วน  หรือโครงการเร่งด่วนมากที่สุด  โดยข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ที่จะประกอบการดําเนินงานให้
เกิดประโยชน์แก่องค์กร 
 
 3.4  ลักษณะโครงการท่ีด ี
  สํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ (2546 : 272, อ้างถึงใน แหลง  ธนู  2550 : 22)  กล่าวไว้
ดังน้ี 
   1)  สามารถแก้ปัญหาที่ต้องการได้  และไม่ก่อผลกระทบอ่ืนใดตามมา มีความ
คุ้มค่ากับทรัพยากรกับเวลาที่เสียไป 
   2)  มีเน้ือหาสาระครบถ้วน  ชัดเจน  จําเพาะเจาะจง  สามารถตอบคาํถามต่างๆ
ได้คือ 

    ทําอะไร (What)   ช่ือโครงการ 
    ทําไมต้องทํา ไม่ทําได้หรือไม่ (Why) หลักการและเหตุผล 
    ทําเพ่ืออะไร (What)   วัตถุประสงค์ 
    ทํามากน้อยเพียงใด (How many) เป้าหมาย 
    ทําอย่างไร (How)   วิธีดําเนินการ 
    ทําเมื่อไร  ใช้เวลานานหรือไม (When) ใช้เวลานานหรือไม่ 
    ทําที่ไหน (Where)   สถานที่ดําเนินการ 
    ใช้ทรัพยากรจากไหน มากน้อยเพียงใด  งบประมาณที่ใช้ 
    ใครทํา (Who)    รับผิดชอบโครงการ 
    ทําร่วมกับใครบ้าง    หน่วยงานที่สนับสนุน 
    จะบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม ่  การประเมินผล 

   3)  องค์ประกอบของโครงการสัมพันธ์กัน 
   4)  สามารถตอบสนองความต้องการในระดับต่างๆ กันอย่างมีประสิทธิภาพได้ 
   5)  สื่อความหมายให้เกิดความเข้าใจได้ 
   6)  สอดคล้องกับงานหลักขององค์กร 
   7)  เป็นโครงการที่พัฒนามาจากโครงการท่ีมีคุณภาพ 
   8)  ได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
   9)  มีการกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานอย่างชัดเจน 
  Kerner (1998 : 2)  ได้ระบุไว้ว่า  โครงการที่มีลักษณะเด่นที่สําคัญ  ดังน้ี 
   1)  มีวัตถุประสงค์เฉพาะและบรรลุถึงวัตถุประสงค์น้ันต้องเป็นไปตาม
รายละเอียดที่กําหนดไว้ 
   2)  มีเวลาเริ่มต้น  และเวลาแล้วเสร็จ  
   3)  มีการใช้งบประมาณที่กําหนดให้ 
   4)  มีการใช้ทรัพยากร  เช่น  คน  วัสดุ  อุปกรณ์  เป็นต้น 
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  ลักษณะโครงการท่ีดีน้ัน  ต้องกะทัดรัด  เข้าใจง่ายได้ใจความ  ปฏิบัติได้ดําเนินการแล้ว
บรรลุวัตถุประสงค์  และเป้าหมายที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  โครงการ เป็นส่วนหน่ึงของแผน หรือแผนงาน หมายถึง  รายละเอียดของการ
ดําเนินงานอย่างใดอย่างหน่ึง  แต่คําว่าโครงการในฐานะเป็นหน่วยการลงทุนน้ัน  อาจกล่าวได้ว่าพ่ึงจะ
ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางและจริงจังภายหลังสงครามโลกคร้ังที่สองสิ้นสุดลง  โดยผู้มีบทบาท
สําคัญในการพัฒนาและประยุกต์ใช้คําว่าโครงการในฐานะเป็นหน่วยการลงทุนที่มีวัตถปุระสงค์เป็น
การเฉพาะได้แก่ธนาคารโลก  ทั้งน้ีเห็นได้จากข้อบังคับของธนาคารโลกที่ Bretton Wood ในปี ค.ศ.
1944  ที่มีการตกลงและยอมรับถึงงานหรือภารกิจของธนาคารโลกไว้ว่า  ธนาคารจะให้กู้หรือค้ํา
ประกันแต่เฉพาะ “Specific Project” ที่ใช้ยังเน้นให้เห็นว่า  ถ้ากู้เป็นโครงการแล้วจะก่อให้เกิดความ
มั่นใจได้ว่าการใช้เงินกู้ไปอย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์อีก  ทั้งน้ีการช่วยกลั่นกรองโครงการ
เงินกู้ให้กับประเทศผู้กู้เพ่ือกีดกันโครงการที่ไม่ดีและสนับสนุนโครงการที่ดีที่ให้ผลประโยชน์ตอบแทน
คุ้มค่า  ด้วยเหตุนี้จึงอาจกล่าวได้ว่าธนาคารโลกเป็นผู้มีบทบาทในการพัฒนาและใช้คําว่าโครงการใน
ฐานะเป็นหน่วยงานการลงทุนที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรเพ่ือวัตถุประสงค์ในการเพ่ิมผลผลิตและรายได้
หรือเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
 
  กล่าวโดยสรุปว่า “ลักษณะของโครงการที่ดี”  หมายถึง  ชุดของกิจกรรมการลงทุนที่ได้
ไตร่ตรองเป็นอย่างดีแล้วว่าจะช่วยแก้ปัญหาอุปสรรคหรือบรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตามที่
ต้องการ  โครงการจึงเกิดจากการศึกษาค้นคว้าและวิจัยว่า  ถ้าให้วัตถุประสงค์ของประเทศบรรลุผล
หรือถ้าจะแก้ปัญหาสภาพด้อยแล้วหน่วยงานที่เก่ียวข้องจะต้องทําอะไรบ้าง  และจะต้องลงทุนมาก
น้อยเพียงใด  ด้วยเหตุนี้กระบวนการพัฒนาประเทศ  จึงต้องประกอบด้วยโครงการต่างๆที่กําหนด
ขึ้นมาเพ่ือให้วัตถุประสงค์ของการพัฒนาบรรลุผลในระยะเวลาที่กําหนด 
 
 3.5  ลักษณะของโครงการ 
  3.5.1  การมีวัตถุประสงค์ 
   ทุกโครงการต้องมีวัตถุประสงค์ซึ่งได้แก่  ผลลัพธ์ที่ต้องการจะบรรลุ  หรอืคือสิ่งที่
โครงการมุ่งจะได้รับภายในเวลาที่กําหนด  วัตถุประสงค์ของโครงการจึงเป็นข้อความของผลได้รับที่
คาดว่าจะบรรลุผลเมื่อการผลิตผลผลิตของโครงการประสบความสําเร็จ ดังน้ันโครงการจะบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์ได้ก็ต่อเมื่อผลผลิตหรืองานโครงการได้มาตรฐานตามที่กําหนด  จึงเป็นมาตรฐานที่
กําหนดขึ้นเพ่ือวัดผลสําเร็จ  ถ้าปราศจากเป้าหมายดังกล่าววัตถุประสงค์ก็ไม่สมบูรณ์ 
  3.5.2  การมีขอบเขตที่ชัดเจน 
   เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ  แต่ละโครงการต้องมีการกําหนดกิจกรรม
ต่างๆ ที่จะดําเนินการให้แน่นอน  แต่ก่อนตกลงใจว่าจะมีกิจกรรมใด  จะต้องพิจารณาให้ถ่องแท้ว่า
กิจกรรมน้ันมผีลเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่  นอกจากน้ันจะต้องมีการกําหนดระยะเวลา
ของการดําเนินงานให้แน่ชัดด้วยว่าจะเริ่มดําเนินการเมื่อไร  และคาดว่าจะสิ้นสุดเมื่อใดขอบเขต
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ดังกล่าวน้ีเรียกเป็นการทั่วไปว่า  ขอบเขตของโครงการ (Project Boundaries)  ตามนัยของโครงการ
จึงมี 2 ประเภท  ดังน้ี 
   1)  ขอบเขตด้านกายภาพ (Physical Boundaries) ซึ่งได้แก่  ขอบเขตด้าน
กิจกรรมต่างๆ ที่เสนอเพ่ือการดําเนินงาน  และอาจรวมถงึขอบเขตด้านสถานที่ต้ังว่าจะดําเนินการ
อะไร  ที่ไหน  ด้วยการช้ีให้เห็นกิจกรรมต่างๆ ที่จะดําเนินการนั้น  ในภาษาการวิเคราะห์โครงการ 
เรียกว่า การพรรณนาโครงการ (Project Description) ซึง่เป็นการให้รายละเอียดเก่ียวกับงาน
สําคัญๆ ที่จะทาํน่ันเอง 
   2)  ขอบเขตด้านระยะเวลา (Time Boundaries)  ซึ่งได้แก่  ช่วงระยะเวลาต้ังแต่
เร่ิมต้นดําเนินงาน  ตามที่คาดว่าโครงการน้ันๆ จะสําเร็จเสร็จสิ้นวัตถุประสงค์ ซึ่งช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวน้ีโดยท่ัวไปจะสอดคล้องกับอายุของโครงการ 
    อายุของโครงการก็คือ  ช่วงระยะเวลาของการดําเนินงาน หลังจากโครงการ
ก่อสร้างแล้วเสร็จ  โดยหลักการอายุโครงการจะมี 2 ประเภท  คือ  อายุทางเศรษฐกิจ (Economic 
Life)  และอายุทางเทคนิค (Technical Life)  อายุทางเศรษฐกิจจะเริ่มจากเวลาที่โครงการให้
ผลประโยชน์ตอบแทนตามท่ีคาดหวังไว้จนถึงเวลาที่ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน และค่าบํารุงรักษามี
แนวโน้มสูงข้ึนเกินกล่าวผลประโยชน์ที่ได้รับ  ส่วนอายุเทคนิคจะเร่ิมจากเวลาที่โครงการเร่ิม
ดําเนินการไปจนถึงเวลาที่โครงการน้ันหมดสภาพการใช้งานทางเทคนิค 
  3.5.3 การมีสถานที่ต้ังของโครงการ 
   โดยทั่วไปโครงการต่างๆ ต้องการสถานที่ต้ังเพ่ือดําเนินงาน  และเมื่อได้เลอืก
สถานที่ใดเป็นที่ต้ังของโครงการแล้ว  สถานที่ต้ังน้ันย่อมมีผลกระทบต่อโครงการทั้งทางด้าน
ผลตอบแทนและค่าใช้จ่าย  และทําให้การพิจารณาผลตอบแทนและค่าใช้จ่ายสามารถเป็นไปได้อย่าง
สมจริง  สถานที่ต้ังจึงเป็นเรื่องที่สําคัญเรื่องหน่ึงในกระบวนการวางแผนและวิเคราะห์โครงการเพ่ือ
เลือกสถานที่ต้ังเหมาะสม  สะดวก  และประหยัดค่าใช้จ่าย  ความมีอิสระในการเลือกสถานที่ต้ังของ
แต่ละโครงการอาจมีความแตกต่างกันไปได้  ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของโครงการว่าจะเน้นหนักไป
ทางด้านใด  คือ ทางด้านการเมือง  บริการสังคม  หรือทางด้านเศรษฐกิจ  และขึ้นอยู่กับลักษณะของ
โครงการ  กล่าวคือบางโครงการอาจไม่มีความผูกพันว่าจะต้องต้ังในสถานที่ใดที่หน่ึงเป็นการเฉพาะ  
เช่น  ทางหลวงแผ่นดินหรือโรงเรียน  ในขณะที่โครงการอาจมีข้อจํากัดทางด้านสถานที่ต้ัง  เช่น               
ท่าจอดเรือหรือที่จอดเรือ  เป็นต้น 
  3.5.4  การกําหนดประเด็นปัญหาโดยตรง 
   แนวทางน้ีจะใช้ก็ต่อเมื่อหน่วยงานไม่มีวัตถุประสงค์  หรือมีแต่ลักษณะกว้างๆ จน
มีประโยชน์  อีกทั้งหน่วยงานก็ไม่มีวิสัยทัศน์แห่งความสําเร็จร่วมกัน  ดังน้ันเมื่อได้ทบทวนขอบเขต  
อํานาจ  หน้าที่  ภารกิจ  และ SWOTs  แล้ว  ก็กําหนดประเด็นปัญหาต่างๆ ขึ้นโดยเฉพาะอะไรคือ
ประเด็นปัญหาสําคัญในระยะสั้น  และอะไรคือประเด็นปัญหาสําคัญในระยะยาว  เช่น  ภารกิจของ
เรา  ควรมีอะไรบ้าง  จะสามารถลดค่าใช้จ่ายหรือลดพนักงานได้อย่างไร จะยกระดับการให้บริการได้
อย่างไร  จะพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพสูงข้ึนได้อย่างไร  หรือจะเพ่ิมเงินทุนได้อย่างไร 
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  3.5.5 การกําหนดวัตถุประสงค์ 
   แนวทางน้ีสอดคล้องกับทฤษฎีการวางแผนตามแนวกระแสหลัก                    
นั่นคือ หลังจากที่ทราบสถานการณ์แล้ว  กก็ําหนดวัตถุประสงค์เพ่ือบอกให้ทราบว่า “กาํลังจะไป
ไหน”  หรือ “ผลที่ต้องการคืออะไร”  ถ้ายังไม่ทราบว่าจะเดินหน้าไปไหน  ก็อาจนําไปสู่ที่ใดก็ได้               
การกําหนดวัตถุประสงค์ที่ถูกต้องชัดเจนเป็นสิ่งสําคัญของการวางแผนและการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ไม่ต่างคนต่างทําไปคนละทางสองทาง 
   ดังน้ัน  เมื่อหน่วยงานยังไม่มีชุดของวัตถุประสงค์เมื่อได้ทบทวนขอบเขตอํานาจ
หน้าที่  ภารกิจ  และ SWOTs แล้ว  ก็อาจกําหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนขึ้นมาเพ่ือนําไปสู่การกําหนด
กลยุทธ์หรือแนวทางการดําเนินงาน เช่น เมื่อทราบภารกิจซึ่งก็คือสิ่งที่หน่วยงานต้องการจะบรรลุผลก็
นําไปสู่การกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้จริงอยู่  ถึงแม้ว่าข้อความของภารกิจมักจะเป็น
นามธรรมหรือวัดไม่ได้  แต่ก็สามารถกําหนดให้เป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายเป็นจริง 
  3.5.6 การกําหนดวิสัยทัศน์ 
   ตามแนวน้ีเมื่อมีการทบทวนขอบเขตอํานาจหน้าที่ และ SWOTs   ก็ใช้แนว
ทางการใช้วิสัยทัศน์ (Vision)  หรือมโนภาพ (Idealized Scenario)  เช่น  จากภารกิจก็ขยายหรือ
พัฒนาเป็นวิสัยทัศน์เพ่ือช้ีนําไปสู่การพัฒนากลยุทธ์หรือแนวทางการดําเนินงานให้บรรลุตามแต่ละ
วิสัยทัศน์ที่กําหนดขึ้น  ภารกิจช้ีให้เห็นถึงสิ่งที่หน่วยงานพยายามจะบรรลุถึง  ซึ่งก็คือวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานหรือทิศทางการดําเนินงานของหน่วยงาน  ส่วนวิสัยทัศน์จะช้ีให้เห็นถึงสิ่งที่หน่วยงานควรจะ
เป็น  น่ันคือเมือ่ดําเนินงานตามแผนสําเร็จแล้ว  ผลสําเร็จจะเป็นอย่างไร ดังน้ัน  ถึงแม้ว่าวิสัยทัศน์จะ
รวมถึงภารกิจด้วยก็ตาม  แต่วิสัยทัศน์บอกต่อไปว่าหน่วยงานจะเป็นอย่างไรเมื่อได้ปฏิบัติงานตามแผน
สําเร็จ 
  3.5.7 การวางแผนดําเนินงาน 
   หลังจากกําหนดกลยุทธ์แล้ว  ก็กําหนดและจดัเตรียมโครงการเพ่ือนําไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล  การกําหนดและการจัดเตรียมโครงการจะเริ่มเมื่อทราบว่าจะต้องทําอะไร  
และเมื่อทราบแล้วก็นํามากําหนดเป็นโครงการหรืองานพร้อมกับจัดทํารายละเอียดให้เป็นรูปแบบที่
ชัดเจนว่า  ใครเป็นผู้ทํา  ทําอย่างไร  ทํามากน้อยแค่ไหน  ทําเมื่อไร  เสร็จเมื่อไร  และต้องใช้
ทรัพยากรหรือเงินงบประมาณเท่าใด  รายละเอียดของโครงการดังกล่าวเมื่อจัดทําเสร็จ                            
จะนําไปสู่การประเมินและอนุมัติ  ทั้งน้ีโดยวัตถุประสงค์ของการประเมินดังน้ี 
   1)  เพ่ือทบทวนความสอดคลอ้งของโครงการกับแผนพัฒนาหรือนโยบายและกลยุทธ์ 
   2)  เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมด้านเทคนิควิธีการดําเนินงานและ
ความสามารถที่จะนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   3)  เพ่ือยืนยันว่าโครงการมีความเป็นไปได้ทางด้านการเงินและเศรษฐกิจ 
  3.5.8  การประเมินและอนุมติัโครงการ 
   เมื่อจัดเตรยีมโครงการแล้วก็ต้องมีการประเมนิหรือทบทวนนโยบายของหน่วยงานที่
เก่ียวข้องก่อนจะอนุมัติให้นําโครงการไปปฏิบัติได้  ทั้งน้ีเพ่ือเปิดโอกาสให้มีการทบทวนอีกคร้ังเพ่ือ
ก่อให้เกดิความมั่นใจว่าผลการศึกษามีความเหมาะสม  ถูกต้อง  และได้มาตรฐาน  เป็นที่ยอมรับได้                
ถ้าทบทวนแล้วเห็นว่าเป็นโครงการดีก็สามารถอนุมัติและลงทุนได้  แต่ถ้าเห็นว่ายังมีปัญหาบางส่วน            
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ก็อาจมีการปรับปรุงแก้ไข  แผนงานของโครงการ  ขั้นตอนสุดท้ายของวงจรการวางแผนโครงการจะ
เกิดขึ้นหลังจากที่ได้ดําเนินงานตามโครงการแล้ว  ขึ้นตอนน้ีจะเกี่ยวข้องกับการประเมินทั้งในระหว่าง
การปฏิบัติงานและภายหลังโครงการได้สิ้นสุดลงแล้ว  ซึ่งมุ่งเพ่ือตัดสินความสําเร็จหรือความล้มเหลว
ของโครงการและเหตุผลต่างๆ  ที่อยู่เบ้ืองหลังที่เกิดขึ้นการทบทวนเช่นน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนและจดัทําโครงการในอนาคตที่เป็นการเรียนรู้บทเรียนจากประสบการณ์จริง  ซึง่ในการ
ประเมินและอนุมัติโครงการมีดังน้ี 
   1)  การติดตาม 
    การติดตาม คือ กระบวนการในการติดตามการปฏิบัติงาน  และการทํา
รายงาน  การติดตามผลจึงเก่ียวข้องกับการรวบรวมข้อมูลและการรายงานผลการปฏิบัติงาน  ทั้งน้ีมี
วัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงความก้าวหน้าและปัญหาสําคัญต่างๆ  ของการปฏิบัติงานตามโครงการจะได้
สามารถดําเนินการแก้ไขได้อย่างทันท่วงที  ป้องกันมิให้เกิดความส้ินเปลืองและความล่าช้าในการ
ดําเนินงานโดยไม่จําเป็น  การติดตามผลต้องทําเป็นระยะๆ  อย่างสมํ่าเสมอ  โดยอาจเลือกติดตามผล
และรายงานผลเฉพาะบางเรื่องที่เห็นว่าสําคัญ  ไม่จําเป็นต้องทํารายงานที่มีขอบข่ายครอบคลุมใน             
ทุกเรื่อง  เช่น  อาจเลือกรายงานเฉพาะความก้าวหน้าของงานทางด้านกายภาพหรือผลงาน  การใช้
จ่ายเงิน  การใช้บุคลากรและการใช้เครื่องจักร  เครื่องมือและอุปกรณ์การผลิต เป็นต้น  เมื่อมีการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานแล้วก็ต้องมีการควบคุมงานเพ่ือปรับการปฏิบัติงานให้เป็นไปได้ตามแผนที่
กําหนดไว้  ให้เป็นไปตามทิศทางที่ต้องการ 
   2)  การประเมินผลในระหว่างการดําเนินงาน 
    การประเมินผลและการติดตามผลจะมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน  โดยการ
ติดตามผลจะเน้นไปที่การกํากับดูแลโครงการและการรายงาน  ส่วนการประเมินผลจะเน้นไปที่การ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ  และผลการวิเคราะห์ผลกระทบของโครงการที่มี
ต่อกลุ่มเป้าหมายและสังคมโดยรวมท้ังในทางบวกและทางลบ  สําหรับการประเมินผลในระหว่างการ
ดําเนินงาน  จะเป็นการประเมินผลในช่วงอายุของโครงการดังที่กล่าวแล้ว  ซึ่งเป็นช่วงระหว่างการ
ดําเนินงานจนถึงสิ้นสุดโครงการ  ทั้งน้ีเพ่ือวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้น  ซึ่งได้แก่  ผลผลิตและรายได้ของ
โครงการและผลกระทบของโครงการซึ่งจะทําให้ทราบประสิทธิผลของการดําเนินงาน  และเมื่อ
ประเมินผลแลว้เห็นว่ายังมีปัญหา  จะได้หาทางปรับปรุงและเร่งรัดการดําเนินงานให้ดีขึ้น  ไม่ว่าจะ
เป็นการปรับปรุงในส่วนที่เก่ียวกับวัตถุประสงค์ของโครงการกลยุทธ์ในการดําเนินงาน  การจัดสรร
ทรัพยากร  การเปลี่ยนแปลงผู้จัดการและเจ้าหน้าที่และการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเพ่ือให้
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์เดิมที่กําหนดไว้  การประเมินผลในช่วงน้ี  จึงช้ีให้เห็นสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข
เพ่ือให้การดําเนินงานโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดช่วงอายุของโครงการ  
การประเมินผลในช่วงน้ีจึงถือว่ามีความสําคัญมากจะขาดเสียมิได้ 
   3)  การประเมินผลหลังจากสิน้สุดโครงการแล้ว 
    หลังจากสิ้นสุดโครงการแล้วก็อาจมีการประเมินผลกันอีก ทัง้น้ีเพ่ือทบทวน
โดยละเอียดถึงประสบการณ์  ผลที่เกิดขึ้นและผลกระทบต่างๆ  ของโครงการ  เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานใน
การกําหนดโครงการ  การออกแบบและการวางแผนโครงการต่อไปในอนาคต 
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   กล่าวโดยสรุปว่า  การวางแผนโครงการให้ดีเป็นเรื่องเสียเวลาและค่าใช้จ่าย
จํานวนมาก  โดยเฉพาะขึ้นการกําหนดโครงการ  การวิเคราะห์โครงการ    ซึ่งอาจต้องใช้เวลานาน   
1-2 ปี และเสยีค่าใช้จ่ายสูง  อย่างไรก็ดีการวิเคราะห์โครงการให้ดีถือว่าเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า  เพราะ
จะมีส่วนช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมผลตอบแทนของโครงการให้ดีทีสุ่ดเท่าที่จะเป็นไปได้ใน
อนาคต  นอกจากน้ันเมื่อมีการนําโครงการไปปฏิบัติและดําเนินการแล้ว  จะต้องมีการติดตามและ
ประเมินผล  เพราะผลของการปฏิบัติตามโครงการและการดําเนินงานอาจมีทั้งบรรลุตามมาตรฐาน
และวัตถุประสงค์ที่ต้องการและบรรลุผลตามต้องการ  หรอือาจเกิดผลกระทบทั้งที่ต้องการและไม่
ต้องการที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน  นักวางแผนโครงการจึงต้องสร้างระบบการรวบรวมข้อมูลและการ
รายงานผลเพ่ือให้มีกระบวนการป้อนกลับของข้อมูลเพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงดําเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพอย่างสมํ่าเสมอและสามารถนําไปสู่การกําหนดโครงการใหม่ๆ  ต่อไป 
 
4.  กลุ่มและการบริหารจัดการ 
 
 4.1  ความหมายของกลุ่ม 
  เก่ียวกับความหมายของกลุ่ม เสนาะ  ติเยาว์ (2544 : 245) และ จฑุารัตน์ เอ้ืออํานวย   
(2549 : 236) ได้เสนอทรรศนะ การกําหนดความเป็นกลุ่ม ไว้ดังน้ี 
  4.1.1  มีลักษณะที่เรียกว่า มีปฏิกิริยาต่อกัน อย่างใดอย่างหน่ึงไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือ
ทางอ้อมก็ตาม 
  4.1.2  มีลักษณะที่เรียกว่าขึ้นต่อกันหรือมีการพ่ึงพาอาศัยระหว่างกันและกัน  ในบางที
ท่า กล่าวคือถา้มีอะไรเกิดขึ้นแก่คนหน่ึงก็มกัจะมีผลกระทบกับคนอ่ืนๆ ด้วย 
  4.1.3  ความสมัพันธ์ระหว่างพวกเขามีลักษณะบางประการที่มีความคงทีแ่ละยืนหยัด
ผ่านช่วงเวลาอันยาวนาน (เป็นสัปดาห์ เดือน หรือหลายปี) 
  4.1.4  แต่ละคนมีส่วนร่วมในการแบ่งปันความรับผิดชอบอย่างน้อยที่สุดเพ่ือบรรลุ
เป้าหมาย 
  4.1.5  ปฏิสัมพันธ์ของเขาจะมีโครงสร้างในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เพ่ือจะแสดงหน้าที่
รับผิดชอบในทํานองเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันในแต่ละคร้ังที่พบกัน 
  4.1.6  บุคคลที่เก่ียวข้องในกลุ่มตระหนักดีว่าพวกเขาต่างเป็นสมาชิกของกลุ่ม และ
ตระหนักถึงสัมพันธ์ภาพที่คงที่ถาวรในหมู่พวกเขาเป็นอย่างดี  
 
  กลุ่ม  จึงหมายถึง  คนหลาย ๆ คนมารวมกันโดยมีจุดมุ่งหมายที่จะทํากิจกรรมของ
ตนเองร่วมกัน  มีจุดมุ่งหมายที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกันและตนเอง 
 
 4.2  ความสาํคัญของกลุ่ม  
  จุฑารัตน์  เอ้ืออํานวย (2549 : 237) ได้กล่าวถึงความสําคัญของกลุ่มต่อองค์การและ
สังคมส่วนรวม 2 ประการ คอื 
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  4.2.1  พฤติกรรมของคนในกลุ่มแต่ละคนเมือ่รวมกลุ่มกันแล้วบางคร้ังมากกว่าผลรวม
ของศักยภาพของแต่ละคนที่เขาต่างคนต่างทํางานตามกรรมวิธีของเขาเอง  กล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่าเมื่อ
ปัจเจกบุคคลมารวมกลุ่มเข้าด้วยกัน เขาได้กระทําในสิ่งที่แตกต่างจากที่เขาเคยกระทําเมื่ออยู่คนเดียว 
  4.2.2  การทํางานเป็นกลุ่มเป็นหัวใจสําคัญของทุกองค์การและสังคม ไมว่่าจะเป็นกลุ่ม
งานทีมงาน คณะกรรมการ สตาฟ  
 
 4.3  หลักการพื้นฐานการรวมกลุ่ม 
  จากการศึกษาของ นันทิยา หตุานุวัตรและณรงค์  หุตานุวัตร (2547 : 29-38) ได้รวบรวม
หลักการพ้ืนฐานการรวมกลุ่ม/องค์กรชุมชน ไว้ดังน้ี 
  4.3.1  รวมคนจากความสนใจและต้องการใกล้เคียงกัน เพราะจะช่วยให้พูดคุยกันง่าย
ขึ้นและมีความเข้าใจตรงกันมากกว่า 
  4.3.2  รวมกลุม่ต้องเป็นประโยชน์ร่วมกัน 
  4.3.3  การรวมกลุ่มต้องยึดถือคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา 
  4.3.4  ยึดหลักการมีส่วนร่วม 
  4.3.5  การจัดการเป็นฐานการพัฒนากลุ่ม โดยยึดถือหลักการบริหารจัดการ 7 ประการ 
ต่อไปนี้  
   1)  บริหารจัดการในรูปคณะกรรมการ 
   2)  ยึดถือความเสียสละในขอบเขตที่เหมาะสม 
   3)  ยึดความซื่อสัตย์และการสร้างระบบการเงินที่ป้องกันการทุจริต 
   4)  เลือกคนใหเ้หมาะกับงานด้วยข้อมูลที่สะสมมานานและสร้างทีมงานที่ลงตัว 
   5)  มุ่งมั่นทุ่มเทการทํางานและเรียนรู้ไม่หยุดย้ัง 
   6)  สร้างโอกาสให้สมาชิกได้เข้ามาเรียนรู้งานและมีกระบวนการสร้างคนรุ่นใหม ่
   7)  สร้างจิตสํานึกและแรงจูงใจควบคู่กับกฎระเบียบ 
 
 4.4  การบริหารจัดการ 
  4.4.1  ความหมาย 
   จากการศึกษาการให้คํานิยาม ความหมายของ “การบริหารจัดการ”                    
มีนักวิชาการได้ให้ความหมายเช่น  เสนาะ  ติเยาว์ (2544 : 1) ได้รวบรวมความหมายของการบริหาร 
ไว้ดังน้ี 
   การบริหาร คือ การทํางานให้สําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน  
   การบริหาร คือ กิจกรรมในการใช้ทรัพยากรขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   การบริหาร คือ กระบวนการทํางานกับคนและวัตถุเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การ 
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   จากความหมายดังกล่าว การบริหารจัดการ คือ กระบวนการประสานทรัพยากร
ขององค์การอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือให้บรรลุวัตถปุระสงค์หรือเป้าหมายของ
องค์การ    
  4.4.2  ความสาํคัญของการบริหารจัดการ (สํานักงานมาตรฐานการศึกษา, 2545 : 27) 
   1)  การบริหารจัดการเป็นสมองขององค์การ การที่องค์การจะประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไว้น้ันจําเป็นต้องมีกระบวนการจัดการที่ดี อาทิเช่น มีการวางแผน
และการตัดสินใจโดยผ่านการกลั่นกรองจากฝ่ายจัดการที่ได้พิจารณาข้อมูลต่าง ๆ อย่างใช้ดุลยพินิจใช้
สติปัญญาพิจารณาผลกระทบต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นต่อองค์การนั้น 
   2)  การบริหารจัดการเป็นเทคนิควิธีการที่ทําให้สมาชิกในองค์การเกิดจิตสํานึก
ร่วมกันในการปฏิบัติงานมีความเต็มใจช่วยเหลือให้องค์การประสบความสําเร็จ ทั้งน้ีเพราะมี
กระบวนการสร้างขวัญและกาํลังใจในการทาํงานนําทางให้องค์การไปสู่ความสําเร็จ 
   3)  การบริหารจัดการเป็นการกําหนดขอบเขตในการทํางานของสมาชิกใน
องค์การไม่ให้ซ้าํซ้อนกัน ทําให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรื่น รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
   4)  การบริหารจัดการเป็นการแสวงหาวิธีการที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานให้
องค์การเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 
 
5. หลักการตลาดและแนวคิดการตลาด 
 ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ วิถีชีวิต เทคโนโลยี ตลอดจนการเมอืงและกฎหมาย ทัง้ใน
ประเทศ ระหว่างประเทศ เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วกลุ่มธุรกิจต้องปรับตัวให้ทนักับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว โดยการนําเสนอสินค้าที่ทําให้ลูกคา้พอใจ และยอมรับในคุณค่าของสินค้าน้ัน กลุ่มธุรกิจ                
จึงจะอยู่ได้ภายใต้ภาวการณ์แข่งขันจากทั้งธุรกิจเดียวกันและสินค้าทีท่ดแทนกันได้จากต่างประเทศ 
 สินค้าของกลุ่มธุรกิจใน3 จังหวัดภาคใต้ที่ประสบความสําเร็จจากการทําตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศก็มีหลายผลิตภัณฑ์เช่นกัน ทั้งประเภทอาหารและเครื่องตกแต่ง  การตลาดในยุคปัจจุบัน
จึงเป็นยุคแห่งการสร้างคุณค่า สื่อสารคุณค่า และส่งมอบคุณค่าให้แก่ผูบ้ริโภค 
 
 5.1  ความหมายของการตลาด 
  การตลาด (Marketing) เป็นได้ทั้งหน่วยงานหน่ึง หน้าที่หน่ึงของการดําเนินงานทาง
ธุรกิจ และเป็นจุดเน้นที่สําคัญของธุรกิจ David Packard กล่าวว่า “การตลาดเป็นสิ่งที่สําคัญมากเกิน
กว่าจะถูกทิ้งเอาไว้กับฝ่ายการตลาดเพียงฝ่ายเดียว” (ปฏิพล  ต้ังจักรวรานนท์, 2549 : 8) เน่ืองจากสิ่ง
ที่ธุรกิจ ทุกธุรกิจต้องการเหมือนกัน คือ เพ่ือให้ธุรกิจมีกาํไรในระยะยาว ถ้าธุรกิจสามารถนําเสนอ
นวัตกรรมใหม่ๆ  ให้กับลูกค้าตรงกับความต้องการของเขาได้ รักษาต้นทุนให้ตํ่ากว่าระดับที่ลูกค้าต้อง
จ่าย รวมทั้งมัน่ใจได้ว่าพนักงานทุกคนทํางานอย่างเต็มที่ มีกําลังใจ มุ่งสนองความต้องการของลูกค้า  
คืนกําไรสู่สังคม ช่วยจรรโลงสังคม ธุรกิจกจ็ะได้รับการตอบรับ และอยูไ่ด้อย่างย่ังยืน  
  การตลาด ได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลายาวนาน และมผีู้ให้ความหมายหรือ
นิยามของการตลาดไว้เป็นจํานวนมาก (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  2551 : ออนไลน์)  เช่น 
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  Peter Drucker ให้ความหมายของการตลาด ดังน้ี "การตลาด คือความพยายามทําให้  
การขายขยายกว้างออกไป และด้วยความรวดเร็วที่สุด" 
  William J. Stanton ได้กล่าวไว้ว่า "การตลาด หมายถึง กิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดที่
สามารถส่งผลกระทบระหว่างกันได้ เช่น การกําหนดราคา การจัดจําหน่ายสินค้าหรือบริการ และการ
ส่งเสริมการตลาด เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้า ทั้งในปัจจบัุนและผู้ทีค่าดว่าจะเป็น
ลูกค้าในอนาคต"  
  การตลาด (Marketing) หมายถึง กระบวนการวางแผน และบริหารผลิตภัณฑ์บริการ ได้แก่ 
ราคา การส่งเสริมการตลาด และการกระจายผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแนวคิดน้ันๆ เพ่ือทําให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนทีส่ร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค และบรรลุวัตถุประสงค์ 
  สําหรับความหมายของการตลาดในยุคที่สิ่งแวดล้อมทางการตลาดเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว มิได้มุ่งเพ่ือสร้างความพอใจแก่ผู้บรโิภคเท่าน้ัน เพราะต้องการอยู่ในใจผู้บริโภคได้ยาวนานไม่
เปลี่ยนพฤติกรรมไปซื้อตราย่ีห้ออ่ืน การตลาดในยุคน้ีจึงมุ่งเน้นที่การสร้างคุณค่า การส่ือสารคณุค่า และ
การส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งสรุปความหมายได้ดังน้ี 
  การตลาด (Marketing) เป็นการสร้างคุณค่า (Create Value) ให้กับสินค้าหรือบริการ 
จากน้ันก็ต้องทําการสื่อสารคุณค่า (Communicate Value) ให้แก่ผู้บริโภคผ่านทางเคร่ืองมือทางการ
ตลาดต่างๆ พร้อมทั้งต้องทําการส่งมอบคุณค่า (Delivery Value) ให้แก่ผู้บริโภค 
 
 5.2  การสรา้งคุณคา่และความพอใจให้กับลูกค้า 
  คุณค่าในสายตาลูกค้า (Customer Value) หมายถึง ผลประโยชน์ส่วนเกินที่ลูกค้าได้รับ
จากผลิตภัณฑ์ (เมื่อหักค่าใช้จา่ยที่ซื้อสินค้าออกไป) และเมื่อเปรียบเทียบกบัราคาที่ซื้อมาแล้ว ผูบ้ริโภค
ได้รับความพอใจ เพ่ือให้เห็นภาพชัด แสดงได้ดังสมการ 

  

    
P
BV   

 
 โดยที่ V คือ คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ (Value) 
   B คือ ผลประโยชน์ที่ได้จากสินค้า (Perceived Benefits 
     ค่าใช้จ่ายในการซื้อ (Perceived Costs) 
   P คือ ราคาสินค้า (Price) 

 
  5.2.1  การสื่อสารคุณค่า Communicate Value 
   การสื่อสารคุณค่าให้บุคคลภายในองค์การ (Internal Customer) ลูกค้า 
(External Customer) และผู้ลงทนุ ผู้ถือหุ้น (Investor Customer)  รับรู้ เป็นการสื่อสารความ
พยายามทางการตลาด (Marketing Offer) ให้ลูกค้าทราบถงึสินค้า บริการ และราคาที่ธุรกิจนําเสนอ
แก่ลูกค้า 
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  5.2.2  การส่งมอบคุณค่า Delivery Value 
   คือ การส่งมอบคุณค่าให้ลูกค้า ใช้การกระจายสินค้า และช่องทางในการจัด
จําหน่าย (Logistics and Channel Distribution) เพ่ือให้สินค้าถึงมือลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
สะดวกสบาย ตามเวลาที่ต้องการ ได้สินค้าตรงกับที่ต้องการ ดังแสดงในภาพประกอบ 6 
 
ภาพประกอบ 6  ความหมายของการตลาดเพ่ือการสร้างคุณค่า และความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  (2551 : ออนไลน์) 
 

  ในการพัฒนาคุณค่าเพ่ือให้ได้รับชัยชนะในการแข่งขัน (Improve Customer 
Value to Win Marketing Area) ธุรกิจทาํได้โดย 
   1)  สร้างตราสินค้า (Brand)  ภายใต้ความเป็นตราสินค้า ประกอบด้วย 
    1.1)  สินค้าและการบริการ (Product or Service) 
    1.2)  ธุรกิจ (Companies) 
    1.3)  บุคลากร (Persons) 
    ตรายี่ห้อจะสร้างคุณค่าให้แก่บุคลากรภายใน ผู้บริโภค และ ผู้ลงทุน ทําให้
สร้างราคา คุณค่าให้ตราสินคา้ได้ (Brand Equity) 

การสร้างคุณค่า 
(Creative Value) 

การตลาด 
(Market) 

การสื่อสาร 
(Communicate Value) 

การส่งมอบ 
(Delivery Value) 

ลูกค้า 
(Customer) 

  ตราสินค้า (Brand) 
  บริการ (Service) 
  กระบวนการ (Process) 

 เคร่ืองมือในการ 
ส่งเสริมการตลาด 

 การจัดจําหน่ายและ 
และการจ่ายสินค้า 
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   2)  การบริการ (Service) การบริการ คือ การแก้ปัญหาใหแ้ก่ลูกค้า (Service 
=Solution To Customer)  
    บริการ ไม่ใช่เพียงการให้บริการก่อนการขาย ขณะขาย และหลังการขายเพียงเท่าน้ัน 
    บริการ เป็นปรัชญา แนวคิดในการทํางานเป็นจิตวิญญาณ (Spirit) ของธุรกิจ 
ทําให้รักษาลูกค้าได้ยั่งยืน 
   3)  กระบวนการ (Process) กระบวนการมีผลต่อคุณภาพในการส่งมอบงาน
ให้แก่ลูกค้า  
    3.1)  เป็นความพยายามบริหารกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน คือ ต้ังแต่
จัดหาวัตถุดิบจนกระทั่งเข้าสู่โรงงานผลิตและผลิตเป็นสินคา้สําเร็จรูปส่งขายจนถึงมือผู้บริโภค 
    3.2)  เป็นความพยายามในการสร้างพันธมิตรในกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน 
เพ่ือร่วมกันลดต้นทุนและเพิ่มคุณค่าให้แก่ผูบ้ริโภค  
 
 5.3  การตลาดโดยองค์รวม (Holistic Marketing) 
  เป็นกระบวนการสร้างคุณค่าให้แก่พนักงานภายใน โดยสร้างความจงรักภักดีต่อธุรกิจ 
ร่วมใจกันทํางาน สร้างคุณค่าให้แก่ผู้บริโภคด้วยการใช้ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps คอื Product 
Price Place Promotion) สร้างคุณค่าใหแ้ก่สังคมด้วยการทําการตลาดอย่างมีจริยธรรม รับผิดชอบ
ต่อสังคม สร้างสิ่งดีงามให้แก่สังคมในรูปแบบของ4Psที่นําเสนอและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วม
ธุรกิจสร้างคุณค่าให้แก่ผู้ร่วมธุรกิจ ซึ่งได้แก่ ลูกค้า ผู้ป้อนวัตถุดิบให้ และผู้จัดจําหน่ายสินค้าให้แก่
ธุรกิจ   ดังแสดงในภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7   การตลาดโดยองค์รวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  (2551 : ออนไลน์) 
   

 5.4  แนวความคิดทางการตลาด 
  หมายถึง แนวทางในการดําเนินงานหลักๆ ทางการตลาดของธุรกิจ หรืออาจเรียกว่าเป็น
ปรัชญา การจัดการทางการตลาดก็ได้ เป็นมุมมองว่าธุรกิจควรให้ความสําคัญกับผลประโยชน์ของ
องค์กร ลูกค้า และสังคมอย่างไร เพราะผลประโยชน์ของกลุ่มทั้งสามบ่อยครั้ง จะขัดแย้งกัน 
  แนวความคิดใหญ่ๆ ที่เป็นแนวทางในการบริหารการตลาดแบ่งได้ 5 แนวคิด และมี
วิวัฒนาการเป็นลําดับ ได้แก่ 
  5.4.1  แนวคิดเน้นการผลิต (Production Concept) 
  5.4.2  แนวคิดเน้นผลิตภัณฑ์ (Product Concept)  
  5.4.3  แนวคิดเน้นการขาย (Selling Concept)  
  5.4.4  แนวคิดเน้นการตลาด (Marketing Concept)  
  5.4.5  แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing) 
 

การตลาดโดยองค์รวม  
(Holistic Marketing) 

การทําการตลาดภายในองค์การ  
(Internal  Marketing) การจัดส่วนประสมทางการตลาด   

(Integrated  Marketing) 

การตลาดเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
(Relationship) 

การตลาดเพ่ือความรับผิดชอบสังคม 
(Social  Responsibility  

Marketing) 

ลูกค้า(Customer) 
ผู้ป้อนวัตถุดิบ(Supplier) 
ผู้จัดจําหน่าย(Distributor) 

การนําเสนอ สื่อสาร และส่งมอบคุณค่า
ให้ลูกค้า  (Marketing Mix;4 Ps :offer 

value,  communicate value 
and deliver value) 

ฝ่ายการตลาด 
(Marketing Department) 

ฝ่ายบริหารอาวุโส 
(Senior Management)

สังคม 
(Social)

กฏหมาย 
(Legal) 

จริยธรรม
(Ethic) 

ผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจ
(Stakeholder)
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  5.4.1  แนวความคิดเก่ียวกับการผลิต (The Production Concept) ได้แก่ 
   1)  มุ่งพยายามสนใจหาวิธีจําแนกแจกจ่ายที่มีประสิทธิผลที่สุด 
   2)  สามารถใช้ได้ผลใน 2 สถานการณ์ คือ 
    2.1) ปริมาณความต้องการสินค้ามีมากกว่าของที่นําออกขาย ลูกค้าพร้อมจะ
ซื้อทุกอย่าง 
    2.2) ต้นทุนสินค้าสูงมาก ต้องพยายามลดราคาให้ตํ่าลงด้วยวิธีการผลิตที่ดีกว่า 
   สมมติฐานสําคัญของแนวคิดน้ี คือ ผู้บริโภคสนใจทีจ่ะซื้อสนิค้าที่สามารถหาซื้อได้
ง่าย และราคาไม่แพง ดังน้ันการจัดการตลาดจะเน้นไปที่การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการ
จัดจําหน่าย แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดที่เก่าแก่ทีสุ่ด 
  5.4.2  แนวความคิดเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ์ (The Product Concept) ได้แก่ 
   1)  มีสมมติฐานว่าผู้บริโภคพอใจในตัวผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับราคา (คณุค่า) 
   2)  องค์กรควรทุ่มเทพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มากที่สุด เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดคุณค่าจาก
การใช้สินค้า 
   แนวคิดน้ีผู้บริโภคสนใจซื้อสินค้าที่มีคุณภาพ มีนวัตกรรมใหม่ กิจการจึงทุ่มเท
พัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ทั้งน้ีรวมถึงหีบห่อต้องน่าสนใจ ราคาและช่องทางจําหน่ายสะดวกใน
การซื้อสินค้า ทําให้น่าสนใจซื้อสินค้า 
  5.4.3  แนวความคิดเก่ียวกับการขาย (The Selling Concept) ได้แก่ 
   1)   ผู้บริโภคไมส่นใจในผลิตภัณฑ์ทุกอย่างที่องค์กรนําเสนอ หรือซื้อน้อย 
   2)  องค์กรใช้ความพยายามในการกระตุ้นให้ผู้บริโภคสนใจโดยใช้เครื่องมือการ
ขายเข้าช่วยกระตุ้นความต้องการซื้อของผู้บริโภค เช่น การโฆษณา การเขา้พบลูกค้า 
   แนวคิดน้ีถูกนํามาใช้ในทางปฏิบัติกับสินค้าที่ไม่แสวงซื้อ (Unsought Goods)            
ที่ผู้ซื้อส่วนใหญ่ไม่ได้วางแผนการซื้อมาก่อน ผู้ขายจึงพยายามเปลี่ยนมุมมองของลูกค้าคาดหวังและ
ขายสินค้าภายใต้ประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับ (วารุณี  สันติวงศว์าณิช และคณะ, 2546) การขายภายใต้
สมมติฐานที่ต้องจูงใจลูกค้า อาจมีปัญหาทาํให้ลูกค้าไม่พอใจสินค้าในภายหลังได้ 
  5.4.4  แนวความคิดมุ่งการตลาด (The Marketing Concept) ได้แก่ 
   1)  สามารถจัดกลุ่มผู้บริโภคเป็นกลุ่มต่างๆ ได้ตามความต้องการที่ไม่เหมือนกัน 
   2)  เสนอบริการตามความต้องการความพอใจของส่วนตลาด 
   3)  องค์กรต้องวิจัย ค้นคว้า และเลือกตลาดเป้าหมาย พิจารณาแผนการตลาด 
เพ่ือให้ลูกค้าได้รับคุณค่าตามที่องค์กรเสนอและลูกค้าต้องการ 
   แนวคิดน้ีถือว่าการบรรลุเป้าหมายของกิจการขึ้นอยู่กับการกําหนดความจําเป็นและ
ความต้องการของลูกค้าในตลาดเป้าหมาย และส่งมอบความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิผลเหนือคู่
แข่งขัน (วารุณี  สันติวงศ์ และคณะ, 2546) ดังภาพประกอบ 8  เปรียบเทียบแนวคิดการผลิตกับ
แนวความคิดการตลาด แนวความคิดการผลิตให้ความสําคัญต่อฝ่ายผลิต และให้ฝ่ายการตลาดเป็น
ผู้ดูแลลูกค้า และภาพประกอบ 9 แสดงให้เห็นความแตกต่างของแนวคิดการตลาด และแนวคิดที่
เก่ียวกับการขาย  ซึ่งหลายคนอาจคิดว่าเป็นเรื่องเดียวกัน ซึ่งเป็นมุมมองที่แคบ 
 



61 
 

ภาพประกอบ 8  การให้ความสําคัญแก่การผลิต และการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                แนวคิดให้ความสําคัญแก่การผลิต    แนวคิดให้ความสําคัญแก่การตลาด 

 
 ที่มา : ปฏิพล  ต้ังจักรวรานนท์ (2549) 

 
ภาพประกอบ 9  ความแตกต่างระหว่างแนวความคิดทางการตลาด และแนวความคิดทางการขาย 
 

 
 

ที่มา : ปฏิพล  ต้ังจักรวรานนท์ (2549)  

ความแตกต่างระหว่างการตลาดและการขาย

การตลาด การขาย 

เน้นท่ีความต้องการของผู้บริโภค
  (Consumer Oriented) 

เน้นท่ีความต้องการของผู้ขาย 
(Seller’s Oriented) 

เริ่มต้นจากการผลิตสินค้า จาก 
นั้นจึงหาวิธีที่จะจําหน่าย 
สินค้านั้น 

เริ่มต้นจากการกําหนดความต้อง
การของผู้บริโภคแล้วจึงจัดหา  
หรือผลิตสินค้าเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการน้ัน 

มุ่งเน้นท่ียอดขายสูงสุด มุ่งท่ีกําไรสูงสุด 

ใช้การวางแผนในระยะส้ันใน 
การผลิตสินค้าและมุ่งเพียง 
ตลาดที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ใช้การวางแผนระยะยาวในการผลิต 
สินค้ามีการหาตลาดใหม่ๆ เพ่ือการ 
เติบโตของกิจการในอนาคต 

1 

3 

4 

2 

ฝ่ายพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

ฝ่ายทรัพยากร 
บุคคล 

ฝ่ายการเงิน 
ฝ่ายการตลาด 

 

ฝ่ายผลิต 

ลูกค้า 

ฝ่ายพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ฝ่ายทรัพยากร 

บุคคล 

ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการตลาด 

 

ลูกค้า ฝ่ายผลิต 
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  5.4.5  แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม (The Social Marketing Concept) ได้แก่ 
   1)  ธุรกิจไม่ควรมุ่งผู้บริโภคเพียงอย่างเดียว  
   2)  เป็นการบริหารการตลาดมุ่งให้ประโยชน์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) 
ทุกกลุ่ม 
   แนวคิดน้ีต้ังอยู่บนสมมติฐานว่า ธุรกิจควรกําหนดความจําเป็น ความต้องการ 
และผลประโยชน์ของตลาดเป้าหมาย โดยส่งมอบคุณค่าที่ดีกว่าให้กับลกูค้าในวิถีทางที่ทําให้เกิดการ
รักษา หรือพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีของลูกค้า และสังคม ปัจจุบันธุรกิจมุ่งสนใจในแนวคิดน้ีโดยนําเสนอ
ออกมาในรูปขององค์กรธุรกจิที่ตอบสนองกลบัต่อสังคม (Corporate Social Response) ซึ่งจะทําให้
การตลาดจรรโลงโลก ทําให้ผูบ้ริโภค  สังคมได้รับความพึงพอใจในระยะยาว 
 
 5.5  ส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix: 4'Ps) 
  ถือเป็นหัวใจสาํคัญของการบริหารการตลาดการจะทําให้การดําเนินงานของกิจการ
ประสบความสําเร็จได้ขึ้นอยู่กับการปรับปรุงความสัมพันธ์ที่เหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดนี้ 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ส่วนประสม
ทางการตลาด ประกอบด้วย  ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
  การจัดส่วนปะสมทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพจะต้องกําหนดลูกค้าเป้าหมาย (Target 
Group)  และมีตําแหน่งทางการตลาด (Position) ที่ชัดเจน  การจัดส่วนปะสมทางการตลาดจะต้อง
จัดให้เหมาะสมกับลูกค้าเป้าหมายและตามตําแหน่งทางการตลาด 
  การตัดสินใจด้านผลิตภัณฑ์ เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับตราย่ีห้อ ส่วนประสมผลิตภัณฑ์  
ต้องรู้จักองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ประเภทของผลิตภัณฑ์ วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์  
  การตัดสินใจด้านราคา เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับ นโยบายราคา การต้ังราคา และกล
ยุทธ์ในการต้ังราคา ต้องรู้และเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค ทราบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการต้ังราคา 
  การตัดสินใจด้านช่องทางการจัดจําหน่ายเป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับการขายทางตรงหรือ
ขายผ่านคนกลาง ต้องรู้จักประเภทของคนกลางและพฤติกรรม การเลือกระบบโลจิสติกส์ของธุรกิจ 
ได้แก่ การขนสง่ การเก็บรักษา การบริหารสนิค้าคงคลัง การขนถ่ายเคลื่อนย้ายสินค้า และบรรจุภัณฑ์ 
  การตัดสินใจด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นการตัดสินใจเก่ียวกับการหาวิธีเพ่ิมยอดขาย 
เช่นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การใช้พนักงานขาย การขายทางตรง และ 
การจัดเหตุการณ์พิเศษในรูปแบบต่างๆ 
 
 5.6  ตราสนิคา้และบรรจุภัณฑ์  
  สาระสําคัญทางการตลาดในเรื่องตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ การตัดสินใจเกี่ยวกับ
ตราสินค้า และการเลือกบรรจุภัณฑ์ 
  ตราสินค้า (Brand) หมายถึง ช่ือ คําพูดที่แสดงออกถึงความคิด สัญลักษณ์ หรือรูปแบบ 
หรือ สิ่งเหล่าน้ีรวมกัน ซึ่งเป็นการจําแนกให้เห็นถึงสินค้า หรือบริการของผู้ขายหรือกลุ่มของผู้ขายที่
แสดงความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 
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  ช่ือตรา (Brand Name) เป็นสว่นหน่ึงของตราที่อ่านออกเสยีงได้ เช่น มะล ิโซนี ่ฯลฯ 
  เครื่องหมายตราสินค้า (Brandmark) เป็นส่วนหน่ึงของตราซึ่งสามารถเหน็และจดจําได้ 
แต่ไม่สามารถอ่านออกเสียง เช่น สัญลักษณ์ รูปแบบ โลโก้ หรือตัวอักษร รูปภาพ สีสนั ฯลฯ 
  เครื่องหมายการค้า (Trendmark) หมายถึง ตรา หรือส่วนหน่ึงของตราที่ใช้สําหรับ
ป้องกันสิทธิตามกฎหมายแต่ผู้เดียว มิให้ผู้อ่ืนล่วงสิทธิของตราชนิดน้ี ตราเคร่ืองหมายการค้าจะ
คุ้มครองสิทธิของผู้เป็นเจ้าของซึ่งผู้ใดจะล่วงละเมิดสิทธิมิได้ 
  ลิขสิทธ์ิ (Copyright) หมายถึง สิทธิแต่ผู้เดียวตามกฎหมายในการพิมพ์หรือพิมพ์ซ้ํา เช่น 
บทความ ดนตรี หรืองานศิลป์ เป็นต้น 
  5.6.1 ลักษณะการตัดสินใจเกี่ยวกับตราสินค้า 
   การตัดสินใจด้านตราสินค้า กิจการจะกระทําได้ ดังน้ี        
   1)  การอุปถัมภ์ตราสินค้า (Brand Sponsor Decision) เมื่อมีการตัดสินใจใน
การกําหนดตราสินค้าผู้ผลิตมสีิทธิในการเลือกที่จะสามารถสนับสนุนตราสินค้าของตนได้ ดังน้ี 
    1.1)  ตราสินค้าของผู้ผลิต (Manufacturer's Brand หรือ National Brand) 
ผลิตภัณฑ์อาจจะเร่ิมวางตลาดในสภาพที่เป็นตราสินค้าของผู้ผลิตซึ่งผูผ้ลติต้องการให้ตลาดตระหนัก
ว่า ตราสินค้าน้ีเป็นของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์น้ัน 
    1.2)  ตราสินคา้ของคนกลาง (House Brand หรือ Private Brand หรือ 
Distributor Brand หรือ Dealer Brand) เมื่อผู้ผลิตต้องการขายผลิตภัณฑ์นั้นเป็นปริมาณมากให้แก่
คนกลาง คนกลางจะใช้ตราสินค้าของตนเป็นตราของคนกลาง ก็ได้  
    1.3)  คูแ่ข่งขันระหว่างตราของผู้ผลิตและตราของคนกลาง เช่น ในขณะที่ตรา
ของผู้จัดจําหน่ายเจริญเติบโตขึ้น การต่อสู้เพ่ือแบ่งอาณาจักรของการจัดจําหน่ายและที่วางบนห้ิงใน
ร้านค้าปลีกการต่อสู้เช่นน้ีเรียกว่า การประจัญบานของตรา (The Battle of The Brands) คนกลาง
อาจจะมีความได้เปรียบหลายประการ เช่น ที่วางบนห้ิงในร้านค้าปลีกซึ่งอาจจะหายากสําหรับผู้ผลิต 
โดยเฉพาะผู้ผลิตรายย่อยและรายใหม่ ทําให้ไม่สามารถแนะนําผลิตภัณฑ์ของตนบนช่องทางการ
จําหน่าย คนกลางสามารถเอาใจใสเ่ป็นพิเศษในการดํารงคุณภาพตรา จึงทําให้สามารถสร้างความ
มั่นใจและความเช่ือมั่นของผู้บริโภคได้ง่ายกว่า แต่ผู้ซื้อเป็นจํานวนมากจะรู้ว่าตราของคนกลาง
(Private Brand) นั้นมักจะผลิตโดยผู้ผลิตรายใหญ่ๆ  ตราของคนกลางจึงมักจะลดราคาของตนลงตํ่า
กว่าตราของผู้ผลิตเอง ซึ่งทําให้ถูกใจผู้บริโภคได้มากกว่า 
   2)  ตราสินค้าร่วม (Family Brand Decision) ผู้ผลิตที่เลอืกที่จะให้ผลิตภัณฑ์
ของตนทุกชนิดใต้ช่ือตราสินค้าเดียวกัน มีแนวทางดังน้ี 
    2.1)  ช่ือสินค้าเอกเทศ (Individual  Brandname) บริษทัหน่ึงๆ อาจจะมีช่ือ
ตราสินค้าหลายช่ือ 
    2.2)  ตราสินค้าร่วมสําหรับผลิตภัณฑ์ทุกประเภท (A Blanket Family 
Name For All  Product) โดยมากมักจะเอาช่ือบริษัทมาเป็นช่ือตรา โดยผลิตภัณฑ์ทุกตัวจะใช้ช่ือ
เดียวกัน 
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    2.3)  ตราสินคา้ร่วมกับผลิตภัณฑ์กลุ่มเดียวกันแต่แยกตรากัน เมื่อเป็นสนิค้า
คนละประเภท โดยกิจการจะมีช่ือตราสินค้าแตกต่างกันไปตามประเภทสินค้า โดยสินคา้ที่เป็นประเภท
เดียวกันก็จะใช้ช่ือเดียวกัน 
    2.4)  ช่ือเคร่ืองหมายการค้าของบริษัทควบคู่กับช่ือผลิตภัณฑ์เอกเทศ 
(Company Trade Name Combined With Individual Product Names) และโดยจะใช้ช่ือ
บริษัทเป็นช่ือหลัก และอาจมีช่ือรองหรือช่ือรุ่นของสินค้าประกอบ 
   3)  การขยายตราสินค้า (Brand Extension Decision) กลยุทธ์การขยายตรา
สินค้าเป็นความพยายามท่ีจะใช้ช่ือตราที่ประสบความสําเร็จแล้วเพ่ือเร่ิมวางตลาดสําหรับการดัดแปลง
ผลิตภัณฑ์ ผลติภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้นมาใหม่  
   4)  ตราสินค้านานานาม (Multi-brand Decision) โดยมากผู้ขายมักจะพัฒนา
ตราสินค้าชนิดเดียวกันให้มีมากกว่าสองตราข้ึนไป โดยกําหนดให้แต่ละตรามุ่งเจาะตลาดหรือ
กลุ่มเป้าหมายท่ีต่างกันออกไป ทั้งน้ีเพ่ือให้บริษัทมีผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมตลาดหลายๆ ส่วน 
   5)  การเปลี่ยนตําแหน่งหรือจุดยืนของตราสินค้าใหม่ (Brand Repositioning 
Decision) การตัดสินใจเปลีย่นแปลงตําแหน่งตราสินค้าเพ่ือกําหนดจดุยืนหรือตําแหน่งของตราสินค้า
ใหม่ในตลาด เพราะ  
    5.1)  คู่แข่งขันอาจจะวางตําแหน่งของตราสินค้า ใกล้เคียงกับตราของกิจการ
ซึ่งก่อให้เกิดการแย่งส่วนแบ่งตลาดระหว่างตรายี่ห้อโดยตรงและรุนแรง กิจการจึงอาจพิจารณา
เปลี่ยนแปลงตําแหน่งตราสินค้าใหม ่
    5.2)  ความชอบของผู้บริโภคอาจจะเลื่อนไปยังจุดยืนหรือตําแหน่งของตรา
สินค้าคู่แข่ง 
    5.3)  ทําให้ตราสินค้าของกิจการต้องลดปริมาณความชอบลงเหลือเพียงกลุ่ม
ลูกค้าบางส่วนเท่าน้ัน กิจการจึงอาจต้องพิจารณาปรับเปลี่ยนตําแหน่งตราสินค้าใหม ่
    5.4)  การรวมกลุ่มความชอบ ความต้องการ และพฤติกรรมของลูกค้า จน
กลายเป็นส่วนตลาดใหม่ สามารถแสดงให้เห็นถึงโอกาสที่น่าพึงพอใจ กิจการจึงอาจพิจาณาปรับเปลี่ยน
ตําแหน่งตราสนิค้าให้สอดรับกับลูกค้ากลุม่ใหม่นี ้
  5.6.2 การตัดสินใจเกี่ยวกับหีบห่อ  
   การหีบห่อ (Packaging) คือ กิจกรรมที่เก่ียวข้อกับการออกแบบและการผลิตสิ่ง
บรรจุหรือการหุ้มห่อผลิตภัณฑ์ สิ่งบรรจุ หรอืสิ่งห่อหุ้ม นี้เรียกว่า "หีบหอ่" ซึ่งมี 3 ระดับ คือ 
   1)  หีบห่อช้ันต้น (Primary Package) เป็นสิ่งบรรจุที่รองรับตัวผลิตภัณฑ์ขั้นแรก 
ได้แก่ ขวด   กระดาษ พลาสติก ฯลฯ ซึ่งทําหน้าที่เป็นบรรจุภัณฑ์ เก็บรักษา และคงสภาพสินค้าให้มี
สภาพคงเดิมเหมาะสมต่อการนําไปบริโภค  
   2)  หีบห่อช้ันรอง (Secondary Package) เป็นสิ่งบรรจุรองรับหีบห่อช้ันต้นอีก
ช้ันหน่ึง เพ่ือป้องกันหีบห่อช้ันต้น เช่น กล่องที่บรรจุขวด และมีส่วนในการใช้โฆษณา และให้ข้อมลู
รายละเอียดเก่ียวกับตัวสินค้าแก่ผู้บริโภค 
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   3)  หีบห่อเพ่ือการขนส่ง (Shipping Package) เป็นหีบห่อที่ใช้สําหรับการเก็บ
รักษา ระหว่างการขนส่งและการเก็บรักษาในคลังสินค้า รวมถึงการจําแนกขนาดและประเภทของ
สินค้าออกเป็นหมวดหมู่ ตามคุณสมบัติ ขนาด สี กลิ่น ฯลฯ ได้แก่ หีบ ลงัไม้ กล่องกระดาษ เป็นต้น 
  5.6.3 นโยบายและกลยุทธ์การหีบห่อ 
   เพ่ือวัตถุประสงค์ในการวางแผนการตลาดให้สอดคล้องต้องกันในส่วนประสม
การตลาดอันจะทําให้งานการขายมีประสิทธิภาพ ซึ่งกลยุทธ์ของหีบห่อนั้นควรจะมีการยืดหยุ่น 
ปรับปรุง และพัฒนาได้ตามความเหมาะสม ได้แก่ 
   1)  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบหีบห่อ (Change the Package Design) อาจจะ
เปลี่ยนแปลงวัสดุที่ใช้ สสีัน ขนาด รูปร่าง ป้ายฉลาก เพ่ือให้เกิดความรู้สึกว่าได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ และใช้เป็นเคร่ืองมือในการวางโปรแกรมตลาดโดยเฉพาะการส่งเสริมการขาย 
   2)  ปรับปรุงหีบห่อสําหรับสายผลิตภัณฑ์ (Packaging for Product-line) ให้มี
รูปแบบเดียวกันหมดทั้งสายผลิตภัณฑ์เรียกว่า Family Package เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความจําแก่
ผู้บริโภคและเกิดความชอบในตระกูลของสายผลิตภัณฑ์ทัง้ชุด 
   3)  การปรับแต่งหีบห่อให้ใช้ประโยชน์ได้ใหม่ (Reuse Packaging) เมื่อลูกค้าใช้ 
ผลิตภัณฑ์หมดแล้วภาชนะที่บรรจุหีบห่อน้ันสามารถนํามาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ได้ 
   4)  การหีบห่อรวม (Multiple Packaging) จะรวมเอาสินค้าที่สามารถใช้ร่วมกัน
ได้มารวมกันในหีบห่อเดียวกัน กิจการมักจะเลือกวิธีการรวมห่อเช่นน้ีเมื่อมีโอกาสในการส่งเสริมการ
ขาย เช่น เทศกาลคริสต์มาส ปีใหม ่หรือวันวาเลนไทน์ เป็นต้น การใช้กลยุทธ์เช่นน้ีจะช่วยกระตุ้นให้
ขายสินค้าได้ทุกสายผลิตภัณฑ์ในเวลาเดียวกัน 
   5)  ป้ายฉลาก (Labeling) เป็นส่วนหน่ึงของภาษาที่ใช้ในการหีบห่อและรวมถึง
การแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นข้อมูลที่จําเป็นต่อการตัดสินใจ
ซื้อการออกแบบที่ดีสามารถจะสร้างคุณค่าความสะดวกให้แก่ลูกค้าและเป็นสื่อในการสง่เสริม
การตลาดสําหรับผู้ผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
6.  การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) 
 
 การวิจัยแบบผสมผสานเป็นการศึกษาระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  
งานวิจัยที่ใช้วิธีการผสมผสานน้ัน  ช่วยให้ผู้วิจัยรวมข้อมูลเชิงปริมาณบางส่วนที่จะสมบูรณ์ได้ด้วย
วิธีการเชิงคุณภาพ  ในทางตรงกันข้าม  วิธีการแบบผสมยังช่วยให้เข้าใจผลการวิจัยง่ายขึ้นว่าศึกษา
อะไรมา  จึงกล่าวได้ว่าการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณสามารถทําพร้อมกันได้  ดังที่ Fraenkel 
และ Wallen (1932 : 140) ได้กล่าวว่า วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  และปริมาณสามารถใช้พร้อมกันได้
และควรเป็นเช่นน้ันด้วย การเตรียมแบบสอบถามเพ่ือในการวิจัยส่วนใหญ่มักจะเป็นคําถามปลายปิด 
(มีตัวเลือกตอบ)  ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เลือกเขียนคําตอบ  ในขณะเดียวกันก็มีคําถามปลายเปิดซึ่ง
อาจใช้การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่สุ่มเลือก จากงานวิจัยมากมายในอดีตน้ันมักใช้การวิจัยทั้งสองวิธี 
คือการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยมีการนําเสนอข้อมูลทั้งสองด้าน  อย่างไรก็ตาม
เป็นที่ยอมรับกันว่า  การใช้วิธีการทั้งสองแบบ คือการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในเวลาเดียวกัน  
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ซึ่งจะทําให้ได้ผลการวิจัยที่ดีพร้อมน้ันอาจทําได้ยาก  บ่อยคร้ังงานวิจันที่ได้มักออกมาไม่ได้ดีทั้งเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ  ซึ่งวิธีการวิจัยแบบใดดีกว่ากันน้ันไม่สามารถบอกได้ 
 
 6.1  ความหมายของการวิจัยแบบผสมผสาน 
  ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ์, 2549 (อ้างถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด 
และสุรทิอง  ศรีสะอาด, 2552 : 49)  ให้ความหมายของการวิจัยแบบผสมหรือแบบผสานวิธี (Mixed 
Method Research) ไว้ว่า เป็นกระบวนการวิจัยที่ผสมผสานรูปแบบหรือใช้เทคนิควิธีการเก็บ
รวบรวมหรือวิเคราะห์ข้อมูลหลายวิธี หรือเป็นกลยุทธ์ที่เช่ือมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพ  เพ่ือช่วยให้นักวิจัยเข้าถึงคําตอบที่เป็นจริงได้อย่างครอบคลุมมากขึ้น  และมีความชัดเจน
ในหลากหลายมิติ  การวิเคราะห์หรือเก็บข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  อาจเกิดในเวลา
เดียวกันหรือเป็นลําดับก่อนหลังก็ได้  โดยผู้วิจัยให้ความสําคัญกับข้อมลูและการบูรณาการข้อมูล ณ 
จุดใดจุดหน่ึงในกระบวนการวิจัย  นักวิชาการบางท่านเรียกว่าการวิจัยผสานวิธีหรือการวิจัยเชิงบูรณาการ 
 
 6.2  วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 
  Fraenkel และ Wallen (1932 : 140) ได้กล่าวว่า วิธีการวิจัยแบบผสมผสานมี 3 วิธี 
ดังน้ี 
  6.2.1 แบบไตรภาคี  คือการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เปรียบผลลัพธ์
และหาว่าข้อมูลที่ได้คงค่าต่อกันหรือไม่  ตัวอย่างเช่น วิจัยเรื่องการคุมทางร่างกายและความรู้สึกใน
เด็ก  งานวิจัยน้ีอาจใช้แบบสอบถามท้ังสองแบบ ให้เด็ก ผูป้กครอง และครูกรอกแบบสอบถาม               
(เชิงปริมาณ) และสัมภาษณ ์(เชิงคุณภาพ) เพ่ือเป็นการตรวจสอบแต่ละฝา่ยด้วย 
  6.2.2 แบบอรรถาธิบาย ขั้นแรก เก็บข้อมลูการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เชิงปริมาณ
ก่อน และตามปิดท้ายด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือเป็นการสรุปการศึกษาค้นคว้าเชิงปริมาณที่ได้มา  
ตัวอย่างเช่น ผลการวิจัยหน่ึง พบว่า นักเรียนในโปรแกรมใหม่มีคะแนนสอบสูงกว่าโปรแกรมทั่วไป  
และมีการออกกลางคันน้อยว่า  นักวิจัยเรื่องน้ีอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์นักเรยีนเหล่าน้ีเพ่ิมเติมเพ่ือหาว่า
โปรแกรมใดทีน่ักเรียนคิดว่ามีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  6.2.3 แบบเชิงสํารวจ ขั้นแรก เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและใช้ข้อมูลที่ได้นํามาพิจารณาหา
ทิศทางในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  ข้อมูลดังกล่าวน้ีนํามาใช้เพ่ือหาค่าหรือขยายผลข้อมูลเชิงคุณภาพ
ที่ได้มา  ตัวอย่างเช่น ผลการวิจัยผลการศึกษาเร่ือง ภูมิศาสตร์ชาติพันธ์ุของโรงเรียนแห่งหนึ่งพบว่า  
ผู้ปกครองนักเรียนที่เป็นส่วนน้อยมีความรู้สกึว่าตนแตกต่างแปลกแยกจากคณะครูและคณะผู้บริหาร
โรงเรียน  แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยอาจใช้เพ่ือประเมินความรู้สึกดังกล่าวที่ผู้ปกครองมี 
 
 6.3  การออกแบบการวิจัยแบบผสมผสาน 
  วิโรจน์ สารรัตนะ, 2545 (อ้างถึงในบุญชม ศรีสะอาด สุรทิอง ศรีสะอาด, 2552 : 51) 
กล่าวว่า การวิจัยแบบผสมผสานในการวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ในปัจจุบันจําแนก
ออกเป็นสองลักษณะ คือ ระเบียบวิธีแบบผสม และการวิจยัรูปแบบผสม 
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  ระเบียบวิธีแบบผสมผสาน (Mixed Method) เป็นการออกแบบแผนการวิจัยที่ผู้วิจัย
จะต้องกําหนดประเภทการวิจัยที่จะนํามาผสมกันก่อนว่าจะเป็นการวิจัยประเภทไหน เช่น กรณี
กระบวนทัศน์เชิงปริมาณ จะเป็นการวิจัยเชิงทดลอง หรือไม่ใช่เชิงทดลอง  หากเป็นการวิจัย              
เชิงทดลองจะเป็นรูปแบบใด  หากไม่ใช่การวิจัยเชิงทดลองจะเป็นรูปแบบใด  หากไมใ่ช่การวิจัย             
เชิงทดลองจะเป็นรูปแบบใด เช่น กรณีกระบวนทัศน์เชิงคุณภาพจะเป็นการวิจัยเฉพาะกรณี  การวิจัย
เชิงมานุษยวิทยา  การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์  หรือการวิจยัเชิงปรากฏการณ์  เป็นต้น  เมื่อกําหนด
ประเภทการวิจัยที่จะนํามาผสมกันได้แล้ว  จึงออกแบบการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ออกแบบเคร่ืองมือ  
ออกแบบการรวบรวมข้อมูล  และวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเภท  ผู้วิจยัจะต้องเข้าใจให้ชัดเจนว่า
เป็นการผสมกันในระดับประเภทของการวิจัย  ไมใ่ช่ระดับการรวบรวมข้อมูล 
  ระเบียบวิธีแบบผสมเป็นการออกแบบแผนการวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหน่ึงหรือ
หลายประการ ดังน้ี 
   1. เพ่ือเป็นการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมั่นในผลของ
การวิจัย  ซึ่งอาจจําแนกเป็น 4 ด้าน  คือ ด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยใช้แหล่งข้อมูลที่
หลากหลาย ด้านผู้วิจัย (Investigatator Triangulation) โดยใช้นักวิจัยจากหลายหลายสาขา  ด้าน
ทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยใช้ทัศนะในการแปลผลการวิจัยที่หลากหลาย  และด้านวิธีวิทยา 
(Methodological Triangulation) โดยใช้วิธีการวิจัยที่หลากหลาย 
   2. เพ่ือเป็นการเสริมให้สมบูรณ์หรือเติมให้เต็ม (Complementarily)  เช่น 
ตรวจสอบประเด็นที่ซ้ําซ้อนหรือประเด็นที่แตกต่างของปรากฏการณ์ที่ศึกษา 
   3. เพ่ือเป็นการริเร่ิม (Initiation)  เช่น ค้นหาประเด็นที่ผิดปกติ  ประเด็นที่ผิด
ธรรมดา  ประเด็นที่ขัดแย้งหรือทัศนะใหม่ๆ  เป็นต้น 
  4.  เพ่ือเป็นการพัฒนา (Development) เช่น นําเอาผลจากการศึกษาในขั้นตอน
หน่ึงไปใช้เป็นประโยชน์กับในอีกขั้นตอนหน่ึง เป็นต้น 
  5. เพ่ือเป็นการขยาย (Expansion)  ให้งานวิจัยมีขอบข่ายที่กว้างขวางมากข้ึน 
 ผ่องพรรณ  ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ์, 2549  (อ้างถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด และ 
สุริทอง ศรีสะอาด, 2552 : 52)  ได้ยกตัวอย่างสถานการณ์ที่เหมาะสมกับการวิจัยแบบผสมผสานสรุป
ได้ดังน้ี 
  1. เมื่อต้องการทําการวิจัยเชิงนโยบายหรือการวิจัยเชิงประเมินเพ่ือศึกษาผลกระทบ
ของวิธีการใดหรือโครงการใด  ซึ่งจําเป็นต้องอาศัยข้อมูลทีม่าจากหลายแหล่งและหลายแง่มุมในการ
ลงข้อสรุปอย่างเที่ยงตรง  เพ่ือนําไปใช้เป็นปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจ 
  2.  เมื่อต้องการศึกษาในประเด็นหรือสถานการณ์ที่ซับซ้อน  ซึ่งมองจากจุดเดียวจะ
ทําให้สรุปได้เพียงบางส่วน  อันอาจทําให้นักวิจัยตีความคลาดเคลื่อนได้  เช่น การวิจัยทดลองในช้ัน
เรียนเพ่ืออธิบายเปรียบเทียบ Treatment ใดได้ผลหรือไม่ได้ผล 
  3. เมื่อต้องการหาคําตอบในเร่ืองใดเรื่องหน่ึงที่เป็นประเด็นโต้แย้งในสังคม หรือในวง
วิชาชีพใดๆ ซึ่งผลการวิจัยอาจใช้เป็นข้อบ่งช้ีหรือนําไปสู่ข้อยุติในประเด็นความขัดแย้งน้ันๆ ได้  เช่น  
ผลกระทบของการสร้างเข่ือน 
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  4. เมื่อผู้วิจัยไมแ่น่ใจว่าการอ้างอิงวิธีการเดียวจะได้ข้อมูลที่เป็นจริง เน่ืองจากผู้ให้
ข้อมูลอาจปิดบังหรือให้คําตอบผิวเผิน  ถ้าใช้วิธีวิจัยแบบผสมในหลายระดับและเก็บรวบรวมข้อมูล
หลายวิธีในสถานการณ์จริงก็น่าจะช่วยเสริมและยืนยันขอ้มูลให้สมบูรณ์มากข้ึน 
  5.  เมื่อผู้วิจัยต้องการข้อค้นพบทั้งภาพกว้างและภาพลึก  การวิจัยเชิงสํารวจให้ตอบ
คําถามในภาพกว้างของสถานการณ์ที่เป็นอยู่  แต่ไมส่ะท้อนความเป็นจริงในเชิงทางตรงข้าม  
การศึกษาเฉพาะกรณีให้ข้อมลูเฉพาะบริบท  ไมฉ่ายภาพกว้างจึงเป็นข้อจํากัดที่ทําให้งานวิจัยไม่ครบ
มิติ  ถ้าออกแบบการวิจัยแบบผสมน่าจะได้ผลงานวิจัยที่มคีุณค่ามากขึ้นในโครงการวิจัยเดียว เพราะ
สามารถตอบคําถามได้ทั้งระดับกว้างและลึก 
 
 สรุปได้ว่า การวิจัยแบบผสมผสาน เป็นการใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพร่วมกันในงานวิจัยเดียวกัน เพ่ือตอบคําถามการวิจัยให้สมบูรณ์แบบองค์รวม  เป็นการวิจัยที่
เน้นการบูรณาการใช้วิธีวิทยาการจากหลากหลายสาขาวิชาที่ทําให้สามารถหาคําตอบของการวิจัยได้
อย่างครอบคลุมมากกว่าการใช้วิธีการวิจัยเดียวหรือวิทยาการวิจัยเดียว 

 
7. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) 
 การสนทนากลุม่  แปลมาจากคําภาษาอังกฤษซึ่งมีการใช้คาํที่แตกต่างกัน  ได้แก่  Focus 
Group Interview, Focus Group, Focus group Discussion, Group In depth Interview  ส่วน
คําภาษาไทยที่นิยมใช้กัน ได้แก่  การสัมภาษณ์กลุ่มและการสนทนากลุ่ม 
 การสนทนากลุม่ได้เร่ิมนํามาใช้ใน ปี ค.ศ.1941  โดย Robert Merton ซึง่ได้เชิญผู้ฟังรายการ
วิทยุมาร่วมวงสนทนาเพ่ือประเมินการจัดรายการ  ต่อมาได้มีการนําเทคนิคการสนทนากลุ่มไปในการ
วิจัยทางการตลาด  เพ่ือรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ และมูลเหตุจูงใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้า  
ต่อจากน้ันเทคนิคการสนทนากลุ่มได้ถูกนําไปประยุกต์ใช้ในการรวบรวมข้อมูลของสาขาต่างๆ อาทิ 
สาขาสังคมศาสตร์  สาขาการศึกษา  และสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  เป็นต้น  นอกจากน้ี ยังนิยม
นํามาใช้ในงานวิจัยเชิงคุณภาพของสาขาพฤติกรรมศาสตร์และสาขาสังคมศาสตร ์
 
 7.1  ความหมายการสนทนากลุ่ม 
  การสนทนากลุม่  เป็นเทคนิคการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากกลุ่มบุคคลท่ีมีภูมิหลัง
และคุณสมบัติที่คล้ายคลึงกัน  ทั้งในด้านภูมหิลังทางสังคม  ความรู้  และประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับ
ประเด็นที่นํามาสนทนากลุ่ม  โดยกลุ่มบุคคลเหล่าน้ันจะมาร่วมวงสนทนาที่เรียกว่า  “จับเข่าคุยกัน”  
กล่าวคือ เป็นการสนทนาอย่างอิสระและแสดงความคิดเห็นตามมุมมองที่แท้จริงของผูร้่วมสนทนากลุม่  
โดยมีผู้ดําเนินการสนทนากลุม่ เป็นผู้ต้ังประเด็นคําถาม  เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มหรือผู้ร่วมสนทนาได้ให้
ข้อมูลและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ  ขณะสนทนากลุ่มจะมีผู้บันทึกการสนทนากลุม่  โดยบันทึก
คําสนทนาอย่างละเอียด  บันทึกบรรยากาศระหว่างการสนทนากลุ่ม  บันทึกพฤติกรรมและสหีน้า
ท่าทางของผู้ร่วมสนทนากลุม่  นอกจากน้ีมีผู้คอยให้บริการ 1-3 คน  สาํหรับบริการความสะดวกแก่           
ผู้ร่วมสนทนากลุ่มและจัดเตรียมสิ่งเอ้ืออํานวยสําหรับการสนทนากลุ่ม 
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 7.2  ขั้นตอนการสนทนากลุ่ม 
  7.2.1  ขั้นเตรยีมการสนทนากลุ่ม 
   1)  กําหนดประเด็นหรือหัวข้อเร่ืองสนทนากลุ่ม  ควรเป็นประเด็นที่มีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงเพ่ือให้ผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้แสดงความคิดเห็นและแลกเปลีย่นความคิดเห็นซึ่งกันและ
กันในประเด็นเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเท่าน้ัน  เพ่ือให้ได้ขอ้เท็จจริงที่มีความชัดเจน หากประเด็นหรือ
หัวข้อเรื่องกว้างมากหรือเป็นการรวบรวมความคิดเห็นในประเด็นทั่วๆ ไป  ก็ไม่ควรใช้วิธีรวบรวม
ข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม 
   2)  กําหนดคําถาม  เมื่อกําหนดประเด็นหรือหัวข้อเร่ืองที่จะสนทนากลุม่แล้ว  
ผู้วิจัยควรได้กําหนดประเด็นย่อยๆ ในหัวขอ้เร่ืองที่ต้องการศึกษา  เพ่ือนํามากําหนดคําถามสําหรับให้
ผู้ดําเนินการสนทนากลุ่ม  
   3)  จัดระบบหมวดหมู่และลําดับคําถาม  เน่ืองจากคําถามในขั้นตอน 2) เป็น
คําถามที่กําหนดโดยยังไม่ได้จัดหมวดหมู่และเรียงลําดับคําถาม  ผู้วิจัยต้องนําคําถามที่กําหนดทั้งหมด
มาพิจารณาจัดให้เป็นหมวดหมู่และเรียงลําดับคําถามสําหรบัการสนทนากลุ่มอย่างเหมาะสม  โดย
ในช่วงต้นของการเร่ิมสนทนากลุ่ม  ควรเป็นคําถามทั่วๆ ไป  ง่ายต่อการแสดงความคดิเห็น  รวมทั้ง
เป็นคําถามที่สร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ร่วมสนทนากลุม่  ในช่วงกลางของการสนทนากลุ่ม  ซึ่ง
โดยทั่วไปแล้วผู้ร่วมสนทนากลุ่มจะมีความคุ้นเคยและมีความเป็นกันเองเพ่ิมขึ้น  กล้าทีจ่ะแสดงความ
คิดเห็นอย่างเต็มที่ตามมุมมองของตนเอง  คําถามช่วงน้ีจึงควรเป็นคําถามหลักๆ และเป็นคําถามที่ต้อง
ใช้ความคิดในการแสดงความคิดเห็น  ส่วนในช่วงท้ายของการสนทนากลุ่ม  ควรเป็นคาํถามที่ไม่ต้องใช้
ความคิดมากนักในการแสดงความคิดเห็น  เพ่ือปรับบรรยากาศการสนทนากลุ่มให้กลับคืนสู่
บรรยากาศที่ผอ่นคลาย 
   4)  กําหนดผู้รว่มสนทนากลุม่  ผู้วิจัยควรพิจารณาจากเกณฑ์คุณสมบัติของผู้ที่จะ
เข้าร่วมสนทนากลุ่ม  ประเด็นที่ควรคํานึงในการกําหนดเกณฑ์คุณสมบัติของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม  คือ  
ความคล้ายคลึงในด้านภูมิหลัง  ความรู้  และประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่สนทนากลุ่ม  
จํานวนกลุ่มผู้สนทนานั้น  จะกําหนดจํานวนกี่กลุ่มขึ้นอยู่กบัลักษณะของประเด็นหรือหัวข้อเรื่องที่
ศึกษา  หากประเด็นหรือหัวข้อเรื่องที่ศึกษากว้างมาก  และเป็นประเด็นที่มีแนวโน้มว่าการรวบรวม
ความคิดเห็นจากผู้ร่วมสนทนากลุ่ม  ซึ่งมีความแตกต่างกันในด้านความรู้และประสบการณ์  ความ
คิดเห็นที่รวบรวมได้น่าจะแตกต่างกัน  ในกรณีนี้  ผู้วิจัยควรได้กําหนดจํานวนกลุ่มสนทนามากกว่า 1 
กลุ่ม  โดยอาจกําหนดจํานวน 2-3 กลุ่ม  สําหรับความเหมาะสมของจํานวนผู้ร่วมสนทนากลุ่มในแต่ละ
กลุ่ม ซึ่งนักวิชาการที่มปีระสบการณ์ในการใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มได้ให้ข้อคิดเห็นไว้ว่าจํานวนผู้
ร่วมสนทนากลุม่ที่เหมาะสมทีสุ่ดคือ 8-10 คน  (วีรสทิธ์ิ  สทิธิไตรย์  และโยธิน  แสวงดี, 2536) 
   5)  เตรียมความพร้อมของทีมงาน  บุคคลในทีมงานการสนทนากลุ่มที่ควรได้รับ
การเตรียมความพร้อมในการกระทําบทบาท  เพ่ือให้การสนทนากลุ่มดําเนินไปได้อย่างราบรื่น ได้แก่ 
    5.1) ผู้ดําเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) 
     ผู้ดําเนินการสนทนากลุ่ม  เป็นผู้ที่มีบทบาทสําคัญมากในการดําเนินการ
สนทนากลุ่ม  เนื่องจากเป็นผู้ต้ังประเด็นคําถามการสนทนากลุ่ม  เพ่ือให้ผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้แสดง
ความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กันและกัน  ผูดํ้าเนินการสนทนากลุ่มไมใ่ช่เป็นประธานใน
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การสนทนากลุม่  จึงไม่ควรกระทําบทบาทในการสรุปความคิดเห็นที่ได้จากผู้ร่วมสนทนากลุ่ม  และไม่
ควรแสดงพฤติกรรมหรือกล่าวคําพูดที่แสดงถึงความคิดเห็นที่ตนเองสนับสนุนหรือความคิดเห็นที่
ตนเองโต้แย้ง  ควรปล่อยให้ผูร้่วมสนทนากลุม่ได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระโดยปราศจากการ
ครอบงําความคิด 
    5.2) ผู้บันทึกการสนทนากลุ่ม (Note Taker)   
     ผู้บันทึกการสนทนากลุ่ม คือผู้ที่บันทึกข้อมลูการสนทนากลุ่ม  เน่ืองจาก
การบันทึกข้อมูลการสนทนากลุ่มจําเป็นต้องบันทึกข้อมูลโดยตลอดระยะเวลาของการสนทนากลุ่ม         
จงึควรต้องอาศัยผู้บันทึกการสนทนากลุ่ม จาํนวน 2-3 คน  และควรใช้เครื่องบันทึกเสียงอย่างน้อย 2 
เครื่อง  สําหรบัวิธีที่จะช่วยให้ผู้บันทึกการสนทนากลุ่มสามารถบันทึกการสนทนาได้รวดเร็วขึ้น  คือ
ก่อนเริ่มสนทนากลุ่มควรวาดแผนผังที่น่ังของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม  พร้อมทัง้เขียนช่ือผู้ร่วมสนทนากลุม่
ในแผนผังที่นั่ง  และให้กําหนดรหัสหมายเลขแทนช่ือผู้ร่วมสนทนากลุ่มเพ่ือความรวดเร็วในการบันทึก
เพราะการเขียนรหัสหมายเลขจะใช้เวลาน้อยกว่าเขียนช่ือผู้ร่วมสนทนากลุ่ม   
    5.3) ผู้เอ้ืออํานวยความสะดวก (Facilitator or Providers)  
     ผู้เอ้ืออํานวยความสะดวกเป็นผู้ที่มีบทบาทสําคัญในการช่วยให้การ
สนทนากลุ่มดําเนินไปได้อย่างราบรื่น 
      
 7.3  ขั้นดําเนนิการสนทนากลุ่ม 
  7.3.1 กล่าวต้อนรับผู้ร่วมสนทนากลุ่ม 
   เมื่อผู้ร่วมสนทนากลุ่มมาถึงสถานที่สนทนาครบถ้วนแล้ว  ผู้วิจัยควรได้กล่าว
ต้อนรับผู้ร่วมสนทนากลุ่มด้วยนํ้าเสียงและสีหน้าที่เป็นมิตรและบรรยากาศที่อบอุ่น 
  7.3.2  กล่าวแนะนําคณะผู้วิจัย  ทมีงาน  และช้ีแจงจุดประสงค์ของการสนทนากลุ่ม 
   หัวหน้าคณะผู้วิจัยควรได้กล่าวแนะนําคณะผู้วิจัยและทมีงานทุกคน  แนะนําผู้
ร่วมสนทนากลุม่ให้รู้จักและคุน้เคยซึ่งกันและกัน  อาจจัดกิจกรรมกลุม่สรา้งความคุ้นเคย  ช้ีแจง
ประเด็นและวัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่ม  ประโยชน์ที่ได้จากการสนทนากลุ่ม  รวมท้ังเหตุผลที่
ได้พิจารณาคัดเลือกผู้ร่วมสนทนากลุ่มให้มาร่วมสนทนาในประเด็นหรือหัวข้อเรื่องที่ศึกษา  เพ่ือให้ผู้
ร่วมสนทนากลุม่รู้สึกเป็นเกียรติที่ตนได้รับคัดเลือกและเชิญมาร่วมสนทนากลุ่ม  นอกจากน้ี  ควรได้ขอ
อนุมัติบันทึกการสนทนากลุ่มทั้งการบันทึกโดยผู้บันทึกการสนทนาและการบันทึกโดยใช้เครื่อง
บันทึกเสียง  รวมท้ังขออนุมัติถ่ายภาพการสนทนากลุ่ม 
  7.3.3  ดําเนินการสนทนากลุม่ 
   ขณะสนทนากลุ่ม  ผู้ดําเนินการสนทนากลุ่มควรต้องกระทําบทบาทของตนใน
ฐานะเป็นผู้นําการสนทนากลุม่อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 7.4  ขั้นสิ้นสดุการสนทนากลุ่ม 
  7.4.1 กล่าวขอบคุณผู้ร่วมสนทนากลุ่ม 
   เมื่อสิ้นสุดการสนทนากลุ่ม  ผู้ดําเนินการสนทนากลุ่มควรได้กล่าวขอบคุณผู้ร่วม
สนทนากลุ่ม  หากมงีบประมาณเพียงพอควรได้มอบของที่ระลึกแก่ผูร้่วมสนทนากลุ่ม  เพ่ือเป็นการ
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แสดงความขอบคุณต่อผู้ร่วมสนทนากลุ่มที่ได้ให้ความคิดเห็นที่มีประโยชน์ต่อประเด็นที่สนทนากลุ่ม   
แสดงความขอบคุณต่อผู้ร่วมสนทนากลุ่มที่ได้ให้ความคิดเห็นที่มีประโยชน์ต่อประเด็นที่สนทนากลุ่ม 
  7.4.2 จัดเตรียมข้อมูลเพ่ือนําไปวิเคราะห์ 
   เป็นขั้นการถอดเทปจากตลับเทปที่ได้บันทึกเสียงสนทนากลุ่มไว้  ในการถอดเทป
สนทนากลุ่ม  ผู้บันทึกการสนทนากลุ่มควรเป็นผู้ถอดเทปการสนทนากลุม่ด้วยตนเอง โดยควรนํา
บันทึกที่ตนเองได้บันทึกไว้มาใช้ประกอบการถอดเทป  เพ่ือให้สาระที่สรุปได้มีความถูกต้องตาม
ข้อเท็จจริงที่ได้จากการสนทนากลุ่มและมีรายละเอียดครอบคลุมตลอดช่วงการสนทนากลุ่ม   
   การถอดเทป  จะต้องเป็นการถอดเทปคําสนทนาคําต่อคําทุกคําพูด  รวมทั้ง
บันทึกรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกับพฤติกรรมของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม  และบรรยากาศสนทนากลุ่ม
เพราะจะทําให้ผู้วิจัยอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ในวงสนทนากลุ่ม  เมื่อได้อ่านรายละเอียดที่ได้จากการถอดเทปแลว้
สามารถจินตนาการภาพและบรรยากาศการสนทนากลุ่มได้ถูกต้องเหมือนจริง 
   การสนทนากลุม่ในบางกรณี  อาจไม่จําเป็นต้องถอดเทปการสนทนากลุ่มใน
ลักษณะคําต่อคําทุกคําพูดและไม่จําเป็นต้องบันทึกรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกับพฤติกรรมของผู้ร่วม
สนทนากลุ่ม  โดยอาจถอดเทปและบันทึกเฉพาะสาระการสนทนากลุ่ม และข้อคิดเห็นผูร้่วมสนทนา
กลุ่มที่เป็นสาระสําคัญของประเด็นการสนทนากลุ่ม 
  7.4.3 วิเคราะห์ข้อมูล   
   โดยนําข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์ดังน้ี 
   1)  การจัดหมวดหมู่ข้อมูลการสนทนากลุ่มการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยมือ                    
เป็นวิธีการนําข้อมูลการสนทนากลุ่มมาจัดหมวดหมู่โดยการกําหนดรหัส  และการลงรหัส  ซึ่งอาจใช้
เทคนิคการตัด คือการตัดรายละเอียดของสาระที่อยู่ในหัวข้อเดียวกนัมาปะรวมกันอย่างเป็นหมวดหมู่  
จากน้ันทําการวิเคราะห์ 
    2)  การจัดหมวดหมู่ข้อมูลการสนทนากลุ่มและการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสําเรจ็รูปช่ือ “The Ethnograph”  หรือ “ATLAS/Ti”  ซึ่งเป็นโปรแกรมทีใ่ช้ลงรหัสข้อมูล  
จัดหมวดหมู่ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
 7.5  ปัญหาของการสนทนากลุ่ม 
  7.5.1  สมาชิกผู้ร่วมสนทนากลุ่มไม่ครบตามจํานวนที่กําหนด  ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้จาก
หลายสาเหตุ  เช่น  ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีภาระงานสําคัญเร่งด่วน  ลืมวันเวลาที่นัดหมายหรือไม่ได้รับใบ
เชิญประชุม  เป็นต้น 
  7.5.2  ผู้ร่วมสนทนากลุ่มบางคน  ไมส่ามารถร่วมสนทนาต้ังแต่เร่ิมสนทนาจนสิ้นสุดการ
สนทนา 
  7.5.3  ผู้ร่วมสนทนากลุ่มบางคนแสดงความคิดเห็นน้อย  และบางคนผูกขาดการแสดง
ความคิดเห็น  
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8. การสัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าใช้กันโดยทั่วไปในแขนงวิชาทางสังคมศาสตร์  เป็น
รูปแบบของปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ถาม  และผู้ตอบ ภายใต้กฎเกณฑ์มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูล  
เป็นการสนทนาอย่างมีจุดมุ่งหมายเป็นหลัก  ฉะน้ัน  จึงใช้ได้ทั่วไปโดยไม่จํากัดว่าผู้ให้ข้อมูลจะมีระดับ
การศึกษาสูงตํ่าเพียงใด  ลักษณะสําคัญของการสัมภาษณ์คือ  มีความยืดหยุ่น ผู้สมัภาษณ์มีโอกาส
อธิบายขยายความหรือซักถามคําถามเพ่ิมเติมติดต่อกันเพ่ือให้ผู้ตอบเข้าใจจุดประสงค์ของผู้สัมภาษณ์  
ทั้งยังสามารถเปลี่ยนสถานการณ์หรือหาทางวกกลับเมื่อผู้พูดตอบไม่ตรงคําถาม  ลักษณะสําคัญอีก
ประการหน่ึง  คือ  ในขณะสมัภาษณ์  สามารถสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้ตอบได้  ผู้สัมภาษณ์มี
โอกาสสังเกตสีหน้าท่าทาง  ความรู้สึกปฏิกิริยาที่ซ่อนเร้นไว้ในใจทีแ่สดงออกมาในขณะพูดและไม่พูด 
 
 8.1  ประเภทของการสัมภาษณ์ 
  การสัมภาษณม์ีหลายประเภท  โดยเฉพาะในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ได้มีผู้คิดและ
พัฒนาขึ้นหลายแบบ  ซึ่งอาจจะใช้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล  หรือสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม   และใช้เวลามาก
หรือน้อยแตกต่างกันไปตามลักษณะและประเภทของการสัมภาษณ์  การสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยน้ีอาจ
แบ่งออกได้เป็นประเภทต่าง ๆ ดังน้ี 
  8.1.1 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  หรอืการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ  
(Structured  interview  or  formal  interview) 
   การสัมภาษณแ์บบนี้มีลักษณะคล้ายกับการใช้แบบสอบถาม  และเป็นวิธีที่ใช้ได้
ค่อนข้างง่ายสําหรับนักสัมภาษณ์  เพราะคําถามต่าง ๆ ได้ถูกกําหนดเป็นแบบสัมภาษณข์ึ้นใช้ประกอบ
กับการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าแล้ว  ลักษณะของการสัมภาษณ์จึงเป็นการสัมภาษณ์ที่มีคําถามและ
ข้อกําหนดแน่นอนตายตัว  จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้คําถามแบบเดียวกัน  มีลําดับข้ันตอนเรียงเหมือนกัน  
สําหรับการต้ังคําถามแบบน้ีเป็นไปในทํานองเดียวกันกับการต้ังคําถามในแบบสอบถาม  คือ  มีทั้ง
คําถามที่ต้องการคําตอบเฉพาะเจาะจง  และคําถามที่ให้ตอบได้ตามความต้องการ  
   การสัมภาษณแ์บบมีโครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการน้ีจะได้ผล
เต็มที่ก็ต่อเมื่อผู้สัมภาษณ์เตรยีมการล่วงหน้าไว้อย่างดี  เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงใกล้เคียงกับความเป็นจริง
มากที่สุด  โดยปกตินักวิจัยเชิงคุณภาพมักไม่ใช่วิธีการสัมภาษณ์ชนิดน้ีเป็นวิธีการหลัก  เพราะไม่ช่วย
ให้ได้ข้อมูลทีล่กึซึ้งและครอบคลุมเพียงพอ  โดยเฉพาะในแง่วัฒนธรรม  ความหมายและความรู้สึกนึก
คิด 
 
 8.2  การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  (non  structure  interview) 
  การสัมภาษณแ์บบนี้เป็นวิธีการที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  และในทางมานุษยวิทยา  
และเป็นแบบทีม่ักจะควบคู่ไปกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  มักจะใช้กับการวิจัยทางชาติพันธ์ุวรรณา  
ซึ่งต้องการข้อมูลที่ละเอียดลกึซึ้งเก่ียวกับวัฒนธรรมของกลุ่มชน  และขอ้มูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่ยังไม่
มีผู้รวบรวมมาก่อน  ข้อมูลทีไ่ด้มาจากการสัมภาษณ์แบบนี้จะถูกนํามาศึกษาวิเคราะห์  เพ่ือให้เห็น
ภาพและเข้าใจปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรม  ในการสัมภาษณ์แบบนี้ตัวผู้วิจัยหรือผู้วิเคราะห์ข้อมูล
มักจะเป็นผู้สัมภาษณ์เอง  จึงรู้ว่าต้องการข้อมูลแบบใด  เพ่ือวัตถุประสงค์ใด  ฉะน้ัน  จึงต้ังคําถามใน
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ขณะที่สัมภาษณ์ได้  โดยอาจจะเตรียมแนวคําถามกว้าง ๆ มาล่วงหน้า  การสัมภาษณแ์บบนี้อาจแบ่ง
ออกได้เป็น  4  แบบย่อย ๆ ดังน้ี 
  8.2.1  การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  (informal  interview)  เป็นการสัมภาษณ์
แบบเปิดกว้างไม่จํากัดคําตอบ  การสมัภาษณ์แบบนี้มีความยืดหยุ่นมาก  เพราะมีวัตถุประสงค์ให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์มีอิสระที่จะอธิบายแนวความคิดของตัวเองไปเรื่อย ๆ ในบางคร้ังผู้สัมภาษณ์เพียงแต่กล่าว
นําให้ผู้ถูกสมัภาษณ์ทราบแนวความต้องการ  แล้วใหผู้้ถูกสัมภาษณ์เล่าเรื่องโดยอิสระ ทําให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์มองเห็นสภาพและความยุ่งยากของปัญหาได้  ฉะน้ัน  การสัมภาษณ์แบบนี้จึงเหมาะที่จะใช้
กับเร่ืองที่ผู้วิจัยไม่ต้องการกําหนดกรอบแนวคิดเฉพาะเจาะจงสําหรับข้อมูลที่ได้รับ  หากแต่มี
แนวความคิดของทางด้านทฤษฎีในเรื่องน้ัน ๆ อยู่บ้างแล้ว  ในการสมัภาษณ์แบบนี้  ผู้วิจัยต้องวาง
แนวข้อคําถามไว้คร่าว ๆ เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้ตอบคําถามเหล่าน้ี 
  8.2.2  การสมัภาษณ์แบบมีจดุความสนใจเฉพาะ  (Focus  Interview)  หรือการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (Indepth  Interview)  การสัมภาษณ์แบบนี้หมายถึงการสัมภาษณ์ที่                  
ผู้สัมภาษณ์มีจดุสนใจอยู่แล้ว  จึงพยายามหันความสนใจของผู้ถูกสัมภาษณ์ให้เข้าสู่จุดทีส่นใจ  ทั้งน้ี
เพราะในบางคร้ังผู้สัมภาษณอ์าจจะไม่ต้องการทราบเหตุผลหรือข้อเท็จจริงในเร่ืองหน่ึงเรื่องใด              
ทุกขั้นตอน  เพราะอยู่นอกเหนือขอบเขตของการวิจัยในขณะน้ัน  จึงเลือกสัมภาษณ์เอาแต่จุดที่
ต้องการ  ฉะน้ัน  ลักษณะที่สาํคัญของการสมัภาษณ์แบบนี้จึงอยู่ที่ว่าผู้วิจัยจะต้องรู้อยู่ก่อนแล้วว่า
ต้องการข้อมูลอะไร  ชนิดใด  เมื่อเห็นว่าผู้ถูกสัมภาษณ์พูดนอกเรื่องหรือนอกเหนือจากที่จุดสนใจ                 
ก็พยายามโยงเข้าหาประเด็นที่ต้องการสัมภาษณ์  อย่างไรก็ตามการทําเช่นน้ีขึ้นอยู่กับประสบการณ์
และความชํานาญของผู้สัมภาษณ์เป็นส่วนใหญ่เพราะจะต้องรวบรัดหรือตัดบทโดยไม่ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์
เกิดความรู้สึกไม่สบายใจและไม่อยากจะให้ความร่วมมือ 
  8.3.3  การตะล่อมกล่อมเกลา  (Probe)  หมายถึงการซักถามที่ล้วงเอาส่วนลกึของ
ความคิดออกมา  คือ  การสัมภาษณ์อย่างชนิดที่จะต้องล้วงเอาความจริงผู้ถูกสัมภาษณใ์ห้มากทีสุ่ด
เท่าที่จะมากได้  ผู้วิจัยจะต้องใช้วาทศิลปะเพ่ือให้ผู้ตอบเล่าเรื่องออกมาทั้งหมด  การสัมภาษณ์แบบนี้
เจ้าหน้าที่สอบสวน  ตํารวจหรือทนายความมักใช้กัน  แมนั้กวิจัยเองก็ต้องใช้การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกน้ีอย่างมากโดยเฉพาะในคําถามที่เก่ียวกับรายรับ  รายจ่าย  หรือปัญหาทางครอบครัว                 
เป็นต้น  เพราะตามปกติผู้ตอบไม่ยอมบอกความจริง  แต่นกัวิจัยจะต้องถามเพ่ือค้นหาความจริงให้ได้  
ในกรณีทีผู่้ตอบจงใจหรืออาจไม่จงใจที่จะไม่ให้ข้อมลู  แต่ผู้วิจัยจําเป็นจะต้องได้ข้อมูลน้ัน  ผู้วิจัยก็จะ
พยายามใช้เทคนิคต่างๆ  ที่จะล้วงเอาข้อมูลออกมาให้ได้  โดยรุกผู้ตอบวิธีต่างๆ  เช่น  ต้ังคําถามจาก
เหตุการณ์สมมติ  ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น  ต้ังคําถามว่าสิ่งที่น่าจะเป็นหรือควรจะเป็นใน
เหตุการณ์ที่กําลังซักถามกันอยู่นั้น  คืออะไร  เพ่ือบังคับให้ผู้ตอบต้องเปรียบเทียบสภาพที่ปรากฏกับ
สภาพที่ควรจะเป็น  หรืออาจต้ังคําถามโดยตีขลุมสรุปความว่า  เหตุการณ์ที่เกดนั้นเป็นอย่างไร  
เพ่ือให้ผู้ตอบแสดงปฏิกิริยาโดยไม่ทันระวังตัว  วิธีการล้วงข้อมูลเป็นวิธีการที่ผู้วิจัยจะต้องแสดงท่าที
ค่อนข้างก้าวร้าว  จึงเป็นวิธีที่ไม่ควรนํามาใช้พร่ําเพรื่อ  และนักวิจัยที่ยังมีประสบการณ์น้อยไม่ควร
นํามาใช้  เพราะอาจควบคุมสถานการณ์ที่เกดจากปฏิกิริยาของผู้ตอบไม่ได้ 
  8.3.4  การสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคญั  (key  informant  interview)  หมายถึงการ
สัมภาษณ์โดยกําหนดตัวผู้ตอบบางคนเป็นการเฉพาะเจาะจงเพราะผู้ตอบน้ันมีข้อมูลทีดี่  ลึกซึ้ง  
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กว้างขวางเป็นพิเศษเหมาะสมกับความต้องการของผู้วิจัย  เราเรียกบุคคลประเภทน้ีว่า  “ผูใ้ห้ข้อมลู
สําคัญ”  ผู้วิจัยจะต้องหาให้พบว่า  ในสนามที่ตนทําการวิจัยน้ัน  ใครบ้างเป็นผู้ให้ข้อมลูสําคัญที่ตน
ควรสัมภาษณ์  เมื่อกําหนตัวได้ถูกต้องแล้วก็ดําเนินการสัมภาษณ์โดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบใดก็ได้ที่ได้
กล่าวมาแล้วขา้งต้น  โดยปกตอผู้นําชุมชนในสนามที่ทําการวิจัยมักเป็นผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญได้ดี  เช่น  
กํานัน  ผูใ้หญบ้่าน  เจ้าอาวาส  แต่ก็ไม่เสมอไป  เพราะผู้นําบางคนก็ห่างเหินกับชุมชน  บางครั้งเรา
จะพบว่าบุคคลอ่ืนเป็นผู้ให้ขอ้มูลสําคญัได้ดีกว่าผู้นําชุมชน  เช่น  ภรรยาผู้ใหญ่บ้านรู้เร่ืองในหมู่บ้าน
ดีกว่าผู้ใหญ่บ้าน  ภารโรงรู้เร่ืองของโรงเรียนดีกว่าครูใหญ ่
    
 8.3  ขั้นตอนของการสัมภาษณ์ 
  8.3.1  การเตรยีมการสัมภาษณ์  โดยเฉพาะแบบเป็นทางการมีขั้นตอนต่อไปนี้ 
   1)  ควรเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ไปสัมภาษณ์  คอืใคร  มีจํานวนเท่าไรโดยเฉพาะใน
การสัมภาษณแ์บบเป็นทางการ 
   2)  เตรียมงานขั้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  รายช่ือ  ทีอ่ยู่  ลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่างทุกคน 
   3)  วางแผนการสัมภาษณ์  โดยเตรียมคําถามไว้ล่วงหน้า  กําหนดเวลาในการ
สัมภาษณ์ให้เหมาะสม 
   4)  ซ้อมสัมภาษณ์บุคคลอ่ืนทีม่ิใช่ผู้ตอบก่อนเพ่ือจะได้แก่ไขคําถามให้สมบูรณ์
ถูกต้อง  ควรมีตัวอย่างคําถามหลายๆ  อันไว้ใช้สับเปลี่ยนกันตามความเหมาะสม 
   5)  เตรียมอุปกรณ์จดบังทึกให้เหมาะสมกับสถานการณ ์
   6)  ติดต่อกับผู้ผู้ถูกสัมภาษณโ์ดยนัดหมายเวลาไว้ล่วงหน้า 
  8.3.2  ขั้นเริ่มการสัมภาษณ์  มีขั้นตอนคือ 
   1)  แนะนําตนเองต่อผู้ถูกสัมภาษณ์  ควรให้ความสําคัญและยกย่องผู้ถกู
สัมภาษณ ์
   2)  สร้างบรรยากาศให้รู้สึกเป็นกันเองด้วยการสนทนาทักทายด้วยอัธยาศัยอันดี 
   3)  บอกวัตถุประสงค์ในการมาสัมภาษณ์พร้อมทั้งให้สําสญัญาว่าจะเก็บเป็น
ความลับ 
   4)  ถ้าจําเป็นต้องจดบันทึก  หรือใช้เครื่องบันทึกเสียง  ต้องแจ้งให้ผู้ถูกสมัภาษณ์
ทราบ 
   5)  พูดคุเป็นการอุ่นเคร่ืองก่อนที่จะเริ่มสัมภาษณ์จริงๆ 
  8.3.3  ขั้นสมัภาษณ์  นักวิจยัควรปฏิบัติดังน้ี 
   1)  ใช้คําถามที่เตรียมไว้ล่วงหน้า  เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 
   2)  ควรเป็นนักผังที่ต้ังใจฟังและติดตาม  รูจ้ักป้อนคําถามให้เหมาะสมกับจังหวะ
ของผู้ตอบ 
   3)  ใช้ภาษาที่สุภาพเข้าใจง่าย  ระวังเป็นพิเศษในกรณีที่ผูวิ้จัยไม่รู้ภาษาของ
ผู้ตอบดีพอ  และในกรณีที่ต้องใช้ล่าม 
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   4)  ทําให้ผู้สัมภาษณ์รู้สึกว่าเรื่องที่จะเปิดเผยระหว่างการสัมภาษณ์เป็นเรื่อง
พิเศษเฉพาะตัว  เพ่ือที่จะทําให้ผู้สมัภาษณ์เกิดความเต็มใจที่จะให้ข้อเท็จจริงต่างๆ 
   5)  โดยทั่วๆ  ไปแล้วก่อนจะสมัภาษณ์ควรหาทางติดต่อกับผู้ให้สมัภาษณ์โดย
ผ่านผู้ที่รู้จักกับผู้ที่จะให้สัมภาษณ์หรือมีจดหมายแนะนําตัวผู้สัมภาษณ์  เพ่ือให้ผู้ให้สัมภาษณ์เป็น
กันเองกับผู้สัมภาษณ์ 
  8.3.4  ขั้นบันทึกข้อมูลและสิ้นสุดการสัมภาษณ์  ควรปฏิบัติดังน้ี 
   1)  จดบันทึกขอ้มูลตามความเป็นจริงและจดเฉพาะใจความสําคัญ 
   2)  รีบทําบันทกึการสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์หลังจากการสัมภาษณ์เสร็จสิ้นในทันท ี
   3)  รวบรวมขอ้มูลและเอกสารต่างๆ  ที่ได้จากการสัมภาษณ์แนบไว้กับบันทึกการ
สัมภาษณ์ด้วย 
   4)  ถ้าพิจารณาเห็นว่าการจดบันทึกทําให้ผูต้อบมีปฏิกิริยาซึ่งจะเป็นผลเสียต่อ
การสัมภาษณ์  ต้องงดการจดบันทึกแล้วใช้ความจําแทน 
  8.3.5  การอบรมผู้สมัภาษณ์ 
   ในการวิจัยที่ใช้สัมภาษณ์จํานวนมากทําการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการโดยมีแบบ
สัมภาษณ์ผู้วิจยัควรอบรมผู้สมัภาษณ์ก่อนหน้าการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
   1)  อธิบายให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย  และความจําเป็นที่ต้อง
สํารวจคร้ังน้ีว่ามีอย่างไรบ้าง  เพ่ือให้สัมภาษณ์ทุกคนรับทราบและเข้าใจอย่างชัดเจน 
   2)  ให้ผูส้ัมภาษณ์ทุกคนเข้าใจคําถามแต่ละข้อแต่ละตอนให้ถูกต้อง  และต้องให้
ทุกคนเข้าใจในลักษณะที่คล้ายๆ  กนั  โดยนําแบบสัมภาษณ์มาช้ีแจง  ถ้าสามารถใช้ทุกคนจําคําถาม
ได้ทั้งหมดก็จะยังดี  อธิบายเทคนิคของการสัมภาษณ์แก่ผูส้ัมภาษณ ์
   3)  ให้ผู้สัมภาษณ์ทราบว่าจะนําข้อมูลประเภทไหนมาทําการวิเคราะห์อย่างไร  
ซึ่งอาจมีทั้งตัวเลขและข้อความ  มิเช่นน้ันอาจเก็บข้อมูลผิดประเภทได้ 
   4)  ให้ศกึษาสภาพท้องถิ่น  และลักษณะของสังคมที่จะไปสํารวจก่อนเตรียมตัว
สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและถูกต้อง 
   5)  ให้พยายามปรับตัวให้เข้ากับหมู่คณะ  มีความอดทนเสียสละ  กินง่าย            
อยู่ง่าย  และไม่เป็นคนสร้างปัญหากับหมู่คณะ 
   6)  การรักษาระเบียบวินัยของหมู่คณะ  การรักษาความประพฤติส่วนตัวการ
รักษาเวลา  มารยาทในการติดต่อพูดจากับผู้ถูกสัมภาษณ ์ หรือการใช้ภาษาให้ถูกเหมาะสมกับผู้ถูก
สัมภาษณ ์
   7)  การบริหารเร่ืองการแบ่งกลุ่ม  การแยกกลุ่ม  การเลือกหัวหน้ากลุ่มการ               
นัดพบ  การกรับประทานอาหาร  เครื่องด่ืม  การจัดหายานพาหนะ  การติดต่อ  การนัดหมายเพ่ือ
การรับส่ง  เป็นต้น 
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 8.4  ข้อดีและข้อเสียของการสัมภาษณ ์
  8.4.1  ข้อดี 
   1)  การสัมภาษณ์เป็นการติดต่อโดยตรงระหว่างผู้ถูกสัมภาษณ์กับผู้สัมภาษณ์
และสามารถทาํความเข้าใจในข้อมูลได้ตรงกันระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ถกูสัมภาษณ์  ถา้เข้าใจผิดจะ
แก้ไขได้ทันท ี
   2)  การสัมภาษณ์สามารถใช้กับบุคคลทุกระดับการศึกษา  ไม่ว่าผู้น้ันจะอ่านออก
เขียนได้หรือไม่ก็ตาม  ซึ่งดีกว่าใช้แบบสอบถาม  เพราะแบบสอบถามใช้ได้กับคนที่มีระดับการศึกษาดี
เท่าน้ัน 
   3)  การสัมภาษณ์มีลักษณะยืดหยุ่นได้มาก  สามารถดัดแปลงและแก้ไขหรือถาม
จนกว่าผู้ตอบจะเข้าใจคําถาม 
   4)  ช่วยแก้ปัญหาเรื่องการได้รับแบบสอบถามคืนน้อย  คอืสัมภาษณ์เทา่ไรก็ได้
เท่าน้ัน  ไม่สญูหายเหมือนกับการส่งแบบสอบถามไปให้กรอก 
   5)  ในขณะที่สมัภาษณ์  ผูส้ัมภาษณ์สามารถใช้วิธีสังเกตการณ์ประกอบด้วยเพ่ือดู
ว่าผู้ตอบตอบด้วยความจริงใจหรือไม่  โดยเฉพาะในเร่ืองที่เกี่ยวกับฐานะความเป็นอยู่  รายได้  และ
การประเมินทรัพย์สิน  เป็นวิธีที่ใช้ได้ผลดีกว่าวิธีอ่ืน 
   6)  การวิจัยทางสังคมศาสตร์  เป็นเรื่องของการเสาะแสวงหาหาความจริง
ทางด้านพฤติกรรมของมนุษย์  ที่เก่ียวกับความรู้สึกนึกคิด  อารมณ์  จิตใจ  ความคิดเห็นและทัศนคติ  
ฉะน้ันการรวบรวมข้อมูลโดยการเข้าไปสนทนาด้วยการสัมภาษณ์จึงเป็นวิธีที่ดีที่สุด 
  8.4.2 ข้อเสีย 
   1)  การสัมภาษณ์เปลืองค่าใช้จ่ายมาก (ใช้เวลา พลังงานและเงินมาก) 
   2)  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะเช่ือถือได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับความร่วมมือ  ความ
เต็มใจของผู้ถูกสัมภาษณ ์
   3)  ผลสําเร็จของการสัมภาษณ์ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้สัมภาษณ ์
   4)  การสัมภาษณ์ขึ้นอยู่กับสถานภาพทางอารมณ์  บางครัง้อาจเกิดคามบิดเบือน
ในข้อมูลที่ได้มา 
   5)  การสัมภาษณ์บางครั้งข้ึนอยู่กับการตัดสินใจทันททีันใดและความจําของผู้ถูก
สัมภาษณ์  ทําให้ข้อมูลอาจจะผิดพลาดได้ 
 
 สรุป 
 การสัมภาษณค์ือการสนทนาอย่างมีจุดมุ่งหมายเป็นหลัก  จุดมุ่งหมายนั้นก็คือเพ่ือรวบรวม
ข้อมูล  การสัมภาษณ์ใช้ได้โดยทั่วไปไม่จํากัดคุณสมบัติของผู้ตอบ  อีกทั้งยังมีลักษณะยืดหยุ่นเปิด
โอกาสให้ผู้ซกัถามขยายความหรือซักถามเพิ่มเติมได้  ตลอดจนสามารถสังเกตสีหน้าท่าทางของผู้ตอบ
ไว้ด้วย  การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็นสองชนิด  คือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการและการสัมภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการ  ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผู้วิจัยมักใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ
ค่อนข้างมาก  โดยใช้ควบคู่ไปกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการอาจ
จําแนกได้เป็น  การสัมภาษณแ์บบเปิดกว้าง  การสัมภาษณแ์บบมีจุดสนใจเฉพาะหรือแบบเจาะลึก  
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การตะล่อมกลอ่มเกลาหรือการซักล้วงข้อมลู  และการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคญั  ขั้นตอนที่สําคัญใน
การสัมภาษณค์ือการแนะนําตัว การสร้างความสัมพันธ์ การบันทึกคําตอบ  การใช้ภาษา  ตลอดจน
เวลาและสถานที่ที่ใช้สมัภาษณ์  วิธีต้ังคําถามแบบปลายเปิดและแบบปลายปิดจะมีผลต่างกันในการ
สัมภาษณ์  ผู้วิจัยควรเลือกใช้ให้ถูกต้อง  ตามความเหมาะสม 
 
9. งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง  
 ผู้้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการประเมินผลการจดัการอบรม เพ่ือนําเสนอ
ผลการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 
 9.1  งานวิจัยในประเทศ  
  จิติมา อ่ิมอุดม (2543 : บทคดัย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่องการประเมินโครงการเรียนร่วม
ของเด็กพิเศษในโรงเรียนปกติ กรณีศึกษาโรงเรียนพญาไท และโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยฝา่ยประถม  การวิจัยครั้งน้ีเป็นการประเมินโครงการการเรียนร่วมของเด็กพิเศษใน
โรงเรียนปกติ กรณีศึกษา โรงเรียนพญาไท และโรงเรยีนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยใช้การ
ประเมินเชิงธรรมชาติแบบมีสว่นร่วมเก็บข้อมูลโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาอยู่ใน
สนาม 5 เดือนโดยเข้าไปเป็นครูช่วยสอนของโครงการของทั้ง 2 โรงเรียนในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยใช้การ
สัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ การสัมภาษณอ์ย่างไม่เป็นทางการจากครูการศึกษาพิเศษ ครูช้ันเรียนปกติ 
ผู้ปกครองเด็กพิเศษ  และเด็กปกติ รวมถึงการวิเคราะห์เอกสาร การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์
แบบอุปนัยและการนําเสนอข้อมูลโดยการพรรณนา 
  ผลการวิจัย โครงการการเรียนร่วมของโรงเรียนพญาไทเน้นให้เด็กพิเศษสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ ไม่เป็นภาระของคนอ่ืนในสังคม แต่ในการจัดช้ันเรียนพิเศษแยกจากช้ันเรียนปกติ 
ให้แก่เด็กพิเศษ  ทําให้เด็กพิเศษกับเด็กปกติได้เรียนรู้ซึ่งกันและกันค่อนข้างน้อย เน่ืองจากเด็กพิเศษ
ทั้ง 58 คน จะเรียนอยู่ในห้องพิเศษต้ังแต่ ป.1-ป.6 เด็กพิเศษท่ีเรียนในห้องพิเศษในแต่ละห้องมีระดับ
สติปัญญาทีแ่ตกต่างกัน  เด็กจึงพัฒนาตนเองได้ไม่เต็มศักยภาพ ส่วนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยฝา่ยประถม  เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการสอนเป็นรายบุคคลมีเด็กพิเศษใน
โครงการจํานวน 11 คน  ทําให้เด็กมีโอกาสท่ีจะพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพและรูปแบบในการ
จัดเป็นการเน้นให้เด็กพิเศษได้เรียนรวมกับเด็กปกติให้ได้มากที่สุด ทําให้เด็กพิเศษโรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ฝา่ยประถมต้องเสียเงินเป็นจํานวน 36,000 บาท ต่อเทอม ในขณะที่เด็ก
พิเศษของโรงเรียนพญาไท  จะเสยีค่าใช้จ่าย 7,000 บาทต่อปี จึงเป็นผลต่อกระบวนการในการจัดการ
เรียนการสอนของแต่ละโรงเรียนด้วย 
 สํานักงานเกษตรจังหวัดพิษณุโลก (2554 : 45)  ได้วิเคราะห์ปัญหา  อุปสรรคในการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดพิษณุโลก  ไว้ดังน้ี  1) กรมส่งเสริมการเกษตรและหน่วยงานภาคีให้
ความสําคัญต่อการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนน้อย ไม่จริงจัง  และแนวทางการส่งเสริมไม่
ชัดเจนและต่อเนื่องอีกทั้งยังไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบต่องานส่งเสริมและสนับสนุน
วิสาหกิจชุมชน  2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มได้เข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภาคีหลายหน่วยงาน
และมีการใช้ช่ืออ่ืนในการเข้าร่วมกิจกรรมทัง้ที่เป็นกลุ่มเดียวกัน  ทําให้เกิดการสับสนและเข้าใจผิด
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ระหว่างหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน  3) วิสาหกิจชุมชนยังไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้และยังต้องพ่ึงพา
ปัจจัยการผลิต  และเงินทุนจากภายนอก  4) หน่วยงานภาคีในระดับอําเภอ/จังหวัด ยังทํางานแบบไม่
บูรณาการและยังไม่เห็นความสําคัญเน่ืองจากมีความเข้าใจว่าวิสาหกิจชุมชนเป็นงานของกรมส่งเสริม
การเกษตร  และ5) วิสาหกิจชุมชนบางแห่งที่มาจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน  ไม่ได้เกิดจากปัญหา
หรือความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง  แต่มาจดทะเบียนเพ่ือรอรับการส่งเสริมสนับสนุนของ
หน่วยงานต่างๆ และเพ่ือหวังกู้เงินในอัตราดอกเบ้ียตํ่า  ซึ่งมิได้ประกอบกิจกรรมอย่างแท้จริงและ
ต่อเน่ือง 
 จากการศึกษาของ  วิทยา  จนัทะวงศ์ศรี (2547) เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  อําเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  ได้กล่าวว่า สําหรับปัจจัยที่ต้องพิจารณา
และใหค้วามสาํคัญ  สําหรับการนําแนวทางเลือกวิสาหกิจชุมชนนําไปปรับใช้กับกลุ่มเพ่ือผลต่อ
ความสําเร็จ  ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ดังน้ี 
 1. ปัจจัยด้านการผลิต  ปัจจัยด้านการผลิตถือเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญ  ในการตัดสินใจ
ทําการผลิตของแต่ละกลุ่ม  โดยแต่ละกลุ่มต้องพิจารณาถึงความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบหรือโอกาส
ในสินค้าที่กลุ่มผู้ผลิตที่จะสามารถดํารงประโยชน์และสร้างรายได้ให้แก่กลุ่ม  ดังน้ันในการผลิตจึง
จําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีแหลง่วัตถุดิบที่เพียงพอและสามารถหาได้สะดวก  เพ่ือลดต้นทุนอันเกิดจาก
การจัดหาวัตถุดิบ  นอกจากน้ีทักษะและความรู้ความสามารถหรือภูมิปัญญาชาวบ้านของสมาชิกใน
การผลิตจะช่วยให้สินค้าทีผ่ลติได้นั้นมีคุณภาพได้มาตรฐาน 
 2.  ปัจจัยด้านการตลาด  ปัจจัยด้านการตลาดถือเป็นปัจจัยที่มีความสําคญัต่อปัจจัยด้าน
การผลิต  การผลิตน้ันแมจ้ะมีความได้เปรียบในการผลิตแต่หากไม่สามารถหาตลาดมารองรับผลผลิต
ได้นั้น  การดําเนินกิจกรรมกลุ่มไม่อาจประสบความสําเร็จได้  โดยทั่วไปแล้วตลาดของผลผลิตที่กลุ่ม
ผู้ผลิตได้มักอยู่ในท้องถิ่นและพ้ืนที่ใกล้เคียงเป็นสําคัญ 
 3.  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการนี้มิได้เป็นหน้าที่หรือ
ความรับผิดชอบของบุคคลใดก็บุคคลหน่ึง  แต่เป็นหน้าที่ของสมาชิกทุกคน  เน่ืองจากสมาชิกที่เข้า
ร่วมควรมีส่วนร่วมในการคัดเลือกผู้ที่จะมาทาํหน้าที่แทน  อย่างไรก็ตามสมาชิกที่ไม่ได้เข้ามาร่วมใน
สายการบังคับบัญชาก็ยังสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นหรือร่วมตัดสินใจการ
ดําเนินกิจกรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้  กลุ่มที่ประสบความสําเร็จมักมีการจัดแบ่งอํานาจหน้าที่  
ตลอดจนความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 
 4.  ปัจจัยด้านการเงิน  สําหรบัปัจจัยด้านการเงินน้ีเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญอย่างย่ิง  
โดยส่วนใหญ่แล้วเงินทุนที่กลุม่จัดหานั้นมักอยู่ในรูปของการออมทรัพย์  หรือการถือหุ้น  เรือนหุ้น  
การสะสมทุน  การดําเนินกิจกรรมด้านการเงิน  การบัญชี  การกําหนดการจัดสรรผลกําไรอย่างเป็น
สัดส่วน  และมีระบบที่ชัดเจนจะสามารถช่วยให้การดําเนินงานกลุ่มเป็นไปได้ด้วยดี 
 5.  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ในการพิจารณาถึงการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกภายในกลุ่มหรือชุมชนน้ีมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องพิจารณาทั้งการมีส่วนร่วมในแง่ของ
การกําหนดนโยบายเป้าหมายของการดําเนินกิจกรรม  การมีส่วนร่วมในการจัดสรรคัดเลือกผู้ที่จะเข้า
มามีอํานาจในการตัดสินใจหรือรับผิดชอบในงานที่รับมอบหมาย  ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็นในอันที่จะเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงาน  การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาต่างๆ                
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ที่เกิดขึ้น  เหลา่น้ีล้วนแต่เป็นเกณฑ์ที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการประสบ
ความสําเร็จจากการนําแนวทางเลือกวิสาหกิจชุมชนมาปรับใช้ทั้งสิ้น  ด้วยเหตุที่หัวใจหลักของ
วิสาหกิจชุมชนก็คือ การให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานต่างๆ ตลอดจนการเสนอ
ความเห็นและการตัดสินใจเป็นสําคัญ 
 6.  ปัจจัยที่เก่ียวกับความเป็นผู้นํา  ปัจจัยที่เก่ียวกับความเป็นผู้นําน้ีถือเป็นเรื่องสําคัญที่
จะทําให้การดําเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว  เน่ืองจากผู้นํามีบทบาทที่
สําคัญในการริเร่ิมการเสนอแนวทางเลือกและดําเนินการ  นอกจากน้ียังมีส่วนสําคัญในการเป็นผู้นําใน
การวางแผน  ตลอดจนกําหนดนโยบายต่างๆ เพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบในการดําเนินกิจกรรม 
 7.  ปัจจัยด้านแรงงาน  การดําเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนที่สามารถใช้แรงงานที่มีอยู่ใน
ชุมชนน้ัน  นอกจากจะเป็นการสร้างงานให้เกิดขึ้นในชุมชนซึ่งเท่ากับเป็นการช่วยแก้ไขปัญหาการเขา้
ไปขายแรงงานในเขตเมืองหลวงได้แล้ว  การใช้แรงงานที่มีอยู่ในชุมชนยังเป็นการช่วยให้แรงงานน้ัน
เป็นแรงงานที่มีทักษะเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ตัวแรงงานเอง  และที่สําคัญก็คือการที่แรงงาน
สามารถใช้แรงงานในท้องถิ่นที่ตนเองอาศัยอยู่ได้นั้น  ย่อมส่งผลให้ปัญหาครอบครัวลดลง  เน่ืองจาก
ในปัจจุบันน้ันเมื่อลูกหลานเติบโตขึ้นต่างก็เข้าไปหางานในเมือง  ทําใหส้ภาพของชีวิตครอบครัว
เปลี่ยนไป  ดังน้ัน การที่ชุมชนสามารถสร้างกิจกรรมและอาชีพที่เป็นของคนในชุมชนขึ้นมาได้นั้น  
ย่อมทําให้คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น 
 8.  ปัจจัยที่เก่ียวกับการมีปฏิสัมพันธ์กับภายนอก  การมปีฏิสัมพันธ์มี 2 ลักษณะ  คือ 
การมีปฏิสัมพันธ์ที่เป็นบวก (Positive interaction)  และปฏิสัมพันธ์ที่เป็นลบ (Negative 
interaction)   ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับชุมชนที่จะต้องเรียนรู้และหาให้พบว่าการเข้ามาปฏิสัมพันธ์จากสถาบัน
ภายนอกน้ันเป็นไปในลักษณะใด ชุมชนที่สามารถประสบความสําเร็จนั้นสามารถสร้างได้จากการมี
ปฏิสัมพันธ์ภายนอกกับสถาบันต่างๆ โดยการเข้ามาของสถาบันภายนอกน้ี  ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการ
เข้ามาให้ความช่วยเหลือทั้งในส่วนของเงินทุน  และพัฒนาความรู้ความสามารถตลอดจนการฝึกทักษะ
ให้แก่ชาวบ้าน 
 9.  ปัจจัยเกี่ยวกับสมาชิก  เน่ืองจากสมาชิกในชุมชนถือเป็นสิ่งที่มีความสาํคัญที่สุดใน
การดําเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน  การได้รับความร่วมมือจากชาวบ้านตลอดจนการที่ชาวบ้านมี
ความอดทนและพยายามสร้างสิ่งที่มีความหมายต่อการดําเนินกิจกรรมอยา่งไรก็ดี  ชาวบ้านที่เป็น
สมาชิกก็ควรตระหนักและให้ความสําคัญกับการดําเนินงานหรือกิจกรรมที่ตนเข้าเป็นสมาชิก  โดย
สมาชิกต้องหมั่นติดตามความคืบหน้าขององค์กรและให้ความร่วมมือให้กจิกรรมต่างๆ อาทิเช่น  การ
เข้าร่วมประชุม  การร่วมติดตามศึกษาดูงาน  พร้อมทั้งร่วมคิดและเสนอความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรหรือชุมชนที่ตนอาศัยอยู่ 
 10.  ปัจจัยที่เก่ียวกับข้อมูลขา่วสาร  ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญและจําเป็นสําหรับ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาของกลุ่ม  โดยกลุ่มต้องมีการติดต่อกับสมาชิกอย่างทั่วถึง และ
สม่ําเสมอ  มีการพบปะแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารกันระหว่างผู้นํา  สมาชิกและระหว่างกลุ่ม หรือ
บุคคลหรือองค์กรภายนอกที่นําความรู้หรือข่าวสารใหม่ๆ มาแลกเปลี่ยนและสามารถนําไปปรับใช้ได้
กับกลุ่ม 
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 วระวุฒิ  หล้าทุม (2540)  ได้อธิบายไว้ว่า  กลุ่มเกษตรกรการผลิตที่มีประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานประกอบไปด้วยปัจจัย ดังน้ี 1) คณะกรรมการของกลุ่มต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง  ทําตามระเบียบข้อบังคับ  และสามารถวิเคราะห์ปัญหาของกลุ่มได้   2) สมาชิกกลุ่มต้อง
เข้าใจและปฏิบัติตามระเบียบของกลุ่ม  ซือ่สัตย์ ให้ความคิดเห็นเพ่ือพัฒนากลุ่มและให้ความร่วมมือใน
การดําเนินกิจกรรมต่างๆ  3) การเงินต้องมีความรัดกุม  มกีารวางแผน  และปฏิบัติตามข้อบังคับอย่าง
เคร่งครัด  4) มีการดําเนินการวางแผนด้านปัจจัยการผลติเป็นอย่างดี  และ 5) มีระบบการจัดการกลุ่ม
ที่ดี เช่น การวางแผน  การพัฒนาความรู้สมาชิก  และการสนับสนุนการทํางานและขวัญกําลังใจ 
  สุทิศา นามเหลา (2544 : บทคัดย่อ) ได้ทําวิจัยเรื่องการนําเสนอกระบวนการประเมิน
โครงงานของนักเรียนระดับประถมศึกษา วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพการจัดกิจกรรม การ
เรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมโครงงานและการประเมินโครงงานและนําเสนอกระบวนการประเมิน
โครงงานของนักเรียนระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่าในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดย
ใช้กิจกรรมโครงงานแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ จัดการเรียนการสอนเป็นวิชาโครงงานโดยเฉพาะและ
จัดเป็นกิจกรรมส่วนหน่ึงของวิชาที่สอนโดยครูผู้สอนจะต้องวิเคราะห์หลักสูตร เพ่ือประโยชน์ในการ
วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินของครูที่สอนโดยกิจกรรมโครงงานยังเน้นการ
ประเมินช่วงสิ้นสุดโครงงานโดยการประเมินผลงาน และปัญหาของการประเมินคือครูขาดการวาง
แผนการประเมิน ขาดการบันทึกข้อมูลเก่ียวกับการประเมินนักเรียน ครูต้องการ ให้การประเมินเป็น
การประเมินตามสภาพจริงโดยใช้เครื่องมือที่หลากหลายและประเมินต้ังแต่เร่ิมดําเนินโครงงานจน
สิ้นสุดโครงงาน กระบวนการที่นําเสนอแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนดําเนินโครงงาน ขณะ
ดําเนิน  โครงงานและหลังดําเนินโครงงานเพ่ือให้ครูผู้สอนได้มีแนวทางในการประเมินนักเรียนในทุกๆ 
ด้าน เพ่ือการพัฒนาผู้เรียน 
  วิยะดา เหล่มตระกูล (2546 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาวิธีการประเมิน
ความสําเร็จของโครงการฝึกอบรมครูตามแนวคิดการประเมินที่ใช้ทฤษฎีเป็นฐาน การวิจัยครั้งน้ีมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาวิธีการประเมินความสําเร็จของโครงการฝึกอบรมครูตามแนวคิดการประเมินที่
ใช้ทฤษฎีเป็นฐานโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ 4 ประการ คือเพ่ือสร้างทฤษฎีโปรแกรม พัฒนาวิธีการ
ประเมิน ประเมินความสําเร็จของโครงการฝึกอบรมครูโดยวิธีการที่พัฒนาขึ้นและศึกษาผลของการ  
ใช้วิธีการประเมินตามแนวคดิการประเมินที่ใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ผู้ให้ข้อมลูได้แก่ วิทยากรในการจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาระดับจังหวัดของจังหวัดลําปาง จํานวน 10 คน ผู้รับผิดชอบโครงการจํานวน 3 
คน วิทยากร จํานวน 71 คน และผู้เข้าอบรมในโครงการฝกึอบรมบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาในอําเภอเมืองเกาะคา และแม่เมาะ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ลําปาง  ปีการศึกษา 2545 จํานวน 531 คน อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา จํานวน 7 คน และ
ผู้ใช้ผลการประเมิน  จํานวน 68 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสํารวจด้วยแบบสอบถาม การ
ทดสอบการศึกษาเอกสาร การสังเกตและการสัมภาษณ ์การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติภาค
บรรยายการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยและการวิเคราะห์อิทธิพล ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ
วิเคราะห์เน้ือหา  ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 
   1)  ทฤษฎีโปรแกรมของโครงการฝึกอบรมบุคลากรในโรงเรยีนเพ่ือจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษา ประกอบด้วย แนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกับสาเหตุของปัญหาที่บุคลากรในโรงเรียน
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ไม่  สามารถจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาได้ การพัฒนากิจกรรมของโครงการฝึกอบรมเพ่ือลดหรือขจัด
ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของปัญหา การนํากิจกรรมของโครงการไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเกิดการ
เปลี่ยนแปลง ตามเป้าหมายของการอบรม ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างกิจกรรมของโครงการและผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น รวมทั้งปัจจัย
ภายนอกท่ีอาจส่งผลต่อโครงการฝึกอบรม 
   2)  วิธีการประเมินความสําเร็จของโครงการฝึกอบรมบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือ
จัดทําหลักสูตรสถานศึกษาทีพั่ฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ดังน้ี 
    (1) การสร้างทฤษฎีโปรแกรม ประกอบด้วย  การระบุแหลง่สารสนเทศ การ
สลัดสารสนเทศและการสร้างทฤษฎีโปรแกรม  
    (2) การออกแบบโครงการฝึกอบรมคร ูประกอบด้วย การระบุปัญหาและ
ความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมข้ันตอนในการพัฒนาโครงการฝึกอบรม ขั้นตอนการนําโครงการ
ฝึกอบรมไปสู่การปฏิบัติและ ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น   
    (3) การออกแบบการประเมินโครงการฝึกอบรมคร ูประกอบด้วยการประเมิน
สาเหตุของปัญหาในการจัดทาํหลักสูตรสถานศึกษา การประเมินการพัฒนากิจกรรมของโครงการ
ฝึกอบรมคร ูประกอบด้วย  การประเมินสาเหตุของปัญหาในการจดัทําหลักสูตรสถานศึกษา การ
ประเมินการพัฒนากิจกรรมของโครงการฝึกอบรมคร ูการประเมินการนําโครงการฝึกอบรมครูไป
ปฏิบัติ การประเมินการบรรลุผลของโครงการฝึกอบรมคร ูและการประเมินกลไกเชิงสาเหตุของ
ความสําเร็จของโครงการฝึกอบรมคร ู
   3)  ผลการประเมินความสําเร็จของโครงการฝึกอบรมครูพบว่า ทฤษฎีโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้น สามารถนําไปใช้ในการอธิบายความสําเร็จของโครงการได้ กล่าวคือ ผลการประเมินพัฒนา
กิจกรรมของโครงการและดําเนินการฝึกอบรมแสดงให้เห็นว่าโครงการสามารถดําเนินการได้ประสบ
ผลสําเร็จ โดยหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรมผู้เข้ารับอบรมมีความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรมในระดับ
มาก  และมีค่าเฉลี่ยผลการเรยีนรู้หลังฝึกอบรมในด้านความรู้ความเข้าใจทัศนคติ แรงจูงใจ และการ
รับรู้ ความสามารถในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เมื่อกลับไปที่โรงเรียนผู้บริหารและครูสามารถทาํงานร่วมกับบุคลากรในโรงเรยีนเพ่ือจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาได้ แต่ผลการประเมินผลกระทบของโครงการแสดงให้เห็นว่าบุคลากรในโรงเรียน
ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจในการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาให้เสร็จสมบูรณ์ได้ครบทั้ง 6 
ภารกิจ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่ทฤษฎีโปรแกรมบางส่วนไมส่ามารถดําเนินการได้ตามที่คาดหวังไว้  
โดยเฉพาะในส่วนความรู้ความเข้าใจของวิทยากร และผลการเรียนรู้หลังอบรมของผู้บริหารและครูที่
ยังอยู่ในระดับปานกลางเท่าน้ัน 
   4)  การศึกษาผลการใช้วิธีการประเมินตามแนวคิดการประเมินที่ใช้ทฤษฎีเป็น
ฐาน  พบว่าวิธีการประเมินที่พัฒนาขึ้นมีคุณลักษณะดังน้ี  
    (1) มีประโยชน์ให้ข้อมูลที่จําเป็นและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ผลการ
ประเมิน  
    (2) มีความเป็นไปได้สามารถนําไปปฏิบัติได้จริง ประหยัดและคุ้มค่า  
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    (3) มีความเหมาะสมไม่ขัดต่อกฎหมายและศลีธรรม คํานึงถึงสวัสดิภาพของผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง   
    (4) ผลการประเมินมีความถูกต้อง ให้ข้อมลูที่เช่ือถือได้และเพียงพอที่จะแสดง
ถึงคุณค่าของโครงการ 
  ฉมาบดี ตติยวุฒิ (2547 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม
เพ่ือการทํางานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่ายขององค์กรธุรกิจเอกชนภาคบริการวิชาชีพบัญชี 
  ในขั้นตอนของการประเมินผลการฝึกอบรมได้ใช้รูปแบบเคิร์กแพทริค ซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพ่ือ (1) พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือการทํางานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ขององค์กรธุรกิจ
เอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี จํานวน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบกลุ่มเจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร
องค์กร และกลุ่มบุคลากร (2) ประเมินผลการเรียนรู้ ทัศนคติ ทักษะการปฏิบัติงาน (3) ประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรม  วิธีดําเนินการวิจัย (1) พัฒนารูปแบบการฝึกอบรม จํานวน 2 
รูปแบบพร้อมหาฉันทานุมัติของรูปแบบการฝึกอบรมด้วยเทคนิคเดลฟาย จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิจาํนวน 18 คนและตรวจสอบคุณภาพและความเป็นไปได้ของรูปแบบการฝึกอบรม โดย
กลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวุฒิ จํานวน 3 คน (2) นํารูปแบบการฝึกอบรมไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กรจํานวน 21 คนและกลุม่ตัวอย่างบุคลากร จํานวน 24 คน พร้อมทั้ง
ประเมินการเรียนรู้ ทัศนคติ ทักษะการปฏิบัติงานและความคิดเห็นที่มีต่อการฝึกอบรมด้วย แบบ
ประเมินคุณลักษณะการทํางานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่ายที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วและแบบ
แสดงความคิดเห็นหลังการฝกึอบรม  (3) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรม โดย
ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒจิํานวน 6 คน  ร่วมวิเคราะห์ประเมินความเหมาะสม ผลการวิจัยดังน้ี 
   1. รูปแบบการฝึกอบรม เพ่ือการทํางานร่วมกันอย่างเป็นเครือข่ายขององค์กร
ธุรกิจเอกชน  ภาคบริการวิชาชีพบัญชี มีส่วนประกอบที่สําคัญ คือ (1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตรเพ่ือ
พัฒนาทักษะ  การทํางานร่วมกันและเป็นจดุเริ่มในการสร้างเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ 
(2)โครงสร้างหลักสูตร  เพ่ือจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (3) เน้ือหาและ
กิจกรรมเน้ือหาได้แก่ แนวคดิการทํางานร่วมกัน หลักการสร้างเครือข่ายและแนวคิดความเป็นผู้นําการ
พัฒนาเครือข่ายและกิจกรรมมีส่วนร่วมของกลุ่ม (4) วิทยากรและอุปกรณ์ ชัดเจน ถูกต้อง ทันสมัย (5) 
เกณฑ์ประเมินผลแสดงให้เห็นกลุ่มตัวอย่างเกิดการเรียนรู้มีทักษะ การปฏิบัติงาน และทัศนคติที่ดีต่อ
วิชาชีพ 
   วิธีดําเนินการฝึกอบรม ได้แก่ (1) ก่อนการฝึกอบรมเป็นการเตรียมความพร้อม
ด้านบุคลากรตารางเวลา สถานที่ อุปกรณ์ที่ใช้ (2) กระบวนการฝึกอบรมเป็นการปฐมนิเทศ แนะนํา
วิธีการฝึกอบรม นําเสนอ  เน้ือหาและปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ (3) หลังการฝึกอบรมเป็นการ
ประเมิน การเรียนรู้ ทัศนคติ การปฏิบัติงาน และความคิดเห็นที่มีต่อการฝึกอบรม ทั้งน้ีการหา
ฉันทานุมัติที่มต่ีอรูปแบบการฝึกอบรมด้วยเทคนิคเดลฟาย จากผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวุฒิ มีความ
สอดคล้องกับการตรวจสอบคุณภาพ  และความเป็นไปได้ของรูปแบบการฝึกอบรมจากกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ   
   2. การนํารูปแบบการฝึกอบรมไปใช้และการประเมินผล การเรียนรู้ ทัศนคติ และ
ทักษะการปฏิบัติงาน ของกลุ่มตัวอย่าง ทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีผลการเรียนรูเ้พ่ือการทํางาน
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ร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย ทัศนคติและทกัษะการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นเห็นอย่างชัดเจน โดยคะแนนเฉล่ีย
ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   3. การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรม กลุ่มผู้เช่ียวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  มีความเห็นว่ารูปแบฝึกอบรม มีความเหมาะสม และให้ขอ้เสนอแนะว่า (1) ควร
ประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ที่ได้รับเพ่ือสร้างความมั่นใจแก่สมาชิกและก่อให้เกิดความร่วมมืออย่าง
แท้จริง (2) เพ่ิมเน้ือหาเทคนิคการเพ่ิมมูลคา่ทางธุรกิจสําหรับกลุ่มเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กร
และเพ่ิมเน้ือหาเทคนิคการใช้ข้อมูลสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สําหรับกลุ่มบุคลากร (3) ควรจะเพ่ิม
กิจกรรมเชิงปฎิบัติการและสันทนาการด้านการสร้างความสามคคีให้กับสมาชิก (4)มอบ
ประกาศนียบัตรให ้ผู้ผ่านการฝึกอบรม  (5) ควรนําเสนอ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าเพ่ือพิจารณาให้
ความเห็นชอบเป็นหลักสูตรฝกึอบรมความรู้ทางวิชาชีพต่อเน่ืองด้านอ่ืนตามพระราชบัญญัติการบัญชี 
2543 มาตรา (6) 
   สมบัติ เดชบํารุง (2547 : บทคัดย่อ)ได้ทําการวิจัยเรื่องการประเมินโครงการฝึกอบรม
ผู้บังคับบัญชาลูกเสือขั้นหัวหน้าผู้ให้การฝึกอบรมวิชาผู้กํากับลูกเสือของสํานักงานคณะ
กรรมการบริหารลูกเสือแห่งชาติ วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินโครงการฝึกอบรมผู้กํากับลกูเสือ ขั้น
หัวหน้าผู้ให้การฝึกอบรมวิชาผู้กํากับลูกเสือของสํานักงานคณะกรรมการบริหารลูกเสือแห่งชาติโดยใช้
รูปแบบการประเมินซิปโมเดล คือ การประเมินด้านสภาวะแวดล้อม ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น ด้าน
กระบวนการและด้านผลิตผล ใช้แบบสอบถามจํานวน 3 ชุดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากประชากร 3 กลุ่มคือชุดที่1 เก็บข้อมูลจากผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการฝึกอบรมจํานวน 75 คน 
ชุดที่2 เก็บข้อมูลจากผูใ้ห้การฝึกอบรมจํานวน 36 คนชุดที่3 เก็บข้อมูลจากผู้ผ่านการฝึกอบรมจํานวน 
127 คน  ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติจากค่าร้อยละโดยกําหนดเกณฑ์การประเมินไว้ร้อยละ70 
ผลการวิจัย  พบว่า 
   1.  การประเมินด้านสภาวะแวดล้อม ผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการฝึกอบรมได้ให้
ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาในการขาดแคลนข้ันหัวหน้าผู้ให้การฝกึอบรมวิชาผู้กํากับลูกเสือความต้องการ ที่
จะเข้ารับการฝึกอบรมข้ันหัวหน้าผู้ให้การฝกึอบรมวิชาผู้กํากับลูกเสือและความจําเป็นในการฝึกอบรม
วิชาผู้กํากับลูกเสือของจังหวัดต่างๆ ร้อยละ 68.53 ซึ่งผลของการประเมินไม่ถึงระดับของเกณฑ์ 
   2.  การประเมินด้านปัจจัยเบ้ืองต้น ผู้ให้การฝึกอบรมได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับความ
พร้อมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผู้ให้การฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกอบรม ผู้ที่เก่ียวข้องกับโครงการ
ฝึกอบรมและทรัพยากรอ่ืนๆ ร้อยละ 74.79 ซึ่งผลของการประเมินสูงกว่าระดับของเกณฑ์ 
   3.  การประเมินด้านกระบวนการ ผู้ให้การฝกึอบรมได้ให้ขอ้มูลเก่ียวกับการ
นําเสนอเทคนิคการฝึกอบรม สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรมและการกํากับดูแลของหัวหน้าผู้ให้การฝึกอบรม
ร้อยละ 88.06 ซึ่งผลของการประเมินสูงกว่าระดับของเกณฑ์ 
   4.  การประเมินด้านผลิตผล ผู้ผ่านการฝึกอบรมได้ให้ข้อมลูเก่ียวกับความรู้ความ
เข้าใจของ ผู้ผา่นการฝึกอบรม และการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเพ่ือขอรับเคร่ืองหมายวูดแบดจ์ 4 
ท่อน ร้อยละ 79.91 ซึ่งผลของการประเมินสูงกว่าระดับของเกณฑ์ 
  พรรณพิมล เพียรรุ่งโรจน์ (2547: บทคัดย่อ)ได้ทําการวิจัยเรื่องการนําเสนอรูปแบบการ
ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพปัญหาและ
ความต้องการเก่ียวกับการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของครูประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับรูปแบบ
การฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สําหรบัครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (3) นําเสนอรูปแบบการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย ครูประถมศึกษาจํานวน 270 คน และผู้เช่ียวชาญจํานวน 20 คน ผู้วิจัย
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและใช้เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ 
ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ผลการวิจัยพบว่า  
   1.  ครูในโรงเรียนประถมศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยรายละเอียดของเน้ือหาที่ครูต้องการในการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นเรื่อง
เก่ียวกับความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ กิจกรรมเป็นการศึกษาด้วยตนเองและกลุ่มย่อย  ปัจจัย
ที่สนับสนุนในการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย คือ มีแหล่งความรู้ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายทั้งในและนอกเครือข่ายอบรมมีบริการสนับสนุนอินเทอร์เน็ตเช่น E-mail,Web 
board,Web page,Chat,Search และมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกัน 
   2.  ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเหน็สอดคล้องกับข้อความเกี่ยวกับรูปแบบการฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจํานวน 166 ข้อ จากจํานวน 184 ข้อ  
   3.  รูปแบบการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สําหรับครู
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ขัน้พ้ืนฐาน ประกอบด้วย  
    3.1  ขั้นเตรียมการฝึกอบรมผา่นเครือข่าย ประกอบด้วยองค์ประกอบการ
ฝึกอบรม 10 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม (2) หลักสูตรการฝึกอบรม (3) 
ลักษณะการทาํงานการทํากิจกรรม (4) คุณสมบัติของผูดํ้าเนินการฝึกอบรม (5) หน้าที่ของ
ผู้ดําเนินการฝึกอบรม (6) คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (7) สื่อประกอบการฝึกอบรม                      
(8) วิธีการปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย (9) การประเมินผลการฝึกอบรม (10) การติดตามผลการฝึกอบรม 
    3.2  ขั้นฝึกอบรม ประกอบด้วย (1) ขั้นก่อนการฝึกอบรมเป็นการแนะนํา
รูปแบบการฝึกอบรม กลุ่มสัมพันธ์ การฝึกทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต                         
(2) ขั้นระหว่างการฝึกอบรมเป็นการนําเสนอเน้ือหาการฝึกอบรม การทํากิจกรรมการฝึกอบรม              
(3) ขั้นประเมินผลการฝึกอบรมเป็นการทํางานรายบุคคลและงานกลุ่ม การประเมินผลรูปแบบการ
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายกิจกรรมการฝึกอบรม ได้แก่ (1) กิจกรรมการฝึกอบรมผ่านเครอืข่าย
ประกอบด้วย การฝึกปฏิบัติผ่านเครือข่ายการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การพูดคุยสนทนากับสมาชิก
กลุ่มเวลาเดียวกันผ่านเว็บ การค้นหาทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย การต้ังกระทู้
ปรึกษา ต้ังคําถามและติดต่อสื่อสารผ่านเว็บ การส่งงานกลุ่มและรายบุคคล (2) กิจกรรมการฝึกอบรม
ในหอ้งฝึกอบรม ประกอบด้วย การปฐมนิเทศ การอภิปรายปัญหา อุปสรรค การฝึกทกัษะ การใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การประเมินผลงาน 
    3.3 ขั้นติดตามผล เป็นการติดตามผลการฝึกอบรมท้ังในด้านทฤษฎีและดา้น
ทักษะโดยใช้แบบสอบถาม แบบทดสอบ และแบบสัมภาษณ์ 
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  สนธิรัก เทพเรณู (2547 : บทคัดย่อ) วิจัยการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมของ
ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะมาตรฐาน 
ทั้งคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสว่นบุคคลของผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
รูปแบบนวัตกรรมต่างๆในการฝึกอบรมผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและพัฒนารูปแบบ
การฝึกอบรมสําหรับผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยใช้เทคนิคโดยใช้การศึกษาวิจัย
อนาคตแบบ EDFR เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วยแบบสัมภาษณแ์บบสอบถามความคิดเห็นการวิเคราะห์ 
ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS/PC และใช้สถิติ
ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัย ระหว่าง ควอไทล์ สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา 
   ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะมาตรฐานด้านวิชาชีพที่เป็นคุณลักษณะเด่น ได้แก่
การบริหารงาน ด้วยความโปร่งใสรองลงมาคือ ด้านความรู้ความสามารถ ในการบริหารงานด้านการให้
ความสําคัญ กับการพัฒนาบุคลากร และด้านการใช้ข้อมูลสารสนเทศ ในการปฏิบัติงาน ส่วน
คุณลักษณะ มาตรฐานส่วนบุคคลที่เป็นคุณลักษณะเด่นได้แก่ ด้านความเป็นผู้นําที่มีประสิทธิภาพด้าน
การใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และด้านการใช้ข้อมูลสารสนเทศ ในการปฏิบัติงาน ในส่วน
ของรูปแบบ นวัตกรรมต่างๆ ในการฝึกอบรม ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบได้แก่ นโยบายการพัฒนา
ฝึกอบรมแนวคดิที่เป็นจุดเน้น ในการพัฒนาฝึกอบรม การวิเคราะห์คุณลักษณะ มาตรฐาน การระบุ
เป้าหมายการพัฒนาฝึกอบรมหลักการกําหนดรูปแบบ การพัฒนาฝึกอบรม การเตรียมความพร้อมและ
จําแนกกลุ่ม ขั้นตอนและวิธีการพัฒนาฝึกอบรม ลักษณะกิจกรรม การปฏิบัติและการประเมิน ติดตาม
ผล สําหรับการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมพบว่า ควรเน้นการใช้กระบวนการในวิธีการวิจัยเชิงพัฒนา
เป็นนวัตกรรมสําคัญเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกๆ องค์ประกอบของการฝึกอบรม 
  บุญชู บุญลิขิตศิริ (2548 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ผลของรูปแบบการปฏิสัมพันธ์
ทางการเรียนในการฝึกอบรมโดยใช้เกมเป็นฐานบนเว็บที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบุคลากร
ศูนย์ฝึกอบรมและควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผล
ของรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนในการฝึกอบรมโดยใช้เกมเป็นฐานบนเว็บที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ของบุคลากรศูนย์ฝึกอบรมและควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร ตัวแปรที่ศึกษาคือ รปแบบการปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนในการฝกึอบรมโดยใช้เกมเป็นฐานบน
เว็บ 2 รูปแบบ ประกอบด้วยรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนแบบผู้เรียนกับเน้ือหา และรูปแบบ
การปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนแบบผู้เรียนกับผู้สอน กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรของศูนย์ฝึกอบรมและ
ควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยม ี
2 ช้ิน ได้แก่ โปรแกรมการฝกึอบรมโดยใช้เกมเป็นฐานบนเว็บ เร่ือง “การติดต้ังเครือข่าย
คอมพิวเตอร์” และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง “การติดต้ังเครือข่ายคอมพิวเตอร์” 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี คือ การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
  ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้เกมเป็นฐานบนเว็บที่มีรูปแบบการ
ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนแบบผู้เรียนกับผู้สอน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ี
ฝึกอบรมโดยใช้เกมเป็นฐานบนเว็บที่มีรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนแบบผู้เรียนกับเน้ือหา 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



86 
 

 
 4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
  Marie (2000 : 74-77) การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตบุคลากรด้านกฎหมาย การวิจัยน้ีมีจดุมุ่งหมายเพ่ือประเมินการจัดการฝึกอบรม
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ The NLETC Jail ใน 2 ด้าน คือ (1) ประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายเปรียบเทียบกับการฝึกอบรมแบบปกติ ซึ่งประสิทธิผล
หมายถึง ผลการเรียน แรงจูงใจ และ เจตคติต่อการอบรม ส่วนประสิทธิภาพหมายถึง เวลาที่ใช้ในการ
เรียน ค่าใช้จ่าย ในการฝึกอบรมรายคน (2) ต้องการทราบผลของการใช้มัลติมีเดีย การใช้ฝึกอบรม
ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในด้านการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการฝึกอบรมผา่น
ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุม่ตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมของ Jail ในรัฐอา
ลาสก้า – ลินคอรล์น แล้วแบ่งเป็นกลุ่มฝึกอบรมปรกติและกลุ่มฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ คือการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
ประสิทธิผลเทา่กับการฝึกอบรมแบบปรกติและมีประสทิธิภาพมากกว่าการฝึกอบรมแบบปรกติ ทั้ง 2 
กลุ่มไม่รูส้ึกว่าการเรียนทั้ง 2 แบบ มีความแตกต่างกัน แต่การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะ
เสร็จสมบูรณ์ในเวลาเกือบคร่ึงหนึ่งของการฝึกอบรมแบบปกติ และมีค่าใช้จ่ายในการฝกึอบรมตํ่ากว่า
กลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบปกติรู้สึกว่าได้รับแรงจูงใจสงูกว่า และมีเจตคติด้านบวก ต่อการ
ฝึกอบรมมากกว่าการฝึกอบรม ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลดังกล่าวน้ีเน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่างที่
เพศหญิงในการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผู้เข้ารับการฝึกอบรมเห็นว่าประโยชน์ที่สําคัญที่สุด
ซึ่งขาดไปของการฝึกอบรมทางอินเทอร์เน็ตคือการไม่มีปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน เพราะการมีส่วนร่วมใน
การฝึกอบรมและการแนะนําตัวเป็นสิ่งสําคัญในการฝกึอบรม แต่ก็ได้รับความสะดวกสบายในด้าน
เวลาและประสทิธิภาพของการฝึกอบรมทางอินเทอร์เน็ต การศึกษาผลของการใช้มัลติมีเดียการใช้
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยแบ่งกลุ่มแบบคู่ขนาน กลุ่มที ่1 เรียน
โดยเว็บไซต์ที่มีเพียงตัวอักษร ส่วนกลุ่มที ่2 เรียนจากเว็บไซต์มัลติมีเดียที่ประกอบด้วยตัวอักษร เสียง 
หรือวิดีโอ กลุ่มทดลองจะต้องทําแบบทดสอบในการเรียน จับเวลาที่ใช้ในการเรียนการสอน วัด
แรงจูงใจและเจตคติที่มีต่อการฝึกอบรมทางอินเทอร์เน็ต ผลปรากฏว่าไม่มีความแตกต่างของผลการ
ทดสอบทั้งสองกลุ่มทั้งด้านแรงจูงใจ เจตคติ และความลึกซึง้ในการเรียนแต่กลุ่มที่หน่ึงซึ่งเรียนจาก
เว็บไซต์ ที่มีเพียงตัวอักษรใช้เวลาน้อยกว่า ผลการวิจัยน้ีไม่สอดคล้องกับการต้ังสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่า
การใช้วิดีโอส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจและเจตคติ แต่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ว่า
เว็บไซต์ที่มีเพียงตัวอักษรอย่างเดียวจะมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  Elliott (2001 : 215) ได้ศึกษาผลลัพธ์ของการฝึกอบรมวิชาชีพระยะสั้น ในการ
ฝึกอบรมเป็นโครงการของภาครัฐซึ่งได้ลงทนุหลายล้านดอลลาร ์โดยได้จัดหาวิทยากรท่ีมีความชํานาญ
ในหลายด้านเพ่ือฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับวิชาชีพระยะส้ัน ที่หลากหลายให้กับตัวแทนของบริษัท
ต่างๆ ซึ่งผู้ที่ผ่านการอบรมสามารถนําความรู้ไปใช้ในประกอบอาชีพหรือเพ่ือหารายได้เสริมได้ และมี
การประเมินผลของการฝึกอบรมในด้านต่างๆ เช่น ความหลากหลายของวิชาชีพ เพ่ือหาจุดแข็งและ
จุดด้อยของโครงการ เพ่ือนําข้อมูลไปปรับปรุงการดําเนินงานครั้งต่อไป ผลของการฝึกอบรมเป็นที่
น่าสนใจที่นําไปพัฒนาแบบประเมินผล โดยได้ประเมินผลการอบรมใน 3 ระดับ ตามแบบจําลองของ 



87 
 

Kirkpatrick Model ได้แก่ (1) ความพึงพอใจในการฝึกอบรม  (2) ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม (3) 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลักการฝึกอบรม โดยประเมินผลทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม เพ่ือให้ได้
แบบประเมินผลท่ีสมบูรณ์ก่อนการใช้จริง ขอ้มูลที่ได้จากการประเมินใช้สถิติวิเคราะห์ได้แก่ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviations) ค่าความสัมพันธ์ (Correlation) และ ANOVA ผลของ
การประเมินผลพบว่าทั้ง 3 ระดับ มีผลในทางบวก และทั้ง 3 ระดับไม่มีความสัมพันธ์ ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความพึงพอใจกับโครงการฝึกอบรมและความรู้ที่ได้รับ และสามารถนําความรู้ไปใช้ใน
ชีวิตประจําวันได้ ผลของการฝึกอบรมได้นําไปเผยแพร่ให้กบัการศึกษาผู้ใหญ ่การศึกษาตามอัธยาศัย 
และนําไปปรับปรุงในการดําเนินการคร้ังต่อไป 
  Lockwood (2001 : 166) ได้ศึกษาการส่งเสริมการพัฒนาของลูกจ้าง กรณีศึกษาการ
พัฒนาและทดสอบพิธีการปฐมนิเทศลูกจ้างใหม่ วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือออกแบบและ
ประเมินผลโครงการการพัฒนาลูกจ้างใหม ่โดยการเปรียบเทียบกับองค์กรภาครัฐ กลุ่มตัวอย่างได้แก่
ลูกจ้างจํานวน 103 คน ระยะเวลาการฝึกบรม 2 เดือน โดยมีพ่ีเลี้ยงเป็นผู้ประเมินสิ่งที่บ่งบอกถึงการ
ปรับตัว การต้ังใจในการทํางาน คือ ความรู้สึกต่อองค์กร มาตรฐานการทํางานและบุคลิกลักษณะ
ประเด็นหลักที่ใช้ในการประเมินผลได้แก่ (1) องค์ประกอบการปรับตัวด้วยตัวเอง (2) ปฏิบัติตาม
ระเบียบขององค์กร (3)การพัฒนาตนเอง เพ่ือให้รู้จักนํามาปรับตัวให้ได้สูงสุด แบบประเมินผลลูกจ้าง
ใหม ่ใช้แบบประเมินของ Kirkpatrick Model  ประกอบด้วยแบบสํารวจปฏิกิริยาตอบสนอง 
แบบทดสอบความรู้ และแบบสังเกตพฤติกรรม ผลการสํารวจมากกว่า 94% ลูกจ้างใหม่สามารถ
ปรับตัวเข้ากับระบบของงานท่ีตน ปฏิบัติได้เป็นอย่างดี ลูกจ้างใหม่มีความรู้ในงานสูงกว่า 98% จาก
การประเมินผลของแบบทดสอบความรู้ และ 96% ที่เลอืกมีส่วนกระตุ้นให้การปรับตัวของลูกจ้างใหม่
สําหรับโครงการน้ีผลลัพธ์ที่ได้แสดงในรูปเชิงปริมาณและคณุภาพ ผลการประเมินครั้งสุดท้ายดูเฉพาะ
การปรับตัว เมื่อมีการเปลี่ยนงาน การเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีทําให้เกิดการปรับปรุงพ้ืนฐานขององค์กร มี
การปรับตัวเข้ากับองค์กร ได้ถึง 200% 
  Gibbs (2003 : 50-51) ศึกษาวิจัยเรื่อง โปรแกรมออนไลน์การพัฒนาวิชาชีพสําหรับครู
อนุบาล –เกรด 12 : การวัดประสิทธิผลการทํางาน จดประสงค์ของการศึกษาครั้งน้ี คือ เพ่ือ
ประเมินผลของเครื่องมือที่วัดการฝึกอบรมในโครงการพัฒนาวิชาชีพด้วยระบบออนไลน์ ของครู
อนุบาลเกรด 12 ระยะเวลาการฝึกอบรม 5 เดือน มีครูจากอลาบามาจํานวน 20 คน เข้ารับการอบรม 
เพ่ือนําผลการอบรมไปแก้ไขเทคโนโลยีให้ใช้งานง่ายขึ้น ปรับปรุงแก้ไขระบบของโรงเรียนให้ดีขึ้นกว่า
ระบบเก่า  สนบัสนุนให้สามารถทํางานได้สะดวกขึ้น และตอบสนองทันทีเมื่อเรียกใช้งาน รูปแบบการ
ประเมินผลโครงการโดยใช้แบบประเมิน Kirkpatrick Model 4 ด้าน คือ ประเมินผลปฏิกิริยาโดยใช้
เครื่องมือวัด การเรียนรู้ พฤติกรรมและผลลพัธ์ขององค์กร ข้อมูลการทดสอบจะเก็บไว้ใน Web 
Sever สามารถติดตามรายงานผลการเรียกใช้บริการ ครูที่เข้าร่วมโครงการและสมาชิกเครือข่าย
เทคโนโลยี ได้เขียนรายงานผลการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐาน ทักษะและความชํานาญการแก้ปัญหาทาง
เทคโนโลยี 48 ข้อ ซึ่งทักษะเหล่าน้ีได้ผ่านกระบวนการฝึกอบรมแก้ไขให้ตรงกับเป้าหมายแล้ว ผลการ
ทดสอบผู้ฝึกอบรมผ่านโครงการน้ีได้ด้วยคะแนน 85.5 % ขึ้นไป ซึ่งเกินเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
  Scot & Heather (2003 : 90) การประเมินผลและการปรับปรุงสมรรถนะในศูนย์จัดหา
งานส่วนภูมิภาค ซึ่งโดยส่วนมากแล้วศูนย์จัดหางานมักถูกมองข้ามและภาครัฐไม่เห็นความสําคัญ
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เน่ืองจากเป็นการฝึกทักษะ มากกว่าการให้ความรู้ และประชาชนส่วนใหญ่เห็นถึงความสําคัญในการ
ให้ความรู้ จากการประเมินผลผู้ที่เข้าฝึกประสบการณ์จากผู้ที่จบการศึกษาพบว่าไม่ประสบผลสําเร็จ 
ด้วยเหตุผลว่ามีคนหลากหลายสาขาอาชีพและมีความแตกต่างกันในหลายด้าน เช่น อายุ ผลการของ
การประเมินผลเพ่ือนําไปปรับปรุงโครงการฝึกอบรมพนักงานที่จะเข้าปฏิบัติการในโรงงาน โดยใช้แบบ
ประเมินผลของ Kirkpatrick Model  ประเมินผล 4 ระดับ จากประเมินผลของแฟ้มบันทึกการ
ปฏิบัติงาน เมื่อผ่านการประเมินแล้ว จึงได้จัดให้ผู้ฝึกอบรม นําความรู้ ความชํานาญไปใช้ในโรงงาน
ของตนจากสถานการณ์จริง ในการฝึกต้องใช้ทรัพยากร และการลงทุนเพ่ือให้สามารถฝึกปฏิบัติได้
อย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาสรุปว่าการประเมินผลตามวัตถปุระสงค์ของโครงการ คือ การวางแผนงาน 
กระบวนการปฏิบัติงาน หลักสูตร วิทยากร บรรลุตามวัตถุประสงค์โครงการ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
สามารถนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
  Mutwiri (2005 : 96) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผู้นํารุ่นใหม:่ กับการประเมินผลโปรแกรมการ
พัฒนาการจัดการของเมืองแซสกาตูน (Saskatoon) การวิจัยครั้งน้ีเป็นการประเมินผลของโครงการ
พัฒนาการจัดการของเมืองแซสกาตูน ซึ่งเร่ิมดําเนินการต้ังแต่ปี 2001 ซึง่ต้องการเพ่ิมจํานวนผู้จัดการ
ที่มีทักษะความเป็นผู้นํา และมีความมั่นใจ เป็นตําแหน่งที่สําคัญให้ทํางานด้านต่างๆ ของสํานักงาน
ประสบผลสําเร็จ ประเด็นสําคัญของการพัฒนาผู้นํา ด้านการพัฒนาผู้นําเชิงกลยุทธ์ การวางแผน การ
คิดเชิงเหตุผล การประเมินผลโครงการอบรมใช้รูปแบบของ Kirkpatrick Model    ใน 3 ด้าน 
ต่อไปนี้ ด้านความพึงพอใจ ด้านการเรียนรู้ ด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสํารวจด้วยแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์    เชิงปริมาณ และ
คุณภาพ เป็นตัวบ่งช้ีถึงวัตถุประสงค์ของโครงการ ผู้นํารุ่นใหม่ต้องมีความพึงพอใจ และสามารถเรียนรู้
ได้อย่างรวดเร็ว และนําความรู้ไปพัฒนาองค์กร และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานต่อไป 
  Yaw (2005 : Abstract) การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในบริบท
ภาคอุตสาหกรรม ณ ระดับ 3 ของตัวแบบ Kirkpatrick การศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ประเมินการเรียนรู้
ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้รูปแบบการประเมินของ Kirkpatrick Model
ระดับ 3 ซึ่งเปรียบเทียบกับวิธีการฝึกอบรมแบบเดิมที่เรียนในห้องเรียน การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ทําใน
โรงงานเมือง Midwestern เป็นโครงการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยแบบ OSHA เพ่ือพัฒนาและเพ่ิม
ทักษะด้านความปลอดภัย จัดโดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ร่วมกับฝ่ายรักษาความปลอดภัย ผู้เข้าอบรม
เป็นลูกจ้างทุกคนในโรงงาน โดยแบ่งลูกจ้างออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่หน่ึงฝกึอบรมโดยวิธีเรียนรู้ด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส(์e – learning) และบรรยายในห้องเรียน กลุ่มที่สองใช้วิธีฝึกอบรมด้วยการบรรยายใน
ห้องเรียนเพียงอย่างเดียว หลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรม วิเคราะห์ประเมินผลการฝึกอบรมโดยใช้
โปรแกรม SPSS for Windows ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลด้วยใช้ ANOVA และ t– test รายงานการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยแผนภูมแิละรูปภาพการประเมินผล 3 ระดับ โดยประเมินหลังจากผ่านการ
ฝึกอบรม 1 เดือน และเก็บขอ้มลูจากผู้เช่ียวชาญระบบโฟกัสกรุ๊ป ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
คือ ลูกจ้างที่ฝกึอบรมโดยวิธีเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส ์(e–learning) สามารถนําความรู้ไปปฏิบัติ
ด้านรักษาความปลอดภัย 79.63 % และลูกจ้างที่ฝึกอบรมแบบบรรยายในห้องเรียนสามารถนําความรู้
ไปปฏิบัติได้ที่ 80.46 % ผลของการวิเคราะห์สถิติดังกล่าวไม่มีความแตกต่างกัน 
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  Hanson (2006 : 45) ศึกษาดัชนีช้ีการวัดเจตคติของผู้ฝึกอบรมในการดําเนินการ
ประเมินผลการฝึกอบรม วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือประเมินผลเจตคติของผู้ฝึกอบรมในการ
ดําเนินการอบรมตามรูปแบบของ Kirkpatrick model ใน 4 ด้าน แบบการประเมินผลและเกณฑ์การ
ตัดสินของผู้ฝึกอบรม มีความสําคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งผู้ฝึกอบรมต้องผ่านการประเมินทักษะที่สําคัญ 
17 ทักษะทั้ง 4 ด้าน คือการประเมินปฏิกิริยาการตอบสนอง การประเมินการเรียนรู้ การประเมิน
พฤติกรรม การประเมินผลต่อการจัดการ หรือผลลัพธ์ที่เกิดกับองค์กร ผลจากการศึกษาด้านที่ 1 
พบว่า ผู้ฝึกอบรมมีปฏิกิริยาตอบสนองและให้ความสําคัญต่อการประเมินผลในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบเจตคติของผู้ฝึกอบรมที่มีต่อเกณฑ์การประเมิน 4 ด้าน มีความแตกต่างกัน ผลการศึกษา 
การพัฒนาดัชนีช้ีวัดเจตคติพบว่าผู้ฝึกอบรมมีเจตคติที่ดีและสามารถนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือ การ
ประเมินผลต่อไป 
  Kim (2006 : 56-59) ศึกษาการประเมินผลโปรแกรมการฝึกอบรมของครูในบริบทของ
วัด วัตถุประสงค์ในการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือประเมินผลโครงการฝึกอบรมครูทีป่ฏิบัติงานในวัด ซึ่งผลการ
ประเมิน จะนําไปแบบอย่างและเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดย
เจาะจงเฉพาะศึกษาการประเมินผลการฝึกอบรมภายใต้การใช้โปรแกรมCAL เพ่ือให้ทราบผลของการ
ดําเนินงานโครงการบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้หรือไม่ จึงใช้รูปแบบการประเมินผลที่เป็นพ้ืนฐานตาม
รูปแบบของ Kirkpatrick’s training evaluation model ใน 4 ด้าน คือ (1) การประเมินปฏิกิริยา
การตอบสนอง (Reaction) (2) การประเมินการเรียนรู้(Learning) (3) การประเมินพฤติกรรม 
(Behavior) และ (4) การประเมินผลต่อการจัดการหรือผลลัพธ์ที่เกิดกับองค์กร (Result) ผลการ
ประเมินการฝึกอบรมตามโปรแกรม CAL บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจใน
ความร่วมมือ จากการใช้เครื่องมือ DT เพ่ือวัดผลของโครงการ ครูมีความรู้และความชํานาญมากขึ้น 
สามารถนําความรู้ไปพัฒนาทักษะการทํางานได้ และมีการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมไปในทางที่ดี และ
สามารถพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมแล้วหลังจากได้ฝึกอบรมครตูามโปรแกรม 
CAL และประเมินผลโดยใช้เครื่องมือ DT มีความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ มากกว่า 80 % 
  Wallace (2006 : 79) ศึกษาการวิจัย เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นํา
กับสมรรถนะของผู้ตาม: การศึกษากับโรงเรียนแนวทางการดําเนินการวิจัยเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผู้นํามีผลกระทบการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งมีเป้าหมายเกี่ยวกับการ
จัดการศึกษา (York - Barr & Duke, 2004) และพฤติกรรมของผู้นํามีผลกระทบกับการเรียนของ
นักเรียน (Leithwood & Levin, 2005) และภาวะผู้นําจะสร้างความเข้าใจในหน้าที่ของตําแหน่งผู้นํา 
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทและพฤติกรรมของนักเรียนกับครูผู้สอนในกระบวนการจัดการศึกษาให้
ได้ตามมาตรฐานที่ส่งผลกระทบใน 3 ด้านต่อไปนี้ คือ (1) สิง่แวดล้อมที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
(2) ความรู้ ความสามารถ ทักษะและความชํานาญใหม่ที่ได้รับ (3) ประสบการณ์ที่ทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมในทางบวกในการประเมินพฤติกรรมของผู้นําใช้รูปแบบการประเมินผล
ของ Kirkpatrick’s training evaluation model การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามสํารวจกับ
สถานศึกษา 1 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง เป็นครู 40 คน นักเรียน 198 คน จาก 101 ห้องเรียน ผลจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการศึกษาพฤติกรรมของผู้นํา (ตัวแปรอิสระ) มีผลกระทบโดยตรงกับการเรียนรู้
และพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป พฤติกรรมที่พบจากการศึกษาครั้งน้ี นําไปใช้เพ่ือพัฒนาครูให้เป็นผู้นําเพ่ือ
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พัฒนาผู้เรียนไปสู่ความสําเร็จ และเป็นประโยชน์กับผู้บริหารโรงเรียนกับการปรับปรุงพฤติกรรมของ
ตัวเองและครูผู้สอน 
 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการประเมินผลโครงการฝึกอบรม  
ผู้วิจัยได้ใช้ตามแบบจําลองของ Kirkpatrick Model  สําหรับงานวิจัยฉบับน้ีผู้วิจัยทําการประเมิน
เพียง 2 ด้าน คือ (1) การประเมินพฤติกรรม (Behavior)  เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก่อน-หลัง 
จากการเข้าร่วมโครงการ  ซึ่งมีการประเมิน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และด้านทักษะ  และ (2) การ
ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กร (Results) เป็นการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อกลุ่มผู้ผลิต  ซึ่งเกิด
จากการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งมีการประเมิน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร
จัดการ  ด้านการผลิต  และด้านการตลาด 
 
ภาพประกอบ 10  กรอบแนวคิดการประเมินผลโครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             

โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่ม
ผู้ผลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ประเมินผลโครงการ 2 ด้าน 
- การประเมินพฤติกรรม : ความรู้ และทักษะ 
- การประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองค์กร : การ
บริหารจัดการ , การผลิต และการตลาด 

สรุปแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนากลุ่มผู้ผลิต 

แนวทางในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

กลุ่มผู้ผลิต ผู้วิจัยสนาม 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

กลุ่มผู้ผลิต 


