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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปญัหา 
 ด้วยภาวะของเศรษฐกิจโลกและประเทศตกตํ่า ทําให้ต้องประสบกับสถานการณ์การเลิกจ้าง  
และประชาชนในพ้ืนที่ประสบปัญหาการว่างงาน และไม่มอีาชีพประจําที่แน่นอนทําให้ไม่มีรายได้
เพียงพอในการดํารงชีวิต  นับแต่ปีพุทธศักราช 2548 เป็นต้นมา รัฐบาลได้ประกาศนโยบายการแก้ไข
ปัญหาความยากจนเป็นวาระแห่งชาติ โดยกําหนดให้มีคาราวานแก้จนเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน
และความเดือดร้อนของประชาชนที่ได้จดทะเบียนไว้ ออกนโยบายจะทําให้คนยากจนหมดไปจาก
แผ่นดินไทยโดยให้หน่วยงาน ทกุหน่วยงานในทุกกระทรวง โดยเฉพาะอย่างย่ิงกระทรวงศึกษาธิการและ
กระทรวงอื่นๆ อาทิ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์ต้องประสานความร่วมมือและมสี่วนร่วมในการดําเนินการโครงการ (Partnership) ร่วมกัน
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยได้รับงบประมาณจากศูนย์อํานวยการต่อสู้เพ่ือเอาชนะความยากจน
แห่งชาติ (ศตช.) และใช้การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) เป็นเคร่ืองมือในการ
ดําเนินโครงการโดยมีความมุ่งหมายที่จะให้คนยากจน  อย่างน้อย 20,200 คน ใน 760 ชุมชนทั่วทุก
จังหวัดหลุดพ้นจากความยากจน (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2548: 6)  รฐับาลได้มีการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนแต่ละหมู่บ้าน  แต่ละตําบลมีผลิตภัณฑ์เป็นของตนเอง โดยใช้วัตถุดิบ หรือ
ทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถ่ินมาทําการพัฒนาจนกลายเป็นสินค้าที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 
ส่งเสริมให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิม จากการกระตุ้นเศรษฐกิจระดับรากหญ้า มีโครงการหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ชุมชนคิดค้นสินค้าจากท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์  สามารถพัฒนาคุณภาพตรงตามความ
ต้องการของตลาดและเพ่ิมมลูค่าให้กับสินคา้จนสามารถนําส่งออกได้ มีหน่วยงานของรัฐเข้ามา
สนับสนุนในเรือ่งวิชาการ เทคโนโลยี ช่องทางทําการตลาด ขยายโอกาสให้ชุมชนเข้าถึงแหล่งทุน 
ตลอดจนยกระดับฐานะผลิตสนิค้าขึ้นมาเหมอืนเป็นบริษัทย่อย ๆ ในรูปแบบครบวงจร 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ส่งเสริมพัฒนากลุ่มอาชีพสมาชิกสหกรณ์/
กลุ่มเกษตรกร  เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน  ช่วยยกระดับความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น ซึ่งแต่ละกลุ่มมี
ปัญหาที่แตกต่างกันออกไป  เช่น ปัญหาด้านวัตถุดิบ  ปัญหาการใช้ปัจจัยการผลิตขาดความรู้ความ
เข้าใจการบริหารจัดการกลุ่ม  การพัฒนาผลติภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานตรงกับความต้องการของตลาด  
สินค้าบางตัวยังไม่ได้มาตรฐานคุณภาพ ขาดองค์ความรู้ ขาดการเช่ือมโยงการผลิตและการตลาด              
ซึ่งเป็นปัญหาสาํคัญที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งและความยั่งยืนของกลุ่ม  โดยได้มีการสนับสนุนให้คนใน
ชุมชนใช้ภูมิปัญญาและทรัพยากรในท้องถิ่น  นํามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ  มีเอกลักษณม์า
สร้างเป็นจุดขายของตนเอง  อีกทั้งยังได้เล็งเห็นความสําคัญของปัญหาดังกล่าว จึงมีนโยบายในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ได้แก่ จงัหวัดปัตตานี  
ยะลา และนราธิวาส  ต้ังแต่เดือนธันวาคม 2548 เป็นต้นมา  ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มผู้ผลิตในสังกัด
สํานักงานสหกรณ์จังหวัดปัตตานี จํานวน 87 กลุม่ จังหวัดยะลา  จํานวน 65 กลุ่ม  และจังหวัด
นราธิวาส จํานวน 74 กลุ่ม   มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มผูผ้ลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ในสังกัด
กรมส่งเสริมสหกรณ์มีองค์ความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการกลุ่มการเช่ือมโยงการผลิตและการตลาด  
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การพัฒนาเครือข่ายกลุ่มอาชีพ  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด  โดยดําเนิน
โครงการมาแลว้ 2 ระยะ  ในระยะแรก  ประกอบด้วย กิจกรรมสํารวจสถานการณ์และจัดทํา
แผนพัฒนากลุม่  เพ่ือนําไปสูก่ารปฏิบัติ  โดยกรมส่งเสริมสหกรณ์และหน่วยงานในพ้ืนที่สนับสนุน
งบประมาณ  เพ่ือให้สามารถพัฒนากลุ่มได้เข้มแข็ง ระยะที่ 2 ดําเนินงานให้สหกรณ์ต้นสังกัดมีส่วน
ร่วมการพัฒนากลุ่มผูผ้ลิต  ประเมินผลศักยภาพของกลุ่ม  และวางแผนการส่งเสริม  (ในด้านการผลติ  
การตลาด  การระดมทุน  การบริหารจัดการ)  ให้สอดคลอ้งกับศักยภาพของกลุ่มผู้ผลิตแต่ละระดับ  
ทั้งน้ี ในระยะที่ 3  ปีงบประมาณ 2551  กรมส่งเสริมสหกรณ์ ร่วมกับ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี  กําหนดให้มีการดําเนินงานโครงการต่อเน่ือง  โดยมีวัตถุประสงค์ส่งเสริมพัฒนา
ศักยภาพกลุ่มอาชีพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์  และการตลาด  ซึ่งเป็นการดําเนินงานต่อ
ยอดจากโครงการ ระยะที่ 1  และระยะที่ 2  เพ่ือให้กลุ่มผู้ผลิต และสหกรณ์ในพ้ืนที่มคีวามสัมพันธ์  
ช่วยเหลือ  เก้ือกูลกัน  สร้างช่องทางการตลาด  ขยายตลาดให้กว้างขวางย่ิงข้ึน  โดยเช่ือมโยง
เครือข่ายธุรกิจหรือคลัสเตอร์ (Cluster) ผลติภัณฑ์ให้เป็นเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนกิจกรรม                  
การบริหารจัดการ การผลิต และการตลาดของกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะส่งผลให้กลุม่
ผู้ผลิตและสหกรณ์มีความเขม้แข็งและพ่ึงตนเองได้  และจัดให้มีที่ปรึกษาทางด้านวิชาการสนับสนุน
กลุ่มผูผ้ลิตในขัน้ตอนการปฏิบัติ (To Implementation) ของโครงการ (รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์
โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผูผ้ลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3 
(พ.ศ.2551-2552), 2552 : 1) 
 การประเมินผลโครงการ เป็นกระบวนการศึกษาหาความรู้เก่ียวกับการดําเนินโครงการว่า
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และขัน้ตอนที่กําหนดไว้หรือไม่  มปัีญหาและผลกระทบอะไร  และบรรลผุล
ตามเป้าหมายหรือไม่ (สุชาติ  ประสิทธิรฐัสนิธ์ุ, 2547 : 2)  เพ่ือนําผลท่ีได้ไปใช้ประกอบในการแก้ไข
ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสมในการบริหารจัดการ  การประเมินผลโครงการเป็นขั้นตอน
หน่ึงที่มีความสาํคัญต่อบุคคลและองค์กรเป็นอย่างมาก  ซึง่การประเมินเป็นเคร่ืองรับรองคุณภาพใน
การให้บริการ ถึงแม้จะไม่สามารถประกันผลสัมฤทธ์ิขั้นสูงสุดของโครงการได้ แต่ก็สามารถจะรับรอง
คุณภาพของการให้บริการในระดับหน่ึงได้  ยังช่วยให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่าสําหรับ
หน่วยงานพิจารณาจัดสรรงบประมาณ เพ่ือให้การสนับสนุนโครงการต่างๆ ในโอกาสต่อไป  อีกทั้งยัง
ช่วยให้ทราบถึงผลผลิตโครงการทั้งในด้านที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ควบคู่กันไป ถึงแม้ว่าการ
ดําเนินโครงการต่าง ๆ ล้วนมแีต่จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่พึงประสงค์เป็นหลัก  แต่ในความเป็น
จริงแล้ว ก็อาจจะมีผลผลิตบางส่วนที่ไม่พึงประสงค์เกิดตามมาด้วย  ดังน้ัน ทุกโครงการจงึควรมีการ
ประเมินผลโครงการ เพ่ือประกอบการตัดสินใจว่าควรจะดําเนินการต่อหรือปรับเปลี่ยน  ปรับปรุง  
ขยายผล ระงับ หรือยกเลิกโครงการหรือไม่  

จากความสําคัญที่ได้กล่าวมา  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่ม
ผู้ผลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3  ซึ่งได้ดําเนินการเสร็จสิ้นไปแล้วในปี 2552  และยังไม่มี
การประเมินผลโครงการอย่างเป็นรูปธรรม  ซึ่งการประเมนิโครงการทําให้รู้ว่า การปฏิบัติงานตาม
โครงการน้ันบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้เพียงใด  ได้ทราบถึงความสําเร็จของโครงการ สามารถ
แก้ปัญหาที่เกิดจากผลกระทบของโครงการได้  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตให้มี
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ศักยภาพมากขึ้นในอนาคต ผลของการประเมินโครงการจึงเป็นข้อมูลที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพ ในการ
ทํางานซึ่งสําคัญต่อการวางแผน หรือการกําหนดนโยบายของผู้บริหารต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือประเมนิผลโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลิตใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3 ใน 2 ด้าน ประกอบด้วย การประเมินพฤติกรรม และการประเมินผลลัพธ์  
ที่เกิดขึ้นต่อองค์กร 
 2.  เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนากลุ่มผู้ผลิตใหม้ีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน
บริบทของจังหวัดปัตตานี 
 
ความสําคัญของการศึกษาค้นคว้า 
 1.  ผลการวิจัยคร้ังน้ี ทําให้ได้ข้อมูลที่ได้จากสภาพความเป็นจริง เป็นฐานในการคิด พัฒนา
โครงการต่างๆ ในสํานักงานสหกรณ์จังหวัดปัตตานี และหน่วยงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 2.  ผลการวิจัยคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อสํานักงานสหกรณ์จังหวัดปัตตานีและทุกภาคส่วนที่
เก่ียวข้อง ในการนําไปใช้วางแผน  กําหนดนโยบาย  เป็นแบบอย่างในการสร้างและพัฒนากลุ่มผูผ้ลติ
กลุ่มอ่ืนๆ ให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การประเมนิผลการดําเนินงานของกลุม่ผู้ผลิตที่ที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการกลุ่มผูผ้ลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3 มีขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 

 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี แบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
  ส่วนที่ 1  การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นกลุ่ม
ผู้ผลติที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลติใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ระยะที่ 3 จํานวน 20 กลุ่ม กลุ่มละ 1 คน รวมทั้งสิน้ 20 คน โดยเลือกเฉพาะกลุ่มที่มีการ
ดําเนินงานในปัจจุบัน  ในกลุ่มที่สังกัดสํานักงานสหกรณ์จังหวัดปัตตานี 
 ส่วนที่ 2  การจัดสนทนากลุม่ (Focus group)  กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 
 1.  ประธานทีป่รึกษาโครงการ  ได้แก่ อาจารย์สนั่น  เพ็งเหมือน 
 2.  การค้าภายในจังหวัดปัตตานี  ได้แก่  นางนงลักษณ์  โกสิยะพันธ์ 
 3.  เจ้าหน้าทีส่งักัดสํานักงานสหกรณ์จังหวัดปัตตานี  ได้แก่ นายอารีสัน สามะ 
 4. สถาบันฮาลาล คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ได้แก่ นางสาวอัสนี                   
หวังพิทยา  และนายมูหะมะอีซอ  อาบู  
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 5. กลุ่มผู้ผลิต ที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผูผ้ลิต
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ระยะที่ 3  จํานวน 7 คน โดยแยกตามกลุม่ผลิตภัณฑ์ 5 ชนิด  ซึ่งเลือก
ตัวแทนกลุ่มผลิตภัณฑ์ ชนิดละ 2 คน   

 
 ด้านเนื้อหา 
 1.  การประเมนิผลโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลิตใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3 ใน 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ 1 การประเมินพฤติกรรม  ได้แก่  
ความรู้และทักษะ  ด้านที่ 2 การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อองค์กร   
 2.  การหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนากลุ่มผู้ผลิตใหม้ีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในบริบทของจังหวัดปัตตานี  โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group)   เพ่ือหาปัญหาของ
กลุ่มและนํามาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการการส่งเสริมและพัฒนากลุม่ผู้ผลิต 
 
นิยามศพัท์เฉพาะ 
 1. การประเมินผล  หมายถงึ  กระบวนการที่มุ่งแสวงหาคําตอบสําหรับคําถามที่ว่า โครงการ 
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้หรือไม่  ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีได้กําหนดขอบเขต
การประเมิน 2 ด้าน ดังน้ี 
  1.1  ประเมินพฤติกรรม (Behavior) เป็นการประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
หลังจากเข้าร่วมโครงการว่าเป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์หรือไม่  ได้มีการนําความรู้ และทักษะที่ได้
ไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินงานได้มากน้อยเพียงไร  ซึ่งจะเน้นประเมินใน 2 ด้าน ดังน้ี 
   -  ด้านความรู้ คือ ขั้นแรกของพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับความสามารถในการจดจํา                 
ซึ่งอาจจะโดยการนึกได้ มองเห็น ได้ยนิ หรอื ได้ฟัง ความรู้นี้ เป็นหน่ึงในขั้นตอนของการเรียนรู้ โดย
ประกอบไปด้วยคําจํากัดความหรือความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแก้ไขปัญหา 
และมาตรฐานเป็นต้น “ในที่นีป้ระกอบด้วย  ความรู้จากการบริหารจัดการกลุ่ม  ความรู้ในการ
ดําเนินงานตามแผนธุรกิจ  ความรู้ในการรวมกลุ่มเครือข่ายธุรกิจ  การเปลี่ยนแปลงขององค์กร  และ
ความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์ของกลุ่ม” ที่กลุ่มผูผ้ลิตได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
และสามารถในความรู้ที่ได้รับไปพัฒนากลุ่มให้ประสทิธิภาพย่ิงข้ึน  และบรรลุไปตามเป้าประสงค์ของ
โครงการ 
   -  ด้านทักษะ คือ ความชัดเจน และความชํานิชํานาญในเรื่องใดเรื่องหน่ึง  ซึ่งกลุ่ม
ผู้ผลิตสร้างขึ้นได้โดยการเรียนรู้ จากการเขา้ร่วมโครงการ “ในที่นี้ประกอบด้วย ทักษะที่เกิดจากการ
ทดสอบตลาด”  
  1.2  ประเมินผลลัพธ์ทีเ่กิดขึ้นต่อองค์กร (Results)  เป็นการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึน้
ต่อกลุ่มผู้ผลิต  ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เข้ารว่มโครงการ ในด้านการบริหารจัดการ  
ด้านการผลิต  และด้านการตลาด 
 2.  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุม่ผู้ผลิตใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ระยะท่ี 3  หมายถึง โครงการที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์                
มีนโยบายในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผูผ้ลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ได้แก่ 
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จังหวัดปัตตานี  ยะลา และนราธิวาส  ต้ังแต่เดือนธันวาคม 2548 เป็นต้นมา  โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้กลุ่มผูผ้ลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ในสังกัดกรมส่งเสริมสหกรณ์มีองค์ความรู้ในเรื่องการ
บริหารจัดการกลุ่มการเช่ือมโยงการผลิตและการตลาด  การพัฒนาเครือข่ายกลุ่มอาชีพ  การพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด   
 3.  กลุ่มผู้ผลติ  หมายถึง  กลุ่มอาชีพที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการกลุ่มผู้ผลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3  และในปัจจุบันกลุ่มยังมีการดําเนินงาน  
เฉพาะในสังกัดสํานักงานสหกรณ์จังหวัดปัตตานี 
 4.  กลุ่มผลิตภัณฑ์  หมายถึง ประเภทของผลิตภัณฑ์ ซึ่งแบ่งออกเป็น  5 ชนิด  ได้แก่                  
(1) อาหาร  (2) จักสาน  (3) ผ้าและเคร่ืองแต่งกาย  (4) ศลิปประดิษฐ์  และ(5) เครื่องด่ืม 
 5.  แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนากลุม่ผู้ผลิตให้มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
หมายถึง  กรอบการทํางานที่ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์และสรุปผล เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมและ
พัฒนากลุ่มผู้ผลิตในบริบทของจังหวัดปัตตานี แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการบริหารจัดการ  
(2) ด้านการผลิต  และ(3) ด้านการตลาด 
 
  
 

 


