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บทที่ 5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องสมรรถนะอันพึงประสงค์ของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนในสถาบัน
ศึกษาปอเนาะ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานที่จ าเป็นของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนในสถาบันศึกษา
ปอเนาะ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนในสถาบัน
ศึกษาปอเนาะ จ านวน 100 คน ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ จ านวน 5 คน  และ  โต๊ะครู หรือ บาบอ สถาบันศึกษาปอเนาะ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์แบบสร้าง
ข้อสรุปเชิงอุปนัย (Induction) ซึ่งเป็นการสรุปข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และการบันทึก 
ผู้วิจัยน าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ จัดล าดับ วิเคราะห์ และสรุป เป็นสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานที่จ าเป็นของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนในสถาบันศึกษาปอเนาะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการปฏิบัติงานที่จ าเป็นของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนใน
สถาบันศึกษาปอเนาะ สังกัดส านักงานส่งเสริการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า 
ประกอบไปด้วย 3 สมรรถนะ ดังนี้ 

1)  สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ประกอบด้วย 
 1.1 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการศึกษา 
 1.2 ทักษะการท าแผนปฏิบัติการและโครงการ  
 1.3 ทักษะด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษานอกระบบ 
 1.4 ทักษะการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
 1.5 ทักษะด้านจิตวิทยาส าหรับครู 
 1.6 ทักษะการประกันคุณภาพ 

1.7 ทักษะด้านการสื่อสาร และการใช้ภาษา 
 1.8 ทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

1.9 ทักษะการใฝ่เรียน ใฝ่รู้ เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 
1.10 ทักษะการพัฒนาบุคลิกภาพ เช่น การแต่งกาย และการวางตัว 

 1.11 ทักษะการประสานงาน การท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย 
 1.12 ทักษะการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม 
 1.13 ทักษะการมีคุณธรรม/จริยธรรม 
 1.14 ทักษะการมีจิตอาสา/จิตสาธารณะ 
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1.15 ทักษะการมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 
1.16 ทักษะการปรับตัว 

2)  สมรรถนะด้านการจัดกระบวนการการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
 2.1 ทักษะการสอน 

2.1.1 การบูรณาการเนื้อหา สาระความรู้ในรายวิชา และเชื่อมโยง
อ้างอิงกับความรู้ เนื้อหาสาระในคัมภีร์อัลกุรอาน 

2.2 ทักษะการออกแบบกิจกรรม 
2.2.1 รูปแบบการจัดกิจกรรมกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่

หลากหลาย และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ตลอดจนการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความ
หลากหลาย 

2.3 ทักษะการจัดการความรู้ 
 2.4 ทักษะการจัดการชั้นเรียน 
 2.5 ทักษะการเป็นวิทยากรกระบวนการ 
และ 3)  สมรรถนะด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ประกอบด้วย 
 3.1 ทักษะด้านวัฒนธรรม  

3.1.1 ความเข้าใจ อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และวิถีการด าเนินชีวิตของ
ผู้เรียนในสถาบันศึกษาปอเนาะ 

3.2 ทักษะด้านการมีมนุษยสัมพันธ์  
3.2.1 การเชื่อมสัมพันธ์กับบาบอ เพ่ือนครู ผู้เรียน และคนโดยรอบ

ชุมชน 
                                                       
อภิปรายผล 

 
1. จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานที่จ าเป็นของครู

อาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนในสถาบันศึกษาปอเนาะนั้น ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานที่จ าเป็นของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนในสถาบันศึกษาปอเนาะ ประกอบไปด้วย
สมรรถนะ 3 ด้าน คือ 1. สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 2. สมรรถนะด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้ และ 3. สมรรถนะด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครู
อาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนในสถาบันศึกษาปอเนาะ ไม่ได้มีหน้าที่แค่งานจัดการเรียนการสอน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพียงอย่างเดียว แต่บทบาทหน้าที่ของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนใน
สถาบันศึกษาปอเนาะ ประกอบไปด้วย การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  จัดการศึกษาต่อเนื่อง และ จัด
กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย ดังนั้น ครูอาสาฯ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีสมรรถนะต่างๆ ครอบคลุม 
ทั้ง 3 ด้าน ดังกล่าว เพ่ือจะได้ปฏิบัติงานตามบทบาท หน้าที่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อไป 
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2. ผลการวิจัยที่พบว่า ทักษะด้านการสอนแบบบูรณาการ และเชื่อมโยงอ้างอิงกับ
ความรู้ เนื้อหาสาระในคัมภีร์อัลกุรอาน ในสมรรถนะด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ มีความจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนในสถาบันศึกษาปอเนาะ อาจเป็นเพราะว่า ใน
สถาบันศึกษาปอเนาะ เป็นสถานที่ที่จัดการเรียนการสอนศาสนาอิสลามเป็นหลัก โดยจะยึดเนื้อหา สาระ
และหลักค าสอนต่างๆของศาสนาอิสลามท่ีบรรจุอยู่ในคัมภีร์อัลกุรอานเป็นแนวทางการด าเนินชีวิต ใน
คัมภีร์อัลกุรอาน มีเนื้อหา สาระความรู้มากมาย ที่เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับทางโลก ไม่ได้มีแค่เรื่องศาสนา
อย่างเดียว เช่น วิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง การสร้างโลก การก าเนิดมนุษย์ วิชา ดาราศาสตร์ เช่น การโคจร
ของดวงดาว วิชาประวัติศาสตร์ เป็นต้น  ดังนั้น หากครูอาสาฯ มีทักษะการสอนแบบบูรณาการ และ
เชื่อมโยงความรู้ สามารถบูรณาการ เนื้อหาวิชาที่สอน เชื่อมโยงเนื้อหาสาระที่มีอยู่ในคัมภีร์อัลกุรอาน 
พร้อมยกตัวบทบัญญัติประกอบ จะท าให้ผู้เรียนที่อยู่ในสถาบันศึกษาปอเนาะมีความรู้สึกสนใจอยาก
เรียน กศน.มากขึ้น เพราะเห็นว่า วิชาศาสนากับสามัญเป็นเรื่องเดียวกัน ไม่ได้แยกออกจากกัน  

3. ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ยังได้พบสภาพปัญหาต่างๆของครูอาสาสมัครการศึกษา
นอกโรงเรียนในสถาบันศึกษาปอเนาะ โดยเฉพาะสภาพปัญหาด้านคุณลักษณะของครูฯ ทีพ่บว่า มี 6 
ด้าน ประกอบด้วย (1) ขาดความรู้ ความเข้าใจเรื่องหลักสูตรการศึกษานอกระบบ และการเขียน
แผนการสอนแบบบูรณาการ (2) ขาดทักษะในการจัดกระบวนการเรียนรู้ เทคนิคการสอนที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะการสอนโดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และคิดเป็น (3) พฤติกรรม บุคลิกภาพ และการแต่ง
กายท่ีไม่เหมาะสม (4)  ครู 1 คนต้องสอนทุกวิชา ทุกระดับชั้น บวกกับภาระงานอ่ืนๆในส านักงาน ท าให้
ไม่มีเวลาเตรียมการสอน จึงท าให้สอนถูกบ้าง ผิดบ้าง (5)  ครูไม่ได้เรียนจบวุฒิครู ไม่มีคุณวุฒิในวิชาที่
สอน และ ไม่ถนัดในวิชาหลัก เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ  และ (6)  ครูยังขาดการใฝ่รู้ 
ความทุ่มเท และความรับผิดชอบ ดังนั้น ผลการวิจัยที่พบ จึงมีความสอดคล้องกับ สภาพปัญหาของครู
อาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนในสถาบันศึกษาปอเนาะ 

4. ผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ยังมีความสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ได้พัฒนาสมรรถนะและตัวบ่งชี้ของครูไทย โดยแบ่งออกเป็นสมรรถนะหลัก        
(  Core Competency ) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจ าสายงาน ( Functional 
Competency ) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ดังนี้ สมรรถนะหลัก ( Core Competency ) ได้แก่      
1). การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2). การบริการที่ดี 3). การพัฒนาตนเอง 4). การท างานเป็นทีม 
5). จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู และสมรรถนะประจ าสายงาน ( Functional Competency ) 
ประกอบด้วย 6 สมรรถนะคือ 1). การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2). การพัฒนาผู้เรียน    
3). การบริหารจัดการชั้นเรียน 4). การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน             
5). ภาวะผู้น าครู  และ  6). การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน 
  พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และ พรทิพย์ แข็งขัน ( 2550 ) ทีศ่ึกษาเรื่องสมรรถนะครูและแนว
ทางการพัฒนาครูในสังคมที่เปลี่ยนแปลง ซ่ึงพบว่า สมรรถนะครูในสังคมที่เปลี่ยนแปลง ประเทศไทย
และต่างประเทศก าหนดสมรรถนะครูสอดคล้องกัน 14 ด้าน ได้แก่ (1) การสื่อสารและการใช้ภาษา     
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(2) การพัฒนาหลักสูตร (3) ความรู้ในวิชาที่สอนและวิชาที่เกี่ยวข้อง (4) การจัดกระบวนการเรียนรู้     
(5) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (6) การบริหารและการจัดการชั้นเรียน (7) การใช้
นวัตกรรม สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ (8) การวัดและประเมินผล (9) การวิจัยในชั้นเรียน           
(10) จิตวิทยาส าหรับครู (11) การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน (12) คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ (13) ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม และ (14) การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) ทีศ่ึกษาเรื่อง กระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษา กรณีทัศนะต่อ
การศึกษาศตวรรษที่ 21 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของครูในศตวรรษท่ี 21 มีลักษณะ 8 
ประการ คือ 1. สามารถปรับตัว 2. มีวิสัยทัศน์ ถึงความต้องการของนักเรียน 3. ท างานแบบร่วมมือ    
4. กล้าพูดกล้าคิด 5. เรียนรู้ตลอดชีวิต  6. เป็นนักสื่อสาร 7. เป็นต้นแบบทางพฤติกรรม 8. เป็นผู้น า 
และได้กล่าวถึงบทบาทของครูในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 1. เป็นผู้อ านวยความสะดวก 2. เป็นผู้แนะแนวทาง 
ช่วยให้นักเรียนสามารถสร้างสิ่งที่มีความหมายของตนเอง 3. เป็นผู้เรียนรู้ร่วมหรือศึกษาค้นคว้าร่วม กล้า
ศึกษาในสิ่งที่ตนเองไม่ถนัด และให้ความร่วมมือกับครูคนอ่ืน  
   Selvi (2010) ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของครูมืออาชีพในประเทศตุรกี ผลการศึกษา
พบว่า การเป็นครูมืออาชีพนั้นต้องมีสมรรถนะครบทั้ง 9 ด้านต่อไปนี้ คือ (1) สมรรถนะประจ าสายงาน 
(2) สมรรถนะการวิจัย (3) สมรรถนะการท าหลักสูตร (4) สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต       
(5) สมรรถนะทางสังคมและวัฒนธรรม (6) สมรรถนะทางอารมณ์ (7) สมรรถนะทางการสื่อสาร        
(8) สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (9) สมรรถนะทางด้านสิ่งแวดล้อม  Selvi ยังได้กล่าว
เพ่ิมเติมว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดสมรรถนะเหล่านี้คือ ความตระหนักในคุณค่าของอาชีพครู พฤติกรรม การมี
ปฏิสัมพันธ์ เป้าหมาย และการฝึกปฏิบัติในโรงเรียน แต่ปัจจัยที่ส าคัญมากท่ีสุด คือ การพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 สมรรถนะอันพึงประสงค์ของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนในสถาบันศึกษาปอเนาะ 
สังกัด ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 2 
ลักษณะ ดังนี้คือ 
 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
 1.1 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่าสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครการศึกษานอก
โรงเรียนในสถาบันศึกษาปอเนาะ มีสมรรถนะ 3 ด้าน ดังนั้น ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ควรวางนโยบาย วางแผนการพัฒนาศักยภาพครูอาสาสมัครการศึกษานอก
โรงเรียนในสถาบันศึกษาปอเนาะอย่างเป็นระบบ และมีความต่อเนื่อง จัดฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพครูฯ 
ตามสมรรถนะต่างๆที่ได้จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ รวมทั้งใช้เป็นเกณฑ์ในการทดสอบ คัดเลือกผู้
ที่มาสมัครงานในต าแหน่งครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนในสถาบันศึกษาปอเนาะ และใช้เป็น
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ตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนในสถาบันศึกษา
ปอเนาะ ต่อไป 
 1.2 จากสภาพปัญหาของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนในสถาบันศึกษาปอเนาะ ที่
พบว่ามี  7 ด้าน แสดงว่า การด าเนินงานของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนในสถาบันศึกษา
ปอเนาะที่ผ่านมายังไมบ่รรลุผลเท่าท่ีควร ดังนั้น ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย ควรชี้แจงนโยบายเพ่ือสร้างความเข้าใจกับโต๊ะครูหรือบาบอเจ้าของสถาบันศึกษาปอเนาะ
โดยตรง จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างผอ.ส านักงานกศน.อ าเภอ โต๊ะครูสถาบันศึกษา
ปอเนาะ ครอูาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนในสถาบันศึกษาปอเนาะ นักศึกษา และภาคีเครือข่าย
อ่ืนๆ เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวได้มีโอกาสพบปะ พูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือเป็นแนวทางใน
การแก้ปัญหาร่วมกัน และพัฒนาสถาบันศึกษาปอเนาะต่อไป ควรจัดฝึกอบรม พัฒนาศักยภาพครู
อาสาฯปอเนาะอย่างเร่งด่วน เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดมีคุณภาพ และศักยภาพที่เหมาะสมในหน้าที่ต่อไป 
รวมถึงควรมีการนิเทศ และติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือรับทราบปัญหา และน าปัญหา
มาปรบัปรุงแก้ไข รวมทั้งสนับสนุน ช่วยเหลือครูอาสาฯปอเนาะในการแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ด้วย  
  
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาสมรรถนะอันพึงประสงค์ของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนประจ าต าบล  
 2.2 ควรศึกษาสมรรถนะอันพึงประสงค์ของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนประจ าศูนย์
การเรียนรู้ชุมชน  
 2.3 ควรศึกษาสมรรถนะอันพึงประสงค์ของครูผู้สอนคนพิการ  
 2.4 ควรศึกษาสมรรถนะอันพึงประสงค์ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  
 

 
 
 
 
 

 

 


