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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 
 

 สถาบันอุดมศึกษา นับว่าเป็นแหล่งการศึกษาชั้ นสูงท่ีช่วยให้ผูเ้ข้ามาสู่ระบบ
การศึกษาสามารถแสวงหาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโลกและชีวิตได้อย่างลึกซ่ึงและกวา้งขวาง
ท่ีสุด  รวมถึงเป็นแหล่งท่ีช่วยให้ผู ้เรียนสามารถแสวงหาวิถีชีวิตท่ีพึงประสงค์ท่ีสุดได้ด้วย  
หมายความว่า ผูจ้บออกมาจากสถาบนัอุดมศึกษา  จกัตอ้งเป็นผูท่ี้รู้จกัโลกและรู้จกัชีวิตเป็นอยา่งดี  
และสามารถท าประโยชน์ใหก้บัสังคมไดเ้ป็นอยา่งดีพร้อมกนัไป (จิตกร ตั้งเกษมสุข, 2527 : 106) 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545
มาตรา 29  ไดก้  าหนดใหส้ถานศึกษาร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ  และสถาบนั
สังคมอ่ืน  ส่งเสริมความเขม็แขง็ของชุมชนโดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน  เพื่อให้ชุมชนมี
การจดัการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร และรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญาและ
วิทยาการต่าง ๆ เพื่อพฒันาชุมชนให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการรวมทั้งหาวิธีการ
สนบัสนุนให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การพฒันาระหว่างชุมชน (พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ, 2542 : 16) 

สถาบนัอุดมศึกษาของไทยในอดีตเนน้การผลิตบณัฑิตมากกวา่การคน้ควา้ วจิยั 
และการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม การเรียนการสอนจึงมกัเป็นการถ่ายทอดวิทยาการของตะวนัตก
ให้แก่ผูเ้รียนเพียงอย่างเดียว การละเลยภารกิจน้ีจึงท าให้เกิดช่องว่างระหว่างมหาวิทยาลัยกับ
ประชาชน (อาทร ชนเห็นชอบ, 2527 : 178) 
  การบริการวชิาการแก่สังคมหรืองานบริการชุมชนปรากฏชดัเจนหลงัสงครามโลก
คร้ังท่ีสองเป็นตน้มา โดยในระหวา่งปี พ.ศ. 2495 – 2496 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ไดเ้สนอแผน
ปรับปรุงมหาวิทยาลยัข้ึน ซ่ึงครอบคลุมงานบริการชุมชนไวอ้ยา่งกวา้งขวาง  กิจกรรมท่ีเสนอนั้นมี
งานดา้นการส่งเสริมกสิกร การส่งเสริมยวุกสิกร การเผยแพร่ความรู้ทางวทิย ุ รถยนต ์ เอกสาร  และ
การใหก้ารศึกษาระยะสั้น  ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นการร่ิเร่ิมงานบริการชุมชนอยา่งแทจ้ริง  แต่มุ่งเนน้เฉพาะ
การเผยแพร่ความรู้ทางการเกษตรเป็นหลกั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ไดด้ าเนินการให้ขอ้เสนอน้ี
อยา่งจริงจงัในปีต่อ ๆ มา จากสถิติในปี 2513 ปรากฏวา่มีผูผ้า่นการอบรมวชิาชีพภาคฤดูร้อน  ซ่ึงเร่ิม
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มาตั้งแต่ปี 2496  ไปแลว้ไม่ต ่ากวา่ 5 พนัคน  และการเผยแพร่แกสารต่าง ๆ อีกเป็นจ านวนมาก  ดว้ย
เหตุน้ีในปี 2513  จึงไดมี้การจดัตั้งส านกัส่งเสริมการฝึกอบรมข้ึน  ซ่ึงไดด้ าเนินงานอยา่งกวา้งขวาง
จนถึงปัจจุบนั (ไพฑูรย ์ สินลารัตน์, 2539 : 261-262) 

 การบริการวชิาการแก่สังคมเป็นหน่ึงในภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษา สถาบนั
พึงใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนดัและในดา้น
ท่ี สถาบนัมีความเช่ียวชาญ การให้บริการวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรืออาจคิดค่าใช ้
จ่าย ตามความเหมาะสม ให้ทั้งองคก์ารภาครัฐและเอกชน องคก์ารอิสระ องคก์ารสาธารณะ ชุมชน 
และ สังคมโดยกวา้ง รูปแบบการให้บริการวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้
ประโยชน์ ทรัพยากรของสถาบนั เป็นแหล่งอา้งอิงทางวิชาการ ให้ค  าปรึกษา ให้การอบรม จดั
ประชุมหรือ สัมมนาวิชาการ ท างานวิจยัเพื่อตอบค าถามต่างๆ หรือเพื่อช้ีแนะสังคม การให้บริการ
วิชาการนอกจาก เป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแลว้ สถาบนัยงัไดรั้บประโยชน์ในดา้นต่างๆ คือ 
เพิ่มพนูความรู้และ ประสบการณ์ของอาจารยอ์นัจะน ามาสู่การพฒันาหลกัสูตร มีการบูรณาการเพื่อ
ใชป้ระโยชน์ทางดา้นการจดัการเรียนการสอนและการวิจยั พฒันาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์
สร้างเครือข่ายกบั องค์การต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแหล่งงานของนกัศึกษาและเป็นการสร้างรายไดข้อง
สถาบนัจากการใหบ้ริการวชิาการดว้ย  (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553 : 77) 
  ตามกรอบมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาได้ก าหนดให้สถาบัน 

อุดมศึกษาจดัให้บริการวิชาการและวิชาชีพท่ีเป็นประโยชน์ เป็นท่ีพึ่งและเป็นแหล่งอา้งอิงทาง
วชิาการและวชิาชีพ เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมสอดคลอ้ง เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงและความ
เขม้แข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ ตลอดจนการส่งเสริมบทบาททางวิชาการ
และวชิาชีพของสถาบนัการศึกษาในการพฒันาสังคมเรียนรู้และสังคมความรู้ โดยค านึงถึงความรับ
ผดิรับชอบต่อสาธารณะ (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549 : 42) 
  จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้นท าให้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ซ่ึงเป็น
มหาวิทยาลัยแห่งแรกของภาคใต้ท่ีมี เจตนารมณ์เพื่อการกระจายโอกาสทางการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาเพื่อยกระดบัมาตรฐานการศึกษาของทอ้งถ่ินและเพื่อการสนับสนุนการพฒันา
ภูมิภาคน้ีให้ทัว่ถึง การด าเนินงานของมหาวิทยาลยัจึงตอ้งเป็นแหล่งวิชาการระดบัสูงและมีการ
ด าเนินงานท่ีสามารถช้ีน าสังคมได ้(มหาวทิยาลยัสงขลา นครินทร์, กองแผนงาน, 2539 : 5)  
  ดงันั้นมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์จึงไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ ท่ีชดัเจนเก่ียวกบั
งานบริการวิชาการไว ้คือ การบริการวิชาการชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการพฒันาทรัพยากร
มนุษยทุ์กระดบัและเพื่อเป็นท่ีพึ่งแก่สังคมโดยก าหนดนโยบายหลกัคือ การผลกัดนัให้เกิดความ
ร่วมมือในการบริการวิชาการกบัองค์กรภาครัฐและเอกชนทั้งภายในและภายนอกประเทศ และ
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นโยบายต่อเน่ืองท่ีมหาวทิยาลยัตอ้งท าก็คือ  การให้บริการทางวิชาการท่ียกระดบัมาตรฐานคุณภาพ
ชีวิตและตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม ของท้องถ่ินภาคใต้และประเทศ 
(มหาวิทยาลยั สงขลานครินทร์, กองแผนงาน, 2541 : 4) ซ่ึงมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ไดเ้ปิด
โอกาสให้ทุกคณะในมหาวิทยาลัยท่ีมีศกัยภาพสามารถด าเนินการเองได้ตามความพร้อมของ
หน่วยงาน 
  วิทยาลัยอิสลามศึกษาเป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะคณะหน่ึงของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ ท่ีไดรั้บพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2532  ซ่ึงก าหนดให้วิทยาลยั
อิสลามศึกษาเป็นศูนยก์ลางการศึกษา คน้ควา้ วิจยัดา้นวิชาการและศิลปวิทยาการเก่ียวกบัอิสลาม
และบริการวิชาการแก่สังคม รวมทั้งผลิตก าลงัคนทางด้านอิสลามศึกษาทัว่ไปในทุกสาขา ซ่ึง
วิทยาลัยอิสลามศึกษาได้แบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็นสามหน่วยงานคือ ส านักงาน
เลขานุการ ส านกังานวิชาการและบริการชุมชน และภาควิชาอิสลามศึกษา ปัจจุบนัวิทยาลยัอิสลาม
ศึกษา ไดท้  าหน้าท่ี ผลิตบณัฑิตออกไปรับใช้สังคม ศึกษาคน้ควา้วิจยัความรู้ใหม่ ๆ ให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชน และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยวิทยาลยัไดด้ าเนินการตามภารกิจหลกัของ
มหาวิทยาลยั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคมตามศักยภาพและความพร้อม ซ่ึงมีการพฒันา
เป็นล าดบั (วทิยาลยัอิสลามศึกษา, 2553 : 1)   

  เพราะฉะนั้นการบริการวิชาการแก่ชุมชนและกลุ่มเป้าหมายจึงเป็นภารกิจหลกั
ของวิทยาลยัอิสลามศึกษาในฐานะหน่วยงานหน่ึงของมหาวิทยาลยั ซ่ึงได้มีการจดัตั้งส านักงาน
วิชาการและบริการชุมชนเป็นหน่วยงานหลกัในการท าหนา้ท่ีน้ี โดยไดจ้ดัให้มีการบริการวิชาการ
แก่ชุมชน ในดา้นการวจิยั  การผลิตเอกสารและต ารา  ส่งเสริมและเผยแพร่หลกัวชิาการอิสลาม  การ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ รวมทั้งการจดับริการขอ้มูลข่าวสารแก่สังคม พฒันารูปแบบ กิจกรรมและ
โครงการต่าง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและสังคม  

  จากการด าเนินงานการบริการวิชาการแก่ชุมชนมานั้นวิทยาลยัอิสลามศึกษายงัคง
ประสบปัญหาในการด าเนินงานอยู ่ซ่ึงเห็นไดจ้ากวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) ในด้านการ
บริการวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลยัอิสลามศึกษา พบว่ามีจุดอ่อนดงัน้ี   คือ 1. วิทยาลยัอิสลาม
ศึกษามีบุคลากรจ ากัด และภาระงานสอนค่อนขา้งมาก จึงไม่สามารถสนองความต้องการของ 
ชุมชนได ้2. งานบริการวิชาการของวิทยาลยัอิสลามศึกษา ยงัขาดกระบวนการ พฒันาเชิงพาณิชย์  
และ 3. กิจกรรม/โครงการในด้านการบริการวิชาการแก่ผูด้้อยโอกาสยงัน้อยอยู่ โดยมีอุปสรรค 
คือ 1. ขอ้จ ากดัในด้านบุคลากรและงบประมาณที่ได้รับการจดัสรรอย่างจ ากดัและ 2. สถาน- 
การณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ท าให้มีขอ้จ ากดัในการด าเนินกิจกรรมบาง อย่าง 
(วทิยาลยัอิสลามศึกษา, 2552 : 103)   
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   ดงันั้นวิทยาลยัอิสลามศึกษาไม่อาจหลีกเลี่ยงปัญหาดงักล่าวได ้ และการ
ด าเนินงานในรูปแบบเดิมยงัไม่เพียงพอต่อการด าเนินการบริการวิชาการแก่ชุมชนไดอ้ย่างเต็มท่ี  
จึงจ าเป็นตอ้งเตรียมพร้อมและศึกษาการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้การบริการวิชาการ
แก่ชุมชนบรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพและเกิดประโยชน์มากที่สุด ท่ามกลางสภาวะการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
  จากความเป็นมาและเหตุผลดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัมองเห็นความส าคญัของปัญหา
และคิดว่าการศึกษาภาพอนาคตของการบริการวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลยัอิสลามศึกษานั้นมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่ง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวโน้มการบริการวิชาการแก่ชุมชนของ
วิทยาลยัอิสลามศึกษาในทศวรรษหน้า โดยใช้เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic 
Delphi Future Research) มาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญอยา่งเป็นระบบ อนัจะน าไปเป็นแนวทางท่ีมีประโยชน์ต่อวิทยาลยั
อิสลามศึกษาในการก าหนดนโยบาย  การวางแผน  การตดัสินใจ  และการจดัระบบการบริการ
วชิาการแก่ชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป   
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

เพื่อศึกษาและรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวโน้มการบริการ
วิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลยัอิสลามศึกษาในทศวรรษหนา้ (2555 – 2564) ในขอบข่ายเน้ือหา 6 
ดา้น คือ วตัถุประสงค์ นโยบาย โครงสร้างและการจดัองคก์ร รูปแบบการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
การบริหารงานบริการวชิาการแก่ชุมชน การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายงานวชิาการ 

 

1.3 ค าถามการวจิัย 
 
  แนวโน้มการบริการวิชาการของวิทยาลยัอิสลามศึกษา ในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 
2555 - 2564) ในขอบข่ายเน้ือหา 6 ดา้น คือ  วตัถุประสงค์  นโยบาย  โครงสร้างและการจดัองคก์ร  
รูปแบบการบริการวชิาการแก่ชุมชน การบริหารงานบริการวชิาการแก่ชุมชน การสร้างความร่วมมือ 
และเครือข่ายงานวชิาการ ตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นอยา่งไร 
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1.4 ความส าคญัและประโยชน์ของการวจิัย 
 

ผลของการวจิยัน้ี มีความส าคญัและก่อใหเ้กิดประโยชน์ดงัต่อไปน้ี   
1.3.1 ทราบแนวโน้มการบริการวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยอิสลามศึกษา 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ในทศวรรษหนา้ ในขอบข่ายเน้ือหา 6 ดา้น คือ วตัถุประสงค์ นโยบาย 
โครงสร้างและการจดัองคก์ร รูปแบบการบริการวชิาการแก่ชุมชน การบริหารงานบริการวิชาการแก่
ชุมชน การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายงานวิชาการ ทั้งท่ีเป็นแนวโน้มท่ีสอดคลอ้งและไม่
สอดคลอ้ง 

1.3.2 เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารวิทยาลยัอิสลามศึกษา  มหาวิทยาลยัสงขลา 
นครินทร์ สามารถน าไปใชใ้นการบริหารงานดา้นการบริการวชิาการแก่ชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.3.3 เป็นแนวทางและให้ความรู้ส าหรับบุคคลท่ีสนใจจะศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองน้ี
ต่อไป 
 

1.5 ขอบเขตของการวจิัย 
 

การศึกษาแนวโนม้การบริการวชิาการแก่ชุมชนของวทิยาลยัอิสลามศึกษา 
ในทศวรรษหนา้ มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1.4.1 ขอบเขตของเน้ือหา 
   ขอบเขตของเน้ือหาท่ีศึกษาและใช้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์และ
สอบถามไดม้าจากการศึกษาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดก้รอบแนวคิด
การวจิยั ดงัน้ี   

1.4.1.1  วตัถุประสงค ์
1.4.1.2  นโยบาย 
1.4.1.3 โครงสร้างและการจดัองคก์ร 
1.4.1.4  รูปแบบการบริการวชิาการแก่ชุมชน 
1.4.4.5  การบริหารงานบริการวชิาการแก่ชุมชน 
1.4.4.6  การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายงานวชิาการ 

1.4.2  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
    การศึกษาคร้ังน้ีใชผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  19 ท่าน  ตาม
คุณสมบติัต่อไปน้ี คือ 1) ผูบ้ริหารและอดีตผูบ้ริหาร วิทยาลัยอิสลามศึกษา 2) ผูมี้ความรู้และ
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ประสบการณ์ในการบริการวชิาการแก่ชุมชน  และ 3) ผูมี้ต  าแหน่งเก่ียวกบัการวางแผนการศึกษา  มี
ความรู้ดา้นงานวจิยัและการศึกษาอิสลาม 

     1.4.3  การวจิยัน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะในช่วง 10 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ. 2555 – 2564) 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

  แนวโน้มการบริการวิชาการแก่ชุมชน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะ
เกิดข้ึนในอนาคตตามการคาดการณ์และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญใน 10 ปีขา้งหน้า เกี่ยวกบั
การด าเนินงานบริการวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลยัอิสลามศึกษาในขอบข่ายเน้ือหา 6 ด้าน คือ 
วตัถุประสงค์ นโยบาย โครงสร้างและการจดัองคก์ร รูปแบบการบริการวิชาการ การจดัระบบการ
บริหารงานบริการวชิาการแก่ชุมชน การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายงานวชิาการ 

ทศวรรษหนา้ หมายถึง รอบ 10 ปี ในการวจิยัน้ีหมายถึงช่วงระยะเวลา 10 ปี คือ  
พ.ศ. 2555 - 2564 
  ผูเ้ช่ียวชาญ หมายถึง บุคคลท่ีมีความรอบรู้ มีความช านาญ และประสบการณ์ใน
การบริการวิชาการ ตลอดจนมีส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายทางการบริการวิชาการของ
วทิยาลยัอิสลามศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
  วทิยาลยัอิสลามศึกษา หมายถึง คณะวชิาหน่ึงท่ีสังกดัมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
วทิยาเขตปัตตานี 

เทคนิคการวิจยัแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research)  หมายถึง  
เทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพ  เป็นเทคนิควิธีวิจยัท่ี ดร.จุมพล พูลภทัรชีวิน ได้พฒันาข้ึนโดยผสม 
ผสานระหวา่งเทคนิคการวิจยัแบบ EFR (Ethnographic Futures Fesearch)  และเทคนิคการวิจยัแบบ
เดลฟาย (Delphi) เขา้ดว้ยกนั โดยสรุปขั้นตอนใหญ่ ๆ ไดด้งัน้ี 

1. การก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
2. สัมภาษณ์ (EDFR รอบท่ี 1) โดยผูว้ิจยัสามารถท่ีจะเลือกรูปแบบ การ

สัมภาษณ์ท่ีจะสนองตอบต่อจุดมุ่งหมาย เวลา งบประมาณ และสถานการณ์ของการวจิยัได ้
3. วิเคราะห์ / สังเคราะห์ขอ้มูล  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

และผูท้รงคุณวฒิุ มาวเิคราะห์ / สังเคราะห์ เพื่อสร้างเป็นเคร่ืองมือส าหรับท า Delphi 
4. สร้างเคร่ืองมือ  
5. ท า Delphi (EDFR รอบท่ี 2,3) 
6. น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เป็นภาพอนาคต 
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1.7  กรอบแนวคดิในการวจิัย   
 

  ในการท าวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

   จากกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ทราบถึงแนวคิดการบริการวิชาการแก่ชุมชน ในด้านความหมาย  
บทบาท ความส าคญัและประโยชน์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชน ตลอดจนแนวคิดเด่ียวกับ
สถาบันอุดมศึกษากับการบริการวิชาการแก่ชุมชนโดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) มาใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 19 ท่าน ในขอบข่ายเน้ือหา 6 ดา้น คือ วตัถุประสงค ์นโยบาย โครงสร้างและการ
จดัองค์กร รูปแบบการบริการวิชาการแก่ชุมชน การบริหารงานบริการวิชาการแก่ชุมชน และการ
สร้างความร่วมมือและเครือข่ายงานวิชาการ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญอย่างเป็นระบบ อนัจะน าไปเป็นแนวทางท่ีมีประโยชน์ต่อวิทยาลยัอิสลามศึกษาในการ
ก าหนดนโยบาย การวางแผน การตดัสินใจ และการจดัระบบการบริการวิชาการแก่ชุมชนอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป   

แนวคดิการบริการวชิาการแก่ชุมชน 
    ความหมาย  บทบาท  ความส าคญั
และประโยชนข์องการบริการ
วชิาการแก่ชุมน 
    สถาบนัอุดมศึกษากบัการบริการ
วชิาการแก่ชุมชน 
 

ขอบข่ายการบริการวชิาการแก่ชุมชน 
      วตัถุประสงค ์
       นโยบาย 
       โครงสร้างและการจดัองค ์กร 
       รูปแบบการบริการวชิาการ 
       การบริหารงานบริการวิชาการ
แก่ชุมชน 
        การสร้างความร่วมมือและเครือ 
ข่ายงานวชิาการ 

รูปแบบการบ ริการ
วชิาการ 
 

วตัถุประสงค ์
 

นโยบาย 
 

การสร้างความร่วมมือ
และ เ ค รื อ ข่ า ย ง าน
วชิาการ 
 

โครงสร้างและการจัด
องคก์ร 
 

การบริหารงานบริการ
วชิาการแก่ชุมชน 

ใชเ้ทคนิคการ
วจิยัอนาคต
แบบ EDFR  
กบัผูเ้ช่ียวชาญ  

19 ท่าน 

แนวโน้มการบริการ
วชิาการแก่ชุมชนของ
วทิยาลยัอสิลามศึกษา
ในทศวรรษหน้า  
(2555 – 2564) 

 


