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ภาคผนวก ก 
 

1.  รายช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์ 
2.  รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือสาํหรับการวิจยั 
3.  รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุในการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต ์
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

1.  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวน 3 คน 
2.  พยาบาล จาํนวน 2 คน 
3.  นกัวิชาการสาธารณสุข จาํนวน 4 คน 
4.  นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ จาํนวน 2 คน 
5.  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ตาํบลรูสะมิแล อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 

จาํนวน 50 คน 
6.  นกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ และคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จาํนวน 11 คน 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
ในการตรวจสอบเคร่ืองมอืสําหรับการวจิยั 

 
1.  ดร.มูอสัซลั บิลแสละ 

คณะวิทยาการส่ือสาร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
2.  อาจารยม์นตรี ดวงจิโน  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
3.  นายคาํภีร์ ฉิมพลีปักษ ์

นกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัปัตตานี 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ในการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบและจัดการสารสนเทศ 

1.  ดร.ศริยา บิลแสละ 
คณะวิทยาการส่ือสาร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

2.  ผูช่้วยศาสตราจารยอ์าหมาน หมดัเจริญ 
คณะวิทยาการส่ือสาร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

3.  ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์นนัต ์ทองสีนุช 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสุขภาพ 
1.  นายแพทยสุ์ภทัร ฮาสุวรรณกิจ 

โรงพยาบาลจะนะ จงัหวดัสงขลา 
2.  ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ชัรียา ไชยลงักา 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
3.  ดร.เมตตา กนิูง 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 
 
 

  



152 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

1.  แบบตรวจสอบรายการเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 
2.  แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นบุคลากรสงักดัองคก์รท่ีดูแลหรือบริการสุขภาพ 

ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัรูปแบบและเน้ือหาของเวบ็ไซต ์
สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 

3.  แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นประชาชนในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
เก่ียวกบัรูปแบบและเน้ือหาของเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 

4.  แบบประเมินคุณภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ  
เพื่อการวจิยัเร่ือง กลยทุธ์บนเวบ็เพ่ือการส่ือสารสุขภาพทอ้งถ่ินกบัประชาชน 
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สาํหรับผูเ้ช่ียวชาญ) 

5.  แบบประเมินคุณภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 
เพื่อการวจิยัเร่ือง กลยทุธ์บนเวบ็เพ่ือการส่ือสารสุขภาพทอ้งถ่ินกบัประชาชน 
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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แบบตรวจสอบรายการเวบ็ไซต์สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 
 
ข้อมูลเกีย่วกบัเวบ็ไซต์ 
1. วนัท่ีสาํรวจ ..................................................................................................................................... 
2. ช่ือเวบ็ไซต ์ .................................................................................................................................... 
3. URL  .............................................................................................................................................. 
4. เจา้ของหรือหน่วยงานรับผดิชอบ.................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
5. วตัถุประสงค ์ 

5.1  ............................................................................................................................................... 
5.2  ............................................................................................................................................... 
5.3  ............................................................................................................................................... 

6. วิสยัทศัน์ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
7. พนัธกิจ  
.............................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
หมายเหตุ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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การตรวจสอบเวบ็ไซต์สารสนเทศและส่ือสารด้านสุขภาพ 
1. ลกัษณะด้านองค์ประกอบของรูปแบบเวบ็ไซต์ 

องค์ประกอบของรูปแบบเวบ็ไซต์ 

1. หน้าแรก (home page) 
     1.1 โครงร่าง (layout)                                      1 คอลมัน์     2 คอลมัน์     3 คอลมัน์     4 คอลมัน์ 
หมายเหตุ
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

     1.2 สีท่ีใช ้
          1.2.1 สีตวัอกัษร           
               1.2.1.1 สีหวัเร่ือง    แดง    เขียว    นํ้าเงิน    ฟ้า    ม่วง    เหลือง    สม้    ชมพ ู   ขาว    ดาํ 
               1.2.1.1 สีเน้ือหา     แดง    เขียว    นํ้าเงิน    ฟ้า    ม่วง    เหลือง    สม้    ชมพ ู    ขาว    ดาํ 
          1.2.2 สีปุ่ม/เมนู            แดง    เขียว    นํ้าเงิน    ฟ้า    ม่วง    เหลือง    สม้    ชมพ ู   ขาว    ดาํ 
          1.2.3 สีลิงคเ์ช่ือมโยง   แดง    เขียว    นํ้าเงิน    ฟ้า    ม่วง    เหลือง    สม้    ชมพ ู    ขาว    ดาํ 
          1.2.4 สีพื้นหลงั            แดง    เขียว    นํ้าเงิน    ฟ้า    ม่วง    เหลือง    สม้    ชมพ ู   ขาว    ดาํ 
หมายเหตุ 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
     1.3 ตวัอกัษร 
          1.3.1 อ่านง่าย ชดัเจน                                                                                         ใช่          ไม่ใช่ 
          1.3.2 ชนิดตวัอกัษร                                                  
          1.3.3 ขนาดตวัอกัษร                                                                                                         
          1.3.4 ลกัษณะตวัอกัษร                                                              ตวับาง     ตัวหนา     ตัวเอียง 

หมายเหตุ .............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................... 
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     1.4. ภาพประกอบเน้ือหา/ภาพกราฟฟิก                                                                     มี          ไม่มี 
          1.4.1 สี                            แดง    เขียว    นํ้าเงิน    ฟ้า    ม่วง    เหลือง    สม้    ชมพ ู   ขาว    ดาํ 
          1.4.2 ขนาด (กวา้ง x ยาว)                                                                                           
          1.4.3 ขนาดไฟล ์(kb)                            <50      <100     <200     <300     <400     <500   >500 
          1.4.4 มี meta tag                                                                                                 ใช่          ไม่ใช่ 
          1.4.5 ส่ือความหมายไดม้ากกวา่ตวัหนงัสือ                                                         ใช่          ไม่ใช่ 
          1.4.6 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา                                                                                  ใช่          ไม่ใช่ 
          1.4.7 ส่ือความหมายตรงตามวตัถุประสงค ์                                                         ใช่          ไม่ใช่  
          1.4.8 สวยงาม น่าสนใจ                                                                                       ใช่          ไม่ใช่ 
          1.4.9 สบายตา สะอาดตา                                                                                     ใช่          ไม่ใช่ 
หมายเหตุ 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

1.5. เสียง วิดีโอ และแอนนิเมชัน่                                                                                   มี          ไม่มี 
          1.5.1 สี                       แดง    เขียว    นํ้าเงิน    ฟ้า    ม่วง    เหลือง    สม้    ชมพ ู   นํ้าตาล    ดาํ 
          1.5.2 ขนาด (กวา้ง x ยาว)                                                                                                
          1.5.3 ขนาดไฟล ์(kb)              <100      <500     <1000     <2000     <3000     <4000   >5000 
          1.5.4 มี meta tag                                                                                                 ใช่          ไม่ใช่ 
          1.5.5 ส่ือความหมายไดม้ากกวา่ตวัหนงัสือ                                                         ใช่          ไม่ใช่ 
          1.5.6 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา                                                                                  ใช่          ไม่ใช่ 
          1.5.7 ส่ือความหมายตรงตามวตัถุประสงค ์                                                         ใช่          ไม่ใช่  
          1.5.8 สวยงาม น่าสนใจ                                                                                       ใช่          ไม่ใช่ 
          1.5.9 สบายตา สะอาดตา                                                                                     ใช่          ไม่ใช่ 
หมายเหตุ 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
1.6. โฆษณาบนเวบ็ไซต ์                                                                                               มี          ไม่มี 
     1.6.1 จาํนวน                                                   1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     >10 
     1.6.2 ตาํแหน่ง                                        ดา้นบน     ดา้นซา้ย     ดา้นขวา     ดา้นล่าง     ตรงกลาง 
     1.6.3 โฆษณาเก่ียวกบั 
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หมายเหตุ 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
2. หน้าเนือ้หา (web page) 
     2.1. โครงร่าง (layout)                                      1 คอลมัน์     2 คอลมัน์     3 คอลมัน์     4 คอลมัน์ 
หมายเหตุ  
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
     2.2 สีท่ีใช ้
          2.2.1 สีตวัอกัษร           
               2.2.1.1 สีหวัเร่ือง    แดง    เขียว    นํ้าเงิน    ฟ้า    ม่วง    เหลือง    สม้    ชมพ ู   ขาว    ดาํ 
               2.2.1.2 สีเน้ือหา     แดง    เขียว    นํ้าเงิน    ฟ้า    ม่วง    เหลือง    สม้    ชมพ ู   ขาว    ดาํ 
          2.2.2 สีปุ่ม/เมนู            แดง    เขียว    นํ้าเงิน    ฟ้า    ม่วง    เหลือง    สม้    ชมพ ู   ขาว    ดาํ 
          2.2.3 สีลิงคเ์ช่ือมโยง   แดง    เขียว    นํ้าเงิน    ฟ้า    ม่วง    เหลือง    สม้    ชมพ ู   ขาว    ดาํ 
          2.2.4 สีพื้นหลงั            แดง    เขียว    นํ้าเงิน    ฟ้า    ม่วง    เหลือง    สม้    ชมพ ู   ขาว    ดาํ 
หมายเหตุ 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
     2.3 ตวัอกัษร 
          2.3.1 อ่านง่าย ชดัเจน                                                                                         มี          ไม่มี 
          2.3.2 ชนิดตวัอกัษร                                                 
          2.3.3 ขนาดตวัอกัษร                                                                                                      
          2.3.4 ลกัษณะตวัอกัษร                                                              ตวับาง     ตัวหนา     ตัวเอียง 
หมายเหตุ  
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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     2.4. ภาพประกอบเน้ือหา/ภาพกราฟฟิก                                                                     มี          ไม่มี 
          2.4.1 สี                        แดง    เขียว    นํ้าเงิน    ฟ้า    ม่วง    เหลือง    สม้    ชมพ ู   นํ้าตาล    ดาํ 
          2.4.2 ขนาด (กวา้ง x ยาว)                                                            
          2.4.3 ขนาดไฟล ์(kb)                            <50      <100     <200     <300     <400     <500   >500 
          2.4.4 มี meta tag                                                                                                ใช่          ไม่ใช่ 
          2.4.5 ส่ือความหมายไดม้ากกวา่ตวัหนงัสือ                                                        ใช่          ไม่ใช่ 
          2.4.6 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา                                                                                 ใช่          ไม่ใช่ 
          2.4.7 ส่ือความหมายตรงตามวตัถุประสงค ์                                                       ใช่          ไม่ใช่  
          2.4.8 สวยงาม น่าสนใจ                                                                                     ใช่          ไม่ใช่ 
          2.4.9 สบายตา สะอาดตา                                                                                   ใช่          ไม่ใช่ 
หมายเหตุ  
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
2.5. เสียง วิดีโอ และแอนนิเมชัน่                                                                                   มี          ไม่มี 
     2.5.1 สี                            แดง    เขียว    นํ้าเงิน    ฟ้า    ม่วง    เหลือง    สม้    ชมพ ู   นํ้าตาล    ดาํ 
     2.5.2 ขนาด (กวา้ง x ยาว)                                                                                                 
     2.5.3 ขนาดไฟล ์(kb)                    <100      <500     <1000     <2000     <3000     <4000   >5000 
     2.5.4 ใส่ meta tag                                                                                                   ใช่          ไม่ใช่ 
     2.5.5 ส่ือความหมายไดม้ากกวา่ตวัหนงัสือ                                                             ใช่          ไม่ใช่ 
     2.5.6 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา                                                                                      ใช่          ไม่ใช่ 
     2.5.7 ส่ือความหมายตรงตามวตัถุประสงค ์                                                             ใช่          ไม่ใช่  
     2.5.8 สวยงาม น่าสนใจ                                                                                           ใช่          ไม่ใช่ 
     2.5.9 สบายตา สะอาดตา                                                                                         ใช่          ไม่ใช่ 
หมายเหตุ  
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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2.6. โฆษณาบนเวบ็ไซต ์                                                                                               มี          ไม่มี 
     2.6.1 จาํนวน                                                   1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     >10 
     2.6.2 ตาํแหน่ง                                        ดา้นบน     ดา้นซา้ย     ดา้นขวา     ดา้นล่าง     ตรงกลาง 
     2.6.3 โฆษณาเก่ียวกบั
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

2. ลกัษณะด้านองค์ประกอบของเนือ้หาด้านสุขภาพ 

องค์ประกอบของเนือ้หาด้านสุขภาพ 

1. การนาํเสนอขอ้มูลเวบ็ไซต ์                                                                                       มี          ไม่มี 
     1.1 ขอ้มูลเจา้ของเวบ็ไซตห์รือหน่วยงานรับผดิชอบ                                                มี          ไม่มี 
     1.2 ท่ีมาของเวบ็ไซต ์                                                                                                มี          ไม่มี 
     1.3 วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์                                                                                  มี          ไม่มี 
     1.4 ช่ือเวบ็ไซตส์อดคลอ้งกบัเน้ือหา                                                                         มี          ไม่มี        
หมายเหตุ
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
2. การนาํเสนอเน้ือหา 
     2.1 หวัเร่ืองสอดคลอ้งกบัเน้ือหา                                                                              มี          ไม่มี 
     2.2 แสดงช่ือเจา้ของเน้ือหา                                                                                       มี          ไม่มี 
     2.3 แสดงวนัเวลาท่ีสร้างเน้ือหา                                                                                มี          ไม่มี 
     2.4 แสดงวนัเวลาท่ีปรับปรุงเน้ือหา                                                                          มี          ไม่มี 
     2.5 แสดงสถิติเน้ือหา (จาํนวนการชม)                                                                     มี          ไม่มี        
     2.6 ระบุแหล่งขอ้มูลอา้งอิง                                                                                       มี          ไม่มี 
     2.7 สามารถพิมพเ์น้ือหาได ้                                                                                      มี          ไม่มี 
     2.8 สามารถดาวน์โหลดเน้ือหา (content)ได ้                                                            มี          ไม่มี 
หมายเหตุ 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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3. ลกัษณะเน้ือหา 
     3.1 ความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์                                                                          มี          ไม่มี 
     3.2 ความน่าเช่ือถือ                                                                                                   มี          ไม่มี 
     3.3 ความถูกตอ้ง (เน้ือหา, หลกัภาษา)                                                                      มี          ไม่มี 
     3.4 ตรงตามวตัถุประสงคเ์วบ็ไซต ์                                                                           มี          ไม่มี 
     3.5 เน้ือหาสอดคลอ้งกนั                                                                                           มี          ไม่มี 
     3.5 น่าสนใจ                                                                                                             มี          ไม่มี 
หมายเหตุ 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
4. การจดัการเน้ือหา 
     4.1 มีหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ                                                                                มี          ไม่มี 
          4.1.1 หลกัเกณฑก์ารจดัหมวดหมู่  คือ .................................................................................. 
      4.2 การจดัลาํดบัการแสดงเน้ือหา 
          4.2.1 เรียงตามวนัเวลาท่ีสร้างเน้ือหา                                                                   มี          ไม่มี 
          4.2.2 เรียงตามวนัเวลาท่ีปรับปรุงเน้ือหา                                                             มี          ไม่มี 
          4.2.3 เรียงตามความนิยมของผูช้ม                                                                       มี          ไม่มี 
          4.2.4 เรียงแบบสุ่ม                                                                                               มี          ไม่มี 
     4.3 เขา้ถึงง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น                                                                            มี          ไม่มี 
หมายเหตุ  
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
5. การเช่ือมโยง                                                                                                               
     5.1 การเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภายในเวบ็ไซต ์                                                           มี          ไม่มี 
     5.2 การเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอกเวบ็ไซต ์                                                        มี          ไม่มี 
     5.3 เขา้ใจง่าย ชดัเจน                                                                                                 มี          ไม่มี 
     5.4 ใชเ้มนูไปในทางเดียวกนั (ลกัษณะ ตาํแหน่ง ขนาด)                                           มี          ไม่มี 
     5.5 กลบัหนา้แรกไดจ้ากทุกหนา้                                                                               มี          ไม่มี 
หมายเหตุ  
................................................................................................................................................. 
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6. ประเดน็การสร้างเสริมสุขภาพ  
     6.1  
     6.2  
     6.3  
     6.4  
     6.5  
หมายเหตุ 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
7. ประเดน็การป้องกนั ดูแลสุขภาพ 
     7.1  
     7.2  
     7.3  
     7.4  
     7.5  
หมายเหตุ 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
8.ประเดน็การรักษาฟ้ืนฟสุูขภาพ 
     8.1  
     8.2 
     8.3  
     8.4  
     8.5 
หมายเหตุ 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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3. ลกัษณะด้านองค์ประกอบของระบบการนําทางของเวบ็ไซต์หรือการส่ือสารกบัผู้ใช้ 

องค์ประกอบของระบบการนําทางของเวบ็ไซต์และการส่ือสารกบัผู้ใช้ 

1. การใชง้าน  
     1.1 URL สั้นจดจาํง่าย ใชง้านง่าย                                                                             มี          ไม่มี 
     1.2 หนา้แรกแสดงผลไดร้วดเร็ว (4-6 วนิาที)                                                           มี          ไม่มี 
     1.3 หนา้เน้ือหาแสดงผลไดร้วดเร็ว (4-6 วินาที)                                                       มี          ไม่มี 
     1.4 ดาวน์โหลดไฟลไ์ดร้วดเร็ว                                                                                 มี         ไม่มี 
     1.4 ใชง้านไดก้บัทุกเวบ็เบราวเ์ซอร์                                                                          มี         ไม่มี 
     1.5 ใชง้านผา่นสมาร์ทโพนได ้                                                                                 มี         ไม่มี 
หมายเหตุ 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
2. การสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซต ์                                                                                     มี          ไม่มี 
     2.1 ใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว                                                                                 มี          ไม่มี 
     2.2 ไดข้อ้มูลตรงตามความตอ้งการ                                                                          มี          ไม่มี 
     2.3 สามารถกลัน่กรองเน้ือหาในการคน้หาได ้                                                         มี          ไม่มี 
     2.3 ใส่ meta tag ใหก้บัเน้ือหา                                                                                   มี          ไม่มี 
     2.4 ใส่ meta tag ใหก้บัภาพ เสียง วดีิโอ และแอนนิเมชัน่                                         มี          ไม่มี 
     2.5 แผนผงัเวบ็ไซต ์(site map)                                                                                  มี          ไม่มี 
หมายเหตุ 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
3. ช่องทางการส่ือสารในเวบ็ไซต ์                                                                                 มี          ไม่มี 
     3.1 อีเมล (e-mail)                                                                                                      มี          ไม่มี 
     3.2 กระดานสนทนา (webboard)                                                                              มี          ไม่มี 
     3.3 หอ้งสนทนา (chat room)                                                                                    มี          ไม่มี 
     3.4 บลอ็ก (blog)                                                                                                       มี          ไม่มี 
     3.5 การแสดงความคิดเห็น (comment)                                                                      มี          ไม่มี 
     3.6 เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (social media)                                                              มี          ไม่มี 
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     3.7 จดหมายข่าว (newsletter)                                                                                    มี          ไม่มี 
     3.8 แบบฟอร์มออนไลน์ (online form)                                                                     มี          ไม่มี 
หมายเหตุ 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
4. บริการความช่วยเหลือท่ีเตรียมใหผู้ใ้ช ้                                                                      มี          ไม่มี 
     4.1 คาํแนะนาํการใชเ้วบ็ไซต ์                                                                                   มี          ไม่มี 
     4.2 คู่มือการใชเ้วบ็ไซต ์                                                                                            มี          ไม่มี 
     4.3 รวมคาํถามท่ีพบบ่อย (FAQ)                                                                               มี          ไม่มี 
     4.4 บริการช่วยเหลือผูพ้ิการ (Web Accessibility)                                                     มี          ไม่มี 
หมายเหตุ
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์ความคดิเห็นบุคลากรสังกดัองค์กรทีดู่แลหรือบริการสุขภาพ 
ในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้เกีย่วกบัรูปแบบและเนือ้หาของเวบ็ไซต์ 

สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์และหน่วยงานด้านสุขภาพทีสั่งกดั 
1.  ช่ือ-สกลุ.......……………………………………… .…………………………..…………….. 
2.  อีเมล……………………………………………….…………………………..……………... 
3.  เพศ………………………………………………...…………………………..……………... 
4.  อาย…ุ……………………………………………..…………………………..……………… 
5.  ระดบัการศึกษา………………………………………………………………………………. 
6.  ตาํแหน่ง……………………………………………………………………………………… 
7.  หน่วยงานท่ีสงักดั…………………………………………………………………………..... 
8.  URL เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน…………………………………………………………………. 
9.  สถานท่ีติดต่อ ………………………………………………………………………………... 

ท่านเห็นว่าแนวทางการดําเนินงานด้านสุขภาพทีเ่หมาะสมควรมีลกัษณะอย่างไร 
1. นโยบายการทาํงาน 

1.1 นโยบายหรือแผนงานดา้นสุขภาพในปัจจุบนั………………………………………… 
1.2 นโยบายหรือแผนงานดา้นสุขภาพในอนาคต…………………………………………. 

2. โครงสร้างการทาํงาน 
2.1  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นเครือข่ายการทาํงานสร้างเสริมสุขภาพ………………… 
2.2  ลกัษณะหรือรูปแบบในการทาํงานร่วมกนั…………………………………………… 
2.3  โครงการท่ีทาํงานร่วมกนั…………………………………………………………….. 

3. แนวทางการปฏิบติังาน 
3.1  งานดา้นสุขภาพ โครงการท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั………………………………………… 
3.2  ปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นสุขภาพ………………………………………. 
3.3  วิธีการแกปั้ญหาอุปสรรค…………………………………………………………….. 
3.4  ประเดน็สุขภาพท่ีพบบ่อยในพื้นท่ีปฏิบติังาน………………………………………… 
3.5  แหล่งสารสนเทศและการอา้งอิงดา้นสุขภาพท่ีใชเ้ป็นประจาํ………………………… 
3.6  ปัจจยัในการเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศ………………………………………………... 
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ท่านเห็นว่าเวบ็ไซต์ทีใ่ห้สารสนเทศและส่ือสารด้านสุขภาพทีเ่หมาะสม ผู้ออกแบบและพฒันาควร
ให้ความสําคญักบัต่อลกัษณะดังต่อไปนีอ้ย่างไร 

1. ลกัษณะด้านองค์ประกอบของรูปแบบเวบ็ไซต์ 

องค์ประกอบของรูปแบบเวบ็ไซต์การให้ความสําคญั 

1. การจดัรูปแบบหนา้จอ (layout) 
………………………………………..………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………… 
2. สีของเวบ็ไซต ์
…………………………………………………………..…………………………………..…
………………………………..…………………………………..…………………………… 
3.ขนาด สี ฟอนตต์วัอกัษรท่ีใช ้
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
4. ภาพตกแต่งเวบ็ไซต ์และภาพประกอบเน้ือหา 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
5. มลัติมีเดีย (เสียง, ภาพเคล่ือนไหว, แอนนิเมชัน่) 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
6. การโฆษณาบนเวบ็ไซต ์
………………………………………………...………………………………….……………
………………………………………………………………………………………………… 
7. รูปแบบการนาํเสนอเน้ือหา (การเขียน, ภาษา, การอา้งอิง, การเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูล) 
……………………………………………………………...…………………….……………
………………………………………………………………………………………………… 
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2. ลกัษณะด้านองค์ประกอบของเนือ้หาด้านสุขภาพทีเ่หมาะสมกบัสังคมพหุวฒันธรรม 

องค์ประกอบของเนือ้หาด้านสุขภาพทีเ่หมาะสมกบัสังคมพหุวฒันธรรมการให้ความสําคญั 

1. ประเดน็สุขภาพท่ีควรไดรั้บการสร้างเสริม แนะนาํใหค้วามรู้ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
2. ประเดน็สุขภาพท่ีควรไดรั้บการป้องกนั ดูแลเป็นอยา่งยิง่ 
…………………………………………………………………………………………………
…………...……………………………………………………………………….…………… 
3.ประเดน็สุขภาพท่ีตอ้งไดรั้บการรักษาฟ้ืนฟอูยา่งรวดเร็ว 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
3. ลกัษณะด้านองค์ประกอบของระบบการนําทางของเวบ็ไซต์หรือการส่ือสารกบัผู้ใช้ 

องค์ประกอบของระบบการนําทางหรือการส่ือสารกบัผู้ใช้เวบ็ไซต์การให้ความสําคญั 

1. การจดัหมวดหมู่เน้ือหาควรใชห้ลกัเกณฑใ์ด (อาการของโรค, สาระความรู้, ประเภทเน้ือหา) 
…………..…………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………… 
2. การจดัลาํดบัเน้ือหา ขอ้มูล ข่าวสาร 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
3. รูปแบบการสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซต ์
…………………………………...………………………………………….…………………
………………………………………………………………………………………………… 
4. ช่องทางการส่ือสารของผูใ้ชท่ี้ควรมี (อีเมล, กระดานสนทนา, บลอ็ก, หอ้งสนทนา) 
…………………………………………………………….………………………...…………
………………………………………………………………………………………………… 
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5. บริการความช่วยเหลือท่ีเตรียมใหผู้ใ้ช ้(คาํอธิบาย, คาํแนะนาํ) 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
6. การเช่ือมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูลอ่ืน (สสส., หมอชาวบา้น)  
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ความคดิเห็นประชาชนในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
เกีย่วกบัรูปแบบและเนือ้หาของเวบ็ไซต์สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 

 
ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์และหน่วยงานด้านสุขภาพทีสั่งกดั 

1.  ช่ือ-สกลุ.......……………………………………… .…………………………..…………….. 
2.  อีเมล……………………………………………….…………………………..……………... 
3.  เพศ………………………………………………...…………………………..……………... 
4.  อาย…ุ……………………………………………..…………………………..……………… 
5.  ระดบัการศึกษา………………………………………………………………………………. 
6.  ตาํแหน่ง……………………………………………………………………………………… 
7.  หน่วยงานท่ีสงักดั…………………………………………………………………………..... 
8.  URL เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน…………………………………………………………………. 
9.  สถานท่ีติดต่อ ………………………………………………………………………………... 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้บริการเวบ็ไซต์ด้านสุขภาพ 
1. ท่านมีประสบการณ์อินเทอร์เน็ตหรือไม่ ............... เป็นเวลานานเท่าใด (ปี/เดือน).................. 
2. ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือเวบ็ไซตใ์นการคน้หาขอ้มูลดา้นสุขภาพหรือไม่................................ 
3. หากใช ้เวบ็ไซตใ์ดท่ีท่านใชบ่้อยท่ีสุด (3 รายการแรก) ................................................ 
4. จาํนวนคร้ังท่ีท่านใชบ้ริการเฉล่ีย...........................คร้ังต่อสปัดาห์ 
5. ระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีท่านใชบ้ริการ...........ชัว่โมง...............นาที 
6. ช่วงเวลาท่ีท่านใชบ้ริการมากท่ีสุด................................ถึง..................................... 
7. ท่านใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อการคน้หาขอ้มูลดา้นสุขภาพเพื่อวตัถุประสงคใ์ด ............................... 

 
 
 
 
 
 
 



168 
 

ท่านเห็นว่าเวบ็ไซต์ทีใ่ห้สารสนเทศและส่ือสารด้านสุขภาพทีเ่หมาะสม ผู้ออกแบบและพฒันาควร
ให้ความสําคญักบัต่อลกัษณะดังต่อไปนีอ้ย่างไร 

1. ลกัษณะด้านองค์ประกอบของรูปแบบเวบ็ไซต์ 

องค์ประกอบของรูปแบบเวบ็ไซต์การให้ความสําคญั 

1. การจดัรูปแบบหนา้จอ (layout) 
………………………………………………………………………………………………… 
2. สีของเวบ็ไซต ์
…………………………………………………………..………………………..…………… 
3.ขนาด สี ฟอนตต์วัอกัษรท่ีใช ้
………………………………………………………………………………………………… 
4. ภาพตกแต่งเวบ็ไซต ์และภาพประกอบเน้ือหา 
………………………………………………………………………………………………… 
5. มลัติมีเดีย (เสียง, ภาพเคล่ือนไหว, แอนนิเมชัน่) 
………………………………………………………………………………………………… 
6. การโฆษณาบนเวบ็ไซต ์
………………………………………………...………………………………………………. 
7. รูปแบบการนาํเสนอเน้ือหา (การเขียน, ภาษา, การอา้งอิง, การเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูล) 
……………………………………………………………...………………………………… 

 
2. ลกัษณะด้านองค์ประกอบของเนือ้หาด้านสุขภาพทีเ่หมาะสมกบัสังคมพหุวฒันธรรม 

องค์ประกอบของเนือ้หาด้านสุขภาพทีเ่หมาะสมกบัสังคมพหุวฒันธรรมการให้ความสําคญั 

1. ประเดน็สุขภาพท่ีควรไดรั้บการสร้างเสริม แนะนาํใหค้วามรู้ 
……………………………………………………………………………………...….……… 
2. ประเดน็สุขภาพท่ีควรไดรั้บการป้องกนั ดูแลเป็นอยา่งยิง่ 
……………...………………………………………………………………………….……… 
3.ประเดน็สุขภาพท่ีตอ้งไดรั้บการรักษาฟ้ืนฟโูดยเร่งด่วน 
……………….…………………………………………………………………………...…… 
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3. ลกัษณะด้านองค์ประกอบของระบบการนําทางของเวบ็ไซต์หรือการส่ือสารกบัผู้ใช้ 

องค์ประกอบของระบบการนําทางของเวบ็ไซต์หรือการส่ือสารกบัผู้ใช้การให้ความสําคญั 

1. การจดัหมวดหมู่เน้ือหาควรใชห้ลกัเกณฑใ์ด (อาการของโรค, สาระความรู้, ประเภทเน้ือหา) 
…………..……………………………………………………………………………..……… 
2. การจดัลาํดบัเน้ือหา ขอ้มูล ข่าวสาร 
………………………………………………………………………………………………… 
3. รูปแบบการสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซต ์
…………………………………...…………………………………………….……………… 
4. ช่องทางการส่ือสารของผูใ้ชท่ี้ควรมี (อีเมล, กระดานสนทนา, บลอ็ก, หอ้งสนทนา) 
…………………………………………………………….………………………………….. 
5. บริการความช่วยเหลือท่ีเตรียมใหผู้ใ้ช ้(คาํอธิบาย, คาํแนะนาํ) 
………..............…………………………………………………………………………..…… 
6. การเช่ือมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูลอ่ืน (สสส., หมอชาวบา้น 
………………………………………………………………………………………………… 
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สําหรับผู้เช่ียวชาญ 
แบบประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ  

เพือ่การวจิยัเร่ือง กลยุทธ์บนเวบ็เพือ่การส่ือสารสุขภาพท้องถิน่กบัประชาชน 
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

 
คาํช้ีแจง  

1. แบบประเมินน้ีใชส้าํหรับการตรวจประเมินคุณภาพคุณภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการ
ส่ือสารสุขภาพ เพื่อการวจิยัเพื่อวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการสารสนเทศ เร่ือง 
“กลยทุธ์บนเวบ็เพ่ือการส่ือสารสุขภาพทอ้งถ่ินกบัประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ ซ่ึงมี
วตัถุประสงคใ์นการคน้หารูปแบบเวบ็ไซตส์ารสนเทศเพ่ือการส่ือสารสุขภาพทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมกบั
ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นบริบทสงัคมพหุวฒัธรรม   

2. แบบประเมินแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) สถานภาพของผูต้อบแบบประเมิน 2) ความคิดเห็น
เก่ียวกบัองคป์ระกอบและรายการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 

3. ขอ้มูลจากแบบประเมินน้ีจะนาํไปใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศและ
การส่ือสารสุขภาพเพื่อใหเ้หมาะสมกบัประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
 
ส่วนที ่1  สถานภาพของผูต้อบแบบประเมิน   
คาํช้ีแจง กรุณากรอกขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัสถานภาพของท่าน 
ช่ือ-สกลุ ............................................................................................................................ 
หน่วยงาน .......................................................................................................................... 
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ส่วนที ่2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบและรายการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศและ
การส่ือสารสุขภาพในแต่ละองคป์ระกอบ 

คาํช้ีแจง  
1. องคป์ระกอบหลกัท่ีกาํหนดในประเมินคุณภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสาร

สุขภาพมี 4 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) ส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์2) เน้ือหา 3) การออกแบบกราฟิก 
และ 4) การออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ โดยทั้ง 4 องคป์ระกอบจะมีรายการประเมินยอ่ยรวมทั้งส้ิน 
21 รายการ 

2. การประเมินคุณภาพของแต่ละองคป์ระกอบมี 5 ระดบัคุณภาพ คือ ดีมาก ดี พอใช ้ควร
ปรับปรุง และ ตอ้งปรับปรุง ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารประเมินในแต่ละระดบัดงัน้ี 

ระดบั 5 ดีมาก   หมายถึง  รายการยอ่ยในองคป์ระกอบนั้นมีคุณภาพระดบัดีมาก 
ระดบั 4 ดี   หมายถึง รายการยอ่ยในองคป์ระกอบนั้นมีคุณภาพระดบัดี 
ระดบั 3 พอใช ้  หมายถึง  รายการยอ่ยในองคป์ระกอบนั้นมีคุณภาพระดบัพอใช ้
ระดบั 2 ควรปรับปรุง  หมายถึง  รายการยอ่ยในองคป์ระกอบนั้นยงัไม่มีคุณภาพ ควรปรับปรุง 
ระดบั 1 ตอ้งปรับปรุง  หมายถึง รายการยอ่ยในองคป์ระกอบนั้นยงัไม่มีคุณภาพ ตอ้งปรับปรุง 

3. โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งระดบัคุณภาพท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

องค์ประกอบและรายการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์
สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 

ระดับคุณภาพ  

5 4 3 2 1 

1. ส่วนนําและข้อมูลเวบ็ไซต์ 
  1.1 การออกแบบหนา้แรก (Homepage) มีความน่าสนใจ 

  1.2 การนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์(เจา้ของเวบ็ไซต,์ 
วตัถุประสงคท่ี์มาของเวบ็ไซต)์ เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้

  1.3 ช่ือเวบ็ไซตส์อดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีนาํเสนอ 

     

2. เนือ้หา 
  2.1 เน้ือหาท่ีนาํเสนอในเวบ็ไซตส์อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของเวบ็ไซต ์

  2.2 การนาํเสนอขอ้มูลเจา้ของเน้ือหา วนัเวลาท่ีสร้างเน้ือหา
มีความครบถว้น 
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องค์ประกอบและรายการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์
สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 

ระดับคุณภาพ  

5 4 3 2 1 
  2.3 เน้ือหามีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ 

  2.4 เน้ือหามีความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ น่าเช่ือถือ 

  2.5 เน้ือหามีความสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์
ของเวบ็ไซต ์

  2.6 การจดัการหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ เขา้ถึงง่าย  
ไม่ซบัซอ้น 

  2.7 การจดัลาํดบัการนาํเสนอเน้ือหามีความเหมาะสม 
3. การออกแบบกราฟิก 
  3.1 สีสนัท่ีใชใ้นการออกแบบสวยงาม สอดคลอ้งกบั 
เน้ือหาเวบ็ไซต ์

  3.2 ความเหมาะสมระหวา่งพื้นหลงั ภาพ และตวัอกัษร 

  3.3 ความเหมาะสมของตวัอกัษรท่ีใช ้ขนาด สี ชดัเจน  
อ่านง่าย 

  3.4 ภาพประกอบเน้ือหา/ภาพกราฟิกมีความเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัเน้ือหา สวยงาม และน่าสนใจ 

  3.5 เสียง วิดีโอ และแอนนิเมชัน่ ส่ือความหมายสอดคลอ้ง
กบัเน้ือหา น่าสนใจ 

     

4. การออกแบบระบบปฎสัิมพนัธ์ 

  4.1 การเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย 

  4.2 การเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอกมีความเหมาะสม 

  4.3 การแสดงผลมีความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ 

  4.4 ช่องทางการส่ือสารในเวบ็ไซต ์(อีเมล,์ การแสดงความ
คิดเห็น, เครือข่ายสงัคมออนไลน์) เหมาะสม เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

  4.5 การสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ดข้อ้มูลตรงตาม 
ความตอ้งการ ใชง้านง่าย 

  4.6 การบริการการช่วยเหลือท่ีเตรียมใหผู้ใ้ชเ้พียงพอต่อ
ความตอ้งการ 
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ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 
 
 
 

ลงช่ือ 
   (..............................................................) 

   ผูเ้ช่ียวชาญ 
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แบบประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ  
เพือ่การวจิยัเร่ือง กลยุทธ์บนเวบ็เพือ่การส่ือสารสุขภาพท้องถิน่กบัประชาชน 

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
คาํช้ีแจง  

1. แบบประเมินน้ีใชส้าํหรับการตรวจประเมินคุณภาพคุณภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการ
ส่ือสารสุขภาพ เพื่อการวจิยัเพื่อวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการสารสนเทศ เร่ือง 
“กลยทุธ์บนเวบ็เพ่ือการส่ือสารสุขภาพทอ้งถ่ินกบัประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ ซ่ึงมี
วตัถุประสงคใ์นการคน้หารูปแบบเวบ็ไซตส์ารสนเทศเพ่ือการส่ือสารสุขภาพทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมกบั
ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นบริบทสงัคมพหุวฒัธรรม   

2. แบบประเมินแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) สถานภาพของผูต้อบแบบประเมิน 2) ความคิดเห็น
เก่ียวกบัองคป์ระกอบและรายการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 

3. ขอ้มูลจากแบบประเมินน้ีจะนาํไปใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศและ
การส่ือสารสุขภาพเพื่อใหเ้หมาะสมกบัประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
 
ส่วนที ่1  สถานภาพของผูต้อบแบบประเมิน   
คาํช้ีแจง กรุณากรอกขอ้มูลและเลือกตวัเลือกท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัสถานภาพของท่าน 
เพศ           ชาย   หญิง 
อาย ุ          ตํ่ากวา่ 20 ปี   20 – 30 ปี   31 – 40 ปี   

 41 – 50 ปี    51 – 60 ปี   61 ปีข้ึนไป 
อาชีพ   บุคลากรทางการแพทยแ์ละพยาบาล  

 บุคลากรสายสนบัสนุนทางการแพทยแ์ละพยาบาล 
 อาสาสมคัรสาธารณะสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 
 ประชาชนทัว่ไป 

การศึกษา  ประถมศึกษา  มธัยมศึกษา   อนุปริญญา 
   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
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ส่วนที ่2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบและรายการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศและ
การส่ือสารสุขภาพในแต่ละองคป์ระกอบ 

คาํช้ีแจง  

1. องคป์ระกอบหลกัท่ีกาํหนดในประเมินคุณภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสาร
สุขภาพมี 4 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) ส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์2) เน้ือหา 3) การออกแบบกราฟิก 
และ 4) การออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ โดยทั้ง 4 องคป์ระกอบจะมีรายการประเมินยอ่ยรวมทั้งส้ิน 
21 รายการ 

2. การประเมินคุณภาพของแต่ละองคป์ระกอบมี 5 ระดบัคุณภาพ คือ ดีมาก ดี พอใช ้ควร
ปรับปรุง และ ตอ้งปรับปรุง ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารประเมินในแต่ละระดบัดงัน้ี 

ระดบั 5 ดีมาก   หมายถึง  รายการยอ่ยในองคป์ระกอบนั้นมีคุณภาพระดบัดีมาก 
ระดบั 4 ดี   หมายถึง รายการยอ่ยในองคป์ระกอบนั้นมีคุณภาพระดบัดี 
ระดบั 3 พอใช ้  หมายถึง  รายการยอ่ยในองคป์ระกอบนั้นมีคุณภาพระดบัพอใช ้
ระดบั 2 ควรปรับปรุง  หมายถึง  รายการยอ่ยในองคป์ระกอบนั้นยงัไม่มีคุณภาพ ควรปรับปรุง 
ระดบั 1 ตอ้งปรับปรุง  หมายถึง รายการยอ่ยในองคป์ระกอบนั้นยงัไม่มีคุณภาพ ตอ้งปรับปรุง 

3. โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งระดบัคุณภาพท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

องค์ประกอบและรายการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์
สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 

ระดับคุณภาพ  

5 4 3 2 1 

1. ส่วนนําและข้อมูลเวบ็ไซต์ 
  1.1 การออกแบบหนา้แรก (Homepage) มีความน่าสนใจ 

  1.2 การนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์(เจา้ของเวบ็ไซต,์ 
วตัถุประสงคท่ี์มาของเวบ็ไซต)์ เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้

  1.3 ช่ือเวบ็ไซตส์อดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีนาํเสนอ 

     

2. เนือ้หา 
  2.1 เน้ือหาท่ีนาํเสนอในเวบ็ไซตส์อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของเวบ็ไซต ์

  2.2 การนาํเสนอขอ้มูลเจา้ของเน้ือหา วนัเวลาท่ีสร้างเน้ือหา
มีความครบถว้น 
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องค์ประกอบและรายการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์
สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 

ระดับคุณภาพ  

5 4 3 2 1 
  2.3 เน้ือหามีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ 

  2.4 เน้ือหามีความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ น่าเช่ือถือ 

  2.5 เน้ือหามีความสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์
ของเวบ็ไซต ์

  2.6 การจดัการหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ เขา้ถึงง่าย  
ไม่ซบัซอ้น 

  2.7 การจดัลาํดบัการนาํเสนอเน้ือหามีความเหมาะสม 
3. การออกแบบกราฟิก 
  3.1 สีสนัท่ีใชใ้นการออกแบบสวยงาม สอดคลอ้งกบั 
เน้ือหาเวบ็ไซต ์

  3.2 ความเหมาะสมระหวา่งพื้นหลงั ภาพ และตวัอกัษร 

  3.3 ความเหมาะสมของตวัอกัษรท่ีใช ้ขนาด สี ชดัเจน  
อ่านง่าย 

  3.4 ภาพประกอบเน้ือหา/ภาพกราฟิกมีความเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัเน้ือหา สวยงาม และน่าสนใจ 

  3.5 เสียง วิดีโอ และแอนนิเมชัน่ ส่ือความหมายสอดคลอ้ง
กบัเน้ือหา น่าสนใจ 

     

4. การออกแบบระบบปฎสัิมพนัธ์ 

  4.1 การเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย 

  4.2 การเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอกมีความเหมาะสม 

  4.3 การแสดงผลมีความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ 

  4.4 ช่องทางการส่ือสารในเวบ็ไซต ์(อีเมล,์ การแสดงความ
คิดเห็น, เครือข่ายสงัคมออนไลน์) เหมาะสม เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

  4.5 การสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ดข้อ้มูลตรงตาม 
ความตอ้งการ ใชง้านง่าย 

  4.6 การบริการการช่วยเหลือท่ีเตรียมใหผู้ใ้ชเ้พียงพอต่อ
ความตอ้งการ 
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ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….. 
 
 
 

 
 
 

 


