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Abstract 
 

The research aims to study 1) the social and economic features of the clients 
using consumer credit 2) consumersn behaviors on consumers credit usage 3) 
marketing factors influencing the consumers credit usage 4) the relationships 
between social and economic factors and volumes of consumer credit usage and 5) 
problems and threats in service access and the credit line requirements in the future. 
The data were compiled through 145 commercial bank clients using consumer credit. 
The descriptive and quantitative analyses were implemented by the descriptive 
technique and Chi-Square Statistics respectively.  

The results reveal that most of the respondents are male and married. The 
average age is 35.1 years old. The average household members are 4.19 people per 
household. The respondents are bachelor educated or equal. The majorities work as 
company employees, government, and state enterprise officers as their main careers. 
Their supplementary careers are agricultural activities. The average personal income 
is 56,300.7 baht/month. The average household income is 174,261.7 baht/month. 
The average personal expense is 24,149.7 baht/month. The average household 
expense is 110,700 baht/month. Total personal debt from all sources is 649,731.0 
baht in average. The average household debt is 1,314,570.0 baht. 

The first 3 commercial banks, where the respondents use consumer credit, are 
Krung Thai Bank Public Company Limited, Siam Commercial Bank Public 
Company Limited, and Kasikorn Bank Public Company Limited. The reasons are 
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listed as convenient application, simple access and more branches. The popular 
transaction is debt payment deriving from consumer credit. The consumer credit 
application is mainly aimed to support the purchase of consuming products, 
accommodation as single houses and cars. The average consumer credit is 684,082.8 
baht/household.  

The marketing factors affecting the consumer credit service are described as 
details. The simple and convenient application are rated the highest. The other 
factors are diversified products/services meeting clients' requirements, fast approval, 
good services, confidence in bank reputation, credit line approval as requested, long-
term installment, continuous product/service improvement, low interest rate and fee, 
various branches, convenient parking and locations, excellent security system, and 
extended service hours. The advertisements through various types of media 
encourage the clients' perception and the complete news services are rated in the 
high level. The gift and rewards are rated in the moderate level.  

The independence test between the social and economic factors and volumes 
of consumer credit financed by commercial banks are described as details. The social 
factors in views of age and married status relate to volumes of consumer credit with 
the statistical significance at the level of confidence 95%. The economic factors 
regarding of personal income and expense also relate to volumes of consumer credit 
with the statistical significance at the level of confidence 95%.  

 The major problems regarding the consumer credit service is listed as too 
high interest and fee, weak understanding in products and credit application process. 
The respondents raise their suggestions to the banks to reduce the interest rate and 
fee. In addition, the respondents focus on future loan application on houses, 
consumer credit, and vehicles. The third preferable commercial banks are Siam 
Commercial Bank Public Company Limited, Krung Thai Bank Public Company 
Limited, and Kasikorn Bank Public Company Limited. The reasons are high credit 
volumes, good services, and low interest rate. 
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���%���-#
�#�39�
�04�%&' ���94� (����%�> 
%�����., 2542) 
 7��$����=�.(>��	���7�����-��� 3 +#�� )+#��* ������;��
��� ����-#���
.0'� ��	���

�&(�
�,�
����	-�*��7��$�� 
���;��30�
�2��-�*�
���%��%&'�/�$�?�(*��(�'� �+(7��$���	�/�)�
��+����-#���
.0'���*!"#%&'�#�����
���%�����	��
������ �+()+#�����	�(.�>���*���*�����
+��
�&4(�	-�*��
���;�����
����-#���
.0'� ����-#���
.0'� ��*����
�2� 
����"# 
���
���
�����?.& 
��	��G�
���89'���	���+#�(��G�
���%&'���804���	804��+ �� %�4����
.0'����"����$#��	-�*����	
%�
+#�( 89'�!"#���"#
������7��$����=�.(>�#�� &$�=� ��������� %&'7��$���/�-�+ �+(!"#���"#
�� ��3�/�
���%&')+#�������"#(0 
�0'������%����7����� -�0��"#
���
�0'����3���	��$>�*��5 �� %&'
�#�������	./��	$0�
����#���#� +��
�&4(�� �������	
�0'��)�%&'7��$����=�.(>��*�	�-*�
�/�-�+ (� �.7��$��������&�(�7(�, 2549) 
 ���������� &7��$����=�.(>
�J+�-#������ �� �(����	
%�)%(��	��(�("*%�'�%��
���-��+ �+(��*�	7��$���, &����(�(���� �� �( 
�0'�������$�� �#����������%/�7����� 
%��+#�����
��������	.�.�)+#�(*��%�'�39� %/��-#��	.�.� &%��
�0��������.#������ ���94� 
7��$����=�.(>
-�*��&4(��������(�%7>�*��5
�0'��-#�� ��3.*��.���*����*�%��+#��������+ 
�0'�
!���	������%&'+&%&'��+���7��$�� -���	��*��39�7��$����=�.(>����*����(�(���
�-#������ ���*�  &����(�(7���������-#���������"��������%�4�����
�, �"���� ��	����
(*�(�(*����+
�,�%/��-#����*�	���-��+ ��*�	�/�
�� &7��$����=�.(>
�J+�-#�������("*��
�0��
%���04�%&' �/�����������7��$����=�.(>��$��#��
+0���� �����7> 2553   &%�4�- + 683 ���� 
��*����
�2�����
�, �"���� �/���� 605 ���� ��	����(*�(�&� 78 ���� 89'� &��+�*�����
.0'�

���
���
�����?.& 53,267 �#����% 
����"# 285,976 �#����% ��G�
��� 45,993 �#����% ��	
�2�
���
.0'��0'�5 45 �#����% (7��$���-*���	
%�)%(, 2553�)  

���*������/�
��
 0�� ���-��+����  &����-#���
.0'�
�2�
��� 14,907 �#����% ��*�
�2�
��+�*�����
.0'���	���+#�( 
���
���
�����?.& 3,425 �#����% 
����"# 9,264 �#����% ��G�
���  
2,168 �#����% ��	�0'�5 3 �#����% (7��$���-*���	
%�)%(, 2553�) 89'����* %&')+#������
.0'�
���7��$����=�.(>���/�
��
 0�� ���-��+���� �*���-?*
�2������-��� ���!��� �����(�*� 
��&� 8*� �8 �3����(��(��> ��	��������$�*����$$� $�+
�2��#�(�	 77 ������
.0'�%�4�- + 
���*����$���
������  ����*�����> �<�) #��	��	 � (�� &��+�*��%&'�#�( $�+
�2��#�(�	 6 
������
.0'�%�4�- + �+(
@��	���*��������
.0'�
�0'���������$�*����$$�������-��+����  &
�/���� 4,087 �#����% $�+
�2���+�*���#�(�	 27.46 ������
.0'�7��$����=�.(>�����-��+����
%�4�- + (7��$���-*���	
%�)%(, 2553�)  



3 

����#� "�%&'��*�� ��#���#���+��-#
-,��*�!"#�����$�����-��+����  &����.#���
.0'�
�0'�
��������$�("*����+�*��%&'$*���#�� ��
 0'�
%&(��������-#���
.0'����7��$����=�.(>�����-��+
���� 89'������*��)+#�*���	.�.������-��+�����-#$�� �/�$�?�����������$�*����$$�
�2��(*��
 �� %�4��&4���
�0'�� ������������ &���
��&'(�������
�0'�������������$89'����
+� 
�2����
�����$
�0'�(��.&�
�&(��(*��
+&(� 
�2�
�0��������$#���	������%&'�� ��3��������*�$�� 
�#����� �+(
@��	�������%��+#������� ���94�  &���$/��9�39������(-��(5 �(*�� 
.*� 
��	��$�� ��(  �����+�39�$��  �'�$�'� ��6�7��  
�2��#�  �+(7��$����=�.(>
�J+�-#������
 �����/�
��
 0�� ���-��+����  & ��39� 11 7��$�� 34 ���� 89'���	���+#�( 7��$�������)%( 
7��$��������&�(�7(�  7��$������
%�  7��$��)%(��=�.(>  7��$��7�.��  7��$������)%( 
7��$���$�-���)%(  7��$��%-��)%(  7��$��("���& 7��$��
�&(�����$��  7��$��%����#    
89'�7��$���*��5 �,�	 &���+/�
���������"���������(�(���)� �� �( %/��-#�����*������
+#������-#��������	!�����=O>���7��$�� &$�� ��������	-���-��( ��(�'��94�  

���
.0'�
�0'���������$�,
�2�!�����=O>���7��$����=�.(>��	
�%-�9'�%&'7��$��
��=�.(> &�����*�����������������$�=�������-#���
.0'� 
�0'��-#�������!"#�����$ ��%&'��+ 
) *�*��	
�2�
�0'��+��
�&4(
����"# ����(�(��
��� ����+���	$*��.#�*�(��������"# �	(	
��������
��� ��� ����-#������
����"# ��	����-#��%7���
���*!"#�"# 89'�!"#�����$�� ��3
�0���.#���������
.0'�
���7��$����=�.(>
�0'��������$�� �9����������
�� ��%&'��+)+# %�4��&4���
�0���.#������
���
.0'����7��$���+�,��  ��� &�����(%&'�	 ��/�-�+������� �����
�0��-��(�����( !"#����(
�9�
�0���9������.#���
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$ 89'�������$#�$�#����!"#����((��) *��
�������(%&' &����9��
�0'��+����*�����04�%&'����/�
��
 0�� ���-��+���� 
�0'��-#%���39�������� 
��	�����(�*��5
�2��*���/�$�?������.#������+#�����
.0'�7��$����=�.(> ���!"#�����$���04�%&' 
�� )�39��3�����=>����.#���������� ��	�����# �����$� 
�0'��-#7��$����=�.(>�� ��3
�/�)��.#
�2����%���������6��+#������-#��������	!�����=O>�*��5 
�0'��������$�� 
�#��������!"#�����$ ��%&'��+ 
 

1.2 �������������	������ 
�������(�&4 &���3���	��$>������9�� 5 ��	��� +���&4 
1) 
�0'��9�����=	%�����$ ��	
����������"�$#�7��$����=�.(>%&'�.#��������� 


.0'�
�0'���������$���04�%&'�9�� 
2) 
�0'��9��������� ����.#���������
.0'�
�0'���������$����"�$#�7��$����=�.(> 

���04�%&'�9�� 
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3) 
�0'��9�������(%��+#��������+%&' &!��*�����.#���������
.0'�
�0'���������$���
�"�$#�7��$����=�.(>���04�%&'�9�� 

4) 
�0'��9��$�� �� ���7>�	-�*�������(%�����$ ��	
������ ������ �=����. #
���������
.0'�
�0'���������$����"�$#�7��$����=�.(>���04�%&'�9�� 

5) 
�0'��9����?-���	������$������.#������ ��	$�� �#������.#���������
.0'�

�0'���������$����"�$#�7��$����=�.(>�����$����04�%&'�9�� 
 

1.3 ���!������	������ 
�������(
�0'��9������.#���������
.0'�
�0'���������$����"�$#�7��$����=�.(> ��$��4�

�&4 
�2�����9���+( &���
���������( +���&4 
1) �04�%&'%/�����9�� $0� �/�
��
 0�� ���-��+���� 
�0'��������/�
��
 0��
�2��/�
��

-�9'������-��+����%&' &$�� -���-��(%��+#���*��5 
.*� ��.&� ��()+# ����9�� 
�2��#� �+(

�0�����
@��	
��	�� $0�
�0���9����� 3 �/��� $0� �/���%��
%&'(� �/����#����7�P ��	�/���
�4/�!�+ 
�0'�����%�4� 3 �/���
�2��04�%&'%&' &��	.�������(�("* �� ��	������ &7��$����=�.(>
��4��("*
�2��/���� �� 

2) ���* ����(*��%&'%/�����9�� �/�-�+)�# 150 ����(*�� ��� 3 �/���5 �	
%*�5 ��� ��	
 &
�0'��)�������9�����* ����(*���*��#��
�2�!"#%&'
$(�.#���
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$  
�+(�.#�����* ������
��? (Accidental Sampling) ��	�� ��=>�� �#��(Home Interview) 

3)    !"#����(%/����
�,������ �#� "�
+0�� ���$  d �� �����7> 2553 
 

1.4 ���#�$������	%�&	��'%(��� 
��	�(.�>%&'!"#����($�+�*��	)+#����������9����$��4��&4  &+���&4 
1)  %/��-#%���39������#� "�%�'�)�%�����$ ��	
������!"#�����$ ������.#���
.0'�

7��$����=�.(>
�0'���������$  
2)  %/��-#%��������# ��	%��%��������+��	$�� �#�����������.#���
.0'�

7��$����=�.(>
�0'���������$ �/�-���
�2����%��������(�(����"�$#�
�0'�����������*�)�
�����$� 

3)  
�0'���	�(.�>�����
�2����%���������������	��%7�����������-#������
���
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$�-#�� ��3��������*�$�� �#���������"�$#� ��%&'��+ 

4)  
�0'��.#
�2��#� "��/�-������������!�����=O>%&'$/��9�39�$�� �#���������"�$#�
 ��%&'��+ 
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1.5 ��	���	*�+�� 
���!$,��!+,���	����#-�%&'�.#������9��$��4��&4 - �(39� ���
.0'�%&'!"#�����$
�2�!"#�.#
�0'��-#

)+# �89'�%���(����*��5 %&'�/� ������$
�0'��������$�� �#����������
�� 89'�)+#��* ���
.0'�

�0'�804�%&'�("*����( ���
.0'�
�0'�804�(����-�	 ���
.0'�
�0'�804����$#������$�����$ ��	���
.0'�
�0'�
./��	-�&4���
�0'�� ������������$ 

.�	�	�+	/�$�� - �(39� 7��$��%&')+#������?���-#��	������7��$����=�.(> ��	
- �($�� �� 39��������7��$���*����	
%�%&')+#������?���-#��	������7��$����=�.(>
%&'��	���7�������	
�%���;��
���%&'�#���*�($0�
 0'�%��3�  -�0�
 0'���4��	(	
������)+#�/�-�+
)�# ��	�.#��	�(.�>���
�����4���%��-�9'�-�0�-��(%�� 
.*� ����-#�"#(0  804���(-�0�
�,�
���
�� ��G�
��� -�0�������
��&'(� 0��0'��+ 804�-�0���(
�������*����	
%� %�4��&4�	��	���7�����
��	
�%�0'�5 ���
�2���	
�=&���7��$����=�.(>+#�(�,)+# �������� &7��$����=�.(>����	
%�
)%(%�4�- + 16 7��$�� 
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����� 2 
�	��������!���	� 

 
 ����9��$��4��&4!"#����()+#$#�$�#��#� "�  &����������
��������������(��	
�����
�*��5 89'������ ��	��*����
�2� �3�����=>���
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$ %�e&%&'

�&'(��#������������( ��	�������(%&'
�&'(��#�� �7���(��(�	
�&(+  +���&4 
 

2.1 ��	��	�/����!$,��.�	�	�+	/�$��!+,���	����#-�01�2��3���-	�����!�,�� 
7��$���-*���	
%�)%( &���
�,��#� "��������-#���
.0'����7��$����=�.(>%�4��	�� 

89'��� ��3��+���(�	
�&(+ )+#+���&4 (�����%&' 2.1) 
2.1.1 ��	��	�/����!$,��.�	�	�+	/�$��!+,���	����#-� 
����-#���
.0'����7��$����=�.(>����$��#�+(�����  &�����# 
������94��(*��

�*�
�0'�� �+(
@��	����$�*�����7���������� ��	�����$�� , �����(�*� �����(��&�
���8*� �8 (��(��> ����.#�*����$$���	����.#��$���
�0�� ��	�*�������������$�*��
��$$�89'�
�2���+�*��%&' ��%&'��+
�2� 3 ���+������������-#���
.0'����7��$����=�.(>��
��$��# (�����%&' 2.1) 

 
�	�	���� 2.1 ���
.0'��(��� ���3���	��$>����$��#                                                -�*�( : �#����% 

���!-����!$,�� 2547 2548 2549 2550 2551 2552 

������  ����*�����> ��	�<�) # 7,383 8,567 7,536 7,778 7,627 7,139 
��	 � 6,368 6,147 5,980 5,844 4,895 4,678 
���%/�
- 0����* ��	
- 0��-�� 1,497 1,254 1,147 1,187 1,018 1,013 
�����-���  (���!���) 28,597 37,642 44,050 50,361 34,331 41,291 
)ggA� �h�8 ��	�����	�� 34 183 418 471 491 464 
����*���#�� 6,761 7,966 8,502 8,925 9,679 9,275 
�����(�*� �����(��&� ���8*� �8 (��
(��> ����(��(��> ����.#�*����$$���	
����.#��$���
�0�� 55,915 59,785 62,852 64,069 64,418 63,998 
����� ��	�����$�� 30,103 37,821 44,163 47,583 58,688 62,111 
������*� �3��%&'
�,����$#� ��	���
$ ��$  2,656 3,496 4,082 4,197 4,476 4,204 
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�	�	���� 2.1 ���
.0'��(��� ���3���	��$>����$��# (�*�)                                               -�*�( : �#����% 
���!-����!$,�� 2547 2548 2549 2550 2551 2552 

�������%�����
��� 2,740 4,105 5,131 5,910 6,911 5,530 
������+#������-��� %���(> ����-#
.*� ��	
������%��7����� 13,901 14,951 15,806 17,503 20,754 19,707 
������-����.�����	����A�������	
%� 
�� %�4������	������$ ��$���$�� 16 68 79 192 347 515 
����9�� 849 978 998 943 933 1,214 
������+#����������	������$ ��
$��	-> 1,276 1,322 1,434 1,734 1,505 1,626 
����-#������.� .� ���$  ��	�������*��
��$$��0'�5 1,446 2,140 2,463 2,808 3,186 3,063 
�"��#����$���
�0���*����$$� 1,170 776 581 19 1 1 
��$>����	-�*����	
%� ��	��$>���
�*����	
%��0'�5 ��	� �.�� 6 8 10 7 2 0 
��������$�*����$$� 45,927 69,356 98,116 130,491 150,053 159,455 

��  206,645 256,565 303,348 350,022 369,315 385,284 

���	 :  7��$���-*���	
%�)%(, 2553� 
 

����#� "��������%&' 2.1 ����-#���
.0'�
�0'���������$�*����$$����7��$����=�.(>
����$��# &��������
������94��(*���*�
�0'�� ����#� "��i 2547 7��$����=�.(>�-#���
.0'����
�����$�*����$$� �/���� 45,927 �#����% �*� ����i 2548  &�/���� 69,356 �#����% 
��' �94�
�#�(�	 51.0  �i 2549  &�/���� 98,116 �#����% 
��' �94��#�(�	 41.0 �i 2550  &�/���� 130,491 
�#����% 
��' �94��#�(�	 33.0 �i 2551  &�/���� 150,053 �#����% 
��' �94��#�(�	 15.0 ��	���i 
2552  &�/���� 159,455 �#����% 89'�$�+
�2��#�(�	 41.4 ��	
��' �94��#�(�	 6.3 ����i�*��-�#� 

 
�	�	���� 2.2 ���
.0'��(��� ���3���	��$>�����-��+����                                          -�*�( : �#����% 

���!-����!$,�� 2547 2548 2549 2550 2551 2552 

������  ����*�����> ��	�<�) # 538 648 419 506 540 484 
��	 � 495 455 424 468 297 285 
���%/�
- 0����* ��	
- 0��-�� 5 13 31 27 13 20 
�����-���  (���!���) 2,259 2,946 2,396 3,933 2,930 3,060 
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�	�	���� 2.2 ���
.0'��(��� ���3���	��$>�����-��+���� (�*�)                               -�*�( : �#����% 
���!-����!$,�� 2547 2548 2549 2550 2551 2552 

)ggA� �h�8 ��	�����	�� 0 0 2 1 2 0 
����*���#�� 525 467 477 464 521 416 
�����(�*� �����(��&� ���8*� �8 (��
(��> ����(��(��> ����.#�*����$$���	
����.#��$���
�0�� 3,111 3,191 3,945 3,309 3,241 3,529 
����� ��	�����$�� 455 822 834 689 544 398 
������*� �3��%&'
�,����$#� ��	���
$ ��$  39 78 120 147 141 158 
�������%�����
��� 256 598 865 654 771 176 
������+#������-��� %���(> ����-#
.*� ��	
������%��7����� 388 345 278 294 243 229 
������-����.�����	����A�������	
%� 
�� %�4������	������$ ��$���$�� 0 0 1 74 73 89 
����9�� 22 21 7 9 18 6 
������+#����������	������$ 
��
$��	-> 141 101 102 115 116 240 
����-#������.� .� ���$  ��	�������*��
��$$��0'�5 52 68 49 49 58 64 
�"��#����$���
�0���*����$$� 32 29 17 1 0 1 
��$>����	-�*����	
%� ��	��$>���
�*����	
%��0'�5 ��	� �.�� 0 0 0 0 0 0 
��������$�*����$$� 2,205 2,504 3,085 3,566 4,087 5,753 

��  10,523 12,286 13,052 14,306 13,595 14,908 

���	 :  7��$���-*���	
%�)%(, 2553� 
 

$�� �#��������
.0'���$7�����%����	
�%
��' �94����)�� ���*����	���#
$&(����
%&'$�+���=>)�# $�� �#��������
.0'����7��������+�-?*
��' �94�
�,��#�(
%&(����)�� ���*��
-�#��+(
��' ����������������+&�94����������=>!����� $/���'�804�%�4�����	�*����	
%��+(
 
@��	�������-��� ��
�,�%������> �3(��>��	.�4��*��(��(��> 
$�0'���.#)ggA� ��	��-��
��	
$�0'��+0'  �� %�4������-��� ������%�4������ ��	�����$�� ��+$�#�������??�=���
gjk����%&'.�+
�������������$��$
��.��+(
@��	��������$���$#�$�%� (Durable goods) 
��	������
$�0'����������%����$
��.�%&'
��' �(�(��� � #�	(���("*���	+���'/� !��	%#�����
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����������
��' �94����$�� �#�����
���%��- ��
�&(� (Working capital) ��	$�� �#�����
��%�������%���(>3��� (Fixed investment) �����$7�����%&'�������
��' �94�
�2�$��4���������4���*
�+����)�� ��%&' 1 ����i 2552 �������&4����*�����$�� �#��������
.0'����7����� ����
��������$����#��-�&4 (Refinance)  ����������-#���
.0'���*��$7������+(�� ����3����
���
�����)�� ��%&' 4 ����i 2552 %������*�
�0'�����)�� ���*����+$�#�����%&'$�+���=>)�# 
�+(�3�������
���(�� &$�� ������*������(
�&'(��*�$�� (�'�(0�������gjk�������
������
���������-��� ��	$�=������-���%���(>$4/���	���)%(%�4����$�� ) *��*���������gjk�
������
��������� $�� �*�
�0'����	��	��%7������� ��������	��#�
������������ ���
�++��+#���#�%�����!���%�4���$����3�+����	�4/� �� ��?-�
�3&(����%�����
 0�� ��	$�� 
.�+
���������#)���?-� ������+��������� 

�����# ���	���
.0'���$7�������)�� ��%&' 1 ����i 2553 �3�������
���$�+�*�$�� 
�#��������
.0'���$7������+(�� �	
��' �94��� �����# ���gjk�������
���������  !����
 ��������	��#�������%&'�	
.0'� �(��-#
��+������
$�0'�������%�����	(	�*�)� �� %�4����
�������+&�94������$7�������	!"#�����$ �*�� ����������-#���
.0'�����3�������
���$�+�*�
�	%��������#
$&(����)�� ���*�� ���$�� ������*������(
�&'(��*�$�� (�'�(0�������gjk����
���
������)%(89'��	�*�!��*�$�=���������
.0'� ��?-�
�3&(����%�����
 0�� ��	$�� 
.�+
���������#)���?-������ ������+��������� 

���*�����
.0'�%&'�-#��*��$$���
�0����)�� ��%&' 4 ����i 2552 $�� �#��������
.0'�
��$$���
�0����	
�%���
.0'�
�0'�%&'�("*����(
��' �94����)�� ���*����+$�#�����%&'$�+���=>)�# 
�+(
�2�!���������# ���+����-��� %���(>%&'gjk�����*�
�0'�� �� $�� 
.0'� �'����!"#�����$%&'
�������+&�94��*�
�0'��   ��������	��#�
������+#������-��� %���(>�����$����+(
@��	
 �������+-(*����&��()+#�/�-���!"#804��#��-���������i 2552 �����+��
�&4(%&'�("*���	+���'/� 
��	�����*���������*�(���
.0'�
�0'�%&'�("*����(����3�������
����*��5 �+(�.#��(��(�*�
��� 
������+%�4��#�
������
�0'��)�����"#(0 %&'�"�����	$�� ��+
�,��������� ������
.0'� %�4��&4  
$�� �#��������
.0'�
�0'�%&'�("*����(����*��
�2����804�
�0'������%�� �������"���+#��
!�����%���������%����%&'�("*����(��	
�%��$��.�+%&'� #�	 &$�� 
�&'(���*�-#!�����%�
%&'�"���*������+��
�&4( 

$�� �#��������
.0'�����
$�+����	���
.0'�$���
�0���0'�5 �+��
�,��#�(�'/���*�
%&'$�+���=>)�#��)�� ���*�� 
�2�!���������*����%&'�"��94�����3�������
���+#�(��� ����.#

����� �����$$���
�0���%�����"#(0  �� %�4������(�����+��
�&4(������
.0'���	
�%�&4%&'�("*��
�	+���"� �+(����.#�*�(�*���-?*
�0'�����.#�*�(
�0'������$���$#��/�
�2� 
.*� ��-�� $*�



10 

�����(���� ��	�4/� ���3 
�2��#�  ����������-#���
.0'�
�0'�%&'�("*����(��)�� ��%&' 4 ����i 
2552 !*��$��(�*�
�0'�����)�� ���*�� �� �����*����%&'�"��94� ��%� ���
��' ��
����"#�"���+ 
(Loan-to-value ratio: LTV) ���(�
�#�$*�7�� 
�&( �0'�5%&') *�.*+��
�&4( ��	��(��(
�*��-#
���
.0'�
�0'�%&'�("*����(��(��#�$��������
.0'� Fast Track ����3�������
���
@��	��� �*��
 ����������-#���
.0'�����
$�+����	���
.0'�$���
�0���0'�5 
�# ��+�94�
�,��#�(���)�� ��
�*�� �/�-�������-#���
.0'�����
$�+�� !*��$��(���#��
�,��#�( �����# ���	���
.0'���$$��� 

�0����)�� ��%&' 1 ����i 2553 �3�������
���$�+�*�$�� �#��������
.0'���$$���
�0��
��	
�%���
.0'�
�0'�%&'�("*����(��	���
.0'�����
$�+���	�(�(����*�
�0'�����)�� ���*��-�#����
$�� 
.0'� �'����!"#�����$%&'�������+&�94��*�
�0'�������??�=���gjk�������
������%&'
��' .�+
��
�94� �*��$�� �#��������
.0'�$���
�0���0'�5 $�+�*��	%������*�
�0'�����)�� ���*�� �/�-���
 ����������-#���
.0'�$���
�0����	
�%
�0'�%&'�("*����(��	���
.0'�$���
�0���0'�5 $�+�*��	%��
������#
$&(����)�� ���*�� ���=	%&' ����������-#���
.0'�����
$�+��$�+�*��	!*��$��(

�,��#�( ��������*����%&'�"��94� ��	
�0'��)� Loan to Income ratio (LTI) %&'!*��$��(��
�2�
�/�$�? 

2.1.2  -	��2��3����������!�,��9����2��%���� 
�������/�������	-�&4����� �$������/�������	���$ ��	
���������$���
�0��

�����-��+���� ���i 2550 �+(�/��������3��� ���-��+���� ���	-�&4������$���
�0�������-��+
���� 172,400 $���
�0�� ����*�	���=	��.&� ���	-�&4���
@�&'(�� ���$���
�0�� 
%*���� 
178,839 ��% ��*�
�2����	-�&4���
@�&'(���	�� 168,745 ��% ��	����	�� 10,094 ��% �+(
���=	��.&��"��#�� &���	-�&4���
@�&'($���
�0�� ��%&'��+ 
%*���� 954,453 ��% (�����%&' 2.3) 
 

�	�	���� 2.3  �/����-�&4����*�$���
�0��������-��+���� 

1��:/��	$�+ 
��	�������!�,��

�����	��� 
(2�&�� : 0��) 

-	��2��3���
!=1���9����� 
(2�&�� : �	�) 

-	��2��3���
!=1���������� 
(2�&�� : �	�) 

��-	��2��3���
!=1�������!�,�� 
(2�&�� : �	�) 

���
���/
��	
�&4(� 0.503 213,875 14,112 227,987 
!"#+/�
���7�������
�� 0.378 180,157 14,998 195,155 
�"��#�� 0.749 924,402 30,051 954,453 
!"#) *)+#�{��������
.��
������ 0.093 79,918 1,631 81,549 

��  1.724 168,745 10,094 178,839 

���	 :  �/��������3��� ���-��+����, 2550 
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2.2 �>:?����!������(�� 
2.2.1  0����%9��	�92(���!$,�������	����	�!��� 
+�!:� $�������%�� (2544) )+#�9����	
�%������
.0'��+(��*�
�2����
.0'�%&'�� ��3

�/�������
�2�  4 ���=	 $0� �/������ ���=	���!"#�.#���
.0'� �/������ ���=	���./��	
$0� �/������ �	(	
��� ��	�/������ -�����	���  89'��� ��3�7���()+#+���&4 

1) �/������ ���=	���!"#�.#���
.0'� ��	���+#�(���
.0'� 3 .��+ $0� 
1.1)   ���
.0'�������-�0����
.0'���7��=	 (Public Credit) 
.*� �����#��3�� ��� 

�(���� ���
�&(� 
�2��#� 89'��("*���"�������7���� ��G�
���$��� ��	����"#(0 ��������� 
1.2)  ���
.0'�
�0'���������$ (Consumer Credit) 
�2����
.0'�%&'!"#�����$
�2�!"#�.#


�0'��-#)+# �89'�%���(����*��5%&'�/� ������$ 
.*� ���
.0'�
�0'�804�%&'�("*����( ���
.0'�
�0'�804�
(����-�	 ���
.0'�
�0'�804����$#������$�����$ ��	���
.0'�
�0'�./��	-�&4���
�0'�� �������
�����$ 

1.3)  ���
.0'�
�0'�7����� (Business Credit) 
�2����
.0'�%&'%/��-#7�����
��+$�� $�*��
��������+/�
������ 
.*� ���
.0'�
�0'����$#� 
�2��#� 

2) �/������ ���=	������./��	$0� �� ��3%/�)+# 2 ��7& $0� 
2.1)  ���
.0'�./��	$0�$��4�
+&(� (Single Payment Credit) 
�2����
.0'�%&' &���./��	-�&4

$0�
�&(�$��4�
+&(�
�, �/���� 
2.2)  ���
.0'�!*���*� (Installment Credit) 
�2����
.0'�%&' &���./��	-�&4
�2���+5 �+(

��� &������ �+�/��*��-�9'��*�� 
.*� ���!*���*��#�� 
�2��#� 
3) �/������ �	(	
��� �� ��3��*�)+# 4 ��	
�% $0� 

3.1)   ���
.0'���	
�%
!0'�
�&(� (Call Credit) 
�2����
.0'�%&'�#��./��	$0�%��%&%&';<�(
!"#�-#���
.0'�
�&(��#���-#./��	 

3.2)   ���
.0'��	(	��4� (Short Term Credit) 
�2����
.0'�%&'�#��./��	$0���(�� 1 �i 
3.3)   ���
.0'��	(	������� (Intermediate Term Credit) 
�2����
.0'�%&'�#��./��	$0�

��4���* 1 �i 39� 3 �i -�0� 5 �i ��#���*������� 
3.4)   ���
.0'��	(	(�� (Long Term Credit) 
�2����
.0'�%&'�/�-�+�	(	
���$0� ��4���* 

3 �i -�0� 5 �i�94�)� 
4) �/������ -�����	��� ��*����
�2� 2 ��	
�% $0� 

4.1)   ���
.0'�%&' &-�����	��� (Secured Credit) 
�2����
.0'�%&'�#�� &-���%���(>-�0�
��$$�$4/���	��� 
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4.2)   ���
.0'�%&') * &-�����	��� (Unsecured Credit) 
�2����
.0'�%&') *�#�� &
-�����	���-�0���$$�$4/���	��� 
  ���$�+����-#���
.0'��*��5  &�%��%
�&'(��#��%�4�%��+#��
��������> ���$ ��	7����� 
+���&4 

1) �%��%������
.0'���+#��
��������> +#�(
-��%&'���
.0'�30�
�2��0'����������
���
��&'(�
.*�
+&(����
��� ����*���%��
��������> 30��*� 
�2����
��'  Supply ���
��� ��
�	��
������ -��
��' �94���
- �	��$����� Demand ������+ �,
�2�
�0'��%&'�*�!�+&�*�

������ ��*-�� & Supply  ��
���)� �	�*�!��-#
��+
���
gA��94�)+# ��	-��) * &���$��$� ��

�0'��������
.0'��-#+&5 
���
gA�(*� �	�"��94�
�0'�(5 +����4����
.0'��9� &�%��%��%��
��������>
��� $��%��������
�� �,�	�#��%����*� �����	
������.*���+%&'$���	 & �����������
�*�
��� �-# &����.# -�0��+����.#���
.0'� 

2) �%��%������
.0'���+#�����$  �����$ ���
���%��	) *�#�
�0'��������
.0'�)�)+#

�(%�4��&4���
.0'�30�
�2��0'�������������
��&'(�%&') *����*�����
����+��#� �&�%�4���6�����
������
.0'�
�0'���������$�"�����- *5 
��+�94��(*�� �� �( ��*
+� 
�����804����$#��	)� ���	

�2�
����+ ��*
 0'������=����*������#�%��%�����
�����#� �	
-,��*� ����-#���
.0'��	%/��-#
�#�%��%�����
����+��-�0�) *�,
�2����(0+
��������./��	-�&4���
�����)� �(*����=&����.#
����
$�+�� -�0����
.0'�
�0'��#��%&'�("*����( 
�2��#� 

3) �%��%������
.0'���+#��7�����-������(
@��	
����*�����������(�(���
%*���4� 
$�
�2�
�0'��%&'�/���������+/�
������ 
���	�������	�#���.#
���������
��
�, %&'��#� �#�%��
%�����
����	�"� �&�%�4�-��
���%�� &) * ���� (*� �	
�2�������$������(�(���������)�
�����$� ��*�*����� ���*����
.0'�
�2�
�0'��������������+�-?* 
���	7��$���%��	) *
��*�(���
.0'����!"#$#���((*�( ��	���+���� ��*����������
�2�
.*���4�) * 
�0'�����7��$��)+# &
�����*�(���
.0'�
�0'�7��������+���� ��	���+(*�  %&'
�&(��*� SMEs (Small and Medium 
Enterprises) �������&47��$��(���-#�������������*�*�$#� � *$#� ��((*�( %&'��*
+� �#������(

���%���������"#����	�� 89'� &�#�%��%&'$*���#���"� -�� ��"#���	��%/��-#�#�%��%�����
����+
�'/��� 
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  2.2.2  21���	���!��	�2����!$,�� 
  1)  0����%21���	���!��	�2� 5 PAs Credit  
  $������ +���	����. (2550) )+#�9��-��������
$��	-> 5 P�s Credit 89'��� ��3����)+# 
+���&4 
  -��� 5 P�s Credit ��	���+#�( 
  1.1)  People - �(39���������=���	������	��	�����=>%�'�)����!"#���"# 
.*� �#� "�
%�'�)����!"#�"# ������� ������.#
���89'��� ��3+")+#�����(���%����?.&7��$���	(	
�����	
���+���7����� 
  1.2)  Purposes - �(39� ��������=����3���	��$>��������"#(0  
.*� 
�0'�804�%&'�("*����( 

�0'��(�(7�����  
  1.3)  Payment - �(39� ���./��	$0����!"#�"# ���%&'�"�-�&4�	�� ��3./��	-�&4$0��-#��*

�#�-�&4)+# $�� �� ��3�����-���()+#-�0����%/��/�)�
�2���+�/�$�?%&'�	�����=��-#
��+$�� 

�&'(������*�(�"#�-#�#�(%&'��+ �+(�#�������=��-�*�%&' ������()+# $�� �� ��3�����./��	
$0� 
�2��#� 
  1.4) Protection  - �(39� -�����	�������A�����$�� 
�&'(��+(�����=�39�$�=� ����
�*��������!"#�"#(0  !"#���-�� ���	%��
$�+�� ��	-�����	���-�0�$�=���������%���(>89'��	

�2����!*��$��($�� 
�&'(� 
  1.5)  Prospective - �(39� $�� 
���?�#��-�#����������  
�2���������=�!����
+/�
��� ������������%&'�����
.0'� 89'��#�� &$�� �� ���7>�������
���������=	��4�+#�( 
  2)  21���	���!��	�2� 5 CAs Credit  
  $������ +���	����. (2550) )+#�9��-��������
$��	-> 6 C�s Credit 89'��� ��3����)+# 
+���&4 

-��� 5 C�s Credit ��	���+#�( 
  2.1)  Character ���+"���=	���!"#�"# 
�2���������=�%��+#��$�=�������� ��	
������� ���!"#���"# 
.*� $�� 80'����(> $��  �'�$� �������( 89'���+����39�$�� ��4��������
./��	-�&4 �+(����� ��=>!"#���"#
�� ���3� �����(��� +"��(��(%��+#�����
��� �� 39�
������
��������� ���!"#���"# 
  2.2)  Capacity  $�� �� ��3�����./��	-�&4  �+(�����=���� ��()+#��	��
$�� �� ��3�����-���()+# -�&4���%&' &�("* ��	�"��������.#�*�( 89'�����.#�����	
 �� 
Projection Cash Flow �����
$��	->�����
������!"#���"# ��	��
$��	->���	-�&4�������3����
���
����0'� -�0���$$���(��� 
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  2.3)  Capital  %���(���%�����
������!"#���"# 89'�- �(39����	$��  �'�$�%�����
���
�����$$�-�0�7����� 89'���	���+#�( "�$*����%���(>���%�4�- +-��+#�(-�&4����*��5 �	)+#

���%�������$$�-�0�7�������4� �� %�4�
���%���	� )�#
�0'��(�(������ �����+$�� �� ��3��
���./��	-�&4��	��������
�&'(��*�-�&4�"?)+# ��+�*���	-�*�� Capital ������	����"#(0 $��  & �����%&'

- �	� �� ����7�����  
  2.4)  Collateral %���(>���%&'!"#���"#�/� �
�2�-�����	��������./��	-�&4�����$� ��	
�A�����$�� 
�&'(����-�&4�"?)+# 89'��	�����=�)+#��� ����$�*�����-�����	���  "�$*���	
�����# �����$����-�����	���89'��#�� &$�� $�# $*��*����	-�&4%&'!"#���"#
��� 
  2.5)  Conditions  
�0'��)��*��5 %&'�	 &!�%/��-#������!"#�����
.0'�
��&'(�����)� �+(
�����=���� ����%��
������ �3�����=>+#�����
 0�� ��(��(������ 
�0'��)���7����� 
.*� 
������=>��*���� ��	
�0'��)�
�&'(����$�� �"#��	$�� ./���?���!"#���"# 
  2.2.3  �>:?�+>�����IJ(���#-� 
  *������/ !�������� (2538) )+#%/�����9��������� �����+�����804����!"#�����$ �+(
�/�
���
�2�� 
+������+�����804����!"#�����$ 89'��	�� -��($�� $�+
�&'(���������+�����
804����!"#�����$ ��	������� ��������$ 89'� &�*��%&'�/�$�? 3 �*�� $0� �����(����/�
�#�
��	������ ��	!����7> (���%&' 2.1) �+( &��(�	
�&(+ +���&4 
  1)  �*����������(�/�
�#� (Input) 
��+��������(��(���89'�
�2��-�*��#� "�
�&'(����
!�����=O>��	 &!��*�$*���(  %���$�� ��	������� ���!"#�����$%&'
�&'(��#�����!�����=O> �*��
�/�$�?��������(�/�
�#�$0� ������ �*����	� %��������+89'��(�(� %&'�	��+�*�39�
!���	�(.�>���!�����=O>���!"#�����$%&' &���(��� ��	�&��*��-�9'� ������'���+�#� %��
���$ ��6�7��  89'�)+#��* $���$��� .�4����$  ��6�7�� �*��5 �-�*��#� "����!"#�����$ 
  2)  ��	������ (Process) -�0���	��������+��������!"#�����$ (Consumer Decision 
Making Process) �*���&4�	
�&'(��#�������7&���-�0���4����%&'!"#�����$��+�����89'��#�������=�39�
�����(%��+#�������%(� 89'�- �(39������(��(����	���+#�(����"��� �������"# ���
�&(��"# 
��$������ ��	%���$�� 89'� &!���	%��*���	��������+�����804� ����	�������&4�	
��	���+#�(  
   2.1) �������"#$�� 
�&'(� - �(39� �	+��$�� 
�&'(�%&'!"#�����$����"#��	(� ����*����
��#��$�� 
�&'(�$0������(89'� &!��*���(�%7>���804� 89'��	+���������"#��*�	��$$��	����*����� 
��	�����+������$�� 
�&'(��,����*����� 
.*� ���$#�-��#� "�����-�*��0'��*��5 ���804����$#�
%&' &.0'�
�&(� ���804����$#�%&' &��$���� 
�2��#� 
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   2.2) �	+�������+��������!"#�����$ $0��3�����=>�����+��������!"#�����$
)+#����"#����	+�����$#�-��#� "� 89'� &$�� ����*�����%&'!�����=O>��	!"#�����$��*�	��$$�

.*�
+&(���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-	+��� 2.1: � 
+��(*���*�(��������+��������!"#�����$  
���	 :      �������= 
��&����>, 2538 

$�� �(�(� %��������+���7����� 
(Firm�s marketing efforts) 
1. Product  
2. Promotion 
3. Price 
4. Place 

��'���+�#� +#�����$ ��6�7��  
(Sociocultural environment) 
1. Family 
2. Informal sources 
3. Other noncommercial 

sources 
4. Social class 
5. Subculture and Culture 

�����(��(��� (Externalinfluences) 

�����(�/�
�#� 
(Input) 

 

�������"#$�� �#����� 

 
 

 

$#�-��#� "��*�����804� 

 
 

 

�����	
 ��!�%��
�0�� 

�����(+#�������%(� 
1. ����"��� 
2. �������"# 
3. ���
�&(��"# 
4. ��$������ 
5. %���$�� 

��	�����=> 

��	������ 
(Process) 

���804� 
1. ���%+��� 
2. ���804�84/� 

�����	
 ��!�-������804� 

!����7> 
(Output) 

������� ��(-������804� 

�����+�����804����
!"#�����$ 
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   2.3)  ��4���������	��������+�����804�  & 3 ��4���� +���&4 
       1)  �������"#39�$�� �#����� !"#�����$�	 &�"�����������"#%&'����*�����  
       2)  ���$#�-��#� "��*�����804� 
.*� �.#��	�����=>���+&� ����0'���=� 
       3)  �����	
 ��!�%��
�0�� 
 0'�����"#$�� �#�������	$#�-��#� "���#� �,�	

�2���4������������+�������������	
 ��!�%��
�0���*��5 
  2.2.4  �>:?��&�������	��	��1	% 

Kotler (�(	��N�9� *������/ !��������, 2538) ��*��39� �*����	� %��������+ +���&4  
�*����	� %��������+ - �(39� ������%��������+%&'$��$� )+#89'�7������.#�*� ��� 


�0'��������$�� �9�������*���* �"�$#�
�A�- �( ��	���+#�(
$�0'�� 0��*�)��&4  
1)  !�����=O> (Product) - �(39� ��'�%&'
�����(�+(7����� 
�0'��������$�� �#�����

����"�$#��-#�9����� !�����=O>%&'
�����(��4��	 &�����-�0�) * &�,)+# �� )�39�������%&'

�&'(��#�����!�����=O>��4�5  

2) ��$� (Price) - �(39�  "�$*�!�����=O>���"����
��� 
.*� �����+��
�&4( $*�7�� 
�&(  

�2��#�  

3) �3��%&'-�0������+�/�-�*�( (Place -�0� Distribution) - �(39��$����#�����.*��%��
89'���	���)�+#�(�3������	������  �.#
�0'�
$�0'��(#�(!�����=O>-�0������������$>���)�
(�����+ 
.*� %/�
�%&'��4����7��$�� $�� ��(��  ��	$�� �	��+����3��%&' �3��%&'��+�3 

�2��#�  

4) ����*�
��� ������+ (Promotion) 
�2������+�*��0'����
�&'(�����#� "��	-�*��!"#��(
��	!"#804����$#� 
�0'���#��%���$��%&'+& ��	������� ���804�
$�0'�� 0�%&'�/�$�? 
.*� �����=� 
����*�
��� �����( ����-#�*����	.��� ���7> ����-#����������)���	�/�+#����������� 

�2��#� 

 
2.3 �	���������!������(�� 

���� ���������$�� (2540) )+#�9��
�0'�������(%&' &!���	%��*�����-#���
.0'�
�0'����
�����$���7��$����=�.(>�����-��+
.&(��- * �+( &���3���	��$>
�0'�%+���%�e&�����$>
���
$�+���- *��'�$0������(%��
������ 89'�)+#��* �	+����$����$#� ��()+# �����+��
�&4( �#�%��
���������-�#���	����	 �=��++����������� ���+�����	
���
gA� 
�2������(�/�$�?%&'�	
�/�-�+$�� �#��������
.0'� �+(����9���.#�#� "���� �=���
.0'������$�����$���7��$��
��=�.(>
�2������+$�� �#��������
.0'�   �*�������(%��
�������.#!�����=O> ���� ���-��+

.&(��- * �����+��
�&4(
����"#�"�$#�.�4�+& +�.�&��$�!"#�����$ ��	����	 �=��(�*�(���-��+
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.&(��- * 
�2�����%��� �����(%�e&�#���#� ��	�������#� "����������3� !"#���-��
7��$����=�.(>��	�"�$#�%&'�.#������
�2��*����	���  

!�����9�����*� !�����=O> ���� ���-��+
.&(��- * +�.�&��$�!"#�����$ ��	
����	 �=��(�*�( ���-��+
.&(��- * 
�2������(%&' &!��*���� �=%&'7��$����=�.(>�-#���
.0'�
�0'�
��������$�����$����"�$#� �*��!����������3� !"#���-��7��$����=�.(>���*� 7��$���
�	�-#���
.0'��"�$#�%&'��	�����.&��#���.��� ��������������-���  ����*�!"#
�2�
�#����������
��	����#�� 89'��*���-?*
�2�����-#���
.0'�
�0'�%&'�("*����( ����� �$0����
.0'�
�0'����
+��%��)�
%/�������*����	
%� %��+#����?-�������
.0'�
�0'���������$�����$ ���*����* �#���.���
��	�������-���  &��?-������./��	-�&4$0� ��%&'��+ �+(
@��	���
.0'�
�0'�%&'�("*����( ��	��
��?-������804�%&'�("*����(�����
�,��/�)� ����*��.#�("*����( ��������4����*�����-���
�=O>
%&'!"#���-��7��$����=�.(>�.#������-#���
.0'� �+(�-#$�� �/�$�?���$�=� ����+#����()+ #
-�����	�����	���3���	��$>��������"# 
�2�-��� ����� �
�2� $�=� ������
�0'�� ��(�!"#�"#
��.&� ��
��� �	(	
���!*��./��	 ��	�������9�����*����* ����(*���*���-?*) *
$()+#������
�{�
�7����-#���
.0'����7��$����=�.(> ��	��?-�%&'�� ��%&'��+������.#������ $0�
-���
�=O>%&'�.#������-#���
.0'� &$�� 
�# ��+ ��
���)�  ��	
�#�-�#�%&'7��$��) *�-#$�� 
�����*��"�$#���((*�(
%*�%&'$�� 

�����	 �����+J�����%�P (2544) )+#�9�����
.0'����7��$����=�.(>��������%����	
��������$ �+( &���3���	��$>
�0'��9�������(%&' &!��*�����-#���
.0'����7��$����=�.(>��
��	
%�)%( ��	�9��!��������-#���
.0'����7��$����=�.(>�*������%�� ��	��������$ 
�9��
@��	����-#���
.0'������$
��.����7��$����=�.(>����	
%�)%( �	-�*���i 2520-
2542 �+(�9����	$�+$	
�������%&'$�+�*��	 &!��*�����-#���
.0'����7��$����=�.(> 89'��.#
����/����%��
��� ��� %&'��+�39�������%&' &!���	%��*�����-#���
.0'����7��$����=�.(> 
�+(�9��
@��	���
.0'��� %&'�-#��*��$
������ �� %�4��9����	$�+$	
�!�����-#���
.0'�
���7��$����=�.(>�*������%����	��������$����	
%�)%( �#� "�%&'�/� ���
$��	->
�2�
�#� "�%���(�" ��������� 
����	-�*�� �i 2520-2542  �+(�.#�#� "����
.0'��� ���7��$��
��=�.(> ��� �=
���;���� ���7��$����=�.(> �����+��
�&4(
���;��
@�&'( 12 
+0�� �����
+��
�&4(
����"# MOR% ��� �=����"#(0 
�������*����	
%� ��� �=����"#���7��$������
��� �=�����%����	��������$��$
��.� ��� �=
������	��
������ �����+��
�&4(
���
;��%&'�%#����  ��	�#� "������
���
gA������������(���
��������(
+0�����7��$���-*�
��	
%�)%( 
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!�����9�����*�������%&' &!��*���� �=����-#�-#���
.0'����7��$����=�.(>��
��	
%�)%( )+#��* ��� �=
���;����  !��*���	-�*�������+��
�&4(
���;����������+��
�&4(

����"# ��� �=����"#(0 ����*����	
%� ��	������
�&'(������(��(����-#���
.0'� 89'� &
$�� �� ���7>)���%��%��
+&(���������� �=����-#���
.0'����7��$�� �+(�����(%&' &!� ��
%&'��+$0� ��� �=
���;����  ����� �)+#��* ��� �=����"#(0 
�������*����	
%� ������+�  &' 
��	!��*����������+��
�&4(
���;�����+��
�&4(
����"#�� �/�+�� �*��!������
$��	->!�����-#
���
.0'����7��$����=�.(>�*������%����	��������$��$
��.���4� ���*������(%&' &!��*����
��%����	��������$ ��%&'��+ $0� ��� �=
������	��
������ ����� �)+#��* !��*�����
��� �=���
.0'����7��$����=�.(>���i�������������� �=���
.0'����7��$����=�.(>���i%&'!*��
 � �����
���
gA� ��	�����+��
�&4(
���;��%&'�%#������ �/�+�� 

��&��-	 ��(�����������J1 (2546) )+#�9��39������(%&' &!���	%��*�$�� �#��������
.0'�

�0'�%&'�("*����(�����	.�.���
��
%����
 0��
.&(��- * �+( &���3���	��$>
�0'��9�������(%&' &
!��*�$�� �#��������
.0'�
�0'�%&'�("*����( ���+���#�$�+
-,���	��?-�����������
.0'�%&'�("*
����( �+($�+
�0�����* ����(*����
��
%����
 0��
.&(��- * �.#�����* ��� Quota Sampling 
������* ��	.�����
��
%����
 0��
.&(��- * 4 ��.&� )+#��* �#���.��� ��������������-��� 
�������7��$�� ��	�������*����� ��.&��	 80 ��( �� �/��������(*��%�4�- + 323 ��( 
�,�
�#� "��+(�.#������3�   

!�����9�����*� �#� "�%�'�)�������* ����(*���*���-?*
�2�
��.�(  &�3��	������
� ��  &��(� ����*� 36 �i ����9���("*���	+�����??���&�94�)� ��	�����.&��������
�������-��� ��()+#�("*�	-�*�� 10,001-20,000 ��%/
+0�� ���*����������(%&' &!���	%��*�
$�� �#��������
.0'�
�0'�%&'�("*����(��	.�.���
��
%����
 0��
.&(��- * ����)+#�*����* 
����(*���*���-?*�-#$�� �/�$�?
�&'(���������(+#�������+��
�&4(
�2����+��-�9'� ����� �$0�
�/����
����"#%&')+#�����	�����(%��+#��-���%���(>$4/���	���
�2����+����+%#�(  

�/�-�����?-�����������
.0'�
�0'�%&'�("*����( ����)+#�*����* ����(*���*���-?*�	��
��?-�
�&'(���������+��
�&4(%&'�"�
���)� ��%&'��+ ����� �$0���?-�
�&'(����-���
�=O>���
7��$��%&'
�# ��+
���)� ��	��?-�
�&'(������
����"#%&')+#����#�(
���)� �+(!"#����()+#�/�
���
�#�
�����	 ��
�0'�������+��
�&4(%&'�"�
���)��-#7��$��(0+-(�*������+��
�&4(�-# &�����%&'�+�� 
���*�������
����"#%&')+����#�(
���)�
�0'�����7��$��)+#�����=�39�$�� �� ��3�����./��	
-�&4 -���#������-# &��
���%&'�"��94� $��
��' $�� �� ��3�����!*��./��	�+(�-# &!"#�0'� ��"#
�*� ��� ��	%/����
+����?.&���7��$����=�.(>�(*���#�( 3 
+0�� 
�0'��-#7��$���� ��3���"��>
�-�*�%&' ���()+# ��	$�� � '/�
� ������()+# �	%/��-#���������������
.0'� & ���94� 
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  �/��	 ��$�!*�:R��1 (2547) )+#�9�������(%&' &!��*�$�� �9�������������������
���
.0'��"�$#� � �.7��$������)%( ��=&�9�� ����-�+�-?* �+( &���3���	��$>
�0'��9��$�� 
�9����� �����(%&' &!��*�$�� �9����� ��?-� ������$��	�#�
�����	��������������
���
.0'�����"�$#�7��$������)%( ����-�+�-?* ��+#�����
.0'�7��$�� +#����	������
�{�����������7��$�� ��	+#���������7��$�� �+(
�,������ �#� "�����"�$#����7��$��
�+(��7&�����* ����(*���(*���*�(��	������
��? )+#����(*��%�4�- + 280 ��( 
�0�������* ����(*��
����(�.�4�89'� &�����*����
�2� 4 ���*  )+#��* ���* ���
.0'���	
�%
����"#
���
�����?.&��	
�%

����"#
�0'�%&'�("*����( 
����"#����)%(7���{ ��	��G���??��.#
��� �����4���*����* ����(*��+����*��%&'
��* )+#���
�2� 2 ���*  �� ��7&���./��	
�������"�$#� $0� ���* ����(*��%&'�.#������-����?.&!*��
7��$���+(����� ��� ��	���* ����(*��%&' ��.#������./��	
���+#�(��
��  !"#����(�.#�����
$��	->
�#� "����������3�  �+(�.#�3���
.�����=����	
.����
$��	-> $*��3���%&'�.# $0� $*��#�(�	 
$*�
@�&'( �*��
�&'(�
�� ������ %+���$*��3��� T-test ��	%+����3��� F-test  

!�����9�����*��"�$#� &$�� �9�����+#�����
.0'����7��$��������� �("*���	+��
������� &$*�
@�&'(�("*%&' 3.41 ����	+��$�� �9������"���+
%*���� 5 �+(��	
+,�%&'�9����� �� 
)+#��* ��� &���������
.0'�-��(��	
�%�� ��3�������)+#����� $�� �#����� ��	
�0'��)�
��	�#��{��������!*��./��	$0��� ��3�{������� )+#�*�( �*����	
+,���+#����	������
�{�����������7��$��������� �("*���	+�� ��  &$*�
@�&'(
%*���� 3.54  �/�-�����	
+,�%&' &
$�� �9����� �� )+#��* ���=	�+(�� ���7��$��  &�����=>�/�������� �(�- * %/�
�-#������)+#�	+����+
�,� ��	
����� &$�� .�+
��-�0��*�(�*���������#� "� �+(!"#����($�+
�*�%&'%/��-#�"�$#�
��+$�� �9������������ ���7��$�� 
��+������%&'7��$��)+#+/�
������
����$�=�������-#�������(*���*�
�0'�� ��	��������$��
�2���$��%&'��#���- *�9�$*���#��
��(��  ��#��������	�	+�� �*����	
+,�%&'%/��-#�"�$#�
��+$�� �9��������	+���'/���+ $0�
�����+
��&( 
�������	�������"#(0  & ����	$*���#��(�*�(�� �*������	
+,�%&'�9����+#��
�������������������7��$�� ���*��"�$#� &$�� �9���������	
+,�%&'������� &$�� 
80'����(>) *
�&(��#��$*�����%� ��	��������$������ �����*���(��	 &����(� ��(�%%&'

- �	� �*�
.0'�30� �&�%�4��������(���� ��3�7���(��	�-#$/���	�/�������
����"#�*��5 ��*�"�$#�
)+#�(*��.�+
����	��	�0��0��#�������-#������ 

+#����?-� ������$ ��	�#�
�����	����"�$#� +#�����
.0'����7��$�� 
�����	�-#
7��$���+�����+��
�&4(��	$*�7�� 
�&(  
���	���* ����(*��
-,��*������+��
�&4((���"���*�
�-�*�
����"#�0'� ��	
�&(�
�,�$*�7�� 
�&( �������%&'�"� 89'�
�2���	
+,�%&'�"�$#��-#$�� ���� �� 
�*����	���������{����������4� ����?-����*�������4��������{��������%&'8��8#�� ��	
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�	(	
��������� ����*�.#� �#�
�����	����"�$#��#������-#�+��� �=
�������	�������"#�� 
�*����+#���������7��$�� ���* ����(*��
�����	�-#
��' �/�����������������-#������
��	���������-#(�4 �(# %��%�(���!"#�.#������7��$���-# ���94� 

��+���/ $&	��	�	 (2547) )+#�9��������� ����.#���
.0'���$$�����3�������
���%&'
) *�.*7��$����=�.(>���!"#�����$���/�
��
 0�� ���-��+
.&(��- * �+( &���3���	��$>
�0'��9��
������� ����.#���
.0'���$$�����3�������
���%&') *�.*7��$����=�.(>���!"#�����$ 89'�!"#����(
�.#������3� 
�2�
$�0'�� 0������
�,��� �� �#� "� �/���� 300 ����(*�� ��	��
$��	->�#� "�
�.#�3���
.�����=��  

!�����9�����*� ���* ����(*���*���-?*
�2�
��-?�� ��(��	-�*�� 20-30 �i �3�����
��+ ����9���'/���*��	+�����??���& ��.&�
�2������������%
��.� ��	�*���-?* &��()+#

@�&'(�("*�	-�*�� 4,000 – 10,000 ��%/
+0�� ���* ����(*���*���-?*�.#���
.0'�
�0'�
��' �/������
����.#��( �+(�	���*�)�#�.#804����$#���	������%&'�#����� ��	
�0'�$�� $�*�����%�����
��� 

-��!�%&'���* ����(*�� &���
�0���.#���
.0'���$$� $0����)+#���
����+ �+(!"#%&' &!��������+�����
�.#���
.0'���$$� )+#��*���!"#���������3� 
�� ��	)+#���!�����*����������=���	���
�*�
��� ������+ �+(�*���-?*���* ����(*���	� �$������
.0'���$$�+#�(��
�� = �/�������
����3�������
���%&') *�.*7��$����=�.(> ���*�������4�����������+������.#������ ���*�
!"#���������3� �	����"#��?-��,�*�
 0'� &$�� �#��������$#���*) * &
����+ �+(����*�����
%��+#�����
.0'�����-�*��*��5 )+#��* �!*���� ��	
�0'����	�/� ���*�������	
�%�#� "�%&'
�#����� ��%&'��+ )+#��* ��(�	
�&(++��
�&4( �+(��������=��.#���
.0'���$$��	�����=����
�3����%&' &
�0'��)�) *(�*�(�� �*������%%&'���* ����(*���*���-?*��+������.#������ )+#��* ����% 
����� 7����%���(> ()%(���+>) �/���+ �+(���* ����(*���*���-?* &$�� �9��������������+(
�.#
-��!��*� �	+�� ��	������)+#��+
�,���*�7��$����=�.(> 

+��/��+�� ��	�	!�* (2549) )+#�9��
�0'��$�=�������-#������+#�����
.0'����
7��$���� �����������4/�
(,��+( &���3���	��$>
�0'��9���	+��$�=�������-#������ ��	

��&(�
%&(��	+��$�=�������-#������+#�����
.0'����7��$���� �����������4/�
(,� �� 
��	
�%!"# ��.#���������
.0'�������9���&4���* ����(*��)+#�����	.�.�%&'�.#���������
.0'�
��	
�%7��$�� ��	.�.� ��	���
.0'���	
�%8*� �8 %&'�("*����( 7��$���� ��� ��������4/�

(,� �/���� 324 $� �+(�.# �"�����%��� (� �
� (Taro Yamane) ��	�/�-�+���
��$�� 
$�+
$�0'��%&' 0.05 ��7&��* ����(*��!"#����(�.#�����* ����(*�� ��� &�	�� (Systematic Random 
Sampling)�+(��* ���!"# ��.#������%��$�%&' 5 �����*�	��	
�%���
.0'����
+0�� ���-�$  39�

+0���������(� 2549 ��.*��
��� 08.30 d 11.30 � ��	12 d16.30 � 
$�0'�� 0�%&'�.#�����
�,�
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����� �#� "�
�2�������3�  ��	�/��#� "�%&')+# ���
$��	->�+(�.#������ �/�
�,��"�%��
�3��� 
�0'�-�$*�$�� 3&' $*��#�(�	 $*�
@�&'( $*�
�&'(�
�� ������ ��	���%+���$*�%& ��#���(���
!�����9���+(��7&���(�($�� 
.�����=��   

���!��������(���*��	+��$�=�������-#������+#�����
.0'����7��$���� �������
����4/�
(,��+(����� �("*���	+���"� 
�2�
���	7��$���� ��� ��������4/�
(,� $/��9�39�$�=���
����������*�
�2�$�=���=	
@��	������������%&'�� ��3�������$�� �9���������"�$#�
%&' & 
�=O>-�0��	+����������=�%&'����*����� �+(
�A�- �(���$�=�������������,$0� ���
�������$�� �9�������	
��' �"�$�� 
.0'� �'��-#��*�"�$#��� $�� �#���������"�$#� �9��	
��#��$�� �9������-#����"�$#�)+#7��$���9� ��������%&'%/��-#�"�$#�
��+$�� ��	%����%/��-#
�"�$#��*���-?* &$�� �9������*�������+#�����
.0'����7��$���� ��� ��������4/�
(,� ��
�	+���"� 
 0'������=��� ��(+#�� ���*� +#��%&' &$�=����"���+ $0� +#��$�� ���+��(�("*��
�	+���"� ����� �)+#��*+#��$�� 
.0'�30�)+# �("*���	+���"� �*��+#��%&' &�	+��$�=���������
�'/���+$0�+#������������ �("*���	+���"� ���*��������
��&(�
%&(��	+��$�=������
�-#������+#�����
.0'����7��$���� �����������4/�
(,��+(�����  ��	+#��
�#�39��"�$#� +#��
$�� 
.0'�30�)+# +#��$�� )�#����� +#������������ +#��$�� �	+������������� +#�����
��+�*��0'���� +#�����
�#�����	�"#����"�$#���	+#��$�� ���+��(  &�	+��$�=���������%&'
����*������(*�� &��(�/�$�?%���3���%&'�	+�� 0.05 �� ��	
�%���
.0'� ��*+#����� &$�� �"#$�� 
./���? ��	+#����� &�4/��� ) *����*������(*�� &��(�/�$�?%���3���%&'�	+�� 0.05 

$	�$�� �	��	� (2550) )+#�9��$�=�������-#���������
.0'��$�����7��$��
��	.�.� ���3���	��$>�������( 
�0'��9���	+��$�=�������-#���������
.0'��$�����7��$��
��	.�.� ��	
�0'�
��&(�
%&(��	+��$�=�������-#���������
.0'��$�����7��$����	.�.�
�� �����(�*����$$� ��	�"�(>7��������
.0'���	������ !"#����(�.#��7&+/�
����������(�+(
�,�����(*��
��	.������!"# ��.#���������
.0'��$�����7��$����	.�.���� �"�(>7��������
.0'���	
������������. ��	����$ �/���� 15 ���� �/���� 15,083 $� �/�����+(��7&$/���=�� �"��
���%��� (� �
� %&'�	+��$�� $��+
$�0'�� 0.05 �+(�.# ��7&�����* ����(*����� &�	�� 
(Systematic Random Sampling) �+(��* ���!"# ��.#������%�� 5 $�%&' 5 %&'
�#� �./��	$0�
����"#
���
.0'��$�����7��$����	.�.� ��
�����.��� ��4���*
��� 8.30 �. d 15.30 �. ��$���/���� 
)+#���+���* ����(*�� �/���� 390 $� 

���!��������(���*� $�=�������-#���������
.0'��$�����7��$����	.�.� �+(
����� ��	+#��$�� 
.0'�30���	)�#����� �����������(*����+
�,� ��������	��� $�� 
��
����*�"�$#� ��	��'�%&'�� !��)+# �("*���	+���"� ���*�����
��&(�
%&(�$�=�������-#������
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���
.0'��$�����7��$����	.�.� ����������(���*� $�=�������-#���������
.0'��$�����
7��$����	.�.� �+(����� ��	+#��$��  
.0'�30���	)�#����� �����������(*����+
�,� 
��������	��� $�� 
������*�"�$#� ��	��'�%&'�� !��)+# �("*���	+���"� ���
�2�
���	�*� 7��$��
)+# &���������������-#���������"�����- * 
�0'��-#%�+
%&(   ���������7��$���0'� ) *�*�
�	
�2������+�3��%&'��(���/������� �� %�4������*���(���������� 
�0'��-#
��+$�� $�*�����
�����%/���� .*�(�/���(�	+����+
�,��*���� ��.#�����������	.�.� �� ��3��*�������
7��$���0'�)+#  ��	
 0'�
��&(�
%&(��� �"�(>7��������
.0'���	���������*� !"#�.#�������"�(>7�����
���
.0'���	 ������������. �-#�	+��$�� �/�$�?���$�=�������-#�������"���*�!"#�.#�������"�(>
7��������
.0'���	 ����������$ !"#�.#������%&' &��(� ����*� 40 �i �-#�	+�� $�� �/�$�?���
$�=�������-#�������"���*����* �0'� �+(����� ��	+#��$�� 
.0'�30���	)�#����� +#�����
��������(*����+
�,� +#����������	��� +#��$�� 
������*�"�$#� ��	+#����'�%&'�� !��)+#  

!"#�.#������%&' &��(��*����� &�	+��$�=�������-#������ ����*������(*�� &��(�/�$�?%��
�3���%&'�	+�� 0.05 ���
�2�
���	�*� ��������-#$�� 
������*+"��
�2���
���4���*
��' 
�#� ��.#
������ �+(�����	�/� �#� "���#� %�4�.&4�����(�	
�&(+�*�� 5 ����4���+��4�������  
 0'�

��&(�
%&(��� �3��������� �����!"#�.#���������*� !"#�.#������%&' &�3����� - #�(/-(*� 
�-#�	+��$�� �/�$�?���$�=�������-#�������"���*����* �0'� �+(����� ��	+#��$��  
.0'�30�
��	)�#����� +#�������������(*����+
�,� +#����������	��� +#��$�� 
������*�"�$#���	 
+#����'�%&'�� !��)+# !"#�.#������%&' &�3��������� ���*����� &�	+��$�=�������-#������
����*����� �(*�� &��(�/�$�?%���3���%&'�	+�� 0.05 ���
�2�
���	�*� ���* ����(*�� &�/�����#�( 
����-#�������9� %�'�39� ��	 &$�� 
.0'� �'�����������	������7��$�� 

�J� 0��I%�� (2550) )+#�9����?-� ��	�/�-�+��(�%7>
�0'�
��' (�+���
.0'���$$� 
7��$��������&�(�7(� �/���+ ( -�.�) ��
������
%� -��$���	��� =O� �+( &���3���	��$>

�0'��9����?-� 
�=O>����/�-�+$�=� ����%&'
- �	� �����%/����+ $#�-������(�/�$�?��	
����"����-#�������������(!�����=O>���
.0'���$$���((*�( ������& Smile Cash 
�0'��/�-�+��
(�%7>�����
��' (�+���
.0'���$$��-#)+#�� 
�A�- �( 89'��	�/�)��"*��()+#���+��
�&4(�����	!�
�/�)����7��$�� �+(�.#�#� "�%���(�" � ��	�#� "��� �" ��������� ��=>!"#���-����;<�(���
���
.0'���$$���((*�( ��	���3� $�� $�+
-,�����"�$#�%&' &�*�!�����=O>���
.0'� Smile Cash 
��	���3� $�� $�+ 
-,�����������7��$�����/ ��-�* �!"# �� +���������
��
����
%� -��$���	��� =O� �/�-�+��7&����9��+#�(�����
$��	->
.��$�=�����	
.����� �= 
��	���+#�(�����
$��	->+#�(�#� "��� �" � �.#��7&����� ��=>!"#���-����	!"#
�&'(��#�� $0�
!"#��+���;<�(���
.0'���((*�(��$$� 
�0'������
$��	->$�� $�+
-,���	��(��(���+/�
���������
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����% 
.*� %��%�����+/�
������ ��(��(��	����(%���>���!"#���-��%&')+#�/�-�+)�#�*� �	
�2�
7��$��%&' &�"�$#��9�����.0'�.  ��%&'��+ (To be Thailand �s Most Admired Universal Bank) 
��	
�#��(�(7�����)�(�����* �"�$#���((*�( ��	��+%/�������3� 
�0'��/� �����(��
$��	-> 39�
�����(%&'�/�$�?��	����"����-#�������������(!�����=O> 
�0'��/�-�+��(�%7>�����
��' (�+
���
.0'���$$� �� �������$�+�����	��������+���
.����(�%7> �+(
�,�����(*�����* !"#���-��
���� �/��-�*�!"#��+����������7��$��������&�(�7(� �/���+ ( -�.�) %&'�����+�����*������ 
�("*��
������
%� -��$� ��	��� =O� �/���� 180 ���� ��	����"�$#�7��$��������� 
�����	 1 ��( ��  180 ��( �*��)+#�9������#� "�%��
������ �#� "�$"*��*���� 
�0'��9��
����	��+�#� %&'
�&'(��#����������-���  �+(�.#
$�0'�� 0�������9�� 
.*� $*�%���3��� Five 
Force Model, SWOT Analysis, TOWS MATRIX 
�2��#�   

���!�����9�����*� ����������� �/��-�*�!"#��+����������7��$��������&�(�7(� 
�/���+ ( -�.�) �/���� 180 $� �*���-?*
�2�
��-?�� �	 &��(�����("*��.*�� 41 - 45 �i �	+��
����9�����??���& ��(����%&'+/����/��-�*�!"#��+����	�("*��.*�� 1 - 5 �i ����%&'%/�����("*�	�("*
��(*��7��������$#�
�2��*���-?* )+#�-#$�� 
-,�+#�������(�/�$�?%&'�	%/��-#!�����=O>���
.0'� 
� ������& Smile Cash � �� ��3+9�+"+�"�$#�)+# &�����(%&'�/�$�?$0� �����+��
�&4(�"#�'/� �����+��
�&4(
�"#�'/� ��
������ ����"� ��	 &���./��*�(���
 0'�)+#������ �����
��� !"#��+���������*�	$�)+#�-#
$�� 
-,��*� �����+��
�&4(
����"#�'/� 
�2���'��/�$�?%&'��+ 
�0'��������+���
.0'���$$� &$"*��*�%&'
�2�
%�4�7��$����=�.(> ��	%&' �)+#
�2�7��$����=�.(> (Non Bank) -��(��(%&'�("*��7������&4��$��9�

�2���'��/�$�?%&'�"�$#��	��+���
�0���.#������  �"�$#����� ���7��$��������&�(�7(� �/���+ 
( -�.�) �/���� 180 $� ���������3� �*���-?*
�2�
��-?�� �	 &��(�����("*��.*�� 36 d 45 
�i �	+������9�����??���& %/�����("*������%
��.�
�2��*���-?* )+#�-#$�� 
-,�+#�������(
�/�$�?%&'�	�.#���������
.0'���$$� &�����(%&'�/�$�?
- 0��������* ����(*��!"#���-������ ��*
�*�����%&'�����(%&'�"�$#��-#$�� �/�$�? ��%&'��+$0� �	(	
����������� ����#����+
�,�  &$*�
@�&'( 
3.98 ��	�����+��
�&4(�#���("*���	+���'/�  &$*�
@�&'( 3.93 �*��
�0'�����./��*�(%&'����-#-�0����
%/����+ ) *
�2���'�%&'�"�$#��-#$�� �/�$�? ����� 
�0'������"�$#� &$�� �#������.#
���
�,� 
�	+�� �����+��
�&4() *�"�
���)����  
 *����� �	$	 (2550) )+#�9��
�0'��������� ����.#���������
.0'�
�0'���������$���
�3�������
�������#���.����� ��	.��� ���7>����$
-�0������ �+( &���3���	��$>
�0'�
�9��������� ����.#���������
.0'�
�0'���������$ ��	�����(%&' &!��*�����.#���
.0'�
�0'����
�����$����3�������
�������#���.���� 89'�!"#����(�.#������3� 
�2�
$�0'�� 0������
�,�
�� �� �#� "� ����#���.��� 160 ��( ��	��
$��	->�#� "��.#�3���
.�����=��  
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 !�����9�����*��#���.����� ��	.��� ���7>����$
-�0�������*���-?*
�2�
��
.�(��(�) *
��� 40 �i  &�3������ ����#� �*���-?*������9���	+�����??���& 
�2�
�#���.����	+�� 6-7 ��(���.���) *
��� 15 �i  &��()+#��	��(�*�(
@�&'(�*�$���
�0��) *
��� 
30,000 ��%�*�
+0��  &����.#���
.0'�
�0'���������$%�4���4� 74.6 �#����% -�0� &���
.0'�
@�&'(�*�
$�
%*���� 466,416 ��% 89'�
�2����
.0'�����-��� %���(> ��%&'��+ $0� �#�(�	 81.6 ������
.0'�
%�4�- + ����� �
�2����
.0'���	
�%
.*�804��3(��>��	����(��(��> ���
.0'�����
$�+�� ��	
���
.0'���$$� �� �/�+�� �-�*����
.0'�%&'�.#������ ��%&'��+ $0� 7��$����$����
$��	-> 
����� �$0�7��$���� ��� �-��=>�� %���(>�� ��	.��� ���7> �� �/�+��   &���!*��./��	
-�&4+#�(��
���*���+ $�+
�2��#�(�	 26-50 �����()+#
@�&'( ���*����������(%&' &!��*�����.#
���������
.0'�������* ����(*�� ���*� ���%&'��	
%� &���	$*�$���.&�%&'�"��94� 
�2������(%&' &
!"#��� ��%&'��+ ����� � $0� ���%&'�#���.����  &$�� �#����������804�%���(>���
��' �94� ��	
���%&'�#���.���� &�/����� �.����$���$���
�2�%&'�9'���� �� �� �/�+�� 

 �-�$	�� ������:� (2551) )+#�9�������(�*����	� %��������+%&' &!��*����
�0���.#
������+#�����
.0'�7����� ��=&�9���"�$#�7��$�������)%( �/���+ ( -�.�) ��������� �+( &
���3���	��$>
�0'��9�������(�*����$$�%&' &!��*����
�0���.#������+#�����
.0'�7����� 
�0'��9��
�����(�*��!� %��������+%&' &!��*����
�0���.#���������
.0'�7����� ��	
�0'�-����%�������
����!�%��������+������-#���
.0'���*�"�$#�7��$�������)%( �/���+ ( -�.�) ��������� 
�+(�9������"�$#�%&')+#������ ������
.0'����7��$�������)%( ��������� ��	
�%
!"#��	��������$$�7�� +���	 &�3����	������89'�)+#��������� ������
.0'���4���*  ���$  
39�7����$  �i 2550 �.#��7&�����* ���
@��	
��	�� 300 ��( 
�,��#� "��+(�.#������3�  
��
$��	->�#� "��+(�.#�3���
.�����=�� ��	
.����� �=  
 !��������(���*� !"#�.#������+#�����
.0'�7��������7��$�������)%( �/���+( -�.�) 
����"�$#������-��+����� �*���-?*
�2�
��.�( ��(��	-�*�� 31-40 �i ����9���	+�����??���& 
�3������ �� ��.&�
�2�
�#������������	 &��()+#
@�&'(�*�
+0�� 25,001-35,000 ��% �*��
�-?*�.#���������
.0'�
�0'�%&'�("*����( ����� �
�2����
.0'�%�'�)� ��
���%&')+#��������� ��� �#�(�*� 
100,000 ��% )+#�����
����� %&'���"# �	(	
���%&'7��$�������=� �#�(��*� 15 ���  &�����+�*�
���.#������+#�(��
�� �*�������$��	�.#���������
.0'����7��$�������)%( �/���+
( -�.�) �*�)� ��	��+
+*�������
.0'�7��$�������)%( �/���+( -�.�) $0� �����+��
�&4(�'/� 
�*��!�����9�������(�*����	� %��������+%&' &!��*����
�0���.#���������
.0'����7��$��
�����)%( ����"�$#������-��+����� ���*���+#��!�����=O>��	
�%���
.0'�%&' &$�� -���-��(
 &$�� �/�$�?�*����
�0���.#������ ��%&'��+ ��+#����$������+��
�&4( &$�� �/�$�? ��%&'��+ 



25 

+#������*�
��� ������+��=�%���%�%���> &!� ��%&'��+ +#���3��%&'7��$����4��("*��%/�
�
%&'
- �	�  +#����$����$0����%&'���������*���(+& &��$���+& (�4 �(# ��* �� +#����	������
������-#������$�� &�	��%&'3"��#��� *�(/� �*�
.0'�30� 
�2������(%&' &!� ��%&'��+  ��	���*��
��������
$��	->$�� �� ���7>�	-�*���#� "�%�'�)���������(�*����	� %��������+%&' &!��*�
����.#���
.0'� ���*� ��(� ��.&� ��	��()+#  &$�� �� ���7>��������(�*����	� %��������+
������
�0���.#���������
.0'���� 7��$�������)%( �/���+( -�.�) ���������  
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����� 3 
��.��	������ 

 
 ����9������.#���
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$���!"#�����$ ���/�
��
 0��  
���-��+����  &��7&�������( 89'���	���+#�(�#� "���	���
�,������ �#� "���	�����
$��	- >
�#� "� �+( &��(�	
�&(+ +���&4  
 

3.1 �(�J101���.��	�!�S������(�J1  
 �#� "�%&'�.#�������
$��	->!"#����()+#%/����
�,������ �#� "� 2 ��	
�% $0� �#� "�%���(�" � 
(Secondary Data) ��	�#� "��� �" � (Primary Data) 
  3.1.1  �(�J1�����-J�   
  
�2�����9������#� "�%&' &!"#�9����	
�,������ )�#��#��+(
�2�����9������$>
$�� �"#�*��5 %&'
�&'(��#������������($��4��&4 �3�����=>���
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$��	
-�&4�����$$���
�0�� %�e&%&'
�&'(��#������������( )+#��* ���$�+������-#���
.0'�����3����
���
��� -��������
$��	->���
.0'� %�e&������� !"#�����$ ��	%�e&�*����	� %��
������+ �9���������(%&'
�&'(��#�� 
�0'��-#
��+�������$�� $�+�/�-���+/�
����������( 89'�
��+
�,����"�
�������	
�%��(����������( �%$�� ����( ��$����7> �������7> ������ ��	

�����%����.�����*��5 �+( &$#�$�#�����-�*��#� "��*��5 )+#��* -�� �+$�=-?��-�����3
��	�&���%� -#��� �+$=	
��������>  -���%(���(������$���%�> ��	����0�$#��#� "���� 
Website %�����
���>
�,� 
�2��#� 
  3.1.2  �(�J1�R-J�  

 
�2��#� "�%&'!"#����(
�,������ �+(������3� !"#�����$%&'�.#���
.0'�7��$����=�.(>
�0'�
��������$ ��	����(�("*���/�
��
 0�� ���-��+���� +����(�	
�&(+ 

1) ���$	��01��1�&�����&	� 
��	.���%&'�.#������9��$��4��&4 $0�!"#%&'�.#���������
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$

�� 3  �/��� )+#��* �/���%��
%&'(� �/����#����7�P �/����4/�!�+ �+(���
�0�����
@��	
��	�� 
(Purposive Sampling)  89'��04�%&'%�4� 3 �/���
�2��04�%&'%&' &7��$����=�.(>��4��("*
�2��/���� �� 
��	 &�/������	.���
�2��/���� ������/�
�� 30�
�2�����%�%&'+&�����	.������/�
��
 0�� 
���-��+����  

���* ����(*��%&'�/� ��9����$��4��&4 &�/���� 150 ��( )+#��������* ������
��?
(Accidental Sampling) ��� 3 �/��� �/����	
%*�5��� 89'��.#����� ��=>%&'�#��
�0��������* 
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����(*��  ��*
�0'�����
��+$�� !�+���+�����
�,�������3�   &!"#����/���� 5 ��( %&' &$�� 

�#���$��+
$�0'����������������3�  %/��-#�#� "�%&')+#) *� �"�=> !"#����(�9���+����(*��
+����*�������������
$��	-> $�
-�0����* ����(*������������($��4��&4 145 ��(  

2)  ��.��	�!�S�������(�J1 
!"#����(�	%/����
�,������ �#� "��������� ��=>���* ����(*�� (Personal Interview) 

�+(�.#������3� 
.���$����#�� (Structured Questionnaires) �� ��=>���* ����(*�� �.#$/�3� 
%&' &%�4�������(�J+��	������(
�J+ 89'���	���)�+#�( 4  ��� +���&4 (+"��(�	
�&(+
��' 
�� ��
��$!���) 

���%&' 1 �#� "�%��+#�����$ ��	
���������!"#�����$%&'�.#���������
.0'�
�0'���� 
�����$���/�
��
 0�� ���-��+����  
.*� 
�� ��(� ��.&� �	+������9�� �	+��
��()+# 
�2��#� 

���%&' 2 ������� ��	�����(%&' &!��*����
�0���.#���������
.0'�7��$����=�.(>
�0'� 
��������$ 

���%&' 3 �����(%��+#��������+%&' &!��*�����.#���������
.0'�7��$����=�.(>
�0'����
�����$ 

���%&' 4 ��?-� �#�
�����	��	$�� �#����������$� ������.#���������
.0'�
7��$����=�.(>
�0'���������$ 

�/�-��������
$��	->�����(%��+#��������+%&' &!��*����
�0���.#���������
.0'�7��$��
��=�.(>
�0'���������$���!"#�����$ !"#����()+#�.#$/�3� 89'�!"#����-#$	����� �	+��$�� �/�$�?  
(Rating Scale) �+(�/�-�+$*�$�� �/�$�? +���&4 (� �"�=>   
���?���	��	�"�, 2552)   
          ��%����0��    ��	2	� 
        5    �����(��4� &!� ��%&'��+ 
        4    �����(��4� &!� �� 
        3    �����(��4� &!�������� 
     2    �����(��4� &!��#�( 

   1    �����(��4� &!��#�(%&'��+ 
 
3)     �	��%���0������	 (Pretest) 
�*�� &���
�,��#� "����� !"#����()+#%/� Pre test ������3�  �+(����/�������3� %&'

��#���94�
�04���#� )�%+��������	.���$�#�($�9����* ����(*���/���� 10 ��( ��	�/�!� �
�����=�
�0'����������-#������3� �-# &$�� 
%&'(������	�*�
.0'�30� ��(�'��94� 
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3.2  �	���!��	�2��(�J1 
              ��
$��	->�#� "�+#�(������  SPSS (Statical Package for the Social Science) 89'�
��*�
�2� 2  �*�� $0� �����
$��	->
.�����=�� (Descriptive Analysis) ��	�����
$��	->
.��
��� �= (Quantitative Analysis) +���&4 

3.2.1  �	���!��	�2�!$��+��/�	  
 
�2������ 
$��	->�+(�.#�3����(*���*�( �+(�3���%&'�.#  )+#��*  ���������$�� 3&' 
(Frequency Distribution) ���-��#�(�	 (Percentage) ���-�$*�
@�&'( (Mean) 
�2��#� %�4��&4
�0'�
��
$��	->���=	%��
������ ��	���$ ���!"#�����$ ������� ����.#������ �����(%��
������+ ��	��?-�������$������.#���������
.0'�
�0'���������$����"�$#�7��$����=�.(>  

�/�-�����������
$��	->�����(%��������+%&' &!��*�����.#���������
.0'�7��$��
��=�.(>
�0'���������$  !"#����()+#�.#$*����� (Mid-point) �+(�/�-�+
�=O>������!�
�2� 5 
�	+�� +���&4 (� �"�=>   
���?���	��	�"�, 2552)  

 

              �&	!=1�����%����0��   ��%����	��	��� 
4.50 d 5.00         �����(��4� &!� ��%&'��+ 

  3.50 d 4.49                    �����(��4� &!� �� 
2.50 d 3.49             �����(��4� &!� ��������� 
1.50 d 2.49    �����(��4� &!� ���#�( 
1.00 d 1.49    �����(��4� &!� ���#�(%&'��+ 

    

3.2.2   �	���!��	�2�!$�����	/ (Quantitative Statistics)  
�3���%&'�.# $0� �3���)$��$��>   (Chi-Square) 
�0'�%+���$�� 
�2�����	�*����

(Independence-Test) �	-�*�������(+#�����$ ��	
������ �������.#���������
.0'�
�0'����
�����$����"�$#�7��$����=�.(> �����(+#�����$ ��	
������
�2�����������	 (Independent 
Variable) �*������.#������7��$����=�.(> 
�2���������  (Dependent Variables) �+( &����
�����
$��	-> +�����%&' 3.1 
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-	+��� 3.1 : �������$�+���������( 
 

          3.2.3  ��3�����	��%������R	� 
1) �����4��  ����� 
H 01: �����(%�����$ ) * &$�� �� ���7>������ �=����.#���������
.0'�
�0'���������$

����"�$#�7��$����=�.(> 
HA1: �����(%�����$  &$�� �� ���7>������ �=����.#���������
.0'�
�0'���������$���

�"�$#�7��$����=�.(> 
 H02: �����(%��
������) * &$�� �� ���7>������ �=����.#���������
.0'�
�0'����
�����$����"�$#�7��$����=�.(> 
 HA2: �����(%��
������ &$�� �� ���7>������ �=����.#���������
.0'�
�0'���������$
����"�$#�7��$����=�.(> 

���	/���!$,��!+,���	����#-�  
��*����
�2� 

• ���	��&	�&	!=1��� 

•	��&	2�,�!�&	����&	!=1��� 

���0���	 

�[�����	�%(	�!*�:R��� 

•�	$�+21�� 

•�	$�+��� 

•�	�'%(�&������1 

•�	�'%(�������!�,�� 

•�&	9$(�&	��&������1 

•�&	9$(�&	��������!�,�� 

�[�����	�%(	����� 

• !+* 

• �	�� 

• ��	�-	+��� 

•��	����	$��9�����!�,�� 

•��%���	�*N�:	 

���0������� 



30 

 2) �/�-�+�	+����(�/�$�? α= 0.05 
 3) $/���=$*� χ2+#�(������ �/�
�,��"� SPSS 
 4) $/���=$*� P-Value +#�(������ �/�
�,��"� SPSS 
 5)  ����!����%+���  $0� 
��&(�
%&(� P-value ���$*� α 3#� $*� P-value < α  �	�{�
�7
�  ����� H0 ��+��*� ������$"*��4� &$�� �� ���7>���  ��*3#� $*� α 3#� $*� P-value > α �	
(� ����  ����� H0 ��+��*� ������$"*��4�) * &$�� �� ���7>���   
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����� 4 
I1�	������01��-���	�I1 

 
 ���%�&4
�2�����/�
���!�����9���+(!"#����()+#
���!�����9���� 5 �*�� +���&4 
 4.1  ���=	%��+#�����$ ��	
���������!"#�����$%&'�.#���������
.0'�7��$����=�.(>

�0'���������$ 

4.2  ������� �.#���������
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$���!"#�����$ 
4.3  �����(%��+#��������+%&' &!��*�����.#���������
.0'�
�0'���������$����"�$#�

7��$����=�.(> 
4.4  $�� �� ���7>�	-�*�������(%�����$ ��	
������ ������ �=����.#���������
.0'�


�0'���������$����"�$#�7��$����=�.(> 
4.5  ��?-� �#�
�����	��	$�� �#����������$� ������.#���������
.0'�
�0'����

�����$����"�$#�7��$����=�.(> 
 

4.1 1��:/��	�%(	�����01�!*�:R������IJ(���#-����9$(����	����!$,��.�	�	�+	/�$��!+,��
�	����#-�  

�������9�����*����* ����(*��%&'���������3�  �/���� 145 ��( %/��-#%���39�
���=	%��+#�����$ ��	
���������!"#�����$%&'�.#���������
.0'�
�0'���������$ 
���7��$����=�.(> +���&4 

4.1.1 1��:/��	�%(	��������IJ(���#-� 
!������
$��	->�#� "�%��+#�����$ 89'���	���)�+#�( 
�� ��(� �3������ ��

�/����� �.����$���$��� ��	�	+������9��  &��(�	
�&(++����+��������%&' 4.1  
1) !+* 
���* ����(*�� �/���� 145 ��( �/����
�2�
��.�( �#�(�	 57.9 ��	
�2�
��-?�� �#�(�	

42.1 
2) �	�� 
��(�������* ����(*���("*���	-�*�� 30-39 �i 
�2���+�*��%&' ��%&'��+ $�+
�2��#�(�	 42.1 

����� �
�2�.*����(� 20-29 �i $�+
�2��#�(�	 30.3 .*����(� 40-49 �i $�+
�2��#�(�	 24.8 ��	.*��
��(� ����*� 50 �i $�+
�2��#�(�	 2.8 89'���(�
@�&'(������* ����(*�� 
%*���� 35.1 �i 
�2�.*����(�%&'
�("*����(%/���� 
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�	�	���� 4.1  ���=	%��+#�����$ ������* ����(*�� 
�	��	� ��	��� (n = 145) �(��1� 

!+* 
- .�( 
- -?�� 

 
84 
61 

 
57.9 
42.1 

�	�� (�]) 
- 20 d 29 
- 30 d 39 
- 40 d 49 
- > 49  

 
44 
61 
36 
4 

 
30.3 
42.1 
24.8 
2.8 


@�&'( 35.1 
��	�-	+��� 
- ��+ 
- � �� 
- -(*��#�� / - #�( 

 
62 
81 
2 

 
42.8 
55.9 
1.4 

��	����	$��9�����!�,�� (��) 
- ≤ 3  
- 4-6 
- > 6 

 
42 
95 
8 

 
29.0 
65.5 
5.5 


@�&'( 4.19 
��	���������3�2% (��) 
- 0 
- 1 
- 2 
- 3 
- 4 

 
77 
23 
27 
15 
3 

 
53.1 
15.9 
18.6 
10.3 
2.1 
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�	�	���� 4.1  ���=	%��+#�����$ ������* ����(*�� 
�	��	� ��	��� (n = 145) �(��1� 

��	������������	1��*N�:	 (��) 
- 0 
- 1 
- 2 
- 3 

 
88 
23 
21 
13 

 
60.7 
15.9 
14.5 
9.0 

��%���	�*N�:	 
- �'/���*�������??�/������??� 
- ���??���&-�0�
%&(�
%*� 
- �"���*����??���& 

 
17 
91 
37 

 
11.7 
62.8 
25.5 

 

3) ��	�-	+��� 
���* ����(*��  &�3������ �� ��%&'��+ $�+
�2��#�(�	 55.9 ����� �
�2��3�����

��+ $�+
�2��#�(�	 42.8 ��	-(*��#��/- #�( $�+
�2��#�(�	 1.4 ����/�������* ����(*��%�4�- +  
4) ��	����	$��9�����!�,�� 
���* ����(*�� &�/����� �.����$���$��� �("*�	-�*�� 4-6 $�/$���
�0��  ��%&'��+ $�+


�2��#�(�	 65.5 ����� � &� �.��) *
��� 3 $�/$���
�0�� ��	�/����� �.����$���
�0��  ����*� 
6 $�/$���
�0�� $�+
�2��#�(�	 5.5 ����/�������* ����(*��%�4�- + �+(�/����� �.��
@�&'( 
%*���� 
4.19 $�/$���
�0�� 

5) ��	������� 
���* ����(*���*���-?*(��) * &���� $�+
�2��#�(�	 53.1 ����� � &�/�������� 2 $� �#�(

�	 18.6 �/�������� 1 $� �#�(�	 15.9 �/�������� 3 $� �#�(�	 10.3 ��	�/�������� 4 $� 
�#�(�	 2.1 ����/�������* ����(*��%�4�- + 

6) ��	������������	1��*N�:	 
���* ����(*���*���-?*) * &����%&'�/�����9�� $�+
�2��#�(�	 60.7 ����� � &�/��������

%&'�/�����9���/�������� 1 $� �#�(�	 15.9 �/��������%&'�/�����9�� 2 $� �#�(�	 14.5 ��	
�/��������%&'�/�����9�� 3 $� �#�(�	 9.0 ����/�������* ����(*��%�4�- + 

7) ��%���	�*N�:	 
���* ����(*�� &�	+������9�������??���&-�0�
%&(�
%*� ��%&'��+ $�+
�2��#�(�	 62.8 

����� �
�2��	+���"���*����??���& $�+
�2��#�(�	 25.5 ��	�&��#�(�	 11.7 
�2����* %&' &�	+��
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����9���'/���*�������??�-�0�������??� 
�2�%&'�*����
���*����* ����(*�� &�	+������9���("*
���	+���"� 89'�
�2����* ��(%/����%&' &$�� 
�#�����	�� ��3
�#�39�����-#���������
.0'�
�0'����
�����$���7��$����=�.(>)+#�*�( 

4.1.2 1��:/��	�%(	�!*�:R������IJ(���#-� 
!������
$��	->����%��
������������* ����(*�� 89'���	���+#�(��.&�-��� ��.&�

��� ��()+#�*����$$� ��()+#���$���
�0�� $*��.#�*�(�*����$$� $*��.#�*�($���
�0�� ���	-�&4���
%�4��*����$$���	$���
�0�� ��+���(�	
�&(++�������%&' 4.2  

1)  �	$�+21�� 
���* ����(*����	�����.&�
�2������������%
��.� ��%&'��+ $�+
�2��#�(�	 57.3 

����� ���	�����.&��#���.���/�������-��� $�+
�2��#�(�	 22.7 ��	��.&��0'�5 %&' ��.*���
��	�/�89'� )+#��* 7������*����� 
����� ����#��%�'�)� $�+
�2��#�(�	 17.2 ���
�2�
���	�04�%&'%&'
%/�����9���� 3 �/��� ����/�
��
 0�� ���-��+���� �*���-?*�	��	�����.&������������%
��	�#���.���/�������-��� 
�2��/���� �� ��	������
�=O>����-#���
.0'����7��$����=�.(>
�	�-#
$�+�����!"#%&' &��()+#��	�/� ����*� 
�0'�����
�2�!"#%&' &��()+#��*�����	��+�39�
$�� �� ��3�����./��	-�&4$0�)+#�(*��.�+
�� �9�%/��-#���* �&4
�2����* %&' &�/���� ��%&'��+��
���* ����(*�� 

2)  �	$�+��� 
���* ����(*��%&'�9����$��4��&4 !"#%&' &��.&���� &�/���� 17 ��( $�+
�2��#�(�	 11.7 ���

���* ����(*��%�4�- + ��	���+#�(��.&����
��� 
.*� ���%/����(������ ������>  ���
!�) # 
�2��#� $�+
�2��#�(�	 58.8 ���!"#%&' &��.&���� ��.&�+#�����$#� )+#��* ����/�-�*�(

$�0'����	+��/
$�0'����*���( �/�-�*�(��-����	
$�0'��+0'  
�2��#� $�+
�2��#�(�	 23.5 ���!"# &
��.&���� ��	��.&�����0'�5 )+#��* 7�������(��� ��	���.&��� 
�2��#� $�+
�2��#�(�	 17.7 ���
!"# &��.&���� ���* ����(*�� &!"#%&' &��.&��������+�*��%&') * �� 
�0'�� ����
�2����* �������

��.� ��	���* �#���.���/�������-��� 89'�%�* 
%
����/�-��������	�/� �9� ��) *$*�( &
�����
�����	�����.&���� 
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�	�	���� 4.2  ���=	%��+#��
������������* ����(*��  
�	��	� ��	��� (n = 145) �(��1� 

�	$�+21�� 
- �����������%
��.� 
- �#���.��� / �������-��� 
- ��.&�%&' ��.*�����	�/� )+#��* 7������*����� 


�����  ����#��  

 
86 
34 
25 
 

 
57.3 
22.7 
17.2 

�	$�+��� 
- ) * & 
-  &   

 
128 
17 

 
88.3 
11.7 

1��:/�����	$�+��� 
- ���
���  
- ���$#� 
- +#���0'�5 )+#��* 7�������(��� ��	���� 

(n = 17) 
10 
4 
3 

 
58.8 
23.5 
17.7 

�	�'%(�&������1 (�	�/!%,��) 
- ≤  15,000 
- 15,001-30,000 
- 30,001-45,000 
- > 45,000 

 
30 
68 
26 
21 

 
20.7 
46.9 
17.9 
14.5 


@�&'( 56,300.7 
�	�'%(�������!�,�� (�	�/!%,��) 
- ≤  30,000 
- 30,000-60,000 
- 60,001-90,000 
- > 90,000 

 
21 
63 
23 
38 

 
14.5 
43.4 
15.9 
26.2 


@�&'( 174,261.7 
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�	�	���� 4.2  ���=	%��+#��
������������* ����(*��  (�*�) 
�	��	� ��	��� (n=145) �(��1� 

�&	9$(�&	��&������1 (�	�/!%,��) 
- ≤  15,000 
- 15,001-30,000 
- 30,001-45,000 
- > 45,000 

 
67 
53 
11 
14 

 
46.2 
36.6 
7.6 
9.7 


@�&'( 24,149.7 
�&	9$(�&	��������!�,�� (�	�/!%,��) 
- ≤  30,000 
- 30,000-60,000 
- 60,001-90,000 
- > 90,000 

 
65 
45 
12 
23 

 
44.8 
31.0 
8.3 
15.9 


@�&'( 110,700.0 
-	��2��3����&������1 (�	�) 
- ≤  150,000 
- 150,001-300,000 
- 300,001-450,000 
- > 450,000 

 
58 
13 
12 
62 

 
40.0 
9.0 
8.2 
42.8 


@�&'( 649,731.0 
-	��2��3����������!�,�� (�	�) 
- ≤  300,000 
- 300,001-600,000 
- 600,001-900,000 
- > 900,000 

 
33 
20 
17 
75 

 
22.8 
13.8 
11.7 
51.7  


@�&'( 1,314,570.0 
 

3) �	�'%(�&������1 
��()+#�*����$$�������* ����(*�� �("*�	-�*�� 15,001-30,000 ��%/
+0�� 
�2���+�*��

%&' ��%&'��+ $�+
�2��#�(�	 46.9 
�0'�����!"#���������3� �*���-?* &��.&�
�2��������
����%
��.� �#���.��� ��	�������-��� 89'����* �&4 &��()+#
@�&'(�("*�����*  15,001-30,000 ��%/
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+0�� ����� �
�2�.*����()+#) *
��� 15,000 ��%/
+0�� $�+
�2��#�(�	 20.7 ���* %&' &��()+#
 ����*� 30,0001-45,000 ��%/
+0�� $�+
�2��#�(�	 17.9 ��	��()+# ����*� 45,000 ��%�94�)� 
$�+
�2��#�(�	 14.5 ����/�������* ����(*��%�4�- + �+(��()+#
@�&'(������* ����(*�� 
%*���� 
56,300.7 ��%/
+0�� 89'���()+#
@�&'(�*�
+0��������* ����(*��$*���#���"� 
�0'�� �������* 
����(*������*�� &��()+#�("*���	+���"� �+(
@��	���* �����������%
��.� �#���.���/
�������-��� ��	��.&�%&' ��.*�����	�/� 89'� &��	�����=>������{�������� �
�2�
������ �9�
)+#���!�����%�$*���#���"� 

4)  �	�'%(�������!�,�� 
���* ����(*�� &��()+#���$���
�0���("*�	-�*�� 30,001-60,000 ��%/
+0�� 
�2���+�*��%&'

 ��%&'��+ $�+
�2��#�(�	 43.4 ����� �$0� &��()+#���$���
�0�� ����*� 90,000 ��%/
+0�� $�+

�2��#�(�	 26.2 ��()+#���$���
�0��%&'�#�(��*� 30,000  ��%/
+0�� $�+
�2��#�(�	 14.5 
�� �/�+�� �+(��()+#
@�&'(���$���
�0��
@�&'( 
%*���� 174,261.7 ��%/
+0�� ��()+#���$���
�0��
�*�
+0��
@�&'(�("*���	+���"� 
�0'�� �������* ����(*��%&'
�2����* ��.&�%&' ��.*�����	�/� 
�2�!"#%&' &
��()+#$���
�0��$*���#���"� %/��-#$*�
@�&'(�����()+#$���
�0���"��� )�+#�( 

5)  �&	9$(�&	��&������1 
���* ����(*�� &$*��.#�*�(�*����$$��#�(��*� 15,000 ��%/
+0�� 
�2���+�*�� ��%&'��+ 

$�+
�2��#�(�	 46.2 ����� ����* ����(*�� &$*��.#�*�(�*����$$��("*�	-�*�� 15,001-30,000 ��%/

+0�� $�+
�2��#�(�	 36.6 $*��.#�*�(�*����$$� ����*� 45,000 ��%/
+0�� $�+
�2��#�(�	 9.7 ��	
$*��.#�*�(�*����$$��("*�	-�*�� 30,001-45,000 ��%/
+0�� $�+
�2��#�(�	 7.6 �+($*��.#�*�(�*��
��$$� &$*�
@�&'(
%*���� 24,149.7 ��%/
+0�� 89'�$*���#���"� 
�0'�� ������()+#�+(
@�&'(������* 
����(*���("*���	+���"� 
�2����* %&' &�/����804� �� ��	��������$) *)+#
�&(�
�0'����(��.&�
�&(�
�(*��
+&(� ��*��� &�����(�0'�5 %&' &!��*������+�����804� 
.*� $�� �#�������'��/���($�� 
�	+�� $�� ���
%�� -�0���	����(  ���94�+#�( 

6)  �&	9$(�&	�����!�,�� 
$���
�0��������* ����(*�� &����.#�*�(�� ) *
��� 30,000 ��%/
+0�� 
�2���+�*��%&'

 ��%&'��+ $�+
�2��#�(�	 44.8 ����� � &$*��.#�*�(���$���
�0�� �("*�	-�*�� 30,001-60,000 ��%/

+0�� $�+
�2��#�(�	 31.0 $*��.#�*�(���$���
�0�� ����*� 90,000 ��%/
+0�� $�+
�2��#�(�	 15.9 
��	$*��.#�*�($���
�0�� 60,001-90,000 ��%/
+0�� $�+
�2��#�(�	 8.3 �+($*��.#�*�($���
�0��
@�&'( 

%*���� 110,700 ��%/
+0�� $*�
@�&'($*���#���"� 
�0'�� �������* ����(*�� &��()+#
@�&'(�*�
+0��
���$���
�0�����	+���"�  &�/����804� �� ��	
�2����804��/�-�����������$
�0'�(��.&��*��-�9'� 
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�&��*��-�9'�
�2����804�
�0'��������$�� �#�����%��+#���0'�5 
.*� �����+����	%�����$  
$�� �#�������'��/���($�� �	+�� ��	����(  
�2��#� 

7)  -	��2��3����&������1 
���* ����(*�� &���	-�&4����*����$$� ����*� 450,000 ��% 
�2���+�*�� ��%&'��+�+(

$�+
�2��#�(�	 42.8 ����� � $0�  &���	-�&4���) *
��� 150,000 ��% $�+
�2��#�(�	 40.0 ���	
-�&4����*����$$��("*�	-�*�� 150,001-300,000 ��% $�+
�2��#�(�	 9.0 ��	 &���	-�&4����*��
��$$��("*�	-�*�� 300,001-450,000 ��% $�+
�2��#�(�	 8.2 �+(���* ����(*�� &���	-�&4����*��
��$$�
@�&'( 
%*���� 649,731.0 ��% 89'� &$*�
@�&'(%&'$*���#���"�
�0'������04�%&'�9��
�2����* ��
�/�
��
 0�� &�	+����()+#�"���*��04�%&'�0'�5 �9� &����/�������804���	$�� �� ��3�����./��	
-�&4�/�-�����������$���	+��%&' ���94�  

8)  -	��2��3����������!�,�� 
���* ����(*�� &���	-�&4����� ���$���
�0�� ����*� 900,000 ��% 
�2���+�*��%&' ��

%&'��+ $�+
�2��#�(�	 51.7 ����� �$0�  &���	-�&4������$���
�0���#�(��*� 300,000 ��%/
+0�� 
$�+
�2��#�(�	 22.8 ���	-�&4������$���
�0���("*�	-�*�� 300,001-600,000 ��% $�+
�2��#�(�	 
13.8 ��	���	-�&4������$���
�0���("*�	-�*�� 600,001-900,000 ��% $�+
�2��#�(�	 11.7 ���
���* ����(*��%�4�- + �+(���	-�&4������$���
�0��
@�&'( 
%*���� 1,314,574.0 ��% 89'�
�2�$*�
@�&'(
%&'$*���#���"� 
 0'�
%&(�����#� "�
@�&'(���	-�&4���$���
�0��������-��+���� (�����%&' 2.3)  

�0'�� �����04�%&'�9��
�2����* ���/�
��
 0�� &�	+����()+#�"���*��04�%&'�0'�5 �9� &����/�������
804���	$�� �� ��3�����./��	-�&4�/�-�����������$���	+��%&' ���94� ��	������ &�����(
-��(�(*��%&' &!��*������+���������������$ ���94� +��%&'��*�� ���#� )+#��* �����+����	
%�����$  $�� �#�������'��/���($�� �	+�� ��	����(  
�2��#� 

 
4.2 +>�����9$(����	����!$,��.�	�	�+	/�$��!+,���	����#-����IJ(���#-� 

!�����9��������� ����.#���������
.0'�
�0'���������$����"�$#�7��$����=�.(> &
��(�	
�&(++�������%&' 4.3  

1)   .�	�	�+	/�$�����9$(����	����!$,��!+,���	����#-� 
7��$����=�.(>%&'���* ����(*��
�0���.#���������
.0'�
�0'���������$ ��%&'��+ 5 ���+��

��� )+#��* 7��$������)%( ��	7��$��)%(��=�.(> &��+�*��%&'
%*����  $�+
�2��#�(�	 48.3 
7��$�������)%( $�+
�2��#�(�	 43.4  7��$��������&�(�7(� $�+
�2��#�(�	 31.3 ��	 7��$��
����
%� $�+
�2��#�(�	 24.8 ��	7��$��7�.��  &���* ����(*���.#������$�+
�2��#�(�	 18.6  89'�
7��$����=�.(>+����*��
�2�7��$����=�.(>%&' &���+�-?*��	)+#���$�� ��( ����	
%�)%( 
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�	�	���� 4.3  ������� ����.#���������
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$ 
�	��	� ��	��� (n = 145) �(��1� 

.�	�	�+	/�$�����9$(����	����!$,��9��[������ * 
- 7��$������)%( 
- 7��$��)%(��=�.(> 
- 7��$�������)%( 
- 7��$��������&�(�7(� 
- 7��$������
%� 
- 7��$��7�.�� 
- 7��$��%-��)%( 
- 7��$��8��&4���$> 
- 7��$��%����# 
- 7��$���$�-���)%( 
- 7��$��("���& 
- 7��$���0'�5 

 
70 
70 
63 
45 
36 
27 
13 
11 
10 
9 
6 
4 

 
48.3 
48.3 
43.4 
31.3 
24.8 
18.6 
9.0 
7.6 
6.9 
6.2 
4.1 
2.7 

��	���.�	�	�+	/�$�������	�9$(����	����!$,��!+,���	�
���#-�(02&�/����!�,��) 
- 1 
- 2 
- 3 
- 4 
- > 4 

 
38 
35 
50 
16 
6 

 
26.2 
24.1 
34.5 
11.0 
4.2 


@�&'( 2.49 
!2��I1�	�!1,��9$(����	����!$,���	�.�	�	�+	/�$�� * 
- ����-#������%&'+& 
- ��4����������	+��) *(�*�(�� 
- 7��$�� &�����-#������ �� 
- !�����=O>�������$�� �#����� 
- +��
�&4(�'/� 
- �-#��
����"� 
- �	(	
������!*����� 
- �.#�	(	
���������#�( 
- ��$>��/����%%/��#������*� ���7��$�� 
- 
-��!��0'�5 

 
76 
74 
62 
44 
44 
39 
20 
14 
12 
11 

 
52.4 
51.0 
42.8 
30.3 
30.3 
26.9 
13.8 
9.7 
8.3 
7.6 
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�	�	���� 4.3  ������� ����.#���������
.0'� (�*�)   

�	��	� ��	��� (n = 145) �(��1� 

.��������9$(����	�%(	����!$,�� * 
- ./��	-�&4��� 
- 
���/3��
��������
������
.0'� 
- ��+�*������
.0'�
�0'���������$ 
- ��$/���	�/�/���3� �#� "�
�&'(�������
.0'� 
- �0'�5 

 
92 
64 
52 
15 
1 

 
63.4 
44.1 
35.9 
10.3 
0.7 

��	���9��	�9$(����	� (���3�/!%,��) 
- 1-5 
- 6-10 

 
122 
23 

 
84.1 
15.9 

������������9��	������!$,��!+,���	����#-� * 
- 
�0'�804����$#������$��	�����$ 
- 
�0'�804�%&'�("*����( 
- 
�0'�804�(����-�	 
- 
�0'�
�2�
����/����(� @��
@�� 
- 
�0'�./��	-�&4����*����$$�/$���
�0�� 

 
76 
72 
69 
62 
25 

 
52.4 
49.7 
47.6 
42.8 
17.2 

���!-������J&�	*�� * 
- �#��
+&'(� 
- %���>
�#��> 
- �9��3�/��$����=�.(> 
- $���+ �
�&(  
- ����>%
 #�%> 

(n = 72) 
36 
26 
11 
1 
1 

 
50.0 
36.1 
15.3 
1.4 
1.4 

���!-��	�+	2�� * 
- �3(��> 
- �3����(��(��> 

(n = 69) 
66 
7 

 
95.7 
10.1 

2	�!2�� * - �(39� !"#���������3� �� ��3
�0��)+# ����*� 1 $/���� 
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�	�	���� 4.3  ������� ����.#���������
.0'� (�*�) 
�	��	� ��	��� (n = 145) �(��1� 

��	������!-����!$,�������	�9$(����	�  
(���!-�/����!�,��) 
- 1 
- 2 
- 3 
- 4 

 
 
46 
56 
26 
17 

 
 

31.7 
38.6 
17.9 
11.7 

-	��2��3���!$,��!+,���	����#-� (�	�) 
- ≤  300,000 
- 300,001-600,000 
- 600,001-900,000 
- > 900,000 

 
67 
20 
21 
37 

 
46.2 
13.8 
14.5 
25.5 


@�&'( 684,082.8 
��	!+���+��&����	/���!$,�����'%(��� 
- 
�&(��� 
- ) *
�&(��� 

 
126 
19 

 
86.9 
13.1 

!2��I1���IJ(�������&	'&!+���+� 
-      ) *)+#�����
����� %&'�#����� 
  -      ��������$
�����*�����	 �=%&'���)�# 

(n = 19) 
11 
8 

 
57.9 
42.1 

021&�����J(�&	��	� * 
- �%�%���> 
- ���
���>
�,� 
- -����0��� �> 
- ��	������7��$�� 
- ��$$�%&'�"#��� 
- ��%(� 
- �0'�5 

 
108 
76 
56 
37 
22 
19 
4 

 
74.5 
52.4 
38.6 
25.5 
15.2 
13.1 
2.8 

2	�!2�� * - �(39� !"#���������3� �� ��3
�0��)+# ����*� 1 $/���� 
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�	�	���� 4.3  ������� ����.#���������
.0'� (�*�) 
�	��	� ��	��� (n = 145) �(��1� 

��%���	�����J(�&	��	� 
-  ��%&'��+ 
-  �� 
- �������  
- �#�( 
- �#�(%&'��+ 

 
21 
46 
54 
20 
4 

 
14.5 
31.7 
37.2 
13.8 
2.8 

 

2)   ��	���.�	�	�+	/�$�������	�9$(����	����!$,��!+,���	����#-� 
�������9�����* ����(*�� &����.#���������
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$

�/���� 3 �-*�/$���
�0�� 
�2���+�*��%&' ��%&'��+$�+
�2��#�(�	 34.5  ����� � $0�  &����.#
���������
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$ �/���� 1 �-*�/$���
�0�� $�+
�2��#�(�	 26.2   &���
�.#������ �/���� 2 �-*�/$���
�0�� $�+
�2��#�(�	 24.1  &����.#������ �/���� 4 �-*�/$���
�0�� 
$�+
�2��#�(�	 11.0  ��	!"#%&'����*� &����.#������ ����*� 4 �-*��94�)� $�+
�2��#�(�	 4.2 ���
�/�������* ����(*��%�4�- + �+(�/����7��$����=�.(>%&' &����.#���������
.0'�
�0'���������$

@�&'( 2.49 �-*�/$���
�0�� 89'����* ����(*�� &����.#���
.0'�
�0'���������$���7��$����=�.(>
-��(�-*� 
�0'�� ��������.#������89'�) *)+#(9+��+���7��$���+7��$��-�9'� ��	������
7��$����=�.(>
�� &!�����=O>
���%��
�0���-#�"�$#�����*�����)��� ��(�%7>�����*���� %/�
�-#!"#�����$ &�����
�0���-�*�%&'�������$�� �#����� ��%&'��+)+# 

3)   !2��I19��	�!1,��9$(���!$,��.�	�	�+	/�$��!+,���	����#-� 

-��!������
�0���.#���
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$ 
�0'���������-#������%&'

+& 
�2���+�*��%&' ��%&'��+ $�+
�2��#�(�	 52.4 ��4����������	+��) *(�*�(�� $�+
�2��#�(�	 
51.0 7��$�� &�/���������-#������ �� $�+
�2��#�(�	 42.8  !�����=O>���7��$���������
$�� �#����� $�+
�2��#�(�	 30.3 +��
�&4(�'/� $�+
�2��#�(�	 30.3  �-#��
������
.0'��"� $�+
�2�
�#�(�	 26.9 �	(	
������!*����� $�+
�2��#�(�	 13.8  �.#�	(	
���������#�(  &!"#���$�+
�2�
�#�(�	 9.7 
-��!���$>��/����%%/��#������*� ���7��$�� $�+
�2��#�(�	 8.3 ��	%&'
-�0�
�2�

-��!��0'� 5 $�+
�2��#�(�	 7.6 
�2�%&'�*����
���*����* ����(*�� &����-#$�� �/�$�?��
�0'�����
��������� ) *�*��	
�2�����-#������%�'�)����7��$�� ��4������������
.0'� ��	�������
7��$��%&' ����	�	+���/�-�������.#������  ����*����=	
+*���!�����=O>���
.0'����
7��$�� ��+��-#
-,��*�7��$����=�.(>�	�#�� &���
�#�$�� 
�2�
���������-#������ $��$"*)�
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�������-#���
.0'�
�0'���������$-�0���(!�����=O>�0'�5 �9��	�� ��3�(*�.���*����*�%��
������+)+# �� 

4)   .��������9$(����	�%(	����!$,��!+,���	����#-� 
7����� %&'���* ����(*�� &����.#������+#�����
.0'�
�0'���������$ ��%&'��+ $0� ���

./��	-�&4��� �+( &!"#���$�+
�2��#�(�	 63.4 ����� � )+#��* 7����� 
���/3��
��������
���
���
.0'�%&')+#��� $�+
�2��#�(�	 44.1 7����� �����+�*����
.0'�
�0'���������$ $�+
�2��#�(�	 35.9 
�����$/���	�/�/������3� �#� "� ��	
-��!��0'�5 $�+
�2��#�(�	 11.0 ����/�������* 
����(*��%�4�- +  

5)   ��	���9��	�9$(����	�%(	����!$,��!+,���	����#-� 
�������9��������� ����.#���������
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$ ���*�

$�� 3&'������.#�������("*�	-�*�� 1-5 $��4�/
+0��  ��%&'��+ �+($�+
�2��#�(�	 84.1 ��	%&'
-�0� &
$�� 3&'������.#�������("*�	-�*�� 6-10 $��4�/
+0�� $�+
�2��#�(�	 15.9 ������* ����(*��%�4�- +  

6)   ������������9��	������!$,��.�	�	�+	/�$��!+,���	����#-� 
����9�����*��������3���	��$>����������
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$��4� 

!"#�����$���* ����(*�� &���3���	��$>
�0'�804����$#������$��	�����$ 
.*� 
$�0'���.#)ggA���
$���
�0�� $� ���
���> �%����%> 0�30� 
�2��#�  
�2���+�*�� ��%&'��+ $�+
�2��#�(�	 52.4 89'�
�2�
���
.0'�
�0'���������$%&'�("*���"��������
$�+����	����%+�%�
����+ ����� �
�2������
���
.0'�
�0'�804�%&'�("*����( $�+
�2��#�(�	 49.7  &���3���	��$>�����804�(����-�	 $�+
�2��#�(�	 
47.6  ���3���	��$>
�0'�
�2�
����/����(� @��
@��  &!"#���$�+
�2��#�(�	 42.8 ��	 ���3���	��$>

�0'�./��	-�&4����*����$$�/$���
�0�� $�+
�2��#�(�	 17.2 ����/�������* ����(*��%�4�- + 89'�
���3���	��$>
�0'�./��	-�&4����*����$$�/$���
�0��+����*�� 
�2����./��	-�&4���%&'
��+������
�����$��	�����$%&')+#�������3�������
��� 

7)  ���!-������J&�	*�����IJ(���#-�!1,��9��	������!$,�����.�	�	�+	/�$�� 
     ��	
�%%&'�("*����(%&'!"#�����$
�0������������
.0'�
�2���	
�%�#��
+&'(�  ��%&'��+ $�+

�2��#�(�	 50.0  ��	
�%%���>
�#��> $�+
�2��#�(�	 36.1 �9��3�/��$����=�.(> $�+
�2��#�(�	 
15.3 $���+ �
�&( ��	����>%
 #�%> &��+�*��%&'
%*���� $0� �#�(�	 1.4 ����/����!"#%&'���
���
.0'���	
�%%&'�("*����( 
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8)  ���!-��	�+	2�����IJ(���#-�!1,��9��	������!$,�����.�	�	�+	/�$�� 
��	
�%(����-�	%&' &!"#��� ��%&'��+ $0� �3(��> $�+
�2���+�*���#�(�	 95.7 ���

�/����!"#������
.0'�
�0'�(����-�	 %&'
-�0�
�2���	
�%�3����(��(��> $�+
�2��#�(�	 10.1 
����/����!"#������
.0'�
�0'�(����-�	%�4�- + 89'�
�0'�� �����3(��> & "�$*��"� ��	������
�� ��3�.#���)+# ����*���*��3����(��(��> 

9)   ��	������!-����!$,��!+,���	����#-������	�9$(����	� 
�/������	
�%���
.0'�%&' &����.#������������* ����(*��89'� &����.#���
.0'� 2 ��	
�%/

$���
�0��
�2���+�*��%&' ��%&'��+ $�+
�2��#�(�	 38.6 ����� � )+#��* �/������	
�%���
.0'� 1 
��	
�%/$���
�0�� 89'� &!"#���$�+
�2��#�(�	 31.7 �/������	
�%���
.0'� 3 ��	
�%/$���
�0�� 
$�+
�2��#�(�	 17.9 ��	�/������	
�%���
.0'� 4 ��	
�%/$���
�0�� $�+
�2��#�(�	 11.7 ���
�/�������* ����(*��%�4�- + �+(���* ����(*�� &����.#���
.0'�
�0'���������$-��(��	
�%�*�
$���
�0�� 
�0'�� �������3���	��$>��	$�� �#�����%&'����*��������)�  $���
�0��%&' &� �.��
-��($��,�	 &����.#���
.0'�-��(��	
�% ���94� 
�0'��������$�� �#�����%&'����*�����
��'�
�� 

10)  -	��2��3���!$,��.�	�	�+	/�$��!+,���	����#-� 
���* ����(*�� &���	-�&4���
.0'�
�0'�7��$����=�.(>
�0'���������$����������) *
���

300,000 ��%/$���
�0�� 
�2���+�*��%&' ��%&'��+ �+($�+
�2��#�(�	 46.2 ����� � )+#��* ���	
-�&4��� ����*� 900,000 ��%/$���
�0�� �94�)� $�+
�2��#�(�	 25.5  &���	-�&4��� �("*�	-�*�� 
600,001-900,000 ��% $�+
�2��#�(�	 14.5 ��	  &���	-�&4��� �("*�	-�*�� 300,001-600,000 
��%/$���
�0�� $�+
�2��#�(�	 13.8 ����/�������* ����(*��%�4�- + 89'�����#� "�%&'!*�� ����	
-�&4���
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$�, &�����
������94�
�0'�(5 ���
��)+#����#� "�����-#
���
.0'����7��$����=�.(>����������$�*����$$� ��$��#89'� & "�$*��"�39� 159,455 �#����% 
(�����%&' 2.1) ��	���-��+���� 5,733 �#����% (�����%&' 2.2) (�� &���
������94��(*���*�
�0'����
���$� 

   11)  ��	!+���+��&����	/���!$,��!+,���	����#-����'%(��� 
    ���* ����(*��
�2��*���-?*����*���
���-�0���� �=���
.0'�%&')+#���
�&(����*�$�� 
�#����� $�+
�2� 86.9 ��	!"#%&'����*�(��) *
�&(���$�+
�2��#�(�	 13.1 ����/�������* ����(*��
%�4�- + �+(���* ����(*��%&'����*�) *
�&(��� �-#
-��!�
�0'��������%&') *)+#�����
����� %&'
�#����� ��%&'��+ $�+
�2��#�(�	 57.9 ��	%&'
-�0��&��#�(�	 42.1 ����/�������* ����(*��%&'���
�*���
���-�0���� �=���
.0'�%&')+#���) *
�&(����-#
-��!��*���������$�����
��
�����*���  
��	 �=%&'���)�# 
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 12)  021&�����J(�&	��	����!$,��.�	�	�+	/�$��!+,���	����#-�01���%���	�����J(
�&	��	� 

  �-�*�����"#�*�����������* ����(*�� 
�2��0'���	
�%�%�%���>  &��+�*�� ��%&'��+ �+(
$�+
�2��#�(�	 74.5 ����� � )+#��* ���
���>
�,� $�+
�2��#�(�	 52.4 
�0'��������* ����(*��
�2�!"#
%&'�("*����(%/������	��(�
@�&'( 35.1 �i �0'�%�4��%�%���>��	���
���>
�,��	
�#�39�!"#�����$���* �&4
)+# ��%&'��+ ��������4�(�� &�0'���	
�%-����0��� �> $�+
�2��#�(�	 38.6   &!"#��������	���
���7��$�� $�+
�2��#�(�	 25.5 ����"#�*����������$$�%&'�"#��� $�+
�2��#�(�	 15.2 �0'���	
�%
��%(���	�0'��0'�5 �� $�+
�2��#�(�	 15.8 ����/�������* ����(*��%�4�- + �+(�	+���������"#
�*�����
�&'(�������
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$�("*���	+��������� 
�2���+�*��%&' ��
%&'��+ $�+
�2��#�(�	 37.2 ����"#�*������("*���	+�� �� $�+
�2��#�(�	 31.7 ����"#�*������("*��
�	+�� ��%&'��+ $�+
�2��#�(�	 14.5 ����"#�*������("*���	+���#�( $�+
�2��#�(�	 13.8 ��	����"#
�*������	+���#�(%&'��+ $�+
�2��#�(�	 2.8 ����/�������* ����(*��%�4�- + 
�2�%&'�*����
���*��0'�
%&'
�2��-�*�����"#�*������������0'��%�%���>��#� ���
���>
�,�(��
�2��0'�%&' &$�� �/�$�?

�0'��������* ����(*���*���-?* &�	+������9���("*���	+���"� ��	
�2����* $�%/������
����%
��.� ��	-�*�(�����.���89'� &����.#���
���>
�,�
�2���	�/� 7��$����=�.(>���
��' 
�����	.��� ���7>!*��%��
$�0��*�(���
���>
�,���#������"�$#�)+#�&�%��-�9'� 
 
4.3 �[�����	�%(	��	��1	%����I1�&��	�9$(����	����!$,��!+,���	����#-����1J��(	.�	�	�

+	/�$�� 
�������9�����*������(%��+#��������+%&' &!��*�����.#���������
.0'�7��$��

��=�.(>
�0'���������$��4� �����(��+#��!�����=O>��	������ )+#��* ��4�������� �$��*�(��	
�	+��
�2������(%&' &!��*�����.#������ ��%&'��+ �*�������(�0'�5  &!��*�����.#�������("*��
�	+�� ����	 &
�&(������(
+&(�
%*���4�%&' &!��*�����.#���������	+��������� $0� ������
������?��	��������������*��5 ��(�	
�&(+�7���(+�������%&' 4.4 

1) �[����%(	�I1��-�/`�01�����	� 
�����(+#��!�����=O>��	������%&' &!��*�����.#���
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$

���	+�� ��%&'��+ )+#��* ��4����������� �$��*�(��	 &$�� �	+��������.#������  &$*�
@�&'( 

%*���� 4.51 89'�
�0'�� �������������� &7��$����=�.(>-��(�-*� !"#�����$ &��%7������
�0���.#
������ ���94� 7��$����=�.(>�*��5 
���, ���	-���(�%7>�- *5��� �
�0'�.*��.���*����*�%��
������+�-#)+# ��%&'��+  ��	���������
.0'�
�0'���������$��4� 
�2�$�� �#��������!"#�����$
%&' &�("*��.&�����	�/���� 89'�!"#�����$%&' &$�� �#����������$���$#���	��������4� ���(��
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$���$�����'�%&'�#������+(
�,�%&'��+ +����4��9�
�2�!��-#��4���������� �$�%&'�*�(��	�	+�� &
!��*�����.#������ ��%&'��+ 89'���4���������� �$�%&'�*�(��	�	+����%&'�&4�,
.*� ���� �$��.#
�������+(�.#
�����) * ����
���)�  ��4����) * �����
�&(��$*(0'�
�������	�����
���-�0�
�.#��
���)+#%��%& ��	�� )�39�$�� �	+���������+�*����7��$��
 0'�����?-�-������%&'
���
.0'�)+#��������� �����#�)+#�*�( 
�2��#� 89'���4�����*��5 �,�	����*��������)�����*�	
7��$�� ��	�����������(+����*����#�(�� &�����(�0'�5 )+#��* $�� 
.0'� ����.0'�
�&(����
7��$�� ($*�
@�&'(
%*���� 4.22) ��������-#������+& ($*�
@�&'(
%*���� 4.14) !�����=O>/���������
�� $�� �#����� ($*�
@�&'(
%*���� 4.09) ������ ���
$�+��%&'��+
�,� ($*�
@�&'(
%*���� 4.07) 
�	(	
������!*��./��	(����� ($*�
@�&'(
%*���� 4.00) ��� �����
���)+#�� %&'�#����� ($*�
@�&'(

%*���� 3.98) !�����=O>/������ &$�� -���-��( ($*�
@�&'(
%*���� 3.96) ��	 &�����������
!�����=O>/�������("*
� � ($*�
@�&'(
%*���� 3.89) �� �/�+�� 89'��� ��3��*���+(����)+#�*�
!"#�����$%&' &����.#���������
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$�&4 &����-#$�� �/�$�?�*������(
%��������+��+#��!�����=O>��	�������("*���	+�� ��39� ��%&'��+ 
 

�	�	���� 4.4  �����(%��+#��������+%&' &!��*�����.#���������
.0'�
�0'���������$ 
�[���� ��%����0��!=1��� ��%���	��I1 

%(	�I1��-�/`�01�����	�  
- !�����=O>/����������� $�� �#����� 
- !�����=O>/������ &$�� -���-��( 
- ��4�������� �$��*�( �	+�� 
- ������ �����+
�,� 
- ��������-#������+& 
- 
.0'� �'���.0'�
�&(����7��$�� 
- ��� �����
����� %&'�#����� 
- �	(	
������!*��./��	(����� 
-  &�����������!�����=O>/�������("*
� � 

 
4.09 
3.96 
4.51 
4.07 
4.14 
4.22 
3.98 
4.00 
3.89 

 
 �� 
 �� 

 ��%&'��+ 
 �� 
 �� 
 �� 
 �� 
 �� 
 �� 

%(	��	�	 
- �����+��
�&4(�'/� 
- �����$*�7�� 
�&( �*��5�'/� 

 
4.19 
4.20 

 
 �� 
 �� 
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�	�	���� 4.4  �����(%��+#��������+%&' &!��*�����.#���������
.0'�
�0'���������$ (�*�) 
�[���� ��%����0��!=1��� ��%���	��I1 

%(	���	����/$&���	���%��	2�&	� 
- 7��$�� &���� �� �	+��������.#������ 
- %/�
�%&'��4�7��$��
- �	� %&'��+�3�	+�� 
-  &�	������$�� ���+��(+&
(&'(  
-  &����(�(�	(	
�������-#������)+# �� 

 
4.19 
3.80 
3.93 
3.86 

 
 �� 
 �� 
 �� 
 �� 

%(	��	��&�!����	��1	% 
-  &�����=�!*���0'��*��5��	��#��������"# 
-  &����-#�*���������-#������$��3#��%��� �( 
-  &������������?��	��������������*��5 

 
3.81 
3.84 
 

3.25 

 
 �� 
 �� 
 

������� 
 

2) �[����%(	��	�	 
�����(+#����$�%&' &!��*�����.#���
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$ �("*���	+�� �� 

)+#��* �����$*�7�� 
�&( �*��5 �'/� ($*�
@�&'(
%*���� 4.20) 
.*� $*�7�� 
�&( �������+����-#�"# $*�
��+%/�������� ��??� $*���	
 ����$�-�����	��� $*�7�� 
�&( ��(�i $*�7�� 
�&( ����.#
��
��� 
�2��#� �����+��
�&4(�'/� ($*�
@�&'(
%*���� 4.19) �+(!"#�����$ &����-#$�� �/�$�?��+#��
��$� �+(�����=����*�����+��
�&4(��	$*�7�� 
�&( %&'�'/���*���7��$���0'�5 89'��7���()+#
������%&'7��$����=�.(>�*��5 ����*��������+�����+��
�&4(
����"#-�0��+$*�7�� 
�&( �� 
�0'�
+9�+"+�-#!"#�����$������!�����=O>/������ ���94� ��	-�� &7��$���-*�-�9'���	����+
�����+��
�&4(-�0�$*�7�� 
�&( �� 7��$���0'�5�,�#�����������  
�0'��(*�.���*����*�%��
������+�-# ��%&'��+ 

3) �[����%(	�$&���	���%��	2�&	� 
�������9���������(+#��.*��%����+�/�-�*�(%&' &!��*�����.#���������
.0'�7��$��

��=�.(>
�0'���������$ ����%�������( &!����	+�� �� +���&4 7��$�� &�����-#������ ��
�	+��������.#������ ($*�
@�&'(
%*���� 4.19) 7��$�� &�	������$�� ���+��(%&'+&
(&'( 
($*�
@�&'(
%*���� 3.93) 7��$�� &����(�(�	(	
���������-#������ ($*�
@�&'(
%*���� 3.86) ��	
%/�
�%&'��4�7��$�� &$�� 
- �	�  %&'��+�3�	+�� ($*�
@�&'(
%*���� 3.80) 89'������(+#���*��5

-�*��&430��*� &$�� �/�$�? 89'��	.*�(��#��$�� �"#�9��(���.#������) *
�&(���*�����
.0'�
�0'����
�����$
%*���4� (���� )�39�����.#���������7��$����+#���0'�5�&�+#�( 
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4) �[����%(	��	��&�!����	��1	% 
���*�������(+#������*�
��� ������+ �����(%&' &!��("*���	+�� �� )+#��* 7��$�� &

����-#�*���������-#������$��3#��%��� �( ($*�
@�&'(
%*���� 3.84) 7��$�� &�����=�!*��
�0'��*��5 .*�(��	��#��������"#���!"#�����$ ($*�
@�&'(
%*���� 3.81) 89'������(%�4����%&'��*�� ��&4
�2�
����0'��-#!"#�����$����"#39�!�����=O>/���������7��$����=�.(> ��#��$�� �#����������
�����$ ���94� �+(7��$����=�.(>%&' &�0'�%&'
�#�39�!"#�����$  &$�� �*�����
�2�%&'�+�/�)+#�*�( 
��	
�#�39����* 
�A�- �()+# ��%&'��+ �	)+#���������������!"#�����$%&'+& �*�������(����*�
��� 
������+���*�����������������?��	��������������*��5 &!��*�����.#�������("*��
�	+��������� ($*�
@�&'(
%*���� 3.25) 
 

4.4 ��	��+��.���2�&	��[�����	�����01�!*�:R��� ������	/�	�9$(����	����!$,��!+,��
�	����#-����1J��(	.�	�	�+	/�$�� 

!�����9�������
$��	->$�� �� ���7>�	-�*�������(%�����$ ��	
������������ �=
����.#���
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$ ��+���(�	
�&(++�������%&' 4.5 
�	�	���� 4.5  !������
$��	->$�� �� ���7>�	-�*�������(%�����$ ��	
������������ �=���
�.#���
.0'�
�0'���������$ 

�[�����	�����01�!*�:R��� �&	����� χ2 ��%�������	��� 

�[�����	����� 
- 
�� 
- ��(� 
- �3������ �� 
- �/����� �.����$���
�0�� 
- �	+������9�� 

 
0.965 
16.817 
9.018 
0.089 
0.792 

 
NS 
* 
* 
NS 
NS 

�[�����	�!*�:R��� 
- ��.&�-��� 
- ��.&���� 
- ��()+#�*����$$� 
- ��()+#���$���
�0�� 
- $*��.#�*�(�*����$$� 
- $*��.#�*�(���$���
�0�� 

 
3.968 
0.178 
11.54 
2.012 
9.549 
0.986 

 
NS 
NS 
* 
NS 
* 
NS 

2	�!2��  *    �#� "� &��(�/�$�?%���3��� = �	+��$�� 
.0'� �'��#�(�	 95 
  NS - �(39� Non Significance 
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4.4.1  �[�����	����� 
!������
$��	->$�� �� ���7>�	-�*�������(%�����$ ������ �=����.#���
.0'�7��$��

��=�.(>
�0'���������$���!"#�����$���* ����(*�� ���*� ��(���	�3������ �� &$�� �� ���7>
������ �=����.#���
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$ �(*�� &��(�/�$�?%���3���%&'�	+��$�� 

.0'� �'��#�(�	 95 �*�������(%��+#��
�� �	+������9�� ��	�/����� �.����$���$��� ) * &
$�� �� ���7>������ �=����.#���
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$�(*�� &��(�/�$�?%&'�	+��
$�� 
.0'� �'��#�(�	 95 �7���()+# +���&4 

1)  �	�� 
��(� &$�� �� ���7>������ �=����.#���
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$�(*��  &

��(�/�$�?%���3���%&'�	+��$�� 
.0'� �'��#�(�	 95 ��*��$0� ���* ����(*��%&' &��(� ���	 &����.#
���������
.0'�
�0'���������$����� �=%&' �� �+(!"#�����$���* ����(*��%&' &��(��	-�*�� 20-29 �i 
�	 &��� �=����.#���
.0'�
�0'���������$����� �=�#�( ��
���) *
��� 30,000 ��% ���* ����(*��
%&' &��(� 40 �i�94�)� �	 &��� �=����.#���
.0'�
�0'���������$����
���%&' ����*� 900,000 ��% 
�94�)����	+��%&' �� 89'�
�0'�� �������* ��(�%&' �� ��
�2�!"#%&' &��()+# -�#�%&'������ �/��-�*�
%�����$  ���	%��$���$��� $�� �#�����%&' ���94� ��	(�� &$�� �� ��3����������$)+#
 ����*� ���* �&4�9�
�2����* %&' &��� �=����.#���
.0'�
�0'���������$%&' ����*���'�
�� 

2)  ��	�-	+��� 
�3������ �� &$�� �� ���7>������ �=����.#���
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$

�(*�� &��(�/�$�?%���3���%&'�	+��$�� 
.0'� �'��#�(�	 95 ��*��$0� !"#�����$���* ����(*��%&' &
�3�������+ �	 &��� �=����.#���
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$�("*����� �=%&'�#�(��*�
!"#%&'� ����#� 
�0'�� ����!"#%&'� ����#� �	 &���	-�#�%&'%&' ����*��+(
@��	���	$*��.#�*�(
��(��$���$��� �&�%�4�(�� &$�� �#�����%&'-���-��(��	 ����*�!"#%&' &�3�������+ 

4.4.2  �[�����	�!*�:R��� 
!������
$��	->�����(%��+#��
������������ �=����.#���
.0'�7��$����=�.(>
�0'����

�����$ ���*� ��()+#�*����$$����!"#�����$ ��	$*��.#�*�(�*����$$����!"#�����$  &
$�� �� ���7>������ �=����.#���
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$�(*�� &��(�/�$�?%���3���%&'
�	+��$�� 
.0'� �'��#�(�	 95 +���&4 

1)  �	�'%(�&������1 
��()+#�*����$$����!"#�����$���* ����(*�� &$�� �� ���7>������ �=����.#���
.0'�

7��$����=�.(>
�0'���������$�(*�� &��(�/�$�?%���3���%&'�	+��$�� 
.0'� �'��#�(�	 95 ��*��$0� 
!"#�����$%&' &��()+#�*����$$����	+��%&'�#�(�	 &��� �=����.#���
.0'�
�0'���������$%&'�#�(
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��	!"#�����$%&' &��()+#�*����$$����	+��%&' ���94��	 &��� �=����.#���
.0'�
�0'���������$%&'
 ���94�+#�( �+(���* ����(*��%&' &��()+#) *
��� 45,000 ��% �	 &��� �=����.#���
.0'�
�0'����
�����$�("*�	+��%&') *
��� 30,000 ��%
�2��/���� �� ���=	
+&(�������* ����(*��%&' &��()+# 
45,000 ��%�94�)� �	 &��� �=����.#���
.0'�
�0'���������$�("*���	+�� ����*� 900,000 ��%
�94�)�
�2��/���� �� 
�0'�����!"#%&' &��()+# ���	 &$�� �� ��3�����./��	-�&4  &$�� 
�*�
.0'�30�%�����
����������+������-#���
.0'����7��$����=�.(>  ��	 &$�� �� ��3�����
�*�(�/�-�����������$)+# ���94� 

2)  �&	9$(�&	��&������1 
$*��.#�*�(�*����$$����!"#�����$���* ����(*�� &$�� �� ���7>������ �=����.#���
.0'�

7��$����=�.(>
�0'���������$�(*�� &��(�/�$�?%���3���%&'�	+��$�� 
.0'� �'��#�(�	 95 ��*��$0� 
!"#�����$%&' &$*��.#�*�(�*����$$����	+��%&'�#�(�	 &��� �=����.#���
.0'�
�0'���������$%&'�#�( 
��	!"#�����$%&' &$*��.#�*�(�*����$$����	+��%&' ���94��	 &��� �=����.#���
.0'�
�0'���������$
%&' ���94�+#�( �+(���* ����(*��%&' &$*��.#�*�() *
��� 30,000 ��% �	 &��� �=����.#���
.0'�
�0'�
��������$�("*�	+��%&') *
��� 30,000 ��%
�2��/���� �� ���=	
+&(�������* ����(*��%&' &��()+# 
30,000 ��%�94�)� �	 &��� �=����.#���
.0'�
�0'���������$�("*���	+�� ����*� 900,000 ��%
�94�)�
�2��/���� �� 
�0'�����!"#%&' &$*��.#�*�( ���	 &$*��.#�*�(���*��%&'�#��./��	-�&4���%&'
��+
������
.0'�
�0'���������$ -�&4����0'�5 �� 39�$*��.#�*�(��+#���0'�5 %/��-# &��� �=����.#
���
.0'�
�0'���������$����� �=%&'�"��94� 

 
4.5 �[�2	 �(�!���0��01���	�(���	�9���	�� 9��	�9$(����	����!$,��!+,���	����#-�

���1J��(	.�	�	�+	/�$�� 
4.5.1  �[�2	01��(�!���0�� 
�������9����$��4��&4���*����* ����(*��%&' &��?-��������.#���������
.0'�7��$��

��=�.(>
�0'���������$��4�  &��+�*��$�+
�2��#�(�	 23.4 ����/�������* ����(*��%�4�- + (�����
%&' 4.6) �+(��?-�%&'
��+�������.#������%&' & ��%&'��+ )+#��* ��
�0'�����$*�7�� 
�&( ��	
+��
�&4(%&'7��$��
�&(�
�,��"�
���)� 89'� &!"#���$�+
�2��#�(�	 39.0 ����� � )+#��* !"#�����$) *

�#�����4������������
.0'�/!�����=O> $�+
�2��#�(�	 31.7 ��
���%&')+#���) *
�&(���-�0���
���
) *)+#�� %&'�#����� $�+
�2��#�(�	 17.1 ��4������������
.0'�(�*�(�� �.#
�������	��� �� 
$�+
�2��#�(�	 7.3 ��	�#� "��*�����3"�
�J+
!(�-#;<�(����0'� $�+
�2��#�(�	 4.9 ����/����!"#%&' &
��?-�������.#���������
.0'� �� �/�+�� 
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���*������#�
�����	������.#���������
.0'�
�0'���������$  &!"#�-#�#�
�����	�#�(
�	 18.6 �+(
�����	��
�0'���������++��
�&4(��	$*�7�� 
�&(  ��%&'��+ $�+
�2��#�(�	 9.7 
����� � )+#��* �#�
�����	�-#
��' .*��%���/�-����7���(!�����=O>��	��4������������
.0'� 
$�+
�2��#�(�	 6.2 
����-#
��' .*��%���/�-��������#)���?-�%&'
��+�������.#������ $�+
�2�
�#�(�	 3.4 ��	
����-#
�# ��+���e�	
�&(������
�J+
!(�#� "��-#�����$$��0'� $�+
�2��#�(
�	 1.4 ����/�������* ����(*��%�4�- + �� �/�+�� 

 
�	�	���� 4.6  ��?-��������.#���������
.0'�
�0'���������$��	�#�
�����	 

�	��	� ��	��� (n = 145) �(��1� 

�[�2	�	�9$(����	����!$,��!+,���	����#-� 
-  & 
- ) * & 

 
34 
111 

 
23.4 
76.6 

�[�2	���!��%�	��	�9$(����	� * 
- +��
�&4(��	$*�7�� 
�&( �"�
���)� 
- ) *
�#�����4������������
.0'�/!�����=O> 
- ��
���%&')+#���) *
�&(���/��
���) *)+#�� %&'

�#����� 
- ��4����(�*�(��/�.#
�������	��� �� 
- �#� "��*�����3"�
�J+
!(�-#;<�(����0'� 

(n = 34) 
16 
13 
7 
 
3 
2 

 
39.0 
31.7 
17.1 
 
7.3 
4.9 

�(�!���0��9��	�9$(����	����!$,��!+,���	����#-� 
-  & 
- ) * & 

 
27 
118 

 
18.6 
81.4 

�(�!���0��9��	�9$(����	����!$,��!+,���	����#-�* 
- �++��
�&4(��	$*�7�� 
�&(  
- 
��' .*��%���/�-����7���(!�����=O>��	

��4������������
.0'� 
- 
��' .*��%���/�-��������#)���??�%&'
��+���

����.#������ 
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�# ��+���e�	
�&(����
�J+
!(�#� "��-#

��$$��0'� 

(n = 27) 
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5 
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1.4 

2	�!2�� * - �(39� !"#���������3� �� ��3
�0��)+# ����*� 1 $/���� 
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4.5.2 ��	�(���	�9$(���!$,��.�	�	�+	/�$��!+,���	����#-�9���	�� 
���* ����(*�� &�������!�������.#���������
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�2�
�#�(�	 39.2 !�����=O>�������$�� �#����� $�+
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.0'������$� 
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�	��	�0I�9$(����	����!$,��9���	�� 
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29.7 
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43 
40 
37 
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15 
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�	�	���� 4.7  $�� �#������.#���
.0'������$� (�*�) 
�	��	� ��	��� (n = 145) �(��1� 

.�	�	�+	/�$�������!1,��9$(9���	�� * 
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9 
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5.1 ����I1�	������ 
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�0���.#���������
.0'�7��$����=�.(>
�0'���������$���!"#�����$��
�/�
��
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������ ������ �=
����.#���������
.0'� ��	 5) 
�0'��9����?-���	������$������.#������ ��	$�� �#������.#
���������
.0'������$� �+(
�,��#� "��������� ��=>!"#%&'�.#���������
.0'�7��$����=�.(>
�0'�
��������$ 145 ��( ��
$��	->�#� "�
.�����=��  ��	
.����� �= �+(�.#�3���)$��$��> 
!��������(����)+#+���&4 
 5.1.1  �-	+�	�����01�!*�:R������IJ(���#-� 
 !"#�����$���* ����(*���#�(�	 57.9 
�2�
��.�(  &��(�
@�&'( 35.1 �i �3������ ��  &
�/����� �.��
@�&'( 4.19 $�/$���$��� (��) * &�����#�(�	 53.1 ��	) * &����%&'�/�����9���#�(
�	 60.7  &�	+������9���("*���	+�����??���&-�0�
%&(�
%*��#�(�	 62.8 ���* ����(*�� &���
��	�����.&������������%
��.� ��	�#���.���/�������-����#�(�	 57.3 ��	 22.7 
�� �/�+��  &
�&(��#�(�	 11.7 %&'��	�����.&���� )+#��* ��.&�+#�����
��� ��()+#�*����$$�

@�&'( 56,300.7 ��%/
+0�� ��()+#���$���$���
@�&'( 174,261.7 ��%/
+0��  &$*��.#�*�(�*��
��$$�
@�&'( 24,149.7 ��%/
+0�� ���* ����(*�� &$*��.#�*�(���$���
�0�� 
@�&'( 110,700 ��%/
+0�� 
���*��������	-�&4����*����$$�
@�&'( 649,731.0 ��%  ��	 &���	-�&4������$���
�0��
@�&'( 
1,314,570.0 ��% 
 5.1.2  +>������	�9$(����	����!$,��!+,���	����#-� 
 ���* ����(*�� &����.#���������
.0'�
�0'���������$���7��$����=�.(> ��
�2� 3 ���+��
��� )+#��* 7��$������)%( 7��$��)%(��=�.(> ��	7��$�������)%( �#�(�	 48.3,48.3 ��	 
43.4 �� �/�+�� �+( &����.#������7��$����=�.(>�/���� 3 �-*�/$���
�0�� �#�(�	 34.5 

�0'�����7��$����=�.(> &����-#������%&'+& ��4����������	+��) *(�*�(�� ��	7��$�� &����
�-#������ �� �#�(�	 52.4 ,51.0 ��	 42.8 �� �/�+�� �+(7����� %&' &����.#������ ��
�2����
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./��	-�&4���%&'
��+������
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���
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�0'�804����$#������$��	�����$ %&'�("*����(��	
�%�#��
+&'(� 
��	
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�&(����*���������$������* ����(*�� �+(�-�*��*�����%&' &�������"#
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��������������*��5 &�	+����� &!��	+��������� 
 5.1.4  I1�	���!��	�2���	��+��.��[�����	�����01�!*�:R��� ������	/�	�9$(
����	����!$,��!+,���	����#-� 
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�� �/����� �.����$���$�����	�	+��
����9�� ) * &$�� �� ���7>������ �=����.#���������
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�����	�-#7��$���++��
�&4(��	
$*�7�� 
�&(   &!"#����#�(�	 9.7 ��	
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