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Abstract 

 

The research is aimed to study (1) the features of medium rice mill entrepreneurs (2) 
the business performance of medium rice mills (3) potentials and problems on the business 
performance of medium rice mill entrepreneurs and (4) the requirements on the government 
support to medium rice mill entrepreneurs. The data were collected through the interview of 12 
medium rice mill entrepreneurs, who have been approved on rice trading accordingly to Rice 
Trading Legislation 2003 in Huasai District, Nakhon Si Thammarat Province. The data analysis 
is implemented by the descriptive statistics. 
 The results reveal that the rice mill entrepreneurs, 58.3%, are female, and 44 years old 
in average. They were educated in the secondary level or higher. The entrepreneurs do rice mill 
business as their main career. The average income is 36,417 baht/month. They have experienced 
in rice mill business for 19 years in average. The average land ownership is 35 rais, and 67% of the 
entrepreneurs own 29 rais of land for rice farming in average. The majorities, 83%, are in debt 
condition, and the average debt amount is 2.6 million baht. The major sources of loan are Bangkok 
Bank PCL (BBL), Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), and Small and 
Medium Enterprise Development Bank of Thailand (SME Bank). The business operation is 
implemented as sole proprietor. The average investment is 5.9 million baht. The operation has been 
carried out for 25 years in average. The average workforce is 7 people, which are available in 
localities. The entrepreneurs mill 2 types of rice varieties, which are Chainat and Khao Chiang. 
The average production capacity is 12 metric tons of paddies per day. The paddy transforming 
rate is 58% in average. The paddy sources are categorized into 3 types which are farmers, 
collectors, and own rice farms. The employees will go out to buy paddies from the farmers; 
meanwhile, the trading is also implemented at rice mills. The payment is mostly done in cash. 
The rice mills, 67%, apply the moisture criteria and contaminant in paddy grading. Once the 
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paddies do not meet the standard, they will be heated, dried, or returned. The paddy price is defined in 
accordance with the market price and quality. The major production cost is paddies, which are 76% of 
total cost. By-products are grist, and chaff, which are sold to animal farms. All rice mills distribute rice 
within the province, 58%, and to other provinces, 38%.  The credit payment is allowed. The main 
distributing channels are wholesalers and retailers. The pricing criteria are based on the market price.   
 Potentials on rice mill business are considered by the strengths e.g. sources of raw material, 
modern and efficient machinery, good location, convenient transportation, being away from the 
community, adequate production capacity accordingly to the paddy quantity during the time of  in-
season rice field and off-season paddy field. In addition, opportunity is considered by the core 
value on the consumption of local rice variety, especially }Khao Chiang~. 
 Problems on the business operation, which are considered by the weakness, are listed 
as the shortage of skilled workforce, high wages, high production cost, inconstant rice quantity, 
shortage of liquidity and revolving funds. Threats are listed as low quality of raw material, 
inconsistent price of paddies and rice, high competition, and less distributing channels. 
 The entrepreneurs request the government support on the improvement of pledge 
scheme to be complied and reasonable among the interested parties. The provision of 
workforce, low interest rate, holistic promotion, and systematic link are suggested. The price 
stability, export promotion in the southern part of the country, revision of tax policies, and 
enhancement of the rice mills for competition competence are included in the entrepreneurs� 
needs. 
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)� $��
%��,
-!��E $�%����
���1��� 3�1�+��$"%��
G2	
(     
0�%��	��	��&������-	�-.�1�&�� ' ��&��"(�	��������1#�.�,��3�$����
�0������  

 �
" ����� �����#� �)	

�����	%�$	%��� #����
����0�� $����-�-�� 3�1�+ ��	�

$�

!��������&�	�������� �
 (3�����
" ��������
����0�����(����-���0��	�-	
��
""�� 
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��
�"�#� �)	

� ����/")�� 41,431 �
" �����
���� ( 3���	"����
G2	
(	�
�	G�
, 2546) 
���(3�$�	��	0�� 3 �
��.� 1&� �
" �������7	 (��	3���"	�
��
���3�	�%� 5 ����������&�	�%����) 
 %���)+%��/"��!%����-���,&/���������	�
��!	������	 �
" ��
��.���/(�
�-(��" ������)������ 
���1
�1%�-

	�
������������ $��
3� �
" �����	��" (��	3���"	�
��
�   5 L  20 ����������&�	
�%����)  %���)+%(�
�-4&/��������&�	(�	�	G�
	
����
"��/")����
" � $����	0�
�-4&/�����#�"H�"
�	G�
	
 $��4&/�(�	,%�1��
�-
�� ���(�����	�
4&/�����(�	�	G�
	
��,&/�����	���1��" $��
�
" ������)+% (��	3���"	�
��
���		�%� 20 ����������&�	�%����)  %���)+%
�-4&/��������&�	 (�	
,%�1��1�	��"$���	G�
	

���)+% $����3��� ��������� �
����)�$	%,%�1��)
&��!� %"��	   
(	�"�
(����
G2	
(	�
�	G�
, 2537) 

 .�,	�
$�%"�����"*#
	
(�
" �������1��� 3�1�+��	 ��&��"(�	
�1����� �
���$�%��
�
" �(3�)�%���)�	�-,%�1������
�1����I!		3�)����(�	
�1����� �
����3�	�
4&/����������
	
#"��,M ����������	��
�1�����3�	�

�-4&/��������&�	 $���%�(�����
�1�����
" �$�%��$)%"��
	�
	3�)���5/�����"�������#����
" ���/� ' $�%
�1�
�-4&/����I!		3�)���5/�	7�
0����1���
$�	�%�"0�(�	�
"�&�� ' �����!%��,&/���������	�� �,
��I����	�
	3�)��
�1�
�-4&/������3�	�%�
�1�
����(�0�%�������)
&�,%�1���!�
�-
��
�����3��������&�	����� $�%I��	3�)����
�1���� !"	�%�

�1����� ��"�
" �	7���"$-	
�-.�
�����#���� !"�	
�1���(3����� ��"��/� .�,��"	�
$�%"���	��

�)�%�"�!��
�	�-	�
*#
	
(�
" �(5"$�%"���	���������#���"	�
 ����� �,
���
" ���� ���
I
�3���
�	�
��
����� ������#���	�
 �������3���� #� �
" �$)%"��/�	7(���	3�0
(�		�
 �������		�%�
�
" ����������#�	�
��
� !"	�%� $�� ���
I�3���
�	�
��"	�
����0��"%��	�%��,
���� %���%�"
��"
�1���		�%� (��

+� ���/�"
�	G�, 2546) 

�3��.�)��0�
 (�")����1
�
�*

�
�� �����#�����-�����
���	
 %���)+%�
�	�-
����,�3�������)��	 ������? 2551 ��,&/������!	�������? 134,152 0
% $��,&/������!	�������
�" 
34,800 0
% ( 3���	"���	G�
(�")����1
�
�*

�
��, 2551) ��&��"(�	��!%������#%��/3���	,��" 
45�",&/������"	�%�� ��������1���
#%"�
&�"��"��
G2	
(������%�"��	 $����,&/�2����(�		�
��
�
$��	�
1���������� 3�1�+ $�%���%�"���

G��� 2520 �#%��/3���	,��"I!	(���)�����,&/������	(�
$)�%")�5�"��"�
���� $���1
"	�
,�N���%�"' 0��,����������� %"� 

�$��,�N�� ����H,��
��%�"�
�"�1
"	�
,�N���#%��/3���	,��"�����&��"��(�	,
�
���3�

 0������0�������� .�,$������
����H,���
&��"	�
(��	�
�/3� �
�,��	
�������
�	2����"	�
�	G�
	

� $���
I����
���"1���
-

�����/� (�(
(- 	# #����, 2547) .�����	�
�������$��".�����
G2	
(��,&/������"	�%�� *#
	
(
�
" �����0����-�-�� ��� 3�1�+1�-1!%��������� ��/"$�%�

����
" �����������

�����	���$ �"
�)��)7�I5"1����(

+��"������
G2	
( (�	
����"�������%��� 	�
��������-�-����"
�2-����
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	�
1�-1#�	�
1������ ��	�
$-%"�4��/3�(&�	�-�4��/3��17� �,&��	�
$-%"$�		�
��
�
�)�%�"
�	G�
	

�$��	�
�
��" (	�
���/�"	#�") ��	(�		�� �3��)���
G2	
(	�
�3���$��*#
	
(�
" �
����0���������$��"0� 

(�	1��� 3�1�+$���������"�O+)����0��	�%�������"��� �!��
(��(5"0����&�	�5	G�*#
	
(
�
" ���������	��"��,&/���� �3��.�)��0�
 (�")����1
�
�*

�
�� ����,&/��������
(�������)�#����%� 
*#
	
(�
" �������,&/������"	�%�� ��"��	�
�3���
�	�
��!% $���	G�
	
��,&/������"1"�
�	�-����,
�3�������)��	 ���������
" �����)���$)%"���3��.�
�-��	0����
		
(	�
0�$��� �,&���P�"	��
	�
��
		
(	�
��"�
" ����������(�	
��5/�0�� (5"��1���(3�������%�"�
�"������"�3�	�
�5	G��%��
" �����
����	��"��,&/������"	�%������	G��	�
�3���
�	�
������%�"0
 ��	�.�,$���O+)���	�

�
�	�-*#
	
(�
" ���������0
-��" ��	��/"��"������	� ����!��
�	�-	�
�
" �����)
&�)�%��"��
�&�� ' ����	�������"�����������!��
�	�-	�
,
(�
����	�
�3�*#
	
( 	�
��"$�� $��	�
,�N��
����	�
�	G�
��
���-���"I
��$��
���-�
�����%�0� 

 
1.2 ����� �����!�	�"#�$	 

	�
�
(����/�����I#�
� "1E 4 �
�	�
 1&� 
1. �,&���5	G���	G����"�!��
�	�-	�
�
" ���������	��"��,&/�����3��.�)��0�
 

(�")����1
�
�*

�
�� 
2. �,&���5	G���	G��	�
�3���
�*#
	
(��"�
" ���������	��"��,&/����	�
�5	G� 
3. �,&���5	G���	�.�,$���O+)���	�
�3���
�*#
	
(��"�!��
�	�-	�
�
" �����

����	��"��,&/����	�
�5	G� 
4. �,&���5	G�1������"	�
	�
 ��- �#�(�	.�1
�2��"�!��
�	�-	�
�
" �����

����	��"��,&/����	�
�5	G� 
 

1.3 ���&������	������ 

	�
�
(����/�5	G��H,���
" ���������	��"���3��.�)��0�
 (�")����1
�
�*

�
�� 
�����"1"�3���
�	
(	�
��!%���O((#-����%���/� �����!����0��
�-��#+���)��
�	�-	�
1��������� ,.
.-. 
	�
1�������? 2546 45�"��(3������/" 
/� 14 
�� $����&��"(�	�
���	
��������7	 �!��
(��(5"0���5	G�
�#	)�%����"�
���	
 (Census) ��%�"0
	7��� ��	�
�5	G�(

" �!��
(�� ���
I�	7-
�-
������!�
0���,��" 12 
�� ��&��"(�	���!��
�	�-	�
�
" ����� (3���� 1 
�� 0���F�	
(	�
0�$��� $����	 1 

�� 0���V
� *���(��)�����!� �����	�
�	7-����!����%�"��&�� *����1� 2551 - �	
�1� ,.�.2552 
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	�
�
�1
��)E��	�.�,$���O+)���	�
�3���
�*#
	
(���������!�(�	�!��
�	�-	�
�
" �����
����	��"����)��	 

 
1.4  ��(�)�!����	*�+	��,*-��� 

1. �,&����������!� 3�)
�-�!��
�	�-	�
��*#
	
(�
" ����� 0���3�����!�0�����3���
�	�

 !%$����"��	�
$	�0��O+)�$��	�
�
�-�
#" ������/",�N��	�
�3���
�	�
�)� ��1���"���
������"	�
�"�#� 
!�$--	�
�����(����"��"*#
	
( $��
���������	�
�3���
�*#
	
(��"�� 
�,&���)��	
��
� 
�*
.�, !" #�  

2. �,&����������!� 3�)
�-�!��
�	�-	�

���)�% ��	�
��� 
��(���� !%*#
	
(�
" ����� 
3. �,&�������
�����E	�-)�%��"������	�������" ��%� )�%��"�� %"� 

�	�
�	G�
 ��	�


 %"� 

���
G2	
(	�
��
���"	�
�	G�
 $����
G2	
(	�
�3��� 	�
,�N��	�
��
�$��(3�)�%��
�����)���1����)��� �$�� ��1���"	�-,&/���� 
 
1.5 ��	�/��	�"�0�! 

(�����-	���	*��	� )���I5" �
" ������	3���"	�
��
� 5 L 20 ����������&�	�%���� 
(	�"�
(����
G2	
(	�
�	G�
, 2537)  
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����� 2  

��	
	��
�����
�	������������������������ 
 

��������	
��
��
����������	�����
��������������������
������
 ���! �#� �����$�
����%�
��������&����	�������&����	'��
����� ����������()*����
��������� ��������	�����
���������  
 

2.1 ����	������� ���������!"	������� ���!"	���#	�
����� 
�����$�����%�
��������&����	�������&����	'��
����� �����������
������
 ���! �#� 


+�����,-���.����������������� ��+�����������������
�/%�� ���� �0���������
'��
����� ���������
����� ��%�
 ���!���'��
���������������������0!1�2������
�����
��#��
�0�
�3�����
�� �����������
4�5����
��#�� ���&����	������� �
4�0��%�� 	��0������/��&�����2 
�����
���������6 

2.1.1 
$����	%&��	'��
�����	
��(���� 
(1) 
+�����,-���.���  
���: 2550/51'����5#6����
���
��������� 965.6 ����%�1 %��.�.��� 640.60 �������

����
��#�� (430.19 �����������
��) .�.���
C���� 663 ��'������1�%�1 '��5#6����
���
�����.�.��� 
���.�.����1�%�1
5����D6�	�� 960.6 ����%�1 623 �����������
��#�� (420.1 �����������
��) ��� 
652 ��'������1�%�1 ����: 2549/50 ���
�3������� 0.5, 2.3 ��� 1.69 ���� ���� ��6���6
�#���	�����

5����D6����.�.���	�����
�/.$�.��� ����0!1%����1 	�� ���
��� 
������� ������
�/ 5�1� ������- 
FG����G�
- ���%�� (
 �������
/�)H��	���
�)��, 2552) 


 �0������.����������%�� .���%���:�� 2 (�$ %����1 (�$I����
�����1� J���:K 
	���$�21��
�#��5()4��� L ������ ���(�$I�����
�����1� J������K MD��	���$�21��
�#��
5(/	�����-
�)��� ����:+��%� ���: 2550/51 5#6����
5����$� .�.��� ���.�.���
C�����1�%�1
����������:�#� 57.39 ����%�1 23.31 �����������
��#�� ��� 406 ��'������1�%�1 ���� ���� '��
5#6������$�����	���: 2549/50 ������ 0.27 
�#���	��
�)����
������5#6����%���$�5#25������
���
1�� 
21� ���-��6 ���� ���
 ���0���  
 �0���5#6����
5����$� .�.��� ���.�.���
C�����1�%�1
��������������#� 12.8 ����%�1 8.8 �����������
��#�� ��� 687 ��'������1�%�1 ��6���65#6������$�
���.�.���
5����D6�	���: 2549/50 ������ 27.07, 29.24 ��� 1.78 ���� ���� 5#6����
5����$�

5����D6�
�#���	����4�������������$�������������:������
�4���6 ��1��%�1
����+
5����$�
%��������� 	D�������$��1�2������(�$������ �����6������,�6 ���
�#��������5� 
1��.�.���



 6


5����D6�
�#���	��
�)�����$�����)����D6������� �����		���������
$��D6����� (
 �������
/�)H��	
���
�)��, 2552) 

(2) 
+�����,-������� 
���: 2551 ������'4�����'����	 ���� 427.48 �����������
�� 
5����D6�	�� 421.11 

�����������
�� ����: 2550 ������ 1.51 
�#���	�����
5����D6�������2���
�3�
1���0!1����
���
1�����������'����	 ���� 29.09 �����������
�� ����	���: 2550 MD��
1����%�� 31.93 
�����������
�� 0�#������� 6.27 ���
�/���
1��������������
�����
�3����
�/%�� �����, 
10.6 �����������
�� ��
1����1����������������� 37 ������
1����������6�0�� ��������#� 

������� 
0��H�
����� ����
+�� ���
��� ���	�� ������ 16 12 10 9 ��� 3 ���� ���� %�������

1����%��������
����'�� 
�#���	����/���4�5�����
1���� 
5���%����.�.������
��������

5���5��1���������������'�� 
1�����
�/
1�������
 ���!%�����.������	��4��&���2���
� ��0�
1����%������ %����1 ���
��� 	�� ���5$2� ���������- �������� �
������
�/���� �
�������
������
�� %����1 FG����G�
- �������%����1 %�	�
��� ������
�/ ���$ M���������
��� 
�#���	��.�.���
����%�1
5���5������ �
�������
5����D6�   

���
�/%��������2����������
�/�����, 16.8 �����������
��#�� (11.10 �������
����
��) 
5����D6�	�� 16.26 �����������
��#�� (10.73 �����������
��) ���: 2550 0�#�
5����D6������� 
3.41 
 �0������
1��������1�	�
1����%�������, 10.56 �����������
�� (16.01 �����������
��#��)
�$��1� 209,568 ������� 
5����D6�	�� 9.19 �����������
�� �����
��������������� 2.1 �$��1� 119,215.43 
������� ���: 2550 ���
�3������� 14.95 ��� 75.79 ���� ���� 
�#���	�����
������
�������%��
�����
1������21������: 2551 � ��0��$����������
�/�����1��0����M#6�����������
�/%��  
 

�	����� 2.1 ���
��-����������������%�� �: 2547 - 2551 
       0�1�� : �����������
��#�� 

 ) 

         	����	 
2547 2548 2549 2550 2551* 

.�.��� 29.474 28.538 30.292 29.642 32.099 
������������2� 15.658 15.860 15.914 16.261 16.815 
���
1���� 15.117 

(9.977) 
11.358 
(7.496) 

11.355 
(7.494) 

13.929 
(9.193) 

16.157 
(10.568) 

����� : �������	��
 �������
/�)H��	���
�)��, 2552 
0���
0�� : * �����,��� 
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���: 2551 ��������
��#��0�������������
��#�� 5% ���
�)�������%��
C����
����� 14,180 ��� ��� 11,000 ��� 
$��D6�	������� 8,750 ��� ��� 6,524 ��� ���: 2550 ���
�3�
������ 62.06 ��� 68.61 ���� ���� �����
��������������� 2.2 
0����������������: 2551 
$����
.������
�#���	�����(����������0�� ���
���4���'������ � ��0�.�.���&�!5#2���'����
0������
�/�������
��T!0�4��&���2���.�.������� ���������������
�/��5#6����

5����$�����%���$�5#25����������� 
 

�	����� 2.2 �����������
�)�������%�� 
                  0�1�� : ���/��� 

 ) ����1������ ������� 5% 

2547 8,460 9,481 
2548 7,685 6,607 
2549 8,032 6,533 
2550 8,750 6,524 
2551 1,4180 11,000 

����� : 
 �������
/�)H��	���
�)��, 2552 
 

2.1.2 ��$���	
��(����3� 	���4��� 
��+������������ 
�3����/D�)�+D�21����������������	������
��#������$�
�3�

����
�����	��	 �0�1��%����51�������
4��1�� U 	�+D��#�.$����'4� ��+�����������������
�/%�� 

���%�������6 (5�
2H 5�1�
�
�, 2547) (4�5��� 2.1) 

(1) 
�)����0�#�2���� .�.�������
��#����6�0�����
�)����+$���1����
�3� 
5 
1�� 
1�����	 �0�1���0�51��������
��#�� ���
�3������� 56 ���.�.�����6�0�� 
1����� 2 
	 �0�1���0����51����������0�#����0������������1���M#6�����
��#��	��
�)���� ���
�3������� 
15.2 ���.�.�����6�0�� 
1����� 3 
�)����	 �0�1���0����'��
�'����� ���
�3������� 20 ���
.�.�����6�0�� ������ 2 
1�� 	 �0�1���0����
+����
�)���� 0�#����1�
�)�������
+����
�����H 
21� &.�.
. ���-�������
5#�����
�)�� 
�3���� ���
�3������� 2.0 ��� 6.8 ���.�.���
��6�0������ ���� 

(2) 51��������
��#�� 	 �0�1������
��#�����������%��	��
�)���� ���51����
������0�#����0����0����'��
�
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4�5��� 2.1 ��+�����������������
�/%�� 

 

10.0% 

75.0% 

45.0% 

30.0% 

45.0% 
.$����
1� 

4�������
�/ 


1���� 
 

51���� 
�������  

0�� 

.$�
1����  

15.0% 

55.0% 

���1�
�)���� /

0��,-
���
�)�� 


�)����/
2���� 

 

51����
����
��#�� #	�
� 

51���������� 
0�#����0��� 


+���������H 

21� &.�.
. 

7.2% 

56.0% 

20.0% 

15.2% 

4.0% 

11.2% 

0.4% 

1.6% 2.0% 

6.8% 

56.0% 
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(3) ������0�#����0��� ��1�����
��#��������M#6�	��
�)�������
�3� 2 
1�� 


1�����	 �0�1���0����51��������
��#�� ���
�3������� 4 ���.�.�����6�0�� 
1�����
0�#�
	 �0�1���0����'��
�'����� ���
�3������� 11.2 ���.�.�����6�0�� 

(4) ���1�
�)����0�#�
0��,-���
�)�� ����
��#��+$���1����
�3� 2 
1��'��

1�����	 �0�1���0����
+���������H 
21� &.�.
. ���-�������
5#�����
�)�����
0��,- 
�3���� 
MD�����
�3������� 0.4 ���.�.�����6�0�� 
1����� 2 	 �0�1���0����'��
����
�3������� 1.6 ���
.�.�����6�0�� 

(5) 
+���������H 
21� &�����
5#�����
�)��0�#�
0��,-���
�)�� ���-���
����
5#�����
�)�� ���� ��������������
��#��	��
�)���� ������1�
�)����0�#�
0��,-
���
�)�� .�.������������%����6�0��	 �0�1���0����'��
� ���
�3������� 7.2 ���.�.���
��6�0�� 

(6) '��
� � ��������$�����
��#�����������%����6�0���0�
�3�����
�� '����1�
����
�����
�3� 3 
1�� 
1�����	 �0�1��'��.1��0�� ���
�3������� 75 ��������,����
��
��6�0�� 
1�����
0�#���6�0��	 �0�1���0����.$����
1�4�������
�/ ���.$�
1���� ���
�3������� 15 
��� 10 ��������,����
����6�0�� ���� ���� 

(7) 0�� 
�3����0���0�#����������'��
� �����	 ��1������
�� '����1�����
��
���
�3� 2 
1�� 
1�����	 �0�1���0�.$�
1�������
�3������� 45 ��������,����
����6�0�� 
1�����

0�#�	 �0�1���0����.$����
1�4�������
�/ ���
�3������� 30 ��������,����
����6�0�� 

(8) .$����
1�4�������
�/ 	 �0�1������
����6�0���0����.$��������4���� ���
�/
���
�3������� 45 ��������,����
����6�0�� 

(9) .$�
1���� ����
����6�0�����������)�����M#6�%�� +$�
1�%�	 �0�1���0��������
���1�����
�/ MD�����
�3������� 55 ��������,����
����6�0�� 

2.1.3 ��	�6�1�(���(���#	�
�����  
'��
�����
����+��1��������� �������.��� �#�����
����+��������$�����
��#��

�� 1 ��� (24 2���'��) '�������
�����������������
�0����%����1��������'��
�����%��

5#���2������	���
������1����
�3� 3 ���
4� �����6 (5�
2H 5�1�
�
�, 2547) 

(1) '��
���������
��� 
�3�'��
������� �������.���%�1
��� 5 ����1���� 
1���0!1

�3�'��
�������	���
�����
1�����2����
���%����������'4� '��
�
0�1���6��	 �������������	��
���	����$1����0�1���$����� ������	���
��������'��
�����
����� 2 ���
4� ���
4���������
� �0�����������
�����	�	1���#��0�
�)������1���  
21� 2����� �����
��#����
� 100 
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��'����� '��
��#��0� 60 ��'����� '��'��
�%���������
��
1�����
0�#� �������� ���� ����� 
�3���� 
������
4���� 2 %�1%��� �0�����������
�����	�	1���#�%�� MD��2����	�%���������
�����%��	��
���
�������6�0��'��
�%������������� ���� �����
�3��1�	���
� 

(2) '��
��������� 
�3�'��
������� �������.�����6���1 5 L 20 ��� �1���� 0�#�
1��
�0!1��6���$1��� �
4�0�#�	��0����������
�/ 0������
 ���!�#�����0�����������$�����
��#��
�3�
����
��
5#�����
��������������.$����'4���	��0���0�#�	��0�������
���� MD������6�	 �0�1��
.1��51�������
1�������������	��0��� 0�#�	 �0�1��'�������1.$����'4�����0!1 
21� 
������0�� '��
���� 
�3���� '��
����M#6�����
��#��	��
�)����'�������6�0���'��
����
���%����M#6��������C��
�)���� ���M#6�	��51���������� '��
������M#6�����	��
�)������
5#6��������
�����������
��5��&-���
�)����� ��0�%���������2������.$����'4�4�������
�/
������� ���%�����'��
���	��
1���1��U ��������������
������������M#6�����
��#�����
���%��	�����	 �0�1��.�5���%��	�����
����� (0������������
�����) ���%�+D����
���� �%���
���
�������
��#�� '�����M#6�����
��#����21������������� ���
���%����'��������� ������
����
��21������
�������� 

(3) '��
����������0!1 
�3�'��
������� �������.��������1� 20 ����1���� '��
�
���
4���6��� �������.���
���������������������������+��� ������M#6�����
��#��	�
�3�������M#6�
	��51��������
��#��
�3�
1����� 0�#��������,���	���M#6�����	��2����'����� 

2.1.4 �	������	
����� 
���������
��������'��
�'������%���1����
�3� 4 ��6���� �#� (
�����������%��, 2549) 

(1) ��6�����
��#�� 
�3����� �����
��������
��#�� '��������
���
	#������ 
���	����6������������
��������
��#�����������
������ '���0�����
��#��.1�����������
�3�     
�$���������1��U ��� �������
�V��0�
���
	#������
����1�
�����������%� 

(2) ��6���������� ����
��#�����.1������ �����
�������� 	�.1��%����
��#���
����

�3�0����
�������
��#�� MD��	���
���
��#���������
�3���������� ����6������6��	��
����
��#�����
1��������%�1+$���
���
��#��������$1������������ 

(3) ��6�����
�� ���������	�%0�.1��������'�� MD��� �0�������������
��#��
���������������	����� ����
��#�������������.1������%����0����
�������
��#��������6�
0�D�� ���T		����'��
���������01�	��0�����
��#�������1��.1��
���%����
��#���
��1��0�� '��%�1
����.1��
���%����
��#�����
���
��#�����.1�������������6���� ������������%��	�������
���

��#����6�0�� 	�.1��%����0���������
5#������0�
�3�����
�� ����
�����%��	�.1��%����������
�����������
5#���������
���
���� ��������������	����� 
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(4) ��6�������������� ����
�������������	�.1��
��#������������� 
�����1� 
J���������K  �����),�
�3����������������������$
���U ��������.D6� ������������	��
���������	�+$��������������������� 

2.1.5 ����
6���7���#	�
��������(����������(317839�3���	
������ �:��31�� ;�

����
�	 %����1 (
�����������%��, 2549) 
(1) 0������� ����0������
��#�� � �0��������
���
��#��
���������0����.�.���

���%�������
�������6���6 �#� ��������� ���� ���� �0��� '��
�
1���0!1�����2����0�����
52�
����$����6���� (Rubber Roll) 

(2) ������'�� 
�3�������
��
0��������� �0�������������������������
��#����������
��$1�0�������	����� 
1�����
�3�����
��#��	���������%�
�'��.1��0������
��#���0�1������6�  

(3) 0��������� 0�#������
�����1�0������
�� � �0���������������������.1�������
���

��#�� �0������������
�����������H�����
�������1��2��� 

(4)  ������������� 0�#�����������
�� � �0��������������������
����
�3�����
��
�����������2����1��U  

(5) ��������� � �0������������������1�	���������������
5#��
1���������
�1����	����
������6�
������  

2.1.6 ��
	���	� 	
=�>����� �:��  
�����
�����0�#�������
4�5����
��#�� 
�3�����
�� '������%��������
$!

��

��0�1�����
� �����6 (
�����������%��, 2549) 
(1) �����
�����
��#�� 1 ��� (1 
�������� = 1,000 ��'���� = 1 
�����) �0�
�3�

����
��'������%�	�%������
������������������, 650 L 675 ��'����� 
(2) �����������
4�5���'��
���1��'����	����1����� �D6���$1���5��&�-���� 

����2#6� ��� ���),�
���� (������� ��������%�1 _�_) �������
��#������ ���
� ���	����6���
�D6���$1���2������
��#���	��� ��� ���� �������)���
�3��T		��
 ���!���������0�D�� 

2.1.7 !"	������� ���#	�
�����3��6��=�1����	 ���1��(��	4	�!		�	�9 
� �
4�0��%��
�3��0�1���$��������
 ���!���	��0������/��&�����2 
�3�2��2�2��� 

���2���
1���0!1��������2�5� ���
�3�0��� MD���T		������	 ���� 6,366 ����
�#�� '�����: 
2551 ��5#6������$��������: 134,152 %�1 ���5#6������$����������� 34,800 %�1 ��������
��#�����
�)����
���%��
C���� 5.8 ����1���'����� (�������� 2.3) �������:
������$������,
�#��
��0��� - ������ 
���
���
�������21��
�#�������� - 
�)��� 
1������������
����
5����$���21��
�#����+����� -
���*��� ���
���
�������21��
�#��
��0��� - ������� �������������.���%��
1���0!1
�)����� �
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���	 �0�1�� ���
���%�����'4��1����������
�#���	������������2#6�
$�
�)����%�1�������'4�

 �0����������:���.���%��
1���0!1
�3�5��&�-5#6�
�#��2����1�� U 
21� %��
C�6��  
 


�	����� 2.3 ���.����������: ����������������� �
4�0��%�� �: 2550/51 

	����	 
>:?�����>�� ��� 

(�	8) 
'�'��
�B���� 

(��./�	8) 

'�'��
	�� 

(1,000 
��) 

	����B���� 

(���/��.) 

����8� 

(�������) 

�������: 134,152.0 585.0 78.5 5.1 400.2 
���������� 34,800.0 650.0 22.6 6.5 147.0 

	�� 168,952.0 617.5 101.1 5.8 547.2 

����� : 
 �������
�)��	��0������/��&�����2, 2552 
 

��$���	
��(����3��6��=�1����	 �����M#6��������
��#�����
�)���� 3 ���),� �#� 
	 �0�1���0�
0��,-���
�)�� 	 �0�1���0�'��
�������+���  	 �0�1���0�51������������� � �%����
�$�
�3�����
�� 	 �0�1���0���151����
1� ���51��������
5#��	 �0�1���0���1.$����'4��1�%� 
(�����
�������4�5��� 2.1) 

 

  ����
��#��                        
 
                
  
                                                                                
                                                                                          ����$�����
�� 
                                                                      
                                                              
 
                                                                             
 
                                                                             
4�5��� 2.2 ��+������������� �
4�0��%�� 	��0������/��&�����2 
����� : 
 �������5�,�2�-	��0������/��&�����2, 2546 


�)���� 

51����������� '��
�����+��� 
0��,-���
�)��                                                    

51����
1�                                                                           

51�������� 

.$����'4� 
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�#���	��� �
4�0��%�� 
�3�� �
4������$1��
����1��6 ����5��� MD��������+#��1�
�3�5#6����
�����1�
�#�������
/�)H��	
�3���1�����'����5#6�H����	�����.����������������
�3�
 ���! ��1
��21���/���)��� 2520 ��1��6 ����5���+$�	���0�
�3�5#6�������	��0�1�0�D��������
�/ '������
5�`���1��U 5�����
�����
1�

�������1��6 ����5��� '��
C5����1������4�����
+�����,-�T		����
'������5�`����1��6 ����5������
�#�����	��5����2� ��� %��
���%�
������
4�5�������'��
C5��

�#������	������6 � ���5�������
�3����H��������
�)�����������+�2��������������
�,��6� 
(�	�	� ��
�����, 2547) 4��������
����������4���
/�)H��	��5#6���������1�� &����	'��
�����%����
����� ���
 ���!����$1��'������ ��6���1�����,'��
���������������,�������
���0�
0��+D�
����
	��!�������
/�)H��	 MD���T	����&����	'��
�������5#6����� �
4�0��%�����%�����0���
#����!��
�0����������������� ��� 5.�.�.���������� �:  2546 ��	 ���� 15 ��� �����
��������������� 2.4  

 


�	����� 2.4 ��!2����2#��'��
��������%�����0���
#����!���0����������������� ��� 5.�.�.
���������� �: 2546 ��� �
4�0��%�� 	��0������/��&�����2  

�6�(����� 9:�� 	����>�%�9����  	��=�'�� 	������	������� 

1 '��
�	��
	��! �����0!1 
2 '��
�'2�� ���� �������� 
3 '��
����
��&�a.� �������� 
4 '��
�����%2����
��&�a �������� 
5 '��
� 
.
��$�,- �������� 
6 '��
�2$
������ �������� 
7 '��
�&�!��`�- �������� 
8 '��
���'5&�a �������� 
9 '��
�&�!!�.� �������� 
10 '��
�5�%5/�� �������� 
11 '��
�
������&������- �������� 
12 '��
���%�5�������� �������� 
13 '��
�
/���2��� �������� 
14 '��
�
����������5�,�2�- �������� 
15 '��
�����5$�
��
��a ��������  

����� : �������	��
 �������5�,�2�-	��0������/��&�����2, 2546 
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2.2. �����(����FGH�������������� 

2.2.1 �FGH�������&����	���������������3���	�	�1�	���"�!& 
�()*�������-�����$����
�����������������0�������&-����������
�#6�0�����&����


������������0�����������0��
2�������&- � ������������&- ������������0��
2�������&-��6���1
�����
����0-
4�5������� ���� �0�������&-	�+D���������������&- (/������, 

������-, 2542) 

1)  ����0�����������0��
2�������&- 
������0��
2�������&- (Strategic Management) 0���+D� ������
���	������

���0�������.�������1����� �
�������������������)�� ������0��
2�������&-����������
���� �0�������&- � �
�����������&- �����������������&- 
5#�������
�k�0������� �0��%��
������)�� ������1�0������������0��
2�������&-�#� ���
��������
���������0�1��	������
���	���1�����
4�5�������4���� '���
������
������
4�5�������4����� ������
� �0�������&-�D6���
5#�������
�k�0���������)�� MD��������0��
2�������&-	�21���0����)��
�������
������
4�5�������4�����%����1�������
��&�4�5 

2)  �������������&- 
���)�������0�1��&����	0���0�1�� 	��������&-��$1  3 ����� �#� �����&-��������)�� 

�����&-�����&����	 ��������&-�����0������ 
2.1) �����&-��������)�� (Corporate Strategy) 
�3������&-0��������	���


��������1����'�����������)��
5#����������
�k�0������� �0��%��������)�� �����&-�����
���)������%� %����1 �����&-�����1�
������
	��!
���'�0�#�������%�����0��� (Growth Strategy) 
�����&-������)�

+���4�5 (Stability Strategy) �����&-���+����� (Retrenchment) ��������&-
���.
�.
�� (Mixed Strategy) 

2.1.1) �����&-�����1�
������
	��!
���'�0�#����%�����0��� (Growth Strategy) 
����,���������
����0-����$� ��
�!!�,����
��+D�����
������������	������.
�.
���������D��$�
0�#������1�
��	���&����	'������%� �����6����
�#�������� �
��������&-	D�
�3�������
���	
���%�����0��� MD���������&-�1�����	���
����0- �����6 

(1) ���
	��!
���'�	��4���� (Internal Development) 
�3������&-
������%�����0�����1��2��U ��1��������������5�������1�
�������
2����2�!'�� 

(1.1) 

���	�����������5�`��.���4�,w-0�#����5�`���$����
������0��
���   
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(1.2) 5�`��/���4�5��������������������� 
5#�����
	������ 
'��������)�5#6����0�#�H���������
����������
5��������������M#6��0�����$����
�������$����
����0�1��������21���1����$1 

(2)  ���
	��!
���'�	��4����� (External Expansion) 
�3������&-
������%�����0���
5#���������5#6�������%��������'�� 
  (2.1)  ���������1�&����	 ���������1�
����+� �%�� 3 �$�����#� 

 ��		��
�������� MD��
�3����������������)���$1��1����
������
���
0���1������1�����1�%�	�
$!

����6� 2 IV�� �����6�	D���	�����
�3�5��&������� �������� �

���� ��������
�������2��1����� 

��	��
��� ����1���
�����(��� 
�3����������1��0�#����
��	������.$�	��	 �0�1��
�����0�#����������
1�
�����
����� 
5#��
����+
�������������	�����
�0��������$����0�������$�������
������0�1 

��		��
��� ����1������(��� 
�3�����1�������0�#������	���
���.$�	��0����+����
5#��
�������������	���������T!0�����������0�#����1��2�	1������
���+���� 

(2.2) ������	��&����	 ����,�������'�����������������.���4�,w- 
0�#�������
�������� ��	�����		�5�	��,�������������

��
����0�1 '��������	��&����	
�����),�������M#6���	����#����������
�#��
���$����MD��%����1 

��	�	������������8� 
�3����
���%�M#6���	�����������),�
�������
��	�������� 
5#��
5�������������������.��� ���	 �0�1�� ��������� ���
5���/���4�5�������
��	����5�`�� '��
���� ��������
����0�#�'���
����5#6�H�� �������
2����2�!�������$1�0�

�3����'�2�-%������� 

��	�	�������	����"8� � ;���	���� I:?������	�:�� �������$1���
��������	��������
5#��	�0��������5#6�����������������%�0�#�
5#���������&����	�0�1

5����D6� 

2.1.2) �����&-������)�

+���4�5 �����&-��6
�3����
.2�!�������%�1��1���
0�#�����

���������	�����������),�������)-���� 0�#�����,����
4���
/�)H��	M�
M� �����

�������������������6� ��	���	D�
�#�����	��������&-
���
5#��
�����.����'�2�-�1��U �1�%� 
5���
5�	��,�5��1���&����
�������0�.������������ ������'����������	�%�1������
����������
��������������������� 



 16

2.1.3) �����&-���+�����0�#������6����0�#����+�� �����&-��6��1�
��������
�������� �
�����������
4�5��������������
+��������
�3����	 ����4����� ���	���1��
���/���4�54���� MD���������������6 

(1) ��������	1��������Fz{�F$ 
�3��������������������1��U �����6�
���5�`��/���4�5������� 

(2) �����0�#�%�1����� 
�3���������������	����������������%�
�������
1�� 0�#�%�1�����
5�����
1�����%�1�1��0�
������'�2�-0�#�%�1
����� �%� 

(3) ���
�����	��� 
�3�������
���	��6�
���������
 ���!������
�� ����
��������/�G���	���0�#������	�����6�0�� 

2.1.4) �����&-���.
�.
�� �������	������� �0�������&-
�3�%����

+�����,-��1������ �����6�	D���	�2������&-�1��U �����1����.
�.
����� 
5#������0�������� 
0���5#6����0�#����
����1����������������$�����������1����� �����6������&-�1��U �����1��
������ 	D�� ���
�#���2���1��0���0��� ���������
+�����,-��1�������������
.2�! 

2.2)  �����&-�����&����	  
'��
4�5������
��		���������� �
�����	��� �����&-�����&����	����� �0��

��������&-0��������	��� ��1���������H��������1�������.���4�,w-������)��4�������
�0���� 
������6���	
���������&-�������6�1� �����&-�����1���� MD��%����1�����&-���
�3�.$�� ������������� 
���
������������1�� ���	 �������
�� 

2.2.1) �����&-���
�3�.$�� ������������� (Cost Leadership) ��1�
��������


��
����������������1�$���� ��������������� ���1��$1��1���� 
21� ���	��M#6�
�����������+����
'��.1��������������0����1��2�	1��������IV��5��	 
������
��&�4�5���.���	�����
���0���	������ �����

�����
���	�����������.��� ���1��2�	1���������
1� '�����
����.�

�����
5��������,�����
1�����1��
����� ���� �0��21����������&����
1�

���������
��������
��&�4�5 ���1��2�	1��������������������0������6� 

2.2.2) �����&-���
������������1�� (Differentiation Leadership) ��1�
���
���
������������1����
��������$��������$1��1�����1������
�����$��1�
5����0�����$����	�
��.��1����
�#��M#6�
�����������������.$����'4�����
 �
��	�����
������������1��	�����

������,�1��0��$�������.$����'4�
0����,�1� �����6�������������
�������	���$1��1� ��&����
����
��������1�� 
21� ���.���
���������������������,4�5 2#��

���������,4�5	�
����+
����
����
����+�������1������������#� ���	����6����
����+
������������1��%��'�����
����
����	����4�����1����
����� MD��	��1��0�
���������0���+D������
�����),- �������	����4���� 
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'��.1�����������	��M#6�
�����������+����'��
�������
 ���!������,4�5
0�#��$1��1� 
���
���.���
��������������� �0�������,4�5 �������5�1�� 
�������5��	 
����4�55	�- 
����0�����$���1�$�������
0�#�2�6� ���������������0�������������	�����0�� ���D�)�
��1������1�$���� 

2.2.3) �����&-�����1�
��� (Focus Strategy) ��1�
�����������1��������
0�#�
��������
��.���4�,w- 0�#�5#6�������5#6���� �������������&-�����1�
��� �#� �����1����4�����
���5�������	 ����
�3����������������������1���� 

2.3) �����&-�����0������  
��1�
�������2����5����������)���0������
��&�4�5
$�
�� MD���.�������0������

�1��U 	�5�`�������&-���
��
���D6��� 4��������	 ������������&-��������)����������&����	 
�����&-��6� 3 �������6 	����������
�3�� ������������&-4�������)�������0�1��

&����	0���0�1�� �����&-
0�1���6	���.��������0�1��������	�����+$����
��
���������� 
5#�����
�����
�k�0���'�����������)�� 

3) ������������0��
2�������&- 
'������%�������������0��
2�������&-������������6����5#6�H�� 4 ��6���� 

�#� �����
����0-
4�5������� ���� �0�������&- ���� �
��������&- ��������������&- MD��
�&����%�������6 (/������,- 

������-����,�, 2542) 

3.1)  �����
����0-
4�5������� (Environmental Scanning) �����
����0-
4�5�������
4�����	�5�	��,�+D�'���
������
���������)�� 
1�������
����0-
4�5�������4����
	�5�	��,�+D�	���������	���1��������)����6����T		������������ 

3.1.1) �����
����0-
4�5�������4����� (External Environmental Scanning) 

4�5�������4��������������� �T		�����
�3�'���
������
��������$14��������)�����
%�1%����$14������������������
�6����.$����0�������
$� ���5�	��,�
4�5�������4�����
5�	��,�	�� 2 
1�� %����1 
4�5�������'������%� ���
4�5������������� 

(1) 
4�5�����������%� ���������� �T		�����%�1�����'������1�
���� �
����������
�6�������)�� �T		��
0�1���6	������&�5��1����� �
���������������
���	
���������������)�� %����1 
���� 
/�)H��	 ��`�&��� ���
�#�� �*0������
��'�'��� 

(2) 
4�5������������� ���������� ���1��1��U �����.����'�2�-
	������ �
������������)�� 
21� ���1��$���� �$1��1���� .$�.���0�#�	��0�
����� 
+�������
��� 
0�1����������H���
��������� ���1�
0�1���6	�+$�
�����1�.$���
1��%��

�� (Stakeholders) 
5����1����1�
��6	������0�#�+$������	����������
�k�0���������)��MD�����)����	���.��2���1����1�
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0�1���6
5���������1�
�1���6� 0�#���		����.��2���1�������1� ���-������&����		�������1�����

��	
4�5���������������1������2�� 
5����1�.$���
1��%��

����
4����������������	�

�3������������
���������.�������1����� �
������������)�� .$���
1��%��

��4������1��
���1�	��2�����H��������1�
5#�����5�	��,��1����)�����������.��2�����
�����1����1�����1%0� 
�����6� ���)��	��������0���+D�.$���
1��%��

�����1��#��4����
4�5����������������� 

3.1.2) �����
����0-
4�5�������4���� (Internal Scanning and Analysis) 
���������� �T		�����
�3�	������	���1�������$14����������)��
�� �����$14��������������
����
�6����.$����0�������
$� �T		��
0�1���6%����1 '���
���� ��`�&��� ������5�������
���)�� 

(1) '���
����������)�� 	�
�3�����
���0�
0��+D����������1�
��� ����
��5��&-�������� ���	0������ ���%0�
���������� ����������1�
#��
��4����
���)�� ���
����'���
�������)���1�
�������������!2� '������%�'���
����������)��	�+$�
�
���0�
0��
�3�4�5����.�4$�����-�� 

(2) ��`�&���������-�� 0���+D� ����
2#�� �������0��� ���
�1������1������������� 4�������)�� 

(3) ���5����������)�� 0���+D����5�-
�������1��4�������.��� 
���	��	 �0�1��������)�� %�1�1�	�
�3� �� 
������ ���+���� '����� 
��'�'��� ������)� 
�3���� 

3.2) ���� �0�������&- �#� ���5�`���.��������������H�����'���

������
���	��
4�5�������4����� �����6�	��	������	���1��	��
4�5�������4����
���)�� ���� �0�������&-	���������������4����	 ���� �0��
�k�0��� ���5�`�������&- 
������� �0���'���� ������)�� ���)��	������ �0�������&-���
�#�����
�3�%�%���0����
���
�� 
�#�������&-���
�#��
0�1���6%��+$�� �0���D6������� �����������

����������&-���
�#�� 
��1����1��	�����+$�
�����
������������1����%�������
�� 

3.3) ���� �
��������&- �#� �������.����� �
�������������
�������

C5��
	��	� 
5#�������
�k�0������� �0��%��������)�� ���� �
������	�
���������������
+1����������&-����'�����0�
�3�������� ��������5�`��'������ �������,�����
����
��&��D6��� ���� �
��������&-��		����������
������������`�&��� '���
���� ����������
���0��������)��'��
1����� 

3.4) ��������������&- �#� ������	
����	����0�#�.����� �
���������
���)�� 
5#��
�����
������0�1��.����� �
������	������.����� �
���������������� 



 19

'������
 �
��	���������0��
2�������&-�D6���$1������	�����	���������
	���1�� 4�������)���0�
0���
����'���
 ������
���	��
4�5�������4��������

�����1� �����
����0-
��� (SWOT Analysis) MD��
�3����5�	��,�	��
4�5�������4�������
4��������
�3��T		��
2�������&- 0�#��T		��
 ���!������ �
������������-���0�#�&����	��6���
�T		����0�#������ '���2�������M-���
��� L '���
 L 	���1�� L 	������ (TOWS Matrix) 
�3�

��#����#�������
������
��5��&-���
��� (T) ��� '���
 (O) ���	���1�� (W) ���	������ 
(S) 
5#���
�������&-��6� 4 ������ �#� SO WO ST ��� WT '�����	���$1��0�1���T		��4�����
����T		��4���� 

������M- TOWS %��

����������
����0-
+�����,- '�����������	������
���	���1��4���� �����6����'���
������
���-	��4�����  

 ������M- TOWS 
�3�'����1�����
 �0��������
����0-���� ���������������
����0-
���
��� (T) ��� '���
 (O) 	��
4�5�������4����� ���	���1�� (W) ���	������ (S) 	��

4�5�������4�������-��� 

'������%����)��%��� �0��	���������	���1�� ����	�'���
������
���	��

4�5������� ��1
�������������%��#� ���
2#����T		��
0�1���6�����2������&-�������1�����
5#��	������
���
�#��
0�1���6 MD�����
�#�� 4 ���������������M- TOWS (�������� 2.5) %����1  

1. �����&- SO 
�3�
+�����,-����������
$�
�� '�����)���2�	������������
%��
�����	��'���
 '������%�
�k�0���	�����-���	�
������	��� ��0�1��#�����������M-��6 +��
��	���1����5��������%��T!0�
5#��
�������0�
�3�	������ +��
.2�!���
�������
�������0�
�3�
'���
 ����,���6���)��	��2�	������
5#��
�������%��
�����	��'���
 

2. �����&- WO 5��������	��0�
���	���1���� �
�����'���

$�
�� �����6�&����	�����
	���1���������,���		�5�`�����-���0�#������������
����+
C5����1�� (
��'�'���0�#�
�������������)�) 	��4����� ����,���6���)��	�5��������%�
������
�3�	���1������	D�������
���&-
5#��
�������%��
�����	��'���
  

3. �����&- ST �2�
�,w-	������������-������
���������������
���	��
4�5�������

5#��� ��0�
���	������
$�
�� ��������
����� �
�� �����6����)����	�2�	�������������
��'�'��� 
���
��� ���	����� 0�#�������� 
5#��	��������
���	���$1��1���� ����,���6���)��	��2�	������

5#��0���
�����0�#�
��2�����
����0�%�� 

4. �����&- WT ��
�k�0������
�����0�
����������������
����� �
�� MD����������0�
���)���2��$��������1������� ������1��2�	1�� ���
���.���4�,w-���%�1��� �%� ����,���6���)��
	��2������&-���+����� 
21� ���
�����	��� ���+��.���4�,w- ���������)�� 
�3���� 
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�	�����  2.5 ���	���������
�#�����������M- TOWS 
 J����=��3�  

 (Internal Factors) 

 J����=�����  
(External Factors) 

�"(��X�=��3� (S) 

21� 	�������������	����� 

� �
������ ������� ���
��� ���
�����	�����5�`�� 

�"(�8��=��3� (W) 

21� �T!0��1��U  

���
����D6�4�������)�� 

#���
=����� (O) 

21� 4���
/�)H��	���T		�������

����� ���
�������������
���
�#�� 
���� ��������� 

���"�!& SO 

21� �����&-�����/���4�5
$�
�� ���
�2�	������������-��� 
5#��
����

���%��
�����	��'���
 

���"�!& WO 

21� �����&-���5�`��
5#�����

��2��	���1��
5#��
�������

%��
�����	��'���
 
�" 
		� (T) 


21� ����������5������ �$1
��1��������������1� ���

#�������

�������.$����'4� 

���"�!& ST 

21� ����2�	������
5#��
��2��0�#�

0���
��������
��� 

���"�!& WT 

21� ��������� ���
��� ���

� �
������ 

����� : /������, 

������- ����,�, 2542 
 

2.2.2 �����(���������
8�� 	�
������	
��( 
/������, 

������- ����,� (2535) �0�����0������ 
1�����
����������� 

(Marketing Mix) �1� 0���+D� �T		������������������%�� MD�����)�������2��1�����
5#�����
���
������������������
�k�0���  


1�����
����������� 
���������1��0�D���1� �T		��4�������������� 0�#��T		��
���������� (Internal marketing Factor 0�#� Marketing Factor) 
�3�
��#����#�������)��������%�� 
'������%�
1�����
��������������������� .���4�,w- (Product) ���� (Price) ���	��
	 �0�1�� (Place) ������
1�

���������� (Promotion) 

1) .���4�,w- (Product) 0���+D� 
������

�����'��&����	��6���6
5#�����
�������
�����������$�����0�5D�5��	 0�#�
��	 �0�
�������������� ������
��&�a ����2� ������'4� 
.���4�,w-���

�����	��������0�#�%�1��%�� .���4�,w-	D����������� 
����� ������ 
+����� 
������� ���-��� 0�#������ ��6���6.���4�,w-
����+	 �������
�3� 3 ����� �#� 

1.1) .���4�,w-0��� (Core Product) 0���+D� ���+���'�2�-0�#�
.����'�2�-���
 ���!���.���4�,w-����0���1.$�M#6� 
21� �+���-�2�
�3����5�0�� 

1.2) �$��1��.���4�,w- (Actual Product) 0���+D� 
1�����
�3��$��1��.���4�,w- 
�����������������,4�5 ��,
��������),�
�1����.���4�,w-��6� �$���� ���0�� ������	�4�,w- 
MD��
�3����),����.$����'4�
����+����$�%��0�#�
��.�
%�� 
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1.3) ���'�2�-
5���
������.���4�,w- (Augmented Product) 
�3����'�2�-

5���
������.$�M#6�	�%�����	�����M#6�.���4�,w-��6� 
21� �����������
1�	�� ��0�.���4�,w-����,�1�
����D6� ��6���6
5#�����'�2�-�������1���� 

2) ���� (Price) 0���+D� �$��1�.���4�,w-���$����
��� 0�#�
����������	1��
 �0���
���%����MD�����
��� MD���T		������ ���5�	��,��������6������������6 

�T		��4���������.�������1�������
���	��6����� ���������� 
(1) ���+����
��-���������� 
(2) �����&-
1�����
����������� 
(3) ������ 
(4) ���5�	��,��������-�� 
�#���	����1�����-���	���IV���1��U ���
���������

�����������6������������1����� ��������IV�����0��	�
�3�.$�� �0�����+����
��-����'����
�������� 

�T		��4����������.�������1�������
���	��6����� %����1 
(1) ������������������������� 
(2) �������$����.$����'4����������.���4�,w- 
(3) ����
��5��&-��0�1�������������������� 
(4) ����������

������$1��1� 
(5) �T		���#��U 

3) ���	��	 �0�1�� (Place 0�#� Distribution) 0���+D� '���
�������21�����
MD������������
+���������	���� �2�
5#��
��#�������.���4�,w- ���������	�����-���%����
���� 
+�������� �.���4�,w-���
$1����
�k�0��� �#� 
+�������� 
1����	���� 
�3���	�������
21����������	��
��������������� �����
1� �������
��������
������)�
����������� ��6���6 
���-������������	��	 �0�1������������ 2 
1�� �#� 

(1) 21��������	��	 �0�1�� (Channel of Distribution) 0���+D� 

�����
���.���4�,w- 0�#�����
��&�a.���4�,w-+$�
�������#�%�������� ������21��������	��	 �0�1��
	D����������� .$�.��� ������ 
21� .$����
1� .$�������� MD��� �0������� �
�����	��.$�.���%����
.$����'4� 0�#�.$��2�������
�0���������6�.$����'4� 

(2) ������	�����
����� (Physical Distribution) 0���+D���	�������

���������������
��#����������.���4�,w-	��.$�.���%����.$����'4� 0�#�.$��2�������
�0���� ���
���	��
���������������������
 ���!�#� �����
1� ���
������)�
����� ����������
����� ���
���0��
�������
0�#� 
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4)  ���
1�

���������� (Promotion) 0���+D� �������1�
#��
��
������������$�
��0�1��.$�������.$�M#6�
5#��
������/�������5(���������M#6� �������1�
#��
�� ��	
�3�������
'���2�5��������� ���������'��%�1�2�5��������� MD������������ 

(1) ���'�),�  (Advertising)  
(2) ������'���2�5��������� (Personal Selling) 
(3) ���
1�

��������� (Sale Promotion) 
(4) ����0��1��������2�
��5��&- (Publicity and Public Relation) 

 
2.3 ��������������������� 

�9�	7� ���?��	��G� (2546) /D�)����	�����
2�������&-���&����	'��
����������0!1 
��,�/D�)� : � �
4�'��
$� 	��0��������2
��� �����+����
��-
5#��/D�)� 1) 
4�5����%������
� �
���������'��
����������0!1 2) �����&-�������.��� ������� ������
������'��
�����
�����0!1 ��� 3) 	������ 	���1�� �T!0�������
��� ����	�
4�5�������4�������
4��������'��
����������0!1 '��
�������$�	��'��
����������0!1������ �������.��� 200 
���/��� 	 ���� 1 '�� '���2����
��4�),-����
���������
0���1��������.$����0�����
.$�	�����IV�����
��� 	 ���� 2 ��  

.����/D�)�5��1� '��
����������0!1��
�#6������6�0�������, 20 %�1 �������,
�������������6�
�6� 14.7 ������� ���+����
��-0��������	����6�
5#���������$�����'��
5���
�$��1�����
��#�� 
5#��
�3��0�1������� ����$����	 �0�1��������������&��� 
5#��
�3��0�1�
����
�����2��2� 	���
����
�3�������������
4�0���0���
1��	 ���� ��.$�+#�0���	 ���� 7 �� ��

��
�������1������������ ���5�� ��0�� �1����)�5����� 
���5�
/)��1����� ���0������	 ��: 
17 ��� ������0��������M1��� ����
��#���	���
�#���� 4 ��� ������� ������6�0�� 300 ��� 

+�������6�'��
���/���4�5
$�
5�����6���$1�����0�1�������  

�����&-���� ����2������	������������.��� %����1 ������M#6�����
��#��	��51����������
����
��#��
�������0������
�3�
1���0!1������M#6�0���'��
���&�
���� ������ �0�������,���
M#6�����
��#��������M#6�������6��: 
����+
 ��������
��#���1��0��� 40 ��� ���M#6�����
��#��
'���0���

��	 ��������,4�5����
��#��'����
�,w-��������
���-
M���-����2#6����
���-
M���-
�������5������6����),�������4�5�������
��#��0�������1��������M#6� �����������2#6����
����
��#������
��#��������� � �0���������M#6�����
��#������������������,4�5���
����
��#�� �����
�#���2�
��'�'������.���������
�����������
��&�4�5
$�� ��0�

���������� � 
���������.����.����0�������� �
���M#6������,������
�1��1��%�� �����
�������%����
����
5#��
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���� �%� �������������,4�5����
����1�������������6���� �����&-����������� %����1 ������
0��������
1����.���4�,w-�����1���������
�5_ �������,w� �����,������ 80 ���
.���4�,w-����1���: ������0���0�����2���.���4�,w- ������ �0����� ���0�� ��������� �0��
����.���4�,w-'���������������$��1��
������������$1

�� 
����+
1����
�����%����
����
���������
��� ������0�
����������2 ���
�������$����
�1�
�3�
��� 30 ��� �����&-�������
��� 
%����1 ����2�
������0���
���������� �
�����	�������1���:��	��.$�+#�0���
�1���6�%�1������$��#�

������	��4����� ���������
����+������ �� �%�
�#6����� �1��0��4�)� 
$�+D������� 19.94 
���������MD���
��+D����� �
��������������
��&�4�5
$� 

	���������
 ���!������-������������#� ������0�����'�������1�������0������ 
21���0�
�k�0���������+����
��-������%��
 �
��	���1�������� ������ 2 �#� �������.�������M#6�
����
��#��%��5�
5������� �������.������'��
�������������������$���� ������ 3 �#� 
����
����+�����	��0�
��#���	���
��#����#�������
��� ��������
��&�4�5
$�� ��0�

��������
���.����� � ����	���1�����
 ���!����������#� ���� �
���&����	
�3������������ � ���	���
���
���	�����$1���
	�������	��� ������ 2 �������	�4�,w-����
�����%�10���0������21��
������	��� �0�1��������� ������ 3 ���'�),�������2�
��5��&-�������%�1
����+
���+D����1�
.$����'4�%������+D� 2#��

������������0�����%�1�1��
�3�����$�	�����.$����'4� 

'���
������
���	��
4����������4����� 5��1�'���
���&����	�����1�	�

�3�&����	��������������������$1�$1�����%���������������
�1�����������������
 ���!�1�2����
����
�3���$1�����%�� �*0���������� �0���1��U 
�#6��1����� �
���&����	 
1�����
�����
���� �
���&����	
���	������1���������
�0����'��
���������������1������1�������� 
 

>�9�
 !��� ��� 	��! ��4��	:��>�=> (2546) /D�)����	 �������� ��������
���
0�����.����������'��
�����
0��,-���
�)����4��
0�#�������
�/%�� '����
���+����
��-
5#��/D�)� 1) ���	 �������� �����������
0�����.����������&����	'��
�
�������
0��,-���
�)����4��
0�#�������
�/%�� 2) .����� �����������
0��������
���������&����	'��
��������
0��,-���
�)����4��
0�#�������
�/%���������	 ����
���
�����D6� ��� 3) ����
�����������.����� �����������
0��������������������&����	
'��
��������
0��,-���
�)��	�����	 �������
�����D6� '�����	 ��������()*�
 �0���
���/D�)������6���6����������'���
���� 5 
1�� ���	�2�6�0�
0��+D�����
 �
��	0�#��������
0��
��'��
��������
0��,-�#� ��� (C) 
�����5�- (A) ���	����� (M) ����
����+������ �� �%� 
(E) ���
4�5��1�� (L) ���0��� CAMEL  
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.����/D�)�5��1� ���	 �������� �����������
0����� Logit ������
��������
������ ����
$���1����	 �������� �����������
0����� Discriminate '�����	 �������
� �����������
0����� Logit ������
�������� ������ ����%��+$����������� 95.77 
�#��

�����
������������� 93.75  ������	 �����������
0����� Discriminate '�����

�����

2���'�������%��	�����/D�)��#� .$����0�����'��
�
0��,-���	��2����	 �������� ����
�������
0����� Logit �������2�����$�	�����������
��������5����,-.����������
�������	 �������� �����������
0�� 3 ��� �#� �����
1�����%���1������� �����
1�����%��
�1����5�-
��0���
���� ������
��&�4�5������	��������.��������1�����.����� 

 
>��9]  >"8���G
	 (2547) %��/D�)��T!0������� �
������������
�0����'��
�����


5#�����
1���� ��
������
�5�0�����������,w� �����+����
��-
5#��/D�)� 1) �T!0����
���
	������ �
���������.$����������'��
�����
5#�����
1���� ��
������
�5�0�������
����,w� ���������.��� ���
��� ������� ������
1���� 2) 
�����
�������),����
.$����������'��
�����'����1�����������
�������� �$��������
�3�
	�����&����	 ���
����
��������� �
������ ����T!0����
���	������ �
���������.$����������'��
�����
5#��
���
1���� ��
������
�5�0�����������,w� ���������.��� ���
��� �������������

1���� ���2�������2������/D�)��#� .$����������'��
�����
5#�����
1���� ������ �������.���
��� 20 
������1�����D6�%� 	 ���� 162  ���  ��6���6�2���&��������������$������4$��	��
��
�� 
������ ���
�� 
+������������1��U ���/D�)�����$��H�4$�� '������	����
��+���0����
���2���.$����������'��
���������
������
�5�0�����������,w�  '��� �+��	�����6�
� �+������G� ������
�G� '���2�
+���
2��5��,�� ���������� �1�
C����
���,�� 
1��

�����
������H�� ����1������� ���
+���
2�������� ���������������
����0-����
���������� One L Way ANOVA ������ LSD  

.����/D�)�5��1� '��
�����
1���0!1������ 57.6  
�3����0���0���
1��	 ���� '��
����� 
������ 80.5 ������ �
�����������1� 20 �: ������
4����'��
�����
1���0!1�����
�����
5���
��1��
����  �������
�������������� 47.5 ������
�������� 20 L 100 ������� '���$�������

1����5��1� '��
�����
1���0!1������ 75.4 
1����.1��51����������0�#����)�� �������
1�  
����������T!0������� �
���������.$����������'��
����� 
5#�����
1���� ��
��
����
�5�0�����������,w� ����1������5��1����T!0���$1�������������� '��� ����
�T!0������� �
��������1������
����	���T!0�������
��%�+D��������
���#� �T!0��������

1���� �T!0��������.��� �T!0������������ ����T!0��������
��� ���� ���� ���
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�����
�����T!0������� �
���������.$����������'��
���������������������� ����$����
���
�3�
	������������1����� ���T!0������� �
�������������1����� 
 

%	��& �"7
�����7 ����%� (2547) � ����/D�)�� ��������
 ���!����T!0����
�����������������2���
5#�������	�����5�`��5#6������1��6 ����5��� J���1�������K ��
���+����
��-
5#�� 1) /D�)��T!0���������������������2�2���5#6������1��6 ����5������
��������2�5� ��� 2) 	��� ����

�����
2���'���������5�`����1��6 ����5���  

.����/D�)�5��T!0� 3 ���
���0��� U �#� ���
�������T		�����.��� ������
�����6 ������(�$ �T		�����
��������
��#����#����
 ���!���%����1 
��#���	���
 �0���%+�� �+������� 
������6��T		�������������.������� 
1�������$1�����),������������
��$�,-
�#���	���2�
� �����
�3�
������ ��1������� �������)� ���
������ 2 �#� �T!0����������.��� 
�#���	��
�������
���������� ���	������
�1�
�3������0�1���
�3�����2�
��'�'���
$�
�������	 �
�3� 
����������2������.���	D�
$����%����� 2�������
����4���������M6 �M�� ��6���6	�����������
��2���
1�

��������������� ���	�����
�1�0�#������6�
���%�
$1���� �������0�1 .����
������#���������� 0�#�����
�1����.�����������������2�
��'�'���������
5��������� ��
5���4������
������M6 �M�� ���
���
�������#� �#�����
��5��&-������.��� ��`�&��� ������
��5��&-
���
���%��
����������%� 	��
������
�������.$�5��21��
0�#�
�#6��$� 
����������������
�3�
!��� 
�#�������.�������
5#����� ����	D�
�3��T!0�5#6�H������ ���`�&���������
��5��&-���
���

��������
��5��&-���
���  

� ��������
 ���!����T!0����
�3����
���5$�������������
�����2����������1�%��
�1������4�����
����+
������	��� �����T!0�%�������6 �#� �T!0�
�#����6 �
�3����
������
 ���!
���
�� ��������#� ���� ���
��������.���0�#�
��������� ��������������
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��
 
���),��������� ���	 ����
��2�������������1�������������
���	M#6�
�����	��'��
�����
��	��0�������H�����
1�����
���������������1����� ��1.$����'4��������������/D�)�
�����2�5�1�������������
���	M#6�
�����	��'��
�������	��0�������H� ����
1�����
����
�������%�1����1����� 
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����� 3 

��	�
����
�� 

 
������� 
���
�����
�������
������� �������
��������� �
����

����
�� !��"#  $ ����� 


��

%������"!��"#  $ �
����
&���'(!��"#   ��� �
����������  
 

3.1 �����������	�
���
�������������� 

!��"# ����)���
������� ���
������!��"#  2 �+�� &,� !��"# �-.��/#"� (Secondary Data) 
$ �!��"# �="/#"� (Primary Data) ������ 

3.1.1 ���������������  

!��"# �-.��/#"�
���!��"# 

����
��
��A �.$ �
��. ��!��� 
)+� �B��
��C(
��A �.
$ �
��. ��!��� ��B�
��. ��!��������
�DE�� ���
/�!��F����!��� 
�����
����!��� 
���
.�� ����
���!��"# ���

%������"E��$ ����
�,���F&�������
��A �.���
��

G.� $ �
D�G=
��
��
�����!����
�B�.����
��

G.� 
�
��������)
�� �������H��( $ �������
��D�
G�������,��I 
��
'��"-�&-C'J��' � $ �'����"-�&C�
D�G=D��.�( "'������ ����! ��&�����( '��"-�
)-")����
/�)���� ���'����&�D�����"��) '����"-������
���&C�
��"
�������$'+�)�.� 

�-�
�H"'��&� $ ���
�,�����
.��(
�%. 
H,���'�E��!��"# �������"��&��B���$ �B#
.��� 

3.1.2 ������ !�����  

!��"# �="/#"�
���!��"# ���E����

�����B�"A#����
��
��F����!���!���
 ����
���
/�'��E�� ���'����&�D�����"��) ������&����
���
��
����#+���K��-���
�+����� �������),��A#����
E�������-J�.�'����
��
��&��!���.�" H.�.�. 
��&��!����M 2546 "��������������� 14 ��� $ �

�,�����
���)�
�"�!���
 %
 A#���������E��D�
G��-
'�+��!�����)�
� (Census) ��+��E�
%.�" 
��
��D�
G����� A#��������"��B

%������"!��"# E��
H��� 12 ��� 
�,�����
"�A#����
��
��F����
!��������� 1 ��� E���T�
��
��E�$ �� $ ���
 1 ��� E���U�
��������'�!��"# �)�$�����B�"
)��
F&������� (Structured Questionnaire) (/�&A��
) 
���
&�,���",���
����"/�GC( ����
$�����B�"$�+���

��� 5 .�� &,� 

.����� 1  �
GC�!��A#����
��
��F����!���!���
 �� 
)+� 
HD ���- 
��D�
G� 
�����
��C(��
�������� 
��.��.�"!��"# !+����� 
���.�� 
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.����� 2  �
GC�
�����
����-�
��!��F����!���!���
 �� 
)+� �#�$��&��"
���
���!�� 
!���!��
��� ��-� $���������)���
��A �. )���!���$ �

��!������A �.  �
GC�
������,��
!���
� ,�
 )+�����
��������'�+�� $ �
��
��'����&�!������ 
���.�� 

.����� 3 D�
�/�H!��
�����
����-�
��!��F����!���!���
 �� 
- ����
��A �. 
)+� �
 �$' +���.B-��� 
�� ��
��A �. ���.��� 
&�,���",�
&�,�����
����

����"��$ �"���������/�H .���-�
��A �. 
���.��  
- ����
��. �� 
)+� &��"' �
' ��!��A �./�CX( &+����"��
�����F/&!���

H���-(H,��
",�� 
��$!+�!����'�+��A#����
��
��F����!������

+�$ �
��
!��"�!��A#�$!+�!�����
�'"+ 
���.�� 

- ����
��
��� 
����-�����)����
���
�� 
�������
���
�����
��
��� 
�����
"��
�B������
��
��� 
����-�����)����
���
�� 
�������
���
�����
��
���        

.����� 4 �KJ'���
�����
����-�
��!��F����!���!���
 ��  
- ����
��A �. 
)+� .���-���
��A �.�#� ���"�C!���
� ,�
E"+���& ���
��


�� ��
��A �. !��$����� 
���.�� 
- ����
��
��� 
)+� !��
��� ��-���

����.��� �KJ'�
���,����.B-���
����� $ �!��

!������
���
),�� 
���.�� 
- ����
��. �� 
)+� 
��$!+�!���#�$.+)+�����
��������'�+������ ������&�

!���
� ,�
$ �!������ &��"�#�&��"��"��B����
��. ��!���-& �
� 
���.�� 
.����� 5 &��".���
��
��������-���
/�&��=!��A#����
��
��F����!���!���
 �� 

�������$�����B�" ' ����
A#������E��.������&��".������
�,��'�$ �� A#������

E�����$�����B�"������H�"H(
��%�$ �� E��� ����"/�GC(A#����
��
��F����!������"� �
GC�
�
 �
&���
��
 -+".����+�� ������ 3 ��� �����
/�)���� ���'����&�D�����"��) 
H,��.������
&��"��
�+�� $ �&��"��"��B���E��)����� F��H����C�B��&��"
!����$ �&��")��
����
��
.��&��B�" ��"B��
� �����)���
��.��&��B�"�+��)�
� �"�
����
H����� 
'"���"��������E��)�
�����"!��"# ����'�,�E"+ F�����!���
H�+��
' +�����"�������-�$ �$
�E!$�����B�"�'�
�"�#�C(����!��� $ ��������$�����B�"����E����
���
�����B�"���� 
H,���'�E��
�,��'����& ���

����.B-�����&(!���������� 
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3.2 ��	�
�����"���#$������ 


H,���'�
����
&���'(!��"# ���& ���
����.B-�����&(!��
��D�
G� ���E��
��'��$�����
��
����
&���'(!��"#  &,� 
����
&���'(
)��H��C�� (Descriptive Analysis) ����
���
����
&���'(
F���)��B�.���+���+�� 
)+� 
��$�
$��&��"B�� ���� � .�������
��
�������� 
H,�������� �
GC�
!��A#����
��
�� $ � �
GC�
�����
����-�
�� . ����
����
&���'(D�
�/�H$ ��KJ'���
��
���
����-�
��!��F����!���!���
 �� $ �&��".���
����
��������-���
/�&��=  

��
����
&���'(D�
�/�H$ ��KJ'���&���& -"�����-��+��$ ��-�$!%� ����
����/�H 
$�� ��"/����!���B�����
��
��F����!��� (Internal Environment) E��$
+ ���.��� $����� 

����-� ��.B-��� 
�&F�F ��
��A �. 
���.�� $ �F�
��$ ��-����& ����
����/�H$�� ��"
/����
 (External Environment) E��$
+ &��".���
��!��A#����F/& �/�H
��$!+�!��
`��
����
!��'�+�������= $ ��F������= 
���.�� F��D�
�/�H��
�����
����-�
��!���B�����
��
��
F����!�����"���
���
�%����
����-�$!%�$ �F�
�� �+���KJ'���"���
���
�%����
����-��+��
$ ��-����& 
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����� 4 

��	
��
��������
��
��� 
 

������	
��
������

��������������
��� �������
��� ��!�"	�#
 5 %��� �����	 
%������ 1 ��
'(�)���* ���
��

�+��%�) 
�)�
�
�
� 
%������ 2 ��
'(�

��-
!���./�
��)��+��%�) 
�)�
�
�
� 
%������ 3 0�
��
1)��

��-
!���./�
��)��+��%�) 
�)�
�
�
� 
%������ 4 �23#
��

��-
!���./�
��)��+��%�) 
�)�
�
�
� 
%������ 5 4�
56 ��

�

�%���%�/��

�
4��7)���* ���
��

�+��%�) 
�)�
�
�
� 
 

4.1 ��	������������	��	
��������
�� 
!	�
� 
��#��) ���	!�8�

��-
!%����

���!4�
�#9��
'(�)���* ���
��

�+��%�) 
�)�
�


�
� �������
��� �� !10����
�/ �����

�0�
'
 �
�:�  �
��#��	%�����

��; ���+�;�9!���
*  
�#���!����/� 

��"�4������������1"	�����-
�
 ���%�

�(9���!
����!�"���
��./�
��+��%�) 
� ���


�����* ) �5*�)�
�%
�!
����
��./�
��+��%�) 
� �
���!�������6
�
���� 4.1 

1) #$%����
�& 

�* ���
��

�+��%�) 
�!�8�!10#3��� ���� 58.3 ���!10;
�� ���� 41.7 5��
�/!?���� 
44.26 �A +��5��
�/��;��� 46 B 55 �A 5

���%/�4��!�8�� ���� 41.7 �����5
��*���;���� ��
��
 35 �A 
���;��� 35 B 45 �A 4��!�8�� ���� 25 !��

�� ��!#C���
�* ���
��

�+��%���*����������
� ����
!�8�
-
���%-
4�3���
4./�
��

�!
'6�  

2) ��!��	
�%(	�
  

�* ���
��

�5������

�0�
'
;�	�����50�
'
5

���%/�4��!�8�� ���� 33.3 �����5
 
5������

�0�
'
;�	�5�.�50�
'
 ������33
6��#�"�%*�
��
���33
6��4��!�8�� ���� 25.0 !��

�� 
��!#C�:� ��
�* ���
��

�+��%�) 
�5


��
4����5�

�0�
'
:5�%*���
 ����

�0�
'
)���* ���
��

�
+��%�) 
�5�4�
5%-
4�3!�8����
�5

��

����
��./�
���2��/��� !�"����

4�
5
 
�#� 
�
�� 
�
����


��#5� E !�4+�+��� ����) �5*�)�
�%
����5�

�!����������6���!��
 ���5�4�
5�-
!�8�
���
���������* ���
��

���6 ��1�F�
6��!�� !1"��!6���54�
51� �5�# %�����4��4*�:�
������


�
6�
� E !#��
��	�   
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)
�
���� 4.1 ��
'(�)���* ���
��

�+��%�) 
�)�
�
�
� 

�
�	
� �*
 �  ( n = 12) ������ 

1. !10   
- #3�� 7 58.3 
- ;
� 5 41.7 

2. �
�/ (�A)   
- < 35 3 25.0 
- 35 B 45 3 25.0 
- 46 B 55 5 41.7 
- >  55 1 8.3 

!?���� 44.26 
3. �����

�0�
'
   

- ����50�
'
 4 33.3 
- 5�.�50�
'
 3 25.0 
- ��%. / ��/���33
 2 16.7 
- ���33
6��#�"�%*�
��
���33
6�� 3 25.0 

4. �
;�1#��
   
- ���
��./�
��+��%�) 
� 12 100.0 

5. �
�:� )��4���4��� (�
� / !�"��)   
- < 30,000 4 33.4 
- 30,000 B 40,000 6 50.0 
- 40,001 B 50,000  1 8.3 
- > 50,000 1 8.3 

!?���� 36,416.7 
6. �
��#��	%��   

- 5� 10 83.3 
- :5�5� 2 16.7 

#5
�!#6/ : * �* 6�� 1 �
�%
5
��6��:� 5


��
 1 4-
6��  
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)
�
���� 4.1 (6��)   

�
�	
� �*
 �  ( n = 12) ������ 

7. �-
���#��	%��  (� 
��
�) (n = 10)  
- ≤1.0 2 20.0 
- 1.1 B 2.0  2 20.0 
- 2.1 B 3.0  2 20.0 
- 3.1 B 4.0  3 30.0 
- > 4.0 1 10.0 

!?���� 2.6 
8. ���!��#��	%��*  (n = 10)  

- ������ 10 100.0 
- ��
���� 3 30.0 

9. �-
���#��	%�������� (� 
��
�) (n = 10)  
- ≤1.0 2 20.0 
- 1.1 B 2.0  3 30.0 
- 2.1 B 3.0 3 30.0 
- 3.1 B 4.0  1 10.0 
- > 4.0 1 10.0 

!?���� 2.0 
10. �-
���#��	%����
���� (� 
��
�) (n = 3)  

-  < 0.5 1 33.3 
- ≥0.5  2 66.7 

!?���� 0.6 
11. %�
�������; !�8��#���!����/� * (n = 10)  

- .�
4
� 
�/�!�1 �-

�� (5#
;�) 6 60.0 
- .�
4
�!1"��

�!
'6����%#
�(9

�!
'6� 4 40.0 
- .�
4
�1�F�
��%
#
��)�
�
�
����

)�
����5�#�����!�0:�� 
4 40.0 

- .�
4
�%�6��
�9�;
�9!6��9� (���!�0:��) 
�-

�� (5#
;�) 

1 10.0 

#5
�!#6/ : * �* 6�� 1 �
�%
5
��6��:� 5


��
 1 4-
6��  
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)
�
���� 4.1 (6��)   

�
�	
� �*
 �  ( n = 12) ������ 

12. 

��; ���+�;�9!���
*   (n = 10)  
- !1"�����
��./�
��+��%�) 
� !;�� %� 
�

+��!�"�� �"	�!4�"�����
� 4�
��6�/��� 
9 90.0 

- ;-
��#��	%���

�#����"�� 1 10.0 
13. 

��"�4��������� (:��)   

- ≤ 20 4 33.3 
-  21B 40  4 33.3 
- 41 B 60  2 16.7 
- > 60 2 16.7 

!?���� 34.9 
14. 1"	�����-
�
    

- 5� 8 66.7 
- :5�5� 4 33.3 

15. 1"	�����-
�
 (:��) (n = 8)  
- 10 B 20  4 50.0 
- 21 B 30 2 25.0 
- > 30 2 25.0 

!?���� 29.1 
16. ���%�

�(9���!
����!�"���
��./�
��+��%�) 
� (�A)   

- < 10 2 16.7 
- 10 B 20 5 41.7 
- 21 B 30  4 33.3 
- > 30 1 8.3 

!?���� 18.6 
#5
�!#6/ : * �* 6�� 1 �
�%
5
��6��:� 5


��
 1 4-
6�� 
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)
�
���� 4.1 (6��)   

�
�	
� �*
 �  ( n = 12) ������ 

17. %"������; ��

�6��6
5)�
�%
�!�8�����-
 *   
- +����0�9  11 96.7 
- ����/ 3 25.0 
- !��:��9 3 25.0 
- #���%"�1�519 1 8.3 

18. 4�
5�����

�6��6
5) �5*�)�
�%
� (4��	�/%���
#9)   
- ≤2 2 16.7 
- 3 B 5  3 25.0 
- >5 7 58.3 

!?���� 5.4 
#5
�!#6/ : * �* 6�� 1 �
�%
5
��6��:� 5


��
 1 4-
6�� 
 

3) �
�/!� 

�* ���
��

�+��%�) 
�5��
�:� !?���� 36,416.7 �
�/!�"�� %����#3�5��
�:� ��*���;��� 
30,000 B 40,000 �
� 4��!�8�� ���� 50 �����5
��*���;���� ��
��
 30,000 �
� 40,001 B 50,000 �
� 
���5


��
 50,000 4��!�8�� ���� 33.3 8.3 ��� 8.3 6
5�-
��� ��!#C���
�
�:� )���* ���
��

�
:5�%*�5

��
 ����!�8��2����#�������:��-

��)�
��/���

��-
!���

�)��
��

� !;�� ���5
(

�
����"	�) 
�!��"�
 ��6�
4�
� 
�����
����4�
�; ��
��"��E �* ���
��

�6 ��1�
�
5#
�
����#���
+����6 ��/�

����6!1"���# :� 
-
:�%*�)�	� ��
��	�#

6 ��

�)�
�
��

�
C
���-
:� �

 

4) �
��0 �1�
  ���	
�23������3 4#�
 	�� 
�* ���
��

�+��%�) 
�5��
��#��	%��4��!�8�� ���� 83.3 +��5�#��	%��!?���� 2.6 � 
��
� 

%����#3�5�#��	%����*���;��� 3.1 B 4.0 � 
��
� � ���� 30.0 �����5
4"�;���� ��
��
 1 � 
��
� 
;��� 1.1 B 2.0 � 
��
� ���;��� 3.1 B 4.0 � 
��
� 4��!�8�� ���� 20.0 !��

�� 3 ;��� +��+��%�) 
�
�/
+�����5��
��#��	%��5�#��	%��������%�
���

�!��� �-
���#��	%��������!?���� 2 � 
��
� 
+��5�#��	%��������4"� ;��� 1.1 B 2.0 � 
��
� ���;��� 2.1 B 3.0 � 
��
� 4��!�8�� ���� 30 
!��

�� ���� ���� 30 )���* ���
��

�5�#��	%����
����%�
���

�!��� +��5�#��	%����
����
%�
���

�!���!?���� 0.6 � 
��
� �* ���
��

�� ���� 66.7 5�#��	%����
�������
�� �� 0.5 
� 
��
� � 
�

��; ���+�;�9�

!���
* )���* ���
��

� %����#3�� ���� 90.0 
* �"5!���!1"���; 
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���
��./�
��+��%�) 
�!;�� %� 
�+��!�"�� �"	�!4�"�����
� !4�"�����) 
� ������/
 ) 
�!��"�
���
���!#�"�� ���� 10.0 !1"��;-
��#��	%���

�#����"��  

5) �0�6�#�
 �&   



�
* �"5!���)���* ���
��

�+��%�) 
�%
5
��
* :� #�
��#��� �����#���!���
* ���
%-
4�3)���* ���
��

�+��%�) 
����5�#��	%��� ���� 60.0 
* �

.�
4
�
�/�!�1 �-

�� (5#
;�) 
�����5
4"� .�
4
�!1"��

�!
'6����%#
�(9

�!
'6� (..
.%.) ���.�
4
�1�F�
��%
#
��
)�
�
�
����)�
����5�#�����!�0:��4��!�8�� ���� 40.0 !��

�� ������

�
* �"5!���������
%�
���

�!����-
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�#��9�	 
+��%�) 
�5��2��������; !�8�!
(U9��

�����;�	�4/(�
1) 
�!��"�
 4��!�8�� ���� 

66.7 �������
��� �� 2 �2���� 4"� 4�
5;"	� ���%���!�"��� 4��!�8�� ���� 75.0 ��� 25.0 6
5�-
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+��%�) 
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�6���%��4/(�
1) 
�!��"�
 2 ��.�4"� � ��6
!���
+���
0��
���%�

�(9 ���6���� ��!4�"������4�
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6
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8) 	
���!	
�:&��
$��
����/=6)��:�
=)���	
� ���	
�	*
0 !�
:
��
�#��9�	 

%-
#���

����

�4/(�
1) 
����:5�6��4�
56 ��

�)��+��%�) 
�5� 3 ��.�4"� ��� ��
!4�"�����4��!�8�� ���� 83.3 �����5
4"� 6

��� ���%��
���%��4 
4��!�8�� ���� 8.3  !��

�� 
�����* ���
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�:5�%
5
��4��4/54/(�
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�������

!
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�
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)
�
���� 4.4 6 ��/�

����6)��+��%�) 
�)�
�
�
� 

�
�	
� * �*
 �  (n = 12) ������ 

1. %��%���6 ��/���6�/��� (� ����)   
-    60 - 70  5 41.7 
-    71 B 80 6 50.0 
-    > 80 1 8.3 

!?���� 76.2 
2. %��%���6 ��/�

��-
!���

� (� ����)    

- 15 B 20  8 66.7 
- 21 B 25  1 8.3 
- 26 B 30  2 16.7 
- > 30 1 8.3 

!?���� 21.3 
3. %��%���6 ��/�4�
�; ��
��"��E (� ����)   

-  2 B 3  6 50.0 
-  4 B 5  5 41.7 
- > 5 1 8.3 

!?���� 2.5 
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�!#6/ : * �* 6�� 1 �
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5
��6��:� 5
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)
�
���� 4.5 %�
�

�(9

�6�
�)��+��%�) 
�)�
�
�
�  

�
�	
� �*
 �  ( n = 12) ������ 

1. ��
'(�

��-
#��
�) 
�%
� *   
- �����#��� 12 100.0 
- 6�
����#��� 12 100.0 

2. ���5
() 
�%
�����-
#��
������#��� (� ����)   
- < 50  3 25.0 
- 50 B 60  4 33.3 
- > 60  5 41.7 

!?���� 58.3 
3. ���5
() 
�%
�����-
#��
���6�
����#��� (� ����)   

- 10 - 30  6 50.0 
- 31 B 50   4 33.3 
- 51 B 70  2 16.7 

!?���� 38.3 
4. ;����
�

�����-
#��
� *   

- � 
�4 
%�� 12 100.0 
- � 
�4 
���
 7 58.3 
- �-
#��
����
!�� 5 41.7 

5. �-
���� 
�4 
%�� (�
�)   
- ≤ 5  8 66.7 
- 6 B 10  3 25.0 
- 11 B 15  1 8.3 

!?���� 5.6 
6. �-
���� 
�4 
���
 (�
�) (n = 7)  

- ≤ 5  4 57.1 
- 6 B 10  2 28.6 
- > 10  1 14.3 

!?���� 6.7 
#5
�!#6/ : * �* 6�� 1 �
�%
5
��6��:� 5


��
 1 4-
6�� 
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)
�
���� 4.5 (6��)   

�
�	
� �*
 �  ( n = 12) ������ 

7. �-
����*
4 
�-
#��
����
!�� (�
�) (n = 5)  
- 5 - 10 3 60.0 
- 11 B 20  1 20.0 
- > 20  1 20.0 

!?���� 17.8 
8. ���

�%����"	�)���*
4 
!) 
5
5

������A   

- 6�����	��A 12 100.0 
9. 

�!����������)���
4
) 
�%
���;��������
�5
   

- !1��5)�	� 12 100.0 
10. 

�
-
#���
4
) 
�%
�   

- 6
5�
4
6�
� 8 66.6 
- 6 ��/���

-
:� 2 16.7 
- 6 ��/���

-
:� ������
���
4
6�
� 2 16.7 

11. !�"���:)�
�

�!�����

�)
�) 
�%
� *   
- !���!;"�� 12 100.0 
- !���%� 9 75.0 

12. ����!��


�;-
��!���!;"�� (���)   
- ≤15 4 33.3 
- 15 B 30  8 66.7 

!?���� 21.3 
#5
�!#6/ : * �* 6�� 1 �
�%
5
��6��:� 5


��
 1 4-
6�� 
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���!4�
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��-
!���./�
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��������	��1��
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�

�/��)C�

���+�

%)��

��-
!���./�
��+��%�) 
�� 
�

����6 ���

�6�
� �
���!�������6
�
���� 4.6  
1) �&!��E�!�
 	
���
) 
�/��)C���

��-
!���./�
��+��%�) 
�� 
�

����6 ���
��� �� �
� �#�����6�/���      

5�!4�"�����
�����/�
�(9������%5�����5����%��.��
1 %�
����6�	� ���
-
���

����6 +��5�
�
���!���������	 
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)
�
���� 4.6 %�	��
$���	
�!*
# 
 <&�	
��������
�� 
!	�
� 

�
�	
�  �*
 �  ( n = 12) ������ 

1. !�
 	
���
) *   
- �
� �#�����6�/��� 11 91.7 
- !4�"���5"�!4�"�����
�������%5�����5����%��.��
1 9 75.0 
- %�
����6�	�)��+��%� 8 66.7 
- 
-
���

����6 7 58.3 
- 6 ��/�

����6���4�
5%
5
����

��-



-
:� 
5 41.7 

2. !�
 	
�)�
! *   
- 4�
���5��

����+�4) 
�1��./91"	�!5"�� 8 66.7 
- 

��)��)����#��
��* ���
��

�+��%�) 
��
�

!
�
���

�!) 
5
)���* �)��)���
��#5� 
5 41.7 

- 4�
5#�

#�
�)�����6��(U9 5 41.7 
- 

�
-
#���
4
) 
�%
� 2 16.7 

#5
�!#6/ : * �* 6�� 1 �
�%
5
��6��:� 5


��
 1 4-
6�� 
 

1.1) 2	���0�6���)8&!
� 
 +��%�) 
�%����#3�6�	���*��
� �#�����6�/��� ������!�8��/�0*��9
�
�����"	�

) 
�!��"�
�

�-
!���
� !4��� !;�� �

1��� !;����#3� ����-
!����+�� ���#���%�)�
 ;���!�"	�
�# 

�����"	����#
 ���

��*�� �-
!���

�:� %���
 ��
��	�;������
��6 ��/�

�)�%�� ���
�-
�# 6 ��/���5

����66�-
��  

1.2) #:�9�����	�����&�	��4����� �=�����=�����
�<
�
$  
 +��%�) 
�%����#3�5�!4�"�����
�����/�
�(9������%5�����5����%��.��
1 !;�� 
!4�"������4�
5;"	����5�4/(�
1 ;�����) �+6 !������#��
�;
��

��+��%� 5�!4�"�����)�
��#3�   
���%
5
����) 
�:� �-
���5

���5�4/(�
1 :5�!
��4�
5!%��#
�6��!5�C�) 
� ������;���!1��54/(�
1
��

�%� ��
��	�5��/�
�(9��

�����/ (Packaging) !;�� ��
�!�C�
��%�� ;�����4�
5!%��#
�
)��) 
�%
�����#��
�

�)�%�� 

1.3) �8
 ���)�1� 

+��%�) 
����-
!��#��:��%����#3� 6�	���*���1"	�������5�

�45�
45%���
 ����!�"	�
6��

��"	�)
�) 
� %����#3���*���5����
�#���;���#5
�!�) �0.2069 (�.!)
1��:
� - #��:��) 
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���#5
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�#���;/5;� ���:5�

���# !
��4�
5!�"��� ���
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