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บทคดัย่อ 

  

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบของการจัดการ

ตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมถึงเสนอแนะรูปแบบการจัดการตลาดน า้เพ่ือ

การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เหมาะสมกบับริบทของพ้ืนที่คลองแห การด าเนินการวิจัย เป็นแบบ

ผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการศึกษาปัจจัยและ

องค์ประกอบของการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใช้วิธกีาร เกบ็ข้อมูล 

โดยการส ารวจ การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม การสมัภาษณ์ระดับบุคคล และการ

สมัภาษณ์กลุ่ม โดยมีเคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล คือ แบบส ารวจ แบบสงัเกต  และแนวค าถามในการ

สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดย การวิเคราะห์เน้ือหาและความสมัพันธข์อง

ข้อมูลเพ่ือสรุปและตีความ รวมทั้งการใช้แบบสอบถามนักทอ่งเที่ยวจ านวน 470 คน ในการวิเคราะห์

โดยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยและ องค์ประกอบ

ของการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) แหล่ง

ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) กจิกรรมทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3) บริการทอ่งเที่ยว 4) การส่งเสริม

การตลาด ซ่ึงมีค่าความชัดเจนขององค์ประกอบสงูสดุ คือ 11.538 5) การมีส่วนร่วม 6) กระบวนการ

สิ่งแวดล้อม และ 7) องค์กรในการด าเนินงาน นอกจากน้ีในส่วนของรูปแบบการจัดการตลาดน า้เพ่ือ

การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสมกบับริบทของคลองแหน้ัน ควรมีองค์กรการจัดการในลักษณะ

ประชาคมตลาดน า้คลองแห ซ่ึงประกอบด้วยทุกภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการทอ่งเที่ยวของคลองแห 

โดยมีการก าหนดเป้าหมาย การวางแผน เพ่ือน าไปสู่การจัดการตลาดน า้คลองแหที่มุ่ง เน้นการสร้าง

เอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่สอดคล้องกบับริบทของคลองแห ผ่านกระบวนการมี

ส่วนร่วม และการบูรณา การความร่วมมือกบัภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องในลักษณะเครือข่าย โดยใช้

ตลาดน า้คลองแหเป็นกลยุทธใ์นการจัดการเพ่ือพัฒนาและเช่ือมโยง เส้นทางทอ่งเที่ยว ไปสู่แหล่ง

ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ใกล้เคียง  

  

ค าส าคัญ: รูปแบบการจัดการตลาดน า้  การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  การจัดการ  และตลาดน า้คลองแห 
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ABSTRACT 

 

 This research aims to study the factors and components of Klonghae 

floating market for cultural tourism including the recommendation a model of floating 

market management for cultural tourism harmonizing to Klonghae context. Data collection 

was made by survey, participant and non participant observation, individual interviews, 

group interviews and 470 questionnaires. It was found that factors and components of 

Klonghae floating market for cultural tourism consisting of 7 aspects: 1) cultural sites 

2) cultural tourism activities 3) tourism services 4) marketing promotion (Eigenvalues = 11.538) 

5) participation 6) environmental process 7) organization for operating. A pattern of 

floating market management for cultural tourism harmonizing to Klonghae context should 

be managed by both government organization and local community in the term of Klonghae 

floating market community, emphasizing on unique identity culture and the way of life 

harmonizing area context through participation process and integrating involving 

stakeholders as networking by using Klonghae floating market as strategy for developing 

and connecting to nearby cultural tourism sites.  

 

Keywords: Model of floating market management, Cultural Tourism, Management and  

 Klonghae floating market    
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 ส่วนที่ 3 รูปแบบการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  167 

  ที่เหมาะสมกบับริบทของพ้ืนที่คลองแห  

บทที่  5 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  170 

 สรุปผลการวิจัย  171 

 อภิปรายผล  179 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  181 

 ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยในอนาคต  183 

บรรณานุกรม  184 

ภาคผนวก   191 

ประวัติผู้เขียน  231 
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รายการตาราง 

ตาราง                                                                                                 หนา้ 

 2.1 รายละเอยีดของค่าคะแนนเตม็ 24  

 2.2 ตัวอย่างการให้คะแนนแบบวิธทีี่ 1 24  

 2.3 ตัวอย่างการให้คะแนนแบบวิธทีี่ 2 25  

 2.4 ระดับมาตรฐานแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม 26  

 2.5 ระบบการทอ่งเที่ยว 35  

 2.6 การให้ประชาชนมีส่วนร่วม 45  

 2.7 รายละเอยีดจากการวิเคราะห์บริบทและ พัฒนาการของตลาดน า้ที่ส าคัญ 59 

  ในประเทศไทย 

 3.1 ขั้นตอนและระยะเวลาในการศึกษา 76  

 4.1 บทบาทของการมีส่วนร่วมขององค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัตลาดน า้คลองแห 88  

 4.2 กระบวนการด้านสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่คลองแห 91  

 4.3 บทบาทขององค์กรที่มีความสมัพันธแ์ละเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแห  94  

 4.4 จ านวน และร้อยละของเพศ    102 

 4.5 จ านวน และร้อยละของอายุ    102 

 4.6 จ านวน และร้อยละของศาสนา    103 

 4.7 จ านวน และร้อยละของที่อยู่    103 

 4.8 จ านวน และร้อยละของจังหวัด    104 

 4.9 จ านวนและร้อยละของประเทศที่อยู่ของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ    104 

 4.10 จ านวน และร้อยละของระดับการศึกษา    105 

 4.11 จ านวน และร้อยละของอาชีพ    105 

 4.12 จ านวน และร้อยละของรายได้ต่อเดือนของนักทอ่งเที่ยวไทย    106 

 4.13 จ านวนและร้อยละของรายได้ต่อเดือนของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ    106  

 4.14 จ านวน และร้อยละของบุคคลที่เดินทางมาด้วย    107 

 4.15 จ านวน และร้อยละของพาหนะเดินทาง    107 

 4.16 จ านวน และร้อยละการมาตลาดน า้คลองแห    108 

 4.17 จ านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังที่นักทอ่งเที่ยวไทยเคยมาตลาดน า้คลองแห     108 

 4.18 จ านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังที่นักทอ่งเที่ยวต่างประเทศ    109  

  เคยมาตลาดน า้คลองแห 
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รายการตาราง (ต่อ) 

ตาราง                                                                                                 หนา้ 

 4.19 จ านวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายเฉล่ียของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยในการทอ่งเที่ยว 109 

ตลาดน า้คลองแห (บาท) 

 4.20 จ านวน และร้อยละของค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการทอ่งเที่ยวตลาดน า้คลองแห            110 

  ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 

 4.21 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแหของ 111 

  นักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ (นาท)ี 

 4.22 จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแห      112 

  ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 

 4.23 จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแห 113 

  ของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ 

 4. 24 จ านวนและร้อยละของความรู้ ที่ได้รับจากการมาทอ่งเที่ยวตลาดน า้คลองแห    114 

 4.25 จ านวนและร้อยละของความรู้ที่นักทอ่งเที่ยวชาวไทยได้รับจากการมา               114

ทอ่งเที่ยวตลาดน า้คลองแห 

 4.26 จ านวน และร้อยละของความรู้ที่นักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศได้รับจาก             115 

  มาทอ่งเที่ยวตลาดน า้คลองแห 

 4.2 7 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ             116 

  ของนักทอ่งเที่ยวด้าน สถานที่      

 4.2 8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ             117 

  ของนักทอ่งเที่ยวด้าน สิ่งแวดล้อม      

 4.2 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ             119 

  ของนักทอ่งเที่ยวด้านการ ให้บริการ   

 4. 30 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ             120 

  ของนักทอ่งเที่ยวด้านการ ศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต   

 4. 31 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ             121 

  ของนักทอ่งเที่ยวด้านการ ตลาดและการประชาสมัพันธ์   

 4. 32 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ             122 

  ของนักทอ่งเที่ยวด้าน สถานที่ 
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รายการตาราง (ต่อ) 

ตาราง                                                                                                 หนา้ 
 

 4. 33 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ             123 

  ของนักทอ่งเที่ยวด้าน สิ่งแวดล้อม      

 4. 34 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ             124 

  ของนักทอ่งเที่ยวด้านการ ให้บริการ   

 4. 35 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ             125 

  ของนักทอ่งเที่ยวด้านการ ศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต   

 4. 36 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ             126 

  ของนักทอ่งเที่ยวด้านการ ตลาดและการประชาสมัพันธ์   

 4.37 จ านวนและร้อยละระหว่างเพศกบัวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่           127 

  ตลาดน า้คลองแหของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 

 4.38 จ านวนและร้อยละระหว่างเพศกบัวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่   128  

  ตลาดน า้คลองแหของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ 

 4.39 จ านวนและร้อยละระหว่างอายุกบัวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่   129  

  ตลาดน า้คลองแหของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 

 4.40 จ านวนและร้อยละระหว่างอายุกบัวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่   130  

  ตลาดน า้คลองแหของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ 

 4.41 จ านวนและร้อยละระหว่างอาชีพกบัระยะเวลาที่ใช้ในการเดินเที่ยวตลาดน า้   131  

  คลองแหของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 

 4.42 จ านวนและร้อยละระหว่างอาชีพกบัระยะเวลาที่ใช้ในการเดินเที่ยวตลาดน า้   132  

  คลองแหของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ 

 4.43 จ านวนและร้อยละระหว่างรายได้ต่อเดือนกบัค่าใช้จ่ายเฉล่ียส าหรับการ   133  

  ทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 

 4.44 จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเดน็ศึกษาความ   134  

  พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยจ าแนกตามเพศ 

 4.45 จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเดน็ศึกษา   136 

  ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวจ าแนกตามอายุ 

 4.46 การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา   138  

  ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามช่วงอายุ 
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รายการตาราง (ต่อ) 

ตาราง                                                                                                 หนา้ 
 

 4.47 การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา          139 

  ความ พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อม  

  จ าแนกตามช่วงอายุ 

 4.48 การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา  140 

  ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต 

  จ าแนกตามช่วงอายุ 

 4.49 การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา  141  

  ความ พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

  จ าแนกตามช่วงอายุ 

 4.50 การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา  142  

  ความ พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านมาตรฐานและความปลอดภัย 

  จ าแนกตามช่วงอายุ  

 4.51 การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา  143  

  ความ พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านการจัดการขยะและภาชนะใส่อาหาร 

  จ าแนกตามช่วงอายุ  

 4.52 การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา  144  

  พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านการต้อนรับและบริการ จ าแนกตามช่วงอายุ 

 4.53 จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเดน็ศึกษา  145  

  ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวจ าแนกตามอาชีพ 

 4.54 การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา  147 

  ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาชีพ 

 4.55 การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา  148 

  ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อม 

  จ าแนกตามอาชีพ 

 4.56 การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา  149 

  ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต 

  จ าแนกตามอาชีพ 

 4.57 การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา  150  

  ความ พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามอาชีพ 
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รายการตาราง (ต่อ) 

ตาราง                                                                                                 หนา้ 
 

 4.58 การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา  151 

  ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านการจัดการขยะและภาชนะใส่อาหาร 

  จ าแนกตามอาชีพ 

 4.59 จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเดน็ศึกษา  152  

  ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวจ าแนกตามรายได้ 

 4.60 การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา  154  

  ความ พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตาม 

  รายได้ต่อเดือน 

 4.61 การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา  155 

  ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อม 

  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  

 4.62 การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา  156 

  ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต จ าแนกตาม 

  รายได้ต่อเดือน  

 4.63 การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา  157 

  ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามรายได้ 

  ต่อเดือน  

 4.64 การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา  158  

  ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านมาตรฐานและความปลอดภัย จ าแนกตาม 

  รายได้ต่อเดือน  

 4.65 การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา  159  
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 การทอ่งเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง  และมีบทบาทส าคัญ

ต่อระบบเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยในช่วงทศวรรษที่ผ่านมามี

นักทอ่งเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยวในประเทศไทยเฉล่ียปีละประมาณ  9 ล้านคน จากข้อมูลรายได้

การทอ่งเที่ยวใน ปี พ.ศ.2548 พบว่าประเทศไทยมีอตัราขยายตัวเฉล่ียร้อยละ 11.90 ต่อปี และจาก

ข้อมูลรายได้ที่ เกดิจากการทอ่งเที่ยวในปี  พ.ศ.2553 พบว่ามีจ านวน 585.9 พันล้านบาท จาก

รายได้ดังกล่าวได้มี อตัราเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง (กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกฬีา, 2554) จากสถิติ

ดังกล่าวแสดงถึงทศิทางและพัฒนาการของการทอ่งเที่ยวในประเทศไทยที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่ออตัราการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองส่วนหน่ึงมาจากความอุดมสมบูรณ์ของ

ทรัพยากรด้านการ ทอ่งเที่ยวที่รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิต ซ่ึงเป็น

เอกลักษณ์ที่โดดเด่น ของประเทศไทย ทั้งน้ีการพัฒนาด้านการทอ่งเที่ยวในอดีตส่วนใหญ่มุ่งเน้น

ตอบสนองความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวกลุ่มใหญ่ (Mass Tourism) เป็นหลักเพ่ือมุ่งเพ่ิมรายได้

ทางเศรษฐกจิเป็นส าคัญ ซ่ึงการ กระท าดังกล่าวน้ันส่งผลให้เกดิความเสื่อมโทรมต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิตของประชาชน 

 จากกระแสการพัฒนาอย่างย่ังยืน  (Sustainable Development) ในการประชุมสดุยอด

สิ่งแวดล้อมโลก Earth Summit ที่นครริโอ เดอ จาเนโร (Rio de Janeiro) ได้มีส่วนผลักดันให้เกดิ

กระแสการพัฒนาการทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืน โดยนัยมุ่งเน้นการพัฒนาให้เกดิความสมดุลในทุกมิติ 

ทั้งทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

แนวทางดังกล่าวได้ส่งผลต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน ทั้งน้ีแนวทางดังกล่าวได้แสดงทรรศนะในด้าน

ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมด้ังเดิม  แนวทางน้ีก าลัง

ได้รับความนิยมจากนักทอ่งเที่ยว ซ่ึงในอดีตนักทอ่งเที่ยวเหล่าน้ีจะเป็นนักทอ่งเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 

แต่ในปัจจุบันรูปแบบการทอ่งเที่ยวดังกล่าว ได้รับความสนใจจากนักทอ่งเที่ยวมากข้ึน รวมถึง

แนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนได้ถูกประยุกต์เข้ามา ใช้ในอุตสาหกรรมทอ่งเที่ยวโดยรวม ซ่ึงได้

ตระหนักถึงขีดความสามารถการรองรับของธรรมชาติชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม  

และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ตลอดจนมุ่งเน้นสิ่งแวดล้อมและฐานทรัพยากรของพ้ืนที่

ทอ่งเที่ยวเป็นส าคัญ (กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกฬีา, 2554) 
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 หากพิจารณาถึงการปรับรูปแบบการทอ่งเที่ยวของประเทศไทยให้สามารถปรับตัว

เข้า กบักระแสการเปล่ียนแปลงของโลก และเกดิการเติบโตอย่างมีคุณภาพและย่ังยืน รัฐบาล จึงได้

ก าหนดนโยบายเพ่ือการพัฒนาการทอ่งเที่ยวซ่ึงมีความชัดเจนมากข้ึน เม่ือแผนพัฒนาเศรษฐกจิและ

สงัคมแห่งชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) ระบุถึงการจัดการทรัพยากรอย่างระมัดระวัง การพัฒนา

อย่างย่ังยืนมุ่งเน้นในอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวโดยรวม การปรับสภาพการจัดการเพ่ือเข้าสู่ยุค

ใหม่ของกระแสโลกที่เปล่ียนไป จากสงัคมบริโภคนิยมสู่ยุคสมัยสงัคมที่ ค านึงถึง สิ่งแวดล้อมเป็น

ส าคัญ รวมไปถึงแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบับที่ 8 ปี พ.ศ.2540-2544 ก าหนดให้

พัฒนา การทอ่งเที่ยวเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศให้เจริญเติบโตอย่างมีเสรีภาพม่ันคง

และสมดุล เสริมสร้างโอกาสการพัฒนาศักยภาพของคนในการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 

และได้รับผลจากการพัฒนาที่เป็นธรรม อนัเป็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นการเติบโตทางเศรษฐกจิ สร้างงาน 

สร้างรายได้ และยังให้ความส าคัญต่อการพัฒนาสงัคมวัฒนธรรม ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และ

คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน นโยบายการพัฒนาและส่งเสริมการทอ่งเที่ยวของรัฐบาล

โดยการ ทอ่งเที่ยวแห่ง ประเทศไทย (ททท.) ตามแผนฯ 8 ระบุให้มีการส่งเสริมการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู

ศิลปวัฒนธรรม และทรัพยากรการทอ่งเที่ยว ควบคู่กบัสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึง คุณภาพของการ

พัฒนาการทอ่งเที่ยวแบบย่ังยืน เพ่ือให้สามารถรองรับการขยายตัวของนักทอ่งเที่ยวในระยะยาว และ

คงไว้ซ่ึงความเป็นเอกลักษณ์และมรดกของชาติสบืไป จากแผนดังกล่าวแสดงถึงความสอดคล้องกบั

แนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนของกระแสการทอ่งเที่ยว โลก  ตลอดจนแนวทางการ พัฒนาการ

ทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืนท าให้เกดิการทอ่งเที่ยวทางเลือกใหม่ (Alternative Tourism) ที่หลากหลาย

รูปแบบย่ิงข้ึน เช่น การทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ การทอ่งเที่ยวเชิงศาสนา 

การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นับเป็นการ

ทอ่งเที่ยวที่เหมาะสมและสอดคล้องกบัเอกลักษณ์ความโดดเด่นทางวัฒนธรรมของประเทศไทย

เป็นอย่างย่ิง  โดยมีรูปแบบที่มุ่งเน้นให้เกดิการศึกษา เรียนรู้ถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี 

วัฒนธรรม วิถีชีวิต และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของพ้ืนที่ โดยการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการ

ทอ่งเที่ยวของกลุ่มคนกลุ่มหน่ึงตามแหล่งประวัติศาสตร์ แหล่งวัฒนธรรม การเข้า ร่วมกจิกรรม

เฉพาะกจิ เทศกาลงานประเพณี หรือการเข้าชมพิพิธภัณฑ ์เป็นต้น  

 ส าหรับประเทศไทยน้ันนับได้ว่ามีทรัพยากรแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มี

เอกลักษณ์โดดเด่นอยู่เป็นจ านวนมาก โดยช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมมี

รูปแบบที่หลากหลายมากข้ึน และตลาดน า้ ถือเป็นหน่ึงของแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมในระยะ

เร่ิมต้นของการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของไทย ที่อาศัยกายภาพของพ้ืนที่ สงัคม และวัฒนธรรม 

ของประเทศเป็นพ้ืนฐาน  ในอดีตเส้นทางสญัจรส าคัญที่ใช้ในการคมนาคมขนส่ง คือ ล าน า้ต่างๆ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงบริเวณที่ราบลุ่มภาคกลางที่มีลักษณะภมิูประเทศเป็นเหมือนแอ่งน า้ขนาดใหญ่ 

จะเหน็ได้จากการต้ังช่ือเมืองที่บ่งบอกให้เหน็สภาพท้องถิ่นน้ันๆ ได้เป็นอย่างดี เช่น ค าว่า 

บางกอก บางกอกน้อย เป็นต้น ซ่ึงค าว่า “บาง” ที่น าหน้าน้ี หมายถึง ถิ่นที่มีแม่น า้ล าคลองไหลผ่าน 
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(ราตรี โตเพ่งพัฒน์, 2543) ผู้คนที่อาศัยอยู่บริเวณริมน า้ล้วนแต่ใช้ล าน า้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

รวมทั้งการประกอบอาชีพ ซ่ึงผู้คนบริเวณนั้นประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีการเพาะปลูกพืชผัก 

ท าสวนไร่นา สวนผลไม้ เม่ือมีผลผลิตเหลือจากการบริโภคภายในครอบครัวผู้คนบริเวณนั้นจึง

น าไปซ้ือขายแลกเปล่ียนกบัเพ่ือนบ้านใกล้เคียง จึงเกดิสถานที่นัดพบแลกเปล่ียนซ้ือขายสนิค้า

ในท้องน า้ ที่เรียกว่า “ตลาดน า้” จากเสน่ห์ของตลาดน า้ท าให้เหน็ถึงวิถีชีวิตของผู้คนที่พ่ึงพิงสายน า้

ในการด ารงชีพ อกีทั้งยังสะท้อนถึงวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมของชุมชนในท้องถิ่นต่างๆ  

 ยุคเร่ิมต้นของนโยบายส่งเสริมการทอ่งเที่ยวท าให้เกดิตลาดน า้ ซ่ึงมีเป้าหมายเพ่ือ

ตอบสนองการทอ่งเที่ยว เช่น ตลาดน า้ด าเนินสะดวกในจังหวัดราชบุรี เมื่อประมาณปี พ.ศ.  2510 

ได้มีบริษัทน าเที่ยวบางรายท าการบุกเบิก น านักทอ่งเที่ยวมายังตลาดน า้ด าเนินสะดวก จากน้ัน

องค์การเสริมการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย (ปัจจุบันเป็นการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย) ได้

ประชาสมัพันธใ์นรูปแบบต่างๆ ให้เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวแห่งใหม่ และในเวลาต่อมาช่ือตลาดน า้

ด าเนินสะดวกกก็ลายเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่คนทั่วโลกรู้จัก แทนตลาดน า้วัดไทรที่เคยมีช่ือเสยีงโด่งดัง

มากในช่วงปี พ.ศ.2503-2513 นอกจากน้ียังมีตลาดน า้อกีหลายแห่งซ่ึงมีการสร้างขึ้นเพ่ือตอบสนอง

ต่อความต้องการของนักทอ่งเที่ยว เช่น ตลาดน า้ตล่ิงชันในกรุงเทพมหานคร สร้างเม่ือปี พ.ศ.2530 

โดยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมีแนวความคิดที่จะสร้างตลาดน า้ แห่งน้ี เพ่ือทดแทนตลาดน า้

วัดไทรที่ทรุดโทรม  เป็นต้น (ราตรี โตเพ่งพัฒน์ , 2543) ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาถึงตลาดน า้นับว่าเป็น

วิวัฒนาการรูปแบบของการใช้ประโยชน์ และการสบืทอดทางวัฒนธรรมของประเทศ กล่าวคือ 

ยุคแรกเป็นการอาศัยพ่ึงพาทรัพยากรเพ่ือการคมนาคม แลกเปล่ียนสนิค้า ยุคต่อมาคือการค้าขาย

สนิค้าท้องถิ่น และปัจจุบันเป็นการทอ่งเที่ยวโดยอาศัยฐานของทรัพยากร และวัฒนธรรมเข้ามา

เพ่ือให้นักทอ่งเที่ยวได้ตระหนักถึงคุณค่าทางทรัพยากร และวัฒนธรรมทางด้านการทอ่งเที่ยวอกีด้วย 

 จากข้างต้นพบว่า ตลาดน า้หลายแห่งที่มีพัฒนาการอย่างต่อเน่ืองล้วนแต่เป็นการ

ร้ือฟ้ืนวิถีวัฒนธรรมด้ังเดิม เข้ามาประยุกต์ให้เกดิเป็น การ ดึงดูดนักทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ เป็นจ านวนมาก จึงท าให้ชุมชนในหลายพ้ืนที่มีแนวคิดที่จะพัฒนาและส่งเสริม

การทอ่งเที่ยวใน รูปแบบตลาดน า้เพ่ิมมากขึ้น เช่นเดียวกบั “คลองแห” ชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่

ภาคใต้ ซ่ึง ต้ังอยู่ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในอดีตชุมชนแห่งน้ีมีวิถีชีวิตที่พ่ึงพิงกบั

สายน า้ คือ คลอง แห ซ่ึงเป็นคลองย่อยที่เช่ือมโยงมาจากคลองอู่ตะเภาอนัเป็นคลองสายหลักของ

เมืองหาดใหญ่ โดยใช้เป็นเส้นทางคมนาคม ท าการเกษตร ต้ังถิ่นฐานที่อยู่อาศัย รวมถึงเป็นแหล่ง

นัดพบเพ่ือแลกเปล่ียนและซ้ือขายสนิค้าของผู้คนในสมัยน้ัน 

 นับจากอดีตจนถึงปัจจุบัน เมืองหาดใหญ่ซ่ึงเป็นศูนย์กลางการค้าการลงทุน  และ

ความเจริญในด้านต่างๆ ได้มีการพัฒนาและขยายตัวอย่างรวดเรว็ ส่งผลให้ชุมชนคลองแห ซ่ึง เป็น

พ้ืนที่เช่ือมโยงเกดิการเปล่ียนแปลงตามไปด้วย เช่น การสร้างถนนเข้าสู่ชุมชน ท าให้การคมนาคม

ทางน า้ถูกลดบทบาทลง บ้านเรือนที่เคยสร้างอยู่ริมน า้มีการปรับเปล่ียนมาสร้างริมถนน วิถีการ

ประกอบอาชีพเปล่ียนจากการท าประมงพ้ืนบ้านและการเกษตร ปรับเปล่ียนมาเป็นการค้าขายและ
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ท างานรับจ้างในตัวเมือง เป็นต้น เมื่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนเปล่ียนแปลงท าให้ล าคลองถูกทิ้งร้าง 

ขาดการใช้ประโยชน์ จนกลายเป็นแหล่งทิ้งขยะและสิ่งปฏกูิล ท าให้น า้ในคลองแหเน่าเสยี สตัว์น า้

ลดปริมาณลง และเกดิปัญหาด้าน สิ่งแวดล้อมต่างๆ จากสภาพปัญหาที่เกดิข้ึนส่งผลให้เกดิการ

เคล่ือนไหวในแนวทางต่างๆ คือ ในยุคแรก  ก่อนปี พ.ศ. 2550 น้ัน ได้มีการรวมตัวของกลุ่มคน

ในชุมชนโดยมีพระ ครูปลัดสมพร ฐานธมโม เจ้าอาวาสวัดคลองแห  เป็นผู้น าเสนอแนวคิดและ

แนวปฏบัิติในการกลับมาฟ้ืนฟู และอนุรักษ์ล าคลอง รวมทั้งประเพณี วัฒนธรรมทางศาสนา โดย

ในยุคน้ันมีวัดเป็นศูนย์รวมในการด าเนินการต่างๆ เช่น การสร้างฝ้ายดักขยะ การจัดประเพณีแห่

เทยีมดา ซ่ึงเป็นพิธีเก่าแก่ของท้องถิ่นที่จัดขึ้นในช่วงเทศกาลสงกรานต์ เป็นต้น อย่างไรกต็าม การ

ด าเนินงานดังกล่าวเกดิจากกลุ่มคนเลก็ๆ ที่ขาดงบประมาณและ ก าลังคนในการสนับสนุนอย่าง

เตม็ที่จึงท าให้ด าเนินการได้ในระดับหน่ึงเทา่น้ัน ต่อมาในยุคที่สอง ระหว่างปี พ.ศ.2550-พ.ศ.2552 

นาย อภิชาติ สงัขาชาติ อดีตนายเทศมนตรีเมืองคลองแห ได้เช่ือมโยงแนวทางการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมของเจ้าอาวาสวัดคลองแห ประสานเข้ากบัแนวคิดการใช้การทอ่งเที่ยวเป็นเคร่ืองมือใน

การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม และสร้างงาน สร้างรายได้ให้กบัชุมชน โดยอาศัยบริบทการพ่ึงพิง

สายน า้ การย้อนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนคลองแหในอดีตจนเกดิเป็นนโยบาย จัดตั้งตลาดน า้

คลองแห ซ่ึงเป็นนโยบายเด่นที่ใช้ในการหาเสยีงเลือกต้ังและได้รับความสนใจ จากประชาชนชาว

คลองแหเป็นอย่างมาก จนท าให้ นายอภิชาติ สงัขาชาติ ได้รับการเลือกตั้งเข้า มาด ารงต าแหน่ง

นายกเทศมนตรีเมืองคลองแหในยุคน้ัน หลังจากได้เข้ามาเป็นผู้บริหารเทศบาลเมืองคลองแห 

จึงร่วมกบัทมีบริหาร พนักงาน เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองคลองแห และผู้มีส่วน เกี่ยวข้อง ขับเคล่ือน

นโยบายการจัดต้ังตลาดน า้อย่างรวดเรว็ โดยมีการประชุมผู้เกี่ยวข้อง และการ น าคณะไปดูงานที่

ตลาดน า้อมัพวา และยึดเอารูปแบบของอมัพวามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน โดยเน้นด้าน

การประชาสมัพันธแ์ละการตลาด จนนโยบายดังกล่าวเกดิเป็นรูปธรรม  

 ตลาดน า้คลองแห  ซ่ึงเป็นตลาดน า้แห่งแรกของภาคใต้ ได้เปิดด าเนินการขึ้น

อย่างเป็นทางการในวันที่ 22 สงิหาคม พ.ศ.2551 และได้รับความสนใจจากนักทอ่งเที่ยวทั้งชาว

ไทย และชาวต่างประเทศ เช่น  มาเลเซีย สงิคโปร์  เป็นต้น  ได้ เดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวเป็น

จ านวน มาก  โดยกองวิชาการและแผนงาน เทศบาล เมืองคลองแห ได้ส ารวจและประมาณการ

จ านวนนักทอ่งเที่ยวที่เดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแห โดยรวมมีจ านวน 3,000-5,000 

คน ต่อสปัดาห์ อย่างไรก็ ตามจากการส ารวจพบว่า การด าเนินงานในช่วงน้ียังขาดเอกลักษณ์

ทางวัฒนธรรมที่ชัดเจนของการเป็นตลาดน า้คลองแห จนมาถึง ในยุคที่สาม ตั้งแต่ปี พ.ศ.2552 

จนถึง ปัจจุบั น หลังจากนายอภิชาติ  สงัขาชาติ เสยีชีวิตลง ได้มีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี

เมืองคลองแหคนใหม่  ซ่ึงนางสภุาพร  สงัขาชาติ  ภรรยาของ นายอภิชาติ สงัขาชาติ ได้รับเลือกตั้ง

เข้ามาด ารงต าแหน่ง นายกเทศมนตรีเมืองคลองแห และได้มีการสานต่อการด าเนินของตลาดน า้

คลองแห ซ่ึงจากการส ารวจข้อมูล จากกองสวัสดิการสงัคม กองวิชาการและแผนงาน และตัวแทน

ผู้ประกอบการตลาดน า้ พบว่า การบริหารจัดการในยุคน้ีเกดิการหยุดชะงัก ในช่วงแรก เน่ืองจาก
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ปัญหาทางการเมืองส่งผลท าให้เกดิปัญหาในหลายด้าน เช่น ความเสื่อมโทรมของโครงสร้างพ้ืนฐาน 

การไม่ปฏบัิติตามกฎระเบียบของผู้ประกอบการตลาดน า้ ขาด การเช่ือมโยงกบัผู้ประกอบการธุรกจิ

น าเที่ยว ขาดมาตรฐานด้านคุณภาพสนิค้าและราคา รวมทั้งขาดการสร้างเอกลักษณ์ความเป็นตลาดน า้

คลองแห เป็นต้น จนส่งผลท าให้จ านวนนักทอ่งเที่ยวที่เดินทางมาทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหลดลง 

เทศบาลเมืองคลองแห จึงได้พยายามหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข และเช่ือมโยงความร่วมมือ

จากหน่วยงานภายนอกเพ่ิมมากขึ้น  

 อย่างไรกต็ามการพัฒนาตลาดน า้คลองแหในปัจจุบันยังขาดการจัดการที่มี

ประสทิธภิาพ และไม่สอดคล้องกบัแนวทางของการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายใต้บริบทที่

เหมาะสมกบัพ้ืนที่คลองแห ดังน้ันจึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการก าหนดรูปแบบการจัดการที่

เหมาะสมกบัพ้ืนที่คลองแห เพ่ือจะน าไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน รวมถึง เพ่ือเป็นแนวทางในการ

พัฒนาด้านการทอ่งเที่ยวในรูปแบบตลาดน า้เชิงวัฒนธรรมให้กบัพ้ืนที่อื่นๆ ที่มีบริบทใกล้เคียง กนั 

ได้น าไปประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนาการทอ่งเที่ยวที่เหมาะสมต่อไป 

 

2. วตัถุประสงคใ์นการวิจยั 

 2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบในการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการ

ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

 2.2 เพ่ือน าเสนอรูปแบบของการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ให้เหมาะสมกบับริบทของพ้ืนที่คลองแห 

 

3. ค าถามวิจยั 

 3.1 ปัจจัยและองค์ประกอบในการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมเป็นอย่างไร 

  3.2 รูปแบบการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สอดคล้องกบั

บริบทของพ้ืนที่คลองแหควรเป็นอย่างไร 

 

4. ประโยชนที์ไ่ดร้บัจากการวิจยั 

การวิจัยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการจัดการตลาด

น า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเพ่ือน าไปสู่การเสนอรูปแบบการจัดการตลาดน า้

เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สอดคล้องกบับริบทของพ้ืนที่คลองแห ดังน้ันผลที่คาดว่าจะได้รับ

จากงานวิจัยน้ี ได้แก่ 
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4.1  รูปแบบการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่

สอดคล้องกบับริบทของพ้ืนที่ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการทอ่งเที่ยวของคลองแหอย่างย่ังยืน 

4.2  แนวทางในการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับพ้ืนที่

ที่มีความสนใจและมีบริบทที่คล้ายคลึงกบัชุมชนคลองแหได้น าไปใช้ให้เกดิประสทิธภิาพด้านการ

พัฒนาการทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืนต่อไป 

 

5.  ขอบเขตของการวิจยั 

 5.1 ขอบเขตดา้นพื้ นที ่

 พ้ืนที่เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  โดยมีเน้ือที่ทั้งหมด 

24.50 ตารางกโิลเมตร หรือประมาณ 15,312 ไร่ แบ่งเขตการปกครอง ต าบลคลองแหทั้งต าบล 

จ านวน 11 ชุมชน ทั้งน้ีพ้ืนที่ในการศึกษาจะเช่ือมโยงไปถึงพ้ืนที่ที่มีแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ซ่ึงเช่ือมโยงกบัพ้ืนที่เทศบาลเมืองคลองแห คือ ต าบลคู เต่า ต าบลแม่ทอม 

 5.2  ขอบเขตดา้นเนื้ อหา 

 แบ่งระดับการศึกษาใน 3 ด้าน ดังน้ี 

(1)   วิวัฒนาการของตลาดน า้ที่ส าคัญในประเทศไทย  

(2)   ปัจจัย และองค์ประกอบในการจัดการตลาดน า้เพ่ือทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

(3)   แนวทาง และรูปแบบการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

5.3  ขอบเขตดา้นประชากร 

  กลุ่มประชากรส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ีจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ีคือ 

  5.3.1  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในพ้ืนที่ อนัได้แก่ 

(1) ผู้บริหาร พนักงาน เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในเทศบาลเมืองคลองแห 

    ( 2) ผู้ประกอบการค้าในตลาดน า้ ทั้งในเรือ และบนฝั่ง 

(3) ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวที่เสนอขายโปรแกรมทอ่งเที่ยวตลาดน า้คลองแห   

(4) ตัวแทนชุมชน และประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่เทศบาลมืองคลองแห 

(5) ผู้น าทางศาสนาในพ้ืนที่  
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  5.3.2  กลุ่มนักทอ่งเที่ยว อนัได้แก่ 

     (1)  นักทอ่งเที่ยวชาวไทย  

     (2)  นักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ  

   

  5.3.3  หน่วยงานสนับสนุน อนัได้แก่ 

(1)  หน่วยงานภาครัฐ เช่น การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย  (ททท.)  

ส านักงานหาดใหญ่ ส านักงานการทอ่งเที่ยวกฬีาจังหวัดสงขลา องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสงขลา และส านักงานสาธารณสขุจังหวัดสงขลา 

(2)  หน่วยงานภาคเอกชน เช่น สมาคมสมาพันธธุ์รกจิการทอ่งเที่ยว

จังหวัดสงขลา สมาคมมัคคุเทศกอ์าชีพจังหวัดสงขลา มูลนิธทิกัษิณคดีศึกษา มูลนิธชุิมชนสงขลา 

(3)  สถาบันการศึกษา และนักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญ ปราชญ์ชาวบ้าน 

 

6.  นยิามศพัทเ์ฉพาะ 

 - การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางทอ่งเที่ยวเพ่ือเย่ียมชมในสิ่งที่

แสดงถึงความเป็นวัฒนธรรม เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ ปราสาท พระราชวัง วัด ประเพณี วิถี

การด าเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง เป็นต้น เพ่ือให้ได้รับความสนุกเพลิดเพลิน ได้รับความรู้จาก

การศึกษา จากความเช่ือ ความศรัทธา  ความเข้าใจต่อสภาพสงัคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์

ใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการทอ่งเที่ยวที่ก่อให้เกดิความสมดุลแห่งกระแสการ

พัฒนาการทอ่งเที่ยวและกระแสการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมควบคู่กนัไป 

 - ตลาดน า้ หมายถึง สถานที่จัดกจิกรรมการค้าขายสนิค้าทั้งในเรือ และบนบก ซ่ึง

เช่ือมโยงไปสู่การเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่มุ่งเน้นการอนุรักษ์ และฟ้ืนฟู ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี    

วิถีชีวิต และสิ่งแวดล้อม ของผู้คนทั้งในอดีตและปัจจุบัน  

 - การจัดการ หมายถึง กระบวนการในด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกบัการวางแผน การ

จัดองค์กร การช้ีน า การควบคุม โดย การใช้ทรัพยากร ซ่ึงประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ เงินทุน 

และทรัพยากรอื่นๆ ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ต้ังไว้อย่างมีประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล 

 - การจัดการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  หมายถึง  การด าเนินงานเพ่ือจัดการด้าน

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น แหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม บุคลากร  

กจิกรรมทอ่งเที่ยว การบริการทอ่งเที่ยว การตลาดทอ่งเที่ยว การมีส่วนร่วมของชุมชน และ

กระบวนการด้านสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม  
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 - ปัจจัยและองค์ประกอบในการจัดการตลาดน า้ หมายถึง รายละเอยีดที่เกี่ยวข้อง

ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มประเดน็ต่างๆ ที่มีความส าคัญและส่งต่อการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการ

ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

 - รูปแบบการจัดการตลาดน า้ หมายถึง แนวคิดในการจัดการตลาดน า้คลองแห

เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงน าเสนอในลักษณะรูปแผนผังการเช่ือมโยงองค์ประกอบและ

กระบวนการในการจัดการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 - บริบทของพ้ืนที่คลองแห หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกบัลักษณะทางกายภาพของ

พ้ืนที่ ประวัติชุมชน ศาสนา ความเช่ือ ประเพณี และวัฒนธรรมวัฒนธรรมท้องถิ่นของชุมชนคลองแห  
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7.  กรอบแนวคิด 

ค าถามวิจัย

การท องเที่ยวเชิงว ันธรรม

ตลาดน ้าคลองแห

องคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง

แหล งท องเทีย่ว

เชิงว ันธรรม

กิจกรรม

ท องเทีย่ว

การบริการ

ท องเท่ียว

การจัดการ

ท องเท่ียว

การมสี วนร วม

ของ าคีที่เก่ียวขอ้ง

กระบวนการดา้น

สิ่งแวดลอ้ม

การส ารวจ การส ารวจ

การสอบถาม

การส ารวจ

การสอบถาม

การสงัเกตแบบ

มีส วนร วม

การสมั าษ ์

บุคคล

การสมั าษ ์

กลุ ม

การสมั าษ ก์ลุ ม การสงัเกตแบบ

มีส วนร วม

การสอบถาม

ขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิเคราะห ์สงัเคราะห์

รูปแบบการจัดการตลาดน ้ าคลองแห

รูปแบบการจัดการตลาดน ้ าคลองแหเพือ่การท องเทีย่วเชิงว ันธรรม

   
ภาพประกอบ 1.1  กรอบแนวคิด รูปแบบการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
 
 



10 

 

 

 

บทที ่2  

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง  

 

 ตลาดน า้เป็นรูปแบบของการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญและมีความโดดเด่น

เป็นเอกลักษณ์ของประเทศไทย ดังน้ันในงานวิจัย รูปแบบการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยว

เชิง วัฒนธรรม นักวิจัยจึงได้ทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องในบริบทที่แตกต่างกนัออกไป 

เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถแบ่งออกเป็น 8 

ส่วน คือ 1) แนวคิ ด ทฤษฎีด้านการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) แนวคิด ทฤษฎีด้านการ

จัดการ 3) รูปแบบการจัดการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4) ผลกระทบต่อการจัดการทอ่งเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม 5) กระบวนการมีส่วนร่วมการจัดการทอ่งเที่ยว 6) วิวัฒนา การของตลาดน า้ ที่

ส าคัญในประเทศไทย 7) รูปแบบการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยว และ 8) บริบท และ

พัฒนาการของตลาดน า้คลองแห  

 

1.  แนวคิด และทฤษฎีดา้นการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม  

1.1  ความหมาย และความส าคญั 

การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความหมายที่แตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากความ

แตกต่าง ในด้านของภมูิประเทศ ชาติพันธุ ์ความเช่ือ และวิถีชีวิตของผู้คนที่แตกต่างกนั ซ่ึงองค์การ

ทอ่งเที่ยวโลก Lord, n.d. อ้างถึงใน UNWTO,1982 ได้ให้ความหมายของการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ว่า การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมครอบคลุมถึงการเดินทางในลักษณะต่างๆ ที่ผู้คนได้เรียนรู้วิถีชีวิต

และความคิดของผู้อื่น เช่นเดียวกบั Pfister (2000)ได้ให้ความหมายของการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว่า 

นักทอ่งเที่ยวจะเดินทางไปทอ่งเที่ยวในแหล่งทอ่งเที่ยวที่ต้ังอยู่ห่างไกลออกไป เพราะต้องการ

เรียนรู้เกี่ยวกบัวัฒนธรรมของพ้ืนที่น้ันๆ ในบางคร้ังนักทอ่งเที่ยวต้องการเรียนรู้ถึงรากลึกของ

วัฒนธรรมตามพ้ืนที่ต่างๆ ขณะที่นักทอ่งเที่ยวบางกลุ่มต้องการส ารวจวิถีชีวิตที่มีความแตกต่างกนั 

วัฒนธรรมสามารถนิยามเป็นผลผลิตที่ถูกแบ่งปันซ่ึงสงัคมให้ไว้ประกอบด้วย คุณค่า องค์ความรู้ 

ธรรมเนียมปฏบัิติ และสนิค้าที่เป็นวัตถุ ดังน้ันวัฒนธรรมจึงรวมถึงลักษณะที่ไม่ใช่วัตถุ (องค์ความรู้ 

ปทสัถาน คุณค่าและอุดมคติ)และลักษณะที่เป็นวัตถุ (ศิลปะ หัตถกรรม เคร่ืองแต่งกาย ที่อยู่อาศัย 

เคร่ืองมือ เป็นต้น) ของสงัคม ทุกคนที่อยู่ในสงัคมล้วนแล้วแบ่งปันวัฒนธรรมร่วมกนั แม้ว่า

ความเกี่ยวพันอาจจะมากบ้างน้อยบ้าง ข้ึนอยู่กบัอ านาจ เพศ เช้ือชาติ และความเทา่เทยีม กนั 

พ้ืนฐานส าคัญข้ึนอยู่กบัความสนใจ การรับรู้ และความต้องการที่จะเรียนรู้ของนักทอ่งเที่ยว 

วัฒนธรรมเป็นทรัพยากรที่มีความพิเศษที่รวม เข้ากบัการทอ่งเที่ยวซ่ึงวัฒนธรรม ที่เกี่ยวข้องกบั

การทอ่งเที่ยวอาจจะเป็นองค์ประกอบที่จับต้องได้(ศิลปะและหัตถกรรม) และจับต้องไม่ได้ 
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(คุณค่า  ความเช่ือ ต านาน) ที่ดึงดูดให้นักทอ่งเที่ยวเดินทางมาทอ่งเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้พ้ืนที่และ

สงัคมน้ันๆ 

วัฒนธรรมในความรู้สกึทางการทอ่งเที่ยวได้อ้างถึงทั้งตัวบุคคลและลักษณะทาง

สงัคม ประเพณี และพฤติกรรมในชีวิตประจ าวันโดยทั่วไปที่ท  าให้ทั้งสองอย่างแตกต่างออกไป 

รวมถึงการรับรองที่พิเศษข้ึนของจุดมุ่งหมายที่สร้างสรรค์และมีศิลปะ มิติที่หลากหลายทางวัฒนธรรม

ถูกน าไปใช้บริบทของการทอ่งเที่ยว แม้ว่าในแต่ละวัฒนธรรมมีความเป็นตัวของตัวเองในการ

เคล่ือนย้ายเพ่ือวัตถุประสงค์ทางเศรษฐกจิ เป็นเร่ืองส าคัญที่ต้องตระหนักว่า ภาคส่วนของการ

ทอ่งเที่ยวที่เพ่ิมข้ึนได้ดึงเอาส่วนต่างๆ ทางวัฒนธรรมมาพัฒนาเป็นสนิค้าเพ่ือให้ประสบการณ์แก่

นักทอ่งเที่ยว (UNESCO, 2006) 

ราณี  อสิชัิยกุล  (2546) ได้ให้ความหมายของการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว่า 

หมายถึง การทอ่งเที่ยวเพ่ือชมหรือเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลาย อาท ิจิตรกรรม 

ประติมากรรม สถาปัตยกรรม รวมทั้งงานประเพณี พิธกีรรม เทศกาล และการทอ่งเที่ยวแหล่ง

ประวัติศาสตร์ ตัวอย่างกจิกรรม เช่น การเย่ียมชมการท าศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้าน การชมดนตรีไทย 

การทอ่งเที่ยวไหว้พระตามความเช่ือ เป็นต้น ซ่ึงการทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นรูปแบบของการ

ทอ่งเที่ยวที่นักทอ่งเที่ยวได้มีโอกาสในการเรียนรู้ประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ ทั้งที่จับต้องได้  และจับ

ต้องไม่ได้ ซ่ึงการทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกจิ ที่ท  าให้ ประสบ

ความส าเรจ็ทางเศรษฐกจิ ตลอดถึงการดึงดูดให้นักทอ่งเที่ยวจากภายนอกชุมชนเดินทางเข้า มา

ทอ่งเที่ยวโดยได้รับแรงจูงใจจากกจิกรรมทั้งหมดหรือกจิกรรมบางอย่างโดยให้ความสนใจต่อ

ประวัติศาสตร์ ศิลปะ กจิกรรมที่เกี่ยวข้องกบัวิทยาศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิตหรือมรดกที่เสนอโดย

ชุมชน พ้ืนที่ กลุ่มหรือสถาบัน (Silberberg, 1994 อ้างถึงใน Rosenfeld, 2008) เช่น การเดินทาง

ทอ่งเที่ยวที่มุ่งเน้นการให้ประสบการณ์สิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม ซ่ึงรวมถึงภมิูทศัน์ ทศันศิลป์ 

ศิลปะการแสดง วิถีชีวิตที่แตกต่าง สิ่งที่เป็นมูลค่า ประเพณี และการจัดงานกจิกรรมต่างๆ 

เช่นเดียวกบั Kinnaird และ Hall (1994) กล่าวว่า ส าหรับการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พ้ืนทีแ่หล่ง

ทอ่งเที่ยวอาจเป็นธรรมชาติ ในเมือง หรือในหมู่บ้านชนบทกไ็ด้ การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้อง

ให้การศึกษาแก่นักทอ่งเที่ยว และกจิกรรมจากการทอ่งเที่ยวเกื้อหนุนให้เกดิการกระจายรายได้แก่

ประชาชนในท้องถิ่นแต่ต้องไม่ท าให้เกดิการซ้ือขายวัฒนธรรมโดยคนในท้องถิ่นผลิตวัฒนธรรม

ขายให้กบันักทอ่งเที่ยว 

การทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมมีการแบ่งกลุ่มที่แตกต่างกนัออกไป (Yun, n d. อ้างถึง

ใน Mckercher, 2002) แนะน าว่า การทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมสามารถจ าแนกความแตกต่าง

ออกเป็น 5 อย่าง โดยอยู่บนพ้ืนฐานที่นักทอ่งเที่ยวเข้าไปเกี่ยวข้องกบัวัฒนธรรมและแหล่งทอ่งเที่ยว

ทางวัฒนธรรม ซ่ึงนักทอ่งเที่ยวได้เลือกเอาวัฒนธรรมและแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมน้ันเป็น

ศูนย์กลางในการทอ่งเที่ยวบางกลุ่ม วัฒนธรรมและแหล่งทอ่งเที่ยวมีบทบาทส าคัญที่ท  าให้

นักทอ่งเที่ยวต้องตัดสนิใจ ขณะเดียวกนัวัฒนธรรมอาจจะมีบทบาทหรือไม่มีบทบาทในการตัดสนิใจ 
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(Yun, n d. อ้างถึงใน Mckercher and Du Cros, 2003) แหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมทั้ง 5 กลุ่ม 

ประกอบด้วย 1) จุดประสงค์ 2) การเที่ยวชม 3) ความบังเอญิ 4) ความไม่ตั้งใจ และ 5) 

ความโชคดีที่ไปพบโดยบังเอญิ  

 การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังเกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในด้าน

ของการใช้ทรัพยากรและมรดกทางวัฒนธรรมร่วมกนั ซ่ึง Wisconsin Heritage Tourism Program 

(www.linkbc.ca) ได้ให้ความหมายของการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ว่าเป็น กจิกรรมของการ

เดินทางเพ่ือหาประสบการณ์ในพ้ืนที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เพ่ือเรียนรู้มรดกของชุมชน 

ที่ท  าให้เกดิความเพลิดเพลินและได้ความรู้  การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังเกี่ยวข้องกบัวิถีชีวิต

ความเป็นอยู่ของผู้คนที่มีคุณค่าต่อการเข้าไปศึกษา ซ่ึงเวบ็ไซต์ Caribbean Tourism Organzation 

(www.onecaribbean.org) ได้ให้ความหมายของการทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมว่า  เป็นการไปเยือน

ชุมชนจากบุคคลภายนอกโดยมีประวัติศาสตร์ สนุทรียภาพ เร่ืองราวเกี่ยวกบั วิทยาศาสตร์ วิธกีาร

ด าเนินชีวิตหรือมรดกต่างๆ ทั้งหมด หรือบางส่วน เป็นสิ่งดึงดูดใจ ที่เสนอโดยชุมชน ศาสนา กลุ่ม 

หรือสถาบันต่างๆ การทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม มรดก  และประวัติศาสตร์ ที่อธบิายรูปแบบการ

เดินทางของนักทอ่งเที่ยวที่รวมถึง กจิกรรมทางวัฒนธรรม ได้แก่การไปเยือนอนุสาวรีย์ หรือที่ต้ัง

ต่างๆ พร้อมกบัได้ประสบการณ์และความสมัพันธก์บัผู้คนในท้องถิ่น จากแนวคิดทฤษฎีของการ

ทอ่งเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีความใกล้เคียงกบัความหมายของการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังเกี่ยวข้องกบัมรดกทางวัฒนธรรม ซ่ึงมรดกทาง

วัฒนธรรมประกอบด้วยมรดกที่สร้างข้ึน และมรดกทางธรรมชาติที่เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่ส าคัญ 

มรดกที่สร้างข้ึน  เป็นสิ่งที่สลับซับซ้อนซ่ึงถูกใช้ในความสมัพันธข์องการอนุรักษ์พิพิธภัณฑต่์างๆ 

และอาคารทางประวัติศาสตร์เป็นเวลานาน (Nuryanti, 1996 อ้างถึงใน Hall and McArther, 1993; 

Herbert, 1989; Yale, 1992; Zappel and Hall, 1992) อย่างไรกต็ามได้น ามาใช้เพ่ือการ

ทอ่งเที่ยวเม่ือไม่นานมาน้ี โดยค าว่า “มรดก” ได้ถูกน ามาใช้ในบริบททางวัฒนธรรมและธรรมชาติ 

ในเวททีางวัฒนธรรม ค าว่า “มรดก”  ถูกใช้เพ่ืออธบิายถึงรูปแบบของวัตถุ เช่น อนุสาวรีย์ สิ่งที่

เหลืออยู่ทางประวัติศาสตร์ หรือ สถาปัตยกรรม และศิลปวัตถุที่แสดงไว้ในพิพิธภัณฑ ์หรือ

รูปแบบที่ไม่ใช่วัตถุ เช่น ปรัชญา ประเพณี และศิลปะในขบวนแห่ การเฉลิมฉลองประเพณี

ประเพณีที่ย่ิงใหญ่ต่างๆ หรือผู้มีช่ือเสยีงในประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตที่แตกต่าง การศึกษาที่ ถูกแสดง

ออกมาผ่านทางวรรณกรรมและคติชนต่างๆ (Nuryanti, 1996 อ้างถึงใน Hamengkubowon, 1993; 

Herbert, 1989; Zappel and Hall, 1992)  

เป็นเร่ืองที่พบเหน็ได้เป็นปกติ ว่ามรดกที่สร้างข้ึนได้รับการระบุอย่างทั่วไปว่าเป็น

รูปแบบของมรดกทางวัฒนธรรม ซ่ึง  United Nation World Heritage Convention Concerning 

Protection of the World Cultural and Natural Heritage (Nuryanti,1996 อ้างถึงใน Hewison, 

1989, Ross, 1991) กล่าวว่ามรดกที่สร้างข้ึนมีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ 1) พิพิธภัณฑต่์าง  ๆ งาน

ทางด้านสถาปัตยกรรม งานทางด้านการแกะสลักและการทาสขีองพิพิธภัณฑ ์องค์ประกอบหรือ

http://www.onecaribbean/
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โครงสร้างลักษณะของสถาปัตยกรรม รอยจารึก ถ า้ และที่อยู่อาศัย และลักษณะเด่นที่รวมเข้า

ด้วยกนัที่มีคุณค่าของสิ่งที่เป็นสากลทมีีลักษณะโดดเด่นจากความคิดเหน็ทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ

หรือศาสตร์ต่างๆ 2) กลุ่มของอาคาร เช่น กลุ่มของอาคารที่แยกออกไปหรือรวมเข้าด้วยกนั

เน่ืองจากสถาปัตยกรรม ความเป็นแบบเดียวกนัหรือสถานที่ของภมิูทศัน์ซ่ึงเป็นค่าในระดับสากลที่

มีลักษณะโดดเด่นจากความคิดเหน็ทางประวัติศาสตร์ ศิลปะหรือศาสตร์ต่างๆ 3) แหล่งต่างๆ 

งานของมนุษย์หรืองานของธรรมชาติและมนุษย์ที่ถูกรวมเข้าด้วยกนั และพ้ืนที่ที่รวมถึงที่ต้ังทาง

สถาปัตยกรรมที่มีคุณค่าในระดับสากลที่มีลักษณะโดดเด่นจากความคิดเหน็ทางประวัติศาสตร์ 

สนุทรียภาพ ชาติพันธุ ์หรือมานุษยวิทยา    

ในเวททีางธรรมชาติ ค าว่า “มรดก” ได้ถูกใช้เพ่ืออธบิายถึงสวน ภมูิทศัน์ อุทยาน

แห่งชาติ ที่รกร้าง ภเูขา แม่น า้ เกาะ และองค์ประกอบที่เป็นพันธุพื์ช พันธุส์ตัว์ ( Herbert, 1989; 

Zappel and Hall, 1992) ขณะที่การตีความและการให้ความหมายสิ่งที่เป็นมรดกได้มาถึงจุดทีเ่จริญ

อย่างเตม็ที่ (Uzzell, 1998) เม่ือถึงเวลาที่ต้องถอยออกไปและสะท้อนให้เหน็ถึง 4 ทศวรรษที่

ผ่านมาซ่ึง Freeman Tilden (1957) ได้เขียนเร่ือง การตีความทางมรดก ว่าการตีความมีบทบาท

ส าคัญต่อการปฏรูิปพ้ืนที่เมือง อุตสาหกรรม และชนบท ที่อยู่ในภาวะตกต ่า รวมถึงการทอ่งเที่ยว

และโปรแกรมการอนุรักษ์ต่างๆ ด้วยวิธทีี่เทา่กนั ได้กล่าวหาว่าเป็นประวัติศาสตร์ที่ไม่มี

ความส าคัญอะไรและรวมถึงการมีปฏกิริิยาของสงัคมภายใน การมองอดีตอย่างผิวเผินและเพ้อฝัน 

ไม่ใช่เร่ืองยากที่จะมีความเหน็ใจต่อการวิจารณ์ว่า การส่งเสริมมรดกบ่อยข้ึนและไม่ได้มีน้อยไป

กว่าความพยายามที่จะเยาะเย้ยที่จะเอาชนะและท าให้สาธารณะชนชอบใจต่อการฟ้ืนฟูและการเอา

ภาพหลายสิ่งหลายอย่างรวมกนัเพ่ือนึกถึงความหลังและความเช่ือปรัมปราในอดีต การรวมกนั

ระหว่างการอนุรักษ์ การศึกษา  และการทอ่งเที่ยว  ได้น าไปสู่สิ่งที่เรียกว่า “อุตสาหกรรมมรดก” 

แทนที่จะผลิตสนิค้าแต่เราก าลังผลิตมรดก โภคภัณฑ ์ดูเหมือนว่าไม่มีใครกล้าตีความ แต่ทุกคน

กระตือรือร้นที่จะขาย (Uzzell,1998 อ้างถึงใน Hewison, 1987) เราจะพูดด้วยความม่ันใจได้หรือไม่

ว่าการตีความทางมรดกมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และความพอใจในเร่ือง

เวลาและสถานที่ของผู้คน การตีความไม่ใช่เป็นภมิูคุ้มกนัเน้ือแท้ที่แตกต่างกนัตามทศันะและ

คุณค่าของสาธารณะชนทั่วไปมากไปกว่าพ้ืนที่อื่นที่เป็นสงัคมร่วมสมัย ทศันะที่ขัดแย้งที่เราได้

ยึดถือไว้และด าเนินการต่อเกี่ยวกบัชนบทและในเมือง อย่างน้อยในยุโรปที่ถูกสะท้อนออกมาอย่าง

เทา่ เทยีมกนัถึงคุณค่าที่ได้ขีดเส้นใต้ถึงวิธใีนสิ่งที่เราได้ตีความหมายออกมา ต้นก าเนิดของการ

ตีความหมายต้ังลึกๆ อยู่ภายในการเคล่ือนไหวจากการสนทนา ดังน้ัน จึงไม่ใช่เร่ืองยากที่จะเข้าใจ

ว่าท าไม การเน้นย ่าของการตีความจ านวนมากได้เป็นสิ่งที่อยู่ในฐานะที่ม่ันคงและรักษาไว้ซ่ึง

สถานะภาพ การตีความหมายด้านธรรมชาติและสตัว์ป่าได้มองย้อนกลับไปถึงเวลาอย่างเป็น

รูปแบบโดยสมมติว่าเมื่อโลกของธรรมชาติถูกคุกคามน้อยกว่าการมีอทิธพิลของมนุษย์ สิ่งน้ีสื่อสาร

ให้เหน็ว่าการ ที่พวกเราบางคนก าลังท าลายชีวิตของพืชและสตัว์ ลดความหลากหลายทางชี วภาพ 

และถ้าเรายังไม่น าเอาแนวคิดเศรษฐกจิที่ย่ังยืนมาปรับใช้แล้ว โลกกจ็ะตกอยู่ในอนัตราย แต่การ
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ตีความหมายจริงๆ แล้วได้ค้นหาสิ่ง ที่ท้าทายความคิดของพวกเราในเร่ืองความรับผิดชอบต่อ

ระบบนิเวศและการพัฒนาระบบเศรษฐกจิของสงัคมใช่หรือไม่    

พระอาจารย์ประยุทธ ์ปยุตโต (ททท., 2543) ได้อธบิายวัฒนธรรมไว้ว่า เป็นผลรวม

ของการสั่งสมสิ่งสร้างสรรค์และภมิูธรรม ภมิูปัญญาที่ถ่ายทอดสบืต่อกนัมาของสงัคม น้ันๆ ถ้าจะ

ขยายความกอ็าจบอกว่าวัฒนธรรมน้ัน รวมไปถึงวิถีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ทั้งหมดของสงัคม  ตั้งแต่

ภายในจิตใจของคน มีค่านิยม คุณค่าทางจิตใจ คุณธรรม ลักษณะนิสยั แนวคิดและสติปัญญา 

ออกมาจนถึงทา่ทแีละวิธปีฏบัิติ ของมนุษย์ต่อร่างกายและจิตใจของตน ลักษณะและความสมัพันธ์

ระหว่างมนุษย์ ตลอดจนความรู้ ความเข้าใจ ทา่ทกีารมองและการปฏบัิติของมนุษย์ต่อธรรมชาติ

แวดล้อม ถ้าพูดให้เข้าใจง่ายวัฒนธรรม เป็นการสั่งสมประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ ภมูธิรรม 

ภมิูปัญญาทั้งหมดที่ได้ช่วยให้มนุษย์ในสงัคมน้ันๆ อยู่รอดและเจริญสบืต่อมาได้ และเป็นอย่างที่

เป็นในบัดน้ี ขอพูดให้สั้นอกีคร้ังหน่ึงว่า วัฒนธรรม กคื็อ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ที่

สงัคมน้ันมีอยู่ หรือเน้ือตัวทั้งหมดของสงัคมน่ันเอง  

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้กล่าวว่า การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบ

หน่ึงของการทอ่งเที่ยวแบบย่ังยืนที่มุ่งเดินทางไปทอ่งเที่ยวยังแหล่งทอ่งเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน 

เพ่ือให้ได้รับความสนุกเพลิดเพลิน ได้รับความรู้จากการศึกษา จากความเช่ือ ความเข้าใจต่อสภาพ

สงัคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึน มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและ

วัฒนธรรม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการทอ่งเที่ยวอนัเป็นการทอ่งเที่ยวที่ก่อให้เกดิ

ความสมดุลแห่งกระแสการพัฒนาการทอ่งเที่ยวและกระแสการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมควบคู่กนัไป จึง

สมควรอย่างย่ิงที่จะต้องช่วยกนัสนับสนุนส่งเสริมให้การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก่อประโยชน์สงูสดุ

แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในปัจจุบันและอนาคตที่ย่ังยืน เน่ืองจากประเทศไทยเป็นชาติที่มีความ

เจริญศิลปวัฒนธรรมและประเพณีต่าง ๆ ที่สบืทอดต่อเน่ืองกนัมาอย่างยาวนาน สิ่งเหล่าน้ีเป็น

สมบัติล า้ค่าที่แสดงให้เหน็ถึงความเป็นไทยซ่ึงแตกต่างจากชาติอื่น จึงเป็นสิ่งที่คนไทยควร

ตระหนักรู้ถึงคุณค่าและพยายามรักษาไว้โดยใช้ความรู้ ความฉลาด ความรอบคอบในการบริหาร

จัดการ มิให้มรดกอนัมีค่าสญูหายหรือเสื่อมโทรมไป  

กุลธดิา  สามะพุทธ ิ( 2540) ได้ให้ความหมายของ การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

(Cultural Tourism) ว่าหมายถึง การเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนจากสถานที่ที่อยู่ประจ าไปยัง

ท้องถิ่น เพ่ือช่ืนชมกบัเอกลักษณ์ ความงดงามทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนอื่น ทั้งน้ีจะต้องเคารพใน

วัฒนธรรมของกนัและกนั เพ่ือก่อให้เกดิมิตรภาพ ความรู้ ความเข้าใจ และความซาบซ้ึงตรึงใจใน

วัฒนธรรมของชุมชนน้ัน ๆ อกีทั้งต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะเกดิข้ึนต่อบุคคล วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดล้อมในชุมชนน้ันให้น้อยที่สดุ ในขณะเดียวกนัชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมกไ็ด้

ประโยชน์จากการทอ่งเที่ยวในด้านการสร้างรายได้ และการจ้างงาน อนัน ามาซ่ึงการพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคม การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การทอ่งเที่ยวเพ่ือชมสิ่งที่แสดงความเป็น

วัฒนธรรม เช่น ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต 
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ศิลปะทุกแขนง และสิ่งต่างๆ ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มีการพัฒนาให้เหมาะสมกบั

สภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย ผู้ทอ่งเที่ยวจะได้รับทราบประวัติความ

เป็นมา ความเช่ือ มุมมองความคิดเหน็ ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถ่ายทอดมาถึง

คนรุ่นปัจจุบันผ่านสิ่งเหล่านี้  

การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังเข้าไปเกี่ยวข้องกบัการใช้ทรัพยากรอื่นๆ และ

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ถือปฏบัิติกนัมาของผู้คนในสงัคมหรือในพ้ืนที่น้ันๆ การทอ่งเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมแบ่งออกเป็นประเภทย่อยได้ 5 ประเภท คือ   

(1) การทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง  การเดินทาง

ทอ่งเที่ยวไปยังแหล่งทอ่งเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินใน

สถานที่ทอ่งเที่ยว โดยได้รับความรู้ความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่น 

(2) การทอ่งเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี  (Cultural and Traditional Tourism)  

หมายถึง  การเดินทางทอ่งเที่ยวเพ่ือชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่น

น้ัน ๆ จัดขึ้น เพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลิน ตื่นตาตื่นใจในสนุทรีศิลป์ และศึกษาความเช่ือ การ

ยอมรับนับถือ การเคารพพิธกีรรมต่าง ๆ อกีทั้งได้รับความรู้ความเข้าใจต่อสภาพสงัคมและ

วัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการ

รักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการ

ทอ่งเที่ยว  

(3) การทอ่งเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism/Village Tourism) หมายถึง 

การเดินทางทอ่งเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์

พิเศษโดดเด่น เพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภมูิปัญญา

พ้ืนบ้าน อกีทั้งมีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึก

ต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน

การจัดการทอ่งเที่ยว  

(4) การทอ่งเที่ยวเชิงกฬีา (Sport Tourism)  หมายถึง  การเดินทางทอ่งเที่ยวไป

ยังสถานที่ออกก าลังกาย หรือเล่นกฬีา หรือแข่งขันการกฬีา โดยมีกจิกรรมการทอ่งเที่ยวใน

รูปแบบของการจัดรายการกฬีาตามเส้นทางที่มีแหล่งทอ่งเที่ยวที่น่าสนใจ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม

กจิกรรมกฬีาได้สนุกสนานเพลิดเพลินกบัการออกก าลังกาย หรือเล่นกฬีา หรือแข่งขันกฬีา ใน

ขณะเดียวกนักไ็ด้ไปทอ่งเที่ยวยังแหล่งทอ่งเที่ยวตามเส้นทางการจัดรายการกฬีา ท าให้ได้รับ

ความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมี

จิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าทางสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วน

ร่วมในการจัดการทอ่งเที่ยว 

(5) การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) 

หมายถึง การเดินทางทอ่งเที่ยวไปเย่ียมชมแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีกจิกรรมส่งเสริม
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สขุภาพหรือฟ้ืนฟูสขุภาพทางวัฒนธรรม เช่น การนวดตัว การนวดฝ่าเท้า การอบสมุนไพร การ

ประคบสมุนไพร การฝึ กกายบริหาร การฝึกสมาธ ิเป็นต้น เพ่ือเสริมสร้างสขุภาพ และคุณภาพ

ชีวิตของนักทอ่งเที่ยวบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบอย่างมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทาง

วัฒนธรรมและคุณค่าของสิ่งแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการทอ่งเที่ยว 

  บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548)  ได้สรุปองค์ประกอบของการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ที่ส าคัญมี 6 ด้าน องิตามองค์ประกอบของการทอ่งเที่ยวแบบย่ังยืนดังต่อไปน้ี คือ 

 (1)  องค์ประกอบด้านแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการทอ่งเที่ยวในแหล่ง

ทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น อนัประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจอยู่ 10 ประการ คือ 

   -  ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เหน็  

   -  โบราณคดีและพิพิธภัณฑส์ถานต่าง ๆ  

   -  งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่นและสิ่งปลูกสร้าง ผังเมือง  

      รวมทั้งซากปรักหักพัง 

   -  ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ัน และแกะสลัก 

   -  ศาสนารวมถึงพิธกีรรมต่าง ๆ ทางศาสนา  

   -  ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ  

   -  ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา  

   -  วิถีชีวิต เสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย การท าอาหาร ธรรมเนียมการรับประทาน 

      อาหาร 

   -  ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่าง ๆ  

   -  ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีการน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น  

(2) องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม เป็นการทอ่งเที่ยวที่มี

กระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม โดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่ง

ทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่

ผู้เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว 

(3) องค์ประกอบด้านธุรกจิทอ่งเที่ยว เป็นการทอ่งเที่ยวที่มีการให้บริการทางการ

ทอ่งเที่ยวโดยผู้ประกอบการธุรกจิทอ่งเที่ยว เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักทอ่งเที่ยว และได้

ผลตอบแทนในก าไรสู่ธุรกจิทอ่งเที่ยว ซ่ึงผู้ประกอบธุรกจิทอ่งเที่ยวจะต้องมีความรู้เกี่ยวกบั

สิ่งแวดล้อมศึกษาอกีทั้งช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

 

(4) องค์ประกอบด้านการตลาดทอ่งเที่ยว เป็นการทอ่งเที่ยวที่มีการค านึงถึง

การตลาดทอ่งเที่ยว คุณภาพ โดยแสวงหานักทอ่งเที่ยวคุณภาพได้รับรู้และประสบการณ์จากการ

ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างพึงพอใจ อกีทั้งช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรทอ่งเที่ยงทางวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อม 
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  (5) องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น เป็นการทอ่งเที่ยวที่มีการ

ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมน้ันมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาหรือจัดการการทอ่งเที่ยวอย่างเตม็รูปแบบ และได้รับผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ือ

กระจายรายได้สู่ท้องถิ่น และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่น 

 (6) องค์ประกอบด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว เป็นการ

ทอ่งเที่ยวที่ต้องค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องทางการทอ่งเที่ยวแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องของทุกฝ่าย

โดยมีการให้ความรู้ และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ทุกฝ่ายเกดิความรักความหวงแหนทรัพยากรทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อม  

  1.2 ประเภทของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม   

 เม่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีของการทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมจากวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ท าให้ทราบว่าแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมมีประเภทที่แตกต่างกนั  

ออกไปข้ึนอยู่ความแตกต่างทางกายภาพ พ้ืนที่ ประวัติศาสตร์ความเป็นมา ความเช่ือ และวิถีชีวิต

ของผู้คนในพ้ืนที่น้ัน จากการศึกษาแหล่งทอ่งเที่ยวที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรมในฝั่งตะวันตกของ

ประเทศนิวซีแลนด์ (Balcar and Pearce, 1996) พบว่าทรัพยากรทางประวัติศาสตร์ที่น ามาประยุกต์         

ใช้เพ่ือการทอ่งเที่ยวในเมืองต่างๆ ประกอบด้วย สิ่งประดิษฐ์ทางประวัติศาสตร์ เคร่ืองจักรที่ใช้ใน

การขุดทอง ถ่านหิน ถ่านโค้ก โรงงานท าอฐิ การเดินเรือ โรงงานต้มเหล้า อุปกรณ์ที่ใช้ในการขุด

ทอง ซากอุโมงค์ ประตูทางเข้าเหมืองแร่ รถจักรไอน า้ ทา่เรือเก่า ตึก อาคารเก่าๆ วิถีชีวิตผู้คน และ

อาคารที่เกี่ยวข้องกบัประวัติศาสตร์ สนิค้าทางวัฒนธรรมอาจจะเกี่ยวเน่ืองกบัขนบธรรมเนียม

ประเพณี การด าเนินชีวิต โอกาสต่างๆ และงานกจิกรรมต่างๆ ซ่ึงอาจจะต้ังอยู่ในเขตเมืองที่เป็น

มรดก หรือย่านใจกลางเมืองที่กลายมาเป็นจุดที่ส าคัญส าหรับการจัดงานเทศกาล หรือกจิกรรม

ต่างๆ ของชุมชน (Silberberg, 1994) การทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม ที่มีการทอ่งเที่ยวและวัฒนธรรม

มาบรรจบกนัเพ่ือตอบสนองความต้องการและความสนใจของนักทอ่งเที่ยว (Lord Cultural Resources, 

2009) ซ่ึงแรงจูงใจหลักของพวกเขาในการทอ่งเที่ยวคือ ประสบการณ์ในการแสดงทางศิลปะ  

ทศันศิลป์ หัตถกรรม พิพิธภัณฑ ์ศูนย์กลางทางวัฒนธรรม ที่ต้ังทางประวัติศาสตร์ ศูนย์สื่อ

ความหมาย  อุตสาหกรรมทางวัฒนธรรม และการจัดกจิกรรมทางวัฒนธรรม อย่างไรกต็าม

นักทอ่งเที่ยวที่เดินทางไปทอ่งเที่ยวประเทศฮังการ่ีจะคิดถึงการแสดงดนตรี Opera ที่เป็นศิลปะ

ช้ันสงู และดนตรี Classic ซ่ึงจะจัดข้ึนในเทศกาลฤดูใบไม้ผลิ เช่นเดียวกบันักทอ่งเที่ยวที่เดินทางไป

ทอ่งเที่ยวประเทศโปแลนด์เดินเลือกซ้ือสนิค้าไปตามย่านถนนสมัผัสกล่ินและบรรยากาศร้าน กาแฟ 

ริมทาง เที่ยวชมอาคารเก่าๆ สองข้างทาง ซ่ึงโปแลนด์มีวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และศิลปะ

รวมเข้าด้วยกนั ขณะที่พิพิธภัณฑแ์ละการแสดง Opera ให้ความรู้สกึว่าเป็นกจิกรรมทางวัฒนธรรม

ที่ย่ิงใหญ่ ในสถานที่ในบรรยากาศการแสดงทางศิลปะและเทศกาลดนตรี ขณะที่แหล่งทอ่งเที่ยว
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ทางวัฒนธรรมที่ส าคัญในประเทศบัลแกเรียส่วนใหญ่จะอยู่ในเมือง Sofia ซ่ึงเป็นเมืองหลวง 

เกี่ยวข้องกบั พิพิธภัณฑ ์หอศิลป์ ที่ต้ังทางประวัติศาสตร์ และรัฐบาลกใ็ห้ความส าคัญกบัการ

ส่งเสริมการแสดงศิลปวัฒนธรรมพ้ืนฐาน ไม่แตกต่างจากประเทศโครเอเชียที่มีพิพิธภัณฑ ์หอศิลป์

และแหล่งทอ่งเที่ยวทางประวัติศาสตร์เป็นสนิค้าทางการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญ (Hughes 

and Allen, 2003)  

 การจัดแบ่งมรดกทางวัฒนธรรม (Ratanakomut, 2006 อ้างถึงใน Arjo Klamer and 

Peter-Wim Zuidhof) โดยแบ่งเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ และเคล่ือนย้ายไม่ได้ ประกอบด้วย 

มรดกที่สร้างข้ึน เช่น อนุสาวรีย์ อาคาร รูปป้ัน สิ่งที่จารึกไว้ ถ า้ที่อยู่อาศัย ศูนย์กลางของเมือง 

สถานที่ต้ัง เช่น พ้ืนที่ใต้น า้ สถาปัตยกรรม ที่ต้ังทางประวัติศาสตร์ ภมิูทศัน์ทางวัฒนธรรม มรดก

ทางวัฒนธรรมที่เคล่ือนย้ายได้ ประกอบด้วย สิ่งประดิษฐ์ เช่น ภาพวาด การแกะสลัก วัตถุต่างๆ  

รวมถึงสิ่งต่างๆ ที่เกบ็ไว้ สื่อรูปแบบต่างๆ ประกอบด้วย หนังสอื การแสดง โน้ตเพลง สนิค้า

บริโภคและสนิค้าอุตสาหกรรมต่างๆ มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ การแสดงออกมาในรูปของ

ศิลปะ เช่น ดนตรี การเต้นร า วรรณกรรม ละคร ศิลปะป้องกนัตัว ภาษา วัฒนธรรมการเป็นอยู่ 

ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม เร่ืองเล่า การเปล่ียนแปลง เครือข่าย และนิทานพ้ืนบ้าน

คุณค่าทางวัฒนธรรมประเมินได้ในรูปแบบของคุณค่าที่ถูกใช้และไม่ถูกใช้ มรดก 

ทางวัฒนธรรมที่ถูกใช้ถูกประเมินเม่ือถูกใช้ในชีวิตประจ าวันโดยสมาชิกในสงัคมวันต่อวันเช่นเดียวกนั

กบัทุกคน ขณะที่คุณค่าทางวัฒนธรรมที่ไม่ถูกใช้ โดยแบ่งเป็น คุณค่าทางเลือก คุณค่าที่เกดิจาก

การเลือกที่จะใช้และคุณค่าที่เป็นอยู่ ซ่ึงคุณค่าทางวัฒนธรรมได้รับการสบืทอดไว้เพ่ือเป็นของขวัญ

ให้กบัผู้คนในรุ่นต่อไป 

 Ondimu (2002) ได้ท าการศึกษาการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน Gusii ประเทศ

เคนย่า พบว่าสนิค้าที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่สนับสนุนการทอ่งเที่ยว ซ่ึงเป็นเร่ืองราวทาง

ประวัติศาสตร์ ประกอบด้วย พิธบีวงสรวงทางศาสนา องค์กรทางการเมือง ระบบการพิจารณาคดี

ต่างๆ (ทั้งที่เป็นประเพณีด้ังเดิมและของอาณานิคม) พิธกีรรมทางสงัคม ชุดแต่งกายและ

เคร่ืองประดับของชาวพ้ืนเมือง อุตสาหกรรมที่เป็นมรดก (เช่น เคร่ืองป้ันดินเผา การแกะสลัก 

การหลอมเหลก็ ระบบป้องกนัประเพณีวัฒนธรรม และแผนฟังการป้องกนับ้านเรือน  ในทาง

กลับกนัสนิค้าด้านการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศยุโรปบางประเทศที่มีความเป็นมาของ

ประเทศอย่างยาวนานอย่าง  เช่น ประเทศตุรก ีโดยเฉพาะเมืองหลวงอสิตันบูล มีสนิค้าด้านการ

ทอ่งเที่ยวจ านวนมาก คาบสมุทรทางประวัติศาสตร์ ซ่ึงเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่ต้องแข่งขันกบัแหล่ง

ทอ่งเที่ยวประเภท หาดทราย ชายทะเล ของฝั่งเมดิเตอร์ เรเนีย น ใน เมือง หลวงแห่งน้ีสนิค้า

ทางวัฒนธรรมที่รู้จักกนัทั่วโลก ได้แก่  พิพิธภัณฑ ์อนุสาวรีย์  พระราชวัง (Topkapi Palace, 

Hagia Sophiam, Blue Mosque and Grand Bazaar) นอกจากน้ียังรวมถึงรูปแบบทางประวัติศาสตร์ 

และสถาปัตยกรรมของพลเรือนตั้งอยู่ในบริเวณนี้ ด้วย (Gezici and Kerimoglu, 2009) 
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แหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมสามารถจัดแบ่งเป็นกลุ่มโดยเพ่ือการศึกษาและเพ่ือ

ความบันเทงิทั้งในอดีตและปัจจุบัน (Cengiz, H., at al, 2006  อ้างถึงใน Richard, 2001) ตาม

ภาพประกอบ 2.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2.1 แสดงประเภทสิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม 

ที่มา: Richard, 2001   

 รูปแบบการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกลุ่มประเทศยุโรป รวมถึง การจัดงาน

เทศกาลประเพณีต่างๆ งานร่ืนเริง ดนตรี การแสดงในโรงละคร หมู่บ้านและวิถีชีวิตของชาวชนบท 

(ฟาร์ม ตลาดวันอาทติย์) การท าอาหาร การเที่ยวชมหรือชิมผลิตภัณฑท้์องถิ่น การเที่ยวชมแหล่ง

ทอ่งเที่ยวต่างๆ ตึกและบรรยากาศในหมู่บ้าน เที่ยวชมอนุสาวรีย์ทางประวัติศาสตร์ทางศาสนา 

อาคาร ซากปรักหักพังของพ้ืนเมือง รวมถึงบุคคลที่มีช่ือเสยีงของพ้ืนที่น้ัน ( Rosenfeld, 2008 

อ้างถึงใน European Commission, 2002) 

 แหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมย่อมมีความแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงข้ึนอยู่กบั

ลักษณะทางกายภาพ สิ่งแวดล้อม พ้ืนที่ ความ เช่ือของชุมชนน้ันๆ ซ่ึงนักทอ่งเที่ยวที่เดินทางไป

ทอ่งเที่ยวที่ประเทศมองโกเลีย จะได้สมัผัสภมิูทศัน์ทางวัฒนธรรม ( Buckley and Ollenburg, 

การศึกษาเล่าเรียนภาษาต่างๆ  

(Language Courses) 

กจิกรรมวันหยุดในทาง

สร้างสรรค์(Creative Holidays)  

การแสดงงานศิลปะต่างๆ          

(Art exhibitions)  

- ความบันเทงิต่างๆ 

(Entertainment)  

- เทศกาลงานศิลปะ                  

(Art Festival)  

- สวนสนุก (Theme Park)  

 

- เทศกาล (Festival)  

- แหล่งทอ่งเที่ยว 

(Attractions) 

- ขบวนแห่ทางประวัติศาสตร์  

    (Historical pageants)  

 

คติชน (Folklore)  

หอศิลป์ (Art Galleries)  

พิพิธภัณฑ ์(Museum)  

อนุสาวรีย์ (Monuments)  

มรดก (Heritages)  

 

ปัจจุบนั 

อดตี 

เพ่ือ

การศึกษา 

 

เพ่ือความ

บนัเทงิ 
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2007) ที่แตกต่างกนัออกไป 5 อย่าง คือ ที่ราบกว้างใหญ่ที่ไม่มีต้นไม้ (Steppes) ฝูงสตัว์ (Herds) 

ฝูงม้า (Hours) ล่อ (Ger) ประชากรซ่ึงเป็นผู้คนเร่ร่อน ท าปศุสตัว์ ให้ความไว้วางใจต่อม้าของ

พวกเขาในการต้อนฝูงสตัว์เคล่ือนย้ายไปหาพ้ืนที่ราบขนาดใหญ่ พร้อมกบัน าชุดก าบัง (เตน็ท)์  ไป

ด้วย ซ่ึงเป็นที่อาศัยเคล่ือนที่หรือที่เรียกกนัว่า Yurts จากหลักฐานทางทรัพยากรช้ีให้เหน็ว่า 

นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาทอ่งเที่ยวในมองโกเลีย จะถูกดึงดูดด้วยภมิูทศัน์ทางวัฒนธรรม 

พ้ืนที่ราบขนาดใหญ่และท้องฟ้ากว้าง ฝูงสตัว์และคนข่ีม้า เกอร์แคมป์แร่ร่อนไปตามที่ต่างๆ ซ่ึง

เป็นประเพณีทั่วไป รวมถึงกฬีาที่อาศัยความช านาญซ่ึงมีช่ือเสยีงมาต้ังแต่สมัยเจียงขิสข่าน   

 สนิค้าทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมนอกจากสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้แล้ว ใน

บริบททางการตลาดสนิค้าทางด้านการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Silberberg, 1995) ยังรวมถึงสิ่ง

ที่ดึงดูดใจนักทอ่งเที่ยวที่เป็นลักษณะเฉพาะ เช่น  

- คุณภาพของสนิค้าที่สามารถรับรู้ได้ 

- การรับรู้ต่างๆ  

- ทศันะการให้บริการของลูกค้า 

- ความม่ันคงหรือยั่งยืน 

- ขอบเขตความเป็นเอกลักษณ์หรือลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑท์ี่รับรู้ได้ 

- สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

- สิ่งที่สนับสนุนหรือเกี่ยวข้องกบัชุมชน 

- การจัดการพันธสญัญาและความสามารถในการรองรับ 

 

  1.3  มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 

  ประเทศไทยมีแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย และมีความ

เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เป็นที่ดึงดูดใจให้นักทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเดิน

ทางเข้ามาทอ่งเที่ยว และเรียนรู้วัฒนธรรมประเพณีของไทยเป็นจ านวนมาก ดังน้ันการก าหนด

มาตรฐานคุณภาพแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมจึงจ าเป็นอย่างย่ิงต่อการส่งเสริม การพัฒนา 

รวมถึงการอนุรักษ์ ซ่ึงส านักพัฒนาการทอ่งเที่ยว กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกฬีา (2549) จึงได้

จัดท าคู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยสามารถสรุป

รายละเอยีดได้ดังน้ี 

 

 ความส าคญัของมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม  

 แหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความแตกต่างจากแหล่งทอ่งเที่ยวประเภทอื่นๆ  

เน่ืองจากวัฒนธรรมเป็นมรดกแห่งสงัคม  มีทั้งส่วนจับต้องได้และจับต้องไม่ได้  เช่น ศิลปะ 
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ขนบธรรมเนียมประเพณีรูปแบบการด ารงชีวิต  การแต่งกาย  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้  อาหารการกนิ  

งานเทศกาล  ประเพณี  เป็นต้น นอกจากน้ีวัฒนธรรมยังเป็นการสั่งสมประสบการณ์  ความรู้ 

ความสามารถ และภมิูปัญญาทั้งหมดที่ได้ช่วยให้มนุษย์ในสงัคมน้ันๆ  อยู่รอด และเจริญสบืต่อได้  

และเป็นอยู่มาจนถึงปัจจุบัน และสามารถเจริญงอกงามต่อไป 

 ประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายและมีเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละ

ท้องถิ่น ซ่ึงเป็นจุดดึงดูดส าคัญด้านการทอ่งเที่ยว  แต่การเปิดพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมเพ่ือเป็นแหล่ง

ทอ่งเที่ยวอย่างรู้เทา่ไม่ถึงการณ์หรือขาดการจัดการที่ดีท าให้คุณค่าทางวัฒนธรรมและ

สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมเกดิการเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ

ชุมชนท้องถิ่นจนขาดความเป็นเอกลักษณ์ด้ังเดิมของพ้ืนที่  และส่งผลกระทบทางลบต่อการ

ทอ่งเที่ยวในที่สดุ  ดังน้ัน การก าหนดกรอบหรือเกณฑม์าตรฐานคุณภาพแหล่งทอ่งเที่ยวที่ชัดเจน

ส าหรับให้หน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลแหล่งทอ่งเที่ยวได้น าไปใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยว  และเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่งทอ่งเที่ยวเพ่ือ

ยกระดับมาตรฐานในการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยว  จึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการจัดการการทอ่งเที่ยวอย่าง

ย่ังยืนของประเทศไทย  และยังสามารถใช้เป็นสิ่งบ่งบอกให้นักทอ่งเที่ยวรับรู้ในคุณภาพของแหล่ง

ทอ่งเที่ยว  และมีส่วนส าคัญในการตัดสนิใจเลือกใช้บริการ  ซ่ึงหมายถึงการเพ่ิมข้ึนของรายได้

ทางการทอ่งเที่ยวด้วย  รวมทั้งเป็นการเพ่ิมมาตรฐานแหล่งทอ่งเที่ยวของประเทศไทยให้เป็นที่

ยอมรับทั้งในและต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น 

 

กรอบแนวคิดและการก าหนดเกณฑม์าตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม  

 การที่นักทอ่งเที่ยวจะเลือกเข้าไปเย่ียมชมในแหล่งทอ่งเที่ยวใดน้ัน  แหล่ง

ทอ่งเที่ยวน้ันจะต้องมีความดึงดูดใจและความน่าสนใจอยู่ในระดับที่ก่อให้เกดิความพึงพอใจแก่

นักทอ่งเที่ยวได้  ซ่ึงศักยภาพในการดึงดูดใจส าหรับแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม  ประกอบด้วย

หลายปัจจัย  ได้แก่ คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งทอ่งเที่ยว  ความ

สะดวกในการเข้าถึง  ความปลอดภัย  และความสามารถในการจัดกจิกรรมการทอ่งเที่ยว  เป็นต้น 

นอกจากองค์ประกอบด้านศักยภาพในการดึงดูดใจแล้ว  แหล่งทอ่งเที่ยวควรมีศักยภาพในการ

รองรับด้านการทอ่งเที่ยวด้วย ไม่ว่าจะเป็นในด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน และ

การสนับสนุนทางด้านนโยบาย  ด้านงบประมาณ  และด้านบุคลากร  จากหน่วยงานภาครัฐ  

ภาคเอกชน และองค์กรท้องถิ่น ซ่ึงจะท าให้แหล่งทอ่งเที่ยวสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมีประสทิธภิาพ

อย่างไรกต็าม การที่แหล่งทอ่งเที่ยวจะสามารถด ารงอยู่ได้น้ัน  การบริหารจัดการเป็นองค์ประกอบ

หน่ึงที่มีความส าคัญ  ทั้งในด้านการจัดการด้านการอนุรักษ์  การฟ้ืนฟูสภาพของแหล่งทอ่งเที่ยว  

การมีมาตรการป้องกนัผลกระทบที่อาจเกดิข้ึนกบัตัวแหล่งทอ่งเที่ยว  รวมทั้งการจัดการด้านการ

บริการและการจัดกจิกรรมด้านการทอ่งเที่ยวที่เหมาะสม  นอกจากน้ี  จากเป้าหมายของการ

ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เน้นการทอ่งเที่ยวเพ่ือให้นักทอ่งเที่ยวได้รับความรู้ ความเข้าใจต่อวิถีชีวิต  



22 

 

 

 

ภมูิปัญญา และวัฒนธรรมของท้องถิ่น  รวมถึงการสร้างจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อการรักษา

วัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการทอ่งเที่ยว

น้ัน ท าให้การก าหนดเกณฑม์าตรฐานแหล่งทอ่งเที่ยวในคร้ังน้ีจึงให้ความส าคัญต่อการให้ความรู้

และการสร้างจิตส านึก รวมทั้งการจัดการด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นด้วย 

 

องคป์ระกอบพื้ นฐานส าหรบัประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม  

 

  องคป์ระกอบที ่1 ศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเทีย่ว 

 หมายถึง การที่แหล่งทอ่งเที่ยวมีจุดดึงดูดความสนใจหรือมีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม 

ซ่ึงสามารถสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจให้แก่นักทอ่งเที่ยว  เช่น มีความโดดเด่นและมี

เอกลักษณ์ของวิถีชีวิตและภมูิปัญญา  มีความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม  และจากการที่วัฒนธรรม

เป็นมรดกทางสงัคมของมนุษย์ที่สั่งสมมาแต่อดีตและมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละ

ท้องถิ่น ดังน้ัน ความสามารถในการสบืทอดทางวัฒนธรรม  ความต่อเน่ืองของการจัดกจิกรรมทาง

วัฒนธรรม ความผูกพันต่อท้องถิ่น  และความเข้มแขง็ในการรักษาวัฒนธรรม  จึงมีความส าคัญใน

การรักษาวัฒนธรรมให้คงอยู่ ซ่ึงเป็นจุดเสริมศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ที่ส าคัญ อกีทั้งศักยภาพในทางกายภาพและการจัดกจิกรรมด้านการทอ่งเที่ยว  ได้แก่ การเข้าถึง

แหล่งทอ่งเที่ยว  ความปลอดภัย  และความหลากหลายของกจิกรรมการทอ่งเที่ยว  กเ็ป็นอกีส่วน

หน่ึงที่มีความส าคัญในการดึงดูดใจให้นักทอ่งเที่ยวเข้าไปเยือนแหล่งทอ่งเที่ยวด้วยส าหรับ

องค์ประกอบด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการทอ่งเที่ยวของแหล่งทอ่งเที่ยวทาง วัฒนธรรม มี

หลักเกณฑใ์นการพิจารณา 2 ด้าน ได้แก่ 

 1. คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย 7 ดัชนีช้ีวัด ได้แก ่1) ความเป็นเอกลักษณ์

ด้านวิถีชีวิต ภมูิปัญญา และองค์ความรู้  2) ความต่อเน่ืองของการสบืสานวัฒนธรรมประเพณี  3) 

ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม  4) ความสามารถในการสบืทอดภมูิปัญญาและองค์ความรู้อย่าง

ต่อเน่ือง 5) ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์  วัฒนธรรม ประเพณีที่สบืค้นได้  6) ความผูกพันต่อ

ท้องถิ่น 7) ความเข้มแขง็ในการรักษาเอกลักษณ์ 

 2. ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกจิกรรมการทอ่งเที่ยว  ประกอบด้วย  3 ดัชนี

ช้ีวัด ได้แก่ 1) การเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว  2) ความปลอดภัยด้านการทอ่งเที่ยว  3) ความ

หลากหลายของกจิกรรมการทอ่งเที่ยว 

 

 องคป์ระกอบที่ 2 ศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเทีย่ว 

 ศักยภาพในการรองรับด้านทอ่งเที่ยว  หมายถึง  องค์ประกอบต่างๆ  ที่มีส่วน

ช่วยเสริมแหล่งวัฒนธรรมน้ัน  ๆให้มีความส าคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการทอ่งเที่ยว ตัวอย่างเช่น 
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แหล่งวัฒนธรรมอาจมีความดึงดูดใจด้านการทอ่งเที่ยวสงู  แต่มีข้อจ ากดัสงูในการพัฒนาสิ่งอ านวย

ความสะดวกข้ันพ้ืนฐานท าให้นักทอ่งเที่ยวไม่นิยมเข้าไปทอ่งเที่ยว  ท าให้ศักยภาพในการจัดการ

ด้านการทอ่งเที่ยวลดลงไปด้วยส าหรับศักยภาพในการรองรับด้านการทอ่งเที่ยว  มีหลักเกณฑใ์น

การพิจารณา 2 ด้าน ได้แก่ 

 1. ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน 

 2. ศักยภาพในการพัฒนาการทอ่งเที่ยวจากปัจจัยภายนอก 
  

 องคป์ระกอบที ่3 การบริหารจดัการ 

 การบริหารจัดการแหล่งทอ่งเที่ยว  หมายถึง ความสามารถในการควบคุม  ดูแล 

การด าเนินงานการจัดการแหล่งทอ่งเที่ยว โดยมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

 1) ด้านการจัดการทอ่งเที่ยวเพ่ือให้เกดิความย่ังยืน ประกอบด้วย การจัดการด้าน

การอนุรักษ์แหล่งทอ่งเที่ยว และการจัดการด้านการทอ่งเที่ยว 

 2) การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก  โดยพิจารณาจากการ

ด าเนินงานขององค์กรที่ดูแลรับผิดชอบพ้ืนที่ในการสร้างเสริมจิตส านึกและการเรียนรู้ในเร่ือง

คุณค่าของแหล่งวัฒนธรรมแก่นักทอ่งเที่ยว เจ้าหน้าที่ดูแลพ้ืนที่  ผู้ประกอบการ  และชุมชนท้องถิ่น

ที่อยู่โดยรอบแหล่งทอ่งเที่ยว 

 3) การจัดการด้านเศรษฐกจิและสงัคม  พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

กจิกรรมการทอ่งเที่ยว  โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชน  ได้มีส่วนร่วมในการคิด  การ

พิจารณาตัดสนิใจ  การด าเนินการและร่วมรับผิดชอบในการเร่ืองต่างๆ  ที่จะมีผลกระทบต่อ

ประชาชนหรือชุมชนน้ันๆ รวมทั้งการกระจายรายได้หรือผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น 

 เกณฑป์ระเมินด้านการบริหารจัดการแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม  มี 2 ด้าน 

ได้แก่ 

 1.การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งทอ่งเที่ยว ประกอบด้วย 3 ดัชนีช้ีวัด ได้แก่ 1) 

การจัดการด้านการรักษาสภาพและฟ้ืนฟูแหล่งทอ่งเที่ยว  2) การจัดการด้านการใช้ประโยชน์พ้ืนที่  

3) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการทอ่งเที่ยว 

 2. การจัดการด้านการทอ่งเที่ยว  ประกอบด้วย  5 ดัชนีช้ีวัด ได้แก่ 1) การจัดการ

ด้านการบริการและสาธารณปูโภคแก่นักทอ่งเที่ยว  2) การจัดการด้านกจิกรรมการทอ่งเที่ยว  3) 

การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก  4) ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการการทอ่งเที่ยว 5) ชุมชนมีรายได้จากการทอ่งเที่ยว 
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 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 

 การประเมินมาตรฐานแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมสามารถแบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ  

โดยการให้คะแนนจะให้ความส าคัญกบัองค์ประกอบด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการ

ทอ่งเที่ยวมากที่สดุเน่ืองจากเป็นสิ่งดึงดูดใจส าคัญส าหรับให้นักทอ่งเที่ยวเข้าไปเที่ยวชม  ส่วน

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการมีความส าคัญของคะแนนรองลงมา  และองค์ประกอบด้าน

ศักยภาพในการรองรับด้านการทอ่งเที่ยวมีความส าคัญของคะแนนน้อยที่สดุ  รายละเอยีดของค่า

คะแนนเตม็ในแต่ละองค์ประกอบ ดังแสดงในตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1  แสดงรายละเอยีดของค่าคะแนนเตม็ในแต่ละองค์ประกอบ 
 

องคป์ระกอบ คะแนนเตม็ 

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการทอ่งเที่ยว 50 

2. ศักยภาพในการรองรับด้านการทอ่งเที่ยว 10 

3. การบริหารจัดการ 40 
 

รวม 100 

 

วิธีการใหค้ะแนน 

 ในการให้คะแนนจะมี 2 วิธคีือ 

 วิธีที่ 1 การให้คะแนนโดยพิจารณาว่าแหล่งทอ่งเที่ยว  มีคุณสมบัติตรงกบัดัชนีช้ี

วัดข้อใดมากที่สดุ และจะให้ค่าคะแนนในข้อที่เหน็ว่าแหล่งทอ่งเที่ยวควรได้ในข้อน้ันเพียงข้อเดียว  

ทั้งน้ีจะมีค่าการให้คะแนนตั้งแต่ 0 คะแนน ถึง 5 คะแนน หรือ 1 คะแนน ถึง 5 คะแนน โดยให้ผู้

ประเมินท าเคร่ืองหมาย     รอบหมายเลขที่ต้องการในช่องคะแนน (A) ดังแสดงในตารางที่ 2.2 

 

ตารางที่ 2.2 แสดงตัวอย่างการให้คะแนนแบบวิธทีี่ 1 
 

1.1.1 ความเป็นเอกลกัษณด์า้นวิถชีีวิต ภูมิปัญญา และองคค์วามรู ้ คะแนน 

„ มีเอกลักษณ์ระดับท้องถิ่น สามารถพบเหน็ได้ทั่วไป 1 

„ มีเอกลักษณ์ระดับจังหวัด 2 

„ มีเอกลักษณ์ระดับภาค 3 

„ มีเอกลักษณ์ระดับชาติ 4 

„ มีเอกลักษณ์ระดับโลก สามารถพบเหน็ได้เพียงแห่งเดียว 5 
 

คะแนนทีไ่ด ้ 3 
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 ตัวอย่างการให้คะแนนในดัชนีช้ีวัด  หัวข้อ ความเป็นเอกลกัษณด์า้นวิถชีีวิต  ภูมิ

ปัญญา และองคค์วามรู้ ประเมินได้ว่าแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมน้ัน  มีคุณสมบัติตรงกบัข้อ  

“มีเอกลกัษณร์ะดบัชาติ” ซ่ึงมีค่าคะแนนเทา่กบั 3 

 วิธีที ่2 การให้คะแนนโดยพิจารณาว่าแหล่งทอ่งเที่ยวน้ัน มีคุณสมบัติตรงกบัดัชนี

ช้ีวัดข้อใดบ้างโดยดัชนีช้ีวัด 1 ข้อ จะมีค่าเทา่กบั 1 คะแนน หากไม่มีคุณสมบัติตรงกบัดัชนีช้ีวัดใดเลย 

จะมีค่าเทา่กบั  0 คะแนน หากมีคุณสมบัติตรงแต่ไม่ได้ด าเนินการหรือไม่มีประสทิธภิาพให้  0.5 

คะแนน หากมีคุณสมบัติครบทุกข้อ จะมีค่าเทา่กบั 5 คะแนน โดยให้ผู้ประเมินท าเคร่ืองหมาย  

    รอบหมายเลขที่ต้องการในช่องคะแนน ดังแสดงในตารางที่ 2.3 

 

ตารางที่ 2.3 แสดงตัวอย่างการให้คะแนนแบบวิธทีี่ 2 

การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคแก่นกัท่องเทีย่ว  (5 คะแนน) 

     หากไม่มีคุณสมบัติตามที่ระบุ ให้ 0 คะแนน หากมีแต่ไม่ได้ด าเนินการหรือไม่มีประสทิธภิาพ

ให้ 0.5 คะแนน และหากมีคุณสมบัติตรง ให้ 1 คะแนน 
 
 

ดชันี คะแนน 

„ มีจ านวนบุคลากรด้านบริการเพียงพอต่อการให้บริการนักทอ่งเที่ยว 0 0.5 1 

„ มีระบบเตือนภัย และระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สนิของ 

นักทอ่งเที่ยว 

0 0.5 1 

„ มีการจัดการด้านสิ่งก่อสร้างและสาธารณปูโภคขั้นพ้ืนฐานเพ่ืออ านวย  

ความสะดวกแก่นักทอ่งเที่ยว และต้องมีความเหมาะสมกลมกลืนกบัสภาพ

พ้ืนที่ 

0 0.5 1 

„ มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่พอเพียงและถูกสขุลักษณะ 0 0.5 1 

„ มีการจัดการด้านที่พักส าหรับนักทอ่งเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น มีการ

ออกแบบและใช้วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกบัสภาพแวดล้อม ประหยัด

พลังงาน และมีระบบก าจัดของเสยีที่ได้มาตรฐาน 
 

0 0.5 1 

คะแนนที่ได้ 3 

 

 ตัวอย่างการให้คะแนนในดัชนีช้ีวัดหัวข้อ การจดัการดา้นการบริการและ

สาธารณูปโภคแก่นกัท่องเทีย่ว  ประเมินได้ว่าแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมน้ัน  มีคุณสมบัติตรง  

1 ข้อ (ข้อ 3) โดยแต่ละข้อมีค่าเทา่กบั 1 คะแนน และมีคุณสมบัติตรงแต่ไม่ได้ด าเนินการหรือไม่

มีประสทิธภิาพ 4 ข้อ (ข้อ 1,2, 4 และ 5) โดยแต่ละข้อมีค่าเทา่กบั 0.5 คะแนน ฉะน้ัน การประเมิน

ในเกณฑน้ี์ได้ 3 คะแนน 
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 การก าหนดระดบัมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม  

 ในการก าหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งทอ่งเที่ยวน้ัน จะน าคะแนนที่ได้ไปเทยีบ

ระดับมาตรฐานที่ก  าหนดไว้ ซ่ึงระดับมาตรฐานแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมดังแสดงในตารางที่ 2.4 

ตารางที่ 2.4 แสดงระดับมาตรฐานแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม 

 

ค่าคะแนน ระดบัมาตรฐาน สญัลกัษณ ์

81 ขึ้นไป ดีเย่ียม  

71-80 ดีมาก  

61-70 ดี  

51-60 ปานกลาง  

50 หรือน้อยกว่า ต ่า  

 

2.  แนวคิด และทฤษฎีดา้นการจดัการ 

 2.1  ความหมายของการจดัการ   

โดยส่วนใหญ่นักวิชาการด้านการจัดการในอดีตไม่นิยมให้ค าจ ากดัความขอ งค าว่า 

การจัดการ เน่ืองจากขอบเขตของค าค่อนข้างกว้างท าให้ไม่สามารถอธบิายได้อย่างครอบคลุม แต่

ในส่วนของนักวิชาการด้านการจัดการในปัจจุบันได้นิยามความหมายของการจัดการเพ่ือเป็น

แนวทางในการอธบิายลักษณะของการจัดการเพ่ือให้เกดิความชัดเจนมากยิ่งขึ้น อาทเิช่น  Robbins 

และ DeCenzo (2004) ให้ความหมายของการจัดการว่า หมายถึง  ขบวนการที่ท  าให้งานกจิกรรม

ต่างๆ  ส าเรจ็ลงได้อย่างมีประสทิธภิาพและมีประสทิธผิลด้วยคนและทรัพยากรขององค์การ 

Dubrin และ Ireland (1993) กล่าวว่า การจัดการเป็นกระบวนการที่มีประสทิธภิาพและประสทิธผิล

ในการใช้ทรัพยากรองค์การให้บรรลุเป้าหมายผ่านหน้าที่ในการการวางแผน การจัดองค์กร การ

ช้ีน า และการควบคุม  Weihrich และ Koontz (2005) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึง กระบวน

ในการออกแบบและการบ ารุงรักษาสภาพแวดล้อมของการท างานร่วมกนัใน กลุ่มได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก  าหนดไว้ ซ่ึงสอดคล้องกบั ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ 

(2542) ซ่ึงได้ให้ความหมายของการจัดการ คือ กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้

บรรลุวัตถุประสงค์ตามขั้นตอนการบริหาร อจัฉรา  ชีวตระกูลกจิ (2542) กล่าวว่า การจัดการ คือ  

กระบวนการในการวางแผน จัดระเบียบองค์กร กระตุ้น และควบคุมทรัพยากรอนัประกอบด้วย

ทรัพยากรมนุษย์ เงินทุน และทรัพยากรอื่นๆ ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ต้ังไว้

อย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
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2.2  วิวฒันาการดา้นการจดัการ 

การจัดการหรือการบริหารมีมาต้ังแต่อดีตโบราณกาล ที่เป็นรูปธรรมมีหลักฐาน

บันทกึไว้อย่างแน่นอนในประวัติศาสตร์และถือได้ว่าเป็นการจัดการที่มีประสทิธผิลมากที่สดุคือ 

การสร้างมหาปิรามิดคีออฟส ์ (The Great Pyramid of Cheops) ระหว่างปี 5,000-525 ก่อน

คริสตกาล ที่ใช้พ้ืนที่ในการก่อสร้างยาวถึง 13 เอเคอร์ (566,280 ตารางฟุต) ก้อนหินจ านวนถึง 

2,300,000 ก้อน แต่ละก้อนมีน า้หนัก 2 ตันคร่ึง ใช้คนงานในการก่อสร้างจ านวนมากถึง 100,000 

คน และใช้เวลาในการก่อสร้างนาน 20 ปี จ านวนคนงานและจ านวนทรัพยากรที่ใช้มากมายมหาศาล

จ าเป็นต้องใช้การจัดการที่ทรงประสทิธผิลจึงจะส าเรจ็ลุล่วงลงได้ อย่างไรกต็ามประวัติและ

วิวัฒนาการหลักการจัดการที่ยึดถือกนัในปัจจุบันเร่ิมต้นที่ยุคสมัยหลังการปฏบัิติอุตสาหกรรมที่มี

การพัฒนาระบบการผลิตเป็นการผลิตแบบจ านวนมาก (Mass production) แล้ว ดังน้ันกรอบที่จะ

ใช้ในการศึกษาแนวคิดด้านการจัดการจะแบ่งออกตามยุคสมัยตั้งแต่สมัยหลังปฏวัิติอุตสาหกรรม

เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 แนวคิด คือ หลักการจัดการเชิงประสทิธภิาพ

ของงาน, หลักการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์, หลักการจัดการเชิงปริมาณ และหลักการจัดการ

ร่วมสมัย ซ่ึงแต่ละแนวคิดจะมีลักษณะเป็นพัฒนาการที่ต่อเน่ืองกนัมา โดยหลักการจัดการเชิง

ประสทิธภิาพของงานจะอยู่ในยุคสมัยแรกสดุของการรวบรวมศาสตร์ทางการจัดการ ต่อมาจึงก้าว

เข้าสู่ยุคสมัยของการจัดการเชิงพฤติกรรมในขณะที่ยุคสมัยของหลักการจัดการเชิงปริมาณคาบ

เกี่ยวและต่อเน่ืองกบัยุคสมัยของหลักการจัดการร่วมสมัยจนแทบเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัหรือทบั

ซ้อนเหล่ือมกนัอยู่ในปัจจุบัน กล่าวอกีนัยหน่ึงหลักการจัดการเชิงปริมาณเป็นส่วนหน่ึงของ

หลักการจัดการร่วมสมัย รวมทั้งในแต่ละแนวคิดจะมีวิธกีารศึกษาและเคร่ืองมือที่ช่วยในการ

จัดการแตกต่างกนัออกไป อย่างไรกต็ามแนวคิดหรือหลักการ วิธกีารศึกษา และเคร่ืองมือทางการ

จัดการทุกจนยังคงมีอทิธพิลและใช้อยู่จวบจนปัจจุบัน (ตุลา มหาพสธุานนท์, 2547) 
 

 2.3  ทฤษฎีดา้นการจดัการ 

 ในส่วนทฤษฎีด้านการจัดการได้มีนักคิดคนส าคัญของโลกหลายทา่นได้ในแนวคิด

และหลักการจัดการที่ส าคัญๆ ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอยีดได้ดังน้ี  

1) การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ คือ การใช้วิธกีารทางวิทยาศาสตร์มาช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพ

สงูสดุในการท างาน โดยค้นหาวิธกีารที่ดีที่สดุ ซ่ึงแนวคิดเกี่ยวกบัหลักการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์

ประกอบด้วย 4 ประการ (Robbins และ Coulter, 1999) คือ 

1. พัฒนาวิธกีารทางวิทยาศาสตร์ส าหรับการท างานในแต่ละงาน 

2. คัดเลือก อบรม และพัฒนาความคิดทางวิทยาศาสตร์ให้เกดิกบัคนงาน

แต่ละคน 
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3. ประสานงานกบัคนงานอย่างใกล้ชิดและกระตือรือร้น เพ่ือให้คนงาน

ปฏบัิติงานอย่างยินยอมพร้อมใจกบัหลักการทางวิทยาศาสตร์ 

4. แบ่งงานและความรับผิดชอบระหว่างฝ่ายจัดการกบัคนงานอย่างเทา่เทยีมกนั 

2) การจัดการเชิงบริหาร  คือ การจัดการที่ให้ความส าคัญกบัหลักการจัดการ

และ โครงสร้างขององค์กร และผู้บริหารมากที่สดุ โดยมีหลักการจัดการ 14 ข้อ เพ่ือ ช่วยให้

ผู้บริหารสามารถท างานได้อย่างมีประสทิธผิล (Dubrin และ Ireland, 1993) โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

1. การแบ่งงานกนัท า (Division of work) โดยการเพ่ิมการแบ่งงานกนัท า

ตามความสามารถหรือความถนัดในงานแต่ละงานเพ่ือให้เกดิประสทิธภิาพ 

2. อ านาจหน้าที่ (Authority) ผู้บริหารมีสทิธใินการสั่งการและมีอ านาจที่จะ

บังคับให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏบัิติตามค าสั่งน้ัน ๆ  

3. เอกภาพการสั่งการ  (Unity of command) ผู้ใต้บังคับบัญชาควรรับ

ค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว ที่เรียกว่าหลักการ One man one boss 

4. วินัย (Discipline) ผู้ใต้บังคับบัญชาควรให้ความเคารพและเช่ือฟังใน

ข้อก าหนดและนโยบายขององค์กร 

5. เอกภาพในทศิทาง (Unity of direction) งานแต่ละงานในแต่ละกลุ่ม

หรือแต่ละฝ่ายควรปฏบัิติงานภายใต้แผนและการอ านวยการเดียวกนั 

6. ผลประโยชน์ส่วนตัวขึ้นอยู่กบัผลประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of 

individual interests to the general interests) น่ันคือผลประโยชน์ทางสงัคมควรมาก่อนในล าดับแรก

ผลประโยชน์ขององค์กรในล าดับที่สอง และผลประโยชน์ของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มคนมาเป็นอนัดับ

สดุท้าย 

7. ผลตอบแทน (Remuneration) คนงานควรได้รับค่าจ้างอย่างยุติธรรม 

ผลตอบแทนน้ันต้องเป็นที่ยอมรับได้ทั้งคนงานและองค์กร 

8. รวมอ านาจ ( Centralization) เพ่ิมบทบาทของผู้ใต้บังคับบัญชาใน

กระบวนการ ตัดสนิใจคือ การกระจายอ านาจ ( Decentralization) ในขณะที่หากลดบทบาทด้านน้ี

ลงจะเป็นการรวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลาง ( Centralization) ผู้บริหารที่มีความสามารถต้องตัดสนิใจ

อย่างถูกต้องว่าสถานการณ์ใดควรรวมอ านาจและสถานการณ์ใดควรกระจายอ านาจ 

9. สายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) ควรก าหนดสายการบังคับบัญชาแต่ละ

หน่วยงานในองค์กรให้ชัดเจนไม่เหล่ือมล า ทบัซ้อน หรือ คลุมเครือ ซ่ึงสายการบังคับบัญชาน้ีจะ

สมัพันธก์บัการสื่อสารในองค์กรด้วย 

10. ระเบียบ (Order) ทุกสิ่งทุกอย่างควรมีระเบียบแบบแผน การบรรจุลูกจ้าง

เข้าท างานควรค านึงถึงคุณสมบัติ และองค์กรควรต้องจัดให้บุคคลท างานที่เหมาะสมกบัตนเอง 
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11. ยุติธรรม (Equity) ผู้บริหารควรบังคับบัญชาด้วยความเมตตากรุณาและ

ยุติธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

12. ความม่ันคง (Stability of personnel) อตัราการออกจากงานสงูส่อให้

เหน็ถึงความไร้ประสทิธภิาพของผู้บริหารและองค์กร ผู้บริหารควรสร้างความรู้สกึในเร่ืองความ

ม่ันคงในหน้าที่การงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือลดอตัราการออกจากงานให้น้อยลง 

13. การริเร่ิม (Initiative) ผู้ใต้บังคับบัญชาควรได้รับโอกาสในการออกแบบ

และด าเนินการตามแผนด้วยตนเอง 

14. ความสามัคคี (Esprit de corps) เพ่ือให้การท างานเป็นทมีประสบ

ความส าเรจ็ การส่งเสริมให้เกดิความสามัคคีในหมู่คณะเป็นสิ่งที่ควรกระท า เพ่ือให้เกดิเอกภาพ

ทั้งองค์กร 

3) การจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ คือ การจัดการที่ให้ความสนใจกบัความสมัพันธ์

ของคนกบัสงัคมที่มีต่องาน บางคร้ังเรียกว่า การจัดการที่มุ่งคนเป็นหลัก ซ่ึงได้พัฒนาต่อมาเป็น

พฤติกรรมองค์กรในปัจจุบัน  
 

อย่างไรกต็ามในส่วนของนักวิชาการในประเทศไทยน้ัน ได้มีการสรุปแนวคิด

เกี่ยวกบัการจัดการที่สอดคล้องกนัในข้างต้น เช่น อจัฉรา ชีวตระกูลกจิ ( 2542) นักวิชาการด้าน

การจัดการ  ได้แบ่งแนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการออกเป็นกลุ่ม ตามล าดับก่อนหลังของการค้นพบ 

กลุ่มแรกสดุเป็นแนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการแบบคล าสิค ซ่ึงประกอบด้วยทฤษฎีการจัดการเชิง

วิทยาศาสตร์ และทฤษฎีกระบวนการในการจัดการ แนวคิดของกลุ่มที่สองเช่ือว่าพฤติกรรมของคน

ในองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญที่ฝ่ายจัดการจะต้องค านึงถึงอยู่เสมอ และแนวคิดกลุ่มที่สามมุ่งเน้นไปที่

กระบวนการในการ ตัดสนิใจ โดยอาศัยตัวแบบทางคณิตศาสตร์เป็นเคร่ืองมือ  นอกจากน้ีแล้ว 

พจมาน เตียวัฒนรัฐตกิาล (2542) ได้สรุปแนวคิดของการจัดการจากพัฒนาการในยุคต่างๆ 

ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันโดยมีแนวคิดที่ส าคัญ  คือ 

 (1) แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์  จะอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้หลักการ

วิทยาศาสตร์มาช่วยในการจัดการ เช่น การทดลอง การวัด เป็นต้น 

 (2) แนวคิดการจัดการเชิงมนุ ษยสมัพันธ ์จะเน้นการใช้หลักการมนุ ษยสมัพันธ์

และจิตวิทยาในการจัดการ เน่ืองจากแนวคิดน้ีให้ความส าคัญกบัมนุษย์เป็นหลัก 

 (3) แนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ จะท าการศึกษาพฤติกรรมของ

มนุษย์รูปแบบต่างๆ แล้วน ามาประยุกต์เข้ากบัการจัดการ อย่างไรกต็ามในปัจจุบันหลายองค์กรได้

มีการน าแนวคิดและทฤษฎีการจัดการในแบบต่างๆ มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกดิความเหมาะสมกบั

การด าเนินงานขององค์กรในมิติต่างๆ จนเกดิเป็นแนวคิดและทฤษฎีการจัดการแนวใหม่มากมาย 

ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วแต่มาจากฐานของแนวคิดต่างๆ ดังที่ได้กล่าวข้างต้น 

 

 



30 

 

 

 

 2.4  กระบวนการจดัการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ( 2542) กล่าวถึงกระบวนการของการจัดการ คือ 

(1) การวางแผน (Planning) (2) การจัดองค์กร (Organizing) (3) การช้ีน า (Leading) (4) 

การควบคุม (Controlling) และอจัฉรา ชีวตระกูลกจิ (2542) กล่าวว่า การจัดการเป็นกระบวนการ

อย่างหน่ึงที่ด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง ภายในองค์กรหน่ึง ๆ ฝ่ายบริหารจึงมีกจิกรรมที่จะต้องกระท า

อยู่อย่างหลากหลาย เช่น จัดสรรเงินมาลงทุนในโครงการใหม่  และโครงการเดิมที่ก  าลังด าเนินการ

อยู่ หาโอกาสทางการตลาดใหม่ๆ ช้ีน าและปกครองลูกน้องให้ท างานอย่างมีประสทิธภิาพ  เป็นต้น 

การจัดการเป็นกระบวนการที่ค่อนข้างซับซ้อน ดังน้ันการพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ ของ

กระบวนการทเีดียวพร้อมกนัจึงกระท าไม่ได้โดยง่าย ด้วยเหตุน้ีจึงต้องแบ่งกจิกรรมต่างๆ ใน

กระบวนการดังกล่าวออกเป็นขั้นตอนย่อยเพ่ือให้การพิจารณาเป็นไปได้โดยสะดวกและชัดเจน

ย่ิงขึ้น  

 โดยทั่วไปการจัดการประกอบด้วยขั้นตอนพ้ืนฐาน 4 ขั้นตอน คือ 

(1)  การวางแผน (Planning) 

(2)  การจัดระเบียบองค์กร (Organizing) 

(3)  การช้ีน า (Leading) 

(4)  การควบคุม (Controlling) 

 
 การวางแผน   การจัดระเบียบ   การช้ีน า   การควบคุม     องค์กร 

 

 ทรัพยากรมนุษย์   

 ทรัพยากรเงิน                                                                                                การบรรลุ 
 ทรัพยากรทาง                                                                                               เป้าหมาย 

กายภาพ                                                                                                       ของการ 
 ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง                                                                                            จัดการ 

 
 

ภาพประกอบ 2.2  กระบวนการจัดการในองค์กร 

ที่มา: อจัฉรา  ชีวตระกูลกจิ, 2542   
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ซ่ึงจากกระบวนการจัดการดังกล่าวข้างต้น มีความสอดคล้องกบั ณัฏฐพันธ์  

เขจนันทน์ และ ฉัตยาพร เสมอใจ (2547) ซ่ึงกล่าวว่า การจัดการเป็นความสามารถของบุคลากร

ที่จะท าการก าหนดเป้าหมาย จัดระเบียบ จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์การ และใช้งานบุคคล

อื่นๆ เพ่ือปฏบัิติงานให้บรรลุความต้องการได้อย่างมีประสทิธภิาพ ซ่ึงในชีวิตจริงอาจจะมีการ

จัดการที่ประสบความส าเรจ็หรือความล้มเหลวกไ็ด้ การจัดการจึงเป็นงานส าคัญของผู้จัดการทุก

คนที่ต้องด าเนินงานด้วยความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ โดยจะต้องประยุกต์ให้สอดคล้องและ

เหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ที่เกดิข้ึน ประการส าคัญ การจัดการไม่ใช่กจิกรรมที่ผู้บริหารต้องท า

เป็นคร้ังคราว แต่จะเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ( Continuous Process) ซ่ึงประกอบด้วยหน้าที่

ทางการจัดการ (Management Functions) ส าคัญ 5 ประการ คือ 

(1) การวางแผน (Planning) 

(2) การจัดองค์กร (Organizing) 

(3) การจัดบุคคลเข้าท างาน (Staffing) 

(4) การน า (Leading) 

(5) การควบคุม (Controlling) 

 จากการกระบวนการจัดการโดยรวมสามารถน าไปสู่การวางระบบการจัดการ

เพ่ือให้เกดิความชัดเจนและการด าเนินงานอย่างมีประสทิธภิาพ โดย Weihrich and Konntz (1993) 

ได้ศึกษาระบบการจัดการ ดังแสดงได้ตามภาพประกอบ 2.3 
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ความรูใ้นการจัดการ จุดมุ่งหมายที่ระบุเอาไวแ้ละการใช้

ปัจจัยน าเขา้  หลกัเกณฑข์องทฤษฎีของการจัดการทัว่โลก 

ปัจจัยน าเข้า

1. มนุษย์  Human)           2. ทุน  Capital)

3. การจัดการ  Managerial) 4. เทคโนโลยี  Technological)

ปัจจัยน าเข้าด้านจุดมุ่งหมายที่ระบุเอาไว้

1. พนักงาน  Employees) 2. ผู้บริโภค  Consumer)

3. ผู้ขายปัจจัยการผลิต  Suppliers)  4. ผู้ถือหุ้น  Stockholders)

5. รัฐบาล  Governments)             6. ชุมชน (Community)

7. อื่น ๆ (Others)

การวางแผน  Planning)

การจัดองคก์าร  Organizing)

การชกัน า  Leading)

การควบคุม  Controlling)

การสรา้งผลผลิต  To produce outputs)
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ภาพประกอบ 2.3  แสดงระบบการจัดการ 

ที่มา: Weihrich และ Koontz, 1993 

  

2.5  แนวโนม้รูปแบบการจดัการ 

 (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2008) องค์การต่างๆ ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต

จะมีลักษณะ ดังน้ี 

(1) มีความเป็นโลกาภิวัตน์ (Globalization) เมื่อประเทศต่าง ๆ ไร้พรมแดน จะมี

การเคล่ือนย้ายเงินทุนไปประกอบการในประเทศต่าง ๆ มากขึ้น การจัดการจะต้องด าเนินการใน

รูปแบบองค์การระหว่างประเทศ การเมือง และวัฒนธรรมที่แตกต่างจะเป็นปัจจัยที่ท้าทายการ

ด าเนินงานในตลาดโลก 

(2) เน้นความส าคัญเร่ืองจริยธรรม  Ethics) มีการเพ่ิมเน้ือหาเกี่ยวกบัจริยธรร ม

ของธุรกจิในหลักสตูรในสถาบันการศึกษามากขึ้น มีกฎหมายและกฎเกณฑใ์ห้การด าเนินงานของ

ธุรกจิต้องค านึงถึงจริยธรรมมากขึ้น 
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 (3) มีความหลากหลายทางด้านแรงงาน (Workforce Diversity) ทั้งเพศ เช้ือชาติศาสนา 

วัฒนธรรมคนพิการและผู้ด้อยความสามารถด้านต่าง ๆ แนมโน้มของคนงานจะมีอายุสงูขึ้น มีการ

อพยพของแรงงานระหว่างประเทศมากขึ้น การกดีกนัผู้หญิงหรือคนบางกลุ่ม (Glass Ceiling) จะลดลง 

 ( 4) ผู้บริหารจะมีความเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น  (Entrepreneurship) ผู้บริหารยุค

ใหม่จะต้องทราบกระบวนการที่จะเร่ิมต้นธุรกจิใหม่โดยศึกษาโอกาสจากสิ่งแวดล้อม มีความคิด

ใหม่ ๆ ที่จะให้ได้ผลิตภัณฑ ์บริการ หรือวิธกีารด าเนินธุรกจิใหม่ ๆ และมีความสามารถในการ

ปรับตัว ยืดหยุ่นเพ่ือให้องค์การประสบความส าเรจ็และเจริญก้าวหน้าไปตลอด 

 (5) มีการจัดการในรูปแบบ E-Business (Electronic Business) E-Commerce  

คือ รูปแบบต่างๆ ที่ธุรกจิซ้ือขายแลกเปล่ียนหรือท าธุรกรรมอื่นใดโดยติดต่อกนัทาง Electronic 

ส่วน E-Business อธบิายถึงวิธกีารที่ธุรกจิใช้ท าธุรกรรม เช่น Internet-based รูปแบบของ E-commerce 

เช่น B2B (Business to Business) B2C (Business to Consumer) C2C (Consumer to Consumer) 

G2B (Government to Business) 

 (6) การจัดการความรู้และองค์การแห่งการเรียนรู้  (Knowledge Management and  

Learning Organization) ผู้บริหารยุคปัจจุบันจะต้องเผชิญกบัสิ่งแวดล้อมและความรู้ใหม่ ๆ ที่

พัฒนาไปตลอดเวลา จึงต้องศึกษา ติดตาม เพ่ือพัฒนาความรู้ของตน ในขณะที่องค์การในยุค

ศตวรรษที่ 21 กต้็องมีความสามารถในการเรียนรู้และตอบสนองความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได้

อย่างรวดเรว็ทนัการณ์ ผู้บริหารในองค์การแห่งการเรียนรู้ ยังต้องถ่ายทอดความรู้ให้แก่พนักงาน

สนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาความรู้เพ่ือให้องค์การอยู่รอดและเจริญเติบโตไปได้เสมอแม้

สิ่งแวดล้อมจะเปล่ียนแปลงไปในลักษณะใดกต็าม 

 (7) การจัดการเชิงคุณภาพ ( Quality Management) ในสภาวการณ์ปัจจุบัน

และแนวโน้มในอนาคต การแข่งขันของธุรกจิทวีความรุนแรงมากขึ้น ผู้บริโภคจะมีสทิธเิลือกซ้ือ

สนิค้าจากผู้ขายที่ให้สนิค้าที่มีคุณค่า หรือคุณภาพมากที่สดุ การจัดการด้านคุณภาพอย่างต่อเน่ือง

เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าที่เพ่ิมมากข้ึน จึงเป็นความจ าเป็นของ

ธุรกจิการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management  หรือ TQM) นับเป็นแนวคิดทีไ่ด้รับ

ความนิยมสงูมาก W. Edwards Deming และ Joseph M. Juran เจ้าของความคิดเร่ือง TQM 

อธบิายว่า TQM คือปรัชญาการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองโดยมุ่งตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าเป็นส าคัญ 

 

3.  รูปแบบการจดัการการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม  

 ปัจจัยอนัหน่ึงที่ถูกน ามาใช้เพ่ือเป็นหลักประกนัความส าเรจ็ของการทอ่งเที่ยว

ทั้งในเมืองและชนบท กคื็อ การมีรูปแบบการบริหารจัดการแหล่งทอ่งเที่ยวที่ดี โดยค านึงถึง

ชุมชน เจ้าของท้องถิ่น สิ่งแวดล้อม และนักทอ่งเที่ยว (การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2549 ) 

ซ่ึงจะน าไปสู่การทอ่งเที่ยวที่มีคุณภาพโดยหัวใจส าคัญของการจัดการทอ่งเที่ยวที่ดีประกอบด้วย 
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องค์การและการ

บริหารจัดการ  

 

1) การมีองค์กรและการบริหารจัดการที่มีประสทิธภิาพ 2) มีการวางแผนในด้านกายภาพและ

ด้านสงัคมของแหล่งทอ่งเที่ยว 3) ให้ความส าคัญเร่ืองการตลาด 4) ให้ความส าคัญต่อการ

พัฒนาสนิค้า เพ่ือให้ตรงกบัความต้องการของนักทอ่งเที่ยวและให้เหมาะสมกบัประเภทและ

ลักษณะของทรัพยากร 5) ให้ความเอาใจใส่กบัการวางแผนและการบริหารจัดการซ่ึงสามารถ

สรุปการจัดการแหล่งทอ่งเที่ยวตามภาพประกอบ 2.4  

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2.4 แสดงรูปแบบการบริหารจัดการแหล่งทอ่งเที่ยว 

ที่มา: การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2549  

 

การวางแผนแหล่ง

ท่องเที่ยว 

 

การตลาด 

 

การพัฒนาสนิค้า

ผลิตภณัฑ ์

 

การปฏบิัติงานของ

แหล่งท่องเที่ยว 

 
การจัดการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี 

การเป็นหุ้นส่วน 

การพัฒนาองค์กร 

การประเมินโอกาส 

ขีดความสามารถใน

การรองรับ 

การวางนโยบาย 

              การวิเคราะห์แหล่ง 

             การเฝ้าระวัง 

การวางแผนการใช้

ที่ดิน 

การวางแผน

การจราจร 

การประเมินผล

กระทบ 

การมีส่วนร่วมของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสยี 

การท าวิจัย 

ยุทธศาสตร์การ

ประชาสมัพันธ ์ 

การเงิน 

การวางแผนแหล่ง 

การวางแผนเส้นทาง 

การจัดการโครงการ 

การวางแผนสื่อ

ความหมาย 

การจัดการ

สิ่งแวดล้อม 

อคัคีภัย 

               การจัดการสิ่งปฏกูิล 

              การประปา 

              การก าจั ดขยะ 

คุณภาพอากาศ 

               การกระจายข่าวสาร 

               การฝึกอบรม 

การจัดการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี 

               การบริหารจัดการ  

การจดัการแหล่งท่องเท่ียว 

กลยุทธท์างการตลาด 
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 การวางแผนถือเป็นหลักเกณฑพ้ื์นที่ฐานของการพัฒนาเพ่ือการจัดการการ

ทอ่งเที่ยว เพ่ือเตรียมความพร้อมทั้งในการพัฒนาและการส่งเสริมการทอ่งเที่ยว รวมถึงการค้นหา

ความต้องการที่แท้จริงของนักทอ่งเที่ยว ซ่ึงความต้องการ (Demand) มีความสมัพันธก์บัการตอบสนอง 

(Supply) โดยปัจจัยความต้องการด้านการทอ่งเที่ยวมีความเช่ือมโยงกบัตลาดนักทอ่งเที่ยวทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ผู้คนในท้องถิ่น ซ่ึงได้ใช้แหล่งทอ่งเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกและการ

บริการของนักทอ่งเที่ยวร่วมกนั (UN-WTO, 2002:5) ขณะที่การตอบสนองความต้องการด้าน

การทอ่งเที่ยวประกอบด้วย แหล่งทอ่งเที่ยว กจิกรรมการทอ่งเที่ยว และการให้บริการแก่

นักทอ่งเที่ยว ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีเรียกว่าระบบการทอ่งเที่ยว (Tourism System) ดังแสดงในตารางที่ 2.5  

 

ตารางที่ 2.5 แสดงระบบการทอ่งเที่ยว 
 

ปัจจัยความต้องการ (Demand Factors)  ปัจจัยการตอบสนอง (Supply Factors)  

 ตลาดนักทอ่งเที่ยวต่างประเทศ 

 ตลาดนักทอ่งเที่ยวในประเทศ 

 การใช้ประโยชน์ด้านแหล่งทอ่งเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ

การทอ่งเที่ยวของผู้คนในท้องถิ่น 

 

 แหล่งทอ่งเที่ยวและกจิกรรมทอ่งเที่ยว 

 ที่พักอาศัย 

 สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการอื่น  ๆ

 ระบบการขนส่ง 

 โครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้อง 

 องค์ประกอบขององค์กร/สถาบันที่

เกี่ยวข้อง  

 
 

ที่มา: UN-WTO, 2002 
  

อย่างไรกต็ามการวางแผนเพ่ือการจัดการการทอ่งเที่ยวน้ัน นักวางแผนต้องให้

ความส าคัญต่อสนิค้าการทอ่งเที่ยวที่ได้มาตรฐาน การยอมรับจากภาคีที่เกี่ยวข้อง และสามารถ

แข่งขันได้ในเวทรีะดับต่างๆ ซ่ึงองค์การทอ่งเที่ยวโลก (UN-WTO, 2007) ได้เสนอกรอบแนวคิดการ

วางแผนการจัดการแหล่งทอ่งเที่ยว (Destination management planning) เพ่ือให้เกดิประโยชน์ต่อ

แหล่งทอ่งเที่ยว ชุมชน ผู้ประกอบการธุรกจิและผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยว โดยกรอบแนวคิด

ดังกล่าวช่วยท าให้แหล่งทอ่งเที่ยวสามารถแข่งขันได้ เพ่ิมความพึงพอใจให้นักทอ่งเที่ยว สร้าง

ความย่ังยืนด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิ่งแวดล้อม สร้างความร่วมมืออย่างมีประสทิธภิาพ และ

ก่อให้เกดิการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังภาพประกอบ 2.5 
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ภาพประกอบ 2.5 แสดงแนวคิดการวางแผนการจัดการแหล่งทอ่งเที่ยว 

ที่มา: UN-WTO, 2007 

 

 บทบาทของภาคีที่เกี่ยวข้องมีความส าคัญต่อกระบวนการวางแผนด้านการจัดการ

ทอ่งเที่ยว ทั้งน้ีเพ่ือสนับสนุนในการท าความเข้าใจต่อวัฒนธรรมและการทอ่งเที่ยว (Keler, 2011) ซ่ึง

ภาคีที่เกี่ยวข้องด้านการทอ่งเที่ยวนอกจากนักทอ่งเที่ยวแล้ว ยังรวมถึงผู้ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ 

หน่วยงานของรัฐในท้องถิ่นและผู้แทนในอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวต่างๆ  ซ่ึงบทบาทของภาคีที่

เกี่ยวข้องประกอบด้วยการสร้างความเข้าใจและการตระหนักรู้ต่อการทอ่งเที่ยวในท้องถิ่นและการ

สร้างเจตนารมณ์ของอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวดังแสดงในภาพประกอบ 2.6 

 

 

  

 

การตลาดแหล่งท่องเทีย่ว 

 การวจิยั 

 ตลาดกลุ่มเป้าหมาย 

 การตระหนกัรู้ 

 การเยีย่มเยอืน และการยนิยอม 
 

การจัดการแหล่งท่องเทีย่ว 

 การป้องกนัสินทรัพย ์
 ประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพ 
 การเติบโตอยา่งย ัง่ยืน 
 

การวางแผนพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว 

 การประเมินความส าคญัของศกัยภาพ
แหล่งท่องเท่ียว 

 การใหค้  าปรึกษาและการร่วมมือ 

 การลงทุนและ โครงสร้างพ้ืนฐาน 
 

แหล่งท่องเทีย่วทีส่ามารถ   
แข่งขันได้ 
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ภาพประกอบ 2.6 แสดงบทบาทของภาคีที่เกี่ยวข้องในการจัดการการทอ่งเที่ยว  

ที่มา: Keler, 2011 

 

   กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญใน

กระบวนการจัดการทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมซ่ึง (Besson, 2007) ได้แนะน าว่าเพ่ือให้เกดิประโยชน์

สงูสดุจากกระบวนการการจัดการการทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม พ้ืนที่จะต้องพิจารณาถึงประเดน็ที่

ส าคัญในการด าเนินการร่วมกนัภายในองค์กร ซ่ึงประกอบด้วย 1) ความชัดเจนทางกลยุทธ ์

(Strategic) วิสยัทศัน์ (Vision) การวางแผน (Planning) และวัตถุประสงค์ (objective) ของการ

ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) เกี่ยวข้องกบัผู้คนในท้องถิ่นและการบูรณาการวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้า

ด้วยกนั 3) การจัดการโครงสร้างและการพัฒนาความร่วมมือ 4) ความต่อเน่ืองของกระบวนการและ

โปรแกรม  

 

 

เจตนารมณข์อง 

อตุสาหกรรม 

การท่องเที่ยว 

มติรไมตรีต่อ

การให้บริการ  

ความตระหนัก

ต่อการท่องเที่ยว 
ความเข้าใจใน

การท่องเที่ยว 

หน่วยงานรัฐ ใน

ท้องถิ่น 

 นักท่องเที่ยว 

ผู้อยู่อาศัยใน

ท้องถิ่น  

อตุสาหกรรม       

การท่องเที่ยว 
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 การจัดการทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมเกี่ยวเน่ืองกบัการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน เน่ือง                     

จากชุมชน เป็นเจ้าของทรัพยากร และทรัพยากรเหล่านั้นได้รับการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูไว้โดยชุมชน                

ซ่ึงวัฒนธรรมเป็นสนิค้าด้านการทอ่งที่ชุมชนต่างๆ ได้น ามาจัดการให้เกดิเป็นรูปแบบของ

การ ทอ่งเที่ยว ดังน้ัน กระบวนการส าคัญในการจัดการทอ่งเที่ยวโดยชุมชุนคือการวางแผน                    

(พจนา สวนศรี, 2546 ) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือในส่วนของการเตรียมความพร้อม และ              

การเตรียมความพร้อมด้านการตลาด ดังแสดงในภาพประกอบ 2.7 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2.7 แสดงกระบวนการวางแผนด้านการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน  

ที่มา: พจนา สวนศรี, 2546 

 

 

ศึกษาชุมชน 

ศกึษาการตลาด และสถานการณ์

ภายนอก 

ภายนอก 

วิเคราะห์ปัจจัยภายใน/นอก 

           ก าหนดวัตถุประสงค์ 

             การวางแผน 

ชุมชน/การตลาด 

รูปแบบการท่องเที่ยว การบริการ 

และสิ่งอ านวยความสะดวก 
นักท่องเที่ยว โปรแกรมท่องเที่ยว การ

ประชาสมัพันธ ์

แผนปฏบิัติการ/แผนติดตามประเมินผล 

การด าเนินงาน 

การตดิตามและ

ประเมนิผล 

ศึกษาความเป็นไปได ้

การด าเนินงาน  

ประเมินผล  
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 การใช้การควบคุมต้นทุนทางปัญญา เป็นรูปแบบหน่ึงของการจัดการทอ่งเที่ยว

โดยชุมชน โดยน ามาใช้เพ่ือส่งเสริมความรู้ทางปัญญา (ประพีร์พร อกัษรศรี , 2553) โดยเร่ิมจาก

การก าหนดวิสยัทศัน์ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ ์เพ่ือให้โครงการประสบความส าเรจ็ ชุมชนจะต้อง

รวบรวมความรู้ที่ได้มาระหว่างการท างานและการท ากจิกรรม (การเรียนรู้กจิกรรม) และองค์

ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับชีวิตประจ าวัน (การเรียนรู้ที่จ าเป็น) เพ่ือที่จะท าให้กลุ่มความรู้มีความ

สมบูรณ์เพ่ิมมากข้ึน องค์ความรู้ทั้งหมดถูกรวบรวมผ่านกระบวนการตระหนัก เปล่ียนแปลง 

ประสบการณ์ การพิสจูน์ และการบูรณาการ ซ่ึงเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อชุมชนและถูกใช้ในการ

วางแผนและด าเนินการโครงการ เส้นโค้งการเรียนรู้สงูข้ึนในการเรียนรู้กจิกรรม องค์ความรู้ที่

ส าคัญซ่ึงอาจจะมีอยู่แล้ว แต่ยังต้องเพ่ิมพูนองค์ความรู้รวมถึงการสงัเกตกจิกรรมต่างๆ การได้

ประสบการณ์ ศึกษาจากต ารา ภมูิปัญญาท้องถิ่น การฝึกปฏบัิติจริง การอธบิายและการ

ปรึกษาหารือ การเรียนรู้หรือเทคนิคใหม่ๆ ที่ส าคัญโดยทั่วไปรวมถึงการเรียนรู้ผ่านการ

แลกเปล่ียนระหว่างบุคคล การวิจารณ์ เวทกีลุ่มย่อย การระดมสมอง การเรียนรู้ระบบ การประชุม 

การบรรยาย การฝึก การสมัมนา การให้ค าแนะน าและการจัดการการเปล่ียนแปลง การวิเคราะห์ 

การทบทวนวรรณกรรมและการประเมินผล รายละเอยีดดังแสดงในภาพประกอบ 2.8 

 

          
             
          
          
           

   
        
       

   
        
       

   
           
       

ร  แ  การวางแผนการท่องเทีย่ว  ม น 

(                            )

               
SWOT                              

                 
                     

 
 

ภาพประกอบ 2.8  รูปแบบการวางแผนการทอ่งเที่ยวชุมชน 

ที่มา: ประพีร์พร อกัษรศรี, 2553 
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 ก ารก าหนดรูปแบบการจัดการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที่ข้ึนอยู่กบั

บริบทและปัจจัยต่างๆ ที่ต้องมีความสมัพันธก์นั ดังเช่น รูปแบบการจัดการทอ่งเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมบริเวณริมฝั่งแม่น า้โขงในจังหวัดหนองคาย ประเทศไทย และกรุงเวียงจันท ์ประเทศ

ลาว (Rojjanant Songyoo, et al, 2012) ประกอบด้วย การก าหนดกลยุทธ ์(Strategy) โครงสร้าง 

(structure) ระบบ (system) คณะท างาน (staff) ความช านาญ (skill) รูปแบบ (style) และการ

แบ่งปัน (sharing) โดยน าไปวิเคราะห์แหล่งทอ่งเที่ยวทั้งสองพ้ืนที่ ดังแสดงในภาพประกอบ 2.9   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 2.9 แสดงกรอบการจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบริเวณริมฝั่งแม่น า้โขง  

ที่มา: Songyoo, et al., 2012 

4.  ผลกระทบต่อการจดัการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

 แหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทมรดกโลกมีความอ่อนไหวในด้านทั้งใน

ด้านของการจัดการ ที่ต้ัง อาคาร รวมถึงมลพิษต่างๆ ที่สามารถกดักร่อนให้ได้รับความเสยีหายได้ 

จากการศึกษาของ (M. Li et al, 2007 อ้างถึงใน Wei, Dou and Peng, 2002) พบว่า จากการ

สอบถามกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเมือง จ านวน 120 คน พบว่า ร้อยละ 43 นักทอ่งเที่ยวชอบ

เดินทางไปทอ่งเที่ยวในแหล่งทอ่งเที่ยวที่เป็นมรดกโลกมากกว่าแหล่งทอ่งเที่ยวอื่นๆ ขณะเดียวกนั

นักทอ่งเที่ยวคุณภาพเหล่าน้ันอาจจะไม่ตระหนักต่อสิ่งที่สลับซับซ้อนที่มรดกโลกต้ังอยู่ ซ่ึงแหล่ง

ทอ่งเที่ยวที่เป็นมรดกโลกมักจะถูกว่าเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่มีคุณค่าสงูและถูกนิยามว่าจะต้องไป

เที่ยวชมให้ได้ และเป็นแม่เหลก็ในในการดึงดูดนักทอ่งเที่ยวด้วยการเสนอประสบการณ์พิเศษ 

(M. Li et al, 2008 อ้างถึงใน Shackley, 1998) นอกจากน้ี ปัจจัยที่เป็นผลกระทบต่อการทอ่งเที่ยว

บริบทจังหวัด

หนองคาย 
บริบทกรงุเวียงจันทจ์นัท ์

ทฤษฎ ี 

 ทฤษฎกีารจัดการ 

 ทฤษฎแีรงจูงใจทางการท่องเที่ยว  

 

 กลยุทธ ์(Strategy)  

 โครงสร้าง (Structure)  

 ระบบ (System)  

 คณะท างาน (Staff) 

  ความช านาญ (Skill)  

  รปูแบบ (Style)  

  แบ่งปัน (Sharing) 

      การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมริมฝั่ง  แม่น า้โขงในจังหวัด

หนองคายและกรงุเวียงจันท ์
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ยังเกดิข้ึนจากการจัดการ เน่ืองจากความสมัพันธร์ะหว่างการทอ่งเที่ยวและการจัดการทางมรดก

วัฒนธรรมโดยเฉพาะอย่างย่ิงการจัดการทางมรดกทางวัฒนธรรมกบัการทอ่งเที่ยวยังคงโต้แย่งกนั

ด้วยหลักเหตุผล (Mckercher et al., 2005) นอกจากน้ี มรดกทางวัฒนธรรมอาจจะถูกน าไปใช้

ในทางพานิชและการคอรัปช่ันซ่ึงข้ึนอยู่กบัการนิยามความหมายของการทอ่งเที่ยวของแหล่ง

ทอ่งเที่ยวที่เป็นมรดกน้ันๆ (M. Li et al, 2008 อ้างถึงใน Daniel, 1996; Urry, 1990) ซ่ึงความ

ขัดแย้งระหว่างการอนุรักษ์และการพัฒนาการทอ่งเที่ยวเป็นหลักฐานทางแหล่งทอ่งเที่ยวที่เป็นมรดก

กบัสถานะของมรดกโลกข้ึนอยู่กบัระบุคุณค่าและความเป็นเอกภาพของพ้ืนที่น้ันๆ (WHC, 2005)  

 การศึกษาการพัฒนาทอ่งเที่ยวในแหล่งมรดกโลกในประเทศจีน (Li et al, 2008) 

พบว่าเม่ือแหล่งทอ่งเที่ยวได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน ปัญหาการจราจรกเ็พ่ิมสงูข้ึน พ้ืนที่ยัง

ประสบกบัปัญหาด้านการเงินที่จะน ามาใช้ในการบ ารุงรักษาเน่ืองจากนอกฤดูกาลทอ่งเที่ยวเกบ็ค่า

เข้าชมได้ต ่าซ่ึงรายได้ที่เกบ็ได้ไม่ได้ใช้เพ่ือการอนุรักษ์โดยตรง แต่สญูหายเข้าไปในงบประมาณของ

รัฐบาลทั้งหมด  

 Davies และ Cahill (2000) ได้สรุปผลกระทบต่อวัฒนธรรมจากการพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยวซ่ึง ผลกระทบทางด้านสนุทรียศาสตร์ และวัฒนธรรม  การทอ่งเที่ยวท าให้ความสวยงาม

ของพ้ืนที่ต่างๆ ลดลงเน่ืองจากการก่อสร้างโครงสร้างที่ไปบดบังหรือท าลายสิ่งแวดล้อมรอบๆ การ

สร้างมลพิษทางสถาปัตยกรรมและทศันะในการมองเหน็ เช่นการสร้างโรงแรมขนาดสงูใหญ่ 

บริเวณชายหาดเมือง Miami หรือ Atlantic City ในส่วนของผลกระทบทางด้านสงัคมและวัฒนธรรม

น้ัน ได้แบ่งออกเป็นผลกระทบทางบวกและทางลบ  

ผลกระทบทางบวก ประกอบด้วย  

- ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

- ท าให้ได้พบนักทอ่งเที่ยวได้ง่ายข้ึน (สร้างประสบการการณ์เรียนรู้) 

- เกดิการเปล่ียนแปลงทางคุณค่าและประเพณีค่านิยมในทางบวก 

- ส่งเสริมการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม 

- เสริมสร้างความเข้าใจในชุมชนที่แตกต่างกนั 

- เพ่ิมความต้องการในการแสดงทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

- การยอมรับในการแตกต่างทางวัฒนธรรม 

- สร้างความสขุให้กบัจิตใจ 

ผลกระทบทางลบ 

- เกดิพฤติกรรม การดื่มเหล้า การพนัน เกนิกว่าจะยอมรับได้ 

- พฤติกรรมการด่ืมในผู้ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะเพ่ิมมากข้ึน 

- ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด โสเภณี เพ่ิมมากขึ้น 

- การลักลอบเพ่ิมข้ึน 
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- ผลกระทบทางด้านภาษาและวัฒนธรรม 

- การเปล่ียนแลงวิถีชีวิตที่ไม่ต้องการ 

- การพัฒนาการทอ่งเที่ยวก่อให้เกดิการแทนที่การต้ังถิ่นฐาน 

- เกดิการเปล่ียนทางประเพณีวัฒนธรรมในทางลบ 

- ครอบครัวแตกแยก 

- ท้องถิ่นถูกตัดออกจากทรัพยากรธรรมชาติ 

- สงัคมขยายออกไปเป็นกลุ่มใหม่ๆ 

- ความสมัพันธก์บัธรรมชาติ การเมือง สาธารณะลดน้อยลง 

 จากแนวทางการพัฒนาการทอ่งเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ก่อให้เกดิผลกระทบต่อ

ชุมชน และสงัคมทั้งในแง่บวกและแง่ลบ ซ่ึงจากการวิจัยของ มณีวรรณ ผิวน่ิม และ ปรารถนา จันทรุพันธ ์

(2546) ได้ท าการศึกษา ผลกระทบของการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่อวิถีชีวิตชุมชน กรณีศึกษา 

ชุมชนตลาดน า้ (ตลาดน า้ด าเนินสะดวก และตลาดน า้ตล่ิงชัน  พบว่า การทอ่งเที่ยวมีผลกระทบ

ต่อชุมชนทั้งสองแห่งทั่งในแง่บวกและแง่ลบ โดยผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ท าให้เกดิ

ปัญหาการแออดัของการคมนาคม ปัญหาน า้เสยี มลพิษทางเสยีง และอากาศ แต่มีส่วนท าให้มีการ

ปรับปรุงพ้ืนที่และสาธารณปูโภคในชุมชนให้ดีข้ึน และท าให้มีผลทางเศรษฐกจิ มีการจ้างงานสร้าง

รายได้ให้กบัสมาชิกในชุมชน และผลกระทบทางวัฒนธรรมเป็นไปในทางบวกเป็นส่วนใหญ่ คือ 

กระตุ้นให้เกดิการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยในด้านการแต่งตัว กจิกรรมทางวัฒนธรรม และความรู้สกึ

ภาคภมูิใจในท้องถิ่น ซ่ึงสอดคล้องกบั ชูสทิธิ์ ชูชาติ และคณะ (2544  ( ซ่ึงเสนอรายงานการวิจัย โครงการ

รูปแบบการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศในเขตลุ่มแม่น า้วาง พบว่า การทอ่งเที่ยวที่เกดิข้ึนในพ้ืนที่ท  ามีให้

ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ โดยในด้านบวก ได้แก่ การร้ือฟ้ืนวัฒนธรรมชุมชน เกดิการ

กระจายรายได้ ส่วนในทางลบ คือ ชาวบ้านเหน็แก่ตัวเงินมากขึ้น 

 ผลกระทบด้านการพัฒนาการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เกดิข้ึนกบัชุมชน และ

สงัคมในรูปแบบต่างๆ น้ัน เหน็ได้ว่ามีทั้งผลดีและผลเสยี แต่สิ่งที่ควรค านึงถึง คือ รูปแบบของการ

บริหารจัดการด้านการทอ่งเที่ยวที่จะต้องค านึงถึงความสมดุลของการพัฒนาให้ครอบคลุมในทุก

ด้านไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกจิ สงัคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมผลกระทบในแง่บวก

ให้มากข้ึน และลดระดับผลกระทบในแง่ลบให้น้อยลง โดยอาศัยรูปแบบการจัดการที่มี

ประสทิธภิาพ และสามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ที่เหมาะสม 

 แหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทมรดกโลกมีความอ่อนไหวในด้านทั้ง

ในด้านของการจัดการ ที่ต้ัง อาคาร รวมถึงมลพิษต่างๆ ที่สามารถกดักร่อนให้ได้รับความเสยีหาย

ได้ จากการศึกษาของ M. Li et al, (2008) อ้างถึงใน Wei, Dou และ Peng (2002) พบว่า จาก

การสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเมือง จ านวน 43 คน พบว่า ร้อยละ 120 ชอบเดินทางไป

ทอ่งเที่ยวในแหล่งทอ่งเที่ยวที่เป็นมรดกโลกมากกว่าแหล่งทอ่งเที่ยวอื่นๆ ขณะเดียวกนั
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นักทอ่งเที่ยวคุณภาพเหล่าน้ันอาจจะไม่ตระหนักต่อสิ่งที่สลับซับซ้อนที่มรดกโลกต้ังอยู่ ซ่ึง แหล่ง

ทอ่งเที่ยวที่เป็นมรดกโลกมักจะถูกกล่าวว่าเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่มีคุณค่าสงูและถูกนิยามว่าจะต้อง

ไปเที่ยวชมให้ได้ และเป็นแม่เหลก็ในในการดึงดูดนักทอ่งเที่ยวด้วยการเสนอ ประสบการณ์

พิเศษ (M. Li et al, 2008 อ้างถึงใน Shackley,1999) นอกจากน้ี ปัจจัยที่เป็นผลกระทบต่อการทอ่งเที่ยว

ยังเกดิข้ึนจากการจัดการ เน่ืองจากความสมัพันธร์ะหว่างการทอ่งเที่ยวและการจัดการทางมรดก

วัฒนธรรมโดยเฉพาะอย่างย่ิงการจัดการทางมรดกทางวัฒนธรรมกบัการทอ่งเที่ยวยังคงโต้แย่งกนั

ด้วยหลักเหตุผล (Mckercher et al., 2005) นอกจากน้ี มรดกทางวัฒนธรรมอาจจะถูกน าไปใช้

ในทางพา ณิชย์และการคอรัปช่ัน  ซ่ึงขึ้นอยู่กบัการนิยามความหมายของ การทอ่งเที่ยวของแหล่ง

ทอ่งเที่ยวที่เป็นมรดกน้ันๆ (M. Li et al, 2008 อ้างถึงใน Daniel, 1996; Urry, 1990) ซ่ึงความ

ขัดแย้งระหว่างการอนุรักษ์และการพัฒนาการทอ่งเที่ยวเป็นหลักฐานทางแหล่งทอ่งเที่ยวที่เป็น

มรดกกบัสถานะของมรดกโลกข้ึนอยู่กบัระบุคุณค่าและความเป็นเอกภาพของพ้ืนที่น้ันๆ 

(WHC, 2005) การศึกษาการพัฒนาทอ่งเที่ยวในแหล่งมรดกโลกในประเทศจีน (Li et al, 2008) 

พบว่าเม่ือแหล่งทอ่งเที่ยวได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน ปัญหาการจราจรกเ็พ่ิมสงูข้ึน พ้ืนที่ยัง

ประสบกบัปัญหาด้านการเงินที่จะน ามาใช้ในการบ ารุงรักษาเน่ืองจากนอกฤดูกาลทอ่งเที่ยวเกบ็ค่า

เข้าชมได้ต ่าซ่ึงรายได้ที่เกบ็ได้ไม่ได้ใช้เพ่ือการอนุรักษ์โดยตรง แต่สญูหายเข้าไปในงบประมาณของ

รัฐบาลทั้งหมด  

5.  การมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเทีย่ว  

กระบวนการมีส่วนร่วมถือว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญของการจัดการทอ่งเที่ยวใน

ปัจจุบัน เน่ืองจากการจัดการทอ่งเที่ยวเป็นการใช้ทรัพยากรร่วมกนัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

(Stakeholders) ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม  (เมธ ีปิยะคุณ, 2547) ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือการพัฒนาการทอ่งเที่ยว โดยเหน็ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ทุกรูปแบบ นับว่ามีความส าคัญ และมีบทบาท อ านาจหน้าที่ในด้านการส่งเสริม และการจัดการ

ด้านการทอ่งเที่ยว การที่จะท าให้การพัฒนาการทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืน ผู้บริหารท้องถิ่น และ

พนักงานส่วนท้องถิ่นต้องมีความรู้ ความเข้าใจในแนวนโยบายของรัฐบาล กระทรวง กรม ที่

เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว มีการประสานแผนพัฒนาด้านการทอ่งเที่ยวให้สอดคล้องกบัแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ มีการประสานแผนพัฒนาระหว่างองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ในพ้ืนที่ และมีการจัดท าบริการสาธารณะร่วมกนั โดยมีแนวทางด าเนินการ 

ดังน้ี 

(1) การประสานการจัดท าแผน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภทควร

จะต้องประสานแผนพัฒนาร่วมกนั และมีการวางแผนพัฒนาด้านการทอ่งเที่ยวที่สอดคล้องกบั

นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด และยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นแต่ละประเภทในพ้ืนที่จังหวัดน้ัน ๆ โดยการประสานแผนพัฒนาอาจมอบให้องค์การ
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บริหารส่วนจังหวัด ซ่ึงมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายเป็นหน่วยด าเนินการและใช้โครงสร้างองค์กร

ประสานแผนพัฒนาเดิม ก าหนดไว้แล้วตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าและ

ประสาน แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีการจัดโครงการพัฒนาด้านการ

ทอ่งเที่ยวในเชิง บูรณาการ 

(2) การจัดท าเครือข่ายศูนย์ข้อมูลทอ่งเที่ยว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมี

การสร้างเครือข่ายศูนย์ข้อมูลสารสนเทศด้านการทอ่งเที่ยวร่วมกนั โดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ใกล้เคียง หรือพ้ืนที่จังหวัดเดียวกนั โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น 

ระบบอนิเตอร์เนต็ ระบบดาวเทยีม เป็นต้น 

(3) การสร้างเครือข่ายแหล่งทอ่งเที่ยวและบริการการทอ่งเที่ยว องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ใกล้เคียง ในพ้ืนที่จังหวัด หรือกลุ่มจังหวัดเดียวกนัควรมีการสร้างเครือข่าย

แหล่งทอ่งเที่ยว และบริการการทอ่งเที่ยวให้เป็นระบบครบวงจร เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่

นักทอ่งเที่ยว รวมทั้งเป็นการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยว 

(4) การจัดท ากจิกรรมสาธารณะร่วมกนั องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควร

แสวงหาแนวทางในการจัดท าบริการสาธารณะ การปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การจัดการ

สิ่งแวดล้อม เพ่ือส่งเสริมการทอ่งเที่ยวร่วมกนั ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการประหยัดงบประมาณขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้คุ้มค่า และลดความซ า้ซ้อน โดยการทอ่งเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ก  าลัง

เจริญเติบโต และมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกจิของประเทศไทย เน่ืองจากการ

ทอ่งเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถท ารายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ นอกจากน้ียังส่งผลให้

เกดิการสร้างงาน เป็นการกระจายรายได้จากส่วนกลางสู่ส่วนภมูิภาค และท้องถิ่น ทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความ

สะดวก และสนับสนุนชุมชนในท้องถิ่นมีบทบาทหน้าที่ และส่วนร่วมในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนมีความรู้ในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่

ของตน ภายใต้การประสานการด าเนินงานโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภทในพ้ืนที่ 

 นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมของประชาชน/ชุมชน  เป็นองค์ประกอบส าคัญในการ

จัดการทองเที่ยวต่างๆ รวมถึงการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมในความสมัพันธก์บัรัฐ 

ชุมชนอยู่ในรูปแบบของกลุ่มคน ซ่ึงจะเกี่ยวเน่ืองถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน การที่จะให้

ประชาชนมีส่วนร่วมน้ัน สามารถท าได้ในหลายระดับแล้วแต่รัฐจะให้ความส าคัญต่อประชาชนมาก

น้อยต่างกนั (วท., 2540 อ้างถึงใน ปราณี 2536) ดังตารางที่ 2.11 กล่าวคือ 

(1) ประชาชนใช้อ านาจ ประชาชนเข้าจัดการหรือด าเนินการโดยพลการ ไม่มีการ

ติดต่อกบัรัฐบาลก่อน ซ่ึงอาจมีการโต้ตอบจากรัฐบาล ตั้งอย่างเช่น การตั้งศาลเตี้ย การเดินขบวน 

การเข้ายึดสถานที่ของทางราชการเพ่ือเรียกร้องความเป็นธรรม 
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(2) ประชาชนมีส่วนร่วม ประชาชนและรัฐบาลเข้าช่วยกนัแก้ปัญหา โดยมี

น า้หนักเทา่เทยีมกนั ตัวอย่างเช่น โครงการท าความสะอาดหมู่บ้าน สร้างถนน หรือขุดบ่อน า้ใน

หมู่บ้าน 

(3) ประชาชนที่ปรึกษา รัฐบาลขอความคิดเหน็จากประชาชนและต้ังใจที่จะ

กระท าการตามความเหน็น้ัน แต่ยังคงอ านาจที่จะไม่รับความคิดเหน็น้ันไปปฏบัิติ เช่น การต้ัง

คณะกรรมการเพ่ือประสานงานระหว่างประชาชนและส่วนราชการ คณะที่ปรึกษา การประชุมย่อย

เพ่ือรับฟังความคิดเหน็ของประชาชนเฉพาะกลุ่ม ดังแสดงในตารางที่ 2.6 

ตารางที่ 2.6 แสดงการให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

อ านาจของประชาชน การมีส่วนร่วม อ านาจของรฐั 

มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอ้ย 

 

ประชาชนใช้อ านาจ 

ประชาชนมีส่วนร่วม 

ประชาชนที่ปรึกษา 

ประชาชนแสดง 

ความคิดเหน็ 

ประชาชนรับทราบ 
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ที่มา: ปราณ,ี 2536 

 

 1. ประชาชนแสดงความคิดเหน็ รัฐบาลให้โอกาสประชาชนได้แสดงความคิดเหน็

ในบางเร่ือง แต่ไม่ค่อยอยากน าความเหน็ไปปฏบัิติตามและยังมีอ านาจที่จะไม่รับฟังความคิดเหน็

น้ัน ตัวอย่างเช่น การประชุมใหญ่ที่ให้โอกาสประชาชนทุกคนได้แสดงความคิดเหน็ การขอความ

คิดเหน็ในกฎหรือระเบียบที่ก  าลังจะน าออกมาใช้ 

 2. ประชาชนรับทราบ รัฐบาลแถลงถึงข่าวสารและมติของรัฐบาล ประชาชนได้แต่

รับฟังและอาจมีปฏกิริิยาตอบโต้ ตัวอย่างเช่น การแถลงถึงโครงการต่างๆ ที่รัฐบาลได้มีมติให้

ด าเนินการได้งบประมาณแผ่นดิน กฎหมายต่างๆ การเวนคืนที่ดิน 
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 3. รัฐบาลใช้อ านาจ รัฐบาลใช้อ านาจจัดการโดยไม่แจ้งให้ประชาชนทราบ

ล่วงหน้า ตัวอย่างเช่น การสบืสวน จับกุมผู้กระท าผิดบุกรุก 

 4. ลักษณะและรูปแบบของการมีส่วนร่วม เมื่อพิจารณามีส่วนร่วมใน 3 มิติ 

พิจารณารูปแบบ ( Model) ของการมีส่วนร่วม ความเข้มข้น/ความถี่ (Intensity) ของการมีส่วน

ร่วม และคุณภาพ (Quality) ของการมีส่วนร่วม สามารถแบ่งรูปแบบของการมีส่วนร่วม ได้คือ 

(1) การมีส่วนร่วมแสดงความต้องการ 

(2) ร่วมเสนอความคิดเหน็/ร่วมในการประชุม 

(3) มีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ 

(4) ร่วมในการด าเนินการ 

(5) ร่วมบริจาคสมทบ 

(6) ร่วมแก้ปัญหา 

(7) ร่วมรับประโยชน์ 

นอกจากน้ี ศูนย์ฝึกอบรมวนศาสตร์ชุมชนแห่งภมูิภาคเอเชีย แปซิฟิก (Recoftc, 

1997) ได้ให้หรอบการมีส่วนร่วม (Participation) คือ เพ่ือสร้างศักยภาพการพ่ึงตนเองได้ และ

การเสริมความสามารถในการตัดสนิใจของชุมชน รูปแบบ หรือระดับของการมีส่วนร่วมจึงจ าแนก

ได้ดังน้ี 

(1) การมีส่วนร่วมแบบขอให้ร่วมในกจิกรรม 

(2) การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล 

(3) การมีส่วนร่วมในการให้ค าปรึกษา 

(4) การมีส่วนร่วมโดยมีแรงจูงใจทางวัตถุ 

(5) การมีส่วนร่วมโดยการรวมกลุ่มท างานตอบสนองโครงการ 

(6) การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ตัดสนิใจและพัฒนากระบวนการ        

(7) การมีส่วนร่วมในการริเร่ิม 

ในแนวคิดของการทอ่งเที่ยวย่ังยืนน้ัน ได้ให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมอย่างเตม็ที่ ไม่เพียงแต่สร้างผลตอบแทนแก่ประชากรและ

สิ่งแวดล้อมโดยรวม แต่ยังยกระดับคุณภาพการจัดการการทอ่งเที่ยวอกีด้วย (Shirley Elber, 1993) 

นอกจากน้ียังต้องปรึกษาหารือกบัผู้เกี่ยวข้องอย่างสม ่าเสมอ (Consulting stakeholders and the public) 

ซ่ึงผู้ประกอบการ ประชาชนท้องถิ่น องค์กรแบะสถาบันที่เกี่ยวข้อง มีความจ าเป็นในการที่จะ

ร่วมงานไปในทศิทางเดียวกนั รวมทั้งแก้ปัญหาและลดข้อแย้งให้ผลประโยชน์ที่แตกต่างกนั  
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การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นส่วนส าคัญ

ในกระบวนการพัฒนาการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มีความย่ังยืน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิด

ของ รุ่งทพิย์ ว่องปฏกิาร (2547) ว่า การทอ่งเที่ยวได้ให้ความส าคัญกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ซ่ึงชุมชนจะต้องมีส่วนร่วมอย่างเตม็ที่และต่อเน่ืองต้ังแต่เร่ิมแรก ทั้งน้ีเพ่ือก่อให้เกดิประโยชน์ต่อ

ท้องถิ่นอย่างแท้จริง โดยประโยชน์ในที่น้ีรวมถึงการกระจายรายได้ การยกระดับคุณภาพชีวิต และ

การได้รับผลตอบแทน หรือการน ากลับมาบ ารุงรักษาและจัดการทรัพยากรการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ 

และจากการศึกษาของ พรพรรณ เปล่งปล่ัง ( 2545) เร่ือง การทอ่งเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กรณีศึกษา

ตลาดน า้ตล่ิงชันน้ัน สิ่งที่โดดเด่นในการพัฒนา คือ การพัฒนาที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน โดย

ได้มีการตั้ง “ประชาคมตลาดน า้” เพ่ือเป็นองค์กรที่จะเข้ามาขับเคล่ือนและบริหารจัดการตลาดน า้ 

และเช่นเดียวกบั ประกอบศิริ ภักดีพินิจ ( 2545) ซ่ึงได้ศึกษา ศักยภาพการจัดการทอ่งเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของชุมชนกวา๊นพะเยา ได้พบว่า ประเดน็การมีส่วนร่วมน้ัน ประชาชนได้ให้ความสนใจ

ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน และร่วมด าเนินกจิกรรมต่างๆ ด้านการทอ่งเที่ยว ดังน้ันหาก

พ้ืนที่ใดมีแนวคิดในการที่จะพัฒนาการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญใน

เร่ืองของการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น รวมถึงภาคีอื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการทอ่งเที่ยว 

เพ่ือส่งผลต่อการบริหารจัดการทอ่งเที่ยวอย่างมีประสทิธภิาพ 

 

6. วิวฒันาการของตลาดน ้ าทีส่ าคญัในประเทศไทย 

 ตลาดน า้เป็นวิถีชีวิตที่มีความสมัพันธก์บัด้านวัฒนธรรม เศรษฐกจิ และสงัคมของ

ชุมชนที่อาศัยอยู่บริเวณที่ลุ่มภาคกลางที่มีความอุดมสมบูรณ์ เช่น กรุงเทพมหานคร 

พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร ราชบุรี นครปฐม ฉะเชิงเทรา 

เป็นต้น ตลาดน า้ เป็นช่ือเรียกแหล่งค้าขายแลกเปล่ียนสนิค้ากนัในท้องน า้ โดยอาศัยเรือเป็น

พาหนะ แต่เดิมนอกจากจะเรียก “นัด” แล้ว ยังมีเรียกช่ืออื่นอกีว่า “ตลาดเรือ” หรือ “ตลาดท้องน า้” 

และในที่สดุกลายเป็น “ตลาดน า้” (อุดม เชยกวีงศ์, 2552) 

  การทอ่งเที่ยวตลาดน า้นับว่าเป็นรูปแบบแรก ๆ ของการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่

นักทอ่งเที่ยวให้ความสนใจ  ด้วยเสน่ห์ของการทอ่งเที่ยวตลาดน า้ที่เกดิจากความประทบัใจของ

นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่ได้สมัผัสวิถีชีวิตและวัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมชนชาวสวน จากการค้า

ขายผลผลิตทางการเกษตรทางน า้ของชาวบ้านที่หาดูได้ยากในประเทศของตน ในปัจจุบันจาก

กระแสความนิยมการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีชีวิต ท าให้ตลาดน า้ได้รับความสนใจจาก

นักทอ่งเที่ยว และเดินทางเข้าไปทอ่งเที่ยวเป็นจ านวนมาก โดยตลาดน า้ส าคัญในประเทศไทยที่มีบริบท 

และพัฒนาการที่น่าสนใจ และสามารถน าไปวิเคราะห์เพ่ือการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถยกตัวอย่าง 

และสรุปรายละเอยีดได้ดังน้ี คือ  
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1.  ตลาดน ้ าด าเนนิสะดวก 

ตลาดน า้ด าเนินสะดวก ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลต าบลด าเนินสะดวก อ าเภอด าเนิน

สะดวก จังหวัดราชบุรี มีพ้ืนที่ 198.97 ตารางกโิลเมตร ลักษณะของพ้ืนที่โดยรวมเป็นที่ลุ่มริมแม่น า้ มี

คูคลองหลายสายตัดผ่านหมู่บ้าน โดยคลองที่ใหญ่ที่สดุคือคลองด าเนินสะดวกจะเป็นคลอง

ค่ันกลางระหว่างหมู่บ้านต่าง ๆ คลองน้ีแต่เดิมเคยเป็นพ้ืนที่จัดตลาดน า้ แต่ในตอนหลังได้ ย้ายไป

จัดในคลองเลก็ที่เรียกว่า “คลองต้นเขม็” แทน  โดยสามารถแสดงที่ต้ังชุมชนได้ดังภาพประกอบ 2.10 

 
ภาพประกอบ 2.10  แสดงที่ต้ังของต าบลด าเนินสะดวก 

ที่มา: มณีวรรณ  ผิวน่ิม และคณะ (2546) 
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  ประชากรด้ังเดิมของชุมชนด าเนินสะดวก นอกจากคนไทยและชาวมอญบางส่วนที่

อพยพมาจาก อ าเภอบ้านม่วง จังหวัดราชบุรี แล้ว ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเช้ือสายจีน ส่งผลให้พบ

เหน็ ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเช่ือแบบจีนอยู่มากในเทศกาลส าคัญต่างๆ เช่น ตรุษจีน 

สารทจีน เป็นต้น ขณะที่คนไทยกยั็งคงเช่ือเร่ืองพุทธและผี ซ่ึงผสานกบัความเช่ือของชาวจีนได้เป็น

อย่างดี จากลักษณะทางกายภาพ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนด าเนินสะดวกสามารถสะท้อน

ให้เหน็ความชัดเจนผ่านกจิกรรมตลาดน า้ซ่ึงเดิมเป็นแหล่งซ้ือขายแลกเปล่ียนสนิค้าทางการเกษตร

ของชุมชนเป็นหลัก โดยตลาดน า้จะเกดิข้ึนในจุดที่มีผู้คนอยู่หนาแน่น ซ่ึงได้แก่ บริเวณปากคลอง

ด าเนินสะดวกฝั่งแม่น า้แม่กลอง บริเวณปากคลองด าเนินสะดวกตั้งแต่ปากคลองลัดพลีถึงปาก

คลองทองหลาง และยังเกดิตลาดน า้เลก็ๆ อกีหลายแห่งในคลองด าเนินสะดวก แต่บริเวณปาก

คลองด าเนินสะดวก หรือเรียกว่า ตลาดนัดปากคลอง ถือเป็นตลาดใหญ่ที่สดุและเก่าแก่มาก่อน

การขุดคลองด าเนินสะดวก โดยจะนัดกนัทุกวัน 1 ค ่า 6 ค ่า และ 11 ค ่า เป็นประจ าทุกวัน ทั้งข้างขึ้น

และข้างแรม และหลังจากขุดคลองกท็ าให้มีตลาดน า้มีขนาดใหญ่ขึ้น ต่อมาเมื่อชุมชนมีความ

หนาแน่นขึ้น จึงมีการเปิดตลาดเพ่ิมข้ึนบริเวณคลองด าเนินสะดวกตั้งแต่ปากคลองลัดพลีถึงปาก

คลองทองหลาง เพ่ือสบัเปล่ียนหมุนเวียนกนักบันัดปากคลอง โดยเรียกว่า ตลาดนัดศาลาห้าห้อง 

หรือ ตลาดนัดศาลาแดง ซ่ึงตลาดแห่งน้ีเติบโตข้ึนเร่ือยๆ และมีขนาดใหญ่ข้ึน เน่ืองจากเป็นจุดที่มี

ชุมชนหนาแน่น และมีร้านค้ามากมาย และเป็นศูนย์กลางการค้าสนิค้าทางการเกษตร โดยลักษณะ

การค้าขายของตลาดน า้แห่งน้ี จะเป็นการซ้ือขายและแลกเปล่ียนสนิค้าของคนในชุมชนและคน

ภายนอกชุมชนอย่างแท้จริง ต่างกบัตลาดอื่นๆ ก่อนหน้าน้ีที่มีเพียงการแลกเปล่ียนสนิค้าของคน

ภายในชุมชนเทา่นั้น (มณีวรรณ ผิวน่ิม และ ปรารถนา จันทรุพันธุ์, 2546)   

 ตลาดน า้ด าเนินสะดวก นับตั้งแต่ พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา เร่ิมเกดิการเปล่ียนแปลง 

เน่ืองจากความเจริญทางเศรษฐกจิ เทคโนโลยี การคมนาคมทางบก รวมถึงอุตสาหกรรมการ

ทอ่งเที่ยว ท าให้เกดิวิถีชีวิตของชุมชนเปล่ียนแปลงไป จากตลาดน า้ศาลาห้าห้องที่คร่าคร ่าไปด้วย

เรือสนิค้า จนมีการน าเรือหางยาวเข้ามาใช้ท าให้พ่อค้า แม่ค้า ที่ใช้เรือพายต้องคอยหลบหลีก และ

ระวังคล่ืนที่เข้ามากระทบ ท าให้พ่อค้าแม่ค้าเปล่ียนเข้ามาขายที่คลองลัดพลี จนกลายเป็นตลาด

แห่งใหม่ที่เรียกติดปากมาจนถึงปัจจุบัน  ภายหลังจากมีการตัดถนนสายบางแพ-ด าเนินสะดวก 

เสรจ็สิ้นในปี พ.ศ. 2502 ท าให้มีนักทอ่งเที่ยวเดินทางจากกรุงเทพฯ เข้ามาทอ่งเที่ยวเป็นจ านวน

มาก โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2510 เป็นช่วงที่การทอ่งเที่ยวเฟ่ืองฟูมาก ประกอบกบัในปี พ.ศ. 2514 มี

การประชาสมัพันธ ์และการส่งเสริมด้านการทอ่งเที่ยว จึงท าให้เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยวเพ่ิม

มากขึ้นเร่ือยๆ ในปี พ.ศ. 2517 ตลาดน า้ด าเนินสะดวกย้ายจากคลองลัดพลีมาสู่คลองต้นเขม็  
เน่ืองจากพ้ืนที่มีความเหมาะสมในการรองรับนักทอ่งเที่ยวมากกว่า อกีทั้งเกดิปัญหาการแข่งขัน

ทางด้านธุรกจิทอ่งเที่ยว และการแย่งลูกค้ากนัอย่างรุนแรง เรือขายสนิค้าเร่ิมน้อยลง เน่ืองจากเรือ

หางยาวสร้างความล าบากให้การพายเรือขายของ ท าให้ตลาดน า้คลองลัดพลีเร่ิมเสื่อมทอย
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จนกระทั่งต้องปิดตัวลง เหลือเพียงตลาดน า้คลองต้นเขม็ที่นักทอ่งเที่ยวรู้จักกนัในนามของตลาด

น า้ด าเนินสะดวกมาจนกระทั่งปัจจุบัน (มณีวรรณ ผิวน่ิม และ ปรารถนา จันทรุพันธุ์, 2546)   

 

2. ตลาดน ้ าอมัพวา  

  ตลาดน า้อมัพวา ต้ังอยู่ที่ต าบลอมัพวา อ าเภออมัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มี

พ้ืนที่ 170.02 ตารางกโิลเมตร ชุมชนมีลักษณะพ้ืนที่ต้ังอยู่บนที่ราบลุ่มแม่น า้แม่กลอง มีแม่น า้

แม่กลองไหลผ่านพ้ืนที่ทางด้านทศิตะวันตก  และมีคลองอมัพวา ซ่ึงแยกจากแม่น า้แม่กลองไหล

ผ่านพ้ืนที่ชุมชน  นอกจากน้ียังมีคลองต่างๆ อกีหลายสายที่ไหลผ่านบริเวณพ้ืนที่ชุมชน  เช่นคลอง

บางจาก คลองลัดตาโชติ คลองดาวดึงษ์ คลองผีหลอก คลองบางกะพ้อม เป็นต้น  จากการที่มี

โครงข่าย คลองอยู่ทั่วไปภายในพ้ืนที่ชุมชน ส่งผลให้เกดิความ สะดวกสบายทางด้านการคมนาคม

ทางน า้ และการประกอบอาชีพโดยเฉพาะทางด้านการเกษตรกรรม เป็นอย่างมากพ้ืนที่ส่วนใหญ่ภายใน

ชุมชนจึงเป็นพ้ืนที่เกษตรกรรม  

  ชุมชนอมัพวาและพ้ืนที่โดยรอบ  เดิมเรียกว่า  “แขวงบางช้าง” รวมอยู่กบัเมือง

ราชบุรี ในรัชสมัยพระเจ้าปราสาททองแห่งกรุงศรีอยุธยา (พ.ศ.2137-2198) แขวงบางช้างมีตลาด

ค้าขายเรียกว่า  “ตลาดบางช้าง” มีนายตลาดท าหน้าที่เกบ็อากรขนอนเป็นหญิง  ช่ือ “น้อย” มี

บรรดาศักด์ิเป็น “ท้าวแก้วผลึก” น้าสาวของทา่น “ทอง” พระชนกของสมเดจ็พระอมรินทรามาตย์  

(นาก) พระบรมราชินีในพระบาทสมเดจ็พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ในปลายสมัยกรุงศรีอยุธยา  

แขวงบางช้างกลายเป็นส่วนหน่ึงของเมืองสมุทรสงครามในปีพ.ศ.2437 ในรัชสมัยของพระบาทสมเดจ็

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว พ้ืนที่ตอนล่างของแขวงบางช้างได้ยกฐานะเป็นอ าเภออมัพวา  ต่อมาใน

ปีพ.ศ.2481 ได้มีการตราพระราชกฤษฎีการวมท้องที่ต าบลอมัพวาและต าบลบาง กะพ้อมเข้า

ด้วยกนัเป็นต าบลอมัพวา ก่อนจะได้รับการยกฐานะขึ้น  เป็นเทศบาลต าบลอมัพวาใน ปีพ.ศ.2483 

(วรรณศิลป์ พีรพันธุ ์และคณะ, 2553) โดยสามารถแสดงที่ต้ังชุมชนได้ดังภาพประกอบ  2.11 
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ภาพ 2.11 แสดงที่ต้ังชุมชนอมัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ที่มา: วรรณศิลป์  พีรพันธุ ์และคณะ, 2553 

 ชุมชนอมัพวามีทรัพยากรอุดมสมบูรณ์ในพ้ืนที่ตลอดแนวสองฝากฝั่งแม่น า้แม่

กลอง ต้ังแต่ปากอ่าวทะเลจนถึงคลองอมัพวา มีต้นล าพูจ านวนมาก มีห่ิงห้อยนับล้านๆ ตัวที่เกาะ

อาศัยอยู่ที่ต้นล าพู ส่องแสงระยิบระยับสว่างไสวไปทั่ว เป็นความงดงามของธรรมชาติที่น่า

มหัศจรรย์มาก จากการร่วมมือกนัของเทศบาลต าบลอมัพวาและประชาชนในท้องถิ่นได้ฟ้ืนฟู

ตลาดน า้อมัพวาขึ้นมาอกีคร้ัง เพ่ืออนุรักษ์ความเป็นอยู่ของชุมชนริมน า้ ซ่ึงในปัจจุบันหาดูได้ยาก 

และเพ่ือให้คงสบืทอดตลอดไป โดยใช้ช่ือว่า “ตลาดน า้ยามเยน็” ท าให้อ าเภออมัพวาเร่ิมเป็นที่

รู้จักของคนมากข้ึน และเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่มีช่ือเสยีงของจังหวัดสมุทรสงคราม (อริสรา  เสยานนท,์ 

2552) โดยเมื่อปี พ.ศ. 2550 ชุมชนริมคลองอมัพวา ได้รับรางวัลชมเชยจากการประกวดรางวัล

เพ่ือการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมในภมูิภาคเอเซียและแปซิฟิก จากองค์การยูเนสโก ซ่ึงนับเป็น

ความส าเรจ็ในการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการอนุรักษ์อาคารเก่าซ่ึงมี

ความงดงามทางสถาปัตยกรรม จากการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวอย่างจริงจังท าให้ตลาดน า้อมัพวา

เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และสิ่งหน่ึงที่ท  าให้อมัพวาเป็นที่รู้จักและ

ได้รับความนิยมจากนักทอ่งเที่ยว คือ การน่ังเรือชมห่ิงห้อย ซ่ึงเป็นกจิกรรมทางน า้ที่ได้รับความ

นิยมเป็นอย่างมากจากนักทอ่งเที่ยว 
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 จากความเจริญอย่างรวดเรว็ของอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยว ส่งผลกระทบต่อ

ตลาดน า้อมัพวาในหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จากการ

เพ่ิมข้ึนของนักทอ่งเที่ยวจ านวนมาก ท าให้ผู้ประกอบการคิดหาช่องทางในการเพ่ิมรายได้ให้กบั

ธุรกจิโดยไม่ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ยกตัวอย่างเช่น การล่องเรือชมห่ิงห้อยซ่ึงใช้เรือหาง

ยาวจ านวนมากบริการนักทอ่งเที่ยว ท าให้เกดิมลพิษทางเสยีง รวมถึงคราบน า้มัน และคล่ืนที่เกดิ

จากความเรว็ของเรือเซาะตล่ิงบ้านเรือนของชาวบ้าน ท าให้เกดิความไม่พอใจจากชาวบ้าน และมี

การแสดงออกด้วยการตัดต้นล าพู ท าให้ห่ิงห้อยลดจ านวนลง รวมถึงการใช้ภาชนะใส่อาหารที่ย่อย

สลายยาก เช่น โฟม ถุงพลาสติก เป็นต้น  

   

  3.  ตลาดน ้ าตลิง่ชนั  

  ตลาดน า้ตล่ิงชัน ต้ังอยู่ที่แขวงชักพระ เขตตล่ิงชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร มี

ลักษณะพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่มริมน า้  ในอดีตที่ผ่านมาชุมชนตลาดน า้ตล่ิงชันมีสภาพพ้ืนที่คล้ายเกาะ 

เน่ืองจากล้อมรอบไปด้วยคลองทั้งสี่ด้าน แต่จากการแบ่งเขตการปกครองในปัจจุบันท าให้เกดิการ

เปล่ียนแปลงเหลือพ้ืนที่น า้ล้อมรอบเพียงสามด้าน คือ ทศิเหนือติดคลองมหาสวัสด์ิ ทศิใต้ติด

คลองบางเชือกหนัง ทศิตะวันออกติดคลองชักพระและคลองบางกอกน้อย โดยพ้ืนที่ภายในชุมชน

ยังมีคลองสายน้อยใหญ่ ทั้งคลองธรรมชาติและคลองที่ขุดข้ึนเพ่ือการชลประทาน การท าเกษตร 

และการคมนาคม ท าให้ชาวบ้านมีวิถีชีวิตที่ผูกพันกบัสายน า้เป็นอย่างมาก   
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ภาพประกอบ 2.12  แสดงที่ต้ังตลาดน า้ตล่ิงชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

ที่มา:  มณีวรรณ  ผิวน่ิม และ ปรารถนา  จันทรุพันธุ ์(2546) 

 

  ในส่วนของประวัติชุมชนน้ัน พบว่าเขตตล่ิงชันเป็นชุมชนเก่าแก่ เกดิขึ้นมาก่อน

สงครามโลกคร้ังที่ 2 โดยในอดีตประมาณ ปี พ.ศ.2065 มีการขุดคลองบางกอกน้อยเพ่ือสร้าง

เส้นทางคมนาคมทางเรือ ท าให้เกดิตลาดน า้ขนาดใหญ่ขึ้นบริเวณปากคลองบางระมาด จนกระทั่ง

ปี พ.ศ.2345 มีการสร้างทางรถไฟขึ้น แต่อย่างไรกต็ามชาวบ้านกยั็งคงนิยมใช้การคมนาคมทาง

เรือ เพ่ือน าผลิตผลมาซ้ือขายและแลกเปล่ียนระหว่างกนั  
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 ปัจจุบันตลาดน า้ตล่ิงชัน ประกอบด้วย 2 ชุมชน คือ ชุมชนริมคลองชักพระ ซ่ึง

ชาวบ้านส่วนใหญ่เป็นคนไทยเช้ือสายจีนที่อาศัยอยู่ด้ังเดิม และชุมชนวัดช่างเหลก็-วัดเรไร ซ่ึง

จัดตั้งขึ้นตามโครงการปรับปรุงชุมชนแออดัของการเคหะแห่งชาติ ร่วมกบั ส านักงานเขตตล่ิงชัน 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   ในปี พ.ศ. 2514 มีการตัดถนนเข้าสู่ชุมชน ท าให้การคมนาคมทางบก

สะดวกมากข้ึน ซ่ึงส่งผลให้วิถีชีวิตของชาวบ้านเกดิการเปล่ียนแปลง เช่น ลักษณะการต้ังบ้านเรือน

เร่ิมย้ายมาสร้างใกล้ถนน เกดิการแบ่งที่ดินขายและให้เช่า การท าเกษตรกรรมเร่ิมลดน้อยลง 

รวมถึงตลาดน า้ที่เคยมีเร่ิมสญูหายไป จนในปี พ.ศ. 2530 กระแสการทอ่งเที่ยวในแบบตลาดน า้

กลับมามีนิยมอกีคร้ัง นายประชุม  เจริญลาภ ผู้อ านวยการเขตตล่ิงชันในสมัยน้ัน จึงมีแนวคิดใน

การสร้างตลาดน า้เพ่ือเป็นแหล่งทอ่งเที่ยว และสร้างงาน รายได้ให้กบัข้าราชการในส านักงานเขต

ตลอดจนชาวบ้านในชุมชน จึงได้จึงได้ชักชวนข้าราชการ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และพ่อค้าในเขตตั้ง

ตลาดน า้ข้ึนบริเวณหน้าส านักงานเขตซ่ึงติดกบัริมน า้ โดยได้ระดมเงินทุนส่วนตัว และเร่ียไรผู้ที่

สนใจมาสร้างโป๊ะและแพขึ้นเพ่ือสร้างขายสนิค้าบนแพได้ ซ่ึงในช่วงแรกได้รับความสนใจและมีผู้

เดินทางมาเที่ยวตลาดน า้เป็นจ านวนมาก แต่เม่ือผู้อ านวยการเขตต้องการมีโยกย้ายไปที่อื่น 

นโยบายต่าง ๆ จึงขาดความต่อเน่ือง ท าให้ตลาดน า้ตล่ิงชันซบเซาอกีคร้ัง  (มณีวรรณ  ผิวน่ิม และ 

ปรารถนา  จันทรุพันธุ์, 2546) 

 ตลาดน า้ตล่ิงชันกลับมาเฟ่ืองฟูอกีคร้ัง เม่ือ ร.ท. อริาวัสส ์ ปัทมะสคุนธ์ ผู้อ านวยการ

เขตตล่ิงชัน เข้ามารับต าแหน่ง และได้มีการสานต่อนโยบายในการปรับปรุงและฟ้ืนฟูตลาดน า้

ตล่ิงชันให้กบัมามีช่ือเสยีงอกีคร้ัง โดยมีการสร้างเอกลักษณ์ให้กบัตลาดน า้ตล่ิงชันในด้านการแต่ง

กาย การจัดโปรแกรมทวัร์ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรชมสวนผลไม้ และพันธไ์ม้ตามฤดูกาล รวมถึงการ

ส่งเสริมในด้านอื่นๆ ซ่ึงนักทอ่งเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน า้ตล่ิงชันส่วนใหญ่มาจากพ้ืนที่

กรุงเทพฯ เน่ืองจากระยะทางไม่ไกล ส่วนนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติมีให้เหน็บางส่วน เน่ืองจากไม่มี

นโยบายในการเช่ือมโยงกบับริษัททวัร์   

 ในปัจจุบัน จากการตลาดน า้ตล่ิงชัน มีแนวโน้มนักทอ่งเที่ยวลดจ านวนลง 

เน่ืองจากรูปแบบทอ่งเที่ยวไม่มีจุดดึงดูดใจ และเรือทวัร์ที่พานักทอ่งเที่ยวชมวิถีชีวิตเป็นธุรกจิของ

เอกชน จึงท าให้รายได้ไม่กระจายสู่ชุมชนอย่างทั่วถึง รวมถึงระบบการจัดการที่ยังไม่สมบูรณ์มาก

นักจึงท าให้ตลาดน า้ตล่ิงชันไม่ประสบความส าเรจ็เทา่ที่ควร 

 

4. ตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ ง 

ตลาดน า้บางน า้ผ้ึง ต้ังอยู่ที่ต าบลบางน า้ผ้ึง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  

ลักษณะของพ้ืนที่โดยรวมเป็นพ้ืนที่สเีขียวที่มีรูปร่างคล้ายกระเพาะหมู ชาวบ้านจึงเรียกว่า 

คุ้งกระเพาะหมู ซ่ึงเป็นพ้ืนที่การท าเกษตรกรรมปลอดสารพิษ ซ่ึงมีเน้ือที่โดยรวม  11,819 ไร่ 

อยู่ทา่มกลางความเจริญเติบโตของเมือง โอบล้อมด้วยแม่น า้เจ้าพระยา และที่ส าคัญคุ้งกระเพาะ

หมูแห่งน้ีได้ถูกอนุรักษ์ให้เป็นพ้ืนที่สเีขียวต้ังแต่ปี 2520 พ้ืนป่าแห่งน้ีจึงเป็นแหล่งผลิตอากาศ
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บริสทุธิ์ ให้กบัประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการและ กรุงเทพมหานคร ช่วยกรองฝุ่ นละออง

และมลพิษทางอากาศ ที่เกดิจากโรงงานอุตสาหกรรม  ส่งผลให้พ้ืนที่บริเวณคุ้งกระเพาะหมูน้ี มี

พันธุพื์ชนานาชนิดขึ้นอย่างหนาแน่น มีพันธุน์ก รวมทั้งแมลงนานาชนิดมาอาศัยอยู่จ านวนมาก  
ชาวบ้านที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่มีวิถีชีวิตที่พ่ึงพิงกบัสายน า้  ชาวบ้านยังใช้เรือสญัจรไปมาเป็นปกติ ขน

ถ่ายพืชผลทางการเกษตร และค้าขาย ดังแสดงในภาพประกอบ 2.13 

 

 

 
ภาพประกอบ 2.13  แสดงที่ต้ังตลาดน า้บางน า้ผ้ึง 

ที่มา:  การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย (2555) 

  โดยตลาดน า้บางน า้ผึ้ ง ถือก าเนิดขึ้นเมื่อปี 2547 โดยเกดิจากการร่วมมือระหว่าง

องค์การบริหารส่วนต าบลบางน า้ผึ้ งและชาวบ้านในชุมชน เพ่ือแก้ไขปัญหาผลผลิตการเกษตรล้น

ตลาด ซ่ึงได้รับการตอบรับจากนักทอ่งเที่ยวเป็นอย่างดี  นอกจากตลาดน า้แห่งน้ีจะเป็นที่ระบาย

สนิค้าเกษตรแล้ว ยังสามารถสร้างงานสร้างรายได้ให้กบัชุมชนได้เป็นอย่างดี โดยเอกลักษณ์

เฉพาะตัวของตลาดน า้แห่งน้ี คือ ผู้ขายเป็นคนในชุมชน มีการจ ากดัจ านวนผู้ขายและสนิค้าที่น ามา

ขายต้องผลิตขึ้นเอง เช่น ไข่เคม็ดินสอพอง ผลิตภัณฑจ์ากทะเลอย่างกุ้งแห้ง กะปิ หอยดอง ขนม

ไทยนานาชนิด เช่น ทองหยอด เมด็ขนุน ฝอยทอง ลูกชุบ กะละแม ข้าวตู ขนมใส่ไส้ นอกจากน้ีก็

จะมีพืชผัก ผลไม้จากสวน โดยผลไม้ที่ข้ึนช่ือที่สดุของตลาดแห่งน้ี คือ มะม่วงน า้ดอกไม้ 
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  ในปัจจุบันตลาดน า้บางน า้ผ้ึง เป็นตลาดน า้ที่มีช่ือเสยีงเป็นที่รู้จักมากข้ึนในหมู่

นักทอ่งเที่ยว โดยเฉพาะนักทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่กรุงเทพฯ มักนิยมเดินทางไปทอ่งเที่ยวเน่ืองจาก

ความสะดวกในการเดินทางและระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ อย่างไรกใ็นส่วนของตลาดน า้บาง

น า้ผ้ึงยังไม่เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศมากนัก เน่ืองจากเป็นตลาดน า้ขนาดเลก็ที่

ยังขาดการส่งเสริมการตลาดและประชาสมัพันธ ์รวมถึงยังขาดกจิกรรมการทอ่งเที่ยวที่หลากหลาย 

เน่ืองจากการด าเนินการในปัจจุบันยังคงมีเพียงการซ้ือขายสนิค้าในตลาดน า้เทา่นั้น 

 

5. ตลาดน ้ าดอนหวาย อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

ตลาดน า้ดอนหวาย ต้ังอยู่ที่วัดดอนหวาย ริมแม่น า้ทา่จีน ต าบลบางระทกึ 

อ าเภอสาม พราน มีลักษณะเป็นตลาดริมน า้ตั้งอยู่บนแพไม้ความยาวประมาณ 300 เมตร โดย

ตลาดน า้ดอนหวายอยู่ภายใต้เขตการปกครองของเทศบาลต าบลบางระทกึ ซ่ึงมีเน้ือที่ประมาณ   

8.5 ตารางกโิลเมตร พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่มแม่น า้ โดยมีแม่น า้นครชัยศรี มีล าคลองธรรมชาติ

ภายในพ้ืนที่ ท าให้ความอุดมสมบูรณ์เหมาะสมกบัการท าเกษตรกรรม  

ตลาดน า้ดอนหวาย นับเป็นตลาดเก่าแก่มีอายุเกอืบ 100 ปี โดยมีมาตั้งแต่สมัย

ราชกาลที่ 6 ในช่วงสงครามโลกคร้ังที่ 2 สมัยที่การคมนาคมทางน า้ยังเป็นเส้นทางหลักในการ

ขนส่งสนิค้า ตลาดน า้ดอนหวายจัดเป็นหน่ึงในศูนย์กลางการค้าขายและแลกเปล่ียนสนิค้าบริเวณ

ลุ่มแม่น า้นครชัยศรี เหน็ได้จากโกดังสนิค้าต่างๆ ที่ยังคงเหลือร่องรอยให้เหน็ในปัจจุบัน 

(สริุยะ หินเมือง เก่า, 2551)และเน่ืองจากพ้ืนที่ซ่ึงต้ังอยู่ริมแม่น า้ทา่จีน ซ่ึงชาวบ้านส่วนใหญ่มี

อาชีพเกษตรกรรม และมักตั้งถิ่นฐานบ้านเรือนอยู่ริมแม่น า้ล าคลองต่างๆ เพ่ือความสะดวกในการท า

สวน เช่น สวนส้มโอ สวนหมาก สวนมะพร้าว เป็นต้น รวมถึงการคมนาคมทางน า้  เม่ือมีการใช้

เส้นทางท าเป็นหลักในการคมนาคม จึงท าให้พ้ืนที่ดังกล่าวเกดิเป็นหมู่บ้านริมน า้ หรือปากคลอง

กลายเป็นชุมชนใหญ่ข้ึนหลายแห่ง จนกระทั่งกลายเป็นตลาดในที่สดุ เช่นเดียวกบัตลาดน า้ดอน

หวาย ซ่ึงเป็นศูนย์กลางการค้าการคมนาคมทางเรือที่รุ่งเรืองมากในแถบลุ่มแม่น า้นครชัยศรี 

ลักษณะทั่วไปในอดีตเป็นเรือนไม้ห้องแถว 1 หรือ 2 แถว หันหน้าชนกนัใช้ส าหรับขายของต่าง ๆ 

ชายน า้ที่ติดกบัตลาดมักจะเป็นเรือนแพของชาวบ้าน ซ่ึงปลูกไว้ส าหรับท าการค้าขาย ซ่ึงท าให้เป็น

ชุมชนค้าขายที่มีขนาดใหญ่ ต่อเม่ือประมาณปี พ.ศ. 2500 เร่ิมมีการขุดคลองชลประทาน และตัด

ถนน ท าให้การคมนาคมทางน า้ถูกลดบทบาทลง ชาวบ้านหันไปใช้การคมนาคมทางบกเน่ืองจากมี

ความสะดวกมากกว่า วิถีชีวิตของชาวบ้านในพ้ืนที่เกดิการเปล่ียนแปลง มีการอพยพย้ายถิ่นฐาน

บ้านเรือน และออกไปประกอบอาชีพนอกพ้ืนที่มากข้ึน จึงท าให้ตลาดน า้ที่เคยเจริญเร่ิมซบเซาลง 
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ในช่วงประมาณปี พ.ศ. 2541 ตลาดน า้ดอนหวายกลับมาได้รับความนิยมอกีคร้ัง 

เน่ืองจาก พล.อ.ดร.โอภาส  โพธแิพทย์ ได้เขียนคอลัมน์ “กนิไปเที่ยวไป” ในหนังสอืพิมพ์ไทยรัฐ 

ซ่ึงได้แนะน าอาหาร คือ เป็ดพะโล้ ขนมไทย และห่อหมก เม่ือนักทอ่งเที่ยวได้อ่านเกดิความสนใจ 

จึงเดินทางมาหาซ้ือของกนิที่ตลาดน า้ดอนหวายเป็นจ านวนมาก ประกอบกบัมีนโยบายส่งเสริมการ

ทอ่งเที่ยวในท้องถิ่นมากข้ึน จึงท าให้ตลาดน า้ดอนหวายกลายเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่มีช่ือเสยีงของ

จังหวัดนครปฐมมาจนถึงปัจจุบัน ดังแสดงในภาพประกอบ 2.14 

 

 
 
ภาพประกอบ 2.14  แสดงที่ต้ังของตลาดน า้ดอนหวาย 

ที่มา:  www.photoontour.com 
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 6 ตลาดน ้ าหมู่บา้นปางชา้งอโยธยา  

 ตลาดน า้หมู่บ้านปางช้างอโยธยา หรือเรียกสั้นๆ ว่า ตลาดน า้อโยธยา  ตั้งอยู่บน

พ้ืนที่ประมาณ 60 ไร่ ในบริเวณปางช้างอโยธยา ข้างวัดมเหยงคณ์ อ าเภอเมือง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา นับเป็นตลาดน า้ที่มีขนาดใหญ่ที่สดุของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงถูกสร้าง

ขึ้นในปี พ.ศ. 2553 เพ่ือรองรับการทอ่งเที่ยวโดยเฉพาะ โดยมีภาคเอกชน คือ บริษัทตลาดน า้อโยธยา 

2552 จ ากดั เป็นองค์กรในการด าเนินการ  ซ่ึงภายในตลาดน า้มีร้านค้าทั้งสิ้น 249 ร้าน ซ่ึง

ประกอบด้วยเรือสนิค้าขายอาหาร จ านวน 50 ล า ตลาดนัดชุมชนวิถีไทย จ านวน 40 ร้าน และ

ร้านค้าอื่นๆ อกี 159 ร้าน  โดยตลาดน า้อโยธยามีลักษณะเป็นตลาดน า้ย้อนยุค มีการน าเสนอให้

เหน็ถึงศิลปวัฒนธรรมไทยในสมัยอยุธยา โดยสะท้อนผ่านการแต่งกาย สถาปัตยกรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี การแสดงพ้ืนบ้าน และวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบไทย ซ่ึงตลาดน า้แห่งน้ีมี

การสร้างจุดเด่นในการน าช่ืออ าเภอต่างๆ ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามาตั้งเป็นช่ือร้านค้า และ

น าสนิค้าข้ึนช่ือของแต่ละอ าเภอมาจ าหน่ายให้แก่นักทอ่งเที่ยว ซ่ึงมีทั้งอาหาร ผลิตภัณฑส์นิค้า

พ้ืนเมือง ของฝากของที่ระลึกมากมาย โดยเปิดบริการต้อนรับนักทอ่งเที่ยวทุกวัน  

 

 
 

ภาพ 2.15  แสดงที่ต้ังตลาดน า้อโยธยา 

ที่มา:  www.talk2trip.com 
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 จากรายละเอยีดเกี่ยวกบับริบทและพัฒนาการของตลาดน า้ต่าง ๆ ซ่ึงได้เสนอใน

ข้างต้น สามารถสรุปให้เหน็ถึงความชัดเจนเกี่ยวกบับริบท พัฒนาการด้านการทอ่งเที่ยว รวมทั้ง

รูปแบบของในการจัดการตลาดน า้ต่าง ๆ ดังตารางที่ 2.7  

 

ตารางที่ 2.7 แสดงรายละเอยีดจากการวิเคราะห์บริบทและพัฒนาการของตลาดน า้ส าคัญในประเทศไทย 

บริบทการเกิดตลาดน ้ า พฒันาการสู่การท่องเทีย่ว รูปแบบการจดัการ 

เกดิขึ้นตั้งแต่ในอดีตและ

ด าเนินการมาจนถึง

ปัจจุบัน 

ด าเนินตามวิถีของตลาดน า้

ตามปกติ แต่ได้รับกระแสความ

สนใจจนกลายเป็นแหล่งทอ่งเที่ยว 

-องค์กรชุมชน 

-องค์กรชุมชนร่วมกบัองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น/ภาครัฐ 

เกดิขึ้นในอดีตแต่มีการ

ยกเลิก/เสื่อมโทรมไปจึง

ฟ้ืนฟูขึ้นใหม่ในปัจจุบัน 

ด าเนินการตามวิถีวิถีตลาดน า้ แต่

เกดิการเสื่อมโทรม/สญูหาย จึง

ฟ้ืนฟูขึ้นใหม่เพ่ือการค้าขาย และ

รองรับการทอ่งเที่ยว 

 

 

-องค์กรชุมชน 

-องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/

ภาครัฐ 

-องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/

ภาครัฐ ร่วมกบัองค์กรชุมชน 

ไม่มีในอดีต แต่ถูกสร้าง

ขึ้นเพ่ือรองรับการ

ทอ่งเที่ยว 

ด าเนินการเพ่ือรองรับการ

ทอ่งเที่ยวโดยเฉพาะ 

-องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/

ภาครัฐ ร่วมกบัชุมชน 

-องค์กรเอกชน 
 

   

  2.7 รูปแบบการจดัการตลาดน ้ าเพือ่การท่องเทีย่ว 

  ตลาดน า้ ถือว่าเป็นศูนย์รวมของสนิค้าประเภทต่างๆ รวมถึงขนบธรรมเนียมและ

ประเพณีต่างๆ ที่ถูกซ่อนไว้ภายใต้วิถีชีวิตของผู้คนในพ้ืนที่น้ัน การจัดการตลาดน า้ Cai Rang ใน

เมือง Can Tho ในภาคใต้ของประเทศเวียดนาม (Tramhuynh, 2011) พบว่า นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่

เป็นคนในพ้ืนที่มากกว่านักทอ่งเที่ยวต่างถิ่น เน่ืองจากไม่มีร้านจ าหน่ายของที่ระลึกเหมือนเช่น

ตลาดบก เรือที่มีขนาดต่างๆ ได้รับการดัดแปลงมาเป็นร้าน ซ่ึงตลาดแห่งน้ีมีอายุนับร้อยปีแล้วโดย

นักธุรกจิในพ้ืนที่ที่ท  าธุรกจิทางเรือเดินทางไปตามสถานที่ต่างๆ ซ่ึงในภาคตะวันตกเฉียงใต้ของ

เวียดนามผู้คนยังคงใช้เรือเหมือนกบัการใช้จักรยานในการเดินทางและการขนส่ง สนิค้าต่างๆ จะ

ถูกขนส่งทางเรือและแพต่างเพ่ือน ามาจ าหน่าย ซ่ึงตลาดน า้ไม่เพียงแต่เป็นสถานที่จ าหน่ายสนิค้า

ของผู้คนในชนบทแล้ว แต่ยังมีวิถีชีวิตของผู้คนที่ผูกพันอยู่กบัเรือให้ได้เรียนรู้อกีด้วย และอาจ

กล่าวได้ว่าเป็นอารยธรรมแห่งแม่น า้ล าคลอง ที่พ่อค้ามีชีวิตผูกติดอยู่กบัเรืออย่างแยกกนัไม่ออก 
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ซ่ึงน้ันหมายความว่าเม่ือไปเที่ยวตลาดน า้นักทอ่งเที่ยวกจ็ะได้เหน็ผู้คนทั้งครอบครัว พ่อ แม่ เดก็ๆ 

ทารก รวมถึงสตัว์เล้ียง สนัุข สกุร ไก่ เรือเปรียบเหมือนกบับ้านเคล่ือนที่ ตลาดน า้แห่งน้ีเป็น

สถานที่ช่วยกระจายไม่เพียงแต่การแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรมแต่ยังรวมถึงการพัฒนาเศรษฐกจิ

ทางน า้อกีด้วย ซ่ึงเปิดให้บริการทุกวันต้ังแต่พระอาทติย์ข้ึนไปจนถึงพระอาทติย์ตก และช่วงที่ผู้คน

พลุกพล่านมากสดุในช่วงเช้าไปจนถึง 8โมง จะแออดัไปด้วยเรือขนาดต่างๆ ซ่ึงขนผลไม้และผัก

ตามฤดูกาลต่างๆมาจ าหน่าย ซ่ึงพ่อค้าจากพ้ืนที่ต่างๆ จะเดินทางมาซ้ือสนิค้า พ่อค้าบางคนเอาไป

ขายต่อกบัพ่อค้าชาวจีนและชาวเขมร และเพ่ือสนองความต้องการของพ่อค้า แม่ค้า รวมถึง

นักทอ่งเที่ยว นอกเหนือจากสนิค้าทางด้านการเกษตรแล้ว สิ่งบริการใหม่ๆ กเ็กดิข้ึน เช่น 

ภัตตาคารลอยน า้ บาร์ลอยน า้ สถานีบริการน า้มันลอยน า้ และร้านจ าหน่ายสนิค้าต่างๆ อกี

มากมาย เช่น อาหารเช้า เบียร์ เคร่ืองด่ืม ไวน์ หรือแม้แต่ร้านจ าหน่ายบุหร่ี เป็นต้น ซ่ึงเรือจะมี

ขนาดเลก็จึงมีความสะดวกไนการเข้าไปให้บริการในย่านที่มีความแออดั ซ่ึงเรือในตลาดน า้แห่งน้ี

เปรียบเหมือนรถแทก็ซ่ีที่ให้บริการอ านวยความสะดวกแก่นักทอ่งเที่ยวที่ต้องการเดินทางไป

ทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่รอบๆ ตลาดน า้ ซ่ึงตลาดน า้ในเวียดนามต่างจากตลาดน า้ในประเทศไทย ที่เป็น

มากกว่าตลาดที่จ าหน่ายสนิค้า แต่ยังน าเอาลักษณะเด่นทางวัฒนธรรมมาแสดงให้เหน็ด้วย ในแต่

ละวันจะมีนักทอ่งเที่ยวมาเที่ยวชมตลาดน า้แห่งน้ี 300-500 คน ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าตลาดน า้ Cai 

Rang เป็นสถานที่เรียนรู้วิธทีี่ผู้คนใช้แม่น า้เพ่ือการขนส่งและการพาณิชย์  

 ขณะที่การจัดการตลาดน า้ในประเทศไทยมีความแตกต่างจากเวียดนาม จาก

การศึกษาการจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ด าเนินการโดยการชุมชน พ้ืนที่ตลาดน า้ในภาค

กลางของประเทศไทย (Charoenphon, at al, 2011) ใน 5 พ้ืนที่ ประกอบด้วย ตลาดน า้ตล่ิงชัน 

บางกอกน้อย คลองสวน สมุทรปราการ ดอนหวาย นครปฐม อมัพวา สมุทรสงคราม และด าเนินสะดวก 

ราชบุรี พบว่า  

- ด้านวิถีชีวิต คนไทยมีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย ครอบครัวมีทั้งขนาดเลก็และใหญ่ 

โดยทั่วไปผู้คนในพ้ืนที่ภาคกลางไม่ชอบย้ายถิ่นฐานเน่ืองจากรักชุมชนของตนเอง  

- ประเพณีและวัฒนธรรม มีความคล้ายกนัเน่ืองจากต้ังอยู่ในพ้ืนที่เหมือนกนั 

โดยผู้คนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ วัดเป็นสถานที่ส าคัญเพ่ือใช้เป็นสถานที่ท  าบุญ มีประเพณี

และวัฒนธรรมเหมือนกบัพ้ืนที่อื่นๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ เข้าพรรษา ไม่เพียงแต่คนไทยที่อาศัย

อยู่ในพ้ืนที่แต่ยังมีชาวจีนและมุสลิมอาศัยอยู่ด้วย  

- ความสมัพันธร์ะหว่างชีวิตกบัน า้ เน่ืองจากมีแม่น า้ส าคัญหลายสายไหลผ่าน

พ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย ได้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้คนในภาคกลาง เช่น ชอบสร้างที่

อยู่อาศัยติดกบัแม่น า้ริมคลอง เพ่ือใช้ประโยชน์จากน า้ในชีวิตประจ าวัน เช่น การอาบน า้ เล่นน า้ 

ซักผ้า นอกจากน้ียังใช้น า้เพ่ือท านา ท าสวน ปลูกผัก นอกจากน้ียังใช้น า้เพ่ือการขนส่ง ซ่ึงเทศกาลที่

เกี่ยวกบัน า้ เช่น แข่งเรือ สงกรานต์ และลอยกระทง เป็นต้น  
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ลักษณะของตลาดน า้ใน 5 พ้ืนที่ ภาคกลาง ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย ความเป็นมา 

การจัดการ ลักษณะทางกายภาพ และธุรกจิ โดยในแต่ละพ้ืนที่มีการจัดการที่แตกต่างกนัออกไป 

สรุปได้ดังน้ี  

1) ตลาดน ้ าตลิง่ชนั  

- ความเป็นมา อดีตผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ พล.ต. จ าลอง ศรีเมือง เป็นผู้ริเร่ิม

ให้จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2530 เพ่ือฉลองเน่ืองในวโรกาสที่พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวมีพระชนมายุ

ครบ 60 พรรษา นับว่าเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวใหม่หลังจากที่ตลาดน า้ได้หายไปจากวิถีชีวิตของ คน

กรุงเทพฯ เป็นเวลานาน  

- การจัดการ จัดการโดยชุมชนโดยน าเอาระเบียบของเขตตล่ิงชันมาประยุกต์ใช้ 

โดยใช้งบฯ ของเขตตล่ิงชันและรายได้จากค่าสมาชิกร้านค้าต่างๆ มาเป็นค่าบริหารจัดการ และใช้

หลักประชาธปิไตยในการบริหารจัดการ  

- ลักษณะทางกายภาพ เป็นตลาดน า้แห่งเดียวของกรุงเทพฯ ซ่ึงตั้งอยู่ในคลอง

ชักพระ คลองบางกอกน้อย ในเขตบางกอกน้อย ฝั่งธนบุรี  

- ธุรกจิ ตลาดน า้ต้ังอยู่หน้าที่ท  าการเขตตล่ิงชัน เปิดให้บริการเฉพาะวันหยุดสดุ

สปัดาห์ ตั้งแต่เวลา 08.00-16.00 น. สนิค้าจากสวนประกอบด้วย ผัก ผลไม้ต่างๆ น ามาขายจาก

เรือให้นักทอ่งเที่ยว รวมถึงปลาต่างๆ นอกจากน้ี มีการแสดงดนตรีไทยในเวลา 11.00 ‟ 14.00 น. 

2) ตลาดน ้ าคลองสวน  

- ความเป็นมาในอดีตตลาดแห่งน้ีสามารถเดินทางเข้าถึงได้โดยทางเรือ ซ่ึงมีเรือ

ให้บริการผู้โดยสารระหว่างฉะเชิงเทรากบักรุงเทพฯ ของนายเลิศเพียงล าเดียว โดยจะรับผู้โดยสาร

มาจากฉะเชิงเทราผ่านทางคลองตลาดคลองสวนและไปจอดที่ประตูน า้ ซ่ึงตลาดคลองสวนต้ังอยู่ที่

ริมฝั่งคลองประเวศบุรีรมย์มานับร้อยปีแล้ว ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาต้ังแต่สมัยรัชกาลที่ ๕ ซ่ึงทา่นเคยเสดจ็

ผ่านทางเส้นนี้  ซ่ึงสามารถท าให้รู้สกึได้ถึงความเป็นวิถีชนบทของสงัคมไทยในอดีต 

- การจัดการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งสองจังหวัดได้สนับสนุนการอนุรักษ์

ทั้งในด้านของตึกเก่าและวิถีชีวิตของผู้คน นอกจากน้ีตลาดแห่งน้ีได้รับการส่งเสริมให้เป็นตลาดน า้

ของภาคกลาง สถานะของตลาดน า้แห่งน้ีเม่ือนักทอ่งเที่ยวเดินทางไปทอ่งเที่ยวจะได้สมัผัสถึง

บรรยากาศย้อนยุคในสมัยรัชกาลที่ 5  

- ลักษณะทางกายภาพ  ตลาดต้ังอยู่บนฝั่งคลองประเวศบุรีรมย์ ในพ้ืนที่ 2 

จังหวัด ในต าบลเทพรัตน์ อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา และต าบลบ้านสวน อ าเภอบางบ่อ 

จังหวัดสมุทรปราการ 
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- ธุรกจิ ตลาดเปิดทุกวัน ตั้งแต่เวลา 08.00 -16.00 น. มีร้านค้าจ านวนมากที่

จ าหน่ายสนิค้าที่ไม่ค่อยพบเหน็ทั่วไป แม้ว่าจะมีร้านจ าหน่ายสนิค้าสมัยใหม่จ านวนมาก แต่กยั็งคง

รักษาความเป็นอดีตไว้ได้ นักทอ่งเที่ยวจะได้สมัผัสกบับรรยากาศเก่าและล้ิมรสกบัรสชาติอาหาร

จ านวนมาก  
 

3) ตลาดน ้ าดอนหวาย 

- ความเป็นมา บางคนเรียกว่าตลาดน า้ดอนหวาย อย่างไรกต็ามตลาดน า้แห่งน้ี

ต้ังอยู่บนฝั่งแม่น า้นครชัยศรี อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ซ่ึงมีมาต้ังแต่สมัยรัชกาลที่ 1 ไม่มี

เรือขายสนิค้าในแม่น า้ แต่สิ่งของต่างๆ จะยกมาขายบนฝั่ง ใกล้วัดดอนหวาย  

- การจัดการ ภาคเอกชนที่ต้ังข้ึนมาในรูปของคณะกรรมการของวัดดอนหวาย 

ซ่ึงน าโดยเจ้าอาวาสวัดดอนหวาย เป็นผู้ดูแลการบริหารจัดการพ้ืนที่ภายในวัด ชุมชนเข้ามาจัดการ

พ้ืนที่อย่างเคร่งครัด หลักการมีส่วนร่วม ได้พิจารณาถึงผลประโยชน์ของชุมชนเป็นหลัก รายได้

ส่วนหน่ึงมอบให้เพ่ือพัฒนาชุมชน ตลาดน า้แห่งน้ีเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีช่ือเสยีง 

โดยการพัฒนานโยบายและการจัดการอย่างค่อยเป็นค่อยไป ซ่ึงมุ่งไปประเดน็ไปที่การแก้ปัญหา

ให้กบัชุมชน  

- ลักษณะทางกายภาพ ตลาดน า้แห่งน้ีตั้งอยู่บนฝั่งแม่น า้ชัยศรี อ าเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม เป็นที่รู้จักกนัโดยทั่วไปของนักทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ ระยะทาง

จากกรุงเทพฯ ประมาณ 30 กโิลเมตร  

- ธุรกจิ ตลาดเปิดทุกวันตั้งแต่เวลา 07.00-18.00 น. นักทอ่งเที่ยวสามารถเช่า

เรือเพ่ือทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่รอบๆ ที่มีทศันียภาพที่สวยงาม และรับประทานอาหารบนเรือ ค่าบริการ

ในการเช่าเรือ 1ช่ัวโมง คนละ 60-80 บาท   

4) ตลาดน ้ าอมัพวา 

- ความเป็นมา อมัพวา สมบูรณ์ด้วยระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 

เป็นตลาดน า้ตอนเยน็แห่งเดียวที่มีอยู่ ในประเทศไทย  

- การจัดการ เทศบาลเมืองอมัพวาเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ โดยเปิดโอกาสให้

ชาวบ้านแสดงความคิดเหน็กบัเทศบาลได้อย่างเตม็ที่  

- ลักษณะทางกายภาพ มีพ้ืนที่ประมาณ 2.57 ตารางกโิลเมตร ยาวประมาณ 1 

กโิลเมตร 

- ธุรกจิ ตลาดน า้อมัพวาเป็นตลาดน า้ยามเยน็ในคลองใกล้วัดอมัพวาเชติยาราม 

เปิดบริการวันศุกร์-วันอาทติย์ ตั้งแต่เวลา 12.00 – 20.00 น. พ่อคาแม่คาพายเรือมาขายอาหาร

และเคร่ืองด่ืมจ านวนมาก เช่น หอยแมลงภู่ทอด บะหม่ี กาแฟ เป็นต้น  นักทอ่งเที่ยวได้เพลินกบั

บรรยากาศที่เป็นกนัเอง พร้อมกบัเสยีงดนตรีที่เปิดบริการโดยชุมชน นอกจากน้ีนักทอ่งเที่ยว

สามารถเช่าเรือไปดูห่ิงห้อยได้อกีด้วย  
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5) ตลาดน ้ าด าเนนิสะดวก 

- ความเป็นมา เป็นตลาดน า้แห่งแรกที่ได้รับการประชาสมัพันธไ์ปทั่วโลกด้วย

ภาพวิถีชีวิตชุมชน นักทอ่งเที่ยวเดินทางมาเที่ยวที่น้ีต้ังแต่ปี 2510 และเป็นที่รู้จักเพ่ิมมากข้ึนในปี 

2514 เม่ือการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาให้เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่

ส าคัญภายใต้ชุมชนของโลก เร่ืองราวได้รับการตีพิมพ์ทั้งภาษาไทยและต่างประเทศ ส่งผลให้เป็น

แหล่งทอ่งเที่ยวของนักทอ่งเที่ยวทั้งชายไทยและต่างประเทศ ท าให้เศรษฐกจิภายในชุมชนเติบโต

ขึ้น  

- การจัดการ ได้รับการจัดการโดยภาคเอกชนผู้ที่เป็นเจ้าของพ้ืนที่ ซ่ึงสามารถ

ก าหนดกฎเกณฑแ์ละกติกาต่างๆ ของชุมชนเอง 

- ลักษณะทางกายภาพ อ าเภอด าเนินสะดวก เป็นอ าเภอหน่ึงของจังหวัดราชบุรี 

มีพ้ืนที่ 198.97 ตารางกโิลเมตร  

- ธุรกจิ ทุกเช้าจะมีเรือจ านวนมากมารวมกนัที่ตลาด คนภายเรือส่วนใหญ่จะ

เป็นผู้หญิงสวมหมวกสฟีางข้าว นักทอ่งเที่ยวสามารถเลือกซ้ือสนิค้าต่างๆ เช่น ผัก ผลไม้ บะหม่ี 

และของที่ระลึกได้ที่ตลาดน า้แห่งน้ี สิ่งที่จะท าให้ประทบัใจคือการน่ังเรือผ่านร้านค้าต่างๆ เพ่ือ

สมัผัสรสชาติและกล่ินต่างๆ  

 

การจัดการทอ่งเที่ยวทางมรดกวัฒนธรรม (Garrod, 2000) องค์ประกอบทางด้านแนวคิด

แสดงให้เหน็การสะท้อนแนวคิดของการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยประการแรกได้เน้นย า้ถึงการอนุรักษ์ 

ถ้าการใช้สนิทรัพย์ (Asset) มรดกทางวัฒนธรรมในปัจจุบันไม่ขัดแย้งกบัศักยภาพการใช้ในอนาคต 

ภารกจิเบ้ืองต้นของส่วนมรดกจะต้องม่ันใจในความสมดุลที่พอใจระหว่างการใช้ สนิทรัพย์เหล่านั้น

เป็นการช่ัวคราวกบัและการอนุรักษ์เพ่ืออนาคต การเข้าถึง (Access) และความสมัพันธก์นั (Relevant) 

ได้รับการพิจารณาว่าเป็นภารกจิที่ส าคัญ ถ้าหากว่ามรดกต้องมีความหมาย ในปัจจุบันเหนือใน

อนาคต จะต้องพัฒนาให้เข้าถึงได้และสมัพันธก์บัสิ่งที่ผู้หวังที่จะได้ประสบการณ์  เป็นความสมัพันธ์

ที่แขง็ขันกบัหลักการของการพัฒนาอย่างย่ังยืน ผู้ร่วมอภิปรายได้ระบุถึงความจ าเป็นที่ต้องตระหนัก

ถึงความส าคัญของชุมชนท้องถิ่น (Local Community) ต่อภารกจิน้ันด้วย ซ่ึงรูปแบบองค์ประกอบ

ภารกจิของการจัดการแหล่งทอ่งเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรมประกอบด้วย 8 หัวข้อหลัก คือ 1) การ

อนุรักษ์ (conservation) 2) ความสามารถในการเข้าถึง  (Accessibility) 3) การศึกษา (Education) 

4) ความสมัพันธก์นั (Relevant) 5) สนัทนาการ (Recreation) 6) การเงิน (Financial) 7) ชุมชน

ท้องถิ่น (Local community) และ 8) คุณภาพ (Quality)   
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การก าหนดรูปแบบของการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มี

ความส าคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนา และการเช่ือมโยงไปสู่การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความ

ย่ังยืน และมีความเหมาะสมกบัพ้ืนที่ เน่ืองจากรูปแบบการจัดการจะเป็นตัวก าหนดแนวทางการ

ด าเนินการที่มีความเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนมากย่ิงข้ึนรวมถึงการแก้ไขปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบั

สถานการณ์ด้านการทอ่งเที่ยวในแต่ละช่วงเวลาซ่ึง (ประหยัด ตะคอนรัมย์, 2544) ได้ศึกษาแนว

ทางการจัดการการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา ตลาดริมน า้ดอนหวาย จังหวัดนครปฐม โดยได้

มีข้อเสนอแนะรูปแบบการบริหารจัดการการทอ่งเที่ยวชุมชนใหม่ โดยเสนอให้องค์การบริหารส่วน

ต าบลบางกระทกึ ร่วมกบัคณะกรรมที่ได้รับเลือกต้ัง ตามระบบประชาธปิไตยเป็นองค์กร

ด าเนินงาน โดยการออกข้อบังคับ และระเบียบที่ชัดเจน ใช้หลักธรรม าภิบาลในการจัดการ 

นอกจากน้ียังได้เสนอแนะการเช่ือมโยงการทอ่งเที่ยว โดยค านึงถึงความสมดุลของสภาพแวดล้อม

ตามหลักการทอ่งเที่ยวแบบย่ังยืน ซ่ึงรูปแบบดังกล่าวมีความสอดคล้องกบังานวิจัยของ (พรพรรณ 

เปล่งปล่ัง, 2545) ซ่ึงท าการศึกษาเร่ือง การทอ่งเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กรณีศึกษาตลาดน า้ตล่ิงชัน 

พบว่า ได้มีการน าเอารูปแบบบริหารจัดการตลาดน า้ในรูปแบบ ประชาคมตลาดน า้ เข้ามาเป็น

องค์กรในการขับเคล่ือน ซ่ึงได้รับความร่วมมือจากชุมชนเป็นอย่างดีย่ิง อย่างไรกต็ามรูปแบบการ

จัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจ าเป็นจะต้องมีการผสมผสานวิธกีารจัดการให้มี

ความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางขององค์กรในการขับเคล่ือนและบริหาร

จัดการ แต่ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกยั็งคงต้องให้ความส าคัญ และเป็นหน่วยสนับสนุน

ในส่วนที่เกนิกว่าความสามารถของชุมชน 

2.8 บริบทชุมชน และพฒันาการของตลาดน ้ าคลองแห  

2.8.1 ประวติัชุมชนคลองแห 

คลองแห เป็นชุมชนดั้งเดิม ตั้งอยู่ทางทศิเหนือของอ าเภอฟากเหนือ (อ าเภอ

หาดใหญ่ปัจจุบัน) ชุมชนตั้งเมื่อใดไม่ปรากฏแต่สนันิษฐานจากอาคารบ้านเรือนดั้งเดิม วัด มัสยิด  

ตลอดจนร่องรอยทางคดีศึกษาน่าจะมีมาหลายช่ัวอายุคน ค าว่า “คลองแห” น่าจะเพ้ียนมาจากค าว่า 

“ฆอ้งแห่”ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการร้องป่าวประกาศของคนสมัยน้ัน  ต่อมากลายเป็นคลองแห 

ตามส าเนียงชาวใต้  มีเร่ืองเล่ากนัว่ามีคหบดีคนหน่ึงมีจิตศรัทธาแรงกล้าที่จะไปร่วมบูรณะพระ

เจดีย์ที่เมืองตาม พรลิงค์ (นครศรีธรรมราชปัจจุบัน) ระหว่างเดินเรือมาทางล าน า้  กต็ีฆ้องร้องป่าว

ประกาศเชิญชาวบ้านน าทรัพย์สนิร่วมบริจาคสมทบ คร้ันถึงบริเวณคลองแห  ปะเรือที่แล่นสวนมา 

ได้ความว่ากลับจากบูรณะเจดีย์พระธาตุเรียบร้อยแล้ว  ด้วยความผิดหวังจึงตรอมใจตาย ก่อนตาย

ได้ฝังทรัพย์สนิทั้งหมดไว้บริเวณโคกริมน า้  เรียกว่า “โคกนกคุ่ม”  และตั้งจิตอธษิฐานว่า  ขอให้

บริเวณนี้ภายหลังมีความรุ่งเรือง ประชาชนมีความสามัคคี รักใคร่ปรองดองกนั  และอยู่เยน็เป็นสขุ 

หากผู้มีบุญบารมี อยู่ในศีลสตัย์ ซ่ึงจะเกดิมาในภายหลัง ขอให้พบทรัพย์สมบัติที่ฝังไว้แล้วให้น าไป
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ท านุบ ารุงศาสนา  และสาธารณกุศลพร้อมทั้งแขวนฆ้องไว้ใกล้ ๆ บริเวณดังกล่าว  เมื่อมีผู้มาพบ

ฆ้องบริเวณนั้น จึงเรียกบริเวณนั้นว่า คลองแห ต าบลคลองแห ต่อมาในปี 2538 กระทรวงมหาดไทย  

ได้ประกาศเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล และต าบลคลองแหเจริญรุ่งเรืองตามล าดับ ในปี 2546 

จึงได้มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นเทศบาลเทศบาลต าบลคลองแห  

ต่อมาเทศบาลแห่งน้ีมีประชากรเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเรว็ตามการขยายตัวของเศรษฐกจิ  และมีฐานะ

การคลังเพียงพอที่จะบริหารกจิการ  กระทรวงมหาดไทยได้มีประกาศเปล่ียนแปลงฐานะเทศบาลแห่ง

น้ีเป็น เทศบาลเมืองคลองแห โดยให้มีผลนับต้ังแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2550 เป็นต้นไป 

 

2.8.2  ศาสนา ความเชื่อ ประเพณี และวฒันธรรมทอ้งถิน่ 

 จากอดีตชุมชนคลองแห เป็นชุมชนที่มีการรวมตัวกนัของคนสองศาสนา 

คือศาสนาพุทธและศาสนาอสิลาม ซ่ึงศาสนาทั้งสองศาสนา ได้มีการผสมผสานวิถีชีวิตระหว่างกนั 

ด้วยการแต่งงาน ท าให้เกดิการเช่ือมโยงเครือญาติระหว่างสองศาสนา การประกอบพิธกีจ็ะจัดใน

รูปแบบไทยพุทธควบคู่กบักบัพิธทีางศาสนาของไทยมุสลิม  ทั้งสองศาสนาจะยึดถือว่าผู้ใหญ่คือผู้

มีพระคุณ ควรให้ความเคารพ และต้องเช่ือฟังค าสั่งสอนของผู้ใหญ่ จากประเพณีและค่านิยมของ

ทั้งสองศาสนาที่มีความคล้ายคลึงกนั ท าให้ชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมในอดีตมีความรัก 

ความห่วงใยซ่ึงกนัและกนั ไม่สามารถที่จะแยกออกจากกนัได้ว่าคนใดเป็นคนไทยพุทธหรือคนใด

เป็นคนไทยมุสลิม  ตัวอย่างการผสมผสานทั้งสองศาสนาในอดีต คือเม่ือชุมชนมีงานเทศกาลต่างๆ 

ชาวบ้านทั้งชาวไทยพุทธและไทยมุสลิมจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  อาจจะช่วยเหลือในด้านแรงงาน 

เช่น การก่อสร้าง และด้านทรัพยากร เช่นน าวัตถุดิบ คือข้าวสาร ผัก ผลไม้ มาช่วยเหลือซ่ึงกนัและ

กนั แม้ว่างานน้ันจะเป็นงานทางพระพุทธศาสนาและจัดขึ้นในวัด นอกจากน้ีชุมชนแห่งน้ียังมีความ

เช่ือ ประเพณีและพิธกีรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกบัการประกอบอาชีพท านา ทั้งน้ีเน่ืองจากความเช่ือ

เป็นตัวช่วยที่ส าคัญที่ท  าให้คนในชุมชน ไม่ว่าจะนับถือศาสนาใดสามารถมารวมกลุ่มท ากจิกรรมกนั

ได้ นอกจากน้ีความเช่ือต่างๆ ยังคงเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจของคนในชุมชนได้ต้ังแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบัน ในอดีตคนในชุมชนท านาเป็นอาชีพหลัก และต้องการให้ฝนตกตามฤดูกาล จึงปรากฏ

ความเช่ือเกี่ยวกบัการผูกพันกบัความเช่ือด้านภตูผีและเทวดา คือ ประเพณีรับเทยีมดา (ภาษาท้องถิ่น)

ซ่ึงเป็นพิธกีรรมส าคัญอย่างหน่ึงของชุมชนคลองแห หรือเรียกว่า “รับเทวดา” โดยประเพณีน้ีจะ

ท ากนัที่วัดในเดือนเมษายน หลังจากวันสงกรานต์ โดยก าหนดว่าถ้าเป็นข้างข้ึนจะต้องเป็นวันค่ี ถ้า

เป็นข้างแรมจะเป็นวันคู่ เพราะชาวบ้านเช่ือว่าในวันแรมคู่ข้ึนค่ีจะมีแต่เฉพาะเทวดาเทา่น้ันที่จะมา

รับรองของบวงสรวงได้ ผีช้ันอื่นๆจะไม่สามารถรับของบวงสรวงได้ ด้วยความเช่ือของสงัคมเกษตร

สมัยก่อนที่เช่ือว่าจะโชคดีหรือร้ายข้ึนอยู่กบัเทวดาจะบันดาล ในช่วงเทศกาลสงกรานต์เทวดาที่ถูก

ส่งลงมายังโลกมนุษย์จะสบัเปล่ียนหน้าที่เทวดาองค์ใหม่ลงมาจึงจัดพิธเีพ่ือแสดงความกตัญญูกบั

เทวดาองค์เก่า และเอาใจเทวดาองค์ใหม่ให้คุ้มครองพวกตนให้มีความสขุตลอดปีต่อไป ในวันท า

พิธชีาวบ้านจะจัดเตรียมอาหารที่จะถวายพระและสิ่งของที่ใช้ประกอบพิธไีปยังสถานที่ท  าพิธพีร้อม
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กนัแล้วถวายภัตตาหารเช้าแก่พระสงฆ์ หลังจากน้ันผู้ร่วมพิธจีะไปที่ล าน า้ น าแพที่ใส่ของที่เตรียม

ไว้มาวางหน้าพระเพ่ือสวดสมโภช หลังจากน้ันจะท าพิธตีักบาตรถวายเพลแล้วสวดชะยันโตและ

ร่วมกนักรวดน า้อุทศิส่วนบุญส่วนกุศลให้กบับรรพบุรุษผู้ล่วงลับ เม่ือพระสวดใกล้จะจบชาวบ้านจะ

ร่วมกนัท าพิธส่ีงแพลงน า้พร้อมกบัการสาดน า้กนัเช่นเดียวกบัการเล่นสงกรานต์ ซ่ึงประเพณีจะจัด

กนัที่วัดคลองแหเป็นประจ าทุกปี  นอกจากประเพณีรับเทยีมดาแล้ว ชุมชนคลองแหยังปรากฏ

ประเพณีมโนราห์โรงครู ซ่ึงเป็นประเพณีที่เกี่ยวข้องกบัศาสนาพุทธและศาสนาอสิลาม เน่ืองจาก

เป็นพิธกีรรมที่เกี่ยวข้องกบัความเช่ือด้ังเดิมที่มีบทบาทต่อวิถีชีวิตและสงัคมของคนภาคใต้ 

โดยเฉพาะผู้ที่เป็นมโนราห์และผู้มีเช้ือสายมโนราห์มานาน โดยมีฐานความเช่ือว่าบรรพบุรุษที่

ล่วงลับไปแล้วน้ันแท้จริงยังไม่ได้ไปไหน หากยังอยู่คอยปกปักรักษาชีวิตของลุกหลานให้อยู่รอด

ปลอดภัยดี มีความม่ังคั่งมั่นคง บรรพบุรุษเหล่านี้ จะมีโอกาสมาพบลูกหลานได้โดยมีมโนราห์โรง

ครูเป็นพิธกีรรมที่ท  าหน้าที่เปิดประตูปรโลกกบัปัจจุบันให้บรรจบกนัภายในโรงพิธพิีธกีรรม

มโนราห์ประกอบไปด้วยการร่ายร า การเล่าเร่ือง การฟ้ืนต านาน การขานบท การขับกลอนมโนราห์ 

และดนตรี พิธมีโนราห์โรงครูเป็นกจิกรรมชุมชนที่มีการรวมหมู่กนัของคนในชุมชนและคนในพ้ืนที่

ใกล้เคียง เพ่ือมาสร้างพิธกีรรมและพิธกีรรมดังกล่าวท าให้คนในชุมชนรับรู้เร่ืองสายตระกูลตนเอง  

 จากความเช่ือ ประเพณีและพิธกีรรมทั้งสองน้ีเป็นการสะท้อนให้เหน็ว่า

ชุมชนคลองแหยังคงยึดถือปฏบัิติตามความเช่ือ ประเพณีพิธกีรรมต่างๆ มาจนถึงปัจจุบัน และยัง

สะท้อนให้เหน็ว่าการที่ชุมชนประกอบด้วยคนสองศาสนา ท าให้เกดิความเช่ือต่างๆ เพ่ือให้เกดิความ

สามัคคีกนัภายในชุมชน นอกจากน้ียังปรากฏสิ่งก่อสร้างสองอย่าง คือวัดจ านวน 2 แห่ง ส านักสงฆ์ 

2 แห่ง (แบบไทย-พุทธ) และมัสยิด 8 แห่ง (แบบไทย-มุสลิม) โดยวัดน้ันจะเป็นสถานทีป่ระกอบ

พิธกีรรมทั้งส่วนบุคคล และส่วนรวม เช่น การท าบุญรักษาศีลช่วงเข้าพรรษา และการท าพิธกีรรม

รับเทยีมดา ดังที่กล่าวมาข้างต้น นอกจากน้ีวัดยังเป็นสถานที่ที่ชาวบ้านให้ความเคารพนับถือใน

ด้านไสยศาสตร์ ซ่ึงมีคนเล่าว่าอดีตเจ้าอาวาสวัดคลองแหเป็นผู้ที่มีอาคมแกร่งกล้ามาก และมีสิ่ง

ศักด์ิสทิธิ์จ านวนมาก คนในชุมชนจึงศรัทธาและนิยมมาวัดเป็นจ านวนมาก ซ่ึงนับได้ว่าวัดเป็น

ศูนย์กลางของชุมชนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ส่วนมัสยิดกเ็ป็นสถานที่ประกอบพิธกีรรมต่างๆของ

ชาวไทย-มุสลิม โดยเฉพาะชาวไทย-มุสลิมที่เป็นผู้ชายจะเดินทางไปละหมาดที่มัสยิดเป็นประจ า

ทุกวันศุกร์ 

 

 2.8.3 สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้ นฐานของเทศบาลเมืองคลองแห 

 เทศบาลเมืองคลองแห  ต้ังอยู่หมู่ที่ 7 ต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่  

จังหวัดสงขลา มีเน้ือที่ทั้งหมด 24.50 ตารางกโิลเมตร หรือ 15,312 ไร่ สภาพพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่ม

ทุง่นา สลับเนินสวน ยางพารา ตามแนวลุ่มแม่น า้คลอง อู่ตะเภา และคลอง แห สภาพทั่วไปมักจะ

ประสบภาวะน า้ทว่มในฤดูฝน  เทศบาลเมืองคลองแหได้ยกฐานะขึ้นมาจากองค์การบริหารส่วน

ต าบลคลองแหตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
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ซ่ึงได้ประกาศในราชกจิจานุเบกษา ฉบับ กฤษฎีกา เล่มที่ 120 ตอนที่ 95 ก เม่ือวันที่ 2 ตุลาคม 2546 

และได้มีประกาศกระทรวงมหาดไทยเปล่ียนแปลงฐานะเทศบาลต าบลคลองแห เป็นเทศบาลเมือง

คลองแห ต้ังแต่วันที่ 1 สงิหาคม 2550 เป็นต้นมา มีการแบ่งเขตการปกครองต าบลคลองแหทั้ง

ต าบล จ านวน 11 หมู่บ้าน ได้แก่ 1) บ้านทา่ไทร 2) บ้านหนองบัว 3) บ้านคลองแห 4) บ้านคลองเตย 

5) บ้านป่ากนั 6) บ้านหนองนายขุ้ย 7) บ้านทุง่ปาบ 8) บ้านทา่ช้าง 9) บ้านทุง่น า้ 10) บ้านหนองทราย 

และ 11) บ้านเกาะหมี  เทศบาลเมืองคลองแห มีประชากรทั้งสิ้น 21,730 คน แยกเป็นชาย 10,465 

คน หญิง 11, 265 คน มีความหนาแน่นเฉล่ีย 887 คน/ ตารางกโิลเมตร มีจ านวนครัวเรือน 7,153 

ครัวเรือน ประชากรส่วนใหญ่การประกอบอาชีพเกษตรกรรมร้อยละ 55.45 อาชีพรับจ้างร้อยละ 29.85 

อาชีพค้าขายร้อยละ 11.70 และอาชีพอื่นๆ ร้อยละ 3 (ข้อมูลจากส านักทะเบียนราษฎร อ าเภอหาดใหญ่ 

ณ วันที่ 30 กนัยายน 2546) 

 

ภาพประกอบ  2.16  แสดงพ้ืนที่เทศบาลเมืองคลองแห  

ที่มา : นราวดี  บัวขวัญ, 2556  
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 2.8.4  นโยบายเทศบาลเมืองคลองแหในการพฒันาตลาดน ้ าคลองแห 

 เพ่ือส่งเสริมการทอ่งเที่ยวและสร้างรายได้ให้กบัประชาชนชาวคลองแหและ

ใกล้เคียง โดยใช้รูปแบบตลาดน า้อมัพวา จ.สมุทรสงคราม และตลาดน า้ด าเนินสะดวก จ.ราชบุรี  

เพ่ือดึงนักทอ่งเที่ยวในประเทศและต่างประเทศให้มาเที่ยวในท้องถิ่น  โดยการท าตลาดน า้และ

ล่องเรือชมธรรมชาติและวัดต่างๆ ตั้งแต่คลองแหถึงคูเต่า  โดยเบ้ืองต้นจะประสานองค์กรต่างๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชนในการประสานแผนร่วมกนั  เช่นกรมโยธาธกิารและผังเมือง กรมชลประทาน 

กรมพาณิชย์นาวี การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย และองค์อื่นๆ ภายในจังหวัด เช่น  สมาพันธธ์ุรกจิ

การทอ่งเที่ยวจังหวัดสงขลาเป็นต้น  ในขั้นต้นของคณะท างานจะมีคณะท างานชุดหน่ึงประกอบไป

ด้วยผู้น าประสบการณ์ที่มีความสามารถจากองค์กรต่างๆ  ไปศึกษาระบบการจัดการของตลาดน า้

อมัพวา ตลาดน า้ด าเนินสะดวก และเชิญคณะท างานของทั้งสองตลาดน า้มาท างานร่วมกบัคณะท างาน

ของคลองแห  เพ่ือที่จะด าเนินการให้ ตลาดน า้คลองแหเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่มีศักยภาพพร้อมทุก

ด้านที่จะรองรับนักทอ่งเที่ยวจากในประเทศและต่างประเทศ  เพ่ือสร้างรายได้ให้กบัชาวคลองแห

แบบมั่นคงและยั่งยืนตลอดไป 

 

  2.8.5  พฒันาการตลาดน ้ าคลองแห 

 ตลาดน า้คลองแห ก่อตั้งขึ้นภายใต้นโยบายของเทศบาลเมืองคลองแห ใน

สมัยของ นายอภิชาติ สงัขาชาติ อดีตนายกเทศมนตรีเมืองคลองแห ซ่ึงด ารงต าแหน่งอยู่ในช่วงปี 

พ.ศ. 2551-2553  โดยในยุคเร่ิมต้นของการก่อตั้งตลาดน า้คลองแห มีเสยีงวิพากษ์วิจารณ์ถึง

ความเป็นไปได้ของโครงการน้ี เน่ืองจากสภาพของล าคลองแทบจะไม่เอื้อต่อการด าเนินการ

ใดๆ ทั้ง ต้ืนเขินด้วยขยะและโคลนตม อกีทั้งน า้ที่เน่าเสยี แต่จากสภาพดังกล่าวกลับเป็น

แรงผลักดันที่ท  าให้นายอภิชาติ สงั ขาชาติ เร่งด าเนินโครงการโดยมีวัตถุประสงค์ให้ประชาชนหัน

กลับมาอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อนุรักษ์แม่น า้ล าคลองที่สามารถเป็นแหล่งสร้างงานสร้างอาชีพให้

ท้องถิ่นได้ และอกีความตั้งใจหน่ึงคือ ตลาดน า้คลองแหจะเป็นศูนย์รวมของการอนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงได้มีการจัดท าเวทปีระชาคมเพ่ือรับฟัง

ความคิดในการด าเนินการจัดต้ังตลาดน า้ ซ่ึงมีภาคีที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชนเข้าร่วมประชุม โดยมีข้อสรุปและความคิดเหน็ที่ตรงกนัว่าแนวคิดการจัดให้มี

ตลาดน า้เป็นแนวคิดที่ดี เน่ืองจากเป็นการส่งเสริมให้มีแหล่งทอ่งเที่ยวใหม่ซ่ึงจะก่อให้เกดิการ

สร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนคลองแห รวมทั้งการฟ้ืนฟู และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แต่อย่างไรก็

ตามจากการจัดประชุมในเวทดีังน้ันกล่าว พบถึงปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากดัในหลายด้าน อาทิ

เช่น งบประมาณในการด าเนินการ การบริหารจัดการ และสภาพสิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรม   แต่จาก

สภาพผู้น าที่มี ความเข้มแขง็ และมุ่งมั่น จึงท าให้เกดิการขับเคล่ือนโครงการตลาดน า้คลองแห

อย่างรวดเรว็ โดย การน าข้าราชการ เจ้าหน้าที่เทศบาลที่เกี่ยวข้อง ตัวแทนชุมชน พ่อค้า  แม่ค้า 
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เดินทางไปศึกษาดูงานที่ตลาดน า้อมัพวา ตลาดน า้ด าเนินสะดวก และตลาดน า้ในพ้ืนที่ภาคกลาง

อกีหลายแห่ง เพ่ือ ศึกษาแนวทางการด าเนินงาน รูปแบบการบริหารจัดการ โดยได้ยึดเอารูปแบบ

ของตลาดน า้อมัพวาเป็นแบบอย่าง และน ามาปรับปรุงใช้ รวมทั้งได้ประสานความร่วมมือจาก

หน่วยงานต่างๆ ทั้งในพ้ืนที่และจากส่วนกลางทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น กรมชลประทาน การ

ทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมมัคคุเทศกอ์าชีพจังหวัดสงขลา เป็นต้น เพ่ือท าการผลักดัน

โครงการ “ตลาดน า้” ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ตลาดน า้คลองแห ได้ทดลองเปิดจ าหน่าย

สนิค้าทางน า้เป็นการเฉพาะกจิ ในช่วงประเพณีวันสงกรานต์ปี พ.ศ.2551 และงานศิลปวัฒนธรรม

ย้อนต านานคลองแห ในวันที่ 13 สงิหาคม พ.ศ. 2551 โดยใช้ทา่น า้ฝั่งวัดคลองแหด าเนินการ

ช่วงแรก ผลปรากฏว่า ได้รับความนิยมจากคนในชุมชนเป็นอย่างดี จึงมีเสยีงเรียกร้องจากบรรดา

พ่อค้า-แม่ค้าให้ตลาดน า้เปิดด าเนินการอย่างเป็นทางการ เทศบาลเมืองคลองแหได้ตัดสนิใจเช่า

พ้ืนที่ของเอกชนที่เคยเป็นป่ารกร้าง บริเวณตรงข้ามวัดคลองแห โดยถางป่าและปรับปรุงภมิูทศัน์

บริเวณน้ัน รวมทั้งการสร้างทา่น า้และทางเดิน เพ่ือความสะดวกแก่นักทอ่งเที่ยวในการจับจ่ายซ้ือ

ของ ตลาดน า้คลองแหได้เปิดด าเนินการอย่างเป็นทางการในวันที่ 22 สงิหาคม พ.ศ.2551 โดย

เทศบาลเมืองคลองแหได้ประชาสมัพันธ ์ให้กบัคนที่สนใจจะน าสนิค้ามาจ าหน่ายที่ตลาดน า้ไป

ลงทะเบียนเพ่ือขายสนิค้า  โดยให้สทิธกิบัผู้ที่มีช่ืออยู่ในทะเบียนราษฎร์ของเทศบาลเมืองคลองแห 

ได้เข้ามาสมัครเพ่ือจ าหน่ายสนิค้าในตลาดน า้ 

 อาจกล่าวได้ว่าความโด่งดังของตลาดน า้คลองแห ส่วนหน่ึงเกดิจากการ

โฆษณาประชาสมัพันธข์องสื่อมวลชน ผู้น าท้องถิ่น และการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย ร่วมมือกนั

เผยแพร่ตลาดน า้คลองแหให้เป็นที่รู้จักทางสื่อต่างๆ เช่น หนังสอืพิมพ์ แผ่นพับประชาสมัพันธ ์

ทางรายการวิทยุ รายการโทรทศัน์ ทางอนิเตอร์เนต็และรถประชาสมัพันธใ์นชุมชน รวมทั้งสมาคม

มัคคุเทศกใ์นเขตอ าเภอหาดใหญ่ ที่ช่วยลงโปรแกรมการทอ่งเที่ยวในตารางทวัร์ให้แก่นักทอ่งเที่ยว 

ขณะเดียวกนัการพัฒนาตลาดน า้ให้มีระบบโดยความร่วมมือระหว่างเทศบาลและพ่อค้าแม่ค้าใน

ตลาดน า้ มีส่วนสร้างความพึงพอใจในการบริโภคให้กบันักทอ่งเที่ยวจ านวนไม่น้อย เช่น ด้านการ

รักษาสิ่งแวดล้อม โดยการช่วยกนัก าจัดผักตบชวาและขยะในล าคลอง ซ่ึงจะมีเรือพายเกบ็

ผักตบชวาและขยะ และในวันก่อนเปิดให้บริการตลาดน า้ในแต่ละสปัดาห์ พ่อค้าแม่ค้าในตลาดน า้

จะมาช่วยกนัพายเรือเกบ็ขยะในล าคลอง ส่วนการรณรงค์ใช้วัสดุ ภาชนะจากธรรมชาติโดยทาง

เทศบาลรณรงค์ให้พ่อค้าแม่ค้าใช้ภาชนะใส่อาหารที่มาจากธรรมชาติ เช่น กะลา  กระบอกไม้ไผ่ 

กระทงใบตอง และไม่สนับสนุนให้ใช้โฟม หรือพลาสติกเป็นภาชนะใส่อาหารให้แก่นักทอ่งเที่ยว

เน่ืองจากย่อยสลายได้ยาก และจัดให้มีถังขยะจ านวนมากอยู่บริเวณโดยรอบตลาดน า้ ด้านการ

จัดการระเบียบร้านค้ามีการจัดล าดับหมายเลขในการจอดเรือเพ่ือขายสนิค้าอย่างเป็นระเบียบ ด้าน

การก าหนดราคาสนิค้า ได้ก าหนดให้ขายไม่เกนิ 20 บาทต่อหน่วย  ด้านเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม 

เทศบาลเมืองคลองแหมีนโยบายให้พ่อค้าแม่ค้าแต่งกายชุดไทยย้อนยุค และมีการแสดง

ศิลปวัฒนธรรมในตลาดน า้ เช่น การร ามโนราห์ หนังตะลุง เป็นต้น ด้านบริการมีการจัด
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ศูนย์บริการนักทอ่งเที่ยวอยู่ภายในตลาดน า้ และบริการที่จอดรถ โดยใช้พ้ืนที่บริเวณหน้าตลาดน า้ 

ซ่ึงเป็นพ้ืนที่โล่งกว้างให้บริการให้แก่นักทอ่งเที่ยวโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย และด้านการดูแลความ

ปลอดภัยของนักทอ่งเที่ยวจะมีต ารวจชุมชนซ่ึงเป็นเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเป็นผู้ดูแลความปลอดภัย

ภายในตลาดน า้และบริเวณที่จอดรถ ดังน้ันการพัฒนาตลาดน า้คลองแหให้กลายเป็นแหล่ง

ทอ่งเที่ยวที่ดึงดูดใจแก่นักทอ่งเที่ยวจึงเกดิจากความร่วมมือของหลายฝ่าย คือ 1)เทศบาลและผู้น า

ท้องถิ่น ในการริเร่ิมและพัฒนาให้ตลาดน า้แห่งน้ีเป็นศูนย์รวมของการพบปะและศูนย์กลางของ

การจัดการกจิกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่น 2) พ่อค้าแม่ค้าในตลาดน า้ที่ช่วยกนัรณรงค์การใช้

วัสดุธรรมชาติและช่วยกนัรักษาความสะอาดในบริเวณตลาดน า้และล าคลอง 3) หน่วยงานส่งเสริม

และสนับสนุนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมถึงสื่อมวลชนในการประชาสมัพันธ์

ตลาดน า้ให้เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  

 จากรายละเอยีดดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปให้เหน็ถึงพัฒนาการของ

ตลาดน า้คลองแห ต้ังแต่ที่มาของการก่อต้ัง กระบวนการในการด าเนินการ จนเกดิเป็นตลาดน า้

คลองแห ดัง แสดงรายละเอยีดตามภาพประกอบ 2.17 
 

 

            Input                      Process                                          Output 

    

     นโยบายเทศบาลฯ                        -จัดเวทปีระชาคมรับฟังความคดิเหน็                           

     -เศรษฐกจิ                                 -น าคณะศึกษาดูงาน     

     -สงัคม                                     -ก าหนดผู้รับผดิชอบเบื้องต้น                            ตลาดน า้              

     -สิ่งแวดล้อม                              -ทดลองแนวคดิโดยเปิดตลาด                           คลองแห       

                                                     น า้สาธติในช่วงเทศกาลสงกรานต ์

               -ใช้งานย้อนต านานคลองแห 

           สร้างกระแสย้อนอดตี 

                                                   -เปิดให้พ่อค้าแม่ค้าในพ้ืนที่เข้ามา 

           จ าหน่ายสนิค้า 

                 -ท าประชาสมัพันธเ์ชิงรกุ 

                                                   -ใช้ผู้น าสร้างจุดขายผ่านการ 

                                                     แต่งกายย้อนยุคและภาชนะใส ่

                                                     อาหารจากธรรมชาต ิ

                                                   -เชื่อมโยงกบับริษัทน าเที่ยว 

                                                   -เชื่อมโยงองคก์รด้านการท่องเที่ยว 

 

 

ภาพประกอบ 2.17  แสดงกระบวนการก่อตั้งตลาดน า้คลองแห 

ที่มา: นราวดี บัวขวัญ, 2555 
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บทที ่3 

วิธีการด าเนนิการวิจยั 

 

  การศึกษาเร่ือง รูปแบบการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : 

กรณีศึกษา ตลาดน า้คลองแห เพ่ือค้นหารูปแบบการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมที่เหมาะสมและสอดคล้องกบับริบทของพ้ืนที่คลองแห  ซ่ึงการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัย

แบบผสมผสาน (Mixed Method Research) กล่าวคือ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) 

และเพ่ิมเติมด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) เพ่ือให้ได้รายละเอยีดที่สมบูรณ์มาก

ย่ิงขึ้น (Morse, 2001) โดยผู้วิจัยได้จ าแนกวิธกีารศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ   

 1)  การศึกษาจากเอกสาร (Documentary research) โดยศึกษาจากหนังสอื บทความ

รายงาน งานวิจัย และสิ่งตีพิมพ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  2 )  การศึกษาในภาคสนาม ( Field research) โดยศึกษาด้วยวิธกีารส ารวจ การ

สงัเกตแบบมีส่วนร่วม การสมัภาษณ์เชิงลึก การสมัภาษณ์กลุ่ม และการใช้แบบสอบถาม กบัผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกบัการจัดการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแห รวมถึงหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนและ

ส่งเสริมด้านการทอ่งเที่ยวของพ้ืนที่คลองแห 

 

1. การเลือกพื้ นทีใ่นการศึกษา 

  เน่ืองจาก เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นที่ต้ังของ 

ตลาดน า้คลองแห ซ่ึงเป็นตลาดน า้ที่เปิดรองรับการทอ่งเที่ยวแห่งแรกของภาคใต้จนปัจจุบัน

กลายเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่มีช่ือเสยีงของจังหวัดสงขลาในล าดับต้นๆ ซ่ึงนักทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวต่างประเทศให้ความสนใจเดินทางมาทอ่งเที่ยวเป็นจ านวนมากจนบริษัทน าเที่ยวทั้งในและ

นอกพ้ืนที่ได้บรรจุตลาดน า้คลองแหเข้าไปอยู่ในโปรแกรมการทอ่งเที่ยวอย่างเป็นทางการ จึงได้

ก าหนดเป็นพ้ืนที่หลักในการศึกษา และต่อเน่ืองไปยังพ้ืนที่อื่นบางส่วนที่มีทรัพยากรด้านการ

ทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เช่ือมโยง ซ่ึงสามารถแสดงพ้ืนการศึกษาได้ดังภาพประกอบ 3.1 
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ภาพประกอบ 3.1 แสดงพ้ืนที่ในการศึกษา 

ที่มา: นราวดี  บัวขวัญ, 2555 

 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

  ประชากรในการศึกษา  จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

  1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในพ้ืนที่คลองแห โดยใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling Technique) ซ่ึงประกอบด้วย 1) ผู้บริหารและพนักงานเจ้าหน้าที่ของ

เทศบาลเมืองคลองแห จ านวน 20 ราย 2) ผู้ประกอบการในตลาดน า้คลองแหจ านวน 86 ราย 

3) ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวที่เสนอขายโปรแกรมการทอ่งเที่ยวตลาดน า้คลองแห จ านวน 

23 ราย 4) ตัวแทนชุมชน และประชาชนทั่วไป จ านวน 10 ราย และ 5) ผู้น าศาสนา จ านวน 2 ราย 

  2) กลุ่มนักทอ่งเที่ยว  โดยใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างตามสตูรของ Taro Yamane ที่

ระดับความเช่ือม่ันที่ + 95 เปอร์เซน็ต์ ซ่ึงประกอบด้วย 1) นักทอ่งเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 ราย 

2) นักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ จ านวน 70 ราย  

  3) กลุ่มหน่วยงานสนับสนุน โดยใช้วิธกีารสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive 

Sampling Technique) ซ่ึงประกอบด้วย 1) หน่วยงานของภาครัฐ จ านวน 6 ราย 2) หน่วยงาน

ภาคเอกชน จ านวน 3 ราย 3) องค์กรพัฒนาเอกชน 2 ราย นักวิชาการ 4 ราย 4) ผู้เช่ียวชาญ

ปราชญ์ชาวบ้าน จ านวน 4 ราย  
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3.  การคดัเลือกประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
 

  1)  ประชากรที่ศึกษาในกลุ่มที่ 1 คือ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมือง

คลองแห ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการในตลาดน า้คลองแห และผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยว โดย ใช้

วิธกีารสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling Technique) ซ่ึงคัดเลือกจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

โดยตรงของพ้ืนที่ในการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยว กจิกรรมการทอ่งเที่ยว บริการการทอ่งเที่ยว การ

จัดการทอ่งเที่ยว และกระบวนการด้านสิ่งแวดล้อม 

  2)  ประชากรที่ศึกษาในกลุ่มที่ 2 คือ นักทอ่งเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน 

และนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศจ านวน 70คน โดยในส่วนของนักทอ่งเที่ยวชาวใช้วิธกีารสุ่ม จาก

สถิติจ านวนนักทอ่งเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเที่ยวในจังหวัดสงขลาในปี พ.ศ.2554 ซ่ึงมีจ านวน ทั้งสิ้น 

2,472,659 คน (กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกฬีา, 2554) ตัวอย่างตามสตูรของ Taro Yamane ที่

ระดับความเช่ือม่ันที่ + 95 เปอร์เซน็ต์ 

 

  เมื่อ n =   N/1+N(e)
2 

   n =   ขนาดของหน่วยตัวอย่างกลุ่มเป้าหมาย 

   N =   ประชากรทั้งหมด 

   e    =   ระดับความมีนัยส าคัญ 

 

  3)  ประชากรที่ศึกษาในกลุ่มที่ 3 คือ หน่วยงานสนับสนุนด้านการทอ่งเที่ยวที่

เกี่ยวข้อง คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) นักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญ และปราชญ์

ชาวบ้าน โดยใช้วิธกีารสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling Technique) ซ่ึงคัดเลือกจากผู้มี

ความรู้ และประสบการณ์ด้านจัดการการทอ่งเที่ยว 

 

4.  เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 
 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย รูปแบบการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเชิงเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมที่สอดคล้องกบับริบทของตลาดน า้คลองแห แบ่งออกได้เป็น 5 แบบ คือ 

  1) แบบส ารวจทรัพยากรการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่คลองแห และพ้ืนที่

เกี่ยวโยง เพ่ือใช้ในการเกบ็ข้อมูลแหล่งทอ่งเที่ยว และกจิกรรมด้านการทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม  

พร้อมกนันั้นได้ใช้เคร่ืองค านวณหาพิกดัทางภมูิศาสตร์ (GPS) เพ่ือศึกษาเส้นทางทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ที่เช่ือมโยงกบัตลาดน า้คลองแห 
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  2) แบบสงัเกต ใช้ส าหรับเกบ็ข้อมูลในส่วนของกระบวนการด้านสิ่งแวดล้อม 

และการจัดการทอ่งเที่ยวขององค์กรในพ้ืนที่คลองแห คือ กลุ่มผู้บริหารและพนักงานเจ้าหน้าที่

เทศบาลเมืองคลองแห กลุ่มผู้ประกอบการตลาดน า้คลองแห โดยใช้การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมใน

แต่ละกระบวนการหรือกจิกรรมเกี่ยวกบัสิ่งแวดล้อม และการจัดการทอ่งเที่ยว 

  3) แบบสมัภาษณ์บุคคล ซ่ึงเป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ใช้ส าหรับการ

เกบ็ข้อมูลเกี่ยวกบัแนวคิด และรายละเอยีดที่เกี่ยวข้องกบัการจัดการทอ่งเที่ยวจาก ผู้บริหาร

เทศบาลเมืองคลองแห ผู้น าศาสนาในพ้ืนที่ นักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญ และปราชญ์ชาวบ้าน ซ่ึงมี

ประสบการณ์และองค์ความรู้ในประเดน็ดังกล่าว 

  4) แบบสมัภาษณ์กลุ่ม ซ่ึงเป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ใช้ส าหรับเกบ็

ข้อมูลด้านการจัดการทอ่งเที่ยว และการมีส่วนร่วมของภาคีที่เกี่ยวข้อง จากกลุ่มพนักงาน 

เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองคลองแห ผู้ประกอบการตลาดน า้คลองแห  ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยว 

ตัวแทนชุมชน ประชาชนทั่วไป และภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัด้านการทอ่งเที่ยวของพ้ืนที่คลองแห 

  5) แบบสอบถาม  ใช้เพ่ือสอบถามความเหน็คิดของนักทอ่งเที่ยว ประกอบด้วย

ชุดค าถามแบบเปิด (Opened End Questions) และค าถามแบบปิด (Closed End Questions)  

โดยแบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 แบบสอบถามภาษาไทยส าหรับนักทอ่งเที่ยวชาวไทย ชุดที่ 2 

แบบสอบถามภาษาองักฤษส าหรับนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ ซ่ึงแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด 

ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังน้ี คือ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของนักทอ่งเที่ยว 

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัวัตถุประสงค์ของการมาทอ่งเที่ยว และการได้รับความรู้ 

    จากการทอ่งเที่ยว 

  ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว 

  ส่วนที่ 4  ข้อมูลเกี่ยวกบัความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

  ซ่ึงแบบสอบถามดังกล่าวน้ีได้น าไปปรึกษากบัอาจารย์ที่ปรึกษา และให้

ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่นตรวจสอบ แล้วจึงน าไปทดสอบกบักลุ่มประชากรจ านวน 30 ราย เพ่ือ

ทดสอบความแม่นตรง (Validity) และ ความเช่ือถือได้ (Reliability) ของมาตรวัด ดังน้ี 

  1) ความแม่นตรง (Validity) 

  การทดสอบความแม่นตรงตามเน้ือหา  (Content Validity) ของมาตรวัด  ผู้ศึกษา

ได้ให้ค านิยามเชิงปฏบัิติการ (Operational Definition) ภายใต้ความหมายเชิงทฤษฎี  (Conceptual 

Definition) ของแต่ละตัวแปรที่น ามาศึกษา จากน้ันจึงสร้างมาตรวัดขึ้น ซ่ึงมีมาตรวัดบางส่วนที่

ดัดแปลงมาจากมาตรวัดที่ได้มีการศึกษามาก่อน และมาตรวัดดังกล่าวได้รับการพิจารณาตรวจสอบ 

แก้ไข และผ่านการวิจารณ์จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ์ละผู้ทรงวุฒิอกีคร้ังหน่ึง 
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  2) ความเช่ือถือได้ (Reliability) 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี  มีตัวแปรความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวในด้านต่าง ๆ 

จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านสถานที่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการให้บริการ ด้านศิลปวัฒนธรรมวิถีชีวิต 

และด้านการตลาดและการประชาสมัพันธท์ี่ผู้ศึกษาน ามาสร้างเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Likert Scale) เป็นมาตรวัดที่ประกอบด้วยข้อความชุดหน่ึง ส าหรับให้กลุ่มที่ศึกษา

แสดงระดับความพึงพอใจมาก ถึง ความพึงพอใจน้อย กบั  “ประเดน็” ในแต่ละข้อความ โดยผู้

ศึกษาได้น ามาตรวัด “ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว” ทั้ง 5 ด้าน ไปท าการทดสอบก่อนใช้จริง  

(Pre-Test) กบับุคคลกลุ่มเป้าหมาย จ านวน  30 คน เพ่ือตรวจสอบความเช่ือถือได้  และค้นหา

ข้อบกพร่องของข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปรดังกล่าว โดยได้น าโปรแกรมส าเรจ็รูปส าหรับสถิติส าหรับ

สงัคมศาสตร์มาใช้ในการทดสอบความเช่ือถือได้ของมาตรวัด  ด้วยการค านวณหาค่าสมัประสทิธิ์

อลัฟา  (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ซ่ึงเป็นค่าที่ใช้ส าหรับประมาณค่าความเช่ือถือได้

ด้วยการพิจารณาความสอดคล้องภายใน (Interval Consistency) ของมาตรวัดโดยใช้วิธพิีจารณา 

“Functional Unit” ของข้อความในมาตรวัด (พงษ์สวัสด์ิ สวัสดิพงษ์, ม.ป.ป.) พิจารณาดังต่อไปนี้   

  1) ค่า Correlation Matrix คือ ค่าความสมัพันธร์ะหว่างคะแนนของข้อความใด

ข้อความหน่ึงกบัคะแนนของข้อความอื่นๆ ในมาตรวัดเดียวกนัเรียงตามล าดับ ค่าสหสมัพันธน้ี์จะ

แสดงให้เหน็ถึงความสอดคล้องกนัในทศิทาง และขนาดสหสมัพันธข์องแต่ละข้อความ ข้อความใด

มีค่าสหสมัพันธต์ ่ากว่าข้อความอื่นมาก หรือมีค่าเป็นลบกจ็ะพิจารณาตัดข้อความน้ันออก 

  2) ค่า Corrected Item – Total Correlation ได้แก่ ค่าสหสมัพันธข์องคะแนนแต่

ละข้อความกบัคะแนนรวมของข้อความทั้งหมด โดยไม่รวมถึงคะแนนของข้อความน้ัน ซ่ึงถ้าหาก

ข้อความดังกล่าวมีค่าต ่ากว่าข้อความอื่นอย่างเหน็ได้ชัด หรือ มีค่าเป็นลบ จะแสดงให้เหน็ว่า

ข้อความน้ันไม่สอดคล้องกบัข้อความอื่น กจ็ะพิจารณาตัดข้อความน้ันออก   

  3) ค่า Alpha If Item Deleted คือ ค่าที่แสดงให้เหน็ว่าถ้าตัดข้อความใดข้อความ

น้ันในมาตรวัดออกไปจะท าให้ค่าความเช่ือมั่นหรือค่าความสมัพันธข์องมาตรวัดน้ันสงูขึ้นหรือ

ต ่าลงเทา่ใด 

  อย่างไรกต็ามการพิจารณาตัดข้อความใดๆ  ออกจะค านึงด้วยว่าถ้าตัดข้อความ

น้ันๆ ออกแล้วจะท าให้มาตรวัดขาดความสมบูรณ์ด้านเน้ือหาที่ต้องการหรือไม่  ซ่ึงถ้าหากตัด

ข้อความน้ันๆ  ออกแล้วท าให้มาตรวัดขาดความสมบูรณ์ด้านเน้ือหาที่ต้องการกจ็ะพิจารณาไม่ตัด

ออกผลจากการค านวณหาค่าสมัประสทิธิ์อลัฟา  (Coefficient Alpha) ของแบบสอบถาม  จ านวน 

34 ข้อ Cronbach’s Alpha เทา่กบั 0.952 

  จากค่าความเช่ือม่ันสมัประสทิธิ์อลัฟาที่ได้ แสดงว่าค าถามในแบบสอบถาม

สามารถวัดตัวแปรหลักในการวิจัยได้ในระดับที่มีความเช่ือม่ันที่สงูพอที่จะยอมรับได้ จึงพิจารณา

ไม่ตัดข้อความทั้ง 34 ข้อความออก จึงน าแบบสอบถามดังกล่าวไปใช้เกบ็ข้อมูลจริงต่อไป 
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5.  การรวบรวมขอ้มูลและขั้นตอนในการวิจยั 

   ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลในการศึกษา รูปแบบการจัดการตลาดน า้เพ่ือการ

ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา ตลาดน า้คลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยการศึกษา

คร้ังน้ีได้ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการทบทวนเอกสาร (Documents review) การส ารวจ (Field 

survey) การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory observations) การสมัภาษณ์บุคคล (Individual 

interview) การสมัภาษณ์กลุ่ม (Group interview) และการสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผู้วิจัย

ด าเนินการรวบรวมข้อมูลในระยะเวลาระหว่างปี พ.ศ.2552-2555 โดยขั้นตอนและระยะเวลาใน

การศึกษาดังแสดงในตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1  ขั้นตอนและระยะเวลาในการศึกษา 

ขั้นตอนการศึกษา เดือน/ปี วิธกีารเกบ็ข้อมูล รายละเอยีด 

1.ทบทวนเอกสาร

และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพ่ือศึกษา

ทฤษฎีด้านการ

ทอ่งเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม และ

ทฤษฎีด้านการ

จัดการ 

 

 

 

มกราคม 2552-

ธนัวาคม 2552 

วิเคราะห์เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.แนวคิด ทฤษฎีด้าน

การทอ่งเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

2.งานวิจัยด้านการ

ทอ่งเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม/ตลาดน า้ 

3.บทความวิชาการ

ด้านการจัดการ 

ตลาดน า้และการ

ทอ่งเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

2.ลงพ้ืนที่เพ่ือ

ส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน 

และทรัพยากร

ทอ่งเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

 

มกราคม 2553- 

มีนาคม 2555 

 

ใช้แบบส ารวจเพ่ือ

ส ารวจข้อมูล และใช้การ

ช้ีจุด (GPS) เพ่ือจัดท า

แผนที่แหล่งทอ่งเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม 

1.ประวัติ และบริบท

ชุมชนคลองแห 

2.แหล่งทอ่งเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมพ้ืนที่ 

คลองแห และพ้ืนที่

เช่ือมโยง 

3.กจิกรรมการ

ทอ่งเที่ยว 

4.บริการการ

ทอ่งเที่ยว 
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ขั้นตอนการศึกษา เดือน/ปี วิธกีารเกบ็ข้อมูล รายละเอยีด 

3.ลงพ้ืนที่เกบ็ข้อมูล

โดยการสงัเกตแบบ

มีส่วนร่วมและไม่มี

ส่วนร่วมในกจิกรรม

ที่เกี่ยวข้องด้านการ

ทอ่งเที่ยวต่างๆ ใน

พ้ืนที่คลองแห 

กระบวนการด้าน

สิ่งแวดล้อม 

มกราคม 2553 - 

มีนาคม 2555 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มกราคม 2552- 

ธนัวาคม 2554 

 

 

 

 

 

ใช้แบบสงัเกตเพ่ือเกบ็

รวบรวมข้อมูล  

 

1.เข้าร่วมการประชุม

รับฟังความคิด

เกี่ยวกบัการจัดต้ัง

ตลาดน า้ 2 คร้ัง 

2.เข้าร่วมกจิกรรมการ

ปรับปรุงภมูิทศัน์เพ่ือ

จัดตั้งตลาดน า้ 2 คร้ัง 

3.เข้าร่วมกจิกรรม

ศึกษาดูงานตลาดน า้

ในพ้ืนที่ภาคกลาง 1 

คร้ัง  

4.เข้าร่วมการประชุม

เตรียมการเปิดตลาด

น า้ 3คร้ัง 

5.เข้าร่วมประชุมของ

ชมรมผู้ประกอบการ

ตลาดน า้ 5 คร้ัง 

6.เข้าร่วมประชุมรับ

ฟังความคิดเหน็ของ

ผู้ประกอบการธุรกจิ

น าเที่ยว 2 คร้ัง 

7.เข้าร่วมกจิกรรม

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน

พ้ืนที่ตลาดน า้ 5 คร้ัง 

4.สมัภาษณ์บุคคล 

ที่เกี่ยวข้องด้านการ

ทอ่งเที่ยวทั้งในและ

นอกพ้ืนที่คลองแห

เพ่ือศึกษาข้อมูลการ

จัดการตลาดน า้

คลองแห 

สมัภาษณ์บุคคล 

(Individual interview) 

 

 

 

 

 

สมัภาษณ์ผู้บริหาร

เทศบาล ผู้น าศาสนา 

นักวิชาการ 

ผู้เช่ียวชาญ ปราชญ์

ชาวบ้าน จ านวน 6 

คน 
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ขั้นตอนการศึกษา เดือน/ปี วิธกีารเกบ็ข้อมูล รายละเอยีด 

 

5.สมัภาษณ์กลุ่มที่

เกี่ยวของด้านการ

ทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่

ตลาดน า้คลองแห

เพ่ือศึกษาข้อมูลการ

จัดการตลาดน า้

คลองแห 

 

 

6.สอบถาม

นักทอ่งเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาว

ต่างประเทศ

เกี่ยวกบัการจัดการ

ทอ่งเที่ยวในตลาด

น า้คลองแห 

 

มกราคม 2552- 

ธนัวาคม 2554 

 

 

 

 

 

 

 

มีนาคม-เมษายน 

2555 

 

ใช้แนวค าถามกึ่ง

โครงการเพ่ือสมัภาษณ์

แบบสมัภาษณ์ผู้บริหาร 

ผู้เช่ียวชาญ ปราชญ์

ชาวบ้าน 

 

 

 

 

ใช้แนวค าถามกึ่ง

โครงสร้างเพ่ือสมัภาษณ์ 

พนักงาน เจ้าหน้าที่

เทศบาลเมืองคลองแห 

ผู้ประกอบการตลาดน า้ 

ผู้ประกอบการธุรกจิน า

เที่ยว ตัวแทนชุมชน 

ประชาชนทั่วไป และ

ภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ใช้แบบสอบถามแบบมี

โครงสร้างเพ่ือเกบ็

รวบรวมข้อมูลจาก

นักทอ่งเที่ยว 

 

1.สมัภาษณ์ผู้บริหาร 

ผู้เช่ียวชาญ ปราชญ์

ชาวบ้าน ผู้น าศาสนา 

6 คน 

 

 

 

 

 

1.สมัภาษณ์กลุ่ม

พนักงาน เจ้าหน้าที่

เทศบาลฯ 18 คน 

2.สมัภาษณ์กลุ่ม

ผู้ประกอบการตลาด

น า้ 86 คน 

3.สมัภาษณ์กลุ่ม 

ผู้ประกอบการธุรกจิ

น าเที่ยว 23 คน 

4.สมัภาษณ์กลุ่มภาคี

ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 15 

คน 

5.สมัภาษณ์ตัวแทน

ชุมชน และประชาชน 

10 คน 

1.สอบถาม

นักทอ่งเที่ยวชาวไทย 

จ านวน 400 คน 

2.สอบถามนักชาว

ต่างประเทศ 
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6.  การวิเคราะหข์อ้มูลและสถติิในการวิจยั 
 

  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติในการวิจัยดังน้ี คือ 

  1) การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) จากต ารา เอกสาร บทความ งานวิจัย 

และสิ่งตีพิมพ์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือค้นหาองค์ประกอบต้ังต้นของการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในรูปแบบ

ตลาดน า้ 

  2) การวิเคราะห์เน้ือหาจากการบันทกึการส ารวจ บันทกึการสงัเกตแบบมีส่วน

ร่วม การสมัภาษณ์เชิงลึก และการสมัภาษณ์กลุ่ม ใช้วิธกีารจดบันทกึข้อมูลและการบันทกึเสยีงเพ่ือ

น ามาถอดข้อมูล จากน้ันจึงน าเอาข้อมูลจากการบันทกึมาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพ (Miles and Huberman, 1999) เร่ิมด้วยการจัดระเบียบข้อมูลให้อยู่ในรูปของเอกสาร

ก่อนจะน าเอาข้อมูลที่แยกตามหัวข้อ และรวบรวมอกีคร้ังตามความสมัพันธข์องข้อมูลซ่ึงจะช่วยให้

สามารถเรียบเรียงข้อมูลในรูปของการพรรณนาก่อนที่จะหาข้อสรุปและตีความ 

  3) การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของนักทอ่งเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ เพ่ืออธบิายลักษณะต่าง ๆ ของตัวแปรที่

ก  าลังศึกษา 

  4) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวเกี่ยวกบัการจัดการของ

ตลาดน า้ในด้านต่างๆ ใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน โดย

ผู้วิจัยใช้เกณฑใ์นการวิเคราะห์ ดังน้ี 

  การสร้างมาตรวัด ระดับความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวเกี่ยวกบัการจัดการของ

ตลาดน า้ในด้านต่างๆ  ก าหนดคะแนนให้กบั ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวเกี่ยวกบัการจัดการ

ของตลาดน า้ในด้านต่างๆ ของแต่ละข้อตามระดับความคิดเหน็ 3 ระดับ ดังน้ี 
 

ระดบัความคิดเห็น   ระดบัคะแนนเชิงบวก 

 

พึงพอใจในระดับน้อย มีน า้หนักคะแนน 1 

            พึงพอใจในระดับปานกลาง 

            พึงพอใจในระดับมาก 

 

มีน า้หนักคะแนน 

มีน า้หนักคะแนน 

 

2 

3 

 โดยอนัตรภาคช้ันของระดับพึงพอใจแต่ละช้ันจะมีวิธกีารค านวณดังน้ี 
 

   อนัตรภาคช้ัน =    ค่าสงูสดุ-ค่าต ่าสดุ 

                 จ านวนช้ัน 

     =   3-1  

                                                          3 

     =  1.333 
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 การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย จึงใช้เกณฑดั์งน้ี 

 

 ค่าเฉล่ีย 1.66-1.00  หมายความว่า นักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจใน  

       ระดับน้อย  

 ค่าเฉล่ีย 2.33-1.67  หมายความว่า นักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจใน  

       ระดับปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 3.00 – 2.34   หมายความว่า  นักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจใน 

       ระดับมาก 
 

 5)  การวิเคราะห์ปัจจัยและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกบัการจัดการตลาดน า้คลอง

แห ผู้วิจัยใช้วิธกีารวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการส ารวจ สงัเกต สมัภาษณ์กลุ่ม และสมัภาษณ์

บุคคล ด้วยการจัดระเบียบข้อมูลจากการจดบันทกึ และบันทกึเทปเสยีงให้อยู่ในรูปของเอกสาร

ก่อนจะน าเอาข้อมูลที่ได้แยกตามหัวข้อ และรวบรวมอกีคร้ังตามความสมัพันธข์องข้อมูลซ่ึงจะช่วย

ให้สามารถเรียบเรียงข้อมูลในรูปของการพรรณนาก่อนที่จะหา ข้อสรุปเกี่ยวกบัปัจจัยและ

องค์ประกอบของการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงเพ่ือตรวจสอบ

ความครบถ้วนและครอบคลุมของปัจจัยและองค์ประกอบด้วยกล่าว ผู้วิจัยได้มีการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปริมาณจากการแบบสอบถามนักทอ่งเที่ยวด้วยการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วย

โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติสงัคมศาสตร์ โดยได้น าข้อความจาก “ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว

ที่มีต่อการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแห” มาวิเคราะห์องค์ประกอบแบบ Principal 

component analysis และหมุนแกนมุมฉากแบบ Varimax เพ่ือวิเคราะห์หาตัวแปรเฉพาะปัจจัยที่

จะส่งผลต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแห  โดยใช้ข้อมูลในส่วนความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน เพ่ือน ามาวิเคราะห์ เน่ืองจากนักทอ่งเที่ยวชาวไทยถือเป็น

นักทอ่งเที่ยวกลุ่มหลักที่เดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแห เม่ือทราบปัจจัยและ

องค์ประกอบในการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากการวิเคราะห์

เชิงปริมาณด้วยวิธดีังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยจะน าข้อมูลปัจจัยและองค์ประกอบทั้งสองส่วนดังกล่าวมา

วิเคราะห์เพ่ือหาความสอดคล้องและความแตกต่าง เพ่ือสรุปปัจจัยและองค์ประกอบในการจัดการ

ตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มีความครบถ้วน 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษารูปแบบการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : 

กรณีศึกษา ตลาดน า้คลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยท าการศึกษาโดยการทบทวน

เอกสาร และการวิจัยภาคสนามโดยใช้การส ารวจ การสงัเกต การสมัภาษณ์ และการสอบถาม เพ่ือ

หาข้อสรุปน ามาวิเคราะห์ และน าเสนอใน 3 ส่วน ดังน้ี  

1. ผลการศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบของการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการ

ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวและความคิดเหน็ของนักทอ่งเที่ยวที่มี  

ต่อการจัดการตลาดน า้คลองแห 

3. การน าเสนอรูปแบบการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ 

เหมาะสมกบับริบทของพ้ืนที่คลองแห 

 

ส่วนที ่1. ผลการศึกษาปัจจยัและองคป์ระกอบของการจดัการตลาดน ้ าคลองแหเพือ่  

 การ ท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

ปัจจัยและองค์ประกอบด้านการจัดการทอ่งเที่ยวของตลาดน า้คลองแหเพ่ือการ

ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จากการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์จากเอกสารเพ่ือทบทวน ทฤษฎี

และองค์ความรู้ด้านการทอ่งเที่ยว การส ารวจทรัพยากรการทอ่งเที่ยว การสงัเกต กระบวนการด้าน

สิ่งแวดล้อม และการสมัภาษณ์กลุ่มภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่คลองแหรวมถึง

นักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญ และปราชญ์ชาวบ้าน ในด้านการจัดการทอ่งเที่ยวและการมีส่วนร่วม ซ่ึง

จากการศึกษาโดยวิธกีารดังกล่าวพบว่า ปัจจัยและองค์ประกอบส าคัญในการจัดการทอ่งเที่ยวของ

ตลาดน า้คลองแห ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ  

1. แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญในการดึงดูด

ใจให้นักทอ่งเที่ยวเดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวเพ่ือช่ืมชมความงดงามทางศิลปะวัฒนธรรม และ

ก่อให้เกดิประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่ๆ ให้กบันักทอ่งเที่ยว โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ โครงสร้าง

พ้ืนฐาน ภมิูทศัน์ และความปลอดภัยในแหล่งทอ่งเที่ยว จากการส ารวจ โดยใช้เกณฑก์ารคัดเลือก

ได้แก่ 1) ระยะทางในการเช่ือมต่อโดยรถยนต์โดยเคล่ือนที่จากจุดหน่ึงไปอกีจุดหน่ึงใช้เวลาไม่เกนิ 

30 นาท ี2) เป็นสถานที่ที่คนในระแวกตลาดน า้คลองแหรู้จัก 3) เป็นสถานที่ที่มีพ้ืนที่พักผ่อน อาท ิ

ที่น่ังพัก ที่จอดรถ เป็นต้น และ4) เป็นสถานที่ที่มีประวัติและเร่ืองราว รวมถึงทศันียภาพให้ช่ืนชม  
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ซ่ึงพบว่าพ้ืนที่คลองแหรวมถึงพ้ืนที่ใกล้เคียง ได้แก่ ต าบลแม่ทอม ต าบลคูเต่า ประกอบด้วยแหล่ง

ทอ่งเที่ยวซ่ึงสามารถจ าแนกออกได้ 5 ประเภท คือ 

1) แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ แหล่งทอ่งเที่ยวในลักษณะน้ีของพ้ืนที่

คลองแหน้ัน พบว่าเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ซ่ึงประกอบด้วย  

   1.1) วัดคลองแห  ซ่ึงเป็นวัดเก่าแก่ในพ้ืนที่คลองแห เป็นศูนย์รวมในการท า

กจิกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรมของชุมชนตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน โดยวัดคลองแหมีแหล่ง

ทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ท้องถิ่นที่ส าคัญดังน้ี คือ 

   1.2) โคกนกคุ่ม  ซ่ึงปัจจุบันต้ังอยู่ในพ้ืนที่วัดคลองแห โดยมีลักษณะ

เป็นเนินดินมีน า้ล้อมรอบ ลักษณะเหมือน เกาะขนาดเลก็บริเวณทางโค้งของล าคลอง โคก

นกคุ่ม เป็นพ้ืนที่ศักดิสทิธิ์ซ่ึงมีความเช่ือว่าเป็นที่ฝังทรัพย์สมบัติของคหบดีที่ล่องเรือมาจาก

ไทรบุรี (ประเทศมาเลเซีย) เพ่ือน าสมบัติดังกล่าวไปร่วมสร้างองค์พระมหาธาตุเจดีย์จังหวัด

นครศรีธรรมราช แต่ไปไม่ทนัจึงฝังสมบัติไว้ที่จุดดังกล่าวพร้อมค าสาป เพ่ือป้องกนัสมบัติ

เหล่านั้น จนกลายเป็นความเช่ือความศรัทธาของผู้ คนสบืต่อกนัมา ในปัจจุบันได้มีการปรับ

ภมิูทศัน์พ้ืนที่เป็นแหล่งทอ่งเที่ยว เพ่ือต้อนรับนักทอ่งเที่ยวและผู้ที่สนใจได้เข้าไปเย่ียมชม  

  1.3) พิพิธภัณฑเ์ฉลิมราช  เป็นแหล่งที่รวบรวม และจัดแสดงโบราณวัตถุ 

อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ ในการด ารงชีวิตของผู้คนในอดีตซ่ึงพัฒนามาจากพิพิธภัณฑพ้ื์นบ้านใน

อดีต และเม่ือได้รับงบประมาณสนับสนุนจากกระทรวงวัฒนธรรม จึงมีการปรับปรุงและพัฒนาให้

เป็นระบบมากขึ้น พร้อมด้วยมีการจัดแสดงนิทรรศการพระราชกรณียกจิของพระบาทสมเดจ็พระ

เจ้าอยู่หัว และเปิดให้นักทอ่งเที่ยวและผู้ที่สนใจได้เย่ียมชม 

  1.4) วิหารพระอาจารย์ทอง  เป็นวิหารที่ประดิษฐสถานรูปเหมือนของพระ

อาจารย์ทอง เจ้าอาวาสวัดคลองแหในอดีต และเป็นเกจิอาจารย์ช่ือดังในพ้ืนที่ ซ่ึงชาวบ้านเคารพ

นับถือในอภินิหารและความศักด์ิสทิธิ์ จนบอกเล่าสบืต่อกนัมาในปัจจุบัน 

  1. 5) วัดนารังนก  ตั้งอยู่ในต าบลคูเต่า ติดริมคลองอู่ตะเภา เป็นวัดเก่าแก่มี

อายุกว่า 100 ปี และมีพ้ืนที่เช่ือมโยงทั้งทางบกและทางน า้กบัคลองแห ภายในวัดอุโบสถเก่าแก่ 

และมีต านานหลวงพ่อล้ินด าวาจาสทิธิ์ ซ่ึงเป็นที่รู้จักนับถือของชาวบ้านในพ้ืนที่ รวมถึง

นักทอ่งเที่ยว (มาเลเซีย,สงิคโปร์) ที่สนใจ 

  1. 6) วัดอู่ตะเภา  ตั้งอยู่ในต าบลคูเต่า เป็นวัดเก่าแก่ มีอุโบสถทรงป้ันหยา

โบราณซ่ึงเป็นที่ประดิษฐานของพระพุทธรูปโบราณอายุกว่า 400 ปี และมีศาลหนุมาน หรือที่

ชาวบ้านเรียกว่า ศาลตาหมาน ซ่ึงเป็นที่ต้ังของรูปหนุมานแกะสลักจากไม้ตะเคียนทองเพ่ือติดบน

หัวเรือแข่งในสมัยโบราณ มีอายุกว่า 100 ปี เป็นสถานที่ที่ชาวบ้านศรัทธาและมีไหว้ขอพร และ

การบนบานศาลกล่าวต่างๆ   
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  1 .7) อู่ซ่อมเรือโบราณ  ตั้งอยู่ในต าบลคู่เตา  เป็นอู่ซ่อมเรือส าเภาสนิค้าใน

สมัยโบราณที่เดินทางค้าขายและขนถ่ายสนิค้าในพ้ืนที่ แต่ในปัจจุบันเหลือเพียงพ้ืนที่และซากเรือ

โบราณบางส่วนที่สามารถสงัเกตเหน็ได้ 

  1. 8) วัดคูเต่า  ตั้งอยู่ในต าบลแม่ทอม เป็นวัดเก่าแก่สร้างขึ้นสมัยกรุงศรี

อยุธยาตอนปลาย ภายในวัดมีภาพเขียนบนฝาพนังอุโบสถอายุกว่า 400 ปี ซ่ึงปัจจุบันอยู่ในความ

ดูแลรับผิดชอบของกรมศิลปากร อกีทั้งยังมีศาลาอนุรักษ์ซ่ึงได้รับรางวัลยูเนสโก และรางวัล

พระราชทานจากสมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาสสยามบรมราชกุมารี  

  1. 9) มัสยิดกลางจังหวัดสงขลา  ตั้งอยู่ ถนนลพบุรีราเมศรว์ ต าบลคลองแห 

เป็นมัสยิสที่มีขนาดใหญ่ที่สดุในจังหวัดสงขลา สร้างเสรจ็เม่ือปี พ.ศ.2548 ใช้เป็นสถานที่ในการ

ประกอบพิธกีรรมทางศาสนาอสิลาม ลักษณะอาคารมีความสวยงามและโดดเด่นเป็นอย่างมาก 

 2)  กจิกรรมทางประเพณีและวัฒนธรรม ในพ้ืนที่คลองแหและพ้ืนที่เช่ือมโยง ซ่ึง

สามารถดึงดูดใจให้นักทอ่งเที่ยวเดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวและร่วมกจิกรรม มีรายละเอยีดดังน้ี คือ 

  2. 1) ประเพณีรับเทวดา หรือ ประเพณีรับเทยีมดา (ภาษาท้องถิ่น) เป็น

ประเพณีส าคัญอย่างหน่ึงของชุมชนคลองแห โดยจัดให้มีข้ึนที่วัดคลองแหในช่วงเดือนเมษายน

หลังจากวันสงกรานต์ โดยก าหนดว่าถ้าเป็นข้างข้ึนจะต้องเป็นวันค่ี ถ้าเป็นข้างแรมจะเป็นวันคู่ 

เพราะชาวบ้านเช่ือว่าในวันแรมคู่ข้ึนค่ีจะมีแต่เฉพาะเทวดาเทา่น้ันที่จะมารับของบวงสรวงได้ ซ่ึง

เป็นความเช่ือของสงัคมเกษตรกรรมในสมัยก่อนที่เช่ือว่าจะดีหรือร้ายข้ึนอยู่กบัเทวดาจะบันดาล 

ในช่วงเทศกาลสงกรานต์เทวดาที่ถูกส่งลงมายังโลกมนุษย์จะปรับเปล่ียนให้เทวดาองค์ใหม่ลงมา 

จึงจัดพิธเีพ่ือแสดงความเคารพกบัเทวดาองค์เก่า และรับเทวดาองค์ใหม่ให้คุ้มครองพวกตนให้มี

ความสขุตลอดปี โดยในวันท าพิธชีาวบ้านจะจัดเตรียมอาหารที่จะถวายพระ และสิ่งของที่ใช้

ประกอบพิธไีปยังสถานที่ท  าพิธพีร้อมกนั แล้วถวายภัตตาหารเช้าแก่พระสงฆ์ หลังจากน้ันผู้ร่วมพิธี

จะไปน าแพที่ใส่ของเตรียมไว้มาวางหน้าพระเพ่ือสวดสมโภช หลังจากน้ันจะท าพิธตัีกบาตรถวาย

เพลและร่วมกนักรวดน า้อุทศิส่วนบุญ ส่วนกุศลให้กบับรรพบุรุษผู้ล่วงลับ เม่ือพระสวดใกล้จะจบ

ชาวบ้านจะร่วมกนัท าพิธส่ีงแพลงน า้ (ภาชนะดินเผาส าหรับใส่น า้) พร้อมกบัการสาดน า้กนั

เช่นเดียวกบัการเล่นสงกรานต์ ซ่ึงประเพณีจะจัดที่วัดคลองแหเป็นประจ าทุกๆ ปี 

 2.2) ประเพณีมโนราห์โรงครู  เป็นประเพณีที่เกี่ยวข้องกบัศาสนาพุทธและ

ศาสนาอสิลาม เน่ืองจากเป็นพิธกีรรมที่เกี่ยวข้องกบัความเช่ือด้ังเดิม ที่มีบทบาทต่อวิถีชีวิตและ

สงัคมของคนภาคใต้ โดยเฉพาะผู้ที่เป็นมโนราห์ และผู้มีเช้ือสายมโนราห์มานาน โดยมีความเช่ือ

ว่าบรรพบุรุษที่ล่วงลับไปแล้วน้ัน แท้จริงยังไม่ได้ไปไหน หากยังอยู่คอยปกปักรักษาชีวิตของ

ลูกหลานให้อยู่รอดปลอดภัยดี มีความม่ังคั่งมั่นคง บรรพบุรุษเหล่านี้ จะมีโอกาสมาพบลูกหลานได้ 

โดยมีมโนราห์โรงครูเป็นพิธกีรรมที่ท  าหน้าที่เปิดประตูปรโลกกบัปัจจุบันให้บรรจบกนัภายในโรง

พิธ ีซ่ึงพิธกีรรมมโนราห์ ประกอบไปด้วยการร่ายร า การเล่าเร่ือง การฟ้ืนต านาน การขานบท การ

ขับกลอนมโนราห์ และดนตรี พิธมีโนราห์โรงครู เป็นกจิกรรมชุมชนที่มีการรวมหมู่กนัของคนใน
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ชุมชนและคนในพ้ืนที่ใกล้เคียงเพ่ือมาสร้างพิธกีรรม และพิธกีรรมดังกล่าวท าให้คนในชุมชนรับรู้

เร่ืองสายตระกูลตนเอง 

  2.3) ประเพณีบุญเดือนสบิ เป็นเทศกาลประเพณีท้องถิ่นในพ้ืนที่ภาคใต้ โดย

เป็นการสบืสานความเช่ือเกี่ยวกบัการท าบุญอุทศิส่วนกุศลให้กบับรรพบุรุษที่ล่วงลับไปแล้ว รวม

ถึงสมัพเวศีและวิญญาณเร่ร่อน ซ่ึงจะจัดขึ้นในเดือนสบิ (ตามปีปฎิทนิไทย) ซ่ึงอยู่ในระหว่าง เดือน

กนัยายน-ตุลาคมของทุกปี โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ บุญแรก และบุญหลัง ซ่ึงลักษณะเทศกาลดังกล่าว

จะเป็นการน าอาหารหวานคาว ไปร่วมท าบุญถวายพระที่วัด โดยมีอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ที่ใช้ใน

เทศกาลเดือนสบิ เช่น ขนมรา ขนมต้ม ขนมเจาะหู ขนมเทยีน  ข้าวพอง เป็นต้น ซ่ึงอาหารเหล่านี้

ใช้สื่อความหมายแทนความเช่ือต่าง ๆ เช่น ขนมราใช้แทนเสื้อผ้าเคร่ืองนุ่งห่ม ขนมเจาะหูใช้แทน

เงิน เพ่ือให้แก่บรรพบุรุษได้น าไปใช้ในปรโลก เป็นต้น รวมถึงการน าอาหารคาวหวานไปวาง

รวมกนับนศาลา หรือพ้ืนที่ที่เตรียมไว้เพ่ือให้กบัท าบุญให้กบัสมัพเวศีที่ไร้ญาติ และจะปล่อยให้

ชาวบ้านไปแย่งชิงอาหารคาวหวานดังกล่าว ซ่ึงเรียกว่า การชิงเปรต น่ันเอง โดยในพ้ืนที่คลองแห

ได้มีการสบืสานประเพณีบุญเดือนสบิมาอย่างต่อเน่ือง โดยจัดข้ึนที่วัดคลองแห และวัดอื่นๆ ใน

พ้ืนที่ใกล้เคียง 

  2.4) เทศกาลสงกรานต์  ถือเป็นเทศกาลวันขึ้นปีใหม่ของไทย ซ่ึงจัดให้มีข้ึน

ในทุกภมูิภาคของประเทศ โดยมีการท าบุญตักบาตร และสรงน า้พระ และรดน า้ขอพรผู้ใหญ่ ซ่ึงใน

ส่วนของพ้ืนที่คลองแหมีการจัดเทศกาลสงกรานต์ต่อเน่ืองทุกปี  โดยมีจุดเด่น คือ มีการตักบาตรทาง

น า้ มีการขนทรายเข้าวัด การก่อเจดีย์ทราย  และการจัดสงกรานต์ตลาดน า้ ซ่ึงจะมีกจิกรรมการ

แสดงทางวัฒนธรรม และการจ าหน่ายสนิค้า ซ่ึงที่ผ่านมามีนักทอ่งเที่ยวจ านวนมากเดินทางเข้ามา

ทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแห 

  2.5) เทศกาลฮารีรายอ  เน่ืองจากคลองแหเป็นชุมชนที่มีชาวไทยมุสลิมอาศัย

อยู่ประมาณร้อยละ 30 ของพ้ืนที่ในแต่ละปีจะมีการจัดเทศกาล และพิธกีรรมที่เกี่ยวกบัของศาสนา

มุสลิมอย่างต่อเน่ือง โดยเทศกาลฮารีรายอ นับเป็นเทศกาลที่มีลักษณะเด่นที่น่าสนใจ เน่ืองจาก

ชาวไทยมุสลิมจะมีการจัดการงานเฉลิมฉลองอย่างย่ิงใหญ่ทุกปี โดยคลองแหกม็ีการจัดเทศกาลน้ี

ในจุดส าคัญต่างๆ ของพ้ืนที่ โดยมีนักทอ่งเที่ยวชาวไทยมุสลิมทั้งในและนอกพ้ืนที่เดินทางเข้า

ร่วมงานอย่างมากมาย 

  2.6) งานย้อนต านานคลองแห   เป็นกจิกรรมที่จัดข้ึนเพ่ือย้อนต านานความ

เป็นมาของชุมชน รวมถึงต านานความเช่ือ โคกนกคุ้ม เพ่ือสะท้อนให้เหน็ถึงวิถีชีวิต และความ

เป็นมาของชุมชนคลองแห ผ่านการแสดงแสง ส ีเสยีง และสื่อผสม ซ่ึงเร่ิมจัดขึ้นอย่างย่ิงใหญ่

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา โดยจัดข้ึนในพ้ืนที่วัดคลองแห และตลาดน า้คลองแห 

 3)  แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงวิถีชนบท  คลองแหในอดีตที่ผ่านมาเป็นชุมชนที่มีวิถีชีวิต

ชนบท จากเน่ืองจากการพัฒนาและความเจริญเติบโตของพ้ืนที่ในปัจจุบัน ท าให้คลองแห



85 

 

กลายเป็นชุมชนเมืองมากข้ึน โดยเฉพาะพ้ืนที่เช่ือมต่อกบัเทศบาลนครหาดใหญ่ แต่อย่างไรกต็าม

ในหลายพ้ืนที่ของคลองแหยังคงมีวิถีชีวิตชนบทให้เหน็และสมัผัสได้อยู่ในหลายจุด คือ 

  3.1) ตลาดน า้คลองแห  เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่จัดต้ังข้ึนเพ่ือฟ้ืนฟูวิถีชีวิต 

และอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นของชาวคลองแหและคนในพ้ืนที่ภาคใต้ เปิดเป็นแหล่งทอ่งเที่ยว

อย่างทางการเมื่อปี พ.ศ.2552 ภายใต้การดูแลของเทศบาลเมืองคลองแห โดยเป็นแหล่งรวมของ

อาหารไทยอาหารอสิลาม ผลิตภัณฑท้์องถิ่น และสนิค้านานาชนิด รวมถึงการแสดงทางวัฒนธรรม

ในช่วงเทศกาลต่างๆ ภายในตลาดน า้มีกจิกรรมและบริการต่างๆ มากมาย ซ่ึงนับเป็นแหล่ง

ทอ่งเที่ยวที่เป็นศูนย์กลางในการเช่ือมโยงนักทอ่งเที่ยวไปสู่แหล่งทอ่งเที่ยวอื่นๆ ได้พ้ืนที่คลองแห

และพ้ืนที่เช่ือมโยงได้เป็นอย่างดี 

  3.2) หัตถกรรมการท ากรงนก   นับเป็นหัตถกรรมท้องถิ่นที่มีการสบืทอดภมิู

ปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น โดยหัตถกรรมการท ากรงนกในพ้ืนที่คลองแห ต้ังอยู่ที่ บ้านหนองทราย ซ่ึง

ได้รับรางวัลผลิตภัณฑชุ์มชน ( OTOP) ระดับ 4 ดาวของจังหวัดสงขลา นอกจากน้ันแล้วยังมีอยู่ที่ 

บ้านเกาะหมี ซ่ึงเป็นส่วนใหญ่จะเป็นฝีมือของชาวไทยมุสลิมในพ้ืนที่ดังกล่าว เน่ืองจากได้รับการ

สบืทอดจากบรรพบุรุษ ประกอบกบัการนิยมเล้ียงนกเขาชวา และนกกรงหัวจุกในหมู่ชาวไทย

มุสลิมในพ้ืนที่ดังกล่าวด้วย 

  3.3) ศูนย์วัฒนธรรมการร ามโนราห์   ต้ังอยู่ที่ศาลาทา่น า้ของวัดคลองแหเป็น

สถานที่ในการฝึกสอน และสบืทอดศิลปะการร ามโนราห์ให้กบัเยาวชนทั้งในและนอกพ้ืนที่คลอง

แห โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ศูนย์ฯ ดังกล่าวได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสงขลา 

กระทรวงวัฒนธรรม โดยจะเปิดท าการฝึกสอนในทุกเยน็วันเสาร์ โดยนักทอ่งเที่ยวที่มาเที่ยวใน

ตลาดน า้คลองแหในช่วงเวลาดังกล่าว จะสามารถเย่ียมชมการร ามโนราห์จากเยาวชนได้อย่าง

ใกล้ชิด 

  3.4) วิถีการท าประมงพ้ืนบ้านและการท านาผักบุ้ง   การท าประมงพ้ืนบ้าน

และท านาผักบุ้ง ส่วนใหญ่มีในพ้ืนที่เช่ือมโยงกบัคลองแห เช่น คู่เต่า แม่ทอม เป็นต้น โดยจะใช้

พ้ืนที่ของคลองอู่เตาที่มีเส้นทางต่อเช่ือมออกไปยังทะเลสาบสงขลา ซ่ึงส าหรับการท าประมง

พ้ืนบ้านที่ปัจจุบันยังสามารถพบเหน็ได้ คือ การยกยอ การดักไซ และการวางอวด เป็นต้น ในส่วน

ของการท านาผักบุ้งกส็ามารถพบเหน็ได้เป็นระยะตามเส้นทางของคลองแห ต่อเช่ือมไปยังคลอง

อู่ตะเภาก่อนออกไปสู่บ้านแหลมโพธิ์ ซ่ึงติดต่อกบัทะเลสาบสงขลา นับเป็นวิถีชีวิตการประกอบ

อาชีพที่น่าสนใจ ซ่ึงปัจจุบันเร่ิมหาชมได้ยากในพ้ืนที่อื่นๆ  

 4) แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงกฬีา โดยแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงกฬีาจะมีลักษณะเป็นกฬีา

พ้ืนบ้านของท้องถิ่น ซ่ึงพบอยู่ในพ้ืนที่คลองแห และพ้ืนที่ใกล้เคียง คือ 1) การแข่งขันเรือยาว โดย

จะมีจัดข้ึนในพ้ืนที่คลองแห คู่เต่า และบางกล ่า ซ่ึงจัดในช่วงหลังออกพรรษาของทุกปี 2) การ

แข่งขันนกเขาชวาเสยีง และนกกรงหัวจุก ซ่ึงจะมีการจัดข้ึนในช่วงระยะเวลาที่ไม่ก าหนดแน่นอน 

ในแต่ละจุดของพ้ืนที่คลองแห และพ้ืนที่ใกล้เคียง   
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 5) แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพทางวัฒนธรรม   เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่มีกจิกรรม

การส่งเสริมสขุภาพหรือฟ้ืนฟูสขุภาพทางวัฒนธรรม โดยในพ้ืนที่คลองแหมีการนวดตัว นวดฝ่า

เท้า โดยเปิดให้บริการอยู่ภายในตลาดน า้คลองแห  และการร ากระบองของชมรมผู้สงุอายุคลอง

แห ในช่วงเยน็วันเสาร์และอาทติย์ ในบริเวณวัดคลองแห รวมทั้งการสวดมนต์ และน่ังสมาธใิน

ทุกๆ วันพระที่วัดคลองแห วัดใกล้เคียงในพ้ืนที่ 

 จากรายละเอยีดต่างๆ ขององค์ประกอบด้านแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่

คลองแห โดยส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การดูแลและการสนับสนุนของเทศบาลเมืองคลองแห ซ่ึงเป็น

หน่วยงานหลักในพ้ืนที่ รวมถึงแหล่งทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่เช่ือมโยง เช่น คู่เต่า และแม่ทอม ซ่ึงอยู่

ภายใต้การดูแลขององค์การบริหารส่วนต าบลของแต่ละพ้ืนที่เช่นเดียวกนั  และจากการศึกษา

ทรัพยากรแหล่งทอ่งเที่ยวดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ท าให้ทราบ ถึงที่ต้ังของแหล่งทอ่งเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในพ้ืนที่คลองแหและพ้ืนที่เช่ือมโยง โดยผู้วิจัยใช้ การช้ีจุด เพ่ือจัดท าแผนที่ และ

สามารถน าไปสู่ตัวอย่างเส้นทางทอ่งเที่ยว และโปรแกรมทอ่งเที่ยวเชิง วัฒนธรรมในพ้ืนที่คลองแห

และพ้ืนที่เช่ือมโยง ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอยีดตามภาพประกอบ 4.1  

 

ภาพประกอบ 4.1 แสดงที่ต้ังแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมของคลองแหและพ้ืนที่เช่ือมโยง  
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 2.  กจิกรรมทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญในการดึงดูด

ใจ และสร้างความประทบัให้แก่นักทอ่งเที่ยวจากการเข้าร่วมกจิกรรมทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี

อยู่ในพ้ืนที่คลองแห และพ้ืนที่เช่ือมโยง ซ่ึงองค์ประกอบในด้านน้ีมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ รูปแบบ

กจิกรรม ความสอดคล้องของกจิกรรมกบัแหล่งทอ่งเที่ยว ความมีเอกลักษณ์ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี และวิถีชีวิตชุมชน โดยกจิกรรมทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่คลองแหและพ้ืนที่เช่ือมโยง

ที่ส าคัญประกอบด้วย 1) การไหว้พระและศักการะสิ่งศักด์ิสทิธิ์ 2) งานประเพณีรับเทยีมดา 3) งาน

ย้อนต านานคลองแห 4) งานประเพณีแข่งเรือยาว และ 5) งานแข่งขันนกเขาชวาเสยีงและนก

กรงหัวจุก 

 ซ่ึงในส่วนของกจิกรรมทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่คลองแหน้ัน มีเทศบาล

เมืองคลองแหเป็นหน่วยงานหลักในการดูแล และให้การสนับสนุนทั้งในส่วนบุคลากร และ

งบประมาณในการจัดกจิกรรม  

 3.  การบริการทอ่งเที่ยว เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญและแสดงถึงความ

พร้อมในการให้บริการ และอ านวยความสะดวกแก่นักทอ่งเที่ยว ซ่ึงจะส่งผลต่อการสร้างความ

ประทบัใจให้กบันักทอ่งเที่ยวโดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ รูปแบบการบริการ ความพร้อมในการ

บริการ และคุณภาพมาตรฐานการบริการ โดยการบริการการทอ่งเที่ยวของพ้ืนที่คลองแห พบว่า 

ตลาดน า้คลองแห มีการบริการจ าหน่ายสนิค้า อาหารคาว อาหารหวาน พืชผักผลไม้ ของฝากของ

ที่ระลึก ผลิตภัณฑส์นิค้าท้องถิ่น โดยมีการจ าหน่ายสนิค้าทั้งในเรือจ านวน 117 ล า และร้านค้าบน

บกจ านวน 380 ร้าน นอกจากน้ันยังมีบริการเช่าเรือพาย และเรือถีบ ชมทศันียภาพในตลาดน า้ 

รวมถึงบริการอื่นๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารแก่นักทอ่งเที่ยว หน่วยรักษา

ความปลอดภัย (ต ารวจชุมชน) ที่พัก ร้านอาหาร ร้านสะดวกซ้ือในชุมชน สถานีบริการน า้มัน 

ธนาคาร บริการรถรับส่ง ซ่ึงมีทั้งรถจักรยานยนต์รับจ้าง รถตุก๊ตุก๊ และรถตู้ บริษัทน าเที่ยว และ

มัคคุเทศก ์เป็นต้น 

 4.  การส่งเสริมการตลาด เป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีส่วนในการส่งเสริม และ

กระตุ้นให้นักทอ่งเที่ยวเกดิความสนใจในการเดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวในแหล่งทอ่งเที่ยว โดยมี

ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ การประชาสมัพันธ ์กจิกรรมส่งเสริมตลาดทอ่งเที่ยว การศึกษาวิจัยตลาด

ทอ่งเที่ยว โดยในส่วนของพ้ืนที่คลองแหได้มีการส่งเสริมการตลาดในแบบเชิงรุก โดยอาศัยการ

ประชาสมัพันธผ่์านสื่อในรูปแบบต่างๆ ทั้งป้ายประชาสมัพันธ ์โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว 

หนังสอืพิมพ์ วิทยุท้องถิ่น และเวป็ไซค์ พร้อมทั้งมีการเช่ือมโยงกบัหน่วยงานด้านการทอ่งเที่ยว

ของทั้งภาครัฐ และเอกชน เช่น การเข้าร่วมจัดนิทรรศการแนะน าแหล่งทอ่งเที่ยวในกจิกรรมการ

ประชาสมัพันธต่์างๆ ของการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานหาดใหญ่ และ สมาคม

สมาพันธธุ์รกจิการทอ่งเที่ยวจังหวัดสงขลา การประสานงานกบัสมาคมมัคคุเทศกอ์าชีพ และบริษัท

น าเที่ยวในการน านักทอ่งเที่ยวเข้ามาทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหในช่วงเทศกาล และงาน

ประเพณีต่างๆ โดยมีการดูแลและอ านวยความสะดวกให้แก่มัคคุเทศก ์และตัวแทนบริษัทน าเที่ยว 
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 5.  การมีส่วนร่วม เป็นองค์ประกอบส าคัญของ การทอ่งเที่ยวที่มีการค านึงถึงการ

มีส่วนร่วมของชุมชน และภาคีอื่นๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยให้ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งทอ่งเที่ยวทาง

วัฒนธรรมน้ันมีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือจัดการการทอ่งเที่ยวอย่างเตม็รูปแบบ และได้รับ

ผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ือกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น โดย มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ ผู้มีส่วนร่วม 

กระบวนการมีส่วนร่วม และรูปแบบการมีส่วนร่วม โดยการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตลาดน า้คลองแห

ของภาคีต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องสามารถสรุปได้เป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

1. การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐภับภาครัฐ 

 2. การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐกบัเอกชน 

3. การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐกบัชุมชน 

4. การมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนกบัชุมชน 

5. การมีส่วนร่วมของภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด 

 ทั้งน้ี ประเดน็ดังกล่าวสามารถแสดงการมีส่วนร่วม ของภาคีที่เกี่ยวข้องด้านการ

ทอ่งเที่ยวของตลาดน า้คลองแห ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1  บทบาทของการมีส่วนร่วมขององค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัตลาดน า้คลองแห 

ระดับภาคี องค์กร/หน่วยงาน บทบาท/ความสมัพันธ ์

ภาครัฐ กบั    

ภาครัฐ 

เทศบาลเมืองคลองแห 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ส านักงานทอ่งเที่ยวและกฬีา 

การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย (ททท.) 

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 

ส านักงานสาธารณสขุจังหวัด 

กรมชลประทาน 

- ด้านงบประมาณ โดยเทศบาลเมืองคลองแห 

ได้รับสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สงขลา เพ่ือปรับปรุงทา่เทยีบเรือ และจาก   

ส างานทอ่งเที่ยวและกฬีาจังหวัด ในการ

ปรับปรุงระบบไฟฟ้า (เสาไฟสปอร์ตไลทใ์น

ตลาดน า้)  

-ด้านกจิกรรม เทศบาลฯ ได้รับการสนับสนุน

กจิกรรมด้านการแสดงศิลปวัฒนธรรม จาก

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาและ

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 

-ด้านบุคลากร เทศบาลฯ ได้รับการสนับสนุน

บุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมด้านการทอ่งเที่ยวใน

รูปแบบต่าง ๆ จากส างานทอ่งเที่ยวและกฬีา

จังหวัด และการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย  
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ระดับภาคี องค์กร/หน่วยงาน บทบาท/ความสมัพันธ ์

-ด้านการตลาดและประชาสมัพันธ ์เทศบาลฯ 

ได้รับการสนับสนุน จากการทอ่งเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย และองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สงขลา 

ภาครัฐ กบั 

ภาคเอกชน 

เทศบาลเมืองคลองแห 

การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย (ททท.) 

สมาคมสมาพันธธ์ุรกจิ

ทอ่งเที่ยว 

สมาคมมัคคุเทศกอ์าชีพ 

บริษัทน าเที่ยว 

-ด้านกจิกรรม เทศบาลฯ และการทอ่งเที่ยว

แห่งประเทศไทยประสานความร่วมมือไปยัง

สมาคมสมาพันธธุ์รกจิทอ่งเที่ยว สมาคม

มัคคุเทศกอ์าชีพ และบริษัทน าเที่ยว เพ่ือน า

นักทอ่งเที่ยวเข้ามาเที่ยวในตลาดน า้ 

โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลงานประเพณีต่าง ๆ  

รวมถึงการประชาสมัพันธก์จิกรรม 

ภาครัฐ กบั 

ชุมชน 

เทศบาลเมืองคลองแห 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด

สงขลา 

วัด 

มัสยิด 

โรงเรียน 

ผู้ประกอบการตลาดน า้ 

ผู้น าชุมชน 

ประชาชนทั่วไป 

-สนับสนุนงบประมาณ โดยเทศบาลฯ  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา และ

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ให้แก่ชุมชนใน

การท ากจิกรรมเพ่ือส่งเสริมการทอ่งเที่ยว และ

ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงชุมชนเองได้เข้าร่วมแต่ละ

กจิกรรมด้านการทอ่งเที่ยวที่ภาครัฐจัดข้ึนด้วย 

-สนับสนุนด้านบุคคลกร โดย เทศบาลฯ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา และ

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ส่งเจ้าหน้าที่ลงไป

ท ากจิกรรมร่วมกบัชุมชน  

-การจัดประชุมร่วมกนัระหว่างเทศบาลฯ 

ผู้ประกอบการตลาดน า้ และตัวแทนชุมชน  

ชุมชน กบั 

ชุมชน 

วัด 

มัสยิด 

โรงเรียน 

ผู้ประกอบการตลาดน า้ 

ผู้น าชุมชน 

ประชาชนทั่วไป 

-การท ากจิกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมและ

ศาสนาร่วมกนัของคนในชุมชน โดยส่วนใหญ่มี

วัด และมัสยิสเป็นศูนย์กลาง 

-การท ากจิกรรมด้านการทอ่งเที่ยวโดยใช้

ตลาดน า้เป็นศูนย์กลางโดยมีชุมชนเข้าร่วมทั้ง

การด าเนินงาน และเย่ียมชมกจิกรรม 

-ร่วมแสดงความคิดเหน็ระหว่างกนัในชุมชน

เกี่ยวกบัการทอ่งเที่ยวของคลองแห โดย

สะท้อนผ่านตัวแทนชุมชน 
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ระดับภาคี องค์กร/หน่วยงาน บทบาท/ความสมัพันธ ์

ทุกภาคีที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง 

ภาครัฐ 

ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน/ชุมชน 

สถาบันการศึกษา 

องค์กรพัฒนาเอกชน 

(NGO) 

นักวิชาการ/ผู้เช่ียวชาญ/

ปราชญ์ 

ร่วมกนัส่งเสริมและพัฒนาตลาดน า้คลองแห

เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ย่ังยืน โดย

การเปิดเวทรัีบฟังความคิดเหน็ รับฟังปัญหา 

และร่วมหาแนวทางแก้ไข และให้การ

สนับสนุนในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ

พัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวการจัดกจิกรรม การ

พัฒนาสร้างมาตรฐานด้านสนิค้าและบริการ 

การสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการด้านการ

ทอ่งเที่ยว 

   

 จากตาราง 4.1 แสดงให้เหน็ว่า กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ด้านการทอ่งเที่ยวของตลาดน า้คลองแห คือ เทศบาลคลองแห ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาท

ส าคัญในการด าเนินการของตลาดน า้คลอง โดยมีภาครัฐหน่วยงานอื่น ๆ เป็นส่วนสนับสนุน โดย

ต้องมีการเช่ือมโยงความร่วมมือไปยังภาคเอกชนซ่ึงมีส่วนหนุนเสริมด้านการเที่ยวของคลองแห

ควบคู่กนัไปด้วย 

 6.  กระบวนการด้านสิ่งแวดล้อม  เป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีส่วนในการส่งเสริม

ให้ทรัพยากรทอ่งเที่ยวให้เกดิความย่ังยืนทั้งในด้านของการอนุรักษ์ และการใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรการทอ่งเที่ยวต่างๆ ที่มีในพ้ืนที่โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 

ประเพณี และวิถีชีวิตของชุมชน ผลกระทบและปัญหาสิ่งแวดล้อม รูปแบบและวิธกีารป้องกนัและ

แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม  จากการพัฒนาการทอ่งเที่ยวของตลาดน า้คลองแห มีความเกี่ยวข้องและ

เช่ือมโยงกบักระบวนการด้านสิ่งแวดล้อมนับตั้งแต่การก่อตั้งตลาดน า้มาจนถึงการด าเนินการใน

ปัจจุบัน ซ่ึงการศึกษากระบวนการด้านสิ่งแวดล้อมแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 1) ระยะก่อนการ

ก่อตั้งตลาดน า้ 2) ระยะก่อตั้งตลาดน า้ 3) ระยะเปิดด าเนินการตลาดน า้ โดยสามารถสรุปประเดน็

จากการศึกษาได้ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2  แสดงกระบวนการด้านสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่คลองแห 
 

ระยะการ

ด าเนนิการ 

รายละเอียดกระบวนการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ระยะก่อนการก่อตั้ง

ตลาดน า้คลองแห 

(ก่อนปี พ.ศ.

2550) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะก่อตั้งตลาดน า้

คลองแห (ระหว่าง

ปี พ.ศ.2551-

2552) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เป็นพ้ืนที่พหุวัฒนธรรม มีทั้งชาวไทยพุทธ และชาวไทยมุสลิม อาศัยอยู่

โดยมีการเกื้อกูลระหว่างกนั วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น เร่ิมมีการ

ปรับเปล่ียนตามยุคสมัย แต่ยังคงอนุรักษ์ไว้ได้บางส่วนโดยมีวัด และมัสยิด 

เป็นศูนย์กลางในการด าเนินกจิกรรม 

- ลักษณะชุมชนมีความเป็นชนบทกึ่งเมือง เน่ืองจากมีการขยายตัวของ

เมืองในบางพ้ืนที่ที่เป็นจุดเช่ือมต่อกบัเทศบาลนครหาดใหญ่ 

- พ้ืนที่บริเวณทา่น า้วัดคลองแหเป็นพ้ืนที่รกร้างขาดการดูแลและใช้

ประโยชน์ ล าคลองตื่นเขิน สตัว์น า้อาศัยอยู่น้อย คุณภาพน า้ในคลองแหอยู่

ในระดับต ่า ค่าบีโอดี 3.33 มิลลิกรัม/ลิตร มีวัชพืช ขยะ และสิ่งปฏกูิล 

ตกค้างเป็นจ านวนมาก และมีน า้ทว่มขังในช่วงฤดูฝน 

- มีการรวมตัวของชุมชน โดยมีเจ้าอาวาสวัดคลองแหเป็นแกนน าในการ

อนุรักษ์ล าคลอง และมีการจัดกจิกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นระยะ 

- มีโครงการจากภาครัฐ และเอกชนในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อาท ิ

โครงการสร้างฝายดักขยะ ซ่ึงได้รับการสนับสนุนจากบริษัท โคคา โคล่า 

รวมถึงโครงการของ NGO ในพ้ืนที่เพ่ือการอนุรักษ์ล าคลอง 

 

- ปรับภมูิทศัน์ และโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสร้างตลาดน า้ 

- เกบ็ขยะและสิ่งปฏกูิลเพ่ือท าความสะอาดล าคลอง 

- จัดตั้งตลาดน า้บริเวณทา่น า้วัดคลองแห 

- ปรับเปล่ียนพ้ืนที่ตลาดน า้ไปยังฝั่งตรงข้ามวัดคลองแหเพ่ือให้เกดิความ

เป็นสดัส่วนในการด าเนินกจิกรรมทางศาสนา โดยมีการปรับปรุงภมูิทศัน์ 

สร้างทา่เทยีบเรือใหม่ สร้างอาคารเพ่ือเปิดตลาดบนบกเพ่ิมเติมโดยมีกอง

ช่างของเทศบาลเป็นหน่วยงานด าเนินการ 

- เทศบาลประสานกรมชลประทานในการขุดลอกล าคลองแห และล าคลอง

ที่เช่ือมโยง  

-เทศบาลก าหนดนโยบายให้ผู้ประกอบการในตลาดน า้ใช้ภาชนะใส่อาหาร

ที่มาจากธรรมชาติ อาท ิกะลามะพร้าว กระบอกไม้ไผ่ กระทงใบตอง 

เคร่ืองป้ันดินเผา  
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ระยะการ

ด าเนนิการ 

รายละเอียดกระบวนการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ระยะด าเนินการ

ตลาดน า้ 

(ระหว่างปี พ.ศ.

2552 จนถึง

ปัจจุบัน) 

- ผู้ประกอบการตลาดน า้ให้ความร่วมมือในการใช้ภาชนะใส่อาหารที่มา

จากธรรมชาติ อาท ิกะลามะพร้าว กระบอกไม้ไผ่ กระทงใบตอง 

เคร่ืองป้ันดินเผา  

- ผู้ประกอบการตลาดน า้ร่วมท าความสะอาดบริเวณตลาดทุกสปัดาห์ก่อน

ตลาดน า้เปิดด าเนินการ 

- การเข้ามาให้ความรู้ และควบคุมคุณภาพ ในด้านอาหารปลอดภัยของ

สาธารณสขุจังหวัด และโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลคลองแห 

- กองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อมของเทศบาล ด าเนินการจัดเกบ็ขยะทั้ง

บนบกและในล าคลองก่อนเปิดบริการและระหว่างเปิดบริการตลาดน า้ 

- ชุมชนมีการรวมกลุ่มในการจัดท าน า้หมักชีวภาพเพ่ือใช้ในชุมชนเองโดย

ได้รับการสนับสนุนการจากเทศบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- วัดคลองแหจัดโครงการและกจิกรรมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยการ

สนับสนุนจากองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน 

- มีการเช่ือมโยงโครงการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของชุมชนคลองแห

กบัองค์กรสนับสนุนจากภายนอกเป็นระยะๆ 

  

 จากรายละเอยีดของกระบวนการด้านสิ่งแวดล้อมในเกดิข้ึนในพ้ืนที่คลองแห 

ตั้งแต่ในอดีตมาจนถึงปัจจุบัน พบว่า การด าเนินงานส่วนใหญ่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ

เทศบาลเมืองคลองแห ร่วมกนัองค์กรชุมชนในพ้ืนที่คลองแห โดยการกระบวนการของการแก้ไข

ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นปัญหาใหญ่ คือ ปัญหาน า้เสยี และล า

คลองต้ืนเขิน เน่ืองจากการทิ้งขยะและสิ่งปฏกูิล ลงในแม่น า้ล าคลอง ทั้งน้ีกระบวนการด้าน

สิ่งแวดล้อมซ่ึงพ้ืนที่คลองแหน ามาใช้ คือ ท าฝายดักขยะ การเทน า้หมักชีวภาพ การปลูกต้นไม้ 

หญ้าแฝก และรณรงค์การใช้ภาชนะใส่อาหารที่จ าหน่ายในตลาดน า้คลองแห ซ่ึงท าจากวัสดุ

ธรรมชาติ เป็นต้น แต่เน่ืองจากปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมดังกล่าว โดยเฉพาะปัญหาน า้เสยีเป็นปัญหา

ที่เช่ือมโยงมาจากพ้ืนที่รอบข้าง เช่น เทศบาลนครหาดใหญ่ เทศบาลเมืองคอหงส ์เป็นต้น จึงท าให้

กระบวนการแก้ไขปัญหาน า้เสยีได้ผลแค่ระยะสั้นๆ อย่างไรกต็ามในส่วนของสิ่งแวดล้อมด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของชาวคลองแหที่เร่ิมสญูหายไป แต่หลังจากได้มีการฟ้ืนฟู 

และอนุรักษ์ผ่านกจิกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมในตลาดน า้คลองแห เช่น การแต่งกายย้อนยุค 

การแสดงทางศิลปวัฒนธรรม เช่น การร ามโนราห์ การแสดงหนังตะลุง เป็นต้น ซ่ึงสามารถกระตุ้น

ให้เกดิความสนใจแก่นักทอ่งเที่ยวและคนในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี  
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 7.  องค์กรในการด าเนินงาน  เป็นองค์ประกอบส าคัญในการด าเนินการเพ่ือการ

จัดการทอ่งเที่ยวให้เกดิประสทิธภิาพ โดยซ่ึงมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง  คือ งบประมาณ บุคลากร 

แผนการด าเนินงาน องค์ความรู้ และการติดตามประเมินผล  ทั้งน้ีในส่วนองค์กรต่างๆ ที่เข้ามา

เกี่ยวข้องและมีบทบาทในการจัดการ โดยมีเทศบาลเมืองคลองแห ซ่ึงเป็นองค์กรหลักในการ

จัดการร่วมกบัผู้ประกอบการในตลาดน า้และมีการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ดังน้ี คือ   

  หน่วยงานภาครัฐ  

   1.องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  

   2. ส านักงานทอ่งเที่ยวและกฬีาจังหวัดสงขลา  

   3. การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานหาดใหญ่  

   4. ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสงขลา  

   5. กรมชลประธาน  

  หน่วยงานภาคเอกชน   

   1.  สมาคมสมาพันธธุ์รกจิการทอ่งเที่ยวจังหวัดสงขลา  

   2. สมาคมมัคคุเทศกอ์าชีพจังหวัดสงขลา  

   3. บริษัทน าเที่ยว /มัคคุเทศก ์

  หน่วยงานอื่นๆ  

1. สถาบันการศึกษา 

2. องค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) คือ มูลนิธทิกัษิณคดีศึกษา มูลนิธิ

ชุมชนสงขลา 

3. ผู้เช่ียวชาญและปราชญ์ชาวบ้าน 

  ซ่ึงสามารถสรุปประเดน็ในการจัดการตลาดน า้คลองแห จากบทบาทหน้าที่ขององค์กร

ต่างๆ ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3  แสดงบทบาทขององค์กรที่มีความสมัพันธแ์ละเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแห 
 

องค์กร บทบาทหน้าที่ 
หน่วยงานที่สมัพันธ์

เกี่ยวข้อง 

องค์กร 

ในการด าเนินงาน 

1. เทศบาลเมือง 

    คลองแห 

 

 

 

- ก าหนดนโยบายจัดตั้งตลาดน า้เพ่ือเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่สร้างงาน สร้างรายได้ และฟ้ืนฟู

สิ่งแวดล้อมของคลองแห 

-ด าเนินการจัดต้ังตลาดน า้ 

-สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐาน ภายในตลาดน า้ และการจัดกจิกรรม 

เทศกาล งานประเพณี 

-ก าหนดให้พนักงาน/เจ้าหน้าที่เข้ามาดูแล

รับผดิชอบในแต่ละส่วนของการพัฒนาตลาดน า้ 

-เช่ือมโยงกบัหน่วยงานอื่นเพ่ือขอรับงบสนับสนุน 

-พัฒนาศักยภาพของคนในองค์กร 

-ใช้การประชาสมัพันธ ์และส่งเสริมภาพลักษณ์

ของตลาดน า้ 

-จัดประชุมผู้ประกอบการตลาดน า้ประจ าทุก

เดือนเพ่ือรับฟังความคิดเหน็ ปัญหาอปุสรรค และ

หาแนวทางแก้ไขและพัฒนา 

- สร้างแรงจูงใจแก่บริษัทน าเที่ยว 

- ควบคุมและก ากบัดูแลการด าเนินงานใน

ภาพรวม 

 

 

-การท่องเที่ยวและกฬีา 

  จังหวัดสงขลา 

-วัฒนธรรมจังหวัดขลา 

-สาธารณสขุจังหวัด 

  สงขลา 

-การท่องเที่ยวแห่ง 

  ประเทศไทย 

-องค์การบริหารส่วน  

  จังหวัดสงขลา 

-กรมชลประทาน 

-สมาคมสมาพันธธุ์รกจิ 

  ท่องเที่ยว จ.สงขลา 

-สมาคมมัคคุเทศกอ์าชีพ 

-ผู้ประกอบธุรกจิน าเที่ยว 

-ผู้ประกอบการตลาดน า้ 

-สถาบันการศึกษา 

-NGO 

-ชุมชน 

 

2.ผู้ประกอบการ 

   ตลาดน า้คลองแห 

-น าเสนอสนิค้าและบริการ 

-มีคณะกรรมการตลาดน า้เพ่ือก ากบัดูแลการ

ด าเนินงาน 

-ร่วมประชุมย่อย และประชุมประจ าเดือนเพ่ือรับ

ฟังปัญหาอปุสรรค และหาแนวทางแก้ไข 

-เข้าร่วมในการพัฒนาองค์ความรู้ ต่าง ๆ ด้านการ

ท่องเที่ยว 

-ให้ความร่วมมือกบันโยบายที่เทศบาลก าหนด 

 

-เทศบาลเมืองคลองแห 

-สมาคมมัคคุเทศกอ์าชีพ 

-สาธารณสขุจังหวัด 

  สงขลา 

-สถาบันการศึกษา 

-ชุมชน 
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องค์กร บทบาทหน้าที่ 
หน่วยงานที่สมัพันธ์

เกี่ยวข้อง 

3.ผู้น าชุมชน/

ประชาชน 

-รับฟังข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากสมาชิกในชุมชน 

-ประชาสมัพันธข้์อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว

ในตลาดน า้แก่คนในชุมชน 

-ร่วมประชุมเพ่ือรับฟังข้อมูลจากเทศบาล พร้อม

ทั้งสะท้อนปัญหาจากชุมชนจากผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางอ้อมของการด าเนินการตลาดน า้ 

และน าเสนอความคิดเหน็เกี่ยวกบัการจัดการใน

ตลาดน า้ให้กบัเทศบาล 

-เข้าร่วมและให้การสนับสนุนกจิกรรม 

-เทศบาลเมืองคลองแห 

-ผู้ประกอบการตลาดน า้ 

-สถาบันการศึกษา 

-NGO 

 

หน่วยงานสนับสนุน 

ภาครัฐ 

1.ส านักงานพัฒนา 

การท่องเที่ยวและ

กฬีา จ.สงขลา 

 

 

2.การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย (ททท.) 

ส านักงานหาดใหญ่ 

 

 

 

3.ส านักงาน

วัฒนธรรมจังหวัด

สงขลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สนับสนุนด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กจิกรรม

ท่องเที่ยว และบุคลากรด้านการท่องเที่ยว  

 

 

 

ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการตลาดและ การ

ประชาสมัพันธ ์ 

 

 

 

 

สนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการจัดสร้าง

พิพิธภัณฑเ์ฉลิมราช ของวัดคลองแห และ

สนับสนุนการอนุรักษ์ศิลปะการร ามโนราห์ และ

กจิกรรมด้านวัฒนธรรมต่าง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

-เทศบาลเมืองคลองแห 

-องค์การบริหารส่วน 

  จังหวัดสงขลา 

-การท่องเที่ยวแห่ง 

  ประเทศไทย 

-วัฒนธรรมจังหวัดสงขลา 

-เทศบาลเมืองคลองแห 

-อบจ.  

-การท่องเที่ยวและกฬีา 

  จังหวัดสงขลา 

 

-วัฒนธรรมจังหวัดสงขลา 

-เทศบาลเมืองคลองแห 

-องค์การบริหารส่วน 

  จังหวัดสงขลา 

-การท่องเที่ยวและกฬีา 

  จังหวัดสงขลา 

-การท่องเที่ยวแห่ง 

  ประเทศไทย 

 -ชุมชน 
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องค์กร บทบาทหน้าที่ 
หน่วยงานที่สมัพันธ์

เกี่ยวข้อง 

4.ส านักงาน

สาธารณสขุจังหวัด

สงขลา 

 

 

6.องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสงขลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.กรมชลประทาน 

ส่งเสริมและสนับสนุนด้านสขุอนามัยของสนิค้า 

อาหาร และเคร่ืองดื่ม 

 

 

 

สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐาน อาท ิท่าเทยีบเรือ และส่งเสริมกจิกรรม

การแสดงศิลปวัฒนธรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขุดลอกคลอง พัฒนาคุณภาพแหล่งน า้ 

 

 

-เทศบาลเมืองคลองแห 

-ผู้ประกอบการตลาดน า้ 

-ชุมชน 

 

-เทศบาลเมืองคลองแห 

-การท่องเที่ยวและกฬีา 

  จังหวัดสงขลา 

-วัฒนธรรมจังหวัดสงขลา 

-การท่องเที่ยวแห่ง 

  ประเทศไทย 

-สมาคมสมาพันธธุ์รกจิ 

  ท่องเที่ยว 

-สมาคมมัคคุเทศกอ์าชีพ 

-ผู้ประกอบการตลาดน า้ 

-ชุมชน 

 

-เทศบาลเมืองคลองแห 

หน่วยงานสนับสนุน 

ภาคเอกชน 

1.ผู้ประกอบการ

ธุรกจิน าเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-บรรจุตลาดน า้คลองแหอยู่ในโปรแกรมท่องเที่ยว

ที่น าเสนอขาย 

-น านักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในตลาดน า้ทั้ง

ช่วงปกติและช่วงเทศกาลงานประเพณี 

-มัคคุเทศกน์ าชมและให้ข้อมูลของตลาดน า้คลอง

แหแก่นักท่องเที่ยว 

-ประชาสมัพันธต์ลาดน า้ให้ให้กบับริษัทน าเที่ยวคู่

ค้าในต่างประเทศ 

-รับฟังและสะท้อนปัญหานักท่องเที่ยวที่ร้องเรียน

ในประเดน็ต่าง ๆ ให้กบัเทศบาลและเจ้าหน้าที่

ผู้รับผดิชอบ 

 

 

-เทศบาลเมืองคลองแห 

-การท่องเที่ยวแห่ง 

  ประเทศไทย 

-องค์การบริหารส่วน 

  จังหวัดสงขลา 

-สมาคมสมาพันธธุ์รกจิ 

  ท่องเที่ยว 
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องค์กร บทบาทหน้าที่ 
หน่วยงานที่สมัพันธ์

เกี่ยวข้อง 

 

2.สมาคมสมาพันธ์

ธุรกจิท่องเที่ยว

จังหวัดสงขลา 

 

 

 

 

 

 

 

3.สมาคมมัคคุเทศก์

อาชีพจังหวัดสงขลา 

 

-สนับสนุนและส่งเสริมกจิกรรมท่องเที่ยวของ

ตลาดน า้คลองแห 

-ประสานบริษัทน าเที่ยว และมัคคุเทศก ์เพ่ือน า

นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวในตลาดน า้ 

คลองแห 

 

 

 

 

 

- สนับสนุนและส่งเสริมกจิกรรมท่องเที่ยวของ

ตลาดน า้คลองแห 

- ประสานเช่ือมโยงมัคคุเทศกใ์นการน า

นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในตลาดน า้คลองแห 

 

 

 

-เทศบาลเมืองคลองแห 

-องค์การบริหารส่วน 

  จังหวัดสงขลา 

-การท่องเที่ยวและกฬีา 

  จังหวัดสงขลา 

-การท่องเที่ยวแห่ง 

  ประเทศไทย 

-สมาคมมัคคุเทศกอ์าชีพ 

-ผู้ประกอบการน าเที่ยว 

 

-เทศบาลเมืองคลองแห 

-องค์การบริหารส่วน 

  จังหวัดสงขลา 

-การท่องเที่ยวและกฬีา

จังหวัดสงขลา 

-การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย 

-สมาคมสมาพันธธุ์รกจิ 

  ท่องเที่ยว 

-ผู้ประกอบการตลาดน า้ 

หน่วยงานสนับสนุน

อื่น ๆ 

1.สถาบัน การศึกษา 

นักวิชาการ 

ผู้เช่ียวชาญ และ

ปราชญ์ชาวบ้าน 

 

 

 

 

 

 

 

-สนับสนุนองค์ความรู้ทางวิชาการเพ่ือการจัดการ

ท่องเที่ยวของตลาดน า้ 

-เสนอแนะแนวทางด้านการจัดการตลาดน า้

เพ่ือให้เกดิความย่ังยืน 

-ศึกษาวิจัยเพ่ือการจัดการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ 

-รวบรวมประวัติชุมชน ต านาน ความเชื่อ 

วัฒนธรรม วิถชีีวิต เพ่ือการเผยแพร่ 

 

 

 

 

-เทศบาลเมืองคลองแห 

-องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสงขลา 

-การท่องเที่ยวและกฬีา 

  จังหวัดสงขลา 

-การท่องเที่ยวแห่ง 

  ประเทศไทย 

-สมาคมสมาพันธธุ์รกจิ 

  ท่องเที่ยว 
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องค์กร บทบาทหน้าที่ 
หน่วยงานที่สมัพันธ์

เกี่ยวข้อง 

 

 

 

2. องค์กรพัฒนา

เอกชน (NGO) อาทิ

มูลนิธทิกัษิณคดี

ศึกษา  

มูลนิธชุิมชนสงขลา 

 

 

 

-ให้การสนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข้องด้านการ

จัดการตลาดน า้ 

-กระตุ้นและสร้างจิตส านึกให้กบัชุมชนด้านการ

จัดการตลาดน า้เพ่ือให้เกดิความย่ังยืน 

-ผู้ประกอบการตลาดน า้ 

-NGO 

 

-เทศบาลเมืองคลองแห 

-องค์การบริหารส่วน 

  จังหวัดสงขลา 

-สถาบันการศึกษา 

-ชุมชน 

 

 ข้อมูลจากตาราง ที่ 4.3 แสดงให้เหน็ภาคีต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการ

ทอ่งเที่ยวของพ้ืนที่คลองแห ซ่ึงประกอบไปด้วยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

โดยสามารถแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ออกได้เป็น 2ส่วนหลักๆ คือ 1) บทบาทหน้าที่ในการ

ด าเนินงานด้านการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่คลองแห ซ่ึงภาคีที่เกี่ยวข้อง คือ เทศบาลเมืองคลองแห 

ผู้ประกอบการตลาดน า้ ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยว และชุมชน 2)บทบาทหน้าที่ในการส่งเสริม

และสนับสนุนด้านการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่คลองแห ซ่ึงภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสงขลา ส านักงานทอ่งเที่ยวและกฬีาจังหวัดสงขลา การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย 

(ททท.) ส านักงานหาดใหญ่ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสงขลา ส านักงานสาธารณสขุจังหวัด

สงขลา กรมชลประทาน สมาคมสมาพันธธุ์รกจิการทอ่งเที่ยวจังหวัดสงขลา สมาคมมัคคุเทศก์

อาชีพจังหวัดสงขลา สถาบันการศึกษา และองค์กรพัฒนาเอกชน (NGO)  

8. การด าเนินงานด้านการจัดการตลาดน า้คลองแห 

 จากการสมัภาษณ์ กลุ่มผู้บริหาร พนักงานเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองคลองแห 

ผู้ประกอบการตลาดน า้ ด้านการจัดการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่คลองแหพบว่า การจัดการทอ่งเที่ยวใน

พ้ืนที่คลองแหมีตลาดน า้คลองแหเป็นศูนย์กลางในการด าเนินการด้านการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

โดยมีคณะกรรมการตลาดน า้คลองแห ซ่ึงแต่งต้ังข้ึนภายใต้ประกาศของเทศบาลเมืองคลองแห ที่ 

690/2555 ลงวันที่ 24 กนัยายน 2555 โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 9 ฝ่าย คือ  

 1) ฝ่ายอ านวยการ มีหน้าที่ คือ 

 -  การปรับปรุงแก้ไข และออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือค าสั่ง  

     เกี่ยวกบัตลาดน า้คลองแห  

 -  ก าหนดนโยบายและวางแผนขับเคล่ือนตลาดน า้คลองแห  
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 2) ฝ่ายคุณภาพอาหาร รักษาความสะอาดและการพยาบาล  มีหน้าที่ คือ 

 -  ควบคุม ตรวจสอบ คุณภาพอาหารที่จ าหน่ายในตลาดน า้คลองแห  

 -  รักษาความสะอาด จัดหาถังขยะให้เพียงพอและจัดเปล่ียนถุงขยะบริเวณตลาด  

                         น า้คลองแห 

 -  จัดให้มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์และการบริการในการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น  

 -  ให้สามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือการดังกล่าวได้  

 -  หน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องและได้รับมอบหมาย  

 3) ฝ่ายอาคารสถานที่  มีหน้าที่ คือ 

 -  ปรับปรุงอาคารสถานที่ ลานจอดรถ ภมิูทศัน์ ทา่น า้ ระบบไฟฟ้า ประปา ใน  

                         ตลาดน า้คลองแห ให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย ปลอดภัย 

 -  ปรับปรุงบริเวณตลาดน า้  

 -  ให้สามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือการดังกล่าวได้  

 -  หน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องและได้รับมอบหมาย  

 4) ฝ่ายรักษาความปลอดภัย จัดระเบียบจราจรและจอดรถ มีหน้าที่ คือ 

 -  รักษาความปลอดภัย ควบคุมและจัดระเบียบการจราจรและการจอดรถ  

     บริเวณทางเข้า ทางออก และในตลาดน า้คลองแห  

 -  ประสานงานเจ้าหน้าที่ต ารวจกรณีช่วงเทศกาลหรือมีเหตุด่วน  

 -  ให้สามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือการดังกล่าวได้  

 -  หน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องและได้รับมอบหมาย  

 5) ฝ่ายประชาสมัพันธแ์ละส่งเสริมการทอ่งเที่ยว มีหน้าที่ คือ 

 -  วางแผน และจัดท าสื่อต่าง ๆ เพ่ือการทอ่งเที่ยว  

 -  จัดให้มีประชาสมัพันธใ์นวันตลาดเปิดท าการเพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศในการ  

                        ทอ่งเที่ยวโดยค านึงถึงอตัลักษณ์ศิลป์แห่งท้องถิ่นภาคใต้ 

 -  จัดให้มีบอร์ดประชาสมัพันธ ์และแสดงความคิดเหน็ของนักทอ่งเที่ยว  

 -  รวบรวมข้อร้องเรียน วิเคราะห์ปัญหาเสนอแนวทางแก้ไข  

 -  ดูแลต้อนรับมัคคุเทศกจ์ากบริษัทน าเที่ยวต่าง ๆ ตลอดจนองค์กร หน่วยงาน  

                         หรือกลุ่มต่างๆ ที่เข้าขอข้อมูลหรือศึกษาดูงานตลาดน า้คลองแห 

 -  ให้สามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือการดังกล่าวได้  

 -  หน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องและได้รับมอบหมาย  

 6) ฝ่ายจัดระเบียบการค้า มีหน้าที่ คือ 

 -  ควบคุมและจัดระเบียบการค้าให้เป็นไปตามระเบียบตลาดน า้  

 -  ให้สามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือการดังกล่าวได้  

 -  หน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องและได้รับมอบหมาย 



100 

 

 7) ฝ่ายจัดเกบ็รายได้ มีหน้าที่ คือ 

 -  จัดท าทะเบียน สญัญาเช่า และจัดเกบ็รายได้จากผู้ประกอบการทั้งทางน า้และ  

                         ทางบก 

 -  ควบคุมให้ผู้ประกอบการปฏบัิติการให้เป็นไปตามระเบียบฯ หากฝ่าฝืนให้  

                         รายงานเสนอผู้บริหารสั่งการบังคับ เพ่ือความย่ังยืนของตลาดน า้คลองแห 

 -  จัดท าบัตรอนุญาตให้หน่วยงาน องค์กร ที่ขอใช้สถานที่เป็นคร้ังคราว  

 -  ให้สามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือการดังกล่าวได้  

 -  หน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องและได้รับมอบหมาย 

 8) ฝ่ายส่งเสริมอาชีพ  มีหน้าที่ คือ 

 -  จัดการส่งเสริม สนับสนุน แนะน าการประกอบอาชีพแก่ผู้ประกอบการ  

 -  จัดการประชุมผู้ประกอบการตลาดน า้  

 -  ให้สามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือการดังกล่าวได้ 

 -  หน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องและได้รับมอบหมาย 

 9) ฝ่ายอนุญาโตตุลาการ  มีหน้าที่ คือ 

 -  พิจารณา วินิจฉัย ช้ีขาด กรณีต่าง ๆ ที่มีผู้ร้องเกี่ยวกบัตลาดน า้คลองแห  

 -  ให้สามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือการดังกล่าวได้  

 -  หน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องและได้รับมอบหมาย  

 โดยคณะกรรมการตลาดน า้ทั้ง 9 ฝ่ายน้ัน พบว่าฝ่ายอ านวยการ เป็นฝ่ายงานหลัก

ในการขับเคล่ือนนโยบาย และก ากบัดูแลซ่ึงประกอบด้วย ผู้แทนจากเทศบาลเมืองคลองแห 

ผู้แทนองค์การภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ผู้แทนชมรมผู้ประกอบการตลาดน า้ ผู้แทน

ศาสนา ผู้แทนชุมชน และนักวิชาการ ในส่วนของคณะกรรมการอกี 8 ฝ่าย ตามที่กล่าวไว้ในข้างต้น 

ประกอบด้วย ผู้แทนจากเทศบาลเมืองคลองแห และตัวแทนชมรมผู้ประกอบการตลาดน า้ ซ่ึง

คณะกรรมการทั้ง 8 ฝ่ายน้ี มีหน้าที่ด าเนินการตามภาระกจิของแต่ละฝ่าย เพ่ือให้เกดิการพัฒนา

ตลาดน า้อย่างมีประสทิธภิาพ 
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 จากการศึกษาข้อมูลการด าเนินงานด้านการจัดการภายในตลาดน า้คลองแห 

สามารถวิเคราะห์รูปแบบในการจัดการตลาดน า้คลองแห โดยสรุปได้ดังภาพประกอบ 4.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4.2  แสดงการจัดการตลาดน า้คลองแห 

ที่มา: นราวดี บัวขวัญ, 2555 

 

 จากภาพ 4.2 แสดงให้เหน็ถึงการจัดการตลาดน า้คลองแหที่ใช้ด าเนินการอยู่ใน

ปัจจุบัน คือ 1) การก าหนดนโยบายการจัดการตลาดน า้คลองแห โดยมีองค์กรอ านวยการ คือ 

เทศบาลเมืองคลองแห เป็นองค์กรหลักในการก าหนดนโยบาย และวางแผนขับเคล่ือนการพัฒนา

ตลาดน า้คลองแห รวมถึงการออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือค าสั่ง เกี่ยวกบัตลาดน า้คลองแห  

2) การถ่ายทอดนโยบายการจัดการตลาดน า้คลองแห โดยมีองค์กรก ากบัดูแล คือ คณะกรรมการตลาด

น า้คลองแห ซ่ึงแต่งต้ังข้ึนตามประกาศเทศบาลเมืองคลองแห ที่ ๖๙๐/๒๕๕๕  ลงวันที่ ๒๔ เดือน 

กนัยายน พ.ศ.๒๕๕๕ 3) การด าเนินงานตามนโยบายการจัดการตลาดน า้คลองแห โดยมีองค์กรในการ

ด าเนินงานคือ เทศบาลเมืองคลองแห ชมรมผู้ประกอบการตลาดน า้ และชุมชนในพ้ืนที่คลองแห 

 

 

 

 

 

 

ก าหนดนโยบาย 

ถ่ายทอดนโยบาย 

องคก์รอ านวยการ 

องคก์รก ากบัดูแล 

ด าเนินการ 

ตามนโยบาย 

องคก์รด าเนินการ 

การประเมนิผล 

องคก์รสนับสนุน 



102 

 

ส่วนที ่2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีย่วและความคิดเห็นของนกัท่องเทีย่วทีม่ีต่อการ 

 จดัการตลาดน ้ าคลองแห  

 ผลการศึกษาข้อมูล ด้านลักษณะทางประชากร  พฤติกรรม และความคิดเหน็ ของ

กลุ่มนักทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มีต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแห 

โดยการใช้แบบสอบถาม สามารถสรุปได้เป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

 1) ผลการศึกษาข้อมูล ด้านลักษณะทางประชากรของ กลุ่มนักทอ่งเที่ยว

ชาวไทยและนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของเพศ 
 

เพศ 
นักทอ่งเที่ยวชาวไทย นักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 282 70.5 38 54.3 320 68.10 

ชาย 118 29.5 32 45.7 150 31.90 

รวม 400 100 70 100 470 100 

  

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า นักทอ่งเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.5 และ 54.3 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของอายุ 
 

อายุ 
นักทอ่งเที่ยวชาวไทย นักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

10-20 ปี 

21-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

60 ปีขึ้นไป 

156 

155 

52 

24 

11 

2 

39.0 

38.7 

13.0 

6.0 

2.8 

0.5 

10 

11 

19 

17 

11 

2 

14.3 

15.7 

27.1 

24.3 

15.7 

2.9 

166 

166 

71 

41 

22 

4 

35.31 

35.31 

15.11 

8.72 

4.70 

0.85 

รวม 400 100 70 100 470 100 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า สดัส่วนการมาเที่ยวตลาดน า้คลองแหของนักทอ่งเที่ยว

ชาวไทยผกผันตามช่วยอายุ โดยในช่วงอายุน้อยมีประมาณการมาเที่ยวสงู คือ ช่วงอายุ 10-20 ปี 

มาเที่ยวตลาดน า้คลองแหมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 39.0 เม่ือช่วงอายุสงูจะมีประมาณการมาเที่ยว
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ต ่า คือช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ0.5 และสดัส่วนการมาเที่ยวตลาดน า้คลองแหของ

นักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ ในช่วยอายุ 31-40 มีประมาณการมาเที่ยวสงู คิดเป็นร้อยละ 27.1  

เม่ือช่วงอายุสงูจะมีประมาณการมาเที่ยวต ่า คือ ช่วงอายุ 60 ปีขึ้น คิดเป็นร้อยละ 2.90  

 

ตารางที่ 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของศาสนา 
 

ศาสนา 
นักทอ่งเที่ยวชาวไทย นักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

พุทธ 

อสิลาม 

คริสต์ 

เต๋า 

ซิกข์ 

ฮินดู 

219 

179 

2 

0 

0 

0 

54.8 

44.8 

0.4 

0 

0 

0 

34 

15 

16 

3 

1 

1 

48.6 

21.4 

22.9 

4.3 

1.4 

1.4 

253 

194 

18 

3 

1 

1 

53.84 

41.27 

3.83 

0.64 

0.21 

0.21 

รวม 400 100 70 100 470 100 

 

 จากตารางที่ 4.6  พบว่า นักทอ่งเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศที่มาเที่ยว

ตลาดน า้คลองแห นับถือศาสนาพุทธมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 54.8 และร้อยละ 48.6 ตามล าดับ  

 

ตารางที่ 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของที่อยู่นักทอ่งเที่ยวชาวไทย 
 

ทีอ่ยู่ จ านวน รอ้ยละ 

นอกจังหวัดสงขลา 209 52.3 

ภายในจังหวัดสงขลา 191 47.7 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 4. 7 พบว่า นักทอ่งเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน า้คลองแหมีที่อยู่อาศัยอยู่

นอกจังหวัดสงขลา มากกว่า ภายในจังหวัดสงขลา คิดเป็นร้อยละ 52.3 ต่อ 47.7 

 

 ส าหรับนักทอ่งเที่ยวมีที่อยู่อาศัยนอกจังหวัดสงขลา จ านวน 209 ราย มี

รายละเอยีดที่อยู่แยกตามรายจังหวัด ซ่ึงเรียงล าดับจากจังหวัดที่มีนักทอ่งเที่ยวเข้ามาเที่ยวตลาด

น า้คลองแหมากที่สดุ ไปสู่จังหวัดที่มีนักทอ่งเที่ยวเข้ามาเที่ยวน้อยที่สดุ ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของจังหวัด 
 

จงัหวดั จ านวน รอ้ยละ 

นราธวิาส 65 31.1 

สตูล 35 16.7 

ปัตตานี 24 11.6 

พัทลุง 24 11.6 

ตรัง 17 8.1 

ยะลา 17 8.1 

นครศรีธรรมราช 12 5.7 

กระบ่ี 7 3.3 

กรุงเทพมหานคร               4              1.9 

ภเูกต็ 4 1.9 

รวม 209 100.0 

 

ตารางที่ 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของประเทศที่อยู่ของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ 
 

ประเทศทีอ่ยู่ จ านวน รอ้ยละ 

มาเลเซีย 41 58.6 

สงิคโปร์ 27 38.6 

สหรัฐอเมริกา 2 2.8 

รวม 70 100.0 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า มากกว่าคร่ึงหน่ึงของนักทอ่งเที่ยวต่างชาติที่มาเที่ยวตลาดน า้

คลองแหมาจากประเทศมาเลเซีย คิดเป็นร้อยละ 58.6 รองลงมาคือ ประเทศสงิคโปร์ ร้อยละ 

38.6 และ ประเทศสหรัฐอเมริกา ร้อยละ 2.8 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของระดับการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา

สูงสุด/ปัจจุบนั 

นกัท่องเทีย่วชาวไทย 
นกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างประเทศ 
รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

ประถมศึกษา 8 2.0 3 4.3 11 2.34 

มัธยมศึกษาตอนต้น 41 10.3 13 18.6 54 11.49 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย 

105 26.3 13 18.6 118 25.11 

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ / ปวช. 

24 6.0 16 22.9 40 8.51 

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสงู/

ปวส./อนุปริญญา                                                                  

33 

 

8.3 

 

0 0 33 7.02 

ปริญญาตรี 166 41.4 22 31.4 188 40.0 

สงูกว่าปริญญาตรี 23 5.7 3 4.2 26 5.53 

รวม 400 100.0 70 100 470 100 
 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า นักทอ่งเที่ยวชาวไทย และนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ

ที่มาทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหมีการศึกษาสงูสดุอยู่ในระดับระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

41.4  และ 31.4 ตามล าดับ  
 

ตารางที่ 4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของอาชีพ 
 

อาชีพ 
นกัท่องเทีย่วชาวไทย 

นกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างประเทศ 
รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 251 62.8 17 24.3 268 57.02 

ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 54 13.4 18 25.7 72 15.32 

พนักงาน

บริษัทเอกชน   

    44 11.0 10 14.3 54 11.49 

รับราชการ     40 10.0 11 15.7 51 10.85 

เกษตรกร      7  1.8 3 4.3 10 2.13 

รัฐวิสาหกจิ     4  1.0 11 15.7 15 3.19 

รวม 400 100 70 100 470 100 
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่า นักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดน า้คลองแหเป็น

นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 62.8 และนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศไทย เที่ยวตลาดน า้

คลองแหเป็นคนค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 25.7  

 

ตารางที่ 4.12  แสดงจ านวนและร้อยละของรายได้ต่อเดือนของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 
 

รายไดต่้อเดือน จ านวน รอ้ยละ 

ต ่ากว่า 5,000 บาท 151 37.8 

5,001 - 10,000 บาท 144 36.0 

10,001 - 15,000 บาท 34 8.5 

15,001 - 20,000 บาท 25 6.2 

25,001 - 30,000 บาท 19 4.8 

มากกว่า 30,000 บาท 18 4.5 

20,001 - 25,000 บาท 9 2.2 

รวม 400 100.0 

 จากตารางที่ 4.1 2 พบว่า รายได้ต่อเดือนของนักทอ่งเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน า้

คลองแหมีรายได้ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาทมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 36.0 ซ่ึงมีสดัส่วนใกล้เคียง

กบั กลุ่มที่มีรายได้ต ่ากว่า  5,000 บาท ร้อยละ 37.8 รองลงมาคือ ระหว่าง 10,001 - 15,000 

บาท ร้อยละ 8.5  ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 6.2  ระหว่าง 25,001 - 30,000 

บาท ร้อยละ 4.8  รายได้มากกว่า  30,000 บาท ร้อยละ 4.5 และ ระหว่าง 20,001 - 25,000 

บาท ร้อยละ 2.2 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.13  แสดงจ านวนและร้อยละของรายได้ต่อเดือนของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ 
 

รายไดต่้อเดือน จ านวน รอ้ยละ 

ระหว่าง 701-900 US$ 22 31.4 

ระหว่าง 501-700 US$   14 20.0 

ระหว่าง 901-1200 US$ 11 15.7 

น้อยกว่า 500 US$ 10 14.3 

มากกว่า 1400 US$ 8 11.4 

ระหว่าง 1201 – 1400 US$ 5 7.1 

รวม 70 100.0 
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 จากตารางที่ 4.13 พบว่า รายได้ต่อเดือนของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยว

ตลาดน า้คลองแหมีรายได้ระหว่าง 701-900 US$ มากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมาคือ 

ระหว่าง 501-700 US$ ร้อยละ 20.0 รายได้น้อยกว่า 500 US$ ร้อยละ 14.3 ระหว่าง 901-1200 

US$ ร้อยละ 15.7  รายได้มากกว่า 1400 US$ ร้อยละ 11.4 และ ระหว่าง 1201 – 1400 US$ 

ร้อยละ 7.1 ตามล าดับ 

 

 2) ผลการศึกษาข้อมูล ด้านพฤติกรรมการเดินทางทอ่งเที่ยวในตลาดน า้

คลองแหของ กลุ่มนักทอ่งเที่ยวชาวไทย และนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ตารางที่ 4.14  แสดงจ านวนและร้อยละของบุคคลที่เดินทางมาด้วย 
 

บุคคลทีเ่ดินทาง 

มาดว้ย 

นกัท่องเทีย่ว 

ชาวไทย 

นกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างประเทศ 
รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

เพ่ือน 239 59.7 15 21.4 254 54.04 

ครอบครัว 99 24.7 38 54.3 137 29.15 

บริษัทน าเที่ยว    49 12.3 13 18.6 62 13.20 

คนเดียว    13 3.3 4 5.7 17 3.61 

รวม 400 100 70 100 470 100 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า นักทอ่งเที่ยวชาวไทยมาเที่ยวกบัเพ่ือนมากที่สดุ คิดเป็น

ร้อยละ 59.7 และนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศมาเที่ยวกบัครอบครัวมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 54.3  

 

ตารางที่ 4.15  แสดงจ านวนและร้อยละของพาหนะเดินทาง 
 

พาหนะเดินทาง 

นกัท่องเทีย่ว 

ชาวไทย 

นกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างประเทศ 
รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

รถจักรยานยนต์ 134 33.5 0 0 134 28.51 

รถยนต์ส่วนตัว 134 33.5 27 38.6 161 34.25 

รถบัส     84 21.0 28 40.0 112 23.84 

รถตู้     41 10.2 10 14.3 51 10.85 

รถรับจ้างประจ าทาง      7         1.8     5             7.1           12           2.55 

รวม 400 100 70 100 470 100 
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 จากตารางที่ 4.1 5 พบว่า นักทอ่งเที่ยวชาวไทยใช้พาหนะเดินทางโดย

รถจักรยานยนต์ และรถยนต์ส่วนตัวมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 33.5 และนักทอ่งเที่ยวชาว

ต่างประเทศใช้พาหนะเดินทางรถบัสมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 40.0 

 

ตารางที่ 4.16  แสดงจ านวนและร้อยละการมาตลาดน า้คลองแห 
 

การมาตลาดน ้ า 

นกัท่องเทีย่ว 

ชาวไทย 

นกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างประเทศ 
รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

เคยมา 337 84.2 47 67.1 384 81.7 

ไม่เคยมา 63 15.8 23 32.9 86 18.3 

รวม 400 100 70 100 470 100 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ส่วนใหญ่นักทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ

ที่มาเที่ยวตลาดน า้คลองแหเคยมาตลาดน า้แห่งน้ีเป็นแล้ว คิดเป็นร้อยละ 84. 2 และ 67.1 

ตามล าดับ  

 ส าหรับนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เคยมาตลาดน า้คลองแหมาก่อน จ านวน 333 ราย 

มีรายละเอยีดจ านวนคร้ังที่เคยมา ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.17  แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังที่นักทอ่งเที่ยวชาวไทยเคยมาตลาดน า้คลองแห  
 

จ านวนครั้งทีเ่คยมาตลาดน ้ าคลองแห จ านวน รอ้ยละ 

น้อยกว่า 10 คร้ัง 358 89.5 

ระหว่าง 11 – 20 คร้ัง 33 8.3 

ระหว่าง 21 – 30 คร้ัง 8 2.0 

มากกว่า 30 คร้ัง 1 0.3 

รวม 400 100.0 

 จากตารางที่ 4.1 7 พบว่า แทบจะทั้งหมดของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยเคยมาตลาด

น า้คลองแหน้อยกว่า 10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 89.5 รองลงมาคือ เคยมาระหว่าง 11 – 20 คร้ัง 

ร้อยละ 8.3  เคยมาระหว่าง 21 – 30 คร้ัง ร้อยละ 2.0  เคยมามากกว่า 30  คร้ัง ร้อยละ 0.3 

ตามล าดับ 
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 ส าหรับนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศที่เคยมาตลาดน า้คลองแหมาก่อน จ านวน 

23 ราย มีรายละเอยีดจ านวนคร้ังที่เคยมา ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.18  แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังที่นักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศเคยมา 

  ตลาดน า้คลองแห 
 

จ านวนครั้งทีเ่คยมาตลาดน ้ าคลองแห จ านวน รอ้ยละ 

จ านวน 2 คร้ัง 11 47.8 

จ านวน 3 คร้ัง 6 26.1 

จ านวน 1 คร้ัง 3 13.0 

จ านวน 5 คร้ัง 2 8.7 

จ านวน 7 คร้ัง 1 4.3 

รวม 23 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.18  พบว่า  เกอืบคร่ึงหน่ึงของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติเคยมา

ตลาดน า้คลองแห 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมาคือ จ านวน 3 คร้ัง ร้อยละ 26.1  จ านวน 

1 คร้ัง ร้อยละ 13.0  จ านวน 5 คร้ัง ร้อยละ 8.7 และ จ านวน 7 คร้ัง ร้อยละ 4.3 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.19   แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายเฉล่ียของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยในการทอ่งเที่ยว 

ตลาดน า้คลองแห (บาท) 
 

ค่าใชจ่้ายเฉลีย่ในการท่องเทีย่ว 

ตลาดน ้ าคลองแห (บาท) 
จ านวน รอ้ยละ 

ระหว่าง 100 – 500 บาท 280 70.0 

น้อยกว่า 100 บาท 63 15.8 

ระหว่าง 601 – 1,000 บาท 43 10.8 

มากกว่า 1,000 บาท 9 2.2 

ระหว่าง 501 – 600 บาท 5 1.2 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.19 พบว่า นักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดน า้คลองแหใช้จ่าย

เฉล่ียระหว่าง 100–500 บาท มากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาคือ ใช้จ่ายน้อยกว่า 100 บาท 

ร้อยละ 15.8  ใช้จ่ายระหว่าง 601–1,000 บาท ร้อยละ 10.8  ใช้จ่ายมากกว่า 1,000 บาท ร้อยละ 

2.2 และ ใช้จ่ายระหว่าง 501–600 บาท ร้อยละ 1.2 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.20  แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแหของ 

    นักทอ่งเที่ยวชาวไทย (นาท)ี 
 

การเดินเทีย่วตลาดน ้ าคลองแห (นาที) จ านวน รอ้ยละ 

ระหว่าง 91–120 นาที 24.5 24.4 

ระหว่าง 30–60 นาที 19.5 19.4 

ระหว่าง 61–90 นาที 15.8 15.8 

ระหว่าง 121–150 นาที 13.5 13.5 

น้อยกว่า 30 นาท ี 11.3 11.3 

ระหว่าง 151–180 นาที 7.8 7.8 

มากกว่า 210 นาท ี 4.0 4.0 

ระหว่าง 181–210 นาที 3.8 3.8 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.201 พบว่า นักทอ่งเที่ยวใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแห

ระหว่าง 91–120 นาทมีากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 24.4 รองลงมาคือ ระหว่าง 30–60 นาท ีร้อยละ 

19.4  ระหว่าง 61–90 นาท ีร้อยละ  15.8  ระหว่าง 121–150 นาท ีร้อยละ  13.5  ใช้เวลาน้อยกว่า 

30 นาท ีร้อยละ  11.3  ระหว่าง 151–180 นาท ีร้อยละ  7.8  ใช้เวลามากกว่า 210 นาท ีร้อยละ  

4.0 และ ระหว่าง 181–210 นาท ีร้อยละ 3.8 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.21  แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแหของ 

  นักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ (นาท)ี 
 

การเดินเทีย่วตลาดน ้ าคลองแห (นาที) จ านวน รอ้ยละ 

ประมาณ 120 นาท ี 24 34.3 

ประมาณ 60 นาท ี 14 20.0 

ประมาณ 90 นาท ี 11 15.7 

ประมาณ 180 นาท ี 7 10.0 

ประมาณ 30 นาท ี 5 7.1 

ประมาณ 240 นาท ี 3 4.3 

ประมาณ 150 นาท ี 2 2.9 

ประมาณ 360 นาท ี 2 2.9 

ประมาณ 210 นาท ี 1 1.4 

ประมาณ 270 นาท ี 1 1.4 

รวม 70 100.0 

  

จากตารางที่ 4.21 พบว่า นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้

คลองแหประมาณ 120 นาทมีากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมาคือ ประมาณ60 นาท ีร้อยละ 

20.0 ประมาณ 90 นาท ีร้อยละ 15.7 ประมาณ 180 นาท ีร้อยละ 10.0  ประมาณ 30 นาท ีร้อยละ 

7.1 ประมาณ 240 นาท ีร้อยละ 4.3  ประมาณ 150 นาท ีกบั ประมาณ 360 นาท ีร้อยละ 2.9 

เทา่ๆ กนั และ ประมาณ 210 นาท ีกบั ประมาณ 270 นาท ีร้อยละ 1.4 เทา่ๆ กนั ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.22  แสดงจ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแห 

 ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 
 

วตัถุประสงคข์องการท่องเทีย่วในพื้ นที่

ตลาดน ้ าคลองแห 
จ านวน รอ้ยละ 

ถ่ายภาพ 355 19.4 

ชมทศันียภาพ 301 16.4 

ศึกษาวัฒนธรรม/วิถีชีวิต 240 13.1 

ชิมรสชาติอาหาร 215 11.7 

ชมการแต่งกายแบบย้อนยุค 205 11.2 

ศึกษาวิจัย 160 8.7 

พักผ่อนหย่อนใจ 89 4.9 

ชมการค้าขายทางเรือ 85 4.6 

ชมการแสดงทางวัฒนธรรม 70 3.8 

ซ้ือสนิค้า/ของที่ระลึก 55 3.0 

ทศันศึกษา/ดูงาน 43 2.3 

ศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 16 0.9 
 

รวม 1,834 100.0 

หมายเหตุ: นักทอ่งเที่ยวสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 

 

 จากตารางที่ 4. 22  พบว่า วัตถุประสงค์หลักของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้

คลองแหของนักทอ่งเที่ยว คือ การมาถ่ายภาพ คิดเป็นร้อยละ 19.4 รองลงมาคือ ชมทศันียภาพ 

ร้อยละ 16.4  ศึกษาวัฒนธรรม/วิถีชีวิต  ร้อยละ 13.1  ชิมรสชาติอาหาร ร้อยละ 11.7  ชมการ

แต่งกายแบบย้อนยุค ร้อยละ 11.2  ศึกษาวิจัย ร้อยละ 8.7  พักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 4.9  ชมการ

ค้าขายทางเรือ ร้อยละ 4.6  ชมการแสดงทางวัฒนธรรม ร้อยละ 3.8  ซ้ือสนิค้า/ของที่ระลึก ร้อยละ 

3.0 ทศันศึกษา/ดูงาน ร้อยละ 2.3 และศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 0.9 
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ตารางที่ 4.23  แสดงจ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแห 

 ของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ 
 

วตัถุประสงคข์องการท่องเทีย่วในพื้ นที่

ตลาดน ้ าคลองแห 
จ านวน รอ้ยละ 

ชิมรสชาติอาหาร 55 21.5 

พักผ่อนหย่อนใจ 42 16.4 

ถ่ายภาพ 39 15.2 

ชมทศันียภาพ 28 10.9 

ศึกษาวัฒนธรรม/วิถีชีวิต 23 9.0 

ชมการแสดงทางวัฒนธรรม 13 5.1 

ชมการแต่งกายแบบย้อนยุค 12 4.7 

ชมการค้าขายทางเรือ 12 4.7 

ทศันศึกษา/ดูงาน 10 3.9 

ศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 9 3.5 

ซ้ือสนิค้า/ของที่ระลึก 8 3.1 

ศึกษาวิจัย 5 2.0 

รวม 256 100.0 

หมายเหตุ: นักทอ่งเที่ยวสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 

 

 จากตารางที่ 4.23 พบว่า วัตถุประสงค์หลักของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้

คลองแหของนักทอ่งเที่ยวต่างชาติ คือ ชิมรสชาติอาหาร คิดเป็นร้อยละ 21.5 รองลงมาคือ 

พักผ่อนหย่อนใจ  ร้อยละ 16.4 ถ่ายภาพ ร้อยละ 15.2  ชมทศันียภาพ  ร้อยละ 10.9 ศึกษา

วัฒนธรรม/วิถีชีวิต ร้อยละ 9.0 ชมการแสดงทางวัฒนธรรม ร้อยละ 5.1 ชมการแต่งกายแบบ

ย้อนยุค กบั ชมการค้าขายทางเรือ ร้อยละ 4.7 เทา่ ๆ กนั ทศันศึกษา/ดูงาน ร้อยละ 3.9 ศึกษา

ด้านสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 3.5  ซ้ือสนิค้า/ของที่ระลึก ร้อยละ 3.1 และศึกษาวิจัย ร้อยละ 2.0 

ตามล าดับ 

 

 

 

 

 



114 

 

ตารางที่ 4.24  แสดงจ านวนและร้อยละของความรู้จากการมาทอ่งเที่ยวตลาดน า้คลองแห 
 

ความรูจ้ากการมา

ท่องเทีย่วตลาดน ้ า

คลองแห 

นกัท่องเทีย่ว 

ชาวไทย 

นกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างประเทศ 
รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

ได้ 341 85.2 52 74.3 393 83.62 

ไม่ได้ 59 14.8 18 25.7 77 16.38 

รวม 400 100 70 100 470 100 

 

 จากตารางที่ 4.24  พบว่า นักทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเหน็ว่า

ตนเองได้ความรู้จากการมาทอ่งเที่ยวตลาดน า้คลองแห คิดเป็นร้อยละ 85.2 และร้อยละ74.3 

 ส าหรับนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เหน็ว่าตนเองได้ความรู้จากการมาทอ่งเที่ยวตลาด

น า้คลองแห จ านวน 341 ราย มีรายละเอยีดประเดน็ความรู้ที่ได้รับ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.25  แสดงจ านวนและร้อยละของความรู้ที่นักทอ่งเที่ยวชาวไทยได้รับจากการมา 

  ทอ่งเที่ยวตลาดน า้คลองแห 
 

ความรูที้ไ่ดร้บัจากการมาท่องเทีย่ว 

ตลาดน ้ าคลองแห 
จ านวน รอ้ยละ 

วัฒนธรรม/วิถีชีวิต 315 54.4 

ภมูิศาสตร์ท้องถิ่น 156 26.9 

อาหารท้องถิ่น 102 17.6 

ทรัพยากรธรรมชาติ/สิ่งแวดล้อม 6 1.1 

รวม 579 100.0 

   

 จากตารางที่ 4. 25 พบว่า คร่ึงหน่ึงของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยคิดว่าตนเองได้รับ

ความรู้เกี่ยวกบัวัฒนธรรม/วิถีชีวิต คิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมาคือ ความรู้เกี่ยวกบั ภมูิศาสตร์

ท้องถิ่น ร้อยละ 26.9  ความรู้เกี่ยวกบั อาหารท้องถิ่น ร้อยละ 17.6 และ ความรู้เกี่ยวกบั

ทรัพยากรธรรมชาติ/สิ่งแวดล้อม ร้อยละ 1.1 ตามล าดับ 
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 ส าหรับนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศที่เหน็ว่าตนเองได้ความรู้จากการมาทอ่งเที่ยว

ตลาดน า้คลองแห จ านวน 341 ราย มีรายละเอยีดประเดน็ความรู้ที่ได้รับ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.26  แสดงจ านวนและร้อยละของความรู้ที่นักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศได้รับจากการมา 

    ทอ่งเที่ยวตลาดน า้คลองแห 
 

ความรูที้ไ่ดร้บัจากการมาท่องเทีย่ว 

ตลาดน ้ าคลองแห 
จ านวน รอ้ยละ 

อาหารท้องถิ่น 41 40.6 

วัฒนธรรม/วิถีชีวิต 31 30.7 

ทรัพยากรธรรมชาติ/สิ่งแวดล้อม 19 18.8 

ภมูิศาสตร์ท้องถิ่น 10 9.9 

รวม 101 100.0 

หมายเหตุ: นักทอ่งเที่ยวสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 

 

 จากตารางที่ 4.26 พบว่า เกอืบคร่ึงหน่ึงของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศคิดว่า

ตนเองได้รับความรู้ เกี่ยวกบัอาหารท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมาคือ ความรู้เกี่ยวกบั

วัฒนธรรม/วิถีชีวิต ร้อย ละ 30.7  ความรู้เกี่ยวกบัทรัพยากรธรรมชาติ/สิ่งแวดล้อม ร้อยละ 18.8 

และ ความรู้เกี่ยวกบัภมิูศาสตร์ท้องถิ่น ร้อยละ 9.9 ตามล าดับ 

 3) ผลการศึกษาความคิดเหน็ของกลุ่มนักทอ่งเที่ยวในส่วนของความพึงพอใจ

ที่มีต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแห  แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ดังน้ี 
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  3.1)  ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 

 

ตารางที่ 4.27  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ  

                   นักทอ่งเที่ยวด้านสถานที่ 
 

 

ประเด็น 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบีย่ง

มาตรฐาน 
ระดบัความพงึพอใจ 

   มาก 
ปาน

กลาง 
นอ้ย 

ความสะอาดของสถานที่ 2.24 

 

0.604 33.2 

(133) 

57.8 

(231) 

9.0 

(36) 

การตกแต่งสถานที่ 2.23 

 

0.558 29.4 

(118) 

63.8 

(255) 

6.8 

(27) 

ที่น่ังพักผ่อนและรับประทาน

อาหาร 

2.16 

 

0.619 28.8 

(115) 

59.0 

(236) 

12.2 

(49) 

สถานที่จอดรถ 2.15 

 

0.644 29.0 

(116) 

56.5 

(226) 

14.5 

(58) 

ความชัดเจนของป้ายบอกเส้นทาง 2.13 

 

0.618 26.3 

(105) 

60.3 

(241) 

13.4 

(54) 

ความสะดวกของทางเดิน/ทา่

เทยีบเรือ 

2.11 

 

0.641 26.8 

(107) 

57.8 

(231) 

15.4 

(62) 

ความสะอาดของห้องน า้ 1.98 

 

0.656 20.2 

(81) 

57.0 

(228) 

22.8 

(91) 

จ านวนห้องน า้  1.96 

 

0.636 18.0 

(72) 

59.5 

(238) 

22.5 

(90) 

ค่าเฉลีย่รวม 2.12     

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.41     

ค่าเฉลีย่สูงสุด 2.24     

ค่าเฉลีย่ต า่สุด 1.96     

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเลบ็ คือ จ านวนนักทอ่งเที่ยว 
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 การแปลความหมายระดับความพึงพอใจใช้เกณฑด์ังน้ี 

ค่าเฉล่ีย   3.00 – 2.34   หมายความว่า นักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย   2.33 – 1.67   หมายความว่า นักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย   1.66 – 1.00   หมายความว่า นักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับน้อย 

 

 จากตารางที่ 4.27 พบว่า โดยเฉล่ียนักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจด้านสถานที่

ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 2.1 2 ซ่ึงทุกประเดน็ความคิดเหน็ในด้านสถานที่มีความพึง

พอใจระดับปานกลางทั้งหมด  โดยนักทอ่งเที่ยวพึงพอใจต่อประเดน็ “ความสะอาดของสถานที่” 

มากที่สดุ รองลงมาคือ ประเดน็ “การตกแต่งสถานที่”  ประเดน็ “ที่น่ังพักผ่อนและรับประทาน

อาหาร”  ประเดน็ “สถานที่จอดรถ”  ประเดน็ “ความชัดเจนของป้ายบอกเส้นทาง”  ประเดน็ 

“ความสะดวกของทางเดิน/ทา่เทยีบเรือ”  ประเดน็ “ความสะอาดของห้องน า้” และ ประเดน็ 

“จ านวนห้องน า้” ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.28  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ  

                   นักทอ่งเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม 
 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบีย่ง

มาตรฐาน 
ระดบัความพงึพอใจ 

   มาก 
ปาน

กลาง 
นอ้ย 

ความสะอาดของอาหาร/สนิค้า 2.30 

 

0.607 37.5 

(150) 

54.5 

(218) 

8.0 

(32) 

รูปแบบภาชนะที่ใส่อาหาร/สนิค้า 2.22 

 

0.609 31.8 

(127) 

58.2 

(233) 

10.0 

(40) 

รูปแบบสิ่งปลูกสร้างในตลาดน า้ 2.20 

 

0.626 31.8 

(127) 

56.8 

(227) 

11.4 

(46) 

การดูแลสภาพแวดล้อมโดยรวม

ของตลาดน า้ 

2.20 

 

0.622 31.4 

(126) 

57.3 

(229) 

11.3 

(45) 

ปริมาณต้นไม้ที่ให้ความร่มร่ืน 2.17 

 

0.635 30.2 

(121) 

56.8 

(227) 

13.0 

(52) 

ปริมาณถังขยะ 2.14 

 

0.608 26.3 

(105) 

61.3 

(245) 

12.4 

(50) 
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ) 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบีย่ง

มาตรฐาน 
ระดบัความพงึพอใจ 

   มาก 
ปาน

กลาง 
นอ้ย 

การจัดเกบ็ขยะ 2.02 

 

0.692 25.0 

(100) 

52.2 

(209) 

22.8 

(91) 

ความสะอาดของน า้ และล าคลอง 2.02 

 

0.682 24.5 

(98) 

53.5 

(214) 

22.0 

(88) 

ค่าเฉลีย่รวม 2.16     

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.43     

ค่าเฉลีย่สูงสุด 2.30     

ค่าเฉลีย่ต า่สุด 2.02     

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเลบ็ คือ จ านวนนักทอ่งเที่ยว 

 

 จากตารางที่ 4.2 8 พบว่า โดยเฉล่ียนักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อม

ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 2.160 ซ่ึงทุกประเดน็ความคิดเหน็ในด้านสิ่งแวดล้อมมีความ

พึงพอใจระดับปานกลางทั้งหมด  โดยนักทอ่งเที่ยวพึงพอใจต่อประเดน็ “ความสะอาดของ

อาหาร/สนิค้า” มากที่สดุ รองลงมาคือ ประเดน็ “รูปแบบภาชนะที่ใส่อาหาร/สนิค้า”  ประเดน็ 

“รูปแบบสิ่งปลูกสร้างในตลาดน า้”  ประเดน็ “การดูแลสภาพแวดล้อมโดยรวมของตลาดน า้”  

ประเดน็ “ปริมาณต้นไม้ที่ให้ความร่มร่ืน”  ประเดน็ “ปริมาณถังขยะ”  ประเดน็ “ความสะอาด

ของน า้ และล าคลอง” และ ประเดน็ “การจัดเกบ็ขยะ” ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



119 

 

ตารางที่ 4.29  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ  

                    นักทอ่งเที่ยวด้านการให้บริการ 
 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบีย่ง

มาตรฐาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก 
ปาน

กลาง 
นอ้ย 

ความสภุาพ และเป็นมิตรของผู้

ประกอบในตลาดน า้ 

2.30 

 

1.155 33.5 

(134) 

58.0 

(232) 

8.5 

(34) 

การดูแลความปลอดภัยแก่

นักทอ่งเที่ยว 

2.24 

 

0.583 32.0 

(128) 

60.3 

(241) 

7.8 

(31) 

การต้อนรับนักทอ่งเที่ยว 2.23 

 

0.622 33.3 

(133) 

56.3 

(225) 

10.4 

(42) 

ความเหมาะสมของราคาสนิค้า

และบริการ 

2.22 

 

0.582 30.4 

(122) 

61.3 

 (245) 

8.3 

(33) 

การให้บริการข้อมูลข่าวสารกบั

นักทอ่งเที่ยว 

2.21 

 

0.611 31.4 

(126) 

58.3 

(233) 

10.3 

(41) 

การอ านวยความสะดวกแก่

นักทอ่งเที่ยว 

2.20 

 

0.614 31.0 

(124) 

58.2 

(233) 

10.8 

(43) 

ค่าเฉลีย่รวม 2.24     

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.46     

ค่าเฉลีย่สูงสุด 2.30     

ค่าเฉลีย่ต า่สุด 2.20     

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเลบ็ คือ จ านวนนักทอ่งเที่ยว 

 

 จากตารางที่ 4.2 9 พบว่า โดยเฉล่ียนักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจด้านการ

ให้บริการระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 2.235 ซ่ึงทุกประเดน็ความคิดเหน็ในด้านการ

ให้บริการมีความพึงพอใจระดับปานกลางทั้งหมด  โดยนักทอ่งเที่ยวพึงพอใจต่อประเดน็ “ความ

สภุาพ และเป็นมิตรของผู้ประกอบในตลาดน า้” มากที่สดุ รองลงมาคือ ประเดน็ “การดูแลความ

ปลอดภัยแก่นักทอ่งเที่ยว”  ประเดน็ “การต้อนรับนักทอ่งเที่ยว”  ประเดน็ “ความเหมาะสมของ

ราคาสนิค้าและบริการ”  ประเดน็ “การให้บริการข้อมูลข่าวสารกบันักทอ่งเที่ยว” และ ประเดน็ 

“การอ านวยความสะดวกแก่นักทอ่งเที่ยว” ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.30  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ  

                    นักทอ่งเที่ยว ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบีย่ง

มาตรฐาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก 
ปาน

กลาง 
นอ้ย 

วิถีการค้าขายทางน า้ 2.44 

 

0.581 49.0 

(196) 

46.5 

(186) 

4.5 

(18) 

การผสมผสานวัฒนธรรมระหว่าง

ไทยพุทธและไทยมุสลิม 

2.42 

 

0.595 47.3 

(189) 

47.3 

(189) 

5.4 

(22) 

การแสดงทางศิลปวัฒนธรรม 2.35 

 

0.612 42.4 

(170) 

50.3 

(201) 

7.3 

(29) 

รูปแบบการจัดเทศกาลงาน

ประเพณีต่าง ๆ ในตลาดน า้ 

2.33 

 

0.627 41.8 

(167) 

49.8 

(199) 

8.4 

(34) 

การส่งเสริมและอนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

2.31 

 

0.579 37.0 

(148) 

57.0 

(228) 

6.0 

(24) 

การเช่ือมโยงแหล่งทอ่งเที่ยวทาง

วัฒนธรรมกบัพ้ืนที่ใกล้เคียง 

2.28 

 

0.615 37.0 

(148) 

54.2 

(217) 

8.8 

(35) 

การแต่งกายย้อนยุคของ

ผู้ประกอบการในตลาดน า้ 

2.27 

 

0.608 35.8 

(143) 

55.8 

(223) 

8.4 

(34) 

 

ค่าเฉลีย่รวม 2.35     

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.43     

ค่าเฉลีย่สูงสุด 2.44     

ค่าเฉลีย่ต า่สุด 2.27     

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเลบ็ คือ จ านวนนักทอ่งเที่ยว 

 จากตารางที่ 4.30 พบว่า โดยเฉล่ียนักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจด้านศิลปะ 

วัฒนธรรม วิถีชีวิตระดับมาก มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 2.35 ซ่ึงประเดน็ความคิดเหน็ในด้านการให้บริการ

มีความพึงพอใจระดับมากและระดับปานกลาง  โดยประเดน็ที่นักเที่ยวมีความพึงพอใจระดับมาก

มี 2 ประเดน็ คือ ประเดน็ “วิถีการค้าขายทางน า้” กบั ประเดน็ “การผสมผสานวัฒนธรรม

ระหว่างไทยพุทธและไทยมุสลิม” ส่วนประเดน็ที่เหลือนักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจระดับปาน

กลางทั้งหมด ซ่ึงเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี ประเดน็ “การแสดงทาง

ศิลปวัฒนธรรม”  ประเดน็ “รูปแบบการจัดเทศกาลงานประเพณีต่าง ๆ ในตลาดน า้” ประเดน็ 
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“การส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น”  ประเดน็ “การเช่ือมโยงแหล่งทอ่งเที่ยวทาง

วัฒนธรรมกบัพ้ืนที่ใกล้เคียง” และประเดน็ “การแต่งกายย้อนยุคของผู้ประกอบการในตลาดน า้” 

ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.31  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ  

                    นักทอ่งเที่ยวด้านการตลาดและการประชาสมัพันธ์ 
 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบีย่ง

มาตรฐาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก 
ปาน

กลาง 
นอ้ย 

การเช่ือมโยงและประสานงานกบั

บริษัทน าเที่ยว 

2.34 

 

0.601 41.0 

(164) 

52.2 

(209) 

6.8 

(27) 

การส่งเสริมการตลาดเพ่ือดึงดูด

นักทอ่งเที่ยว 

2.33 

 

0.621 41.0 

(164) 

50.8 

(203) 

8.2 

(33) 

รูปแบบของการประชาสมัพันธ์

ตลาดน า้ 

2.33 

 

0.595 40.0 

(160) 

53.5 

(214) 

6.5 

(26) 

ความหลากหลายของ

ประชาสมัพันธ ์

2.32 

 

0.591 38.8 

(155) 

54.8 

(219) 

6.4 

(26) 

ความต่อเน่ืองของการท า

การตลาดและประชาสมัพันธ์ 

2.23 

 

0.617 33.5 

(134) 

56.5 

(226) 

10.0 

(40) 

ค่าเฉลีย่รวม 2.31     

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.47     

ค่าเฉลีย่สูงสุด 2.34     

ค่าเฉลีย่ต า่สุด 2.23     

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเลบ็ คือ จ านวนนักทอ่งเที่ยว 

  

 จากตารางที่ 4.31  พบว่า โดยเฉล่ียนักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจด้านการตลาด

และการประชาสมัพันธร์ะดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 2.31 ซ่ึงแทบทุกประเดน็ความคิดเหน็ใน

ด้านการตลาดและการประชาสมัพันธม์ีความพึงพอใจระดับปานกลาง มีเพียงหน่ึงประเดน็เทา่นั้น

ที่นักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ประเดน็ “การเช่ือมโยงและประสานงานกบับริษัท

น าเที่ยว” ส าหรับประเดน็อื่น ๆ นักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ซ่ึงเรียงล าดับจาก

ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี ประเดน็ “การส่งเสริมการตลาดเพ่ือดึงดูดนักทอ่งเที่ยว”  ประเดน็ 

“รูปแบบของการประชาสมัพันธต์ลาดน า้”  ประเดน็ “ความหลากหลายของประชาสมัพันธ์” และ 

ประเดน็ “ความต่อเน่ืองของการท าการตลาดและประชาสมัพันธ์” ตามล าดับ 
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 3.2)  ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ตารางที่ 4.32  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ  

                   นักทอ่งเที่ยวด้านสถานที่ 
 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบีย่ง

มาตรฐาน 
ระดบัความพงึพอใจ 

   มาก 
ปาน

กลาง 
นอ้ย 

ความสะอาดของห้องน า้ 2.24 

 

0.711 40.0 

(28) 

44.3 

(31) 

15.7 

(11) 

จ านวนห้องน า้  2.11 

 

0.692 30.0 

(21) 

51.4 

(36) 

18.6 

(13) 

ความสะอาดของสถานที่ 2.07 

 

0.621 22.9 

(16) 

61.4 

(43) 

15.7 

(11) 

ที่น่ังพักผ่อนและรับประทาน

อาหาร 

2.01 

 

0.670 22.9 

(16) 

55.7 

(39) 

21.4 

(15) 

ความชัดเจนของป้ายบอกเส้นทาง 2.00 

 

0.590 17.1 

(12) 

65.7 

(46) 

17.1 

(12) 

สถานที่จอดรถ 1.99 

 

0.691 22.9 

(16) 

52.9 

(37) 

24.3 

(17) 

ความสะดวกของทางเดิน/ทา่

เทยีบเรือ 

1.94 

 

0.634 17.1 

(12) 

60.0 

(42) 

22.9 

(16) 

การตกแต่งสถานที่ 1.91 

 

0.503 8.6 

(6) 

74.3 

(52) 

17.1 

(12) 

ค่าเฉลีย่รวม 2.04     

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.639     

ค่าเฉลีย่สูงสุด 2.24     

ค่าเฉลีย่ต า่สุด 1.91     
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 จากตารางที่  4.32 พบว่า โดยเฉล่ียนักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจด้านสถานที่ปาน

กลาง มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 2.04 ซ่ึงทุกประเดน็ความคิดเหน็ในด้านสถานที่มีความพึงพอใจระดับ

ปานกลางทั้งหมด  โดยนักทอ่งเที่ยวพึงพอใจต่อประเดน็ “ความสะอาดของห้องน า้” มากที่สดุ 

รองลงมาคือ ประเดน็ “จ านวนห้องน า้”  ประเดน็ “ความสะอาดของสถานที่”  ประเดน็ “ที่น่ังพักผ่อน

และรับประทานอาหาร”  ประเดน็ “ความชัดเจนของป้ายบอกเส้นทาง”  ประเดน็ “สถานที่จอดรถ”  

ประเดน็ “ความสะดวกของทางเดิน/ทา่เทยีบเรือ” และ ประเดน็ “การตกแต่งสถานที่” 

ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.33  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ  

                   นักทอ่งเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม 
 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบีย่ง

มาตรฐาน 
ระดบัความพงึพอใจ 

   มาก 
ปาน

กลาง 
นอ้ย 

ความสะอาดของน า้ และล าคลอง 2.33 

 
0.607 

40.0 

(28) 

52.9 

(37) 

7.1 

(5) 

การจัดเกบ็ขยะ 2.03 

 
0.613 

20.0 

(14) 

62.9 

(44) 

17.1 

(12) 

ปริมาณถงัขยะ 1.89 

 
0.627 

14.3 

(10) 

60.0 

(42) 

25.7 

(18) 

ความสะอาดของอาหาร/สนิค้า 1.87 

 
0.588 

11.4 

(8) 

64.3 

(45) 

24.3 

(17) 

การดูแลสภาพแวดล้อมโดยรวม

ของตลาดน า้ 

1.86 

 
0.621 

12.9 

 (9) 

60.0 

(42) 

27.1 

(19) 

ปริมาณต้นไม้ที่ให้ความร่มร่ืน 1.86 

 
0.597 

11.4 

(8) 

62.9 

(44) 

25.7 

(18) 

รูปแบบสิ่งปลูกสร้างในตลาดน า้ 1.81 

 
0.597 

10.0 

(7) 

61.4 

(43) 

28.6 

(20) 

รูปแบบภาชนะที่ใส่อาหาร/สนิค้า 1.80 

 
0.651 

12.9 

(9) 

54.3 

(38) 

32.9 

(23) 

ค่าเฉลีย่รวม 1.93     

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.61     

ค่าเฉลีย่สูงสุด 2.33     

ค่าเฉลีย่ต า่สุด 1.80     
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 จากตารางที่ 4.33  พบว่า โดยเฉล่ียนักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อม

ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 1.93 ซ่ึงทุกประเดน็ความคิดเหน็ในด้านสิ่งแวดล้อมมีความพึง

พอใจระดับปานกลางทั้งหมด  โดยนักทอ่งเที่ยวพึงพอใจต่อประเดน็ “ความสะอาดของน า้ และล า

คลอง” มากที่สดุ รองลงมาคือ ประเดน็ “การจัดเกบ็ขยะ”  ประเดน็ “ปริมาณถังขยะ”  ประเดน็ 

“ความสะอาดของอาหาร/สนิค้า”  ประเดน็ “ปริมาณต้นไม้ที่ให้ความร่มร่ืน”  ประเดน็ “การดูแล

สภาพแวดล้อมโดยรวมของตลาดน า้”  ประเดน็ “รูปแบบสิ่งปลูกสร้างในตลาดน า้” และ ประเดน็ 

“รูปแบบภาชนะที่ใส่อาหาร/สนิค้า” ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.34  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ  

                    นักทอ่งเที่ยวด้านการให้บริการ 
 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบีย่ง

มาตรฐาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก 
ปาน

กลาง 
นอ้ย 

การให้บริการข้อมูลข่าวสารกบั

นักทอ่งเที่ยว 

1.86 

 
0.546 

8.6 

 (6) 

68.6 

(48) 

22.9 

(16) 

การต้อนรับนักทอ่งเที่ยว 1.77 

 
0.594 

8.6 

(6) 

60.0 

(42) 

31.4 

(22) 

การดูแลความปลอดภัยแก่

นักทอ่งเที่ยว 

1.74 

 
0.582 

7.1 

(5) 

60.0 

(42) 

32.9 

(23) 

การอ านวยความสะดวกแก่

นักทอ่งเที่ยว 
1.70 

 
0.574 

5.7 

(4) 

58.6 

(41) 

35.7 

(25) 

 

ความสภุาพ และเป็นมิตรของผู้

ประกอบในตลาดน า้ 

1.66 

 
0.634 

8.6 

(6) 

48.6 

(34) 

42.9 

(30) 

ความเหมาะสมของราคาสนิค้า

และบริการ 

1.63 

 
0.594 

5.7 

(4) 

51.4 

(36) 

42.9 

(30) 

ค่าเฉลีย่รวม 1.73     

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.587     

ค่าเฉลีย่สูงสุด 1.86     

ค่าเฉลีย่ต า่สุด 1.63     
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  จากตารางที่ 4.34 พบว่า โดยเฉล่ียนักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจด้านการ

ให้บริการระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 1.73 ซ่ึงแทบทุกประเดน็ความคิดเหน็ในด้านการ

ให้บริการมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  โดยนักทอ่งเที่ยวพึงพอใจระดับปานกลางต่อประเดน็ 

ดังต่อไปนี้  “การให้บริการข้อมูลข่าวสารกบันักทอ่งเที่ยว” มากที่สดุ รองลงมาคือ ประเดน็ “การ

ต้อนรับนักทอ่งเที่ยว”  ประเดน็ “การดูแลความปลอดภัยแก่นักทอ่งเที่ยว”  ประเดน็ “การ

อ านวยความสะดวกแก่นักทอ่งเที่ยว”  และนักทอ่งเที่ยวพึงพอใจระดับน้อยต่อประเดน็ ดังต่อไปน้ี 

ประเดน็ “ความสภุาพ และเป็นมิตรของผู้ประกอบในตลาดน า้” และ ประเดน็ “ความเหมาะสม

ของราคาสนิค้าและบริการ” ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.35  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ  

                   นักทอ่งเที่ยวด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต 
 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบีย่ง

มาตรฐาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก 
ปาน

กลาง 
นอ้ย 

การส่งเสริมและอนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

1.83 

 

0.510 5.7 

(4) 

71.4 

(50) 

22.9 

(16) 

การแสดงทางศิลปวัฒนธรรม 1.73 

 

0.635 10.0 

(7) 

52.9 

(37) 

37.1 

(26) 

การเช่ือมโยงแหล่งทอ่งเที่ยวทาง

วัฒนธรรมกบัพ้ืนที่ใกล้เคียง 

1.69 

 

0.649 10.0 

(29) 

48.6 

34 () 

41.4 

(7) 

การแต่งกายย้อนยุคของ

ผู้ประกอบการในตลาดน า้ 

1.69 

 

0.553 4.3 

(3) 

60.0 

(42) 

35.7 

(25) 

รูปแบบการจัดเทศกาลงาน

ประเพณีต่าง ๆ ในตลาดน า้ 

1.66 

 

0.587 5.7 

(4) 

54.3 

(38) 

40.0 

()28 

การผสมผสานวัฒนธรรมระหว่าง

ไทยพุทธและไทยมุสลิม 

1.63 

 

0.516 1.4 

(1) 

60.0 

(42) 

38.6 

(27) 

วิถีการค้าขายทางน า้ 1.61 

 

0.621 7.1 

(5) 

47.1 

(33) 

45.7 

(32) 

ค่าเฉลีย่รวม 1.69     

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.58     

ค่าเฉลีย่สูงสุด 1.83     

ค่าเฉลีย่ต า่สุด 1.61     
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 จากตารางที่ 4.35 พบว่า โดยเฉล่ียนักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจด้านศิลปะ 

วัฒนธรรม วิถีชีวิตระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 1.69 ซ่ึงประเดน็ความคิดเหน็ในด้านการ

ให้บริการมีความพึงพอใจระดับปานกลางและระดับน้อย  โดยนักทอ่งเที่ยวพึงพอใจระดับปาน

กลางต่อประเดน็ ประเดน็ “การส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น” มากที่สดุ รองลงมา

คือ ประเดน็ “การแสดงทางศิลปวัฒนธรรม”  ประเดน็ “การแต่งกายย้อนยุคของผู้ประกอบการ

ในตลาดน า้”  ประเดน็ “การเช่ือมโยงแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมกบัพ้ืนที่ใกล้เคียง” และ

นักทอ่งเที่ยวพึงพอใจระดับน้อยต่อประเดน็ ดังต่อไปน้ี  ประเดน็ “รูปแบบการจัดเทศกาลงาน

ประเพณีต่าง ๆ ในตลาดน า้”  ประเดน็ “การผสมผสานวัฒนธรรมระหว่างไทยพุทธและไทย

มุสลิม” และ ประเดน็ “วิถีการค้าขายทางน า้” ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.36  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ  

                    นักทอ่งเที่ยวด้านการตลาดและการประชาสมัพันธ์ 
 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบีย่ง

มาตรฐาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก 
ปาน

กลาง 
นอ้ย 

ความต่อเน่ืองของการท า

การตลาดและประชาสมัพันธ์ 

1.94 

 

0.700 21.4 

(15) 

51.4 

(36) 

27.1 

(19) 

รูปแบบของการประชาสมัพันธ์

ตลาดน า้ 

1.90 

 

0.764 24.3 

(17) 

41.4 

(29) 

34.3 

(24) 

ความหลากหลายของ

ประชาสมัพันธ ์

1.90 

 

0.745 22.9 

(16) 

44.3 

(31) 

32.9 

(23) 

การเช่ือมโยงและประสานงานกบั

บริษัทน าเที่ยว 

1.81 

 

0.597 10.0 

(7) 

61.4 

(43) 

28.6 

(20) 

การส่งเสริมการตลาดเพ่ือดึงดูด

นักทอ่งเที่ยว 

1.73 

 

0.536 4.3 

(3) 

64.3 

(45) 

31.4 

(22) 

ค่าเฉลีย่รวม 1.86     

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.67     

ค่าเฉลีย่สูงสุด 1.94     

ค่าเฉลีย่ต า่สุด 1.73     
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จากตารางที่ 4.36  พบว่า โดยเฉล่ียนักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจด้านการตลาด

และการประชาสมัพันธร์ะดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 1.86 ซ่ึงทุกประเดน็ความคิดเหน็ในด้าน

การตลาดและการประชาสมัพันธมี์ความพึงพอใจระดับปานกลาง  โดยนักทอ่งเที่ยวพึงพอใจต่อ

ประเดน็ “ความต่อเน่ืองของการท าการตลาดและประชาสมัพันธ์” มากที่สดุ รองลงมาคือ ประเดน็ 

“รูปแบบของการประชาสมัพันธต์ลาดน า้”  ประเดน็ “ความหลากหลายของ ประชาสมัพันธ์”  

ประเดน็ “การเช่ือมโยงและประสานงานกบับริษัทน าเที่ยว” และ ประเดน็ “การส่งเสริมการตลาด

เพ่ือดึงดูดนักทอ่งเที่ยว” ตามล าดับ 

 จากการศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างลักษณะทางประชากรในบางประเดน็ที่ส าคัญ 

คือ 1) เพศกบัวัตถุประสงค์ของการเดินทางทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแห 2) อายุกบัวัตถุประสงค์

ของการเดินทางทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแห 3) อาชีพกบัระยะเวลาที่ใช้ในการเดินเที่ยวตลาด

น า้คลองแห 4) รายได้ต่อเดือนกบัค่าใช้จ่ายเฉล่ียส าหรับการ ท่องเที่ยวในตลาดน า้คลองแห  5) 

เพศกบัความพึงพอใจต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแห และ 6) อายุกบัความพึงพอใจ

ต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแห ซ่ึงน าเสนอในลักษณะการแจกแจงแบบตารางไขว้ ดัง

แสดงตามระเอยีดดังน้ี คือ 

 

ตารางที่ 4.37  แสดงจ านวนและร้อยละระหว่างเพศกบัวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่  

                   ตลาดน า้คลองแหของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 
 

เพศ วตัถุประสงคข์องการท่องเทีย่วในพื้ นทีต่ลาดน ้ าคลองแห รวม 

ถ่ายภาพ ชมทศันยีภาพ ศึกษาวฒันธรรม/วิถชีีวิต 

ชาย จ านวน 104 78 71 253 

 ร้อยละ 41.1 30.8 28.1  

หญิง จ านวน 251 223 169 643 

 ร้อยละ 39.0 34.7 26.3  

รวม จ านวน 355 301 240 896 

 จากตารางที่ 4.37  พบว่า ทั้งเพศหญิงและเพศชายมีวัตถุประสงค์การมาทอ่งเที่ยว

ในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหเพ่ือถ่ายภาพมากที่สดุ รองลงมาคือ เพ่ือชมทศันียภาพ และเพ่ือศึกษา

วัฒนาธรรม/วิถีชีวิต ตามล าดับ โดยเพศชายมีวัตถุประสงค์มาเพ่ือถ่ายภาพและศึกษาวัฒนธรรม/

วิถีชีวิตมากกว่าเพศหญิง ในขณะที่เพศหญิงมีวัตถุประสงค์มาเพ่ือชมทศันียภาพมากกว่าเพศชาย 
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ตารางที่ 4.38 แสดงจ านวนและร้อยละระหว่างเพศกบัวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่  

                  ตลาดน า้คลองแหของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ 
 

เพศ วตัถุประสงคข์องการท่องเทีย่วในพื้ นทีต่ลาดน ้ าคลองแห รวม 

ชิมรสชาติอาหาร พกัผ่อนหย่อนใจ ถ่ายภาพ 

ชาย จ านวน 30 28 19 77 

 ร้อยละ 39.0 36.3 24.7  

หญิง จ านวน 25 14 20 59 

 ร้อยละ 42.4 23.7 33.9  

รวม จ านวน 55 42 39 136 

  

จากตารางที่ 4.38  พบว่า ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีวัตถุประสงค์การมา

ทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหเพ่ือชิมรสชาติอาหารมากที่สดุเหมือนกนั  แต่เพศชายมี

วัตถุประสงค์การมาทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหล าดับที่ 2  เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ และเพ่ือ

ถ่ายภาพเป็นล าดับที่ 3 ขณะที่เพศหญิงมีวัตถุประสงค์การมาทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแห

ล าดับที่ 2 เพ่ือถ่ายภาพ และ เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจเป็นล าดับที่ 3  โดยเพศชายมีวัตถุประสงค์มา

เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจมากกว่าเพศหญิง  ในขณะที่เพศหญิงมีวัตถุประสงค์มาเพ่ือชิมรสชาติอาหาร

และถ่ายภาพมากกว่าเพศชาย 
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ตารางที่ 4.39  แสดงจ านวนและร้อยละระหว่างอายุกบัวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่  

                   ตลาดน า้คลองแหของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 
 

อายุ วตัถุประสงคข์องการท่องเทีย่วในพื้ นทีต่ลาดน ้ าคลองแห รวม 

ถ่ายภาพ ชมทศันยีภาพ ศึกษาวฒันธรรม/วิถชีีวิต 

10 – 20 ปี จ านวน 105 108 146 359 

 ร้อยละ 29.2 30.1 40.7  

21 – 30 ปี จ านวน 120 86 131 337 

 ร้อยละ 35.6 25.5 38.9  

31 – 40 ปี จ านวน 46 29 46 121 

 ร้อยละ 38.0 24.0 38.0  

41 – 50 ปี จ านวน 18 11 21 50 

 ร้อยละ 36.0 22.0 42.0  

51 – 60 ปี จ านวน 10 4 9 23 

 ร้อยละ 43.5 17.4 39.1  

60 ปีข้ึนไป จ านวน 2 2 2 6 

 ร้อยละ 33.3 33.3 33.3  

รวม จ านวน 301 240 355 896 

  

 จากตารางที่ 4.39  พบว่า กลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 10 – 20 ปี มีวัตถุประสงค์

ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม/วิถีชีวิตมากที่สดุ รองลงมาคือ 

ชมทศันียภาพ และ ถ่ายภาพ  กลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง  21 – 30 ปี อายุระหว่าง 41 – 50 ปีมี

วัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม/วิถีชีวิตมากที่สดุ 

รองลงมาคือ  ถ่ายภาพ และ ชมทศันียภาพ  กลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีวัตถุประสงค์

ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม/วิถีชีวิต กบั ถ่ายภาพ รองลงมา

คือ ชมทศันียภาพ กลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 51 – 60 ปี มีวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่

ตลาดน า้คลองแหเพ่ือถ่ายภาพมากที่สดุ รองลงมาคือ ศึกษาวัฒนธรรม/วิถีชีวิต และ ชมทศันียภาพ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 60ปีข้ึนไป มีวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหเพ่ือ

ถ่ายภาพ  ชมทศันียภาพ และศึกษาวัฒนธรรม/วิถีชีวิต เทา่ๆ กนั  
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ตารางที่ 4.40 แสดงจ านวนและร้อยละระหว่างอายุกบัวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่  

                   ตลาดน า้คลองแหของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ 

อายุ วตัถุประสงคข์อง    การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี    ตลาดน ้าคลองแห รวม 

ชิมรสชาติอาหาร พกัผ่อนหย่อนใจ       ถ่ายภาพ 

10 – 20 ปี จ านวน 3 2 2 7 

 ร้อยละ 42.9 28.6 28.6  

21 – 30 ปี จ านวน 12 6 6 24 

 ร้อยละ 50.0 25.0 25.0  

31 – 40 ปี จ านวน 8 11 7 26 

 ร้อยละ 30.8 42.3 26.9  

41 – 50 ปี จ านวน 11 7 9 27 

 ร้อยละ 40.7 25.9 33.3  

51 – 60 ปี จ านวน 20 14 14 48 

 ร้อยละ 41.7 29.2 29.2  

60 ปีข้ึนไป จ านวน 1 2 1 4 

 ร้อยละ 25.0 50.0 25.0  

รวม จ านวน 55 42 39 136 

  

 จากตารางที่ 4.40  พบว่า กลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 10 – 20 ปี  อายุระหว่าง 21 – 30 

ปี และ อายุระหว่าง 51 – 60 ปีมีวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหเพ่ือชิม

รสชาติอาหารมากที่สดุ และ พักผ่อนหย่อนใจกบัถ่ายภาพ เทา่ ๆ กนั กลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 

31 – 40 ปีมีวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจมาก

ที่สดุ รองลงมาคือ ชิมรสชาติอาหาร และ ถ่ายภาพ ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 41 – 50 ปี

มีวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหเพ่ือชิมรสชาติอาหารมากที่สดุ รองลงมา

คือ ถ่ายภาพ และ พักผ่อนหย่อนใจ ตามล าดับกลุ่มตัวอย่างอายุ 60 ปีขึ้นไปมวัีตถุประสงค์ของการ

ทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจมากที่สดุ และชิมรสชาติอาหารกบัถ่ายภาพ

เทา่ๆ กนั  
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ตารางที่ 4.41 แสดงจ านวนและร้อยละระหว่างอาชีพกบัระยะเวลาที่ใช้ในการเดินเที่ยวตลาดน า้ 

                  คลองแหของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 

อาชีพ ระยะเวลาที่ใชใ้นการเดินเที่ยวตลาดน ้าคลองแห รวม 

ต ่ากว่า 

30 

นาท ี

ระหว่าง 

30 - 

60 

นาท ี

ระหว่าง 

61 - 

90 

นาท ี

ระหว่าง 

91 - 

120 

นาท ี

ระหว่าง 

121 - 

150 

นาท ี

ระหว่าง 

151 - 

180 

นาท ี

ระหว่าง 

181 - 

210 

นาท ี

มากกว่า 

210 

นาท ี

 นักเรียน/

นักศกึษา 

จ านวน 28 45 46 50 41 16 14 11 251 

ร้อยละ 11.2 17.9 18.3 19.9 16.3 6.4 5.6 4.4 100.0 

รับราชการ จ านวน 5 2 7 15 3 6 0 2 40 

ร้อยละ 12.5 5.0 17.5 37.5 7.5 15.0 0 5.0 100.0 

รัฐวิสาหกจิ จ านวน 0 1 1 2 0 0 0 0 4 

ร้อยละ 0 25.0 25.0 50.0 0 0 0 0 100.0 

พนังงาน

บริษัทเอกชน 

จ านวน 9 14 4 9 2 5 0 1 44 

ร้อยละ 20.5 31.8 9.1 20.5 4.5 11.4 0 2.3 100.0 

ค้าขาย/

ธุรกจิส่วนตัว 

จ านวน 3 10 5 21 8 4 1 2 54 

ร้อยละ 5.6 18.5 9.3 38.9 14.8 7.4 1.9 3.7 100.0 

เกษตรกร จ านวน 0 6 0 1 0 0 0 0 7 

ร้อยละ 0 85.7 0 14.3 0 0 0 0 100.0 

 รวม จ านวน 45 78 63 98 54 31 15 16 400 

  ร้อยละ 11.3 19.5 15.8 24.5 13.5 7.8 3.8 4.0 100.0 

  

จากตารางที่  4.41   พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็น นักเรียน/นักศึกษาใช้เวลาในการ

เดินเที่ยวตลาดน า้คลองแหระหว่าง  91 - 120 นาทมีากที่สดุ รองลงมาคือ ระหว่าง  61 - 90 

นาทรีะหว่าง 30 - 60 นาท ีระหว่าง 121 - 150 นาทตี ่ากว่า 30 นาท ีระหว่าง 151 - 180 นาท ีระหว่าง 

181 - 210 นาท ีและ มากกว่า  210 นาทตีามล าดับ  กลุ่มตัวอย่างที่เป็น รับราชการใช้เวลาในการ

เดินเที่ยวตลาดน า้คลองแหระหว่าง  91 - 120 นาทมีากที่สดุ รองลงมาคือ ระหว่าง  61 - 90 

นาทรีะหว่าง  151 - 180 นาทตี ่ากว่า  30 นาทรีะหว่าง  121 - 150 นาท ีและ ระหว่าง  30 - 60 

นาท ีกบัมากกว่า 210 นาทตีามล าดับ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นรัฐวิสาหกจิใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาด

น า้คลองแหระหว่าง 61 - 90 นาทมีากที่สดุ และ ระหว่าง  30 - 60 นาท ีกบั ระหว่าง  91 - 120 

นาที  กลุ่มตัวอย่างที่เป็น พนักงานบริษัทเอกชนใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแห

ระหว่าง  30 - 60 นาทมีากที่สดุ รองลงมาคือ ต ่ากว่า  30 นาทรีะหว่าง  91 - 120 นาทรีะหว่าง 

151 - 180 นาทรีะหว่าง  61 - 90 นาทรีะหว่าง  121 - 150 นาท ีและ มากกว่า  210 นาที

ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างที่ ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัวใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแหระหว่าง  

91 - 120 นาทมีากที่สดุ รองลงมาคือ ระหว่าง  30 - 60 นาทรีะหว่าง  121 - 150 นาทรีะหว่าง 

61 - 90 นาทรีะหว่าง 151 - 180 นาทตี ่ากว่า 30 นาทมีากกว่า 210 นาท ีและ ระหว่าง 181 - 210 

นาทมีากที่สดุ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเกษตรกรใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแหระหว่าง 30 - 60 

นาทมีากที่สดุและ ระหว่าง 91 - 120 นาท ี
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ตารางที่ 4.42  แสดงจ านวนและร้อยละระหว่างอาชีพกบัระยะเวลาที่ใช้ในการเดินเที่ยวตลาดน า้ 

                   คลองแหของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

 

 จากตารางที่ 4.42  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็น นักเรียน/นักศึกษาใช้เวลาในการเดิน

เที่ยวตลาดน า้คลองแหระหว่าง  91 - 120 นาทมีากที่สดุ รองลงมาคือ ระหว่าง  61 - 90 นาท ีต ่ากว่า  

30 นาท ีระหว่าง  30 - 60 นาท ีและ ระหว่าง  151 - 180 นาท ีกบัระหว่าง  181 - 210 นาที กลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็น รับราชการใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแหระหว่าง  91 - 120 นาทมีากที่สดุ 

รองลงมาคือ ต ่ากว่า  30 นาท ีระหว่าง  151 - 180 นาท ีระหว่าง  30 - 60 นาท ีและระหว่าง  61 - 90 

นาท ีตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นรัฐวิสาหกจิใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแห ระหว่าง 91 - 120 

นาทมีากที่สดุ รองลงมาคือ ระหว่าง 30 - 60 นาท ีและ ระหว่าง 61 - 90 นาท ีกบั ระหว่าง 151 - 180 

นาท ีกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแหระหว่าง 61 - 90 

นาทมีากที่สดุ รองลงมาคือ ระหว่าง  30 - 60 นาทรีะหว่าง  181 - 210 นาท ีและ ต ่ากว่า  30 นาที

ระหว่าง  91 - 120 นาทีระหว่าง 151 - 180 นาท ีตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างทีค้่าขาย/ธุรกจิส่วนตัวใช้เวลา

ในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแหระหว่าง 91 - 120 นาท ีกบั ระหว่าง  30-60 นาทมีากที่สดุ รองลงมา

คือ ต ่ากว่า 30 นาที 180 นาท ีตามล าดับ  กลุ่มตัวอย่างที่เป็น เกษตรกรใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้

คลองแห ระหว่าง 30 - 60 นาทรีะหว่าง 91 - 120 นาท ีและระหว่าง 181 - 210 นาทเีท่าๆ  กนั 

 

อาชีพ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินเท่ียวตลาดน ้ าคลองแห รวม 

ต ่ากว่า 

30 

นาท ี

ระหว่าง 

30 - 

60 

นาท ี

ระหว่าง 

61 - 

90 

นาท ี

ระหว่าง 

91 - 

120 

นาท ี

ระหว่าง 

121 - 

150 

นาท ี

ระหว่าง 

151 - 

180 

นาท ี

ระหว่าง 

181 - 

210 

นาท ี

 นักเรียน/

นักศึกษา 

จ านวน 3 2 4 6 0 1 1 17 

ร้อยละ 17.6 11.8 23.5 35.3 0 5.9 5.9 100.0 

รับราชการ จ านวน 2 1 1 5 0 2 0 11 

ร้อยละ 18.2 9.1 9.1 45.5 0 18.2 0 100.0 

รัฐวิสาหกจิ จ านวน 0 3 2 4 0 2 0 11 

ร้อยละ 0 27.3 18.2 36.4 0 18.2 0 100.0 

พนังงาน

บริษัทเอกชน 

จ านวน 1 2 3 1 0 1 2 10 

ร้อยละ 10.0 20.0 30.0 10.0 0 10.0 20.0 100.0 

ค้าขาย/

ธรุกจิส่วนตวั 

จ านวน 2 5 1 5 2 1 2 18 

ร้อยละ 11.1 27.8 5.6 27.8 11.1 5.6 11.1 100.0 

เกษตรกร จ านวน 0 1 0 1 0 0 1 3 

ร้อยละ 0 33.3 0 33.3 0 0 33.3 100.0 

 รวม จ านวน 8 14 11 22 2 7 6 70 

  ร้อยละ 11.4 20.0 15.7 31.4 2.9 10.0 8.6 100.0 
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ตารางที่ 4.43 แสดงจ านวนและร้อยละระหว่างรายได้ต่อเดือนกบัค่าใช้จ่ายเฉล่ียส าหรับการ 

                  ทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 

รายไดต่้อเดือน ค่าใชจ่้ายเฉลีย่ส าหรบัการท่องเทีย่วในตลาดน ้ าคลองแห รวม 

น้อยกว่า 

100 บาท 

ระหว่าง 

100 - 

500 บาท 

ระหว่าง 

501 - 

600 บาท 

ระหว่าง 

601 - 

1,000 

บาท 

มากกว่า 

1,000 

บาท 

 ต ่ากว่า 

5,000 บาท 

จ านวน 24 109 3 14 1 151 

ร้อยละ 15.9 72.2 2.0 9.3 0.7 100.0 

5,001 - 

10,000 บาท 

จ านวน 28 101 2 11 2 144 

ร้อยละ 19.4 70.1 1.4 7.6 1.4 100.0 

10,001 - 

15,000 บาท 

จ านวน 6 21 0 5 2 34 

ร้อยละ 17.6 61.8 0 14.7 5.9 100.0 

15,001 - 

20,000 บาท 

จ านวน 3 15 0 4 3 25 

ร้อยละ 12.0 60.0 0 16.0 12.0 100.0 

20,001 - 

25,000 บาท 

จ านวน 0 7 0 2 0 9 

ร้อยละ 0 77.8 0 22.2 0 100.0 

25,001 - 

30,000 บาท 

จ านวน 2 15 0 2 0 19 

ร้อยละ 10.5 78.9 0 10.5 0 100.0 

มากกว่า 

30,000 บาท 

จ านวน 0 12 0 5 1 18 

ร้อยละ 0 66.7 0 27.8 5.6 100.0 

 รวม จ านวน 63 280 5 43 9 400 

 ร้อยละ 15.8 70.0 1.3 10.8 2.3 100.0 

  

จากตารางที่ 4.43  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท ใช้

จ่ายในการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหในแต่ละคร้ังเฉล่ียระหว่าง  100 - 500 บาท มากที่สดุ 

รองลงมาคือ น้อยกว่า  100 บาท ระหว่าง 601 - 1,000 บาท ระหว่าง 501 - 600 บาท และ 

มากกว่า 1,000 บาทตามล าดับ  กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท ใช้จ่าย

ในการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหในแต่ละคร้ังเฉล่ียระหว่าง  100 - 500 บาท มากที่สดุ 

รองลงมาคือ น้อยกว่า  100 บาท ระหว่าง 601 - 1,000 บาท และ ระหว่าง  501 - 600 บาท 

มากกว่า 1,000 บาท ตามล าดับ  กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท ใช้

จ่ายในการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหในแต่ละคร้ังเฉล่ียระหว่าง  100 - 500 บาท มากที่สดุ 

รองลงมาคือ น้อยกว่า  100 บาท ระหว่าง 601 - 1,000 บาท และ มากกว่า  1,000 บาท กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท ใช้จ่ายในการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแห
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ในแต่ละคร้ังเฉล่ียระหว่าง  100 - 500 บาท มากที่สดุ รองลงมาคือ ระหว่าง  601 - 1,000 บาท 

และ น้อยกว่า  100 บาท กบั มากกว่า  1,000 บาทตามล าดับ  กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 

20,001 - 25,000 บาท ใช้จ่ายในการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหในแต่ละคร้ังเฉล่ียระหว่าง  

100 - 500 บาท มากที่สดุ และ ระหว่าง  601 - 1,000 บาท กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 

25,001 - 30,000 บาท ใช้จ่ายในการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหในแต่ละคร้ังเฉล่ียระหว่าง  

100 - 500 บาท มากที่สดุ และ น้อยกว่า  100 บาท กบั ระหว่าง  601 - 1,000 บาท กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า  30,000 บาท ใช้จ่ายในการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหใน

แต่ละคร้ังเฉล่ียระหว่าง  100 - 500 บาทมากที่สดุ รองลงมาคือ น้อยกว่า  100 บาท ระหว่าง 

601 - 1,000 บาท มากกว่า 1,000 บาท และ ระหว่าง 501 - 600 บาท ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.44  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเดน็ศึกษาความ 

                    พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยจ าแนกตามเพศ 
 

ประเดน็ศึกษา

ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว 

เพศ t –test P – 

Value หญิง (จ านวน 282 ราย) ชาย (จ านวน 118 ราย) 

Mean S.D. Mean S.D. 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

2.3100 .45254 2.3136 .46928 .070 .944 

ด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐานและ

สิ่งแวดล้อม 

2.1565 .42818 2.1695 .47544 .267 .790 

ด้านศิลปะ 

วัฒนธรรม วิถชีีวิต 

2.3660 .42849 2.3441 .43511 -.464 .643 

ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก 

2.0929 .45809 2.0695 .46877 -.463 .644 

ด้านมาตรฐานและ

ความปลอดภัย 

2.2447 .40730 2.2521 .45467 .161 .872 

ด้านการจัดการ

ขยะและภาชนะใส่

อาหาร 

2.1359 .51167 2.1017 .51291 -.610 .542 

ด้านการต้อนรับ

และบริการ 

2.2340 .61257 2.2486 .56351 .222 .825 
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 จากตารางที่ 4.4 4  พบว่า การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียประเดน็

ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวทั้ง 7 ด้าน กบั เพศ ได้ค่า P – Value มากกว่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงมีรายละเอยีด ดังน้ี 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านการส่งเสริมการตลาด 

จ าแนกตามเพศ ค่า t – test เทา่กบั .070 และค่า P – Value เทา่กบั .944 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและ

สิ่งแวดล้อม จ าแนกตามเพศ ค่า t – test เทา่กบั .267 และค่า P – Value เทา่กบั .790 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถี

ชีวิต จ าแนกตามเพศ ค่า t – test เทา่กบั –.464 และค่า P – Value เทา่กบั 643 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

จ าแนกตามเพศ ค่า t – test เทา่กบั –.463 และค่า P – Value เทา่กบั .644 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านมาตรฐานและความ

ปลอดภัย จ าแนกตามเพศ ค่า t – test เทา่กบั .161 และค่า P – Value เทา่กบั .872 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านการจัดการขยะและ

ภาชนะใส่อาหาร จ าแนกตามเพศ ค่า t – test เทา่กบั -.610 และค่า P – Value เทา่กบั .542 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านการต้อนรับและบริการ  

จ าแนกตามเพศ ค่า t – test เทา่กบั .222 และค่า P – Value เทา่กบั .825 

 น่ันคือ เพศที่แตกต่างกนัจะมีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยวจ าแนกตามเพศทั้ง 7 ด้าน (พิจารณาเป็นรายด้าน) ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.45  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวจ าแนกตามอายุ  

ประเด็นศึกษาความพงึพอใจของ

นกัท่องเท่ียว 

อาย ุ

F –test P – Value 
10 – 20 ปี 

(จ านวน เท่ากบั 156) 

21 – 30 ปี 

(จ านวนเท่ากบั 155) 

31 – 40 ปี 

(จ านวน เท่ากบั 52) 

41 – 50 ปี 

(จ านวน เท่ากบั 25) 

50 ปีข้ึนไป 

(จ านวน เท่ากบั 13) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 2.4579 .41204 2.2820 .42452 2.1923 .43725 2.0238 .41632 1.9011 .77016 11.060 .000* 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและ

สิ่งแวดล้อม 
2.3013 .40652 2.1429 .43196 2.0495 .37943 1.9167 .43149 1.5714 .43644 14.061 .000* 

ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถชีีวิต 2.4744 .41033 2.3342 .40587 2.2885 .43641 2.1750 .40136 1.9077 .50077 8.567 .000* 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 2.1923 .45260 2.0465 .46533 2.0154 .44076 1.9750 .39259 1.7692 .43853 4.720 .001* 

ด้านมาตรฐานและความปลอดภัย 2.3558 .37892 2.2210 .41282 2.1923 .41896 2.0833 .40154 1.7692 .57247 8.672 .000* 

ด้านการจัดการขยะและภาชนะใส่

อาหาร 
2.2628 .50660 2.1032 .49611 2.0321 .49070 1.7778 .37644 1.7692 .51612 8.219 .000* 

ด้านการต้อนรับและบริการ 2.3333 .45279 2.2301 .72232 2.1346 .54935 2.1389 .59723 1.7949 .42028 3.418 .009* 

หมายเหต ุการทดสอบสมมตฐิานในตารางน ากลุ่มตวัอย่างอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 2 ราย ร่วมกบักลุ่มตวัอย่าง อายุ 51 – 60 ปี และตั้งเป็นกลุ่มใหม่ ชื่อ อายุ 50 ปีขึ้นไป 

*  P-Value < 0.05 

1
3
6
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 จากตารางที่ 4.4 5  พบว่า การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียประเดน็

ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวทั้ง 7 ด้าน กบั ช่วงอายุ ได้ค่า P – Value น้อยกว่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้ง 7 ด้าน ซ่ึงมีรายละเอยีด ดังน้ี 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านการส่งเสริมการตลาด 

จ าแนกตามช่วงอายุ ค่า F – test เทา่กบั 11.060 และค่า P – Value เทา่กบั .000 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและ

สิ่งแวดล้อม จ าแนกตามช่วงอายุ ค่า F – test เทา่กบั 14.061 และค่า P – Value เทา่กบั .000 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถี

ชีวิต จ าแนกตามช่วงอายุ ค่า F – test เทา่กบั 8.567 และค่า P – Value เทา่กบั .000 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

จ าแนกตามช่วงอายุ ค่า F – test เทา่กบั 4.720 และค่า P – Value เทา่กบั .001 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านมาตรฐานและความ

ปลอดภัย จ าแนกตามช่วงอายุ ค่า F – test เทา่กบั 8.672 และค่า P – Value เทา่กบั .000 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านการจัดการขยะและ

ภาชนะใส่อาหาร  จ าแนกตามช่วงอายุ ค่า F – test เทา่กบั 8.219 และค่า P – Value เทา่กบั 

.000 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านการต้อนรับและบริการ  

จ าแนกตามช่วงอายุ ค่า F – test เทา่กบั 3.418 และค่า P – Value เทา่กบั .009 

 น่ันคือ  ช่วงอายุที่แตกต่างกนัจะมีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยวทั้ง 7 ด้าน (พิจารณาเป็นรายด้าน) ที่แตกต่างกนั ส าหรับการทดสอบเพ่ือให้ทราบค่า

ความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวทั้ง 7 ด้าน (พิจารณาเป็นราย

ด้าน) จ าแนกตามช่วงอายุเป็นรายคู่น้ัน ผู้ศึกษาได้ใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ ( LSD) ในการ

เปรียบเทยีบพหุคูณ (Multiple Comparison) ได้ผลดังน้ี 
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ตารางที่ 4.46  การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ 

    พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามช่วงอายุ 
 

ช่วงอายุ 
 10 – 20 

ปี 

21 – 30 

ปี 

31 – 40 

ปี 

41 – 50 

ปี 

50 ปีขึ้นไป 

 ค่าเฉล่ีย 2.4579 2.2820 2.1923 2.0238 1.9011 

10 – 20 ปี 2.4579  .17585
*
 

(.000) 

.26557
*
 

(.000) 

.43407
*
 

(.000) 

.55678
*
 

(.000) 

21 – 30 ปี 2.2820   .08972 .25822
*
 

(.007) 

.38093
*
 

(.003) 

31 – 40 ปี 2.1923    .16850 .29121
*
 

(.032) 

41 – 50 ปี 2.0238     .12271 

50 ปีขึ้นไป 1.9011      

*  P-Value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.46  พบว่า การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ

พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามช่วงอายุ  ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 10 – 20 ปี มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่าทุกช่วงอายุ 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 21 – 30 ปี มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 41 – 50 ปี และ อายุ 50 ปี

ขึ้นไป 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ50 ปีขึ้นไป  

 ส าหรับคู่ความสมัพันธอ์ื่น ๆ ไม่พบความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05  

 

 

 

 



139 

 

ตารางที่ 4.47  การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ 

    พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตาม  

     ช่วงอายุ 

ช่วงอายุ  10 – 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึ้นไป 

 ค่าเฉล่ีย 2.3013 2.1429 2.0495 1.9167 1.5714 

10 – 20 ปี 2.3013  .15842
*
 

(.001) 

.25183
*
 

(.000) 

.38462
*
 

(.000) 

.72985
*
 

(.000) 

21 – 30 ปี 2.1429   .09341 .22619
*
 

(.014) 

.57143
*
 

(.000) 

31 – 40 ปี 2.0495    .13278 .47802
*
 

(.000) 

41 – 50 ปี 1.9167     .34524
*
 

(.016) 

50 ปีขึ้นไป 1.5714      

*  P-Value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.47 พบว่า การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ

พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อม  จ าแนกตามช่วงอายุ  ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 10 – 20 ปี มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยว ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อมมากกว่าทุกช่วงอายุ 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ  21 – 30 ปี  มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยว  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อม  มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 41 – 50 ปี 

และ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี และ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 41 – 50 ปี มี

ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อม  

มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป 

 ส าหรับคู่ความสมัพันธอ์ื่น ๆ ไม่พบความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 
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ตารางที่ 4.48  การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ 

    พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต จ าแนกตามช่วงอายุ 
 

ช่วงอายุ  10 – 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึ้นไป 

 ค่าเฉล่ีย 2.4744 2.3342 2.2885 2.1750 1.9077 

10 – 20 ปี 2.4744  .14017
*
 

(.003) 

.18590
*
 

(.005) 

.29936
*
 

(.001) 

.56667
*
 

(.000) 

21 – 30 ปี 2.3342   .04573 .15919 .42650
*
 

(.000) 

 

31 – 40 ปี 2.2885    .11346 .38077
*
 

(.003) 

41 – 50 ปี 2.1750     .26731 

50 ปีขึ้นไป 1.9077      

*  P-Value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.48  พบว่า การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ

พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต  จ าแนกตามช่วงอายุ  ที่ระดับนัยส าคัญ 

0.05 สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 10 – 20 ปี มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยว ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต มากกว่าทุกช่วงอายุ 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ  21 – 30 ปี  และ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี มี

ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต มากกว่า

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป 

 ส าหรับคู่ความสมัพันธอ์ื่น ๆ ไม่พบความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 
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ตารางที่ 4.49  การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ 

    พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามช่วงอายุ 
 

ช่วงอายุ  10 – 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึ้นไป 

 ค่าเฉล่ีย 2.1923 2.0465 2.0154 1.9750 1.7692 

10 – 20 ปี 2.1923  .14586
*
 

(.005) 

.17692
*
 

(.015) 

.21731
*
 

(.029) 

.42308
*
 

(.001) 

21 – 30 ปี 2.0465   .03107 .07145 .27722
*
 

(.034) 

31 – 40 ปี 2.0154    .04038 .24615 

41 – 50 ปี 1.9750     .20577 

50 ปีขึ้นไป 1.7692      

*  P-Value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.49  พบว่า การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ

พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามช่วงอายุ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 10 – 20 ปี มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากกว่าทุกช่วงอายุ 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ  21 – 30 ปี  มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป 

 ส าหรับคู่ความสมัพันธอ์ื่น ๆ ไม่พบความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 
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ตารางที่ 4.50  การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ 

    พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านมาตรฐานและความปลอดภัย จ าแนกตามช่วงอายุ 
 

ช่วงอายุ 
 10 – 20 

ปี 

21 – 30 

ปี 

31 – 40 

ปี 

41 – 50 

ปี 

50 ปีขึ้นไป 

 ค่าเฉล่ีย 2.3558 2.2210 2.1923 2.0833 1.7692 

10 – 20 ปี 2.3558  .13480
*
 

(.004) 

.16346
*
 

(.012) 

.27244
*
 

(.002) 

.58654
*
 

(.000) 

21 – 30 ปี 2.2210   .02866 .13763 .45174
*
 

(.000) 

31 – 40 ปี 2.1923    .10897 .42308
*
 

(.001) 

41 – 50 ปี 2.0833     .31410
*
 

(.025) 

50 ปีขึ้นไป 1.7692      

*  P-Value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.50  พบว่า การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ

พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านมาตรฐานและความปลอดภัย  จ าแนกตามช่วงอายุ  ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 10 – 20 ปี มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากกว่าทุกช่วงอายุ 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ  21 – 30 ปี   อายุ 31 – 40 ปี และ อายุ 41 – 50 ปี มี

ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากกว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป 

 ส าหรับคู่ความสมัพันธอ์ื่น ๆ ไม่พบความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 
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ตารางที่ 4.51  การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ 

    พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านการจัดการขยะและภาชนะใส่อาหาร จ าแนกตาม 

    ช่วงอายุ 
 

ช่วงอายุ  10 – 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึ้นไป 

 ค่าเฉล่ีย 2.2628 2.1032 2.0321 1.7778 1.7692 

10 – 20 ปี 2.2628  .15959
*
 

(.005) 

.23077
*
 

(.004) 

.48504
*
 

(.000) 

.49359
*
 

(.001) 

21 – 30 ปี 2.1032   .07117 .32545
*
 

(.003) 

.33400
*
 

(.020) 

31 – 40 ปี 2.0321    .25427
*
 

(.038) 

.26282 

41 – 50 ปี 1.7778     .00855 

50 ปีขึ้นไป 1.7692      

*  P-Value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.51  พบว่า การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ

พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านการจัดการขยะและภาชนะใส่อาหาร  จ าแนกตามช่วงอายุ  ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 10 – 20 ปี มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยว ด้านการจัดการขยะและภาชนะใส่อาหาร มากกว่าทุกช่วงอายุ 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 21 – 30 ปี มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยว  ด้านการจัดการขยะและภาชนะใส่อาหาร มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ  41 – 50 ปี 

และ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยว ด้านการจัดการขยะและภาชนะใส่อาหาร มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 41 – 50 ปี  

 ส าหรับคู่ความสมัพันธอ์ื่น ๆ ไม่พบความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 
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ตารางที่ 4.52  การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ 

    พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านการต้อนรับและบริการ จ าแนกตามช่วงอายุ 
 

ช่วงอายุ  10 – 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึ้นไป 

 ค่าเฉล่ีย 2.3333 2.2301 2.1346 2.1389 1.7949 

10 – 20 ปี 2.3333  .10323 .19872
*
 

(.036) 

.19444 .53846
*
 

(.002) 

21 – 30 ปี 2.2301   .09549 .09122 .43524
*
 

(.011) 

31 – 40 ปี 2.1346    -.00427 .33974 

41 – 50 ปี 2.1389     .34402 

50 ปีขึ้นไป 1.7949      

*  P-Value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.52  พบว่า การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ

พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านการจัดการขยะและภาชนะใส่อาหาร  จ าแนกตามช่วงอายุ  ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 10 – 20 ปี มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยว  ด้านการจัดการขยะและภาชนะใส่อาหาร มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี 

และ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 21 – 30 ปี มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยว ด้านการจัดการขยะและภาชนะใส่อาหาร มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป  

 ส าหรับคู่ความสมัพันธอ์ื่น ๆ ไม่พบความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 
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ตารางที่ 4.53 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวจ าแนกตามอาชีพ  
 

ประเด็นศึกษาความพงึ

พอใจของนกัท่องเท่ียว 

อาชีพ 

F –test 
P – 

Value 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

(จ านวน เท่ากบั 251) 

รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

(จ านวน เท่ากบั 44) 

พนกังานบริษทัเอกชน 

(จ านวน เท่ากบั 44) 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

(จ านวน เท่ากบั 54) 

เกษตร 

(จ านวน เท่ากบั 7) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

2.3751 .43168 2.2143 .58821 2.1916 .46617 2.2169 .41043 2.1020 .34714 3.502 .008* 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

และสิ่งแวดล้อม 

2.2231 .42028 2.0779 .58898 1.9870 .38211 2.0926 .39359 2.0408 .49290 3.893 .004* 

ด้านศิลปะ วัฒนธรรม 

วิถชีีวิต 

2.4104 .41614 2.3000 .51308 2.2364 .38404 2.2926 .42152 2.2000 .50332 2.599 .036* 

ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

2.1458 .46296 2.0273 .52045 1.8182 .41331 2.0926 .38010 1.9429 .15119 5.347 .000* 

ด้านมาตรฐานและความ

ปลอดภัย 

2.2898 .39926 2.1761 .58712 2.1136 .38675 2.2315 .36938 2.1071 .37796 2.304 .058 

ด้านการจัดการขยะและ

ภาชนะใส่อาหาร 

2.2045 .49956 2.1212 .53840 1.8561 .46809 1.9938 .49944 2.0476 .44840 5.744 .000* 

ด้านการต้อนรับและ

บริการ 

2.2497 .49134 2.1439 .59018 2.2424 1.08398 2.2840 .52767 2.0476 .44840 .551 .698 

หมายเหต ุการทดสอบสมมตฐิานในตารางน ากลุ่มตวัอย่างอาชีพรัฐวิสาหกจิ จ านวน 4 ราย รวมกบักลุ่มตวัอย่างอาชีพรับราชการ และตั้งเป็นกลุ่มใหม่ ชื่อ รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

*  P-Value < 0.05 

1
4
5
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 จากตารางที่ 4.5 3  พบว่า การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียประเดน็

ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวทั้ง 7 ด้าน กบั กลุ่มอาชีพ ได้ค่า P – Value น้อยกว่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 รวม 5 ด้าน คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและ

สิ่งแวดล้อม ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  และ ด้านการจัดการขยะ

และภาชนะใส่อาหาร ส าหรับค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวอกี 2 ด้าน คือ 

ด้านมาตรฐานและความปลอดภัย กบั ด้านการต้อนรับและบริการ ได้ค่า P – Value มากกว่า

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงมีรายละเอยีด ดังน้ี 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านการส่งเสริมการตลาด 

จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ ค่า F – test เทา่กบั 3.502 และค่า P – Value เทา่กบั .008* 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและ

สิ่งแวดล้อม จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ ค่า F – test เทา่กบั 3.893 และค่า P – Value เทา่กบั .004* 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถี

ชีวิต จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ ค่า F – test เทา่กบั 2.599 และค่า P – Value เทา่กบั .036* 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ ค่า F – test เทา่กบั 5.347 และค่า P – Value เทา่กบั .000* 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านมาตรฐานและความ

ปลอดภัย จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ ค่า F – test เทา่กบั 2.304 และค่า P – Value เทา่กบั .058 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านการจัดการขยะและ

ภาชนะใส่อาหาร  จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ ค่า F – test เทา่กบั 5.744 และค่า P – Value เทา่กบั 

.000* 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านการต้อนรับและบริการ  

จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ ค่า F – test เทา่กบั .551 และค่า P – Value เทา่กบั .698 

 น่ันคือ  อาชีพที่แตกต่างกนัจะมีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยวทั้ง 5 ด้าน (พิจารณาเป็นรายด้าน) ที่แตกต่างกนั ส าหรับการทดสอบเพ่ือให้ทราบค่า

ความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวทั้ง 5 ด้าน (พิจารณาเป็นราย

ด้าน) จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่น้ัน ผู้ศึกษาได้ใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ ( LSD) ในการ

เปรียบเทยีบพหุคูณ (Multiple Comparison) ได้ผลดังน้ี 
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ตารางที่ 4.54  การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ 

    พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
นักเรียน/

นักศึกษา 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ค้าขาย/

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

เกษตร 

 ค่าเฉล่ีย 2.3751 2.2143 2.1916 2.2169 2.1020 

นักเรียน/

นักศึกษา 

2.3751  .16079
*
 

(.030) 

.18351
*
 

(.013) 

.15814
*
 

(.020) 

.27303 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

2.2143   .02273 -.00265 .11224 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

2.1916    -.02537 .08952 

ค้าขาย/

ธุรกจิส่วนตัว 

2.2169     .11489 

เกษตร 2.1020      

*  P-Value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.54 พบว่า การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ

พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามอาชีพ  ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน/นักศึกษามีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยว  ด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นรับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  

พนักงานบริษัทเอกชน และ ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว  

 ส าหรับคู่ความสมัพันธอ์ื่น ๆ ไม่พบความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 
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ตารางที่ 4.55  การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึง 

    พอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
นักเรียน/

นักศึกษา 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ค้าขาย/

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

เกษตร 

 ค่าเฉล่ีย 2.2231 2.0779 1.9870 2.0926 2.0408 

นักเรียน/

นักศึกษา 

2.2231  .14519
*
 

(.042) 

.23609
*
 

(.001) 

.13051
*
 

(.047) 

.18229 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

2.0779   .09091 -.01467 .03711 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

1.9870    -.10558 -.05380 

ค้าขาย/

ธุรกจิส่วนตัว 

2.0926     .05178 

เกษตร 2.0408      

*  P-Value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.55 พบว่า การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ

พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อม  จ าแนกตามอาชีพ  ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน/นักศึกษามีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยว  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นรับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ  พนักงานบริษัทเอกชน และ ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว  

 ส าหรับคู่ความสมัพันธอ์ื่น ๆ ไม่พบความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 
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ตารางที่ 4.56  การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึง 

    พอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
นักเรียน/

นักศึกษา 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ค้าขาย/

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

เกษตร 

 ค่าเฉล่ีย 2.4104 2.3000 2.2364 2.2926 2.2000 

นักเรียน/

นักศึกษา 

2.4104  .11036 .17399
*
 

(.013) 

.11777 .21036 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

2.3000   .06364 .00741 .10000 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

2.2364    -.05623 .03636 

ค้าขาย/

ธุรกจิส่วนตัว 

2.2926     .09259 

เกษตร 2.2000      

*  P-Value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.56  พบว่า การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ

พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต  จ าแนกตามอาชีพ  ที่ระดับนัยส าคัญ 

0.05 สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน/นักศึกษามีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยว ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน  

 ส าหรับคู่ความสมัพันธอ์ื่น ๆ ไม่พบความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 
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ตารางที่ 4.57  การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ 

    พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
นักเรียน/

นักศึกษา 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ค้าขาย/

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

เกษตร 

 ค่าเฉล่ีย 2.1458 2.0273 1.8182 2.0926 1.9429 

นักเรียน/

นักศึกษา 

2.1458  .11854 .32763
*
 

(.000) 

.05322 .20296 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

2.0273   .20909
*
 

(.030) 

-.06532 .08442 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

1.8182    -.27441
*
 

(.003) 

-.12468 

ค้าขาย/

ธุรกจิส่วนตัว 

2.0926     .14974 

เกษตร 1.9429      

*  P-Value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.57 พบว่า การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ

พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  จ าแนกตามอาชีพ  ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา กบั รับราชการ/รัฐวิสาหกจิมีค่าเฉล่ีย

ประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่

เป็นพนักงานบริษัทเอกชน  

 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนมีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจ

ของนักทอ่งเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 

 ส าหรับคู่ความสมัพันธอ์ื่น ๆ ไม่พบความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 
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ตารางที่ 4.58  การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ 

    พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านการจัดการขยะและภาชนะใส่อาหาร จ าแนกตาม 

    อาชีพ 
 

อาชีพ  
นักเรียน/

นักศึกษา 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ค้าขาย/

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

เกษตร 

 ค่าเฉล่ีย 2.2045 2.1212 1.8561 1.9938 2.0476 

นักเรียน/

นักศึกษา 

2.2045  .08330 .34845
*
 

(.000) 

.21069
*
 

(.005) 

.15690 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

2.1212   .26515
*
 

(.013) 

.12738 .07359 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

1.8561    -.13777 -.19156 

ค้าขาย/

ธุรกจิส่วนตัว 

1.9938     -.05379 

เกษตร 2.0476      

*  P-Value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.58 พบว่า การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ

พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านการจัดการขยะและภาชนะใส่อาหาร  จ าแนกตามอาชีพ  ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยว  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และ 

กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 

 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นรับราชการ/รัฐวิสาหกจิมีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจ

ของนักทอ่งเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 

 ส าหรับคู่ความสมัพันธอ์ื่น ๆ ไม่พบความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 
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ตารางที่ 4.59 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวจ าแนกตามรายได้  
 

ประเด็นศึกษา

ความพึง

พอใจของ

นกัท่องเท่ียว 

รายไดต่้อเดือน 

F –test 
P – 

Value 

ต ่ากว่า 5,000 

(จ านวนเท่ากบั151) 

5,001 - 10,000 

(จ านวน เท่ากบั 144) 

10,001 - 15,000 

(จ านวน เท่ากบั 34) 

15,001 - 20,000 

(จ านวน เท่ากบั 25) 

20,001 - 25,000 

(จ านวน เท่ากบั 9) 

25,001 - 30,000 

(จ านวน เท่ากบั 19) 

มากกว่า 30,000 

(จ านวน เท่ากบั 18) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 
2.4153 .40753 2.2897 .46879 2.2731 .35756 2.2857 .39555 2.1270 .58660 2.1053 .50134 2.0238 .65785 3.623 .002 

ด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐานและ

สิ่งแวดล้อม 

2.2640 .41231 2.1607 .42232 2.0798 .41492 2.1257 .40263 2.1111 .60516 1.9248 .42954 1.7619 .56083 5.268 .000 

ด้านศิลปะ 

วัฒนธรรม วิถี

ชีวิต 

2.4543 .41178 2.3056 .43223 2.3765 .37744 2.3200 .44721 2.3111 .36209 2.2105 .45934 2.2000 .51791 2.512 .021 

ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก 
2.1960 .44868 2.0722 .45534 1.9353 .36422 2.0000 .45092 2.0889 .59255 1.8737 .46289 1.9000 .52356 3.495 .002 

ด้านมาตรฐาน

และความ

ปลอดภัย 

2.3344 .40813 2.2118 .35022 2.2794 .40716 2.2200 .40389 2.2778 .40397 2.0000 .61237 2.0139 .65570 3.439 .003 

ด้านการจัดการ

ขยะและภาชนะ

ใส่อาหาร 

2.2627 .47236 2.0833 .51625 2.0784 .37658 2.0400 .52985 2.2222 .62361 1.9123 .57566 1.7037 .53491 5.072 .000 

ด้านการต้อนรับ

และบริการ 
2.2737 .47311 2.2245 .50303 2.3725 1.23573 2.1600 .48228 2.4444 .47140 2.0175 .53833 2.0370 .63543 1.417 .207 

*  P-Value < 0.05

1
5
2
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 จากตารางที่ 4.5 9  พบว่า การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียประเดน็

ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวทั้ง 7 ด้าน กบั กลุ่มรายได้ต่อเดือน ได้ค่า P–Value น้อย

กว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 รวม 6 ด้าน คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อม ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านมาตรฐาน

และความปลอดภัย และ ด้านการจัดการขยะและภาชนะใส่อาหาร ส าหรับค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา

ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวอกีด้าน คือ ด้านการต้อนรับและบริการ ได้ค่า P– Value มากกว่า

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงมีรายละเอยีด ดังน้ี 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านการส่งเสริมการตลาด 

จ าแนกตามกลุ่มรายได้ต่อเดือน ค่า F–test เทา่กบั 3.623 และค่า P–Value เทา่กบั .002 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและ

สิ่งแวดล้อม จ าแนกตามกลุ่มรายได้ต่อเดือน ค่า F– test เทา่กบั 5.268 และค่า P–Value เทา่กบั 

.000 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถี

ชีวิต จ าแนกตามกลุ่มรายได้ต่อเดือน ค่า F–test เทา่กบั 2.512 และค่า P–Value เทา่กบั .021 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

จ าแนกตามกลุ่มรายได้ต่อเดือน ค่า F–test เทา่กบั 3.495 และค่า P–Value เทา่กบั .002 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านมาตรฐานและความ

ปลอดภัย จ าแนกตามกลุ่มรายได้ต่อเดือน ค่า F–test เทา่กบั 3.439 และค่า P–Value เทา่กบั 

.003 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านการจัดการขยะและ

ภาชนะใส่อาหาร  จ าแนกตามกลุ่มรายได้ต่อเดือน ค่า F–test เทา่กบั 5.072 และค่า P–Value 

เทา่กบั .000 

 ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวด้านการต้อนรับและบริการ  

จ าแนกตามกลุ่มรายได้ต่อเดือน ค่า F–test เทา่กบั 1.417 และค่า P–Value เทา่กบั .207 

 น่ันคือ  ช่วงอายุที่แตกต่างกนัจะมีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยวทั้ง 6 ด้าน (พิจารณาเป็นรายด้าน) ที่แตกต่างกนั  ดังน้ี 

 น่ันคือ รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนัจะมีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจ

ของนักทอ่งเที่ยวทั้ง 6 ด้าน (พิจารณาเป็นรายด้าน) ที่แตกต่างกนั  ส าหรับการทดสอบเพ่ือให้

ทราบค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวทั้ง 5 ด้าน (พิจารณา

เป็นรายด้าน) จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่น้ัน ผู้ศึกษาได้ใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ 

(LSD) ในการเปรียบเทยีบพหุคูณ (Multiple Comparison) ได้ผลดังน้ี 
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ตารางที่ 4.60  การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ 

                   พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายไดต่้อเดือน  ต ่ากว่า 

5,000 

บาท 

5,001 - 

10,000 

บาท 

10,001 - 

15,000 

บาท 

15,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

25,000 

บาท 

25,001 - 

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 

บาท 

 ค่าเฉล่ีย 2.4153 2.2897 2.2731 2.2857 2.1270 2.1053 2.0238 

ต ่ากว่า 5,000 บาท 2.4153  .39152
*
 

(.001) 

.31006
*
 

(.005) 

.28834 .12961 .14222 .12564
*
 

(.017) 

5,001 - 10,000 บาท 2.2897   .01657 .00397 .16270 .18442 .26587
*
 

(.018) 

10,001 - 15,000 บาท 2.2731    -.01261 .14613 .16785 .24930 

15,001 - 20,000 บาท 2.2857     .15873 .18045 .26190 

20,001 - 25,000 บาท 2.1270      .02172 .10317 

25,001 - 30,000 บาท 2.1053       .08145 

มากกว่า 30,000 บาท 2.0238        

*  P-Value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.60  พบว่า การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ

พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า  5,000 บาท มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา

ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านการส่งเสริมการตลาด มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อ

เดือน 5,001 - 10,000 บาท  รายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท และ รายได้ต่อเดือน

มากกว่า 30,000 บาท 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา

ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านการส่งเสริมการตลาด มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อ

เดือนมากกว่า 30,000 บาท 

 ส าหรับคู่ความสมัพันธอ์ื่น ๆ ไม่พบความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 
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ตารางที่ 4.61  การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ 

                   พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตาม 

                   รายได้ต่อเดือน 
 

รายไดต่้อ

เดือน 

 ต ่ากว่า 

5,000 บาท 

5,001 - 

10,000 บาท 

10,001 - 

15,000 บาท 

15,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

25,000 

บาท 

25,001 - 

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 

บาท 

 ค่าเฉล่ีย 2.2640 2.1607 2.0798 2.1257 2.1111 1.9248 1.7619 

ต ่ากว่า 

5,000 บาท 

2.2640  .10324
*
 

(.039) 

.18412
*
 

(.024) 

.13824 .15284 .33914
*
 

(.001) 

.50205
*
 

(.000) 

5,001 - 

10,000 บาท 

2.1607   .08088 .03500 .04960 .23590
*
 

(.025) 

.39881
*
 

(.000) 

10,001 - 

15,000 บาท 

2.0798    -.04588 -.03128 .15502 .31793
*
 

(.011) 

15,001 - 

20,000 บาท 

2.1257     .01460 .20090 .36381
*
 

(.006) 

20,001 - 

25,000 บาท 

2.1111      .18630 .34921
*
 

(.047) 

25,001 - 

30,000 บาท 

1.9248       .16291 

มากกว่า 

30,000 บาท 

1.7619        

*  P-Value < 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.61  พบว่า การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ

พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า  5,000 บาท มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา

ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี

รายได้ต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท  รายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท 25,001 - 

30,000 บาท และ รายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา

ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี

รายได้ต่อเดือน  25,001 - 30,000 บาท และ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า  30,000 

บาท 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท รายได้ต่อเดือน  

15,001 - 20,000 บาท และ รายได้ต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา

ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี

รายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 
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 ส าหรับคู่ความสมัพันธอ์ื่น ๆ ไม่พบความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 

 

ตารางที่ 4.62  การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ 

    พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต จ าแนกตามรายได้ 

                   ต่อเดือน 

รายไดต่้อ

เดือน 
 

ต ่ากว่า 

5,000 

บาท 

5,001 - 

10,000 

บาท 

10,001 - 

15,000 

บาท 

15,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

25,000 

บาท 

25,001 - 

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 

บาท 

 ค่าเฉล่ีย 2.4543 2.3056 2.3765 2.3200 2.3111 2.2105 2.2000 

ต ่ากว่า 

5,000 บาท 

2.4543  .14875
*
 

(.003) 

.07783 .13430 .14319 .24378
*
 

(.019) 

.25430
*
 

(.017) 

5,001 - 

10,000 บาท 

2.3056   -.07092 -.01444 -.00556 .09503 .10556 

10,001 - 

15,000 บาท 

2.3765    .05647 .06536 .16594 .17647 

15,001 - 

20,000 บาท 

2.3200     .00889 .10947 .12000 

20,001 - 

25,000 บาท 

2.3111      .10058 .11111 

25,001 - 

30,000 บาท 

2.2105       .01053 

มากกว่า 

30,000 บาท 

2.2000        

*  P-Value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.62  พบว่า การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ

พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า  5,000 บาท มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา

ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อ

เดือน 5,001 - 10,000 บาท  รายได้ต่อเดือน 25,001 - 30,000 บาท และ รายได้ต่อเดือน

มากกว่า 30,000 บาท 

 ส าหรับคู่ความสมัพันธอ์ื่น ๆ ไม่พบความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 
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ตารางที่ 4.63  การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ 

    พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายไดต่้อ

เดือน 

 ต ่ากว่า 

5,000 

บาท 

5,001 - 

10,000 

บาท 

10,001 - 

15,000 

บาท 

15,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

25,000 

บาท 

25,001 - 

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 

บาท 

 ค่าเฉล่ีย 2.1960 2.0722 1.9353 2.0000 2.0889 1.8737 1.9000 

ต ่ากว่า 

5,000 บาท 

2.1960  .12380
*
 

(.019) 

.26073
*
 

(.003) 

.19603
*
 

(.045) 

.10714 .32234
*
 

(.004) 

.29603
*
 

(.009) 

5,001 - 

10,000 บาท 

2.0722   .13693 .07222 -.01667 .19854 .17222 

10,001 - 

15,000 บาท 

1.9353    -.06471 -.15359 .06161 .03529 

15,001 - 

20,000 บาท 

2.0000     -.08889 .12632 .10000 

20,001 - 

25,000 บาท 

2.0889      .21520 .18889 

25,001 - 

30,000 บาท 

1.8737       -.02632 

มากกว่า 

30,000 บาท 

1.9000        

*  P-Value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.63  พบว่า การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ

พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า  5,000 บาท มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา

ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อ

เดือน 5,001 - 10,000 บาท รายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท  รายได้ต่อเดือน  

15,001 - 20,000 บาท รายได้ต่อเดือน 25,001 - 30,000 บาท และ รายได้ต่อเดือนมากกว่า  

30,000 บาท 

 ส าหรับคู่ความสมัพันธอ์ื่น ๆ ไม่พบความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 
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ตารางที่ 4.64  การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ 

                   พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านมาตรฐานและความปลอดภัย จ าแนกตามรายได้ 

                   ต่อเดือน 
 

รายไดต่้อ

เดือน 
 

ต ่ากว่า 

5,000 

บาท 

5,001 - 

10,000 

บาท 

10,001 - 

15,000 

บาท 

15,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

25,000 

บาท 

25,001 - 

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 

บาท 

 ค่าเฉล่ีย 2.3344 2.2118 2.2794 2.2200 2.2778 2.0000 2.0139 

ต ่ากว่า 

5,000 บาท 

2.3344  .12263
*
 

(.011) 

.05503 .11444 .05666 .33444
*
 

(.001) 

.32055
*
 

(.002) 

5,001 - 

10,000 บาท 

2.2118   -.06761 -.00819 -.06597 .21181
*
 

(.037) 

.19792 

10,001 - 

15,000 บาท 

2.2794    .05941 .00163 .27941
*
 

(.019) 

.26552
*
 

(.028) 

15,001 - 

20,000 บาท 

2.2200     -.05778 .22000 .20611 

20,001 - 

25,000 บาท 

2.2778      .27778 .26389 

25,001 - 

30,000 บาท 

2.0000       -.01389 

มากกว่า 

30,000 บาท 

2.0139        

*  P-Value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.64 พบว่า การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ

พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านมาตรฐานและความปลอดภัย  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า  5,000 บาท มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา

ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านมาตรฐานและความปลอดภัย มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้

ต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท  รายได้ต่อเดือน 25,001 - 30,000 บาท และ รายได้ต่อ

เดือนมากกว่า 30,000 บาท 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา

ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านมาตรฐานและความปลอดภัย มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้

ต่อเดือน 25,001 - 30,000 บาท  

 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน  10,001 - 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียประเดน็

ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านมาตรฐานและความปลอดภัย มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี

รายได้ต่อเดือน 25,001 - 30,000 บาท และ รายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 

 ส าหรับคู่ความสมัพันธอ์ื่น ๆ ไม่พบความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 
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ตารางที่ 4.65  การเปรียบเทยีบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ 

                   พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านการจัดการขยะและภาชนะใส่อาหาร จ าแนกตาม 

    รายได้ต่อเดือน 
 

รายไดต่้อ

เดือน 

 ต ่ากว่า 

5,000 

บาท 

5,001 - 

10,000 

บาท 

10,001 - 

15,000 

บาท 

15,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

25,000 

บาท 

25,001 - 

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 

บาท 

 ค่าเฉล่ีย 2.2627 2.0833 2.0784 2.0400 2.2222 1.9123 1.7037 

ต ่ากว่า 

5,000 บาท 

2.2627  .17936
* 

(.002) 

.18426 .22269
*
 

(.038) 

.04047 .35041
*
 

(.004) 

.55899
*
 

(.000) 

5,001 - 

10,000 บาท 

2.0833   .00490 .04333 -.13889 .17105 .37963
*
 

(.002) 

10,001 - 

15,000 บาท 

2.0784    .03843 -.14379 .16615 .37473
*
 

(.010) 

15,001 - 

20,000 บาท 

2.0400     -.18222 .12772 .33630
*
 

(.029) 

20,001 - 

25,000 บาท 

2.2222      .30994 .51852
*
 

(.011) 

25,001 - 

30,000 บาท 

1.9123       .20858 

มากกว่า 

30,000 บาท 

1.7037        

*  P-Value < 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.65  พบว่า การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความ

พึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านการจัดการขยะและภาชนะใส่อาหาร  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  ที่

ระดับนัยส าคัญ 0.05 สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า  5,000 บาท มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษา

ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว ด้านการจัดการขยะและภาชนะใส่อาหาร มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี

รายได้ต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท  รายได้ต่อเดือน  15,001 - 20,000 บาท  รายได้ต่อ

เดือน 25,001 - 30,000 บาท และ รายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน  5,001 - 10,000 บาท  รายได้ต่อเดือน  

10,001 - 15,000 บาท  รายได้ต่อเดือน  15,001 - 20,000 บาท และ รายได้ต่อเดือน 

20,001 - 25,000 บาท มีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว  ด้านมาตรฐาน

และความปลอดภัย มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 

 ส าหรับคู่ความสมัพันธอ์ื่น ๆ ไม่พบความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 
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 จากผลการศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบที่มีผลต่อการจัดการตลาดน า้คลองแห

เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเชิงปริมาณจากการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

นักทอ่งเที่ยวที่เดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแห เพ่ือเป็นการตรวจสอบและยืนยัน

ความสอดคล้องของผลการศึกษา ปัจจัยและองค์ประกอบที่มีผลต่อการจัดการตลาดน า้คลองแห

เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเชิงคุณภาพ โดยผู้ศึกษาได้น าข้อความจาก “ความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยวที่มีต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแห” มาวิเคราะห์องค์ประกอบแบบ 

Principal component analysis และหมุนแกนมุมฉากแบบ Varimax เพ่ือวิเคราะห์หาตัวแปร

เฉพาะปัจจัยที่จะส่งผลต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแห โดยเลือกใช้ข้อมูลกลุ่ม

ตัวอย่างจากนักทอ่งเที่ยวชาวไทย ซ่ึงเป็นนักทอ่งเที่ยวกลุ่มหลักที่เดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่

ตลาดน า้คลองแห จ านวน 4 00 ราย เพ่ือท าการวิเคราะห์ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัย

ที่จะส่งผลต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 7 

องค์ประกอบ ซ่ึงมีความชัดเจนในการจัดองค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 

กลุ่มที ่1 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ตารางที่  4.66  แสดงปัจจัยที่จะส่งผลต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหใน 

     องค์ประกอบที่ 1 
 

การส่งเสริมการตลาด 
ค่าน ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

ความหลากหลายของประชาสมัพันธ ์ 0.734 

รูปแบบของการประชาสมัพันธต์ลาดน า้ 0.730 

ความต่อเน่ืองของการท าการตลาดและประชาสมัพันธ์ 0.704 

การเช่ือมโยงและประสานงานกบับริษัทน าเที่ยว 0.671 

การเช่ือมโยงแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมกบัพ้ืนที่ใกล้เคียง 0.498 

รูปแบบการจัดเทศกาลงานประเพณีต่าง ๆ ในตลาดน า้ 0.484 

การส่งเสริมการตลาดเพ่ือดึงดูดนักทอ่งเที่ยว 0.454 

หมายเหตุ ค่า  Eigenvalues = 11.538  เป็นองค์ประกอบที่แสดงความชัดเจนในการจัด

องค์ประกอบของข้อค าถามมากที่สดุ โดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของข้อมูลได้              

ร้อยละ 33.936 
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 จากตารางที่ 4.66  พบว่า นักทอ่งเที่ยวให้ความส าคัญกบัความหลากหลายของ

ประชาสมัพันธ ์ รูปแบบของการประชาสมัพันธต์ลาดน า้  ความต่อเน่ืองของการท าการตลาดและ

ประชาสมัพันธ ์ การเช่ือมโยงและประสานงานกบับริษัทน าเที่ยว  การเช่ือมโยงแหล่งทอ่งเที่ยวทาง

วัฒนธรรมกบัพ้ืนที่ใกล้เคียง  รูปแบบการจัดเทศกาลงานประเพณีต่าง ๆ ในตลาดน า้ และ การ

ส่งเสริมการตลาดเพ่ือดึงดูดนักทอ่งเที่ยว ตามล าดับ  จึงต้ังช่ือปัจจัยน้ีว่า การส่งเสริมการตลาด 

โดยปัจจัยต่าง ๆ ในองค์ประกอบกลุ่มที่ 1 น้ี เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่

ตลาดน า้คลองแหมากที่สดุ มีผลถึงร้อยละ 33.936 

 

กลุ่มที ่2  ดา้นโครงสรา้งพื้ นฐานและสิง่แวดลอ้ม 

 

ตารางที่  4.67  แสดงปัจจัยที่จะส่งผลต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหใน 

     องค์ประกอบที่ 2 

 

โครงสรา้งพื้ นฐานและสิง่แวดลอ้ม 
ค่าน ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

ที่น่ังพักผ่อนและรับประทานอาหาร 0.598 

การดูแลสภาพแวดล้อมโดยรวมของตลาดน า้ 0.588 

ความสะอาดของน า้ และล าคลอง 0.571 

ความชัดเจนของป้ายบอกเส้นทาง 0.558 

ปริมาณต้นไม้ที่ให้ความร่มร่ืน 0.533 

รูปแบบสิ่งปลูกสร้างในตลาดน า้ 0.512 

การต้อนรับนักทอ่งเที่ยว 0.497 

หมายเหตุ  ค่า Eigenvalues = 2.003  เป็นองค์ประกอบที่แสดงความชัดเจนในการจัด

องค์ประกอบของข้อค าถามมากที่สดุ โดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของข้อมูลได้             

ร้อยละ 5.892 
 

 จากตารางที่ 4.67 พบว่า นักทอ่งเที่ยวให้ความส าคัญกบัที่น่ังพักผ่อนและ

รับประทานอาหาร   การดูแลสภาพแวดล้อมโดยรวมของตลาดน า้   ความสะอาดของน า้ และล า

คลอง  ความชัดเจนของป้ายบอกเส้นทาง  ปริมาณต้นไม้ที่ให้ความร่มร่ืน   รูปแบบสิ่งปลูกสร้างใน

ตลาดน า้  และการต้อนรับนักทอ่งเที่ยว  ตามล าดับ  จึงตั้งช่ือองค์ประกอบน้ีว่า โครงสร้างพ้ืนฐาน

และสิ่งแวดล้อม โดยปัจจัยต่าง ๆ ในองค์ประกอบกลุ่มที่ 2 น้ี เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการ

ทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหมากที่สดุ มีผลถึงร้อยละ 5.892 
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กลุ่มที ่3  ดา้นศิลปะ วฒันธรรม วิถชีีวิต   
 

ตารางที่  4.68  แสดงปัจจัยที่จะส่งผลต่อการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหใน  

      องค์ประกอบที่ 3  
 

ดา้นศิลปะ วฒันธรรม วิถชีีวิต 
ค่าน ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

การผสมผสานวัฒนธรรมระหว่างไทยพุทธและไทยมุสลิม 0.739 

วิถีการค้าขายทางน า้ 0.664 

การแต่งกายย้อนยุคของผู้ประกอบการในตลาดน า้ 0.554 

การส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 0.490 

การแสดงทางศิลปวัฒนธรรม 0.457 
 

หมายเหตุ   ค่า  Eigenvalues = 1.469  เป็นองค์ประกอบที่แสดงความชัดเจนในการจัด

องค์ประกอบของข้อค าถามมากที่สดุ โดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของข้อมูลได้ร้อยละ 

4.321 

 จากตารางที่ 4.68 พบว่า  นักทอ่งเที่ยวให้ความส าคัญกบัการผสมผสาน

วัฒนธรรมระหว่างไทยพุทธและไทยมุสลิม   วิถีการค้าขายทางน า้   การแต่งกายย้อนยุคของ

ผู้ประกอบการในตลาดน า้   การส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น  และการแสดงทาง

ศิลปวัฒนธรรม ตามล าดับ  จึงตั้งช่ือองค์ประกอบน้ีว่า  ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต โดยปัจจัย

ต่าง ๆ ในองค์ประกอบกลุ่มที่ 3 น้ี เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้

คลองแหมากที่สดุ มีผลถึงร้อยละ 4.321   
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กลุ่มที ่4  ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  

 

ตารางที่  4.69  แสดงปัจจัยที่จะส่งผลต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหใน 

     องค์ประกอบที่ 4 
 

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
ค่าน ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

จ านวนห้องน า้  0.747 

ความสะอาดของห้องน า้ 0.731 

ความสะดวกของทางเดิน/ทา่เทยีบเรือ 0.512 

สถานที่จอดรถ 0.501 

ความสะอาดของสถานที่ 0.467 

หมายเหตุ  ค่า Eigenvalues = 1.188  เป็นองค์ประกอบที่แสดงความชัดเจนในการจัด

องค์ประกอบของข้อค าถามมากที่สดุ โดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของข้อมูลได้              

ร้อยละ 3.494 

 จากตารางที่ 4. 69 พบว่า นักทอ่งเที่ยวให้ความส าคัญกบัจ านวนห้องน า้   ความ

สะอาดของห้องน า้  ความสะดวกของทางเดิน/ทา่เทยีบเรือ  สถานที่จอดรถ   และความสะอาดของ

สถานที่ตามล าดับ  จึงต้ังช่ือองค์ประกอบน้ีว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยปัจจัยต่าง ๆ ใน

องค์ประกอบกลุ่มที่ 4 น้ี เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหมาก

ที่สดุ มีผลถึงร้อยละ 3.494 
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กลุ่มที ่5  ดา้นมาตรฐานและความปลอดภยั   

 

ตารางที่  4.70  แสดงปัจจัยที่จะส่งผลต่อการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหในคร้ังต่อไป  

     องค์ประกอบที่ 5 
 

มาตรฐานและความปลอดภยั 
ค่าน ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

การดูแลความปลอดภัยแก่นักทอ่งเที่ยว 0.628 

ความเหมาะสมของราคาสนิค้าและบริการ 0.612 

ความสะอาดของอาหาร/สนิค้า 0.562 

การตกแต่งสถานที่ 0.441 

หมายเหตุ  ค่า Eigenvalues = 1.179  เป็นองค์ประกอบที่แสดงความชัดเจนในการจัด

องค์ประกอบของข้อค าถามมากที่สดุ โดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของข้อมูลได้ร้อยละ 

3.466 

 จากตารางที่  4.70  พบว่า นักทอ่งเที่ยวให้ความส าคัญกบัการดูแลความปลอดภัยแก่

นักทอ่งเที่ยว  ความเหมาะสมของราคาสนิค้าและบริการ  ความสะอาดของอาหาร/สนิค้า  และการ

ตกแต่งสถานที่ตามล าดับ  จึงต้ังช่ือองค์ประกอบน้ีว่า  ด้านมาตรฐานและความปลอดภัย  โดย

ปัจจัยต่าง ๆ ในองค์ประกอบกลุ่มที่ 5 น้ี เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาด

น า้คลองแหมากที่สดุ มีผลถึงร้อยละ 3.466  

 

กลุ่มที ่6  ดา้นการจดัการขยะและภาชนะใส่อาหาร  

 

ตารางที่  4.71  แสดงปัจจัยที่จะส่งผลต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหใน 

     องค์ประกอบที่ 6 
 

การจดัการขยะและภาชนะใส่อาหาร 
ค่าน ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

ปริมาณถังขยะ 0.662 

รูปแบบภาชนะที่ใส่อาหาร/สนิค้า 0.594 

การจัดเกบ็ขยะ 0.553 

หมายเหตุ  ค่า Eigenvalues = 1.056  เป็นองค์ประกอบที่แสดงความชัดเจนในการจัด

องค์ประกอบของข้อค าถามมากที่สดุ โดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของข้อมูลได้ร้อยละ 

3.106 
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 จากตารางที่ 4.71 พบว่า นักทอ่งเที่ยวให้ความส าคัญกบัปริมาณถังขยะ   รูปแบบ

ภาชนะที่ใส่อาหาร/สนิค้า  และการจัดเกบ็ขยะ ตามล าดับ  จึงตั้งช่ือองค์ประกอบน้ีว่า ด้านการ

จัดการขยะและภาชนะใส่อาหาร โดยปัจจัยต่าง ๆ ในองค์ประกอบกลุ่มที่ 6 น้ี เป็นปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหมากที่สดุ มีผลถึงร้อยละ 3.106 
 

กลุ่มที ่7  ดา้นการตอ้นรบัและบริการ 
 

ตารางที่  4.72  แสดงปัจจัยที่จะส่งผลต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหใน 

     องค์ประกอบที่ 7 
 

การตอ้นรบัและบริการ 
ค่าน ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

ความสภุาพ และเป็นมิตรของผู้ประกอบในตลาดน า้ 0.707 

การอ านวยความสะดวกแก่นักทอ่งเที่ยว 0.627 

การให้บริการข้อมูลข่าวสารกบันักทอ่งเที่ยว 0.583 

หมายเหตุ ค่า Eigenvalues = 1.016 เป็นองค์ประกอบที่แสดงความชัดเจนในการจัด

องค์ประกอบของข้อค าถามมากที่สดุ โดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของข้อมูลได้ร้อยละ 

2.988 
 

 จากตารางที่ 4.72 พบว่า  นักทอ่งเที่ยวให้ความส าคัญกบัความสภุาพ และเป็น

มิตรของผู้ประกอบในตลาดน า้  การอ านวยความสะดวกแก่นักทอ่งเที่ยว  และการให้บริการข้อมูล

ข่าวสารกบันักทอ่งเที่ยวตามล าดับ  จึงต้ังช่ือองค์ประกอบน้ีว่า ด้านการต้อนรับและบริการ โดย

ปัจจัยต่าง ๆ ในองค์ประกอบกลุ่มที่ 7 น้ี เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาด

น า้คลองแหมากที่สดุ มีผลถึงร้อยละ 2.988 

  จากผลการศึกษาความคิดเหน็ของนักทอ่งเที่ยวต่อการจัดการตลาดน า้คลองแห 

พบว่า ปัจจัยและองค์ประกอบที่มีผลต่อการจัดการตลาดน า้คลองแห ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 2) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อม 3) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม 

วิถีชีวิต 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5) ด้านมาตรฐานและความปลอดภัย 6) ด้านจัดการขยะ

และภาชนะใส่อาหาร   และ 7) ด้านการต้อนรับและบริการ  และจากผลการศึกษาปัจจัยและ

องค์ประกอบด้านการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   จากการสมัภาษณ์

ภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่คลองแหรวมถึงนักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญ 

ปราชญ์ชาวบ้าน ซ่ึงเป็นผู้มีประสบการณ์ และองค์ความรู้ด้านการทอ่งเที่ยว พบว่า องค์ประกอบ

ส าคัญในการจัดการทอ่งเที่ยวของตลาดน า้คลองแห ประกอบด้วย 7  ด้าน คือ  1)  แหล่ง

ทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม 2) กจิกรรมทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม 3) บริการทอ่งเที่ยว 4) การ

ส่งเสริมการตลาด 5) การมีส่วนร่วม และ 6) กระบวนการด้านสิ่งแวดล้อม และ 7) องค์กรในการ

ด าเนินงาน 
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   จากการวิเคราะห์ปัจจัยและองค์ประกอบของการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือ

การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งในส่วนของการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ

น้ัน ผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลทั้งสองส่วนมาวิคราะห์และสงัเคราะห์โดยการประมวลจากปัจจัยและ

องค์ประกอบที่มีลักษณะเช่นเดียวกนั และเพ่ิมเติมในส่วนที่แตกต่างกนัเพ่ือให้ครบถ้วนและ

สมบูรณ์  ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยและองค์ประกอบการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการ

ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย องค์ประกอบส าคัญ 7 ด้าน คือ  

  1)  แหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม  ซ่ึงมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ 

  -  โครงสร้างพ้ืนฐาน  เช่น ถนน ระบบไฟฟ้า น า้ประปา ทา่เทยีบเรือขายสนิค้า 

อาคารจ าหน่ายสนิค้า ภมูิทศัน์โดยรวมของตลาดน า้ เป็นต้น 

  -  สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ป้ายช้ีทาง ป้ายสื่อความหมาย ที่น่ังทานอาหาร

ห้องน า้ ห้องละหมาด   ศูนย์บริการนักทอ่งเที่ยว ที่จอดรถ หน่วยรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

 2)  กจิกรรมทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ 

  -  รูปแบบกจิกรรม  

  -  ความสอดคล้องของกจิกรรมกบัแหล่งทอ่งเที่ยว  

  -  ความมีเอกลักษณ์ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตชุมชน  

 3)  บริการทอ่งเที่ยว ซ่ึงมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ 

  -  รูปแบบการบริการ  

  -  ความพร้อมในการบริการ  

  -  คุณภาพมาตรฐานการบริการ  

 4)  การส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ 

  -  การประชาสมัพันธ์ 

  -  กจิกรรมส่งเสริมตลาดทอ่งเที่ยว 

  -  การศึกษาวิจัยตลาดทอ่งเที่ยว 

 5)  การมีส่วนร่วม ซ่ึงมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ  

  -  ผู้มีส่วนร่วม  

  -  กระบวนการมีส่วนร่วม  

  -  รูปแบบการมีส่วนร่วม  

 6)  กระบวนการด้านสิ่งแวดล้อม  ซ่ึงมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ  

  -  ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของชุมชน  
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  -  ผลกระทบและปัญหาสิ่งแวดล้อม  

  -  วิธกีารป้องกนัและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม  

 7)  องค์กรในการด าเนินงาน  ซ่ึงมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ  

  -  งบประมาณ  

  -  บุคลากร  

  -  แผนการด าเนินงาน  

  -  องค์ความรู้  

  -  การติดตามประเมินผล  

ส่วนที ่3  รูปแบบการจดัการตลาดน ้ าเพือ่การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมทีเ่หมาะสมกบับริบท

ของพื้ นทีค่ลองแห 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยและองค์ประกอบของการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือ

การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 

1. แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2. กจิกรรมทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3. การบริการทอ่งเที่ยว 

4. การส่งเสริมการตลาด 

5. การมีส่วนร่วม 

6. กระบวนการด้านสิ่งแวดล้อม 

7. องค์กรในการด าเนินงาน 

 

ซ่ึงผลการศึกษา ปัจจัยและองค์ประกอบต่างๆ ในการจัดการตลาดน า้คลองแห

เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบกบัผลการศึกษาพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวและความ

คิดเหน็ของนักทอ่งเที่ยวที่มีต่อการจัดการตลาดน า้คลองแห นับเป็นข้อมูลส าคัญในการน าไปสู่การ

วิเคราะห์เพ่ือน าเสนอรูปแบบการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สอดคล้องกบั

บริบทของพ้ืนที่คลองแห โดย ผ่านกระบวนการในการจัดการ ตามทฤษฎีการจัดการ ทั้งในส่วนของ

การวางแผน การจัดองค์กร การช้ีน า และการควบคุม รวมถึงการใช้ผลการศึกษาเกี่ยวกบั

พฤติกรรมการทอ่งเที่ยวและความคิดเหน็ของนักทอ่งเที่ยวที่มีต่อการจัดการตลาดน า้คลองแห 

เพ่ือประกอบการน าเสนอรูปแบบในการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้

สอดคล้องกบับริบทของคลองแห โดยเม่ือได้วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมาแล้ว

ข้างต้น จึงสามารถน าเสนอรูปแบบการจัดการตลาดน า้คลองเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึง

เร่ิมต้นด้วยการก าหนดเป้าหมาย  “ตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ร่วมกนั

ขององค์กรในการจัดการ ที่เกี่ยวข้อง  คือ ประชาคมตลาดน า้คลองแห  ซ่ึงจะเป็นองค์กรในการ
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ด าเนินการด้านการจัดการที่ส าคัญ  องค์กรในการก ากบัดูแล คือ เทศบาลเมืองคลองแห และ

องค์กรสนับสนุน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  โดยมีลักษณะการท างานเป็น

เครือข่ายความร่วมมือ และบูรณาการเพ่ือการด าเนินงานร่วมกนัในขอบเขตของการจัดการที่

ครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น เพ่ือให้รับรองกบัผลการศึกษาพฤติกรรมของ

นักทอ่งเที่ยว กลุ่มเป้าหมายซ่ึงมีทั้งนักทอ่งเที่ยวชาวไทย และนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดิน

ทางเข้ามาทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแห เน่ืองจากเป็นส่วนส าคัญที่จะต้องค านึงถึงเพ่ือให้

นักทอ่งเที่ยวเกดิความประทบัใจ และเดินทางกลับมาทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่คลองแหอย่างต่อเน่ือง 

โดย ในการวางแผนเพ่ือการจัดการทอ่งเที่ยวตลาดน า้แห ต้องค านึงถึงการ ใช้ทรัพยากรการ

ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายใต้บริบทที่เหมาะสมกบัพ้ืนที่คลองแห  รวมถึงต้องการเช่ือมโยงไปยัง

ทรัพยากรแหล่งทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่เช่ือมโยง คือ คู่เต่า และแม่ทอม เพ่ือก่อให้เกดิประสทิธภิาพ 

และมูลค่าเพ่ิมด้านการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงผู้วิจัยสามารถสรุป  และน าเสนอ รูปแบบการ

จัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ดังภาพประกอบ 4.3 
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ภาพประกอบ 4.3  แสดงรูปแบบการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ที่มา: นราวดี บัวขวัญ, 2555 

 

 

รูปแบบการจัดการตลาดน ้าคลองแหเพือ่การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม

ก าหนดเป้าหมาย

 ตลาดน า้คลองแหเพือ่การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 

หน่วยงานก ากบัดูแล

 เทศบาลเมืองคลองแห 

หน่วยงานด าเนินการ

 ประชาคมตลาดน า้ 

-ตัวแทนผู้ประกอบการตลาดน า้

-ตัวแทนเทศบาลเมืองคลองแห

-ตัวแทนชุมชน

-ตัวแทนผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

หน่วยงานสนบัสนุน

-ภาครัฐ

-ภาคเอกชน

-ภาคประชาชน

-สถาบันการศึกษา

ทรัพยากรท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม
การวางแผน วัฒนธรรมทีม่ีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์

และสอดคล้องกบับริบทคลองแห

การ

จัด

การ

ประเดน็ส าคัญในการจัดการ

-การส่งเสริมการตลาด

-โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อม

-ศิลปะ วัฒนธรรม วิถชีีวิต

-สิ่งอ านวยความสะดวก

-มาตรฐานและความปลอดภยั

-จัดการขยะและภาชนะใส่อาหาร

-การต้อนรับและบริการ

ขอบเขตการจัดการ

-แหล่งท่องเทีย่ว

-กจิกรรท่องเทีย่ว

-บริการท่องเทีย่ว

-ส่งเสริมการตลาด

-การมีส่วนร่วม

-กระบวนการด้าน

  สิ่งแวดล้อม

-องค์กรการ

  จัดการ

การติดตามและ

ประเมินผล

เครือข่าย เครือข่าย

การบูรณาการ การบูรณาการ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว

กลุ่มเป้าหมาย
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

  การศึกษารูปแบบการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา 

ตลาดน า้คลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัย และ

องค์ประกอบในการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  2) เพ่ือน าเสนอ

รูปแบบของการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสมกบับริบทของพ้ืนที่

คลองแห ซ่ึงการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Reseach) กล่าวคือ เป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และเพ่ิมเติมด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitative Method) 

เพ่ือให้ได้รายละเอยีดที่สมบูรณ์มากย่ิงข้ึน (Morse, 2001) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพได้เกบ็รวบรวมข้อมูล

โดยการทบทวนเอกสาร การส ารวจ การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมการสมัภาษณ์เชิงลึก และการ

สมัภาษณ์กลุ่ม ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการทอ่งเที่ยวใน

ตลาดน า้คลองแห รวมถึงหน่วยงานเกี่ยวข้องที่ให้การสนับสนุนด้านการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่คลองแห 

โดยใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling Technique) และใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ด้วยการจัดระเบียบข้อมูลจากการจดบันทกึ และบันทกึเทปเสยีงให้อยู่ในรูป

ของเอกสารก่อนจะน าเอาข้อมูลที่ได้แยกตามหัวข้อและรวบรวมอกีคร้ังตามความสมัพันธข์อง

ข้อมูลซ่ึงจะช่วยให้สามารถเรียบเรียงข้อมูลในรูปของการพรรณนาก่อนที่จะหา ข้อสรุปและตีความ

เกี่ยวกบับริบทพ้ืนที่ ปัจจัยและองค์ประกอบในการจัดการ และรูปแบบการจัดการตลาดน า้คลองแห

ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ได้เกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษา คือ กลุ่มนักทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซ่ึงได้จากการสุ่มตัวอย่างตามสตูร

ของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือม่ันที่ + 95 เปอร์เซน็ต์ และใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน

และระดับความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวเกี่ยวกบัการจัดการของตลาดน า้คลองแหในด้านต่างๆ

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน 

และการศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างลักษณะทางประชากรในบางประเดน็ที่ส าคัญ คือ เพศ และ

อายุ กบัวัตถุประสงค์ของการเดินทางทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแห รวมถึงความพึงพอใจต่อการ

จัดการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแห ซ่ึงแสดงในลักษณะการแจกแจงแบบตารางไขว้  ในส่วนของ

การวิเคราะห์ปัจจัยและองค์ประกอบของการจัดการตลาดน า้คลองแห ใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทาง

สถิติสงัคมศาสตร์ โดยได้น าข้อความจาก “ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวที่มีต่อการทอ่งเที่ยว

ในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแห” โดยใช้ข้อมูลของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย ซ่ึงเป็นนักทอ่งเที่ยวกลุ่มหลักที่

เดินทางทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแห มาวิเคราะห์องค์ประกอบแบบ Principal component analysis 

และหมุนแกนมุมฉากแบบ Varimax เพ่ือวิเคราะห์หาตัวแปรเฉพาะปัจจัยที่จะส่งผลต่อการจัดการ

ทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแห และน ามาวิเคราะห์ร่วมกบัปัจจัยและองค์ประกอบจากข้อมูล

เชิงคุณภาพเพ่ือวิเคราะห์สรุปปัจจัยและองค์ประกอบให้เกดิความครบถ้วน จากข้อมูลที่ได้จาก
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การศึกษาคร้ังน้ี ทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจะน าไปใช้ในการสงัเคราะห์รูปแบบการ

จัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสมกบับริบทของพ้ืนที่คลองแห เพ่ือ

น าเสนอให้แก่หน่วยงานที่รับผิดชอบได้น าไปใช้ในการจัดการอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  ซ่ึงจากผล

การศึกษาสามารถสรุปผล และอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย รวมทั้งข้อเสนอแนะ

จากการวิจัยดังน้ี  

 

5.1  สรุปผลการวิจยั 

  จากการศึกษาวิจัย รูปแบบการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กรณีศึกษา ตลาดน า้คลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา น้ัน สามารถสรุปรายละเอยีดโดย

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ีคือ  

 1. ปัจจยัและองคป์ระกอบของการจดัการตลาดน ้ าคลองแหเพือ่การท่องเทีย่ว

เชิงวฒันธรรม 

  จากการวิเคราะห์ปัจจัยและองค์ประกอบของการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือ

การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งในส่วนของการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ

น้ัน ผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลทั้งสองส่วนมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์โดยการประมวลจากปัจจัยและ

องค์ประกอบที่มีลักษณะเช่นเดียวกนั และเพ่ิมเติมในส่วนที่แตกต่างกนัเพ่ือให้ครบถ้วนและ

สมบูรณ์  ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยและองค์ประกอบการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการ

ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย องค์ประกอบส าคัญ 7 ด้าน คือ  

1. แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ โครงสร้างพ้ืนฐาน  

และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่คลองแหและพ้ืนที่เช่ือมโยง 

สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ  

   1.1) แหล่งทอ่งเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ประกอบด้วย 1) วัดคลองแห ซ่ึง

มีต านานโคกนกคุ้ม วิหารพระอาจารย์ทอง พิพิธภัณฑเ์ฉลิมราช ศูนย์ฝึกร ามโนราห์ 2) วัดนารังนก 

ซ่ึงมีต านานหลวงพ่อล้ินด า และอุโบสถเก่าแก่อายุกว่า 100 ปี 3) วัดอู่ตะเภา ซ่ึงมีอุโบสถทรงป้ันหยา

โบราณซ่ึงเป็นที่ประดิษฐานของพระพุทธรูปโบราณอายุกว่า 400 ปี และมีศาลหนุมาน หรือที่

ชาวบ้านเรียกว่า ศาลตาหมาน ซ่ึงเป็นที่ต้ังของรูปหนุมานแกะสลักจากไม้ตะเคียนทองเพ่ือติดบน

หัวเรือแข่งในสมัยโบราณ มีอายุกว่า 100 ปี เป็นสถานที่ที่ชาวบ้านศรัทธาและใช้ในการบนบานขอ

สิ่งต่างๆ 4) วัดคูเต่า ซ่ึงเป็นวัดเก่าแก่สร้างขึ้นสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย ภายในวัดมีภาพเขียน

บนฝาพนังอุโบสถอายุกว่า 400 ปี และมีศาลาอนุรักษ์ซ่ึงได้รับรางวัลยูเนสโก และรางวัลพระราชทาน

จากสมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาสยามบรมราชกุมารี 5) มัสยิดกลางจังหวัดสงขลา ซ่ึงมีขนาดใหญ่

ที่สดุในจังหวัดสงขลา ลักษณะอาคารมีความสวยงามและโดดเด่นเป็นอย่างมาก 
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1.2)  แหล่งทอ่งเที่ยวทางประเพณีและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1) ประเพณี

รับเทวดา ซ่ึงเป็นประเพณีส าคัญของชุมชนคลองแห ซ่ึงเป็นความเช่ือเกี่ยวกบัการรับส่งเทวดาของ

สงัคมเกษตรกรรมในสมัยก่อน โดยจัดข้ึนที่วัดคลองแหในช่วงเดือนเมษายน หลังจากวันสงกรานต์  

2) ประเพณีมโนราห์โรงครู เป็นประเพณีที่เกี่ยวข้องผู้ที่เป็นมโนราห์และผู้มีเช้ือสายมโนราห์มานาน 

ซ่ึงพิธกีรรมมโนราห์ ประกอบด้วยการร่ายร า การเล่าเร่ือง การฟ้ืนต านาน การขานบท การขับ

กลอนมโนราห์ และดนตรี ถือเป็นกจิกรรมชุมชนที่มีการรวมกลุ่มกนัของคนในชุมชนและคนใน

พ้ืนที่ใกล้เคียงเพ่ือมาสร้างพิธกีรรม และพิธกีรรมดังกล่าวท าให้คนในชุมชนรับรู้เร่ืองสายตระกูล

ตนเอง 3) ประเพณีบุญเดือนสบิ  เป็นเทศกาลประเพณีท้องถิ่นในพ้ืนที่ภาคใต้ เป็นการสบืสาน

ความเช่ือเกี่ยวกบัการท าบุญอุทศิส่วนกุศลให้กบับรรพบุรุษที่ล่วงลับไปแล้ว รวมถึงสมัภเวสแีละ

วิญญาณเร่ร่อน โดยในพ้ืนที่คลองแหได้มีการสบืสานประเพณีบุญเดือนสบิมาอย่างต่อเน่ือง โดย

จัดข้ึนที่วัดคลองแห และวัดในพ้ืนที่ใกล้เคียง  4) เทศกาลสงกรานต์ ถือเป็นเทศกาลวันขึ้นปีใหม่

ของไทย ซ่ึงจัดให้มีข้ึนในทุกภมูิภาคของประเทศ โดยมีการท าบุญตักบาตร และสรงน า้พระ 

และรดน า้ขอ พรผู้ใหญ่ ซ่ึงในส่วนของพ้ืนที่คลองแหมีการจัดเทศกาลสงกรานต์ต่อเน่ืองทุกปี โดย

มีจุดเด่น คือ มีการตักบาตรทางน า้ มีการขนทรายเข้าวัด การก่อเจดีย์ทราย และการจัดสงกรานต์

ตลาดน า้ 5)เทศกาลฮารีรายอ เป็นเทศกาลของชาวไทยมุสลิมในพ้ืนที่คลองแห ที่จัดให้มีข้ึนทุกปี 

เพ่ือเป็นการประกอบพิธกีรรมทางศาสนาอสิลาม และเฉลิมฉลองในช่วงเทศกาลดังกล่าว และ 6) 

งานย้อนต านานคลองแห  เป็นกจิกรรมการแสดงแสง ส ีเสยีง และสื่อผสม เพ่ือย้อนต านานความ

เป็นมาของชุมชน รวมถึงต านานความเช่ือ โคกนกคุ้ม เพ่ือสะท้อนให้เหน็ถึงวิถีชีวิต และความ

เป็นมาของชุมชนคลองแห 

1.3) แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงวิถีชนบท  ประกอบด้วย 1) ตลาดน า้คลองแห ซ่ึง

เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่สะท้อนให้เหน็วิถีชีวิตในอดีตของชุมชน และอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นของ

ชาวคลองแหและคนในพ้ืนที่ภาคใต้ โดยเป็นแหล่งรวมของอาหารไทยอาหารอสิลาม ผลิตภัณฑ์

ท้องถิ่น และสนิค้านานาชนิด รวมถึงการแสดงทางวัฒนธรรมในช่วงเทศกาลต่างๆ 2) หัตถกรรม

การท ากรงนก  ซ่ึงเป็นหัตถกรรมท้องถิ่น ต้ังอยู่ที่บ้านหนองทราย และบางส่วนที่บ้านเกาะหมี ซ่ึง

เป็นส่วนใหญ่จะเป็นฝีมือของชาวไทยมุสลิมในพ้ืนที่  3) ศูนย์วัฒนธรรมการร ามโนราห์  ต้ังอยู่ที่

ศาลาทา่น า้ของวัดคลองแหเป็นสถานที่ในการฝึกสอน และสบืทอดศิลปะการร ามโนราห์ ให้กบั

เยาวชนทั้งในและนอกพ้ืนที่คลองแห 4) วิถีการท าประมงพ้ืนบ้าน และการท านาผักบุ้ง  การท า

ประมงพ้ืนบ้าน และท านาผักบุ้ง ส่วนใหญ่พบเหน็ได้ในพ้ืนที่เช่ือมโยงกบัคลองแห เช่น คู่เต่า แม่ทอม 

เป็นต้น ซ่ึงเป็นการประกอบอาชีพด่ังเดิมของคนในพ้ืนที่ ซ่ึงในปัจจุบันค่อนข้างหาชมได้ยาก 

1.4) แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงกฬีา ประกอบด้วย 1) การแข่งขันเรือยาว โดยจะ

มีจัดข้ึนในพ้ืนที่คลองแห คู่เต่า และบางกล ่า ซ่ึงจัดในช่วงหลังออกพรรษาของทุกปี 2) การแข่งขัน

นกเขาชวาเสยีง และนกกรงหัวจุก ซ่ึงจะมีการจัดข้ึนในช่วงระยะเวลาที่ไม่ก าหนดแน่นอน ในแต่ละ

จุดของพ้ืนที่คลองแห และพ้ืนที่ใกล้เคียง   
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1.5) แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพทางวัฒนธรรม   เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่มี

กจิกรรมการส่งเสริมสขุภาพหรือฟ้ืนฟูสขุภาพทางวัฒนธรรม โดยมีการนวดตัว นวดฝ่าเท้า ซ่ึงเปิด

ให้บริการอยู่ในตลาดน า้คลองแห  และการร ากระบองของชมรมผู้สงูอายุคลองแห ในช่วงเยน็วัน

เสาร์และอาทติย์ ในบริเวณวัดคลองแห รวมทั้งการสวดมนต์ และน่ังสมาธใินทุกๆ วันพระที่วัด

คลองแห และวัดใกล้เคียงในพ้ืนที่ 

 2. กจิกรรมทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ   รูปแบบกจิกรรม  

ความสอดคล้องของกจิกรรมกบัแหล่งทอ่งเที่ยว และความมีเอกลักษณ์ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี และวิถีชีวิตชุมชน  ซ่ึงกจิกรรมทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่คลองแหและพ้ืนที่เช่ือมโยง

ที่ส าคัญประกอบด้วย 1) การไหว้พระและสกัการะสิ่งศักด์ิสทิธิ์ 2) งานประเพณีรับเทยีม ดา 3) 

งานย้อนต านานคลองแห 4) งานประเพณีแข่งเรือยาว และ 5) งานแข่งขันนกเขาชวาเสยีงและนก

กรงหัวจุก 

 3. บริการทอ่งเที่ยว ซ่ึงมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ รูปแบบการบริการ ความพร้อม ใน

การบริการ และคุณภาพมาตรฐานการบริการ โดยการบริการทอ่งเที่ยว ภายในตลาดน า้คลองแหมี

การบริการจ าหน่ายสนิค้า อาหารคาว อาหารหวาน พืชผักผลไม้ ของฝากของที่ระลึก ผลิตภัณฑ์

สนิค้าท้องถิ่น โดยมีการจ าหน่ายสนิค้าทั้งในเรือจ านวน 97ล า และตลาดบนบกจ านวน 247 ร้าน 

บริการเช่าเรือพายและเรือถีบ จ านวน 1 ราย ศูนย์บริการนักทอ่งเที่ยว จ านวน 1 แห่ง หน่วยรักษา

ความปลอดภัย (ต ารวจชุมชน) จ านวน 1 แห่ง และพ้ืนที่โดยรวมของเทศบาลคลองแหมีที่พัก 

จ านวน 5 แห่ง สถานีบริการน า้มัน 4 แห่ง ธนาคาร 1 แห่ง ห้างสรรพสนิค้า 1 แห่ง รวมถึง ร้านอาหาร 

ร้านสะดวกซ้ือในชุมชน บริการรถรับส่ง บริษัทน าเที่ยว และมัคคุเทศก ์เป็นต้น 

 4. การส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง  คือ การประชาสมัพันธก์จิกรรม

ส่งเสริมตลาดทอ่งเที่ยว และการศึกษาวิจัยตลาดทอ่งเที่ยว โดยพ้ืนที่คลองแหได้มีการส่งเสริม

การตลาดในแบบเชิงรุก โดยอาศัยการประชาสมัพันธผ่์านสื่อในรูปแบบต่างๆ ทั้งป้าย

ประชาสมัพันธ ์โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว หนังสอืพิมพ์ วิทยุท้องถิ่น และเวบ็ไซด์ พร้อมทั้งมีการ

เช่ือมโยงกบัหน่วยงานด้านการทอ่งเที่ยวของทั้งภาครัฐ และเอกชน เช่น การเข้าร่วมจัดนิทรรศการ

แนะน าแหล่งทอ่งเที่ยวในกจิกรรมการประชาสมัพันธต่์างๆ ของการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย 

(ททท.) ส านักงานหาดใหญ่ และสมาคมสมาพันธธุ์รกจิการทอ่งเที่ยวจังหวัดสงขลา การประสานงาน

กบัสมาคมมัคคุเทศกอ์าชีพ และบริษัทน าเที่ยวในการน านักทอ่งเที่ยวเข้ามาทอ่งเที่ยวในตลาดน า้

คลองแห 

 5. การมีส่วนร่วม ซ่ึงมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ ผู้มีส่วนร่วม กระบวนการมีส่วนร่วม 

และรูปแบบการมีส่วนร่วม โดยการมีส่วนร่วมของภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่

คลองแห การมี ส่วนรวมในการพัฒนาตลาดน า้คลองแหของภาคีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้

เป็น 5 ระดับ คือ 1) การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐกบัภาครัฐ โดยมีเทศบาลเมืองคลองแห เป็น

องค์กรในการด าเนินการหลัก โดยประสานขอความร่วมมือ และสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐที่

เกี่ยวข้อง เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานหาดใหญ่ 
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ส านักงานทอ่งเที่ยวและกฬีาจังหวัด ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ส านักงานสาธารณสขุจังหวัด กรม

ชลประทาน เป็นต้น โดยหน่วยงานรัฐแต่ละหน่วยงานจะให้ความร่วมมือ และสนับสนุนตามภารกจิ 

และอ านาจหน้าที่ที่แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบ เช่น การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน

หาดใหญ่ ให้การสนับสนุนด้านการประชาสมัพันธ ์และส่งเสริมการตลาด เป็นต้น 2) การมีส่วนร่วม

ระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชน โดยมีเทศบาลเมืองคลองแห เป็นองค์กรหลักในการประสานกบั

ภาคเอกชน คือ สมาคมสมาพันธธุ์รกจิทอ่งเที่ยวจังหวัดสงขลา สมาคมมัคคุเทศกอ์าชีพจังหวัดสงขลา 

และบริษัทน าเที่ยวต่างๆ 3) การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐกบัชุมชน เทศบาลเมืองคลองแห และ

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามาที่ส่วนร่วมด้านการทอ่งเที่ยว ทั้งการใช้

ประโยชน์ การแสดงออกทางความคิดต่างๆ 4) การมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนกบัชุมชน โดยจะชุมชน

จะร่วมแสดงออกทางความคิด และเข้ามาส่วนร่วมในกจิกรรมด้านการทอ่งเที่ยวต่างๆ โดยมีผู้แทน

ของแต่ละชุมชนในพ้ืนที่คลองแห เป็นผู้ประสานงาน และสะท้อนความคิดเหน็ต่างๆ ไปยังหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 5) การมีส่วนร่วมของภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด โดยอยู่ในรูปการประสานความ

ร่วมมือ การท ากจิกรรมร่วมกนั และการแลกเปล่ียน 

 6. กระบวนการด้านสิ่งแวดล้อม ซ่ึงมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ ทรัพยากรธรรมชาติ 

วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของชุมชน ผลกระทบและปัญหาสิ่งแวดล้อม และวิธกีารป้องกนั

และแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม โดย กระบวนการด้านสิ่งแวดล้อมของพ้ืนที่คลองแห สามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 ระยะ คือ 1) ระยะก่อนการก่อตั้งตลาดน า้ ลักษณะสภาพแวดล้อมโดยภาพรวมเกดิ

ความเสื่อมโทรม โดยเฉพาะทรัพยากรแหล่งน า้มีปัญหาเน่าเสยี สงัคมและวัฒนธรรมความเป็นอยู่

ของชุมชนท้องถิ่นเปล่ียนแปลงเป็นสงัคมเมืองมากข้ึน เน่ืองจากความเจริญและการพัฒนาของ

เมืองหาดใหญ่ขยายเข้าในพ้ืนที่ ท าให้เกดิกระแสการอนุรักษ์โดยกลุ่มคนกลุ่มเลก็ซ่ึงมีวัดคลองแห

เป็นศูนย์กลางในการด าเนินกจิกรรมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การสร้างฝายดักขยะ การเทน า้

หมักชีวภาพในล า คลอง การฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรมการร ามโนราห์ หนังตะลุง เป็นต้น 2) ระยะ

ก่อตั้งตลาดน า้ เป็นระยะของการเตรียมความพร้อมก่อนเปิดตลาดน า้ โดยมีการปรับภมูิทศัน์ และ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ การศึกษาดูงานเพ่ือสร้างองค์ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการ

ก าหนดนโยบายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น นโยบายการใช้ภาชนะใส่อาหารที่จ าหน่ายในตลาดน า้

คลองแห ที่เป็นวัตถุดิบจากธรรมชาติ 3) ระยะเปิดด าเนินการตลาดน า้ เป็นการด าเนินตามนโยบาย

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ก  าหนดไว้ เช่น การใช้ภาชนะจากธรรมชาติ การจัดเกบ็ขยะ เป็นต้น และมีการ

ประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ขอความ

ร่วมมือจากกรมชลประทานในการขุดลอกคลอง การจัดกจิกรรมรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกบั

หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนในจังหวัดสงขลา เป็นต้น   

 โดยกระบวนการด้านสิ่งแวดล้อมใน 3 ระยะดังกล่าวข้างต้น ท าให้เกดิการเปล่ียนแปลง

ด้านสิ่งแวดล้อมของพ้ืนที่คลองแหในทศิทางที่ดีข้ึน คือ 1) มีคนในชุมชนบางส่วนที่เคยออกไป

ท างานรับจ้างนอกพ้ืนที่ กลับมาประกอบอาชีพค้าขายในตลาดน า้ก่อให้เกดิรายได้ และเกดิความ

อบอุ่นในครอบครัวจากการกลับมาอยู่ร่วมกนั 2) คนในชุมชนเกดิจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
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มากขึ้น เน่ืองจากกจิกรรมในการกระตุ้นและส่งเสริมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3) สภาพแวดล้อม

บริเวณล าคลองได้รับการพัฒนาปรับปรุง โดยการขุดลอกคลอง การท าฝายดักขยะ การจัดเกบ็ขยะ 

ท าให้ปริมาณขยะในคลองลดจ านวนลง คุณภาพน า้มีแนวโน้มที่ดีข้ึน โดยสงัเกตจากการเพ่ิมจ านวน

ของสตัว์น า้ขนาดเลก็ เช่น ปลาหัวโทง เป็นต้น แต่อย่างไรกต็ามเน่ืองจากปัญหาน า้เน่าเสยีที่เกดิข้ึนใน

คลองแห ส่วนใหญ่เช่ือมโยงมาจากปัญหาสิ่งแวดล้อมของคลองอู่ตะเภา ซ่ึงเป็นสายน า้หลักของ

เมืองหาดใหญ่ จึงท าให้เทศบาลเมืองคลองแหไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างเบด็เสรจ็  

 7. องค์กรในการด าเนินงาน ซ่ึงมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ งบประมาณ บุคลากร 

แผนการด าเนินงาน องค์ความรู้ และการติดตามประเมินผล โดยองค์กรในการด าเนินงานเพ่ือการ

จัดการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหน้ัน เทศบาลเมืองคลองแหเป็นหน่วยงานหลักในการก าหนด

นโยบายในการบริหารจัดการ และก ากบัดูแลการด าเนินงานในภาพรวม ผ่านรูปแบบคณะกรรมการ

ตลาดน า้คลองแห ซ่ึงเป็นองค์กรที่แต่งต้ังข้ึนภายใต้ประกาศของเทศบาลเมืองคลอง ที่ 690/2555 

ลงวันที่ 24 กนัยายน 2555 โดยแบ่งความรับผิดชอบออกเป็น 9 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายอ านวยการ 2) 

ฝ่ายคุณภาพอาหาร รักษาความสะอาดและการพยาบาล 3) ฝ่ายอาคารสถานที่ 4) ฝ่ายรักษา

ความปลอดภัย จัดระเบียบจราจรและจอดรถ 4) ฝ่ายประชาสมัพันธแ์ละส่งเสริมการทอ่งเที่ยว 

5) ฝ่ายจัดระเบียบการค้า 7) ฝ่ายจัดเกบ็รายได้ 8) ฝ่ายส่งเสริมอาชีพ และ 9) ฝ่ายอนุญาโตตุลาการ 

โดยฝ่ายอ านวยการ เป็นฝ่ายงานหลักในการขับเคล่ือนนโยบาย และก ากบัดูแลซ่ึงประกอบด้วย 

ผู้แทนจากเทศบาลเมืองคลองแห ผู้แทนองค์การภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ผู้แทนชมรม

ผู้ประกอบการตลาดน า้ ผู้แทนศาสนา ผู้แทนชุมชน และนักวิชาการ  ในส่วนของคณะกรรมการอกี 

8 ฝ่าย ตามที่กล่าวไว้ในข้างต้น ประกอบด้วย ผู้แทนจากเทศบาลเมืองคลองแห และตัวแทนชมรม

ผู้ประกอบการตลาดน า้ ซ่ึงคณะกรรมการทั้ง 8 ฝ่ายน้ี มีหน้าที่ด าเนินการตามภารกจิของแต่ละ

ฝ่าย เพ่ือให้เกดิการพัฒนาตลาดน า้อย่างมีประสทิธภิาพ 

 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยและองค์ประกอบ ของการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือ

การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพบว่า เทศบาลเมืองคลองแหให้ความส าคัญกบัองค์ประกอบด้านการ

ส่งเสริมการตลาดเป็นอนัดับแรก ซ่ึงยืนยันได้จากการใช้สื่อในการประชาสมัพันธต์ลาดน า้คลองแห 

และการจัดกจิกรรมส่งเสริมการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลส าคัญ

ต่างๆ ซ่ึงมีรูปแบบของสื่อที่หลากหลาย เช่น ป้ายประชาสมัพันธข์นาดใหญ่ แผ่นพับ ใบปลิว นิตยสาร 

หนังสอืพิมพ์ท้องถิ่น วิทยุชุมชน เวบ็ไซด์ เป็นต้น 

 

 2) พฤติกรรมการท่องเทีย่ว และความคิดของนกัท่องเทีย่วทีม่ีต่อการจดัการ

ตลาดน ้ าคลองแห 

 ในส่วนของพฤติกรรมการทอ่งเที่ยว และความคิดของนักทอ่งเที่ยวที่มีต่อการ

จัดการตลาดน า้คลองแห สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
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1) ข้อมูลลักษณะด้านประชากรกลุ่มนักทอ่งเที่ยวชาวไทย สรุปได้ว่า กลุ่ม

นักทอ่งเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามเป็น เพศหญิงมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ70.5 อายุเฉล่ียของ

นักทอ่งเที่ยวที่เดิน ทางเข้ามาทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองมากที่สดุ คือ ระหว่าง 10-20 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 39.0 นักทอ่งเที่ยวที่เดินทางมาทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองนับถือศาสนาพุทธมากที่สดุ คิด

เป็นร้อยละ 54.8 นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาจากภายนอกจังหวัดสงขลา คิดเป็นร้อยละ 

52.3 โดยเดินทางมาจากจังหวัดนราธวิาสมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 31.1 นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่มี

ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 41.4 นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่เป็น

นักเรียน นักศึกษามากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 62.8 นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต ่ากว่า 

5,000 บาทมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 37.8 นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมากบัเพ่ือนมากที่สดุ 

คิดเป็นร้อยละ 59.7 นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางโดยรถจักรยาน และรถยนต์ส่วนตัวมากที่สดุ 

คิดเป็นร้อยละ 33.5 นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่เคยเดินทางมาตลาดน า้คลองแหแล้ว คิดเป็นร้อยละ 

54.2 โดยส่วนใหญ่เคยเดินทางมาน้อยกว่า 10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 89.5 นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่มี

ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย ในตลาดน า้คลองแหในระหว่าง 10-500 บาทมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 70.0 

นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาเดินเที่ยวในตลาดน า้คลองแหในระหว่าง 91-120 นาท ีมาก

ที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 24.4 นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาทอ่งเที่ยวใน

ตลาดน า้คลองแหเพ่ือถ่ายภาพมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 19.4 นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับความรู้

ในการเดินทางมาทอ่งเที่ยวตลาดน า้คลองแหในประเดน็วัฒนธรรมและวิถีชีวิตมากที่สดุ คิดเป็น

ร้อยละ 54.4 และนักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแห

ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจเฉล่ียรวมสงูสดุในด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต คิดเป็น

ค่าเฉล่ีย 2.35 

2)   ข้อมูล ลักษณะ ด้านประชากร ของกลุ่มนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ 

สรุปได้ว่า นักทอ่งเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามเป็น เพศชายมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ54.3 อายุเฉล่ีย

ของนักทอ่งเที่ยวที่เดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลอง แหมากที่สดุ คือ ระหว่าง 31-40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 27.1 นักทอ่งเที่ยวที่เดินทางมาทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองนับถือศาสนาพุทธ

มากที่สดุ คิด เป็นร้อยละ 41.6 นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาจากประเทศมาเลเซีย คิดเป็น

ร้อยละ 58.6 นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 

31.4 นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย ท าธุรกจิส่วนตัวมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 25.7 

นักทอ่งเที่ยว ส่วนใหญ่มีระดับรายได้ ระหว่าง 701-900 US$ มากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 31.4 

นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมากบัครอบครัวมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 54.3 นักทอ่งเที่ยวส่วน

ใหญ่เดินทางโดยรถบัสมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 40.0 นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางมา

ตลาดน า้คลองแห คิด เป็นร้อยละ 67.1 นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในตลาดน า้คลองแห

ระหว่าง 1,001–2,000 บาท มากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 41.7 นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาเดิน

เที่ยวในตลาดน า้คลองแหประมาณ 120 นาท ีมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 34.3 นักทอ่งเที่ยวส่วน

ใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการ เดินทางมาทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหเพ่ือชิมรสชาติอาหารมากที่สดุ 
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คิดเป็นร้อยละ 21.5 นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับความรู้ในการเดินทางมาทอ่งเที่ยวตลาดน า้คลอง

แหในประเดน็อาหารท้องถิ่นมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 40.6 และนักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่มี

ความพึง พอใจต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหในระดับปานกลาง โดยมีความพึง

พอใจเฉล่ียรวมสงูสดุในด้านสถานที่ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.04 

 

 3) จากการศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างลักษณะทางประชากรในบางประเดน็ที่

ส าคัญซ่ึงน าเสนอในลักษณะการแจกแจงแบบตารางไขว้  สามารถสรุปได้ดังน้ี คือ 1) เพศกบั

วัตถุประสงค์ของการเดินทางทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแห  โดยนักทอ่งเที่ยวชาวไทย ทั้งเพศหญิง

และเพศชายมีวัตถุประสงค์การมาทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้ คลองแหเพ่ือถ่ายภาพมากที่สดุ 

รองลงมาคือ เพ่ือชมทศันียภาพ และเพ่ือศึกษาวัฒนาธรรม/วิถีชีวิต ตามล าดับ และนักทอ่งเที่ยวชาว

ต่างประเทศทั้งเพศชายและเพศหญิงมีวัตถุประสงค์การมาทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหเพ่ือ

ชิมรสชาติอาหารมากที่สดุเหมือนกนั  2) อายุกบัวัตถุประสงค์ของการเดินทางทอ่งเที่ยวในตลาดน า้

คลองแห โดยกลุ่มตัวอย่างนักทอ่งเที่ยวชาวไทยอายุระหว่าง 10 – 20 ปี มีวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยว

ในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม/วิถีชีวิตมากที่สดุ รองลงมาคือ ชมทศันียภาพ และ 

ถ่ายภาพ กลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 21 – 30ปี อายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีวัตถุประสงค์ของการ

ทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม/วิถีชีวิตมาก ที่สดุ รองลงมาคือ ถ่ายภาพ 

และ ชมทศันียภาพ กลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่

ตลาดน า้คลองแหเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม/วิถีชีวิต กบั ถ่ายภาพ รองลงมาคือ ชมทศันียภาพ กลุ่ม

ตัวอย่างอายุระหว่าง  51 – 60 ปี มีวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหเพ่ือ

ถ่ายภาพมากที่สดุ รองลงมาคือ  ศึกษาวัฒนธรรม/วิถีชีวิต  และชมทศันียภาพ กลุ่มตัวอย่างอายุ 

60 ปีข้ึนไป มีวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหเพ่ือถ่ายภาพ ชม

ทศันียภาพ และศึกษาวัฒนธรรม/วิถีชีวิต เทา่ ๆ กนั และกลุ่มตัวอย่างนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ

อายุระหว่าง 10 – 20 ปี  อายุระหว่าง 21 – 30 ปี และ อายุระหว่าง 51 – 60 ปี มีวัตถุประสงค์

ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหเพ่ือชิมรสชาติอาหารมากที่สดุ และ พักผ่อนหย่อนใจ

กบัถ่ายภาพ เทา่ๆ กนั กลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวใน

พ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจมากที่สดุ รองลงมาคือ ชิมรสชาติอาหาร และ ถ่ายภาพ 

ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้

คลองแหเพ่ือชิมรสชาติอาหารมากที่สดุ รองลงมาคือ ถ่ายภาพ และ พักผ่อนหย่อนใจ ตามล าดับ

กลุ่มตัวอย่างอายุ 60ปีข้ึนไปมีวัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ ตลาดน า้คลองแหเพ่ือ

พักผ่อนหย่อนใจมากที่สดุ และ ชิมรสชาติอาหารกบัถ่ายภาพเทา่ๆ กนั 3) อาชีพกบัระยะเวลาที่

ใช้ในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแห พบว่ากลุ่มตัวอย่าง นักทอ่งเที่ยว ชาวไทยที่เป็นนักเรียน/

นักศึกษาใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแหระหว่าง 91 - 120 นาทีมากที่สดุ กลุ่มตัวอย่างที่

เป็น รับราชการใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแหระหว่าง  91 - 120 นาทีมากที่สดุ 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นรัฐวิสาหกจิใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแหระหว่าง 61 - 90 นาทมีากที่สดุ 
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กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแหระหว่าง 30 - 60 

นาทมีากที่สดุ กลุ่มตัวอย่างที่ ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัวใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแห

ระหว่าง 91 - 120 นาทมีากที่สดุ กลุ่มตัวอย่างที่เป็น เกษตรกรใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้

คลองแหระหว่าง  30 - 60 นาทมีากที่สดุและ ระหว่าง  91 - 120 นาที  และกลุ่มตัวอย่าง

นักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ ที่เป็นนักเรียน/นักศึกษาใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแห

ระหว่าง 91 - 120 นาทมีากที่สดุ กลุ่มตัวอย่างที่เป็น รับราชการใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้

คลองแหระหว่าง 91 - 120 นาทมีากที่สดุ กลุ่มตัวอย่างที่เป็น รัฐวิสาหกจิใช้เวลาในการเดินเที่ยว

ตลาดน า้คลองแห ระหว่าง  91 - 120 นาทมีากที่สดุ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนใช้

เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแหระหว่าง  61 - 90 นาทมีากที่สดุ กลุ่มตัวอย่างทีค้่าขาย/

ธุรกจิส่วนตัวใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแหระหว่าง 91 - 120 นาท ีกบั ระหว่าง 30 - 60 

นาทมีากที่สดุ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเกษตรกรใช้เวลาในการเดินเที่ยวตลาดน า้คลองแห ระหว่าง 30 - 

60 นาทรีะหว่าง 91 - 120 นาท ีและระหว่าง 181 - 210 นาทเีทา่ ๆ กนั 4) รายได้ต่อเดือนกบั

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียส าหรับการ ท่องเที่ยวในตลาดน า้คลองแห ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า  5,000 บาท ใช้จ่ายในการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหในแต่

ละคร้ังเฉล่ียระหว่าง  100 - 500 บาท มากที่สดุ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 5,001 - 

10,000 บาท ใช้จ่ายในการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหในแต่ละคร้ังเฉล่ียระหว่าง  100 - 500 

บาท มากที่สดุ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท ใช้จ่ายในการทอ่งเที่ยว

ในตลาดน า้คลองแหในแต่ละคร้ังเฉล่ียระหว่าง  100 - 500 บาท มากที่สดุ กลุ่มตัวอย่างที่มี

รายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท ใช้จ่ายในการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหในแต่ละ

คร้ังเฉล่ียระหว่าง  100 - 500 บาท มากที่สดุ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 

25,000 บาท ใช้จ่ายในการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหในแต่ละคร้ังเฉล่ียระหว่าง  100 - 500 

บาท มากที่สดุ และ ระหว่าง  601 - 1,000 บาท กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 25,001 - 

30,000 บาท ใช้จ่ายในการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหในแต่ละคร้ังเฉล่ียระหว่าง  100 - 500 

บาท มากที่สดุ และ น้อยกว่า  100 บาท กบั ระหว่าง  601 - 1,000 บาท กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้

ต่อเดือนมากกว่า  30,000 บาท ใช้จ่ายในการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแหในแต่ละคร้ังเฉล่ีย

ระหว่าง 100 - 500 บาทมากที่สดุ 5) เพศกบัความพึงพอใจต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้

คลองแห พบว่าเพศของนักทอ่งเที่ยว ที่แตกต่างกนัจะมีค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยวจ าแนกตามเพศทั้ง 7 ด้าน (พิจารณาเป็นรายด้าน) ไม่แตกต่างกนั  และ 6) อายุกบั

ความพึงพอใจต่อการจัดการทอ่งเที่ยวในตลาดน า้คลองแห พบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกนัจะมี

ค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวทั้ง 7 ด้าน (พิจารณาเป็นรายด้าน) ที่

แตกต่างกนั  ส าหรับการทดสอบเพ่ือให้ทราบค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียประเดน็ศึกษาความพึง

พอใจของนักทอ่งเที่ยวทั้ง 7 ด้าน (พิจารณาเป็นรายด้าน) จ าแนกตามช่วงอายุเป็นรายคู่น้ัน ผู้

ศึกษาได้ใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ ( LSD) ในการเปรียบเทยีบพหุคูณ ( Multiple 

Comparison) 
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 2. รูปแบบการจดัการตลาดน ้ าเพือ่การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมทีเ่หมาะสมกบั

บริบทของพื้ นทีค่ลองแห 

 การจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วยปัจจัย

และองค์ประกอบส าคัญ 7 ด้าน คือ แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กจิกรรมทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

บริการทอ่งเที่ยว การส่งเสริมการตลาด การมีส่วนร่วมของภาคีที่เกี่ยวข้อง กระบวนการด้าน

สิ่งแวดล้อม และองค์กรในการจัดการ ซ่ึงสามารถน าองค์ประกอบต่างๆ ดังกล่าวมาสงัเคราะห์

รูปแบบการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎี

ระบบการจัดการ Weihrich และ Koontz, 1993 โดยรูปแบบการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือ

การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเร่ิมจากการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัขององค์กรในการจัดการ คือ 

ประชาคมตลาดน า้คลองแห องค์กรในการก ากบัดูแล คือ เทศบาลเมืองคลองแห และองค์กร

สนับสนุน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยมีการท างานร่วมกนัอย่างบูรณาการใน

ลักษณะเครือข่าย ภาย และมีการวางแผน การสั่งการ และการติดตามประเมินผลภายใต้

ขอบเขตของการจัดการที่ครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น โดยใช้ทรัพยากร

การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายใต้บริบทที่เหมาะสมกบัพ้ืนที่คลองแห และค านึงถึงการจัดการที่

สอดคล้องกบัพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่เดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวในตลาดน า้

คลองแห เพ่ือให้เกดิการพัฒนาการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่คลองแห และพ้ืนที่เช่ือมโยง

อย่างมีประสทิธภิาพมากที่สดุ 

5.2  อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษารูปแบบการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : 

กรณีศึกษา  ตลาดน า้คลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังรายละเอยีดต่อไปนี้  

1) ปัจจัยและองค์ประกอบในการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิง 

วัฒนธรรม 

 จากการพิจารณาปัจจัยและองค์ประกอบในการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือ

การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ซ่ึงประกอบด้วย 7 ด้าน คือ แหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม กจิกรรม

ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บริการทอ่งเที่ยว การส่งเสริมการตลาด การมีส่วนร่วม กระบวนการด้าน

สิ่งแวดล้อม และองค์กรในการด าเนินงาน กล่าวได้ว่าสอดคล้องกบัทฤษฎีด้านองค์ประกอบของ

การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา( 2548) ซ่ึงกล่าวว่าองค์ประกอบของการ

ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประกอบด้วย แหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม กระบวนการศึกษา

สิ่งแวดล้อม ธุรกจิทอ่งเที่ยว การตลาด การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น และกระบวนการสร้าง

จิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว โดยปัจจัยและองค์ประกอบในการจัดการตลาดน า้คลองแห

เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความโดดเด่นมากที่สดุคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจาก
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เทศบาลเมืองคลองแห และหน่วยงานสนับสนุนทั้งภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว

ของจังหวัดสงขลา ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนด้านการตลาดและการประชาสมัพันธข์อง

ตลาดน า้ คลอง แหอย่างต่อเน่ืองผ่านรูปแบบการจัดกจิกรรมส่งเสริมการทอ่งเที่ยว และสื่อ

ประชาสมัพันธท์ี่หลากหลาย เช่น แผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์ ป้ายประชาสมัพันธ ์หนังสอืพิมพ์ 

วิทยุ เวบ็ไซค์ เป็นต้น  

 อย่างไรกต็าม  จากก าหนดมาตรฐานคุณภาพแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม  ซ่ึง

ส านักพัฒนาการทอ่งเที่ยว กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกฬีา ได้มีการจัดท าคู่มือการประเมินมาตรฐาน

คุณภาพแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมข้ึนน้ัน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการทอ่งเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมให้เกดิประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นประเมินองค์ประกอบพ้ืนฐานใน 3 ส่วน คือ 1) 

ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการทอ่งเที่ยว 2) ศักยภาพในการรองรับด้านการทอ่งเที่ยว และ 3) 

การบริหารจัดการ ซ่ึงการประเมินจะให้ความส าคัญกบัองค์ประกอบด้านศักยภาพในการดึงดูดใจ

ด้านการทอ่งเที่ยวมากที่สดุ ส่วนองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการจะให้ความส าคัญของคะแนน

รองลงมา และองค์ประกอบด้านศักยภาพในการรองรับด้านการทอ่งเที่ยวถูกให้ความส าคัญของ

คะแนนน้อยที่สดุ ดังน้ันเม่ือน าหลักเกณฑดั์งกล่าวข้างต้นมาวิเคราะห์เปรียบเทยีบกบัปัจจัยและ

องค์ประกอบของการจัดการตลาดน า้คลองแหพบว่า ปัจจัยและองค์ประกอบในหลายๆ ด้านยังคง

ต้องได้รับการพัฒนาและบริหารจัดการให้มีศักยภาพตามมาตรฐานคุณภาพแหล่งทอ่งเที่ยวทาง

วัฒนธรรม เช่น องค์ประกอบด้านแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และองค์ประกอบด้านกจิกรรมการ

ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น ซ่ึงจะต้องมีการสร้างความโดดเด่นและค้นหาเอกลักษณ์ทาง

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของพ้ืนที่คลองแห เพ่ือสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจให้แก่

นักทอ่งเที่ยว  โดยจากการส ารวจและศึกษาข้อมูลแหล่งทอ่งเที่ยว และกจิกรรมทอ่งเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของพ้ืนที่คลองแหท าให้เหน็ถึงศักยภาพของแหล่งทอ่งเที่ยวและกจิกรรมทอ่งเที่ยวที่

สามารถน าไปสู่การสร้างความโดดเด่นและเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่คลองแหได้ คือ 

ประเพณีแห่เทยีมดา ซ่ึงเป็นประเพณีที่มีมาต้ังแต่ในสมัยโบราณ และคนในพ้ืนที่ยึดถือปฏบัิติสบื

ทอดกนัมาเป็นระยะเวลายาวนาน โดยมีวัดคลองแหเป็นศูนย์กลางในการจัดประเพณีดังกล่าว แต่จาก

การให้ข้อมูลของเจ้าอาวาสวัดคลองแห พบว่ากจิกรรมดังกล่าวยังขาดการส่งเสริมและยกระดับการ

จัดกจิกรรมให้มีความโดดเด่น และมีคุณภาพเพ่ือดึงดูดใจนักทอ่งเที่ยวให้เดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยว

เพ่ือช่ืนชม และศึกษาประเพณีวัฒนธรรมดังกล่าว ดังน้ันจึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่เทศบาลเมืองคลองแห 

รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการทอ่งเที่ยวควรเข้ามาส่งเสริมและสนับสนุนอย่างจริงจังและ

ต่อเน่ือง นอกจากน้ีแล้วในส่วนขององค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญรองลงมา

ในการสร้างมาตรฐานคุณภาพแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมน้ัน โดยพ้ืนที่ได้ใช้ตลาดน า้คลองแห ซ่ึง

เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวส าคัญเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการ ซ่ึงจ าเป็นจะต้องมีรูปแบบการจัดการที่

มีเป้าหมายมุ่งไปสู่การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้าน

การทอ่งเที่ยวของพ้ืนที่คลองแห 
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 จากการพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมที่น าเสนอในงานวิจัยมีความสอดคล้องกบัทฤษฎี และกระบวนการในการจัดการ โดยมี

การวางแผน การจัดองค์กร การช้ีน า และการควบคุม เพ่ือน าไปสู่ระบบของการจัดการ ( Weihrich 

และ Koontz, 1993) เพ่ือให้เกดิความชัดเจนในการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม ซ่ึงพบว่า ควรมีการจัดการโดยชุมชนร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคีที่

เกี่ยวข้อง ในลักษณะประชาคมตลาดน า้คลองแห ซ่ึงเป็นองค์กรที่มีทุกภาคีที่เกี่ยวข้องในชุมชน

มาร่วมคิด ร่วมตัดสนิใจ ร่วมรับผิดชอบโดยเสมอภาคกนัภายใต้การก าหนดข้อตกลงเพ่ือการ

ปรับปรุงและพัฒนาตลาดน า้คลองแห และการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่คลองแหให้เกดิ

ความย่ังยืน ซ่ึงสอดคล้องกบัตลาดน า้ตล่ิงชัน เขตตล่ิงชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร และตลาดน า้

เหล่าตั๊กลัก อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ซ่ึงมีองค์กรในการจัดการอยู่ในลักษณะประชาคม

ตลาดน า้ ทั้งน้ีพ้ืนที่คลองแหควรมีการจัดการทรัพยากรการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้น

การสร้างเอกลักษณ์ด้านศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่สอดคล้องกบับริบทของ คลองแห ผ่าน

กระบวนการมีส่วนร่วม ซ่ึง สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ จรินทร์ อาสาทรงธรรม ( 2552) คือ 

การมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดน า้เป็นเคร่ืองมือสิ่งส าคัญที่จะท าให้การทอ่งเที่ยวเกดิความย่ังยืน 

และการบูรณาความร่วมมือกบัภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการทอ่งเที่ยวในลักษณะเครือข่าย

ความร่วมมือด้านการ ทอ่งเที่ยว สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ปรียาภรณ์ เนียมนก และคณะ 

(2555) ซ่ึงพบว่า การด าเนินกจิกรรมทางการตลาดเพ่ือฟ้ืนฟูตลาดน า้อมัพวาได้รับความร่วมมือ

จากหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชน  (Community) เข้ามาช่วยเหลือในการเป็นที่ปรึกษา 

และสนับสนุนด้านงบประมาณในการพัฒนาตลาดน า้อมัพวาให้เป็นสถานที่ทอ่งเที่ยวส าหรับการ

เรียนรู้ วิถีชีวิตของคน ไทยในอดีต รูปแบบการจัดการตลาดน า้คลองแหกม็ีการโดยการจัดการ

ทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่คลองแหน้ันควรใช้ตลาดน า้คลองแหเป็นกลยุทธใ์นการจัดการเพ่ือพัฒนาการ

และเช่ือมโยงไปสู่แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอื่นในพ้ืนที่ใกล้เคียง   

5.3  ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

 5.3.1  ขอ้เสนอแนะต่อการจดัการตลาดน ้ าคลองแหเพือ่การท่องเทีย่วเชิง

วฒันธรรม 

 5.3.1.1 หน่วยงานภาครฐั 

 1) เทศบาลเมืองคลองแหควรมีการก าหนดแนวนโยบายในการพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่คลองแหที่ชัดเจน โดยมีวิสยัทศัน์ เป้าหมาย และแผนงาน โครงการที่ชัดเจนใน

การพัฒนาการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยการเปิดเวทรัีบฟังความ

คิดเหน็จากทุกภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่คลองแห ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน เพ่ือการพัฒนาภายใต้ความเป็นไปได้ที่สอดคล้องกบัศักยภาพและบริบทของพ้ืนที่

คลองแห 



182 

 

 

 

 2) ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการ

ทอ่งเที่ยวที่สอดคล้องกบับริบทของพ้ืนที่คลองแห เช่น ที่จอดรถ ป้ายบอกทาง ป้ายสื่อความหมาย 

การบริการข้อมูลข่าวสารแก่นักทอ่งเที่ยว เป็นต้น 

 3) ควรมีการส่งเสริมด้านการพัฒนากจิกรรมด้านการทอ่งเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแห และส่งเสริมกจิกรรมที่ความโดดเด่นทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 

เช่น ประเพณีรับเทยีมดา เพ่ือสร้างเป็นจุดขายด้านการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของพ้ืนที่คลองแห 

 4) ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาบุคคลด้านการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่คลองแห

อย่างต่อเน่ือง เช่น การอบรมภาษาต่างประเทศให้กบัผู้ประกอบการตลาดน า้ และเจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้อง การอบรมมัคคุเทศกท้์องถิ่น การอบรมยุวมัคคุเทศก ์เป็นต้น  

 5) เทศบาลเมืองคลองแหควรมีวางแผนเพ่ือการเช่ือมโยงเส้นทาง

ทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมระหว่างพ้ืนที่คลองแห และพ้ืนที่ใกล้เคียง โดยใช้ตลาดน า้คลองแหเป็น

กลยุทธห์ลักในการเช่ือมโยงไปยังแหล่งทอ่งเที่ยวอื่นๆ เพ่ือการสร้างทางเลือกให้กบันักทอ่งเที่ยวที่

สนใจการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมถึงเพ่ือเป็นการกระจายโอกาสด้านการทอ่งเที่ยวให้กบัพ้ืนที่

เช่ือมโยงอื่นๆ 

 6) เทศบาลเมืองคลองแหควรมีการใช้เพ่ิมรูปแบบการตลาด และการ

ประชาสมัพันธเ์ชิงรุก เพ่ือส่งเสริมการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่คลองแห เช่น การใช้การสื่อสารเพ่ือการ

ประชาสมัพันธใ์นรูปแบบสื่อออนไลน์ และสงัคมออนไลน์ ( Social network) เป็นต้น เน่ืองจาก

ค่าใช้จ่ายน้อย เข้าถึงกลุ่มนักทอ่งเที่ยวได้อย่างรวดเรว็ และมีความทนัสมัยในยุคปัจจุบัน 

 7 ) เทศบาลเมืองคลองแหควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

ด้านการจัดการภายในตลาดน า้คลองแห เป็นรายไตรมาสอย่างต่อเน่ือง ภายใต้ตัวช้ีวัดทั้งทางด้าน

เศรษฐกจิ สงัคม และสิ่งแวดล้อม อย่างมีหลักเกณฑใ์นการประเมินที่ชัดเจน เพ่ือน าไปสู่การ

ปรับปรุงและพัฒนาอย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อไป 

 8) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรมีการเช่ือมโยงความร่วมมือและการ

ด าเนินงานแบบบูรณาการ เพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่คลองแหร่วมกนัอย่าง

ต่อเน่ือง 

 5.3.1.2 หน่วยงานภาคเอกชน  

 1)  สมาคมสมาพันธธุ์รกจิทอ่งเที่ยวจังหวัดสงขลา และสมาคมมัคคุเทศก์

อาชีพจังหวัดสงขลาควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนในการเช่ือมโยง 

เพ่ือน านักทอ่งเที่ยวเดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแหอย่างต่อเน่ือง 

 2) สมาคมมัคคุเทศกอ์าชีพจังหวัดสงขลาควรมีการส่งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพของมัคคุเทศกด้์านการสื่อความหมายการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความ

น่าสนใจในการน าเสนอแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่คลองแห 
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 3) บริษัทน าเที่ยวควรส่งเสริม และสนับสนุนเพ่ือน าโปรแกรมทอ่งเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในพ้ืนที่คลองแหน าเสนอต่อนักทอ่งเที่ยว 

 4) ควรให้ความร่วมมือในการส่งเสริม และพัฒนาการทอ่งเที่ยวของพ้ืนที่

คลองแหอย่างต่อเน่ือง 

 5.3.1.3 ภาคประชาชน 

 1) ชุมชนควรมีการรวมตัวเพ่ือจัดองค์กรในการจัดการทอ่งเที่ยว โดยเน้น

การมีส่วนร่วมของชุมชน และเปิดโอกาสให้ทุกภาคีที่เกี่ยวข้องด้านการทอ่งเที่ยวของพ้ืนที่คลองแห 

เข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทในการจัดการอย่างเสมอภาค เพ่ือลดปัญหาช่องว่างในการ

ประสานงานภายใน และภายนอกองค์กร เพ่ือร่วมกนัพัฒนาการทอ่งเที่ยวของพ้ืนที่คลองแห 

 2 ) ชุมชนควรมีการสร้างเครือข่ายทอ่งเที่ยวตลาดน า้ เพ่ือเช่ือมโยงความ

ร่วมมือกบัตลาดน า้ทั้งในและนอกพ้ืนที่ อนัจะน าไปสู่การแลกเปล่ียนประสบการณ์ องค์ความรู้ 

และแนวทางในการแก้ไขปัญหา และพัฒนาตลาดน า้ให้มีความหลากหลายและครอบคลุมได้มาก

ย่ิงขึ้น 

 3) ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการ

ทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่คลองแห และพ้ืนที่เช่ือมโยง โดยการเข้าร่วม หรือจัดกจิกรรมด้านการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่อย่างต่อเน่ือง 

 4) ชุมชนควรให้ส่งเสริม และให้ความร่วมมือในการด าเนินงานของทั้ง

ภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือการพัฒนาการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่คลองแหอย่างต่อเน่ือง  

 5.3.2  ขอ้เสนอแนะต่อการวิจยัในอนาคต 

 1) การศึกษาเพ่ือการพัฒนาประสทิธภิาพองค์กรในการจัดการตลาดน า้

คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เน่ืองจากองค์กรในการจัดการมีส่วนส าคัญต่อการพัฒนา

ตลาดน า้คลองแหให้เกดิความย่ังยืน รวมทั้งเพ่ือเป็นการยกระดับประสทิธภิาพในการจัดการให้

สอดรับกบัสภาพการเปล่ียนแปลงของการทอ่งเที่ยวในปัจจุบัน 

 2) การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับด้านการทอ่งเที่ยวของตลาดน า้

คลองแห เน่ืองจากปัจจุบันมีจ านวนนักทอ่งเที่ยวเดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวเป็นจ านวนมาก ดังน้ัน

หากมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านน้ี จะท าให้พ้ืนที่จะสามารถเตรียมมาตรการในการด าเนินงานเพ่ือ

รองรับการทอ่งเที่ยว และลดผลกระทบที่จะเกดิข้ึนทั้งทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิ่งแวดล้อม 

 3) การศึกษาเพ่ือพัฒนาเส้นทางการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เช่ือมโยงกบั

ตลาดน า้คลองแห เพ่ือสร้างความหลากหลาย และสร้างทางเลือกให้กบันักทอ่งเที่ยวที่สนใจการ

ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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แบบสอบถามล าดบัที.่........................ 

 

วตัถุประสงคข์องการเก็บมูล 

สบืเน่ืองจากงานวิทยานิพนธเ์ร่ือง “รูปแบบการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม กรณีศึกษา : ตลาดน า้คลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” โดยมีวัตถุประสงค์

หลัก 2 ประการคือ 

 1. ศึกษาปัจจัย และองค์ประกอบต่าง ๆในการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 2.ก าหนดรูปแบบของการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เหมาะสมกบั

บริบทของพ้ืนที่คลองแห 

 โดยแบบสอบถามชุดน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว และจ าแนก

นักทอ่งเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการตลาดน า้คลองแห ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่จะน าไปสู่การก าหนด

รูปแบบ และการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 ทั้งน้ีโดยเน้ือหาของแบบสอบถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด ซ่ึงเน้ือหาจะแบ่งเป็น

ทั้งสิ้น 3 ส่วนคือ 1) ข้อมูลทั่วไปของนักทอ่งเที่ยว 2) วัตถุประสงค์ของการมาเที่ยวตลาดน า้คลอง

แห 3) ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน า้คลองแห  

 

การรกัษาความลบัของผูใ้หข้อ้มูล 

แบบสอบถามน้ีจะเกบ็ข้อมูลเกี่ยวกบัวัตถุประสงค์ และความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวกบั

สภาพทั่วไปของตลาดน า้คลองแหเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาตลาดน า้ และการเช่ือมโยงด้านการ

ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจะถูกพิจารณา และวิเคราะห์ในภาพรวม ซ่ึงข้อมูล

ส่วนต่างๆ ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะเกบ็เป็นความลับ และจะไม่น าไปใช้ในวัตถุประสงค์อื่น 

 

ขอขอบพระคุณอย่างเป็นอย่างสูง

นางสาวนราวดี บัวขวัญ 

นักศึกษาปริญญาเอก คณะการจัดการสิ่งแวดล้อม  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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แบบสอบถาม 

ส่วนที1่ 

ประเภทของนกัท่องเทีย่ว 

 

ค าช้ีแจง  :  กรุณาตอบค าถามที่ตรงกบัคุณลักษณะของทา่น โดยท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    

 

1. เพศ  ชาย   หญิง 

 

2. อาย ุ 10-20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี   

  41-50 ปี  51-60 ปี 60 ปีขึ้นไป  

 

3. ศาสนา  พุทธ  อสิลาม  คริสต์  ซิกข์    

  ฮินดู  อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................................  

 

4. ทีอ่ยู่   ภายในจังหวัดสงขลา นอกจังหวัดสงขลา จังหวัด(โปรดระบุ)..................  

  

5. การศึกษา ประถม  มัธยมต้น  มัธยมปลาย  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  

  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสงู/อนุปริญญา  ปริญญาตรี  สงูกว่าปริญญาตรี  

  

6. อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  รับราชการ  รัฐวิสาหกจิ  พนักงานบริษัทเอกชน   

                    ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว  เกษตรกร     อื่นๆ(โปรดระบุ)...............................  

 

7. รายไดต่้อเดือน  (โปรดระบุ).................................................บาท 

 

8. ท่านมาเทีย่วกบัใคร       คนเดียว      ครอบครัว      เพ่ือน 

                                    บริษัทน าเที่ยว              อื่นๆ (โปรดระบุ).................. ............. 

 

9. พาหนะเดินทาง       รถจักรยานยนต์            รถยนต์ส่วนตัว      รถตู้     รถบัส  

          รถรับจ้างประจ าทาง       อื่นๆ(โปรดระบุ)................................  

 

10. ท่านเคยมาตลาดน ้ าคลองแหมาก่อนหรือไม่ 

 ไม่เคย                 เคย  (โปรดระบุจ านวนคร้ัง)..................คร้ัง  

 

11. ค่าใชจ่้ายเฉลีย่ส าหรบัการท่องเทีย่วในตลาดน ้ าคลองแห (โปรดระบุ)........................บาท 
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12. ท่านใชเ้วลาในการเดินเทีย่วตลาดน ้ าคลองแห (โปรดระบุ) ……………ชัว่โมง……………นาที 

ส่วนที2่ 

 

 2. 1  วตัถุประสงคข์องการท่องเทีย่วในพื้ นทีต่ลาดน ้ าคลองแห   

 

ค าช้ีแจง  :  ค าถามในประเดน็นี้ทา่นสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ช่อง    

 ชมทศันียภาพ                   ชิมรสชาติอาหาร     พักผ่อนหย่อนใจ 

   ศึกษาวัฒนธรรม/วิถีชีวิต     ซ้ือสนิค้า/ของที่ระลึก    ทศันศึกษา/ดูงาน 

 ชมการแสดงทางวัฒนธรรม      ชมการแต่งกายแบบย้อนยุค    ชมการค้าขายทางเรือ 

   ศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม         ศึกษาวิจัย      ถ่ายภาพ 

 

2.2  ท่านไดร้บัความรูจ้ากการมาท่องเทีย่วตลาดน ้ าครั้งนี้ หรือไม่  

  ได้  (โปรดระบุ)       ไม่ได้ 

  วัฒนธรรม/วิถีชีวิต 

  อาหารท้องถิ่น 

  ภมูิศาสตร์ท้องถิ่น 

  ทรัพยากรธรรมชาติ/สิ่งแวดล้อม 

  อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................................  
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ส่วนที ่3 

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

 

ค าช้ีแจง  : ท่านสามารถท าเครือ่งหมาย    ลงในช่องระดบัความพงึพอใจตามตาราง

ดา้นล่างนี้  

ประเด็น 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจ 

มาก 

พอใจ 

ปานกลาง 

พอใจ 

นอ้ย 

    1. การตกแต่งสถานที่    

    2. ความสะอาดของสถานที่    

    3. สถานที่จอดรถ    

    4. จ านวนห้องน า้     

    5. ความสะอาดของห้องน า้    

    6. ความสะดวกของทางเดิน/ทา่เทยีบเรือ    

    7. ความชัดเจนของป้ายบอกเส้นทาง    

    8. ที่น่ังพักผ่อนและรับประทานอาหาร    

    9. ความสะอาดของน า้ และล าคลอง    

    10. การจัดเกบ็ขยะ    

    11. ปริมาณถังขยะ    

    12. รูปแบบภาชนะที่ใส่อาหาร/สนิค้า    

    13. ความสะอาดของอาหาร/สนิค้า    

    14. รูปแบบสิ่งปลูกสร้างในตลาดน า้    

    15. ปริมาณต้นไม้ที่ให้ความร่มร่ืน    

    16. การดูแลสภาพแวดล้อมโดยรวมของตลาดน า้    

    17. การต้อนรับนักทอ่งเที่ยว    

    18. การอ านวยความสะดวกแก่นักทอ่งเที่ยว    

    19. การให้บริการข้อมูลข่าวสารกบันักทอ่งเที่ยว    

    20. ความสภุาพ และเป็นมิตรของผู้ประกอบในตลาดน า้    

    21. การดูแลความปลอดภัยแก่นักทอ่งเที่ยว    

    22. ความเหมาะสมของราคาสนิค้าและบริการ    

    23. การส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น    

    24. วิถีการค้าขายทางน า้    
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ประเด็น 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจ 

มาก 

พอใจ 

ปานกลาง 

พอใจ 

นอ้ย 

    25. การผสมผสานวัฒนธรรมระหว่างไทยพุทธและไทยมุสลิม    

    26. การแสดงทางศิลปะวัฒนธรรม    

    27. การแต่งกายย้อนยุคของผู้ประกอบการในตลาดน า้    

    28. รูปแบบการจัดเทศกาลงานประเพณีต่าง ๆ ในตลาดน า้    

    29. การเช่ือมโยงแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมกบัพ้ืนที่ 

          ใกล้เคียง 

   

    30.  การส่งเสริมการตลาดเพ่ือดึงดูดนักทอ่งเที่ยว    

    31.  การเช่ือมโยงและประสานงานกบับริษัทน าเที่ยว    

    32.  รูปแบบของการประชาสมัพันธต์ลาดน า้    

    33.  ความหลากหลายของประชาสมัพันธ ์    

    34.  ความต่อเน่ืองของการท าการตลาดและประชาสมัพันธ์    

 

ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………..……………………………………………….………………………………………………………………………………………………

………………………….…………………………………………………………………………………………………….…………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

“ขอขอบพระคุณอย่างยิง่ทีใ่หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม” 

นางสาว นราวดี บัวขวัญ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ 
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Questionnaire  

Part I 

Type of Tourist 

Suggestion: Please remark () your answers in  given below. 

 

1. Sex   Male  Female 
 

2. Age  10-20 21-30 31-40    

  41-50   51-60 >60  
 

3. Religion  Buddhism   Muslim   Christian  Sikh    

  Hindu  Other..............................................  
 

4. Country  Malaysia   Singapore  Other.......................  
  

 

5. Education Primary School   Secondary School  High School  

  Diploma   Bachelor Degree      Higher bachelor degree 
  

6. Occupation Student  Government officer   State Enterprises officer     

officer        Business  Farmer  Other.................................  
 

7. Income per month   <500 US$           501-700 US$   701-900 US$ 

 901-1200 US$  1201 – 1400 US$   >1400 US$ 
 

8. Traveling with        Singer      Family      Friend  

                                Tour group            Other.................. .............................. 
 

9. Transportation        Motorcycle             Car               Van      

Bus    Pubic Transport    Other...................  
 

10. How often do you visit FM?      First time 

                   Over 1 time (.......time) 
 

11. Averages of expenditure in KFM.   ......................................RM US$ 

 

12. Time spent in KFM ……………Hour ……………Min. 
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Past II 

 2. 1 Objectives to visit  FM.  

Suggestion: Please remark () in  ,   You can remark more than 1 choice. 

 

              Seeing landscape                 Eating food                              Relaxation 

            Learning Cultural/livelihood     Buying souvenirs                     field visit 

           Seeing Cultural Show         Seeing Sellers’ old dress         selling production in boat 

  Take a photo                    Education/research                 

  Learning how to protect environment                 

   

2.2 Can you receive any knowledge in Floating market or not?  

  Yes (follow in the under choice)       No 

  Culture/livelihood 

  Local food 

  Local wisdom 

  Natural resource/ environments 

  Other............................................................. 
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Past III 

Tourists satisfaction to Klonghae Floating Market 

Suggestion: Please remark () the level of satisfaction according to table given below;   

 

ISSUES Satisfaction  Level 

High Medium Low 

    1. Landscape     

    2. Cleaning of area     

    3. Car park    

    4. Number of rest room    

    5. Cleaning of rest room    

    6. Convenience of footpath to shopping    

    7. The clearness of signs    

    8. Rest area enough for eating  and taking a break     

    9. The cleanness of water in canal    

    10. Garbage collection     

    11. Number of garbage bins     

    12. Form of food and product containers     

    13. The cleanness of food and products    

    14. Form of building in floating market    

    15.  Number of trees  giving shade     

    16.  Attendance for environment in floating market    

    17.  Welcoming tourists    

    18.  Facility for Tourists    

    19.  Giving information for tourists    

    20.  Tenderness and friendship of sellers in floating market    

    21.  Security of tourists    

    22.  Price suitable for product and service     

    23.  Promoting and conserving local culture    

    24.  Form of water way trade     

    25.  integrating the way of life of Buddhism and Muslim     

    26.  Cultural and Art Show    
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ISSUES Satisfaction  Level 

High Medium Low 

    27.  Dressing of Sellers in old style    

    28.  Pattern of festival in floating market    

    29.  Connecting to cultural tourism in close area    

    30.   Marketing promotion to attract tourists    

    31.   Connection and communication with tour company    

    32.   Form of floating market promotion     

    33.   Variety of  floating market promotion     

    34.   Continuity of marketing and promotion     

 

Recommendations and Suggestions 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….………………………………………………….……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

“Thank you for your answer” 

Miss Narawadee Buakwan 

          Ph.D. Candidate 

       The faculty of environmental management   
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ภาคผนวก ค 

แบบส ารวจข้อมูลทรัพยากรทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนคลองแห 
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แบบส ารวจขอ้มูลทรพัยากรท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมของชุมชนคลองแห 

..........................................................................  

 

ขอ้มูลทรพัยากรท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมของชุมชนคลองแห 

1. ทรัพยากรทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของท้องถิ่น เช่น แหล่งประวัติศาสตร์ / 

ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น/แหล่งโบราณคดี ส าหรับการทอ่งเที่ยว (โปรดระบุรายละเอยีดอื่น 

ๆ ที่น่าสนใจ) 

 

 (     )  แหล่งโบราณคดี

......................................................................................................... ……………………………

……………………………………………………….................................................................................... 

 (     )  เมืองเก่า  

......................................................................................................... ……………………………

……………………………………………………….................................................................................... 

 (     )  วัดเก่า  

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  

 (     )  สถานที่ศักด์ิสทิธิ์  

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  

 (     )  หมู่บ้านสถาปัตยกรรมด้ังเดิม  

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  

 (     )  การแต่งกายพ้ืนเมือง  

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  

 (     )  พิธกีรรมต่าง ๆ  

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  

 (     )  เพลงพ้ืนบ้าน/เพลงกล่อมเดก็ 

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  
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 (     )  การละเล่นพ้ืนบ้าน 

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  

 (     )  ขนบธรรมเนียมประเพณีพ้ืนบ้าน  

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  

 (     )  ต านาน ความเช่ือ การนับถือบูชา  

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  

 (     )  เทศกาลต่าง ๆ  

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  

 (     )  หมู่บ้านหัตถกรรม  

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  

 (     )  ดนตรีพ้ืนบ้าน  

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  

(     )  กฬีาพ้ืนบ้าน 

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  

 (     )  พิพิธภัณฑ์  

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  

 (     )  ศูนย์วัฒนธรรม  

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  

 (     )  ศูนย์การเรียนรู้  

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  

 (     )  กลุ่มกจิกรรม/กลุ่มอาชีพ/กลุ่มกจิกรรมทางสงัคมที่เข้มแขง็  

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  
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 (     )  สถานที่ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นที่ส าคัญ  

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  

 (     )  อาชีพดั่งเดิม  

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  

 (     )  อาชีพสมัยใหม่  

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  

 (     )  อื่น ๆ  

......................................................................................................... ……………………………

………………………………………………………....................................................................................  

 

 2.   ทรพัยากรท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมทีม่ีความโดดเด่น 

ทรัพยากรทอ่งเที่ยว ประเภท ลักษณะเด่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ช่ือผู้ส ารวจ..........................................เบอร์โทรศัพท.์........................... Email : ………..…….. 
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ภาคผนวก ง 

แบบส ารวจข้อมูลบริการทอ่งเที่ยว และกจิกรรมทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่คลองแห 
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แบบส ารวจขอ้มูลบริการท่องเทีย่ว และกิจกรรมท่องเทีย่วในพื้ นทีค่ลองแห 

…………………………………… 

 
1. ขอ้มูลดา้นการบริการท่องเทีย่วในพื้ นทีค่ลองแห 

บริการทีพ่กั  จ านวน.................แห่ง  ได้แก่  

 (     )  โรงแรม  จ านวน.....................แห่ง  

 (     )   รีสอร์ท  จ านวน.....................แห่ง  

 (     )   โฮมสเตย์  จ านวน..................แห่ง  

 (     )  บ้านรับรองของหน่วยราชการ..........................แห่ง  

 (     )  อื่น ๆ .......................................................................  
อาหารเครือ่งดืม่ และของทีร่ะลึก 

 (     )  ร้านอาหารที่รองรับนักทอ่งเที่ยว  จ านวน..........................แห่ง  

 (     )  อาหารพ้ืนเมืองที่ข้ึนช่ือ.................................................................  

 (     )  ร้านน า้ชา/กาแฟ.........................................................................  

 (     )  ตลาดน า้.......เรือจ าหน่ายสนิค้า.............ล า ร้านค้าบนบก.............ร้าน  

  (     )  ผลิตภัณฑท้์องถิ่นเพ่ือจ าหน่ายนักทอ่งเที่ยว  

           1.  .............................................................   

2. ..............................................................  

           3.  .............................................................    

4. ..............................................................  

 
การบริการอื่น ๆ  

  (     )  มัคคุเทศกท้์องถิ่น  จ านวน..................คน  

 (     )  ศูนย์บริการนักทอ่งเที่ยว  จ านวน................แห่ง   ด าเนินการโดย........ 

  (     )  บริษัทน าเที่ยว จ านวน...................แห่ง  

  (     )  บริษัทรถเช่า  จ านวน....................แห่ง  

(     )  ธนาคาร  จ านวน.................แห่ง  

 (     )  สถานพยาบาล  จ านวน......................แห่ง  

 
ระบบสาธารณูปโภค 

 การคมนาคม  (     )  ทางอากาศ  (     )  ทางน า้         (     )  ทางถนน 

 ยานพาหนะที่เข้าถึง (     )  รถยนต์      (     )  รถจักรยานยนต์  (     )   เรือ  
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    (     )  อื่น ๆ ............................................................  

 แหล่งน า้ใช้  (     )  ประปา (     )  น า้บาดาล     (     )  คลอง/แม่น า้    

    (     )  อื่น ๆ ...............................................................  

 ไฟฟ้า   (   )  มี 100% (   )  มี 75%  (   )  มี 25% หรือน้อยกว่า 

 ระบบก าจัดขยะ  (     )  ไม่มี       (     )  มี ระบุวิธ.ี...................................  

 การก าจัดสิ่งปฏกูิล (     )  ไม่มี   (     )  มี ระบุวิธ.ี.................................. . 

 การติดต่อสื่อสาร (     )  โทรศัพท์   (     )  โทรสาร     (     )  อนิเตอร์เนต็ 

          (     )  ไปรษณีย์  (     )  อื่นๆ .....................................  

 
2. ขอ้มูลดา้นกิจกรรมท่องเทีย่วในพื้ นทีค่ลองแห 

 

กจิกรรมทอ่งเที่ยว รายละเอยีด ลักษณะเด่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ช่ือผู้บันทกึ................................................เบอร์โทรศัพท.์............................ Email : ……… 

 



210 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

แบบสงัเกต 
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แบบสงัเกต 

เพือ่เก็บขอ้มูลดา้นการจดัการท่องเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัพื้ นทีค่ลองแห 

……………………………………. 

 

ชื่อกิจกรรม........................................... ระยะเวลาการจดั..............................................

สถานที.่...................................... ...............................................................................  

ผูบ้นัทึก (ชื่อ/สกุล).............................................. โทรศพัท.์......................... ................

Email: ……………………………………………………………………………. 

 

องคก์ร/หน่วยงาน รายละเอียด สรุปประเด็นส าคญั 
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ภาคผนวก ฉ 

แนวค าถามประกอบการสมัภาษณ์  
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แนวค าถามประกอบการสมัภาษณ  ์ 

เรือ่ง รูปแบบการจดัการตลาดน ้ าเพือ่การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา : ตลาดน ้ า

คลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

 

ขอ้มูลเกีย่วกบัผูใ้หส้มัภาษณ ์ 

ช่ือ-สกุล ............................................................................................................ ......... 

ที่อยู่............................................................................................................................ 

หน่วยงาน/องค์กร/เครือข่าย .......................................................................................... 

วัน เดือน ปี ที่สมัภาษณ์ ................................................................................................. 

แนวค าถามประกอบการสมัภาษณ  ์ 

ส่วนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม  

1. ข้อมูลพ้ืนฐานของการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม. 

1.1  ทา่นคิดว่า การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีความหมาย และความส าคัญอย่างไรต่อการ    

           ทอ่งเที่ยวในปัจจุบัน 

 1.2  ทา่นคิดว่า องค์ประกอบของการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง  

    และแต่ละองค์ประกอบมีความส าคัญอย่างไร  

1.3 ทา่นคิดว่าปัจจัยและองค์ประกอบในการจัดการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ควรประกอบด้วย 

อะไรบ้าง และแต่ละองค์ประกอบมีความส าคัญอย่างไร 

2. ข้อมูลด้านการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในรูปแบบตลาดน า้ 

     2.1  ทา่นมีความคิดเหน็กบัการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในรูปแบบตลาดน า้อย่างไร 

 2.2  ทา่นรู้จักตลาดน า้ส าคัญในประเทศไทยบ้างหรือไม่ อย่างไร  

 2.3  ทา่นมีความคิดเหน็ว่าการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรมี  

            องค์ประกอบและปัจจัยอะไรเข้ามาเกี่ยวข้องบ้าง และองค์ประกอบและปัจจัยใดที่ทา่น 

            คิดว่ามีความส าคัญที่สดุต่อการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3.  ข้อมูลด้านการจัดการตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 3.1  ทา่นทราบถึงบริบท และพัฒนาการของตลาดน า้คลองแหหรือไม่ อย่างไร  

 3.2  ทา่นมีความคิดเหน็อย่างไรต่อการจัดการตลาดน า้คลองแหทั้งในอดีต และปัจจุบัน  

 3.3  ทา่นมีความคิดเหน็อย่างไรเกี่ยวกบันโยบายการจัดการตลาดน า้คลองแห  

3.4  ทา่นมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัองค์กรในการจัดการตลาดน า้คลองแหอย่างไร 

 3.5  ทา่นคิดว่าอะไรเป็นปัญหาและอุปสรรคส าคัญในการจัดการตลาดน า้คลองแห 

 3.7  ทา่นคิดว่ารูปแบบการจัดการตลาดน า้เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสมกบับริบท 

            ของคลองแหควรเป็นอย่างไร 



214 

 

 

 

 3.6  ทา่นมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัแนวทางการพัฒนาตลาดน า้คลองแหเพ่ือการทอ่งเที่ยว  

            เชิงวัฒนธรรมอย่างไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือผู้ให้ข้อมูล 
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รายชื่อการสมัภาษณบุ์คคล 

เกีย่วกบัการจดัการตลาดน ้ าคลองแหเพือ่การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 

1.นายอภิชาติ  สงัขชาติ อดีตนายกเทศมนตรี 

เมืองคลองแห 

เทศบาลเมืองคลองแห 

2.นางสภุาพร  สงัขชาติ นายกเทศมนตรีเมืองคลองแห เทศบาลเมืองคลองแห 

3.พระคูรปลัดสมพร  ฐานธมโม เจ้าอาวาสวัดคลองแห วัดคลองแห 

4.นายภราเดช  พยัฆวิเชียร ที่ปรึกษาองค์กรการทอ่งเที่ยว

โลก (UN-WTO) 

องค์กรการทอ่งเที่ยวโลก 

(UN-WTO) 

5.นายสเุทพ  เกื้อสงัข์ ผอ.ส านักงานพัฒนา 

การทอ่งเที่ยวโดยชุมชน 

องค์การบริหารการพัฒนา

พ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทอ่งเที่ยว 

6.นายสชุาติ  ทรัพย์สนิ ศิลปินพ้ืนบ้านรางวัล

พระราชทาน 

พิพิธภัณฑห์นังตะลุง สชุาติ 

ทรัพย์สนิ 
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รายชื่อการสมัภาษณก์ลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจน าเทีย่ว  

1. กนกพรทวัร์ 

2. ควีนทวัร์ 

3. จิง ฟู่  ทวัร์ 

4. เจินล่ี แฮปป้ีทวัร์ 

5. ชัยวัฒน์  ทวัร์ 

6. โซแฟร์ ทวัร์ 

7. นิวเฟรนด์ทวัร์ 

8. นิวเอเชีย 

9. พีแอนด์บีทวัร์ 

10. มายเกส ทวัร์ 

11. มายดรีมทวัร์ 

12. มาสทวัร์ 

13. วรากรทวัร์ 

14. ว่องทราเวล   

15. สยามฮอลิเดย์ทวัร์ 

16. หาดใหญ่ ท ีท ีทวัร์ 

17. หาดใหญ่ เรนโบว์ ทวัร์ 

18. หาดใหญ่ ไล้เพ้ง ทวัร์ 

19. เอส เค ทวัร์ 

20. เอส เอม็ทวัร์ 

21. บริษัทไอทราเวล 

22. ฮอลิเดย์ทวัร์ 

23. เอส บี ทวัร์ 
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รายชื่อการสมัภาษณก์ลุ่มผูป้ระกอบการตลาดน ้ าคลองแห  

และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมในการประชุมผูป้ระกอบการตลาดน ้ า  

เพือ่รบัฟังความคิดเห็นและแนวทางในการจดัการภายในตลาดน ้ าคลองแห  

 

1. น.ส.ศิริพร  เทพมณี 

2. นายอภิชาต  ชาญชญานนท์ 

3. นางทพิปภา  ราชบุรี 

4. น.ส.กุมารีย์  หมัดยุสะ 

5. นางสอล่ีหะ  หมัดยุโสะ๊ 

6. นางไหวมะ๊  บิลก่อเดม็ 

7. นางเยาวนิตย์  บิลยะแม 

8. นางดวงเดือน  ฤทธิ์โต 

9. นางข้อตีเหยาะ  นิยม 

10. นายอานันต์  ล่ะอาหลี 

11. นางอสัดี  บัวดวง 

12. นางห่าลีหมะ๊  ล่ะอาหลี 

13. นางผกามาศ  ทพิย์บุญ 

14. นางสมศรี  แก้วรุย 

15. น.ส.ณภาวรรณ  ยสทมิ 

16. นายปุณณัตถ์  บัวช่ืน 

17. นางประคีน  สวุรรณชาตรี 

18. นางกมลทพิย์  มาแสง 

19. นายสชุาติ  ปาโต 

20. นางสนัุนท ์ ศีลดารา 

21. นางปุบผา  มีกพันธ์ 

22. นางบุญมี  สขุยฤกษ์ 

23. นางสภุาพ  เกษแก้ว 

24. นางคียธาธปิ  อนิทมโน 
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25. นายสะเมแอ  เจะ๊มะ 

26. นางจันทนา  กาญจนะ 

27. น.ส.บุณฑริก  นุ่นแก้ว 

28. นางประไพ  ชุมละออง 

29. นายสริุยะ  สงัคะมะโน 

30. นางกนกพร  วิริยะจันทร์ 

31. น.ส.อรอุมา  ศรีสวุรรณ 

32. นางลาวัลย์  หนูราม 

33. นางอาภรณ์  มณี 

34. นางน้อย  สาสธุรรม 

35. นายสมพงศ์  ช่วยนุกูล 

36. นางขนิษฐา  ต้ังจิตต์ตรงพร 

37. นางสทุาทพิย์  จันทรฆาต 

38. นางจันทร์เพญ็  ชนะบัว 

39. นางกาญจน  ตั้งจิตต์ตรีพร 

40. น.ส.พนัญญา  สาวิชชโก 

41. นางอ าไพ  อนิศรีทอง 

42. นางอ านวย  หนูอนิทร์ 

43. นางวิลาวรรณ  รุ่งทอง 

44. น.ส.กรีตยา  เรืองฤทธิ์ 

45. นางจินดา  มาทุมันโต 

46. นายธนาภิวัฒน์  วิโรจน์เดชา 

47. นางล าพู  บิลยะแม 

48. นางจู้ถิ้น  สงัขชาติ 

49. น.ส.ฐษา  โสมจันทร์ 

50. นายสมชาย  มณี 

51. นายฉลอง  หนูนาถ 

52. นางนิรมล  ปรีชาเฉลิม 

53. นางนันทพร  วงศ์จันทร 
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54. นางธนวรรณ  ซ่ือมโนธรรม 

55. นางเครือวัลย์  หนูราม 

56. น.ส.ปัทมา  หนูราม 

57. นางวิชุดา  ศรีไชย 

58. น.ส.นราสริิ  สขุสว่าง 

59. นางเพลินจิต  อนิศวร 

60. นางส ารวย  ขวัญเพชร 

61. นางธญัญรัตน์  เรืองสวุรรณา 

62. นางผวน  เลก็สทุธิ์ 

63. นายอนุชัย  ช้างแก้ว 

64. นายชานนท ์ ภัทรธรีะพงศ์ 

65. นายภัทรนนท ์ ภัทรธรีะพงศ์ 

66. นางเจะ๊เสา๊ะ  แหละโรจน์ 

67. นางจงดี  แสนทวี 

68. นางรุจิพัชญ์  วรภาพรหมพัฒน์ 

69. นางเผียน  แสงมณี 

70. นางเขมณัฐฏ ์ อนุตรีจันทร์ 

71. นางจารุวรรณ  รามมาก 

72. นางฮามียะ  ยูโซะ 

73. นางอรสา  อุไรกุล 

74. นางแสงเดือน  จินดาวงศ์ 

75. นางเสาวภา  เทพมณี 

76. น.ส.พรเพญ็  แซ่ตั้ง 

77. นางนิมรา  จิรธนาตระกูล 

78. นางสภุาพ  เกษแก้ว 

79. นางระวีวรรณ  อาจไพสนิทร์ 

80. นายวุฒิชัย  กาญจนเพช็ร 

81. นางมาลินี  สขุยะฤกษ์ 

82. นางบุฝผา  ยักษ์พันธ์ 

83. นางมาลี  บุญรัตน์ 

84. นางปรียา  เลก็สทุธิ์ 

85. นางรุ่งฤดี  ยกล่อง 
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86. นางสพุา  ไชยกายุต 

 

รายชื่อการสมัภาษณก์ลุ่มตวัแทนชุมชน และประชาชนทัว่ไป 

1. น.ส. บุหงา  มีบุญ 

2. นายสะมะแอ  หมัดอาดั้ม 

3. นางมาลี  บุญรัตน์ 

4. นางพรทพิย์  พละสนิธุ์ 

5. นายยุทธศักด์ิ  ดวงสวุรรณ 

6. นางจันทนา  กาญจนะ 

7. นายสมพงษ์  ชุมประทปี 

8. นายสพุรรณ  เตโช 

9. นายสเุทพ  ชุมนิรัตน์ 

10. สบิโทอุดม  เพช็รธนู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



221 

 

 

 

 

 

 

รายชื่อการสมัภาษณก์ลุ่มผูบ้ริหาร พนกังาน เจา้หนา้ทีเ่ทศบาลเมืองคลองแห  

1. นายสมคิด  พันธุรัตน์ 

2. นายสริิ  เลก็สทุธิ์ 

3. นายเสริญ  สาสธุรรม 

4. นายกฤตภาส  บินสอุะหวา 

5. นายวินัย  บิลยะแม 

6. นายวิทยา  พงษ์สวัสด์ิ 

7. นายสมมาตร  เพช็รพยาบาล 

8. น.ส.ปัทมา  สวุรรณวงค์ 

9. นางพรทพิย์  จันทร์ศิริ 

10. นางแววดาว  ช่วยภักดี 

11. นางศุภมาส  ขุนทอง 

12. นางกรกนก  วิเศษศาสน์ 

13. นางอทติา  สวุรรณมณี 

14. น.ส.ค านึงค์  บิลยะแม 

15. นางนันทน์ภัส  ยอดระบ า 

16. น.ส.สรัุสสวดี  แก้วประดับ 

17. นางพรทพิย์  นพรัตน์ 

18. นางนันทน์ภัส  ย่ิงแชะ 
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รายชื่อการสมัภาษณก์ลุ่มภาคีทีเ่กีย่วขอ้งดา้นการพฒันาการท่องเทีย่วในพื้ นทีค่ลองแห  
 

ชือ่-สกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 

1.นายคม  เรืองกูล รองนายกองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดสงขลา 

องค์การบริการส่วนจังหวัดสงขลา 

2.นายสธุรรม  เดชดี ท่องเที่ยวและกฬีา 

จังหวัดสงขลา 

ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว

และกฬีา จ.สงขลา 

3.นายสมมาตร  เพช็รพยาบาล ผอ.กองสวัสดิการและสงัคม เทศบาลเมืองคลองแห 

4.นางพรทพิย์  จันทร์ศิริ ผอ.กองสาธารณสขุและ

สิ่งแวดล้อม 

เทศบาลเมืองคลองแห 

5.นางพรทพิย์  นพรัตน์ เจ้าพนักงานส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเทศบาลเมืองคลองแห 

เทศบาลเมืองคลองแห 

6.นายกฤษธนา  สบุรรพวงศ์ อปุนายกสมาคมสมาพันธธุ์รกจิ

ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

สมาคมสมาพันธธุ์รกจิท่องเที่ยว

จังหวัดสงขลา 

7.นายเอกสทิธิ์  สหุลง มัคคุเทศก ์และเจ้าของบริษัท 

น าเที่ยว   

บริษัท Brother management 

8.นายปรัชญากรณ์ ไชยคช พนักงานการตลาด 6 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ส านักงานหาดใหญ่ 

9.นายอมัรินทร์  สนัตินิยมภักดี นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย จังหวัดสงขลา 

10.ดร.จเร  สวุรรณชาติ นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย จังหวัดสงขลา 

11.นายสทิธศิักด์ิ  ตันมงคล ประธานมูลนิธทิกัษิณคดีศึกษา มูลนิธทิกัษิณคดีศึกษา 

12.นายชาคริต  โภชะเรือง NGO มูลนิธชุิมชนสงขลา 

13.นายอนุชัย  ช้างแก้ว ผู้ประกอบการตลาดน า้คลองแห ตลาดน า้คลองแห 

14.นายพงษ์  ชุมประทปี ผู้แทนชุมชน ชุนชนคลองแห 

15.นายอิ่ม  เลก็สทุธิ์ ประชาชนทั่วไป ชุมชนคลองแห 
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ภาคผนวก ช 

ประมวลภาพทรัพยากรทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่คลองแหและพ้ืนที่เช่ือมโยง  
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ประมวลภาพทรพัยากรท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมในพื้ นทีค่ลองแห  

และพื้ นทีเ่ชื่อมโยง 

 

               
                   วดัคลองแห  วดันารงันก  

 

                   
              วดัคูเต่า                                              ภาพเขียนโบราณ  

 

                 
 

             มสัยิดกลางจงัหวดัสงขลา                       อู่ซ่อมเรือส าเภาโบราณท่าปะโอ  
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ประมวลภาพทรพัยากรท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมในพื้ นทีค่ลองแห  

และพื้ นทีเ่ชื่อมโยง 

 

        
         วดัอู่ตะเภา วดัอมัพวนั  

 

                              
 

                  ตลาดน ้าคลองแห                                   หตัถกรรมการท ากรงนก 
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                  วิถกีารท านาผกับุง้                                  เทศกาลบุญเดือนสิบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

ตัวอย่างเส้นทางทอ่งเที่ยว 
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ตวัอย่างเสน้ทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพื้ นท่ีคลองแห และพื้ นท่ีเช่ือมโยง 

 

 

ž   1)  วัดคลองแห-วัดนารังนก-วัดอู่ตะเภา-วัดคูเต่า-ตลาดน า้คลองแห 

ž   

           
 

 

 

ž  2) วัดคลองแห-วัดนารังนก-หัตถกรรมกรงนก-มสัยิดกลาง-ตลาดน า้คลองแห 

 

                
 

 

 

ž  3) วัดคลองแห-วัดนารังนก-อู่ซ่อมเรือโบราณท่าปะโอ-วัดคูเต่า-ตลาดน า้คลองแห 

ž   
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ภาคผนวก ฌ 

ž  ตัวอย่างโปรแกรมทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่คลองแห และพ้ืนที่เช่ือมโยง 
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ตวัอย่างโปรแกรมท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมในพื้ นทีค่ลองแห และพื้ นทีเ่ชื่อมโยง  

 

 

โปรแกรมที ่1 

 

08.00-10.00 น. เย่ียมชมวัดคลองแห นมัสการวิหารพระอาจารย์ทอง  ชมพิพิธภัณฑเ์ฉลิมราช  

  ศึกษาต านานโคกนกคุ้ม เป็นต้น 

10.00-11.00 น. เย่ียมชมวัดนารังนก และนมัสการหลวงพ่อฤๅษีล้ินด า และชมความงดงาม  

  ของอุโบสถเก่าแก่ 

11.00-12.00 น. เย่ียมชมวัดอู่ตะเภา นมัสการองค์พระพุทธรูปเก่าแก่อายุกว่าร้อยปี และ  

  สกัการะศาลตาหมานซ่ึงเป็นที่เคารพของคนในพ้ืนที่ 

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน  

13.00-14.00 น. เย่ียมชมวัดคูเต่า ชมภาพเขียนโบราณบนผนังอุโบสถอายุกว่า  200 ปี และ 

  ชมความงดงามของสถาปัตยกรรมศาลาอนุรักษ์รางวัลยูเนสโก 

14.00-15.00 น. พักผ่อน และชมทศันียภาพและความสวยงามของชายหาดแหลมโพธิ์  

15.00-17.00 น. ทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแห ชิมรสชาติอาหารพ้ืนบ้าน  

  ชมการแสดงทางวัฒนธรรม และผ่อนคลายกบับรรยากาศภายในตลาดน า้ 

  คลองแห 

17.00 น.เป็นต้นไป เดินทางกลับภมูิล าเนาโดยสวัสดิภาพ  

 

 

****************************  
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ตวัอย่างโปรแกรมท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมในพื้ นทีค่ลองแห และพื้ นทีเ่ชื่อมโยง  

 

 

โปรแกรมที ่2 

 

08.00-10.0 น. เย่ียมชมวัดคลองแห นมัสการวิหารพระอาจารย์ทองชมพิพิธภัณฑเ์ฉลิมราช  

  ศึกษาต านานโคกนกคุ้ม เป็นต้น 

10.00-11.00 น. เย่ียมชมวัดนารังนก และนมัสการหลวงพ่อฤๅษีล้ินด า และชมความงดงาม  

  ของอุโบสถเก่าแก่ 

11.00-12.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน ชิมรสชาติอาหารทะเลสดๆ พร้อมชมบรรยากาศ  

  หาดแหลมโพธิ์ 

12.30-14.00 น. เย่ียมชมวัดคูเต่า ชมภาพเขียนโบราณบนผนังอุโบสถอายุกว่า  200 ปี และ 

  ชมความงดงามของสถาปัตยกรรมศาลาอนุรักษ์รางวัลยูเนสโก 

14.00-15.00 น. เย่ียมชมศูนย์สาธติการท าหัตถกรรมกรงนกบ้านหนองทราย  

15.00-16.00 น. เย่ียมชมความสวยงามของสถาปัตยกรรมมัสยิดกลางจังหวัดสงขลา 

16.00-18.00 น. ทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดน า้คลองแห ชิมรสชาติอาหารพ้ืนบ้าน  

  ชมการแสดงทางวัฒนธรรม และผ่อนคลายกบับรรยากาศภายในตลาดน า้ 

  คลองแห 

18.00 น.เป็นต้นไป เดินทางกลับภมูิล าเนาโดยสวัสดิภาพ  

 

 

****************************  
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ประวติัผูวิ้จยั 

 

ชื่อ  สกุล    นางสาวนราวดี  บัวขวัญ  

รหสัประจ าตวันกัศึกษา   5010930009  

วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบนั ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 

บริหารธุรกจิบัณฑติ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 2540 

ศิลปศาสตร์มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยทกัษิณ 2547 

 

ทุนการศึกษา (ทีไ่ดร้บัในระหว่างการศึกษา) 

1.ทุนอุดหนุนการวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธ ์ประจ าปี 2553 

2.ทุนพัฒนาอาจารย์และบุคลากรส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในเขตพัฒนาเฉพาะกจิ 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปี 2553 

 

ต าแหน่งและสถานทีท่ างาน  

 อาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา วิทยาเขตสตูล 
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